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OZET

Yiizyillar 6nce baglamis ve belirli amaglar dahilinde yapilan geziler, giiniimiizde bir
turizm hareketi olarak sosyal ve ekonomik bir olguya doniismiistiir. Seyahat nedenlerine
bakildiginda tatil yapma istegi ve is amagh geziler ile birlikte dinsel 6gelerin de 6nemli
oldugu goriilmektedir. Calismanin uygulama sahasi olan Demre, ulusal ve uluslararasi turizm
hareketleri agisindan &nemli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle Hiristiyanlik ve onceki
donemlere ait dini kiilt alanlarinin yaygin olmasi buraya yapilan ziyaretlerin formunu
degistirmektedir. Calismanin birinci boliimiinde din kavraminin tanimi yapilarak turizm ile
baglantisi irdelenmistir. Birinci bdliimde ayni zamanda inang¢ turizmi, bu turizm tiiriine
katilma nedenleri, inang turizminin 6zel bir kolu olan hac turizminin tanimi ve kapsami, turist
ile hac1 arasindaki iliski, bu turizmin diinya ve Tiirkiye {izerindeki &rnekleri verilmistir. Ikinci
boliimde bu calismanin temel konusu olan motivasyonun tanimi yapilarak, turizm alaninda
motivasyon konusu irdelenmistir. Caligmanin {i¢iincii boliimiinde uygulama sahasi olan
Demre (Myra) iizerine genel bilgilere, Demre’nin turizm potansiyeline, Aziz Nikolas Kilisesi
hakkinda tarihi bilgilere ve Aziz Nikolas’in hayatina deginilmistir. Son bdliimde arastirma
yontemine sonuglarina ve elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak ileriki ¢aligmalara yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: inang¢ turizmi, hac turizmi, motivasyon, Aziz Nicholas, Myra.
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SUMMARY
GERMAN AND RUSSIAN TOURISTS’ MOTIVATIONS WHO JOIN IN
PILGRIMAGE TOURISM: A RESEARCH ON MYRA

The trips, which started centuries ago and had done within specific purposes, has
evolved into a social and economic phenomenon as a tourism today. When looking to the
reason for the desire to travel and business trips and vacations with the religious elements that
also reveals important place for journeys. Demre, which is the field of the study, has
considerable potential in terms of national and international tourism movements. Especially
having been common in divine areas that belong to Christianity and the previous periods is
changing the form of visits made here. In the first part of the study the definition of religion,
connection with religious tourism, also the reason of joining to this kind of tourism, the
definition of pilgrimage tourism which is a sub branch of religious tourism, relationship with
tourist and pilgrim and the examples of this tourism on world and Tiirkiye have been given. In
the second part of the study the definition of main scope motivation has done and discussed
the field of tourism motivation . In the third part of the study, it has been pointed out general
information of Demre where is the main field of study, tourism potential, historical
information about the life of St. Nicholas and Church. In the last section, the research method
, analysis, findings and conclusions and recommendations are given.

Keywords: Religious tourism, pilgrimage tourism, motivation, St. Nicholas, Myra.
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GIRIS

Gerek ilkgag medeniyetlerinin Anadolu’da gelismesi, gerekse Hiristiyanhigin ilk
donemlerinde bazi Yahudilerin Anadolu topraklarina siginmalari, dini seyahatlerin Yahudi
koloniler ve putperestler arasinda hizla yayilmasina sebep olmustur. Anadolu’da tarihi dini
yerlerin bu dinlerin mensuplarinca ziyaret edilmeleri inang turizmini gelistirmistir.
Tiirkiye’de inang turizmi ile ilgili calismalar 1995 yilindan itibaren baslamistir. 1995 —
1998 yillar1 arasinda ¢ok sayida tur operatorii, basin mensubu ve konu ile ilgili uzman
Kisilerin katilimi ile “Inang Turizmi” turlar yapilmistir. Bu turlarin temel 6zelligi belirli bir
mevsime bagli olmadan on iki ay boyunca yapilabilir olmasidir.

“Inang Turizmi” deyiminin genelde ilk ¢agristirdig1, giiniimiiziin ii¢ biiyiik “Tek
Tanrili” dinleri ile Uzakdogu’nun inang sistemleri ve bunlarla ilgili seyahatlerdir.
Ancak inang turizmini sadece cagimizda yasamakta olan inan¢ sistemleriyle sinirl
tutmamak gerekir, ¢iinkii inanglar konusunda o6zellikle Anadolu gibi, ¢ok eski kiiltiirel
gegcmisi olan bir bolge i¢in bu durum farklidir. Anadolu’da ii¢ biiyiik dinin egemen hale
gelmesinden 6nce uzun donem varolmus inanglarin bugiin hala ayakta duran pek ¢ok
belgesi, anitlari ve degisik tiirde kamiti gorilebilmekte ve bunlar turizm olgusu
acisindan biyiik deger tasimaktadir. Kutsal olani ziyaret, dini antropolojinin temel
konularindan biridir. Bir kurtulus vasitasi, temizlenme vesilesi ve bir ibadet torenidir.
Kutsal ziyaretin insan yasaminda ayr: bir yeri vardir. Hemen hemen her dinden insanlarin
gidip ziyaret ettigi © Kutsal Yerler’ bulunmaktadir.

Inang turizmi kapsaminda bir alt dal olarak nitelendirilen hac turizmi kutsal yerlerin
ziyaret edilmesinde Onemli bir faktordiir. Bu baglamda c¢alismada hac turizmi kavrami
lizerine deginilmis, hacilik ve turist olma iliskisi irdelenmistir. Diinyada ge¢misten
giinlimiize var olan dinlerden bahsedilerek Tiirkiye’den de ornekler verilmistir. Uygulama
kisminda Antalya ilgesinde bulunan Myra’ya (giincel adiyla Demre) yer verilmis olup iKi
milliyetten (Rus-Alman) veri toplanmistir. Katilimcilarin inang dereceleri ve mezhepleri goz

Oniine alinarak onlar1 kiliseye gelmeye motive eden faktorler belirlenmeye ¢alisiimistir.



BIiRINCi BOLUM
DIN ve TURIZM

Din, birey ilizerine duygusal anlamda gii¢lii bir etkisinin olmasi ve kutsal alanlara
yapilan seyahatler sebebiyle turizmle yakindan iliskilidir. Dini yapilar, ritiieller ve bayramlar
turistleri dini destinasyonlara ¢ekmede 6nemli bir role sahiptir. Dini yerler, hac, dua ve ibadet
maksadiyla gelen ziyaretcilerin yaninda hicbir inanca sahip olmayan kisileri de ¢ekmektedir
(Henderson, 2003, s. 447-456). Turist ve din olgusunu bir araya getiren bu durum, literatiirde

“inang turizmi” olarak adlandirilmaktadir.

1.1 inan¢ Turizmi

Diinya iizerinde birgok inang bulunmaktadir. insanoglu eski caglardan beri bir dine ait
olma ihtiyaci hissetmistir ve insanlar Tanr1’ya veya inandiklar1 kutsal varliklara ibadet etmek
ve adak sunmak ya da dua etmek igin kutsal yerlere gitmislerdir. Kutsal mekanlarin
ziyaretinin eski donemlere dayandigi ilk dini yapilarin varligindan anlasilmaktadir. Cok tanrili
donemde tapinmak maksadiyla en biiylik tapinaklarin oldugu yerlere gidilmistir. Tek tanrili
donemde de ayni amagla dini yapilara ve dini mekanlara gidilmistir (Y1lmaz, 2000, s. 68).
Dinlerin ortaya ¢ikisindan itibaren dini 6gretiler dogrultusunda kutsal yerlerin ziyareti kisisel
tercihlerin (dinlenme, merak, 6grenme duygusu, rahatlama) Gtesine gegmis, yerine getirilmesi
gereken dini bir gérev haline gelmistir.

Dinlerin ortaya ¢ikisiyla baslayan dini amagli seyahatler, insanlik tarihinde en eski ve
yaygin seyahat gesitlerinden biridir (Kaelber, 2006, s.49-63, Timothy, 2006, s. 271-278).
Geleneksel olarak dini amagh seyahatler, mucizevi olaylarin yasandig1 ya da yasanabilecegi
kutsal alanlar1 ziyaret etmek, dini istekle, giinahlar1 bagislatmak, hastaliklar1 iyilestirmek ve
dua etmek amaciyla gergeklestirilmistir (Timothy ve Boyl, 2003, s. 47-53). Bu baglamda yeni
bir alternatif turizm c¢esidi olarak da goriilen inan¢ turizmi aslinda insanlarin ibadetlerini
gerceklestirmek amaciyla kutsal olarak nitelendirdikleri yerleri ziyaret etmeleriyle baglamistir.
Bu ziyaretlerle ortaya ¢ikan inang turizmi, dini agidan kutsal sayilan beldeleri ziyaret etmek, dinsel
toplant1 ve torenlere katilmak veya bunlar1 izlemek, hac gibi dinsel gorevleri yerine getirmek,
kutsal ve {inlii mabetleri gérmek amaciyla gerceklestirilen bir turizm olayidir. Inang turizmi
zaman zaman ¢ok dnemli boyutlara ulagan seyahatlerin ve konaklamalarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Bu turizm olayinda, insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 yerlerin
disina, yani inan¢ ¢ekim merkezlerine, dini inanglarini tatmin etmek amaciyla seyahat ettikleri

ve bu seyahatleri sirasinda genellikle turizm isletmelerinin drettigi mal ve hizmetleri talep



ettikleri gdzlemlenmistir (Kaya, 1999, s. 2). Inang turizmi kutsal yerlerin cesitli dinlere
mensup turistlerce ziyaret edilmesinin turizm olgusu igerisinde degerlendirilmesi seklinde
(Avcikurt, 1997, s. 67) veya daha da kisa bir tanimla kutsal yerlere yonelik turizm etkinlikleri
olarak da tanimlanabilmektedir (Kozak vd., 2001, s. 25). Santos’a gore ise, inan¢ turizmi
kavrami, bir¢ok sebeple (kiiltiir, merak, eglenme, yeni yerler gérme istegi) dini bir mekanin
ziyaret edilmesidir (Santos, 2002, s. 41-50).

Inan¢ turizmi dini turizm olarak adlandirilsa da inan¢ ve din birbirlerinden ayr
kavramlardir. Ciinkii her inan¢ dine doniismemistir ve inang¢ turizminin ilgi alani dini
turizmden daha genistir (Yilmaz, 2000, s.68). Ayrica kiiltilir turizmi ad1 altinda inang¢ turizmi
icin kutsal alanlar pazarlanmakta ve inang¢ turizmine konu olan mekanlar paket turlar
kapsamina alinip bir turizm triinii olarak sunulmaktadir (Olsen, 2006, s. 104-118). Bunun
sonucunda dini seyahatler diger turizm cesitleriyle baglantili olmakta ve bu dini yerler
mimari, tarihi 6nem ve direkt dinle alakasi olmayan sebeplerle de ziyaret edilebilmektedir
(Digance, 2000, s. 143-149).

Yukarida bahsi gecen inan¢ turizmi ile ilgili geleneksel aciklamalarin disinda
giinlimiizde bu kavrama bagka anlamlar da yiiklenmektedir. Heelas’a gore (1998, s. 1-17)
insanlarin dini inanglart olmasa bile dini deneyimlerde bulunabilirler. Sevdikleri, takip
ettikleri bir sanat¢i, ideolojik bir olgu/yer gibi bazi etmenler insanlari inan¢ turizminde
yapilan faaliyetlerin benzerlerini yapmaya sevk edebilir. Ornegin, Aglama Duvari gibi ulusal
onem tasiyan yerler (Guth, 1995, s. 68-78), Ingiltere Prensesi Diana’nin Paris’te 6ldiigii yer
(Blasi, 2000, s. 139-155), 11 Eyliil saldirisinda Newyork’taki Ground Zero, Biiyiik Iskender,
Napolyon gibi iinlii savas kahramanlarinin yasadiklar1 yerler (JohnStone, 1994, s. 60-76),
Canakkale gibi tarihi 6dneme sahip yerler, Elvis Presley gibi halka mal olmus sanat¢ilarin
yasadiklar evler dini gezilerin ugrak yerleridir.

Inang turizmi uygulams sekline, dini inams cesitlerine, gerceklestigi dénemlere ve
turist katilim sayisina gore siniflanabilir. Alecu’nun (2010) kirsal alanlarda inang turizmi
lizerine yaptig1 ¢aligmada inang turizmi farkli sekillerde siniflandirilmistir (Alecu, 2010, s. 59-
65).

Inan¢ turizmi mekan olarak smiflandirildiginda yerel ve uluslararasi inang turizmi
seklinde ikiye ayrilabilir:
e Yerel inang turizmi, bir tlilkenin vatandaslarmin kendi iilkelerindeki bir dini
destinasyonu ziyaret etmesi,
e Uluslararas1 inan¢ turizmi, bir iilke vatandaslarinin bagka bir iilkedeki dini

destinasyonu ziyaret etmeleri.



Dini inaniglara gore de siniflandirma yapilabilir:
e Hristiyan dini (Ortodoks, Katolik ve Protestan mezhepleri)
e Hindu dini
e Islam dini
e Musevilik dini

e Sintoizm dini

Inang turizmi gergeklestigi doneme gore iice ayrilabilir:

e Mevsimsel inang turizmi, bayramlar, festivaller ve 6nemli dini olaylara baghdir,

e Haftalik inan¢ turizmi, Ozellikle hafta sonlari, Hiristiyanlar i¢in pazar giinii,
Musevilerin “sebt” olarak adlandirdiklari cumartesi giinii, Miisliimanlar i¢in cuma
giini,

e Plansiz inan¢ turizmi, bos zamana, motivasyona ve finansal yetkiye bagli olarak

gerceklesir.

Turist katilimina gore inang turizmi iige ayrilabilir:
e Organize edilmis ya da kitlesel inang turizmi,
e Kiiciik gruplar halinde gergeklestirilen inang turizmi,

e Bireysel inang turizmi.

1.2 inan¢ Turizmine Katilma Nedenleri

Bir¢cok insan, manevi ihtiyaglarin1 giderebilmek icin yolculuklar yapmakta, hac
ziyaretleri gerceklestirmekte, dinsel etkinlikler etrafinda toplanmaktadir. Bu faaliyetlere dahil
olan insanlar1 etkileyen bazi sebeplerin oldugu diisliniilmiis ve bu sebepler ¢alismanin ileri
boliimlerinde de bahsedilecek olan motivasyon konusuyla da birebir iliskilendirilmistir.
Yapilan arastirmalar insanlarin seyahat etme sebeplerinin basinda dinsel 6gelerin geldigini
gostermektedir. Insanlar1 inang turizmine iten sebepler; psikolojik sebepler, dini arz
kaynaklarmin zenginligi, dini giin ve bayramlar, dini yayma faaliyetleri basliklar1 altinda

toplanmistir (Aksoy, 2002, s.417).

1.2.1 Psikolojik Sebepler

Farkli milliyet ve dolayisiyla kiiltiirden kisilerde, yas, cinsiyet, medeni durum gibi
demografik ozelliklerin yani sira motivasyon, algilama, Kisilik yapisi, 6grenme gibi
psikolojik faktorler de farklilik gostermektedir. Aile, arkadas gibi yakin ¢evrenin telkin ve
onerileri, ait olunun milliyetin kiiltiirel boyutu, psikolojik sebepler arasinda olup kisinin

turizme ve bu baglamda hangi turizm tiirline katilacagina etki etmektedir. Kisinin din ile



ilgili bir turizm faaliyetine katilma siirecinde biligsel durumu énemlidir. I¢inde bulundugu
psikolojik siire¢ kisiyi bu faaliyete giidiileyebilmektedir. Bununla birlikte hac turizminde
ibadetlerin mekana bagli olmasi, kisileri o mekana yoneltmektedir. Nitekim turistik
destinasyonlarda mukaddes sayilan ziyaret yerleri var ise ¢ekicilik artmaktadir (Aksoy, 2002,

s5.418).

1.2.2 Dini Arz Kaynaklarimin Zenginligi

Diinyadaki turistik kaynaklara bakildiginda 6zellikle inan¢ konusunda diinya tarihinde
iic sehrin énemli oldugu gériilmektedir. Bunlar Istanbul, Kudiis ve Roma’dir. Bugiin bu iig
yer hala onemini korumakta ve her yil binlerce turiste ev sahipligi yapmaktadir. Ayni
zamanda ¢ok tanrili dinlerin bulundugu yerler de genis bir ziyaret¢i Kkitlesine hitap
edebilmektedir. Bununla beraber gilinlimiizde seyahatlerin daha kolay yapiliyor olmasi ve
insanlarin yeni yerler gérme istegi inan¢ turizmi dolayisiyla yola ¢ikan turistlerin seyahat
noktalarini artirmigtir. Buglin diinyanin dort bir yaninda farkli dinler i¢in 6énemli olan bir¢ok
yeri milyonlarca turist ziyaret etmektedir (Aksoy, 2002, s.417). Bunlar arasinda Vatikan’daki
St. Pietro Kilisesi, Nepal’deki Swayambunath Tapinagi, Efes’teki Meryem Ana Evi ve bu
calismanin uygulama sahast icerisinde olan Demre’deki Aziz Nikolas Kilisesi de

bulunmaktadir.

1.2.3 Dini Giin ve Bayramlar

Tek tanrili dinlerde belirli giinler insanlarin birbiriyle kaynasmasi ve toplu ibadetlerin
yapilmas icin tatil ilan edilmistir. islam iilkelerinde i¢ ve dis turizmin hizlandig1 ramazan ve
kurban bayramlar1 ile hac ve umre ziyaretleri tiim diinyada bir kitle hareketine sebep
olmaktadir. Her yil milyonlarca Miisliman, Mekke ve Medine‘yt Hac amaciyla ziyaret
etmektedir. Diger taraftan Hz. Isa’nin dogum giinii olan Aralik ayinm son haftasi her yil tiim
kitalarda yogun bir dini hareketlenmeye yol agmaktadir (Gokdeniz, 2001, s. 4-12). Ozellikle
Rus Ortodoks kilisesi agisindan ¢ok énemli bir Aziz olan Aziz Nikolas’in Demre’de yasamis
olmast Hiristiyanlar i¢in tatil donemi olan Noel’i burada gecirmeleri i¢in onemli bir sebep

teskil etmektedir. (TURSAB, 2006).

1.3 Hac Turizmi ve Kapsam

Inang turizminin bir alt dali olarak algilanan hac kavrami, aslinda inang turizmi
kavramindan bazi 6zellikleri sebebiyle ayrilmaktadir. Vuconic (1996)’e gore inang turizmine
katilanlar destinasyon olarak bir tiirbe ya da tapinak gibi yerleri segerken, hac destinasyonlari

genellikle mucizevi bir olayin yasandig: diisiiniilen yerlerdir.



Shackley’e gore ise inang turizminin olusabilmesi i¢in (Shackley, 2003, s.161);
e Dogal bir ortam (kutsal gol, dag, ada ya da mezar),
e Dini amagla yapilmis bir yapi,

e Bu dini yapilarin oldugu yerlerde 6zel faaliyetlerin mevcut olmasi gereklidir.

Hac turizmi tiim dinlerde var olmus ve dini kiiltiirii olan her yerde iyi bilinen bir olgu
olmustur. Bu yoniiyle hac turizmi dini bir amacla, daha ¢ok kutsal bir yere ve ruhu doyurma
amaci ile yapilan seyahat seklidir (Barber, 1993, 5.192-198). Giincel kullanimina bakildiginda
“hac” terimi dini seyahat anlamina gelmekte iken esas Latince kokii olan “peregrinus”,
“yabancilari, gezginleri, yeni gelenleri kapsayan” anlamina gelmektedir.

Hac, inananlar i¢in dini gereksinimlerinin veya inanglariin tatmini i¢in yapilmaktadir.
Hac, katilanlar acgisindan turizm faaliyeti olarak algilanmayabilmektedir ancak isletmecilik
acisindan turizm faaliyetidir. Hacda konaklama, rehberlik, ulagim ve agirlama gibi hizmetlerin
gerekli olmasi bu faaliyetlerin turizm kapsami iginde degerlendirilmesine yol agmaktadir
(Aydin, 2010, s. 43).

Tarihte hac olgusunun dinleri ve kiiltiirleri kesistiren ve birlestiren bir arag¢ oldugu
goriilmustiir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan kiiresellesme akimi, insanlari
farkli yerler gormeye itmistir. Farkli destinasyonlarin dinlerini de tanima firsat1 yakalayan
turistler edindikleri bazi ritiielleri ve normlari kendi tilkelerinde yaymaya baglamislardir. Ayni
zamanda ziyaret ettikleri lilkenin vatandaslar1 ile din kavrami ile ortaya ¢ikan gelenekleri

paylasmis ve etkilesimde bulunmuslardir.

1.4 Hacilik ve Turist fliskisi

Hac seyahatleri ile standart turist seyahatleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.
Hacilar genellikle yerel halkla iletisime ge¢mek ve yerel kiiltiir hakkinda bilgi edinmek
istemekte ve tipki diger turistler gibi evlerine valizleri icerisinde bir¢ok hediyelik esya ile geri
donmektedirler (film, harita, miize biletleri otel kartlar1, el sanatlari, biblolar vb.). Ornegin,
Efes’te ya da Malta’da hacilar sadece Artemis heykeli ya da Meryem Ana biblosu almamakta,

ayn1 zamanda bu destinasyonlara 6zgii hediyeler de almaktadirlar.

Hac Dini Turizm Turizm

A B C D E

S e >
Kutsal Inang/dini bilgiye dayali Laik (sekiiler)
A.dindar hact B.hac--turizm  C. hac=turizm D.turist--hac E.laik turist

Sekil 1.1 Hacilik ve Turist Iliskisi (Smith, 1992)



Smith (1992, s. 1-17)’e gore turistin de hacinin da yeterli bir gelire ve bos zamana
ihtiya¢ duymasi diger bir benzerliktir. Sekil 1.1°de goriildigi lizere Smith (1992) yaptigi
calismasinda dini turizmden turizme dogru gidildik¢e turistin “laik (sekiiler)” ve dini
turizmden hac olgusuna gidildikge turistin “dindar” bir kimlige biirtindiigiinti iddia etmistir.
Ancak 1990’1 yillardan itibaren 6zellikle batili {ilkelerde hacilari ve turistleri birbirinden
ayirmak pek miimkiin olmamistir. Ciinkii iki grupta da talepler benzer hale gelirken her gecen
giin dinde giderek daha turistik bir hareket s6z konusudur. Turner ve Turner (1978, s. 45-
56)’a gore hac seyahatleri giinliik yapilan dini ritiiellerin bir devami niteligindedir ve din
kardeslerinin arasinda olma hissi en 6nemli sebeplerden biridir. Turner ve Turner (1978)’a
benzer olarak Smith (1992) de turizm endiistrisi ig¢erisinde turist ve hacilar arasinda kesin bir
farkliligin olmadigini sdylemektedir.

Campo’ya (1998, s. 40-56) gore bu iki tiir sadece bir noktada ayrilmaktadir; turizm, hac
faaliyetlerinin olas1 rekreatif faaliyetlerini igerirken hac, turizmin turizm faaliyetlerini
icerebilmektedir (Campo, 1998, s.41 ). Turnbull (1981)’a gore haci ve turist, gezilerinden
farkli faydalar saglayan iki tip gezgindir. Hacilar ait olduklar1 din ve kiiltiirlerini hissetmek
icin seyahat ederken, genel anlamda turistler tamamen haz elde etmek igin seyahat
etmektedirler. Bununla birlikte, turisti motive eden faktorler her ne kadar dini amacli olmasa

da bu durum onlar dini alanlar1 ziyaret etmekten alikoymaz.

1.4.1 Hac Turizmi Ornekleri
1.4.1.1 Eski Misir’da Hac

Misirhilarin ¢ok tanrili bir dine sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu insanlarin hayatinda
onemli bir konuma sahip olan Misir panteonu (tiim tanrilarin tapinagi), yardim ya da koruma
icin yakarilan, doga {Ustli giiclere sahip tanrilardan olusturuluyordu. Misirhilar, tanrilarin
doyurulmas: i¢in onlara bir seyler sunmak ve dua etmek gerektigine inaniyorlardi. Bu
panteonun yapisi, hiyerarsiye yeni tanrilarin eklenmesiyle siirekli olarak degismistir (Redford,
2003, 5.106).

Biiyiik tapmaklarin duvarlarinda bulunan resim ve yazilar, ayrica bu tapinaklarin
catilarinda bulunan hacilara ait ayak izleri gibi bulgulardan hareketle Eski Misirlilarda hac
olgusunun bulundugu anlasilmaktadir. Eski Misir’da dini merkez olarak kabul edilen bir¢cok
yer bulunmaktadir, bunlar: Busiris, Bubastis, Memphis, Abydos ve Karnak olarak
siralanabilir. Daha sonralart Amon Vahasi (Siva) 6nemli bir hac merkezi olmustur (Isik, 2008,

s.11)



1.4.1.2 Eski Yunan Dininde Hac

Eski Yunan’da insanlar mevsimin gidisatina ve bayram gilinlerine gore tanrilarin
onuruna ziyaretlerde bulunmak amaciyla hac yolculuklar1 yapmistir. Kudiis, Mekke ya da
Roma da bulunan tek bir hac merkezi yoktur. Arkaik donemden beri birgok tapinak
yapilmistir ve bunlar arasinda; Delos, Delphes, Eleusis, Efes, Epidaure ve Olimpus en 6nde
gelenleridir. Eski Yunan haclarindan ¢ogu bir halk hareketi ve toplumun giiclenmesine

katkida bulunacak bir politik dayanisma olarak ortaya ¢ikmistir (Isik, 2008, s.11).

1.4.1.3 Hinduizm’de Hac

Hinduizm, ¢esitli goriisleri, dini inanislari, mitolojik davranislar1 ve ibadetleri i¢ine
alan ve Hindistan’da yasayan Hindularin benimsedigi inanglar ve gorenekler ile dini ve sosyal
kurumlarin tamamina verilen isimdir. M.O. 2000 yillarinda Hindistan’a yerlesen Hintlilerin
kutsal saydiklar1 “Vedalar” adli ilk¢ag metinlerine dayanan Hinduizm, M.O. 1200-1500 yillart
arasinda Hint yarimadasini isgal eden Ariler’in dini inanis1 haline gelmistir.

Hinduizm’de haciya bir kdyli ya da kendi kdyiinde 6zgiirce sofuluk hayati (bhakti)
yasayan bir sanatkar goziiyle bakilmaktadir. Dua adamlar1 olarak bilinen gezici vaizlerin
vaazlari, ilahiler (bhajan) ve benzeri faaliyetler hinduist hacilarin hac aninda yerine
getirdikleri eylemlerdir. Meslegine ve is durumuna bir siireligine de olsa ara vererek, i ve aile
ile ilgili kaygilarindan, kast kurallarindan uzak bir hayati1 yagamak iizere Ganj Nehri kenarina
giden ve Siva’nin cennetine ulagmay1 arzulayan milyonlarca kisi bulunmaktadir. Ganj Nehri
tizerindeki Benares’te iki mabet ve sayisiz tlirbe bulunmaktadir. Ancak Hindistan sadece bu

mekanlarla sinirli kalmayip birgok putlara da ev sahipligi yapmaktadir (Isik, 2008, s.11).

1.4.1.4 Budizm’de Hac

Budizm, bugiin Diinya iizerinde yaklasik 500 milyonu askin takipgisi bulunan bir
dindir. Ik &nce Hindistan’da ortaya cikmis, zaman icinde Giiney, Giineydogu ve Dogu
Asya’da (Cin, Japonya, Kore, Mogolistan, Nepal, Sri Lanka, Tayland ve Tibet gibi iilkelerde)
yayilmistir.

Farkli bakis agilarina gore din veya felsefe olarak tanimlanan Budizm'in hedefi,
hayattaki aci, 1zdirap ve tatminsizligin kaynaklarini agiklamak ve bunlar1 gidermenin yollarinm
gostermektir. Budizm'de Ogretilerin ana catisint meditasyon gibi ice bakis yontemleri,
reenkarnasyon denilen dogum-oliim dongiistiniin tekrar1 ve karma denilen neden-sonug zinciri
gibi kavramlar olusturmaktadir (Isik, 2008, s.11).

Budist hac geleneginin en karakteristik 6zelligi Budda’nin hatiralarinin saklandigi

stupalarm (tapinma yeri) etrafinda saygiyla donmektir (Resim 1.1). Ozellikle Giiney Asyali


http://tr.wikipedia.org/wiki/Hindistan
http://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCney_Asya
http://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCneydo%C4%9Fu_Asya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fu_Asya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fu_Asya
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87in
http://tr.wikipedia.org/wiki/Japonya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kore
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mo%C4%9Folistan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Nepal
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sri_Lanka
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tayland
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tibet
http://tr.wikipedia.org/wiki/Din
http://tr.wikipedia.org/wiki/Felsefe
http://tr.wikipedia.org/wiki/Meditasyon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Reenkarnasyon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Karma

Budistler tavaf olarak nitelendirilebilecek bu hareketi gruplar halinde yapmaktadirlar. Tavaf
esnasinda yiyecek ikraminda bulunulmakta ve meditasyon uygulanmaktadir. Rivayete gore
Buda 6liimiinden 6nce dort biiyiik hac yerini ziyaret etmeyi tavsiye etmistir, bunlar; Lumbini

Parki, Bodh-Gaya, Benares Parki, Kushinagra Korulugu’dur (Isik, 2008, s.11).

Resim 1.1 Budist Tapmagi Stupa

1.4.1.5 Sintoizm’de Hac
Diinyanin en eski dinleri arasinda yer alan Sintoizm’in tarihi M.O.VII yiizyila kadar
dayandirilmaktadir. Sintoizm’in Japonca’da karsiligt Kami Nomigi’dir (Tanrilarin Yolu).
Sintoizmin herhangi bir kurucusu yoktur ve gecirdigi safhalar ii¢ devrede incelenmektedir:
1. Mitolojik donemlerde baslayan ve Budizm’in Japonya’ya girisine kadar devam eden
donem (M.S. 552),
2. Budizm, Sintoizm miicadelesinin kizigtig1 9. yilizyila kadar siiren donem,
3. Sintoizm ile Budizm’in birbirinden ayrildigr 1192°den 1868 reformuna kadar devam
eden donem (1868’den sonra ise Hiristiyanlik dini ile i¢ ice gecmis ve gilinlimiize

ulagmustir).

Sintoizm’in 6nemli 6zelliklerinden biri resmi inanig sistemi bulunmayist ve diger
dinlere kars1 oldukga hosgoriilii olmasidir. Diger 6zelligi ise tabiata tapmaya 6nem vermesidir

(http://www.dunyadinleri.com/sintoizm.html). En iinlii hac yeri Ise’ye biri hasat mevsiminde

digerleri y1l ortas1 ve sonundaki arinma mevsimlerinde olmak tizere ii¢ defa hac yolculugu


http://www.dunyadinleri.com/sintoizm.html
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yapilmaktadir. Hacilar, Ise’ye girmeden 6nce Izusu Irmagi'nda yikanip gruplar halinde

mabedin Oniine gelerek Tanr1’ya hediyeler sunmaktadir (Isik, 2008, s.11).

1.4.1.6 Yahudilik’te Hac

Yahudilik ya da Musevilik (Arapga yahiudi Yehud kavmi ve dini; Latince ludaismus;
Ibranice yohiidi), ilk olarak Ibranilerin Kutsal Kitab1 (Tanah) ile gelen, ardindan
da Talmud'da ve diger kutsal metinlerde daha da kapsamli bir sekilde incelenip yorumlanan
inang, felsefe ve yasam big¢iminine ait uygulamalar biitiiniine verilen isimdir. Ilk dinlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Tarihi, ilkeleri ve etigi ile Hiristiyanlik ve Islamin yani1 sira,
kimi Ibrahimi olmayan dinleri de etkileyen Museviligin dini metinleri ve geleneklerinin
bircogu diger Ibrahimi dinlerin de merkezinde yer alir (Shave ve Cohen, 1999, s.7).
Yahudilik’te haccin tarihi Hz. ibrahim’e kadar dayanmaktadir. Tekvin’de Hz. ibrahim’in
gezileri, ibadetleri ayrintili anlatilmaktadir. Eski Ahid’e gore ise erkekler yilda {i¢ defa
Yahve’nin huzurunda Kudiis’te bulunmak zorundadirlar. Yapilan hac ziyaretlerinde kurban
kesimi, Pesah (mayasiz ekmek bayrami), Savuot (haftalar bayrami) gibi ritiielleri vardir. Bu
ritiielleri, tipk1 Islamiyet’te oldugu gibi (hac mevsiminin kurban bayramma denk gelmesi)
gerceklestiren Yahudiler ayn1 zamanda hem haci olmakta hem de bayram olarak kutlama
yapmaktadirlar.

Yahudi kutsal mabedinin Romalilar tarafindan yakilip yikilmasindan sonra (MS. 70)
geriye kalan Bati Duvari (Aglama Duvar1) Yahudiler tarafindan ziyaret edilemeye
baslanmistir. Yahudiler i¢in Kudiis disinda kalan baslica hac merkezleri; Sidon, Tiberias,

Merom, Musul, Kurna, Babiloyn, Kerkiik’tiir (Isik, 2008, s.11).

1.4.1.7 lislamiyet’te Hac

Hac, Islamiyet’in bes temel ilkesinden ve Allah’a giden en kisa yollardan biri olarak
goriilmektedir. Bu ylizden hac imkani olan Miislimanlarin Omiirlerinde en az bir kere
gerceklestirdikleri bir ibadetler biitiiniidiir. Islamiyet’in merkezi konumunda olan Mekke’ye
yapilan hac seyahatlerinin tam olarak ne zaman basladig1 bilinmemekle birlikte Islamiyet’in
kabuliinden ¢ok 6nce Miisliimanlarin ‘Cahiliye’ devri dedikleri donemde hac ziyaretlerinin
yapildigi bilinmektedir. Islam inancina gore Miisliimanlarm haci olmak maksadiyla ziyaret
ettikleri Kabe, Hz. Adem’in insanlarin Allah’a dua etmek i¢in kullandiklar1 ‘ilk ev’i insa ettigi
yer iizerine, Hz. Ibrahim tarafindan kurulmustur. Islamiyet’le birlikte her y1l milyonlarca kisi
bu mabedi ziyaret ederek belirli riitiiellerle yaptiklar1 ibadetler sonucu hact olmaya baglamistir

(Nazmi al-Jubeh , 2000, 5.195-198).


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0braniler
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tanah
http://tr.wikipedia.org/wiki/Talmud
http://tr.wikipedia.org/wiki/H%C4%B1ristiyanl%C4%B1k
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0slam
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0brahim%C3%AE_dinler
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1.4.1.8 Hiristiyanhk’ta Hac

Hiristiyanlikta hac uygulamasi ilk defa Konstantin zamaninda Azize Helene’ nin, Hz.
Isa’nin dogdugu, carmiha gerildigi, gdmiildiigii ve biiyiik kiliselerin kuruldugu yerleri ziyaret
etmesiyle baslamistir. Dolayisiyla Azize Helene Hristiyan tarihinin Ilk haci’s1 olarak kabul
edilmektedir. Dordiincii yiizyildan itibaren Hiristiyan hacci Kudiis, Roma ve Compostelle
arasinda olmustur. 638°de Hz. Omer’in Kudiis’ii fethi ile Hiristiyanligin altin ¢agi sona
ermistir. Hagli Seferleri ile birlikte ¢esitli yerlerde patriklikler (Ortodoks Kiliseleri, Oriental
Ortodoks Kiliseleri, Siiryani Kilisesi ve diger Dogu Kiliseleri'nde kilisenin basinda bulunan
en yiiksek riitbeli piskopos’un bulundugu yer) kurulmustur. Ortagag’da hac i¢in en 6nemli yer
Istanbul ve Kudiis olmustur. Fransiz devrimiyle hac uygulamalari popiilerligini yitirmistir,
ancak 1815°li yillarda 6zellikle Rusya’dan hac amacl gelen turist yogunlugu devam etmistir

(Erbas, 2002, s.98).

1.4.1.9 Popiiler Hac Faaliyetleri

Hac kavrami son yillarda bir Tanri’ya tapma ve o Tanri’’min ait oldugu dinin
gerektirdigi ritlielleri yerine getirerek haci olma anlamindan farkli anlamlar barindirmaya
baslamistir. Giinlimiiziin popiiler kisilerine duyulan hayranlikla birlikte, bu kisilerin yasamlar1
ile ilgili dnemli olaylar neticesinde {inlii bir kisinin evine, dogdugu ya da 61diigi yere, sanatini
icra ettigi belli bir bolgeye yapilan ziyaretler hac turizmi kapsaminda yerini almistir. Popiiler
haclar ele alindiginda buna en iyi Orneklerden biri Elvis Presley kiiltiidiir. Elvis Presley
modern-popiiler kiiltiir ve turizm arasinda en biiyiik hac olgularindan biri olmustur. Elvis
Presley’i kutsal bir figiir olarak goéren 700 bini askin hayrani her yil Graceland’daki evini
ziyaret etmektedir. Fox News’in yaptig1 bir arastirmaya gore Amerika’ya gelen turistlerin %
18’1 White House yerine Graceland’daki Elvis’in evine gitmeyi tercih etmektedirler
(Alderman, 2002, s.28). 1977°de onun Oliimiinden beri rock’n roll kiiltlirii her yerde
yasatilmig ve bu Kkiiltiir kutsal bir olay haline gelmistir. Hayranlar1 Elvis Presley’in
Graceland’daki evinin etrafina 6zel hayatini gizlemek ic¢in 6rdiirdiigli duvara onu anmak tizere
ozel bir anlam yiiklemisler ve duvar iizerine duygu ve diisiincelerini yazmislardir. Oliimiinden
bu yana biriken bu yazilar giiniimiizde toplanip kitap haline getirilmis ve 6zellikle psikoloji
alanindaki bilimsel ¢alismalara oldukga sik konu edilmistir. Graceland bu sayede popiiler hac
faaliyetlerine kaynaklik etmektedir. Buraya yapilan ziyaretler lice ayrilmaktadir (Alderman,
2002, s.27):
-Dini topluluklar tarafindan (Katolik vb.) diizenlenen turlar
-Amerikali sivil dindarlar toplulugu

-Kiiltiirel dini topluluklar (medyanin kutsallastirdig: alanlar ziyaret edenler)


http://tr.wikipedia.org/wiki/Ortodoks_Kilisesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Oriental_Ortodoks_Kiliseler
http://tr.wikipedia.org/wiki/Oriental_Ortodoks_Kiliseler
http://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fu_Kiliseleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/Piskopos
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Elvis Presley 6rnegi disinda giincel baz1 6rnekler de popiiler hac faaliyetleri olarak
degerlendirilebilir; Galler Prensi Charles’in ilk esi olan Lady Diana ¢alkantili hayati ve trajik
Oliimiiyle arkasinda bir¢ok hayran birakarak idollestirmis ve kaldig1 yer olan Althorp House
yogun ziyaret¢i akimina ugramistir. Lady Diana’nin anisina Diana isimli film ¢ekilmis, onu

anlatan tirlinler tretilmistir.

1.4.2 Hac Turizminin Tiirkiye’deki Ornekleri
1.4.2.1 Cok Tanrih Dinler Dénemi’ne Ait Ornekler

Anadolu’da ¢ok tanrili dinler donemine ait bir¢ok eser bulunmaktadir. Bu eserler kaya
yiizeylerindeki mihraplar ( kible tarafindaki duvarin ortasinda bulunan, oyuk, girintili yer ) ve
yerlesim yerlerindeki tapmaklardir. Ornegin, Anadolu’nun en eski tanricas1 Kybele icin insa
edilmis kutsal yapilar genellikle daglarda bulunmaktadir. Bu agidan hac turizmi i¢in énemli
bir ornek olarak, Frigyalilar tarafindan Yazilikaya platosunda Kybele icin yapilan anitsal
sunak (adak adanan ve kurban kesilen dini yap1) olan Midas Anit1 gosterilebilir (Adam, 2006,
s.40).

1.4.2.2 islamiyet Dénemi’ne Ait Ornekler

Anadolu’da yasayan halkin Gok Tanri inancindan Islam inancina gegisi ile birlikte,
¢ok sayida camii ve medrese insa edilmistir. Anadolu’da Islam dini ile ilgili olarak Selguklu
doneminde (Gok Medrese Camii-Amasya, Alaaddin Camii-Nigde), Beylikler déneminde
(Mardin Ulu camii- Artukogullari, Adana Ulu camii- Ramazanogullar1) ve Osmanli
déneminde (Sultanahmet ve Siileymaniye Camii-istanbul, Ulu camii-Bursa) birgok merkez

insa edilmistir (Baser ve Basci, 2012, s. 423).

1.4.2.3 Hiristiyanhk Dénemi’ne Ait Ornekler

Tek tanrili dinlerden Hiristiyanligin Kudiis’te dogmasindan sonra ilk yayilmaya
basladig1 topraklar olmasi yoniiyle Anadolu, onemli bir yere sahiptir. Hiristiyanlik,
Anadolu’ya Hz. Ibrahim’le birlikte gelmistir. Incil’de kayitlarin ¢ogu Dogu Akdeniz, Orta
Anadolu ve Bati Anadolu kentlerine aittir. Hiristiyanlarin kutsal saydiklar1 azizler bu dini
yaymak i¢in Anadolu’ya ve Anadolu tizerinden bircok farkli bélgeye yolculuk yapmislardir.
Oregin, St. Paul dért yolculugunun iiciinii Anadolu iizerinden yapmustir. Bu acidan
incelendiginde, St. Paul’un yiiriiylis giizergdht inan¢ turizmi bakimindan Onemli bir
destinasyon olarak kullanilmaktadir. ilk Hiristiyan kiliseleri Anadolu’da kurulmustur. Yedi
kilise (Efes, Smyrna, Bergama, Thyatira, Sardes, Philadelphia, Laodikya) bu kiliselerin en

onemlileridir. Ornegin Meryem Ana’nin son giinlerini Ephesus’ta, su anki adiyla Efes,


http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1ble
http://tr.wikipedia.org/wiki/Adak
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurban
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Meryem Ana Evi Miizesinde, gecirdigi kabul edilmektedir. Aziz Yuhanna Efes’te yasamis ve
burada Slmiistiir. 12 havariden bir olan St. Jean’da, Meryem Ana ile birlikte Efes’e gelmis ve
burada bir bazilika (sonradan piskoposluk merkezi olan), erken Hristiyan ve Ortacag
mimarilerinde, yan gegitleri bulunan (yan nef), galerili veya galerisiz Kilise insa ettirmis ve

oliimiine kadar Efes’de yasamistir (Baser ve Basci, 2012, s. 423)..

Inan¢ mekanlar1 “inan¢ turizmi” adi altinda olmasa bile “kiiltiir turizmi” icinde
degerlendirilmektedir. Bati Anadolu’ya yapilan Kkiiltiir turlarinda Hiristiyanlarin ilk yedi
kilisesine yer verilmektedir. Hiristiyan dini i¢in Onemli bir bagka destinasyon da
Kapadokya’dir. Hiristiyanligin biiyiik kitlelerce ilk kabul edildigi ve o donemde yasaklandigi
icin ibadetlerin gizlice yeralt1 sehirlerinde kurulan kiliselerde yapildigi yer olmasi bakimindan
Oonemlidir. Hiristiyan hac turizmi seyahatlerine, Anadolu’nun ve Diinyanin ilk Hiristiyan
kilisesi olan St. Pierre Kilisesi’ne ve 1983’ten beri Aziz Nikolas Kilisesi’ne yapilan turlar da

ornek gosterilebilir (Baser ve Basg1, 2012, s. 423).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Kilise
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IKINCi BOLUM
TURIZM ALANINDA MOTiVASYON

2.1 Motivasyon

Yazinda motivasyon konusu, 06zellikle is gorenler {izerine yapilan motivasyon
calismalar1 kapsamli bir sekilde islenmistir. Bu ylizden bu c¢alismanin da temeli olan
motivasyon konusu, literatiire paralel olarak -is gorenler hakkinda yazilan motivasyon
caligmalari, teoriler- islenmistir. Dolayisiyla motivasyon kelimesinin tanimindan baslayarak
teorilere kadar anlatilmis ve turizmde motivasyon konusu iglenmistir.

Motivasyon terimi, kokeni itibariyle Latince’de "hareket" anlamina gelen "movere"
kelimesinden tiiretilmistir (Porter vd., 2003, s.1). Insan davranmismin nasil harekete
gecirildigini tanimlayan bazi motivasyon tanimlari, konunun uzmanlari tarafindan ¢esitli
sekillerde kullanilmistir. Atkinson’a (1958, s. 152) gére motivasyon; “etki veya etkilere yol
acan eyleme yonelik bir egilimin uyandirilmasidir”. Vroom (1964, s. 251-483) ise
motivasyonun; “istemli alternatif hareket formlari i¢inde, insanlar ya da daha alt diizeydeki
organizmalar tarafindan se¢imlerle yiiriitiilen bir siire¢” oldugundan s6z etmistir.

“Motivasyon, bireyin bir hedefi gerceklestirmeye yonelik ¢abasindaki yogunlugunu,
yonelimini ve 1srarini ifade eden bir siire¢” olarak (Robbins, 2003, s.155) ya da “bireylerin
davraniglarin1 tesvik eden ve kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan gesitli giidii ve
giidii toplulugu” olarak da tanimlanabilir. Findikg1 (2000, s.373), motivasyonu insani harekete
geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen,  onlarin, diisinceleri, umutlari, inanglart,
kisaca arzu; ihtiyag ve korkular1 olarak tanimlamaktadir. Bu tammlar dogrultusunda
motivasyonun temelini olusturan ti¢ faktor; (1) insamin bir davranista bulunmasini saglama,
(2) davranis1 yonlendirme ve siirdiirme, (3) bu davranisi yapmaktan dolay: 6zel bir mutluluk
duyma olarak siralanabilir  (Tutar vd., 2006, s. 49-56). Bu tanimlar genel olarak
gostermektedir ki, motivasyonu tanimlamada yaygin olarak sdylenebilecek ii¢ ortak 6zellik
bulunmaktadir. Bunlar (Porter vd., 2003, s.1):

e Insan davranismin enerjisinin ne oldugu,
e Boyle bir davranigin neye yoneldigi ve hangi yollarla bunu yaptigi,
e Bu davranisin nasil siirdiiriildiigii ve yasatildigidir.

Bu ti¢ 6zellikten her biri, insan davranisinin anlasilmasinda onemli bir faktorii temsil
etmektedir. Birincisinde, bireylerin i¢indeki bu enerjik giicler, kesin sekilde insanlar1 eyleme
yoneltmektedir. Ikinci olarak, bireylerin bir kisminda amag-ydnelimli bir diisiince vardir ve bu

kisilerin davramslar1 bir seye yoneltilmistir. Uciincii olarak, bireyin bu davranisi nasil
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stirdlirdiigii, kendi i¢inde yonlendirmeleri ve nasil devam ettirdigi s6z konusudur. Bu durum
bireylere, onlarin diirtiilerinin ve enerjilerinin yogunlugunu arttrmak igin, ya da
eylemlerinden caydirmak ve g¢abalarini tekrar baska bir yone yoneltmek igin geri-bildirim
saglamaktadir (Porter vd., 2003, s.1).

Motivasyon kavrami davranist aciklama ve analiz etme amacindaki énemli ¢abalarin
pek cogunda biiyiik bir rol oynamaktadir (Vroom, 1964, s. 254). Atkinson (1974; Akt. Can,
1985, 5.18-19) motivasyon ozelliklerini agagidaki gibi siralamistir:

e Tiim bireylerin temel giidiileri ve ihtiyaglar1 vardir. Bu giidiiler davranis potansiyelini
simgeler ve yalniz uyarildiklar1 zaman davranisi etkilemektedir.

e Bu giidiilerin uyarilip uyarilmamalar1 birey tarafindan algilanan duruma ya da ¢evreye
baglidir.

e Ozel gevresel 6geler tiirlii giidiilerin uyarilmasimi saglarlar. Diger bir deyisle 6zel bir
giidii, uygun bir ¢evre tarafindan uyarilmadikca davranisi etkilemeyecektir.

e Algilanan cevresel degisiklikler, uyarilan giidiileme bi¢imlerinde de degisiklikler
yaratacaktir,

e Her bir tiir giidileme ayri bir ihtiyacin tatmin edilmesine yoneliktir. Uyarilan
giidiileme tarzi, davranis1 bi¢cimlendirir ve uyarilan giidiileme tarzinda bir degisiklik,
davranista da degisiklik dogurur.

Motivasyona kavramsal acidan bakildiginda; tiim davranislarin gilidiilendigi ve
davraniglarin da organizmanin ihtiyaclarima (giidiilerine) hizmet ettigi sOylenebilir.
Motivasyon olmaksizin bir organizma harekete gegcmeyecek, neredeyse higbir sey yapmayan
hareketsiz bir yigin olacaktir. Bir giidiiyle hemen harekete gectiginde, bu gilidiiniin motive
ettigi eylemlere donilisecek ve eylemler de ihtiyag tatmin edilene kadar devam edecektir.
Hareketler giidiiyli besleyecek; davranis giidiinliin tatmin edilmesinde bir ara¢ vazifesi
gorecektir. Davranig bu noktada bir son degil, bir ara¢ gorevi gormektedir (Cofer ve Appley,
1964, s.10).

Motivasyon ile yakindan iliskisi bulunan bazi kavramlar;

Diirtii: Aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtii (drive) adi
verilmektedir. Gereksinme hali kisiyi gergin bir duruma sokarak, harekete hazir duruma
getirir. Bu gergin hal, kisiyi gereksinmesini giderme yoniinde harekete itmektedir.
Gereksinme giderildikten sonra kisinin gerginligi azalirken, normal hale geg¢mektedir
(Cliceloglu, 2008; s.230). Diirtii, fizyolojik bir ihtiyacin psikolojik sonucudur. Giidiisel
davraniglarimizin  6nemli bir boliimii fizyolojik ihtiyaclarimizin yol ac¢tigi diirtiilerden
kaynaklanir. Aclik, susuzluk diirtiisii sik sik bizi hedefe yonelik davranislarda bulunmaya

zorlamaktadir (Aydin, 2003, s.200).
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Giidii: Gudi (motive), bir davranig1 baglatan ve bu davranisin yon ve siirekliligini belirleyen
icsel (bireye ait) bir giic olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2003, s.199). Giidiiler,
Ogrenilmemis (kalitsal) ya da Ogrenilmis (edinilmis) olabilirler. Giidii, dirtiyii ve
gereksinmeyi kapsayan bir kavramdir (Basaran, 2000, s.71). McClelland ve Burnham (1976)
gidiiyi soyle tanimlar: “giidli, bir duyguyla ya da duygu yaratan kosullarla birlesen
nedenlerin tecriibe edilen sonucudur” (McClelland ve Burnham, 1976, s.75). Giidiiniin giicii
(ki kisinin giidii hiyerarsisi i¢inde pozisyon alir) esasen bu kiimeye ait olan iliskilerin sayisi
belirlenerek ol¢iilmektedir. Gudiiniin iligkili aglarla ifade edilmesi, kisi i¢in giidiilerin nasil
degisecegi hakkindaki imgelemesini daha da kolaylastiran bir unsurdur (McClelland, 1965b,
5.322).

Gidii; zevk ve aciyla noktalanan belirli sonuglarin ge¢mis iliskisine dayanan ve 6nceden
beklenilen hedefe yonelik bir tepki tarafindan karakterize edilen giiclii bir duygusal iligkidir.
McClelland, giidiilerin sahip oldugu bir takim 6zellikleri sdyle ifade etmektedir (McClelland,
1955, 5.226):

e Hem pozitif (yaklagma) hem de negatif (kacinma) giidiiler ayirt edilmelidir, ¢ilinkii
bunlar davranis lizerinde farkli etkilere sahiptir. Bu iki giidi tiirii arasinda 6nemli
farkliliklar mevcuttur. Her ikisi de, duygusal iligskilerden meydana gelirken, bu
iligkiler, kacinma giidiileri i¢in iliskinin “nedensel” yonii a¢isindan ve yaklasma
giidiileri i¢in de “hedef” yonii ag¢isindan sekillenmektedir.

e (Qidiiler sona erme durumundadir ancak, basar1 giidiisii gibi baz1 giidiiler i¢in bir
doyumsuzluk durumu s6z konusu olabilmektedir.

e Biyolojik ihtiya¢ durumlar (diirtiiler), giidiileri olusturmada tek belirleyici degildir.
Bunlar sadece, tiim bireyler i¢cin motivasyonel iliskilere neden olan kosullardan biridir.
Tiim gidiilerdeki ¢ok Onemli bir faktor, cesitli duygusal uyarilmalar ile belirli
nedenlerin iligkisidir. Bu ylizden yiyecegin goriiniisii, aghk giidiisiiniin uyarim araci
olmaktadir.

e Bireyin yagami siiresince bir glidlinlin devam etmesi, bir grup degiskenin bir
fonksiyonu olarak gergeklesir. Bu degiskenler; (a) Neden ve zevk iligskisinin meydana
gelmesindeki mutlak siklik. (b) Bu iliskinin genelligi ve sondiiriilebilme kolayligi, c)
Stres (zevk-act arasindaki yogunluk) zaman igersinde sekillenen iliskiyi
kapsamaktadir, d) Bu sekillenen duygusal iliskinin olustugu yas ne kadar erken
donemdeyse, o derece (b) ve (¢) kosullarina benzerlik saglanacaktir,

¢ Bir giidiiniin varlig1 su iki durumun sonucunda olusgabilir; (a) dolayl olarak ge¢misteki
neden-duygusal uyarilma iligkilerine dayanarak ya da (b) dogrudan hayali hedef

durumlarina dayanarak,
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e (idiiler bireysel olarak kazanilir, fakat belirli kosullar zevk ve aciy1, ya biyolojik ya
da kiiltiirel diizenlemeler araciligiyla olusturmaktadir.

Insan, bazi giidiilerinin farkinda olamayabilir. Farkina varilan ya da varilamayan
giidiiler, ortaya ciktiktan sonra birbirini etkileyerek ve c¢evre degiskenleriyle cekimser
(recessive) ya da baskin (dominant) nitelik kazanarak insanin giidiisel Oriintiisiini
(motivational pattern) olustururmaktadir. Insan, belli bir giidiiniin ydnlendirmesinden ¢ok
giidiisel Orilintlistiniin  yonlendirmesiyle ihtiyaglari doyurmaktadir (Basaran, 2000, s.71).
Ancak, davranisin tek nedeninin gilidillenme oldugu diisiiniilmemelidir. Bunun yaninda
kosullu tepkiler (aliskanliklar) ve diger bazi1 karma durumlar (bilingsiz giidiilenme) da belli bir
davranigin nedeni olabilmektedir (Can, 1985, s.19).

2.2 Motivasyon Teorileri

Motivasyon konusundaki ilk yaklasimlar, beslenme, barinma, giivenlik, sosyal iliski
gibi farkli birey ihtiyaglar1 iizerine odaklanmistir. Bu yaklasimlar, doyurulmamis bir
ihtiyacin bireye verdigi gerginligin motivasyona yol actigim savunmaktadirlar. Daha sonraki
yaklasimlar, dikkati “irade” iizerinde toplamaktadir. Ornegin, akilci tercih siirecleri, uzun
donemi kapsayabilecek hedef yonelimli faaliyetler buna &rnek olarak verilebilir. Son
zamanlarda yapilan calismalar ise, is gorenlerin hedefler, adalet duygusu ve hak ettiklerini
degerlendirmeleri sonucu motivasyonun olustugu tizerinde durmaktadir.

Motivasyon, genellikle amaca yonelik davraniglarla iligkili bir siirectir. Yani bireyin
bir amaca yonelmesi ya da harekete gegirilmesi anlamina gelmektedir. Her bireyin siirekli
olarak tatmin etmeye ¢alistig1 bazi ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bireyde bu ihtiyaclarin ortaya
cikmasiyla motivasyon siireci baslamaktadir. Kisi bu ihtiyaglar1 gidermek ic¢in belirli bir
davranista bulunacaktir. Bu davranis ihtiyaci karsilayacak bir amag ve istek yoniinde olacaktir
(Sahin, 2004, 5.547).

Baska bir agidan bakildiginda motivasyon (giidiilenme) esasinda istekleri, arzulari,
ihtiyaglari, dirtiileri ve ilgileri kapsayan genis bir kavramdir (Ciiceloglu, 2008, s.229).
Bireyleri harekete geciren itici giictiir. Itici gii¢, doyurulmamis ihtiyaclar sonucunda ortaya
cikmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 2000, s.63). Bazi1 insan hareketleri motivasyon olmadan
gerceklesirken, hemen hemen tiim bilingli hareketler motivasyon ile meydana gelmektedir.
Ayni zamanda ihtiyaglar, istekler ve arzular ¢alisan davranislari arkasinda yatan nedenler
olarak siralanabilir. Baz1 zamanlarda bu terimler fizyolojik gereklilikleri (yemek, su gibi) ve
diger bir tarafta insanlarin onlar olmadan da yasayabildikleri durumlar1 (gii¢ ve basari gibi)
ifade etmektedir. Bir baska deyisle; motivasyon, kisilerin davraniglarini yo6nlendiren

psikolojik/biyolojik ihtiyaclar ve istekler olarak tanimlanmakta (Yoon ve Uysal, 2005, s. 45-
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56) ve algilanan ihtiyacin tatmin edilmesi istegi ile olugmaktadar.

Motivasyon teorilerinin tarihgesinin 1900°li yillarda Taylor tarafindan 6zendirici
icret sisteminin kullanimi ile basladigi kabul edilmektedir. Taylor, insanlarin genellikle
ekonomik etkenlerle giidiilendiklerini belirtmektedir. Taylor’mn basini1 ¢ektigi bilimsel
yonetim anlayisina gore insanlarin istenen isi tam yapabilmeleri icin giidiilenmeleri, {icret
artisiyla saglanabilir (Cetinkanat, 2000, s.10). ilk motivasyon teorisinin ardindan motivasyon
konusunda ¢ok ¢esitli teori ve modeller gelistirilmistir.

Baz1 teoriler, Kisilerin ihtiyaglarinin bir ifadesi olan gidiilere, dolayisiyla kisinin
icinde olan faktorlere agirlik verirken, diger bazilari tesviklere yani kisinin disinda olan,
kisiye disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir. Literatiirde, ihtiyaclar hiyerarsisi, ¢ift
faktor teorisi, basar1 ihtiyaci teorisi, ERG (Existance-Varolus, Relatedness-Aidiyet, Growth-
Gelisme) teorisi, esitlilik teorisi, beklenti teorisi ve bireysel amaglar teorisi siklikla kullanilan

motivasyon teorileridir.

2.2.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’a gore insanlar birden ¢ok ihtiyag ile motive olmaktadir ve bu ihtiyaglar Sekil
2.1°deki gibi hiyerarsik bir sistem igerisindedir (Burney, 2000, s.34). Bu asamalar bir dncelik
siras1 gerektirir. Kisi ancak birinci ihtiyacini doyurduktan sonra ikinci siradaki ihtiyacini
diisiinebilir. ikinci asamadaki ihtiyaclarin doyurulmasi, {iiincii asamadaki ihtiyaclar1 ortaya

cikartir. Bu siralama boylece son asamaya kadar gider (Odabasi ve Baris, 2010, s. 108).

N

Kendini Gerceklestirme ihtiyaci

Sayg! ihtiyaclari

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaclari

Guvenlik ihtiyaglari

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 2.1 Maslow’un (1943) ihtiyaclar Hiyerarsisi (Maslow’dan akt. Burney, 2000, s.34)
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Fizyolojik JIhtiyaglar: Yemek, su, cinsellik, barinma gibi temel insan ihtiyaglaridir.
Orgiit temelinde ise uygun birisinma ve hayatta kalmay: saglayacak kadar bir maas:
ifade etmektedir.

Giivenlik Ihtiyaclari: Givenli bir fiziksel ve duygusal ¢evre ve tehditlerden uzak bir
yasam istegidir. Orgiit temelinde ise giivenli, siddetten uzak bir ise, tatmin edici bir getiri ve
Is glivenligine denk diigsmektedir.

Ait olma ve sevgi ihtiyaclari: Insanlar arasinda kabul gérme, arkadas edinme, bir gruba ait
olma ve sevilme gibi arzular yansitmaktadir. Orgiit temelinde iyi iliskiler kurmayi, yapilara
katilmay: ve yoneticilerle olumlu etkilesimde bulunmayi ifade etmektedir.

Saygt Thtiyaglari: Pozitif bir imaj olusturma, ilgi ¢ekme, baskalar: tarafindan taninma,
begenilme ve takdir edilme gibi ihtiyaglardir. Orgiit temelinde ise taminma, sorumlulugun
artmasi, yiikksek mevki ve orgiit yapilarina katkidan o6tiirii takdir edilme arzularina isaret
etmektedir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci:  Bireyin kendi potansiyelini kullanmasi, yeteneklerini
artrmast  ve daha iyi biri olmasi anlamina gelen ihtiyaclardir. Orgiit bu ihtiyaglara
yonelik olarak insanlara biiyiime imkam saglamakta, yaraticiliklarini tesvik etmekte

ve siirekli egitim ile onlar1 gelistirerek karsilik verebilmektedir.

2.2.2 Clayton Alderfer’in ERG (Varolus, iliski Kurma, Gelisme)Teorisi
Clayton Alderfer (1972), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini baska bir sekilde ifade

etmektedir. Maslow’un modeli 6zellikle ¢alisma yasami igin gelistirilmemisken, Alderfer

teorisinde Orgiitlerdeki insan ihtiyaclarina yonelik bir uyarlama yapmaya calismistir (Porter,
vd., 2003, s.8). Bu teoride ihtiyaglari Varolus (Existence), iliski kurma (Relatedness) ve

Gelisme (Growth) ihtiyaglari olarak {i¢ grupta incelemistir.

 Varolus Ihtiyaci: Insanin varligimi siirdiirmesi ve varolusunu devam ettirmesini saglayici
maddesel 6zellige sahip fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini kapsamaktadir (Mullins,
2002, s.430). Varolus ihtiyaci, insanin varolusuyla iligkili olan ve Maslow’ un
kuramindaki ilk iki basamakta yer alan fizyolojik ve belirli giivenlik gereksinmlerine
karsilik gelmektedir (Porter vd., 2003, s.8).

o lliski Kurma Ihtiyaci: Bu ihtiyaglar ise, acik bir iletisim, diger kisilerle duygularin ve
diisiincelerin paylasimiyla tatmin olunmasini icermektedir. Yine Maslow’un kuraminda
yer alan sevgi ve ait olma ihtiyaci ile baskalarindan gelen geri doniisiimleri igceren saygi
ihtiyac1 karsilik gelmektedir. Bununla birlikte Alderfer, iliski kurma ihtiyacinin elestirisiz
samimiyetten ziyade acik, dogru ve diiriist etkilesimle tatmin edildigini vurgulamigtir

(Johns ve Saks, 2001, s.139).
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e Gelisme Ihtiyaci: Gelisme ihtiyact yine Maslow’un kuraminda yer alan kendini
gerceklestirme ihtiyacim1 kapsamakta ve ayrica basart ve sorumluluk niteligini igeren

sayginlik ihtiyacinin bir yoniinii i¢ine almaktadir (Johns ve Saks, 2001, s.139).

Daha Yiiksek ihtiyag:lar Icsel Motivasyon
Kendini
Gergeklestirme Gelisme
OZ-saygi
Sevgi ve Aitlik iliski Kurma
Gtivenlik
Varolus
Fizyolojik .
Digsal Motivasyon

Temel Thtiyaclar
Sekil 2.2 Maslow ve Alderfer’in ihtiyaclar Kuramlar1 Arasindaki iliski (Johns ve Saks,
2001, s.138)

Alderfer’in ERG teorisi, tanimlardan da anlasilacagi gibi, Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi kuraminin yeniden ele alinmis bi¢imidir (Sekil. 2.2). Buna gore, varolus ve iliski
kurma ihtiyaglarin1 doyuma ulastik¢a kendilerinden bir sonraki ihtiyaglar daha ¢ok istenmeye
baslanacaktir. Yalniz “gelisme ihtiyaglar1” karsilandigi 6l¢iide daha ¢ok istenecektir. Kuramin
Maslow’dan ayrilan bir yani ise, ihtiyaglarin burada somutluk durumlarina gore siraya
konmus olmasidir. Dolayisiyla bir iist diizeydeki ihtiyaci karsilamak gii¢ oldugunda bir alt
diizeydeki ihtiya¢ kiimesi daha ¢ok istenecektir. Cilinkii bu teoriye gore, daha ayrimlasmus,
daha az somut amaclar elde edemeyenler daha somut amaclara yonelirler. Gergek istek
boylece doyurulmus olmaz, ama daha somut olani onun yerine geger (Onaran, 1981, s.39-40).
Diger taraftan Maslow’a gore tatmin edilen bir ihtiyag motive edici 6zelligini yitirmektedir.
Maslow’a gore saygi ihtiyaci karsilanmadiysa, kisi bir alt diizey olan sevgi ve aitlik ihtiyacina
donmeyecek, ¢linkii bu ihtiyag zaten karsilanmis sayilacaktir. ERG modeli insan davranigini

aciklamada daha fazla esneklige izin vermesi yoniinden ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan
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daha esnek bir model olarak goziikkmektedir. Ayrica, g¢alisan motivasyonu konusunda

kullanisgh bir diisiince sekli 6nermektedir (Porter vd., 2003, s.9).

2.2.3 Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederic Herzberg ¢ift faktor teorisini 1950°li yillarin sonlarinda gelistirmistir.
Herzberg ve arkadaslari, Pittsburgh’da bulunan yaklagik 200 miihendis ve muhasebeciden
olusan bir grupla goriiserek, onlardan is yerinde kendilerini 6zellikle tatmin ve motive olmus
hissettikleri ve tam tersi durumda hissettikleri durumlar1 animsamalarini istemistir. Daha
sonraki katilimcilardan hissettikleri bu iyi ve kotii duygularin neler oldugunu tanimlamalarini
istemislerdir. Almman cevaplar kayda alinmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Sonugcta,
calisanlarin ig tatmini ve tatminsizligiyle iliskili olarak verdikleri cevaplardan iki farkli
boyutun varlig1 tespit edilmistir (Moorhead ve Griffin, 1989, s.116). Arastirmanin
sonuclarina gore “hijyen faktorler” ve “motive edici faktorler” olmak iizere iki farkli faktor
grubunun varoldugu ve isyerindeki insanlar1 farkli sekillerde etkiledigi belirlenmistir (Tosi,

Rizzo ve Carroll, 1990, s.275).

Hijyen Faktorler

v

Ucret
Is Giivenligi
Calisma Kosullar1
Denetimin Diizeyi ve Niteligi
Sirket Politikas1 ve Yonetimi
Kisileraras: Iliskiler

Tatminsizlik

Motivasyon ve Is Tatmini
A

Tatmin Edici

T

Basar1 Duygusu
Taninma
Sorumluluk
Isin Kendisi
Kisisel Gelisim ve Yiikselme

Motive Edici Faktorler

Sekil 2.3 Cift Faktor Teorisi (Herzberg, 1976, s.73).
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Hijyen Faktorler: Calisanlarin tatminsizlik ve motivasyon eksikliginin nedenleri
hakkindaki sorulara verdikleri yanitlarin sonucunda iicret, is giivenligi, calisma kosullari,
denetimin diizeyi ve niteligi, sirket politikas1 ve yonetimi, kisilerarasi iligkiler gibi etmenler
tespit edilmistir. Hijyen faktorler eger isyerinde bulunmuyorsa bireyler i¢in tatminsizlik
yaratan unsurlari ifade etmektedir. Bunlarin saglanmasi, tatminsizligi azaltmakta, fakat kisinin
tatminini arttirmamaktadir (Tosi, Rizzo ve Carroll, 1990, s. 275).

Motive Edici Faktorler: Moorhead ve Griffin’e (1989, s.116) gore calisanlarin
tatmin, motive olma hakkinda sorulan sorulara verdikleri yanitlar; basar1 duygusu, taninma,
sorumluluk, isin kendisi ve kisisel gelisim ve yiikselmedir. Motive edici faktorler ¢alisanlarin
motivasyon ve tatminin baslica nedeni olarak belirttikleri unsurlardir. Buna gore calisanlarin
is yerinde bu faktorleri acik¢a gdrmesi ve hissetmesi onlar1 tatmin etmekte ve motive
olmalarina neden olmaktadir.

Herzberg, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi ve Alderfer’in ERG Teorisi’nin
aksine ihtiyaglar1 bir sira diizen icerisinde gdstermemis, iki farkli faktdrde gruplandirarak
ifade etmistir. Buna gore hijyen faktorleri icinde yer alan ihtiyaglarin karsilanmasi bireyde
tatmin duygusu yaratmazken karsilanmamasi tatminsizlik duygusu olusturmaktadir. Buna
karsin “motive edici faktorler” karsilanmadiginda birey tatmin olmayacaktir ancak, tatminsiz
olarak da kendini hissetmeyecektir (Ozer ve Topaloglu, 2008, 5.93).

Herzberg kiiltiirel farkliliklara ragmen, motive edici ve hijyen faktorlerinin diinya
genelindeki isgorenleri benzer sekilde etkiledigine inanmaktadir. Bununla ilgili gelismis
iilkelerde (ABD, Japonya, Finlandiya, Macaristan, Italya) yapilan bazi arastirmalar bu
gorlslert dogrular niteliktedir. Bununla birlikte bu arastirmalarda goriilen farkli bir bulgu da
motive edici farkliliklarin bulunmasimin calisanlarin biiylik kisminda (%60-90 arasi) tatmin
saglarken, motive edici faktorlerin bulunmamasinin, c¢alisanlarin bir kisminda da (%18-40
aras1) tatminsizlik hissi verdigidir. Hijyen faktorlerinin yeterince olmamasi ¢aliganlarin biiytlik
kismi i¢in tatminsizlik saglarken (%65-80 arasi), olmasinin ise ¢alisanlarin bir kisminda
tatmin sagladigi (%10-30 arasi) belirlenmistir (Hellriegel vd., 2001, s.143).

Herzberg’in ¢alismasinin en 6nemli katkilarindan biri, ¢alisma yasamindaki motivasyon
konusunda deneysel arastirma ve diislinceyi uyandiran giiclii bir etkide bulunmus olmasidir.
Ayrica c¢alismasinda kullandig1 sistematik dil ve tarzi, uygulamadan gelen yoneticiler
tarafindan kolaylikla anlasilmakta, ¢alisanlar1 motive etmede basitge kullanilabilecek tarzda
yoneticilere eylemsel belirli 6neriler sunmaktadir. Modele yonelik biiyiik elestiriler olmasina
ragmen Herzberg’in kurami gilinlimiizde hala yoneticiler arasindaki populerligini korumakta

ve ¢ekiciligini stirdiirmektedir (Porter vd., 2003, s.10).
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2.2.4 David McClelland’in Basar1 ihtiyac Teorisi

David C. McClelland’mn “Basar1 IhtiyaciTeorisi”, Henry A. Murray’m 1955 yilinda
ortaya attig1 ve insan davranislarinin nedenini olusturdugunu ifade ettigi yirminin {izerindeki
bir dizi ihtiyactan yalnizca basari, glic ve yakin iliski ihtiyaglarim1 igeren bir teoridir.
McClelland bu ii¢ ihtiyagtan genellikle basari ihtiyaci tlizerinde yogunlukla c¢alismis olsa da,
bir¢ok arastirmasinda bu ii¢ ihtiyact birlikte test etmistir. McClelland (1961, s.57), davranisi
sekillendiren bu ihtiyaclarin 6neminin, kisilerarast iliskilerde, akademik basarida, hayat
tarzinin se¢iminde ve is performansi lizerinde goriilebilecegini belirtmistir.

Basar1 Thtiyaci: Murray (1955) basar1 ihtiyacini “zorluklarin iistesinden gelme, giicii
kullanma, zor olan seyleri miimkiin oldugunca hizli ve iyi bir sekilde yapmak c¢abasi’na
duyulan bir arzu ya da egilim olarak tanimlamistir. McClelland (1976) ise basar1 ihtiyacini;
“iyi i3 yapma ya da bir kusursuzluk standardiyla rekabet etmenin dnemli oldugu eylemlere
yonelme” olarak tanimlamistir. Bu yaklasima gore, basart gilidiisii, zor bir igin istlenilmesi,
belirsizlikle yiizlesme ve kisinin performansinin sonuglari i¢in kigisel sorumluluk almasi gibi
davraniglariyla disa vurulmaktadir (Sagie ve Elizur, 1999, 5.376).

Arastirmalar yiiksek basar1 gilidiisline sahip olan bireylerin belirli sekillerde hareket
etme egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Buna gore bu bireylerde su gibi o6zellikler
goriilecektir (McCelland, 1961, 65):

e Yiiksek basar1 ihtiyacina sahip bireyler, ne biiyiikk ne de kiigiik riskler almayarak,
bagarilarini hesaplanan riskler alarak gostermek ihtiyaci hissetmektedirler
o Bu bireyler, hedefledikleri amaca dogru hangi diizeyde ulastiklarini anlamak i¢in hizli
ve kesin sekilde bir geri bildirim alma ihtiyact duymaktadirlar.
o Bu kisilerin bagartyla motive olmalar1 ve basaridan biiyiik haz duymalar sikca
goriilmektedir.
o Bu bireyler zihinlerini siirekli seklide hedeflerindeki isle mesgul etmektedirler.
o Basariya hedeflenen kisiler olarak kisisel sorumluluk almakta son derece kararlidirlar.

McClelland (1961), basar1 ihtiyacina yonelik makro onermeler de getirmis ve “The
Achieving Society” adli kitabinda, tilkelerin ekonomik gelismislik durumu ile o iilkelerdeki
oOl¢iilen basar1 giidiisti diizeyleri arasindaki iliskinin bir dizi kanitin1 ortaya koymustur. Farkl
ilkelerde yaptigi calismalar1 kullanarak girisimciligi, basart motivasyonunu ekonomik
bliylime ve gelismeye doniistiiren bir ara¢ olarak tanimlamistir. McClelland (1961) sonug
olarak bazi toplumlardaki sosyallesme siirecinin yiiksek bir basar1 gilidiisii yaratmasi

nedeniyle, o toplumlarin daha fazla sayida girisimci ¢ikarabildigini ifade etmistir.
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Gii¢ Thtiyac:: Giig (erk) ihtiyacy; “...baskalarini etkileme araclarini denetleme yoluyla
kisinin doyuma ulagsma egilimi” olarak tanimlanabilir (McClelland ve Winter, 1969, s.38).
Yiiksek gii¢ ihtiyaci igindeki bireyler, kendi gevresini, finansal ve maddi kaynaklari, bilgiyi ve
diger insanlar1 kontrol altina alma arzusu gostermektedir (McClelland ve Burnham, 1976).

Alfred Adler (1968), uzun zaman dnce giiciin, tiim insan aktivitesinin biiylik bir hedefi
vardir.. Adler insanin tabiatinin, bir kiginin kendi iizerinde sahip oldugu giigleri kontrol etmek
i¢cin edinimi araciligiyla 6grendigi ve kisinin tatmininin tam olarak onun ¢evre {izerinde etkide
bulunabilme yetenegine dayandigi bir sey olarak goérmiistiir (Birch ve Veroff, 1966, s.76).
Winter (1991), gii¢ ihtiyacinin alt1 temel gostergesini sdyle belirtmektedir (Apospori vd.,
2004, s.147) :

e Diger insanlar iizerinde etkisi olabilecek olduke¢a giiclii davranislar.

e Ogzellikle bilgi toplayarak ya da baskalarimi gozetleyerek, kontrol ya da denetim
olusturmak.

e FEtki etmeye kalkismak, bir konuya inandirmaya, kabul ettirmeye, ya da bunu
kanitlamaya ¢abalamak.

o Acikega istenmese bile tavsiyede bulunmak, desteklemek ya da yardim etmek.

o Bagkalarini etkilemek.

o Bagkalarinin hareketlerine gii¢lii duygusal tepkiler gostermek.

Yakin Iliski Thtiyaci: Yakin iliski ihtiyaci i¢indeki birey, sosyal iliskilerini siirdiirerek
daha fazla zaman gegirmekte, gruplara katilarak, sevilmeyi ve benimsenmeyi tercih ederek bu
thtiyacin1 gidermektedir (Kreitner ve Kinicki, 2004, s.267). Bdyle bir ihtiyaca giiclii bir
bigimde sahip olan kisi, digerleriyle olumlu duygusal iligkiler arama yolundadir. Bu iliski
“arkadaslik” sozcligliyle agiklanabilir. Digerlerini sevme, onlar tarafindan benimsenme ve
sevilme ya da affetme ve affedilme egilimleri, kisileraras1 iligkilerin bozulmasina tepkide
bulunma, bozulan iligkileri yeniden saglamaya caligma, yakin iligki ihtiyacinin belirtileri
olarak gosterilebilmektedir (Can, 1985, s.71).

McClelland (1961), yakin iliski, giic ve basart ihtiyacinin Ogrenilebilir olmasi
nedeniyle, statik bir hiyerarsik diizen i¢ine uygun diismeyecegini (6rn, Maslow’daki gibi)
iddia etmistir. Bunun nedeni, farkl kisilerin farkli diizeylerde farkli ihtiyaclar hissetmekte
olmalarindan ileri gelmektedir. Bu ylizden, gilidiiler arasinda “tatmin-dizisi” ya da
“engelleme-gerileme” iliskileri mevcut degildir (Northcraft ve Neale 1990, s.142). Maslow ve
diger arastirmacilar giidiilerin i¢giidiisel oldugunu 6ne siirerken, McClelland’in bu ¢alismasi
giidii veya ihtiyaclarin gelismesinde is disindaki sosyal ¢evre baglaminin 6nemine vurgu
yapmustir (Brooks, 2003, s.60). McClelland tarafindan formiile edilen basar1 glidiisii kurami

zaman i¢inde iki revizyona ugramistir. Ilki Atkinson (1958) tarafindan gelistirilen risk alma
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modelidir. Bu modele gore basari durumundaki meydan okuma diizeyini belirlemede,
“giidiiniin  kuvveti”, “basar1 ya da basarisizlik (beklenti) olasilig1’” ve “basar1 ya da
basarisizligin (valance) ézendirici degeri”, carpilarak bir birlesim olusturmaktadir. ikinci ve
daha belirgin degisiklik Atkinson’un bir 6grencisi olan Bernard Weiner tarafindan yapilmastir.
Bernard Weiner, giidiileri, basar1 ve basarisizlik durumlarina yonelik belirli nedensel

yiiklemeler yapma egilimleri olarak yeniden diizenlemistir (Thrash ve Eliot, 2001, s.3).

2.2.5 J. Stacey Adams’in Esitlik Teorisi

J. S. Adams (1965), ABD’nin General Electric isletmesinde giidiileme konusunda bazi
arastirma ve deneylerde bulunarak 6diil adaletinin c¢aligsanlari stirekli giidiilemek ve tesvik
etmek bakimindan ¢ok onemli bir degeri oldugunu bulgulamistir. Adams incelemelerinde
bireylerin kendilerine verilen 6diillerle baskalarina verilen 6diilleri daima karsilastirdiklart ve
kendilerine uygun goriilen odiillerin benzer basariyr gosteren kimselerle ne oranda esit
oldugunu saptamaya calistiklarin1 belirlemistir. Bu karsilagtirmada bireylerin  drgiite
sunduklar1 girdiler veya degerler olarak emekleri, zekalari, bilgi, tecrilbe ve yetenekleri ile
buna bagli olarak ortaya koyduklari basarilar1 gosterilmektedir. Buna karsilik, orgiitten
sagladiklar1 odiiller olarak {icret ve statii artislari, primler, ikramiyeler ve benzeri sosyal
yardimlar yonetsel yetkiler ve kaynaklar ile is glivenligi ve igyeri kosullarini iyilestirme ve
benzeri hususlar gelmektedir.

J. Stacey Adams’in 1965°te ortaya koydugu esitlik teorisi, insanlarin
gosterdikleri performans karsiliginda aldiklar1 odiillerde esit davranildigini gérmek
istedikleri ve bu esitlik ile motive olduklar: varsayimimna dayanir. Is géren kendi eforu
ve bu efor karsihiginda aldig: getiriyi kendisi ile ayn seviyede gordiigii bir baska is
gorenin efor ve getirisi ile mukayese etmektedir. Adams (1965) bunu su sekilde

formiile etmistir:

Getiri _ Kiyaslanabilir bir diger bireyin getirisi
Bireyin kendi girdileri  Kiyaslanabilir bir diger bireyin girdileri

Birey kendi girdi/¢iktt oranlariyla baskalarmin girdi/¢iktt oranimi kiyaslayarak bir
degerlendirme yapmaktadir. Esitlik duygusu; algilanan ¢ikti ve girdilerinin esit olmasini
gerektirmemekte, sadece oranlarinin ayni olmasini ya da esit olmasini gerektirmektedir. Birey
kendisini baskalariyla kiyaslarken ¢ok siki ¢alistigindan dolayr daha yiiksek iicret almay1 hak
ettigini diisiinebilir. O zaman bu bireyin ¢ikt1/girdi oram daha yiiksek kabul edilmektedir. Iste

birey orglite sundugu girdiler sonucu elde ettigi ddiilleri diger kisilerle karsilastirir. Burada
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sunu belirtmek gerekir ki bu karsilagtirmalar, ortalamalar ve karsilastirilan gruplar bireyin
stibjektif algilar1 olmaktadir (Moorhead vd.,1989; s.135).

Kisinin bu oranlar birbirlerinden ne kadar biiylik ya da kiigiik olduklarinda denksizlik
duyacagi, yani denksizligin ne zaman duyulmaya baslanacagi sorusu sorulabilir. Adams buna
karsilik olarak, kisinin aldig1 odiiller “Gteki”ne oranla azsa daha ¢abuk denksizlik duymaya
baslayacagini, kisi daha fazla 6diil aliyorsa bu denksizlige bir siire daha katlanabilecegini,
dolayisiyla daha geg¢ denksizlik duymaya baslayacagini séylemektedir (Onaran, 1981; s.169).

Esitlik duygusu; kisinin statiislinii ya da pozisyonunu korumasi ve siirdiirmesine
yonelik giidiileyici olmaktadir. Birey orgiite ayn1 girdi diizeyini saglamay1 siirdiirecektir. En
azindan ¢iktilariyla paralellik gosterdigi siirece degismeyecektir ve ayni zamanda digerlerine
iligkin girdi ve ¢iktis1 da degismeyecektir. Buna karsin, esitsizlik duyan bir kisi esitsizligi
azaltmak i¢in giidiilenmektedir. Esitsizligin ¢cok fazla olmasi giidiileme diizeyinin ¢ok yiiksek

olmasina yol agmaktadir.

2.2.6 Lyman W. Porter ve Edward D. Lawler’in Beklenti Teorisi

Porter ve Lawler (1968) Victor Vroom’un (1964) Beklenti Teorisini 6rgiit sartlarinda
inceleyip gelistirmislerdir. Onlara gore, bireyler gosterdikleri ¢aba sonucunda kendilerine
verilen odilleri diger bireyler ile karsilastirmakta ve basarisina uygun olmayan bir
degerlendirmeye maruz kaldiklarini hissettikleri zaman, olumsuz yonde etkilenmektedirler.
Bu yiizden motivasyon uygulamalarinda odiillerin adaletli dagilimina 6zen gosterilmesi
gerekmektedir (Dufy, 2010, s.56). Bireylerin ¢aba ve basarilarmi olumsuz yonde etkileyen
bir diger faktor ise rol gatismalaridir. Bu teori, goérev tanimlarinin yapilmadigi, yetki ve
sorumluluklarin  belirlenmedigi bir orgiitte, isgorenlerin  umulan davramis giiglerinin
azaldigm1 ve motivasyonu etkileyici rol ¢atismalarinin  yasandigini  belirtmektedir.
Bundan dolayr motivasyona olumlu katk: yapabilecek bir orgit iklimi i¢in iyi tasarlanmis
bir orgiit yapis1 ve plan1 gerekmektedir (Dufy, 2010, s.56).

Porter ve Lawler’in (1968) beklenti teorisi, 6zel kesim yoneticilerinin isle ilgili
tutumlarinin isle ilgili davramiglariyla, isteki basarilariyla iligkilerini incelemektedir. Bu
teorinin baglica 6zelligi, daha dnce ayr1 ayr1 ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirip

aralarindaki iliskileri belirtmesidir (Onaran,1981, s.76).

2.2.7 Edwin Locke’nin Bireysel Amaglar Teorisi
Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda ortaya atilan bu teoriye gore, insanlar ¢evrelerini
algilayip yorumlarlar, daha sonra da bu algillarin1 kendi deger yargilarina gore

degerlendirirler. Yani herkes, kendi “deger anahtar1”na gore neyin iyi ya da kotii, dogru ya da
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yanlis, kendine yararli ya da zararli olduguna karar verir (Onaran, 1981, s.139). Bireysel
amaglar teorisine gore, bireylerin belirledikleri amaglar onlarin motivasyon derecelerini de
etkilemektedir. Buna gore, erisilmesi zor ve yiiksek amaglar belirleyen bireyler, elde edilmesi
kolay amag belirleyen kisilere oranla daha yiiksek performans gdsterecek ve daha fazla
motive olacaktir (Gannon, 1979, s.176’dan Akt. Kogel, 2005, s.655).

Teorinin baslica iki Onermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi i¢in koydugu
amaglar biiyiik 6l¢iide onun davranisini yonlendirir. Is basarimini etkileyen en dnemli giidiisel
etmen bireyin amagclar1 ve niyetleridir. Ancak 6rgiit tarafindan disaridan verilen 6zendiriciler
de is gorenlerin amaglariyla niyetlerini etkileyerek is basarimi {iistiinde etkili olmaktadir
(Onaran, 1981, s.138). Teoriye gore amaglarin bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar
(Onaran, 1981, 5.143-155);

e Amaglarin Belirginligi: Bir dizi deneyde, amaclar ne kadar belirgin olursa is
basariminin da o oranda artacagi sonucu ortaya ¢cikmistir. Kisacast bu durum, amacin
sayisal Olcilebilirlik derecesidir. Yani amaglara ulasmanin goézlemlenebilir ve
Olciilebilir olma derecesini ifade eder.

e Amaglarin Glgliigii: Deneylerde, kendileri i¢in daha gili¢ amaglar saptayan deneklerin
daha iyi is ¢ikardigi goriilmistiir. Amagclar giiclestikce is basariminin da arttig
sonucuna varilmistir.

e Amaglarin Kabulii: Amaclarin ig bagarimini etkilemesi i¢in bu amaglarin ¢alisan
tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Burada “kabul” kavramini, yalnizca bir
boyun egme, riza gosterme anlaminda degil, bu amaclara karsi olumlu bir tutum
besleme, amaclar1 benimseme anlaminda almak gerekir.

e Amaglarm Saptanmasina Katilma: Is gorenler amaglarin saptanmasina katildiklarinda
1§ basarimlar1 daha yiiksek olacaktir.

e Amagclara Iliskin Bilgi Verilmesi (geri bildirim): Teoriye gére geriye bildirim, amaca
ulagmak ic¢in gosterilen ¢abayla is basarimini arttiracaktir. Ciinkii (1) is basarimina
iligkin bilgiler alan bir i goren bu aldig: bilgilere dayanarak kendisi i¢in amaglar
saptamaya yonelecektir, (2) bir 6nceki amacina ulastigini bilen bir iggdren amacini
biraz daha yiikseltmeye yonelecektir, (3) amacina ulasmak i¢in yeterince c¢aba
gostermedigi kendisine sdylenen bir i goren daha fazla ¢aba gostermeye yonelebilir,
(4) bir is gérene bir isi yapma yontemlerini gelistirmek i¢in de bilgi verilebilir.
Yonetici  birimlerin ve is gorenlerin diizenli ve tutarh bir tarzda hedef

belirlemelerinin  gerekliligi iizerinde duran bu teori bireysel amagclari belirlemenin
motivasyona olumlu etkisi oldugunu ifade etmektedir. Insanlar olgular: duygu ve arzular

yoluyla tecriibe etmektedirler. Locke’a gore is gorenlerin is diisiincesinin motivasyonel
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belirleyicileri onlarin amag ve niyetleridir. Amaglar insanlarin davraniglarina yon vermekte,
diisiince ve eylemlerine kilavuzluk etmektedirler. Bireyler bu amaglarina ulasamasalar bile,

amaglar dogrultusunda performans gostermektedir (Delaney, 1995, s. 34).

2.3 Turizm Alaninda Motivasyon

Turizm konusu her zaman insan ve insanla ilgili etmenlerle alakalidir ve insanlarin
neden seyahat ettikleri ve nelerden hoslandiklart turizm c¢alismalarina konu olmustur.
Bireylerin farkli ihtiyaglarinin olmasi, farkli istek ve beklentilere sahip olmalari ve bu
isteklerin siirekli degismesi, turizm pazarinda farkli taleplerin olusmasma sebep olmustur.
Turizm alanindaki motivasyon teorilerinin temelini de bu ihtiyaglarim neler oldugunun
arastirllmasi olusturmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi turizm alaninda atif alan en
eski teorilerden biri olmustur ve olusturdugu hiyerarsik sistem turizme uyarlanmaya
calisilmustir (Pearce, 1982, s. 67-82).

Burkart ve Medlik (1981, s. 41) kisileri turizme katilmaya sevk eden seyahat
motivasyonunu iki gruba ayirmislardir; bunlar bilinmeyen ve farkli kiiltiir, halk ve geleneklere
sahip yerleri gérme istegi ile belli bir amag dahilinde daha iyi sartlar igin tercih edilen seyahat
etme istegidir. Seyahati gilideleyen bir¢ok farkli ihtiya¢ olmasina ragmen bunlarin etkinligi
seyahat etmeyi gergeklestirmeye yetersiz kalmaktadir. Insanlarm neden seyahat etmek
istediklerini anlamanin yaninda gidilen yerin neler sundugunu ve tercih edilme sebeplerini de
ogrenmek gerekmektedir (Sekil 2.4). Bu noktada iki husus ortaya ¢ikmaktadir:

e Seyahat edecek kisinin ihtiyag ve arzulari,

e Gidilecek yerin bu talebe karsi sundugu kaynaklar.

GIDILECEK YERIM SECIMI

/\

KiSISEL MKOTIVASYOM FAKTORLERI DESTIMNASYOMN GZELLIKLERI

k Y

MEDEM SEYAHAT EDILIVOR?
MNEREYE GIRILECEK?

NS

YASAMNILAN YER

Sekil 2.4 Gidilecek Yerin Seciminin Alt Evreleri (Yoon ve Uysal, 2005)
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Yoon ve arkadaglar1 (2005, s. 45-56)’na gore, turizm pazarinda farkli taleplerin
olmasinda gidilecek yerin se¢imi Onemlidir. Kisisel motivasyon faktorleri ile gidilecek
destinasyonun o6zelliklerine baglidir. Bu iki etmeni etkileyen sebep ise seyahat etme sebebi ve
nereye seyahat edildigidir (Sekil 2.4).

Dann (1977, s. 185), Yoon ve Uysal (2005)’in ortaya koyduklar1 gidilecek yerin
secimini etkileyen faktorlere benzer sekilde kisileri seyahate yonelten “itici” (push) ve
“cekici” (pull) faktorler bulundugunu one slirmektedir. Buna gore itici faktorler, kisileri
seyahat etmeye yonelten sebepler iken, c¢ekici faktorler kisilerin ihtiyag ve isteklerine hitap
eden destinasyon Ozellikleridir. Diger bir ifade ile itici faktorler kisileri seyahate dnceden
hazirlayan, ¢ekici faktorler ise potansiyel turistleri destinasyona ceken faktorlerdir. Itici ve
cekici faktdrler genellikle iki farkli kararla ilgili olarak tamimlanmaktadir. ilk almmasi
gereken karar seyahate cikilip-cikilmayacag ile ilgili iken, ikinci karar hangi destinasyona
gidilecegi ile ilgili olacaktir (Kim, Lee ve Klenosky, 2003, s. 169-180). Bu yilizden hangi
destinasyon o6zelliklerinin turisti etkiledigi iyi bilinmelidir. Crompton (1979, s. 56) ve Dann
(1977, s.186) kisileri seyahate yoneltendokuz itici ve ¢ekici faktor ortaya koymustur. Bunlar:
bulunulan yerden ka¢gma istegi, kendini kesfetme, rahatlama, prestij, her seyden uzak kalma

istegi, yeni arkadasliklar kurma istegi, sosyal biitiinlesme, yenilik ve egitimdir (Sekil 2.5).

Crompton (1979)
Dann (1977)

-bulunulan yerden kagma istegi
-kendini kesfetme
-rahatlama
-prestij
-herseyden uzak kalma istegi
-yeni arkadasliklar kurma istegi
-sosyal biitlinlesme
-yenilik
-egitim

Sekil 2.5 Crompton ve Dann’in Dokuz Motivasyon Maddesi

Ik yedi faktor itici, son ikisi ise cekici faktorler olarak belirlenmistir. Yuan ve McDonald

(1990, s. 42-44) ise alt1 itici ve alt1 ¢ekici faktor belirlemistir (Sekil 2.6).
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Yuan ve McDonald

(1990)
]
| ]
iTici CEKICI
-kagis -biitce
-yenilik -kdiltiir ve tarih

-prestij -kirsallik
-iliskileri gelistirme -kozmopolit ortam
-rahatlama -sunulan imkanlar

-hobi -aveilik

Sekil 2.6 Yuan ve McDonald’1n itici ve Cekici Faktorleri

Farkli bir calismada, Sangpikul (2008, s. 81-94) Tayland’a seyahat eden yaslt Japon
turistlerin seyahat motivasyonunu itici ve ¢ekici faktorler yardimiyla incelemis ve “yenilik ve
bilgi arama” ile “kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikler” in yaslh Japon turistler i¢in en onemli
motivasyonlar oldugunu ortaya koymustur. Mayo ve Jarvis (1981)’e gore ise seyahat
motivasyonu dorde ayrilmaktadir. Bunlar; kiiltiirel, fiziksel, kisisel, prestij ve konum
faktorleridir.

Itici ve cekici faktdrlerin diginda seyahate iten motivasyon cesitlerine bakildiginda;
Crompton (1979, s.414)’a gore seyahate iten iki etmen vardir. Bunlardan; (1) kisa stireli
motivasyonda tatil karar1 ¢abuk verilir ve en 6nemli seyahat etmeye iten alt dallar1 rutinden
uzaklagsma ve basit bir yapidaki destinasyona kisa siireligine gitme istegidir. (2) Uzun siireli
motivasyon bireysel bir karar ile olusmasi ile birlikte birden fazla destinasyon {irlinlinii
kapsamaktadir. Crompton’a gore kisa siireli motivasyon rutinden uzaklagma adina bir mola
olarak algilanabilir ancak daha spesifik ve karmagik tatil segenekleri icin uzun siireli

motivasyon gerekmektedir (Sekil, 2.7).



Dann, 1977
1.itici
2. Cekici

Iso-Ahola, 1982

1. Yenilikgi
Deneyim

2. Psikolojik Odiil

aslow, 19

1. Fizyolojik ihtiyaglar
2. Giivenlik ihtiyaci

3. Ait Olma ve Sevgi
ihtiyaci

4.Deger ihtiyaglar

5. Kendini
Gergeklestirme

raburn, 198
1. Cevre

2. Sinif/Yasam
Tarzi

3. Uygarlasma

4. Resmiyet
5. Saghk

Motivasyon
Faktorleri

Gray, 1970

1. Gunegli Bir Yere
Seyahat Etme
Arzusu

Crompton, 1979

1 Kisa Sureli
Motivasyon

2. Uzun Sireli
Motivasyon

Sekil 2.7 Turizmde Motivasyon Teorileri (Yazar tarafindan derlenmistir)
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Iso-Ahola 1982’de yaptig1 ¢alismada seyahate giidiileyen iki etmenden bahsetmistir.

Bunlar; yenilik¢i deneyim (novel experiences) ve psikolojik odiillerdir. Yenilik¢i deneyim

kisinin kisisel problemlerinden kagmasina yardimei olurken, psikolojik odiiller kendini

kanitlama, bagar1 hissi, kendini kesfetme ve 6grenme olarak belirtilmistir. Gray (1970)’e gore

“glinesli bir yere seyahat etme arzusu” seyahate giidiileyen etmendir. Bu faktor kisinin rutin

hayatindan uzaklasarak yeni deneyimler elde etmesini saglamaktadir. Bu faktoriin disinda bir

de “seyahat tutkusu” faktoriiniin de insan davramisinda onemli bir yere sahip oldugunu

savunmustur. Graburn (1983, s. 24) birkac seyahat belirleyicisi etmen ortaya koymustur.

Graburn’a gore ¢evre (egzotik veya yabancilik ¢ekilmeyen, kalabalik ya da izole, modern ya

da tarihi), sinif ya da yasam tarzi (miitevazi ya da bolluk i¢inde, zenginlik ya da basitlik,
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yiizeysellik ya da aydinlanma), uygarlagsma (sehirlesme ya da doga, tehlike ya da giiven, hizli
ya da yavas tempo), resmiyet (sik1 program ya da rahatlik, resmi ya da resmi olmayan giyim),
saglik (oburluk ya da diyet, miskinlik ya da egzersiz, yaslanma ya da genclesme) gibi
motivasyon faktorleri turist davranisinda 6nem tagimaktadir. Bu faktorler dolayli ya da direkt
olarak kisileri etkileyebilmektedir. Turizmde 6n plana ¢ikan motivasyon teorileri sekil 8’de

toplu olarak gosterilmistir.

2.4 Hac Turizminde Motivasyon

Motivasyon teorileri hac turizmine katilanlarin motivasyonlarini agiklamak igin de
siklikla kullanilmistir (Vuconic, 1996, Timothy ve Olsen, 2006, Nolan ve Nolan, 1992,
Locker-Murphy, 1996, Santos, 2002). Dini inan¢ derecelerine bagli olarak gercegi arama,
aydinlanma, otantik bir deneyim elde etme, manevi duygular tatmin etme amaciyla turistler
kutsal alanlara yillar gegtik¢e daha fazla gitmektedirler (Vuconic, 1996, s. 12-23). Hac turizmi
arastirmalarinda genellikle kutsal alanlara dini seyahatler yapmada turistleri motive eden
faktorler iizerinde durulmustur (Timothy ve Olsen, 2006, s. 277). Turner ve Turner (1973,
s.43)’a gore gezginler bu deneyimlerle bir¢ok kisiyle tanismaktadirlar. Timothy ve Boyd
(2003)’a gore de gezgin, haci-turist mi ya da turist mi oldugunun farkina varamayabilir.
Ciinkii haci-turistler turistin yaptig1 tiim faaliyetleri de genellikle yapmaktadir. Onemli sayida
gezgin salt dini amaclarla kutsal alanlar1 ziyaret etmemekte ayni zamanda kiiltiirel miras
kalintilar1 goziiyle olaya yaklagip gezmektedir (Timothy ve Boyd, 2003,s. 47-53). Cogu
zaman bir kutsal alana seyahat, direkt dini amag¢ tasimayarak bir¢cok sebebe dayanarak
gerceklestirilebilmektedir (Nolan ve Nolan, 1992, s. 68-78). Santos (2002, s.52) ise konuya
farkli bir acidan yaklagmis ve “haci turist” ve “turist” diye ayrima gitmis ve birbirlerinden
gerceklestirmis olduklar faaliyetler agisindan farkli olduklarini ancak bazi durumlarda bir
biitiin olusturduklarini sdylemistir.

Turizm agisindan bakildiginda kisilerin turizm olayma katilma sebeplerini anlamak,
teorik olarak bilgi birikimini arttirmanin yani sira turizm planlamasi ve yonetimi ¢abalari igin
de temel teskil etmektedir. Bu nedenle, destinasyon pazarlamacilari agisindan pazarlama ve
tutundurma programlari ile destinasyonlarinin 6zellikleri ve hedef pazarlarinin motivasyonlari
arasinda iyi bir uyum saglamak son derece Onemlidir. Locker-Murphy’m (1996, s. 819)
calismasinda Avustralya Milli Parki’'n1 ziyaret eden sirt cantali turistler arasinda
motivasyonlar1 baz alindiginda yas, egitim seviyesi, ziyaret edilen destinasyon ve tercih edilen
faaliyetlere gore farkliliklar bulundugunu tespit etmistir. Bu baglamda calismanin yontem
kisminda hac turizmine katilan kisilerin demografik ozellikleri ile birlikte destinasyon

secimlerinde motivasyonlari iizerinde durulmustur.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA BOLGESI MYRA

3.1 Myra

Myra tarihi ge¢misi ve cografi konumu itibari ile turizm potansiyeli olan bir beldedir.
flgede antik donemden kalan Noel Baba Miizesi, Myra Antik Kenti ve Tiyatrosu, Andriace
Antik Kenti, Kaya Mezarlari, Simena Antik Kenti turizm i¢in cazibe olusturmaktadir. Kekova
adalar1, Batik Kent'in denizi ve iklimi ile belde cografi yonden de turizm agisindan 6nemli bir
yerlesim yeridir. Diger taraftan Demre yakinlarinda bulunan tarihi mekanlar ve kiilt yerlerine
olan ulagimin sorunlu olmasi buradaki yatirnmi ve dolayisiyla turizmi negatif olarak
etkilemektedir. Demre ilgesinde bulunan otellerin turizme ve yabanci ziyaretgilere uygun
olmamasi da turizm ag¢isindan kisitlayici bir etkidir. Burada bulunan oteller genelde pansiyon

tipinde ve sehir igi otelleri tarzindadir.

3.2 Myra Turizmi ile Tlgili Istatistiki Veriler

Myra igerisinde bulunan oteller daha c¢ok yerli turistleri veya ziyaret¢ileri
agirlamaktadir. Bunu disinda giiniibirlik gelen yabanci turistlerin agirlikta olmasinin sebebi
ulagimin zorlugu ve turizm konaklama tesislerinin azligidir. Myra’da toplamda 6 otel ve 294

yatak kapasitesi bulunmaktadir (http://www.demre.gov.tr/).

Tablo 3.1 Aziz Nikolas Kilisesi’ne 2005-2012 Yillar1 Arasinda Gelen Turist Sayisi ve
Gelir Miktarlar:

YILI YERLI-YABANCI TOPLAM TURIST SAYISI TOPLAM GELIR
2005 141.298 662.709 TL
2006 86.886 432.021 TL
2007 432.137 1.242.190 TL
2008 490.747 1.498.045 TL
2009 387.088 1.568.776 TL
2010 464.647 Veri yok
2011 544.846 4.167.595 TL
2012 587.692 1.663.740 TL

Kaynak: http://dosim.kulturturizm.gov.tr/TR,51652/ziyaretci-istatistikleri.html#

Aziz Nikolas Kilisesi’ne gelen yerli yabanci turist sayist 2005 yilinda 141.298 olarak
kayda gecilmistir (Tablo 3.1). 2012 yilinda, toplamda 587.692 kisi ziyaret etmistir. Ocak-


http://www.demre.gov.tr/
http://dosim.kulturturizm.gov.tr/TR,51652/ziyaretci-istatistikleri.html
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Temmuz 2013 tarihleri arasinda ise burayir ziyaret eden ziyaretgilerin sayist 514.840’a
ulagmistir (http://www.antalyakulturturizm.gov.tr Erisim tarihi:19.08.2013).

1983’ten beri Uluslararasi Noel Baba Anma Toreni 5-6 Aralik’ta yapilmaktadir. 1983
yilinda baslayan Noel Baba Anma Toreni 1993 yilinda Demre Festivali ile Diinya Barisina
Cagn Etkinlikleri’ne déniistiiriilmiistiir. 6 Aralik tarihinde Myra Noel Baba Oren yeri tim
dini cemaatlerin (Hiristiyanlar 6zellikle Ortodokslar) katilimi ile kutlanan etkinlikler, barig

dualar1 ve ayn1 gece (gala gecesinde) yapilan ddiil téreni ile son bulmaktadir.

3.3 Aziz Nicholas (Noel Baba)

Biitiin diinyada “ Noel Baba” adiyla taninan, Avrupa iilkelerinde ¢ogunlukla Santa
Klaus olarak bilinen Aziz Nicholas, Anadolu’da yasamis bir din adamdir. Italya’nin Sicilya
adasi, Napoli, Bari Almanya’nin Freiburg ve hatta Amerika’da New York kentinin koruyucu

azizi olma derecesine varan bir neme sahiptir.

Resim 3.1 Aziz Nikolas ve Myra

M.S.300’de Patara’da dogan Nikolas, Myra Piskoposu (bazi hiristiyan Kiliselerinde,

birkag cemaatten olusan  bir bolgenin bagpapazi olan, fetva verme  yetkisini  haiz  {ist


http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/
http://tr.wikipedia.org/wiki/H%C4%B1ristiyan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Cemaat
http://tr.wikipedia.org/wiki/B%C3%B6lge
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ba%C5%9Fpapaz&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fetva
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kademeden din adami) olmustur (Resim 3.1). Gergeklestirdigi mucizelerle kendi zamaninda
meshur olan Nicholas, ¢ocuklarin, denizcilerin, tiiccarlarin ve bilim adamlarinin koruyucu
azizi haline gelmis (Resim 3.2) ve giinlimiizde de haksiz yere hapsedilmislerin, soygun
tehlikesine karsi yolcularin ve denizde zora diisenlerin azizi olmay: siirdiirmektedir. Aziz
Nikolas’in hayatin1 ele alan kitaplarda anlatildigina gore bir¢cok basarilart ve mucizeleri
vardir. Hayatina dair yazilan sinirli dini kitaplarda, gégiin bir hediyesi, ailesinin dualarinin ve
verdikleri sadakalarin bir meyvesi, fakirlerin kurtaricis1 olarak diinyaya geldigine isaret
edilmis, daha bebek iken mucizeler gosterdigine inanilmistir (Resim 3.3). Yasantist ve
mucizeleri hakkinda gergekligi tartigilacak, sayisiz hikayeler anlatilmigtir. Piskopos olma
kararinin, ertesi giinii kiliseye giren ilk adam olmasina dayanilarak verildigi sdylenir. Diger
hikayeler, imparator Diocletianus devrinde (M.S. 284-305) Hiristiyanlara yapilan zuliimler
sirasinda cektigi acilarla ilgilidir. Inancindan dolayr hakimler tarafindan tutuklanip zincire
vurulmus, birkag yi1l sonra Hiristiyan imparator Konstantinos tarafindan serbest birakilarak
Myra’ya geri donmesi saglanmistir. Diger bir hikdyede Aziz Nikolas’im M.S. 325 yilinda
Nikaea’da (Iznik) toplanan konsiile katildig1 anlatilmaktadir. Aziz Nikolas’mn saghiginda din
adam1 olarak calistigt Likya sahilleri, Akdeniz’in en onemli denizcilik merkezi, burada
yasayanlar da Akdeniz’in linlii denizcileri olmasi sebebiyle Aziz Nikolas’in denizle ilgili

bir¢ok mucizesine din kitaplarinda rastlanir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Din_adam%C4%B1
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Resim 3.2 Aziz Nikolas’in Cocuklarla Olan Heykeli

Aziz Nikolas’in 6liim tarihi tam olarak bilinmemekle beraber Hiristiyanlarca 6 Aralik
olarak kabul edilmistir. Rivayetlere gore; Aziz Nicholas’in 6 Aralik 343’te 65 yasinda iken
oldigi sanilmaktadir (http://mitoloji.info). En eski kaynaklardan VI. yiizyila ait “ Vita
Sionitae” ile “ Vita de Stratelatis” adli eserlerde Aziz’in 6liim tarihini kesin olarak
verilmemistir (Antalya il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii). Bu kaynaklarda sadece Aziz’in dogum
yerinin, Likya’nin en biiylik liman1 Patara oldugu yazilmistir. Aziz Nikolas i¢in 6 Aralik’ta

Demre’de anma torenleri yapilmaktadir (http://www.demre.gov.tr/).


http://mitoloji.info/
http://www.demre.gov.tr/
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Resim 3.3 Aziz Nikolas’1n Mucizeleri

Santa Klaus un goriiniimii ilk olarak bir siir aracilifiyla literatiire girmistir. Geyiklerin
cektigi kizak, damdan inmek, havadan u¢gmak ve Noel Baba’nin giysileri ile ilgili bilinen ilk
kaynak so6zii edilen siirdir. Siirin kaynagi da Samanizm ve Sibirya yasam tarzindan
gelmektedir. Yorumu yapan Moore uzak dogu dilleri uzmani olarak Koryak, Kamhndal ve
Chukchi adli halklardan ilham alindigin1 ve Noel Baba kiiltiiniin olustugunu iddia eder
(Akt.Yoriik, 2010, s.47-84). O halklar i¢cin geyik, Hindistan i¢in inek neyse o kadar degerlidir.
Giintimiizdeki Noel Baba imaji, karikatiirist Thomas Nast'm 1863 yilinda Harper's Weekly
dergisinde yayinlanan g¢izimlerine dayanir. Nast'n c¢izimleri ise 1822'de Amerikali sair
Clement Clarke Moore'un yazdigi kabul edilen ve 6liimiinden sonra kendisine atfedilen, "A
Visit from Saint Nicholas" (Aziz Nikolanin Ziyareti) ya da "It was the Night Before
Christmas" (Noel'den Onceki Geceydi) adli siirden esinlenmistir. Popiiler Noel Baba imaju,
cizer Haddon Sundblum'un, 1931 yilindan itibaren Coca- Cola sirketi i¢cin hazirladigt
cizimlerle son halini almistir. Buna gére Sundblum'un Noel Baba'si, sisman, beyaz sakalls,
uclan beyaz kiirklii kirmizi bir kiyafet giyen, siyah kemerli, siyah ¢izmeli, yumusak kirmizi

sapkalidir.

3.4  Aziz Nikolas Kilisesi (Noel Baba Kilisesi)

Aziz Nicholas 6ldiigiinde yapilan kilise veya sapel 529 yilindaki depremde yikilinca
daha biiylik Bazilika tipinde bir kilise yapilmistir. 1034 yilinda Arap donanmasinin denizden
yaptig1 akinlarla harap olmustur. On yil harap durumda kalan kilisenin 1042°de Bizans
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Imparatoru IX. Konstantin Monomakhos ve esi Zoe tarafindan tamir ettirildigi kitabesinden
anlagilmaktadir. XII. yiizyilda binaya bazi ekler yapilmis ve kilise tekrar onarilmistir. XIIIL.
yiizyilda Tirklerin eline gegen Myra’da, kilisenin serbestce ibadet etmek i¢in kullanildigini ve
kilisede bazi onarimlarin yapildigin1 anlasilmaktadir. 1853 yilinda Kirim Harbi sirasinda
Ruslar kilise ile ilgilenmisler ve burada bir Rus kolonisi kurmak i¢in Anna Golicia adindaki

Rus kontesi adina toprak almislardir (Yorik, 2010, s.48).
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DORDUNCU BOLUM
MYRA’YA GELEN ALMAN ve RUS ZIYARETCILERIN
MOTIVASYONLARININ TESPITi

4.1 Arastirmanin Amaci

Hac turizmi kapsaminda uluslararas: arenada rakiplerin ¢ok olmasi ve mekanda
yogunlagmanin meydana getirdigi olumsuzluklar iilkeleri turizme yeni bir boyut
kazandirmaya yonlendirmistir. Ozellikle yilin tiim aylarina yayilabilecek alternatif turizm
cesitleri giintimiizdeki zaman ve mekan yogunlugunun vyiikiinii 6nemli derecede
azaltmaktadir. Hac turizmi de yilin neredeyse tiim aylarina yayilabilen bir turizm gesidi
olarak &n plana ¢ikmaya baslamistir. Insanlarin inanglar1 geregi kutsal mekanlarda dua ve
ibadet etme ihtiyaglar vardir. Bu amaglara ulagsmak igin insanlarin en ¢ok tercih ettikleri
turizm ¢esidi hac turizmidir. Bu da 6zellikle Anadolu topraklarindaki kutsal mekanlarin
yogunlukta olmasindan dolay: alternatif turizm gesitlerinden hac turizminin tilkemizde 6n
plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Hac turizmine katilanlarin motivasyonlarmin tespit
edilmesi, daha cok kisiyi bu bolgeye ¢ekme konusunda destinasyon yoneticilerine yol
gosterecegi diigiiniilmektedir. Bu maksatla, calismanin temel amaci; Myra’y1 ziyaret eden
Alman ve Rus turistleri buraya yonelten motivasyonlart belirlemek ve cinsiyet, yas,
ogrenim durumu, meslek, aylik gelir, Tiirkiye’yi ve Myra’y1 ziyaret sayilari ile mezhep ve
inang derecesi Ozelliklerinin motivasyonlarina etkisini ortaya koymak seklinde
belirlenmistir. Arastirmada bazi diger hususlar da tespit edilmeye calisilmisgtir:
e Hac turizmine katilan Alman ve Rus turistlerin memnuniyet algilari,
e Hac turizmi kapsaminda Myra’y1 tercih eden Alman ve Rus turistlerin kiliseye tekrar

gelme isteklerinin tespiti.

4.2 Arastirmanin Yontemi

Aragtirma Myra’ya ziyarete gelen Alman ve Rus turistler {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma i¢in bu boélgenin uygulama sahasi olarak secilmesinin nedeni
hac turizmi agisindan dnemli ve haci olmak amaci ile gelen her Hiristiyan mezhebine ait
turiste hitap edebilen bir yer olmasidir. Myra’yr ziyaret eden milliyetlere ait bir veri
bulunamadigindan Antalya’ya en fazla gelen iki milliyet olan Rus ve Alman ziyaretgiler
hedef kitle olarak secilmistir (http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,67091/kultur-
turizm-istatistikleri.ntml) Arastirmada veri toplama aract olarak anket yonteminden

yararlanilmigtir. Calisma, haci olma amaciyla ziyaret edilen diger destinasyonlari


http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,67091/kultur-turizm-istatistikleri.html
http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,67091/kultur-turizm-istatistikleri.html
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yansitmamakla birlikte Myra antik kentine gelenlerin durumunu ortaya koymustur.

Veri toplanmast igin anket teknigi tercih edilmis, elde edilen veriler SPSS 18 Istatistik
Paket Programinda analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir. Alan arastirmasi kolayda
ornekleme yontemiyle 2012 yilmin Agustos, Eylil ve Ekim aylar1 igerisinde
gerceklestirilmistir. Bu ornekleme yontemi hizli ve maliyeti diisiik bir sekilde veri elde
etmeyi saglamaktadir. Kolayda 6rneklemede, 6rneklemin segimi biiyiik 6l¢lide anketore ait
olmaktadir. Anketi yapan kisi, 6rneklemi olusturacak olan hedef kitleye anketi doldurmay1
teklif etmektedir (Mittal, 1994°den akt. Nakip, 2003, s. 184) ve anketi doldurmay1 kabul
eden kisiler ile arastirma gergeklestirilmektedir. ilgili tarih araliginda Myra’y: ziyaret eden
Alman ve Rus turistlerden toplam 622 anket toplanmistir. Eksik anketlerin elenmesi sonucu
600 adet kullanilabilir anket analize déhil edilmistir. Uygulanan anket formu Ek-1’de
sunulmustur.

Anket katilimcilarin  demografik  6zelliklerini  belirleme ve motivasyon ve
memnuniyet algilarini 6lgmek amaci ile 3 boliimden olugmustur. Birinci boliimde, Alman ve
Rus turistlerin demografik dzelliklerini belirlemek amaciyla 9 soru sorulmustur. Bu sorular;
cinsiyet, yas, milliyet, egitim seviyesi, medeni durum, meslek, aylik gelir miktari, Myra’y1
ziyaret sayisi, mezhep ve dini inang dereceleri olarak belirlenmistir. Ikinci boliimde,
katilimcilarin =~ motivasyonlarmm1  dlgen 16  ifade  bulunmaktadir.  Katilimcilarin
motivasyonlarini 6lgen 6nermeler;

e tarihi ge¢misinden dolayz,

e goriilmesi gereken bir yer oldugu i¢in,

e kilise hakkinda bir seyler 6grenmek istediginiz i¢in,
e dogasi i¢in,

e kiliseye ziyaretin 6nemli oldugunu diisiindiigliniiz i¢in,
e dini 6zelliklerinden dolayz,

e kiiltiirliniizlin bir parcasi oldugu icin,

e yolunuzun iizerinde oldugu i¢in,

e rahatlamay istediginiz i¢in,

e mola vermeyi istediginiz i¢in,

e kendinizi ziyaret etmeye zorunlu hissettiginiz i¢in,

e duygusal anlamda kiliseyi tam olarak hissetmek igin,
e kiliseye ait oldugunuzu hissettiginiz i¢in,

e Dbiraz eglenmek istediginiz i¢in,

e Dburada dua etmeyi istediginiz i¢in,
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e kiliseye gelmeye zorunlu hissettiginiz i¢in olarak verilmistir. Bu 16 6nerme Yaniv
Poria (2012)’nin Israil’de bulunan Aglama Duvari’n1 ziyaret eden turistlerin
motivasyonlarini, mezheplerini ve inang derecelerini ortaya koyan calismasindan
almmustir. Ugiincii kisimda ise katilmcilarin genel memnuniyeti ve tekrar gelme
niyetlerini 6l¢cen 6 6nerme (Poria, 2012 ¢alismasindan alinmistir) bulunmaktadir. 5’1
likert Olgeginin  kullanildigi1  ankette “1”  “kesinlikle katilmiyorum”, 27
“katilmiyorum”, “3” “kararsizim”, “4” “katiliyorum” ve “5” “kesinlikle katilryorum”

seklinde siniflandirilmistir.

4.3 Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Veriler 6ncelikle SPSS 18 Istatistik Paket Programu ile Giivenilirlilik Analizine tabii
tutulmustur. Analiz sonucuna gore 600 katilimci ile yapilan anket sonucu Cronbach’a Alfa
Givenilirlilik Degeri ,903 olarak tespit edilmistir. Bu deger arastirmanin %90,3 giivenilir

oldugunu belirtmektedir.

Tablo 4.1 Myra’y1 Ziyaret Etme Sebeplerinin Boyutlara Géore Durumu

Myra'y: ziyaret ettiniz: Kisisel Rekreatif = Destinasyona Bagl
Nedenler Nedenler Nedenler

Burada dua etmeyi istediginiz i¢in ,813

Myra’ya gelmeyi zorunlu hissettiginiz i¢in ,780

Myra’ya ait oldugunuzu hissettiginiz igin ,748

Kendinizi ziyaret etmeye zorunlu hissettiginiz i¢in ,718

Dini 6zelliklerinden dolay1 ,667

Kiiltiiriiniizlin bir pargasi oldugu i¢in ,665

Myra’yi ziyaretin 6nemli oldugunu diisiindiigiiniiz i¢in ,639

Mola vermeyi istediginiz i¢in ,817

Rahatlamayi istediginiz i¢in ,748

Yolunuzun iizerinde oldugu igin 127

Biraz eglenmeyi istediginiz igin ,126

Tarihi ge¢gmisinden dolay1 ,831

Myra hakkinda bir seyler 6grenmek istediginiz i¢in ,801

Goriilmesi gereken bir yer oldugu igin 122

Myra’nin dogast i¢in 712

Ortalama 3,11 2,88 3,98

Varyans Agiklama Orani (%) 28,30 23,33 20,97

Ozdeger 4,24 3,50 3,14

Gtivenilirlik ;919 , 767 ,789
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Hac turizmine katilan Hristiyan hacilarin  Myra’ya gelmelerini  saglayan
motivasyonlarinin yapisint belirmek amaci ile agiklayici faktor analizinden faydalanilmistir.
Anket formunda motivasyonlar1 belirlemek amaciyla yer alan 16 6nerme faktér analizine
dahil edilmistir. ilk olarak rneklem sayisinin yeterli olup olmadigini test etmek i¢in KMO
(Kaiser Meyer Olkin) analizinden faydalanilmig ve KMO degeri 0,927 bulunmustur. Bu oran
orneklem sayisinin yeterliligini gostermektedir (Sipahi vd, 2010, s. 80). Faktor analizinin 6n
sartlarindan olan degiskenler arasindaki iliskinin var olup olmadigi p=0,000 anlamlilik
seviyesinde Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda gosterilmistir. Analiz sonucu, Eskokenliligi
(communality) 0,5'in iistiinde olan, toplam varyansi % 72,93 oraninda agiklayan ve 6zdegeri
l'in iistiinde olan ti¢ faktor elde edilmistir (Tablo 4.1). “Duygusal anlamda Myra’y1 tam
olarak hissetmek ic¢in” ifadesinin faktor ytikleri iki boyutta da birbirine yakin degerler (,620
ve ,640) gosterdigi i¢in analizden ¢ikarilmstir.

Birinci boyut toplam varyansin %28,30 oraninda agiklamakta olup “kisisel nedenler”
olarak isimlendirilmistir. Birinci boyutu olusturan ifadeler; “dini &zelliklerinden dolay1”,
“kendinizi ziyaret etmeye zorunlu hissettiginiz icin”, “burada dua etmeyi istediginiz i¢in”,
“Myra’ya gelmeyi zorunlu hissettiginiz icin”, “kiiltlirliniiziin bir parcast oldugu i¢in”,
“Myra’ya ait oldugunuzu hissettiginiz i¢in” ve “Myra’yt ziyaretin 6nemli oldugunu
diisiindiigiiniiz i¢in” ifadeleridir.

Ikinci boyut toplam varyansin %23,33 oraninda agiklamakta olup “rekreatif nedenler”
olarak isimlendirilmistir. Ikinci boyutu olusturan ifadeler; Yolunuzun iizerinde oldugu igin,
Mola vermeyi istediginiz i¢in, Biraz eglenmek istediginiz i¢in, Rahatlamay: istediginiz igin
ifadeleridir.

Ugiincii boyut toplam varyansm %20,97 oraninda agiklamakta olup “destinasyona
dayali nedenler” olarak isimlendirilmistir. Ugiincii boyutu olusturan ifadeler ise; Tarihi
ge¢misinden dolayi, Myra’nin dogasi i¢in, Myra hakkinda bir seyler 6grenmek istediginiz

icin, Goriilmesi gereken bir yer oldugu i¢in ifadeleridir.

4.4  Alman Katihmcilara Ait Bulgular
Tablo 2’de Alman katilimecilarin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, meslek, gelir, Tiirkiye’ye gelis sayisi, Myra’y1 ziyaret sayisi, mezhep, inang

derecesi ve Myra’y1 ziyaret etme sebebiniz) iligskin bulgular verilmistir.
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Cinsiyet N %
Erkek 125 43,3
Kadin 164 56,7
Toplam 289 100
Yas

40 yas ve alt1 11 3,8
41 yas ve usti 278 96,2
Toplam 289 100
Egitim

[kogretim 39 13,5
Lise 49 17,0
Yiiksekogretim 137 47,4
Diger 64 22,1
Toplam 289 100
Medeni Durum

Evli 227 78,5
Bekar 62 21,5
Toplam 289 100.0
Meslek

Emekli 152 52,6
Kamu Sektori 26 9,0
Ozel Sektor 54 18,7
Ev Hanimi 14 48
Diger 43 14,9
Toplam 289 100.0
Aylik Gelir €

1000 €’dan Az 88 30,4
1000 €-2000€ arasi 70 24,2
2001€-3000€ arasi 77 26,6
3000 €’dan Daha Fazla 54 18,8
Toplam 289 100.0

Tablo 4.2°de yer alan veriler 1s18inda katilimeilarin ¢ogunlugunun kadin (%56,7)

oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde ise katilimeilarin % 96,2’sinin 41 yas ve

tizeri oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum orta yas ve tizeri kisilerin arastirmada ¢ogunlugu
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olusturdugunu gostermektedir. Alman katilimcilarin egitim dagilimlart incelendiginde
%47,4’liniin yliksekdgretim mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Alman katilimcilarin % 52’°sini
emekliler olustururken % 18,7’si de 6zel sektor calisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin
cogunlugunun emekli olmasina paralel olarak % 30,4 iiniin aylik geliri 1000 €’dan daha azdur.

3000 €’dan daha fazla geliri olanlarin oran1 % 18,8 dir.

Tablo 4.3 Alman Katilimeilarin Destinasyonu Ziyaret Sayilari

Tiirkiye’ye Gelis Sayilar N %
[k defa gelenler 90 31,1
Birden fazla gelenler 199 68,9
Toplam 289 100.0
Myra’y1 Ziyaret Sayilari

[k defa gelenler 264 91,3
Birden fazla gelenler 25 8,7
Toplam 289 100.0

Tablo 4.3’¢ gore Alman katilimcilarin % 68,9’u Tirkiye’ye birden fazla gelmistir.
Buna karsilik % 91,3’ Myra’ya ilk defa gelmistir. Alman katilimcilarin biiyiik boliimiiniin
Tiirkiye’ye birden fazla gelmis olmasina ragmen, dnemli bir kisminin Myra’yi ilk defa ziyaret
etmis olmasit dikkat c¢ekmektedir. Bu iliskiyi daha iyi anlamak maksadiyla Alman
katilimcilarin Tirkiye’ye gelis sayist ile Myra’y1 ziyaret sayilar1 c¢apraz tablo yapilarak
sonuclar Tablo 4.4’de gosterilmistir. Capraz tablo incelendiginde Myra’ya ilk kez gelenlerin

% 66,3 1iniin Tiirkiye’ye birden fazla gelmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4 Alman Katihmcilarin Tiirkiye’ye Gelis ile Myra’y: Ziyaret Say.

Karsilastirmasi
Myra’y1 Ziyaret Sayisi
1 Kez 2 ve Daha Fazla
Tiirkiye’ye Gelis Sayist n % n %
Ik Defa Gelenler 89 33,7 1 4,0

Birden Fazla Gelenler 175 66,3 24 96,0
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Tablo 4.5 Alman Katiimcilarin Mezheplerine Gore Dagilim

N %
Katolik 120 41,5
Protestan 112 38,8
Anglikan 1 0,3
Ortodoks 3 1,0
Diger 53 18,3
Toplam 289 100.0

Alman katilimcilarin mezhepleri incelendiginde %41,5 ile Katoliklerin (n=120)
cogunlugu olusturduklart goriilmektedir. Alman katilimcilar i¢inde Protestanlarin orani ise

%38,8dir.

Tablo 4.6 Alman Katihmeilarin inan¢ Derecesi dagihm

N %
Kesinlikle dindar degilim 36 12,5
Dindar degilim 32 111
Ne dindarim ne degilim 88 30,4
Dindarim 96 33,2
Kesinlikle dindarim 37 12,8
Toplam 289 100.0

Alman katilimcilarin % 46’s1 kendilerini dindar olarak tanimlarken % 23,67s1

kendilerinin dindar olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 4.7 Alman Katihmcilarin Myra’yr Ziyaret Etme Motivasyonlari

Myra’y1 Ziyaret Etme sebepleri

Sira  Ozellik Ortalama  St. Sapma
1 Tarihi ge¢misinden dolay: 4,06 1,29
2 Goriilmesi gereken bir yer oldugu i¢in 3,92 1,30
3 Myra hakkinda bir seyler 6grenmek istediginiz i¢in 3,68 1,40
4 Myra’nin dogast i¢in 3,64 1,40
5  Myra’y1 ziyaretin 6nemli oldugunu diigiindiigiiniiz i¢in 3,44 1,36
g  Dini 6zelliklerinden dolay1 3,21 1,41
7 Kiiltiiriiniiziin bir par¢ast oldugu i¢in 3,11 1,53
8 Yolunuzun iizerinde oldugu i¢in 3,08 1,60
9 Rahatlamay istediginiz igin 2,66 1,53
10 Mola vermeyi istediginiz i¢in 2,49 1,60
11 Kendinizi ziyaret etmeye zorunlu hissettiginiz i¢in 2,48 1,62
12 Duygusal anlamda Myra’y1 tam olarak hissetmek igin 2,43 1,57
13 Mpyra’ya ait oldugunuzu hissettiginiz i¢in 2,34 1,57
14  Biraz eglenmek istediginiz i¢in 2,34 1,56
15 Burada dua etmeyi istediginiz igin 2,27 1,56
16 Myra’ya gelmeye zorunlu hissettiginiz i¢in 2,20 1,61
Memnuniyet

Myra’y1 ziyaret etmekten memnun kaldimiz 3,20 1,34
Tekrar Gelme Istegi
1 Antalya’ya tekrar geldiginizde burayi ziyaret edersiniz 3,22 1,32
2  Antalya’y1 ziyaret edecek tanidiklariniza burayi tavsiye ederim 2,75 1,28

Anket uygulanan katilimcilarin Myra’ya gelirken onlart motive eden, memnun eden ve
tekrar gelme isteklerine ait sorularin ortalamalar1 Tablo 4.7°de verilmistir. Tablo 8
incelendiginde, “kilisenin tarihi ge¢misi” ve “goriilmesi gereken bir yer olmasi” Alman
katilimcilar1 motive eden en Onemli iki husus oldugu gorilmektedir. Diger motivasyon
unsurlarinin ise “kilisenin tarthi geg¢misi” ile kiyaslandiginda goreceli olarak Onemleri
diistiktiir. “Myra’ya ait olma”, “eglenme istegi”, “dua etme istegi” ve “kiliseye gelmeye
zorunlu hissetme” Alman katilimcilar i¢in en dnemsiz motivasyon unsurlaridir. Diger taraftan,

Alman katilimcilarin genel olarak Myra’yr ziyaretten memnun olma diizeyleri diisiiktiir

(3,20). Ayn1 sekilde tekrar gelme ve Ozellikle tavsiye etme niyetleri de diisiik ¢ikmistir.
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Tablo 4.8 Alman Katilimcilarin Mezheplerine Gore Motivasyon Farklar:

Ozellik Katolik Protestan p
Dini 6zelliklerinden dolay1 3,51 3,02 006***
Yolunuzun lizerinde oldugu i¢in 3,30 2,75 ,007***
Rahatlamayi istediginiz igin 2,78 2,41 ,057*
Kendinizi ziyaret etmeye zorunlu hissettiginiz igin 2,78 2,11 ,001***
Duygusal anlamda Myra’y1 tam olarak hissetmek i¢in 2,64 2,11 ,009%**
Myra’ya ait oldugunuzu hissettiginiz igin 2,55 2,06 ,013**
Biraz eglenmek istediginiz igin 2,50 2,08 ,036**
Burada dua etmeyi istediginiz i¢in 2,53 1,92 ,002***
Myra’ya gelmeye zorunlu hissettiginiz i¢in 2,42 1,77 ,001***

*p< 0,1; **p< 0,05; ***p< 0,01

Alman katilimcilarin mezheplerine gore motivasyonlarinda fark olup olmadigin tespit
etmek i¢in bagimsiz ornekler t testinden faydalanmis olup, aralarinda fark olanlar tablo 4.8’de
gosterilmistir. Toplam 16 Onermenin 9’unda istatistiki acidan anlamli fark bulunmustur.
Aralarinda fark olan 9 6nermede de Katoliklerin motivasyonlar1 Protestanlara kiyasla daha
yiiksektir. Myra’nin dini 6zellikleri Katolikler i¢in (3,51), Protestanlara (3,02) kiyasla daha
onemli bir motivasyon kaynagidir. Ayni sekilde Katolikler i¢in (2,42) Myra’ya gelmeye

zorunlu hissetme Protestanlara (1,77) kiyasla daha 6nemli bir motivasyon unsurudur.

Tablo 4.9 Alman Katihmeilarin inang Derecelerine Gore Motivasyon Farklar

Ozellik Dindar Dindar Olmayan p
Dini 6zelliklerinden dolay1 3,56 2,69 000**
Biraz eglenmek igin 2,30 2,79 ,057*

*p< 0,1; **p<0,01

Alman katilimcilarin inang derecelerine gore motivasyonlarinin farklilik gosterip
gostermedigini test etmek icin bagimsiz drnekler t testinden faydalanilmis ve 16 dnermenin
2’sinde anlamli fark tespit edilmistir. Aralarinda farklilik olan degiskenler Tablo 4.9°da
gosterilmistir. Kendilerini dindar olarak tanimlayan Almanlar (3,56) i¢in Myra’nin dini
ozellikleri dindar olmayanlara kiyasla daha 6nemli bir motivasyon unsurudur. Biraz eglenme

istegi ise dindar olmayanlar (2,79) i¢in daha 6nemli bir unsurdur.
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45 Rus Katimcilara Ait Bulgular
Tablo 4.10 Rus Katihmcilarin Demografik Bulgular:

Cinsiyet N %
Erkek 117 37,6
Kadin 194 62,4
Toplam 311 100.0
Yas

40 ve altt 199 64,0
41 ve lizeri 112 36,0
Toplam 311 100
Egitim

[kogretim 33 10,6
Lise 17 55
Yiiksekogretim 225 72,3
Diger 36 11,6
Toplam 311 100.0
Medeni Durum

Evli 208 66,9
Bekar 103 33,1
Toplam 311 100.0
Meslek

Emekli 29 9,3
Kamu sektori 90 28,9
Ozel sektor 88 28,3
Ev hanim 18 5,8
Diger 86 21,7
Toplam 311 100.0
Gelir $

1000 $’dan az 145 46,6
1000 $-2000$ arasi 94 30,2
2001 $-3000$ aras1 27 8,7
3000 $’dan fazla 45 14,5
Toplam 311 100.0

Tablo 10’da yer alan veriler 1518inda katilimeilarin ¢ogunlugunun kadin (% 62,4)

oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde ise katilimcilarin % 64’{iniin 40 yas ve alt1

oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum gen¢ ve orta yas niifusun arastirmada cogunlugu
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olusturdugunu ve % 66,9’luk bir oranla ise ¢ogunlugunu evlilerin olusturdugunu
gostermektedir. Rus katilmecilarin  egitim  dagilimlart incelendiginde % 72,3’{inilin
yiiksekdgretim mezunu oldugu ortaya cikmistir. Rus katilimcilarin % 28,9’unu kamu
sektorlinde c¢alisanlar olusturmaktadir. Katilimeilarin % 46,6’simin aylik geliri 1000 $’dan

daha azdir. 3000 $’dan daha fazla geliri olanlarin oran1 % 14,5°dir.

Tablo 4.11 Rus Katihmcilarin Destinasyonu Ziyaret Sayilarina Gore Bulgulari

Tiirkiye’ye Gelis Sayilar N %
Tlk defa gelenler 180 57,9
Birden fazla gelenler 131 42,1
Toplam 311 100.0
Myra’y1 Ziyaret Sayilari

Bir defa 287 92,3
Iki ve daha fazla 24 7,7
Toplam 311 100.0

Tablo 4.11’¢ gore Rus katilimcilarin % 57,9’u Tirkiye’ye ilk defa ve gelmis olup
Myra’y1 da % 92,3’{inlin ilk defa ziyaret ettigi goriilmektedir.

Tablo 4.12 Rus Katihmcilarin Mezheplerine Gore Dagilimi

N %
Katolik 11 3,5
Protestan 3 1,0
Anglikan 6 1,9
Ortodoks 239 76,8
Diger 52 16,7
Toplam 311 100.0

Rus katilimcilarin  mezhepleri incelendiginde % 76,8’1 Ortodokslardan olugmaktadir.

Katoliklerin orani ise yalnizca % 3,5’tir.



Tablo 4.13 Rus Katihmeilarin inan¢ Derecesi Dagilimi
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N %
Kesinlikle dindar degilim 28 9,0
Dindar degilim 29 9,3
Ne dindarim ne degilim 149 47,9
Dindarim 100 32,2
Kesinlikle dindarim 5 1,6
Toplam 311 100

Ruslarin % 33,81 kendini dindar olarak tanimlarken % 18,3’i dindar olmadiklarini ifade

etmislerdir.

Tablo 4.14 Rus Katihmcilarin Myra’y1 Ziyaret Etme Motivasyonlari

Sira Ozellik Ortalama  St. Sapma
1 Tarihi gegmisinden dolay1 4,33 1,14
2 Myra hakkinda bir seyler 6grenmek istediginiz i¢in 4,25 1,22
3 Goriilmesi gereken bir yer oldugu icin 4,00 1,37
4 Myra’yi ziyaretin, 6nemli oldugunu diisiindiigiiniiz icin 3,96 1,43
5 Myra’nin dogasi icin 3,93 1,40
6 Kendinizi ziyaret etmeye zorunlu hissettiginiz i¢in 3,61 1,57
7 Dini 6zelliklerinden dolay1 3,54 1,52
8 Rahatlamayi istediginiz i¢in 3,45 1,63
9 Kiltiirliniiziin bir pargasi oldugu igin 3,35 1,71
10 Burada dua etmeyi istediginiz i¢in 3,35 1,69
11 Myra’ya gelmeye zorunlu hissettiginiz igin 3,29 1,69
12 Biraz eglenmek istediginiz i¢in 3,23 1,68
13 Myra’ya ait oldugunuzu hissettiginiz i¢in 3,16 1,70
14 Mola vermeyi istediginiz i¢in 2,99 1,74
15 Duygusal anlamda Myra’y1 tam olarak hissetmek i¢in 2,78 1,79
16 Yolunuzun iizerinde oldugu i¢in 2,74 1,79
Memnuniyet

Myra’yi ziyaret etmekten memnun kaldim 4,28 1,18
Tekrar Gelme Istegi
1 Antalya’ya tekrar geldigimde burayi ziyaret ederim 4,44 1,08
2 Antalya’y1 ziyaret edecek tanidiklarima burayi tavsiye ederim 3,76 1,41

Rus katilimcilarin Myra’y1 ziyaret etme motivasyonlarini olgen 16 Onermenin

ortalamalar1 ile Myra’y1 ziyaretten memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri tablo 4.14’de siralt

olarak gosterilmistir. Myra’nin “tarihi ge¢cmisi” ve “Myra hakkinda bir seyler 6grenmek” Rus

katilimeilar agisindan Myra’yi1 ziyaret i¢in en 6nemli iki motivasyon unsurudur. Bu iki unsuru



51

sirasiyla “goriilmesi gereken bir yer olmas1”, “Myra’yi1 ziyaretin, onemli oldugunu diistinmek”
ve “Myra’nin dogast” takip etmektedir. Diger yandan “yolun iizerinde olmas1” ve “duygusal
anlamda Myra’y1 hissetmek™ Rus katilimcilar i¢in en 6nemsiz motivasyon unsurlar1 olarak
tespit edilmistir. Genel olarak Ruslarin Myra’y1 ziyaretlerinden memnun kaldiklar1 (4,28) ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin (4,44) oldugu goriilmektedir. Ancak katilimcilarin Myra’y1

tavsiye etme niyetlerinin goreceli olarak daha diisiik oldugu (3,76) tespit edilmistir.

Tablo 4.15 Rus Katihmeilarin inan¢ Derecelerine Gore Motivasyon Farklari

Ozellik Dindar Dindar Olmayan P
Dini 6zelliklerinden dolay1 3,80 3,26 034*
*p<0,005

Rus katilimeilarin inang derecelerine goére motivasyonlarinin farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢cin bagimsiz ornekler t testinden faydalanilmis ve 16 6nermenin
sadece birinde anlamli fark tespit edilmistir. Aralarinda farklilik olan degisken tablo 4.15°de
gosterilmistir. Kendilerini dindar olarak tanimlayan Ruslar (3,80) icin Myra’nin dini
ozellikleri dindar olmayanlara kiyasla daha Onemli bir motivasyon unsuru oldugu

goriilmektedir.
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4.6 Milliyetlere Gore Karsilagtirma

Tablo 4.16 Rus ve Alman Katiimcilarin Demografik Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Rus % Alman %  Toplam

Cinsiyet

Erkek 117 37,6 125 43,3 242
Kadin 194 62,4 164 56,7 358
Yas

40 ve alt1 199 64,0 11 3,8 210
41 ve iizeri 112 36,0 278 96,2 390
Egitim

[kdgretim 33 106 39 135 72
Lise 17 55 49 17,0 66
Yiiksekogretim 225 72,3 137 47,4 362
Diger 36 116 64 22,1 100

Medeni Durum

Evli 208 669 227 785 435
Bekr 103 331 62 215 165
Meslek

Emekli 29 93 152 526 181
amu Sektori 90 289 26 90 116
Ozel Sekior 88 283 54 18,7 142
Ev Hanimi 18 58 14 48 32
Diger 86 27,7 43 14,9 129

Tiirkiye’ye Gelis Sayisi

[k defa gelenler 180 57,9 90 31,1 270
Birden fazla gelenler 131 42,1 199 68,9 330

Myra’y1 ziyaret sayisi

[k defa 287 92,3 264 91,3 551
2 ve daha fazla 24 77 25 8,7 49

Rus ve Alman katilimcilarin demografik ozellikleri karsilastirmali olarak Tablo
4.16’da gosterilmistir. Katilimeilarin cinsiyetleri incelendiginde Ruslarda kadin katilimcilarin
(%62,4), Almanlarda ise kadin katilimcilarin (%56,7) ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir. Alman
katilimcilarin % 96,2°s1 41 yas ve lizerinde iken Rus katilimeilarin % 64’1 40 yas altindadir.

Rus katilimcilarin % 72,31 yliksekdgretim mezunu iken Alman katilimcilarda yliksekogretim
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mezunu olanlarin oranm1 % 47,4 tiir. Diger taraftan Alman katilimcilarin % 52,6’sin1 emekliler
olusturmaktadir. Rus katilimcilarda ise emeklilerin orant % 9,3 olup, % 28,9’u kamu
sektorlinde, % 28,3’li Ozel sektorde c¢aligmaktadir. Katilimcilarin Tirkiye’ye gelis sayisi
incelendiginde Almanlarin % 68,9’unun birden fazla Tiirkiye’ye geldikleri, buna karsilik

Ruslarin % 57,9’unun Tiirkiye’ye ilk defa geldigi goriilmiistiir.

Tablo 4.17 Alman ve Ruslarin Mezhep ve inan¢ Derecelerinin Karsilastiriimasi

Rus Alman

N % N %
Mezhep
Katolik 11 3,5 120 41,5
Protestan 3 1,0 112 38,8
Anglikan 6 1,9 1 0,3
Ortodoks 239 76,8 3 1,0
Diger 52 16,7 53 18,3
Inanc derecesi
Kesinlikle dindar degilim 28 9,0 36 12,5
Dindar degilim 29 9,3 32 11,1
Ne dindarim ne degilim 149 479 88 30,4
Dindarim 100 32,2 96 33,2
Kesinlikle dindarim 5 1,6 37 12,8

Tablo 4.17°de Alman ve Ruslarin mezhep ve inang dereceleri karsilastirmali olarak
verilmigtir. Ruslarin biiyiikk c¢ogunlugunun ( %76,8) Ortodoks oldugu goriilmektedir.
Almanlarmn ise yalnizca % 1’1 Ortodoks iken % 41,5’1 Katolik, % 38,8’1 ise Protestan’dur.
Buna karsilik Ruslarda Katolik ve Protestanlarin orani sirasiyla % 3,5 ve % 1°dir. Alman
katilimcilarin % 12,8’1 kendilerini kesinlikle dindar olarak tanimlarken Rus katilimcilarda bu
oran % 1,6’dur.

Milliyetlere gore farkliliklar incelendiginde, Alman katilimcilar igin Dindarim algist
toplam %33,2’lik (N=96) ile en yiiksek orana sahipken %11,1’lik (N=32) Dindar Degilim
algis1 en alt sinir1 olusturmaktadir. Rus Katilimcilarda ise en yiiksek oran % 47,9 ile (N=149)
Ne Dindarim Ne Dindar Degilim algisi olustururken en alt sinir1 % 1,6 ile (N=5) Kesinlikle

Dindarim algis1 olusturmaktadir.



Tablo 4.18 Alman ve Rus Katihmcilarin Motivasyonlarimin Karsilastirmasi
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. Rus (n=311) Alman (n=289)
Ifadeler Ort. SS Ort SS p
Dini 6zelliklerinden dolay1 354 152 321 141 002
Tarihi gegmisinden dolay1 433 114 4,06 1,29 ,009**
Yolun iizerinde olmasi 2,74 179 308 160 ,000%*
Mola vermek i¢in 2,99 1,74 2,49 1,60 ,038*
Myra’nin dogast i¢in 393 1,40 3,64 1,40 300
Myra hakkinda bir seyler 6grenmek i¢in 425 122 368 140 ,000**
Myra’ya gelmeyi zorunlu hissettigi icin 361 157 248 162 233
Kiiltiiriin bir pargasi oldugu igin 335 171 311 153 000
Eglenmek icin 323 168 234 156 022%
Myra’da dua etmek igin 335 169 227 156 ,001**
Duygusal olarak Myra’y1 hissettigi igin 278 179 243 157 000%*
Myra’y1 ziyareti zorunlu hissettigi i¢in 329 1,69 220 161 ,009**
Kendini Myra’ya ait hissettigi igin 316 170 234 157 002**
Myra’y1 ziyaret dnemli oldugu i¢in 396 143 344 136 769
Goriilmesi gereken bir yer oldugu igin 400 137 392 130 582
3,45 1,63 2,66 1,53 ,025*

Rahatlamak i¢in

* p<0,05; ** p<0,01

Alman ve Rus katilimcilarin motivasyonlarinin milliyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek maksadiyla bagimsiz ornekler t testinden faydalanilmis olup
sonuglar Tablo 4.18’de gosterilmistir. Toplam 16 Onermenin 12’sinde istatistiki olarak
anlaml bir fark tespit edilmistir. Farklilik tespit edilen 12 motivasyon unsurunun sadece
birinde (yolun {izerinde olmasi) Almanlarin (3,08) motivasyonu Ruslara gore (2,74) daha
yiiksektir. Diger taraftan “Myra’nin dini 6zellikleri”, “tarihi ge¢misi”, “Myra hakkinda bir
seyler 6grenmek istegi”, “kiiltiirlin bir pargast olmas1”, “Myra’da dua etmek icin”, duygusal
anlamda kendini buraya ait hissetmek”, kendini ziyaret etmeye zorunlu hissetmek”, “Myra’ya
ait oldugunu hissetmek” ve “rahatlama istegi” Ruslar agisindan Almanlara kiyasla daha

onemli motivasyon unsurlaridir.
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SONUC

Myra’da gergeklestirilen bu ¢alismanin temel amaci haci olmak maksadiyla Myra’ya
gelen Alman ve Rus turistlerin motivasyonlarini tespit etmektir. Calismada ayni1 zamanda
Myra’yr ziyaret eden Alman ve Rus turistlerin demografik 6zelliklerinin ortaya konmasi da
amaglanmistir. Ayrica Alman ve Ruslarin motivasyonlarinin farklilik gosterip gostermedigi
ve mezhep ile inang derecesinin turistlerin motivasyonlari {izerinde etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesi arastirmanin bir diger amacidir. Uygulama bolgesi olarak Myra’nin segilmesinin
sebebi Hiristiyanlik agisindan onemli bir destinasyon olmasi ve her yil yliz binlerce kisi
tarafindan ziyaret edilmesidir. Alman ve Rus turistlerin hedef kitle olarak se¢ilmesinin sebebi
ise Antalya destinasyonu i¢in en Onemli iki pazar boliimiinii olusturmalaridir. Calismanin
amaglaria ulagmak icin 2012 yilinin Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda 289 Alman ve 311
Rus turistten olmak tizere toplam 600 anket toplanmustir.

Alman katilimeilarin yaridan fazlast emeklilerden olusurken, yaklasik % 50’sinin
geliri 1000 ile 3000 € arasindadir. Almanlarin yaklasik % 70’1 Tiirkiye’ye birden fazla
gelmisken % 90’dan fazlasinin Myra’ya ilk defa gelmis olmasi 6nemli bir bulgudur. Daha
detayr incelendiginde ise Myra’ya ilk defa gelenlerin yaklasik % 66’sinin Tiirkiye’ye birden
fazla ziyarette bulundugu goriilmiistiir. Myra’y1, Tiirkiye’ye gelen Alman ziyaretcilerin ilk
ziyaret etmek isteyecekleri bir yer yapabilmek i¢in 6zellikle Hiristiyanlar agisindan 6nemli bir
yer olan Aziz Nikolas Kilisesi'ne vurgu yapmak uygun olacaktir. Ozellikle Aziz Nikolas
Kilisesi’nin Tiirkiye’de bulunduguna yonelik bilgilerin tanitim kitapgiklara yerlestirilmesi
bu konuda fayda saglayabilir. Alman katilimcilarin % 41°1 Katolik iken % 38’1 Protestan’dur.
Diger taraftan yaklasik % 12’si kendilerinin dindar olmadigini ifade etmistir. Genel olarak
Alman katilimcilarinin Myra’y1 ziyaret etme motivasyon diizeylerinin diisiik olmas ilging bir
bulgudur. Myra’nin tarihi ge¢misi en 6nemli motivasyon sebebini olusturmaktadir. Alman
turistlerin Myra’y1 ziyaret etmekten memnun olmamalari bir diger 6nemli bulgudur. Alman
turistlerin  memnuniyet seviyelerinin diisiik olma sebeplerinin tespit edilmesi Myra
destinasyonu acisindan onem arz etmektedir. Clinkii memnuniyet, tavsiye ve destinasyonu
tekrar ziyaret etmeyi olumlu yonde etkilemektedir (Sevim, B. vd. 2013, s. 120).

Alman turistlerin Myra’ya gelme motivasyonlarinin mezheplerine gore farklilagtigi
tespit edilmistir. Katolik mezhebinden olanlarin motivasyonlar1 Protestanlara gore daha
yiiksektir. Bu fark Katolik mezhebinin dini inan¢ ve uygulamalar agisindan daha kati
olmasindan kaynaklanmis olabilir. Kendilerini dindar olarak tanimlayan Alman turistler

acisindan Myra’nin dini 6zellikleri nemli bir motivasyon kaynagidir.
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Rus katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun kamu sektdriinde c¢alistigt ve yine
cogunlugunun 1000 $’dan az bir gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ruslarin yaklasik %
60’1 Tiirkiye’ye ilk defa gelmisken ayni paralelde % 90’dan fazlasinin Myra’ya ilk defa
gelmistir. Bu durum Rus katilimcilar igcin Alman katilimcilara gore Tiirkiye’nin ve
Tiirkiye’deki destinasyonlarin daha yeni bir turizm pazar1t olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Yine biiyiikk ¢ogunlugunu Protestanlarin olusturdugu Ruslarin inang derecesi
konusunda biiyiik bir kisminin dindar olup olmadigini1 beyan etmemislerdir. Genel olarak Rus
katilimcilarinin Myra’y1 ziyaret etme motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi bu destinasyona
yapilacak kaynak aktariminin Ruslar goz Onilinde bulundurularak yapilmasi goézden
kacirilmamalidir. Myra’nin tarihi gegmisi, Myra hakkinda bir seyler 6grenme istegi, dogasi
gibi unsurlar en 6nemli motivasyon sebeplerini olusturmaktadir. Rus turistlerin memnuniyet
seviyelerinin yiiksek olma sebeplerinin tespit edilmesi Myra destinasyonu agisindan 6énem arz
etmektedir. Diger taraftan tekrar ziyaret etme niyetleri de yiiksek iken Rus turistlerin bu
destinasyonu digerlerine tavsiye etmenin diigiik ¢ikmasi ayri bir tartisma konusudur. Ayrica
Rus katilimeilarin inang derecelerine gore kendilerini dindar olarak tanimlayan Ruslar (3,80)
icin Myra’nin dini 6zellikleri dindar olmayanlara kiyasla daha 6nemli bir motivasyon unsuru
oldugu goriilmektedir. Alman ve Rus turistlerin Myra’y1 ziyaret etme motivasyonlari
kiyaslandiginda Ruslarin motivasyonlarinin Almanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu sonugta Aziz Nikolas Kilisesi’nin Ruslar agisindan daha 6nemli bir konuma sahip
olmasinin etkili oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alismada literatiirde yer alan hac turizmi ve dini motivasyon ile ilgili benzer
calismalara katki saglayabilecek bulgular elde edilmistir. Ornegin; Shinde (2010)’nin yaptig
calismada Hindistan’daki hac turizmi ile girisimcilik konusu irdelenmis, hac turizminin
destinasyona olan ekonomik katkisindan bahsedilmistir. Giizel (2010) ise turistik {iriin
cesitlendirmesi agisindan bu turizm ¢esidini incelemistir. Turist tipolojisine farkli bir bakis
acist ile bakmay1 saglayan Wickens (2002)’in ¢alismasindan yola c¢ikarak bir destinasyonu
ziyaret eden turistlerin koyu dindarliktan laik dindar olmaya dogru olan turist tiplerini gérmek
mimkiindiir. Hindistan’da  kiiltiir  turizmi igerisinde degerlendirilen hac turizmi
Bandyopadhyay vd. (2008) tarafindan genis bir sekilde incelenmis ve dinin kiiltiir tizerindeki
etkisinden bahsetmislerdir. Bu ¢alismada ise herhangi bir dini merkeze gelen turistlerin dini
motivasyonlari tespit edilmeye calisilmistir. Bu durum literatiir incelemesinde tespit edilen
hac turizmiyle ilgili olarak turist motivasyonlarmin incelenmesi konusundaki eksikligin
tamamlayicist niteligindedir. Elde edilen bulgular, destinasyonun ziyaret amacini ortaya
koymakla birlikte turistlerin destinasyonu ziyaret amaglarini belirleyen motivasyonlarini da

ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tarihi degerlerin Alman ve Ruslar i¢in de 6nemli bir husus olmasinin yani sira dini
ozellikler ve dini algilarin yogun oldugu hususlar da Myra’ya ziyareti belirleyen
motivasyonlar arasindadir. Rus katilimcilarin Alman katilimcilara gore dini motivasyonlarinin
daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Bu sonuglar Myra’y1 ziyaret etme motivasyonunun
artirlmas1 i¢in dini degerlerin tanmitim faaliyetlerinde kullanilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Calismada elde edilen sonuglar, insanlar i¢in dini deneyimin 6nemli bir motivasyon
kaynagi oldugunu gostermektedir. Ancak sadece dini deneyim olmasi, tek basina gekicilik
saglamamaktadir. Bu nedenle destinasyonun sunumu ve imaj1 da farkl tip turistlere hitap
etmesi yOniinden Onemlidir. S6z konusu calisma alanit olan Myra’da ¢evre diizenlemesi,
temizligi, rekreatif faaliyetleri gibi hususlart da O6nemsemektedirler. Arastirma igin bu
bolgenin uygulama sahasi olarak secilmesinin nedeni hac turizmi agisindan 6nemli bir
destinasyon olmakla birlikte hact olmak amaci ile gelen ya da sadece ziyaret etme amaci ile
gelen her Hiristiyan mezhebine ait turiste hitap edebilen bir yer olmasidir. Ancak ¢aligmanin
kisitlarindan biri sadece “tek bir hac merkezi”nin arastirilmis olmasidir. Turistlerin haci olma
ve onlar1 destinasyon secimine yonelten motivasyon faktorlerini anlayabilmek i¢in farkli hac

merkezlerinde de bu tip ¢aligmalar ve destinasyonlar arasi karsilagtirmalar yapilabilir.



58

KAYNAKCA

Adam, B, Katar, M, “Dinler Tarihi”, Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Yayinlari,
Eskisehir, (2006), 40.

Adams, J.S., “Inequity In Social Exchange - Advances 1n Experimental Social Psychology”,
Academic Pres New York, 1965.

Aksoy, S. “Tiirkiye’de Inang Turizmine Genel Bakis ve Hiristiyanligin Seyahate Verdigi
Onem” Dinler Tarihi Arastirmalar1, Ankara, 2002.

Alderfer, A. ve Clayton P. “Existence, Relatedness, And Growth: Human Needs in
Organizational Settings”. New York, Ny, Us: Free Press, 1972.

Alderman, D. “ Writing On The Graceland Wall: On The Importance Of Authorship m
Pilgrimage Landscapes” Tourism Recreation Research, (2002), 2, 27.

Alecu, L.C. “Epistemological Aspects Of Religious Tourism in Rural Areas” International
Journal Of Business, Management And Social Sciences, (2010), 2, (3), 59-65.

Alfred, A. “The Practice And Theory Of Individual Psyhology” Totowa Littlefield Adams,
1968.

Apospori, E., Papalexandris N. ve Galanaki, E. “Entreprenurial And Professional Ceo’s,
Differences mm Motive And Responsibility Profile”, Leadership & Organization
Development Journal, (2005), 26 (2), 141-162.

Atkinson, J. W. “Motives in Fantasy, Action And Society”, Van Nostrand, New York, 1958.

Avcikurt, C. “2000 Yillarinda Inang Turizmi ve Tiirkiye”, VIII. Ulusal Turizm Kongresi,
(Kusadasi), (1997), 67.

Aydm, O. ,Giidiiler, I. ve Ozkalp E. “Davranis Bilimlerine Giris” (2. Baski) Anadolu
Universitesi Yayini, Eskisehir, 2003.

Aydin, M. “ Anahatlariyla Dinler Tarih”, Istanbul: Ensar Nesriyat, 2010.

Bandyopadhyay, R, Morais, D.B. ve Chick, G. “Religion and Identitiy In India’s Heritage
Tourism” Annals of Tourism Research (2008), 35:3, 790-808.

Barber, R. “Pilgrimages” London: The Boydell Press, 1993.

Basaran, 1. E. “Orgiitsel Davranis; Insanin Uretim Giicii”, Feryal Matbaasi, Ankara, 2000.

Baser, F. ve Basci, A.”Inan¢ Turizmi Kapsaminda Aziz Pavlus Evinin Onemi ve Tanitim
Faaliyetlerine Iliskin Ziyaret¢i Goriislerinin Degerlendirilmesi” Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (2012), 9:19; 423-443.

Birch, D. ve Veroff, J. “Motivation: A Study Of Action”, Brooks/Cole Publishing Company,
Inc. ABD, 1996.


http://www.google.com/books?hl=tr&lr=&id=wF8-cGQ10J0C&oi=fnd&pg=PA267&dq=j+s+adams+1965&ots=Ek3v7EjJOz&sig=qUffK_Kwf2nKDHVxHhXzOMF7v-4
http://myweb.ecu.edu/aldermand/pubs/graceland_trr.pdf
http://myweb.ecu.edu/aldermand/pubs/graceland_trr.pdf

59

Blasi, A.J. “Visitation To Disaster Sites” Westport, Praeger, 2000.

Brooks, I. “Organisationel Behaviour”, Prentice Hall, 2. baski, Ingiltere, 2003.

Burkart, A.J. & Medlik, S. “Tourism: Past, Present And Future”. London: Heinemann, 1981.

Burney, M. A. “Motivating Engineers”, Iie Solutions, 2000

Campo, J.E. “American Pilgrimage Landscapes” The Annals Of The American Academy Of
Political And Social Sciences, (1998), 558: 40-56.

Can, H. “Basan1 Giidiisii ve Yonetsel Basar”1, H. U. 1.I.B.F. Dergisi, Yaymn No: 12. Ankara,
1985.

Cofer, C. N. ve Appley, M. H. “Motivation: Theory And Research”, John Wiley & Sons Inc.
ABD, 1964.

Crompton, J. L. “Motivations For Pleasure Vacation”, Annals Of Tourism Research, (1979),
6: 409-56.

Ciiceloglu, D. “Insan ve Davranis1”, Remzi Kitabevi 17. Basim, Istanbul, 2008.

Cetinkanat, C. “Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu”, Ankara: An1 Yayncilik, 2000.

Dann, G.M.S. “Anomie, Ego-Enhancement And Tourism”, Annals Of Tourism Research,
(1977), 4:4, 184-194.

Delaney J, “Morale Boosters”, Black Enterprise, 1995.

Digance, J. “Pilgrimage At Contested Sites” Annals Of Tourism Research, (2000), 30:1, 143-
149.

Dufty, J, “Motivating Employees: So What Do I Do On Monday?”, 2010.

Erbas, A. “Islma Dis1 Dinlerde Hac” Sakarya Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, (2002),
4(5).

Eren, E. “Tiirkiye’de Biiyiik Olgekli Isletmelerde Uygulanan Ucret ve Maas Yonetimi
Sistemi” Dogus Universitesi Dergisi, (2001), 2, 522.

Findike, I. “Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, 2. Baski, Istanbul, 2000.

Gokdeniz, A. “Uluslararasi Turizm Hareketleri Icerisinde Dinsel ve Kiiltiirel Amach
Seyahatler ve Tiirkiye” Hosgorti Yilinda Goller Bolgesi Sempozyumu, Isparta, (2001),
4-12.

Gray.H.P. “International Travel-International Trade”, D.C. Health And Company, Lexington,
1970.

Graburn, N.H.H. “The Anthropology Of Tourism”, Annals Of Tourism Research, (1983),
10(1):19-33.

Guha, M. “ The Small Voice Of History, Permanent Black, London, 2009.

Guth, A. “Pilgrimages In Contemporary Europe: Signs Of National And Universal Culture”
History Of European ldeas, (1995), 20:4-6, 68-78.



60

Giizel, O. “Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kapsaminda Yeni Bir Dinamik: Inan¢ Turizmi”
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, (2010), 2:2-87-100.

Heelas, P. “Introduction: On Differentation An Dediferentation” Religion, Modernity And
Postmodernity, (1998), 1-17.

Hellriegel, D., Slocum, Jr. J. W. ve Woodman, R. W. “Organizational Behavior”, South-
Western College Publishing, 9. Baski. ABD, 1998.

Henderson, J.C. “Managing Tourism And Islam In Peninsular Malaysia” Tourism
Management, (2003), 24(4):447-456.

Herzberg, F. “The Managerial Choice”, Dow Jones-Irwin, Homewood, Illinois, 1976.

Iso-Ahola, S.E. “Toward A Social Pyschological Theory Of Tourism Motivation: A
Rejoinder” Annals Of Tourism Research, (1982), 12:256-262.

Isik, H. “Dinlerde Hac Ibadeti” Ribat, (2008), 311; 11.

Johns, G. ve Saks, A. M. “Organizational Behaviour: Understanding And Managing Life At
Work”, Addison Wesley Longman, %. Baski, ABD, 2001.

Johnstone, .M. “A Visit To The Western Front: A Pilgrimage Tour Of World War
Cemeteries And Memorials In Northern France And Belgium” Austrian Folklore,
(1994), 9:60-76.

Kaelber, M. “Paradigmas Of Travel: From Mediavel Pilgrimage To The Postmodern Virtual
Tour” Tourism, Religion & Spiritiual Journey, (2006), 49-63.

Kaya, H. “Uluslararasi Politik Derinliklerde Anadolu” Bursa: F. Ozsan Matbaacilik, 1999.

Kim, S.S, Lee, C.K ve Klenosky, D.B. “The Influence Of Push-Pull Factors At Korean
National Parks”, Tourism Management, (2003), 24: 169-180.

Kogel, T. “Isletme Yéneticiligi: Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davrans,
Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar” 8. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari,
2005.

Kozak, N., Kozak, M. A. ve Kozak “Genel Turizm Ilkeler — Kavramlar”, Ankara: Detay
Yayincilik, 2001.

Kreitner, R. ve Kinicki, A. “Organizational Behavior”, Mcgrawhill, 6. baski, ABD, 2004.

Locke, E. “Toward A Theory Of Task Motivation And Incentives” Organizational Behavior
And Human Performance, (1968), 3.

Locker-Murphy, L. “Young Budget Travelers. Backpackers In Australia” Annals Of Tourism
Research, (1996), 22(4): 819-843.

Maslow, A. “Motivation And Personality”, Harper & Row Publishers, ABD, 1970.

Mayo, A. ve Jarvis, K. “The Psychology Of Leisure Travel: Effective Marketing And Selling
Of Travel Services”. Boston, 1981.



61

Mcclelland, D. C. “The Achieving Society”. Princeton, Ny: Van Nostrand, 1961.

Mcclelland, D. C. ve Winter, D. G. “Motivating Economic Achievement”. The Free Pres,
New York, 1969.

Mcclelland, D. C. ve Burnham D. H. “Power Is The Great Motivator” Harvard Business
Review, Motivating People, (1976), 1-11.

Mcclelland, D. C. “Toward A Theory Of Motive Acquistion”. American Psychologist, .
(1965), 20, 321-333.

Mcclelland, D. C. “Notes For A Revised Theory Of Motivation”, Appteton-Century-Crofts
Inc. ABD, 1955.

Moorhead, G. ve. Griffin R.-W “Organizational Behavior”, Houghton Mifflin Company, 2.
Baski, ABD, 1989.

Mullns, L. J. Management And Organisational Behaviour, Prenticehall, 6. Baski, Ingiltere,
2002.

Murray, H. A. “Types Of Human Needs”, Appteton-Centry-Crofts Inc. Newyork, 1955.

Nakip, M. “Pazarlama Arastirmalari, Teknikler ve Uygulamalar”, Seckin Kitabevi, Ankara,
2003.

Nazmi Al-Jubeh, “Akdeniz’de Islam Sanatin1 Kesfedin”, islamiyet’te Hac, (2000), 195-198.

Nolan, Y. ve Nolan, A. “Religious Sites As Tpurism Attractions in Europe” Annals Of
Tourism Research, (1992), 19(1): 68-78.

Northceraft, Gregory, B., Mragaret, Neale, A. “Organizational Behavior”, The Dryden Pres,
ABD, 1990.

Northcraft, G. B. ve Neale, M. A. “Organizational Behavior- A Management Challenge”, The
Dryden Pres, ABD, 1990.

Odabasi, Y. ve Gilfidan, B. “Tiiketici Davranis1”, 6.Baski, (Mediacat) Kapital Medya
Hizmetleri A.S, Istanbul, 2006.

Onaran, O. “Calisma Yasaminda Giidiileme Kuramlari, Seving Matbaasi, Ankara, 1981.

Olsen, D.H. “Management Issues For Religious Heritage Attractions” Tourism, Religions
&Spiritual Journeys, (2006), 104-118.

Ozer, P. ve Topaloglu, P. “Girisimcilerin ve Yoneticilerin Ogrenilmis Gereksinimleri ile
Kontrol Odaklarmin Kiyaslanmasina Yénelik Bir Arastirma” Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (2008), 16:2;93

Pearce, P.L. “The Social Psychology Of Tourist Behavior”, Oxford Pergamon, 1982.

Porter, L, Bigley G. A. ve Steers, R. M. “Motivation And Work Behavior”, Mcgraw-Hill,
2003.

Porter, L.W. ve . Lawler, E.E. “Managerial Attitudes And Performance”, 1968.


http://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Lyman+W.+Porter%22
http://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edward+E.+Lawler%22

62

Redford, D.B. “Essential Guide To Egyptian Mythology” The Oxford Guide, 2003.

Sagie, A. ve Elizur, D. “Achievement Motive And Entrepreneurial Orientation: A Structural
Analysis”, Journal Of Organizational Behavior, (1999), 20, 375-387.

Sangpikul, A. “Travel Motivations Of Japanese Senior Travelers To Thailand”, International
Journal Of Tourism Research, (2008), 10:81-94

Santos, X.M. “Pilgrimages And Tourism Of Santiago De Compostele” Tourism Recreation
Research, (2002), 27(2): 41-53.

Schiffman, L. G. ve Kanuk, L. L. “Consumer Behavior” Upper Saddle River, Nj: Prentice
Hall, 2000.

Sevim, B., Se¢ilmis, C. ve Gorkem, O. “Algilanan Destinasyonun Imajmin Tavsiye Davranist
Uzerine Etkisi: Safranbolu Uzerine Bir Arastirma” Uluslararas: iktisat ve Isletme
Dergisi, (2013), 9:20; 115-129.

Shaye J.D. ve Cohen “The Beginnings Of Jewishness: Boundaries, Varieties, Uncertaintiesl,
Berkeley University Of California Yayinevi; 1999.

Shinde, K.A. “Entrepreneurship and Indigenous Enterpreneurs in Religious Torism in India”
International Journal of Tourism Research, (2010), 12, 523-535.

Smith, A. “Introduction: The Guest in Guest” Annals Of Tourism Research, (1992), 19(1): 1-
17.

Sahin, A. “Yonetim Kuramlar1 ve Motivasyon Iliskisi” Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, (2004), 11; 523-547.

Thrash, T. M. ve Eliot, A. J. “Delimiting And Integrating Achievement Motive And Goal
Constructs” Trends And Prospects In Motivation Research, Kluwer Academic
Publishers, Hollanda, 2001.

Timothy, Y. ve Boyd, H. “Heritage Tourism” Harlow:Prentice Hall, (2003), 47-53.

Timothy, Y. ve Olsen, G. “Conclusion: Whitler Religious Tourism?” Tourism,
Religion&Spiritual Journey, (2006), 271-278.

Tosi, H. L.; Rizzo J. R. ve Carroll S. J. “Managing Organizational Behavior”, Harper& Row
Publishers, 2. Baski, ABD, 1990.

Turnbull, C. “Pilgrimage in India”. Natural History, (1981), 90:7;14-8

Turner, A. ve Turner M. “Images And Pilgrimages in Christian Culture: Anthropological
Perspectives” Columbia University Press, Newyork, 1973.

Tutar, H., Yilmaz, K. ve Erdonmez, C. “isletme Becerileri Grup Calismasi”, Ankara:
Detay Yayincilik, 2006.

Uysal, M. ve Hagan, L. A. “Motivations Of Pleasure Travel And Tourism” Vnr’s
Encyclopedia Of Hospitality And Tourism. New York, 1993.



63

Vroom, H. V. “Work And Motivation”, John Wiley&Sons Inc. ABD, 1964.

Vuconic, Y. “Tourism And Religion” Elsevier Science Ltd, London, 1996.

Wickens, E. “The Sacred and The Profane: A Tourist Typology” annals of Tourism Research,
(2002), 29:3; 834-851.

Winter, D. G. “Measuring Personality At A Distance: Development Of An Integrated System
For Scoring Motives in Running Text”, Perspectives in Personality: Approaches To
Understanding Lives, (1991), 58-89.

Yilmaz, B. S. “Tiirkiye’de Dini Turizm ve Meryem Ana Evi’nin Turistik Potansiyelinin
Analizi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii), (2000), 68.

Yoon, Y. ve Uysal, M. “An Examination Of The Effects Of Motivation And Satisfaction On
Destination Loyalty: A Structural Model”, Tourism Managmeent, (2005), 26: 45-56.

Yoriik, G. “Inang Turizmi Potansiyeli Agisindan Demre’nin Degerlendirilmesi” (Yiiksek Lisans
Tezi), (2010).

Internet Kaynaklar

http://mitoloji.info (Erisim Tarihi 06.08.2013)

http://www.kulturvarliklari.gov.tr/tr,43336/muze-istatistikleri.ntml- (DOSIM Erisim Tarihi
05.04.2012)

http://www.demre.gov.tr/ilce/kilise/noelbaba.html (Erisim Tarihi 02.03.2013


http://mitoloji.i̇nfo/
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/Tr,43336/Muze-İstatistikleri.Html
http://www.demre.gov.tr/İlce/Kilise/Noelbaba.Html%20Erişim%20Tarihi%20(02.03.2013

64

EKLER

EK 1 - Anket Formu (Tiirkce)

Bu ¢calismanin amaci sizi Myra Antik Kenti’ni ziyaret etmeye iten faktorleri belirmektir.
Katihminmiz i¢in tesekkiirler
Ars. Gor. Miijde BIDECI
Akdeniz Universitesi-Turizm Fakiiltesi

| Cinsiyet ( )Erkek ( )Kadin |
| Yaginiz Milliyet/Uyruk |
e ( )Okula gitmedim ( )Lise mezunu ( )Diger...........
Egitim (Ollkokul ( )Universite
| Medeni Durum ( )Evli ( )Bekar
( )Emekli ( )Ogrenci ( )Ev haninu
Meslek ( ) Kendi isinin
( )Kamu sektorii ( )Ozel sektor sahibi
( )issiz ()Diger......................
Aylik gelir (€,8) () 1000 denaz ( )1000-2000 ( )2001-3000
( )3000 den fazla

| Tiirkiye’ye gelis saymiz Myra’ya gelis sayiniz
e ( )Katolik ( )Anglikan ( )Diger....coccuerverene.
ezhebiniz ( ) Protestan ( )Orthodoks
Dini inancimizin derecesi
Kesinlikle dindar Dindar Ne tamamen dinsiz ne de . Kesinlikle
w1 ot - Dindarim .
degilim degilim tamamen dindar 3) dindarim
©) 1) (2) (4)
Lutfen asagidaki numaralardan size uygun olani isaretleyiniz
Myra’yi ziyaret Kesinlikle Ne katiliyorum ne Kesinlikle
ettiniz; katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum
Dini 6zelliklerinden 1 2 3 4 5
dolay1
Tarihi ge¢misinden 1 2 3 4 5
dolayi
YqurJuz.u.n Uzerinde 1 2 3 4 5
oldugu icin
Mola vermeyi 1 2 3 4 5
istediginiz igin

Myra’nin dogasl igin 1 2 3 4 5




65

Myra hakkinda bir

seyler 6grenmek 1 2 3 4 5
istediginiz icin

Kendinizi ziyaret

etmeye zorunlu 1 2 3 4 5
hissettiginiz igin

Kalttrtintzan bir

oo 1 2 3 4 >
parcasi oldugu icin

Blraz.tve.glfen.rr'lek 1 2 3 4 5
istediginiz icin

Burada dua etmeyi 1 ) 3 4 5

istediginiz icin

Duygusal anlamda

Myra’yi tam olarak 1 2 3 4 5
hissetmek igin

Myra’ya gelmeye

zorunlu hissettiginiz 1 2 3 4 5
icin

Myra’ya ait

oldugunuzu 1 2 3 4 5

hissettiginiz icin

Myra’yi ziyaretin,

onemli oldugunu 1 2 3 4 5
disindiginilz icin
Gorulmesi gereken
bir yer oldugu igin
Rahatlamayi
istediginiz iin

Lutfen asagidaki numaralardan size uygun olani isaretleyiniz

Ziyaret sirasinda kendi kiltlriinGzi burada hissedersiniz 1 2 3 4 5

()
w
o
(3]

Ziyaret sizi duygusal anlamda etkiler

Lutfen asagidaki numaralardan size uygun olani isaretleyiniz

Ziyaret size gurur verir

Antalya’ya tekrar geldiginizde burayi ziyaret edersiniz
Buraya gelmeyi arkadaslariniza tavsiye edersiniz
Myra’yi ziyaret etmekten memnun kaldim

N
NN NN
W W ww
A DD
(S NGINGNE

Myra’da eksik ya da olumsuz gordiigiiniiz_ve memnun kaldiginiz noktalar liitfen
belirtiniz

© Katuhmmaz icin tesekkiirler, iyi tatiller




EK 2 — Anket Formu (Almanca)

66

Die Absicht dieser Arbeit ist die Faktoren festzustellen, die Sie dazu brachten, die antike
Stadt Myra zu besuchen. Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme.

Ass. Miijde BIDECI
Universitit Akdeniz —Fakultét fiir Tourismus

| Geschlecht ( )Mann ( )Frau |
‘ Alter Nationalitit/Staatsangehorigkeit ‘
Schul-und ( Hkein Schulabschluf3 ( )Abitur ( )Andere.........
Ausbildung ()Grundschulabschluf3 ( )Universitt
| Familienstand ( )verheiratet ( )ledig
( )pensioniert ( )Student ( )Hausfrau

Beruf

( )Beamte
( Harbeitslos

(' )privat Sektor
()Andere..........cccceuenn.n.

( ) selbststidndig

Monatsgehalt (€, $)

() iiber 1000 ( )1000-2000 ( )2001-3000
( )iiber 3000

Sie in der Tirkei

Zum wievielten Mal sind

Zum wievielten Mal
besuchen Sie Myra

( )katholisch ( )Anglikan ( JAndere

Ihre Sekte/Konfession ( ) evangelisch ( )Orthodox

Die Bewertung lhres Glaubens

Ich bin auf keinen Ich bin nicht Ich bin weder religios Ich bin Ich bin auf jeden
Fall religios religids noch unglaubig religios Fall religios

Q) 1) (2) 3) (4)

Bitte kreuzen Sie die unten lhnen zustehende Nummer

Wahrend des Besuches konnen Sie lhre Kultur hier wahrnehmen 1 2 3 4 5

Der Besuch kann Sie seelisch bewegen 1 2 3 4 5

Bitte kreuzen Sie die unten lhnen zustehende Nummer

Der Besuch macht Sie stolz 1 2 3 4 5

Wenn Sie nochmal nach Antalya kommen, besuchen Sie Myranoch 1 2 3 4 5

einmal

Sie wirden lhren Freunden empfehlen, hierher zu kommen 1 2 3 4 5

Ich bin zufrieden Myra besucht zu haben 1 2 3 4 5




Bitte kreuzen Sie die unten lhnen zustehende Nummer
Ich stimme ISVZSEPZTG Ich stimme
Sie haben Myra besucht, auf keinen h Ieh ’ auf jeden
Fall zu noch fenne Fall zu
ich es ab
wegen seinen religiosen
Besonderheiten 1 2 3 4 5
Wegen selnes. geschichtlichen 1 5 3 4 5
Vergangenheites
Weil es auf lhrem Weg lag 1 2 3 4 5
Weil Sie eine Pause machen 1 2 3 4 5
wollten
Wegen der Natur von Myra
Well Sie etwas liber Myra 1 2 3 4 5
wissen wollten
VYeH Sie sich gezwungen 1 2 3 4 5
fiihlten, Myra zu besuchen
Well Myra ein Teil lhrer Kultur 1 2 3 4 5
ist
wel'l. §|e sich ein wenig 1 2 3 4 5
amdisieren wollten
Weil Sie hier beten wollten 1 2 3 4 5
Weil Sie Myra seelisch fiihlen 1 2 3 4 5
wollten
VYell Sie sich gezwungen 1 2 3 4 5
fuhlten, nach Myra zu kommen
VYell Sie sich Myra angehorig 1 2 3 4 5
fihlen
VYell §|e (Eien Besuch von Myra 1 2 3 4 5
fir wichtig halten
Well es ein sehenswerter Ort 1 2 3 4 5
ist
Weil Sie sich entspannen 1 2 3 4 5
wollten

67

Bitte Schreiben Sie, was Sie in Myra fiir fehlend oder neagtiv halten und was Sie
erfreut

----------------------------------------------------------------------------------------------------

© Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme, und noch einen angenehmen Urlaub




EK 3 — Anket Formu (Rus¢a)

Leabio 1aHHOTO Ucc/Ie0BAHNS SIBJISIETCS ONpe/iesieHie MOTHBHPYIOIIUX (PAKTOPOB,
BJIMSAIOIIHUX HA MOCEIleHNne TYPUCTAMUA AHTHYHOI0 ropoaa Mupa.

Res. Asst. BIDECI
VYHuBepcurer AkeHu3-PaxkyapTeT

Typuzma
| TIOJI ( )Myxckoi ( )Kenckwmii
| Boszpact HammoHanpHOCTH
HeT 00pa3oBaHUS cpemHee 00meo0pa3oBaTeIbHOE oc.....
OGpasosanie () p ( epen 1eotp ( )apyr
() cpenne-texuuueckoe () BeIciee MPodheCCHOHATBHOE
‘ CewmeiiHoe nosnokenne  ( )B Opake ( ) He B Opaxe
( )mencuonep (' )yuammiics ( )momoxo3siika
[MpodeccnonanbHbIMH ( ) Bmamenen
cTaTyc ( )roc. cayxamuii  ( )uacTHBINA CEKTOP MPEIIPHUSITHS
( )6e3paboTHbi  ( )APYTO€......c.cuvuinennnn.n.
Mecsunbiit noxon (€, $) ( ) menbme,gyem 1000 ( )1000-2000 ( )2001-3000
( )6ombre, yem 3000
Yucio Balmmx IIOCEIeHUN Hucno nocemenuss Mupsl
Typuun
( )kaTonuk ( )aHrnukaH ( )apyroe...............
Penuruna o
( ) npotectanT ( )npaBocnaBHbIN
YpoBeHb peJIMTHO3HOCTH
CoBceM He He Ortuactu OueHb
PEIUTHO3eH
PEIIUTHO3EH PEIIUTHO3EH PEIUTHO3EH 3) PEIIUTHO3EH
) 1) (2) (4)
OueHUTe HUXKenpueBeaeHHbIe BbICCKa3blBaHUA
Bri mocetwm ropoa Mupys; CozgeM Oruacts HoHocTho
BEPHO corjaceH
corjaceH
N3-3a ero penurno3HbIx 0COOCHHOCTEH 1 2 3 4 )
M3-3a UICTOPMYUYECKOTO NPOLLIOrO 1 2 3 4 5
Bbl/I0 N0 NYTU K ApYyromy mecTy 1 2 3 4 5
MoTomy YTO Bam XOTe/I0Cb MPOBECTU AEHb 33 1 9 3 4 5
ropozom
MoTomy 4To BXOA 6bI1 HecnnaTHbIM 1 2 3 4 5
M3-3a NpupoaHON KpacoTbl MecTa 1 2 3 4 5
MoToMy YTO Bbl XOTE/IM Y3HATb YTO-TO O MecTe 1 2 3 4 5
Bbl YyBCTBOBaM, YTO AOJIKHbI MOCETUTb MECTO 1 2 3 4 5
MoToMy YTO 3TO YacTb BalLero Hacneaus 1 2 3 4 5
Bam xoTenoch passieyeHus 1 2 3 4 5




69

Bbl XOTeNM Tam NOMONTLCSA 1 2 3 4 5
Bbl YyBCTBOBa/IM ceHA IMOLMOHANLHO

3any1YaHHb|M ) ! e . 4 >
Bbl uyBcTBOBaNM ceba 06qa3aHHLIM MOCETUTb MECTO 1 2 3 4 5
Bbl MOYYBCTBOBA/IN CBOIO NPUHAAIEKHOCTb K

- 1 2 3 4 5
Bbl CUMTaNN BaXKHbIM NOCETUTL 3TO MECTO 1 2 3 4 S
lMoTomy YTO 3TO MECTO C MUPOBOIA N3BECTHOCTbIO 1 2 3 4 5
MoToMy YTO Bbl XOTE/IM OTAOXHYTb 1 2 3 4 5
MopcuuTtaiite npuBeAEHHDbIE HUXKE BbIPAXKeHUA:

Bo Bpems noceLeHns Bbl YyBCTBOBA/IU, YTO NPEACTaB/IEHO Balle 1 2 3 4 5
Hacneaue

MocelueHMe mecTa BbI3BasIO Yy Bac ropaoCTb 1 2 3 4 5
MocelleHne mecTa NPoOM3BE/IO Ha BaC SMOLIMOHA/IbHOE BrnevaTieHne 1 2 3 4 5
Ecnu Bbl 6yaeTe cHoBa B AHTanbW, Bbl ELLE Pa3 NOCETUTE 3TO MECTO 1 2 3 4 5
Bbl 6yaeTe pekomeHA0BaTb CBOMM APY3bAM NoceTutb Mupy 1 2 3 4 5
Bbl 40BO/IbHBI MoceLeHnem Mupbl 1 2 3 4 5

Hanunmmre, moxaJayicra, Kakue yCJIyrd Bbl X0TeJIH ObI BUETH 3/1eCh

© Boabioe cniacufo 3a y4acTue, jKkeJ1aeM X0pPOoIero oTabixa!



70

OZGECMIiS

Ad1ve SOYADI :Miijde BIDECI
Dogum Tarihi ve Yeri :06.08.1987 — Van

Medeni Durumu :Evli

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise :Kazim Karabekir Lisesi, Yabanci Dil Bélimi, 2005, Van

Lisans Diplomasi :Balikesir Universitesi, Turizm Rehberligi, 2010, Balikesir
Yiiksek Lisans Diplomas1 :Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm

Isletmeciligi ve Otelcilin Ana Bilim Dali, 2014, Antalya

Tez Konusu : Hac Turizmine Katilanlarin Motivasyonu: Demre Uzerine Bir
Arastirma
Yabana Dil :Ingilizce

Bilimsel Faaliyetler

A.Yaymlar
A.1. T. Albayrak, M. Caber, M. Bideci, “Yasl Turistlerin Otel isletmelerinde Onem Verdigi
Uriin ve Hizmetler: Alman, Ingiliz ve Hollandal: Turistlere Yénelik Bir Karsilastirma”

Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi (Kabul yazis1 mevcut)

Ulusal Bilimsel Toplantilarda Sunulan Bildiri Kitabinda Basilan Bildiriler

A.2.0gretim Elemanlarmin Demografik Ozelliklerine Gore Rekreatif Faaliyetlere Katilim
Nedenlerinin Belirlenmesi: Akdeniz Universitesi, I. Rekreasyon Arastirmalart Kongresi, 15-
19 Nisan 2012, Antalya.

A3.Turizm Calisanlarimin Is Yasam Doyumunun Yasam Doyumu Uzerine Etkisi:
Demografik Degiskenler Araciligiyla Incelenmesi”, 1. Ulusal Unye II.B.F. Isletmecilik
Sempozyumu, 24-25 Nisan 2012, Ordu.

B. Diger Yayinlar (Boliim Yazarhg)

B.1.“Ski Destinations in Eastern of Turkey” 2012. Intensive Programme, Students’ Paper in
Winter Tourism, Graz, Avusturya.

B.2.“Turkish Handicrafts” 2011. Intensive Programme, Students’ Paper in Winter Tourism.
ISBN: 978-605-4483-04-4, Antalya, Tiirkiye.



71

B.3.“Implementation Tourism Strategy of Turkey” 2011. Intensive Programme, Students’

Paper in Winter Tourism. ISBN: 978-605-4483-04-4, Antalya, Tiirkiye.

Projeler

P.1. ERASMUS IP Project; (Erasmus Intensive Programme) “Comparison of Tourism
Development Determinants in the European Union and Candidate Countries in the Process of
Globalisation on the Example of a Concrete Form of Tourism™ II.year: Summer Tourism July
3-16, 2011/Antalya-Turkey. Partners of project: Karl-Franzens University in Graz, Austria,
University of Presov, Slovakia, Akdeniz University, Antalya, Tiirkiye

P.2. ERASMUS IP Project; (Erasmus Intensive Programme) “Comparison of Tourism
Development Determinants in the European Union and Candidate Countries in the Process of
Globalisation on the Example of a Concrete Form of Tourism” Ill.year: Winter Tourism July
1-14, 2012/Graz-Austria. Partners of project: Karl-Franzens University, Graz, Austria,
University of Presov, Slovakia, Akdeniz University in Antalya, Tiirkiye.

P.3. “Ugiincii Yas Grubu Yabanci Turistlerin Konaklama Tesislerinden Beklentileri -
Almanya, ingiltere ve Hollanda Ornegi” (2011), Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma
Projesi, No: :2011.01.0131.001. Arastirmaci.

P.4. “Giinliik Tur Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii: Miisteri Memnuniyeti ve Davranissal Niyete
Etkisi (Rus Katilimcilara Yonelik Bir Uygulama)” (2013), Akdeniz Universitesi Bilimsel
Arastirma Projesi, No: 2013.01.0131.002. Arastirmaci (devam ediyor)

P.5. “Turizm Perspektifinden Spor Kaya Tirmanisi ve Katilimcilarin Motivasyonlar1” (2013),
Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma Projesi, No: 2013.01.0131.001. Arastirmaci (devam
ediyor)

Is Deneyimi
Stajlar - Hitit Reisen, Duisburg, 2009

E - Posta : mujdebideci@akdeniz.edu.tr



