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OZET

Romal1 devlet adami Cigero toplumun sahip oldugu ahlaki yapiin énemini “Memleketler
parasizliktan degil, ahlaksizliktan ¢okerler” sozleri ile ifade etmektedir. Gerek sosyal ve
kiiltiirel gerekse is hayatimizda meydana gelen onemli degismeler olgulara ve kavramlara
bakis acimiza da etki etmektedir. Bu etkilerin olumsuz yanlarini bertaraf etmenin etik bir
bakis acisina sahip liderler araciligi ile gergeklestirilebilecegi diigiiniilmektedir. Bu noktadan
hareketle aragtirmamiz “Etik bir liderin olusumunda etki sahibi faktorler nelerdir?” sorusuna

cevap aramay1 amaglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda etik liderligin olusumunda etki sahibi oldugu diisiiniilen kisilik,
orgiit kiiltiiri, dini yonelim, aile gevresi, is ¢evresi, sosyal gevre ve bireysel ve kurumsal
ozellikler degigkenleri ele alinmistir. Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gosteren 4 ve

5 yildizli otel isletmelerinde farkli kademelerde calisan 312 ydnetici olusturmaktadir.

Etik liderlik algisindaki farkliliklari tespit etmeye yonelik t-testi ve ANOVA analizi,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenimiz olan etik liderlik tizerindeki etkisini test etmek
icin regresyon analizinden faydalamilmistir. Gelistirilen etik liderlik 6l¢eginin gecerliligi

faktor analizi, giivenilirligi ise Cronbach Alfa yontemi ile test edilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda etik liderlik Olgeginin tek faktér altinda toplandigi
sonucuna ulagilmigtir. Farklilik analizleri sonucunda ise etik liderligin ¢alisilan otelin sahip
oldugu yildiz sayisina, yoneticinin egitim diizeyine, gelir diizeyine ve giinliik ¢alisma siiresine
gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye
yonelik yapilan regresyon analizleri sonucunda ise kisilik ozelliklerinden uyumluluk ve
aciklik o6zelliklerinin ve orgiit kiiltiirii tiplerinden klan kiiltiiriiniin etik liderlik ile iligkili
oldugu tespit edilmistir. Dini yonelim agisindan ise hem igsel dini yonelim hem de dissal dini
yonelim etik liderlik ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Aile ¢evresinden anne ve
kardeslerin, is c¢evresinden sahip olunan is tecriibesinin ve son olarak sosyal cevre
bilesenlerinden topluma bakis acis1 ve mahalle arkadaslarinin etik liderlik olusumunda etki

sahibi degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak arastirma kapsamina alinan tiim degiskenlerin etik liderlik olusumunda

kismen etki sahibi oldugu tespit edilmistir.



SUMMARY

DETERMINANTS OF ETHICAL LEADERSHIP AS PERSONALITY, CULTURE OF
ORGANIZATION, RELIGION ORIENTATION AND ENVIRONMENTAL
FACTORS: SAMPLE OF FOUR AND FIVE STARS HOTELS IN ANTALYA

“Homelands collapse not cause of lack of money but immorality”, those words stated by
Cicero, who was one of the important Roman statesmen, in order to emphasize on the
importance of moral structure of societies. Significant changes either in our social and cultural
or work lives affect our perspectives on facts and concepts. It has been thought that in order to
eliminate the negative consequences of these effects, leaders are needed with ethical
perspectives. Based on this idea, our research aims to answer the question of “What are the

factors that affect formation of an ethical leadership?”.

The scope of this study consists of personality, organizational culture, religious orientation,
family environment, work environment, social environment, and individual characteristics
which are taught that have an impact on the formation of ethical leadership. Sample of this
study consists of 312 managers, who work in various departments of 4 and 5 star hotels in

Antalya region.

t-test and ANOVA analyses have been used to determine the differences on the ethical
leadership perception and regression analysis has been used to analyze the affect of
independent variables on ethical leadership, which is our dependent variable. The validity of
developed scale has been examined with factor analysis when the reliability has been

examined with the Cronbach Alfa method.

As a result of the factor analysis, it has been determined that the ethical leadership scale
items gathered under single factor. In consequence of variation analysis, it has been
determined that ethical leadership indicates some differences according to the star number of
hotels, education level, income level and daily working time of managers. In consequence of
regression analyses, it has been found that the personality traits such as agreeableness and
openness have an affect on ethical leadership behaviors. In addition; it has been determined
that clan culture as an organizational type, intrinsic and extrinsic religious orientation, mother
and brothers’ effect from the family environment, job experiences which are acquired from
the work environment and as the social component the perception of community and friends
from neighborhood have a significant effect on the formation of ethical leadership. As a
conclusion, it has been determined that all variables that have been included in this study have
a partial impact on the formation of ethical leadership.
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GIRIS

Oyuncak sanmayin! Ahlak-i milli, ruh-u millidir.
Onun iflas1 en korkung 6liimdiir, mevt-i kiillidir (M.Akif ERSOY).

Merhum sairimiz M. Akif ERSOY bu satirlartyla ahlaktan yoksun bir milletin ¢okiise
stiriklenmeye mahkiim oldugunu ¢ok naif bir dille ifade etmistir. Yaganan bir¢ok degisim ve
teknolojik alandaki bir¢cok gelisme insanlarin yemek yeme veya uyku aliskanliklarindan tutun,
olaylara bakis acisina kadar neredeyse her alanda hayatin1 etkilemektedir. Genel anlamda
yasanan gelismeler toplumun refah diizeyini artirmaya yonelik olsa da bir¢ok sikintiyr da
beraberinde getirmektedir. Ortaya ¢ikan problemleri ¢ozmede klasik liderlik yaklasimlari
etkisiz kalmakta ve yeni liderlik tiirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaca binaen yasanan
olumsuz sosyal ve kiiltiirel gelismeler de goz oniinde bulundurularak “etik bir lider olabilmek
veya bdyle bir lider yetistirebilmek icin ne gibi faktorlerin etkisi olabilir” sorusuna cevap
aranmistir. Uzun literatiir taramalar1 sonucunda bireyin kendisini ifade etme sekli olan kisilik
ozellikleri, hayata yon veren temel degiskenlerden biri olan dini yonelim, ¢alisilan isletmenin
sahip oldugu kiiltiir tipi, yasamimiz1 yakindan etkileyen aile ¢evresi, is ¢evresi, sosyal cevre
ve bireylerin sahip oldugu bireysel ve kurumsal 6zellikler temel degiskenler olarak ele alinmis

ve etik liderlik olusumuna etkisi degerlendirilmeye calisilmistir.

Tezde ilgili konular ve arastirma sonuglar1 dort boliim halinde ele alinmistir. Bu kapsamda
birinci boliimde oOncelikle liderlik kavrami agiklanmis, liderlige yonelik yaklasimlar ortaya
konmus, yonetimde etik anlayisina deginilmis ve daha sonra etik kavrami detaylica
incelenmis ve etik ile liderlik iliskisi irdelenmistir. ikinci boliimde kisilik kavramu, kisiligi
etkileyen faktorler, kisilige yonelik yaklagimlar ve arastirma siirecinde tercih edilen bes temel
kisilik 6zellikleri yaklasimina ydnelik bilgiler paylasilmistir. Ugiincii boliimde kiiltiir ve drgiit
kiiltiirii kavramlarina deginilmis, bu alandaki farkli yaklasimlar ele alinmis ve aragtirmanin
diger degiskenleri olan dini yonelim, aile ¢evresi, is ¢cevresi ve sosyal ¢evreye yonelik literatiir
bulgular1 yine bu baslik altinda paylasilmistir. Dordiincii boliimde ise verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi, sonuglarin yorumlanmasi ve Onerilerin gelistirilmesi gibi ana konulara yer

verilmigtir.



BIiRINCi BOLUM

LiDERLIK

Arastirmanin bu boliimiinde temel degiskenimiz olan etik liderlik ile ilgili olarak oncelikle
liderlik kavrami ve gelisim siireci ele alinacak, daha sonra yonetim alaninda etik anlayisin
yapist degerlendirilecek, etik kavrami tarihsel gelisim silireci c¢ergevesinde detaylica
incelenecek, etik liderlik kavrami kapsamli bir sekilde agiklanacak ve etik liderlik ile ilgili

yapilan ¢alisma sonuglar1 paylasilacaktir.

1.1. Liderlik Kavram

Liderlik kavraminin dinamik bir yapiya sahip oldugu ve siirekli degisen sosyo-ekonomik,
siyasal ve teknolojik kosullar ile birlikte yeni tanimlamalarin yapilabilecegi soylenebilir.
Bugiin kullanilan ortak bir tanimi olmamakla beraber, genellikle bir yonetici veya liderde
bulunmas1 gereken pozitif yonlerin agirlik kazandigi tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir

(Bulut ve Uygun, 2010, s.44).

Northouse (2007) liderligi “ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir grup insani etkileme
stireci” seklinde tanimlamaktadir. Northouse bu tanimini1 dort temele dayandirmaktadir ki
bunlar; siireg, etkileme, grup ve ortak amaclardir. Yilmaz (2010) liderligin ortak amaglar
kismina vurgu yaparak liderligi “Bir grup insam belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar1 gergeklestirebilmek igin onlar1 harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplami1”
olarak tamimlamustir. Imrek (2004) liderligin etkileme giiciine odaklanarak “insanlari, hayal
ettikleri hedefleri gerceklestirmeleri icin etkileyerek bir araya getirme sanati” olarak
tanimlamaktadir. Sabuncuoglu (2008, s.66) liderligin gruplar tarafindan kabullenilmesine
dayali giice iliskili olarak liderligi “bir grup insanm, kendi kisisel ve grup amaglarini
gergeklestirmek iizere takip ettikleri, emir ve talimati dogrultusunda davrandiklari kisi” olarak

tanimlamaktadir.

General Motors’un basarili eski CEO’su Jack Welch liderlik konusundaki fikrini “lider
olmadan Once basar1 sadece kendini gelistirmen ile iligkilidir, ancak bir lider oldugunda basar1
digerlerini gelistirmen ile ilgili bir konu haline gelir” seklinde dile getirerek lider olacak
kisinin takipgileri ile olan iligkisinin 6nemine vurgu yapmaktadir (Welch ve Welch, 2005,
s.61). Liderlik konusunda diinyanin 6nde gelen isimlerinden Adair ise (2012, s.44) liderligi

bir yolculuk olarak tanimlamakta, lideri ise “Onden giderek yolu gdsteren, ayn1 zamanda



baskalarma yolculuk yaptiran, yola ¢ikmalarima sebep olan ve onlarin birbirlerinden
uzaklagmamalar1 yada birliklerinin dagilmamasi i¢in onlar1 yekpare bir viicut olarak bir arada
tutan kisi” olarak ifade etmektedir. Yonetim alaninda 6nemli ¢aligmalara sahip Pfeffer (1999)
ise liderlik s6z konusu oldugunda en 6nemli konulardan birinin 6rgiit i¢inde iktidar ve niifuz

kazanma ve bunu kullanma beceri ve kararliligina sahip olmak oldugunu belirtmektedir.

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda, bir siireci bilinen bi¢imi ile en iyi sekilde gergeklestirmek
yeterli olmamakta, aksine yeni siirecler gelistirerek miisterinin istedigi sekilde yapmak, hatta
en az maliyetle, en az siirede ve en kaliteli sekilde miisteriye saglamak énemli hale gelmistir.
Bu noktada oOrgiit yapisinda liderlik kavrami onemini daha belirgin bir sekilde 6n plana

cikarmaktadir (Caglar, 2004, s.94).

Bulut ve Uygun (2010) bir lideri giiglii ve basarili kilacak unsurlarin baginda “giivenilir ve
sevilir olmas1”, ahlaki degerlere Onem vermesi, astlara giiven duymasi ve yoneticilik
konusunda iy1 bir egitim almas1” olmas1 gerektigini belirtmektedir. Ayni ¢calismada isletmenin
basarisinda sorumlulugun o6zellikle orta ve list diizey yonetime ait oldugunun belirtilmesi
dikkat ¢ekici bir sonugtur. Ayrica yonetici ve liderin basarisinda énemli bir faktoriin inisiyatif
kullanma yetkisi sinirlarinin daha genis olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Caldwell ve digerleri
(2008) ¢aligmalar1 sonucunda isletme i¢inde stratejik bir de§isim gerceklestirmek i¢in lider
davraniglarinin ¢alisanlart {izerinde ¢ok etkili bir etken oldugunu, lider davraniglarinin
etkinligi ile calisanlarin degisime bakis acis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu

belirtmektedir.

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan calisanlarin performans diizeylerinin de yiiksek
oldugu goriilmektedir (Shore ve Martin, 1989). Becker ve digerleri (1996) yoneticiye olan
bagliligin isgdren performansi lizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu ve bu etkinin orgiitsel
bagliliktan daha giiclii oldugunu belirtmektedir. Karahan (2008) liderlik ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamlhi ve pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu noktada liderin
calisanlarin Orgiitlerine daha siki baglanmalar1 ve daha yiiksek performans gostermeleri
acisindan 6nemli etkisi oldugu goriilmektedir. Prabhakar (2005) c¢alisanlarina isi anlaml
kilacak ve ilham verecek sekilde motive eden liderlerin bir isi basarmada daha etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Mills (2005) yonetim siireci i¢inde alinan kararlarin kendi baslarina bir sey
ifade etmedigini, herhangi bir problem ile karsilagildiginda ve alinan kararin basarili bir

sekilde uygulanmasinda liderin kritik nitelikte bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Kirkpatrick ve Locke (1991) liderlerin kisisel 6zelliklerinin énemli olmasinin yaninda
liderlerin yapisim1 aciklamada yetersiz kaldigini liderlerin diger insanlara gore daha farkli

kisiler olarak 6n plana ¢iktigin1 belirtmektedir. Burke ve digerleri (2006) hem gorev odakl



hem de birey odakli liderlik davranislarinin takim etkinligi ve iiretkenligi ile iliskili oldugunu
belirtmektedir. Liderin isletme ic¢indeki takimlar {izerindeki etkisi ve bu takimlari

yonlendirmedeki 6nemi agik bir sekilde ortaya koyulmustur.

Crevani (2007) isletmelerin giinlimiizde cok daha karmasik nitelikte pazar sartlar1 ve
teknoloji ile karsilastigimi ve nedenle liderlik anlayisinda da degisiklik gerektigini
vurgulamaktadir. Duygusal liderler ve gorev odakli liderlerin isletme icinde diizenli bir
sekilde dagilimi ile ¢alisan performansmnin daha yiliksek seviyelere ulasilacagi
vurgulanmaktadir. Ferdig (2007) diinyamizda her giin tiiketimin hizla arttigim1 ancak
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ise gerek bireylerin gerek isletmelerin pek bir sey yapmadiginin
altin1 ¢izmektedir. Siirdiirtilebilir liderligi bu acgidan ele alarak “kendi yasam seklini
belirleyen, kendi kuruluslarinin yeryiiziine, topluma, yerel ve kiiresel ekonomilerin sagligina
etkisini géz oniinde bulundurarak insanlar arasinda ortaya ¢ikan bilincin varligini yansitma”

olarak tanimlamaktadir.

Liderlik teorilerine gegmeden 6nce oncelikle yonetim ve liderlik kavramlar1 arasindaki

farklilig1 ortaya koymak, kavram karmasasini ortadan kaldirmak acisindan faydali olacaktir.

Yonetim; planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim gibi diizen
olusturmaya yonelik fonksiyonlar1 yerine getirmeye c¢alisirken (Mucuk, 2008, s.76) liderlik

vizyoner bir yapiya ve motive edici bir role sahiptir.

Tablo 1.1. Yonetim ve Liderligin Fonksiyonlar:

Yonetim Liderlik
(Diizen ve Tutarhhk Uretir) (Degisim ve Hareket Uretir)

Planlama ve Biit¢celeme Yon Verme

e Giindem Belirleme e Vizyon Olusturma

e  Takvimleri Belirleme e Biiyiik Resmi Agiklama

e Kaynaklarin Dagilimi o  Stratejileri Belirleme
Organize Etme ve Kadrolama Insanlar1 Uyumlastirma

e  Yapi Olusturma o fletisim Amaglar

e Ise Yerlestirme e Baglilik Pesinde Olma

e Prosediir ve Kurallar1 Belirleme e  Takimlar ve Koalisyonlar Olusturma
Kontrol Etme ve Problem C6zme Motive Etme ve ilham Verme

o Tegvikler Gelistirmek e ilham ve Enerji Verme

e Yaratict Coziimler Sunmak o Astlan Yetkilendirme

e Diizeltici Eylemlerde Bulunmak e Karsilanmamus Ihtiyaglar1 Karsilamak

Kaynak: Kotter, 1990°dan aktaran Northouse, 2010.



Tabloda goriildiigi tizere Kotter (1990) yonetim ve liderlik kavramlar1 arasindaki farkliliga
vurgu yaparken yonetimin sahip oldugu fonksiyonlari 6n plana ¢ikarmakta, liderligin insanlar
arasi iliskiler ve ilham verme gibi yonlerini ortaya koymaktadir. Woods ve King’de (2002,

s.21) bu ayrima dikkat ¢ekmekte ve su farkliliklar ortaya koymaktadir;

e Liderlik bir etkileme iliskisi iken yonetim bir otorite iliskisidir,

e Liderlik, liderler ve isbirlik¢iler ile gerceklestirilirken yonetim yoneticiler ve astlar
tarafindan gergeklestirilmektedir,

e Liderlik donemsel bir olay iken yonetim devamli yapilan bir istir,

e Liderlik uygulanmasi i¢in bir konuma ihtiya¢ duymazken, yonetim konum giiciine

ihtiyag¢ duyar.

Fonksiyonlar1 agisindan yonetim ve liderlik kavramlar: arasindaki farklari agik bir sekilde

ortaya koyduktan sonra liderlik kavraminin kapsamli bir sekilde ele alinmasi faydali olacaktir.

1.2. Liderlik Teorileri

Liderlik iizerine yapilan arastirmalar genellikle Dogu ve Bati kiiltiirleri agisindan
farkliliklar gostermektedir. Yapilan arastirmalarin 6nemli bir ¢ogunlugu bati tarzi liderligi
arastirma konusu yapmaktadir. Bu aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikan bulgularin evrensel bir

nitelik tagidig1 soylenememektedir (Koksal, 2011, s.102).

Insanlarin bir araya gelmelerinden dogan hiyerarsik yapilarda yani toplumsal sistemlerde
daima bir lidere ihtiya¢ duyulmus ve gelecekte de duyulacaktir (Giiney, 2012, s.362).
Liderlige yonelik ilk teorilere bakildiginda temel arastirma konusu lider nedir ve kimdir
sorular iizerinde odaklanmaktadir. Daha sonra liderin davraniglar1 sorgulanmaya baslamis,
ilerleyen slirecte teknolojik ve sosyal degismeler goz oniinde bulundurularak her durum igin
gecerli olan liderlik tiirleri reddedilerek, farkli durumlarda ortaya konacak farkli liderlik
tiirleri ortaya konmustur. Durumsal yaklasima yonelik liderlik tiirlerinin de etkisini yitirdigi

giiniimiiz i§ diinyasinda bir¢ok yeni liderlik tiirleri ortaya konmustur.



Tablo 1.2. Liderlik Teorilerinin Tarihsel Gelisimi

Gecerli Teori Gegerli Periyot Teorinin Ozeti

Biiyiik Adamlar Teorisi 1950 6ncesi Lider tarihin seyrine karar verir

1910°dan 2. Diinya
Savasi’na kadar

Ozellikler Teorisi Liderlerin genel ve ortak 6zellikleri

Geleneksel 2. Diinya Savasi’ndan
Liderlik Davranigsal Teorileri g ¥ Liderlerin gosterdigi davranislar
Teorileri 1960’lara

Herkese uyan, degismeyen ve en iyi

Durumsallik Teorileri | 1960’lardan 1980’lere liderlik yoktur. Bunlar duruma baglidir,

1980’lerden Toplumun ihtiyag duydugu yeni liderlik

Yeni Liderlik Teorileri e N
glinlimiize tiirleri

Kaynak: Lee ve Chang, 2006, s.264’den aktaran Aksel, 2008, s.34.

Liderlik ile ilgili literatiir genel olarak 1900’11 yillar sonras1 6nemli bir gelisme yasamistir.
Ozellikle sanayi devrimi sonrasi artan isletme sayilar1 sirket sahiplerini profesyonel
yoneticiler aramaya itmis, daha sonraki siirecte bu arayis liderlige dogru yonelmistir. Liderlik
kavraminin tarihsel gelisimine baktigimizda ii¢ temel teori ekseninde ilerleme gosterdigi
goriilmektedir. Ozellikler teorisi, davramissal teoriler, durumsallik teorileri ve yeni liderlik

teorileri basliklar1 altinda bu yaklagimlar kisaca incelenecektir.

1.2.1. Ozellikler Teorisi

Liderlik ¢ok eski donemlere kadar uzanan ve her ¢agda kavram ve kapsamini genisleterek
giiniimiize kadar ulasan birikimli bir siirectir. Giiniimiizden yaklasik iki bin bes yiiz y1l dnce
Cin’de bulunan iinlii komutan Sun Tzu’nun Savas Sanati adli eserinde yazdiklari liderlik
konusunun ge¢misine dair bizlere ipuglar1 sunmaktadir. Sun Tzu (2000, s.114) liderligin
Oonemini “Yani akilli bir hiikkiimdarin ve iyi bir komutanin saldirip fethetmesini ve siradan
insanlarin bagaramayacag1 seyler yapmasint saglayan sey, ileriyi gorerek olaylar1 énceden

tahmin etmektir” sozleri ile ifade etmektedir.

Ozellikle sosyal, politik ve askeri alandaki basarili liderlerin sahip olduklar1 becerilerin
dogustan geldigi diisiiniilmiis ve onlarin dogal olarak lider olduklari varsayilmistir. Bu tiir
liderlerin, bagkalarinin sahip olmadigi bu gibi 6zelliklerle diinyaya geldiklerine ve sadece
“biiyiik adam”larin bu 6zelliklere sahip olabileceklerine inanilmistir (Northouse, 2007, s.15).
Bu donemde hakim olan inanca paralel olarak liderlerin kisisel ozelliklerine yonelik
arastirmalara agirlik verilmistir. Liderligin 6grenilebilecek bir sistem mi yoksa dogustan gelen

ozelliklere bagl olan bir siire¢ mi olacagi yoniindeki sorular arastirmacilart liderlerin kisisel



Ozelliklerine odaklanmaya yoOneltmis ve buna bagli olarak Ozellikler teorisi ortaya

konulmustur.

Ozellikler yaklasimi dénemindeki temel goriis liderlik &zelliklerine daha fazla sahip
olanlarin lider olacag1 ve lider olarak basarili olacag: seklindedir (Aksit, 2010). Ozellikler
teorisine gore lider fiziksel ve kisilik 6zellikleri agisindan takipgilerden farklidir, bu farkl

ozellikler yas, giivenilir olma, zeka, bilgi, diirtistlik, samimiyet, kararlilik vb. gibi

ozelliklerdir (Simsek, 2002, s.193).

1.2.2. Davramssal Teoriler

Zaman i¢inde Ozellikler teorisinin liderlik siirecini agiklamada yetersiz kaldigini diisiinen

arastirmacilar liderlik silirecinin temel unsurlarindan olan gruplari odak noktasi haline

getirmis, gruplarin yapisi ve isleyisini arastirma konusu yapmislardir. Bu noktada takipcilerin

Ozellikleri ve liderin davranislar1 dikkate alinmaya baslanmistir (Kogel, 2005, s.589).

Davranigsal liderlik kuramlari, liderin bireysel 6zellikleri ile degil davranis bi¢imleri ile

tanimlanabilecekleri diislincesine dayanmaktadir. Davranigsal liderlik teorileri kapsaminda

yapilan ¢alismalar tablo 1.3’de kisaca ac¢iklanmaktadir.

Tablo 1.3. Davramssal Liderlik Arastirmalar1 Ozeti

Davranigsal Kuramlar

Icerik

Kurt Lewin ve
Arkadaglarmin Liderlik
Aragtirmasi

Bu arastirma sonucunda liderlerin tutumunun farkli grup iiyelerinin davranislar
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Lewin gruplar
iizerindeki lider etkisini arastirirken lideri otokratik, demokratik ve serbestiyetci
olarak ii¢ sekilde degerlendirmistir.

Ohio State Universitesi
Aragtirmalari

Bu aragtirmada amag¢ liderlik davraniglarini belirlemenin grup ve Orgiit
amaglarina ulasmada ne kadar énemli oldugunu gostermektir. Liderlik davranist
iliskiye yonelik ve yapiya yonelik davranig olarak iki sekilde belirlenmistir.
Iliskiye yonelik lider astlari ile yakindan ilgilenir, ihtiyaclarmi 6nemser ve
sorunlar1 ile ilgilenir. Yaprya yonelik lider ise gruplari amaclari basarmaya
yoneltir, rol yapilarini belirler ve grup faaliyetlerini itina ile organize eder.

Michigan Universitesi
Aragtirmalari

Bu arastirmada amag basarili gruplarin incelenerek bu gruplardaki liderlik
davranislarint belirlemektir. Liderlik davranisi ise yonelik ve ¢alisana yonelik
olarak iki sekilde belirlenmistir. Ise yonelik lider is prosediirlerini agiklar,
gorevin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglar ve basari ile ilgilidir. Calisana
yonelik lider ise is gruplart gelistirme ve isgérenlerin islerinden tatmin olmasini
saglama ile ilgilenir.

Harvard Universitesi
Arastirmalari

Arastirma sonucunda igin tamamlanmasi merkezli davraniglar ve kisiler arasi
iliskilere yonelik davraniglar sergileyen iki tiir lider tespit edilmis ve bu liderler
ortamin sosyal 6zellikleriyle ilgilenen, grubun rahat ve mutlu ¢alismasi i¢in ¢caba
sarf eden, iiyelerin duygularma ve mutluluklarina duyarli ve sosyal yonelimli
olan “sosyal lider” ve isin yapilmasi ig¢in ¢aba gdsteren, yonlendirici ve yerine
gore kat1 ve ig bitirici 6zelliklere sahip olan “ig lideri” oldugu belirlenmistir.

Robert Blake ve Jeane
Mouton’in Yonetim Tarzi
Olgegi

Liderin ilgi duydugu iki temel boyut olan insan iligkileri ve iiretim iizerine
odaklanmis ve verilen agirliga gore liderligi ciliz liderlik, sehir kuliibii liderligi,
gorev liderligi, orta yolcu liderlik ve ekip ¢alismasi liderligi seklinde bes sinifta
incelemektedir.




Liderlerin insan davraniglari hakkindaki inanglart ve varsayumlari, onlarin
gosterecegi davranist da etkileyecektir. Bu varsayimlar birbirine zit goriisleri

McGregor’un X ve ¥ iceren X ve Y adinda iki grupta toplanmistir. X teorisi insanin ig anlayigina

Yaklagimlar yonelik olumsuz disiinceleri ve Y teorisi insanin is anlayisina yonelik olumlu
diisiinceleri icermektedir.
Etkin olan organizasyonlar ile etkin olmayan organizasyonlari birbirinden ayiran
Rensis Likert’in Sistem 4 yapisal ve davranigsal faktorlerin neler oldugu ile ilgili olan arastirmada, bir
Yaklagimi yoneticinin davraniglari sisteml (istismarci otokratik), sistem2 (yardimsever

otoriter), sistem3 (katilimci) ve sistem4 (demokratik) olarak gruplandirilmisgtir.

Yukl, insana ve goreve doniik seklindeki liderlik boyutlarina, karar
merkeziyet¢iligi (katilimcilik) seklinde {iglincli bir boyut eklemistir. Liderin
insana ya da goreve doniikliigii ya da karar merkeziyetciliginin grup basarisi
tizerinde direkt bir etkisi olmayip; ast giidiilenmesi, gorev-rol orgitlilligi ve
astlarin yetenek derecesi gibi ara degiskenler vasitasiyla etkisi bulunmaktadir.

Gary R. Yukl’un Liderlik
Davranis Modeli

Kaynak: Bolat, 2008, s.9-26; Ozkalp ve Kirel, 2005, s.353-354; Simsek, 2002; Kogel, 2005; Ozmen, 2009;
Giirboyoglu, 2009°dan uyarlanmuistir.

Takipgi gruplar ile lider arasindaki iligkileri ve liderin ortaya koydugu davraniglarini
inceleyen bu teoriye gore iki tip lider 6n plana c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki isin
tamamlanmasina Onem veren, gruplari amaglara ulasma noktasinda dikkatli bir sekilde
organize eden, basartya odaklanan ve c¢alisanlar1 yonlendirilmesi gereken bireyler olarak
algilayan liderlik tipidir. Diger liderlik tipinde ise lider astlar1 ile yakindan ilgilenen,
ihtiyaglarini dinleyen, islerinden tatmin olmalar1 i¢in gerekli ortami saglayan, takipgilerinin
sadece is ile ilgili kaygilarim1 degil sosyal ihtiyaclarina cevap verebilen ve birlikte is
basarmaya deger veren bir liderlik tipidir. Bu teoriye gore liderlerin ¢alisanlari nasil algiladigt

da Onemli bir tutmaktadir.

Yukarida belirtilen farkli yaklagimlardaki farkli liderlik tipleri liderin ¢alisani algilamasina
gore farklilik gostermekte, lider bazi calisanlarina karsi otoriter davraniglar sergilerken bazi
calisanlarina demokratik bir yaklasim sergileyebilmektedir. Bu noktada énemli olan lider ile
takipgilerinin birbirlerini en iyi sekilde tanimasi, etkin iletisim i¢inde olmasi ve en uygun olan

liderlik tipini ortaya ¢ikarmakta birlikte hareket edilmesidir.

1.2.3. Durumsallik Teorileri

Lideri sahip oldugu ozellikleri ve davramiglart agisindan degerlendirmeye ¢alisan
teorilerden sonra i¢inde bulunulan durumu yani ¢evresel kosullar1 da dikkate almay1 ongoren
durumsallik yaklagimlari ortaya ¢ikmistir. Durumsal liderlik yaklagimlari, 6nderlikte 6nder ve
izleyicilere ek olarak “kosullar” veya “durum” degiskenini de dikkate alan teorilerden
olusmaktadir (Deliveli, 2010, s.36). Orgiitlerin karsilastig1 her soruna “tek ¢oziim” olacak
nitelikte “tek liderlik” tarzimi gelistirebilmesi miimkiin degildir. Lider, orgiitiin yapisina,

iiretim bi¢imine, biiytlikliigiine, sorunun karmasikligi ve aciliyetine, rutin veya yeni olusuna




gore farkli karar alma tarzlar1 gelistirebilir (Yeniceri ve Seckin, 2011, s.100). Durumsallik
yaklagimi, davranigsal yaklasimin 6ne siirdiigii demokratik lider davraniginin otokratik lider
davranisina nazaran her yerde ve her kosulda daha etkili ve basarili oldugu yolundaki
genellemesini reddederek, lider etkinliginin durumun ve kosullarin gerektirdigi uygun
davranisin uygulanmasiyla saglanabilecegini ve bu baglamda da, bazen insana yonelik
(demokratik) lider davranisinin bazen de ise yonelik (otokratik) davramis tarzinin etkin

olabilecegi goriisiinii getirmistir (Kiling, 1995, s.60). Durumsal liderlik teorileri kapsaminda

yapilan aragtirmalar tablo 1.4’de kisaca agiklanarak paylasilmaktadir.

Tablo 1.4. Durumsal Liderlik Arastirmalari Ozeti

Durumsal
Kuramlar

icerik

Fred Eduard
Fiedler’in Etkin

Fiedler, lider-ast iligkilerini, gorevin yapilandirilmis (tasarlanmig) olma derecesini ve
liderlik pozisyonunun gilic ve yetkisini esas almistir. Buna gore, lider basariliysa
astlariyla 1yi iligkilere sahip oldugu, gérevin son derece iyi tasarlanmis oldugu ve liderin
orgiit icindeki pozisyonunun son derece kuvvetli oldugu sonucu c¢ikarilabilir. Aksi

Liderlik Yaklagimi durumda ise, lider sevilmemektedir, gorev zayif tasarlanmistir ve liderin pozisyonu ile

elde ettigi gii¢ son derece zayiftir. Diger bir deyisle, etkili liderlik duruma baglidir.
Hersey ve Yaklagima gore temel degisken lideri izleyenlerin olgunluk diizeyidir. Lider izleyenlerin
Blanchard’in olgunluk diizeyine uygun olarak gdreve ve isgdrene yonelimini ayarlayip
Liderligin Hayat birlestirebilmesi lideri etkin kilar. Lider izleyenlerin olgunluk diizeyine gére emir verme,
Egrisi Yaklagimi ikna etme, karara katma ve yetki verme stillerinden birini kullanabilir.

House ve Mitchell’in
Yol-Amag
Yaklasimi

Bu modelde liderin izleyicileri nasil etkiledigi, is ile ilgili amaglarin nasil algilandig1 ve
amaca erisme yollarinin neler oldugu {izerinde durulmaktadir. Liderin davranisinin
izleyicilerce kabul edilmesi ancak bu davramigin derhal tatmin edici olmasina veya
onlarin gelecekte erisebilecekleri bir tatmin igin ara¢ olabilme kosuluna baglidir.
Dolayist ile liderin davranigi basarili bir gérev yapildigi, bir ihtiya¢ tatmin edildigi,
basarili bir is i¢in gerekli olan faaliyetler desteklendigi dlciide giidiileyici olmaktadir.

Vroom ve Yetto’ nun
Normatif
Durumsallik
Yaklagimi

Bu model orgiitsel sorunlarin nasil ¢oziimlenebilecegini belirlemeye yonelen ve bu
anlamda cesitli durumsal faktorler ile liderlik karar verme tarzlari arasindaki iliskiyi
aciklamaya c¢alisan normatif bir modeldir. Liderlerin bir karara ulagabilmeleri igin
bagvurmalar1 gereken "katilim diizeyleri" iizerine odaklanmustir.

Reddin’in Ug
Boyutlu Liderlik
Modeli

Reddin Ohio Modelini esas alarak, lider-ast iligkilerinin iyi veya kotii olmasi; liderin
yetkisinin ¢ok veya az olmasi ve gorevin yapisinin belirlenmis olup olmadigi
degiskenlerini kullanarak dort temel yaklasim belirler. Bu yaklagimlarin herhangi
birisinin her durumda etkili olmayacagi sonucuna ulasarak, etkililigi farkli bir boyut
olarak diisliniir ve sonugta dordii etkili, dordii etkisiz sekiz liderlik tarzi ortaya c¢ikar.

Reddin’e gore duruma uygunluk gosteren lider etkili, uygunluk gostermeyen lider etkisiz
liderdir.

Kaynak: Aksel, 2008; Bolat, 2008; Leblebici, 2008, s.65; Zel, 2011; Eren, 2010; Kiling, 1989’den

uyarlanmustir.

Yukarida 6zetlenen durumsal liderlik teorileri davranissal teorilerin aksine belirli liderlik

tiplerine odaklanmamakta, 6zellikle giiniimiiziin degisken yapisina hitap edecek nitelikte
ortaya ¢ikacak farkli durum ve sorunlara yonelik farkli liderlik tiplerinin ortaya konmasi

gerekliligine vurgu yapmaktadir. Davranigsal liderlik yaklagimlari ile ortak yonii olarak lider
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ile takipgiler arasindaki iliskiye vurgu yapmasi sayilabilir. Ancak hizli degisim ve gelisimin
yasandig1 giiniimiiz is diinyasina uyarlanmasi acisindan durumsal liderlik yaklagimlar1 diger

yaklagimlara oranla daha makul bir yaklagim olarak goriilebilmektedir.

Bilimin temel islevlerinden biri bilinenlerin yardimi ile bilinmeyenlerin bulunmasi ve
bilindigi sanilan konularin daha iyi anlasilabilmesi ve agiklanabilmesine yardimci olmaktir
(Altunisik vd., 2007, s.3). Liderlik ile ilgili yukarida degindigimiz yaklagimlarin geligme
stiregleri bilimsel anlamda hem kendini daha belirgin bir sekilde ifade etmek adina, hem de
yeni yaklagimlarin ortaya konulmasi adina gercekg¢i bir siireci ortaya koymaktadir.
Birbirlerinin eksik yanlarim1 yapici elestiriler sayesinde giiclendirip yeni fikirlerin ortaya
¢tkmasina yardimci olunmustur. Glincel yonetim sorunlarinin ¢éziimiinde de eksik kalinan
noktada yeni liderlik yaklasimlari ortaya atilmis, Oncekilerin eksiklikleri giderilip daha

spesifik ihtiyaglart gidermeye yonelik yaklagimlar sergilenmistir.

1.2.4. Yeni Liderlik Teorileri

Liderlige yonelik yaklagimlar liderin ozellikleri, davramiglart ve durumsal faktorlere
odaklanmistir. Ancak gerek aile yapisinda, gerek is yasaminda gerek sosyal yasantida
meydana gelen koklii degisimler yeni liderlik yaklagimlari ihtiyacini ortaya koymustur.
1980’11 yillardan sonra liderlik konusu spesifik olarak parga parca incelenmeye baglanmis ve
bu bir¢ok yeni liderlik tipinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Doniistimceii liderlik (Bass,
1991), etkilesimci liderlik (Avolio ve Bass, 1999), hizmetkar liderlik (Bakan ve Dogan,
2012), otantik liderlik (Gardner vd., 2011) ve vizyoner liderlik (Westley ve Mintzberg, 1989)

ortaya c¢ikan yeni liderlik tiplerinin 6nde gelenleri olarak siralanabilir.

1.2.4.1. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlikte lider ve takipgileri arasindaki karsilikli pazarligin = 6nemi
vurgulanmaktadir.  Istenilen isi yaptig1 takdirde odiillendirme yapan liderler astlarim
etkileyebilmektedir (Giiney, 2012). Etkilesimci liderligin temel karakteristikleri ¢alisan ve
basarili olan takipgilerini &diillendirme, kural ve standartlardan sapanlari takip ederek
sapmalar1 engelleyici bir rol oynama yada pasif bir rol oynayarak sadece isler yolunda
gitmediginde miidahale etmek seklinde siralanmaktadir (Bass, 1991). Etkilesimci liderlik
doniisiimcii liderlik ile birlikte anilmaktadir. Arastirmacilar bu liderlik tiirlerini birbirlerini
tamamlayict olarak goriilmekte ve etkilesimci liderligi c¢alisanlarin motivasyonlarini
yiikseltmek icin gerekli olan bir liderlik tiirii oldugunu vurgulamaktadir (Judge ve Piccolo,

2004). Etkilesimci liderlerin astlarindan beklentileri genel olarak varolan sistemler
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cercevesinde sekillenmektedir. Bu durumun nedeni ise etkilesimci liderlerin mevcut
sistemlere baghliklarinin yliksek olmasi ve mevcut sistemler ile sirket kiiltiirtinii

degistirmekten ¢ok giiclendirme egiliminde olmalaridir (Erdal, 2007, s.43).

1.2.4.2. Doniisiimcii Liderlik

Temelleri Burns’un 1978 yilindaki ¢aligmasina dayanmaktadir. Doniistimcii liderler kisa
vadeli amaglara ulagmaktan &te yiiksek diizeyde ¢alisanlarinin igsel ihtiyaglarina
odaklanmaktadir (Kuhnert ve Lewis, 1987). Doniisiimcii liderler ¢alisanlarina ilham verip,
tesvik ederek, ortak hedeflere ulasmak icin ekstra ¢aba sarf etmelerini saglamaktadir (Riaz ve
Haider, 2010, s.30). Doniisiimcii bir liderin temel karakteristikleri karizmatik etkisi, ilham
verici sekilde motive etmesi, problem ¢dzmeyi ve zeki fikirleri tesvik etmesi ve son olarak
calisanlara bireysel ilgi gostermesi seklinde siralanmaktadir (Avolio vd., 1991). Berber (2000)
dontistimcii liderlerin cesaretli, yasamlari boyunca 6grenen, degisim Onciisli, kavramsal
yeteneklerini iyi kullanan, ¢alisanlarina inanan ve giivenen, takipgilerine karst her zaman agik
olan, vizyon belirleyebilen, degerleri tarafindan yonlendirilen ve kolay pes etmeyen bireyler
oldugunu belirtmektedir. Cakar ve Arbak (2003) arastirmalar1 sonucunda yiiksek duygusal
zekaya sahip kisilerin doniistimcii liderlik davranislar1 sergilemeye daha yatkin olduklarinm

belirtmistir.

1.2.4.3. Hizmetkar Liderlik

Greenleaf’in 1977 yilindaki ¢alismasinda en iyi lider hizmet eden liderdir fikri ile temelleri
atilmistir (Greenleaf, 2002). Hizmetkar liderler baskalarinin ihtiyaglarina, istek ve arzularina
kendilerininkinden daha ¢ok ©nem verirler. Bu liderlik tiirliniin giidiileyici motivi
yonetmekten ¢cok hizmet etmektir (Sendjaya ve Sarros, 2002). Patronluk veya liderlikten ¢ok
calisanlara yardimci olmaya ve onlarin gelisim siireclerini hizlandirma adina hizmetkar
olmay1 amaglayan bir liderlik yaklagimidir (Stone vd., 2004). Literatiire gore hizmetkar
liderlerin genel Ozellikleri vizyon sahibi olma, diiriistliik, tutarlilik, giiven verme, hizmet
etme, model kisi olma, Onciilik etme, baskalarmi takdir etme ve gili¢lendirme olarak
siralanmaktadir (Russell ve Stone, 2002). Schneider ve George (2011) hizmetkar liderlik ile
doniistimcii liderlik arasinda giiclii bir iliski oldugunu, hizmetkar liderligin goniillii yapilan
hizmetlerde doniisiimcii liderlige kiyasla daha etkili oldugu, bagliligi tesvik etti§i ve
gorevinden ayrilma ile ters iligkili oldugunu belirtmistir. Chung ve digerleri (2010) yaptiklar
calisma sonucunda hizmetkar liderligin algilanan is tatmini ve prosediirel adaleti artiric

nitelige sahip oldugunu ortaya koymustur.
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1.2.4.4. Otantik Liderlik

Otantik liderler kendi degerleri ve inanglarina yonelik derin bir bilgiye sahip, kendinden
emin, samimi, giivenilir ve kendisine itimat edilebilir, calisanlarin1 giiclendirmeye
odaklanmis, ufkunu genisleten ve pozitif orgiitsel yapiy1 olusturma gayesinde olan bireylerdir
(Hies vd., 2005, s.374). Otantik liderlik 6ncelikle kendilerine kars1 diiriisttiir, konum, tistiinliik
ve kisisel faydalardan ¢ok kendi inandiklar1 dogrultusunda motive olmakta, baskalarinin bakis
acist ve diisiincesinden ¢ok kendi orijinal fikirlerine sahip bireylerdir (Avolio ve Gardner,
2005). Walumbwa ve digerleri (2008) otantik liderlik davranislarinin is performansini artirici,
Walumbwa ve digerleri (2010) otantik liderlik davranislarinin orgiitsel vatandaslik davranisini
artirict, Clapp-Smith ve digerleri (2009) otantik liderlik davranislarinin yénetime olan giiveni
ve isletme performansini artirict etkiye sahip oldugunu calismalart sonucunda ortaya

koymustur.

1.2.4.5. Vizyoner Liderlik

Dinger (2007) vizyonu, “bir sirketin ne olabilecegine dair ileri bir goriis, onun gelecekteki
durumu ve basarist ile ilgili bir riiya, firmanin potansiyel gelecegini gosteren bir fotograf”
olarak tanimlamaktadir. Vizyoner bir liderin takipgileri aktif olarak sorumluluk alir, ortaya
konan hedefe dogru yonelir ve basartya ulagmak icin ellerinden geleni yapar. Bu noktada
onemli olan liderin vizyonunu tek basina gergeklestiremeyecegini anlayarak takipgilerinin
destek ve yardimimi almali ve ulasmak istenen hedefe takipgilerini de inandirmalidir
(Kantabutra ve Avery, 2006). Vizyoner lider sadece giicii ile degil sahip oldugu fikirler
yardimi ile ¢alisanlarimi etkileyebilmektedir (Bulug, 2009). Yapilan c¢alismalarda vizyoner
liderligin Orgiitsel yaraticilik ve igsgoren performansini artirict (Yilmaz ve Karahan, 2010),
duygusal disavurumu destekleyici (Groves, 2006) bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.
Vizyoner liderlik ¢alisanlarin yaptig1 ise anlam katan, onlarin yeniliklere ayak uydurmasina
destek veren, degisime olan direncini kirmaya cabalayan, calisanlardaki potansiyeli ortaya

¢ikarmaya calisan bir liderlik yaklasimidir (Dwivedi, 2006).

Yukaridaki paylasilan yeni liderlik tiirlerinin icerikleri incelediginde temel olarak lider ve
takipgileri arasindaki iliskilere odaklandig1 goriilmektedir. Ancak bu iligkilere verilen degerin
onceki yaklasimlara kiyasla ¢ok daha derinlemesine analiz edilerek ortaya ¢ikarildig:
anlagilmaktadir. Vizyon sahibi olma, c¢alisanlarina ilham verme, hizmet etme, basarili
calisanlar1 odiillendirme ve onlarin maddi imkanlarinin 6tesinde i¢ diinyalaria hitap etmek
liderlerin genel anlamda sahip olmasi gereken temel Gzellikler olarak algilanabilir. Ancak

yukarida bahsi gegen liderlik tiirlerinde her bir 6zellik kapsamli bir sekilde ele alinmais,
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derinlemesine analiz edilmis ve farkli orgiit kiiltiirlerinin farkli diizeylerinde kullanabilecek
alternatifler olarak yonetim literatiiriine sunulmustur. Liderin sahip oldugu o6zelliklerini,
davraniglarint ve farkli durumlardaki tutumlarint bir arada ele alarak onceki yaklagimlarin
giiniimiiz rekabet¢i is diinyasina hitap edemedigi konularda yardimeci olabilecek sekilde

liderlik tiirleri olarak ortaya koyulmustur.

Etik liderlik de yeni liderlik tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmakta ve is diinyasinda
ihtiya¢ duyulan etik anlayis1 isletme biinyesine yaymaya yonelik onemli bir liderlik tiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida bahsi gecen liderlik tiirleri ne kadar birbirinden farkl
olarak goziikse de birbirlerini destekleyici nitelikte etkilere sahip oldugu farkli aragtirmalar
sonucunda ortaya koyulmustur. Toor ve Ofori (2009) etik liderlik ile doniisiimci ve
etkilesimci liderlik tiirleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugunu belirtmistir.
Kanungo (2001) ise etkilesimci liderligin bireysel haklar1 korumaya yonelik ve amaclar
gerceklestirmeye yonelik etik davranis ve tutumlara deger verdigini belirtirken, doniisiimcti
liderligin ise etik kavramina daha genel bakarak sosyal yiikiimliiliikleri yerine getirmeye,
ahlaki deger ve etik kurallara evrensel olarak diislinmeye yoneldigini belirtmektedir. Bass ve
Steidlmeier (1999) otantik liderlerin diiristliik, adalet ve insan haklar1 gibi etik degerlere ¢ok
deger verdigini vurgulamaktadir. Brown ve Trevino (2006) otantik liderlerin etik liderler gibi
kendileri haricinde baskalarin iyiligini diisiinme, etik karar verme, tutarlilik ve rol model
olma gibi ozellikler noktasinda ortak 6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedir. Brown ve
digerleri (2005) etik liderligin kapsamini genisleterek “doniisiimcii liderligi olusturan ilham
verici, yoOnlendirici ve vizyoner lider davraniglarimi bir araya getiren bag” seklinde
tanimlayarak yeni liderlik tiirleri icinde etik liderligin dnemine vurgu yapmistir. Hizmetkar
liderlik ise etik davraniglara ve orgiitsel yasamdaki manevi degerlere deger vererek, toplumsal
degerleri icine alan ideal ve sade bir orgilit kiiltiiriinii olusturmay1 hedeflemektedir (Eicher-
Catt, 2005). Walumbwa ve digerleri (2010) de hizmetkar liderligin rol model olma, ilham
verici iletisim kurma ve bagkalarinin faydasini diisiinme gibi 6zellikleri ile etik liderlik ile

benzer yonleri oldugunu belirtmektedir.

Etik liderlik ve diger yeni liderlik tiirlerinin ne kadar benzesik bir¢ok yan1 bulunsa da her
birinin temel vurgusu farkli noktalara temas etmektedir. Etik liderlik ise 6zellikle giiniimiiz
diinyasinda gerek teknolojik gelismeler gerek kiiltiirel etkilesimler ortaya c¢ikan etik sorunlari
¢ozmeye odaklanmakta, isletmeler galisanlarina etik degerleri benimsetmeye 6nem vermekte,
gerek miisterilere gerek topluma ve gerek paydaslara olan sorumluluklari 6n plana ¢ikarmay1
hedeflemektedir. Ortaya konan tiim nedenler birlikte degerlendirildiginde arastirmanin ana

degiskeni olan etik liderligin 6nemi bir kez daha gozler dniinde serilmis olmaktadir.
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1.3. Yonetim ve Etik

Biitiin orgiitler ayakta kalabilmek ve basarili olabilmek icin politika ve faaliyetlerini
dayandirabilecekleri giiglii bir inanglar kiimesine sahip olmalidir (Dinger, 2007, s.7).
Yonetimde her seyden once belirli bir amaca baskalar1 ile birlikte ulagsma istek ve arzusu,
baskalara is gordliirme becerisi ve belirlenen amaglara ulasmada onlarin yardimlarini
saglamak arzusu bulunmaktadir (Simsek, 2002, s.9). Klasik yaklagimlar yonetim konusunu
baskalar1 iizerinde otorite kurma olarak ele alirken ¢agdas yaklagimlar yonlendirilmek istenen
bireylerin motivasyonlarint ve yeteneklerini de g6z Oniinde bulundurmak olarak
tanimlamaktadir (Geng, 2005, s.15). Yonetim dendiginde bazen bir siire¢ anlagilmakta, bazen
bu siirecin unsurlar1 olan kisi veya gruplar anlasilmakta, bazen de yonetim belirli bir bilgi
toplulugu olarak ele alinarak bunun yoneticilerin karar verme ve onderlik gibi faaliyetlerinde

nasil kullanilabilecegi lizerinde durulmaktadir (Kogel, 2005, s.15).

Endiistrilesme oOncesi toplumlarda genel olarak gelenek, ahlak, deger yargilar1 gibi
kavramlar dini degerler ilizerinden degerlendirilmektedir (Gok, 2008). Bu diisiince yapisi
dogal olarak ekonomik gelisim, isin degeri ve dini inang arasindaki iliskileri de etkilemistir
(Osthaus, 2004, s.747). Endistrilesmenin hizlanmasi ile birlikte insanlarin olaylara ve
olgulara bakis agis1 degismeye baslamis ve bu degisiklikler kiiltiirler iizerinde de etkisini
gostererek etik kavramini daha bireysel hale getirmistir. Cikar catigsmalar1 6n plana ¢ikmaya
baslamis ve is diinyasinda etik konusu daha 6nemli bir yer tutmaya baslamistir (Bektas ve

Koseoglu, 2008).

Profesyonel yonetim anlayisinda etiksel yaklagimlarin kendini gostermesi ve iginde
bulundugumuz asirda buna ciddi bir sekilde ihtiya¢ duyulmasi, kendiliginden olmamustir.
Yonetim alanindaki toplumsal degerlere ve ahlaka aykirt nitelikteki davranis ve
uygulamalarin yayginlasmasi; yolsuzluk ve yozlagmalarla dogrudan ilgili olarak her meslekte
oldugu gibi yonetim kuram ve uygulamalarinda da bir etik boyutun gerekliligini agik bir
sekilde hissettirmistir (Balkir, 2005, s.204). Modern ticaret diinyasinda ‘“etik” kavrami
yonetici kademesinde negatif bir kavram olarak algilanmakta ve savunmaya dayali tepkilere
neden olmaktadir. Bunun nedeni ise “is etigi”” kavraminin suiistimal etme, kotiiye kullanma ve

kotii yonetme kavramlari ile iliskilendirilmis olmasidir (Primeaux ve Stieber, 1994, s.287).

Is etigi kavramini tanimlarken dncelikle is ahlaki ile arasindaki fark: ortaya koymak faydali
olacaktir. Is ahlakimin ¢ikis noktasi dinsel inanclarken, icerigi gelenek ve goreneklere
dayanmakta, ahlak felsefesini referans almakta ve toplumdan topluma degisen davranis
ilkelerini kapsamaktadir. Is etigi ise felsefeyi ¢ikis noktas1 olarak kabul etmekte, evrensel

normlar igerik olarak gdrmekte, hukuk felsefesini referans almakta ve herkes i¢in gegerli
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kurallar bitiiniinii kapsamaktadir (Gok, 2008, s.9). Bircok is etigi arastirmacisi felsefi
yaklagimlarin teorik temele fayda sagladig: fikrini desteklerken, bu yaklagimlarin varolan is

uygulamalar1 konusunda tam bir temele oturtulmadigmni da belirtmektedir (Stajkovic ve

Luthans, 1997).

Ozdemir (2009, 5.307) is etigi konusunda “Is diinyasindaki mal ve hizmet iiretim, satis ve
tiikketim siirecindeki dogrular ve yanlislar ifade eder. Is etiginin amaci, sadece felsefi analizler
yapmak demek degildir. Ekonomik faaliyetlerin toplum i¢in hayati 6nemde olmasi, ekonomik
yasamda etik sorunlarin Onemini daha da artirmaktadir” seklinde diisiincelerini ifade
etmektedir. Is etigi, is davramslan ile ilgili iyi, kotii, dogru ve yanlislarin neler oldugunu
belirleyen inanglara dayali ilkeler ve kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Demir ve
Songiir, 1999, s.167). Is etiginin temel aldig1 nokta isletme politikalari, kurumlar ve

davranislar i¢in etik standartlarin isletme i¢inde nasil uygulanacagi konusudur (Kirel, 2009).

Tablo 1.5. Is Etiginin Tarihsel Gelisim Siireci

Yillar | is Etiginin Degerlendirildigi Baglam

Z.L.96O Is yasammm diizenleyen sistemler daha ¢ok dini eksende oldugundan isletmelerde etik sorunlar
Oncesi | genellikle dini agidan ele alinmistir. Yasamin her alaninda etkili olan dini yaklagimlar is etigini bu
Yillar yone ¢ekmistir. Dolayisiyla is etiginin, yonetimden ¢ok dinin konusu olmasina yol agmustir.

Is diinyasinda yasanan 6nemli degisimler 1960’11 yillarda olmustur. Bu degisimler sanayilesmenin
gelismesi nedeniyle kirlenme, niikleer atiklar gibi birgok ekolojik sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
yillarda is etigi ¢cevre ve yasam kalitesi endeksli olarak ele alinmustir.

1960’11
Yillar

Bu yillarda is etigi kavrami is adamlarinin belli durumlarda nasil davranabilecekleri ile iligkili olarak
1970’1i | arastirilmustir. Isletmelerde 6zellikle karar alma ile iliskili olarak is eti§inin dSnemsendigi, ancak karar
Yillar almada etkinligi olmayan bir anlayis oldugu goriilmiistiir. Is etigi tam olarak 6ziimsenmemis, karar
almanin 6znesi olamamustir.

Bu donem devletlerin ekonomiye miidahaleden uzaklastigi ve rekabetin 6ne ¢iktigi yillardir.
Isletmelerin uluslararasi diizeyde faaliyetlerinin baglamasi ve kiiresellesme olgusu is etigi anlayigina

é{%ﬁgrh yon vermistir. Isletmelerde etik ve sosyal sorumluluk komiteleri kurulmaya baslanmistir. Bu nokta
isletmelerin stratejik ve operasyonel uygulamalarinda is etigi 6n plana ¢ikmistir. Bu egilimler is
etiginin bilimsel ¢aligma alani olmasinda etkili olmustur.

Serbest ticaret ve agik rekabet yerini sinirl ticaret ve kontrollii rekabete birakmus, sirket ortakliklar
1990°1u yqygmlasmlstlr. Isletmeler buradan hareketle calisanlarinin daha dikkatli davranma51n1 saglayacgk
Yillar etik ortamin olusturulmast konusunda c¢alismalar yapmislardir. Boylece isletmelerde, etik

programlarinin iradesinden sorumlu is etigi uzmanlar1 gérevlendirilmeye baslanmistir. Bu kapsamda

is etigi ne yapilmasi gerektigi sorunundan ¢ok, sistematik bir ¢aligma alani haline gelmistir.

Is etigi; is faaliyetleri etik ile ilgilenen bir ¢alisma haline gelmistir. Is etigi alan1 basit anlamda belirli
2000°1i durumlarda ne yapilmasi yac'ia. ne yapilmamast geregi ﬁzerir}de.n. dgrmaktan cok, isle.tmel'er'de etik,
Villar sorumluluk ve karar alma gibi kavramlar arasinda sistematik iligskiler kurmaktadir. Is etigi ayrica

konular gittikce ¢esitlenmis (yonetsel etik, mesleki etik gibi) tiim isletmelerde is etigi ilkelerinin
hayata gecirilmesine ve temel standart olmasina ¢alisilmaktadir.

Kaynak: Cetin, ve Koseoglu, 2008, 145-158’den uyarlayan Kiling, ve Agras, 2010.

Is etigi, is davramslarina iliskin tutum ve inanclarin bir takimyildizi seklindeki

yansimasidir (Miller vd., 2001). Giiniimiiz is etigi kavrami Weber’in sundugu Protestan is
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etigi teorisinden tiiretilmis laik yapiya sahip bir anlayistir (Hill ve Petty, 1995). Protestanlik
inanct maddi odiillere ulagmak icin gayretli ¢alismanin ve bunlar1 akillica yatirima
doniistiirmenin insanlarm bir édevi oldugunu 6giitler (Unal ve Celik, 2010, s.224). Protestan
ahlakina gore diinya yasami bir ddev olarak goriilmekte ve bu ddevin en iyl bi¢cimde
yapilmasi gerekliligi fikrine vurgu yapmaktadir (Kurtulus, 2005). s hayatinin temelindeki
dini inang unsurlari sarsilmis ve bir¢ok kiiltiirde bireysel ¢ikarlara yonelik ilkeler etik kavrami

cercevesinde degerlendirilmeye baslanmistir.

Postmodern etik anlayisina yonelik Bauman (1998) giiniimiizde etik sorumluluklarin
bireylerin ellerinden alinarak biiyiikk kurumlarin kontroliine birakildigini ve bu kurumlarin
insanlar1 yonlendirerek onlara ne yapmalar1 gerektigini soylediklerini savunmustur. Bununla
birlikte insanlarin bu kurumlara olan giiveninin azaldigim1 ve kurumlarin otoritelerinin
sarsildigini, bireylerin sosyal ve ahlaki sorumluluklarini tekrardan iistlenmeye basladiklar

tezini ortaya koymustur.

Is yasaminda 6nemli ve koklii degisikliklerin yasandig1 bu dénemde liderlerin ¢alisanlar
tizerindeki etkisi daha agik bir sekilde goriilmeye baslanmistir. Liderlerin c¢aligsanlarina
yonelik olumlu yada olumsuz davranislari, c¢alisanlarin etik kavramini nasil algilayacagi
konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Yapilan calismalar genellikle liderligin yapici, etkili ve
basarili (Ugurluoglu ve Celik, 2009; Bakan ve Dogan, 2012; Marques, 2010; Amabile vd.,
2004; De Hoogh vd., 2005) yonlerini ele alirken yakin zamanda biiyiik sirketlerdeki etik
skandallar arastirmacilar liderligin yikici, suistimal edici ve negatif etki meydana getirici
(Hoobler ve Hu, 2013; Martinko vd., 2011; Schyns ve Schilling, 2013; Schaubroeck vd.,

2007) yonlerini de ele alan arastirmalar yapmaya yonelttigi goriilmektedir.

Is yasaminda 6nemi giin gectikge artan liderligin ve meydana getirdigi olumlu ve olumsuz
etkilerinin etik agisindan degerlendirilmesi kaginilmaz bir hal almistir. Bir sonraki boliimde

liderlik kavramu etik kapsaminda ele alinacak ve detayl bir sekilde incelenecektir.

1.4. Etik ve Etik Liderlik Kavramlar:

Etik kavraminin daha iyi anlagilmasi amaciyla oncelikle kelimenin etimolojik yapisinin
incelenmesinin faydali olacagi disiiniilmektedir. Etik kelimesinin Yunanca “ethos”
kelimesinden geldigi bilinmektedir. Ethos kelimesi ise “bir kisi yada toplulugun karakteristik
ruhunu veya yaygin hissiyatini anlatan bir kavram” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima
gore ise ethos, “antik donemdeki estetik elestiri ve sOylemlere atif yapmak” i¢in kullanilan bir

kelimedir (TOED, 1991, s.421).
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Etik kelimesinin diinyanin en yaygm dillerinden biri olan Ingilizcedeki anlaminin
incelenmesi de faydali olacaktir. Ingilizcede “ethic” veya “ethics” olarak karsiligmi bulan
kelime “davranislart kontrol ettigine inanilan ve Ozellikle ahlaka dayali olan bir sistem”,
“ahlaken neyin dogru oldugunu veya olmadigini belirten calisma” yada “bir kisinin
davranmisini etkileyen yada denetleyen ahlaki ilkeler” olarak tanimlanmaktadir (Cambridge
Advanced Learner’s Dictionary, 2005, s.424; Oxford Business English Dictionary For
Learners of English, 2005, s.196). Ingilizcedeki etik kavranu ile ilgili tanimlara bakildiginda
“moral” kelimesine vurgu yapildigi goriilmektedir. Moral kelimesi Tiirkgede “bir insanin
ruhsal giicli, manevi giicii, maneviyati” (tdkterim.gov.tr, 29.11.2013) olarak tanimlanmakta ve
yabanci dillerdeki orijinal anlamindan uzaklasmaktadir. Ingilizcedeki karsilign “cogu insan
tarafindan kabul edilen sekillerde dogru ve diiriist davranmak™, “her bir insanin yasalardan
ziyade inandig1 iyi ve kotli davraniglar, dogruluk ve diiriistlik kavramlarina yonelik
standartlar” olan moral kelimesi genel olarak dilimizdeki “ahlak™ kelimesine karsilik olarak

goriilmektedir (Cambridge Advanced Learner’s Dictionary, 2005, s.819).

Etik kelimesinin dilimizde “ahlak ilmi”, “ahlak ile ilgili”, “tére bilim” ve “ahlaki ve
ilkelerini, bunlarin niteliklerini ve uygulanmasini inceleyen bilim” gibi anlamlara sahip
oldugu goriilmektedir (Yabanci Kelimeler Liigati, 1981, s.192; TDK, 2009, s.661; TDK,
1981, s.661). Ahlak ise Arapgada huy ve tabiat anlamlarma gelen “hulk” kelimesinden
tiiremistir.  Ahlak “Iyilik etmek ve fenaliktan gekinmek igin takibi lazim gelen usul ve
kaideleri greten ilim”, “Insanda bulunan ruhi ve zihni haller” olarak tanimlanmaktadir

(Devellioglu, 1993, s5.17).

Etik kelimesinin etimolojik yapisini 6zetleyecek olursak, bat1 kiiltiiriinde “Ethos” kelimesi
olarak karsimiza g¢ikmakta, toplumu ve bireyleri genel kabul edilmis degerler etrafinda
toplayan ve iyi olarak algilanmis davranis kaliplarinin benimsenmesini saglayan sistem
seklinde aciklanmaktadir. Dogu kiiltiiriinde ise etik kelimesi ahlak kelimesinde karsiliginm
bulmakta ve ahlak kelimesinin “hulk” kelimesine dayanmakta oldugu, insanin sahip oldugu

huy, tabiat, yaradilis 6zellikleri ve seciye gibi anlamlara geldigi goriilmektedir.

Etik kelimesinin kokeninin eski Yunan felsefesine kadar uzanmasi o ddonemdeki
diisiiniirlerin “etik” kelimesi ile ilgilendigini gdstermektedir. Insanligin gevre ile miicadele
amactyla birlikte yasama zorunlulugu, onu bu konu iizerinde c¢ok eski caglardan beri
diistinmeye zorlamig, birtakim diisiinilirler bireyin doga ve diger bireylerle olan iliskileri

konusunda bazi kuramsal diizenlemeler 6ngérmiislerdir (Tolan, 1991, s.1).

Eski yunan diistiniirler Sokrates’ten oncekiler ve Sokrates’ten sonrakiler olmak tizere iki

grupta incelenmektedir. Sokrates’ten Oncekiler “sofist” olarak adlandirilmakta ve “bilen,
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bilgili kisi” olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp, 1992, s.30). Sokrates’ten sonraki dénemde ise
On plana ¢ikan iki disiiniir Platon (Eflatun) ve Aristo’dur. Sokrates’in dgrencisi olan Platon
ahlak konusunda insanlarin farkli donemlerden gegtigini, ilk devrede iyiligi bilen kimsenin iyi
oldugunu ve iyi eylemlerde bulundugunu ve kimsenin isteyerek kotiiliik etmeyecegini,
olgunluk devresinde, ger¢ek faziletin gergek bilgiye dayandigi ve gergek bilginin ise idelerin
(diistincelerin) bilgisi oldugunu belirtmistir. Daha sonraki devrede fazilet kavramina agirlik
vermis ve fazileti istenebilecek seylerle, istenilmemesi ve kagiilmasi gereken seyler
hakkinda bir bilgi olarak tanimlamis, adalet faziletini kendisinde gergeklestiren insani biitiin

oteki faziletlere sahip olan en miikkemmel insan olarak tanimlamistir (Birand, 2001).

Platon’un 6grencisi olan Aristo ise ahlaki diger tiim bilimlerden ayiran esas noktanin
ahlakta nazari bilginin degil, eylemin sart oldugunu belirtmektedir. Bu nokta su sekilde ifade
edilmektedir:

“Ahlakta esas olan, faziletin bilgisine sahip olmak degildir. Faziletin kendisine sahip olmaktir.
Fazilete sahip olmak demek, faziletli hareket etmek demektir. Yani, insanin biitiin etki ve
eylemlerinin fazilete uygun olmasidir. Fazilete sahip olan kisi, faziletli bir hayat siiren kisidir,
faziletli eylemlerde bulunan kisidir. Ahlakta, bilginin degil, etkinin onemi vardir. Faziletin
gerceklesmesi, ahlakin en son hedefini meydana getirir. Fazileti kendi sahsinda gergeklestiren
insan, mutluluga erigsmis olan insandir. Su halde fazilet, insan ruhunun siirekli ve belirli bir sifati
olarak goz dniinde tutulmus oluyor. Ahlaki fazilet, iki “extrem” arasindaki orta haddir. Insanmn iki
“extrem” arasindaki dogru olan noktay1 bulabilmesi, ancak aklin yardimi ile olur. Bundan dolay1,
akla dayanmayan bir ahlaki fazilet kavramindan s6z edilemez (Birand, 2001, s.86-87)”.

Eski ¢agdaki Yunan felsefesinden Ronesans donemine kadar Bati’da diisiinsel gelismenin
neredeyse durdugunu, toplumsal felsefenin tiimiiyle Ortagagin Hiristiyan skolastik felsefenin
etkisi altina girdigi ve bu sekilde dinsel inanglar ile insanin aklini veya genis anlamiyla bilgi
ve bilimi uzlagtirmas1 amaglanmissa da diisiinceyi Hiristiyan doktriniyle temellendirmekten
ve smirlamaktan kendini alamamustir (Tolan, 1991). Bu goriisiin karsisinda Islam diinyasinda
bu caglarda diisiincenin 6zgilirce olustugu ve eski Yunan felsefesinin Arapcaya cevrildigi

goriilmekte ve Farabi (870-950), ibn Riisd (1126-1198), Gazali (1111) ve Ibn-i Haldun (1332-
1406) gibi biiyiik diisiiniirlerin Islam diinyasinda yetistigi goriilmektedir (Ozkalp, 1992, s.31).

Hiristiyan diinyasinin Islam diinyasiyla temasinda, bu kez de Farabi, ibn-i Sina, Ibn-i Riisd,
Ibn-i Bayya (Avempace) gibi Islam filozoflarindan batiya ceviriler olmustur. Béylece Avrupa,
Orta Caga girdiginde kaybettigi veya unuttugu bilgileri 6zellikle Araplarla olusan temasla
yeniden edinmislerdir (Celik, 2012).

Bu donemden sonra yavas yavas kilisenin baskisindan kurtulan Avrupa, tekrar diisiince

yapisinda Onemli gelismeler kaydetmislerdir. Skolastik diisiinceden siyrilarak modern
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felsefenin temellerini atan 17. Yiizyil disiiniirlerinden Descartes’a gore sagduyu, insani
hayvandan tstiin kilan temel yetilerden biri olmakla birlikte insanlara esit bir sekilde
paylastirilmigtir. Bu nedenle her insan, bu yeti sayesinde dogruyu yanlistan ayirt
edebilmektedir. Ancak insanlarin kanilar1 arasinda farkliliklar vardir. Descartes’a gore, bu
farkliliklar bazi insanlarin 6tekilerden daha akilli olmalarindan degil, zihinlerini gerektigi gibi
iyi kullanamamalarindan kaynaklanmaktadir. Oyleyse Descartes i¢in saglam zihinli olmak
yetmez, dnemli olan onu iyi kullanmaktir (Descartes, 1994, s.7-8’den aktaran Durakoglu ve
Ay, 2012).

Descartes felsefesi temelli ahlak ve gecici ahlak olmak iizere ikiye ayrilir. Insan agisindan
bilinmesi miimkiin olan tiim seylerin kesin dogru bilgisinin edinilmesine kadar gececek siire
zarfinda bir davranis tarzi gereklidir ve giindelik hayatimizda, insanlarla olan iligkilerimizde
kesin, siiphesiz ve agik gerceklikler yerine pratik tarzda kurallara ihtiya¢ duyariz ki bunlar
gecici ahlakin temelleridir. Descartes ¢evremiz ile uyumlu bir iligki kurmamizi saglayan
gecici ahlaktan sonra gergek mutluluga eristirecegini belirttigi temelli ahlak iizerinde
durmaktadir. Bilinmesi miimkiin olan tiim seylerin kesin dogru bilgisine erisme son derece
tam ve olgun olan Tanr1’ya has bir seydir. Dolayisi ile insan sinirl bir bilgelige sahiptir. Sahip
oldugu bilgi nispetinde hikmete sahip olacaktir. Gerektigi gibi olmak seviyesine ulasabilen ve
o bilgiye sahip olan insan mutluluga erisebilecektir. Sonug olarak temelli ahlak ayn1 zamanda
bir “mutluluk ahlaki” olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Hocaoglu, 1998; Giines, 2008).
Mutluluk ahlaki (Eudaimonizm-Mutguluk) ise hayatin manasini mutlulukta bulur; mutlulugu
insani fiillerinin son gayesi olarak goriir. Hedonizmin aksine bu meslek, iyilik ve mutlulugun
birbirine zaruri olarak bagli oldugunu, mutlulugun hayir’a nail olmaktan ibaret bulundugunu
ileri siirer (Bolay, 1999, s.321-322).

Donemin diger énemli diisiiniirlerinden Hobbes (1651, s.28) ise Descartes’in aksine cisim
olmak bakimindan diger canlilarla insan arasinda herhangi bir fark bulunmadigini
savunmaktadir. Insanin da diger biitiin canli ve cansiz varliklar gibi hareket halinde oldugunu
ve zorunlu isleyen yasalardan etkilendigini ve buna bagli olarak 6zgiir irade diye bir kavramm
sagma olacagini belirtmektedir. Hobbes, bu diislincesiyle tutarli olarak, ruh kavramina da
siddetle karsi ¢ikmaktadir. Hobbes’ a gore insan toplumsal bir varlik degildir ve ahlaki
temelini “bencillikten” alir. Kendini koruma iggiidiisii ile ¢ikarlarin1 korumak tizere hareket
eder. Cikarlar1 pesinde kosturan insan kaginilmaz bir catismanin igine girer. Bu c¢atismadan
kurtulmak ve kendini koruma i¢gilidiisii geregi diger insanlar ile bir arada bulunmaya yonelik

bir toplum veya devlet i¢inde yasamak ister (Hobbes, 1651).
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Donemin diger distiniirlerinden Spinoza ise diisiincesinin temeline Tanriy1 (panteizm) ve
Tanr sevgisini almaktadir. Spinoza’ya gore insan varligindan kusku duymayacagi Tanri
sevgisi ile yasamini bi¢cimlendirmeli, bu sekilde yetkinlesmeli ve akli ile kavradigi Tanr
sevgisi sayesinde mutluluga erisebilecektir. Tutkular insan1 erdemsizlige siirliklemektedir.
Insan diisiinerek ruhunu etkin hale getirebilir ve bu sekilde 6zgiir olarak kararlarii alip,
ahlaki yasam siirebilen bir insan olur. Ahlaki yasam, aklin tutkularla yaptig1 bir savastir ve
eregi de ozgiirliiktiir. Insana bu dzgiirliigii, giicii veren ve erdemli kilan ise Tanr1 bilgisi;

Tanriy1 bilmek ve sevmektir (Spinoza, 2011).

John Locke ahlaksal dogrularin dogustan gelmedigi konusuna agirlik vermis ve asil kanun
koyucu olarak akli 6ne stirmiis, vicdani ise bir yargi¢ konumunda degerlendirmistir. Locke
ahlakin amacinin iyiye, yararliya ulastirmak, hakliyr ve haksizi ayurt edebilme yetisini
kazandirmasi agisindan adalet kavrami, mutluluk veren eylemlerin kural ve O&lgiilerinin
belirlenmesi ve buna gore davranilmasi agisindan mutluluk kavram ile iliskili oldugunu

belirtmektedir (Cihan, 2004; Geng, 2007; Giintore, 2004).

Hume’a gore bize doganin yapisini, sebep ve sonuglarin sinirlarini 6greten ve ahlaki akil
yiriitmelerin kaynagi olan sey deneydir. David Hume ahlakin kaynagi olarak ise insan
dogasim ele almaktadir. Insan dogasi, irade ve duygulardan olusup kompleks bir yapiya
sahiptir. Insan dogasi evrensel ilkelere sahip oldugundan, her devirde ahlaki eylemler
birbirine benzerlik gosterir. Hume bunun tersi olarak insanlar arasindaki farkliligin
biiyiikliigiine dikkat ¢ekerek ahlaki ayrimlarin varliginin yadsinamaz oldugunu belirtmektedir
(Hume, 2001). Hume, eylemleri dogal ve sosyal eylemler olarak ikiye ayirir (Glintore, 2004).
Hume’un dogal erdemler icin ortaya koydugu izlenim “haz ve acr’dir. Sosyal erdemleri ise
“fayda ve c¢ikar” duygulari ile temellendirmektedir (Celebi, 2008). Hume’a gore akil tutku ve
duygulara itaat etmektedir ve eylem acisindan atil bir haldedir. Buna gore insan eylemlerine

yon veren akil degil tutku ve duygular olmaktadir (Kilig, 1993).

Olaya farkli bir bakis agisiyla yaklasan Rousseau, ilmin ve sanatin ahlaki gelisimdeki
etkinligini ve dogal diizenden devlete bagl yurttashk durumuna gecisin farkli yonlerini
sorgulamigtir. Yurttaslik durumuna gegisin, bireyi sorumluluk ve ahlak sahibi bir kisi haline
getirdigini belirten Rousseau, bu sorumluluk igerisindeki yurttasin 6zgiirliigiinii “Ozgiirliigiin,
insanin canimin istedigini yapmasit demek olduguna asla inanmadim, 6zgiirlik daha cok,

yapmak istemedigini yapmamaktir" sozleriyle ifade etmektedir (Rousseau, 2011).

Rousseau genel olarak 6zgiirlikk konusuna agirlik vermistir ve 6zgiirliigiin dogada mevcut
oldugunu; egitimin de dogal, 6zgiir olmas1 gerektigini ve bu karaktere sahip yurttaglar

yetistirmesi gerektigini savunmaktadir (Bakir, 2007). Rousseau ahlak kavramini ise vicdan ile



21

temellendirir. Aklin bizi yaniltabilecegini ve gergek rehber olarak ise vicdani takip etmemiz

gerektigi lizerinde durmaktadir (Giintore, 2004, s.70).

Ortaya koydugu diistinceleri giiniimiize kadar etkisini siirdiiren ve genel geger bir ahlaki
yasa olusturmaya calisan diger bir diisiiniir olan Kant’a gore ise deneysel ilkeler ve
diirtiilerimizin doyurulmasi olan Kisinin kendi mutlulugu ilkesi ahlak yasasina temel
olabilecek nitelikte ilkeler olamazlar (Ketenci, 2008). Kant yalnizca akla veya ddeve gore
belirlenen ahlaki davranisin temel motivi olarak ahlak yasasina saygiy1 ortaya koymustur. Bu
noktada Onemli olan, &devin s6z konusu oldugu yerde her tiir mutluluk isteginden
vazgecilmesidir (Cilingir, 2003). Kant tiim insanlig1 kapsayan, tiim zamanlarda
uygulanabilecek ve belirli kosullara bagli olmayan bir yasa ortaya koymay1 amacglamaktaydi.
Kant’a gore ahlaki agidan olgunlagsmak, dogal egilimlere gore degil, ahlak yasasina gore

eylemde bulunmaya c¢alismak demektir (Yayla, 2005, s.78).

Topuz (2011, s.44) Kant’in 6dev kavramini, “egilimlerce olusturulan 6znel nedenleri, bir
‘gereklilik’ ile nesnel nedene, yani ahlak yasasina uygun hale getirmek i¢in, akil sahibi varlik
olan insanin iginde olusan diigiinsel bir baski1” olarak ifade etmektedir. Yani istenilen seyi
bireysellikten c¢ikarip bizi nesnel (yasaya saygi) diislinmeye iten diisiinsel “zorlama”
durumudur. Insan dyle yada bdyle eylemekte Ozgiirdiir ancak konu ahlaksal bir eylem,
davranis ortaya koymaya geldiginde ahlak yasasinin belirleyiciligi bir zorunluluk ortaya
cikarir. Kisinin isteklerini ahlak yasasina uygun hale getirme gerekliligine ise “buyruk”
denilmektedir (Topuz, 2011, s.48). Giintére (2004, s.76) Kant’in buyruk ile ilgili diislincesini
su sekilde dile getirmektedir:

“Odevini yerine getirme yada buyrugu yerine getirmek sadece yasa karsisinda duyulan saygidir.
Higbir buyruk seve seve yerine getirilmez. Ve bu buyrugun seve seve olmast da gerekmez. insan
istenci olan bir varlik olarak bu buyruga saygi gostermeyi bilecektir.”.

Kant’in gelistirdigi rasyonel ilkelerle belirlenmeye ¢aligilan, biitiin diinya insanlig1 i¢in
ornek olmasi beklenen “6dev ahlaki” diisiincesi, kendisinden sonra hakim olmaya baslayan
pozitivist anlayis karsisinda fazla tutunamamustir. 19. yiizyilda genel olarak metafizik ve
nispeten toplum hayatinin soyut bir alanin1 olusturan bu ve diger “ahlak sistemleri” etkisini
yitirmistir (Ozkul, 2009). 19. yiizyildan itibaren filozoflar ahlak kavramini pozitivist bir
yaklagim dogrultusunda ele almaya ve bu bakis agisiyla degerlendirmeye baslamistir. Buna
gore diislinme teolojik ve metafizik 6gelerden arindirilacak ve bilimin ilkeleri ve yontemleri

uzerinde durulacaktir.
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Modern sosyolojinin kurucusu olarak goriilen Comte diisiince tarihinin gelisimini “U¢ Hal
Yasas1” adin1 verdigi bir yasa ile agiklamaktadir. Kostas (1995, s.68) ii¢ hal yasasini su
sekilde agiklamaktadir:

“Buna gore birinci merhalede insan diisiincesi, olgulari, insanin kendisi ile kiyaslanabilecek varlik
ya da giiclere malederek aciklar ki, bu doneme Comte "Teolojik Dénem" der. ikinci dénemde
insanlar "tabiat" gibi soyut nesnelere bagvurur ki, bu da "Metafizik Donem" dir. Ugiincii dénemde
insan, olgular1 gbzlemekte ve aralarinda belirli bir anda ya da zaman igerisinde varolabilecek
diizenli iligkileri belirlemekle yetinir ki, buna da "Pozitif Dénem" denir. Degisik donemlerde
bilimlerin siralandig1 diizen bize, degisik alanlarda aklin pozitif hale gelmis oldugu diizeni
gosterir.”.

Diisiince yapisinin gelisimini tamamen pozitivist bir diislince dogrultusunda ele alan
Comte, insanligr mutluluga gotiirecek dinden bagimsiz ve onun disinda bir ahlak sistemi
kurulabilecegi anlayisi ile "insanhk dini" adin1 verdigi sekiiler ve rasyonel bir din sistemi
kurmaya calismistir (Oztiirk, 2006). Comte’un bu noktadaki diisiincesi ge¢mis toplumsal
diizenlere sekil veren dinsel diisiincelerin yerini alacak bilimsel diisiinceler sistemi kurmaktir.
Comte Katoliklerin organik diizeninin bir hayrani olarak “insanlik” kavramin1 Katoliklerdeki
“Tanr1”nin yerine koyarak bu kavrami yeni diizenin garantorii haline getirmeyi amaglamigtir
(Akpolat, 2007). Comte toplumda yok olan fedakarlik duygularnin insanlik dini ile geri

b

gelecegini ve “bagkasini sev” ilkesi ile toplumun benlik kaygisindan siyrilip digergamlik

hissederek ortak bir ahlak ¢ergevesi dahilinde hareket etmesini amaglamistir (Toksoy, 2011).

Donemin diger disiiniirlerinden Engels ise dogmatik bir ahlak anlayisina ebedi,
degismeyen ve ortaya ¢iktigi donemin 6zelliklerini tasimasi gibi nedenlerden dolayi net olarak
kars1 ¢ikmaktadir. Evrensel ahlak ilkelerini kabul etmemekle beraber “proleter ahlakr” kalici
olarak nitelemektedir (Aydeniz, 2010). Engels ile beraber ¢alismalari bulunan ve dénemin ses
getiren disiiniirlerinden olan Marks’a gore ise bir toplumsal yapiy1 ve iligkileri belirleyen
temel etken, alt-yap: kurulusu olarak {iretici giicler ve iretim tarzindan olusan iktisadi
kosullardir ve bu ayni sekilde birey olarak insanin da 6ziinii belirleyen bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sezgiil, 2010). Marks ahlak, siyaset, sanat vs. gibi toplumsal ve ruhsal
kurumlar1 “iist yap1” olarak yorumlar ve alt yapica belirlenen, dolayisiyla da toplumdan
topluma degisen kurumlar oldugunu belirtir (Bilge, 2012). Marks toplumda egemen giicii
elinde bulunduran smifin zihinsel giici de elinde bulundurarak toplumu iki sekilde de

etkileyebilecegini belirtmektedir (Ceylan, 2012).

Diger bir diisiiniir Hegel ise Kant’in kisinin bagimsizlig1 ve inancina dayali diisiinsel
ahlakina elestirilerde bulunarak bu tiir ahlak ilkelerinin soyut oldugunu ve insan eylemlerine

yon gosterici 6zellikte olmadigin1 vurgulamaktadir. Hegel toplumsal geleneklere ve nesnel
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yasalara gore belirlenen ahlak kurallarini da elestirmektedir. Onun istedigi bireysel ilkeler ile

toplumsal ilkeleri beraberinde barindiran bir sentez meydana getirmektir (Yalvag, 2009).

Nietzsche ise konuya farkli bir bakis agis1 getirerek bir Tanri’nin varligina yani metafiziki
bir anlayisa dayanan Hiristiyan ahlak anlayismin hakikati aramada insanligi hep yanlis
cikarimlara siirdiiglinii ve yanlis sonuglara yonlendirdigini belirtmektedir (Cevikbas, 2010).
Nietzsche, toplumdaki ve dolayisi ile bireylerdeki kuskuyu, ahlakin bozulmasimi dogal bir
siire¢ olan “cokiis”’ilin bir sonucu olarak ortaya koyar. Ona gore bu “¢okiis”’iin mantigini
olusturan etken ise, nihilizmdir (Kése, 2008). Nihilizmin nedeni basta Kant olmak iizere
¢agmin yasami bu ve benzeri Hiristiyanliktan esinlenen ahlaksal ilkelerle diisiinmesidir
(Ketenci ve Topuz, 2009, s.13). Nihilizm Latince “nihil” (hi¢) kokiinden gelmekte ve
yiirlirliikte olan degerlere, sosyal-siyasi diizene karsi ¢ikmak ve varligin imkanindan siiphe
duymak veya reddetmek anlamina gelmektedir (Aydm, 1986, s.1). Ahlak kapsaminda
nihilizm ise hicbir ahlaki deger ve sosyal baski ve kontrol kabul etmez. Ahlaki ilkeler igin

herhangi bir nesnel zeminin olmadigini ileri siirer (Bolay, 1999, 5.198-199).

Yasantis1 ve olaylara farkli bir bakis agist ortaya koyma yoniiyle kendinden sonraki
donemlerde anlagilmaya baslanan Schopenhauer ise yaptig1 geziler sonucu edindigi izlenimler
dogrultusunda felsefe anlayisinin temeline karamsarh@ koymustur (Yildirim, 2008). Ona
gore caba diinyadaki ve insanlardaki kotiiliikklerden uzak durmaya yonelik olmalidir.
Schopenhaur daha ¢ok Hegel felsefesindeki iyimser olaylar1 ve kavramlari kotiimser

taraflarindan ele almaktadir (Kirig, 2008).

Etik kavraminin tarihsel baglamda gelisimi Sokrates’ten baslayarak Schopenhaur’a kadar
kisaca Ozetlenerek yukarida agiklanmaya calisilmistir. Gegmisteki kullanimina baktigimizda
batida etik kelimesi kullanilirken dilimizde ise karsiligim1 “ahlak™ olarak bulmaktadir. Bu
nedenle bazi yerlerde etik yerine ahlak kelimesinin kullanilmasi konunun tarihsel gelisiminin
anlasilmasinda kopukluk olmasimi gidermek icindir. Kisaca tekrar etmek gerekirse Yunan
diisliniir Sokrates doneminden baglayarak gelisim gosteren etik kavraminin, daha sonralar tek
tanrili dinlerin ortaya ¢ikmasi ve kilise baskilar1 yiliziinden batidaki gelisimi yavaslamis ve
dogudaki Islam diisiiniirlerinin etkinligi artmustir. Kilisenin toplum iizerindeki etkisinin 17.
yiizylla dogru azalmasi ile Islam diisiiniirlerinin eski Yunan ddnemine ait eserleri ve
yorumlamalarina yonelik eserler tekrar Bati kiiltiirline adapte edilmis ve birgok ceviriler
yapilmustir. Ilerleyen dénemlerde pozitivist diisiince yapisinin gelismesi ve giic kazanmast ile
etik kavrami1 metafizik ve soyut kavramlardan siyrilarak ele alinmaya baslamistir. Kant’in
evrensel nitelikte bir ahlak yasasi olusturma ¢abasi, Comte’un Tanr1 inancindan ayri1 olarak

olusturmaya calistig1 insanlik dini, Marks’in toplumun temel yapisini olusturan etken olarak
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iktisadi kosullar1 ele almasi ve egemen giice vurgu yapmasi, Nietzsche’nin higlige dogru
stiriiklenen anlayist ve Schopenhaur’un karamsar bakis agisi, etik-ahlak kavramina olan

bakisin temellendirilemedigini gosteren bir¢ok drnegi iglerinde barindirmaktadir.

Kilig’in 6zetledigi gibi (1993, s.68), terim olarak ahlakin ti¢ farkli sekilde kullanildig:
goziikmektedir. Ahlak ile ya umumi bir hayat tarzi; ya bir grup davranis kurali; ya da hayat

tarzi ile davranis kurallari tizerinde yapilan fikri bir aragtirma dile getirilir.

Biz aragtirmamizda yukarida belirtilen yonleri bakimindan ahlaki, hayat tarzi ile davranis
kurallart tizerinde yapilan fikri bir arastirma olarak ele alacak ve bunun uygulamadaki

gbzlemlenebilir taraflarini degerlendirmeye ¢alisacagiz.

Icinde bulundugumuz cevre gerek kisisel gerek orgiitsel basarilar elde etmemiz i¢in yeni
calisma yoOntemleri, yeni uygulamalar ve sira dis1 performans gostermek i¢in yeni diisiince
yapilart talep etmektedir (Yilmaz ve Karahan, 2011, s.116). Bir isletmenin basarisi liderlerin
yenilik¢ilige karsi tutumu ile yakindan iliskilidir. Lider, teknolojiyi, kiiresel rekabeti, miisteri
beklentilerini, demografik yapiyi, pazarin beklentilerini, ekonomik sorunlari, kanunlar1 ¢ok

yakindan incelemeli ve takip etmelidir (Tekin, 2011, s.28).

Genel olarak yapilan aragtirmalarda liderlerin isletme icinde ve calisanlar iizerindeki
pozitif etkilerine yer verilmektedir. Liderlerin kotli davranislarinin ¢alisanlar iizerinde isi
birakma, is ve yasamdan tatmin olma diizeyinin diismesi, orgiitsel baglilikta diisiis, aile ve is
yasaminda catisma yasanmasi ve psikolojik stres gibi bir¢ok olumsuz sonuglari oldugu
belirtilmektedir (Tepper, 2000). Einarsen ve digerleri (2007) yikict liderlik adimi verdikleri
liderlik tiirtinii “Bir lider yada yoneticinin isletmenin mesru ¢ikarlarini ihlal edici, Orgiitiin
amaglarmi, gorevlerini, kaynaklarini, etkinligini, motivasyonunu yada astlarin refahini, is
tatminini baltalayici1 olarak ortaya koydugu sistematik ve devamli davraniglar biitiini”
seklinde ifade etmektedir. Kotii niyetli bir yonetimin, is ¢evresindeki tansiyonu artirdigi,
duygusal tilkenmeye yol agtigi ve isten ayrilma niyetini kuvvetlendirdigi goriilmektedir

(Harvey vd., 2007).

Yediyiiz kisinin katildig1 bir arastirma sonucunda ¢alisanlarin %31°1 yoneticilerinin
kendileri ile konusmadigini, %27’si yoneticilerinin kendileri hakkinda diger c¢alisan ve
yoneticilere olumsuz yorumlar aktardigini, %39’u yoneticilerinin kendilerine verdigi sozleri
tutmadiklarini, %24’ yoneticilerinin 6zel hayatlarina karistigini ve %23’ ise yoneticilerinin

kendi hatalarin1 6rtmek i¢in baskalarini sugladigini belirtmektedir (Ray, 2006).

Tannenbaum ve Schmidt (1973) bir liderin elindeki giicli kullanirken sahip oldugu deger

sisteminden, astlarima olan giiveninden, kendilerine has liderlik egilimleri ve belirsiz
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durumlarda hissettikleri giivenlik duygusundan etkilendigini belirtmektedir. Bu noktada
gliniimiiziin liderlik anlayisindaki degisim ile birlikte takipgilerin, is arkadaslarinin,
denetcilerin aragtirma kapsamina dahil edilmesi ve kamu, 6zel sektor ve kar amaci olmayan
orgiitlerde dahi liderligin etkileri iizerine ¢aligmalar yapilmasi (Avolio vd., 2009) liderligin
etik boyutlarinin da dikkate alinmasinda etkili olmustur. Eisenbeiss (2012) etik liderlik
konusunun &nemli oldugunu belirtmek ile birlikte sosyal bilimler alaninda etik liderlik ile

ilgili yeterli nitelikte ¢aligma olmadigina vurgu yapmaktadir.

Brown ve arkadaslar1 (2005, s.120) etik liderligi “kisisel eylemler ve kisilerarasi iligkilerde
normatif olarak uygun davramisg gosterilmesi ve liderin takipgilerine bdyle bir davranisi
karsilikli iletisim, gliclendirme ve karar alma ile tesvik etmesi” olarak tanimlamaktadir.
Gliney (2012, s.344) ise etik lideri “is ahlaki ilkelerini kurum yada toplum kiiltiiriine
yerlestiren, izleyenlerine insani degerlerle yaklasan, hak, hukuk ve adalet kavramlarini

yonetim anlayisinin temeline koyan kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Etik liderlik kavrami diger bazi liderlik kavramlar1 (otantik, ruhsal ve doniisiimcii liderlik)
ile iligkilendirilmekte hatta bazen birbirine karigtirilmaktadir. Brown ve Trevifio (2006) etik
liderligin temel vurgusunun ahlaki yonetim ve ahlaki standartlar1 oldugunu belirtirken, otantik
liderligin 6zgiinliik ve 6z-farkindaligi, ruhsal liderligin vizyon belirleme ve umut/inang gibi
degerleri is ortaminda vurguladigini ve doniisiimcii liderlik anlayisinin vizyonu, degerleri ve
entelektiiel tegvikleri vurguladigini belirtmektedir. Bu sekilde etik liderlik kavraminin temel

vurgusunun diger liderlik tlirlerinden farkliligini ortaya koymaktadir.

Etik liderlik konusu giincelligini artirdik¢a arastirmacilarin da bu konu tizerindeki ilgisi
artis gostermektedir. Buna bagl olarak etik liderligin ne tiir degiskenler tarafindan etkilendigi
ve ne tiir degiskenleri etkiledigini tespit etmeye yonelik bir¢ok arastirma gergeklestirilmistir.
Bu konuda yapilan ¢alismalara yonelik yapilan literatiir taramasi sonucu ortaya ¢ikan bulgular

asagida paylasilmaktadir.

Walumbwa ve arkadaslar1 (2012) liderin etik davraniglarinin orgiit i¢indeki gruplarin
performansina etkisini degerlendirmeye yonelik gerceklestirdikleri ¢caligmalarinda etik liderlik
davraniglar1 diizeyindeki artisin grup liyelerinin performanslarini artirdigini tespit etmislerdir.
De Hoogh ve Den Hartog (2008) ¢alismalar1 sonucunda etik liderligin gerek isletme igindeki
grup performanslar1 gerek isletme i¢ ve disini ilgilendiren sosyal sorumluluk davraniglar ile

yakindan iliskili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Yildirim (2010) 6gretmenler iizerinde yaptig1 ¢alismasinda etik liderlik ile orgiitsel adalet
boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve etkilesimsel adalet boyutu ile etik liderlik boyutlari
arasinda pozitif iliskiler oldugunu belirtmistir. Aksoy (2012) farkli sektorlerde faaliyet
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gosteren isletme calisanlar lizerinde yaptig1 arastirmasinda etik liderligin orgiitsel vatandaglik
davranis1 boyutlar1 ve Orgiitsel performans {izerindeki etkisini arastirmis ve her ikisini de
olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Yilmaz (2006) Ogretmenler iizerinde yaptigi
calismasinda etik liderlik diizeyinin Orgiitsel giiven diizeyine etkisini arastirmis ve iki
degisken arasinda birtakim anlamli ve olumlu iligkiler tespit etmistir. Turhan (2007) 6gretmen
ve okul miidiirleri lizerinde yaptig1 ¢alismasinda etik liderlik davraniglar ile sosyal adalet
arasindaki iliskiyi incelemis ve liderin davraniglarinda etik egilimi arttikga sosyal adalet
algisinda da bir artis oldugu sonucuna ulagmistir. Tutar (2010) havaalani ¢alisanlari tizerinde
yaptig1 calismasinda yoneticilerin etik liderlik 6zelliklerini tasima ve etik sorumluluklarini
yerine getirme diizeyleri arastirilmis ve iki degisken ile demografik 6zellikler arasinda anlamli

iligkiler tespit edilmistir.

Zhu ve digerleri (2004) psikolojik giiclendirmenin etik liderlik ile oOrgiitsel sonuglar
(orgiitsel baglilik ve giiven) arasinda araci etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Piccolo ve
digerleri (2010) ise etik liderlik ile is karakteristikleri (isin anlami, iste otonomi, is icin

gosterilen ¢aba) arasinda pozitif iligkiler tespit etmistir.

Trevino ve digerleri (2000) etik bir liderin calisanlar1 {izerindeki etik lider itibarin
artirmasi gerektigini, bununda bireyin hem ahlaki bir kisilik olarak hem de ahlaki bir yonetici
olarak takipgileri lizerinde giiclii bir algi olusturmasi yoluyla olacagini belirtmektedir. Van
den Akker ve digerleri (2009) arastirmalar1 sonucunda ¢alisanlarin etik davranislar sergileyen
liderlere giliven diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Rowden (2000) liderin isgdren
ithtiyaglarina duyarliligi, agik bir vizyona sahip olmasi ve bu vizyonu paylagmasi, amaglar ve
degerler hakkinda acik ve net olmasinin Orgiitsel baglilik artirici bir faktorler oldugunu

belirtmektedir.

Yapilan aragtirma sonuglarini degerlendirdigimizde genellikle etik liderlik ile olumlu
orgiitsel c¢iktilar arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Buna gore etik
liderlik davranis1 gosteren liderler hem isletmeye yonelik performansa olumlu katkilar
saglarken, ayn1 zamanda ¢alisanlarina da giiven asilayip, etik bir lider olarak motive edici
faktor olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Ilerleyen béliimlerde etik liderligin olusumunda
onemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilen diger arastirma degiskenleri olan kisilik ve kisilik
boyutlari, kiiltiir ve orgiit kiltlirii tipleri ve bireylerin sahip olduklar1 dini yonelimleri ile

iligkileri ortaya konulacaktir.
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IKiNCi BOLUM

KiSILIiK

Aragtirmanin bu kisminda etik liderligin olusumunda Onemli bir etkiye sahip oldugu
diistiniilen kisilik kavrami ele alinacaktir. Bireylerin dogumundan baslayip, ailesinin etkisi ile
percinlenen, sosyal ¢evresi ile iligkileri sonucunda daha da belirgin hale gelen kisilik
ozelliklerinin bireyin etik bilincinin olusmasinda ©6nemli bir etkiye sahibi oldugu
diistiniilmektedir. Bu boliimde 6ncelikle kisilik kavrami detayli bir sekilde ele alinacak, daha
sonra kisiligin temel bilesenleri olan mizag¢ ve karakter konularmma deginilecek, kisiligi
olusturan faktorler ele degerlendirilecek, arastirma kapsaminda kullanilan bes faktor kisilik

ozellikleri incelenecek ve son olarak kisilik liderlik iliskisi ortaya konulacaktir.

2.1. Kisilik Kavram

Insan igin kuskusuz en ilging kavramlardan birisi kisinin kendisidir. insan karmasik bir
sistem olarak ele alindiginda onu tam anlamiyla anlamak ve tanimak olduk¢a zor ve uzun bir
siireci kapsar hale gelmektedir (Giinel, 2010). Kisilik konusu insanin kendini anlamasinda,

acgiklamasinda ve davranislarina anlam vermesinde ele alinan 6nemli bir kavramdir.

Hemen hemen biitlin Avrupa dillerinde kisilik kelimesinin karsiligi Latince persona
(Fransizcada-Personnalité, Almancada-Persdnlichkeit, Ingilizcede-Personality, italyancada-
Personalita) kelimesinden gelmektedir (Hangerlioglu, 1982, s.266; Wendt, 1993, s.304;
Ulusoy ve Tagkiran, 2007). Persona Roma tiyatrolarinda aktorlerin sahnede yiizlerine
taktiklari maskeye veya oyuna verilen isimdir (Gilen, 2010, s.24). Oyuncular maskeler
aracilig1 ile oyun i¢indeki belli kisileri temsil etmekle birlikte o kisilerin belli 6zelliklerini de

ortaya koymaktadirlar.

Dilimizde kisilik kelimesinin kokenine baktigimizda bizi Arapga “sahsiyet” kelimesine
gotlirmektedir. “sahs” kokii Arapga mastar eki olan —iyyet ile birleserek sahsiyet kelimesini
olusturmustur. Sahsiyet kelimesi ise “bir kimsenin sahsina ve nefsine ait 6zelliklerin, ruhi ve

manevi niteliklerin biitiinii” anlamina gelmektedir (Ayverdi, 2011, s. 2937).

Kisilik kelimesinin dilimizde ne tiir anlamlara geldigini inceledigimizde ise bir¢ok farkli

kullanim kargimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlamalarin konumuz ile iliskili olanlar1 genel olarak
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su sekilde siralanmaktadir (TDK, 1969, s.454; TDK, 1988, s. 877-878, Tiirkkan ve Burma,
2007, s. 533; Cagbayir, 2007, s. 2689):

* Bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhi niteliklerin biitlindi,

* Insanlara yakisacak durum ve davranis,

* Bir kimsenin diger kimselerden az veya ¢ok ayrilik gosteren goriintiisii,

* Bir kimsenin ger¢ek hayatta oynadigt rol,

* Bireyin toplumsal hayatin i¢inde edindigi aligkanliklarin ve davraniglarin biitiinii,
* Herhangi bir kisi i¢in, herhangi bir kisiye yetecek miktarda,

* Herhangi bir sayida kisiden olusan.

Kisilik kelimesinin diger Tiirki devletlerdeki (Azeri, Baskurt, Kazak, Kirgiz, Ozbek, Tatar,
Tiirckmen ve Uygur) kullanimma bakildiginda ya aynen kullanildig1 yada kisilik kelimesi
yerine sahsiyet ve adam kelimelerinin kullanildigr goriilmektedir (Karsilastirmali Tiirkge
Lehgeleri Sozligi I, 1991, s. 488). Ayrica kisilik kelimesi felsefe alaninda “kendi beninin
bilincinde olan kisinin psikolojik bakimdan s6z konusu bireyselligi; bir kisinin temel ve genel
davranis tarzi; bireyin davranisinin bireye bir toplum i¢inde anlam veren, deger kazandiran ve
onu toplumdaki diger bireylerden farklilagtiran yonlerinin toplami” seklinde ifade
edilmektedir (Cevizci, 2003, 5.234-235).

Allport’a gore kisilik, psikolojik bakimdan, bir insanin gercekten oldugu ve yaptigi; birey
icindeki dinamik orgiitlenme; insanin ¢evresine, kendisine 6zgii uyumunu saglayan psikofizik
sistemlerdir (itiyadlar, tutumlar ve kabiliyetler vd.). Ayrica Allport bireyin kendisine 6zgii
tekliginin ve kendisine 0zgii bir olgu teskil edisini de kisilik olarak tanimlamaktadir

(Doénmezer, 1982, s. 144-145).

Kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis, davranis bicimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii
goriintlistidiir (Karabati, 2012, s.195). Kisilik, bireyin ¢esitli durumlardaki 6zel davraniglarda
ifadesini bulan yapisal ve dinamik 6zelliklerinin tiimiidiir ve bu 6zellikler onu baskalarindan

ayiran stirekli ve tutarli olan davraniglaridir (Erkal, 2009, s. 250-251).
Alman diisiiniirii Max Schler’e gore kisilikli insan (Hangerlioglu, 1977);

1. Gigliidiir. Bagka bir giliciin yardimint gereksemez. Ciinkii kisilik; kendi istekleri,
duyduklar1 ve diisiindiiklerini baskasinin istedikleri, duyduklar1 ve diisiindiiklerinden ayirt

edebilme eyleminin gerceklestiricisidir.
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2. Tutarlidir. Tiim davranislar1 arasinda bir anlam birligi vardir. Ciinkii kisilik, bir anlam
birligiyle birbirlerine bagli bulunan c¢esitli eylemlerin ancak, bu birlik i¢in miimkiin bulunan

gercgeklestiricisidir.

3. Sorumludur. Tiim davranislar1 arasindaki anlam birligini duyar ve denetler. Ciinkii
kisilik, bir anlam birligiyle birbirlerine bagli bulunmasi gereken ¢esitli davraniglar1 bizzat

elestirebilme eyleminin gergeklestiricisidir.

4. Bagimsizdir. Kendisini, kendi bedeninden bile ayr1 olarak duyar. Ciinkii kisilik, hayat

enerjisine uygun bulunan hayvansal bedenin disinda olusan bir karsithigin gergeklestiricisidir.
Kisilik kavraminin 6zelliklerini Kog (2008, s. 208-209) su sekilde siralamaktadir:

e Kisilik entegredir: Kisiligi meydana getiren 6zellikler belirli ortak paydalar etrafinda
toplanarak bir biitiinliik igerisinde bireyin kisiligini olusturur.

o Kisilik aciktir: Kisilik 6zellikleri bireyin davranislarina yansir ve gozlemlenebilir.

e Kisilik stirekli ve tutarlidir: Ancak evlilik, 6liim vb. gibi olaylar sonrasi kiiclik
degisimler gosterebilir.

e Kisilik kendi kendine hizmet eder: Bireyin o ozelliklere sahip olmasinin nedeni o
bireyin kendi ¢ikarlarina daha uygun oldugunu diisiinmesi ve buna inanmasidir.

o Kisilik ozellikleri, dereceleri, yogunluklar1 ve mevcudiyeti bakimindan bireysel
Ozgiinliik tasirlar: Bazi kisilik 6zellikleri baz1 bireylerde hi¢ bulunmazken digerlerinde

var olabilir.

Kisiligi aciklamaya yonelik birgok arastirmaci birgok farkli yaklasim ortaya koymustur.
Bazi aragtirmacilar insan kisiliginin disa vurumu olan davraniglar1 bireyin bilingaltinda yatan
diisiincelere dayandirirken, bazi arastirmacilar ise Ozelliklerine, bazilar1 ise kalitimsal
ozelliklerine vurgu yaparken bazilar ise bireylerin nasil 6grendikleri ve d6grendiklerini nasil
uyguladiklar1 konulari iizerinde durmaktadir. Bu baglamda genel olarak ortaya konulan kisilik
yaklagimlarina, bu yaklasimlarin dayandirildig1 temellere ve temsilcilerine kisaca deginmek

kisilik konusunu anlamak agisindan faydali olacaktir.

Tablo 2.1. den de anlasilacag iizere birgok teorisyen kisilik konusunu farkli yonleriyle ele
alarak aciklamaya c¢alismuistir. Ornegin; Freud psikodinamik bir bakis acis1 ile ele aldig
kisiligi birbiri ile etkilesim halinde olan {i¢ bilesen (id, ego ve siiperego) ile aciklamaya
calismis ve Kkisiligi bilingdis1 catigsmalar1 ¢6zmeye yarayan bir yol olarak gormiistiir.
Eysenck’in biyolojik yaklasimi ise kisilik yapilarinin kalitimlarini kismen ¢evresel faktorler
tarafindan aktif hale gelen hiyerarsik ozellikleri goz onilinde bulundurur ve ikisi arasindaki

farkliliklar1 agiklamaya ¢alisir. Insancil yaklasim ile taninan Rogers ise bir kisinin benlik
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kavrami ile deneyimleri arasindaki iligkiyi incelemis aralarindaki uyum ya da uyumsuz olusun
nedenlerine odaklanmistir. Rogers kisiligi kendini gergeklestiren alisilagelmis davranislar
olarak tamimlamaktadir. Davranislar ile kisiligi aciklamaya ¢alisan Skinner ise uyarici-tepKi
iliskisine dayali klasik kosullanma ve davranis sonrasi pekistirme ve cezalandirmaya dayali
edimsel kosullanma yaklagimlar1 ile kisiligi aciklamaya calismistir. (O’Neil, 2007, s. 9).
Biligsel yaklasimin 6nemli bir temsilcisi olan Kelly’nin arastirmalarinda kullandigi temel

varsayim bir kisinin bilgi isleme bicimi, olaylar1 bekleyis sekline gore yani daha once

zihninde edindigi kisisel yap1 sistemlerine gore sekillenir (Burger, 2006, s.611).

Tablo 2.1. Kisilik Yaklasimlar:

YAKLASIM YAKLASIMIN TEMELI TEMSILCILERI
Insanlarin  davranis tarzlarindaki o6nemli farkliliklardan Sigmun Freud, Carl Jung,
Psikanalitik bilingalt1 akillarinin sorumlu oldugu goriisiine sahiptir. Bu | Alfred Adler, Erik Erikson,
goriigin  temeli Sigmun Freud tarafindan atilmis ve bu | Karen Horney, Harry Stack
yaklasim genelde onun adi ile anilir. Sullivan, Erich Fromm
Bu gorlisii savunan psikologlar kisinin ayirici  6zellikler
yelpazesini olusturan tiirli kisilik o6zelliklerinden sadece
Avirict bazilarina sahip oldugunu belirtir. Yani bireyin kendisini diger | Gordon Allport, Henry
Oy likler bireylerden ayiran ozelliklerini kullanarak davramiglart ve | Murray, Raymond B.
zefiide kendisini tammlamaya c¢alisir. Ayrica bu yaklasim kisilik | Cattell
Ozelliklerinin zaman iginde degismeyecegini ve farkli
durumlarda kararlilik gésterecegini varsayar.
Kisilikteki bireysel farkliliklar1 agiklamak igin kalitsal
. .. egilimlere ve fizyolojik siireclere (hormon diizeyi, kalp atis
Biyolojik hizt vb.) dikkat cekerler. Biyolojik ozellikler ile davrams | Hans J- Eysenck
farkliliklarini agiklamaya calisirlar.
Bu yaklasim ise k1§1.111.< farkliliklarint ana nede131 olgrak k1§1sel Carl Rogers, Abraham
: sorumluluk ve kendini onaylama duygusunu gosterir. Yani bu .
Insancil . . . .. . Maslow, Mihayl
yaklagim &zgiir iradeye sahip olan insan tiim eylemlerinden Csikszentmihalvi
biiyiik oranda da sorumludur varsayimu ile hareket eder. y
Davramigsal / | Gozlemlenebilir davramiglar1 inceler ve tutarlh davrams | John B. Watson, B. F.
Sosyal kaliplarini  kosullanma ve beklentilerin  sonucu olarak | Skinner, Julian B. Rotter,
Ogrenme aciklamaya galigr. Albert Bandura
Kisilik farkliliklarint insanlarin bilgi igleme siire¢lerindeki
farkliliklara baglar. Bireyler herhangi bir konu veya nesne
Bilissel tizerine zihinlerinde olusturduklart farkli semalar araciligi ile | George Kelly, Albert Ellis
farkli yorumlamalar ve ¢ikarsamalar yapabilirler varsayimina
dayanur.

Kaynak: Burger, 2006 ve Ungiiren, 2011, s. 13-14’ten derlenmistir.

Kisiligi aciklamaya calisan bir diger 6nemli yaklasim ise ayirict 6zellikler yaklagimidir.
Ayiricr 6zellikler benzer durumlarda yinelenen, yerine oturmus davranis bigimleridir ve tipten

daha somut oldugu gibi giinliik deneyimlerle de uyumludur (GH, 1983, s. 2382). Kisilik
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kavraminin bilesenleri ve kisiligi etkileyen faktorler ele alindiktan sonra arastirmamizin temel

dayanagini olusturan ayirici 6zellikler yaklasimi daha bir kapsamli sekilde ele alinacaktir.

2.2. Kisiligin Temel Bilesenleri — Miza¢ ve Karakter

Gilinliik yasantimizda ve konusmalarimizda “kisilik” kavraminin yerine karakter, mizag
(huy) ve benlik kelimelerinin de kullanildig1 goriilmektedir. Bahsi gecen bu kavramlar kisilik
kavrami ile anlam bakimindan tam olarak ortiismeseler bile ¢ok da ilgisiz algilanmamalidir.
Karakter ve miza¢ kavramlar1 kisiligin yap1 taslari olarak algilanmalidir (Sardogan ve

Karahan, 2012, 5.119-120).

Oncelikle mizag ve karakter kelimelerinin etimolojik yapilarini incelemek kelimelerin

birbirleri ile yakin anlamda kullanilma sikintisin1 ortadan kaldirmamiza yardimci olacaktir.

Gilintimiizde oldukca sik kullanilan karakter kelimesinin Fransizca kokenli bir kelime
oldugu ve “bir seyi benzerlerinden ayirmaya yarayan temel hususiyet, seciye” olarak
tanimlandig1 goriilmektedir (TDK, 1981, s. 453). Karakter kelimesinin felsefe alaninda ise
“bireyin kendi kendisine egemen olmasini, kendi kendisiyle uyum iginde bulunmasini,
diisiiniis ve hareketlerinde tutarli, saglam kalabilmesini saglayan 6zellikler biitiinii” anlaminda
kullanildig1 belirtilmektedir (TDK, 1988, s. 792). Dilimizde karakter kelimesini agiklamak
icin kullanilan “seciye” kelimesi ise Arapcada “seciyye” olarak kullanilmakta olup “yaradilis,

tabiat, cibilliyet” anlamina gelmektedir (Rado, 1970, s. 1046).

Mizag kelimesinin temellerine baktigimizda Arapga “mezc” kelimesinden tiiremis oldugu
ve “l. Bir sey ile karistirilmis baska sey, 2. Huy, tabiat, 3. Sihhat” anlamlarinda kullanildig1
goriilmektedir (TDK, 2009, s. 1404). Dilimizde mizag kelimesi ile esdeger anlamda kullanilan
“huy” kelimesi ise “tabiat, ahlak, adet” anlamina gelmektedir (Devellioglu, 1993, s. 387).
Mizag ile benzer anlamda kullanilan diger bir kelime olan “mesreb” ise ayni sekilde

“yaradilis, tabiat, huy ve ahlak” anlamlarinda kullanilmaktadir (Devellioglu, 1993, s. 631).

Yabanci literatiirde psikologlar miza¢ kelimesini “nature”, karakter kelimesini “nurture”
olarak adlandirmaktadir. Buradaki “nature” kelimesinden kasitla kisinin dogumu itibariyle
kalitsal olarak barindirdigi tabiati, huyu ve mizact vurgulanirken, “nurture” kelimesi ile
kisinin bebekliginden itibaren yasam i¢inde edindigi deneyim ve tecriibeler ifade edilmektedir

(Alkahtani vd., 2011, s. 74).

Doksat (2003, s. 9-10) mizaci kisinin dogustan getirdigi, biiyiik olglide fitri ve dogal
kaynakli, gene o kisiye Ozgli psisik faaliyet ve davranigsal tepki verme tarzi olarak

tanimlarken, karakteri ise kisiligi meydana getiren, dogustan getirilen miza¢ 6zelliklerinin
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zemininde sonradan kazanilmis ama degismeye de oldukca direngli cesitli davranigsal

ozellikler olarak tanimlamaktadir.

Mizag¢ duygusal uyarilara dogustan yapisal olarak belli bir sekilde otomatik tepki gosterme
egilimi; karakter ise bireyin goreceli olarak degismeyen, nesnel olarak gdzlenebilen
davranislar1 ve 6znel olarak bildirilen i¢ deneyimleri olarak tanimlanmaktadir. Karakter,
bireyin yasam tarzi veya davranis sekli olarak cevresi ile karsilikli iliskileri devam ettirmek
icin bilingli veya biling dis1 gelistirdigi tepki ve yanit davranislarini da igerir (Cloninger,

1987; Giileg, 2009, 5.203).

Mizag, duygulara dayali becerilerin ve aligkanliklarin biitlinlestirilmesinin altinda yatan
duyumsama, baglanti1 kurma ve motivasyon siireclerine karsilik gelmektedir. Karakter ise,
kavramsal oOgrenmeye dayanan sembolizasyon ve soyutlastirma siireclerine karsilik
gelmektedir (Arkar vd., 2005, s.191). Karakteri temel olarak sekillendiren seyin dogustan
gelen kalitimsal yapidan cok, kademeli bir biiylime siireci oldugu kabullenilmektedir. Bu
bliylime faaliyetler, girisimler, sorumluluk alma, zor kararlar verme gibi yollar1 igeren kisisel

ve sosyal etkilesimleri blinyesinde barindirmaktadir (McDougall, 1932, s.6).

Cloninger, kisiligin yapisini ve gelisimini tanimlamak i¢in, genel bir psikobiyolojik kuram
gelistirmistir (Cloninger 1987, Cloninger vd., 1993). Bu modelde Cloninger genetik olarak
mizaci dort farkli boyutta (yenilik arayisi, zarardan kaginma, 6diil bagimlilig1 ve sebat etme),
karakteri ise li¢ boyutta (kendini yonetme, is birligi yapma ve kendini asma) incelemistir

(Arkar, 2008, s. 116).

Kisiligin temel yap1 taslar1 niteligindeki mizag ve karakter kavramlarinin anlasilmas: ile bir
sonraki boliimde kisiligin olusumunda etki sahibi faktorler ele alinacak ve ne tiir kosullarin

kisiligin olugsmasina etki ettigi belirtilecektir.

2.3. Kisiligi Olusturan Faktorler

Bu boliimde kisiligin olusumuna etki eden ebeveynlerin genlerinden hava kosullarina

kadar birgok faktor derinlemesine incelenecektir.

2.3.1. Kalitim ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Son 20 yila bakildiginda davranigsal genetik arastirmacilart bireysel farkliliklar:
aciklamaya yonelik onemli bir mesafe kat ettikleri ve kisilik 6zelliklerinin 6nemli Slgiide
genetik kokenli oldugu tespitini yapmislardir (Plomin ve Nesselroade, 1990, s. 192; Penke
vd., 2007, Hicks vd., 2008). Goldsmith (1983) kisilik konusunun 6nemini artirarak gelisim
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psikolojisi ve genetik alanlarinda yapilan caligmalarla iliskisinin ortaya konulmaya
calisildigim1 belirtmektedir. Kalittim yolu ile anne ve babadan cocuguna bazi fiziksel ve
bedensel 6zellikler gectigi bilinmektedir (Ertiirk, 2010, s. 62). Kalitimsal 6zelliklerin kisiligi
belirleme derecesi bireyden bireye farklilik gostermektedir. Yani kalitimsal 6zellikler kisiligi
her bireyde ayni 6lgiide olusturamayacaktir (Erdogan, 1991, s. 241). Bireyin bedeni yapisiyla
ilgili iskelet, boy, agirlik, sa¢-gdz-ten rengi, zeka durumu, heyecanlilik, duygusallik, karsi
koyma, direnme ve dayaniklilik gibi ¢ogu bedensel, kismen de zihinsel ve duygusal
ozelliklerde kaliimin payi oldukga ytksektir (Zel. 2011, s. 12). Tellegen ve digerlerinin
(1988) ikiz bireyler iizerinde yaptigir calisma sonucunda sosyal etki, gelenekcilik ve strese
verilen tepki gibi kalitimsal faktorlerin kisilik iizerinde etkisi giiclii genetik bilesenler
oldugunu belirtirken, basari, sosyal yakinlik ve kontrol gibi kalitimsal faktorlerin zayif
genetik bilesenler oldugunu belirtmektedir. Bireyin atalarindan almis oldugu bu mirasin
aslinda kisinin cinsiyet, zeka, sac rengi, ten rengi, hareket kabiliyeti, sinir sistemi yapis1 gibi
fiziksel oOzelliklerine etki ettigi, bu etkinin bireyin kisilik gelisimine ancak igsel bir etki
kazandirdig1, fakat bireyin toplumla olan iliskilerinde, kendini ifade edebilmesi ve
davraniglarint yonlendirmesi agisindan tercih ettigi tutumlarda, kalitimsal 6zelliklerden de
etkilenen ailesel yap1 faktorii, sosyal ve kiiltiirel faktorler gibi diger faktorlerin etkili oldugu

anlasilmaktadir (Tekin vd., 2012, s. 4614).

2.3.2. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Her birey belirli bir kiiltiirel yapr i¢inde bulunacak ve bu yapidan yasami siiresince
etkilenecektir. Kisinin dig ortamda ilgilendigi olgular ve ilginin sonucu da, kiiltiirel yapiya
gore degerlenecektir (Erdogan, 1991, s. 241). Kiiltiirel degerler, soyut kavramlardan olusur.
Bu soyut kavramlar, birer dis uyarim olarak, algilama yolu ile insan hafizasinda yer aldig1
zaman davraniglara yansiyarak somutlagsmaktadir (Zel, 2011, s. 13). Bireyin iginde yasadigi
toplumun yasam felsefesi, kiiltiirel yapist ve ahlak anlayis1 gibi 6zelliklerinden etkilenmesi
kacinilmaz bir gergektir (Kog, 2008). Birey bebeklikten ¢ocukluga gecis siirecinde iletisim
halinde bulundugu 6gretmenler, akrabalar, akranlar, iinliiler gibi sosyal aktorler tarafindan
etkilenmektedir. Duygular, disiinceler ve yasantilar paylasildik¢a kisilik Ozelliklerinin
kazanilmasina katkida bulunur ki bu siireci gerceklestirmede egitim siireci 6nemli bir arag

olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Ertiirk, 2010).
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2.3.3. Aile Faktorii

Bireylerin kisilik 6zelliklerinin olusumu ve gelisimi ile ebeveynlerinin ¢cocuklari yetistirme
tarzlar1 arasinda anlamli ve Onemli iligkilerin varoldugu tespit edilmistir (Lundberg vd.,
2000). Kisiligin bigimlenmesinde genetik ve cevresel etkiler dogum anindan itibaren i¢ ige
gecer. Anne ve babalar biyolojik ¢ocuklarina hem kendi genlerini hem de bir ev ortamin
verirler ve her ikisi de anne babanin kendi genlerinin islevleridir (Atkinson vd., 2010, s. 446).
Bir bebek dogdugu andan itibaren ilk muhatabi ve etkilendigi insan annesidir. Cocuk bir
yasindan itibaren ailenin diger iyeleri de iliski kurar, onlarin davranis ve goriislerinden
etkilenir, taklit yoluyla onlara benzemeye calisir. Aile ¢ocuga toplumun deger ve kiiltiirel
Ozelliklerini 6gretmesi acisindan ayrica bir 6nem tasimaktadir (Ertirk, 2010, s. 62). Bu
noktada Forman ve Forman (1981) aile yapisin bir sistem olarak ele almak gerektigini, aile
icindeki bireylerin kendi aralarinda ve sosyal yasamdaki etkilesimlerinin biitiinciil olarak ele

alindiginda kisilik 6zelliklerinin daha iy1 anlagilabilecegi tizerine vurgu yapmaktadir.

Carter (1954) cocuklarin ¢evrelerinde onem verdikleri kisilerin duygu, diisiince ve
davraniglarindan etkilenmekte oldugunu, eger cocuga sevgi gosterilirse ¢ocugun bu duyguya
tepki olarak kendisinin degerli ve kiymetli oldugu yoniinde bir imaj olusturacagini ve bu

kritik noktada ailenin anahtar rol oynadigini belirtmektedir.

Bir kiz ¢ocugunun kisilik Ozellikleri degerlendirildiginde annesine benzer nitelikte
ozellikler gdstermesi yada bir erkek ¢cocugunun babasina benzer nitelikte 6zellikler gdstermesi
olanaklidir (Hoffeditz, 1934, s. 214). Bunun tersi nitelikte bir durum yasanmasi yani ¢gocugun
anne yada babasina benzer nitelikte Ozellikler sergilememesi ¢ocugun o aileden olduguna
yonelik inandiriciligi azaltmaktadir (Hoffeditz, 1934, s. 214). Buna bagli olarak sdylenebilir
ki aile kisilik konusu ele alindiginda kesinlikle géz ard1 edilmemesi gereken bir konu olmakla

birlikte kisiligi tek basina agiklamada yetersiz kalmaktadir.

2.3.4. Cografi ve Fiziki Faktorler

Yagayan her canli gibi insanlar da yiyecek, giyecek, barimma gibi temel ihtiyaglarinin
yaninda enerji gibi gelismis ihtiyaglarmi dogadan temin etmektedir. Insan1 diger canlilardan
farkli kilan sahip oldugu akil yolu ile kiiltiirel bir birikim saglamasidir. Kendisi g¢evreyi
etkiledigi gibi yasadigi cevrenin sartlarindan da etkilenmektedir (Macionis ve Plummer,
2002). Yasanilan bolgenin sahip oldugu doga kosullari, iklim 6zellikleri, cografi faktorleri
kisilik gelisimini etkileyebilmektedir (Ertiirk, 2010, s. 63). Pihl ve Caron (1980) siirekli
hareketlilik halinde mobil olarak yasayan bireylerin gittikleri bdlgelerde uyum sorunu

yasayabilecegini ifade etmektedir. Wortman ve Loftus (1988) giiriiltii, kalabalik ve yasanilan
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evin yapist (apartman veya gecekondu) gibi cevresel faktorlerin insanlarin olaylar
algilamalarinda etki sahibi oldugunu belirtmektedir. Allik ve McCrae (2004) 36 farkl tilkede
yasayan bireyler iizerinde yaptiklari caligma sonucunda bireylerin kisilik o6zelliklerinin
yasadig1 llkeye gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Belirli bir cografyada yasayan
fertlerin davramis kaliplarindaki ve kisisel oOzelliklerindeki farkliliklarin, o cografyada
yasamaktan degil de o yorede nesiller boyunca olusmus ve daha sonraki gruplara yansimis
davranigsal 6zellikler olabilecegi de hatirdan cikarilmamalidir (Eroglu, 1998’den Aktaran;

Can, 2007, s.105).

2.3.5. Diger Faktorler

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan buluslar kisiligin gelisiminde s6z sahibi hale
gelebilmektedir. Kitaplar, dergiler, televizyon ve internet gibi kitle iletisim aracglar1 cocuklarin
belirli davramis kaliplarin1 kazanmalarinda etki sahibidir (Zel, 2011). Kisinin iginde
bulundugu acil durumlardaki davranis durumlar1 da kisilik iizerinde etkili olabilmektedir.
Milgram ¢aligmasi, normal bireyler iizerinde otorite kuruldugunda onlari rahatlikla siddet yolu
ile insanlara zarar verebilecek bir hale geldigini gostermesi agisindan 6nemli bir deneydir
(Luthans, 1992).

2.4. Ayirici Ozellikler Yaklasimi ve Bes Faktor Kuram

Kisilik birgok yonii ile ele alinmis ve farkli yaklasimlar kullanilarak agiklanmaya caligilmis
onemli bir psikoloji konusudur. Kisiligi aciklamaya yonelik giliniimiizde de gecerliligini

koruyan ve gelisim gosteren yaklasimlardan biri de Ayirict Ozellikler yaklagimidir.

Ayiricr 6zellik, bir insanin belirli bir kisilik 6zelligini ne derece gosterdigine gore kisiyi
smiflandiran bir kisilik boyutudur (Burger, 2006, s.235). Bu yaklasimda bireyin varsayilan
ozelliklere sahip olmasindan 6te o Gzellikleri uzun vadede tutarh bir sekilde sergiledigi 6n
kabuliine gore hareket edilir. Roberts ve Del Vecchio’nun (2000) ¢alismasi bu 6ngoriiyii
destekler niteliktedir. Arastirmalari sonucunda kisiligin yetiskinlige ulastiktan sonraki

donemlerde yiiksek oranda tutarlilik gosterdigi sonucuna ulagmislardir.

Ayiric1 dzellikler yaklagimi iki temel varsayima dayanmaktadir. {lk varsayim kisilik
ozelliklerinin zaman i¢inde degismez oldugu, kararlilik gosterdigi disiincesine dayanirken
ikinci varsayima gore ise kisinin sahip oldugu bu 6zelliklerin farkli durumlarda da tutarlilik

gosterecegi diisiincesine dayanmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s.251).
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Bireylerin sahip oldugu ozellikleri ve durumlar1 siniflamaya yonelik birgok ¢alisma
yapilmustir. Ayirict  6zellikler yaklagiminin  Onciilerinden  Allport ve Odbert (1936)
kisaltilmamis bir sozliik iizerinde yaptiklar1 aragtirma sonucunda bireyi tarif eden 18.000
Ingilizce kelime tespit etmislerdir ki bu Ingiliz diline ait sdzliigiin yaklasik %35’ine tekabiil
etmektedir (Atkinson vd., 2010, s.434). Daha sonra bu kelimeler i¢inden belirsizleri ve es
anlamlilar1 eleyerek bireyin davraniglarini tanimlamasi agisindan a) kisilik ozellikleri, b)
gecici durumlar, ruh halleri ve aktiviteler, c¢) karakter degerlendirmeleri, d) Onceki
kategorilere girmeyen kisi tanimlayict kelimeler adi altinda dort kategoriye ayirmislardir.
Yapilan bu calisma daha sonra Norman tarafindan giincellenmis ve a) kalic1 6zellik, b) gegici
durum, c) gecici aktivite, rol yada iliski d) diger gruplara dahil olmayan kisi tanimlayici

kelimeler olmak tizere dort kategoride tekrar degerlendirilmistir (Chaplin vd., 1988, 5.542).

Cattell (1945), Allport’un yaklagimin1 desteklemekle birlikte bireyin sahip oldugu
ozelliklerin kisinin icinde var oldugu varsaymmini reddetmistir. Cattell’e gore ayirici
Ozelliklerin fiziksel yada sinirsel bir statiisii yoktur ve bu nedenle de varliklar1 ancak agik
davranislarin titizlikle 6l¢iilmesi ile anlasilabilir. Cattell da Allport gibi genel (ortak) ve 6zel

(bireysel) ayirici 6zellikler arasinda ayrim yapmustir.

Cattell (1945, 1947) uzun yillar siiren ¢alismalar sonucunda faktor analizini kullanarak
kisiligin temel Ozelliklerini kesfetmeye calismis ve bu 6zellikleri 16 temel baslik (Sicaklik,
Akil Yiriitme, Duygusal Kararlilik, Baskinlik, Canlilik, Kurallara Baglilik, Sosyal
Giriskenlik, Hassaslik, Thtiyatlilik, Dalginlik, ictenlik, Endise, Degisiklige A¢iklik, Kendine
Yetme, Miikemmeliyetgilik, Gerginlik) (Inang ve Yerlikaya, 2012, 5.267) altinda toplamistir.
Daha sonra bireylerin bu 6zelliklere ne oranda sahip olduklarini tespit etmek amaciyla bir
Olcek gelistirmistir. Cattell bu ¢aligmalar1 sirasinda bireyin kendisi hakkindaki diisiinceleri,
bireyi taniyan kimselerin onunla ilgili degerlendirmeleri ve bireyin zekasinin, yeteneklerinin
yada farkli alanlardaki performansinin objektif testler araciligi ile dl¢giilmesi ile elde edilen
veriler olmak {izere ii¢ farkli veri kaynagi kullanmistir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s.263).
Daha sonralar1 Cattell (1956) 450 kelimelik 6l¢egi kisaltmaya ve faktor yapisindaki gegerliligi

artirmaya yonelik ¢aligmalar gerceklestirmistir.
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Galton 1900
Klages 1920s
Baumgarten 1930s
Allport & Odbert
1940s
Cattell
Fiske 1950s
Tupes & Christal 1960s
Norman
(1963) Borgatta
Norman
(1967)
Goldberg
1970s
Digman,
Bond, and
others
Dutch Taxonomy Wiggins
(Hofstee & Brokken)
1980s
U.S.~-German
Comparison Costa & McCrae
(John et al. 1984)

German Ta
(Angleitner et al.)

Sekil 2.1. Kisilik Ozellikleri Smmiflandirmalarmin Tarihgesi

Kaynak: John vd., 1988, s.177.

Sekil 2.1°de goriildiigii iizere 20. ylizyil basinda ilgi gérmeye baslayan kisilik 6zellikleri
konusu ilerleyen yillarda Allport ve Odbert (1936) tarafindan ayirict 6zellikler yaklagimi ile
Oonemini daha da artirmig, Norman (1967) ve Cattell (1945) bu yaklasimi elestirileri ve
giincellemeleri ile daha dikkat cekici bir noktaya tasimislardir. Yirminci yiizyilin iiglincii
ceyregine girildiginde arastirmalarin kisilik 6zelliklerini belirli temel faktorler altinda
toplamaya odaklandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Cattell’in ortaya koydugu 16 Kisilik
Ozelligi galismas1 daha sonra kisilik ¢alismalarna ilginin artmasina neden olacak olan Bes
Temel Kisilik Ozelligi (Big Five Personality Factors) calismalarina temel olmasi agisindan

onemli ve esasli bir ¢calisma olarak kayitlara gecmistir (Digman, 1990, s.428).

Cattell’in benzeri bir calismay1 Eysenck gerceklestirmeye c¢alismis, teorisinin temelini
kisiligi olusturan faktorlerin siralanmast ve belirli bir hiyerarsi i¢inde olusmasina
dayandirmaktadir (Zel, 2011, s.34). Eysenck biyolojik temelleri ortaya konmadik¢a faktor
analizi teknigi ile elde edilen kisilik bilesenlerinin kisir ve anlamsiz kalacagini belirtmistir. Bu

nedenle yaklasiminda elde edilen faktorlerin varligina iliskin psikometrik kanitlari, kalitimsal
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bir temeli olmasini, kuramsal bakis agisi ile anlamli olmasin1 ve sosyal agidan anlamlilik
tagimas1 gerektigini belirterek bu dort temel dlgiite dayanarak faktdrlerini belirlemistir (Inang

ve Yerlikaya, 2012, 5.272).

Eysenck temel olarak iki kigilik faktoriine ulasmistir. Bunlardan icedoniikliik-
disadoniikliik bir kisinin temel yoneliminin kendine yada dis diinyaya doniik olma derecesini
ifade ederken, duygusal istikrarhhk-istikrarsizhk (norotisizm) boyutu ise bireyin duygusal
baglamdaki egilimlerini ifade etmektedir (Atkinson vd., 2010, s.434). Eysenck (1990) bireyin
yalniz kalmay1 tercih etmesi ve baska insanlar i¢in ¢ok az endise duymasi kapsaminda
degerlendirilen psikotisizmi ti¢iincii bir faktor olarak daha sonra eklediyse de (Eysenck vd.,

1985) bu boyut diger iki boyut kadar aragtirmacilarin ilgisini ¢cekmemistir.

Bes faktor kuraminin detaylarina gegmeden 6nce bu alanda 6ngoriisii ve ileri goriisliiliigii
ile on plana ¢ikan diger bir arastirmact olan Thurstone’dan (1934) bahsetmemiz
gerekmektedir. Thurstone tutumlarin 6l¢iilebilmesine yonelik (1928) calismalarini gelistirerek
sosyal tutumlarin Olgiimiine ¢alismis (1931b), bireyin sahip oldugu mizacin boyutlarini
belirlemeye yonelik calismalar ortaya koymus (1951), ayrica ¢oklu faktdr analizinin

gelisimine yonelik (1931a) ¢alismalarda gerceklestirmistir.

Thurstone (1934) “Aklin Vektorleri” adli makalesinde bes faktor kuramina katkisini su
sekilde dile getirmektedir:

Insanlar1 tanimlamak igin kullanilan 60 yaygin sifat her bir degerlendiriciye verilmis ve her
birinden yakindan tanidigi birini diisiinmesi ve bir diyalog esnasinda o kisiyi tanimlamak igin
kullanacag sifatlar isaretlenmesi istenmistir. 60 kisilik 6zelliginin Tetrakorik korelasyon (dort
diizeyli korelasyon) katsayilari ¢oklu faktor metodu ile analiz edilmis ve 5 faktdr katsayilarin
hesaplanmasinda yeterli bulunmustur. 60 adetlik kisilik listesinin bes bagimsiz genel faktor
tarafindan acgiklanabildigini varsaymak psikolojik acidan da onemli bir gelismedir. Biz de sifat
listesinin bu kadar az faktor tarafindan agiklanabilecegini tahmin edemedik (s. 12-14).

Cattell’in ortaya koydugu degiskenler birgok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve
faktorlesme diizeyleri iizerinde bircok ¢alisma yapilmistir. Bu degiskenlerin genel olarak bes
faktor iizerinde yogunlastigt sonucu ortaya cikmistir (Digman, 1989; Digman, 1990;
Goldberg, 1990; Goldberg, 1992; Tupes ve Christal, 1992; Costa ve McCrae, 1992).

1980°’1i yillarda kisilik ozelliklerini belirlemeye yonelik McCrae ve Costa’nin (1987)
caligmalarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. 1985 yilina kadar ti¢ faktorlii (disadoniikliik,
nevrotizm ve deneyime aciklik) modeli savunan arastirmacilar yaptiklar1 caligmalar
sonucunda uyumluk ve sorumluluk boyutlarini kesfederek kisiligin bes temel boyutu oldugu

hipotezini savunmuslardir (inang ve Yerlikaya, 2012, 5.286).
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Tablo 2.2. Fiske’den Giiniimiize Bes Temel Kisilik Boyutlari

Yazar(lar) I I i VI \%

Fiske (1949) Sosyal . Duygusal Sorgulayici
Uyumluluk Uyumluluk Kontrol Zeka
Eysenck (1970) Disadontiklik | - Psikotisizm----- Norotisizm ---
(Tlug%els) & Christal | o doniikliik Uyumluluk | Giivenilebilirlik | Duygusallik Kiiltiir
Norman (1963) Disadoniikliik Uyumluluk Diiriistliik Duygusallik Kiiltiir
Borgatta (1964) Kendine Giiven Sempatiklik Goreve Doniik Duygusallik Zeka
Cattell (1957) Digadontiklitk Uyumluluk Siiperego Giicii Kaygi Zeka
Guilford (1975) . Paranoyak Icedoniik Duygusal
Sosyal Aktivite Egilim Diistinme Denge
Digman (1988) Disadoniikliik Samimi Basarma Istegi Norotisizm Zeka
Uyumluluk
Hogan (1986) Sosyallik& Tutku Sempatiklik Sagduyu Uyumlagtirma Zeka
8%58'[2) & McCrae Disadoniikliik Uyumluluk Diiriistliik Norotisizm Acgiklik
Peabody & . . .
Goldberg (1989) Giig Ask Is Etki Zeka
Buss & Plomin Aktivite Sosyallik Dirtiisellik Duygusallik ---
(1984)
Tellegen (1985) y Negatif
Pozitif Duygusallik Kisit Duygusallik
Lorr (1986) Kisilerarasi Sosyfllles'me Ozdenetim Duygusal Bagimsizlik
Katilim Diizeyi Denge

Kaynak: Digman, 1990, s.423.

Yukaridaki tabloda bes temel kisilik boyutuna yonelik farkli arasgtirmacilarin farkli
boyutlandirmalar1 ve boyutlar tizerindeki farkli isimlendirmeleri goriilmektedir. Birinci boyut
olan “Disadontikliik” faktorii 40 yili agkin siiredir Eysenck’in ortaya koydugu sekilde
anilirken, dordiincii boyut olan “Norotisizm”™ ise giincelleserek artik literatiirde “Duygusal
Denge/Dengesizlik” ismi ile anilmaktadir (Digman, 1990). Tupes ve Christal (1992)
tarafindan “Kiiltiir” olarak anilan besinci boyut ise daha sonralari Peabody ve Goldberg
(1989) tarafindan “Zeka” olarak adlandirilmis ve son olarak McCrae ve Costa (1987)
tarafindan “Deneyime Aciklik” olarak adlandirilmistir. Bes temel kisilik faktoriiniin dogal
yapist ile ilgili giiclii bir fikir birligi saglanmasina ragmen, anlagmazlik genel olarak besinci
faktoriin kendine 6zgli yapisindan kaynaklanmakta ve farkli sekillerde yorumlanmaktadir

(Goldberg, 1993).
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Tablo 2.3. Deneysel Olarak Bes Temel Kisilik Ozelliginin Her Biri ile Tliskili Baz1

Olcekler
Faktorler
B Disadoniikliik Uyumluluk Sorumluluk | Nérotisizm Deneyime
Olcekler Acikhik
Hogan Kisilik . I - Uyumlastirma
Envanteri Sosyallik Sempatiklik Sagduyu ) Zeka
Callfornlq Psikolojik Sosyallik Kadmsilik Norm- Mutluluk (-) Bagimsizlik ile
Envanteri Sorgulayici Basari
g\ﬁlliet]? oyutlu Kisilik Sosyal Yakinlik | Saldirganlik (-) Kontrol Stres Tepkisi I¢ine Cekilme
Sifat Tarama Listesi Ozgiiven Kritik Ebeveyn Asker_l ideal Benlik (-) | Yaratic: Kisilik
) Liderlik
MMPI Kisilik o
Bozuklugu Olcegi Asir1 Duygusal Paranoyak (-) Zorlayici Sinir Sizotipal
MMPI Sosyal Iceddniik N . Takintily N
()
Guilford-Zimmerman _— I
Mizag Anketi Ustiin --- Baskici Obijektif (-) Dalgin
Myers-Briggs Tip - -
Gostergesi Disadoniik Duygusal Yargilayici Sezgili
Kisilik Aragtirma . .. . .
Formu Teshirci Duygusal Diizenli Duyarli
Igisileraram Sifat Baskin Ask . . .
Olgegi $

*MMPI: Minnesota Multiphasic Personality Inventory

Kaynak: McCrae ve John, 1992, s. 182-183.

Kisilik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik ortaya konulan dlgeklerin bes faktor kisilik 6zellikleri

ile iligkisinin ortaya konuldugu tablo 2.3’te bir¢ok 6l¢ek siralanmistir. Bu 6l¢eklerden bazilar

bes boyut iizerinden kisilik 6zelliklerini 6lgmeye ¢alisirken, bazilar1 dort bazilar ise iki faktor

tizerinden kisiligi 6lgmeye calismaktadir. Ortaya konulan boyutlara bakildiginda ise her bir

Olcekte farkli isimler kullanilmakta birlikte temelde bes faktor ekseninde bulustuklari

goriilmektedir.
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Tablo 2.4. Bes Temel Kisilik Faktorii

Bes Temel Kisilik icerigi Sifatlar
Bileseni
Bu bireyler disa kolay acilabilen, sosyal kararli, konuskan ve
Birevlerin iliskilerindeki aktif 6zelliklere sahiptir. Bunun karsit1 olan igedoniik kisilik
Disadoniikliik Y 3 tipi ise sessiz, utangac, ¢ekingen, ihtiyatli gibi &zelliklere

(Extraversion)

rahatlik derecesini

gosteren boyuttur.

sahiptir. Icedoniik kisiler tek basina olmaktan mutluluk
duyarken disadoniik kisiler diger insanlarla birlikte olmaktan
mutluluk duyarlar.

Norotisizm
(Neuroticism)

Bireyin strese

dayaniklilik dl¢iistdiir.

Yasaminda giivenli, sakin, endiseli olmayan o&zellikleri
tagirken, karsit boyutundaki bireyler igine doniik, kararsiz,
endiseli ve mutsuzdurlar.

Deneyime Aciklik

(Openness to
Experience)

Insanlarn ilgilerinin

genisligini ve

yeniliklerden biiyililenme

derecesini belirtir.

Hassas, esnek, yaratici, merakli &zellikleri icerir. Karsit
boyutu ise degisime direncli, yeni fikirlere kapali ve dar
goriislii gibi 6zellikleri barindirir.

Bu boyut bireyin

Iyi huylu, giivenilir, yardimsever, isbirliginden yana olan,

Uyumluluk
(Agreeableness)

digerleri ile uyum i¢inde
olmasindaki istekliligini
belirtmektedir.

bagislayic bir kisilik tipidir. Bu boyutu diisiik olan insanlar
ise yardimsever olmayan, inat¢i, hemen parlayan diger
insanlari rahatsiz eden 6zellikler sergilerler.

Bu tiir bireyler yasamlarinda sorumlu, bagimli, dikkatli,
disiplinli kisiligi ifade etmektedir. Basariya ulasma yolunda
isteklidir. Bu boyutu diisiik olan bireyler ise dikkatsiz,
organize olmamis, sorumsuz, disiplinsiz &zelliklerini
tagimaktadir.

Sorumluluk
(Conscientiousness)

Bireyin giivenilirligi
boyutudur.

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2005, 5.92-93; Can vd., 2006, s. 77-78.

Tablo 2.4’de bes faktor kuramindaki her bir faktdriin ne anlama geldigi ve ne tiir sifatlar
bilinyesinde barindirdigina yonelik bilgiler paylasilmistir. Kisilik calismalarinda genel olarak
kabul goren bes faktor kurami elestirilere de maruz kalmistir. Costa ve McCrae’nin (1992)
ortaya koydugu bes faktore yonelik onemli elestirilerden biri Eysenck (1991, 1992) tarafindan
ortaya koyulmustur. Elestiriler, faktor sayisinin ii¢ yerine bes olmasi, meta analizi sonuglarina
gore ti¢ faktoriin olusuyor goziikmesi, bes faktorii destekleyecek nitelikte teorik bir altyapinin
gelismemis olmasi ve genetik nedensellik ile davraniglar arasinda biyolojik bir baglanti

bulunmamasina yoneliktir.

2.5. Kisilik ve Liderlik Iliskisi

Burger (2006), kisiligi kapsamli sekilde degerlendirdigi kitabinda bireyin yalniz kalma
veya sosyal ortamlarda bulunma tercihlerini, basar1 veya basarisizligin nedenlerini, kaygi
diizeyine verilen tepkileri ve bireyin saglik durumunu kisilik konusu ile iliskili olarak ele
almistir. Bahsi gegen konular ayni zamanda bir bireyin lider olabilmesi i¢in etkili olan
faktorler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Lider olarak tanimlayabilecegimiz bir bireyin insanlar
icinde bulunmaktan rahatsizlik duymamasi

gerektigini, basarisizligin  nedenlerini
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baskalarindan c¢ok kendisinin {istlendigini, kaygi diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda
sogukkanli bir tavir ortaya koydugunu tarihsel siireclerde 6n plana ¢ikan lider figiirlerinde
gorebilmekteyiz. Kisilik 6zelliklerinin, lider davranmiglart ve giincel liderlik konulart ile
iliskilendirildigi  bircok c¢alisma mevcuttur. Bu calismalar ve bulgular1t asagida

paylasilmaktadir.

Liderlerin ortak 6zelliklerine yonelik genellemeler yapilmakta ancak kiiltiirel farkliliklar,
icinde yetisilen cevre sartlari, egitim durumu, ¢alisma siiresi, edindikleri deneyimler ve
donemin sartlar1 liderleri birbirlerinden farkli kilmaktadir (Alkin ve Unsar, 2007, s. 92).
Korkmaz (2006) calismasi sonucunda yenilik¢i ve giidiileyici kisilik 6zelliklerine sahip
liderlerin gelenek¢i ve yonetici kisilik oOzelliklerine sahip liderlere kiyasla doniisiimsel
liderlige yatkin yapiya sahip oldugunu tespit etmistir. Crant ve Bateman (2000) farkli bir
bakis agis1 ile yoneticilerin iistleri tarafindan karizmatik lider olarak algilanip algilanmama
durumunu ve bunun ydneticinin proaktif kisilik 6zellikleri ile olan iliskisini arastirmis ve

anlaml bir iliski tespit etmistir.

Shih ve digerleri (2009) bes faktor temel kisilik 6zellikleri ile liderlerin ¢evre bilinci,
stratejik diisiinme, mesleki bilginin uygulanmasi, kisilerarasi iligki yonetimi, gorev ve atama
yonetimi gibi yeterlilikleri arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik gergeklestirdikleri
caligmalarinda liderlerin kisilik 06zelliklerinden o6zellikle disadoniikliikk, uyumluluk ve
sorumluluk o6zelliklerinin liderlik yeterlilikleri ile pozitif yonde iliskilere sahip olduklarini
belirtmislerdir. Arvey ve digerleri (2006) lider roliindeki bireylerin genetik faktorlerden
(hormonlar, boy, kilo, cinsiyet, algi vb.) 6nemli bir sekilde etkilendigini, genetik faktorlerin
ayrica liderlerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri iizerinde de etki sahibi oldugunu

belirtmistir.

Judge ve digerleri (2002) yaptiklar1 meta analizi sonucunda bes temel kisilik 6zelliginin
her birinin lider olusumu ve liderin etkililigi ile iliskili oldugu ve en etkili kisilik 6zelliginin
disadoniikliik oldugunu belirtmistir. Diger bir c¢alismasinda Judge ve Bono (2004)
disadontikliik 6zelliginin doniistimcti liderlik degiskeni {izerindeki en etkili degisken

oldugunu belirtmistir.

Ehrhart ve Klein (2001) takipgilerin goziinden bir liderin 6zelliklerini degerlendirdikleri
calismalarinda takipgilerin sahip oldugu degerlerin ve kisilik 6zelliklerinin liderin nasil
algilanacagi konusunda 6nemli bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Moss ve Ngu (2006) de
disadoniikliik ve sorumluluk 6zelliklerinin doniistimcii liderlik i¢in uygun 6zellikler oldugunu
tespit etmistir. Alkahtani ve digerleri (2011) ¢alismalarinda disadoniik kisilik 6zelliginin ve

katilime liderlik davramiglarinin bir arada degisim yetenegini pozitif yonde anlamli olarak
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etkiledigini belirtmistir. Ball1 (2013) gergeklestirmis oldugu caligma sonucunda bes temel
kisilik 6zelliginden yalnizca disadoniikliigiin lider olarak algilanma {izerinde yordayici etkiye

sahip oldugunu ortaya koymustur.

Judge ve Bono (2000) bes temel kisilik 6zelligi ile doniistimcii liderlik kavrami arasindaki
iliskiyi aragtirmis norotizm ve sorumluluk Ozellikleri haricindeki oOzelliklerin doniisiimcii
liderlik kavrami ile anlamli iliskilere sahip oldugunu belirtmistir. Rubin ve digerlerinin (2005)
bulgular1 da Judge ve Bono’nun (2000) caligsmasini destekler niteliktedir. Strang ve Kuhnert
(2009) bes temel kisilik o6zelliklerinden sorumluluk boyutunun lider performansinin
tahmininde 6nemli bir degisken oldugunu belirtirken disadoniikliik ve deneyime agiklik
boyutlarinin liderlik kapsamindaki performans (Barrick ve Mount, 1991; Bass, 1997) (is
performansi, egitim yeterliligi, lider yetistirme, lider algisi vb.) ile iliskili oldugunu

belirtmisgtir.

Pillai ve digerleri (2003) c¢aligmalarinda bireyin lider olarak algilanmasinda empati,
proaktif davranis gostermesi, karizma sahibi olmasi, giiven vermesi gibi 6zellikler ile iliskili
oldugunu belirtmiglerdir. Hetland ve Sandal (2003) Cattell’ln “16 Kisilik Faktori”
caligmasindan sectigi samimiyet, muhakeme, degisime agiklik ve gerginlik ozellikleri ile
dontistimcii liderlik arasindaki iligskiyi arastirmis ve tiim kisilik 6zelliklerinin doniisiimcti
liderlik karakterini etkiledigini belirtmistir. Tasdéven ve digerleri (2012) kisiligin temel
bilesenleri olan karakter ve mizag ile liderlik arasindaki iliskiyi arastirmis, karakterin isbirligi
boyutu ile mizacin sebat ve 6diil bagimlilig1 boyutlarinin destekleyici liderlikteki varyansi

aciklamada etki sahibi oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak yapilan ¢aligmalar etkili bir lider olabilmek i¢in kalitimsal 6zelliklerin 6nemli
bir etkisi oldugunu, bununla birlikte bireyin aktif, yenilik¢i ve karizmatik olmasinin onun iyi
bir lider olarak algilanmasina etki eden faktorler oldugunu belirtmektedir. Bes temel kisilik
ozelliklerinden her birinin lider olarak algilanmada 6nemli etkisi olmakla birlikte sorumluluk
ve Ozellikle disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin diger kisilik 6zelliklerine nazaran bir liderde

bulunmasi agisindan daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Etik liderlik ile bes faktor kisilik boyutlar1 arasindaki iligskiye yonelik literatiiriin ¢ok sinirlt
oldugu goriilmektedir. Bu iligkiyi ortaya koymaya yonelik yapilan sinirli ¢alisma bulgulari
kisaca paylasilmaktadir. Dollinger ve LaMartina (1998) kisilik boyutlarindan sorumluluk ile
ahlaki muhakeme becerisi arasinda pozitif bir yonde iligski oldugunu belirtmektedir. Sackett ve
Wanek (1996) diiriistliik testlerinin kisilik boyutlarindan uyumluluk, sorumluluk ve
norotisizm ile iligkilere sahip oldugunu belirtmektedir. Mayer ve digerleri (2007) ise

calismalarinda uyumluluk, sorumluluk ve norotisizm kisilik boyutlarinin adil bir 6rgiit iklimi
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olusturmada en 6nemli liderlik 6zellikleri oldugunu belirtmektedir. Brown ve Trevino (2006)
etik liderlik ile ii¢ kisilik boyutu arasinda (uyumluluk, sorumluluk ve noérotisizm) iliski
olabilecegini 6ne siirerken, disadoniikliik ve deneyime agiklik boyutlarinin etik liderlik ile
iligkisi olmayacagini, bu boyutlarin daha ¢ok karizma ile alakali boyutlar oldugunu
vurgulamaktadir. Walumbwa ve Schaubroeck (2009) c¢alismalarinda etik liderlik ile kisiligin
uyumluluk ve sorumluluk boyutlari arasinda olumlu iligkiler tespit ederken, norotisizm
boyutu ile bir iliski tespit edilememistir. Bu bulgular Brown ve Trevino’nun (2006) 6ne
siirdiigi hipotezleri destekler niteliktedir. Kalshoven ve digerlerinin (2011) caligmasinin
bulgular1 yukaridaki belirtilen ¢aligmalar ile benzerlik gostermekle birlikte norotisizm kisilik
boyutunun etik liderlik ile pozitif yonde iliskili oldugu, deneyime agiklik ve disadoniikliik

boyutlarinin etik liderlik davranislar ile iliskili olmadigini belirtmektedir.

Etik liderlik ile bes faktor kisilik boyutlar1 arasindaki iligkiye yonelik yapilan ¢aligmalar
degerlendirildiginde, kisilik boyutlarindan uyumluluk ve sorumluluk boyutlarinin etik liderlik
ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu, ndrotisizm boyutu ve etik liderlik arasinda bazi
calismalarda pozitif yonde bir iliskiye rastlandigi bazilarinda ise iliskiye rastlanmadigi,
disadontikliik ve deneyime agiklik boyutlari ile etik liderlik arasinda ise iliskiye rastlanmadigi

belirtilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU

Calismanin bu kisminda etik bir liderin olusumunda etki sahibi diger bir degisken olan orgiit
kiiltiirii konusu incelenecektir. Lider takipcilerini etkiledigi gibi i¢inde bulundugu orgiitiin
sahip oldugu kiiltirden de etkilenebilmektedir. Bunu gbéz oniinde bulundurarak oncelikle
kiiltiir konusu kapsamli bir sekilde incelenmis, daha sonra 6rgiit kiiltiirii konusu ele alinmis,
farkli orgiit kiiltiiriine yonelik yaklasimlar ele alinmis ve arastirma kapsaminda kullanilan

Quinn ve Cameron’un orgiit kiiltiiri modeli detayl1 bir sekilde incelenmistir.

3.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir kelimesinin kokeni incelendiginde orta ¢ag Fransa’sindan “culture” ve direkt olarak
Latince “cultura” kelimesinden geldigi “1) Bir yetistirme tarzi, tarim, 2) Mecazi anlamda
onurlandirma, bakim” anlamlarina gelmekte oldugu ve “colere” fiilinden tiiredigi
goriilmektedir (OED, 25.01.2014). Kiiltiir kelimesinin tiiretilerek 1500'li yillar da egitim
aracilig1 ve yetistirme, 1805'li yillarda uygarhigin entelektiiel tarafi ve 1867'li yillarda ortak
gelenek-gorenekler ve bir halkin toplu basarisi seklinde kullanildigi goriilmektedir (TOED,
1991, s.121-122). Kiiltiir kelimesinin, oncelikle diisiincenin genel durumu olarak ele alindigi,
daha sonra toplum ic¢inde entelektiiel yapinin gelisimi olarak ifade edildigi, devaminda sanatin
genel yapisi olarak degerlendirildigi ve 19. ylizyilin baglarina dogru diisiinsel ve ruhsal yasam
sekli olarak tanimlanmistir (Oguz, 2011, s.123). Tiirk¢enin bat1 dilleri etkisine girmesinden
once kiiltir kelimesi yerine kullanilan “hars” sozciigii ise Arapcadir ve "tarla siirmek"
anlamina gelmektedir (Devellioglu, 1993, s.333). Giiniimiiz Tiirkgesinde ise kiiltiir

kelimesinin su anlamlara geldigi belirtilmektedir (TDK, 2009, s.1282; TDK, 1981, s.532):

1) Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine

egemenliginin Ol¢lislinii gdsteren araglarin biitiinii, hars, ekin,
2) Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii,

3) Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis

olan bi¢imi,

4) Bireyin kazandig bilgi,
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5) Tarim,
6) (biyoloji) Uygun biyolojik sartlarda bir mikrop tiiriinii tiretme.

Kiiltir kavrami {iizerinde en c¢ok tanim {ireten arastirmacilarin basinda filozoflar,
egitimciler, sosyal bilimciler ve antropologlar gelmektedir. S6zii gecen alanlarda Kkiiltiir,
toplumsal miras yada gelenekler birligi, yasama yolu yada bi¢imi, bireysel psikoloji, diisiiniis,
simge, idealler, degerler ve davraniglar, cevreye uyum gibi acilardan tanimlanmaya
calisilmistir (Oguz, 2011, s.123). Kiiltiir kelimesini tanimlamaya yonelik ¢aligmalar yiizyili
askin siiredir devam etse de kelimenin kapsamindan dolay1 21.ylizyila ulagmamiza ragmen
hala tam bir fikir birligine varilamamistir (Spencer-Oatey, 2012). Antropologlar Kroeber ve
Kluckhohn kiiltiir kavraminm1 tanimlamaya yonelik gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda 164
farkli tanmima ulasmustir (Ertiirk, 2010, s.309). Kroeber ve Kluckhohn Kkiiltiiriin temelini
gelencksel goriigler (tarihsel siirecte olusmus ve secilmis) ve Ozellikle onlara atfedilen
degerlerin olusturdugunu; kiiltiirel sistemlerin bir yandan davranisin {iriinii, diger yandansa
gelecekteki davranisin kosullayicisi oldugunu belirtmektedir (Ozkan ve Lajunen, 2003, s.3).
Literatiirde kiiltlir kavramina yonelik bir¢ok tanim yapilmakla birlikte birkacini burada
zikretmek ve ilerleyen boliimde bizim ¢alismamizin temel konusu olan 6rgiit kiiltiirii iizerinde

durmak faydali olacaktir.

Ingiliz antropolog Edward B. Tylor’in (1871) kiiltiir alaninda yaptig1 calismalar bu alana
yonelik meraki celp etmistir. Tylor (1871) kiiltlirii “Toplumun {iyesi olan bireyin toplumdan
kazandig1 bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlaki degerler, gelenek ve diger istidatlarinin karmagsik
bir biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Tylor’in tanimindaki “bireyin toplumdan kazandigi”
ifadesi kiltiiriin kalitimsal bir yolla degil belirli bir topluma ait olarak, o toplumun sahip
oldugu davranig ve inanglar1 benimseyerek aktarildigini belirtmektedir (Kottak, 1991, s.37).
Kluckhohn ve Kelly (1945) kiiltiiri “yasam i¢in tarihsel siire¢ i¢inde olusturulan, insanlarin
davranisi i¢in potansiyel kilavuzlar hiikmiinde herhangi bir zamanda acik ve kapali, rasyonel,
irrasyonel veya mantikdisi tiim tasarimlar” seklinde tanimlamaktadir. 1969 yilinda toplanan
UNESCO uzmanlarinin yapmis olduklart kiiltiir tanim1 1982 Mexico City deklarasyonunda
daha genis kapsamli bir sekilde ele alinmis ve su sekilde ifade edilmistir (UNESCO, 1982):

“Kdiltiir, bir sosyal grubu yada toplumu karakterize eden birbirinden farkli maddi,
manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin karmagik bir biitiiniidiir. Sadece sanat ve
edebiyati degil, yasam tarzlari, insanoglunun temel haklari, deger sistemleri,
gelenekleri ve inanglarmi da kapsamaktadir.”
Kiiltiir alaninda ¢aligmalariyla taninan Hofstede (02.02.2014) kiiltiirii “Belli bir gruba veya

kategoriye ait insanlari diger insanlardan ayiran kolektif zihinsel programlama” olarak
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tanimlamaktadir. Kiltiir bir toplum i¢indeki bireylerin veya gruplarin nasil giyindikleri,
evlilik gelenekleri, aile yasamlari, ¢alisma Oriintiileri, dinsel torenleri ve bos zaman
etkinliklerini i¢ine alan genis kapsamli bir kavramdir (Giddens, 2005, s.22). Kogel (2005,
s.30) kiiltiirti “Ogrenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranis 6zellikleri ve semboller
toplam1” olarak tanimlamaktadir. Kiiltiiriin bir¢ok taniminin bulundugu kitabinda Barutcugil
(2011, s.14) ise kiiltiirii; “bilgiyi, inanci, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri, bireyin bir toplumun
liyesi olmasi nedeniyle kazandigi aligkanliklar1 ve biitiin yetenekleri i¢ine alan karmasik bir
biitiin” olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirii iglevsel olarak ele alan Tiirkgapar (2008) kiiltiiri
“onu olusturan bireylerin varolma sansini artiran ve bir sekilde ayni ekolojik ortam ve

kosullar1 paylagan insan toplulugunu tatmin eden bir biitiin” olarak tanimlamaktadir.

Yapilan tanimlamalar degerlendirildiginde kiiltiir s6z konusu oldugunda bahsedilmesi
gereken bazi temel kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu temel kavramlar kiiltiiriin 6zelliklerini
olusturmaktadir. Bir sonraki boliimde yukarida belirtilen tanimlamalardan yola ¢ikilarak elde

edilen kiiltiir 6zellikleri paylasilacaktir.

3.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltlir kavraminin karmasik bir yapiya ve genis bir kapsama sahip oldugunu daha 6nceki
boliimde belirtmistik. Bu bdliimde kiiltiirii daha iyi anlamak ve belirli bir daire iginde
degerlendirmek adina bazi 6zellikleri ele alinacaktir. Bu 6zelikler su sekildedir (Kottak, 1991;
Kumar, 2014; Barutcugil, 2011, s.21):

Kiiltiir hem genel hem spesifiktir: Tiim insanlik genel anlamda kiiltlirel bir yapiya ve
kapasiteye sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda belirli toplumlarin kendine has farkl ve gesitli

kiiltiirel gelenekleri de olabilmektedir.

Kiiltiir 6grenilir: Kiiltiir kalitimsal olarak aktarilan biyolojik bir siire¢ degil, sosyal olarak
gelistirilen bir 6grenme siirecidir. Toplum {iyeleri yasamlar1 boyunca 6grenir ve 6grendigi
tutum, davranis ve aliskanliklar1 kusakta kusaga aktarir. Atese dokundugunda canini yaktigini
Ogrenen bireyin atesten sakinmasi bireysel bir 6grenmeye, avlanmaya giden bir bireyin nasil
avlanilacagini diger grup iiyelerinden 6grenmesi sosyal durumsal 6grenmeye ve el sallamanin
kendi kiiltiirinde ne anlama geldigini 0grenmesi kiiltiirel 6grenmeye birer Ornek teskil

etmektedir.

Kiiltiir sembolik ve diisiinseldir: Sembol belli bir dil yada kiiltiir i¢inde s6zlii yada sozlii
olmayan sekillerde bulunmakta ve farkl kiiltiirlerde farkli anlamlara gelebilmektedir. Ornegin

bayrak renkli bir bez parcasi olmasindan 6te lilkeleri temsil eden s6zlii olmayan bir sembol
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olarak kullanilmaktadir. insana has bu 6zellik yiizyillarca farkli sekillere, maddelere, olaylara

anlamlar yiikleyerek kiiltiiriin gelisimine katki saglamistir.

Kiiltiir insan biyolojisine yon verir: Kiiltiir insanin sahip oldugu dogal biyolojik diirtiilerini
nasil ifade etmesi gerektigine yonelik insana yon verir. Ornegin bir plaja gittiginizde karsiniza
cikan bir tabela aksam 9’dan sonra denize girmenin yasak oldugunu belirtebilir. Denizin
yasak olmasi gibi bir sey olamayacagi gibi bu bize kiiltiirel sistemin kontroliinii gosterir.
Insanlar bir seyler yemek zorundadir, ancak neyin ne zaman nasil yenilecegini dgreten
kiiltiirdiir. Ingilizlerin kahvaltida balik yemesine karsilik Amerikalilar sicak kekler ve soguk
tahil triinleri tercih etmektedir. Dolayisi ile insanlarin yeme, igme, uyuma gibi biyolojik

ihtiyaclar1 dahi kiiltiire gore farklilik gostermektedir.

Tarihsel bir boyuta sahiptir ve degiskendir: Kiiltiiriin olusumunda, toplumun tarihsel
gecmisi, basarilar, yenilgiler, gocler, biiylik dogal felaketler 6nemli rol oynar. Dolayisi ile bu
ozelligi ile kiiltiir tarih i¢inde kiimiilatif sekilde gelisim gosteren bir dalgay:r andirmaktadir.
Bununla birlikte kiiltiir, zaman i¢inde ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda ve cevresel,

ideolojik ve teknolojik degisimler nedeniyle degisebilme 6zelligine sahiptir.

Kiiltiir ihtiyaclar1 karsilayic1 ve tatmin saglayicidir: Kiiltlir, bir toplumun {iyelerinin
bireysel ve toplumsal ihtiyaglarini karsilama ve tatmin duygusu yaratma iglevine sahiptir. Bu
ihtiyaglar bir konuma, unvana, paraya, sdhrete sahip olma gibi sosyal ihtiyaglar olabilecegi

gibi yeme, igme, barinma gibi biyolojik ihtiyaglar da olabilir.

Kiiltiir belirli bir modele sahiptir: Kiiltiir, gelenek ve inanglarin gelisigiizel birlesmesi ile
degil, belirli bir model ¢er¢evesinde gelismektedir. Gelenekler, kurumlar, inanglar ve degerler
birbirleri ile etkilesim halindedir, birinin degismesi digerlerinde de degisime neden
olmaktadir. Kadinlarin is hayatina girmesi ile aile yapilarinda, evlilige yonelik tutumlarda,
cocuk yapmaya yonelik bakis agisinda 6nemli degismelerin meydana gelmesi buna bir 6rnek

sayilabilir.

Kiiltiir hem uyumlu hem de uyumsuz olabilir: insanligin tarihsel gelisimine bakildiginda
gerek biyolojik gerek kiiltiirel baglamda sosyal yasama uyum sagladigi goriilmektedir.
Biyolojik ozelliklerinin yani sira ¢evresinden 6grendigi alisilmis davranig kaliplari da bu
uyuma etki etmektedir. Ancak toplumun bazi kiiltiirel 6zellikleri ve kaliplar1 toplumun
devamliligina zarar verecek uyumsuz Ozelliklere de sahip olabilir. Yiiksek diizeyde niifus,
yetersiz yiyecek dagitim sistemleri, niikleer silahlanma yarisi ve kirlilige yonelik ortaya

konulan politikalar kiiltiiriin uyumsuz olabilme 6zelligine 6rnek teskil etmektedir.
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3.3. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Kiiltlir genel anlamiyla bir toplumun yasama bigimidir. Her toplumun kiiltiiriinii olusturan
ogeler farklilagsmakta ve onemi toplumdan topluma degismektedir (Erdogan, 1991, s.127-
128). Bu boliimde toplumlari birbirinden ayiran kiiltiiriin temel 6geleri olan maddi 6geler, dil,
estetik, din, inang¢ ve tutumlar, degerler ve kaideler, egitim, sosyal organizasyon yapisi ve

diger 6geler incelenecektir.

3.3.1. Maddi Ogeler

Bir toplumun teknolojik durumu, eserleri ve aletleri maddi kiltiirii olarak gosterilmekle
birlikte, insanin yaptig1 seylerle, kisinin davranislarinin birlestirilmesinin 6zel bir tiiriidiir
(Erdogan, 1991, s.128). Maddi kiiltiir toplumun diizenledigi ekonomik faaliyetleri de
kapsamaktadir (Barl1, 2008, s.450). Iki farkli toplumun ekonomik ydnden kiyaslanmas1 maddi
kiiltiire bir drnektir. Insan eliyle yapilmis somut seyler bu 6genin temelini olusturmaktadir.
Cinlilerin yemeklerini catal bigak yerine ¢gubukla yemeyi tercih etmesi maddi kiiltiirlerinin bir

pargasidir (Macionis ve Plummer, 2002, s.107).

3.3.2.Dil

Dil, kiiltiir i¢cinde hayati 6neme sahip bir kavramdir. Dil kiiltiire ait biitiin degerleri
blinyesinde barindiran hazine olarak gorev yapmakta, kusakta kusaga aktarilmakta ve
stireklilik gostermektedir (Ertiirk, 2010, s.312). Dil, duygular1 ve diisiinceleri insana aktaran
bir ara¢ oldugu icin, insan topluluklarmi bir y1gin veya kitle olmaktan kurtararak, aralarinda
duygu ve diisiince birligi olan bir toplum haline getirir (Ozkan, 2003). Cok derinlerde, heniiz
bilimin 6grenemedigi kadar eski bir tarihte ortaya ¢ikan bir dil, daha dogarken belli bir
cografyanin ve o cografyada yasayan belli bir toplumun izlerini tasiyarak dogar ve bulundugu
cografyanin iklimi, tabiat sartlari, bitki Ortilisii, hayvan varligi dilin muhtevasini belirler
(Ercilasun, 2005). Toplum gelecegini bigimlendirerek yorumlar: ortak dili aracilig1 ile yapar.
Dil, bir kiltlirii biitiinlestiren, yasatan ve diger kiiltiirlerden farklilastirarak 6zgiinlestiren en

onemli sistemlerden biridir (Barutgugil, 2011, s.27).

3.3.3. Estetik

Felsefenin i¢inde ii¢ temel normatif bilim vardir. Bunlar dogruluk temeli {izerine kurulmus
Mantik, iyilik temeli tizerine kurulmus Ahlak ve giizellik temeli iizerine kurulmus Estetiktir.

Dolayisiyla estetik duyusal alanin biitiin genisligini degil, 6zellikle giizel olan kismini inceler
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(Erglin, 2014). Estetik algilamanin insandan insana degismesi, estetigin sonradan iginde
yasanilan kiiltlir ortami1 ve edinilen egitim-6gretimle farklilastigini gostermektedir (Gokay ve
Demir, 2006, s.331). Baz alt kiiltiirlerin kendilerine 6zgili estetik degerleri vardir ki bunu
bolgesel olarak gérmek miimkiindiir. Teknoloji ve iletisimdeki hizli gelisim ulusal estetik
degerlerin 6nemini azaltmakla birlikte heyecan olusturmasi esasina dayal1 alt gruplarda hala
estetigin 6nemi vardir (Erdogan, 1991, s.131). Brezilya kiiltiiriine ait bir dans stilini diinyanin
farkli yerlerinde gérmek miimkiinken, mehter mars1 ve onun insanlar {izerinde uyandirdigi
heyecan hala estetigin bolgesel anlamda 6nemini koruduguna bir 6rnek teskil edebilir.
Canakkale savaslariin gectigi yerleri ziyaret eden bir Tiirk’{in, Anzak’in, Alman’n hissettigi

yogun duygular kiiltiiriin estetik boyutuna giizel birer 6rnektir.

3.3.4. Din, inan¢ ve Tutumlar, Deger ve Kaideler

Dinin kiiltiir iizerinde genis bir etkiye sahip olmasi din kavraminin kiltliriin temel
fonksiyonlara hizmet eden bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. (Samovar vd.,
2010, s.25). Din, toplumlara belli bir zihniyet kazandirma, toplumsal kontrol, toplumu
yeniden yapilandirma ve sembolik biitlinlesmeyi saglama gibi bir takim temel toplumsal
fonksiyonlar1 tistlenmektedir (Keskin, 2004, s.18). Din, insanlarda ortak duygu ve inanglarin
gelismesinde 6nemli bir toplumsal sistemdir. Inang ise bireyin diinyasmin ydniine ait alg1 ve
bilgilerin devamli bir organizasyonudur (Barutcugil, 2011, $.27).
Degerler, insanlarin neyin 1yi neyin kotii olduguna yonelik standart diisiincelerinden olusur ve
kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterirler. Degerler sadece g¢evremize yonelik algimiza yon
vermez, ahlaki bakis agimiza da sekil verir (Macionis ve Plummer, 2002, s.104-105). Din,
inang yapisi, degerler, tutumlar ve kaideler toplumdan topluma degisim gosterse de
toplumlarin kendilerini disa ifade etmelerinde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Kimi kiiltiirler
bireycilige deger verirken, kimileri paylasilan gereksinimleri daha ¢ok vurgularlar. Bazi
kiiltiirler dini inanglara deger verirken, bazilar1 bilimsel metotlara dayali bir hayat felsefesine

sahip olabilir (Giddens, 2005, s.23).

3.3.5. Egitim

Insanlar iginde bulunduklar1 cevreye uyum gosterecek sekilde kiiltiirel gevre tarafindan
kusatilirlar. Donanimi 6ngdren ve saglayan egitim siireci, insanin dogumuyla baslayip yasami
boyunca siirer. Egitim siireci i¢inde, uyumu saglayacak davranig bigimleri, degerler, birey
tarafindan bazen bilingli, bazen de bilingsiz yontemlerle kazanilir (Sargut, 2010, s.91).

Kazanilan kiiltiirel degerlerin nesilden nesile, toplumdan topluma aktarilmasi belirli bir egitim
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sistematigi aracilig1 ile gerceklestirilir. Ozellikle kiiltiiriin gelistirilmesinde en &nemli rolii
egitim oynar (Erdogan, 1991, s.134). Kiiltiiriin kusaklardan kusaklara aktarilma ve kiiltiirii
canli halde tutma islevi okula, daha genis anlamiyla egitim orgiitlerine verilmistir (Ultanr,
2003, 5.293). Uzun bir egitim kariyeri planlayan bireylerin daha kapsamli bir kiiltiirel birikime
sahip oldugu ve okuldan is yasamina gec¢iste daha donanimli bireyler olarak 6n plana
ciktiklart vurgulanmaktadir (Erickson, 1996, s.222). Egitim farkli kiiltiirlerin birbirleri
tizerindeki diisiince kaliplarinin olugsmasinda da dnemli bir etkiye sahiptir. Okul yillarinda
standartlagmig bilgi yiginlar ile egitim alan bir birey diger insanlari daha farkli, garip,
giivenilmez olarak algilarken, kendi grubunu yada toplumunu yiiceltici bir algiya sahip

olmasinda da siiphesiz aldig1 egitimin 6nemli bir etkisi vardir (Lambert, 1973).

3.3.6. Sosyal Organizasyon

Her toplumun kendine 6zgii bir sosyal yapisi vardir. Baz1 toplumlardaki sinif ayrimi net
olarak gdzlemlenebilirken, bazi toplumlarda bu ayrimin farkina varilmayabilir (Erdogan,
1991, s5.134). Zaman iginde sosyal yapida meydana gelen degisiklikler kiiltiirel yapinin
degismesini zorunlu kilmaktadir (Barli, 2008, s.451). Fransa’daki ile Tiirkiye’deki,
Tiirkiye’deki ile Ingiltere’deki; Ingiltere’deki ile Almanya’daki sosyal smif yapisi
birbirlerinden farklidir. Bunu sekillendiren, evrensel niteliklerden farkli olarak her toplumun
kendi sosyo- kiiltiirel yapisina sahip olmasidir. Sosyal smiflar olgusu giiniimiizde diin
oldugundan ¢ok daha etkilidir (Berber, 2003, s.229). Kimi kiiltlirlerde genis aile yapis1 hiikiim
siirmekte ve buna bagl olarak kiiltiirel 6zellikler gostermekteyken, kimi toplumlarda da
ekonomik ve teknolojik gelismelere bagli olarak g¢ekirdek aile yapist benimsenmekte ve

kiiltiirel yap1 igindeki deger kavrami yeni bir sekle biirinmektedir.

3.3.7. Digerleri

Yukarida bahsedilen temel ozelliklerin yani sira bir toplumun yerlesim yerinin (cografi
cevre), politik diizeninin, kanunlarinin ve niifusunun da kiiltiir kavrami iizerinde énemli bir

etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Erdogan, 1991, s.135-135).

Genel hatlar ile kiiltiiriin temel 6zellikleri ve kiiltiirii olusturan temel 6geler paylasiimistir.
Bireysel ve toplumsal baglamda ele aliman kiiltiir konusu bireylerin ayakta tuttugu ve
stirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet etmesini sagladigi isletmeler i¢inde siiphesiz 6nemli bir yere

sahiptir. Bundan sonraki boliimde 6rgiit kiiltiirii kavrami1 detayl bir sekilde ele alinacaktir.
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3.4. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Kiiltiir ve yonetim konular1 ne kadar birbirinden farkli olarak algilansa da bir toplum
icindeki bireylerin sosyal yasamlarindan 6zel yasamlarina kadar bir¢ok konuda iliskili hale
gelmektedir (Barli, 2008, s.453). Her bir isletme bir kiiciik toplum seklini almakta ve bu
toplumun da kendine has “paylasilan degerler seti” olmaktadir. Bu degerler seti orgiitiin
basarisin1 ve i¢ dinamiklerini etkilemekte, kiiresellesme ise bu etkiyi daha da artirmaktadir
(Kogel, 2005, s.31). Daha onceki bdliimde kiiltlir kavramina yonelik yapilan tanimlamalarda
ortak bir tanim yapilamadigi belirtilmistir. Ayni1 problem orgiit kiiltiirii konusu iginde
gecerliligini korumaktadir. Orgiit kiiltiirii konusunun yeni olmasi (1980 sonrasi gelisim
gostermesi) ve kiiltlirel yanin1 olusturan kismin smirlariin belirsiz olmasi ortak bir tanim
yapilmasint zorlastirmaktadir (Yagmurlu, 1997). Yapilan tanimlardan birka¢ tanesinin

paylasilmasi konunun anlasilmasi agisindan fayda saglayacagi diigiiniilmektedir.

TDK (2009) orgiit kiiltiirii kavramint “Caligan personelin davraniglarini ve ¢alisilan yerin
genel goriintiistini sekillendiren, simgeler araciligiyla 6grenilebilen ve 6gretilebilen, kusaktan
kusaga aktarilan, degisebilir nitelikteki deger, diisiince ve kurallar biitiinii” olarak

tanimlamaktadir.

Orgiit kiiltiirii; Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan ve dogru kabul edilen dolayh
varsayimlardir ki bu varsayimlar orgiitiin nasil algiladigini, nasil diisiindiiglinii ve ¢evresine
nasil tepki vermesi gerektigine yon verir (Kreitner ve Kinicki, 2008, s.66). Orgiit kiiltiirii,
isletme i¢indeki ve disindaki insanlara orgiit ile iligkili inanglari, degerleri ve davranislar
barindiran mesajlarin iletilmesini kapsamaktadir (Sweeney ve McFarlin, 2002, s.336). Orgiit
kiiltiirli, bir isletmenin bireyleri tarafindan paylasilan degerleri temsil etmesinin yani sira o
isletmenin yenilik¢i, detayci, risk alici, sonug¢ odakli, insan odakli, rekabet¢i, duragan yada
dinamik olmasina etki eden karakteristik 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir (Robbins ve
Judge, 2008, s.248). Dinger (2007, s.334) orgiit kiiltiiriinii “Orgiit {iyelerinin diisiince
davranislarini sekillendiren hakim deger ve inanglar” seklinde tanimlamaktadir. Basaran
(2008, s.396) ise orgiit Kkiiltiiriinii “Orgiit iiyelerinin o6rgiit toplumunda yasamlarini
bicimlendiren, toplumun kiiltiiriine uymakla birlikte ondan farklilasan ve isgorenlerce iiretilen

deger ve diizgiilerin oOriintiisii” seklinde tanimlamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, isletme icinde belirli bir grubun dis ¢evre adaptasyonu yada i¢ gevre
entegrasyonu gibi sorunlarla bas etmek icin kesfettigi yada gelistirdigi temel dnermelerden
olusmaktadir. Isletme igin olusturulan bu &nermeler yeni iiyelere karsilasilan problemlerde
dogru davranis bigimini algilama, diisiinme ve hissetmenin yollarin1 6gretir (Schein, 1983,

s.14).
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Allaire ve Firsirotu (1984) orgiit kiiltiirliniin yonetim organizasyon literatiiriinde genelde
iki farkli sekilde ele alindigin1 vurgulamaktadir. Bir goriis kiiltiirii sosyal sistemin pargasi
olarak ele alirken, diger goriis ise kavramsal bir ayrima giderek kiiltiirii bir fikirler sistemi
olarak ele almaktadir. Biri kiiltiir ve sosyal yap1 arasinda ahenk ve uyum konusuna agirlik
verirken, digeri gozlemlenebilir olaylarin ardinda yatan diisiinsel sistemlere gore kiiltiiri
yorumlamaktadir. Bir isletmenin sahip oldugu kiiltiir sadece o isletme c¢alisanlarini,
misterilerini, tedarik¢ilerini ve rakiplerini belirlemez ayni1 zamanda bu kilit aktorler ile nasil

etkilesime girilecegini de belirler (Barney, 1986, 5.657).

Orgiit kiiltiirii uyulmas1 gereken kurallar ve degerleri belirtmesinin yani1 sira yanlis,
gereksiz ve arzu edilmeyeni, izlenmemesi gereken ve bagkalari tarafindan onerildigi zaman
kars1 cikilmasi gereken hedefler ile eylemleri de dngdrmektedir (Can vd., 2006, 5.428). Orgiit
kiiltiirdi, orgiit icindeki giigleri birbirine baglayan, tanimlayan ve giliclendirmeye yardim eden
ve pozisyonlardaki rolleri tutan, asagilara dogru uzanmis, yaygin bir manyetik alan gibi
kisinin, grubun ve biitiin olarak oOrgiitiin verimliligine etki edebilmektedir (Simsek, 2002,
$.336). Wilson (2010) oOrgiit kiiltiiriiniin bir isletmenin tiim kiltiirlinii yansitmakta eksik
kalabilecegini, farkli gruplarin farklr alt kiiltiirler olusturabilecegini, paydaslarin, miisterilerin,
teknolojideki degisimlerin, yoneticilerin bireysel takintilarinin  da  oOrgiit  kiiltiiriiniin

sekillenmesinde 6nemli etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Yapilan tanimlamalarda bazi ortak dzellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiit
icinde bireyler tarafindan paylasilan degerlerden olusmakta, bu degerler (¢alisanlarin kendi
gelistirdikleri fikir ve inanclar) bireyler tarafindan oldugu gibi kabul edilmekte ve sembolik
anlamlar tasimaktadir ki bu anlamlar Orgiit i¢indeki bireylerin karsilikli etkilesimi ile
dgrenilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s.178-179). Hofstede ve digerleri (1990) orgiitsel
kiiltiir kavrami iizerinde tam bir fikir birligi olmamakla birlikte biitiinciil olmasi, belli bir
tarihsel slirece sahip olmasi, antropolojik kavramlar ile iligkili olmasi, toplumsal yapisi,
esnekligi ve zor degisen bir yapida olmasi gibi 6zellikleri tizerinde fikir birligi olabilecegini

belirtmektedir.

3.5. Orgiitsel Kiiltiir Diizeyleri ve Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Bu baslik altinda farkli arastirmacilarin 6rgiit kiiltiirii kavramimi daha iyi anlayabilmek
amaciyla ortaya koydugu farkli kiiltiir diizeyi modelleri incelenecek ve kiiltiir modellerinin

olusumunda etki sahibi olan kiiltlir 6geleri agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan 6geleri aciklamaya ydnelik birgok arastirmaci farkli yaklagimlar

ortaya koymustur. Taniminda fikir birligine varilamayan bu kavramin 6geleri iizerinde de tam
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bir fikir birligi bulunmamakla birlikte bir¢ok arastirmaci tarafindan ortak kabul edilen bazi
ogeler On plana ¢ikmaktadir. Hikayeler ve efsaneler, semboller ve dil, ritiieller ve torenler,

seremoniler, kahramanlar bu kapsamda ele alinacak ve kisaca agiklanacaktir.

3.5.1. Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler bir igletmenin gerek isletme i¢i gerek isletme disindaki insanlara karsi iletisim
kurmasinda kullanilan en yaygin yéntemlerden biridir. Insanlarin zihinlerinde kalic1 ve daha
inandirict bir etki birakmaktadir. Genellikle isletme patronu, kurucusu, krizden ¢ikma yolu
bulan bir personel vb. hikayeler aktarilarak isletme degerlerinin ve normlarinin benimsenmesi

saglanmaktadir (Sweeney ve McFarlin, 2002).

3.5.2. Semboller ve Dil

Semboller, insanlara 6zel bir anlam ifade eden objeler, olaylar ve hareketlerdir. Sirket
logolari, bayraklar1 ve ticari linvanlar1 kolayca hatirlanip akilda kalabilecek sembollerdir
(Ozkalp ve Kirel, 2005, s.213). McDonalds, Mercedes, Jaguar gibi markalarin sembolleri
miisterilerin aklinda kalici etki birakmis sembollere &rnek olabilir. Isletme icindeki ve
disindaki kisilere “biz kimiz?” sorusunu yanitlayan, kurumun olaylara ve durumlara bakis
acisint sozcik ve deneyimler o isletmenin dilini olusturmaktadir. Kurumun miisterilerini -
misafirlerimiz- olarak tanimlamasi, sirket ismini veya isletme igindeki baz1 siiregleri akrostis
yontemi ile sadece isletme i¢indeki insanlarin anlayabilecegi sekilde diizenlemesi o isletme

kiiltiiriinii zenginlestirmektedir (Geng, 2013, s.552).

3.5.3. Ritiieller ve Torenler

Giinliik, haftalik veya belli donemlerde, kurallarina uygun olarak kiiltiirel degerleri ve
normlar1 yerlestirmeye yonelik gerceklestirilen aktivitelerdir. Bayrak torenleri, 6zel giinlerin
kutlanmasi, isletmenin kurulusunu kutlama, sirket piknikleri ve partileri diizenleme gibi
aktiviteler isletmenin calisanlar1 arasindaki baglarin ve isletmeye olan baglhiliklarinin

giiclendirmeyi amaglamaktadir (Basaran, 2008).

3.5.4. Seremoniler

Isletmedeki faaliyetler sonucu basarili olan bireylerin kutlanmasi veya basarisiz olan
insanlar1 cezalandirmak amaci ile gergeklestirilen faaliyetlerdir. Amerika’da faaliyet gdsteren

Wal-Mart sirketi gerek isletme kiiltiiriiniin biiytikligiinii géstermek gerek basarili galiganlarini
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odiillendirmek icin 15000 kisinin katildigi, onemli konusmacilarin moral konusmalar1 ve
sanatcilarin  performanslart ile egsiz isletme seremonileri sergileyerek calisanlarinin

isletmelerine olan bagliligini artirmaktadir (Sweeney ve McFarlin, 2002).

3.5.5. Kahramanlar

Orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kendi kisiliklerinde somutlastiran insanlardir. Orgiit
icinde her bireyin kisisel performansin1 ve basarisin1 6rnek aldigi kisiler olan kahramanlar
ayni zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Ozkalp ve Kirel, 2005, s.212).
Kentucky Fried Chicken (KFC) sirketinin kahraman1 ve kurucusu Harland Sanders’in inanci

ve sebati sirket ¢alisanlari i¢in bir rol model olarak aktarilmaktadir.

Yukarida belirtilen orgiit kiiltiiriiniin 6geleri ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii diizeylerinin her
bir basamaginda karsimiza c¢ikan Onemli elemanlardir. Bu asamada oOrgiitsel kiiltiir
diizeylerinin paylasilmas1 Orgiit i¢inde kiiltiiriin nasil yayildigina yonelik fikir sahibi
olmamizda yardimci olacaktir. ilk olarak Schein’in (1984) modeli ele alinacak, daha sonra
Hatch (1993) ve Hall’in (1976) modelleri degerlendirilecektir. Kiiltiir diizeyleri konusunda

Schein’in modeli temel teskil etmekte ve kendisinden sonraki arastirmacilara 1sik tutmaktadir.

Temel Varsayimlar

v
\ 4

- Cevre iliskisi Degerler Eserler ve Olusumlar

- Zaman&Mekan Gergekliginin - Ne Olmali - Teknoloji

Dogasi - Ne Olmamal - Sanat

- Insan Yapismin Dogas1 - Benimsenmis - Goriilebilir ve duyulabilir
- Insan Faaliyetlerinin Dogas1 < Inang ve Degerler |« davranis kaliplar

- Insan Iliskilerinin Dogas1

- Kesin olarak kabul edilen Farkindalik Daha Gozle goriiniir ama ¢ogu
- Gorlinmez (Disiince ve Duygular) ~ —® Yiiksek Diizeyde @ — zaman anlasilir degil
- Biling Altinda Gelisen

Sekil 3.1. Kiiltiir Seviyeleri ve Birbirleri ile Etkilesimi

Kaynak: Schein, 1984, s.4

Schein (1984) kiiltiirii Gi¢ farkli diizeyde ele almaktadir. Bunlar sirasiyla eserler, degerler ve
temel varsayimlar olarak siralanmaktadir. Bu diizeylerin her biri birbirini tamamlamakta ve
birbirleri ile etkilesim halindedir. Bir kisi bir isletmeye girdiginde ilk olarak o isletmenin
eserlerini (¢alisanlarin elbise tiirleri, duygusal yogunlugu, nasil koktugu, isletme arsivleri,
tiriinleri, yillik raporlar1 vb.) gozlemleme imkani bulmaktadir. Bu eserler elle tutulabilir,

belirli olmakla birlikte disaridaki bir bireye anlasilmasi zor gelebilmektedir. Isletme
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hikayelerine, efsanelerine ve sembollerine disaridan gelen biri yanlis anlamlar yiikleyebilir.
Ik asamada karsilasilan eserleri dogru anlayabilmek icin bunlarin altinda yatan temel
varsayimlarin 6grenilmesi gerekmektedir. Bu temel varsayimlara yogun bir gézlem ve isletme

calisanlar1 arasinda gecirilen zaman i¢inde ulasilmasi miimkiindiir (Schein, 1990).

Degerler
//' \\

Goriinme Gerceklesme
Varsayimlar Eserler
Yorumlama Sembollestirme

\\ Semboller A//

Sekil 3.2. Kiiltiirel Dinamikler Modeli

Kaynak: Hatch, 1993, s.660.

Orgiit kiiltiirii diizeylerini farkl1 bir bakis acis1 ile ele alan Hatch (1993), Schein’in (1984)
modelini temel almis olmakla birlikte siirece “semboller” baslig1 altinda yeni bir 6ge eklemis

ve iligkilerin iki yonlii olarak ¢alistigini belirtmistir.

Gorlinme siirecinde calisanlarin zihinlerindeki varsayimlar agiga ¢ikmakta ve deger haline
gelmektedir. Ikinci siire olan gerceklesme siirecinde ise degerler torenler, ritiieller, hikayeler,
efsaneler vb. gibi eserlere déniistiiriilebilmektedir. Ugiincii siire¢ olan sembollestirme
siirecinde bir onceki siirecte somut olarak on plana ¢ikan nesneler, kelimeler ve eylemler
sembollere doniistiirilmekte ve sembolik birer anlam kazandirilmaktadir. Son siire¢ olan
yorumlama siirecinde ise olusturulan semboller anlamlar anlasilmaya calisilmakta ve bu
sembollere yeni anlamlar eklenmektedir (Aydin, 2003; Hatch ve Schultz, 1997). Sonug olarak
Hatch (1993) yeni bir boyut olan semboller boyutunu hayata gecirmis ve siireclerin birbirine

baglandig1 yeni bir model olusturmustur.
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Disa Vurulan

Davraniglar

ICSEL

Inanglar Degerler

Diislince Kaliplari

DISSAL

Sekil 3.3. Hall’in Kiiltiirel Buzdag: Modeli

Kaynak: Hall, 1976.

Diger bir model ise Hall’in (1976) kiiltiirel buzdagi modelidir. Kiiltiirii bir buzdagina
benzeten Hall, kiiltiiriin i¢sel kisminda (goriinen yiiziinde) eserlerin ve davranislarin (sozlii ve
yazili) oldugunu belirtmektedir. Ancak kiiltiiriin olusumunda 6nemli etkileri bulunan temel
inanglar, degerler ve diisiince kaliplar1 gibi 6geler buzdaginin derinlerinde yer almaktadir.
Yiizeydeki eserlerin dogru yorumlanmasi icin, bunlari tetikleyen bilis ve inanglarin dogru
algilanmasi ve yorumlanmasi ¢ok onemlidir. Aksi takdirde bir¢ok igletmenin sahip oldugu
kiiltiir birbirine benzesik olarak algilanacak ve farkliliklar ortaya konulamayacaktir (Sale,
2007).

Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu dgeler ve bu dgelerin gerek isletme icinden gerek isletme
disindan nasil algilandigina yonelik siireci ortaya koyan orgiit kiiltiirii diizeyleri konularina
degindikten sonra ilerleyen boliimde oOrgiit kiiltiirii kapsaminda ortaya konulan modeller

aciklanmaya caligilacaktir.

3.6. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Isletmeler pazar, rekabet kosullar1 ve miisteri beklentilerindeki hizli degisimlere uyum
saglamak adina yeni Orgiit tasarimlar1 ve yonetim yaklasimlar1 arayislarina girmislerdir. Bu

asamada kiiltiir, sosyal alanda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde basvurulacak yeni bir
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kavramsal cerceveyi ortaya koymaktadir (Ergiin, 2007, s.267). Orgiit kiiltiirii kapsaminda
farkli aragtirmacilar tarafindan birgok model gelistirilmistir. Karmasik bir yapiya sahip orgiit
kiiltiiri kavramimin daha iyi anlasilmasi agisindan modellerin faydasi goéz ardi edilemez.
Arastirmanin bu kisminda Orgiit kiiltiirline yonelik gelistirilen modellerin bazilarina yer

verilecektir.

3.6.1. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy'nin, oOrgiitiin faaliyet gosterdigi ¢evrenin belirsizlik derecesi ve
geribildirim hizini esas alarak yaptiklar1 siniflandirmaya gore; orgiit kiiltiirii tipleri sert erkek-
maco kiiltiird, siire¢ kiiltiirt, sik1 ¢alig-siki oyna kiiltiirli ve sirketin {istiine bahse gir kiiltiiri

olarak dort baslik altinda toplanmistir (Giilova ve Demirsoy, 2012, s.54).

Hizh <«—— Geri Bildirim Hiz1 ———» Diisiik

Sert Erkek — Mago Kiiltiirii Sirketin Ustiine Bahse Gir Kiiltiirii

Siki Calig — Sik1 Oyna Kiiltiirti Siire¢ Kiiltiirii

Diisiik <«——— RiskDiizeyi ______} Yiiksek

Sekil 3.4. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kaynak: Deal ve Kennedy, 1982’den aktaran Sweeney ve McFarlin, 2002, s.352.

Sert erkek-maco kiiltiirli, karar almada c¢evresel belirsizligin ve risk oraninin yiiksek, geri
bildirimin ise hizli oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Risk yiiksek oldugu i¢in karar organlari
aldiklar1 kararlarin dogruluk derecesi hakkinda kisa siirede bilgi sahibi olurlar. Bu kiiltiir

karakterine sahip orgiitlerde girisimcilik, cesaret ve basaranlar 6n plandadir. Bu tiir kiiltiir,
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bliyiik yap1 projeleri, kozmetik, reklamcilik ve sinema gibi iglerle ugrasan orgiitlerde goriliir

(Kalkan, 2013, s.41-42).

Siki calis-sik1 oyna kiiltiirii, ¢evresel belirsizligin ve risk oraminin diisiik, geri bildirim
stirecinin ise hizli isledigi bir kiiltiir tiiriidiir. Bu kiiltiirin temel ilkesi miisteriler ve onlarin
temel ihtiyaclaridir. Bu tiir kiiltiirlerin bulundugu orgiitlerde miisteri hizmetlerinin kalitesi ve
misteri memnuniyeti en yiiksek diizeydedir. Bu kiiltiirde takim caligmasi onemli olup

bilgisayar sirketleri ve biiyiik sirketlerin satig birimlerinde goriilebilir (Kaya, 2007, s.41).

Sirketin iistiine bahse gir kiiltlirlinde geri bildirim hiz1 diisiik, ¢evresel belirsizlik ve risk
oran1 yiiksektir. Bazi orgiitler, biiylik miktarlarda para ve zaman yatirim1 gerektiren ¢evrelerde
faaliyetlerde bulunurlar ve yatirimin basarili olup olmadigini anlamak i¢in yillarca beklemek
gerekir. Petrol endiistrisi ve NASA'y1 da iceren uzay ve AR-GE endiistrisi bu tiir kiiltiirlerin

gelismesine 1yi birer drnektir (Aykanat, 2010, s.96).

Son kiiltlir tlirli olan siire¢ kiiltiirlinde ise risk diizeyi diisiik ancak geri bildirim hizi
yuksektir. Bu kiiltiir tipinde g¢alisanlar isin sonucunu O6l¢mekten cok isletmenin belirttigi
kurallar dairesinde isi bitirmeye odaklanmustir. Isletme icinde genel olarak biirokratik bir

ortam agirliktadir (Gray, 1998, s.8).

3.6.2. Handy ve Harrison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Harrison kiiltiirleri, giic kiiltlirti, rol kiiltlirli, gorev kiltiiri ve birey kiiltiirii olarak
siniflamaktadir. Bu model orgiit kiiltiiriinli; c¢alisanlarin degerlerini, diisiincelerini ve
davranislarint sekillendiren kurallar sistemi olarak tanimlamaktadir. Handy, siniflamasini
yaparken Yunan mitolojisindeki tanr1 adlarini kullanarak; Gii¢ (Zeus) Kiiltiirii, Rol (Apollo)
Kiiltiirti, Gorev (Athena) Kiiltiirii ve Birey (Dionysus) Kiiltiirii olarak dort baslik altinda
toplamistir (Nacar, 2012, s.18).

Gili¢ Kiiltiirii; giic ve denetimin merkezde toplandigi kiiltlir tipidir. Egemenlik ve ¢ikar
temeline dayalidir ve orgiitte giicli elinde bulunduranlar, digerleri tizerinde bir egemenlik
kurarlar. Temel 6zelligi, siirekli gli¢ ve ¢ikar catismalaridir ve daha ¢ok geleneksel yonetim
anlayisiyla yonetilen orgiitlerde gézlenen bir kiiltiir tipi olarak nitelendirilir (Uzkurt ve Sen,

2012, 5.29).
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Kaynak: Boonstra, 2013.

Rol Kkiiltiirlinde vurgu hiyerarsik yapiya ve goérev uyumluluguna yoneliktir. Bu kiiltiir
tipinde roller ve gorevler agik bir sekilde tanimlanmis ve iist yonetim tarafindan koordine
edilmektedir. Otorite ¢aliganin sirketteki roliine yada pozisyonuna bagli olarak kullanilir.

Gliciin kaynagi olarak kisinin makami goriiliir ve ige gore adam segcilir (Joiner, 2001).

Gorev kiiltiiri ag seklinde tanimlanan problem c¢ozmeye odakli bir yaklasima sahiptir.
Orgiitsel sistemin farkli boliimlerinden ¢esitli kaynaklar1 spesifik bir problemi ortadan
kaldirmaya yonelik bir araya getirir. Bu kiiltiirde bireyden ¢ok orglitsel amaclar 6n plandadir.
Dolayist ile siiregler, roller, yapilar tamami ile oOrgiitsel amaglara ulagsmaya yonelik
sekillendirilir (Bako, 2010, s.153).

Birey kiiltiirii, orgiitler bireyler icindir anlayisina dayali olarak olusturulan orgiitlerde
egemen bir kiiltiir tiirii olarak nitelendirilir. Bu kiiltiirde gorev kiiltiiriiniin tersine oncelikler,
bireysel ama¢ ve cikarlara verilmektedir. Gorev merkezli oOrgiitlerde bireyler, orgiit ve
orgiitsel amaglar icin bir arag¢ olarak goriiliirken, birey merkezli orgiitlerde de orgiitler,
bireyler ve bireysel amaglarin gergeklestirilmesi igin birer ara¢ olarak goriilmektedir (Uzkurt
ve Sen, 2012, s.29).
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3.6.3. Geert Hofstede’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede (1993) her milletin kendine has kiiltiirii oldugu gibi isletmelerinde kendilerine ait
kiiltiirel 6zelliklere sahip olabilecegini belirtmektedir. Yonetim teorilerinin disiplinleraras: bir
yapiya sahip oldugunu ancak milli sinirlar asildiginda daha karmasik bir yapiya biiriindiigiinii

belirtmektedir.

Orgiitlerin sahip oldugu karmasik kiiltiirel yapty1 anlamak adina Hofstede iki kutuplu altt
boyut ortaya koymustur. Bu boyutlar siire¢ odakli-sonu¢ odakli, calisgan odakli-is odakli,
siirli-profesyonel, acik sistem-kapali sistem, rahat is disiplini-siki is disiplini, i¢ odakli-dig

odakli seklinde siralanmaktadir.

Stire¢ odakli kiiltiirlerde insanlar risklerden kaginici ve isleri konusunda siirli bir ¢aba
harcayict bir goriiniim ortaya koyarlar ki her giin birbirine benzer siire¢ler halinde devam
eder. Sonu¢ odakli kiiltiirlerde ise insanlar alisilmadik durumlarda dahi kendilerini rahat
hissederler ve amaci gergeklestirmeye yonelik maksimum g¢aba gosterirler ki bu kiiltiir tipinde

bulunan bireyler i¢in her yeni giin yeni bir zorluk olarak algilanmaktadir (Hofstede, 1998a).

Calisan odakli kiiltiirlerde calisanlar kisisel problemlerinin ve ihtiyaclarinin dikkate
alindigini bilir, igletme ¢alisaninin refahi i¢in sorumluluklar: yiiklenir ve 6nemli kararlar grup
yada komite olarak almr. Is odakl: kiiltiirlerde ise galisanlar isin biran &nce bitirilmesi adina
giiclii bir baski hisseder, isletmeyi sadece yaptigi isle ilgilenen ve calisanlarinin ihtiyaclarina
yonelik sorumluluklar1 kabul etmeyen ve 6nemli kararlarin sadece {ist yonetimdeki bireyler

tarafindan alindig1 bir yapiya sahip olarak goriir (Hofstede, 1998b).

Bu boyut ¢alisanlarin mesleklerine nasil yaklastigini degerlendiren bir boyuttur. Sinirh
kiiltiirlerde ¢alisanlar kendilerini tanimlarken calistiklar sirkete vurgu yaparken, profesyonel
kiiltiirde calisanlar yaptiklar1 isle kendilerini tanimlamaktadir. Sinirh kiiltiirlerde bireyler
isyerindeki normlarini ailevi ve sosyal hayatlarina da tasirken, profesyonel kiiltiirlerde birey
0zel hayatin1 is hayatinin miidahale etmesine izin vermez. Sinirh kiiltiirlerde ise alimlarda
sosyal ve aile yasami dikkate alinirken, profesyonel kiiltiirlerde bireyin becerileri dikkate

alinmaktadir (Cabrera vd., 2001, s.248).

Agik sistem kiiltiirline sahip isletme calisanlar1 oOrgiitlerini yeni gelenlere ve disaridan
gelenlere acik bir Orgiit olarak kabul ederek, yeni gelenlerin ¢ok kolay ve kisa siirede
isletmeye uyum saglayacaklarini diisiinmektedir. Kapali sistem kiiltiirlerindeki bireyler ise
isletmelerini igine kapali ve gizemli olarak algilar isletmeye yeni gelecek olanlarin uyum

stirecinin ¢ok uzun zaman alacagina inanirlar (Hofstede, 1990).
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Is disiplinine yonelik besinci boyut igsel yapilanma, kontrol ve disipline yoneliktir. Rahat
is disiplinine sahip isletmeler gevsek bir yap1 ortaya koymakta, tahmin edilebilirlik diizeyi
diisiik, az diizeyde kontrol ve disiplin vardir ve dogaglamaya ve siirprizlere oldukca agiktir.
Siki is disiplinine sahip isletmeler ise c¢alisanlar maliyet bilingli olarak faaliyet gdosterir,

islerinde dakiklige dnem verir ve islerini ciddiye alirlar (Hofstede, 1998a).

I¢ odakli isletmelerin temel noktas: orgiitsel prosediirlerin (etik, giivenilirlik, standartlar)
ne olursa olsun dogru bir sekilde takip edilmesidir. Dis odakli isletmelerde ise temel vurgu
miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamaktir. Bu tiir isletmelerde sonuglar prosediirlerden ve etik

kaygilardan daha 6nemlidir (Hofstede, 1998b).

3.6.4. Parsons ve AGIL Modeli

Parsons orgiit kiiltiirii konusunu degerler penceresinden ele almistir. Modelinde her sosyal
sistemde oldugu gibi, isletme sistemi i¢inde sistemin devamliligini saglamak icin belirli
fonksiyonlarin karsilanmasi gerektigini ileri siirmektedir. Modeldeki boyutlarin bas harfleri
(Adaptation-Uyum, Goal Attainment-Amag¢ Edinme, Integration-Biitiinlesme, Legitimacy-
Mesruluk) modelin ismini olusturmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s.186).

Uyum kisminda igletme sosyal bir sistem olarak ¢evresini tanimali, degiskenleri anlamaya
calismali ve uyum gostermeye baslamalidir. Amaca ulasma kisminda sistem amaglarina
erismek i¢in sistemin kaynak ve enerjilerini seferber etmek ve bunlar arasindaki oncelikleri
belirlemek gerekmektedir. Biitiinlesme agamasinda isletme sosyal sistem icinde iligki i¢inde
oldugu diger parcalar1 tanimali ve bir araya getirmelidir. Son asama olan mesruluk
asamasinda ise isletme yasadig1 ¢evre i¢inde varligin1 devam ettirmek i¢in toplum tarafindan
benimsenmesi ve kabul edilmesi gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005, 5.187; Cengiz ve Kul,
2008).

3.6.5. Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

Ouchi’nin ortaya koydugu Z teorisi ikinci diinya savasi sonrasi Japonya’daki verimlilik
seviyesini ABD’ye gore dort kat artirmis ve biiyiik bir gelisme saglanmistir. Bu basarinin elde
edilmesinde sadece teorinin degil o iilkenin kiiltiirii yapist ve normlar1 da etkili olmustur

(Geng, 2005, s.82).

Ouchi’nin ortaya koydugu bu basarili modelin arkasinda baglica yedi husus bulunmaktadir.

Bu hususlar tablo 3.1°de detaylica ortaya konulmustur.
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Tablo 3.1. Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli Bilesenleri

Z Modeli Aciklamasi

Bilesenleri

Omﬁr Boyu Bireylerin ¢alismaya basladiklari isletmede hayatlari boyunca istihdam edilmeleri ve
Istihdam yasam ile igin biitlinlesmesi hedeflenmektedir.

Yavas Degerleme
ve terfi

Isletmeye dahil olan bir calisanin uzun bir siire ayn1 mevkide calismaya devam etmesi
ve yillar icindeki gelisimi dikkate alinarak terfi edilmesi diigiincesine dayanmaktadir.

Uzmanlagmayan Caliganin tek bir iste uzmanlagmadan igletmenin farkli departmanlarinda istihdam

Kariyer edilerek, isletmenin biitiinii hakkinda tecriibe sahibi olmasi1 amaglanmaktadir.

Miisterek Karar Karar alma siirecinde isletmedeki tiim c¢alisanlarin katilimini ve fikirlerini acik bir

Verme sekilde beyan etmeleri anlamina gelmektedir.

Miisterek Miisterek karar alma sonucunda ortaya g¢ikacak sorumlulugun ekip halinde iistlenilmesi

Sorumluluk anlamina gelmektedir ve ¢alisanlarin fikir paylasimlarini destekleyici bir faaliyettir.

Ortiilii Kontrol Caliganlarin bir arada bulunduklari, bir arada karar verdikleri ve sorumluluklarini

Mekanizmalar1 birlikte yiiklendikleri bir is ortaminda acik bir kontrol mekanizmaya ihtiyag
duyulmadigi, herkesin birbirini ortiili bir sekilde denetledigi bir sisteme isaret
etmektedir.

Biitiinliik Bireylerin hayatinda énemli yeri bulunan aile yasantisi, sosyal yasami, egitimi vb. gibi

konularin hepsinin igletme dahilinde kargilanmasi, bireyin igletmeyi ailesinin bir pargasi
olarak bakmasi ve dmriiniin tamamin1 bu igletme i¢inde gecirmesi diisiincesine dayalidir.

Kaynak: Aydogan, 2004; Ouchi ve Jaeger, 1978; Simsek, 2002, Ouchi ve Price, 1978.

Ouchi’nin bu modeli ben merkezli Amerikan yonetim anlayisina karsilik olarak bir milletin
kiiltiirel baglar1 ile o iilkenin yonetim bi¢imi arasindaki baglar1 derinlemesine ele almasi ve

alternatif bir orgiit kiiltiirii koymast agisindan literatiirde 6nemli bir yere sahiptir.

3.6.6. Kilmann’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kilmann c¢alisanlarin isyerindeki gilindelik islerinde sahip olduklar1 kiiltiire yonelik
ipuclarinin rahatlikla goriilebilecegini, bdylelikle kiiltiiriin dolayli yollardan orgiitsel
biirokrasiyi yorumlamada 6n plana ¢ikacagim belirtmektedir. Orgiit igindeki iletisim, karar
alma, hiyerarsi gibi yapisal unsurlarin calisanlarin is gérme arzularim1 ve verimlerini de
etkiledigi agiktir (Aykanat, 2010, s.103). Kilmann buna gdre orgiit kiiltlirlinii biirokratik ve

yenilik¢i olmak iizere iki baglikta ele almistir.

Biirokratik kiiltiir, hiyerarsik yapinin hakim oldugu, merkezi yonetimin s6z konusu oldugu,
is tanimlari, yetki ve sorumluluklarin acikga belirlendigi, denetimin etkin oldugu, olgunlasmis
ve uyguladiklart yontemlerden kolay kolay vazgegmeyen bir kiiltiir yapisimi ifade ederken,
yenilikgi kiiltiir ise blirokratik kiiltiiriin aksine hizli bir sekilde degisen ¢evre kosullarina uyum
saglamaya calisan, girisimci ve degisimci liderleri biinyesinde barindiran, yeniligi basariya

ulagsmak i¢in kullanmaktan c¢ekinmeyen, isletme icinde biirokratik engellerin ortadan
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kaldirildig1 bir isletme kiltliriinii temsil etmektedir (Tiirk ve Aydogan, 2008, s.352’den
aktaran Kalkan, 2013, s.54).

3.6.7. Miles ve Snow’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Miles ve Snow, isletmelerin iiriin ve pazar alanlarini, yapilarini, siireclerini belirlemeleri ve
bu alanlarda rekabet avantaji kazanabilmeleri i¢in kapsamli bir temele dayal alternatif yollar
gelistirmislerdir (Slater ve Olson, 2009). Miles ve Snow organizasyonlar i¢in, belirsizlik
ortaminda kullanabilecekleri 4 farkl kiiltiir tipi ortaya koymustur. Bunlar arayis¢1 (yenilik¢i
ve kesifci), savunmaci (dar ve odaklanmis), tepkici (¢evresel isaretleri dikkate alan) ve
analizci (arayisc¢t ve savunmaci karisimi) seklindedir (Andrews vd., 2008). Bu kiiltiir tiplerini
kisaca su sekilde tanimlayabiliriz (Miles vd., 1978; Tasgit, 2008, s.24; Mclaren vd., 2004;
Sentiirk, 2010):

Arayise1: Bu kiiltiire sahip orgiitler pazarda ortaya c¢ikacak yeni firsatlar1 degerlendirme ve
yeni iirlin agin1 genisletmeye yonelik ¢aba harcarlar. ARGE ¢aligsmalarina ve yaratic1 zekaya
yatirim yapar, siireclerini esnek tutar, denetimi diislik tutar ve operasyonel verimlilige 6nem

Verir.

Savunmaci: Bu kiiltiire sahip orgiitler sinirh ve ¢esitliligi az bir {iriin yapis1 ve politikasiyla,
pazarin dar bir boliimiinde varligini korumak icin cabalarlar. Agresif bir tavir sergiler,
mekanik orgiitsel bir yapiya sahiptir ve yliksek maliyet verimliligine oranla az teknoloji ile

faaliyetlerini stirdiiriir.

Analizci: Bu kiiltlire sahip orglitler potansiyel pazardaki iirlin ve uygulamalari analiz etmek
ve benzerlerini yapmaya yonelik faaliyet gosterirler. Genis matriks bir orgiit yapisina sahip

olup, esneklik ve verimlilik i¢in siirecleri teknolojik yenilikler ile desteklerler.

Tepkici: Bu kiiltiire sahip orgiitler tutarli bir stratejik planinin ve uygun bir rekabet aracinin
olmamasindan kaynaklanan ¢6ziimsiizliik nedeniyle tepkisel bir siire¢ takip eder. Acil pazar
taleplerine hizli ve uygun cevap vermeyi amagclar, siireglerini projelerine gore uyumlastirir,

uzun donemli planlamaya 6nem vermez, rekabetci cevre ile uyusmayan bir yapiy1 benimser.

3.6.8. Quinn ve Cameron’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Quinn ve Cameron’un ortaya koydugu “rekabet¢i degerler” yaklasimi yoneticilere orgiit
kiltliriinii anlamalari, 6lgmeleri ve degistirebilmeleri i¢in pratik bir yol sunmaktadir (Kreitner
ve Kinicki, 2008). Birbirine zit degerlerin iki temel eksen {izerine oturtuldugu bu modelde,

bir eksen isletmenin esnek, degisime ac¢ik yada tam tersi olarak kontrole, istikrara, degisime
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kapali olmaya odaklanip odaklanmadigin1 degerlendirmektedir. Diger eksende ise isletmenin
oncelikli olarak i¢sel dinamiklere ve calisanlarina m1 deger verdigini yoksa dis cevre
faktorleri, misterileri ve paydaslarina mi deger verdigine odaklanmaktadir (Greenberg ve
Baron, 2008, s.549). Quinn ve Rohrbaugh (1983) {iciincii bir boyut olarak merkezden uzak bir
eksen daha oldugunu belirtmekte, bu eksenin ise arzu edilen orgiitsel sonucglara ulagsma
derecesini ifade ettigini belirtmektedir. Quinn ve digerleri (1991) ortaya konulan modelde
degerlerin catigmasini veya rekabetini su sekilde dile getirmektedir;
“Isletmemizin uyumlu ve esnek olmasini isteriz ama aym1 zamanda kontrol edilebilir ve
istikrarli olmasmi da isteriz. Isletmemizin biiyiimesini, yeni kaynaklar edinmeyi ve dis
cevre destegi isterken, siki bir bilgi yonetimi ve resmi bir iletisim sistemi de isteriz. Insan
kaynaklarina verilen deger konusuna vurgu yaparken ayni zamanda planlama ve hedef
belirleme konularina da vurgu yapariz. Rekabetci degerler modeli gergek yasamdaki zit
degerleri ortaya koymakta, dort farkli 6rgiit kiiltliriinii birbirinden ayirt etmekle birlikte, bir
igletmenin ayni zamanda her birinden bir parca sahibi olabilecegini de bizlere
gostermektedir (s.217).”
Bu modelde oncelikle deger temelli olarak ortaya konulan kiiltiire dayali tipolojilerden ote
isletmenin verimliligini artirmaya yonelik bir seyler gelistirmek hedeflenmistir. Daha sonra
bir¢ok arastirmacinin bu modeli temel almasi ile ortaya koydugu liderlik ve kiiltiir modelleri,

calismanin kapsamini ve taniirliligint artirmistir (Murat ve A¢ikgoz, 2007).

Iki eksenin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan dort farkl kiiltiir tiirii, her kiiltiiriin kendine
has itici 6zelligi, motive edici araclar1 ve elde ettigi sonuglar1 sekil 3.6’da paylagiimistir. Bu
kiltiir tiirlerini detaylica agiklamak arastirmanin modelinde kullanilmasi nedeniyle detaylica

aciklanmasi faydali olacaktir.
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Esneldik ve Sagduyu

KLAN ADOKRASI
Ttici Giic: 13b&1i§i Ttici Giig: Venilik Olustrmak
Araclar: Baghhk, Eanlm, Tletigim Araclar: Usumluluk, Taratehk, Ceviklik
Sonuclar: Morzl, Gelisim ve Baglhilik Sonuclar: Venilik, Biyiime, Telmeloji
Tgsel Diassal
Odaklanma Eonumlandurma
Ttici Giig: Eontrol Ttici Giig: Pekabeteilik
Araclar: Tutarlihik, Siveg Kontrolil, Olciim Araclar: hiigtert Odakhhk, Vermlilik,
R.ekabeteilik
Sonuclar: Etkinlik, Zamanhhk, Diizgiin
Tslewiz Sonuclar: Pazzr Payn, Karlilik, Amacz Bayamak
HIYERARSI PAZAR
Istikrar ve Kontrol|

Sekil 3.6. Rekabetci Degerler Modeli ve Orgiit Tipolojisi

Kaynak: Cameron ve Freeman, 1991, s.29.

Hiyerarsi Kiiltiirti: Bu 6rgiit kiiltiirlinlin odak noktasi i¢gsel organizasyon ve temel vurgusu
ise istikrardir. Isletme mevcut diizenin ve uygulamalarin istikrarli bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla calisanlarin1 giivenlik, emirler, kurallar ve diizenlemeler ile motive etmeye
calismaktadir. Bu kiiltiirdeki liderler tutucu ve tedbirli olmayi tercih eder, teknik meselelere
ozel bir ilgi gosterirler. Kiiltiirlin isletme igindeki tesiri kontrol mekanizmalari, istikrarin
stirdiiriilmesi ve etkinlik faaliyetleri ile siirdiiriilemeye ¢alisilmaktadir (Denison ve Spreitzer,
1991, s.6). Ayrica is siireclerinde aksama yasamamak i¢in dl¢glimleme, dokiimantasyon ve

bilgi yonetimine 6zel ilgi gosterilir (DiPadova ve Faerman, 1993).

Klan Kiiltiirii: Bu kiiltiirde ¢alisanlar paylagimin yiiksek oldugu, sicakkanli insanlarin bir
arada bulundugu genis bir aile atmosferi i¢inde caligirlar. Yoneticiler yada liderler bir
danisman, aile reisi figiirii seklinde algilanir. Isletmeye baghiligin yiiksek oldugu, sadakatin ve
geleneklerin calisanlar1 bir arada tuttugu bir organizasyon yapist hakimdir. Yiiksek diizeyde
moral ve baglilig1 saglayacak uzun donemli insan kaynaklar1 gelisimine vurgu yapilmaktadir.
Basari, miisterilere karsi duyarlilik ve insan iligkilerini temel alarak tanimlanmakta, takim
calismasina, katilimciliga ve fikir birligine tesvikler vermektedir (Hoojberg ve Petrock, 1993,

s.30). Bu tiir kiiltiire sahip bir isletmede lider diisiincelerini ¢alisanlar1 ile paylasir, ¢atismali
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durumlarda fikir birligi saglanmasina 6nem verir, uzlasma yollarimi tartigir, calisanlarinin

ihtiyaclarinin farkinda olup onlari dinler ve onlara adil davranir (Vilkinas ve Cartan, 2006).

Adokrasi Kiiltiirii: Bu kiiltiirde temel vurgu dis ¢evre kosullarina adaptasyonu saglamak ve
acik bir sistem olarak faaliyet gostermektir. Bu tiir organizasyonlardaki liderler esneklige,
bliylimeye, yenilige, risk almaya ve yaraticilig1 yonelik stratejileri destekler ve deger verir
(Kalliath vd., 1999, s.145). Dinamik, girisimci ve yenilige agik bir is ortamimin hiikiim
stirdiigii bu kiiltiirde insanlar risk almaya tesvik edilir, yeni tecriibeler ve yenilikler insanlar1
bir arada tutar. Bu kiiltiirde basar1 essiz ve yeni {iriin ve hizmetler iiretmek, ve sektorde
liderligi siirdiirmektir. Bireysel inisiyatifler ve Ozgiirlik bu isletme tiiriinde tesvik edilir

(Dastmalchian vd., 2000).

Pazar (Piyasa) Kiiltiirli: Bu kiiltiire sahip bir rgiit yiiksek verimlilik ve ekonomik islemler
araciligr ile basarilan rasyonel hedeflere ulasmaya c¢alisir. Sonu¢ odakli bir 6rgiit yapisinin
hiikiim siirdligii bu tiir organizasyonlarda ¢alisanlar rekabete, gayrete, miikemmelcilige,
agresiflige ve bireysel inisiyatiflere deger verir (Igo ve Skitmore, 2006). Bu kiiltiirde lider
isletme performansi ve sonuglaria odaklanir, kaynak dagiliminda 6ncelikleri belirler ve igin
bir an 6nce bitirilmesine dnem verir (Hart ve Quinn, 1993). Ayrica piyasa odakli bir anlayisla

stratejik analizlere ve stratejik liderlik 6zelliklerine deger verir (Panayotopoulou vd., 2003).

3.7. Orgiit Kiiltiirii ve Etik Liderlik iliskisi

Orgiit icinde etik bir iklim olusmasinda ve kararlarin etik diisiince yapis1 kapsaminda
degerlendirilmesinde siliphesiz liderligin 6nemli bir etkisi vardir. Ahlaki ve manevi degerleri
calisanlarina aktaran etik bir lider ¢alisanlarin orgiitlerine duygusal bir bag hissettigi bir orgiit
kiiltiirli olusturabilir (Driscoll ve McKee, 2007). Sorgusuz sualsiz itaate dayali bir yonetim
anlayis1 orgiit kiltlirline zarar verirken islerin nasil yapilacaginin belirtildigi adil bir is
dagilimiin oldugu bir anlayis Orgiit kiiltiiriinii zenginlestirmektedir (Trevino ve Brown,
2004). Liderin isletme i¢inde takindig: tavirlar ve sergiledigi tutumlar ile bir rol model olarak
elindeki giicii etik davranis kaliplarin1 benimsetme yoniinde kullanmasi orgiit kiiltiiriinii
giiclendirmektedir (Butts, 2008). Lider “etik™ sifatin1 tasimasa bile bir lider olarak ¢alisanlarin
kendilerini giivende hissettigi, adaletin hiikiim siirdiigii, karsilikl1 sayginin 6n planda oldugu
ve herkesin sorumlu oldugu islerin belli oldugu bir ¢alisma ortamina sahip orgiit kiiltiirtinii
olusturmakla yiikiimliidiir (Fox vd., 2007). Isletme iginde yapilan planlamalarin, alinan
kararlarin ve performans degerlendirmelerinin etik bir ¢erceve kapsaminda gerceklestirilmesi
liderin sorumlulugunda ve yonetiminde olan konulardir (Sims, 2000). Literatiiriin yaninda

uygulamali ¢aligmalarda da (Toor ve Ofori, 2009; Shin, 2012; Veiseh vd., 2014) etik liderlik
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davranislarinin orgiit c¢alisanlarimin etik bir is ortami algisin1 destekledigi goriilmektedir.
Tiitiincii ve Akgiindiiz (2012) arastirmalart sonucunda destekleyici ve katilimer liderlik
davraniglarinin ¢alisanlarin yenilik¢i kiiltiir algisinda da pozitif yonde bir artisa neden
oldugunu vurgulamistir. Schaubroeck ve digerleri (2012) yaptiklar1 c¢alismada Schein’in
Kiiltiir Diizeyleri modeline gore etik liderligin orgiit igindeki etkisini arastirmis ve tist diizey
liderin paylastig1 etik degerlerin orta ve alt kademelerdeki yoneticileri de etkiledigi ve bir rol
model olarak tiim isletme icinde etik degerlerin kabullenilmesinde etki sahibi oldugunu
belirtmektedir. Huhtala ve digerlerinin (2013) yaptig1 ¢caligmaya gore etik davranis sergileyen
liderler icinde etik uygulamalarin O6nemli bir yer tutugu kendi Orgiit kiiltiirlerini
gelistirebilmektedir. Bu calismada ayrica etik liderlerin yapilan isin sadece sonuglarina
odaklanmayip, yapilan isin nasil basarildigimi da inceledigi, giivenilir bir sekilde hareket
ettigi, isletme calisanlar1 arasinda orgiit degerlerine yonelik fikirlerini agik¢a beyan etme
firsat1 da sunduklar belirtilmektedir. Giiglii etik normlar ve tesvikler ile karakterize edilmis
kiltiirler, etik olmayan davranislarin sergilenmesini engelleyen bir yap1 teskil etmektedir
(Shafer ve Simmons, 2011). Dort farkl {ilke iizerinde yapilan diger bir ¢alisma sonuglarina
gore ise etik liderligin etkilerinin en ¢ok hissedildigi tilkenin Karadag oldugu tespit edilmistir
(Kolthoff vd., 2010). Bu calisma sonucuna gore farkli kiiltiirlerdeki liderlik anlayisinin etik
liderlik tlizerinde de etkili oldugu ve neyin etik oldugu yoniindeki alginin da kiiltiirden kiiltiire
farklilagtigt sonucuna ulasilabilir. Banerji ve Krishnan (2000) bir 6rgiitiin sahip oldugu
kiiltiiriin o isletmedeki liderlik algist ile etik degerlerin algist arasinda dengeleyici bir unsur
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica etik liderlik davranisi sergileyen liderlerin c¢alisanlari
tizerinde daha fazla efor sarfetmeleri agisindan etkili oldugu, daha fazla efor sarfeden
calisanlarin ise liderin riigvet ve adam kayirma niyetini olumsuz yonde etkiledigi

belirtilmektedir.

3.8. Diger Degiskenler ve Etik Liderlik iliskisi

Etik bir liderligin olusumunda etkisini degerlendirmeye yonelik bireylerin dini baglamdaki
igsel ve digsal yonelimleri, aile ¢evresi, sosyal ¢evresi ve is ¢evresi ile olan etkilesimleri de

arastirma kapsaminda ele alinan diger degiskenlerdir.

3.8.1. Dini Yonelim ve Etik Liderlik Iliskisi

Din, insanlarda ortak duygu ve inanglarin gelismesinde 6nemli bir toplumsal sistemdir.
Inang ise bireyin diinyasinin yoniine ait algi ve bilgilerin devamli bir organizasyonudur

(Barutgugil, 2011, s.27). Din, toplumlara belli bir zihniyet kazandirma, toplumsal kontrol,
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toplumu yeniden yapilandirma ve sembolik biitiinlesmeyi saglama gibi bir takim temel
toplumsal fonksiyonlari da {istlenmektedir (Keskin, 2004, s.18). Insanin diinya-kurma
girisiminde stratejik bir rol oynayan, kisinin kendi niteligi ve evrendeki yeri hakkinda
biitlinciil bir bilgi semas1 sunan din, 6zellikle genglik doneminde benlik kimligini olusturma
ve diinyay1 anlamlandirma agisindan 6nemli islevler gormektedir (Tas, 2010, s.49). Kiiresel
ahlaki sorunlarin temelinde kiiltiirel ahlaki sorunlar, onlarin temelinde de kisisel, bireysel
ahlaki sorunlar vardir. Insanlik ve toplum son tahlilde bireylerden olusmaktadir. Bu yiizden
de, bireysel ahlaki erdemler konusu, ahlak felsefesi ve egitiminin temelindeki hak ettigi yeri

almalidir (Yaran, 2005, s.49-50).

Maslow’un kendini gerceklestiren insan modelinde yer alan “manevi ihtiyaclar”, insanin
sadece “inanilmas1 ve sadik olunmas1” 6giitlendigi i¢in degil; dogru ve gerg¢ek oldugu i¢in
inanabilecegi kendini adayabilecegi degerler olarak tanimlanmakta ve insanin tam
olabilmesini saglayan temel ihtiyaclar hiyerarsisine yerlestirilmektedir (Gocen, 2013, s.106).
Kisinin dindar olup olmadig1 ya da dine yonelim diizeyi ancak o kisinin dini tutum ve
davranislarindan hareketle tespit edilebilir ki, dini tutumlarin kisiye 6zgii i¢sel ve psikolojik
yonii bulunmaktadir (Costu, 2009, s.122). Dini yonelim, insanin dinle ilgili psikolojik
yonelimi, onun inang¢ diinyasidir. Bireyin dinle ilgili degerlendirme ifade eden her ¢esit
tepkileri ve bunlarin derecesi kisinin dini yoneliminin gostergesidir (Kuzgun ve Sevim, 2004,
s.18). Dini yonelimin “diisiince boyutu, kisinin Allah’a inanci ve bu inangtan kaynaklanan
kabulleri; “davranis boyutu”, inanci geregi yaptigi her tiirlii davranis, mesela namaz kilmasi,
kiliseye gitmesi, orug¢ tutmasi, hacca gitmesi... gibi ameli hususlar ve “duygusal boyutu” da
kisinin inan¢ ve amelleriyle ilgili psikolojik hali, Allah’tan basari, korunma, cennet beklentisi

veya bela, cezalandirilma ve cehennem endisesidir (Yavuz, 2006, s.222).

Allport ve Ross’a (1967) gore dini yonelim dissal ve i¢sel olmak iizere iki temel kategoride
tanimlanabilir. Digsal dini yonelimi olan birey giiclii bir i¢ gruba iiye olma, giivenlik saglama,
kendini dogrulama ve sosyal iliskiler kurma (Genia ve Shaw, 1991), sosyal statii, korunma ve
teselli elde etme veya ego koruma (Kahoe ve Meadov, 1981) amaglarina hizmet etmek igin
dine yonelmektedir. Digsal dini yonelimde birey yoniinii Allah’a donmekte ama kendi
benliginden vazge¢gmemektedir (Allport ve Ross, 1967, s.434). igsel dini yonelime sahip
bireyler benimsedikleri inanci tam olarak izlemeye c¢abalar, inancinin gereklerini
i¢sellestirmek ve takip etmek icin dini bashh basma bir amag olarak ele alirlar. Ayrica bu
bireyler dini inanglarina biitiiniiyle bagl olarak tanimlanir ve dinin etkisi yasamlarmin tim
yonlerinde gériilebilir (Allport ve Ross, 1967, s.434; Cirhinlioglu, 2010, s.1369-1370). igsel

yonelim daha ¢ok benliginden uzaklagsmis, inanci geregi Allah’a ve onun koydugu kurallara
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yonelen kisileri tanimlarken, digsal yonelim ben merkezli, faydaci bir anlayisla dini inanca
yonelen kisileri tammlamaya calismaktadir. Icsel olarak dindar olanlar kisiler icin kisisel
inan¢ 6nem tasirken, dissal olarak dindar olan bireyler sosyal baglamda kazang yoniine de
onem verirler (Cirhinlioglu, 2006, s.20). Hunt ve King (1971) icsel ve dissal dini yonelim
algisinin zit kavramlar olarak algilanmamasi gerektigini belirtmekte, bu ayrimin konunun
daha kapsamli bir sekilde analiz edilmesi icin bir adim olarak algilanmasi gerektigini

belirtmektedir.

Kaya ve Aydin (2011) yaptiklar1 calisma sonucunda din egitimi almis olan bireylerin
ahlaki olgunluk diizeylerinin almayanlara oranla daha yiiksek oldugu ve dini inancin ahlaki
olgunlugu olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Baker ve Gorsuch (1982) igsel dini
yonelime sahip bireylerin sosyal davraniglarinin daha uyumlu oldugunu, daha az paranoya,
giivensizlik ve kaygi diizeyine sahip oldugunu belirtirken digsal dini yonelime sahip
bireylerde aksi 6zelliklerin goriildiigiinii belirtmektedir. Bu ¢alisma sonuglarina gore etik bir
liderin igsel dini yoneliminin kuvvetli olmas1 gerektigi sonucuna varilabilir. Gécen (2013)
i¢sel dini yonelimin psikolojik iyi olmanin alt boyutlar1 olan hayatin anlami, kendini kabul
etme, bireysel gelisim ve digerleri ile olumlu iliskiler ile pozitif yonde anlamli iliskilere sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu ¢aligmada etik bir liderin i¢sel dini yonelim diizeyinin psikolojik
agidan iyi olmasi agisindan yiiksek olmasi gerektigi savim desteklemektedir. Ozbek ve Ozer
(2012) ¢alismalar1 sonucunda bireylerin dindarlik diizeyi arttik¢a idealist olma diizeylerinde
de artis oldugu ve etik problemleri algilamada daha duyarli olduklarini belirtmistir. Ozyer ve
Azizoglu (2010) bireylerin dine baghlik diizeylerindeki artigin etik tutum goésterme diizeyine
de pozitif yonde etki ettigini belirtmistir. Ayrica bir yaratict gilice inanan kisilerin

Inanamayanlara kiyasla etik tutumlarinin daha belirgin oldugu belirtilmektedir.

Weaver ve Agle (2002) dindarlik diizeyinin etik davraniglar iizerindeki etkisini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda etki diizeyinin tam olarak belirlenmesinin zor oldugunu, ¢linkii
bireyin kendini inangl biri olarak nasil tanimladigi, nasil bir role biiriindiigii ve nasil motive
oldugu sorularinin tam olarak cevaplanmasinin zor oldugu, farkli dlgeklerin konuya farkli
sekillerde yanitlar bulduklarina deginmektedir. Hejase ve digerleri (2013) isletme igindeki is
etigi algisina yonelik tutumlarin bireyin inan¢ diizeyine gore farklilik gdosterdigini
belirtmektedir. Kennedy ve Lawton (1998) ise caligmalarinda etik dis1 davranmaya istekli
olma diizeyi ile dindarlik diizeyleri arasinda negatif yonde ve anlamli iligkiler tespit etmistir.
Clark ve Dawson’in (1996) calismasina gore dini inang bireyin kigisel olarak ahlaki karar

alma stireglerinde temel teskil etmektedir. Wong’un (2008) caligmasina gore uzun bir siire



71

belirli bir dini inanca sahip olan bireyler, kisa siirelilere kiyasla daha etik davranmaktadir.

Ayrica is etigi ile dini inang arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu belirtmektedir.

Simsek (2004) ¢alismasinda ¢ocuga hangi konuda egitim verilirse verilsin, ¢ocugun i¢inde
bulundugu gelisim 6zellikleri bilinmesi gerektigini, cocuga din ile ilgili konular anlatilirken
de onun alg1 diizeyi ve hazir bulunuslugunun dikkate alinmasi gerektigini ve c¢ocuklarin
bedensel, zihinsel, duygusal, sosyal, torel ve dini gelisim 6zelliklerinin bilinmesi gerektigini

vurgulamistir.

3.8.2. Aile Cevresi, Is Cevresi, Sosyal Cevre ve Etik Liderlik Tliskisi

Bireydeki ahlaki gelisim siireci bircok degiskenin etkisine maruz kalsa da siliphesiz
bunlardan en etkili faktorlerden biri bireyin sahip oldugu aile yapisidir. Cocukluktan
ergenlige, ergenlikten genclige ve genclikten yetiskinlige tiim siireglerde ailenin dis gevreye
kars1 gosterilen tutum ve davramiglarin olusmasinda etkisi ¢ok onemlidir. Ahlaki gelisim
teorileri genel olarak bir bireyin ahlaki bir davraniginin ailesinin deger sistemini anlamadan

anlagilamayacagini belirtmektedir (Edwards, 1975).

Ahlaki gelisim kuramlarina bakildiginda Dewey ahlak gelisimini biligsel gelisime paralel
olarak ele almis ve bireyin egitimi ile iliskili oldugunu savunmaktadir. Piaget de ayn1 Dewey
gibi ahlaki gelisimi bilissel siirec ile birlikte ele almig, 0-6 yas doneminde ¢ocuklarda kural
kavrami olmadigindan bu dénemde ahlakin s6z konusu olmadigini, daha sonraki déonemlerde
ahlakin s6z konusu oldugunu savunmaktadir. Carol Gilligan'a gore, ahlak gelisiminde 6nemli
olan Kohlberg'in belirttigi gibi bir sonraki gelisim diizeyine ulagmak degil, ahlak sevgisini
kazanmasidir (MEB, 2013). Kohlberg bireylerin ahlaki gelisim siireclerini her biri iki
basamak olmak {izere toplam ii¢ donemde ele almaktadir (Kohlberg ve Hersh, 1977). Bu
stirecleri Eksi (2006, s.30) su sekilde 6zetlemektedir:

[k dénem (gelenek dncesi) birinci basamakta otoriteye uyum ve cezadan kaginma akil yiiriitmede
belirleyici iken; ikinci basamakta karsilikli degisim ve bireysel ¢ikarlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Ikinci donem (geleneksel) {i¢iincii basamakta odak digerleri ve kisileraras: iliskiler iizerine,
dordiincii basamakta toplumsal diizen belirleyicidir. Ugilincii dénem (gelenek otesi) besinci
basamakta ise birey toplumsal diizeyi asarak bireyi merkeze koyan toplumsal sézlesme ve sosyal
fayda tizerinden ahlaki yargisini olusturmaktadir. Altinci basamakta ise adalet, saygi gibi evrensel
ilkeler lizerine odaklanir.

Yukarida adi gecen ahlaki gelisim kuramlarinin hepsi siiphesiz ilk olarak bireyin ¢ocukluk

doneminde ailesi ve gevresi ile olan iliskilerine ve bu donemde edindigi ahlaki temellere
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vurgu yapmaktadir. Dewey ahlaki temeli edindirmek i¢in egitime, Piaget hangi donemin

icinde olunduguna, Gilligan ahlak sevgisine ve Kohlberg ise siirece onem vermistir.

Ozyer ve Azizoglu'nun (2010) ¢alisma sonuglarma gére bireylerin ebeveynlerinin egitim

durumu bireylerin etik tutumlari tizerinde fark meydana getirmektedir.

Kohlberg’in ahlaki gelisim siirecine bagli olarak liderlik tiirlerini degerlendirdigi
calismasinda Graham (1995, s.48) etik bir liderin gostermesi gereken davraniglarin 6zellikle
gelenek oOtesi donemde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Ayrica ahlaki diizeyi bu doéneme
ulagmis olan bir liderin temel referanslarinin adalet ve tiim paydaslarin faydasi oldugunu

belirtmektedir.

Kapikiran (2007) calismasi sonucunda kisisel ahlaki karakter diizeyleri yiiksek olan
bireylerin daha yiiksek empatik egilime sahip oldugunu belirtmektedir. Empatik egilimde ise

ailenin onemli bir etkisi bulunmaktadir.

Nisan ve Kohlberg (1982) bireyleri Kohlberg’in ahlaki gelisim siirecine degerlendirdikleri
caligmalarinda kirsal kesimde yasayan bireylerin sehirde yasayan bireylere gore daha yavas
gelisim gosterdigini, ayrica kirsal kesimde yasayan bireylerin ahlaki degerlendirmelerini
normlara ve faydaciliga dayali olarak yaparken, sehirde yasayan bireyler ise ahlaki

degerlendirmelerini deontolojik ve miikemmeliyetci gerekgelere dayandirmaktadir.

Sharie (1975) Kohlberg’in kuramma dayandirdigi caligmasinda bireyin geleneksel
donemde ahlaki gelisiminin ailesinin, i¢inde bulundugu arkadas grubunun ve milletinin ondan
beklediklerine yonelik sekillendigini ve bireyin bu gruplara olan sadakat diizeyinin de etkisi

oldugunu belirtmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ETiK LIDERLIGIN BELIRLEYiCiLERi OLARAK KiSiLiK, ORGUT KULTURU,
DINi YONELIM VE CEVRESEL FAKTORLER: ANTALYA’DAKI DORT VE BES
YILDIZLI OTELLERDE BiR UYGULAMA

Onceki boliimlerde, etik ve etik liderlik, ydnetim ve yoneticilik, kisilik ve kisilikle ilgili
kavramlar, kiiltiir ve orgiit kiiltiirii, igsel ve digsal dini yonelim, aile ¢evresi, is ¢evresi, sosyal
cevresi, bireysel ve kurumsal ozelliklerinin etik liderlik davranislart egilimi ile iligkisi
hakkinda literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgilere ve ilgili konularda gerceklestirilen
arastirma sonuglarina yer verildi. Bu boliimde ise, yoneticilerin ortaya koydugu etik liderlik
davranislar1 egilimleri belirlenen boyutlar altinda kesfedilerek, kisilik boyutlari, 6rgiit kiiltiiri
ve dini yonelim ile iligkisinin belirlenmesine yonelik aragtirmanin; 6nemi ve amaci, evren ve
orneklemi, kisitlari, veri toplama ydntemleri, modeli ve verilerin analizleri ile birlikte

arastirma sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Yontem

Arastirmamizda nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmis ve veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir. Bu boliimde arastirmanin  6nemi, amaci, evren ve Orneklemi,

siirhiliklari, veri toplama araglari ve modeli konusunda bilgi verilecektir.

4.1.1. Arastirmani Onemi ve Amaci

Bu arastirma, yonetim literatiiriiniin giincel konularindan biri olan liderlik konusunu etik
(ahlaki) acidan degerlendiren ve bu degerlendirmeyi etik ag¢idan bir¢ok problemi biinyesinde
baridiran turizm sektdriiniin en 6nemli yap1 taglarindan biri olan otel isletmelerinde yapmasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Liderlik davraniglarinin etik boyutunu kisilik, 6rgiit kiiltiirii, dini
yonelim, aile c¢evresi, is ¢evresi, sosyal cevresi, bireysel ve kurumsal ozellikler gibi
degiskenler agisindan ele alarak etik bir liderin gelisiminde 6nemli olan faktorleri ortaya
cikarmaya ¢alismasi acisindan da giincel yonetim literatiiriine 6nemli bir katki saglamaktadir.
Ayrica Tiirk¢e ve yabanci literatiirde varolan etik liderlik 6l¢eklerine yeni boyutlar eklemesi

acisindan da etik liderlik literatiiriiniin gelisimine katki saglamaktadir.
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Bu arastirmanin amaci, bir liderin davraniglarini kisilik, orgiit kiiltiiri, dini yonelim, aile
cevresi, is ¢evresi, sosyal ¢evresi, bireysel ve kurumsal 6zellikler gibi degiskenler agisindan

ele alarak etik bir liderin gelisiminde 6nemli olan faktorleri ortaya ¢ikarmaktir.

4.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya’da yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri yoneticileri
(Genel Miidiir, Miidiir Yardimeisi, Departman Miidiirleri) olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiinden alinan 31.03.2013 tarihli rapora gore
Antalya bolgesinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel sayis1 405 olarak goriilmektedir. Evrenin
tamamina ulasilmasi amaglanmis ve bu amacgla bolgelerde yetkili kuruluslar ile iletisime
gecilmistir. Alanya bolgesinde ALTID (Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi), Manavgat
bolgesinde MASTOB (Manavgat Side Turistik Otelciler Birligi), Serik bolgesinde
BETUYAB (Belek Turizm Yatirimcilart Ortak Girisimi) ve Antalya genelini kapsamasi
acisindan evrenin tamamina ulagsmak amaci ile AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi) ile iletisime gegilerek ¢alismaya yonelik destek talep edilmistir. Iletisime
gecilen kurumlardan ALTID, AKTOB, BETUYAB destek talebini kabul etmis ve lgegin
otellere ulastirilmasi agsamasinda mail aracilig ile arastirma stirecine destekte bulunmuslardir.
Mart aymda baslayan veri toplama siireci 3 aylik siire¢ icinde Haziran ay1 basi itibari ile 312

anket ile sonlandirilmistir.

Evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmis ancak bu amaca ulasilamamistir. Bu nedenle
orneklem yoluna gidilmistir. Oncelikle evreni temsil edecek orneklem sayisini tespit etmek
amaciyla “n= N.t2.p.q / d®(N-1)+t>.p.q” formiilii uygulanmistir. S6z konusu formiilde;
N:Hedef kitledeki birey sayismni, n:Ornekleme girecek birey sayisini, p:incelenen olaymn
gerceklesme olasiligy, :Incelenen olaym gerceklesmeme olasiligi, t:Belirli bir anlamlilik
diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik deger, d:Olayin olus sikligina gore kabul edilen +

ornekleme hatasini gostermektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007, s.70).

Calismamizdaki hedef kitle sayisi (N) 4050 (her otelde en az 10 yonetici oldugu
varsayimiyla), p = 0.5, ¢ = 0.5, a = 0.05 i¢in teorik t degeri 1.96 ve drnekleme hatas1 0.06
olarak alinmistir. Alinan degerler formiildeki yerlerine koyuldugunda 6rneklem sayist (n) 250
cikmaktadir. Ulasilan 312 anketin ortaya ¢ikan drneklem sayisini temsil edebilecek nitelikte
oldugu goriilmektedir. Ornekleme ydntemi olarak kolayda drnekleme yontemi secilmis ve

arastirmaya katilmak isteyen otellere anket calismas1 uygulanmustir.

Ayrica Tabachnick’in pratik yontemine gore faktor analizi yapabilmek icin en az 300, Hair

ve digerlerine gore 100 ve istli, Comrey ve Lee’nin ¢alismasina atif yapan kitaplarda ise
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faktor analizi i¢in 100 zayif, 200 makul, 300 iyi, 500 ¢ok iyi, 1000 ve iizeri miilkemmel olarak
nitelendirilmektedir (Williams vd., 2010: s.4). Bu bilgiler 1s1ginda elde edilen 312 anketin

aragtirmanin saglikli bir sekilde ytiriitiilmesi agisindan yeterli oldugu kabul edilmistir.

4.1.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin en 6nemli kisit1 yeni bir dlgek gelistirilmesi amaciyla soru havuzunun genis
tutulmas1 sonucunda sektordeki yoneticilerin anketi cevaplandirmaya yanagmamasidir.
Bununla birlikte Antalya bolgesindeki otel yoneticilerinin birgok alanda arastirma yapan
arastirmacilarin yogun taleplerinde bunalmis olmalar1 da farkli bir kisitdir. Arastirmanin
kapsadig1 alandaki otellere ulasmanin maliyetinin yiiksek olmasinin yani sira birgok otelin
aragtirmaya katilmay1 direkt olarak reddetmesi veya belirli bir siire isteyip reddetmesi de
arastirmanin gergeklestirilmesinde karsilagilan diger zorluklardir. Turizm derneklerinin
desteklerine ragmen otel yoneticilerinin bu gibi arastirmalar1 dikkate almamalar1 da ayr1 bir

kasitdir.

4.1.4. Veri Toplama Araglarn

Arastirmanin verileri asagida ayr1 ayri ele alinacak olan degisik olgekler yardimiyla
toplanmistir. Oncelikle katilimeilar ile ilgili kisisel bilgilerin elde edilmesi amaciyla bireysel
bilgi formu, katilimeilarin kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi amaciyla John ve digerlerinin
(1991) olusturdugu Siimer ve digerleri (2005) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen Bes Faktor Kisilik
Olgegi, katilmcilarm ne tiir bir drgiit ortaminda calistigii tespit etmek amaciyla Erdem
(2007) tarafindan Tirkceye uyarlanan Deshpande ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen
orgiit kultlirii olgegi, Gorsuch ve Venable (1983) tarafindan gelistirilen ve Gorsuch ve
McPherson (1989) tarafindan sadelestirilen dini yonelim Olgedi ve arastirmaci tarafindan
gelistirilen etik liderlik Olgegi kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan Slgeklerde
yaygin olarak karsilasilan yontem hatalarint dnlemek i¢in Podsakoff ve digerleri (2003)
tarafindan ortaya konulan muhatabin gizliliginin korunmasi, degerlendirilme endisesinin
azaltilmasi, sorularin dengeleyici bir sirada sorulmasi, anlagilmayacak terimlerden
kacinilmasi, ifadelerin kisa ve agik olmasi, ¢ift anlamli ifadelerden kaginilmasi gibi yordamsal

coziimlerden faydalanilmstir.
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4.1.4.1. Bireysel Bilgi Formu

Olgegin bu kisminda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi,
biliylidiigli yer, yas, anne ve baba egitim diizeyi, ailedeki fert sayisi, kardes sayisi, toplam
calisma siiresi, turizm sektoriindeki calisma siiresi, yonetici olarak calisma siiresi, gilinliik
caligsma siiresi, otelin sahip oldugu yildiz, otelin etik kodlara sahip olup olmamas1 ve ¢alisilan
departman gibi bireysel bilgilerine yonelik sorular sorulmustur. Bireysel bilgi formu yolu ile
elde edilen verilerin aragtirmanin degiskenlerine goére farklilik gosterip gostermemesi

acisindan onemli verilerdir.

4.1.4.2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Deshpande ve digerlerinin (1993) kullandig1 6l¢egin temelleri Cameron ve Freeman’in
(1991) calismasina dayanmaktadir. Deshpande ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilmis 16
ifadeli 6lcekte orgiit kiiltiirti ile ilgili ifadeler dort boyutta (6rgiit tiirii, 6rgiit ¢alisanlarini bir
arada tutan bag, liderlik ve Orgiitiin stratejik vurgular1) ele alinmistir. Dort boyuttaki her bir
ifade dort orgiit kiiltiirii tipi (klan, hiyerarsi, adokrasi ve pazar) ile iligkilidir. Bu 6lgekte
katilimcilarin orgiitlerini tanimlamalarina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Katimcilardan her
bir ifadeyi okumalar1 ve genel olarak ifadelerin kendi orgiitlerini ne kadar betimledigini

belirtmeleri istenmistir.

Olgegin orijinalinde her bir boyuttaki doért ifadeden her biri farkli bir orgiit tipini
tanimlamaktadir. Katilimcilardan kurumlarimi yakindan tanimlayan ifadelere daha fazla,
kurumlaniyla az ilgili olan ifadelere daha az olmak {izere 100 puani1 dort orgiit kiiltiirii tipini

temsil eden ifadelere dagitmalar1 istenmistir.

Biz ¢alismamizda katilimcilarin diisiincelerini 100’lik sistem tizerinden degil 5°1i likert
skalas1 tlizerinden paylasmalarini istedik. Arastirmadaki diger degiskenlerinde besli likertte
olmasi, iligkilerin ve iligkiler sonucu ortaya ¢ikacak bulgularin daha tutarli ve saglikli olmasi

acisindan orgiit kiiltiirii 6l¢eginin besli likert olarak kullanilmasi daha uygun goriilmiistiir.

Tablo 4.1. Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Giivenilirlik Katsayilari

Ol¢ek Boyutlar Orgiit Kiiltiirii Tipi | Giivenilirlik Katsayisi
Orgiit Tiirii Klan 82
Orgiitiin Stratejik Vurgulart Pazar 71
Liderlik Hiyerarsi .66
Orgiit Calisanlarini Bir Arada Tutan Bag Adokrasi 42

Kaynak: Deshpande ve digerleri (1993).
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Orgiit kiiltiirii 6lgeginin boyutlar ile ilgili detayli bilgi literatiir kisminda paylasilmasi
nedeni ile burada o6lgegin detaylarina inilmeyecektir. Olgegin orijinal hali Ek 3’de
paylasilmistir. Deshpande ve digerlerinin (1993) orgiit kiiltiirii 6lgegi ile ilgili elde ettikleri
giivenilirlik katsayilari tablo 4.1°de paylasilmistir.

Olgek Erdem (2007) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve 256 hastane calisamn iizerinde
uygulanmistir. Erdem (2007) bu ¢aligmasinda orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligskiyi incelemis, klan ve adokrasi kiiltiirlinlin orgiitsel baglhiligi pozitif yonde;

hiyerarsi ve pazar kiiltiiriinii ise negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Literatiir kisminda ortaya konulan bir¢cok model i¢inden Deshpande ve digerlerinin (1993)
Olcegi kullanilmistir. Bu tercihin temel nedeni 6l¢egin temel aldigit Cameron ve Freeman’in
(1991) modelinde bulunan esneklik — kontrol ve i¢sel odaklanma-digsal konumlandirma
eksenlerine yerlestirilen orgiit kiiltlirii tiplerinin, orgiit i¢indeki etik yapiyr ortaya koymada
daha etkili olabilecegini diisiinmemizdir. Ayrica bu modelde farkli 6rgiit kiiltiirii tiplerinde

lidere diisen farkli gorevlere vurgu yapilmasi tercihimizde etki sahibidir.

4.1.4.3. Kisilik Olgegi

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin sahip olduklar kisilik 6zelliklerini tespit etmek icin
oncelikle detayli bir literatlir taramas1 gerceklestirilmis ve arastirma i¢in en uygun dlgege
ulagilmaya calisilmigtir. Literatiir taramasi sonucunda 9 adet 6lgege ulasilmistir. Bu olgekler

tablo 4.3°de paylasilmstir.
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No. | Arastirmacilar Yili | Olcek Ad Boyutlarn Ifade
Sayisi
1.Duygusal Dengesizlik,
1 John, O.P., Donahue, E.M., 1991 Bes Faktor 2.Disadoniikliik, 44
Kentle, R.L. Kisilik Olcegi 3.Gegimlilik, 4.Sorumluluk,
5.A¢iklik
. . 1.Norotisizm,
2 Gosling, S.D., Rentfrow, P.J., 2003 Ilg Ii{?l?ell 2.Digadoniikliik, 10
Swann Jr., W.B. En?/anteri 3.Uyumluluk, 4.Sorumluluk,
5.Deneyime Agiklik
1.Duygusal Denge,
. 40-Madde Mini | 2.Disadoniiklik,
3 | Saucter, G. 1994 | jearet Oleegi | 3.Gegimlilik, 4.Sorumluluk, 40
5.A¢iklik
Goldberg, L.R., Johnson, J.A., 1.Duygusal Denge,
, | Eber, HW. Hogan, R, 2006 Eiulslllir?;zsle 2 Disadéniikliik, 100
Ashton, M.C., Cloninger, Hasvuzu 3.Geg¢imlilik, 4.Sorumluluk,
C.R., Gough, H.G. 5.A¢ikhik
. 1.Duygusal Denge,
5 Bacanli, H., Ilhan, T., Aslan, 2009 Sifatlara Dayali | 2.Disadoniikliik, 3.Deneyime 40
S. Kisilik Testi Agiklik, 4. Yumusak Baslilik,
5.Sorumluluk
Bes Faktor 1.0z Denetim, 2.Gelisime
6 Somer, O., Korkmaz, M., 2002 | Ki silik Aciklik, 3.Yumusak Baslilik, 187
Tatar, A. 3 . 4. Disadoniikliik, 5.Duygusal
Envanteri
Denge
Bes Faktor 1. Disad6niik, 2.Uzlagmact,
7 Demir, C. 2012 | Kisilik Ozelligi | 3.0zdenetimli, 4 Norotizm, 25
Anketi 5.Deneyime Agiklik
Tek Kutuplu 1.Disadoniikliik, 2.
8 Goldberg, L.R. 1992 | Bes Faktor Uyumluluk, 3.Sorumluluk, 100
Isaret Olgegi 4.Duygusal Denge, 5.Zeka
. 1.Disadoniikliik, 2. Aciklik,
9 McCrae, R.R. ve Costa Jr., 1987 Bes lie'lktor 3.Norotizm, 4.Uyumluluk, 80
P.T. Olgegi
5.Sorumluluk

Yapilan degerlendirmeler sonucunda arastirma kapsaminda kullanilmasi en uygun olan

kisilik Slgeginin John ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilen bes faktor 6lgegi olduguna

karar verilmistir. Olgek tabloda belirtildigi {izere bes kisilik boyutundan ve 44 ifadeden
olusmaktadir. Olgekteki 8 ifade (1, 6R, 11, 16, 21R, 26, 31R, 36) disadéniikliik boyutunu, 9
ifade (2R, 7, 12R, 17, 22, 27R, 32, 37R, 42) uyumluluk boyutunu, 9 ifade (3, 8R, 13, 18R,
23R, 28, 33, 38, 43R) sorumluluk boyutunu, 8 ifade (4, 9R, 14, 19, 24R, 34R, 39) duygusal
denge boyutunu ve 10 ifade (5, 10, 15, 20, 25, 30, 35R, 40, 41R, 44) aciklik boyutunu temsil

etmektedir. ifadelerden bazilari ters kodlamaya sahiptir ki bunlar yukarida belirtilmistir. John

ve digerlerinin (1991) elde ettigi glivenirlik katsayilar1 0.79 ile 0.88 arasinda degismektedir ki

bu da dl¢egin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.
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Olgek Siimer ve digerleri (2005) tarafindan Tiirkceye cevrilmis ve 1001 katilimer ile
gerceklestirdigi ¢alismada kullanilmistir. Calismasi sonucunda her bir kisilik boyutunun
giivenilirlik katsayilar1 0.64 ile 0.77 arasinda degismektedir. Ayrica besli likert skalasi

kullanilmastir.

Kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik 6zellikle psikoloji alaninda 6nemli sayida calisma
gerceklestirilmistir. Bir¢ok arastirmaci kisilige yonelik ortaya konulan sifat ¢iftlerini temel
almis ve zit kutuplar ig¢inde bireyin hangi sifata daha yakin oldugunu tespit etmeye ¢aligmistir.
Ancak bu caligmalarda kullanilan o6lcekler 300 ila 600 arasinda ifadeyi biinyesinde
barindirmaktadir. Arastirmamiz kapsaminda John ve digerlerinin (1991) kisilik 6zellikleri
Olceginin kullanilmasindaki en 6nemli etken, 6l¢egin sahip oldugu ifade sayisinin katilimciy1
stkmayacak ve yanlis cevaplar vermesine mahal vermeyecek uzunlukta olmasidir. Ayrica
katilimc1 grup olan yoneticilerin kisith bir zamana sahip olmasi ve arastirmada bir¢ok

degiskenin de bulunmasi géz 6niinde bulundurularak 44 ifadelik 6lgek tercih edilmistir.

4.1.4.4. Etik Liderlik Olgegi

Etik liderlik ol¢egine yoOnelik yapilan literatiir taramasi sonucu on dokuz Olgege
ulasilmistir. Gerek literatiir taramasi gerekse dlgeklerin incelenmesi neticesinde etik liderlik
kavramina yonelik yeni boyutlarin ortaya koyulabilecegi, etik liderlik kavraminin daha
kapsamli sekilde ele alinmasi gerektigi diisiinceleri goéz Oniinde bulundurularak, o6l¢egin
arastirmaci tarafindan gelistirilmesine karar verilmistir. Oncelikle literatiir taramas1 sonucu
elde edilen olgeklerin yapilari, boyutlari, kimlere uygulandigi detaylica incelenip arastirma
kapsaminda kullanilmasi diisiiniilen ifadelerden bir soru havuzu olusturulmustur. Bu olgekler

asagidaki tabloda paylagilmistir.
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No | Arastirmacilar Yih | Olcek Ada Boyutlan Ifade
Sayisi
Yukl, G., Mahsud,
1 R., Hassan, S. and 2013 | Etik Liderlik Anketi | Tek Boyut 15
Prussia, G.E.
Kalshoven, K., Den Isyerinde Etik . Insan Yoneh.r.n h.’. 2..'Ad?14hk.’ 3'Gu? .
2 | Hartog, D.N., De 2011 | Liderlik Anketi Paylagim, 4.Siirddrilebilirlik Endigesi, 38
Hoogh, A.H.B. 5.Et.1.k"Re{1ber11k,v 6.Rol Belirginligi,
7.Diiriistliik (Dogruluk)
1.0rtak Ahlaki Duyarlilik — Ahlaki Biling
Normlari, 2.0rtak Ahlaki Duyarlilik — 36
Arnaud, A.U. ve R . Empatik Kayg1 Normlari, 3.0rtak Ahlaki
3 Schminke, M. 2010 | Etik Iklim Indeksi Yar%l - Ken}élzigne Odakli, 4.0Ortak Ahlaki
Duyarlilik — Bagkalarina Odakli, 5.0rtak
Ahlaki Motivasyon, 6.0rtak Ahlaki Karakter
Forsyth, D.R./ 1980/ ) )
4 Tiirkgesi: Yazisi, A. 2010 Etik Durum Olgegi | 1.Idealizm ve 2.Gorecilik 20
ve Yazici S.
5 Den Hartog, D.N., 2009 ﬁlilr??sgit:;nm 1.Algilanan Giig¢lendirme Davranisi, 21
De Hoogh, A.H.B. Olegi 2.Algilanan Diiriistlilk ve Adalet
1.Ahlak ve Adalet,
g | DeHoogh AHB., | 5508 | Etik Liderlik Olgegi | 2.Rol Aciklia, 17
Den Hartog, D.N., .
3.Gii¢ Paylagim
1.Ag¢ik Organizasyon Degerleri,
2.Etik Stratejileri, Hedefleri ve Amaglari,
3.Etik Politikalar1 ve Prosediirleri, 4.Etige
Dayali Etkinin Olgiimii, 5.Etige Uygun
Davranislar1 Odiillendirmek, 6.Etige Dayali
7 Aricioglu, M.A. ve 2008 Etik Etkisini Karar Segimi I¢cin Kurallar, 7.Etik Tklimini 95
Tutan, A. Gelistirme Modeli Belirlemek, 8.Etige Dayali Davraniglart
Destekleyici Yapi, 9.Etige Dayali Liderlik
Uygulamalari, 10.Etige Dayali
Uygulamalarin Etkisini Degerlendirmek,
11.Etik Egitimi ve Oryantasyonu,
12.Calisanlarin Kisilik Degerlerine Sayg1
8 Sengiin, M. ve Kaya, 2007 Ahlalf,i Olgunluk Tek Boyut 66
M. Olgegi
1.Etik Tlkelere Uyma, 2.Etik Tkilemleri
Etik Liderlik Cozme ve Etik Karar Verme, 3.Etik iklim
9 Turhan, M. 2007 Rolleri Olusturma, 4.Sosyal Sorumluluk, 46
5.Hizmete Dayali Liderlik, 6.Giivene Dayali
Liderlik, 7.1lke Merkezli Liderlik
aoraqoa . | 1.Jklimsel Etik, 2.Iletisimsel Etik,
10| Yilmaz, E. 2005 | Etik Liderlik Olcegi 3.Davramissal Etik, 4.Karar Vermede Etik a4
Brown, M.E.,
11 | Trevifo, LK., 2005 | Etik Liderlik Olcegi | Tek Boyut 10
Harrison, D.A.
Khuntia, R. ve Suar, e g e . .. . .
12 D 2004 | Etik Liderlik Olgegi | 1.Gii¢lendirme, 2.Giidii ve Karakter 22
1.Dogruluk, 2.Diiriistliik, 3.Sadakat,
Karakter O
Barlow, C.B., Jordan Degerlendirme ve 4.Kendini Diiginmeme, 5.Merhamet,
13 P ' | 2003 . 6.Yeterlik, 7.Saygi, 8.Adalet, 9.Sorumluluk 12
M. ve Hendrix, W.H. Derecelendirme - N - .
Olgesi ve O; Disiplin, 10.Kes1n!1k, 11.Manevi
Takdir, 12.Yardimseverlik
. Algilanan Lider
14 | Craig, SB.ve 1008 | Divistligi / Tek Boyut 31
Custafson, S.B. PR S
Dogrulugu Olgegi
15 | Robinson, S.L..ve 1995 | Sapkin Davranig Iléiglﬁzfaiag;ﬁyiﬁrgldo(itgisi?s%?alar’ > 45
Bennett, R.J. Tanimlamalari

Sapmalar
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Olgege eklenecek ifadelerin giivenilirligini artirmak igin alaninda uzman ii¢ akademisyen
ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren {i¢ otel miidiirii ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Gorlisme tekniklerinden derinlemesine miilakat teknigi kisinin grup baskisina veya etkisine
maruz kalmasina izin vermemesi agisindan odak grup goriismelerine gore daha avantajli
olmasindan dolayi tercih edilmistir (Gegez, 2010). Gorlisme bilgi alimacak kisilerle karsilikli
konusma seklinde yapilir ve verilerin elde edilmesinde agiklik ve kesinlik kazandirir
(Seyidoglu, 2003, s. 37). Uzman kisiler ile yapilan goriismelerde, belli uzmanlik alanlarinda,
ayrintilt teknik bilgi toplanir (Karasar, 2005, s. 167). Goriismeler sirasinda ifadelerin

olgunlasmasi ve zenginlesmesi i¢in katilimcilardan su sorulara cevap vermesi istenmistir:

1. Etik bir lider veya yonetici dendiginde aklinizda nasil bir lider/y6netici figiirii

canlanmaktadir?

2. Sizce etik lider sifatina sahip bir kisinin ne gibi 6zellikleri 6n planda olmalidir?

3. Etik bir liderin ¢alisanlar1 ve is arkadaslarina kars1 tutum ve davranislari nasil olmalidir?
4. Etik bir lider is-aile-sosyal yasam ti¢genini nasil dengelemelidir?

5. Etik bir liderin gerek bireysel gerek isletmeyi ilgilendiren konularda karar alirken

oncelikleri neler olmalidir?

6. Etik bir lider ¢alisanlarin terfi, iicret, performans gibi faaliyetlerine ne tiir kriterlere gore

degerlendirmelidir?

7. Etik bir lider yanhs bilgi paylasan veya yalan sdyledigi ortaya ¢ikan bir ¢alisanina karsi

nasil davranmalidir?

Yukarida belirtilen sorular araciligi ile katilimcilardan etik liderin 6zellikleri, ¢evresindeki
bireylere karsi tutumu, sahip oldugu 6zellik ve davranislarin farkli ortamlardaki tutarliligi,
karar alma siirecinde ne gibi kriterlere 6nem verdigi, farkli alanlardaki degerlendirmelerini
neye dayandirdigi, ¢atigma, hata veya bir sorun ile karsilastiginda bunu ne tiir bir yol

izleyerek ¢6ziime kavusturdugu konusunda bilgi toplamaya ¢alisilmistir.

Goriismeler araciligi ile elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Betimsel analizde ilk olarak tematik bir ¢ergeve olusturulur, daha sonra olusturulan temalara
gore veriler islenir, bulgular tanimlanir ve yorumlanir (Yildirnm ve Simsek, 2004, s.172).
Betimsel analiz siirecinin tamamlanmasi ile yapilan goriismelerden elli ifade elde edilmistir.
Literatiir taramas1 ve goriismeler sonucunda elde edilen ifadeler bir araya getirilerek 568

ifadelik bir soru havuzu olusturulmustur.
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Soru havuzunda varolan ifade sayisinin ¢oklugu nedeni ile 6ncelikle benzer nitelikteki
ifadeler ayiklanmigtir. Daha sonra anlam acisindan veya cilimle yapist bakimindan
olusturulmasi diisiiniilen boyutlara uyum saglayamayacak nitelikteki ifadeler elenmistir. Son
olarak benzer nitelikteki ifadeler tek bir boyut altinda gruplandirilmis ve geriye 130 ifade
kalmistir. Ancak 130 ifadelik bir 6lgegin cevaplanmasi otel yoneticileri agisindan ¢ok zor

oldugu g6z oniinde bulundurularak ifade sayis1 azaltilmaya calisilmistir.

Elde edilen 130 ifadelik soru havuzu alaninda uzman bes akademisyene incelemesi,
literatiir taramas1 ve goriismeler sonucu ortaya ¢ikmasi tahmin edilen 13 etik liderlik 6zelligi
(Fedakarlik, Dogruluk ve Diiriistliik, Adalet, insan Y&nelimlilik, Gii¢ Paylasimi, Misyonerlik,
Sorumluluk, Miitevazilik, Profesyonellik, Istisare, Sebat, Sonu¢ Odaklilik, Tutarlilik) altina
tarafs1z bir sekilde paylastirmasi igin dagitilmistir. Oncelikle akademisyenler tarafindan
boyutlar altina dagitilan ifadeleri kendi yaptigimiz dagilim ile karsilastirarak bariz nitelikteki
farkliliklar ortaya koyuldu ve bu karsilastirma sonucunda bazi ifadeler silindi ve bazi ifadeler
tekrar diizenlendi. Son olarak tekrar gozden gecirilen Olgek 13 etik liderlik 6zelligi
(Fedakarlik, Dogruluk ve Diiriistliik, Adalet, Insan Yonelimlilik, Istisare, A¢iklik, Rol Model,
Sorumluluk Diizeyi, Profesyonellik, Hosgort, Tutarlilik, Ahlaki Yonelim) ve 58 ifade olmak

lizere tamamlanmis ve uygulamaya gecilmistir.

Toplam 58 ifade iizerinden gerceklestirilen pilot uygulama sonrasi giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmigtir. Glivenirlik analizi sonrasinda elde edilen item-total statistics tablosunda
yapilan incelemede Ol¢ekteki maddelerin giivenirligini 6nemli 6l¢iide diistiren 4., 5., 18., 44.,
50. ve 55. ifadeler silinmis ve geriye kalan 52 ifade iizerinden asagidaki tabloda belirtilen

giivenilirlik katsayilarina ulagilmistir.

Tablo 4.4. Pilot Uygulama Sonrasi Giivenilirlik Katsayilar:

Etik Liderlik Ozellikleri Giivenilirlik Katsayisi
Fedakarlik 71
Dogruluk / Diiriistlik .57
Adalet 48
Insan Yonelimlilik .69
Istisare .58
Agiklik 81
Rol Model .83
Sorumluluk Diizeyi 73
Profesyonellik .83
Hosgori .79
Tutarlilik .67
Ahlaki Yonelim .68
Olgek Geneli .92
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Olgegin pilot uygulama sonrasina yonelik giivenirlik katsayilar1 ve her 6zellik altinda
bulunan ifade sayis1 yukarida tabloda paylasilmistir. Cikarilan ifadeler sonrasi gilivenirlik
katsayilarinin  yeterli oldugu goriilmektedir. Adalet, dogruluk/diiriistlik ve istisare
boyutlarinin diisiik diizeyde giivenilir oldugu diger boyutlarin ise oldukca giivenilir diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonraki asamada, 6lgekteki maddelerin tamaminin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelenmistir. incelemede standart sapmasi dikkat gekici
derecede farkli olan herhangi bir madde gézlenmedigi i¢in herhangi bir soru eksiltme islemi

yapilmamigtir.

Uygulama boliimiinde elde edilen son veriler iizerinden 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirlik
yapilar1 incelenmistir. Bu boliimde 6lg¢egin tek boyut altinda toplandigi faktor analizi ve
yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu Cronbach Alfa katsayist ile ispatlanmstir. Olgegin
son hali 45 ifade ile tek boyut olarak asagidaki sekildedir.

Tablo 4.5. Etik Liderlik Ol¢eginin Olusturulmasinda Yararlamlan Olcekler

1 | Gerektiginde astlarina yardim etmek i¢in fazladan zaman ayirir. G

2 | Verdigi sozlere giivenilir. 10
3 | Kritik konularda sir tutabilir. G

4 | Calisanlarin gorevlerini belirlerken adil ve tarafsiz davranir. 1

5 | Kolay olmasa bile isleri adil bir sekilde yapmak konusunda 1srar eder. 1

6 | Calisanlarin 6diillendirmelerinde adil ve tarafsizdir. 1

7 | Fikir ayrilig1 yasasa bile astlarini performansina gore degerlendirir. G

8 | Catisma durumunda muhataplarin hepsini dinler. G

9 | Calisanlarin nasil hissettigi ile ilgilenir. 2
10 | Calisanlarin kigisel gelisimi ile samimi olarak ilgilenir. 2/8/G
11 | Astlarimi disaridan gelen haksiz elestirilere karsi korur. 6
12 | Calisanlara sevgisini gostermekten ¢ekinmez. G
13 | Sorumluluklarinin belirlenmesi asamasinda astlar1 kararlara katar. 2/8
14 | Astlara isleri ile ilgili kararlarda s6z sahibi olma hakki verir. 8
15 | Bir i yapacaginda daha tecriibeli insanlara danigmaktan ¢ekinmez. G
16 | Calisanlarla istigsare ederken is etigi ve degerlerini de dikkate alir. G
17 | Her bir astinin eksikliklerini tanimlar ve bu eksiklikleri gidermesi i¢in firsat verir. | 6
18 | Calisanlardan ne beklendigini etik davranis agisindan agiklar. 2
19 | Etik olmayan davraniglarin olasi sonug¢larini 6nceden ortaya koyar. 2/G
20 | Etik davranis sergileyen calisanlarin elde edecekleri faydalari 6nceden agiklar. 2
21 | Kimin neyden sorumlu oldugunu agik¢a ortaya koyar. 2
22 | Aldigi kararlar diger ¢alisanlarin etik davraniglarina 6rnek teskil eder. 1
23 | Gergeklestirdigi faaliyetler diger ¢calisanlarin etik davranislarina 6rnek teskil eder.

24 | Isletmeye baglilhk konusunda davranislariyla &rnek teskil eder. 1/6
25 | Islerini biiyiik bir dikkatle yapar ve ¢alisanlarina rehberlik eder. G
26 | Cevre ve siirdiiriilebilirlik konularinda duyarlidir. G
27 | Iginde bulundugu toplumun degerlerine sayg1 gosterir. 15/G
28 | Patronu ve/veya diger ortaklari her zaman dogru bir sekilde bilgilendirir. G
29 | Tedarikgilerle iligkilerde her zaman verdigi s6zlere sadik kalir. G
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30 | Zamanint titizlikle planlar.

31 | Bir fikri kimin séyledigine degil, o fikrin amaglar i¢in uygunluguna 6nem verir.

32 | Gorev alaniyla ilgili bilgiyi giincel tutar.

33 | Karar alirken gercekgi verilere dayanur.

34 | Her tiirlii dini inanca saygi1 duyar.

35 | Kimseye karsi kiigiimseyici konusmaz.

QDIOHOOOOO

36 | Mesafeyi koruyarak hosgoriilii davranir.
37 | Anlasmazlik ve elestirilere kars1 agiktir. 6/12/G
38 | Hata yapan kisilere bunu diizeltmeleri i¢in sans tanir. G

39 | Etik kurallari ihlal edenleri uyarmaktan ¢ekinmez. 1

40 | Verdigi sozleri mutlaka yerine getirir. G

41 | Ozel hayatin da etik bir anlayisla yiiriitiir. 4/G

42 | Zorluklarin ortasinda kalsa bile kararlilikla ilerler.

43 | Isletme imkanlarimni israfa yol agmayacak en verimli sekilde kullanir.

44 | Basarinin sadece sonuglari ile degil nasil kazanildig ile de ilgilenir.

QIO

45 | Kisisel ihtiyaglarini kesinlikle kendi kurumundan karsilamaz.

Yukaridaki tabloda 6lgegin son hali ortaya konmus ve hangi dlgeklerden faydalanildigi
belirtilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda ortaya konulan ifadeler “G” ile, Yukl ve
digerlerinin (2013) calismasindan yararlanilarak elde edilen ifadeler “1” ile, Kalshoven ve
digerlerinin (2011) ¢aligmasindan yararlanilarak elde edilen ifadeler “2” ile, Brown ve
digerlerinin (2005) ¢aligmasindan yararlanilarak elde edilen ifadeler “4” ile, Khuntia ve
Suar’in (2004) ¢alismasindan yararlanilarak elde edilen ifadeler “6” ile, Den Hartog ve De
Hoogh’un (2009) ¢alismasindan yararlanilarak elde edilen ifadeler “8” ile, De Hoogh ve Den
Hartog’un (2008) calismasindan yararlanilarak elde edilen ifadeler “10” ile, Sengiin ve
Kaya’nin (2007) calismasindan yararlanilarak elde edilen ifadeler “12” ile, Yilmaz’in (2005)
calismasindan yararlanilarak elde edilen ifadeler “15” ile ifade edilmistir. Olcek olusturma
siireci gorlismeler sonucu elde edilen ifadeler ve yukarida belirtilen 8 ¢alismadan
faydalanilarak elde edilen 45 ifade ile gecerlilik ve giivenilirligi analiz edilerek

sonlandirilmistir.

4.1.4.5. Dini Yonelim Ol¢egi

Katilimcilarin dini yonelimlerini tespit etmek ve bunun etik liderlik olusumu tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla dini yonelimi Olgmeye yoOnelik olusturulan oOlgekler
arastirilmistir.  Arastirma sonucunda Altemeyer ve Hunsberger’in (1992; 2004) dinsel
fundamentalizm 6l¢egi, Allport ve Ross (1967) tarafindan gelistirilen dini yonelim 6l¢egi,
Gorsuch ve Venable (1983) tarafindan gelistirilen evrensel yas gruplarina dini yonelim dlgegi,
Yavuz’un (2006) dini yoénelim 6lgegi, Ozbek ve Ozer’in (2012) dindarlik &lgegi, Ok’un
(2011) olusturdugu dini tutum olgegi, Plante ve digerlerinin (2002) olusturdugu dini inang
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Olcegi ve Costu’nun (2009) gelistirdigi dini yonelim Olgekleri incelenmistir. Yapilan
karsilagtirmalar ve incelemeler sonucunda arastirma desenine en uygun olan Gorsuch ve
Venable (1983) tarafindan gelistirilen ve Gorsuch ve McPherson (1989) tarafindan
sadelestirilen dini yonelim dlgeginin kullanilmasina karar verilmistir. Ilk 6lgekte bulunan 20
ifade daha sonra gergeklestirilen ¢alisma sonucunda ig¢sel dini yonelim, digsal dini yonelim ve
dissal sosyal dini yonelim boyutlarindan olusan 14 ifade seklinde sadelestirilmistir. Hiristiyan
inanislarina gore diizenlenen 6lgekteki dinin sosyal iliskilerini degerlendirmeye yonelik ortaya
koyulan ifadelerin iilkemiz kiiltirii ve inanci ile bagdasmadigi diisiincesi ile kullanima
almmamistir. Dolayis1 ile sosyal dini yonelim kismi ¢ikarilarak o6lgek 11 ifade {izerinden
arastirmaci tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Ayrica 6lgek 2 dil bilimci ve 2 alaninda uzman
Ingilizce dil diizeyi yiiksek kisi tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Yapilan geviriler birbirleri
ile kiyaslanarak uzmanlar yardimi ile iizerinde ortak fikir beyan edilen ifadeler ile 6lgegin

Tirkgeye ¢evrilme islemi tamamlanmistir.

Tablo 4.6. Dini Yonelim Olgegi ifadeleri ve Boyutlar

Dini Yénelim Olgegi Yonelim
1 | Dinimle ilgili yayinlar1 okumay1 severim. ic
2 Iyi bir insan oldugum siirece neye inandigimin bir dnemi yoktur. R ic
3 | ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek (tefekkiir) igin zaman harcamaya dnem veririm. ic
4 | Genel olarak Allahin varligi hakkinda giiglii bir hissiyata sahibim. Ic
5 Daha ¢ok rahatlamak ve korunmak i¢in ibadet ederim. Dis
6 Hayatimi dini inanglarima gore yasamak i¢in daima ¢aba gosteririm. ic
7 Dinim bana sikintili ve iiziint{ilii zamanlarimda rahatlama imkani sunar. Dis
8 Ibadet, mutluluk ve huzur icindir. Dis
9 Inangli biri olmama ragmen, dinimin giinliik yasantimi etkilemesine izin vermem. R ic
10 | Hayata yonelik tiim yaklasimim inang iizerinedir. Ic
11 | Dinime inanmakla birlikte hayattaki diger bir¢ok seyin daha dnemli olduguna inanirim. R Ic

R: Reverse — Ters Kodlama

Yukarida goriildiigii izere igsel ve digsal dini yonelim olmak iizere iki boyut ve toplam 11
ifade iizerinden olusan gerceklestirilen pilot uygulama sonrasi yapilan giivenilirlik analizleri
sonucunda gerek genel olgek giivenilirligi gerek boyutlara yonelik giivenilirlik katsayilart
yeterli bulunmus ve asagidaki tabloda belirtilen degerlere ulagilmistir. Olgekteki 2., 9. ve 11.

Ifadeler ters kodlama yapilarak analiz edilmistir.
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Tablo 4.7. Pilot Uygulama Sonrasi Giivenilirlik Katsayilar

Dini Yoénelim Boyutlar: Giivenilirlik Katsayisi
I¢sel Dini Yonelim .82
Dissal Dini Yonelim .56
Olgek Geneli .82

4.1.5. Arastirma Modeli

Yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiit kiiltiirli tiplerinden Cameron ve Freeman’in
(1991) kullanmis oldugu orgiit kiiltiirii aragtirma modelinde kullanilmak iizere uygun
goriilmistiir. Kisilige yonelik yaklagimlar degerlendirildigine ayirict 6zellikler yaklasimi ve
ayirici Ozellikler yaklasimlarindan kisilik 6zelliklerini belirlemek amaci ile bes biiyiik kisilik
faktori yaklagimi arastirma modelinden kullanilmasi agisindan uygun goriilmiigtiir. Etik
liderlik davraniglarini degerlendirmeye yonelik ortaya konulan boyutun orgiit kiiltiirii tipleri,
bes temel kisilik 6zelligi, bireyin dini yonelimi, bireysel ve kurumsal 6zellikleri, aile, arkadas,
is ve sosyal ¢evresinden etkilenme durumunu belirlemeye yonelik ortaya konulan arastirma

modeli asagidaki sekilde hipotezler esliginde paylasilmaktadir.

Arastirma modeli olusturulurken 6ncelikle Kohlberg’in (Kohlberg ve Hersh, 1977) biligsel
ahlaki gelisim modeli yararlanilmistir. Daha sonra Kohlberg’in modelinden yararlanarak
ortaya konulan Rest’in (1984), Trevino’nun (1986), Ferrell ve Gresham’in (1985), Jones un
(1991), Strong ve Meyer’in (1992), Harrington’un (1997), Thorne’un (Armstrong vd., 2003),
Robertson ve Fadil’m (1999), Leonard ve digerlerinin (2004), Street ve digerlerinin (2001)
ortaya koydugu etik karar alma ve davranis modelleri Seymen ve Bolat’in (2007) makalesi
yardimi ile analiz edilmis ve ortaya konacak arastirma modelinin degiskenleri bu dogrultuda
secilmistir. Tiim modellerin incelenmesi sonucunda etik bir liderin olusmasinda etki sahibi
olabilecegi diisiiniilen degiskenler kisilik, orgiit kiiltiirli, dini yonelim, aile ¢evresi, sosyal
gevre, is cevresi ve sahip olunan bireysel ve kurumsal ozellikler seklinde siralanmis ve

degiskenler asagidaki sekilde modele yerlestirilmistir.
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Sosyal Cevre is Cevresi Aile Cevresi
-Is Arkadaslar -Is Yasamindaki Rekabet -Anne
-Mahalle Arkadaslari -Isletme Politika ve Kurallari -Baba
-Toplumun Bakis A¢ist -Is Tecriibeleri -Kardesler
-Ornek Alinan Kisiler -Isletme Odiil ve Cezalari -Akrabalar
H5
H4
H6
Kisilik
-Digadoniik Y
-Uyumluluk i .| Etik Liderlik
-Sorumluluk
-Norotisizm 'y
-Aciklik
H1
H3
H7
(")rgiit Kiiltiiri Bireysel ve Kurumsal Ozellikler Dini Yonelim
-Klan Kiiltiirii -Cinsiyet -Medeni Durum -I¢ Dini Yonelim
-Hiyerarsi Kiiltiirii -Yas -Egitim -Dis Dini Yénelim
-Pazar Kiiltiirii -Gelir -Giinlik CS
L eetee e -Toplam C.S. -Turizmde C.S.
“Adokrasi Kaltird ‘Anne Egitimi  -Baba Egitimi

-Otel Etik Kod  -Otel Yildiz1
-Lider Olarak C.S.

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinde ortaya konulan hipotezler su sekildedir;

H1: Yoneticilerin ¢alistiklar: otel isletmelerindeki kiiltiir tipi ile etik liderlik davranislari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Otel yoneticilerinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile etik liderlik davranislar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Otel yoneticilerinin dini yonelimleri ile etik liderlik davraniglari arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H4: Otel yoneticilerinin etik liderlik davranislar ile yoneticilerin sosyal ¢evresi arasinda

anlamh bir iliski vardir.
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H5: Otel yoneticilerinin etik liderlik davranislar1 ile yoneticilerin is g¢evresi arasinda

anlamh bir iliski vardir.

H6: Otel yoneticilerinin etik liderlik davranislar ile yoneticilerin aile ¢evresi arasinda

anlaml bir iligki vardir.
H7: Bireysel ve kurumsal 6zellikler yoneticilerin etik liderlik davraniglarini etkilemektedir.

H7a: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7b: Yoneticilerin etik liderlik davranislart medeni duruma goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7c¢: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar bireyin otelin yildiz sayisina gére anlamli

bir farklilik gostermektedir.

H7d: Yoneticilerin etik liderlik davraniglart bireyin calistig1 otelin etik kodlara sahip

olup olmama durumuna gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7e: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar yas diizeyine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7f: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar1 egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H7g: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar1 gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7h: Yoneticilerin etik liderlik davranislar1 bireyin anne egitimine goére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H7i: Yoneticilerin etik liderlik davranislart bireyin baba egitimine goére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H7j: Yoneticilerin etik liderlik davraniglart bireyin toplam caligma siiresine gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

H7k: Yoneticilerin etik liderlik davranislart bireyin turizm sektoriinde ¢alisma siiresine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7m: Yoneticilerin etik liderlik davranislari bireyin yonetici/lider olarak calisma

stiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7n: Yoneticilerin etik liderlik davraniglart bireyin giinliikk ¢aligma siiresine gore

anlaml bir farklilik gdstermektedir.
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4.2. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen veriler SPSS programi araciligi ile analiz
edilecektir. Oncelikle programa girilen verilerde ters cevrilmesi gereken ifadeler recode
yontemi ile ters ¢evrilmistir. Degiskenler arasi iligkileri incelemeden 6nce ilk defa kullanilan
Olceklerin gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir. Katilimcilara yonelik demografik
ozellikler paylasildiktan sonra gecerlilik ve giivenilirlikleri ortaya koyulan arastirma
degiskenlerine ait 6lgek boyutlart arasinda farklilik analizleri (ANOVA ve t-testi) ve iliskisel
analizler (regresyon) yapilmistir. Arastirma modelinde ortaya konulan her bir hipotez test

edilmis ve ortaya c¢ikan sonuclar nedenleri ile yorumlanmaya ¢alisiimistir.

4.2.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin bireysel ve kurumsal 6zelliklerine yonelik sayilar
ve yiuizdelikler verilecektir. Paylasilacak olan bireysel 6zellikler; cinsiyet, medeni durum, yas
diizeyi, egitim diizeyi, gelir diizeyi, biiyiidiigii yer, ailedeki toplam fert sayisi, kardes sayisi,
anne egitimi, baba egitimi, kurumsal 6zellikler ise toplam calisma siiresi, turizm sektoriinde
calisma siiresi, yonetici/lider olarak ¢alisma siiresi, giinliik ¢caligsma stiresi, caligilan otelin etik
kodlara sahip olup olmama durumu, otelin yildiz sayis1 ve yonetici olunan departmanlara

yonelik bilgiler paylasilacaktir.

Katilimeilarin %71’ini erkek katilimcilar olustururken yarisindan ¢ogunun (%55.4) evli
oldugu gorilmektedir. %26’lik kesim 20-30 aras1 yas grubunda bulunurken %34.9’u 31-40
arast yas grubunda ve geriye kalan %27.6’lik kismi ise 41 yas ve iizeri katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda %]11’e yakin kisminin
ilkogretim diizeyinde, %25°lik kismin lise diizeyinde egitim gordiigi gorilirken, %44.5’1ik
(%13.1 onlisans, %31.4 lisans) kisminin tiniversite diizeyinde egitim gordiigli goriilmektedir.
Gelir diizeyi agisindan katilimcilarin yarisindan fazlast 2000 TL’nin iistiinde gelir diizeyine
sahipken, %96’lik kisim ailelerinin yaninda biiylidiiklerini belirtmistir. Katilimcilarin
%60°dan fazlasi aile i¢cindeki fert sayilarinin 3 ila 6 arasinda degistigini belirtirken, %33’lik
kismi 1-2 kardese ve % 22.5°lik kismu ise 3-4 kardese sahip oldugunu ifade etmistir. Ozellikle
temel arastirma degiskenimiz olan etik liderlik acisindan 6nemli bir demografik bilgi olan
anne ve baba egitimine yOnelik katilimcilarin %16’s1 annelerinin %6.5’1 ise babalarinin
okuma yazma bilmediklerini, hem anne hem babalarin yarisindan fazlasinin ilkdgretim
diizeyinde bir egitime sahip oldugunu, iiniversite seviyesinde egitime bakildiginda ise
annelerin %7’sinin, babalarin ise %12’sinin iiniversite diizeyinde egitime sahip olduklar

belirtilmistir.



Tablo 4.8. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Cinsiyet n % Medeni Durum n %

Erkek 225 721 Evli 173 554
Kadin 85 27.2 Bekar 73 234
Cevapsiz 2 0.6 Cevapsiz 66  21.2
Toplam 312 100 Toplam 312 100
Yas n % Egitim Diizeyi n %

20-30 yas arasi 81 26.0 [Ikogretim 34 109
31-40 yas arast 109 349 Lise 78 250
41-50 yas arasi 66 21.2 Onlisans 41 131
51 yas ve tizeri 20 6.4 Lisans ve Lisanstistii 98 314
Cevapsiz 36 115 Cevapsiz 61 19.6
Toplam 312 100 Toplam 312 100
Gelir Diizeyi n % Biiyiidiigiiniiz Yer n %

1001-1500 TL 57 183 Yetistirme Yurdunda 3 1.0
1501-2000 TL 73 234 Ailemle 289 926
2001-2500 TL 66 21.2 Akrabalarimla 2 0.6
2501 TL ve tizeri 104 333 Diger 2 0.6
Cevapsiz 12 38 Cevapsiz 16 5.1

Toplam 312 100 Toplam 312 100
é;l)i(:fkl T e n % Kardes Sayis1 n %

1-2 11 35 1-2 103 33.0
3-4 137 439 3-4 70 224
5-6 60 19.2 5-6 26 8.3
Cevapsiz 104 333 Cevapsiz 113  36.2
Toplam 312 100 Toplam 312 100
Anne Egitimi n % Baba Egitimi n %

Okur Yazar Degil 50 16.0 Okur Yazar Degil 20 6.4
[kdgretim 168 53.8 [kdgretim 159 51.0
Lise 62 19.9 Lise 79 253
Onlisans / Lisans 24 7.7 Onlisans / Lisans 38 12.2
Cevapsiz 8 2.6 Cevapsiz 16 5.1
Toplam 312 100 Toplam 312 100
Toplam Calisma Siireniz n % Turizm Sektoriinde Calisma n %

Siireniz

1-5 Y1l 24 7.7 1-5 Y1l 56  17.9
6-10 Y1l 53 17.0 6-10 Y1l 57 183
11-15 Y1l 65 2038 11-15 Y1l 68 218
16-20 Y1l 58 18.6 16-20 Y1l 50 16.0
20 Y1l ve iizeri 70 224 20 Y1l ve iizeri 56 17.9
Cevapsiz 42 135 Cevapsiz 25 8.0
Toplam 312 100 Toplam 312 100

90



91

Yonetici / Lider Olarak N % Giinliik Calisma Siireniz n %

Calisma Siireniz

1-5 Y1l 111 35.6 6-8 saat arasi 120 385
6-10 Y1l 66 212 9-11 saat aras1 90 28.8
11-15 Y1l 44 141 12 saat ve lizeri 53 17.0
16-20 Y1l 21 6.7

20 Y1l ve iizeri 14 45

Cevapsiz 56 179 Cevapsiz 49 15.7
Toplam 312 100 Toplam 312 100
Otelinizin Kendine Ait N % Otelinizin Sahip Oldugu n %

Etik Kodlar1 Var m? Yildiz

Evet Var 152 48.7 4 Yildiz 100 321
Hayir Yok 60 19.2 5 Yildiz 199 63.8
Cevapsiz 101 67.9 Cevapsiz 13 4.2

Toplam 312 100 Toplam 312 100
Cahstigimz Departman N % Cahstigimz Departman n %

Onbiiro 52 16.7 Teknik 11 3.5

F&B 31 100 Miisteri {liskileri 11 3.5

Ust Yonetim 25 8.0 Satinalma / Satis Pazarlama 10 3.2

Muhasebe 23 73 Giivenlik 10 3.2

Housekeeping 22 7.0 Diger 7 2.5

Mutfak 21 6.7 Cevapsiz 74 237
Insan Kaynaklar1 15 438 Toplam 312 100

Gerek toplam calisma gerek turizm sektoriinde calisma siiresi agisindan katilimcilarin
yarisindan fazlasinin 10 yilin iizerinde c¢alistiklari, yonetici/lider olarak c¢alisma siiresine
bakildiginda ise katilimcilarin yine yarisindan fazlasinin en fazla 10 senelik yonetici oldugu
goriilmektedir. Giinliik ¢calisma siireleri agisindan katilimeilarin %67°si 6 ila 11 saat {izerinde
calismakta iken %17’lik bir kismin ise normalin aksine 12 saat iizerinde giinliik c¢aligsma
stiresine sahip oldugu belirtilmektedir. Modern is hayatinda giin gegtik¢ce kendine daha ¢ok
yer bulmasi agisindan katilimcilara ¢alistiklari otelin kendine ait etik kodlara sahip olup
olmadig1 sorulmus ve yarisina yakini (%48) otellerinde etik kodlarin var oldugunu
belirtmigtir. Arastirma kapsaminda ele almman katilimcilarin %32°si 4 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisirken, %64°lik kismi 5 yildizli otel isletmesinde ¢aligmaktadir.
Demografik veriler kapsaminda son olarak katilimcilarin 12 farkli departmanda calistigi,
bunlardan o6zellikle 6nbiiro (%16.7), F&B (%10) ve st yonetim (%8) kademelerinde

calisanlarin yogunlukta oldugu belirlenmistir.

Elde edilen demografik bilgiler 1s18inda 6zet olarak turizm sektoriinde galisan yoneticilerin
onemli bircogunun erkek ve evli oldugu, aile yaninda yetisip orta diizeyde bir gelire sahip
oldugu, gerek anne gerek babalarin egitim diizeylerinin diisikk oldugu, ¢alisma siireleri ele

alindiginda biiylik bir ¢ogunlugun turizm sektoriinde uzmanlagmis kisiler oldugu, giinliik
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caligma siiresinin insani psikolojik ve fiziki olarak yipratici diizeyde olabildigi ve bununla
birlikte bir¢ok yoneticinin kendi otellerinde etik kodlarin var oldugunu belirtmesi ilgi ¢ekici

demografik bulgulardir.

4.2.2. Olgeklere Yonelik Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Yap1 gecerliligini incelemede amag, Olgegin faktér yapisini ortaya ¢ikarmak ise
“acimlayici faktor analizi”; amag, daha dnce belirlenen dlgek faktor yapisinin belirlenmesi ise

“dogrulayici faktor analizi”, teknikleri kullanilir (Biytikoztirk vd., 2011, s. 121).

Aragtirmamizda 6ncelikle olusturulan etik liderlik Ol¢eginin daha sonra inang yonelimi
Ol¢eginin kag faktdr altinda toplandigini test etmek amaciyla agimlayict faktor analizi, daha
sonra elde edilen faktor yapisinin gegerliligini test etmek amactyla dogrulayici faktor analizi
uygulanmustir. Daha sonra gecerliligi ortaya konan etik liderlik ve dini yonelim 6lgeginin yani
sira kisilik ve orgit kiiltiirii 6lgeklerinin genel ve alt boyutlarina yonelik giivenilirlikler

Cronbach alfa yontemi kullanilarak i¢ tutarlik ve kararlilik yoniinden incelenmistir.

4.2.2.1. Etik Liderlik Ol¢egine Yonelik Acimlayici Faktor Analizi

Tabachnick ve Fidell (2007) saglikli bir faktdr analizi yapabilmek icin KMO (Kaiser
Mayer Olkin) degerinin 0.6’dan yiiksek olmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica Albayrak
(2006) KMO testinde 0.70 ile 0.80 arasi degerlerin faktdr analizi i¢in iyi oldugunu
belirtmektedir. Katilimecilarin etik liderlik davranislarina bakis agilarin1 degerlendirmeye
yonelik ortaya konulan 52 6nermenin KMO degerinin 0,928 gibi bir degerle faktdr analizine
uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett testi sonucuna gore ise (Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler

arasinda yiiksek korelasyon oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 4.9. Etik Liderlik Ol¢egine Yonelik Acimlayic1 Faktor Analizi Bulgular

Faktorler Onceki Ozdegerler Sonraki Ozdegerler

Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif | Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif
1 21.158 40.688 40.668 21.158 40.688 40.668
2 2.199 5.752 46.440 2.199 5.752 46.440
3 1.827 3.513 49.954 1.827 3.513 49.954
4 1.668 3.207 53.160 1.668 3.207 53.160
5 1.457 2.801 55.961 1.457 2.801 55.961
6 1.403 2.698 58.659 1.403 2.698 58.659
7 1.362 2.620 61.279 1.362 2.620 61.279
8 1.276 2.454 63.733 1.276 2.454 63.733
9 1.158 2.227 65.960 1.158 2.227 65.960
10 1.114 2.143 68.102 1.114 2.143 68.102
11 1.044 2.008 70.111 1.044 2.008 70.111
12 0.920 1.768 71.879

Tablo 4.9°da, analiz sonucunda olusan faktorlerin toplam varyanslar1 verilmistir. Tabloya
gore birinci faktor toplam varyansin %40.6’sin1, ikinci faktor %5.7’sini, tgiincli faktor
%3.5’ini agiklarken dordiincii faktor ise %3.2’sini agiklamakta ve bu ac¢iklama orani siralanan
diger 7 faktor ile gittikge azalmaktadir. Ikinci, iigiincii ve dérdiincii faktorlerin agikladiklar:
varyans oranlar1 birinciye gére hem azalmakta, hem de bu ikisinin kendi aralarindaki yiizdelik
oranlar1 kiigiilmektedir. Benzer durum, 6zdegerlerde de goriilmektedir (21.158, 2.199, 1.827,
1.668). Bu tablo bilgileri, 6lgegin tek faktorlii (boyutlu) olma ihtimalini giiclendirmektedir.

Buna karar vermek i¢in, “Scree Plot” grafigi de incelenmelidir.
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Sekil 4.2. Acimlayic1 Faktor Analizine Yonelik Scree Plot (Kirilma Noktasi) Grafigi

Scree Plot grafiginde; birinci noktadan ikinci noktaya keskin bir diisiis olmakta ve ikinci
noktadan sonra ¢izginin egimi yatay bir seyre gecmektedir. Dolayisiyla, ikinci noktanin
tizerinde kalan nokta sayisi (ya da ikinci noktaya kadar olan aralik sayisi) bize faktor sayisi
hakkinda bilgi vermektedir. Bu grafikteki bilgiler de bize, dlcegimizin tek boyutlu olarak

kabul edilebilecegini gdstermektedir.

Acimlayici faktor analizi ve scree plot analizleri sonucunda elde edilen bulgulardan yola
cikarak etik liderlik Ol¢eginin tek faktor yapist altinda toplam varyansi yeterli nitelikte (%40)
acikladigi kabul edilmistir. Elde edilen tek faktor yapisinin gecerliligini test etmek amaciyla

dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

4.2.2.2. Etik Liderlik Ol¢egine Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirma stireci iginde 12 etik liderlik 6zelligi altinda toplanmasi planlanan etik liderlik
Olcegi yapilan acimlayict faktor analizi sonucunda tek boyut altinda toplanmistir. Bundan
sonraki asamada elde edilen tek faktdr yapisinin gegerliligi dogrulayici faktdr analizi yardimi

ile test edilecektir.
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Tablo 4.10. ilk Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Faktorler Onceki Ozdegerler Sonraki Ozdegerler
Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif | Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif
1 21.158 40.688 40.668 21.158 40.688 40.668
2 2.199 5.752 46.440
3 1.827 3.513 49.954
4 1.668 3.207 53.160

Ik yapilan faktdr analizi sonucunda elde edilen bilesen matrisinde bulunan faktér yiikleri
incelendiginde bazi faktor yiklerinin olduk¢a diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica tek
faktoriin toplam varyansi agiklama oram1 %40 olarak tespit edilmistir. Tabachnick ve Fidell
(2007) temel bir kural olarak her bir degiskenin ylik degerinin 0.32 ve daha iizerinde
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu bilgi gz 6niinde bulundurularak ilk dogrulayici
faktor analizi sonucunda yiik degeri 0.32’nin altinda olan 1, 2, 4, 5, 8, 12 ve 33. ifadeler

cikarilarak tekrar analiz gerceklestirilmistir.

Tablo 4.11. Ikinci Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular

Faktorler Onceki Ozdegerler Sonraki Ozdegerler
Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif | Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif
1 20.783 46.186 46.186 20.783 46.186 46.186
2 2.369 5.265 51.451
3 1.647 3.659 55.110
4 1.418 3.150 58.260

Agiklanan varyans oranina bakildiginda tek faktoriin toplam varyansi agiklama oraninin
yiikselerek %46’ya ulastigi goriilmektedir. Biiyiikoztirk (2010) tek faktorlii olgeklerde
aciklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasinin yeterli goriilebilecegini belirtmektedir.
Buna gore analiz sonucunda elde edilen tek faktor ve bu tek faktoriin toplam varyansi

aciklama orani yeterli olarak goriilmiistiir.



Tablo 4.12. Olgege Ait Faktor Yiikleri

Madde No | Faktor Yiikii Madde No | Faktor Yiikii Madde No | Faktor Yiikii
31 .815 50 725 22 .630
41 814 35 723 15 .604
46 .803 44 723 38 .599
39 .801 18 714 11 .590
43 7192 28 711 25 .583
47 .786 29 .705 52 .581
27 .780 36 .695 10 .559
42 779 16 .692 19 551
32 77 48 .680 9 551
34 774 37 .676 51 .535
30 770 17 .667 20 511
40 .765 14 .666 .510
45 .750 26 .664 487
49 750 23 .643 467
21 737 24 .639 13 466
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Gergeklestirilen ikinci faktor analizi sonucunda elde edilen bilesen matrisinde bulunan

faktor yiiklerinin 0.81 ile 0.46 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu veriye dayanarak faktor

yiiklerinin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.2.2.3. Dini Yonelim Olcegine Yonelik Acimlayici Faktor Analizi Bulgular

Tabachnick ve Fidell (2007) saglikli bir faktdr analizi yapabilmek icin KMO degerinin
0.6’dan yiiksek olmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica Albayrak (2006) KMO testinde 0.70

ile 0.80 aras1 degerlerin faktor analizi i¢in iyi oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin dini

yonelime bakis agilarini degerlendirmeye yonelik ortaya konulan 11 Onermenin KMO

degerinin 0,855 gibi bir degerle faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett testi

sonucuna gore ise (Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda yliksek korelasyon oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 4.13. Dini Yénelim Ol¢egine Yonelik Acimlayic1 Faktor Analizi Bulgular

Faktorler Onceki Ozdegerler Sonraki Ozdegerler
Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif | Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif
1 4.424 40.219 40.219 4.424 40.219 40.219
2 1.690 15.360 55.579 1.690 15.360 55.579
3 0.947 8.608 64.188
4 0.866 7.877 72.065
5 0.683 6.208 78.272
6 0.528 4.803 83.075
7 0.475 4.318 87.393
8 0.415 3.774 91.168
9 0.383 3.481 94.649
10 0.338 3.076 97.725
11 0.250 2.275 100.000

Tablo 4.13’de, analiz sonucunda olusan faktorlerin toplam varyanslar1 verilmistir. Tabloya
gore birinci faktdr toplam varyansin %40.2°sini ve ikinci faktér %15.3’linii aciklamaktadir.
Faktorlerin ayr1 ayr1 varyansa yaptiklart katkilara bakildiginda; ikinci faktdrden sonra katkinin
azaldig goriilmektedir. Ozdegerlere bakildiginda da (4.424, 1.690) 11 6nermenin iki faktdr
altinda toplama olasilig1 giiclenmektedir. Ancak, buna karar vermek icin “Scree plot”

grafigine de bakmamiz gerekir.

Scree Plot

Ozdeger

0

Faktor Sayisi

Sekil 4.3. Acimlayic1 Faktor Analizine Yonelik Scree Plot (Kirilma Noktasi) Grafigi
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Scree Plot grafiginde; birinci noktadan ikinci noktaya ve ikinci noktadan iigiincii noktaya
keskin bir diisiis olmakta ve iiclincli noktadan sonra ¢izginin egimi yatay bir seyre
ge¢mektedir. Dolayisiyla, iiclincii noktanin lizerinde kalan nokta sayis1 (ya da {igiincii noktaya
kadar olan aralik sayis1) bize faktor sayis1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu grafikteki bilgiler

de bize, 6l¢cegimizin iki boyutlu olarak kabul edilebilecegini gostermektedir.

Acimlayici faktor analizi ve scree plot analizleri sonucunda elde edilen bulgulardan yola
c¢ikarak dini yonelim Slgeginin iki faktor yapisi altinda toplam varyansi yeterli nitelikte (%55)
acikladig1 kabul edilmistir. Elde edilen ikili faktdr yapisinin gegerliligini test etmek amaciyla

dogrulayic1 faktor analizi yapilmastir.

4.2.2.4. Dini Yonelim Olcegine Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi

Literatiir taramast sonucunda iki boyutlu olarak ele alman dini yonelim Olgegi yapilan
acimlayict faktor analizi sonucunda da iki boyut altinda toplanmistir. Bundan sonraki

asamada elde edilen ikili faktor yapisinin gecerliligi dogrulayici faktor analizi yardim ile test

edilecektir.
Tablo 4.14. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:
Faktorler Onceki Ozdegerler Rotasyon Sonras1 Ozdegerler
Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif | Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif

1 4.424 40.219 40.219 4.382 39.839 39.839
2 1.690 15.360 55.579 1.731 15.740 55.579
3 0.947 8.608 64.188
4 0.866 7.877 72.065

Aciklanan varyans oranina bakildiginda iki faktoriin toplam varyansi aciklama oraninin
%355 oldugu goriilmektedir. Biiylikoztiirk (2010) ¢ok faktore sahip Olceklerde agiklanan
varyansin %30 ve daha fazla olmasmin yeterli goriilebilecegini belirtmektedir. Buna gore
analiz sonucunda elde edilen iki faktdr ve bu iki faktoriin toplam varyansi agiklama orani

yeterli olarak goriilmiistiir.
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Tablo 4.15. Dini Yénelim Olgegine Ait Faktor Yiikleri

Madde No | F1 | F2
6 .850
3 .805
7 .783
8 739
10 .690
1 .682
4 .664
5 .613
9 812
2 .703
11 .568

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen bilesen matrisinde bulunan faktor yiikleri
incelendiginde birinci boyut altindaki faktor yiiklerinin 0.80 ile 0.61 arasinda, ikinci boyut
altindaki faktor ytiklerinin ise 0.82 ile 0.56 arasinda degistigi tespit edilmistir. Tabachnick ve
Fidell (2007) temel bir kural olarak her bir degiskenin yiik degerinin 0.32 ve daha {izerinde
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu veriye dayanarak faktor yiiklerinin yeterli

diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.2.2.5. Olceklere Yonelik Giivenilirlik Analizleri

Giivenirlik analizi, herhangi bir konuda Orneklemi olusturan birimler tzerinden veri
toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik
gosterip gdstermedigini test etmek amaci ile kullanilir (Ural ve Kilig, 2005, s. 258). Ozellikle
likert tipi besli derecelendirme dlgeginin kullanildig1 durumlarda kullanilan ve bir 6lgekteki k
sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilen ve 0 ile 1 arasinda

deger alan bu katsay1 Cronbach Alfa katsayis1 olarak adlandirilmaktadir (Kayis 2010, s. 405).

0 ile 1 arasinda degerler alan ve 1’e yakin olmasi arzulanan alfa katsayisi i¢in kabul
edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi arzu edilir. Ancak inceleme tiirii ¢aligmalarda bu
degerin 0.50°e¢ kadar makul kabul edilebilecegi de bazi arastirmacilarca Ongdriilmektedir.
Ayrica madde sayis1 arttikga alfa katsayist artmakta, tersi bir durumda azalmaktadir

(Altunisik, 2007, s.116).
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Tablo 4.16. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklere Yonelik Giivenilirlik Analizi

Sonuc¢lan
Olgekler Alt Boyutlar Cronbach Alfa Toplam ifade
Katsayisi Sayist
Etik Liderlik Tek Boyut 97 45
Sorumluluk 74 9
Uyumluluk .70 9
Kisilik Disadoniikliik .68 8
Aciklik .68 10
Norotisizm .52 8
Klan 77 4
.. Adokrasi 72 4
Orgiit Kiiltiirii
Pazar 71 4
Hiyerarsi .64 4
I¢sel Dini Yénelim .87 8
Dini Yonelim
Digsal Dini Yonelim .55 3

Arastirmada kullanilan Olgeklerin alfa katsayilarina bakildiginda etik liderlik 6lgeginin
97’lik bir alfa katsayisina sahip oldugu ve bu katsaymmin giivenilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bes temel kisilik 6l¢eginin her bir boyutuna bakildiginda alfa katsayilar1 .68,
.70, .74, .52 ve .68 seklinde siralanmaktadir. Bu katsayr degerlerine gore disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve agiklik boyutlarmin giivenilir diizeyde oldugu, norotisizm
boyutunun ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii 6lceginin her bir boyutuna
bakildiginda alfa katsayilart .77, .72, .71 ve .64 seklinde siralanmaktadir. Bu katsay1
degerlerine gore Orgiit kiiltiiriine ait klan, adokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutlarinin giivenilir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Dini yonelim 6l¢egi iki boyut altinda degerlendirilmektedir.
Igsel dini yoénelim 6lgeginin giivenilirligi .87°lik alfa katsayisi ile giivenilir bir dlgek olarak
degerlendirilirken, dissal dini yonelim Olgegi ise .55°lik alfa katsayis1 ile diisiik bir
giivenilirlige sahip bir boyut olarak kabul edilmektedir.

Sonug olarak gegerlilik ve gilivenilirlik testlerine tabi tutulan etik liderlik 6l¢egi 45 ifade ile
tek boyut altinda toplanmis ve gecerli giivenilirlige sahip oldugu ortaya konmustur. Bes boyut
olarak ele alinan 44 ifadelik kisilik dlceginde ise disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve
aciklik boyutlarinin giivenilir, nérotisizm boyutunun ise diisiik diizeyde giivenilir oldugu
ortaya konmustur. 16 ifadeye sahip oOrgiit kiiltiirline ait dort farkli kiiltiir boyutunun ise
giivenilir diizeyde oldugu ortaya konmustur. Dini yonelim 06l¢e8i boyutlarindan igsel dini
yonelim Olcegi 8 ifade ile giivenilir bir diizeye sahipken, 3 ifadeye sahip digsal dini yonelim

6l¢egi ise diisiik bir giivenilirlik diizeyine sahip oldugu ortaya konmustur.
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4.2.3. Etik Liderlik Davramslan ve Bireysel-Kurumsal Ozelliklere Yénelik ANOVA ve
t-testi Analizleri Bulgulari

Arastirmanin bu kisminda 6ncelikle etik liderlik davraniglarinin cinsiyete, medeni duruma,
otelin yildiz sayisina ve otelin etik kodlara sahip olup olmama durumuna goére farklilik
gosterip gostermedigine yonelik t-testi analizleri gerceklestirilecektir. Daha sonra etik liderlik
davraniglarinin yag diizeyi, egitim diizeyi, gelir diizeyi, anne egitimi, baba egitimi, toplam
calisma stiresi, turizm sektdriinde calisma siiresi, yonetici/lider olarak caligsma stiresi, giinliik
caligma siiresi ve ¢aligilan departmana gore farklilik gosterip gostermedigi ANOVA analizi ile
test edilecektir. ANOVA analizi sonucu bulunan p degeri < 0.05 oldugunda, gruplar

arasindaki karsilastirma “post-hoc” yontemlerinden Scheffe ile yapilmustir.

Tablo 4.17. Etik Liderlik Davramsi ve Cinsiyete Yonelik t-testi Analizi Bulgulari

Cinsiyet A.O. Std. S. t p
Erkek 4.38 0.57

0.500 0.617
Kadin 4.34 0.43

Etik liderlik davraniglarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin test edildigi
analizde erkek katilimcilar ile (A.0.=4.38, S.S=0.57) kadin katilimcilar (A.0.=4.34,
S.S=0.43) arasinda %95 anlamlilik diizeyine goére 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir
(t=0.500 ve p=0.617>0.05). Liderlik kapsaminda iki grubunda 6nemli diizeyde is tecriibesine
sahip olmasi ve uzun yillar sektorde c¢alismis olmasinin verdigi etkiyle etik liderlik
davranislarinin yiiksek olmasi gruplar arasinda farklilik olmamasini agiklayabilecek bir neden

olarak sayilabilir. Buna gére H7a hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.18. Etik Liderlik Davramsi ve Medeni Duruma Yonelik t-testi Analizi Bulgular:

Medeni Durum A.O. Std. S. T p
Evli 4.45 0.39

0.869 0.386
Bekar 4.39 0.51

Etik liderlik davranislarinin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermediginin test
edildigi analizde evli katilimcilar ile (A.O.=4.45, S.S=0.39) bekar katilimcilar (A.0.=4.39,
S.S=0.51) arasinda %95 anlamlilik diizeyine goére Onemli bir farklilik bulunmamaktadir

(t=0.869 ve p=0.386>0.05). Bu analize gore bireyin evli yada bekar olmasi etik davranis
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sergilemesini etkilememekte, bireylerin sahip oldugu kisisel ahlaki degerlerin goriinmez bir
degisken olarak bu noktadaki farkliligi ortadan kaldirdigi diisiiniilebilir. Buna goére H7b
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.19. Etik Liderlik Davramsi ve Otel Yildiz Sayisina Yonelik t-testi Analizi

Bulgular:
Otel Yildiz A.O. Std. S. t p
5 Yildiz 4.45 0.48
-3.386 0.001
4 Yildiz 421 0.64

Etik liderlik davranmiglarinin c¢alisilan otelin sahip oldugu yildiza gore farklilik gosterip
gostermediginin test edildigi analizde 4 yildizli otellerde ¢alisan yoneticiler (A.O0.=4.21,
S.5=0.64) ile 5 yildizli otellerde ¢alisan yoneticiler (A.O.=4.45, S.S=0.48) arasinda %95
anlamlilik diizeyine gore onemli bir farklilik bulunmaktadir (t=-3.386 ve p=0.001<0.05). 5
yildizl1 otellerde calisan yoneticilerin 4 yildizli otellerde calisan ydneticilere kiyasla daha
yiiksek diizeyde etik liderlik davramislarina deger verdigi goriilmektedir. 5 yildizli otel
yoneticilerinin gerek calistigi personelin kalitesi, gerek otel kapasitesinin daha yiiksek
diizeyde olmasi1 ve gerek daha yiiksek diizeyde sorumluluk tagimalar1 bu farkliligin nedeni

olarak degerlendirilebilir. Buna gére H7¢ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.20. Etik Liderlik Davramsi ve Otelin Etik Kodlara Sahip Olup Olmama

Durumuna Yonelik t-testi Analizi Bulgular:

Etik Kodlar A.O. Std. S. t p
Var 4.43 0.48

0.735 0.463
Yok 4.37 0.45

Etik liderlik davraniglarinin otelin etik kodlara sahip olup olmama durumuna gore farklilik
gosterip gostermediginin test edildigi analizde etik kodlara sahip oteller (A.0.=4.43,
S.5=0.48) ile etik kodlara sahip olmayan (A.0.=4.37, S.S=0.45) oteller arasinda %95
anlamlilik diizeyine gore onemli bir farklilik bulunmamaktadir (t=-3.386 ve p=0.001>0.05).
Bu farksizliga neden olarak iilkemizde etik konusuna verilen 6nemin genel anlamda is

hayatina tam yerlesmemis olmasi gosterilebilir. Buna gore H7d hipotezi reddedilmistir.



103

Yapilan t-testleri sonucunda yalnizca otelin sahip oldugu yildiz sayisina bagh olarak etik
liderlik davraniglarina yonelik yaklasimlarda farklilik ¢ikmis, cinsiyet, medeni durum ve

otelin etik kodlara sahip olmama durumuna gore farklilik meydana gelmemistir.

Tablo 4.21. Etik Liderlik Davramsi ve Yas Diizeyine Yonelik ANOVA Analizi Bulgulari

ANOVA
Yas Diizeyi n | AO. | Std.S. | Std. Hata | F p
21-30 yagarast | 68 | 4.32 | 0.54 0.06
31-40 yas aras1 | 103 | 4.45 | 0.47 0.04
41-50 yag aras1 | 62 | 432 | 0.71 0.09 1.018 | 0.385
S5lyasgveiizeri | 19 | 440 | 0.34 0.08
Toplam 252 | 438 | 0.55 0.03

Analiz bulgularina gore yoneticilerin etik liderlik davramiglarina yonelik algilar1 yas
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=1.018, p=0.385>0.05). Etik
liderlik davraniglarinin tecriibenin yani sira sahip olunan egitim ge¢misi, aile yapisi gibi diger
bircok bireysel faktorlerden de etkilenebilecegi goz oOniinde bulundurularak yas diizeyleri
arasinda farklilikk olmamasi anlamlilik kazanabilmektedir. Buna gore H7e hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 4.22. Etik Liderlik Davramsi ve Egitim Diizeyine Yonelik ANOVA Analizi

Bulgular:

ANOVA
Egitim Diizeyi | n | AO. | Std.S. | Std. Hata | [ p
[kogretim 28 | 401 | 095 0.17
Lise 70 | 431 | 0.60 0.07
On Lisans 39 | 460 | 0.34 0.05 7.176 | 0.000
Lisans 85 | 445 | 0.37 0.04
Toplam 222 | 438 | 0.57 0.03

Analiz bulgularina gore yoneticilerin etik liderlik davraniglarina yonelik algilart egitim
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=7.176, p=0.000<0.05). Post Hoc testi
sonuglarina gore bu farkliliklar ilkogretim diizeyinde egitim goéren yoneticiler (A.0=4.01) ile
onlisans (A.0=4.60) ve lisans (A.0.=4.45) diizeyinde egitim géren yoneticiler arasinda ortaya

cikmaktadir. Bulgulara gore egitim diizeyi yiikseldikge etik liderlik davraniglarma yonelik
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algida artis gostermektedir. Dolayist ile etik bir Orgiit yapisi kurmak ve etik davraniglari

isletme biinyesinde yaymak isteyen sirketler yonetici se¢iminde egitim diizeyine Onem

vermeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore H7f hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.23.

Etik Liderlik Davranisi ve Gelir Diizeyine Yonelik ANOVA Analizi

Bulgular:

ANOVA
Gelir Diizeyi n | AO.|Std.S. | Std. Hata | E p
1001-1500 TL 43 | 423 | 0.56 0.08
1501-2000 TL 69 | 436 | 0.53 0.06
2001-2500 TL 59 | 428 | 0.73 0.09 3.861 | 0.010
2501 TL ve iizeri | 97 | 4.52 | 0.37 0.03
Toplam 268 | 438 | 054 0.03

Analiz bulgularina goére yoneticilerin etik liderlik davraniglarina yonelik algilari gelir

diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=3.861, p=0.010<0.05). Post Hoc testi

sonuglarma gore bu farkliliklar 1001-1500 TL diizeyinde gelire sahip yoneticiler (A.0=4.23)

ile 2501 TL ve iizeri gelire sahip yoneticiler (A.0.=4.52) arasinda ortaya cikmaktadir.

Calisanlar i¢in islerine odaklanmalar1 ve yaptig1 isten tatmin olarak bir yagam siirebilmeleri

icin ekonomik kaygilarmin giderilmesi dnemli bir faktérdiir. Bu noktada ekonomik anlamda

kaygis1 olmayan yiiksek gelire sahip yonetici grubunun diisiik diizeyde gelire sahip yoOnetici

grubuna kiyasla etik liderlik davranislarina daha ¢ok Onem vermesi ekonomik kaygilar

aracilifiyla agiklanabilir. Buna gore H7g hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.24. Etik Liderlik Davramsi ve Anne Egitimine Yonelik ANOVA Analizi

Bulgular:

ANOVA
Anne Egitimi n | AO.|Std.S. | Std. Hata | E p
Okur Yazar Degil | 50 | 4.31 | 0.58 0.08
[lkdgretim 149 | 436 | 0.60 0.04
Lise 51 | 4.44 0.33 0.04 1.043 | 0.374
Onlisans / Lisans | 23 | 4.52 | 0.36 0.07
Toplam 273 | 438 | 0.54 0.03
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Analiz bulgularina gore yoneticilerin etik liderlik davraniglarina yonelik algilar
annelerinin egitim diizeylerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir
(F=1.043, p=0.374>0.05). Ortalamalara bakildiginda anne egitimi yiikseldikce etik liderlige
davranislarina yonelik algida da artis oldugu gozlense bile bu artis istatistiki olarak anlamli
bulunmamistir. Bireylerin aileden aldig1 ilk egitim siliphesiz yasaminin tamamini
etkilemektedir. Ozellikle annelerin  ¢ocukluk doneminde evlatlarimi  toplumla ilk
karsilagmalarinda nasil davranmasi gerektigi, nasil bir tutum sergilemesi gerektigi konusunda
verdigi egitim bireyin sonra kendi egitim ve tecriibesi ile olusturacagi etik kaliplarina temel
teskil etmektedir. Bu noktada annelerin egitim diizeylerinin etik liderlik davraniglarinda etki
sahibi olabilecegi diisliniilse de bu diisiince istatistiki olarak anlamli ¢ikmamistir. Buna gore

H7h hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.25. Etik Liderlik Davramsi ve Baba Egitimine Yonelik ANOVA Analizi

Bulgular:

ANOVA
Baba Egitimi n | AO.|Std.S. | Std. Hata | E p
Okur Yazar Degil | 20 | 4.27 | 0.67 0.15
[lkogretim 139 | 430 | 0.64 0.05
Lise 72 | 444 | 034 0.04 2.969 | 0.032
Onlisans / Lisans | 34 | 4.58 | 0.33 0.05
Toplam 265 | 4.37 | 0.55 0.03

Analiz bulgularina gore yoneticilerin etik liderlik davraniglarina yonelik algilar
babalarinin egitim diizeylerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir
(F=2.969, p=0.032<0.05). Post Hoc testi sonug¢larina gore bu farkliliklar babalar ilkgretim
diizeyinde egitim goren yoneticiler (A.0=4.30) ile Onlisans/lisans (A.O0=4.58) diizeyinde
egitim goren yoneticiler arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bulgulara gore babalarin egitim diizeyi
yiikseldikge yoneticilerin etik liderlik davranmiglarina yonelik algida artis gostermektedir.
Babalar bireylerin ¢ocukluk doéneminde rol model olmasi, davranislarina yon vermesi ve
cocugun ilk ahlaki kaliplarini edinmesinde ©nemli bir etken olmasi nedeniyle egitim
diizeylerinin etik liderlik davraniglarina etki edebilecegi diisiiniilmiis ve diisiince istatistiki

analiz sonucunda desteklenmistir. Buna gére H7i hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4.26. Etik Liderlik Davramisi1 ve Toplam Calisma Siiresine Yonelik ANOVA

Analizi Bulgular

ANOVA
Toplam Cahsma Siiresi | N | A.O. | Std. S. | Std. Hata | F p
1-5 y1l aras1 21 | 425 | 045 0.09
6-10 y1l arasi 45 | 441 | 045 0.06
11-15 yil arasi 57 | 435 | 0.55 0.07

1.562 | 0.185

16-20 yil aras1 54 | 451 | 0.36 0.05
21 ve iizeri y1l arasi 66 | 428 | 0.74 0.09
Toplam 243 | 437 | 0.56 0.03

Analiz bulgularima gore yoneticilerin etik liderlik davraniglarina yonelik algilar1 toplam
calisma siirelerine gore anlamli bir farklilhik gostermemektedir (F=1.562, p=0.185>0.05).
Gerek bireysel gerek orgiitsel birgok farkli degiskenin bireylerin etik algisini etkilemesi
calisma siiresine gore farklilik ¢ikmamasina neden olabilecek bir etken olarak belirtilebilir.

Buna gore H7j hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.27. Etik Liderlik Davranisi ve Turizm Sektoriinde Calisma Siiresine Yonelik
ANOVA Analizi Bulgular

ANOVA
Turizmde Cahgma Siiresi | N | AO. | Std.S. | Std. Hata | F p
1-5 y1l aras1 47 | 437 | 0.38 0.05
6-10 yil arasi 48 | 434 | 055 0.08
11-15 yil aras1 62 | 437 | 0.50 0.06

1.417 | 0.229

16-20 y1l arasi 48 | 451 | 0.36 0.05
21 ve {izeri y1l arast 53 | 425 | 081 0.11
Toplam 258 | 437 | 055 0.03

Analiz bulgularina gore yoneticilerin etik liderlik davranislarina yonelik algilart turizm
sektoriinde calisma siirelerine gore anlamli bir farklihlk gostermemektedir (F=1.417,
p=0.229>0.05). Gelir ve egitim durumuna gore ortaya ¢ikan farkliliklarin turizm sektoriinde
calisma siiresinde ortaya ¢ikmamasi bireyin hangi sektorde ¢alistigindan ¢ok egitim gegmisine
ve ekonomik anlamda kaygilara sahip olmayacak nitelikte bir gelire sahip olmasi ihtiyacina
daha c¢ok dikkat verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Buna goére H7k hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 4.28. Etik Liderlik Davranisi ve Yonetici/Lider Olarak Calisma Siiresine Yonelik
ANOVA Analizi Bulgulari

Yonetici / Lider Olarak ANOVA
Cahisma Siiresi n | AO. | Std.S. | Std. Hata | g p
1-5 y1l aras1 100 | 438 | 0.51 0.05
6-10 y1l aras1 61 | 441 | 0.46 0.05
11-15 yi1l arasi 41 | 425 | 0.77 0.12
1.495 | 0.205
16-20 yil aras1 21 | 435 | 0.63 0.13
21 ve iizeri y1l arasi 14 | 466 | 0.29 0.08
Toplam 237 | 438 | 0.56 0.03

Analiz bulgularina gore yoneticilerin etik liderlik davramislarina yonelik algilar
yonetici/lider olarak ¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=1.495,
p=0.205>0.05). Yapilan t-testi sonucunda ortaya ¢ikan sonucu hatirlarsak 5 yildizli otel
yoneticileri 4 yildizli otel yoneticilerine kiyasla daha yiiksek diizeyde etik liderlik davranisi
algisina sahipti. Buna gore gerek toplam g¢alisma siiresi, gerek turizm sektoriinde calisma
siresi ve gerek yonetici/lider olarak ¢alisma siirelerinin anlamli farkliliklar géstermemesi
calisma siiresinden ¢ok otelin yapisina ve sahip oldugu kiiltiire odaklanmak gerektigine

yonelik ipuglar1 vermektedir. Buna gére H7m hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.29. Etik Liderlik Davramsi ve Giinliik Calisma Siiresine Yonelik ANOVA

Analizi Bulgular

ANOVA
Giinliik Calisma Siiresi | N | A.O. | Std.S. | Std. Hata | F p
6-8 saat arasi 106 | 4.23 | 0.66 0.06
9-11 saat aras1 81 | 441 | 0.43 0.04
7.778 | 0.001
12 saat ve lizeri 50 | 4.59 0.40 0.05
Toplam 237 | 437 | 0.55 0.03

Analiz bulgularina gore yoneticilerin etik liderlik davraniglarina yonelik algilar1 giinliik
calisma slirelerine gore anlaml bir farklilik gdstermektedir (F=7.778, p=0.001>0.05). Post
Hoc testi sonuglaria gore bu farklilik 6-8 saat ¢alisan yoneticiler (A.O.=4.23) ile 12 saat ve
lizeri calisan yoneticiler (A.0.=4.59) arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Giinliniin yarisindan
fazlasini otelde gegiren ve gerek personel gerek miisteriler ile daha uzun siireli vakit gegiren

yoneticilerin etik liderlik algisinin giiniiniin daha az bir kismin1 ¢alisarak geciren yoneticilere
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kiyasla yiiksek olmasi etik liderlik anlayisini yansitmak i¢in daha ¢ok firsata ve zamana sahip

olmalari ile agiklanabilir. Buna gére H7n hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin bu kisminda etik liderlik davraniglari algisinin farkli bireysel ve kurumsal
ozellikler kapsaminda farklihk gosterip gostermedigi test edilmistir. Ozet olarak 9 farkl
degiskene bagl olarak gruplar arasindaki farkliliklar tespit edilmeye calisilmis, egitim, gelir
ve gilinliik caligma siiresi haricindeki degisken gruplarinda etik liderlik algisina yonelik
farklilik tespit edilmemistir. Bu farkliliklara gére egitim seviyesi, gelir seviyesi ve giinliik
caligsma siiresi arttik¢a yoneticilerin etik liderlik algilar1 da artis gostermektedir. Belirli bir
egitim seviyesine ulasmis ve ekonomik kaygilar1 geride birakmis yoneticiler islerine daha ¢ok
odaklanmakta ve isteyerek yada istemeyerek giinliik zamanlarinin 6nemli bir kismim
calisarak gecirmektedir. Dolayis1 ile devamli olarak calisanlar ile iletisime ge¢cme, islerin
dogru sekilde yapilmasini takip etme, aksakliklarin ve hatalarin yapilmasini engelleme,
calisanlara gerek is ile ilgili gerek Ozel hayatlarina dair tavsiyeler ile yon verebilme ve
caligkan tavirlari ile 6rnek bir rol model olma firsatini bularak etik liderlige yonelik tutum ve
davranislarin1 uygulamali olarak hayata gegirebilmektedir. Egitim diizeyi ve gelir seviyesi
diisiik olan yoneticiler ise gerek akademik bir altyapinin olmamasi, gerek ekonomik sartlar
nedeni ile islerine odaklanamamasi yada calistiklart isletmelere baglilik duyamamasi gibi
nedenler ile liderlik davranislarinin etik boyutunu diger gruptaki yoneticilere kiyasla daha

diisiik diizeyde 6nem verebilmektedir.

Etik liderlik davranislarinin bireysel ve kurumsal ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermediginin test edilmesinden sonra ilerleyen boliimde arastirmanin diger degiskenleri
olan kisilik ozellikleri, orgiit kiiltiirii tipleri, dini yonelim, sosyal ¢evre, is ¢evresi ve aile
cevresinin etik liderlik davranislarindaki degisimi agiklama oranlar1 regresyon analizi araciligi

ile test edilecektir.

4.2.4. Etik Liderlik ve Diger Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Bulgu ve Yorumlar

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
varsayllan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile
aciklanmasina dayanmaktadir (Ural ve Kilig, 2005, s. 225). Bir regresyon analizinde,
regresyon modelinin sundugu tahminin ne kadar giiclii oldugu determinasyon katsayisi (R?)
ile tespit edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010, s. 92). Ayrica regresyon modeline ilave edilen her
yeni bagimsiz degisken, aciklayiciligr olsun veya olmasin R? degerinin biiylimesine neden

olmaktadir (Altunisik vd., 2007, s. 211).
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Coklu regresyon analizinde bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Yaygin olan {i¢ yontem
standart, asamali ve hiyerarsik yaklasimlardir. Arastirma kapsaminda asamali (stepwise)
metodu kullanilmigtir. Asamali regresyon analizinde modele sadece bagimli degisken
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olan bagimsiz degiskenler alinir (Biiyiikoztiirk, 2010). Bu
sekilde en az sayida degisken yardimiyla model ac¢iklanmis olmaktadir (Kiigtiksille, 2010).

Merkezi limit teoremine gore anakiitle dagilimlart ne olursa olsun, 6rnek hacimleri yeteri
kadar biiyiikkse (n > 30) Ornek ortalamalarin 6rnekleme dagilimlart normal dagilima
uymaktadir (Ak, 2010:73; Lumley vd., 2002:154). Barrett ve Goldsmith (1976) ise drnek
hacminin 40’dan biiylik oldugu durumlarda 6rnek ortalamalarin 6rnekleme dagilimlarinin
normal dagilima uyacagini belirtmektedir. Buna gore regresyon analizi varsayimlarindan
normal dagilim varsayimi karsilanmaktadir. Otokorelasyonu test etmek amaciyla elde edilen
Durbin Watson degerleri ise 1.5 ile 2.5 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu aralikta bulunan
degerler ise regresyon analizinin diger bir varsayimi olan otokorelasyonun olmadigini ortaya

koymaktadir (Kiictiksille, 2010).

Bu bilgiler 15181nda verilerin regresyon analizi i¢in uygun olduguna karar verilmis ve ilk
olarak dort orgiit kiiltiirii tipi olan klan, pazar, hiyerarsi ve adokrasi kiiltiiriiniin etik liderlik

davraniglarini agiklama oranini test etmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4.30. Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Etik Liderlik Davramsi Arasindaki Regresyon

Analizi Bulgular:

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Klan 0.149 0.000
Pazar 0.118 0.119
Hiyerarsi 0.120 0.150
Adokrasi 0.026 0.775

R? F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
0.046 13.019 0.000

Tablodaki bulgulara goére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi
istatistiki agidan anlamhidir (R*= 0.046, F= 13.019, p= 0.000). Bagimsiz degisken olarak orgiit
kiiltir tiplerinden klan kiltirinin (f= 0.149, p= 0.000) bagimli degisken olan etik liderlik
davranislarini aciklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu bagimsiz
degiskenin bagimli degisken olan etik liderlik davraniglari tizerinde %35 gibi bir etkiye sahip

oldugu bulunmustur. Buna gore H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 4.31. Kisilik Ozellikleri ile Etik Liderlik Davramisi Arasindaki Regresyon Analizi

Bulgular:

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Uyumluluk 0.338 0.000
Aciklik 0.281 0.000
Sorumluluk 0.082 0.246
Disadoniiklik 0.025 0.713
Norotisizm 0.019 0.746

R? F F Degerinin Anlamhhk Diizeyi
0.274 47.319 0.000

Tablodaki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi
istatistiki agidan anlamhdir (R*= 0.274, F= 47.319, p= 0.000). Bagimsiz degisken olarak
kisilik 6zelliklerinden uyumluluk (B;= 0.338, p= 0.000) ve acikligin (B,= 0.281, p= 0.000)
bagimli degisken olan etik liderlik davraniglarini aciklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. S6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagimhi degisken olan etik liderlik
davranislar tizerinde %27 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna goére H2 hipotezi

kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.32. i¢sel ve Dissal Dini Yonelim ile Etik Liderlik Davramsi Arasindaki

Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhilik Diizeyi
I¢sel Dini Yénelim 0.184 0.000
Digsal Dini Yonelim -0.122 0.000
R? F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
0.107 15.507 0.000

Tablodaki bulgulara goére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi
istatistiki agidan anlamhdir (R?= 0.107, F= 15.507, p= 0.000). Bagimsiz degisken olarak igsel
dini yonelim (B;= 0.184, p= 0.000) ve digsal dini yonelim (B,= -0.122, p= 0.000) bagiml
degisken olan etik liderlik davranmiglarimi agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. S6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan etik liderlik
davraniglar tizerinde %11 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gére H3 hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 4.33. Sosyal Cevre ile Etik Liderlik Davranis1 Arasindaki Regresyon Analizi

Bulgular:
Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Toplumun Bakis Agisi 0.090 0.002
Mabhalle Arkadaglarim -0.061 0.016
Is Arkadaslarim 0.033 0.639
Ornek Aldigim Kisiler 0.017 0.787
R? F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
0.045 6.250 0.002

Tablodaki bulgulara goére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi
istatistiki agidan anlamhdir (R*= 0.045, F= 6.250, p= 0.002). Bagimsiz degisken olarak
toplumun bakis agisinin etkisinin (1= 0.090, p= 0.002) ve mahalle arkadaslarinin etkisinin
(B2= -0.061, p= 0.016) bagimh degisken olan etik liderlik davraniglarini aciklama diizeyi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
olan etik liderlik davraniglari {izerinde %5 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna

gore H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.34. is Cevresi ile Etik Liderlik Davranisi Arasindaki Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhhk Diizeyi
Is Tecriibelerim 0.092 0.026
Isletmeden Gelen Odiil ve Cezalar 0.060 0.362
Is Yasamindaki Rekabet -0.071 0.320
Isletme Kural ve Politikalar: 0.001 0.994
R? F F Degerinin Anlamhilik Diizeyi
0.018 4.982 0.026

Tablodaki bulgulara goére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi
istatistiki agidan anlamhdir (R?= 0.018, F= 4.982, p= 0.026). Bagimsiz degisken olarak is
tecrlibelerinin etkisinin (f= 0.092, p= 0.026) bagiml1 degisken olan etik liderlik davraniglarini
aciklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken olan etik liderlik davranislar1 lizerinde %2 gibi bir etkiye sahip oldugu

bulunmustur. Buna gore HS hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 4.35. Aile Cevresi ile Etik Liderlik Davranis1 Arasindaki Regresyon Analizi

Bulgular:
Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Anne 0.158 0.000
Kardesler -0.093 0.004
Baba -0.074 0.325
Akraba -0.043 0.554
R? F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
0.061 8.639 0.000

Tablodaki bulgulara goére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama diizeyi
istatistiki agidan anlamhdir (R%= 0.061, F= 8.639, p= 0.000). Bagimsiz degisken olarak anne
etkisi (1= 0.158, p= 0.000) ve kardes etkisinin (B2= -0.093, p= 0.004) bagimli degisken olan
etik liderlik davraniglarini agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z
konusu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan etik liderlik davraniglart tizerinde %6

gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gére H6 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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SONUC

Bilgiyi elde etmenin farkli yollar1 bulunmaktadir. Duyularimiz araciligi ile elde ettigimiz
deneyimler, kendimiz disinda kisilerle saglanan goriis birligi, giivenilir bilgiye sahip olmak
icin bagvurabilecegimiz uzman goriisii, mantik yiiriiterek ve son olarak bilimsel yontem
araciligl ile bilgi sahibi olabiliriz (Biiylikoztiirk vd., 2011). Arastirma siirecini goz Oniinde
bulundurarak yukarida belirtilen bilgi edinme yollarinin hepsine temas edildigi belirtilebilir.
Oncelikle konu segiminde 6niimiize gelen yiizlerce konudan bizim ilgi alanimiza giren,
duygularimiza hitap eden, ¢alisacagimiz ve {lizerinde arastirma yapacagimiz igin bizde
heyecan uyandiran bir konu se¢gmemiz ve bunda daha 6nce yapmis oldugumuz bilgi
birikiminin de etki sahibi oldugu g6z Onilinde bulundurulursa deneyimlerimiz yolu ile
aragtirmaya basladigimiz1 belirtebiliriz. Daha sonraki siirecte arastirmanin genel bir taslagini
hazirlamak iizere tez izleme toplantilarinda ortaya konan bilgilerin sorgulanmasi ve jiiri
iiyelerinin deneyim sahibi uzmanlar olarak yapici elestirilerle arastirma siirecine katki
saglamasi goriis birligine ve uzman goriisiine 6rnek teskil etmektedir. Model olustururken
gerek o giline kadar elde ettigimiz gerek arastirma siirecinde edindigimiz yeni bilgiler
sayesinde mantik yiiriiterek ortaya konabilecek en iyi modeli olusturmak ve olusturulan
modelin gegerliliginin uzun bir siire¢ sonucunda bilimsel arastirma yontemleri temel alinarak
test edilmesi ise mantik ve bilimsel yontem araciligi bilgi edinme siirecleri kapsaminda

degerlendirilebilir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar insan davranigini anlamaya ve bu konuda bilgi
birikimini artirmaya yonelik gerceklestirilen ¢ok yonlii etkinliklerdir (Biiytikoztirk vd.,
2009). Elestirel sosyal bilim ise sadece sosyal diinyay1 incelemek degil, ayn1 zamanda onu
degistirmeyi amag edinmistir (Islamoglu, 2011, s.13). Sosyal bilimler alaninda giin gectikce
Oonem kazanan ve arastirma kapsami genisleyen konulardan biride liderlik konusudur. Yapilan
calismalar genellikle liderligin yapici, etkili ve basarili (Ugurluoglu ve Celik, 2009; Bakan ve
Dogan, 2012; Marques, 2010; Amabile vd., 2004; De Hoogh vd., 2005) yonlerini ele alirken
yakin zamanda biiyiik sirketlerdeki etik skandallar arastirmacilart liderligin yikici, suistimal
edici ve negatif etki meydana getirici (Hoobler ve Hu, 2013; Martinko vd., 2011; Schyns ve
Schilling, 2013; Schaubroeck vd., 2007) yonlerini de ele alan arastirmalar yapmaya yonelttigi
goriilmektedir. Liderlik yaklasimlarinin gelisim siireci dahilinde son yaklagim olan ve yeni
liderlik tiirleri icinde degerlendirilen etik liderlik yaklagimi, liderligin olumsuz yanlarini
bertaraf ederek, gerek calisanlara, gerek miisterilere gerekse paydaslara yonelik etik bir
yaklagimi savunmaktadir. Ayrica etik liderlik yaklasimi karar alma siireclerinde bireysel

faydaciligin o6tesinde toplumsal faydayr da goézeten bir siireci savunmaktadir. Arastirma



114

kapsaminda ihtiya¢ duyulan etik bir liderin olusumunda etki sahibi faktorlerin neler
olabilecegi sorusuna cevap aranmistir. Bu siirecte liderin sahip oldugu kisilik o6zellikleri,
calistigi kurumun sahip oldugu kiiltlir, bireyin ahlaki yapisini etkileyebilen dini yonelimi,
cocuklugundan yaslihigina kadar etkilesim i¢inde bulundugu ailesi, is ve sosyal cevresi,
kendisine has demografik o6zellikleri bir arada degerlendirilerek etki sahibi faktorler tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan etik liderlik konusu Antalya bolgesinde faaliyet gosteren
4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda elde edilen verilerle kapsamli bir
sekilde degerlendirilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, asagida once arastirma bulgulariin
yorumlanmasina 151k tutacak sekilde, yazinda yer alan Onceki calismalarin sundugu
icgoriilerden de yararlanilarak baslica bulgular tartisilmis ve ardindan ilerdeki arastirmalar

icin ¢ikarimlara deginilmistir.

Tablo: Hipotezler, Ol¢iilme Bicimleri ve Sonuglar

Hipotez | Degisken Yapilan Analiz Sonu¢

H1 Orgiit Kiiltiirii / Etik Liderlik Davranislar1 | Coklu Regresyon | Kismen Kabul
H2 Kisilik / Etik Liderlik Davranislar Coklu Regresyon Kismen Kabul
H3 Dini Yonelim / Etik Liderlik Davranislart | Coklu Regresyon Kabul

H4 Sosyal Cevre / Etik Liderlik Davraniglart | Coklu Regresyon | Kismen Kabul
H5 Is Cevresi / Etik Liderlik Davranislari Coklu Regresyon Kismen Kabul
H6 Aile Cevresi / Etik Liderlik Davranislart | Coklu Regresyon | Kismen Kabul
H7 Bireysel ve Kurumsal Ozellikler t-Testi ve ANOVA | Kismen Kabul

Yapilan regresyon analizleri sonucunda etik liderlik egilimini agiklamaya yonelik ortaya
koyulan degiskenlerin R degerleri biiylikten kiicilige; kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve
acgiklik (R2=0.274), igsel ve dissal dini yonelim (R2=0. 107), aile ¢evresinden anne ve kardesler
(R?=0.061), 6rgiit kiiltiirii tiplerinden klan kiiltiirii (R?=0.046), sosyal ¢evresinden toplumun
bakis acist ve mahalle arkadaslar1 (R?=0.045), is cevresinden kazanilan tecriibeler (R?=0.018)
seklinde siralanmaktadir. Buna gore degiskenler ayri ayri ele alindiginda etik liderlik

egiliminin en 6nemli yordayicisinin liderin kisilik 6zelliklerinin oldugu goriilmektedir.

Bu kisimda yukaridaki tabloda belirtilen her bir hipotez sonuglar1 agisindan ayr1 basliklar

altinda incelenecek ve literatiir sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda incelenecektir.
Etik Liderligin Faktor Yapisina Ait Sonuclar

Etik liderlik ile 1ilgili literatiir taramasi ile baglayan siire¢ otel yoneticileri ve

akademisyenler ile etik liderlik hakkindaki fikirlerini almaya yonelik yapilan goriismeler ile
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devam etmistir. Bu siire¢ sonunda 568 ifadelik bir soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra
birbirine benzer nitelikteki ve anlam bakimindan uyum saglamayan ifadeler ¢ikarilmis ve
geriye 130 ifade kalmistir. Etik liderlik literatiirii taramasi1 sonucunda etik bir liderin sahip
olmas1 gereken 13 6zellik belirlenmis ve ifadeler bu 6zelliklerin altina anlamli bir sekilde
dagitilmistir. 130 ifadelik bir soru setinin gerek yoneticilerin saglikli cevaplamalar1 gerek
anketin doldurulmasi igin gerekli olan zaman agisindan fazla oldugundan tekrar kontrol etmek
tizere 5 akademisyenin goriisleri dogrultusunda tekrar degerlendirilmis ve birbirine benzer
nitelikteki ve gereksiz oldugu diisiiniilen ifadelerin ¢ikarilmasi ile 58 ifadelik anket ile

calismaya baslanmistir.

I1k verilerin elde edilmesinden sonra elde edilecek 6lgek yapisinin saglam olmasi agisindan
pilot bir uygulama yapilmis ve genel olarak Ol¢egin giivenilir oldugu tespit edilmis ve

giivenilirligi bozan 6 ifade ¢ikarilarak 52 ifade iizerinden ¢alismaya devam edilmistir.

Veri toplama siireci sonunda 312 anket iizerinden elde edilen verilerle dlgegin ve olmasi
diisiiniilen 6lgek boyutlarinin gecerlilik yapisi agimlayict ve dogrulayici faktér analizi,
giivenilirlik yapist Cronbach Alfa yontemi ile test edilmistir. Acimlayict faktoér analizi
sonucunda 6l¢egin planlananin aksine tek faktor altinda toplandig1 goriilmistiir. Gerek toplam
varyansi agiklama orani (%41) gerek 6zdeger acisindan (21.158) Slgegin tek faktor altinda
toplanmast uygun goriilmiistiir. Daha sonra elde edilen tek faktdr yapisinin gegerliligi
dogrulayici faktor analizi yardimi ile test edilmis ve faktor yiikii diisiik olan 7 ifade 6l¢ekten
cikarilmisgtir. Son olarak 45 ifadelik tek boyutlu etik liderlik yapisinin giivenilirligi Cronbach
Alfa yontemi ile test edilmis ve Cronbach Alfa katsayis1 0.97 olarak yiiksek diizeyde giivenilir

oldugu ortaya konulmustur.

Sonug olarak daha once etik bir liderde olmasi gerektigi diislinlilen 13 farkli 6zellik ve
buna bagl faktor yapisina ulagilamamustir. Etik liderlik algisinin katilimeilar tarafindan tek
boyutlu olarak algilanmasi, lider davranislarini ya etik yada etik degil seklinde
degerlendirmelerine bagl olarak ortaya ¢iktigi soylenebilir. Etik liderlik ile ilgili diger
Olcekler degerlendirildiginde Yukl ve digerlerinin (2013), Sengiin ve Kaya’nin (2007), Brown
ve digerlerinin (2005) ve Craig ve Custafson’un (1998) da etik liderligi tek boyutlu bir
degisken olarak ele aldiklar1 goriilmektedir. Yapilan bu c¢alismalar ile birlikte bizim

calismamizda etik liderligi tek boyutlu olarak ele almistir.
Etik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

Uygulanan regresyon analizi araciligi ile dort farkli orgiit kiiltliriiniin etik liderlik
davranislarini agiklama orani tespit edilmeye calisilmistir. Analiz sonucunda orgiit kiiltiiri

tiplerinden sadece klan kiiltiiriintin (B= 0.149) etik liderlik degiskenindeki varyasyonun
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%35’1ni agiklayabildigi tespit edilmistir. Klan kiiltiirii kardesge iliskilerin oldugu, karsilikli
olarak uzun siiregli bagliligin ve ¢ikarlarin bulundugu, bireylerin o 6rgiitte bulunmaktan gurur
duydugu, dayanigmanin 6n planda oldugu, bireysellikten ¢ok kolektiflige vurgunun yapildigs,
liderlerin rol model olarak mentorluk yaptigi orgiit tipidir (Kerr ve Slocum, 1987). Bu tiir
kiltiire sahip bir isletmede lider diislincelerini ¢alisanlart ile paylasir, ¢atismali durumlarda
fikir birligi saglanmasina 6nem verir, uzlasma yollarinmi tartisir, ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin
farkinda olup onlar1 dinler ve onlara adil davranir (Vilkinas ve Cartan, 2006). Liderin isletme
icinde takindig1 tavirlar ve sergiledigi tutumlar ile bir rol model olarak elindeki giicii etik
davranis kaliplarin1 benimsetme yoOniinde kullanmasi orgiit kiiltiirinii giiclendirmektedir
(Butts, 2008). Etik davranis sergileyen liderler i¢inde etik uygulamalarin 6nemli bir yer tutugu
kendi orgiit kiiltiirlerini gelistirebilmektedir (Huhtala vd., 2013). Banerji ve Krishnan (2000)
etik liderlik davranisi sergileyen liderlerin calisanlar iizerinde daha fazla efor sarfetmeleri
acisindan etkili oldugu, daha fazla efor sarfeden g¢alisanlarin ise liderin riisvet ve adam

kayirma niyetini olumsuz yonde etkiledigini belirtilmektedir.

Klan kiiltiirliniin sahip oldugu bu 0Ozellikler dogrultusunda etik bir liderin ortaya
cikmasinda etkin bir role sahip oldugu sdylenebilir. Analiz sonucunda anlamli bir iliski ortaya
¢tkmis ancak etki diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore isletme iginde etik bir
yap1 olusturmak ve etik liderlik yetistirmek isteyen yoneticiler 6ncelikle ¢alisma ortaminda
isbirliginin tesvik edildigi, karsilikli baglilik ve iletisimin saglandigi, calisanlarin moral ve
gelisimlerine O6nem verildigi bir kiiltiir tipi olan klan kiiltiiriine deger vermeleri ve bu

dogrultuda orgiitlerini sekillendirmeleri gerektigi sdylenebilir.
Etik Liderlik ve Kisilik Arasindaki Iliskiye Ait Sonuglar

Etik bir liderin olugmasinda etki sahibi olup olmadigini degerlendirmek iizere bes temel
kisilik ozelligi lizerinden regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda kisilik
ozelliklerinden uyumluluk (B= 0.338) ve acgiklik (B= 0.281) degiskenlerinin etik liderlik
degiskenindeki varyasyonun %27’ini agiklayabildigi tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinden
uyumluluk bireyin digerleri ile uyum icinde olmasindaki istekliligini belirtirken agiklik
bireylerin ilgilerinin genisligini ve yeniliklerden biiyiilenme derecesini belirtmektedir (Ozkalp
ve Kirel, 2005). Uyumluluk diizeyi yiiksek kisiler iyi huylu, giivenilir, yardimsever ve
isbirliginden yana Ozellikler sergilerken, agiklik diizeyi yiiksek kisiler ise hassas, esnek,
yaratici, merakli olma gibi 6zellikler sergilemektedir (Can vd., 2006). Analiz sonucunda tespit
edilen uyumluluk 6zelliginin etik liderin olusmasinda etki sahibi oldugu yoniindeki bulgumuz
Shih ve digerleri (2009), Judge ve digerleri (2002), Judge ve Bono (2000), Sackett ve Wanek
(1996), Mayer ve digerleri (2007), Brown ve Trevino (2006), Walumbwa ve Schaubroeck
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(2009), Kalshoven ve digerlerine (2011) ait ¢alismalar tarafindan desteklenmektedir. A¢iklik
boyutunun sahip oldugu etki Strang ve Kuhnert (2009) tarafindan desteklenmekte ve genel
olarak yapilan arastirma sonuglar1 bir iliski olmadigina yonelik sonuglanmistir. Ancak
calismamiz sonucunda her iki degiskende etik liderlik olusumuna etki eden faktorler olarak

belirlenmistir.

Sonug olarak kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve agiklik 6zelliklerinin etik bir liderin
olusumunda etki sahibi 6zellikler oldugunu gormekteyiz. Liderlerin uyumlu, yardimsever ve
isbirlik¢i ozellikler sergilemesi, yeni tecriibelere ve fikirlere agik olmasi, merakli bir sekilde
o0grenmeye meyilli olmasi, yaratici faaliyetlere destek vermesi ve gerektigi zaman esnek
davranmas1 kendisinin bir rol model olarak algilanmasinda destek verici 6zellikler oldugunu
belirtebiliriz. Etik liderin en 6nemli 6zelliklerinden birinin rol model olarak isletme i¢indeki
stiregleri etik bir bakis agisi ile ele almasi ve ¢alisanlarina bu anlayist benimsetmeye ¢aligsmasi
oldugunu belirtmistik. Uyumlu ve yeniliklere agik bir lider gerek karar alma siire¢lerinde,
gerek karsilagilan olaylar sonucu ortaya konan davraniglarinda, gerek hitap edilen kesimler ile
iletisiminde kendisini kabul ettirmesinde ve bu siirecleri etik bir anlayisla yliriitmesinde

destek sahibi 6zellikler oldugu sdylenebilir.
Etik Liderlik ve Dini Yonelim Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

Yapilan regresyon analizi sonucunda dini yonelim tiirlerinden igsel (= 0.184) ve dissal
dini yonelim (B= -0.122) degiskenlerinin etik liderlik degiskenindeki varyasyonun %10’ini
aciklayabildigi tespit edilmistir. Dini yonelim, insanin dinle ilgili psikolojik yonelimi, onun
inang diinyasidir. Bireyin dinle ilgili degerlendirme ifade eden her cesit tepkileri ve bunlarin
derecesi kisinin dini yoneliminin gostergesidir (Kuzgun ve Sevim, 2004, s.18). Dini yonelim
Allport ve Ross (1967) tarafindan igsel ve digsal dini yonelim olarak iki kategoride
incelenmektedir. I¢sel dini yonelime sahip bireyler benimsedikleri inanci tam olarak izlemeye
cabalar, inancinin gereklerini icsellestirmek ve takip etmek i¢in dini basli basina bir amag
olarak ele alirlar. (Allport ve Ross, 1967, s.434). Digsal dini yonelimde ise birey yoniinii
Allah’a donmekte ama kendi benliginden vazgegmemektedir (Allport ve Ross, 1967, s.434).
Yapilan analiz sonucunda dini hayatlarinin temeline koyan ve bir yasam bi¢imi olarak ele alan
bireylerin etik liderlik davranislarin1 agiklamada 6nemli bir etkiye sahip oldugu, dissal dini
yonelime sahip bireylerin ise daha ¢ok kendi benligini 6n planda tutmasi nedeniyle etik
liderligi negatif yonde etkileyen bir degisken oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
caligmalarda i¢sel dini yonelime sahip bireylerin ahlaki olgunluga sahip oldugunu (Kaya ve
Aydin, 2011), sosyal yasamda daha uyumlu oldugunu (Baker ve Gorsuch, 1982), bireysel

gelisime 6nem verdiklerini (Gocen, 2013), daha idealist bir tutum sergilediklerini (Ozbek ve



118

Ozer, 2012) ve etik tutumlarinda artis oldugunu gostermektedir. Dis dini yonelimli bireyler
ise etik dis1 davranmaya istekli (Kennedy ve Lawton, 1998), etik tutumu tam olarak
belirlenemeyen (Ozyer ve Azizoglu, 2010) ve benmerkezci (Cirhinlioglu, 2006) kisiler olarak

tanimlanmaktadir.

Sonug olarak etik bir liderin olusumunda etki sahibi igsel dini yonelim diizeyinin artis
gostermesi gereken bir degisken oldugu goriiliirken, digsal dini yonelime sahip bireylerin ise
etik dis1 davranisa daha yatkin olduklar1 goriilmektedir. Turizm sektorii sahip oldugu yapisi
geregi uzun is saatleri, yogun is temposu, etkilesimde bulunulan insanlarin gesitliligi gibi
ozellikleri nedeni ile bireylerin dini yonelimlerini tam anlamiyla ifade edemedigi bir sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada hi¢ olmazsa igsel dini yonelimi olan bireylerin
benmerkezcilikten uzak ve yaptig1 her fiilin hesabinin sorulacagina yonelik inanci bu bireyleri
etik tutum ve davraniglarin uygulanmasina daha yatkin hale getirdigini bilmek gerekmektedir.
Digsal dini yonelime sahip bireylerin ise inangli bireyler olmalari ile birlikte daha ¢ok
benmerkezci ve bireysel fayday1 gz oniinde bulunduran bir yapida olmalari, bu tiir bireylerin

etik liderlik sergilemelerini engellemektedir.
Etik Liderlik ve Sosyal Cevre Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

Bireyin etkilesimde bulundugu sosyal ¢evresinin etik liderlik ile iliskisini belirlemek amaci
ile yapilan regresyon analizi sonucunda sosyal ¢evre degiskenlerinden toplumun bakis agisi
(B= 0.092) ve mahalle arkadaslar1 (B= -0.061) degiskenleri etik liderlik degiskenindeki
varyasyonun %5’ini agiklayabildigi tespit edilmistir. Etik, toplumun bakis agisin1 dikkate
alarak bireylerin uygun olmayan davraniglarini belirler. Toplumsal yasam igerisinde ise
kisilerin topluma, toplumun da kisilere kars1 uymasi gereken birtakim ahlaki kurallar vardir
(MEGEP, 2006). Kisilik sahibi bir birey toplum igindeki davraniglarina dikkat etmesi gerekir.
Ciinkii bu davraniglar toplum tarafindan anlamlandirilacak, ¢ikarilan anlama goére de bireye
deger verilecek yada dislanacaktir (Cevizci, 2003). Bireyin toplumla olan iligkilerinde,
kendini ifade edebilmesi ve davranislarin1 yonlendirmesi acisindan tercih ettigi tutumlarda,
sosyal ve kiiltiirel faktorlerin etkili oldugu belirtilmektedir (Tekin vd., 2012, s. 4614). Ayrica
bireyin i¢inde yasadigi toplumun yasam felsefesi, kiiltiirel yapisi ve ahlak anlayis1 gibi

Ozelliklerinden etkilenmesi kaginilmaz bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kog, 2008).

Ozellikle iilkemiz kiiltiirii agisindan ortaya cikan sonug dnemli bir anlam ifade etmektedir.
Bireylerin yalnizken ortaya koydugu tutum ve davraniglar ile bir toplum i¢inde ortaya
koydugu kisilik yapist farklilik gosterebilmektedir. Bu noktada bireyin etik bir davranig
sergilemesi acisindan toplumun nasil tepki verebilecegi yoniindeki diisiincesi bireyi daha etik

bir tutum sergilemeye itebilmektedir. Dolayist ile birey bir davranigi sergilemeden Once
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etrafindaki insanlardan alabilecegi tepkileri hesaba katmakta, bu da bireyi benmerkezcilikten
cok genel bakmaya sevketmektedir. Toplum icinde cocukluk doneminden genclige hatta
olgunluk dénemine kadar yasanilan yerde sahip olunan arkadaslar bireyin ahlaki yapisinin
olusmasinda etki sahibi oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda mahalle arkadaslarinin
etik liderlik olusumuna negatif yonde etki ettigi bulgusuna ulasilmistir. Boyle bir bulgudan
genelleme yapmak yerine yetisilen ¢gevreye yonelik farkli degiskenlerin bir arada bulundugu
daha kapsamli bir arastirma ile mahalle arkadaslarinin bireyin etik yapisinin olugsmasina neden

etki sahibi oldugu tespit edilebilir.
Etik Liderlik ve Is Cevresi Arasindaki Iligkiye Ait Sonuclar

Yoneticilerin is hayati siirecinde edindigi tecriibeleri, isletme tarafindan kazandigi édiiller
yada aldig1 cezalar, is yasaminda hissettigi rekabet diizeyi ve ¢alistig isletmenin politika ve
kurallarmin etik liderlik {izerindeki etkisi degerlendirilmis ve yapilan regresyon analizi
sonucunda sahip olunan is tecriibelerinin (= 0.092) etik liderlik degiskenindeki varyasyonun

%?2’sini agiklayabildigi tespit edilmistir.

Liderlerin ortak Ozelliklerine yonelik genellemeler yapilmakta ancak kiiltiirel farkliliklar,
icinde yetisilen cevre sartlari, egitim durumu, calisma siiresi, edindikleri deneyimler ve
donemin sartlar1 liderleri birbirlerinden farkli kilmaktadir (Alkin ve Unsar, 2007, s. 92).
Yoneticilerin is yasamlar1 boyunca farkl isletmelerde farkli orgiit kiiltiirlerinin tesiri altinda
calistiklar1 bilinmektedir. Bu siire¢ i¢cinde karsilagilan her olay ve bu olaylara yonelik alinan
her bir karar bireyin gelecekte karsilasabilecegi farkli durumlarda gosterecegi tepkilere
yonelik tecriibeler olarak hayatinda yerini almaktadir. Tecriibe sahibi yoneticiler kars1 karsiya
kaldiklar1 durumlarda tarafi gerek miisteriler, gerek c¢alisanlar olsun ge¢misten giiniimiize
sahip olduklart tecriibelere dayanarak olaylara daha olgun bir sekilde tepki verebilmektedir.
Etik bir ikilem ile karsi karsiya kalindiginda tecriibesi olmayan bir yonetici bu ikilem
karsisinda bocalarken, tecriibe sahibi yoneticiler ise ge¢misten edindigi bilgiler 1s181nda olayin
en makul ve mantikli bir sekilde ¢oziimlenmesinde daha basarili olabilir. Dolayisi ile etik bir
liderin sahip oldugu tecriibeler dogrultusunda olaylara bakis acis1 ve getirdigi ¢oziim Onerileri

etik kurallar1 zedelemeyecek nitelikte olmasi1 daha muhtemeldir.
Etik Liderlik ve Aile Cevresi Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

Yapilan regresyon analizi sonucunda aile g¢evresi unsurlarindan anne (B= 0.158) ve
kardeslerin (B= -0.093) ) etik liderlik degiskenindeki varyasyonun %6’sim1 agiklayabildigi
tespit edilmisgtir.
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Yapilan ¢alismalarda bireylerin ebeveynlerinin egitim durumu bireylerin etik tutumlari
lizerinde fark meydana getirdigi (Ozyer ve Azizoglu, 2010), empatik egilime sahip
olmalarinda ailenin 6nemli bir etkisi oldugu (Kapikiran, 2007), ailenin yasadig1 yerlesim
birimine gore ahlaki gelisim diizeyinin farklilik gdsterdigine (Nisan ve Kohlberg, 1982)
yonelik bulgular elde edilmistir. Arastirmamiz sonucunda aile c¢evresi kapsaminda
degerlendirilen anne ve kardes etkisinin de etik liderligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Bireyin egitim ve gelisimi kapsaminda ilk muhatabi olan annenin ahlaki gelisim siirecindeki
etkisi goz ardi edilemeyen bir degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gelisim siirecinde
karsilagilan birgok olayda ¢6ziim yolu ararken bireyler ailelerine danigsmakta ve ozellikle
annelerinin verdigi tavsiyelerin etkisi ile hareket edebilmektedir. Annenin rol model olarak
karsilagilan bir¢ok durumda onun ortaya koydugu sekilde olaylara tepki verilmesi annenin
bireyin ahlaki gelisimi lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Dolayisi ile annesi ile iletigimi
saglam olan, huzurlu bir yuvanin iiyesi olan bireylerin ahlaki baglamda daha saglam bir
temele sahip oldugu sdylenebilir. Aile i¢inde bulunan ¢ocuklara yonelik gelistirilen davranig
bicimleri de bireyi etkileyebilmektedir. Ebeveynlerin farkli ¢ocuklara farkli sekillerde
davranmasi bireyin biligsel yapisinda olaylar1 algilamasini etkilemektedir. Bulgulara gore aile
cevresi i¢inde degerlendirilen kardeslerin etik liderlik yapist lizerinde negatif etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bireyin kendi ¢ikarlarindan ¢ok kardeslerinin ¢ikarlarini gézetmek
amaci ile etik dig1 davranislarda bulunmay1 kabul edebilmesi bu negatif etkiyi agiklayabilecek
bir durum olarak belirtilebilir. Ancak daha detayli bilgiye sahip olunmasi amac1 ile farkl aile
yapilarindaki bireylerin kardesleri ile olan iligkilerini tespit etmeye yonelik caligsmalar

yapilmasi, ortaya ¢ikan negatif etkinin daha iyi anlagilmasini saglayabilir.
Etik Liderlik ve Bireysel-Kurumsal Ozellikler Arasindaki Iliskiye Ait Sonuclar

Yapilan farklilik analizleri sonucunda bireyin sahip oldugu egitim ve gelir diizeyi, giinliik
calisma siiresi, babanin egitim diizeyi ve calistigi otelin yildiz sayisina gore etik liderlik
algisinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Gerek egitim ve gelir diizeyindeki gerek babanin
egitim diizeyindeki artis sonucu etik liderlik algisinda da bir artis oldugu, 5 yildizli otel
isletmesi yoneticilerinin 4 yildizli otel isletmelerine kiyasla daha yiiksek etik liderlik algisina

sahip oldugu, ¢alisma siiresindeki artisin da etik liderlik algisini artirdigi tespit edilmistir.

Tiim yoneticilerden etik bir tutum sergilemeleri beklenmektedir. Arastirma bulgular1 bu
beklentinin kargilanmasi icin yiiksek diizeyde egitim almis kisilerin yonetici se¢iminde on
planda tutulmasi gerektigini belirtmektedir. Ekonomik kaygilara sahip bireylerin etik
kaygilara deger vermesi yoniinde beklenti sahibi olmak pek mantikli degildir. Maslow’un

ihtiyaglar hiyerarsinde oldugu gibi fizyolojik ihtiyaclarini, giivenlik ihtiyacini ve sosyal
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ihtiyaclarimi giderebilen bireyler sayginlik kazanma ve kendini gergeklestirme asamalarina
gecebilmektedir. Kaliteli bir egitim almis ve gecim sikintisi ¢ekmeyen bir birey etik

davranislar sergilemeye daha yakin bir tutum sergileyebilmektedir.

Babalarin ¢ocukluk déneminden genglik donemine kadar ¢ocuk igin rol model olmasi ve
bu rol model algis1 ile ¢ocugun davraniglarina yon vermesi, ¢cocugun ahlaki gelisim diizeyine
etki edebilmektedir. Kaliteli bir egitim almig babanin ¢ocuklarin1 yetistirirken ahlaki
gelisimlerine 6nem verecegi diisiiniilmiis ve bu diislince arastirma bulgular1 tarafindan

desteklenmistir.

5 yildizli otel yoneticilerinin 4 yildizli otel yoneticilerine kiyasla daha yiiksek diizeyde etik
liderlik algisina sahip olmasi gerek calistig1 personelin kalitesi, gerek otel kapasitesinin daha
yiiksek diizeyde olmasi ve gerek daha yiiksek diizeyde sorumluluk tasimalari bu farkliligin

nedeni olarak degerlendirilebilir.

Giiniinlin yarisindan fazlasini otelde gegiren ve gerek personel gerek miisteriler ile daha
uzun siireli vakit geciren yoneticilerin etik liderlik algisinin giinliniin daha az bir kismini
calisarak geciren yoneticilere kiyasla yiiksek olmasi etik liderlik anlayisini yansitmak i¢in

daha ¢ok firsata ve zamana sahip olmalari ile agiklanabilir.

Sosyal Cevre . Is Cevresi Aile Cevresi
-Mabhalle Arkadaslari -Is Tecriibeleri -Anne
-Toplumun Bakig A¢ist -Kardesler
H4 H5 H6
v
Kisilik H2 .
-Uyumluluk > . ETIK.
-Aciklik LIDEl}LIK
A
H1
H3
H7
Orgiit Kiiltiirii Bireysel ve Kurumsal Dini Yonelim
-Klan Kiiltiirii Ozellikler -I¢ Dini Yé&nelim
-Egitim -Gelir -Di1s Dini Yonelim
-Glinlik C.S.  -Otel Yildiz1
-Baba Egitimi

Sekil: Arastirma Sonucunda Ortaya Cikan Model
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Arastirma sonucunda etik liderlik davranisi egilimine etki eden faktorler sekil 4.4°de
paylasilmistir. Ozet olarak arastirmaya dahil edilen tiim degiskenlerin alt boyutlarmin farkli

diizeylerde de olsa etik liderlik davranist egilimine etki ettigi goriilmektedir. Ortaya konan

Oneriler

Arastirma sonuglar1 ortaya koyulduktan sonra gerek arastirma siireci igerisinde karsilasilan
problemleri gidermek amaci ile arastirmacilara yonelik gerekse arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara dayanarak sektorde faaliyet gosteren isletmelere yonelik Oneriler asagida

paylasiimistir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirma siireci i¢inde karsilasilan en 6nemli problem ankette yer alan soru sayisinin fazla
olmas1 nedeni ile yoneticiler tarafindan doldurulmasinda goniilsiizliilk meydana getirmesidir.
Ozellikle yonetici kademesinde bulunan bireylere yonelik yapilacak olan ¢alismalarda anket
sorusunun yoneticilerin is yogunlugu, c¢alisilan isin sezonluk olup olmama durumu,
doldurmaya istekli olup olmama durumu gibi kriterler goéz Onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ayrica anketin kisa tutulmasi saglikli cevaplarin temin edilmesinde de 6nemli

bir faktor olarak goriilmektedir.

Arastirma silirecinde veri elde etmeye yonelik tercih edilen degiskenler de dikkatle
secilmelidir. Farkli kiiltiirlerden ve farkli inanglardan insanlara hitap eden bazi otel
yoneticileri arastirma degiskenlerinden dini yonelim Olgeginin sorgulanmasin1 uygun
bulmamistir. Bu degiskenin kullanilma nedeni anlatildiktan sonra problem giderilmistir.
Ancak bu problemin en basta ortadan kaldirilmasi amaci ile bu tiir kisisel sorgulamalar iceren
degiskenlere yonelik anketin basinda kisaca degiskenin kullanilma nedeninin agiklanmasi

boyle bir problemle karsilasma olasiligini diisiirebilecegi diisiiniilmektedir.

Karsilagilan diger bir problem ise dernek ve birliklerden talep edilen destegin
karsilanmamas1 yada karsilansa bile dernekler araciligi ile gonderilen maillerin
cevaplanmamasidir. Bu nedenle yapilacak olan arastirmalarda anket yonteminin hedef alinan

kitle ile ylizyiize randevu alarak gerceklestirilmesi, veri toplanmasi stirecini kolaylastiracaktir.
Sektore Yonelik Oneriler

Aragtirma bulgular1 neticesinde ortaya cikan bulgular, isletmelerinde etik bir liderlik
anlayisinin hiikiim slirmesini isteyen sirket sahiplerine yol gosterici bazi ipuglar1 sunmaktadir.
Oncelikle orgiit kiiltiiriiniin klan kiiltiiriine uyarlanmas1 gerektigi yani isbirlik¢i bir yapida,

moral ve gelisimin desteklendigi, sadece c¢alisanlarin isletmeye veya yoneticiye degil,
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isletmenin ve yoneticilerin de ¢alisanlara baghlik duydugu, kararlara katilimin maksimize

edildigi ve etkin iletisimin saglandig1 bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte gerek yonetici secerken gerek yetistirirken bireylerin kisilik 6zellikleri
dikkate alinmalidir. Bireyin ¢alisma arkadaslari ile uyum i¢inde olmasi yoniindeki istekliligi,
yaratict ve yenilik¢i fikirlere acik olma diizeyi etik bir lider istihdam etme yada yetistirme

konusunda insan kaynaklar1 departmanina yol gosterebilecek kisilik 6zellikleridir.

Bireylerin inan¢ yapist ne kadar goz ardi edilen bir degisken olsa da arastirma bulgular
etik liderlik ile i¢sel ve digsal dini yonelim arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur. inanglh
olmasina ragmen kendi ¢ikar ve faydalarini gozeten bireylerin etik liderlik algis1 diisiis
gosterirken, benmerkezcilikten uzak, dini yasam bic¢imi olarak segmis bireylerin etik liderlik
algisi artig gostermektedir. Buna gore igsel dini yonelimli bireylerin etik tutum ve davranislara
daha ¢ok meyilli oldugu tespit edilmekle birlikte, bunun isletmeciler tarafindan kullaniminin

zor oldugu da belirtilmelidir.

Son olarak isletmeler yoneticilerden etik bir lider gibi davranmasini beklerken, o kisinin
yiiksek diizeyde egitim aldigindan, ekonomik kaygilari olmayacak diizeyde bir gelire sahip
oldugundan emin olmali ve ¢alisma siirelerini isletmeye olan nefretini koriikleyici degil tam

tersi baglilig: artiric1 sekilde diizenlemesi gerektigini g6z oniinde bulundurmalidir.

Tiim bunlar g6z onilinde bulunduruldugunda rekabetin arttig1, etik kaygilarin yiikseldigi,
isletme i¢inde sinizmin artig gosterdigi, 6zellikle turizm sektdriinde personel devir oranlarinin
devamli yiikseldigi bir ortamda genel olarak bir problem oldugu agik¢a goriilmektedir.
Yoneticinin ¢alisanlar tarafindan adil, giivenilir, hosgoriilii, sorumluluk sahibi, kararlari
istisare edebilen, tutarli ve rol model bir lider olarak algilanmasi i¢in etik bir lider olmasi
gerekmektedir. Tiim sektdrlerde varolan yonetim problemleri dikkate alindiginda etik bir lider
ihtiyacin1 gidermek i¢in aragtirma sonucunda ortaya konan degiskenlerin dikkate alinmasi

problemlerin giderilmesinde bir nebze de olsa fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
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Mevcut etik bilgi ve tutumlarmmiza sahip olmamizda asagida yazih g E £ i =

faktorlerin etki derecelerini liitfen belirtiniz. o | =2 S &)
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1 | Annem

2 | Babam

3 | Kardesglerim

4 | Akrabalarim

5 | Mahalle arkadaglarim

6 | Is arkadaslarim

7 | Kendi edindigim bilgiler

8 | Aldigim egitim

9 | Ornek aldigim kisiler (Ogretmen, Sosyal Kahramanlar)
10 | Is yasamindaki rekabet

11 | Isletme kurallar1 ve politikalari

12 | Is tecriibelerim

13 | Isletmeden kazandigim odiiller ve aldigim cezalar

14 | Genel Kanunlar

15 | Toplumun bakis agist
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o oS E|E| ElocE
1. ETIK LIDERLIK X5 5| &| =2
= b Z‘ Y e |= @
Asagida etik bir lideri tammlamaya yonelik ifadeler siralanmstir. Her ifadeyi % E E 2 E % E
sagl yay § Nig= =| | |8
okuyarak, size uygun ifadeye katihm diizeyinizi ¢arpr (X) ile isaretleyerek X 5| 5 | E | 3 ¥ 3
belirtiniz e B B
1 2 | 314|565
Etik bir lider;
1 Gerektiginde astlarina yardim etmek icin fazladan zaman ayirir.
2 Verdigi sozlere giivenilir.
3 Kritik konularda sir tutabilir
4 Caliganlarin gorevlerini belirlerken adil ve tarafsiz davranir.
5 Kolay olmasa bile igleri adil bir sekilde yapmak konusunda 1srar eder.
6 Caliganlarin 6diillendirmelerinde adil ve tarafsizdir.
7 Fikir ayrili§1 yasasa bile astlarini performansina gore degerlendirir.
8 Catigma durumunda muhataplarin hepsini dinler.
9 Caligsanlarin nasil hissettigi ile ilgilenir.

10 Calisanlarin kisisel gelisimi ile samimi olarak ilgilenir.

11 Astlarin1 disaridan gelen haksiz elestirilere karst korur.

12 Caliganlara sevgisini gdstermekten ¢ekinmez.

13 Sorumluluklarmin belirlenmesi asamasinda astlari1 kararlara katar.

14 Astlara isleri ile ilgili kararlarda s6z sahibi olma hakki verir.

15 Bir is yapacaginda daha tecriibeli insanlara danigmaktan ¢ekinmez.

16 Calisanlarla istigsare ederken is etigi ve degerlerini de dikkate alir.

17 Her bir astinin eksikliklerini tanimlar ve bu eksiklikleri gidermesi i¢in firsat
Verir.

18 Calisanlardan ne beklendigini etik davranig agisindan agiklar.

19 Etik olmayan davraniglarin olast sonuglarini dnceden ortaya koyar.

20 Etik davranis sergileyen calisanlarin elde edecekleri faydalar: 6nceden
aciklar.

21 Kimin neyden sorumlu oldugunu agikga ortaya koyar.

22 Aldig kararlar diger ¢alisanlarin etik davraniglarina 6rnek teskil eder.

23 Gergeklestirdigi faaliyetler diger ¢alisanlarin etik davranislarina 6rnek teskil
eder.

24 Isletmeye baglilik konusunda davramslariyla 6rnek teskil eder.

25 Islerini biiyiik bir dikkatle yapar ve ¢alisanlarina rehberlik eder

26 Cevre ve siirdiiriilebilirlik konularia duyarlidir.

27 Icinde bulundugu toplumun degerlerine saygi gosterir.

28 Patronu ve/veya diger ortaklart her zaman dogru bir sekilde bilgilendirir.

29 Tedarikgilerle iliskilerde her zaman verdigi s6zlere sadik kalir.

30 Zamanint titizlikle planlar.

31 Bir fikri kimin soyledigine degil, o fikrin amaglar i¢in uygunluguna 6nem
VErir.

32 Gorev alaniyla ilgili bilgiyi giincel tutar.

33 Karar alirken gercekgei verilere dayanir.

34 Her tiirlii dini inanca sayg1 duyar.

35 Kimseye kars1 kiigiimseyici konugsmaz.

36 Mesafeyi koruyarak hosgoriilii davranir.

37 Anlagmazlik ve elestirilere karsi agiktir.

38 Hata yapan kisilere bunu diizeltmeleri i¢in sans tanir.

39 Etik kurallar ihlal edenleri uyarmaktan ¢ekinmez.

40 Verdigi sozleri mutlaka yerine getirir.

41 | Ozel hayatim da etik bir anlaysla yiiriitiir.

42 Zorluklarin ortasinda kalsa bile kararlilikla ilerler.

43 Isletme imkanlarini israfa yol agmayacak en verimli sekilde kullanir.

44 Basarmin sadece sonuglari ile degil nasil kazanildigi ile de ilgilenir.

45 Kisisel ihtiyaglarini kesinlikle kendi kurumundan karsilamaz.
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o oEl E|E| E|oE

2. KISILIK <5 5|&|EIxE
=z z| 2| &€ &
Asagida, insanlarin  kendilerini ve Kisilik oOzelliklerini anlatmak i¢in ('3 E E = é 2 7;
kullandiklari baz: ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi okuyarak, size uygun (¥ 3| T | E g X g‘
ifadeye katihm diizeyinizi carpi (X) ile isaretleyerek belirtiniz. el e
1 2 131415
1 Konugkan biriyim.
2 Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim.
3 Bir igi tam yaparim.
4 Karamsar, hiiziinli biriyim.
5 Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim.
6 Icine kapanik biriyim.
7 Yardimseverim.
8 Bazen dikkatsiz davranabiliyorum.
9 Rahatim, strese girmem.
10 Pek ¢ok seyi merak ederim.
11 Enerji doluyum.
12 Baskalari ile agiz dalas (sozlii kavga) baglatirim.
13 Bir gorevin (galigma, ddev, ig) verilmesi i¢in giivenilir biriyim.
14 Gergin olabilirim.
15 Zeki, derin diigiinebilen biriyim.
16 Diger insanlar1 heveslendiririm.
17 Bagislayictyim.
18 Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim.
19 Endigeli biriyim.
20 Hayal giiciim kuvvetlidir.
21 Sessizim.
22 Bagka insanlarin giivendigi biriyim.
23 Tembel olmaya egilimliyim.
24 Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam.
25 Yaraticiyim.
26 Cekingen degilim, girigkenim.
27 Baska insanlara kars1 soguk ve ilgisizim.
28 Bir isi bitirmeden, yarida birakmam.
29 Duygu durumum (modum) degiskendir.
30 Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in dnemlidir.
31 Bazen utangac ve ¢ekingenim.
32 Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim.
33 Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim.
34 Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim.
35 Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim.
36 Disa doniik, sosyal biriyim.
37 Bazen diger insanlara kaba davranirim.
38 Plan yapar ve bu planlar1 uygularim.
39 Cabuk heyecanlanirim.
40 Fikirlerle oynamayi, benim i¢in ne anlama geldikleri {izerinde diistinmeyi
severim.

41 Sanata karsi pek ilgili degilim.
42 Bagkalari ile yardimlagmayi severim.
43 Dikkatim ¢abuk dagilir.
44 Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir.
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3. ORGUT KULTURU

Asagida calistigimiz isletmeyi tammlamaya yoénelik ifadeler yer almaktadir.
Size uygun ifadeye katihm diizeyinizi carp1 (X) ile isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Emin Degilim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1 | Otelimiz ¢ok ozel bir yerdir. Genis bir aile gibidir. Insanlar birgok seyi
birbirleriyle paylagirlar.

2 | Otelimiz ¢ok dinamik ve girisimei bir yerdir. Insanlar tehlikeleri goze alma
arzusundadirlar ve risk alirlar.

3 | Otelimiz ¢ok resmi ve yapilandirilnis bir yerdir. Insanlarin ne yapacaklarma
genellikle yerlesmis prosediirler (yazili kurallar, direktifler, talimatlar vb.) yon
Verir.

4 | Otelimiz ¢ok iiretim yonelimlidir. En ¢ok ilgi c¢alisanlardan ziyade islerin
yapilmasi iizerinedir.

5 | Otelimizi bir arada tutan sey sadakat ve geleneklerdir. Bu kuruma baglilik
yiiksektir.

6 | Otelimizi bir arada tutan sey yenilige ve gelismeye olan baghiliktir. Oncii
olmaya 6nem verilir.

7 | Otelimizi bir arada tutan sey resmi kurallar ve politikalardir. Kurumun
diizenli igleyisini korumak burada dnemli goriiliir.

8 | Otelimizi bir arada tutan sey gorevler ve amaclarin gergeklestirilmesi
iizerine yapilan vurgudur. Uretim merkezli olmak genellikle kabul goriir.

9 | Otelimizin yoneticisi genellikle bir rehber, bilge ya da ana veya baba gibi
diisiintilir.

10 | Otelimizin yoneticisi genellikle girisimei, yenilik¢i veya risk alan biri olarak
diigiiniliir.

11 | Otelimizin yoneticisi genellikle koordinator, diizenleyici veya idareci biri
olarak diisiiniiliir.

12 | Otelimizin yoneticisi genellikle iiretimci, teknisyen veya siki bir siiriicii
olarak diisiiniiliir.

13 | Otelimiz insan kaynaklarina 6nem verir. Isletme icinde yiiksek diizeyde
baghlik ve moral énemlidir.

14 | Otelimiz biiyiimeye ve yeni kaynaklara erismeye Onem verir. Yeni
zorluklara karsi hazir olmak 6nemlidir.

15 | Otelimiz istikrar ve kahciliga 6nem verir. Etkili, diizgiin iglemler 6nemlidir.

16 | Otelimiz rekabetci faaliyetlere ve basariya onem verir. Olgiilebilir amaglara
ulagsmak 6nemlidir.
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4. DINI YONELIM OLCEGI x5 5 |@m| E|X2
EEEZ|S8|2EE
Asagida dini yonelimi belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Size uygun | & 2 2| E E 3 g
ifadeye katilim diizeyinizi carpi (X) ile isaretleyerek belirtiniz. X ,’2 ,’2 5 M X N

1 Dinimle ilgili yayinlari okumay1 severim.

2 Iyi bir insan oldugum siirece neye inandigimin bir dnemi yoktur.

3 Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek (tefekkiir) icin zaman harcamaya
Onem veririm.

4 Genel olarak Allahin varlig1 hakkinda giiclii bir hissiyata sahibim.

5 Daha ¢ok rahatlamak ve korunmak i¢in ibadet ederim.

6 Hayatimi dini inanglarima gdre yasamak icin daima ¢aba gosteririm.

7 Dinim bana sikintili ve {iziintiilii zamanlarimda rahatlama imkani sunar.

8 Ibadet, mutluluk ve huzur igindir.

9 Inancl biri olmama ragmen, dinimin giinliik yasantimi etkilemesine izin
vermem.

10 | Hayata yonelik tiim yaklagimim inang iizerinedir.

11 | Dinime inanmakla birlikte hayattaki diger bir¢ok seyin daha 6nemli olduguna

inanirim.
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