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OZET

Amag: Arastirmanin amaci, yonetici hemsirelerin giiglendirme algilart ile liderlik

uygulamalar arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Yontem: Arastirma, Mart-Mayis 2018 tarihlerinde Antalya ilinde iiniversite, kamu ve
0zel hastanelerden calismaya katilmayi kabul eden 10 hastanede ¢alisan 245 yonetici
hemsire ile yapilmustir. Veriler, Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Giiglendirme Algisi
Olgegi, Psikolojik Giiclendirme Algist Olgegi ve Liderlik Uygulamalar1 Envanteri
kullanilarak toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel
yontemler, Mann-Whitney U testi, Kruskall-Wallis Varyans Analizi, ki-kare, korelasyon

analizleri kullanilmistir.

Bulgular: 10 farkli kurumda yiiriitiilen bu g¢alismaya toplam 245 yonetici hemsire
katilim saglamistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin yarisindan fazlasinin 30-39 yas
araliginda, ¢ogunlugunun kadin, evli, ¢ocuk sahibi ve yariya yakininin lisans mezunu
oldugu goriilmistiir. Cogunun klinik sorumlu hemsiresi olarak gorev yaptigi, meslekte
toplam ¢alisma siirelerinin agirlikli olarak 10-20 yil arasinda oldugu, yarisindan
fazlasmin yonetim ve liderlik ile ilgili 6zel egitim almadiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel
giiclendirme algis1 yliksek olan yonetici hemsirelerin psikolojik giiclendirme algilarinin

da ytiksek oldugu ve daha fazla liderlik uygulamalar sergiledikleri goriilmiistiir.

Sonug: Orgiitsel giiclendirme algis1 yiiksek olan ydnetici hemgirelerin psikolojik
giiclendirme algisinin artti1, orgiitsel ve psikolojik olarak gii¢lendirilen yonetici

hemsirelerin daha yiiksek diizeyde liderlik uygulamalar: sergiledikleri saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici hemsire, hemsirelikte giiclendime, giiclendirme algisi,

liderlik, liderlik uygulamalari.



ABSTRACT

Objective: The aim of this research is to examine relationship between nurse managers’

empowerment perceptions and leadership practices.

Method: Research has been done with 245 nurse managers who accepted participation
for work from university, public and private hospitals in Antalya city between March-
May 2018. Data collected by using Personal Information Form, Organizational
Empowerment Perception Inventory, Psychological Empowerment Perception Inventory
and Leadership Practices Inventory. Assessment of the data was used descriptive
statistic methods, Mann-Whitney U Test, Kruskall Wallis Variant Analysis, chi square
statistic, correlation analysis.

Results: A total of 245 management nurses participated in this study conducted in 10
different organizations. It was seen that more than half of the nurses participating in the
study were in the 30-39 age range, the majority of them were women, married, children,
and almost half of them were undergraduate graduates. When the occupational
characteristics are examined, it is seen that the majority of them work as clinically
responsible nurses, their total working time in the profession is predominantly between
10-20 years, and more than half of them do not receive special training in management
and leadership. It was observed that the nurses with higher organizational empowerment
perception had higher psychological empowerment perceptions and exhibited more

leadership practices.

Conclusion: It has been determined that having high organizational empowerment
perception among nurse managers make decrease psycological empowerment perception
and psycologically empowered nurse managers’ exhibit higher levels of leadership

practices.

Key Words: Nurse manager, empowerment on nursing, empowerment perception,

leadership, leadership practices.
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1. GIRIS

Gliglendirme kavrami; is birligi, paylasim ve ekip c¢alismasi ile karsilikli glivene
dayanan, calisma ortamlarinda bireylerin kendi kararlarini vermelerini saglayan,
motivasyonu artiran, bilgi ve uzmanlik konusundaki giivenlerini gelistiren, Orgiitiin
hedefleri ile uyumlu ve anlamli bulduklar1 eylemleri gergeklestirmeyi saglayan bir
stratejidir (Er ve Altuntag, 2014). Laschinger ve ark. (2004)’na gore giiclendirme,
calisanin insiyatif alma ve karsilagtigi zorluklar karsisinda nasil tepki verecegini

O0grenme siirecidir.

Menon (2001)’a gore giiclendirme kavrami birbirinden bagimsiz olmayan “6rgilitsel” ve
“psikolojik” olmak iizere iki temel unsurdan olusmaktadir. Orgiitsel giiclendirme
yaklagiminin onciilerinden olan Kanter (1977), kurumun kendisine 6zgii niteliklerinin
giiclendirmeyi etkiledigini ifade etmistir. Bu nitelikler kurumun saglayacagi “firsat,
bilgi, destek, kaynaklara erisim, bigimsel ve bigimsel olmayan gii¢” seklinde
belirlenmistir. Ancak orgiitsel giiglendirmede giiclin daha az gii¢lii olana aktarilmasi
onem tasimakta iken, ¢alisanlarin psikolojik durumu ele alinmamistir (Tolay ve ark.,
2012). Psikolojik gii¢clendirme yaklasimi bu eksikligin sonucunda ortaya ¢ikmustir
(Menon, 2001). Bdylece calisanlarin giiclendirilmis hissetmesini saglayan orgiitsel
unsurlarin psikolojik giiglendirmeyi de etkiledigi belirlenmistir (Laschinger ve ark.,
2004). Spreitzer (1995) ise giiclendirme kavramini, “dort bilis seti igerisinde ortaya
¢ikan artmis icsel gorev motivasyonu” seklinde ifade etmistir. Bu dort bilis setini
olusturan unsurlar; yapilan isi anlamli bulma, yeterli hissetme, 6zerklik ve kurumda
etkililiktir. Buna gore; bu dort bilis seti i¢inde hissedilen bilissel kavram psikolojik

giiclendirme olarak tanimlanmistir (Altindis ve Ozutku, 2011).

Liderlik; ayni hedefleri gergeklestirmek iizere bir araya gelen bireyleri harekete
gecirmek i¢in uygulanan bilgi birikimi ve yeteneklerin toplamidir. Diger bir tanimla
liderlik; ig¢inde bulundugu grubun hedeflerini belirleyerek grup iiyelerine etkin bir
sekilde yon verebilme siirecidir (Eren 2001). Yonetici hemsirelerin gruplart dogru
hedeflere yonlendirmeleri, sergiledikleri liderlik davraniglart ile yakindan ilgilidir

(Abaan ve ark., 2006). Liderler kendisini takip edenleri giiglendirerek organizasyonun



kaynaklarimi etkili ve verimli kullanmalar1 igin yol gostermelidir. Ciinkii liderler zaman
icerisinde yoOnetsel faaliyetler yerine siiregte yol gosterici, aydinlatici, Ogretici,
Ongoriislii, ¢alisanlarin beklentilerine cevap veren, beklentiler dogrultusunda yenilikei,

vizyonu ve misyonu belli olan kisiler seklinde tanimlanir (Leblebici, 2008).

Kanter (1997) orgiitsel davranis teorisinde is yeri ortaminda firsat, kaynaklar, bilgi,
bicimsel ve bigimsel olmayan gilice erisim gibi orgiitsel giiclendirme ile liderligin
etkililigi arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Mortas (2005) tarafindan
yapilan arastirmada bu yapilara erisimi olan hemsire liderlerin giiclendirilmis ve basarili

liderler olacagi belirtilmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci:
Tanimlayict ve iliskisel olarak gerceklestirilen ¢alismanin amaci yonetici hemsirelerin

giiclendirme algilari ile liderlik uygulamalari arasindaki iliskiyi belirlemektir.

1.2. Arastirma Sorulari:

1. Yonetici hemsirelerin orgiitsel giiclendirme algilari ile liderlik uygulamalart arasinda
iliski var midir?

2. Yonetici hemgsirelerin psikolojik gili¢lendirme algilar1 ile liderlik uygulamalar

arasinda iliski var midir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Giic Kavramm

Gii¢ kavraminin kullanim alani incelendiginde daha ¢ok fizik ve siyaset alanlar1 basta
olmak iizere cografya, teoloji gibi birbirinden farkli silireglerde kullanildigi
goriilmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore genel anlamda gii¢; ‘Fizik, diisiince
ve ahlak yonii ile etki yaratabilme, etkiye karsi direnebilme yetenegi, kuvvet, efor’
olarak ele alinmistir (http://tdkterim.gov.tr, Erisim Tarihi: 26 Subat 2018). Gii¢ kavrami
Latincede “potere” (to be able) kelime yapisindan meydana gelmis olup Ingilizce
“power” diye adlandirilmaktadir. Gii¢, ingilizce’den dilimize gevirisinde ise “amaclara

ulagsabilme” olarak tanimlanmaktadir (Basaran ve Duygulu, 2014).

Orgiitsel ve yonetsel anlamda giiclendirme kavramma olan yonelimin Kanter’in gii¢ ve
giiclendirme uygulamalari ile ilgili yapmis oldugu arastirmalar sayesinde artmistir
(Torun, 2016). Kanter (1977), giicii hiyerarsiden ayr1 sekilde ele alarak “bir seylerin
yapilmasini saglama, kaynaklar1 dagitma ve kisinin amaglarina ulagsmasi icin ihtiyac
duydugu ne varsa aktarilarak kullanmasi” olarak tanimlamistir. Bu tanima gore giiciin
calisanlara aktarilmasi ile Orgiitiin basarisini arttirmak arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir (Karakas, 2014). Bu baglamda ydnetimsel hedefleri gerceklestirmede,
giiclendirme algisina sahip olan kisilerin amaglanan sonuglara ulagsma olasiligi daha
yiiksektir. Gilic konusunda yetersizlik hisseden kisilerin ise hedeflenen sonuglara
ulagsmas1 ve amaglar1 basarmasi neredeyse imkansizdir (Arslantas, 2007). Bu nedenle

giic; hedeflenen durumlara ve basariya ulagmak i¢in biiylik 6nem tasiyan bir kavramdir.

Kanter (1993)’e gore gii¢; ¢alisanlarin bilgi ve kaynaklara erisimi ile gelistirilmesi,
desteklenmesi ve onlara 6grenme firsatlarinin Sunulmasidir. Ayni1 zamanda digerlerini
etkileyebilme yetenegi, bireyin istedigi yondeki davranisi digerlerine yaptirabilme, siire¢
icerisindeki uygulamalar1 denetleme ve hangi faaliyetlerin siirdiiriilecegine karar
verebilme olarak ifade edilmektedir (Kasal, 2010). Karar verme asamasindan sonra
bireyin basarisiz oldugu durumlarda, basarisin1 artirmak icin kisiye onciiliik eden ve

aktarilabilen bir enerji olarak goriilmektedir. Aktarilan bu enerji ile kisi gii¢lii oldugunu


http://tdkterim.gov.tr/

hissettiginde basarma konusunda daha istekli olacak ve kendine olan giiveni artacaktir

(Aydin, 2007; Evis, 2016).

2.2. Giiclendirmenin Tanimi

Kanter (1977, 1993)’in, Men and Women of the Corporation adli kitabinda giiglendirme
kavrami “bireyin amaglarina ulagsmasi i¢in varolan kaynaklardan yararlanmasi ve 6zgiir
bir sekilde karar alma yetenegi” seklinde agiklanmistir. Kog (2008) tarafindan; bireyin
isi ile ilgili karar verme siirecinde siirekli iistlerine danigsma ihtiyact duymamasi igin
saglanan destek ve kendisini gelistirebilmesi i¢in sunulan firsat seklinde tanimlanmastir.
Yonetsel anlamda giliclendirme kavrami, Orgiitlerde ekip ¢alismast ¢ergevesinde
yardimlasarak, fikir alisverisi yaparak, kendi basina karar verebilme haklarini 6n plana
cikararak calisanlarin kendilerini gelistirdigi siire¢ olarak ifade edilebilir (Barutcugil,
2004; Oztiirk, 2010). Diger bir tamm ile giiglendirme; zaman igerisinde orgiitlerde
yoneticilerin bireylerin giliclenmelerine izin vermeleri i¢in Orgiit ortamini degisime

ugratma siireci olarak da ifade edilmektedir (Mortag, 2005).

Gi¢lendirme; orgiitlerde giigsiizliige neden olan durumlar belirleyen ve bu nedenlerin
yok edilerek calisanlarda ozgiiveni arttiran bir siirectir (Altindis ve Ozutku, 2011).
Boylece calisan kendini isin sahibi gibi hissedeceginden; kisisel gelisimi, yaraticiligi,
performansi ve is tatmini artar, motivasyonu yikselir ve kendine olan giiven duygusu
gelisir. Boylece hem bireysel hem de orgiitsel agidan gii¢clendirme unsurunun olusmasi
saglanir. Bireysel agidan giiglendirme; ¢alisanin isi ile ilgili yasadig: stres diizeyini ve
isten ayrilma egilimini azaltir, olumlu duygularinmi artirir. Orgiitsel agidan ise ekip
caligmasini etkin hale getirerek, kurumun iiretkenligini ve performansini artirir (Mortas,

2005; Akin, 2010).

Conger ve Kanungo, ¢alisanin giiclendirilmesi igin iist yoneticileri tarafindan uygulanan
yonetsel stratejilerin bireyler tarafindan ne sekilde algilandigina 6nem vermislerdir.
Ayrica dzyeterlilik konusunda motivasyonu arttiran bir unsur olan giiglendirme siirecini,
calisanlarin 6zyeterlilik duygularini artiran bir kavram olarak ifade etmislerdir (Durukan
ve ark., 2010). Thomas ve Velthouse da benzer sekilde, “calisanlara gii¢ ve yetki
vermeyi bununla birlikte onlar1 harekete gecirmeyi ve onlara enerji verme” seklinde

tamimlamuglardir. torunGiiglendirmede amag, calisanlarin Kisisel gelisimini, 6zgiliven
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artigin1 ve ekip iyeleri ile pozitif yonde iliski kurma becerilerini artirarak onlart giiclii
kilmaktir (Balgik, 2013).

2.3. Giiclendirme Kavraminin Tarihsel Gelisimi

1920’li yillarda Taylor tarafindan c¢alisanin makine gibi goriilmesi ile c¢alisan
performansini negatif yonde etkileyen bu yonetsel yaklagimi, personel devir oraninda
artig, is devamsizlig1 ve isten uzaklasma gibi olgulara sebep olmasindan dolay1 birtakim
elestirilere neden olmustur (Akdemir, 1996; Giderler Atalay, 2009). Bu dénemde bazi
arastirmacilarin lizerinde durdugu insan unsuru ve kisilerarasi iligkiler ortaya ¢ikmistir.
Mayo, iiretimde verimi artirmak adina klasik yonetim kuraminda sadece maddesel bir
unsur olarak goriilen insanin 6nemi iizerinde durmus, is gorenin aslinda yakindan
gbzetim yapilmadan da isini yapabilme yetisine sahip bir varlik oldugu seklinde ifade

etmistir (Aras, 2013; Cankaya, 2018).

Elton Mayo, Taylor tarafindan benimsenen insan iliskileri okulunu elestirerek calisan
katilimi1 yolu ile hem c¢alisanin motivasyonuna hem de kuruma c¢ok daha faydal
olacagim1 ifade etmistir. Calisanlarin spontane bir sekilde direkt kontrol altina
alinmadiklar1 zaman daha 1yi isler ortaya ¢ikardiklarin1 savunmustur (Asgarsani ve ark.,
2013). Ayn1 zamanda beklenen degisiklige ulasmak ve degisim c¢abalar1 hakkinda karar
mekanizmalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in katilimcilik stirecini vurgulamistir (Akgiin,
2015). Daha sonra Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile sorumluluk, otonomi, kendini
yonetme, kendini Odiillendirme ve gerceklestirme siireclerine dikkat c¢ekmistir
(Hornstein, 2004). McGregor’un Y Teorisi ile birlikte calisanlarin gelisimi i¢in
giiclendirme anlayisina katkida bulundugu ifade edilmistir. Calisanlar1 motive etmek
icin sadece emir vermek ve yonlendirmek yerine yetki ve sorumluluklar artirildiginda
ise katilmlarinin arttign ve caligmaya daha istekli olduklarini savunan Y teorisi

giiclendirmeyi destekleyen goriise de 151k tutumaktadir (Torun, 2016).

1960’11 yillarda katilimcr yonetim anlayist ve ortak kararlar alma kavramlarina dikkat
cekilerek organizasyonlarin karsilastigi problemleri daha iyi ¢6zebilmek igin Z tipi
yonetim teorisi ortaya ¢ikmistir (Siinbiil, 2017). Z tipi yonetim teorisi gliven duygusu,
daha uzun siireli c¢aliyma ortami yaratma, kariyer imkanlarin1 gelistirme gibi

giiclendirme kavramini destekleyici unsurlar icermektedir (Senel, 2006). Bu siiregte
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organizasyonel davranigs bigimleri, liderlik siireci, ekip ¢alismasit gibi konular

giiclendirme kavraminin 6nem kazanmasi agisindan etkili olmuslardir (Zencir, 2004).

1970’1i donem oOzellikleri incelendiginde; bu dénemde c¢alisanlarin katilim ve siirece
dahil olma gibi esitlik talepleri ortaya ¢ikmustir (Seggin, 2007). 1980’li yillarda rekabet
kazanma diisiincesi ile misteri devamliliginin saglanmasi kurumlarin hedefleri arasina
girmeye baslamistir. Bu yillarda gliglendirme ile ilgili daha yiizeysel konular lizerinde
durulmus, ilerleyen donemlerde kalite ¢emberleri ve is yasami iyilestirme unsurlari
detayli olarak incelenmeye baslanmistir (Simsek, 2007). Gii¢lendirme kavramini, 1983
yilinda ilk olarak Harrison ve Kanter kullanmistir (Simsek, 2006). 1990’11 yillarda
basariya ulagmak icin giiclendirme siirecine verilen 6nemin oldukga arttigi, oOrgiitsel
giiclendirme ac¢isindan “giiclendirme ¢ag1” olarak kabul edildigi goriilmiistiir (Salgam,
2017). Glinlimiizde ise uluslararasi rekabette meydana gelen hizli artis, globallesme,
teknolojinin gelisimi, hizmet alicilarin beklentilerinin ve onlara saglanan hizmetlerin
degismesi gibi olgular insan unsurunun oncelige alindigini, bu degisimlerin sonucunda
orgiitler icin calisan giigclendirme kavraminin biiyilk 6nem tasidigi ifade edilmektedir

(Bolat, 2003).

2.4. Giiclendirme Tiirleri

Giiglendirme, orgiitsel ve psikolojik olmak {izere iki sekilde incelenmektedir (Spreitzer,
1995; Kanter, 1997; Pelit, 2011; Tolay ve ark., 2012). Orgiitsel giiclendirme; isyeri
ortaminda gii¢lendirici unsurlarin bulunup bulunmadigina iliskin ¢alisanlarin siire¢
igcerisindeki algilamalarimi ele almaktadir. Psikolojik giiclendirme ise, kisilerin orgiitsel
giiclendirme siirecinde deneyimledikleri kosullar1 nasil algiladiklar1 ve yorumladiklar

ile ilgilidir (Akgiindiiz ve ark., 2014).

Bazi arastirmacilara gore (Burke, 1986; Yukl, 1989; Menon, 2001) gii¢lendirme
kavraminin orgiitsel ve psikolojik tiirlerinin yanisira liderlik yaklasimi da O6nem
tasimaktadir (Dalgin ve Taslak, 2016). Bu goriise gore, gii¢clendirme siirecinde liderin
davranig, tutum ve tarzi da giiclendirme faaliyetlerinin basaris1 agisindan yadsinamaz bir
gercektir (Cavus, 2010). Genellikle bu yaklasim ile birlikte yoneticinin astlarina amaclar
belirlemesi, onlara ilham vererek cesaretlendirmesi ve ihtiya¢ duyulan tim -bilgi,

kaynak ve otoritenin- liderler tarafindan astlarina aktarilmasi gerektigi ifade edilmistir.
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Bu yaklagimla ilgili olarak giiclendirme orgiitsel kosullarla ilgili oldugu i¢in davranigsal
ve yapisal giiclendirmeden; motivasyon unsurlar1 i¢erdigi i¢in ise psikolojik gliclendirme

konusu altinda bahsedilmistir (Torun, 2016).

2.4.1. Giiclendirmeye Davranissal Yaklasim: Orgiitsel Giiclendirme

Giliglendirme kavramini, bireyin psikolojik durumu ile ilgili olmayan, eylemlerine
odaklanan yaklasim olarak ele alan, “oOrgiitsel giiclendirme (yapisalcilik)” yaklagimidir
(Tolay ve ark., 2012). O’Brien (2010)’1n tanimina gore orgiitsel giiglendirme, iletisim
imkanlar1 aracilifiyla c¢alisma siirecindeki organizasyonel yapilara ulasmak, bilgi,
destek, kaynaklarin temin edilmesi, karar alma faaliyetlerine calisanlarin katiliminin
saglanmasi, mevcut kaynaklarin etkili islenmesine destek verilmesi ve calisanlarin

kendilerini siirekli gelistirmelerine imkan saglamak demektir.

Orgiitsel giiglendirme kavrami daha gok iist kademe y&neticilerin yerine getirmesi ve
uygulamasi gereken tutum ve davranmiglar ile birlikte Orgiitsel giiglendirmeyi
saglayabilecek yapisal unsurlart icermektedir (Aydogmus, 2011). Orgiitsel
giiclendirmede odak nokta, calisanlarda yapisal olarak onemli birtakim degisiklikler
yaparak davranig degisimini saglamaktir. Bu davranigsal degisikliklere 6rnek olarak
caligmalarin1 nasil yiiriitecegi konusunda daha fazla otonomiye sahip olmalari, daha
dikkatli olmalar1 ve isleri ile ilgili daha fazla sorumluluk almalar verilebilir (Glirbiiz,
2012).

Kanter, ¢alisan davranisini etkileyen en onemli unsurun, i¢inde bulunulan kurumun
yapisi oldugunu savunmaktadir. Eger bir ¢alisan gii¢lendirilmis davranislar sergiliyor ise
bunun nedeni kisisel 6zelliklerinin yanisira kurum tarafindan saglanan “bilgi, destek,
kaynak ve firsat” unsurlar1 ile ilgilidir (Turgay, 2001; Oztiirk, 2010). Kanter’in teorisinin
1s1ginda Laschinger ve arkadaslari calisma ortamini c¢alisanlar icin giliglii kilan alti ana
unsuru su sekilde siralamistir (Laschinger ve ark., 2001; Akcakaya, 2010; Oztiirk, 2010;
Balcik, 2013; Akgiin, 2016):

e Firsat: Kurumlardaki ilerlemeyi ve dinamigi saglayan bilgi ve yeteneklerin artigin
saglayan unsurlardir. Orgiitlerde calisanlar kendilerinden beklenen isleri

yapabilmeleri i¢in igyeri ortaminda ihtiya¢ duyduklar bilgiye her an erisebilecekleri



sistemler kurulmali, egitim firsatlar1 saglanarak siirekli egitilmelidir (Sen, 2010;

Dirik, 2014).

e Bilgi: Kurumun hedefleri ve politikalarinda yapilan degisiklikler hakkinda ¢aligsanlar
bilgilendirilmelidir. Calisanlar yoneticileri tarafindan kurumun hedef ve amaglarina
ulagabilmeleri hakkinda kendilerinden neler beklendigini bilmeli ve bu siirece dogru

yonlendirilmelidir (Er ve Altuntas, 2014).

e Destek: Calisanlarin kendi kararlarin1 verebilmeleri ve risk alabilmeleri i¢in uygun
kosullar yaratilmalidir. Ekip tliyelerinin ¢aligma ortamlarinda ihtiya¢ duydugu destek
unsurlar1 kendilerine saglanmalidir (Salgam, 2017). Bu sliregte ¢alisanlarin
yOneticilerine soru sorabilmesi, yanit alabilmesi, onaylanmasi, danigmanlik ve
geribildirim alma, cesaretlendirilme ve hedeflere ulagsmak igin heyecanlandirma gibi

gereksinimleri yeterli oranda giderilmelidir (Ozaksu, 2006).

e Kaynaklar: Bireyler, igsyeri ortamlarinda islerini uygulamak iizere ihtiyag olan
kaynaklara kolaylikla erisebilmelidirler. Ayrica gereksinimleri olan kaynaklarin
saglanmasi i¢in nasil bir yol izleyeceklerini bilmelidirler. Onceden yapilmasi
planlanan isler i¢cin gerekli personel, zaman, maddi kaynaklar yeterli diizeyde

saglanmalidir (Yiiksel, 2015).

e Bicimsel giic: Isyeri ortaminda calisanin isi ile ilgili esneklik ve goriiniirliigii
saglanmali, basar1 elde eden ¢alisanlar takdir edilerek pozitif yondeki tutumlari

ovilmelidir (Salgam, 2017).

e Bicimsel olmayan gii¢: Calisanlar kurumdaki yoneticileri, astlar1 ve diger disiplinler

ile ekip ¢alismasini tesvik eden iletisim halinde olmalidir (Akgiin, 2016).

Calisma ortaminin  giicli  olmasmi saglayan bu altt  kosulun yetersizligi
organizasyonlarda giicsiizliige sebep olmaktadir (Oztiirk, 2010). Giiclendirilen
hemsirelerin profesyonel rollerini daha 1iyi sekilde yerine getirmeleri, yetki ve
sorumluluklar1 dahilinde 6zerklesmeleri saglanmis olacaktir. Hemsirelik hizmetlerinde

uygun kosullar saglamak hastane yoOnetiminin gorevleri arasindadir. Bu baglamda



hastane yOnetim siireclerinde goérev alan yonetici hemsireler aracilifiyla, calisan

hemsireler giiclendirilmis is ortamlarina sahip olabileceklerdir.

2.4.2. Gii¢clendirmeye Bilissel Yaklasim: Psikolojik Gii¢lendirme

Kanter’in oOrgiitsel giiglendirme teorisinde temel nokta, oOrgiitlerdeki gii¢lendirici
faaliyetlerin ¢alisanlar tarafindan algilanma siirecidir. Spreitzer (1995), bu faaliyetlerin
psikolojik giiclendirmenin temellerini olusturdugunu ifade etmektedir (Laschinger ve
ark., 2001). Psikolojik gii¢clendirme kisinin bireysel gelisimine bagli oldugu igin bu
kavrami agiklamak ¢ok giictiir. Gli¢lendirilmeyen calisan bu duygunun eksikligini ¢ok
kolay bir sekilde ifade edebilmekte iken; gii¢lendirilmis calisan ise bunu agiklamanin
¢ok da kolay olmadigint vurgulamaktadir (Demiray, 2018). Bunun gerekgesi ise

giiclendirme kavraminin farkli birey ve zamanlarda farkli sekillerde algilanmasi olabilir.

Giiglendirme kavramimin ilk tanimlayicilarindan Conger ve Kanungo, giiclendirme
kavramini motivasyonu arttiran yonetsel uygulama siireci Olarak tanimlamiglardir
(Balgik, 2013). Ayrica giiglendirmeyi sahip olunan giiciin paylasimi ve yetki devri
olarak vurgulamaktadirlar (Ar1 ve Ergeneli, 2003). Bu diisiinceden hareketle,
giiclendirme kavrami siirece katilimin pargasi ve giiclin daha fazla olandan daha az

olanlara devredilmesi olarak agiklanmaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2011).

Orgiitsel giiclendirme ile ihtiya¢ duyulan organizasyonel kosullarin saglanmasi énem
tasimakta iken; psikolojik giliclendirmede ¢alisanlarin “kendilerini gii¢clendirilmis
hissedip hissetmediklerine bagl algilar1” ifade edilmektedir (Arslantas ve Dursun 2008).
Psikolojik giiclendirme ile ¢alisanlarin mevcut imkanlarla yaptiklari isi en tist diizeyde
yapmas1 ve bu siirecte otonomi mekanizmasini kullanarak kendini yeterli hissetmesi
vurgulanmaktadir (Torun, 2016). Spreitzer ile Thomas ve Velthouse tarafindan
“calisanin  kendisini  gii¢lendirilmis hissetmesi” seklinde agiklanan psikolojik
giiclendirme kavramimin unsurlari; anlam, yeterlilik, 06zerklik ve etki olarak

boyutlandirilmistir (C61, 2008; Altindis ve Ozutku, 2011; Pelit, 2011; Balgik, 2013).

e Anlam (Meaning): Calisma ortaminda g¢alisanlara gosterilmis olan amaglar ile
onlarin inang ve degerleri arasindaki uyumdur (Erdem, 2009). Anlam, ¢alisan

tarafindan igine atfettigi deger olarak algilandig i¢in diisiik diizeyde algilanan anlam



unsuru ¢alisanda yaptigi ise karsi ilgisiz ve kayitsizlik duygusunun olugmasina neden

olmaktadir (Cavus ve Demir, 2010).

e Yeterlilik (Competence): Bireyin, yiiriitecegi isleri kendi tecriibe, bilgi ve

yetenegiyle yapabilecegine inanmasidir (Balik, 2015).

e Ozerklik (Self Determination): Bireyin ¢alisma ortamindaki davranislari baslatma
ve yliriitme siirecinde bagimsiz hissetmesi ve insiyatif kullanarak isleri yiiriitmesidir

(C81, 2008).

e Etki (Impact): Bireyin etki faktoriinii kullanarak ¢alisma ortaminda alinan kararlari
etkileyip etkileyemeyecegi hissidir (C6l, 2008). Etki faktoriinii kullanan kisi kendini
giiclenmis hissetmektedir (Arslantag, 2007).

Menon (2001), “orgiitsel” ve “psikolojik™ yaklagimlarin yaninda ek olarak “liderlik”
yaklagimini da ele almigtir. Bu yaklagima gore gii¢lendirme kavrami, “liderin kendisini
takip edenlere gelecekte, dikkat cekici tarzda vizyon asilama ve bireylerin enerjisini
yiikselterek cesaretlendirmesi” seklinde ifade edilmektedir (Durmaz, 2012). Bu
yaklasima gore “liderler calisanlari gii¢lendirir” tanimlamasi yapilabilir (Cekmecelioglu,

2014).

2.5. Giiclendirmenin Yararlari

Giiclendirilmis ¢alisanlar kendilerinde daha yliksek otonomi hissettiklerinden, kurum ve
kendi siireclerindeki islerini 6zverili sekilde yapacaklarina inanirlar. Boylelikle daha
fazla ¢aba harcadiklari, kuruma baghliklarinin yiiksek oldugu, yenilikleri takip ederek
yaratici olduklar1 ve kurumda personel devir hizinda azalma goriilmektedir (Arslantas,
2008). Bununla birlikte giiclendirilmis calisanlarin giiglendirilmeyenlere gore daha
yiiksek performans gosterdikleri ifade edilmektedir (Cavus, 2006). Isgorenler
giiclendirildiklerini hissettikleri zaman esneklik, isi sonug¢landirmada israrcilik gibi
proaktif davraniglarin birbirini takip ederek cogaldigi Ongoriilmektedir. Bu sayede
islerini anlamli hisseden calisanlar kurum i¢inde veya disinda diger ¢aligsanlar iizerinde
etki sahibi olduklar i¢in isleri ile ilgili sorumluluklarini eksiksiz tamamlarlar ve daha iyi

1§ stireci gelistirmeye yonelik motive hissederler (Ece, 2016).
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Giiglendirilmis calisan ile yonetici arasinda giiven bagimin kurulmasi ile yonetici kendi
yetkilerinin bir kismini personele devredecegi icin is ylkiinii azaltarak c¢alisanin
sorumlulugunu artirir ve enerjisini verimli bir sekilde kullanma avantaji kazanir.
Giiclendirme sayesinde Orgiit igerisinde yasanabilecek catismalarin yerine iletisim
kanallarmin gelistigi ve takim ruhunun 6n planda oldugu bir organizasyon yapisinin

ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir (Demiralp, 2018).

2.6. Giiclendirme Siireci

Giiclendirme, ¢alisma ortaminda uzun siire ve ¢aba gerektiren, organizasyonda kiiltiirel
degisiklik olusturulmasini saglayan bir siirectir. Dolayisiyla bu siiregte basariya ulagsmak
isteyen kurumlar yavag yavas yol almak zorundadir (San Turgay, 2006). Calisan
giiclendirme siireci, yoneticilerin calisanlar lizerinde vizyon saglamalari ile baslar. Bu
anlamda organizasyonlar, vizyon ve misyon degerlerini yaratirken, ¢alisanlarin
kendilerini degerli gorecekleri ve siire¢ igerisindeki rollerinin 6nemli oldugunu
hissedecekleri sekilde olusturmaya 6zen gostermelidir (Barutgugil, 2004). Dolayisi ile
calisanlarin kendilerini gligsiiz hissetmelerine neden olacak olgularin 6nceden tespit

edilerek ortaya ¢ikarilmasi 6nem tasimaktadir (Aslan, 2010).

Giiclendirme stirecine gore ilk asama, calisanlar arasinda gii¢siizliik duygusuna hangi
faktorlerin sebep oldugunun tespit edilmesidir. Ikinci asama, bir nceki asamada tespit
edilen faktdrlerin yonetim stratejileri teknikleri ile giderilmesidir. Ugiincii asama,
belirtilen dort kaynagin kullanimi yolu ile ¢alisanlarin 6z yeterliliklerini saglamaktir.
Dordiincli agsamada, calisanlar siirecte kendilerini giiglendirilmis hisseder ve son
asamada ise calisanlar lizerinde giliclendirmenin davranigsal degisiklikleri fark edilir

(Conger ve Kanungo, 1988).

2.7. Hemsirelik ve Giiclendirme

Hemsirelikte giiclendirme, karar alma siireglerine katilim ve ekipte basarili olma, saglik
bakim hizmetleri sunumunda kalitenin yiikselmesi i¢in olduk¢a onemlidir (Laschinger
ve Havens, 1996). Laschinger (2008)’in Kanada’da acil bakim hemsireleri ile ytiriittiigii
caligmada, oOrgiitsel ve psikolojik olarak giiclendirme algis1 yiiksek olan hemsirelerin

calisma ortamlarinda kendilerine daha fazla saygi duyuldugunu hissettikleri
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belirtilmektedir. Ayrica giiclendirme sayesinde hemsirelerin is yasam kalitelerinde ve is

doyumlarinda artis, isten ayrilma niyetinde azalma oldugu sonucu elde edilmistir.

Kanter (1997), orgiitsel davranis teorisinde is yeri ortaminda; firsat, kaynaklar, bilgi,
bicimsel ve bicimsel olmayan giice erisim gibi yapisal giliclendirme ile liderligin
etkililigi arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Ayrica bu yapilara erisimi olan
hemsire liderlerin gii¢clendirilmis ve basarili liderler olacagi ileri siiriilmektedir (Mortas,
2005). Laschinger ve arkadaglarinin (2001) Kanada’da 412 hemsire ile yaptig1 ¢alisma
sonucuna gore hemsirelerin, orgiitsel gliclendirmede firsat unsuru ile ilgili orta derecede
puana sahip olduklari, destek, kaynaklar ve bilgiye erisim konularinda daha diisiik
puanla gili¢lendirildikleri sonucu elde edilmistir. Kuokkanen ve arkadaslart (2003)’nin
Giliney Finlandiya’da 416 hemsire ile yapilan calisma incelendiginde hemsirelerden
%15’inin organizasyonel olarak gii¢lendirilmedigi, %33 linlin de konu ile ilgili herhangi

bir fikrinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Ulkemizde Durukan ve arkadaslar1 (2010)’nin yiiriittiigii bir arastirma sonucuna gore,
hemsirelerde algilanan gili¢lendirme seviyelerinin orta diizeyde, bi¢cimsel gii¢ algilarinin
ise diisikk seviyede oldugu sonucu bulunmustur. Calismada hemsirelerin ¢alisma
siireclerini orta dilizeyde giiclendirici algiladiklari, firsat ve kaynaklara erisim
konularinda ise diisiik diizeyde giiclendirici algiladiklari sonucu elde edilmistir.
Hemsirelikte giiclendirme ile ilgili mevcut durumu analiz eden bir diger caligmada ise

hemsirelerin gili¢clendirilme seviyeleri orta diizeyin altinda bulunmustur (Mortas, 2005).

Hemsirelik mesleginde sorun olan otonomi kisithiliginin meslegi birakmada ilk
nedenlerden biri oldugu One siirlilmektedir. Hemsirelikte calisma ortamlarindaki
giiclendirme diizeyleri ile orgiitsel baghlik, tiikenmislik, bagimsiz karar alabilme,
hiyerarsi iliskileri, memnuniyet derecesi ve liderlik tarzi degiskenlerinin anlamli iliskisi
belirtilmektedir (San Turgay, 2006). Ayrica hemsirelikte profesyonelligin gelismesi
acisindan da giiclendirme kavrami biiyik 6nem tasimaktadir (Oztiirk, 2010).
Hemsirelerin otonomi seviyelerini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmaya gore,
kamuya bagli hastanelerde c¢alisan hemsirelerin otonomi seviyeleri T{iniversite

hastanelerindekilere gore yliksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Seren, 1998).
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Hastane yonetimi ve yonetici hemsireler tarafindan saglanan destek ile hemsirelik
meslegi giiclendirilebilir. Bunu saglayabilmek igin yonetsel diizeydeki hemsirelerin
destekleyici bir tutum sergilemesi gerekmektedir (Oztiirk, 2010; Sen, 2010; Ozbas ve
Tel, 2013). Bunun i¢in yoOnetici konumunda gérev yapan hemsireler, kontrol altinda
tuttuklar1 eylemlerin degigmesi veya karar verme siirecinin ¢aliganlara ge¢cmesi gibi
durumlarda giiclerinin azalacagi hissine kapilmamalidirlar. Astlarinin gii¢lendirilmesinin
kendileri i¢in bir tehdit oldugunu diisinmemeli ve onlarin isyeri ortamlarin
giiclendirmeyi saglayacak unsurlar1 ¢ogaltmahdirlar (Durukan ve ark., 2010; Oztiirk,
2010). Bunu yapabilmek i¢in yonetici hemsireler klasik yonetim anlayisindaki emir ve
kontrol yaklagimini kullanmamalidir. Eger verilen kararlarin sorumluluk ve insiyatifini
bizzat isi yapan bireyler alirsa katilimci bir yonetim anlayis1 benimsenmis olacaktir.
Bununla birlikte yoneticiler rol planlama, emir-kontrol rollerini birakip; kog, ekip lideri,
egitici, mentor ve kilavuz rollerini iistleneceklerdir (Durukan ve ark., 2010). Ustlenmis
oldular1 bu roller sayesinde yonetici hemsireler gelisim ve egitim firsatlar1 yaratma,
kaynaklara erisimi saglama, yetki devri ile sorumluluk aktarma ve 6zerk davranmaya
0zendiren davranislarla giiclendirici nitelikte bir ¢alisma g¢evresi olusturacaklardir.
Boylece bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in kurumda g¢alisan diger hemsirelerle
deneyimlerini paylasirlarsa giiglendirme i¢in bir kaynak meydana getirirler (Akgiin,

2016).

Etkili ve basarili bir giiclendirme mekanizmasi hemsirelik meslegine ¢ok daha yiiksek
oranda gii¢ ve bilgi, uygulamalarda kontrol, 6z yeterlilik hissi ve otonomide artis
gosterecektir (Altuntas ve Er, 2014). Gilclendirmenin temelinde esas unsurlardan
sayilabilen catismalarin ¢oziilmesi, goriislerin bildirilmesi ve iletisim becerilerinde
pozitif yonde artis gibi temel unsurlarin gelistirilmesi, hemsirelerin saglikta bakim
stirecine etkin olarak katilmasi yoniinden biiylik onem teskil etmektedir (Ulupinar,

2011).

2.8. Liderligin Tanim
Liderlik, ortak hedeflere ulasmak amaciyla bir araya gelen grubun faaliyetlerini yoneten
kisinin davranislari ile onlar1 cesaretlendirerek harekete geciren bilgi ve deneyimlerinin

tamamidir (Uzun, 2005). Lider, gruptakileri bir amaca giidiileyerek yonlendiren,
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faaliyete geciren bir birey iken, liderlik; birtakim sartlar altinda belirlenmis olan bireysel
ya da ekip hedeflerini gerceklestirmek i¢in bir kisinin digerlerinin eylemlerini
etkileyerek yon vermesi stirecidir (Kogel, 2001). Lider; kendisini takip eden calisanlari
giiclendirerek giiven duygusunun gelismesini saglar, motivasyonu ve hizmet sunum
kalitesini yiikseltir, kurumun hedeflerine ulasmasi i¢in gerekli olan kurum aidiyetini

gelistirerek basartya ulastirir (Uysal ve ark., 2012).

Liderlik siire¢ igerisindeki birgok giiciin bir araya gelerek biitiinlesmesinden ortaya ¢ikan
bir etkidir (Erdogan, 2015). Degisen ve gelisen rekabet ortaminda uygun zamanda ve
giincel yontemlerle cevap olusturabilecek ve ayni zamanda yonetsel bilgi ve becerilerini
de siirekli gelistirerek kendisini takip edenlere lider olabilecek yoneticilerin varlig

orgiitler i¢in oldukga biiylik 6nem tagimaktadir (Uysal ve ark., 2012).

Saglik bakim hizmetlerinde liderlik, yenilikleri siirekli takip etme ve su anki durumunu
yenilenen sisteme adapte edebilmeyi gerektirir. Saglik calisanlarinin verimli saglik
hizmeti tiretebilme ve kaliteli saglik bakim hizmeti sunabilmeleri icin yenilikleri takip
eden, ekip calismasina 6nem veren, kolektif ¢alisabilen, iletisimi giiclii, yetki devrini
gerceklestirebilen ve is gorenlerin kendisine giivenmelerini saglayabilen liderlere 6nemli

derecede ihtiyag vardir (Scott, 2010).

Eger bir orgiitte giliclendirme uygulaniyorsa, o oOrgiitteki yoneticiler rehber gibi
davranarak olaylar1 ¢ozme konusunda calisanlara danismanlik yaparlar. Yoneticiler
astlarina yetki devrederek calisanlarin sorumluluklarini arttirir ve bdylelikle giiclendirir.
Bu anlamda giiclendirme ile c¢alisanin kendisini gii¢lii hissetmesini saglayarak,
kuruluglarin en 6nemli kaynagi olan insanin Orgiitsel amaclara ulagmak i¢in kendi

kendine isteyerek giidiilenmesini saglamis olur (Akgiin, 2016).

Conger ve Kanungo, Spreitzer ile Thomas ve Velthose gibi giiclendirme literatiiriinde
biiyiilk Onem tasiyan arastirmacilar, organizasyonel faktorler, yoneticilerin liderlik
tarzlari, kurum igindeki 6diil sistemleri ve isin yeniden modellenmesi gibi giiglendirme
unsurunu etkileyen bir¢ok etken oldugunu ifade etmislerdir. Liderlik tarzlar, kisilerin ve
ekip tiyelerinin psikolojik giiclendirmenin anlam, yeterlilik, etki ve se¢im boyutlarina

dair algilarin1 yonlendirmesi agisindan 6nemlidir (Arnold ve ark., 2000).
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Spreitzer, Janasz ve Quinn (1999)’in arastirmalarina gore, gii¢lendirilmis orta diizey
yoneticilerin diger calisanlardan hangi konulardan farkliliklar sergiledikleri arastirilmis
ve giiclendirilmis yoneticilerin 6ncelikle hem uygulamalarinda daha etkin olduklarini
hissettikleri, hem de birlikte ¢alistiklar1 ekip liyelerince daha etkili olarak goriildiikleri
sonucu ifade edilmistir. Aymi arastirmada, giiglendirilmis ¢alisanlarin liderlik
yeteneklerini kullanabildikleri goriilmiistiir. Birlikte c¢alistiklart ekip iyelerine gore
giiclendirilmis olanlar, digerleri tarafindan daha karizmatik olarak goriilmekte ve bu
icinde bulunduklar1 kurumda harekete gecirici bir glice sahip olmak olarak
degerlendirilmektedir. Arastirmada ifade edilen son farklilik, gii¢lendirilmis ¢alisanlarin
kendilerini daha yenilik¢i hissetmeleri ve yeni seylere karsi daha korkusuz olmalaridir.
Giiclendirme konusu ile ilgilenen Menon (2001), calisan giliglendirme kavrami
konusundaki arastirmalarin liderlik tarzi ile daha fazla 6nem kazandigini ve gili¢lendirme

unsurunun yalniz bagina 6l¢iilmemesi gerektigini belirtmistir (Sen, 2008).

2.9. Liderin Gii¢c Kaynaklar:
Liderin giic kaynaklari; zorlayici, yasal, 6diillendirme, karizmatik ve uzmanlik giicii
olmak tiizere bes sekilde aciklanmaktadir. Bu gii¢ kaynaklarina sirasi ile asagida

deginilmistir:

2.9.1. Zorlayic1 Giig

Calisanlar tizerinde hissedilen korkudan kaynaklanan giictiir. Bireylerde kaybetme
korkusundan meydana gelmektedir (Eren Glimiistekin ve Emet, 2007). Lider eger ceza
giiciinii kullanacaksa cok dikkatli olmalidir; ¢iinkii calisanlar1 isten uzaklastirma gibi
etkiler yaratabilir. Yoneticiler ne zaman cezalandirma giiclinlin kullanilacagina ne

zaman kullanilmayacagina iyi karar vermelidirler (Budak ve Budak, 2004; Karakoyunlu,
2014).

2.9.2. Yasal Gii¢

Organizasyonlardaki ast-iist iliskisinden kaynaklanan ve liderin hiyerarsi igerisinde
bulundugu kademeden elde edilen, otorite kavramindan gelen giictlir. Bireyin sahip
oldugu statiiden dolay: etrafindakileri yonetebilme giicii seklinde ele alimmaktadir. Ust

ve astlar arasinda ytiriitiilen iligkiden kaynaklanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010).
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2.9.3. Odiillendirme Giicii

Erdal (2009)’a gore odiillendirme giicii, ¢alisanlara 6diillendirme veya 6diillerin liderin
kendisinde tutulmasi giicii olarak tanimlanmaktadir. Liderin 6diil giiciinii maddi unsurlar
disinda tesekkiirler, ekibin Oniinde Oviilme benzeri tutumlar da olusturmaktadir.
Odiillendirme giicii lider tarafindan kullanilirken ¢alisanlarin 6zelliklerinin iyi bilinmesi,
kimin neye, hangi 6diile ihtiyact oldugunun belirlenmesi son derece dnemlidir. Bu da
yine lider i¢in bir uzmanlhk gerektirmekte ve c¢alisanlar ile yakin iletisimi

giiclendirmektedir (Karakoyunlu, 2014).

2.9.4. Karizmatik Gii¢

Bireylerden birinin tutum ve eylemlerini gerceklestirirken baska birini 6rnek almasidir
(Karakoyunlu, 2014). Karizmatik gii¢ liderin kisisel 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan bir gii¢
tipidir. Karizma cekiciligi igerdiginden liderin sahip oldugu karizmay1 olusturan fiziksel
ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, ses tonu gibi 6zellikleri ile ¢calisanlart kendi istedigi yonde
davranmaya yoneltebilme 6zelligi vardir (Kogel, 2003). Calisanlara sagladiklar1 cesaret
ve heyecan ile ekip liyelerinin vizyonunu destekleyerek ona ulagmak icin herkesi bir

amag etrafinda birlestirirler (Kozak ve Korkmaz, 2006).

2.9.5. Uzmanlik Giicii

Farkli donanim veya 6zel bilgi ve deneyimi igerir (Karakoyunlu, 2014). Etkili ve 1yi bir
yonetim anlayis1 olmasi igin lider ve yoneticinin birtakim bilgi birikimine sahip olmasi
gerekir. Kogel’e gore; “Eger bir lider bilgi ve tecriibesiyle astlar1 tarafindan uzman
olarak algilaniyorsa, o lider calisanlarini etkileyebilir ve uzmanlik giicli olusturur”.
Liderin uzmanlik giiciinii, biiyiik basar1 elde etmesi arttiracaktir fakat hatali kararlar

vermesinden dolay1 basarisiz olmasi sahip oldugu giicii azaltacaktir (Kogel, 2005).

2.10. Hemsirelik ve Liderlik

Saglik hizmeti sunan kuruluslarin  biiyilk ¢ogunlugunu olusturan hemsirelik
hizmetlerinin gelisen teknoloji ve insan iligkileri ile i¢ i¢e olmasi bir takim ydnetsel
problemlerin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Bu siirecteki belirlenen amaglara
ulagabilme adma basarili olmak hemsirelik hizmetlerinin etkinligi, verimliligi ve

sergiledigi liderlik davranislari ile olduk¢a yakindan ilgilidir (Cengiz, 2011).
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Hemgsireligin kurucu ve onciisii Florence Nightingale’in 1893 yilinda yapmis oldugu
konusmasinda, “Gelismeyen higbir siire¢ dimdik durmay siirdiiremez. Kendi kendimizi
tekrar m1 etmekteyiz yoksa ilerlemekte miyiz? Hemsirelikte yapilacak daha ¢ok seyimiz
vardir” diye sorgulayarak ilerlemek ic¢in sart olan liderligin siirdiiriilmesine dikkat
cekmistir. Uluslararast Hemsireler Birligi (ICN), Florence Nightingale tarafindan
sergilenen liderlik unsurunun tiim hemsirelerde mevcut olmasi gerekliligi ile iiye

iilkelerde calismalarini siirdiirmektedir (Abaan ve Erkan, 2006).

Velioglu ve Vatan (2002) hemsirelikte liderligi soyle tanimlamistir: “Hemsirelik
liderliginde, katilim tesviki, cesaretlendirilmesi, yetki ve bilgi paylasimi ve diger
insanlart desteklemek 6n plandadir. Rekabetten c¢ok is birligine dayali olan bu iligkide
takim ¢aligmasinin 6nemi oldukca biiytiktiir.” Hemsirelik hizmeti kesintisiz saglik bakim
hizmeti sunmay1 gerektirdigi i¢in, tiim siirecler bir ekip tarafindan uygulanmaktadir.
Ekip is birliginin saglanmasinda en biiylik gorev yonetici hemsirelere diismektedir

(Karakoyunlu, 2016).

Yetki, sorumluluk ve gorevleri geregi ekipleri istenilen amacglara giiclii bir sekilde
yoneltebilmeleri, hemsirelerin liderlik yetenekleri ile iliskilidir. Hemsirelerin otonomi
sahibi olmalar1 ve kendilerini yonetebilmeleri, kendi kararlarini kendilerinin alabilmeleri
gereginden dolayi, hemsire liderlere duyulan gereksinim onemli Ol¢lide artmaktadir
(Ardahan ve Konal, 2017). Tiim bu sebeplerin sonucu olarak, liderlik yetenegi olan
ve/veya bu kavram ile ilgili kapasiteye sahip olan hemsirelerin Kkapasitelerinin
arttirilmasi saglanmalidir (Uyer, 1993). Bununla birlikte diger hemsirelere yon vererek
onlar1 harekete gegiren yonetici hemsireler, astlarinin diisiince, talep ve ihtiyaglarini
ortak bir noktada bulusturmalidir. Ancak bu sayede etkin ve kaliteli hemsirelik

hizmetlerinden bahsedilebilir (Camlibel ve ark., 2013).

Hekimlerle, diger hemsirelerle ve ekip liyeleri ile etkilesim iginde bulunan yonetici
hemsireler, yenilikleri ger¢eklestirme konumunda bulunmaktadirlar.  Yonetici
hemsirelerin liderlik davramiglar1 bu ylizden kritik 6neme sahiptir (Kerim, 2010).
Gilinlimiiz yonetici hemsiresinin; ekip ¢aligmasina uyum saglamasi, arastirma yapmaya
Oonem vermesi, kritik diisiinebilme becerisinin bulunmasi, hasta bakiminda yoneticilik ve

liderlik 6zelliklerini kullanabilmesi gerekmektedir. Hasta bakimi1 ve tedavisine ek olarak
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yonetim siireglerine de hakim liderlik ozelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir

(Ardahan ve Konal, 2017).

Hemsirelikte liderligin gelisebilmesi i¢in, hemsirelerin saglik politikalarina katilim
saglayarak karar mekanizmalarinda yer almalar1 ve Orgiitlenmeleri biliyiilk Onem
tasimaktadir. 1985 yilinda Diinya Saglik Orgiitii Bagkan1 Mahler’in vurgulamis oldugu
“Hemsireler degisim i¢in enerji kaynagi olabilmek adina, bir araya gelerek
giiclenmelidir” distincesi hemsirelik icin Orgiitlenme ve degisimin Onemini ifade
etmektedir. Gelisen tip ve teknoloji ile birlikte yeni yasal diizenlemeler, saglikta
doniigiim programlari, saglik bakim giderlerinin ve niifusun artis1, hemsire yetersizligi, is
yerinde mobbing davranislari ve tilkenmislik sorunu gibi durumlar hemsirelerde liderlik
ozelliklerinin gelistirilmesi yoniindeki ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir (Oztiirk ve ark.,

2012).

Hemsirelik mesleginin saglik sisteminde meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmesi
icin etkili lider hemsirelere ve liderlik ruhunu, tavrini benimseyen yonetici hemsgirelere
ithtiyact vardir. Hemsirelik mesleginin gelecege tasinmasi ve yeni nesillere aktarilarak
lider hemsirelerin yetistirilebilmesi i¢in hemsireler sahip olduklart giicleri kullanmali,

liderlik davranislarin1 6grenmeli ve gelistirmelidirler (Ardahan ve Konal, 2017).

Fitzpatrick ve arkadaglar1 (2010) tarafindan gii¢clendirme kavrami ile sertifikasyon
arasindaki iligki ve sertifikasyon, giliclendirme, gorevinden ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin agiklanmasi hedeflenen aragtirmanin sonucuna gore sertifikali ve sertifikasiz
hemsireler arasinda gii¢clendirme algilar1 agisindan belirgin farkliliklar oldugu ortaya
cikmistir. Bununla birlikte giiglendirme algisi; mesleki pozisyon, egitim durumu,
cinsiyet ve isten ayrilma niyeti faktorleri de farklilik gostermistir. Calismadan elde
edilen sonuca gore egitim faaliyetleri ile gli¢clendirmenin 6nemi dogrulanmustir.
Hemsirelik mesleginde profesyonelligin saglanabilmesi ve liderler hemsirelerin
yetistirilmesi icin liderlik becerilerinin gelistirilebilecegi egitim ve sertifika programlari
olusturulmalidir. Hizmet i¢i egitimler, sertifika programlar1 kapsaminda hemsirelere

giiclerinin farkinda olmalar1 ve miicadele etmeleri gerektigi konular1 aktarilmalidir.
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2.11. Hemsirelikte Giiclendirme ve Liderlik iliskisi

Giliniimiizde liderlik uygulamalarinin temel unsurlarindan olan g¢alisanlara yeni yetkiler
verilerek onlarin giiglendirilmesi 6nem kazanmistir (Sancar, 2012). Rekabet ve
kiiresellesme sayesinde ortaya g¢ikan giiclendirme kavrami araciligiyla, c¢alisanlarin
insiyatif almalar1 ve ¢aligma ortamlarindaki giigliiklere ne sekilde tepki vermeleri
gerektigi konusunda tecrilbe kazanmalar1 saglanmaktadir (Laschinger ve ark., 2004).
Kanter’e gore giliclendirme, orgiitsel baglilik, is tatmini ve yoOneticinin liderlik tarzim
bliyiik 6l¢iide etkilemektedir (Upenieks, 2003). Kaynaklara ulagabilen ve bilgiye erisimi
olan ve organizasyon tarafindan ihtiyaglar1 ve firsatlar1 yoniinden desteklenen yonetici
hemsireler, astlarina yetki devri yaparak calisma ortamini daha olumlu bir hale

getirebilmektedirler (Gedik, 2017).

Kanadali yonetici hemsireler iizerinde giiclendirme ve liderlik uygulamalarinin etkisini
aragtiran bir ¢alismada (Laschinger ve ark., 2011), Kouzes ve Posner’in liderlik
uygulamalari modelinin yonetici hemsirelerde transformasyonel liderlik 6zelliklerini
gosterdigi  sonucu bulunmustur. Yapisal giliclendirme ve algilanan orgiitsel
giiclendirmenin kidemli yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalarina biiyiik oOlcilide
aract oldugu, isten ayrilma niyeti ve bakimin kalitesinde dolayl sekilde artisa neden
oldugu belirlenmistir. Orgiitiin tiim basamaklarinda yer alan ve giiclendirilmis olan
yonetici hemsireler gelecegin potansiyel liderleri olma ydniinde rol model olmaktadirlar

(Laschinger ve ark., 2011).

Laschinger ve arkadaslar1 (2008)’na gore hemsirelikte giiglendirme sayesinde, faaliyetler
tizerinde kontrol saglama olanagi ortaya ¢ikmistir. Giiglendirilen ve gii¢ kaynaklarina
erigsimi olan hemsirelerin hasta bakim siirecini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir.
Bu etkiler arasinda, kaliteli hasta bakimi ve iyi hasta ¢iktilari, hasta memnuniyet
diizeyinde ve hasta giivenligi algisinda artis olmasi yer almaktadir. Bunun yaninda
giiclendirilen hemgsirelerin, Orgiitsel baghliginin ve 13 memnuniyetinin arttig1

(Laschinger ve ark., 2006; 2008) belirtilmistir.

Giig ve liderlik kavramlari birbirine bagl birer unsur olarak ele alinmaktadir. Eger birey
lider degilse giice sahip olamaz, giic i¢in ¢aba harcamaz ise lider olamaz. Orgiitsel

ortamlarda, liderler kendileri, ekibi ve orgiitiin hedefleri i¢in mutlaka giiclenmek
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zorundadirlar (Akdemir, 2017). Hemsirelerin giice erisebilen ve degisimlere Onciiliik
ederek kaliteli hasta bakim siiregleri gelistirebilen birer lider olmalari igin gliglendirme
konusunun yonetici hemsireler tarafindan 6ncelikli olarak ele alinmasi gerekmektedir

(Basaran ve Duygulu, 2014).

Basarili lider olabilme olasiligin1 liderin uygun olan temel giicii almasit ve tarzina
yansitmasi artiracaktir (Garcia ve Barbara, 2009). Liderin etkin olmasini saglayan, ekip
tiyelerini yonetme giiciinii etkili bir sekilde kullanmasi ve hangi duruma gore hangi giicii
kullanacagini bilmesidir. Gli¢lendirildigini hisseden yonetici kuruma baglanir, kuruma
baglanan yonetici istekle calisarak liderlik ozelliklerini gelistirir ve kendisini takip
edenlerin  performansim1  arttirir  (Cengiz, 2011). Transformasyonel liderlik
uygulamalarinin calisanlan giiclendirdigi ve psikolojik giiclendirme algisini arttirdigt

ifade edilmistir (Ispir, 2017).

Gii¢ kaynaklarini gelistirme konusunda yonetici hemsirelerin  uygulamasi gereken
birtakim faaliyetler bulunmaktadir. Hemsire liderler, astlarin1 otonomik davranma ve
kararlara katilim siireglerine dahil ederlerse ve onlarin yeteneklerine giivenirlerse
hemsirelerin kendilerini daha giiclii hissettikleri vurgulanmaktadir (Laschinger ve ark.,
1997). Sonug olarak gii¢lendirilmis yonetici hemsire, astlarinin da giigclendirilmesini

saglayabilecektir.

2.12. Gii¢lendirme ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi1 Yapilmis Calismalar
Giiglendirme kavrami, saglik alaninda olduk¢a Onemsenmis ve kavram ile ilgili
calismalar yapilmigtir. Ulusal ve uluslararasi literatiir incelenerek giiglendirme

unsurunun saglik alanindaki ¢calismalart arastirilmistir.

Karahan (2009)’in calismasinda, giiclendirme kavrami, yonetsel ve organizasyonel
acidan olduk¢a 6nemli olan insan kaynaklarmin gelismesine sagladigi katki agisindan
ele alinmistir. Calisma sonucunda saglik calisanlari arasinda yas ortalamasi diisiik
olanlarin gii¢lendirme siirecine daha egilimli olduklar1 goriilmistiir. Hekimler diger
saglik calisanlarina gore kararlara katilim, ast-iist iliskileri esnekligi, yetki ve
sorumluluk alanlarmin daha fazla olmasi nedeniyle giiclendirme siirecine isteksiz

yaklagsmalar1 beklenmekteyken genel anlamda pozitif bir yaklasimda bulunduklar
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sonucuna ulasilmustir. Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde calisanlarin

giiclendirme kavrami ile ilgili pozitif yondeki davranmiglarinin, insan kaynaklar

gelisimini, orglitsel baglilig1 ve is tatminini artiracagi sonucu elde edilmistir.

Durukan ve arkadaglari (2010)’nin arastirmalarinda, hemsirelerin Orgiitsel giiven,
baglilik ve giiglendirme seviyelerini 6l¢meyi ve degiskenlerin arasinda bulunan iliskiyi
aciklamay1 hedeflemisglerdir. Sonuglar incelendiginde, sorumlu hemsirelerin kurum
tarafindan giiclendirilme algilari, servis hemsirelerinden daha yiiksek diizeyde
bulunmustur. Hastanede ¢alisan hemgirelerden 30-49 yas aralifinda olanlarin
giiclendirme algilari, 20-29 yas arasinda olanlara gore yiiksek bulunmustur. Bununla
birlikte mesleki deneyim yil1 arttikga algilanan giiclendirme diizeyinin de arttigi sonucu

elde edilmistir.

Karahan ve Yilmaz (2010)’in arastirmalarinda hastanelerde orgiitsel 6grenme,
giiclendirme ve performans arasindaki iliski arastirllmigtir. Calismaya gore oOrgiitsel
ogrenme sayesinde, giliclendirme ve performansta artis gézlendigi ve orgiitsel 6grenme,
giiclendirme ve performans unsurlari arasinda pozitif bir iliski bulundugu sonucu elde
edilmistir. Orgiitsel 6grenme sayesinde giiclendirme ve performansta artis oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk (2010)’iin yogun bakim hemsirelerinin giiclendirme algilar1 ve isyeri ortamlarini
giiclendirme agisindan degerlendirmeleri i¢in yaptig1 ¢alisma sonucunda yogun bakim
hemsirelerinin isyeri ortamlarint genel anlamda gii¢lendirici olarak algiladiklar
sonucuna ulasilmis olup, isyeri ortamlarmin c¢alisanlarin katilimlarim1 saglayan,

otonomilerinin gelismesini destekleyen kavramlarla giiclendirilmesi onerilmistir.

Sen (2010)’in calismasinda hemsirelerin  personel giiclendirme algilamalari
aragtirtlmistir. Gliglendirme unsuru “firsat, bilgi, destek, kaynak, is aktiviteleri ve
orgiitsel iligkiler” olarak incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore hemsireler
calisma ortamlarindaki giiclendirme algilarini orta diizeyde belirtmislerdir. Giiglendirme
kavraminin bilgi alt boyutu ile egitim durumu arasinda anlamli iligski oldugu sonucu elde

edilmistir.
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Altindis ve Ozutku (2011)’nun devlet hastanelerinde yaptigi calismada; kurumun
yapisina bagli kavramlarin psikolojik giiglendirme iizerinde bulunan etkileri
incelenmistir. Calismadan “destek ve Dbilgiye erisim” boyutlarinin psikolojik

giiclendirme algisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cavus ve Demir (2010)’in psikolojik giiglendirme, calisma cevresi ve tiilkenmislik
arasindaki iligkinin belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismada, devlet hastanesinde ¢alisan
hemsirelerde tiikenmislik ve giiclendirme arasinda negatif bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Besyaprak (2012)’1in giiglendirme kavraminin tilkenmislik iizerindeki etkisini inceledigi
niteliksel caligmada, giliclendirme ile orgiit tarafindan calisanlara yetkin ve degerli
olduklart hissettirildiginde, bireylerin kurum ile olan iligkilerinde olumlu yonde katki
saglayacagi ve bdylece calisanlarda tiikenmislik diizeyinin azalacagt sonucuna

ulastimistir.

flisu (2012)’nun Denizli ilinde bulunan bes o6zel hastane calisanlar1 iizerinde,
giiclendirme kavraminin “Orgiitsel vatandaslik davranist ve isten ayrilma niyeti”
tizerindeki etkinin arastirildign ¢alismada, giliglendirme 6lgeginin alt boyutlari ile
kurumdan ayrilma niyeti arasinda ters yonlii, orta diizeyde iliski saptanmigtir. Yani
giclendirme algisinin artmasi ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde azalma

gorilmiistiir.

Yiiksel ve Adigiizel (2012)’in ¢alismalarinda giliglendirmenin, is tatmini ve motivasyona
yonelik etkisini 6l¢gmek amaglanmistir. Calisma sonucuna gore; giiglendirme, is tatmini
ve calisanlarin motivasyonu arasinda anlamli ve dogrusal yonde bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Er ve Altundas (2014), giiclendirme algis1 yiiksek olan hemsirelerin; yaptiklari is ve
¢iktilariin taraflarina ait oldugunu hissettiklerini, sorumluluklarinin artis ile inisiyatif
aldiklarini, problemlerini hizlica giderilebildiklerini, boylece orgiitteki etkilerinin
yiikseldigini belirtmislerdir. Ayrica, hemsirelerin is doyumlar1 ve motivasyonlarinin

arttigl, daha diisiik diizeyde is stresi ve tiikenmislik hissettikleri tespit edilmistir.
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Giiglendirilmis isyeri ortaminin; hemsirelik uygulamalarinda otonomi, orgiitsel baglilik,
is etkililigi ve performans artisi, kurumdan ayrilma niyetinde azalma ve pozitif hasta

ciktilariin elde edilmesine fayda sagladigi tespit edilmistir.

Gok ve Bediik (2014)’lin arastirmalarinda; orta ve tist kademede bulunan yoneticilerin
giiclendirme algilar1 &lgiilmiistiir. Ust kademede yer alan yoneticilerin giiclendirme
algilarinin orta diizey yoneticilere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
yas ile giiclendirme algisi arasinda dogru orant1 oldugu, yas ilerledik¢e giiglendirme

algisinin yiikseldigi gérilmiistiir.

Procter ve arkadaglar1 (1999)’nin saghk alanindaki orta diizey yoOneticilerin
giiclendirilmesi ile verdikleri kararlarda geleneksel kiiltir ve yapmin etkisinin
incelendigi ¢alismada, orta diizey yoneticilerde takdir seviyesinin, 6nemli kararlar yerine

gorev odakli kararlara yonlendirdigi sonucu elde edilmistir.

Fitzpatrick ve arkadaslar1 (2010)’nin hemsireler ile yaptiklar arastirmada; sertifikali ve
sertifikasiz hemsirelerin  giiclendirme algilar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi
amaclamiglardir. Ayrica uzmanlik sertifikasina sahip olma durumu, giiglendirme ve
orgiitten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin aciklanmasi hedeflenmistir. Caligma
sonucuna gore sertifikasyon programlari ile giiclendirme algilar1 agisindan hemsireler

arasindaki etkinligi dogrulanmustir.

Gilbert ve arkadaslar1 (2010)’nin arastirmalarinda; saglik ¢alisanlarinin organizasyona
yonelik oOrgiitsel vatandasglik davranis uygulamalarinda, duygusal tikenmislik ve
giiclendirme siirecinin etkisi incelenmistir. Calismada orgiitsel vatandaslik davranisi ile

giiclendirmenin duygusal tikkenmislikte etkili bir faktor olduklari belirlenmistir.

Ahmad ve Nelson (2010)’in arastirmasinda; farkli kiltir ve gelisim dizeyindeki
toplumlarda hemsirelerin giiclendirilme, orgiitsel tatmin ve bagliligr arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada Malezyali hemsireler kendilerini

giiclendirilmis ve kurumlarina daha bagl hissettiklerini ifade etmislerdir. Ingiliz

hemsirelerde ise orgiitsel tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ingiliz ve
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Malezyali hemsireler arasinda bulunan farklilik, kiiltiirel degerlerin 6nemli oldugunu,

giiclendirme faaliyetlerinin tilkelerde benzer etkiler ortaya ¢ikarmadigini goriilmdstiir.

Armellino ve arkadaglart (2010)’nin arastirmasinda, acil servislerde gorev yapan
hemsireler arasinda hasta giivenligi kiiltiirii ve orgiitsel gliglendirme arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Calismanin sonucuna gore; orgiitsel giliclendirme ve
hasta giivenligi kiiltiirii arasinda anlamli diizeyde iliski bulundugu belirlenmistir. Hasta
giivenligi kiiltiirinde artis saglayabilmek i¢in, sorumlu hemsirelerin giiglendirme

algilarini artirmasi gerektigi ifade edilmistir.

Leggat ve arkadaglart (2010)’nin arastirmalarinda, psikolojik giiglendirme ve is
tatmininin, performans artisi ile hemsirelerin kalite algilar1 arasinda bulunan iliskide
etkilesimlerinin degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Aragtirmadan psikolojik giiglendirme
uygulamalarinin performans artist ve hemsireler tarafindan sunulan hasta bakim kalite

algis1 arasindaki iligkide arabulucu oldugu sonucu elde edilmistir.

Hauck ve arkadaslart1 (2011)’nin ¢alismalarinda acil serviste c¢alisan hemsirelerin
algilanan orgiitsel giiglendirme ve isten ayrilma niyetleri arasinda bulunan iligkinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Calisma sonuclarina gére; hemsirelerin firsat, bilgi ve
kaynaga ulasim algilar1 ile calistiklart pozisyondan kendi istegi ile ayrilma ihtimali
arasinda ters yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Giiclendirilen hemsirelerin kurumdan

ayrilma niyetinde azalma oldugu gériilmiistiir.

Albrecht ve Andreetta (2011)’nin ¢alismasinda gii¢lendirici liderlik, gili¢lendirme ve
sonug parametreleri arasinda bulunan iliski degerlendirilmistir. Calisma sonucuna gore;
eger yonetici ve lider gii¢lendirici tarzda liderlik ozellikleri sergiler ise, ¢alisanlarin
giiclendirilme algilarinda artis sagladigi goriilmistiir. Kendini giliglendirilmis hisseden
calisanin ise motivasyon ve Orglitsel bagliliginda artis goriilmektedir. Bunun sonucunda

da personel devir oranlarinda azalma oldugu ifade edilmektedir.

Wong ve Laschinger (2012)’in hemsirelerde yapmis oldugu calismada hemsirelerin
orgiitsel giiglendirme, performans ve Orgiitsel tatmin algilar1 ile yoneticilerinde

algiladiklar1 otantik liderlik arasinda bulunan iliskinin dlgiilmesi hedeflenistir. Calisma
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sonuglarina gore, hemsirelerde orgiitsel giiclendirme algilar ile otantik liderlik arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte orgiitsel tatmin ve 6z

performans degerlendirmelerini arttirdig1 belirlenmistir.

Costa Freire ve Azevedo (2015)’nun yaptiklar ¢alismada, hemsirelerin yoneticilerine
kars1 gilivenlik algilart ve giiglendirme siirecinin etkilerinin  degerlendirilmesi
hedeflenmistir. “Bigimsel, bigimsel olmayan gii¢, kaynaklar, firsatlar, destek ve bilgi”
gibi giiglendirici unsurlara sahip olan c¢alisanlar, kurumlarin1 etkileyebileceklerini ve

yoneticilerinin giivenilir oldugunu diistinmektedirler.

2.13. Liderlik ile T1gili Yapilan Ulusal ve Uluslararas1 Calismalar

Serinkan ve Ipekgi (2005) nin ydnetici hemsirelerin liderlige yonelik alg1 ve doniisiimcii
liderlige kars1 egilimlerini belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirmada; yonetici hemsirelerin
demokratik ve katilimer liderlik tarzini benimsedikleri ve en Oonemli 6zelliklerinin
strastyla diirlist olmak, sorumluluk duygusu, isbirlik¢i, bilgi paylasan ve dikkatli olmasi
gerektigi ifade edilmistir. Calismada ayrica, yonetici hemsirelerin doniisiimeii liderlik
ozelliklerini uyguladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yonetici hemsirelerde karizma-ilham
verme Ozelliklerinin de bulundugu, calisanlar islerinde zihinsel olarak tesvik ettikleri ve

astlariyla dogrudan iletisim i¢inde olduklar1 goriilmiistiir.

Tengilimoglu (2005)’nun kamu ve 0zel sektér yoneticilerinin liderlik davraniglarinm
belirlemeyi amaclayan calismasinda; liderlik davranislar1 ve oOzellikleri bakimindan
kamu ile 6zel sektor arasinda anlamli fark bulunmustur. Bununla birlikte 6zel sektor
yoneticileri insan iliskileri ve caligma ortaminin 6nemli oldugunu diisiinmekteyken
kamu yoneticilerinin ise daha ¢ok is odakli lider 6zelliklerini ortaya koydugu sonucuna

ulasilmistir.

Arslantag (2007)’in doniisiimcti liderlik uygulamalarinin psikolojik giiclendirme ve
orgiitsel baglhiliga etkisini degerlendirmeyi amaglayan arastirmasinda; doniisiimcii
liderlik uygulamalariin psikolojik giiglendirme algisi lizerinde etkili oldugu, psikolojik

giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasinda da anlaml1 iligki bulundugu saptanmustir.
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Arslantas  (2007)’mn  giiglendirici liderlik davramiglarmin  psikolojik  giliglendirme
tizerindeki etkilerini Olgmeyi hedefledigi aragtirmasinda; gili¢lendirici liderlik
davraniglar1 ile psikolojik giiglendirme algis1 arasinda anlamli iliski bulundugu tespit

edilmistir.

Arslantas ve Pekdemir (2007)’in doniistimcii liderlik, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin degerlendirilmesini hedefledigi ¢alismasinda; yoneticiler tarafindan
sergilenen dontisiimcii liderlik davraniglan ile orgiitsel vatandaslik ve orgilitsel adalet

tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkili oldugu sonucu elde edilmistir.

Duygulu (2007) tarafindan servis sorumlu hemsirelerine uygulanan transformasyonel
liderlik egitim programi ile hemsirelerin liderlik uygulamalart {izerindeki -etkisini
O0lcmeyi amagladigi c¢alismasinda, bir liderlik egitim programi gelistirilerek servis
sorumlu hemgsirelerine uygulanmigtir. Arastirmanin  sonunda, uygulanan 0zel
transformasyonel liderlik egitim programinin, hemsirelerin liderlik uygulamalarini
gelistirdigi goriilmiistiir. Yonetici hemsirelerin liderlik becerilerini gelistirebilmeleri
icin, bu tiir programlarin c¢ogaltilmas: ve siirekli egitim araciligiyla desteklenmesi

gerektigi sonucuna ulagilmaistir.

Arslantag ve Dursun (2008)’un “etik liderlik” ve “psikolojik giiclendirme” arasindaki
iliskinin degerlendirilmesini hedefledigi ¢alismasinda; etik liderlik davramist ile

psikolojik giliclendirme iizerinde anlamli etki bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk ve arkadaslar1 (2012)’nin yénetici hemsirelerin liderlik 6zellikleri ve hastaneler
arasindaki farkliliklar1 kiyaslamak amaciyla uyguladigi calismada, 6zel hastanedeki
hemsirelerin yoneticilerini transformasyonel lider olarak algiladiklari, bununla birlikte
transaksiyonel liderlik yaklasimlart da sergiledikleri ifade edilmistir. Liderlik
davraniglarinin  hemsirelerin memnuniyetini iizerinde pozitif yonde etkiledigi, 6zel
hastanede c¢alisan hemsireler basta olmak {izere c¢alismaya katilanlarin {istlerini

transformasyonel lider olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Cakmberk ve Demirel (2010)’in yardimci saglik personellerinin liderlik algilariyla

orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi hedefledigi arastirmasinda;
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yoneticiler tarafindan sergilenen liderlik tarzlari orgiitsel bagliliga olumlu yonde katki
sagladig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica liderlik tarzlart arasinda doniisiimcii liderlik

uygulamalariin orgiitsel bagliligi 6nemli 6l¢giide etkiledigi ifade edilmistir.

Ozkurt ve arkadaslar1 (2010)'nin saglik yoneticilerinin vizyoner liderlik ydnelimlerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptiklar ¢alismada; erkek yoneticilerde yetki devrinin kadin
yoneticilerden daha yiliksek diizeyde uygulandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica

kurallarin ¢alisan gereksinimlerinin 6niine gectigi belirlenmistir.

Oztiirk ve arkadaslar1 (2012)’nin hastanelere gore yonetici hemsirelerde sergilenen
liderlik yaklagimini degerlendirmek amaciyla yaptig1 arastirmasinnda; 6zel hastanelerde
calisan hemsirelerin yoneticilerini devlet ve {iniversite hastanelerine gore daha yiiksek

diizeyde doniisiimcii lider olarak algiladiklari sonucuna ulasilmistir.

Diizgiin ve Kiliglar (2014)’in “liderlik uygulamalar1 ile g¢alisanlarin Orgiitsel tatmin
seviyeleri” arasinda bulunan iligkinin degerlendirilmesini hedefledigi arastirmasinda;
yoneticilerin sergiledigi liderlik uygulamalari ile ¢alisanlarin orgiitsel tatmini algilar
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Liderlik uygulamalar1 algisi

fazla olan calisanlarin orgiitsel tatminlerinin de fazla oldugu sonucu elde edilmistir.

Ergiin ve Celik (2015)’in yoneticiler iizerinde “calisan odakli liderlik ile is tatmini,
orgiitsel baglhilik ve ise yonelik stresini” degerlendirmeyi hedefledigi ¢alismasinda;
yOneticinin bireysel destegi ile ¢alisanin ise yonelik stres ve is tatmini arasinda negatif

bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Agca ve Doven (2016)’in “liderlik uygulamalar1 ile orgiitsel vatandaslik davranist”
arasindaki iligkinin degerlendirilmesini hedefledigi arastirmasinda; calisanin liderlik
algisiyla sergiledigi orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli pozitif yonlii orta diizeyde

iliski gortilmiistiir.

Uysal (2016)’1n uygulanan calisan odakli liderlik tarzinin ters mobbing (asttan-iiste
uygulanan mobbing) iizerindeki etkilerinin bulunmasin1i hedefleyen c¢aligmasinda;

negatif yonlii orta diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.
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Akbolat ve arkadaslar1 (2017)’nin orgiitsel erdemlilik, personel giiclendirme ve otantik
liderlik araciligim1 degerlendirmeyi amagladigi arastirmasinda orgiitsel erdemliligin
giiclendirmeye etkisinde otantik liderligin aracilik rolii oldugu ve Olc¢eklerin birbirleri

arasinda orta seviyede olumlu iligski bulundugu ifade edilmistir.

Hetland ve Sandal (2003)’mn doniisiimcii liderlik ile ¢alisan ve amirlerinin tatmin, is
motivasyonu ve etkililik ile olan iliskilerini incelemeyi amaglayan caligmalarinda;
dontistimcii liderligin ¢alisan ve amirleri i¢cin olumlu sonuglart oldugu ve liderlik yapilan
sartlar, liderin kisisel Ozelliklerine gore daha belirleyici 6zellikleri bulundugu

sonucuna ulasilmistir.

Krugman ve Smith (2003), Kouzes ve Posner’a ait olan doniistimcii liderlik yaklagimina
uygun bir liderlik egitim programi hazirlamislar ve liderlik uygulamalar1 envanterini
kullanmiglardir.  Yapilan liderlik egitimi sonrasinda yoOnetici hemsirelerin 6z
degerlendirme ve birlikte calistiklari hemsirelerin gézlemci degerlendirme sonuglarina
gore yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalar1 6z degerlendirme sonuglart ve galisan
hemsirelerin liderlik uygulamalar1 gozlemci degerlendirmeleri daha yiiksek olup

zamanla birlikte liderlik becerilerinin gelistigi bulunmustur.

Thyer (2003)’in, “doniisiimsel ve islevsel liderligin, hemsireler tizerindeki etkilerini ve
hemsire 1ideolojisine uygulanabilirligini” degerlendirmek amaciyla uyguladigi
calismada; islevsel liderlik tarzinda hemsirelerin yetkisiz kaldigini, 6zerkligin diisiik
seviyede oldugunu, islevsel liderlik Ozelliklerinin erkeklere daha fazla uydugunu
(hakimiyetcilik, zorlayicilik ve rekabetcilik), tek kisinin s6z sahibi olarak kabul
edilmesinin ekip ¢alismasina olanak saglamadigin1 ve buna benzer sorunlardan dolay1
hemsirelerin isten ayrildiklar1 ifade edilmistir. Arastirma sonucuna gore; hemsirelik

meslegine en uygun liderlik tarzinin dontisiimsel liderlik oldugu savunulmaktadir.

Srivastava ve arkadaslar1 (2006)’nin giiclendirici liderlikle bilgi paylasimi ve ekip
performans1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaciyla yaptiklar1 ¢alismada;
giiclendirici liderlikle bilgi paylasimi ve ekip performansi arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki bulunurken, gii¢clendirici liderlik ile ekip performans: iizerinde dolayli yoldan

anlamli bir iliski bulunmustur.
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Wong ve Laschinger (2012) tarafindan hemsirelerde orgiitsel giiclendirme, orgiitsel
tatmin ve performans ile otantik liderlik arasinda bulunan iliskiyi degerlendirmek
amaciyla uygulananan arastirmada; otantik liderlik ve orgiitsel giiclendirme arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu saptanmustir. Ayrica otantik liderlik, orgiitsel
tatmin ve 6z performans degerlendirme sonuglarini arttirdigr ifade edilmistir. Otantik
liderligin hemsirelerin ~ giiclendirmesine yardimci oldugu, hemsirelerin ¢alisma
ortamlarindan memnun olmasi1 durumunda yliksek performans sergiledikleri sonucuna

ulasigmustir.

Fitzpatrick ve arkadaslar1 (2016), klinik hemsirelerin doniisiimcii liderlik uygulamalarini
ne siklikla kullandiklarini 6lgmek amaciyla bir liderlik egitimi ve gelisimi programi
olusturmusglardir. Program, iki kohort grubu olusturularak uygulanmistir. Egitim
Oncesinde, egitim sonrasinda ve egitimden {i¢ ay sonra hemsirelere envanter
uygulanmistir. Her iki grupta ikinci degerlendirme anlamli sekilde yiiksek diizeyde
cikmustir. Ug ay sonra yapilan degerlendirmede ¢ok az diisiis tespit edilmistir. Yonetici
hemsirelerin liderlik becerilerini gelistirme siirecinde liderlik egitiminin pozitif katkist

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Sekli:
Bu calisma, yonetici hemsirelerin giliclendirme algilar1 ile liderlik uygulamalar

arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla tanimlayici iligkisel arastirma olarak yapilmustir.

3.2. Arastirmanin Yapilacag: Yer, Arastirmanin Evreni:
Arastirmanin evrenini tiniversite hastaneleri, kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler olmak

tizere 10 hastanede ¢alisan 300 yonetici hemsire olusturmustur.

Y Onetici hemsgire kapsaminda bashemsireler/hasta bakim hizmetleri
miidirleri/hemsirelik hizmetleri miidiirleri, baghemsire yardimcilari/ hasta bakim
hizmetleri miidiir yardimecilari/hemsirelik hizmetleri miidiir yardimcilari, koordinatorler,
siipervizorler ve klinik sorumlu hemsireleri alinmistir. Bu hastanelerde calisan,
arastirmaya katilmaya goniillii olan, veri toplama siirecinde raporlu ve izinli olmayan

tiim yonetici hemsireler aragtirma kapsamina alinmustir.

3.3. Arastirmanin Yapildign Hastanelere Gore Evren ve Orneklem Sayilari:

Tablo 3.1. Arastirmanin yapildigi hastanelere gore evren ve orneklem sayilar

Hastane Evren Orneklem
Universite Hastaneleri 95 72
Kamu Hastaneleri 49 30
Ozel Hastaneler 156 143
Toplam 300 245

Arastirmanin 6rneklemini Universite Hastanelerinden 95, Kamu Hastanelerinden 30,

Ozel Hastanelerden 143 olmak iizere toplam 245 ydnetici hemsire olusturmustur.

3.4. Arastirma Etigi
Calisma verilerinin toplanmasindan énce Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu onay1 (EK 4-5), kurum izinleri ve goniilliilerden izin alinmistir (EK

6, EK 12-18).
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3.5. Arastirmada Kullanilacak Veri Toplama Araclar
Arastirmada verilerin toplanmasinda; Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Giiclendirme
Olgegi, Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve Liderlik Uygulamalari Envanteri

kullanilmustir.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci ve tez damigmani tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu 18 sorudan
olusmaktadir. Kisisel bilgi formu; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocugu olma durumu
gibi demografik bilgilerin yami sira; giiclendirme algis1 ve liderlik uygulamalarini
etkileyebilecek calistigi kurum, egitim diizeyi, yoneticilik pozisyonu, meslekte toplam
calisma siiresi, yonetici hemsire olarak toplam calisma siiresi, yonetici olarak mevcut
hastanede calisma siiresi, vardiyali ¢caligma durumu, calisilan kurumdan ayrilma ve
hemsirelik meslegini birakma niyeti, yonetim ve liderlik ile ilgili egitim alma durumu

gibi degiskenlerden olugmaktadir (EK 7).

3.5.2. Orgiitsel Gii¢lendirme Olgegi (Organizational Empowerment Scale-OES)
Olgek, Laschinger ve arkadaslari (2001) tarafindan hemsirelerin is giiglendirmesi
yapisint dlgmek icin gelistirilmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirligi ile Tiirkge’ye
uyarlanmasi1 Mortas (2005) tarafindan yapilmistir. Olgek 21 madde ve dort boyuttan
olugsmaktadir (EK 8).

Tablo 3.2. Orgiitsel giiclendirme 6lgeginde incelenen boyutlara iliskin 6lgek maddeleri

Orgiitsel giiclendirme dlcegi alt boyutlarl| Olcek maddeleri
Firsat 1.,2.,3.
Bilgiye Erigsim 4.5, 6.
Destek 7.,8,9.
Kaynak 10, 11., 12.
Bigimsel Giig 13., 14., 15.
Bicimsel Olmayan Giig 16.,17.,18., 19.
Genel Giiglendirme 20., 21.
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Olgekte yer alan alt boyutlar ve 6lgek maddeleri Tablo 3.2°de gériilmektedir. 20. ve 21.
sorularda genel giiclendirme alt 6lgegi sadece yapisal gegerlilik igin kullanilmakta ve

toplam giiclendirme puanina dahil edilmemektedir.

Orgiitsel giiclendirme &lcegi, besli Likert tarzinda hazirlanmis olan ve 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum  seklinde olumsuzdan olumluya dogru siralanmis bir  Slgektir.
Degerlendirmede {iciin iistlinde ortalama puana sahip olanlar orgiitsel giiglendirme
diizeyleri yiiksek; iiclin altinda ortalama puana sahip olanlar orgiitsel giiclendirme
diizeyleri diisiikk olarak kabul edilmektedir. Mortas (2005) g¢alismasinda Cronbach’s
Alpha katsayisini 0.89 olarak bulmustur. Giiglendirme literatiiriinde daha ¢ok hemsireler
ile ilgili orneklemlerde kullanilan Ol¢ek, hemsirelerin ve genel olarak calisanlarin
stireclerindeki yapisal giiclendirme algilarinin 6l¢timiinde gecerli ve giivenilir bir 6lgek
olarak kabul edilmektedir (Siirgevil ve ark. 2013). Laschinger ve arkadaslari (2001)
tarafindan gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi ile 6lgek faktdr yapisinin iyi uyum

degerlerine sahip oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3.3. Orgiitsel giiclendirme &lgegi alt boyutlari icin cronbach’s alpha katsayilart

Orgiitsel giiclendirme dlcegi alt boyutlar Cronbach’s alpha katsayilar
Genel Olgek 0.92
Firsat 0.83
Bilgiye Erisim 0.78
Destek 0.89
Kaynak 0.84
Bigimsel Giig¢ 0.75
Bicimsel Olmayan Giig 0.69
Genel Giiglendirme 0.81

Arastirmamizdan elde edilen Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 3.3’te verilmistir.
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3.5.3. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (Psychological Empowerment Scale-PES)
Olgek, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis, Mortas (2005) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Olgek dort alt boyuttan ve 12 maddeden olusmaktadir (EK 9). Bu

boyutlar; anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki seklinde isimlendirilmektedir.

Tablo 3.4. Psikolojik gliglendirme 6l¢eginde incelenen alt boyutlara iliskin 6l¢ek maddeleri

Psikolojik gii¢lendirme dlcegi alt boyutlar: Ol¢cek maddeleri
Anlamlilik 1.,2.,3.
Yeterlilik 4.,5.,6.
Ozerklik 7., 8.,09.

Etki 10, 11., 12.

Olgekte dort alt boyutu 6lgmek iizere yer alan alt boyutlar ve dlgek maddeleri Tablo
3.4’te goriilmektedir.

Olgek besli Likert tarzinda hazirlanmis olan ve 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
olumsuzdan olumluya dogru siralanmis puanlardan olugsmusmaktadir. Degerlendirmede
liclin listiinde ortalama puana sahip kisiler orgiitsel giiclendirme diizeyleri yiiksek; ti¢iin
altinda ortalama puana sahip kisiler Orgiitsel giiclendirme diizeyleri diisiik kabul

edilmektedir.

Mortas (2005), ol¢egin faktor analizinde faktor yiiklerinin 0.71 ile 0.83 arasinda
degistigini  belirtmistir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin 9%80.22sinin
aciklandig1 goriilmiis ve dlgegin yapisal gecerliligini destekledigi goriilmiistiir. Mortas
(2005) olgegin giivenirlik caligmasi sonucunda Cronbach’s Alpha degerini 0.84, Demir
(2011) 0.94 bulmustur.
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Tablo 3.5. Psikolojik giiclendirme 6lgegi alt boyutlari igin cronbach’s alpha katsayilar

Psikolojik giiclendirme 6l¢egi alt boyutlari Cronbach’s alpha katsayilari
Genel Olcek 0.91
Anlamlilik 0.94
Yeterlilik 0.85
Ozerklik 0.81
Etki 0.89

Aragtirmamizdan elde edilen Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 3.5’te verilmistir.

3.5.4. Liderlik Uygulamalar1 Envanteri (Leadership Practices Inventory-LPI)

Kouzes ve Posner tarafindan gelistirilen Liderlik Uygulamalar1 Envanteri (Leadership
Practices Inventory) kullanilmistir. 1988 yilinda gelistirilen Envanter, Kouzes ve Posner
tarafindan 2003 yilinda gozden gecirilerek son halini almistir. Duygulu ve arkadaslar
(2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Cevirileri yapilan Envanter, yazarlarin
Onerileri dogrultusunda toplam yedi maddesi yeniden diizenlenerek tekrar yazarlarina

gonderilmis ve kullanima uygunlugu onaylanmistir (Duygulu ve ark., 2011).

Tablo 3.6. Liderlik uygulamalar1 envanterinde incelenen bes temel alt liderlik uygulamasina iliskin 6lgek

maddeleri

Liderlik Uygulamalar1 Envanteri bes temel alt boyutu Olcek maddeleri
Yol gostermek 1.,6.,11.,16., 21., 26.
Ortak bir vizyon olusturmak 2.,7.,12.,17., 22., 27.

Siireci sorgulamak (organizasyonu ileri gotiirmek

i¢in risk alma ve firsatlar1 arastirmak) 3.8,13,18,23, 28

Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek 4.,9.,14.,19., 24., 29.

Izleyenlerinin basarilarin1 kutlayarak

cesaretlendirmek 5,10, 15., 20, 25., 30.

Envanterde bes liderlik uygulamasini 6lgmek tizere 30 madde yer almaktadir (EK 10).
Envanterde incelenen bes temel alt liderlik uygulamasmin hangi maddelerle

degerlendirildigi Tablo 3.6’da goriilmektedir.

Duygulu ve arkadaslar1 (2011)’nin ¢alismasinda Liderlik Uygulamalar1 Envanteri’nin

Cronbach’s Alpha katsayis1 0.92 olarak bulunmustur. Kouzes ve Posner tarafindan
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envanterin liderlik uygulamalarinin %80’ini tanimlandig1 ve yiiksek diizeyde gecerlilige

sahip oldugu saptanmistir (Duygulu ve ark., 2011).

Tablo 3.7. Liderlik uygulamalar1 envanteri alt boyutlari i¢in cronbach’s alpha katsayilar

Liderlik uygulamalari envanteri alt boyutlari Cronbach’s alpha katsayilar
Genel Olgek 0.94
Yol gostermek 0.78
Ortak bir vizyon olusturmak 0.79

Stireci sorgulamak (organizasyonu ileri gotiirmek

i¢in risk alma ve firsatlar1 arastirmak) 0.78
Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek 0.74
Izleyenlerinin basarilarini kutlayarak 0.79

cesaretlendirmek

Arastirmamizdan elde edilen Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 3.7°de verilmistir.

Hem liderin kendisini (6z degerlendirme), hem de gozlemciler (gbzlemci degerlendirme)
tarafindan degerlendirilmesini saglayan bir 6lgme aracidir. Envanterde yer alan ifadeler,
uzman gortsleri dogrultusunda ve yazarlarindan alinan izinle bu arastirmada 5°1i Likert
tipi olgek ile degerlendirilmistir (1: Hemen hemen hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Siklikla,
5: Hemen hemen her zaman). En yiiksek deger o liderlik davranigin1i hemen hemen her
zaman kullandigini; en diisiik deger ise hemen hemen hi¢ o davranist kullanmadiginm

gostermektedir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecine kurumlardan gerekli yazili izinler alindiktan sonra baslanmistir.
Arastirma kapsaminda bulunan kurumlarin bashemsire, bashemsire yardimcilari,
stipervisor ve sorumlu hemsireleri ile 6n goriismeler yapilmistir. Arastirmanin amaci,
icerigi, kullanilan dlgekler ve yontemler hakkinda bilgi verilmistir. Anketler belirlenen
tarihlerde kurumlara gidilerek birakilmis ve geri toplanmistir. Hemsirelerin veri toplama
formunu yanitlamasi ortalama 20 dakika siirmiistiir. Veri toplama formlariin dagitildig:
hemsirelere aragtirmaya katilimin goniillii oldugu aciklanarak yazili onamlar1 alinmistir
(EK 6). Toplam 280 yonetici hemsireye dagitilan anketlerden 252 tanesi geri
toplanmistir. Bu anketlerin 245°1 gegerli sayilmustir.

35



3.7. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri icin SPSS (Statistical Package for
Social Science for Windows 22.0) programi kullanilmistir. Arastirmanin Slgiimle
belirlenen nicel degiskenleri icin tanimlayici istatistikler olarak ortalama ve standart
sapma, sayimla belirlenen nitel degiskenler i¢in ise tanimlayici istatistikler say1 ve yiizde
seklinde gosterilmistir. Kullanilan verilerin 6ncelikle normal dagilima uygunluk testleri
Shapiro-Wilk testi ile yapilmigtir. Yapilan testler sonucu verilerin normal dagilim
gostermedigi anlagilmistir ve istatistiksel analizde parametrik olmayan testler
kullanilmistir. Bagimli nicel degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak igin
korelasyon analizi yapilmistir. Calismanin tamaminda anlamlilik diizeyi olarak 0.05

degeri kabul edilmistir.

3.8. Arastirmanin Simirhliklar:
- Arastirmanin sadece yonetici kapsamina giren hemsireler lizerinde uygulanmasi,

- Yonetici hemsirelerde is yogunlugu ve zaman siirliliklari.

3.9. Arastirmanin Giicliikleri

- Kurum izinlerinin tamamlanmasinda yazigmalarin uzun siirmesi,

- Ozel hastane ydnetimlerinin arastirma ¢alismalarina olumsuz yaklasimlari,

- Is yogunlugu sebebiyle arastirmanin zaman kayb1 olarak goriilmesi,

- Anket doldurmaya kars1 isteksizlik,

- Aragtirmanin yapildigi hastanelerin yerleskelerinin birbirinden uzakligi bakimindan
ulagimin planlanandan fazla zaman almasi

- Kapali iinitelere ulasmada giicliikler yasanmustir.

36



4. BULGULAR

Bu calismaya dahil edilen 10 farkli hastanede galisan toplam 245 hemsirenin 72’si
(9%29.39) {iniversite hastanelerinden, 143’1 (%58.36) 6zel hastanelerden ve 30’u
(%12.25) kamu hastanelerindendir. Bu bélimde arastirmada kullanilan orgiitsel
giiclendirme algisi, psikolojik giiclendirme algist ve liderlik uygulamalari 6l¢eklerinin

genel ve alt boyut puan ortalamalari arasindaki iliskilere yer verilmistir.

4.1. Hemsirelerin Tamitic1 Ozellikleri
Bu béliimde arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine

iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4.1. Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri

n=245 Yiizde
Yas
20-29 29 11.84
30-39 147 60.00
40-49 49 20.00
50 ve st 20 8.16
Cinsiyet
Kadin 215 87.76
Erkek 30 12.24
Medeni durum
Bekar 52 21.22
Evli 193 78.78
Cocuk
Var 187 76.33
Yok 58 23.67
Cocuk Sayis1
1 83 44.39
2 ve listii 104 55.61
Egitim
SML 55 22.45
On Lisans 52 21.22
Lisans 112 45.71
Yiiksek Lisans 26 10.61
Hemsirelerin ~ sosyo-demografik  6zellikleri  incelendiginde, arastirmaya Kkatilan

hemsirelerin %60’ min 30-39 yas araliginda, %87.76’simin kadin, %12.24’linilin erkek,

%78.78’inin evli, %76.33’inlin cocugunun oldugu ve yariya yakinmin (%45.71) lisans

mezunu oldugu anlagilmaktadir (Tablo 4.1).
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Tablo 4.2. Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin mesleki 6zellikleri

n=245 Yiizde
Yoneticilik Pozisyonu
Bashemsire 6 2.56
Bashemsire Yard. 15 6.41
Supervisor 17 7.26
Klinik Sorumlu Hemsiresi 196 83.76
Meslekte Toplam Calisma Siiresi
0-9 yil 49 20.00
10-14 y1l 76 31.02
15-20 y1l 59 24.08
20 y1l ve lizeri 61 24.90
Yonetici Hemsire Olarak Calisma Siiresi
0-4 yil 98 41.35
5-9 yil 81 34.18
10-14 y1l 32 13.50
15 y1l ve tlizeri 26 10.97
Yonetici Hemsire Olarak Bulundugu Hastanede Calisma Siiresi
0-4 y1l 143 60.85
5-9 yil 79 33.62
10 y1l ve tlizeri 13 5.53
Onceki Gorevi
Servis Hemsiresi 138 56.33
Servis Sorumlu Hemsiresi 67 27.35
Diger 40 16.33
Kurumdan Ayrilmayi Diisiinme
Evet 4 1.63
Hayir 219 89.39
Kararsiz 22 8.98
Meslegi Birakmay Diisiinme
Evet 2 0.82
Hayir 224 91.43
Kararsiz 19 7.76
Yonetimle ilgili Ozel Egitim Alma Durumu
Evet 61 24.90
Hayir 184 75.10
Liderlikle Ilgili Ozel Egitim Alma Durumu
Evet 63 25.71
Hayir 182 74.29

Hemsirelerin mesleki 06zellikleri incelendiginde, hemsirelerin %83.76’smin  klinik
sorumlu hemsiresi oldugu, meslekte toplam ¢alisma siirelerinin agirlikli olarak 10-20 yil

arasinda oldugu, %75’inin yonetici hemsire olarak ¢aligma siiresinin 0-9 yil arasinda
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oldugu, ¢cogunlugunun (%94.47) yonetici hemsire olarak bulunduklar1 hastanede ¢aligsma
stirelerinin 0-9 y1l aralifinda oldugu, yaridan ¢ogunun 6nceki gorevinin servis hemsiresi
oldugu (%56.33), %90’a yakininin 6niimiizdeki bir yil icersinde kurumdan ayrilmayi
diisiinmedigi, yine %91.43’{inlin Oniimiizdeki bir yil icersinde hemsirelik meslegini
birakmay1 diistinmedigi, yaklagik %75’inin yonetim ve liderlik ile ilgili 6zel egitim

almadiklar1 goriilmektedir (Tablo 4.2).
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4.2. Yonetici Hemsirelerin Orgiitsel ve Psikolojik Giiclendirme ile Liderlik

Uygulamalar1 Arasindaki Tliski

Tablo 4.3. Yonetici hemsirelerin orgiitsel giiglendirme ile liderlik uygulamalar1 6lgeklerinin alt boyut
puanlar1 arasindaki iligskinin karsilagtirilmasi

o . Personeli Izleyenlerinin
U Ll?erllli Yol O\I}tié;k(ilr Siireci Gelisimi Basarilarini
)llzgnuerIE:r?n Gostermek Olu tli/rmak Sorgulamak Konusunda Kutlayarak
¥ Cesaretlendirmek Cesaretlendirmek
Orgﬁtsel r 0.44 0.44 0.45 0.39 0.36 0.35
Giiclendirme
Olcegi p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
r 0.36 0.35 0.35 0.34 0.30 0.30
Firsat
p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
r 040 0.41 0.42 0.34 0.34 0.30
Bilgi
p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
r 0.40 0.42 0.41 0.31 0.32 0.37
Destek
p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
r 025 0.27 0.27 0.24 0.22 0.15
Kaynak
p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0004 0.0179
r 021 0.23 0.26 0.15 0.13 0.16
Bigimsel Giig¢
p 0.0009 0.0002 0.0001 0.0140 0.0322 0.0107
.. 0.42 0.37 0.44 0.41 0.37 0.34
Bicimsel
Olmayan Gd¢ 0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
Genel r 0.29 0.26 0.27 0.28 0.27 0.22
Giiglendirme ;4 5001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0004

Hemgirelerin oOrgiitsel giiclendirme ile liderlik uygulamalar1 6lgeklerinin alt boyut
puanlar arasindaki iligkiler incelendiginde, tiim alt boyut puanlar1 arasindaki iliskinin
0.13 ile 0.46 arasinda, istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve genelde orta diizeyde

oldugu goriilmektedir (Tablo 4.3).
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Tablo 4.4. Yonetici hemsirelerin psikolojik giiclendirme ile liderlik uygulamalar1 6lgeklerinin alt boyut
puanlari arasindaki iligkinin kargilagtiritlmast

Psikolojik )
Gii¢lendirme Anlamlilik Yeterlilik Ozerklik Etki
Algisi
Liderlik r 0.53 0.44 0.47 0.41 0.41
Uygulamalar
Envanteri p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
r 0.53 0.44 0.47 0.41 0.39
Yol Gostermek
p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
Ortak Bir Vizyon r 0.47 0.37 0.41 0.37 0.37
Olusturmak
p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
Siireci r 0.48 0.39 0.44 0.38 0.36
Sorgulamak
p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
Personeli r
Gelisimi 0.48 0.39 0.42 0.37 0.38
Konusunda
Cesaretlendirmek p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
Izleyenlerinin r
Basarilarini 0.47 0.41 0.41 0.35 0.36
Kutlayarak
Cesaretlendirmek p 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001

Yonetici hemgirelerin psikolojik gliclendirme ile liderlik uygulamalar1 Slgeklerinin alt
boyut puanlar1 arasindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde, hemsirelerin psikolojik
giiclendirme ile liderlik uygulamalar1 6l¢eklerinin tiim alt boyut puanlar1 arasindaki
iliskilerin 0.35 ile 0.54 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve orta diizeyde

iligkili oldugu belirlenmistir (Tablo 4.4).
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5. TARTISMA

5.1. Yonetici Hemsirelerin Orgiitsel Giiclendirme ile Liderlik Uygulamalari
Arasindaki iliskinin Karsilastirilmasi

Calisma ortamlarinda otonomi ve etkinlik bireyler igin O6nemli unsurlardandir.
Hemsireligin gelisiminde kaliteli bakim uygulamalar1 i¢in hemsirelerin yeteneklerine
engel olan konular ortaya ¢ikmaktir. Bu baglamda engellerden birinin de hemsirelerde
giiclendirilme eksikligi oldugu diistiniilmektedir (Ellefsen ve Hamilton, 2000). Sarialtin
ve Yilmazer (2008) tarafindan yapilan arastirmada giiglendirme uygulamasinin
baslamas1 ve yerlesmesi silirecinde giiclendirmeye inanmayan bir yoneticinin bunu
uygulama konusunda basarili olamayacagini ileri siiriilmiistiir. Giiglendirme ile birlikte
verilen egitimler dolayli yollardan g¢alisanlarin refahini ve bilinglenmesini etkileyecektir

(Uzun 2007).

Hemsirelerin orgiitsel giiclendirme ile liderlik uygulamalar1 oOlcekleri ve alt boyut
puanlart arasindaki iligkiler incelendiginde istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve
orta diizeyde iliskili olduklar1 goriilmektedir (Tablo 4.3). Orgiitsel giiglendirme algis1
yiiksek olan yonetici hemsirelerin daha fazla liderlik uygulamalari sergiledikleri sonucu
elde edilmistir. Calismamizla benzer sekilde San Turgay (2006), hemsirelerin ¢alisma
yerindeki giliclendirme algilar ile liderlik uygulamalar1 arasinda anlamli iligki oldugunu
belirtmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel gili¢clendirmenin liderlik uygulamalarini
(Laschinger ve ark., 1999) ve o6zerkligi (Sabiston ve Laschinger, 1995) olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda liderlik uygulamalarinin temelinde yer alan
digerlerini gelisimi konusunda cesaretlendirmek, bireylerin kendi ¢abalari ile hedeflerine
ulagmay1 ve degisime Oncii olabileceklerine inanmalarint saglayarak giiclendirmeyi

icermektedir (Duygulu, 2007).

Sancar (2012)’1n arastirmasinda liderlik ve giiclendirme uygulamalar1 yakin iligki i¢inde
olan yaklasimlar olarak ifade edilmistir. Lider, degisimin 6nemini bilen ve ¢aligsanlara da
bunu 6gretendir. Gliglendirme uygulamasi da bu degisimin bir pargasi haline gelmistir.
Bu amagla, bahsedilen konularda basar1 elde edebilmek i¢in oncelikle ¢alisanlarin belirli

konularda fikirlerine bagvurulmali, hizmet i¢i egitimlerle bilgilerini arttirmalar
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saglanmal1 ve bir biitiiniin 6nemli birer parcasi olduklar siirekli olarak ifade edilmelidir.
Bu sayede takim ruhuna erigsmeleri saglanarak belirlenen hedeflere birlikte ulagmalari

tesvik edilmelidir.

Orgiitsel gii¢clendirmenin firsat boyutu incelendiginde kurumlarinda bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine, ilerlemelerine olanak saglayan is kosullarina erisimi olan ¢alisanlarin
liderlik uygulamalar: sergiledikleri goriilmiistiir. Algilanan firsat unsurlarini arttirmak
icin calisanlar kendilerinden beklenen gorevler igin egitilmelidir, bunun ig¢in egitim
firsatlar1 yaratilmali, bilgiye ulasabilecekleri sistemler kurulmalidir (Laschinger ve ark.,

2001; Oztiirk, 2010).

Calismamizda orgiitsel gliclendirmenin bilgi boyutu incelendiginde; isin bagarilmasi igin
gerekli teknik bilgi, uzmanlik, orgiitiin vizyonu, misyonu hakkinda bilgi sahibi olan
caliganlar ile kurumda alt ve iist kademe arasinda bilgi paylasimi olanlarin liderlik
uygulamalarinin alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski goriilmiistiir. Kogel
(2003)’e gore giiglendirmenin basarili olmasi i¢in en biiyiikk kosul bilgi paylagimidir.
Orgiitiin misyon ve vizyonundan haberi olmayan, kurumun mevcut durumunu bilmeyen
calisanlarin giliglendirme uygulamalari basarisiz olacaktir. Bundan dolay1 giiglendirme
slirecinin basartya ulasabilmesi i¢in oncelikli kosullardan biri bilgiyi paylasan ortami

yaratan bir sistemin tasarlanmasi ve uygulanmasidir (San Turgay, 2006).

Orgiitsel giiglendirmenin destek alt boyutu incelendiginde; ¢aligmamiza katilan ydnetici
hemsirelerin ¢aligma ortamlarinda geribildirim saglayabilmeleri ile liderlik uygulamalari
arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski goriilmiistiir. Calisanlarin ihtiya¢ duydugu
destekler kendilerine saglandiginda otonomileri gelisecek ve risk almalarina engel
olmayan bir ortam yaratilacaktir (Sarmiento ve ark, 2004; Akgakaya, 2010). Keles
(2008) tarafindan yapilan arastirma bulgularma gore, yoneticileri tarafindan
desteklendigini bilen calisanlarin motivasyonlarinin arttigi ve isleri ile ilgili kararlar
alirken kendilerini giiclendirilmis hissettikleri i¢cin daha cesur davrandiklar1 saptanmistir.
Boylece yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalarini sergilemeleri i¢in uygun

kosullarin saglanmis olacag: diistiniilmektedir.
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Orgiitsel giiclendirmenin kaynak alt boyutu incelendiginde; ¢alismamiza katilan ydnetici
hemsirelerin orgiitsel amaglart gergeklestirmek islerini etkin bir bigimde yapmalarina
olanak saglayacak olan malzeme, ekipman ve zamanin ¢alisana gerektiginde saglanmasi
ile liderlik uygulamalar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki goriilmiistiir. Calisanin
ve Qiiclendirme uygulamasinin basarili olmasi i¢in ara¢ ve gere¢ anlamindaki bu

kaynaklarin bulunmasi1 gerekmektedir (San Turgay, 2006).

Orgiitsel giiglendirmenin bigimsel ve bigimsel olmayan giic alt boyutlaru
incelendiginde; c¢alisanlarin kurum igindeki inisiyatifleri, karar vermede takdir, esneklik
ve goriiniirliige sahip olmasi, kurum dis1 iligkiler, farkli birimler arasi iletisim ag1 gibi
faktorler ile liderlik uygulamalar arasinda pozitif yonde ve anlaml iligski goriilmiistiir.
Bi¢imsel ve bicimsel olmayan giic; calisanlarin firsat, bilgi, destek ve kaynak yapilarina
erisimini etkileyen giictliir (Laschinger ve Havens, 1996). Kanter, gii¢lendirme
unsurlarina erisimin bi¢imsel ve bi¢imsel olmayan gii¢ araciligi ile kolaylastigini
belirtmekte (Laschinger ve ark., 2010), Davies ve arkadaslar1 (2006) klinik egitimcilerle
yaptig1 calismada klinik egitimcilerin giiclendirme algilar1 ile bicimsel ve bicimsel
olmayan gii¢ algilar1 arasinda pozitif iliski oldugunu belirtmislerdir. Is faaliyetlerinde
esneklik ve karar vermede takdir, orgiit icinde farkli diizeylerde kurulan anlagmalar ve
kisilerle iligkiler ile liderlik uygulamalarinin daha siklikla sergilenecegi

diistiniilmektedir.

Calismamizdan elde edilen sonucglara gore firsat, bilgi, destek, kaynaklara erigim,
bicimsel ve bicimsel olmayan giice erisimi olan yonetici hemsirelerin calisanlara yol
gosterdigi, ortak bir vizyon olusturdugu, silireci sorguladigi, c¢alisanlar1 gelisimleri
konusunda cesaretlendirdigi, izleyenlerin basarilarin1 kutlayarak cesaretlendirdigi,
otonomik karar verme mekanizmalarinda artis ve devredilen yeni sorumluluklar ile
yonetime katilm sagladiklart  goriilmiistiir. Gliglendirme konusunda yapilan
calismalarda giiclendirmeyi etkileyen unsurlar arasindan otonomi (Sabiston ve ark.
1995) ve yonetime katilim (Laschinger ve ark., 1997) lizerinde durulmustur. Boylece
yonetici hemsirelerde otonomi diizeylerinin artis1 ve yonetsel uygulamalara katilimlart
saglanarak liderlik uygulamalar1 ile kendilerini izleyenleri etkileyebilecekleri

diistiniilmektedir.
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Giiglendirme siireci liderlik uygulamalarini olumlu yonde artiracak 6nemli olgulardan
biridir. Ciinkii liderlik kavramlarindan biri olan entelektiiel tesvik ile bireylerin
tecriibelerinin gelisimine katkida bulunan gii¢clendirme kavrami yakindan iliskilidir.
Giiglendirme sayesinde bireylerin hedeflerine ulagsmalarinda biiyiik 6l¢iide otonomiye
sahip olmalar1 saglanarak giiven ve takim galismasina dayali yeni bir is iligskisi meydana

gelir (Sayin, 2008).

Kavuncubasit (2000)’nin aragtirmasinda giliclendirme siireci “kurumsal kosullarin
belirlenmesi”, “yetki ve gii¢ aktarilmasi ve “sonuclarin degerlendirilmesi” seklinde bir
dongii halinde islenmektedir. Bu dongiide galisanin gorev ve yetkileri arttirilir, otonomik
davranma becerisi genisletilir, c¢alisana daha fazla bagimsizlik taninarak bagimsiz
Ozerklesme imkani saglanir. Bu g¢alismaya benzer olarak Ford Motor Company nin
“Liderlik Egitimi ve Gelistirme” programi giiclendirme siirecini bir dongii olarak
saglamay1r hedeflemektedir (Quinn ve Spreitzer, 1997). Liderlik gelistirme
programlarinin iceriginde gii¢, etkileme, giiclendirme gibi konularin yer almasi
nedeniyle liderlik egitimi alan kisilerde orgiitsel giiclendirmenin gelistirilebilecegi

diistinilmiistiir.

5.2. Yonetici Hemsirelerin Psikolojik Giiclendirme ile Liderlik Uygulamalar:
Arasindaki fliskinin Karsilastiriimasi

Arastirmamiza katilan yonetici hemsirelerin psikolojik giiclendirme ile liderlik
uygulamalar1 Olgekleri ve alt boyut puanlari arasindaki korelasyon katsayilar
incelendiginde, hemsirelerin psikolojik giiclendirme ile liderlik uygulamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve orta diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir
(Tablo 4.4). Bireyin igsel gorev motivasyonu olarak tanimlanan ve calisanin isine
uyumunu yansitan dort bilesene erisimi olan ve kurumlar tarafindan giiclendirilen
calisanlar degerleri ve inanglar1 bakimindan kurumu ile uyum i¢inde olabilmektedir

(Kanbur, 2017).

Calismamizdan psikolojik giliclendirme algis1 yiiksek olan yonetici hemsirelerin daha
fazla liderlik uygulamalar1 sergiledikleri sonucu elde edilmistir. Spreitzer ve
arkadaslarinin (1999) arastirmalarinda ¢alismamiz sonuglari ile benzer sekilde psikolojik

olarak  giiclendirilmis  yoneticilerin  liderlik  yeteneklerini  kullanabildikleri,
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uygulamalarinda daha etkin olduklarini hissettikleri ve birlikte c¢alistiklar1 ekip

iyelerince daha etkili olarak goriildiikleri ifade edilmistir.

Psikolojik giiclendirmenin anlam boyutu incelendiginde; yonetici hemsirelerin yaptiklari
ise verdigi deger ve Onem arttik¢a algiladiklar1 anlam diizeyi artmakta ve kendisini
izleyenlere sergilemis olduklar1 liderlik uygulamalarinin olumlu yonde etkilendigi
diistiniilmektedir. Thomas ve Velthouse (1990), anlamliligin diisiik diizeyde bulunmasi
durumunda, ¢alisanin 6nemli durumlar karsisinda ilgisiz ve duyarsiz kalacagini, fakat
yiiksek diizeyde sahip olunan anlamlilik boyutunun, orgiitsel bagliligi, siireglere katilimi

ve bireyin enerjisinde artis saglayacagini belirtmistir.

Yeterlilik boyutu incelendiginde; yonetici hemsirelerin isleriyle ilgili faaliyetleri
basariyla yerine getirebilecek yetenege sahip olduklarina inanmalar1 ile liderlik
uygulamalarinin olumlu yonde etkilendigi diisiiniilmektedir. Yeterlilik algis1 bireyde
isiyle ilgili daha fazla gayret gosterme ve bas edebilme konusunda dayaniklilik
olugmasint saglamaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990). Ciinkii insanlar bas
edemeyeceklerini  diisiindiikleri durumlarda kaginma egilimi gostermekte ve
yapabileceklerine inandiklar1 faaliyetleri de yerine getirmek iizere harekete
gecmektedirler (Menon, 2001). Buna gore yeterlilik algis1 yiiksek diizeyde olan yonetici
hemsirelerin astlarina karsi liderlik uygulamalart alt boyutlarinin da artacagi

diistiniilmektedir.

Ozerklik alt boyutu incelendiginde; isleriyle ilgili faaliyetleri diizenleme ve uygulamada
kontrol sahibi olma algis1 yiiksek olan yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalar: alt
boyutlarinin olumlu yonde artis sagladigi sonucu elde edilmistir. Siireclerini etkileyen
durumlarda o6zerkligini kullanan hemsireler, faaliyetlerini aldiklar1 kararlar yoniinde
gelistirerek meydana gelen ¢iktilar igin sorumluluk alabilmelidir (Sen, 2010).
Profesyonelligin ayirt edici Ozelligi olan oOzerklik ile sorumluluk alabilen hemsireler
kendilerini gii¢clendirilmis hissetmekte, bu da beraberinde profesyonellesme ve liderlik
uygulamalarini gelistirmeyi saglamaktadir (Balik, 2015). Yonetici hemsirelerin isinde
Ozerkligi olmas1 daha fazla inisiyatif ve ozgiirliie sahip olarak karar verebilmelerini
saglayacaktir. Personel gii¢clendirme ile birlikte verilen egitimler dolayli yollardan

calisanlarin refahini ve bilinglenmesini etkileyecektir (Uzun 2007).
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Etki alt boyutu incelendiginde; hedeflerine ulagsmada davraniglarinin degisim meydana
getirme diizeyi Ve islerinde stratejik ve yonetsel sonuglari etkileyebilme inanci yiiksek
olan yonetici hemsirelerin liderlik uygulamalarinin da benzer sekilde yiiksek diizeyde
sergilendigi  gorilmiistir. Sen (2010)’e gore calisanlar kurumlarda birtakim
degisiklikleri  gerceklestirebilme olanagina sahip olduklarimi  diistindiiklerinde
davraniglarinin  sistemi etkileyebilecegini gorecekler ve kendilerini giiclendirilmis
hissedeceklerdir. Bu sayede yoOnetici hemsirelerin i¢gsel motivasyonlarindaki artig ile
birlikte isleri ile ilgili faaliyetlerde daha fazla caba gosterecekleri, kendisini takip

edenlere daha yiiksek diizeyde liderlik uygulamalar sergileyecekleri diistiniilmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) ve Uluslararas1 Hemsireler Birligi (ICN), liderligin
hemsirelik hizmetlerindeki her kademede bulunmasi gereken bir rol oldugunu ifade
etmektedir. Bu dogrultuda her diizeydeki yonetim basamaklarinda galisan hemsirelerin
giiclendirilmeleri ve liderlik uygulamalar1 sergilemeleri icin desteklenmesi ve onlara
liderlik uygulamalarini1 gelistirmelerine imkan taniyan firsatlar verilmesi, verilen saglik
bakim hizmetlerinde Kalite ve siirekliliginin saglanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir

(Duygulu ve Kublay 2008).
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu c¢alisma, yonetici hemsirelerin = giiclendirme algilar1 ile liderlik
uygulamalar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi amacina yonelik yapilmistir.
Elde edilen bulgular ¢ercevesinde orgiitsel ve psikolojik gliclendirme algis1
yliksek olan yoOnetici hemsirelerin daha fazla liderlik uygulamalar

sergiledikleri sonucu elde edilmistir.

Orgiitsel giiclendirmenin alt boyutlar1 olan firsat, bilgi, destek, kaynaklara
erisim, bigcimsel ve bigcimsel olmayan gii¢ unsurlarinin kurum tarafindan
saglanmas1 ile calisanin psikolojik giiclendirme algisinin olumlu yonde
etkilendigi sonucuna ulasilmustir. Orgiit tarafindan giiclendirilen calisanin
gerekli imkan ve kosullar sayesinde yaptig1 isi anlaml hissettigi, yeterlilik
duygusuna sahip oldugu, isinde kendini 6zerk hissettigi ve faaliyetlerinin
sonucunda etkili olduguna inandig1 sonucu ifade edilebilir. Tim bu
unsurlarin  olumlu etkisi ile birlikte yonetici hemsirelerde liderlik

uygulamalarini sergileme olanagini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yonetici hemsireler yonetsel kararlara katilim, yenilik, bilgiye ulasilabilirlik,
bilgi paylagimi, sorumluluk, ortak hedeflere yoneltme, yeterlilik, egitim ve
gelistirme unsurlart ile giiglendirildiginde liderlik uygulamalarinin olumlu

yonde etkilendigi goriilmiistir.

6.2. Oneriler

Gliglendirilen yonetici hemgireler daha fazla liderlik uygulamalar
sergileyeceklerinden, yonetici hemsirelerin gii¢lendirilmesinin hem Orgiit

hem de ¢alisan personel i¢in yararl olacag: sdylenebilir.

Giiglendirme ve liderlik uygulamalar1 arasindaki iliskinin diger hastane
yoneticilerinde de arastirilmasi gerekmektedir. Hastane yoneticilerinin
giiclendirme ve liderlik uygulamalari arasindaki iliskinin arastirilmasi saglik

yonetimi alaninda bu kavramin yerlesmesine katkida bulunacaktir.
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Saglik kurumu yoneticilerinin gliclendirme ile liderlik uygulamalari
arasindaki iliskileri fark edebilmeleri, gii¢lendirilmis ve liderlik
uygulamalarinin sergilenebilecegi bir ortam olusturabilmeleri i¢in egitimler

planlanabilir.

Yonetici pozisyonunda gorev yapan hemsirelerin liderlik becerilerini
gelistirmeleri i¢in yonetim ve liderlik konularinda egitim programlarinin

olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi onerilebilir.

50



KAYNAKLAR

Agca Y., Doven MS. Liderlik davranisinin orglitsel vatandagliga ve alt boyutlarina
etkisi: perakende sektdriinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2016:(21)3;845-864.

Ahmad N., Nelson OO. Empowerment, job satisfaction and organizational commitment:
a comparative analysis of nurses working in Malaysia and England. Journal of Nursing
Management, 2010:18;582-591.

Akbolat M., Durmus A., Unal O. Orgiitsel Erdemliligin Personel Giiglendirmeye Etkisi
ve Otantik Liderligin Araci Rolii. Isletme Bilimi Dergisi, 2017:5(2);71-87.

Akcakaya M. Orgiitlerde uygulanan personel giiglendirme yéntemleri: Tiirk kamu

yonetiminde personel giiclendirme. Karadeniz Arastirmalari, 2010:25;145-174.

Akdemir A. Isletme bilimine giris. Birinci Baski, Birlik Ofset Yaymcilik, Eskisehir;
1996, s:199.

Akdemir A. Otel Isletmelerinde Orgiit Iklimine Etki Eden Yonetsel Gii¢ Kaynaklarinin
Belirlenmesi. T.C. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, 2017, Nevsehir (Danisman: Yrd. Dog. Dr. AG Ozkog).

Akgiin E. Orgiitlerde Algilanan Personel Gii¢lendirmenin Orgiitsel Baglilik Ile Iliskisi:
Bir Kamu Kurumunda Arastirma. T.C. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2015 Eskisehir (Danisman: Yrd. Dog. Dr. A

Ozmen).

Akgiin S. Adiyaman Devlet Hastanesi’nde Calisan Hemsirelerin Giiglendirme Algisina
Iliskin Sorunlarin Belirlenmesi. T.C. Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, 2016, Istanbul (Danisman: Yrd. Dog. Dr. KD Beydag).

51



Akgiindiiz Y, Kale A, Pazarbasi G. Futbol turizmine hizmet eden otel ¢alisanlarinin
psikolojik giiclendirme algilarinin orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisi. Mustafa

Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014;11(28):1-15.

Akin M. Personeli giiclendirme algilamasi, 6rgiit iklimi algilamasi ve yaratict kisilik
Ozelliklerinin orgiit diizeyinde yaratict ¢iktilar iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri.

Bozok Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010;(29):211-238.

Albrecht SL., Andreetta M. The influence of empowering leadership, empowermentand
engagement on affective commitment and turnover intentions in community health
service workers. Leadership in Health Services 2011:24(3);228- 237.

Altindis S, Ozutku H. Psikolojik giiclendirme ve gii¢lendirmeyi etkileyen faktdrler:
Tiirkiye’deki devlet hastanelerinde bir arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal

Bilimler Dergisi, 2011;13(11):162-189.

Aras G. Personel Giiglendirme Yonetiminde Giiglendirici Liderlik Davraniglari
Uygulamasi: Kemer Boélgesi Bes Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi. Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, Giimiishane

(Danigsman: Yrd. Dog. Dr. S Bostan).

Ardahan M, Konal E. Hemsirelikte yoneticilik ve liderlik. Giimiishane Universitesi

Saglik Bilimleri Dergisi, 2017;(6):140-147.

Arn GS, Ergeneli A. Psikolojik giiclendirme algist ve bazi demografik degiskenlerin
orgiitsel bagliliga etkisi. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 2003;21(1):129-149.

Armellino D., Griffin MT., Fitzpatrick JJ. Structural empowerment and patient safety
culture among registered nurses working in adult critical care units. Journal of Nursing
Management, 2010:18;796-803.

Arnold JA, Arad S, Rhoades JA, Drasgow F. the empowering leadership questionnaire:
the construction and validation of a new scale for measuring leader behaviors. Journal of
Oganizational Behavior, 2000;(21):249-269.

52



Arslantag C. Doniistimeii liderligin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 iizerindeki etkisi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Amme Idaresi

Dergisi, 2007;40(4):81-101.

Arslantag CC. Giiglendirici lider davraniginin psikolojik gliclendirme tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik gorgiil bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

2007;7(2):227-240.

Arslantas CC., Dursun M. Etik liderlik davranisinin yoneticiye duyulan giiven ve
psikolojik gii¢lendirme {izerindeki etkisinde etkilesim adaletinin dolayli rolii. Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008:8(1);111-127.

Arslantags CC., Pekdemir I. Dontisiimcii liderlik, oOrgiitsel vatandaslik davranist ve
orgiitsel adalet arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik gorgiil bir arastirma. Sosyal

Bilimler Dergisi, 2007:7(1);261-286.

Asgarsani H, Duostdar O, Rostami A. Empowerment and 1ts impact on the organization
productivity. Singeporean Journal of Business Economic and Management Studies.
2013;1(9):25- 32.

Aslan Z. Personel Giiglendirmenin Tiikenmislik Sendromu Uzerine Etkileri: Seyahat
Acentalarinda Bir Arastirma. T.C. Sakarya Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 2010,
Sakarya (Danisman: Dog. Dr. O Batman).

Aydin S. Orgiitlerde Gii¢ Kullanimi Sakarya Universitesi Arastirmasi. Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, Sakarya (Danisman:

Danigman: Dog¢.Dr. R Coskun).

Aydogmus C. Kisilik Ozellikleri ile Is Tatmini Iliskisi Uzerinde Psikolojik Giiglendirme
ve Déniisiimeii Liderlik Algisinin Etkileri. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Doktora Tezi, 2011, Ankara (Danigman: Prof. Dr. A Ergeneli).

Bakan I, Biiyiikkbese T, Ersahan B, Giingéren M. Giiglendiren liderlik ve personel
giiclendirme iliskisi: teorik bir yaklasim. Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi 2012;2(4):32-43.

53



Balgik E. Hemsirelerin Yapisal Giiclendirme Algis1 ve Ise Baglh Gerginlik Diizeyleri.
Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi, 2013, Istanbul
(Danisman Dog. Dr. N Bahgecik).

Balik T. Yogun Bakim Unitelerinde Calisan Hemsirelerin Hemsirelik Personelinin
Gil¢lendirilmesine  Iliskin ~ Goriislerinin ~ Degerlendirilmesi.  Karadeniz =~ Teknik
Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2015, Trabzon (Danisman:

Dog. Dr. H Oztiirk).

Barutcugil I. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi. Kariyer Yaymecilik. Yaym No: 59,
Yo6netim Dizisi: 15, Istanbul; 2004, s: 398-470.

Basaran S, Duygulu S. Hemsirelikte gii¢ kavrammn analizi. Hacettepe Universitesi

Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi 2014:62-73.

Besyaprak S. Personel Giiglendirmenin Tiikenmislik Sendromu Uzerine Etkisi, Dokuz
Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2012, izmir

(Danisman: Dog. Dr. F Tektiifekei).

Bolat T. Personeli giiclendirme: davranigsal ve biligsel boyutta incelenmesi ve benzer

yonetim kavramlari ile karsilastiriimasi. Balikesir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi 2003;17(3-4):215.
Budak G, Budak G. Isletme yonetimi, Fakiilteler Kitabevi, 5. Basim, Izmir; 2004, s:423.

Burke W. Leadership as empowering others. Executive Power, S. Srivastra (Ed.) San

Francisco: Jossey Bass; 1986, p:51-77.
Cengiz A. Etkili Liderin Giicii. Acibadem Hemsirelik E- Dergi 2011;(1) 33:1-5.

Conger JA, Kanungo RN. The empowerment process: integrating theory and practice.
Academy of Management Review, 1988;13(3):471-482.

Costa Freire CM., Azevedo RM. Empowering and trustful leadership: impact on nurses’
commitment. Personnel Review, 2015:44(5)702-719.

54



Cakiberk A., Demirel ET. Orgiitsel bagliigin belirleyicisi olarak liderlik: saglik
calisanlar1 6rnegi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010:24;103-
119.

Camlibel N, Giil G, Bol P, Erbaycu AE. Calisan hemsireler tarafindan yonetici
hemsirelerden beklenen ve algilanan liderlik davranislarinin karsilastirilmasi (Bir egitim

ve arastirma hastanesi 6rnegi). Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, 2013;6(2):89-112.

Cankaya M. Personel Giiclendirmenin Orgiitsel Etkililige Katkis1 Uzerine Bir Alan
Arastirmasi. T.C. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2018,

Corum (Danisman: Prof. Dr. irfan Caglar).

Cavus FM, Demir Y. Personel giiclendirme ve tiikenmislik: saglik caligsanlari iizerine bir
aragtirma. Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite Kongresi Kitabi, Antalya, 2010:

216-222.

Cavus FM. Isletmelerde Personel Giiglendirme Uygulamalarinin Orgiitsel Yaraticilik Ve
Yenilik¢ilige Etkileri Uzerine Imalat Sanayiinde Bir Uygulama. T.C. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2006, Konya (Danisman: Dog. Dr.
T Akgemci).

Cekmecelioglu GH. Goreve ve insana yonelik liderlik tarzlarinin orgiitsel baglilik, is
performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri. Kocaeli Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, KOSBED 2014;28:21-34.

Col G. Algilanan giiclendirmenin isgdéren performans: tizerine etkileri. Dogus

Universitesi Dergisi 2008;9(1):35-46.

Dalgin T, Taslak S. Liderlik uygulamalar1 6rgiitsel vatandaslik davranislar iliskisinde
orgiitsel adalet algisinin diizenleyici etkisi: konaklama isletmeleri iizerine bir arastirma.

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016;15(2):359-393.

Davies, M., Laschinger, H.K.S. ve Andrusyszyn, M. (2006), Clinical Educators’
Empowerment, Job Tension, and Job Satisfaction: A Test of Kanter’s Theory. Journal
for Nurses in Staff Development, 22(2), 78-86.

55



Laschinger H, De Cicco J, Kerr M. Perceptions of empowerment and respect: effect on
nurses organizational commitment in nursing homes. Journal of Gerontological Nursing,
2006:49-56.

Demiralp M. Personel Gii¢lendirmenin Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini ile iliskisi: Gorgiil
Bir Arastirma. Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans

Tezi, 2018, Ankara, (Danisman: Dr. Ogr. Uyesi RD Kogak).

Demiray S. Psikolojik Gii¢lendirme ile Is Doyumu Arasindaki iliski. Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2018, Denizli (Danisman:

Dr. Ogr. Uyesi Y Mohan Bursalr).

Dirik FH. Calisma Ortam1 ve Gii¢lendirmenin Hasta Giivenligi Kiiltiiriine Etkisi. Dokuz
Eyliil Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2014, Izmir
(Danisman: Dog. Dr. SS Intepeler).

Durmaz C. (2012). Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderligin Psikolojik Giiglendirme
Algisina Etkisinde Strese Bagl Kisiligin Diizenleyici Rolii. Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, 2012, Ankara
(Danigsman: Prof. Dr. A Ergeneli).

Dursun Engin M. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii ve Gii¢lendirme Algilariin Incelenmesi.
Ege Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, Izmir

(Danisman: Yrd. Dog. F Vatan).

Durukan S, Akyiirek C, Coskun E. Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi’nde calisan
hemsirelerin  orgiitsel giiven, giliclendirme ve baglilik diizeylerinin belirlenmesi.
Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

2010;15(3):411-434.

Duygulu S, Karabulut E. ve Abaan S. Tiirkiye’de hemsireler icin liderlik uygulamalari
envanterinin gecerlilik ve giivenirliginin degerlendirilmesi. Hacettepe Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi, Ankara, 2011;14(27):15-25.

56



Duygulu S, Kublay G. Tansformational leadership training programme for charge
nurses. Journal of Advanced Nursing 2010;67(3): 633-642.

Duygulu S. Enstitiisii  Servis Sorumlu Hemsirelerine Yonelik Hazirlanan
Transformasyonel Liderlik Egitim Programmin Liderlik Uygulamalar1 Uzerine Etkisi.
T.C Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2007, Ankara
(Danigsman: Prof.Dr. G Kublay).

Diizgiin E., Kiliclar A. Yéneticilerin Liderlik Davramslari ile Isgdrenlerin Is Tatmin
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Ankara’daki Bes Yildizli Konaklama

Isletmelerinde Bir Uygulama. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 2014:6(3);179-199.

Ece F. Hemsirelikte Giiclendirmenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi. Hali¢ Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2016, Istanbul (Danigman: Prof. Dr. A Yildirim).

Ellefsen B., Hamilton G. Empowered nurses? Nurses in Norway and The USA

compared. International Nursing Review, 2000:47;106-107.

Er F, Altuntas S. Hemsirelikte personel giiclendirme. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi
Dergisi, Bingol, 2014;3(1):155-159.

Er F., Altundas S. Hemsirelikte personel giiclendirme. Journal of Health and Nursing
Mangement, 2014:(3)1;155-160.

Erdal M. Isletmelerde Déniistiiriicii Liderlik Davranislarinin Analizi. Kahramanmaras
Siit¢ii imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans

Tezi, 2009, Kahramanmaras (Danisman: Dog. Dr. H Altintas).

Erdem FS. Liderin Giiglendirme Davranisi, Calisanin Psikolojik Giiglendirme Algis1 Ve
Orgiitsel Baglilik Arasidaki Iliskilerin Kiiltiirel Degiskenler Cercevesinde Incelenmesi:
Otomotiv Endiistrisinde Farkli Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bir Isletmede Yapilan
Degerlendirme. Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2009,

Ankara (Danigman: Prof. Dr. A Ergeneli).

57



Erdogan T. Saglik Yoneticilerinde Liderlik Tiirleri. T.C. Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2015, Istanbul (Danisman: Prof. Dr. MF
Gezgin).

Eren E. Yénetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar). 5. Basim, Istanbul,

Beta Basim Yaymm Dagitim A.S. 2001:465.

Eren Giimiistekin G, Emet C. Giiglendirme algilarindaki degisim orgiitsel kiiltiir ve
baghilik iizerinde etkilesimi. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

2007;17:90-116.

Eren H. Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Algiladiklar1 Is Yasami
Kalitesi ve Orgiite Baglilik Durumlar1. Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi,

Yiiksek Lisans Tezi, 2013, (Danisman: Dog. Dr. F Hisar).

Erglin E., Celik S. Yoneticilerin Gorev ve Calisan Odakli Liderlik Davranislar1 ve
Hemsirelerin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilig1 ve Is Stresi Arasindaki Iligki. Florence

Nightingale Hemsirelik Dergisi, 2015:3;203-214.

Erkan E, Abaan S. Devlete ve 6zel sektore bagl hastanelerde calisan servis sorumlu
hemsirelerinin ise ve insana yonelik liderlik yonelimlerinin incelenmesi. Hemsirelik

Yiiksekokulu Dergisi, 2006;13(1):1-13.

Evis B. Personel Giiglendirmede Duygusal Zekanin Rolii. Toros Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 2016, Mersin (Danisman:

Prof. Dr. K Elbeyoglu).

Fitzpatrick JJ, Campo TM, Graham G ve Lavandero R. Certification, empowerment,
and 1ntent to leave current position and the profession among critical care nurses. AJCC,

American Journal of Critical Care, May, 2010:19(3);218-2209.

Garcia I, Barbara ES. Relationship between nurses’ leadership styles and power bases.

Latino America, Brasil; Nursing Journal, 2009;17:3.

58



Gedik S. Giclendiren Lider Davranisinin Calisanin  Psikolojik ve Yapisal
Giiglendirmesine Etkisi: Kamu Bankasi Ornegi. Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2017, Istanbul (Danisman: Yrd. Dog. Dr. I Isik).

Giderler Atalay C., Personel Giiclendirmeye Dayali Insan Kaynaklari Yonetimi
Islevlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi ve Eczacibast Toplulugu’nda Bir
Arastirma. Dumlupiar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal,

Doktora Tezi, 2009, Kiitahya (Danisman: Dog. Dr. MK Demirci).

Gilbert S., Laschinger HKS, Leiter M. The mediating effect of burnout on the
relationship between structural empowerment and organizational citizenship behaviours.
Journal of Nursing Management, 2010:18;339-348.

Gok A. Kamu ve Ozel Sektor Hemgirelik Hizmetlerinde Ydnetsel ve Organizasyonel
Sorunlarin Kargilastirilmast (Sivas 1li Ornegi). Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2016, Sivas (Danisman: Yrd. Dog. Dr. AR Ince).

Gok GS., Beduk A. Vekalet teorisi kapsaminda hedeflere ulasilmasi bakimindan orgiit
ici iliskilerde personel gliclendirmenin 6nemi. Research Journal of Business and

Management, 2014:1(4);436-447.

Giilkaya G. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Transformasyonel Liderlik Davranislar1 ve
Birlikte Calistiklar Hemsirelerin Motivasyon Durumlari. Hacettepe Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2012, Ankara (Danmisman: Yrd. Dog¢. Dr. S
Duygulu).

Giirbiiz, G. Personel Giiglendirme Uygulamalarinin Orgiitsel Baglihiga Etkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, 2012, Edirne (Danisman: Yrd. Dog. Dr. I Kumkale).

Hauck A., Griffin MT., Fitzpatrick JJ. Structural empowerment and anticipated turnover

among critical care nurses. Journal of Nursing Management, 2011:19;269-276.

59



Hetland H., Sandal GM. Transformational leadership in Norway: Outcomes and
personalitycorrelates, European Journal of Work and Organizational Psychology,
2003:12(2);147-170.

Hornstein HA. Empowerment and Process Consultation: Two Sides of the Same Coin.

The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal, 2004;9(1):1- 13.

Ilisu 1. Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, 2012, Nigde (Danigsman: Prof. Dr. S Dogan).

Ispir O. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Transformasyonel Liderlik Uygulamalar1 ve
Hemsirelerin Uygulamalar Uzerindeki Kontroliiniin Belirlenmesi. TC. Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara (Danigman: Dog.

Dr. S Duygulu).

Kabak A. Isletmelerde Personel Gii¢lendirme ve Denizli’de Bir Arastirma. Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014, Denizli (Danisman:

Prof. Dr. F Eroglu).

Kanbur E. Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Bi.4rey-Orgiit

Uyumunun Aract Rolii. Uluslararasi Sosyal ve Egitim Bilimleri Dergisi, 2017:4(7);63-
82.

Kanter RM. Men ve Women of the Corporation. New York, Basic Books, 1977 (1st
Edition), 1993 (2nd Edition).

Karahan A. Insan kaynaklarinin gelistirilmesine katkis1 agisindan personel giiglendirme
yaklasim1: afyon kocatepe iiniversitesi hastanesi drnegi. Celal Bayar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 2009;7(1):95-114.

Karahan A. ve Yilmaz H. Orgiitsel 6grenme, personel giiclendirme ve takim performansi
arasindaki iligkilerin analiz edilmesi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma. Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010:13(24);153-171.

60



Karakas A. Isletmelerde personeli giiclii kilma yollarindan personel giiclendirme. Dicle

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014;6(11):79-97.

Karakoyunlu FB. Liderlik Davramislarmin Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilig
ile Tliskisi: Ebe ve Hemsireler Uzerine Uygulama (Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi
Ormegi). Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014,
Istanbul (Danisman: Yrd. Dog. DR. E Ungiiren).

Kasal, O. Yonetici Hemsirelerin Kullandiklar1 Gii¢ Tarzlarmm Hemsireler Tarafindan
Algilams1. T.C. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2010, Istanbul (Danmigman: Dog. Dr. U Baykal).

Kavuncubast §. Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2000,

s:227.

Keles O. Orgiit Iklimi Boyutlarmin Calisanlarin Gii¢lendirme Algilariyla Iligkilerinin
Degerlendirilmesi: Bir Arastirma. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2008, Kocaeli (Danisman: Yrd. Dog¢. Dr. H Glindiiz
Cekmecelioglu).

Kerim N. Istanbul 1li Avrupa Bélgesinde Kamu ve Ozel Hastanelerinde Calisan Y 6netici
Hemsirelerin Liderlik Davranis Ozellikleri. T.C. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2010, Istanbul (Danisman: Prof. Dr. A Yildirim).

Kog R. Personel Giiglendirme ile Calisanlarin Orgiite Baghihgi Arasindaki Iliskiye
Yoénelik Bir Uygulama. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2008, istanbul (Danigsman: Yrd. Dog. Dr. S Cerik).

Kogel, T. Isletme Yéneticiligi. 11. Baski, Arikan Yayimnlari, Istanbul; 2005, s:417
Kocel, T. Isletme Yoneticiligi. 9. Baski. Beta Yayinlari, Istanbul; 2003, s:483.

Kocel, T. Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon. Beta Yaymlari, Istanbul;

2001, s:465.

61



Kouzes J, Posner B. The leadership challenge: how to make extraordinary things happen
in organizations. 5th ed. San Francisco: Jossey-Bass; 2012 p: 338-346.

Kozak MA, Korkmaz E. Determining new leadership typologies criteria for developing
hotel managers. Turk-Kazakh International Tourism Conference, The Proceedings Book
I, Akdeniz University, Alanya Faculty of Business, 2006:1198.

Kuokkanen L, Leino Kilpi H, Katajisto J. Nurse empowerment, job-related satisfaction,

and organizational commitment. Journal of Nursing Care Quality, 2003;18(3)184-192.

Kurugman M, Smith V (2003). Charge nurse leadership development and evaluation.
Journal of Nursing Management 33(5):284-292.

Laschinger H, Faulkner J. The effects of structural and psychological empowerment on
perceived respect in acute care nurses. Journal of Nursing Management, 2008;16:214-
221.

Laschinger HK, Finegan J, Shamian J, Wilk P. A longitudinal analysis of the impact of
workplace empowerment on work satisfaction. Journal of Organizational Behavior,
2004;25(4):527-545.

Laschinger HK, Finegan J, Shamian J. The impact of workplace empoverment,

organizational trust on staff nurses’ work satisfaction and organizational commitment.

Health Care Management Review, 2001;26(3);7-23.

Laschinger HK, Finegan S, Shamian J, Wilk JP. Impact of structural and psychological
empowerment on job strain in nursing work settings: expanding kanter's model. Journal
of Nursing Administration, 2001;31(5):260-272.

Laschinger HK, Havens DS. Staff nurse work empowerment and perceived control over

nursing practice conditions for work effectiveness. J Nurs Adm, 1996;26:9.

Laschinger HK, Sabiston JA, Kutszcher L. Empowerment and staff nurse decision
involvement in nursing work environments: testing Kanter's theory of structural power
in organizations. Research in Nursing Health, 1997;20(4):341-52.

62



Laschinger HK, Wilson B. Staff nurse perception of job empowerment and
organizational commitment. A Test of Kanter's Theory of Structural Power in
Organizations. J Nurs Adm, 1995;24(4): 39-74.

Laschinger HK, Wong CA, Grau AL, Read EA, Pineau Stam LM. The Influence of
Leadership Practices and Empowerment on Canadian Nurse Manager Outcomes. Journal
of Nursing Management, 2011;20:877-888.

Laschinger HK., Gilbert S., Smith LM., Leslie K. Towards a comprehensive theory of
nurse/patient empowerment: applying kanter’s empowerment theory to patient care.

Journal of Nursing Management, 2010:18;4-13.

Laschinger HKS., Wong C., McMahon L., Kaufman C. Leader behavior impact on staff
nurse empowerment, job tension and work effectiveness. Journal of Nursing
Administration, 1999:29(5);28-39.

Leblebici DN. 21. Yiizyilin liderlik anlayisina bakis. Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2008;32(1):61-72.

Leggat SG., Bartram T., Casimir G., Stanton P. Nurse perceptions of the quality of
patient care: confirming the importance of empowerment and job satisfaction. Health
Care Manage Rev, 2010:35(4);355- 364.

Menon ST. Employee empowerment: an itegrative psychological approach. Applied

Psychology An International Review, (2001);50(1):153-180.

Mortas K. Orgiitsel Giiven ve Isyeri Giiclendirmesinin Hemsirelerin Orgiitsel
Bagliligina Etkisi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2005, Izmir (Danisman: Prof.Dr. O N Timurcanday Ozmen).

O’Brien J.L. (2010). Structural Empowerment, Psychological Empowerment and
Burnout in Registered Staff Nurses Working in Outpatient Dialysis Centers. The
StateUniversity of New Jersey, Degree of Doctor of Philosophy, 2010, New Jersey
(Consultant: Dr. CT Hawkins).

63



Ozaksu O. Insan Kaynaklar1 Gelistirmede Personel Giiglendirme Yaklasimi ve Bir Saha
Arastirmasi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, 2006, istanbul (Danigsman: Dog. Dr. AO Ozgelik).

Ozbas A, Tel H. Hemsirelikte giic ve giiclendirme. Ege Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Dergisi, 2013;29(3):70-78.

Ozkurt E, Isik U, Elitez B, Isik I. Saglik hizmetlerinde vizyoner liderlik: Eskisehir ilinde
bir uygulama. 2. Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite Kongresi. Ankara: Saglk

Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2010.

Oztiirk H, Bahgecik N, Giirdogan EP. Hastanelere gore Yonetici Hemsirelerin Liderlik
Yaklasimlarmin Degerlendirilmesi. I.U.F.N. Hemsirelik Dergisi, 2012;20 (1):17-25.

Oztiirk H. Yogun Bakimlarda Calisan Hemsirelerin Giiclendirme Algis1 ve Ortami
Giiglendirme Agisindan Degerlendirmeleri. T.C Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri

Enstitiisti, Yiksek Lisans Tezi, 2010, Ankara (Danigman: Dog. Dr. S Abaan).

Patrick A. ve Laschinger HKS. The effect of structural empowerment and perceived

organizational support on middle level nurse managers’ role satisfaction. Journal of

Nursing Management, 2006:14(1);13-22.

Pelit E, Oztiirk Y. Otel isletmeleri ¢alisanlarinin davranigsal ve psikolojik giiclendirme

algilarinndaki farkliliklar. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2011;7(1):1-28.

Pelit E. Isletmelerde Isgdren Giiglendirmenin Isgérenlerin Is Doyumuna Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, 2008, Ankara (Danisman: Prof. Dr. Y Oztiirk).

Procter S., Currie G., Orme H. The empowerment of middle managers in a community
health trust: Structure, Responsibility And Culture Personnel Review, 1999:28(3);242-
257.

Quinn RE., Spreitzer GM. The road to empowerment: seven questions every leader

should consider. Organizational Dynamics, Autumn 1997;97.

64



Sabiston JA, Laschinger HK. Staff nurse work empowerment and perceived autonomy.
Testing Kanter's Theory of structural power in organizations. J Nurs Adm, 1995:25;9.

Sabiston JA., Laschinger HK. Staff nurse work empowerment and perceived autonomy:
testing kanter’s theory of structural power in organizations. Journal of Nursing
Administration 1995:25(9);42-50.

San Turgay A. Yatakli Tedavi Kurumunda Calisan Hemsirelerin Yapisal Giiclendirme
Algis1 Beklenen Personel Devri ve Buna Iliskin Bir Ornek. T.C. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, izmir (Danisman

Prof. Dr. B Taner).

Sancar A. Personel Giiglendirme Algisi ile Déoniistiiriicii Liderlik Arasindaki Iliskiler:
Kamu Kurulusunda Bir Arastirma. T.C. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, 2012, Ankara (Danigmani Prof. Dr. D Bingo6l).

Sarialtin H, Yilmazer A. Orta kademe yoneticilerin giiclendirme algilar1 ve giiclendirme
uygulamasinda iistlendikleri roller: Adapazari ve Kocaeli bolgesi otomotiv sektor

ornegi. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007;18:1.

Sarmiento T., Laschinger HK, Iwasiw C. Nurse educators’ workplace empowerment,
burnout, and job satisfaction: testing Kanter’s theory. Issues and Innovation in Nursing

Education, (2004);46(2):134-143.

Saym C. Yonetici Hemsirelerde Algilanan Liderlik Tarzlarmin, Hemsirelerin Orgiitsel
Bagliliklart Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi. Hali¢ Universitesi, Saglik Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, Istanbul (Danisman: Dog. Dr. A Yildirim).

Scott ES. Perspectives on healthcare leader and leadership development. Journal of
Healthcare Leadership, 2010:2;83-90.

Secgin Y. Otel Isletmelerinde Personel Giiglendirme Yonetimi ve Bir Uygulama.
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2007, Tokat
(Danigsman: Dog. Dr. K Ardig).

65



Seren $. Hemsirelerin Otonomi Diizeylerinin Belirlenmesi ve Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamus

Yiiksek Lisans Tezi, 1998, Izmir (Danisman: Prof.Dr. H Okumus).

Serinkan, C., Ipekei, 1. Yonetici hemsirelerde liderlik ve liderlik dzelliklerine iliskin

arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
2005:10:1,281-294.

Spreitzer GM, De Janasz SC ve Quin RE. Empowered to lead: the role of psychological

empowerment in leadership. Journal of Organizational Behavior, 1999:20;511-26.

Spreitzer GM, Kizilos MA, Nason SW. A dimensional analysis of the relationship
between psychological empowerment and effectiveness, satisfaction and strain. Journal
of Management, 1997;23(5):679-704.

Spreitzer GM. Psychological empowerment in the workplace: dimensions, measurement,
and validation. The Academy of Management Journal, 1995;38(5):1442-1465.

Spreitzer Gretchen M, De Janesz Suzanne, Quinn Robert E. Empowered to lead: The
role of psychological empowerment in leadership. Journal of Organizational Behavior,
1999;20:511-526.

Srivastava A., Bartol KM., Locke EA. Empowering leadership in management teams:
Effects on knowledge sharing, efficacy, and performance. Academy of Management
Journal, 2006:49(6);1239-1251.

Siinbiil F. Saghk Calisanlarinda Giiglendirme, Basar1 Giidiisii ve Etik Liderlik Iliskisi.
Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Konya (Danisman:

Prof. Dr. S Aslan).

Siirgevil O, Tolay E, Topoyan M. Yapisal giiclendirme ve psikolojik gili¢lendirme
Olceklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri, Journal of Yasar University Dergisi,
2013;8(31):5371-5391.

Salgam HM. Akreditasyon Belgesine Sahip Ozel Hastanelerdeki Hemsirelerin,

Giclendirme Algilar1 ve Yoneticilerinin Liderlik Davranigini Algilamalari. Marmara

66



Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2017, istanbul (Danisman:
Yrd. Dog. Dr. Y Ergiin).

Sen G. Ugiincii Basamak Saglik Kuruluslarinda Calisan Hemsirelerin Personel
Giiclendirme Algilamalarina Iliskin Bir Uygulama: Zonguldak Karaelmas Universitesi
Omegi. Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, 2010, Zonguldak (Danigman: Prof. Dr. G Murat).

Sen Y. Déniisiimeii Liderligin Psikolojik Gii¢lendirme ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, Istanbul (Danisman: Prof. Dr. I Pekdemir).

Senel O. Personel Giiglendirmenin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi. T.C. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, Izmir (Danisman:

Prof. Dr. G Budak).

Simsek, MS. Yonetim ve Organizasyon Kitab1 9.Baski, Adim Matbaacilik, Konya;
2007. 5.39-125.

Simsek, S. Orgiitlerde personel Giiglendirme ve Emniyet Orgiitiinde Personel
Giiclendirme Yaklasiminin Belirlenmesine Yénelik Oneriler. Polis Dergisi, 2006(42):1-
26.

Tengilimoglu D. Kamu ve o6zel sektor orgiitlerinde liderlik davranisi 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik bir alan c¢aligmasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
2005;4(14):1-16.

Thomas KW, Velthouse BA. Cagnitiye elements of empowerment: an interpretive
model of intrinsie task motivation. Academy of Management Review, 1990;15(4):666.

Thyer GL. Dare to be different: Transformational leadership may hold the key to

reducing the nursing shortage. Journal of Nursing Management, 2003:11;73.

67



Tolay E, Siirgevil O, Topoyan M. Akademik calisma ortaminda yapisal ve psikolojik
giiclendirmenin duygusal baglilik ve is doyumu iizerindeki etkileri. Ege Akademik
Bakis, 2012;12(4):449-465.

Torun Y. Personel Giiglendirme ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Orgiitsel Sinizmin
Aracilik Rolii: Orgiitsel Sinizm Olgegi Gelistirmeye Yonelik Bir Arastirma. T.C.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2016, [stanbul
(Danigsman: Prof. Dr. C Cetin).

Turgay M. Yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerde stres. Yogun Bakim

Hemsireleri Dergisi, 2001;5(2):80-82.

Ulupmmar S. Hemsirelikte Giiclendirme, Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi,
2011;15(2):77-84.

Upenieks V. Nurse leaders' perceptions of what compromises successful leadership in

today's acute inpatient environment. Nurs Adm Q, 2003;27:2.
Uyer G. Hemgirelik ve Yonetim. Hiirbilek Matbaacilik, Ankara; 1993, s:55.

Uysal HT. Calisanlarin liderlik algis1 ve ters mobbing egilimi: iggoren odakli liderligin
etkisi. Journal of International Social Research, 2016:( 47)9;933-943.

Uysal S, Keklik A, Erdem B, Celik R. Hastane yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile
calisanlarin is tUretkenlik diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi. Hacettepe Saglik

Idaresi Dergisi, 2012;15:1.

Uzun G. Kadin ve Erkek Yoneticilerin Liderlik Davranislar1 Arasindaki Farkliliklar ve

Bankacilik Sektdriinde Uygulama. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, 2005, Adana (Danigsman: Dog¢.Dr. A Yal¢in).

Uzun G. Personel Giiglendirme Yontemleri ve Honda Tiirkiye A.S.’deki Inceleme.,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, Eskisehir
(Danigsman: Prof.Dr. Celil Koparal).

68



Vatan F, Velioglu S. Yénetici Hemsirelerin Liderlik Davranis Boyutlarinin Incelenmesi.
V. Ulusal Saglik Kuruluslari ve Hastane Yonetimi Sempozyumu, Osmangazi

Universitesi, Eskisehir, 2002.

Wong CA., Laschinger H. Authentic leadership, performance, and job satisfaction: the
mediating role of empowerment. Journal of Advanced Nursing, 2012:69(4);947-959.
Yukl G. Managerial leadership: A review of theory and research. Journal of
Management, 1989:15(2);251-289.

Yiikksel O. Kamu Hastaneleri Birligi Kapsamindaki Hastanelerde Personel
Gii¢lendirmenin Is Tatmini ve Is Motivasyonu Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi.
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2015,

Isparta (Danigman: Dog. Dr. O Adigiizel).

Yiiksel O., Adiglizel O. Kamu Hastaneleri Birligi kapsaminda yer alan saghk
kurumlarinda ¢alisanlar agisindan personel gili¢clendirmenin is tatmini ve is motivasyonu
tizerine etkilerinin g¢esitli degiskenlere gore incelenmesi. Uluslararasi Sosyal

Aragtirmalar Dergisi, 2012:8(3);1019-1027.

Zencir E. Bir Liderlik Modeli Olarak Personel Giiclendirme: Ankara’da Bulunan Dort
ve Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2004, Eskisehir (Danigman: Dog. Dr. F Mavis).

69



EKLER

Ek-1 Orgiitsel ve Psikolojik Giiclendirme Ol¢ekleri’nin Kullanim izin Yazis1
Kime: Dilek Kiitahya

Konu: Re: Orgiitsel ve Psikolojik Giiglendirme Anketleri Hk.

Cok degerli Dilek,

Adi1 gecen galigmayi kullanmaniz bizi mutlu eder. Calismalarinizda kolayliklar dileriz.

Prof. Dr. Omiir N. T. OZMEN
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Ek-2 Liderlik Uygulamalar1 Envanteri’nin Kullanim izin Yazisi -1
Kimden: Sergul DUYGULU [sduygulu@hacettepe.edu.tr]

Gonderildi: 03 Subat 2014 Pazartesi 15:46

Kime: Filiz Kantek

Konu: Re: Liderlik Uygulamalar1 Envanteri

Merhaba Filiz Hanim,

Liderlik Uygulamalar1 Envanteri'ni Dilek Durmus'un yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in
kullanmas1 benim i¢in uygundur. Envanterin orjinalini gelistiren Kouzes ve Posner'in de
iznini "The Leadership Challenge” web sayfasindan online olarak talep edebilirsiniz.
Onlarin da izni olmas1 uygun olacaktir.

Onlarda izni verince bana yonlendiriyorlar genelde. Onlar da kabul ettigi takdirde size
Envanteri ve degerlendirilisini gonderebilirim isterseniz. lyi caligmalar diliyorum.

Selamlar
Sergiil

Onlar zaten bana yonlendiriyorlar.
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Ek-3 Liderlik Uygulamalar1 Envanteri’nin Kullanim izin Yazis1-2

WILEY

March 1, 2018

Dilek Kutahya
Ogretmenevleri Mah.
Antalya Turkey 07070

Dear Ms. Pundar:

Thank you for your request to use the LPl®: Leadership Practices Inventory® in your research. This letter grants
you permission to use either the print or electronic LPI [SelfiObserver/Self and Observer] instrument(s] in your
research. You may repredice the instrument in printed form at no charge beyond the discounted one-time cost of
purchasing a single copy; however, vou may not distribute any photocopies except for specific research purposes.
If you prefer to use the electronic distribution of the LPI you will need to separately contact Joshua Carter
(jocarteridwiley.com) directly for further details regarding product access and payment. Please be sure to review
the product information resources before resching out with pricing questions.

Permission to use either the written or electronic versions is contingent upon the following:

(1) The LPI may be used only for research purposes and may not be sold or used in conjunction with any
compensated activities;

(2} Copyright in the LPI, and all derivative works based on the LPL, 15 retaned by James M. Kouzes and
Barry £. Posner. The following copyright statement must be included on all reproduced copies of the
instrument(s); "Copyright © 2013 James M. Kouzes and Barry Z. Posner. Published by John Wiley &
Somns, Inc. All rights reserved. Used with permission®;

(3} One (1) electromnic copy of your dissertation and one (1) copy of all papers, reports, articles, and the
like which make use of the LPI data must be sent prompily to my attention at the address below; and,
{4) We have the right to include the results of vour research in publication, promotion, distribution and
sale of the LPI and all related products.

Permussion is limited to the rights granted in this letter and does not include the right to grant others permission to
reproduce the instrument(s) except for versions made by nonprofit organizations for visually or physically
handicapped persons. No additions or changes may be made without our prior wnitten consent. You understand
that vour use of the LPI shall in no way place the LPI in the public domain or in any way compromise our
copyright in the LPI. This license is nontransferable. We reserve the right to revoke this permission at any time,
effective upon written notice to you, in the event we conclude, in our reasonable judgment, that your use of the
LPI 15 compromising our proprietary rights in the LPL

Best wishes for every success with your research project.

Cordially,
Catndlal_
Ellen Peterson

Permissions Editor
Epetersondiasmail com

Ome Montgomery, Suite 1200, San Francisco, CA 94104-4594 LS.
T +1 415433 1740
F +1 415 433 D400
winw willey.com
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Ek4- Etik Kurul Onay1

T.Cs
AKDENIZ UNIVERSITESI
TIP FAKULTESI
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu

- *) ﬁ—x.(.-ﬁ?mw
Sayi  : 70904504/ JOj
Konu :

Sayin
Dr. Ogr. Uyesi Nezaket YILDIRIM
Akdeniz Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi
Ogretim Uyesi

Yiriticiliigind Dog. Dr. Filiz KANTEK'in yaptifi:, “Yonetici Hemsirelerin
Gliglendirme Alglari ile Liderlik Uygulamalart Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi” adli
calismada, yiiriiticti isminin degistirilmesi konulu 24.04.2019 tarihli dilekgeniz goriigiilerek
uygun bulundu, kurul iyeleri bilgilendirildi.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e
Prof.Dr.Arda ATARGIL

Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkam

Adres  : Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltes: Dekanhgi 1. Kat ANTALYA
Tel :{242)249 69 54

Faks 1(242) 249 69 02

c-posta - etiki@akdemz.edu.tr
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Ek5- Etik Kurul Onayi

T.C:
AKDENIZ UNIVERSITESI
Saghk Bilimleri Bilimsel Aragstirma ve Yaym Etigi Kurulu

Tarih : 04/05/2017
Say1 : 01

Akdeniz Universitesi Saghk Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 01/2
sayilt gundem ile 04/05/2017 tarihinde toplanmis ve agagidaki kararlar alinmigtir,

KARAR 2:

Yurutaciluginu Universitemiz Hemgirelik Fakiltesi Hemgirelikte Yonetim Anabilim
Dali ogretim dyesi Do¢. Dr. Filiz KANTEK’in istlendigi, “Yonetici Hemgirelerin
Giiglendirme Algilar: ve Lideriik Uygulamalar: Arasindaki [liskinin Degerlendiriimesi”
baghkli aragtirma projesinin uygulanmasinin, Universitemiz Saglik Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan, etik olarak uygun olduguna katilanlarin oy

birligi ile karar verilmisgtir.

Prof. Dr. Yusuf AKAR Prof. Dr. Nigar KE[:ES CELIK
Oye va 4’47

Yilmaz COBAN Prof. Dr. Veli YAZISIZ
Uye

\ (k_q \\\\Mﬂ“ly
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Ek-6 Aydinlatilmis Onam Formu

Degerli meslektaslarim,

“Yénetici Hemsirelerin Giiglendirme Algilar1 ile Liderlik Uygulamalar1 Arasindaki Iliski” adli tez
calismasi, Antalya il merkezi hastanelerindeki yonetici hemsirelerin giiclendirme algilar1 ile liderlik
uygulamalar1 arasindaki iligkiyi degerlendirmek icin tasarlanmistir. Kimliginiz ve arastirmadan elde
edilecek bilgiler tamamen gizli tutulacak, arastirma sonunda anketler imha edilecektir. Calisma
sonuglarinin size bireysel yarari olmayacaktir, ancak elde edilen veriler konuya iliskin bilgi birikimini
arttiracagl i¢in mesleksel yarar s6z konusudur. Bu arastirma i¢in herhangi bir 6deme yapmayacaksiniz,
arastirmaya katildiginiz igin size de bir 6deme yapilmayacaktir. Arastirma sonuglarindan haberdar olmak

icin bizimle iletisim kurmaniz yeterli olacaktir.

Arastirma verilerini toplamamiz i¢in gelistirilmis olan asagidaki dort 6l¢ek, toplam 81 maddeden
olugsmaktadir. Sizden istedigimiz, her bir maddeyi dikkatlice okuyarak size en uygun gelen segenegi
isaretlemeniz ve isaretlemeyi yaparken tabloda verilen derecelendirmeye Ozen gostermenizdir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunariz.
Dr. Ogr. Uyesi Nezaket YILDIRIM
Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Tletisim: ozturknezaket@akdeniz.edu.tr/ 02423106922

Akdeniz Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dilek KUTAHYA

Iletisim: dilekdkutahya@gmail.com/ 05326524898
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Ek-7 Kisisel Bilgi Formu

3-Cinsiyetiniz:  a) Kadin b) Erkek
4-Medeni Durumunuz:  a) Bekar b )Evli

5-Cocugunuz var m1? Varsa sayis1? a) Yok b) Var............... tane
6- Egitim durumunuz:
a) SML b) Onlisans  c) Lisans d) Yiiksek lisans €) Doktora
7- Yoneticilik Pozisyonunuz: () Baghemsire ( ) Bashemsire Yardimcist
() Siipervisor () Klinik Sorumlu Hemsiresi
8-Meslekte toplam ¢aligma
Y11 <) 11/ P
9-Yonetici hemsire olarak toplam ¢alisma
Y11 <) 18/ P
10-Y6netici hemsire olarak bu hastanede ¢alisma
SUTCIIIZ: .« et ettt et ettt et et et et e et e e
11- Calisma sekliniz genel olarak nasil diizenlenmektedir?
a)Siirekli giindiiz ¢alistyorum b)Siirekli gece calistyorum
c)Bazen gece bazen giindiiz ¢alisiyorum d)Diger.....coviiii
12- Simdiki gorevinizden dnceki géreviniz ne idi?
() Servis sorumlu hemsiresi () Servis hemsiresi
()Diger ..o,
13- Oniimiizdeki 1 y1l icinde kurumdan ayrilmay diisiiniiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir ¢) Kararsizim
14- Oniimiizdeki 1 y1l icinde hemsirelik meslegini birakmay1 diisiiniiyor musunuz?
a) Evet b) Hayr ¢) Kararsizim
15- Yonetimle ilgili 6zel bir egitim aldiniz m1? () Evet () Haywr

16- Cevabiniz evet ise yonetimle ilgili ne tiir bir egitim aldiniz? Liitfen a¢iklayiniz

17- Liderlik ile ilgili 6zel bir egitim aldiniz mi? () Evet ( ) Haywr
18- Cevabiniz evet ise liderlik ile ilgili ne tiir bir egitim aldimiz? Liitfen agiklayiniz.

76



Ek-8 Orgiitsel Giiclendirme Olcegi

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi veya katilmadiginizi besli 6lgek iizerinde size en uygun
rakamin altina X isareti koyarak belirtiniz.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiltyorum 5.

Kesinlikle Katiliyorum

Bilgi ve becerilerimi gelistirebilecegim is olanaklarina sahibim

Yaptigim isle ilgili yeni bilgi ve beceri kazanma sansim var

Gorevlerim tiim bilgi ve becerilerimi kullanmama olanak tanimaktadir

Hastanenin su anki durumu hakkinda bilgi sahibiyim

g |w N e

Ust yonetimin degerleri hakkinda bilgi sahibiyim (Degerler; orgiitiin
biitiintinde kabul goren davranis ve tutumlar ifade eder 6rn; 6nerilere agik
olma, tarafsizlik, siirekli gelismeye 6nem verme vs)

Ust yonetimin hedefleri hakkinda bilgi sahibiyim

Iyi yaptigim isler fark ediliyor ve bu konuda bana 6zel olarak bilgi veriliyor

Gelistirebilecegim isler hakkinda bana 6zel yorumlarda bulunuluyor

©®|N>

Bana yardimci olabilecek ipuglar veriliyor ve problem ¢dzme konusunda
tavsiyelerde bulunuluyor

. Gerekli evraklar1 hazirlamak i¢in yeterli zamanim var

. Is gereklerinin iistesinden gelmek icin verilen zaman yeterli oluyor

. Gerektiginde gecici yardim alabiliyorum

. Is ortamimda getirdigim yenilikler i¢in ddiillendiriliyorum

. Isimde yeterince esneklige sahibim

. Kurum i¢indeki ¢alisma aktivitelerim is ortamimda fark edilmektedir

. Doktorlar ile hasta bakimi konusunda igbirligi firsatina sahibim

. Problemlere yardim i¢in ig arkadaslarim tarafindan araniyorum

. Problemlere yardim i¢in yoneticiler tarafindan arantyorum

. Doktorlar haricindeki profesyonellerden (6rn. fizyoterapist, diyetisyen,

psikolog) bilgi elde edebiliyorum

. Su anki is ortamimda ¢aligmalarimi etkin bir sekilde yerine getirebilecek

sekilde yetkilendiriliyorum

. Sonug olarak, igyerimi yetki veren bir ortam/¢evre olarak diigiiniiyorum
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Ek-9 Psikolojik Giiclendirme Ol¢egi

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi veya katilmadiginizi besli 6l¢ek iizerinde size en uygun
rakamin altina X isareti koyarak belirtiniz.
1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle

Katilryorum

Yaptigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

Iste gerceklestirdigim etkinliklerin benim icin bir anlanu vardir

Yaptigim is benim i¢in anlam tagir

Isimi yapmak i¢in gerekli yeteneklere sahip olduguma eminim

g W e

Isimi yapmak igin gerekli olan kapasite agisindan kendime giivenim
var

Isim icin gerekli tiim becerilere artik hakimim

Isimi nasil yapacagima dair énemli derecede 6zerklige sahibim

Isimi nasil yiiriitecegime kendim karar verebilirim

© > N>

Isimi nasil yapacagim konusunda oldukca fazla bagimsiz ve dzgiir
olabildigim firsatlara sahibim

10. Boliimiimde etki alanim genistir

11. Boliimiimde, olaylar iizerinde kontroliim fazladir

12. Bolimiimde, olaylar iizerindeki etkim oldukca fazladir

78



Ek-10 Liderlik Ugulamalar1 Envanteri (Oz Degerlendirme)

Liitfen asagidaki davranislar1 ne siklikla gdsterdiginizi besli 6lgek lizerinde size en uygun rakamin altina
X isareti koyarak belirtiniz

1. Hemen hemen higbir zaman 2. Ender olarak/nadiren 3. Bazen 4. Sik sik/cogunlukla
5. Hemen hemen her zaman

ifade

No Ifadeler

Benim davraniglarim, bagkalarindan bekledigim davranislar konusunda bir
ornek teskil eder.

=

Isimizi yapma seklini etkileyecek, gelecekteki egilimler hakkinda konusurum.

Kendi beceri ve yeteneklerimi test edebilecegim firsatlar1 aragtiririm.

Birlikte calistigim kisiler arasinda isbirligine dayali iliskiler gelistiririm.

Bir kisi isini iyi yaptiginda onu dverim.

Beraber calistigim kisilerin, tizerinde hemfikir oldugumuz ilke ve standartlarla
tutarli davranig gosterdiklerinden emin olmak i¢in, zaman ve enerji harcarim.

Gelecegimizin nasil olabilecegine dair inandiric1 bir goriintii ¢izerim.

Islerini yeni ve yaratici yollarla yapmalar iin kisileri desteklerim.

Farkli goriigleri dikkatle dinlerim.

Kisilerin onlarin yeteneklerine duydugum giivenden emin olmalarini saglarim.

=
R|5|o|o|~| o |ofa|w|n

Verdigim s6zlere ve bulundugum taahhiitlere sadik kalirim.

Gelecekteki heyecan verici diigiin paylasilmasi i¢in digerlerinin ilgisini
uyandiririm.

N
N

Ne yapiyorsak bunu daha iyi hale getirmek i¢in is yerimin disinda yenilik¢i

13, yollar arastiririm.

14. Diger kisilere onurlu ve saygili davranirim.

Projelerimizin basarisina yaratici bigimde katkida bulunan kisilerin mutlaka

15. odiillendirilmelerini saglarim.
16 Eylemlerimin diger kisilerin performansini nasil etkiledigi konusunda geri
) bildirim isterim.
Digerlerinin uzun vadeli amaglarini, ortak bir vizyon i¢inde nasil
17. Iy A
gerceklestirebileceklerini gdsteririm.
18, Isler beklendigi gibi gitmediginde ‘Bu deneyimden ne dgrenebiliriz?’ diye
sorarim.
19. Kisilerin kendi baslarina verdikleri kararlar1 desteklerim.
20. Ortak degerlere baglilik gdsteren kisileri, topluluk dniinde takdir ederim.
21, Kurumumuzu ydnlendiren ortak degerler etrafinda bir goriis birligi olustururum.
22. Bagarmak istedigimiz seyin imajini olustururum.
Uzerinde ¢alistigimiz proje ve programlar igin ulasilabilir hedefler
23. saptadigimizdan, somut planlar yaptigimizdan ve Sl¢iilebilir kilometre taslari
belirledigimizden emin olurum.
24 Kisilere, kendi islerini nasil yapacaklarina dair karar vermelerinde genis bir
) Ozgiirliik ve segme hakki veririm.
25. Grubun basarisini kutlayacak yollar bulurum.
26. Acik ve net bir liderlik felsefem vardir.
27. Isimizin amac1 ve anlami hakkinda icten bir inangla konusurum.
28 Bir isin sonunda basarisizlik olasiligi oldugunda bile denemek ve risk almaktan
' kacinmam.
29 Kisilerin iglerinde yeni beceriler kazanarak ve kendilerini gelistirerek,

ilerlemelerini saglarim.

30. Katkilarindan dolayi ekip iiyelerini takdir eder ve desteklerim.




Ek-11 Kamu Hastaneleri Yazili izin Yazisi

ANTALYA IL SAOLIE MUDURL DT - ANTALYA KAMU
¥ EGITR DERNSL

ZNEIHLE 3318 C IT5RAAG J 8060103 £ 173
_- e AT
: ANTALYA VALILIGI pORsS IO

11 Saglik Mudurlugn

Savi - 12394646-806.01.03
Konu : Aragtima Izni(Dilek KUTAHYA)

AKDENIZ UNIVERSITESINE
(Oarenci Isleri Daire Baskanha)

Iigi: 26/02/2018 tarihli ve 50913635-302.14.03-E.6891 sayili yazmmz.

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte Yonetim Yiiksek Lisans Programu
Sgrencisi Dilek KUTAHYA'mn, "Yonetici Hemsirelerin Giiglendinme Algilan ile Liderlik
Uygulamalan Arasmdaks Ih;k_mm Degerlendirilmesi” komulu yiiksek lisans tez caligmasi
kapsamunda ver alan &leek calismalarmm, SB.UU Antalva Egitim ve Arastirma Hastanesi
Atatiitk Devlet Hastanesi ve Kepez Devlet Hastanesinde vyonetici olarak cabisan hemsirelere

yonelik uygulama talebi tarafinuzca uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinizi rica ederim.
e-imzalidir.
Uzm. Dr. Mehmet AKDAG
I1 Saglik Midini a.
Bagkan
EKLER:
1-Yaz1(3 Sayfa)

mﬁ il Sag;;tml%iuﬂn!hgucm:alsfdm I-I.lzmeﬂerv;_gaskanhgl Egitim Birosu Bilgi icin:Semra ORAL
Faks No:242 3206091 Unvan:HEMSIRE
e-Posta;semra. oralf@saglik. gov. o Int Adresi: www.antalyasm gov.ix Telefon Mo-0 247 3206000/60448
Evralan elekivonik imzsh suretine hitp:/fe-belge saglik gov.ir adrecindan 721 64450-4064-4524-aT0c-e07622daceds kodn ile erigebilirsiniz.
Bubelze 5070 sayil elekironik imzs kamms gire givenli alektronik imzs ile imzslsnausar,
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Ek-12 Akdeniz Universitesi Hastanesi Yazih izin Yazisi

= m P B LB TET ow

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Universite Hastanesi Basmiidiirligi

Say1 :26708533-900-E.68757 23/05/2017
Konu : Dilek EUTAHYA Ter Calizmasi

SAGLIE BILDMIERT ENSTITUST MUDURLUGUNE

Digi  : 12/03/72017 tarihli ve 57830559-302.14 03-E 64474 sayil yaz,

_ Ensutiiniiz Hemgirelikte Yonetim Yilksek Lisans Progranu &frencisi Dilek
EUTAHYA'nn "Yonetici Hemsgirelerin Giiglendirme Algmlan ile Liderlik Uygulamalan
Arasindakn Ihgkinin Degerlendmlmes:” komulu yiiksek lisans tezi ile idgili ¢aliymasim
Universitermiz Hastanesinde yapabilmes: uygun gorilmiistir.

Bilgilerinizi ve gersfini arz ederim.

e-imzahdwr
Dog¢.Dr. Ethem EAVTUTECT
Bashekim a.
Bashekim Yardimeisi
Adros: Akdeniz Caiverdtes Saglk, Arsgtorma ve Uysalama Markes (Hastans) Balg igm: Fahya ALTIANAHTAE
Talufom: 1472498000 Fak:242 1485040 Uvanm:: Sekrater

wPostayarinlGakdenir eda or  Elsirtromik Ad-amarer. aidesds sdu



Ek-13 Ozel OFM Antalya Hastanesi Yazili izin Yazisi

Evrak Tarih ve Sayisi: 06/02/2018-9774

— ézeluﬁ‘amalya hastanesi o E—
I — prrvate ofm antalya hospial ——

SAYl :2018/110 06/02/2018
KONU : Dilek KUTAHYA Hk.

T.C.
AKDENIZ ONIVERSITESI REKTORLUGD
Ogrenci Isleri Daire Bagkanli’na

ILGI: 50913635-302.14.03 - E.17801 Sayih ve 23/05/2017 Tarihli Yazinuz.

Yiikselis Mah. Mehmet Akif Cad. No:96 Kepez/Antalya adresinde Ozel OFM Antalya Hastanes
olarak faaliyet géstermekteyiz. ilgili tarlh ve sayih yaziniza istinaden Hemsirelikte Yonetim Yiksek
Lisans Program: Ofrencisi 21298343822 T.C. Kimlik Numarali Dilek KUTAHYA'min hastanemizde
“Yonetici hemsirelerinin  giiclendirme algilan ile liderlik uygulamalan arasindaki iligkinin
degerlendirilmesi” konulu yiiksek lisans tezini hastanemizde uygulamas uygundur.

Geregini bilgilerinize arz ederiz.

82



Ek-14 Ozel Akdeniz Sifa Hastanesi Yazih izin Yazis1

Sayr 124
Konu : Dilek KUTAHYA nin tez calismas: hak,

Tarih : 07.02.2018

AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUED
OGRENCI ISLERi DAIRE BASKANLIGI

ANTALYA

ligi: 23.05.2017 tarih ve 17801 sayill yaziniz.

Kuzey yaka mah. Yesilirmak cad. No:367 Varsak Koprisi, Kepez, Antalya adresinde
faaiiyet gistermekte olan Ozel Akdeniz 5ifa Hastanesi olarak, Hemsirelikte Yiksek Lisans
Programi Ofrencilerinizden, Dilek KUTAHYA isimll drencinizin hazifamis oldugu, yiksek
lisans teziile ilgili gerekli cahsmay hastanemizde yapabilir.

Gereginl bilgilerinize arz ederim.

Ozel Akd;:'.z gifa Hastanesi
{

Bashekim
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Ek-15 Memorial Hastanesi Yazih izin Yazisi

MEMORIAL

05.03.2018
Say1196/2018
Konu; Dilek Kiltahya'mn Arastirama fzni hk.

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlif

ligi: 50913635-302.14.03.E.6796 say1 ve 26.02.2018 tarihli yazinz.

lgi yazimea istinaden Universitenizin Saphk Bilimleri Ensititisi  Midirlagd' nin
Hemgirelik Yonetim Yiiksek Lisans Programi Oprencisi Dilek Kitahya'nin “Yénetici Hemsirelerin
Giglendirme Algilan ile Liderlik Uygulamalan Arasindaki [liskinin Deferlendirilmesi® konulu
vilksek lisan tezi kapsaminda hazirladify Slgek gahismalanmi Hastanemizde vaprasi uygun
pordlmiigtie, Bilgilerinize sunarim,

Saypilarnmla.

Op. Dr. Ozgiin GINGOR
Basghekim/Mesul Miidir

™
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Ek-16 Ozel Medstar Antalya Hastanesi Yazili izin Yazis1

MEDSTAR

P TANES

06.03.2018

Sayi:18-100-427
Konu: Dilek KUTAHYA'nin Aragtirma fzni
Ilgiz 26,02,2018 tarih ve 50913635-302.14.03-E-6796

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLOGT
Ojprenci Isleri Daire Bagkanki

figi yazinizda bahsi gegen Universiteniz Saglik Bilimleri Enstititsii Midirligi niin,
Hemgirelikie Yénetfim Yiiksek Lisans Programm 20125023001 numarah ogrencisi Dilek
KOTAHYA'mn, Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Nezaket YILDIRIM'in damgmanhinda
“Yonetici Hemgirelerin Gilglendirme Alglan ile Liderik Uygulamalan Arasindaki fligkinin
Deferlendirilmesi™ konolu yiiksek lisans teri kapsaminda hazirladipy dlgek galismalanm
hastanemiz ylnetici hemgirelerine uygulama istefine iligkin talebinize hastanemiz
yonetimince onay verilmis olup, 25 adet anketin ¢ofialtilarak hastanemiz Hemgirelik
Hizmetleri Mildiirligit ne wagtntmas: halinde ¢alismamn bagianlabilecegi konusunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim,
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Ek-17 Ozel Antalya Yasam Hastaneleri ve Ozel Antalya Likya Hastanesi Yazih izin
Yazis1

T O
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saghik Bilimleri Enstitustt Modurluga

Sayr :57830559-302.14.03-E.30103 06/03/2018
Konu : Dilek KUTAHYA Tez Calismas:

HEMSIRELIK ANABILIM DALI BASKANLIGINA

flgt - 05/0372018 tarihli ve 50913635-302.14.03-E.29409 sayih yaz,

Enstitimiz  Hemgirclikte  Yonetim  yitksek lisans  programn  ogrencist  Dilek
KUTAHYA'min "Yénetici Hemygirelerin Giiclendirme Algilan ile Liderlik Uygulamalan
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi" konulu yoksek lisans tezi ile ilgili arastirmasing; Ozel
Antalya Yasam Hastanesi ve Ozel Antalya Likya Hastanesinde yapabilmesinin uygun
gortldugtne iliskin ilgi'de kayith yaz ihgikte sunulmustur.

Bilgilermizi ve konunun adi gegen Ogrenci ile damisman Ogretim ttyesine bildirilmesi
hususunda gerefini rica ederim.,

e-imzahdir
Prof Dr. Narin DERIN
Mudir

Ek: 3 sayfa ilgi yazi
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Ek-18 Ozel Olimpos Hastanesi Yazih izin Yazisi

N

“Olimpo

OZEL OLIMPOS HASTANESI hostonesi

SAYI :2018/)12 07.02.2018
KONU : Dilek KUTAHYA'nin Tez Cahsmasi hk.

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci isleri Daire Bagkanh@'na

11gi;23.05.2017 tarih ve 50913635 — 302.14.03 ~ E.17801 sayihs yazimz,

llgi tarih ve sayih yazimza istinaden; Dilek KUTAHYA'nin, Ogretmenevleri Mah,
460 Sok. No:48 Konyaalti / Antalya adresinde faaliyet gistermekte olan Ozel Olimpos
Hastanemizde “Yonetici Hemgirelerin Giglendirme Algilan ile Liderlik Uygulamalan Arasindaki
lligkinin Degerlendirilmesi™ konulu yiksek lisans tezi ile ilgili aragurmesini yapmasi uygun
gOrtilmis olup;

Bilgilerinize rica ederim,

Op.Dr.Fahri48LIM
Mes
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