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OZET

Diinyada turizmin oneminin gittikge artmast ve 2000°li yillarda doviz ve istihdam
agisindan en buyitk sektor olma yolundaki gelisimi birgok tilkeyi bu alanda daha yogun bir
rekabet ortamina sokmaktadir. Medeniyetin bstinmez pargast olan turizm, bugiin ekonomik,
sosyal, kulturel, teknik ve politik fonksiyonlariyla uluslararas: alanda da en énemli ekonomik
ve sosyal olay ozelligi tammaktadir Turizmin ulkeler iizerindeki bu etkilerinden dolayi,
tlkelerin turizm amagh uluslararasi tamtima buyik 6nem verildigi gorulmektedic

Turizm amach uluslararas: tanitim bir dlkenin yurt disindaki imajimt ulusal ¢ikarlarn
dogruliusunda gelistirmeyi hedeflemektedir Insanlarin ilgilerini, lkenin, bolgenin va da
turistik kurulusun mal ve hizmetleri iizerine ¢ekmek, onlara bu konuyia ilgili bilgi vermek,
egitmek, Onerilerde bulunarak olumlu distnceler yaratmak, zihinlerde olusturuian olumlu
imajla turistik mal ve hizmetleri satin almaya yoneltmek, turizm amagch uluslararas: tanitimin
ilgi ve ugras alanini olusturmaktadir

Turizm amagh uluslararast tantimm ¢aba ve caligmalar: kisilere, organizasyonlara ve
kitlelere yonelik gerceklegtirilmektedir Tanmtim, kisiler ve organizasyonlar aras1 iliskilerle
baglantili oldugundan kapsamina halkla iliskiler de girmektedir Halkla iliskilerin, bir iilkenin
turizm amagh uluslararast tamtiminda, olumiu imaj olusturmak, hedeflenen tlke halkim
etkilemek, olumlu distinceler yaratmak, sempati, ivi niyet ve giiven olugturmak gibi cok
onemli fonksiyonlart bulunmaktadir

Tirkiye'de turizm amagh uluslararast tamtim cahsmalari kamu ve ozel kuruluslar
tatafindan yapilmaktadir Bu organizasyonlar, Tiirkiye nin politikalarini, sosyo- kiiltiirel
ozelliklerini, turistik zenginliklerini uluslararas: alanda tanttarak, Ttirkiye hakkindaki olumlu
goriigler arttirma ve olumsuzluklar yok etme ¢abast igerisindedirler.

Bu kuruluglar igerisinde yer alan seyahat acenteleri ise turizin sektérinin ana
unsurlarnindan biri durumundadit. Insanlarm kitlesel ya da bireysel olarak ciktiklari
seyahatlerde Onemli olgiide seyahat acentelerine ihtivac duymalan seyahat acentelerinin

Onemint agiklamaktadir
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Yukarda agiklanan tim bu ozelliklerden hareketle, “Tirkiye’nin Turizm Amagh
Uluslararast Tanitiminda Halkla Iligkiler Faaliyetleri”ni inceleyen bu tezde swastyla ig ice
gegmis temel konu baglklan olarak;

e Turizm ve Turizm Amagh Uluslararas: Tamtim

¢ Halkla lligkiler Faaliyetleri

e Tirkiye'nin Turizm Amagli Uluslararasi Tamtimda Halkla Iligkilerin Yeri ve
Onemi

konulan ele alinmaktadir

Arastirmanin uygulama boliiminde ise Antalya’daki A Grubu seyahat acentelerine yonelik
bir alan caligmasi ve degerlendirmesi yer almaktadir 50 acenteye yonelik yapilan bu
arasirmada Antalya’ya turist getiren A Grubu seyahat acentelerinin Tirkiye nin tunzm
amagh uluslararast tamtimnda halkla iliskiler faaliyetlerinden faydalanma diizeylerini
saptanmak amaglanmistir. Bu amagctan hareketle, Seyahat acentelerinin meveut durumu,

halkla iliskiler faaliyetlerinden yararlanma diizeyleri, Turkiye’nin tamtimina bakig agtlan

belirlenmeye ¢aligthmstir
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SUMMARY

That the importance of tourism increases gradually all over the world and with this
development it will become one of the biggest sector in course of foreign money and
employment in 2000°s makes lots of countries compete eachother more in this sector
Tourism, the unseperable part of civilization, is still an economic and social phenomenon on
‘nternational area with its economic, social, cultural, technical and political functions
Because of these effects of tourism on countries, it is shown that countries give great
importance to international tourism advertising

The international advertising of tourism aims to develop country’s image in foreign
countries throughout its national benefits To get people’s attention to country’s, area’s of
touristic company’s properties or services, to inform and educate people, to provide positive
thougths by making suggestions, to direct them to buy touristic property or service are the
main goals of international tourism advertising

The international tourism advertising effort is towards people, organizations and masses
Since the advertising is connected with the relations among people and organizations, it 1§
involved in public relations In international advertising of tourism, public relations have
very important functions such as creating positive image, affecting the public, providing
positive thoughts, sympathy, trust and good intention

In Turkey, the international tourism advertising is carried out by non profit and profit
organizations. These organizations aim to provide positive image about Turkey and to wipe
the negative ones by advertising Turkey’s social-cultural properties and touristic abundance
on international area

Travel agencies involved in these organizations mentioned above are one of the basic
elements of tourism sector That the people, travelling alone or with mass, mostly use travel
agencies shows and proves the importance of travel agencies Considering the all mentioned
above, in this thesis, named “The Public Relation Activities In International Torism
Advertising”, these subjests are dealt with in order;

- Tourism and International Advertising of Tourism

- The Public Relations Activities

- The Importance of Public Relation in International Advertising of Turkish Tourism

3T

- P B

S .

% Pl

£ E

(Y
€

Gk xS AR RATL

e N AP AR T T EN A CTYT




X1

In the application part of this research, there is a survey that is applied to A grup travel
- agengies placed in Antalya and its evaluations In this survey, applied to 50 travel agencies,
we aim to find and show how much A grup travel agengies, bringing tourists to Antalya, use
public relation activities in their international advertisments of Turkish tourism In accordance
with this aim, we try to determine the present conditions of travel agencies, the rate of how

much they use public relation activities and their points of view to the advertising of Turkey
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GIRIS

Turizm; ekonomi ve sosyal yonde saglamig oldugu faydalar dolayistyla diinyanin pek ¢ok
iilkesinde giindemde olan ve ckonomik boyutlari her gegen glin artan bacasiz bir endiistri
olarak kabul edilmektedi

Diinya [statistik Enstitistintin yapmi§ oldugu ¢aligmalar sonucu turist sayist 1950 yilinda
25 milyonken, 1999 yilinda bu sayi ortalama 657 milyona ulasmistiz, Bu sayinin artmasl
beraberinde turizmden elde edilen gelirin de artmas: anlamina gelmektedir.

Diinya igin nemli bir endiistri dali olan turizm; tarib, kiiltir, doga ve bunun gibi essiz
szelliklere sahip ilikemiz igin de snemli ekonomik faydalart olan bir sektdr durumundadiz.

Devlet istatistik Enstitiistintin yapmig oldugu bir caligmaya gore, turizmin Gayri Safi Milli
Hasila icindeki pay1 1980 yilmda % 0,6°dan 1998 yihnda % 3,8’e giktifn gorilmektedin.
Yapilan ¢aligmalar, turizm olgusunun Tiirkiye’de uzun yillardan berl onemsendigini, sektdril
gelistirmek igin yogun calismalar ve harcamalar yapildifini ortaya koymaktadir. Ancak, bu
calismalann yeterli olup olmadigy halen tartigma konusu olmakla birlikte, tartismalar, gelen
turist sayisimn yillara gore artis gistermesine 1agmen, bu artigin yeterli olup olmadidi
konusuna odaklanmaktadir

Bu bakimdan turizm sektoriinde taniima ve halkla iliskiler faaliyetlerinde uygulanacak
olan planlt ve koordineli calismalar bu oranlarin artmasinda etkili olacag dilsiiniimektedir.
Ayrica, turizmin saglayacagl ckonomik katkilar nedeniylede tamitim ve halkla iligkiler
konular1 nem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin yogun rekabet ortaminda turizm alarunda hak ettigi yeri alabilmesi ve mevcut
potansiyelini sunabilmesi i¢in stratejik tanitim ve halkla iliskiler caligmalarina nem verilmesi

gerekmektedir.




BIRINCI BOLUM
TURIZM VE TURIZM AMACLI ULUSLARARASI TANITIM
1.1. Genel Anlamda Turizm ve Uluslararasi Turizm Kavrammin Tanimi

Turizm kelimesi latincede “tournus™ kelimesinden tiiretilmistir ve Latincede “tournus”
dénmek, etrafini dolasmak, geri donmek anlamina gelmektedir. Turizm ve turistik
kelimelerin anlamlannt agiklatken, hareket ve geri déniis iki Snemli unsuru
olugturmaktadir. Buna gore turizm faaliyetinde devamli kalg sekline déntismeyen bir
gezme, gidilen yerde gegici bir kalis ve somra siirekli ikamet yerine doniis séz konusu
olmaktadir '

Pierre Defert ve Rene Baretje, turizm olayim ve sorunlarim inceleyen ¢alismalanin turizm
kavramim bir satula ifade etmelerinin miimkiin olamayacagim, ¢iinkii turizmin ¢ok yénlti ve
genig bir kaviam oldugunu vurgulamaktadir. Gergekten turizm t(izerindeki arastirmalar
gelistikee, tatmin edici bir tamm yapmanin miimkiin olmadigt gozlemlenmektedir.?

Zaman faktdrii temel alindifinda; turizm seyahat anlayisina dayarmilarak ilk defa 1905
yilinda E. Guyer — Freuler tarafindan tanimlanmustir. Bu tanmima gore turizm, gittikge artan
dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina, dogal giizellife kars1 bir sevginin dogup gelismesine,
doga icinde duyulan kivang ve zevke, fakat ayni zamanda ticaretin bilyilk, kiigiik ve orta ¢apta
endtistrinin gelismesinin ve tagit araglarimn devriminin sonucu olarak insan ve toplumlar aras
iligkilerin gelismesine dayanan bir olaydir
Bir bagka tanmma goére turizm; dinlence va da is amacli bir yoreden yola cikarak belli bir
destinasyona ydnelen bir insani faaliyettir. Ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik égelerin
karmagik bir biitiintidir

Turizm, insanlaim devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar: ve her zamanki olagan ihtiyaclarini
kargiladiklan yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin
tirettikieri mal ve hizmetleri talep ederek gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskilet

biitiinii olarak da tanimlanmaktadir.*

' Sezgin, Orhan Mesut; Genel Turizm ve Turizm Mevzuat. 2 inci Basim. Detay Yayncilik Ankara, 2001,
s 13

stta, Ocal; Turizm. | inci Baski. Stimbiil Yaymeihk. Istanbul, 1988, s 6

* Tekeli, Hasan; Turizm Pazarlamasi ve Planlamast. 1 inci Basim Detay Yaymncilik Ankara, 2001,s 3.

* Toskay, Tunca; Turizm Istanbul, 1980, s. 50.
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Tutizmi, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ise syle tanimlamaktadir: “Turizm, siirekli kalisa
doniismemek ve gelir getirici hi¢bir ugrasida bulunmamak sarti ile, bireylerin gegici siire
konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin timiidiir”.

Bu tanumlara gére turizmin tarifi yapilirken dikkat edilecek olan bazi unsurlar sunlardir:

o Kisilerin siirekli olarak oturduklar: yerin diginda olmasi,

¢ Seyahat nedeninin gegici olmasi,

e Seyahat nedeninin bir yerde ¢aligmak, is yapmak amacini giitmemesi,

o Gittikleri yerde tiiketici durumunda olmasi,

Bu simirlamalara gore, devamli olarak vasanan ver disinda tiiketici olarak tatil, dinlenme,
eglence, kiltir vb. ihtiyaglanin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gecici konaklama
hareketlerine turizm denilmektedir °

Gegmisi yiizyillar dncesine dayanan turizm hareketleri, giiniimiiziin modern diinyasinda
yeni anlayislar ve yeni yoéntemler kazanmakta ve giintimiizde bacasiz sanayi olarak kabul
edilmektedir

Medeniyetin boliinmez pargast olan turizm, bugiin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknik ve
politik fonksiyonlariyla uluslararas: alanda da en bilyiik ve en Snemli ekonomik ve sosyal
olay niteligi tasgimaktadir.”

Turizm, uluslararas: banst saglamakta, insanlararas: kiiltiirel ve ekonomik aligverise imkan
vermede, istthdam saflamada, toplumlart kaynastumada, ddemeler dengesine genellikle
olumlu katkilar saglamada Snemli bir olgu niteligi tasimaktadir. ®

Uluslararast turizm ise; insanlarin, normal olarak yasadiklari bir ilkeden, kendine 6zgii
ayn bir politik ve ekonomik yapist olan baska bir iilkeye sevahat etmeleri olarak
degerlendirilmektedir
Uluslararas1 turizm en genis anlanuyla, alisilmis turizm tamminin kosullan icinde, farkl:
tilkelere ve farkh ki.il“ttirléré sahip insanlarin, farkli amaclarla kendi ulusal sinulari disindaki
yerleri ziyaret etmeleri ve bu ziyaretlerinden dogan iliskiler ve karsihkli etkilesimlerin

tamamidar.

* http://www.wto org ; 28.09.2003
6

Toskay, Tunca; a.ge, s 50.
7 Ata, Halil; “Turizm Olay: ve Titrkiye’nin Durumu”. Tirkiye Cumhuriyeti Turizm Bankast Tutizm Yillig
1985, Ankara, 1986, s. 25, 3
§ Aktag, Ahmet; “Antalya Yoresi Turist Profili Arastirmasi 20017, 1. Akdeniz Ulkeleri Turizm Kongresi,
Antalya, 2002 ,s 337
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Uluslararast turizm farkh toplumlar arasinda kiitlir alig- verisi saglar; baska tlkeleri
ziyaret eden bir turistin, kendi kiiltiiriinil gittigi yerlere tasimasi ve ziyaret ettigi toplumlarin
kiltiirlerinden etkilenmesi, turizmin dogal bir sosyo- kiiltiirel sonucu olmaktadir. Ekonomik
acidan, turistin ziyaret ettigi ilkede her yaptifi harcama, o ekonomi i¢in bir gelir kaynagidir
ve o iilkenin ddemeler dengesine katkida bulunmaktadir.’

Yirminci viizyilin ikinei yarisinda ortaya cikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve

sonucu olarak uluslararas1 diizeyde yaygin bir twrizm endiistrisi dogmustur. Boylece turizm
olgusu gliniimiizde ulastig1 boyutlar sayesinde, sanayilesme ve uluslararasi ticaret gibi bir ¢ok
lilkenin vazgecilmez ekonomik yararlannin bir parcas) durumuna gelmistir Uluslararasi
turizmdeki bu hizli gelisme bir ¢ok iilkeyi turizm endiistrisine yoneltmistir '

Gelismekte olan {ilkelerde turizmin ¢ok yonli bir olay oldugu ve ekonomideki onemli
etkisi yaygm bir gekilde fark edildikce, seyahat eden insanmin ilk hareket amindan itibaren
déniinceye kadar bitiin  ihtivaglarini  karsilayan turizm  sekt6riiniin - kurulmas:  ve

gelistirilmesiyle ilgili calismalar iz kazanmigtn 1

1.2. Turizmin Etkileri

Turizm, bir {ilkenin ekonomik ve sosyal yasantisinda cesitli olaylara neden olmaktadir.
Milli ekonominin pek ¢ok sektriinii etkileyen turizm. gdriinmeyen ihracat, ek ihracat ve
dinamizm yaratan bir sektdr olarak ekonomik bakimdan her gecen giin daha da Onmem
kazanmaktadir  Ayrica, turizm insanlar arasindaki iliskileri gelistirmek suretivle dostluk
duygularimn pekistirilmesinde etkili olmaktadir.

Tim bu bilgiler dogrultusunda turizmin etkileri asagidaki sekilde siniflanduabiliz:

a) Sosyal Etki

b) Finansal Etki

¢) Politik Etki

d) Ekonomik Etki

e) Sosyo- Ekonomik Etki

i Erdogan, Harun; Uluslararas) Turizm. 1 inci Baski Uludag Univ ersitesi Basimevi. Bursa, 1996, s. 141
' Usta, Ocal; Turizm. 1 inci Baski. Siimbiil Basimevi. Istanbul, 1988 .s 1-2
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a) Sosyal Etki: Turizm olaymun 6zlind insan ve insan topluluklar olusturdugu icin,
turizm insandan insana, insandan topluma gegen sosyal bir olay olarak nitelendirilmektedir.
Turistler yasadiklari yerlerin diginda baska yetlere giderck bwalarda veni insanlar ve
topluluklarla iletisime geemekte degisik sosyal iligkiler kurmaktadir. Turistler hem gittikleri
yetleri sosyal agidan etkilemekte hem de bu yerlerden kendileri de etkilenmektedir Bu
sekildeki iki yonlii iligkiden, tufizm bir kiiltiir tasiyicisi olarak insanlar ve insanlar arasindaki
aglan gii¢lendirmektedir. Diinyada degisik davrams, inamis ve kiiltiitle katsilagan ve bunlarin
varhgmn farkina varan turistin hosgorii duygusu gelismekte ve degisik kiiltiirlerle bir arada
yagama anlayisinin giliclenmesinde etkili olabilmektedir. Turizm, ekonomik oldugu kadar
sosyal ve kiiltirel alis veris dzelligi tasumaktadir, boylelikle turizm, iilke halkinin sosyal ve

b) Finansal Etki: Bir tilkede turizm endistrisinin olusturulabilmesi igin vol, su,elekirik,
kanalizasyon gibi alt yapiya, turistik konaklama tesislerine, otel motel, tatil koyli gibi iist
yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir Turistik tesislerin genelde rantabilitesi diisiik oldugu igin,
devlet turizm girigimeilerini disiik faizli kredilerle finanse etmektedir

¢) Politik Etki: [urizmin uluslararas: iligkilerin gelismesinde etkisi biiyiiktiit Degisik
nluslan gérmek ve tamimak, yabanc: insanlarla konusmak, degisik kiiltiirlerle temasa gecmek
ancak turistik iligkiletle miimkiin olmaktadir. Uluslarin birbirini tanimasi, birbirlerini sevmeyi
ogrenmeleri ve karg,lhkh anlayis icinde bulunmalann  uluslararasi  iliskileri
kuvvetlendirmektedir. '

d) Ekonomik Etki: Turizm, petrolden sonra diinya ticaretinde ikinci siray1 alan dnemli
bir sektér ve ihracat kaynagi olarak defeilendirilmektedir. Turizmde bir iilkenin mal ve
hizmetlerini miigterinin memleketine géndermeye gerek voktur. Ciinkit, miisteri bu mal ve
hizmetlerin sunuldugu iilkeye gelmekte ve bu sekilde ihracati miimkiin olmayan mal ve
hizmetler doviz kaynagina déntgebilmektedir Turistlerin gittikleri yerde yapmis olduklar
ahigverisler ise ek ihracat olarak nitelendirilmektedir. Turistlerin titketim mallan igin
ddedikleri meblaglar ihracat istatistiklerinde kiiglimsenmeyecek orana sahiptir.

Turizmin bir diger ekonomik faydasi olarak, meydana getirdigi karsilikli déviz
hareketlerivle turist ¢eken iilkenin parasina talebi arttirmayir ve s6z konusu memleketin
parasimn dis piyasalardaki degerini yiikseltmesi gosterilebilir. Turizmde saflanan gelirler

diger ekonomik sektorlerde de canlilik meydana getirmektedit

"' i¢8z, Othan; “Gelismekte Olan Ulkelerde Turizmin Ekonomik Onemi”. Turizm Yilhg1 1986. Tirkive
Cumhgriyeti Turizm Bankas: Anonim Sirketi Yaymnlari Ankara, 1986 ,s 119
" Sezgin; a.gee, s 41
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Bu konuda yapilan arastimalar, tutistlerin  yabanci iilkelerde yaptiklan harcam;

32’sinin yeme ve igme tesislerine, %425 inin de
* tilketim mallarinin satin almmasma, %10’ nun eglenceye,

%25’inin konaklama isletmelerine, %

%5nin ulastirma isletmele
© %3’ niin de sair alumlara gittigini gostermektedir

- Diger bir aragtima ise, turistik harcamalanin %30’ nun tarima, %20°nin emek sahiple

%20’sinin vergi olarak devlete ddendigini or
koymaktadu. Turizmin bir diger ekonomik etkisi de » milli gelire katma 4

" %15’nin endiistriye, %]15’nin ticarete,

cger yoluyla
turistik vatirim tamamlandiktan ve isletmeye acild:
sonra yatuimdan saglanan hizmetin milli gelire yaptip katkidy

etkisidir. Turizmin katma degeri;

Turizmin ekonomik etkiler; 6zetlenecek olursa:
- Cesitli sektoilere olan talep miktarini arttirar,

- lalebin artis1 yeni is alanlarinin acilmasina, meveuttkilerinin de kapasiteler;
arttirilmasim saglar,

- Halkin gelir seviyesini arttirir,

- Utetim ve tiiketim miktarins arttirir,

Endiistri merkezleri disinda kalan bolgelerin gelismesine katkida bulunur,

- Yurda giren doviz miktarinr attir

€¢) Turizmin Sosyo- Ekonomik Etkisi: Turizmin, bolgesel kalkinma, verimlilik ve

kaynaklarn etkin kullaniminda 6nemli bir veri bulunmaktadir. Turizmin etkisiyle kii¢

topluluklarin  sosyo- ekonomik yapilari yipranmamakta, aksine glic kazanmaktadir. Boyle

yoresel gelenek ve géreneklerin kaybolma tehlikesi de ortadan kalkmaktadn

Turizm sayesinde yorenin dogal ve kiiltiirel zenginlikleri, ekonomik mal niteligine

déniiserek cevrenin kaynak olarak daha da zenginlegmesin_i saglamaktadir. Dogaya day:

turizmin ortaya ¢ikistyla biiviik kent ve sanayl merkezinde kazanilmis gelitler, kirsal yorele

aktanilarak, hem {ilke diizeyinde hem de uluslararas; duzeyde gelir dagiliminda etk

olmaktaduy. Dolaylsljfia bu siire¢, bolgeler aras dengesizligi gidermede de etkili bir yonte

olarak kabul grmektedir,

Turizm, gevreyi koruma agisindan degetlendirildiginde, hava ve suyun kitlenmesini 8nledi;

disiintilmektedir. Tutizmin, ¢oziimii giic ve bazen olanaksiz sorunlann ¢ikmasmda dnleyic

ya da azaltic1 bu etkisi, iilkenin kalkinmasima bir katki olarak degerlendirilmelidir ™

s Sezgin; age.,s 41-44




arizm hareketleri diinya genelinde her yil artis gbsteren, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir

laydir. Oyle ki uluslararasi turizm talebi son 10 yillik donemde %78 artmistir. 2000 yilinda
~diinyanin uluslararas: turizm geliri 476 milyar dolara, turist sayist 698 milyon kisiye
ulagnugtr. 2010°Tu yillarda 1,5 trilyon dolara, 2020’lerde 2 trilyon dolara ; tiim diinyada
; .seyahat edenlerin sayisiun ise 2010°da 1 milyar, 2020 yilinda 1,5 milyar kisive ulasilacag:
;. tahmin edilmektedir."*

Turizm olaymin genisiemesi ve yogunlagmasi sonucu turizm endiistrisi, giiniimiizde
* ekonomik ve sosyal yap1 iginde ¢ok énemli bir yere ve degere sahip olmaktadir. Hizla geligen,
yeni ve ¢esitli is alanlari yaratan temel endiistri dali kapsaminda degerlendirilmektedir,”
Turizmin yukanda belirtilen etkilerinden dolayr gelisen ve geligmekte olan ilkeler igin
biiyiik 6nem tagidig1 bilinmektedir. Diger sektéilere oranla daha az maliyet gerektiren turizm
sektorii iizerinde daha fazla agihkla durulmas: gerekmektedir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerin ekonomileri 6nemli dlgiide tarima dayalidir ve bu kesimin dis talebi istikrarsiz ve
fiyatlani da ¢ogunlukla diistikttir. Bundan dolayi, turizm gelismekte olan iilkelerin en kolay
kalkinma araci olarak da degerlendirilebilmektedir Bu sayede diger iilkeletle rekabet
edebilme sans1 da turizm alaninda ortaya ¢ikmaktadir

Giiniimtizde yeterli turistik tesislere, ulasim olanaklarina, dogal ve kiiltiirel zenginliklere
sahip olmak, turizmde istenen basariy1 elde etmede yeterli degildir Iiim diinyada artan turist
sayist rakip iilkeler arasindaki rekabeti daha da yogunlastirmaktadu Bundan dolayidur ki,
turizm endiistrisini gelistirme ¢abasinda olan iilkeler, turistik tesis ve olanaklardan nasil daha
fazla kar edeceklerini hesaplamaktan cok, daha temel bir sorun {izerinde; ne tiir turistik
varhiklar ve vararlar {iretip, bunlan nasil tanitip, nasil pazarlayacaklarn konusu lzerinde
durmaktadilar. '®

Tarihsel, kiiltiitel ve dogal zenginliklerini yeterince tamtamayan {lkeler, tutizm
sektoriinden gerekli fayday: elde edememektedirler. Tanstimla turizm i¢ ice gecmektedir M
Insanlanin bir ﬁikleyi' zivaret etmeleri igin Oncelikle ilkenin varlifindan ve turistik
olanaklarindan haberdar olmalan gerekmektedir Bundan dolayr da bunun ancak tamitim

faaliyetleri ile miimkiin oldugu diistiniilmektedir.

¥ Aktag; agm., s 537

" Barutgugil, ismet; Turizm Isletmeciligi. 2 nci Baski, Uludag Universitesi Basimevi Bursa, 1984.,s. 32.

16 Tolungiig, Ahmet; Turizmde Tamitim ve Reklam. 2 nei Baski MediaCat Yaynlar Ankara, 2000, s 12, 51.
v Biilfil, Ridvan; Halkla Iliskiler ve Tamtim. 1 inci Bask:. Nobel Yayin Dagitim. Ankara, 2000, s. 105




Turizmin tilkeler iizerindeki ekonomik, sosyal, politik ve sosyo ekonomik etkilerinden
dolayr, tlkelerin tanmtima biiyiik bir 6nem verdigi goritlmektedir Kamuoyunda olumlu bir
imaj yaratma; ulusal saygimnlig: arttiuma, uluslararasi, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel iliskilerde
kabul grme ve sdzil geger konuma gelme amaci giden ilkeler tamtim faaliyetlerine
yonelmektedir Ciinkii bu sayede elde edilen avantajlardan biri de dis politikada kolaylik ve

destek gdrmektir. Bu nokta da uluslararas: tanitim kargimza ¢ikmaktadir
1.3. Turizm Amach Uluslararasi Tamitin Nedir?

Turizm amagh uluslararast tanitim konusunun ne oldugunun anlasilabilmesi i¢in “tamtim
ve uluslararast tamitim” gibi kaviamlann agiklanmasi gerekmektedir. Bu amactan hareketle
agagida farkli yazarlarm tanitim ve uluslararasi tanitim tamimlarina yer verilmektedir.

Tantim kavraminin Bati dillerindeki karsiign icin genellikle; information, publicity,
communications, internal public relations ve hatta propaganda deyimleri kullanilmaktadu.

Tanitma kaviami amacina ve uygulanis bigimlerine gore kimi kez pazarlama, halkla iligkiler,

Y]
]

A

satis geligtirme gibi kavramlarla e anlamli olarak algilanmaktadir. Aslinda bu kavramlar

b
&

s et

birbirleriyle i¢ ige ve bir biitiin olarak tanmitma kavramim olusturmakta, her biri kendine Ozgll

L2

yontem ve teknikleriyle tamtima destek saglamaktadr Reklam, halkla iligkiler, satis

i B S

gelistirme gibi pazarlamaya yonelik kaviamlar da icine alan tanitma, ekonomi, toplumbilim,

toplumsal psikoloji, psikoloji, toplumsal antropoloji ve siyasal bilimler gibi disiplinlerle hem
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bilgi birikimi hemn de uygulama alaninda isbirligi i¢inde bulunmaktadilar '*

Tamitim kavram: bir biitiin olarak ele alindiginda, toplumsal yapidan orgiitlenmeye,

-
Ty F

ekonomik yapidan kiiltiir ve geleneklere, ¢ok genis bir ilgi alanina sahiptir. Bu baglamda, bir
iilke, isletme ya da Sigiit stirekli olarak ¢evresini etkileme ¢abasi iginde bulunmaktadir. Bu
cabalar tiiketicileri etkileme hedefindedir. Bunlann tiimii genel anlamda “tanitim” olarak

degerlendirilmektedir Amact da belirli bir mesajin tiiketici kitlesine ulasmasidir. '’

1 Tolungii¢, Ahmet; Tiirkiye’nin Dig Tanitimi ve Turizm Sorunlari. | inci Baski. MediaCat Yaymlari.
Ankara, 1999., s 81-82.
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Bagka bir tanima gbre tamtim; bir iilke veya isletme hakkinda onun ¢ikarlan

oérultusunda, olumlu imaj yaratmak, sayginligini arttirmak igin belirli plan ve koordinasyon

éinde, acik, stirekli, yogun ve sistemli faaliyetlerdir Bu tammdan yola ¢ikarak tanitimin
el ozellikleri su sekilde simiflandiilmaktadir:

| - Dogrulugunun ve inandiricih@inin yiiksek olmasi,

- Kitlelere kolaylikla ulagabilmesi,

- Merak ve ilgi uyandirmast,

. - Kamuoyunu aydinlatmas: ve tarafsiz bilgi vermesi

- Tanitma faaliyeti, potansiyel miisteri grubu olarak belirlenen hedetleri dikkate alarak

yiriitiiliir Ozellikle de dogrudan halka y8nelik bit f'aaliyettirzo

Uluslararas: tamtimin ise, basit bir bilgi verme ¢abasi olmadify, enformasyon, iletisim,

‘propaganda, devlet reklamcilifi, halkla iliskiler, kolektif reklameilik gibi ¢ok yonlii ve gok

boyutlu bir etkinlik oldugu gériilmektedir

.. Politikas1 ve planlamasi devlet tarafindan belitlenen, uygulamas: kamu ve 6zel sektor

uruluslarinca agik, siirekli, sistemli ve yogun bir sekilde bilimsel ve teknik yontemlerle

‘ylirtitiilen, g tlkelere  dontik  faaliyetlerin  timii uluslataras1  tamtim  olarak

| deger1endirilr.nektedir.21 Bu tanimdan yola ¢ikarak uluslararas: tamtim kaviamim agtifimizda,

asagidaki bilgiler karsimiza ¢ikmaktadir

e Uluslararas1 tamuttm, enformasyon, iletisim, devlet reklameilis, halkla iliskiler,
kolektif reklamcilik, satis gelistirmesi ve ticari reklameilif icermektedir.

¢ Uluslararas: tanitim, siyasal, ekonomik, kiiltiirel, turistik tanitimi da kapsamaktadir.

¢ Uluslararast tanutim kaviamu iginde, tilkenin temel siyasal ve ekonomik tercihlert
dogrultusunda, ulusal dis politikaya uygun ¢alismalar da yer almaktadir.

e Uluslaratas: tamitim kavramunin tamminda, diger tlkelete sorunlan anlatmak, diinya
kamuoyunda olumlu imaj yaratmak, gelistirmek, sayginligs artirmak, tilke hakkindaki
yanlis imajlarj‘l diizeltmek de bulunmaktadir #

Uluslararasi tanttim faaliyetleri ile ulasiimasi miimkiin sonuglar su sekilde siralanabilir:

e Ulkeye yénelik turizm hareketleri artis egilimindeyse, bu artig1 hizlandirabilir

¢ Bilgi aktarimiyla isimlerin, olaylatin, yerlerin akilda kalmasina yardimci olur

¢  Uzun vadede iilkeye yonelik bir turizm hareketi “moda tilke” olma 6zelligi yaratabilir:

s Siyasal calkanti, hastalik, kotii haberler gibi ¢esitli olumsuz séylentilerin genel turizm

hareketine yonelme tizerindeki etkileti azaltabiliz 2

30 Hacioglu, Necdet; Turizm Pazarlamas:. | inci Bask Uludag Universitesi Yaymlar.. Bursa, 1989 ,s 71,72,
;l Olali, Hasen; Dis Tanrtim ve Turizm. I inci Baski Tirkiye Is Bankas: Yayinlari. Ankara, 1983, 5. 9-10.
~ Biilbill; a g.e.. s 104
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Ulkelerin uluslararas: platformda séz sahibi olmalaninda “Uluslararas: tamtim” nemli bir
yer tutmaktadmr. Uluslararas: tanitim, ekonomik, siyasal ve sosyal bir gii¢ saglamanin dtesinde
turizme de dnemli 6l¢tide katkida bulunmaktadar.

Bir stireg olarak degerlendirilmesi gereken uluslararas: tanitimi uygulama alanlarina gére dort
ana baslik altinda siniflandiimak miimkiindiir:

e Siyasal Amach Uluslararasi Tanitim: Siyasal amacl: uluslararas: tanitim , iilkelerin
dig politikalarina iligkin amaglarimi gergeklestirmek igin tamitim araclarini en etkili bicimde
kullanabilme sanatidir. Uluslararas1 alanda siyasal nitelikteki tamitma faaliyetleri bir devletin
diinyadaki g@runtiisti (imaj1), saygmlig: (prestiji) ve dolayisiyla giidiilen dis politikamn
etkinlii bakimindan oldukga 6nemli bir rol oynamaktadi. Amaci, uluslararast alanda kisi.
grup, Orglt ve kurumlann karar verici birikimlerini etkilemek yoluyla bir toplum ya da
tlkenin kendi hakkindaki olumsuz tutum va da yargilar: da siirdiirmek ve gelistirmek yoluyla
dis politikaya destek saglamaktadir. Ozetle siyasal amach uluslararast tanitim, bir tilkenin dis
politika amaglatinin gergeklesmesine yararli olacak tamitma amaclarimn  kullaniimas:
sanatidir.

* Ekonomi Amagch Uluslararasi Tamitim: Bir tilkenin ekonomik gelismesine giic
kazandumak, diger tlkelerle mal, hizmet veya sermaye hareketlerini gelistirmek amaciyla
genel siyasal ve ekonomik politikasina uygun olarak yapilan tanitim faalivetleridir -
Ekonomi amaglr uluslararas: tamitimin ilgi alanina sunlar girmektedir:

Jhracat yapmak, ulastm hizmeti ve isgiicii ihrag etmek, uygun kosullarla yabanci sermave,
bilgi ve teknoloji transferi igin degisik tilkelerle ekonomik iligkilerini gelistirmek igin yapilan
¢aligmalar »

» Kiiltiir Amach Uluslararasy Tanitim: Bir tilkenin kiiltiirel zenginligini, tarihini,
sanatini, ¢agdas eserlerini, kisacasi topiumun yasam bigimini tanitmak igin viiriitiilen tiim
gahismalar uluslararas: kiiltiirel tanitimm ofusturmaktadir.

Kiltiir amach uluslararas: tanttim, daha ¢ok bir iilkenin kimligini olusturan &geleri kapsar.
Burada bir iilkenin sosyal ve kiiltiitel degerlerini etkinlik haline getirerek, enformasyon olarak
kitle iletigim araclan ile yaymasi ve uluslararasi alanda kimligini pekistirmesi ve anlatmast
s0z konusudur Yani, kiiltlir amach uluslararast tamtim, bir toplumun ya da iilkenin sahip
oldugu kendi sosyal ve kiiltiirel degerini, uluslararas: alanda etkinlik halinde diizenleyerek dis

politikasint destekleyici bir unsur haline getirmesidir %

* Tolungiic; a.ge,s 45

* Biibbiil; a.ge,s 110,111

% Tural, Erkan; “Tiirkiye’nin Tanitilmasinda Imaj Sorunu” Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstittist
Kamu Y&ngtimi Lisans Ustiit Uzmanlik Programi Ankara, 1994, s 24,

* Tural; age,s 26
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o Turizm Amach Uluslararas:1 Tanifim: Tezin temelini olusturan turizm amagh

uluslararas1 tanitim ise, bir tilkenin yurtdigindaki imajini ulusal g¢ikarlann dogrultusunda
gelistirmeyi hedefleven siyasi ve kiilttirel tamtimdan farkli olarak, s6z konusu iilkenin
uluslararast  turizm gelirleri igerisindeki payim bilyiitmeye Oncelik veren bir pazarlama
etkinligidir Bu nitelifi ile turizm amagli uluslararasi  tamtim, turizm degerlerine ve
driinlerine talep yaratilmasini saglamak tizere, iletisim bilimi, sanat1 ve teknolojisinden azami
lglide yararlamlarak gerceklestirilen islevier biittiniidtir.?’
Insanlann ilgilerini, tilkenin bdlgenin ya da turistik kurulusun mal ve hizmetleri izerine
¢ekmek, onlara bu konuyla ilgili bilgi vermek, eitmek, oOnerilerde bulunarak olumlu
diistinceler varatmak, zihinlerde olusturulan olumlu imajla turistik mal ve hizmetleri satin
almaya yOneltmek, turizm amagh uluslararas: tanittmin ilgi ve ugras alanm olugturmaktir.
Turizm amagl uluslararas: tanitimin amaci, heniiz kararlarim vermemis olanlan, belirli bir
etmek bir zorunluluktuz *®

Turizmin, sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik yonden pek ¢ok onemli etkisi
bulunmaktadir. Bu etkilerine bakildiginda, turizm insanlarin ve kurumlarin yasamlannda iyi
bir ortam ya da daha iyi kosullar yaratmada bir iilke i¢in 6nemli olanaklar ve firsatlar
varatmaktadir. Her yil pek ¢ok turist, kongrelerden ta¢ giyme torenlerine kadar siralanan
belitli olaylara katilmak icin seyahat eder; onlarin bu ziyaretleri barig ve isbirliginin
gelismesinde firsatlar yarattign kadar, bir tilkenin dis diinyaya acilmasina da dnemli Slclide
katky saglamaktadir. Evden, lilkeden uzaklara sevahat edildiginde, turistler zivaret ettikleri
yetlerin sakinleriyle baglanti kurmakta ve boylece sosyal degisim meydana gelmektedir
Onlann simdi ve ge¢misteki sosyal durumlari, gidilen yerdeki sosyal yapi ve yasam bigimini
etkilemekte; turistler bu deneyimin etkisiyle ¢ofu zaman veni ahskanhklar ve yeni bir yasam
gOriigii kazanarak geri dénmektedirler

Turizmin bir digér onemli 6zelligi de egitimsel yonii olmasidir. Genis anlamda, turizm
irklari, inanglar ve milliyetleri farkh insanlar arasinda menfaat baglanmin kurulmasina ve
karsilikh ¢ikar iliskilerinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Dar manada ise, turistlerin
etkinlikleri ¢ogunlukla c¢alisma, inceleme ve aragtirma gezileri, seminerler, kuwslar ve

konferanslara katilmak seklinde dzel bir egitimsel amag tagimaktadir.

37 Turizm Bakanhgs; “Turizm 1993”. Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm Bakanlif Yayinlari. Ankara, 1993 ,s. 3.
* Bilbiil; age,s 110,111
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Turizm ¢ofu zaman seyahat eden kiside oldugu kadar, gidilen yerde de kiiltiirel degigiklikler
ve kiiltiit zenginlesmesine yardimel olmaktadir. Mimari esetler, tarihi anitlar, iinki kisilerin
aogdugu yerler gibi kiiltiirel faktorler turistleri belirli yerlere cekmekte; s6z konusu bu yerler
turistlerin bilylik cogunlugu tarafindan ziyaret edilmekte, béylelikle kiiltiirel bir etkilesim
a hleydana gelmektedir.

Farkl: tilkelerden, farkli gegmisleri olan insanlarin beraberce turizme katilmalari, turizme
~politik ve sosyal bir Snem de kazandirmaktadir. Turistlerin katildiklan etkintikler gogunlukla
: egitimsel ve kiiltiire] bir deger tasumaktadir Politika ya da yonetim sanati, toplum, efitim,
“kiiltir, vb. Ogeler ¢ogunlukla turistler icin evden uzak yetlere seyahat etmeye motive edici
- faktorler olmaktadir. Bunlar turizmi etkiledikleri gibi turizmin de bunlar tizerinde etkileyici
- bir giicti bulunmaktadir, 6zetle etkilesim karsilikli gergeklesmektedir.

Turizmin temel ekonomik Onemi ise turistlerin iilke ve vyérelerinde bulunduklar
zamandakinden daha biiyitk oranlarda harcamalarda bulunarak, énemli bir satin alma giicii .
yaratmalandir. Turist harcamalanimin yarattifi para akimi, paranin déniisiimii ve yeniden
harcanmasi yoluyla ziyaret edilen yerin ekonomisini biitiiniiyle etkilemektedir.?’

Tim bu o6zellikler turizm amacl uluslararas: tamtimin gerekliligini géstermektedir.
Uluslararas: tamitimin uygulama alanlarina (siyasal, ekonomik, kiiltiirel tanitim) bakildiginda
tiim bu tamitim alanlarimn turizm amagh uluslararasi tanitima vansidign gériilmektedir Oyle
olumsuz olmas: durumunda, turizmde, dolayistyla da turizm amacli uluslararas: tanitimda
etkisini g@stermektedir.

Turizm amagh uluslararas: tanmitim siireci asagidaki sekilde islemektedir:

a) Bilgi vermek:

Urlin ile tiiketici arasinda bir képiii gérevini goriir.

b) Egitim:

Tiiketiciyi bilingli satin almaya yneltir.

¢) Ilgi uyandirmak:

Bireylerin tutumlarina etki ederek, istek yaratarak ve bireyin bir ihtiyacini karsilayarak
tiriine iliskin olumlu tutum gelistirilmesi siirecidir.

d) ikna etmek:

Tanitma ¢alismalarinda siireci tamamlayan bir islevdir.*

39 Erdogan; a.ge,s 182-183
0 Olaly; age.,sl8
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Turizm amagch uluslararasi tanitim, tilkelerin dig sayginligin etkilerken, turizm i¢in de gok
- gnemli bir ¢aligma yontemi olarak birinei plana ¢gtkmaktadir. 3

Ulke iginde ve disinda cesitli kurumlar amaciyla yapilan tanitimin ii¢ prensibi vardir.
Bunlar: siireklilik, aym amaca yonelme ve koordinasyondur. Tamtimun basarisiu bu g
~ ptensip belitlemektedir Basarihh bir turizm amach uluslararast tanitim stratejisinin temel
sartlart ise sunlardir:

- Basitlik kural:: Tanitmanin ilk kurali basitliktir Bu kural, tanitma siirecinde,
bir fikrin, goriigin, sistemin, kamuoyunda anlagilmasi i¢in en kolay sekilde sunulmasim
icermektedir.

- Cekicilik kuralr: bagarli bir tamtma siirecinin temel kosullarindan biri de
tanitma faaliyetleri siasinda bir fiki, gériist, sistemi ya da konuyu cekici sekilde sunmalktir.
Bundan dolay, tanitma ¢ahsmalari sirasmda; bireyleri, psikolojik yapilan ve davriamslari
bakimindan inceleyen psikoloji ile kitle ve toplumlan zellik, yap1 ve dav raniglan baglaminda
biitiin olarak ele alan sosyoloji bilimlerinden faydalanilmalidar.

- Sempati kurali: Kamuoyuna sunulan tanitma mesajinda iglenen konu ile
snceden bununla ilgili, 6zellikle rakip tilke, grup ya da isletmelerin yaptigy tanitma
faaliyetlerinden ve daha baska kaynaklardan aktarilan bilgiler arasinda diigtinsel bir
uygunlugun saglanmas: zorunlulugunu ifade etmektedir. Kamuoyu dnceden aldidi mesajlar
karsisinda taraf tutma ve asin duyarhlik gosterme ahiskanligina kapilmis olabilit. Bunedenle
snceden vapilan tanitimin yarattigl goriintilyti degistiimek ortaya cikisim ve faaliyet alanlarim
etkisiz hale getirmekle miimkiindiir

- Kamt gosterme kural: Tanitim siirecinde belirlenen mesaji kamuoyuna
sunmak icin kullanlan araglar ne kadar yaygin, gesitli ve etkin olursa olsun, telkin edilmek

- Tekrar kural: Bir gériistin, fikrin, konunun olumiu etki yaratmast, ilgi
cekmesi, kisinin yonlendirilmesi, ikna edilmesi, tanitim faaliyetlerinin stirekliligine ve tekrar
edilmesine baghidir. Tekrar, ditsiincelerin biling altindan ¢ikarilmasim saglayan faktorlerden
birisidir,

- Siireklilik kurah: Tanitma faaliveti, sonuclan kisa siirede alinacak bir caliyma
degildir. Sonuglar gerektiinde yillarca siirecek tanitim calismalannin etkinliine baghdir

S6z konusu caligmalar, tanitmanin giighii, inandiricr bir gekilde devamim dngdrmektir.

* Biilbiil; ade, s 103
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- Parasal kaynak, fiziksel donatinmn yeterliligi kurah: Tanitim faaliyetleri
rasal kaynaklann  kullaniimasini, dagitim olanaklarmin saglanmasii da zorunlu
jalmaktadir Yetersiz parasal kaynaklara dayanan tamitma kampanyasi bagarih olamaz.

. - Koordinasyen ve Merkeziyet kurah: Bu kurala gore tamtim faalivetierine
katilan kuruluglar arasinda siki bir kootdinasyon saglanmali, sorumluluk sadece bir kuruluga
‘prakilmalidu.  Tamtimda merkeziyet kuralimin uygulanmasim gerektiren sebepler ise
sunlardir: paiasal kaynaklarin daha etkili bir gekilde kullamimaktadir, tamtma ydntem ve
araglarinin bir sira iginde uygulanmalarina imkan saflamaktadir, degisik kuruluslarm aym
_araglar1 ve mesajlan durmadan yinelemelerinden dogacak bikkimnlik onlenmekte, degisiklikler,
“'yenilikler ve sloganlar bir merkezden diizenleyip yayinlamak suretiyle etkinlik
~ arttirdmaktadi, cahsmalan kamuoyuna olumlu yansimasi icin biitlin imkanlar harekete
. gegirilitken tamtmanm gerektifinde bit fikir harcketine donistiirlilmesi de saglanmus
| olmaktadir.

- Hedef kitlenin ve araglarn isabetli secim kurali: Uluslararas: tamtimda,
iilkedeki yabanci basin- yaymn temsilcileri aracihiyla yapilan faaliyetlerin daha etkili oldugu
saptanmustir  Bir tilkenin dolaysiz tamtiminda az ¢ok bir reklam ve propaganda havasi
oldupundan, mesajlar biraz kusku uyandirmaktadit. Oysa yabancil basin yayin- organlar:
temsilcilerinin dilnya kamuoyuna ilettikleri mesaj ve haberlerde inandiricilik dne ¢ikmaktadar.
Uluslararas: tamtimda hedef kitlenin isabetli secilmesi onemlidir Ciinkil, mesajlar herkesi
aymi sekilde ilgilendirmemektedir,

- Dogruluk, samimiyet, inandircilk kurali: Tamtmanin en énemli kurali,
dogruluk, ictenlik ve inandiricihiktir Ozellikle, simdiye kadar kendisini yeterince tanitmamis
iilkelere diinya kamuoyu ve turizm miisterileri kugkulu bakmaktadir. Bundan dolayi, tanitma
cahigmalar agik, igtenlikli ve gercekei temellere oturtulmalidir

- Zamanlama kurali: Tantimin basarisi, zamamn uygun se¢ilmesine baghdir.
Uluslararas: tanitimda, zaman seciminde politik, demografik ve fiziksel kosullar da dikkate
alinmakhidr.

- Ulkenin gelisme diizeyi ile uyumlu tamitma kural:: Bu kural, tilkenin
gelisme diizeyiyle uyumiu bir tamtim g¢aligmasinin secilmesini kapsamaktadir  Tanitma

faaliyetlerinin basarisy, iilkenin geligme diizeyine uygun bir véntemin segilmesine bagldir.
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- Tercihlere agirhk verme kurah: Uluslararas: tamtimla, turizm birlikte ele

alindiginda tlkenin ya da yérenin tercih edilmesini etkileyen faktérlerin ortaya ¢ikartlmas
zorunlu olmaktadir. bundan dolays, uluslararas: tanitim siirecinde filke ya da yorenin turizm
amactyla tercih nedenleri ciddi anketlerle saptanmali, tanitma faalivetleri de bunlann
- dogrultusunda yonlendirilmelidir *

| Yukaridaki kurallara gore hazirlanan tanitim mesajiyla bir {ilkenin ya da turistik mal veya
;:_._..hizmetin piyasada bagsan elde ederek genis tiketici Kkitleleri arasmda yaygin olarak
benimsenmesi gergeklesebilir. >

Bu tanimlara gére turizm amaglt uluslararasi tanitumin amaci, turizme katilmak i¢in heniiz
:karaI vermemis olan potansiyel tiiketicileri belirli bir hedefe yoneltmek, bilgi vermek,
tanitmak ve ikna etmektir.

Tamtim kavrami iitke tamtim olarak ele ahndipinda, ozellikle 1980°lerden sonta
kiiresellesmenin ~ diinya konjonktiirine damgasin:  vurmasiyla, toplumlann  birbirine
yakinlastigi, demokrasinin, insan haklarina sayginin, serbest pivasa ekonomisinin, ulusal ve

uluslararast iliskilerde etik ve seffafligin tim diinya i¢in gegerli degerler haline geldigi ‘ o

artirdigindan, “tanitma ve turizm amacli uluslararas: tanitim”, ilkeletin kendilerini ifade

goriilmektedir. Bunlarin yam swra tilkelerin igte ve digta ytiriittiigii her tiitlii galismalarin diger ' [l
tilkeler tarafindan da izlenme, degerlendirilme ve yargilanma durumu séz konusu olmaktadir. : | }Z
Jletisim olanaklarindaki bu gelisim sonucunda Diinyay: yarim asudir ikiye bolen ve Dogu ‘ «-‘
Bloku iifkelerini diger toplumlardan soyutlayan “Demir Perde” yok olmus ve bu sayede - t‘
kiiresel biitlinlesmenin en 6nemli gelisimi olusmustur. "
Uluslararas: iligkilerin karmasik ve yogun oldugu béyle bir siiregte milletlerin birbirleriyle E ih,!
ilgili deger yargilarmin dnemi ve tilkelerin ekonomik ve sivasi ¢ikarlanm etkileme giiciint ‘ %‘";
|
!

etmelerinde gereksinim duyduklar ve onemi gittikge artan bir etkinlik olmustur,
1.3.1 Turizm Amat;ii Uluslararasi Tamtimin Araclan

Turizm amagh uluslararas: tamitimda, basanli sonuglar almak igin faaliyet alanlarim
bilmek ve ¢aligmalan bu konuda yogunlastirmak gerekmektedir.

Turizm amach uluslararas: tamitimin araglari; enformasyon, iletisim, reklam ve halkla

iligkilerdir.

iilbiil, Ridvan; a.g.e, 2000 ,s 111-116.
aclogld; age,s 71
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1.3.1.1. Enformasyon

Enformasyon ¢ogunlukla, bati dillerinde kullanilan “information” kelimesinin karsilig
olan “haber”, “bilgi verme”, * bilgi alma” anlamlarinda kullanilmakta ve tanitma araclarinm
baglangicim olusturmaktadir **

Enformasyon, turizm amagli uluslararasi tamtimda ¢ogunlukla iilke hakkinda veya yore
hakkinda bilgi vermek amaciyla kullanilmaktadir Burada amag; iilke hakkinda olumlu bit
imaj yaratmak ve tilkeye daha fazla turistin gelmesini saglamaktit

Enformasyon hizmetleri ¢ogunlukla yurti¢i ve yurtdiginda faaliyet gésteren ulusal turizm
- acenteleti, enformasyon birolart aracihgiyla yiiriitilmekte ve bu hizmetin  yerine
getirilmesinde  sdzlii, yazh, goriintiili ifadeler kuollamlmaktadiz  Bunlarin yam sia
enformasyon personeli, enformasyon merkezleri de kullaniimaktadir *

Enformasyon iki yoniiyle incelenmektedir:

I- Bilgi Alma, Bilgi Toplama Yénii ile Enformasyon:

Turizm amagli uluslararasi tanitimda bagan, planiama, karar verme ve igleti yiiriitmede
kullanlan bilgilerin dogruluguna, giivenirligine baglidu Bunun nedeni ise, giivenilir ve ciddi
kaynaktan saglanan bilgiler, planlama, karar verme ve uygulamada bilinmeyen ya da aniden
¢ikacak faktorlerin  yaratacag: tiskleri azaltmada etkilidii; uygulamanm kalitesini
arttirmaktadir

2- Bilgi Verme Yonii ile Enformasyon:

Bilgi verme yéniiyle enformasyon ticari karakter tasimayan bir tanitma aract olarak
reklamdan ayrilmaktadir. Enformasyonda amag; bir bdlgenin ya da bir turistik merkezin,
- Ilgi uyandiracak bir imajimn olusumunda katkida bulunmak,
- Ulke, bélge, merkez hakkinda uygun bir ortam olusturmak,
- Ttketicide gliven duygusu yaratmaktir.
Enformasyonun Turizmi Alaninda Ulagmas: Gereken Iemel Amaglart:
1- Turizmden diger ekonomik sektdtlerin de faydalanmasini saglayan bir tanitmayi
gerceklestirmek
Bundan dolayi, enformasyon basin, radyo, televizyon gibi iletisim araclarindan
yararlanmay1, yaygin ve etkin bir sekilde kullanmay1 gerektirmektedir.
2- Ulke, bdlge ya da turistik merkezin daha iyi tamitilmasinda, degerlendirilmesinde ve
lin kazanmasinda katkida bulunmak i¢in, iilkeden, bélgeden, merkezden séz edilmesini

saglamaktadur

> Bilbiil; a.g.e.,2000. s 105,
” Haciofty; ag.e,s 73
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Enformasyonda amag, lizerinde bilgi verilmek istenen konunun imajim yaymak ve konuya
“ilgi ve sempati duyulmasin saglamaktir *®
- Enformasyon tutizm ve tanitma birimlerinin asli gérevi olarak goriilmektedir Kiiltiir ve
Turizm Bakanlifi’mn yurt ici ve yurt dis1 biirolar bu gérevi gergeklestiimeye ¢alismaktadir.
Enformasyonun Araglar ve Hedefleri:
- Yabanci basinda bilgi verici nitelikte makale, rdportaj gibi olanaklardan
faydalanmak,
- Yabana basin ve seyahat acenteleri mensuplarmin, iilkeye, bdlgeve davet
edilerek, tamitim yapilacak olan yeri bizzat géimelerini saglamak,
- Yabanci gazete ve dergiler igin iilkelere gore smiflandimilmis yazili kaynaklar
olusturmak. iilke, bdlge ve merkez hakkinda bilgilerin kendilerine diizenli

olarak gonderilmesini saglamak. >’
1.3.1.2. Propaganda

Propaganda; politik, sosyal, ekonomik bir sisteme veya inamsa taraftar toplamak icin
yaplan ¢aligmadir. Propagandanin en iyl sonug alimabilecegi alan turizmdir Ciinkii turistik
talep, kolayhkla etki altinda kalmaktadir **

Bagka bir tamima g6re propaganda, ideolojik bir sisteme taraftar saglamak icin tek yénlit
yapilan mesaj gonderme islemidir * Bu tanima dayanarak turizm amacli uluslararas:
tanitimda propaganda aracinin kullamilmas: tanitimin etkili olabilmesi bakimindan biiyiik bir
Onem tasimaktadir.

Propaganda caligmalarimin tarihinin insanhk tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir.
Propaganda da insan faktorii 6n plana ¢iktigindan psikolojik ve sosyal elemanlar propaganda

da yapicr, yikici, giiglendirici, zayiflatict birer arag olarak kullamlmaktadr. Propaganda,

faaliyet alam kitlelerden olusan ve tanitma araglarindan faydalamlarak yapilan bir ¢alismadu
Kitleleri bir diigiince sistemini veya bir davramsg seklini kabule ve sistemin gereklerini yerine
getirmeye cahgmaktadir.*

Propaganda voluyla yapilan turizm amagl uluslararas: tanitimda kitle igerisinde siirekli bir
sosyo- psikolojik nitelik tasiyan giicli ve yaygin genel goriis ve degerlerine 6nem vermek

zorunlu olmaktadir

% Datl, Ozen; “Tiirkiye’de Tanitma ve Pazarlama Politikasr”. Turizm Y1llig1 1986. 1 inci Baski Tiirkiye
Cumhariyeti Turizm Bankasi Anonim Sirketi Yayinlar1. Ankara, 1986.,s 67.

37 Olal;; a.g.e,s 8587,88

> Sezgin, ag.e,s 167.

* Hactoglu; d.g.e,s 77
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Bit toplumun biitinsel yapisimn psikolojik yansimasi c¢afimizin bir takim toplumsal
gnyargilari ve toplumsal mitleri denilen imaj ve dilgiincelerden olusmaktadu Onyargilar;
olaylari, nesneleri ve insanlari degerlendirmede kullamlan duygu, inang, degetler ve
imajlardir. Onyargilarin degistirilmesi ¢ok zordur.

Dolayisiyla, Onyargilara ters digen bir propagandanin baganli olma sans: da digtktir.
Onyargilar kendi kendilerini dogrulayan ya da dogrulugunu belitlemek igin bir gerekge
bulmaya  gereksinim  duyulmayan  sosyo-  psikolojik  mekanizmalar olarak
degerlendirilmektedir

Bat1 toplumlanna baktigimizda giiniimiizde gegerli olan temel dnyargilar arasinda sunlar
sayilabilmektedir; yasamin temel amaci mutluluktur, insan dogal olarak iyidir, tarih siirekli
bir ilerleme iginde olugmaktadir ve bu iletleme hicbir zaman yikici olmamistir; her sey
maddedir ve nemli olan maddi evtende olup bitenlerdir. Geri kalan her sey kusku, belirsizlik
ve kararsizhk iginde bulunur. Tirkiye'nin twrizm amagl uluslararast tamtiminda bati
toplumlarinda gegerli olan bu temel Onyargilar turistik piopaganda olarak sikga
kullaniimalidir.

Turizm propagandasimn 6n kosulu tilkede elverisli bir ortamin bulunmasidir. Bu ortamin
yaratilmas: bir plana ve programa gore hazirlanmaktadir Bunu i¢in tilkede bhalkin dzellifi
dnemli bir 6ge olmaktadir. Halkin turizm bilinci gelistiriimeden, ilkede turistik tesislerin
sayis1 ¢ogaltilmadan, turist getirmenin yararlatindan gok zararlan gorillebilmektedir. Ulkeye
gelen turistlerin  hosnutsuzlugu, rahatsiz edilmeleri, turistlerin iilkeye gelmelerini
engellemektedir Diger taraftan uygun bir ortam saflandiktan sonta turizm amagh

propagandaya ge¢ilmelisinin daha fazla katki saglayacag) diisiiniilmektedir. 41
1.3.1.3. letisim

lletisim; bir bilgiiﬁn, ‘mesajin gonderilmesi ve bir aher tarafindan degerlendirilmesidir 42
Baska bir ifadeyle iletisim; bilginin ya da en genel anlamiyla kiiltliriin, insanlar arasinda degis
tokus edilerek paylasilmasi olgusu olarak tammlanmaktadir.* _
lletisim iki 6ge arasinda olugmaktadir. Bir tarafta bir kisi, Steki tarafta kisiler ya da kurum
olabilecegi gibi, kurumlar va da kisiler arasinda da iletigim olabilir. Burada gerekli olan kosul,

iletisim i¢in iki tarafin bulunmasidir.

* Olal, age,s. 89

“ Rizaoglu, Bahattin; Turizmde Tamtma. 2 nci Baskt Kartal Ofset. Kusadasi, 2003., s. 282, 283, 287

4f Okay, Ayla; Kurum Kimligi 1 inci Baski MediaCat Yayinlart Ankara, 2000, s 167.

* Oktay, Mahmut; Halkla iligkiler Mesleginin Iletisim Yontem ve Araglar. 1 inci Baski. Der Yaynlari
Istanbul, 1996, s 15.
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denilmektedir Bu iki oge arasinda mesaj1 gotlriip getiren araglar bulunabilir. fletisim kimi
zaman  aracisiz, kimi zamanda araya mekanik araglar  toplulugunun girmesiyle
gergeklesmektedir.‘ iletigim siirecinde temel amag, iki ya da daha gok kisi veya kiime atasinda
bir seyleri ortak kilmak, boylelikle kendi aralannda ortak olan semboller sistemini
genisletmek ve baska ortak semboller sistemi yaratabilmektirf”

Konuya turizm amagl uluslararasi tanitim agisindan bakildifinda ise turizm amacli
uluslararast tamtimin bagariya ulasmast iletisim siirecinin etkin kullammu ile miimkiin
olabilmektedir  Ctinkil, turizm amacli uluslararasy tamtumn temelinde iletisim olgusu
pulunmaktadir.

Bir iilke, orgiit ya da isletme, siirekli otarak cevresini etkilemeye yonelik cesitli ¢abalar
icindedir. Bu cabalanin amaci, pazarl ve siiketicileri etkilemektir. Bunlan timiine tanitim
olarak degerlendirilmekte ve beliti bir mesajin tiketici kitlesine ulastinimasim
amag¢lamaktadir. {letilmek istenen mesajin bigim ve igerigl ne olursa olsun tamtim amagli
iletisim stireci “kitle iletigim ortami”nda gerceklestirilmektedir. Kitle iletisiminin baslica
szellikleri ise kitleye yonelik olarak toplu bicimde, dolayli ve en azindan gecici bir siire igin
tek yonlii olarak gerceklestirilmesidir. i
Tutizm amach uluslararasi tanitimda bagarih olabilme biiyiik sleiide tamum faaliyetieri ile
turistin  i¢  dlinyasina girilebilmesine, onun sevklerini  tatmin edebilecek, ilgisini
yakalayabilecek, tercihlerine yamt verebilecek mesajlann yaratilabilmesine ve bu mesajlann
iyi se¢ilmis, uygun kanal ve araclarla ona iletilebilmesi becerisine bagh olmaktadir,

Temelde bir iletisim stireci olan turistik  amach uluslararast taniimin - amac,
bilgilendirmek, hatirlatmak ve ikna etmektir; kisaca turistin zihninde saygin bir izlenim, bix
imaj varatmaktn. Bu da ancak kurulacak olan etkin bir iletigim sistemiyle miimkiin
olabilecektir **

lletisim siireci gibi, turizm amach uluslararasi taniumdaki  iletisim stireci de bir sistem
icerisinde islemektedir Buna gore turizm amach uluslararas: tamtumda kullanilan iletigim
dgeleri su sekildedir:

- kaynak,
ileti ( mesaj)

hedef (alic)

- geri bildinm

:: Kazanc, Metin; Halkla fliskiler. 3 fincil Basku. Turhan Kitapevi. Ankara, 1999, s 51
Oskay, Unsal; Haberlegme Arag ve Teorilerine Giris. 1 inci Baski Ankara Universitesi Basm Yaym Yitksek
Okulu Ya‘?/mlarl Ankara, 1972, 825

Belirli bir mesajt yollayan, yayan Ogeye kaynak, mesajin ulagacagl Ogeye ise hedef




20

i{. Kaynak: Iletisim stirecinin baslangic noktasi olarak kabul edilen kaynak, aliciya
ulagtirmay1 istedigi bir mesaja sahiptir. Mesaj1 olugturan, icerigini belirleyen ve gtnderen
jletisim ogesidir. 47 Baska bir tamma gdre de kaynak, kimi zaman tek bir kisidir, kimi zaman
ise bir gazete, bir ajans, radyo ya da televizyon istasyonudur. Tek kisi oldugunda kisi, gazete
ya da radyo oldugunda ise, bir kurumsal yapi s3z konusu olmaktadir 8

| Turizm amach uluslararasi tanitimda bir iletinin kaynag, iletisimi yapan merkezdeki kisi
ya da orglttiit. Amac, hedefledigi “alicr” konumundaki kisi ya da kitleye ulasmak ve onda
istedizi yonde bir tutum degisikligi yaratmaktir,*’

Kaynak, mesajin bir semboller sistemi icinde kodlayarak gesitli iletisim kanallari ve bu
kanallar icinde yer alan araglarla ileti Bunun yazi, resim, film, reklam ve benzeri
bicimlerden yapilmas: miimkiindir. Mesaj alicisina ulagtiktan sonra, ayni siireg bu kez tersten
baslayarak, kodlanms bulunan simgeler dizisinin hangi anlamlarla yiiklii bulundugunun
anlagilmaya calismas: bigiminde yasanir; vani kod agimlamur. Hem gonderici taraf olan
kaynagin hem de ahc konumundaki hedefin kendi yasam deneyimlerinden, kdltiirel
birikimlerinden, egitimlerinden edinmis olduklan birer anlamlandirma gergevelerl, vasam
glanlari bulunmaktadir. Eger kaynak ve hedefin ayn ayn sahip olduklar anlamlandima
ergeveletinin ortak alani bulunuyorsa ve kodlanmis olan simgeler dizisi bu ortak alana
diisliyorsa; ayrica bu ortak alan ne kadar bitylikse, iletilen mesajin hedef tarafindan viiklii

bulundugu dogru anlam yiikii ile algilanabilmesi o kadar kolay ve miimkiindiir 3¢

Bu bilgiye dayanarak turizm amagh uluslararasi tanitim caligmasinda mesajin hedef

kitleye dogru olarak ulagmasinda kaynak ve hedefin yasam deneyimleri, kiiltiirel birikimleri,
egitimlesi ve bunlara bagh olarak edindikleri anlamlandirma cerceveleri ne kadar ortak ise
mesajin algilanabilmesi o kadar kolay olacak, buna bagh olarak da tamum galigmasinn

bagaril: olmas1 miimkiin olabilecektir,

2. Kaynak: Mesaj, iletitmek istenen fikrin, bilgi ya da duygunun bir simgeler dizisi
biciminde kodlanmasidir. o

Turizm amagl uluslararast tamtim bakimindan mesajlarin kodlanmasi, farkli kiilititlere
gonderilecek olan birer simgeler dizisi oldugundan ¢ok daha biiylk bir Snem teskil
ctmektedir Mesaj, iki insan, iki orgiit ya da iki ilke arasindaki iletisimde sézel olarak

kodlanabiimektedir.

4 Tolungiig; a.g.e., 5.38

4 Cengiz, Emrah; Promosyon. | inci Baski. Der Yayvinlan fstanbul, 2002 ,s 15.

* Oskay, Unsal; Iletisimin ABC” si. 3 tincti Baski. Der Yaymlars Istanbul, 2001, s.10.

% Karalar, Ridvan; Isletme Yénetiminde Halkla iliskiler 4 iincii Baski Birlik Ofset Eskisehir, 1999 . s 175
%0 Oskgy, Unsal; a.g.e, .10




21

Mesaj kodlandiktan sonra aliciya iletitmek tizere cesitli iletisim kanallan kullamilir. Bu
kanallar yiiz yiize iletisimden kitle iletisim araglannmn gesitli tirlerine kadar uzanmaktadir
Bunlar arasinda yapilacak olan isabetli secim kanal ve araglain kullanumindaki verimlilik;
iletilecek mesajin dmril; dolasim huzy; gitvenitlik gibi konularda belirleyici olacaktir.

Turizm amach uluslararasi tamtimda turistlere yonelik iletilecek olan mesajlarn

olugturulmasinda, turistletin giidiilerinin, sahip olduklan bilgi diizeyinin, ilgi alanlanmnin,
beklentilerinin ve isteklerinin bilinmesi ve mesajlanin bu veriler 1s13inda geligtirilmeye
caligilmast gok bilyiik bir dnem tagimaktadir. Bu sebepten dolayi, turizm amagh uluslararasi
tamitim  stirecinde “ne sOylenecedi’nin ve “nasil sdylenecegi’nin saptanabilmesi igin,
sncelikle “nelerin sdylenebilecegi nin ¢ok ayrintili olarak bilinmesi gerekmektedir. Burada
“nelerin soylenebilecegi” nin aynintili olarak bilinmesi derken kast edilen konular gunlardu:
«Turistik varliklar kimlerdir?, turistlerin yararlanabilecegi, fayda saglayabilecegi neler
vardir?, konaklama ve ulagim olanak ve tesisleri nelerdir? Biitiin bunlann 1akip segeneklerle
rekabet sans1 nedit?”
Bu sorularla anlatilmak istenen, hem varliklarindan haberdar olunmast hem de iletilecek
mesajlarda bunlardan hangilerine agirhik verileceginin saptanmasidir. Bu bilgilere dayanarak
da turizm amach uluslararas tanitimdaki iletisim siirecinde mesajin amaci, “hedef™ istenilen
yénde bir tutum ve daviamsa yonelmeye ¢agirmaktir.

Bunda saglayacag) basari, tim siirecleri asip hedefe ulagabilmesine; onun sahip oldugu
anlamlanduma cergevesinde yer alip yukli bulundugu anlamu istedigi sekilde aktarabilmesine
ve hedefin ¢agrya uymasi durumunda yonelecedi tutum ve davianmg degisikliginden dolay:
kars1 karsiya kalacagi “bilme- tamma uyumsuziugunu” asabilmesi konusunda ona yeni hakli

kilimlar bulabilmesi icin ipuglar1 igermesine baglidir 52

3. Hedef (Alicx) : Hedef, iletigim siirecinin diger ucu olup, iletilen mesaja “hedef” olan kis1,
grup va da kitledir. Diget bir ifadeyle, iletigim siirecinde seslenilmek istenen kigi ya da
kisilere, toplumsal kesimlere hedef kitle denilmektedir. 53

Turizm amagh uluslararasy tamtim faaliyetleri insanlarm dikkatini gekmek, onlan
bilgilendirmek, ikna etmek, harckete gecirmek, zihinlerinde ilgili tlkeye yonelik olumlu bir
izlenim vyaratmak gibi ¢esitli amaglar gerceklestirmeye caligmaktadu. Bir bagka ifadeyle,
tantim amacl iletisim siiteci, ahcida yani hedefte istenilen yonde bir tutum ve davrianis

degisikligini ve hedefin bu yonde harekete gegmesini amaglamaktadir.

51 Oskay, Unsal; a.g.e,s 10.
> Tolupgilg; a.ge, s 15-22-51
® Oskay, Unsal; a.g.e, s 10,
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93z konusu hedefin 6zellikleri, tamitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi bakimindan belirleyici bir &nem tagimaktadir

Turizm amagh uluslararas: iletisim stirecinin basarili olabilmesi igin “hedef”in istek ve
intiyaglarina, beklentilerine, gtidiilerin uygun olarak tasarlanmasina dikkat etmek
gerekmektedir. Hedefin ozellikleri bilinmeksizin yapilacak olan tanitim faaliyetleri ancak
rastlantisal bir basari sansina sahip olabilmektedir.

fletisim siireci ile hedef iizerinde ortaya ¢ikabilecek olan etki ise; dikkat ¢ekme, ilgisini
yakalama, bilgi verme, beceri kazandima, yeni deferler kazandima, imaj degisikligi

yaratma, tutum degistirmeye yol agma ve eyleme gegirme olarak dzetlenebilmektedir.

4. Geribildirim: Geribildirim, “ahci”dan “kaynak”a dogru olusan ters yondeki bilgi akimidur.
Geribildizim, mesajin iletisim siireci i¢inde kodlanip, kanallar aracilifiyla alicisina ulasip
ulasmadifim, istenilen bi¢imde algilanip algilanmadigim, iletim sirasinda herhangi bir
bozulma ya da sapmaya ugraylp ugramadigini, gerceklesmesi hedeflenen amacin ne dlgiide
gerceklesebileceginin 6grenilebilmesine olanak saglamaktadir.

Tiim iletisim stiteglerinin basanisinda ¢ok énemli bir yere sahip olan “geribilditim”, turizm
amacli uluslararas: tanitima yonelik iletigim siirecindeki dnemi ise yasamsal olmaktadir.
Ciinkii, turizm amagli uluslararas) tanitimdaki iletisim siirecinin planlanmasi igin, tutum ve
davranslarimin degisiminin ¢ok yavag ger¢eklesmesinden dolay: yaklagik 2-3 yil gibi siire
gerekmektedir Uzun vadeli bu planlama yakindan izlenerek, tercihlerde yanlishiklar
saptandifinda stz konusu yanhsliklaim diizeltilmesi miimkiin olabilmektedir; bdylece hem
para hem zaman ve hepsinden ©nemlisi imaj astmmnin sirmesine neden olabilecek
yanhsliklar engellenebilmektedir. o

Tiim bu gerekgelerle turizm amagli uluslararas: tamitim faaliyetlerinin plantanmasindan
uygulanmasina kadar her asamada geri besleme siireci vazgegilmeyecek bir 5ge konumunda

olmaktadir,

> Tolungi¢ta.ge., s 15-22-51
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1.3.1.4. Reklam

Reklam, belirli bir kaynak tarafindan mallann, hizmetlerin veya diistincelerin para
- karsthiginda iletisim araglan vasitasiyla tarif edilerek duyurulmas: olarak tamimlanmaktadi **
Bagka bir tamuma gore reklam, belitli bir kisi, kurum tarafindan, iiriin, hizmet veya
g goruslerin, bedeli &denerek ve kigisel olmayan yontemlerle sunumu  olarak
nitelendirilmektedir.*®
Reklamlatin kimisi niikteli, kimisi akademik, kimisi gercekleri kismen yansitan kimisi de
‘tamamen gergekel, gibi ¢ok degisik ozellikleri icermektedir Turizm amach uluslararast
“tamtim olgusunu igeren bir reklam tamimu ise su sekilde vapilabilir: Turizm  iriiniiniin
- pazarlanmasi amactyla gergeklestirilen reklam faalivetleri, bedeli 6denerek satin alman ylizey
va da stireler i¢inde tiiketiciye ulastnlan her tiinlii mesaji igermektedir Bu, gazete va da
dergilerin ilan sayfalarindaki bir kag santimlik duyurulardan, tam sayfalik biiyiik boyutlu
| reklamlara kadar uzanan genis bir yelpaze i¢inde degerlendirilebilmektedir.

Yapilan reklam calismalanna bakildiginda reklam yapma déneminin ¢ogunlukla Kasim ve

dénem olarak belirlenmistir.
Turizm amagcli uluslararasi tamtimda reklamin islevleri:

* Reklam, bit mal ya da hizmeti hatirlatir.

Tunizm amagh uluslararas: tamitimda reklamin bu dzellizi olduk¢a Snemlidir. Ciinkd,

insanlara daha 6nceden gitmek istedikleri yere gitme imkamm yakaladiklan duygusunu

£

aily
¥
LS

yasatarak ya da hi¢ diginmedikleri yerlere gitmeye ikna ederek 6nemli bir islev
gerceklestirmektedir.

e Reklam bilgi aktarir.

Reklam, tilke, bir mal ya da hizmetin daha ¢ok bilinmesini ve tarunmasing saglamaktadir,
Bu islevi yerine getirmesi igin de reklamin mutlaka haber 6zelligi tagimast gerekmemektedir.
Ornegin, insanlann seyahat acenteleri  hakkinda daha fazla bilgive sahip olmalan
durumunda, onlardan daha fazla faydalandiklari goriilmektedir. Aym sekilde bir tilke
hakkinda ne kadar ¢ok olumlu bilgi aktarilirsa, o iilkeye gitme arzusunda artma egilimi

belirlenmektedir.

3 Bir, Ali Atif ve Mavis, Fermani; isletmeler‘de Reklam. Bilgi Yaymevi Ankara, 1988.,s. 18
* Balta P&ltekoglu; age,s 27
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+ Reklam, tlke, mal ya da hizmet hakkinda belitli bir imaj olusturur.

- 1yi yazilmig metinler, 6zenli desen ya da fotograflar seyahat etme olgusunu daha ¢ekici
labilmekiedir. Bu gekicilik, reklam aracihigiyla pekistirildiginde uluslararasi tapitimda
iilkeyle ilgili belli bir imajin olusmasinda etkili olacaktir.

. » Reklam, miigteriyi satisa hazirlar, hatta bir mal ya da hizmeti satin aldirir

Seyahat endiistrisinde satin alma karari sadece reklamin etkisiyle gergeklesmez, fakat iyi
tasaﬂamm,s 1eklamlar hedef kitlesini brogtir isteme ya da bir sekilde bilgi almak i¢in acentaya
ugra.ma konularinda ikna edebilmektedir.

Seyahat ve turizm igerikli reklamlarda, kacip kurtulma, giineg, deniz ve kumdan olusan
“cennet”le1, seyahat etmenin korkulacak bir sey olmadigmni isleyen mesajlar, ugaklarda ugus
swasinda yapilan ikiamlar, isadamlarina giktiklan seyahatlerde ailelerini de yanlarinda

-+ gbtiirmelerinin iyi bir secim olacadr konusunda ikna edici temalar islenebilmektedir.>’

- 1.3.1.5. Halkla Itiskiler

Turizm amach uluslararast tamitumin caba ve caligmalan kisilere, organizasyonlara,

kitlelere yonelik olarak gerceklestirilmektedir Tamtim, kigiler ve organizasyonlar arasi

iligkilerle baglantil oldugundan, kapsamina halkla iligkiler de girmektedir

“Halkla iligkiler, bir isletme ile hedef kitle arasmda karsilikl iletigimi, anlayist

olusturmaya ve siirdiirmeye yardimei olan ayricalikli bir yonetim gorevidir,” >

Halkla iligkilerin tanimi; gerek konunun toplumsal yasamin her alanina yayilma ozelligi,

gerekse yerine getirilmek istenen amagclar goz Ontine ahindiginda olduk¢a genis bir alani

kapsamaktadir. Amerikan Halkla [ligkiler Birligi tarafindan halkla iligkilerin 472 kadar tammi

saptanmugtir. Halkla iligkiler tammlarinin gesitliligi aslinda halkla iliskiler konusunun dinamik

Yapismi ortaya koymaktadir. Ancak, halkla iliskilerin turizm amach uluslararasi tamitima

katkis1 ve Snemi y(infindéki tanimlarina bakildiginda su tanimlar karsimiza gikmaktadir:

- Halkla iligkiler, tamma ve tanitma faalivetidir.

- Halkla ifigkiler, halkin ya da kamunun ilgisini ¢ekmek, onu harekete gegirmek
ve istenilen yola yoneltmektir.

- Halkla iliskiler, halk: etkileyen s6z, eylem va da olgudur.

- Halkla iliskiler, kurulusu, tilkeyi halka tanitmak ve halk: tanima sanatidir.

- Halkla iligkiler, hedeflenen toplum ya da toplumlarda olumlu gériintii yaratma

amacina yodnelik ¢alismalardir.

Bulbul,‘a g.e,s 107,108
# Peltekoglu Balta, Filiz; Halkla iliskiler Nedir? 2 nci Baski Beta Yaym Dagitim [stanbul, 1998 s 2.
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- Halkla iliskiler, dis alemin sempati ve iyi niyetini saglamak amaciyla yonetici
ve girigimcilerin bagvurduklan usullerin tiimiid{ir,
- Halkla iliskiler, tamtma gorevi yapmak, imaj yaratmak ya da bir drgiitle kamu

arasinda iliski kurmaktir 3

Tim bu tamimlara turizm amagh uluslararasi tanttim ag¢isindan baktigimizda halkla

iskilerin, lilkenin uluslararasi tanitimindaki, imajinin olugmasi, hedeflenen iilke halkin
;_étkilemesi, olumlu diiiinceler yaratmasi, sempati olugturmas, iyi nivet ve giiven olusturmast
ibi cok Snemli fonksiyonlart bulunmaktadi. Buna dayanarak halkla iligkilerin turizm amach
| uluslararas1 tanitimda ¢ok onemli bir arag¢ oldugu séylenebilmektedir.

Sosyologlar kitlelere bir ey yaptirabilmek icin yeryiiziinde ii¢ etkili vol oldugunu
‘belirtmektedir:

a) Zor kullanmak

b) Paraile satin almak

¢) inandirmak®

Zor kullanmak, kullanilan zoriugun aguligina gére, zamanla her tiirlii direnci kirabilecek bit

yoldus. Kullamlan baski ortadan kalktiktan sonra her sey eski haline dénecegi igin, zora
bagvurmak uzun vadede yararli olmamaktadir. Para igin de ayni diisiince gecerlidir *“paramn o
acamayacagl kap1 olamayacagi” goriisii ancak para yettigi siirece dofru olabilmektedir. Para
bittiginde, yaptirilan isler duracag gibi, bozulan moral degetleri onarmak da imkansizlasacak, r

yani ortaya ¢ikan zararlar, 6nceki faydalan yok edecek kadar biiyiik olacaktir. Bu durumda E

uzun vaade de en faydal ¢are, inandirma ve ikna etme yolunun secilmesidir.

Halkla iliskiler, halki bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda ve alismasinda “ikna”
yéntemini kul1amm.':d(ta‘ldlr_61 Turizm amacgh uvluslararasi tamtim  agisindan halkla iliskiler
¢aligmatarinin hedef kitlelérini belirlemek gerekirse:

a) Kitle:

Tatillerini gegirmek i¢in gelenler, aveilar, dageilar, balikgilar, kayak sporu yapanlar, ata
binenler gibi 6zeli meraki bulunanlardan, degisik meslek gruplarindan, is adamlarindan

olusmaktadir.

> Biilbiil; a.ge,s 3-4 ) _
& Onal, Giingor; Halkla Hiskiler. linci Basim. Turkmen Kitapevi. Istanbul, 2000 ,s 12
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b) Ozel Gruplar:

- Turizmle ilgili seyahat acenteleri, ulagtirma sirketleri, dini tesekkiiler, Ogrenci dernekleri,

‘meslek odalari ve diger kuruluslar bu gruba girmektedir.

. c) Ozel Kisiler:

..amuoyunu etkileyebilecek giigte, parti ve hiikiimet baskanlari, din adamlar, gazeteciler,

é{zarlar, ses sanatgilari gibi Ginliiter 6zel kigiler grubunda ver almaktadir %

~Turizm verilerinin dis tlkelerde tanitilmasi alaninda bugiine kadar denenmis en etkili

fekniklerden bitinin halkla iligkiler oldugu kabul edilmektedi:. Bu teknigin daha etkili

kullanimini saglamak icin asagidaki hususlara dikkat etmek gerekmektedir:

- Tunstik  Griin  tiiketicilerinin  egilimleri, zevkleri, istekleri onceden
saptanmalidir.

- Turistik Girlinlin  uluslararas: piyasada ¢ok cesitli tiketici gruplarma hitap
etmesi nedeniyle halkla iliskilerin bu farkl: tiiketici gruplanyla iliskiler kuracak
sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

- Halkla iliskilerin, diyalog kurulacak toplumun ézelliklerine gore belirlenmesi
gerekmektedir

- Tur operattileri, seyahat acenteleriyla , turistik titketicilerle olan iliskilerde
halkla iligkilerin biitiin kurallarinin kullarlmasi gerekmektedir.

- Halkla iliskilerin en 6nemli hedefi olan duymayi ve duyurmay1 saglamasi
gerceklestirilmelidir.

- Seyahat acenteleri gibi kuruluslar tarafindan halkla iligkiler programlarinin

uygulamasina  yardimer olan  gazeteler mali  ve teknik agidan

desteklenmelidir &

Halkla iliskiletin &zellikleri olan bu agamalar planli bir sekilde uygulandiinda turizm
amagli uluslararasi tamtimda basarili sonuglar elde etmek miimkiin olabilmektedir.
Turizm amacli uluslararas: tamtimda halkla iligkiler ve halkla iliskilerin tanitim teknikleti

igindeki farki “Turizm Amagh Uluslararasi Tamtimda Halkla lliskiler Faaliyetleti”

béliimiinde detayh olarak ele almacakir.

o Asna, Alacddin; “Yonetim- Halkla iliskiler” Halkla Higkiler (Segme Yazilar), der Fermani, M,s 112,
617 inci Baski. Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlart. Eskisehir

6: Bilbiil; a.ge,s 107

" Olal;age,s 96

)
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1.3.2. Turizm Amach Uluslararasi Tanitumda Organizasyon

Turkiye’de turizm amagh uluslararasi tanitumda organizasyon, tamtma faaliyetinde
bulupan kuruluglar ag¢isindan kamu kuruluslan ve ozel kuruluslar olarak  iki ana gruba

aynlmaktadir.
- 1.3.2.1.Tiirkiye’ de Tamitma Faaliyeti Yapan Kamu Kuruluslar:

Kamu kuruluslan devlet ya da diger kamu idareleri tarafindan kurulan ve yonetimi yine
kamu idarelerine ait olan kuruluslardur. Ttitkiye’nin turizm amacl uluslararasi tanitiminda
faaliyet gésteren kamu sektdriindeki kamu kuruluglan su sekilde siralanabilmektedir:

e Turizm ve Kiiltir Bakanhg:
¢ Tlanitma Genel Miidirtiigi

o Dug Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanlig:
¢ Diasisleri Bakanhg

» [iirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (IRT)

¢ Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudiirligii

¢ Belediyeler
1.3.2.1.1. Turizm ve Kiiltiir Bakanhg:

Kiiltir ve Turizm Bakanlign 16 4.2003 tarih ve 4848 sayili kanun hitkmiinde kararname ile
kurulmugtur Bu Kanunun amacy; kiiltiite]l degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak,
degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiiltiirel varliklarm tahribini ve yok edilmesini
onlemek, yurdun turizme elverigli biitiin imkanlann: iilke ekonomisine olumlu katki
saflayacak sekilde degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve
desteklenmesi igin gerekli dnlemleti almak, kiiltiir ve turizm konularryla ilgili kamu kurum ve
kuruluglarim yénlendirmek ve bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluglan ve 6zel sektér ile iletisimi gelistirmek ve isbitligi yapmak tizere Kiltiir ve
Twizm Bakanhgimn kurulmasina, teskildt ve gorevlerine iliskin esaslari diizenlemektir ®
Ayrnica, Turizm ve Kiiltiir Bakanligi yurt disindaki miisavirlik ve atagelikleri kanaliyla iilke
imajmin  gelistirilmesi ve Tiwrkiye’nin bir turizm tilkesi olarak tamtiimasinda cesitli

faaliyetlerde bulunmaktadir
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u-faaliyetler; reklam kampanyalar, halkla iligkiler, gosteriler ve fuarlar, yerel etkinliklet,
oﬁgre ve konferans caligmalar, tanitici yaym, enformasyon ve dokiimantasyonla ilgili

apilan ¢aligmalardir

E'ek]am Kampanyalari:

o Pazar ve hedef kitle profiline uygu olan kitle iletisim araclarindan reklam va da

makale yayinlatma,
e Seyahat acenteleri/ Tur operatérler] ile ortak reklam,

o Sektor reklamlanm destekleyici reklam katkis: ®

Halklaliskiler:

Halkla iliskiler faaliyetleri, Bakanhgin yurt digt biirolar: tarafindan PR Ajanslarindan

hizmet  almarak yapilmaktadir Yurt disinda Bakanlik tarafindan yiriitiilen baslica halkla

iliskiler faaliyetleri:

¢ Kamu oyunun (tiketicinin) olumlu ilgisini cekecek etkinlikler diizenlemek. Ornegin,
seminert, basin toplantist, workshop, resepsiyon vs.

¢ Haber biirosu etkinlikleri, Ttirkiye’ ye basm turlan ve seyahat acenteleri icin egitim
turlan diizenlenmest,

* Basn gezilerinin diizenlenmesi,

* Basin- yayn organlarinda ver alma siklif1 ve olumluluk derecesinin belirlenmesi,

¢ Kriz donemi haberlesmesinini saglanmas,

Gosteriler ve Fuarlar:

1999 yihinda Bakanlik tarafindan tanitim faalivetlerinde yurt dist temsilcilikler aracthigiyla

32 iilkede toplam 86 turizm ihtisas fuan ile ABD ve Kanada’ da toplam 29 ETC Supermart’a

katilim ve bu katilimda ¢ok sayida tanitim faaliyeti gergeklestirilmistir.

Yerel Etkinlikler: |

Ulkemizde organize edilen festivaller tilkemizin sahip oldugu doga, tarih, kiiltiir, turizm ve

folklor degerlerimizin yurt igi ve yurt diginda iyi tanitiimasin saglamak amaciyla, Bakanlik

tarafinda desteklenmekte ya da bizzat diizenlenmektedir.

Kongre ve Konferans Cahsmalari:

Kongre ve konferans pazanndaki payt arttirmak amaciyla 1999 yilinda Bakanlik¢a 10 yurt

disn ve 15 yurt i¢i olmak iizere toplam 25 kongte ve toplanti gesitli sekilde desteklenerek
gergeklesmistir.

** http://www kultur gov.tr/portal/turizm _bakanlik_tr: 23 102003
L]
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e Yaymn:

Tamtim faaliyetleri cergevesinde genel ve bolgesel bazda yilhik 105-15 milyon tirajda
$1 { dil ve tiirde tanitict yaymmn basimi yapilip, dagitimi yapilmaktadir. Ayrica Bakanlifin
a pozitif' arsivi siirekli olarak giincellestirilmekte ve CD” lere aktanlan dia pozitifler medya
. ektoriin kullanimina sunulmaktadir.

;EﬁfOrmasyon ve Dokiimantasyon Hizmetleri:

” Bu baglamda yurt i¢i ve yurt disindan enformasyon ve dokiimantasyonla ilgili cok sayida
len talepler karsﬂanmaktad11:.66 Tiirkive’nin turistik icerikli tanitim faaliyetleri resmi olarak
-1_9..82 yilindan bu yana Jurizm ve Kiiltit Bakanlhi§l® na bagh Tamitma Genel Midiirligi
tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak Tanttma Genel Midirlig’ niin yant sira Dig Niskiler ve
.-A.vrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanhigi dolayli da olsa tamitim konusuna katkida
bulunmaktadr

Asafida, Tamitma Genel Miidiirhiil” niin ve Dig Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon

Dairesi Baskanh@1® min gorevleri yer almaktadu
1.3.2.1.1.1 Tanitma Genel Miidiirliigii

Tiirkiye’nin turistik amagli uluslararast tamtim ¢alismalarn resmi olarak 1982 vilindan bu

yana lurizm ve Kiiltit Bakanhgi'na bagh Tamtma Genel Midirligi rtarafindan

yiirittiilmektedir. Tanmitma Genel Mudiuliiiiniin turizm amaclh uluslararasi tamitima yonelik
gorevlert sunlardir:

a) Her tiirli imkéndan yararlanaiak, Tiitkiye’ nin milli, manevi, tarihi. kiiltiirel,
sanatsal ve turistik degerlerinin yurt igi ve yurt diginda tamtimini yapmak,
yaptirmak, bu amagla yurt i¢inde ve yurt diginda seminer, sempozyum, kolokyum,
kongre, fuar, sergi, festival, yarigma, gosteriler ve benzeri faaliyetleri diizenlemek
veya diizenlenmis olanlara katilmak, bu yénde faaliyet gbsteren yerli veya vabanc,
kamu veya dzel kurum, kurulus, topluluk ve kisileti desteklemek, yonlendirmek ve
bunlar arasinda gerekli isbirligini saflamak, bu tiir faaliyetlerin iilkemizde
yapilmasim dzendirmek, 6diil vermek,

b) Diinya seyahat ticatetinin iilkemize yonelmesini saglamak {izere, yurt igi ve yurt
disindaki yerli ve yabanci seyahat ticaret kuruluglan ile ortak projeler gelistirmek,

bunlann faaliyetlerine yardime: olmak,

5 http://ekutup dpt gov.tr/tanitma/oik519 pdf; 21 11, 2003
% http://ekutup.dpt. gov tr/tanitma/oik$ 19.pdf; 21.11. 2003,
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¢) Yukauda belirtilen faaliyetlerin kolaylagtiriimasi ve gelistirilmesi amaciyla bu
faaliyetleri yiiriiten, yonlendiren kitle iletisim veya ulastirma kurumlan ile yakin
iliski iginde bulunmak ve yabanci kamuoyunu etkileyebilecek konumda bulunan
kisi. kurum, kurulus, topluluk veya bunlarn temsileilerini davet etmek ve
agilamak,

d) Yurtigi ve yurt digt tanitma icin gerekli vayin, dokiiman ve malzemeyi hazitlamak,
hazirlatmak, satin almak ve dagitmak,

) Ulkemize yonelik turizm talebinin deZerlendirilmesi ve buna uygun politikalarin
olusturulmas: amaciyla yurt icinde ve yurt disinda her tiirli etiit ve arastirmalan
yapmak veya yaptirmak, istatistik verilerini derlemek,

f) Ulkemize yonelik turizm talebini artumak amaciyla yurt disinda basin, yayin gibi
tamtim faaliyetlerine iligkin mal ve hizmetleri satin almak,

¢) Bakanlik makaminca verilecek benzeri gdrevleri yapmak ©’

1.3.2.1.1.2. Dis Iligkiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanlig:

Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasvon Dairesi Baskanhg, Tanitma Genel

- Midiirlggi gibi 1982 yilindan bu yana Turizm ve Kiiltlin Bakanligi'na bagh olarak faalivet

gosteren ve Tlrkiye'nin turizm amach uluslararas: tanitiminda ¢nemli ¢alismalar yapan bix

baskanliktir. Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanliginin gorevleri ise
sunlardir:

a) Titkiye’ nin dis politikas1 dogrultusunda, c¢esith lilkeler ve milletleraras
kuruluslarla kiltiir ve turizm iligkilerini diizenlemek ve gelistirmek,

b)  Kiltlir ve turizm alaninda cesitli tilkelerin hiikimetleriyle akdedilecek igbirligi
anlasmalan ile miibadele programlanimn hazirlanmas: ve uygulanmasina iligkin
islemleri yiirtitmek,

¢)  Milletlerarast kiiltiir ve turizm kuruluslan ile iligkileri diizenlemek ve bunlarn
ylrtitdlmesinde gerekli koordinasyonu saglamak,

d) Bakanh@in gérev ve faaliyet alanina giren konularda, Avrupa Birligi ile ilgili
hususlarda koordinasyonu saglamak, bu alanda Hiikiimetin genel politikasini
uygulamaya yonelik tedbirleri almak, uyum ve uygulama ¢alismalarn ile ilgili isleri

yiiriitmek,

7 http://&kutup dpt gov tr/tanitma/oik519 pdf; 21 112003,
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e)  Avrupa Birliginin kiiltiir ve turizm konularindaki mevzuat ve politikalarnim takip
etmek ve bunlara iligkin islemleri yapmalk,

f)  Bakanlik makaminca verilecek benzeri gorevleri yapmak®®
1.3.2.1.2. Daisisleri Bakanhg:

Tiirkiye'nin dig iilkelerle ve uluslararas: kuruluslaria olan iliskilerini stirdiirmek, dig tilke
ve uluslararast kuruluslarda Tiitkiye Cumburiyetini temsil etmek ve tamtmak Disisleri
Bakanh@imn temel gorevidir Ancak, dis politika, ekonomi, kiiltlir ve turizmin uluslararas:
diizeyde birbitlerivle olan yakin iligkisi, Disisleri Bakanh@inin ugrasi konularinda ekonomik
_y6niin gittikge Onem kazanmasinin yam sira, Disisleri Bakanligimin ekonomik, kdltiirel ve
turistik agidan Tiirkiye’ nin tanitiminda {istlendigi grevlerin daha biiyiik &nem kazanmasini
ve daha biiyilk boyutlara ulasmasim gercktirmektedir. 69

Tamtim faaliyetlerinin Tiirkiye'nin temel dis politikalarina ve &nceliklerine uygun olarak
yiiriitilmesinde Disigleri Bakanligi’nin 6zel bir sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumlulugun
daha etkin bir sekilde yerine getirilebilmesini saglamak lizere, 1995 yilinda Yurtdist Tanitim
Genel Miudiirliigii kurulmugtur. S6z konusu Genel Miudirlik, ilgili Bakanlik, kurum ve
kuruluslanmizla igbirligi halinde, ©ncelikle Tirkiye'nin yurtdiginda siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel tamtimina iliskin kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin belitlenmes:, yénlendirilmesi
"~ ve uygulanmasi gérevini yerine getirmektedit Tiirkiye'nin tanitimiun etkin bigimde
vapilabilmesi ve hedef kamuoylanmin Tiitkiye lehine etkilenmesi amaciyla, Dis Isleri
Bakanliginin belli bash gorevleri, turizm amach uluslararas: tanitima olan etkisi bakimindan

simflandinldigimda:

o (esitli ilkelerden ybnetim, parlamento, basin, akademik c¢evre, sivil toplum
kuruluslan g_ibi kesimlerden Tirkiye've zivaretler ve temaslar tesvik edilerek bu
tilkelerle Tﬁrkiye"arasmda karsilikli anlayisin gelistirilmesine ve Tiirkiye’nin ilk elden
tanitilmasina gayret gosterilmistit.  Bu gercevede 1997 yilindan bu yana cesitli tilke

ve kuruluslardan Tiirkiye've 34 ziyaret kapsaminda 369 kisinin gelmesi saglanmistir

e Uzun vadeli tamtim stratejisi cergevesinde 6zellikle ABD'nin o6nde gelen
tiniversiteleri ile Avrupa'daki yiiksek 6grenim kurumlarinda Ttirkive ile ilgili vakif
kiirsti, enstitii ve "think-tank" mahiyetinde arastuma merkezleri kurulmasi tesvik

edilmektedir

:: http:/Awww kultur gov. tr/portal/turizm_bakanlik_tr; 23.10. 2003
Olali; a.ge, s 69,
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o Titkiye'nin tamtiminda kullamlabilecek giincel ve kapsamli yaymlara duyulan
ihtiyagtan hareketle, Cumhuriyetimizin 75. kurulus y1ldéniimii vesilesiyle, Tiirkiye'yi
genel olarak tim vegheleri ile tamticy; tarihi, sosyal, kiiltiirel, sivasi ve ekonomik
konulara kisa ve 6zlii bir sekilde yer veren "Turkey Crossroads of Civilization" isimli
tesimli bir kitapgtk ile TRT’yle isbirligi halinde 17 dakikalik bir tamtim filmi
hazitlanms ve yurtdisi teskilatlara dagitilmis, Eylil 1997'de ilk sayisi yaymlanan
“Holiday News from Turkey” isimli tabloid gazetenin ikinci sayisi Mayis 1998'de
ticlinell sayist ise Mayis 1999'da vayimnlanarak yurtiginde ve yurtdiginda genis bir
sekilde dagitima tabi tutulmustur. Sézkonusu gazetenin her sayisinda Tiirkiye’nin ayrt
bir turistik b&lgesi ele ahnmus ve siyasi igerikli makalelere de yer verilmistir, ”°

e Son bir buguk yildir Tiirkiye'nin genel tanstiminin yanisira uzun vadeli sorunlan ile
konjonktiirel politikalatin dogurdugu sorunlann tamtiminin da yapilmast stratejisi
benimsenmis, bu geigevede, Ermenilerin sdzde soykinm iddialarina cevap
mahiyetindeki cesitli yaymlar ile PKK terér &rgiitiiniin gercek vitziini ve Grgiitiin
Yunanistan'dan  gérdiigli  destegi gozler oniine seren ¢ok sayida yayin
gergeklestirilmistir. Bunlara ek olarak; Bati Trakya'daki Itk azinhfinin maruz
birakildign muameleler, Yunanhlarin Pontus iddialan, Kibris sorununa iliskin
gelismeler gibi cesitli konulari ele alan kitap ve brosiitler de hazitlanarak
bastiriinustir,

o Aynca, gerekli goriildigt dwumlarda uluslararast basin  organlannda cesitli

konularda ilanlar yayinlattinlmasi yoluna gidilmigtir.”"

1.3.2.1.3. Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

Bilindigi tizere tanitim; bir kisi, topluluk va da kurum tarafindan uygun teknik, yontem ve
haberlesme araclan kullanilarak bir durum veya olay konusunda aydmnlatma, bir tutum ve
davrans sahibi kilma amacia yénelik bir faalivettir.

Bu tanimda gegen tanitim faalivetlerinin énemli unsurlarindan habetlesme araglarinin en
etkilisi radyo ve televizyon yaymlandir. Radyo ve televizyon yaynlart, uydu araciligiyla
diinyanin her yerine, sayisiz insan topluluklarina ulagabilmektedir. Béylelikle bu kitlelerin

hem gézlerine hem de kulaklarma hitap edebilmektedirler.

;Ohttp://www.mf'a gov.ir; 22 10,2003
: httpy/www mfa gov.tr; 22102003,
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éu nedenden dolay:r radyo ve televizyon yayinlant bir ¢ok {iilkenin kendi tekelinde
nmaktadir. Ulkemizde ise bu gorevi Tiirkive Radyo ve Televizyon Kurumu
_ﬂenmektedir.72

tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu 02.01.1964 tarihinde 359 sayih Tirkiye Radyo
elevizyon Kurumu Kanunun Resmi Gazete’ de yayinlanmasiyla kurulmustur. TRT Kurumu,
rt i¢i ve yurt diginda yayinladigy programlariyla iilkemizin tanttimina yardimer olmaktadu
enel merkezi Ankara’ da olan TRT’ nin Istanbul, Izmir, Antalya, Mersin, Trabzon,
urum Bolge Mildinliikleri, Almanya, Azerbaycan ve Kibnis Haber Biirosu, Yurtdisinda 17
i_'nérkezde temsilci muhabirleri bulunmaktadir ™

TRT, ilk radyo yaymlarinin yapildig: andan itibaren tilkemizi, hem kendi insanimiza hem
- de yapti@ i¢ ve dis yabanci dil yaymlan ile dis diinyaya tanitmaya baslamistu Bu tamtim
itasmda i¢ yaymnlarda toplumun tiim kesimleri, dis yayinlarda ise dnceleri en yaygin
I{ﬁnu;sulan diller itibariyle, giiniimiizde ise 24 ayn dilde, tilke ve toplum gruplan ayr ayn
hédeﬂenerek, radyo yaymlar yapiimaktadiz

IRT Kurumunda yurt disi televizyon yaymlan ise Dis Yayinlar Dairesi Baskanhps® nin
~yetki ve sorumlulugu altinda yapilmaktadir. Tiitkee yayimlarda Tink vatandas ve sovdaglannin
Tirkiye ve Tiirk kiiltiirii ile olan baglannin pekistirilmesi amaglanmaktadir,

Yurt digt vapilan biitiin dillerdeki radyo yayinlannda, Tiirkiye hakkinda herhangi bir konu
- segilerek, yarigmalar diizenlenmekte, mektupla katilan dinleyicilerden kazananlar tilkemize
davet edilerek Tiukiye® nin tarihi ve kiilttirel zenginlikleri tanitilmakta, onlarn kendi
lilkelerine dondiiklerinde, Tiikiye'nin fahri temsilcisi olmalari icin gerekli ortamlar
olusturulmaya ¢alisiimaktadir. ™*

TR T’nin gergeklestirdigi en 6nemli tamtim faaliyetlerinden biri de hi¢ kuskusuz 23 Nisan
Cocuk Senligidir. Ilki 23 Nisan 1979° da baslatilan ve araliksiz her yil diizenlenen “TRT
Uluslararas: 23 Nisan Cocuk Senligi”ne 20 yil boyunca 87 iilkeden 13 bin civarinda ¢ocuk, 3
bin dolayinda da yetigkinkatilmigtir.

Bu senlik aracihigiyla tilkemiz ve diger tilke ¢ocuklar arasinda iletisim kopriileri olusmakta,
ilkemiz ve insanlan gelenek ve goérenckleriyle kendilerini en uygun kogullarda yerinde

tamtma firsatim elde edilmektedis.

™ http://plan8 dpt gov. tr/tanitma/trt htm1;30. 11 2003,
7 http://www.trt net tr] 23.10.03.
7 http://plan8. dpt gov tr/tanitma/trt html; 30.11.2003
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yﬁca gergeklestirdigi degisik program ve belgeselleri, katildigi uluslararas: fuarlar
iyla ya da dogrudan satisini yaparak da tamitim faaliyetlerine katkida bulunmaktadir
yaptig1 dinleme ve takiple sonucu, yabanci yayin organlan aracilifiyla diizenlenen
__p_'ropaganda faaliyetlerine karsi, gergeklestirilen programlarm hem iilkemizde hem de
yay'i'n kuruluglannin BBC, CNN gibi radyo ve televizyonlarinda yayinlanmasini
4k, geemisi saglam bir kiiltiire dayali, milli birlik ve biitiinliik i¢inde, laik, demokratik
i'bir hukuk devleti olarak, gelisen ve modernlesen bir Tiirkiye tamtilmaktadir.

:d1§1 radyo yaymnlan, Tirkiye’ nin diga ydnelik resmi yayin organi olan “Tiirkiye’nin
lRadyosu” adi altinda her giin Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Fransizca, Bulgarca, Romanca,

aﬁ_u’f(;a, Macarca, Arapga, Farsca, Rusga, Cince ve Azerice olmak tizere 13 yabanci dilde

RT.’nin kurulug amaci &zetle, IRI radyo ve TV araciliyla haber hizmeti vermek, egitim,
'r'etuﬁ. ve killtirtin gelismesine yardimer olmak, iilkenin yurt i¢inde ve yurt disinda
_t_11jmasma yeterli, tarafsiz ve dogru vyaymlar yaparak katkida bulunmaktir. Bu
Ili.kleiinden dolay1 uluslararas1 tamtim organizasyonu iginde Snemli bir yere sahiptit

3:2.1.4 Basm Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii:

]éasm Yaym ve LEnformasyon Genel Miditliigii devlet enformasyon hizmetlerini
irlitmekle gdrevlidir Genel Mudiirltigiin yurt diginda 35 basin miigavitligi bulunmaktadir,
'.Basm Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliigiiniin turizm amach uluslararast tanitim
_éklmmdan gorevleri sunlardu:

. a) Devletin tamitma siyasetinin ve tamtma ile ilgili alanlarda Hiikiimetge uygulanacak
stratejilerin tesbitine yardimei olmak,

b) Kamuoyunun ve ilgili makamlann zamaminda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasin
ve bu faaliyetler igin gerekli aydinlatict ve tamtic1 bilgi akimim saglamak,

¢} Hiikiimet faaﬂiyetlerinin ve yapilan hizmetlerin i¢ ve dis kamuoyuna etkin bir
bi¢gimde yansitilmasina ve bunlain kamuoyu {izerindeki etkisinin belirlenmesine ait
hizmetleri yapmak,

d} Basinla ilgili miinasebetlerin diizenlenmesi ve basmm giiglendirilmesi i¢in gerekli

faaliyetlerde bulunmak,

" http://plan8 dpt gov. tr/tanitma/irt html; 30 11 2003
™ http:/gwww trt net tr; 23.10 03
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'.Yerli ve yabanci basin-yaym organlaimn ve mensuplannin  galismalarim
laylastirmaya ynelik tedbirleri almak, bu hususta gerekli diizenlemeleri yapmak,

) Tiirkiye aleyhindeki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve
sorumju kamu kurumlart ile isbirligi yapmak,gerekli karst tedbitleri almak,

g) Tirkiye'nin dis tanitma faaliyetlerini yﬁnlendirmek ve bu amagla kamu kurum ve
urnluglans,  6zel  sektdr  kuruluglan, meslek  kuruluslan, amaca  yonelik
{rak1ﬂar,dernekler gibi tegekkiillerle isbirligi yapmak,

h) Yabanct ilkelerde Tirkiye'nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma
 faaliyetlerine katilmak,

1) Enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tinkiye'nin dis politikasim destekleyecek

sekilde diizenlemek ve Disisleri Bakanhg: ile igbirligi suretivle yiirittmek.

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudinliigi, merkez, tasra ve yurtdisi teskilatindan
eydana gelmektedir Mudiirliigiiniin ana hizmet birimleri ise Haber Dairesi Bagkanlig,
asin Yayin Dairesi Bagkanhig: ve Enformasyon Dairesi Bagkanligidur.
Haber Dairesi Bagkanhgmnm, Devlet tanitma, aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis
her tiirlit agik enformasyonu saglamak, elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biilten
Vé yaym haline getirmek, derlenmis bilgi ve belgeleri muhafaza etmek, bu faaliyetler icin
gerekli teknik hizmet ve donanimn saglamak ve Genel Miidiirlitkce verilecek benzeri gorevleri
yapmak gibi gérevleri bulunmaktadir.
‘Basin Yayin Dairesi Baskanligimin gérevleri ise, hazirlanan biiltenleri itgili kurum ve
kuruluglara ulagtimak, kamuoyuna yaymak, verli basin organlanmn ve bunlarin
. mensuplanmin ¢alismalarini kolaylastuier tedbirleri almak, Tirk ve yabanci basin vayin
organlar mensuplarna basin karti diizenlemek, yerli basinin giiclendirilmesi amactyla egitim
programlan diizenlemek, Devlet ve Hiikiimet faaliyetleri ile yapilan hizmetlerin kamuoyuna
etkin bir bigimde yansititmasina ve bunlarin kamuovyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait
hizmetleti yapmak, gerekli hallerde Devlet ve Hiikiimet yetkililetinin basin toplantilarini
diizenlemek, demeg ve agiklamalarini yaymak ve benzeri faalivetleri yiiriitmek gibi gorevleri
yerine getirmekle sorumludur.”’

Turizm amagli uluslararas: tamitimda Enformasyon Dairesi Baskanligimin yapmis oldugu
¢aligmalar ise biiylik bir 6nem tagtmaktadir, ¢iinkil yukarda belirtilen bagkanhklarin tanitimla
ilgili yapmis olduklari gahsmalar. Enformasyon Dairesi Baskanhgiyla karsilastinldiginda

tanitimda bu bagkanligin aktif bir rol oynadifi gériillmektedir

*
7 http://www.byeam gov.tr/BASIN-YAYIN/basin-yayin. htm; 23.10.2003.
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e en iyl Enformasyon Daire Baskanhigimin yapnus oldugu calismalara bakildiginda
5_1_iabi1mektedir Bu faaliyetler, uluslararasi tanitmanmin hedef ve stratejilerini tesbit etmek,
famasim yapmak ve uygulamak, Devlet ve Hiikiimet faaliyetleri ile, yapilan hizmetlerin
kmuowna etkin bir bicimde yvansitilmasma ve bunlarin dis kamuoyu tizerindeki etkisinin
'ellr:iénmesine ait hizmetleri yapmak, Tiitkiye'nin tamtilmasini saglayacak genel ve ozel
I_s_ﬁ'rmalarla, projeleri hazirlamak veya gerektiginde uzman kisi ve kuruluglara yaptirmak,
‘31. iarara51 tamtim faaliyetlerini yOnlendirmek ve bu amagla biitiin kamu kurum ve
.-umluglarl ve oOzel kuruluglarla isbirligi yapmak. yabanci basin organlarimin ve bunlarin
menSuplannm ¢aligmalarnini kolaylastiiier tedbirleri almak ve uygulamak, bunlar igin stirekli
:_e;' gegici basin merkezleri kurmak, yonetmek, yurtdigt basin miisavirliklerinin faaliyetlerini
ilemek, degetlendirmek ve sonuclari makama sunmak, Tirkiye hakkindaki propaganda
aeﬂiyetlerini izlemek, degerlendirmek, Genel Midiirliigiin diger birimleri ve ilgili kamu

uiurnlarl ile 1gbirligi saglamak ve gerekli kars1 tedbirleri almak, Genel Mudiirliigtin protokol

tin Bakanhklar ile kamu kurum ve kuruluslar,tanitma maksadiyla kurulmus bulunan
ernek ve vakiflar gibi 6zel hukuk tiizel kisileri.vurtiginde ve disinda aydinlatma ve tanitma
éhsmalarmda Basin Yaym ve Enformasyon Genel Midiliigii ile siki isbirligi yapmak
‘mecburiyetindedir.

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudiir}iigii’ niin Asgabat, Almati, Atina, Bakii,
Berlin, Bern, Beyrut, Briiksel, [slamabad, Kahire. Lefkosa, Londra, Moskova, New, Paris,

Riyad, Roma, Tahran, Taskent, Vivana, Washington® da subeleri bulunmaktadi.”
7 1.3.2.1.5. Belediyeler:

Osmanli devlet vapisina Batidan gegen beledivecilik, 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayilt
yasa ile olugturulmu'sltur: Bu yasa giintimiize kadar gesitli degisiklikler gecirmekle bitlikte
bugtinkii belediyelerin gérev, yetki ve sorumluluklarimn belirlenmesinde temel kaynak
olmustur Belediyelerin belli bagh gorevlerini turizm amach uluslaiaras: tanitima olan etkisi
bakimindan siniflandiracak olursak:

e Nakliye arag¢larimin iglemesine engel olan. vayalara zarar ya da rahatsizlik veren,

kazaya sebep olacak engelleri kaldirmaktan, beldenin temizlifi ve bakumini

istlenmekten sorumlu olmak,

I http¥/www byegm gov tr/BASIN-YAYIN basin-yayin htm: 25.10.2003.
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Belediye simirlani igindeki orman, bahge gibi vesil alanlanin korunmasmi saglamak,
sokak, meydan, pazar yerleri, képrii, panayir ve gezi mekanlann gibi alanlann
“temizligini ve bozulan yollarin tamiri ve yeni yollarin yapimim saglamak,

Beldenin sokak ve meydanlarini plana ve programa uygun olarak tanzim etmek,

- syuflanini, isimlerini, numaralarini belirlemek, buna gére agaglandirmak, désemek,
. aydinlatmak, siislemek, duracak, sifinacak, dinlenecek yerler vapmak ve iyi bir halde
bulundurmak,

Halk igin kittiiphane ve okuma salonlar agmak, belediye bahgeleri, fidanliklan, ¢ocuk
bahgeleri, oyun ve spor yerleri yapmak, belediye korulari yetistirmek, buniar1 korumak
ve isletmek,

e Festivaller, senlik ve eglenceler diizenlemek gibi sorumluluklar: bulunmaktadir 7

Belediye hizmetlerinin kalitesi, bolgenin, tilkenin tanitiminda, imajimn giiclenmesinde ve
dylece tilkeye olan talebin artmasinda etkilidir. Belediyeler, iilkeve gelen turiste kentin
temizligi, diizeni, dogaya verdikleri énem, turistin bilgi alabilecegi damisma biirolar1, ulasim
ve yonlendirme kolayhigi gibi kentin diizeniyle ilgili olarak ¢esitli hizmetler sunabildikleri
._gibi, turistin kenti gdimeden de tercih etmesi dogrultusunda yurt disinda ozel olarak

tanitimim yapabilmektedirler

*
7 http://www. ankara-bel gov tr/mahalli/4 htm; 25.10.2003
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iirkiye’de Tanitim Faaliyeti Yapan Ozel Sektordeki Tanitma Kuruluslary:

rkiye’nin turizm amagl uluslararas: tanitiminda faaliyet gésteren 6zel sektérdeki tanitim
1_11:5:1.51;1, ozel hukuk kurallarmna gbre kurulmus ve yonetimi de &zel kisilere birakilan
[uslax niteligindedit

ektorde Tirkiye’nin turizm amagls uluslararas: tanttiminda faaliyet gsteren tamtim
i sianm su sekilde siralayabiliriz:

“Anadolu Ajanst Genel Miidiirligii (AA)

Tiirkive Turing ve Otomobil Kurumu

Tiitk Tanitma ve Egitim Vakfi (TUTAV)

Turizm Gelistirme Vakfi

Ttirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Seyahat Acenteleri

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

.3;2.2.1 Anadolu Ajans1 (AA):

‘Tiirkiye’de tanitimla ilgili ilk kurumlagma caligmalani Anadolu Ajansi ve Matbuat ve
Istihbarat Miidiirivet- e Umumivesi ile br:l§1aIm§>t1r.8O
Anadolu Ajansi, Tirkiye’nin isgal altinda oldugu yillarda, Kuvva-yi Milliye hareketinin
sesini dncelikle Anadolu'ya ve tiim diinyaya duyurma ihtiyacindan dogmus ve 6 Nisan 1920
_farihinde Mustafa Kemal Atatiitk tarafindan  kwulmustur. Bu 6zelligi ile ilk ulusal haber
éjan51m1z olmug, 1925 yilinda da Anonim Sitket statiisiine kavusturulmustur. Ustlendigi
_gbrevi profesyonel bir anlayisla siirdiirme amaci giiden Anadolu Ajansi, diinyamn belli bash
~ajanslan gibi 24 saat grahksm haber tiretmekte ve yaymlamaktadir.
- Anadolu Ajansf ginde ortalama 600 haberi aboneletine sunarken, Tiirkive'nin
"Haber Bankasi" niteligindedir. Temel amaci haber tiretme ve Tiikive'nin tamtimi olan
Anadolu Ajansi, AP, REU, AFP, DPA, ANSA ve XINHUA gibi ditnyanin 6nde gelen haber
ajanslan ile ¢ok yakin isbirligi icinde bulunmaktadir. Ayrica Anadolu Ajansi'min 50've vakin
tilkenin yerel ajanslar ile de karsilikli haber degisimi gercevesinde isbirligi anlasmalan
bulunmaktadir. Haberlerin yaziimindan abonelere gegilmesine kadar olan stire¢ igerisinde

bilgisayar teknolojisinin tiim imkanlarim kullanmaktadir

* Bulbilpa.ge,s 131
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"aﬁs;, televizyon yaymlar iizerinden bilgi aktarimi olan VBI (vertical blanking
istemini kullanmaktadir. Bu sistem sonucu ajansin haber ve fotograflan Ttirkiye'nin
yu;{dismda da Avrupa'dan Asya'va kadar olan merkezlere ulagabilmektedir.

ile ilgili haberleri yurt disina yayarken bilgi verme islevi 6nem kazanmaktadir.
ja'.:..lsx’mn teknolojiyi ¢ok iyi bir sekilde kullanmas:, diinyanin onde gelen
:_Szakm ig birligi kurmasi, tarafsiz ve disiplinli ¢alismayr ilke edinmesiyle

nm:"urizm amag¢h uluslararas: tanitiminda énemli bit yere sahip oldugunun bir

arak degerlendirilmektedir
i i"kiye Turing ve Otomobil Kurumu:

'de otomobilcilik sektéril, 1923 yilinda o dénemki ismi "Tiirk Seyyahin Cemiyeti"

kiye Turing ve Otomobil Kurumu (I'TOK)ynun kwulmasiyla resmi kimligine

térde Tirkiye’nin turizm amach ulusiararas: tanitimimda baslangigtan bu yana ¢ok

"k;larda bulunan Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu 1930 yilinda Bakanlar

un karanyla kamu yararina 'g;ah§an kuruluslar statiisiine kavugmus, cesitli tarihlerde

asalarla yetki, sorumluluk ve gorevleri arttindmug, devlet organi gibi basanlh
ara imzasini atmugtiy,

yf_::’nin turistik tamtma afisleri, turistik rehberler, karayollar haritalar, turizmle ilgili
eme eserleri ilk kez Turkiye Tuting ve Otomobil Kurumu’nea gergeklestirilmistir.

urklye Turing ve Otomobi! Kurumu, Yesil Ev, Soguk Cesme Sokagi, Sarnig, Fenerbahge
1b1 ¢esithi tarihi mekanlarn, onarim: ve bakimin Ustlenip, bu tiir tarihi mekanlarin
kazandirmakta ve Trkiye’nin tarih, sanat ve kiiltiir zenginliklerini tamtmak icin
at ve turizm konferanslar, festivaller, sergiler diizenlemektedir Boylelikle Tiirk
gehsmesme v¢ lirkiye’nin turizm amacl uluslararas: tamitimina Onemli katkilarda
'aktadn Turizm alaminda misyonerlik gorevini Ustlenerek, turizm ve tanitma
lariny kitlelere ulagtirmay: bagarmugtu. Aynica Tirkiye Twring ve Otomobil Kurumu,
120 civarinda, 35°i yabanci dilde yazilmis olan Tiirkiye'nin kiiltlir, sanat ve turistik

Berlerin Yansitan eserler yayinlayarak hizmet alanin: genisletmistir, 3

Movwew, anadoluajansi. gov tr/profil php; 25.10 2003
bu[,age s 138

HNww turing org tr/Turing/ Turing07 html: 25.10.2003
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-e$1t1i etkinlikler amaglamakta ve gerg:eklegtlrmektedu._
rﬁakamlan TUTAV i dogal tiyeleridir. Bundaki amagc; devleti vénlendirmek,

ck ve strateji belirleyerek 6zel sektordeki yaraticr giigle biitiinlestirmek ve gerekli

n diizenlemis oldugu etkinlikler: Tiirk Mutfagi, Ozgiin Tirk Miizigi, Osmanl
gﬁ’ndan modern Atatiirk Tiirkiye’sine kadar olan dénemin giysilerinin sunuldugu
1g nizasyonu, Sema Danslarr ve Halk Danslan Gosterileri ve TUTAV 1n tanitim
l.er'l'-:.a'rasmda onemli bir yer tutan El Sanatlan etkinlikleri

V bugiine kadar yurtdisinda 30 tilkede, 40"1 askm etkinlik gerceklestirmistit. Bu
cnh yani sya dinyanmn cesitli yerlerine 14 defa bilim, kiiltlir ve is adamlarindan
_ yetler gdnderilmis ve 16 defa aym amagla yabanc: heyetler Tiirkiye’de agirlanmistu

=]

"Ica' TUTAV “The Turks and Tiirkiye” ve “Image of Iurkey” isimli vabaci dilde

iye _nm tamtiminda katkida bulunan dergiler yayinlamaktads 3

:2.4 Turizm Gelistirme Vakfi

Bu .:\.faklf, Ttk turizminin gelistirilmesi ve turizm personelinin egitimi konusunda
1 bir yere sahiptir. Vakfin tanitim etkinliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:
Tirkiye’nin dogal giizelliklerini, tarihi eserlerini, Tiirk kiiltiiriind, Tiirk el sanatlarin,
Itk mutfagimi, Tiirk musikisini, folklortinii, tarihini ve edebiyatimi tanimak, bu
amagla yazili ve g6isel araglar sunmak ve halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunmak,

Bu amagtan yola gikarak, festival, senlik ve uluslararasi Tiirk giinleri diizenlemek ve
katilmak,

Tiirk el sanatlani ve kaybolmakta olan &rf, adet ve geleneklerin arastinlmasy, bunlarin
geligtirilmesi ve tiretilmesini tegvik etmek amaciyla bolgesel turizm kooperatifleri

kurmak, sirketlere ve isletmeler damsmanlik hizmeti sunmak,

4
http://wwaw. tutav.org tr/hakkinda htm! html; 26 10,2003
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e Sivil toplum kuruluslan, yerel yonetimler ve lobiler aracily

g1yla seminer, Sempozyum,
panel ve konferanslar diizenlemek,

¢ Halky, turizmin temel olan ¢evre temizligi yéniinden bilinglendirmektiy %3

1.3.2.2.5 Seyahat Acenteleri:

Cinkii insanlarmn varoluslarindan by ¥ana en biiviik tutkul
gezmek, géimek ve tamimak olmustur Bundan dolay: da insanlar

seyahat etmislerdir. Ozellikle de M6, 4000 yillatinda Stimerler ta
ctmesiyle, bu seyahatler bityitk hiz kazanmigtir ¥

ari
» ik ¢aglardan itibaren

rafindan tekerlegin icat

Diinya Turizm Ongiitti’niin Yapmis oldugu tanima gore seyahat acenteleri, halka seyahatler,

eri hakkinda bilgi veren, belli bir tcret karsiiginda seyahat ve

icilere satig yapmak lizere aracilik eden isletmeler olarak
tanimlamaktadyy %8

_
:5 http://ekutup dpt gov tr/tanitma/oiks 19 pdf: 29 11.2003

g l¢6z, Orhan; Seyahat Acentalar; ve Tur Operatbrliigii Yénetimi 1 inci Bask; Anatolia
1996., 5. 8-25

7 Maisirly, Irfan; Seyahat Acentahgi ve Tur Operatérligii | inci Baski Detay Yaymcilik Ankara, 2002, s 7-
8-9.

*¥ hetp//wwhy wto.org; 28 11 2003,

Yayincilik Ankara,
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K tamuma gore de seyahat acenteleri, turiste kar amaciyla ulagtirma, konaklama,
eflence olanaklar1 sunan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin
I-:;-:sunan ve lilke ekonomisine dolayisiyla da turizm amach uluslararas: tanitima
{unan kuruluslar di. % 1
i Seyahat Acenteleri Kanunu’nda ise seyahat acenteleri, kar amaciyla turistlere
z; ve spor gibi eglence imkanlar saglayan, onlara turizmle ilgili bilgileri veren ve
ligkin tiim hizmetleri gdren ve turizm ekonomisine katkida bulunan kuruslar
miMaktadu“gO

af acentelerinin hedef Kitlesinin biyik ¢ofunlugu yurt disina giden turistlerden
ctadir. Yabanct dilini bilmedigi bir tilkeye gitmek isteyen kigiler igin seyahat acenteleri
ir kolaylik unsurudur Bundan dolayi, seyahat acenteleri turistler i¢in diinyaya agilan
p1 vazifesi gormektedir.”!

bu bilgilere dayanarak seyahat acentelerinin turistin karar verme agamasindan
.ter'cih ettifi tilkeye gitmesine, burada zihninde iilkeyle ilgili belli bir imajmn

iha ve vari noktasma kadar turist {izerinde ne kadar biiyiik bir etkinliginin oldugu

ki, potansiyel miisterinin zihninde olusturulacak olan imajin yaratimasindaki amag;
iyel miisterilere farkinda olmadiklan turistik bolge ve tirliniin 6zelliklerini vansitmalk,
ah '_-zﬁn'ceden varolan yanhs ya da eksik goriisleri hakkinda onlari bilgilendirmek, diger bir
_cyfé pozitif diistince ve goriisler olugturmaktir Bu amagctan hareketle seyahat acenteleri
"'__diglndaki potansiyel misterilerin satin alma kararlarii Tiirkive yéniinde almalari icin
gesitli tanttim etkinlikleri diizenlemektedir %2

Turizmin gelismesinde ana Sgelerden biri olan ve turist {izerinde bityiik bir etkinligi olan
Oylesi bir organizasyonun turizm amacl uluslararasi tamtimdaki yeri de tartisitlmayacak
ar dnemlidit Bu etki, yukarnida acentelerin yapmis oldugu faaliyetleri anlatan tanimlara
akildiginda daha da 1y1 anlasiimaktadir .

”Seyahat acentelerinin tarihine bakildiginda, 1841 vilinda Ingiltere’ nin Leicester kentine,
20 km uzaklikta bir alanda diizenlenen geleneksel festivale, 571 kisilik turist kafilesini trenle

gotliren Thomas Cook modern anlamda ilk turizm hareketini baglatmistu

_ :z Sezgin; age,s 95 ' ‘

- Pekoz, Metehan ve Yarcan, Stkril; Seyahat fsletmeleri 2 nci Baski BoZazigi Universitesi Yayinlar.
: gftanbul, 1997 5 7

X Mundt,tjérn; Einfiihrung in den Tourismus 1 Verlag Minchen;Wien: Oldenburg, 1998 , 5.312-313
" Tekeli, Hasan; a.g.e., s 62
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ziye katilanlarin memnun kalmalar1 sonucu tur organizasyonlanmin ticari amagla

1lééééi fikri dogmustur. Seyahat acenteleri tarihinde 2. Diinya Savast déniim noktasi

‘Savag oncesine kadar seyahat organizasyonlarinda sadece tien ve gemi gibi ulasim
:I;ullanlilrken, savag sonrasl karayolu ve havayolu tasimacilifi da seyahat
amzasyonlannda etkin bir sekilde kullamlmaya baslanmistit. Ayrnica savag sonrasi
n kavustuklan bagimsizhk, ekonomik geligmeler, refah diizevinin artmasiyla seyahat
trléi hizla gelismeye baglanusgtir. *°

ke_n.iizde seyahat acenteleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin verecegi isletme belgesi ile
maktadir. 1618 Sayih Seyahat Acenteleri Kanunu'na gére “ltirkiye Seyabat Acenteleri
“1 (TURSAB) ne iiye olmak zorundadiular. Asafidaki bolimde detayh olarak ele
ma_cak olan TURSAB, hem iilkesel hem de uluslararasi diizeyde seyahat acenteleri
mdakl iliskileri, seyahat acenteleri ile kamu kuruluglar: arasindaki iliskileri dtizenlemekte
yﬁ_rlitmekte, turizm politikasimin olusturulmasina katkida bulunmakta ve Tirkiye’yi dis
lerde seyahat acenteleri adina temsil etmektedir. Tiirkiye’ deki toplam acenta sayisi
6_’2111:

.u' say1 her an degisebilmektedir. Seyahat acenteleri sunduklan hizmetlere gbre ¢ grupta

amr: A Grubu, B Grubu ve C Grubu Seyahat Acenteleri.

A Grubu ve Gegici A Grubu Seyahat Acentasi: Seyahat acentelerine miinhasir ve
seyahat acentelerinin diger hizmetlerini Titk ve vabancl misteriler i¢in liretmek ve

pazarlamaktadirlar.

B Grubu Seyahat Acentasi: Kara, deniz, hava ulastuma aiaglarina iligkin
rezervasyon ve bilet satigt hizmetleri ile A Grubu ve Gegici A Grubu seyahat
acentelerinin diizenledikleri turlarin biletlerinin satus: ve kendisine A grubu seyahat

acentasinca gerceklestirmek tizere verilen hizmeti sunmaktadirlar

C Grubu Seyaliat Acentasr: [tirk vatandaglan icin yurti¢i turlar diizenlemek ve
pazatlamaktadirlar. Ayrica kendilerine A Grubu seyahat acenteletinee verilen hizmeti

yerine getirmek ve bu acentelerin tirtinlerini pazarlamaktaditlar

B ve C grubu seyahat acenteleri kendi hizmetleri diginda kalan diger seyahat acentaligl
“hizmetlerini sunmamaktadirlar Ancak kendilerine A grubu seyahat acentelerinin verecekleri
::--hizmetlezi sunmaktadirlar. A Grubu seyahat acenteleri gbrev ve yetkileri bakimindan B ve C

‘grubu acentalarla karsilastiritdifinda bu acenta gruplanimin {istiinde yer almakadir. ™

zj Misirthi; a.ge, s. 7-8-9.
http://www Rulturturizm. gov tr; 14.12.2003
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1:1996 tarih ve 22747 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Seyahat Acenteleri

llgiﬁ?’nde seyahat acentelerinin gorevleri asagidaki gekilde siralanmaktadir:

B Konferans Organizasyonu,

tik Gezi Amagcli Miinferit Tagit Araci Kiralama,
ahat Acentasi Urlinii Satmak,

tik Enformasyon ve Tamtim Malzemeleri Satisi,

to;rhi .veya Motorsuz Tasima Araglari Bulundurmak, Kiralamak. %3

t acentelerinin temel gdrevi, bilgi vermek, turistik mal ve hizmetlerin satigini

rvasyon sistemleri araciliiyla saglamak ve yardimer hizmetlerde seyahat islemlerini
' 96

ahat acenteleri her ne kadar bu hizmetleri belli bir bedel kargihginda sunmaktalar ise

apmis olduklari tur organizasyonu, transfer, rezervasyon, bilgilendirme, arag kiralama,

ik tiriin satig1 ve en Gnemlisi de tur organizasyonun baglangi¢ anindan bitis anina kadar

: bilgi ve damsmanlik hizmeti vermesi bakimmdan turizm amach uluslararas: tanitimda

ve etkili bir gorev tistlenmektedirler.

Seyahat acenteleri faalivet gosterdikleri iilkenin ekonomisinde diger ticari isletmeler gibi

ili élmaktadnlar. Fakat ticari kazang disinda turizmin gelisimini saglamak, tanitima katkida

u’l_uninak, veni turizm destinasyonlar: (noktalan) iiretmek ve hizmete sunmak, fiyat

enekleri yaratmak, {iriin maliyetlerini agsagiva cekmek, tiketicilere danismanlik yapmak ve

g:'_i_'I'endiImek gibi  gorevleri de tstlenerek turizm amagli uluslararasi tamitima dolayh ve

ekt olarak katkida bulunmaktadizlar.

.Acentelexin bu gorevleri dzetle agagida belirtilmektedir:

Turizmin Gelisimini Saglamak:

Tim diinyada turizm hareketleri her gegen giin daha da gelismektedir. 1970°1i yallarda 165

ilyon olan diinya turist sayis1 2000 yilinda 700 milyon kisiye ulagmustir. Aym sekilde 1970°

“yillarda 18 milyar Amerikan dolart olan toplam turizm gelirlersi 2000 yilinda 500 milyar

merikan dolarina gikmustir. Terdr, savas ve dogal olaylar bazi iilkeleri etkilese de turizm

hareketleri gelismeye devam etmektedir.

9
. hitpz//www rega com tr; 30.11.2003.
Aktag, Ahmet® Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi | inci Baski Antalya, 1989.,5s. 9
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i incelendiginde, turizm iriinleri arasinda paket ya da diger adiyla

Zm: hareketleti
gézlenmektedir. Bu da seyahat

la yapilan seyahatlerin daha ¢ok tercih edildigi

turlar
imkanlarina, zevklerine ve toplumsal

in nihal urlin kullanicilarinin, maddi

erme uygun geziler ve turlar diizenleyerek, turizme katilan insan sayinmnin artmasinda,

1yIa da turizmden elde edilen gelirlerin yiikselmesinde etkili oldugunu gostermektedir

jzin Destinasyonlari Uretmek ve Hizmete Sunmak:

i Turi
yeni turistik Grlinler arastirmak ve

acenteleri titketici taleplerini dikkate alarak,

ahat
ktedirler. Diinyada yasanan genel degisim beraberinde

e sunarak faaliyetlerini stirdlirme

m'talebml yaratan kigilerin zevk, yasam bigimi, hayat standartlanini da gelistirmekte ve

Ru taleplere cevap vermek i¢in iilke iginde ve tlke
mesinde ve turistik varliklara

_endxrmektedlr disinda yeni turizm

n arastinlmasinda, talebin yeni bolgelere yonlendiril

_zlerlm
nteleri dnemli bir 1ol oynamaktadir. Bu

lan bolgelerin kalkinmasinda seyahat ace

mdan seyahat acentelerinin yurt disindaki temsilcilikleri  vyeni turizm destinasyonlar1

hizmete sunarak tanitima snemli bir katk: da bulunuilar

at Secenekleri Yaratmak ve Uriin Maliyetlerini Asagiya Cekmek :

ahat acenteleri, farkli gelir gruplan icin farkli segenekler ve buna uygun alternetif fiyat

"'aktadulaz Boylelikle fazla sayida bireyin bu tirtinleri sat
Kisisel olarak bir turizm {riniind satin almak ve programa

n almasimi ve programa dahil

malanm saglamaktadirlar

mak seyahat acentasinda hazir bir programa katilmaktan daha pahaliya mal olmaktadit

"'hat acentelerinin sektordeki diger tiretici ve aracl firmalarla yapmis oldugu anlagmala:{ ve

Iy pazthk giicii nedeniyle tiriin fiyatlarn kabul edilebilir orana indirilebilmektedir.”’

Tamtima Katkida Bulunmak:

urlzmie ilgilenen iilkelerde tanitim faaliyetleri gogunlukla resmi turizm Sigiitleri ve bagh

"ler tarafindan yirtitilmektedit. Seyahat acenteleri da satis ve pazarlama yapatak

min tanitilmasina onemh xatkida bulunmaktadilar. Turizm amaglt uluslararas tanitimda

eyahat acentelerinin turizm amach uluslararasi tamtima olan etkisi, seyahat acentelerinin

rizm ve seyahat iiriinlerini kullanan titketicilerle yiizylize gelmesi ve bu kisilerin seyahate

na  karann  vermeleri  siiecinde snemli rtolleri oldugu bilgisine dayanarak

Yl nebllmektedu

.ICatl bir isletme olmalarindan dolay1 temel amaglar satg ve bagkalarinin tirettiklen

umnlenn satisginda  aracilik yapmaktir.  Ancak seyahat acentasl sati§
a etkili olmaktadir.

isleminin

gerceklesmesinden dnce, milsterinin satis karatl almasinda oldukg

fisul; age,s 36, 39,40




46

tiklart etkinlikler kamu hizmeti niteliginde bir tanttim ¢aligmast niteligi tasimaktadir.
centeleri potansiyel miisterilerin aktif miisteriye doniismesinde de etkin bir rol

éktadular. Bu ¢alismalann  yaparken seyahat acenteleri halkla iliskiler araclanndan

e z.llabilmektedir.‘ 98

uristik {irlin - kullanicilann  Gizerinde seyahat acenteleri iki agidan onemli etkide
aktadirlar. Bunlar; bilgilendirme ve farkl secenekler sunmaktir.

iiketiciler tarafindan bilei kaynag: olarak kullamilmalann ve bu bilgiyi her an hazn
ulu_ﬁdutmalan seyahat acentelerinin énemli gérevlerinden biri olarak degerlendirilmekiedir.
nku seyahat tirtinl dnceden bilinmemekte, denenme ihtimali ve dnceden gérme imkani
ulunmamaktadir Tiiketiciler seyahat iirliniinii tatmin olacaklar timidiyle satin alacaklan

in, dogru ve gtincel bilgiler vermek gerekmektedir. Acenta gérevlisinin yeterli bilgiye sahip

I;x__nas1 Urliniin satis siirecinde etkili olabilmektediz

ufizmde uzun yullar faaliyet gosteren seyahat acenteleri, hedef kitlenin beklentisinin
arkindadir, bundan dolay: da yapmis oldugu tamtim caligmalari bu beklentilere cevap verme
"-.'hedef‘ kitlenin karar vermesinde etkili olacak sekildedir Seyahat acentas: tiriinle ilgili

Ol'afak fotograf, brosiir, film gibi tamitim kaynaklari sunmakta ve karar almada etkili

Satin alacag tiriin ya da seyahat hakkmda katarsiz olan ve seyahat tirfinii satin almak icin
acentaya bagvuran miisterilere yardimer olmak seyahat acentelerinin bir diger temel gorevidir.

Bundan dolay1 acente satis gérevlisinin halkla iliskiler uzmani gibi psikoloji yonii gii¢li.
k.e:ndine gliven duyulacak bir kisi olmast gerekmektedir Acente gorevlisi, miisterisine

nandiric1 ve tatmin edici secenekler sunmak durumundadir *

&
: -9-: hﬁp:/foeger'.de/servicenet/informatives/marketing php;24 12 2003,
- Misuliage, s 40

- niec kadar temel hedef satis yapmak olsa da, bu hedefe ulagmak i¢in gdsterdikleri ¢caba

A g
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te gorevlileri, olas1 acenta miigterilerinin talep ettikleri, bolge, konaklama, ulastirma
'ai;klnda bilmek istedikleri konularda kendilerine damsmanhk yapmakta ve
jendirmektedirler. Seyahat acentelerinin tiim bu gdrevlerini, tilke ekonomisindeki rolleri
1h_a_'.: tiketici tizerindeki etkileri incelendiginde, genel anlamda seyahat acentelerinin

ldugu tim caligmalann tamtim ¢ahsmalarina  yansihigi sonucuna varmak

2.2.6. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birlizi (TURSAB):

'-9_72 yilinda aract kuruluslar iin gikarilan yasa ile olusturulan Tiirkiye Seyahat Acenteleri
ey nin turizm amach vluslararas: tanitimda nemli bir 1ol tistlendigi goriilmektedir.
'urkiye Seyahat Acenteleri Bitligi (TURSAB), 28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirltige giren
g Sayilt "Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu" uyarmca kurulmus
n bir meslek birligidir. Temel amaci, seyahat acentacilig: mesleginin ve faalivet alanimin
elini olugturan turizm sektériiniin geligimine katkida bulunmaktii  Meslek disiplininin
aglanmasi, meslegin gelisimine iligkin faaliyetler, seyahat acentelerinin karsilastiklar:
orunlarin ¢oziimil yéniinde yapilan ¢alismalar, TURSAB'n hizmet alan icinde yer alan
nemli islevler arasmda bulunmaktadu. TURSAB’mn temel amaglart arasinda turizm
ékfﬁtﬁnde yasanan gelismeler ve kargifagilan sotunlara iligkin tiim konulan ilgili mercilerin
ikkatine sunmak ve bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek ver almaktadir

_ ‘Bu amaglarint gergeklestirebilmek icin, kamu ve 6zel sektdr turizm kurumlarniyla ortaklasa
'ah$malar yapan T'URSAB"in, turizm politikalarinm geligtirilmesinde de 6nemli gorevier
__ustlend1g1 goriilmektediz. Aynca TURSAB, cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmasi ve
:gélistirilmesi gibi turizmt yakindan ilgilendiren konularda, bir sivil bitlik olarak yol gdstetici
_Vé baski grubu olma 6zelligi de tagimaktadir. Tiim bu galismalar TURSAB’in turizm amagh
_uluslara.ram tanitimda etkinligini gostermektedir.

TURSAB'n ¢ahgmalari arasinda uluslararas: iliskiler ve gérev kapsami icinde yuriitiilen
famtim faaliyetleri énemli bir yer almaktadir. TURSAB, Diinya Turizm Orgiitii (WTO),
< Uluslararas: Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu (UFTAA), Avrupa Bitligi icindeki
- Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri Birlikleti Grubu (ECTAA), Uluslararas: Tur

Operatorleri Birligi (IFTO) gibi uluslararasi SnemHh kuruluslarmn iiyesidir.

L AR e
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S AB, diger tilkelerin muadil organizasyonlari, tur operatdtleri, seyahat acenteleri
- derasyon gibi srgiitleri ile ikili ve gok tarafhi iliskilerin gelistirilmesi yoniinde de

otler yiiritmektedis 100

aahyetler cergevesinde TURSAB her platformda turizm amagh uluslararas: tamtimda

etkin bigimde temsil edilmesinde, enformasyon verilmesinde, sponsorluk, lobi ve

-_faaiiyetler inde bulunmaktadir

_atlarlyla bu faaliyetler sunlardir:

séyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri Birlikleri ve Federasyonlari ile Hliskiler:
_URSAB bu bitlikler aracihigiyla bilgi degisimi, tamtim ve pazarlama faaliyetlerinde
unmaktadir. Seyahat acentelerinin ve tur operatotlerinin Tiirkiye’yi dogrudan tanimalar1
: 'aciyla seyahat acentelerinin ve birliklerinin genel kurul toplantilanina ev sahipligi
_pmaktadlr‘. TURSAB® in ev sahipligini istlendigi Genel Kurul toplantilan:

Hollanda Seyahat Acenteleri Bitligi (ANVR)

Alman Seyahat Acenteleri Birligi (DRV)

;
Wi
0

{srail Seyahat Acenteleri Birligi (ITTA)
Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi (ASTA)
SKALL World Congress

Seyahat Acenteleri Birlikleri Evrensel Federasyonu (UF [AA) |
Ingiliz Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA)

Ispanyol Seyahat Acenteleri Birligi (AEDAVE)

o Karadeniz Turizm Igbirligi:

TURSAB, Karadeniz Seyahat Acenteleri ve tur operatdrleri isbirligi Giglitlenmesinde lider 1

-'rdiﬁnﬁ dstlencrek “Karadeniz Turizm Is Birligi” érgiitlenmesini ve galigmalarin: baglatmistir.
o  Olumsuz Faktérlere Kars: Tedbirler ve Halkla Hiskiler:

Tiirk turizminin terdr, deprem vs. nedenletle yasadifn krizlerde olumsuz etkenlere karsi
ﬁ_yogun enformasyon ¢alismalan siirdiirmektedir.

¢ Basin- Yayin Faaliyetleri:
Medya mensuplart tarafindan yapilan roportaj, medyamn bilgilendirilmesi. medya

'mensuplanna kolaylik saglanmast ve afirlama TURSAB’1n faaliyetleri arasinda

bulunmaktadir

10 http:/."\'fvww tursab.org tr/; 26.10.2003
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Disina Yénelik Yayialar:

syon biiltenleri, “Hotel Guide”, “Development of Turkish Tourism” isimli kitap,
ostirit ve “Tumn of a Millenium”, “Black Sea Tourism Coorparation” brogtirleri
nl_.yaylnlau arasinda ver almaktadir.'""

. ~yukarda saydigimuz fonksiyonlart diginda uluslararasi diizeyde toplantilar

erek, bu tiir toplantilara, sergi ve fuarlara katilarak Tiirkiye’nin tanitilmasinda Snemli

gn}z da gortlmektedir.
Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

ist Rehberleri Birligi, vedi meslek orgiitiintin bir araya gelmesiyle 1998 yilinda
slmus temsili bir birliktir,

chberlerinin ortak sorunlarim saptamak ve ¢oziim Onerileri olusturmak, meslek
uslan arasinda isbirligi ve koordinasyon saglamak,turist rehberleri meslek ve meslek
___epfnesine yonelik yasal ve idari diizenlemeler konusunda ortak girisimde bulunmak ve
Ostermek, turizm sektoriinde faalivet gosteren diger meslek oSrgiitlenmeleri ile kamu
m: ve kuruluslanyla idari makamlar karsisinda temsilde isbirligi ve koordinasyonu
ag_lam:ak amaglanyla kurulmustur. Tiirkiye'deki 9.000% yakin profesyonel turist rehberinin
TUREB biinyesi i¢inde temsil edilmektedir.

kiye'nin tutizm amacgh uluslararasi tanitimda tutistlerle bire bir iletisim kurabilme
mkaﬁlar1ndan dolay1 turist rehberlerinin ¢ok énemli bir yeri bulunmaktadir.

Turist rehberleri, tim hirmetlerin bir araya getirilmesinde, turistin tiiketimine
_ r_;_ﬁlmasmda tur stiresi icinde turistle stirekli iletisim halinde bulunan en &nemli kisidir. Cok
i'hazn‘lanmls bir tur programim rehbet yetenekleri dogrultusunda iyi bir sekilde stirdtirebilir.
'Dbiay131yia, rehberin operasyon siirecinde ¢ok dnemli bir islevi vardir,

Diizenlenen turdaki piogram yiiriitmek, turistlere eslik etmek ve onlara bilgi vermek, tur
stiresince organizasyonun eksiksiz tamamlanmasi i¢in yardimer olmak, ortaya cikabilecek
sorunlart ¢oztimlemek turist rehberlerinin bashca gorevleri arasinda yer almaktadir 192 Bsylesi
Onemli bir organizasyonda Tiirkive’nin tamtimi konusunda rehberlere gok onemli gbrevler

diismektedir,

101

o hetp://ekutup dpt gov tr/tanitma/oik319. pdf
* http://vhww. tureb.org tr; 28 01.2004.
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6Iﬁmde turizm kavrami, turizmin fonksiyonlary, uluslararasi tamitim kavriami,
alanlan, uluslararasi tamitimin araglan ve uluslararas: tamitimda organizasyon
_a-§1k13d1ktan sonra halkla iligkiler konusunu ele alinacaktir. Yukanda aktarilan
jginda tamtumun gesitli iletisim araglarindan faydalanilarak yapilan genis kitlelere
haber verme, bilgilendiime siireci tanmmm yapmak miimkiindir.  Tiiketim
nin  tanitumi vapilan bolgeye, iilkeye, yoreye karsi bir sempati, yakinlik ve
.e_'--duygulan olugmaktadir. Bu duygular daha somra satin almaya déniismekte ve
__k_étim gergeklesmektedir. Tiiketimin gergeklesmesi ancak talep edilen iilke va da
akkinda onceden olumlu imaj yaratilmasma baghdir. Halkla iliskilerde en temel konu,
.'gok yonlil, strekli, agk ve etkin bir bigimde gerceklestirmedir.
bu iglevin i¢inde tanitim gok 6nemli bir yer tutmaktadir Tamtim, belitli mesajlari,
ruplara ileterek davraniglan degistirmeyi hedefler. Halkla iliskilerde tanitim, son
arin anlayigina gore degisimin yeni dokusunu her an defisime ugratarak yeni bir bakis
a’hi veni bir form ve bakis acis1 sunmay1 amaglamaktadir. Diger bir deyisle, bir imaj
ya koyarak, imaj tazeleyen ve yenileyen yeni ve degisik kazamimlann siirekliligini ortaya
maktadir. '© Bu bilgiler 1s1ginda tanitimda; halkla ifiskilerin son derece 6nemli oldugu

enebilmektedir.

103 . .- ) . . .
. Tavmergen, Ige Pinar ve Meri¢, Ozdemir Pinar; Turizmde Tamtma ve Halkla iliskiler 1 inci Bask1.
Turhan Kétabevi Ankara, 2002, s. 34-35
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2. BOLUM

HALKLA ILISKiLER FAALIYETLER}

da Ihskller Kavrami

omik rekabet, uluslararas: iligkilerin  genislemest, demokratiklesme ve kitle
_ciéki gelismeler ve bu gelismeler sonucunda dinyanin kiigiik bir kéye déniisme
é ._.1.zla ilerlemesi halkla iligkilerin &nem kazanmasmda etkilj olmaktadir '*

_u_n_umiizde, dzellikle de demokratik rejimin gecerli oldugu tilkelerde kamuoyunun énemi
keiir. Ozellikle bu tilkelerde halkin karsi giktig) seyleri yapmak kolay degildir Halkla
iér' kigiler veya 6rgiitlerin etkilesimde bulunduklari gruplarla iligki kurmasi, meveut olan
lerin gelistirilmesi konularmnda etkili olmaktadu. Kisinin kendisi ya da onun adina
isanlar tarafindan gergeklestirilen bu eylemler i¢in tahminlerde bulunulmas:, cesithi
mler izlenmesi ve ¢esitli matematiksel cabalara girigilmesi halkla iliskileri bir meslek,
gll etim dali haline getirmistir. Ingilizce’de “Public Relation” (PR) Fransizca’'da
lléti'ons Publiques™ olarak adlandirilan halkla iliskilet, 6zellikle Fransizca’da cogul halde
ar_ﬁﬂarak gekici bir dzellik yansitmakiadir ( Halkla Itiskiler) Bundan dolayr da halkla
:il'er ¢aligmasinda tizerinde durulmast gereken her zaman biitiin bir halk degil, grup,
'nlér toplulugu, o kisi ya da kurumun 6zel kamuoylan olmaktadir

Jeyimde gegen “Public” kelimesi, kamuya agik, biitlin bit halk anlanu tasimaktadir.
elations” ise iligkiler sozetigiiniin tam kargiligidir Buna dayanarak Uluslararasi Halkla
l_iSk'iler Enstitiisti halka iligkileri, 61giitle halk arasinda karsilikh anlayist korumak ve kurmak
amaciyla 6nceden planlanmus olan stirekli bir ¢aba olarak tanimlamaktadi 19

':Gﬁniimﬁzde halkla iliskilerin gérevi; yonetimin ilkeler olusturmasina yardimer olmak ve
dizenlemelerin dogrultida yapilmas: i¢in yol géstermektir. Y&netimin ihtiyaci, halkin
_ll$ﬁncelerini, halkin egilimlerini, halkin gereksinimlerini ve yénelimlerini anlamakur, '%
Kuruluglaim sadece kar elde etmek amactyla degil, topluma karst sorumluluklarin: verine
: etirmek  amactyla gergeklestirdikleri  cabalar, halkla iliskilerin  varlik nedeninj

Olusturmaktadir.  Halkla iligkilerin tammi  konusunda yukanda belirtilen tanymlardan

: Segzlm Hikmet; Halkla liskiler. | inci Baski Anadolu Universitesi Yaym No: 609 Agiksgretim Fakitltesi
 Yayn No:303. Eskisehir, 1994, 5. 4,

Onal Gilingor; Halkla Il;sluler | inci Baski Ttirkmen Kitapevi, Istanbul, 1997 , s 12, 14
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in genis bir uygulama alanina sahip olmas1 ve reklam, propaganda, insan

disiplinlerle benzer ozellikler tagimasi ortak tanima ulagmayl

&ir. Amerikan Halkla {ligkiler Birligi halkla iligkilerin 472 kadar tanimm

1 yaptig galisma sonucunda, 47?2 tanimin analizine gore halkla iliskiler;

gerektimmektedir

revidir ve uzmanlar tarafindan yerine getirilmektedir

_plér arasinda iletisimi saglamakiadit,

ﬂéﬁin davranislan hakkinda y6netimi bilgilendirmektedir,

usun xar amacinin yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu kanitlayacak sekilde
_ asin saglamaktadir,

. __ .'éragtnmalan ile cesitli iletisim araglarindan faydalanmaktadur,

1m1fi bir pargasi olarak faaliyet gdstermektedir

elhklex dogrultusunda halkla iliskiler; “Bir isletme ile hedef kitle arasinda karsilikh
'anlaylsl olusturmaya ve siirdiitmeye yardime1 olan ayricalikh  bir yonetim

i "’_ 198 Halkla iligkilerin anlasilmasina yonelik vapilan diger tanimlar ise soyledir:

Cogunlukla yonetimle ilgili olarak, belli bir daviams1 benimsetmek vya da belli bir

yonde davranis yaratmak 1¢in halk: ikna etme sanatidir.
Dis dinyanin iyl niyetini ve sempatisini kazanarak, yoneticl ve girigimeilerin
.basvurduklarl yontemlerin timtdir

| Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme stirecidir

Kamuoyunu ve kamu orgiitlerini kaynastuan ve bir biitiinliige vardiran gabalarin
timuidiir,

Yonetimin izledigi stratejinin halka benimsetilmesi, caligmalarin siirekli ve tam olarak

halka duyurulmasi, yonetime karst olumlu bir hava yaratilmast, buna karsmn halkin da

yonetimle ilgili ne diislindtgiintin ve ne beklediginin bilinmesi ve halkla isbirligi

icinde bulunulmasidir.
Diinya halkla iliskiler birlikleri halkla iliskileri, egilimleri aragtiran ve ¢dzuime ulastiran.

ren, boylelikle hem kamuya hem de orgite
109

sonuglarini tahmin eden ve bunu yoneticilere one

hizmet sunan ve planli etkinlikleri uygulayan bir bilim ve sanat olarak tanimianmigtit

06 Karalar Ridvan; Halkla fligkiler. 1 nci Baski Ant Yaymeulik. Eskigehir, 1996 ,s. 5.
Gurﬂen Haluk; Halkla iligkiler Ortam ve Araglari. 1 inci Basky, Anadolu Universitesi Yaym No: 820

Aqlkoﬁrenm Fakiiltesi Yaymn No: 430. Eskisehir, 2000, s 2, 8.
' Peitekooiu Balta Filiz; Halkla iligkiler Nedir?. 2 nci Bask.

Ertekm age,s 19

Beta Yayin Dagitim Istanbul, 2001, s 2.
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mlardan ¢ikanlabilecek ortak ozelliklere gére halkla iliskiler:

yani karsthkl bir iliskidir,

hédef'kitlenin glivenini ve ilgisini saglamaktir,

_adeli bir stiregtir,

amact hedef kitleleri etkilemek ve boylelikle onlarn belirli eylemlere
mekiir.

slar ..biinyelerinde bulunduklar1 halkla iligkiler departmaru aracilifiyla karlarmin

Slimiinii toplumun sosyal ihtiyaglarm gidermeye vonelik olarak kullanmaya

anyla, halkla iliskiler, toplum igerisinde daha da 6nemli bir noktaya ulagmistir. '

]ﬁ'si'arln organizasyon semasinda direk olarak genel miidiire bagl olarak galismasi

gorilen Halkla iligkiler uzmaminda aranan baz temel nitelikler ise su sekilde

la iligkiler uzmani en az dort yillik lisans mezunu olmalidi !

it halkia iligkiler uzmani, dilini iyt kullanmasiu bilmelidir. Yazili ya da sozlii
ab_er]éémede kelimeler halkla iligkilerin baslica aracidir ve dikkatle secilerek akillica
_anilan sozciikler, karsiliklt anlayisin saglanmasinda biiyiik yarar saglar.

dlkla iligkiler uzmar, genel kiiltiir sahibi olmamn {izerinde sosyal ve ekonomik
k’é'n.ul.arda yeterli egitimden gegmis olmalidir,

azetecilik denevimi, halkla iligkiler meslegi icin ihmal edilmemesi geteken bu

y1 bir halkla iliskiler uzmam dis gériiniimiine dikkat eden, daha ilk goriiniiste itici bir
tk1 yaparak insanlar1 kendisinden ulastirmamaya 6zen gosteren kisidir.

‘Halkla iligkiler uzmani insanlan sevmelidir, ancak baskalarimi sevmesini bilen insan

‘I¢ine atip, giiler yiizlii olabilecek kadar sabirli davianmalidir

- Toplum igindeki gorgii kurallarini bilmeli ve uygulamahidar.

- Halkla iligkiler uzmami, gercekleri cabuk kaviamay1, kendisini ve olaylan diiriistce
- degerlendirmeyi ve elestirmeyi, insanlan drgiitlemeyi bilen , esneklik ve sagduyu , espiri
ve hayal giicii ile aragtirmactlik yonii gelismis kisidir.

- Halkla iligkiler uzmani kendi dili diginda konustugu dillerin sayis1 halkla iliskiler

. P 112
Uzmamnin bagarn diizeyini arttirir

Bozkurt [zzet; Biitiinlesik Pazarlama Ietisimi 1 inci Baski. Media Cat Yatinlar, Ankara, 2000,s 112
Peltekogju age,s. 122
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iskilerin Amaglar

14 iletisim kurmak, bu iliskiyi gelistirmek ve siirdiirmek halkla iligkilerin en

1;dlﬁ§turmaktadlr Bu amag halkla iligkilerin tanima ve tanitma ¢aligmalanimn da
-ﬁn_ﬂaktadu .

skﬂér bir taraftan kamuoyuna bilgi aktarmak amaci tasirken, diger taraftan Srgiith

ilgileri toplamak, analiz etmek ve yoneticilerin dogru karat almalaninda yardimel

3ilgl: toplamak amaciyla yapilan bu calism
erini zamamnda ogrenmek acisindan dnemlidir. Bu

alar, kamuoyunu yakindan tammak,

5ul_15r1 ve kamuoyunun istekl

sonucunda kamuoyundan etkilenme ve tiirlii ¢ikar gruplarinin goriisleri 6grenilerek

buna gore belileme imkan saglamr. Bu da tamma ve tamtma

a‘rmlﬂ da baslangic noktasmi ve temelini olusturur. Halkla iligkiler bakinmindan

Orgiitiin politikalars, oigiit yapilan, eylem ve kararlan hakkinda kamuoyunu

'gin girisilen cabalar” olarak tanimlanabilir Tamtma calismalarinda amag, halkla

rin -amaglari olan kamuoyunu aydinlatmak, orgiit ve politiklarin benimsemek,

Z_n'un destek ve glivenini saglama amaglarindan farklt olmamaktadur. Tanitma

(kili olabilmesi igin gostexilecek cabalann timind

Aynica verilecek mesajlar, hedef kitlenin yapisal

alarinn € n kurumun kimlik ve

uymasmna dikkat edilmelidit

dikkate alinarak diizenlenmelidir.'
kia_ iliskiletin bir bagka dzelligi de uzun donemli bir yatmm olmasidir. Bu, halkla

skile ébnucunda elde edilecek olan olumlu kurum imajinin, uzun vadede kurulusun kar elde

ne de yarar saglayacaktin
eri ortaya gikartmak ve yine sadece bu gercekleri halka yansitmak,

er zaman gercekl
in biyiik bir dikkatle uymas:

kla iliskiler alaninda faaliyet gosteren her kurum ve kisin
ken en tnemli kuraldir. Halkla iliskiler ¢aligmalarimn amact, kurumun, “camdan ev” gibi
iinkii gerceklerden uzaklagan veya gercekleri saptirarak

n, kisa stirede kuruma

asi saglamak olmalidir, ¢

sini kandiran bir halkla iliskiler faaliyeti basarils goriinmesine karsi

zatar vermektedir. L4

Halkla iliskilerin amaci; kamu ile iliskileri gelistirmek, giiclendirmek, iyi niyet olusturmak,

dEStek saglamak, organizasyona itibar kazandirmak ve siirdiirmek olarak szetlenebilir. '

12 . .
o Asna, Alaeddin; Halkla fligkiler 2 nci Baski Sabah Kitaplart. Istanbul, 1998.. 5. 259-260.

103 =

1, Onakage.,s 31-32

i Giirgen; age.,s 45

=7 Arens, F, William; Contemporary
York, 2002 5337, 338

Advertising. 8th. Edition McGraw- Hill frwin Companies, Inc , New
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4 fliskilerde Hedef Kitle

:Iiigkiler alaninda kullanilan halk sézcligii, kuruluglanin muhatap olmak durumunda
hedef kitle”yi agiklamaktadir

miizde bir kurulusun hedef kitlesi ile isbirligi i¢inde bulunmadan, goriiglerini dikkate
an. yasamast, kurulusun uzun Omiirli olmasim imkansiz kilar. Kar hedefi giiden
érin, tiiketici, ortaklar ve cahsanlar gibi hedef kitleleriyle olan iletisimi y&netim
onu icinde biiyiik bir Snem tagimaktadir

'ifb'. nden farklt beklentileri olan ¢ok sayida hedef kitle, bir grup insamin, belirsiz bit
la kargilagmast, bu durumda belirsiz ve problemli durumun ne oldugunu anlamas: ve
lem. hakkinda organize olmast dutumunda ortaya ¢tkmaktadir,

def kitlenin belirlenmesi; biitge ve kaynak kullamiminda &nceliginin belitlenmesinde,

edef kitlenin dnceden belirlenmesi, halkla iliskiler ¢aligmalarinda atilacak olan en dnemli
olarak degerlendirilmektedir. ''®

na gore halkla iliskiler ¢aligmalarinda hedef kitlelerin belirlenmemesi durumunda ortaya
'Ikaﬁilecek sorunlar sunlardur:

. Cok fazla hedef kitleye ulagma cabasinda rastgele mali kaynak ve cabalar
dagitilacaktir.

Aymi mesaj, farkli gruptaki insanlara uygun olup olmadifina bakilmaksizin
verilecektir

Caligma saatleri, materyaller ve ekipmanin etkin bigimde kullanimimi saglamak icin
gereken ¢aligma diizenlenemeyecek ve

- Hedeflere ulagilamayacakfir.

Bu tiir olumsuzluklarla karsilasmamak, halkla iligkiler calismalanyla ilgili olan biitlin
‘gruplari, kaynaklan ve biitge icerisindeki oncelikleri belitlemek, kullanilacak medya ve
eknikleri secmek, kabul edilebilir ve etkili bicimde mesajlar1 hazitlamak igin halkla iliskiler
¢alismalarinda hedef kitlenin belirlenmesi Snem tagimaktadir.

. Diger dnemli bir konu da halkla iligkiler galigmalarinda hedef kitleye ve kamuoyuna
yonelik calismalar konusunda bilgi vermektir. Hedef kitlede olumlu bir imaj olusturabilmek

i¢in zamaninda ve dogru bilgi vermek gerekmektedir.

1€ pelitkogluy age, s 143-147.
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asten hatah bilgi vermek, halkla iliskiler ¢alismalarinm hedef kitleyle arasinda

5:}_’3 da k
ikl anlayis ve iyl miyete dayall iligk

ak olugturmak istedign kars iye zarat

olar
1yla hedef kitle; bir toplum ya da toplulufun iginde yer alan okuyan, yazan,
psamaktadir. Bu bireylerin paradigmalart, tepkileti,

den, izleyen bireylerin timiinti ka
melini olusturmaktadir. Kuruluslar, hedef kitlelerine ulagmaya

opel anlam

kiiltirel yagamuin te
lelerin geneliikle ait olduklar: ve dils
emografik szelliklerini gdz Oniinde bulundurmak

arken, kit iince yapilarmi sekillendiren meslek
anm, sosyo- ekonomik yapilarini, d
ramundaditlar,

. e hedef kitleler, i¢ ve dig olmak zere iki grupta degerlendirilmektedir‘ Bu

esindeki topluluklar, basm-yayin organlart,

komsular, genel anlamda
8

alkla iliskilerd
feler; kurulus calisanlari, kurulugun Gevr
{imet, belediyeler, vakiflar, ortak cikar gruplail, rakipler,

ticiler-miisteriler, iletisim kuruluglar ve kamu kuruluslarni igermektedit M

Jalkla [liskilerde Kitle fletisim Araglari

sorusu, iletigim sisteminde ara¢ ya da kanal

Hedef kitleye “peyin, nasil ulastirilacag”
Bu stire¢ hatkla iliskilerin en énemli

ilen dgenin ele alinmasim gcrektixmektedir

olarak degerlendirilmektedir. Mesajin tagiyicist ve hedef kitleye

samalarindan  birisi
aclar cok gesithidir. Kullanilacak olan kitl
na ve ulastlacak kitlenin ozelliklerine gore

stincis olarak ar e iletisim ataglari, uygulanacak

lan halkla iliskilerin ¢esidine, amag ve kapsam

arklilagmaktadir.

Turizm amagh uluslararasi tanitimda halkla iliskilerin kullandig iletisim araglar bashginda

detayl1 olarak ele alman Kitle iletisim araglari, yazili araclar, igitsel ve gorsel araglar ve

gerleri bashklari aftinda toplanmaktadir. 1ne

glar1 1 inci Basky Der

A1y N
- mir; Halkla Hiskiler Kavram, Strateji ve Uygulam

' Okay, Ayla ve Okay, Ayde
Yaymlar, Istanbul, 2001, 5, 220, 237, 238,
e Ertekin, Yiicel; Halkla iligkiler. 4 tincit Bask1 !
£ Giirgen, Haluk; “Cok Ortakh Sirketler ve Halkla Ili
F.s.328, 1 inci Baski Anadolu {Jniversitesi

TODAIE Yargi Yaymevi Ankara, 2000, s 20-22.
skiler”. Halkla [ligkiler (Segme Yazilar), der Mavis,

Actk Ogretim Faktltesi Yaywnlani Eskisehir
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jkia Iliskilerin Geligimi

iimyada Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi:

aglangicl insanlik tarihi kadar eski kabul edilmesine tagmen halkla iliskilerin, bir sistem

Ii

m haline gelmesi 1900°lii yillardan somra oldugu igin, basardigi isler ve ¢6zdigi

af artttkga halkla iligkilerin daha fazla 6nem kazanan ve lizerinde pek ¢ok inceleme-

+1rma yapilan bir dal oldugu goriilmektedi
1siyla, halkla iligkilerin tarihsel yaklagiminda farkl agilar ortaya ¢ikmaktadir:

‘Baglangie belli olmayan tarihsel gegmis: Bu yaklasima gore, insanlann, bagka
.insanlann giivenini kazanmaya yonelik ¢abalatinin var oldugundan beri halkla iliskiler
de vardir. Sadece bunu isimlenditmek i¢in bir kavram ortaya konmamistir.

- Endiistti  devrimiyle beraber baglayan tarihsel ge¢mis: Toplumsal yapilann
olusmasiyla birlikte otganize olan bir iletisime thtiyag duyulmustur,

Ivy Lee ve Edward Bemnays’in degisik halkla iligskiler tekniklerini kullanmalanyla
baslayan donem: Halkla iligkilerin tarithsel gelisimi bu iigiincii asamayla birlikte
baglamaktadir. Meslegin temelleri Ivy Lee ve Edward Bemays tarafindan atilmis ve
gergek anlamda halkla iligkiler ¢ahismalari ilk olarak onlarin  ddneminde
gerceklesmistir

Halkla iliskilerin tarihsel agidan bazi temel taglarim su sekilde siralamak miimkiindiir;
1776: Thomas Jefferson tarafindan “Public Relations” kavram ilk defa bagimsizlik
bildirisinde kullanilmistir.

1850°1i yillar: P. T Barnum’ un yapmus oldugu tanitim faalivetleri.

1882: Avukat Dorman Eaton’ un “public relations” ifadesini Yale Hukuk Okulu® nda
verdigi bir seminerde “iyi insanlarla iliskiler” anlaminda kullanmas:.

1851: Londra’ daki Diinya Fuarina Alfred Krupp’ un o ana kadar dokiilmemis en
buytik c¢elik bloku gotirmesi, bovlece ilgi cekerek kendi tamtimimi vapmast
bakimindan énemlidir.

1897: “Public relations” kavramu ilk kez bugiinkit anlamiyla Amerika’ h “Yearbook
of Railway”de kullanilmustir.

Pittsburgh’lu  gazeteci F H. Heinrichs, Geroge Westinghouse kurumunun
bilgilendirme faaliyetlerini gergeklestirmesi i¢in gérevlendirilmistir.

1905: Ivy Lee John D Rockenfeller icin calismaya baglamistir.

120 Ronnenberger, Franz und Rithl, Manfred; Theorie der Public Relations Ein Entwurf Westdeutscher
Verlag, Op!adfn, 1992.,5.32.
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1 Edward L. Bernays halkla iligkiler ¢alismalarina baslamistir.

_ Litvanya'nin bagimsizlik kampanyasi jcin Edward Bernays ve Carl Byoir
1-$'fni$lardlr .

20+ Genetal Electric bir tatim departman: kurmustur.

2 ‘General Motors kurumsal halkla iligkiler ilanlar: setisini baslatmigtir.

7: Arthur Page, AT&T’ nin halkla iligkiler bagkan yardimeis: olmugtur.

m_lairln, kamunun ve hedef gruplarinin destegi olmadan ayakta kalmalarn zor oldufu
iliskiler glintimiizde tiim kurum, organizasyon ve dnemli kisiler icin vazgegilmez

' 12i
ma olmugtur,

) Orgiitlerle toplum arasinda karsilikli gitvene dayali olarak iligkileri gelistirme
“zorunlulugu.
_:"Organizasyonlardaki karmagikliklarn sebep oldugu, olumsuz sonugclan gidermek igin
* yapilan galismalar ve gdsterilen gabalar.
Yonetsel etkinligi arttirma gereksinimi ve buna duyulan zorunluluk
Ideolojik devlet etkinliklerinin dnem kazanmast.
Kamu kesiminde de 6zel kesimde de &rgiitlerin toplumsal sorumluluk duygularinmn
giiclenmesi ve cevrelerine kars1 daha duyarli olmalart.

Iletisim diinyasindaki bityiik geligmeler.

122

Devletle ilgili‘ gorévlerin zamanla artmast.

o Okéay ve Okay; a.g.e,2001 s 13-14
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Halkla fliskiler’ in Tarihsel Geligimi :

1 nalkla iliskilerin ilk &rneklerini, “halkla miinasebetier” deyimi ile silahh
g;)rmekteyiz‘ 1950°’lerden sonta Amerikan ordu sistemine yakin bir Orgiit
nimseyen Ttk Silahh Kuvvetleri’nin halkla iliskiler birimine yer vermesi, bu
etklietlnden
'a Bakanlif1 ve Genel Kurmay Bagkanhig biinyesinde bulunan “Basin ve Halkla

biti  oldupunun  agiklamasi  olarak  kabul  edilebilir.

_ﬂerS Daire Baskanliklar:” gogunlukla basinda gikan haberleri ve gazetelerden gelen

épieﬁni iistlerine bildirmek ve gereginde bildirilerle agiklamalarda bulunmak gibi

Jary yiiriitmiistin Yine kendi biinyesi iginde bulunan “Protokol Subeleri” ile de Silahh

er ile ilgili toren, yemek, kokteyl gibi sosyal olaylari diizenleme gorevlerini

{'cr,dirm Ancak cagdas anlamda halkla iligkiler “27 Mayis 19607 tarihinden sonra

ému kuruluslarinda gortilmektedir.

mlardan ilki 1961 yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilaty, ikincisi ise 1964°te kurulan

olanlamast Genel Miidiirliigi’diir. Her iki kurulugta da kurulmalanindan itibaren halkla
Tiniteleri meveuttur.

let Planlama Teskilati’nda amag, planli kalkinma fikrinin halka tanitilmasinda,
imsetilmesinde ve desteklenmesinde kolaylik saglamak; Niifus Planlamasi Genel
iiligi'nde ise amag, niifus planlamas1 ya da aile planlamasimin halka tamtilip,
1ms'§tilmesidi1 Her ikisinin de dogus sebebi ihtiyag ve zorunluluk olarak
ger lendirilmektedir 12

Bu_'.baklmdan Tiirkiye’de toplumu dogrudan etkileyen ve uygulanmasinda basanli sonuglar
“ilk halkia iligkilet kampanyalarindan biri olarak 1964 yilinda uygulanan niifus
nlamasi kampanyas1 gérilmektedir.

ilan istatistiki arastmalara gore nilfus planiamasinin uygulanmaya baglandig1 1964’ten
ibaren niifus artigihin -ve dogum oranlarmm azaldign goriilmektedir. Bu da, uygulanan
1panyanin basaril oldugunun bir gi:'ns’tezgesidirz.l25

Merkezi Hiikiimet Teskilati’min kurulug ve gorevlerinin ele alindigi kisaca MEHTAP
rojesi olarak ifade edilen Merkezi Hiikiimet Teskilati Projesi Bakanlar Kurulu’nun

3;12.‘1962 tarih 6/209 Sayili Kararnamesi’yle dngoriltmiistiir.

122

“ Biilbiil, Ridvan; Halkla iligkiler [ inci Baski Damla Ofset. Konya, 1998, s 12,
Alaeddm Asna; Public Relations. 1 inci Baski Osmanli Matbaasi istanbul, 1983., 5. 241
Yatkln Ahmet; Halkla iliskiler ve Iletisim 1 inci Baski Nobel Yaym Dagitim. Ankara 2003.,s 6

Okay ve bkay, 2001;a.ge,s 17-20

124
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[ amag, “Merkezi Hitkiimet Gorevleri”nin dagilisim ortaya ¢ikarmak ve bu

_--hizmeﬂerinin en verimli sekilde uygulanmasma imkan verip vermedigini

projesinde “Devlet kuruluglarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve kararlann

alkla yakin iligki saglamak zorunludur” denilmektedir Sozii gegen pIO]ede

aikla iligkilerle ilgili olarak su ifadelere yer verilmektedir: “Tirk Idaresinde de
melerde her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri
127

' 1$k11er egitimi 1966 yilinda Ankara Univetsitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin
ksek Okulu'nda halkla iliskiler boliiminiin kurulmasiyla baslamis, daha sonralan
kla iliskiler istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisi’nde, Ankara
-'Gézetecilik Yiiksekokulu’nda ve Fge Universitesi’nde dets programlarina alinmisgtir

zde bir cok iiniversitedeki iletisim fakiiltelerinde halkla iligkiler bolimleri efitim ve
im yépmaktadu ‘

sektore bakildiginda ise son birka¢ yilda &zellikle Menkul Kiymetler Borsast’nin
: baslamasiyla, hisseleti borsada alup satilan sirketler yoniinden halkla iligkiletin
emlzdaha da iyi anlasilmis, bir ¢ok firma halkla iliskileri islevsel hale getirmeye baglamigtn

rma1ardaki bu gelismeye paralel olarak son on yilm en dikkat ¢eken gelismelerinden biri
_._yas1 partilerin bu konuda danmismanlar kullanmaya baslamasidir. 128

.Uluslaxaxam alanda faalivetlerini yiiriiten Mobil, Shell, BP, Chriysler, Good Yeat, Hilton
1 fQYabanm kokenli kuruluslarm iilkemizde gorilen halkla iliskiler Unitelerini Kog,
acibagl, Yasar gibi holdinglerle, Ziraat ve Is Bankalari, Oyak-Renault, Hiirrivet ve
illiyet Gazeteleri gibi kuruluslar takip etmis ve benzer halkla iliskiler birimleri olusturarak,
yondeki ¢alismalarim baglatmglardir.

C)zel kuruluglarnin halkla iliskiler birimleti olugturmalarinda Tiirkiye’deki ¢ok ulusiu
rk tlerin, Srnegin; petrol ve havayolu sitketlerinin dnemli rolii olmugtur Bunlar kendi

Ikelerinde oldugu gibi bu ¢alismalart tilkemizde de baslatinca Tiitk dzel kuruluslan da bu

lana ilgi duymaya baglamstardir.'”’

o * Balta Peltekoglu; a.ge,s 101,
Okayve Okay; a.ge,2001. s 17
i” Onal; a.ge,s 7-8.

._" Asna ige,s 236




-gru ilerleme gostermektedn.‘

iler Uygulamalar1

51{1 erin yaygin olarak kullanilan uygulamalan; duyurum, sponsorluk, kurumsal

sosya] sorumluluk kampanyalari, basin sozciiliigii, kamu yararina faaliyetler,

netin damsmanhgl ve kriz yonetimidir

iger bir ifadeyle publicity, halkla iligkilerin onemli bir arac1 olarak kabul
dir: Duyurum, kitle iletisim araglan kullanilarak bir rgiit, bit 6rgiitiin iiriinleri ya da

__lusiarl ilgili kisa ya da uzun habetlerin belli bir bedel 6demeden yapilan olumlu

nlanip-yayinlanmamasi ya da istenildigi sekilde yaynlanmasi konusunda kesin bir kural

30 . .
Karalar, Ridvan; Isletme Yonetiminde Halkla Iliskiler 4 Gnell Baskl, Birlik Ofset Eskigehir, 1999, s 21
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:ponsorluk

n'sorluk, kurulusun (duruma gore) iletisim hedeflerine ulasma amaciyla baglantilh olan
._._.kiiltﬁrel ve sosval alanlar gibi geligtirmeye ihtiyag duyulan alanlardaki kisi veya
zasyonlar igin para veya arag-gereg destegiyle biitiin aktivitelerin planlanmas,
_";éasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanabilmektediz.  Bu  tamma
ponsoriuk, sponsotlugu yapan ve sponsorlugu yapilan iki taraf arasinda gergeklesmekte,
yapnug oldugu sponsorluk karsiiginda bir beklenti iginde olmakta, dolayisiyla temeli
3réﬂ1 bir fayda iligkisine dayanmaktadur. Her iki taraftaki beklenti, dnceden belirledikleri
-aélara gore bir fayda saglamaktir.

ponsorluk, yapian ayni veya nakdi yardim da dahil olmak tizere kurulusun destegiyle
cklesen yardimlann tiimiinii kapsamakta ve bir yatirm arac olarak disiintilmektedi
nsorlar; fayda, olay veya faaliyetle birlikte dnceden belirlemis olduklar1 ticari amaglatim
eklestirme beklentisi igerisindedirler Bu amaglarim gerceklestiritken sponsorlugun yant
_a-.."reklam, satis, promosyon, iriin tamtum gibi diger araclart da kullanmaktadirlar.
onsorluk sadece ticari kuruluslar tarafindan yapiimamakta, devlet ve federal hikiimet
ruluslari da sponsorfuk cabalar1 gergeklestirmekteditler. Bundan dolayt da sponsorlugun
'adece ticari kuruluslar tarafindan yapildigini sdylemek miimkiin olmamaktadir.

-.Basanh bir sponsorluk faaliveti i¢in, sponsor kurulusun dnceden belirledigi hedeflerine
égmak i¢in sponsorluk yapacag alam planlamasi ve uygulamasi, hedef kitleye vermek
_s_tedigi mesajlan diger iletisim araglannin da yardimiyla gondermesi ve yapilan sponsoriuk
faﬁliyetinden elde edilecek sonuclarm uzun vadede gerceklesebilecegini gdz Oniinde
ulundurmas: gerekmektedir.

Sponsorluk hangi amagla yapilusa yapilsm, temel amag kazang elde etmektir Ulkeden
keve, sektdrden sektore degisiklik gosterse de sponsoriugun biiyiimesine etki eden fakttler
su sekilde siralanabilir:

Alkol ve sigara reklamlan {izerindeki hiikiimet politikalari,

Medyadaki reklam fiyatlarinin artmasi,

Insanlarin bos zamanlarinin artmas ve yeni olanaklarin ortaya ¢ikmasi,

Sponsorlugun yetenegini ispatlamas,

Sponsotlugu yapilan olaylarin daha gok kitle iletigim araclarinda yer almasi,

Geleneksel medyada (I'V’de) zapping yapma nedeniyle olugan verimsizlikler

B Ser;}'m; age,s. 144




al kimligin tamnmasina ve yerlesmesine sponsorluk dnemli 6lglide katkida
nmaktadir  Sponsorlugun halkla iligkiler bakimndan en 6nemli boyutu olarak,
(melere, efitim, arastirma ve sanata destek vererek, toplumsal konulara duyarhliklarin
_géfizmede olanak saflamasi gésterilebilmektedir Sponsorluk faaliyetleri sanattan bilime,
.m&en, spora, 6diil térenlerine kadar uzanan genis bir velpazeyi kapsamaktadir. '
nso.rluk tiitleri icerisinde 11k swrayr spor sponsorlugu almaktadir. Sporun tiim diinyada
k- kitlelere hitap edebilmesi nedeniyle ozellikle tiriin ve hizmetlerini kisa bir siirede
ak isteyen kurulus ve maikalarca spor sponsorlugu tercih edilmektedir.

orluk tileri igerisinde ikinci swayr ise kiilti- sanat sponsorlugu almaktadir, Bu

onsorluk titrtinii kuruluglar uzun vaadede ticari bir fayda saglamak ic¢in hedef gruplarina

mak, toplumda iyi niyet olusturmak, imajlarinin gelisimine katkida bulunmak ve kurulug
ideki  personeli  motive etmek  amaglanyla daha ¢ok  yapmaktadirlar.

rujuslarin yaptiklarr sponsotluk faaliyetlerinin bagarilt olmast durumunda saglayacag

Uzun dénemde kurulusun tanimmast,
Hedef kitle tarafindan kurulus imajinin olumlu olarak algilanmasi,

Hedef kitlenin sempati ve iyi niyetinin kazanilmasi,

Yapilan tiim faahyetlerin kurulugun satis ve hizmetlerine yansiyarak sonugta kazang

. .. ~ 134
elde edilmesinin saglanmasidir

2 Okay, Aydemir; Halkla fliskiler Araci Olarak Sponsorluk 1 inci Baski Epsilon Yaymceilik Istanbul,
]13?98‘., s.23-44.
_ Balta Peltekoglu; a.g.e, s 289

™ Okay ve &kay, a.g.e, 2001 s 381, 580, 592
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- Basin Sozciiliigii

sin sozeiiligil, kamuoyunun ilgisini ¢ekmek iizere, kitle iletisim araglaryla kamuoyuna

i vermeyi, kamuoyunu gelismelerden haberdar etmeyi igermektedir. Basin sozciisii ise,

tarafindan segilen ve kurulus adina ilgili cevreleri medya araciligiyla bilgilendiren kisi
grak tammlanmaktadir. Basin sozcllligiinde temel amag; ilgili ¢evienin kuruma dikkatini
k_méktir“ Bundan dolay1, basin szcilliigi giindem varatma temeline dayanan bir ¢aba olarak
lenditilmekte ve danismanlik hizmeti gibi bir fonksiyon tistlenmektedir.'*’ Halkla iligkiler

manin buradaki fonksiyonu kurulusun ya da kisinin adimn basinda gecmesini saglamaktir,

3. Kurumsal Reklamahk

Kurumsal reklameilik, kurumun etkinliklerini daha seffaf bir hale getiimek ve kurumun
-'pluma olan katkisini, konumunu ve sorumlulugunu netlestirmek igin kurum hakkinda bilgi
ermeye hizmet etmekte ve kurutuglanin iletisim faaliyetleri igerisinde ver almaktadir.
rumsal reklamcilik, zaman zaman halkla iligkiler faaliyetlerini destekleyen araclardan biri

'larak degerlendirilmektedir Kurumsal reklameiligin gorev  ve hedeflerinden bazilarin su :'
ekilde siralamak miimkiindiir:

Kamuoyunun/kamunun bilgilendirilmesi;

Kutuluga karst olumlu bir temel olusturmak ve bdylece olumsuz tutumlarin en aza
indirilmesi;

Yatitimeilar igin kurulusu cazip hale getirmek;

Kurumun iyi bir isveren olarak ggsterilmesi;

Tamimirlik derecesinin yiikselilmesi;

Giiven kazanmak;

Suglamalara karg1 savunma getirmek;

Yanls degeriéndiimelerin diizeltilmesi

Faaliyet alanlarina gére kurumsal reklameiligin kullamlmas: farkliiklar gostermektedir,
Bunlann arasinda 6zellikle hizmet sektorii ve bu sektdr biinyesindeki kredi kurumlari, sigorta
sitketleri ve ticaret ile ugragan kurumlar, hedef gruplanna gliniimiiziin “seffaflik” ilkesine
uymak amaciyla baz1 bilgileti kurumsal reklam aracihiiyla iletmektedis

Tiketiciyi bir triinii satin almaya YGnelten en Snemii unsurlardan birisi reklamdir. Fakat
Irlin gesitliliginin ok olmasindan dolay, tiiketici giiven duydugu kurumun markasmi tercih

etmektedir. Kurumsal reklamin Onemi burada ortaya ¢ikmaktads.

3 Segim, Hikmet; Halkla fliskiler Anadolu Universitesi Yaymlart No: 898 Agtkogretim Fakiliesi Yaymlars
No: 483 Eskitehit, 1995, 5. 16
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reklam, bir imaj olugturmayl hedeflemekte ve tiketicinin belli bir kurumun

136

urumsal
snelmesine katkida bulunmaktadir.
fabrikanm acilisini, gazeteden yer satin alarak halka

va da halkla iliskiler sorumlusu,

asina ¥
‘pankanitl, bir otelin ya da bir

251 milmkiindiir. Oysa ayni isletmenin yoneticileri
¢ biilteni halinde gazetelere gdndererek duyurma

nlanmayacagi, n¢ zaman ve nasit vayinlanacagi

ilgileri habe yolunu tercih edebilir,
‘bu durumda haberin yaymnlanip yayl

inda isletmenin herhangi bir insiyatifi de olmayacaktir Dolayisiyla haberin yaymnlanma

éﬁi', yeri ve igeripi gibi konularda belirleyici olmak gerekiyorsa, kurumsal reklam tek yol
¢ogunlugunun kurumsal reklamdan

aktadit 137 Giintimiizde isletmelerin biiylik bir

alandklan cilipa bagvurma gerekgeleri su

goriilmekiedir Isletmelerin kurumsal reklam

Ide siralamaktadir:

. Sirketin imajint giiglendirmek,

© Agik, net ve dogru bilgilen veren bir sirket imajt olusturmak,
Sirketin giincel gdriintimiini ortaya koymak,

Sirketin, ekonominin geneliyle bir bitin oldugunu sergilemek,

Personeli motive etmek,
Sirketin endiistride snde oldugunu kamtlamak,

Birtakim {irtinlerin sirket ile biitiinlestigini gdzler oniine sermek,
Sirketin basindaki olumsuz imajim silmek,
Yeni bir isim ya da yapisal degisimi agiklamak.

fsletme aleyhine agilan kampanyalara cevap vermek '**

.G.S.Sosyal Sorumluluk Kampanyalan

Sosyal sorumluluk kampanyalan bir kurumu, kurulusu, organizasyonu ya da markayr ilgili

bir gonitlli kurulusa ya da sosyal amaca kargilikli fayda saglamak ilkesiyle baglayan stratejik
bir iletisim araci olarak degerlendirilebilir

Yogun bir rekabet ortaminda yer alan tiiketicilerin, isletmelerden ya da markalardan

da hizmetten sagladigi yararnn stesine gegmektedit. Tiiketiciler,

beklentileri tirlinden ya

Sncelikle kurumun toplumdaki yerini sox gulamaktadur.

:z Okay, Ayla; Kurum Kimligi 2 nci Baski. Mediacat Yayinlatl. Ankara, 2000., s. 189
Segim, Hikmet; Hastanelerde Halkla Iliskiler Anadolu Universitesi Yaymlan, No: 763, Es

5. 16
5% Geylan, Ramazan; isletmelerde Hatkla itigkiler 1 inci Baski Birlik Ofset Yayincihik. Eskisehir, 19945 3

kiseh_ir, 1994,
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slusun ticari karlauindan dogan vergilerin yanisira, bu ka1 olugturan topluma kars1, sosyal
orumluluk sergilemeleri ve iyi kurumsal vatandas oldukiarmi géstermeleri
nmektedlr 9 Sosyal sorumluluk kampanyalarinda organizasyonlarin amaci, kurumun
n‘d_e_. yer aldifi ¢evrenin bir pargasi olduunu gostermesi ve ozellikle sivil toplum

u't}ériyle olumlu iletisim kurmak olarak &zetlenebilmektedir
_-'6.L0bicilik

_Y.akm bir zaman kadar lobicilik, ahlak ve kanun dist bir faaliyet olarak, halkla iliskiler
apsamun disinda birakilmigtir Ancak medyadan da takip edildiginde son villarda lobi
| IyetIeri tlkemizde de genel kabul gérmeye baslamistir

Segim ve Coskun’a gore lobicilik; kamu yonetiminde yasa yapict ya da karar verici
pﬁﬁmunda olan kisileri bilgilendirme ve etkileme cabalaridir, '

Bir bagka tanima giize lobicilik, yasamay1 ve kanunlan etkilemek amactyla hiikiimetle
ig‘kiler kurmak ve bunlar1 stirdtitmek igin yapilan halkla iliskilerin uzmanlasmis kismz: olarak

itelendirilmektedis.

“Lobici ise, kisinin bagka kisi ya da kisiler vararmna yasalan etkilemek amaciyla kanun

apicilarla dogrudan iliskisi olan kisidir.

- Lobicilikte iiglii fonksiyon ortaya ¢ikmaktadir. Bu fonksiyonlar:

o llgileri seffaflastirilar
* Yasa olusturma stirecinde disanidaki anlayisin 6grenilmesini saglarlar, i1

* Yasa koruyucuya, yasamn etkileri hakkinda bilgi verirler.

Uygulamada lobicilik, hitkiimetin digindaki hedef kitlelere yéneltilen diger halkla iligkiler
:faahyetleuyle yakin igbirligi igerisinde olmas1 gereken bir faalivettit Halkla iliskiler uzmani
gibi lobicinin amaci da dogru hedef gruba ulagmaktir, bu bakimdan tipik bir lobicinin isi iy

- bir halkla iligkiler uzmamnin isine benzemektedir '*!

www patikonline com/sponsorluk_iletisim.htm; 28.12 2003.

Segtm Hikmet ve Coskun Selma; Halkla Iliskiler Anadoiu Universitesi Yayin. No 609, AOF, Onlisans
Pro°ram1 Eskisehir, 1992, 5. 25

Okay ve Okay; a.g.e 2001 s. 477-480
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“amu Yararina Faaliyetler

u yararing faaliyetler, dzellikle bityiik ¢apl: isletmelerin halkla iliskiler ¢calismalarinda
i bir yer tutmaktadir. Burada amag, isletmenin kar amaci giiden kuruluslar olmamn
¢ i¢inde yer aldig toplumun ihtiyaglarina da énem verdigini, toplumun ¢ikarlarim

'aya calighgim gostermesidit. Bir anlamda isletmenin “iyi vatandas” oldugunun

esidir. [sletme toplum igin dnemli olan, egitim, cevie sartlan, saglik, igsizlik,doga gibi

nularda aktif gorev istlenir 2
. Kriz Yonetimi

Kriz; bir kurulusun iist diizey hedeflerini tehdit eden, kurulusun varligini tehlikeye sokan

urufusun hizla tepki gdstermesinin zorunlu oldugu bzel durumlardir, '+ Oyle ki, bu

akimdan halkla iligkilerin uzmanlik alanlanindan birisi de kriz ydnetimidir

Bagka bir tanima gre de kriz, beklenmeyen ve Ongoriilmeyen bir durum olmas: ihtimaline

1 biittin iletigim stratejilerinin harekete gegirilmesine yénelik cabalann tiimiidiy ' *

Kriz yonetimi kavramu 1980° 1i yillara kadar ¢ok iyi bilinmese de, bu tarihten sonra
yasanan Cernobil, Bopal. Zeebrugge, King’s Cross gibi felaketler kuruluslart  *“kriz
'_'l_l'etimi”ne ybneltmis ve halkla iliskiles firmalannin da kriz yénetimi kavramum
benimsemelerine neden olmustur.

‘Kitle iletisim araglarmin biiyitk hzla gelismesi ve yayginlagsmasinin etkisivle vasanan, en
'kuéﬁk olumsuz bir durum ¢ok kisa bir siirede tiim diinyaya ulagabilmektedir. Bundan dolay:
t hangi bir kriz durumunda haberin baska kaynaklardan duyulmadan once hedef kitleye her
eyi huzli bir bigimde dogru olarak aktarmak &nem tasimaktadir 14

Krizi en az zaratla atlatabilmek igin, tim olasiliklann yazili olarak tespit edilmesi,
életmenin bu durumia basa ¢ikabilme yeteneginin objektif olarak degerlendirilmesi ve krizin
nienebilmesi i¢in gerekli onlemlerin belitlenerek stratejilerin  gelistirilmesi ve bir kriz

‘Plaminin yapilmas: gerekmektedir Boylelikle krizin ortaya ¢ikmasi engellenemese de az bir

zararla atlatilmast saglanir.

1 Paksoy, Cekige Arzu; Tiirkiye® deki Halkla Hliskiler Uygulamalar 1 inci Baski Rota Yayintar, [stanbul,
1999, 5. 45
1

* Okay ve Okay; a.g.c, 2001, s. 418

i Pflaum, Dieter und Pieper, Pflaum; Lexikon der Public Relations. 2 fiberarb. Auflage Landesberg/ Lech:
Verl. Moderne industrie, 1993 .5 418

" Okayavé Okay; a.g.e,2001 s 416
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nmedik bir zamanda meydana gelen krizlerin iistesinden gelebilmek va da zarari
ekilde atlatabilmek igin “her an her sey olabilit” felsefesi benimsenmesi gereken
efedir Bunun igin de halkla iligkiler uzmani ve personel miidiiriintin de icinde yer
kisilik bityitk olmayan, kalici bir kriz ekibi olusturulmalidir.

en az zaratla atlatilabilmesinde kriz plani 6nem tagimaktadir ve buna gére bir kiiz
Jarken dikkat edilmesi gereken noktalar ise su sekildedir:

uﬁtemel kriz tiitleri saptanmali,

nlenmesi i¢in tedbirler alinmal,

Potansiyel krizin Ustesinden gelebilmek i¢in stratejiler belirlenmeli,

Krizden etkilenccek olanlar belirlenmeli,

{letisim kanallan tespit edilmeli,

Ve plandaki her sey kontrol edilmelidiy.

anin  giincellestirilmesi, c¢alisanlarin  bilgilendirilmesi, tersliklerin olabileceginin
iilmesi ve aynntih bir listenin olugturulmas: kriz ydnetim planinin etkin gekilde

mesini saglamaktadir.

izin ortaya ¢ikmasi durumunda,

_' Onceden hazitlan kriz plan: uygulamaya sokulmali ve iletisim kanallan olusturulmal,
Durumla ilgili tist yénetime bilgi verilmeli,

Planlama deviesinde bu durumla ilgili daha &6nceden belirlenmis bir  sdzcit
gorevlendirilmeli,

Basin odasi hazirlanarak, haberlesme olanaklar: sunulmali,

Durumu yok saymak yerine kabullenmeli 1%

;6.9.Y6netim Danmismanhg

- Yonetim danismanlign 19701 yillardan sonra, halkla iliskiler karmasinda yer almaya
'Ba$larn1$t1r.‘ Yonetim danismanhiginin esast, igletmelerin tist diizey yonetimlerine stratejik
konularda damsmanhik hizmeti vermektir Bu hizmet, isletmenin i¢inde yer aldig1 cevrenin
analizinden, isletmenin hedef kitlelerine ulasmas: icin gerekli stratejilerin saptanmasina ve
':'belirlenen stratejilerin uygulanmasina kadar biitiin hizmetleri kapsamaktadir.

Yonetim damgmanli@i, isletmeyi ilgilendiren ekonomik, teknolojik, sosyal, hukuki
gevredeki degisimlerin ve gelismelerin izlenmesi, bu doprultuda veni stratejiler belirlenmesi

ve isletme i¢in politikalar tiretilmesi anlam: tasimaktadir '/

Ay
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3. BOLUM

E’NIN TURIZM AMACLI ULUSLARARASI TANITIMINDA HALKLA

RKIY
ILISKILER FAALIYETLERININ YERI VE ONEMI

Bu boliimde turizm amagli uluslararasi tanitim ve tarizm amagli uluslararast tanitimda

sekilde bir dneme sahip oldugu, halkla iligkilerin turizm amagl

Jkla iliskilerin ne
ve bu amagla kullamlan halkla iliskiler araglati

Jararast tamtmdaki  faaliyetieri

aﬁlmaktadll
Turizm Amach Uluslararass Tamtimda Halkla [liskiler

{letisim ve enformasyon caginda halkla iligkiler likks olmaktan ¢ikip, bir gereksinim haline

mektedit. Kurum  ve kuruluslanm  ¢ag
¢ ve halkla iliskiler kapsamundaki tanima ve tanttma

yakalamak, gelismeleri takip etmek icin

gllandiklari en etkin teknik halkla iligkile

alismalaridir

‘Bu agidan tamma ve tanitma (;a11$mala.r1n1n halkla iliskilerle i¢ ige, dzdes, birbirinin

aynlmaz pargalan oldugu sonucuna varmak miimkiindir. Bu sebeple, halkla iliskiler bir

klifum, kurulug va da iilkenin kamuoyuna tanitilmasinda 6nemli bir gorev {istlenmektedir

Herhangi bir isin, olaym, islevin kamuoyuna benimsetilmesi ve desteginin sagglanmast, etkin

blr tapitma kampanyastyla miimkiindiir. Saptanan mesajlar, snceden belirlenmis hedef

gruplara gonderilerek davraniglarn degistiriimesi amaglanmaktadir.

- Turizm amagch uluslararast tamtim, planlamasi devlet tarafindan saptanan, politikalara gore

-01u§turulsa da uygulamasi kamu ve 5zel sektor kurujuslannca esgiidim icerisinde agik,

irekli, sistemli ve yogun bir sekilde bilimsel ve teknik yontemlerle yiiriitiilen, dis tilkelere

snelik faaliyetlerin tUmiinil kapsamaktadir. 148 Tyrizm amagli uluslararasi tanitimin amacl

se, alternatif pazar stratejilerinin uygulanmasi, Tiirkiye'nin dogal sosyo-kiiltiirel ve tarihi

kaynaklarindan olusan turizm potansiyeline yeterli talep diizeyinin olugturulmasi ve bu

konuda Tiirkiye'nin imajint giiclendirilmesi geklinde szetlenebilir '

]1:: Balta Peltckogly; a.g.e,s 315-318
""" Fettah, Tugge; Hizmet Isletmelerinden Havayollarmda Kurumsal Reklam Araci Olarak Kulianilan

Ucus Dergilerinin incelenmesi ve Karsilastiriimasi Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz

- Universitesi iletigim Fakiiltesi Halkla figkiler ve Tanitim Boliimi, Antalya, 2003, s 31
bel Yayin Dagitim Ankara, 2000.,s 8,104

» 9 nei Cilt Ankara, 2002., s. 43

:z Bﬁll%ﬁl, Ridvan; Halkla Iligkiler ve Tamtium, 1 inci Baski. No
' Turkiye Cumhuriyeti Turizm Bakanhg «3, Turizm Surasi Bildirileri
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kisiler ve organizasyonlar arasi iligkilerle baglantilt olmasindan dolayi, tanitim
'lkla iliskiler de girmekte ve Snemli bir yer tutmaktadir.™*® Turizm amagh
tamtunda hatkla iliskiler, belirli amacin elde edilmesi, {ilkenin, hizmetin, {irttin{in

més;i yani amacm clde edilmesiyle baglamaktadir Ciinkii, iyl bir prestijin

e devam ettirilmesi ve yiikseltilmesi hedeflenmistir.

bir imkan ise iyi bir halkla iligkiler ¢alismasi sonucu belitli bir tilke ya da yoreyi
denlerin iilkelerine doéndiiklerinde yaptiklan “Agiz propagandas:”, donenlerin mutsuz
élmamalan durumunda vapilan tiim caligma ve cabalar bosa gidebilmektedir
oiéy1 da turizm amach uluslararasi tamtimda halkla iliskiler, sadece bu gorevie
it olan belirli bir kadronun isi degildir. Bagan giileryliz, iyi hizmet ve konukseverlik
erek tim bireylerin, ozel ve kamu sektdriiniin birlikte yliritmesiyle elde edilebilir,"**
mﬁmmda bityiik Onem tasiyan entegre iletisim yaklagiminda halkla iligkiler
eripin tanttimda rol alan tiim kesimlerin ¢abalarinin birbirini destekleyici sekilde

lestirilmesi gerekliligi unutulmamalidix 152

;_1ye';nin kendini tanitmasi, anlatmasi, halkla iligkilerin miikemmel islemiyle miimkiin
'.Ciinkﬁ, icine doniik, ciliz kalmig bir tamtim ve bu konuda yetersiz gahigmalar
ve fayda saglamaYacaktir Bir iilke uvluslararasi alanda iyi tamtilmissa ya da iyl
l1_'y_tﬁsa, diinya kamuoyunun her tiirlii sorunda yaninda oldugunu gérecektir: 133

'.".bu sebeplerden dolayi turizm amagh uluslararasi tamtimda halkla iliskiler, ulusal,
ararasi, Gznel ya da nesnel bir imaj yaratmada Onemli bir aragtir. Ciinkd, bir
_ "iiasyonun ya da iilkenin imaji, hedef kitle tarafindan algilanan kaliteyle yakindan
ilidir. Burada 6nemli olan hedef kitlenin {ilkkenin ya da organizasyonun adim duydugunda
ninde o titke ya da organizasyonla ilgili canlandirdif izlenimdir. 1> Tamtma etkinliklerinin
m.amac;h uluslararasi tamtimdaki hedef kitlede imaj olusturma yéniindeki amaci, konu ile
11 bir fikre ve bilinglenmeye sahip olmayan bir kitlede olumlu imaj olugturmak; meveut bit
I geligtirmek ve iyilestirmek; olumsuz ve zarar vermeyi amaglayan gabalann etkisi ile
55

arar verecek sekilde olusmus imaji, dngdriilen sekle doniistiirmektir. 153" Bu amaglant iyi bir

alkla iligkiler calismasiyla gergeklestirmek miimkiindiir

" Bilbil; a.g.e., 2000. 5 104

Goksan, Ergun; Turizmoloji. 1 inci Bask. Ugur Ofset. fzmir, 1978, s. 148-149

http://ekutup.dpt gov tr/tanitma/oik519.pdf; 29 12.2003.

: -_Ardaha_ln, Babiir; “Halkla iliskiler ve Onemi”. Halkla Iliskiler (Se¢me Yazilar), Mavig, F., .77, 1 inci Baskt
__f;?adolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yaymnlart Eskigehir.

. Tavmergen ve Merig; a.g.e, s 33.

:155
hitp://ekutup. dpt gov. tr/tanitma/oik519.pdf: 28.12.2003.
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nin yaninda turizm amach uluslararasi tamtimda halkla iligkiler, turizme katilmak
ararinl vermemis veya kararin belitli bir yonde belitlememis olan potansiyel
:'elh bit yere yoneltmek amactyla kigiye turistik tiriinii tamtmak, bilgi vermek,

3 etmek amaciyla da kullamlmaktadur, 136 Ciinkii, halkla iliskilerin baslica amaci
enin kazaniimasidu Bunun nedeni ise hedef kitleden beklenen inang ve destek
sonra gerceklesecektir. Destek ve gliveni kazamilan kitleye her sey yaptirilabilir

estek ve gitveni saglarken hedef kitle igin hazirlanan duyurma ve tanitma
m diristlitkten ayrilmamas: temel prensiptit. Halkla iligkilerde dogru olam yapmak
._1t_.le tarafindan begenilmek i¢in ancak ve ancak dogruyu stylemek s6z konusudur.
tan‘itnn mesajlannin hedef kitlelerin diisiince ve anlayis nitelikleri, deger yargilan
k hazirlanmasi ve hedefin bu mesajlara gosterecefi tepkinin dlgiilmesi turizm
u iaiara51 tanttimda halkla iligkilerin en énemli fonksiyonlarindan biridir Bu 6zellik,
'$k116111’1 iki yonlii bir akim olugunun yarattifi bir sonugtur. 137
1zm: amacl uluslararasi tamtimda da hedef kitlenin biiyitk onemi olduguna gbre halkla
'n_.ne kadar dikkat isteyen bir konu oldugu da ortaya ¢tkmaktadir. Buna gore tanitimin
tinde oldugu gibi turizm amagh uluslararasi tamtimnda da etkilenmek istenen hedef kitle
itim konusunun ¢ok iyi bilinmesi birincil éneme sahiptir. fkinci 6nemli bir zorunluluk
_m"t.lm sorumlulugunun bir kesim ya da kurulugtan beklenmesi anlayis1 verine, ¢ok
1m11 fakat koordine bir tanitim modeline odaklanmlmasidi. Ciinkii, koordine bir tanitim
el _.n.in etkinlik ve basan sanst artmaktadir. |

”r:l_(iye’de turizm amagl uluslararast tambm ¢aligmalarinda bulunan kamu ve ozel
fuslar, vakiflar, dernekler ve seyahat acenteleri halkla iligkiler calismalar: yapmaktadirlar

Qr'ganizasyonlar Tiirkive’'nin  politikalarini, sosyo-kiiltiirel ~ 6zelliklerini, turistik

__inliklerini uluslararas: alanda tanitarak, Tiirkiye hakkindaki olumlu goriisleri arttirma ve

1suzluklan yok etme (}abas1 igerisindedirler

: Olail Hasan; a.g.e,s 17
Asna ;Agm.,s 118,110,111
http fiekutup dpt gov.tr/tanitma/oik5 19 pdf; 28.12 2003,
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dlerin turizm amagh uluslararas) tanitimda etkin bir sekilde kullanilmasini

naciyla su hususlara dikkat etmek gerekmektedir;

st{k irtintin farklr titketici gruplarmin egilimleri, zevkleri, istekleri &nceden
'ﬁfnahdlr«

nsﬁk tiriiniin uluslararas: piyasada ok cesitli tilketici gruplarina hitap etmesi
edeniyle halkla iliskilerin bu farklr tiiketici gruplantyla iligkiler kuracak sekilde
___rufﬁimesi gerekmektedir.

Halklé iligkilerin, iletisim kurulacak toplumun niteliklerine gbre belirlenmesi
orunlulugu vardu.

T-ur:-- planlayicilanyla, uygulayieilanyla, turistik titketicilerle olan iliskilerde halkla
h‘s.l;ilerin biitiin kurallarinim kullarlmast gerekmektedir.

Halkla iliskilerin en nemli hedefi olan tanima ve tantmayi, duyma ve duyurmayi
aglamasi gerceklestirilmelidir

___éikla iliskiler programlarimin uygulanmasma vardimer olan gazeteler, seyahat

centeleri gibi kuruluslar mali ve teknik bakimdan desteklenmelidir.'*®

urizm Amagli  Uluslararasi Tamtunda Halkla Iliskilerin Kullandigi Iletisim

Turizm sektoriinde halkla iletisim konusunda son zamanlarda birgok geligme yasanmistir.
gelismede turizm amagh uluslararasi tanimdaki halkla iliskilerde kullamlan iletisim
laninin 1oli bityiiktiir

-ﬁrizrn amacl uluslararas: tamtimda arag segimi zor oldugu kadar oldukca Snemli bir istir,
un nedeni ise pek ¢ok degisik sayida, icerikte, degisik miisteri profiline sahip ve farkli
ahyet yapisinda ara¢ bulunmasidir. Segilen aracin hedef kitle, hedef pazar lizerinde etkili
_.l_abi1m631 i¢in aracin hedef kitleye kolaylikla ulasan, uygun bir maliyet oranina sahip bir arag
Imas gerekmektedir. Aynca, secilen tanitma aracinin kullaniminda hedef kitlenin bilincine

atta bilincaltina ulasilacak sayida tekrar gerekmektedir. Aksi halde yapilan ¢alisma, higbir
tkl gostermeyebilmektedir. 1¢°

159
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ch uluslazaras: tanitunda halkla iliskilerin degisik iletisim araglarindan
1;, ornegin; gazete, dergi, basin biilteni, mektup, brosir, dergi ve afis gibi

l.afaglat; radyo ve televizyon gibi sozlii ve gdriintiili yayin organlari; film,

qe film gibi gbrsel ve isitsel araglar

raclar

nach uluslararast tanstimda halkla iligkiler vyararlandip1 basihi araclar arasinda

ergﬂer, brosiitler, biiltenler, afisler, mektuplar sayilabilir.

teler

l_ei tim diinyada reklam ve tamtim amaciyla, dolavisisia da turizm amach
as1 tanitumda yararlamlan kitle iletigim araclanimin en gegerli ve en énemlilerinden

arak kabul edilmektedir Yapilan arastumalara gére, tilketicilerin satin alma

-§_1_af1n1n dontistiiriilmesinde diger tiim etkenlerle birlikte en etkin araclardan biri olarak
a: ¢ikmaktadir. Basili  medya segenekleti atasinda gavetelerin orani oldukca
ktir. Bundaki en énemli neden ise, psikolojik etkendir. Diger bir ifadeyle, insan neyi
ona daha ¢ok rastlar ve insanlar seyahatle ilgili bilgilere ihtiya¢ duyduklarnda
elerin seyahatle ilgili habetlerine ve ilanlarina bakmaya, en azindan ilk bilgileri, hazir
:._Sunufan segenckleri gazetelerden 6grenme aligkanhigina sahiptir '

QGazetelerin insanlar fizerinde olusturdugu etki, gazetelerin turizm amach uluslararass
-_1t1ﬁlda kullamImas: getekli ve Snemli bit kitle iletigim araci oldugunu gostermektedir. Oyle
urizm amach uluslararas: tanitimda tanitimi dogru yapmak ve iyi bir imaj elde etmek icin
va iliskilerine agurlik vermek netedeyse zorunluluk hale gelmistir.

azetelerin turizm amagh uluslararas: tamitim agisindan avantaj ve dezavantajlan su sekilde

161
s Karalar; a.ge,s 227

- Totungii; a.ge,s 124
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azetelerin  okuyucu  kitlelerine turizm amacgh uluslararasi  tanitim acisindan
jJdiginda ekonomik, sosyal ve demografik &zellikleri bakimindan kiiciik de olsa

birinden farkhdir

azeteler, reklam araglan icerisinde en hizli ve en kolay haber iletme olanagina

;aylhianan bir habetin kesilerek saklanabilme durumu mevcuttur,

etelerin yayimn alanlarinin yikksek olmasindan dolay: hedef kitleve daha sik hitap

me ve ulasma olanafin: arttirir,

_Gazetelerin net satiglart ve buna bagh olarak okuyucu sayilar1 baz alindiginda, en

ahali araclardan birisidir,

asih medya arasinda gazeteler en kotii kagida basilmis olanidir,

Gazeteler, enformasyon gdrevini de Ustlenmiglerdir, bundan dolayr da Kkitleler,
enellikle dar bir zaman diliminde kendi alanlar dogrultusundaki, béliimleri
nceleyerek bu medyadan faydalanmaktadislar, !5

azetelerin dezavantajlarni bir kenara koydugumuzda yayin frekansmin yitksekligi
yle hedef kitleye daha sik hitap etme ve ulagma imkanina sahip olmasi, gazetede
lanan bir haberin kesilip saklanabilme olanagt ve tiim avantajlarinin yaninda yayinlanan

rin igerigiyle ilgili okuyucunun zihninde i Imaj varatabilme giicii nedeniyle turizm amacl

ylik veya villik olarak vayinlanmlar.

!63
e: 1AvVmergen ve Merig; a.g.e., s 87

Aykin Mehier, Sibel: I‘unzm Vizyonu Olusturma Yolunda Bir Mihenk Tas1” Antalya Ticaret ve Sanayi
Odas) Dergisi. Say:: 183 Mart 2003. s. 21.
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konularina goie tilketici dergileri, ticaret dergileri, sponsor destekli dergiler,
giler, baber dergileri, spor dergileri, erotik dergiler, fikir dergileri, entelektiiel
ek dergileri, kadn dergilen, mizah dergileri, ekonomi dergileri ve tutizm amagls
famtim agisindan bizi en ¢ok ilgilendiren kent, illke ve de seyahat dergileri gibi
alunmaktadic

nt ve seyahat tirlindeki dergiler, New York, Istanbul, Paris vb. kentler, Italya,
ﬁrhye vb. iilkeler gibi belli kentlerde ya da lilkelerde yasayan insanlara, sosyal
né, ¢esitli olaylarna iliskin haberler veren haftalik veya aylik dergilerdir. Bazilan
s.lm;iler, bazilan ise devlete ait organizasyonlar tarafindan yayinlanmaktadir ‘¢

ler,” okuyucuyu konu edilen fitkeyle ya da kentle ilgili olarak bilgilendirdigi gibi
unun zihninde belli imajin olusmasinda etkili olabilmekteditler. Bu sebeplerden

ir ki, turizm amagch uluslararas) tamtimda gorev alan 6zel girisimcilerin, devlet

_sybnlarlmn hedef” kitleye ulasmada  tercihlerini dergilerden yana koyduklan

rosiirler ve Dosyalar

kl‘éi iligkiler uygulamasinda yaymcilik agisindan brosiirtin basili araglar icinde 6nemli
l:)ulunmaktadu.‘ Brosiiri ilgili kurulug hazitlayip dagitacag: icin, tamamen denetim
a olmaktadir. Bu 6zellik brostirlerin gazete ve dergiden ayrilan en dnemli ézelligi olarak
endirilmektedir '®

_im amagl: uluslararasi tamitimda ise en ¢ok kuliamlan halkla iliskiler araclan arasinda
ler ve dosyalar yer almaktadir. Dosyayla brosiit arasindaki fatk, dosyanm 4 sayfaya
lma51 bosiirlin ise 6 sayfaya basilmasidir. Her ikisinde de amag, iiriinii ya da fikri
_ktlr ve her ikisinde de durumu anlatan kelimelerden ¢ok, durumu anlatan resimier
mlmaktadir Brosiir ve dosyalarda, icerige énem verilmesi ve igindeki resim, fotograf ve
klerin birbirleriyle uyumlu olmas: gerekmektedir.

Ik olarak, yansitilmak istenen her diigiincenin yazili olarak belirtilmesi gerekir, daha sonra

ansitilmak istenen diistince ya da duruma uygun resim ya da fotograf segilmelidir. Son

larak da kesim ve diizeltmeler yapilmalidir.

Oktay,age s 73
Buibul age, 2000, s 69
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nach uluslararasi tanitumda, etkili bir halkla iligkiler amagh brostir, dosya ya da
dolayli bir materyal, faalivet hakkinda genel bilgiler, mekan ve faaliyet hakkinda
kisi fotograflar, gereken detayls bilgi, ilgi gekecek olanaklarn/ faalivetlerin tanimi
simlei'i icermelidir. 167

centelerine bakildifinda seyahat acentelerinin yapmig oldugu turizm amagh
- tanitin faalivetleri arasinda en Snemli yeri bliyik meblaglar sarf edilerek
“daptilan brogiir ve dosyalar tutmaktadu Bu araglar acenta faaliyetlerinin
(asindan imaj yaratma konusunda tilke tanitimina cok biiyiik katkilar saglamaktad
at acentelerinin 1681 savili vasaya g6re bagli olmak zorunda oldugu Tirkiye

Acentlan Birligi TURSAB [iukiye'nin turizm amaglt tanitimi amacivla yurt digina

k g_é@itli brostitler yaymlamaktadi Ornegin; Turn of a Millenium, Black Sea Tourism

168

isler, turizm amagli uluslararas: tanitimda kim oldugu belli olmayan hedef kitleletle
glm" kurulmasini, yanit almadan ulagilmasim saglamaktadir. Belirlenmis iletiler, genis
lere copu zaman afislerle ulagtirlmaya calistimaktadir.

Urizm amagli uluslararasi tanitimda mektup, yilik, biilten gibi yazil araclarla kimlikleri
ad_i‘ésleri belli olmayan kisilerle iletisim kurmak miimkin olmamaktadir. Ancak, bulvar,
dde, ana yol, kalabalik ve islek yollardaki duvarlara asilan afislerlerle gelip gegenlere
‘l'iﬂ:enen iletileri ulastirmak miimkiindiir. Aynca, maliyet agisindan diger medya araglatyla
a'r_ﬁ_ila;;tn-ﬂd@mda afisle tanitim yapmanin goreli olarak makul oldugu soylenebilmektedir

Bundan dolay: Tiirkiye’nin turizm amacl uluslar arast tamtiminda afislerin kullanilmas: etkili

rtanitim ¢aligmasi olacaktir. 169

2.1.5. Mektuplar

Yazili iletisim araglarindan mektup, daha igten ve daha yumusak bir hitap yolu
niteligindedir '’° Turizm amagli uluslararasi tamtim amach halkla iligkilerde mektuplar,

tanitim or ganizasyonunda bulunan kuruluslar tarafindan bireylere gonderilen kisisel bir yazili

- :; Tavmergen ve Merig; a.g.e,s 91.
s http://ekutup.dpt gov tr/tanitma/oik519 pdf;08.01 2004
~ " Camdereli, Mete; Ana Cizgileriyle Halkla fliskiler. 1 inci Baskt Cizgi Kitapevi Konya, 2000 s. 109-113
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plar, cogunlukla tek kisiye &zel yazilmalanna karsin, turizm amaclt uluslararasi
a-aym mesajin standart sekilde ilgili tiim kisilere sadece isim ve adres kismi
. erek gonderilme durumu da séz konusu olabilmektedir.

ektuplar, bilgi vermek, bilgi sormak, motive etmek, sikayet etmek veya sikayetlere
rermek, birini  teskin etmek, uyarmak gibi farkh amagclar  dogrultusunda
mektedirler.

_:_i.)':/e’nin tuizm amach uluslararas1 tamtimda mektuplar, tamtimla ilgili fikirlerin,

elerin daha sistemli bir srralamayla daha diisiinerek ve kontrollii aktarimina olanak

1131 igin bazen tercih edilmektedir. '™

Basih Olmayan Araclar

L Gorsel ve Isitsel Araclar

soriintiilii ve sdzlii basin baglaminda degerlendirilen radyo, televizyon gibi kitle iletisim
ari '.haber iletisini en gabuk ve en hizlr bir gekilde iletmeleri yoniinden giinlimiizde turizm
¢l uluslaraias: tamitim igin son derece dnemli iletisim araclandn. Sézli ve gbriintiili
organlan yazili basin kadar kalict ya da saklanabilir bir belge ozelligi tasimasalarda,
0.ve televizyonun izlenmesi yazili basindan daha zahmetsizdir. Ozellikle okuma yazma
eyenler rahatlikla izleyebilmektedir. Buna gore sézli ve gbriintilii basinin kitlelere
sabilme sans1 yazili basindan birka¢ adim ileridedir Fakat buna kargin, onun ilettigi
etler, gazete ve dergilerde oldupu gibi derinligine ele almamamakta ve yayin siiresi

akimindan 24 saatlik bir mm_ﬂamayla kars1 karsiya bulunmaktadir

Seslenilen kitlenin ulasiimak istenen kanallarin yayin kapsamina girip girmedigine,
Hedef kitlenin yaymn kapsanmnda olmasina karsimn vapilacak vayimi izleme olanaginin

bulunup bulunmadigina,

Verilen iletinin zamamimn, izleyicinin kendi zamamyla cakisip calismadigina, 17

70 1y
o Biilbiil; a.g.e , 2000, 5. 75
1, Oktay; agge, 5169
: Camdereli;a“g.e.,s 109-113.




78

ogrultusunda, halkla iliskiler turizm amagli uluslararasi tanitimda genis kitlelere
Jefinde yazll basmna gosterdigi ilgi ve Onemi sozlit ve gortintiili basina da

olidir. Cnkii sozlii ve goriintiili yaymn organlart uluslararasi tamtim agisindan

arttimada ve giivenitligin olusmasinda biiyiik bir glice sahiptir

jsitsel bir iletisim ve en hizli haber iletim aracidir Haberleri giin boyuna yayarak

rizm amagh uluslararast tanium yoniinden bakildiginda ise, radyo programlannin ilgi

¢i bir sekilde ve icerikte sunulmast, hedef kitlenin programlarla ilgili diiglincelerine yer

rek katiimin saglanmas: biiyiik onem tasimaktadir. Aynica, radyonun tamtimdaki bit
‘etkisi de 1adyoda begeni toplayan bir programda ya da haber biilteninde kurulusun,
nin ya da bolgenin sadece adinn bir an sylenmesi bile Onem tasimaktadir. 173
k}j?e’nin turizm amagh uluslararasi tamtimu organizasyonu igerisinde yer alan Tiirkiye
dyo ve Televizyon Kurumu, yurtdigina yonelik yaptigr biittin dillerdeki radyo yayimlarinda,
"r_' ve hakkinda herhangi bir konuda vyansmalar diizenlemekte, mektupla Kkatilan
nleyicilerden kazananlar Tiitkiye’ye davet edilerek, Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel

Zenglnlikleri tanitilmakta ve kendi iilkelerine déndiiklerinde, Tiirkiye'nin fahii temsilcisi

malar1 igin gerekli ortamuin olugmasi saglanmaktadu 7

z-.2.1.2.. Televizyon

Gorsel ve isitsel ozelligiyle kitle iletisiminde televizyonun ¢ok bilylik bir yer
ulunmaktadir. Radyo ve yazili basinla karsitastudifimizda televizyonun dikkat ¢ekme ve ilgi

oplama bakimindan kamuoyundan daha fazla ilgi gordiigii bilinen bir gergektir.

7 .
o Camdereli; a.ge,s 1 13.

" http://plans dpt gov t/tanitma/trt himl;08 012004
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kla iligkiler alaminda ve turizm amagli uluslararast tamtimda televizyon nemli bir tamtim
ir ve yaygin bir gekilde kullaniimaktadir. Aynca televizyon, toplumsal etkilesime
]ﬂé veren ve etkileme glicti yitksek olan bir kitle iletisim aracidu.

.:-elevizyoncularla kurulan iyi iligkiler, kuruluglarm diizenledikleri panel, konferans, agilis.
gniimil torenlerinin televizyonda yayinlanmasinda etkili olmaktadir. Twrizm amagh
uslararas: tanitim organizasyonlaninda gorev yapan halkla iliskiler sorumlulan, uluslararas:
ﬁmla ilgili televizyon programi hazirlarken, hedef kitlenin egilimlerini géz oniinde
:ndurmalan gerekmektedir 17

.elevizyonun turizm amach uluslararasi tamitim agisindan bir diger avantaji da,
.1zyonun medya araci olarak inandinciligimin  fazla olmasidir.  Cunkii, insanlar
iduklarina kolaylikla inanmayabilitler, ancak gérdikleri ya da gordiiklerini sandiklarma
anma egilimindedirler Ayrica, televizyon yayinlarim izleyenlerin sayisi, diger medya
aragianyla karsilastinlmayacak kadar fazladir.!™®

trkiye Radyo ve Televizyon Kurumunun turizm amagli uluslararasi tanitimi yoniinde
p_'mis oldufu cahsmalar igerisinde, yurti¢i ve yurtdigma yapitan vabanci dillerdeki
tlevizyon yaymlariyla hem Tirkiye’de bulunan yabanci turistlere hem de diger iilke
nsanlarina Tirkiye’de olup biten olaylarla ilgili bilgi vermek, Tink insanmm diger iilke
nsanlarina her yoniiyle tamitmak, mevcut olumsuz imajlan yok etmek amaclanmistr Bu
maglar  dogrultusunda yapilan faalivetletin  biiytk kismu televizyon aracihfiyla
erceklestirilmektedir 77

Bu bilgiler televizyonun turizm amagh uluslararast tamtimda aktif olarak kullanilmass

gereken bir kitle iletisim araci oldugunun gostergesidir.
:2.2,1.3. Sinema/ Film

Sinema filmi, belgese! ve kisa metrajli filmler, 6zellikle halkla iligkiler uygulamalan ve
urizm amagh uluslararas: tamtim caligmalarinda kitlelere ulasma bakimindan énemlidir Bu
Ur filmlerden ulusal ve uluslararasi tanitumlarda sik sik yararlamlmakta ve televizyonlarda
'gﬁsterildigi gibi, sinemalarda da film aralarinda seyircilere sunulmaktadir. Belgesel ve kisa

etrajl: filmler gogunlukla uzman kuruluslar tarafindan hazirlanmaktadir.

175 )
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aller hedef kitlenin karar vermesinde etkili olacagi igin dogal ve tarihi
tamtuminda filmlerden siklikla faydalanilmaktadi. '™ Ozellikle enformasyon
alarda oynatilan filmler halkla iliskiler yoniinden yararh olmaktadir.

ﬁimlerde turizm ve tanitim igerikli bir konu islenirse turizm amagh uluslararas:
' e‘ﬁ de gerceklesecektedir Bu bakimdan bu amagla hazilanan filmlerde Ttk

elenegi, tarihini anlatan konulara genis bir sekilde yer verilmelidiz
Video Banflan

eo bantlan, goze ve kulaga ayni anda yonelmesi bakimindan bellekte kalici bir etki
a_kt:adll“ Tamtim: esas alan uzun mesajlann verilebilmesi ve sesi oldugu kadar
yu de beliri bir siire icinde hareketlendirerek veren Gzelliklere sahip olmasindan
ok onemli bir medya niteligindedir. Fakat maliyetinin yiiksek olmast ve gerektiginde
n degisikligin hemen yapilabilme olanaginin kisith olmas: dolayisiyla Tiirkiye nin
afnagh uluslararasi tanitimint temel alan halkla iligkiler ¢aligmalarinda uygulama alani

ndan sl kalmaktadu.' ™

5. Sergiler

rgiler, ¢izgi ve afisle diizenlenen mesajlart bir araya toplayan tamtim araglarindandir
giler bir kurulusu tanitmak, prestijini artirmak ve alicilara bilgi vermek gibi, turizm amagh

lararasi tamtim amaciyla da kullamlmaktadiz. 180

.efgiler, a- Siirekli, b- Gegici, c- Yerlesik ve d- Gezici olmak {lizere dort giuba
maktadir. Turizm amacli uluslararast tamtimda kullanilan sergiler gezici sergi grubuna
ktedir. Gezici sergiler, tamtim agisindan olduk¢a 6nemlidir. Dig tlkelerde gesith
konularda agilan ve cogurilukla Tirkiye’'nin tarihi ve kiiltirel varliklanindan izler tagiyan
rgiler biivik ilgi gormektedir.'® Bu nedenle sergiler bir kurulugun sayginligmi arttirmada
kullanilan tanitim aract olabildigi gibi filke tanitiminda, iilkeyle ilgili imaj olusturmada da
lNamlabilen araclar arasinda sayilabilmektedir. Tiirkiye'nin turizm amagli uluslararasi
amtim organizasyonunda bulunan kuruluslar yurtdiginda, Ititk tarihinden izler tastyan, Tirk

folklorunu, giinliik yasantisini, gelenek ve goreneklerini yansitan sergiler diizenlemeleri

halkla iligkiler ve turizm amagh uluslararast tamitim icin garpici birer Srnek olusturmaktadur

™8 ey

1, DUbUL a.g.€,2000., 5 187.
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yiizyiize ve Telefonla Goriiyme

yiize gorlisme ve telefonla goritsme, vazili iletisimden farkli olarak karsilikli ve iki

r:.'iietisimdir.‘ Bu tiir iletisimde uzlasma saglamak ¢abuk ve kolaydir. Konuya turizm
luslaratas1 tanitim ag¢isindan yaklasildiginda, yiizylize ve telefonla iletisgimde tanitrm
:edef kitleye soru sorarak konuyu daha agik gckilde anlamalar imkami saglanu
itlenin bu konudaki diistincelerini soyleyebilmesi nedeniyle de diisiince ve istekleri
aﬁ'uk ve dogru olarak algilanmaktadir. 182
é ve telefonla iletisim kurularak, turizm amagh uluslararas: tamtimdaki hedef kitlenin
arzu ve sorunlarimn dgrenilmesi, bunlara cevap verilmesi kolaylastiran bir ydntemdir.
koiayhk dogal olarak turizm amagh uluslararast tanitimm basanli olmasinda kendini
ermektedir. Ozellikle, Ttirkive'nin tanitim organizasyonunda bulunan seyahat acenteleri,
kitleleriyle yiizylize ve telefonla iletisimde bulunarak, onlarin taleplerine cevap
jeye, sorunlarna gidermeye calismaktadir. Oyle ki, sorunu ya da istegi olan turistin
klentisine cevap verilerek, turistin acentayla dolayisiyla da iilkeyle ilgili zihninde olumlu

maj yaratma imkam elde etmek mimkiindiir
7. Yanismalar

Degisik kesimler ya da kisiler arasinda diizenlenen yarigmalar kamuoyunun ilgisini
umlus {izerine ¢ekmek igin diisiiniilmiis ilging yontemlerden biridiz. Yangmamn 6dillt
. as1 yarismaya olan ilgiyi arttirmada ve yarigmanin ciddi gériinmesinde etkilidir 18 Turizm
amacli uluslararasi tamtim organizasyonunda bulunan kuruluslar, gesitli yarismalar
.uzenleyer‘ek, vararli bir ¢alisma vapmakta, tamtim konusunu islemis olmakta ve uluslararasi
anitim konusunda dnembi bir adim atmaktadirlar. Ornein; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
i_i_ikiye’nin tanitiny igin agmus oldugu logo ve tamtim filmi yarigmalart bu yontemlerin en

anlamlr uygulamalan olarak degerlendirilmektedir

1:2 Oral, Giingtr; Halkla fligkiler 2 nci Baskr Tiirkmen Kitapevi fstanbul, 2000, s 70-71.
" Kazancy; a.gte, 5. 274,




82

1.8. Toplantilar

yplantilar, bilimsel igerikli de olsa kuruluglar icin bir bagka halkla iliskiler ve tanitim
slamasint olugturmaktadir. Konu ulusal, hatta uluslararas: giincel olaylardan segilirse,
‘cok ilgi gbrmekte ve ses getirmektedir. Konusmacilarin ilgi alanlaninda {in yapmus
'le'fden secilmesi turizm amach uluslararasi tanitimin basansinda 1ol oynamaktadis.
1a;1t11az1n haber olarak yer alabilmesi i¢in, basin mensuplan titizlikle belirlenerek
\g;ﬁimah, gahsmalannda her tirlii kolaylik saglanmalidir. Ciinkii, toplanti iceriginin,
inda haber olarak yer almasi, tanitim organizasyonunda yer alan ve toplantiyt diizenleyen

urﬁlu§un sayginlifim  arttirmakta  ve  kamuoyundaki imajma  olumlu  katkida

4 -bunlan diizenlemek turizm amach uluslararas: tanitimin gelismesi i¢in bir firsat olarak

etlendirilebilir. Orellikle uluslararas toplantilara tilkelerin tamnmus kisileri katilmaktadar.

Bu gibi taminmig ve lider durumunda kimseler temsil ettikleri filkenin tanitilmasinda ¢ok

k111 olmaktadir. Turizm amagh uluslararas: tanitim bakimindan toplantilanin nemli oldugu
iilmektedir 183

Seminet ve konferans da turizm amagh uluslararasi tamtimda toplanti ¢ergevesinde

Serlendirilmektedir.

3 2;:-2.1.9. Kenferans ve Seminerler

..Bil konuda bilgi vermek, bit konuya a¢iklik getirmek amaciyla bilim, sanat, fikir adamlar
.ilgili uzmanlarin  yapmis  olduklan  hazizlikhh  konusmalar  konferans olarak
'lél_'ndmlmaktadn. Konferanslarin en belirgin 6zelligi, 6gretici olmasidn  Her konuda
Rdnferans vermek miimkiindiir. Bilimsel diisiinceyi savunmak, akademik bir konuyu, orijinal
bit gériigii anlatmak, biI‘ t.ezi savunmak konferansin amaclari arasinda yer almaktadiz. Bu
bakimdan 6zel ve kamu kurulusiari ywrtdisinda tamitim amach konferanslar diizenleyerek
turizm amagh uluslararasi tanitim faaliyetinde bulunabilmekteditler. Oyle ki, konferansa
davet edilen basin mensuplarn  aracilifiyla  konunun genis  kitlelere  ulagmasi
§faglanabilmektedi1‘ Boylece, konfetansin basarist sadece konusu ve katilanlarla degil, aym

Manda yigin iletigim araglannda yeteri kadar yanki bulmasi ile de ilgilidir

Billbill; ag.e , 2000, s 96.

18
+ Rizaoglu; age, s 192




ur:izm amach uluslararast tamtimda hedef kitle ¢ok genis oldufu i¢in, tanitim
u kitle iletisim araglaninda ne kadar ¢ok olumlu ydnde yanki bulursa, tanitim
b_1r..0 kadar basarili olabilmektedir.

kénulann bilimsel eksen tizerinde tartisildign seminerler de Onemli bir tanitim
Seminerler, genelde birkag oturum devam etmekte ve konusmaci sayisinda bir
".Bu!umnamaktadu. Konusmacilar, haziradiklar bildirileri sunarak, konularna
astrma, inceleme ve goriislerini aktarmaktadir.

magh uluslararasi tamtim yontinden bakildiginda, tamtim amagls bilimsel igerikli
, sadece basin-yaymn organlarinin depil, {iniversitelerin de ilgisini ¢ekecegi igin,
en kurum ve kuruluslar i¢in tamtimim yaptiklan iilkeye yonelik olumlu bir imagj
ma olanak saglamaktadir. 187
erans ve seminer ¢alismalanna Tiukiye Seyahat Acenteleri Birligi Ttukiye'nin turizm
luslararas tamtimi amaciyla buiytik bir 6nem vermektedit.

Seyahat Acenteleri Birligi TURSAB, 6zellikle halklar arasinda barigin desteklenmesi
ostluk baglanmn giiglendirilmesi, diinya uygarliklar ve farkl kiiltiirler arasinda barigeil
gular kurulmas: gibi onemli konulara deginen ve dis basinda genis bir yanki bulmasim
yan konferans ve seminerler diizenlemektedir. 18

izm amacli uluslararas: tamitiminda Tiirkiye, bu konferanslara katilan gerek dis basin
ekséf, yabanci katilimeilar aracihigiyla diinya uygarliklanma farkli kiiltiirler arasindaki
¢t ve dostluk yoniint, hedeflerini ve politikasim sergilemesi igin biiytk bir firsat alam
‘etmektedir. Bu tarz konferanslar Tiirkiye’ nin yurt disindaki imajim giiglendirmede

'_li bir katki saglamaktadir. Ayrica Tirkiye'nin turizm amach uluslararasi tanitim

Fganizasyonu icinde yer alan Turizm Gelistirme Vakfi. yerel yonetimler, sivil toplum

iitleri ve lobiler yardimuiyla yurt icinde ve yurtdiginda seminer ve konferanslar
189

enleyerek turizm amagh uluslararas: tanitima katkida bulunmaktadir

Kazaner; a ge,s277
Biilbtl; a.g.e, 2000, 599
http://www tursab org tr/inancl hum; 08 01 2004
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aunm ve tutizm yoniinden onemli iglevleri olan etkili iletigim ortamlaridir

uslarn, yorelerin, uluslarn, yeni iixiin ve hizmetlerini gozler oniline sererek

tis1 ozendirici ozelliklere sahiptir,

aniagh uluslararas: tanitim yoniinden fuarlar, iilkelerin uluslararasi diizeyde
q: blanak saglamakta, ayrica, insanlanin birbirine kaynagmasina, dostluklaun
. en nemlisi de i¢ ve dig turizme katk: saglamaktadir. Bu yoniiyle fuarlar, turizm
uslérma& tanitimda halkla iliskiler ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan aktiviteleri
a yer almaktadur.

rda, yerel, bolgesel, ulusal kuruluslar igin ayni standlar ayrilmaktadu Ziyaretgiler,
'rﬁiuslarl yakindan tanimakta, mesajlar hedef kitlelere yiiz yiize iletilmektedir

n en Snemli islevi olan tanmitim islevine uygun olarak, tilkke ve kuruluslarla ilgili
'yz:n}al, iyt hazirlanmus brogiirleri dagitmak turizm amagh uluslararasi tamtimda
ligkiler uygulamalarinin dogasi geregidir.'”’

iye, gerek Tirkiye’de diizenlenen fuarlarda gerekse yurtdiginda diizenlenen ve
m aktif olarak katildign fuarlarda yabanci iilkelerin vatandaslarina, turizm biirolan
am'zasyonlarma, turizm sirketlerine, seyahat acentelerine, yabanci basin yayin orgiitleri
iplarina kendini tanitmas: i¢in $nemli bir firsat elde etmis olmaktadir.

tirecinde  diizenlenen toplanti ve seminerler turizm sektdriindeki uluslararas:
arlafdaki son gelismelerin  ve sektdriin  gelecegine yonelik bilgilerin  paylagimi
slanmaktadir.  Uluslararas: ziyaretci programi bakimindan fuarlar turizm harteketine
Iayislyla da turizm amagh uluslararasi tamtima yon vermekte biiyik bir nem teskil
.;t.edir‘ Tiirkiye’de diizenlenen énemli uluslararass turizm fuarlars iginde Dogu Akdeniz’
biiyitk fuan ITTE Istanbul ve MTE Akdeniz Turizm Fuan yer almaktadir. Diinya’ da ise
def kitlenin genisligi bakimindan ITB-Betlin, Moskova Fuatlan Diinya’daki ¢nemli turizm
arlandir. Uluslararasi bu ve buna benzer fuatlar Tiirkive’nin diinyaya agilimimt hizlandiran,
rkiye’nin  diinya turizminde  bir marka olmasim saSlayan bir etkinlik olarak

égéi'lendirilmektedir. Fuarlar ayrica, turizmcilere yeni ufuklar agmast bakimindan da son

erece faydali olmaktadir 191

189
¢, Mttp://ekutup dpt.gov. tr/tanitmaloiks 19 pdf;08.01.2004.
o Biilbiil; a.g.e., 2000, 5.79-80.
hitf:/Awww. tursab. org tr/Dergial/2 15/DOGU htm; 10.01 2004,
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"gkiiﬁ araglan arasinda yer alan fuarlann genel amaglarim turizm amagh
qanitim yoniinden ele aldipimizda fuarlann, fuara katilan kamu ve dzel tanitma
.s'mdan en onemli amaclan iilkenin tamtimmin yapilmasi, kurulusun kendi
apilmast, mevcut miisterilerle iletisim kurulatak tlkeye, @iriine ve hizmete olan

arttnilmast, imaj olusturulmast, seklinde szetlenebilmektedir.!*?

-_l'a iliskiler agisindan degerlendirdigimizde bu yeni ara¢ kurumun hedef gruplaiiyla
n bir iletisim kurmas1 yontinden firsat yaratiken, karsilasilan en biiyiik tehlike
an krizlerin internette gok huzlt bir sekilde yayilmasidir Giinimiizde internet ve web
{inyada siirekli olarak gelismektedir.

ve web teknolojilerinin gelisimi daha dnceden geligen higbir araca benzememektedir.
Today’de ¢ikan bir vazida radyonun 50 milyonluk bir dinleyici kitlesine 30 yilda
ulasabildigi, televizyonun ise 13 yilda bu rakama ulagtify belirtilmektedir Internetin ise bu
ma 4 y1l gibi kisa bir stirede ulastig ifade edilmektedir.

ruluglar web’i reklam ve pazarlama faaliyetleri igin kullandikian1 gibi, ayn1 zamanda
la iligkilerini geli$tiimek ve hedef gruplardan kurulug, marka veya titin hakkinda
ribildirim elde etmek amaciyla da kullaniimaktadular. Tutizm amagli uluslararasi tanitimda
¢ web, tamtim organizasyonunda bulunan kuruluglar tarafindan yukarida belirttigimiz
aglarla kullamldign gibi, medya kuruluglarma bilgi vermek, tim hedef gruplarla giini
niine iletisim kurmak, iilke imajim gelistirmek, online sati yapmak, uluslararasi pazarlara

smak, internette gezen bir kisiye ulasmak amaglan i¢in de kullaniimaktadir. 194

i * Balta Peltekoglu; a.ge, s 271
? Tavmergen ve Merig; a.g.e., s. 99.
Okay ve Okay; a.g.e ,2001. s. 668-674
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Bir ¢ok turizm isletmesi Internet ortaminda tamtim ve pazarlama faaliyetlerini yiirliterek
rekabet avantaji yakalamaktadir. Kapsamh bir web sayfasina sahip olmayan bir kurulus
:.[ntemete erisen milyonlarca potansiyel milgteri kitlesini gdzardi etmis olmaktadir. Musteriler,
Internet vasitasiyla sanal ortamda gitmeyi distindiileri turizm merkezlerini ve kalacaklar1
;%esisleri gezme imkamina ulasabilmekteditler. Internette rakiplarinden daha iyi ve gdrsel
olarak daha zengin temsi edilen turizm kurulusu nereye gidecefi konusunda kararsiz olan
st kitlelerini daha kolay kazanabitir '

| Pek cok kisinin haber ve bilgi almak igin bilgisayarlardan faydalandiklan, yeni elektronik
medyamn bilgi vermek, ikna etmek ve arastirma yapmak igin kullanildig goriilmektedir
Tamtm organizasyonunda bulunan kuruluslann internetin glinliik hayattaki bu Snemini
g8z oniinde bulundurarak, tanitim amaciyla olusturduklan web sayfalarim diizenli olarak
giincellemeleri, sayfaya kolayca girilebilmesini saflamalari gerekmektedir Aksi halde bilgi

rayan kisiler kurulug sitesini gévenilit ve faydah olatak degerlendirmeyeceklerdir.

o

olayisiyla da bir daha web sitesine gitmeleri zor olacakti. Ayrica, tanitim organizasyonunda
‘bulunan kuruluslarn web sayfalannda e- mail adreslerini bulundurmalan, kargilikh bir
letisimin olusmasina da imkan verecektin Bu kurumlarin web sayfalarinda cesitli istek ve
“sorulart degerlenditip cevaplandiracak kisimlanimn da bulunmasi gerekmektedir. Bu sekilde
“de hedef kitleyle direkt bir iletisim kurma imkam elde edilir, istek ve sorunlarina daha hizh
:bir sekilde yanit alma olanagi saglanarak, iletisim stirecinde kisalma yaganir . 196
Web sayfalannin turizm amach uluslararas: tantim agisindan sagladiklan diger faydalar
‘ise, tamtma giderlerinin azalmasi, kolay ve cabuk erisim saglamas1, baski ve posta
- giderlerinde azalma, internetin katolog, brosiir, bilgi sunma kolayligidir. 197

internetteki arama motorlarina bakildiginda pek gok turizm kurulugupun ve turizm amach

uluslararas: taniimda bulunan organizasyonlarin  bizzat kuruluslarmi,  hizmetlerini ve

tilkelerini tamtmak icin WEB sayfalari olugturmaktadir.

'

Avc1ku;t Cevdet ve K&roglu, Ahmet, “Tirkiye’deki Turizm Isletnzelerinin Tamitma ve Pazarlama
Faallyetiermde jnterneti Kullanma Egilimleri”. Ulusal Pazarlama Kongresi 2000, Akdeniz Universitesi
Arastuma Danismanlik Yayint Antalya, 2000, s 117
. ® Okay ve Okay; a.g.¢,2001. 5. 668-674.

Tavmergen ve Merig; age., 102




87

3. Halkla Iliskilerde Basinla fliskilerde Kullamilan Araglar

alkla iligkiler agisindan, maksimum diizeyde olumlu icerikte yayim amaglayan medya

§kﬂeri icinde basinla iligkiler 6nemli bir yere sahiptir.
.3.1. Basmn Biiltenleri

Basm billtenleri, kurumlarin hizmetleri, tiriinleri ve faalivetlerinde bir yenilik, gelisme
dugunda veya kurumla ilgili ilging bir gelisme yasandiginda basina ilettikleri ve basinda yer
'I_rﬁasml istedikleri haberler olarak degerlendirilebilir. 9% Turizm amach uluslararasi tanitim
'.gx.Smdan bakildiginda tamtim faaliyetinde bulunan kamu ve &zel organizasyonlar, bildiri,
¢iklama, deklarasyon, mesaj ve haberleri medya organizasyonlarma g¢oguniukla “Basin
iilteni” aracihfiyla ulastirmaktadirlar.  Aynica, hazirlanmasi kolay ve bir harcama
erektirmemesi nedeniyle giintimiizde sik¢a kullamimaktadir.

| Kamu kuruluslarinda 6rnegin, Cumhurbaskanhigi, Bagbakanlik ve Bakanhklar, Genel
Mudiirliikler, Belediyeler gibi kamu kuruluslan ve Tiirkive’nin turizm amach uluslararas:

amtiminda bulunan 6zel kuruluslarin ¢ogunlukla hedef kitlelerine basin biilteni aracilipiyla
..... 199

.2.3.2. Basin Toplantilar:

Basin toplantilari, basimi bilgilendirmeye yonelik ve amaci bu bilgilendirme sayesinde
basinda yer almak olan kapsamli bir ¢aligmay gerektiren etkili bir halkla iliskiler ydntemidir.
Halkla iligkilerde béylesi etkili bir yontem turizm amagh uluslararas tamtimda da oldukga
gliclit bir aragtir. Turizm amach uluslararast tanitim organizasyonunda bulunan kamu ve 6zel
kuruluglari basin toplantisi diizenleyerek, uluslararasi tamtim konusunda yapmus oldukiari
calismalari, faaliyetleri, hizmetleti basin aracihgiyla kamuoyuna, hedef kitleye duyurma
imkanini elde ederler. Bu organizasyonlarin 6zellikle yabanc: basina yonelik diizenledikleri
basin toplantilan iilkenin uluslararas: tanitimi agisindan daha etkili olabilmektedir.

Basin toplantilaninda yabanci basin mensuplariyla kurulacak olan sicak diyaloglar ise bu

etkivi arttirabilmektedir.

%8 Okay, Ayla ve Okay, Aydemir; Halkla iliskiler ve Medya 1 inci Baski MediaCat Yayinlan [stanbul,

2001, s 139
" Buwbil; a.g e, 2000, s 62
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oplantilari, ¢ok kapsamh bir ¢aligmay: gerektirten bilgilendirme yontermi olmasindan
samitim  organizasyonunda bulunan kurulusglarin, basin toplantisim hangi amagla
Jedikleri, basin toplantisimn ne zaman ve akiginin ne sekilde olacady, nerede yapilacag,
.in davet edilecegi, hangi konularn ortaya konulacafi, ne tiir evraklarn hazir edilmesi
ktigi sorularimi cevaplandirdiktan sonra basin toplantist dilzenlemeleti onerilmektedir
5_1_;' giizel diizenlenen basin toplantist yanhg bir turizm amagh uluslararasi tanitim

asina neden olabilmektedir 2%

3.3. Basimn Gezisi ve Basin Kokteylleri

lkeyi, bolgeyi, yerlesim birimini, kurumu, kurulusgu, isletmeyi, triind, ¢alismays, bulugu,
témi hatta yeni bir anlayisi tanitma amacina yonelik diizenlenen basin gezileri, 6zelligi olan
Kl iliskiler uygulamalaridir 2

Turizm amach uluslararast tamitim organizasyonunda bulunan kamu ve Ozel kuruluglar
sin gezisini, hedef gruplara ve yabanci medya mensuplarina, {ilkenin tarihi, kiiltir ve doga
nginlikleri; turistik tesisleri ve hizmetlerine yonelik cesitli bilgileri vermek amaciyla
iiﬁenlemektedirlex ‘

Basin gezisi, tamitim organizasyonunda yer alan kuruluslarin yabanci basin mensuplanyla
__aha samimi iliskiler kurmasi ve basinda yer almalarindan ziyade, basim bilgilendirirken,
iskileri gelistitmek; basina duyurulmas: gereken konulann ancak bir gezi neticesinde onlara

Gsterebilme/  duyurabilme  imkamn  olmasi;  basma  y6nelik  bir  toplantinn
erceklestirilebilmesi ve bu toplantrya ulagabilmeleri i¢in diizenlenmekiedir 20

- Basin gezileri Kiiltit ve Turizm Bakanligi'mn sikga kullandigi yontemlerden birisi
_"lmaktadm Yabanct muhabirler, yazarlar Turizm ve Kiiltir Bakanhgi'mn konugu olarak
Tlrkiye’ye davet edilerek, basin mensuplarma Tirkiye’yi rahat bir ortam i¢inde gezmeleri,
_gdrmeleri  saglanmaktadir. Basin  mensuplan iilkelerine donditklerinde Tirkiye’deki
izlenimlerini vazi ve fotograflarla yaynlayabilmekte ve Tirkiye’nin tamitimma katkida
::_bulunabilmektedirler.‘ Bu yontem, yiiksek maliyetlerle yapilacak olan reklamlardan daha etkili
labilmektedir, ctinkii belli bir licret karsth@: yapilacak olan reklam calismalannin yurt

‘diginda propaganda olarak algilanabilme durumu s6z konusudur.

200

0 Okay ve Okay; a.g.e,2001.575-77.
. 1 Biilbill; a.g.e., 2000, s 54
* Oka¥ ve Okay; a.g.e.,2001 s 98,
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ak, Titkiye'ye gelen yabacilarin, kendi yazdiklan: yazilar ve gektikleri fotograflar, kendi
rgi ve gazetelerinde yayinlandiginda okuyuculara psikolojik gliven, diirtistlik ve sempati
,;ygularl vermektedir. Bu y6ntemin basarilt olabilmesi i¢in basin gezisi diizenlerken, en st
:i;;':zeyde yoneticilerin katibmimin saglanmasi, kesin ve net bir programin planlanmasi,
;psamh ancak ¢ok yogun olmayan bir programmn hazirlanmasi, gazetecilere iyi bir sekilde
éiik etmek ve haberlerini her tiirlii teknik imkanlarinin saglanmasi dikkat edilmesi ve &nem
. Imesi gereken konular arasinda sayilabilmektedir®® Aynca, turizm amagh uluslararas:
anitim organizasyonunda bulunan kuruluslar, basin mensuplarini bir araya getirmek ve etkili

‘bir uluslararas: tanitim yapmak, ulusal ve uluslararas: basinda yer alabilmek amaciyla basin

okteylleri diizenleyerek de basma yonelik etkili bir halkla iligkiler ¢aligmas:

yapabilmekieditler **
:'. 2.4. Halkla lliskilerde Yeni Teknoloji Araglari

Gintimiizde iletisimde c¢ok ¢nemli degisimler vyasanmaktadir Halkla iligkilerde
‘yararlanilabilecek teknolojik olanaklar bilylik Ol¢lide artmaktadir Iletisimde ortaya g¢ikan
.bﬁyl'ik degisim, iletilerin daha hzli, cekici ve kolay ulastirilmasimi saglamaktadir. Halkla
iliskilerde yaganan bu olumlu defisim, iletilerin hzh ve kolay gekilde ulastirrlabilmesi,
etkisini turizm amagch uluslararas: tamitimda da gostermektedir.

Oyle ki, turizm amagh uluslararas: tamtimda yurtdisinda bulunan hedef kitleyle kurulacak
 olan hizh, kolay ve etkin bir iletisim tamtimin basanisim arttirabilmektedir. Giiniimiizde
ortaya ¢ikan elektronik defisimler temel olarak {i¢ alanda ortaya ¢ikmaktadir: 1) bilgisayar
kullammi 2) uydu haberlesmesi 3) faks haberlesmesi Bu araclann yaninda teleteks ve

videoteksler, CD- Romlar halkla iligkilerin kullandig1 yeni teknoloji araglar arasmdadir.
3.2.4.1. Bilgisayar KuHanim
Bilgisayar, bilgiyi alan, isleyen ve sonuglan istenen sekilde doken bir makinedir

Giiniimtizde bilgisayarlar insan kapasitesinin tstiinde ¢alisarak, verilen bilgileri depolamakta,

¢oziimlemekte ve siniflandinp istenen bigimlere déniistiirmektedir.

303 Hacioglu; a.g.e , s. 79-80
204 Karaltr: a. ge.,s 264
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4da oldugu gibi iilkemizde de bilgisayar giinlik hayatin ve is hayatiun tim
_a._ yogun bir sekilde kullanilan bilgisayar, turizm amach uluslararast tamtim
;éﬁunda da yogun bir sekilde kullanilmaktadir Turizm amach uluslararas: tanitimda
kiler araglann arasinda bilgisayar kullammmdan dofan masaiistii yaymeihik

ilmektedir.
‘Masa Ustii Yaymailik

sel bilgisayarlar kullamlarak bir ¢ok sayfa diizeni progiam ile is mektuplarimin, grafik,
_r,.-.kiltapglk ve kitaplarin biirolarda diizenlenebilme olanafina masa Ustll vayicilik adi
;ﬁek'tedir.‘ Bilgisayar teknolojisindeki son gelismeler, turizm amagcli uluslararas: tanitim
iZésyonunda bulunan kuruluglara profesyonel anlamda tanitim brosiirlerini,
dlarim, afiglerini ve kitaplarini kendi biirolaninda diizenleme imkami saglamaktadir.

aman yoniinden tasarruf sagladigt gibi maliyetleri de énemli dl¢iide azaltmaktadi
1.2. Uydu Haberlesmesi

E'aya gonderilen uydular aracilifiyla yazili iletiler, fotograflar ve diger iletiler birkag

iye i¢inde istenilen yere ulagtinlabilmektedir. Bu iletisimin gergeklestirilebilmesinde, :
o

ularla baglanti kuran yer istasyonlarindan faydalanilmakta ve buralarda bilgisayar genis Fd
l(;u e kullamlmaktadir Gazetecilikte sayfalann aktanlarak bagka balgelerde de ayni basimin ;5&

erceklestirilebilmesi uydular araciliiyla olmaktadir.

Kitle iletisim araglarina elektronik olarak uydular araciliiyla haber biiltenlerini dagitan
esiti  kuruluslar meveuttur. Kuruluglann  halkla iliskiler wzmanlan, iletilecek haber
ﬁltenlerini bu kuruluslar aracihifryla elektionik olarak kitle iletisim araglarina
éstuabilmektedir 205 Uydu iletisimi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gelismekte ve
turizm  amacgh uluslararast tamtimda  kullamlmaktadir. Uydu iletisimin en garpict
ullanimlarindan birisi telekonferanstir. Bu sistemin halkla iliskilerde Snemli bir veri
: ulunmaktadir. Bu sistemde, iki ayn mekanda yer alan konugmacilar, karsihkh olarak
':birbirleriyle tartigmakta, birbirlerini yanitlamaktadirlar. Iletisimin goriintiilii olmasi, sistemin
etkisini arttirarak ve uzakligin sorun olma durumunu ortadan kaldirmaktadir.

Bu tarz bir uydu iletigimi uluslararas1 ya da kitalararas1 diizeyde gerceklestirilebilmektedir

Bu ¢zellikleriyle telekonferansin, halkla iliskilerin ¢esitli kullamm alanlar1 olabilmektedir >

: izz Karalar; a.g.e,s 273.
" Karalar; a.gt., s 274-275.
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aks Haberlesmesi

a iliskilerde kullamlabilecek bagka bir ara¢ de fakstur. Faks aracihigiyla bir metin bir
baska bir yere aynen aktarilabilmektedir. Telefon hatlarindan yararlamlarak
eg;tirilen faks haberlesmesinde yazi, resim, grafik gibi her tiirlil yazih bilgi ulusal ya da
ratast diizeyde iletilebilmektedir Gonderilen yazinin  hemen kar;nya ulagabilmesi
ivle, faksla iletisim ¢ok bilyiik bir zaman tasarrufu saglamaktadlr

habetlesmesi, turizm amagh uluslararasi tamtimda Tinkiye’'nin  tamtim

izasyonunda bulunan kuruluslar tarafindan, gonderilen vazinin bitkag saniye iginde

urizm amach uluslararast tanitymda halkla iliskilerin kullandig diger elektronik iletigim

lan ise teleteks ve videoteks ve CD- Rom’lardir

. Teleteks ve Videoteksler

Teleteks ve videoteksler, derlenen cesitli bilgilerin istek {izerine 6grenilmesine yonelik bit
stemdir. Bilgisayarlarda hazirlanmis bilgiler, bagka bilgisayarlata ve televizyonlarin 6zel
anéllarma aktarthr ve baglant: kuranlar gesitli diimeler aracihfiyla istedikleri bilgilere
agabilirler Tek yonlii bir iletisim hizmeti olan teleteks ve videoteksler aracihigiyla giiniin
aberleri, borsa ve para pazarlanindaki gelismeler, eglence yerleri, film, tiyatrolar ve benzeri
tirlii bilgive ulagmak miimkiindiit 2% Tirkiye'nin tamitimi organizasyonunda bulunan
ku..rulu$la1 yurt disindaki hedef kitielerine teleteks ve videotekste tanitimla ilgili hazitlamas

olduklan bilgiletin ve reklamlarin yayinlanmasin saglayarak ulasabilmekteditler

3.2.4.3. CD- Romlar

Bilgisayarlarda toplanan bilgiletin aktarildign CD- Romlar, halkla iligkilerde ¢nemle
_kullamlmaktadn.zog Turizm amacl uluslararast tamtimda bulunan kuruluglar, yurtdisindaki
hedef kitlelerine yonelik tamtim CD’si hazirlayarak, Tiirkiye'nin tarihi, dogasi, tesisiert ve

benzer konularda goriintii sunmaktadular

Karaiar age,s272.
Karalar age.,s 276
Karaias age,s 276
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‘kle seyabat acentelerinin Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararast tanitim galismalan

smli bir adim olan tanitim CD’leti uluslararas: turizm fuarlarinda kullanilan 6nemli bir
aracl niteligindedir.210

fn amagl uluslararasi tanitimda halkla jliskiler calismalanmin bagarisi, yukarida
"ﬂéﬁ caligmalarin plan ve program cercevesinde yiiriitilmesi, devlet ve ozel sektdr
pslarmnin koordineli ve birbirini tamamlayict sekilde ¢aligmalari, modern teknolojinin
imas1 ve kitle iletigim araglarini hedef kitlelere uygun se¢imine baglidir.
-;m amach uluslararasi tamtimda halkla iligkilerin kullandig: iletigim araclar tamtim
ssim olugturmaktadir  Turizm profesdri Schmoll turizmde pazar grubu belirleyerek,
Q}a yoénelik uygulanacak tanitim faaliyetlerini su sekilde agiklamaktadir:
f kitle, potansiyel musteriler ise,
Genel basin reklami( Yazili basin, TV, 1adyo, sinema vb.)
- Brosiir vb. malzemelerin posta yoluyla dogrudan dagtim.
- Seyahat filmlerinin gésterimi
- Seyahat sektdrii ile ortaklaga tanitim yapma
- Disartya déniik rekiamlar (afis vb)
- Enformasyon hizmetleri
- Yarismalar ve ddiiller

- Sergi, konferans ve fuarlar

ledef Kitle: Meveut Miigteriler ise,
- Kargilama ve kabul hizmetleri

- Yerel seyahat danisma hizmetleri

Hedef Kitle Medya ise,
- Basmn konferanstari

- Tanitim gezileri ve kokteylleriz“

- Ttm bu bilgiler dogrultusunda, cok cesitli ve genis halk kesimlerine ulagiimasim saglayan
“halkla iligkiler caligmalariyla, turizm amagl uluslararast tanitimda diger tamtirn tekniklerine

karsin daha dussiik maliyetlerle, ¢ok daha fazla tamtict sonuca ulagilabilmektedir.

f:? hitp://www.tursab org tr/Dergial/230/mte htm; 10 01.2004
1 Aveikurt, Cevdet; Turizmde Tanitma ve Satis Gelistirme. inci Baske Alem Basim Yaymm Balikesir,

1999 s %9-30

gwyu: e
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Rla iligkileri turizm amagl uluslararast tamitimun difer araglanyla (enformasyon

op ganda, iletisim, reklam) karsilagtirdifinizda halkla iliskilerin 6nemi daha ivi ortaya
ta ve anlasilmaktadi

: ;1 {liskiler ve Enformasyon:

alkla iliskiler, halkt aydinlatarak, bir drglite, organizasyona iyi niyet, destek ve itibar
.. a, hatkin zihninde organizasyonla ilgili olumlu bir izlenim ve lehte bir imaj yaratma
yetldilu2§2 Enformasyon ise c¢ogunlukla, bati dillerinde kullamlan “information”
imesinin  karsilifn  olan  “haber”, “bilgi verme”, * bilgi alma” anlamlarinda
jamlmaktadu.zw

Buradaki tanimlardan da anlagilacagr gibi halkla iligkilerde halk: aydinlatma, bilgi verme

rumu s6z konusu oldugundan enformasyon, halkla iligkilerin temel gérevlerinden biri

yrumundadiz, bu yoniiyle enformasyon, yani bilgi verme halkla iliskilerin kapsami icerisinde

Halkla iligkilerin amaglart arasinda yer alan , organizasyon, kurulus ya da tilkeyle ilgili
arak ilgi uyanduacak bir imajimn olusumunda katkida bulunmak, iilke, bdige, merkez
akkinda uygun bir ortam yaratmak, titketicide giiven duygusu varatmak enformasyonun da
maglart arasinda yer alarak halkla iliskilerle enformasyon arasinda ortak amag¢ alanini

_1_1_'1$maktadu.2” Turizm amagli uluslararas:  tanitim teknikleri arasinda ver alan halkla

iskiler ve enformasyon, gerek tamim gerek ¢alisma alanlan ve faalivetleri bakimindan

karsilastinldiginda  halkla iligkilerin  olduk¢a genis kapsamli oldugu sonucu ortaya

Reklam, halkla iliskilerden farkhdwr Halkla iliskiler daha genis anlamlidu ve reklam
halkla iliskilerde kullanilabilen bir aragtir Reklamcilikta isletmenin trettigi mal ve hizmetler
arasinda iliski kurulmaktadir. Reklamcilikta yalmzca meveut veya beklenir miisterilerle iligki
kurulmasi, miigterilerin etkilenmesi ve kanin kisa dénemde dogrudan dogruya elde edilmesi
- asil amagctir. Halbuki halkla iligkiler reklameiliginda mal ve hizmetlerin satigindan cok uzun
- stireli olarak &igutle gevre etkilesimi on plana gegmektedir. Halkla iliskilerde kurulusa,
- organizasyona, ilkeye iliskin bilgiler kamuoyuna dusyurulur. Reklameilikta hedef kitle simirls

oldugu halde halkla iligkiler genis kitlelere yoneliktir.”"?

n Mih¢ioglu, Cemal; “Halkla iliskiler Nedir?” Halkla Iliskiler (Segme Yazilar), der. Mavis F,s 14, | inci
Baski Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yaymlari. Eskisehir.
** Biilbiil, a.g.e,2000. 5. 105,
9 Dally, Ozen; “Titrkiye’de Tamitma ve Pazarlama Politikas1™. Turizm Yilligzs 1986, 1 inci Bask: Tiirkiye
Cumhunyetl Turizm Bankas: Anonim Sirketi Yaymlari. Ankara. 1986.,5 67

Tortop, Nuri; “Kamu Ydnetiminde Halkla Illskller” Halkla Ill§kller (Se¢me Yazilar), der. Mavis, F ,
s 132, 1 inei Baski. Anadolu Universitesi Agtk Ogretim Fakiiltesi Yayinlar. Eskisehir.
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:lhkta iletisim tek yonliiyken, halkla iliskilerde  iletisim iki y&nlil olarak
smektedu Halkla iliskilerde kitleye bir sey verilitken kitleden bir seyler de
tadir.

amach uluslararasi tanitimda kitlelerin ilgisinin ve desteginin kazanilmas: halkla

¢ 'gabalannm baslica amac olarak degerlendirilmektedir 216

[hgkller ve Propaganda:

paganda da iletilerin olusturulmasi, se¢imi ve aktanimasi tarafli bir gekilde
tulmektedll' Propaganda da amag, ne pahasina olursa olsun hedef kitleyi kendi yoniinde
ve eyleme yoneltmek, ikna etmektir Propaganda, tek tarafli bir mesaj bombardiman ile
. kitlede beyin yikama caligmastdir Propaganda yikici, aldatict yonde

la 111§k116111’1 temel farki ise  diriistlik ilkesidir. Kurulusu, organizasyonu, tlkeyl
ckleri saklamadan, dogru soyleyerek, diiriist yollardan tanitir Ancak, propagandanin
_c- 'b1r konusu yoktur, propaganda amacina ulagmak igin gergekleri saptirdigy, bir ahlaki
ye bagh olmadig1 goriiliir. Halkla iliskilerde yamitict ve yikici hareketler yer almaz.
-ar'aﬂ';
t_firmak halkla iliskilerin temel ozelliklerindendir. Ayrca, halkla iliskiler gegici degil

faaliyetlerde bulunmak ve bu fagliyetlerini halklara duywarak tekrar bir varar

Klidir 27

kla Tliskiler ve Tletisim:

lletisim, halkla iligkiler uygulamasion temelinde vatan bir turizm amagh uluslararasi
nitim aracidir. Her halkla iliskiler olayi ayni zamanda bir iletisim olayidir.* 8

__Tunzm amagli uluslararast tanitumin basariya ulasmas: halkla iligkilet ¢aligmalarinda
etl'slm siiecinin etkin kullanimi ile miimkiin olabilmektedir. Ciinkii, turizm amagh
luslararam tamtin temelinde iletisim olgusu bulunmaktadir. Halkia iliskilerin iki yonlii bir

et1§1m olmas: halkla iliskiler ile iletigimin i¢ ige oldufunu gbstermektedir. 219

urizm amacl: uluslatarast tamtimda halkla iliskiler agisindan dikkate alinmast gereken sosyal

'E__icelikler mevcuttur. Turizm amagli uluslararas: tamtim agisindan ok yonlii olan oncelikler

unlardir:

Rizaoolu age,s236
Asna Alaeddin; Halkla iligkiler- Public Relations- PR, 2 nci Baski. Sabah Yaymnlan Istanbul, 1998 s

26-227
- ** Kazancy a. ge,s50
Oskay; a.g.e, s

HpAp e
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tim yapilacak dilkenin &megin, Titkiye’ye karst sempati duyup duymamasi, toplumu
:an kigilerin hakkimizda fikir sahibi olup olmadiklari, konulat1 énemlidir. Sempati var,
tirkiye hakkmda bilgileri yoksa tamitim igin ve halkla iligkiler caligmalari igin uygun
am olugmus kabul edilmelidir. Tiirkiye’ye karst olumlu goriise sahip bulunan ya da
kadar herhangi bir sekilde olumsuz yonde kosullandirilmamis toplumlarnn iizerinde
1m amagh halkla iliskiler calismalarinim daha etkili olacag kuskusuzdur

"iﬁm yapilacak iilkenin piyasa kesitleri, gelenek-gérenekleri, iyi bilinip analiz edilmelidir,
er, kendi inang ve gelenekleriyle ters diigecek tamtim amagh halkla iligkiler mesajlarini
o}meyebilirler”

nitim mutlaka, sosyal bakimdan var olan bir temele dayanduilmalidir Ornegin, Tiirkiye
ith.'.uygarhklann merkezidir. Bu uygarliklar hakkinda biitiin kesimler az ya da ¢ok bilgi
1c.1ir‘. S6z konusu uygarhiklara dayanan tanitim amagli halkla iliskiler calismalari
uz dnemli etki yapacaktir,

__hm amagh halkla iligkiler ¢alismalaninda, kamuoyunun duyarhiligina, aliskanliklarina
dismeyecek bir anlatim ve sunus bigimi tercih edilmelidir Tanitimda, kamuoyuna
igs  fikirlerini gliclendirecek kamitlar ve verilerle vansitmak istenilen sonucun
astnda etken olacaktir >

im bu bilgiler sonucunda halkla iliskiler biriminin turizm amagl uluslararas: tanitimdaki
evlerini su gekilde siralamak miimkiindii; tanitmayt ilgilendiren halk kesimlerinin
tumlan konusunda bilgileri toplamak; toplanan bilgileri yorumlamak ve bir kamuoyu paketi
ciminde tanitma yOnetimine sunmak; tamtimda iliskide bulunacak halk kesimlerinin
onomik, sosyal ve sivasi diistincelerindeki degisimleri incelemek, degerlendiimek ve bir
ne'ri-'_ paketi gelistitmek; degisimlere gore yeni halkla iliskiler politikalan ve stiatejilerini
stirmek; tamtima yonetiminin halk kesimlerivle daha iyi iliski kurmasin saglayacak

rllt_erde bulunmak; kamuoyu arastirmalan viiriitmek; tamtmada halkla iligkiler plan ve

_él_frllarl hazirlamak; plan ve programlarin halk kesimleri tizerindeki etkisini dlgmek ve bu
ki_iefe gore yeni tamitma plan ve programlan hazilamak; tanitmada yararlanilacak iletisim

i q:lahm secmek; tanrtmada her tiizlii halkla iliskiler ¢abalarini diizenlemek ve denetlemek 22!

o Blbil; a.g e, 2000, 5 117,
R'__Zaoglu, Bahattin; Turizmde Tanitma. 2 inci Basky. Kartal Ofset Kusadasi, 2003., 5., 239
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4. BOLUM

TURKIYE’NIN TURiZM AMACLI ULUSLARARAS]

TANITIMDA HALKLA
ISKILER FAALIYETLERI; ANTALYA"

DA A GRUBU SEYAHAT ACENTELERi

Aragtirmamn Amaci, Kapsami ve Yéntem;

1. Arastirmanin Amac; ve Onemi

U arastirmanin amaci:

Antalya’va turist getiren A Grubu sevahat acentelerinj

uluslararast taniiminda halkla iligkiler faaliyetlerinde
saptamaktir:

n Tirkiye nin turizm amacl:
n faydalanma diizeylerini

u temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yamit aranmistir.

Seyahat acentelerinin meveut durumu nasildir?

Seyahat acenteleri halkla iliskile; faaliyetlerinden yararlanma diizeyleri ne

sekildedir?

:
Seyahat acentelerinin Tirkiye’nin tantimina bakis acilari nasildi? igi
. Lt
4.1.2. Arastrmanm Kapsami ve Sinrrlar !
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13, Aragtirmamn Yontemi

1. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastmanin  evienini, Antalya’da faaliyet gdsteren A giubu seyahat acenteleri
justurmaktadir. Tirkiye Seyahat Acenteleri Birlizgi TURSAB Antalya Yére Ytiriitme
. rulundan abnan 2003 yihina ait listeden vygunluk (convinience) drneklemi ile 50 acente
éiir'lemni§tir Bir aylik siire i¢inde toplam 439 acenteden, 50 acenteye ulagilmasi hedeflenmis
¢ 50 anket formunun tiimiiniin geri doniisii saglanabilmistic Boylece arastirmanin geri

oniis orant %100 olarak gergeklesmistir.
:1.3.2. Veri Toplama Araclar:

- Bu aragtumada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Aragtirmada anket formu
Bkz Ek’1) ile 23 soru yoneltilmistir Ankette ilk olarak seyahat acentelerinin profil yapilarim
elitlemeye yonelik sorular, ikinci olarak da halkla iligkiler faaliyetlerini sorgulamaya yonelik
sorular yoneltilmistir. Ayrica, ankette “diger” secenegi de konulatak, anketi cevaplayanlarin

goriislerine de yer verilmistir
4.1.3.3. Veri Analiz Teknikleri

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programlanndan SPSS 11.0 (Statistical
Package of Social Sciences) kullanilmistit Anket sorulainin analizinde tammlayic: istatistik
yontemlerinden olan frekans dagilimlan, viizdeler ve ¢apraz tablolar kullanilmis, sonuglar

grafikler ve tablolar vardimiyla ifade edilmistir.
4.1.3.4, Arastuma Uygulama Evreleri

Arastirmanin konusu belirlendikten sonra konu ile ilgili literatiir incelenmis, aragtirmann
. kapsamli ve anlamli olmasi igin uzman akademisyenler ve sektdr temsilcileri ile On
' goriismeler yapilmustir Literatiire ve on goriismelere dayamlarak hazirlanan anket {ormlan
seyahat acenteleri yoneticileline aragtumact tarafindan bizzat gidilip cevaplandiriimas
saflanmistit  Yerinde bulunmayan seyahat acentesi yOneticisine ise anket formlan elden
burakilmis, daha sonra alinacad: sdylenerek, elden toplanmugtiz. Soru formunda yer alan

sorularin cevaplandirilmas ise ortalama 20 dakikalik bir zaman dilimini almigtir.

L3

= e
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et formunda, formu dolduranlardan isimlerini yazmalan istenmemis ve bilgilerin
f;a bilimsel amaca uygun olarak kullamlacagi belirtilmistii. Anket formlan

landiktan sonra elde edilen veriler SPSS programuyla degerlendirilmistir.
Arastirmanin Bulgular ve Yorumlar

u boliimde, toplanan verilerin iglenmesiyle elde edilen bulgulara ve bunlarin
mlanmasina yer vetilmigtit Tablolar ve grafikler halinde §zetlenen bulgular, seyahat
enfeletinin halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanma diizeylerini saptamak amaciyla

egerlendirilmigtir. Aragtirma bulgularinin sonuglar: asagida agiklanmistir
4.2.1. Seyahat Acentelerinin Profili

ekil 3.1.°de, seyahat acentelerinin turizm alaminda ka¢ yildur faalivet gosterdikleri
orgulanmistir. Buna gore Antalya’daki A grubu seyahat acentelerinin %34’ 3,5- 6 i,
63470 9.5 yil ve lstl, %14°1 6,5-9 yil, %14°4 1-3 wil, %4°1 1 yildan az turizm alaminda

aaliyet gostermekteditler

0=

Yizde

1 yildan az 3,58 vil 9,5 yyl ve iistl
1-3 yil 8,59 vil

Yil

Sekil 4.1. Seyahat acentelerinin faaliyet yillar
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Bu bulgulara gére, Antalya’daki seyahat acenteleri uzun yillardir turizm alaninda faaliyet
. rmektedirler.

Tablo 4.1°de seyahat acentelerinin yuwrt disinda hangi iilkelerde temsilciliklerinin
ulundugu sorgulanmugtiz. Bu verilere gére, Antalya’daki seyahat acentelerinin %48 inin
[manya’da, %34’iintin Rusya’da, %30’unun Hollanda’da, %12sinin Isvicre’de, %12’ sinin
uzey Kibnis Tiirk Cumhuriyeti’nde, %8’inin Belcika’da, %6’simn Fransa’da, %6’simn
Qusturya’da, %6’smn Macartistan’da, %4 {iniin Polonya’da, %4 {iniin Ingiltere’de, %4’iintin
Bﬁlgmistan’da, %2’sinin  Amavutluk’ta, %2’sinin  Amerika Birlesik Devletleri’nde

temeilikleri bulunmaktadir

ETablo 4.1. Seyahat Acentelerinin Yurt Diginda Temsilciliklerinin Bulundugu Ulkeler
ULKELER YUZDELER (%)
Almanya 48

Rusya 34
Hollanda

9%}
<

—
W]

Isvigre

—
<

Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti
Belgika

Fransa

Avusturya

Macaristan

Polonvya

Ingiltere

Bulgaristan

Amavutluk
ABD

b BN ] B BN O N oo

Bu bulgulara gére, Antalya’daki seyahat acentelerinin en fazla Almanya, Rusya ve
Hollanda’da temsilcilikleri bulunmaktadir Seyahat acentelerinin en fazla bu iilkelerde
temsilciliklerinin - bulunmasi Devlet [statistik Enstitiistiniin vermis oldugu 1995-2000
yillarinda Tiitkiye've en ok turistin geldigi tilke istatistikleriyle uyumludur (Kaynakga: DIE)
- Bu durum, seyahat acentelerinin yurt diginda temsilciliklerinin bulunmasinin tlkeye gelen

turist sayisinda etkili oldugunu gostermektedir.
*
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2.’de seyahat acentelerinin yurt diginda kag iilkede temsilciliklerinin bulundugu

istir. Bu verilere gbre, seyahat acentelerinin %43,6’sinin 2 iilkede, %30,8’inin 1

0515,4’tintin 3 tilkede, %2,6’simin 4 iilkede, %2,6’sinin 5 iilkede, %2,6°s1mn 6 iilkede,

seintn 9 tilkede temsileiligi bulunmaktadi.

5C

Yizde

1 2 3

Toplam Ulke sayisi

Sekil 4.2, Seyahat acentelerinin yurt disi temsilcilikleri oram

eyahat acentelerinin %43,6'simin 2 iilkede temsilciliklerinin bulunmas: viiksek bir orandir.
ya_hat acentelerinin yurt disindaki temsileilik oranmmin artmasi, tamitimda daha etkin
_ .acagml gostermektedir Ciinkii, potansiyel turist tatilini gegirecegi yeri segmeden 6nce bit
1m bilgilere ihtiya¢ duyar Bu bilgilere en kolay ulagabilecegi ver ise seyahat acenteleridir

eyahat acentesi turistin arastirma ve planlama i¢in harcayacagi zamani en aza indirerek, ona

Sy -

amismanlik yapar. Bu bakimdan seyahat acentelerinin yurt disinda ne kadar gok temsileiligi
'h{_fsa, hedef kitlesine ulasmas: da o kadar kolay olur.

.Sekil 4 3’de seyahat acentelerinin personel sayilari sorgulanmustir. Bu verilere gére,
eyahat acentelerinin %74 tintin 50°den az, %12sinin 50-100, %4 iiniin 101-150, % 4iniin

'_5'1-200, %6’s1n1in ise 201° den fazla personeli bulunmaktadir

80

soa

“O0 -

oo

W Ozder

10 l=] 2O AdSn
S50-100 151-200

Sekil 4.3. Seyahat acentelerinin personel sayisi

Buna gére seyahat acentelerinin personel sayisinin 50°den az oldugu sonucu ortaya

- ¢ikmigtirs
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ckil 4.4.°de seyahat acentelerinin halkla iligkiler departmanlarinin olup olmadigi
5nm1§t1r. Bu verilere gore, seyahat acentelerinin %80’inin halkla iliskiler departman

nmazken, %20’sinin halkla iliskiler departman1 bulunmaktadir

100

80+

404

20

Yizde

evet hayir
Halkla iliskiler departmani

Sekil 4.4. Seyahat acentelerinin halkla iliskiler departman

Seyahat acentelerinin iilke ekonomisi, kalkmmas: ve iilke tanitim tizerideki etkileri
konusundaki bilgilere dayanarak, turizm amagh uluslararasi tanitim igin bdylesi dnemli
klifuluslar‘ln sadece %20’sinin halkla iligkiler departmaninin olmasi oldukca diistindiiritciidi
Cagimizin enformasyon ve iletisim ¢agi olmasi bakimindan halkla iliskiler artik liks
O_Ifnaktan ¢ikip, bit gereksinim olmustur. Seyahat acenteleri, yogun rekabet ortami icinde her
f__:'cl;en glin agulagan pazar sartlara ve ulagiimas: gittikce zorlasan hedef kitlelere ulagmak ve
_n.au etkilemek durumundadirlar  Dolayisiyla, halkla iliskiler gibi kuruluslann {ist

:_'O'hetimine yakin ve orgiit icinde, iletisim becerisine sahip tek birimin faaliyet amaclarim
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Sekil 4.5°te ve 4.6’da halkla iligkiler departmani bulunan seyahat acentelerinin, halkla
kiler departmanlarinda galisan personel sayilai: ve bu personelletin  bildigi yabanci diller
éu]anm@tll.‘ Bu verilere gore, seyahat acentelerinin %55,6’sinda 1, %33,3’iinde 2,
.'.,1’inde 4’ten fazla halkla iligkiler personeli calismaktadn ve 9%57’si Ingilizce ve
Imanca, %28,6’s1 Ingilizce, %14,3’ti Almanca bilmektedir. Bu bilgilerin yaninda, seyahat

ntelerinin  halkla iliskiler departmanlarinda cahisan personelinin tamami (niversite

Yizde

dtery ta; o

Halkla iliskil: - pearsonol say s’ Yabanci dil

Sekil 4.5. Seyahat acentelerinin halkla iliskiler Sekil 4.6. Seyahat acentelerinin
epartmaninda ¢alisan halkla iliskiler departmaninda

personel sayisi personelinin bildigi yabanci dil

Bu verilere gore, seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmaninda calisan personelinin
-_/0_57 gibi ytiksek bir oranla hem Almanca hem de Ingilizce biliyor olmasi ve hepsinin
Universite mezunu olmasi halkla iligkiler uzmanlarinda aranan nitelikletle uyumiudur
Konunun seyahat acenteleri ve dolayisiyla da turizm ve uluslararas: tanitim konusu olmasi
B‘aklmmdan seyahat acenteletinin halkla iliskiler departmaninda ¢alisan personellerinin birden
féila yabanct dil biliyor olmasi olduk¢a 8nemlidir

Sekil 4.7°de seyahat acentelerinde ¢alisan personelin bagh oldugu birim sor gulanmigtir. Bu
verilere gore, seyahat acentelerindeki halkla iliskiler personeli organizasyon semasinda

&)85,'7’31 genel miudiire, %14,3’1i ise personel miidiiriine bagh olarak calismaktadir.

Too

i=1=x

so -

O -

=20

=TT e rm Sre] Sl GO

Eagli ofcdugos Esiricem

Sekil 4.7. Seyahat acentelerinin halkla iligkiler departmaninda cahsan

personelinin bagh oldugu birim
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u verilere gore, seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmaninda calisan personelinin
oranda genel midiire bagl olarak calismasi, halkla iligkiler uzmanin organizasyon
wasindaki yerinin dogru olarak algilanmas: bakinundan énemli bir bulgudur. Cinkd, st
etime bagh olarak kurulusun en {ist diizeydeki karar alma mekanizmas: i¢inde yer alan
kla iliskiler uzmani, kurulugla ilgili almabilecek biitin kararlann iletisim boyutunu
tejik olarak irdelemekte, dolayisiyla tek ses, tek goriintti ve biitlinlestirilmis bir mesajin

def kitlelere iletilmesini saglamaktadir.
2 Seyahat Acentelerinin Halkla iliskiler Faaliyetleri

‘Tablo 4 2°de seyahat acentelerinin Tiitkiye'nin tamitiminda mesajlarini kamuoyuna
tirken kullandiklari yazili iletisim araglan sorgulanmistir. Buna gore, seyahat acentelerinin
Urkiye’nin turizm  amagh uluslararas1 tamtiminda mesajlarim kamuoyuna  iletirken
brbsﬁrﬁ, %50’si , k- maili %20°si, ulusal gazeteyi %10’ u, afisi %6°s1, dergiyi %4°11, interneti

%2’si birinci sirada kullanmaktadar;

Tablo 4.2. Seyahat Acentelerinin Kullandiklar: Yazih Iletisim Araglan

Yazl Tletisim Araclar 1. Sirada
Kullananlar (%)

Brosiir 50

E- Mail 20

Ulusal Gazete 10

Afis 6

Dergi 4

Internet 2

Seyahat acentelerinin sadece %20’sinin halkla iliskiler departman: bulunmasina karsin,
‘Tablo 4.2°de de goriildiigii ve halkla iligkiler araglaninin kullammini gésteren diger tablolarda
da gorillecegi gibi Tiirkiye'nin turizm amagh uluslararasi tamtinunda acentelerin halkla
:'i1i§kiler araglarindan faydalandiklan dikkat ¢ekmektedir. Seyahat acenteleri, halkla iliskiler
departmam olugturmadan yaptiklan halkla iliskiler ¢aligmalanyla, gelisigiizel, giinliik ve belli
bir disiplin olusturmadan iletisim alani olustururlar. Bu durum dolayisiyla seyahat
acentelerinin tamitima bakis agilannmi ve halkla iliskiler araclanm kullanmalanim etkiler
- Clinkii  halkla iliskiler departmam olusturmadan yapilan tamtim ve halkla iliskiler

; Qahsmz;lanmn istenilen diizeyde ve planlanan seviyede yiiriitiilmesi oldukea giiciiir.

=+
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Degisen ve gelisen miisteri profilinden dolayr kuruluslar, sorumluluklarm altindan basariyla
i;a]kabilmek, toplumla biitiinlesebilmek, hedef kitleyi etkilemek, hedef kitlenin giivenini
kazanmak ve toplumsal ve sosyal sorumluluklarmi gerceklestirmek zorundadilar, Bu da
éncak, kurulusun genel resmini bilen halkla iliskiler departmarni ile miimkiindiir. Engelierin
gozlimiindeki giict, glclii iletisim ve pazarlama perspektifleri ile gelecek konusundaki
ongdriileri, titketiciler ve hedef kitleler nezdinde kurulusun imajim konumlandirma yoniindeki
Tablo 4.2%ye gore, seyahat acentelerinin yazili iletisim araglarindan birinci sirada %50 gibi
Z..'yﬁksek bir oranla en ¢ok brosiirti kullanmalan halkla iliskiler uygulamalarinda yaymeilik
agisindan brogtiriin basihi araglar igindeki Snemini gostermektedit. Brostiriin Tirkiye’nin
. urizm amaglt uluslararas: tanitiminda en fazla kullamlan halkla iliskiler araglar arasimda ver
aldigy tespit edilmistir. Bu tespit arastizmada yer alan bu bulguyu desteklemektedir. Brostirde
yer alan mekan ve faaliyet hakkinda yer ve gevre fotograflannin, detayl bilgilerin yer almast,
rogliriin hedef kitle tizerindeki etkinligini artirmaktadir.
Yazil iletigim araglan igerisinde yer alan E- Maillerin de seyahat acenteleri tarafindan
j:' %20°’lik bir oranla birinci sirada kullamiliyor olmas:, seyahat acentelerinin teknolojik
' gelismelerd takip ettifinin bir gdstergesidit Ancak, ozellikle brogiir ve daha somra da

E- Maillerin kullamminda ortaya ¢ikan viiksek oran, seceneklerde sunulan diger yazili

'. Tirkiye'nin turizm amagh uluslararasi tamtiminda  ozellikle afig, dergi ve ulusal gazeteler
onemli yazili iletisim araclari arasinda yer almaktadir. Seyahat acentelerinin tanitimda bu
araglan diisiik oranlarda kullantyor olmalan dikkat cekicidi

Ayrica, segeneklerde “internet” bulunmamasina karsin, seyahat acentelerinin %2’sinin
interneti birinci derecede kullaniyor olduklarim belirtmeleri, seyahat acentelerinin hedef
kitlelerine internet araciligiyla ulasmaya cahistiklarin gostermektedir Ciinkii, internet diinya
niifusunun hizh ve dogrudan iletisimine yon vermektedir Internetle iletisim sadece insanlar
arasindaki iligkiyi kolaylastirmiyor, aym zamanda turistik bilgi ve donamimlan da iceren cok
yénld bir bilgi aktarimi sagliyor. Internetin en biiyiik 8zelligi olan hizli ve kolay iletisim
sayesinde, turizm ve seyahat endiistrisinde kalite verimliligi artturilabildigi gibi, bilgi dagitim
maliyetleri azalmakta ve miisteriye sunulan hizmetleti iyilestirerek etkili rekabet stratejilerinin
gelistirilmesinde bir firsat olatak da degerlendirilmektedir. Bundan dolay1, seyahat
acentelerinin iletisim yoniinden bu kadar etkili olan bir araci secencklerde olmadig halde

kullandiklarini belirtmeleri 8nemli bir bulgudur.
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Tablo 4.3 "te seyahat acentelerinin kullandiklart gérsel- igitsel araglar sorgulanmistr Bu
rilere gbre, seyahat acenteleri Tiirkiye’nin turizm amagh ulustararast tanitiminda
mésajlanm kamuoyuna iletitken halkla iliskiler araglanindan televizyonu %34°(i; radyoyu
:"g’i; video’yu %4°1i; bilboardlan %2’si; birinei sizada kullanmaktadirlar. Ayrica, 6nceki
ecenckte oldufu gibi bu segenekte de secenekler arasinda yer almamasina karsin diger

egeneginde internetin %20’lik bir oranla birinci sirada kullamldigimin belirtilmesi dikkat

Tablo 4.3. Seyahat Acentelerinin Kullandiklar: Gorsel- Isitsel Araclar

Gorsel- Isitsel Araclar 1. Sirada
Kullanantar (%)

Televizyon 34

Internet 20

Radyo 8

Video 4

Bilboard 2

Bu bulgulara gore, seyahat acentelerinin Tirkiye’nin  turizm amacli uluslararas:
tanttiminda halkla iligkiler mesajlarm kamuoyuna iletirken gorsel ve isitsel araclardan birinei
smada en ¢ok televizyonu kullandiklarmi gortilmektedir.  Televizyon, yazili basinla
kargilagtinldiginda dikkat cekme ve ilgi toplama bakimindan kamuoyundan daha fazla ilgi
- gbrmektedir Televizyon, en ikna edici medya aracidir ve koku harig biitiin duyulan ortaya
koyabilmesi 6nemli bir dzelliktir. Bu bakimdan, seyahat acentelerinin, toplumsal etkilesime
agulik veren televizyonu Tiirkiye'nin turizm amagl uluslararas: tanitiminda birinci sirada
kullantyor olmalar énemlidir, ¢linkii boyle bir bulgu televizyonun hedef kitleyi etkileme
glicityle ('irtiismektedif

Bununla birlikte, seyahat acentelerinin Hurkiye’nin turizm amacl uluslararas: tanitiminda
kullandigs ikinci en Gnemli gorsel igitsel arag ise internet’tir. Internet seceneklerde yel
almadign halde diger segenei icinde, seyahat acenteleri tarafindan %20 oranminda kullanihiyor
oldugunun belirtilmesi &nemli bir bulgudur. Internctin seyahat acenteleri tarafindan Tablo
4.2’de oldugu gibi Tablo 4.3.’de de &zellikle belirtiliyor olmasi dikkat cekicidir. Diger
onemli bir bulgu ise seyahat acenteleri tarafindan radyonun televizyon ve internetle

karsilastirildiginda daha diisiik bir oranla kullaniliyor olmasidr.
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itle Uizerinde etkisi baklmindaﬁ televizyondan sonra geldigi bilinen radyo, bu
daki bulgulara gore internetten sonra gelmektedir. Bu da, scyahat acentelerinin
radyodan daha etkili kabul ettikleri sonucunu ortaya gikarmaktadir.

lo 44’te seyahat acentelerinin Tiirkiye'nin turizm amagl uluslararasi tamitiminda
anni kamuoyuna iletitken kullandiklari sdzlii iletisim araclar sorgulanmstiz. Bu
¢ gbte, seyahat acenteleri mesajlarim kamuoyuna iletirken sdzlii iletigim ataglarnndan
konusmasini %32°si; konferans ve semineri %20°si; toplantiyt %I14°ti; basn

1stn1 %12°s1; e-maili %4t birinci sirada kullanmaktadir

Tablo 4.4, Seyahat Acentelerinin Kullandiklari Sozlii fletisim Araclan

Sozlii Iletisim Araclan 1.Sirada
Kullananlar (%)

Telefon Konusmasi 32

Konferans ve Seminer 20

Toplant: 14

Basin Toplantisi 12

E- mail 4

Tiirkiye’nin turizm amagli uluslararasi tamtimimda seyahat acentelerinin sdzlii iletisim
mralarindan en fazla telefonu kullandiklan sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Seyahat acentelerinin
t_e_lefon gortismesi yontemini daha ¢ok bilgi almak, sorununa ¢dziim bulmak amaciyla arayan
m_L'lgterisine iletisim kurmak amaciyla kullanmas: bu bulgunun yitksek ¢ikmasinda Snemli bir
faktordiir

Seyahat acentelerinin Ttirkiye’nin turizm amach uluslararas: tamtiminda ikinei en gok
kullandiklar sozlii iletisim araci ise konferans ve seminerlerdir. Bu bulgu ile, seyahat

acentelerinin diizenledikléri konferans ve konferans icerigi ve seminetler ile basinda yer

¢inde yer almayan e-maili birinci sirada kullaniyor ve kendi istekleriyle 6zellikle belirtiyor
~olmalar) e-mailin ve internetin etkin kullammindaki énemini géstermektedir Bu sonug, Tablo

4.2 ve 4 4 *deki bulguyu desteklemektedir
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Tablo 4.5.°te seyahat acentelerinin Tirkiye’nin turizm amagh uluslaratast tantiminda
esajlanni kamuoyuna iletirken kullandiklan halkla iliskiler karmasi sorgulanmstir

| Bu bulgulara gore, seyahat acenteleri Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararas: tamtimindaki
esajlatnt kamuoyuna iletirken halkla iligkiler karmasmdan milgteriletle yiizyiize gbriigmeyi
072’Si= sponsor faaliyetlerini %8’i, kamu yaranna faalivetleri %6’s1; duyurumu %4°tli; basin

szciiliigiinil %2si birinei sirada kullanmaktadir.

. Tablo 4.5. Seyahat Acentelerinin Kullandiklar Halkla Tliskiler Karmas

Halkla iliskiler Karmasi 1.Sirada
Kullananlar (%)

Miisteriletle Yiizylize Gorlisme 72

Sponsor Faaliyetleri 8

Kamu Yararina Faaliyetler 6

Duyurum 4

Basin Sozcilugii 2

Seyahat acentelerinin birinei sirada en gok miisteriletie yiizyiize iletisim kurmayi se¢mesi,
seyahat acentelerinin misterilerle iki yonlii bir iletisimi tercih ettifinin bir gdstergesidir
Miisterileriyle viiz viize iletisimi sik kullanan seyahat acenteleri, yurt disindaki potansiyel
misterilerinin  satin alma kararlanmi  Tikiye yoniinde almalarinda 6nemli bir etk
saglamaktadir.

Seyahat acentelerinin, halkla iligkiler karmasindan sponsor faaliyetlerini, kamu yararnna
faaliyetleri, duyurumu ve basin sozciiliigiinii diisiik oranlarla kullanmas: ise dikkat gekicidir,
Bu sonug, seyahat acentelerinin yiizyiize iletisim disinda halkla iligkiler karmasinin diger

araclarinin ve bunlarin éneminin fakinda olmadiklarmi yansitmaktadir.
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Tablo 4.6°da seyahat acentelerinin medya ile iletisimde kullandiklan1 yontemler
orgulanmustir. Bu bulgulata gére, seyahat acenteleri Tiirkiye'nin turizm amach uluslararasi
itlminda medyavla iletisim yéntemlerinden basin gezisini %30’u; basin biiltenini %26’s1;

in toplantisim %14°ti ve basin kokteylini %871 birinci sirada kullanmaktadir.

Tablo 4.6. Seyahat Acentelerinin Medyayla iletisimde Kullandikiar1 Yéntemler

Medya ile Iletisim Yontemleri 1.Sirada
Kullananlar (%)

Basin Gezisi 30

Basin Biilteni 26

Basin Toplantist 14

Basin Kokteyli 8

Sevahat acentelerinin medyayla iletisimde basin gezisini %30, basin biiltenini %26 gibi
ir oranla segmeleri, sevahat acentelerinin medyayla iletisim kurmanin énemini kavradigt
eklinde yorumlanabilir. Ciinkii, halkla iligkiler ¢alismalarnin amaclarr arasinda kurulusun
amuoyunda iyi bir bigimde tannmasim saglamak yeralmaktadu

u da, iletisim araclart kullamlarak yapilan ve gazetecileile bitlikte yiiriitillen c¢alismalar
onucunda gergeklesmektedir. Seyahat acenteleri halkla iliskiler c¢alismalariyla temsil
ttikleri kurulusun ve iilkenin basinda iyi bir bigimde yer alabilmesi igin, gazetecilere yonelik
Jletisim araclanini kullanmalan énemlidir, ¢linkil basinla kurulan olumlu iliskiler, neticeleriyle
edef kitlede oldukea yilksek bir etki saglamaktadr,

Sekil 4 8 *de sevahat acentelerinin web sayfalarinin olup olmadigi sorgulanmistir. Bu
erilere gore, seyahat acentelerinin %82 sinin web sayfasi varken, %18’ inin web sayfast

ulunmamaktadir.
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Sekil 4.8. Seyahat acentelerinin Web sayfast
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Seyahat acentelerinin %82 gibi yiiksek bir oranla web sayfalarnin olmast, sevahat
ntelerinin Interneti bir avantaj olarak gérdiiklerinin gostermektedir. Hedef gruplarla farkli
_a(r;larla dogrudan iletisim kurulmasmda biiyitk bir firsat olusturan web sayfasi, seyahat
entclerine, seyahat iiriinleri, acentelerinin genel yapisy, temsilciligini yaptiklan tilkenin
N ;t1m1 ve verdikleri hizmetlerle ilgili agiklamalari en kolay ve en kisa yoldan sunma imkamn
gim. Hatta, miisteriler seyahat acentelerinin web sayfalan aracihifi ile sanal ortamda gitmeyi
distindikleri tilkeyi, turizm merkezlerini ve kalacaklan tesisleri gezme imkanina ulasirlar.
5psam11 bir web sayfasina sahip olan bir seyahat acentesi Internete erisen milyonlarca
otansiyel miigteri kitlesini gz ardi etmemis olmaktadir

Bu durum, seyahat acentelerinin web sayfast olusturma nedenini aciklamakta ve
olayisiyla web sayfasi oranmin artmasinda etkili olmaktadiz.

Sckil 4.9°da seyahat acentelerinin sponsotluk faaliyetlerinde bulunup bulunmadiklari,
:ékil 4.10°da ise sponsor faaliyetinde bulunan seyahat acentelerinin hangi alanlarda
bonsorluk yaptiklari sorgulanmistir. Buna gére, seyahat acentelerinin %54°ti sponsorluk
faaliyeti yaparken, %46’st sponsorluk faaliyeti yapmamaktadir.

Sponsorluk faaliyeti yapan seyahat acentelerinin %50°si kiiltiit- sanat alaninda, %25°1 spor

alamnda, %16,7’si miizik alaninda, %8,3’ ise egitim alaninda sponsorluk yapmaktadir,

60

<
RS
=
el hafr Gr-sanat spor mizik egitim
sponsoruk Sponsorluk alani
Sekil 4.9. Seyahat acentelerinin Sekil 4.10. Seyahat acentelerinin

sponsorluk faaliyetleri. sponsorluk yaptiklari alanlar.
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centelerinin, hedef kitleleri ile aralarinda glivene dayanan olumlu bir iliski olusturmak, hedef
itlede beklenen inan¢ ve destedi saglamak, temsil ettigi {ilke ve kendi organizasyonu igin
Jumlu bir imaj varatmak amaciyla iligkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica, hedef
.kitlesinin beklentilerine karsilik bir duyarlilik da s6z konusuduz.

Sponsorluk yaptiklari alan bakimindan kiltiir-sanat ve spor alanlarinda yapilan sponsor
faaliyetleri oranlarimn  yiksek olmast ise, kiltii-sanat ve spor alanlarinda yapilan
._"s'ponsorluklarla daha genis hedef kitlelere ulasmak sz konusu olabilmektedir

Sekil 4.11°de seyahat acentelerinin turizm fuarlarina katihp katilmamalarn, $ekil 4.12°de
;._ise turizm fuarlarina katilanlann katilim sikliklan sorgutanmistir Bu verilere gére, seyahat
“acentelerinin %78’ 1 turizm fuarina katiimakta, %22°st 1se katilmamaktadir

‘Turizm fuarina katilan seyahat acentelerinin %48,6’s1 yilda tigten fazla, %25,7°si yilda iki

kez, %20°si yilda bir kez, %5,7’si yilda ii¢ kez turizm fuar]arina katilmaktadirlar.
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Yiizde
Y izde

evet hayir yilda 2 yilda 3  yilda 3ten fazla

Turizm fuasi Turizm fuari sikligi
Sekil 4.11. Seyahat acentelerinin Sekil 4.12. Seyahat acentelerinin
turizm fuarlarina katihmlan turizm fearlarima katihm sikhiklari

Sevahat acentelerinin %78 gibi biiyiik bir oranla turizm fuarlarina katilmalary, tilkelerin
uluslararas! diizeyde tamitimlarina olanak saglamada dnemli bir arag olan fuarlarin éneminin
anlasildigini gostermektedir. Fuarlar, Tiitkiye’'nin uluslararasi diizeyde tamtilmasina olanak
safladigi gibi, cesitli milletlerden ve kiiltiéirlerden insanlarin kaynasmasina ve dostluklarin

pekismesine de katkida bulunabilmektedir.
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Seyahat acentelerinin %34 gibi yliksek bir oranla sponsorluk faaiiyeﬂeri.. .ya';.)m:a.lér.i.,;:

eyahat acentelerinin iletisim hedeflerine ulasma amaciyla baglantilidir. Bu oran, seyahat:_
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ablo 4 7°de seyahat acentelerinin tanitimda kullandiklann yeni teknoloji araglan
rgulanmustit. Bu verilere goire, seyahat acenteleri tanitimda yeni teknoloji  araglarini su
Kilde kullanmaktadrrlar: veni teknoloji araglarindan interneti %72°si; CD Romu ise %10°u;
b sayfas1 tasarmmini %8’i; faks haberlesmesini %4°tii; masa iistii yayimciligi %2’si birinci

rada kullanmaktadir.

Tablo 4.7. Seyahat Acentelerinin Tanitimda Kullandiklar: Yeni Teknoloji Araclar1

Tanitimda Kullamlan Yeni 1.Sirada
Teknoloji Araclan Kullananlar (%)
Internet 72

CD Rom 10

Web sayfas tasarim: 8

Faks haberlesmesi 4

Masa Ustli Yayincilik 2

- Seyahat acentelerinin tamitimda yeni teknoloji araglarindan %72 gibi bir oranla interneti
ullaniyor olmalar;, Tablo 4.2. ve Iablo 4.3°teki internetle ilgili c¢cikan bulgularla
esteklenmektedir. Boylesi bir sonug, internetin turizm amagh uluslararasi tamtimda ¢ok
nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

. Sekil 4.13 "te seyahat acentelerinin konaklama isletmelerinin hazirladiklan brosiirlerin
iceriklerini yeterli bulup bulmadiklart sorgulanmistu. Bu bulgulara gére, sevahat acentelerinin
%58’1 konaklama igletmelerinin hazirladiklan brogtirlerin iceriklerini yeterli bulurken, %42°si

bulmamaktadir

10

Yiazde

brosar igerigi

Sekil 4.13. Seyahat acentelerinin konaklama isletmelerinin

hazirladigi brosiirlerin icerikleriyle ilgili gériigleri.
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1o 4.8.’de seyahat acentelerinin yayinladiklari brogtr ve kataloglarda en ¢ok isledikleri
sorgulanmustir. Bu bulgulara gore, seyahat acentelerinin %66’s1 oteller konusunu,
i"doga- deniz konusunu; %6’s1 tarihi eserler konusunu; %4°ti Tirk kiltirli konusunu

sirada kullanmaktadir.

Tablo 4.8. Seyahat Acentelerinin Yaynladiklar1 Brosiirlerde Isledikleri Konular

Brosiir ve Kataloglarda 1.Siwrada
Islenen Konular Kullananlar (%)

Oteller 66

Doga-Deniz 12

Tarihi Esetler 6

Tirk Kilttrt 4

Seyahat acenteleri, acente faaliyetleri ve imaj olusturma bakimindan Gilke tanitimina biiyiik
___tkl saglayan brogiirlerin 6neminin farkindadirlar (Tablo 4 2.). Ancak, seyahat acentelerinin
yinladiklary brogtirlerde birinei sirada en ¢ok oteller konusunu islemeleri dikkat gekicidir.
ﬁkﬁ, imaj olusturma bakimindan énemli arag olan brosiirlerde otellerin en ¢ok islenen konu
dﬁfumunda olmasi, lirkiye'nin turizm amagh uluslararasi tamtumnda kiiltiirti, dogast ve
tarthinden 6nce otelleri ile on plana cikmasina neden olabilecektir Seyahat acenteleni
Titkive'nin daha iyi tamtilmasum istiyorlarsa, otel tamitimmdan c¢ok Tiirkive'nin tamitim
onemli oldugu i¢in, otel tanitimm konusunu tarih, doga, Tiirk kiiltiirt konularna paralel olarak
islemelidirler.

Sekil 4.14 *de seyahat acentelerinin Ttirkiye'nin yurt disindaki imajini nasil  gérdilkleri
“sorgulanmistn. Bu verilere gore, seyahat acenteleri Tiirkive imajini %66°s1 iyi goriirken,

%26’s1 ki, %4°th gok iyi, %2’si gok kétii gormektedir
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Sekil 4.14 Seyahat acentelerinin Tiirkive’nin yurt disindaki

imaji konusundaki goriisleri.
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Tablo 4.9°da seyahat acentelerinin Tiitkiye’'nin tamtiminda gérdiikleri sorunlar
Iénmistn: Bu verilere gore, seyahat acentelerinin %66’s1 yanlis tanitim politikalarini,
.' yerel ydnetimlerin ilgisizligini, %10’u tamtimda calisan personelin yetersizligini,
balkla iligkiler calismalanina gereken Gnemin verilmemesini, %2’si yetersiz biitceyi

¢i sizada sorun olarak gérmektedirler.

Tablo 4.9. Seyahat Acentelerinin Tiirkiye’nin Tamitiminda Gordiikleri Sorunlar

Tantimdaki Sorunlar 1.Sirada

Kullananlar (%)

Yanlis Tanitim Politikalar: 66
Yerel Yonetimlerin Ilgisizligi 10
Tanitimda Calhigan Personelin Yetersizligi 10

Halkla Diskiler Calismalanina  Gereken | 6

Onemin Verilmemesi

Yetersiz Biitce 2

‘Seyahat acenteletinin Tiirkiye'nin tamtiminda halkla iligkiler calismalarina gereken
.emin verilmemesi segeneg@ini, secenekler arasimnda en alt siwada Snemli bulduklanmi
belirtmeleri, seyahat acentelerinin halkla iliskiler calismalannin  Sneminin  farkinda
61mad1k1ar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir Seyahat acenteleri, her ne kadar turizm amacl
L@luslararasz tamtimda halkla iliskiler araglanimi onemli &lglide kullamyor olsalar da
Turkiye’nin tamtilmasinda halkla iligkiler ¢alismalarina gereken énemin verilmemesini bir
-sorun olarak gérmemektedirler

‘Halkla iligkiler departmam olustwrmanin, halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunmanin Snemini
: bilmeyen seyahat acenteleri, gelisigiizel hatta glinii birlik tamtim politikalan izledikleri i¢in
Tlirkiye’nin tanitiminda halkla iliskiler calismalarina gereken 6nemin verilmemesi konusunu
sorun olatak gérmemeleri dogal bir sonugtur. Bu sonug, Sekil 4.3.’teki seyahat acentelerinin
sadece %20’sinin halkla iligkiler departmammn olmasi bulgusuyla desteklenmektedir.

Tablo 4.10°da Seyahat acentelerinin Antalya’mn en ¢ok turist alan sehir olmast
konusundaki disiinceleri sorgulannustr Bu verilere gore, seyahat acentelerinin %46°s1 uygun
fiyat uygulamalarini, %30’u doga giizelliklerini, %10’u tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, %4 it
tesis sayisin, %2’si halkla iligkiler ¢aligmalarimi Antalya’nin Tiirkive’nin en ¢ok turist alan

sehti olmasinda birinci sirada goriiyorlar.
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Tablo 4.10. Seyahat Acentelerinin Antalya’nin En Cok Turist Alan Sehri Olmasi

Konusundaki Diisiinceleri.

Antalya’nin En Cok Turist Alan Sehri 1.Sirada
Olmasinin Nedenleri Kullananlar (%}
Uygun Fiyat Uygulamalan 46

Doga Guzellikleri 30

Tarihi ve Kiiltiirel Zenginhk 10

Tesis Sayist 4

Halkla lliskiler Calismalar )

hd
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lo 4.11°de seyahat acentelerinin faaliyet yillanna gore Tiirkiye'nin yurt disindaki
i nasil gordiikleri sorgulanmigtin. Bu bulgulara gore, turizm alanminda 3,5- 6 vil arast

e

t gisteren seyahat acentelerinin %33,3%ii iyi, 9.5 vil ve {istiinde faaliyet gdsteren

hat acentelerinin ise %39,4°tii iy1 bulmaktadir.

0 4.11. Seyahat Acentelerinin Faaliyet Yillar: ile Tiirkiye'nin Imaji Arasinda

praz Tablo

thrkiyenin imajl

gok iyi iyi kit COK k&tl | fikrim yok | Toplam
1yildanaz Say 1 1 2
% Yiliginde 50,0% 50,0% 100,0%

% Tlrkiye'nin imaj
i;inde iye'nin imaji 3.0% 7.7% 4.0%
% Toplam 2,0% 2,0% 4,0%
1-3 yil Sayl 1 3 3 7
% Yl iginde 14.3% 42 9% 42 9% 100,0%

% Tirkive'nin imai
i;’in d”; enin imay 500% |  ©1% | 231% 14,0%
% Toplam 2,0% 6,0% 6,0% 14,0%
356yl Sayi 11 4 1 1 17
% Y1l iginde 64,7% 23.5% £,9% 58% | 100,0%

% Tlrkiye'nin imaji
ig“’in frind J 333% | 30,8% | 100,0% | 100.0% | 34.0%
% Toplam 22.0% 8,0% 2,0% 2,0% 34,0%
6,5-9yil Sayi 5 2 7
% Yil icinde 71,4% 28,6% 100,0%

% Turkive'nin imai
ié’“;“é yenin imay 152% | 15.4% 14,0%
% Toplam 10,0% 4.0% 14,0%
8,5 yil ve ist Say 1 13 3 17
% Y1l iginde 59% 78,5% 17.6% 100,0%

% Tiirkive'nin imai
o VIYENINIMAL 55 0% | 394% | 23.4% 34 0%

iginde

% Toplam 2.0% 26,0% 6,0% 34,0%
Toplam Sayl 2 33 13 1 1 50
% Yt iginde 4 0% 66,0% 26,0% 2.0% 2.0% | 100,0%

% Tlrkiye'nin imaj
7 TKYETINIMAL | 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

iginde

% Toplam 4 0% 66,0% 26,0% 2,0% 20% | 100,0%

Bu bulgulara gore, seyahat acentelerinin turizm alanindaki faaliyet villart artitk¢a, Tirkiye’ nin
yurt digindaki imajim iyi gordiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Seyahat acentelerinin turizm
alanindaki faaliyet yillan arttika, turizm amach uluslararasi tanitim ve Tiirkiye’nin imaj1 icin

Yapilmas: gerekenler konusundaki farkindalik diizeylerinin de artabilecegi sonucu ¢ikanilabilir.
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o 4.12°de Turizm fuarina katilan seyahat acenteleri ile turizm fuarlarma katihm sikhiklan
indaki iliski sorgulanmmustir. Bu bulgulara gbre, turizm {fuarlarna katilan seyahat
telerinin %48,6°st yilda tigten fazla, %25,7'si yilda iki kez, %207si yilda bir kez, %5,7’si

2 tic kez turizm fuarina katiimaktadir.

plo 4.12. Turizm Fuarina Katilan Seyahat Acentelerinin Turizm Fuarlarma Katilim

:lklar‘mm Karsilastirilmasi

turizm fuan sikligi
yilda 3ten
_ yilda 1 yiida 2 yida 3 fazla Toplam
furizm fuar  evet Sayl 7 9 2 17 35
% Turizm fuar
i;’in de' 20,0% 25.7% 5,7% 48,6% 100,0%
o §
doTurizm fuari skld 405000 | 1000% | 1000% | 100.0% | 1000%
iginde
. % Toplam 20.0% 25.7% 5,7% 48.6% 100,0%
oplam Say 7 9 2 17 35
o
ig:d”;'zm fuan 20,0% 25,7% 5.7% 48 6% 100,0%
o y
“Turizmfuan skigi |00 g | 100.0% |  100.0% |  1000% | 100,0%
icinde
% Toplam 20.0% 25.7% 57% t  48,6% 100,0%

una goére, vilda tigten fazla turizm fuarlarna katilan seyahat acenteleri, turizm fuarlarinin
tirkive'nin turizm amacli uluslararasi tanitimina ve imajma katkisi olacaginin bilincinde

lduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir

Tablo 4 13’te sponsorluk yapan seyahat acenteleri sayisi ile sponsorluk yaptiklari alan
arasindaki iliski sorgulanmustir. Bu bulgulara gore, sponsorluk yapan seyahat acentelerinin
/0.50’Si kiiltiir-sanat, %25’ spor, %16,7°’si miizik; 8,3°t egitim alamnda sponsorluk
Yapmaktadir Bu da, seyahat acentelerinin en ¢ok kiiltlir-sanat alaninda faaliyet gosterdigi

Sonucunu ortaya koymakt'adu.‘

AT s e




117

fo 4.13. Sponsorluk Yapan Seyahat Acentelerinin Sponsorluk Yaptiklar1 Alanlar.

sponsorluk alani
kiiltir-sanat spor miizik editim Toplam
onsoriuk  evet  Say 12 6 4 2 24
% sponsorluk icinde 50,0% 25,0% 16,7% 8,3% 100,0%
9 luk al
% sponsorluk alani 100,0% | 100,0% | 100,0% | 1000% ! 100,0%
icinde
% Toplam 50,0% 25,0% 16.7% 8.3% 100,0%
Toplam Sayi 12 6 4 2 24
: % sponsorluk iginde 50,0% 25,0% 18,7% 8,3% 100,0%
9 luk al
% sponsorluk alani 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
icinde
% Toplam 50,0% 25,0% 16,7% 8.3% 100,0%

Bu sonuglara gtre, seyahat acenteleri kiltiir- sanat alaninda yapilan sponsoriuk
aaliyetlerinin daha etkili oldugunun farkindadirlar.
Tablo 4 14°te seyahat acentelerinin faaliyet yillar1 ile halkla iliskiler araglarindan brogtirii

ullanmalar: arasinda Spearman korelasyonu yapilmastir.

‘ablo 4.14. Seyahat Acentelerinin Faaliyet Yillar1 ile Brosiir Kullanmalari Arasindaki

perman Korelasyonu

yif broglrler
Spearman's rho yil Korelasyonun kat .
sayisi 1000 401
Sig (2-tailed) 015
Say 50 36
brogirler Korelasyonun kat .
sayisi ,401 1000
Sig (2-tailed) ,015
Sayt 356 36

*. Karelasyon 05 level {2-tailed)

Buna gore, 0.05 anlamlilk seviyesinde seyahat acentelerinin faaliyet villan ile brosiir
-arasinda anlamb bir iliski bulunmustur Seyahat acentelerinin faalivet villan artttkca, halkla

iligkiler araglarindan brostirii birinci sirada kullanma orani da artmaktadir

A g e o
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blo 4.15’te seyahat acentelerinin faaliyet yillan ile personel sayilan arasinda Spearman
- 1§syonu yapilmigtir. 0.05 anlamlilik seviyesinde yil ile personel sayis1 arasinda anlaml

jski bulunmustur.

blo 4.15. Seyahat Acentelerinin Faaliyet Yillar: ile Personel Sayilar1 Arasindaki

serman Korelasyonu

personel

: yil sayist
‘Spearman'stho il Korelasyon kat sayisi 1,000 ,284*
Sig (2-tailed) . 046
N 50 50
personel sayist  Korelasyon kat sayis 2847 1,000
Sig (2-tailed) ,046 ,
N 50 50

* Korelasyon significant 05 level (2-tailed)

una gdre, seyahat acentelerinin faaliyet yillan artiikga, personel sayilan da artmaktadir

P TP
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5 BOLUM

SONUC VE ONERILER

ONUCLAR

astirma sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda ¢ikan sonug sunlardir:
1.1. Seyahat Acentelerinin Profiline iliskin Sonuglar

‘Antalya’da faaliyet gosteren seyahat acentelerinin bityiik cogunlugu (%34) turizm

alaninda 3,5 ve 9,5 vildir faaliyet gostermekteditler. Seyabat acentelerinin turizm alaninda
un yillar faaliyet gostermeleri, seyahat acentelerinin turizm alamindaki sorunlan gormeleri
turizmin gelisimine katkida bulunabilmeleri bakimindan énemlidir.

* Seyahat acentelerinin yurt disinda temsilciliklerinin bulundugu iilkeler ve

temsilciliklerinin bulundugu tilke sayisi incelendiginde, seyahat acentelerinin en fazla (%48)
Imanya’da daha sonra ise Rusya’da(%634) temsilciliklerinin ve biiyiik ¢cogunlugunun yurt
sinda iki tilkede (%43.6) temsilciliginin bulundugu goriilmektedir. Bu sonug, Devlet
Istatistik Enstittstniin verdigi, 1995-2000 yillarinda Itirkiye’ye en cok turistin geldigi lilke
istatistikletiyle uyumludur.  Seyahat acentelerinin yurt digindaki temsileilik sayilannin
artmas1 Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararast tanitiminda, dolayisiyla da Tiirkiye'ye gelen
_tlll’lSt sayisinin artmasinda etkili olacaktir. Ciinkil, potansiye! turist tatilini gecirecegi yeri
segmeden nce bir takim bilgilere ihtiyag duyar. Bu bilgilere en kolay ulagabilecegi yer ise
'seyahat acenteleridir Seyahat acentesi turistin aragtirma ve planlama igin harcayacad zamani
n aza indirerek, ona danigmanhk yapar. Bu bakimdan seyahat acentelerinin yurt diginda ne
adar cok temstlcili olursa, hedef kitlesine ulasmasi da o kadar kolay olur.

© Arastimada, seyahat acentelerinin biiyiik gogunlugu (%74) personel sayilarinin

'50°den az oldugunu belirtmislerdir.
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2. Seyahat Acentelerinin Halkla Iliskiler Faaliyetlerine iliskin Sonuclar

Seyahat acentelerinin sadece %20’sinin halkla iliskiler departman bulunmaktadit

Ike ekonomisi, kalkinmasi ve iilke tamtiminda nemli bir giicii bulunan boylesi kuruluslarda
alkla iligkiler departmamin bu kadar diisikk oranda olmasi, seyahat acentelerinin halkla
_.5. iler cahigmalarinin ne oldugunu ve halkla iligkilerin turizm amacl uluslararasi tanitima ve
i_{e imajina saglayacagi katkiy1 bilmemelerinden kaynaklanabilir,

agmizin enformasyon ve iletisim ¢ag1 olmasi bakimindan halkla iliskiler bir gereksinim
nrumundadir. Seyahat acenteleri, yogun rekabet ortamu iginde her gegen giin agirlasan pazar
artlarina  ve ulagilmas1 gittikce zorlagan hedef kitlelere ulasmak ve onlan etkilemek
urumundadit]ar.

olayistyla, halkla iligkiler gibi kuruluslann iist yonetimine yakin ve &rgiit icinde, iletisim
cerisine sahip tek birimin faalivet amaclanm seyahat acentelerinin turizm amach
uslatarasi tanitim ve de pazarlama amagclar diginda diigiinmek giiniimiiz ydnetim anlayisina
mamaktadir. Clinkii halkla iligkiler, ydnetim siitecinin aynlmaz bir pargasi ve orgiitit
amacina ulastirma sorumlulugunu tastyan bir iletigim disiplinidir.

Halkla iligkiler departmani bulunan seyahat acentelerinin biiyiik cogunlugu (%55,6)halkla
iliskiler departmanlarinda bir tane halkla iliskiler personelinin calistigim belirtmislerdir.
Seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmaninda ¢alisan personellerinin biiyiik cogunlugu
t%57) Ingilizce ve Almanca dillerini bilmektedir ve tamam: tiniversite mezunudur. Bu
Ozellikler, halkla iligkiler uzmanlarinda olmasi gereken niteliklerle uyumludur. Avrica,
seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmaninda galigan petsonelinin birden fazla yabanci
dil biliyor olmas: Tablo 4'te de gorildiigii gibi, %72 oraninda miisterileriyle yiiz yiize iletisim
- yOntemini segen seyahat acenteleti icin 8nemlidir

| Seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmaninda ¢alisan personellerinin organizasyon
'3:. semasinda agulikh olarak (%85,7) genel miidtire bagh olarak calistiklar: goriilmektedir

: Halkla iligkiler uvzmanin organizasyon semasindaki yerinin dogru olarak algilanmas, halkla
: iligkiler caligmalarinim daha etkin olacag: diisiincesini ortaya cikartmaktadir. (Ctnki, iist
yOnetime bagh olarak kurulusun en iist diizeydeki karar alma mekanizmas: icinde yer alan
halkla iligkiler uzmam, kurulusla ilgili alinabilecek biitin kararlarin iletisim boyutunu
stratejik olarak irdelemekte, dolayisiyla tek ses, tek giriintil ve biitiinlestirilmis bir mesajin
hedef kitlelere iletilmesini saglamaktadir Boylelikle, organizasyonda kurmay etkisi g&stermis

olmaktadir
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:stumada, seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmanlarinin olmamasina karsin,
iliskiler araglarindan 6nemli Slgtide faydalandiklan dikkat ¢ekicidir. Seyahat acenteleri,
;g iligkiler departmani olugturmadan yapmis olduklan halkla iliskiler calismalariyla,
ve belli bir disiplin olmadan iletisim alani olusturmus olurlar. Bu durum dolavisiyla
ahat acentelerinin tanitima bakis agilarimi ve halkla iligskiler araglarim kullanmalarim
emektedir. Ciinki halkla iligkiler departmani olusturmadan yapilan tamtim ve halkla
ﬂer ¢ahgmalarinin istenildigi diizeyde ve planlanan seviyede yiriitiilmesi olduke¢a giictiir.
efisen ve gelisen miisteri profilinden dolayr kuruluslar, sorumluluklarin alundan
anyla kalkabilmek, toplumla biitiinlesebilmek, hedef kitleyi etkilemek, hedef kitlenin
gitvenini kazanmak, toplumsal ve sosyal sorumluluklarim gergeklestirmek zorundadirlar Bu
daancak, kurulugun genel resmini bilen halkla iligkiler departmant ile miimkiindiir.

Eﬁgellerin ¢Ozimiindeki glicli, glgli iletisim ve pazarlama perspektifleri ile gelecek
conusundaki  Ongdriileri, tliketiciler ve hedef kitleler nezdinde kurulugun  imajini
Eonumlandlrma yoniindeki bilytik etkisi, halkla iligkilerin kuruluslar icin bir zorunluluk
dugunun gostergesidir.

Seyahat acenteleri Tiirkiye’nin tamtrminda yazili iletigim araglarindan en ¢ok (%50)
brogiiril kullanmaktadirlar. Halkla iliskiler uygulamalaninda vaymeilik a¢isindan basilt araclar
‘arasinda Snemli yeri olan brogiitlerin, turistin karar almasinda, turistin zihninde iitkevle ilgili
bir imajin olugmasinda biiyitk bir katkis1 s6z konusudur. Ayrica, brosiiriin Tiirkiye nin turizm
amagh uvluslararas: tamtiminda en fazla kullanilan halkla iligkiler araglan arasmda yer aldig
tespit edilmigtir. Bu tespit arastirmada yer alan bu bulguyu desteklemektedir. Brosiirde ver
alan mekan ve faaliyet hakkinda yer ve ¢evre fotograflarnm, detayl: bilgilerin ver almasi,
brostiriin hedef kitle iizerindeki etkinligini artirmaktadir.

Aragtirmada, seyahat acentelerinin yaymladiklan brosiirlerde en fazla oteller konusunu (%66)
isledikleri goriilmektedir. Hedef kitlede iilkeyle ilgili bir imajin olusmasinda énemli bir arac
olan brosiirlerde en fazla oteller konusun islenmesi dikkat ¢ekicidir. Clinkii, imaj olusturma
bakimindan énemli ara¢ olan brosiitlerde otellerin en ¢ok islenen konu durumunda olmasi,
Nirkiye’nin turizm amach uluslararasi tamtiminda kiiltiiri, dogasi ve tarihinden dnce otelleri
ile 6n plana gikmasina neden olabilecektir.

Yazili iletisim araglan igerisinde ver alan E- Maillerin de seyahat acenteleri tarafindan
%20°lik bir oranla birinci swada kullamliyor olmasi, seyahat acentelerinin teknolojik
gelismeleri takip ettiginin bir gostergesidit. Ancak, ozellikle brosiir ve daha sonra da
E- Maillerin kullamminda ortaya cikan yiiksek oran, secencklerde sunulan diger vazili

iletisim araglaninda, dzellikle afis, dergi ve ulusal gazetelerde goriilmemektedir.
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2 ki Ttrkiye'nin turizm amach uluslararasi tamtiminda 6zellikle afis, dergi ve ulusal
eteler Onemli yazili iletisim araglan arasinda yer almaktadir Seyahat acentelerinin
:ﬁmda bu araglar1 diigtik oranlarda kullantyor olmalan dikkat ¢ekicidir. Ayiica,
é.neklerde “internet” bulunmamasina karsin, seyahat acentelerinin %2’sinin interneti
nei derecede kullantyor olduklarimi belirtmeleri, seyahat acentelerinin hedef kitlelerine
ternet aracilifiyla ulasmaya caligtiklarinin bir g8stergesidir.

Seyahat acenteleri, gorsel- isitsel araclardan en ¢ok (%34) televizyonu kullanmaktadiriar.
elevizyon, yazili basinla karsilagtinldifinda dikkat ¢ekme ve ilgi toplama bakimindan
muowndan daha fazla ilgi gdrmektedir. Seyahat acenteleri tarafindan toplumsal etkilesime
--aéuhk veren televizyonu Tirkiye'nin turizm amagcl uluslararast tanitiminda birinei sirada
:llanmalarl onemlidir. Ciiki, televizyon, en ikna edici medya aracidu ve koku haric biitiin
'yularl ortaya koyabilmesi énemli bir 6zelliktir.

Bﬁ bakimdan, seyahat acentelerinin, toplumsal etkilesime agulik veren televizyonu
Tiwkiye'nin turizm amacl uluslarazast tamitiminda birinci sirada kullanmiyor olmalan
gnemlidir, ¢linkii boyle bir bulgu televizyonun hedef kitleyi etkileme glictiyle ortismektedir
Seyahat acentelerinin bityiik boliimii medya ile iletisimde basin gezisini %30°u ve

basin biltenini %267s1 birinci suada kullanmaktadirlar. Bu oranlar, seyahat acentelerinin
medya iletisim kurmanin 6nemini kavianmig olduklan seklinde yorumlanabilit Clinki, halkla
iliskiler calismalarinin amaglarn arasinda kurulusun kamuoyunda 1y1 bir bi¢gimde tammmasini
- saglamak yatmaktadir. Bu da, iletisim araglart kullamlarak vapilan ve gazeteciletle birlikte
Cyiriitiilen calismalar sonucunda gerceklesmektedir Seyahat acenteleri halkla iliskiler
- ¢ahigmalaniyla temsil ettikleri kurulugun ve iilkenin basinda iyi bir bigimde yer alabilmesi
“icin, gazetecilere yonelik iletisim araglann kullanmalar: énemlidir, ¢link{l basinla kurulan
- olumlu iliskiler, neticeleriyle hedef kitlede oldukga yiksek bir etki sagtamaktadit,

| Seyahat acentelerinin %82 sinin web sayfasina sahip oldugu gortilmektedir. Web
sayfasinda acentelerin sunduklan {iriin ve hizmetin sanal ortamda da olsa géze hitap etmesi
satin alma dncesi {irlin veya hizmeti deneme imkanin olmadigi turizm sektoriinde potansiyel
migteri icin Onemli olmaktadir. Hedef gruplarla farkli araglaila dogrudan iletisim
kurulmasinda biiyitk bir firsat olusturan web sayfasi, seyahat acenteletine, seyahat tiriinleri,
acentelerinin genel yapisi, temsilciligini yaptiklan itkenin tamitimi ve verdikleri hizmetlerle
ilgili agiklamalan en kolay ve en kisa yoldan sunma imkam saglar. Hatta, miisteriler seyahat
acentelerinin web sayfalan aracilign ile sanal ortamda gitmeyi diigtinditkleri tlkeyi, turizm
merkezlerini ve kalacaklari tesisleri gezme imkanma ulasular. Kapsamh bir web sayfasina
sahip olan bir seyahat acentesi internete erisen milyonlarca potansiyel miisteri kitlesini g6z

ard1 €tmemis olmaktadir

T o g
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arum, seyahat acentelerinin web sayfast olugturma nedenini agiklamakta ve dolayisiyla
ayfast orammin artmasinda etkili olmaktadur.

Geyahat acentelerinin %54°tl sponsotluk faaliyetlerinde bulunduklanm ifade etmislerdir
..ran, seyahat acentelerinin, hedef kitleleri ile aralarinda giivene dayanan olumliu bir iligki
stuxmak, hedef kitlede beklenen inang ve destegi saglamak, temsil ettigi tlke ve kendi
anizasyonu igin olumlu bir imaj yaratmak amaciyla iliskili olabilecegi diigiincesini ortaya
-Q;maktadlr Avyrica, yapilan sponsorluk faaliyetleriyle, hedef kitlenin beklentilerine karsilik
duyarlilik da s6z konusudur.

ponsorluk faaliyeti yapan seyahat acentelerinin biyiik bolimil (%50°s1) kultiir-sanat

1}_1nmda sponsorluk yapmaktadirlar. Bu alanda yapilan sponsorluk ¢ahigmalan ile amag genis

edef kitlelere ulagmaktix

Seyahat acentelerinin %781 turizm fuarlarina katildiklarini belirtmislerdir. Turizm

:' arlarina katilan seyahat acentelerinin bityiik gogunlugu (%48,6s1) yilda tigten fazla fuarlara
atilmaktadirlar, Turizm amagly uluslarazas: tanitim yoniinden nemli islevleri ve etkili bir
etisim ortarm olan fuarlara seyahat acentelerinin yitksek oranda katilim, Tiirkiye'nin
Juslararas: diizeyde tanitilmasina olanak sagladify gibi, cesitli milletlerden ve kiiltiirlerden
insanlarin kaynasmasina ve dostluklarin pekismesine de katkida bulunabiimektedir.

Seyahat acenteleri yeni teknoloji araglanindan en fazla interneti (%78) kullanmaktadirlar.
Bu da global bir ara¢ olan internetin her alanda oldugu gibi turizm alaninda da yogun olarak
.kullanlldlgmln ve ®neminin fark edildiginin bir gostergesidir. Ciinkii, internet diinya
nitfusunun hizh ve dogrudan iletisimine yon vermektedir. Internetle iletisim sadece insanlar
arasindaki iliskiyi kolaylastirmiyor, ayni zamanda turistik bilgi ve donamimlar1 da igeren ¢ok
yonlti bir bilgi aktarimi saghyor internetin en biiyiik 6zelligi olan zh ve kolay iletisim
sayesinde, turizm ve seyahat endiistrisinde kalite verimliligi arttuabildigi gibi, bilgl dafitim
maliyetleti azalmakta ve miisteriye sunulan hizmetleri iyilestirerek etkili rekabet stratejilerinin
gelistirilmesinde bit firsat olarak degerlendirilmektedir.

Seyahat acenteletinin biiyiik boliimii (666°s1) Tiirkiye’nin yurt digindaki imajini iyl
bulmaktadirlar. Seyahat acentelerinin turizm alanindaki faaliyet yillan artikca, Tirkiye'nin
imajin iyi gorme oranlan da artmaktadir. Sevahat acenteleri turizmle i¢ ige olma siitelerinin
artmas:, sektoriin sorunlan ve yapilmast gerekenler konusundaki farkindalik diizeylerini de
arttirabilecektir

Seyahat acenteleri Tiirkiye’nin tanitiminda biiyiik sorun olarak (%66) yanhs tamtim

politikalarini gormektedirler. Halkla iligkiler ¢aligmalarina gereken 6nemin verilmemesini ise

biiyiik bir sorun olarak gérmemekteditler.

*
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ahat acenteleri Antalya’nin en ¢ok turist alan sehir olmasinin en Snemli (%66)
- olarak uygun fiyat uygulamalanni gdrmekteditler. Yapilan halkla iliskiler
alarm ise Antalya’nin ¢ok turist alma nedenleri arasinda en alt sirada (%2)

ekteditler. Bu da seyahat acentelerinin halkla iliskiler araclarini kullanmalarina karsin,

agida seyahat acenteleti ydneticilerine ve bundan sonra bu alanda calisma yapmak

yen arastirmacilara yonelik dneriler yer almaktadir
1. Seyahat Acenteleri Yoneticileri I¢cin Oneriler

Seyahat acenteleri halkla iligkiler departmani olusturmalidirlar Ciinkd, halkla iligkiler
artrani, tanitmayl ilgilendiren hedef kitlenin tutumlan konusunda bilgileri toplamada,
lanan bilgileri yorumlama ve bir kamuoyu paketi seklinde ydnetime sunmada, kamuoyu
astirmalarin  yiiriitmede, ‘hedef plan ve programlarimn hazirlanmasinda, tamtimda
rarlanilacak iletigim araglarim segmede, kurumun hedef kitleyle daha iyi iliskiler kurmasint
Slayacak onerilerde bulunmada ve kurumsal imaj olusturma ydniinde seyahat acentelerine
ik katkilar saglayacaktir.

. Seyahat acenteleri, yurt digindaki temsilcilik oranlarint artirmaliditlar Ciinki,

e._:yahat acentelerinin yurt disinda ne kadar ¢ok temsileiligi olursa, hedef kitlelerine ulagmalar
4 0 kadar kolay olur

* Seyahat acenteleri Ititkiye’nin daha iyi tamitilmasim istiyorlarsa, yayinladiklar;
rosiitlerde otel tamtimindan ¢ok Tirkiye'nin tanitumi &nemli oldugu icin, otel tanitimi
Kkonusunu tarih, doga,ﬂ Tiirk kitltiirti konularina paralel olarak islenmeliditler

* Seyahat acenteleri turizm amagh ulusiar aras1 tanitimda hedef Kitlelerine ulagsmak i¢in

halkla iliskilerin yazih iletisim araglarindan gazete, afis ve dergilerden de yararlanmalidirlar
3.2.2, Arastirmacilar i¢in Oneriler
* Bundan sonraki yapilacak olan aragtirmalarda, anket seyahat acenteleri aracihigr ile

Trkiye'yi tercih etmis olan turistlere yapilabilir.

* , Yurt disinda bu alanda yapilmis olan bir calisma ile kargilastirma yapilabilir
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EK-1

Sayin Yetkili,
Bu anket, "Antalya’daki A Grubu Seyahat Acentalarimn Halkla iliskiler
Faaliyetleri” ni belirlemeye yonelik yiiksek lisans tezi igin hazirlanmstir,
Ilginize tesekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.
Akgiin KESKIN
Akdeniz Uni.lletisim Fakiiltesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen asagidaki sorularda durumunuza uygun secenegi isaretleyiniz. Secenekler tam

olarak durumunuzu yansitmyorsa “diger” secenegini kullaniniz.
1) Acenteniz kag yilldir turizm alaninda faaliyet gosteriyor ?
a) 1 yildan az b) -3yl ¢} 3,5- 6wl

d) 6,5-9yil e) 9,5 yil ve Ustil

2) Yurt disinda hangi iitkelerde temsilcilikleriniz var ?

a ) Almanya b) Rusya ¢) Hollanda
d) Fransa ¢) Bulgaristan fy Diger ... |
g) Yok

3) Personel saymiz nedir ?

a) 50°denaz  b)50-100 ¢)101-150 d)151-200 e) 201" den fazia

4) Isletmenizde Halkla Iliskiler Departmanmiz var m1 ?

a ) Evet b} Hayir

Cevabimuz EVET ise 5., 6. ve 7. sorulart yanitlayiniz HAYIR ise 8. soruya geciniz,
5) Halkia iliskiler béliimiiniizde ¢alisan personel sayimz ?

a)l b) 2 c)3 d) 4° ten hazla




6) Halkla Iliskiler Departmanmimizda ¢ahsan personelinizin en son mezun olduklan

egitim kurumunun adi ve bildikleri yabanc dil/ diller ?

Personel En son mezun oldugu okul Bildigi yabanci dil/diller

L T Y LYY S PPy asenene YT .. canuanes LR LT L NI T S e R Ty P T TP Ty v

LLYRROTIE T TP PTYS LY Y L LT T T P T T E PR Y Y PP TR L T Y I NIRRT P P P IR e

LTI PR T PRI PTTTY vesasian sanwun . ensase R Y P I Ve S P P PP TSP Irs

LT T e T P P e ey ARSI RSN BN RSR LSRR AGNNRLASASE L I T T I P T T YT T T

7) Halkla iligkiler béliimiiniiz organizasyen semasinda hangi birime bagh olarak
calisiyor ?

a) Genel Midiir b) Genel Midir Yardimeis: c¢) Personel Miidiirit

d) On Biiro Miidiirii  ¢) Diger ... ..

( 8-12. sorularda fnem sirasina gire numaralandirinz)

8) Tiirkiye’nin tanitimmdaki Halkla iliskiler faaliyetlerinizde mesajlarinizi
kamuoyuna iletmek i¢in en ¢ok hangi yazih iletisim araclarinmi kullanryorsunuz ?

( 6nem sirasina gére numaralandiriniz )

a} Ulusal Gazeteler ( ) b) E- Mail ( ) ¢} Dergiler ()
d} Brosiirler ( ) e) Biiltenler ( ) f) Mektuplar ( )
g) Afisler ( ) h) Diger. .o o

9) Tiirkiye’nin tanitimindaki Halkla lliskiler faaliyetlerinizde mesajlariniz
kamuoyuna iletmek icin en ¢ok hangi giorsel — isitsel araclar1 kullaniyorsunuz ?
( 6nem sirasina gore numaralandiriniz)

a) Radyo( ) b) Televizyon { ) ¢} Sinema ( ) d) Video ( )

€) Difer. i

10) Tiirkiye’nin tamtimindaki Halkla liskiler faaliyetlerinizde mesajlarinizi
kamuoyuna iletmek icin en ¢ok hangi sézlii iletisim araclarmi kullaniyorsunuz ?
(Onem sirasma gire numaralandirimiz)

a)Toplanttlar ( ) b} Konferans ve Seminerler ( )

¢)lelefon Konusmalan () d) Basin Toplantilar: ( )

e)Diger ..

T
iz E




11) Tiirkiye’ nin tanitimmdaki Halkla Tligkiler faaliyetlerinizde hangj hal.k..l.a.':ili:s.l{ile.r
Karmasmdan faydalaniyorsunuz? (6nem sirasing gore numar'alandlrmlz)

@) Duywrum ( ) b) Kamu yararna faaliyetler ( ) ©) Kiipiir derleme )
d)Yansmalar ( ) e) Basin sozciiliigii ( ) f) Sponsor faaliyetieri )
&) Sergiler () by Mtisterilerle yiz yitze gorismek () 3y Diger

12) Medya ile iletislimde en ¢ok hangi yéntemlerden faydalaniyorsunugz 9
(0nem sirasma gore numaralandiriniz)

a} Basin biiltenleri ( ) b) Basin toplantilar ( ) |
¢) Basin gezileri ( ) d) Basm kokteylleri () e) Diger. . ...
13) Web saytaniz var mi ? |
a ) Evet b) Hayir

14) Hi¢ sponsorluk yaptmiz m?
a) Evet b) Hayn

Cevabiniz EVET ise 15, soruyu yanitlaymiz, HAYIR ise 16, soruya geciniz
15) Hangi alanlarda?

a) Kiiltlir- sanat ( ) b) Spor ( ) ¢) Miizik ()

d) Sergi () ¢) Egitim ( ) DDiger. ... . .

16) Uluslararast turizm tuarlarina katihyor musunuz ?

a)evet b) haynr

Cevabimz EVET ise 17. soruyu yamtlaymiz, HAYIR ise 18, soruya geciniz
17) Ne sikhkta?

a) Yilda 1 kez b) Yilda 2 kez ¢) Yilda 3 kez

d) Y1lda 3" ten fazla e)Diger ... ...
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18) Tamtimda hangl yem teknoloplerden faydalamyorsunuz ?

Nk iigiinii 6nem sirasma gore numaralandmmz

a) Internet () oo b) Masa tistii yayimeilik ()
¢) Uydu iletisimi (. )'. | S . d) Web sayfas1 tasarumi { )
e) Leleteteks ve Videotek () f) Faks haberlegsmesi ()
g)CDRom ( ) h) Diger. ... ...

19) Konaklama igletmelerinin hazirladigi brogiirleri icerik olarak yeterli buluyor
- musunuz?

a) Evet b) Hayur

20) Acentenizin yayinladig brosiir ve kataloglarda en ¢ok hangi konu isleniyor?
(Onem sirasina gore numaralandirimz)

a) Oteller ( ) b) Doga- Deniz ( ) ¢) Tarihi eserler ( )

d) Tiirk Kiiltiirii () e) Diger.. ... ..

21) Bir turizmei olarak Tiirkiye'nin yurt disindaki imaji konusunda neler
diisiintiyorsunuz?

a) Cok Iyi b) Iyi c) Kotii d) Cok kotii ¢) Fikrim yok

22) Tiirkiye’nin tamtiminda bityiik sorun olarak neyi giriiyorsunuz?
( Onem sirasina gore numaralandirmiz)

a) Yerel yonetimlerin ilgisizligi ( )

b) Yanlis tanitim politikalar: ( )

¢} Halkla iligkiler ¢alismalarina gercken ¢nemin verilmemesi ( )

d) Tamtim alaninda ¢aligan personelin yetersiz olmasi ( )

e) Diger.. .. .

23) Antalya’ min Tiirkiye’ nin en gok turist alan sehri olmasinm nedenini ne olarak
goriiyorsunuz? ( Onem sirasina gire numaralandiriniz)

a) Doga giizellikleri ( ) b) Tarihi ve kiiltiirel zenginlik ( )

¢) Uygun fiyat uygulamalan ( ) d) Halkla iliskiler ¢alismalar1 ( )

e)Diger ... ...
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