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OzZET

'f_.:' Turizmin hassas ve her an degigebilen yapisi itibarivyle iilkelerin kotii imajlari, ekonomik ve
: 'p'.'olitik sorunlar: iilke igindeki destinasyonlar: da olumsuz etkilemektedir. Turizmin degisen
yapistyla birlikte, tlke imaji yerine tiriin ve marka imaji gelismektedir Boylece dlkelerdeki
olumsuz gelismelerin destinasyonlara daha az olumsuz etki etmesi amaglanmaktadir
'ﬁfkiye’nin mevcut birgok sorunu varken, Turkiye’nin en biiyiik turizm merkezlerinden olan
:.Ahtalya’nm Turkiye yapzst icerisinde degil de Antalya olarak bir imaj , hatta marka olmas:
":d;ha faydali olacaktir. Béylece Tirkiye merkezli olumsuz gelismeler Antalya turizmini daha
- az etkileyebilecektir.

Antalya 1sletme ve yatirtm belgeli tesisleriyle turistlere hizmet veren bir turizm sehridir
‘Yine Antalya’da ¢ok sayida seyahat acentesi merkez veya sube olarak turistlere hizmet
_vermektedir Turistler Antalya’ya genellikle yaz aylarinda ve havayoluyla gelmektedir

. Almanya yurtdigina ,en ok turist gonderen ilkelerden biridir. Iki Almanya’nin
birlesmesiyle artan igsizlik ve ekonomideki durguntuk bile bu istegi azaltamamistir Almanlar
.I_'en gok Ispanya’ya tatile gitmekle birlikte gevre bilingleri de artmaya devam etmektedir
- Bozulmamisg bir ¢evre, temiz denizler Almanlarin tercihinde etkili olabilmektedir. Almanlar
genellikle yaz aylarinda yogun olarak tatile ¢ikmakta ve kumsallari tercih etmektedir.
:i.ﬁkonomik zorluklar seyahat siirelerini azaltmaya baglamigtr Almanya’da son villarda
“seyahat sirketlerinde birlesmeler baslamig ve birlesen bu sirketler kartellesmis bir yapiyi

- olusturmustur. Alman yurtdis: turizmi igin gelecekten beklentiler genellikle iyimserdir.

Antalya Tirkiye turizminin en onemli merkezlerinden biridir. Bu ¢aligmada Antalya’nin
'.turistik arz ve talep yapisi incelenmis, Antalya’min en bityiik turistik pazarini olugturan Alman
‘pazarinin yapisy, Ozellikleri irdelenmeye c¢aligiimigtir. Antalya’daki turistik tesislerin
pazarlama stratejilerini, Alman pazarim kapsamli bir gekilde inceleyerek sekillendirmeleri
faydali olacaktir Caliymada Antalya’min arz ve talep yapisiyla ilgili rakamsal bilgiler
eslifinde Antalya pazarnin yapisi tespit edilmeye caligilmistr Yine Alman pazart igin
yapilan bazi aragtumalarin verileri igifinda Alman pazan aynntilaniyla incelenmeye
¢aligilmugtir Siiphesiz ¢aligma yeterli olmayabilir Ancak Antalya’nin turizm sektoriine bir

151k tutmas: agisindan faydali olabilecektir.
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SUMMARY

STRUCTURE, PROBLEMS OF GERMAN TOURISM MARKET OF
NTALYA AND SOLUTION OFFERS”

'I‘hé weak images of countries, economic and politic problems effects the destinations in
5}, countries in a negative way because of fragile and changeable structure of tourism. The
roduct and brand image grows instead of country image by the changing structure of
urism. So the negative developments in countries probably have less negative effects on
estinations. While Turkey has a lot of problems, it will be more useful if Antalya which is
._e:;j'.biggest tourism centres of Turkey is considered as a image even a brand of Antalya
'insté'ad of being considered in the structure of Turkey So the negative developments
riginated Turkey have less effects on Antalya

Antalya is a tourism city serving tourists with its business licensed and investment licensed
st_a_iblishments‘. There are also a great number of travel agencies giving service to the tourists
s head offices or brafiches Tourists come to Antalya generally in Summer and by airlines
Gérmany is one of the countries who send much more tourists abroad Despite the
_ﬁ_é_fﬁployment and the recession in economy because of the union of the East and West
_ .r:'tnany, they didn’t reduce their will to go on holiday abroad. Germans develop their
w’ai'eness of environment by means of going on holiday mostly to Spain An undisturbed
ironment and a clean sea may be effective in Germans’ preferences. Germans go on
olidays especially in Summer and prefer beach holidays Their economical difficulties
:-;'e.cfuce their period of holidays In recent years corporations between travel agents in
.-Gér'many have started and they have become to have cartel structures The future expectations
of German Tourism Abroad are optimistic.

Antalya is one of the most important tourism centres in Turkey In this study, the touristic
supply and demand has been researched and the structure and characteristics of the German
ket has been thoroughly investigated A comprehensive study of the German market will
be beneficial in shopping the marketing strategies of touristic institutions in Antalya In this
St dy, the figures indicating Antalya’s supply and demand made it possible to determine the
Tucture of Antalya’s market, Furthermore, the results of some researches on the German
ket attributed to a careful study of the German market Undoubtedly, the study may not be

_ fficient. However it will be worthwhile to offer a solution to Antalya’s tourism sector




ZUSAMMENFASSUNG
:-‘_:;S'TRUKTUR, PROBLEME UND LOSUNGSVORSCHLAGE DES ANTALYA
DEUTSCHEN TOURISMUS”

Aufgrund der sehr sensiblen und jeder Zeit verdnderbaren Struktur kénnen Touristenléander
ihr schlechtes Image, wirtschaftliche Lage und politische Veranlagungen sowie innere
'.'.Stlﬁrungen zu ihren Nachteil entwickeln Mit Veridnderung dieser Strukturen entwickelt sich
_'ahstatt Landes Image der Produkt- und Marken Image Somit kénnen eventuell negative
intwicklungen in dem Land weniger zum Nachteil geahndet werden. Antalya, eines der
'.gréssten Touristen Zentren der Tiirkei darf nicht im Rahmen der gesamt Struktur von der
Tirkei aufgenommen sondern solite ein Image als Stadt Antalya gar als Markenprodukt
éngesehen werden, um vielen Problemen der Tiirkei nicht konfrontiert zu werden Somit
.' konnen Landesweite negativen Entwicklungen den Tourismus in Antalya weniger berithren

'_ Antalya ist ein Touristenstadt deren Anlagen durch staatlich geforderten Investoren
.'aufgebaut ist Viele Reiseunternehmen mit Haupt und Nebenstellen haben ihren Sitz in
Antalya. Besucht wird Antalya iiberwiegend in den Sommermonaten und tiber die Fluglinie
Deutsche verbringen ihren Urlaub meist im Ausland Selbst nach der Vereinigung bei
.hohen Arbeitslosigkeit und schlechten Wirtschafislage liess dieser Wunsch nicht nach Das
meist besuchte Land bleibt nach wie vor Spanien aber der Drang Umweltfreundlich zu reisen
wichst Bevorzugt werden verstirkt Umweltfieundliche Zielorte mit saubere Meer und
Strande Deutsche ziehen es meist vor ihren Urlaub an Stranden zu verbringen Thre jetzigen
Wirtschaftlichen Lagen haben dazu beigetragen, ihren Urlaubszeiten zu verkiirzen. In den
letzten Zeiten haben sich in Deutschland mehrere Reiseunternehmen vereint und bilden nun
ein Kartell Dariiber hinaus konnen die Erwartungen tiber die Auslandreisen des deutschen
Tourismus in Zukunft dennoch positiv betrachtet werden,

Antalya ist bei weitem ein wichtiges Zielort im Tiirkischen Tourismus. Bei dieser Arbeit
wurden die Wiinsche und Erwartungen von Antalya und der Anteil von deutschen Urlaubern,
die hier die Mehrzahl bilden, detailliert erortert und konzipiert Die Touristik Anlagen in
Antalya sollten in Betracht auf die deutschen Urlauber ihre Verkaufsstrategien entsprechend
der deutschen Marktsituationen anpassen Mit festgestellten Zahlen iiber Angebot und
Nachfrage versuchte man die Bebauungsmoglichkeit von Antalya mehr in den Grund zu
gehen Auch die deutsche Marktsituation wurde bei dieser Arbeit mit festgestellten Zahlen
untersucht. Dieser Arbeit kann durchaus nicht ausreichend sein Doch zum erblicken des

Lichtes fiir den Tourismus in Antalya kénnte dies der erste Schritt sein

i
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GIRIS

bunyada turizmin ekonomik ve sosyal etkisi artarak devam etmektedir Dinya Turizm
"rgﬁtﬁnﬁn “Turizm: 2020°ye Bakig” isimli incelemesinde yer alan 2lyyda turizm
ektoriiniin bilyiimesine iligkin tahmini verilere gore, 2020 yilinda 1 6 milyar turistin, yilda 2
yon $’dan daha fazla harcama yaparak yabanci iilkeleri ziyaret edecekleri belirtilmektedir
arol ve digerleri, 1997, 5.12-13) Bu tahminler, 1996 yilinda kaydedilen 595 milyon olan
st sayisimn neredeyse ii¢ kat1 olup, 425 milyar $’a ulagan tutizm harcamalaninin da
" fﬁklayk § kat1 daha fazladir Diinya Turizm Orgiitii tarafindan kabul edilen uydu hesaplar1
‘sistemi kriterleri gercevesinde yapilan arastumaya gore Turkiye turizmi 2010 yilinda 25
:5.'tnilyar $’lik bir gelir dizeyine gikacak ve 2000-2010 déneminde yillik %7 dolayinda gelisme

‘gosterecektir (www.turizmgazetesi.com, 15012001) Bu geligmeler turist kabul eden

“destinasyonlar arasinda da kiyasiya bir rekabet ortami yaratacaktir.

Turizm hassas yapisi itibariyle, politik ve ekonomik calkantilar, terér, savag vb. gibi
sorunlardan ¢ok c¢abuk etkilenmekte wve turistlerin tercihlerinde degisikliklere yol
agabilmektedir. Bu yilzden turist kabul eden ilkeler ve turistik destinasyonlar ¢ok dikkatli
davranmakta, imaj ve tanitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Tirkiye; korfez krizi, teror
olaylari, politik ve ekonomik istikrarsizliklar, insan haklan ihlalleri, deprem gibi pek ¢ok
konuda 6zellikle Aviupa’nin goziinde olumsuz bir konuma sahiptir Tiim bu olumsuzlukiar
Tiirk turizmine biiyiik darbeler vurmustur Antalya Tiirkiye’nin en biiyiik turizm merkezidir

ve Tirkiye’ nin genel sorunlar1 Antalya turizmini de olumsuz olarak etkilemektedir.

Almanlar 82 milyonluk niifuslariyla Avrupa’da en buyik turistik pazan olusturan
iilkelerden biridit. 2. Diinya savagindan sonra, yaklagtk 30 wyildir yurtdigina tatile
gitmektedirler. Almanya diinyada en gok turist gonderen ve en ¢ok para harcayan iilkelerden
biridir Antalya’min en biyilk pazart olan Alman turizm pazari, Alman turistlerin
aligkanliklari, beklentileri ve karakteristik ozellikleri ele alinarak ayrintilaniyla incelenmelidir
Yine son donemlerde giindeme gelen ve Antalya turizmini yakindan ilgilendiren sirket
birlegmeleri tizerinde durulmahdir Tiim bu bilgiler 1siginda Antalya’daki turizmciler en

biiyiik pazarlarim daha iyi taniyabilecekler ve miigteri memnuniyetini arttirabileceklerdir.

Bu ¢aligma Alman turistlerin Turkiye’de en gok tercih ettigi bolge olan Antalya bolgesiyle
siirlandirilpustir.  Antalya’nin turizm pazanimin yapisy, Ozellikleri ve geligimi dizerinde

durulmus, Aiman pazari da ayrnintilartyla incelenmeye galisilmugtir:
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zd.'e. su boliimler ver almaktadir:

1gmde konaklama igletmeleri ve seyahat acentelerinin yapisi tizerinde durulmus,

yaf rurizm pazarmm mevsimsellik ve ulaslm §ek11yle ﬂglh ozellikler: 1nce1enm1§t1: Yine

af 'ézelhklerl, Alman seyahat endiistrisi ve ;suket b1rlesmelenyle olusmug karteller

ﬁiis, gelecek beklentileri iizerinde durulmustur Boylece Alman pazart analiz edilmeye

stlmistir.

fincii boliimde Tiirkiye Alman turist girigleri iginde Antalya’nin yerinin tespiti yapilmus;
__tal_ya"run Alman turizm pazarmn sorunlari ile ilgili daha once yapilmis aragtumalara

1arak sorunlar tespit edilmis, bu sorunlatm aragtrmalardaki oranlan karsilagtirilarak

larin dnceligindeki degisimler ortaya konmaya calistlmigty Buna ilave olarak; tespit
dile éorunlar‘ hakkinda Antalya’da genel olarak turistik arzi olugturan ve Alman pazarinda
agirlikls olarak faaliyet gosteren Oger Tour, Diana Travel, Vasco, Magic Life Club zincirleri
y _'__'seyahat acenteleri ve otellerin tist diizey yoneticilerinin de goriisleri Almanlarin
'ﬂisieriyle birlikte degerlendirilmistic Ttim bunlardan sonra sorunlatn ¢odziimune yonelik

yziim dnerilerinde bulunulmustur
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bmimde dagilmakta, bes ilgesi de daghk kesimde yer almaktadir (ATSO, 1998, 531).

-A’jii‘alya’mn essiz dogal giizellikleri, tarihsel zenginliklerinin yanisira yillik ortalama

Antalya’da hemen her mevsim denize girilebilmekte, kisin ortasinda bile giineg banyosu
y‘apzl'abilmektedir. Saklikent’te kayak yapilip hemen ardindan sahile inilerek yiizillebilmekte
ve 'giineslenilebilmekt@dir. Bu 6zelligiyle Antalya belki de diinyada tektir

1. Antalya Turizm Pazarnin Yapis:
1. Konaklama Isletmelerinin Tiirleri ve Ilcelere Daghmi

Antalya ilindeki turist sayisimun iist sinirini belirleyen 6nemli unsurlarin basinda
konaklama tesisleri gelmektedir Konaklama tesisleri Turizm Bakanhiindan Igletme Belgeli
ﬁ_?e Belediye Isletme Belgeli olmak iizere simiflandirilmaktadir Birinci gruptakiler “belgeli”,
i_k'inci gruptakiler “belgesiz” olarak da adlandirtlmaktadr. Tunzm Bakanlifindan isletme
_Belgesi almay: hedefleyen konaklama tesislerine yatiim asamasinda yatirm belgesi
.'\:ferilmektediri. Baz: tesisler isletme belgesi almadan bu yatuim belgeleri ile tesislerini
'iéletmeye agmaktadir. Dolayistyla da birinci gruptaki belgeli tesisler, istatistiklerde Turizm
Isletme Belgeli ve Turizm Yatirim Belgeli olmak iizere ayr1 ayn yer almaktadu(ATSO, 1998,
$198)

~ Tablo 1.1’de 2000 yili itibariyle Antalya ilinde bulunan igletme belgeli tesis ve yatak
sayilar1 verilmektedir Tabloda da goriildigii gibi tesisler, agirlikli olarak Antalya merkezinde
ve Manavgat, Alanya, Serik ve Kemer ilgeletinde yogunlasmistir Bes merkezdeki tesis
saysinin toplam tesis sayisina orant % 92.7 iken, yatak sayisimin toplam igletme belgeli yatak
- sayisina oram % 98.4’tiir Geriye kalan isletme belgeli tesisler %7 3 ile Finike ve Kag’tadir

- En dikkat gekici nokta, biitiin tesislerin denize kiyis1 olan yerlesim birimlerinde oldugu,




".Iik kesimlerdeki ilgelerde isletme belgeli tesis ve yatak bulunmadigidir. Bu da Antalya’da

{uril'z.miﬂ tek boyutlu oldugunu, denize bagimli oldugunu gostermektedir.

':Tabio 11 Antalya Ilinde Bulunan Turizm Isletmesi Belgeli Tesis ve Yatak Sayilar (2000)

Tesisin Yeri
Testsin Sumufi Antalya Genel
: Merkez | Manavgat { Alanya | Serik | Kemer | Finike { Kas | Toplam
St Tesis Sayist - 12 2 i§l 31 - - T3
_' I Koyt Yatak Kapasitest - 9734 886G 704% | 14110 - - 31779
f:g " Smif Tesis Sayist - - 1 - - - - 1
: T Koy | Yatak Kapasitesi - - 400 - - - - 400
5 Yiidizh Tesis Sayisi 7 14 5 11 i5 - - 52
: . Otel Yatak Kapasitesi 4210 8110 2792 | 7801 | 10231 - - 33144
A Yddizit Tesis Sayist 3 i 18 2 3 - 2 a3
S Otel Yatak Kapasitesi 3013 4575 7250 818 1499 - 236 17 391
3 Yildizh Tesis Sayist 12 i1 33 1 11 — 5 93
Otel Yatak Kapasitest 1 467 2 848 11 640 256 4 005 - 654 | 20870
3 YidiZli | Tesis Sayis1 19 6 26 1 13 1 9 75
- Otel Yatak Kapasitesi 1527 1021 2845 | 250 934 49 557 | 7203
. Tek Yildizlt Tesis Sayist 3 - 10 - 4 - 2 19
. Otel Yatak Kapasitesi | 134 N 75 ; 166 - 55 | 897
Ozl Ot Tesis Saytst 4 - 1 - 2 - 7|
. - Belgeli Yatak Kapasitesi 154 - 158 - 237 - - 549
Apart Tesis Sayis1 2 - 15 1 1 - 19
Otel Yatak Kapasitesi 244 - 1433 68 35 - 1780
" Turistk Tesis Saytst g T - - 38 - 12 60
- Pansiyon Yatak Kapasitesi 264 16 - . 1245 - 334 | 1839
Ozel Pansiyon Tesis Sayist 8 - - - - - 8
Yatak Kapasttest | 171 - - . - N 7
Motel Tesis Sayis1 - 1 1 - - - 2
Yatak Kapasitesi - 256 42 - - - 298
Genel Toplam Tesis Sayis1 69 56 132 27 111 1 ] 30 426
Yatak Kapasitesi 11 184 26 560 27988 | 16242 | 32482 49 1836] 116341

Kaynak: Antalya Turizm 1l Mudurlug

Tabloda 1.1 ’de de goriildiigii tizere en gok vatak (32 482) Kemer’dedir. Kemer’deki yatak
- sayist Antalya’daki toplam yatak sayisinin %27 9’unu olusturmaktadir. Onu %24 1’le Alanya
(27 988) ve %22 8’le Manavgat (26 560) takip etmektedir. 5 yildizhi oteller 33 144 yatak
sayistyla ilk sirada yer almaktadir ve toplam yatak sayis iginde %28 5 oranina sahiptir. Tkinci
sirada ise 31 779 yatak sayis1 ve %27.3 orantyla 1 sumif tatil kdyleri yer almaktadwr

Tablo 1 2’de Antalya ilinde bulunan yatirim belgeli olup isletme belgesi almadan faaliyete

gecen tesislerin kapasite ve siiflarina gore daglilml verilmektedir. Tabloda gorildugi tizere
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Tesisin Yert

Antalya Genel
Merkez | Manavgat | Alanya | Serik | Kemer | Finike | Kale | Kas Kumluca | Toplam
Tesis S. - 3 1 2 3 - - - - 9
Yatak K. - 2126 404 787 | 1792 - - - - 5109
Tesis S - 1 - - 1 - = - - 2
Yatak K. - 232 - - 237 - - - - 46%
Tesis § 1 5 - 1 4 - - - 11
Yatak K 134 2229 - 830 | 2527 - - - 5740
Tesis S - 8 12 1 2 - - - - 23
Yatak K : 2963 3166 | 593 847 - - - - 7 569
Tesis S 7 10 23 1 14 - - 1 - 56
Yatak K 875 2033 4491 256 | 2245 - - 74 - 10874
) Tesis S 5 ) @ | - | 16 1 I | s 1 48
: .. Otel Yatak K 382 451 1057 - 1254 105 105 | 341 67 3762
Tek Yildizh | TessS. | - . 7 | - | 7 M T 2 V)
ol [YamK | - - 7 [ - | %9 | - | 36 |%®] - 353
Ozel Otel | Tesis S - - . - : - - . -
Belgeli Yatak K - - - - - - - - - -
. Apart Tesis 8 - - - - - - - -
| Otel Yatak K. - - - - - B S . -
- Turistik Tesis S. 3 - - - 38 - - 4 - 45
© Pansiyon | Yatak K 91 - - - 1106 - - 103 - 1302
+ Ozel Tesis S. 1 - - - - - - - 1
- Pamsiyon | Yatak K 6 - - - - - - - - 6
Motel Tesis S 2 - - - - - - - - 2
Yatak K %0 - - - - - - - - 90
Genel Tesis 8 19 31 52 5 85 1 2 13 1 209
Toplam Yatak K. 1578 10 934 9305 |2486 | 10597 105 141 | 5% 67 35809

Kaynak: Antalya Turizm il Midirligu

yildizli otel, 23 adet 4 yildizli otel ve 56 adet de

b

' Isletme halindeki yatirim belgeli 209 tesis Antalya’nin igletme belgeli toplam tesis sayistyla
.. kiyaslandiginda %49’luk bir orami karsitamaktadir. Yine yatak kapasitesi itibariyle 35 809
yatak kapasitesiyle Antalya, isletme belgeli toplam yatak kapasitesi (116 341) iginde
- %30.8’1ik bir oram karsilamaktadir.
Yatmm belgeli olup isletme halindeki tesisler iginde 9 adet 1. simf tatil koyi, 11 adet 5

3 yildizli otel bulunmaktadir Antalya

g -




turizminin bityitk kismint olugturan paket tur satiglar1 icinde daha gok bu tiir tesislerin

-5{;$mm yapildi1 ortamda rakamlann yiiksekligi dikkat ¢ekicidir Bu tesisler toplam yatak

apasitesi (29 292) ile Antalya’mn isletme belgeli toplam yatak kapasitesine %25.2°lik
Kapasite artigi yaratmaktadir

:_Tablo 1.3. Antalya Ilinde Bulunan Belgeli Tesislerin Siniflarina Gore Yatak Kapasitesi (2000)

~TESISIN SINIFT SLEIME HALINDE YATIRIM HALINDE
. TESIS SAYISIT YATAK SAYISI TESIS SAYISI YATAK SAYISI
T Stmf Tatil Koyt 35 3% 288 1 5783
|5 Smir Tt Koya 3 369 6 2900
5 Vildizli Otel 63 38884 25 14 955
4 Y ildizh Otel 67 24 560 31 1359
3 Vil Ol 149 31744 31 ‘ 5878
2 Vildizh Otel 123 10965 2 1909
Tok Yildizh Otel 37 ' 1783 8 214
[ Bzel Otel Belgel o7 549 - -
Apart Otel 19 1780 N -
|"Taristik Pansiyon 105 3161 12 33
IOZE:I Panstyon 9 177 e -
Motel 4 338 T 38
Toplam 835 152 130 147 45598

Kaynak: Antalya Turizm Il Miidiirliiga Verilerinden Derlenmistir

Yatirim belgeli olup isletme halinde olan tesisleri de isletme belgeli tesislere ilave ederek
- faaliyet halindeki toplam tesis ve yatak kapasitesi belirlenmek istenirse Tablo 1 3.’teki
 rakamlar ortaya gikar. Tablodan da anlagilacag: iizere igletme halindeki tesislerin toplam
. yatak kapasitesi i¢inde en bityiik pay %25 6 ile 5 yildizh otellerindir. Onu %24.2 ile 1. simf
. tatil koyleri takip etmektedir. 5 yildizli oteller ve 1 simf tatil koyleri birlikte, isletme
halindeki toplam yatak sayisinin %49 8’ini yani yaklasik yarisi olusturmaktadir. Tablo
1.3 ’e gore heniiz yatiim halinde olan tesislerin (isletilmeyen) yatak kapasitesi 45 596°dur ve
bu rakam igletme halindeki tesislerin toplam yatak sayist ile kiyaslandiginda %30’ luk bir oran

ortaya gikmaktadu,




T '10 14. Antalya Ilinde Bulunan Yatirrm Belgeli Yatmim Halindeki Tesis ve Yatak
Saylari(2000)

Tesisin Yeri
. Tesisin Smfi Antalya Genel
'_ : Merkez | Manavgat Alanya { Serik | Kemer | Finike | Kale Kas | Korkuteli | Toplam
1. Sumf Tesis 8 1 3 2 2 3 - - - - 11
T Keyi [VaGkE | 300 13%2 | 1326 [ 890 [ 195 | T : 5783
- 2 Smf | TesisS 1 2 2 - 1 - - o - 6
T Koyt | YamkK |~ 600 1283 | 588 | - T 429 : - N 3 500
5 Vildzin | Tesis S 4 6 2 3 3 I N A 25
- Otel YatakK | 2 853 3682 1604 {4413 1813 | 300 R - - 14 955
I Yidzh | TessS 3 3 14 5 4 . . o 31
L Otel YatakK | 4614 767 5684 1390 1141 - R - 13596
3Yddizh | TesisS 7 4 11 - 9 - - - - 31
2 otel YatakK | 1203 821 2507 | - [ 1347 - - - : 5878
"2 Yddizli | TesisS I i 2 - 3 : Z 3 1 2
" Otel Yatak K, 70 94 236 - 971 - 151 1327 60 1909
Tek Yildizh | Tesis§ T 5 - - i e 3
Otel Yatak K 43 N . - 20 - - 1145 - 214
Ozel Otel | Tesis S - - - - - - N - - -
Belgeli Yatak K. - - - - - - - - N -
Apart Tesis S. - - - - - - - . - -
Otel Yatak K - - - - - - - - - _
Turistik Tesis S. 1 - - - 11 - - - - 12
Pansiyon [ Yatak K 24 - - - 299 - - |- - 323
Ozel Tesis § - - - - _ - - N N N
Pansiyon | Yatak & - - - - - - - . - -
Motel Tesis 8§ - "1 - - - - - - - 1
Yatak K - 38 - - - - - - - 38
Genel Tesis S 22 19 33 15 44 1 2 |10 1 147
Toplam [YatakK. | 9812 8077 1119456693 | 7995 | 550 | 151 43| o 45596

Kaynak: Antalya Turizm 1i Miidiirliizi

Tablo 14 °de Antalya ilinde bulunan yatirim belgeli yatinm halindeki tesisler ve yatak
sayilan aynintil olarak gosterilmistir Buna gére yatirim halinde olan ve faaliyete gecmek icin
8ln sayan toplam 147 tesis bulunmaktadir Yatuim halindeki tesisler arasinda 14 955 yatak
Sayisma sahip 25 adet 5 yildizl: otel ilk suay1 alarak %32.8°lik paya sahiptir ikinci sirada 13
396 yatak sayisiyla 4 yildizli oteller yer almakta ve oramt da %29.8’dir Yatirim halindeki
tesislerin en kisa zamanda faaliyete gegecekleri kabul edildiginde Antalya’da birkag yil iginde
5 yildizli otel sayis1 83’1 ve 1. stmif tatil koyi sayist da 66°y1 bulacaktir
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bulunmaktadtr Bu gruba dahil seyahat acentelerinin say1si, 294’4 merkez ve 92’si sube olmak

tizere toplam 386°dr Toplam acentelerin %55’ idir. Ikinci sirada A grubu gegici belgesine

| oplam 228°dir. Toplam acentelerin %33 udiit. Diger gruplar igerisinde B ve C grubuna dahil

seyahat acenteleri bulunmaktadir Sayilar ¢ok fazla degildir Genel toplam olarak Antalya ve

eviesinde 544’0 merkez ve 152’si sube olmak tizere toplam 696 seyahat acentesi

bu]unmaktadir Toplam 4376 tane olan ilkemizdeki acentelerin %16’s1 Antalya’dadir

Tablo 1.5. Antalya Bolgesindeki Seyahat Acenteleri Tablosu

A AG B c BELIRSIZ | TOPLAM GENEL
TOPLAM
Mrk | $b | Mik | Sb [ Mrk | Sb | Mrk ShiMik | Sb | Mk Sb

192 7] 1231 0 4 0 101 2 5 0] 334 9 343

KEMER 21 16 177 1 0] o 0] 1 4 16| 42 34 76
MANAVGAT 25 91 24| 4 It 0o 1} 1 B8 20f 59{ 34 93
ALANYA 561 60] 47f 12 3 0 3] 3 0 0| 1l09] 75 134
TOPLAM 2941 921 211] 17 8 0 141 7 170 36] 544| 152 696

Kaynak: TURSAB Antalya Bolge Yiiriitme Miidurlogia, TURSAB Alanya Bolge Yiiriitme
Miidurligii

Tablo 15 *te dikkat geken bir nokta, belirsiz gruba dahil seyahat acenteleridir Tiim seyahat
acentelerinin baglt olduu birlik olan Turkiye Seyahat Acenteleri Biligi (TURSAB)
kayitlarinda bu acentelerin belirsiz olarak gegmeleri ilgingtir.

Seyahat acenteleri sayist her an degisebilmektedir. Yiiksek sezon baslarken blrgok yeni
seyahat acentesi faaliyete gegmekte veya merkezi baska yerlerde olan seyahat acenteleri
Antalya ve civarinda yeni subeler agabilmektedir Turizm sezonu sona ererken bazi acenteler

Umdugunu bulamayip zarar etmekte ve kapanmaktadu SubeSI olan acenteler r de subelerl
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fe ce karh faaliyette bulunamamigsa subelerini kapatabilmektedir Bu yiizden seyahat

acentélerinin say1s1 her an degigmektedir

1'-;3; Yeme-igme Isletmeleri, Parklar ve Eglence Yerleri

Antalya’da turistlere yeme-igme hizmetleri veren yeterli sayida festivaller,su sporlar1,
' 6Iar, tiyatrolar, sinemalar, sergi salonlan, opera ve bale gosterileri, litks restoranlar ve

de sik siniflarda lokantalar bulunmaktadir. Kentte oteller diginda Italyan ve Cin mutfagini

-'yeﬂi halkin ve turistlerin hizmetindedir Il i¢inde degisik yorelerde milli parklar ve rekreasyon
alanlar bulunmaktadir Antalya, sinular iginde 4 milli park, 3 6zel koruma alan, 75 antik
kéht, gam, sedir, servi ve mese ormanlariyla kapli Toros Daglar’'mi sinmlan iginde
arindirmaktadir (UNDP-IULA-EMME-ICLEI, 1999, s.114). Olimpos Milli Park: bunlardan

sadece bir tanesidir.

. Antalya Turizm Pazarinm Ozellikleri

Tablo 1 6 *da da goruldiigii tizere yabanct turist girisleri agurlikli olarak havaalanindan

yapilmaktadr Antalya’ya 2000 yilinda 3 230 837 olan yabanci turist giriglerinin %99°u
 havaalanindan (3 216 200) yapilmustir Karayolu ile sadece yerli turist ve ihmal edilecek
sayida yabanci turist gelmektedir Diger %1’lik girisler ise merkez liman, Kas, Finike ve
Alanya’dan olmustur. Kilometrelerce uzunlukta kiy: kesimine sahip Antalya’ya denizyoluyla
- giriglerin yok denecek kadar az olusu ve denizyolu ulasiminin olmayigt ilgi gekicidir
Tirkiye’ye gelen Avrupah turistler once havayoluyla gelmekte,daha sonra bu turistler
- karayoluyla diger destinasyonlara ve oren yerletine taginmaktadir. Kara yollarinda, ozellikle
Antalya bolgesinde meydana gelen trafik kazalannda azimsanmayacak derecede turist
:' hayatini kaybetmekte ya da yaralanmaktadir Bu Tiirkiye turizmi i¢in imaj kaybettirmektedir.
~ Oysa karayolu ulagimimn diginda deniz de kullanilabilmelidir Kara yollan artik bu viikii
tagiyamaz hale gelmistir. Antalya—Alanya, Antalya—Kemer—Kas arasinda turistleri tagimak

i¢in deniz ulagimina biiyik ihtiyag bulunmaktadir
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MERKEZ . HAVA
Livan | AS | FINIKE | ALANYA Lintany | TOPLAM

3 1209 6 3 43 744 44°959

10 1486 6 - 50 167 51 669

5 110 4 - 81 896 82 015

25 259 66 - 224723 225 073
625 605 57 402 291 518 203 207
272 351 170 213 347 293 348 209
313 - 188 671 494246 | 495318
92 637 | 160 2194 499317 502 400
301 697 99 212 492 201 493 510
1086 408 80 229 442236 | 444039
805 * | 169 : 311 163 820 165 109

18 178 4 . 85 039 85 239
3 456 6109 | 840 4232 3216200 | 3230837

‘Kaynak: Antalya Turizm Il Midirfigi

eden iilkelerle rekabette Antalya’ya negatif olarak yansimaktadir

- 1.8.’de gosterilmektedir

Dikkat geken bir diger nokta da; %99’ luk yabanc turist giriginin yapildigt yer havaalan
‘olmasma ragmen, Avrupa’dan havaalanina direkt tarifeli ugak seferlerinin olmayisidir

Istanbul aktarmal yapilan tarifeli seferlerde ugus siiresi uzadigindan bu, diger turist kabul

Tablo 1.7 *de gorildugi gibi 2000 yilinda deniz ve havayoluyla Antalya’ya en gok turist
- 1517836 kisi ile Almanya’dan gelmistir Antalya’ya en ¢ok turist gonderen bes iilke Tablo

Goriildigi gibi Antalya’nin en biiyik pazari Alman pazanidir Tablo 1.7 *de goriilen bir
baska nokta; turist giriglerinin yogun olarak yiksek sezon da denilen Nisan — Ekim
déneminde yapildigidir. En gok turist girisi 502400 kigi ile Agustos ayindadir. Agustos aymi

495318 kisi ile Temmuz ve 493510 kisi ile Eyliil ay1 izlemektedir Temmuz-Eyliil aylarinda
| gelenlerin toplam gelenler icindeki orani %46’ dir

e e e e B B S e




ngnunpnAl 11 Wzun, eARIUY SyRudey

LEBOETE 6£7€8 601591 | 6t0pr¥ 0ISE6¥ 00¥T08 8IECer 66Z8¥¢ LOTERT £LOSTT $1078 6991¢ 656F1 WV'1dO.L
80LT1T £0CE 801E: PICTT 0SOIE Yrees 909LY ﬁwhﬂm. tVOsT LO0L 60£T LSBT 9LLT Mmﬂwﬁuﬂ
SLBYYI LEBY 8V89 | CETCI FivsT £€961 17etl 99TF1 8T6C1 £T911 SOrlLl £6¢9 o8¢ TSI

L900¢ £9¢ SE9 0T0E 8867 9616 (A% SOpS 8L91 68L 81¢ 651 LA} YATV.L]
68I5¥E torl TEEE| 6550¢ 08949 08094 £ETL9 1860¢ 0£8cCE PLETT ors 6ey £r9 VASMY

0Z6 9t (44 ¥9 6L 99¢ LST CL 6¢ 0s tE L4 81 VANOJV(

PITLOL 200t LTVL|  LLBYT T08T¢E BEELL 156TF 820TT 17691 L80TI sise 0LTE PP VAUNLSNAY
6LTLL 8I¢t 1£01 [86¥ SSHFT £8651 LOLST 00811 £008 oty 0¢1 TLl S81 YANOTOd

OpLl 101 78 £0C (444 002 997 661 ¥iT 681 9¢ 9 0t VANVdS]

£6El 8 89 6r1 £Vl LOF £81 86 801 LIL 8P 8¢ 9¢ VAVYNY
0£900T S06& ¥R98 | TETLI 9ZeTl paRad! 9T68T TTEL | 0618 60FL 660F £8¢61 6971 VIIDTAd
T19€6L 6LI £TT £08L 19£¢1 [$:754 T0LE] [44:14! [{420! (4523 0L% £61 ¥6 DIASI

¥B6T 781 (43 vIe (43 918 | 80C 061 80T 99¢ §81 6 671 | NV.LSINVNOX

SYOLT Ll 9Tc BLSY coLy 865¢ ¥TTe LE8T 197 FSLE (8¢ BET §T) VAIONVINIA
99t 95y 8E6 6C8% SCT9 SEEL 81T0T £ES9 9zLs 8T 88¢ 86¢€ 89% | VAIUVININVJ
TLOEE LEE 9607 0164 £0gs mwwv LI18¥ 8BCE 081 1E£81 ££6 LOE £9 HUDIASI
00181 SLLS 9L0T1 BICLT 008LT [14T%4 8C61¢E 06£T1 £Z9L1 86TEL 156F YeLT S091 VANVTIOH
LLYLE L96T 159¢ LTI 08011 olerl E¥orl LL86 £9501 ¥96¢ 0161 FL61 vl HAHLTION]

, 9819 781 LBT 0SL L69 1£9 [4%:] 0sL 9¢8 199 557 Lddl 12! VRNV
f £895¢1 E161 170L 1£161 Y081 £6L61 Lty 8ETTI LTEL OLIll £OT¥ 90sT £rl VYSNYUA
STLECT L66EF] F6rPEL 0ZC8I1 6LIOY 0ToLT £918¢T YANVINTY

OERLIST

1o 186601
WISVH

SLEYST

_ A07A"

181281

086l61

AV20




12

Tai;lo 1.8. 2000 Yilinda Deniz ve Havayoluyla Antalya’ya En Cok Turist Gonderen Besg Ulke
" ULKENINADI | TURIST SAYISI

i 1.-'- Almanya 1517836

: 2 Rusya 345189

7 Avusturya 207364

4. Befc;ika 200630

' 5 Hollanda 183100

ynak: Antalya Turizm 1l Miidiirligii Verilerinden Derleme

: Son yillarda gelisen, futbol turizmi de denilen bir turizm gesidi, diigiik sezonda Antalya
urizmini canlandiracak alternatiflerden biridir Futbol takimlan devre aras: kamp caligmalar:
in kig ortasinda iklimi yumusak, altyapisi yani ¢im sahast ve modern tesisleri olan turistik
_merkezleri tercih etmektedir. Futbol turizminin en 6nemli avantajlan diisiik sezonda olmas: ve
5':_beraber'lerinde basin, taraftar, yonetici, menajerler vb kitleyi de getirmesidic Son yillarda
';;Gaiatasaray futbol takiminin Avrupa’da, Fatih Terim’in Italya’da ve Tiirkiye A Milli Futbol
akimimin  Avrupa  Futbol Sampiyonalarindaki basarilart  Tiirkiye’nin  yurtdiginda
‘tamtilmasinda 6nemli etken olmustur Sonugta futbol kuliiplerinin Tiirkiye’ye ilgileri artmig
.Ve devre arasi kamp yeri icin Tirkiye’yi ve ézellikle Antalya’yi tercih etmeye baglamlsl'ar'dlr:
Ozellikle Belek bolgesi futbol takimlariun devre arast ¢aligmalart igin tercih ettikleri bolge
olmugtur. Avrupa iilkeleri futbol takimlan yillardan beri bu amagla Ispanya’ya giderken, son
iki yrldan beri Belek bolgesindeki tesislerin bu pazara girmesi sonucu Ispanya ile rekabet eder
duruma gelmistin Gegmis yillarda ortalama 400 takim Ispanya’y: tercih ederken, bu yil
kamp amaciyla yaklagtk 350 takimun Antalya’ya gelmesi  beklenmektedir
* (www.turizmgazetesi.com, 06.01.2001) “Antalya, iklimiyle, dogal giizellikleriyle ve turistik
:';' tesisleriyle, spor turizminin cazibe merkezi olabilic Iyi bir organizasyon yapilmast

durumunda, diinyanin en tnlii takimlarinin da aralarinda bulundugu 600 - 650 ekip, Antalya

- Ve yoresindeki tesislerde kamp yapabilir” (www.turizmgazetesi.com. 20.01.2001, Rudiger
Abramczyk, Antalyaspor’un Alman Eski Teknik Direktérii,)

L.3. Antalya Turizm Pazarimn Geligimi
L3.1. Tesis ve Yatak Kapasitesinin Gelisimi

Son 10 yilda (Tablo 1 9) Antalya ilinde isletilen turizm belgeli tesis ve yatak sayilarinda
genelde sirekli artig olmustur. 1998 yilinda tesis sayis: %4 4 azalmistir. Ancak yatak sayisi
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:_%3 9 oraninda diigiiy gézitkse de yatak sayisinda cok fazla bir dusiis yoktur(%0 1).

ablo 1 9. Yillar Itibariyle Antalya ilinde Fiilen Isletilen Belgeli Tesis ve Yatak Sayisi

Yillar Tesis Sayisi % Degisim Yatak Sayist % Degisim
1991 379 77 654 |

1992 454 19.8 90163 16.1
1993 511 126 98 176 89
1994 542 6.1 106 220 82
1995 590 89 116 855 _ 10.0
1996 632 71 126 749 85
1997 637 08 129 998 26
1998 609 -4.4 133 573 3.0
1999 314 336 197 851 481
2000 782 - -39 197 746 -01

-Kaynak: Antalya Turizm Il Mudiirlagii, ATSO Ekonomik Rapor 1998
'13.2. Antalya’da Turizm Talebinin Gelisimi

1.3.2.1. 1980 — 1990 Yillar: Arasi

1980-1990 yillar: arasinda Tiirkiye sahil kesiminde kitle turizmine olan talep gok buyiik
oranlarda artmigtir Onceleri egitim ve kazi amagh seyahatler, sahillerin kesfedilmesiyle
yerini kitle turizmine buakmigtir. Artan talep kargisinda meveut tesisler yetmemeye
baslamustir Bununla beraber o zamana kadar tarimia ugrasan cificiler arazilerini satarak
partmanlar ve turistik aligveris merkezlerine yatirim yapmuslardir. Turizm ekonomisi
kazangl alternatifler sunarken gliney sahillerinde kiiltiirel degisimi de beraberinde getirmigtir

Artan talep ve tes1sle§meyle birlikte Antalya ya degigik bolgelerden goc; artmustir. Gelen
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ﬁer ve farkl kiilttirel ozellikteki bolgelerden go¢ eden insanlarin yerli halk ile tamgmasi

[tiirel degisimi saglamigtur
3.2:2. 1990 — 1995 Yillar1 Arast

11991 yihinda Antalya turizminde bir diisiig yasanmigtr. Tablo 1.10 *da da goriildugi gibi
.90 yilinda 1989 yilina oranla %34 7’lik bir artis yasanmigken 1991 yilindaki Korfez savasi,
. te %21 2’lik bir digiise sebep olmustur. Alman turistlerde %8 8’lik dusiis
ge;q;eklesmistir 1992 yil1, 1991 yihina oranla gok parlak gegmistit 1992 yilinda Antalya’ya
gelen toplam turist sayist %75 8’lik bir artigla 1 120 594 kisi olarak gerceklesirken, gelen
A_hﬁanlann say1s1 %56.7’lik bir artigla 589 453 kisi olmustur.

T_ablo 1.10. Yillar Itibariyle Antalya’ya Deniz ve Havayolu Ile Gelen Yabanct Turist Sayilari

Villar Toplam Turist « % Deisim Alman Turist % Toplam Turist Sayis: Igindeki
o Sayist Sayist Degigim Alman Turist %’si
1989 600 087 ; 323 197 : 53.9
1990 808 379 347 412 408 276 51
1991 637 341 212 376 087 38 | 59
1992 1120594 758 589 453 56.7 52.6
1993 1182 958 5.6 380 047 16 49
1994 1133 140 42 478 354 175 422
1995 1903 822 68 971 569 103 1 51
1996 2 496 814 312 1357 886 303 54.9
1997 | 2862719 147 1539390 | 134 538
1993 2 539 442 113 1377 874 105 546
"1999 1758 699 30,7 824 868 401 46.9
2000 3 230 837 837 1517 836 34 469

Kaynak: Antalya Turizm Il Miidiirlugi

1993 yihnin da 1992 yili gibi iyi gegecegi beklenirken, beklentinin tersi olmustur.
245 1993’te PKK 33 silahsiz Tiirk askerini kursuna dizmistir. PKK, daha 6nce kendisinin tek
tarafhi olarak ilan etmis oldugu ateskesi bozmustur Kisa zamanda Tiirkiye ve Avrupa’mn
degisik iilkelerinde(Almanya, Fransa, Danimarka, Isvicre, Isve¢ ve Ingiltere) Tiirklere kars:
: yakma, tahrip etme, rehin alma gibi suglar iglemislerdir. Planlanmug saldiriarin ortak noktast,
. buyiik sehirler ve turistik merkezlerdir. Antalya’da toplam 27 kisinin yaralandigi(12’si turist
ve turistlerin 9’u Alman tatilci) bombalama eylemleri olmustur(Kiesel, 1996, 5 55-56).
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Beliirtilen olaylar Avrupah turistleri olumsuz etkilemistir 1993 yili yine de cok kotii

-eglmemistir.‘ Yil sonuna dogru Eylil ve Ekim’deki artiglarla 1992 seviyesi yakalanmistir
Azalig daha cok Alman turistlerde olmugtur Alman tatilci 1992’ye oranla %1.6 azalirken
oplam turist sayisinda %5 6’lik bir artis kaydedilmistir.

1994’te de PKK’nun zotba saldurilar1 azalmamisg, aksine 1993’te oldugu gibi 1994°te de
eyahat acenteleri Uzerinde veya gorillmeye defer turistik yorelerde terdr eylemleri
rogunlagmistir. PKK Almanya’da Tiirkiye karsit1 propagandalarda bulunmugtur Tirkiye'ye
eyahat konusunda: “Turistlerin Tiirkiye’de harcadiklarr her Mark Kiirt halkindan bir kigiyi
Idiiriir. Bu yiizden turizm bizim igin birinci derecede saldiri hedefi Kimse Tirkiye'ye
‘gitmemeli Almanlarnn hayatim da garanti edemeyiz. Kim Tiirkiye’ye seyahat ederse hayat
tehlikesini goze almig demektir” diyerek Almanlarin Turkiye seyahatlerini engellemeye
- gahgmglardir (Kiesel, 1996, 5.56) Bu yiizden Almanlaiin gok az bir kismi Antalya’ya seyahat
. tmigtir. 1994 yili da Alman turistler i¢in giivenlik endigesiyle gegmistir 1994 yilinda
~‘Antalya’ya gelen toplamw turist sayisinda %4 2’lik kiigiik bir diisiis yasanirken, Antalya’ya
gefen Alman turist sayisinda %17 5°lik bir diigiis kaydedilmistir.

1995 yilit basinda yine radikal terér gruplarimn tehditleri devam etmistir. Tiuk silahl

Giiney Dogu Anadolu’da seri operasyonlar yapmis ve Kuzey Irak’a girerek buradaki gerilla
: kamplarint basmugtr Tiim bunlardan sonra 1995 yili endise edilenin aksine gok biiyiik bit
| artigla kapanmigtir 1995 yilinda Antalya’ya gelen turist sayis1 Tablo 1.10°da da gorildugii
gibi %68 artarken, gelen Alman turist sayisi %103.1°lik bir artisla 971 569 kisi olarak
. gergeklesmistit Aymi yil Alman turistlerle yapilan bir ankette, Alman turistlerin %90.2’si
- kendilerini ¢ok giivenli hissettiklerini, %6.4’i ise kendilerini giivensiz hissettiklerini
belirtmiglerdir Bu turistlerin biyiik bolimi: (%47.6) turizmin higbir suretle giincel politika
yuziinden tehlikede olmayacagm belirtmis, %43 5°i risk olarak gdrmily ve yalniz %4 9’u

politikanin dogrudan turistik talebi etkiledigini savunmustur(Kiesel, 1996, 5.57).
1.3.2.3. 1995 — 2000 Yillax1 Aras:

1996 ve 1997 yillarinda turist sayilarinda diizenli artig kaydedilmistir 1996 yilinda
Antalya’ya toplam 2 496 814 turist gelirken bunlarin 1 357 886’s1 Alman turistlerdir. 1996
yilinda Antalya’ya gelen toplam turist sayist 1995 yilina oranla %31 2 artarken 1996 yilinda
Antalya’ya gelen Alman turist sayis1 da %39 8 artmistir 1997’de de artislar devam etmigtir
1996 yilina gore artig oranlar1 toplam turist sayisinda %14 7 olarak gerceklesirken, Alman
turist sayisinda artig oram %13 4 olmustur

kuvvetleri, turizmi buyik olciide tehdit eden terér belasinin {izerine giderek Dogu Anadolu ve |
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7_'y,11nda Asya kriziyle baglayip tiim diinyay1 sarsan ekonomik kriz turizmi de olumsuz
etkilemigtir 1998 yilinda Antalya’ya 1997 yilina gore %11 3’lik bir diistisle toplam 2
442 turist gelirken, Alman turist sayis1 %10.5°lik bir dusiisle 1 377 874 kisi olarak
;qekiésmiﬁtif'

999 yili 1998 yilindan da kotii gegmistir Baglica nedenlerden biri, 15 Subat 1999°da
::iideri Ocalan’in  Kenya’da yakalanarak Tirkiye’ye getirilmesidir Ocalan’in
nmasinmn hemen ardindan, Aviupa’da PKK sempatizanlari fkelerini saldimrilariyla
gq_:s;,;e_rmislerdir. Tirkiye’yi savag alamna g¢evireceklerini ve turistik merkezlere bombali
saldirt. diizenleyeceklerini agiklamiglardir. Ocalan’mn tutuklanmasindan sonra militan PKK
e’mpéﬁzanlan sadece Istanbul civaninda yaptiklari saldirilarda ¢ok sayida insanin dlmesine ve
"a;ralénmasma neden olmuslardir. Bu tehditlerden sonra biiyitk miktarlarda iptaller olmus ve
: fezervasyonlar da uzun siire yapilamamistu: Avrupa seyahat acenteleri Tiirkiye gezilerini
ptél.'edip miigterilerini Tunus, Yunanistan, Misir gibi iilkelere yonlendirmiglerdir(Lapberg,
999, s 13). .

1999°da hayal kirskhg: yaratan disiisin tek sebebi terér olaylan degildir Kosova’da patlak
n savag, bagta bu bolge olmak iizere, Avrupa tizerinden Tiirkiye hattini kullanan tiim
sim araglarim riskli bir bolge igine sokmus ve talep bu etkenle de ciddi bigimde
gfélmwtu(TURSAB, 1999, s.12) 1999 yaz biterken Tiirkiye'de arka arkaya iki deprem
Imugtur. Birincisi 17.8 1999°da, ikincisi ise 12 11 1999°da olmustur Deprem korkusu da
turistlerin tercihlerini 6nemli dlgiide deZigtirmigtic Teror, Kosova savasi, deprem arka arkaya
“stralaminca 1999 yili Turkiye ve Antalya igin gok kétii gegmistir. Antalya turizmi igin 1999
y111 “hayal kinkligr” yili olarak tarihe gegmistit. Antalya’ya gelen toplam turist sayis1 1998

'."isi olarak gergeklesmistir. Bu sayinm iginde Alman turistler 824 868 kisiyle %40.1°lik bir
diisiis gostermigtir

2000 yil1, 1998 ve 1999°daki kara tablolar silip yeniden turizmde parlak giinlere donmeyi
I_:_sagrlamlstlr 1997 yilindan bu yana toplam turizm geliri ve yabanci turist girisi agisindan
‘biyik dususler yasayan iilkemiz turizm sektdriinde 2000 yilina girildigi aydan itibaren riizgar
On degistirmis ve goreceli olarak giizel giinlere doniig baslamgtir(Tiifekei, 2000) Bunda
tizmcilerin ve Turizm Bakanligimin tanitim ¢abalarinin yam sira donemin ABD bagkani Bill
Clinton’un Tiirkiye’ye gelerek tatil yapmast rol oynamugtir. Clintonlar’in bu tatili Tiirkiye’nin
 yapabileceklerini tiim dunyaya gostermistir. Tiirkive i¢in en bilyiik tanitim bu olmusgtur.
Bunun yaninda Avrupa Bitligi ile uyum siirecinde Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda

Helsinki’de imzalanan gerceve anlagmas: da onemli bir konuma sahiptic Tim bu olumlu




17

meler sonucu biiyitk tur operatorleri miigterilerini Tiirkiye’ye yonlendirmistir. Tabii
d" 1998 ve 1999’un kétii gitmesiyle turizmcilerimizin diigiirmits olduklart fiyatlarini
' yﬂmda yiikseltememelerinin turist girisleri agisindan olumlu bir katkisi olmustur Turist
leri yikselmesine ragmen turizm gelirlerinde gok biiyik bir artig saglanamamigtir Bu

m dlkemizi “ucuz iilke” konumuna sokmugtur Bu imajdan kurtulmak hic de kolay

._ iﬁan seyahat pazarinda 2000 yilmin en hizl: biyiiyen pazan Turkiye olmustur. Alman

::d’érgisinin yayimladig: “Alman Pazar1 1999/2000 Donemi Geligmeleri” verilerine gore
_ ..é ve Misir Akdeniz ¢anaginda en huzli gelisme kaydeden iki iilke olmustur. Tiirkiye ve
r ortalama %S5 bilylime kaydeden Alman yurtdigi pazannda %20°ler diizeyinde artig
‘..a.yde.den iki iilke olarak swralanmigtir (www.turizmeazetesi com, 04 01.2001) Rakamsal
oléfé_k 2000 yili incelendiginde Antalya’ya gelen toplam turist sayist 1999 yilina gore %83 7
i 3 230 837 kisi olarak gergeklesmistir Bu rakam igindeki Alman turist girisleri yine
thina gore %84 artasak 1 517 836 kisi olmustur. Alman turistlerin toplam turist sayisi
ndeki yeri 1999 yilinda oldugu gibi %46 9°dur Gorildogii gibi sadece Alman turist
saYiéi’nda artig yasanmamus$, diger iilkelerden gelen turist sayilarinda da bilyitk oranlarda artis

gaﬁmlstu‘. Bu olumlu tablonun 2001 yilinda da artarak devam etmesi beklenmektedir.
.3. Yillar itibariyle Alman Turistlerin Antalya Turizm Pazar: I¢indeki Yeri

Tablo 1.11.°de Alman pazanmn Antalya turizmi igindeki yeri gosterilmektedir. Tabloda da
goruldugu gibi 1989 ile 2000 yillar: arasinda Almanlar pazar i¢indeki birinciligi hig
"kaptlrmamlstlr Antalya turizm pastasinin ana miigterisini olugturan Alman pazarinin en ince
yrintisina kadar incelenmesi zorunludur Almanlar Antalya turizmi igin agik ara ile birinci
urumda olmalarina ragmen Almanlarin yurtdigina gergeklestirdikleri seyahatler iginde ¢ok az
ir paya sahiptir. Almanlarin her yil yaklasik 80 milyon olarak gergeklestirdikleri seyahatlerin
ancak %2 5-3"i Tirkiye’ye yonelmektedir. Touristikcope firmasmin yaptig: analizlere gore
atile ¢ikan Alman turistlerin %32°si kendi iilkelerinde kalmaktadir. Alman tatilcilerden
A__Vmpa iginde gok kisa mesafeli tatillere ¢ikanlarin orami da %26’dur. Diger yandan Tiirkiye
lbl orta mesafeli destinasyonlari tercih edenlerin orani da %34’ tiir. Tiirkiye genel talep iginde
702.5-3 ile Alman yurttaglar: igin en 6nemli 10 destinasyon i¢inde yer aluken, orta mesafeli
Akdeniz destinasyonlari igindeki pay1 da %10’un iizerindedir. Yani Almanya’dan orta mesafe
j:_"Akdeniz destinasyonlarina seyahate g¢ikanlarin %10°u  Tiwrkiye'yi tercih etmektedir

. .(-\_WWW.turizmgazetesi.com, 20,12 2000) Goruldigi gibi Alman seyahatleri iginden
urkiye’'nin ve Antalya’mn aldi1 pay ¢ok azdir.
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Antalya’ya Gelen Turist Sayilarimn Milliyetlerine Gére

1 2 3 4 5
Almanya Avusturya Ingiltere Isveg Isvigre
Almanya Avusturya Isveg Ingiltere Holianda
Almanya Avusturya Isveg Hollanda Finlandiya
Almanya Avusturya Isveg Hollanda Isvigre
Almanya Avusturya Hollanda Isveg Israil
Almanya Israil Rusya Avusturya Isveg
Almanya Rusya Israil Avusturya Ingiltere
Almanya Rusya Avusturya Ingiltere Israil
Almanya Rusya Avusturya Isveg Israil
Almanya Rusya Avusturya Israil Holilanda
Almanya “Rusya Istail Ingiltere Hollanda
Almanya Rusya Avusturya Belgika Hollanda ]
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2. BOLUM

MAN YURTDISI TATIL PAZARI
lman Tatil Pazarmin Gelisimi

afil éeyahati, insanlarin en dncelikli isteklerinden biridir. Bu, 16. yy in baglarinda daha iyi
a. at siirme umidiyle tatil istegi ve seyahat hayalleriyle giiniimiize kadar siiriip gelmistir
i‘cﬁ fark ise; eski yiizyillarda birgok insan sadece bunun bayalini kurabilirken, simdi ve
e].e;ce.kte bu hayaller gergeklestirilmektedir. Bu anlamda turistik rilya fabrikalan
ni_l_ﬁbilecek seyahat acenteleri insanlarin bu seyahat diglerini  gergeklestirmelerini
lamaktadir (www bat.de/freizeit/ferfucgbar/bestell_t012.html, 22 05 2001)

__:rfh'anlérm yurtigi tiretim miktan 3.8 trilyon DM’dir (Poon, 2000, s 18). Bu Avrupa’daki
akm rakibi Fransa’dan 1 5 kat daha fazladir. 1995°den beri ekonomide olumlu bir bilyiime
ard Sirasiyla 1997, 1998 ve 1999°da gercek biiylime hizi %19, %1.0 ve %1 4 olarak

¢eklegmigtir 1990’1arin ortalarinda Alman ekonomisi 2 Diinya Savagindan beri gérmedigi
ssizlik baskisini hissétmistir. Igsizlik oranlart Alman seyahat pazarmn biyikligini ve
amizmini belirlemede 6nemli rol oynamaktadir

.ﬁl.anlar arasinda bos zaman ve tatil ¢ok bilyiik bir éncelife sahiptir Mevcut ekonomik
_'_l::).l_'emlere kgrsm Alman nifusu iginde =zengin insanlarin orammin  arttifi da bir
'eigéktir(LettLSchrt')der, 1998, 5.27). Ozellikle sahip olduklar varlik degerleri énemli bir rol
ypd:’ﬁaktadni Ortalama olarak her hane halki nakit olarak 140 000 DM degerinde varliga
aﬁiﬁtir Bunlarin baginda, artan oranda miras kalan zenginlik gelmektedir Oniimiizdeki
irkag yil icinde geng nesle kalacak olan mal varhiklari yaklasik 3 milyar DM degerindedir
Alinanya 82 milyonluk niifusu ile Batt Avrupa’nin en biiyiik niifusuna sahiptir (Poon, 2000,
9-720)‘. ABD’nin 1/3 niifusuna sahip olmasina ragmen diger iilkelerden daha gok seyahat
ektedirler: ABD’lilerin seyahat yogunlugu %21 iken Almanlarin %76’dir. Alman yurtdis
GYaﬁétleri en yakin rakibi Ingiltere’den 3 kat ve Isveg’ten 7 kat daha fazladir. 13 yasin

zerindeki Alman niifusun %76’s1 bir yil iginde en az 5 giin tatil yaparken Ingilizlerde bu oran

1970 yilinda 19 4 milyon Alman tatil yapmistir (Poon, 2000, s 22). 1980 yilina kadar 27.1
lyon Alman seyahat etmis, en az 5 giin siren 328 milyon toplam seyahat
é:_lj?eklestirmigtiri 1990 yilinda 43 milyon Alman seyahate ¢ikarak 54.6 milyon seyahat
"gé‘f;’eklestirmistir 1996 yilindan bu yana Alman yurtdigt seyahatleri yavas, fakat tutarlt bir
Y_i_iesme gostermigtir  Seyahatgi sayisinda 1997°de %3 8, 1998°de %3 .3 oranlarinda gelisme

_,—-—%_I::__- T
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Seyahatciler (*) Artis Oram (%) Seyahat Sayist (**) Artis Oram (%)
194 - - -
223 149 208 -
233 49 329 104
224 -39 327 06
235 49 27.9 147
251 6,8 292 46
240 -4 4 28.8 -13
243 13 286 -0.7
258 61 306 7
26 5 27 320 43
2717 23 328 25
26.6 -18 3le -36
263 -11 321 16
262 03 320 03
267 19 326 18
27.6 34 323 -0.9
276 - 324 03
311 12.7 377 36
3le %] 402 6,6
326 32 433 7.7
432 323 546 26.1
415 -39 517 -53
447 17 376 114
472 55 634 10
490 38 672 6
490 - 64 5 -4
453 -15 612 <51
47.0 37 622 52
485 32 634 1.5
480 -1 626 -1.2
48 4 08 622 -0.6
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996 Yilina Kadar Gelisim

yilinda Almanlarin %85’i yurtiginde tatil yaparlarken %15%i yurtdiginda tatil
m:s'flr‘ (POON,2000,5.21-22) 1999 yilma kadar Alman ftatilcilerin 2/3’si (44 5 milyon)
d1$133 ctkmus ve 1/371 (18 8 milyon) Almanya igerisinde tatil yapmistir. Yurtdisina ¢ikan

rﬁanlaI‘in say1st 1950’lerden bu yana siirekli artmigtir. Tablo 2 2.’ de goriilecegi tizere 1991

996 yillar1 arasinda en yiiksek tatil sayist 1994 yilinda 672 milyon olarak
grgﬁ_éklesmistir Izleyen yillarda toplamda bir dilgils yasanmugte Yurtdigt tatil sikligina

akildiginda 1991°den 1994’¢ kadar surekli bir artig olmug ve 1994’te yine zirveye
tuﬁnustur". 1994’11 takiben 1995°te bir diigiis yasansa da 1996’da tekrar artiy yasanmugtir,

H

rtigi tatiller yine 1994’¢ kadar yikselis efilimindeyken 1994’ten sonra biyiik gapta
iismeye baglamugtir Yurtdigi tatiller 1991 yilinda 32.1 milyon iken 1994 yilinda 43.7 milyon

til olarak gergeklesmis ve en yiiksek seviyesini yakalamigtir. Ama 1995 ve 1996 yillarinda

afif disiigle swrasiyla 426 ve, 42.8 milyon tatil rakamlarinda kalmigtir Rakamlar diisiis
és'.c.erse de yurtdig: tatilleri yurtigi tatillerine gore yiizde olarak payim arttirmugtir 1991°de
_'.:.I:‘tdl$1 tatillerin toplam tatiller igindeki yiizdesi %62 iken 1994’te %65 ve 1996°da %70
lfhustur' Yurt ici tatiller ise 1991°de toplam tatillerin %381 iken 1994’te %35°1 ve 1996
inda da %30’u olabilmigtir. Gorildugt gibi yurtigi tatillerde diizenli bir disis egilimi
1 Almanlar yurticinden ziyade yurtdagi tatitlerini daha ¢ok tercih etmeye baglamigtir,

Fablo 2 2. Alman Tatil Pazarimn Durumu, 1991-1997

| 1991 1992 1993 19941 1995 1996 1997
Tatile ¢ikma yiizdeleri (%) 67 71 75 78 78 72 74
-_Taﬁl siklir (yillik) 1.25 130 135 137 132 1.35 1.32
Toplam (milyon) 51.7| 58.6] 63.4| 67.2] 645 61.2] 62.2
_Yurti(;i tatiller
..(miiyon) 196 209 224 235 219 184 19.5
% 38 36 35 35 34 30 31
Yurtdug: tatiller
(milyon) _ 321 367 410 437 426 428 427
% 62 64| 65 65| 66 70 69
—Kaynak: Lettl-Schroder M., “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No. 1, (1998},

8.27, www.fur. de/presse1999/reiselust 1299 html, 18 04 2001,
www konstanz.ihk de/tmsanaly. htm, 18 04 2001,
www fur.de/raergebnisse/30_jahre.html, 19 04 2001
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990 -'.lyllmda Dogu ve Bati Almanya’nin birlegmesiyle duvarin her iki tarafinda da
ayan A]manlarm karsilikli birbirlerine ilgileri kendi iilkeleri igerisinde seyahat etmelerine

sden olmug ve bu da yurtdigt seyahatlerinde kisa bir siire igin duraklama dogurmustur

|Byurtici @yurtdisi|

38,7
321

20,9 22,4

1991 1892 1993 1984 1995 1996
wiilar

fy_'_ﬁak: Lettl-Schroder M, “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No 1, (1998),

27.; www . fur. de/presse1999/reiselust _1a99 htmi 18 04 2001
Sekil 2 1. Alman Seyahat Pazarinin Geligimi 1991-1997

ekil 2.1°de Alman yurtigi ve yurtdigi tatillerinin 1991-1997 yillar: arasindaki durumu
r1 mistir,

BAT Kurumunun yaptig: aragtirmada da aym sonuglar mevcuttur. Sekil 2 2. ’de gonildagi

gibi arastuma sonuglari yurtici tatillerin azaldigim yurtdisi tatillerin arttifint gostermektedir.

3% 69

- EXE Eyurtdis:
HAyurtigi
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: ir;an Seyahat Monitérii Kurumunun bir geceleme ve daha uzun sireleri kapsayan

{ere iliskin derledigi veriler sunu géstermektedir (Lettl-Schroder 1998, s 28): Bir gecelik

'tlre.n' baska bir arastirmasinda 1996 yil: Eyliil sonunda seyahat sayis1 11 milyonluk azaligla
ilyona gerilemistir Bu 11 milyonluk diisiis 6zellikle aile ziyaretleri ve i seyahatlerinde
:éi(lesmistir. Gegmis on iki aylik siireye goére bu seyahatlerde de azalig olmug ve 104
1lyo'ﬁa getilemigtir. Bunun 29 milyonu 2-4 gece siiren seyahatleri kapsamakta, 75 milyonu
e _geceden fazla seyahatleri kapsamaktadir Bu, 1995°te 2-4 gece i¢in 25 milyon ve 5 gece
il i.'g:in 80 milyondur Bu da ortalama geceleme siiresinin azaldifini gostermektedir Ikinci
yuk yer tutan seyahat tiiri de iy seyahatleridir 1996 yilinda 32 milyon olarak
g@;‘gek]esm'igtir‘ 1995°te bu 35 milyondur Aile ziyaretleri ise 24 milyondur Aile

"é_r_étlerinde 1995 yilina goge 7 milyonluk bir azalis s6z konusudur,

KaYhak: www.bat.de/freizeit/stats/stat 06_a.html, 01 03 2000
kil 2 3. Almanlarin 5 Giin ve Daha Uzun Tatil Yapma Yiizdeleri

'BAT Kurumunun 8 Alman Tatil Analizi arastiumasinda su sonuglar ortaya gikmmstir
(Www__ bat. de/freizeit/aktuell/freizeit_06.html, 09 02 1998) : 1997 yilinda igsizligin artmas1 ve
fe't_.i_ll gelirin azalmasina ragmen Almanlann seyahat istegi artmgtir. Halkin %53’i en az 5 giin
siiren tati] seyahati yaptiklarini ifade etmistir Aragtirmada 1996 yilinda bu oranin %52 oldugu
_lﬁilmektedir Sekil 2 3 ’te bu oranlar agik¢a goriilmektedir Almanlar ekonomik sartlarin
01__msuzlugunu seyahat isteklerinden vazgegme ya da seyahat isteklerinde azalma yerine
Seyahat siiresini azaltarak iizerlerinden atmaya caligmustir. Hic seyahat etmemektense kisa

Siireli seyahati tercih etmektedirler Buna en gok Dogu Almanlar ragbet etmektedir
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7 Yilindan Giiniéimiize Geligim

an Tatil ve Seyahat Arastirma Kurumu FUR’un yaptig1 aragtirmaya gore 1998 yilinda
milyon Alman en az 5 gin olmak iizere 63 4 milyon seyahat gergeklestirmistir

fur.defraergebnisse/30_jahre html, 19.04.2001). 14 yagindan buyiik tatilcilerin tatil

siddetleri %74 3’ten %76.4°e yikselmigtit. Bu %21 artiy demektir. Yine aym
ﬁ_iﬁya gore Almanlarin %18°3’4 birkag defa tatile ¢ikmistir Bu ilave tatil seyahatleri
-;i49 milyondur. Yine 1998’de 2-4 giin arast yaklagtk 48.5 milyon kisa tatil
eklesmistir. Ayni yil Avrupa digina olan seyahatlerde %13 4°lik hafif bir disiis olmugtur

dii’éﬁsten en ¢ok Tirkiye, Asya, Uzak Dogu ve Afrika etkilenmistir (www.touristik-
de/archiv/tba/archiv/vertrieb/647230874995589120 html, 18 04.2001 )

)3 Almanlarin Tatil Seyahati Siddeti, 2000

h " 1996 1997 1998 1999 2000
§ uistil halk (milyon) 631 633 635 638 638
“seyahati iddeti(%) 718|  743| 764| 753 759
..'yahati yapanlar (milyon) 453 470 485 480 48 4
t stklif 135 132 131 130 129
e Uista tatil seyahati (milyon) 612 622 63 4 62.6 622

"n__ak: www.konstanz ihk de/tmsanaly.htm, 18 04 2001,
 www fur.de/raergebnisse/30 jahre.html, 19 04 2001

ablo 2 3 ’e gore 2000 yilinda Almanlar 5 giin ve daha fazla olarak 1999 yilina gére biraz
siigle 62 2 tatil gerceklestirmistir. 1999 yihinda 626 milyon tatil gergeklestirmislerdir. Bu
98’ gore biraz azdu 1998’de bu rakam 63 4 milyondur. Ama 1997°den de fazladu
*de 62.2 milyondur. Bu seyahatleri 2000 yilinda 48 4 milyon seyahatgi gergeklestirmigtir.
1999 yilina gore 400 000°lik bir artigtir 1999 yilinda 48 milyonfa 1998’e gore 500
00’lik bir diigiis olsa da (1998:48 5 milyon) bu, 6nceki yillardan daha iyi bir rakamdr Tatil
ahati siddeti 1998’de %76.4 iken 1999°da biraz diiserek %75.3 olarak gergeklesmigtir.
00 yihnda tekrar artarak %75.9 olmustur. Ortalama olarak her tatil seyahatgisi 2000 yilinda
Y, 1999 yilinda 1 3 tatil seyahati gergeklestirmistic. Yine 1999 yili igin yapilan baska bir
dragtrmada  Almanya’da  seyahat endiistrisi pazannm %6 biyudigi b.elirtilrnistir
Www turizmgazetesi.com, 24 04.2000). Aragtirmaya gore , Almanya’da 1999 yilinda 113
Milyonu tatil amaqh olmak iizere toplam 192 milyon seyahat gergeklesmistir. 1999°da

Almanlar 1 3 milyar geceyi evlerinden uzakta gegirmistir.

e,




00 yilinda Almanlarin en az 5 giin siiren tatil seyahati sayist 62 2 milyon olarak
-smistir. Bu 1999’dan biraz az (1999:62.6 milyon) ve 1998 rakaminin (1998:63 4
da altindadir 1997 wyili ile hemen hemen aymdir (1997:622 milyon)
defraergebnisse/30_jahre html. 19.04 2001) Bu aragtirmaya gére 48 4 milyon kigi

- it defa tatil seyahati gergeklestirmistir Bu, tatil seyahati siddetinde kiigiik bir artig1
. "ett.nektedir‘ Tatil seyahati giddeti 2000 yilinda %75 9 olarak gergeklegirken 1999°da bu
%'75 3 idi Almanlarin %17 2°si iki ya da daha fazla tatil seyahati yapmustir. Ortalama
. er tatil seyahatgisi 2000 yilinda 1 3 tatil seyahati yapmustir. Yine FUR’un yaptifi bu
aya gore 1999 ve 2000 yillarindaki en &nemli geligmeler agagidaki gibidir:

. Internetle rezervasyonda artig (%86)

*IAwupa disindaki destinasyonlara seyahatte artig (%9)

_:Topiam harcamada artig (%8)

Ugakla seyahatte artig (%4)

Otel tatillerindeki artig (%o4)

Paket turla seyahatlerde artig (%3)

005 yilinda Almaniarin tahmini yurtigi Gretim miktartnin, 1995-1999  aralifinda
ceklestirdiklerinin iki katina ulasacagina isaret edilmektedir (Poon, 2000, s 18-22) Bu
éhat endiistrisinin geligtiminde énemli bir fakt6rdiir TI’nin tahminlerine gére 2005 yilina
adar 552 milyon Alman’in seyahat etmesi ve 721 milyon seyahat gergeklestirmeleri

enmektedir.
Alman Yurtdisi Tatilleri

.:'-'Almanya’da yaklagtk 40 wyildir yurtdigina yonelik tatil talebinde giighi bir gelisme
enmektedir Talepteki bu gelisim, iki Almanya’min birlesmesinin ardindan Dogu
' manya’ya yonelik “merak turizmi” de denilebilecek yurtigi seyahatleri sirasinda kisa sireli
ir duraklama gosterse de, gelisimini siirdiirmiistiir

FUR, RA adiyla Almanlarin seyahat motifleri, meraklarn, faaliyetleri, gelecege yonelik
planlar1 iizerine arastirmalar yapmaktadir RA, yurtdiginda tatil yapan Almanlarin genel
_: ércihlexine yonelik birkag neden belirlemigtir (Lettl-Schroder, 1998, s 31):

| 1} Rutin gevreden uzaklagma, yeni ve farkli geyler denemeye yonelik genel bir arzu
mevcuttur  Almanfarin  ¢ogunlugu boyle tercihlerin en kolay diger iilkelerde

kargilanabilecegine ikna olmustur

SN (Y. P R SN
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elirlerdeki gelisme, ticretli tatil gunlerindeki artis, gelismis yabanci dil bilgisi ve
: genel olarak daha yiksek bir egitim diizeyinin eslik ettigi uluslar arasi seyahat
‘deneyimindeki gelisme, uluslar aras! tatil talebinin artmasina da yardimcr olmustur.

Dusuk hava yolu ulagim ticretleriyle birlegtirilmis olan uluslar aras1 hava ulagiminin

-kblayiasmam ve turizm sektoriinde profesyonellegmenin artmasi.

_:{jlusiar’ arast kur hareketleri Ozellikle DM ve $ arasindaki kur hareketleri talebi tegvik
':etmistir. $, DM karsisinda nispi konumunu giiclendirdigi igin bu faktoér su an etkin
..o:hnasa, da genel olarak talebi olumlu sekilde arttirmistis.

man yurtdist tatil pazarinin ayrintilaryla incelenmesi, Alman tatil pazar1 hakkinda daha
h:, daha kullamlabilir bilgiler sunacaktiz Bu agidan Alman yurtdigt tatillgri,
.ésttn.aSyonlar,Dogu ve Bati Alman tatilciler, geng ve yasl ftatilciler, g¢evre bilinci alt

s_h_l_clénnda incelenecektir
1 Destinasyonlar

\rupa, Alman yurtdigi seyahat pazai igin en populer destinasyondur Tablo 25 °de de
n'jlzdijgu gibi Almanya disina yonelik seyahatlerin %90 5’ini bu kita almaktads Avrupa
sti_ﬁasyonu, yakinlik, tammirlik, Almanca konugan bulma olasihig: gibi tercih faktorleriyle
yuk bir avantaja sahiptir Diger bolgeler arasinda Kuzey Amerika %3, Aftika %2 2, Dogu
'syz_i ve Pasifik %2, Giiney ve Orta Amerika %0 7, Karayipler %0 8, Ortadogu %0 6, Giney
ya %60.3 olarak Almanlarin yurtdist vanslarindan pay almaktadr Buna karsin Almanya’nin
yuftdlsl seyahat pazarmdan Avrupa’mn aldig: pay gittikce azalmaktadir. 1993 yilinda Alman
yu_l_;fdlsl seyahatlerinin %91 2’si Avrupa’va gerceklesirken, 1994 yilinda %91 1'e, 1995
_fIh_nda %90 6’ya ve 1996 yilinda %90.1’e dilgmustiir. 1997 ve 1998 yillarinda gok az bir artig
aydedilmigtir

Almanlar igin tatil destinasyonlar: arasmnda 1970’ten 1996’ya kadar uzun dénemli bir
ai’sllastnma yapildiginda baslica tatil ilkelerinde belirgin bir sapmanm oldugu
: ﬁiimektedir Tablo 2 4 *te 1970-1996 yillar1 arasinda yurtdigina seyahat eden Almanlarin

azar paylar verilmektedir

e oS A R R
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b 2 4, Bolgesel Olarak Alman Yurtdigt Ziyaretleri, 1993-1998

% Degisim
1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 1998/1997
vahat Saysi (milyon)
ropa 651 660| 671 707] 7r4] 715]%01
Kuzey Amerika 23 21 24 25 25 24%49
14] 15[ 15| 16| 17| 16|%03
g1 Asya Pasifik 14 16 16 17 17 16|%6.6
Karayipler 02| 02| 03] 06] 06| 07|%I19
Giney ve Orta 03| 04] 04| 04| 04| 05/%I9%8
Amerika
Orta Dogu 04] 04| 03] 07| 06| 05|%284
Giney Asya 03] 03] 03] 03] 03] 03[%2
Toplam 714 725 741| 785 792 791]%02
Pazar Pay: (%o) "
Tg— %912 [%911 [%906 [%901 [%902 |%905 |%03
Kuzey Amerika %32 |%29 %32 |%32 (%31 %30 |%47
AR %9 %21 %20 |%21 |%22 |%22 %02
Doga Asya Pasitk  |%20 %22 922 |92l |92l %0 |94
Karayipler %04 [%04 [%03 [%07 |%07 |%08 |%I21
Giiney ve Orta %04 %05 |9%06 %06 |%05 1%07 |%201
Aiﬁerika
| Orta Dogu %05  |%05 |%07 |%08 |%08 |%06 |%283
|Giiney Asya %04 %04 %04 %03 %04 %04 |%ad
[Toplam %100 0 %1000 | %1000 | %100 0 | %1000 | %1000 |-

_Kaynak: : Poon A, “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No 4, (2000), s.24.

1970-1996 willar1 arasmda Almanlanin yurtdist tatil tercihlerinde en fazla gbze carpan
ozellik, Avusturya’nin kaybettigi pazar pay: ve Ispanya ile Avrupa digi destinasyonlarin genel
larak kaydettikleri artigtir. Jtalya’da dalgalanma soz konusudur Fransa 1970°ten 1980°e
.egin pazar payin ikiye katlamasina ragmen bu bagansim devam ettirememis ve 1990’dan
onra siirekli bir durgunluk egilimine girmistit Yunanistan ise dénem icinde pazar payini
ye katlamustir Avrupa dig1 destinasyonlar ise 1970°deki %1°lerden 1996°da %16°ya kadar
-bir sigrama yaganugtir, Bu cok biiyiik bir gelisimdir.

;
|
1

|
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1o 2.5. Yurtdigina Seyahat Eden Almanlarin (¥) Pazar Paylar1 (**) (%), 1970-1996

villar| Ispanya Italya| Awvusturya Fransa| Yunanistan Aw;f;
1970 5 12 15 5 > ]
.- 1980 9 10 13 4 5 5
-1990 11 8 6 5 3 3
1992 11 9 g 5 2 11
1994 15 10 6 3 5 1
1995 16 9 6 3 3 12
1996 16 10 5 5 2 6

;('*_)-:'1'989’3 kadar Batt Almanya, 1990’dan sonra Birlesik Almanya
Tiim Alman yurtdig1 tatil pazar
nak: Lettl-Schréder M, “Germany Qutbound”, Travel & Tourist Analyst, No. 1, (1998),

FUR’un 1997 ve 1998 willan igin yaptiZ: seyahat analizleri arastirmamn sonuglan ise

ablo 2.6 "da gorulmektedir.

ablo 2 6, Avrupa Seyahat Destinasyonlari

Tatil seyahati 1972 (%) 1997 1998 1998
__ 62 2 milyon % % Yo Milyon
:i Avrupa iilkelerine tatil seyahati 577 686 70 4 447
Ispanya 67 134 142 50
Italya 10.2 91 93 59
Avusturya 138 67 6.9 44
Fransa 29 3.9 4.2} 27
Yunanistan 11 3.6 34 22
Hollanda 22 22 23 15
Danimarka 21 23 1.9 12
Isvigre 28 1.5 17 1.1
Dogu Avrupa 22 55 6.0 3.8
Yalnizca Bat1 Almanlar

Kaynak: www.fur.de/presse1999/hitliste_ra99.html, 18.04 2001,

T — .
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blo 2.6 *ya gore yurtdis: tatillerinde Ispanya dnceden oldugu gibi 1998°de %14 2 ile yine
-'réd’a yer almaktadir Italya ve Avusturya’da hafif bir artig gozlenmistir. Yunanistan ve
:'y'e’de ise dugtis yasanmigtr Kuzey Amerika ile Karayip ise pazar paylanim korumustur
ym kurumun RA 2000 adiyla yaptifi arastumaya gore 1999 yilinda yurtdisi tatil
arinm  tim  tatilleri  igindeki pazar payr %71°e yiikselmigtir (www.touristik-

Miv/tba/archiv/ destinationen/660935062836609024.html, 19.04.2001). Bu 1998’

60.6 artig demektir 1999 yilinda yurtdigt tatil pazarinda Ispanya %14 7 ile birinci

dﬂii yerini korumustur Onu %96 ile Italya ve %74 ile Avusturya takip etmistir

zak destinasyonlardan Kuzey Amerika 1998’deki %3.2’lik payindan %2 6’ya diismiistiir.
Alinanlann yaptiklan tatil seyahatleriyle zirveye oturttuklar: Ispanya ilk defa 2000 yilinda
ugug yagamistr. Bu BAT'in yaptifn 17 Alman Turizm Analizi’nde ortaya ¢kmistir
W.bat.de/ﬁeizeit/aktuell/freizeit 26.html, 16.022001) Aragtirma sonuglarina gore
usturya ve Italya yiikselig icindedir Tiirkiye ve Yunanistan da 2000 yilinda kazananlar
_Hfdadlr‘. Uzak seyahat pazarlan ise sadece Akdeniz'deki tatil bélgelerini tamamlar
I:t_elllktedir‘ Bu destinasyonlar yillardir durgun bir seyir izlemekte ve birer nig pazar olarak
maktadir
Uzun mesafeli destinasyon pazari yillardir fazla bir degisiklik gostermeksizin ortalama bir
izlemistir Her ne kadar iki Almanya’nin birlesmesiyle Dogu ve Bati Alman ayrimi pek
l_séedilmese de tatil karakteristikleri hentiz homojen hale gelmemistir Kiigiik capta
arkliliklar meveuttur. Uzun mesafeli destinasyonlar1 genellikle Bati Almanlar tercih etmekte,
éu Almanlar Bat1 Almanlar kadar ilgi duymamaktadir Dr. Peter Aderhold’un 1996 yilinda
ap’ngx uzun mesafeli tatil pazan aragtirmasina gore mifusun %18°i uzun mesafeli tatile
- ikmaktadir (Lettl-Schréder, 1998, s36) Kuzey Amerika ile gelismekte olan iilkeler olarak
ilinen iilkelere yonelik tatillerin karakteristik farkliliklarindan dolayr Aderhold iki kategoriyi
irinden ayurir Almanlarin uzun mesafeli tatillerinin %40°1 Kuzey Amerika’ya, %60’1 da
gelismekte olan ilkeleredir. ikinci kategoride yer alan 2.6 milyon tatilin hemen hemen yarisy
Sya’yadur. Latin Amerika’ya yonelik seyahat 1 milyon kisi civarindadir Aderhold, uzun
tesafeli destinasyonlara talebin kisa mesafeli Aviupa destinasyonlarina gore, DM ve $
arasindaki kur oranlarmdan ¢ok daha fazla etkilendigini, buna ragmen uzun mesafeli turizmin

emen hemen giincel seviyesini koruyabilecegini ifade eder

nanistan’n pay1 ise %4’e yikselmigtir Tirkiye'nin yiizde payinda diisiis gozlenmistir. -

el
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Tablo 2 7. Alman Uzun Mesafe Tatil Pazar, 1995-1996

1995

% pay {milyon)

1996

% pay (milyon)

1 64.5 1 61.2

00 00
34 219 30 184
9 7.0

6 4.5 43

Tiim tatiller

o Yurtigi

e  Yurtdist

Uzun mesafe tatiller (toplam)

¢ Kuzey Amerika 23 15
46 3.0
20
19

07

2.7 1.7
43
21
16
0.6

e Gelismekte olan tilkeler

- Asya
- Latin Amerika
- Orta/Giliney Afrika

Kaynak: Lettl-Schroder M., “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No.1, (1998),
536

Table 2.7 *de gonildiigu gibi toplam tatiller igerisinde uzun mesafeli tatillerin orant 1996
yilinda %7 ye yikselmistir. Buna kargilik say1 olarak 1995 yilina gére uzun mesafeli tatile
¢ikan insan sayisinda dusily yaganmigtir.

Turizm Aragtrma ve Geligtirme Kurumu (STE) tarafindan 1997 yilinda DELPHI teknigi
ile yapilan bir arastirmaya gore, uzun mesafeli turizm gelisimini devam ettirecektir (Lettl-
Schroder, 1998, s37). Arastirmaya gore uzun mesafeli turizm 2005 yilina kadar yilda
ortalama %4 - %5 oraninda értls gosterecektir. Bu gelismeden en fazla yararlanacak olan
destinasyonlar ise Giiney Afiika, Avustralya, Yeni Zelanda, Pasifik Adalari, Cin, Vietnam,
Endonezya, ABD, Kanada ve Karayipler’dir

Kisilerin seyahat deneyimlerinin artmasiyla birlikte, ézellikle uzun mesafeli tatile ¢ikanlar
tur operatorlerinin kendilerine sunduklari hizmetleri daha az talep etmeye baglamistir 1996
yilinda uzun mesafeli tatile gikanlarin sadece %36’stmin bir paket tatil satin almas: buna bir
Ornektir. Kalan %64°0 bir seyahat acentesinden bir ya da iki hizmet satin almis ya da kendi
seyahatlerini kendileri organize etmistir (Lettl-Schroder, 1998, s37) Uzun mesafeli
tatillerdeki agir1 deneyim, miisteri taleplerinde de deBigim meydana getirmistir. Son yillarda
goriilen niteliksel degisiklikler uzun mesafeli tatillerde de goriilmektedir. Kumsalda yatip
uzanma ve ylizme niyetinde olan tatilciler bir paket tatili tercih etmekte ve sadece
cevrelerindeki diger tatilcilerle iletisim kurmak istemektedir. Goriinen o ki bu tip tatiller

gelecekte daha az gergeklesecektir. Bu tip tatilciler toplam pazarin %30’unu olusturmaktadir
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aska bir kategoride sahil ve kumsala ilave olarak gezi turlan tercih edilmektedir Bu
egoride gidilen ulkenin gekicilikleri ile ilgilenilmektedir Bu tip tatilciler tatillerinin bir
mnin organize edilmesini tercih etmektedir Ugiincii kategorideki tatilciler hem merakli
efn de gok deneyimlidir. Bunlar turistik yerleri de bilmek istemekte, aym zamanda ke ve
éanlar'la ilgilenmektedir. Yerel halkla iletisime ge¢meyi amacglamaktadirlar. - Tatillerini
endileri organize etmektedirler Bu insanlar yiksek gelir grubunda yer alir ve ¢ogunlukla
ytiksek egitimlidir Sadece rahatlamak admna yapilan turizm tamamen yok olmayacak, ama
nemini kaybedecek ve iiciincii kategorinin pazar pay: artarken rahatlama tatilinin pazar payi
'-"dér‘alacaktlri

~ Alman tatilciler Avrupa dit destinasyonlarin ekonomilerine 6nemli katkilarda
pulunmaktadir Ornegin Karayip ekonomisi diinyada turizme bagli en bilyikk ekonomidir
':':(”Poon, 2000, s.26). 1998 yilinda 711 600 Alman Karayipler’i ziyaret etmigtit. Bu rakam
:"'Kar'ayip bolgesine yonelik toplam vanglarin %4 3’iinii olugturmustur  Kiiba ve Dominik
.'Cumhuriyeti gibt destinasyonlar igin Alman turist variglari bu boélgelere yonelik toplam
::'varlslann sirasiyla %105 ve %15 9’unu yansitmaktadir. Tablo 2 4°de de goriildiigi gibi
Kuzey Amerika Aviupa dist destinasyonlara yonelik Alman vanglarinda en biyik pay:
almaktadir Kuzey Amerika’y: Afiika, Dogu Asya ve Pasifik, Karayipler, Gliney ve Orta
Amerika, Orta Dogu ve Giiney Asya izlemektedir

2.2.2. Dogu Alman ve Bat: Alman Tatilciler

Iki Almanya’nin birlegsmesinden sonra seyahat ozgurliine ulagmayla birlikte Dogu
Almaniann tatillerinde hizli bir tercih degisikligi olmustur Almanlarin birlesme yil: olan
1990°da Dogu Alman tatilcilerin en biiyik seyahat merkezleri yurtigi tatil bolgeleridir. 2000
yilinda ise yurtigi tatil bolgelerine ilgileri %39 seviyelerindedir 1990°da her dort Dogu
Almandan bisi (%24) seyahat hedefi olarak Ostsee sahillerini tercih ederken, 2000 yilinda bu
oran sadece %8 dir (www.bat de/fieizeit/aktuell/freizeit 26. html, 16 02 2001). Bat1 Alman

ve Dogu Alman seyahat aligkanliklari gegtiZimiz on yil iginde birbirine yakinlagmigtir.
Ikisinin favorileri de hemen hemen aym seyahat hedefleridir. Ancak farkliliklar da
gozlenmektedir Bati Almanlar daha ¢ok deniz, kum, giines (Ostsee, Nordsee, Ispanya) tatilini
segerken, Doju Almanlar daha ¢ok dag ve deniz turizminden (Schwarzwald, Bayern,
Awvusturya) hoglanmaktadir. Dogu Almanlar ve Bati Almanlar arasinda belirgin farklarmn yani
sira birlesme noktalar: da meveuttur Birgok Dogu Alman birlesmeden onceki tatil tercihlerini

korumugtur.

e e _ e —— L i i .
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o0 2. 8. Alman Yurtdis1 Tatilleri (% ), 1996

Desfinasyon Dogu Almanya| Bati Almanya Tiim Ulke

spanya 80 146 132
alya 68 99 93
:Qusturya 8.5 7.3 76

ransa 28 43 40

_unanistan 25 37 35

Tirkiye 28 33 32
Hollanda 17 28 26

‘Danimarka 22 25 25

Tsvigre 20 18 18
UK/irlanda 0.7 21 18

Tskandinavya (%) 23 15 17

Dogu Avrupa 11.5 42 57

Avrupa Dist 101 134 127

Tatil Sayist (milyon) 125 48 6 612

(*) Danimarka harig
Kaynak: Lettl-Schroder M | “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No.1, (1998),
832

Tablo 2.8 *de 1996 yilinda Dogu ve Bat1 Almanlann yurtdisi tatil yilizdeleri verilmektedir
- Tabloda en belirgin 6zellik Dogu Almanlarin Dogu Avrupa iilkelerine olan ilgisidir. Dogu
Almanlanin Dogu Avrupa iilkelerine olan tatilleri tiim tatillerin %11.5%ini olustururken, bu
oran Bati Almanlar igin %4 2°dir Tablo 2 8 ’e gore Bati Almanlarm tercihlerinde Ispanya
agtk ara ondeyken, Dogu Alman tatilciler Avusturya’yr da en az Ispanya kadar tercih
_ etmektedir Hem Dogu Almanlarin hem Bat Almanlarn Italya’ya ragbeti birbirine yakin
. yogunluktadir Leipzig Ampirik Arastirmalar Enstitiisiiniin (LEIF) Kastm 1997°de yaptig1 bir
‘arastirma Dogu Almanlarin %75inin 5 gun ya da daha fazla siireyle tatile giktigmi, %51%inin
yurtdigt tatili yaptigim (%43 Avrupa’ya, %8 Avrupa digina) belirtmektedir (Lettl-Schrader,
1998, $33). Zorlu ekonomik sartlarin bir yansimast olarak Dogu Almanlar tarafindan
yurtdigina yapilan tatil sayisinda 1997 yilinda bir diigiis olmustur. Bir 6nceki yil (1996) Dogu
Almanlarin %48’i iki ya da daha fazla tatil yaparken 1997°de bu oran %39’u agamamustir. En
ilging olan ise destinasyon tercihlerinde de degisme yasanmasidir. Ispanya Bati Almanlar igin
oldugu kadar Dogu Almanlar igin de 6nde gelen destinasyon olmugtur. Havayolu ile ulagilan
destinasyonlar ve Akdeniz’deki destinasyonlar arasinda birinci sirada Ispanya yer almaktadir.

Alman seyahatgﬂer 1gm 01derek daha pahalanmasma karsm Italya 1k1nc1 suada yer alrnaktadlr
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9.02.1998) Yeni kazamimug seyahat Ozgirligii onlar icin vazgecilmez bir hayat kalitesj
.olmustur. Bu, tatilde Bat Almanlarin  nigin Dogu Almanlardan daha ¢ok evde vakit

gegirdiklerini agtklar  Baty Almanya’da seyahat etmeyenler %4] olmasina karsmn, Dogu

Almanlar igin bu oran %38dir. Dogu Almanlann hemen hepsi daha kisa seyahatlere ve daha

az konfora razi olduklarindan seyahat etme arzulan daha yiksektir, Dogu Almanlar gerekli

olmus, Doju Almanlar (%55), Bat Almanlar (%54)  olarak gergeklegmistir
(www.bat.de/ﬁeizeit/aktuell/freizeit 12.htm], 15.02 1999).. Dogu Almanlarln ortalama tatj]
—oesenfullerzetaktueli/freizeit 12 html,

Almanlardan %44°i tati] ruyalarina “sinirsiz Ozgurlik” derken, bu gortige Dogu Almanlann

%27’si katilmaktadir (www fur, de/presse97/urtracume html, 19.04 200 1).

2.2.3. Gengve Yash Tatilciler

Almanya’da son yillarda genclerin yurtdigt tatillerine olan ilgilerini arttiran, tatil
yapmalarini kolaylastiran bellj baslt geligsimler ve sebepler vardir Buniar (Kosterke(a), 2000,
5.19-20):

* Ailelerin hayat standardinin yikselmesi,

* Artan bog zaman ve iicretl] tatil siirelerinin artmasi,

* Yabanci dil bilgisinin artmasi,

*  Cocukluktan ve geng yaglardan gelen seyahat tecriibesinin artmas,

* Genglerde artan 6zgiirliik ve aileden bagimsiz olma,

* Kisisel 6zgiirliik ve kigisel dzgiivenin 6nemij ol¢iide kazanilmas:,

*  Cocuklar ve geng:lerdePaygt_ sartlarinin qlumlqlc'_jn_dgggl;gg;g?gi, o T e
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Is hayatina daha geg giris ve daha geg aile kurma,
: ¢ Gengligi dolu dolu yagama istegi, genglife baska bir 6nem verme,
. Bagka kiiltiirlerden olan insanlarla kultiir aligverisi yaparak giinlik hayat hakkinda
tecriibelerinin artmasi,

e Tur operatdrlerinin geng tatilcilere profesyonelce yaptiklar indirimler,

e Avrupa’daki diger komsu iilkeleri ziyaretin normal hale gelmesi.

- Artan igsizlik ve reel gelirin diismesiyle gengler daha uygun fiyath ve kisa siireli tatillere
félkmaktadlr Bu, tiim Almanlarin ortalamasindan daha yiitksek orani ifade etmektedir 1998
.gr'lhnda genclerin seyahat istegi lizerine yapilan arastimada, Ailman genclerin %78 2°si
(yaklagtk 3.7 milyon kigi) en az bir defa, en az 5 giin siuren tatil yapmigtir
..(\'vww.ﬁn.de/nressel999/nachwuchs.html, 18 04 2001) Almanlann seyahat giddeti aymi yil

lyalmz %76 4 olmustur Tatil bagina geng tatilciler ortalama 1048 DM harcamiglardir. Bu da
Almanlarin ortalamasindan 400 DM daha azdir. Buna ragmen geng seyahat pazari gok ilgi
.g::ekmektedir 1998°der genglerin tatil seyahatleri 49 milyar DM tutmugtur. Birgok geng
yurtdigt tatil destinasyonu olarak Ispanya’y:r segmektedir Ispanya’y: Italya ve Fransa takip
etmektedir Genglerin %45°i otomobille, %28°i ugakla, geri kalan1 otobiis ve trenle seyahat
etmektedir Tum  seyahatlerin %57°si en az 4 kisiden olusan gruplarla yapilmigtir.
Igilendikleri hedefler Asya, USA ve Karayipler’dir Bu boélgeler oniimiizdeki yillarda geng
pazarindaki paylarmi ytikseltme gansina sahiptir. Genellikle macera turizmi ve hersey dahil
tatillere ilgi duymaktadirlar

BAT kurumunun 9. Alman Turizm Pazann Analizi arastirmasina gore 14-17 yag grubu
© genglerden bagka hicbir pazar diliminin grubunun Kaliforniya, Avustralya ve Yeni Zelanda’y
- favori  gostermedii  ortaya  ¢ikmustr  (www.bat.de/freizeit/aktuell/fieizeit 12 html,

15.02.1999) 18-24 yas aras: ise Siidsee ile Tayland, Cin ve Japonya'y1 tercih etmektedir.
~ Digerlerinden tek bagma, zaman ve finansal olarak daha ozgiir, daha bagimsiz olabilseler
gelecekte seyahat etmek i¢in Karayipler, Dominik Cumhuriyeti ve Giiney Afiika’yi segmek
-~ istemektedirler

FUR’un RA 2000 aragtirmasina gore gengler tatilde daima spor, eglence, hareket ararken;
ihtiyarlar en ¢ok giineslenmeyi sevmektedir (www fur de/presse2000/bildschirm html
18.04.2001). 14-29 yag arasindaki genclerin %40°1 (13 7 milyon kisi) tatilde sessizlii ve

tembelligi giizel bulmamaktadir 60 yasindan biiyiik yaslt grubunun (17 6 milyon kisi) 1/5°1
(%621, yaklasik 3 65 milyon kisi) seyahat gekiciligi olarak sessizlik ve tembellii 6nemli
gormektedir Bunun iki kat: yash Alman (%40 ya da 7.12 milyon kisi) mutlaka saghk icin
faaliyetler yapmak istemektedir. Gengclerin seyahat cekiciligi olarak “eglenebilmek” fikri
babalarina ve bilyitkbabalarma gore daha yiiksek oncelife sahiptir Geng tatilcilerin %21°i
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7,92 milyon kist) genellikle bunu onemli bulmaktadir. 60 yagin iistiindeki grupta bu gekicilik

<adece %15°tir (2 73 milyon kisi)
2.4. Cevre Bilinci

_Alman turistler, paket tatillerde ozellikle kisa mesafeli tatiller i¢in ¢evreyle dost olmayan
§$1m araclarnin yogun kullanimmni elegtirmeye baslarmgtir. STE tarafindan yapilan ve Ocak
1998’de yaymnlanan bir aragtirmada cevreyi ve dogay: etkileyen tatil seyahatleri konusunda
Aimanlarm ne derece ilgili olduklari incelenmigtit (Lettl-Schréder, 1998, 5.35) Aragtumaya
: gére; bozulmamis bir ¢evie 1996 yilinda yurtdisinda yapilan tatillerin 4/5’ine gore, tatilden
tatmin elde edilip edilmediZinde kritik bir oneme sahiptir Yerel halkin gelenek ve
: gér'eneklerine saygi, hemen hemen tiim tatilciler tarafindan 6nemli bulunmugtur. Agiri
binalagma nedeniyle manzarast yok edilmis tatil yoreleri Alman tatilcilerin en az %70’ini
caydirmaktadir Almanlarn yarisindan fazlas: dogrudan doga deneyimleri saglayan tatillerle
ilgilenmektedir Arastumaya katilanlarin 1/3°0 bir tatil destinasyonu hakkinda karar veritken
bu destinasyonun dogal korunmus bir park ya da ulusal bir park olup olmadigum merak

- etmektedir
Bdlgenin kirletiimesi
Bolgeye zarar verme
Suyun kirletiimesi

Hava kirlligi B1997

B 1986

Bitki drtustine karst
tehlike

Bélgede dizensiz
yerlegim

Hayvanlara karsi
tehiike

Kaynak: www bat.de/freizeit/stats/stat 06 c.html, 01.03 2000
Sekil 2.4 Cevre Suglari ve Turizm
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BAT Enstitiisiiniin 8 Alman Turizm Pazar1 Arastrmasinda  seksenli yillarda ana sorun
an cevre bilinci ve tatilci davramglanimun 90l yillarda da benimsendigi goriilmistiir

f(w'wwbat.de/ﬁeizeit/aktuell/freizeit 06.html, 09.02.1998) Son yillarda Almanlarin gevre

pilincinde belli bir artig goriilmeye baglamugtir Hava ve suya olan dzen , idrak anlamimi ve
."'..."emini kaybetmektedir. Aynt zamanda son yillarda turistik bolgelerin tahribinden endige
yulmaktadir. Bundan bagka egitim derecesinin yiikselmesiyle gevreye karsi sorumluluk
pilinci artmaktadur (ilkokul mezunlan %58 — yitksekokul mezunlan %67) Enstiti midirt
prof Horst Opaschowski’ye goére: “Tatil turizminin gelismesiyle bolge tahribati, daima
_;:Ii§kilidir Genellikle tatil bolgelerinde dogal yapmin gozle goriilir bir sekilde
gistirilmesiyle, oOniine gegilmez gekilde bakir bolgelere dokunularak o6zgir bolgeler
bozuluyor ve serbestge girilebilen deniz kenarlan ve sahiller birgok defa kapatiliyor ”
Bolgelere verilen bagka bir zarar da ikincil evler ve devre mulklerde goralmiistir. Yillardan
':.b'er‘i bu tiir evlerde biiyik artiglar tespit edilmistir. Hafta sonu evleri ve tatil evleri artmustir
Her iki Almandan biri bunu gok bityitk bir problem olarak gérmektedir. Bir otel miisterist
yaklagik 30 m” alandan yararlanabilirken bu alan, bir kampg1 igin 50 m® ve ikinci ev sahipleri
i?;in 160 m” nin tzerindedir Alman halkinin gok biiyiik bir ¢ogunlugu (%70), eskisi gibi
fatilcilerin ve gezginlerin sebep oldugu bolge kirlenmelerini, turizmin hala devam eden cevre
Suq:u olarak gormektedir (Sekil 2.4.). Halkin diigiincesine gore aleni suclar, kalici olarak
verilen hasarlar, plastik bardak gibi atiklarin artmasi doganin dengesini bozmakta, sorunlu
hale getirmektedir

Cevre bilinci ile ilgili olarak degisik uygulamalar mevcuttur Uluslar arasi genel kabul
gérmily bu uygulamalar turistlerin tercihlerinde gok énemli faktorler arasindadir. iSO 9000-
- 9001-9002 uygulamalari, temiz kiyilara verilen denize rahatca girilebilecegine dair mavi
_.;:'bé.yr‘ak uygulamalari, ¢cam ve diger uygulamalar ¢evre bilincini, gevreye saygiy, cevreyi

- koruma ¢abalarim arttiran uygulamalardir,
- 2.3. Alman Yurtdis1 Tatil Pazan Ozellikleri

Alman Yurtdigt tatil pazan ozellikleri incelenirken, ana tatilleri ve ek tatillerinin, tatil
:__ egilimlerinin, tatil zamanlarinin, tatil stiresinin tatile ¢ikig sekillerinin, ulagim sekilletinin,
: konaklamalarimin, harcama 6zelliklerinin ve tatil motivasyonlarinin ayri ayri incelenmesinde

f fayda vardir
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:3.1. Ana Tatiller ve Ek Tatiller

. 6 haftalik Gicretli tatil ile Alman tatilcilerin bir kismi her yil birden fazla tatile gikmaktadur
: on, 2000, $29). Ana tatil donemi tatilcilerin en 6nemli bulduklar: tatil donemidir
manlar aym zamanda ilave tatillere de gikabilmektedir Alman tatilciler aym yil iginde
¢i ve tiglincii tatile de gikabilmektedir

_ Tablo 2 9°da goriilen ek tatiller en az 5 giin siirmektedir Goraldugii gibi 1989 yilinda 32.6
ilyon Alman tatilci ana tatile gikmig 10.7 milyon Alman tatilci ise ek tatil yapmugtir
Almanlar tarafindan yapilan ek tatillerin sayis1 1994 yilinda en iist noktaya ulagms ve 18 2
;'::milyon olarak gergeklegmigtir. 1996 yilinda ek tatil sayist 159 milyona digerken, 1997
_-.yﬂmda yaklagik 1 milyonluk diiiigle 14 6 milyon olmustur. 1994 yilinda ek tatiller en yiiksek
._:seviyeye cikarken, ana tatilier de en vyitksek seviyesi olan 49 milyon rakamina ulagmigtir. Ana
.._fatiller' 1995°de de aymi seviyesini korumusg fakat 1996°da disiis gostermistir.

-

" Tablo 2.9, Almanlarin Ciktig1 Ana Tatil ve Ek Tatillerin Sayis1, 1988-2000

Ana Tatil Ek Tatil Sayis1 | Toplam Tatil
Yillar Sayis1 (milyon) (milyon) Sayisi (milyon)
1988 31.6 8.6 402
1989 326 107 433
1990 432 114 546
1991 415 102 51.7
1992 447 129 576
1993 470 16.4 63.4
1994 49 0 182 6.7.2
1995 490 155 645
1996 453 15.9 612
1997 470 152 622
1998 48 5 149 63.4
1999 48.0 146 626
2000 48.4 | 138 62.2

Kaynak: Poon A , “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst; No 4, (2000), s 30,
www fur.de/raergebnisse/30 jahre.html 19 04.2001.

Almantarmn tatile ¢tkmasint etkileyen bir diger 6nemli faktdr de okul tatilleridir (Poon,

2000 5.30). Almanya’da okul tatilleri yoZun tatil donemlerinde havaalani ve yollardaki
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alabalif1 engellemek amaciyla degisken siirelerde yapilmaktadir. Bu fikir, federal eyaletlere
ﬂ akigint dizenlemek amaciyla okullan farkli zamanlarda baglatip sonlanduma hakki
tapymaktadir Her federal eyalet tatillerini farkli zamanlarda baglatip bitirmektedir Ornegin
600 yilhinda Hamburg’da tatil 6 Mart’ta baglayip 18 Mart’ta biterken, Bayern’de 17-29 Nisan
asidir. Almanlar igin Ocak ayi, tatile karar verilen en yodun aydir. Yillik planlarim
igégunlukla Ocak aymnda yaparlar FUR tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore Almanlarin
0421’1 kararlarini Ocak ayi igerisinde vermektedir Bu ayda daha ¢ok okul tatillerine gore
_yé,zm gikilacak ana tatile karar verilmektedir Ekim-Kasim aylar1 da tatil kararinin verildigi
onemli aylardandir. Bu iki ayda tatilcilerin %24°G kararlarmi vermektedir. Bu aylar bir ana
tatil ve ilave tatil olabilecek kis tatiline karar verilen aydu %2’lik bir karar verme orani ile
Sﬁbat—Mart ve Nisan aylan tatil karar1 verme agisindan en az 6neme sahip aylardin Haziran-
-Temmuz ve Agustos tatilcilerin cogunun zaten tatilde olmasi sebebiyle karar verme agisindan

pek dnemleri olmayan aylardur
3.2. Tatil Zamam

Almanlar genellikle kumsal tatili ve dinlenme tatiline ragbet ettikleri igin tatil zamanlar
ozellikle yaz aylarina sikigmaktadir Diinyamin birgok turistik bolgesi turizm sezonunu
genigletmeyi ve diigik sezonda da doluluk oranlarini arttirmayi diiginmektedir Tabii bu tatil
yaptlan iilkedeki iklim yapis1 ve Almanya’daki okullarin tatil zamanlariyla yakindan ilgilidir
- Bunun yaninda ¢ocuklu ailelerin tatile ¢ikma zamanlariyla ¢ocuksuz ailelerin, yaghlarin tatile
| ¢tkma zamanlann farkhihk gostermektedir. Ama asil olan segilen tatil ¢egidinin
© belitleyiciligidir.

Belirli gruplara aynlmg tatil destinasyonlarimin hangi aylarda daha yogun ilgi gordigi
Tablo 2 10°da verilmigtit. Tabloya bakildiginda genel olarak hem yurti¢i hem de yurtdisi
-~ tatillerin en yiiksek Temmuz ay1 olmak iizere Mayis — Eyliil aylar: arast daha ¢ok oranlarda
' tercih edildigi gorilebilmektedir. Akdeniz ilkelerine olan ilgi Mayis — AZustos arasi
yogunlasirken, Alpler’e ilgi Temmuz — Eylill arasi yogunlagmaktadir Yine Kuzey Avrupa
ulkelerine olan ilgi Haziran — Agustos arasinda oldukg¢a yogundur Uzak mesafedeki
destinasyonlar ise tiim yil birbirine yakin oranlarda ilgi gormektedir Cinkii uzak mesafe

tatilleri i¢in amaglar daha farklidir.
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ablo 2.10. Alman Tatillerinin Mevsimselligi (%)%, 1996

Yurtigi | Yurtdigt | Akdeniz | Alpler Ruzey Uzun Ortalama
Avrupa Mesafe

= 2 3 3 8 1 7 4
$ubat 3 4 3 8 2 7 4
Nart 3 5 3 7 3 10 5
N;san 6 6 8 5 4 7 6
fayss 2 10 12 6 3 3 5
Nifazivan 12 12 12 9 16 10 12
[Fommuz 22 I8 i3 14 25 8 i3
[ Agustos 18 17 17 16 20 I 17
Zyliil 12 13 14 13 9 11 12
Ekim 7 6 ) 5 6 7 7
Kasim T 2 2 1 1 7 2

' 4 7 2 7 4 6 =

* Rakamlar yuvarlandid1 igin toplamda baz siitunlar toplami 100° gecmigtir'

Kaynak: Lettl-Schréder M, “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No. 1, (1998),
839

Son yillarda ozon tabakasinin zarar gérmesiyle mevsimlerde kayma ve hava sartlarinda
 degisiklik goriilmektedir Bununla beraber dinyada hissedilir bir 1sinma gozlenmektedir.
Ozellikle Akdeniz ulkelerinde giinesin yil iginde daha ¢ok goriinmesiyle Nisan — Ekim aylar
arasy, hatta bazen Kasim ayla;l da bol giinesli gegmektedir Bunun sonucu olarak kumsal
tatilini tercih edenlerin Akdeniz iilkelerine ilgileri Nisan — Ekim aylar1 arasi daha yogun
olmaktadir. Bu da yaklasik yilin 7 — 8 ayma rastlamaktadir. Hem tesislerin yatak kapasitesinin
verimli kullanilmasi, hem de ¢alisma doéneminin uzatilmasi bakimindan bu durum Akdeniz

tilkeleri igin bityiik bir avantajdir
2.3.3. Tatil Siiresi

Alman tatilciler genellikle Avrupa tatillerini yaklagtk 2 hafta, uzun mesafeli tatillerini ise 3
hafta olarak gegirmektedir Son yillarda ekonomik olumsuzluklarla beraber gorilmeye
baglayan zorunlu tasarruf diigiincesi seyahat siiresini kisitlamugtir. Klasik 3 haftalik seyahati

sadece tatilcilerin bir kismi yapabilmektedir Bu, tim tatil seyahatcilerinin %19"unu

olugturmaktadir. Bu da yaklasik olarak Alman vatandaglarnin %10.3’e kargihk gelmektedir
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www.bat.de/freizeit/aktuell/freizeit 06 html, 09 02 1998), 1998 i¢in yapilan  bir

Jki Almanya’nmn birlesmesinden sonra artan igsizlik ve ekonomideki darbogazla beraber
vrupa Birligi biinyesinde en agir yiikii tagtyan tilkeler arasinda yer alan Almanya’da yasayan
Aﬁﬁan tatilciler mutevaz: bir tatil yapmak durumundadur. Daha az seyahat, seyahat siiresini
kjsaltma ve tatilde daha miitevazi yasamdan olugan “iiglii tasarruf’ parolasini benimsedikten
sonra Almanlar, daha az ve daha kisa seyahat etmekte, tatillerini daha mitevazi yapmaktadu
(Eﬁ_p:_//gcl.gmd.de/cgi-bin/mm/b/mdb?cmd=gb&name=20000214 Tourismus-

Analvse&form=ARD1\4M beitrag, 14.02 2000)

Kaynak:wwuy.bat.de/freizeit/aktuel /£ eizeit 06.htmi,

www.bat.de/freizeit/aktuell/fieizeit 12 html www.bat de/freizeit/aktuell/freizeit 19 html.
Sekil 2.5 Almanlann Yillar Itibariyle Ortalama Tatil Siiresi (giin)

::- Sekil 2.5 *te Almanlarin yillar itibariyle ortalama tatil siiresi verilmistir Bu rakamlar yurtigi
;ve yurtdigi tatillerinin ortak ortalamasidir Sekilde goriildiigiv gibi ortalama tatil siiresi
| 980°de 18 2 giin iken 1990°da 16 3 giine, 1992’de 15 7 giine digmiis ve giiniimiize kadar
“ortalama tatil siiresi azalmaya“devam etmistir 1992 ile 1995 yillar1 arasinda ¢ok fazla
degismeyen diigiis 1996 yilinda 15.4 giine, 1997 yilinda 15.0 giine ve nihayet 1999 yilinda
14.8 giine diigmiigtir

2.3.4. Tatil Egilimleri

Almanlar yurtdigma tatile giktiklarinda, agirlikla kumsal tatillerini ve rahatlama amagl
tatilleri tercih etmektedir (Lettl-Schroder, 1998 s 39). Ama uzun mesafeli tatillerde bu tatiller o

r———— T 5 m
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dar yitksek oranli degildir Uzun mesafeli tatillerde macera, merak, insanlan tamma gibi
egls'k:. amaglar daha belirgindir Giines, kum, deniz tatili ve rahatlama tatili ucuz paket

arla birlegtirilerek caziplifini korumaya devam etmistir Akraba ve arkadag zivaretleri de

man" tatil pazarnnda Onemli bir yere sahiptit. Tablo 2.11’de Almanlarm yurtdist tatil

sJimleri verilmektedir

lo2 11, Almanlarin Yurtdigt Tatil Egilimleri (%)

. Gergeklegen (1996) Potansiyel (1996-1999)
Kumsal (doniz / kum / gimes) tatil 56 62
Rohatiana, dinlenme tali 47 55
Akraba ve arkadag ziyareti 25 40

yif.tati‘li eglence gezileri 18 26
' 23 36
16 31

) 14 ' 2%

esli kig giinlerde tatil g 25
s 13 24
¢1de / akitivite merkezinde tatil 11 19
. 12 16
6 15

5 14

6 14

6 14

4 13

6 13

4 12

5 11

1 10

4 10

7 10

2| 9

3 9

4 8

i 7

1 4
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Saglik ve tedavi amagl seyahat eden Almanlarin sayist 1994-1996 yillan arasinda 8 4
‘milyondan %160°lik artigla 1997 yilinda 21 8 milyona yitkselmistir (Poon, 2000, 5.33). 1996-
1998 yillart arasinda 4.2 milyon kisi termal tatile gikmistir ve 1999-2001 igin pazar |
..Potansiyeli 10.1 milyondur Tipik bir saglik seyahatgisi 45-60 yaglar: arasindadir ve 1800- éwi
4000 DM harcanabilir gelire sahiptir Genellikle saglik seyahatgileri beyaz yakali ig
sahipleridir. Ozellikle Almanya igerisinde seyahat ederler. Ciinkii eyalet bu seyahat
masraflarin karsilamaktadir Saglik ve tedavi amaciyla yurtdisina seyahat eden Almanlar da
;'.-Ebenzer profildedir. Fakat harcamalarini kendileri karsilarlar ve harcanabilir gelirleri daha
yitksektir.

Golf turizmi ve kurvaziyer turizmi de Almanlarin ilgi duydugu tatil egilimlerindendir

‘1988’den bu yana golf kuliipleri ve golf oynanabilecek alanlar 260°dan 575%e yiikselmigtir
“(Poon, 2000, s 34). Golfgiilerin sayis: ise 109 binden 309 bine ulagmigtur. Aktif golfgilerin
‘say1s1 1999°da 600 bine yitkselmigtir. Almanya’da potansiyel golf pazar1 3 milyon kisi olarak
Z:IItahmin edilmektedir Yiuksek giris ve liyelik iicretleri nedeniyle golf ortalama bir gelire sahip
:.::olan Almanlar i¢in erisilmez olmaya devam edecektir Golfgiler yilda 60 000 DM’tan fazla
":kaz'anmaktadlr. Golfciiler tipik olarak erkektir ve 40-60 yaglar arasindadir. Alman golf¢iileri

‘normal olarak deneyimli seyahatgilerdir Yurtigi ve yurtdisinda golf oynamay: sevmektedir
‘Biitiin golfgiilerde oldugu gibi Alman golfgiller de farkli golf alanlarinda oynamay: tercih i
“etmektedir Golfgiler genellikle Kasim-Mart aylan arasinda seyahat etmektedirler Gittikleri
_. bolgeye ve konaklamanin konforuna onem vermektedirler Gelir, sosyal simf, stati vb
_: zelliklerinin dogal sonucu olarak golfgiiler, en az 4 yildizh otellerde konaklamaktadu IFT i
‘tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Almanlann en onde gelen golf destinasyonlar: v
[spanya ve Portekiz (%60), Amerika ve Ingiltere, Irlanda, Giiney Afrika, Kuzey Afiika ve
Asya (%15) olup, Karayipler, Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki Dubai, Isvec ve Fransa yeni
- golf destinasyonlar: olarak bilinmektedir. Golfiiler golf¢ii olmayanlara gore daha sik seyahat

ederken, seyahat ve konaklamaya daha gok para harcamaktadir. Golfgiler yilda ikiden fazla
seyahate gikmaktadir ve her defasinda 2500-3000 $ harcamaktadir

Alman kurvaziyer pazari da yavas yavas 6ne gikmaya baglamistr 1999°da 635 000 Ingiliz
tatilci gemiyle seyahat ederken Almanlar’da bu rakam sadece 306 000°dir. Istatistiklere gore
Almanlarin sadece %0.38’i bir okyanus gemisinde seyahat etmistir. Almanya’nin deniz ¢ikig
sadece kuzeyden olmasina kargin Ingiltere’nin etrafi denizle gevrilidir Bu ylzden Alman
kurvaziyer pazan rakamlan dogal olarak Ingiliz kurvaziyer pazar rakamlarindan kugiiktir
Alman kurvaziyer pazan kiltir ve zihniyet farkliliklarindan dolayr da izole edilmis !
durumdadir DSR Arkona Reisen Aida adli yeni bir geminin Alman kurvaziyer pazarnda yer

almasiyla birlikte 1996-1997 yillaninda Alman gemi yolculari sayisinda &nemli bir artig
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sriilmistir. 1996 yilinda Alman kurvaziyer yolcularinda %16, 1997 yilinda %11 ve 1998
(inda %8’lik bir artis kaydedilmistir

3.5. Tatile Cikas Sekilleri

e e

- Giinumiiz turizminde seyahat pazarn seyahat etmeyenlerle birlikte 5 gruba bolinmiistiir
ekil 2.6°da bu gruplar yiizde oranlartyla birlikte verilmektedir.
f '(Ww.bat.de/ﬁeizeit/aktuell/freizeit 26.html, 1602.2001) Seyahat etmeyenlerin disindaki

diger 4 grup sunlardu;

1) Paket Tatilciler ;: Bu grupta rezervasyon yaptiranlar (%34), konaklama ve ulagim ile
birlikte paket olarak organize edilmis bir seyahat rezervasyonunu seyahat biirolarina
yaptirmakta ve seyahate ¢itkmadan dnce ddemeyi yapmaktadir Bu seyahat tipini genel
olarak tatile yalmiz ¢ikanlar (%40) ve gocuksuz ¢ifiler (%644) ve aylik geliri 5 000
DM’den ¢ok olan yiiksek gelir grubu (%40) olusturmaktadir.

2) Kismi Rezervasyoncular : Bu grupta rezervasyon yaptiranlar (%5), sadece kismen

organize seyahatler igin rezervasyonlarinm bir kismumi seyahat biirolarina yaptinr,
diger kismumt da kendisi organize eder Bu grupta tatillerini tek bagina bagimsiz
yapanlar ve tcretli yonetici memurlar temsil edilmektedir

3) Servis Hizmeti Alanlar : Bu grupta yer alanlar (%4), vol, konaklama ve ulasimi bizzat

kendisi tasarlayanlardir. Bunlar hazithk yaparken seyahat biirolarindan yardim ister.
Bunu 18 — 24 yas arast gengler-(%38) ve iiniversite mezunlar1 (%9) 6ncelikli olarak i
kullanr

4) Bireysel Organize Edenler : Bu gruptakiler (%35), seyahatin bagindan sonuna kadar her

seyl kendileri planlayip organize etmektedir. Bunu higbir seyahat acentesinden yardim
almaksizin yapmaktadurlar Cocuklu aileler (%40) bu ¢esidi teicih etmektedir. Ciinki

daha serbest olmakta ve kendi arabalanyla yolculuga ¢ikabilmektedirler.
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Paket tatilciler %434

Kism rezervasyoncular

%4

Servis hizmeti alanlar

Bireysel organize edenler

Seyahat etmeyenler %22

Kaynak: www.bat.de/freizeit/stats/stat 28.html, 16.02.2001.
§ekil 2 6. Almanlarn Tatile Cikis Sekilleri (%)

Tablo 2.12°de goriildjigi gibi 1996 yilinda Almanlar dzellikle Akdeniz destinasyonuna
:é_iket tatil satin alarak ulagmaktadir. Yine uzun mesafeli tatillerde de paket tatil satin alma
.ram yitksektit Ama eskiye kiyasla uzun mesafeli tatillerde tatilcilerin agir1 deneyimleri ve
'_éleplerindeki degisimlerle beraber farklilagma yasanmaktadir Bu farklilagma tatilcinin
eyahat acentesinden hizmet bilesenlerinin hepsini degil de bir kismin1 almasz, kalan kismini
cendisinin bireysel olarak karsilamasad} (Lettl-Schroder, 1998, s40). Alpler ve Kuzey

vrupa destinasyonlar igin farkli tercihler s6z konusudur. Birgok Alman bu bolgelere seyahat

centesi ya da tur operatoriiniin sundugu higbir hizmeti satin almaksizin gitmektedir.

‘Tablo 2.12. Almanlarin Yurtdigt Seyahat Organizasyonlart (%), 1996

Kuzey | Uzun

Yurtici | Yurtdist | Akdeniz | Alpler
Avrupa | Mesafe

Paket tur 8 35 53 15 i2 36

.| Diger diizenlemeler 7 20 21 10 12 41
Bireysel rezervasyon 41 20 9 50 46 4
Higbiri 45| 25 18] 25 31| 19
Toplam 100 100 100 100 100 100
Kaynak: Lettl-Schroder M., “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No.1, (1998),

s 40

FUR’un RA 1999 sonuglarina gore Alman tatilcilerin %44 6’s1 tatil konaklamalarnm i

seyahat acentelerinden rezerve ettirmiglerdir (www touristik-




45

eport.de/archiv/tba/archiv/vertrieb/647230874995589120 . html, 18.042001) Bu 1997°ye
.ore %1 3’lik bir artigi ifade etmigtic. FUR’un Reiseanalyse 2000 sonuglarina gore ise

."998’de paket tatillerini seyahat acenteleri araciligiyla yaptiranlarin tiim seyahatgiler igindeki

a1 %627 olarak gergeklegsmisken 1999°da bu %30 olmugtur (www touristik-

eport.de/archiv/tba/archiv/destinationen/660935062836609024 html,19.04 2001)  Bununla
.éraber FUR’un 4. Turizm Forumunun sonuglart da 1998°deki %27 ve 1999°daki %30’dan

onra 2000 yilinda paket tatillerini seyahat acenteleri aracihiiyla yaptwanlann tiim
éyahatgiler igindeki payinin %50’ye yiikselerek Onemli bir artig kaydettifini ortaya
oymustur (www.fur.de/reiselust. html, 02.02 2001)

- .3.6. Ulasum Sekli

Ulagim sekli dogal olatak destinasyon bolgesine gore degismektedit. Uzun mesafeli
llerde de havayolu ulagimisbaghca ulagim aracidir 1996 rakamlarina gore (Lettl-Schréder,
998, s40), yurtdigt tatillerin %45 Akdeniz’e yoneliktit ve bu tip tatillerin %701
avayoluyla gerceklesmektedir Kuzey Avrupa ve Alplere yonelik tatillerde 6zel araglar da
_biiyiik bir konuma sahiptir. Alplere yonelik otobiis seyahatlerinin pazar payr %17, toplam
tobiis seyahatlerinin pazar payr %11’dir Demiryolu ise yurtici tatillerde pay éahibiyken
_yurtdigt tatillerde pek tercih edilmemektedir.

'2.3.7. Konaklama

E11988 M1993

% 24

% 1 % 11

O tel T a til Pansiyon Kamping Akrabatar OQzelEv
Evleri

Kaynak: Poon A , “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No 4, (2000), s 32.
- Sekil 2 7 Almanlann Tatilde Konaklama Tercihleri(%), 1988 ve 1998
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. Almanlarn otellerde kalma yoniinde agik tercibleri s6z konusudur. 1980 yilinda Alman
eyahatgiler otelde kalma ile pansiyonda kalma arasinda hemen hemen esit dajilim
gstermisler (%25-%24), geriye kalanlanin %11°i tatil evlerinde, %107 kampinglerde,
"'!')/{",12’si akraba ve arkadaslarinda ve %11°i 6zel evlerinde konaklanuglardir (Poon, 2000, s 31-
2). 1980°de Almanlarin %251 otellerde konaklarken, 1998°de %401 otellerde konaklamsti

-Sekil 2 7°de goriilen bir difer gelisme de %11°lik payim %24’e gikartan tatil evlerinde
:: ééiﬁlmﬁstur; Pansiyonlarin oram ise %24’ten %8’e¢ dismiigtir Kampinglerde kalma
:;;.;fercihlerinde ¢ok az bir degisiklik olmus, %8’den %10°a yikselmistii Akrabalarda
“konaklamada ¢ok fazla geligme gorillmemistir

Tatil evlerine yonelik tatil tercihlerindeki artig, aile seyahatlerindeki yiikselme, toplam tatil
:ﬁyatmm digiralme ihtiyaci, apartmanlarda kendi yemegini kendi hazirlama imkaninin olmasi
gibi nedenlerle agiklanabilit (Poon, 2000, s.33) Kampingler igin devam eden ilgi ve tercih,
“diisiik fiyat, esneklik ihtiyaci, bir yerden bir yere seyahat kolayligi ve digariya dzlem gibi
‘nedenletle agiklanabilir.

: Tablo 2.13°de 1996 yilinda Almanlarin yurtdigt tatillerinde konaklama tercihleri
:verilrnistirz Tabloda Akdeniz’e yonelik tatiller ve uzun mesafeli seyahatlerin biiyiik kismim i
_'olusturan paket tatillerde genellikle konaklama birimi olarak oteller kullanilmistir Kuzey
‘Avrupa tlkelerinde ise tatilcilerin hemen hemen yarisi apartmanlarda ve tatil icin ayrilmms
tatil evlerinde konaklamiglardir Paket tatil igine ¢ok uygun fiyatlarla 5 yildizh otellerde
konaklamamn dahil edilmesiyle konaklamalarda 5 yildizli otellerin payi artmaya devam i

etmistir. b

Tablo 2.13 Yurtdis1 Tatillerinde Konaklama Tercihleri (%), 1996

Yurtigi | Yurtdisi | Akdeniz | Alpler Kuzey | Uzun

Avrupa | Mesafe
Otel vb. 24 52 67 43 16 64
Apartman, yazlik ev 26 22 18 25 49 5
Oda — kahvalt: 20 of 4] 24 10 7 -
Kamping vb 9 8 6 4 16 4 ‘ |
Akraba — arkadag 18 7 4 3 7 16 : :
Diger 3 2 1 1 2 4

Kaynak: Lettl-Schroder M, “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No 1, (1998},
541

e e
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2.3.8. Harcamalar

Diinyada yurtdis1 seyahat harcamalarinda Almanlar, Amerikatilardan sonra ikinci siwradadir.

Bu durum Tablo 2 14 °de WTO'nun 1998 verilerinde de agikga goriilmektedir. Alman 2
‘\

- Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri Birliginin agikladigr verilere gére Almanlar

tilketimlerinin %4 2’sini turiz/me ayumaktadir (www.turizmgazetesi.com, 27 02 2001).

Tablo 2 14 Yurtdis1 Seyahatlerde En Cok Harcama Yapan Ulkeler, 1998 (milyar 3)

[ Sira 1998 Pazar Pay1
1 ABD _ 56 1 148
2. Almanya | 16 9 124
3 Japonya * 7 28.8 76
4 Ingiltere 323 85

|5 Fransa 178 47
6 Italya . 177 47
7 Hollanda 110 29 .
8 Kanada 108 B : |
5 Cin 92 | 24 3
10 Avusturya 95 25 ' ‘
11. Belgika/Liiksembourg 88 ' 23 P
12 fsveg 77 20 ;
13. Rusya Federasyonu 33 22 ‘ '
14 Tsvigre 71 19
15 Avustralya 54 13 g
Kaynak: WTO Tourism Highlights 2000, s 12 |

Almanlar 1971 yilinda yurtdist seyahatlerine 12 6 milyar DM harcamislar, seyahat sayilari

ile harcama miktarlan karsilagtmildiginda Almanlarn yurtdist seyahat harcamalari tutarli

olarak artmigtir (Poon, 2000, 5 27)

Tablo 215 °de de goriildiigi gibi Almanlar yurtdist seYahatlerinde 1972°de 147 milyar
DM harcamigtir. 1980 yilinda, 1971 yilina gore hemen hemen (¢ katina ulasarak 33.7 milyar =
DM’ye yikselmistir 1990 yilinda ise 54 6 milyar DM harcarlarken 1998 yilinda 82 6 milyar '
DM harcamuslardir. Almanlar 1999 yilimda yeni bir rekor kirarak yurtdisi seyahatlerinde 875
milyar DM harcamuslardir Alman Federal Istatistik Biirosu verilerine gore 2000 yilinda
yurtdigina  ¢ikan  Almanlar toplam 954 milyar DM  harcama yapmusglardir
(www turizmgazetesi.com, 09 04 2001)

SR
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Sekil 2 8 "de gorildugi gibi Almanlarin yurtdigt seyahatlerinde 1991 ve 1996°daki ditsiislere
" ragmen, seyahat harcamalari her yil artiy gostermistir 1996 yilinda Alman seyahatgi sayis1
:_: 947 6 oramnda ve yapilan seyahat sayisi da %5.1 oraminda diigerken bile seyahat harcamalari

/

| %2 9 oraninda artmugtir.

;::_ Tablo 2.15. Almanlarm Yurtdigt Seyahat Harcamalari ve Seyahat Sayilan

Seyahat
Harcamalar % Seyahat Sayisi %o Edenlerin %
Yillar (milyar DM) | Degigim {milyon) Degisim say1sl Degigim
(milyon)
(1972 147 161 329 104 233 45
1980 337 93 32 8 25 271 23
1990 | 546 88 546 26 1 432 335
1991 594| - 89 517 53 415 39
1992 643 82 576 114 447 77
(1993 676 51 63 4 10.1 472 56
(1994 73 4 86 67 2 60 490 38
1995 746 18 64 5 40 490 00
1996 76 8 29 612 51| 453 7.6
1997 80 3 46 22| 16 47.0 38
1998 826 28 634 19 485 32
1999 875 6.0 626 12 480 1.0
2000 95 4 9.0 622 06 48 4 08

Kaynak: : Poon A , “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No 4, (2000), s 28,
www.turizmgazetesi.com,09.04.2001, www.fur.de/raergebnisse/30 jahre.html, 19042001

Birgok Alman tatilde kigi bagina 500 DM ile 2500 DM arasinda harcama yapmaktadir
(Poon, 2000, s 28-29). Almanlar toplam yurtdigi seyahat harcamalarinda Amerikadan sonra
diinyada 2. sirada iken, kigi bagina seyahat harcamalar1 agisindan diinyada 8. swrada yer
almaktadir. Kisi bagina en gok seyahat harcamasi yapan iitke Avusturya’dir (1 339 $). Onu
Norveg takip etmektedir (1027 $) Bunlan Isvigre (943 $), Belgika (810 $), Danimarka
(785 $), Isveg (742 $) ve Hollanda (650 $) takip etmektedir.

FUR’un RA 1999 sonuglarina gore Almanlar 1998 yilinda seyahat harcamas: olarak kisi
bast 1441 DM harcama yapmuglardir (www.touristik-

report.de/archiv/tba/archiv/vertrieb/647230874995589120.html, 18 04.2001). Alman aileleri

- ———— T
i S .

!
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ise Gfk Pazar Arastuma Organizasyonunun yaptif1 arastimaya gore 1997 yilnda 3406 DM
:'harcama yapmuslardir. Yine ayni arastm{lada, otuz yil 6nce Almanlarin yillik tatillerine bir
‘maaglartnin yarsiu harcadiklarn, simdi ise tamamint harcamaya basladiklan belirtilmektedir
(TURSAB Dergisi, Mart 1998, s 64). Bu durum, Almanlarin yillar gegtikge tatillerde harcama
‘jsteginin arttifimi gostermektedir Bu, Alman ekonomisinin giiglenmesinin ve Almanlarin

-zenginlesmesinin dogal bir sonucudur.
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yillar

-~ harcama (milyar DM} -~ seyahat sayisi (milyon) .

Kaynak: : Poon A , “Germany Outbound”, Travel & Tourist Analyst, No.4, (2000), 5.28
Sekil 2 8 Almanlarin Yurtdigi Seyahat Harcamalar: ve Seyahat Sayilar:

Alman Merkez Bankas: ve Federal Istatistik Biirosu verilerine gére 2000 yilinda Almanlar
yurtdiginda en yiksek harcamayr 153 milyar DM ile Ispanya’da gergeklestirmistir
(www turizmgazetesicom, 09042001) Bu 1999°a gore %4 8'lik bir artisa karsihik
gelmektedir. Italya 14.5 milyar DM ile ikinci sirada yer almaktadir Bu 1999’a gore %7 5 artig
demektir Almanlarin Yunanistan’da yaptiklari harcamalar da 1999’a goére %0 7 oraminda
azalarak 2000 yilinda 2.8 milyar DM olarak gergeklesmistir Almanlar Tiirkiye’de ise 1.9
milyar DM’lik harcama gergeklestirmigtir ve bu 1999’a gére %56 2°lik biiyik bir artig1 ifade
etmektedir Almanlarin Tiwrkiye’de yaptiklarn harcamalar Portekiz’den sonra en disiik
seviyede;dir Tablo 2.16 ’daki 1995 ve 2000 rakamlan kargilagtirildifinda 1995°e gére 2000

yilinda tiim iitkelerde bir artig s6z konusudur.

s



Tablo 2 16. Almanlarin Yurtdigt Seyahatlerde Bazi Ulkelerde Yaptiklar Harcamalar

= Seyahat Harcamast (milyar DM) | 1999’a Gére
Ulkeler
1995 2000 Art1g %

Tspanya 8.2 153 48
Tralya 89 45 75
vusturya 8.7 10.0 04
Fransa 54 62 27
isvigr‘e 45 59 97
Tngiltere 28 51 113
ABD 44 47 81
Hollanda 36 37 14
Yunanistan 22 28 07
Tarkiye 16 19 562
Portekiz ; 11 14 35

Kaynak: www turizmgazetesi.com, 09 042001, TURSAB Dergisi, Aguétos 1998, 5.14

Tablo 2.17 ’de segilmis tlkelerde bir takim mal ve hizmetlerin $ bazinda karsilagtirmali
fiyatlar1 verilmektedir. Fiyat, tatilcilerin yurtdigt tatil destinasyonlari segiminde rol oynayan
faktorlerden biridir. Tabloda Italya ve Fransa en pahali iki iilke olarak yer alirken Tiitkiye en

ucuz iilke durumundadir.

Tablo 2 17. Baz1 Ulkelerde Karsilagtumals Fiyatlar ($), 1997

‘Mal ve Hizmetler | Ispanya | Yunanistan | Tiirkiye | Portekiz | Italya | Fransa
03 Lt Bira 149 1.14 0.65 085 141 232
| Kahve 0.98 164 065 0.45 0 83 168
1 Lt Sut 0.77 1.09 0.82 -0.90 121 1.06
Taksi (10 Dk) 5.95 6.56 246 593 6.92 954
Sarap (Sige) 149 328 1.96 314 172 3.18
Ekmek 090 091] 019 073] 108 078
Film (24) 1.49 590 393 411 626 529
Yemek (2 Kigi) 425 2952 164 34931 4756 42 64
Toplam 5674 5004 27 06 5104| 6699 66 49
Kaynak: “Yeni Bin Yila Girerken Tiirkiye Turizmi”, Der Kofteoglu F., , Tirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi Yayinlan, Can Ofset, 1 Basks, (1999), s 64
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Insanlar seyahate ¢ikarlarken benzer niteliklere sahip tlkelerin maliyetlerinin ne
olduguyla da ilgilenmektedir Sokakta sorulan fiyatlar yamltici olsa da OECD’nin kendi
iginde gelistirdigi ve diizenledigi araliklarla yaymladifi karsilagtirmal fiyat analizi bu konuda
bir referans olma niteligindedir (TURSAB,1999, s 65) I¢inde temel grda maddeleri olan gida
maddeleri sepeti fiyatimn bitin OECD ilkelerindeki degerini  aragtiran ¢aligma
Tablo 218.’de verilmistir. Tabloya gore Italya en pahali tilkeyken Tiirkiye en ucuz iilke
konumundadir

Tablo 2 18 Almanlar igin 100 DM’lik Gida Maddeleri Sepetinin Segilmig Ulkelerdeki Degeri

Aralik 1997 | Nisan 1998 Agustos 1998 | Subat 1999 |Nisan 1999
Tiirkiye 47 49 46 48 49
Yunanistan 78 73 73 75 77
Ispanya 76 76 74 75 75
Portekiz &7 67 68 68 &9
ftalya 83 | 82 81 83 82

Kaynak: Yeni Bin Yila Girerken Tarkiye Turizmi”, Der Kofteoglu F, , Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi Yayinlari, Can Ofset, 1.Baski, 1999, s 65.

Almanlar artan igsizlik ve ekonomik durgunlukla birlikte tatile daha ihtiyath yaklagirlarken
tatile ¢ikmadan énce ve tatilde nasi] tasarruf yapabilecekleri sorusunu kendilerine sormaya
baglamislardir

BAT Enstitiisiiniin 17 Alman Turizm Pazan Analizi’nde halki temsilen 14 yasindan biiyiik
5000 Almana 2000 yilinda tatile ¢ikmadan once veya tatilde en oncelikii olarak hangi
tasarruflart  yaptiklani  sorulmus  ve Sekil  29°daki  sonuclar elde edilmigtir
(www.bat.de/freizeit/aktuell/freizeit 26 html 16 022001) Almanlar hediyelik esya ve
aligveris masraflarim azaltmaktadir (1996:%19-2000:%20) Daha az gezinti ve tura gikma
fikrinde olanlar 1996 yilinda %6 iken 2000 yilinda %10°luk paya yiikselmislerdir.

Aragtirmada Almanlain son dakika inditimlerine pek giivenmedikleri belirlenmistir. Bu
yuzden oram diigiik kalmrgtir (1996:%12—2000:%12) Yine aym arastirmada 11 milyondan
fazla Alman’in (%18) kendi tatil bitcelerini kendilerinin yaptiklari, tatillerinden
arttudiklariyla da gelecek tatillerini finanse ettikler saptanmigtir. 19 milyon Alman (%31)
tatife ¢ikmaktan vazgegmemek igin tatil masraflarii banka tasarruf hesaplarindan
kargilamaktadir. 14-24 yas arasi gengler kendi tasarruf hesaplarm kullanmaktan ziyade (%25)
ailelerinden maddi destek alarak tatile ¢ikarlarken 65-79 yaslan arasindaki yashlar da (%45)

kendi tasarruf hesaplarindan harcamayi benimsemektedir.
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Daha az aligveris ve hediyelik esya

Fiyail daha uygun olan seyahate
glkma

Restoranlara daha seyrek gitme

Tatil evierinde tiiketim maddelerini
kendileri temin etme

& 2000
1995

Daha az seyahat etme

Son dakika indirimleri

Daha ucuz otel arama

L.

Daha az tura ¢ikma

Kaynak: www.bat.de/fieizeit/stats/stat 27.html, 16 02 2001
Sekil 2 9. Tatil Biitgesi Kisith Ise Tatile Cikmadan ve Tatilde Tasarruf (%)

2.3.9. Tatil Motivasyonlarn

FUR Almanlann tatil hayalleri ile ilgili bir aragtirma yapmugtur Bu arastirma sonuglarina
gore, aragtirmaya katilanlann %63°( deniz kenarinda tatil yapmay: hayal ederken, %5%u
tatilde kendine ayiracak daha gok zamani olacagini, %52’si temiz denizleri hayal etmektedir
(www_fur.de/presse1997/urtracume.html, 19.04.2001). %43’G her geyi yapabilmeyi, %401

sinirsiz 6zgiirlilk hayal ettigini, %39°u 1ss1z ve tenha kumsallari ve %36’s1 da 1ss1z ve tenha
adalar1 hayal ettigini bildirmigtir

Almanlarin en dnemli tatil motivasyonlari hakkinda BAT kurumu bir aragtiuma yapmig ve
bu arastirmada gergeklesenler ve beklentiler kargilagtiridmugtir.  Aragtrma  sonuglar:
Sekil 2.10 "da verilmistir. Sekilde de goriilen on adet motivasyon unsuru, tatil hayat: igin
bityirk kisisel énem tagimaktadir (www.bat.de/fieizeit/aktuell/freizeit 19 html, 1402 2000).
Almanlarin derecelendirmelerinde temizlik gibi atmosfer faktorleri (%58), rahatlik (%657) ve

arkadas canlih@t (%52) yiksek oranda yer almaktadm. lyi aligveris imkanlan (%29), spor

olanaklar1 (%27) ya da ¢ok degisik eflenceler (%028) gibi faktorler daha diigik oranlara

A = B N dalii - . - ey An
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sahiptir. Tatilcilerin hemen hemen yarist bulundukian yerdeki trafik giiriltistinin kendilerini

. iyi hissetmelerini engelledigini belirtmiglerdir (%649)

ghzel bilge

saghklr iklim

ivi yemekler

temizlik

rahat atmosfer

B beklenti
gerceklesen

fiyat - deger iligkisi

denizde yiizme
olanaklan

misafirperverlik / §
arkadas canhhg [

uygun fiyath
konaklama

sessizlik, az trafik

Kaynak: www.bat.de/freizeit/stats/stat 19 a.html, 29 02 2000
Sekil 2 10 Almanlarin En Onemli Tatil Motivasyonlair’

En begenilen baz! tatil destinasyonlar: i¢in Almanlarin seyahat motivasyon faktérlerini
degerlendirme oranlar: Tablo 219 °da verilmisgtic Tabloya goére tatilciler diger tilkelere
oranla Avusturya’mn tatil tlkesi olarak en giizel bolge (%93) oldugunu belirtmiglerdir. Bu
faktoriin ortalamast %81°dir. Avusturya saghkli iklim agisindan da turistlerin en gok tercih
ettiklert (%74) ulke durumundadir Yunanistan, %65 olan tablodaki tim ulkelerin genel
ortalamasindan daha gok oranla %70 ile ikinci durumdadir. Tirkiye ise %49 gibi cok dugiik
bir oranla sonuncu durumdadir Iyi yemekler konusunda Avusturya ve Yunanistan %77 ile
-birincili§i paylasmaktadir Temizlik konusunda iilkeler tatilcilerden g¢ok fazla olumlu not
alamamislar ve en yitksek oranlart %52 ile Yunanistan ve %350 ile Ispanya alabilmistir
Tarkive ise %30 ile sonunculuktan kurtulamamigtir Rahat atmosfer konusunda da
Tirkive’nin notu pek i¢ agict degildir (%045) Bu kategoride birincilii %67 ile Avusturya

almigtr Fiyat — deger iliskisinde ise tlkelerin oranlan birbirine gok yakindw. Yunanistan
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%59 ile birinci durumdayken, Tiirkive %38 ile ikinci siradadir Ispanya ve Avusturya %57 ile

dgiinciligl paylagsmuglardir.

Tablo 2.19. Almanlarin En Begenilen Iatil Destinasyonlari Igin Motivasyon Faktorlerini

Degerlendirmeleri
saghkh iyi rahat fiyat-deger
giizel bolge | iklim yvemek | temizlik | atmosfer iliskisi

Genel ortalama 81 65 65 48 56 52
ispanya 78 63 66 50 53 57
Italya 80 59 75 41 56 55
Avustarya 93 74 77 46 67 57
Yunanistan 90 70 77 52 65 59
Tiirkiye 70 49 66 30 45 58

Kaynak: www.bat. de/freizew/stats/stat 19 c.html, 29 02 2000

2.4. Alman Seyahat Endiistrisi ve Karteller

Almanya’da paket tatillerin baslangicindan bu yana tur operatdrleri tarafindan organize
edilen tatiller btiyiik bir gelisme gostermigtir. 1970 ve 1996 willan arasinda bireysel olarak
organize edilen tatillerin orami %83’ten %58’e dugmis, bu 26 yillik sure igerisinde paket
tatillerin oramt %42’ye yikselmistir (Lettl-Schroder, 1998, s41) Bu gelismelerle birlikte
Alman tur operatorleri pazarinda kiyasiya bir rekabet baglarmig ve pazarda daha giglii rekabet
edebilmek igin ¢esitli yapisal degisikliklere gidilmistir Bunun sonucunda gesitli sirket
birlesmeleri olmus ve biiyiik kartel gruplar ortaya ¢iknusgtir Federal Kartel Birosu (FCO), bu
kartellerin tekelci piyasa olugturmalarini engellemek ve rekabet kurallarnina uymalarini

denetlemek igin yakin takip igindedir.
2.4.1. Sirket Birlesmeleri ve Kartellesmeler

1990°h yillarin baginda 18 000’ yakin bagimsiz satig noktasinin en 6nemlileri ve satig igin

en iyi konuma sahip olanlari ya aralarinda bir araya gelerek ortakliklar kurmus ya da diger

sirketler tarafindan satin alinarak zincirlesmis ve merkezi yénetime gegmislerdir. Perakendeci .

seyahat acentelerinin zincirlesmesinin hemen ardindan Alman pazarindaki tur operatorleri de
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ir araya gelerek piyasada Kumizi ve Sart Karteller olarak adlandirilan iki blok
justurmuslardir (Oger, 1998, 5.209)

Gergekte bugiin kartellegmis bir hal almis olan Avrupa seyahat pazarindaki yeni yaptlanma
995’te baglayan bir slirecin sonucudur (Kéfteoglu (a), 2000). Pazardaki soz sahibi firmalar
u doneme belirlenmis bir plan ve stratejik bir hedef ile girmislerdir Ana stratejisi pazari
.'ontrol altina almak olan bu plan, kendi iginde birkag asgamadan olugmaktadir. Bu agamalarin
finans kesiminin turizm sektoriine gekilmesidir. Asamanm ilk adiminda Almanya’nmn en
.yﬁk bes bankasmnin kisa siirede sektdrin tiimiinii denetler hale gelmesi, Ingiltere’de de
eyahat pazanmn onde gelen firmalarnin borsa sirketleri tarafindan ele gegirilmeleri ile
{_"pIamn birinci adimi gerceklestirilmistir. Birinci asamanin ikinci adimi ise finans destegini
arkasina almig firmalarin seyahat pazarinda dikey entegrasyon yolu ile birlesmeleridir Bu
: adim da kisa siirede tamamlanarak 1998 yilinda buiytik oranda gergeklestirilmistir

Bundan sonra ikinci asamamin ilk adimu olarak, sua, seyahat pazarinda bastol oynamaya
aglayan firmalann diger Avsupa tilkelerindeki sirketleri de biinyelerine katmalarma gelmisg
ve bu siireg de biyiik olgiide tamamlanmistir Tkinci- asamanin ikinci adimi da vardir Bu
‘adimin en belirgin 6zelligi de miisteri gonderilen iilkelerdeki konaklama, pazarlama, ulagim

;:_ve diger iglemleri ele gegirmektir.
2.4.1.1. Birinci Asama: Finans Destedi — Dikey Birlesmeler

Diinya turizm hareketlerinin merkezi olan Avrupa seyahat pazar: eskiden, Alman ve Ingiliz
tur operatotleri arasinda paylasgilmis durumdaydi. O zamanlar Alman tur operatotleri Ingiliz
tur operatorlerinin ellerindeki pazarlara girmez, Ingiliz tur operatorleri de Alman tur
6perat6rlerinin elindeki pazarlara girmezdi Ancak pazarda kizisan rekabet ile birlikte
Almanya ve Ingiltere’de hizlanan sirket birlesmeleri, firmalarin birbirlerinin pazarina
girmelerine sebep olmustur. Alman Kirmizi Grup iiyesi TUL Ingiltere’deki Thomas Cook ve
First Choice sirketlerini satin almistr Almanya’min bu hamlesine Ingiltere’nin en biiyiik tur
operatdrierinden Airtours, Alman pazarinin dnemli tur operatorlerinden FTI'1 satin alarak
kargilik vermistir (www.turizmgazetesi.com 21.02 2000). Ardindan 2000 yilinda TUTyi
biinyesinde bulunduran Preussag Ingiltere pazarinin en biiyiik sirketlerinden Thomson’u satin
aiml,stlr (www turizmgazetesi.com, 14 08.2000) Ancak TUI rekabet kurallari dahilinde
biinyesinde bulunan ve bagka bir Ingiliz sirketi olan Thomas Cook’u elinden cikartmistir

Thomas Cook’u yine Alman pazarinda TUT'nin en gugli rakibi olan Sart Grup tiyesi C&N
biinyesine katarak pazardaki konumunu giuglendirmistir (www.turizmgazetesi.com,
_'...07‘ 12.2000). Yine 2000 yili i¢inde Alman pazannda iigiincii bir blok dogmustur. Bu blok
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Alman perakende ticaretinin biyik isimlerinden Rewe’dir Rewe kisa sirede ITS ve DER’i
alarak pazarda soz sahibi olmaya baglamig ve en son olarak LTU’yu da alarak San ve Kirmizi

gruplarnin dizeyine ulagmistir(www.turizmgazetesi.com (b), 23.08 2000). Boylece 5 yil gibi

~ kisa bir siire iginde Alman ve Avrupa seyahat pazarinda gok bilyik degisimler olmustur Bir i
yandan ortaya gikan rekabeti Almanlar kazanmig, diger yandan Rewe gibi iigiincii biiyiik blok

- ortaya ¢ikmigtir, Bu siireg igerisinde Avrupa pazarinda séz sahibi olan gruplardan birisi olan

- Isvigreli Kuoni, First Choice’i almak istemis,ancak basaramamistt Daha sonra First Choice’i
TUI almig ve burada da Almanlar rekabette galip olmuslardir Alman pazarnda 6énemli
_: yatmmlart bulunan Ingiliz tur operatdrii Airtours, Alman pazarindaki sertivenine FTI ile
baglamigtir. Ancak mali durumunu bir tirli diizeltemeyen, aksine gittikge kotiilesen FTI,

Airtours’'un da durumunu sarsmaya baslamug, yakin zamanda Airtours’un da satilacag:

soylentileri ortaya ¢ikmustir FTT’den umdugunu bulamayan ve almak istedigi sirketleri
Rewe’ye kaptiran Airtours Alman pazarmdan yavag yavas ¢ekilmeye baglamigtir (Kéfteoglu,
2001) .

Rewe LTU’yu satin alarak pazarda iigiinci biyiik grubu olusturmustur. Bu satm alma
iglemi ile 74 milyar DM’lik bir biyiiklige ulasan Rewe, LTU nun yilizde yiiziini, LTU
havayollarimin %40’ 1n1 elinde bulundurmaktadir LTU havayollarinda %49.9 hissesi bulunan
Swissair grubu yonetimdeki hakimiyetini korurken, West LB Bank’mn elinde bulunan %10
dolayindaki hissede bir degisiklik olmamgtir Ancak gelecekte Rewe’nin bu %10°luk hisseyi
de almas: beklenmektedir (Kofteoglu, 2001) Bunun yanmda 11 Eylil 2001 tarihinde

Amerika’ya yapilan terorist saldirilardan sonra turizmde meydana gelen ani kriz ve iptaller 4
Swissair’in iflasin egifine gelmesine neden olmustur Beklenmedik bu gelismelerle birlikte

Avrupa seyahat endustrisinde yeni degisimler beklenmektedir

B Digerleri Irul

v 17 % 271
B A lltours
% 4 7

M FII

} % 6 2
T~ _EC&N :
% 22.6 -
FARewe -
% 22 4

Kaynak: www turizmgazetesi.com (a), 23.8.2000

Sekil 2 11 Alman Pazarinda Biytk Tur Operatérlerinin Pazar Paylan (%)
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- Sekil 2 11 °de goruldagi gibi TUT %27 1 ile birinci sirada, C&N %22.6 ile ikinci ve onu
0,22 4 ile Rewe takip etmektedir. Airtours biinyesindeki FTI %6.2 gibi kiigiik bir oranda ve

ine Alltours %4.7 ile pazar iginde yerini almis durumdadir. ‘

Tablo 2 20. Avrupa Seyahat Pazarinda Yer Alan Biiyiik Firmalarin Toplam Cirolar1 ve Alman

Ppazanndaki Paylar

| Toplam Ciro (milyar DM) | Alman Pazarindaki Pazar Pay1 (%)
Tt 229 271
{FTI (Airtours) 11.2 62
C&N 91 226
{Rewe 7.4 224

~ Kaynak: Kofteoglu F , Kendisiyle yapilan E-Mail Goriigmesi, 2001,

Rewe’nin LTU’yn almasi ike olusan 7 4 milyar DM’lik ciro Avrupa’da 4. Biiyiik ciro
olmugtur. Tablo 2 20 °de de gorildiga gibi Aviupa’da 11 2 milyar DM ile ikinci en biiyitk
itoya sahip Airtours’un TUI'ye rakip difer gruplardan birisi tarafindan satin alinmast
ihtimali, olugacak yeni grubu TUI ile basabag noktaya getirebilir. Yine iflasin esigindeki |
-::’Swissair, pazardaki dengelerin tekrar gézden gegirilmesi gerekliligrinir ortaya koymaktadir

":_':Yeni olusacak gruplar, Avrupa pazarindaki dengeleri temelinden sarsabilir

- Tablo 2 21 Almanya’da Sirketlerin Pazar Paylaninin Geligimi (%)

_ 1996/1997 | 1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000
[Tur 270 26 4 271 271
|C&N 17.1 223 226 226
{LTURewe 13 0 i16 106
[DERRewe 50 63 64 22 4
ITS-Rewe 46 51 54

[FTI-Airtours 41 53 62 62
[ Alltours 43 47 47 47

|Diger 249 183 170 170
Kaynak: Kéfteoglu F , Kendisiyle yapilan E-Mail Goriigmesi, 2001

- Tablo 2.21 *de yogun sirket birlesmelerinin yagandig: son bes yil i¢inde Almanya’daki tur
_'Operatdrlerinin pazar paylarinin gelisimi verilmigtir. Genel olarak bakildiginda TUT'nin

 birinciligi ve C&N’in ikinciligi hi¢ degismemigken, 2000 yilinda Rewe’nin yaptig: atak




_ ktedlr ki, bugiin ortaya gikan yeni yapllanmada tur operatdriiniin elinde havayolu

aslml pazarlama ag1 vb gibi olanaklarin olmas yetmemektedir. Biitiin bunlar ancak

ikinci  asamasinda  ise biyik tur operatdrlerinin, turist  gonderdikleri

e_rat" ligd, havayolu ulagimi, pazarlama sistemlerinin satin alinmas ile baslayan bu siiregte
peratorleri simdi bir yandan ellerinde tuttukiar pazari giivenceye almak, bir yandan da
ipleri ile miicadele edebilmek igin gitmek istedikleri pazar ve balgelerdeki yatak
_aslf'esini kontrolleri altina almaya 6zel bir énem vermektedirler. Yeni siireg, aralarnda
ye, Yunanistan, Fransa ve Italya gibi Avrupali turistlerin agirlikli olarak tercih ettikleri
elerde yogunlagmigtir C&N Fransa pazarinda Havas’1 satin alirken FUI, Avusturya’da
lyet gosteren Tuirk kokenli Gulet’i satin almistir TUI, daha sonra Oger’e talip olmustur
a TUI - Oger birlesmesi gergeklesmemigtir Ingiliz sirketi ve TUT biinyesinde bulunan
Ch01ce aralarinda  Almanya’daki Nazar’in da bulundugu Tentur'un Aviupa’daki
etlerini satin almugtir. Alman pazaunm iki devi TUI ve C&N, Fransa ve Tiirkiye pazarinda
-EUIllasuken Airtours ve First Choice’nin Tiirkiye ve Yunanistan pazannda sirket satin
aian dikkat gekmistir Airtours, Yunanistan pazatinda Manos adli sirketi satin almigtn
Man ve Ingiliz tur operatorleri arttk misterilerini génderdikleri iilkelerin her bolgesinde,
Cut yatak kapasitesini kontrol altina alma konusunda adeta savag vermektedir Bir siireden
fhlZlanaIak devam eden bu yatak kapasitesini kapatma miicadelesi, bazi yerlerde ayni
nin iki gruby arasinda cereyan ederken; kimi yerlerde de Alman ve Ingiliz tur operatérleri
o .'da Yasanabilmektedir Bir yandan Almanya’daki Sarn ve Kirmizt Grup ve simdilerde
e grubu birbirleri ile rekabet ederlerken, bir yandan da Alman ve Ingiliz tur operatorleri

lﬂi bolgelerde halen caligmakta olduklan tesislere “benimile ¢aligacaksan 6biir gruba yer
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@eyeceksin” diyerek tek tek tesislerden baglayip bolgedeki yatak kapasitesini kontrolleri
a almaya ¢aligmaktadir

kartellerin bunyelermdekl sitketlerin  hizh  karar alma olanaklanm ortadan

ellikteki firmalarin ortak bir sitket kiiltininde birlestirilmesinde yasanmaktadir. Grup
nyesindeki bazi sirketler, kendi sirket kiiltiirlerini terk edip, ait olduklart grubun ortak

turiinii benimsemekte zorlanmaktadir

.3. Karteller ve Antalya

Antalya’ya gelen turistlerin %53iintin, yani yarisindan fazlasinmn, Avrupa seyahat pazanni
'lendlren Almanya’dan geliyor olmasi, dolayisiyla sirket birlesmelerinin en hizli bicimde
and1g1 bu ilkedeki gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni yapilanmamn Gnemini daha da
irmaktadir

Antalya bolgesindeki kargilayic1 acenteler pazan, artan oranlarda Almanya’daki tur
[ eratorleunm yanstmasidir. Bolgeler, biyik oranda biiytik tur operatorleriyle 6zel
_smalar yapan biiyiik yerel karsilayict acenteler arasinda paylasilmistir Pazarmn kisgiik
_ 1 diger kiigiik acentelere ayrlmigtir Bu acenteler hayatta kalma savagl vermektedir.
Utiin biiyiik Alman tur operatorleri, yillardir beraber galistiklari ve 6zel anlagmalar yaptiklan
am kargilayict partnerlere sahiptir. Ornegin Oger’in partneri Great Jolly Tour, TUI’nin
neri Tantur ve Gulet binyesindeki Vasco, C&N’in partneri Diana Travel’dir

talya’daki karsilayict acenteler kiyasiya rekabet iginde degil, aksine igbirligi
dedir(www. fyw. de/memtest/maerkte/data/markibericht. 958041988.29706, html

2001) Karsilayic1 bu acenteler yaptiklan1 ig bakimindan birbirlerinden pek farkh
ngeIdlr Hepst de partneri olduklarn biyitk tur operatdilerine tam hizmet veren acentelerdir
tin kargilayscs acenteler, Almanya’da bagh bulunduklar: grupla birlikte iriin yonetimi ve

 alma ile ilgili cok dar faaliyette bulunmaktad. Ama otel satin alimlarina bilgi verici
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vardir Yeni uguslari, yeni triinleri aramaya aktif olarak katilmakta ve Antalya

kinda Almanya’ya bilgi vermektedirler

ﬁﬁgﬁk ve orta olgekli acenteler igin sartlar surekli daha agu olmaktadir. Bu tiir acentelerin I

itk avantajlart siirekli miisterileri ve nig pazarlardir gf ||E

yiik tur operatdrleri Antalya bolgesindeki bityiik otelleri kendilerine baglama rekabeti il
edir. Tur operatorleri sadece kendileriyle gahigmalani sartiyla otellerle on anlagsma |

akta, hatta 6n 6deme yapmaktadir. Bunun niteliginin kaparo degil, bir ¢esit diigiik faizli

di-oldugu belirtilmektedir (www turizmgazetesi.com, 07 08.2000)

Tur operatt')rlérinin konaklama tesislerini kendilerine baglama konusundaki rekabeti, 2001

az kataloglarinda goriilir  Almanya’da satigta olan 2001 Tiirkiye yaz kataloglarinda,

i, TUL, Neckermann ve Oger, Akdeniz ve Ege bolgesindeki 230 tesisin tek saticisi
rumundadir (www.turizmgazetesi.com, 15 02 2001) TUL Neckermann ve Oger Tur’un
manya’daki tatilcilere sunduklarr kataloglarda yer alan toplam 422 konaklama tesisi ti¢ tur
ratoril paylagmigtir. 276’s1 Akdeniz, 146°s1 da Ege bolgesinde olan tesislerin 115’ Oger,
si TUL, 73’4 de yalmz Neckermann kataloglarmda yer almaktadir. Tablo 2.22°te de |
r_ﬁldﬂgii gibi Antalya ve ceviesindeki 78 konaklama igletmesi Neckermann’in, 51
éklama igletmesi TUT'nin ve 147 konaklama igletmesi Oger’in 2001 Tiirkiye katalogunda
almaktadir Yine tabloya gore Antalya ve gevresinde Oger 52, TUI 27 ve Neckermann 25

esisin tek saticisi olarak gériinmektedir.

ablo 2 22 Ug Tur Operatoriiniin Kataloglarinda Yer Alan Tesislerin Bolgelere Gore |
agilim1 ‘

Kataloglardaki tesislerin Tur operatorlerinin tek satici olduklari
bolgelere gore dagilim tesislerin bolgelere gore dagifimm
Akdeniz | Ege | Toplam Akdeniz Ege ‘ Toplam
CKERMANN 78 44 122 25 15 73
" T s @ 53 27 26 42 |
147 60 207 52 41 115 ‘I
OPLAM 276 146 422 104 82 186

?Ynak: www.turizmgazetesi.com, “Ug Tur Operatorii 168 Tesiste Tek Saticr”, 15 02 2001

'_Konaklama igletmeleri agisindan bakildiginda, TUI Avusturya merkezli Gulet’i almca

kiye’deki Magic Life otellerinin isletmecisi olmugtur. TUI, birkag yil 6nce Adana-igel
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bulunmus, ama somut bir sonug alinamamustir (Ergan U, 08.02 2000) Oger ise, Vista
otellerini isletmektedir (Kéfieoglu (c), 2000)

2.5. Gelecek Beklentileri

Diinya Ekonomisi Enstitiisii (IfW) tarafindan yapilan arastirmaya gére; 1999-2001 yillar
arasinda Almanya’da yaklagik 1 milyon yeni isyeri agilacakti(www.turizmgazetesi.com
2009 2000) Iki Almanya’nin birlesmesinden beri siirekli artan igsizlik oranmda 2001 yilinda
%9 gerileme ve ekonomide %3 dolayinda bityime gergeklesecegi tahmin edilmektedir
(www turizmgazetesi.com, 04.01 2001)

BAT’in 2001 yih igin yaptiyi aragtrmaya gore; Almanlarin %20°si kesin olarak
seyahatlerini tlke iginde yapmaya niyetlidir (www.bat. de/freizeit/aktuell/fieizeit 26.html,

16.02 2001). Ispanya yurtdis1 seyahat hedefleri igindeki yerini korumakta, fakat 2000 yilina
gore biraz durgunlugun oldegu gorilmektedir (%15). 2001 yilinda, 2000 yihina oranla
Almanlarn, Ttalya (2000: %8-2001:%10), Avusturya (2000:%6-2001:%7) ve Tiirkiye
(2000:%4-2001:%6)’yi artan oranda tercih edecekleri bildirilmektedir

BAT kurumu 2010 yilinda tatil pazarinin macera ve rahatltk tatili arasinda gececegini
belirtmektedir (www.bat.de/freizeit/aktuell/fieizeit 25.html, 05.02.2001) BAT, tatilcilerin

hayallerini gergeklestirebilmeleri igin, turizmde iriin farklilagtumast ve ni§ pazarlama
uzerinde durulmasi gerektigini ifade etmektedir BAT’a gore gelecegin tatilcisi artik sadece
dinlenme tatilcisi olmayacaktir Tatilciler, tiketici olarak davramslarini degistirdikleri gibi
tatil yapma bigimlerini de degistirmektedir

FUR’a gore daha az harcama egilimli ve daha az siireli de olsa seyahat istegi biiyiimeye

devam etmektedir (www.fur.de/reiselust.html, 02 02 2001) FUR gelecek on yil iginde tatil

seyahati sayisimin 1999°daki yaklagtk 63 milyondan 2010 yilinda 80 milyona tirmanacagini

tahmin etmektedir. Bu tahminin temelinde ise gegmis 30 yilin seyahat analizleri vardir
Almanya genelinde yapilan turizm arastumalari, Almanya yurtdisi pazanmn oniimiizdeki

10 yil iginde yapisal degigimler yasayacagi ve diizenli yiikselis gosterecegini ortaya

koymaktadir (www.turizmgazetesi, 02 01.2001). Meydana gelen birlesme ve ortakliklaria

diinya turizminin merkezi durumunda bulunan Alman pazarinda uzun mesafeli tatil pazarmin
(5 gece ve iistit) yillik %3 oraminda biiyiyerek 80 milyon seyahate ulagmas: beklenmektedir
Alman kisa streli seyahatlerinin de 80 milyon seviyesine gikacag: tahmin edilmektedir
Alman Tatil ve Seyahat Aragtirma Kurumu FUR’un yaptig1 arastirmaya gore gelecek 10 yilin
egilimleri:

e Daha fazla seyahat gergeklesecek,

e TR b e T e it R
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¢ Daha kisa siireli konaklama yapilacak,

e Seyahatler yitksek sezon digma kayacak,
e Yeni hedef gruplar ortaya gikacak,

¢ Seyahat nedenlerinde gesitlilik olacak,

o Uzn mesafeli seyahatler kisa mesafeli seyahatlere gore hizli bir bilyime egilimi

gosterecek,

o Tur operatdrit organizasyonlar1 ve paket turlarda ugak seyahatleri 6ne ¢ikacak,

e Ugiincii yag hedef kitle haline gelecek
Seyahatgilerin zaman bakimindan daha esnek olmalar;, daha fazla seyahatin sezon disina

(Eyliil-May1s) kaymasin ve kisa siireli ikinci (giiniimiizde %13, 2010 yilinda %20) ve iigiincii

pazar paymun (kisisel turlara gore) %44 seviyesinden %58 seviyesine ¢ikmasi
beklenmektedir Ayrica tiim yt?rtd1§1 seyahatlerin %65’inin tur operatérii tarafindan organize
dilecegi tahmin edilmektedir Ancak tur operatorlerinin daha esnek seyahat uriinleri
elistiterek titketicinin degigen egilimleri ile bulugmasi, piyasada varolus sarti olarak
sterilmektedir.

BAT’iIn  yaptifi  bir arastumada dogal yasami gdrme istefi  artmaktadir
www.bat de/freizeit/aktuell/fieizeit 12 html, 1502 1999). Aragtirmaya gore Y'ten fazla

atilei (%27) bu istege sahipti. BAT bunun yas grubuna gore degistigini belirtmektedir.
-':'(")rnegin 14-24 yag arast %16 iken, 50-64 yas arast %35’tir. Egzotik simge ise halkin %167s1
::-"igin tatilde goriilmek istenen bir simge durumundadir Egzotik simge arayanlar, gelecekteki
tatillerini Karayipler, Sidsee ve Moldavya’ya yapmay disiinmektedir Gengler bu gruba daha
cok 1agbet etmektedir. 14-29 yas arasmndaki neslin egzotik tatil seyahatlerine ilgisi 50 yas tstii
. eslin neredeyse dort kati (%26-%7)’dir. Yine yaklagik her alt1 Almandan birisi (%16)
elecekte diinyadaki biitiin bityiik sehirleri ve metropolleri gormek istemektedir Buna daha
f:GOk yalniz yasayanlar (%22) ve gocuksuz ciftler (%25) ragbet etmektedir Almanya’da halk
ii:l_ldt'amatik olarak yaslanmaktadir 2010 yilindan sonra Almanya diinyadaki en yiiksek yas
Fgrubuna sahip olacaktir Diger biitiin yas gruplarina oranla 65 yas ustli Almanlar en ufak bir
eyahat istegi duymamaktadir. Artan yag ile birlikte seyahat istegi de hissedilir derecede
-2zalmaktadir. 65 ve 74 yaslari arasindaki Almanlarin hemen hemen yarist {(%045) artik seyahat
E"etmek istememektedir. 80 yas iistiindekilerin 2/37si ise (%67) tatil seyahati hakkinda artik bir
$ey bilmek istememektedir. Yaslilarin bu durumu turizmde sorun olacaktir Seyahati reddetme
Pay1 siirekli daha biiyiik olacaktir. Yaklasik her bes Almandan biri gelecekte seyahat etmek
ilstemef.mekted1r (1994:%18-1998:%22) Artan bu saymin ardinda seyahat yorgunlugu, hayat
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'0.5(11 siiren seyahat tecriibesi vb. sakh olabilir. Gelecekte bos zaman turizminin yerini kisa
samanlt turizmin alacag bildirilmektedir

.. :.sekil 2 12 ’de de goriilen, BAT enstitiinin yeni tatilci kusagi igin yaptig1 arastirmada su
nuclar ortaya cikmustir (www . bat.de/freizeit/aktuell/freizeit_19.html, 14 02 2000):

.1) “Yilda bir tatil” diyen Almanlarin oram %34 tiir.

2) “Bir yil iginde daha kisa siireli ve daha sik tatil diyen Almanlarm orant %21°dir.
Tatilcilerin zaman ve para arasindaki zorluklar: agabilmeleri igin tatil siireler1 siirekli
daha kisalmaktadur

3) “Bir yil tatile gtkar bir yil evimde otururum” diyen Almanlarin oranmt %16°dir. Bunlar
yillik tatillerinde bir yil tatillerini evlerinde gegirirlerken ertesi yil tatillerini daha
biiyitk yapatlar. Yani iki yilda bir tatile ¢ikap, tatili daha loks yapmaktadirlar

4) “Tatilden vazgegme yerine daha miitevazi tatil” diyen Almanlarin oram %7°dir Bu
. kesimi sadece fiyatlara bakarak yola ¢ikan tutumlu turistler olugturmaktadir. Onlar igin
onemli olan seyahat etmektir ve ucuzluk imaj1 onlar asla rahatsiz etmemektedir.

5) “Tatil fiyatlarinin durumuna gore tatil yaparim” diyen Almanlarin oram %7’dir Bunlar
tatile gidip gitmeme kararfarimi tatil fiyatlarina gore verirler Fiyatlar kendileri igin

uygunsa tatile ¢ikarlar. Fiyatlar kendileri i¢in uygun degilse tatile ¢tkmazlar

Tatil fiyatlannin
durumuna gdre tatil
yapan

Tatilde vazgegme yerine
" daha mitevazi tatil
yapan

* Birinct yil tatile ¢cikan
- diger yil evinde oturan

Bir yil iginde daha kisa
‘slireli ve daha sik tatil

yapan

%21

Yilda bir tatil yapan %34

aynak: www bat.de/freizeit/stats/stat 19 d.html 29.02.2000
Sekil 2 12, Yeni Tatilci Kusag:

- Bu bolimde, buraya kadar Alman tatil pazarimin gelisimi, Alman yurtdis: tatilleri, Alman

Yurtdig: tatil pazan ozellikleri, Alman seyahat endiistrisi ve girket birlegmeleriyle olugmus
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arteller incelenmis, gelecek beklentileri iizerinde durulmugtur Boylece Alman pazari analiz
e'd_iimeye ¢ahgilmigtir. Bundan sonraki bolimde Antalya’min Alman turizm pazarmin

sranlar1 ve ¢oziim Snerileri incelenecektir.




3. BOLUM

NTALYA’NIN ALMAN TURIZM PAZARININ SORUNLARI VE COZ{UM

TURKIYE ANTALYA
Toplam Alman Tim | Antalya’va | Antalya’ya | Antalya Toplam | Tiim Alman Turist
Gelen Turist Qirisler Gelen Gelen Girigleri Iginde Girisleri Icinde
Turist Sayast Iginde Toplam Alman Antalya Alman | Antalya’ya Gelen
Sayist (bin) Alman Turist Sayisi Turist Girigleri Oran1 | Alman Turistl@n’n 3
{bin) Turist %’si (bin) Sayist (bin) (Yo) Orani (%) i
5389 973 18 808 412 509 423 |
5517 779 141 637 376 59 482
70761 1165 164 1120 589 525 505
6500 1118 172 1182 580 49 51.8
6670| 994| 1409 1133 478 21 23
7726 16561 214 1903 971 51 586
8614 2141| 248 2496 1357 543 633
9689 | 2338| 241 2862 1539 537 658
9752 2233 228 2539 1377 542 616
7483} 1388| 185 1758 824 468 593
00 10412 2276| 218 3230 1517 46.9 66 6
ynak:  www. tursab.orgtri/19. html, www.turizmgazetesi com/sayisal/a-i html, Antalya
Uiz I Miidiirlogi
}’ablo 3. 1”°de gorildiigu gibi Alman turistlerin tiim gelen turistler iginde payr yiiksektir
Man tyristler Tirkiye’de ozellikle Antalya’y tercih etmektedir Son bes yilin verilerine
__1_d1§1nda Tiirkiye’ye gelen Alman turistlerin %60’1indan fazlas: 6zellikle Antalya’y: tercih

ektedir

o —_— nan, e T e - s TR B
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lETGrkiye'ye Toplam Girigler & Turkiye Alman Girigleri CIAntalya Toplam Girigler/ W Antalya Alman Gfriﬂ@

1880 1991 1892 1993 394 1985 1996 1997 1898 1999 2000

Kaynak: : www.tursab.org tr/19 html Www.tutizmgazetesi. com/sayisal/a-ii html, Antalya
Turizm [l Midirligii |

Sekil 3.1 Antalya Alman Turist Giriglerinin Turkiye Alman Turist Girigleri I¢indeki Yeri ‘

Sekil 3 1 °de Alman giriglerinin Tiirkiye ve Antalya turizmindeki 6nemi goriilebilmektedir. i

Sekilde de gorildigii gibi Tinkiye Alman turist giriglerinin yausindan fazlasi Antalya’ya _“
olmaktadir. Yine genel bir ifadeyle Antalya’ya toplam girislerin yarisini Alman turistler 1
olusturmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami !

Antalya Tirkiye turizminin en 6nemli merkezlerinden biridir Alman turizm pazan da I
Tirkiye'nin ve Antalya’nin en bityitk turizm pazandir, Almanya, diinyada en gok seyahat |
eden ve en ok harcama yapan iilkelerden biridir, Dizgiin ve giighii ekonomik yapist, yaklagtk [
30 yildur yurtdig: tatillerine ¢ikmanin verdigi bir tatil aligkanlig) ve 82 milyonluk niifusuyla |
Almanya Tiirkiye'nin ve ozellikle Antalya’nin bugiin ve yakin gelecekte yine en bityiik
turistik pazar potansiyeli olmaya devam edecektir |

Aragtrmanin amaci; Antalya’mn Alman turizm pazarmn sorunlarinm tespit edilmesi, |
daha once yapilan aragtrmalarin incelenerek sorunlarin onceliklerindeki degigimin ortaya

konmasidir. Buna ilave olarak tespit edilen sorunlar hakkinda Antalya’da genel olarak turistik

rz1 olusturan ve Alman pazarinda agulikh olarak faaliyet gosteren Oger Tour, Diang Travel, ...




Vasco gibi buyiik seyahat acenteleri ve Magic Life Club zincitleri gibi otellerin ust diizey
yoneticilerinin goriislerinin de Almanlann gortgleriyle kargilagtirilarak degerlendirilmesidir
Tablo 3 2’de Antalya’ya en ¢ok turist getiren ilk 5 sirkete dikkat edilirse yukaridaki sirketlerin

1
Antalya’nn turistik arzim temsil edebilecekleri anlagilir ]%

Tablo 3 2. Antalya’va En Cok Turist Getiren 5 Sirket

[ Tur OperatorivAcente Adi Getirdigi Turist Sayis1 | _ 5
DIANA 306421 I
OGER 256 039
TANTUR-TUT 223 535 |
NAZAR . 138 979 |
VASCO 104832 |

Kaynak:  http://212.58.22 10/turizmgazetes com_arsiv/anasayfa/anahaber. shtmi?20010117. I
07 02.2001. N L

3.3. Aragtirmanin Y(’inteini

Aragtirmada dncelikle Antalya’mn Alman turizm pazarinin sorunian ile ilgili daha énce |

yapilmig arastirmalara ulagiimaya galistimistir Bu baglamda KETAV, ATSO ve GATAB gibi
Antalya’daki kuruluslarin profesyonel arastrma sirketlerine yapturdiklari 4 adet arastirmaya |“
- ulagimigtir. Bu caligmalar igerisinden Antalya’min Alman turizm pazarmin sorunlart tespit \[||
. edilip, bir biitiin olarak ele almnmgtir. Bu konuda soruniarmn tespitine yénelik ayrica yeni bir I|
- aragtirma yapmamigtir  Cuinkii yapacagimiz bu yeni galismada ele alacagimiz sorunlarin |
| Gﬁceden yapimis olan dort cahgmada tespit edilen sorunlardan ¢ok farkli . olmayacagini |
duslinmekteyiz ilk ¢alismanin 1994, ikinci galismanm 1995 tciinci ¢alismanin 1999 ve son : |I
¢alismamin da 2000 yilinda yapilmis olmast hem zaman siireci agisindan hem de giincellik |
bakimmdan yeterlidir Boylece bu doért galismanin incelenmesiyle tespit edilen sorunlar bir I
dizen gergevesinde degerlendirilip yorumlanarak bir anlamda bu dért caligma tek sonug |
altinda  birlestiritmigtir Bu aragtirmalardaki  sorunlar tespit edilmi, bu sorunlarin J
 aragtumalardaki oranlart karsilastirslarak sorunlarin onceligindeki degisimler ortaya konmaya |
galtgilmigtir. i
Buna ilave olarak; tespit edilen sorunlar hakkinda Antalya’da genel olarak turistik arzi
iolu§mrén ve Alman pazarinda agulikh olarak faaliyet gosteren Oger Tour, Diana Travel,
Vasco, Magic Life Club zincirleri biyiik seyahat acenteleri ve otellerin baz st diizey |

yoneticileri ve Belconti Resort Hotel, Club Hotel Sera ve Champion Tatil Koéyii

T el i
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_:yaneticilerinin bazilarinin da gorislerine yer verilmistir  Turistik sektor temsilcilerinin
'ga;ﬁsleri yiiz yiize goriiyme yoluyla panel teknigi kullamlarak alinmigtir Buradan elde edilen
:'sonuqlar, digerleriyle birlikte grafikler kullamlarak gosterilmisticr Grafikierdeki sektér
:::'temsilcileri kalemi bu goérusleri gostermektedir Boylece Almanlarin goriisterinin yaninda
turistik sektor temsilcilerinin gorigleri de degerlendirilip turistik sektdor ve Almanlarin
_.3g61ﬁ§1erindeki farklitiklar ve paralellikler gosterilmeye ¢ahigilmistir: Tim bunlardan sonra

sorunlarin ¢oziimine yonelik ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur
3.4. Aragtirmanin Bulgular1

Tablo 33 ’de de verildigi gibi arastirmada incelenen c¢alismalar (daha 6nce yapilmig

aragtirmalar) sunlardir:

; 4 1994 - KETAV - Tiurkiye’nin Alman Seyahat Pazar1 Arastirmasi.
Bu arastirma, asagida belirtifen iki arastirmay: baz almigtir (Aderhold P., 1994, 5.3):
e “1992 Seyahat Analizi”, Ocak / Subat 1993 yilinda 14 yasindan biiyiik 6484 kisiye
sorularak yapilmigtir
e “1994 Tatil -+ Seyahat Analizi”, Ocak / Subat 1994 yilinda 14 yasindan biiytik 8000
kisiye sorularak yapilmistir

4 1995 — KETAV - “Tatil + Seyahat Analizi” Almanlanin Tiirkiye’de Tatil Yapmama
Nedenleri Aragtirmasi

® 1999 — ATSO — “1999 Seyahat Analizi” Almanlarin Tirkiye’de Tatil Yapmama
Nedenleri Aragtirmasi
Bu aragtirma 1999 yili baginda 14 yagindan bayuk 7896 kigiye sorularak yapilmigtu Bu
aragtrmada 1995 KETAV aragtrmasinda sorulan sorularin aynist farklh kigilere

sorulmugtur.

4 2000 — GATAB - “2000 Seyahat Analizi”. Almanlarin Turkiye’de Tatil Yapma Nedenieri
Aragtirmasi.

Bu aragtirma Ocak 2000°de 14 yagindan biiyiik yaklagik 8000 kigiye sorularak yapiimugtir.
Ad1 gecen dort ¢aligmamn incelenmesi sonucu agag sorunlar tespit edilmistir:

Bir tatil {ilkesi olarak Turkiye iyi bir imaja sahip degil

Tirkiye turistik agidan ¢ok kalabalik.

Tiirkiye’de dogal ¢evre turizm nedeniyle olduk¢a bozulmus.

Bir tatilci olarak Tirkler ile anlagmak zor,

A

Tiirkiye gibi bir Islami iilkede tatilci olarak insan kendini rahat hissedemiyor

- e i ——— —— e Al im0
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6 Akdeniz’de daha gekici seyahat iilkeleri var
7. Bir tatil ilkesi olarak Tiirkiye gok pahah

Turkiye’de turistlere karg1 ok sug isleniyor

Ulkenin dogusundaki silahli ¢catigmalar nedeniyle Tiirkiye

yeterince emniyetli degil

"deki politik durum turistler igin

10. Arasira patlayan bombalar nedeniyle turist olarak insan kendini giivende hissetmiyor.

11, Basinda sik stk Tiirkiye’de insan haklarn ¢ignendiginden bahsediliyor.

YONTEM | DEGISKENLER SONUCLAR
Genel tatil | Almanlar genellikle giinlik hayatin
- motivasyonlar, digina  ¢kma  istegiyle tatile
1 ADERHOLD, . .. .
1994 Egilim analizi | Tiirkiye seyahati ; cikmaktatar. En gok yaz aylarmda ve
Birinci el ve yiizdesel | karakteristikieri, otellerde tatil yapmaktalar Tark
KETAV-1994 .
analiz turizm  gesitlerini | halks hakkinda olumlu kamlar var
Aragtirmast . ) o
degerlendirmeleri | Kitle turizmi agirhikll ve gevreye
duyarl: yapidalar.
12 adet Tirkiye’de | Dar veya genis anfamdaki taristik
_ tatil yapmama ile|arzla ilgili olumsuzlukiar en éneml;
Birinciel | Faktor analizi | )
1KETAV-1995 ilgili 6nerme sorunfar  boyutu  olarak  ortaya
: :Arastnmam gikimgtrr
i 12 adet Tirkiye’de | Almaniarn en biiyi ekinceleri, i
|3 LASSBERG, Y . » yole ¢ . ¢
: 1999 . tatil yapmama ile | politikadaki catismalar ve kisisel
: Birinciel  |Faktér analizi ilgili 6nerme givenlikle ilgili olumsuzluklarin
ATS0-1999
Tiitkiye’nin turistik imajin
‘Aragtirmast
. sarsmasidir
. 12 adet Tirkiye’de | Dar veya genis anlamdaki furistk
14, KOSTERKE, .
P 2000 tatii  yapma ile|arz Almanlarm ¢ogunlugn tarafindan
Birinciel  |Faktor analizi | ilgili 6nerme olumlu gérillmektedir ve niifusun
{ GATAB-2000 .
+f 1731 verilen &nermelere karsi
4 Arastirmas
i X kararsizder.

KETAV - 1995 ve ATSO — 1999 daha cok sorunlar

?faI‘astlrmamn incelenmesine daha gok agulk verilmigtir. ki

uzerinde yogunlastig: icin iki

aragtumada da 12 degiskenden

5i.__d&ha az sayida birbiriyle iliskisiz degisken bulma amaciyla faktor analizi yapilmistir. Elde

‘edilen faktorlerin daha i lyi yorumlanabilmesi i¢in de Varimax yontemiyle dondiiriilerek yeni

.:falﬂorlere gevrilmistir. Boylece daha iyi yorumlanabilmisgtir




Tablo 3.4 ’de de gorildigii gibi 1999 ATSO aragtirmasinda Faktor 1 6nem sirasina gore
agagidaki degiskenlere sahiptir (Lassberg D, 1999, s 16-20):

“Ulkenin dogusundaki silahl; catismalar nedeniyle Turkiye’deki politik durum turistler
i¢in yeterince emniyetli degil ”

“Arasira patlayan bombalar nedeniyle turist olarak insan kendini giivende hissetmiyor ”
“Basinda sik stk Tiirkiye’de insan haklarimn ¢ignendiginden bahsediliyor ”

“Turkiye’de turistlere kars gok sug isleniyor.”

“Bir tatil tilkesi olarak Tiirkiye iyi bir imaja sahip degil ”

“Akdeniz’de daha cekici seyahat iilkeleri var ”

Bu 6 ifadede i¢ politikadaki ¢atismalar ve kisisel giivenlikie ilgili olumsuzluklar sz

konusudur .

Tablo 3.4. Almanlarin Tiirkiye’de Tatil Yapmama Nedenlerinin Boyutlari

BOYUT1 BOYUT 2 NOTR
Dar veya genis anlamdaki I¢ politikadaki ¢atigmalar ve
turistik arzia igili kigisel giivenlikle ilgili Nitr
olumsuzluklar olumsuzluklar
f2 ¢ok kalabahk silahli ¢atigmalar sucluluk
OCAK 1995 :
bozulmus cevre patlayan bombalar daha ¢ekici iilkeler
Tiirkler insan haklanmin ginenmesi |
Islam 1yi imaj olmamasi
¢ok pahals
az bilgi
BOYUT1 BOYUT 2 BOYUT 3
I¢ politikadaki ¢atigmalar ve | Dar veya genis anlamdaki Kitle turizminden
kisisel giivenlikle ilgili turistik arzla ilgili | kaynaklanan
olumsuzluklar olumsuzluklar olumsuzluklar
' silahl1 catigmalar Tiirkler ¢ok kalabahk
OCAK 1999 .
- patlayan bombalar Islam bozulmus gevre

insan haklannin gignenmesi ¢ok pahaly

iyl imaj olmamas: az bilgi

sucluluk

daha ¢ekici iilkeler
%':Kaynak: Lassberg D., “Ausgewaehlte Argumente Gegen Eine Turkei-Urlaubsreise”,
E_Studienkreis Fiir Tourismus Und Entwicklung e V., Amerland, (1999), s 18.

e ey i




Buna karsilik Faktor II’de asagidaki énem sirasina sahip degl.gkenler vardir:
o “Bir tatil ulkesi olarak Tirkiye ¢ok pahal; ”
» “Bur tatilci olarak Tiirkler ile anlagmak zor ”
o “Turkiye gibi bir Islami tilkede tatilci olarak insan kendini rahat hissedemiyor ”
o “Tatil tlkesi olarak Tiirkiye hakkinda bilinenler yetersiz 7

Bu ifadelerde dar veya genis anlamdaki turistik arzla ilgili olumsuzluklar s6z konusudur

Faktor MI'te ise asagidaki dnem swrasina sahip degiskenler vardi:

o “Turkiye turistik acidan kalabalik ”
¢ “Tuikiye’de dogal ¢evre turizm nedeniyle olduk¢a bozulmusg ”
| Bu iki ifade de kitle turizminden kaynaklanan olumsuziuklarmn bir goruntisiidir

Ocak 1995 ve Ocak 1999°daki faktér analizlerinin karsilastirilmast sonucu Tablo 3 4 *de
gortilen ilginglikler ortaya ¢ikmustir:

Ocak 1995°te sadece iki boyut ve bir de notr boyut ortaya ¢tkmistir. Boyut 1°de dar veya
genig anlamda turistik arzla 11g111 olumsuzluklar, Boyut 2’de ic politikadaki ¢atismalar ve
kisisel givenlikle ilgili olumsuzluklar ve bir de notr boyut ortaya ctkmigtir Ocak 1999°da ise
ii¢ boyut agik olarak ortaya ¢tkmustr Burada Boyut 1°de i¢ politikadaki catigmalar ve kigisel
guvenlikle ilgili olumsuziukiar, Boyut 2’de dar veya genis anlamdaki turistik arzia ilgili
olumsuzluklar ve Boyut 3’te de kitle turizminden kaynaklanan olumsuzluklar yer almigtir

Arastumalarda tablolarin ve sekillerin okunabilme kolayligi acistndan “kesinlikle
katihyorum™ ve “tercihen katiliyorum” ifadeleri birlikte degerlendirilmistir. Yine “kesinlikle

- katlmiyorum” ve “tercihen katilmiyorum”  ifadeleri de birlikte degerlendirilmistir

- Degisimlerin ifadeleri ise agsagidaki gibi degerlendmlmlgnr

¥04.9’a kadar olan degisim Onemsiz / biraz dnemli

%5’ten %9 9’a kadar olan degisim Onemli / agik
2

%10’un iistii degisim ¢ok 6nemli / ¢ok agik

3.4.1. Bir Tatil Ulkesi Olarak Tiirkiye’nin imajl Katii Onermesi

-Tirkiye’nin imaj sorunuyla ilgili olarak arastirmalardaki oranlara gegmeden once 1994
~ yilinda Turkiye’nin Almanya’daki turistik imajiyla ilgili yapilmis bir aragtirmaya kisaca
- deginmekte yarar vardir 1994 yilinda Turizm Arastirma Merkezi ve Meyer Pazar Arastirma
- Kurumunun yapt1g1 isbirligi sonucunda Tirkiye hakkinda tatil iilkesi olarak bir imaj
aragtumast yapilmustir (Kosterke (b), 2000, s.8). Aragtima, Tirkiye'nin turistik xmajmm

- 1989-1994 ylllar1 arasinda yazih basinda nasil bir yer aldiini analiz etmigtir. Tiirkiye’nin

+ Almanya’daki turistik imajiyla ilgili ortaya ¢ikan sonuglar soyle dzetlenebilir:
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Tiirkiye imajt 6ncelikli ofarak turistik bir imajdir

Turkiye imaji oldukca ayrmtisizdir Genel bir imajdu, igéf'igi pek belirgin degildir
Turkiye oldukca olumlu gelisen bir turistik potansiyele sahiptir

Tirkiye’nin olumlu ¢ok cesitli dogal ve kulturel turistik sunular: vardir.

Kiiltarel ve tarihsel 6ren yerlerinin potansiyeli yeterince kesfedilmemistir

Turk halkt dnemli bir turistik sermayedir (misafirperverligi / Almanlart sevmesi).

Ttrkiye uygun bir licret seviyesi ve iyi bir ticret-deger dengesi sunar

Kitle turizminin etkileri goriiniir.

Turistik nedenlerden kaynakianan ¢evre sorunlar gériimmeye baglamustir.

Genel olarak tatilcilerin beklentilerinin tizerine g1k111r.

Turkiye’nin turistik olmayan imaji da ayni sekilde ayirt edilememektedir (i¢ durumdaki
siddetli suirtiigmeler, normal fiirk gunlik hayatiyla ilgili bilgi eksikligi)

Ulke igindeki siirtiismeler turistlerin giivenligini tehlikeye atabilir

Insanlarin seyahate karar verirken tercih etmemelerinin en buyik nedeni ise kendi
giivenliklerinin saglanamayacag disiincesidir

Ulke iginde yasanabilen sirtigmeler ve kontrolsiiz turistik gelisme, Turkiye

seyahatlerinde bir prestij kaybina yol agma tehlikesi dogurmaktadir.

[ KETAV-1895 BATSC-199% BSEKTOR TEMSILCILER [

kattimiyorum

kararsizim

katiiyorum

ekil 3.2 Bir Tatil Ulkesi Olarak Tiirkiye nin Imaji Koti

- Bir tatil iilkesi olarak Turkiye’ nin iyi bir imaja sahip olmadigini diisiinenler KETAV-1995
Aragtirmasinda %56 4 ve ATSQ-1999 arastirmasinda %49.5°tir. 1995ten 1999°a kadar gecen

yillik zaman zarfinda bu gériisii savunanlarin oramt %6 9’luk bir azalig gbstermistit Bu,

!5.
i
|




maj konusunda olumly bir gelismedir. Turistik sektor temsilcilerinin ise pek ayni goriisii
paylasmadiklan gorilmektedir Sektsr temsilcilerinden bu onermeye katilanlarin oram %33 3
en katilmayanlarim oramt %44 4 gibi yiksek bir oran olmustur Turizm sektéri ve
Almanlain gérisleri arasinda %20’lere varan oranlarda tezat séz konusudur Sektor

msilcilerinin bu soruna duyarl yaklasmadiklar1 gériilmektedir

3.4.2. Tiirkiye Turistik Aqdan Kalabahk Onermesi

KETAV-1995 BATSO-1999 OGATAB-2000 ®SEKTOR TEMSILCILERI

S 8556

katilmiyorum :

kararsizim

katiliyorum 41,9

Tirkiye’nin  turistik agidan  kalabalik oldugu fikrine katilanlar KETAV-1995
aragtirmasinda %26 2 iken ATS0-1999 aragtirmasinda %41.9°a yikselmis ve GATAB-
__000’de %32 olmustur GATAB aragtirmasinda Snermeler olumly sekilde soruldugu icin oran
_ﬁisﬁk ¢lkmis olabilir Keza ayni aragtirmadaki kararsizlarm oranm %41 olmasi bunu
;éStekler niteliktedir  Genel olarak Almanlarn ilkemiz yillar gectikce artan oranlardg
élabahk buldugu soylenebilir Bu da kitle turizminin olumsuz sonuglarindan biri sayilabilir,
i_irizm sektorii temsilcilerinin gorugleri yine Almanlarm gorusleriyle tezat tegkil etmektedir
Urizm sektoni temsilcilerinden, Tiirkiye’nin turistik agidan kalabalik oldugu énermesine
Wanlarin oran %22 2 gibi kiigiik bir oranda kalirken %55.6’lik bir oranda by Onermeye
katilmadikiar, goriilmektedir. Almanlarin fikei by konuda daha 6ncelikli oldugundan sektor

temsilcilerinin bu soruna dikkat etmeleri gerekmektedir

e
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3.4.3. Tiirkiye’de Dogal Cevre Turizm Nedeniyle Olduke¢a Bozulmus Onermesi

{ BKETAV-1995 mATS0-1999 [ GATAB-2000 gSEKTOR TEMSiLCiLERT’

katilmiyorum

Kararsizim

katiliyorum

T T 1 T T T 1

0 10 20 30 40 50 80

Sekil 3 4. Turkiye’de Dogal cevre Turizm Nedeniyle Olduk¢a Bozulmus

Turkiye’de dogal gevienin turizm nedeniyle bozulmus oldugu 6nermesine katilanlarin
- oram KETAV-1995 aragtumasinda %31, ATS0-1999 aragtirmasinda %39 ve GATAB-2000
arastrmasinda %25’tir Almanlarm gevreye duyarlilig yillar gegtik¢e artmaktadir GATAB-
2000 aragtumasinda oramin dusik ¢ikmasina sebep, sorularn olumlu sekilde sorulmasi
olabilir Ayrica KETAV-1994 aragtumasinda Alman vatandaslarimin  %9’u  turizmin
Turkiye’de gevreye zarar verdigini diiginmektedir Yurtdisi seyahatgilerin ise %11°i bu fikre
sahiptir Tabii ki adi gegen arastirmada farkl olgek kullamildig: igin, ayni zamanda kararsizlar
ve katilmayanlar belirgin olarak ifade edilmedikleri igin bu arastirmadaki veriler sadece bilgi
verme agisindan kullamlabilir. Kiyaslama yapmak yamltics sonuglara nedén olabilir. Turizm
- sektorn temsilcilerinin bu Gnermeyle ilgili gorigleri ise Almanlarm goriigleri ile yaklasik
- olarak paralel bir konuma sahiptir Bu 6nermeye katilan sektor temsilcilerinin oram %33 3

iken katiimayanlann orant da %33 3 olmustur.




3.4.4. Bir Tatilci Olarak Tiirklerle Anlasmak Zor Onermesi

BKETAV-1985 BATS0-1999 B SEKTOR TEMSELCELERH

&89
katiimiyorum

kararsizim

katihyorum

90 100

Sekil 3 5. Bir Tatilci Olarak Turklerle Anlagmak Zor

Bir tatilci olarak Tiirklerle anlagmamn zor oldugu énermesine katilanlarin orant KETAV-
1995 arastirmasinda %18 9 ve AT S0-1999°da %24.7 olarak gergeklesmistir Oran artmug olsa
da bu onermeye katilmayanlarm oram yaklagik bu orammn iki katidir Turizm sektorii
temsilcilerinin %88.9’luk bir oranda bu onermeye katilmadiklart gorilmistiir %1111 ise bu
Onermeye katildiklarimt ifade etmiglerdir Bu &nermenin biiyiitiilecek bir sorun olmadigimi

soyleyebiliriz

3.4.5. Tiirkiye Gibi Bir Islami Ulkede Tatilci Olarak Insan Kendini Rahat Hissetmiyor

Onermesi

[EEKETAV-1995 BATS0-1999 MSEKTOR TEMSJLCILEi—i'

Katiimiyorum

kararsizim

katiliyorum

T T T T T T T T T —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80

Sekil 3.6, Tarkiye Gibi Bir Islami Ulkede Tatilci Olarak insan Kendini Rahat Hissetmiyor
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Turkiye gibi bir Islami iilkede tatilci olarak insanmm kendisini rahat hissetmedigi
onermesine kattlanlarin oram KETAV-1995 arastrmasinda %264 iken ATSO-1999
aragtumasinda %32 1’e yiikselmistir Buna ragmen katilmayanlarin orami daha yiiksektir
Turizm sektorii temsilcileri ise bu énermeye %22 2 oraninda katildiklarini ifade ederlerken
%77 8 oraminda katilmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu sorunun dncelikli sorunlardan olmadig:

soylenebilir

3.4.6. Akdeniz’de Daha Cekici Seyahat Ulkeleri Var Onermesi

{ KETAV-1995 BATSO-1999 BSEKTOR TEMSILCILERI

katilmiyorum

kararsizim

katifiyorum

Sekil 3.7 Akdeniz’de Daha Cekici Seyahat Ulkeleri Var

Akdeniz’de daha gekici seyahat iilkeleri oldugu énermesine katilanlarin oram KETAV-
1995 aragtumasinda %51 tken ATSO-1999 aragtirmasinda %8 3’liik bir artisla %59.3 olarak

%33 3’lik bir oranda da katilmadiklarini ifade etmislerdir Turizm sektdrii temsilcilerinin
Akdeniz’deki diger turistik tilkeleri hafife almamalann ve onlar hakkinda daha fazla bilgi

toplamalar: yerinde olacaktir Bu sorun 6ncelikli sorunlardan sayilabilir.
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3.4.7. Bir Tatil Ulkesi Olarak Tiirkiye Cok Pahali Onermesi

KETAV-1995 BATSO-1999 B SEKTOR TemsiLciLEﬁl

kattmiyorum

kararsizim

katihyorum

i T T T 3 T 1

0 10 20 30 40 50 60

 $ekil 3.8 Bir Tatil Ulkesi Olarak Tirkiye Cok Pahali

Bir tatil iilkesi olarak Turkiye'nin gok pahali oldufu oOnermesine katianlarin oran:
- KETAV-1995 aragtumasmda %14.1 ve ATSO-1999 aragtirmasinda %14°tir. Genel olarak
© Almanlarin Tirkiye’yi pahali bulmadigini soyleyebiliriz. Turizm sektorit temsilcileri ise bu
onermeye %222 oramnda katiwlarken %556 oraminda katlmamaktadir Bu 6énerme igin

Almanlarla ayni fikirde olduklari s¢ylenebilir Ucuz iilke imajmdan kurtulmak igin kararli

- girigimlerde bulunulmalidir

3.4.8. Tiirkiye’de Turistlere Karsi Cok Suc Isleniyor Onermesi

KETAV-1895 BATS0-1999 BESEKTOR TEMSILCILERI

88,9
katidmiyorum

kararsizim

katiliyorum

100

N




Turkiye’de turistlere karg:

¢ok sug islendigi fikrine katilanlarm oram KETAV-1995
~aragtimasinda %39 1 iken ATS0-1999 atagtirmasinda

-olarak  gergeklesmistir

%1.3"liik kiigik bir artigla %404

Kararsizlanin  oranmin  da yiksek olusu bu soruna eZilinmesi

‘gerektigini ortaya koymaktadir Turizm sektorii temsilcileri ise bu Onermeye %88 9'luk

yiiksek bir oranda katilmadiklaring belirtmislerdir Almanlarin by onermeye katiima sebepleri
farkl1 olabilir Bunun arastirilmasi gerekir. Bu sorun da oncelikie ele almmass gereken
sorunlar arasina dahil edilebilir

3.4.9. Silahlr Catismalar Nedeniyle Tiirkiye

‘deki Politik Durum Empniyetli Degil
Onermesi

KETAV-1995

BATSO-1999 m@mSEKTOR TEMSILCILERI

katimiyorum

kararsizim

katiiyorum

10 20

30 40 50 60 70

ekil 3 10. Ulkenin Dogusundaki Silahli Catigmalar Nedeniyle Titkiye’deki Politik Durum
Turistler Igin Yeterince Emniyetli Degil

Silahli catigmalar nedeniyle Tirkiye’deki politik durumun kendiler
mniyetli olmadig; fikrine katianlarin orami KETAV-
1999 arastirmasinda %7 2 azalarak
Oran hala gok yiksektir
0 anda katilirlarken

i?in glivenlik éneml

icin  yeterince
1995 arastirmasinda %62.3 iken ATSO-
%55.1 olmustur. Bu, olumlu bir gelisme olmasina ragmen
Turizm sektori temsilcileri ise bu ¢nermeye %22 2°1ik disik bir
%55.6’1ik yiksek bir oranda katmadiklarin ifade etmiglerdir  Turistler
i bir unsurdur Gegmiste yaganan savaglar ve silahli catigmalar nedeniyle
Yasanan biiyiik rezervasyon iptalleri de bumy desteklemektedir Turizmeilerimiz by konuya

Onem vermelidir Bu sorun oncelikli sorunlar icinde yer almahdir

T o ——T—- VT
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Tarkiye'de turistlere kargi ok su¢ islendigi fi

gragtirmasinda %39 1 iken ATS0O-1999 arastirmasinda %
Jarak gergeklesmistir  Kararsizlarin oraninin da vyiksek oly

efel;tigini ortaya koymaktadir Turizm sektorii temsilcileri ise by Onermeye %88 9’luk

9. Silahh Catigmalar Nedeniyle Tiirkiye

’deki Politik Durum Emniyetli Degii
Onermesi

KETAV-1995 mATS 0-1999

WSEKTOR TEMSILCILER]

katimiyorum
kararsizim

katiliyorum

40 50 60 70

kil 3 10. Ulkenin Dogusundaki Silahl: Catigmalar Nedeniyle Turkiye’deki Politik Durum
Turistler Igin Yeterince Emniyetli Degil

 Silahl catigmalar nedeniyle Turkiye’deki politik durumun kendileri

mniyetli olmadig fikrine katilanlarin oran KETAV-
999 aragtirmasinda %7 2 azalarak %

igin yeterince
1995 arastirmasinda %62 3 iken ATSO-

351 olmustur Bu, olumlu bir gelisme olmasina ragmen
an hala ¢ok yiksektir Turizm se

Oranda katilirlarken

igin giivenlik éneml

ktorii temsilcileri ise by onermeye %22 2’lik diigitk bir
%55.6’11ik yiiksek bir oranda katilmadiklarini ifade etmiglerdir Turistler

1 bir unsurdur Gegmiste yasanan savaglar ve silahly catigmalar nedeniyle

sanan biiyik rezervasyon iptalleri de buny desteklemektedir Turizmcilerimiz bu konuya
em vermelidir Bu sorun éncelikli sor

krine katilaniarip oramt KETAV-1995
1.3’luk kiigitk bir artisla %440 4

Su bu soruna egilinmesi




3.4.10. Patlayan Bombalar N edeniyle Giivensizlik Onermesi

KETAV-1995

BATSO-1999 GATAB

" katlmiyorum

Kararsizm

katiliyorum

ekil 3.11 Arasira Patlayan Bombalar Nedeniyie Insan Kendini Giivende Hissetmiyor

 Arasira patlayan bombalar nedeniyle kendilerinj guvende hissetmedikleri
attlanlarmn oram KETAV-1995 arastirmasinda %63.6, ATS0-1999 aragturmasinda
ATAB-2000 aragtirmasinda %41°dir  Dikkat edilmesi gereken bir nokta GA

ararsiz olanlarin orang

fikrine
%34 5 ve
TAB-2000

%335 ile ktig:‘umsenmeyecek orandadir
irmasindaki

Uastrmasinda by fikre karst k

TAV-1995 arastimasma kiyasla ATS0O-1999 aragt

tcelikli sorunlardan biri olarak dilsiiniilmelidir. Ty;

0556 oraninda katilirlarken

%9 1°1ik bir azaliga ragmen
1zm sekiori temsilcileri ise by Onermeye

%33 3 oraninda katﬂmamaktadzrlar Almanlarin ve turizm
ektorip temsilcilerinin yaklagik olarak bu 6nerme igin hemfikir oldukiar; sOylenebilir
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3.4.11. Tiirkiye’de Insan Haklan Cigneniyor Onermesi

L KETAV-1995 BATSO-1999 & SEKTOR TEMSILCILE Rﬂ

katilmiyorum

kararsizim

. 77.8
katiiyorum

T —1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Sekil 3.12 Basinda Sik Stk Tiirkiye’de insan Haklarinin Cignendiginden Bahsediliyor

Tiirkiye’de insan haklarimn ¢ignendigi fikrine katlanlarin  oram KETAV-1995
aragtirmasinda %67 4 ve ATSO-1999 arastirmasinda %66 8°dir Dikkat edilirse aradan gegen
dért yil iginde Almanlarin bu konudaki fikirlerinde gok fazla degisiklik olmamistir Bu sorun
oncelikli sorunlardan biridir. KETAV-1994 aragtirmasinda ise Alman vatandaglarinin %32’si
Tiurkiye’de insan haklarinin ¢ignendigini diisiinmektedir Yurtdis1 seyahatcilerinin ise %34’ii
bu fikre sahiptirler. Arastrmada kararsizlar ve katidmayanlar belirgin olarak ifade
edilmedikleri i¢in bu aragtirmadaki veriler sadece bilgi verme agisindan kullandabilir
Kiyaslama yapmak yaniltict sonuclara neden olabilir. Turizm sektsrii temsilcileri ise bu
Onermeye %778 oramninda katidiklarim ifade etmiglerdir  Katimayanlarin orani ise
%11.1’dir. Bu énerme igin turizm sektorii temsilcilerinin ve Almanlarmn yaklagik olarak

hemfikir olduklart soylenebilir Bu sorun turistik imajtmiza da zarar vermektedir.
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3.4.12. Tatil Ulkesi Olarak Tiirkiye Hakkinda Bilinenler Yetersiz Onermesi

KETAV-1885 BATSO-1999 ®SEKTOR TEMSILCILERI

katimyorum

kararszim 33,3

32,1

katiliyorum

382

T T T T T 3 =
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Sekil 3 13. Tatil Ulkesi Olarak Tirkiye Hakkinda Bilinenler Yetersiz

Tatil iilkesi olarak Tiirkiye hakkinda bilinenlerin yetersiz oldugu fikrine katilanlarin oran
KETAV-1995 arastumasinda %38.2 iken ATSO-1999 arastirmasinda bu oran %6. 1 azalarak
%32 1 olmugtur. Bu fikre katilmayanlarin oran: ise KETAV-1995 arastirmasinda %29.7 iken
ATS80-1999 arastirmasmda %346 olmustur Kararsizlanin oramna da dikkat edilirse bu
onermeye Almanlarin agirlikl olarak katilip katilmadiklari net olarak sdylenemez. Yine de bu
sorun igin, ATSO-1999 aragtwmasindaki orana dayanarak, iyiye dofmu bir gidisten
bahsedilebilir Arastirma gergevesinde goriigiilen turizm sektérii temsilcilerinin hepsi bu
énermeye katildiklarim belirtmislerdir Bu sorun igin sektér temsilcilerinin tizerlerine digeni
yapmalan gerekmektedir Sektor temsilcilerinin bu 6nerme igin biraz sabit fikirli olduklar:

sOylenebilir
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3.5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aliymada Antalya’min turizm pazarimin yapis: ele alinarak Alman turizm pazarnin
sorunlart ile ilgili daha énce yapilan aragtumalar incelenmis, buna ilave olarak tespit edilen
sorunlar hakkinda Antalya’da genel olarak turistik arz1 olusturan ve Alman pazarinda agirlikli
olarak faaliyet gosteren Oger Tour, Diana Travel, Vasco gibi bilyitk seyahat acenteleri ve
Magic Life Club zincirleri gibi otellerin iist diizey yoneticilerinin de gorislerine yer
verilmigtir Bu aragtirmalardaki bulgular ve turizm sektoriiniin gorigleri birbiriyle
kargifagtmlmigtir  Tim bu galigmalar sonunda asagidaki sonuglar ortaya ¢tkmustir Ifade

edilen sonuglarin yaninda birtakim ¢6ziim énerilerinde de bulunulmustur:

Antalya’da yatinim belgeli olup isletme halinde ¢ok sayida tesis bulunmaktadi Bu
rakamlar kiicimsenmeyecek rakamlardir Bu, isletme belgesinin pek ciddiye alinmadigins
ve/veya kontrol mekanizmasimm yetersizliini gostermektedir Ayrica bu 209 tesisin
vasiflar yonetmeliginde belirtilen niteliklere sahip olmadifi gibi bir sipheyi de ortaya
¢ikartmaktadir. Sayet boyle ise, Antalya ve Tiirk turizmine zarar verecektir Ciinki
turistier satin aldiklar: iriiniin belirlenmis standartlara uygun olmasimi isterler. Denetim
mekanizmast daha islevsel bir hale getirilmeli ve faaliyete gegecek her yatirim belgeli

tesisin igletme belgesi alarak faaliyete gegmesi saglanmalidur

Antalya’da yatinm halinde ¢ok sayida tesis bulunmaktadir. Yatiim halindeki bu tesislerin
ne zaman faaliyete gegemgi, Turkiye'nin ekonomik durumu ve Tirk turizminin
geligimine goére netlik kazanaéaktu: Gelecek donemlerde turist girisleri, turizm gelirleri
artarak devam ederse ve kara tablolar ortaya gikmazsa yatiim halindeki bu tesisler de
sliphesiz en kisa zamanda faaliyete gegecekler ve turizm pastasindan pay almaya
baslayacaklardir

Antalya’da faaliyet gosteren seyahat acenteleri igerisinde belirsiz gruba dahil olan seyahat
acenteleri dikkat ¢ekmektedir. Ulkemizdeki tiim seyahat acentelerinin bagh oldugu birlik
olan TURSAB verilerinde belirsiz adinda bir grup olmas: ve bu grup igerisinde gok sayida
seyahat acentesinin yer almasi digiindirticidiir Buna bir agiklik getirilmesi de
TURSAB’a duigmektedir

Antalya’da hem yerli halka hem turistlere hizmet veren yeme-igme isletmeleri ve yesil

alanlara sahip parklar meveuttur Buralann denetimi rutin olarak yapilmalidu. Ayrica

e it
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turistlere zorla satig yapmaya ¢alisan boyact, simitgi, ¢igekei, parfiimcii vb. gibi seyyar
saticilarm denetim altina alinmas: gerekir. Bu tiir zorlamalar turistleri son derece rahatsiz

etmektedir.

Antalya’ya turist giriglerinin  hemen hemen tiimii havayolundan olmaktadir
Havaalanindan transferleri ise karayoluyla olmaktadir Karayollarinin yetersizligi ve
karayollarindaki yogunluk zaman zaman kazalara yol agabilmektedir. Bu da turizm
acisindan oldukga olumsuz bir geligmedir 640 km kiy1 uzunluguna sahip olan Antalya’da
denizyolu ulagimi da ciddi anlamda ele alinmalidir. Kuigiik bir kiyi turuyla havaalanindan
oteline transferi yapilan turist hem yolculugundan kaynaklanan yorgunlugunu atacak, hem
kiytlarimizin guizelligini gelir gelmez gorme firsati yakalayacak , hem de tatiline giizel bir
baglangic yapmig olacaktir. Boylece ulagim daha givenli olarak rahatiikla
gerceklesecektir. Ayrica gemiyle yapilan tur satiglarinda da bilyiik artiglar kaydedilmesine
imkan saglanacaktir. Degizyolu kullanilarak Arap iilkelerinden ve Israil’den turist

getirilmeye baslanmigt Bu sevindirici bir geligmedir.

Yine sahil bandina Alanya’dan Antalya’ya kadar, hatta imkanlar dahilinde Kemer, Kag’a
kadar demiryolu hatti désenirse hem karayolundaki yogunluk azalacak hem de ulagim
rahathikla gergeklegecektir Boylece turistler tatillerini yaptiklan yerden gliniibirlik olarak
Antalya’ya gelip aligveris ve sehir gezisi yapabileceklerdir. Demiryolu hatti, karayolunun
yiukini hafifletecegi gibi, ulagtm sorunlarim azaltacak, alisveriste canlanmayi
saglayacaktir.

Antalya’ya turist giriglerinin hemen hemen timii havayolundan olmasina ragmen,
Antalya’ya en ¢ok turistin geldigi Avrupa’ya direkt ugusg seferleri bulunmamaktadu Sun
Express 2001 yilinda Antalya ile Almanya arasinda direkt ucus seferlerine baslamigtir
THY nin da bu konuda plam olmasina ragmen heniiz somutlagsmamstir. Direkt ugus
seferleri yolculugun siiresini azaltacak, Almanlarin agitlikl olarak tercih ettikleri Ispanya

ve Italya ile rekabette dezavantaj1 azaltacaktir

Antalya’va en ¢ok turist Almanya’dan gelmektedir ve Almanlar birinciligi hig
kaptumamslardr. Antalya turizminin en biiyiikk pazari olan Alman pazarimn, turizmciler
tarafindan en ince ayrmntisina kadar incelenmesi gerekir Alman pazarmmn yapisi nedir,
geligim siireci nasil olmugtur, turist profili nedir, motivasyon faktorleri nelerdir gibs:

onlarca sorular gikartilabilir. Turizmcilerimize diigen gorev ise bu sorularin cevaplarinm
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aragtirarak Alman pazarina bilingli bir gekilde hitap etmeleridir. Almanlar Antalya turizmi
i¢gin birinci durumda olmalarina ragmen bu rakamlar Almanlarin  yurtdigina

gerceklestirdikleri seyahatler iginde ¢ok az bir yer edinmis durumdadir.

Agirlikh olarak yurtdigindan turist girigleri Nisan’dan baglayarak yedi ay sirmekte ve
Ekim ayindan sonra girisler azalmaktadir Kalan beg ayda turist giriglerinin az olmasiyla
birlikte tesislerin bir kism: kapanmakta, agik olan tesisler ise fiyat kirarak ¢ok disik
fiyatlarla miigteri gekmeye ¢aligmaktadir Bu noktada tabii ki turizmde ¢aliganlar bityiik
gapta olumsuz etkilenmektedir. Ciinkit kapanan igletmeler yeni sezona kadar elemanlarini
¢ikartmastyla bu insanlar bes ay 1§siz kalmaktadir Ayrica gikt1 - girdi yapildiklar igin bir
takim kidem unsuru haklarnimt da yitirmektedirler Kapanmayan igletmelerde ise isten
gikarma yerine Ucretsiz izinler bas gostermekte ve bu da ¢alisanlarn olumsuz
etkilemektedir

Aragtirmalarin sonuglarinda turistlerin iilkemizi ucuz buldugu goériilmektedir Ucuzluk
imajindan kurtulabilmek kolay degildir. Turist tercihlerinde olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Turizmcilerin amaci, turizmden para kazanmak degil de sadece giris
yapan kisi sayisim arttirmaksa bu ama¢ dogrultusunda ortada bir sorun yoktur. 2000
yilinda rekor sayilara ulagilmistir ve bu bir bagsaridir Ama turizm ulke ekonomilerine taze
paramin en gok aktigi, buyiuk doviz gurdilerinin kaydedildigi para kazanma merkezli bir
sektordiir. Turizmciler de buna gore davranmaly, tutarh ve tiretken politikalar izleyerek

fiyatlar1 yukan cekmelidir. Boylece turizm gelirleri de daha yiiksek artig kaydedecektir.

Turizmin biitiin bir yila yayiimas: ¢aligmalan yillardir devam etmesine ragmen bu heniiz
tam anlamiyla basanlamamigtir. Bunun igin gelen turistlerin demografik yapilari,
yagadiklar tlkelerdeki resmi tatil giinleri ve ozellikle okullarin tatile girdigi donemlerin
tespiti gereklidir. Tum bunlar bagli bagina aragtirilmasi, incelenmesi gereken konulardir
Disitk sezon denilen Kasim — Mart doneminde hangi iilkelerde hangi yas ya da sosyal
gruplarimin  tatile ¢ikma imkanlarinin oldugu belirlenmeli, bunlar ilizerinde pazat

boliimlendirmesi yapilarak o gruplar {izerinde yogunlagmalidir

Diigitk sezon igin spor kuliipleri pazan iyi sekilde degerlendirilmelidir Son yillarda
gelisen futbol turizmi de denilen bir turizm ¢esidi diasiik sezonda Antalya turizmini

canlandiracak alternatiflerden biridir. Futbol takimlarimin devre arasi kamp galigmalar




i¢in k1§ ortasinda iklimi yumusak, altyapisi yani ¢im sahas: olan ve modern tesislere sahip
olan turistik merkezleri tercih ettikler; bilinmektedir  Antalya’daki kimi otellerin
biinyelerine ¢im sahalar katmalariyla Antalya Ispanya’yla rekabet eder hale gelmistir
Son yillarda Galatasaray futbol takiminin Avrupa’daki ve Fatih Terim’in Italya’daki
basarilar: Tiirkiye nin yurtdisinda tanitiimasina énemli etken olmustur. Bu sayede futbol
kuliiplerinin Tiirkiye'ye ilgileri artmiy ve devre arast kamp yerleri i¢in Tiirkiye'yi ve
ozellikle Antalya’y: tercih ctmeye baslarglardir Antalya’nin dzellikle Belek bolgesi
futbol takimlarmin antrenman ¢aligmalari igin kuluplerin tercih ettikleri bélge olmaya
baglamustu. Almanya’da dinya capinda iine sahip futbol takimlari meveuttur By futbol
takimlarinin iilkemize ¢ekilmesi hem tamtinmmiz arttiracak hem de takimlarla beraber
taraftarlaninin da gelmesiyle diigitk sezonda doluluklar artacaktir Bu konuda arastirmalar
yapilarak ayrintil: bilgiler edinilmeli, ¢im saha vb. altyapt yatiimlarina gidilerek getirisi
son derece iyi olan ve en Snemlisi diisiik sezonda turistik isletmelerimize can simidi
olacak bu turizm gegidinden gerekli pay alinmalidir

Yillardir zaman zaman turizmde karsilagilan darbogazlar ve krizlerde turizmcilerin garesiz
kalmasi, hazirliksiz olmalari, fiyatlarda ¢ok bitytik oranda indirime gitmeleri kiigiik
isletmeler agismdan da olumsuz olmustur. Alman merkezli tur operatorlerinin uygun
fiyatli paket turlar diizenlemeleri,yine bu tur operatorlerinin baskilartyla beg yildizl:
otellerin ve tatil koylerinin fiyatlarinda onemli derecede indirime gitmesi sonucu
turistlerin ekonomik paket turlarla gelme isteklerindeki artiy, daha gok kiigitk capl
tesislerin  sonunu hazirlamigty  Kuigiik igletmeler, kendilerinin fiyatlarina gok yakin
fiyatlarda satig yapan biiyiik ¢apli otel ve tatil koylerinin golgesinde kalmus, miisterilerini
biiyiik isletmelere kaptirmugtir Turistler de vaklasik aymi fiyati Odeyerek biiyik ¢aph otel
ve tatil kéylerinde tatil yapma imkanma sahip olunca, dogal olarak biiyiik tesisleri tercih
etmislerdir Bu olumsuz fiyat dalgalanmalar: sonucu bir ¢ok kuciik tesis kapanmak
zorunda kalmigtir: Su an faaliyette olan kiiguk gaph tesislerin bir kismi can ¢ekigmekte, bir
kismi da turizmin gercek amacinin disinda olan daha ¢ok cinsel amagh turizmle ayakta

kalmaya ¢aligmaktadir

Antalya’da turizmin gelismesiyle Antalya’ya yogun gogler olmus, Antalya Tiirkiye’nin en
¢ok go¢ alan sehirlerinden olmustur Insanlar oturduklar yerlerdeki evlerini, arabalarini,
bahgelerini vb satip gé¢ etmislerdir. Boylece betonlagma artmus, carpik kentlesme
sorunlan ortaya ¢ikmustir. Turizmciler ise eleman alirken turizm egitimine, yabanci dil

bilgisine deger vermeyip ucuz is¢i politikas: gutmiislerdir  Béylece Antalya pek ¢ok
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tagralt igin ekmek kapisi haline gelmigtir Turizm egitimi olmayan ve vyeterli yabanci dil
bilgisine sahip olmayan bu insanlar istihdam edilirken; turizm egitimi alan insanlarin
onemli bir bolimii i‘lcretler.in azhg, calisma sartlarinim aguhg, aldiklar: egitimlerin tercih
sebebi edilmemesi vb. nedenlerle turizm sektoriinden kopmuslardir. Yillardir uygulanan
bu yanlig politikalarin bir sonucu olarak iyi hizmet talebiyle gelen zengin turistler baska

tatil destinasyonlarini tercih etmislerdir

Seyahat endiistrisindeki kartellesme Antalya’nin en biiyiik pazan olan Almanya merkezli
olmustur  Bu karteller gliglii yapilar1 sayesinde konaklama tesislerine istedikleri fiyatlar:
kabul ettirmektedir. Konaklama igletmelerinin teslimiyet¢i vyapidan ziyade kendi
menfaatlerini ve iilke menfaatlerini koruyacak sekilde tutarhh politikalar izlemesi
gerekmektedir. Aksi takdirde kartel yapidaki tur operatori istedigi fiyati kabul ettirip,
istedigi sekilde yonlendirme yapabilit Turizmeilerin kurduklan veya kuracaklar:
birliklerle ortak hareket etmeleri, ucuz fiyat baskisina boyun egmemeleri gerekmektedir
Ucuz fiyat turist profilini degistirecegi gibi daha ziyade harcama egilimi diisikk olan
parasiz turisti gekeceginden turizm gelirlerinde azalmaya neden olacaktir Ayrica “ucuz

iilke” imaj1 da iilke turizmine zarar verecektir.

Kartellesmis yapilar kargisinda giiglii konuma sahip olabilecek bir ulusal tur operatorii
imkanlann aragtirilmalidir Bu tiir girisimlerde bulunan firmalar desteklenmelidir
Ulkemizdeki havayolu sirketleri, seyahat acenteleri ve konaklama isletmeleri ortakliklara
giderek buytimeli; ulusal ¢ikarlarimizi koruyarak bu kartellerin giiciing ve baskisimi

kirabilecek yapiya bilirinmelidir

Konaklama isletmelerimiz tek bir tur operatériiniin katalogunda yer almaya karsi
¢tkmahidir. Bu, katalogunda yer aldifi tur operatoriiniin her istedifini yerine getirme

riskini beraberinde getirecektir

Gelecegin turisti kitle turizminden ziyade daha bireysel olacakti Gelecegin tatilcisi artik
sadece dinlenme tatilcisi olmayacaktu. Tatilciler, titketici davramglarnini degistirdikleri
gibi tatil sekillerini de degistirmektedir. Turizmcilerin de bu degisimi takip ederek
alternatif turizm ¢esitlerine de agirlik vermeleri gerekir. Kitle turizmi tiimiiyle yok olmasa
da yiizde olarak pay1 azalacaktir. GeleceZin turisti artik maceraci, aragtirmayi seven,

cevreye duyarh, daha bireysel yapiya biiriinecektir.
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= Artan yag ile birlikte seyahat istegi de azalmaktadir. 65 yag tistii Almanlarin yarisindan

fazlas: artik seyahat etmek istememektedir En gok turist kabul ettigimiz Almanya’nin, en
hizli yaslanan tlkelerden biri olmasi Glkemiz igin sorun olabilir Turizmeilerin, tutizmde

cesitlendirmeye giderek bu sikintiy1 agmalari gerekmektedir.

Inceledigimiz arastirmalarda Almanlar Turkiye’nin iyi bir imaja sahip olmadigin
disiinmektedir. Turizm sektri temsilcilerinin goriiglerinde katilmama orami katilma
oranindan fazladir Sektdr temsilcilerinin bu hususta turistlerin gozityle gorebilme ¢abalar:
icinde olmalar1 gerekir. Almanlarin gériigleri bu noktada daha belirleyicidir. Buna gore
ulkemiz iyi bir imaja sahip degildir Bunun ¢ok cesitli sebepleri olabilir. Ucuz tilke imaj,
politik ¢ekisme ve istikrarsizliklar, tersr olaylar1 vb. bir ¢ok sebebi olabilir. Bu konuda
aragtirmalar yapilmalt ve turistik imajimizi zedeleyen olumsuzluklar tespit edilmelidir
Tim bunlardan sonra ¢6zaim yollar: arastirilmali ve imajimizin iyiye doniigtiiriimesi igin
¢abalar sarf edilmelidir Bu konuyla ilgili olarak tamtim cabalan tekrar gozden

gecirilmelidir

Almanlar iginde Turkiye'nin turistk agidan kalabalik oldugunu diisiinenler
kiigiimsenmeyecek orandadir. Turizm sektorii temsilcileri ise bu o6nermeye Almanlarin
aksine buytk oranlarda katilmadiklarim ifade etmislerdir. Turistik arz olugturan sektor
temsilcilerinin gorgleri ile turistik talebi olugturan turistlerin goriisleri arasindaki tezats
aragtirmak turizmcilere digmektedit Sonugta turistlerin goriigleri nemlilik acisindan
daha baglayicidir Almanlarin gérisleri iginde kararsizlara da dikkat edilirse bu sorun
iizerine egilmelidir Kalabalik olgusu kitle turizminin olumsuz sonuglarindan biridir
Mevsimlik yogunlagma ve ucuzluktan dolay: tesislerimizin yitksek sezonda %100 doluluk
oranlarinda seyretmeleri kalabaliktan sikayetlere neden olmaktadr Turizmin tiim yila
yayilmas: caligmalar1 yapiimali ve tutarl: fiyat politikalari izlenmelidir. Ucuz fiyatla oteli
doldurmak biiyiik bir basar1 degildir Dolu bir otelin yiyecek ve igcecek maliyeti, personel
maliyeti ve diger birgok maliyetinin arthgr bir gergektir Bu da karlili: diisirecektir Iyi
fiyatla satig yapilan bir otelin %100 dolu olmadan da daha karl: olabilecegi akildan
gikartlmamahdir. %100 doluluk elbette iyi bir seydir Ama bu uygun fiyatlarla yapilirsa

asil karlilik ve bagari 0 zaman gergeklesir.
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Dogal cevrenin turizm nedeniyle bozulmus oldugunu diisiinenlerin oram gok yiiksek
degildir. Ancak kararsizlarin oram da kiigimsenmeyecek kadar biiyiiktiir. Turizm sektérii
temsilcileri de Almanlarla yaklagik olarak ayni oranlarda bu fikre katilmaktadir Turistik
tesislerimizin birgogu ¢evreye duyarlt hareket etmelerine ragmen carpik kentlegme, yesil
alanlarin tahrip edilerek yerine beton yapilarin dikilmesi, orman yangmlar, denize
bosaltilan atiklar tehlikeli boyutlara ulagsmigtir. Burada yerel yonetimlere de s
diismektedir. Gerekli altyapi hizmetlerini vermenin yaninda etkili kontrolleri yapmali ve
politik kaygilarla yasalara aykir imar izni vermekten kaginmalidirfar. Turistik igletmelerin
de gerekli hassasiyeti gostermeleri gerekir Mavi bayrak, ¢am ve TSO 9001 gibi belgeler
siiphesiz 6nemli ve giizel bir basaridir Ama tek baglarina yeterli degildir Cevreyi koruma
bireysellikten ziyade toplumsal bir olaydir Antalya’min betonlagsmasina engel olmak igin

butun birimler tizerlerine digeni yapmalidir,

Almanlar iilke insaminuzla a;llasmakta zorluk yagamadiklarin: belirtmislerdir  Cana

yakmlifimiz ve misafirperverligimiz oviindiigiimiiz bir toplumsal 6zelligimizdir.

Ulkemiz Islami iilkeler igerisinde demokratik ve laik yapisiyla kendini kabul ettirmistir
Almanlar da Islami bir dlke olan iilkemizde kendilerini rahat hissettiklerini belirtmistir
Ancak Almanya’da yagayan insanlarimizdan bazilarinm olumsuz radikal yapilar1 ve bir
kistm Alman vatandaginin 6nyargilan imajimzi az da olsa zedelemektedir Hala
erkeklerimizin dort kadinla evlendigini zanneden Onyargili Almanlar bulunmaktadir
Ulkemiz adma tanitimlar yaparken, orada yasayan insanlanmizin da egitilme yollar

aragtrilmalidir.

Akdeniz’de daha ¢ekici bagka iilkelerin oldufunu diigiitnen Almanlarin oran oldukga
yiiksektir. Turizm sektorii temsilcileri de bu onermeyle agirlikh olarak katilmakla birlikte
katilmayanlarin  oranlann  da kiigimsenmeyecek yapidadir  Sektor temsilcilerinin
Akdeniz’deki diger iilkeler hakkmda daha ayrintili, daha giincel bilgiler elde etmeleri ve
dizenli olarak o ulkelerdeki gelismeleri takip etmeleri, rekabet acisindan faydali olacaktir.
Iklimimiz hemen hemen ayni, tesislerimiz daha modern ve daha yeni, fiyatlanimiz ¢ok
daha ucuz olmasimna ragmen diger Akdeniz iilkelerini gekict kilan nedenlerin neler oldugu
aragtirilmali, rekabette tstinliik saglanma gayretleri iginde olunmalidir Ucgus mesafesi
dezavantajim kirmak igin Antalya’dari Almanya’ya karsilikh yeterli sayida direkt uguglar

yapiimalidir

e
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Almanlar tilkemizin pahalt oldugunu disinmemektedir Ancak bunun ucuzluk anlaminda
mt yoksa fiyat-deger iligkisinin tatminkarligi anlaminda m1 oldugunun tespiti yapilmalidir.
Ucuzluk kisa vadede avantaj gibi goériinse de uzun vadede turizme olumsuz olarak
yansimaktadir. Insanlar tatilden dondiiklerinde, gegirdikleri tatili oviinerek anlatirlar Bu
bir noktada sosyal prestij unsurudur. Ama hi¢ kimse “ucuz ulke” imaj: olan bir yerde
yaptigi tatili anlatmak istemez Bu da en iyi tamitim unsurlarindan biri olarak kabul edilen

agizdan agza reklami da azaltmaktadir.

Almanlarm kiigiimsenmeyecek bir bolumii Tiirkiye’de turistlere karst ¢ok sug iglendigini
dugiinmektedir Yine onemli bir bolimii de kararsizdir Turizm sektorii temsilcileri ise
buyik oranda bu onermeye katilmamaktadir Gegmigte meydana gelen birkac talihsiz
olayin yerli ve yabanci basinda abartilarak yer almasi bu olumsuz kaniya sebep olmusgtur
Sektor temsilcilerinin gergktigi kadar dig basim takip etmedikleri, bu oraﬁlarda gbze
carpmaktadir. Turizmin dinamik yapist itibariyle dig basmni da turizmcilerin takip etmesi
gerekmektedir Bu noktada yerli basmin da kendisini sorgulamasx gerekmektedir. Cok
izlenme ya da ¢ok okunma yoluyla, rant elde etme ugruna abartilan ve saptirilan bu tin
haberler turizmimize ve dlke imajimza olumsuz yonde etki etmektedir Yine Alman
basim igerisinde gugli bir Tiirk lobisinin olmasi gerekir Yanli ve abartili haberlerin

yerine tanitici, destekleyici haberlerin yer almasi giighii lobilerle miimkiindiir

Almanlarin biytik bir boéltimi tGlkemizdeki silahli catigmalar ve politik durumumuzdaki
¢ekismelerin kendileri igin emniyetli olmadigimi dasiinmektedir Sektér temsilcileri bu
onermeye biyiik oranda katilmamaktadir Ama giivenlik ihtiyact turistler i¢in ¢ok énemli
bir unsurdur. Gerek politik kavgalar ve gerekse teror olaylari Almanlar igin énemli bir
¢ekince unsurudur Politikacilarimizin parti menfaati veya kendi menfaatlerinden ziyade
ilke menfaatini diginmeleri; uzlagmaci, vyapici, ilerici politikalar izlemeleri
gerekmektedir Boylece hem ekonomimiz dizelecek hem de terér olaylar azalacaktr Bu
da turistlerin giivenlerinin artmasina neden olacaktir. Iurizmcﬂefin de fikirlerini bir daha

gozden gecirmeleri gerekmektedir

Almanlar terér olaylar: sonucu meydana gelen bombalamalardan olumsuz etkilenmis ve
kendilerini giivende hissetmemigtir. Turizmciler de bu 6nerme igin Almanlarla ayni

fikirdedir Turist can glivenligi olmadigim dugiindugi yetlere dogal olarak tatile
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gitmeyecektir Yillardr siirdéiridlen miicadeleler sonucy bitmek tizere olan terér sorununu
tamamen ortadan kaldirmak igin silahli kuvvetlerimizin yant sira politikacilarimizin, is
adamlarimizin, egitim kurumlarimizin, bastmmizin ve ilke insanlarimizin da caba
gostermeleri gerekir. Firsat esitli3i, ekonomik refahin saglanmasi, olumlu yeni yatirimlar,
igsizligin azaltiimasi ve insamimizin egitilmesi terdriin sona ermesi i¢in gereken onemli

faaliyetlerdir.

Almanlarin gok biyiik bir bslimi tilkemizde insan haklarinin ¢ignendigine inanmaktads
Yiiksek rakamlardaki iltica bagvurulari, iskenceler, parti kapatmalar, teror érgiitlerinin
lobi faaliyetleri sonucu yanlig bilgilendirilme gibi birgok sebepten dolayr Almanlar bu
fikre sahiptin. Bu dogrultuda insan haklar konusunda iyilestirici somut adimiar
atilmalidir Turizmciler de iilkemizde insan haklarinin ¢ignendigi fikrine katilmaktadir
Turkiye’nin her konuda giighi bir lobiye ihtiyact vardu. Insan haklarinin iyilestirilmesi
caligmalan icerisinde e:skiyer;n yasalar degistirilmeli, insanlarin Ozgiirliklerini, kisisel

hakiarimi simirlayiet uygulamalardan kaginilmalidir,

Almanlarin 1/3’4 tatil tilkesi olarak Turkiye hakkinda yetersiz bilgiye sahip olduklarim
belitmislerdir.  Yine 1/3’t de kararsizdir Turizm sektérii temsilcileri de bu fikre
katilmaktadu Turizmeilerin bilgilendirme ¢abalan konusunda iizerlerine diigeni yapip
yapmadiklarimn muhasebesini yapmalarr gerekir. Olusturulan birlikler sadece pazarlama
galigmalarinin yami sua tanitma, bilgilenditme ¢alismalarim da gerektigi gibi yapmalar
gerekit Alman basininda bu konuda daha baskin bilgilendirme ¢alismalan yapilmalidi
Bu bilgilendirici haber olabilir ya da belgesel olabilir. Turistik arz, turistik altyapr ve
ustyapy, giinlik hayat, kiiltire] ve tarihi degerler, insanimizin misafirperverligi ve cana
yakinlig1 hakkinda daha fazla bilgilendirme ¢aligmalar: yapilmalidir Bu konuda bakanlik,

sektor temsilcileri ve sektor kuruluglan vzerlerine disgeni yapmalidir

Turizm sektorii temsilcilerinin birgok sorun hakkinda Almanlarla ayn: fikre sahip
‘olmadiklarimi  soyleyebiliriz. Turizmciler fikirlerini oncelikle bir kez daha gozden
gegirmelidir  Turistlerin fikirlerine zit fikirler icinde olmalar1 turizmimizi ileriye
gotiirmeyecegi gibi daha kotiiye de gotirebilir Turistin fikirlerini, beklentilerini
anlayamayan turizmci, onlara istedit hizmeti de veremeyecektir Bu, Alman turizm
pastasindan alacagimiz pay1 arttiramayacagi gibi, payimzin yillar gectikce azalmasina

bile sebep olabilir,
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aragtirmalar yapilmaya devam etmelidir Yapilan ve yapilacak aragtirmalar raflarda
tozlanmaya birakilmamaly, anlagilabilir bir sekle donustiiriilerek turizm  sektorii

temsilcilerine bir kaynak kitap olarak ulastinimalidir.
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