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OZET

Giintimiiz bankaciliginda hizmet fonksiyonunun artan 6nemine karsin, kredilendirme hala
bankaciligin temel faaliyet konusu ve en biiyiik kar saglayan fonksiyonu olma 6zelligini
stirdiirmektedir. Son zamanlarda banka sayisinm artmast ve yeni kredi olanaklanmin dogmasi

bu alanda yogun bir rekabet ortamini dogurmustur.

Bu rekabet ortaminda, ortaya cikan etkin bir pazarlama politikasinin  gerekliligi
¢alismamizin konusunu olusturmaktadir Calismada oncelikle kredilere iliskin genel bilgiler
verilmis ve ticari bankalann kredilendirme siireci ile kisa vadeli kredilerin pazarlama siireci

lizerinde durulmustur. Bu kapsamda “Hizmet Paketinin Hazirlanmas ve Sunulmas1”, “Kredi

o Maliyetleri ve Fiyatlandiimas:”, “Mtisteri Degerlendirme” ve “Kredilendirme sonras: Miisteri

lliskileri “ konulan ayrintilt bir bigimde incelenmistir. Calismamn arastirma béliimiinde ise
Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok subeli bankalardan tigii kamu bankast on alti tanesi de §zel
banka olmak iizere toplam on dokuz gok subeli bankanin iist yénetimine uygulanan anket
¢alismasina yer verilmistir. Bu ¢alisma ile, secilen bankalarin meveut uygulamalan arasindaki

farkliliklar ortaya gikarilmis ve sonug boliimiinde de elde edilen bilgiler 1g13inda Sneriler

getirilmeye ¢alisilmistir




viil -

Marketing of Commercial Credits in Commercial Banks and an Application in Multi-
'Branched Banks in Tiirkiye

- Although the service providing function of banking in recent years has gained i Importance,

the lending function still remains as the main activity and the most profitable function of
s bankmg As the banks and new credit possibilities are mcreasmg in number, a great
compentmn has started in this area.

" The need for an effective marketing policy on this competitive environment is the theme of
= our study. Before the empirical application, general information on lending is given, then
Iending process and the martketing of short term credits are discussed In the emprical
.application, a questionnaire was carried out with the manageis of nineteen multi-branched
:; banks three governmental and sixteen private. In this study the differences between the

:-__'Iecent credit applications of these banks we exarmined and depending on this information
uggestions were developed
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ONSOZ

"Ticari Bankalarda Kurumsal Kredilerin Pazalanmasi " konulu bu g¢aligma, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans Programina Yiiksek Lisans Tezi
olarak sunulmugtur. Caligmada, bankacilik ve kredilendirme iizerine kaviamsal a¢iklamalann
yani sua kredilendirme siirecinde pazarlamanin  Snemini vurgulayan bir yaklagim

sunulmaktadir.

Oncelikle bu galismanin hazirlanmasinda 8nemli katkilart olan danigmanim Yard. Dog. Dr.
Serdar TETIK'e ve Yiiksek Lisans Tezi Jiiri Uyelerine, Yiiksek Lisans Programi boyunca
desteklerini esirgemeyen Isletme B&liimii &gretim iiyelerine ve bagta Koray Cetin ve Can

Deniz Kéksal olmak fizere tiim aragtirma gorevlilerine tegekkiirii borg bilirim.

Tirkiye'de bankaciliin en saygin ismi olan ve benim de mensubu olmaktan gurur
duydugum Tiirkiye Is Bankas1 A.S.'nin Antalya Subesi Sube Miiditrii Kéksal Burkan'a ve
¢alismalarim boyunca desteklerini esirgemeyen tiim yoneticilerime ve ¢aligma arkadaglarima

da verdikleri manevi destekten dolay: tesekkiir ederim.

Ayrica, yasamimin her dbneminde oldugu gibi bu ¢alima doéneminde de higbir

fedakarliktan kaginmadan, bana en bliyiik destegi veren aileme de sonsuz tesekkiir ederim.

Sibel TURGUT




GIRIS

Son yillarda ekonomik yapida gergeklestirilen degisikliklerin en belirgin sonuglan
bankacilik sisteminde hissedilmektedir, Ekonomide liberal diigiincenin hakim kilinmas: istegi
para ve kredi politikalaninda da 6nemli diizenleme ve degisiklikleri gerektirmektedir Bu
gelismenin sonucu olarak da ticari bankalarn kredi politikalarinda yapisal degisiklikler

yapma geregi dogmustur.

Bilindigi gibi, bankalanin mevduat toplamanin yaninda en 6nemli islevlerinden birisi, kredi
pazarlama ve menkul kiymet yatirimlandir, Giiniimiizde bankalarin hizmet fonksiyonlannin
6neminin giderek artmasi, esas islevleri olan kredilendirmeye verilen 6nemi azaltmamaktadir
Bir llkede ekonomik gelismisligin bitytikliigii ve stirekliligi agisindan kredi kullanimi
zorunludur Ekonomik siireg i¢erisinde ticari faaliyetlerin stirekli artmas: ve ¢esitlenmesi fon
ihtiyacin1 biraz daha arttirmaktadin. Bu fonlar da biiyiik $lglide bankalardan saglanan
kredilerle karsilanmaktadir.

Guniimiiz ekonomik kosullarinda artan isletme iflaslarnin gozlenmesi bankalan éncelikle
gvenilir ve finansal daviamglan istikrarli miisterilere yonelmeye zorlamaktadir Bu
baglamda artan rekabet, bankalaun daha gok pazara yénelmelerini gerektirmektedir. Miisteri
se¢iminde daha titiz davianmaya &zen gdsterildikee, bu tir seckin miisterilerden gelen
taleplerin karsilanmasi i¢in de rakiplerin davramslarinin daha iyi gozlemlenmesi ve iiriin ve

hizmet paketlerinin de bu oranda titizlikle hazirlamp sunulmas: geregi ortaya ctkmaktadar.

Kredi kurumlarinin miisterilerinin basanisizlik sonuglarindan etkilenmemesi bakimindan da
kredi kararindan énce kredilendirilecek proje ve miigterinin ayrintili olarak incelenmesi énem
kazanmaktadir, Kredi kurumlan ile miisteriler arasindaki iligkilerin  diizenli olarak
stirdiirtilmesinde gerekli olan rekabet ortamumn yaratilmas: ve optimal {irtin ve hizmetin

sunulmasinda etkinligi belirlemeyi amaglayan bu ¢aliyma ii¢ bsliimden olusmaktadur.

Calismanin ilk bélimiinde ticari banka ve krediler kavramsal olarak ele alinmus ve ilk ¢ikis
noktasindan giintimiize bankacthfin gelisimi incelenmis, ardindan da kurumsal kredilerin
fonksiyonlar: ve unsurlan incelenerek kredi tlrleri agiklanmigtir, Bu boliimde krediler
vadelerine gore aynlarak, gliniimiiz kogullarinda ekonomik olmasi ve daha az risk igermesi

agisindan yaygin olarak kullandinlan kisa vadeli krediler ayrintili olarak incelenmistir

|
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Ikinci bolim kredi pazarlama siirecinin kavramsal olarak incelenmesine aynilmistir Bu
boliimde kredi pazarlama fonksiyonu, miisteri iligkileri ve fiyatlandirma politikalar acisindan
incelenmigtir. Ardindan pazarlama stratejileri ve hedef pazarlama politikalan incelenmis,
kredilendirme sonras: banka-miigteri iliskileri ele alinarak kredinin normal va da tehlikeli

durumlarda gbzetimi ele alinmustir.

Caligmamn son bgliimiinde ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren on dokuz ticar] banka ile
yaptlan anket ¢aligmasimin verileti ve bu g¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Aragtirmanin kapsamim Tiirkiye’de faaliyet gdsteren, yerli ya da yabanc: sermaye

ile kurulmus ¢ok subeli bankalar olusturmugtur Veri toplamak igin kullanilan bir &megi

ve sdzlii kaynaklardan bilgi toplanrmstur, Konuyla ilgili literatiiriin de incelenmesi sonucunda

soru formu olusturulmustur

Soru formlanmin &ncelikle bankalann Krediler Midirlikleri’nde gorevli iist diizey
yonetici ya da uzmanlar tarafindan doldurulmast uygun goriilmils ve formlar bankalarin amlan
birimlerine génderilmistir. Soru formlan ilgili bankalara posta ydntemiyle gonderilmis ve
cevaplanin tamtim yazisinda yer alan faks numarasina génderilmesi ya da formlarla birlikte
gonderilen adres kisimlan doldurulmus zarflar ile postaya verilmesi istenmigtir. Geri dénmesi

geciken soru formlartin zamanmda gelmesinin saglanmasi i¢in ilgililer telefonla aranmugtir,

Calismanin frekans analizinde SPSS paket programu kullamlmis ve bulgular ylizde
dagilim tablolar1 kullanilarak ozetlenmis ve bulgular yorumlanmigtir Sorulan sorulann her
birine cev'ap alinmigtir. Bazi agik uglu sorular da okunarak yorumlanmistu, Calismanin
Ozetinin ve degerlendirilmesinin yer aldigt sonuc boliimiinde ise ticari bankalarnin kredi

pazarlama siirecinde basarilanimn arttirlmasin saflayabilecek dnerilere yer verilmektedir.




BiRINCI BOLUM
TEMEL KAVRAMLARIN ACIKLANMASI

1.1. Banka Isletmeleri

Bugiinkii iktisad: ve ticari hayat iginde ¢ok onemli bir yere sahip olan banka; sermaye,
para ve kredi {izerine her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen 6zel ve tiizel kisilerin, devletin
ve isletmelerin bu alandaki her ti:lii ihtiyaglanni karsilamak tizere ¢alisan bir iktisadi

kurulustur { Kocaimamoglu, 1985,s.70).

Bankalar, belitli ekonomik ve ticari iligkilerin bir diriinit oldugundan farkli dénemler igin
fatkli sekillerde tammlanabilirler. Uzmanlarin bir kismi, bankalari, halkin belli bir zaman
icinde harcamadig paralart kabul ederek, bunlar: nema getirir gekilde kiedi veren, plase eden,
ddemelerde aracilik eden, para nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler gbren

isletmeler olarak tammlamuslardir.

Bazi yazarlara gére bugiinkii ekonomik ve ticari iligkiler i¢inde ¢ok 6nemli bir yeri olan
“Banka”, sermaye, para ve kredi konulanna giren her gesit islemleri yapan ve diizenleyen,
bzel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiizld ihtiyaglarini karsilama

faaliyetlerini temel ugras konusu olarak segen bir ekonomik birimdir.

Bir bagka yazara goére ise, ekonomideki islevleri agisindan ozellikle ticaret bankalarini
kapsayan bir tamim vermistic Bu tanima gére bankalar kitlelerden mevduat ve diger isimler
altinda kaynak toplayan,bu kaynakian kredilendirme ve diger mali islemlerde kullanan, bu

islemleri devamli ugraglar olarak yapan, ekonomide kaydi para yaratan mali kurumlardir.

Banka’y: ¢esitli sekillerde sermaye ve para ticareti yapan kurum olarak tamimlayan
uzmanlar yaninda, isletmecilik agisindan “belirli bir sermaye ile kurulmus, saptanan amaglara
gore Orgiitlenmis,bir takim hizmetleri yerine getirerek gelir saglayan, hissedarlan, borglulan

k2]

ve alacaklilar1i olan hizmet isletmeleridir, seklinde tammlayan kaynaklar da vardu

(Uzkesici, 1994,s 8).

Banka ve bankacilik lizerine yapilan bu tanimlamalarin ardindan bankacilik tarihinin

gelisimine kisaca bir gbz atmakta yarar goriilmiigtir. Bankacilifin ¢ok eski bir gegmisi vardir.

o




Ama banka, aslinda bugtinkii adin: Italyanca’da masa anlamina gelen Banco ( Banko )

o shzeliglinden almustir.

Eski zamanlarda Italya’da sokak baslarinda nlerine birer masa yerlestirerek madeni
| paralanin agirliklarin tartan, ayarlarina bakan, degersiz paralan yenileriyle degistiren, para

bozmak, muhafaza etmek gibi ¢esitli isler yapan sarraflar bulunurmus Bu sarraflara XII

. ylizyllda Cenova sehrinde banker adi verilirmis Eski Yunanlilarda bankerligi daha ¢ok

papazlar yaparlardi Bunlar muhafaza i¢in aldiklan paralan, ihtiyaci olan kimselere borg para
seklinde verirleidi Ortagafda bankacilikta 6zellikle Hagli Savaslart zamaninda para ve kredi

isleri ytiziinden ilerleme goritlmiistir Bu devirde birgok Ciro bankalari kurulmustur. Yalmz

kazanmig ve kisa zamanda bityiik bir banka halini almistir. Bunu Hollanda Bankas1 (1814)

izlemistir

Bu zamanda diger birgok 6nemli bankalar da kurulmustur Bunlardan Ingiltere Bankas:
(1694) bu devrin en taminmis bankalatindandu. Bir siire sonra Fransa Bankas: (1800)
Napolyon tarafindan kurulmugtur Almanya’da once Prusya Bankasi (1847) ve 1875 yilinda
bunun yerine “Raysbank” kurulmugtur. Bu bankalar ilk 6nemli Merkez Bankalan olmusglardir
( Kocaimamoglu, 1985, s. 70-71).

Ancak birtakim yazarlarin incelemelerine gdie,banka ve bankacilik islemlerinin gok eski

¢aglarda bilinmekte oldugu ve bu anlamda mali miiesseseler bulundugu anlasilmistir.

Milattan énceki yillarda, Babiller ve Fenikeliler’de mevduat ve kredi islemleri yaninda
sarap,emlak ve hatta esir ticareti de yapan yine Babil’de tarim kredisi veren ve bu hususta
mukavele Smmekleri dahi tespit edilmis bulunan Babil Mabed Bankalari’mn bulundugu
0grenilmigtir. Daha sonra Yunanlilarda da banka ve banka isletmeleri ile Delphi ve Ephesus
tapinaklarinda, tarim kredi igleri gelismis, sonralan diger mabetler de bu islere kangarak bir

takim itibar ve ticaret isleti yapmaya baslamiglar,ayn1 zamanda amme miiesseseleri de

bankacilik faaliyetlerinde bulunmuslardir.




Para ekonomisine daha 6nce gegmis bulunan Yunanistan ile Italya arasinda meydana
| gelmeye baglayan ticari bajlantilarla para degerlerinin degistirilmesi sebebiyle Italya’da da
sarrafhik baglamistir ( Atas, (tb), s. 7-8 ). Bankaciligin bundan sonraki gelisimi yukarida da
anlatildifi sekilde uluslararas: ticari iliskilerin gelismesine paralel bir gelisim gdstermis ve bir
itisas ve Ozel ticaret kolu olarak Avrupa kitasina yayilmigtir. Amerika’nin kesfiyle de,
bankacilik iglem ve tegkilatlan da genislemis ve dis ticaret ddemelerine araciik etmeye
baglamustir. Diger yandan XVII. ytizyildan itibaren bankacilik islemlerine banknot ihract

islemleri de eklenmis ve bu iglem devlet tekeline alinincaya kadar devam ettirilmistir.

Bankalarin taniminda oldugu gibi gruplandirilmasinda da gesitli gﬁglﬁklerle karsilasilir
Bankalari kesin hatlarla birbirinden ayrilan gruplara ayirma diisiincesi,iilke dtizeyinde kismen
miimkiinse de,diinya genelinde oldukga giigtit. Konunun karmasikhg,bankacilik
faaliyetlerinin ilke ekonomisine ve sermaye piyasasina bagimlilifindan, faaliyet sahasimn
genigliginden,bankalarmn  bliyilk  &leiide  yasalanin denetiminde  bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Ulkelere gore banka sisteminde farkliliklar olmasibankacilik
faaliyetlerinin énem sirasimn iilkelere gére degismesi, farkli amaglarla kurulan bankalann
diger bankacibk faaliyetlerini de yerine getirmesi,gruplandirmayr giclestiren temel

nedenlerdir.

Tiim bu giigliiklere ragmen konuya sinulilik getirmek amaciyla,baz1 kriterler esas alinarak
(hukuki yapilanina,sermaye yapilarina,fonksiyonlarina vb  gére) bankalar asagidaki gibi
gruplandmilmistu (Geylan, 1985,5.16).

1.1.1. Ticari Banka Isletmeleri |
Banka denince ilk akla gelen “Ticari Banka Isletmeleridir” Ulkelerin para sistemini
diizenleyen temel 63eler, genellikle, devlet, merkez bankast ve ticari bankalardir. Ticari

bankalar éncelikle kar amaci giiden isletmelerdir. Bu agidan diger isletmelere benzerler.

Ticari banka isletmelerini diger kar amacina yonelik ticari isletmelerden farkh kilan en
Onemli Ozellik ise ticari bankalarin kar amacina yonelik diger isletmelere gére daha az
serbestiye sahip olup, ¢aligmalarimin bagta 3182 sayihi Bankalar Kanunu olmak tizere gesitli

yasalarla diizenlenmis olmasidir ( Usta, 1991, s.13 ).

Genel bir tamimlama ile, ticari bankalar, vadeli ve vadesiz mevduat kabul etmek, ticari

senetleri iskonto etmek, borglu cari hesap agmak, kambiyo islemleri yapmak, havale kabul




‘etmek ve odenecek esham ve tahvilat isleri yapmak, kiralik kasalar bulundurmak, toplanan
mevduat! ticaret ve sanayici emrine hazir tutmak, ticari ve smai yatirimlara igtirak etmek gibi

her cesit banka iglemlerini yaparlar (Kocaimamoglu, 1985, 5.70 ).

Ticari bankalarin geleneksel faaliyetleri mevduatin her ¢esidini toplayarak bu fonlan, kisa,
orta ve hatta uzun vadeli krediye dontistiumektir Temel fon kaynaklarinin mevduatlardan
olusmas! nedeniyle, mevduat bankalari olarak da isimlendirilen ticaret bankalari, son yillarda
teknolojik gelismelerin de etkisiyle yaygin bireysel hizmetler sunmakta, fonlarim daha etkin
bir sekilde ydnetebilmekte (ulusal ve uluslararasi para piyasasi sayesinde) ve menkul
kiymetlerin  arzi, miisteriler adina alinip satimasi konusunda da faaliyetlerde

bulunmaktadirlar (Uzkesici, 1994, s 22).
1.1.2. Kamu Bankalar:

Bu tiir bankalar, dzellikle kiiclik tacir ve esnafin paraya ve krediye olan ihtiyaglarini
karsilamak ve onlara ait banka iglemlerini gérmek amaciyla kurulan bankalardir. Baska bir
deyisle, ekonomide ulasilmast 6ngoriilen ekonomik ve sosyal amaglar gergeklestirmek igin

kredi saglayan “Kamusal Sermayeli” bankalara Kamu Bankalar ad: verilit
1.1.3. Bolgesel Ticari Bankalar

Belirli bir il veya ilcede, orada yerlesmis kisiler tarafindan kurulmus ve bagka yerlerde az
sayida subesi bulunan veya hi¢ subesi bulunmayan bankalardir Giiniimiizde bu tiir bankalara

pek rastlanmamakla birlikte, bilgi olarak verilmesinde yarar goriilmiigtiir.
1.1.4. Yatirim ve Kalkinma Bankalan

Ekonomide ulagiimas: ongérillen ekonomik ve sosyal amaglari gergeklestirmek igin
yatimim kredisi saglayan kamusal veya Ozel sermayeli bankalara “Yatuim ve Kalkinma
Bankalari “ denilmektedir. Bu tiit bankalar, yatiim projelerinin geligtirilmesi ve

degerlendirilmesi konularinda ihtisaslagmglardir (Usta, 1991, s. 14).

i
at
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1.1.5.Diger Bankalar
Diger bankalar ad: alunda incelemeye aldigimiz bu béliimii 3 grupta ele almak yerinde

" olacaktit.

e Banka Olmayan Tasarruf Kurainlar:

kurumnlart da vardir. S8z konusu kurumlarda, memur ve iscilerden yapilan emeklilik
 kesintileri sonucunda biytk fonlar birikebilmekte ve bu birikimler iiyelerin gereksinimlerini
" .. karsifamada rol alabilmektedir. T.C. Emekli Sandig1, Sosyal Sigortalar Kurumu, Bagkur gibi

kurumlar bu tr kurnluglara &rnek olarak sayilabilir.
+ Banka Olmayan Ozel Finans Kurumlan

Banka olmamakla beraber, Bankalar Kurulundan aldiklan 6zel yetkiye dayanarak,
mevduat kabuliine ve ¢esitli bankacilik islemlerini yapmaya, topladﬂd.an mevduati kredi
olarak plase etmeye yetkili kilinan anonim sirket seklindeki kuruluslara zel finans kurumlan
denir Bu tilr kuruluslar yukarida bahsedilen iglemleri yaptiklar halde 3182 sayili Bankalar
Kanununa tabi degildizler (Usta, 1991, s. 14). Tiukiye’de de bu tiir kuruluslarin bir ¢ok
ornegine rastlanmaktadir (Thlas Finans vb )

Calismamizin temel konusunu ticari banka isletmeleri olusturdugundan diger banka
isletmeleri lizerinde kisaca durmakta yarar goriilmils ve yalmizca tanimlarinin verilmesi yeterli

goriilmiistiir.
1.2. Kredi Kavrami ve Smmflandirilmasi

Kredi sézlitk anlami itibariyle, itibar, sayginhk demektir. Odiing alinan para veya pesin
para vermeden alinan mal, kredi kavramina girer (Kocaimamoglu, 19853, s. 406) Krediyi bir
bagka sekilde “taraflardan birinin diger tarafa fonlanm karsilik isteyerek veya istemeyerek

kiralamayi kabul ettigi bir iglem”olarak tamimlamak olanaklidir (Aras, 1996, s. 3)

Ekonomi bilimi bakimindan ise krediyi, karsihp bir siire sonra verilmek vaadiyle mal,
hizmet ve satin alma giicii saglayabilme kabiliyeti ve imkanidut seklinde tanimlamak veya

hazir bir servetin ileride meydana gelecek bir servetle miibadelesidir seklinde ifade etmek de

Yukanda anlatilan banka tiiriindeki kuruluslar disinda uzun vadeli fon yaratan baz: tasarruf
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 miimkiindiit ( Atas, (tb), s 29 ). Bir baska tanimi ile de kredi, var olan satin alma giiciiniin
belli bir zaman sonra geri alinmak tizere bagka bir kimseye devredilmesidir denebilir.

Kredinin bankacilik agisindan tanumu ise; “Bir bankamin yapaca istihbarat sonucunda,

gergek veya tlizel kisilere; yasalari, bankanin i¢ kurallanini ve kaynaklarimi da gdz Oniinde

* bulundurarak, teminat karsiifn veya teminatsiz olarak para, teminat veya kefalet vermek

seklinde tamnan olanak veya limittir”, seklinde yapilabilir.

Giintimiizdeki iktisadi ve ticari faaliyetlerin sinusiz bir sekilde artmas1 ve gesitlenmesi,
tiiccarlarin, sanayicilerin imalatcilarin ve iireticilerin yatiim ve isletme masraflarinin devami;
olarak artmasina neden olmaktadir. Hic stiphesiz biitiin bu ihtiyaglanin belirli bir para ile
karsilanmas1 imkansizdir. Bu nedenle itretimin aksamamasi veya durmamasi, elde edilecek
mallann tiiketiciye kadar ulagtinlmas: ve tiretim ve imalat faaliyetlerini siirekli kilacak bir

sisteme ihtiyag vardir, Bu sistem kredi sistemidir ve bankalar ve diger finans kuruluslar:

- tarafindan saglanit (Usta, 1991, s. 1).

Kredi iglemleri uzun yillar sadece varlikh &zel sahislar arasinda kullanilan bir islem olmus,
modern bankacilifin dogusundan sonra ise bankalar tarafindan uygulanmaya baslanmustus.
Giinlimtizde ise hem bireysel hem de ticari anlamda yaygin bir kullanim alani olan kredi

faaliyetlerinin sayisiz faydalan ve &nemli bir rolit vardir ( Atag,(tb), s. 31 ),

Kredi bir iilkede ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi ve ekonomik biiyiimenin
- stirekliligi agisindan kullammi zorunlu olan bir finansal kaynaktir. Ekonomide iktisadi ve
© ticari faaliyetlerin stirekli artmas: ve gelismesi, isletmelerin faaliyetlerini stirdiirebilmesi ya da
: _'3 hizli degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in fon ihtiyac) ise biiyiik 6l¢iide ticari bankalardan
~ - saplanan kredilerle kargilanmaktadir ( Azas, 1996, s. 5)

Bilindigi gibi kredi yolu ile mal ve hizmetin miibadelesi ¢ogalir ve hizlanir Giiniimiiz
. sartlaninda kredinin, yen! tesgebbiislerin kurulmasma, gelismesine, bunlann tizetimlerinin
artmasina, tanm alaninda verimsiz arazinin agilmasina, eksilmesine, {iriinlerin gogaltilarak
 gelistirilmesine yaptigi hizmetler ve etkiler bakmadan, yeni mal ve hizmetlerin lretilmesine

: direkt olarak olmasa bile, énemli etkileri oldugu kabul edilebilir:

Diger taraftan kredi, piyasanin talep esnekligini de etkiler, talep hacminin artmasinda veya

azaImasmda 10l oynar. Ozellikle ticaret piyasasinda mal ve hizmetlerin miisteri bulmasim




kolaylastinr. Talebin bu elastikiyeti ile tretim de etkilenit Aynca, tikketim igin yapilan
talepleri artinr. Titketim kredilerinin artmas: ile yiikselen talep imkam sonucunda iiretim
cogalir ve genisler (Atas, (tb), s. 31).

Kredi, genel olarak dért temel faktdrden olugur. Bunlar, zaman, giiven, risk ve gelir

faktorleridir  Bu fakttrlerle caligmanin ilerideki boltimlerinde kaviam olarak sikea

e Zaman; yukanda kredi ile ilgili yapilan tanimda da gériildiigii gibi, devredilen satin
alma giicliniin belli bir zaman sonunda ¢denmesi vaadinden stz edilmektedir. Yani zamansiz

ya da vadesiz bir islem, kendiliginden kiedi niteligini kaybeder.

e Giiven; belli bir zaman gecukten sonra krediye konu olan borcun vadesinde
¢deneceginden emin olunmasi “giiven “unsurunu meydana getirir. Giiven duyulmayan veya
gliven konusunda kugku bulunan bir firma ile kiedi iliskisine girilmez Giivenin kredi
iliskisine girildikten sonra zedelenmesi ise, kredinin hizla tasfiye ve iptalini gerektirir (Usta,
1991, s. 3 ) Nitekim, kredinin tammi yapilitken de kelime anlaminin itimat etmek oldugu

belirtilmisti.

* Risk; kredinin yapisinda borcun, isin veya hizmetin ¢esitli nedenlerle yerine
getirilememesi tehlikesi vaidir. Bu tehlike risk unsurunu olugturur. Riskin derecesi ise vade
sonunda anlasilmakla beraber, firmamn mali giicline, karst tarafin yiikiimliiliiklerini
zamaninda yerine getirmekten kaginmasina veya getirememesine ve alinacak teminatin
cinsine gore degisir. Kredi islemlerinde risk unsuru iizerinde asagidaki bsliimlerde ayrintili

bigimde durulacagindan, bu bélimde kisaca deginilmesi uygun gdriilmiistiir.

“Kredi isleminin bir hastalifi” diyebilecegimiz riskin tamamen &nlenmesi miimkiin
olmamakla beraber, bir takim mesleki bilgiler, tedbirler, ileriyi goriis ve zeka gibi faktérler,

risk unsurunu degisik 6lgiilerle azaltahilir (Atas, 1996, s 30-31)

*  Gelir; kredinin faiz ve komisyonundan olusur. Faiz, basit anlami ile nakit kredinin
-. tcreti olarak dusiiniilebilir Bankalar var olan kaynaklan ile gesitli sekillerde edinmis
~ olduklan tim kaynaklarini, maliyet degerinin {izerinde degerlendirmek ve gelir elde etmek
- Zorundadyr, Bu zorunlulugun nedenlerini ise; varliklanimi devam ettirebilmek ve gelisebilmek,
f'.: toplamis olduklan mevduatlara karsi olan sorumluluklarim  yerine getirebilmek ve

. hissedarlarina gereken kari temin edebilmek olarak agiklayabiliriz. Gelirin bir bagka unsuru
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olan komisyon ise, bazi nakit kredilerde faize ek olarak uygulanabilecegi gibi, gayri nakdi
kredilerin asil geliridir ( Usta, 1991,s.3 ).

1.2.1. Bireysel Krediler

Geleneksel olarak, ticari bankalarin miisterilerine gegici bir destek saglamak icin sadece
kendi kendini finanse eden krediler sunduklan varsayllmistir. Hatta ticari bankalann ilk
dénemierinde bu gelenegin gergeklerden daha gok ideal olarak kalmas: miimkiin olmustur
Bugiin ise uygulamada krediler sadece kisa vadeli, kendi kendini finanse eden ticari veya

bireysel kredilerden olugmaktadir (Aras, 1996, s. 7).

Tiirkiye’de faaliyet gsteren ticari bankalarin tamamina yakim ticari ve sinai faaliyetleri
finanse etmektedirler Bunun sonucu olarak bankalarda biriken fonlar ticar} ve sinai sirketlere
yoneltilmektedir. Yakin bir gegmise kadar gercek kisilerin gayri ticari amaclaila bankalardan
kredi kullanmalanna ender rastlanmaktaydi. Kredi ihtiyact olan kisiler genellikle bu
ihtiyaclarin1 satici firmalarin piyasada kullandiklar  taksithi satis kampanyalarindan
faydalanarak gidermekteydiler (Usta, 1991, s.32)

Birey olarak kredi kullamcilar;, banka isletmeciliginde her zaman 6nemli bir faktsr
olmusturlar. Uzun yillar, tiiketicilerden elde edilen mevduatlar ticar; bankalarin en 6nemli fon
kaynaklanni olugturmustur. Buna rafmen kredi agistndan titketici-banka iligkileri cok fazla
eskilere dayanmaz Bagka bir deyisle, tiiketiciler bankalarin kredi portféyleri agisindan tam
anlamiyla yeni bir faktérdtirler ( George,Coleman ve Simonson, 1994, $.410). Tirkiye
kosullatnda ise bireysel kredilere olan talep, dzellikle 1985°1i yillarda ortaya ¢ikmaya
baglamis ve béylece de birgok ticari bankada bu tiir kredilerle ilgili uygulamalar

yayginlagtinimaya baglannusgtur.

Bireysel krediler, gergek kisilerin mal ve hizmet edinme sirasinda ihtiyag duyduklan
finansmanin, bankalar tarafindan karsilanmas: esnasinda, alinan kredinin esit taksitlerle ve

Onceden belirlenmis vadelerde sdenmesi esasina dayanur.

Bireysel krediler, titketim harcamalarin: karsilamak amaciyla tiiketicilerce kullanilan
- keedilerdir. Bu tiir krediler, mal ve hizmet miibadele hacmini artinir ve elinde hazir satin alma

- giict olmayan kimseler, bir takim tiiketim mallar ihtiyaglarini kredi ile temin etme yoluna
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gidebilirler. Bu tiir kredilerin geri dénmesi krediyi kullanamin gelecekteki gelir ve gider

durumu ile iliskilidir (Usta, 1991, s.9).

Gergek Kkisilerin ticari olmayan he tlirlii mal ve hizmet alimlan i¢in talep edilebilen
bireysel krediler, birden fazla isim altinda uygulama alami bulabilmektedir. Bunlardan
bazilari, beyaz esya kredisi, mobilya kredisi, seyahat kredisi, egitim kiedisi, konut veya
kooperatif destek kredisi, otomobil kredisi, ticari destek kredisi, vb seklinde siralanabilir

Baska bir deyisle bu tiir kredileri taksit kredileri olarak da adlandirabiliriz

Bireysel kiediler iginde ele alinaviiccek, bankalarin en yeni hizmetlerinden olan, kredi
kartlari, overdraft (kredili mevduat) hesaplar ve uzun vadeli baz1 krediler, kredi kavramin
tiiketiciler agisindan daha ¢ekici ve daha makul bir goriiniime sokmustur. Bir anlamda tiiketici
kredilerindeki gelisme bu tiir kredilerin yayginlasmasina ve ulasim kolayhiina baglanabilir (

George,Coleman, Simonson, 1994, s.410)

Calismamiz kurnmsal kredilerle simirlandinldigindan bireysel krediler yukarnidaki bilgiler
ile simrlandinlmigtir ( Daha aynntili bilgi i¢in bkz Hempel, Coleman, Simonson, Bank
Management, 1994, 5.410-441 ).

1.2.2. Kurumsal Krediler

Onceki boliimlerimizde de ifade edildigi gibi kredinin cogu dildeki karsilig: sayginlik
sozciigl ile es anlamhdir. Kredi islemi bit malin karsilig olan diger bir malin ya da paranin
hemen teslim edilmeyerek, daha sonraki bir tarihte Odenmesi vaadi anlamina
gelmektedir Aym sekilde, parabelli bir siire sonra geri verilmek kosulu ile borglanma
islemine konu olabilmektedir Paranin &diing verilmesi islemi de genellikle ticari bankalar

tarafindan gergeklestirilmektedir.

Ekonomide finansal kesimin 6nemli aract olan ticari bankalar, derledikleri mevduatin
cesitli alanlara yOneltilmesi ile faiz ve komisyon seklinde gelir elde etmeyi
amaglamaktadizlar. Elde edilen gelirin diizeyini; isletilen fon kaynaklar1 ve bu fonlarin &diing
verildigi alanlarin verimliligi belirlemektedir. O halde, tasarruf sahiplerinin bankaya mevduat
olarak yatirdiklar: fonlar, bankalar aracihif: ile gereksinme duyan kurumlara kisa, orta ya da

uzun vadeli kredi geklinde aktanilmaktadir. Bankalar bu islevi verimli ve etkin bir sekilde

= B
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yerine getirdikleri 6lgiide ke ekonomisine katkilari da ayni oranda artmaktadir ( Berk, 1985,

Ticari bankalann krediye konu olacak kaynaklan 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklar
olmak iizere ikiye aynlir Odenmis sermaye, ihtiyatlar (yedek akge), karsiliklar ve dagitilmis
karlar 6z kaynaklara, mevduat, T.C Merkez Bankasi’ndan saglanan krediler, yurt ici ve
: yurtdisi bankalardan saglanan krediler, muhtelif borglar tahvil ihraci ile saglanan fonlar ise
3 yabanci kaynaklara Smek gosterilebilir Bu kaynaklar igerisinde sadece mevduat siirekli

: _. kaynak niteligindedir. Diger kaynaklar vadelerinde tasfiye edildiginden siirekli degildirler
- (Toprak, 1998, s. 8-9)

Giintimiizde bankalar, kurumsal kredi pazarinda yogun bit rekabetle kars1 karsiyalardir.
Sigorta sirketleri, diger finans ve kiedi kurumlan yiiksek karlar getiren ticari kiedi pazarimna
girme ¢abasindadirlar, Bunun en bilyitk nedeniyse, banka fonlaninin maliyetlerindeki artiglar
ve buna bagh olarak artan faiz oranlaninda meydana gelen artiglardir Bu nedenle de ticari
bankalarin bu pazarda giiglii ve baganli olmas: rekabetgi bir fiyat politikasi uygulamalarina

baghdir, .

Bankalarin pek ¢ogu, bu rekabet crtamina ayak uydurabilmek ve degisken kosullar altinda
amagclarina ulagabilmek icin ¢ok sert kredi politikalan geligtirmislerdir. Bankalan bdyle bir
uygulamaya yonelten onemli sebeplerdar biri ise, bityiik sirketler dahil hemen hemen her tiir
tiiccarin az ya da ok kredi kullanma egiliminde olmalaridir. Bunun nedenlerini ise kisaca

asagidaki gibi dzetleyebiliriz;

Mevsimlik ¢alisma sermayesi,
Uzun dénemli ¢alisma sermayesi,
Yeni duran varhklar,

Odeme dengelerinin degismesi,
Beklenmeyen zamlar,

Verimsiz projelerin neden oldugu zararlar

Firmalarin kredi kullanmalan icin bunlann diginda daha pek g¢ok neden vardir. Kredi
taleplerinin derecede yogun olmast her kredi icin asagi yukan benzer bir aragtirma

gerektirmektedir ( Hempel, Coleman, Simonson, 1994, s.387 ) Tiirleri agisindan ¢ok farkh

sintflandinlabilmeleripe ragmen, kredileri siniflandirmada, kredinin vadesi, kullanim amaci,

ey TS
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kullanildift sektér, kullamm alam, teminat gibi kriterler esas alinmaktadir. Caligmamizda
temel inceleme konusu olarak kisa vadeli kurumsal krediler ele alinmigtir. Bu nedenle agagida
kredilerin tiirlerine gére smiflandirmast ve kisaca tammlann verilmekle yetinilmis, daha
© sonraki boliimlerde ise vadelerine gore siniflandirilmaya giren kredi tiitleri ayrintili olarak

* incelenmigtir.

Nitelikleri agisindan kredileri nakdi krediler ve gayri nakdi krediler olmak iizere iki

. péliimde incelemek miimkiindiir;
1.2.2.1. Nakdi Krediler

Nakdi kredi, 8diing olarak para verilmesidir. Nakdi kredi kargiliginda banka, misterisinden
faiz ve kredinin tilriine goére faiztkomisyon ali. Senet karsihift kredi, iskonto ve igtira
senetleri, bor¢lu cari hesaplar ve difer teminat karsihf krediler de nakdi kredilerdir. Nakdi

* krediler, Tiirk paras: cinsinden olabilecegi gibi yabanci para cinsinden de olabilir

Iskonto ve istira, migterinin elinde bulunan, gerekli kosullan tasiyan bir bono veya
poligenin, vadesindcn 6nce bankanin miilkiyetine gegirilerek kesintilerden sonra kalan net

tutarin miisteriye 6denmesidir,

Borglu cari hesaplar ise cari hesap hiikiimlerine gore isleyen, belirli bir limit dahilinde
miisteriye para gekme ve yatuma olanad: saglayan teminath ve teminatsiz kredilerdir (TIBAS,
1998, (b),s. 1)

1.2.2.2. Gayri Nakdi Krediter

Gayri nakdi kiredi, bir isin yapilmas: veya bir borcun &denmesi konusunda bankanin,
alacag1 bi komisyor} veya iicret karsilifinda taahbhiitte bulunmasi, diger bir deyisle 6diing
olarak banka itibarinin verilmesidir Alinan bir borcun geri 6denmesi veya taahhiit edilen bir
isin zamaninda ve noksansiz yapiimas: konusunda banka garanti verir Banka, bor¢ 6denmez
veya is yapilmazsa, alacakhmin veya isi yaptwamin ufradify zaran tazmin etmekle

yikiimliidii.

g T 3
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Teminat mektuplan, harici garantiler, kabul kredisi gayri nakdi kredi tiiriine girer. Nakdi
‘ve Gayri nakdi kredileri ayrica asagidaki smiflandirmalar dogrultusunda incelemek
aiimkiindiir.

i Vadelerine Gire Krediler

Vadeleri agisindan kredilerin uygulanma bigimleri bankalarn belitledigi kurallar
-cerevesinde gergeklestirilmektedir. Diger simiflandirmalarda ele ahinan kredi tiirleri ayrica
'_Vadelerine gore de simiflandinlabilmektedir. Bu ¢alismada kisa vadeli krediler ele alinacaktir

Daha sonraki bélimlerde bu tir krediler ayrintilt bigimde inceleneceginden bu bsliimde bu

konuya kisaca deginmek uygun goriilmiigtiir.

e Kisa Vadeli Krediler; kural olarak 1 yila kadar vadeli krediler kisa vadeli krediler olarak

adlandirilir.

Orta Vadeli Krediler; vadeleri bir yil ile bes yil arasinda belizlenen krediler, orta vadeli
krediler olarak adlandirilir

* Uzun Vadeli Krediler; bes yildan daha uzun vadeli krediler uzun vadeli krediler olarak
adlandirlir

ii. Teminatlar1 Agisindan Krediler

Teminatlart agisindan kredileri, teminath kiediler, teminatsiz krediler, sahsi teminath

* keediler ve maddi teminath krediler olarak siniflandirmak miimkiindiir

o Teminatsiz Krediler

Sadece kredi miisterisinin itibarma gitvenilerek, hi¢bir teminat alinmadan acilan

- kredilerdir Agik kredi, tek imzali teminat mektubu, tek imzalt iskonto bu tiir kredilerdir.

T

Ea i
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¢ Teminath (Gtivenceli Krediler)

Kredi miisterisinin imzasina ek olarak diger giivenceler almak suretiyle agilan kredilerdir.

o Sahsi Teminath Krediler

Kredi miigterisinin imzas: diginda bir veya birden fazla kisinin kefaleti (imzasi)
karsthginda verilen kredilerdir Kefalet karsiigr kiedi, ¢ift imzali teminat mektubu kredisi
sahsi teminath bir kredi tiiriidiir.

¢ Maddi Teminath Krediler

Bankaca kabul edilebilme sartini tastyan maddi degetlerin rehni karsihginda agilan
kredilerdir Hisse senedi, tahvil, mevduat sertifikas;, mevduat ve nakit karsihigs, altin kargihig,

emtia rehni, isletme rehni, senet rehni ve taginmaz ipotegi karsilig krediler bu tiir kredilerdir.

iii. Izin Acismdan Krediler

Izin agisindan krediler, kiedi tiirii, kredi miktan ve kefaletlerine gore ticari bankalann ilgili

bélimlerinin yetkileri altinda kullandirilis bicimlerini kapsar.

e Sube Yetkili Krediler

Bir bagka birimin iznine gerek olmadan sube yetkisi dahilinde agilan kredilerdir. Bu
husus, Bankalar kanununun 44. maddesi uyarinca re’sen kredilendirme ile ilgili olarak
subelere taminan yetkiler seklinde belirlenmistir. Limitler ve kullandmilmasindaki kosullar
fima bazinda agilacak krediler ile bu kredinin azami limitleri tiim subelere ayn ayri
bildirilmekte olup, séz konusu limitler piyasa kosullarina, bankanin prensiplerine uygun

kullanimlar dikkate alinarak gerektiginde yeniden belirlenebilmektedir. Buna gére bir gergek

veya tiizel kii lehine agilabilecek kredi igin saptanan toplam limit, kredi agma yetkisinin {ist

sinuini olugturur
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¢ Boélge Miidiirligii Yetkili Krediler

Bagka bir makamin iznine gerek olmaksizin bolge yetki ve insiyatifinde agilan kredilerdir
Belli miktarlan agmamak kayd: ile krediler y6netmeligi, giivenilirlik, akiskanlik ve verimiilik
ilkeleri dogrultusunda her tiirlii kredi islemi (sube yetkisinde bulunan islemler hari¢) Bolge
miidiirliikleri vetkisindedir.
e Genel Miidiir Yardimeth Yetkili Krediler

Bu tiir krediler ¢ok subeli ticari bankalarda Genel Miidiir Yardimeiligia bagh subelerin
kendi yetkileri dahilinde agamayip Genel Miidiir Yardimcilifi'ndan izin almak suretiyle
kullandirabildikleri kredilerdir ( TIBAS, 1998, (a)s3)

e Genel Miidiirliik Yetkili Krediler

Sube ve Bolge Basmiidiuligii yetkisini agan, Genel Miidiirlik Kredi Komitesi veya

Yoénetim Kurulu karar ve onayi uyarinca agilan kredilerdir.
iv. Kaynak Acisindan Krediler
-Banka Kaynakli Krediler; subece Bankaya ait kaynaklardan kullandinlan kredilerdir.
-Banka Dis1 Kaynaklardan Kullandirilan Krediler; bu krediler, T C. Merkez Bankasi,

Eximbank ve diger fonlardan yararlanarak kullandinlan kredilerdir. Banka, bu tiir kredileri
belli bir komisyon kargiiginda kullandirmaktadir ( Toprak, 1998, s 10 ) Calismanin asil

" konusu ticari bankalarnin kredi faaliyetlerini kapsadigindan bu konu ile ilgili ayrintiya

girilmemesi uygun gorilmiistiir.
V. Kullanim ya da Verilis Amaci Acisindan Krediler

-Yatirim Kredileri; isletmelere,bina ve tesislerin yapim: ile sabit kiymetlerin finansmani

amaciyla acilan orta ve uzun vadeli kredilerdir.

~Isletme Kredileri; isletmelerin tiretim faaliyetlerini finanse etmek,doner sermaye

- ihtiyaclarim kargilamak amact ile agilan kisa, orta ve uzun vadeli kredilerdir.

e
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-Donatim Kredileri; isletmelerin genisletilmesi, yenilenmesi, modermizasyonu i¢in agilan
orta ve uzun vadeli kredilerdir.

vi. Sektor Acisindan Krediler

kullanduildiklan sektérler agisindan kredileri ise, Ozel Sektsr Kredileri, Kamu Sekiorii
Kredileri seklinde simflandirmak miimkiindiir

vii. Is Konusu Agisindan Krediler

-Ticari Krediler; ticaretle ugrasan gergek ve tiizel kisilere verilen kredilerdir

-Sanayici Kredileri;

sanayi sektdriinde faaliyet gésteren gergek ve tiizel kisi firmalara
verilen kredilerdir.

R

-Thracat Kredileri; ihracat faaliyetini finanse etmek amaci ile kullandirilan kredilerdir.

-Ithalat Kredileri; ithalat faaliyetini finanse etmek amaci ile kullandirilan kredilerdir.

T

o T

-Tarmm Kredileri; tarimsal faaliyetlerin finansmam igin kullandinlan kredilerdir. Bu tiir
krediler, borglu cari hesaplar, nakdi veya

gayri nakdi krediler seklinde
kullanduilabilmektedirler

Bu béliimde titrlerine gére simflandilan kredilerin bir ¢ogu vadelerine gore krediler

yalmzea adi gegen kredilet asagidaki boliimde ayrintili olarak incelenecektir

L.3. KISA VADELi KREDILER

Kisa vadeli krediler bir yil veya daha kisa stireler igin kullandirtlan ve kendi kendini

likidite eden kredilerdir. Kisa vadeli krediler isletmelerin kisa vadeli fon gereksinmelerinin

- karsilanmasinda, 5zellikle ¢aligma sermayesi ihtiyacimin finansmaninda kullanilmaktadir.

|
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daha fazla yer aldipy gozlenmektedir Bu tir kredilerin kullammi farkli yapilarda
olabilmektedir ( Aras, 1996, 5.29 ).

Kisa vadeli krediler kendi arasinda genel olarak agik ve teminatl krediler olarak bir ayrima
tabi tutulmaktadirlar Bu tir krediler galismamizin asil konusunu olusturdugundan daha
sonraki bélimlerde kullandinlma bigimleri ve 6zellikleri  iizerinde aynntili olarak

durulacaktir.
1.3.1. Agik Krediler

Agik kredi, baska bir asli teminat alinmaksizin, yalmizca kredi miisterisinin imzasi
karsiiginda kullandinilan kredilerdir _Kredibilitesi yiiksek, mali yapisi ile ilgili herhangi bir
risk endigesi duyulmayan firmalara tesis edilmekte olan bu tiir kredilerin genellik arz eden

ozelligi, firmalann ani nakit ihtiyaglanmn karsilanmasina y&nelik olmasidir ( Toprak, 1998,
5.103).

Agik krediler bir kredi kurumundan avans alinmasi, tek imzali senet iskonto veya istirast,
migteri lehine tek imzali teminat mektubu verilmesi gibi bigimlerde goriilmekle birlikte, en
¢ok borglu cari hesap (BCH) seklinde galisir. Agik krediler gogunlukla, giinlik ihtiyaglara

cevap vermek ve sonraki giinlerde kapatilmak {izere kasa kolaylig: seklinde agilmaktadur.

Yasal agidan bir karsihfin s6z konusu olmadifi agik kredilerde faizin géieli olarak
yiiksekligi de riskli clmast ile agiklanmaktadir. Ne var ki 6zel teminati olmamakla birlikte en
emin kredi tiirlerinden biri oldugu da kabul edilmektedir Zira bu kredinin agihisinda asil
dayanak, kredi miigterisinin Ustin karakteri, girisim yetenegi, deneyim ve konusunda
uzmanlifi, sermayesi, likiditesi ve verimliligidir Agik kredinin verilmesinde de hareket

noktasini bu unsur olusturur ( Berk, 1990, s 145)

Bu tiir kredilerde herhangi bir imzanin eklenmesi veya krediye karsihik teminat istenmesi
s6z konusu degildir. Bununla beraber, kredi alan kisinin biitiin aktifi genel anlamda bir

teminat demektir.

Bu bakimdan, ilgili kredi sahibi borcunu 6demezse kendisine teminatsiz para veren kurum
sikintiya diiser . Bu da sadece imza karsihginda agilan kredi igin az cok bir teminatin var

oldugunu gosterir  ( Kocaimamoglu, 1985,s. 8 ).
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En riskli kredilendirme yontemi olarak gériilmekle beraber, agik kredi miisterilerinde
aranan bazi Ozellikler bu riskin asgariye indirgenmesinde en dnemli etken olmaktadu. Bu

acidan agik kredi mﬁsterilerinde aranan 8zellikler;

o Uzun bir ticari gecmise ve tecriibeye sahip olmas;,

o Isyerindeki genis tecriibe ve uzmanliginin herkesce bilinmesi,

o Ticari moralitesinin {istiin bulunma51;

o Istigal konusunun saglam ve satis sirkiilasyonunun elverisli olmast,

o Havale, tahsil senetleri, sigorta, esham ve tahvilat islemleri yapacak,

s gerektiginde yabanci muhabirlerle iligki kuracak ve bankaya komisyonlu isler getirecek
yetenek ve kapasitede bulunmast,

¢ Is mevsimi disinda mevduat getirecek kadar genis sermayesi, haieketli ve verimli isi

olmasi seklinde bzetlenebilir ( Kocaimamoglu, 1985,s.9).

Bu kredi tiirti, ticari bankalara 6nemli tutarda faiz geliri sajlamakta, ayrica kisa siirede geri
ddenmesi ile de ticarl mevduat birikimine olanak yaratmaktadir Diger yandan, dis satim veya
dis alim i¢in agilmasi durumunda “bankaya kiigiimsenmeyecek komisyonlu islemler
~saglamaktadir. Bu istiinliiklerin yaninda teminatin olmamas: ve amaca uygun kullanilip

kullanilmadiginin izlenmesinin giicligi de bashea sakincalarn olusturmaktadir Bu giiglitk ve

- tzellikle tek imzali olmalar1 nedeniyle ¢ogu bankada Genel Miidiirlik birimlerinin izni ile

- kullamlmalar: olanakl: olmaktadir.

Agik kredilerin Kredi miigterisi agisindan degerlendirilmesi durumunda gériinen en énemli
3_.:_Sak1nca, kredinin kisa stirede ddenmesi zorunlulugudur, Bu nedenle bu tiir krediler devamli
;._.'kullamlan kiedilerden daha ¢ok, yardimer bir kredi seklinde olmalidir Bu sakincaya karsilik,
. teminat gosterme zorunlulugunun bulunmamasi, maliyetinin diigiik olmasi, piyasada itibar
- 5aglamast ve krediyi het an kullanabiime olanafinin bulunmas: gibi avantajlar saglamas

- sebebiyle firmalar tarafindan tercih edilmektedir ( Aras, 1996,5.10).
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1.3.2. Borg¢lu Cari Hesaplar

Cari hesap kredisi olarak da adlandirilan BCH’lar; banka tarafindan miisteri adina acilmis
_; olan cari hesaplara, belli bir limit dahilinde olmak kaydiyla kredi kullandirma esasina dayanir
- BCH'lar, kurumlarin galisma sermayesi ihtiyaglarini karsilamada kullandiklan ve bir cari

f hesap tizerinde yiiriitiilen kisa stireli bir kredi seklidir.

~ Gintmiiz bankaciliginda genis bir uygulama alami bulunan BCH’lar, bir kredi bigimi
“olmaktan ¢ok bankacilik teknigini ilgilendiren bir hesaplasma seklidir Zira 6teki kredi

:'tiirlerinin de-sbzgelimi iskonto kredisi-agtlmis bir cari hesaba aktanlarak buradan A

-kullandinlmast olanaklidit  Ancak miisteriye acilan hesapta bazen limit asimina izin

- veriliyorsa bu durumda bir cari hesap kiedisinden s6z edilmektedir ( Berk 1987, 5.142)

- Cari hesap kredilerine uygulanan faiz ve komisyonlar her kurumun kendi iginde belirledigi

L e

::_i'zkurallar qexgevesmde uygulandifindan bu tiir kredilerde gercek maliyetin bulunmasinda ..
"':kullamlan somut bir formiiliin varligindan séz etmek zordur. Fakat genel olarak kredi faizi _;

+ hesaplamalarinda kullanilan formiil agagidaki gibidir;

F=Ant 100360 formiilii degistirilerek
- F=(Av100):(360/n olarak yazilabilir

Buna gore,

A /100, Faiz katsayisi
360/n ; Faiz bélenidir,
- Formiilde,

F: Faiz Tutan
-t Giin say1sim
ifade etmektedir.

“ Bati tilkelerinde yaygin olarak kullanilan cari hesap kredisi, bankalar agisindan riski diisik

krediler arasinda yer almaktadir.
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1.3.3. Iskonto/ Istira Kredileri

iskonto, borglusu banka subesi ile ayni gehir dahilinde ikamet eden, heniiz vadesi

gelmemis bir senet bedelinden, vade tarihine kadar olan siireye tekabiil eden faiz, komisyon
ve bunlar tizerinden KKDF, BSMV gibi yasal kesintilerin diistiimesinden sonra kalan

bakiyenin, son cirantaya 8denmesine imkan veren bir nakdi kredidir ( Toprak, 1998,.103 )

skontoya konu olan senetler genellikle vadesinin dolmasina t¢ ay kalmig, Merkez

Bankasi’na reeskonta kabul edilebilir police ve bonolardu. Uygulamada hazine bonosu,

meslek ve aile kredisi bonolar, varant, kupon ve hatta akreditif islerinde kullamlan “Tratte”
adi verilen poligeler de iskonto edilebilir ( Aras, 1996,s12),

i
iskonto kredileri teminat yoniinden; tek imzali iskonto, ¢ift imzal: iskonto ve teminath
iskonto olmak tizere 3 grupta incelenir,

Istira kredisi ise; kredi veren subenin bulundugu yerden bagka bir yerde ddenecek senet 11
tutan tizerinden komisyon, mastaf ve senedin bankaya devredildigi tarihten deme giiniine ;
(6deme giinii dahil) kadar gegecek giinlerin faizini BSMV ile birlikte alip, bakiyesini

miisterisine deme islemidit. Bu iglem yapilirken 6deme giinii ile senedin bankaca protesto
edilebilecegi son giin arasindaki stire i¢in iskonto senetlerinde oldugu gibi pesin olarak miihlet
faizi tahsil edilir.

1.3.4. Senet Mukabili Krediler

Senet mukabili krediler (SMK), emre muharrer senetler ve/veya muhataplan tarafindan
kabul edilmis policeierin rehin cirosu ile teminata alinmas: ya da ¢ekletin teminat kaydiyla

tahsile alinmas: suretiyle BCH’lar seklinde kullandinlan genis bir uygulama alans bulunan bir

kredi tiiidin. Ancak ¢ekler herhangi bir vadeyi igermediginden ve goriildiigti anda
Odenmeleri gerektiginden teminat olarak kabul edilmemektedirler.

Firmalann vadeli mal ve hizmet saiipiann nedeniyle elde ettikleri senet ve ¢ekleri, nakde

déniistiitebilmek amaciyla talep ettikleri bu kredi tiiriinde,teminat olarak alman ¢ek veya

senetlere belirli bir marj uygulanmak suretiyle, teminatin belirli bir oramna kadar nakit 8deme
yapilir ( Toprak, 1998, s. 103 )
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Kabul edilecek senetlerin vadesi genellikle en fazla alt: aydir. Daha uzun siireli senetlerin
“kabulil ise izne bagldu Hatir ya da finansman senetleri bityiik riske yol agacagr distiniildiigii
igin teminat olarak alinmamaktadir. Gergek satisa dayanan senetler ise, vadelerinde borglu
_'fi._”'ta;afindan sdenmesi nedeniyle kredi de kendiliginden ortadan kalkmaktadir. Oysa finansman
._.:;senetlerinde tdeme firmamn giicline baghdir. Firmann mali gliciiniin zayif olmasi durumunda
risk de artmaktadir. Diger taraftan, vadelerine ¢ok kisa siire kalmig uzak bolgelerdeki

senetlerin tahsil de giigliik yaratabilmektedir ( Berk, 1990, 5.148 ).

Senetler karsilign kredi, kisisel teminata dayanmakta ve uygulamada oldukga fazla
* kullanilmaktadir. Zira iskonto kredisinde oldugu gibi, bu tir kredi de teminat olarak verilen

- senetlerin Merkez Bankasina reeskonta sunulmast olanaklidir:

~ Aynca senet karsilifn kredi faiz gelirinin yaninda komisyon geliri de saglayan verimli bir
~ kredidir Bu yiizden bankalar i¢in cazip bir plasman alam niteliindedir. Zira;

: e Geri 6deme siitesinin kisa olmast,

e Ticari mevduat birikimine olanak saglamasi,

"« Kredi tutarmin verime gbre belirlenebilmesi,

o Dugs ticaret islemi igin agilmas: halinde komisyonlu islemler saglamasi,

¢ Senet borclusu firmalan tanima ve boylece is baglantilart kurma olanagy,

gibi tistiinliikler bankalara miisterileri ile uzun stire galisma olanagi saglamaktadir.

Hem banka hem de miisterilere avantajlar saglayan bu tir kredilerin kiigiik firmalara

maliyeti teminatsiz borglanabilen bitylik firmalara kiyasta daha yiiksektir ( Aras, 1996, 15).
1.3.5. Pay Senedi ve Tahvil Karsiligi Krediler

Borsaya kote hisse senetleri ile 6zel sektdr tahvillerinin rehni karsithginda agilan bir kredi
tliriidiir. Rehin alinacak tahvillerin itfa edilmemis olmasina, vadesi gelmemis faiz ve temettd
kuponlannin tamam olmasina ve mahkemece &deme yasagl konulmamis olmasina dikkat

edilmesi gerekmektedir ( TIBAS, (a), 1998, s. 57).

Pay senedi ve tahvil karsiligi kredilerden devlet tahvili kargilig acilaniara yaklasik olarak
%10, borsada islem goren pay senetleri ve Steki tahviller karsilign verilen kredilerde de %25-

50 marj uygulanmaktadir




~ Bankalar miisterilerine sunduklar menkul kiymet karstligi kredilerden aldiklan faizin yam
-'-.s£ra muhafaza ve kontrol komisyonu,kupon tahsili komisyonu adi altinda ek gelirler de
aplamaktadirlar Ayrnica teminatin sagladig vadesinde tahsil olanag:, bankalarin sagladiklarn
vantajlarin baginda gelir. Diger yandan pay senedi ya da tahvilin deBer yitirme olasilig) ve

omisyon 8deme de bu kredi bi¢iminin sakincalarini olugturur.

. Isletmeler agisindan oOzellikle eldeki pay senedi ve tahvillerin deerlendirilememesinin

syamt sua taginir degerlerin korunmasi ve yonetimi de gitvenceye alinmaktadir. Ancak kredi

“miigterilerinin buna karsilik olarak &nemli tutarlarda komisyon 6dedigi de belirtilmelidir

‘(Berk, 1990, 5. 150,151 )

'_ 1.3.6. Emtia Karsih@i Krediler

 Ticari, ziral veya sinai emtianin menkul rehnmi c¢ergevesinde,bankaya rehnedilmesi
karsihginda, BCH seklinde kullandinlan kredilerdir. Bu tlir kredi zaman iginde deZeri
hammadde ile ihracat: yapilacak ticari mallann rehni kargthginda agilan teminath bir kredi
“tirtidie. Emtia karsiign kredi tesis edilecek firmanin;rehin konusu emtiamin ticaretinde
. tecriibe sahibi olmasina ve rehin konusu emtiay: spekiilatif amaglarla stoklamamasina dikkat

~edilmelidir { Toprak, 1998, 5112}

Emtia karsihg kredide marj, genel olarak mallarin piyasadaki durumuna gére %20-30

. olarak saptanir. Ancak bankalar yapacaklan sozlesmelerde genellikle marj orani

Teminat olarak verilen mallarin rehnedilmis sayilabilmesi icin malin zilliyetinin bankaya

devri zorunludur Avyrica rehnedilen mallarin muhafazasi igin de gesitli olanaklar

- Mal karsilig: kredi, fiyat yikselme egilimi gosteren mallan stoklayan firmalara 6nemli

taj saflamakla birlikte,bu tiir kredilerin maliyetinin yiiksek oldugu da belirtilmelidir,
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Ayrica emtiamn tiirline gore ancak belirli devrelerde kullanilabilmesi de miisteri agisindan bir
baska sakincay1 olusturmaktadir ( Berk, 1990, s.149).

1.3.7. Kefalet Mukabili Krediler

tiriidiir. ( TIBAS, () 1998,5.53 )

Kefalet mukabili krediler (KMK), miisteri ile kredi degerliligine giivenilen kefil veya
kefiller olmak lizere en az iki imza karsilifinda agilan ve BCH’lar seklin isleyen bir kredi

Kefalet karsilig: krediler de agik krediler gibi normal, ihracat hazirlik, akreditif teminati ve

kasa kolaylig1 gibi tiirlerde kullandinlmaktadir Ancak bu kredinin uygulamada daha ¢ok

Firmanin kefil ya da kefillerinin itibari,

giinlitk gereksinmeleri karsilamak ve daha sonraki giinlerde kapatilmak iizere kasa kolaylig
seklinde agildig belirtilmelidir. Kredinin kullandirilmasindaki temel kosullar;

Ticari gecmis, deneyim, karakter,

Is konusunun niteligi,
L

]
Tatminkar bir mevduat diizeyi,

e Kambiyolu iglemlerle bankaya randiman saglama olarak siralanabiliz ( Berk, 1990, s 146-
147).

Kefalet, glivence amacina hizmet eden, borg dogurucu bir anlagmadir. Gelecekteki ve sarth

borglar i¢in yapilan kefalet,ancak asil borcun gergeklesmesiyle gegerli olmaktadu. KMK de
kredinin teminati ikinci kisinin kefaletidir. Borglunun borcunu Odememesi durumunda,

kefil,borcun @denmesini sahsen alacakliya karsi {istlenmektedir. Bu nedenle KMK'de
kefaletin gegerliliginin dikkatle incelenmesi zorunludur. Kefaletin gegerli olabilmesi igin;
[ ]

[ ]

Kefalet sézlesmesinin yazili olarak dilzenlenmest,
L ]

Asil borcun gegerli olmasi,
L ]

Kefilin ddemekle yiik{imli tutulacag: belirli bir tutarin yazihi olmasy,
Kefilin medeni haklanini kullanma ehliyetine sahip olmasi gerekir.
.

Evli kadinlar kendilerine kanuni miisavir tayin olunanlar,veli ve vasilerin kefalet ehliyeti
ile sinirlandintlmustir.

Kural olarak tiizel kigiler de kefil olabilmektedir. Ancak, ticaret sirketlerinin kefaletinin
gegerli oiabilmesinin__;emel kosgulu

kefaletin sirket ana s6zlesmesi

amaglari
s

Pl s———
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gergeklestirebilmek igin  verilmis olmasi ve ana sozlesmedi kefil olma vetkisinin

bulunmasidir.

Bankalar agisindan riskli olarak goriilen kefalet kredilerinde, bankanin tstlendigi riski en
aza indirmek agisindan en giivenli kefalet tiirii miiteselsil kefalettir. Miiteselsil (zincirleme)
kefalet; kefilin kendisine taminan basvuru haklanndan vazgegmesi sonucunu doguran , asil
borgluya veya mevcut rehnin paraya gevrilmesine bagvurmadan once de kefili takip hakk:

vermektedir. Kefaletin uygulamada en fazla karsilagilan tiirii de budur ( Aras, 1996,s 19).

KMK’de faiz disinda herhangi bir komisyon ya da iicret alinmamaktadir. Ancak bankaya
ticari mevduat birikimi saglamasi kisa siirede geri 6denmesi, dis satum ile ilgili kredilerin
komisyonlu islemler saglamas: gibi iistiinlikleri de vardir. Buna kargi agtk kredide oldugu

gibt KMK’nin de amacina uygun kullaz:ldigim izlemek giigtir ( Berk, 1990, s 147)
1.3.8. Ihracat —Eximbank Kredileri

Yurt digina satilacak mallarin satin alinmasi ya da iiretilmesi ile bedelinin 6denmesi
arasindaki siire dig satim stiresi olarak adlandirilmakta ve dig satimeiya séz konusu stireyi
- finanse etmek amaci ile bankalarca TL olarak dig satim kredisi sunulmaktadir. Onceleri bityiik
oranda 6zendirilen adi gecen kiedilerin ocak 1985 itibariyle énemli dleiide 6zendirme unsuru
olma niteligini yitirdigi de belirtilmektedir Zira yeni uygulama ile ihracati tegvik fonuna son
verilerek dis satim kredilerinde reeskont kaynagmdan yararlanma olanagn kalmadigi, kiedi
kurumlanna kullandirdiklan dis satum kredileri icin édenen faiz fark: iadelerinin kaldinldig
~ ve tercihli munzam karsiliktan ya.ra‘rlamna olanafinin da artik sz konusu olmadif

: gbrlilmektedir.

Dis satim kredilerinin uygulamada belgeli ya da belgesiz olmak iizere iki tiirii
- bulunmaktadir, Dis satum gabalannin finanse edilmesini isteyen dig satimci, bankaya DPT-
Tesvik ve Uygulama Baskanhgmdan (TUB)alinan tegvik belgesi ile miiracaat edebilecedi
3::"- gibi, s6z konusu be.lgeyi almadan miiracaat etmek sonucu degistirmemektedit Zira vergi
iadesi ve kaynak kullammint destekleme priminden yararlanmak her kosulda olanaklidir (
- Berk, 1990, 5. 153 ) |

Turkiye’de ticari bankalar ihracatc;aiala ya kendi kaynaklarindan ya da reeskont kaynakli
olarak, ihracat kredileri kullandirmaktadirlar. Metkez Bankasi ve Eximbank, bu kredilerin

d
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~ kullandinlmasi i¢in bankalara belirli kisitlara gére bir limit tespit etmektedir. Bankalar kendi
limitleri dahilinde misterilere bu kredileri kullandimaktadir Her firmamm Eximbank
- nezdinde bir limiti vardir. Firmalar krediyi kullanmak i¢in Eximbank’a yapacaklar: ihracat

~ taahhiidiintin %20’si oraminda kredilendirilirler:

Ihracatin finansmani igin kullamilan bu kredinin vadesi ¢ogunfukla en fazla 120 giin olarak
 smulandimlmistir. Kredi taahhiit edilen ihracatin 120 glin iginde yerine getirilmemesi ve
:' faizlerinin 120 giinde tahsil edilmesi kosuluyla rotatif bigimde kullandirilmakta ve azami
__: vadesi 1 yil olmaktadir. Merkez Bankas: ve Eximbank kaynakli reeskont kredileri ihracati
- tesvik etmek amacivla diger kisa vadeli kiedilere gore daha diisiik faizlidir. TC Merkez
- Bankast’inca belirlenen faiz oranma bankalar en fazla 3 puan ilave edebilmektedir. Bunun

* diginda bankalar bu tiir kredilerden faiz ve komisyon gibi gelir talep edemezler.

Ihracat kredilerinin tahsisinde dikkat edilmesi gereken noktalardan en dnemlileri, thracatta
- deneyim kazanmis firmalarla gahsmaya 6ncelik vermek ve firmalarin dévizleri ilgili kredi
- kurumu tizerinden tllkeye getirmelerini saglamaktir. Kredinin kullandinilmas: suasinda ise,
miisterinin jhracat taahhiidii temel alinmaktadir. [hracatin taahhiit edilecek en yiksek tutan
konusunda bir sinirlama bulunmamakla birlikte, ihracatin performansi ve kredi degerliligi ile

gosterilen teminatlanin dikkate alinmasi yararli olmaktadir ( Aras, 1996, s. 20 )3
1.3.9. Déviz Kredileri

Bankalarin yurt digindan ve déviz pozisyonu veya déviz tevdiat hesaplar1 kaynaklarindan
déviz olarak kullandirdiklar, anapara ve faizleri borg alan tarafindan déviz olarak ddenmesi

gereken kredilerdir (foreign exchange credits).

Doviz kredisi, dévizle doniisit olanakls islerin finansmani igin kullandinimakta, ana para ve
faizin d¢viz olarak Gdenmesi gereckmektedir Ancak ihracatgl krediyi doviz olarak almakla
birlikte dvizi bankaya ( satarak kar riskini iistlenmek kosuluyla TL olarak da
kullandirlmaktadu { Aras, 1996, s. 22 )} Aynca déviz kiedisi ancak Merkez Bankasi

- tarafindan alhim satim yapilan dgvizler lizerinden agilabilmektedir.

- Db&viz kredisine uygulanacak faiz oram banka ile miisteri arasinda serbestge
-~ kargilagtinlmaktadir. Uygulamada banka giderleri kar marjim kargilayan bankaya 6zgii bir

Spread ( faiz ) hesaplanmakta, dovizin cinsine gore bir uluslararas: piyasalarda gegerli faiz

-

oo T
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orani libor ( Londra piyasasinda gegerli faiz oram ) + spread ( Bankanin uyguladidi faiz orani)
éklenmektedir‘. Buna gére X bankasimn déviz kredisinden sagladigi gelir (G) asagidaki gibi
olmaktadu ( Betk, 1990, s. 155 )

G=Libor + Spread + X Bankasinin Spreadi

Doviz kiedilerine uygulanan faiz oranlann TL kredilere uygulanan faiz oranlarina gére
daha digik kalmaktadir. Zira kur riskini miisterinin tagimasi nedeniyle bu kredinin maliyeti

TL kredilerin maliyetinden daha yiiksek olabilmektedir.

Stz konusu kredileri; doviz kredisi alinmasi ve déviz kredisi agilmas: olarak iki gruba

ayumak mimkiindiir.

Déviz kredisi alinmasi; Tinkiye’de yerlesik kisilerin yurt disindan sagladig: déviz kredileti

seklindedir. Ayni ve nakdi sekilde olabilen bu krediler su sekilde belirlenir;

1. Bankalann yurt disindan borglu sifatiyla sagladiklan 1 yila kadar vadeli krediler ve

doéviz tevdiat hesaplan,

2 Ozel finans kurumlarinin sagladiklan fonlar,

3. Ihiacatc1 sermaye sitketlerince, ihracat faaliyetleri ile ilgili olarak yurt disindan azami
iki y1l vadeli olarak saglanan krediler,

4. Dis ticaretin finansman: amaciyla, Tiirkiye de yerlesik firmalarin bankalarin araciliga ve
garantisi altinda sagladiklar kiediler,

5 Bankalarca saglanan kurye ve tambusman kredileri,

6 Tiikiye de yerlesik kisiler lehine yurt digindan saglanan Tiirkiye’de verlesik kisilere
muhatap dévizli garantiler.

%

Déviz kredisinin kullandimlmasindaki temel amag, déviz kazandiricr faaliyette bulunan

.:' firmalann bu faaliyetlerine yonelik isletme sermayesi ihtivaclanini finanse etmektedir TL
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Doviz kredilerinin en 6nemli dezavantaji, kredinin dovizle kapanmadigi durumlarda
4pozisy0ndan déviz kaybi ve nakit cikigina yol agmasidu. Bununla beraber bu kredinin
* pankalara sagladif) yararlar, dovizlerin degerlendirilmesi, doviz pozisyonundan tesis ve dig
kaynak kullanma olanagi, vadenin banka tarafindan belirlenmesi ve vade dis1 transfer
. zorlugunun olmamasi seklinde sinirlandirilabilir ( Aras, 1996, s. 25 )

i

1.3.10. Prefinansman Kredileri

Prefinansman, ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ve doviz kazandirici faaliyetlerle
ilgili mal ve hizmet aliminin finansmamnda kullanilmak {izere, firmalarca bizzat yurt
* digindaki alicidan veya uluslararas: piyasalardan saglanarak Tirkiye'deki bankalar veya &zel

" finans kurumlari aracihigryla yurda getirilerek alisi yapilmak suretiyle kullanilir,

Prefinansman kredisi firmalara asagidaki avantajlan saglamaktadir

Di1s satimun iki aya kadar finansmiaii

TL kredilere gére maliyetin (faizin) diisiik olmasi

Vadesinden &nce kapatilma durumunda faizsiz déviz kullanilma olanag:

Dis satim bedelleri ile kapatilma olanag: ve,

Sagladigz doviz girdisine gore maliyetin diigiik olmasi ( Berk, 1990, s. 156).

Ancak bu vararlarma karsilik; yurtdisi muhabirlik iligkileri, vade zamaninda anapara ve
' faizinin transfer zorlugu, nakit TL ¢ikist ve dovizle kapatilmamasi durumunda cezal

miieyyidelerin ortaya ¢ikmas: gibi zorluklann da oldugu géz ardi editmemelidir.
1.3.11. Kabul ve Aval Kredileri

Kabul kredisi, miisterisi tarafindan tizerine gekilen senetleri bankalann kabul etmesidit
Banka parasal ddeme ye“rine belitli bir limite kadar miisterisi tarafindan iizerine gekilecek
| poligeleri, kabuliine iliskin agiklama yazarak itibarini lehdarin emrine sunar Banka bu krediyi
acarken kabul ettigi senetlerin vadelerinde miisteri tarafindan Odeneceklerini ya da

kargiliklarin denklestirilecegini beklemektedir. I¢ iliskiye gére poligenin édeme ytkiimlulugi

: miisteriye, {iclincii kisiler kargisinda ise bu yik gereginde bankaya aittir
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Dis ticarette kabul kredisi ise vadesinde paranin transfer edilmesini garantileyen bir gayri
nakdi kredidir ( Berk, 1990, 5 156).

1.3.12. Temlik Karsihg Krediler

Miiteahhit firmalann 6zellikle devlet ve diger kamu kuruluslarindan olan dogmus veya
. dogacak ancak henliz hak sahibine &denmemis alacaklaninin bankaya devir ve temliki

- karsiliginda kullandinlan ve BCH seklinde ¢aligan bir kredi tiirtidiir.

Bu kredinin verimsiz bir kredi olmasi nedeniyle bankalar tarafindan kullanimi yaygin

- degildir ( TIBAS, (b), 1998, 5.36).
1.3.13. Akreditifler

Akreditif, belli bir miktar para igin belli bir bankanin kendi kefaletiyle ligiincii bir kisi

- lehine muhabiri nezdinde agtirdig: kredidir.

Bankalanin ve mali kurumlanin misterileri lehine ticari islemlerle ilgili kredi hesabi
- agtumak lizere subelerine ya da muhabirlerine gonderdikleri yazih bir talimat mektubudur,

Akreditife baz tilkelerde kredi mektubu ya da vesikah kredi de denilmektedir

Akreditifin temel fonksiyonu, malin aliciya teslimi ile 8demenin saticiya yapilmasim
saglamada araci1 olmaktadu ve malin iilke iginde taginmasinda da kullamlabilmektedir Ancak

. genel kullanim alan uluslar arast ticarette $demelerin sonuglandinimasidir,

Akreditifler, kullamim alanina, agiligina, taahhiitten doniilebilirligine, 6deme
sorumluluguna, ddeme sartlarina, ramhueman bigimine gore farkh gekillerde olabilmektedir

- Buna gore akreditifler;

* Doniilebilir-Dontilemez Akreditifler
* Teyitli-Teyitsiz Akreditifler

* Karsihkli Akreditifler

* Deviedilebilir Akreditifler

* Teminat Akreditifi

- Agik Akreditif

.
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¢ Rotatif Akreditif ve
¢ Odeme kosullarina gre Akreditifler

olarak kullandirlirlar

o Akreditif, ihracatciya ve ithalat¢iya Snemli yararlar saglayan bir 6deme seklidir. Thracatg,

sattifli mahin bedelini akreditif ile almak imkani bulur. Cilinkii akreditif acmakla
ithalatgimin itibari amir bankaca desteklenmis olur Ihracat¢imin ¢ekecegi poligenin

tdenecegi akreditifi agan bankaca (amir banka) taahhiit edilmektedir

[thalatginin tilkesinde uygulanan Kambiyo Kontroliiniin Uluslararas: 6demeleti kisitlamas:
dolayisiyla ortaya ¢ikacak mali riskleri akreditif en aza indirir. Ciinkii amir banka

akreditifi ancak yabanci tilkeye d@viz transferine izin aldiktan sonra agar.

Akreditif ihracat¢rya kolaylikla kredi bulma olanagimt verir. Akreditifin agilmis olmas
ihracatgiya ilgili belgeleri muhataba verir vermez mallarin bedelini almasi olanagint

saglar.

Akreditifin ithalatgr ve banka agisindan sagladigy yararlan ise asagida ki gibi siralamak

miimkiindiiz.

Akreditif, ihracatginin ithalatcy ile yaptif1 satis akdindeki sartlan1 tam olarak tam olarak
yerine getirmesini saglayan bir yoldur. Thracatgi akreditif mektubunda gésterilen sartlan
yerine getirmezse ve ilgili belgeleri akreditif sartlarina uygun olarak hazirlamazsa parasini
bankadan alamaz Bu nedenle akreditif agtiran ithalatgl, mallarin kendisine

gonderileceginden ve satiy anlagmasinda kararlastirilan sartlara uygun olacagindan

emindir.

Bankalar agisindan ise akreditif saglam bir kredi seklidir. Ciinkii bu islemlerde teminatlar
oldukea giigliidiir. Akreditifi agan banka kendisine olan bor¢ 6denmedik¢e mallari temsil
-~ eden belgeleri ithalatgtya vermez Ithalatcinin borcunu édememesi halinde banka mallan

- satarak alacagin tahsil edebilir ( Kczaimamoglu, 1985,s 20).
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1.3.14. Teminat Mektuplar

Teminat mektuplann ve garantiler borglananin iistlendigi herhangi bir edimin yerine
getirilmesini giivence altina alan gayri nakdi bir kredi tiridiir. Geniy anlamda teminat
mektuplar; bankalarin yurt iginde ve yurt disinda bulunan gergek ve tiizel kisiler lehine bir
malin teslimi, bir isin yapilmasi veya bir borcun 8denmesi ve benzer konularda muhatap
kurulusa hitaben verdikled ve stz konusu yiiklenimin yerine getirilmemesi durumunda
mektup tutatinin kayitsiz sartsiz 6denmesi taahhiidiini iceren “Garanti Belgesi” olarak

tanimlanabilir.

Teminat mektubu vermekle banka, kendi sayginhigini ve giivenitligini misterisinin
kullanmasina izin vermektedir. Bu mektup ile banka, adi gegen yliklimlilliigin yerine
getirilmemesi durumunda &denmesi gereken tutann kendisi tarafindan kayitsiz gartsiz

tdenecegine dair teminat vermekte ve kefil olmaktadur,

Bunun yaninda da ileride kredinin 6denmemesi durumunda mektup bedelinin miisteriden
tahsil edilebilmesini saglamak amact ile mektubu alan kigiye * kontrgaranti” adi verilen bir

sozlesme imzalattirilir.

~ Teminat mektubu uygulamasinda bankalar, faiz yerine yaptiklari hizmet karsiliginda
komisyon alirlar. Ancak ileride yiiklenimin yerine getirilmemesi durumunda bir para borcu
- s6z konusu olacagindan banka, teminat mektubu tutarini nakit olarak &deyecek ve ddedigi

miktar mektup verdigi taraftan faiziyle birlikte tahsil edecektir.

Teminat mektubiniun taraflart genellikle taahhiit altina giren bir banka ile garanti alma
durumunda olan muhataptir. Bir fiili taahhiit edilen lehdar, teminat mektubunun tarafi
- degildir.

Banka verdigi teminat mektubu ilc mihataba, lehdarin, teminat mektubunda tazhhiit edilen
fiili yerine getirecegini garanti eder. S8z konusu fiilin yerine getirilmemesi durumunda banka,
- mektupta garanti ettigi paray1 muhataba dder ve bunu lehdardan tahsil etmeye galisu (TIBAS,
(c),s.34)

Teminat Mektuplanni agagidaki asagidaki gibi simflandirmak mimkiindiir.
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i. Limit Yoniinden Teminat Mektuplar;

Limit yoniinden teminat mektuplarin; limit dahili ve limit dig1 teminat mektuplan olarak

incelemek miimkiindiir.

Limit dahili teminat mektuplari, 2886 sayili Devlet Thale Kanununun birinci maddesinde
belirtilen; genel biitceye dahil daireler ile katma biitgeli idarelerin, 6zel idare ve belediyelere
* hitaben, bu dairelere karg: taahhiide girenler lehine alim, satim, hizmet, yapim, kira, trampa,

- millkiyetin gayri ayni tesisi ve tasima isleri i¢in verilen teminat mektuplandir

Limit dis1 teminat mektuplari ise limit dahili isler disindaki konular i¢in resmi kuruluslara °
- hitaben verilen teminat mektuplan ile gergek ve tiizel kisilere hitaben &zel iliskilerden
- dogabilecek alacaklanin zamamnda &denmesini saglamak amaciyla verilen teminat

- mektuplaridir. &

ii. Vade Yoniinden Teminat Mektuplari

Teminat mektuplarn vade agisindan vadeli ve vadesiz olmak iizere iki sekilde uygulanir.
Vadeli teminat mektuplar, belirli bir siire yurlrlitkte kalan, dolayisiyla bir vade tagiyan

mektuplardir. Vadesiz teminat mektuplar ise siiresiz olarak, yani isin tamamlanmasina kadar
- gegen belirsiz siitede yiiriirliikte bulunan teminat mektuplardur,

iii. $ekil Yoniinden Teminat Mektuplar:

Sekil Yontinden Teminat Mektuplan agagidaki bigimlerde uygulanabilmektedi:.

- »  Gegici_teminat mektuplan; devlet ile is yapacak olan kisilerin ihalelere katilabilmeleri

amaciyla kullandirilan te;ninat mektuplandir,

* Kesin teminat mektuplari; bu tiir mektuplann konusunu, lehdarin mektupta belirtilen

yikiimliiliigiinii zamaninda ve kusursuz yerine getirecegi ile ilgili garanti vermesi
olusturmaktadir.




Avans teminat mektuplan; ihale edilen bazi isler, miiteahhitler tarafindan bazi masraflarin
yapilmasini gerektirmektedir. Bunun gibi durumlarda ihaleyi yapan daire; ileride hak
edislerine mahsup edilmek lizere miiteahhide pesin 6deme yapar. Avans teminat mektubu
bu tir avanslar i¢in muhataba kars), miigteri lehine bankanin kefaleti anlamina

gelmektedir

IV. Serbest Konulu Teminat Mektuplan

- Bireyletin ve &zel kuruluslanin thale isleri disindaki ¢esitli sebeplerle kullandiklart teminat
mektuplanidir. Bu tiir mektuplarin belirli bir formu yoktur. Her olaya, her konuya gére farkl i
diizenlenmektedir. Ozellikle bayilik, acentelik gibi satiimak iizere mal génderimi durumunda,

ira eslerinde uygulanmaktadir.

. Karsilik Yéniinden Teminat Mektuplar "

e

Teminat mektuplar: bu aynmda karsiliginda gosterilen teminatlar ydniinden de;

#F

Nakdi teminat karsilif,

Acik kredi karsihif,

Maddi teminat (menkul rehni) karsiligy,
Gayri menkul ipotegi karsihigi,

Kefalet karsiligy,

Yabanci banka kontr-garantileriyle verilen teminat mektuplan geklinde uygulanmaktadur.
© 1.3.15. Diger Teminat Karsihf Krediler
Yukarida bahsedilen kisa vadeli kredilerin yaninda “altin karsihfi, vadeli mevduat

siligy, doviz tevdiat hesabi karsilifi ve esham ve tahvilat karsiligr” kullandinlan nakit

"'.kér&hkh kredilere de uygulamada sik¢a 1astlanmaktadir.
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IKINCI BOLUM

KURUMSAL KREDILERIN OZELLIKLERI VE PAZARLAMA SURECI

2.1.  Kurumsal Kredilerin Ozellikleri
2.1.1. Kurumsal Kredilerin Miisteri Gruplari, Talebi ve Gelismeler

Kurumsal kredilerin pazarlama stirecinde benzer dzellikler gdsteren miisterileri bir arada
. gorebilmek i¢in kredi pazan béliimlere aynilmaktadir Bu béliimleme ise igletme &lgeklerine,
_. meslek gruplarna gére yapilir
Bityiik ticaret igletmelerinin aksine kiiciik ve orta biiyiiklikteki ﬁrr;1a miisterilerinin 6zel
~ ilgiye gereksinmeleri bulunmaktadir. Bu bakimdan kredilendirme stireci boyunca bu
 musterilerin sorunlarimn ¢dziimiinde calisan miisteri temsilcileri bulunur. Ozellikle batida
bazi bankalarin bu tiir isletmeleri desteklemek amaciyla ¢zel finansman subeleri agtiklan
goriilmektedir. Bu uygulamaya son yilarda Tiukiye’de de bazi bankalarda rastlamak

- miimkiindi.

Diinya bankacilik islemlerinin 60’11 yillarda satici pazarindan alici pazarina dénligmesi ve
- pazarlama disiincesinin igletme politikasina egemen olmasi, bankalanin hizmet politikalarinin
varolan ve potansiyel miisterilerin isteklerine y6nelmesini gerektirmistir ( Berk, 19387, s. 11-
- 14).

: Hedef gruplara yonelme bankalann pazarlama politikasimin temel bir unsuru haline
- gelmigtir. Pazarlar bsliinmiis, yeni miisterilerin kazanilmasi gliclegmis, kredi kurumlarinin
sundugu hizmetler arasinda ¢ok dnemsiz bir fark olusmug ise, hedef gruplarna yonelme
| gerekli olmaktadir, Ayrlce; hizmetlerin ya da hizmeti sunanlann imajim artumak bakimindan

- da hedef gruplara y6nelme 6nem kazanit

Pazarlama politikasindaki hedefe yénelik plant ve sistematik yaklagimlar banka
::f pazarlarindaki alici satici pazarlaninin degismesinde de goriilmektedir. Giderek karmagk,

biiyiik sleiide yatirim harcamalar gerektiren banka pazarlarindaki kararlar kisisel deneyim ve

[1

‘parmak hesabina dayandinlmak” yerine

-

bilimsel yontemlerden yaralanma yolu

e
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benimsenmektedir. Bu yontemlerin bankaciliin temel sati pazarlari olarak kabul edilen kredi
pazatlanna uygulanmasinda ve kredilerin likidite agisindan satis pazart alaninda incelenmesi

gerektigi konusunda goriis birligi vardir ( Berk, 1987,5.10)

Kurumsal kredilerin pazarlanmasinda miigteri gruplarinin belirlenmesinde en cok etkili
olan konu kurumsal kredilere olan taleptir Odiing verme yillardir yasamin 6nemli bit parcast
olarak yer almig, gegen zaman iginde geleneksel ydntemler olusturularak bu alanda oldukga
fazla deneyim kazamlmistir Denenmis yontemlerin giiniimiiz ihtiyaglanim karsilayip
kargilamadig: ya da yeni borg¢lanma tekniklerini gerektirip gerektirmedigini ise bireylerin ve
isletmelerin finansal islemlerinin nitelii ve boyutlarn belitlemektedir. Ticari isletmelerin mal
ve hizmet akiminin finanse edilmesi ihtiyaci kurumsal kredi talebinin artmasinda en énemli

bir etkendir.

Ticaretin donemsel hareketleri ve stirekli tekrarlanan tepe ve diisey noktalan bilinmektedir.

bankacilik iglemlerine talep artar. Buna karsilik, gerileme dénemlerinde gelecefe yonelmis
bankacilar nemini kaybetmekte ve klasikler 6n plana ¢ikmaktadir Uzun yillar boyunca
bagarsint ispatlamis meveut kredi araglan ve yonetim metodlarinin dikkatlice incelenmesiyle
bunlarin beklenen nitelikte olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir Ayrica bankalann
modern i§ diinyasimn gereklerinden tamamen haberdar olmasi, yeni gelismeleri dar bir

¢ergevede gérmesi de kacimilmazdir,

Son yillarda ticari bankalarda basanli kredi kullandirma yéntemleri gelistirilmis ve faikli
kosullarda, farkhi amaglarla firmalara uygun kredi gesitlerini basarili bir sekilde sunmuslardir
Hemen her i kolundan firmalar zaman zaman kiedi kullapirlar. Hatta bityiik kamu
kuruluglarinin da banka kredisiyle finansman saglama yoluna gittikleri sikga goriilmektedir
Kredi kullaniminin gergek nedenlerinin bilinmesi banka agisindan kredinin riskini azaltan bir
etkendir Firmalarda s6z i{onusu finansman ihtiyacint yaratan baslica nedenleri asagidaki gibi

- Swralamak olanaklidir;

*  Firmalarin izl biiyilimesi,
_ ¢ Firmalann zarar etmesi ya da karlihgin yetersiz olusu,

* Firmalanin agin dlglide kar dagiimi yapmast veya firmadan biyik olgiide kaynak

gekilmest,
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o Mevsimlik hareketler,

o Spekiilatif amaglar,

¢ Mevcut borglann 6denmesi,

e Sermaye taahhiidiiniin yerine getirilmesi,

o Firma satin almak i¢in kredi ithtiyacimn dogmasi,

» Mevsimlik caligma sermayesi ihtiyacinmin finansmani,
¢ Uzun vadeli galisma sermayesi olusturulmast,

o Duran varliklann finansmam,

¢ Duran varliklann yenilenmesi,

& Vadeli 6deme yerine pesin satin almanin finanse edilmesi,

* Beklenmeyen olagantistii olaylarin gerektirdigi harcamalarin finanse edilmesi.

Ashinda firmalann kredi kullanimu icin baska sayisiz neden vardir. Her kredi sebebi asagl
yukar: benzeri olmayan bir kredi ihtiyac: ayarlamasi dogurur. Bu durum dogal olarak ¢ok
farkli tiirde kredinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ancak her ne kadar birbirinden farkl:
- da olsalar, krediler, belirli 6zelliklerine gore ortak gruplarda toplanabilmektedirler (Bu kredi
“tlirleri yukaridaki bélimlerde ayrintils olarak incelenmistiz.) ( Aras, 1996, s. 7 ).

2.1.2. Kurumsal Kredilerin Arz

Miisteriler kredi talebinde bulundugunda, banka hizmet verdigi alam genisletmek ve ayn
'.za.manda onlarn isteklerini kargilamak igin kredi hacmini artirmak durumundadir. Bankalarin
kredi taleplerini karsilamada en énemli kaynak, 6z sermaye kaynaklan yanunda mevduattir.
';:Ancak bankalarin kredi arz: her zaman karhlik ilkesi ile degerlendirilemez (Betk, 1985, 5.26)
._Cogu zaman karlilifin da Stesinde miisterilerin bankaya baghlgini artimak ya da meveut

iisterileri kaybetmemek icin islem ya da kisi bazinda karlilig: ikinei plana atabilmektedir.

Kredi pazarlanna diinyanm gesitli bolgelerinden fon akisi, pazarlann biiyiik boyutlara

armasi, pazara giren bankalarin saylanmn artmas: biiyiik bir rekabet ortaminin dogmastna
Neden olmustur

Maliyetlerin bityik Sl¢iide artmig olmasindan dolay: guniimiiz bankacilifinda, bankalarin

:Sadece tiski az kredi taleplerini karsiladiklan ve uzun vadeli kredi vermekten kagindiklar

gozlemlenmektedn Boylece bankalar, mal ve hizmet akimni saglayan ve tekrar kolayca geri
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bankalarin ve kredi alan kurumlarn davramiglan tarafindan belirlenmektedit. Bankalarca
verilen kredi bir dizi fonksiyona baghdir.

A=Kredi kaynaklar

R=Kredi faizi

K=Kredi tutan

I=Kredinin siiresi

S=Kredinin glivenceleri

F=Kredi arz fonksiyonu

f=Fonksiyon isareti

Bankalarin kaynaklan genellikle kurumun biyiikliigiine bagldir Aktiflerin yapisi,
yasal sinirlamalar, verilen kredinin tiirii, kredi alan kurumun beklenen karlihigi, cari orant, net
varliklary,vb. kredi diizeyini etkilemektedir. Konjonktiir hareketleri, kredi talebini etkiledigi
gibi bankalann kredi kaynaklarin da etkilemektedir

Kredi hacmi ile krediye uygulanan faiz orani arasindaki iliski sunulacak kredi tutarinr ve
elde edilecek faiz marjim etkilemekte; ancak faiz marjlann ve kredi hacmi arasindaki bu
. paralel gelismede belirli bir kredi hacmi ortaya gikmaktadir. Kredi hacminin yiikselmesi, artan
faiz marjlarina baghdu. Faiz marjlan en yiiksek degere ulasiken, kredi hacmi yeniden
- gerilemektedir, Kredi hacmi gerilemeye devam ederken, faiz marjlari da buna uymaktadir,
- Kredi hacmi en diisitk noktaya varirken, faiz marjlan diismeye devam etmektedir Diistik bir
- faiz marj1 kredi hacminin artmasina yol agmakta, kredi hacmi artmaya devam ederken faiz

- marjlan da yitkselmektedir ( Berk, 1985, s. 26-28 ).

Bankacilikta teknik unsurlarin 6n planda oldugu 6zellikle yigin islemlerde nemi bilyiik
- olan hizmetin miisteri gereksinmelerine uyarlanmasi, isletme politikas: geregi, “biz diger
~ kurumlardan daha iyisini sunabiliriz” sloganina dayanmaktadir Hizmetin 8zellestirilmesinin
. hedefi; 6zel miisterilerin isteklerinin saptanmasi ve mimkin oldugu kadar rasyonel bir

- bigimde kar silanmasidir.

Firma-miigterilerinde esneklik, bireysellik, hizmet ve kalitenin 6n planda yer almasi

-5:_- Sonucu, gilniimiizde genel egilim firma miigterilerinde sayilari simirli olan biiyiik miigterilere
Sipari temeline dayanan &zel hizmetler sunma, kitle miisterilerinin gereksinmelerini de

~ standart hizmetler ile karsilama yoniindedir. Bankalarin bu alandaki tipik ¢abalan standart

s i
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krediler sunmak biciminde somutlagmaktadir Béylece yeni bir kredi tiirli uygulamasina gegen

bir bankay1 digerleri de izlemektedir

Pazarlama araci olarak hizmetlere standart bir yapt kazandinlmas: prensibinin basaril: bir

icimde uygulama aract agagidaki unsurlardan olugmaktadir.

Temel ya da ikincil pazarlarin ele gecirilmesi,
Yasal tesvik 6nlemlerinden yararlanilmasi,
Hizmetlerin tanitim giiciniin arttirilmasi,

e Kurum imajinin iyilestirilmest,

o Cesitli Pazar boliimlerinde tistiinliik saglanmast.

Yeni pazarlann ele gecirilmesinde, banka tiriinlerinin miigteri ya da musteri gruplarinin

gereksinmelerine uyarlanmasiyla etkili bir pazar basarisinin elde edilmesi, séz gelimi * kiigiik

;-': bagl olabilir Ikinci! pazarlarin ele gegirilmesinde bir baska 6rnek serbest mesleklere yonelik
farkli kredi hizmetlerinin programa alinmasidir. Cesitli isletme biiyiikliiklerine gére yeni kredi
uygulama denemelerinin baglatilmas: ile belirli pazar béliimlerinin ele gegirilmesi hedef

alinmaktadir.

Bir¢ok durumda hizmet farklilagtirmasimn hedefi, miisteri ile banka arasinda siirekli bir
-baglanti kurmak ve fiyat politikasinin hareket alanini artirmada, tercihler olusturmada,

- kurumun 8ncii ve avantajli oldugu pazar kosullar yaratmaktadir.

(Cok sayida ve degisik hizmetler suﬁan bankalar, kurumdan kuruma farkli olmakla birlikte
¢Ok genis bir misteri geviesine sahiptitler. Genig bir hizmet paketinin riskin simrlandiriimas
ile likiditenin giivenceye alinmasi gibi yararlann bulunmaktadir. Hizmetlerin kalite ve kapsam
%iynca bir bankamn finansal yapisinu ve likiditesini belirlemektedir Hizmet tlrii politikasinin;
ﬁlﬁ§ter‘ilerin bankaya baglanmasi, mévcut potansiyelden faydalanilmas: ve yeni miisterilerin
_kaza.mlmasma katkist olmaktadir. Kuruma baglanmanin derecesi ya da miigteri firmalarin

Bankam tercih etmeleri; kredi kurumunun banka hizmetlerine olan talebi uygun bir hizmet

ve orta biiyiiklitkteki * isletmelerin finansal gereksinmelerine uygun kredilerin sunulmasina

s on i, S
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yol agmustir. Standart hizmetler sunumu yeni dediskenletle stirekli geniglemektedir. Oregin
geng isletmelere finansman kredileri, kurulug kredileri, ticari igletme kredileri, sermaye istirak
sitketlerinin 6z sermayeye katilmasina aracihik, leasing, factoring ve forfaiting gibi finansman

sekilleri banka hizmetleri arasinda yer almaya baglamigtir
2.1.3. Kredi Kaynaklar:

Diger isletme tiitlerinde oldugu gibi bankalar da fonlarimi 6z kaynaklar ve yabanci

kaynaklar olmak Uzere iki kaynaktan saglayabilmektedir.

Ticari bankacilikta 6z sermaye, bir finansman unsuru olmaktan ¢ok, bankanin
ugrayabilecegi riskler nedeniyle bir karstlik ve 6zellikle bankanin temel kaynagim olusturan

mevduat ve taahhiitlerin bir karsiligadir.

Hazine ve Dis Ticaret Miistegarlifinin belirlemis oldugu “Sermaye Tabani/ Risk Agirlikh
Aktifler, Gayri Nakdi Krediler, Yiikiimliiliikler” oram bankalar icin zorunlu sermaye tutarim
tnemli dlglide artruegtir, Aynt zamanda bankalarda 6z kaynagin; genel kredi hacmi, bir
- gergek ve tiizel kisiye agilabilecek kredi sinrlar, istiraklere verilecek krediler, istirakgilere
- ayrilacak sermaye tutari, limit dahili verilecek teminat mektuplar1, bankalarin edinebilecekleri
- tagtinmaz mallar i¢in sinir, 6l¢i olusturmasi; bankalant daha fazla &z kaynakla calismaya
_: zorlamaktadir. Bankalarin 6z kaynakla:: banka alacaklarina karsi da bir giivence olusturdugu
- ve bankaya itibar ve prestij kazandudifi igin vyasal zorunluluklar disinda banka

: isletmeciliginin gerekleri de bankalarda 6z kaynaklarin siirekli artmasini gerektirmektedir.

Fonlann biytik bir bolimiini olusturan yabanci kaynaklar, mevduat Merkez Bankasi
_reeskont ve avanslari, tahvil ihraci, varliga dayali menkul kiymet ve Interbank para

~piyasalarindan saglanan fonlar olarak siralanabilir

Yabanci kaynaklar arasmc{a en 6nemli kalem olan mevduat; bankalara istenildigi zamanda
{I_:_Ya da belitli bir vadenin sonunda gekilmek fizere yatinlan Tiirk Lirast ya da yabanci
- paralardan olugmaktadir. Mevduat, bankanin toplam yabanci kaynaklan i¢inde bityitk bir
Oneme sahiptir Bu durum, Titk bankalarinin 6z kaynaklarindan daha g¢ok yabanci
“kaynaklara, 5zellikle de mevduata dayali faaliyet gosterdiklerine isarettir Tahvil ihraci da

._bankalar icin bagka bir fon kaynag olugturmaktadir.




40

Bankalarin Merkez Bankasi’ndan saglanan fonlan ise kisa ve uzun vadelerle saglanan
reeskont ve avans kredileri seklindedir. Bunlann yani sira bankalar, fonlarinin bir kismini da
interbank’tan borglanmak yoluyla saglamaktadir. S6zii gecen kaynak genellikle ¢ok kisa
vadeleile fon saglanmasinda kullanilmakta ve pratik olarak uygulama alam bulabilmektedir
Son yillarda ortaya ¢ikan bir diger fon kaynag:i ise, bireysel hizmet veren biiyiik ticari
bankalarin kullanabilecekleri “Varliga Dayali Menkul Kiymet” ihracidir. Bu yéntemle banka
sahip oldugu varhklar karsiliinda menkul kiymet ihra¢ ederek ilave bir fon
yaratabilmektedir. S8z konusu yontem, daha ¢ok tek basina satilmalari zor olan disiik

meblagh kredilerin pazarlamasinda kullaniimaktadis

Bankalar, bu fon kaynaklarimin birini ya da birden fazlasimi farkli oranlarda birlikte
~ kullanabilmektedir Bagvurulacak kaynaklann tiirii bankanin ihtiyaglarina, kullanim
- alanlarina, fon saglama kosullarina ve kanuni diizenlemelere gére degisebilmektedir. Bu

nedenle bankanin fon y&netimi, optimal fon saglanmasi konusuna bilylik 6nem vermek
| durumundadir. Zira, iyl bir fon yénetiminin varlift bankalann basanlanimn temel

gereklerindendir.

Tiirk bankalari, yurt ici tasarruflann giderek azaldif: ve maliyetin yitkseldigi bir ortamda,
tiketime dayali aktivitenin finansmaninda yurt dist kaynak kullanimint artirmislardir.
Ekonomideki biiylimeye paralel olarak son yillarda aktivitelerini biiyliten bankalarn en
- 6nemli kaynaklan: doviz tevdiat hesaplar1 ve yurt dis1 krediler olmustur ~ ( Aras, 1996, s
- 108-109)

2.1.4. Kurumsal Kredilerin Fonksiyonlar:

Kredi bir iilkede ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi ve ekonomik bilylimenin
. stirekliligi agisindan kullamlmas: zorunlu olan bir finansal kaynaktir. Ekonomide iktisadi ve
ticari faaliyetlerin siekli gelismesi, isletmelerin faaliyetlerini strdirebilmesi ya da huzls
- degigimlere uyum saglayabiifnesi icin fon ihtiyaci yaratmaktadir. Bu fon ihtiyaci ise bilyiik
- Oleiide bankalardan saglanan kredilerle kargilanmaktadir ( Aras, 1996,s. 5).

Tiim ticari bankalarin karlihiini ve deme giiciinii etkileyen en énemli faktorlerden birisi
- etkili bir kredi organizasyon ve kontrol mekanizmasinin varhgidir. Kredi fonksiyonu belki de
bir banka i¢in en farkli ve en gelismis uygulamadir. Aynca bir ¢ok banka igin; ydnetim,

- mudiler ve hissedarlar agisindan en riskli fonksiyondur.

=T
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Tiim bankalar i¢in aym 6lciilerde uygulanabilecek bir kredi fonksiyonunun varhifindan
soz etmek oldukga giigtiir Kredilerin nitelikleri bankalann biiyiikliigiine ve igin tliriine gore

farkhilik gdstermektedir ( Hempel, Coleman, Simonson, 1994, s 355 ).

- Fakat genel anlamda ticari kredilerin niteliklerine bakacak olursak; Kredi, piyasada tedaviil
".( stiriim ) fonksiyonunu yerine getirir. Ayiica bankalarin mevduat yoluyla elde ettikleri ve atil

urumda bulunan tasarruflaninin is alanlarna aktarimini saglar ve ekonominin dinamizm
“kazanmasinda etkili clur. Bunun yaninda ticari kredilerin diger bir 6zelligi de mallann arz: ile

talebi arasindaki dengenin saglanmasina katkida bulunmasidu ( Toprak, 1998, s. 8 )

2.1.5. Kurumsal Krediler icin Pazarlama Karmas:

Bankacilik sektoriinde 6n Snemli faaliyetlerden olan kredilerin uygulama alaninim
_': genislemesi ve sektdriin odaft haline gelmesi iyi bir pazarlama politikasimin gelistirilip
uygulanmasi geregini dogurmugtur. Bu nedenle de son yillarda iyi bir pazarlama yénetimine

lan ihtivag artmus ve bu konuda spesifik pazarlama teknikleri gelistirilmeye baglanmigtir.

Pazarlama konusunda ele alinmas: gereken en Snemli konu pazarin bélitmlenmesi ve bu
béliimler {izerinde yogunlagtimasidir. Bu bélimde kisaca pazarlama karmasin kredi

* pazarlan agisindan ele alinmasinda yarar goriilmiistiir;
2.1.5.1. Uriin

Bankacilikta iuiin dizisi genel olarak somut bir esya yerine soyut bir hizmettir Burada
" miisteri bir esyamn sahibi olmak yerine hizmetin performansindan yararlamir. Bu nedenle,
' pazarn glictinti etkileyen sadece kiigilk bir noktadan ibarettir; hizmetin verilis sekli ve
kalitesi. Bagka bir deyisle tiiketim ¢agim yasadigimiz giiniimiizde bankacilik hizmetlerinde

g9ze carpan en temel karakteristiklerin cesitlilik ve farklilik oldugunu séyleyebiliriz
2.1.5.2. Fiyat

Pazar odakli bankalar igin kredi pazarlamasinda fiyat en dnemli faktordiir. Her seyin
Stesinde amag; her bir islemde ayni hasilat veya belli yiizdesel bir kar degil, her bdlge veya
~subede maksimum kardir. Bu nedenle fiyat {istlenilen risk ve miigterinin verimliligi gbz Oniine

alinarak bir malzeme olarak kullamlir,

R
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2.1.5.3. Yer ve Dagitim Kanallan

Kredi pazannda faaliyette bulunan bir bankanin subelerinin miisteriler tarafindan kolay
ulagilabilir mekanlarda konumlandimlmas: gereklidir, Ornegin, subelerin niifus, ticaret ve
endiistri metkezlerinde yer almasinin 6nemi pazarlama agisindan tartisimazdir Subelerin
yerlesimi, pazarlama aragtirmalan acisindan da &nem tagir; subelerin optimal yerlesimi
konusunda gelistirilmis pek ¢ok yeni sayisal teknigin bu konuda yararli oldugunu belirtmekte

yarar vardur,

Bunun yaninda subenin imajinin da dnemini vur gulamak gerekir; genel olarak bulundugu
bolgede bankanin tanitimim yapacak olan, subedir. Bunun i¢in bankanin amblemi ve genel
olarak tiim subelerinde benzer bir ortamda hizmet vermesi miigterinin diger tiim subelere

bagvurdugunda da kendi subesindeymis gibi rahat hissetmesi sonucunu doguracaktir.
2.1.5.4. Tutundurma

Bankacilikta tutundurmaya konu olan yalnizea hizmetin kendisi degil, hizmetten duyulan
memnuniyet ve de hizmetin stirekliligidir “Amerikan Bankalar Birligince” yapilan bi
aragtirmaya gore en dnemli iki nokta reklam (%75) ve promosyon (%10)’ dur. (Meidan, 1978,
5.76)

Bankacilikta, uygulanan bir pazarlama stratejisinin tiim kurum stratejisi lizerinde ektisi
vardir. Bir bankanin, pazarlama karmas:; finansal hizmetlerin her asamasinda her bir miisteri
igin, aymt yerde, carpict bir fiyatta bir tutundurma politikas) seklinde olabilir Baska bir
deyisle subeler arasindaki iletisimi saflayan, merkezi bir bilgi islem sistemi bankalara bir

finans merkezi olma konusunda biiyiik bir fusat yaratir ( Meidan, 1978, s 75-80 ).

2.2. KURUMSAL KREDILERIN PAZARLANMASI SURECI

2.2.1. Hizmet Paketi;in Hazirlanmas: ve Sunulmas:

Kredilendirme iglemi, bankaya kredi bagvurusunun gelmesi ile baslayan bir stiretir.
Kredilendirme isleminin basarilt olabilmesi, bankanin arnaglarina, bu amagclar dogrultusunda
belirledigi politikalara ve bunlarin uygulanmasina baghdu. Bu agidan kredilendirme
Slirecinde hizmet paketinin hazirlanmasi ve sunulmasi birbirine bagli bes asamadan
olusmaktadir.

e
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o Kredi bagvurusu,

. o Kredi degerlemesi,

o Kiedinin yapilandiriimasi ve kabul-zcd karar,
o [¢ denetim ve kredinin izlenmesi,

o Geri 6deme giicli

Bu siirecin birbirine baglantili olan akigina 6nem verilmelidir. Kredi is akigindaki bu
- karsihkli bagimlhiliga, son 6demenin gelecekteki kabul-red kararlarina etkisi yaminda kredi

vadesinin ddenmeme riskine olan etkisi de ek olarak verilebilir ( Aras, 1996, s 55 ).

Asagidaki bdlumde de ayrintil olarak goriilecedi gibi kredi kararnimin verilmesi, hizmet
paketinin hazirlanmasi ve sunulmas: asamasinda kredi talep eden firma ya da sektdr hakkinda
ve kredinin tahsis bicimi hakkinda bir takim onceliklerin belirlenmesi gerekir Oncelikle
bitkag kelime ile kiedi tahsis ilkelerini agiklamakta yarar goriilmiistiiz. Kredi tahsis ilkelerini

genel olarak dért bashkta toplamak miimktindtir: Birer ciimle ile 6zetlendigi takdirde bunlar;

1-Saglamhik ; Kredi kullanacak firma saglam olmah ve kredi saglam teminatlatla

desteklenmis olmalidir,

_ 2-Seyyaliyet ; Kredi islemlerinin akict olarak yiiriimesi esastiz. Bir bagka deyigle kredi
* kullanan firmanin borg 6deme kabiliyetinin yitksek olmasi ve kredilerin belirlenen sartlara

uygun olmasidir ,

3-Verimlilik; Kredi, bankalarin genei miidiirliik birimlerince belirlenen verim kogullarinin

saglanmasi kosuluyla kullandirlmalidir,
4-Uygunluk; Kredi, uygun kisiye uygun iste kullamlmak tizere verilmelidir.

Bunlara ek olarak hizmet paketinin hazirlanmasi agamasinda kredi analistlerinin yerine
getirmesi gereken bir takim goérevier vardir. Bu gorevlerin en baginda kredi talep eden
firmalarla yapilan géritsmelerden elde edilecek bilgilerin gergekligi gelir. Saghikh bir kredi
iligkisinde 6ncelikle firma ile griisiilmesi ve yapilan gériigmede de, kredi kosullan tizerinde
_karsilikli mutabakatin saglanmast sarttir.  Onceden mutabakat saglanmamissa, tahsis edilen

kredinin kullandirilmas: agsamasinda sorunlarin yasanmasi kagimlmazdir. Bsyle bir durumda

e,
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sorunlarin ¢6zlimii i¢in tekrar onay makamina bagvurulmasi gerekecek, bu da zaman kaybina
neden olacaktir,. Bu asamada firmamn  kredi kullanmaktan vazgecmesi olasih@n da
kacinilmazdu Bunun yaminda goriisme smasinda en biiyitk sakincayr séz vererek taahhiit
altina girmek yaratacaktir. Verilen stzlerin yerine getirilememesi, zaman ve prestij kaybina

neden olacaktir.

Uzerinde onemle durulmasi gereken bir diger konu ise banka subesinin faaliyette
bulundugu bolgenin ticari dzelliklerinin aynntili olarak incelenmesi ve yeterli bilgiye sahip
- olunmasidir. Ozellikle farkh bolgelerde faaliyet gosteren ¢ok subeli bankalar agisindan bu

durum dnem arz etmektedir

Her yorenin, degisik ve kendine 6zgii 6zellikleri oldugu gibi ybresel piyasalarda dahi
farkliliklar mevcuttur. Bazi yorelerde, dilnya piyasalarinda etkili olan tiriinferin yetismesi sz
- konusudur. Ornegin; Dogu Karadeniz bolgesinde findik, tiittin vb, bazi yéreler ise,
sanayilesmigtir. Dtiinya piyasalarina etki eden Uriinlerin fiyatlar: “taban fiyati” adi altinda,
siyasi organlar tarafindan belirlenmekte, bu belitlemelerde de zaman zaman siyasi politikalar

etkili olmakta ve fiyatlar yiiksek tutulabilmektedir.

Piyasanuin kredi potansiyeli ve tiirleri arastirihizken, taban fiyati uygulamasina tabi olan bu
tirtinlerin, y6re tiiccan tarafindan satin alinacagmn da unutulmamas: gerekir. Yapilacak

arastirmada {iriiniin ;

- Rekoltesinin ne olacagi,

- Fiyatlarinn ne olacagi

- Thracat potansiyelinin olup olmadig,

- Hangi tiirden kredilere gereksinim duyulacags,

- Kredi ve ihracat islemlerine hangi bankalar tarafindan aracilik edildigi

belirlenir.

Taban fiyatlar yitksek belirlenmisse, deviet 6demelerinde aksamalan da beraberinde
.getirecektir_ Yiksek fiyatin, ge¢ deme anlamna geldigini ¢ok iyi bilen yore halkyyiiksek
fiyatla devlete satacag: iiriiniinii, daha diigiik fiyatla tiiccara satarak ihtiyaci olan paray: pesin
__alma yoluna gidecektir. Mah alacak tiiccar da paraya ihtiyag duyacagindan, bunu bankalardan

temine ¢ahisacaktir.  Sanayilesmis bolgelerde ise;
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» Hangi lrtinlerin yaygin olarak lretildigi,

¢ Ham,yan mamul maddelerin nereden hangi kosullarla saglandig,

o lhracat ya da ithalat potansiyelinin olup olmadigkosullarimin neler oldugu,hangi

iilkelere ihracat yapildig ve hangi tilkelerden ithalat yapildigi,
o [hracat, ithalat islemlerine hangi bankalar tarafindan aracilik edildigi

konularinin aragtimasinda yarar vardir (Usta, 1991, s 56),

Bunun yanminda hikiimetlerin aldifr kararlardan veya bu karatlar sonucunda olusan

‘ekonomik olaylardan, sektorlerin etkilenmesi de miimkiindiir. Ornegin, Irak’in tutumundan

aynaklanmis olan “Kérfez krizinden en fazla etkilenen sektorler;

turizm, ingaat ve
‘tasimacilik sektérleri olmustur Zaman zaman , sektdilerin tiimii bile bu tiir olaylardan,

-ekonomik ve siyasi kararlardan etkilenebilmektedir.

Olast etkileri azaltmak icin; portféy olusturma ve hizmet paketini hazirlama

saligmalarinda firma segimleri bankalarn genel miidiirliik birimlerince “Kredi Politikalary”

dogrultusunda yapilir Firmalann farkls sektérlerden segilmesinin diger amaci ise, riskin

ayginlastinilmas: prensibinin bir sonucudur (Usta, 1991,5.57),

Incelenmesi gereken bir bagka konuda firmanmn piyasa deneyimidir Istisnalar harig, yeni

firmalarla kredi iliskisine girmekten kaginilir. Firmanin, belli stireli piyasa deneyimine sahip
_:Ql'rnam ve isini ¢ok iyi bilmesi, kredilendirme agisindan Snemlidir. Firmamn finansal

takamlarinin saglikl olarak irdelenebilmesi i¢in de gegmisinin en az 3 y1
vardir

Ik olmasinda yarai

~ Yeni firmalarla kredi iliskisine girmemek esas olmakla birlikte, istisnai durumlarda

bunlara da kredi tahsis edilmesi miimkiindiir ~ Bu tiir firmalarin rakamsal verilerinden daha
§OK, ortaklarnnin gegmisi, bilgi diizeyi ve tecritbesi 6n plana ¢ikar. Genellikle bitbirini az
tanyan kisilerin bir araya gelmesiyle kurulan bu tiir firmalarin degerlendirilmesi siiasinda,

x®
aklanndan en az birinin, konusunda tecriibeli olmas: sarti aranir.

Bunun yaninda firma kapasitesinin de iyi olmas: gerekir. Onceki actklamalar g6z 6niinde
ndurularak firma “kapasite” kavrammin daha genis olarak tanimlanmas gerekirse bu
‘avram;firma  sahibinin tecriibe, bilgi, tahsil durumu, taahhiitlerine sadakati, yast,

‘$kanhklan, icra takibine ugrayip ugramadig, saglik durumu, protesto, ¢ek yasag gibi
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konularin  sonucunu ifade eder. Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde, firmanm

- kapasitesinin iyi olmas: cok 6nemli bir avantajdir.

Bunun yaninda kredi talebinde bulunan firmanin protesto ve ¢ek yasaginin bulunmamas
Ik ve en dnemli kosuldur. Ayrica, firmanin kanuni takibe ugramis veya mali acidan hiikiim

giymis olmasi, konkordato talebinde bulunmus olmasi veya iflasa muhatap olmas: kred;

;:f-talebinin olumsuz olarak degerlendirilmesine etki eder. Istisnai baz: durumlarda , yasal leke

listelerine bulasma goz ardi edilebilir Ancak;bu sekildeki islemlere muhatap olan firmann |

amit yerine gegecek belgelerle ve tatmin edecek sekilde olayr agiklamas: gerekir

Omegin kredi talep eden kisi topraktan daire satin almig, buna karsihk senet ve veya cek

vermigtir. Buna karsilik mitteahhit firma taahhiidiint yerine getirmemis hatta insaata bile
aslamamustir. Bu durumda borglu, hakli olarak senetlerini 6demekten kaginarak senetleri

protesto olmus, kredi tahsis or gani ikna oldugu taktirde olaya olumlu bakabilecektir,

Bu tiirden olaylar varsa ve firma tarafindan hakliligy kamtlanmigsa, durumun, firma

¢gerlendirme raporunda 6zellikle belirtilmes; gerekir. Yapilan arastirmada firmanin;

-Cok eskiden gelen protestosu belirlenmigse, bunun nedeni aragtinlir ve ona gore karar
rilir
-Protesto, hatir senedi ile ilgili ise ve nedenleri firma tarafindan belgeletle aciklanmissa,
_durumunun kuvvetli olmasi halinde ona gére karar verilir,

-Onceden icra takibine ugramis ve bu konuda haklihgim kamtlamigsa gergek olup

olmadigs aragtiniltr ve ona gore karar verilir ( Usta, 1991, s. 58),

Kredi talep eden firmanin menkul ve gayrimenkul varlifinin olmas: da kiedi talebinin

thmm karsilanmas: agisindan dnem tagtr. Firmanin verdigi belgelerden, menkul ve

ya gayri
enku]

varliklarinin olup olmadig ile ilgili bilgiler elde edilebilir _Bu tiirden varliklara sahip
legilse; Edinilen varliklarin,es \‘Veya yakinlarinin iizerine kaydettirildigi,birikimlerin altin veya
ah le yatunldig: akla gelecektir. Birikimlerin bu sekilde degerlendirilmesi firmamin iyi

yetli olmadigin: ortaya koyacaktir Alman sinyaller bu tiden ise, krediyi degerlendiren i

¢in
yart olmalidys, Veya;

Cesitli varliklar satin aldif ancak, istiine kayith olmadig: belirlenmigse karigik isler
rdigi ve bunu bankalardan ve ticari cevresinden gizledigi,
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e Menkul veya gayrimenkul varlifa gergekten sahip degilse,bu durumda firmanin

basarisiz oldugu ,diistincesi olusacak ve ona gore karar verilecektir.

Ayrica alinan teminatlarda 1ehin olup olmadiginin da arastirilmas: gerekir. Kredi kosulu
geregi teminat olarak alinmasinda mutabik kalinan gayri menkullere ait tapu sicil kayitlarinda,
“tizetlerinde rehin olup olmadif arastirilir. Teminat olarak kefalet imzas: alinacak ve ek olarak

‘da ipotek tesis edilecekse, yukandaki aragtirma ve incelemelerin aynen yapilmas: gerekir.

Diger bankalardan alinan kiedilere karsilik ipotek verilmigse, verilecek kiediler iginde
ipotek alinmasinda 1srarh olunur Diger bankalara vermis oldugu ipotekler Srnek gosterildigi

halde, ipotek vermemekte 1star ederse, kredi teklif veya tahsisinden kaginilir.

Kredi sozlesmesine kefalet imzasi alinacak gergek veya tiizel kisinin, lehdar firma igin
talep edilen kredileri, sorunsuz sekilde geri Odeyebilecek gligte olup olmadifinin da
aptanmast gerekir. Bu amagla, kefil olacak firmanin da aynen lehdar firma (kredi kullanacak

“firma) gibi ele alinarak incelenmesi ve kredi degerliliginin tespiti yaptlmalidir

Kefil firmamn mali durumu ve faaliyet gelisimi, piyasa tecriibesi, varhik ve kapasitesi,
- diger bankalardaki kiedi limit ve riskleri, daha énce vermis oldugu kefalet miktarlari, serbest
‘menkul ve gayrimenkul varlif ve benzeri hususlar, kredi degerliligi agisindan tek tek

“aragtinlir ve firmanin serbest 6z varhg: belirlenir

Kredi talebi degerlendirilirken, nerede kullanilacagimn ve diger gerekgelerinin
" belirlenmesine ihtiyac vardir. Istenilen cevaplann alinabilmesi igin, “7N * formiilii seklinde

-~ Bzetlenebilen sistemden yararlanmak miimkiindiir. Bu formiile gore ; firma krediyi,

*Neden istiyor?

*Ne kadar istiyor?

*Ne verim saglayacak‘?\

*Ne kadanni kendi finanse edecek?
*Nasil geri 6deyecek?

*Ne zaman geri 6deyecek?

*Ne tiir teminat verecek ?
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sorularinin karsitliginda alinacak cevaplann, krediyi yapilandiracak olan analisti ikna
etmesi gerekir.
Kredi konusu olan proje incelenirken, geri 6demenin nasil gerceklestirilecegi yani, fonun

nas1l, nereden saglanaca kesinlestirilir ( Usta, 1991, s. 60 ).

Firma 6nceden ilgili banka galismis ve galigmasina herhangi bir nedenle ara vermis ise
;onceki uygulamalannin da  test edilmesi gerekir. Test edilmesi sirasinda ; teminat
senetlerinin, devre sonu faizlerinin ve kredilerin vadelerinde &denip 6denmedigine, kredi
sartlanna uyumda sorunlann yaganip yasanmadigina, Bankamn prensiplerine aykin isteklerin
- olup olmadiZina da bakilir Eger firma ile ilk kez galigilacaksa, piyasa ve diger bankalarla
 olan iligkileri test edilir,bunun sonucunda bazi olumsuzluklar belirlenmisse, kredi istegi geri

- gevrilir (Usta, 1991, s.61 ).

Bu incelemelerin olumlu olmas: durumunda bankanin kredi politikalar: dogrultusunda

. miisteri ile kiedi iligkisine girilir.
2.2.2, Kredi Maliyeti ve Fiyatlandirmas
2.2.2.1. Kredi Maliyetleri

~ Bir kredinin fiyatlandinlmasinda en énemli faktér maliyettin Fon maliyeti ayn1 zamanda
“kredi iligkisindeki en 6nemli gideri olusturmaktadir. Kredinin bankaya maliyetini
“hesaplayabilmek igin maliyeti olusturun unsurlann bilinmesi gerekir. Boylece gergek fon

maliyeti belitlenerek rasyonel bir fiyatlama yapilabilecektir.

Nommal kosullarda, maliyet ya da bazi maliyet unsurlari, fiyat belirlenmesinde tabant
olugturmaktadu. Ote yandan, banka her zaman maliyetlerinin tizerinde ftyat belirlemeyebilir.
- Bazi durumlarda maliyet hesaplamas: yapilmakla birlikte belirli amaclar ve yararlar ugruna

- maliyetlerin altinda fiyat saptanabilmektedir.

Banka tarafindan miisteriye kullandinlacak kiedi maliyeti, fonlama maliyetleri ve firmaya

verilen hizmet maliyeti olmak tizere iki ana béliime ayrilabilmektedir

Kredi olarak verilen fonlarin maliyetini, dolayisiyla kredilerin karsiligt olan en az marjlan

 belirleyen maliyet unsurlar asagidaki gekilde siralanabilir

P Y - —
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o Oz sermaye ve likidite maliyetleri,

o Kirediriski maliyetleri,

¢ Birim maliyetler,

e Genel maliyetler.

« Bu tiir maliyetlere mevduat derleme maliyetlerin, yani vadeli mevduat faizi ve vadesiz
mevduat faiz maliyetini de ilave etmek olanaklidir. Ote yandan hacimdeki degisikliklere
gore yapilan siniflandirmaya gére ise maliyetler;

s Degisken maliyetler,

e Sabit maliyetler,

e Yar degisken maliyetler

QOlarak ii¢ kisma ayrilabilir.

Bunun yaninda konumuz agisindan en nemli maliyet faktorii satis ve pazarlama
maliyetleridir. Bu tiir maliyetler, kredinin pazarlamasi ve tanitimu ile ilgili reklam masraflari,
miigteriletle temas kurmak i¢in yapilan yolculuk, konaklama gibi giderleri kapsamaktadir
Satig ya da pazarlama maliyetlerinin biiyitk béliimii genellikle miisteri hizmetleri hesaplarinda
izlenmesi nedeniyle, kiredi maliyetlerinin analizi swasinda cogunlukla gdzden
kaginlabilmektedir. Maliyet esasina gére gercek bir fiyatlamanin yapilabilmesi i¢cin §zellikle
glinlimiiz bankacihiginda 6nemli bir maliyet unsuru olan pazarlama ve satig maliyetlerinin ayn
- bir hesapta izlenmesi ve bunu saglayacak bir muhasebe sisteminin kurulmas: gereklidir (Atas,
1996, 5.78-87 ).

2.2.2.2. Fiyat Belirlemede Hareket Alan1

Banka gelirlerinin 6nemli bir boliimiinii olugturan kredi faizleri batili tilkelerde ¢z sermaye

e

atliligimin temeli olarak goriilmektedir. Biiyitk kuruluslanin finansal gii¢lerinin artmasi,
Ozellikle daha disitk faiz oranlan iizerinden para bulmalan, orta ve kiigitk boy firmalar

agisindan yofun bir rekabetin baglamas: anlamina gelmektedir. Ote yandan bu tip firmalara

verilen kredilerin geri dénme riskinin daha yiiksek olmast, iyi biz fiyat belitlemeyi kaginilmaz
kilmigtu. Yiksek fiyat saptama cabasinda ise bankalar cesitli sinirlayict faktorlerle hareket

alanlanim daralticr Pazar gelismesi ile kargilagmaktadirlar Bununla birlikte sistematik agidan

basanli bir pazarlama ve yonetim yardimi ile bankalar bu durumu tamamen diizeltecek

olanaklara sahiptirler.
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Kredi pazan genis alanda giderek yigin mallar pazarina ddniismektedir. Proje finansmani
redileri dahil kredi hizmetlerinin uzmanlik karakteri giderek azalmaktadir. Bu pazarda gok
éyuia sunucu bulunmakta ve asin kapasite ile karsilasilmaktadin. Hem béliisiim sisteminde
em de 6z sermaye yapisinda dnemli degisimler olmakta, diger bir ifadeyle kredili finansman
.stﬁnliikleri artik herkesce bilinmektediz. Ote yandan biiyiik sanayi isletmelerinin iyi bir imaja

ahip olmalan nedeniyle 6z sermaye riskini bankalariyla béliisme egilimi de artmigtir

Her seyden &nce misterilerin fiyat karsisinda giderek bilinglenmeleri, meslek bilgilerinin
ﬁmam, sunu ve fiyatlar haklanda seffafifin artisi, fiyat limitlerini daraltmakta, hareket
~alanimt  gliglestirmektedir.  Gelecekte kiiglik ve orta olgekli isletmelerin  finansman
plirnlerinde egitilmis personelin gbicv almasi hesaba katlldiinda kredi goriismelerini
orunlu olarak daha da katilagtiracaktir. Sanayi ve ticaret firmalannda egitilmis finansman
zmanlarimi istihdam etme ¢abalart yogunlasitken boylesine ¢etin pazar kosullarinda
ankalanin fiyat olusumu ve kredi gériismelerinin yiirtitiilmesi icin gerekli hazirliga sahip
iduklan sdylenemez. Bankalanimizin ¢ogunda uzmanlar fiyatin alt sinirindan habersizdirler.
unun igin gerekli aynntili verilerden, fiyat marji Pazar yapisi ve misteri davranislan

akkinda gerekli bilgilerden yoksundurlar Bu konulara iligkin bilgiler sistematik bir bigimde

- Veri pazar kosullann altinda belirlenmis bir fiyati kabul etmek yerine ayuntih bir
“hesaplamaya dayanan fiyati miigterive kabul ettirmek ve kendisine taninan bu firsat
. .égerlendirmek, rekabet ortaminda bankaya {istiinlikk saglar. Her seyden énce kendi maliyet
;élprsu'u ve fiyat alt sirnn iyi taniyan bankalar, gercek bos kapasitelerin bulundugu
ﬂdﬁrumlarda ek kredi islemlerini marjinal maliyetlerden sunarak miisteri tabanini genisletirler,
rada dikkat edilmesi gereken nokta, marjinal maliyetlere dayanarak kredi verilen is

olunda genel fiyat diizeyine zatar vermeden diger kredi islemlerinden toplam maliyetleri

- Diger taraftan fiyat beli;leme toplam miigteri stratejisinin bir alt bolimi olarak da
Ustiniilebilir, Yalmz burada dnemli bir nokta gozden kaginlmamalidir Toplam miisteri
iskilerinde, bankanin bir alanda yenilik¢i ve avantajli oldufu miisteriyi baglayici, kendine
- 02gii herhangi bir kredi isleminin bulunmasi gerekir. Bdyle bir durum s6z konusu olmadi:
Slirece rakip kredi kurumlan gesitli kredi hizmetleri ile devieye giterler Fakat miisterinin

f‘ 'b_ankaya baglilifs s6z konusu oldugunda banka bu durumu degerlendirmek igin yitksek fiyat

T
ST
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fiyat farklan tizerinde durmadan, diger alanda elde ettigi avantajlarla bunu dengeleme yoluna

gider ( Berk, 1987,s. 52).
2.2.2.3. Kredi Fiyatlandirmas:

Ana faaliyet konusu kiedi vermek ve buradan gelir saglamak olan bankalar, verdikleri
kredilerin kredilenditilebilir fonlarinin maliyetini kargilamasini ve buna ilave olarak makul bir
kar saglamasint beklerler Diger taraftan, bankacilik kesimindeki yogun rekabet, bankalarin
kar mazjlanim bitytik 8lgiide kisitlamaktadir. Bu durum, kredilerin fiyatinin mevcut kosullar
¢ercevesinde, biitlin etken faktdrlerin degerlendirilmesi ile isabetli bir sekilde belirlenmesini
gerektirmektedit Zira kiedilerin fiyatlamasi, bankanin katlihfinda ve basansinda biiyiik

dnem tagimaktadir.

Bankalar, belli baskilar altinda hizmet sunarak kar maksimizasyonuna ulasmaya ¢alisirlar,
S6z konusu baskilar, diger bankalarla, banka disindaki diger finansal kurumlaila ve devlet
diizenlemeleriyle ilgili yitkiimliliiklerden olusmaktadir.

Bankalarin karliiig, y6énetim giderleri ve fonlama maliyetlerine gére kredi faizlerinin ve
diger hizmetlerin fiyatiandilmas: ile ilgilidit Varliklar icinde en biiytik gelit saglayic
kalemi krediler olusturdugu igin, kredi faizlerinin belirlenmesi bankalarin karliliklarinda
~ tnemli bir yere sahiptir. Zira krediler, bankalar igin hem gelirin hem de giderin en 6nemli
kaynagini olusturmaktadir, Ticari baikalarin kredilerden sagladign gelir, faaliyetlen
bakimindan biiyikk anlam tagir. Ticari bankalarin gelirlerinin en biiyiik kaynafi kredilerin
kullanim igin &denen fiyattir. Belirlenen fiyatin giivenirligine gére kiediden saglanan gelir de

.' degismektedir,

Verimli bir kredi anlasmasi bankalarin iki farkli tiirdeki maliyetini karsilamalidir,
| Oncelikle, kredi faiz, ‘borg verilen paranmin zaman degerini kargilamalidir. Ayiica, kredinin
fiyatlanditilmasinda kreZli faizinin yaninda, ¢esitli faktétlere gére belirlenmiy ilave bir marj da

mevecuttur. S6z konusu marjin dogru  olarak belirlenmesi, borglunun gelecekteki finansal

durumunun ayrnintih ve dikkatli degerlendirilmesi ile olanakhdr.

Son yillarda para piyasalarinda faiz oranlarimn siirekli biiyiik dalgalanmalar géstermest,
- bankalarin kredi faiz oranlanni bu dalgalanmaya gore ayarlama zorunlulugu getirmistir.

. Piyasa faiz oranlari degistiginde oranlar ve bankalarin kredi fonlama maliyetleri de buna

5
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paralel olarak artmaktadir. Bu nedenle bankalar, kredi faizlerini para piyasas:

| dalgalanmalarina gére ayarlamay: tercih etmektedir.

Kredilerin fiyatlandinlmasinda Oncelikle 6nem tasiyan, bankamin sagladipy fonlann
maliyetidir ve bankanin bu fonlarin ne kadanim kredi olarak vermek isteginde oldugudus.
Kredilerin fiyatlandinimasinda genel yaklagim fiyatin riske gore belirlenmesidir. Bu durum
fiyatlama stirecinde kredilerin fiyatlamasim etkileyen biitiin faktérlerin dikkatle incelenmesini

gerektirmektedir.

Kredi fiyatlannin  fiyatlandinlmas:, banka miisterilerinin  kredi taleplerinin
degetlendirilmesi sonunda, kredinin maliyetini etkileyen biitiin faktorleri dikkate alarak,
belirli fiyatlama kriterled ve yontemleri dogrultusunda, kiedinin gergek fiyvatimn
hesaplanmasini gerektirmektedir Bu amagla, fiyatlamayi etkileyen faktorler dikkate alinarak
banka ve miigteri iliskilerine gére fonlann alternatif alanlarda kullamim olanaklannin

degerlendirilmesi gereklidir

Kiedilerin fiyatlamasini etkileyen faktdrler, bankadan bankaya degismekte ve ozellikle
uluslararas: para piyasasindaki hareketlere gore belirlenen faiz oranlan esas alinmaktadi
(Aras, 1996,5.71-73 )

Kredilendirme siirecinde uygulanacak faiz  ve komisyonlar bankalarin st
yénetimlerince,diger bir deyisle genel miidiulilk birimlerince belirlenit. Ancak belirlenen
fiyatlar kesin olmayip,verim sistemi ele alinarak islem veya fiima bazinda ozel fiyatlar

belirlenebilmektedir.

Ticari kredili firmalara iliskin fiyatlandirma; para piyasalarindaki geligmeler,ilgili
bankanin fon durumu,firmanin bankaya baglilif,firmadan gelecege doniik beklentiler,firmaya
diger bankalarn uyguladigi fiyatlar ve piyasalarda ve fiyatlarda beklenen degisiklikler dikkate

alinmak suretiyle degerlendirilmektedit

Firmalara iliskin faiz ve komisyon indirimleri ger¢eklestirilmeden 6nce,firmanin diger

bankalardan hangi faiz oramyla ne kadar kredi kullanabilecegi konularinda elde edilen

bilgilerin genel miidiirlitk birimlerine iletilmesi ve mutabakatin saglanmasi gerekmektedir.

e
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Kredilendirme siireci igerisinde fiyatlandirmada esas alinacak bazi hususlari kisaca su

sekilde agiklamak mtmkiindiir;

¢ Firmamn onayh kredi tiir ve tutarian ile risklerinin dékiimii

s Firmanin bankada bulunan mevduat ve menkul kiymet tutarlar:

e Talep edilen faiz oranikiedi tutan ve siireci

e Talep edilen kredinin tiirti,tutar,stiresi ve talep edilen komisyon orani

o Firmadan cari y1l iginde saglanan faiz,komisyon ve diger bankacilik gelirleri ve vadesiz
mevduat vasatisi

e Rekabet ( Usta, 1591,547).

o Bunun yannda, bankanin karliliginin siirekliligi agisindan 6nemli olan diger faktsrler ise;

e Banka hedefleri ve alternatif yaturim alanlari,

¢ Teminat,

e Geri 6deme kosullary,

e Kredi portfoytiniin yapisidur,

Kredi fiyatlamasi, aym zamanda bankanin tiim kredi politikas gergevesinde dikkate almak
zorunda oldugu bir uygulamadir Bankamn amacs, likidite ve diisitk risk diizeyi altinda yiiksek
karlar elde etmektir Likidite, dnemli bir kayip olmadan varliklarin paraya doniigtiiriilebilme
yetenegidir  Varliklar {izerinden saflanan getiri ise, varliklarin beklenen kazanglandir

Bankalann likidite, risk ve getiri arasinda optimal dengeyi saglamaya ¢aligmaktadur.

Bankanin fiyatlama hedefleri aym zamanda bankanin amaglanna gére belitlenen alternatif
yatiim araclari yaninda rekabet kogullarindan da biiyiik 6lgiide etkilenmektedir Kredilerde
nihai fiyat belitleyen unsur pazar fiyatidir. Bankanin Pazar fiyatim goz ard: ederek bunun
asagisinda bir fiyat belirlemesi 1ekabet giiciinii kaybettireceginden olanakl degildir { Aras,
1996,s 73-75).

Bunun yaninda bankalar, dogal 6larak, uzak bir ihtimal de olsa, kredi talep eden
miigterilerinin bankalarindan kullandiklari kredileri bagka bir bankada mevduat olarak
tutmalanim istemezler. Aym zamanda bu ydntemle, bankalarin geleneksel gorevleri olan

mevduat toptama fonksiyonlarini yerine getirmeleri de saglanmaktadur.
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Bankalar bir ticari isletme olarak, karlarini maksimum, risklerini de minimum kilmayi
amaglayan finansal kurumlardir. Etkin bir finansal piyasada yiiksek riske sahip hisseler

genellikle daha yiiksek getiriyi sunarlar.

Bankalann genellikle riskten kagindiklar diistiniilmektedir. Bunun anlami, bankanin daha
yilksek riske ancak beklenen getirinin yliksek olmasi durumunda girmek isteyecegidir.
Riskten kaginma, bankalann kredilerini fiyatlandirmalarinda 6zel nem tasimaktadir. Ticari
bankalann risksiz olarak kabul edilen ve tamamen bir miigteri kredisine yatiim
yapabilecegini distiniirsek, riskten kacinan bankaci, miisteri kredisini ancak, net kredi
getirisinin hazine bonosunun getirisini asmas: durumunda vermeyi diisiinecektir ( Aras, 1996,
s 75). -

Her seye ragmen bankalar, varliklaninin gelir yaratma potansiyelini artirabilmek igin risk
Ustlenmeyi kabul etmek durumundadir. Ancak asil amag, dogal olarak kredi portféyiinti en az
riskli hale getirmektir.

Risk konusuna daha sonraki bolimlerde aynntili olarak deginileceginden bu boliimde

kisasa riskin fiyatlamaya etkisi tizerinde durulmustur.
2.2.2.3.1. Miisteri ile Iligkiler Agisindan Kredi Fiyatlandirmast

Bankalarin, miisterilerini kredilendirmelerinde fiyatin tek belirleyici degisken oldugu
diisiiniilemez. Bunun, yani sia, kredi isteklisi ve banka arasindaki iliski de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Diger Pazar kosullan sabitken, kiigik bir faiz farki igin uzun stireli is
baglantilarina son verilemeyecegi gibi, yeni miisteri kazaniimasinda da fiyat esnekligi rekabet

ortaminda kredi kurumuna basari saglar.

Kzedi fiyatlandinimasinda miisteriye 6zel kosullarin géz éniinde bulunduruldugu oldukca
stk goriilmektedit  Boyle durumlarda misteri  iligkileri kredi isteminin  yerine
:: degerlendirilmektedir Buna gére sozgelimi kredi isteklisinin mevduat bakimindan bankaya

kazandiracag: gelir, kredi hlaliyetini degistirmektedir ( Berk, 1987, s. 44 ).

Bu agidan kredilerin fiyatlandinlmas: siirecinde biiyilkk éneme sahip olan miisterileri iig
grupta incelemek ve f:lyat politikalarim bu gruplara gore belirlemek yerinde olacaktir Bu g

- misteri grubunu agagidaki gibi siniflandirabiliriz;
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i. Asal Miisteriler;

Genellikle, bityiik bankalarin Pazarda hakim olan fiyatlann altinda bir oranda ve daha gok
kisa stireli krediler kullanan elit miisterileri vardir. Bu tiir miisteriler, bankalann en 6nemli ve
de kredibilitesi en yliksek olan miisterileridir Bu miisterilere uygulanan kredi sartlar,

kesinlikle sabit fiyat oranlannin altindadar.

Bankanin asal miigterileri, bankadan, diger bankalar veya diger kredi kuruluslarnin
- sundugu hizmetler diginda alternatif fon kaynaklan ile galisma olanaklan sunmasini beklerler
Bu nedenle de bankanin bu talebe cevap verebilmesi ve rekabet ortaminda gli¢c saglayabilmesi

~ i¢in alternatif kredi oranlan sunabilmesi gerekir.

Diger miisterilerin aksine asal miisteriler, borclandiklar bankalardan diger bankacilik
hizmetlerini satin almayabilirler. Bu nedenle de bankalar, bu tip miisterilere kredi
kullandirirken maliyetlerini direkt olarak yansitmak zorundadirlar { Hempel, Coleman,
Simonson, s. 398,399).

Fiyatin belirlenmesine iligkin incelemeler, asal migterilerin fiyat disi degisikliklere karst
~ daha duyarh olduklari, kiigik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ise en ¢ok fiyata Snem
verdiklerini gdstermektedir. Diger taraftan, banka hizmetlerinden biiyitk ¢l¢tide yararlanan
. kiigiik ve orta bityiikliikteki isletmelerle banka arasindaki iligkiler yogunlastik¢a, bu isletmeler
- agisindan da fiyatin Snemi azalmaktadir ( Berk, 1987,s. 45).

[y

I Verimli Projeleri Olan Miisteriler;

Fiyatlandirmada esas alinan bir bagka metod da, misterilerin kredi ya da karsilastirmali
olarak bankalarn verdikleri hizmet deBerini esas alarak kredi iligkisine girmesi durumudur.
Bunun dayanagi, miisteri ancak kendisine sunulan kredinin marjinal maliyetinin marjinal
f:: getirisinin altinda kalmas: lrzalinde sz konusu hizmeti almaya istekli olmasidir.

Teorik olarak bir Snceki tiir miisteriler hicbir piyasa fiyati tizerinde &deme yapmak
- Istemeyecek, aksine piyasa fiyat: altinda kalan fiyatlamalar tercih edecektir Ctinkii bunlann
kaynak yaratmada bankalar disinda birgok secenekleri vardir. Dolayisiyla bu bélimde ad:
ge¢en miigteriler, bankalar disinda kendisine kaynak yaratilmas: imkansiz olan isletmelerdir (
Betk, 1987, s 45).
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jii. Iliskileri Yogun Olan Miisteriler;

Miigterinin bankacilik hizmetlerinden siklikla yararlanmasi, diizenli kredi talebinin
bulunmasi ve gelecekte de banka ile uyum iginde galismaya dair beklentisinin bulunmas:

anka ve miigteri arasinda yogun bir bankacilik iligkisinin bulundugunu gésterir.

~ Bu tir migterilere yonelik kredilerde uygulanan fiyatin belirlenmesinde sadece kredi
iglemi esas alinmaz Fiyatin olusumunda miisterinin banka ile olan diger islemleri ve toplam
‘bankacilik hizmetleri g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Zira miisterinin daha dnce banka ile
‘yapmus oldugu islemler, bulundurdugu mevduat ve ileride banka ile yapacagl islemler,

-' dolayistyla bankaya kazandiracagi gelir kredi maliyetini etkilemektedir

banka arasindaki iligkiler yogunlastika bu isletmeler agisindan da seckin miisteriler olarak

‘adlandinilan igletmelerde oldugu gibi fivatin Snemi azalmaktadir.

~ Tuikiye’de bankalar potansiyel miigterilerini genellikle tic 1isk grubu igerisinde
degerlendirmektedir. Bu gruplar, “blue chip” firmalar, riskli fakat kredi acilabilir firmalar ve
keedi agilamayacak firmalar olarak adlandinlabilir. Ugiincii grubun varhigy, Tirkiye'de
bankalarin belli durumlarda kredi oranlamasi yaptiklarina, yani bazi firmalara hig kredi
'__vermediklerine isarettir. Blue chip fumalann en ayirt edici dzellikleri, mali itibar ve
konjoktiirdeki hareketlerden fazla etkilenmeyen nakit akisina sahip olmalan olarak
belirtilebilir. Buradaki itibar kavram mali agidan saglam olmay da igerecek sekilde genis
oOlarak tanimlanmaktadir Ikinci ve tigtincii grup firmalar arasindaki en Snemli farklilik,
Uciineli gruptaki firmalar bankalar igin riskli kilan etkenlerin agirlikla firmalara 6zgil hususlar
olmasidir. Bankalarin uguncu gruptaki firmalara kredi vermeme karan makro-ekonomik

-._.kOSulardan ya hig etkilenmemekte, ya da gok az etkilenmektedir ( Aras, 1996, s. 79)
2.2.2.3.2. Vade ve Geri Odeme Kosullar

Kredilendirme stirecinde en &nemli unsurlardan biri de kredilerin siiresi ve geti Gdeme

kosullandir Isletmeler genelde uzun siireli kredileri tercih etmektedir Bunun nedeni kredi

Banka hizmetlerinden bilyiik dlglide yararlanan kiigitk ve orta biiyiikliikteki isletmelerle
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stiresinin uzatilmasinin isletme tzerindcki olumsuz etkilerinde aranmalidir (Berk, 1987, 5.45),
Ozellikle borglunun kredi degeriliginin  yeterli olmadigt ya da bankalanin  kredi
verebilecekleri fonlarin gok sinirl: oldugu dénemlerde yeni kaynak saglanmasi ihtiyaci ortaya
¢ikmaktadir Kred: stiresini uzatmak ya da baska bir kurumdan kredi alma olasihit bulunsa
dahi, bu durum diger kosullar sabitken isletme gelirini azaltan ilave harcamalarla olanaklidir
Diger taraftan, igletmeler agisindan uzun stireli kredi baglantisinin $nemli sakincasi, gercekte
borglunun hareket esnekligini sinirlaidirmasidir. Bagka bir ifade ile, kredi gereksinimi
azaldigi zaman kredi bu ihtiyagla orantili olarak azaltilamamakta ¢ofu zaman asin likidite
ortaya gikabilmektedir. Kredi siiresini uzatmak ya da bagka bir kurumdan kredi alma olasilig
bulunsa dahi, bu durum diger kosullar sabitken isletme gelirini azaltan ilave harcamalarla
olanakhdir. Diger taraftan, isletmeler agisindan uzun siireli kredi baglantismin 6nemli
sakincasi, gergekte borglunun hareket esnekligini sinirlandirmasidir. Bagka bir ifade ile, kredi
gereksinimi azaldipr zaman kredi bu ihtiyagla orantih olarak azaltilamamakta coju zaman
agin likidite ortaya cikabilmektedir Agini likiditeyi alternatif yatiim alanlarina yoneltme

zorunlulugu da kart azaltabilmektedir.

Kredi kurumlar ise genellikle kisa siireli kredileri tercih etmektedir. Bunun bir nedeni,
siirenin artmasina paralel olarak kredinin geri 6deme riskinin de artmasidir. Bir diger nedeni
ise, miigterinin krediyi geri 6dememesi durumunda gelecekteki faiz ve taksit ddemelerinin
siresi arttikga belirsizligin artmaside. Bu agidan kredi yoneticileri, kredilendirmede

milsterilerin agamayacaklan siirlar koyarak, bankay: giivence altina almak istemeleridir.

Genel olarak, bankalann éunmus olduklan kisa vadeli krediler diisitk faizli, uzun siireli
krediler yiiksek fai.zlidir.‘ Buradaki mantik séyledir; kisa siireli kredilerde vadenin sona érme
‘tarihi yakindir, ya da tahmin edilebili bir gelecegi kapsamaktadir Bu sebeple beklenmeyen
. tisklerin ortaya ¢ikma olasiligy daha zayiftir Uzun siireler igin kredi verilmesinde ise uzak
 gelecepi tahmin etmenin giigliigt, yani belirsizligin daha fazla olmast kredi riskini, dolayisiyla

fiyati artirmaktadir.

Uygulanacak faiz oramnin sabit mi, dalgali m: olacag: da kredinin vadesine bagli olarak
. degismektedir. Genellikle, uzun siireli kredilerde dalgali faiz orani, kisa dénemli olanlarda

 sabit faizli oran uygulandig goriilmektedir Uygulanan faiz oramt aym zamanda kredi

- talebinin kuvvetine de baghdu,
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Kredi

- ade

fiyatlamasinda kredi stiresinin vani sira etkili diger bir faktér olan kiedinin geri

me kosullar, kredi borglusu miistenn ile krediyi sunan bankanin belirli bir 0deme plam
- tizerinde anlagmalari ile olugmaktadir.

2.2.2.3.3. Fiyatlamada Etkili Olan Diger Faktorler

Fiyatlamada etkili olan diger faktoileri ise; teminat sartlan, kredi

- sozlesmesindeki  kisitlayici kosulai olarak

limitleri ve kredi
siralayabiliriz. Bu  faktérler her kredi
fiyatlamasinin Snemli degiskenleridir Zira teminat, kredi

limitleri ve kisitlayict maddelerin
_:"kosullan agirlagtigt zaman bankanin riski

azalmakta ve kredinin musteriye maliyeti
cartmaktadir Uygulamada sartlar genellikle birbirini dengeleyecek sekilde ayarlanmaktadi
_-"'sazii edilen bu faktérlerin sartlarinm agul

astiilmast halinde ele alinan ana faktérlerin sartlan
“hafi

fletilmektedir. Bu faktdrler ozellikle para dathginin oldugu dénemlerde daha ¢ok etkilidir
‘Daha fazla kredi knllanmak isteyen miisteri fazla teminat gostermek ve kisa vadel

1, disstik
‘kredi limitlerini kabullenmek zorunda kalmaktadir

Diger taraftan fiyatlamada etkili olan bu

aktorlerin ¢ok kisitlayici hale getirilmesi, dolayisiyla kredi maliyetinin  yitkselmesi

miisterilerin krediyi kullanmaktan vazgegmelerine neden olacaktir
2.2.3. MUSTERI DEGERLENDIRILMES]

Miigterinin  kredi talebiyle birlikte banka, kullandiracag kredi ile ilgili
jbIEIirlemek durumundadir. (")ncelikle, bankanin beklentileri ile ileriye donitk diig

kﬁllandzzllan kredinin bankanin kar‘lihgmda meydana getirecegi
a_}irumundadu.

hedeflerini
tinceleri ve

geligmeleri saptamak

Bankanin amaci, likidite ve diigiik risk diizeyi altinda yiiksek karlar elde etmektiz. Likidite,

emli bir kayip olmadan varliklar; paraya donistiiriilebilme yetenegidir. Varliklar lizerinden

lanan getiri ise, varliklarin beklenen kazanclaridir. Bankalar, likidite, risk ve getiri arasinda

imal dengeyi saglamaya ¢alismaktadir ( Aras, 1996, s 74 )

Bankanin  krediden beklentileri,  firmaya  kullandmlan  kredinin bankaya

andiracaklandir, Bunlar ; faiz, komisyon, diger gelirler, mevduat, doviz girdisi veya satisl,
ayli yoldan miigteri portfdyiiniin suglanmas: gibi hususlardan olusur ve beklentilerin ne

adar stirede gergeklesebilecegi de tahmini olarak saptanr

o
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Bundan da anlagiimaktadir ki; bankalar her kredi tahsisinde kredinin maliyetlerini de gbz
sniinde tutarak kar hesaplarini yapar ve bunun banka karlilifina katkisiu goz oniinde
pulundurur. Zira beklentilerin elde edilmemesi o kredinin tasfiye edilmesi anlamina gelmekte

ve bankaya herhangi bir kar saglamayan kredi migterileri ile iligkinin kesilmesi gerekli
goriilmektedir ( Toprak, 1998, s. 45).

Banka, miisterilerinin kredi degerliliginin belirlenmesi yéniinden, bazi temel unsurlara
snem vermektedir. Ihtiyaclari nedeniyle kredi talebinde bulunan gergek veya tiizel kisi
firmalannin, kredi degerlikleri konusunda bir karara varabilmek amaciyla yapilan islemler

bittiintinii “kredibilite incelemeleri” olarak tanimlamak miimkiinditr

Gerekli bilgi ve belgelerin firmadan almmasindan sonra yapilan inceleme ve

degerlendirme sonucunda, kredi siireci olumlu veya olumsuz olarak sonuglandmhr

Kredilendirme stireci,yalmizea firmanin gegmigi ile ilgili finansal tablolarinin
incelenmesinden ibaret degildir Aym zamanda firmanin, o andaki ve gelecekti durumunu
etki altina alacak tim gortintiileri tahmin etme ve netlestiime stirecidir. S6z konusu siireg
Sekil-1’de izlenebilir. Yapilan bu ¢aligma ile,belli bir stire ile firmaya verilecek kredi

riskinin &l¢iimlenmesine gayret edilir (Usta 1991, s 47 )

Banka tarafindan bireysel ve firma miisterileri igin uygulanacak kredi prensipleri de
depisebilmektedir Zira, her iki miisteri grubu igin kredi karan farkliliklar ve onemli
benzerlikler arz eder. Kredilenditme prensiplerinin olugturulmasinda saglanacak kar ve
katlanilan riskin goz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Burada temel amag, kredi zararim
minimum kilmak dedil, en iyi miisterileri bulup degerlendirmektir Bu da risk ve karhihik
arasinda bir iliskiyi ortaya koymaktadu Kredilendirmede banka tarafindan bu piensiplerin
temel alinmasinda amag, etkin bir kredi degetlendirmesi ile en isabetli karari verebilmektir {
Aras,; 1996,s.49)

Kredinin, risksiz ve getitisi yitksek projelere verilmesi esastur. Ancak, ne kadar temkinlhi
davranilirsa davranilsin yine de vadesine kadar her an riskle karsi karsiya kalma olasihigt

vardir,
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Kredi talebinin degerlendirmesi sirasinda, risk derecesi géz Oniine alinarak, teminat
konusunda karar verilitken en azindan asafidaki agiklamalarin g8z  Gniinde

bulundurulmasinda fayda vardir.

e Fima ile kredi iliskisinin ge¢misi,

e Firmanin kendi faaliyet alanindaki gegmisi ve deneyimi,

e Yonetimin kalitesi ve stirekliligi,

¢ Gelecekteki finansal beklenti ve tahminleri,

e Carj nakit akiginin ve firma karlilifinin durumu,

» Talep edilen kredinin vadesi,

e Talep edilen kredinin amaci ve kullanim yeri,

o Firma kapasitesi ve ikincil geri 6deme kaynaklannin tiirii(ikincil geri &deme
kaynaklan:iigiincli kisilerin firma lehine vermis olduklar garantiler ve teminatlar olarak
diistiniilebilir.) ( Usta, 1991, s. 55).

Gerek bireysel miigteriler, gerekse kurumsal miigteriler igin bu alanda temel prensiplere

e

6zenle uyulmaktadir. S6z konusu kurallar Ingilizee literatiirde 5C kurali olarak bilinmektedir.

Bu kurallar biitlini mali analiz bdliimiinde ayrintili olarak ele alinacaktir

2.2.3.1. Kredi Limitlerinin Degerlendirilmesi

Modern isbolimiintin yer aldigr bit ekonomide bankalarin isletmelere kredi sunmasinin
iglevi sadece eldeki kaynaklan isletmelere ya da &zel kuruluslara giivenceli bir sekilde
dafitmaktan ibaret sayilmaz. Bu islemin ayn: zamanda gergekte fon gereksinimi olan
projelerin 6nem siasina gore kredilendirilmesini, diger bir ifade ile ekonomide optimum

kaynak dagilimini ve kullammini belirleme agisindan oldukea Snemlidir,

Soruna isletmeler agisindan bakildiginda; kredilerin hangi kaynaklarla geti $denecedi
Onem kazanir. Bu kredinin verimli yatinmlarda kullamilmas: zorunlulugunu ortaya koyar.
Ancak tim isletmeler bu durumun bilincinde degildirler. Bu bakimdan firma, miisterilerinin
degerlendirilmesinde, fonlarin firma hedeflerine uygunlugunu saglamada; bilingli bir
planlama, yiitiitme koordinasyon ve denetim faaliyetine gereksinme duyulur. Ayrnica
belirtilmesi gereken diger 6nemli nokta da, kredilendirilen isletmelere sunulabilecek kredi

tutarlan isletmelerin 6zelliklerine ve bankanin olanaklarina gére degisebilecegidir.
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Kredi taleplerinin degeriendirilmesinde temel hareket noktasi, miisterilerle plirlizsiiz bir is
akigimn stirdiiriilmesinde gerekli olan kredi gereksinmesidir. Bu da igletmenin satiglarini
gerceklestirmek i¢in satin alma, iretim ve sati stirecinde gereksinme duyulan fon tutarlarinca
belirlenir. Isletme hedef ve planlan hakkinda bilgi sahibi olan banka uzmanlan ve isletme
yetkilileri bu tutar: birlikte kararlastirabilirler. Isletmenin karar siireci sonunda elde edecegi
giivenceli fon girislerini agan kredi taleplerinin karsilanmasimin amagsiz oldugu bilinmelidir
Asin talep durumlaninda banka kaynaklarin alternatif kullamim alanlanm gdz ardi
edemeyecegi gibi, fitma talebi mutlaka kargilanmas: isteniyorsa en azindan yeterli

glivencelere dayandirilmalidir.

Miisteri bilangosunun ayrintih analizinde kisa stireli varliklarla (dénen) kisa siireli borglar
arasindaki iligki de gozetilmelidir. Kisa stirede isletmenin borglarim ancak donen varliklarla
ddeyebilecegi, orta ve uzun vadede sdeme gliciinii ise isletmenin karliliinin belirledigi pratik

bir kuraldir, Isletme karlihifim belitleyen en dnemli faktoiler de soyle siralanabilir,

¢ isletmenin teknik iiretim glict,

¢ satin alma ve satig pazarlanndaki durumu,

¢ finansman yapist ve finansman olanaklari,

» ulusal ve uluslar aras: pazarlarda is koluna &zgii ve genel ekonomik durum,
s isletme organizasyonunun yapis: ve yonetimin kalitest,

¢ isletmenin sekli, belirlenen sorumluluk iligkileri ve 6z sermayenin diizeyi,
« miisterilerle kisisel iliskiler kurmada yéneticilerin yetenekleri,

¢ miisteri-firmalarin bilyiikliigii ve yasi,

o 1ekabet davraniglar: ve firmanin ilgili i kolundaki imajl

Daha &nce is iliskileri olan bir tiwmanm kredilendirilmesinde yukarnda sozil edilen
faktorlerin disinda firmanin 6deme daviamglanna iliskin simdiye kadarki deneyimlerden de
yararlanil. Banka ile baglantisi bulunmayan ve is iliskisi kurulmak istenen firmalarin
seciminde bu firmalann diger banka ve firmalarla olan iliskilerinden de

yararlanilabilmektedir.

Kredi limitlerinin belirlenmesinde isletme igi belirleyici faktslerin en Snemlisi finansman
olanaklanidir. Sunulmak istenen kredi sadece firma satislarimi Gzendirmeyi amaglamayip

finansman gergeginin dikkate alinmasi gerekmektedir. Miigterilerden alacaklan saticilara olan

e S e -

borglarindan daha b_i_iyiipkser _bt{ ‘_f'arkl finanse edecek oteki kaynaklann belirlenmesi gerekir.

=




Alacaklar ve borglar tutar olarak esit olsa da, siirelerin farkh olmasindan kaynaklanan
finansman gereksinmelerinin ortaya ¢ikacag diigliniilmelidir. Gerekli fonlarin sadece kapsami

ve kaynaklart yeterli olmayip, maliyetleri de hesaba katmak gerekir

Firmanin satig kogullan finansman gereksinmesini belirleyen onemli bir faktérdiir Satis
kosullarimin uygun olmamasi, ¢ogu kez yeni finansal kaynak derleme nedenidir Ote yandan
riskin smurlandinilmas: ve dagitum da bir diger belirleyici etkendit Bu da firmanin miisteri
yapisinca belirlenmektedir. Satiglann biiyiik lgiide yoneldigi miisterilerin ddeme giiclitkleri
igletmeler igin likidite sorununa yol agmaktadir. Sati kosullarima gore firma kapasitesinin
ayarlanmas: ve firma agisindan optimum kapasite kullanimi da kredi kararlanmni belirleyen

faktor olarak goriilmektedir.

Migteriye 6zgll diger kosullar arasinda igletmenin hukuki sekli ya da &z sermayenin
sorumluluk iligkileri ile vadelerin paralelligi de yer almaktadir. Vadelerin paralelligi de;
donen varliklann kisa stireli borglara uyumu (vade, kapsam ve ddeme giicii agisindan)
kullanilmamis banka kredileri ve isletmenin likiditesinin yeterliligi de yer almaktadir.

Bankaya 6zgii belirleyici kosullarin basinda;

* finansman olanaklan ve kredi kaynaklan (mevduat durumu, faiz diizeyi, siire ve kosullar)
* riskin sinulandinlmas: ve dagitilmasi olanaklar (miisteri yapist)

¢ kredi fiyatt ve kosullarin etkileyen kaynak maliyeti,

* mevduati krediye déniistiirme ¢abalan,

e misterilerin kredi talebindeki degismeler

olarak 6zetlenebilen faktorler gelmektedir ( Berk, 1987, s. 80 ).
2.2.3.2. Mali Analiz

Banka, misterilerinin kredi degerliliginin belirlenmesi ydniinden, bazi temel unsurlara
6nem vermektedir. Kredilendirme prensipleri olarak adlandinlan bu unsutlar, bankanin kredi

kararinda etken olan faktérlerden olusmaktadir,

Kredilendirme prensiplerinin olugturulmasinda saglanacak kar ve katlamilan riskin goz
6ntinde bulundurulmast gerekir. Risk, kredilendirme siirecinin en basindan itibaren vardur.
Ancak kredinin vadesine kadar, risk derecesinde gesitli degisiklikler olabilmektedir. Buradaki

temel amag,

kredi zararinl minimum kilmak degil, en iyi miisterileri secip degerlendirmektir.
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Bu da risk ve karlilik arasinda bir iligkiyi ortaya koymaktadir Kredilendirmede banka

‘tarafindan bu prensiplerin temel alinmasinda amag, etkin bir kredi degerlemesi ile en isabetli

karari verebilmektir.

Kredi tahsis kararinda etkili olan en &nemlj bes ilkenin (5C kural) agagidaki gibi

siralanmast miimkiindiir Bunlar ;

1. Karakter (Character),

2. Kapasite (Capacity),

3. Sermaye ( Capital),

4. Cevre kosullarn (Conditions),

5. Teminattir (Collateral) ( Usta, 1991, s. 51 ).

Bunun yaminda bazi kaynaklarda kredilendirme prensiplerinin sadece karakter, kapasite ve
teminattan olusan {i¢ tanesi kullamlarak bunlarin dikkate alinmasi yeterli gorilmektedir.
Aynica bu prensipler “CAMPARI™; -Character, Ability, Margin, Purpose, Amount,
Repayment, Insurance-  olarak kisaltilmis  yedi unsury iceren formiille de ifade
edilebilmektedir. ( C; karakter, A; ddeme yetenegi, M; kredinin kar marji, P; kred; talebinin
amact, A; kredi tutan, R; geri 5deme planllve bunun gercekligi, I; kredinin gitvencesini ifade

etmektedir.
i. Karakter:

Firmanin karakteri, alinan ya da alinacak borcun geri Odenmesindeki kararhligi ve
istekliligidir Firmamin karakteri degerlendirilitken genelde tamamen subjektif kriterlere
dayaniln ve bu nedenle de kesin sonuglara ulagmakta zorlanabilir. Zira bankay1 yanlis
yonlendirmeyi amaglayan bir milsterinin, kredinin riskini analiz etmekle yiikiimli banka
gorevlisini yanlis bilgilendirme sonucu yanilmasi ve boylece krediyi alabilmesi miimkiindiir,

Belitli kosullar altinda iyi bir karaktere Sahjp olan kisinin kosullar degistiginde
karakterinin de bundan olumsuz etkilenmesi her zaman mimkiindilr. Karakter iyiligi ;

diiriistlik, tutarlilik ve guvenilirlikle degerlendirilir (Usta 1991, s. 52 ).

Bazi durumlarda kredinin geri 6deamemesinde karsilagilan  gliglitkler Miisterinin

karakterinden degil, onun yonetsel nitelikleri, ¢alisma prensipleri ya da kapasite

prt
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yetersizlifinden kaynaklanabilir. Bu nedenle, kredi riskini analiz eden banka gérevlisinin bu
konular1 da irdelemek igin rutin isleri diginda zaman ayirmas: gerekecektir. Biitiin bunlann
otesinde, kredi analistinin misterinin talep ettigi krediyi kullanacag: projenin gergek degerini

hesaplamas: gerekir

Banka diiriist olmayan, hileli miigterilere kargi kredi miigterisini ayrintilt bir bicimde analiz
etmelidir. Miisteri daha 6nce aldig1 borglari zamaninda ddemigse, bu borcunu da zamaninda
odeme olasilig1 yitksektir. Biitiin bu veriler bolgesel alanda saglanan bilgilerden, daha 6nceki
kredi iligkilerinden ve kredi isteyenin rakiplerinden ve miisterilerinden saglanabilit Karakter

hakkinda edinilen fikir olumlu ise diger unsurlara bakilir ( Aras, 1996,s.51)
ii. Kapasite;

Alinan bir borg veya iistlenilen bir vitkiirnliliik, firmanin faaliyetleri sonucunda yarattig
deger veya elde ettigi kaynak ile 6denir. Bu kural, kredi borcu i¢in de aynen gecerlidir Kredi
olay1 a¢isindan ise kapasite; firma yénetiminin, belli bir stire icindeki tiim yiikiimliiltiklerini

kargilayabilecek kadar nakit yaratabilme yetenepi ve giiciidilr,

Kapasite krediyl geri 6deme yetenegi, moralite ise geri 5deme istekliligidir ~ Sadece
istegin olmasi, kredinin geri 6denmesi veya yukiimliiliigiin yerine getirilmesi icin veterli
degildir Ayn1 sekilde; kapasitesinin yetersiz olmasina kargin firmanm iyi bir moraliteye sahip
olmasi, sikintili durumlarinda ahat bir sekilde deme yapmasina katkida bulunamayacaktir (

Usta, 1991, s 52) Bu nedenle kapasite analizinin énemi kiigiimsenemez,

Kredi siiresine gére kapasitenin Snemi degismektedir. Ozellikle uzun dénemler igin,
migterinin anapara ve faizi 8deyebilme potansiyeli 6nemlidir. Fonlar bu durumda sabit
varliklara yatirilarak, yatirimlar sonucunda elde edilen gelirlerle kredi borcu ddenecektir. Kisa
stireli kredilerde ise, temel agilik noktasi, likidite yogunlugu olusturmaktadir. Bu durumda

kapasite analizinin temel amaci, nakit yaratma potansiyelidir.

Kapasite analizinde mali analizin yam sua diger baz faktsrler de rol oynamaktadir.
Bunlardan ilki, yonetimin kalitesidir Degerlendirmede is alanindaki deneyim ve ise
hakimiyet derecesi ¢nemli faktdrlerdir Kapasitenin degerlendirilmesinde kuskusuz,
isletmenin yer aldign is kolu ve ilgili oldugu toplumsal ¢evre kosullar1 da onemli 1ol
Oynamaktadir ( Aras, 1996,s. 52).

(E -
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iii. Sermaye :

Kapital, bir isi baglatmak ve ¢aligir halde tutmak igin gerekli fonlar toplamidir. Yani ilk
ateglemey! yapan ve galismaya siireklilik kazandiran fonlardir. Bir bagka deyisle &z sermaye,

firmaya verilen kredilerin geri 6denmesinde ve zararlarin ortadan kaldirilmasinda bir tampon

gorevini listlenir.

Burada ¢nemli iki konu vardir. Bunlar;

» Ortaklar tarafindan isletmeye sermaye olarak yatinlan fonlarin veterliligi ve
e Bu fonlanin ne denli etkin olarak kullamldigdir.

Banka, kredi musterisinin analizini yaparken firmanin borcunun 6z sermayeye oranint da

iv. Cevre kosullarr;
\
Firmalar da, g¢evie kosullanm géz oniinde bulundurarak yasamak zorundadirlar.
Kredilendirme  stirecinde, ¢evie kosullaninin etkisi ¢ok &nemli olup, 6zellikle iilke
ckonomisinin iginde oldugu durum ve firmarun faaliyet gosterdigi is kolundaki (sektordeki)

olumlu ya da olumsuz gelismeler kredilendirme siirecinde etkili olan dis etkenlerdir.

Omegin, 1980 sonrasinda tilkemizde baslayan konut edindirme seferberliginden en fazla

yarar saflayan ingaat sektorii ve bu sektdriin yan dallar; yani, ingaat malzemesi tireten firmalar

olmustur,

Ekonomik kosullardaki degisiklikler bazi sektorlerin riskli hale ddniismesine neden
olabilmektedit Bu da , sektriin kredi desteginden kismen yoksun kalmast demektir. Kosullar

lyilestikge, durum eski haline donecektir.

Her seye ragmen riskli sektoriin kredilendirilmesi diistiniilmekte ise, risksiz sektorlerdeki
firmalara uygulanan kosullardan daha agir ve degisik kosullarin giindeme getirilmesi gerekir.
Clinkii, risk arttik¢a fiyat artacak daha giiglii ve gabuk nakde déniisebilecek teminatlarin

alinmasi yoluna gidilecektir.  Burada “Sekttrel Risk” kavrami {izerinde durmakta yarar

vardir,
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ozellikler tagimaktadir. Arz ve talebin nelere bagl olarak degistigi ise, o sektdriin riskini

belirleyen en 6nemli faktordiir.

Ornegin; faaliyet gésterilen sektdrdeki meveut kapasite, ic piyasadaki talebin tizerinde ise
tretilen malin bir bdlimit stok olarak kalmak durumundadir. Sektdrdeki arz fazlahig,
firmalarn dig pazar arayigina zorlayacaktu. Keza, hammadde teminindeki disa bagimlilik,
ikame mallar, rakip firmalann durumu ve pazar paylan , mevsimlik dalgalanmalar, salgin
hastahk, olumsuz iklim kosullart ve benzeri kosullar da faaliyet gosterilen sektériin
ozelliklerine gore birer risk faktorii olazak zaman zaman karsimiza ¢tkmaktadsr ( Usta, 1991,
5.53)

v. Teminatlar

Ktedilené:lirmede analiz tekniklerinin en 6nemli ilkelerinden birisi de teminattir
Onemi, yukanida sualanan karakter, kapasite, kapital, ¢evre kosullari gibi unsurlarn

zayifhiklarin: gideren bir nitelige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Teminat, kredinin geri 6denmesinde bir 6deme araci olarak diisiiniilmemelidir Teminatin
saflamlifina bakarak kredi tahsis etmek biiyiik yanilgilara neden olacaktir. Teminatin
alinmasindaki esas neden, isletmenin normal faaliyeti sonucunda yeterli kaynak yaratamamast
ve vadesi gelen borcunu &demekte giigliik ¢ekmesi durumlarinda, bankanin kendisini
giivence altna almasidir Verilecek kredinin karsiiinin var oldugunun bilinmesi, o firmayla

ilgili kredi talebinin degerlendirilmesinde daha rahat hareket edilmesine neden olacaktir

Kiedinin kargiligi, kullamlacagi yer olan kiedi projesinde ve firmamn moralitesi
kapasitesi, 6z kaynaklan ve ¢evre kosullarinda goriilse dahi, teminat ilkesinin dnemi higbir
zaman gdz ard: edilemez. Bu durumda, kredide risk ;

¢ Vadesi ile dogru or;htxhdu'; vade ne kadar uzun olursa risk o oranda yiiksek olacaktir

¢ Getirisi ile dogru orantilidir; kredinin riski ne kadar fazla ise getirisi de o oranda

yiiksek olacaktir.

¢ Alinan teminatin yetersizligi ile dogru orantilidir;Alinan teminat ne kadar yetersizse
risk o oranda yitksek olacaktir ( Usta, 1991, s. 54 ).
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Teminatlarda bir gesitlendirme sz konusu oldugu gibi, teminatlarin secimine, derece ve
siraya da 6zen gosterilmelidir. Teminatin firmaya bagl riskini ortadan kaldirmak i¢in de firma

faaliyetleri ile ilgili olmayan varliklarin da teminat kapsamina alinmas: avantaj saglar.
2.2.3.3. Teknik Analiz

Teknik analiz ile amaglanan, bir tietim siirecinde {retim araglarinin amaca uygun ve
maliyet agisindan hesapli bir bigimde kullamlmasini belirlemektir. Uygulamada rekabet
yetenegi bakimindan firmalann yeni teknolojilerden yararlanmasinin dnemi bilinmektedit
Teknik a¢idan, optimal yapidaki sanayi, ticaret ve hizmet isletmeleri kural olarak maliyet ve
fiyatlarda daha biiylik basar: sansina sahiptir Sadece bilytik isletmeleri degil, kiigiik ve orta
buyiiklikkteki isletmeler de moden teknigin rekabet yetenegini glivenceye aldigina

inanmaktadirlar.

_Geg/mi$ yillara gdre giinimiizde personel maliyetlerinin yerini teknik maliyetler almistir
Bunun nedeni, son yillardaki rasyonalizasyon &nlemleti ile personel yerine yogun olarak
bilgisayar ve makinelerin kullamlmasidir. Igletme yonetimi, personel maliyetleri ile teknik
maliyetlerin énemli bir bélimimiin clusturdugu maddi maliyetler arasinda iyi bix denge
kurmahdur Ozellikle cesitli digsal etkenlerin yol agtifi licret, vergi ve ticaret politikas
deZismelerinin oluinsuz etkileri, ancak teknik alandaki yeniliklerle giderilebilir. Gelecegin
teknolojisine ySnelmis bir isletme, iiretim giicil ile varligim koruyacak ve gelistirecek bir
karlihga ulagir Bu bakimdan bankalar, isletmenin “teknik acidan kiediye yarasitligini”
degerlendirecek bir araca gereksinme duyarlar. Teknik agidan kredi degerliligi degistizinde
da degisir Bu durum hizmet isletmeleri i¢in de gegerlidii. Hizmet isletmeleri de, sanayi

isletmelerindeki kadar belirgin olmamakla beraber, teknik destege gerek duyarlar.

Bir isletmenin teknik agidan kredi degerliligi ile ilgilenme cabalan kredi kurumlan
agisindan giderek onem f{aza.nmaktadut Ne var ki teknik agidan kiediye yarasulidin nasil
deBerlendiritmesi gerektigi konusunda hentiz basari saglanamamstir. Zira bankalarda
miigterinin krediye yarasirhgint belirleyen uzmanlann, gerekli teknik bilgilerle donatiimamus
olmalar teknik degerlendirmeyi giiglestirmektedir. Soruna pratik bir ¢oziim olarak kredi

analistlerinin belirli i kollarinda uzmanlagsmalan bigimindeki ¢abalar is kollartnin goklugu ve

homojen olmamasi, personel yetersizlizi gibi nedenlerle yayginlasamamistir. Bununla birlikte
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kredi degerliligi incelemesinin yaygmnlagtirlmasi kredi kararlanmin saglam bir temele

‘dayandinlmas: konusunda olduk¢a 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Teknik ve gliniimiiz uygulamas: yalmzca tiretim faaliyeti ile sinirlandinlamaz, Uretimin
yam sua daZitim ve yénetimin her alaninda da teknigin kullanimi s6z konusu olmaktadir Bu
bakimdan tUretimdeki teknik inceleme; makinelerin sayisi ve vaslan hakkinda basit bilgi
almaktan ibarettir Degerlendirme i¢in gerekli bilgilere sahip olabilme de; cesithi isletme
alanlarim ve islevlerini tanimak. Uretim stoklama ve satig sorunlariny agikca ortaya koymayi

gerektirir

Teknik agidan incelemeler, dncelikle bir isletmede biitiin alanlardaki teknik donatimin
stoklama, firetim, satig, ySnetim, liretim kapasitesi, sistematigi, esnekligi ve pazara yénelik
olmasin ifade ederken, te yandan is akiginin rasyonalizasyonu da anlasilmaktadir. Burada
liretim ve maliyetlerin 6lgiilii olmasi, diger alanlardaki isletme bagarisint arttrmaktadir.
Sanayﬁeki yiksek maliyetler, isgiicti, enerji ve malzeme kullanimindaki iktisadilik ile
dengelenebilir. Uretim ve maliyet gerekleri agisindan elektronigin kullamlmasina &nemli
oletide dikkat edilmesi gerekir. Zira tiim igletmelerin bilgisayarla donatilmasinda maliyetler
aym oranda artig ya da azalig gdstermez Ayrica bir isletmenin tiim béliimlerinin bilgisayarla
donatilmast yerine bazi bolimler i¢in segimlik bir uygulama daha gerekli gériilebilir
“Bilgisayar destegindeki dizayn ve tiretim (Computer Aided Design/ Manufacturing)-dizayn
¢izim”, diizenleme, i§ planlarinda farkli ditzeyde etkili olabilmektedir ( Betk, 1987,s 71).

2.2.3.4. Pazarlama Acistndan Analiz

Isletmelerde uygulanan yeni teknolojiier ile yeni iiriin gelistirilmesi ve bu tiriinletin pazara
sunumu biiyiik tutarlarda finansal fonlar gerektirmektedir. Bu fonlarn diizeyi ve szellikleri,
kiictik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin gésterecegi gitvencelerin Pazar degerini asmaktadir,
Hareketli ve karmagsikh giderek artan pazarlar ayrica isletmelerin sunacap glivencelerin
pazar belitsizligine kars gketerli olmamasi gibi nedenlerden bankalar, isletme yénetimlerinin
gelecekte karlarini hangi yollaidan saglayacagimi aynntili olarak agiklamalann isterler. Bu
agidan pazarlama; bankalarin kredi kararlan igin gerekli olan verilerin saglanmas: ve kredi
veren bankaya pazarlama kapasitesinin yeterliligini kanttlama islevini de gdrmektedir Bu

islem uygulamada, pazarlama bilangosunun gikanimas: seklinde yiriitilmektedir

B
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Isletme faalivetlciinin bagarisini biyiik Slgtide fiyat belirlemektedir. Bu yiizden kredibilite
incelemeleri gergevesinde, yeni sunulacak iiriinlerle Pazar firsatlarindan yararlanabilecek nitel
ve nicel unsurlar dikkate alinmaktadir O halde isletmelerce gecmiste elde edilen karlar kredi
degerliligi acisindan bu firmalarnin gelecekteki basanlarini degerlendirmede tek dlcit olarak

alinmamalidar.

Kredibilite analizleri ve degerlendirmelerinde ¢alismanin Snemli bir balimiinii kuskusuz
gegmisteki veriler lizerinde yogun incelemeyi gerektirmekte, diger bir ifade ile isletmenin
geemisteki verileri simdi de en ¢ok glivenilir olanidir Ancak gegmisteki verileri simdi de en
¢ok giivenilir olanidir. Ancak gegmigt;:ki verilere dayanan kredi degerliligi incelemeleri,
ekonomik siirece gf_;gmiéteki glgleri katmayacaktu Zira bgyle bir inceleme sonucu fonlar
varliklann mevecut oldugu alanlara yénelecektir. Baganilt bir isletme varliklanna basarisiz
yoneticilerin ydn vermeleri pazarda istenmeyen sonuca yol agmaktadu. Degerlendirme
kritetleri olarak pazarlamanmin ve teknigin giderek 6nem kazanmasi, fonlann gelecegin
teknoquileri yoniinde daha yogun bigimde kullamilabilecegi bir ekonomik sonuca neden
olmaktadir

Yeni iiriin ve teknolojiler kadar yeni igletmelerde 8nem verilmesi gereken bir konudur.
Ozellikle meveut varliklanmi gelecegin teknolojileri yéniinde rahatlikla kullanabilen ancak
rasyonalizasyon onlemlerinin uygulanmas: i¢in mali glicii zayif olan orta bityiikliikteki
igletmelerin finansal kaynak gereksinimleri de giderek artmaktadiz.

Bankalar, kredibilite incelemelerini giderek isletmelerin gelecekteki verimliligini
degerlendirebilecek bigimde yogunlaslﬁrmak durumundadir. Bu nedenle son zamanlarda
bankalar yeni yatirim projeletinin finansmanina katilmaktan memnundurlar Finansal fonlarn
sanayilesmenin yogun oldugu is kollarinda birikmesi 6zellikle kiigiik isletmelerin yer aldis
diger alanlan olumsuz etkilemektedir Bankalar bu nedenle cesitli is kollarinin biiyiime
olanaklarim goz Ontinde bulundurarak bagarili bir gelecek vadeden is kollannda faaliyet

gosteren kiiciik i:;letmeleri desteklemelidirler.

Son yillarda firmalarin kredibilite incelemelerinde pazarlama bilangolarimn yogun bir
bi¢imde degerlendirmeye ahndigy goriilmektedir. Boyle bir bilango ii¢ temel alandan

olusmaktadir: Pazar durumu, pazarlama stratejisi ve yénetim Bu degerleri aynntih olarak

agiklayan kriterler agagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Tablo 2.1. Kredi Degerliligi Olgiitleri

Kigisel Kredi Degerliligi Olgiitleri Maddi Kredi Degerlilizi Ol¢iitleri
Yetenekler: Finansal durumun degerlendirilmesi
Mesleki gelisim simdiye kadarki ig deneyimleri

[s kolunu tanima (Oz sermaye, sermaye gereksinmesi,

sermaye  kullanimi)

Egitim ve mesleki gelisme Sermaye ihtiyaci (finansman kaynaklari)

Oz sermaye kullanimi

Bagimsizlik glidiisii: Giivenceler

- Kisisel 6zellikler Pazar Sansi (rekabet)

- Genel kigisel ve ekonomik iligkiler - Kurulus yeri

(Si/mdiye kadarki 6deme aligkanhklan Bagimsizliga gecis( devamh miisteriler,

rekabet yasagi, meveut borglar

Ve borglan Planlanan Hukuki sekil Personel iliskileri

ve diger gelirleri

Yapilan danismanlik

Bankalanin miigteri verimliligine iligkin sinuli aragtiumalarindan basarisiz ~ verimliligi
dugitk, riski yiiksek firmalar — firmalarin 6nemli pazarlama problemler bulundugu
anlagimaktadir. Ycii tiriin ve ydntem geligtiremeyen, belli islere zamaninda giremeyen
isletmelerin pazar paylarindaki getileme, ozellikle ekonominin yapisal degisme doneminde
dikkati gekmektedir. Zira, yeniliksi, 8nci isletmeler ilging mal ve hizmetleri ile saglam,
verimli musterileri gekebilme olanagini elde ederken, yenilik¢i olmayan firmalarin sunduklan
mal ve hizmetler daha ¢ok odeme giizii diisiik olan miisterilerce talep edilmektedit Stz
konusu riskin yani sira karliligin diisiik olmasi, 6z sermaye yapisinin zayiflamasina ve dis
kaynak gereksinmesinin artmasina neden olmaktadu Tiiketicilere 6nem veren firmalar pazar
veriletin temel alarak, i3 kolunda.ki rakiplerin simdiki ve gelecekteki olas1 davramslarina da
Onem vermektedirler. Bdylece pazarlama bilancosunun bagarisini, etkin bir pazarlama
stratejisi ve dagitim kanalinin olusturulmas: ile modern yénetim tekniklerinin kullanilmas
belirlemektedir ( Betk 1987, 5.72,73 ).
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2.2.3.5. Yeni Firmalarda Kredibilite Olgiitleri

Ik kez kredi iliskisinde bulunulan, yakin tarihte kurulmus firmalardakiedi isteminde
bulunanin mesleki 6zel yetenekleri temel aragtirma konusunu olusturmaktadir. Zira basarisiz
isletmelerin 8deme giicliigiine diisme nedenlerinin basinda yetersiz mesleki niteliklerin

geldigi bilinmektedir

Bu karmagik durumun degerlendirilmesinde sézgelimi; meslek ile ilgili is kolu bilgisi,
simdiye kadar ki yOnetim ya da isveren deneyimi, ise iliskin 6zel deneyim ve egitim durumu
gibi gostergelerden yararlamlabitmektedir. Is kolu ile ilgili gerekli egitimden gecmis, uzun
stireli bir uygulamadan sonra bagimsiz isletme kuran yéneticilerin basansizlik oraninin diistik
oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, yukandaki 6zelliklere sahip bir isletme sahibi ya da
yOneticisinin bagarilarinin yeni kurulan bir firmada devam edecegine karar vermek kolay

olmayabilir. Zira yeni kurulan isletmelerin pazara giris asamasinda faaliyet gosterdikleri

Biiylik isletmeler giderek rasyonalizyona &nem vererek islerin belirli bsliminii teki
bagimsiz igletmelere yaptirmaktadular. Bu alanda belirli fonksiyonlari verine getirecek

esneklik kosullarindan yararlanarak varligim giivenceye alabilir

Kurulug asamasinda potansiyel Pazar olanaklanindan yararlanmanin bir kosulu da kurulus
yerinin uygunlugudur. Kurulus yeri se¢iminde isabetli davianan firmalar kisa siirede bilyiime

ve gelisme firsatini clde ederler ( Betk, 1987, 76 )
2.2.3.6. Analiz Sonug¢larmin Deger‘iendirilmesi

Bilindigi gibi, bir olayin gergeklesme olasiligi risk olarak tanimlanmaktadir. Bir kredi
portfoyliniin performansinin dlgiilmesinde risk ve getiri baz alinmaktadir. Bu tiir bir portfdyde
getiriye iliskin sadece bir olastlik s6z konusudur. Getiriden sapmalar ise riski olusturmaktadir.
Ote yandan getiri sabittir Diger bir ifade ile banka kredilere uyguladif faiz oramina gore ne
kadar getiri saglayacagin billix ve normal kosullarda bunun fizerinde bir getiri beklentisi
yoktur. Getiri, kredilerin zamaninda ve tam olarak tahsil edilmesine gore degismekte ve

bunun gergeklesme olasilig ise, risk olarak kabul edilmektedir.
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Bankacilikta kredi isleminin uzun vadeli bir siire¢ olmast ve kolay ve izl degisimlere agik
olmamasi nedeniyle kredilerin analiz edilmesi de bilylik 6nem tagimaktadir, Zira portfoydeki
bir kredi istenildigi an ¢ikartilamaz ya da tutan arttinlip azaltlamaz. Kredinin verilmesiyle
banka ile kredi miisterisi arasindaki iliski kesilmemekte, aksine siirekli bir iliski ve kredi
bor¢lusundan bankaya tek tarafli bir bilgi akisi ve bankanin siitekli denetimi baslamaktadir.
Bu tiir iligki iginde bulunarak ve siirekli bilgi edinerek banka, kredinin riskini kontrol altinda
tutmay! amaglamaktadir. Riskin bankanin kabul edebilecegi seviyenin iizerinde bulunmasina
ve gbzetim mekanizmas: sayesinde izin verilmeyecektir. Ancak belirtildigi gibi banka da
portfoy igerisinde belirli oranda kredinin soruniu olmasini, hatta geri dénmemesini gdze

almistir. Bu tiir degerlendirmeler ve analizler bankanin kredi portfdyiinden bekledigi zarar ve
| gergeklesen durumu karsilastirmasina olanak verecektir. ( bu konuya kredilendirme sonras:

miisteri iligkileri bsliimiinde ayrintili olarak yer vetrilecektir.)

Kredi/portfoytiniin diger bir temel c_legiskeni kredinin getirisidir. Getiri, risk kadar sik
olmamakla birlikte belli dénemlerde &lgiilmesine ihtiya¢ duyulan bir degiskendir. Bir
bankamn kiedi portfSyiiniin getirisi; basit bir anlatimla, belirti dénemlerde portfye yatirilan
tamami igin hesaplanabilecegi gibi, kredi tiirlerine, sektdtlere ve firmalara gore de
hesaplanabilmektedir. Bankaci, kredilerin analizlerinden elde ettigi bu verileri kendi
performansint degetlemek igin gecmis dénem verileriyle karsilagtirabilecegi gibi, pazardaki
rakip bankalarin aymt dénem icindeki kredi portfoyleriyle de karsilastirabilir. Bu tiir
_"::'_katsllastumalaxda farkli degerlendirmels: yapmak olanaklidir ( Aras, 1996, s 183 )

2.2.3.7. Kredi Karar Siireci

Karar siirecini tanimlamada agiklayici modeller, karar verme durumlarini ayni durumdaki
olaylara ve yapilara dayandirarak, isletme ekonomisindeki karar teorisi goriislerini kredi

verme siirecine uygulamaktadn

Sorunun ortaya konus agamas: ( teklif asamast) olarak kredi verme karar siirecinde ya kredi
Isteklileri tarafindan kredi talebinin formitle edilmesi ya da isbirligi ¢ercevesinde finansman
Steginin ortaya ¢ikis1 gériilebilir Coziim bulunmas: asamast ile farkli davranig alternatiflerini
¥eten asil problem ¢éziim siireci baglamaktadir Kredi tiirii, geri 6deme bigimi, faiz, glivence
vb. kosullar g6z ards edilerek esas kredi verme bakimindan sadece temel piensip alternatifleri

f__J'_lan “kredinin verilmesi ya da verilmemesi” sonuclan ortaya cikar.
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Karar asamasinda eldeki kredi degerlendirme verileri sorunun ¢6ziimii yoniinde
degerlendirilerek incelemelerde en giig noktayi olusturan dar anlamda kredi degerlendirilmesi
asamasina gelinir. Bu asamay: gergeklestirme ya da yerine getirme faaliyetleri izlemektedir
Bu agamada her seyden 6nce kredi sézlesmesi diizenlenmekte ve imzalanmaktadi. Kredi
kararimin verilmesini kredi kullaniminin gézetimi ya da denetimi izlemekte, bdylece ¢ziim

onlemlerine gecikmeden bagvurulmas: saglanmaktadir,

Kredi karatinda ¢ok sayida faktSriin etkili olmasi kredi analistinin temel nemli noktalar
gbzden kagirmamast bakimindan etkileyici faktérleri 6nem derecesine gbre sualayarak
dikkate almasi gerekebilir. Tiim etkileyici faktdrleri géz 6niinde bulunduran analist,
sorumluluk iistlenecegi i¢in karan tek basina almak zorundadir. Bir yandan isletmenin kredi
istemi ve bunu belirleyen kosullar, 6té¢ yandan da gelecege iligkin beklentileri, yarg glicii ve
risk tistlénme sorumlulugu isiginda kredinin hangi smirlar icinde kargilanmas: gerektigini

ilgili giivenceleri de goz 6niinde bulundurarak karar almas: gerekir.

Analist yargisinda; kuskusuz bankamn finansman ve likidite giiciinti, fonlann alternatif
kullanim alanlari, belirli bir 6z sermaye karlihf: ve miisterinin bankaya saglayacag diger
isleri de g6z oniinde bulundurur. Bikinebilir durumlarda karar, miisterinin kredi isteminin

belirli bir oraninin karsilanmasi ve kalan bdliimiin isletme faaliyetlerinin akisi izlenerek,

Bankalarin firmalatla iligkilerinde s#z konusu olan kredilerin nemli bir bélimii 6nceki
- gorlismelerde kararlastinlan kredilerin devamu niteligindedir Kredi siiresinin uzatilmasinda
egisik durumlarla harsilagilmaktadir Bunun sonucu bir yandan kredi kararini etkileyen
-unsurlar dnemle izlenitken, 6te yandan miisterilere iliskin bilgi ve verilerin artmasi ile kredi

kararlan basitlesmektedir Kararlan basitlestirici unsurlar;

bankanin miisteriyi bu arada lyi tamimasy; bilgilerin gitvenilirligini ve bu bilgilerden
ckonomik gelisme ve iligkileri degerlendirme olanaginin artmast,
banka ek degerlendirme olanaklarina sahiptir Sozgelimi, miigteri hesabimin yiriitiilmesi

ve gerektiginde Merkez Bankasinin verilerinden yararlanma firsatlar dogmaktadir

Karar 6zgiirliigii agisindan da, kisa siizede kredilerin stirekliligine karar verilmemelidir

:".Zil‘a, kredi alan isletme krediyi geri 6demek icin gerekli likiditeyi bulundurmak zorundadir

- e T R T e
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Ozellikle ekonomik kosullann kétillestigi durumlarda bu daha da Snem kazanmaktadir, Bu
nedenle kredi kararlaninin ¢ogu maddi giivencelere dayandinilmaktadu Bilango analizleri ne

denli 6zenle stirdiiriilse de kredi kararlannin yalniz bu analizlere dayandinlmasi olanaksizdir.

Ik kez kredi sunulmasinda bankanin segim olanag yiiksek bir riski hesaba katabilmesi ve

daha énce firmaya herhangi bir finansal kaynak sunmadig: icin bu istegi reddedebilmesidir

Kredilerin uzatilmast karari daha yiizeysel bir kredi degerlendirme islemidir Bankamin
stireyl uzatmasi, geri 6deme giiniiniin daha sonraki bir tarihe ertelenmesidir. Bu islem daha
¢ok borglu cari hesaplar seklinde galigan kredilerde gériilmektedir, Burada bigimsel kisa siireli
kredi iglemlerinden orta ve uzun siireli kredi islemleri dogmaktadir. Uzatma siireleri arasinda
gerek banka gerekse isletme agisindan énemli degisikliklerin beklenecegi gevre kosullarinin

degismesi nedeniyle yeni gériismeletin de Snemi artmaktadir,

Istetmelerin yetetli bit 6z sermaye ile donatilmamalari ve yeterli likit araglarn
bulunmamas: durumunda kredi siiresinin uzatilmamasmna sikga rastlanmaktadir. Misterilerin
baglantisinin siirdiiriilmesi amaciyla kural olarak bankalar, yeterli likiditeye sahipken bu tiir
istemleri karsilamaktan kaginmaktadirlar Ancak, bu arada kredilerin diizenli bir sekilde
6denmesinden kugku duyulmast ya da isletme politikas: veya genel ekonomik kosullardan
dolayr bankanin kredi hacmini stmrlamasi veya kredi islemini degistirmesi durumlarda da
bankanin, firmamn ddeme giigliigit icinde olmadigindan emin olmas gerekir. Aksi takdirde

kredinin tamaminin ya da bir bsliiminiin geri dénmeyecegi de hesaba katilmalidur,

Karar siirecinde amag, sonuglanin degerlendirilmesinde hangi Slgiilerin gegerli oldugunu ve
sonucun bulunmasinda hangi degiskenlerin rol oynadigini gésterir. Karar modelleti gercegin
sinhi bir kesitini gostermekte ve gozlenen alanlar icin optimal eylem alternatifinin
bulunmasima vyardim etmekteditler Iste bankalanin kiedi kararlarinda da karsilikhi
baginliliklar ve sonraki islemler ve iligkilere olduk¢a 6nem verilmektedit ( Berk, 1987, s
81,82).

2.2.4, KREDILENDIRME SONRASI MUSTERI ILISKILERI

Kredilerin denetimi, krediler bolimii igindeki bir birim tarafindan vyerine getirilecegi gibi,

baz: biiyiik bankalarin olusturdugu gibi ayri bir bolim tarafindan da siirdiiriilebilmektedir.

~ Bankanin kredi portféyiiniin boyutla.n: ve gesitliligi arttikga karlilik ve giivence aqisindan
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denetimin stirdiiriilmesi gliglesmekte, boylece kredi denetimi islevinin bagimsiz bir béliim
olma &zelligi belirginlesmektedir. Bu islemin krediler bsliimiince yerine getirilmesi halinde
krediler boliimi yﬁneticisinin, kredi denetiminin amagclari, denetimin konusu, denetimden

kimlerin sorumlu olacag: ve hazirlanacak raporlarin niteligini belirlemesi gerekir.

Bu amaglara ulasilmasi bakimindan uygun bir kredi denetim programmn ylirtitiilmesi
gerekir. Denetlenecek kredilerin belitlenmesi konusunda bankalar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bazi bankalar tiim kredilerin denetimini gerekli gommekte, buna karsilik
problen/lli kredileri daha sik denetlemektedirler.

Kredi denetimi ile ilgilenen personelin bagimsiz karar verme yetenegi olmaly, ancak kredi
_ karanmi verene kar§i rapor verme yiikiimliliigi bulunmamalidir, Denet¢i, olabildigince iist
diizey yoneticilere, kredi kbmitesine ya da ybnetim kuruluna dogrudan rapor vermeli, yonetim
kurulu da etkin bir denetim igin denetgileri desteklemelidir. Kredi denetiminden sorumiu olan
personelin bagarili olabilmesi, ilgililerin gerekli yetki ile donatilmalarina baghdir, Zira goriis
~ ve Oneriler bildiren kurmay konumdaki denetgiler, ylzeysel bir inceleme ile yetinebilirler
~ Ancak kurmay personelin aynintili bir inceleme ile &zel olarak gorevlendirilmesi de
' miimkiindiir ( Berk, 1987, 5. 85)

2.2.4.1. Kredinin Geri Odenmesi

Kredilendirme stirecinin en &nemli asamalanndan biri de kredinin geri ddenmesi
| asamasidir, M{isterinin kredi limiti banka tarafindan belli dénemlerde yenilenir (Bu konu
_:' lizerinde kredi limitlerinin belirlenmesi konusunda aynntili olarak durulmustur) Aksi halde,
kiedi miisterisi tarafindan bazi daim: ihtiyaglanin karsilandigi diistiniilebilir. Bu durum
kredinin amaci disinda bir yerde kullanilmis olmasi sonucunu yaratarak bankanin miisteriyle

- olan iliskilerini olumsuz olarak etkiler.

Kredinin geri ¢deme p?am her seyden once kullandislan kredinin ve miisterinin
< Ozelliklerine gore belitlenmelidir, Uygulanan faiz orani, riski ve beklenen kar marjini
Xarsilayacak sekilde belirlenmelidir. Bir baska ifadeyle vade, risk ve geri ddeme plani,

kiedinin degerlilik tahminine ve bankamn tiim kredi portfdy riskine katkisi géz dniinde

o

- bulundurularak uygulamaya ge¢irilmelidir Burada 6nemli olan kredi tiirleri ve miisteri
.'gtuplan itibariyle bir dengenin kurulmasi ve aym gruplar icin kredi kullanim ve geri

:__: demelerinde siirekliligin saglanmasidir, Bu bankaya, yliksek oranda bir geri 8deme olanag:

-— - . e
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verir ve geri 6deme zamaninda karsuasilabilecek zorluklarin azaltilmasinda yararl: olur.
Rekabetgi Pazar kosullarinda borglu, diger kredi kurumlarinda gergeklestirilen uygulamalan

tartigma firsati yakalar ( Bascom, s.115).

Bankalar agisindan bakildifinda ise; her bir kredinin vade sonu yaklastifinda anapara ile
ilgili iki temel gelisme gerceklesmektedir Birincisi, son 6deme vapilmis olabilii, ikincisi,
miisteri kredi yenileamesi talebinde bulunur. Yenileme talebinin bir baska tiirii de baslangicta
yaptlan anlasmanin bitis tarihinden sonra da gegerli olacak sekilde kredinin kullandiilmas: ya
da siirenin uzatlmasidir, Son 6deme, kredi talebini yenileyen miisteri tarafindan
yapllmémlssa, bu kredi stireci iginde kredi iligkisinin sona ermesi igin gegerli bir sebeptir Zira

banka, dogal olarak Sdeme sorunu olan miisteriye tekrar kredi vermek istemeyecektir

Yenileme talebinin kabulii bankanin kararina baglt olup, bir 6nceki bagvuruda kullanilan
teknikler ile banka krediyi tekrar degerlendirir. Bu durumda bagvuru sahibi ile ilgili olarak
onun ddeme kayitlari da dahil olmak tizere ¢ok genis bir bilgi meveuttur. Dogaldir ki, hi¢bir
sey misterinin ilerideki Sdemelerini gergeklestirecegi konusunda garanti veremez Sartlar
bankadan bankaya degistigi gibi, kredi bankanin takip ettigi tlirde olma o&zellifini de
kaybetmis olabilir. Fakat birgok durumda bankanin giivenle gelisebilmesi icin isletmenin
siireklilifi ilkesi nedeniyle kiedi bagvurusu olumlu karsilanabilmektedir Bu asamada
bankamn avantaji, daha 6nce kredi iliskisi olan bir misteriye kredi verecek olmas: nedeniyle

migteriyi yeni kredi talebi ile gelenlere gére daha iyi tamyor olmasidir ( Aras, 1996,5.70 ).

Bu agidan, kullandirilan kredilerin vadeleri ile, faiz ve komisyonlarinin zamaninda tahsil
edilip edilmediginin yakindan takip edilmesi gerekir. Gidisat: begenilmeyen miisterilere ait
krediler, siiratle ve kendilerine hissettiriimeden tasfiye edilir ( Usta, 1991, s 66 ). Banka zaten
kredi sézlegsmesine ekledigi kisitlayict hususlarla kendisini, bor¢lunun faiz 6demede zorluk
¢ekmesi ve deme dengesinin bozulmas: durumu karsisinda koruma altina alir ( Bascom, s.
115 ). Buna karsihik ; durﬁmlan saglam olmakla beraber gerekli verimi saglamayan ve

mevduat yapamayan firmalarla olan iliskilerin devami veya kredilerinin istenilen diizeye

getirilmesi veya tasfiyeye tabi tutulmast karari, sube yoneticilifince alinarak uygulani ( Usta,
1991, s 66).

_____
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2.2.4.2. Kredi Gozetimi

Kredinin denetimi ya da gdzetimi (loan rewiew), genelde, kredi talebi kabul edilip
verildikten sonra fakat geri 5deme vadesi gelmeden &nce kredinin incelenmesi uygulamasidur,
Bu gdzetim, genellikle kredi biriminden bagimsiz ¢aliganlar tarafindan gergeklestirilir. Klasik
yaklagima gore kredi gdzetimi fonksiyonunun temel amaci, sorunlu kredileri olabildigince
erken tespit ederek zaran azaltmaktir. Bagka bir ifade ile, her kredi gérevlisinin sorunlu
krediyi erken tespit etme gorevi dogal olarak bulunmakla birlikte, kredi gézetimi ayrica tnem

verilmesi geren bir islev olarak kargimiza ¢ikmaktadiy.
f

.....

Bununla beraber, ne bankalar arasinda denetleme konusu yapilan yatimm farklilgma iliskin,
ne de kredi denetlemesinin niteligi ile bankanin 6zel durumlan arasindaki iliskiyi inceleyen
¢aligmalar bulunmamaktadir ( Aras, 1996, s. 185). Ticari bankalarn basarisizhifinda 1ol
oynayan temel faktorlerden birisi de sorunlu kredi tespit sistemindeki vetersizliktir. Bu durum
dikkatleri sorunlu kredileri engelleme konusunda kredi gozetimine ¢ekmektedir. Kredilerin

gbzetimini 3 boliimde incelemek miimkiindiir

L Normal Gozetim

Ister nakdi ister gayri nakdi tiirit ne olursa olsun, firmalara tahsis edilen krediler;
enflasyon ve devalilasyon, geri dénmeme,fiziki durumunun ortadan kalkmasi(6lim, iflas fesih

vb. gibi) ve teminatlanin zayiflamas risklerini tagu.

Ozellikle enflasyonun yiksek oldugu ve ekonomiyi baski altinda tuttugu dénemlerde,
gelecege yonelik tahminler yeteri kadar net ve sagliklt yapilamaz Tahminlerin saghkl: ve net
yaplamamasi, ekonominin vazgegilmez bir pargast olan bankalan da etkiler ve bu
durumda bankalar, ¢ok kisa vadeli kredi vermeye yonlendirilirler. Vade kisaldikca, gelecegi
daha net tahmin etme olasiig: fazlalasu ve dolayisiyla, enflasyon ve /veya devaliiasyondan

kaynaklanacak riskin etkisini azaltma amagh 6nlemlerin alinmasi kolaylasi (Usta, 1991,
s.47).

Bunun yaninda verilen kredinin saglikl: olarak geri dénmeme olasilig, bankalar agisindan

dikkate alinmasi gereken problemlerin baginda gelir. Ashnda tiirti ne olursa olsun geri
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dénmeme riski, kredinin kullandinldigs andan itibaren gizli sekilde hissedilir. Geri
dénmeme riski 6zellikle;

- Orta ve uzun vadeli kredilerde, gelecegin saglikh bir bigimde ve net olarak tahmin
edilememesi (glinlimiiz de ayn1 sorun kisa vadeli krediler igin de gegerlidir.),

- Savag, ambargo gibi devletler arast sorunlann yasanmasi (Sorun baska devletler arasinda
yasansa bile diger devletleti de etkileyebilmektedir ),

- Deprem, sel, yangin, firtina, kuraklik gibi, énceden bilinmesi miimkiin olmayan veya
onlem alinmasinda zorlanilan afetler,

- Kredi alan ya d= istekte bulunan firmalarin teknolojik atilimlarda geri kalmasi ve drettigi
malaikam tilketici talebinin azalmasi,

- Toplum aligkanliklannin degismesi nedeniyle tiretilen mala olan ilginin azalmas

- Tiketici profilinin degismesi nedeniyle mala olan talebin sekil degistirmesi

- Styasi karar organlaniun almis olduklan hem tiiketicileri, hem de tiretici firmalan
etkileyén olumsuz karatlar,

- Firmalarda ortaya ¢ikan yonetim zaaflari veya gok 6nemli yonetim hatalari,

- Ortaklar arasindaki uyumsuzluk ve anlasmazliklar,

- Sosyo-ekonomik akimlarnn etkisi altinda olusan ig¢i hareketleri ,(grev, isi yavaslatma

;toplu viziteye ¢ikma vs )

- Yurtdist mal satislarindaki iilke riskinden kaynaklanan alacaklann  tahsilindeki
sorunlardan  kaynaklanmaktadir ve bu gibi durumlar bankalann da dolayh olarak

etkileyebilmektedir.

Goz éniinde bulundurulmas gereken bir bagka olasilik da fiziki durumun ortadan kalkmas
riskidir Firmalann fiziki durumlan gesitli nedenle ortadan kalkabilmektedir  Ozellikle gercek
kisi firmalarda 6liim olasiligimin bulunmas: , bankalar agisindan 6niine gecilmesi imkansiz bir
risktir. Tiizel kisi firmalarda ,firmay: ayakta tutan kisinin 6liimii, firmanin iflast, feshi vb. gibi

olaylar da birer risk nedeni olarak ortaya gikmaktadir (Usta, 1991, s 48 ).

Normal kogullarda gerc;féklesmesi olasi bir bagka risk ise teminatlann zayiflamas: riskidi
Kredi kosulu olatak risk olasthigim ortadan kaldumak ya da azaltmak amaciyla alinan
teminatlarin, gesitli etkiler altinda deger kaybetmesi, ortadan kalkmast, ¢alinmasi, kaybolmas,
yanmasi, sele kapilmas: her an i¢in miimkiindiir Bu nedenle teminat alimirken yukanda

sialanan olasitiklann da gbz 6niinde bulundurularak dnceden onlem alinmasi bu gibi riskleri

onlemede énem arz etmektedir. Bu tiir risklerin 6niine gegilmesi ya da en aza indirilmesi
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amactyla sigorta poligelerinin diizenlenmesi giinlimiiz bankaciliginda olduk¢a yaygin bir

uygulama alani bulmaktadir
ii. Tehlikeli Durumlarda Gézetim

Kredi portfoyliniin olaganiistii durumlarda gbzetimi daha cok kredi portfoyiindeki
musterilerin mali durumunun kétiilestigine iliskin duyumlann ya da tahminlerin oldugu,
firmalanin  &nemli degisimler gegirdigi durumlarda olabilecegi gibi, aynl zamanda
kredilendirilen firmalanin iginde bulundugu sektére iliskin 6nemli olumsuz gelismelerin
gt‘)leendigi durumlarda yapilmaktadir. Diger taraftan ekonomik durumdaki ani dalgalanmalar,
fon maliyetlerindeki 6nemli artislarin oldugu durumlarda kredi portfoyiiniin gdzetimi gerekli
olmaktadir. Bu hallerde banka kredi portfSyiiniin riskini azaltic: nlemler almak amacindadir
( Aras, 1996, s. 188).

Daha ¢ok yabanci kaynaklara dayali olarak calisan bankalarnn Snemli ve riskli
islemlerinin baginda, kullandirdiklan krediler gelir Bu nedenle, kredi departmanlaninda
gérevli personelin; konusunda bilgili, becetikli, gelecegi iyi tahmin edebilen, cagdas
bankacilifa uyum saglayabilecek, kaliteli hizmet sunabilecek nitelikte olmasi gerekir.

Tehlikeli kredi islemleri i¢in 6zel yeteneklere sahip, yukandaki &zellikleri tasiyan
personelin - segilmesindeki amag, en somut bigimde tehlikeli durumlann olusmadan
hissedilmesi ve 6nlenmeye ¢alisiimasidir.

Fimalarin kredi ihtiyaglan gesitli nedenlerden kaynaklamir. Bunlari ¢ok net ve bir liste
halinde alt alta sialamak miimkiin degildir. Ancak , her an arzu edilmeyen tirden kredi
istekleriyle karsilagilabilecegi unutulmamalidir. Bankalarin yerine getirmekten kagindifi
finansman taleplerinden (arzu edilmeyen tiirden isteklerden ) bazilan asagidaki gibi

siralanabilir,
* Huzli biiylime i¢inde olan firmanin kaynak sikintisina diigmesi:

Hizla biiyliyen firma, dogal olarak biiytimesine oranla ek finasman gereksinimi duyar. Bu tiir
firmalarin baslangigta yeterli kaynak yaratmalan miimkiindtir, Dolayisiyla firma, belli bir stire
igin kendi kendini finanse etme olanagm bulacaktir. Ancak, bunun devamlihigi cogu kez

miimkiin olamamaktadir. Bliylik bir olasilikla bir siire sonra firmanin, taze kaynak

gereksinimi ortaya ¢ikacak ve araylg igine girecektir ( Usta, 1991, s. 49),
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¢ Karlihiin giderek azaimast veya zarara déniigmesi:

Firma karhilifinm azalmasinda gesitli nedenler 1ol oynar ve bunun sonucunda cogu kez
ilave kaynak gereksinimi ortaya ¢ikar. Bankanin kabul edemeyecefi nedenlerden dolayi
azalma s0z konusu ise veya azahs siireklilik gostermekte ise, bu tiir firmalann
finansmanindan kaginihr. Firmamin devamli zarar etmesi ,onun isletme sermayesini

etkileyerek azalmasina neden olacaktir

Karhlig1 devamli azalan ya da zarar eden firmalarin hosgdrii ile karsilanmasi ve veni kredi
ilisk(isine ginilmesi veya meveut iligkilerin devam ettirilmesi bankalar agisindan kredinin
riskini daha da arttiracaktir. Ancak zarar, farkli ve kabul edilebilir nedenlerden kaynaklanms
ve firma tarafindan nedeni agiklanabilmigse, bunun kredilendirmedeki bakisa olumlu etki

etmesi miimkiindis.

* Alnan kisa vadeli fonlarin sabit kiymet ahirninda kullanilmasi:

Firmanin sabit kiymet gereksimi dogmu$sa, bunun kural olarak orta veya uzun vadeli fonlarla
finanse edilmesi gerekecektir. Aksine, sabit kiymet aliminda kisa vadeli fonlardan
yararlanilmigsa, bir miiddet sonsa sikintilar ortaya ¢ikacagindan ,

odeme giicliigit dogacak ve kaynak arayis1 s6z konusu olacaktir

Bu tiirden gereksinimler igin kisa vadeli kredi verilmesi, kredilendirme prensiplerine aykin

bir davranis olacaktir.

¢ Borcun, yeni bir bor¢la 6denmek istenmesi:

Borcun, alinan bir bagka borg ile 6denmek istenmesi, bankalarca kabul edilmeyen diger bir
uygulamadir. Vadesi gelmis bir borcun ¢denmesi séz konusu oldugunda, &demenin yeni
borglanma ile degil, firmanin kendi kaynaklanindan yapilmas: uygun olacaktir ( Usta,
1991, 5. 50),

Riski zamaninda ortadan kaldiracak onlemlere basvurabilmek icin, bu tiir olumsuz

faktorlerin erken teshis edilmesi, kredi uygulamalan agisindan oldukca énemlidir Tehlikeli

islemlerin 6nlenmesi ag1sindan etkin bir sistemin gelistirilmesi gereklidir
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iii. Kriz Déneminin Ozellikleri Agisindan Miisteri Ilisikileri

Kredinin kullandinilmas: stirecinde dogal olarak, borglu nakit sikigiklig: igine diigtigis
zaman kredi de bir kriz dénemine girer. Bunun yaninda bu krizin nakit sikisikhig: digindaki
problemlerden kaynaklanmasi da olasidir. Ornegin, borglu, politik, sosyal ya da siyasal
gelismelerden dolay1 6demelerini kasith olarak da durdurabilir. Finansal bir 6dememe nedeni

bulunmayan bu geligsmeleri kisaca agagidaki sekilde maddeleyebiliriz;

- tliccarlarla iliskilerinin bozulmas:,

l,- spekiilatif egilimler,

- hacim yaratmak amaciyla satislan diisik kar marj1 ile gergeklestirme,

- ana trfin hatti, bayilikler, dagitim kanallan ya da arz kaynaklarinda meydana gelen
olumsuz gelismeler,

- kredi taleplerinin 6nemli Sl¢iide artmast,

- bir ya da birden fazla finansal miisteri kaybs,

- yiiksek getiri potansiyeli olmayan projelere katitmak,

- siiregelen bazi karli projelerin durdurulmasi,

- yazar ya da ekonomi kosullanina geg uyum saglama,

- yOnetimin zayiflamasi,

- piyasada yeni, gliglii kredi kurumlarinin ortaya ¢ikmasi

Ksedinin seyrinde bir takim aksakliklarin meydana geldiginin fark edilmesiyle bankanimn
oncelikli olarak, borglunun problemini analiz eder. Bu agamada, kredinin yetki limiti ne olursa
olsun banka, Genel Miidiirliik birimlérinde faaliyet gdsteren kredi departmanlanyla iletisim
kurar ve uzman kadrolardan konuyla ilgili olarak bilgi ve ileride gergeklestirilmesi beklenen
agamalar hakkinda onay alr ( Bascom, s. 116 ) Kullamc1 firmada yapilan analizlerin
sonucunda eger kriz doneminin gegici bir nakit sikintis: ya da finansal olmayan gegici bir
durumdan kaynaklanmadigina yani, kriz déneminin gegici olmadifina karar verilirse kredi

Genel Miidiirliigtin de onayi ile idari takibe alinr.

11 Ocak 1998 tarih ve 23227 sayili resmi gazetede yayinlanan “Banka Kredilerinin
Niteliklerine Uygun Olarak Muhasebelestirilmesi, Degerlendirilmesi ve Kredi Karsihiklan
Hakkinda” 97/10497 Sayil: Bankalar Kurulu Karan ile bu karara iliskin tebligde temerriit hali,

kredinin bir aydan fazla, stirekli olarak geciktirilmesi geklinde tamimlanms, teminat gruplar

itibariyle krediler simiflandimlmis, temerriide ugrayan kredilerle ilgili olarak yapilmas:




gerekenler belirlenmis ve bankalar tarafindan kredi tiirleri itibariyle ayrilacak genel karsiliklar
ve teminat tiirleri itibariyle bankalarca aynilmasi gereken ozel karsiliklarla ilgili esaslar

dizenlenmistir ( Ay;'}_ntlh bilgi igin bkz. 18.01.1998 tarih, 23227 sayih Resmi Gazete )

Idari takip stirecinde de kriz dénemi atlatilamaz ve hesabin kredi iliskisinin sona

erdirilmesi kararina varilir ise borgtan sorumlu kisilerle irtibata ge¢ilmesi sart1 ile kredinin

kanuni (icra islemleri) takibi yoluna gidilir ( TIBAS, (d),s. 113 ).
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UCUNCU BOLUM

TICARI BANKALARDA KURUMSAL KREDILERIN
PAZARLANMASI VE TURKIYE’DE COK SUBELI
BANKALARDA BIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi

12.‘2..2. Arastirmanin Amact ve Kapsami
Bankalanin mevduat toplamanin yaninda en énemli islevlerinden birisi de kredi pazarlamadir,
Bunun yaninda, bir tilkede ekonomik gelismisligin biyiikliigti ve gelismisligi acisindan kredi
kullammi zorunludur. Ekonomik siireg icerisinde artan fon ihtiyac: biiyiik 8lciide bankalardan

saglanan kredilerle karsilanmaktadir

Giiniimiiz ekonomik kogullarinda bankalar o6ncelikle giivenilir ve finansal
davramglar: istikrarll miisterilere y6nelmeye zorlanmaktadir. Bu baglamda artan
1ekabet, bankalarin daha ok pazara yonelmelerini gerektirmektedir Miisteri
se¢iminde daba titiz davranmaya 6zen gosterildikge, bu tiir seckin miigterilerden
gelen taleplerin kargilanmasi icin de rakiplerin davranglarimn daha iyi gdzlenmesi
ve Grlin ve hizmet paketlerinin de bu oranda titizlikle hazulanip sunulmast geresi

ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢aliymanin amaci, ticari bankalar ile miisteriler arasindaki iliskilerin diizenli olarak
sirdiirilmesinde gerekli olan rekabet ortaminin yaratilmas: ve optimal iirin ve hizmetin

sunulmasinda etkinligi belirlemektir.

Atagtirmanin kapsamini  Tirkiye’de faaliyet gosteren, yerli ya da yabanct sermaye ile

kurulmug ¢ok subeli bankalarin olusturmas: planlanmistir
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3.1.2. Aragtirmanin Yontemi
3.1.2.1. On Hazirhik

Caligmanin bu bélimtinde, atagtirmanin kapsayacagi bankalarin belirlenmesi ve nasil veri

toplanacagina karar verilmistir.

Aragtirmanin kapsamini Tirkiye'de faaliyet gosteren, yerli ya da yabanci sermaye ile

ku{rulmus ¢ok subeli bankalarin olugturmasi planlanmistir,

Veri toplamak igin kullamlan bir 6rnegi Ek.1°de yer alan soru formu hazirlanmadan énce

Konuyla ilgili literatiriin de incelenmesi sonucunda soru formu olusturulmustur.

Soru formlarmn 6ncelikle bankalarn Krediler Midiirliikleri’nde gorevli iist diizey
yonetici ya da uzmanlar tarafindan doldurulmast uygun goriilmiis ve formlar bankalarin anilan

birimlerine génderilmistir

Aragtumada, banka yéneticilerinin, banka sulannin agiga ¢ikanlmas: vb. nedenlerden
dolay rahatsizlik duymalarindan dolay: kendilerine her ne sekilde olursa olsun kendilerinden
alman bilgiler kullantirken banka adinin kullamlmayacag: ve bu bilgilerin bu ¢alisma disinda
kullamilmak tizere ugiincti gahislarm bilgilerine sunulmayacag teyit edilmistir. Bu nedenle

¢altymada higbir sekilde banka, sube va da yénetici ismi kullanilmamustir.
3.1.2.2.  Veri Toplama Araci

Aragtimanin verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan bir soru formu araciligr ile
toplanmustir. Soru formu bankalanin Genel Midiirlik birimlerine hitaben vazilmig bir
tanitim yazisi ile baslthlakta ve 23 sorudan olusmaktadir, 3, 13, 19, 21, 22, 23 numarah

sorular agik uglu digerleri ise goktan segmelidir.

Soru formunda yer alan sorulardan alt: tanesi T.B B. nce belirlenen uygulamalar disinda
bankalarin 6zel miisteri veya proje gruplart igin gergeklestirdikleri uygulamalan belirlemeyi

amaglamaktadir. Sorulardan difer on bir tanesi ise tamamen bankamn {ist ydnetimince

~ belirlenen ya da bu birimlerce subelere verilen yetkiler gergevesinde subelerce uygulanan
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kurallan belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin son grubu ise bes sorudan olusan agik uglu
sorulardir. Bu sorular da yine banka ydnetimince belirlenen ve subeler tarafindan
kredilendirme stirecinde kullantlan uygulamalarin ¢alismaya konu olan bankalar arasinda
goze carpacak bicimde farklihk gosteren uygulamalar olup olmadifimin  belirlemesi

amaciyla sorulmustur.
3.1.2.3. Orneklem

/ Calismada, tamimlamamiza uyan Tiirkiye genelindeki 59 ¢ok subeli bankaya, hazirlanan
anket formlan gdnderilmigtir Istenilen siire igerisinde bu bankalarin bir kismi soru formlarin
cevaplandirarak geri gonderitken, bit kismu cevap vermelerinin Bankalar Kanununa gore
dogru olmayaca8i gerekgesiyle soru formlarimi geri gondermistir. Dolayisiyla, ancak 19
bankadan gelen anket formlar: degerlendirilebilmistir. Anketlerin geri dénme orami % 32.20

olmustur.

3124. Uygulama

Soru formlan ilgili bankalara posta yontemiyle gonderilmis ve cevaplarin tanitim yazisinda
yer alan faks numarasina génderilmesi ya da formlarla birlikte génderilen adres kisimlan
doldurulmus zarflar ile postaya verilmesi istenmistir. Geri dénmesi geciken soru formlarinin
zamaninda gelmesinin saglanmasi i¢in ilgililer telefonla aranmistir.

3.1.2.5. Veri Analiz Yontemi

Caligmanin frekans analizinde SPSS paket programi kullanilmis ve bulgular yiizde

dagilim tablolar1 kullanilarak 6zetlenmis ve yorumlanmastir.

Sorulan sorularin her birine cevap alinmigtir. Bazi agik uglu sorular da okunarak

yorumlanmustir.

Tablo genel toplamlarinim bir kismi, drneklem sayis: olan on dokuzun lizerindedir. Bu

durum, sorulann kiimiilatif olarak degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMU

3.2.1. BANKA UYGULAMALARI VE KREDI TURLERINE GORE
KURUMSAL KREDILERIN PAZARLANMASI iLE ILGILI BULGULAR VE
YORUMU

Soru formunun bu kisminda arastirmaya katilan bankalarin pazarlama politikalarinin
hangi birimler tarafindan gelistirildigi ve bazi kredi tirleri itibariyle yapilan aynm

/ belirlenmeye galistlmstir.

3.2.1.1. Kurumsal Kredilerin Pazarlama Politikalar:
Kurumsal kredilerin pazarlama politikalannin  bankalann hangi birimleri tarafindan
gelistirildigini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu soru, bankalarin genel pazarlama politikalan ile

¢ahstiklarim ortaya koymaktadir.

Tablo 3.1 Kurumsal Kredilerin Pazarlama Politikalarinin Subeler Tarafindan

Gelistirilme Qranu.

Banka tiitleri Evet Hayir Bazen Toplam
Sayt % Say1 % Say1 %

Kamu 1 3333 1 3333 1 3333 3

Ozel 3 1875 5 31.25 8 50.00 16

Toplam 4 2105 6 31.58 9 4737 19

“Kiedi pazailama politikalariniz subeler tarafindan my geligtiriliyor” sorusuna kamu
bankalarinin verdigi cevaplar her bir banka icin farkli olurken, bu soruya 6zel bankalarin
verdigi cevaplara gdre, 6zel bankalarin % 50’sinin pazarlama politikalanmn gelistirilmesinde

subelerini s6z sahibi yap?@ goriilmektedir

Bu soru verilen yanitlardan anlasildifina gore, genel olarak bankalann kredi pazarlama
politikalart Genel Miidiirlitk birimlerince hazirlanmakta, fakat subelere de miigteri ve

projelerin verimliligi ya da bazi 6zel bblgesel kosullar nedeniyle yeni politikalar geligtirip,

uygulama olanag saglanmaktadir.
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3.2.1.2. Kredi Tahsisine Yetkili Organlar

Anket formunda yer alan 3 numarah, “bankanizda kredi tahsisine yetkili organ ya da
organlar hangileridir?” sorusunun cevabi olarak tiim bankalarca verilmesi beklenen cevap,
Subeler, Bolge Miidiirlitkleri ve Genel Miidiirliik iken, 6zel bankalardan biri bu birimler
yerine Genel Miidinlige bagl olarak ¢aligan Pazarlama Grubu'nun kredi tahsisine yetkili
oldugu ve bu gruba baZh olarak ¢ahisan personelin gérils ve 6nerileri alinmadan herhangi bix
birimin kredi tahsis etme yoluna gitmedigi cevabini vermistir. Diger bir zel banka ise; kredi
tahsisine yetkili organlar, Sube Miidtitliikleri, Koordinatorliikler, Grup Mudirlikleri ve

Genel Miidiitlitk olarak siralamislardir.

3.2.1.3. Diviz Kredileri

Kurumsal kiedilerin pazarlanmas: stirecinde, kredi tiirlerinde gbriilen gesitlilik pazarlama
faaliyetlerinde kullanilan y&ntemlerde de gesitliligi gerektirmekte;iir Tablo 310, bankalara

gore doviz kullandirma dagiliming géstermektedir.

Tablo 3.2. Diviz Kredilerini Kullandirma Oram

Banka tlirleri | Evet Hayu Bazen Toplam
Sayr % Sayt %o [Sayr %

Kamu 310000 - - | - 3

Ozel 12 7500 |2 1250 R 1250 | 16

Toplam 15 7894 |2 1052 2 1052 19

Calismada yer alan bankalarin on bes tanesi dgviz kredisi kullandirmakla birlikte iki 6zel
banka doviz kredisi kullandirmamaktadut Fakat, anket formunda yer alan © déviz kredisi
kullandiriyorsaniz bunun kistaslari nelerdir?” sorusunun yanitinda bu tiir krediler igin bir

takim stnirlamalar getirilmektedirler.

Bu boliimde belirtilen kistaslar;
- ithalat,

-Thracat ve

-Déviz kazandinc faaliyetlerdiz.




BULGULAR VE YORUMU

amagclanmistir

3.2.2.1. Kurumsal Kredilerin Hedef Pazan

3.22. KURUMSAL XREDILERIN MUSTERI GRUPLARI

Tablo 3.3. Kurumsal Kredilerin Hedef Pazarna gre Dagilim

desteklenmesi sartiyla ele alman bankalarin tiimii doviz kredisi kullandirmaktadir.

ILE

milgteri gruplarinin nasil belirlendiginin 8grenilmesine iligkin sorular sorulmustur.

Bankalarin Tiirleri

Kullandirilan kredilerin hedef Pazari| Kamu  |Ozel Toplam
hangi tiir miisterilerden oluguyor? Sayr % Say1 %

Turizm sektorii 5 100.00 5
Sanayi sektorii 1 909] 10 90.10 11
Turizm disinda kalan hizmet sektorii | - - 1 100.00 1
Tanm 1 20.00 4 80.00 5
Aynm yapilmiyor 2 3333 4 6667 6
Diger - 3 100.00 3
Toplam 4 1290 | 27 87.10 19

-
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Bu tiir faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve kredinin saglam kefalet ve teminatlarla

ILGILI

Bu boliimde kurumsal kredilerin miigteri gruplannin hangi sektér ya da firmalar oldugu ve

Kurumsal kredilerin hedef pazarim §grenmek icin sorulan soruyla bankalarin kurumsal

kredilerin pazarlanmasinda kredi kullandinlmasini uygun gérdiikleri sektrleti tespit etmek

Uygulamaya konu «glan kamu bankalann kredilerin kullandirilmasinda turizm, sanayi,
turizm disinda kalan hiimet sekt6ril ve tanim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeleri, hedef
miigteri gruplan olarak belirlemekte ve bu gruplar diginda kalan miisteri gruplanina kurumsal
kredi kullandirmama egilimindedir. Ozel bankalarin hedef miisteri gruplari ise - her bir
gruptaki miigterilere kullandirilan kredilerin genel toplami agisindan bakildifinda - cevap
veren on alti bankadan besi, twizm sektdriine, on tanesi sanayi sekttriine, birisi turizm
sektorii diginda kalan hizmet sektoriine, dordii tarim sektdriine kredi kullandirmaktadir Her

bir sektdr igin cevap veren kisi sayist agisindan baktigimizda, on dokuz ¢ok subeli bankadan
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tamam turizm sektorii disinda kalan hizmet sektoriine kredi kullandirma egiliminde iken
valnizca bes dzel banka tuwrizm sektériine kredi kullandirmaktadir Burada Tiirkiye’nin bir
turizm llkesi oldugu gergeginden yola ¢ikarsak bankalarin, yogun olarak faaliyet gosteren
bir sektdre kredi kullanditmama egiliminde olmas: dikkat ¢ekici bir husus olarak goze
¢arpmaktadir. Bunun yaninda turizm igletmelerinin pek ¢ogunun merkezlerinin kiiciik élcekli
isletmeler oldugunu gbz &niinde bulundurursak bu davramsin olumsuz bir egilim olmadigini,
aksine bodyle bir sektdre kullandinlan kredilerin yiiksek risk icerecegini varsayabiliriz. Aynt
durum tanm sektdrii i¢in de gegerlidir. Tarimin biiyiik bir ge¢im kaynagi oldugu Tirkiye’de
tarim sektdriiniin riskli bir sektdr olarak goriilmesi dikkat ¢ekicidir. Ancak bu sektdriin risk
igermesi ise, tanim isletmelerinin de yine kiiglik 6i¢ekli olmasina baglanabilir. Bunun yani

sira bu boliimde alinan cevaplar, ihtisas bankacihifinin énemini de ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2.2.2. Turizm Sektériine Kullandirilan Krediler

Bankalara 1iskli bir sektér olarak gorillen turizm sekt6riine kredi kullandirip
kullandirmadiklarimin  sorulmasindaki amag, sektdr 1iski faktoriiniin gbz Ontine alinip
alinmadifim ortaya koymaktr.

Tablo 3.4. Turizm Sektériine Kullandirilan Kredilerin Banka Tiirlerine gore

Dagihim

Banka tlirleri Evet Hayur Bazen Toplam
Say1 % Says % Sayr %

Kamu 2 6666 |1 3333 - - 3

Ozel 6 3750 |2 1250 |8 S0.00 16

Toplam 8 4210 |3 1578 |8 4210 19

Calismaya konu olan on dokuz bankanin %42 10’u turizm sektdriine kredi
kullandirmakta, % 15.78si ise genel kural olarak turizm sektdriine kredi kullandirmamayi
tercih ederken yine miisteri ve projelerin verimlilifine géie % 42 10’u turizm sektériine kredi

kullandirmaktadir Bankalar bu soruya evet, hayn ya da bazen cevabimi vermekle yetinmis,

nedenlerini agiklamanmuslardir.
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3.2.2.3. Sektorel Analiz

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara kullandinlan krediler icin sektorel analiz
yapilip yapilmadifinin sorulmast, bankalarn pazatlama konusu yaptig kurumsal kredilerde

riski kredilendirme oncesinde goz oniinde bulundurup bulundurmadigim  belirlemeyi

Tablo 3.5. Turizm Sektoriine Kullandirilan Kredilere Sektorel Analiz Yapilma Orani.

Banka tiirleri | Evet Hayur Bazen Toplam
Say1 % |Say1t % |Say1 %

Kamu 2 6666 |1 3333 |- - 3

Ozel 10 62.50 |2 1250 |4 2500 | 16

Toplam 12 63.15 |3 1578 |4 21.05 19

Turizm sektoriine kurumsal kredi pazarlamas: yapan bankalardan % 63.15’i bu kredileri
kullandirmadan 6nce bir sektorel analiz yapmaktadir. % 1578’1 ise genel olarak sektorel
analiz yapmamakla birlikte bazi 5zel durumlarda béyle bir uygulama yoluna gitmektedit

Bu oranlamanin sonucunda yapilacak yorum ise, firma riskinin sektor riskinin Oniinde
tutuldupu, sektor riskli de olsa firmanmn kredi deperliligi ve ticari kapasitesinin

kredilendirmede dnemli bir faktor olarak goriildiigidir

3.2.3. KURUMSAL KREDILERE UYGULANAN FAIZ ORANLARI ILE
[LGILi BULGULAR VE YORUMU

Soru formunun bu kisminda bankalarin faiz oranlarint nasil belirledikleri ve hangi

kistaslan goz oniinde bulundurduklan oprenilmek istenmistir.

3.2.3.1. Yathk T.L. Kredi Faiz Oranlar1
Yilik kredi faiz oranlanmn sorulmasinin amacl, yaganan yogun rekabet ortaminda

bankalarin uyguladiklan faiz oranlan arasindaki farki ortaya cikarmaktir. Tablo 3.6, banka

tiitlerine gore faiz oranlarinin dagilimim gostermektedir.




Tablo 3.6 Yilik T.L. Faiz Oranlarinin Banka Tiirlerine Gére Dagilimu.
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Banka tiirleri 50 ve altu| 51-100 100-150 Diger Toplam
Say1 % Sayr % Sayr % Say1 %

Kamu - - 2 6666 - - I 3333 3

Ozel - - 3 1875 9 5625 | 4 2500 16

Toplam - - 5 3125 9 3750 | 5 3125 19

Uygulamada yer alan kamu bankalari, kurumsal kredi kullandirilmasinda % 51 ile % 100
arasinda bir oran uygularken, 6zel bankalardan figii % 50 veya altinda bir oran uygulamakia,
dokuz tanesi ise %51 ile % 100 arasinda oranlarda kredi kullandirmaktadilar Bir baska
deyisle, toplam on dokuz bankanin besi % 51 ile % 100 arasinda bir oran uygulamaktayken,
dokuz &zel banka % 100-%150 arasinda bir oran uygulamaktadir. Ayrica biri kamu bankas
olmak tizere toplam dort banka % 80 ile % 120 atalifinda bir faiz orani uygularken 6zel
bankalardan birisi, piyasa kogullan ve miisteri verimliligine gore degisken faizler uyguladigini

belirtmistir.

Buradan da anlagilabilecegi gibi, giintimiiz bankacilifinda yasanan yogun rekabet, piyasa

kogullar1 ve miisteti gesitliligi uygulanan faiz oranlarinda da cesitlilige neden olmaktadir.

3.2.3.2. Miisteri Gruplarina Gore Faiz Oranlarmn Belirlenmesi
Misteri gruplarma goére faiz oranlaumin farklilik gosterip gostermediZinin sorulmasi,
kurumsal  kredi islemlerinde miisteri seciminde etkin olan faktorleri belirlemeyi

amaclamaktadir.

Tablo 3.7 Miisteri ya da Kredi Tiirleri i¢in Uygulanan Farkli Faiz Oranlarmin Banka

Tiirlerine gére Dagihmi

Banka tlirleri | Evet Hayn  Misterinin  ve  projenin| Toplam
Sayr % Say1 % durumuna gore
Say1 %
Kamu 2 6666 {1 3333| - - 3
Ozel 14 8750 |1 625 1 6.25 16
Toplam 16 8421 |2 10.52 1 5.26 19
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Tablo 3.7 “den de goriildiigii tizere banklar arasinda, uygulanan faiz oranlan agisindan
istikzarsizlik s6z konusudur. Bu béliimde de géritliiyor ki bankalar genel kurallanm miisteri

ya da proje bazinda degistirebilmekte ve bazi kurallar esnek tutma yoluna gitmektedirler.

Bu soruya cevap veren bankalarin on altis1 evet , ikisi hayir, bir tanesi ise projenin ve
miisterinin durumuna gore degisiklik yapma yoluna gidildigi yoniinde cevaplar vermislerdir.
Bunun nedeni olarak ise 6zellikle kamu bankalarinda ihtisaslasmanin dnemi vurgulanmakta,
bankamin ihtisas alanina giren miisterilere aynicaltkly faiz oranlannin  uygulandig:
belirtilmektedir Ozel bankalar ise bu tiir $zel durumlarin firmalann ve projelerin verimliligi

ve firmalarin  kredi  degerliligi  ve géz oniinde bulundurularak uygulandigim

vurgulamaktadirlar.

3.2.3.3. Teminat Mektubu Komisyon Oranlar:
Teminat mektuplanina uygulanan faiz oranlanmin sorulmas: ile rekabet ortaminda
bankalarin pazarlama davramslanni géstermeyi amaglamaktadir. Bankalarin TL. teminat

mektuplarina uyguladiklan faiz oranlanmn dagilimi tablo 3.12.°de gorillmektedir.

Tablo 3.8. Teminat Mektubu Faiz Oranlari

Bankalarin Tiitleri
T.L. teminat mektubu faiz oranlar | Kamu Ozel Toplam
hangi ylizdesel arahip: Say1 % Say1 %
0 - - 2 100.00 2
%1 -%50 1769 |12 923013
%51 - %100 - - - - -
%101 - - - - - - -
Diger __ 2 3333 |4 6666 b
Toplam 3 1428 |18 8571 B

T.L. teminat mektuplanna uygulanan yillik komisyon oranlan kamu bankalari icin 1- %
50 arahiginda gergeklesirken ,6zel bankalardan on iki tanesi yine bu oranda teminat mektubu
komisyonu uygulamaktadr. Bunun yam swa iki &zel bankanin, miisterinin ve projenin

durumuna gére hi¢ komisyon almadan teminat mektubu kullandirildig: da gériilmektedir.
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Diger se(;enéginde verilen cevaplar da g6z niinde bulunduruldugunda, hem 6zel bankalar
~ hem de kamu bankalarinin ézel durumlar diginda teminat mektuplan igin yillik % 1 ile % 4

arasinda bir oranla komisyon uyguladiklan gériilmektedir.

Teminat mektuplan i¢in uygulanan komisyon oranlarinmn bu derece diisik olmasinin en
temel nedeni olarak, teminat mektuplarinin ileride bankaya bir yiikiimlilik getirmemesi
kosuluyla herhangi bir maliyetinin olmayis1 gdsterilebilir. Diger taraftan ileride bir
yikiimliiligiin sz konusu olmasi riskine karsi da banka, kefalet ve teminatlarla riskini
azaltmaktadir. Bunun yaninda, bu gibi durumlar s6z konusu oldugunda dogabilecek
maliyetler agisindan da banka, genel kredi sbzlesmesi ile maliyet riskini miisteriye
yiiklemektedir. Boylece teminat mektubuna uygulanan komisyon oram diisitk dahi olsa bir
takum kirtasiye masraflan disinda bankaya énemli bir maliyet getirmeyecek ve bilyiik oranda

bankanin gelir kalemleri arasinda yer alacaktir.

3.2.4. KREDILENDIRME SONRASI
'~ BULGULAR VE YORUMU

Kredilendirme sonrasinda kurumsal kredi misterileri ile iligkiler ve kredinin bu dénem

MUSTERiI ILISKILERI ILE ILGIiLi

itibariyle giivenilirtigi konusunda bilgi alinmak istenmisgtir.

3.2.4.1. Kredi Istihbarat::
Kurumsal kredi miisterilerine yapilan diizenli istihbaratlar, banka ile miigteri arasindaki

iletisimi giiglendirdigi gibi miisterilerin taninmasi ve pazarlama faktorlerinin belirlenmesinde

de etkili olacaktir. Tablo 3.14 yapilan istihbaratlann dagilimin: gostermektedir.

Tablo 3.9. Mevcut Miisterilere Her Y1l Diizenli Istihbarat Yapilma Oram

Banka tiitleri | Evet Hayu Bazen Toplam
Say1 % Say1 % Sayr %

Kamu 3 10000 |- - - - 3

Ozel 15 9375 |- - 1 625 16

Toplam 18 9473 |- - 1 5.26 19

Bankalarin tamami halen kredi iliskisi i¢inde bulunduklan misterilerin tamamina her yil

diizenli olarak istihbarat yapmakla birlikte bir &zel banka bazen cevabin: vermistir.
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Boyle bir uygulamayla bankalar, ilk anda istihbarat: yapilan miisterilerin daha soniaki
zamanlarda durumlaninda herhangi bir degisiklik olup olmadigin: kontrol etme ve eger varsa

bu kisilerle olan iligkilerde meydana gelebilecek olumsuz gelismeleri o6nleyebilme firsat:

yakalayabilmekteditler.

3.2.4.2. Banka Disinda Miisterilerle Iliskiler

Mitisterilerin sorunlarini yerinde géime ve ¢bézlim getirme gibi ¢abalarda bulunuyor
musunuz? Sorusuna 3 Ozel banka hayir cevabini verirken diger bankalarin tamami,
misterilerle iletisimlerini artumak ve kurumsal kredi kullandinilan miisterilerin mevcut
durumlanm gézlemek, kredilerle ilgili olarak gelisebilecek riskleri &nlemek amaciyla miisteri
ziyaretlerine Snem verdiklerini belirtmiglerdir.

Kurumsal kredilerin pazarlanmasinin en 6nemli asamalarindan biri olan kredilendirme

sonrast milgteri iligkilerine aragtirmaya konu olan bankalarin bilylik boliimiinde de 6nem

verdikleri saptanmistur,

3.2.4.3. Kredilendirme Sonrast Miigteri {liskileri
Meveut kredilerle ilgili yapilan degisikliklerin miisterilere haber verilip verilmediginin
sorulmas ile bankalanin pazarlama siirecinde kredilendirme sonrasindaki miisteri iliskilerini

ortaya koymak amaglanmaktadir.

Table 3.10. Kredilendirme Sonrasi Miisteri iligkilerinin Banka Tiirlerine Gére

Dagilim)

Banka tiirleri Evet Hayir Bazen Toplam
Sayr % Say1 % Say1 %

Kamu 3 10000 - - - - 3

Ozel 16 10000 - - - - 16

Toplam 19 100.00 - - - - 19

Gahsmada ele alman bankalarin tamami meveut kredileriyle ilgili olarak vapilan

degisikliklerden miisterilerini haberdar etmekteditler.

Kredi iligkisinde bulunulan miigterilerle ilgili olarak diizenli istihbarat yapmak suretiyle

banka iligkilerini kontrol altina almakta ve bu kisilerle ilgili ris
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caligmaktadir. Mevecut kredilerle ilgili olarak da TBB ya da T.CMB’nca yapilan
" degisiklikler ve banka yonetimince alinan yeni kararlarin miisterilere iletiimesi hem
miisterilerden bu uygulamalarin akabinde gelebilecek sikayetleri asgariye indirecek, hem de
banka yine bu yontemle de kendisini hukuksal agidan da garantiye alacaktir.

Bankalarin tamami bu konuda miisterilere; haftalik biiltenler,basin agiklamalari, internet ve

dogrudan gorlismeler araciligi ile ulagmaktadirlar.

3.2.5. MUSTERI DEGERLENDIRILMES] ILE ILGILI BULGULAR VE YORUMU

Bu boliimde kurumsal kredilerle ilgili yapilan mali ve teknik analizlerin yapilis bi¢imi

Ogrenilmeye ¢alisilmistir

2.5.1. Kredi Analizi
Bankalara kurumsal kiedi analizinde Onem verilen noktalarn sorulmasmmin nedeni,
pazarlama faaliyetleri ¢ergevesinde miisteri se¢imine verilen nemi ortaya cikarmaktir. Tablo

3 4 ’de analiz konusu yapilan fakttrlerin dagilim gériillmektedir

Tablo 3.11. Kredi Analizi

Bankalarin Tiirleri
Kredi analizinde 6nem verilen|Kamu Ozel Toplam
ozellikler neler Say1 % Say1 %
Firmalarin ticari prestiji 3 1764 |14 8235 17
Firma sahibinin ticari prestiji 3 1666 |15 8333 18
Firmamn kredi degerliligi 3 1666 |15 8333 I8
Kefillerin kredi degerliligi 3 2000 |12 80.00 15
Teminatlarin yeterliligi 3 1666 |15 8333 18
Higbirisi - - - - -
Diger 1 1666 |5 8333 6
Toplam 16 1739 |76 8260 92

Arastirmaya konu olan kamu bankalani verilen toplam on alt: cevap igerisinde bankalarin
{igli firmalarin ticari prestijini, iigii firma sahibinin ticari prestijini, i¢ti firmanin kredi
degerlilifini,iigli kefillerin kredi degerliligini ve G¢ii de teminatlarin yeterliligini kredi analizi
konusu yapmaktadir. Bunun yaninda diger segenegini isaretleyen bir kamu bankas: ise
projenin niteligi, firmanin Pazar payr ve bilylime egilimini kredi analizinde g6zé niinde

bulundurmaktadir.
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On alt1 6zel bankamin on dért tanesi firmantn ticari prestiji, on bes tanesi firma sahibinin
~ ticari prestiji, on bes tanesi firmanin kredi degerliligi, on iki tanesi kefillerin kredi degerliligi
ve on bes tanesi de teminatlann yetetliligini kredi analizinde &nemli unsurlar olarak
belirtmislerdir. Bunun yaminda 6zel bankalardan bes tanesi diger cevabimi vermistir. Bu
bolitmde belirtilen analiz unsurlan, firma ve ortaklarmn moraliteleri, ddeme giicleri,
firmalarin 8z kaynakla, net satiglari ve mali analizdir (kar-zarar, gelir-gider dengeleri).
Burada da goriildigii tizere bankalar, firmalanin kredi taleplerini degerlendirmede
kullandiklar analizlerde yogun olarak, firma ve ortak ya da sahiplerinin kredi degerlilikleri ve
ticari prestijleri ile kefil ve kefaletlerin degerlilikleri tizerinde durmaktadilar Bankalar,

bunun nedeni olarak ise, meveut piyasa risklerini ve firma taleplerini gostermektedirler
3.2.5.2. Maliyet Analizi:

Anket formunda 13. ve 14. sorularda “Maliyet analizi yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz bu
bankamizin hangi birimi tarafindan yapiliyor” seklindeki soruya verilen yamtlardan
bankalarin tamaminin  kredi kullandinlmasinda maliyet analizi yapmakta oldukian
gorilmiigtiir. Bu bankalardan on tanesinde maliyet analizi kredinin yetki limitine girdigi birim
tarafindan yapilirken, bes 6zel bankada pazarlama departman tarafindan gergeklegtirilmekte,
biri kamu diger ikisi 6zel banka olmak tizere {i¢ bankada ise tahsis kosulu ne olursa olsun
Krediler Miidtizlitkleri tarafindan yapilmaktadir. Bir 6zel bankada ise Maliyet analizinin

Denetim ve Muhasebe departmanlarinca yapildig: goriilmektedir.
3.2.5.3. Maliyet Analizi Uygulamalar:
Kurumsal  kredilerin  kullandirilmasinda  maliyet analizinin  nasil yapiidiginin

sorulmasindaki amag, fiyatlandirmada en dnemli faktdrlerden biri olan maliyetlerin analiz

seklini ortaya ¢ikarmaktir, Tablo 3 11. maliyet analizinde nasil bir yol izlendiginin dagihmini

gdstermektedir.




Tablo 3.12. Maliyet Analizi Uygulamalari
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Bankalanin Tiirleri
Yapilan Maliyet Analizinin Sekli Kamu Say1 % [Ozel Say1 % |Toplam
Kredi tiirlerine goére 3 23.07 10 76.92 13
Ayni tiir krediler i¢in her bir kullandimmda |1 11.11 8 8888 9
Aym tiir krediler i¢in miisteri bazinda 1 10.00 9 90.00 10
Diger - - 3 10000 3
Toplam 5 1428 30 8571 35

Uygulamaya konu olan bankalardan tamam: kredi

yapmaktadirlar. Bu boliime cevap veren on dokuz bankadan on tanesi maliyet analizini kredi

tahsisinde maliyet analizi

tiirlerine gore yapmaktadir. Dokuz &zel banka; kredi tiitlerinin yani sira miisteri ve proje
bazinda da maliyet analizi yapma yoluna gitmektedir. Kamu bankalanmn tamamu ise kredi
tiirlerine gére maliyet analizi yapmakla birlikte bir kamu bankas: her bir kredi kullaniminda

maliyet analizi yapmakta, diger biri ise miisteri bazinda da maliyet analizi yapmaktadir,

Ayrica diger secenegini isaretleyen ¢ bankadan alinan cevaplarda ise, her ikisinde de
benzer gekilde olmak iizere, firmalarin sektordeki paylan ve etkinlikleri, yillar itibariyle kar
dafilimlari, mali yapilan ve faaliyet ve istigal konularinin da tabloda yer alan segeneklerin

yani sira maliyet analizinde belirleyici etkenler olarak gériilmektedir

3.2.5.4, Kredi Degerliligi

Kurumsal kredi miigterilerinin kredi degerliliginin  belirlenme yontemi, bankanimn -
migterileri tamimlama bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunun sorulmasindaki amag,
bankanin miigterilerini hangi kriterlere goére simflandirdiklanm gdstermektedir. Tablo 3.15

kredi degerliliginin hesaplanmasi ile ilgili dagilim gostermektedir,
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Table 3.13, Kredi Degerliligi

Bankalann Tiirleri

Firmalarin = kredi  degerliligini | Kamu Say1 % Ozel Say1 % [Toplam
hesaplama sekli

Eski kredilerini &demelerindeki |3 17.64 14 8235 17
duyarhliklarina gére

Teminatlann degerliligine gore 3 17.64 14 8235 17
Mevcut riskleri 6demelerindeki |3 17.64 14 8235 17
tutumlarina gére

Diger 2 20,00 8 80.00 10
Toplam 11 18.03 50 8196 61

Aragtumaya konu olan kamu bankalarinin tamami kredi degerliliginin hesaplanmasinda
gegmisteki duyarhiiklarim meveut deme davramgslarimi ve teminatlarin degerliligini goz

Oniine almakla birlikte iki kamu bankas: firmalarmn verimliliklerini de inceleme konusu

yapmaktadir,

Ozel bankalarin ise tamam: ylizdesel oranlarinin tabloda goriilditgit tizere, kredi
degerliligini hesaplamada firmalanin eski kredilerini  6demelerindeki duyarhiliklarin,
teminatlanmn  yeterliligini ve meveut riskleriyle ilgili tutumlanm gdz Oniinde
bulundurmaktadirlar Bunun yaninda sekiz 6zel bankadan diger secenedi ile alinan
cevaplarda ise, kredi degerliliginin hesaplanmasinda piyasa kosullanmn ve firmalann 6z
kaynaklanmin aktifini karstlama durumlanmn ve biiyiik Olelide firmalanin mali yapilarinin
onem kazandigi goriilmektedir Aynca bir ozel banka firmanmn piyasa itibanimn ve

ortaklarinm kredibilitesinin de mali kredi degerlilik 6l¢iit oldugunu vurgulamaktadir.
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3.2.6. KURUMSAL KREDILERIN PAZARLANMASINDA KARSILANMASI
GEREKEN RISKLERLE ILGILI BULGULAR VE YORUMU
Soru formunun bu blimiinde risklerin nasil kargilandigim Sgrenmeye yonelik sorular

sorulmustur.

3.2.6.1. Kurumsal Kredilerin Teminatlar:
Kurumsal kredilerin hangi tiir teminatlar kargiliginda kullandmldiginin sorulmasindaki

amag yiiksek risk igeren bu tiir bir bankacilik isleminde bankalaun gésterdikleri hassasiyeti

belirlemektir.

Tablo 3.14. Kurumsal Kredilerin Teminatlarinin Banka Tiirlerine Gore Dagilimi

Bankalann Tiileri
Kullandinilan kurumsal kredilerin| Kamu Say1 % | Ozel Say1% |Toplam
teminatlar
Cekler 2 1111 j16 88.88 18
Senetler 3 16.66 |15 8333 18
Gayrimenkul ipotegi 3 1666 |15 83.33 18
Teminatsiz 1 100.00 | - - i
Diger 2 1666 |10 83.33 12
Toplam 11 1641 |56 73.58 67

Calismaya konu olan bankalarin tamam kiedilerinin teminat: olarak ¢ek, senet ve
gayrimenkul ipotegini kabul etmektedirler Bunun yaninda kamu bankalarindan bir tanesi,
miisterinin ve projenin verimliligi kosulu ile hi¢ teminatsiz da kredi kullandirabilmektedir.
Teminatlarla ilgili olarak sorulan sorunun son sikkinda yer alan diger segenegi ise ikisi kamu
bankasi ve on tanesi ise Ozel banka olmak {izere toplam on iki kisi tarafindan

cevaplandinlmigtir.

Diger segenegini isaretleyen bankalarin bu béliimde verdikleri cevaplar banka tiirii ya da
cevap sekli agisindan ayrnim yapmaksizin; T.L. mevduat ve Déviz Tevdiat Hesaplarindan

ayrilan nakit kargiliklarin blokaji, menkul kiymet rehni ve igletme rehni seklinde olmustur.
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3.2.6.2, Kullandirtlan Kredilerin Vadeleri
Kredilerin vadeleri miigterilerle gerceklesecek iliskilerin niteliklerini ve kullandirilan
kurumsal kredilerin dzelliklerini belirleyen “ Kurumsal krediler yogun olarak hangi vadelerde

kullandinliyor?” sorusu ile elde edilen bulgular tablo 3.5°te gérillmektedir.

Tablo 3.15 Kullandirilan Kredi Vadelerinin Banka Tiirlerine Gére Dagilun.

Banka tlirleri Kisa Orta Uzun Toplam
Sayt % Say1 % Say1 %
Kamu 2 6666 1 3333 - - 3
Ozel 14 8750 2 1250 - - 16
Toplam 16 8421 3 1578 - - 19

Kisa, orta ve uzun vadeler olarak belirlenen kredi vadelerinden; kamu bankalan da, 6zel
bankalar da kisa ve orta vadeli kredi kullandirmay: tercih etmektedirler Bunun yamnda orta
ve uzun ya da kisa ve orta vadeli kredilerin kullandinhip kullandirilmadiginin belirlenmesi
amaciyla yer verilen diger segenegi hicbir banka tarafindan isaretlenmemistir.

Burada da agik¢a goriilmektedir ki bankalar; riski en alt seviyede tutmak ve paranimn
donitgim hizim arttirmak gibi sebeplerden dolay: orta ya da uzun vadeli krediler yerine

¢ogunlukla kisa vadeli krediler kullandirmay: tercih etmektedir.

3.2.6.3. Akreditif Islemleri
“Akreditif islemlerinde iilke aynmi yapiyor musunuz?” Sorusunun sorulmasindaki amac,

kredi iglemlerinde risk faktdriiniin ne derece 6nem tasidigim ortaya koymaktir. Tablo 3.16

akreditif islemlerinde yapilan tilke aynminin dagilimimi gostermektedir.




-
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Tablo 3.16 Akreditif Islemlerinde Yapilan Ayrimin Banka Tiirlerine Gore Dagitm.

Banka tiirleri | Evet Hayu Bazen Toplam
Sayr % Say1 % Say1 %

Kamu 2 66.66 1 3333 - - 3

Ozel 12 75.00 3 1875 1 625 |16

Toplam 14 7368 4 2105 I 526 19

Bankalarin = % 73.68’lik boliimii akreditif iglemlerinde tilke aynimi yapmaktadirlar %
21 05°lik kismim olugturan dért banka aynm yapmamakta, kalan % 6.25’lik kismin olusturan
bir banka ise akreditifin gergeklestirilecegi tilkenin ekonomik kosullarinin cok riskli olmamast
sartiyla tilke ayrimm yapmadan akreditif islemini gergeklestirmektedir.

Aynm yapan bankalar, bunun nedeni olarak “Kambiyo Mevzuatim” gdstermekte, en 1iskli

iilkeler olarak ise Arap Ulkelerini gérmektedirler.

3.2.7. KREDILENDIRME SONRASI MUSTERILERIN iZLENMESI iLE ILGIiLi
BULGULAR VE YORUMU

Soru formunun bu bolumii 1isk igeren kredilerin tasfiye sekilleri ile ilgili acik uglu

sorulardan olusmustur.

3.2.7.1. Kredileri Takibe Alma Politikalari: Anket formunda yer alan 20 numarah
“kredileri takibe alma politikalarimiz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplarin tamarm ayn1 olup,
cevaplar “ 11.01.1998 tarihli resmi Gazete’de yayinlanan 97/10497 sayili Banka Kredilerinin
Niteliklerine uygun muhasebelestirilmesi Degerlendirilmesi ve Kredi Karsihklarr Hakkinda
karar dogrultusunda” geklindedir.

Kiedilerin takibe alinmasim gerektiren kogullar maddeler halinde su sekilde 6zetlenebilir;

anapaia ve faizinin vadesinde Gdenmeyip 30 giin tahakkuk hesaplarinda beklemesi,

firma hakkinda baska kurum ya da kuruluslarin takibe gectiginin grenilmes,
- mal kacirma,

- firmanin 6deme giigliigiine diismesi,

- firmanin gek yasagina girmesi,

- firmanin iflas etmesi

durumlarindan biri ya da birkag1 s6z konusu oldugunda bankalar, kredileri takibe alitlar,
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— 3.2,7.2. Takip Sclkilleri

Takibe alma sekilleri ise yine tiim bankalar igin aymi olmak iizere: dncelikle verilen
teminatlarin nakde doniistiiriilmesi saglanir, eer bu miimkiin olmaz ise haciz ve iflas karar
aldinlarak borglarin tasfiyesi yoluna gidilir Bu stireg iginde sirasiyla; idari ve kanuni takibe

gecme asamalari izlenir.

3.2.7.3. Karsihiklar

22 soruda yer alan “takipteki kredileriniz i¢in nasil karsilik ayiriyorsunuz?” sorusunun
cevabi ise gerek kamu bankasi, gerekse 6zel bankalar igin aym olup; “11.01 1998 tarih,
232275 numarall Kanun Hiikmtinde Kararname Uyarinca takipteki tiim krediler icin % 100
karsilik aynilmaktadir.” seklindedir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz ekonomi politikalarinda g6ze garpan istikrarsizliklar artan isletme iflaslanyla
sonuglanmakta bu da, dogrudan kredi pazarlayan ticari bankalara yansimaktadir. Bankalarin,
bu durumlarda ortaya ¢ikan kayiplan onlemede ya da en aza indirmede sahip olduklan

olanaklarin baginda pazara yénelik 1giittenmelerinin geldigi belirtilmelidir.

Etkin bir pazarlama ve yonetim politikas: izleyen ticart bankalann, kredilerdeki
basarisizlik durumlanni bag gosterdigi anda ¢bziime ulastimasi kaginilmazdir. Bu siiregte
kredi miisterisi firmalarla yakin iligkiler i¢erisinde olan bankalar, basarisizligin bag gdsterdigi
andan iflas anmna kadar olan siirede gerekli Onlemleri alabilmekte ve riskleri en aza

indirebilmektedirler

Bilindigi gibi son yillarda bankacilik sekttriinde gozle gériilir gelismeler olmustur. Banka
de etkilemistir. Kredi portfSyiine alinan firmalarin kalitesi ve verimliligi banka kredilerinin
baganisiun temel nedeni olarak goritlmektedir. Zita son yillarda gériilen banka iflaslarinin
gogunlugu hatali kredi karailarina baglanmaktadir. Bunun yamnda, gesitli is kollarindaki
ve bu projeleri gergeklestiren firmalara hizmet paketinin sunulmasi bankalarn uzun siireli

basartlarinda rol oynamaktadit

Pazarlama kavramm kredi politikalarinda hareket noktas: olarak kabul eden bankalar,
giiniin gelisen piyasa kosullarina daha kolay uyum saglayabilmekte ve is akiglarim ve rgut

yapilarin: degisen miigteri gereksinimlerine uygun sekilde yliriitme imkan: bulabilmektedirler

Bu asamada etkin bir pazarlama politikasi gelistirmenin ve uygulamanin &nemi ortaya
¢tkmaktadir. Etkin bir pazarfama politikasimnin uygulanmasi banka ile miigteri arasinda siirekli
bir etkilesim gerektirmektedir. Béylece banka kredi iligkisinde bulundugu miisteriyi stirekhi
izleme ve meydana gelebilecek risk durumlannm zamamnda tespit ederek Onlem alma

olanagina sahip olacaktir

Calismanin uygulama kisminda da goriildiigil tizere bankalar, kredi iligkisinde bulunduklar

miisteri gruplarini belirli siireler iginde kaimak sartiyla izlemektedirler. Fakat bu dogrudan bir
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iletisim stirecini dogurmamakta, gézlemler yalnizca bilgisayar ortaminda bankaya ulasan
bilgiler ya da herhangi bir risk stz konusu degil ise yilda bir kez yapilan diizenli istihbaratlar
sonucunda elde edilmektedir Oysa kredilendirme 6ncesinde firma hakkinda belirli bilgilere
ulagan banka yonetimi, tim kredi siirecinde bu miisterilerle baglantilarini  siirdiirmek
durumundadir. Kredi riskinin en aza indirilmesi bakimindan bu tiir uygulamalarin
gergeklestirilmesinde fayda gériilmektedir Zira, bankanin bir kredi miigterisini diledigi zaman
portféyiinden ¢ikarma olanagi yoktur. Bu nedenle hem kredilendirme 6ncesi hem de vade
sonuna kadar gegen siireg igerisinde miigteriletle goriigmelerin stirdiiriilmesi ve riskli
durumlarin zamaninda ortaya ¢ikarilmas: hem kredinin geri dénmeme riskini azaltacak, hem

de iligkilerin saglikhi sekilde yiiriititlmesini saglayacaktir,

Calisma sonucunda ulagilan sonuglar acisindan, ticari bankalarn kredi pazatlamada
baganiy1 yakalayabilmesine iligkin olarak asagida sualanan noktalara énem vermelerinin yarar

saglayacagi sdylenebilir. Bunlar;

- Banka saglikl: ve etkin bir pazarlama politikas: belirlemelidir.
- Daha gok Genel Miidiirtitk birimlerince gergeklestirilen pazarlama uygulamalarina banka
subelerinin de etkin olarak katilimi ve miisteri firmalazla bire bir iletisimin arttirilmas:

saglanmalidir.
- Ticari bankalarda daha ¢ok kredi servislerinde galigan memurlar tarafindan yilriitiilen

pazarlama uygulamalanmin kredi konusunda uzman ve gdrevi kredi pazarlama

departmanlatinca tanimlanan kisilerce gergeklestiriimesi saglanmalidur.

- Krediler olabildigince farkli sektorlere dagitilarak sektdr riskleri en aza indiritmeye
cahsiimalidir.
- Kredi talepletinin degerlendiriimesinde gergeklestirilen istihbarat galismalarinin daha ¢ok

finansal tekniklere dayandinlarak uzman kisilerce gergekiestirilmeye calisilmalidir

- Kredi faizleni ve geri ddeme sartlari migterilerin geri 6deme giiclerine bagh olarak

belirlenmelidir.
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- Sorunlu kredilerin ortaya gikmasi halinde portf3y riskinin artmasini 6nlemek amactyla bu
tiir kredilere ydnelik verim arttinicr gaba gésterilmeli ya da gerekli durumlarda bu tiir

kredilerin tasfiyesi yoluna gidilmelidir

- Kurumsal kredilerin hedef kitlesi belitli gruplar, sektérler ya da firmalar oldugundan kitle
iletigim araglan ile yapilan reklam ve diger tutundurma politikalar: bu tiir krediler i¢in etkin
bir pazarlama politikas: olugturulmasinda yeterli olmayacaktir. Bu nedenle bu gruplara
yonelik etkin bir pazarlama politikastin yiiriitilmesi ancak kurumsal miisterilere yonelik
yapilan reklamlar ve bireysel pazarlama yontemleri ile gergeklestirilebilecektir Bu durumda
sektor dergilerinde yayimnlanan tanitict reklamlar, makaleler vb. yontemler hedef kitlelere

ulagilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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EKLER
EK.1

25.Ekim.1999
Sayin Hgili,

1996 yiindan beri Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisiine baglh olarak Yitksek Lisans
yapmaktayun.

Tez konum “Ticari Bankalarda Kurumsal Kredilerin Pazarlanmasidir.” Tez calismanun dnemli bir
kismunt olugturan alan aragtirmast, “Bankalarda kredi pazarlama politikalarimin wygulama bicimlerini”
ortaya ¢ikarmayr amaclomaktadir. Konuya iligkin gelistirdigimiz soru formunun doldurulmasina yardimct
olmaniz, arasurmanin saghige agisindan oldukca dnemlidir. Bu nedenle ekte gonderdigimiz soru formiarinin

bankanizda bu konuda en yetkin kisilerce doldurulup gonderilmesini nemle rica ederiz

Ek Aciklamalar :

1. Soru formlarina isim yazilmamasiizi rica ederiz. Cevaplarin istatistiksel degerlendirmeleri ve
sonuciart tez ¢alismast tamamiandiktan sonra rapor olarak size gonderilecektir,

2. Tez ¢aliymasinda banku isimlerinin hichir sekilde kullandmayacagi ve bu ¢aliyma disinda
kullanilmak iizere verilen cevaplarin iicincii Kigilerin bilgisine ve kullamimuna sunulmayacagini
taahhiit ederiz,

3 Cevaplarvuzin koyu renk bir titkenmezg kalemle ya da dolma kalemle yaziinug olmas:
okunma a¢rsindan dnemlidir.

4 Soru formunu doldurduktan sonra size by formla birlikte génderilmis olan ismi ve adresi yazil zarfa
kovarak veya verilen fux numarasing en ge¢ 19 Kastm 1999 tariliine kadar geri gondermenizi rica

ederiz,
ILGINIZE TESEKKUR EDERIZ.
Yiksek Lisans Ofrencisi Tez Danmismant

Sibel TURGUT Yrd. Dog. Dr. Serdar TETIK

ADRES : Sibef TURGUT
Akdeniz Universitesi Kampiisi,
i LB.F. isletme Bolimi
07058 Dumlupinar Bulvar, ANTALYA

FAX: 02423452549 TEL:0.532.2353020

e i




BANKA ADI

Bankaniz tarafindan kullandirilan ticari kredilerin hedef pazar: hangi tiir miisterilerden olusuyor?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz )

Turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler

Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler

Turizm diginda kalan hizmet sektril

Tarim alaninda faaliyet gosteren isletmeler

Aytim yapmiyoruz

Diger (... . . )

2. Kredi pazarlama politikalariniz subeler tarafindan m geligtiriliyor?
Evet Hayw Bazen

(Nedenlerini kisaca agiklaymiz.}

3 Bankanizda kredi tahsisine yetkili organ veya organlar hangileridir?

(Birden fazla organ s6z konusuysa maddeler halinde yazimz)

4, Kullandirdifimz ticari kredilerin teminatlar nelerden olusuyor?
( Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz )

- Cekler

- Senetler

- Gayrimenkul ipotegi

- Hig teminat almtyoruz

i S et
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5 Kredi analizinde nem verdiginiz noktalar nelerdir? -
( Birden fazla segenedi isaretleyebilirsiniz )
- Firmamn ticari prestiji
- Firma sahibinin ticari prestiji
- Isletmenin kredi degerliligi
- Kefillerin kredi degerliligi
Teminatlarin yeterliligi

- Diger(.... ... e, )

6. Kullandirdiginiz krediler youn olarak hangi vadelerde oluyor?
- Kisa vadeli Orta vadeli Uzun vadeli

(Nedenlerini kisaca agiklayiniz )

7. T.L. kredi yilhik faiz oranlarmiz daha ¢ok hangi aralikta yogunlagiyor?
- %30vealr %% 51-% 100 % 101- % 150 Diger( .. ... ... o)

8. Farkh miisteriler ve farkll kredi tiirler: igin faiz oranlanmzi artirma veya azaltma yoluna gidiyor
musunuz?
- Evet Hayur

(Nedenlerini kisaca agiklayiniz )

9, Turizm sektdriine kredi kullandiriyor musunuz?

Evet Hayu Bazen

(Nedenlerini kisaca agiklaymiz.)

10. Kullandiriyorsaniz sektdrel analiz yapiyor musunuz ?

- Evet Hayur Bazen

11, Déviz kredisi kullandiriyor musunuz?

- Evet Hayir

et g 2 MR
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12. Kullandiriyersaniz kistaslari nelerdir?

13. Maliyet analizi yapiyor musunuz?

- Evet Hayr Bazen

14. Yapiyorsaniz bu bankamzin hangi birimi tarafindan yapiliyor?

15. Maliyet analizini nasil yapiyorsunuz?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz )

- Kredi tiirlerine gdre

- Ay tiir krediler igin her bir kullanim bazinda

- Aym tilr krediler i¢in miigteri bazinda

16. Tiirk Liras: teminat mektubu komisyon oranlarimiz nelerdir?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz )

-0 %1 -%50 %51 « %100 %101 - . Diger (. .. . .. )
17. Akreditif isglemlerinde iilke ayrimi yaptyor musunuz?

- Evet Hayr

(Nedenlerini kisaca agiklayiniz.)

18. Kredi iliskisinde bulundugunuz miisterilere her yil diizenli olarak istihbarat yapiyor musunuz?

- Evet Hayir Bazen

19, istihbarat islemleri diginda miisterilerin sorunlarini yerinde gérme ve ¢oziim getirme gibi gabalarda

bulunuyor musunuz?




20. Firmalarin kredi deZerliligini nasil hesapliyorsunuz?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

- Eski kredilerint 6demelerindeki duyarliliklarina gére

- Teminatlarin degerliligine gtre

- Mevcut riskleri sdemedeki tutumlanina gdre

- Diger(. e )

21. Meveut kredilerle ilgili olarak yaptlan degisiklikleri miigterilere haber veriyor musunuz?

- (Veriyorsaniz maddeler halinde yaziniz )

22 Kredileri takibe alma politikalariniz nelerdir? Maddeler halinde yaziniz.

23. Kredilerin takip gekilleri nelerdir? Maddeler halinde yaziniz

24. Takipteki krediler icin nasil karsihk aytriyorsunuz? Maddeler halinde yaziniz.

L, RV
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