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OZET

SOSYAL BiLGIiLER OGRETMENLERININ SiBER ZORBALIK HAKKINDA
GORUSLERININ INCELENMESI

Tingis, Eda
Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Damismani: Prof. Dr. Yiiksel KASTAN
Agustos, 2022, 108 Sayfa

Teknolojinin gelisimiyle cep telefonu, internet gibi iletisim saglayicilart hayatimizin bir
pargast haline gelmistir. Glinimiizde internetin her alanda bireylerin hayatina katki sagladigi
ve bilgi saglamada 6nemli bir araci oldugu bilinmektedir. Egitimde baslayan degisim, bilgi
teknolojilerinin kullanim1 ile okul c¢agindaki cocuklar1 birer internet kullanicisi haline
gelmistir. Internet kullaniminin yayginlasmasiyla beraber ¢ocuklar arasinda iletisimin biiyiik
¢ogunlugu online ortamda gegmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi1 ¢esitli sorunlara yol
acmistir. Olumsuz internet kullaniminin zararli etkileri konusunda olduk¢a yaygin
arastirmalar bulunmaktadir.  Cocuklarin ve ergenlerin olumsuz internet kullanimlari
sonucunda bir¢ok tehlikenin ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu tehlikeler ¢ocuklart sosyal ve
psikolojik anlamda tehdit etmektedir. Yapilan arastirmalar internet kullaniminin artmasi ile
okul ¢agindaki ¢ocuklar arasinda siber zorbaligin da arttigin1 gostermektedir.

Yasanilan donemin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip iyi insan ve iyi vatandas
yetistirmeyi hedefleyen Ortaokul Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programmin, égrencilerin
sahip olmasi gereken becerilere yer vermesi, onlarin gelecege hazirlamasi konusunda
onemlidir. Bu nedenle aragtirmada, siber zorbalik kavrami ile ilgili sosyal bilgiler
ogretmenlerinin  goriisleri merak  edilmistir.  Ogrencilerin  internet  kullaniminda
karsilasabilecekleri siber zorbalik sorunlarmin engellenmesi igin Ogretmen goriisleri
Oonemsenmis ve bu caligmada siber zorbaliga kars1 sosyal bilgiler 6gretmenlerinin goriislerinin
incelenmesi amaglanmustir.

Bu calisma nitel arastirma yontemi ile olusturulmustur. Bu amagla Antalya’nin merkez
ilgelerinde gorev yapan 20 Sosyal Bilgiler 6gretmeni ile goriisiilmiistiir. Arastirmada nitel
arastirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis olup elde edilen

veriler igerik analizi teknigi ile ¢6ziimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilgiler, Sosyal Bilgiler Ogretmeni, Siber Zorbalik, Siber
Magdur, Zorbalik, Siber Zorba



ABSTRACT

REVIEW OF SOCIAL STUDIES TEACHERS' VIEWS ON CYBERBULLYING

Tingis, Eda
Master’s Thesis, Department of Turkish and Social Sciences Education
Thesis Manager: Prof. Dr. Yiiksel KASTAN
August, 2022, 108 pages

With the development of technology, communication providers such as mobile
phones and the internet have become an essential part of our lives. Today, it is known that the
internet contributes to the lives of individuals in every field as an important tool for providing
information. With the change that started in education and the use of information
technologies, school-age children have become internet users. With the widespread use of the
Internet, most of the communication among children is taking place online. The use of
information technologies has led to various problems. There is widespread research on the
harmful effects of negative internet use. It is known that many dangers arise as a result of
negative internet use by children and adolescents. These dangers threaten children socially
and psychologically. Studies show that cyberbullying among school-age children has
increased with the increased use of the internet.

It is important that the middle school Social Studies Lecturer Program, which aims to
raise good people and good citizens with the knowledge and skills required by the period of
time, includes the skills students should have and prepares them for the future. So in this
study, social studies about the concept of cyberbullying has been asked about teachers'
opinions. Teachers' opinions were taken care of to prevent cyberbullying problems that
students may face in their internet use, and this study aims to review the views of social
studies teachers against cyberbullying.

This study was created by qualitative research method. For this purpose, 20 Social
studies teachers were interviewed in the central districts of Antalya. The research used a semi-
structured interview form from qualitative research techniques, and the data obtained was

analyzed by content analysis technique.

Keywords: Social Studies, Social Studies Teacher, Cyberbullying, Cyber victim,
bullying, Cyberbullying
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BOLUM |

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Tiim diinyada internet kullanimindaki artis ve gesitlenen Kitle iletisim araglari ile insan
hayati biiyiik olclide degismis ve kolaylasmistir. Bilgiye hizli bir sekilde ulagsma internetin
faydalar1 arasindayken internet ortamindaki zorbaligin varligi da gittik¢e artmaktadir. Gelisen
ve artan internet kullanimi ile g¢ocuklar da birer internet kullanicist haline gelmistir.
Cocuklarin heniiz gelisimlerini tamamlayamamisken internet ortaminda aktif yer almalari
internette karsilasabilecekleri tehlikelere karst cocuklar1 savunmasiz birakmaktadir. Internet
kullanim1 ve internetten gelecek tehlikelere karsi bilingsiz olan ¢ocuklarin internette var
olmalari siber zorbalik gibi sorunlart da beraberinde getirmektedir.

Internet kullanimindaki artis giinliik hayatimiz1 oldugu gibi egitim hayatimizi da etkisi
altina almigtir. Egitimciler egitimin neredeyse her alaninda egitim teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Ancak hayatimizin vazgecilmezi olan teknoloji ve internetin faydalar ile
zararlar1 oldugu da bilinmektedir. Diinyada internet kullaniminin artmasi ¢ocuklar1 da birer
internet kullanicisi haline getirmistir. Siber zorbalik gibi olumsuz durumlar, egitimde internet
kullaniminin olumlu getirilerine zarar vermektedir. Tim diinyada ¢ikan haberler, siber
zorbaligin kiiresel bir sorun haline geldigini gostermektedir (Li, 2007a). Tirkiye’ de siber
zorbalikla ilgili ¢alismalar 2007 yihi itibariyle baslamasina ragmen bu arastirmalar okullarda
yasanan Siber zorbalik olaylarinin ciddi boyuta ulastigini ortaya koymaktadir (Ayas ve Horzum,
2014). Bu nedenle egitimciler internet kullanimmin olumsuz yoénlerinin de farkinda
olmalilardir. Cocuklarin internetteki faaliyetlerinin kontrolii her zaman kolay olmayabilir.
Internet kullanimlar1 sirasinda maruz kaldiklar1 ya da uyguladiklar siber zorbalik konusunda
cocuklarin bilingsiz olmasi bu arastirmaya neden olusturmaktadir.

Gilinlimiiz toplumlar1 teknolojinin getirdigi degisimlere uyum saglamaya caligmaktir.
Bireyin her giin gelisen ve insan hayatinda 6nemli yer tutan teknolojinin gelisimine uyum
saglamasi, bu siiregte haklarinin ve sorumluluklarinin farkinda olmasi, dijital diinyaya uyum
saglamas1 konusunda 6nemlidir. Tiim bu siire¢lerdeki en 6nemli kisilerin 6gretmenler oldugu
sOylenebilir. Teknolojinin uygun ve etik kullanimina dair etkinliklere sosyal bilgiler dersinde

yer verilmesi genglerin, gelecekte sanal ortamlarda gosterecekleri davraniglari olumlu



etkilemesi acisindan dnemlidir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerini yetistiren egitim fakiiltelerinde
Ogretmen adaylarina verilen egitim bilgi ¢aginda yasadigimiz giiniimiizde, miifredat geregi
dijital teknolojileri kullanma ve dijital vatandasliga uygun sekilde yapilan etkinliklere katilma
oranlarinin sonraki yillarda etkin bir sosyal bilgiler 6gretmeni olmalarina olanak saglamaktadir
(Aslan ve Cakmak, 2018).

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda ¢agin gerekliliklerine uygun sekilde bir
nesil yetistirmek hedeflenmektedir (Tas ve Kiroglu, 2018). Sosyal bilgiler dersine ait 6gretim
programinda sosyal bilgilerin temel felsefesinde su ifadelere yer verilmektedir; “...birey
kelimesinden daha genis bir diinya ailesine ait olmak bilincinde olan, i¢inde bulundugu topluma
samimi hislerle baglanan, teknolojiyi dogru bicimde kullanarak gerekli bilgi ve beceriyi elde
eden nesiller yetistirmeyi hedeflemektedir (MEB, 2018). Sosyal Bilgiler dersinin temel amaci,
bireylerin yasadig1 topluma ve diinya insanlarina karst sorumluluklarini yerine getirip degisen
toplum hayatina uyum saglayarak iyi bir hayat siirmesine olanak saglamaktir (Kaya ve Oner,
2017). Bubaglamda siber zorbalik kavramu ile ilgili sosyal bilgiler 6gretmenlerinin goriisleri
merak edilmistir. Ogrencilerin internet kullamiminda Kkarsilasabilecekleri siber zorbalik
sorunlarinin engellenmesi i¢in 6gretmen goriisleri onemsenmis ve bu ¢alismada siber zorbalik

ile ilgili sosyal bilgiler 6gretmenlerinin goriislerinin incelenmesi amaglanmustir.

1.2. Arastirmamin Amaci

Siber zorbalik kavrami internet ortamindaki denetlenmesi zor olan insan
davranislaridir. Bu arastirmada Antalya ili merkez ilgelerdeki okullarda gérev yapan Sosyal
Bilgiler ogretmenlerinin =~ siber  zorbalik  hakkindaki  goriiglerinin  tespit  edilmesi
amaglanmaktadir. Buna ek olarak calismanin amaci; 6gretmenlerin siber zorbalik hakkinda
ortaokul cagindaki Ogrencilerine farkindalik kazandirmalarini ve bu tehlike karsisinda
Ogrencilerini bilinglenmelerini saglamaktir.

Bu dogrultuda oncelikle 6gretmenlere zorbalik kavraminin, ardindan siber zorbalik
kavraminin ne oldugunu sorarak O6gretmenlerin siber zorbalik ve zorbalik kavramini nasil
tamimladiklar1 6grenilmistir. Ogretmenlerin siber zorbaliga maruz kalip kalmadiklari, siber
zorbalikla ilgili nereden bilgi edindikleri sorularak 6gretmenlerin siber zorbalik kavrami
hakkinda genel bilgilerine ulasiimaya calistimistir. Ogretmenlere siber zorbalik kavraminin
Sosyal Bilgiler 6grenme alanlarinda yer alip almadig1 ve 6§renme alanindaki igeriklerin siber
zorbalik icin yeterli olup olmadig1 sorularak siber zorbalik kavraminin sosyal bilgiler 6gretim

programinda ne kadar var oldugu anlagilmaya calisilmistir.



Ogrencileri siber zorbaliga iten nedenler sorularak ogrencilerin bu davranislarmin

temelinde ne oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir. Ogretmenlere siber zorbaliga maruz kalan ve

siber zorbalik yapan bir 6grencilerinin olup olmadigi sorularak 6gretmenin bu durum karsisinda

ne yaptig1 dgrenilmistir. Ogretmenlere daha 6nce hig siber zorbalik ile ilgili bir vaka drnegi ile

karsilagip karsilasmadiklart sorulmustur. Siber zorbalik ile ilgili okul idaresinin, yerel

yonetimin ve genel yonetimin ne gibi faaliyetlerde bulundugu sorulmustur. Son olarak

ogretmenlere siber zorbaligin 6nlenmesi ile ilgili neler soylemek istedikleri sorulmustur.

1.2.1. Problem Ciimlesi

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin siber zorbalik kavrami hakkindakigoriisleri nelerdir?

1.2.2. Alt Problemler

1.

Sizce zorbalik nedir?

a. Sizce siber zorbalik nedir?

b. Siz daha 6nce siber zorbaliga maruz kaldiniz mi1?

c. Siber zorbalikla ilgili nereden bilgi edindiniz?

Sizce sosyal bilgiler 6gretim programindaki igerikler siber zorbalik ile ilgili yeterli

bilgi veriyor mu?

d. Sizce siber zorbalik ile ilgili olabilecek igerikler hangi 6grenme alaninda
yeralmaktadir?

Ogrencilerinizin zorbalik iceren davranis tiirleri nelerdir?

e. Ogrencileriniz siber zorbalik uyguluyor mu?

f. Sizce dgrencilerinizin siber zorbalik uygulama nedenleri nelerdir?

Siber zorbaliga maruz kalan (siber magdur) 6grenciniz var mi?

g. Ogrencilerinizin siber zorbaliga maruz kalma durumunu nasil 6grendiniz?

h. Siber zorbalikla karsilasinca hangi ¢6ziim yollarina bagvuruyorsunuz?

i.  Siber zorbalikla ilgili bir vaka 6rnegi ile karsilagtiniz mi?

Siber zorbalikla ilgili okul idaresi faaliyetlerde bulunuyor mu?

J. Siber zorbalikla ilgili yerel yonetim faaliyetlerde bulunuyor mu?

k. Siber zorbalikla ilgili genel yonetim faaliyetlerde bulunuyor mu?

Siber Zorbaligin 6nlenmesi ile ilgili neler séylemek istersiniz?



1.3. Arastirmanin Onemi

Cagimizda internet yetiskinlerin oldugu kadar ¢ocuklarin hayatinda da artik
vazgecilmez olmustur. Teknoloji ve internetteki gelismeler herkesi etkilemektedir. Cocuklarin
ailelerinin ekonomik, egitim ya da kiiltlir grubu fark etmeksizin her biri sahip olduklar kitle
iletisim araglar1 sayesinde internete dahil olup giinlerinin biiyik bir kismini internette
gecirebilmektedirler. Boylece c¢ocuklar da internet ortaminda tamimadiklari insanlarla
yazigabilir, fotograf, mesaj, ses kayd: gonderebilir, internet sitelerinde dolasip yorum
yapabilirler. Bununla birlikte farkinda olarak ya da olmayarak arkadaslarina veya tanimadiklari
insanlara kars1 internet ortaminda siber zorbalik uygulayabilir ya da siber magdur olabilirler.

Internetin gelismesiyle birlikte ¢ocuklarm internet ortaminda karsilarina cikabilecek
siber zorbalik riski artmustir. Internetteki davranislari ile ilgili 6grencileri bilinglendirmek ve
internet kullanimi hakkinda farkindalik olusturarak 6grencileri internetin neden oldugu siber
zorbalik, siber magduriyet gibi olumsuz durumlardan korumak gerekmektedir. Bu noktada,
Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi degisen toplum hayatina uyum saglayarak iyi bir
birey ve vatandas yetistirmeyi hedeflemistir. Bu nedenle, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
gelisen teknolojinin olumsuzluklarindan biri olan siber zorbalik kavramina yonelik goriisleri
Onemsenmistir.

Arastirma, Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin siber zorbalik ile ilgili goriislerinin ortaya
konmasi, 6gretmenlerin daha once siber zorbaliga maruz kalip kalmadiklarinin 6grenilmesi,
Ogretmenlerin siber zorbalikla ilgili nereden bilgi edindigi, ogretmenlere gore oOgretim
programindaki igeriklerin siber zorbalik ile ilgili bilgilendirme i¢in yeterli olup olmadigi,
ogretmenlerin siber magdur o6grencilerinin olup olmadigi, 6grencilerin Siber magduriyet
durumunu nasil 6grendigi, siber zorbalikla karsilaginca hangi ¢oziim yollarina bagvurdugu,
siber zorbalikla ilgili karsilastigi bir vaka ornegi, okul idaresi, yerel yonetim ve genel
yonetimin siber zorbalik ile ilgili faaliyetlerde bulunup bulunmadigi, 6gretmenlerin Siber
zorbaligin 6nlenmesi konusunda sodylemek istediklerinin neler oldugunun tespit edilmesi

agisindan dnemlidir.

1.4. Varsayimlar

1. Arastirmaya katilacak Ogretmenlerin goériisme formundaki sorular igtenlikle
cevaplayacaklar1 kabul edilmistir.

2. Katilimeilarin, uygulamaya goniillii olarak katki sagladiklar1 kabuledilmistir.



1.5. Smrhhk

Bu arastirma 2021-2022 egitim Ogretim yilinda Antalya ilinin merkez ilgelerinden
Aksu ilgesinde bulunan Hacialiler Ortaokulu, Désemealtinda bulunan Yesilbayir Imam Hatip
Ortaokulu, Kepez il¢esinde bulunan Sefa Akin Ortaokulu, Hiiseyin Ak Ortaokulu ,Ali Riza
Altintag Ortaokulu, Kepez Ortaokulu, Aslanlar Ortaokulu, Mobil Ortaokulu ve Konyaalti
ilgesinde bulunan Okyanus Koleji, Muratpasa ilgesinde bulunan Mecdude Basakinci
Ortaokulu, Barbaros Ortaokulu ve Birey Kolejinde gérev yapan Sosyal Bilgiler Ogretmenleri
ile yapilmistir. Bu arastirma yukarida yer alan sorular ve 6gretmenlerden alinan cevaplar ile

sintrlandirilmstir.

1.6. Tanimlar

Zorbalk: Zorbalik, hedeflenen kisiyi, sozli ya da fiziki bi¢imde istiinlik
saglayabilecegi bir bigimde istismar etmek olarak tanimlanabilir (Tamer ve Vatanartiran,
2014).

Siber Zorbahk: Dijital teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen zorbaliktir. Sosyal
medyada, mesajlasma platformlarinda, oyun platformlarinda ve cep telefonlar1 araciligiyla
diger kullanicilart korkutmayi, kizdirmayr veya utandirmayir amaglayan tekrarlanan
davraniglardir (UNICEF, 2020).

Siber Magdur: Bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla zarar verilen kisi.



BOLUM I1

KURAMSAL CERCEVE iLE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1. Zorbahk

Zorbalik, bir kisinin veya grubun kendilerine gore bazi ozellikler agisindan daha
glicsiiz durumda olan kisi ve gruplara karsi gosterdikleri zararli davranislarin tiimiidiir. Bu
zararl davranislar giigsiiz olan kisi ve gruplara siirekli tekrarlayarak uygulanmaktadir (Kalafat,
2021). Zorbalik, magdur olan kisiyi sozlii, fiziki veya ustiinliik kurarak herhangi bir sekilde
istismar etmek olarak tanimlanabilmektedir. Teknolojik zorbalik, teknolojinin arkasina
gizlenmis bir giic dengesizligi olarak ifade edilebilmektedir (Tamer ve Vatanartiran, 2014).

Zorbalik, bir kisi veya grup tarafindan, fiziksel olarak (kendisine vurmak veya bir kisiye
zarar vermek), sozlii olarak (bir bireyi zorlamak i¢in), cinsel olarak (uygun olmayan teklifler
vermek i¢in) ya da ahlaksiz i¢erik gondererek (onu tehdit etmek veya asagilamak igin) bir siddet
eylemi olarak tanimlanabilmektedir. Zorbalik her giin daha fazla insan1 etkiler ve hayatin her
aninda karsilagilabilmektedir. Bugiin okullarda zorbalik, her giin halki ve hiikiimetleri rahatsiz
eden ciddi ve asir1 derecede 6nemli bir sorundur. Zorbalik, genglerin okullarda ve mahallelerde
refahini tehdit eden siddet tiirlerinden biridir. Zorbaligin etkileri bireyler, aileler, okullar ve
toplum tarafindan hissediliyor ve genglerin saldirgan eylemleriyle genglerin giigsiiz, sindirilmis
ve asagilanmis hissetmelerine neden olabilmektedir. Zorbalik; okullar, okul sonras1 programlar
veya genglerin yasadigi bir bolgede meydana gelmektedir (Gladden, Vivolo, Hamburger ve
Lumpkin, 2014).

Zorbalik, taciz ve veya saldirganlik tiirii olarak adlandirilabilir. Zorbalik tiim alanlarda
vardir ama bilimsel yaymlarda daha ¢ok okul zorbaligi olarak ge¢mektedir. Ogrencilerin
birbirlerine uyguladiklar1 alay, tehdit, vurma, hakaret, itme, lakap takma vb. davranislar
zorbalik olarak bilinmektedir. Zorbalik magdurlari, genelde maddi ve manevi tacize ugrayip
fiziksel ve psikolojik ac1 yasarlar. Zorbaliga ugrayan dgrencilerde okul fobisi sorunlari ile de
karsilagilabilmektedir (Korkmaz, 2016).

Zorbalik fiziksel olmayan bicimlerde de ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin alay etme,
kizdirma, isim takma, dislama, terk etme, yalan sdyleme, dedikodu yayma gibi zorbalik tiirleri
vardir. Zorbaligin dgrencilerin akademik basarilari tizerine etkisi fazla incelenmemistir. Buna

ragmen okuldan kagmak, okulda kendini giivensiz hissetmek, okulla ilgili etkinliklerden



kaginmak dgrencilerin akademik basarisini kotii etkileyebilecegi tahmin edilebilmektedir. Hem
zorbalik uygulayan hem de zorbalik magduru olan 6grencilerin fiziksel ruhsal akademik
gelisimlerinin olumsuz sekilde etkilendigini ve bu durumun sadece okul siirecinde sinirli
kalmayip Ogrencilerin hayatlarinin devaminda da etkisini siirdiirdiigi bilinmektedir (Piskin,
2002).

Okullarda uygulanan zorbalik ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢cogunda magdur ve zorba
Ogrencilerin oranlar1 saptanmaya calisilmaktadir. Bunun amaci zorbaligin okullarda yayginlik
derecesini ortaya koymaktir. Okullarda goriilen zorbalik davranislari, zorbaliga maruz kalan
Ogrencinin okuldan kagmasi, okulda kendini gilivende hissetmemesi gibi durumlar
ogrencilerinakademik gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir. Zorbalik magduru 6grencilerin
genel olarakgruptan dislandiklar1 ve yalmz olduklari bilinmektedir. Ogrencilerin, magdur olan
Ogrenci ile arkadas olmak istememelerinin nedeni, kendilerinin de benzer zorbalik
davraniglarina maruz kalmalarindan korkmalar1 ya da stati kaybetmek istememeleri gibi
durumlar neden olarak gosterilebilmektedir. Zorbalik ile ilgili okul personelinin gerekli
Onlemleri almamasinin bazi sebepleri olabilmektedir. Zorbalik davranisi; kizdirma, alay etme,
dislama seklinde ortaya ¢iktigi i¢in dgretmenler bu durumu 6nemsememektedir. Diger sebep
ise, magdurlarin maruz kaldiklar1 durumla ilgili 6gretmenleri yeterince bilgilendirmiyor
olmalaridir. Bunlarin sonucunda nedeni ne olursa olsun okulda kendilerini giivende
hissetmeyen 6grencilerin devamsizlik yapmalari kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle
okul yoneticileri ve diger okul personelleri; okulu zorbalardan koruma, gilivenli ve 6zgiir bir
ortam haline getirme gibi sorumluluklar tasimaktadirlar (Piskin, 2002).

Ogrencilerden bazilar1 giinlerinin bir kismini zorbalardan korkarak gecirmektedirler.
Zorbalik magduru olan 6grenciler oyun bahgesi, tuvalet, kantin gibi alanlara gitmekten
korkmaktadirlar. Ciinkii daha once bu alanlarda zorbaliga maruz kalmislardir. Zorbalik
durumunda baskin olan kisi, tekrarli ve kasitli olarak diger kisilere zarar vermektedir. Bu
zararlar; vurma, tekme atma ya da isim takma seklinde ger¢eklesmektedir. Okullarda zorbaligi
durdurmak i¢in birgok program gelistirilmistir. Bunlarin basarili bir sekilde uygulanmasi;
Ogretmen, yoOnetici, anne-baba ve oOgrencilerin tam destegi ile miimkiin olabilmektedir.
Ogretmenlerin bu konuyla ilgili egitilmesi ile bu sorunun ¢oziilecegine inanilmaktadir. Bunlarm
yaninda Ogrencilere zorbalikla karsilaginca neler yapabilecekleri konusunda bilgilendirme
caligmalar1 yapmak da onem tagimaktadir (Kartal ve Bilgin, 2007).

Tiirkiye de bu konuyla ilgili caligmalar 2000’11 yillarda baglamistir. Okullarda ergenler
arasinda zorbalik davraniglarmin artmasi ile Milli Egitim Bakanligi Okullarda “Siddetin

Onlenmesi ve Siddetle Miicadele igin Yerel Ortakliklar” adli toplantida siddetten sorun olarak



bahsetmis ve “Siddet Eylem Planlar1” adinda okullarda bir hareket baslatmistir (Metli,
2017).Yapilan arastirmalar ¢ocuklarin biiyiidiikge fiziksel zorbalik uygulama oranlarinin
azaldigim1 ama 11- 15 yaslar arasinda gesitli sebeplerden dolay1 s6zel zorbaligin arttigini
gostermektedir.2000 ve sonrasindan itibaren teknoloji araglarinin artmasi ve yayginlagsmasi ile
ergenlerin iletisimleri sanal ortamlara tasinmis ve iletisim teknolojileri hayatlarinin
vazgecilmez bir pargast olmustur (Burnukara, 2009).

Teknolojik ve sosyal yoniiyle karmasik olan internet, bugiin tiim diinyada
kullanilmaktadir. Teknoloji ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte insan irkinin daha 6nce hig
denemedigi yeni bir iletisim alani kurulmustur. Bu yeni iletisim alaninda goriintiilii konusma,
mesajlagma, sohbet odalari, web sayfalari gibi en ¢ok da ergenlik ¢agindakileri etkileyen
iletisim olanaklar1 sunulmaktadir (Holfeld, 2014). Teknolojik ilerlemeler ile insanlar sosyal
medya platformlarin1 ve teknolojik cihazlar1 daha fazla kullanmaya baslamislardir. Iletisim
teknolojilerinin saglikli kullanimi insanlart birbirine baglayip pek ¢ok olumlu 6zellikler
tasirken iletisim teknolojilerinin sagliksiz kullanimlar1 da pek ¢ok olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir (Kalafat, 2021). Internet insanlar1 bir ag icerisinde bulundurabilme ézelligi
nedeniyle insan hayatim kolaylastirmaktadir. Insanlar giinliik islerinin biiyiik kismini internet
sayesinde gerceklestirebilmektedirler. Ancak insanlar islemlerini gergeklestirirken Grnegin
ucak bileti alirken, bankacilik iglemi yaparken, sosyal aglari kullanirken, resim paylasip, online
kitap okurken bazi kisisel bilgilerini kullanmaktadirlar. Bu bilgilerin bagkalarinin eline gegmesi
ile yeni medya araglar1 yoluyla zorbalik yapilabilmektedir (Cift¢i, 2018).

Teknolojideki gelismeler ile artan sosyal medya ve internet kullanimi Tiirkiye’de siber
zorbaligin gencler arasinda arttigin1 ve arastirmalara konu oldugunu gostermektedir. Buna
ragmen, Tiirkiye’de siber zorbalik ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda Tiirkiye’ nin tiim
bolgelerini kapsayan siber zorbalik ile ilgili bir aragtirmanin yapilmadig: goriilmektedir (Akga,
Basak ve Sali, 2005). Teknolojideki degisim ve doniisiim tiim diinyay1 etkiledigi gibi
Tirkiye’yi de etkilemektedir. Biiyiik talep nedeni ile diger teknolojik degisimlere gore
iletisim teknolojilerindeki degisim daha fazladir. Hayatimizin tiim alanlarinda teknolojiyi
kullanmaktayiz. Genglerinde iletisim teknolojilerini kullanmasi birgok sorun ortaya
cikarmaktadir. Diinyadaki gengler arasinda internet kullanimi ve kullanim siirelerinin artist
gengler arasinda yogun seyretmektedir. Bu durum bazi avantaj ve dezavantajlara neden
olmaktadir (Ciftei, 2018). Bireylerin bilgiye erisme ve bilgiyi paylasma, kendilerini 6zgiirce
ifade etme, kimliklerini kesfetme, eglenme, diger insanlarla korkusuzca konusma ve
baskalariyla etkilesimde bulunmalarina olanak saglayan bilgi teknolojileri, sosyal medya ve

web2.0 teknolojilerindeki gelismelerle, hayatimiza girmektedir. Bu teknolojiler hayatimizi



kolaylastirdigina inanilan baz1 firsatlar sunsa da cesitli olumsuz durumlarla da
karsilasilmaktadir (Onal, Onal ve Cakir, 2020).

Egitim alaninda da yenilikler her alanda oldugu gibi devam etmektedir. Bu yeniliklerin
en yaygin oldugu alan teknoloji kullanimi ile ilgili olmaktadir. Teknolojinin 6grencilerin
hayatlarindaki yeri yalnizca egitimle sinirli olarak kalmamaktadir (Tanrikulu ve Aricak, 2013)
fletisim teknolojilerindeki ilerlemeler nedeniyle okul ¢agindaki gocuklar arasinda da siber
zorbalik goriilmektedir. Ergenler arasinda biiyliyen bir tehlike olan siber zorbalik
arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmektedir. Teknolojinin yaygin kullanimindan 6nce 6grenciler
daha cok zorbalik faaliyetlerinde bulunmaktaydilar. Zorbalik yalnizca belirli bir ortamda
yasanmaktaydi. Siber zorbalik ergenleri kotii etkileyen kiiresel bir sorun haline geldigi
sOylenebilir. Bundan dolay1 siber zorbalik ile ilgili bilgi sahibi olmak &grencileri
koruyabilmek igin 6nemli olmaktadir (Tanrikulu, 2019).

Giintimiizdeki c¢ocuklar, eskiden bilim kurgu gibi goriinen pek cok firsata bugiin
teknoloji sayesinde sahip olmaktadirlar. Okullar, ebeveynler ve ¢ocuklar teknolojideki bu
gelismelerden c¢ok fazla yararlanmaktalar ancak teknoloji pek ¢ok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bu durumda yetiskinlerin yapmasi gereken ilk sey, mevcut teknolojinin
kullanim1 ve ¢ocuklarin buteknolojileri kullanma yollar1 hakkinda daha bilgili olmaktir. Siber
bir diinyada yetismeyen birgok ebeveyn ve dgretmen, ¢cocuklarin kullandig: araglar konusunda
kendilerini rahat hissetmemektedir (Keith ve Martin, 2005). Fiziksel zorbalik ve siber
zorbalik birliktegergeklesebilir. Ama siber zorbalik dijital diinyada izler birakir. Bu izler daha
sonra yardim saglayacak kayitlardir. Teknoloji ¢ocuklarin 6grenmesini, iletisimde kalmasin
ve eglenmesini saglamak igin firsatlar ortaya ¢ikarirken ¢ogu zaman onlari risklerle karsi
karsiya da birakabilmektedir. Pandemi dncesinde de internetteki yanlis bilgiler, siber zorbalik,
cinselsomiirii vb. ¢ocuklarin giivenligini tehdit etmekteydi. Pandemi 6ncesinde ¢evrimigiyken
internette zaten zarar goren cocuklar, pandemi ile ekran basinda kalma siireleri artinca
internettin neden oldugu zarar da buna paralel olarak artmis olabilir. Tiim bunlarla birlikte
cevrimi¢i ortamda fazla zaman gegirmenin; agik hava etkinliklerine az zaman ayirma,
kaygi, sagliksiz beslenmeye ve uyku Kkalitesi disiikliigiine yol agtigini gosteren kanitlar
cocuklarin sagligi iginendiselerin artmasina neden olmaktadir (UNICEF, 2020).

Son hizla yayginlasan yeni iletisim teknolojileri sanal diinya baglaminda degiserek
yeni platformlarda bizlerin karsisina, siber zorbalik olarak gelmektedir (Ulucay ve Melek,
2017). Egitim teknolojilerindeki gelismeler ¢ocuklarin internet araglarini yaygin bigimde
kullanim1 ve internetin okul hayatinin bir parcasi haline gelmesi okullarda yasanan siber

zorbalik vakalariminartisina neden olmustur. Arastirmacilar kii¢iik yaslardaki ergenlerin siber



zorba ya da siber magdur olma oranlarinin diger ergenlere gore daha fazla olmasini; bu
genglerin siber zorbalik karsisinda daha tecriibesiz olmalarina, tehditlere ¢cabuk inanmalarina
ve yasadig1 olay1 dogru degerlendirmedigine baglamaktadirlar (Burnukara ve Uganok, 2012).
21.ytizyilda okul siddeti yeni bir seckilde ilerlemektedir. Yeni teknolojiler zorbalarin
kurbanlarina erismelerini kolaylastirmaktadir. Bu zorbalik sekli siber zorbalik olarak
bilinmektedir. Giiniimiizde, ¢ocuklar genellikle yetigkinler tarafindan bilinmeyen ve gézden
uzak iletisim yollar1 ile iletisim kurmaktadirlar. Bu durum ebeveynlerin ve okul
yoneticilerinin ~ sorununu  anlamalarm1  ve bununla ilgili bir seyler yapmalarini
zorlastirmaktadir (Keith ve Martin, 2005).

Siber zorbalik, 6grencileri ve okullar etkileyen bir sorundur. Daha fazla ¢ocuk ve
ergenin cihazlarla temasi oldugu icin siber kabadayilik olasilig1 daha yaygin hale gelmektedir.
Siber zorbalik, zorbalikla benzer seydir ancak e-posta, kisa mesaj, dogrudan mesaj, genel mesaj
veya fotograf gonderme seklinde gerceklestirilmektedir. Siber zorbaligin tehlikeli olan kismu,
bilgilere erisimi olan herkese dagitilabiliyor olmasidir. Bu bilgiler alicinin istedigi kadar
goriintiilenebilir. Teknolojinin erisilebilirligi nedeniyle, pek ¢ok gen¢ ¢evrimigi ortamda
zorbalik yapmay1 tercih ediyor ve ergenler her zaman elektronik aygitlariyla temas halinde
olduklari i¢in her zaman mevcut olan bir zorbalik bi¢imi haline gelmektedir (Beghin, 2020).

Siber zorbalik hem 6gretmen hem de 6grenci i¢in basa ¢ikilmasi zor bir durum gibi
goriinse de gerekli bilgiler okul birimi ile paylasilirsa siber zorbalik yonetilebilmektedir.
Ogrencilerin 6gretmenlerden ve diger okul personelinden destek almalar1 ve gevrimigi kullanim
icin dogrudan davranislar 6grenmeleri gerekmektedir. Siber zorbalik okul ¢ocuklarin1 6nemli
Olclide etkilemektedir. Siber zorbaliga karsi miicadele etmek i¢in okullarin 6gretmenlerin
eylemlerini desteklemesi ve siber zorbalik endisesini ele almak icin hangi eylemlerin
gerceklestirilecegi konusunda rehberlik saglamasi gerekmektedir. Siber zorbaligin nasil ele
alinacagina iliskin mesleki gelisim oturumlari, okul personeli i¢in bir 6ncelik olmalidir. Genel
olarak okullarin ve siniflarin kabul ve destek ortamlarina sahip olmasi gerekmektedir.
Ogrencilerin giiglii yonlerini gelistirmeleri ve herkesin farkliliklarin1 kabullenmeleri
saglanabilirse siber zorbaliga katilma isteklerinin daha az olabilecegi diisiiniilebilir. Tiim
cocuklar, nazik, anlayish ve uygun iletisim becerilerinin dgretilecegi, kapsayici ve destekleyici
bir sinifin pargast olmalidir. Okul personeli siber zorbalik yonetimi ve 6grencileri i¢in giivenli
ve farkli ortamlar saglama konusunda birlestikten sonra zorbalik daha az sayida 6grenciyi
etkileyebilir (Beghin, 2020).

Ogrenciler; yeni beceriler ve siber zorbaliga kars1 giivenligi saglayacak yeni planlar

gelistirilmeden basarili olamamaktadirlar. Ne yazik Ki, okul ortaminda da karsimiza ¢ikan siber
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zorbalik istenmeyen olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Gegmiste karsilagilan vakalarda
sergilenen yanlis davraniglar siber zorbaliga karsi okul danismanlarinin etkili bir sekilde
miidahale etme becerisini engelledi. Anlayis eksikligi ve ceza korkusu, bircok gencin neden
siber zorbalig1 bildirmemeyi tercih ettigini ve bu konunun Oniine gecilebilecegi konusunda
neden umutsuz hissettigini acikca ortaya koymaktadir. Ornegin, siber zorbaliktan haberdar olan
yetiskinler siber zorbaligin etkisini gérmezden gelebilmekte ve magdur icin destek aradigi
yetigkinin “sadece gormezden gel” dedigini duymak, yardim etmek yerine daha fazla sikintiya
neden olabilmektedir (Florang, 2020).

Siber zorbalik artik géz ardi edilemeyecek, rahatsiz edici bir tartisma haline geldi. Siber
zorbaligin 6grenci i¢in olusturabilecegi riskler nedeniyle bu konuda miicadele edip farkindalik
olusturabilecek kisiler okul personelleridir. Ogrencilerin olumsuz ¢evrimi¢i deneyimlerine
yardimc1 olmak i¢in egitim ve okul danismanlarinin bu konuyla ilgili uygulamasi gereken,
cesitli Ozel miidahaleler de vardir. Mevcut arastirmalar, siber zorbaligin ergen &grenci
nifusunun ruh saghg:r ve giivenligi tizerindeki olumsuz etkisini vurgulamaktadir. Siber
zorbalig1 bir “ev sorunu” olarak smiflandirmak, yalnizca genclerin karsilastiklart olumsuz
sonuglar1 ve umutsuz duygular1 daha da arttirmaktadir. Egitimciler 6grencileri desteklemeye,
onleme ve miidahaleye yonelik yaklasimlart savunmaya, felsefede degisikliklere model
olmaya, 6grencilere, ebeveynlere egitim saglamaya ve en 6nemlisi ergenlere yardim etmek igin
gerekli olan olumlu basa ¢ikma ve sosyal becerileri dogrudan asilamaya yardimci olmaya
hazirlikli olmalidir (Florang, 2020).

Teknolojik alandaki gelismeler ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler her alanda
teknolojik aletlerin kullanimini arttirmaktadir. Teknolojik aletlerden 6zellikle; cep telefonu ve
internet kullaniminda énemli dlgiide artis gézlenmektedir. Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler egitimde de siklikla kullanilmaktadir. Bu durum teknolojinin gengleler tarafindan
kullanimmin ~ hizlanmasmin ~ 6niinii  agmaktadir.  Ogrencilerin ~ okul  ortaminda
gerceklestirdikleri zorbalik davraniglarini, sanal ortama tasimalar1 bilisim ve iletisim
teknolojilerinin getirdigi onemli sorunlardan biri haline gelmistir. Siber zorbalik davranigini
uygulayan kisi kimligini gizleyebilmektedir. Bu durum siber zorbaligin en 6nemli yonlerinden
birini olusturmaktadir. Siber alanin denetlenememesi siber zorbalik davranigi sergileyen
kisilerin amacina kolayca ulagsmasini saglamaktadir. Siber zorbalik davraniginin bagka bir
onemli yonii e siber zorbanin hizli bir sekilde bir¢cok kisiye ulasabilmesidir. Siber zorba,

teknoloji sayesinde magdur olan kisiyle her an ve nerede olursa olsun iletisim kurabilmektedir
(Peker, 2013).
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Iletisim teknolojilerindeki gelismeler genglerin hayatinda 6nemli bigimde yer
almaktadir. Genglerin iletisim teknolojilerine sahip olmasi, bu teknolojileri kullanma becerileri
ve diger arkadaslariyla iletisimlerini hangi bigimde devam ettireceklerini belirleyen asil
etmenlerden biri haline gelmektedir. Teknolojinin bu kadar hizli big¢imde gelistigi bir donemde
yetismeleri giiniimiiz genclerine kolayliklar saglamistir. Bu kolayliklarin bircok olumsuzlugu
da yaninda getirdigi sOylenebilir. Genglerin teknolojiye asirt bigimde yogunlasip sanal
oyunlarda basarili olmak i¢in zamanlarinin tamamini1 harcamalari, siirekli hareketsiz bigimde
kalip obezite gibi ¢esitli sorunlarla karsilasmalari, kisisel bilgilerini paylasip zararl igerikler
tireten sitelere girmeleri bu sorunlardan bazilar1 olarak bilinmektedir. Gengler arasinda iletisim
teknolojilerine erisimin artmasiyla aralarinda goriilen zorbalik, sanal ortama tasinmaktadir. Bu
durum siber zorbalik olarak bilinmektedir. Siber zorbaligin bilinen en 6nemli 6zelliklerinden
biri kimliklerini gizleyebiliyor olmalaridir. Kimligini gizleme olanagina sahip olan siber zorba
interneti kullanarak cezalandirilma korkusu olmaksizin; alay etme, dedikodu ¢ikarma, tehdit
etme gibi davranislarini gergeklestirmektedir. Ergenler, okulda yasanan sorunlari internet
ortamina kimliklerini gizleyerek tasiyip hesaplasma ¢abasina girmektedirler. Bu nedenle siber
zorbalik ve geleneksel zorbalik kavramlarinin i¢ ige oldugu soylenebilir (Eroglu, 2014).

Ogretmenlerin ve yoneticilerin siber zorbalik ile ilgili tiim olaylari &nleme ve
miidahale etme konusunda ciddi rollere sahip olduklar1 bilinmektedir. Tiirkiye de bulunan
yonetmeliklerde teknolojik iletisim araglar1 ve siber zorbalik ile ilgili kavramlardan
bahsedilmemektedir. Diger bir taraftan belirli siber zorbalik davranislari, Ortadgretim
Kurumlar1 Odiil Disiplin Y&netmeligi kapsaminda sug sayilan davranislarla Tiirk Ceza
Kanunu’nun (TCK) bilisim suglar ile ilgili bazi maddeler birbiriyle ortiismektedir. Ilgili
maddelerde bazi1 davranislarin  gerceklesme bi¢imine gore gereken yikiimliliikler
tanimlanmaktadir (Kalender ve Keser, 2018).

Facebook, Twitter ve bugiin en ¢ok kullanilan sosyal ag olan WhatsApp, siber zorbalik
davranislarinin en yaygin yeri olma potansiyeline sahiptir (Kigiiksiileymanoglu, 2019).
Insanlarbilisim teknolojilerini, teknolojinin amaclarinin disinda diger insanlara zarar vermek
icin kullanabilmektedirler. Bu davranislara genel olarak siber zorbalik denmektedir. internet
ve internet araclar1 kullanilarak insanlara kasitli olarak zarar vermek siber zorbalik olarak
tanimlanmaktadir.  Siber  zorbalilk magdurlart bu olaylardan olumsuz  bigimde
etkilenmektedirler. Siber zorbalar yaptiklar1 davranislarin zarar verici nitelikte olmadigini
diistinseler de bu olaya maruz kalanlar intihar dahi edebilmektedirler (Ayas ve Horzum,
2014).
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Tiirkiye de siber zorbalikla ilgili ¢calismalar 2007 y1l1 itibariyle baglamasina ragmen bu
aragtirmalar okullarda yasanan siber zorbalik olaylarmin ciddi boyuta ulastigini ortaya
koymaktadir. Teknolojinin yaygin kullanimai ile bu tiir olaylarin sosyal iliskilerde ve okullarda
gittikce onemli bir sorun haline gelecegi dngdriilmektedir. Siber zorbalik bireyleri psikolojik
olarak ciddi bigimde olumsuz etkilemektedir. Siber zorbalik yasayan bireylerde bu durum
nedeniyle somatizasyon bozuklugu adinda bazi rahatsizliklar ortaya g¢ikmaktadir. Siber
zorbaliga ugrayan birey yasadigi olumsuzluklar nedeniyle kusma, nefes darligi, karin agrisi,
carpinti, bulant1 gibi tepkiler gosterebilmektedir. Yalnizca bu olaya maruz kalan 6grenciler igin
degil, siber zorbalik uygulayan o6grenciler i¢in de bazi psikolojik destek calismalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Siber zorbalik gibi olaylar genel olarak evden yapildigi icin ailelerin
bu konuda dikkatli olmas1 gerekmektedir. Ozellikle aileler gocuklarmin siber zorbalik gibi
durumlar yasadigini fark ettiginde okul psikolojik danigsmanina basvurmalilardir (Ayas ve
Horzum, 2014). Siber zorbalik, zorba ve kurban arasindaki elektronik cihazlar araciligiyla
yapilan davraniglardir. Saldirganca mesajlar, kisisel bilgilerin ¢alinmasi, 6zel goriintiilerin
yayilanmasi gibi birgok sekilde siber zorbalik davranislart uygulanmaktadir (Olweus, 2012).
Siber zorbalik giinlimiizde bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalar teknolojinin
gelismesiyle ergenlerin internet kullaniminin artmast ile siber zorbaliga maruz kalan ve siber
zorbalik yapan genglerin sayisinin arttigini gostermektedir. Bu nedenle siber zorbalik iizerine
devletin 6nlem ve uygulamalari arttirilmali ve egitim politikalari ile desteklenmelidir. Diinyada
internetin kullaniminin yayginlagmasi ile sosyal ve ekonomik hayat tizerinde etkili olan yeni
bir donem ortaya ¢ikmistir. Bu yeni gelisim ve sosyallesme olanaklarinin yaninda bazi sorunlar
da ortaya ¢ikmistir. Cep telefonu, internet, mesajlasma aracglari insan hayatin1 kolaylastirirken
bunun yaninda kotli niyetli kullanicilar tarafindan rahatsiz edici bir araca doniismektedir. Bu
gibi durumlar internet araciliiyla gesitli zararli olaylarin 6niinii agmis ve bu eylemlerin siber
zorbalik olarak bir kavram altinda toplanmistir. Hayatimizin bir pargasi olan teknolojinin neden
oldugu siber zorbalik en fazla ergenleri etkilemektedir. Yapilan arastirmalar siber zorbaligin
okul sinirlar1 disinda da devam ettigini gostermektedir. Bu nedenle siber zorbalik miicadele
edilmesi gereken bir kavramdir (Tamer ve Vatanartiran,2014). Kanunlara goére siber zorbalik
sugtur ve cezai yaptirimlart vardir. Bu nedenle siber magdur olmak bireyin bir¢ok psikolojik
sorunlar yasamasina neden olabilir. Yetiskinler siber zorbaligin neden oldugu sorunlar1 yas,
gelir durumu ya da statiileri nedeniyle kendileri halledebiliyorken ergenler siber zorbaligin
getirdigi sorunlar1 ¢ozmede destege ihtiya¢ duymaktadirlar (Ciftgi, 2018). Siber zorbalik
davraniglarina sunlar 6rnek verilebilir; Sosyal medyada kisiler ile ilgili dedikodular ve

uygunsuz fotograflar yaymak, mesajlasma uygulamalari ile kisiler hakkinda k&tii yorumlar ve
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mesajlar gondermek, bagka birinin kimligine girip onlar adina diger insanlarla mesajlasmak
bunlardan bazilaridir (UNICEF, 2020).

Citgi’ye gore zorbalik yapmaktaki amag;

e Kisiye kisinin rizas1 disinda bir seyi yaptirmak,

e Kisiye kars1 Ustiinliik kurmak,

e Magdurla dalga gegmek,

e Kisiye zarar vermek,

e Magdurun zorbanin ¢ikarlari dogrultusunda karar vermesini saglamak.

Siber zorbalar bagkalarin1 korkutmaktan hoslandiklari i¢in, siber zorbalik pek ¢ok seyi
kapsamaktadir. Siber zorbalar anonim olma o6zelliklerini kullanarak farkli uygulamalar ve
beceriler ile kurbanlarma saldirmaktadirlar (Gallo, 2021). Ogrencilerin siber zorbalik
uygulama nedenlerine bakildiginda; can sikintisi, intikam alma istegi, arkadas ortami
olusturmak gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir (Yaman ve Peker, 2012).

Cogu durumda, siber zorbalik akademik olarak maksimum potansiyellerine ulagsma
yeteneklerini etkilemektedir. Siber zorbalik davranislarini anlamak, okulun davranis
kurallarinin bir parcasi olmalidir. Siber zorbalik bugiin okullarda etkileri uzun siirebilecek, acil
bir sorun olmaya devam etmektedir. Siber zorbalik, bir faili (siber zorba), bir hedefi (kurban)
ve seyircileri icermektedir. Siber zorbaligin gerceklesmesi i¢in zorba, hedeflenen 6grenci ile
ilgili sosyal medya sitelerine olumsuz yorumlar paylasarak rahatsiz edebilmektedir. Siber
zorbalik davraniglarinda bulunan ergenler, isimsiz kalabilmekte ve genellikle yiiz yiize
soyleyemeyecekleri seyleri bu sekilde ifade edebilmektedirler. Okul ortaminda zorbalik
olarak baslayan olaylar internet ortamina tasinarak siber zorbalik olarak devam
ettirilmektedir. Siber zorbalik, okullarda egitimlerine devam eden dgrencileri etkiledigi i¢in
egitim yonetimi i¢ine dahil olmaktadir. Bu nedenle okullarda iyi bir orgiitleme, kontrol etme,
planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Siber zorbalik sorununa biitiinciil yaklasilarak tiim egitim
personelleri ile hareket etmek gerekmektedir (Tunca, 2019). Zorbalik kavrami Yyeni
teknolojiler sayesinde evirilerek karsimiza siber zorbalik olarak ¢ikmaktadir. Ogrencilerin
siber zorbaliga maruz kalmasi siiphesiz birgok olumsuz etkiler birakmaktadir (Ulugay ve
Melek, 2017). Ogretmenler ve 6grenciler arasinda giivenilir bir iliski kurmak; grencilerin
siber zorbalik olaylarin1 bildirme ve endiselerini giderebilecekleri konusunda rahat
hissetmelerini saglamaktadir (Ware, 2021).

Siber zorbalikla ilgili en 6nemli nokta, empati yapmama durumudur. Siber zorbalar;
magdurlari yiizlerini gérmek, olusan hasara sahit olmak ve kendilerini durdurmak gibi hislerin

eksikliginden dolay1 bu rahatlik ile hareketlerini siirdiirmektedirler. Ortaokul seviyesinde
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Ogrenim goren ¢ocuklarda en fazla gozlenen siber zorbalik seviyesi ¢cocuklarin; okullara, sinif
seviyesine, cinsiyete, internet kullanim oranina, kisisel yetkinliklerine gore degisiklige
ugrayabilmesine ragmen yapilan arastirmalar ¢ocuklarin ¢ogunun Siber zorbaliga maruz
kaldigim1 gostermektedir. Sosyal medya, sistemin kullanicis1 olan kisileri igermektedir. Bu
sitelere liye olunmasi sirasinda birtakim sorulara cevap verilmesi istenir. Kisilerin bu sorulara
verdikleri cevaplar ile sosyal medya goriiniimleri olusturulmaktadir. Internet ortaminda
ergenlerin ilgisini ¢eken bir¢ok sanal oyun vardir. Bu oyunlarin bir kismi bilgisayara karsi
oynanirken diger bolimii de kullanicilara karsi oynanmaktadir. Oyuncular bu oyunlar
birbirlerine karsi oynayabilirken bazen de 1is birligi kurarak bilgisayara Kkarsi
oynanabilmektedir. Tiim bu siiregler, bireylerin oyun oynarken iletisim kurmalarina zemin
hazirlamaktadir (Sipahi, 2019). Yapilan arastirmalara gére siber zorbalik giiniimiizde yaygin
bir sorun haline gelmektedir. Siber zorbaliga maruz kalan bireylerde psikolojik bazi
problemlerin ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir (Peker, 2015).

Siber magduriyet ve zorbaligin Oniine gegilebilmesi i¢in bazi stratejiler ergenlik
doneminde genclere dgretilmelidir. Gengler, siber zorbalik ile ilgili suglar hakkinda yer alan
kanunlardan habersiz olduklar1 i¢in, yapilan faaliyetlerin su¢ oldugunun bilincinde olmadiklari
distintildiigiinden bu konularda bilinglendirilme ¢alismalar1 yapilmasi gerekmektedir (Cigek,
2019). Siber zorbalik kiiresel bir sorun haline gelmektedir. Siber zorbalik sorunun ciddiyetini
anlayabilmek i¢in insanlarin, potansiyel tehlikeler konusunda farkindalik kazanmalari igin
neyin siber zorbalik olarak tanmimlandigini bilmeleri gerekmektedir (Saengprang ve
Gadavanij, 2021). Siber zorbaligin iistesinden gelmek, siber zorbaligi anlamayi, bu tiir
davraniglar i¢in Onleyici adimlar atmay1 ve bu tir olaylara uygun sekilde miidahale etmeyi

gerektirmektedir (Kavuk Kalender ve Keser, 2018).

2.2. Siber Magduriyet

Gilinimiizde teknolojinin ¢evremizi sardigi ve siber iletisim araglarinin insanlar
arasinda en Onemli araclar haline geldigi goriilmektedir. Siber iletisim araglarinin baskalarina
kars1 kotiiye kullanimi siber zorbalik gibi sorunlari karsimiza cikarmaktadir (Tanrikulu,
2013). Tiirkiye de son yillarda iletisim teknolojilerinin gengler arasinda ¢ok yaygin
kullanilmaya bagslandig1 goriilmektedir. Bu durum siber magduriyet ve siber zorbalik
oranlariin artmasimna neden olmaktadir (Cicioglu, 2014). Siber zorbaliga ugrayip magdur
edilen bircok &grenci bu olay1 yetiskinlere bildirmemektedir. Ogrenciler yetiskinlerin bu

durumun oniine gecemeyecegine Ve internet erisimlerini engelleyeceklerine inanmaktadirlar
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(Ozbay, 2013). Siberzorbalik ve magduriyet araclarinin; web siteler, sohbet odalari, internet
oyunlari, kameralar vesosyal ag sitelerinden olustugu bilinmektedir (Cigek, 2019).

Siber zorbalik sonucunda magdurda olan kiside cesitli psikolojik sorunlar ortaya
cikmaktadir. Zorbalar kurbanlarini; i¢e doniik, c¢aliskan kisilerden seg¢mektedirler. Siber
zorbalar genel olarak fiziksel agidan gii¢siiz, ice kapanik kisiler olmaktadirlar. Siber zorbalar
gercek hayatta basa ¢ikamayacagi kisileri bu sekilde rahatsiz etmeye ¢alismaktadirlar. Cocuk
yastaki kurbanlar maruz kaldiklar1 siber zorbalik karsisinda deneyimsiz olduklari igin
yetiskinler gibi tepki veremeyebilirler. Cocuklarin zamaninin biiyiik bolimii okulda gegtigi i¢in
okul ortaminda da magdur edilebilmektedirler. Magdur edilen o6grenciler ailelerinden,
ogretmenlerinden yardim isteyerek bu durumdan kurtulabilmektedir. Aile ile iletisim son
derecede onemlidir. Aileler ¢ocuklarinda ortaya cikan degisiklikleri fark etmesi ve sorunun
¢ozlimii i¢in harekete gegmeleri gerekmektedir (Cift¢i, 2018).

Siber zorba ve siber magdurlarin akademik basarilar1 {izerine yapilan arastirmalar,
siber zorbanin akademik basarisinin siber magdur olan 6grenciye gore daha diisiik oldugu
bilgisini ortaya koymaktadir (Sipahi, 2019). Ozellikle iletisim teknolojilerini kullanan siber
zorbalar hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikmaktadirlar. Sosyal hayatta bagka insanlar
tarafindan ¢ocuklarinin siber magduriyete ugradig: diistincesi aileler i¢in endise yaratmaktadir
(Ciftci, 2018). Yapilan arastirmalara gore, Siber magdurlarin aileleri ile olan iligkileri
incelendiginde aileleri ile olan baglarinin zayif oldugu sonucuna ulagilmistir. Magdur edilen
ogrenciler kendilerini koruma i¢ gidiisiiyle devamsizlik yapmakta, alkol kullanmakta ve ige
kapaniklik yasamaktadirlar. Siber magdur ve siber zorbalarin genellikle iyi aile iletisimleri
olmayan, ebeveyn denetiminden uzak olan kisilerden olustugu goriilmektedir. Siber zorba ve
siber magdurlarin internet kullanimlarinin giinlik en az 3 saat oldugu bilinmektedir.
Arastirmalar siber zorbaliga maruz kalan kisilerin derslerinin kotiilesip, akademik basarilarinin
diistiigli ve kaygi diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir. Geleneksel zorbalik uygulayan bir
kisinin siber zorbalik yapma ihtimali de artmaktadir. Benzer sekilde geleneksel magduriyet

yasayan kiginin siber magduriyet yasama ihtimali de artmaktadir (Metli, 2017).

2.3. Geleneksel Zorbalik ve Siber Zorbalik iliskisi

Geleneksel ve siber zorbalik farkli ortamlarda gerceklesen benzer eylemler mi yoksa
bu iki zorbalik tiirtiniin birbirinden tamamen farkli ve uzaktan arastirilmaya tabi tutulan olgular
mi oldugu tartismasi, zorbalik ile ilgili 6nemli konulardan biri olmustur. Agikga, geleneksel ve

siber zorbaligin tanimlar1 ve belirleyici kriterleri iizerine devam eden tartigsmalar, geleneksel ve
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siber zorbalik arasinda teorik bir ortak zemin oldugunu gostermektedir. Siber zorbalik
kavraminin on yili agkin bir siiredir ¢cocuklar ve ergenler arasinda ciddi bir sorun oldugu bir
gercektir. Geleneksel ve siber zorbalik karsilastirmasinda goriislerini  ortaya koyan
arastirmacilarin neredeyse tamami, iki tiir zorbaligin hem ortak hem de ayirt edici 6zelliklere
sahip oldugunu belirtmektedir (Topgu, 2014).

Aragtirmalar siber zorbaligin geleneksel sekilde gergeklesen zorbalik kavramlarindan
ayrildigmi gostermektedir. 11k olarak siber zorbalig1 ayiran yonlerden biri siber zorba kimligini
kolayca gizleyebilmektedir. Zorbaliga maruz Kkalan kisiler zorbaligi uygulayanlar
tantyabiliyorken siber zorbalik anonim olarak gerceklesmektedir. Siber zorbalik ve zorbalik
arasindaki bir diger fark, geleneksel zorbaliga ugrayan insanlar, zorbaca davranislardan
kurtulabilirken siber zorbaliga ugrayan insanlarin kagabilecekleri bir alan bulunmamaktadir.
Sanal ortamlarda kisilere teknolojik araglar vasitasiyla giiniin her saatinde zorbalik amaciyla
ulagilabilirken, geleneksel zorbalikta zorba, magdura yalnizca belirli ortamlarda
ulasabilmektedir. Geleneksel zorbalik idareciler, 6gretmenler ve ebeveynler tarafindan daha
kolay denetlenebiliyorken sanal zorbalik yeterince denetlenememektedir (Peker, 2013).

Geleneksel zorbalikta magdur edilen kisi, zorbaligin uygulandigi alandan
kagabiliyorken siber zorbalar magdura giiniin her saati ulagsabilmektedir. Buna ek olarak siber
zorbaliga daha fazla kisi sahit olmaktadir. Bu durum magdurun yasadigi aciyr arttirmaktadir.
Siber zorbalik kisa siirede birgok kisiye ulastirilabilmektedir. Bu nedenle siber zorbaligi1 kontrol
edebilmek zordur ve bu durumu daha da tehlikeli hale getirmektedir. Sanal ortamda gelisen
olaylar1 belirlemek yiiz yilize yapilan zorbaliklar: belirlemekten daha zordur. Siber zorbalar
sanal ortamda sahte isimler kullandiklart i¢in kimliklerini bulmak giigclesmektedir (Eroglu,
2014).

2.4. Siber Zorbalik ve Egitim Tliskisi

Olumlu bir okul ikliminin faydalari, son otuz yilda yapilan arastirmalarla tespit
edilmistir. Yapilan ¢alismalarda siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin (hem magdur olanlar
hem de baskalarmna siber zorbalik yaptigin1 kabul edenler), okullarinda siber zorbalik
yasamayanlara gore daha kotii bir okul iklimi algiladiklari sonucuna ulasilmistir. Genel olarak
paylasilan bir baglilik, aidiyet, akran saygisi, moral, giivenlik ve hatta okul ruhu, egitimcilerin
giivenli ve saygili bir okul iklimi gelistirip tesvik etmesi kritik oneme sahip olmaktadir. Olumlu
bir okul igi ortam, okulda zorbalik ve taciz de dahil olmak tizere bir¢ok sorunlu davranisin

sikligini azaltacaktir. Bu ortamda dgretmenler, duygusal destek, sicak ve sevecen bir atmosfer
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saglayacak ve 0grenciler de odaklanma ve saglikli bir benlik saygist gelistireceklerdir. Okulun
hem 6grenciler hem de personeller tarafindan belirli davraniglarin hos goriilmedigi bir atmosfer
yaratmaya ve tesvik etmeye ¢alismasi ¢ok onemli olmaktadir. Saglikli iklime sahip okullarda
Ogrenciler neyin uygun neyin uygun olmadigini bilmektedirler. Besleyici ve sevecen bir sinif
ve okul iklimi olugturan egitimciler, bu sayede hem okulda hem de ¢evrimigi olarak bir dizi
sorunlu davranisi 6nlemektedirler (Hinduja ve Patchin, 2014).

Okullarin alabilecegi en onemli oOnleyici adim, okul toplulugunu sorunlu internet
kullanim1 konusunda egitmektir. Ogrencilerin her tiirlii zorbaligin yanlis oldugunu ve taciz
edici veya tehditkar davraniglarda bulunanlarin disiplin cezasina c¢arptirtlacagini bilmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle, genel miifredatin gesitli alanlarinda uygun ¢evrimigi iletisimle ilgili
konular1 tartismak Onemli hale gelmektedir. Sorunlu internet kullanimi ile ilgili 6grenci
davramiglarinin siiflarda pekistirilmesi gerekmektedir. Ogrencilere kabul edilebilir kullanim
kurallarin1 hatirlatmak igin okullara ¢esitli tabelalar asilarak bilgilendirme ¢alismalar
yapilmalidir (Hinduja ve Patchin, 2022).

Okul personelinin siber zorbalik uygulayan 6grencilerin disiplin, taciz ve zorbalik
politikalarin1 tekrar gozden gecirmesi gerekmektedir. Okulda meydana gelen veya okul
disindan kaynaklanan ancak sonugta 6grenme ortaminda 6nemli bir kesintiye neden olan siber
zorbalik olaylari, okulun yasal miidahale yetkisi dahilinde olmaktadir. Okul; 6grencilere,
velilere ve tiim personele bu davraniglarin kabul edilemez oldugunu ve disipline tabi olacagini
acikca belirtmelidir. Okul yoneticileri, siber zorbalik davraniglarimin ciddiye alindigini ve
onemsizlestirilmedigini 6grenciye aktarmak i¢in velilerle birlikte ¢calismalidir. Ayrica okullar,
ozellikle onemli sorunlarla sonuglanmayan nispeten kiiciik zararlar igin yaratici yanit stratejileri
gelistirmelidir. Ornegin, dgrencilerden okul genelinde sergilenmek iizere siber zorbalik karsiti
posterler veya zorbalik karsiti ve/veya iyilik yanlis1 bir mesaj olusturmalart istenebilir. Yasca
biiyiik olan o6grencilerden, kiigiik 6grencilere teknolojiyi etik agidan saglikli yollardan
kullanmanin 6nemi hakkinda kisa bir sunum yapmalar: istenebilir. Buradaki nokta, okul
toplulugunun geri kalanina herhangi bir bicimde zorbaligin yanlis oldugu ve hos goriillmeyecegi
mesajint gondermektir. Bu olaylarin biiylik ¢ogunlugu gayri resmi olarak ele alinabilse de
(ebeveynleri aramak, davranisi kinamak), okuldan resmi yanit verilmesi gereken durumlar
olabilmektedir. Ozellikle bir 6grenciye yonelik ciddi tehditler iceren olaylarda, 6grenci okula
gelme konusunda artik rahat hissetmiyorsa veya siber zorbalik davranislari, onu durdurmak igin
yapilan resmi olmayan girisimler basarisiz olduktan sonra devam ederse bazi yaptirimlar gegerli
olmaktadir. Bu durumlarda gozalti, uzaklagtirma hatta yerlesim degisikligi gerekli
olabilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2022).
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2.5. Sosyal Bilgiler Ogretim Programu ve Siber Zorbahk Kavram

Gunimiizde gelisen teknolojinin etkiledigi alanlardan biri de egitimdir. Cocuklarin
internetle tanismalar1 okul ¢agindan 6ncesinde ger¢eklesmektedir. Hayatimiza erken yaslarda
heniiz okula bile baslamamigken giren internet ve dijital diinya ile nasil miicadele edecegimiz
ya da onun zararl etkilerinde kalmadan nasil faydalanabilecegimiz konusunda birgok soruya
cevap aranmaktadir (Kara ve Atasoy,2019). Teknolojinin neden oldugu degisim ve gelisime
toplumlar uyum saglamaya calismaktadir. Topluma yon veren gelecegin vatandaslari olacak
ogrencilerin giintimiiz teknolojilerini  dogru bir sekilde kullanabilmeyi &grenmeleri
gerekmektedir (Turan ve Karasu, 2018). Bu noktada dijital vatandas olarak biiyiiyecek olan
cocuklarin iyi bir dijital vatandaglhik egitimi almalari gerekmektedir. Bu davranisin
kazandirilmasinda egitim- 6gretim siireci son derece onemlidir. Cagin gerektirdigi becerileri
kazanmig, kendini gelistirmis bir birey yetistirmek nitelikli bir ilkdgretim siirecini
gerektirmektedir (Karaduman ve Oztiirk, 2014).

Okullarda belirli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi i¢in olusturulan baz1 dersler vardir.
Bunlardan biri de sosyal ifade becerilerini 6grencilere kazandirmak icin olusturulan sosyal
bilgiler dersidir. Sosyal bilgiler dersinin zamanla beceri ve deger kazandirmaktan uzaklasip
sadece bilgi ezberletilen bir derse doniistiigi diistiniilmektedir. Sosyal bilgiler dersinin
olusturulma amaci bireyin tilkesine, insanliga kars1 sorumluluklarin1 yerine getirerek bireyin
toplum hayatina uyum saglayip mutlu hayat stirmesine yardimci olmaktir. Bireylere sosyal
bilgi, tutum, deger, becerilerin kazandirilmas: Sosyal Bilgiler dersi ile saglanmaktadir. Bu
anlamda bu dersin bireyin sosyallesebilmesi i¢in olusturuldugu sdylenebilir. Sosyal hayati
inceleyen bilimleri kullanarak bireylere vatandaslik ve sosyallesme egitimi vermek amaciyla
bu ders tasarlanmistir. Bireyin ailede basladigi sosyallesme siirecinin okul ortaminda tam olarak
planli bir sekilde Sosyal Bilgiler dersi ile gelistigi soylenebilmektedir. Sosyal bilim
disiplinlerinden olusturulan Sosyal Bilgiler programinda sosyal bilim uzmanlari, birey ve
toplumun 6zelliklerini arastiran birgok yontem ve tekni8i bir arada uygulamaktadirlar. Tim
bunlardan beslenen sosyal bilgiler dersi ilk ve ortaokul G6grencilerinin sosyallesmesini
hedeflemektedir (Kaya ve Oner, 2017).

Teknolojinin uygun ve etik kullanimina dair etkinliklere sosyal bilgiler dersinde yer
verilmesi genglerin, gelecekte sanal ortamlarda gosterecekleri davraniglar1 olumlu etkilemesi

acisindan onemlidir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerini yetistiren egitim fakiiltelerinde 6gretmen
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adaylarina verilen egitim bilgi caginda yasadigimiz giinimiizde, miifredat geregi dijital
teknolojileri kullanma ve dijital vatandashiga uygun sekilde yapilan etkinliklere katilma
oranlarinin sonraki yillarda etkin bir sosyal bilgiler 6gretmeni olmalarina olanak saglamaktadir
(Aslan ve Cakmak, 2018).

Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda ¢agin gerekliliklerine uygun sekilde bir nesil
yetistirmek hedeflenmektedir (Tas ve Kiroglu, 2018). Sosyal bilgiler dersine ait dgretim
programinda sosyal bilgilerin temel felsefesinde su ifadelere yer verilmektedir; “...birey
kelimesinden daha genis bir diinya ailesine ait olmak bilincinde olan, i¢inde bulundugu topluma
samimi hislerle baglanan, teknolojiyi dogru bicimde kullanarak gerekli bilgi ve beceriyi elde
eden nesiller yetistirmeyi hedeflemektedir. Sosyal Bilgiler Ogretim Programi, &grencilere
dijital vatandaslik kazandirma noktasinda iyi bir yere sahiptir. Sosyal Bilgiler Ogretim
Programi uygulanirken dikkat edilmesi gerekenler boliimiinde gilinlimiizde yer alan gelismeler
ile vatandashik hak ve sorumluluklarinda yeni birtakim kavramlar (sanal ticaret, dijital
vatandaslik, sosyal medya, e-Devlet vb.) ve sorunlar (siber zorbalik, siber dolandiricilik,
dijital bolinmislik, Kimlik hirsizhigi, kisisel bilginin gizliligi vb.) ortaya g¢ikmaktadir.
Ogrencilerin dijital vatandaslik ile ilgili yeterliliklerini gelistirmek igin ders igi ve ders disi
etkinliklerde bulunulmalidir ifadesine yer verilse de 6gretmenlerin ne tiir etkinlikler yapmasi
gerektigi hakkinda bilgilendirmemektedir. Ote yandan &gretim programi; ruh ve beden saglhig
tizerindeki dijital teknoloji etkisine, internet kullanirken uyulmasi gereken etik ilkelere, etik ilke
ihlallerine, internet ortamlarinda diger insanlarin haklarina dikkat etmeye, internette yapilan
paylasimlarin gegmeyen izler biraktigina, bunlarin kotii sonuglar birakabilecegine, siber
zorbaliga, bilisim suglarina, bilisim suglart karsisinda ne yapilmasi gerektigi ile ilgili konu ve
kazanimlara yer vermemektedir (MEB, 2018).

Sosyal Bilgiler Egitim Programinda yer alan “Anadilde letisim, Yabanci Dilde
Iletisim, Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/Teknolojide Temel Yetkinlikler, Dijital Yetkinlik,
Ogrenmeyi Ogrenme, Sosyal ve Vatandashkla Ilgili Yetkinlikler, Inisiyatif Alma ve
Girisimcilik ve Kiiltiirel Farkindalik ve Ifade” yetkinliklerindendir. Sosyal Bilgiler Egitim
Programina bakildiginda, Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/Teknolojide Temel Yetkinlikler
boliimiinde bilim ve teknolojide yer alan degisimler hakkinda vatandaslarin sorumluluklarini
kapsamaktadir. Programda yer alan Dijital Yetkinlik boyutunda ise, iletisim ve bilgi
teknolojilerini insanlarin giinliik hayatinda giivenli sekilde kullanip buradan ulasilan bilgileri
faydali bigimde kullanip saklamasi gibi becerilerden bahsetmektedir (Turan ve Karasu, 2018).

2018 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda 27 beceri ve 18 deger bulunmaktadir.

Programda bulunan 6grenme alanlar1 sdyledir; "Birey ve Toplum, Kiiltiir ve Miras, insanlar,
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Yerler ve Cevreler, Bilim, Teknoloji ve Toplum, Uretim, Dagitim ve Tiiketim, Etkin
Vatandaslik ve Kiiresel Baglantilar” (MEB, 2018). Ogrenme alanlarindan biri olan Bilim,
Teknoloji ve Toplum kisinin etrafinda gordiigii teknolojik iirlinler ve bunlarin ge¢misten
bugiine yasadig1 degisimi gostermektedir. Bu 6grenme alani diger 6grenme alanlariyla iliskili
olmakla beraber, teknolojik konularla ilgili en fazla igerigin oldugu alandir. Dijital
okuryazarlik, dijital saglik, dijital giivenlik, dijital etik alt boyutlarina bu 6grenme alaninda
deginilmektedir. Iletisim teknolojilerinde goriilen degisim ile internet ortamina giren
vatandashik yetkinliklerinin Sosyal Bilgiler Ogretim Programi igerisinde gelistirilmesi
gelecegin dijital vatandaslarini yetistirmeye olanak saglayabilir (Turan ve Karasu, 2018).
Birey ve Toplum, Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda yer alan 6grenme alanlarindan
biridir. Birey ve Toplum 6grenme alaninda teknolojinin dogru kullanimi, teknolojide yasanan
gelismeler, teknoloji ve giinliik hayata kattigi yarar ve etkileri gibi konularda kisilerin
sorumluluk sahibi olmalari hedeflenmektedir (MEB, 2018). Birey ve toplum o6grenme
alaninin disiplinler arasi1 bir yaklasim ile &grencilerin ben ve biz olma siireglerini ¢esitli
faktorlerle etkiledigi bilinmektedir. Sosyal bilgiler 6gretim programi genel amaglari, temel
felsefesi, anahtar yetkinlikleri, beceri ve degerleri bakimindan dijital vatandaslik ve alt
boyutlart konusunda desteklenmeye calisilsa da 6grenme alanlarinin iginde yer alan bilgilere
bakildiginda yeterli bigimde yansitilmadig1 gériilmektedir. Buna ek olarak dijital vatandaslik
ve alt boyutlarinin Sosyal Bilgiler Ogretim programinda biitiinliik iginde dagitilmadig

goriilmektedir (Aydemir, 2019)

2.6. Diinya’da ve Tiirkiye’de Siber Zorbalik ile flgili Yapilan Arastirmalar

Li (2007b) Kanada ve Cin’de siber zorbalik ve siber magduriyet ile ilgili bir ¢aligma
yiriitmiistiir. Caligmaya Kanada’dan toplamda 264, Cin ‘den 197 ortaokul 6grencisi katilmistir.
Aragtirmaci, 6grencilere kendi hazirlamis oldugu siber zorbalikla ilgili tecriibelerin incelendigi
bir anket uygulamistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, ¢ocuklarin %29’u siber
zorbalik magduru ve %18 inin siber zorba oldugu sonucu saptanmistir. Ogrencilerin yaris1 siber
magdur oldugunun farkinda oldugunu sdylerken kim tarafindan siber magdur edildiklerini
bilmediklerini ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak siber zorbalik yapan veya siber magdur olan
ogrencilerin akademik basarilarinin etkilenmedigi sonucuna ulagilmistir.

Rivers ve Noret’in (2010) yaptig1 arastirma 2002 ve 2006 yillar1 arasinda Ingiltere’de
ortaokula devam eden 7. ve 8. sinif (11-13 yas) 6grenciler ine gonderilen koti veya tehdit edici

metin ve e-posta mesajlariin raporlarini géstermektedir. Zorbalig1 izlemek i¢in yerel egitim
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yetkilisi adina yillik anketler yapilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; bes yil
boyunca, bir veya birden fazla kotli mesaj veya e-posta alan dgrencilerin sayisinin, ozellikle
kizlar arasinda 6nemli 6l¢iide arttig1 bilgisine ulasilmistir. Buna ek olarak arastirmada on farkli
kategoride siber zorbalik igeren cep telefonu ve e posta mesajlarinin incelenebilecegi sonucuna
ulasmigtir. Bunlar; nefret igeren mesajlar, fiziksel siddetle tehdit, 6liim tehdidi, mevcut
iliskilerine zarar verme tehdidi, isim takma, aileyi tehdit etme, cinsel igerikli mesajlar,
iliskilerini sonlandirmakla tehdit etme, emir verme gibi siber magdurun 6zel hayati ile ilgili
birgok sirr1 igeren mesajlar1 insanlara gondermekle tehdit etmektir.

Vollink ve ark. (2013) tarafindan yapilan aragtirmada 11-12 yas grubunda bulunan
genglerin siber zorbalik ile miicadelede kullandiklar: strateji incelenmistir. Calisma grubu 325
Ogrenciden olusmaktadir. Aragtirmadaki gengler siber zorbalik yapan, maruz kalan ve siber
zorbaliga ugramayanlar olmak iizere gruplara ayrilmistir. Arastirma sonuglarina goére, magdur
ve zorba olan ¢ocuklar siber zorbaliga dahil olmamis ¢ocuklara gore duygu odakli stratejileri
daha ¢ok kullanmaktadirlar. Siber magdurlarin degersiz hissettigi, sorunlari i¢sellestirdigi ve
depresif bas etme stratejilerini daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir

Huang ve Chou (2010) tarafindan yapilan arastirmada siber zorbalik rolleri a¢isindan
siber zorbalik davranislari incelenmistir. Arastirma Tayvan’da gergeklestirilmis olup 541
Tayvanlt ortaokul 6grencisi katilmistir. Arastirma sonucuna gore, siber tehdit ve ¢evrimigi
taciz, siber zorba ve magdurlara gére uygulanan en yaygin siber zorbalik tiiriidiir. Siber zorba
veya siber magdur olmayanlara gore en yaygin olarak uygulanan siber zorbalik tiirii alay etme
olarak bulunmustur. Bunlara ek olarak; erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere kiyasla zorbalik
yapma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ve siber zorbaligin kisinin akademik basari
seviyesinden etkilenmedigini gostermektedir. Arastirmaya gore Siber zorbalik yasayan
genclerin basvurdugu akranlari, ¢atismalardan ka¢inma ve grup uyumunu siirdlirme egilimleri
nedeniyle higbir tepkide bulunmamislardir.

Hinduja ve Patchin (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore, siber zorbalik biiyiiyen
bir sorun ¢iinkii artan sayida ¢ocuk g¢evrimigi etkilesimi kullanmaktadir. ABD'deki genglerin
%95'i ¢evrimic¢i durumda ve dortte ligii (%74) internete mobil cihazlarindan erismektedir. Bunu
okul calismalari i¢in, arkadaslariyla iletisim halinde kalmak, oyun oynamak, tinliiler hakkinda
bilgi edinmek, dijital kreasyonlarmi1 paylasmak veya diger bir¢ok nedenden dolay1
kullanmaktalar. ABD’de yapilan arastirmalara gore, genglerin %95°1 ¢evrimi¢i uygulamalari
kullantyorlar ve bu cocuklar internete mobil cihazlardan ulasmaktalar. Cocuklarin interneti
kullanma nedenleri ise; arkadaslariyla iletisim halinde kalmak, okul ¢aligmalarina katilmak,

oyun oynamak, tinliiler ile ilgili bilgi almak ve diger bir¢ok nedenden dolay1 cocuklar
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interneti kullanmaktalar. Cocuklarin interneti tamamen benimsemeleri siber zorbaliginda
gittikge biiyliyen bir sorun haline gelmesine neden olmaktadir.

Bulut (2018) tarafindan Tiirkiye’de yapilan ¢alisma ortaokul 6grencilerinin 6grenci,
ogretmen ve Vvelilerin bakis agisi ile siber zorbalik farkindalik diizeylerini incelemeyi
hedeflemistir. 512 6grenci,239 6gretmen ve 143 veliden olusan ¢alisma grubundan olusan
arastirma betimsel desende yapilmis. Arastirma sonucuna gore ortaokul 6grencilerinin siber
zorbalik ile ilgili farkindalik diizeyleri alinan goriislere gore yiiksek olarak bulunmustur.
Aragtirmayla ilgili ulasilan bir diger bilgi ise gelir diizeyi arttik¢a 6grencilerin siber zorbalik
farkindalik diizeyleri de artmaktadir.

Aydin’in (2016) yaptig1 ¢alismada, Sanal Zorbalik Egitimi Programi ile altinct sinif
ogrencilerinin sanal zorbalik farkindalik diizeylerinde olusturdugu etkiyi incelemeyi
hedeflemistir. Deney ve kontrol gruplarindan olusan arastirma yari1 deneysel desende olup
calisma grubu 194 dgrenciden olusmaktadir. Ogrencilere haftada bir saat olmak iizere ii¢ hafta
egitim verilmis ve arastirma sonucuna gore, 0grencilerin siber zorbalik farkindaliklar: anlaml
bir sekilde artmistir.

Peker ve Ekinci’nin (2016) yaptiklar arastirmaya gore, genglerde 6z yeterliligin siber
zorbalik ile bas etme stratejilerine olan yordayici etkisinin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Calisma grubu 277 lise oOgrencisinden olusmakta olup arastirma betimsel yontem ile
hazirlanmistir. Arasgtirmadan elde edilen sonuglara gore siber zorbalikla basa ¢ikma
stratejilerinden c¢evrimigi gizlilik ve giivenlik yontemleri, yardim arama ve sosyal destek ile
pozitif anlamli iliski elde edilmistir. Buna ek olarak genglerde 6z yeterliligin siber zorbalik ile
basa ¢ikma konusunda olumlu yonde iliski kuruldugu sonucuna ulasilmistir.

Aricak (2009) tarafindan yapilan arastirmaya gore, psikolojik degiskenler ile siber
zorbalik arasindaki iligkiyi belirlemek icin yapilan aragtirmada 695 6grencinin %19,7’sinin
siber zorbalik yaptig1, %54,4 iniin siber magdur oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismaya gore
zararli duygular ve bazi psikotik belirtiler siber zorbaligi biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Arastirmaya katilanlarin yaris1 cep telefonunda ya da internette en az bir defa kimlik
gizlediklerini sdylemiglerdir. Bunlara ek olarak arastirmaya gore erkekler kadinlara oranla daha
fazla siber zorbalik davranisinda bulunmaktadir.

Kinay (2012) tarafindan yapilan arastirmada Istanbul ilinde bulunan ortaokullardaki
188 kiz, 180 erkek 6grenci ile ergenler ve cocuklarda karsilagilan bilgi giivenligi ile ilgili
davraniglar1 belirlemek, siber zorbalik duyarliligini ve bilgi giivenligi ile iliskisini belirlemek
hedeflenmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin yaslar1 biiytidiikge riskli

davranis puanlan yiikselmektedir. Buna ek olarak erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore daha
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fazla suca maruz kalmaktadirlar. Erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore internet ortaminda daha
fazla riskli davraniglarda bulunmaktadirlar.

Tiirkoglu (2013) tarafindan yapilan arastirmada genglerin sorunlu internet kullanimlari
ile siber zorba olma egilimleri arasindaki iliski incelenmistir. Istanbul ilinde sosyo ekonomik
durumlan farkli iki ilgeden secilen liselerde egitim gdren 233 erkek, 307 kiz 6grenci tlizerinde
calisma yliriitiilmistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, internet bagimlilig1 ve siber
zorba olma durumu arasinda pozitif iliski bulunmustur. Ogrencilerin sorunlu internet
kullamimlar1 ve cinsiyet, bilgisayara sahip olma, internet kullanim siiresi, sinif seviyesi
degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunurken okul tiirli, yas, anne baba egitim durumu,
kendi odasina sahip olma durumu, ailenin gelir diizeyi ve interneti kullanmaya baslama arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Bunlara ek olarak genglerin siber zorbalik yapma egilimleri
ve babanin egitim durumu, kendine ait bilgisayarinin olup olmay1si, internet ge¢cmisi, cinsiyeti
ve internette gecirdigi siire arasinda anlamli farkliliklar bulundugu ama okul tiirii , anne egitim
durumu, kendi odasina sahip olma durumu, yas gibi degiskenler arasinda ise farklilik olmadig:
sonucuna ulasilmistir.

Kaban ve Giiltekin (2022) tarafindan yapilan calismada genglerin siber zorbalik
diizeyleri ve insani degerler arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. Calismanin
orneklemi Kocaeli’nde bulunan 4 okul tiirtinde egitim géren 160 6grenciden olusturulmus
olup buarastirmada tarama modeli kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuglarina gore,
siber zorbalik ve insani degerler arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin giinliik internet kullanimi, evde internet olup olmamasi, cinsiyet
degiskenleri ve siber zorbalik puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Ogrencilerin okul cesidi veinsani degerleri arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Serin (2012) yaptig1 arastirmada genglerde siber zorbalik ve siber magduriyet gegmisini
ve bu davranigla ilgili olarak egitim yoneticilerinin ve ogretmenlerin farkindaliklarini
incelemeyi hedeflemistir. 5,6,7 ve 8 siniflarinda bulunan 4291 ortaokul 6grencisi, 916 6gretmen
ve 727 midir-midiir yardimcisi ile ¢alisilmistir. Arastirma sonucuna gore internete internet
kafeden ulasim saglayan ¢ocuklar daha fazla siber zorbalik yapmaktadirlar. Diisiik sosyo-
ekonomik gevre okullarinda egitim goren dgrenciler iist Sosyo-ekonomik cevredeki 6grencilere
gore daha fazla magduriyet yasamaktadirlar. Bunlara ek olarak; d6gretmenlerin %65,4 {iniin,
okul idarecilerinin %51,7’sinin siber zorbalik durumuna karsi hicbir engelleyici ¢aligsmasi
bulunmadigi belirlenmis olup 6gretmenlerin %7,6’sinin, idarecilerin %6,3iiniin siber zorbaliga

maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Ayas ve Horzum (2012) tarafindan ortaokul oOgrencileri ile yapilan arastirmada,
ogrencilerin siber zorba ve siber magdur olma durumlari arastirilmistir. Calisma grubunu
Trabzon il merkezinde egitimine devam eden 413 6grenci (209°u erkek 204’1 kiz)
olusturmaktadir. Arastirma kesitsel tarama modelinde yapilmis tir. Arastirma sonucuna gore,
ogrencilerin %18,6’sinin siber magdur oldugu, %11,6’smin ise siber zorbalik yaptigi sonucuna
ulastlmistir.

Burnukara (2009) 12-18 yas arasindaki genglerin ne kadar siklikla sanal ortamda akran
zorbaligina maruz kaldiklarin1 ve uyguladiklarini, genglerin bu davranislarla nerelerde (okul
ici/dig1) Kkarsilagtiklarint ve geleneksel ve sanal zorbalik arasindaki iliskiyi incelemeyi
hedeflemistir. Arastirmada Geleneksel Akran Zorbaligim Belirleme Olgegi ve Sanal Zorbalig1
Belirleme Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore; ortaokula devam eden ¢ocuklarin
fiziksel ve sanal ortamda zorbaliga maruz kalma oranin daha yiiksek oldugu g¢ocuklarin
bircogunun okulda ve okul disinda sanal zorbalik yaptigi ve erkeklerin internet ortaminda
kizlara gore daha fazla sanal zorbalik davranigsinda bulunduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Kestel ve Akbiyik (2016) tarafindan nitel bir durum caligmasi olarak yiiriitiilen
arastirma, Nevsehir’de yer alan bir ortaokulda gerceklestirilmistir. Arastirma, Ornekleme
yontemi ile belirlenen 12 6grenci iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucuna gore; 6grenciler,
cevrimi¢i oyunlarda, mesajlasmalarda ve cesitli sosyal aglarda siber zorbalifa maruz
kalmaktadirlar ve 6grenciler siber zorbaligi; hesabi ele gecgirme, asagilanma, kiifiir ve tehdit
gibi zorbalik bi¢imleriyle yasadiklarini ifade etmigslerdir. Buna ek olarak, 6grencilerin siber
zorbalik farkindalik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Topgu (2008) tarafindan yapilan ¢alismada siber zorbalik ve empati diizeyi arasindaki
iliskinin toplumsal cinsiyete bagli olarak arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmaya yas
ortalamasi yaklasik 16,83 olan 717 (411 kiz ve 302 erkek) kisi katilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, empati diizeyi yiiksek olan kadin katilimcilar daha az siber zorbalik
davranisinda bulunmaktadirlar. Buna ek olarak, katilimcilarin %47,6> s1 siber zorbalik
yapmaktadir ve erkek Ogrenciler kiz O6grencilere gore daha fazla siber zorbalik davranisi

sergilemektedir.
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BOLUM I11

YONTEM

3.1. Arastirmammn Modeli

Arastirma nitel arastirma yontemiyle olusturulmustur. Nitel arastirma yontemine gore
birey ve toplumlarin degisken yapilar1 nedeniyle, bu alanla ilgili olaylar incelenirken olaylarla
ilgili genelleme yapmak yerine anlamak gerekmektedir. Nitel arastirma yontemleri igin
ozellikle sosyal olgularin kendine has boyutu nedeniyle biitiinciil sekilde incelenmesi 6nemlidir
(Karatas, 2015). Nitel aragtirma, bireylerin deneyimlerini tanimlamay1 ve aciklamay1 hedefler.
Bu siirecin sonunda arastirmacilar kanit géstermek amaciyla veri toplarlar. Nitel aragtirmalarda
toplanan veriler sozlii ve yazili metinlerden olusmaktadir (Sali, 2019).

Bu arastirmada amag, Sosyal Bilgiler o6gretmenlerinin siber zorbalik ile ilgili
goriiglerinin ortaya konmasi oldugundan arastirma nitel arastirma desenlerinden durum
caligmasi ile olusturulmustur. Durum ¢aligmasi arastirmacinin yasami, sinirlt bir sistem veya
bir zamandakisistemler ile ilgili bilgi kaynaklart araciligtyla bilgi topladigi bir durum temalar

ortaya koyduguyontemdir (Creswell, 2013).

3.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu amagli O6rnekleme yontemlerinden Olgiit Ornekleme
yontemiyle belirlenmistir. Antalya ilinin merkez ilgelerinde (Konyalti, Muratpasa , Kepez
,Aksu, Dosemealti) goérev yapan Sosyal Bilgiler 6gretmenleri arasindan segilen 30

ogretmenden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin veri toplama araci olarak nitel arastirmalarin veri toplama araglarindan biri
olan goriisme formu kullanilmistir. Goriismeler yiiz yiize yapilmis olup yar1 yapilandirilmis
goriisme formlari ile arastirma verileri toplanmustir.

Nitel arastirma tekniginde veri kaynaklari, katilimcilar ile yapilan goriismeler, belgeler

ve gozlemlerdir. Bu teknikte en ¢ok kullanilan veri toplama araglarindan birisi yar1
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yapilandirilmig goriigme formudur. Yart yapilandirilmis goriisme sorulari hazirlarken dikkat
edilmesi gerekenler soyle belirtilmistir;

e Sorular basit ve anlasilir hazirlanmali

e Sorular mantikl1 bir bigimde sira i¢inde ifade edilmeli

e Zor sorular kolay sorulardan sonra yer verilmeli

e Sorular agik uglu sorulmali

e Bir sorunun icinde baska bir soru daha sorulmamali

e Sorularm alternatifleri olmali.

e Ek sorular sorulmal

e Farkli tiirden sorular hazirlanmali

e Birbirine benzer sorular ayni boliimde toplanmali (Sali1, 2019).

3.3.1. Goriisme Formu

Veri toplama asamasi, arastirmaci i¢in gerceklikle yiizlesme anidir. Nitel
arastirmalardagenellikle goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme olmak iizere ti¢ veri toplama
teknigi kullanilmaktadir (Baltaci, 2019). Arastirmanin verilerini toplamak icin yari
yapilandirilmis goriigme formu kullanilmistir. Formda yer alan sorular arastirmaci tarafindan
gerekli alan yazin taramasi yapilarak hazirlanmistir. Arastirmact goriisme formu igin once
yirmi dokuz adet agikuglu goriisme sorusu belirlenmistir. Uzmani goriisii alindiktan sonra bu
sorularin bazilar1 tek bir soru olarak toplanmis, bazilar1 da goriisme formundan ¢ikarilmistir.
Uzman goriisleri alindiktan sonra olusturulan goriisme formu alt sorulari ile on yedi agik uglu
sorudan olusmaktadir:

1. Sizce zorbalik nedir?

a. Sizce siber zorbalik nedir?
b. Siz daha 6nce siber zorbaliga maruz kaldiniz mi1?
c. Siber zorbalikla ilgili nereden bilgi edindiniz?
2. Sizce sosyal bilgiler 6gretim programindaki siber zorbalikla ilgili igerikler yeterli
mi?
d. Sizce siber zorbalik ile ilgili igerikler hangi 6grenme alaninda yer almaktadir?
3. Ogrencilerinizin zorbalik igeren davrans tiirleri nelerdir?
e. Ogrencileriniz siber zorbalik uyguluyor mu?
f. Sizce 6grencilerinizin siber zorbalik uygulama nedenleri nelerdir?

4. Siber zorbaliga maruz kalan (siber magdur) 6grenciniz var mi?
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g. Ogrencilerinizin siber zorbaliga maruz kalma durumunu nasil 6grendiniz?
h. Siber zorbalikla karsilaginca hangi ¢6ziim yollarina bagvuruyorsunuz?
i. Siber zorbalikla ilgili bir vaka 6rnegi ile karsilastiniz m1?
5. Siber zorbalikla ilgili okul idaresi faaliyetlerde bulunuyor mu?
J. Siber zorbalikla ilgili yerel yonetim faaliyetlerde bulunuyor mu?
k. Siber zorbalikla ilgili genel yonetim faaliyetlerde bulunuyor mu?

6. Siber Zorbaligin 6nlenmesi ile ilgili neler sdylemek istersiniz?

3.4. Gegerlilik ve Giivenirlik

Bilimsel calismalar i¢in en Onemli Olgiitlerden biri sonuglarin inandiriciligidir.
Calismalarin inandiriciligini saglamak i¢in arastirmacilar tiim dnlemleri almalidir. Arastirma
slirecini ve verileri detayl1 sekilde tanimlamalidir. Bununla birlikte dogru biiytikliikte 6rneklem
se¢imi yapilmalidir. Tim bunlarin saglanmasi ile diger arastirmacilarin nitel ¢alismay1
degerlendirme siiregleri kolaylasabilir (Bagkale, 2016).

Tiim bunlardan hareketle arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligini arttirmak i¢in bazi
uygulamalar yapilmistir. Arastirmanin gecerliligini arttirmak i¢in goriisme baslamadan 6nce
ogretmenler, ses kaydimin ve kendilerinden alinan kisisel bilgilerin sadece bilimsel amagh
kullanilacagi ve isimlerinin paylasilmayacagi konusunda bilgilendirilmisler ve izinleri
alinmistir. Arastirmacinin, bulgulara yorumu katilmayarak arastirmanin tutarligi arttirilmaya
caligilmistir. Dis glivenirligi arttirmak i¢in aragtirmaci tarafindan elde edilen tiim veriler 6lgme
degerlendirme alanindaki bir uzmanin ve sosyal bilgiler egitimi alanindaki bir uzmanin

incelemesine sunulmustur.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligina bagl ortaokullarda yasal
izinlerin almabilmesi i¢in ortaokullarin bagl oldugu Il Milli Egitim Miidiirliiklerinden Akdeniz
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii tarafindan izinler alimmstir.

Arastirmaya katilan  Ogretmenlere  goriisme Oncesinde arastirma  hakkinda
bilgilendirme yapilmis, gorigmeler katilimcilar ile yiiz yiize yapilmis ve katilimcilarin izinleri

alinarak ses kayit cihazina kaydedilmistir.
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirma ig¢in verilerin analizinde nitel veri ¢dziimleme yontemlerinden igerik
analizine bagvurulmustur. Nitel veri analizi icin 6nemli olan insandir. insanin kendini ve
cevresini algilama ve tanimlama seklini anlamaya yonelik bir yontemdir (Aydin, 2018).

Icerik analizi, birbirine benzeyen verileri ve temalar1 bir araya getirip anlasilir sekilde
diizenleme siirecidir bu sekilde kavram ve kategoriler ortaya ¢ikarilir. Icerik analizi ile veriler
kodlanir, temalara ayrilir ve diizenlenir. Ele gegirilen bulgular tanimlanip yorumlanir
(Akbulut, 2019).

Ik olarak arastirmaci tarafindan goriismeler bilgisayarda yazili hale getirilmistir. Elde
edilen tiim veriler katilimcilarin cevaplarindan ¢ikan anlamlara gore arastirmanin amacina
uygun olacak sekilde kodlanmigtir. Bu kodlamalara gore temalar ve alt temalar olusturulmustur.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri sayisal bigimde yiizde ve frekanslar ile ifade
edilmistir. Arastirmaya katilimct olan 6gretmenleri ifade etmek i¢in “K” harfi kullanilmistir.
Ornegin, goriis alman ilk 6gretmen “K1” olarak gosterilmistir. Arastirma sirasinda
katilimcilarin  konugmalarinin bazi boliimlerinden alintilar yapilmistir ve katilimcilarin

konusmalarindan elde edilen veriler aragtirmaci tarafindan yorumlanmuistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Sosyal Bilgiler Ogretmenleriyle Siber Zorbalik ile Tlgili Yapilan Bireysel
Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

4.1.1. Ogretmenlerin Zorbahk Nedir Sorusuna Yonelik Gériisleri

Ogretmenlerin  zorbalik nedir sorusuna verdikleri cevaplar ii¢ tema altinda
incelenmistir. Bu temalar; fiziksel zarar vermek, davramis tiirii, tehdit olarak bulunmustur.
Fiziksel zarar vermek temasina yirmi dort 6gretmen goriis bildirirken, davranis tiirii temasina

dort, tehdit temasina iki 6gretmen goriis bildirmistir.

Tablo 1. Zorbalik Nedir Sorusuna Yénelik Ogretmen Gériisleri

Tema f %
Fiziksel zarar vermek 24 79.2
Davranis tiirii 4 13.2
Tehdit 2 6,6

Tablo 1’e gore; fiziksel zarar vermek temasma goriis bildiren 6gretmenlerin orani
%79,2, davranig tiirii temasina goriis bildiren 6gretmen oran1 %13,2 iken tehdit temasina goriis
bildiren 6gretmen oran1 %6,6 olarak bulunmustur. ilk olarak fiziksel zarar vermek temasi ile
ilgili gorisbildirenlerinin cevaplari soyledir;

K1: Bence zorbalik fiziksel olarak zarar vermek. [...] K2: Zorbalik fiziksel siddet
uygulamakken /.../

K3: Zorbalik siddet uygulamak. /...]

KS5: Zorbalik fiziksel sozlii sekilde kisiye zarar vermek. [...] K6: Zorbalik insanlara
saldirmak

K7: Zorbalik bir ¢ok sekilde yapilabilir ama en ¢ok fiziksel zorbalikla karsilasiyoruz.
KI8: Zorbalik fiziksel zarar verme durumudur bence.

K9: Zorbalik da bedenleri darp ederek yapiyorlardi. [...]

K10: Zorbalik yiiz yiize iletisim durumunda karsimiza ¢ikan bir durum fiziksel
boyutlari var. [...]

K13: Zorbalik fiziksel anlamda karsidaki kisiye kasitli bir durumda rahatsizlik yaratan
bir durumdur. /...J
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K14: Zorbalik fiziksel zarar vermektir /...] K15: Zorbalik yiiz yiizeyken verilen zarar.
[...] K17: Zorbalik fiziksel saldirilar biitiiniidiir. [...] K8: Zorbalik fiziksel zarar vermek /...]

K19: Zorbalik fiziksel oluyor. [...] K20: Zorbalik siddet iceriyor aslinda.

K21: Zor kullanmak fiziksel gii¢ kullanarak karsidakine zarar vermek K22: Yani zor
kullanmaktir.

K23: Zorbalik yiiz yiize temas yoluyla yapilan zararli durumlar K26: Normal zorbalik
yiiz yiize karsi karstya olan bir sey.

K28: Zorbalikta karsinda bir muhatap var karsilikli konusarak bazi seyleri ¢ozmeyi
deneyebilirsin. Dogru iletisim yontemlerini kullandigimiz zaman zorbaligi engelleyebiliyoruz.

K29: Zorbalik fiziki olarak yapilabilir.

K30: Zorbalik durumunda kisiler zorba ve magdur birebir ayni mekdani paylastyor.

Davranis tiirti ile ilgili cevaplar soyledir;

K4: Zorbalik bir¢ok sekilde yapilabilen bir davranis tiiriidiir. [...]

K11: Ikisi de insanlarin bir tir kendini ifade seklidir aralarindaki fark birinin online
ortamiizerinden yapiliyor olmasi

K12: Istediklerini zor kullanarak yaptirmaktir.

K25: Bir¢ok ¢esidi var zorbaligin. Normal hayat standartlarini etkileyen durumlardur.

Tehdit temast ile ilgili verilen cevap soyledir;

K16: /...] Istenmeyen bir sey icin kisiye baskida bulunulmasidir.

K27: Daha zayif kisileri incitmek ya da onlar: korkutmak icin giic kullanan kisidir
bence.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin ifadelerine gore; zorbalik nedir sorusunun cevabi
cogunlukla fiziksel zarar vermek olarak bulunmustur. Ogretmenlerin bir kism1 da zorbalig1 bir
davranig tiirii olarak nitelemistir. Zorbalik nedir sorusuna yalnizca iki 6gretmen tehdit temast

altinda goriis bildirmistir.

4.1.2. Ogretmenlerin Siber Zorbahga Yonelik Goriisleri

Ogretmenlerin siber zorbaliga yonelik gériisleri ii¢ tema; teknolojik zorbalik, davranig
tiirii, zorbalik tiirli olarak bulunmustur. Teknolojik zorbalik temasi altinda internettenrahatsiz
etmek, bilgilerin ¢alinmasi, izinsiz paylasim alt temalar1 bulunmaktadir. Davranig tiirii temasi
ile ilgili goriisler sirasiyla igerik, davranis, s6z olarak tespit edilmistir. Zorbalik tiirli temasi

altinda korkutmak, utandirmak, kizdirmak alt temalar1 bulunmaktadir.
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Tablo 2. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Siber Zorbaliga Yénelik Goriisleri

Tema Alt Tema f %

. Internetten rahatsiz etmek 13 42,9
Teknolojik zorbalik  ijjgilerin galinmast 3 9,9
(n=18) Izinsiz paylagim 2 6,6

- fcerik 8 26,4

Davranis tiirti Davranis 3 99
(n=13) Séz 2 6.6

. Korkutmak 4 13,2

Zorbalik tiiril Utandirmak 2 6,6
(n=7) Kizdirmak 1 33

Tablo 2‘ye gore Ogretmenlerin Siber zorbaliga yonelik goriisleri ti¢ tema; teknolojik
zorbalik, davranig tiirii, zorbalik tiiri olarak bulunmustur. Teknolojik zorbalik temasi kendi
icinde li¢ alttemaya ayrilmistir. Bu alt temalar; %42,9 oraniyla internetten rahatsiz etmek,
%09,9 oraniyla bilgilerin ¢alinmasi, %6,6 oraniyla izinsiz paylasim olarak bulunustur.
Davranis tiirii temast kendi i¢inde ii¢ alt temaya ayrilmistir bunlar; %26,4 oraniyla igerik,
%09,9 oraniyla davranis, %6,6 oraniyla s6z olarak bulunmustur. Zorbalik tiirii temasi ise kendi
icinde yine ti¢ alt temayaayrilmistir. Bu alt temalar; %13,2 oraniyla korkutmak, %6,6 oraniyla
utandirmak, %3,3 orantyla kizdirmak olarak bulunmustur.

Teknolojik zorbalik temasinin internetten rahatsiz etmek alt temasiyla ilgili bazi
Ogretmen goriisleri soyledir;

Kli: [...] Siber zorbalik sanal ortamda zarar vermektir. K3: [...] Siber zorbalik
internet ortaminda zarar vermek.

K4: [...] Siber zorbalik internet ortaminda zarar vermektir. K5: [...] Siber zorbalik
sanal ortamda zarar vermek.

K7: [...] siber zorbalik internet iizerinden yapiliyor.

K9: /...] Siber zorbalik da internet ortaminda zarar verme durumu var.

K13: /...] Siber Zorbalik eylem gerektirmeyen teknolojik ortamda verilen bir
rahatsizliksekli

K14: Teknolojik gelismeler kullanilarak ¢evrimici aglarda gergeklestirilen zorbalik
tiiriidiir.

K15 Siber zorbalik sosyal medya ortaminda insanlarin baska insanlara wuyguladigt
kotii niyetli mesajlar, yorumlar, eylemlerdir.

K16: /...] Siber zorbalik sosyal medya ortaminda olur.

K17: [...] Internet, sosyal medya iizerinden bireylerin birbirine yaptigi kisisel
saldirilar.

K18: [...] Tamdigimiz ya da tammadigimiz kisilerin hoslanmadigimiz yénlerini
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internetortaminda vurgulayip onlari tizmek.

K19: /...] Siber zorbalik ise sadece internet iizerinden.

Bilgilerin calinmasi alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K1: Internet ortaminda insanlarin bilgilerinin ¢calinmasi ashinda internetteki hirsizliklar
diyebilirim.

K29: Sosyal medyada da baskalarinin hakkint calmak bence.

K26: Internet iizerinden olan cocuklar zorlayan onlarin davranislarini farkly yonlere
iten bir durum olarak biliyorum. Yani kiginin bilgilerinin ¢alinmasi, laf kalabaligi ile
insanlart kandirmak vs.

Teknolojik zorbalik temasinin izinsiz paylasim alt temasiyla ilgili gortis bildirenlerden
bazilarinin goriisleri soyledir;

K2: Teknoloji kullanuimiyla oluyor. Sosyal medyada kullanicilarin bilgilerinin
izinsizsekilde paylasilmasi seklinde [ ...]

K16: Sosyal medyadaki rahatsiz edici i¢erikler ve bilgilerin sizdiriimasu.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin siber zorbalik nedir sorusuna en fazla verdikleri cevap
internetten rahatsiz etmektir. Bu cevabi internet ortaminda bilgilerinin ¢alinmasi ve bunu yine
internet ortaminda 6grencilerin haberi olmadan haklarinda yapilan izinsiz paylasimlar ile ilgili
goriisler izlemektedir.

Davranis tiirli temas ile ilgili olarak goriis bildiren 6gretmenlerden %26,4°1 icerik alt
temast iizerinde dururken, %9,9°u davranis, %6,6’s1 s6z alt temas ile ilgili goriis bildirmistir.
Igerik alt temastyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K5: Ogrencilerden neredeyse her giin internetle ilgili icerikler sorunlar i dinliyoruz
hayatimizin pargast oldu artik ve internette dgrencilerin baslart gelen yaygin bir sorundur
siber zorbalik.

K13: Dijital teknolojiler kullanilarak gergeklestirilen sosyal medyada mesajlasma vb
yontemlerle insanlart korkutmaya kizdirmaya utandirmaya yénelik davramglart iceren sanal
alem zorbalig.

K15: Siber zorbalik sosyal medya ortaminda insanlarin baska insanlara uyguladig: kotii
niyetli mesajlar, yorumlar.

K16: /...] Rahatsiz edici icerikler ve bilgilerin sizdirilmas:.

K20: Siber zorbalik adindan da anlasilacagt iizere gelisen teknoloji ile bilissel alanda
ortaya ¢ikan bir zorbalik tiirii diyebiliriz. B u farkl seklilerde karsimiza ¢ikabiliyor. Sosyal
medya mecralart mesajlagma ve dijital uygulamalarla birlikte artik oyunlarla dahil her

alanda karsimiza ¢ikan bir zorbalik tiiriidiir.
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K25: icerigi belli olmayan her #irlii psikolojik sosyolojik sorunlara yol acabilen
olumsuz icerikteki tiim internet yapisina denir.

K27: Siber deyince internet ve sosyal medya ortam: aklima geliyor ve orada olan ¢esitli
kotii icerikler.

K28: Internette 6grencilerin ya da biiyiik insanlarin neden oldugu icerikler. Bence siber
zorbalik daha tehlikeli ¢iinkii muhatabin soyut.

Davranis alt temasiyla ilgili 6gretmen gorisleri soyledir;

K6: [...] Burada biraz daha rahat olabiliyor veya dijital ortamin verdigi ozgiivenle
farkly sekillerde zorbalikta bulunabiliyor yani yakalanma duygusu olmadig: icin kafasina
gore takilip davranip insanlari rahatsiz edip istedigi gibi zorbaligi yapabiliyoryani.

K9: Siber zorbaligi kelime tanimi olarak kullanacak olursak sosyal medya ortaminda
internet ortaminda teknolojinin kullanildigi her tiirlii ortamda kendini giiclii hisseden kiginin
kendisinden daha giicsiiz gordiigii kisiye yonelik olumsuz uygunsuz gosterdigi her tiir
davranis olarak adlandirabilivim siber zorbaligi .. Ozellikle yas olarak biiyiik insanlarin
kendilerinden kii¢iik insanlara ki ilk okul ve lise odgrencilerine yapilan davranislardan
bahsedebilirim siber zorbalik olarak.

K13: Dijital teknolojiler kullanilarak gergeklestirilen sosyal medyada mesajlasma vb
yontemlerle insanlart korkutmaya kizdirmaya utandirmaya yénelik davranmglart iceren sanal
alem zorbalig.

Ogretmenlerden bazilar1 siber zorbaligi internetteki birgok farkli igerik olarak
tanimlarken bazi 6gretmenler de internetteki rahatsiz edici davraniglar ve internetteki c¢esitli
sozIl ifade c¢esitleri olarak tanimlamiglardir. Davranis tiirii temasinin soz alt temasiyla ilgili
Ogretmen goriisleri soyledir;

K21: Biligim teknoloji araglar iizerinden ¢ocuklari ya da yetiskinleri sozlii taciz
etmeleri seklinde diistiniiyorum ben.

K22: Internet iizerinden insanlarin birbirlerini tehdit edici ya da hakaret edici laflar
etmesi.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin siber zorbalik nedir sorusuna en fazla verdikleri cevap
internetten rahatsiz etmektir. Bu cevabi internet ortaminda bilgilerinin ¢alinmasi ve bunu yine
internet ortaminda 6grencilerin haberi olmadan haklarinda yapilan izinsiz paylasimlar cevabi
izlemektedir.

Siber zorbalik nedir sorusuna zorbalik tiirli temas: altinda goriis bildiren

Ogretmenlerden %13,2 oraniyla korkutmak, %6,6 utandirmak ve %3,3 kizdirmak alt
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temalarinda goriislere ulasilmistir. Zorbalik tiirli temasina ait olan korkutmak alt temasiyla
ilgili 6gretmenlerden bazilariin goriisleri soyledir;

K13: [...] Insanlart korkutmaya kizdirmaya utandirmaya yénelik davramslar: iceren
sanal alem zorbalig.

K23: Internet iizerinden psikolojik siddet uygulayarak kisileri zor durumda birakmak
yada onlarin utandiran goriintiilerini videolarini paylasarak onlar: tehdit etmeleri sonucu
ortaya ¢tkan olumsuz bir durumdur.

K24: Okulda yasadigimiz zorbaligimin sanal ortamdaki kwsmu tabi burada sadece
cocuklar i¢in korkutma soz konusu degil yetiskinleri de kapsayan bir zorbalik tiirii.

K30: Normal zorbalik dedigimiz olayin sanal alemde sanal diinyada insanlar
korkutarakya da utandirarak uygulanmasina siber zorbalik diyoruz.

Utandirmak alt temasiyla ilgili 6gretmenlerden bazilarimin goriisleri soyledir;

K13: /...] Insanlar: utandirmaya yénelik davranislar iceren sanal alem zorbaligi.

K23: Internet iizerinden psikolojik siddet uygulayarak kisileri zor durumda birakmak
ya da onlarin utandiran goriintiilerini videolarini paylasmak [ ...]

Kizdirmak alt temasiyla ilgili 6gretmenlerden bazilarinin goriisleri soyledir;

K13: /...] Insanlari kizdirmaya utandirmaya yonelik davramslar: iceren sanal
alem zorbalig.

Siber zorbalik nedir sorusuna yonelik sosyal bilgileri 6gretmenlerine ait {i¢iincii tema
ise zorbalik tiirii olarak bulunmustur. Buna goére Ogretmenler siber zorbaligi insanlar
korkutmak, utandirmak, kizdirmak seklinde zorbalik kavraminin tiirlerinden biri olarak ifade

etmislerdir.

4.1.3. Ogretmenlerin Siber Zorbahga Maruz Kalma Durumuna Yénelik Goriisleri

Ogretmenlerden siber zorbaliga maruz kalma durumlarma yonelik goriisler alinmistir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlere sorulan daha 6nce hi¢ siber zorbalifa maruz kaldiniz mi1

sorusuna hayir ve evet seklinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Durumlarina Yonelik Goriisleri

Goriisler Frekans %
Hay1r 17 56,1
Evet 13 429

Tablo 3’e gore siber zorbaliga maruz kaldimiz mi sorusuna hayir cevabi veren

ogretmenlerin oran1 %56,1 olarak bulunmustur. Ayni soruya evet cevabi veren 6gretmenlerin

35



orani ise %42,9 olarak bulunmustur. lgili soruya evet cevabi veren 6gretmenlerin goriisleri
sOyledir:

K7: Diistiniiyorum. Kendim bireysel olarak siber zorbaliga maruz kaldim sanirim. Bu
son zamanlardaki Instagram ortamindaki kandirmaca davranmslar var iste alisveris
sitelerinden gelen mesajlar ile virislii link gonderip oradan banka hesabini ele gegirmeye
calismalar vs. ona siber zorbalik deniyor mu bilmiyorum o tiir yazismalara maruz kalyyorum
ama.

K10: Soyle bir seyle karsilastum diyebilirim. Sosyal medya mecralarinda bilindigi tizere
paylasim uygulamalarinda bazen tehdit eder gibi yorumlarla karsilastim diyebilirim. Bu da
bir ¢esit siber zorbaliktir maalesef.

K13: Benim instagram hesabim ¢alimmisti bunun disinda dm’den atilan mesajlar
olmustu. Yani rahatsiz edici olabiliyor bazen.

K14: Evet kaldim sahte hesaplardan mesajlar atiliyor. Hesabimi ele gecirmeye
calistyorlar. Link atip hesabimi ele gecirmeye ¢alistyorlar.

K16: Birkag kez sosyal medyada rencide edici yorum, mesaj ve dolandiricilik iceren
durumlarla karsilastim.

K19: Evet. Ge¢miste bir kez basimi geldi. Belli numaralar tarafindan devami
arantyordum. Arayan numarayr agip artik savciliga verecegimi soyledigim zaman bu durum
kesildi.

K25: Evet kaldim. Bir sosyal medya hesabim elimden alinmaya ¢alisildi. Bir kere de
banka hesabimla ilgili bir sorun yasadim.

K27: Benim séyle bir olay geldi basima bir mail atildi meshur bir yemek siparis sitesi
var biliyorsunuzdur o wuygulamayr aktif olarak kullaniyordum ben. Gelen e-postada
hesabiniza erisim i¢in tiklayin yaziyordu. Ben de tikladim sonra bir baktum benim hesap ele
gecirilmig hi¢ anlamadim tabi okulda ¢ok kullaniyoruz oyle yemek uygulamalarmmi. Ben kredi
karti vs. bilgilerim de orada kayitli oldugu igin ¢ok korkmustum ama bir sey olmadi sonra.

K28: Sosyal medyada paylastigimiz resimlerden, iste yaptigimiz ya da bize yapilan
yorumlardan atilan mesajlardan. Hatta bazi platformlarda biz yorum yapiyoruz bizim
yorumumuza bir cevap geliyor baslyor tartisma. Kendim de karsilastim 6grencilerimden de
anlatanlar oldu yani.

K29: Yani ¢alinti olmadi da bazi bilmedigim yerlerden zararli oldugunu diisiindiigiim e
e-postalar, mesajlar geliyordu.

Sosyal Bilgiler o6gretmenlerinden bazilar1 sosyal medya kullanimlari sirasinda

dolandirilma, hesaplarinin ¢alinmasi, kotii icerikli mesajlar, taciz, koti yorum gibi ¢esitli
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yollarla siber zorbaliga maruz kaldigini ifade etmistir. Ancak arastirmaya gore daha 6nce siber

zorbaliga maruz kalmadigini sdyleyen 6gretmenlerin orani daha fazla bulunmustur.
4.1.4. Ogretmenlerin Siber Zorbalkla 1lgili Nereden Bilgi Aldiklarina Yonelik
Goriisleri

Ogretmenlerin siber zorbalikla ilgili nereden bilgi aldiklarma yonelik goriisler bes tema
altinda toplanmustir. Ogretmenlerin goriisleri sirasiyla; internet, ¢evre, tv, hizmet ici egitim, tv,

dergi temalar1 seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Siber Zorbalikla Ilgili Nereden Bilgi Aldiklarina Yonelik Goriisleri

Tema f %
Internet 14 46,2
Cevre 11 36,3
Hizmet i¢i egitim 3 9,9
TV 3 9,9
Dergi 2 6,6

Tablo 4’e gore 6gretmenlerin siber zorbalikla ilgili en fazla bilgi kaynagi %46 ,2
orantyla internet olarak bulunurken ikinci sirada %36,3 oraniyla ¢evre cevabi bulunmustur.
Bunlar1 %9,9 oraniyla hizmet i¢i egitim yine %9,9 oraniyla tv ve %6,6 oraniyla dergi takip
etmektedir. Internet temast ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir.

K5: Internetten ¢cevremdeki insanlardan

K8: Artik gelisen teknoloji ile kitaplar makaleler uygulamalarla bilgiye ulasabiliyoruz
bende buralardan bilgi edindim.

K11: Sosyal medyada, dergilerde falan okuyoruz izliyoruz boyle haberler

K13: Giiniimiiz teknoloji ¢agi oldugu igin bununla alakali pek ¢ok ornek yasantilar
mevcut zaten. Bunun disinda okullarda bununla ilgili bilgilendirme yapiliyor zaten.
Haberlerde de orneklerle karsilasiyoruz.

K14: Google, sosyal medya da yani internette birebir maruz kalinca artir mecburen
ogrenmis oluyoruz.

K15: Ik énce yasadiklarimin siber zorbalik oldugunu biliyordum. Bunun disinda
televizyonda haberlerde izlemigtim, internetteki iceriklerde gormiistiim oradan biliyorum.

K16: Cok fazla bir arastirmam olmadi ama etrafimdan duydum ve haberlerde ve
internette denk geldim

K18: Bunu internet ortaminda siber zorbaliga maruz kalan insanlarin diisiincelerini
okuyarak 6grendim.

K19: Giiniimiizde bilgi edinmenin bir¢ok yolu var. Ben internet iizerinde gérdiim
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ozellikle Twitter ¢ok kullanan biriyim oradan 6grendim. Bilgi edindim kendimin de maruz
kaldigimi orada fark ettim.

K21: Okuyoruz medyada, telefon tizerinden de goriiyoruz, sosyal medyadan vs. kisisel
bilgilerin ¢alinmasu ile ilgili konular: duyuyoruz genelde.

K22: Cevreden internet ortamindan duydum hep

K24: Tabi iiniversitede duyuyordum, sonra internet kullanmaya basladiktan sonra bazi
seyler duydum bilgi sahibi oldum.

K25: Internet ortaminda gordiim, sosyal medyada [...] K29: Genellikle sosyal
aglardaki sitelerden bilgi alryorum.

Cevre temast ile ilgili gortsler soyledir;

K6: Internet ve cevre

K12: internet ortaminda goriiyorum ve ¢evremdeki insanlar karsilastyor boyle seylerle
K15: Internette goriiyorum Ve ¢evremde konusuluyor.

K17: Internet iizerinden cevremdeki arkadaslardan falan.

K20: Cevremden duyuyorum ben hep béoyle seyler internet cok yaygin artik kullanan
herkes karsilasiyor.

K22: Cevreden internet ortamindan duydum hep

K23: Boliimiim dolayisiyla sosyal bilimler alaninda takip ediyoruz boyle seyleri, ya da
cevremdeki 6gretmen arkadaslarimdan duyuyorum sikga.

K25: [...] cevremde karsilastim bir de

K26: Cevremden falan duyuyorum yani genelde.

K27: Yani ¢ok arastirdigim bir sey degildi sadece ¢evreden falan duydum. K28:
Yasadigimiz ¢evreden yani biz bunun bir parcasyiz zaten.

Hizmet ici egitim temasi ile ilgili goriisler soyledir;

K3: Siber zorbalik yil gectik¢e ¢ok fazla genisleyen bir bilgi alani herkesin kendini
yenilemesi gereken bir bilgi alan: biz birkag yil énce Tiirkiye Yesilay cemiyeti ile birlikte
bagimhilik ile ilgili bir egitim aldik orada teknoloji bagimliligi adi altinda siber zorbalik ile
daha iliskili olan konularla ilgili igerikler verildi.

K9: Bize bu konuda rehber 6gretmenimiz seminer hazirladr ve hizmet i¢i egitim aldik.
Hukuk ve adalet dersinde zorbalik tiirleri arasinda yer alvyor.

K10: Bununla ilgili hizmet i¢i egitimler aldik. Ayrica sosyal bilgiler 6gretmeni oldugum
icin bu konularla ilgili daha ¢ok okuma ihtiyact duyuyorum.

Tv temast ile ilgili goriisler soyledir;

K1: Sosyal ortamda tvler de falan konusuluyor hep.
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K2: Televizyonda haberlerde goriiyoruz insanlari dolandiriyorlar tabi internette de
karsilasiliyor.

K13: Giiniimiiz teknoloji ¢agi oldugu i¢in bununla alakali pek ¢ok ornek yasantilar
mevcut zaten. Bunun disinda okullarda bununla ilgili bilgilendirme yapiliyor :zaten.
Haberlerde de érnekierle karsilasiyoruz zaten

Dergi temast ile ilgili goriisler soyledir;

K7: Internet ve bazi takip ettigim dergi yayimlar: sayesinde.

K11: Sosyal medyada, dergilerde falan okuyoruz izliyoruz béyle haberler.

Sosyal bilgiler o6gretmenlerine sorulan siber zorbalik ile ilgili nereden bilgi
ediniyorsunuz, sorusuna ogretmenlerin ¢ogu internet ve c¢evre cevabini vermistir. Bazi
ogretmenler bu durum sosyal medyada baslarina gelince haberdar olduklarindan bahsederken,
bazi 6gretmenler de ¢evrelerinde maruz kalmis insanlarla yaptiklar: sohbetler sonucunda bilgi

edindiklerine yonelik goriis bildirmislerdir.

4.2. Sosyal Bilgiler Ogretim Programindaki Siber Zorbalik ile Tlgili Icerikleri
Yeterli Buluyor musunuz Sorusuna Yonelik Ogretmen Goriisleri

Sosyal bilgiler 6gretim programindaki siber zorbalik ile ilgili igeriklerin yeterliligi
hakkinda 6gretmen goriisleri asagidaki tabloda yer almaktadir. Buna gore 6gretmen goriisleri;
hayir, evet, degisken temalarina ayrilmistir. Hayir temasi kendi iginde; arttirilmali,
giincellenmeli, yiizeysel seklinde alt temalara ayrilmistir. Diger bir 6gretmen goriisii olan evet

temasinin alt temalar1 s6yle bulunmustur; yeterli, asir1 bilgi ve ilgilendirmiyor.

Tablo 5. Sosyal Bilgiler Ogretim Programindaki Siber Zorbalik ile Ngili Iceriklerin Yeterlik
Durumuna Yénelik Goriisler

Tema Alt Tema f %
Arttirilmal 11 36,3
Hayir (n=23) Glincellenmeli 9 29,7
Yiizeysel 3 9,9
Yeterli 5 16,5
Evet (n=7) Asir1 Bilgi 1 3,3
Ilgilendirmiyor 1 3,3
Degisken (n=1) 1 3,3

Tablo 5’e gore sosyal bilgiler 6gretim programindaki siber zorbalik ile ilgili i¢eriklerin
yeterli buluyor musunuz sorusu i¢in &gretmenler; hayir, evet ve degisken yoniinde goriis
bildirmistir. Hayir temas1 kendi i¢inde ii¢ alt temaya ayrilmistir. Arttirilmali alt temast igin

goriis bildiren 6gretmenlerin oran1 %36,3, giincellenmeli %29,7 iken yiizeysel yoniinde goriis

39



bildirenlerin orant %9,9 olarak bulunmustur. Evet temasi kendi iginde ii¢ alt temaya
ayrilmistir. Yeterli alt temasi i¢in goriis bildiren 6gretmenlerin oran1 16,5 iken asirt bilgi ve
ilgilendirmiyor alt temalarina goriis bildiren 6gretmenlerin oran1 %3,3 olarak bulunmustur.

Degisken temas1 %3,3 oraniyla bulunmustur.

Hayir temasma ait olan arttirllmali alt temasiyla ilgili 6gretmenlerden bazilarinin
goriigleri soyledir;

K5: Ashnda yeterli olmadigi icin de ¢ocuklarda davramissal olarak sikintilarla
karsilasiyoruz bence hocam. Biz asilanda 4. Unitede bilim teknoloji ve toplum Ogrenme
alaminda bu konulara deginmis olsak da ¢ocuklarda kalict ve dogru davranisi sagladigini
diistinmiiyorum.

K10: Hayir. Arttirilmast gerekiyor, giincellenmesi gerekiyor. Bu ¢ok yeni bir konu

K16: Bence c¢ok yeterli degil. Ciinkii teknoloji cagindayiz ve bununla i¢ iceyiz.
Bununlailgili daha ¢ok bilgi vermeliyiz. Bence yeterli degil.

K17: Hayw giinkii internet ve sosyal medya siirekli gelisiyor ve bu dogrultuda
miifredatin da genislemesi ve daha ¢ok bilgi vermesi gerektigini diisiintiyorum.

K23: Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum daha da genisletilebilir. Mesela dordiincii
swiftan da baslatilabilir ya da diger siniflara da anlatilabilir. Ciinkii artik bilgi ¢agindayiz ve
daha ¢ok insanlar bu duruma maruz kalryorlar yas fark etmeksizin.

K24: Yok yeterli degil yani internet artik vazgecilmez bir sey hayatimiz igin bunun
getirdigi tehlikeleri de goz ardi edemeyiz ve konusulmali derslerimizde yer almali diye
diistintiyorum.

K29: Hayir yeterli oldugun diisiinmiiyorum. Kesinlikle daha da arttiriimals.

K30: Ben agik¢ast boyle bir icerik var mi onu bilmiyorum. Bunu ben anlatiyorum yeri
geldikce. Ozel fotograflarinizi paylasmayin, sifrelerinizi koruyun vs ben anlatiyorum yani.

Giincellenmeli alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

Kl11: Ashinda 5. Simifta ¢ok giizel bir konumuz var adi, Giivenli Siteler icinde sosyal
medyada karsilasabilecegimiz ¢esitli sorunlar yiizeysel bicimde anlatiltyor. Keske bu konu
daha ciddi bicimde tiim seviyelerde islense

K13: Yeterli buluyorum. Ama ogretmenlerin bu durum karsisinda takviye bilgilerde
bulunmalar: gerektigini diigiiniiyorum. Ogrencilerle bir araya gelip bu konuda bilinglendirme
calismalart yapmalar: gerektigini diigiiniiyorum.

K14: Yeterli bulmuyorum. Biraz daha iizerine diisiilmesi gereken bir konu bu. Zaman
zaman biz de maruz kalryoruz.

K17: Haywr ciinkii internet ve sosyal medya stirekli gelisiyor ve bu dogrultuda
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miifredatin da genislemesi gerektigini diigiiniiyorum.

K25: Haywr degil bence hala insanlarin ¢ok da farkinda olmadigi bir sorun. Bilisim
ogretmenleri deginiyordur umarim ama bizim zaten iinitemiz var bilim teknoloji ve toplum
adinda. Orayi biraz daha giincelleyebiliriz bu konularla ilgili.

K27: Bence heniiz farkinda olunmayan bir tehlike bizler yetiskinler olarak bile
diistiyoruz bu tip tuzaklara ya da etkilenebiliyoruz duygusal olarak oradaki mesajlardanya da
iceriklerden biz boyleyken ¢cocuklarin daha savunmasiz oldugunu diistiniiyorum.

Bu nedenle biz sosyalciler olarak bu konuyu ya giincel olaylarda one ¢ikarmaliyiz ya
da baska egitim programina biraz daha genisletilerek eklenmeli bu konu. Ya da bilisim
dersinde islenmeli.

Yiizeysel alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K2: Hayw vyeterli bulmuyorum artik teknoloji gelistigi icin o6grenme alami ve
programlarin diizeltilmesi gerekiyor yeni ¢aga ayak uydurmas: gerekiyor. Yani az da olsayer
veriliyordu ama daha ¢ok iizerinde durulmas: gerekiyordu diye diistiniiyorum.

K12: Sadece bir iinitede var diye biliyorum giincel bilgiler yok ama 7. Ogrenme
alaminda bulunan yani ad: bilim ve teknoloji olan igerisinde birkag ciimlede gegiyor diye
biliyorum. Bakin ben bile tam olarak bilmiyorum yani yillardir bu dersi veriyorum ama
herhalde yetersiz icerik dolayisiyla aklima bile gelmiyor yani var mi yok mu.

K28: Kesinlikle degil. Zaten bahsetmiyoruz. Yedinci sinifta iletisimden bahsediyoruz.
Hani bes altilarda da ¢ok kisa bahsediliyor. Yani o da interneti dogru kullanmin iizerinde
duruluyor.

Arastirmaya katilan 68retmenlere sorulan sosyal bilgiler 6gretim programindaki siber
zorbalik ile ilgili igeriklerin yeterli buluyor musunuz sorusu i¢in 6gretmenlerin ¢ogu artirtlmasi
ve giincellenmesi gerektigini ifade etmisleridir. Ogretmenler siber zorbaligin yeni bir konu
oldugunu, internet ortaminin siirekli degistigi i¢in miifredattaki bu igeriklerin yiizeysel kaldigini
ve Ogrencilerin bu yonden gelebilecek tehlikelere karsi agik olduklarini oldugunu ifade
etmigler. Miifredatin bu konuda igeriklerini arttirilmasi ve giincellemesi gerektigi yoniinde
goriis bildirmislerdir.

Evet temas1 kendi i¢inde ii¢ alt temaya ayrilmistir. Yeterli alt temasi i¢in goriis bildiren
Ogretmenlerin oran1 16,5 iken asir1 bilgi ve ilgilendirmiyor alt temalarina goriis bildiren
ogretmenlerin oran1 %3,3 olarak bulunmustur. Ilk olarak evet temasma ait olan yeterli alt
temasiyla ilgili 6gretmenlerden bazilarinin goriisleri soyledir;

K21: Besinci sinifta ¢ok giizel bir konumuz var aslinda giivenli sitelerle ilgili. Hangi

sitelerde nasil kalmalyiz ya da kimlik bilgilerimizi nerelerde kullanmali nerelerde
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kullanmamaliyiz ilgili bilgiler var. Tabi uzaktan aligverisle ilgili de bilgi veriyoruz ama daha
¢ok ¢cocuklarin maruz kalabilecekleri siber zorbalik konularini isliyoruz. Beslerde ¢ok giizel
ama keske medya okuryazarligr dersimiz olsayd: daha giizel olurdu.

K22: Zaten son donemlerde duyulmaya baslandr hani programda var mi bilmiyorum
sadece yeri geldik¢e konusuyoruz. Yani yeterli bence.

K20: Evet bence yeterli. Bu yas grubu zaten sosyal medyada c¢ok aktif degil.
Dolayisiylakitaplardaki bilgiler bence yeterli.

K26: Ben yeterli oldugunu diistintiyorum.

Ikinci olarak asir1 bilgi alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisii sdyledir;

K9: Ortaokulda gorev yapryorum ogrencileri asirt bilgiye bogmanin geregi olmadigini
diistintiyorum.

Ugiincii olarak ilgilendirmiyor alt temastyla ilgili 6gretmen goriisii soyledir;

K1: Evet. Bence siber zorbalik ya da internet ile ilgili sorunlar bizi ilgilendirmiyor.
Dahacok ailenin ¢ozmesi ya da ilgilenmesi gereken sorunlar bunlar

Evet temasiyla ilgili goriis bildiren 6gretmenlerden bazilar1 miifredattaki iceriklerin
yeterli oldugunu, ¢ocuklar ortaokul yas gurubunda bulunduklari igin asir1 bilgiye gerek
olmadigini ifade ederken bir 6gretmen de siber zorbaligin, ailenin ilgilenmesi gerektigi bir
sorun oldugunu ifade etmistir.

Degisken temasiyla goriis bildiren yalnizca bir 6gretmen vardir ve soyle goris
bildirmistir;

K8: Her seviyede bulunan é6grenci gruplarinin ihtiyact farkly bu nedenle bu sorunun
cevabi degisken.

Degisken temasiyla ilgili goriis bildiren bir 6gretmen vardir ve 6gretmene gore sosyal
bilgiler 6gretim programindaki siber zorbalik ile ilgili igeriklerin durumu, 6grenci gruplarinin

ithtiyaclarmin farkli olmasi nedeniyle degiskenlik gostermektedir.
4.2.1. Siber Zorbalk ile Ilgili iceriklerin Hangi Sosyal Bilgiler Ogrenme Alaminda Yer
Aldigina Yénelik Ogretmen Goriisleri

Siber zorbalik ile ilgili iceriklerin hangi sosyal bilgiler 6grenme alaninda yer aldigina
yonelik 6gretmen goriisleri; emin degilim, bilim teknoloji ve toplum, bilmiyorum ve birey ve

toplum seklinde dort temada ifade edilmistir.
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Tablo 6. Siber Zorbalik ile Igili Iceriklerin Hangi Sosyal Bilgiler Ogrenme Alaninda Yer
Aldigina Yonelik Ogretmen Gortisleri

Tema f %
Emin Degilim 14 46,2
Bilim Teknoloji ve Toplum 11 36,3
Bilmiyorum 3 9,9
Birey ve Toplum 2 6,6

Tablo 6’ya gore siber zorbalik ile ilgili igeriklerin hangi sosyal bilgiler 6grenme
alaninda yer aldigina yonelik 6gretmen goriisleri; %46.2 oraniyla emin degilim, % 36,3 oraniyla
bilim teknoloji ve toplum, %9,9 oraniyla bilmiyorum, %6,6 oraniyla birey ve toplum
temalarinda ifade edilmistir. ilk olarak emin degilim temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri
sOyledir;

K1: 5 ve 7.sinifta bilim teknoloji de iletisimle ilgili bir konumuz var orada bahsediliyor
herhalde ¢ok emin degilim simdi.

K5: Bilim teknoloji ve toplumun iletisimle ilgili bir konusunda yer aliyor olmasi lazim.
K9: Jletisim konusunda var ve birey ve toplum dinitesinde de yer aliyor sanirim.

K14: Birey ve toplum ogrenme alaninda vard: sanirim.

K15: Bilim teknoloji toplum ogrenme alaninda yer aliyordu sanirim

K17: Tam olarak bilmiyorum ama belki bilim teknoloji 6grenme alaninda belki biraz
deginiyordur.

K18: Bilim teknoloji ve toplumda deginiyor olabilir.K19: Bilim teknoloji ve toplum da
vard galiba.

K22: Hangi initedeydi sanirim biligimle ilgili bir tinitemiz vardi. Bilim teknoloji ve
toplumda geciyor galiba.

K24: Yer aldigindan emin degilim bilim teknoloji ve toplum tinitesinde biraz tistiinkorii
geciliyor sanirim.

K25: Hi¢ emin degilim ama sanwrim bilim ve teknolojide gegiyordur.

K26: Siber zorbalik adina agiimis bir baglik yok ama bilim teknoloji ve toplumda giivenli
internet iceriklerine deginiyoruz.

K27: Cok bilgim yok internetle ilgili icerikler bilim teknolojide islenir. Orada da boyle
bir kavrami hi¢ gérmedim.

K30: Dordiincii siifta bilim insanlarindan bahsediliyor. Sadece besinci siniflarda
internetin giivenilirliginden bahsediliyor ama siber zorbalik ile ilgili bir kavram yok.

Bilim, teknoloji ve toplum temasiyla ilgili olarak 6gretmenler sdyle demistir;

K4: 7sinifta Internet kullanimi konusunda yer aliyor. Ayri ders olarak da yer aliyor.
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K6: Internet kullanimi diye bir konumuz var. Orada kisa bir sekilde isliyoruz. Sanirim
bilim teknoloji iinitesindeydi.

K7: Teknoloji kullanim: konumuz var orada anlatiliyor.

K11 Tam olarak bahsetmese de biraz, bilim teknoloji toplum znitesinde yer alryor.

K13: Bilim teknoloji toplum isimli ogrenme alaminda biraz konusu gegiyor. 5.
Swmiflardan baglayarak 8. Sinifa kadar sosyal bilgilerin bu initelerinde yer almakta.

K16: Bilim teknoloji toplum iinitesinde yer aliyor

K21: Begsinci siniflarda bilim ve teknoloji de var bir seyler. K23: Dordiincii iinitede
yer aliyor bilim teknoloji kisminda.K28: Bilim ve teknolojide biraz gegiyor.

K29: Ozellikle bilim teknoloji kisminda var biraz boyle icerikler.

Birey ve toplum temasi cevabini veren 6gretmen goriisleri soyledir;

K8: Sadece 5. Smiflarda iletisim diye bir konumuz var orada biraz gegiyor.K10: Birey
ve toplum iinitesinin iletisim basamaginda bulunuyor,

Ogretmenlerin ¢ogu siber zorbalik ile ilgili iceriklerin hangi dgrenme alaninda yer
aldigikonusunda emin degiller ya da bilmiyorlar. Ogretmenlerden bazilari siber zorbalik ile
ilgili iceriklerin bilim teknoloji ve toplum 6grenme alaninda yer aldigimi ifade ederken

bazilar1 dabirey ve toplum 6grenme alaninda yer aldigini ifade etmistir.

4.3. Ogretmenlere Gore, Ogrencilerin Zorbahk iceren Davrams Tiirlerine Yonelik
Ogretmen Goriisleri

Ogretmenlere gdre 6grencilerin zorbalik igeren davramis tiirleri asagidaki tablodaki
gibidir. Ogretmenlere gore dgrencilerin zorbalik igeren davranis tiirleri dort tema altinda
toplanmaktadir. Bu temalar; siber (internet ortami, goriintii yayma, kotii yorumlar, koti

mesajlar), fiziksel, sézli (kiifiir, yalan soylemek) ve yazili olarak dort temada toplanmaktadir.

T_ablo 7. Ogretmenlere Gére, Ogrencilerin Zorbalik Iceren Davrams Tiirlerine Yonelik
Ogretmen Goriigleri

Tema Alt Tema f %
Internet ortami 13 42,9

. _ Gorlintii yayma 3 9,9
Siber (n=21) Kotii yorumlar 3 9,9
Ko6tii mesajlar 2 6,6
Fiziksel (n=11) 11 36,3
e Kiifiir 7 23,1
Sozlii (n=9) Yalan séylemek 2 6,6
Yazili (n=4) 4 13,2
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Tablo 7°de 6gretmenlere gore; 6grencilerin zorbalik igeren davranis tiirleri dort tema
altinda toplanmaktadir. Bu temalar siber (internet ortami, goriintii yayma, kotii yorumlar, koti
mesajlar), fiziksel, sozlii (kiifiir, yalan s6ylemek) ve yazili olarak temalara ayrilmistir.

Ogrencilerin zorbalik igeren davramis tiirleri i¢in siber temas1 kendi iginde dort alt
temaya ayrilmistir. Bu alt temalardan en ¢ok goriis bildirilen %42,9 oraniyla internet ortami
olmustur.Diger alt temalar sirasiyla %9,9 goriintii yayma, %9,9 orantyla kétii yorum ve %6,6
oraniyla kotii mesajlar seklinde ifade edilmistir.

Internet ortamn alt temasiyla ilgili 6gretmen gériisleri sdyledir.

K15: Internet ortaminda ve okul ortaminda fiziksel zorbalik uyguluyorlar.

K16: Internet ortaminda, sizel.

K17: Internet, fiziksel, sozel bircok davranus tiirii ile karsilastim.

K19: Internet, sozel, fiziksel genel olarak hepsini uyguluyorlar ancak teknoloji ¢cag
dolayisiyla siber zorbalik da artis gosterdi.

Sosyal bilgiler ogretmenleri dgrencilerin zorbalik iceren davranis tiirlerini en ¢ok
internet ortaminda sergiledikleri siber davranislar olarak belirtmislerdir. Bir diger alt tema
olan goriintii yayma ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir,

K9: Normal zorbalik daha ¢ok oluyor tabi ama siber olarak tanimlanan durumlarla da
karsilasryoruz yani mesela goriintiilerin paylasiimast magdurun hosuna gitmeyecek seyler.
Ozel bilgilerin paylasilmasi, toplum tarafindan hos karsilanmayan durumlarin ifsa edilmesi
vb gibi durumlar.

K13: Sosyal medya iizerinde okulla ilgili, bir égrenci ile ilgili yalanlar uyduma,

fotograflarin yayma [...]

K21: Birbirlerine karst yapryorlar bunu zaman sikayet altyorum bununla ilgili. Zararh
goriintiilerin gonderimi oluyormus aralarinda. Is biiyiik boyuttaysa okul idaresi ilgilenir. Biz
derslerde nasil kullanmalari gerektigini soyliiyoruz. Béyle bir durumla karsilasiriarsa ne
yapmalart gerektigini soyliiyoruz. Biiyiikleriyle ilgili bu konuyu mutlaka paylasmalar
gerektigini  soyliiyoruz. Tammadiklart mesajlart  e-postalart agmamalart  gerektigini
soyliiyoruz.

Ogretmenler 6grencilerin zorbalik igeren davranis tiirleri arasinda ikinci olarak en ok
goriintii yayma oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlere gore 6grenciler izinsiz bir bigimde
birbirlerine ait goriintiileri sosyal medyada yaymlayip birbirlerini zor durumda birakiyorlar.

Ucgiincii alt tema olan kotii yorumlar ile ilgili 6gretmen goriisleri sdyledir;

K11: Fiziksel ve internette uyguluyorlar. Instagramda bir¢ok égrencimle arkadasim ve

birbirlerine fotograf alti yorumlarini gériiyorum. Yani bence fazlasiyla agagilayict yorumlar

45



atiyorlar.

K18: Daha ¢ok sézel ve internet tizerinden. Onlarin birbirlerine attiklart yorumlart
okuyorum ve ¢ok yaralayict oldugunu diisiiniiyorum.

K22: Bazen sohbetler iizerinde béyle bir sey yapildigini duyuyorum bazi sosyal medya
paylasimlart altinda kéti yorumlara maruz kaldiklarini séyleyenler oldu. Ama birbirlerine
boyle bir sey yaptigini séyleyen olmadi.

Sosyal bilgiler 6gretmenleri siber temasi altinda bulunan bir diger zorbalik igeren
davranis tiirii olan kotii yorumlar hakkinda gériis bildirmisler. Ogretmenlere gdre dgrenciler;
birbirlerine karsi ya da internet ortaminda diger kullanicilara karsi yaralayici, asagilayici
yorumlar yapiyor ya da bu yorumlara maruz kaliyorlar.

Kot mesajlar ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K14: Mesajlasma yoluyla yani internet iizerinden

K13: /...] Mesajlasma platformlarinda kétii mesajlar génderme.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore dgrencilerin zorbalik i¢eren davranig tiirlerinden
bir digeri kotii mesajlardir. Ogretmenler grencilerinin internet ortamindaki platformlar
araciligiyla birbirlerine kotii mesajlar gonderdiklerini ifade etmislerdir.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinden bazilar1 6grencilerin zorbalik igeren davranis tiirleri
icinfiziksel temasi altinda goriis bildirmistir. Ogrencilerinin fiziksel zorbalik sergilediklerini
sdyleyen dgretmenlerin oran1 %36,3 olarak bulunmustur. Ogrencilerin zorbalik iceren davranis
tiirleri igin fiziksel temas1 altinda goriis bildiren 6gretmenlerin cevaplart su sekildedir:

K1: Daha ¢ok zorbalik davranist ile bana geliyorlar ozellikle pandemi sonrasinda ¢ok
ciddi yasadigimiz bir problem. Diger ziimre arkadaslarimla konustugumda onlarla da
hemfikiriz bu konuda ozellikle pandemi doniisii okul ilk agildiginda birinci donem ¢ocuklar
ciddi uyum sorunu yasadilar.

K5: Yas grubu kiigiik oldugu icin fiziksel zorbalikla daha ¢ok karsilasryoruz. K6: Genel
olarak hepsi var fakat en fazla fiziksel, zorbalik gézlemliyorum

K7: Sozel daha sonra da fiziksele gidiyor. Iste alay etme kii¢iimseme gibi basliyor
artik orada ne yagiyorlarsa bunu alay ederek kiiciimseyerek birbirlerine kiifrederek devam
ettiriyorlar fiziksel, itme vurma kavga.

K8: Fiziksel sozlii internet.

K12: Ozellikle pandemi déniisii okul ilk agildiginda birinci donem ¢cocuklar ciddi uyum
sorunu yasadilar. Fiziksel ve sozel siddet cok artti dgrenciler arasinda. Ornegin arkadast
yanindan gegerken ¢elme takma /...]

K20: Fiziksel zorbalik daha ¢ok benim égrencilerimde
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K25: Siddet icerikli videolar izledikleri zaman onlar: okulda uygulayabiliyorlar. /...]

K26: Daha ¢ok eylem boyutu birbirlerine zarar veriyorlar. Gegen soyle bir sey oldu
Internette gordiigii kahraman tirmaniyormus. Bizim ¢ocuk da arkadasini kendine baglamus
bayrak diregine tirmanvyor. Diiseceksiniz diyoruz. Bir sey olmaz ki ben de o kahraman
gibiyim onu kurtariyorum diyor.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore dgrenciler arasinda 6zellikle pandemi sonrasinda
fiziksel zorbalik artmistir. Ogretmenler dgrencilerinin yas gruplari kiigiik oldugu igin itme,
vurma, kavga, internette izledikleri videolar1 arkadaslar1 {izerinde uygulamaya ¢alisma gibi
eylemlerinin bulundugunu ifade etmislerdir.

Ogrencilerin zorbalik igeren davranis tiirleri igin sdzlii temasi kendi iginde iki alt
temayaayrilmistir. Bu alt temalardan en ¢ok goriis bildirilen %23,1 oraniyla kiifiir olmustur.
Diger alttema %6,6 oraniyla yalan sdylemek seklinde ifade edilmistir. Ogrencilerin zorbalik
iceren davranis tiirleri i¢in kiifretmek alt temasi altinda goriis bildiren 6gretmenlerin cevaplari
su sekildedir:

K7: [...] Iste alay etme kiiciimseme gibi baslyor artik orada ne yasiyorlarsa bunu
alay ederek kiigiimseyerek birbirlerine kiifrederek devam ettiriyorlar

K23: Daha ¢ok kiifiir oluyor ama vurma tekmeleme gibi fiziksel zorbalik da var en ¢ok
okulda bunlarla karsilasiyoruz.

K24: Kuyafetleriyle ilgili, boylaryla ilgili alay kiifiir tamamen yetenekleriyle ilgili,
maddidurumlaryla ilgili yorumlarda bulunuyorlar. Sézel zorbalik ¢ok fazla var lakap takma
gibi.

K25: Sozli olarak zaten kiifiir var internette ogrendiklerini uyguluyorlar okulda da
[...]

K27: Birbirlerine baski yapmalar, kiifiirler falan oluyor. Ailede baskin karakter
olarakyetisen cocuklar ¢etelesiyorlar ve giigsiiz bulduklar: kisilerin tizerine gidiyorlar.

K30: Daha c¢ok kiifiir gibi durumlarla karsilasiyoruz égrenciler birbirleriyle
iletisimkurmay: denemek orta yol bulmak yerine hemen kiifre bagvuruyorlar.

Ogrencilerin zorbalik igeren davranis tiirleri i¢in sozlii temasina ait yalan soylemek
alttemasi altinda goriis bildiren 6gretmenlerin cevaplari su sekildedir:

K12: [...] Yalan soylemek ve yapmadikiar: olaylart yapmig gibi davranmak ve bunu
diger arkadas gruplarina bu yalanlar: yaymak.

K29: Ozellikle yalan soyleme gibi sozlii durumlart ¢ok oluyor.

K28: Burast kolej oldugu icin biz miisaade etmiyoruz. Arkadaslarini yalan séyleyerek

kiigiik diisiirmeye ¢alisan tavirlar oluyor ama hemen oniine gegiyoruz ¢ok hassasiz bu konuda
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kimse kimseyi elestiremez dalga gecemez, tartaklayamaz bu konularda ¢ok net buokul.

Ogrencilerin zorbalik iceren davranis tiirleri i¢in sdzlii temasi ile ilgili goriis bildiren
o0gretmenler 6grencilerinin zorbalik i¢eren davranis tiiriiniin en ¢ok kiifiir ve yalan s6ylemek
oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlere gore dgrenciler, birini giicsiiz bulduklarinda onun
fiziksel gorlintiisii, maddi dururu, kiyafetleri vb. durumlara yonelik kiifretmekten ve birbirleri
hakkinda yalan sdylemekten ¢ekinmiyorlar.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin %13,2°si 6grencilerinin zorbalik igeren davranis tiirleri
igin yazili temasi altinda goriis bildirmistir.

K2: Aslinda genel olarak hepsi var fakat yazili da ¢ok oluyor. [...]K3: [...] Yazili her
seklide zorbalitk mevcut maalesef.

K4: [...] Zorbaligin her tiirii var ama daha ¢ok yazili daha ¢ok.

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore; 0grencilerin zorbalik igeren
davranig tiirleri arasinda genel olarak her tiirlii zorbaligin oldugunu ancak dgrencilerinin daha

cok yazili zorbalik iceren davranis tiirlerine sahip olduklart yoniinde goriis bildirmislerdir.

4.3.1. Ogrencileriniz Siber Zorbalik Uyguluyor mu Sorusuna Yénelik Ogretmen
Goriisleri

Ogrencileriniz siber zorbalik uyguluyor mu sorusuna yénelik asagidaki tabloda
Ogretmen cevaplari; evet, hayir ve kismen temalar1 altinda incelenmistir. Evet, temas1 kendi

igcinde rahatsiz edici olay, alay, tehdit, ifsa, dolandirilma seklinde bes alt temada incelenmistir.

Tablo 8. Ogrencileriniz Siber Zorbalik Davranis: Uyguluyor mu Sorusuna Yonelik Ogretmen
Goriisleri

Tema Alt Tema f %
Rahatsiz edici olay 11 36,3
Alay 3 9,9
Evet (n=22) Tehdit 3 9,9
Ifsa 3 9,9
Dolandirilma 2 6,6
Hayir (n=7) 7 23,1
Kismen (n=1) 1 3,3

Tablo 8‘e gore ogrencileriniz siber zorbalikk uyguluyor mu sorusuna yonelik
ogretmenler evet ve hayir ve kismen temalarina goriis bildirmislerdir. Ogrencilerinin siber
zorbalik uygulama durumuna yonelik evet temasi kendi iginde sirasiyla %36,3 oraniyla rahatsiz
edici olay, %9,9 oraniyla alay, %9,9 oraniyla dolandirilma, %9,9 ifsa ve %6,6 oraniyla tehdit
seklinde bes alt temada incelenmistir.

Rahatsiz edici olay alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;
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K2: Soyle bir sey anlatabilirim pandemi doneminde ¢ocuklarin ellerinde siirekli
telefonlar tabletler vardi ¢ok rahat kullandilar bazen anne baba gerektigi gibi kontrol
edemedi oradan baz: uygunsuz olaylarla karsilastik. Mesela canli dersleri topluca sabote
ediyorlardr. Yabanci isimlerle derse katulp diger dgrencilere kiifredildi, miistehcen sesler
iceren ses dinletileri verildi yayma. Yani biz kimin yaptigint bilmiyoruz goriistiik tabi hepsiyle
ama bir sey bulamadik yani ¢ok disimizda bir olay yani emniyete bile yansisa onlarin da bir
sey yapabilecegini sanmiyorum. Cok caresiz kaldik yani teknoloji karsisinda. Daha sonra
ogretmen arkadaslar 6grencileri tek tek yayinin bekleme odasinaalip 6grenci velisi ile iletisime
gecilerek yayma aldi. Ama bu tabi 6gretmen icin ¢ok biiyiikbir zaman ve emek kaybiydi.

KS5: Evet gosteriyor yani artik teknoloji gelisti artik hayatimizin her alaminda var ve
teknoloji yasi iyice kiigiildii. Bundan dolayr da artik ilkokulda dahil ¢ocuklarin artik
bilgisayar tablet telefon gibi araglarimin da olmasindan dolayr ¢ocuklarda bu davranmislar
siklikla gériiyoruz. Birbirlerine karsi utang verici verilerin paylasiimasi gibifarkl sekillerde
ornekler karsimiza ¢ikiyor.

K16: Evet. Benim ogrencilerim kendi aralarinda farkinda olmadan birbirlerini
etkiliyorlar. Lyi bir sey yaptiklarimi ya da paylastiklarim saniyorlarken ashnda zorbalik
yaptiklarin fark etmiyorlar ¢ogu zaman

K17: Evet TIKTOK gibi sosyal medya ortamlarinda gérdiiklerini okulda da
uyguluyorlar ayn: zamanda da internet iizerinden de birbirlerini rahatsiz eden igerikleri
gonderebiliyorlar.

K19: Oyunlar iizerinde ¢ok fazla birbirlerine zorbalik yaptiklarin: fark ediyorum.

K21: Evet mesajlasma yoluyla taciz eden 6grenciler oldugunu duydum. Aile ¢ok etkili
cevre de c¢ok etkili ozellikle yas grubunun iizerindeki insanlarla iletisimin olmast vs ¢ok
etkiliyor bu durumlar:. Hangi araglari kullaniyor hangi sitelerde gezdigini kontrol etmesilazim
ailenin.

K28: Tabi ogrencilerim kendi aralarinda konusurken duyuyorum ya da hani bazi
ogrenciler gelip anlatiyor iste hocam biliyor musunuz su kisi boyle boyle yapmis demis diyor.
Ummadigimiz 6grencilerin internet ortaminda farkh kisilikler edindigini goriiyoruz yani.

Alay alt temasiyla ilgili 6gretmen gorisleri soyledir;

K15: Evet ogrencilerim genel olarak fiziksel goriintiileri ile ilgili alayci yorumlar
yapuyorlar.

K20: Opynadiklar: oyunlarda birbirleriyle yaristiklarini biliyorum bu... bizim
zamammizda baska oyunlar vard: simdi ¢ok farkli oyunlar var ve bunlar: online oynuyorlar

orada baslyor ya da instagram gibi farkli sosyal medya iizerinden iletisimler oluyor.
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Buralarda alay etme birbirleriyle dalga ge¢cme iste ben daha iyiyim ben daha giizelim gibi
konularla bashyor sonra okula kadar geliyor mevzu ilerletiyorlar sonra da fiziksel siddete
dontistiyor vurma kiifiir vb.

K23: Ogrencilerin birbirlerine internet iizerinden kiifiir kendilerinden kiiciiklere alayct
mesajlarint goriiyorum ben. Biiyiik sunif gruplarinda daha ¢ok goriiyorum.

Alt temalardan bir digeri olan tehdit ile ilgili 6gretmen goriisii soyledir;

K13: Gordiigiim kadariyla dgrencilerine karst bu c¢agda birbirlerini tehdit gibi
davramslart oluyor. Ama bilinclendirildikleri zaman bu davramislardan vazgecebiliyorlar.
[.-.]

K14: Evet var zaman zaman kendilerine sahte hesaplardan tehdit mesajlari aldiklarini
sayleyenler oluyor.

K30: Evet whatsapp iizerinden bir 6grencimiz baska bir ogrenciyi tehdit ediyormus
baoylebir olayla karsilastik.

Dolandirilma alt temasiyla ilgili 6gretmen gorisleri soyledir;

K18: Online oynadiklar: oyunlar ya da izledikleri dizilerdeki karakterlerin siddet
icerendavraniglarint érnek alabiliyorlar ya da orada dolandirilma durumliar: oluyor.

K25: Sosyal medyadan ailelerinin hesaplari ¢ocuklari tarafindan ele geciriliyor ve
kendiailelerinin hesaplarindan dolandwricilik yapabiliyorlar.

Ifsa alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K13: Gordiigiim kadariyla ogrencilerine karsi bu ¢agda birbirlerini ifsa, gibi
davraniglart oluyor. [...]

K27: Ben bunun adinin siber zorbalik oldugu su an fark ettim agik¢asi evet var. Hesap
agip bilgi paylasmist: arkadasiyla ilgili.

K29: Bizim okulumuzun Ifsa sayfas: varmis. Tiim égrenciler takip ediyormus sayfay:
yeniogrendik bizde. Ogrencilerle ilgili dedikodular buraya mesaj atiliyor ve sayfa yaymnliyor
bu dedikodulari. Tabi ilgili dedikoduya maruz kalan ogrenciler de zor durumda kalryor. Iki
kisi arasinda durum olunca sen bana boyle yaptigin icin seni okulun ifsa sayfasinda
yayinlayacagim diye tehdit ediyorlar birbirlerini.

Ogretmenler Ogrencilerinin siber zorbalik uyguladiklarini ifade etmislerdir. Bu
sOylemlerini yasadiklar1 rahatsiz edici olaylar1 anlatarak desteklemislerdir. Baz1 6gretmenler
ogrencilerinin birbirlerine karsi internet ortaminda alayci yorumlarda bulunup birbirlerini tehdit
edici mesajlar attigimmi soylerken bazi Ogretmenler de ogrencilerinin ailelerinin banka

hesaplarini ele gecirerek ailelerini dolandirdiklarina yonelik ifadelerde bulunmuslardir.
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Ogrencileriniz siber zorbalik uyguluyor mu sorusuna hayir temastyla ilgili goriis
bildiren 6gretmenlerin oran1 %23,1 olarak bulunmustur. Bu temayla ilgili 6gretmen goriisleri
sOyledir;

K22: Bana béyle bir seyle gelmediler hi¢.K24: Benim ogrencilerimde yok.

K26: Bana gelmedi simdiye kadar. Sadece duyuyorum diger ogretmenlerden.

Ogrencileriniz siber zorbalikk uyguluyor mu sorusuna hayir temasiyla ilgili goriis
bildiren 6gretmenlerden bazilar1 daha 6nce hi¢ boyle bir olayla karsilasmadiklar1 yoniinde
goriis bildirmislerdir.

Kismen temasiyla ilgili 6gretmen goriisii soyledir;

K1: Yani kismen tam olarak tanimlamam zor.

Ogrencileriniz siber zorbalik uyguluyor mu sorusuna kismen temas: altinda goriis
bildiren yalnizca bir 6gretmen vardir. Kismen temasina gore Ogretmen, bu durumun

tanimlanmasinin zor oldugu yoniinde goriis bildirmistir.

4.3.2. Ogrencilerin Siber Zorbalik Uygulama Nedenlerine Yonelik Ogretmen Gériisleri

Ogrencilerin siber zorbalik uygulama nedenlerine yonelik 6gretmen gériisleri on iki
tema olarak bulunmustur. Bu temalar; aile (ilgisizlik, egitim diizeyi, gelir diizeyi, aile
problemleri), ¢evre (arkadas grubu, yakin gevresi), (ilgi eksikligi, pandemi, asosyallik,
yalnizlik), internette ¢ok zaman gec¢irime (oyun, dizi, mesajlasma), iletisimden kaginma (
cesaretsizlik, kendini ifade edememe), sosyal medya , fiziksel istiinliik, diglanma, zaman

yonetimi, psikolojik durumu ve bilgi eksikligi seklinde ifade edilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Siber Zorbalik Uygulama Nedenlerine Yonelik Ogretmen Géoriigleri

Tema Alt Tema f %
Ilgisizlik 11 36,3
. _ Egitim diizeyi 6 19,8
Alle (n=24) Gelir diizeyi 5 16,5
Aile problemleri 2 6,6
_ Arkadas grubu 7 23,1
Cevre(n=10) Yakin cevresi 3 9,9
Igi eksikligi 4 13,2

Pandemi 1 3,3

Anlagilamama (n=7) Asosyallik 1 33
Yalnizlik 1 3,3

] Oyun 3 9,9
Internette ¢ok zaman Gegirme (n=6) Dizi 2 6,6
Mesajlagsma 1 3,3

- Cesaretsizlik 3 9,9
Hletigimden kagmma (n=6) Kendini ifade edememe 3 9,9
Sosyal Medya 5 16,5
Fiziksel uistiinlik 4 13,2
Diglanma 3 9,9
Zaman yénetimi 3 9,9
Psikolojik durumu 3 9,9
Bilgi eksikligi 2 6,6
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Tablo 9’a gore Ogrencilerin siber zorbalik uygulama nedenleri on iki tema olarak
bulunmustur. Bu temalar; aile (Ilgisizlik%36,3, egitim diizeyi %19,8 , gelir diizeyi %16,5 , aile
problemleri %6,6), cevre (arkadas grubu %23,1, yakin ¢evresi %9,9 ), ( ilgi eksikligi %13,2,
pandemi %3,3, asosyallik %3,3 , yalnizlik %3,3 ), internette ¢ok zaman gecirime (oyun%9,9 ,
dizi %6,6 , mesajlasma%3,3 ), iletisimden kaginma ( cesaretsizlik% 9,9 , kendini ifade
edememe%39,9 ), sosyal medya% 16,5 , fiziksel istiinliik%13,2 , dislanma% 9,9 , zaman
yonetimi%?9,9 , psikolojik durumu%9,9 ve bilgi eksikligi %6,6 oranlariyla ifade edilmistir.

Ogrencilerin siber zorbalik uygulama nedenlerine yonelik dgretmen goriislerinden biri
olan aile temasi kendi igende ilgisizlik, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve aile problemleri olarak
dort at temaya ayrilmistir. Ik olarak aile temasin bir alt temasi olan ilgisizlik ile ilgili
Ogretmen goriisleri soyledir;

K13: Bunun disinda aile icinde yasadiklar: sikintilar cok etkiliyor. Ilgisiz aileler cocugu
buna itiyor. [...]

K14: Ailenin agirt ilgisizligi bana gdre benim calistigim bélge itibariye aileler
¢ocuklara karsi inanilmaz ilgisiz dolayisiyla ¢ocuklar ilgi ¢ekmek i¢in de bunu yapryorlar ya
da maruz kalip bir sey yapamuyorlar. [...]

K17: Aile tarafindan maruz kaldig ilgisizlik ve kimsenin ona saygi duymamast aslhinda
biiyiik bir etken kimse ona saygi duymayinca kendini kanitlamaya ¢alisiyor. Cocuk bir sekilde
bir yer edinmeye ¢aligiyor. Ve tabi bu durum kaginilmaz hale geliyor. /...]

K18: Ailenin etkili oldugunu diisiintiyorum. Cocuklart ile sohbet etmiyorlar ¢ocuklar
yvalniz kaliyor. Ciinkii aileler de telefon ve tv den ayrilamiyorlar. Bu nedenle ¢ocuklar da
internette ve tv de ¢ok zaman gegiriyorlar. [...]

K19: Kesinlikle aile etkisi ve arkadas ¢evresi diyebilirim. Eger iyi bir ailede yasiyor
olsalard: internete bu kadar bagimii olmazlardi. Ya da etkili bir sosyal cevreleri olsaydi
internetle bu kadar ilgili olmazlardi daha az vakit gegirip daha az zorbaliga maruz kalirlard.
[.-.]

K20: Bunu ilgi ¢ekmek icin yapiyorlar bence tabi baska nedenler de olabilir ama bazi
ogrenciler gergekten ¢ok simarik olabiliyor ya da aileden beklenen ilgiyi goremedigi iginde
bu davranist sergiliyor

K23: Daha ¢ok aileleri ilgilenmeyen ¢ocuklar yapiyor bunu birey olarak saygi sevgi
ortamint yakalayamadigi i¢in kendini boyle ifade ediyor. Egitimli aileler ¢ocuklarinin
davraniglar: konusunda siirekli benimle iletisim halindeler fakat diger aileler ¢ocuklariyla
pek ilgilenmiyor ben daha ¢ok ailenin pesinde kosuyorum ¢ocukla ilgili sorunlart konusmak

icin o yiizden aile profili ¢cok onemli. [...]
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K24: Ciddi bir sevgi eksikligi kiyaslanma, gériilmeme gibi durumlara maruz kalan
cocuklar bu gibi olaylart yapabilir. [...]

K29: Cocuk her istegini aldigi zaman doyumsuzluk yasiyor bazi dgrencilerimi
goriiyorum her seylerini her aldiklarini sosyal medyada paylasiwyorlar. Ailenin bu
noktada ilgisizliginin neden oldugunu diisiiniiyorum buna. Sevgi veya ilgi gésterip ¢ocuguyla
zaman gecirmek yerine her istedigini alalim mantigini yanlig buluyorum. /.../

Egitim diizeyi olan ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K3: Ekonomik durumu diisiik diizeyde ailelerimize baktigimda ¢cocugun kontrol edilmesi
konusunda sorun yasadiklarint gériiyorum. Evet aile parcalanmis degil baba anne abi abla
var evde ama bir kontrol mekanizmasi yok ¢ocugu teknolojiye kars: koruyabilecekve genelde
annelerin caresiz kaldigimi goriiyorum. Bazen sunu yasityoruz anne ¢ocugunu babaya karsi
koruyor internet ortamindan uzak tutamiyor 0 gériisme sohbet odalarindan ya da internetteki
zararlt olaylardan ve babaya kasi ¢ocugu saklyyor ama anne ¢ocuga zarar verdiginin
farkinda degil iste yani baba kizmasin dévmesin derken boyle durumlar oluyor. Kontrol ¢ok
zor gergekten ailenin bir takim temel taglarini temelyapisini degistirmek gerekiyor bu durumda
bu da ¢ok zor. [...]

K5: Cevresi ailesi arkadagslar: bilingli olan kesim bilingli davraniyor ve boyle seylere
yeltenmiyor. Ama ¢evresi bilingsiz olan ogrencilerin daha ¢ok bu isin icinde oldugunu
goriiyoruz. Ailenin gelir durumu etkili olunca ogrenci ile ailenin daha ilgili oldugunu
gozlemliyorum. Gelir durumu diisiik olan dgrenciler ise belki de gettolarda ya da o tip
verlerde yasayip ¢evresi oralarda olustugu igin siber zorbalik ya da baska daha bir¢ok
olumsuz olaylarla oralarda tantsiyor ve uyguluyor. /...J

K23: Tabi istisnalar var ama agirlikli olarak velinin gelir durumu c¢ocugun
davranislarini sekillendiriyor. [...]

K26: Aile i¢cindeki iletisimin sekli, cocugun tabletle bilgisayarla bas basa birakilmast,
ailenin sosyoekonomik durumu da ¢ocugun bu tip davranislarin: tetikliyor bence. /...J

K27: Ogrencinin bu tarz davranislarinda aile én planda bunun disinda ailenin durumu
iyiyse ¢ocugu bazi aktivitelere yonlendiriyor o ¢ocukta uyumsuzluk sezmiyoruz ama maddi
durumu kotii olan aile ¢ocuklarinda ¢ocuk yanlis davranislara karisip kétii olaylara sebebiyet
verebiliyor. [...]

K30: Bu ogrencinin yapisina gore degisiyor pek ¢ok etken var mesela ailenin egitim
durumu. /...J

Gelir diizeyi ile ilgili 6gretmen goriisleri sdyledir;

K9: Ailelerinin egitim diizeyi ¢ok diisiik, bence ¢ocuklar: olumsuz etkiliyor. Bazen de bu
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bir kisi tercihi olabiliyor. Kendilerini ispat etmek istiyorlar.

K23: Tabi istisnalar var ama agwlikli olarak velinin egitim durumu gelir durumu
cocugun davramslarini sekillendiriyor. [...]

K24: Yani genellemek dogru olur mu bilemiyorum ama sanirim ailenin egitim durumu
etkili ya da ¢ocugu yetistirme tarzi. [...]

K25: Ayrica aile de ¢ok etkili teknolojik aletler telefon tablet bunlar ¢ocuklara verilince
akademik basarilart bozuluyor zaten davranmis bozukluklari oluyor. Ben siber kékenli
oldugunu diisiiniiyorum bunun. Ben bunu ailelerin yaptigini yani ¢ocuklarini bile isteyesiber
zorbaliga ittiklerini diigiiniiyorum. Hatta garip bir sekilde egitim durumu iyi olan anne
babamin da ¢alistigi aileler genelde ¢ocuklarin ellerine bu tabletleri veriyor ve ¢ocuk
oyalamyor aile icin de kacis oluyor bu. [...]

K28: Mesela ailenin egitim durumu ¢ok fazla itici gii¢ olabilir ¢iinkii belirli bir egitim
durumuna gelmis insanlar daha acik fikirli olabiliyorlar karsidaki kiginin fikirlerine daha
saygilt olabiliyorlar bu ailenin ¢ocuklart da ona gére biiyiiyor. Boyle ailede biiyiiyen
cocuklarda agik fikirli her tirlii fikre saygili insanlar olarak biiyiiyor. Dolayistyla béyle siber
zorbalik gibi olaylara pek girmiyor. [...]

Aile temasinin aile problemleri alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K11: Ailevi sikintilari olan é&grenciler bunu sinif icinde ya da sosyal medya
kullamiminda yansitabiliyor [ ...]

K21: Yani evet onun altinda yatan bir sirii neden var. Ailevi sikinti yasayan
cocuklarmutlaka bunu yansitryor zaten [...]

Arastirmaya gore sosyal bilgiler 6gretmenleri 6grencilerinin siber zorbalik uygulama
nedenleri arasinda pek ¢ok etken oldugu yoniinde gériislerde bulunmuslardir. Ogretmenlere
gore Ogrenci, ailesi tarafindan ilgisiz birakildig: icin ilgi ¢ekmek ve kimi zamanda kendini
kanitlamak i¢in siber zorbalik gibi davraniglara yonelmektedir. Sosyal bilgiler 6gretmenleri,
istisnalar olmakla birlikte 6grencinin ailesinin; egitim durumu, gelir durumu ve ailedeki
sorunlarin varlig1 6grencinin siber zorbalik davraniglarini sekillendirdigi yoniinde goriislerde
bulunmuslardir.

Cevre temasinin arkadas grubu alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K3: [...] Arkadas ortami, okul ya da dershane ortaminda ¢ocuk bunlart 6greniyor ve
uyguluyor. Cok iyi oldugunu diisiindiigiimiiz ogrencilerin bile arkadas ¢evresi nedeniyle
internette farkli bir yiizii ile karsilasabiliyoruz.

K15: [...] Nasil bir ¢evresi var nasil bir arkadas grubu var bunlar tamamen etkili,

sosyal medya da neyi takip ettigi ilgi alanlar: ¢ok etkiliyor.
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K24: Arkadas grubu da ¢ok etkili mesela. Birlikte daha ¢cok gordiigiim ogrencilerin
davraniglar: da birbirilerine benziyor grupta birinin zararl bir tip davranisi varsadigerleri de
yvapiyor benim gozlemim bu yonde. [...]

K25: Arkadas grubu akranlar da cok etkili internette 6grendikileri bir oyunu hemen
hepsi biliyor bilmeyen zaten dislaniyor. [...]

K27: Arkadagslarint érnek olan ¢ocuklar da var kiifiirii genelde ¢evre ve arkadas
grubundan égreniyor. [...]

K28: Zaten bu tarz olaylart uygulayan dgrencilerime baktigim zaman hep ayni profili
gortiyorum ayni diizeyde ayni arkadas gruplart icindeki 6grenciler. [...]

K30: Arkadas ¢evresinin etkili oldugunu diistintiyorum. [...]

Ikinci olarak yakin cevresi alt temasiyla ilgili 6gretmen gériisleri séyledir;

K5: Cevresi ailesi arkadaglar: bilingli olan kesim bilingli davraniyor ve béyle seylere
yeltenmiyor. Ama c¢evresi bilingsiz olan dgrencilerin daha ¢ok bu isin icinde oldugunu
gortiyoruz. [...]

K20: Genel olarak ¢evre nedeniyle. Cevre ¢ok onemli bu konuda teknoloji hayatimiza
girdiginden dolay1 d6grenciler yanls c¢evrelerde aile ortami akraba okuldaki farkl:
durumlarda artik teknoloji hizla ilerlediginden dolayr siddet gibi kotii davramisiar yasg
ortalamas: olarak baya diistii ve bundan dolay: da égrencililer artik yani ergenlikten sonra
dedigimiz dénemde olan seyler daha asagilara ¢ekildive siber zorbaliga iten durumlarin her
alanda karsimiza ¢iktigini goriiyoruz yani bundan dolay. [...]

K23: Tabi c¢evre de dnemli arkadas ortami onemli yani ne konusuyorlarsa 0
birbirleriyle internette ne paylasiyorlarsa davranislar: da sekilleniyor ogrencilerin.[...]

Sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore, dgrencilerinin siber zorbalik uygulama nedenleri
arasinda arkadas grubu c¢ok etkili. Arkadas grubu i¢inde yer kazanmak i¢in ya da gruba uyum
saglamak i¢in ya da sadece ¢ok zaman gecirip birbirlerinden etkilendikleri i¢in 6grenciler siber
zorbalik gibi davranislar sergileyebiliyorlar. Ogretmenlere gore dgrencilerin siber zorbalik
davraniglarina neden olan unsurlardan bir digeri yakin ¢evre. Ogrencilerin; aile ortamu,
akrabalari, komsulart gibi en yakiinda bulunan kisiler de &grencilerin Siber zorbalik
davraniglarinin nedenleri arasindadir.

Anlagilamama temasinin ilgi eksikligi alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K13: Anlasiimadiklarin diistindiiklerinde ya da yeterince ilgi gdremedikierinde bunu
yvaptiklarini diistiniiyorum. [...]

K16: Anlasimadiklarini diigiindiiklerinde yeterince ilgi géremediklerinde [ ...]

K19: Anlasimadiklarint ya da yalmiz hissettiklerini diistindiikleri icin yapiyor ilgi
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cekmeye ¢alisiyor olabilirler [...]

K20: Bunu ilgi ¢cekmek icin yapiyorlar bence tabi baska nedenler de olabilir ama bazi
ogrenciler ger¢ekten ¢ok simarik olabiliyor ya da aileden beklenen ilgiyi goremedigi icinde
bu davranisi sergiliyor.

Pandemi alt temasi ile ilgili 6gretmen goriisleri sdyledir;

K5: Pandemi siirecinden sonra ogrencilerde davranig problemleri artti. Siddetin her
tiirliisiiyle karsilasiyoruz. Ogrenciler sosyal olarak da aruk eskisi kadar aktif degiller bu
nedenle anlasilamadiklarin hissettikleri icin bunu yapiyoriar diye diistintiyorum. [...]

Asosyallik alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K11: Kendilerini ifade etmekte zorlandiklari zaman sosyal medya da var olmaya
calisyorlar [...]

Dérdiincii olarak yalnizlik alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K19: /...] Yalmz hissettiklerini diisiindiikleri icin yapiyor ilgi ¢ekmeye c¢alisiyor
olabilirler

Ogretmenlere gore, oOgrencilerin siber zorbalik uygulama nedenleri arasinda
anlagilamama, ilgi eksikligi gibi durumlar etkilidir. Pandemi siirecinden sonra dgrencilerinde
artan davranis problemleri gozlediklerini s6yleyen dgretmenler bu durumun da siber zorbalik
uygulama nedenlerinden biri olabilecegini belirtmislerdir. Bunlarin disinda 6gretmenler
ogrencilerinin, kendini ifade edememe ve yalnizlik gibi durumlar nedeniyle de siber zorbalik
davranisi sergiliyor olabileceklerini ifade etmislerdir.

Internette fazla zaman gegirme temasinin oyun alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri
sOyledir;

K4: Internette cok zaman geciriyor égrenciler. Bu nedenle ¢ok dogal bu tarz seyler
uygulamalart ya da baslarina gelmesi. Onemli olan onlari bundan nasil koruyacagiz. Bazilari
bunun sug oldugunu bile bilmiyor. [...]

K18: Cok uzun siire internette Online oynadiklari oyunlar ya da izledikleri dizilerdeki
karakterlerin siddet iceren davranislarim érnek alabiliyorlar ve bunu birbirlerinin dizerinde
uygulayabiliyorlar. [...]

K22: Internette mesela oyun ortaminda insanlar birbirini gérmedigi birbirine temas
etmedigi i¢in daha rahat oluyor olabilirler.

Dizi alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K18: [...] Internet ortaminda izledikleri dizilerdeki karakterlerin siddet iceren
davranislarin 6rnek alabiliyorlar ve bunu birbirlerinin dizerinde uygulayabiliyorlar.

K30: Internet dizileri bunlarin kesinlikle birebir etkili oldugunu diisiiniiyorum. [...]
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Mesajlasma alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K 14: Genelde internette ¢cok zaman geciren ogrencilerimden duyuyorum boyle seyler.
Cogu internet tizerinden mesajlasma yoluyla oluyor zaten. [...]

Arastirmaya gore, internette cok fazla zaman geciren ogrenciler, internet oyunlart
araciligr ile siber zorbalik gibi davranislar: sergiliyor ya da maruz kaliyor. Ogretmenlerden
bazilarina gore ise, dgrencilerin internet ortaminda izledikleri diziler ve mesajlasma
uygulamalarinda ¢ok fazla zaman gecirmek siber zorbalik uygulama nedenleri arasindadir.

Iletisimden kaginma temasmin cesaretsizlik alt temasiyla ilgili dgretmen goriisleri
sOyledir;

K4: Ogrenciler yiiz yiize gelip birbirlerine séyleyemedikleri seyleri bu sekilde
soyliiyorlar. [...]

K10: Yiiz yiize kendini ifade edemeyen kisiler boyle ortamlarda kendilerini daha iyi
ifadeediyor. Yani i¢lerinde bulunan bambagska olan kisiyi ortaya ¢ikarryorlar.

K12: Internet ortaminda insanlar birbirlerini gormedigi ive fiziksel olarak temas
etmedigi igin daha rahat davranyyor olabilirler. [...]

Ikinci olarak kendini ifade edememe alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri séyledir;

K7: Bazi c¢ocuklar ice doniik oluyor. Herkesle konusamadiklar: icin internet
ortamindan tammadiklar: insanlarla konusmak daha kolayina geliyor. Biraz da aile ¢ocugu
yalnizliga itiyor. Destek vermiyor. Aile ¢cocuklar: basibos birakwyor. [...]

K28: Kendi diistincelerine karsi bir diisiince olunca yapiyorlar ya da kendilerini tam
ifadeedemediklerini diisiindiiklerinde bu zorbaliklar: uyguluyorlar. Bilemiyorum ama yiiz yiize
olmadiklart i¢in bir¢ok seyi yapmak daha kolay oluyor internet ortaminda. Bence aileninde
etkisi var ¢ocuk kendini ifade edemiyordur o tarz sanal ortamlara itiliyordur. /.../

K29: Ozellikle birbirlerini cekemeyenler arasinda ¢ok oluyor mesela kiz oglan
seviyor oglana arkadaslik teklif ediyor kabul edilmezse ona karsi ifsa yapryor. Birbirleriyle
kavga, husumet olunca bu #ir olaylara giriyorlar. Bunun temelinde kendini ifade edememe
gibi iletisim sorunlart yatiyor bence. [...]

Osrencilerden bazilar yiiz yiize iletisimde kendini ifade edemedikleri icin internet
ortamim kullanarak sanal ortamda var olmaya calisiyor. Ogretmenlere gére, iletisim
kuramayan, kendilerini ifade edemeyen d&grenciler birbirlerinin yiiziine soylemeye cesaret
edemedikleri bazi seyleri internet araciligi ile soyliiyorlar.

Sosyal Medya alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K6: Ben kendi dgrencilerime sekizinci suuf bitirmeden sosyal medya hesaplarinin
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olmasint istemedigimi soyliiyorum ¢iinkii oradan her seyi gériip her seye maruz kaldiklarin
ve bagslarina hos olmayan olaylar geldigini biliyorum. Maalesef anne babalarimiz sosyal
medya hesabt olan ¢ocuklarin kontroliinii saglayamiyorlar. Nereye bakiyorlar kiminle iletisim
kuruyorlar bilmiyorlar. O anlamda aile uzak yani bunu biliyorum ve yasiyorum. Cocuk artik
oyle bu konuma gelmis ki bakin ¢ok ilging bir sey yasadim. Bunu ozellikle yazin liitfen.
Besinci  smiflarda, ¢ok zor durumda kaldiginda nereden, Kkimden ve nasil yardim
isteyeceklerini sordum. Cocuk TikTok dedi. Cocugun zihnine bakin ya dondum kaldim.
Cocuk Tiktok v yardim alinabilecek bir yer saniyor cidden oradan para kazananlar da varmig
bu arada. Cocuk sosyal medyayr bir yardim kurumu olarak biliyor. Bu tehlikenin ne kadar
biiyiik olduguna dair giizel bir ornek. Tabiki a¢iklamayr yaptim ama ¢ocuk bunu heniiz
anlayacak durumda degildi. Ardindan veli toplantimiz oldu zaten orada da bahsettim.

K21: [...] Aymi sekilde sosyal medya iizerinden arkadaslarina veya tammadig
insanlarayapabiliyor veya maruz kalabiliyor yani.

K25: Sosyal medya ¢ocuklar tizerinde en énemli etkiye sahip etken bence. /...]

K27: Cocuk eger arkadas ortaminda 6grenmezse sosyal medyadan ogreniyor zaten
zararl bir¢ok igerigi mesela oradaki youtuberler. Cocuklar onlara 6zeniyor zengin bir hayat,
kolay para kazanma yollar: vs. gibi hayaller satiliyor ¢cocuklarimiza ve ben birazdatoplumunda
ahlakint bozdugunu diistiniiyorum yani. Kolay para kazanmak zengin bir hayat sahibi olmak
icin takip ettikleri kisileri taklit ederek ilging tavirlar takimip bunu da giinliik hayatlarina
yansitiyorlar. O youtuber gibi davranmip onun ettigi kiifiirleri ediyorlar. Ve para kazanmak
adina insanlarin camini yakmayr onemsemiyorlar. Benim aklim almiyor yani hi¢ tanimadigi
gormedigi insanlarla tamisip onlara kanka diyorlar, sevgili oluyorlar bunlarin sonucunda da
tatsiz olaylar yasanwyor. [...]

K28: Sosyal medya da tabii ki etkili ama séyle etkili. Iste bir caydiricilik yok o nedenle
kendini ozgiir hissediyor o ortamda ve yapryor yani eylemini. [...]

K30: Ama bence en biiyiik kaynak sosyal medya mecralari. [...]

Ogretmenlere gore; dgrencilerin siber zorbalik uygulama nedenleri arasinda sosyal
medyanin etkisi var. Ogretmenler sosyal medyada bir caydiricilik olmadig1 i¢in dgrencilerin
kendilerini rahat hissettiklerini ve istedikleri gibi davraniglarda bulunduklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenler 6grencileri sosyal medyada kontrol etmek zor oldugu igin dgrencilerin
siber zorbalik gibi durumlara maruz kalabilecekleri ya da uygulayabilecekleri yoniinde
goriislerde bulunmuslardir.

Fiziksel wstiinliik temasinda bulunan 6gretmen goriisleri soyledir;

K2: Fiziksel olarak daha biiyiik biriyle karsilastiklarinda ona fiziksel zarar

58



veremeyecekleri i¢in biyle davranabiliyorlar.

Ko6: Gegmisten ziyade bugiin kendilerini biraz daha 6zgiir hissediyorlar. Bir sorunla
karsilastiklarinda karst tarafi artik fiili olarak yapamayacagin diisiindiigii i¢in uzaktan
oyunlarda veya arada c¢ikan sorun aminda internet araciligiyla siber zorbaligi
gerceklestiriyor. [...]

K12: Fiziksel olarak daha giiclii olan d&grencilere karsi fiziksel iistiinliik
kuramayacaklariigin bu yontemi uygulayabiliyorlar. [...]

Ogretmenlerden bazilarina gore ogrenciler, fiziksel iistiinliik kuramayacaklar
kisilerekarsi siber zorbalik uyguluyorlar.

Dislanma temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K17: [...] Kimsenin ona saygi duymamasi aslinda biiyiik bir etken kimse ona saygi
duymaynca kendini kanitlamaya calistyor. Cocuk bir sekilde bir yer edinmeye ¢alisiyor. Ve
tabi bu durum kaginilmaz hale geliyor.

K25: Akranlart arasinda yapiyorlar bunu arkadaslarina da dayatiyorlar kabul
etmedigi zaman dislaniyor 6grenci bunu da gordiik biz. Yani arkadaslarina uyum saglamak
icin yapiyorlar. [...]

K30: Bir kabul gormek sosyal ¢evreye girmek i¢in bunu yapabiliyorlar. /...]

Ogretmenlere gore ogrencilerin siber zorbalik uygulama nedenlerinden biri de
arkadaglan tarafindan kabul gérmek, gruba uyum saglayarak diglanma durumunun Oniine
gecmektir.

Zaman yonetimi temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K16: Ogrenciler zaman yonetimine sahip olmadiklart icin farkinda olmadan internette
agwr zaman gegiriyorlar bu nedenle zorbalik yapma ihtimali de artryor diye diistiniiyorum.
[...]

K26: Cocuklarin gerceklikle bagi kopmus gibi internette oynadiklar: oyunlarin gergek
hayatta da benzer sonuglar verecegini diisiiniiyorlar. Ornegin yiiksek bir yerden diiserse
olmeyecegini tipki o kahramanin 6lmedigi gibi. Bu da bence ¢ocuk internette ¢ok zaman
gegirmesinin bir sonucu. /...]

Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore 6grenciler zaman yonetimini iyi saglayamiyor
ve internette ¢ok fazla zaman gegiriyorlar. Bu durumun sonucunda da siber zorbalik gibi
durumlarla karsilagsma ihtimalleri artiyor.

Psikolojik durumu alt temasiyla ilgili 6gretmen gorisleri soyledir;

K12: Mesela yakin zamanda ebeveynlerinin bosanma asamasinda olduklarini bildigim

bir égrencim tamamen kendini bilgisayara vermis oyunlara adamis kendini. Hatta oyundaki
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arkadaslara adama noktasina getirmis kendini. Cocuk artik sosyal hayattan iyice
soyutlanmig. Internetteki arkadaglart en yakin arkadaslar: haline gelmis. Onlarla giizel
iletisim kurdugunu onlarla daha iyi anlastigim diigiiniiyor. Ama hi¢ yiiz yiize gelmemigler.
Ashinda bu da saglikli aile ortamindan uzaklastiginda dgrencinin ne kadar tehlikeli bir yone
gittiginin en biiyiik kaniti. Siber zorbalik uygulamaya ya da herhangi bir zorbaliga ¢ok agik
durumda ¢ocuk. Evet béyle durumlar yastyoruz yani. [...]

K25: Ayrica giiniimiiz ¢ocuklart icinde psikolojik durumu iyi olmayanlarinin; obez
olmasi , yalmzlasmalarinin, mutsuz olmasimin altinda da internet tabanli sorunlar oldugunu
gozlemliyorum . [...]

Ogretmenlere gore 6grencinin psikolojik durumu siber zorbalik davranisini uygulama
nedenleri arasindadir. Ogrencilerin  duygu durumlarindaki sorunlar siber zorbalik
uygulamalarina sebep olabiliyor.

Bilgi eksikligi temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K8: Tam olarak anlamin: bilmedikleri i¢in buna cesaret ettiklerini diisiiniiyorum ¢iinkii
bunun bir su¢ oldugunu ve getirebilecegi zararin farkinda olmadiklart igin buna cesaret
ediyorlar.

Aragtirmaya katilan bir 6gretmene gore Ogrenciler, siber zorbalikla ilgili yeterli
derecede bilgi sahibi olmadiklari, bu alanda bilgi eksikligi yasadiklari igin siber zorbalik

uyguluyor olabilirler.

4.4. Siber Zorbahga Maruz Kalan (Siber Magdur) Ogrenciniz Var mi Sorusuna Yénelik
Ogretmen Goriisleri

Siber zorbaliga maruz kalan (siber magdur) 6grenciniz var mi sorusuna yoénelik sosyal
bilgiler 6gretmenleri evet ve hayir seklinde iki temaya ayrilmistir. Evet temasi; ifsa, kot

yorum, oyun magduru, tehdit, rahatsiz edici mesaj seklinde bes alt temaya ayrilmistir.

Tablo 10. Siber Zorbaliga Maruz Kalan (Siber Magdur) Ogrenciniz Var Mi Sorusuna Yonelik
Ogretmen Goriigleri

Tema Alt Tema f %

Evet (n=21) Ifsa 6 19,8
Kotii yorum 6 19,8
Oyun magduru 5 16,5
Tehdit 3 9,9
Rahatiz edici mesaj 2 6,6

Hayir (n=8) 8 26,4
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Tablo 10’a gore; Siber zorbaliga maruz kalan (siber magdur) 6grenciniz var mi sorusuna
yonelik sosyal bilgiler 6gretmenleri evet ve hayir seklinde iki temaya ayrilmistir. Evet,
temasinin alt temalar1 sirasiyla; %19,8 oraniyla ifsa, %19,8 oraniyla kétli yorum, %16,5
orantyla oyun magduru, %9,9 oraniyla tehdit ve %6,6 oraniyla rahatsiz edici mesaj olarak
bulunmustur. Ilk olarak evet temasina ait olan ifsa alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri
sOyledir;

K3: Evet vardi soyle 6grencimiz gizli bilgilerinin yani ozel yazismalarimin ifsa
edildigini biliyorum. Ogrencinin hosuna gitmeyen kendi aralarinda ozel olan bilgileri aras:
bozulanarkadagslardan biri yaymis boyle bir sey 6grenmistim

K16: Siber magdur ogrencim var diyebilirim gecen yil mezun ettigim bir égrencimdi.
Cokkendi halinde, anne baba ayrilmus, dedeyle biiyiiyen, ¢ok da ilgiye muhtag bir 6grenciydi.
Bir erkek tarafindan ézel goriintiileri ifsa edildi.

K21: Hig¢ tammadigi kisilerle bulusmaya kalkan, kisisel fotograflarimin baska yerlerde
yvaymlanan ¢ocuklar oldugun biliyorum.

K27: Ozellikle 14-15 yas grubu cok tehlikeli olabiliyor. Ogrencilerimizden birinin
bilgileri paylasiimst.

K29: Bu bahsettigim ifsa olayinda okuldaki neredeyse tiim ogrenciler magdur oldu.

Kotii yorum alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K13: /...] Hakarete ugradigini soéyleyen ogrencilerim var.

K15: Instagramda fotograflimn altina gériiniigiiyle e ilgili kotii yorum yapiuldigini
soylemisti bir 6grencim.

K22: Oyle biiyiik bir olay duymadim. Sadece internet iizerinde kétii yorumlar
okuyorlarmis bazi sosyal medya sayfalarinda.

K28: Kiifiir vs. yaptiklar: yorumlar ile ilgi ¢ok duyuyorum ama yani yapacak bir sey
yok.

Oyun magduru alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K18: Evet online oyun magduru olanlar var.

K19: Simdi ogrenciler ¢ok fazla internetle mesguller orada pek ¢ok sey geliyor
baslarinabenim de boyle bir magduriyet yasan ogrencim olmustu.

K25: Oyun bagimlis: olup oradan intihara kadar siiriiklenen 6grenciler duyuyorum.

Tehdit alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K13: Evet internet iizerinde tehdit edilen /.../

K14: yani zaman mesaj tehdit ile ilgili sikayetler duyuyorum. K30: Evet tehdit iceren

mesajlar almus bir 6grencim.
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Rahatsiz edici mesaj ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K17: Evet sosyal medya kullanimlarindan dolayt orada yazilan atilan mesajlaria ilgili
magdur olan dégrencim oldu.

K23: Cok ciddi olaylar olmad: su ana kadar umarim da olmaz sadece siradan zorbalik
durumlarindaki Qibi kiifiir ve alayci yorumlarla ilgili serzenisleri oluyor ogrencilerin.

Siber magdur 6grenciniz var m1 sorusuna evet cevabi veren 0gretmenlerin goriislerine
gore; 6grencilerden bazilariin internet ortaminda 6zel yazismalari, 6zel goriintiileri, kisisel
bilgileri, ifsa edilmis. Bazi 6grenciler internet ortaminda kotii yorumlara, rahatsiz edici
mesajlara maruz kalirken bazi &grencilerde online oyunlarda ya da bagka internet
platformlarinda tanidiklar1 ya da internette tanistiklari kisiler tarafindan tehdit edilmisler.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grenciniz var m1 sorusuna yonelik hayir cevabi veren
Ogretmenlerin goriisleri soyledir;

K24: Hayir karsilasmadim hig

K26: Yakin zamanda bir sey yasamadim.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin goriislerine siber zorbaliga maruz kalan 6grenciniz var
mi sorusuna hayir diyen o6gretmenler genel olarak hi¢ karsilasmadiklart yoniinde goris

bildirmislerdir.

4.4.1. Ogretmenlerin, Ogrencilerinin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Durumunu Nasil
Ogrendiklerine Yonelik Cevaplar

Ogretmenlerin, &grencilerinin siber zorbaliga maruz kalma durumunu nasil
ogrendiklerine yonelik cevaplar ti¢ tema halinde olusturulmustur. Temalardan ilki ders
esnasinda, digeri ders disinda, bir digeri de baska birinden seklinde olusturulmustur. Ders
esnasinda temasi; konu icinde ve yeri geldikg¢e alt temalarina, ders disinda temast; 6grenciden
alt temasina, bagka birinden temasi; ogretmenden, Ogrenciden, aileden alt temalarna

ayrilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin, Ogrencilerinin Siber Zorbahga Maruz Kalma Durumunu Nasil
Ogrendiklerine Yonelik Cevaplar

Tema Alt Tema f %
Ders esnasinda (n=7) $2Piugie%$ize g 166,,5
Ders disinda (n=7) gﬁzedf;‘ﬁden g 25,, ;
Baska birinden (n=7) %ﬁiﬁfgen 2 gg
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Tablo 11‘e gore 6gretmenlerin dgrencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumunu
nasil 6grendiklerine yonelik 6gretmen goriisleri {i¢ temaya ayrilmistir. Ders esnasinda temasi
iki alt temaya ayrilmistir. Bunlardan ilki %16,5 oraniyla konu i¢inde digeri %6,6 oraniyla yeri
geldikge alt temasidir. Ders disinda temasi, 6grenciden alt temasina ayrilmistir. Baska birinden
temasi kendi iginde tlige ayrilmistir. Bunlar sirasiyla %9,9 oraniyla aileden, %6,6, 6grenciden,
%6,6 0gretmenden alt temalaridir.

Ders esnasinda temasi i¢in konu i¢inde alt temasi ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir.

K3: lletisim ile ilgili bir konumuz var biraz siber zorbaliktan bahsediyoruz orada.
Osrenciler Yeri geldikce internette yasadiklari olaylar: anlatiyorlar tabi bunun bir siber
zorbalik ya da magduriyet oldugunun farkinda degiller.

K5: Ogrencilerden ogreniyoruz konular islerken

K10: Swnifta iletisim tinitesini islerken ¢ok fazla ogrencim hesaplarimin ¢alindigini, kiz
ogrencilere istekleri disinda bazi kotii fotograflar atldigini ve kimlik bilgilerinin ¢alindig
gibi pek ¢ok sikayette bulundu.

K13: Bilim teknoloji ve toplum iinitesini islerken pek ¢ok ogrenciden, hesaplarinin
calindigimi, sosyal medya iizerinden kisisel hesaplari iizerinden tamimadiklar: insanlarin
onlara mesaj gonderdigini, soyleyen ogrenciler vardi.

K21: Ders esnasinda duyuyoruz 6grencilerden ¢ok iizerinde durulmasa da konusulup
geciliyor.

Yeri geldikge alt temast ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K12: Derste anlatyor ogrenciler pek ¢ok olayr zaten. K22: Sinifta konustuklar: zaman
haberim oluyor

Ogretmenlerin ~ dgrencilerin  siber zorbaliga maruz kalma durumunu nasil
ogrendiklerine yonelik goriisleri alinmistir. Ogretmenler bu durumu ders esnasinda bilim
teknoloji ve toplum 6grenme alaninda iletisim ile ilgili konular islerken dgrendiklerini ve
bazen de ders esnasindayeri geldik¢e 6grendiklerini belirtmislerdir.

Ders disinda temasi %23,1 oraniyla 68renciden alt temasina ayrilmistir. Ders disinda
temast i¢in 6grenciden alt temast ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K14: Bana ders disinda gelip anlatti.

K15: Her dgrenci yasadigi olaylari rehberlik¢iye falan gidip anlatamiyor biraz
cekingendavrananlar olabiliyor. Ders sonrasi gelip anlatiyorlar bu gibi durumlar: sonrasinda
durumu degerlendiriyoruz.

K16: Ogrenci benimle paylast: daha sonra rehber 6gretmene yonlendirdim.

K17: Swimif rehber dgretmeni oldugum swuftaki bir ogrenci ders sonrast gelip
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konugtubenimle bu gibi bir olay hakkinda.

K19: Ogrenci bana ders disinda anlat ailesi de vard: yaminda konusmustuk birlikte
busekilde haberim oldu.

K28: Ogsrencilerle olan sohbetim swasinda Ogreniyorum. K29: BU  durumlar
ogrencilerin kendilerinden égrendim.

Ogretmenlerin  6grencilerin  siber zorbaliga maruz kalma durumunu nasil
ogrendiklerine yonelik goriislerinden bir digeri olan 6grenciden alt temasiyla ilgili 6gretmen
goriisleri alinmistir. Buna gore ogretmenler Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma
durumlarini ders disinda sohbet esnasinda 6grenciden dgreniyorlar.

Bagka birinden temas1 %23,1 oraniyla kendi iginde iice ayrilmistir. Bunlar sirasiyla
%9,9 oraniyla aileden, %6,6, 6grenciden, %6,6 6gretmenden alt temalaridir. Baska birinden
temast i¢in aileden alt temasi ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K9: /...] Ogrenci artik okula gelmek istemedigini soylemis, velisiyle konustuk bize de
velianlatti bunlart artik okula gelmek istemedigini rahatsiz oldugunu soyledi biz de yonetime
soyledik [...]

K25: Cocugun annesi gelip bana anlatti bende duruma gére bir yonlendirme yaptim.

K30: Magdur olan kizin babast bu whatsapp mesajlarint ¢ikti alip okula getirmis
benimdedyle haberim oldu.

Ogrenciden alt temasi ile ilgili 6gretmen goriisleri sdyledir;

K23: Durumdan rahatsiz olan ogrenciler gelip bana soyleyince haberim oluyor
genelde ya da internette takip halindeyiz zaten oradan da gériiyorum sosyal medya
kullanmimlarimibegendikleri, paylastiklar: seyleri, yaptiklar: yorumlari.

K27: Bana diger égrenciler anlatti sonra zaten ilgilenildi olayla. Ogretmenden alt
temast ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir; K7: Baska bir ogretmen arkadastan ogrendim

K11: Gegmis yillarda bir 6gretmen arkadasim anlatti

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinden bazilar1 6grencilerinin siber zorbaliga maruz kalma
durumunu bagka birinden dgrendiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin goriislerine gore;
ogrencilerin ailesi durumu gelip 6gretmene anlatmis, bazen durumu bilen bir 6grenci gelip

ogretmene anlatmis bazen de 6gretmen durumu bagka bir 6gretmenden 6grenmistir.

4.4.2. Ogretmenlerin Siber Zorbahkla Karsilasinca Hangi Coziim Yollarina
Basvurduklarina Yonelik Goriisleri

Ogretmenlerin siber zorbalikla karsilasinca hangi ¢dziim yollarina basvurduklarina

yonelik gorisleri, okul i¢i ve okul disi olarak iki temaya ayrilmistir. Okul i¢i temasi kendi
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icinde; rehber 6gretmen, idareyi bilgilendirme, 6grenci ile konugma, aile ile is birligi alt

temalarina ayrilmigtir. Okul dis1 temasi ise; hukuki yollar alti temasina ayrilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Siber Zorbalikla Karsilasinca Hangi Céziim  Yollarina
Bagvurduklarina Yonelik Gériisleri

Tema Alt Tema f %
Rehber 6gretmen 17 56,1
L Idare bilgilendirme 9 29,7
Okul igi (n=25) Ogrenci ile konusma 9 29,7
Aile ile isbirligi 7 231

Okul dis1 (n=5) Hukuki yollar 5 16,5

Tablo 12’ ye gore 6gretmenlerin siber zorbalikla karsilaginca hangi ¢oziim yollarina
bagvurduklarina yonelik goriisleri iki temaya ayrilmaktadir. Okul i¢i temasina yonelik 6gretmen
gortisleri dort alt temaya ayrilmistir. Alt temalardan ilki %56,1 oraniyla rehber 6gretmen digeri
%29,7 oraniyla idareyi bilgilendirme, digeri %29,7 oraniyla 6grenciyle konusma ve %23,1
orantyla aile ile igbirligi olarak bulunmustur. Okul dis1 temas1 %16,5 oraniyla hukuki yollar
alt temasina ayrilmistir. 11k olarak okul ici temasina ait olan rehber gretmen alt temastyla ilgili
Ogretmen goriisleri soyledir;

K1: Oncelikle Ggrencinin neyle karsi karsiya oldugunu tam olarak dgreniyorum.
Elindeki verileri saklamasini soyliiyorum. Ve égrencilerime béyle durumla karsilastiklarinda
hizl bir sekilde yetkili kisiye rehber ogretmen ya da ailesine soylemesini séyliiyorum.

K2: Kesinlikle rehber 6gretmenin onceliginde olan bir durum bu. Resmi yaz: ile tutanak
altina aliyoruz bu durumu bi de okul polisi.

K5: Ogrencim bir arkadasi tarafindan sosyal medyada hakarete maruz kaldigimi
soyledi. Ogrencileri rehberlik servisine yénlendiriyorum onlarda psikososyal destek
grubumuz ile bir siireg yiiriitiiyorlar sanirim.

K8: Genel bilgilendirme c¢ok oénemli bence sinif ya da grupla bilgilendirmeler
yvapilabilir, aileden destek alinabilir. Hem anne hem baba ile ¢alismalar yapilabilir.

Annelere ulagsmak daha kolay ama babalar biraz daha zor oluyor. Rehber
ogretmenimizle ig birligi icinde yiiriitiiyoruz boyle siiregleri. [ ...]

K10: Bireysel olarak hareket etmiyoruz. Bir rehberlik grubumuz var. Veli Ogretmenler
ve idare birlikte hareket ediyor

Kl11: [...] Olay ciddi boyuttaysa geri kalan neredeyse tiim islerle idare ve rehber
ogretmen ilgileniyor.

K13: Bu davranist neden yaptigi konusunda rehber ogretmen ile konusma yapilabilir.

[..]
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K16: [...] Anne ¢ocuklarint ilk defa gecen sene gormiis uzun yillardir gériismemigler.
Baba var ama baba da pek destek olmuyor ¢ocuklarina. Yani aileden hi¢ destek almadikidare
ve rehber 6gretmenimiz gergekten bu olayla ¢ok ilgilendi.

K17: Rehber ogretmenle iletisimi gectik. [...]

K18.: Ancak bizim okulumuzda bu durumla karsilasinca rehber ogretmene
yvonlendiriyoruz. [...]

K20: Rehber dgretmen gereken destegi sagliyordur diye diistintiyorum. [ ...]

K23: Boyle durumlarda hemen rehberlik 6gretmenimiz ve aileyle goriisiiyoruz. Eger
rehberlik servisini de asan bir durum varsa uzmana yénlendiriyorlar zaten.

K24: Rehber o6gretmenimiz teknoloji bagimliligi ile ilgili bilgi egitimi veriyor. Eger
karsilasirsak boyle bir durumla rehber ogretmenime yollarim o gerekli seyleri yapar sanirim.

K27: Once rehberlik servisi ile goriistiiriiliir ihtiyag duyulursa aileye gider konu siirecin
gerektirdiklerine gore degisir ne yapilacagi. Herhangi bir olayda da bédyle sadece siber
zorbalikta degil yani.

K28: Soyle anlatayum idareyle rehber d&gretmenle toplanip konusuyoruz. Rehber
ogretmen bize ¢ocuga nasil yaklasmamiz gerektigini soyliiyor. Ve tamamen zaten ¢ocugu
rehber 6gretmene birakiyoruz 0 gerekenleri yapryor [...]

K29: Bununla ilgili oncelikle rehber ogretmene danisildi, miidahale ettik, ifsa eden ve
edilenin ailesiyle konusuldu .Sonrasinda rehber Ggretmenimiz bir bilgilendirme ¢alismasi
yapti teknoloji kullanimu ile ilgili. [...]

K30: Okulumuz égrencilerinden bir kiz yine okulumuzdan baska bir kiza tehdit
mesajlart atmis. Biz yazismalarin bir kopyasini aldik zaten olay ilerleseydi polise gidecekti
konu. Kizi bir siire uzaklagtirdik okuldan. Rehber ogretmen, siber zorbalik uygulayan ve
magdur olan dgrencimizle ayri ayri goriistii. Hatta velilerle de goriigme ayarladi. Bu konu
kapaninca genel bir teknoloji kullanimuyla ilgili bilgilendirme ¢alismalar: yapildr okulda.

Idareyi bilgilendirme alt temasi ile ilgili 5gretmen goriisleri sdyledir;

K3: Siber zorbalik fark etmeksizin okul idaresine basvuruyoruz. [...]K4: Okul idaresi
ile goriisiiyoruz. [...]

K7: Idare gerekli islemleri yapiyor genelde idareye yolluyorum ben. K9: Idarenin
disiplin kurulu var oraya yonlendirdim. [...]

K11: Durumu idareye anlattik beni asiyor zaten sonraki siire¢ disiplin kurulundaki
arkadaslar ilgileniyor. [...]

K14: Evet idare ve disiplin kurulu ile devam etti siire¢

K16: Idare yani bu durumu nasil atlatabiliriz diye bir istisare yaptik ve bu sekilde
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yvardimct olmaya ¢alistik. [...]

K25: Idareyi bilgilendirip gerekli mercileri haberdar ediyoruz. /...]

K26: Duruma gdre idareye haber verilir. Yani isin boyutuna gore sekillenir siireg. [...]

Ogrenci ile konusma alt temast ile ilgili dgretmen gériisleri sdyledir;

K3: Destek almadim égrenci ile konugtum. [...]

K11: Biz dgrencilere boyle durumlarla karsilastiklarr zaman ne yapmalart gerektigini
anlatiyoruz, onlari bilgilendiriyoruz. [...]

K12: Ben ¢oziim odakli degil daha ¢ok onleyici konustugum icin olay gerc¢eklesmeden
onlemimi almaya ¢alistyorum. [...]

K13: Once dgrenci ile konusarak ¢cozmeye ¢alistim. [...]

K15: Bunun yanls oldugunu égrencilerle konusarak onlara anlatmaya ¢alistyyoruz.

K16: Kisisel olarak konusuyorum. [...]

K17: Ben konustum 6grencilerle. [...]

K21: Iste biz buralara karismiyoruz. Brans dgretmeni oldugumuz icin, yani éSrenciyle
derste konusuyoruz sadece yeri geldikge.

K22: Sadece dgrencilerle konusuyorum.

Aile ile is birligi alt temasina ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K3: Siber zorbaliga maruz kalan dgrenciler bizi bilgilendirdiklerinde onlarin
hesaplarinda bazi koruma onlemleri almalarimi istiyoruz. Zararli igerikler paylasanlari
engellemelerini, tanimadikiar: hesaplarla iletisim kurmamalarini soyliiyoruz. Olay ileri
boyuttaysa aile ile goriisiiyoruz. [...]

K13: Ogrenci uyarilabilir, ailesi ile goriisme saglanabilir. Okul aile is birligi cergevesi
icinde bir toplanti yapilabilir. [...]

K17: Ardindan ailesi ile iletisime ge¢ildi. [...]

K18: Bu durumu aile ile konusmak daha mantikli geliyor. Ciinkii yalmzliktan
ilgisizlikten ortaya ¢ikan bir durum bence. /...]

K19: Bu durum da aile ile gériisme yapilir rehberlik¢iye yonlendirilir ¢cocuk. [...]K25:
Bu durumda aileyi bilgilendiriyoruz. [...]

K28: Durumun boyutuna gore aileyle iletisime de gegilebiliyor. [...]

Sosyal bilgiler 6gretmenlerine yoneltilen siber zorbalikla karsilaginca hangi ¢oziim
yollarina bagvuruyorsunuz sorusuna yonelik 6gretmenler goriislerde bulunmuslardir. Buna gore
ogretmenler bu durumla karsilasinca cogunlukla dgrenciyi rehber 6gretmene yonlendirdiklerini
ifade etmislerdir. Baz1 6gretmenlerse 6grenciyi ilk olarak idareye yonlendirdiklerini idarenin

de durumun boyutuna gore aile ile iletisime gectigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerden
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bazilartysa bu durumu hicbir birimden destek almadan 6grenciyle bireysel olarak konusup
¢ozdiiklerini ifade etmislerdir.

Okul dis1 temast %16,5 oraniyla hukuki yollar alt temasina ayrilmistir. Okul dist
temasialtinda bulunan hukuki yollar alt temasi ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K3: /...] Ileri boyutta bir durum varsa savciliga su¢ duyurusunda bulunuyorum.

K4: [...] Durumun biiyiikliigiine gore dnce aile ile sonra gerekli kuruluglarla iletisime
gecip siireci degerlendiriyoruz.

K6: Biiyiik bir olay yasamadim bugiine kadar siber zorbalik ile ilgili olarak genel olarak
rehberlik hocamiza yéonlendiriyorum égrenciyi ancak olaymn biiyiikliigiine gére hukuki yollara
basvurarak da ¢oziilebilir. Benim basima gelmedi ama bir¢ok olay yasaniyor bu konularda.
Avukat arkadaslara sunarim gerekli belgeleri.

K8: Bilisim suglarina bu durumu haberdar edebilirim. Hem de okulda idareye haber
veririm. /...]

K29: Hatta bu durumun daha da biyiik olacagi zaman adli makamlara bile
basvurulabilecegini séyledik. [...]

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden bazilar1 karsilasilan siber zorbalik durumu
okullarindaki yetkilileri asiyorsa okul dis1 birimlere miiracaat edip hukuki yollar ile ¢6ziim

aradiklarini ifade etmislerdir.

4.4.3. Ogretmenlerin Siber Zorbalik ile flgili Verdikleri Vaka Ornekleri

Ogretmenlerin siber zorbalikla ilgili verdikleri vaka 6rnekleri bes temada incelenmistir.
Ik olarak dgretmenlerden bazilar1 bir olayla karsilasmadim temasina goriis bildirmistir. Ikinci
olarak taciz temasi okul i¢i ve okul dis1 olarak bagliklara ayrilmis. Okul i¢i baslig1 uygunsuz
icerik alt temasina ayrilirken okul dist baslhig: fotograf alt temasina ayrilmistir. Temalardan
ticiinciisti olan tehdit kendi iginde okul i¢i ve okul dis1 seklinde iki alt temaya ayrilmistir. Diger
tema olan hakaret kendi icinde kotli yorum ve mesaj alt temalarina ayrilmistir. Temalardan bir

digeri dolandirilma olarak bulunmustur.

Tablo 13. Ogretmenlerin Siber Zorbalik ile Iigili Verdikleri Vaka Ornekleri

Tema Alt Tema f %
BI[ olayla kargilasmadim 9 297
(n=9)
Taciz (n=8) Okul i¢i Uygunsuz igerik 5 16,5
Okul dis1 Fotograf 3 9,9
Tehdit (n=5) Okul dist 3 9,9
Okul i¢i 2 6,6
Hakaret(n=4) K&t yorum 2 6,6
Mesaj 2 6,6
Dolandirilma (n=4) 4 13,2
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Tablo 13’ e gore dgretmenlerin siber zorbalik ile ilgili verdikleri vaka ornekleri besalt
temaya ayrilmistir. Bu temalar; bir olayla karsilasmadim, taciz, tehdit, hakaret ve dolandirilma
temasi olarak bulunmustur. Vaka orneklerinden ikinci tema taciz temasina ait olup okul i¢i
basliginin alt temasi1 olan uygunsuz igerik %16,5 oraniyla bulunurken okul dis1 bashiginin
fotograf alt temas1 %9,9 oraniyla bulunmustur. Tehdit alt temas1 kendi i¢inde ikiye ayrilmis.
Bunlar %9,9 oraniyla okul disi, %6,6 okul i¢i orantyla bulunmustur. Hakaret temasi kendi
icinde ikiye ayrilmig kotii yorum alt temasi1 %6,6 oraniyla ve mesaj alt temast %6,6 oraniyla
bulunmustur. Dolandirilma temast %13,2 orantyla bulunmustur.

Ogretmenlerin siber zorbalikla ilgili daha 6nce bir vaka ile karsilastiniz m1 sorusuna
ogretmenlerin ¢ogunlugu bir olayla karsilasmadim cevabi vermistir. Vaka orneklerinden
ikinci tema taciz temasina ait olup okul i¢i bagliginin alt temast olup %16,5 oraniyla bulunan
uygunsuz igerikle ilgili goriisler sdyledir:

K17: Genelde hesaplarimin ¢alinmasindan sikdyet ediyorlar bir de gecmiste Internette
gordiigii +18 uygunsuz icerikleri tiim sinif arkadaslarina mesaj olarak atan bir 6grencim
vardi. Bende ne yapacagimi bilemedim. Cok zor durumda kalmigtim. [...]

K21: Evet bir iki 6grenci okulumuzdan bir ogretmenimizin fotografini kullanarak ¢esitli
sitelerde onun adina sayfalar agmig ve insanlarla konusmus bunu yasadik en son.

K23: Teneffiis aralarinda akilli tahtadan tiim sinifa kiifiirlii uygunsuz videolar agip
izletiyorlar. Bir nevi taciz bu yani. Bazi d&grenciler rahatsiz oluyor kapatmalarini
soyliiyorlar ama kapatmiyorlar. Videoda gordiiklerini ya da duyduklarint birbirlerine
uyguluyorlar ve bu sekilde olumsuz davramislar yayiliyor. Sinifta en ¢ok yasadigim olaybu.

K27: Bir kiz 6grencimiz ayrildigi erkek arkadast icin bir hesap a¢ip tamdiklar: herkesi
eklemis ve erkek arkadast ile ilgili 6zel bilgileri storyler atmaya baslamis iste ¢ocuk en iyi
arkadasgi ile ilgili ashnda béyle diistintiyor, su kisiyle ilgili sunlari soyledi gibi. Bu tip
olaylarin ortaokulda yasanacak kadar ilerlemesi korkutucu yani.

K29: Bizim okulumuzun Ifsa sayfasi varmis. Tiim 6grenciler takip ediyormus sayfay
yeni ogrendik bizde. Ogrencilerle ilgili dedikodular buraya mesaj atiliyor ve sayfa yaynliyor
bu dedikodulari. Tabi ilgili dedikoduya maruz kalan dgrenciler de zor durumda kalryor. Iki
kisi arasinda durum olunca sen bana béyle yaptigin icin seni okulun ifsa sayfasinda
yayinlayacagim diye tehdit ediyorlar birbirlerini.

Taciz temasinin okul dis1 bagliginin %9,9 oraniyla bulunan alt temasi fotograf ile ilgili
goriisler soyledir:

K7: Bizim okuldan olmayan biri, bizim ogrencilerden birinin uygunsuz fotograflarini

¢cekmig ve ailesine gondermekle, internette yaymakla tehdit etmis.
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K11: Bir ogrenci hi¢ tammadigi biriyle bulusmus o kisi 6grencinin fotograflarini ¢ekip
bir sosyal medya uygulamasina yiiklemis.

K16: [...] Ona birtakim fotograflar yollamis. Bu ¢ocuk da onun o fotograflarimi kiza
karst kullanmis. Alpp baska bir hesap acryor ve 0 hesabr da herkese yani tamdigi, kendi
cevresinde olan herkese dagitiyor hesabi. Ondan sonra bu ogrencimin hesabina ¢ok ¢irkin
mesajlar istekler geliyor. Ve en sonunda bu égrencim olayr paylasmak durumunda kald:
benimle. En son konustugumda hala dava siirecinin sonuglanmadiginisoylemisti.

Sosyal bilgiler 6gretmenleri siber zorbalik ile ilgili yasanan taciz vakalarindan
bazilarinin okul i¢inde bazilarmin okul disinda gerceklestigini ifade etmisler. Okul iginde
yasanan taciz olaylarinin; insanlarin 6zel goriintiilerini okul igin agilan ifsa sayfalarinda
yaymlamak, Ogrencilerin 6zel goriintiilerini paylasmak ya da 6grencilere istekleri diginda
videolar atip izlettirmek seklinde gerceklestigin ifade etmislerdir. Ogretmenler okul disinda
gerceklesen taciz olaylarini ise ¢cogunlukla 6grencilerin uygunsuz fotograflarini ele geciren
kimseler tarafindan gerceklestirildigini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin siber zorbalik ile ilgili verdikleri vaka &rneklerinden digeri olan tehdit
temasinin %9,9 orantyla bulunan okul dis1 alt temasi ilgili goriisler soyledir:

K13: Bilim teknoloji tinitesini iglerken ogrenci hesabinin ¢alindigini ve hesabini ¢alan
kisi ile mesajlastigint anlatmisti. Hesabini ¢alan kisi onunla goériisme karsiliginda hesabini
ona geri verecegini séylemis.

K14: Van da ¢alisiyorken 8. Siniflardan bir 6grencim vardi biraz kendini ifade etmekte
zorlanan c¢ekingen bir ¢ocuk ¢ok fazla tehdit mesajlart aldigini séylemisti yani sinif
arkadaglari tarafindan degil ailesiyle sorunlari olan biri tarafindan atilan mesajlarmas.

K16: [...] Bu 6grencim internet ortamindan instagramdan bir arkadag edinmis. Erkek
arkadas. Cok sevgiye ag¢ bir cocuktu. Herkesin onu sevebilecegini diisiinmiis, ona ¢ok
giivenmis ve maalesef ona birtakim fotograflar yollamis. Adam bu fotograflari kiza karst
kullanmus.

Ogretmenlerin siber zorbalik ile ilgili verdikleri vaka &rneklerinden digeri olan tehdit
temasinin %6,6 oraniyla bulunan okul i¢i alt temasi ilgili goriisler soyledir:

K17: Arkadaslarina ait icerikleri tiim suif arkadaslarima mesaj olarak atan bir
ogrencim vardi. [...]

Aragtirmaya katillan 6gretmenlerden bazilari, 6grencilerinin internet ortaminda okul
icinden ve okul disindan kisiler tarafindan tehdit davranisina maruz kaldiklarini ifade
etmiglerdir. Bu kisiler &grencileri internet iizerinden Ogrencilerin kendilerine ait o6zel

fotograflar1 yaymak, 6zel bilgileri yaymak gibi durumlarla tehdit etmislerdir.
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Hakaret temasinin %6,6 oraniyla bulunan kéti yorum alt temasiyla ilgili goriisler
sovledir;

K15: Evet d6grenci bana ders disinda gelip anlatti ve dig goriiniisii ile ilgili sosyal
medyada katii yorumlar ve mesajlar aldigint soyledi ve mesajlart bana gésterdi.

K18:5. simif 6grencim yeni bir instagram agip bir hikdye paylasmisti. Bunu géren
diger ogrenciler, cocugun telefonun ¢ekim kalitesinin diistikliigii ile ilgili ona asagilayict ezici
yorumlarda bulunmuslar. Sosyal medya tiiketim ¢ilginligint da arttirtyor bunu fark ettim.

Hakaret temasinin diger alt temast olup %6,6 oraniyla bulunan mesaj alt temasiyla
ilgiliogretmen goriisleri soyledir,

K9: Bir dgrencim basina gelmisti gecenlerde sanirim instagrama bir fotografint atmis
orada fotografta tayt giyiyormus bunu géren sinif arkadaglar: ve okuldaki diger arkadaslari
bu kiyafetiyle ilgili hakaret iceren mesajlar atip dalga ge¢misler. Sonra bu é6grenci artik
okula gelmek istemedigini soylemis velisiyle konustuk bize de veli anlatti bunlari. Artik okula
gelmek istemedigini rahatsiz oldugunu séyledi biz de yonetime soyledik fakat yonetim de bizi
ilgilendirmez okula da devam etmezse devamsizliktan kalirdendi. Cok da ilgilenilmedi yani
actkcast.

K15: /...] Kotiyorumlar ve mesajlar aldigini soyledi ve mesajlar: bana gosterdi.

Sosyal bilgiler 6gretmenleri siber zorbalik ile ilgili yasanan vakalardan bazilarinin
koti yorum ve mesajlarla ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Buna goére Ogretmenler
ogrencilerin internet ortaminda dis goriiniisleri ile ilgili, maddi durumlar ile ilgili, kiyafetleri
ile ilgili kot yorum ve mesajlara maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Temalardan biri olan %13,4 oranmiyla bulunan dolandirilma temas: ile ilgili
Ogretmencevaplart soyledir;

K3: Ogrenci kendisinden yasca biiyiik biri tarafindan sanal oyun harcamalari
vaptirlarak dolandirilmas.

K10: Ogrenci babasimn kimlik ve kredi kart: bilgilerini internette tamistigi birine
vermis

K19: Ogrenciler internet iizerinde tammadiklar: cevrimici oyun kullamicilarina sanal
para harcamalart yapryorlarmis. Bir ogrencim bunu yaparken babasinin haberi olmadan
babaswn kredi kartint kullanmaus.

K25: Bir 6grencimiz ailesinin hesap bilgilerini internette birine vermis sanirim online
oyun satin almaya calisirken oluyor bunlar. Aile sonra fark ediyor durumu yiiksek meblag
cekilmig bir de ailenin kartindan. Evde tabi biiyiik kriz yaratiyor bu durum ben de sinif brans

ogretmeni oldugum icin annesi anlatti bana ben de rehberlik servisine yonlendirdim. Cocuk

71



da ¢ok mutsuzdu tabi korkmus béyle bir durum yagattigi i¢in ailesine.
Sosyal bilgiler 6gretmenleri siber zorbalik ile ilgili yasanan vakalardan bir digerinin
dolandirilma ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore 6grenciler sanal oyun harcamalari

igin ailelerinin kart bilgilerini internette tanistiklari insanlara vermislerdir.

4.5. Ogretmenlerin, Okul Idaresinin Siber Zorbahkla Tlgili Faaliyetlerine fliskin
Goriisleri

Siber zorbalikla ilgili okul idaresi bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna yonelik
Ogretmen goriisleri dort tema altinda incelenmistir. Bu soruya 6gretmenlerin ¢ogunlugu hayir
temast altinda goriis bildirmistir. Evet, bashig {i¢ alt tema (6grenci bilgilendirme, 6gretmen
bilgilendirme, veli bilgilendirme,) seklinde toplanmistir. Bu soruya 6grenci bilgilendirme
(bilisim 6gretmeni, konferans, rehber 6gretmen, pano) temasi dort alt temaya ayrilmistir.

Ogretmen bilgilendirme temas:1 altinda cevap veren ogretmenlerin goriisleri ii¢ alt
temaya (seminer, rehber 6gretmen, konferans) ayrilmistir. Bu soruya 6gretmenlerden bazilari

veli bilgilendirme temasi altinda goriis bildirmislerdir.

Tablo 14. Ogretmenlerin, Okul Idaresinin Siber Zorbalikla Ilgili Faaliyetlerine Iliskin
Goriisleri

Tema Alt Tema f %

Hayir (n=10) 10 33
) Rehber 6gretmen 4 13,2

Ogrenci Pano 3 9,9

Bilgilendirme (n=11) Konferans 2 6,6

Bilisim 6gretmeni 2 6,6

Evet (n=20) Semsiner . 3 9,9
Ogretmen Bilgilendirme (n=8)  Rehber 6gretmen 3 9,9

Konferans 2 6,6

Veli Bilgilendirme (n=1) 1 3,3

Tablo 14’e¢ gore siber zorbalikla ilgili okul idaresi bir faaliyette bulunuyor mu
sorusuna yonelik 6gretmen goriisleri dort temaya ayrilmaktadir. Bu soruya 6gretmenlerin
%33’ hayirtemasi altinda goriis bildirmistir. Siber zorbalikla ilgili okul idaresi bir faaliyette
bulunuyor mu sorusuna yonelik dgretmen goriisleri evet bashigi altinda ti¢ farkli temaya
ayrilmistir. Temalardan biri 6grenci bilgilendirme temasimin alt temasi olan rehber dgretmen
%13,2 orantyla bulunmustur. Diger alt tema olan pano %9,9, konferans alt temasi %6,6,
bilisim Ogretmeni alt temasi %6,6 oraniyla bulunmustur. Evet basligi altinda bulunan

ogretmen bilgilendirme temasinin alt temas1 olan seminer %09,9, rehber 6gretmen %9,9 ve
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konferans i¢in 6gretmenler %6,6 oraniyla goriis bildirmislerdir. Veli bilgilendirme temasina
yonelik goriislerin oran1 %3,3 olarak bulunmustur.

Hayir, temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K12: Ben bu okula yeni geldim ancak simdiye kadar boyle bir ¢calisma gérmedim.

K16: Bence yeterli diizeyde bir etkinlik yapilmiyor. Kiigiik yaslarda bunun zararli
oldugunu anlatabilirsek bunun oniine gegebiliriz aslinda.

K17: Haywr bulunmuyorlar.K18: Ben heniiz duymadim.

K22: Haywr yapilmiyor.

K23: Yok su an i¢in bir ¢alisma yok boyle seylerle idare ilgileniyor zaten ama
uygulanabilir yani. Giivenlik internet kullanimu ile ilgili calismalara ihtiyag var bence.

K30: Ben bununla ilgili bir ¢alismadan haberdar degilim.

Siber zorbalikla ilgili okul idaresi bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna hayir temasi
altinda goriis bildiren 6gretmenlere gore, okul idaresi siber zorbalik ile ilgili higbir faaliyette
bulunmuyor.

Siber zorbalikla ilgili okul idaresi bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna yonelik
Ogretmen goriisleri evet bashgi altinda ti¢ farkli temaya ayrilmistir. Temalardan biri olan
Ogrenci bilgilendirme temasinin alt temast olan rehber Ogretmen %13,2 oraniyla
ogretmenlerden goriisalinmistir. Diger alt tema olan pano %9,9, konferans alt temasi %6,6,
bilisim 0gretmeni alt temasina %6,6 orantyla goriis bildirmislerdir.

Alt temalardan ilki olan rehber 6gretmen ile ilgili 6gretmen gorisleri soyledir;

K5: Bizim okulumuz merkezi bir okul ogrenci sayimiz da fazla digerlerine gére ama
villardir. Cok giizel oturmus bir kiiltiirii var okulun. Veli okul iletisimi de ¢ok gii¢lii gercekten
her an her yasadigimiz problemde velilere ulasmamiz daha kolay oluyor. Katkisi var yani
okul yonetiminin. Rehber 6gretmenimiz de sene basinda ¢calisma planiyapiyor siber zorbalikla
ilgili seminer ¢calismalar: da yapiyor.

K13: Cok yaygin bir faaliyet yok ancak sadece okul rehber dgretmenieri belli
zamanlarda sinifa gelerek égrencilere bilgi verebiliyor.

K25: Simf gezip o6grencilerimizi bilgilendiriyorlar. [...] K26: Rehber ogretmenimiz
faaliyetlerde bulunuyor.

Ogrenci bilgilendirme temasma ait pano alt temasma iliskin dgretmen goriisleri
sOyledir;

K15: Okul idaresi bununla ilgili bazi ¢alismalar yapiyor. Internet kullammiyla ilgili
bilgilendirme ¢alismalar: yapildi. Okul panolarinda bu konularla ilgili brosiirler asiliyd.

K21: /...] Sonra bilgileri pano i¢in diizenleyip 6grencilerle paylagmisti.
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K28: Yaptigimiz projeler var siber zorbalikia ilgili etkinlikler yapiliyor. Tabi panoda
sergileniyor bir kismi.

Ogrenci bilgilendirme alt temasma ait Kkonferans bashigma iliskin 6gretmen
goriislerisoyledir;

K19: Idare donem basinda giivenli internet kullanimi ile ilgili bir konferans
diizenlemisti.

K25: Tabi bununla ilgili konferans veriyor rehber ogretmenlerimiz [...]

Ogrenci bilgilendirme temas1 kendi icinde dorde ayrilmustir. Bilisim dgretmeni alt
temasina yonelik 6gretmen goriisleri sdyledir.

K8: Belki bilisim hocas: faaliyetlerde bulunuyor olabilir ama idarenin bir faaliyeti yok.

K3: Bilisim 6gretmenimiz bilgilendirme ¢alismalart yapiyor.

Sosyal bilgiler o6gretmenleri siber zorbalikla ilgili idarenin &grencileri; rehber
O0gretmenin ve biligim Ogretmeninin ¢alismalari, internet kullanimi ile hazirlanan panolar,
bilgilendirme amacli verilen konferanslar araciligi bilgilendirdiklerine yonelik goriislerini
ifade etmislerdir.

Siber zorbalikla ilgili okul idaresi bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna yonelik
Ogretmen goriisleri evet bashigl altinda ii¢ farkli temaya ayrilmistir. Temalardan biri olan
ogretmen bilgilendirme temasinin alt temasi olan seminer %9.9, rehber 6gretmen %9,9 ve
konferans igin 6gretmenler %6,6 oraniyla goriis bildirmislerdir. Seminer alt temasina iliskin
Ogretmengdriisleri soyledir;

K11: Sanirum bir defa bununla ilgili bir seminer almistik

K24: Genelde teknoloji bagimlilig: ile ilgili seminerler diizenliyorlar. [...]

K27: Sadece bunu 6zgii bir sey yapmiyoruz ama ogretmenlerimize toplantilarda
konusuyoruz. Bazen il sagliktan psikologlar geliyor onlar bilgilendirme yapiyor. Hatta bir
bilgilendirme konusu soyleydi; “internette ¢ocuklarini nasil denetleyebilecegi “adinda bir
seminer verilmisti.

Ogretmen bilgilendirme temasina ait rehber o6gretmen alt temasina iliskin
Ogretmengdriisleri soyledir;

K20: Ogretmenler icin bilgilendirme calismalar: yapildi rehberlik servisi tarafindan.

K21: Bir kere burada doktora yapan bir arkadasimiz var. O c¢esitli bilgilendirme
calismalart yapmisti rehber ogretmenle birlikte ogretmenler igin. [...]

K24: Idare pek bir sey yapmiyor ama rehberlik servisinin calismalart oluyor genelde

teknoloji bagimliligr ile ilgili seminerler diizenliyoriar.
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Ogretmen bilgilendirme temasma ait konferans alt temasina iliskin Ogretmen
goriiglerisoyledir;

K4: Egitimler sirasinda konferanslar veriliyor.

K29: Onlemek icin konferanslar diizenliyor yani rehber ggretmen araciligi ile tabi.

Sosyal bilgiler 6gretmenleri siber zorbalikla ilgili idarenin 6gretmenleri; internet
kullanim1 ve teknoloji bagimlilig: ile ilgili seminerler, rehber 6gretmenin bireysel ¢aligmalari
ve konuyla ilgili verilen konferanslar araciligiyla bilgilendirildigini sdylemislerdir.

Veli bilgilendirme temasina yonelik 6gretmen goriisii soyledir;

K14: Birebir aile veli goriismeleri oluyor bu sayede veli bilgilendiriliyor. Bunun
disindaidare bagska bir faaliyet yiiriitiilmiiyor.

Siber zorbalikla ilgili okul idaresi bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna yonelik
ogretmenlerden yalmizca biri okul idaresinin birebir veli goriismeleri yaparak velileri
bilgilendirdigini bunun disinda idare tarafindan siber zorbalikla ilgili bir caligma yapilmadigini

sOylemistir.

45.1. Siber Zorbalikla flgili Yerel Yonetim Bir Faaliyette Bulunuyor mu Sorusuna
Yonelik Ogretmen Goriisleri

Siber zorbalikla ilgili yerel yonetim bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna yonelik hayir
ve evet olarak iki tema elde edilmistir. Evet temasi kendi iginde iki alt temaya ayrilmistir. Bu

alt temalar bilgilendirme ve reklamlar olarak bulunmustur.

Tablo 15. Siber Zorbalikla Igili Yerel Yonetim Bir Faaliyette Bulunuyor Mu Sorusuna
YonelikOgretmen Gériisleri

Tema Alt tema f %

Hayir (n=22) 22 72,6
_ Bilgilendirme 6 19,8

Evet (n=8) Reklamlar 2 6.6

Tablo 15’e gore 6gretmenlere sorulan siber zorbalikla ilgili yerel yonetim birfaaliyette
bulunuyor mu sorusuna yonelik cevaplar evet ve hayir olarak iki tema altinda incelenmistir.
Evet temasi kendi icinde bilgilendirme ve reklamlar olarak iki alt temaya ayrilmistir.
Bilgilendirme alt temasina goriis bildiren &gretmenlerin orant %19,6 iken reklamlar alt
temasina goriis bildiren 6gretmenlerin oran1 %6,6 olarak bulunmustur.

Hayir, temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K21: Yani haywr pek bir sey duymadim.K22: Hayir yapilmiyor.

K23: Yani hayir hi¢ gérmedim.
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K30: Bilmiyorum pek bir ¢alisma yapimadi.

Sosyal bilgiler Ogretmenlerinden alinan cevaplara gore Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu siber zorbalikla ilgili yerel yonetimlerin higbir faaliyette bulunmadigi yo6niinde
goriis bildirmislerdir.

Evet, temasi altinda bulunan bilgilendirme alt temast ile ilgili goriisler soyledir;

K24: Samirim rehberligin diizenledigi teknoloji bagimlilig: ile ilgili bilgilendirme
calismalart yerel yonetimin bir uygulamasi zaten.

K25: Hem belediyemiz hem de kaymakamhigimiz tarafindan yaptiriliyor bu
seminerlerzaten.

K26: Rehber ogretmenimiz ashinda valilik is birligi ile boyle etkinlikler
gerceklestiriyor.

K27: Bu bilgilendirme ¢alismalart yapilsin diye il sagliktan gelmislerdi bir tek boyle
birbilgilendirme aldik.

K29: Bununla ilgili bilgi vermislerdi birkag yil once bir tek onu biliyorum. B
Reklamlar alt temasuyla ile ilgili goriisler;

K6: Cok bilgim yok ancak samirum birkag tamitict reklam gordiim. K10: Boyle bir
reklam vard: galiba panolarda goriiyordum.

Siber zorbalikla ilgili yerel yonetimler bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna yoénelik
evet temasi altinda goriis bildiren dgretmenlere gore, idare tarafindan yaptirilmasi gereken
seminerve rehber 6gretmenin galigmalari yerel yonetimin yonlendirmeleri ile yapilmaktadir.
Bunun disinda bazi 6gretmenler ise siber zorbalikla ilgili bulunduklart yerel yonetimlerin

panolarindasiber zorbalikla ilgili reklamlar gordiiklerini ifade etmislerdir.

4.5.2. Siber Zorbahkla flgili Genel Yonetim Bir Faaliyette Bulunuyor mu Sorusuna
Yonelik Goriisler

Siber zorbalikla ilgili genel yonetim bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna yonelik
goriisler hayir ve evet olarak iki tema altinda toplanmistir. Evet temasi kendi iginde ii¢ alt

temaya ayrilmistir. Bu alt temalar; bilgilendirme, internet paylasimlari, kamu spotu seklindedir.

Tablo 16. Siber Zorbalikla Iigili Genel Yonetim Bir Faaliyette Bulunuyor Mu Sorusuna
YonelikGoriisler

Tema Alt tema f %

Hayir (n=17) 17 56,1
Bilgilendirme 6 19,8

Evet (n=14) Internet paylagimlar 4 13,2
Kamu spotu 4 13,2
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Tablo 16’ya gore siber zorbalikla ilgili genel yonetim bir faaliyette bulunuyor mu
sorusuna yonelik goriisler evet ve hayir olarak iki temaya ayrilmistir. Evet temasi kendi i¢inde
ti¢ alt temaya ayrilmistir. Bu alt temalar; %19,8 oraniyla bilgilendirme, %13,2 oraniyla internet
paylagimlar1 ve 9%13,2 oraniyla kamu spotu seklindedir.

Hayir, temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K21: Hayir pek bir seye rastlamadim ben.

K27: Yok bununla ilgili bir ¢calismasint duymadim.

K28: Yani artiyor bu yonde olaylar ama hi¢bir calismaya rastlamadim agik¢asi. K29:
Hayir maalesef hi¢ duymadim.

Sosyal bilgiler d6gretmenlerine gore genel yonetim siber zorbalikla ilgili bilinen bir
faaliyette bulunmuyor.

Evet, temas1 kendi icinde li¢ alt temaya ayrilmistir. Bu alt temalar; %19,8 oraniyla
bilgilendirme, %13,2 oraniyla internet paylasimlar1 ve %13,2 oraniyla kamu spotu seklindedir.
Evet, temasi altinda bulunan bilgilendirme yapiliyor alt temasinda bulunan 6gretmenlerin
goriisti soyledir;

K13: Genel yonetimden bahsedersek bir calismaya rastlamadim agikg¢asi sadece gegen
yullarda bir emniyet miidiirliigiinden gelen ekipler oluyordu siber zorbalik gibi konularlailgili
bilgilendirme ¢alismalart yapmak icin. Ama son iki yildir pandemiden dolayi onlar da
gelmiyor artik.

K24: Rehberlik servisinin diizenledigi calismalar bakanlik tarafindan yaptirdiyor
zaten bagska da bir ¢alisma duymadim ben.

K25: Bakanlik ashinda ¢alismalar yapimasin istiyor. Rehberliklerimizi onlar
yonlendiriyor.

K26: Okullarimizda gerceklestirilen faaliyetler bakanlik istegi ile yaptiriliyor zaten
amabunun disinda ben bir yerde 6zel olarak siber zorbalik ile ilgili bir etkinlik hi¢ duymadim.

K30: Bununla ilgili milli egitimin bilgilendirme ¢alismalar: oluyor baz: bizi de
cagwriyorlar ne bileyim birkag¢ saatlik egitimler alyyoruz.

Internet paylasimlar at temas ile ilgili gretmen goriisii soyledir;

K7: Siber zorbalik ashinda ¢ok sisteme girmis bir olay degil maalesef hani sunu
yapryorlar su programi sergiliyoruz diyebilecegimiz bir sey yok. Sadece bazen internette
bununla ilgili bilgilendirici paylagimlar gériiyorum

K20: Internette Milli Egitim Bakan: siber zorbahgin engellenmesi yoniinde
bilgilendiricibir icerik paylasmisti. Ve yine MEB e bagh bir internet sayfas: siber zorbaligin

engellenmesi yéoniinde bilgilendirici icerikler paylasiyor.
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K23: [...] Internette bazen gériiyorum giivenli internet kullamimi ile ilgili bakanlhigin
paylasimlarin bu kadar yani.

Kamu spotu alt temasinda bulunan 6gretmenin goriisii s6yledir;

K1: Genel yonetim olarak milli egitim bakanligini ele alryyorum. MEB ile ortak sekilde
calismak zorundayiz onlar her sene ele aliyor bu konulari internet sayfalarinda da
bilgilendirici icerikler kamu spotlart yer aliyor ancak ne kadar 6grencilere ya da topluma
yanstyor bilemiyorum.

K6: Evet televizyonlarda giivenli internet kullanimiyla ilgili bazi kamu spotlari gériim
ben.

K18: Rehberlik servisinin ¢alismalar: bulunuyor bununla ilgili ama yeterli degil.
Konferanslar kamu spotlar: gibi bilgilendirici ¢alismalar yapilmasi gerekiyor giincel
hayatimizda biraz daha siber zorbalik hakkinda bilgilendirici ¢alismalar yapilmali bence
genel yonetimin bazi ¢alismalarina denk geldim kamu spotlart gérdiim birkag kezbu sekilde
bilgilendirme ¢alismalar: yaptilar. Bunlarin arttirilmasi gerektiginidiigtiniiyorum.

K22: Birkag kamu spot gordiim ben pek bilgim yok.

K23: Bazi kamu spotlari var [...]

Sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore genel yonetim siber zorbalikla ilgili MEB emriyle
yapilan ¢esitli bilgilendirme c¢alismalari, giivenli internet kullanimi ile ilgili internet

paylasimlari ve televizyonlarda yayinlanan kamu spotlar araciligiyla ¢aligmalar yapmaktadir.

4.6. Siber Zorbahgin Onlenmesi ile ilgili Ogretmen Gériisleri

Siber Zorbaligin 6nlenmesi ile ilgili 6gretmen goriisleri bes tema altinda toplanmustir.
Bu temalar; bilgilendirme, sosyal bilgiler 6gretim programi, merkezi yonetim, kisitlamalar,
tv/sosyal medya olarak bulunmustur. Bilgilendirme temasi kendi i¢inde 6gretmen ve idarenin
almas1 gereken Onlemler seklinde iki bashiga ayrilmistir. Bunlardan 6gretmen baslhigi veli ve
Ogrenci alt temasina, idare baslig1 ise veli ve 08retmen alt temalarina ayrilmistir. Merkezi
yonetim temasi kendi iginde bilgilendirme ve caydirict yaptinm olarak iki alt temaya
ayrilmigtir. Kisitlamalar temasi kendi iginde internette gegen zaman ve internette diizenlemeler

seklinde iki alt temaya ayrilmigtir. Tv ve sosyal medya ise son tema olarak bulunmustur.
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Tablo 17. Siber Zorbaligin Onlenmesi ile Iigili Ogretmen Goriisleri

Tema Alt Tema f %
Ogretmen Veli 10 33
Bilgilendirme (n=18) Ogrenci 4 13,2
idare Veli 3 9,9
Ogretmen 1 3,3
Sosyal BilgilerOgretim Programi (n=13) 13 42,9
Caydiric1 yaptirim 4 13,2
Merkezi yonetim (n=7) Bilgilendirme 3 9,9
Internette diizenlemeler 3 9,9
Tv/Sosyal medya (n=1) 1 3,3

Tablo 17°ye goére Ogretmenler siber zorbaligin 6nlenmesine yonelik goriigleri dort
temaaltinda incelenmistir. Buna gore temalar sirasiyla bilgilendirme, sosyal bilgiler gretim
programi, merkezi yonetim, tv ve sosyal medya olarak bulunmustur. Siber zorbaligin
Onlenmesi ile ilgili 6gretmen goriislerinden bazilar1 bilgilendirme temasi altinda iki baslikta
incelenmistir. Ogretmenlerin siber zorbaligm dgretmenler tarafindan énlenebilecegine yonelik
goriisleri %33 veli oraniyla ve %13,2 oraniyla 6grenci alt temalar1 altinda belirtmistir.
Bunlardan ilki olan veli alt temasina yonelik 6gretmen gorisleri soyledir;

K3: Aile bilgilendirilmelidir.

K11: Veli toplantis1 yaptigimiz zaman velileri uyariyoruz ¢iinkii ergenlik dénemi ¢ok
tehlikeli bir donem. Veliler ¢ocuklarimin ara swra hangi araglart kullandigini hangi
yvazismalart yaptigint kontrol etmeli. Cok diizgiin bir aileden ¢ok kiifiirbaz bir ¢ocuk da
¢tkabiliyor ¢evre dolayisiyla. Cevreye daha farkl goriinebilmek amaciyla ¢ok farkl davranis
sitillerine biiriinebiliyorlar.

K12: Ben bu ¢alismanin daha ¢ok aileye yapilmasi gerektigini diisiintiyorum ¢tinkii
bunudenetleyecek ve onlem alacak kisiler aileler.

K14: Bizler kesinlikle ogrenci ile aile ile iletisim halinde olmaliyiz. Cocuk en az bizim
kadar hatta daha fazla aile ile iletisim halinde eger aileyi bilgilendirirsek dolayli olarak
cocugu da bu zararli olaylardan koruyabiliriz.

K18: Beni korkutan sey bu durum daha ¢ok oyun cagindaki ¢ocuklarin basina geldigi
icin psikolojilerinin ¢ok fazla etkilendigini diistiniiyorum onun icin sadece buna iiziiliiyorum.
Ve bence burada ailelere ¢ok fazla is diisiiyor diye diisiiniiyorum. Ailenin uyarilmast ya da
bilin¢lendirilmesi gerekiyor diye diistiniiyorum. Egitim ailede baglar bu nedenle ilk once
onlar bilin¢lendirilmelidir.

K23: Okul MEB ve égretmenle is birligi yapilabilir bu sekilde ailelere bilgilendirme
calismalart yapilabilir ve buna ¢ok ihtiyag oldugunu diisiintiyorum. [...]
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K27: En basta aileler bilgilendirilmeli. Insanlara da hak veriyorum bir gecim derdine
diismiis durumdalar ve ¢ocuklarina ayiracak vakitleri de yok maalesef. Eve bile gitse kafalar:
cok dagmik. Cocuklarla Kaliteli vakit gecirmeyince de cocuklarin sikintili yerlere sikintili
arkadaglarla gittigini goriiyoruz. Ciinkii sevgisiz hissediyorlar. Bu biraz da refah durumlarin
diistikliigii dolayisiyla ¢ocuklarimiz savruluyor. /...

K30: Ogrenci ve velileri bilgilendirmeliyiz égrenci ve velileri rahat bicimde
konusturabilecegimiz ortamlar olusturmak gerekiyor. /...

Diger bir alt tema olan 6grenci ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K15: Bunu biz dgrencilerimize anlatarak, gerekli bilgilendirmeleri yaparak oniine
gecebiliriz diye diistiniiyorum. Genel olarak sorumluluk, gelisen teknoloji ve zararlar
hakkinda d&grenciyi  bilgilendirmekte olan egitim sisteminde ve dgretmenlerde diye
diistintiyorum.

K24: Yani ¢ocuklarimizi vicdanl yetigtirmeliyiz. Vicdanli yetistirmezsek ¢ok acimasiz
olabiliyorlar eskiden internet yoktu bunu farkli sekillerde ifade ediyorduk. Simdi internetgeldi
bu acimasizliklar: internet ortaminda yapryoruz. Bunun da aslinda egitimlerle oniine gecmeye
calismaliyiz.

K27: Bunun disinda bu konunun oniine biz ancak derslerimizde gerekli ilgiyi sefkati
gostererek gegebiliriz bu gibi zararli durumlarin bizler farkinda olarak ¢ocuklarimiza boyle
tehlikelerden kendilerini korumalar: gerektigini soyleyerek ikazlarda bulunarak énleyebiliriz
belki. /...J

K30: Ogrencilere de en azindan ben éyle yapiyorum besinci simiflardaki konuda ben
ek olarak anlatmaya ¢alisiyorum. J[...]

Siber zorbaligin 6nlenmesi ile ilgili 6gretmen goriislerinden bazilart bilgilendirme
temas: altinda iki bashkta incelenmistir. Ogretmenler, siber zorbaligin idare tarafindan
onlenebilecegine yonelik goriislerini %9,9 oraniyla veli ve %6,6 oraniyla 6gretmen alt temalari
altinda belirtmistir. Bunlardan ilki olan veli alt temasina yonelik 6gretmen goriisleri soyledir;

K1: Cocuk toplum icine girdikten sonra ¢ocugun kontrolii son derece riskli ve zor. Ben
de bir anne olarak bunu yasiyorum ¢iinkii ben hep velilerime derim kartal gibi olmalisiniz
derim. Sikarak kontrol anlaminda degil ama ¢ocugun nereye gittigini ne yaptigini bilmemiz
gerekiyor. Yani dénem bunu gerektiriyor. Giivensiz yetistirmemek gerekiyor ona giivenme
buna giivenme demekten ziyade kontrol altina almaliyiz. Cocuklar: internet ortaminda
giivende olduklarindan emin olmak zorundayiz. Bunun i¢in okul aile ile is birligi icinde
olmalyiz. [...]

K19: Aslinda genel bir ¢calisma yapilmas: gerekiyor. Aile, cevre, cocuklar ile ilgili genel
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bir egitim verilmesi gerekiyor. /.../

K20: Internet kullanimi arttikca ve kullanicilarin yas gruplar: da diistiikce internet
kullanimu ile ilgili ciddi boyutta sorunlarla karsilasacagiz. Mavi balina ornegini artik herkes
biliyor. Artik internet kullanimi ¢ocuklarimizin can giivenligini dahi tehdit ederboyuta geldi.
Bence aile dikkatli olmall.

Ogretmen ile ilgili gretmen goriisleri soyledir:

K10: Ogretmenlerin daha cok bilgilendirilmesini istiyorum. /...

Ogretmenlerin siber zorbaligin onlenmesine yonelik goriisleri bilgilendirme temasi
altinda incelendiginde 6gretmenler tarafindan veli ve 6grenci bilgilendirmesi yapilmasi ve idare
tarafindan veli ve 6gretmen bilgilendirmesi yapilmasi gerektigi yoniinde goriislere ulasilmistir.
Ogretmenlere gore; dgretmenler siber zorbaligin énlenmesi konusunda ilk olarak aileyi ve
ogrencileri bilgilendirmelidir. Ogretmenlerden bazilar ise idarenin siber zorbalik konusunda
velileri ve 6gretmenleri bilgilendirmesi gerektigi yoniinde goriislerde bulunmuslardir.

Temalardan ikincisi olan sosyal bilgiler programi ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K1: /...] Ben bir sosyal bilgiler ogretmeni olarak bu konunun daha fazla icerigimize
dahiletmemiz gerektigini diisiiniiyorum. Sosyal bilgililer 6gretmeni olarak bu konular hayatin
icinde bizler de égrencilerle hayatin igcinden konular isliyoruz. Diger branslara gére

daha ¢ok hayatin igindeyiz ve bu derste ¢agin artik vazgegilmezi olan internet ve bize
getirdigi tehlikelerin daha fazla yer edinmesi gerektigini diistintiyorum.

K2: [...] Gerekli icerikler sosyal bilgiler ders Kitaplar: araciligiyla verilerek
ogrencileredaha kapsaml bilgilendirmeler yapilabilir.

K4: Bu konuyla ilgili hem 6gretim programinda hem kitaplar makaleler dergiler farkl
alanlarda yeni calismalarin tegvik edilmesi vb. farkli ¢alismalarin artirilmast gerektigini
diisiiniiyorum. Sosyal bilgiler programinda da bir degisme gerek oldugunu diistiniiyorumgiinkii
zaman gegiyor teknoloji gelisiyor. Egitim programlarimin da gelisen teknolojiye ayak
uydurmast gerektigini diisiiniiyorum. Aksi halde donemin ihtiyaclarin karsilayamadigimiz
zaman sorunlar yasariz bu nedenle gelisen teknoloji icin iceriklerin yenilenmesi gerektigini
diigtiniiyorum [...]

K7: [...] Sosyal Bilgiler kitaplarinda bu konuya biraz daha yer verebiliriz.
Kitaplarimizda hi¢ yer verilmiyor. Ogretmenin kanaatine birakiliyor. Ama bence kitaplarda
yer almast gerekiyor. Giderek artan bir tehlike bu.

K9: Ve bir tavsiye cocuk disarida kontrollii zaman gegirmeli bence disarida giivenli
oyunoynayabilecegi bir alan varsa orada zaman ge¢irip internetten biraz daha uzak tutulabilir

diye diisiiniiyorum. [...]
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K10: Ben egitim programinda daha cok yer edinmesini istiyorum. Ogretmenlerin
ailelerin daha ¢ok bilgilendirilmesini istiyorum.

K13: Egitim seviyesi yiikseltilmeli ve sosyoekonomik kosullar iyilestirilmeli okullarda
etkinlik diizenlenmeli ya da bu konuyu sosyal bilgiler egitim programlarinda daha sik
gormeliyiz.

K16: Bu konularda en iyi ¢oziim drama olabilir. Drama ile anlatirsak daha
akillarinda kalir ve dikkat ederler.

K17: Sosyal bilgiler miifredatina eklenerek gelistirilebilir. Ya da diger derslerle
disiplinler arasi yaklasim ¢ergevesinde bu durum genisletilebilir. Rehberlik ve MEB bu konu
ile ilgili bir ¢alisma yiiriitebilir. Ciinkii giiniimiiz teknoloji kosullarinin bunu gerektirdigini
diistiyorum.

KI19: 18 yasina girmeyen ¢ocuklara suglu degil suga itilen deniyor dolayisiyla
cocuklart suclamak yerine belki egitim programinda genel bir egitim vermeliyiz.

K20: Internet kullamimi arttikca ve kullanicilarin yas gruplart da diistiikce internet
kullamimu ile ilgili ciddi boyutta sorunlarla karsilasacagiz. Mavi balina érnegini artik herkes
biliyor. Bence miifredat bu konuda daha bilgilendirici olmali. Ve ciddi tedbirler alinmalidir.
[.-.]

K21: Sinif rehber o&gretmeni oldugum sinmifta ogrencilerin velilerini uyariyorum.
Ergenlikdonemi ¢ok tehlikeli bir donem ¢ok diizgiin bir aileden ¢ok farkli ¢ocuklar ¢ikabiliyor
bunun nedeni de cevre kurdugu arkadashklar. Cevreye daha farkli gériinebilmek, ilgi
cekebilmek adina ¢ok farkl davranus sitilleri icine girebiliyorlar. Bu nedenle sosyal medya ve
internet kullamimuni ailenin kontrol altinda tutmas: gerektigini veli toplantilarinda hep
soyliiyorum.

K22: Bu tir ¢alismalarin aile ile yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bunu
denetleyecek olan birim aile tabi biz yine yédnlendirmeler yapiyoruz ama tamamen aile
kontroliinde birdurum diye diistintiyorum.

K23: Ders kitaplarimizdaki icerik gelistirilebilir. Bununla ilgili ogretmenlere ekstra
egitim verilebilir. Internet kullanimi ile ilgili iceriklerimiz var ama egitim programinda belki
buna siber zorbalik adi altinda deginilirse bunun zararli sonuglart olabilen bir problem
oldugundan bahsedilirse daha iyi olabilir bence. /.../

K25: Belki bizler sosyalciler olarak programimizin gerektirdigi ile yetinmeyip giincel
olaylar: katarak dersimize érnekler vererek bu siber zorbalikla ilgili biraz daha farkindalik
saglayabiliriz derslerimizde. [ ...]

K29: Ilk once egitim felsefesini degistirmek lazim. Ozellikle programi da egitim
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felsefesine gore sekillendirmemiz lazim. Siber zorbaligi da bir 6grenme alanimin kii¢iik bir
kismina sigdirmamaliyiz. Bunu biraz daha genel hatta en mantiklisi ayri bir ders iginde
verilmeli belki de c¢iinkii giintimiiz kosullarinda ayr bir boyuta girdik artik. Tiim islemlerimizi
akilli telefonlarla yaptigimiz bir dénemde bu tip bir ders ihtiya¢. Bizim bilimteknoloji ve toplum
tinitemizde bu konu yedirilebilir aslinda ¢cok uygun o kisim icin. Hattabirey ve toplum égrenme
alaminda haklarimizin igcinde de anlatabiliriz. Sosyal bilgilerin tiim konulari i¢in uygun
aslinda.

K30: Ama bu inisiyatife birakmak yerine program icine eklense ve bu konulara her
sosyalbilgiler ogretmeni deginse daha faydali olur diye diistiniiyorum. Bizde yine de bu i¢erik
biraz daha gelistirilebilir programimiz bunun i¢in uygun ¢iinkii. [...]

Arastirmaya katilan sosyal bilgililer O6gretmenleri siber zorbaligin 6nlenmesi
konusunda goriislerde bulunmuslardir. Buna gore ogretmenler siber zorbaligin teknoloji
hayatimizda yer edindik¢e daha da biiyiiyen bir tehlike haline geldigini bu nedenle bu sorunla
ilgili 5nlem almakgerektigi yoniinde goriislerde bulunmuslardir. Ogretmenlerden bazilari siber
zorbalik ile ilgili konulara ait igerikleri genisletmek gerektigini sosyal bilgiler programinda
daha ¢ok bu konuylailgili igeriklere yer verilerek 6grencileri bu konuyla ilgili bilinglendirmek
gerektigini belirtmislerdir.

Merkezi yonetim temasi kendi icende li¢ farkli alt temaya ayrilmistir. Bu alt temalar
sirastyla %13,2 oraniyla caydirict yaptirim, %9,9 oraniyla bilgilendirme, %9,9 oraniyla
internette diizenlemeler seklinde bulunmustur. Alt temalardan ilki olan caydirict yaptirimla
ilgili 6gretmen gorisleri soyledir;

K1: Bence siber zorbalik biiyiiyen bir sorun bizler teknolojiye ayak wuydurmay:
ogrenmeliyiz Ve acilen onlem alinmast gerekiyor. [...]

K6: Daha caydirict yaptirnimlar olmasi gerekiyor.

K10: Mesela bu polislerin kullandigi siber suglar miydi emin degilim o sistemi ¢ok
begeniyorum mesela. Bunun bir su¢ oldugunun J&gretmenler ve ogrenciler tarafindan
bilinmesini istiyorum. Bundan dolayi daha ¢ok giindeme getirilmesini istiyorum. Ctinkii
ogrenci ne yasadigin bile bilmiyor veli ne yapacagini bilmiyor. [...]

K28: Iste bunun énemsenmesi lazim caydirict yaptirnimlarda bulunulmas: lazim oniine
gegebilmek de zor. Karsilasinca anliyorsun elin kolun bagh kaliyor ¢iinkii soyut bi durumama
cok rahatsiz edici. Iste bunu yapanlarda ceza almayacaklarim bildikleri icin yapiyorlar. Biz
yine internete dogan ¢ocuklar degiliz ama yeni nesil muazzam bu isin i¢inde bes yil on yil

sonra baslarina gelecek seyleri ongoremiyorum ben. /...
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Merkezi yonetim temasina ait olan bilgilendirme alt temasiyla ilgili 6gretmen goriisleri
sOyledir;

K4: Siber zorbalik ya da zorbaligi artik hayatimiza islemis bir sorun olarak goriiyorum
ve bundan dolay: normal okullarimizda, dijital ortamlarda, televizyonlarda internet vb farki
yerlerde bununla ilgili bilgilendirici topluma faydas: dokunabilecek iceriklerin arttirilmast bu
sorunla karsilasan insanlara destek verilmesi i¢cin bir servisin olusturulmasi. [...]

K5: Aileler bilin¢lenmeli bu konuda. Ancak bu daha ¢ok merkezi yonetimi ilgilendiren
bir durum. tv de ya da basinda bulunan iceriklerin giincellenmesi gerekiyor.

K28: Soyle genel yonetime bence cok fazla sey diisiiyor. Mesela benim Instagram
hesabimi biri ele gecirmisti. Polise bunu soyledigim zaman bana diyorlar ki bugiin Pazar
siber su¢ hafta ici calistyor yapabilecegimiz bir sey yok. Yani bir¢ok sey yapabilir benim
hesabimi alan kisi arkadasimla benim gibi konusup para isteyebilir. Bir siirii bilgiyi ele
gecirmis oluyor. Bunlara ragmen dénemsenmiyor bu konu fiziksel zorbaltk kadar degeri yok.
[.-.]

Internette diizeltmeler ile ilgili 6gretmen goriisleri soyledir;

K20: Artik internet kullanimi ¢ocuklarimizin can giivenligini dahi tehdit eder boyuta
geldi.

K25: Giivenli internet saglanmali. Bu durumla ilgili ciddi ¢aliymalar yapiimali yani
basimi alp gidiyor bu durum. Zaten yetigkinler arasindaki siber zorbalitk durumunu
konusmuyorum bile orast zaten ¢ok farkli bir boyuta geldi... Cocuklar: diigiiniirsek onlar:
koruyabilmek i¢cin giivenli internet ortamint saglamamamiz gerekiyor. [...]

K26: Zor bir konu dijital ortamin ¢ocuklar i¢in ayarlanmasi yada ¢ocuklar igin ayri bir
paket saglanabilir ya da yas grubuna gore filtre programi ile onlenebilir. Belki egitim
programimiza eklenerek bu konularin daha géz éniinde olmasi saglanabilir. Internetteki
ogrendikleri ya da gordiikleri davraniglarin normal olmadigini bunlardan etkilenebilecekleri
bir sekilde yanlisa diisebileceklerinden bir ders konusu seklinde eklenebilir.

Aragtirmaya katilan sosyal bilgililer 6gretmenleri siber zorbaligin 6nlenmesi konusunda
goriislerde bulunmusglardir. Buna gére 6gretmenlerden bazilart merkezi yonetimin caydirict
yaptirimlar uygulamasi gerektigi yonde goriis bildirmistir. Baz1 6gretmenler merkezi yonetim
tarafindan toplumun bilgilendirilmesi ve bu konuyla ilgili glivenligin saglanmasi gerektigini
sOylerken bazi O0gretmenler ise merkezi yonetimin c¢ocuklar i¢in internette daha koruyucu
diizenlemeler yapmasi gerektigini belirtmislerdir.

Tv/Sosyal medya igerigi ile ilgili yalmizca bir gretmen goriis bildirmistir. Ogretmen

gorlisii sOyledir;
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K7: [...] Cocuklar tuzaga diismeye ¢ok hazirlar. Yetkililer Trt’ nin ¢ocuk kanallarinda
siber zorbalik hakkinda bir reklam verebilir. Boylece ¢ocuklart internet ortamindaki
olumsuzluklardan koruyabiliriz.

Arastirmaya katilan bir 6gretmen ise; ¢ocuklar1 siber zorbaliktan korumak igin
televizyon kanallarinda verilecek bir reklam ile bu konuyla ilgili 6nlem alinabilecegini

sOylemistir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda ulasilan verilerden elde edilen sonuglar, diger

aragtirmalarin sonuglari ile karsilastirilip degerlendirilmis ve 6neriler verilmistir.

5.1. Sonu¢

Aragtirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin ¢ogu zorbalik
nedir sorusuna; fiziksel zarar vermek cevabini vermiglerdir. Arastirmaya gore 6gretmenlerin
bir kisminin da zorbalig1 bir davranis tiirii olarak niteledigi sonucuna ulasilmistir. Aragtirma
sonucuna goére Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin siber zorbalik nedir sorusuna en fazla verdikleri
cevap internetten rahatsiz etmek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerden siber zorbaliga
maruz kalma durumlarina yonelik goriisler alinmistir. Aragtirma sonucuna gore Sosyal Bilgiler
ogretmenlerinden bazilarinin sosyal medya kullanimlari sirasinda dolandirilma, hesaplarinin
calinmasi, kotii icerikli mesajlar, taciz, kotlii yorum gibi ¢esitli yollarla siber zorbaliga maruz
kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ancak arastirmaya goére daha once siber zorbaliga maruz
kalmadigini sdyleyen Ogretmenlerin oran1 daha fazla oldugu saptanmustir. Sosyal bilgiler
ogretmenlerine sorulan siber zorbalik ile ilgili nereden bilgi ediniyorsunuz, sorusuna
Ogretmenlerin ¢ogu internet ve ¢evre cevabini vermistir. Bazi 6gretmenler bu durum sosyal
medyada baglarina gelince haberdar olduklarindan bahsederken, bazi G6gretmenler de
cevrelerinde maruz kalmis insanlarla yaptiklart sohbetler sonucunda bilgi edindiklerine yonelik
goriislere ulagilmistir.

Arastirma sonuglarindan bir olan Sosyal bilgiler 6gretim programindaki siber zorbalik
ile ilgili iceriklerin yeterli buluyor musunuz sorusu i¢in Ogretmenlerden; hayir, evet ve
degisken yoniinde goriislere ulasilmistir. Arastirmaya katilan &gretmenlere sorulan sosyal
bilgiler 6gretim programindaki siber zorbalik ile ilgili i¢eriklerin yeterli buluyor musunuz
sorusu i¢in &gretmenlerin ¢ogu artirtlmasi ve giincellenmesi gerektigini ifade etmisleridir.
Ogretmenler siber zorbaligin yeni bir konu oldugunu, internet ortaminin siirekli degistigi i¢in
miifredattaki bu iceriklerin yiizeysel kaldigin1 ve Ogrencilerin bu yonden gelebilecek
tehlikelere karsi acik olduklarini oldugunu ifade etmisler. Miifredatin bu konuda igeriklerini

arttirilmasi ve giincellemesi gerektigi yoniinde goriislere ulasilmistir. Ogretmenlerin gogunun
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siber zorbalik ile ilgili igeriklerin hangi O0grenme alaninda yer aldigi konusunda emin
olmadiklar1 ya da bilmedikleri sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerden bazilar1 siber zorbalik
ile ilgili iceriklerin bilim teknoloji ve toplum &grenme alaninda yer aldiginmi ifade ederken
bazilar1 da birey ve toplum 6grenme alaninda yer aldigini ifade etmistir Arastirma sonucuna
gore arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenleri 6grencilerin zorbalik iceren davranis
tiirleri arasinda genelolarak her tiirlii zorbaligin oldugunu ancak 6grencilerinin daha ¢ok yazili
zorbalik igeren davranis tiirlerine sahip olduklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Arastirmaya
gore 6grencileriniz siber zorbalik uyguluyor mu sorusuna 6gretmenlerin biiyiik oranda evet
cevabi verdikleri saptanmistir. Arastirmadan elde edilen bir baska sonuca gore dgrencilerin
siber zorbalik uygulama nedenleri 6gretmenlerin ¢ogunluguna gore ailenin ilgisizliginden
kaynaklanmaktadir. Siber zorbaliga maruz kalan (siber magdur) 6grenciniz var mi sorusuna
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin ¢cogunlugu ifsa, kotii yorum, oyun magduru, tehdit, rahatsiz
edici mesajlar ile ogrencilerinin zorbaliga maruz kaldigini ifade etmislerdir. Ayrica
ogretmenler 6grencilerinin Siber zorbaliga maruz kaldiklari bilgisini ders esnasinda konu iginde
ya da konuda yeri geldikge ulastiklari tespit edilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerine yoneltilen
siber zorbalikla karsilaginca hangi ¢6ziim yollarina basvuruyorsunuz sorusuna yonelik
Ogretmenler goriislerde bulunmuslardir. Arastirma sonucuna gore Ogretmenler bu durumla
karsilasinca ¢ogunlukla Ogrenciyi rehber 6gretmene yonlendirdiklerini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerden karsilastiklar bir vaka drnegini anlatmalari istenmis ancak égretmenlerin gogu
bir olayla karsilasmadigini ifade etmistir.

Siber zorbalikla ilgili okul idaresi bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna yonelik
ogretmenlerden yalnizca biri okul idaresinin birebir veli goriismeleri yaparak velileri
bilgilendirdigini bunun diginda idare tarafindan siber zorbalikla ilgili bir caligma yapilmadigini
sOylemistir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinden alinan cevaplara gore ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu siber zorbalikla ilgili yerel yonetimlerin ve genel yonetimin hicbir faaliyette
bulunmadigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Arastirma sonucunda o6gretmenlerden alinan
goriislere gore siber zorbaligin onlenmesi ile ilgili veli ve &grencilerin bilgilendirilmesi

gerektigi sonucuna ulasilmaistir.

5.2. Tartisma
5.2.1. Ogretmenlerin Zorbahk Nedir Sorusuna Yénelik Goriisleri ilgili Sonuclar

Aragtirmanin  sonuglari  degerlendirildiginde zorbalik nedir sorusuna yonelik
o0gretmenlerden en fazla alinan cevap fiziksel zarar vermektir. Alan yazi tarandiginda benzer
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aragtirmalarda da zorbalik tanimi yapilirken fiziksel zarar vermek taniminin vurgulandigi

goriilmektedir (Arslan ve Savaser, 2009; Inan ve Inan 2013).

5.2.1.1. Ogretmenlerin Siber Zorbahga Yonelik Goriisleri

Aragtirma sonucunda, 0gretmenlerin siber zorbaliga yonelik goriisleri incelenirken en
fazla ulasilan goriis, siber zorbaligin bir teknolojik zorbalik oldugu yoniindeki goriislerdir.
Ogretmenlere gore teknolojik zorbalik; internetten rahatsiz etmek, bilgilerin calinmasi ve
izinsiz paylasim yapmak seklinde gerceklesmektedir. Alan yazi tarandiginda bu arastirmanin
sonuclariyla ortiisen bircok calismaya rastlanmistir. Rivers ve Noret (2010) arastirmalarinda
internet iizerinden nefret iceren mesajlar, fiziksel siddetle tehdit, mevcut iligkilerine zarar verme
tehdidi, isim takma, aileyi tehdit etme, iliskilerini sonlandirmakla tehdit etme siber magdurun
Ozel hayatt ile ilgili bilgileri izinsiz paylasma seklinde siber zorbalik eyleminin

gercgeklestirildigi sonucuna ulagsmislardir.

5.2.1.2. Ogretmenlerin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Durumuna Yénelik Goriisleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlere daha dnce siber zorbaliga maruz kalip kalmadiklar
sorulmus ve 6gretmenlerden biiyiik oranda hayir cevabi alinmistir. Aragtirmanin bulgular1 Serin
(2012) yaptig1 arastirmanin bulgulartyla ortiismektedir. Serin (2012) arastirmasinda,
Ogretmenlerin yalnizca %7,6’sinin ve idarecilerin %6,3 iliniin siber zorbaliga maruz kaldiklar
sonucuna ulasilmistir. Metin (2017) ise bu ¢alismadan farkli olarak, arastirma sonucunda
ogretmenlerin %95 inin siber zorbaliga dogrudan maruz kaldigi, %87 sinin ise etrafinda boyle

bir olayn yasandigina sahit oldugunu saptamustir.

5.2.1.3. Ogretmenlerin Siber Zorbalikla flgili Nereden Bilgi Aldiklarina Yénelik
Goriisleri

Aragtirmaya gore 6gretmenler; Siber zorbalik ile ilgili en ¢ok internet bilgi kaynagini
kullanmaktadirlar. Alan yazi tarandiginda bu konuyla ilgili herhangi bir calismaya

rastlanmamuistir.
5.2.2. Sosyal Bilgiler Ogretim Programindaki Siber Zorbalk ile ilgili Icerikleri Yeterli
Buluyor musunuz Sorusuna Yonelik (")gretmen Goriisleri

Sosyal bilgiler 6gretim programindaki siber zorbalik ile ilgili iceriklerin yeterliligi
hakkinda 6gretmen goriislerinden elde edilen sonuglara gore Ogretmenler sosyal bilgiler

ogretim programindaki igeriklerin yeterli olmadigi ve artirilmasi gerektigi goriisiinde
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bulunmuslardir. Siber zorbalik dijital vatandasligin alt boyutlarindan biri oldugu i¢in bu
noktada dijital vatandaslik ile ilgili arastirmalar incelenmistir. Arastirmanin bulgular
literatiirdeki ilgili calismanin bulgulariyla 6rtiismektedir. Aydemir (2019) Sosyal Bilgiler Dersi
Ogretim Programim dijital vatandashk ve alt boyutlar1 acisindan incelemeyi amacladig
calismasinin sonucunda, Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin, genel amaglarinda, temel
felsefesinde, beceri ve degerlerinde, anahtar yetkinliklerinde, dijital vatandaglik ve alt
boyutlarina dogrudan veya dolayli olarak yer verilerek dijital vatandaslik desteklenmeye
caligilsa da 6grenme alanlarinda bulunan kazanimlarin dijital vatandaslik ve alt boyutlarini

yeterli bir sekilde yansitmadigini saptamuistir.

5.2.2.1. Siber Zorbalk ile i'lgili Iceriklerin Hangi Sosyal Bilgiler Ogrenme Alaninda Yer
Aldigina Yonelik Ogretmen Goriisleri

Aragtirma sonucuna gore Ogretmenler siber zorbalikla ilgili i¢eriklerin hangi sosyal
bilgiler 6grenme alaninda yer aldigi konusunda 6gretmenlerin cogunlugunun emin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bir diger ulasilan 6gretmen goriisii ise, siber zorbalikla ilgili i¢eriklerin
Bilim Teknoloji ve Toplum 6grenme alaninda oldugu yoniindedir. Siber zorbalik dijital
vatandasligin alt boyutlarindan biri oldugu i¢in bu noktada dijital vatandaslik ile ilgili
aragtirmalar incelenmistir. Literatiir incelendiginde arastirma sonucunu tam olarak destekleyen
bir bulguya varilamasa da benzer sonuglara rastlanmistir. Turan ve Karasu (2018) yaptiklari
aragtirma sonucuna gore "Insanlar, Yerler ve  Cevreler" ve "Bilim, Teknoloji  ve
Toplum" 6grenme alanlarini dijital vatandaslik ve alt boyutlari ile iliskilendirilebilen 6grenme

alanlar1 oldugu sonucuna ulagmislardir.

5.2.3. Ogretmenlere Gore, Ogrencilerin Zorbahk iceren Davrams Tiirlerine Yonelik
Ogretmen Goriisleri

Arastirma sonucunda, oOgretmenlere gore Ogrencilerin zorbalik igeren davranig
tiirlerinin baginda siber zorbalik geldigi bilgisine ulasilmistir. Ogrenciler internet ortaminda,
goriintii yayma yoluyla, koétii yorumlarla ya da kotii mesajlarla siber zorbalik davranislarinda
bulunmaktadirlar. Bu goriislere ek olarak 6gretmenlere gore 6grenciler; fiziksel, sozlii ya da
yazili bi¢imde zorbalik uygulamaktadirlar. Alan yazi tarandiginda bu konuyla ilgili herhangi

bir galigmaya rastlanmamustir.
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5.2.3.1. Ogrencileriniz Siber Zorbalik Uyguluyor mu Sorusuna Yonelik Ogretmen
Goriisleri

Ogrencileriniz siber zorbalik uyguluyor mu sorusuna dgretmenler biiyiik oranda evet
cevabi vererek bu konuyla ilgili yasadiklar: rahatsiz edici bazi olaylardan 6rnekler vermislerdir.
Ogretmenlere gore dgrenciler alay, tehdit, ifsa ve dolandirilma gibi durumlarla da siber zorbalik
uygulamaktadirlar. Arastirmanin bulgular1 literatiirdeki benzer arastirmalarin bulgulari
desteklemektedir. Topgu (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore katilimcilarin
%47,6’s1n1n Siber zorbalik yaptigi sonucuna ulasilmstir. Alan yazi tarandiginda Aricak (2009)
tarafindan yapilan arastirma bu arastirmanin vardigir sonugtan farkli bir sonuca ulagmistir.
Aricak (2009) tarafindan yapilan arastirmaya gore, 695 6grencinin %19,7’sinin siber zorbalik

yaptig1, sonucuna ulasilmistir.
5.2.3.2. Ogrencilerin Siber Zorbahk Uygulama Nedenlerine Yonelik Ogretmen Goriisleri

Arastirma sonucuna gore 6grencilerin siber zorbalik uygulama nedenine yonelik on iki
durum bulunmustur. Ogretmenlere gore dgrencilerin en fazla ailenin ilgisizligi, ailenin egitim
diizeyi, ailenin gelir diizeyi ve aile problemleri nedeniyle zorbalik uyguladiklar1 sonucuna
ulagilmigtir.  Arastirmanin  bulgular1 literatiirdeki benzer arastirmalarin  bulgularimi
desteklemektedir. Cimen (2018) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, ailelerin
cocuklara sergiledikleri tutumlar ¢ocuklarin siber zorba veya siber kurban olmalari ile dogrudan
iliskili oldugu sonucu saptanmstir. Aksaray (2011) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore,
anne babanin ¢ocuga ilgi verme durumunun ¢ocuklarda siber zorbalikla ilgili farkindalik ve

giivenin olusmasini ve siirdiiriilmesini sagladig1 anlagilmaktadir.

5.2.4. Siber Zorbahga Maruz Kalan (Siber Magdur) Ogrenciniz Var mi Sorusuna
Yonelik Ogretmen Gériisleri

Elde edilen bulgulara gore dgrencilerin ifsa, kotii yorum, oyun magduru olma, tehdit ve
rahatsiz edici mesajlar yoluyla siber zorbaliga maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin bulgular1 literatiirdeki benzer arastirmalarin bulgularmi desteklemektedir. Li
(2007), tarafindan yapilan arastirma sonucuna goére g¢ocuklarin %29’unun siber zorbalik
magduru ve %18’inin siber zorba oldugu sonucuna ulasilmistir. Aricak (2009), tarafindan
yapilan aragtirma sonuglarina gore ise arastirmaya katilan 695 6grencinin %19,7’sinin siber

zorbalik yaptigi, %54,4’linlin siber magdur oldugu sonucuna ulasilmistir.
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5.2.4.1. (“)“gretmenlerin, Ogrencilerinin Siber Zorbahga Maruz Kalma Durumunu Nasil
Ogrendiklerine Yonelik Cevaplar

Aragtirma sonucuna gore Ogretmenler Ogrencilerin sSiber zorbaliga maruz kalma
durumunu en ¢ok ders esnasinda konu iginde ve ders esnasinda yeri geldik¢e 6greniyorlar. Alan

yazi tarandiginda bu konuyla ilgili herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.

5.2.4.2. Ogretmenlerin Siber Zorbahkla Karsilasinca Hangi Céziim Yollarina
Basvurduklarina Yonelik Goriisleri

Elde edilen bulgulara gére ogretmenler, siber zorbalikla okul iginde karsilasinca
bilgilendirme calismalar1 yapryorlar. Ogretmenler idareyi bilgilendiriyorlar, 6grenci ile
konusuyorlar ya da aile ile is birligi yapiyorlar. Arastirmanin bulgulari literatiirdeki benzer
arastirmalarin bulgularini desteklemektedir. Karaman ve Unsal (2017) tarafindan yapilan
arastirma sonuglarma gore katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; en fazla
bilgilendirme yapildig1 ve bilgilendirme ¢aligmalarinin daha ¢ok 6grencilere yonelik yapildigi

sonucuna varilmistir.

5.2.4.3. Ogretmenlerin Siber Zorbalk ile Tigili Verdikleri Vaka Ornekleri

Aragtirma sonucuna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu siber
zorbalikla ilgili bir vaka 6rnegi ile karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Aragtirmaya katilan
diger Ogretmenlerin ise taciz, tehdit, hakaret ve dolandirilma gibi vaka ornekleri ile
karsilastiklari tespit edilmistir. Alan yazi tarandiginda bu konuyla ilgili herhangi bir ¢aligmaya

rastlanmamuistir.

5.2.5. Ogretmenlerin, Okul Idaresinin Siber Zorbalikla Tlgili Faaliyetlerine Iliskin
Goriisleri

Arastirma sonucuna gore, siber zorbalikla ilgili okul idaresi bir faaliyette bulunuyor
mu sorusuna ogretmenler ¢cogunlukla okul idaresi tarafindan Ggrencilerin bilgilendirildigi
sonucunaulagilmistir. Arastirma sonugclari ile benzer sekilde Cemaloglu ve Karadag (2019)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére okul miidiirlerinin siber zorbalig1 bir sorun alani

olarak gordiikleri ve bireyin bilgilendirilmesi gerektigi sonucuna ulagmislardir.
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5.2.5.1. Siber Zorbalkla Ilgili Yerel Yonetim Bir Faaliyette Bulunuyor mu Sorusuna
Yonelik Ogretmen Goriisleri

Aragtirmadan elde edilen verilere gore Ogretmenler, siber zorbalikla ilgili yerel
yonetim bir faaliyette bulunuyor mu sorusuna biiylik oranla hayir cevabini vermisglerdir. Alan

yazi tarandiginda bu konuyla ilgili herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.

5.2.5.2. Siber Zorbahkla flgili Genel Yonetim Bir Faaliyette Bulunuyor mu Sorusuna
Yonelik Goriisler

Arastirmadan elde edilen verilere gore o6gretmenler, siber zorbalikla ilgili genel
yonetimbir faaliyette bulunuyor mu sorusuna biiyiik oranla hayir cevabini vermislerdir. Alan

yazi tarandiginda bu konuyla ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

5.2.6. Siber Zorbahgm Onlenmesi ile ilgili Ogretmen Gériisleri

Aragtirmadan elde edilen veriler sonucunda 6gretmenler siber zorbaligin dnlenmesi ile
ilgili olarak en yiiksek oranla ogretmen ve idarenin bilgilendirilmesi yoniinde goriis
bildirmislerdir. Siber zorbaligin 6nlenmesi ile ilgili diger 6gretmen goriislerine gore, siber
zorbalikla ilgili i¢eriklere sosyal bilgiler 6gretim programinda daha fazla yer verilmeli, merkezi
yonetimi bilgilendirilmeli ve tv/sosyal medya araclari diizenlenmeli gibi goriislerde
bulunmuslardir. Arastirma sonuglari ile benzer sekilde Sahin, Sar1, Ozer ve Er (2010) tarafindan
yapilan arastirmaya gore siber zorbaligin onlenmesi ile ilgili olarak okul yoneticilerine ve
ogrencilere teknoloji kullanimi konusunda bilgilendirme caligmalari yapilmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Yigit ve Seferoglu (2017) tarafindan yapilan arastirma sonuclarina gore
siber zorbaligin 6nlenmesi i¢in siber zorbalikla ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi ve bunlarin

miifredatta yer verilmesi sonucuna ulasilmistir.

5.3. Oneriler

1. Arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak su 6neriler gelistirilmistir.

2. Televizyon ve sosyal medya ortamlarinda siber zorbalik ile ilgili kamu spotlari
ya daanimasyonlar hazirlanarak farkindalik yaratilmalidir.

3. Siber zorbalik ile ilgili merkezi yonetim caydirict yaptirimlarda bulunmalidir.

4. Internet giivenligi ile ilgili caligmalar yapilmalidir.

5. Okullarda siber zorbalik ile ilgili konulara ait icerikler gelistirilerek sosyal
bilgiler programinda bu konuyla ilgili igeriklere yer verilip 06grenciler
bilin¢lendirilebilir.
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6. Siber zorbalikla ilgili 6gretmenler, veliler ve 6grenciler bilgilendirilmeli ve siber

zorbalik konusu idare tarafindan dnemsenmelidir.
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