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OZET

COVIiD-19 PANDEMIi SURECINDE iLKOGRETIM KURUMU YONETICIiLERININ
YASADIGI GUCLUKLER

ULUSOQY, Osman

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi Teftisi Planlamas1 ve

Ekonomisi Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Tiirkan AKSU
Eylil 2022, 59 sayfa

Bu arastirmanin amaci devlet ilkokul ve ortaokullarinda gbrev yapan yoneticilerin
Covid-19 pandemisi siiresince yasadigi giiclikkleri  belirlemektir. Nitel arastirma
modellerinden durum galigmasi olarak tasarlanan bu ¢alismada, veri toplamak amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme formu ile Antalya ili Korkuteli ilgesindeki 10 okul miidiirii ve 4
miidiir yardimeisi ile goriismeler yapilmistir. Calisma grubundaki yoneticiler kolay ulasilabilir
orneklem ile se¢ilmistir. Veriler betimsel analiz ve igerik analizi kullanilarak incelenmistir.
Gortisme kayitlart incelenerek kodlar belirlenmistir. Benzer kodlar uygun tema basliklari

altinda gruplandirilmistir.

Ilkokul ve ortaokul yoneticileri; yonetimsel baglamda finansal zorluklar, is yiikiiniin
artmasi, Karar verme ve planlama zorlugu, denetim zorlugu ve iletisimle ilgili giigliikler,
egitim 0gretim baglaminda derse katilimda diisiis, dijital icerik yetersizligi, olumsuz 6grenci
davraniglari, O0grenmede gerileme, motivasyon kaybi, 6lgme degerlendirme ve yetersiz
rehberlik hizmetleriyle ilgili giicliikler, saglik ve hijyen baglaminda Covid-19’a yakalanma,
fiziksel aktivite eksikligi, sosyal mesafeyi koruma zorlugu, temizlik ve hijyen, psikolojik
sorunlarla ilgili gigliikler, teknoloji baglaminda ise teknolojiye erisememe, teknolojik bilgi
yetersizligi, teknik alt yap1 sorunlari, siber giivenlikle ilgili gilicler yasadiklarim

belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, Salgin, Egitim Yénetimi, Okul Yénetimi, Yonetici
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ABSTRACT

DIFFICULTIES FACED BY PRIMARY EDUCATION INSTITUTIONS
DURING THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

ULUSOQOY, Osman

Master Thesis, Department of Educational Sciences Educational Administration

Surveillance Planning and Economy Program
Advisor: Assistant Prof. Dr. Tiirkan Aksu
September 2022, 59 pages

The purpose of this research is to determine the difficulties experienced by
administrators working in public primary and secondary schools during the Covid-19
pandemic. In this study, which was designed as a case study, one of the qualitative research
models, interviews were conducted with 10 school principals and 4 deputy principals in
Korkuteli district of Antalya province with a semi-structured interview form in order to
collect data. The administrators in the study group were selected with an easily accessible
sample. The data were analyzed using descriptive analysis and content analysis. The codes
were determined by examining the interview records. Similar codes are grouped under

appropriate theme headings.

Primary and secondary school administrators; Financial difficulties in administrative
context, increase in workload, difficulty in decision making and planning, difficulties in
supervision and communication, decrease in class participation in the context of education,
lack of digital content, negative student behaviors, regression in learning, loss of motivation,
assessment and evaluation and inadequate guidance services. difficulties, catching Covid-19
in the context of health and hygiene, lack of physical activity, difficulty in maintaining social
distance, cleaning and hygiene, difficulties related to psychological problems, inability to
access technology in the context of technology, lack of technological knowledge, technical
infrastructure problems, forces related to cyber security have stated that they have

experienced.

Keywords: Pandemic, Covid-19, Epidemic, Educational Administration, School

Administration, Administrator
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BOLUM I

GIRIS

Giris boliimiinde aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, problem ciimlesi,

siirliliklart ve tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Insanoglu tarih boyunca defalarca gesitli krizler ve afetlerle karsilasmistir. Yasanilan
bu afetlerden biri de pandemidir. Pandemi hastaligin bir kitada veya ayn1 anda birkag iilkede
yaygin olmast durumunda biiyiikk bir salgin olarak tanimlanir. Mevcut yeni koronaviriis
(Covid-19) pandemisi bdyle bir felaket 6rneklerindendir. 11 Mart'ta Diinya Saghk Orgiitii,
Covid-19 salginini "pandemi" ilan etti (WHO, 2020). Covid-19 pandemisinin okullarda
kiiresel olgekte bir krize neden oldugu goriilmistir. UNESCO tahminleri, 188 iilkede
okullarin kapanmasinin en az 1,5 milyar 6grenciyi ve 63 milyon O6gretmeni etkiledigini
gostermistir. Temiz ortam ve hijyen gereksinimlerinin artmasiyla okullarin kapanmasi, tiim
ogretmenlerin teknolojiyi kullanma konusunda yeterli diizeyde olmamasi, tiim 6grencilerin
internet ve teknolojik donanima sahip olmamasi, belirsizlikler, egitim kalitesinin ve
motivasyonunun diismesi gibi sorunlar her diizeyde egitim yoneticisini zorlamistir. Bu
sorunlar, okul yoneticilerini bazen ulusal veya bolgesel diizeyde rehberlik olmaksizin

sorunlarla ve karar vermeyle ugrasmak zorunda birakmustir.

Tirkiye’de Covid-19 pandemisi sirasinda  diisiik  sosyoekonomik siniflardaki
teknolojik erisim sorunlarina, Ogrenciler, veliler ve Ogretmenlerle iletisim sorunlarina,
miidiirler tarafindan ¢oziilmesi gereken ilkelere ve bunlarin netlestirilmesinin 6nemine dikkat

cekilmistir (Keles, Atay, & Karanfil, 2020).

Egitim yonetiminde en merkezi iilkelerden biridir. OECD tiilkeleri arasinda yapilan bir
arastirma, devlet ortadgretim okullariyla ilgili kararlarin %72,9'unun merkezi yonetim
tarafindan alindigim1 gostermektedir. Kararlarin sadece %8.3"'i okul diizeyinde alinmaktadir.
Bu durum, son Covid-19 pandemisi yasanirken bazi sorunlara neden oldu. Ulke genelinde

okullarin agilmasina veya kapatilmasia yonelik ani kararlar, 6grencilerin kirsal kesimdeki



okullarda egitime erisimini engelledi. Bilginin yayginlastirllamamasi, 6grenci, 6gretmen ve
idarecilerin egitime devam etme ve egitime ara verilmesine hazirlikli olmalar i¢in yeterli stire
verilmemesi giiven sorunlarina neden olmustur. Yerel yonetimler tarafindan yerel pandemi
durumuna ve 6grencilerin egitime erisimlerine gore kararlar alinirsa egitim ¢abalarinin daha

az etkilenecegi diistiniilmektedir (Korlu, Bakioglu, & Gencer, 2021, s. 16).

Saglikta, ekonomide, egitimde ve sosyal faaliyetlerimizde biiyiik degisiklikler
olmustur. Covid-19 pandemisi egitim faaliyetlerimizi dogrudan etkiledi ve bazi1 endiselere yol
acti. Ortaya ¢ikan pandemiden etkilenen iilkelerden biri de Tirkiye olmustur. Milli Egitim
Bakanligi'mmn 2020 yili Milli Egitim Istatistikleri verilerine gére Tiirkiye'de yaklasik 18
milyon 6grenci ve yaklasik 950 bin 6gretmen bulunuyor. (MEB 2020). 16 Mart 2020
tarihinden itibaren kapali olan okullardaki 6rgiin ve yaygin egitim, pandemiden etkilenen en
biiylik kamusal alan olmustur. Tiirkiye de bu alanda etkin egitim ve 6gretim verebilmek i¢in
diinyadaki diger iilkeler gibi dijital teknolojileri kullanarak bu siireci uzaktan egitim ve
anaokulu ve birinci sinif 6grencileri ile seyreltilmis yiiz ylize egitim yoluyla yliriitmiistiir. Bu
baglamda uzaktan egitim, bircok zorluk ve sinirlamay: icerebilmektedir. Ozellikle derslerin
islenmesinden sorumlu 6gretmenlerle, dersleri takip edecek Ogrenciler ve veliler, salginin
getirdigi smirliliklardan olumsuz olarak etkilenmektedir. Ogrencilerin ikamet ettikleri
bolgedeki internet ag yapisinin ve bireylerin teknolojiye ulasma imkanlarinin yetersiz olmasi,
salginin neden oldugu korku ve endise duygular1 da degerlendirildiginde, Covid-19 siirecinde
uzaktan egitim konusunda tiim bu sorunlarm ilk muhatabi olan okul yoneticilerinin

karsilastiklar1 giigliiklerin arastirilmasi gereken bir konu oldugu diistintilmiistiir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci Covid-19 pandemisi siirecinde devlet ilkokul ve ortaokullarinda
gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin yasadigi sorunlari belirlemektir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

Covid-19 Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin yonetimsel baglamda

yasadigr giicliikler nelerdir?

Covid-19 Pandemi siiresince Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin Egitim Ogretim

Baglaminda Yasadig: giicliikler nelerdir?



Covid-19 Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin saglik ve hijyen

baglaminda yasadig giicliikler nelerdir?

Covid-19 Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin teknoloji baglaminda

yasadigi giigliikler nelerdir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada kiiresel ¢capta her yonden zorlu gegen salgin siirecinin okul yoneticileri
acisindan egitime yansimalar1 incelenmeye c¢alisilmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan yeni
tip Korona viriisii (Covid-19) biitiin ¢alisma sektorlerinde kendini gosterdigi gibi egitimde de

etkilerini hissettirmistir.

Covid-19 Pandemisinin baslangicindan bu yana Tiirkiye'deki okullarda kriz yonetimini
anlamak icin nicel (Ozalp & Levent, 2020) ve nitel (Keles, Atay, & Karanfil, 2020) galismalar
yapilmustir. Bu nicel ve nitel ¢alismalar, okul miidiirlerinin meslektas 6gretmenlerine sorarak

krizdeki liderlik yeterliliklerine odaklanmustir.

Covid-19 pandemisi 2019 yili sonunda ortaya ¢ikmistir. Bu tarihten itibaren pandemi
ve okul yonetimine iliskin heniiz ¢ok sayida ¢alisma yapilamadigir goriilmiistiir. Covid-19
pandemisi gibi dinamik bir kriz doneminde 6zellikle okul yoneticilerinin siirecte yasadiklar

glicliikklerin tespit edilmesi i¢in aragtirma yapilmasinin faydali olacagi diisiiniilmustiir.

Calisma sonunda elde edinilen sonuglar neticesinde okul yoneticilerinin Covid-19
pandemisi siiresince kargilastiklar giigliiklerin belirlenmesiyle tiim diinyay1 etkileyen buna
benzer kriz anlarinda karsilagilan sorunlarin daha kolay iistesinden gelinmesi yoniinde alana

katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

1.4.Arastimanin Varsayimlari

Arastirmaya katillanlarin goriisme formundaki sorulari igtenlikle ve Onemseyerek

cevapladiklar1 varsayilmigtir.



1.5.Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirma sonuglar;, 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Antalya ili Korkuteli

Ilgesindeki 14 ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin goriisleri ile sinirlidir.

1.6.Tanimlar

Egitim Bilisim Ag1 (EBA): Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan kurulan sosyal nitelikli egitsel
elektronik icerik agi.

Orgiin Egitim: Kisilerin is ve meslek kollarinda galismaya baslamadan 6nce okul ya da okul
niteligi tagiyan kuruluslarda, genel ve 6zel bilgiler yoniinden yetismelerini saglamak eregiyle

belli yasalara gore diizenlenen egitim.

Yaygin Egitim: Toplumun ihtiyaclar1 1s181inda belli bir amaca yonelik, geneli kapsayacak
tiirden ¢esitli egitimlerin verildigi ve bu egitimlerin kurumlarin belirleyecegi takvim ve saate
bagli kalinarak yapildigi, talep edenlerin basarili olmasi halinde ise karsiliginda sertifika

aldiklar1 egitim stirecidir.

Pandemi: Covid-19 Pandemisini ifade etmektedir.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde ilgili yayimlar 1s1¢inda 6ncelikli olarak ¢alismada yonetim, egitim yonetimi,
okul yonetimi, krizin tanimi, kriz yonetimi, pandemi (kriz) doneminde okul yonetimi,
okullarda kriz yonetim planmna iliskin acgiklamalara yer verilerek calismanin kuramsal

cercevesi olusturulmaya ¢alisilmstir.

Ulkemizde ve yurt disinda Covid-19 siirecinin egitim ve temel 6geleriyle ilgili yapilan
mevcut literatlir incelenmis ve ulusal diizeyde yapilmis bazi Onemli caligmalara ve

sonuglarina yer verilmistir.

2.1. Yonetim

Yonetim, onceden belirlenmis hedefleri, amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya
gelmis birden fazla kisiden olusan etkinlik ve insan davraniglari ile ilgili bir bilim dalidir
(Eren, 2019, s. 20). Yonetim, belli bir isi yapabilecek insanlari o ise yonlendirme, gorevlerin
dagitimi, beraber calisabilmeyi organize etmektir. Yonetim sadece isi yaptirmak degil, ayrica
planlama, siireci izleme, denetleme, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanarak amag¢ ve hedefleri
gerceklestirmektir (Mutugu, 2019, s. 8). Orgiitte isbirligi saglama ve belirlenen amaca yonelik
eylemlerin tamamudir (Ozalp 1. , 2010, s. 48). Y&netim, sorunlarin ve problemlerin ¢dziime
ulagtirlldig1 bir siirectir. Yonetimin temelinde yoneticiler ve yonetilenler vardir (Mutugu,
2019, s. 9). Yonetim bilimini diger bilimlerden ayiran 6zellik, “Bilimlerin en yenisi, sanatlarin
en eskisi” olmasidir. Yonetim biliminin psikoloji, sosyoloji, antropoloji, hukuk vb. tiim bu
bilimlerle iligkisi vardir (Saruhan, 2012, s. 4). Yonetim kabiliyetli, bilgi ve yetenek sahibi
yoneticiler tarafindan icra edilen bir sanattir (Sahin, 2009, s. 2). Yonetim, amaci ve konusu
itibari ile isbirligine dayal, kisiler arasi iletisim ve iliski olmasi nedeniyle bilimsel oldugu
kadar sanattir da denilebilir. Yonetimin gerektirdigi eylemlerde o yoneticinin, tasidigi
yetenekler, kisiligi, tiretkenligi, ileriyi gorebilmesi, bilgisini kullanabilmesi, yonetimi sanat
olarak da icra etmesi demektir (Simsek & Celik, 2018, s. 59). Ayni isi yapan yoneticilerin
farkli sonuglar ortaya ¢ikarmasi yonetimin sanat ifadesini destekler (Sahin, 2009, s. 2). En
eski sanat olan yonetim bilimi 20. yiizyila kadar birgok asamadan gegmistir. Milattan 6nceki

caglarda herhangi bir bilimsel niteligi bulunmayan tamamen insani gereksinimleri



karsilamaya yonelik ilkel olan yonetim sekilleri daha sonraki yillarda geliserek bilim olmustur
(Gedikoglu, 1997, s. 300). Bundan da anlasilacagi iizere yonetime ii¢ farkli sekilde de
bakilabilir, bunlar faaliyet olarak yonetim, bilim olarak yonetim, sanat olarak yonetim (Sahin,
2009, s. 8). Giiniimiizde teknoloji ve iletisimdeki hizli gelismeler, yenilikler, kaynaklardaki
yetersizlikler, toplumun beklentilerinin degisimi yonetimin karmasik hal almasina ve yonetim
biliminin degismesine, gelisimine neden olmustur (Besler & Tonus, 2012, s. 5). Klasik
diislince Onciilerine gore, yonetimin temel ilkeleri evrensel niteliktedir. Bu ilkeler her tiirlii
isletmede, egitimde, askeriyede ve kamu alanlarinda faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda
uygulanan ilkelerdir (Sahin, 2009, s. 23). Toffler (2008) yo6netimi, “servet yaratma sistemi”
olarak tanimlamistir. Dogal kaynaklar1 servete ¢evirmenin yolu olarak tarimin icadi,
fabrikalarin servet yaratma sistemi olarak Endiistri Devrimi ve son olarak bilgi reformlari ile
ortaya ¢ikan yeni yonetim diisiincesi 6rnek olarak verilebilir (Sahin, 2009, s. 24). Egitim
orgiitlerinde yonetimi diisiindiigiimiizde ise iilkenin gelecegi, refahi, ekonomisi i¢in ¢ocuklari
gelecege yetistirmek “servet yaratma sistemi” tabirinin en degerlisi denilebilir. Y6neticinin
basarili olabilmesi, ¢alisanlarin ve toplumun ihtiyaclarinin karsilanabilmesi, orgiitteki kalite
icin yeni yonetim yaklasimlarini ve uygulamalarini 6grenip hayata gecirilmesi ile miimkiindiir
(Besler & Tonus, 2012, s. 1). Yoneticilerin bulunduklar isletmeyi hedeflerine kavusturmak
icin birlikte ¢aligtiklart kisileri harekete gecirme performansi, hangi amag i¢in olursa olsun
yonetimin basarist ve isletmeyi amacina kavusturma derecesi yonetimsel etkinlik ile
Olgiilebilir (Eren, 2004). Yonetimdeki temel unsur olan, yonetenler ve yonetilenler, yonetim
slireci boyunca her iki grupta ortak amag ve hedefler dogrultusunda bir araya gelip ¢alisirlar.
Calisma ortamindaki iletisim, ortak hedeflerde birlesme, alinan kararlara katilm ve tim
calisanlarin kabiliyetlerini ortaya koyabildigi Olgiide, demokratik, yenilik¢i, degisim
stireglerine ve yeni fikirlere acik yonetilen Orgiitler basar1 getirir (Simsek, 2003’ten akt)
(Calisir, 2020, s. 6). Gilinlimiize kadar olan yonetim yaklasimlarinin zaman igerisinde
amaclarina ulagsmak i¢in kullandig1 yontem ve tekniklerin farklilasmis olmasina 11 ragmen bu
yontemlerin tiimiiniin asil amaci verimliligi artirip maliyetleri azalmak olmustur (Besler &
Tonus, 2012, s. 26). Yonetim ile ilgili yapilan tanimlardan c¢ikarilacak ortak ozellikler:
Yonetilecek yerde birden fazla insan unsurun bulunmasi, énceden belirlenen amaglarin olmast
ve bu amag dogrultusunda isbirligi saglanmasi, hedefe ulagsmak i¢in madde ve insan kaynagi
saglanmas1 ve verimli kullanilmasi, tiim bu siireclerin izlenip, gelistirilip, denetlenmesi

seklindedir (Taymaz, 2000, s. 19).



2.2. Egitim Yonetimi

Insanlar kendi gii¢lerini asan amagclarim1 gergeklestirmek igin toplumsal yasamin
geregi olarak birlikte calisirlar. Ortak caba gerektiren bir hedefe ulagmak, bir¢ok insanin ortak
cabalarin1 ve eylemlerini gerektirir. Is birligi ihtiyaci, orgiitlerin ortaya ¢ikmasina neden oldu.
Barnard'a gore bir organizasyon, iki veya daha fazla kisinin bilingli olarak koordine edilmis
eylemleri sistemidir. Bir orgiitiin varligi i¢in orgiit icinde iletisim kuran kisilerin ortak bir
amag ugruna goniillii olarak bu amacin gergeklesmesine katkida bulunmalar1 gerekir (Aydin,
2010). Bir orgiit, amaclar1 dogrultusunda hareket ettigi siirece varligin siirdiirebilir. Kurulus,

kendi amaclar1 i¢in organize davranis sergileyemez; idari ¢aba gerektirir (Toprakci, 2002).

Yonetim, organizasyonun amagclarina ulagsmak i¢in insan ve maddi kaynaklarin etkin
kullanimidir (Aydm, 2010). YOnetim ve yoneticiler, orgiitlerin etkinligi igin esastir.
Gilinlimiizde hayatin her alaninda uzmanlasan yoneticilere yiliksek derecede ihtiyag
duyulmaktadir. Yonetim bir uzmanlk haline geldi. Ornegin, yonetim egitimi giderek daha

onemli hale geliyor (Demirtas, 2010, s. 106).

Egitim yOnetimi, yonetim isinin egitime uyarlanmasi olarak tanimlanabilir (Balci,
2005). Egitim yonetimini diger kurumlarin yonetiminden ayiran sey egitimin 6zglinligiidiir.
Egitim, diger sosyal kurumlar gibi, toplumun ihtiyaclarindan dogmustur ve uygulanmasi ortak
cabalar gerektirir. Egitim, toplumdaki insanlarin davraniglarini istenilen yonde yonlendirerek
gelecegi sekillendirme glicline sahiptir. Ayrica egitim, diger sosyal kurumlarin
sorumluluklarinin egitim boyutunu da listlenmektedir. Diger sosyal kurumlardan farkli olarak
egitim, uzun vadeli hedeflere odaklanir. Bu hedefler, insanlar1 yasamin tiim sorunlarini kendi
baslarina siirdiirebilecekleri ve insanliga fayda saglayacak diizeyde ¢ozebilecek bilgi ve
becerilerle donatmaktir. Egitimin amacinin dogasi, egitim ve diger sosyal kurumlar arasinda
samimi ve kalic1 bir 1s birligini gerektirir. Bunlarin hepsi egitimin 6zgiin nitelikleridir (Aydin,
2010). Tanmimlamak gerekirse, egitim yonetimi, toplumun egitim ihtiyaglarini karsilamak
iizere kurulmus bir egitim kurumunun 6nceden belirlenmis hedeflere ulagmak icin etkin bir

sekilde islemesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi silirecidir (Basaran, 1996).

Bir egitim organizasyonu, toplumun bir alt sistemidir ve bir egitim organizasyonunun
alt sistemleri vardir. Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan bu sistemler bir biitiin olusturur ve her
biri kendine 6zgili gorevlerini daha biiyiik bir sistem gercevesinde yerine getirir. Bu anlamda
okul orgiitii, egitim Orgiitliniin bir alt sistemidir. Okul, egitim sisteminin en islevsel pargasidir.

Egitim sisteminin isleyiginin ve g¢evresinin sinirlarini belirler (Agikalin, 1994). Okullarin
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yonetimi de 6zgiin olmasi beklenir. Egitim yonetiminin bir pargasi olan okul yonetimi, okulun
amaglarina ulagmak i¢in tiim insan ve maddi kaynaklarin birlesimi, bunlarin etkin kullanimi

ve hedeflenen politika ve kararlarin uygulanmasi olarak ifade edilebilir. (Taymaz, 2003)

Egitim yoOnetimi kavrami, egitim sistemindeki tim yoneticileri ifade ederken, okul
yonetimi sadece okul yoneticilerini kapsamaktadir. Egitim yoneticileri, list diizey egitim
politikasin1 belirleyen ve yorumlayan kisilerdir. Bu anlamda okul yoneticilerinin gorevleri
oldukca smirhidir. Ancak okul, sistemin en islevsel pargasi ve birinci diizeyde kendine 6zgii
organizasyonu oldugu ig¢in egitim yoOnetiminin bagimli degiskenidir. Egitim ve okul
yoneticileri arasindaki farklilik teskilat yapisina yansitilirsa, Milli Egitim Bakanligi merkez ve

tagra teskilatinda okul disinda gérev yapanlar da egitim yoneticisi olabilir. (Taymaz, 2003)

Egitim yonetimi, toplumun egitim ihtiyaclarimi karsilamak i¢in egitim yonteminin ve
egitim yonteminin tim kurumlariin ydnetimini icerir. Okullarda egitim programlarinin etkin
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bina, personel yonetimi, gelir gider dengesi, malzeme ve
dersliklerin amacma uygun olarak kullanilmasina yonelik tedbirler alinmakta ve idari

slireclerin sorunsuz islemesi igin ¢aba sarf edilmektedir (Ilgar, 2005, s. 14).

Okul yonetimi, egitim yonetiminin bir pargasidir. Belirli okullarin hedeflerine etkili bir

sekilde ulasilmasiyla ilgili ilke ve yontemleri inceler (Binbasioglu, 1988, s. 3).

Egitim yonetimi ve okul yonetimi terimleri bazen karistirilmaktadir. Okul yonetimine
kiyasla ¢ok genis bir kavram olan egitim yoOnetimi, yarim asir geride kalmis beseri bir
bilimdir. Ayn1 zamanda sosyal bilimlerdeki bir¢ok gelismeden etkilenmis disiplinler arasi bir
alandir. Okul yoOnetimi ise egitim yonetimi kapsamina girer ve okulun nasil isletilmesi

gerektigini belirler (Sigsman, 2014, s. 99).

2.3. Okul Yonetimi

Okul yonetimi, egitim yOnetiminin ¢evresel kosullarla ve hizmet ettigi kitle itibari ile
daha smirli bir alanda yonetimidir. Okul yonetiminin gorevi bulundugu okul kademesinin
amaglarina hedeflerine ¢evresinin kosullarima uygun olarak okulu gelistirip, yasatmaktir
(Bursalioglu, 2015). Okullar insanlar1 dogrudan etkisi altina alan kuruluslardir. Bu nedenle
toplum okullar1 yakindan takip etmektedir. Diger orgilitlere gore okul, ¢evre ve toplumla en

yakin iliskiyi kuran Orgiittiir.



Okullar insan kaynaklarmi diger kuruluslar icin hazirlar. Okullardan ayrilan bu
bireyler ileride yine okullar1 etkileyecek ortamlar olacaktir. Iyi bir yonetim ekibi, iilkesi i¢in
nitelikli ve degerli bireyler yetistirdiginin bilinciyle ¢alisir. Egitim ve okul sistemini diger
kurum ve sistemlerden ayiran sey, bir iilkedeki tiim vatandaglari ilgilendiren bir alan
olmasidir. Bu nedenle okullarda bulunacak iyi bir yonetim, o toplumun varliginin tek 6nemli

kosuludur (Balyer, 2012).

Okul ortami ile birliktedir. Okullar toplumdan etkilenir ve ayni zamanda etkiler.
Cevrelerinin kotli yanlarindan ve etkilerinden uzaklagsmalarini, iyiyi ve dogruyu bulmalarini
saglayan kuruluslardir. Egitim yonetimi, genel olarak tiim okullar1 kapsayan bir sistemdir ve
sorumluluk okul yonetimlerine aittir (Bursalioglu, 2015). Okulun 6nemi okul yoneticisinin
gorev ve sorumluluklarint artirmaktadir. Yonetimin amag¢ ve hedeflerine ulagmasi, insan ve
malzeme kaynaklarinin dogru yo6nlendirilmesi ve kullanilmasi ile miimkiindiir. Bu siiregteki
davranigsal rolleri de iyi yonetebilmelidir. Yonetim siirecinin iyi yetismis ve siirekli 6grenen
bir yonetici olmast dnemlidir. “Basarili bir yonetici, bilimsel sistemler olusturan ve onlari iyi

calistiran kisidir” (Bursalioglu, 2020).

Okul, egitim yapisindaki en onemli halkalardan biridir. Okullar, egitim sisteminin
olugsmasinda hem en 6nemli pargalardan biri hem de sistemin en énemli pargasidir. Okullar,
egitim diizeyini 6lgmemizi saglayan temel donanim oldugu i¢in egitim sisteminde 6nemli bir
yere sahiptir. (Bursalioglu, 2015, s. 5)Okullar, birlestirici ve dengeleyici tavirlariyla toplumun
tim tyelerine esit firsatlar sunar, farkli sosyal smiflara gecislerini kolaylastirir ve onlar

toplum i¢inde manipiile eder (Tayang, 2000, s. 3).

Okulu diger kurumlardan ayiran en belirgin 6zelligi insanlarla etkilesime girebilmesi
ve onlar1 doniistiirebilmesidir. Okullarin oncelikli, etkili ve 6zel konumu okul miidiirlerinin
onemini artirmaktadir (Acikalin, 1998, s. 2). Okul, egitim faaliyetlerinin iretildigi ve
sunuldugu bir yerdir. Okullar bir hizmet orgiitiidiir ancak girdi, islem siiresi ve sonuglari

acisindan diger orgiitlerden farklidir (Sisman, 2014, s. 108).

Okullarin amaglarinin ortak olmasi, okullarin sadece yapisal olarak karsilastirilabilir
oldugunu gostermektedir. Okullar, midiiriin tutumu nedeniyle farkli niteliklere sahiptir.
Yonetmen disindaki her seyin degismezligi fark edildiginde, okuldaki bir¢ok olay, goriis ve
diistincenin yonetmenin etkisiyle degistigi ortaya ¢ikar (Agikalin, 1997, s. 7). Okul y6netimi,

egitim yonetiminin bir pargasidir. Egitim yoOnetimi alaninda sistemlerle ilgili arastirmalar



yapilirken okul diizeyinde ortaya ¢ikan sorunlar okul yonetiminde ¢oziilmektedir (Aydogan,

2008, s. 36).

Egitim kurulu ile simirh bir iligki ifade eden okul yonetim kurulunun temel amaglari,
orgiitiin egitim politikasin1 ve hedeflerini dikkate alarak bireyleri ve toplumu bir¢ok yonden

gelistirmek ve katildiklar orgiitleri desteklemektir (Eren, 1991, s. 57).

Okul yonetim kurulunun gorevi, okulun hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktir.
Okul yoneticilerinin okullarin siirekli degisen beklentilerini karsilayabilecek nitelikte olmalari
onemlidir (Kiigiikahmetoglu, 2012, s. 16). Okul yonetim kurulunun temel gorevi, Tirk milli
egitim sisteminde genel ve 6zel hedeflerin uygulanmasini ve olusturulan egitim politikasinin
uygulanmasini saglamaktir. Boylesine 6nemli bir gorev, okulun amagclarina uygun ¢alismalar
yapmak ve okulu belirli bir diizeye getirmekle sorumlu olan okul yoneticileri tarafindan

yerine getirilmektedir (Keskinkilig, 2016).

Egitim oOrgiitlerinin amaglar1 dogrultusunda ise baslama siireci olarak tanimlanabilecek
egitim ve okul yonetim siiregleri (karar verme, planlama, iletisim, organizasyon,
degerlendirme) kriz zamanlarinda insan ve materyal kaynaklarinin koordine edilmesiyle
avantaja doniisebilmektedir. Degisim siirecinin belirsiz dogasina ragmen, egitim kurumlari
olarak okullarin bu degisim siirecine hazir olmalar1 ve kriz doneminde yonetimi duruma

uyarlamalar1 beklenmektedir.

Ani krizlerden kaynaklanan degisimin etkin yonetiminin Orgiitsel hedeflere ulagmak
icin gerekli oldugu, kriz yonetimi siireglerinin etkinligi ve bu siireglerde liderligin 6neminin
orglitler ve paydaslar acisindan tizerinde durulmasi gereken bir siire¢ olduguna inanilmaktadir
(Aydin, 2014). Pandemi siirecinde bir okul miidiiriiniin temel becerisi kriz yOnetimidir.
Kararsiz ve calkantili zamanlarda etkili bir yonetmen, rutin problem ¢6zme becerilerinden ve
problemlere aralikli miidahale etmekten daha fazlasim1 gerektirir. Bir pandemi sirasinda

miidiir destekleyici ve igbirlik¢i kriz yonetimine dahil olmalidir (Harris & Jones, 2020).

2.4, Krizin Tanimi

Kriz kavrami, eski Yunan uygarligina dayanan cok eski bir tarihe sahiptir. Yunanca
karar anlamina gelen krisis kavramindan gelmektedir. Bu kavram ilk olarak Hipokrat ve
Thucydides tarafindan tibbi bir terim olarak kullanilmis ve daha sonra sosyal bilimler alanina

tasinmustir. 17. ve 18. yiizyillarda sosyal bilimlerde, sosyal siireglerde cesitli sekillerde
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kendini gosteren gerilim, depresyon ve sorunlar ifade etmek ic¢in kullanilmistir (Sen F. |
2011). Toplumsal siireglerdeki kriz kavrami sabit kriterlere dayanmaksizin toplumun gesitli
kesimlerindeki gerilim ve problemleri tanimlamaktadir (Ataman, 1992). Kriz, sistemler ve
kuruluslar iizerinde giiclii olumsuz etkisi olan, genellikle acil miidahale ve ¢oziimler, yeni
kararlar ve yaptirimlar gerektiren ve iiyelerde geri doniisii olmayan hasarlara neden olan
karmasik bir durumu, beklenmedik, olaganiistii bir siireci ifade eder (Santana, 1997 akt.
Dallaryan 2006, s. 1). Literatiirde bu tanimindan baska birgok tanim bulunmaktadir. Fakat bu
tanimin diginda literatiirde kriz ya da kriz yonetimi kavramlari i¢in ortak bir tanim birligi

olmadig1 goriilmektedir.

Uluslararas1 iligkilerde ortaya c¢ikan sorunlar, bunalimlar, tehlike anlari, salgin
hastaliklar, dogal afetler, ¢atismalar ve siyasi gerilimler, {ilkelerin i¢inde bulunduklar: siyasi
ve ekonomik sorunlar kriz kavrami gergevesinde degerlendirilmektedir (Zerenler, 2003).
Krizler kurumlarda ve toplumlarda gerilim, stres ve kafa karigiklig1 yaratir. Sosyal bilimlerde
kriz olasiligini tamamen Onleyecek bir yonetimden s6z etmek miimkiin degildir (Demirtas,

2000). Clinkii glinlimiiz kosullarinda dogal afetleri 6nceden tahmin etmek imkansizdir.

Kriz kavrami mutlak olumsuzluk icermez. Goriiniliste olumsuz unsurlar igeren bir olgu
olarak algilanip degerlendirilse de aslinda hem firsatlar1 hem de tehlikeleri iginde
barindirmaktadir. Bir kriz aninda, yeni kazanimlar giivence altina alinabilir, kargasa ve
asilmas1 gereken zorluklar asildiginda avantaj ve firsatlara doniistiiriilebilir. Bagka bir deyisle,
kriz, kurulus icin gerektigi gibi deger verilmediginde basarisizlik, gerektigi gibi deger
verildiginde ise firsat ve fayda anlamina gelebilecek bir durumdur (Sen F. , 2011). “Bu
anlamda yasam ve 0liim, zafer ve yenilgi arasinda bir karar verildiginde bir krizin hayati bir
doniim noktasi oldugu soOylenebilir.” (Ataman, 1992). Buradan da anlasilacagi gibi kriz
ortamlari, tehdit ve firsat olarak tanimlanan olumlu ve olumsuz ikili 6zellikler icermektedir.
Kriz sinyalleri dogru degerlendirilmez ve gerekli Onlemler alinmaz ise krizin olusmasi
kaginilmaz olacaktir (Sezgin, 2003). Krizler firsat olarak degerlendirilebilirse yeni is kurmak

ve ¢esitli is modellerinde degisiklik yapmak i¢in de ideal kosullar olarak goriilebilir.

2.5. Kriz Yonetimi

Okul miidiirlerinin ¢ogu krizi, rutinin disinda ve beklenmeyen olay olarak

tanimlamiglardir. Krizi 6rneklendirmeleri istendiginde pandemi, okul kapanmalari, dogal
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afetler ve kisiler arasi ¢atismalar 6ne ¢ikan kriz 6rnekleri olmustur. Bir krizin iyi yonetilmesi
icin, Onlemlerin, finansal giicilin, kriz takiminin ve planlamanin olmast gerektigi katilimcilar
tarafindan vurgulandi. Ayrica, pandemi siirecinde okul miidiirlerinin okul i¢i ve dist
sorumluluklarinin artti§1 ama bu sorumluluklar karsisinda ¢ok az iicret aldiklar1 veya hig ticret
almadiklar belirtilmistir (Gengoglu & Ciftei, 2020).

Okul miidiirlerinin karar verme siire¢lerinin, biirokrasiden, {ist otoritelerin muglak
kararlarindan, zaman baskisindan, risk faktorlerinden ve onlarin deneyimlerinden etkilendigi
gorlilmiistiir. Okul midiirlerinin kriz yonetimi hakkinda yetersiz bilgisi oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Okul miidiirlerinin uzaktan egitimle ilgili inisiyatif kullandiklar1 olumlu 6rneklere
ragmen okullarda kriz plam1 ve kriz takimi farkindaligi goriilmemektedir. Biirokrasinin
deneyimsiz ve ¢ok deneyimli midiirlerin kararlari iizerinde olumlu etkisi oldugu, geri kalan
okul miidiirleri ise i¢inde bulunulan kriz durumu dahilinde biirokrasinin kararlarindaki olumlu
ve olumsuz etkileri olabilecegi goriilmiistiir. Bu ¢alismada olumlu 6rnekleri verilen inisiyatif
alma konusunda, okul miidiirleri iist otoriteler tarafindan desteklenmeli ve kriz yonetimi ve
karar verme konusunda hizmet i¢i ve hizmet dncesi egitimlerle desteklenmelidir.

Kerr ve King (2018) okul krizini "bir okulu etkileyen, bireylerin korku, ¢aresizlik, sok
ya da dehset yasamasina neden olan gegici bir olay ya da durum" olarak tanimlamaktadir.
Krizin kaynag1 okul kaynakli olmak zorunda degildir; disaridaki olaylar ve kosullar da okul
icin bir kriz yaratabilir. Bir okul miidiirii i¢in giinliik olarak okul igletmek ¢ok fazla belirsizlik

ve karmasiklik igerir.

Etkili kriz yonetimi, gelecekteki krizleri tahmin etmek ve en aza indirmek i¢in azaltma
ve onleme adimlarimi gerektirir. Risk ve gilivenlik degerlendirmeleri, zaman i¢inde meydana
gelen krizler i¢in gerekli ve inanilmaz derecede etkilidir. Ayrica okul yoneticileri, 6zellikle
ogrenciler, aileler, meslektaslar ve toplumun geri kalani1 olmak {izere okulun bilesenleri
hakkinda derinlemesine bir anlayisa sahip olmalidir (Grissom & Condon, 2021). Ancak tiim
krizleri onlemek miimkiin degildir, bu nedenle kriz yOnetiminin Onemli bir parcasi
hazirliklardir. Agik¢a tanimlanmis sorumluluklar, lojistik, egitim ve acil durum planlart dahil
olmak {iizere etkili kriz planlamasi gereklidir (Kerr & King, 2018). Bu planlar hem okul hem
de bolge diizeyinde erisilebilir olmali ve krize miidahale i¢in seffaf iletisim sistemleri hazir

olmalidir (James & Wooten, 2005).

Kriz asamasinda, okul yoneticileri, ileri goriislii diisiinceye ve mevcut bilgilere dayali
hizl1 ve kararli eylemlerle hasar1 kontrol etmek i¢in derhal sorumluluk almalidir. Bu asamada

ve sonrasinda seffaf iletisim sistemleri kullanilmaktadir (James & Wooten, 2005). Alinan
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onlemler harekete gectiginde ve kriz kronik evredeyken, okulun normal isleyisine geri
donmek anlamma gelen iyilesmeye odaklanmak ¢ok onemlidir. Iyilesme sirasinda okul
bilesenlerinin ihtiyaglart géz oniinde bulundurulmalidir. Travmalara kars1 seffaf iletisim ve
ruh saghigi kaynaklarinin sunulmasi okulun yeniden islev goérmesi i¢in ¢ok Onemlidir
(Grissom & Condon, 2021). Son olarak, krizin nedenlerini ve krizle basa ¢ikmak i¢in
kullanilan strateji ve planlar1 kapsamli bir sekilde degerlendirmek hayati 6nem tagimaktadir

(Kerr & King, 2018).

Okul miidiirleri her asamada kriz yonetiminden sorumludur. Kriz yonetim ekibini
olusturmak, kriz planlarinin hazirlanmasina ve yiiriitiilmesine liderlik etmek, ilge veya daha
yiilksek makamlarla koordinasyon saglamak, karar vermek ve okul bilesenlerini gézetmek
okul miidiiriiniin gérevleri arasindadir (Dos & Comert, 2012). Bundan dolay1 okul miidiiriiniin
tiim bu sorumluluklar1 kisa siirede yerine getirebilmesi i¢in pratik karar verme becerilerine

sahip olmasi gerekmektedir (Grissom & Condon, 2021).

Krizler, bir kurumun gelisiminde ve rutininde 6nemli bir role sahiptir. Bir krizin dogru
yonetilmesi, gelecekteki krizlerin Onlenmesinde Onemli bir etkiye sahiptir. Krizlerin
onlenmesi i¢in egitim ydneticilerinin gii¢lii bir yonetim ve planlama becerisine sahip olmalari
biiyiik nem tasimaktadir (Ozalp & Levent, 2020). Ancak her egitim kurumunun kendi kurum
kiiltiirtine gore krizlere bakis agisi ve yonetim anlayisi farkli olabilir. Ayrica c¢evresel

faktorler, kriz olusturabilecek durumlar arasinda farkliliklara neden olabilir.

Bu, krizlere tiim kurumlar i¢in uygun tek tip bir yaklasim olmayabilecegi anlamina
gelir. Bu nedenle, yerel okul yoneticilerinin krizleri etkin bir sekilde planlamalar1 ve

yonetmeleri gerekmektedir (Aksoy & Aksoy, 2003).

Kriz yonetimi; islerin kotiiye gitmesi durumunda, olasi bir krizi dngdrmek ve gerekli
tedbiri alarak tehdide karsi onlem almakta fayda var. Bagka bir deyisle, beklenmedik kriz
durumlarinda, Orgiitlin bundan en az zararla ¢ikmasi i¢in isin yonii, bir kriz durumundan
¢ikma siirecidir (Sumer & Prensteiner, 2009). Krizle miicadele yonetimi, olasi tehlike ve
risklerin zamaninda miidahale edilmesi ve ¢dziimlenmesinin bir sonucudur. Ongoriilmesi ve
anlasilmasi gii¢ olan, iilkelerin, kurum ve kuruluslarin hayatta kalmasinda son derece énemli
rol oynayan bu krizleri etkin bir sekilde yonetebilmek icin 6zel ve miikemmel beceriler

gerekmektedir (YYavuz, 2018).
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Kriz yonetiminde; Kkural olarak, bir kriz sirasinda insanlar, yangini sondiiren
¢oziimler, ¢ok hizli ¢6ziimler ve ¢ok hizli ¢oziimler ile acil sorunlardan ve tehlikelerden
kurtulmaya caligirlar. Bu problem ¢6zme yaklasimlari problemi ortadan kaldirirken diger
ciddi problemlere ortam hazirlayabilir ve yikici olabilir. Burada kriz kritik bir noktaya
gelmeden Onlem almak 6nemlidir (Ugur, 2007). Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel amaglar1 olan
tiim kurumlarda yonetimin basarist ve kurumun amacina ne Olglide ulasildigi yonetimin
etkinligi ile olgiiliir. Yonetsel verimliligi artirmak da etkin liderlikle miimkiindiir (Goksoy,
2018). Sorunlarin ana kaynagmi bilmek, yonetimde evrensel kurallar gelistirmek, diinya
kosullarina ve tilke kosullarina gore diisiinmek, esnek ve yaratici diisiinceye ve genis bir bakis

acisina sahip olmak, yonetsel verimliligi artirmanin temel kosuludur (Eren, 2020).

Kriz yonetimi aktif bir siire¢ ve devamliligi esas olan bir durumdur. Ani gelisen her
tiirlii durum ve kosullara karsi tedbirli olmay1 gerektirmektedir. Oncesi ve sonrasi yoktur.
Gergeklesmeden kestirilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarin siirekli olarak denenmesi ve
kontrol edilmesi faydali olacaktir (Akdag, 2001). Kriz yonetimi, kurum veya kurulusa
gelebilecek olasi zararlari en aza indiren ve durumun kontrol altina alinmasini saglayan bir
islevdir. Ayrica kriz dogru yonetilirse firsata doniistiiriilme potansiyeline sahiptir.
(Kargicioglu & Kaygin, 2010). Etkin kriz yonetiminin amact her zaman krizi firsata ¢gevirmek

icin ¢aba sarf etmek olmalidir.

Tiim orgiitler gibi egitim Orgiitleri de zaman zaman krizler yasarlar, okul yoneticileri
giinliik islerinde olas1 bir¢ok sorunla ugragsmanin yani sira bir krizden digerine kosarlar ve
genellikle okullarda istikrardan ¢ok kaos vardir, bu nedenle okul yoneticileri okullarin giinliik
islerinde olaganiistii durumlara hazir olmalidir (Altun, 2001). Etkili kriz yonetimi, kriz dncesi
hazirlik gerektirir. Kriz yonetimi, olast kriz durumlarin1 6nceden belirlemeyi ve bunlarla nasil
basa ¢ikilacagimi karsilagtirmayi gerektirir. Kurum ve kuruluslar olasi krizlere karsi gerekli
kaynaklar1 ayirmali, altyapi sistemleri olusturmali ve donanimlarini giiglendirmelidir. Krizle
basa ¢ikmada onemli bir faktor, kurulus yonetiminin krize hazirlik ve kriz aninda yonetimi

konusunda bilgili ve yetenekli olmasidir.

2.6. Covid-19 Pandemisinde Tiirkiye’de Egitim Alaninda Yasananlar

Tirkiye’de ortaya ¢ikan vakalardan sonra 12 Mart 2020°de okullarin kapanmasi karar1
alindi. 16 Mart’ta baglayan bir haftalik okul tatilini 23 Mart’ta uzaktan egitim siireci takip etti.
Tatil haftas1 ve sonrasinda, Milli Egitim Bakanligi (MEB) dijital egitim platformu olarak
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hizmet veren Egitim Bilisim Agi’m1 (EBA) tiim 68renci ve 68retmenlerin kullanabilecegi bir
uzaktan egitim sistemine doniistiirmek i¢in ¢esitli calismalar yiiriittd, altyapiyr giiclendirdi.
Okullarin kapanmasini takiben iki hafta i¢inde Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)
isbirliginde ii¢ yeni televizyon kanali kuruldu ve “canli ders” ¢ekimleri yapildi. Mesleki ve
teknik okullarda maske ve dezenfektan tiretimine baslandi; olumsuz psikolojik etkilere karsi

yardim hatt1 ve rehberlerden olusan bir psikososyal destek sistemi kuruldu (Ozer, 2020-1).

Covid-19 pandemisinde Tirkiye’de egitim alaninda gerceklesen olaylar kronolojik

olarak asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 2.6. Covid-19 Pandemisinde Tiirkiye 'de Egitim Takvimi

12 Mart 2020 Salgin nedeniyle 16 Mart 2020’den itibaren orgiin egitime bir hafta ara
verilecegi ve 23 Mart itibariyla bir hafta uzaktan egitim yapilacagi
aciklandi.

23 Mart 2020 Uzaktan egitim kapsaminda EBA TV yayina basladi, EBA platformu
diizenlendi. Uzaktan egitim siiresi donem sonuna kadar uzatildi.

30 Mart 2020 EBA TV’de Suriyeli 6grenciler i¢in hazirlanan “Uyum i¢in Tiirkge”
dersleri baslad.

2 Nisan 2020 COVID-19’un olumsuz psikolojik etkilerini azaltmak amaciyla 81 ilde

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Bilgilendirme Hatt1 olusturuldu.

16 Nisan 2020 Veliler i¢in hazirlanan, giinliik program ve etkinlik Onerileri iceren

“Uzaktan Egitim Yakindan Ilgi” seti kamuoyu ile paylasildi.

17 Nisan 2020 Ozel egitim dgrencilerine ydnelik hazirlanan ders anlatim videolar
TRT EBA TV’de yer ald1.
25 Nisan 2020 Ozel egitim okullarina ve kaynastirma egitimine devam eden

ogrenciler ve velileri igin gelistirilen “Ozelim Egitimdeyim” mobil

uygulamasi kullanima sunuldu.

1 Mayis 2020 11 ve 12. siniflar i¢in gelistirilen EBA Akademik Destek programi
agildu.

1 Haziran 2020 Kres, giindiiz bakimevleri ve 6zel okuloncesi kurumlar agildi.

19 Haziran 2020 | Yaz tatili basladi.

20 Haziran 2020 | Liselere Gegis Sistemi (LGS) sinavi saglik tedbirleri alinarak yiiz yiize
gerceklestirildi. Smavin 7 Haziran 2020°de yapilmasi planlanmuisti.
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27-28 Haziran
2020

Yiiksekogretim Kurumlart Smavi  (YKS) tarih o6ne ¢ekilerek

gerceklestirildi. 20-21 Haziran’da yapilmasi planlanan YKS ilk kararla

25-26 Temmuz’a ertelenmisti.

30 Haziran 2020

Birlestirilmis sinif uygulamasi yapan 7.000 okul i¢in on yedi ¢alisma

kitab1 hazirland1 ve okullara dagitildi.

30 Haziran 2020

2020-21 egitim-ogretim yilinin 31 Agustos 2020°de uzaktan egitimle
baslayacagi, 21 Eyliil 2020°den itibaren asamal1 ve seyreltilmis sekilde
yiiz yiize egitime gecilecegi belirtildi. Ozel okullara 17 Agustos

2020’de telafi egitimleri i¢in uzaktan egitime baslama esnekligi tanindi

2 Eyliil 2020

Uzaktan egitime evlerinden katilma imkani olmayan Ogrencilerin
EBA’dan faydalanmalarin1 saglamak i¢in bazi okullar ve devlete baglh

kurumlarda olusturulan EBA destek noktalar1 kamuoyuna tanitildi.

21 Eyliil 2020

Okuloncesi ve 1. siniflar i¢in okullar kademeli olarak agildi. Uyum
haftasi olarak planlanan 21-25 Eyliil tarihleri arasinda haftada bir giin
yiiz yiize egitim gerceklestirildi.

12 Ekim 2020

2, 3, 4 ve 8. siiflar haftada iki giin toplam 12 ders saati, 12. siniflar ise
haftada iki giin toplam 16 ders saati olacak sekilde seyreltilmis yiiz
yiize egitime gecti. KOy okullarinda, 6zel egitim okul ve siniflarinda
birlestirilmis sinif uygulamasi yapan ilkokullarin tamaminda yiiz yiize

egitime baglanmasi kararlastirildi.

2 Kasim 2020

5. smiflar haftada iki giin toplam 12 ders saati ve 9. siniflar haftada iki

giin toplam 16 ders saati olacak sekilde seyreltilmis yiiz yiize egitime
gecti.

16 Kasim 2020

Ara tatil bagladi.

23 Kasim 2020

Acilmasi beklenen okullar agilmadi, uzaktan egitim 22 Ocak 2021°e
kadar uzatild. ikinci dénemin 15 Subat 2021°de baslayacag: acikland.

11 Aralik 2020

MEB’in yiriittiigii ¢alismalara daha kolay ulasilmasi i¢in hazirlanan

“covid19.meb.gov.tr” internet sitesi yayina acildi.

24 Aralik 2020 TRT EBA Anaokulu hafta i¢i her giin 08.00 ve 19.30 saatlerinde
yayina basladi.
25 Aralik 2020 [lkokul ve ortaokulda ilk dénem karne notlarina yiiz yiize smavlarin

dahil edilmeyecegi aciklandi.
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1 Subat 2021

Resmi ve 0Ozel tiim anasimiflari, ilkokullar, 8. ve 12. smiflar ile 6zel
egitim okul ve smiflarinda 1 Mart itibariyla yliz yiize egitime
baslanmasi kararlastirildi. Salgin kosullarindaki durumlarina bagh

olarak il bazli kararlarin da alinabilecegi agiklandi.

4 Subat 2021

15 Subat’ta “birlestirilmis sinif uygulamasi yapilan okullarin tamamu,
koy ve benzeri seyrek niifuslu yerlesim yerlerinde il/ilge hifzissihha
kurullariin il ve ilge milli egitim midirliikleri is birligi iginde alacagi
kararlar dogrultusunda tiim ilkokul ve ortaokullar ile tiim bagimsiz
anaokulu ve 0Ozel egitim anaokullarinda haftada 5 giin yiiz ylize

egitime” gegilecegi aciklandi.

12 Subat 2021

Ortadgretim kurumlarinin tiim sinif seviyelerinde birinci doneme
iligkin yapilamayan sinavlarin, 1 Mart 2021 tarihinden itibaren iki
haftayr gecmeyecek sekilde planlanmast COVID-19  salgimi
tedbirlerine uygun bir sekilde okullarda yiiz yilize yapilmasi

kararlastirildi.

15 Subat 2021

Koy okullar1 tiim kademeler icin yiiz yiize ve tam zamanli olarak

acildi.

1 Mart 2021 2 Mart itibariyla tilke genelinde tiim okuldncesi egitim kurumlarinda,
ilkokullarda, 8 ve 12. siniflarda yiiz yiize egitimin baslayacag, diisiik
ve orta riskli olarak tanimlanan illerde buna ek olarak ortaokullarda ve
liselerde yliz yiize egitime gegilecegi aciklandi.

9 Mart 2021 Okullarin kapanma tarihi 2 Temmuz 2021 olarak yeniden diizenlendi.
2 Temmuz’dan 2021-22 egitim-0gretim yilinin basladig: tarihe kadar
okullarin fiziksel imkanlarindan faydalanmak isteyen ogrenciler i¢in
kurumlarin agik tutulacag agiklandi.

29 Nisan-17 Bu tarihler arasinda tiim egitim kurumlarinda egitim uzaktan yapildu.

May1s 2021

17 Mayis 2021 Okuldncesi egitim kurumlari, 6zel egitim okul ve smiflari ile 8 ve 12.

siiflarin  destekleme ve yetistirme kurslarinda yiiz yilize egitime
gecildi. Diger kademelerde 1 Haziran’a kadar uzaktan egitime devam

edilmesi kararlastirildi.
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31 Mayis 2021 1 Haziran’dan itibaren ilkokul ve anasmiflarinda haftada iki giin, 7

Haziran’dan itibaren ise tiim ortaokul ve liselerde haftada iki giin yiiz

yiize egitime gecilecegi bildirildi.

(Gencer, Kesbig, & Arik, 2021).

2.7. Pandemi (Kriz) Doneminde Okul Yonetimi

Kriz yonetiminde 6nemli olan krizi 6nlemek ya da ¢6zmek degil, krizi daha ortaya
¢ikmadan 6nlemek ya da krizi orgiit i¢in basariya doniistiirmektir. Genellikle bir krize neden
olan 6n kosullar 6nceden hazirlanir. Organizasyon disindan gelen dogal politik, ekonomik ve
teknik sebeplerden ve Ongoriilemeyen cevresel faktorlerden kaynaklanan krizlere karsi

onlemler almak ve bu dnlemleri basariyla uygulamaktir (Peker & Aytiirk, 2000, s. 385-386).

Kurulusun yonetimi kriz yonetimi becerilerine sahip olmalidir Yonetim, bir kriz bir
yonetim krizine donlismeden once bir krizi yonetmelidir (Demirtas, 2000, s. 364). Bu, olasi
kriz durumlarinin erken tespiti ve gerekli dnlemlerin alinmasidir. Ancak, bir organizasyonun
olas1 tiim krizleri 6ngdérmesi ve Onleyici tedbirler almasi pek olast goriinmiiyor. Hizli degisim
ve donlisiim sonucunda Ongdriilemeyen bazi olaylarin yasanmasi kaginilmazdir, bu durumda

kriz anlarina hazirlikli olmak ve krizi etkin bir sekilde yonetmek gerekir.

Iletisim teknolojilerinin kiiresellesmesi, kiiresel bir egitim sisteminin olugmasia yol
acmistir; Internetin, fiber optiklerin, bilgisayarlarin, televizyonun ve diger bilgi sistemlerinin
bas dondiiriicti gelisimi, egitimde yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kirik,
2014, s. 75). Bunlardan biri uzaktan egitimin kullanilmasidir. Uzaktan 6grenme, elektronik
veya elektronik olmayan sistemler araciligiyla ozel iletisim yoOntemlerinin uygulanmasi
yoluyla zaman ve mekan kisitlamalarimi ortadan kaldiran cesitli 6grenme etkinliklerinin
kullanicilara sunulmasini saglayan planl ve gelistirilmis biitiinlesik bir 6grenme etkinligidir
(Altiparmak, 2011). Cevrimi¢i uzaktan egitim ortamlari, farkli 6zellik ve deneyime sahip
kigilerin bu ortamlardan faydalanmalarina ve modern yontemlerle kolayca etkili 6grenme
almalarina olanak tanir. Ote yandan, uzaktan egitimin dgretmen, 6grenci ve akranlar arasinda
simirlt yararh etkilesim ve buna bagli olarak motivasyon eksikligi gibi bazi1 dezavantajlar

oldugu da bildirilmistir (Cetin, Cakiroglu, Bayillmis, & Ekiz, 2004).

Dogru yer, zaman ve kosullarin miimkiin olmadigr durumlarda her 6grencinin kaliteli

bir egitim alabilmesi i¢in uzaktan egitimin saglanmasi ve egitimde firsat esitliginin tesvik

18



edilmesi gerekmektedir (Sen, Atasoy, & Aydm, 2010). Ozellikle iginde bulundugumuz
pandemi siirecinde uzaktan egitim kullanimi kaginilmaz hale geldi. Literatiir bu baglamda
incelendiginde, ilgili literatiiriin yeni koronaviriis Covid-19 pandemisi ile ilgili tibbi
arastirmalarla dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni Covid-19'un hizla
yayllmasit ve her parcasindan etkilenerek insanlarin hayatini tehdit etmesidir. Bu kabul
edilebilir, ancak siireci egitimsel bir bakis acisiyla inceleme baglaminda, literatiir,
ogretmenleri ve siirece iliskin bakis agilarini dahil etmeden higbir paradigma degisiminin
egitim ortamina basartyla yansitilamayacagini  gostermektedir. Ornegin, Zoom gibi
platformlara hizli gegisin egitim programlari, o6zellikle internet ve daha az egitimli
ogretmenler tizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegini ve onlar1 zor durumda birakabilecegini
savundu. Ayrica bir¢ok 6gretmenin ekran ve mikrofon kullanarak dersleri yiiriitmenin zorlugu

nedeniyle ders veremedigini soyledi.

Ogretmenlerin ¢evrimici platformlar1 kullanmalar1 ortalig1 karistirirken, sanal smifin
ogrencilerin biiyilkk metropollerde uzun yolculuklar olmadan derslere pansiyonlarda veya
okullarda, yakindaki halka acik yerlerden katilmalarina ve ogrencilerin neden oldugu
hastaliklardan korunmalarina olanak sagladigi vurgulanmistir (Roy, 2020). Pandemi
nedeniyle okullarin kapanmasinin ardindan UNICEF, 6grencilerin, velilerin, ve 6gretmenlerin
devamliligin1 saglamak i¢in farkli iilkelerdeki egitim ve bilim bakanliklarini uzaktan egitim
segenekleriyle desteklemek igin "Ogrenme Pasaportu" adli bir uzaktan egitim platformu
olusturdu (Miks & Mcllwaine, 2020). Bu calisma, Covid-19'dan etkilenen g¢ocuklarin ve
genclerin egitimlerine evde devam etmelerine yardimcr olmak i¢cin UNICEF ve Microsoft
tarafindan baslatilan kiiresel bir 6grenme platformudur. Egitmenler bu platform icin yapilan

cagrilara adim adim yanit verdiler.

Burke ve Dempsey (2020), irlanda'da pandemi salgmmi nedeniyle okullarin
kapanmasinin 6gretmenler i¢in hem artilart hem de eksileri oldugunu bildirmistir. Bir avantaj
olarak, bunun dijital 6grenme diinyasina dalmak icin bir firsat oldugu belirtilmektedir, ¢linkii
bunun {izerinde ¢alismak, pratik geri satin alma ve kaynak ve miifredat olusturma agisindan
zaman kazandiracaktir. Baytiyeh (2019), okullarin kapanmasi sirasinda miimkiin olan her
sekilde 6grenmeye ve sosyallesmeye devam etmenin énemli oldugunu savunmustur. Uzaktan
egitimler yiiriitiilirken sosyal iliskilerimizi dijital olarak devam ettirilmesinin faydali
olacagimi sdylemistir. Ciinkii Covid-19 ile ilgili kayginin sosyal tutumlar1 6nemli 6l¢iide
etkiledigi bulunmustur. Burke & Dempsey (2020), egitim sistemini degistirmek amaciyla

Covid-19 salgin1 sirasinda bazi eylemlerde bulunma gagrisinda bulundular. Bu o6nlemler
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arasinda; 0grenci, veli, 6gretmen ve diger ¢alisanlarla e-posta ve telefon goriismeleri yoluyla

uzaktan iletisim kurmasi gerektigi vurgulanmistir.

Genel olarak bir etkilesim ve iliskiler siireci olan liderlik iizerine yapilan arastirmalar
(Northouse, 2018), ana liderligin net bir vizyon, paydas gelisimine destek ve ¢alisan
kapasitesi gelistirme ile daha etkili olabilecegini gostermektedir (Leithwood, Harris, &
Hopkins, 2020). Covid-19 salgini1 yeni uygulamalar ve is birlikleri getirdi. Bu nedenle bir
pandemi doneminde okul yonetiminde dagitimci ve isbirlik¢i liderligin ¢ok 6nemli oldugu
ifade edilebilir (Harris, 2020). Mevcut krizde dagitimcr liderligin varsayilan liderlik tarzi
haline geldigi sdylenebilir. Her seviyedeki okul liderleri, dagitilmig liderlik yoluyla konulara
odaklanmali ve bu baglamda baglantilarin1 kurmalidir (Azorin, Harris, & Jones, 2020).

Bir kriz siireci olarak tanimlanan Covid-19 pandemisi ile ilgili Tiirkiye'de yapilan bazi
temel ¢aligmalar incelendiginde, bu ¢alismalarin 6nemli konulara odaklandigi goriilmektedir.
Bu temalar 6grencilerin uzaktan egitime bakis agilarini temsil etmektedir. (Ekiz, 2020), Milli
Egitim Bakanliginmn salgin siireci ile ilgili politikalar1 (Ozer, 2020-1), iiniversitelerin salgmn
stirecinde uzaktan egitime yonelik stratejileri (Dikmen & Bahgeci, 2020), mesleki ve teknik
egitim tarafindan gerceklestirilen iiretimler, mesleki ve teknik egitimin giiclendirilmesi (Ozer,
2020-2), salginin getirdigi egitim siireci (Kirmizigiil, 2020), uzaktan egitim uygulamalarina
iliskin lisans 6grencilerinin memnuniyetleri (Karadag & Yiicel, 2020), salgin siirecinde ve
sonrasinda ¢ocuklarin psikolojik dayanikliligt (Caykus & Caykus, 2020), iilkelerin ve
tiniversitelerin uzaktan egitim ¢alismalarinin degerlendirilmesi (Telli & Altun, 2020) olarak
siniflandirilabilir. Covid-19 siirecinin yeni bir egitim anlayis1 getirecegi ve okul yonetim

stireclerinde farkli gereklilikler ortaya koyacagi 6ngoriilmektedir.

Kriz, tim kurum ve kuruluslar ile egitim kurumu olan okullar i¢in risk
olusturmaktadir. Okul i¢in kriz, beklenmedik sekilde gelisen, okuldaki insanlarin ¢ogunu
olumsuz ve derinden etkileyen, stres yaratan, kargasa yaratan olaganiistii bir durumdur (Maya,
2014). Egitim kurumlarinda egitim 6gretim siirecini sekteye ugratan ve ¢cogunlukla ¢alisgamaz
hale getiren her durum kriz olarak tanimlanabilir. Bu kuruluslarda meydana gelebilecek
herhangi bir kriz, dnce sistemin isleyisini bozacak, ardindan kurulusa ve cevresine zarar
vermeye baslayacaktir. Egitim kurumlari, bireylere egitim ve Ogretim hizmeti veren
kurumlardir. Bu hizmetlerin sunumunda yaganacak aksaklik, hizmetin sunuldugu sektorii de
hizmet alan 6grencileri de olumsuz etkileyecektir (Ocak, 2006). Egitimin stirekliligini ve

yeterliligini etkileyen bu olaganiistii olaylar; Ogrencinin, sinifin, okulun, égretmenin plan ve
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programina miidahale eden, okulun kalite ve etkililigini engelleyen, acil karar ve ilgiyi

bekleyen, keskin bir sekilde gelisen, hosgoriisiiz olan durum ve kosullardir.

Okul yoneticileri bir kurumu yoneten iist diizey kisiler oldugundan, bir krizin yol
acabilecegi tehlikeleri ve sorunlart krizden once Ongorerek zamaninda harekete gegmeleri
onemli bir yOnetim stratejisidir. Egitim ortamlarinda kriz yonetimi, okul ortamina ve
paydaslarina yonelik kisisel ve kurumsal zarar1 en aza indiren ve ortaya ¢ikan olumsuz duygu
ve sonuglarla ilgilenen yonetim uygulamalarimi gerektirir (Smith vd., akt.) (Maya, 2014, s.
214). Bu nedenle okullarda kriz yonetimi kavrami 6ncelikle krizi yonetecek okul yoneticileri
ile ilgilenmektedir. Okul yoneticisi, krizi yonetirken yeni bir iletisim sisteminin kurulmasini
saglamal1 ve 0gretmenlerin, 6grencilerin ve diger destek personelinin moralini korumalidir.
Orgiitsel 6grenmeyi gelistirmek ve sosyal itibar1 artirmak gibi ydnetsel beceriler ve yonetsel

etkinlik gostermelidir.

Covid-19 pandemisinin mevcut siireci bir kriz ve belirsizlik olarak tanimlanmaktadir.
Her kurum gibi egitim kurumlar1 da mevcut durumdan etkilenerek saglik kriziyle karsi
karsiya kalmistir (Sar1 & Sari, 2020, s. 51). Bu siiregte tiim paydaslarin okul yonetiminden
beklentileri; etkin yonetim becerileri sergileyerek egitim kurumlarinin ve ¢evrenin bu egitim
krizinden en az zararla ¢ikmasini saglamak ve etkin kriz risk yonetimi ile mevcut durumu
avantaja dontistiirmektir (Kaplan, 2006, s. 37). Covid-19 krizini egitim gelisimi i¢in bir firsata
doniistiirmek icin okul kriz yonetimi iyi planlanmali ve etkin bir sekilde uygulanmalidir. Bu
stireg, okulun i¢c ve dis ¢evre ile olan iligkisinin uyumunu, personel faktoriiniin belirlenen
hedeflere uygun davranisa doniistliriilmesini ve bundan verim alinmasini gerektirmektedir.
(Aksoy & Aksoy, 2003, s. 48). Tiim okul yoneticilerinin bu konudaki duyarliligini artirmak,
yapabileceklerini diisiinmek ve uygulamak; ebeveynleri, dgrencileri, 63retmenleri giivende

hissettirecektir.

2.8. Okullarda Kriz Yonetim Plam

Okul yonetiminin kriz baglamadan 6nce bir 6n hazirlik programi veya kriz aninda
izlenecek bir yol haritast hazirlamasi ya da bu konuda alinmasi gereken 6nlemleri en uygun
yontem, teknik ve yaklasimlari kullanarak arastirma, gelistirmeye gerekli degeri vermesi
gerekmektedir (Maya, 2014, s. 214). Bir kriz aninda uygulanacak miidahale planlama siireci,
miidahale plani hazirlama kararindan, uygulama asamasina kadar katilimi gerektirmektedir

(Aksoy & Aksoy, 2003, s. 42). Etkin planlanmis kriz yonetimi, gerilim donemlerinde okulun
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islerinin aksamamasi, kararsizligin onlenmesi ve okulda meydana gelen kaosun Oniine
gecilmesini saglar. Daha giivenli bir okul ortami yaratmak i¢in krizlere hazirlik ve giivenlik
onlemleri gdz ardi edilmemelidir (Ozen, 2011, s. 129). Cocuklarin zamanlarmm ¢ogunu
gecirdikleri okullarda kriz yonetim planina yeterince dikkat edilmemesi ve okullarda olas1 her

kriz i¢in 6nlem alinmamasi ciddi bir eksikliktir.

Ayn1 zamanda basarili bir kriz miidahalesi i¢in, okul yoneticilerinin yerel, bolgesel ve
ulusal planlama ve uygulamayi dikkate alarak bir kriz miidahale planinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda koordineli bir caligma sergilemesi esastir. Bir miidahalenin etkili olabilmesi
icin iyi diisliniiliip planlanmasi, saglam ve etkin yonetim yaklagimlariyla desteklenmesi ve
gelecege hazirlanmasi gerekir (Aksoy & Aksoy, 2003, s. 37). Bu da ancak iginde bulunulan
durumun sartlarina goére olusturulabilecek etkin kriz yonetimi becerileri ve etkin liderlik

davranislar1 varsa miimkiindiir.

2.9. igili Arastirmalar

Bu bolimde arastirmayla ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan aragtirmalara yer

verilmistir.

2.9.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Covid-19 Pandemisinin egitim alanindaki etkileri {izerine yapilan arastirmalar asagida

sunulmustur.

Cakin ve Akyavuz (2020), arastirmalarinda diinya genelinde yasanan Covid-19
salgminin egitime etkisini okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda belirlemeyi
amaclamistir. Okul yoneticilerinin bu siireci nasil yonettiklerini ortaya koymak da ¢alismada
amag olarak belirlenmistir. Arastirma nitel arastirma tiirlerinden fenomenolojik desen olarak
tasarlanmigtir. Aragtirmanin ¢alisma gurubunu anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapmakta olan 37 okul yoneticisi olusturmaktadir. Orneklem se¢iminde amagl drneklem
tiirlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilarak toplanmistir. Caligma grubunda
yer alan okul yoneticileri, aragtirmacilara yakin olan okul yoneticileri ve bu okul
yoneticilerinin yonlendirdikleri diger okul yoneticilerine ulasilarak belirlenmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz tercih edilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin Covid-19 siireci

kapsaminda egitim sistemi igerisinde sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlarin iletisim eksikligi,
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teknik yetersizlik, bilgi eksikligi, 6gretmenlerin ilgisizligi ve planlama yetersizligi seklinde
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada okul ydneticilerinin 6gretmen ve Ogrencileri motive
ettikleri ve velilere yonelik bilgilendirici faaliyetler gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlere siirecle ilgili aydinlatic1 bilgiler vererek, okula aidiyet duygusunu artirmaya
yonelik soylemlerde bulunarak, maddi-manevi desteklerde bulunarak, 6gretmenlerle siirekli
online iletisim halinde olarak onlarin sorunlarini, sikintilarini dinleyerek, O6gretmenlere
sirprizler yaparak, bu siireci kolaylastiracak etkinlik ve seminerler diizenleyerek
Ogretmenlerinin motivasyonunu artirmaya calistiklar1 sonucu elde edilmistir. Arastirmada
okul yoneticilerinin veli ve 6grencilerinin motivasyonunu saglamada da rollerinin oldugunu
bu rolleri bazen dogrudan kendileri aracilifiyla bazen de Ogretmenleri vasitasiyla

gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmistir.

Kara ve Bozkurt (2021), Covid-19 pandemisi siirecinde okul ydoneticilerinin
karsilagtig1 sorunlari ve bu sorunlardan ¢ikarilan derslerin belirlenmesi amaciyla yaptiklar
calismada, nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) kullanmislardir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Gaziantep ilinde gorev yapan 21 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Calisma grubunda yer alan okul yoneticileri maksimum c¢esitlilik 6rnekleme
yontemine gore belirlenmistir. Calisma grubunun cesitliligi cinsiyet, yas, okul kademesi,
egitim durumu ve yoneticilik kidemi gibi 6zellikler ile saglanmistir. Arastirmanin verileri
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Elde
edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda okul
yoneticilerinin en fazla ani ve sik karar degisimi, Ogretmenlerin teknolojiyi kullanma
ogretmeni motive etme ve paydaslar arasinda iletisimi saglama konularinda sorun yasadiklari
belirlenmistir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin bu siiregten en ¢ok kriz ydnetimi
becerilerinin gelistirilmesi, okullarda hijyene daha fazla onem verilmesi, online egitim
altyapilarinin gelistirilmesi, merkezi kararlarda yerel aktorlerin goriislerinin alinmasi, uzaktan
okul yonetimi becerilerinin gelistirilmesi ve egitim siirecine iligkin alternatif uygulamalarin

tasarlanmasi yoniinde dersler ¢ikarilmistir.

Ozdogru (2021), COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul y&netiminde
karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini incelemistir. Nitel aragtirma
yontemlerinden fenomenoloji deseninin kullanildig1 aragtirmanin ¢aligma grubunu 17 okul
miidiirii olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gériisme

formu kullanilmigtir. Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesi igerik analizi teknigine uygun
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olarak yapilmistir. Arastirma sonucunda COVID-19 salgin siirecinde okul miidiirlerinin okul
yonetiminde karsilagtiklart sorunlar yonetimsel sorunlar, iletisim sorunlari, finansman sorunu,
planlama sorunlari, personelle ilgili sorunlar, okul ikliminde yasanan sorunlar, okul sagliginda
yasanan sorunlar ve egitim-6gretim siirecinde karsilasilan sorunlar olmak iizere 8 alt temada
kiimelenmistir. Okul miidiirleri bu sorunlarla basa ¢ikarken yonetimsel ve bireysel olmak
tizere farkli stratejilere basvurduklarini belirtmistir. Okul miidiirleri yonetimsel strateji olarak
diger okul yoneticilerinden destek aldiklarini, okul yonetim ekibiyle istisare yaptiklarini,
egitim bolgesindeki diger okul yonetimleriyle istisare yaptiklarini, uzaktan egitim deneyimi
olan 6gretmenlerden yararlandiklarini, etkili izleme ve degerlendirme yaptiklarini, sorunlarin
kaynagini tespit ettiklerini, teknoloji liderligi davranislari sergilediklerini, esnek yoOnetim
anlayisiyla hareket ettiklerini, farkli iletisim araglarini kullandiklarini ve iyi uygulamalar

ogretmenlerle paylastiklarini ifade etmislerdir.

2.9.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kaminskiene ve Chu (2021), “Okul Kapatma Sirasinda Uzaktan Egitimin Zorluklari:
Litvanya Okul Liderlerinin Perspektifi” isimli arastirmalarinda Covid-19 pandemisinin
Litvanya ile birlikte diinya g¢apinda egitim uygulamalarinda biiylik aksamalara neden
oldugunu belirtmislerdir. Pandemi nedeniyle olusan belirsizlik doneminin, okullarin
karantinaya alinmasi sirasinda Litvanya okullari tarafindan nasil algilandigini arastirmiglardir.
Calisma, Litvanya okullarmin karsilastigi zorluklari ve okullarin karantinaya alinmasi
sirasinda  uzaktan egitim uygulamalarmin nasil yeniden ele alindigini arastirmayi
amaclamiglardir. Arastirma, 2020 baharinda iilke ¢apindaki ilk sokaga ¢ikma yasagina iki ay
kala Litvanya'daki kamu egitim kurumlarmin 406 okul liderinin 6rneklendigi bir ankete
dayanmaktadir. Bu makale, uzaktan egitimin zorluklarmi okul liderlerinin bakis agisiyla
tartismay1 ve baglanti kurmayr amaglamaktadir. Okullarin pandemi durumuna tepkileriyle
ilgili son caligmalara iligkin arastirmanin bulgular1 anket yanitlari, okullarin baslangicta,
karantinanin ilk iki haftasinda uzaktan egitime baslamak i¢in personel egitimi ve teknolojik
hazirhk organizasyonuna odaklandigini gostermistir. Iki aylik siirecte odak noktalari,
ogrencilerin tepki verme konusundaki zorluklarin {istesinden gelmeye ve uzaktan egitim
sirasinda &grencilerin basarilarinin  degerlendirilmesine kaymistir. Zorluklar, yansima ve
biliylime firsatlar1 olarak algilanabilecegi, mevcut kurumun giiclii ve zayif yonlerini yeniden

gbzden gecirilebilecegi sonuglarina ulagilmistir.

24



Harris, A., & Jones, M. (2020), “Covid-19 Yikic1 Zamanlarda Okul Liderligi” isimli
arastirmalarinda Covid-19 pandemisinin, giinlik yasamin tiim yonlerini derinden etkileyip
yapilan faaliyetleri durdurduguna, uluslararasi seyahati kesintiye ugrattigina, ekonomik
biliylimeyi alt iist ettigine ve kiiresel olarak okullasmay1 bozduguna deginmislerdir. Birkag
kisa ayda Covid-19 pandemisinin, inkar edilemez bir kaos ortami yarattigina dikkat ¢ekerek,
egitimin dokusunu sarsan bir siipernova oldugunu belirtmislerdir. Ogrenmeyi, ¢ogu dgrenciyi
cevrimici 0gretmen destegiyle sinirlayan uzaktan, ekran tabanli bir etkinlik olarak yeniden
tanimladigin1 ortaya koymuslardir. Cogu tilkede, cocuklar1 okula geri almanin, siliregelen bir
konu ve hararetli tartismalar i¢in 6nemli bir nokta olusturdugunu tespit etmislerdir. Okul
yoneticilerinin, okullarin yeniden agilmasiyla, sosyal mesafe, yogun temizlik ve okul
cevresindeki tiim hareketlerin dikkatli bir sekilde diizenlenmesi gibi énemli zorluklarla karsi
karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Mevcut salginda okul agmanin etkisinin, etkilerinin ve
sonuglarinin ne olacagmi uzun vadede bilinmedigi, ancak evde kapanan veya yalitilmig
hisseden genclerin zihinsel sagliklarinin ¢ok gercek bir sorun oldugu ve viriisiin kendisinden
daha biliylik bir sorun haline gelme potansiyeline sahip oldugunu diisiincesini ortaya

koymuslardir.

Jason A. Grissom ve Lara Condon (2021), “Kriz Zamanlarinda Onde Gelen Okullar
ve Bolgeler” isimli arastirmalarinda, Covid-19 pandemisinde okullarinin kapanmasi, okul ve
bolge liderleri i¢in kriz yonetiminin dnemini vurgulamislardir. Ancak kriz yonetimi, okul
liderligi hazirlik programlarindan veya egitim liderligi arastirmacilarindan yeterli ilgi
gormedigini belirtmislerdir. Arastirmalarinda okullarda ve ilgelerde krizleri ve kriz yonetimini
anlamak i¢in bir ¢er¢eve ve bu literatiiriin kriz durumlarinda basarili bir sekilde gezinmek i¢in
onerdigi temel yeterlilikleri tanimlamak i¢in 6zel sektordekiler de dahil olmak iizere okullar

ve diger kuruluglar1 kapsayan arastirmalari sentezlemeyi amaglamiglardir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada, nitel arastirma yoOntemlerinden biitiinclil ¢oklu durum ¢alismasi
kullanilmigtir. Nitel arastirma, "gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerini kullanan ve dogal ortamdaki algilar1 ve olaylar1 gercekgi ve biitiinciil bir sekilde

tanimlamak i¢in nitel bir silire¢ izleyen arastirma" olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek,

2008, s. 39).

3.2. Cahsma Grubu

Arastirma, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda gergeklestirilmistir. Arastirma Antalya ili
Korkuteli il¢esindeki ilkokul ve ortaokullarda yiiriitiilmiistiir. Calisma gurubunda bes ilkokul
ve bes ortaokuldan toplamda 10 okul miidiirii 4 miidiir yardimcis1 bulunmaktadir. Caligma

grubunda yer alan okullara iligkin 6zellikler Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1 Calisma grubundaki okullar ve okul yoneticileri

=E =
5 g 2 = é
S 2 = s S
101 Ilkokul 1 -
i02 flkokul 1 -
[03 Ilkokul 1 -
104 Ilkokul 1 1
105 Tlkokul 1 1
001 Ortaokul 1 -
002 Ortaokul 1 1
003 Ortaokul 1 1
004 Ortaokul 1 -
005 Ortaokul 1 -
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Aragtirmanin c¢aligma grubu 10 okuldan 10 okul miidiirii ve 4 miidiir yardimcisindan

olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2 Calisma grubundaki okul yoneticilerinin demografik ozellikleri

g
~ . = =

M1 10 E 37 YL+ Smf 15 10
M2 io E 56 Lisans Smif 34 27
M3 (0] E 48 Lisans Simif 27 16
M4 (0] E 38 Lisans Simif 16 10
M5 (0] E 56 Lisans Sinif 32 25
M6 0o E 51 Lisans DKAB 32 28
M7 00 E 41 Lisans Tiirkge 20 8
M8 00 E 64 Lisans  Sosyal B. 11 8
M9 0o E 45 Lisans DKAB 17 12
M10 (0]0) E 65 Lisans Tiirkce 44 40
MY1 (0] E 29 Lisans Smf 6 1
MY?2 io E 29 Lisans Okul O. 6 3
MY3 0]0) E 48 Lisans Sosyal 21 5
MY4 00 E 34 Lisans Tiirkge 12 6

3.3. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmisg
gorlisme formu kullanilmistir. Goriisme formu iki boliimden olugmaktadir. Goriisme
formunun birinci bélimiinde kisisel bilgilere iliskin sorulara bulunmaktadir. Goriisme
formunun ikinci boliimiinde ise Covid-19 pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul miidiirlerinin
karsilastiklar1 giicliikleri belirlemek amaciyla hazirlanan sorular yer almaktadir. Alanyazin
taramasiyla elde edilen veriler ¢ercevesinde hazirlanan bu sorular, uzman goriisii alinarak

taslak bir form haline getirilmistir. Hazirlanan taslak form, pilot uygulamada test edilerek (2
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okul miidiiri ve 1 miidiir yardimcisi) son diizeltmeler yapilarak goriisme formu haline
getirilmistir. Gorisme formunda 4 soru yer almaktadir:

1- Covid-19 Pandemi siiresince yonetimsel baglamda hangi giicliikleri yasadiniz?

2- Covid-19 Pandemi siiresince egitim 6gretim baglaminda hangi giigliikleri
yasadiniz?

3- Covid-19 Pandemi siiresince saglik ve hijyen baglaminda hangi giicliikleri
yasadiniz?

4- Covid-19 Pandemi siiresince teknoloji baglaminda hangi giigliikleri yasadiniz?

3.3.1. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada inandiriciligi saglamak igin tiim goriismeler yiiz ylize ve ses kaydi
yapilarak gerceklestirilmistir. Kayitlar bilgisayarda desifre edilerek metin haline getirilmistir.
Desifre kayitlar ve arastirma sonuglar1 katilimcilara teyit ettirilmistir. Goriisme kayitlar
aragtirmacit Ve bir uzman tarafindan ayri ayrt kodlanmis ve goriis birligi saglanmistir.
Aktarilabilirlik konusunda veriler kavram ve temalara gore diizenlenmis bulgularin sunumu
dogrudan alintilarla desteklenmistir. Arastirmanin teyit edilebilirligi agisindan tiim arastirma

stirecleri ile ilgili belge ve kayitlar tutulmustur (Yildirim ve Simsek, 2013 ).

3.4. Veri Toplama

Goriismeler icin dncelikle Akdeniz Universitesi Etik Kurulu’ndan 11 Milli Egitim
Midirligi’nden izin alinmustir (Ek-3). Goriismeler, 2022 yili Mayis ay1 iginde
katilimcilardan randevu alinarak, onlarin g¢alisma ortamlarinda, arastirma hakkinda bilgi

verilerek, goriisme i¢in onaylari alinarak ve tamami yiiz yiize, gergeklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Goriisme formu yoluyla toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde betimsel analiz ve igerik
analizi yapilmustir (Creswell, 2014; Yildirim ve Simsek, 2013). Icerik analiziyle Covid-19
stiresince karsilagilan sorunlara iliskin arastirmaci tarafindan kodlamalar yapilarak ortak
temalara ulasilmis ve bu temalara iliskin dogrudan yoneticilerin goriislerine yer verilerek

betimsel analiz yapilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde Covid-19 siiresince karsilasilan sorunlara iliskin Midir ve midir
yardimcilarmin goriisleri dért ana tema altinda toplanmustir: 1) Yénetim Isleri 2) Egitim

Ogretim Giigliikleri 3) Saglik ve Hijyen Giicliikleri ve 4) Teknoloji Giigliikleri.

4.1. Covid-19 Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin yonetimsel

baglamda yasadig giicliikler

Covid-19 Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin yonetimsel baglamda yasadigi

giicliikler Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4.1 flkokul ve ortaokul yoneticilerinin “Yéonetimsel” Baglamda Yasadig
Giicliikler

Alt Temalar 4 N @ ¥ v o ~ o o g F ¢ 9 ¢ c
= =2 =2 =2 2 =2 =2 =2 =2 s s s s s
Finansal zorluklar v v v v v v v v v vV v 12
Is yiikiiniin artmas1 v v v v v v v v v v 10
Karar verme ve v v v v v v v v v v 10
planlama zorlugu
Denetim zorlugu v v v v v v v vV 9
v v v v v v v v v 9

Iletisim sorunlar1

Asagida Tablo 4.1°te yoneticilerin yonetimsel baglamda yasadiklar giiglerle iligkin

goriisleri gruplandirilarak sunulmustur.

4.1.1. Finansal zorluklar

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yonetimsel baglamda en fazla dile getirdigi
glicliik finansal alanda olmustur. Katilimcilar finansal zorluklar temasinda 6denek yetersizligi,
giderlerin artmasi, pahalilik, gelirlerin azalmasi, maddi olanaklarin yetersizligi, temizlik ve

hijyen giderlerinin artmas1 ve bor¢larin artmasi gibi konulara deginmistir.
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Okullara édenek yok simdi gelirse de cok ciizi bir miktar. Onceden hadi okul aile
birliginden bunu az ¢ok karsilayabiliyorduk. Giderler artti maskeydi dezenfektandi temizlik
giderlerinin maliyeti artti (M1).

Okullar kapaliyken idare ettik ama pandemide okullarin agik oldugu donemlerde iste
hijyen amacl giderler artti. Dezenfektan ¢ok pahalr diger iiriinler acayip zamlandi okulun
maddi olanaklar: yetmedi bir yerde (M3).

Okul kapaliyken okul aile birligi ¢alisamadi okulun parasi kalmadi bu dénemde kasa
bosaldi adeta. Okullar acilinca masraflar birden artti ilge destekledi ama tabi yeterli gelmedi
bu da. Ogrenciye de bir sey diyemiyorsun isten ¢ikarilmis babasi ya da esnaf isleri diizgiin
degil (MS).

Her sey ikiye iice katlandi tabi kagit mesela okula aldigimiz, tonerdi bilmem ne... Ama
bir yandan da okulun gelirleri kalmamig. Hem her sey pahalaniyor hem de geliriniz yok nasil
vapacaksiniz (M9).

On tarafi yazili kagitlarin arkasint kullandik ¢ikti almak icin hem tasarruf hem de
pahalandi tabi baya. (...) Gerekli tedbirlerin alinmasi diye yazi geliyor. Ama iste maske,
dezenfektan, kolonya, tuvalet lavabonun siirekli temizligi bunlar icin temizlik malzemeleri
kullaniliyor. Eskisinden fazla kullaniliyor, pahalandi. Okulumuzun maddi durumu yeterli
degil bu durum ¢ok zorladi (MY2).

Velilerde de para yok eskiden okul aile birligi para toplayabiliyordu simdi ise para da
yok her sey cok pahali. Iiceden gelen ddenekler de yeterli degil ¢ok az. Esnafa saga sola
borcumuz ¢ok okul olarak hep veresiye (MY3).

4.1.2. 1s Yiikiiniin Artmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yonetimsel baglamda ikinci en fazla dile
getirdigi giicliik pandemiden dolay1 is yiikiiniin artmasi olmustur. Is yiikiiniin artmas
temasinda katilimcilar, hasta 6grenci takibi, hasta 0gretmen takibi, {icret islemlerinin sik
degismesi, mesai dist ¢alisma, iletisim yogunlugu, egitim Ogretim dis1 isler, ¢evrim igi

toplantilar, tablet dagitimi ve EBA ile ilgili islemler gibi konulara deginmistir.

Her giin hasta ogrenci bilgilerini takip et. Canli ders doéneminde derslerin
tamimlanmasi, hastalik bulasan ogretmenlerle ilgili islemlerin takibi. Bunlara gore ek ders

ticretlerinin degismesi pandemi déneminde daha ¢ok ¢calistik (M2).
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Vefa gruplart olusturuldu mesela bir dénem okul iglerinin yani sira ev ev dolastik
ihtiyag¢ sahibi kisilere yardimci olmak igin. Okullarin agik oldugu donem iste uzaktan egitim
swiflarina ayr yiiz yiize egitim alanlara ayri ders programi olusturduk ekstra is (M5).

Uzaktan toplantilar basladi insanlar bir araya gelemiyor diye. Aksam saat 10
‘a hafta sonuna toplanti koyuyorlar. Katilim zorunlu. Teknolojik araglart kullandik¢a bu kez
isimiz artti gece giindiiz bir evrak bir form bir toplanti ¢tkiyor. Mesai kavrami tamamen bitti
(M10).

Ders programlarimin hazirlanmasi, ogretmenlere oOgrencilere gruplara iletilmesi
suirekli  bir trafik. Kapanma doneminde, sosyal yardimlarin ulastirimasinda bizi
goreviendirdiler (MY1).

Canli derslerin EBA’ya girilmesi programin hazirlanmast (...) égrencilere tablet
dagitimi onlarin ayarlanmasi, raporlu 6gretmenlerle ilgili islemler pandemi déneminde daha

cok is vardr (MY4).

4.1.3. Karar verme ve planlama zorlugu

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yonetimsel baglamda ikinci en fazla dile
getirdigi giiclik pandemi kaynakli ortaya ¢ikan durumlarda karar verme ve planlama zorlugu
olmustur. Karar verme ve planlama zorlugu temasinda katilimcilar belirsizlik olmasi,
hazirliksiz yakalanma, kriz yasama, sahadan habersiz kararlar alinmasi, planlama eksikligi,
alinan kararlarda sik degisiklik yapilmasi ve hazirlik i¢in zaman olmamas: gibi konulara
deginmistir.

Bir belirsizlik vardr okullar birden kapand: ne yapilacagi belli degildi. Boyle bir
duruma hazirlikly olunur mu bilemiyorum ama hazirliksiz yakalandik. Kriz yasandi resmen.
Yasayarak ogrendik her seyi. Béyle bir durum igin bir planimiz yoktu ne bizim ne de iist
kurumlarmm (M1).

Yukaridan bazi kararlar alintyor ama iste okullar aym sartlarda degil. Alinan bir
karar tiim okullarda aym sekilde uygulanamiyor. Cok fazla belirsizlik oldugu igin planlama
yapilamiyor (M5).

Ister istemez pandemi doneminde pandeminin seyrine gére yeni kararlar alinip hemen

uygulamaya geciliyordu. Bir plansizlik vardy biraz el yordamuyla yiiriitiildii igler. Alinan

kararlarda da ¢ok fazla degisiklik oluyordu (M6).
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Okullar agilacak mi kapanacak mi? Ne kadar kapali kalacak ne olacak belli degildi.
Haftalik ders programi nasil olacak? Uzaktan egitim nasil olacak? Higbir sey belli degildi
zamanla bazi seyler oturdu tabi (MY1).

Bazi seyleri son dakika 6grendik herkesle birlikte hazirlik ve planlama yapmak igin
yeterli zamammiz olmadi. Salginda iyi bir planlama yapilamad: go¢ kervanda diiziiliir

mantigiyla devam ettik (MY2).

4.1.4. Denetim Zorlugu

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden 9’u yonetimsel baglamda, denetim
konusunda giicliik yasadiklarindan bahsetmislerdir. Denetim zorlugu temasinda katilimecilar
egitimden ortamindan uzaklagsma, uzaktan egitimin getirdigi zorluklar, 6gretmenden doniit
alamamak, gézlem yapamamak, anlik degerlendirme yapamamak ve uzaktan denetimin teknik

zorluklar1 gibi konulara deginmistir.

Uzaktan egitim siirecinde tamamen uzaklastik egitimden. Dersler nasil gidiyor
ogrenciler ne durumda bunlari takip edemedik, denetleyemedik. Ogretmenlerden déniit almak
zorlastt (M2).

Okulda goézlem yapardik en azindan ogretmeni ogrenciyi gozlemlerdik. Uzaktan
egitimde iste Zoom iizerinden derslere filan katilabilirdik o da 6gretmene karsi hos olmazdi
tabi (M6).

Yiiz yiize egitimde teneffiiste bile olsa 6gretmenlerle 6grencilerle denetim anlaminda
degil ama sohbet ederken ayakiistii bile bilgi alabilirdik. Egitim 6gretim hedeflerine ulasma
agisindan degerlendirme yapabilme noktasinda dada iyiydik (M7).

Denetim gerekli bazi siniflarda derslerde bazen teknik problemlerden bazen saglik
sorunlarindan ders yapiliyor mu yapilmiyor mu neler yapiliyor takip etmek gerekiyor ama

teknik acidan ¢ok zordu (MS).

4.1.5. Tletisim Problemleri

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinden 9°u yonetimsel baglamda iletisim ile ilgili
konularda giicliik yasadiklarindan bahsetmislerdir Iletisim Problemleri temasinda katilimcilar
yiiz ylize iletisim olmamasi, ¢evrimici toplant1 zorluklari, toplantiya aktif katilmama, beden
dilini kullanamama, doniit alamama, sosyalligin azalmasi birebir etkilesimin olmamasi,

mesajlarin anlagilamamasi ve tek yonlii iletisim sorunu gibi konulara deginmistir.
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Yiiz yiize oldugu gibi olmuyor tabi iste bir toplanti planliyoruz herkese uymuyor.
Uzaktan canli toplanti yapiyoruz 6gretmenlerle kamerasini agmiyor mikrofonunu agmiyor
ogretmen. Aktif katilmiyor toplantiya. Mesajla, telefonla iletisim kurmaya ¢alistyoruz (M1).

Jest yok mimik yok beden dili yok toplu mesajlar atiyoruz iletisim amaciyla ¢ok az
doniit oluyordu. Yiiz yiize iletisimde oldugu gibi olmuyor. Sosyal canlilariz iletisimde de yiiz
yiize daha etkili oluyor tabi (M9).

Onceden bire bir etkilesim icindeydik égretmenlerle uzaktan iletisim stkinti oldu. Cogu
evde ya miisait olmuyor ya da iste telefonla mesajla iletisim kurmaya ¢alisiyorduk. (MY3).

Bizim iletisim sekillerimizi de degistirdi ister istemez igte online toplantilar yoluyla
iletisim kurmaya ¢alistyoruz bazen kimse yok gibi karsi tarafta. Mesajlar iletiler anlagilmryor

bazen yanlis anlasiliyor (MY4).

4.2.  Covid-19 Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin egitim

ogretim baglaminda yasadig giicliikler

Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin egitim 6gretim baglaminda yasadig

giicliikler Tablo 4.2’te sunulmustur.

Tablo 4.2. Ilkokul ve ortaokul yéneticilerinin “Egitim Ogretim” Baglaminda Yasadig
Giicliikler

Alt Temalar g ¢ 2 I 2 g5 22 g % % ‘é’ % -
Derse katilimda diisiis v v v v v v v v v v v v v 13
Dijital icerik yetersizligi v v v v v v v v v v vV v 12
Olumsuz 6grenci v v v v v v v v v 9
davraniglari

Ogrenmede gerileme v v vV v v v v v 9
Motivasyon kaybi v v v v v v v 8
Olgme degerlendirme 4 v v v Vv v 8
Yetersiz rehberlik v v v v v v v v
hizmetleri °

Asagida Tablo 4.2’te yoneticilerin egitim O6gretim baglaminda yasadiklar1 giiglere

iligkin gortisleri gruplandirilarak sunulmustur.
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4.2.1. Derse Katihmda Diisiis

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin egitim-6gretim baglaminda en fazla dile
getirdigi giicliik derse katilimda diisiis konusunda olmustur. Derse katilimda diisiis temasinda
katilimcilar canli dersteki 6grenci sayisinin azalmasi, derse aktif katilimin azalmasi ve aile

takip sorunu gibi konulara deginmistir.

Uzaktan egitimde derse katihm oranlari azaldi tabi. Ogretmenlerin en biiyiik
sikayetleri hep bu yonde oldu. Bazi ailelerle iletisim kurmaya ¢alisiyorlar filan hasta olanlar

tamam da uyanamadig i¢in derse katilamayanlar filanda oluyormus (M2).

Derse katilimda iki tiirlii sorun yasadik iste derse girmiyor uzaktan derse katilmiyor.
Bir de katiliyor ama gercgekten katiliyor mu ogretmeni dinliyor mu? Ogretmen sesleniyor

misal (...) giiya derste ses Yok (M4).

Bazi siniflarda zaman zaman bazi derslerde yiizde otuzlara diistii katilim yani derse
aktif katilimdan bahsetmiyorum. Zoom iizerinden derse giris oranlari bu aktif katilima baksak

0 daha da az (M7).

Osrenci hasta veya keyfi olarak derse katilmiyor. Ya da derse baglandi gériiniiyor

ama iste ¢esitli sorunlar yiiziinden veya oturumu agik birakip gidiyor. Derste mi derste (M10).

Cocuklar kiiciik oldugu i¢in aileler derse katilimda etkili oluyor. Bazi dgrenciler

uzaktan egitim boyunca belki bir iki derse katilmig (MY1).

Osretmen ders isliyor da 6grencilerden katilim yok ses seda ¢ikmiyor. Ogretmen
derse katilim saglayin diyor uyariyor ama yok bazi veliler ¢ocukla birlikte derse katilyyor

basinda duruyor bazilar: da takip etmiyor (MY3).

4.2.2. Dijital igerik Yetersizligi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerden 12°si egitim-6gretim baglaminda yasadiklar
giicliik olarak dijital igerik yetersizligine deginmislerdir. Dijital igerik yetersizligi temasinda
katilimcilar uygun materyal eksikligi, elektronik icerik eksikligi, EBA kaynak yetersizligi,
ogrenci kaynak eksikligi, ogretmen kaynak eksikligi ve etkilesimli dijital ihtiyaci gibi

konulara deginmistir.
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Uzaktan egitim yaptik ama ilk basta uygun icerik yok materyal yok ogretmende.
EBA y1 kullaniyor 6gretmenler ilk basta orada da tabi yeterli elektronik icerik yok. Derste ne
kullansin ogretmen (M5).

Bilgisayar basinda ders yapryor 6gretmen dersiyle ilgili EBA ’da kaynak yok. Uzaktan
egitimde daha ¢ok ihtiyag¢ oluyor boyle kaynaklara (M6).

Ogrencinin kendi basina evde calisabileceSi kaynaklar da olmaliydi. Sonradan TRT
EBA Tv’de veya benzer ortamlarda bir seyler yapildi ama yeterli gelmedi yani tek yonlii bir

aktarim en fazla videolar vardi (M$).

EBA ders béliimiinde igerikler artirildi bu iyi oldu ama yeterli mi bence degil.
Osretmenler kaynak konusunda boslukta kaldi bocaladi. Kendisi iiretecek ama bilgi yok bu

konuda zaman ayiwrmasi lazim (M9).

Etkilesimli dijital icerik olmasi gerekirdi. Ogrencilerin evde ¢alisabilecekleri nitelikli
icerikler olmaliydi. Icerik var ama iste sadece konu aktarimi bir etkilesim yok. Doniit

alinmiyor (MY3).

4.2.3. Olumsuz Ogrenci Davramslar

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin egitim-6gretim baglaminda {igiincii derecede
en fazla dile getirdigi giiclik olumsuz Ogrenci davranislari olmustur. Olumsuz &grenci
davraniglar1 temasinda katilimcilar disiplin eksikligi, istenmeyen davraniglarin artmas,
teknolojiytr kotiiye kullanma, ekran bagimliliginin artmasi, pandemi kaynakli psikolojik
sorunlar, sosyalligin azalmasi, arkadas ortaminin olmamasi ve ¢ocuklarin i¢e kapanmasi gibi

konulara deginmistir.

Cocuklar: kotii etkiledi tabi farkli davramiglar ortaya ¢ikmaya basladi. Disiplin
kayboldu. Cocuk kamera kapali diye kahvalti masasinda derse katiliyor. Ya da sesini kisiyor

tabletin, telefonun dersi dinlemiyor (M7).

Sohbet boliimii acgiksa arkadaglaryla derste yaptiklari gibi kaynatiyorlar arkada.
Baska bir uygulama agiyor onunla ilgileniyor (M$).

Ekran bagimliligi olusmaya bagsladi. Zaten bu ¢ocuklar bu konuda sikintiliyken bir de

simdi tamamen her sey ekran basinda arkadaslarindan uzak sosyallesme yok (M9).
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Hastalik ve oliimle tamisiyorlar yaglart itibariyle bu da onlari olumsuz etkiliyor.

Korku, stres davranis bozukluklarina yol agryor (MY1).

Zaten konusmayan ¢ocuk uzaktan egitimde daha da igine kapandi. Kisisel ve sosyal

gelisimi de geriliyor tabi ¢cocuklarin. Arkadag yok sosyal bir etkinlik bir paylasim yok (MY4).

4.2.4. Ogrenmede Gerileme

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin egitim-6gretim baglaminda dordiinci
derecede en fazla dile getirdigi giicliik 6grenmede gerileme olmustur. Ogrenmede gerileme
temasinda katilimcilar okuma yazmanin unutulmasi, derslerde uygulama eksikligi, okula
uyum saglayamama, devamsizlik sorunu, derslere aktif katilimin olmamasi, ders

yapilamamasi ve 6grenme eksiklikleri gibi konulara deginmistir.

Ciddi gerilemeler oldu. Cocuk okumayr yazmayr 6grenmis pekistirecek tam okullar bir
kapandi en kritik donem o yas ¢ocugu i¢in okuma yazmayt unutanlar gerileyenler oldu tabi.
Diger sinif diizeylerinde de ¢ok etkilendi ¢ocuklar ama birinci siniftakiler icin ¢ok kétii oldu.

Yine devaminda uzaktan egitimle birinci sinifi okuyanlar da aym sekilde... (M1).

Osretmenler bu dénemin 6grenme agisindan biiyiik kayiplar: oldugunu ifade ediyor.
Matematik 6yle Fen dyle derslerde uygulama yok uzaktan egitimle bir yere kadar ¢ocuklar

okula gelmeye basladi okula adapte olamadilar bu sefer oyle bir siire¢ gegirdik (M6).

Ise cegitli nedenlerle hi¢ derse katilamayan 6grenciler var hem devamsizlik anlaminda hem

de derse aktif katilim anlaminda béyle olunca da 6grenme eksiklikleri olmasi normal (M9).

Pandemi oncesine gore egitim ogretim agisindan 6grenme kayiplar: oldu tabi. Zaten
tamamen kayp bir boliim var hi¢ ders yapilmayan. Sonra acil bir uzaktan egitim oldu.

Hazirliksizdik bunlar giderilene kadar da eksikler kayiplar oldu (MY3).

4.2.5. Motivasyon Kaybi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerden 8’1 egitim-0gretim baglaminda yasadiklari
giicliik olarak motivasyon kaybina deginmislerdir. Motivasyon kaybi temasinda katilimcilar
ogretmen motivasyonun diigmesi, Ogrenci motivasyonun diismesi, ogretmenlerin uyum
giicliikleri, Ogrencilerin uyum gii¢liikleri, uzaktan egitimin motivasyona olumsuz etkisi,

pandeminin motivasyona olumsuz etkisi gibi konulara deginmistir.
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Ogretmenin motivasyonu diistii. Derse giriyor kendi kendine ders isler gibi bazi

swniflarda. Herkes kamerasint mikrofonu kapatmis (M7).

Ogrenciler okuldan sogudu. Uzaktan egitimde zaten derslere katilim konusunda da
yiiz yiize oldugu kadar istekli degillerdi. Ama okullarin zaman zaman agik oldugu dénemlerde

de alisma stireci sanirum motivasyonlarim yiikseltmek baya stirdii (M10).

Tabi bazi ogretmenler icin yiiz yiize den daha zor geldigi icin bu uzaktan egitim siireci
ilk baglarda zorlandilar bu da motivasyonlarint etkiledi. Bir de insanlarin morali bozuk

salgin var, disart ¢tkma yasaklari filan insani olarak da olumsuz etkileniyor (MY1).

Hepimizde bir umutsuzluk bir moralsizlik hali oldu ister istemez motivasyonumuz

diistii. Oncelikler degisti. Zorlu bir siire¢ oldugu icin tabi (MY4).

4.2.6. Ol¢me degerlendirme

Arastirmaya katilan okul yoneticilerden 8’1 egitim-0gretim baglaminda yasadiklar
giicliik olarak 6lgme degerlendirmeden bahsetmislerdir. Olgme degerlendirme temasinda
katilimcilar uzaktan egitimde 6lgme sorunu, 6lgme ve degerlendirmeyle ilgili teknik sikintilar

ve uygun 6l¢me araglarinin eksikligi gibi konulara deginmistir.

Uzaktan egitimde ders yapiliyor ama nasil olgme degerlendirme yapacaksin. Derse
katilim, ders igi etkinliklere katilimi olgmek sorun. Sinavlarla ilgili iste degisiklikler yapildi

filan. Ama egitim ¢iktilarini 6l¢me ve degerlendirme noktasinda sikintilarimiz oldu (MS).

Herkese sinav yapip herkese sunamiyorsun biri baglaniyor biri kopuyor. Bir de
saglikly bir olgme degerlendirme nasil olacak. Uzaktan sinavda giivenlik nasil saglanacak. Bir

ara okullarda yapildi sinavlar o zaman da saglik riskleri var (M9).

Farkly araglar kullanarak sinav yapan not veren égretmenlerimiz oldu. Uzaktan 6l¢me

arag¢larina ihtiyag oldugu da ortaya ¢ikti (MY4).

4.2.7. Yetersiz Rehberlik Hizmetleri

Arastirmaya katilan okul yoneticilerden 8’1 egitim-0gretim baglaminda yasadiklari
glicliik olarak rehberlik hizmetlerinin yetersizligine deginmislerdir. Yetersiz rehberlik
hizmetleri temasinda katilimcilar rehberlik  hizmetlerinin  yiiriitilememesi, rehberlik

ihtiyaglarinin artmasi ve rehberlik servisinden uzak kalma gibi konulara deginmistir.
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Cocuklar ozellikle belirli donemlerde ozellikle siki bir rehberlige ihtiya¢ duyuyor.
Okulda oldugunda rehberlik servisinden destek alabiliyordu. Ama evde ailesi de yeteri kadar

rehberlik yapamiyorsa kendi basina iistesinden gelmeye ¢alistyor veya olumsuz etkileniyor
(M7).

Pandemide ogrencilere iyi rehberlik yapilmasi gerekirdi. Kaygi, stres, kayiplar
cocuklar disart ¢ikamadi psikolojik olarak ¢ok kotii bir donem gecirdiler. Bir iki seminer

yapmaya ¢alisttk ama yeterli midir? (M10).

Ergenlige girenler var bu sartlarda o c¢ocugun psikolojisini diistinmek lazim.
Ailesinden en yakinlari kaybedenler var. Sadece ders ¢alisma akademik rehberlik degil

psikolojik destege ihtiyaci olan bir¢ok ogrenci vardi (MY4).

4.3.  Covid-19 Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin saghk

hijyen baglaminda yasadig giicliikler

Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin saglik hijyen baglaminda yasadigi

giicliikler Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Ilkokul ve ortaokul yéneticilerinin “Saglik ve Hijyen” Baglaminda Yasadigi
Giicliikler

Alt Temalar 4 ¥ @ ¥ v o ~ o o g F ¢ 9 ¢
= =2 2 2 =2 2 2 2 2 5 s s s s *=

Covid-19 yakalanma v v v v v v v v v v v v 12
Fiziksel aktivite eksikligi ¥ vV v v v v v v v v 1
Sosyal mesafeyi koruma v v v Vv v v V v v v 10
zorlugu

Temizlik ve Hijyen v vV vV v 8
Psikolojik sorunlar v v v v 4

Asagida Tablo 4.3’te yoneticilerin saglik hijyen baglaminda yasadiklari giiglere iliskin

goriisleri gruplandirilarak sunulmustur.

4.3.1. Covid-19°a Yakalanma

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin saglik hijyen baglaminda en fazla dile

getirdigi giigliik Covid-19’a yakalanma konusunda olmustur. Covid-19 yakalanma temasinda
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katilimcilar 6gretmenlerin covid-19’a yakalanmasi, 6grencilerin covid-19’a yakalanmasi,
hastaliga kars1 yeterli 6nlem alinmamasi, hastaligin hizli yayilmasi, hastaligin yan etkileri,

aileden hastalar olmas1 ve karantina uygulamalar1 gibi konulara deginmistir.

Ciddi bir salgin en basta millet pek anlamadi ciddiyetini ama bir 6gretmenimiz yogun
bakimda kaldi. Ailesinden ciddi hastalananlar oldu. Agw atlatanlar oldu. Bazilar iki kez
vakaland. Ast ¢ikti bu kez ast olmayanlar oldu (M4).

Herkes hasta maske takiyorsun nefes alamiyor gibisin. Bir ara herkesi sirayla yokladi
salgin. Salginla ilgili mi degil mi nefes darligi ¢ekenler, tistitenler, grip gibi rahatsizliklar
hepsi birbirine karisti. Siiflarda ogrenciler arasinda ¢ok hizli yayildigi zamanlar oldu (M5).

Hastalig1 atlattigi halde iki ay boyunca kendine gelemeyen arkadaslarimiz oldu. Once

saglik tabi her seyi etkiliyor ¢iinkii (M$).

Ogretmen hasta oluyor bir hafta sonra esi hasta oluyor. Cocuklar hasta oluyor. Evde
annesi babasi varsa onlar hasta oluyor bazilar: da ¢ok agwr gegiriyor tabi. Okullarin ara ara
agtk oldugu donemde bir sinif karantinadan ¢ikiyor digeri giriyor bir 6gretmen pozitif ¢ikiyor
atlatiyor iki 6gretmende daha ¢ikiyor (MY3).

4.3.2. Fiziksel Aktivite Eksikligi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin saglik hijyen baglaminda ikinci en fazla dile
getirdigi giiglik fiziksel aktivite eksikligi konusunda olmustur. Fiziksel aktivite eksikligi
temasinda katilimcilar hareket eksikligi, oyun eksikligi, obezite sorunu, bedensel gelisim

sorunu gibi konulara deginmistir.

Teneffiiste arkadaslaryla oynuyorlardi kosuyorlardi ogrenciler. Cocuk kogsmuyor
oynamiyor kapan kapan eve dersler de tablet telefon basinda sifir hareket. Ogretmenler disart

da aktivite yapryordu, oyun, etkinlik derken ¢ocuklar hareketliydi hep (M3).

Cocuklar ogretmenler okula bir geldi pandemi déneminde herkes kilo almis. Bazilar
obezite simirina dayanmis. Bizi de tabi etkiledi okullar kapaliyken. Fiziksel hareketimiz azald.

Saglik sorunlarina yol agryor bu da (M7).

Gelisim ¢agindaki 6grenciler beden egitimi dersini uzaktan egitimle yapinca olmuyor.
Bedensel gelisimi saglikli olmuyor. Sokaga ¢ikma yasaklari da eklenince bunun iistiine ¢ok

dar bir alanda hareketsiz kaldr cocuklar. Enerjisini de atamiyor (MY1).
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4.3.3. Sosyal Mesafeyi Koruma Zorlugu

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin saglik hijyen baglaminda, 10 yonetici ile
ticlincii en fazla dile getirdigi giiclilk sosyal mesafeyi koruma zorlugu konusunda olmustur.
Sosyal mesafeyi koruma zorlugu temasinda katilimcilar oyun alani yetersizligi, ortamlarin
kalabalik olmasi, tuvalet lavaboda sikigiklik, siniflarin yetersizligi ve 6grenci mevcudunun

fazlalig1 gibi konulara deginmistir.

Bahgede ¢ocuklar yine sikisik yine yan yana. Zaten fazla bir oyun alani yok. Teneffiislerde
karman ¢orman oluyordu. Okulun kapasitesine gore yeterli alan yok bu da pandemi de her

seyi zorlastirdr (M1).

Siniflarin kapasitesi belli sira sayisi metre karesi belli. Iste okullar agikken onlem olarak
cocuklart uzak oturtalim sosyal mesafe ayarlayalim bunlarda zorlandik. Siniflar ayri ayri

geldi yarim yarim geldi. Oyle ayarlandr (M3).

Tuvaletlerde lavabolarda sikisiklik oluyor salgin en ¢ok buralardan yayilryor. Kapasitesi
yeterli degil bu alanlarn. Ister istemez bir sikisiklik oluyor (MS5).

Swmiflarda 6grencilerin tekli siralarda oturmasi gerekiyordu ama bunu igin ne sinifin
biiyiikliigii uygun ne de sira var. Biz eski odalari bile gegen senelerde sinif yaptik ogrenci

mevcudu bina kapasitesine gére ¢ok fazla (MY2).

4.3.4. Temizlik ve Hijyen

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin saglik hijyen baglaminda, 8 yonetici ile
dordiincii en fazla dile getirdigi giigliik temizlik ve hijyen konusunda olmustur. Temizlik ve
Hijyen temasinda katilimcilar siirekli temizlik ihtiyaci, sosyal mesafeye dikkat etmeme

temizlik malzemesi ikmali ve temizlik malzemesi eksikligi gibi konulara deginmistir.

Okul gibi bir yerde hijyeni saglamak gercekten zor. Mekanlarin siirekli temiz tutulmasi
gerekli. Dezenfektan cihazlari koyduk. Maskesi olmayan 6grencilere iicretsiz maske verdik.

Ama yine de sosyal mesafeye dikkat etmeyenler hijyene dikkat etmeyenler ¢ikiyor (M2).

Tuvalet ve lavabolarin siirekli olarak temizlenmesi gerekti. Hijyen makinesi kullandik
iste ama malzeme alimi gerekti siirekli. Maske bitiyor dezenfektan bitiyor. Bir iki kisinin

stirekli kontrol etmesi gerekiyor bu isleri (M5).
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Onlem olarak maske dagittik koridorlara lavabo ¢ikislarina dezenfektan cihazlar:
koyduk. Temizlik malzemelerini daha ¢ok kullandik. Temizlik ve hijyen konusunda yeteri
kadar malzeme destegi alamadik (M10).

4.3.5. Psikolojik sorunlar

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin saglik hijyen baglaminda, 4 yonetici ile
besinci en fazla dile getirdigi giicliik psikolojik sorunlar konusunda olmustur. Psikolojik
sorunlar temasinda katilimcilar 6gretmende moral bozuklugu, 6grencide moral bozuklugu
sosyallesememenin olumsuz etkileri, olumsuz ekonomik yansimalar ve kapanma déneminin

olumsuz etkileri gibi konulara deginmistir.

Hepimizin morali bozuktu. Bir yandan kaygi, korku sicakkanli insanlariz biz. Ama
salgindan dolayt insanlar birbirine selam vermeye korkar oldu. Ogretmenler hem hastaliktan

hem yakinlarindan dolay: ciddi bi¢cimde etkilenenler oldu (M7).

Osrenciler icin ¢ok zor bir siirecti arkadas yok sosyallesme yok. Belirsizlik hakim,
insanlar oliiyor iste sagda solda korkung senaryolar dolaniyor. Psikolojilerinin bozulmast
gayet normal. Salginin ekonomik etkilerinin aile i¢i olumsuz yansimalarina maruz kaliyor

cocuk. Icine kapandikca kapaniyor belki (M10).

Ogretmenin morali de bozuk dgrencinin morali de bozuk kaygi var huzursuzluk var
korku var hepimizde var tabi. Iste kapanma donemleri bir telas hdakim oldu insanlarda sinir,

stres ve asirt kaygi olustu (MY3).

4.4.  Covid-19 Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin teknoloji

baglaminda yasadig giicliikler

Pandemi siiresince ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin teknoloji baglaminda yasadig: giicliikler

Tablo 4.4’da sunulmustur.
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Tablo 4.4. Iikokul ve ortaokul yéneticilerinin “Teknoloji” Baglaminda Yasadig
Giicliikler

Alt Temalar 4 9 2 g v o 2 2 g F$ £ £ 3
= 2 =2 =2 2 2 =2 2 =2 35 s s s s -~

Teknolojiye v v v v v v v v v v v 1
erisememe

Teknolojik bilgi v v v v v v v v v v vy
yetersizligi

Teknik alt yap1 v v v v v v Y v v Yoo
sorunlar

Siber giivenlik vy vV v 5

4.4.1 Teknolojiye Erisememe

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin teknoloji baglaminda, 11 yoneticinin dile
getirdigi giiglilk teknolojiye erisememe konusunda olmustur. Teknolojiye erisememe
temasinda katilimcilar maddi yetersizlik, teknolojik aletlere ulasim sikintis1 ve teknolojik

aletlerin pahalilig1 gibi konulara deginmistir.

Maddi durumu kétii olan ogrenciler var. Aile ¢ocuga tablet bilgisayar alamamis. Ya
da evde bir tane var onu da 3-4 ¢ocuktan hangisi derste kullanacak. Cakismalar oluyor.

Tablet dagitildi ama yeterli sayida degil. Bu yiizden egitimlere katilamayan ogrenciler var

(M7).

Herkesin evinde bilgisayar, tablet yok. Onlar olsa internet yok. EBA’'min alt yapisi
kaldirmadi bir ara o kadar agirligi. Teknik yonden eksiklikler, yetersizlikler vardi zaman

iginde biraz diizeldi ama uzaktan egitimi baya etkiledi (M9).

Tablet bilgisayar fiyatlart uctu gitti. Internet baglantisi da ayri masraf. Aileler ¢ok
zorlandi tabi. Alamayanlar oldu. Maddi durumu iyi olanlar idare etti ama iste herkes

erisemedi ayni olanaklara (MY2).

4.4.2. Teknolojik Bilgi Yetersizligi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin teknoloji baglaminda, 11 yoneticinin dile
getirdigi glicliik teknolojik bilgi yetersizligi olmustur. Teknik yetersizlik temasinda
katilimeilar 6gretmenin teknik yetersizligi, 6grencinin teknik yetersizlikleri, veli teknik

yetersizlikleri ve bilgi eksikligi gibi konulara deginmistir.
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Uzaktan egitim dersi oluyor. Ogretmen toplantiya sifre koyamiyor. Ogrencilerin
baglanmalarinda onlara yardimct olmasi gerekiyor ama kendi giremiyor. Sunu paylasimi
olsun bir mesaj dosya gonderme olsun yapamiyor. Bu sesle katila basmayip dersin sesini
duymayan bir stirii 6grenci oluyor kimse fark etmiyor. Ekrana bir sey yazip, ¢izecek ama

yapamyor. Video paylasiyor sesi 6grenciye gitmiyor (M2).

Zoom ¢ikti bilmem ne ¢ikti kimse dogru diizgiin kullanmayr bilmiyor ilk zamanlar.
Toplantiya baglanacagiz, toplanti yapacagiz nasil agilir nasil kapanir kimse bilmiyor. Baya

zorlandik. Bu konuda bir egitimimiz yok tabi. (M$§)

Daha dogru diizgiin bilgisayar kullanmayr bilmeyen ogretmenler var kurumda.
Uzaktan egitime gegince bocaladilar. Sesini agamiyor, goriintiisiinii acamiyor ¢ocuklar

yonlendiremiyor. Ogretmen de hakli kendince ne yapsin bilmiyor. (MY3)

Veli bilmiyor programlart kullanamiyor. Ogrenci kiiciik o da yapamiyor. Baya
cebellesti 6gretmenler bu konuda tarif ediyorsun yapamiyor. Temel bilgisayar kullanim

becerileri dahi yok. Belli bir siire baya ugrastirdr 6gretmenleri (MY1)

4.4.3. Teknik Alt Yapr Sorunlar

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin teknoloji baglaminda, 9 yonetici ile ikinci en
fazla dile getirdigi giiglik teknik alt yapi sorunlari olmustur. Teknik alt yapi sorunlari
temasinda katilimcilar baglanti problemleri, bilgisayar arizalart EBA’yla ilgili sorunlar,
internet hizi, programlarda dil desteginin olmamasi ve elektrik kesintisi gibi konulara
deginmistir.

Ogretmenler ve égrenciler internet baglanti problemleriyle, bilgisayar arizalariyla

kars1 kalryordu. Bazen EBA ¢alismaz girig yapilmaz. Ders tammlamada ve ders baslatmada

sorunlarla karsilagtilar. Platforma iligkin sorunlar bunlar (M3).

En ¢cok karsilastigimiz internet hizi ¢ok yavas oluyor. Uzaktan egitim araglarinda
Tiirkge dil destegi yok. Programdan veya internetten kaynakli donmalar yasaniyor. Baglanti
kopuyor. Mahallede bu siirede bir de siirekli elektrik kesintisi oldu. Bir kisim 6grenciler uzak
kaldr derslerden. EBA’da da ¢ok fazla sikinti yasandi. Hem giriste hem kullamimda zaman
zaman zorlandik. (M6)
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4.4.4. Siber giivenlik

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin teknoloji baglaminda, 5 yonetici ile {iglincii en
fazla dile getirdigi gii¢likk siber giivenlik olmustur. Siber giivenlik temasinda katilimcilar

yetkisiz giris, canli derslere miidahale, bilgi sizdirma gibi konulara deginmistir.

Ogretmenin e-okul sifresini 6grenen mi ararsin. Kendini yonetici yaptirip 6gretmeni
dersten atan mi ararsin. Disaridan derse sizanlar. Kendi ismini resmini uygunsuz sekilde

degistirenler. Ekrani karalayip dersi sabote edenler de oldu (M6).

Uzaktan derse iliskin bilgiler farkli gruplarda paylasiliyor oradan da derse disaridan
girisler ve miidahaleler oluyor. Bir ara derslere siber saldwrilar olmustu bize degil ama

tedirgin olduk tabi (MY3).
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BOLUM V

SONUC TARTISMA VE ONERILER
5.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt probleminde ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin yonetimsel
baglamda yasadig1 giicliiklere iliskin goriisleri incelenmistir. Bu giicliikler finansal zorluklar,
yOneticilerin is yiikiiniin artmasi, karar verme ve planlama zorlugu, denetim sorunu ve iletisim
sorunlaridir. Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin okulda en ¢ok finansal zorluklar yasadigi
belirlenmistir. Ikinci en onemli sorun yoneticilerin is yiikiiniin artmasi, Karar verme ve
planlama zorlugu olarak goriilmektedir. Yoneticilerin dile getirdigi diger sorunlar denetim ve
iletisim sorunlaridir. Finansal sorunlar alt temasi altinda okulun giderlerinin artmasi, gelir
kaynaklarinin azalmasi, 6zellikle temizlik ve hijyen maddelerinin kullanim miktarlariin ve
maliyetlerinin artmasi, baslica finansal sorunlar olarak belirlenmistir. Covid-19 pandemi
doneminde okul aile birliklerinin islevsel bir sekilde ¢alisamadigi goriilmektedir. Okulun
temel ihtiya¢c malzemelerin fiyatlarinin artmasi yoneticileri okul finansmani agisindan
zorlamaktadir. Pandemi doneminde haftalik ders programlari, sosyal hizmetlerde
gorevlendirme, mesai dist toplantilar, canli ders programlarinin yapilmasi, tablet dagitimi,
ogretmen ve Ogrenci rapor islemleri gibi ekstra igler yoneticilerin is yiiklerini artirmustir.
Karar verme ve planlama zorlugu alt temasi altinda pandemi déneminde bir kriz yasandigi,
belirsizlikler yiiziinden planlama yapilamadigi, iist yonetim tarafindan alinan kararlarin tiim
okullarda uygulanmasinin zorlugu, karar alindiktan sonra planlama yapmak igin yeterli
stirenin kalmadigi gibi sorunlar belirlenmistir. Okul yoneticileri uzaktan egitim siirecinde
dersleri takip etmekte zorlandiklari, 6gretmenlerden yeterli doniit alamadiklari, uzaktan canl
derslere katilamadiklar1 belirlenmistir. Yoneticilerin ayni zamanda yiiz yiize egitimde egitim
ogretim faaliyetlerini daha 1yi takip ettikleri belirlenmistir. Okullarin kapali oldugu dénemde
ogretmenlerle ve velilerle iletisimde giigliikler yasandigi, yazili iletisim ve beden dili
kullanmama yiiziinden sikintilar yasandigi, iletisimde doniit alamamak, Ogretmenlerin
toplantilara aktif katilmamasi gibi iletisim sorunlart belirlenmistir. Yurt i¢inde yapilan
calismalar arastirmanin sonuglarmni destekler niteliktedir. Kara ve Bozkurt (2021) tarafindan
yapilan ¢alismada 6gretmenlerin pandemi doneminde kriz yonetimi, planlama ve iletisimle ilgili
sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yine ayni ¢alismada pandemi doneminde yOneticilerin

is yiikiiniin arttig1 goriilmiistiir. Ozdogru (2021) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin
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Covid-19 yonetimsel sorunlar, iletisim sorunlari, finansman sorunu, planlama sorunu, personelle
ilgili sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirmada yoneticilerin kararlarin siirekli degismesi,
okulun gelirlerinin azalmasi, planlama zorluklari, temizlik giderlerinin artmasi, ders
programlarinin hazirlanmasi gibi zorluklarla karsilastigi belirlenmistir. Cakin ve Akyavuz (2020)
tarafinda yapilan arastirmada okul yoneticilerinin pandemi doneminde iletisim, bilgi eksikligi,

planlama yetersizligi gibi sorunlar yasadig1 belirlenmistir.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin egitim gretim
baglaminda yasadigi giigliiklere iliskin gortisleri incelenmistir. Bu giigliikler derse katilimda
diistis, dijital igerik yetersizligi, olumsuz o&grenci davranislari, Ogrenmede gerileme,
motivasyon kaybi, 6l¢gme degerlendirme ve yetersiz rehberlik hizmetleri sorunlaridir. Elde
edilen bulgulara goére yoneticilerin okulda en ¢ok derse katilimda disiisle ilgili sorunlar
yasadiklar1 belirlenmistir. ikinci en &nemli sorun egitim ogretimde kullanilacak dijital
iceriklerin yetersizligi sorunudur. Pandemi siirecinde karsilagilan bir diger sorun da olumsuz
ogrenci davraniglaridir. Yoneticiler okullarin zaman zaman kapali olmasi ve uzaktan egitim
doneminin Ogrenme kayiplarina ve 6grenmede gerilemeye neden oldugunu belirtmistir.
Yoneticilere gore 6grenci ve Ogretmen motivasyonundaki diistisler de pandemi dénemi
sorunlarindan biridir. Uzaktan egitim doneminde Olgme degerlendirme c¢aligmalarinin
yapilamamasi bir diger sorundur. Yoneticiler 6grencilere yonelik rehberlik hizmetlerindeki
yetersizlik nedeniyle sorunlar yasadiklarinda belirtmislerdir. Ozdogru (2021) tarafindan
yapilan arastirmada pandemi donemi belirsizliklerin 6gretmenlerde motivasyon kaybina
neden oldugu belirlenmistir. Kaminskiene ve Chu (2021), ¢alismalarinda okul yoneticilerinin
karsilastiklart en 6nemli sorunun uzaktan egitimi uygulamak oldugu sonucuna ulagmislardir.
Adigiizel (2020), ¢alismasinda, Covid-19 siirecinde 6grencilerin ilgisizliginin arttigi sonucuna
ulagmistir. (Basilaia & Kvavadze, 2020) ve Kaya (2021) arastirmalarinda 6gretmenlerin
Oleme ve degerlendirme konusunda sorun yasadiklari sonucuna ulagmistir. Salgin siirecinde
arkadaslik iliskilerden uzak kalmak 6grencilerde saldirgan davraniglarin artmasina neden
olmus, kisitlama siirecinde bazi ¢cocuklarin herhangi bir neden olmaksizin 6tkelenebilecegi ve
saldirganca davranabilmektedir (MEB, 2020). Demir ve Kogak (2021) arastirmasinda
pandemi siirecinde 6grenci motivasyon kayiplari oldugu sonucuna ulagmistir. Akyavuz ve
Cakin (2020) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada Ogretmenlerin iletisim sorunlari
yasadiklar1 ve Ogretmenlerin bazi 6grencilere ulasamadiklar1 sonuglarina ulagilmistir. Sezen
ve Algin (2021) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin ailelerle iletisim kurmada, sinif

yonetiminde ve §grencilerin motivasyonunu saglamada sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir.
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Arastirmanin tgtinct alt probleminde ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin saglik-hijyen
baglaminda yasadigi giicliiklere iligkin goriisleri incelenmistir. Bu giicliikkler Covid-19’a
yakalanma, fiziksel aktivite eksikligi, sosyal mesafeyi koruma zorlugu, temizlik ve hijyen,
psikolojik sorunlardir. Elde edilen bulgulara gore yoneticiler okulda saglik hijyen boyutunda
en ¢ok Covid-19’a yakalanma nedeniyle yasanan saglik sorunlari ile ilgili giiclikleri
belirtmistir. Ikinci en 6nemli sorun fiziksel aktivite eksikligi olarak tespit edilmistir. Diger bir
glicliik olarak, okullarda bulunan okul bahgesi ve smiflarin darligindan kaynakli sosyal
mesafeyi koruma zorlugu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yoneticilerin bazilar1 okul igi
temizlik ve hijyeni saglamada maddi yonden zorluklar yasadigini belirtirken, bazilar1 temizlik
ve hijyenin saglanmasi i¢in is takibinin zorlugundan bahsetmistir. Yoneticiler, saglik hijyen
baglaminda yasadiklar1 giicliikler arasinda son olarak tiim c¢aliganlarin moral bozuklugu
yasadigini, kaygi, korku, sinir stres ve sosyallesme eksikliginden dolay1 psikolojik sorunlar
yasandigint belirtmislerdir. Yurt icinde yapilan calismalarin arastirmanin sonuglarini
destekledigi goriilmiistiir. Oz-Ceviz, Tektas-Basmaci ve Tektas’in (2020) arastirmasinda
Covid-19 pandemisi sirasinda kisilerin kaygi diizeyleri 6nemli 6lgiide artigi sOylenmistir.
Pandemi siirecinde kaygi, korku gibi duygularin neden oldugu stresli durumlarda kisilere
destek olmanin c¢ok 6nemli oldugu vurgulanmistir. (Gengoglu & Ciftci, 2020). Egitim
paydaslarinda virlis bulasmasi, belirsizlik ve gelecegi tahmin edememe gibi nedenlerden
kaynaklanan kaygi ve stresin okul yoneticileri i¢in ¢esitli sorunlara neden oldugu tespit
edilmistir. Pandemi siirecinde 6gretmenlerin is yiikii ve ailevi sorumluluklart artti; Ayrica
Ogretmenler yiiz yiize 6gretime ge¢mek istediklerinde viriise maruz kalma korkusuyla kars
karsiya kaldilar. (Kara & Bozkurt, 2021). Benzer sekilde, Kavrayici ve Kesim (2021)
tarafindan yapilan bir aragtirmada, pandemi siirecinde maddi destek ve okul temizlikg¢ilerinin
eksikligi nedeniyle okullar1 isletmenin zorlastigi, buna gore okul yonetimi, salgin sonrasi

donemde okullarda hijyene daha fazla dikkat edilmesi gerektigini belirtilmistir.

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin teknoloji
baglaminda yasadigi giicliiklere iliskin goriisleri incelenmistir. Bu giigliikler teknolojiye
erisememe, teknolojik bilgi yetersizligi, teknik alt yap1 sorunlari, siber giivenlik sorunlaridir.
Okul Yoneticilerinin elde edilen bulgulara gére en gok teknolojiye erisememe ve teknolojik
bilgi yetersizligiyle ilgili giicliikler yasadiklar1 belirlenmistir. Yoneticilerin ikinci derecede en
onemli giicliik olarak altyap: ile ilgili teknik sorunlar yasadiklari goriilmiistiir. Y neticilerin
bir béliimiiniin de siber giivenlik konusunda sorunlar yasadigi belirlenmistir. Yurt i¢inde ve

yurt disinda yapilan ¢aligmalar arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Harris (2020),
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Covid-19 siirecinde her 6grencinin olanaginin esit olmadigini, bazi1 6grencilerin internet, tablet vb.
egitim Ogretim araglarina erisemedigini vurgulamistir. Akyavuz ve Cakin’m (2020) Covid-19
salgininin egitime etkisine iliskin okul yoOneticilerinin goriislerini belirlemeyi amaclayan
arastirmalarinda, okul ydneticileri salgin siirecinde teknik yetersizlik yasandigini belirtmislerdir.
Dogan ve Kogak (2020) EBA Sistemi Baglaminda Uzaktan Egitim Faaliyetleri Uzerine Bir
calisma adli arastirmasinda EBA sisteminde var olan eksiklerle ilgili altyapt ve teknoloji

sorunlarinin agir bastig1 yoniinde bulgulara erigsmistir. Adigiizel (2020) arastirmasinda, Covid-19

yetersizligi ¢Oziilmesi gereken biiyiikk sorunlardan oldugunu belirtmistir. Turan (2020)
arastirmasinda elde ettigi bulgulara gore, okul midiirlerinin Covid-19 siirecinde uzaktan
egitimi yonetmek i¢in belirledikleri amaglara ulasmalarini engelleyen faktorlerin basta teknik

sorunlar oldugu sonucuna ulagmaistir.

5.2.0neriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara ve sonuglara dayali olarak asagidaki oneriler

gelistirilmistir.

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

» Katilimcilar Antalya ili Korkuteli bolgesi ile smirli oldugundan, arastirma tim

Tiirkiye'yi kapsayacak bir 6rneklem ile gergeklestirilebilir.

* Ayn1 konu farkli arastirma yontemleri kullanilarak ¢aligilabilir.

5.2.2. Uygulayicilara Oneriler

+ Olgme ve degerlendirme ydntemleri uzaktan egitime gore degisebilir.
« Ogretmenlere yonelik uzak egitim becerilerini gelistirecek egitimler diizenlenebilir.

* Okul yoneticilerinin uzaktan egitim ve teknolojilerindeki yeterliliklerini

gelistirmeleri i¢in hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.
* EBA’da tiim derslere yonelik etkilesimli igerikler olusturulmasi faydali olacaktir.

« Ogrencilerin teknolojiye erisimini artiracak ¢alismalar yapilabilir.
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+ Opgrencilerin teknolojik araclar1 bilingli kullanmay1 &grenmelerini saglayacak

egitimler verilebilir.

 Milli Egitim Bakanligi, okullarda yapilmasi gercken isler ve prosediir degisiklikleri
ile ilgili okul yoneticilerini bilgilendirebilir. Bu bildirimler daha net ve anlasilir hale

getirilebilir.

* Okul yoneticilerinin teknoloji ve temizlik alaninda okul ihtiyaglarmi giderme

amaciyla karsilagtigi maddi sikintilara yonelik destek olunabilir.
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EKLER

EK-1 Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu

YONETiICi GORUSME FORMU

Sayin ¢ok kiymetli okul yoneticileri, bu c¢alismanin amaci “Covid-19
Pandemi Siiresince ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin Yasadigi Giicliikler” isimli
yiiksek lisans tez calismasina esas olmak tizere goriislerinizi belirlemek ve egitim yonetimi
alaninda yapilan caligmalara katki saglamaktir. Bu caligmayla ilgili vereceginiz cevaplarin
timii gizlidir ve sadece bilimsel ¢alisma i¢in kullanilacaktir. Bu bilgileri arastirmacilarin
disinda herhangi bir kimsenin gormesi miimkiin degildir. Ayrica, arastirma sonuclari
yazilirken, goriisiilen bireylerin isimleri kesinlikle rapora yansitilmayacaktir. Katkilarinizdan
dolay1 tesekkiir ederiz.

Dr. Tiirkan AKSU (Akdeniz Universitesi Ogretim Uyesi)
Osman ULUSOY (Yasar Yalgin Ilkokulu Miidiirii)

SN KIDEM (Toplam

" | Gorev Siiresi)

Su Anki
Gorevindeki Kidemi

YAS

OGRENIiM DURUMU
(Lisans / Yiiksek Lisans ...)

GOREVI (Okul
Miidiirii, Okul Miidiir
Yrd.)

1- Covid-19 Pandemi siiresince yonetimsel baglamda hangi giicliikleri yasadiniz?

2- Covid-19 Pandemi siiresince egitim dgretim baglaminda hangi giicliikleri yasadiniz?

w
1

4
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Covid-19 Pandemi siiresince saglik ve hijyen baglaminda hangi giigliikkleri yasadiniz?

Covid-19 Pandemi siiresince teknoloji baglaminda hangi giigliikleri yasadiniz?




EK-2 Etik Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 13.05.2022-357771

AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
KURUL KARARI

TOPLANTI TARIiHi : 12.05.2022
TOPLANTI SAYISI : 09
KARAR SAYISI : 191

Universitemiz Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Dr. Ogr. Uyesi Tiirkan
AKSU'nun damigsmanhigmi, Osman ULUSOY'un arastirmaciligini dstlendigi, "Covid-19
Pandemi Siiresince Ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin Yasadigi Giicliikler" konulu ¢alismanin,
fikri hukuki ve telif haklari bakimindan metot ve dlgegine iliskin sorumlulugun bagvurucuya ait
olmak iizere, proje siiresince uygulanmasinin etik olarak uygun olduguna oy birligi ile karar
verilmistir.

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAYA

Kurul Bagkani
Baskan Baskan Yrd. Uye
Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr.
Hilmi DEMIRKAYA Sibel MEHTER AYKIN Ebru iCiGEN
Uye Uye Uye
Prof. Dr. Prof. Dr. B . Prof. Dr.
Nursen ADAK Sibel PASAOGLU YONDEM Taner KORKUT
Uye
Prof. Dr. .
Gokhan AKYUZ
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EK-3 Arastirma izin Onay1

T.G.
ANTALYA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirltigii

Say1 :E-98057890-20-50789629 31.05.2022
Konu : Arastirma Uygulamast {zin Talebi
" (Osman ULUSOQOY)

IL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE
ANTALYA

Ilgi :21/01/2020 tarih ve 1563890 sayili Milli Egitim Bakanhgina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak
Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik Izinlerine Yonelik {zin ve Uygulama Genelgesi.

Akdeniz  Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidtirliigiiniin, Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Egitim Yonetimi Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Programi 20195413006
numarali 8grencisi Osman ULUSOY'un Dr. Ogr. Uyesi Tiirkan AKSU danmismanhginda “Covid-19
Pandemi Siiresince Ilkokul ve Ortaokul Yéneticilerinin Yasadig1 Giicliikler” baslikli arastirmasini,
[limiz Korkuteli Ilgesinde Bulunan Resmi Ilkokul ve Ortaokulda uygulama istegi ile ilgili 18/05/2022
tarih ve 360992 sayili yazisi, Miidiirliiglimiiz ARGE Birimi Degerlendirme ve Inceleme Komisyonunca
incelenmis olup;

Ad: gegenin ilgi Genelge kapsaminda 2021-2022 Egitim Ogretim Yili icerisinde olmak iizere,
ilimiz Korkuteli Ilgesinde Bulunan Resmi ilkokul ve Ortaokul Yéneticilerine yonelik arastirmasini,
Okul Miidiirltigiiniin sorumlulugunda Egitim Ogretim faaliyetlerini aksatmaksizin yapmast,

S6z konusu aragtirmanin bitimine miiteakip; sonu¢ raporunun bir &rneginin CD ortaminda
Miidiirliigiimiiz Ar-Ge biirosuna gonderilmesi kaydiyla uygulanmasi, Komisyonca uygun goriilmiistiir.

Makamlarimizea da uygun goriildiigii takdirde, Valilik Makammm 25/08/2020 tarih ve 24911
say1lt yetki devrine gore olurlariniza arz ederim.

Mehmet KARAKAS
Miidiir a.
Miidiir Yardimcisi

OLUR
Emre CALISKAN

Vali a.
I1 Milli Egitim Mudiirii

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Adres : Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

: Bilgi igin: Ugur CETINKAYA
Telefon No : 0 (242) 238 60 00 Unvan: Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
E-Posta: arge07@meb.gov.tr Internet Adresi: Faks:2422386111
Kep Adresi : meb@hs01 .kep.tr

Bu evrak gaivenli elektronik imza ile imzal https: gu.meb.gov.tr adresinden C€61-7b9F-35FC-b6bO-bC1C kodu ile teyit edilebilir.

62



EK-4 Bildirim

Hazirladigim tezin/raporun tamamen kendi ¢calismam oldugunu ve her alintiya kaynak

gosterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarinin Akdeniz

Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda

saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

O

O

Tezimin/Raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.

Tezim/Raporum sadece Akdeniz Universitesi yerleskelerinden erisime
acilabilir. Tezimin/Raporumun ...... yil silireyle erisime agilmasini
istemiyorum. Bu siirenin sonunda uzatma i¢in basvuruda bulunmadigim

takdirde, tezimin/raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.

23.09.2022

Osman ULUSOY
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Kisisel Bilgiler

Adi-soyadi: Osman ULUSOY
Dogum Yeri ve Tarihi:
Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Yabanci Dil

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi:

OZGECMIS

: Antalya Caglayan Lisesi (2005)

Siileyman Demirel Universitesi Burdur Egitim

Fakiiltesi Simif Ogretmenligi (2009)
Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi (2018)

Akdeniz Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Egitim Yonetimi Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi

Tezsiz Y. L. (2019)

Akdeniz Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim
Yonetimi Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yiiksek

Lisans (2019-.....) devam ediyor.
: Ingilizce

. Ogretmen Ve Yonetici Goziiyle Insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Ve Yonetimi Agcisindan 2023 Egitim
Vizyonuna Bir Bakis (Y.L. Donem Projesi-2019)

2009-2014 Mus Yesilova Yatili Bélge Ortaokulu’nda Smif Ogretmenligi
2014-2016 Antalya Korkuteli Comakl1 Ilkokulu Miidiir Yetkili Ogretmen
2016-2017 Antalya Korkuteli Yazir Fevziye Polat Ilkokulu Miidiir Yardimcisi
2017-2021 Antalya Korkuteli Yasar Yalcin Tlkokulu Miidiir Yardimcist
2021-...... Antalya Korkuteli Yasar Yalgin ilkokulu Okul Miidiirii

Iletisim:
E-posta Adresi:

Tarih:23.09.2022
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