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Ozet

Bu calismada, Antalya ili Konyaalti ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na baglh devlet
okullarinda gorev yapan egitim yoneticilerinin Pandemi doneminde egitim yOneticilerinin
liderlik becerilerine iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirma nitel arastirma yonteminin
durum c¢alismast desenindedir. Calismada, Antalya ili Konyaalti il¢esinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli devlet okullarinda gorev yapan, 10 okul miidiirii 6rneklem olarak
secilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir. Goriisme verilerinin ¢oziimlenmesinde igerik analizi yapilmis olup katilimci
goriiglerinden olusan tema ve alt temalar olusturulmustur. Arastirma sonucunda egitim
yoneticilerinin liderlik becerilerini enformasyon becerileri, teknolojiyi kullanma becerileri,
iletisim becerileri ve akademik bilgilerin etkiledigi tespit edilmistir. Egitim yoneticilerinin
pandemi siireci boyunca egitim kurumlarint pek kullanamadigr goriilmiistiir. Egitim
yoneticileri, hizmet i¢i egitimlere katilarak eksikliklerini giderebilirler Onerisinde

bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Egitim Yoneticileri, liderlik becerileri, pandemi, durum ¢aligmasi



Abstract

In this study, the views of education administrators working in public schools
affiliated to the Ministry of National Education in Konyaalti, Antalya province, regarding the
leadership skills of education administrators during the Pandemic period were examined. The
research is in the case study pattern of the qualitative research method. In the study, 10 school
managers working in public schools affiliated to the Ministry of National Education in
Konyaalti, Antalya province, were selected as a sample. A semi-structured interview form
was used as a data collection tool in the research. Content analysis was carried out in the
analysis of the interview data, and themes and sub-themes consisting of participant opinions
were created. As a result of the research, it has been determined that the leadership skills of
education administrators are affected by information skills, technology use skills,
communication skills and academic knowledge. It has been observed that education
administrators could not use educational institutions much during the pandemic. It has been
suggested that education administrators can improve their skills by participating in in-service

trainings.

Keywords: Education Administrators, leadership skills, pandemic, case study
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BOLUM |

Giris

Diinyada ilk olarak 2019 yilinin Aralik aymnda Cin’de goriilen Koronaviriis-2019
(COVID-19), kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina almigtir. Covid-19 pandemisinin birgok
alana yansimast olmustur. Bu yansimalarin sonucunda insanlarin yasamlarinda ciddi
degisimler olmustur. Bu degisimlerden biri de egitim-6gretim alaninda olmustur. Covid-19
pandemisiyle beraber egitim sisteminde kokli degisimlerin oldugu bir ¢aga dogru ilerliyoruz.
Yillardir yiiz yiize olarak, okullarda siirdiiriilen egitim-6gretim bir anda dijital ortama taginmig
ve evlerden, uzaktan yiiriitilmeye baslanmistir. Pandeminin etkisiyle birlikte klasik egitim
anlayis1 yerini bir anda hi¢ alisik olmadigimiz dijital egitime birakmistir. Bu degisimler
egitim sistemini etkiledigi gibi egitim paydaslarin1 da etkilemistir. Nitekim okul
yoneticilerinin de egitim paydaslar1 olarak bu siirecten etkilendikleri sdylenebilir. Bu durum
da okullarin dogal ve yasal lideri konumunda olan okul ydneticilerinin bu siireci yiiriitiirken
farkli liderlik becerileri sergilemelerine neden olmustur. Kriz donemleri liderlerin ve

sergilemis olduklar1 becerilerin 6n plana ¢iktig1 donemler olarak goriilebilir.

Bu baglamda okul liderlerini anlamak, egitim liderliginin 6nemini anlamak biiyiik
onem arz etmektedir. Literatiirde yer alan bir¢cok kaynakta okul miidiirlerinin, egitim lideri
bazi kaynaklarda da egitim yOneticisi olarak tanimlandig: goriiliir. Aslinda okul yoneticisi bir
okulun dogal lideri ayn1 zamanda islerin yiiriitiilmesinden birinci derecede sorumlu olan
kisidir. Liderlik, en genel tanimiyla kendisini izleyenleri grubun amaclar1 dogrultusunda
harekete gecirmek olarak tanimlanabilir. Yonetici ise gliciinii kanunlardan alan ve Orgiitlin
amaclarin1  gerceklestirmek icin yoOnetimindeki bireyleri harekete geciren kisi olarak
tanimlanabilir. Liderlik dogal bir siirecken yoneticilik yasal bir silire¢ olarak goriilebilir.
Yonetim ve idare Orgiitsel amaglara ulasmaya yonelikken; liderlik bu amaglara ulasilmasini
engellemek i¢in de kullanilabilir. Diger bir deyisle lider, yeteneklerini firmanin ya da
kurumun esenligi yerine; kendi kisisel c¢ikarlarin1 gelistirmek icin kullanabilir. Kurum
yoneticileri etkili bir liderlik sergilemedikleri durumlarda kurumlar, kendi dogal liderlerini
cikarabilirler (Werner, 1993). Bu durum yoneticinin etkililigini zedeleyebilir. Bundan
dolayidir ki yoneticilerin belirli liderlik becerilerine sahip olmalar1 Orgiitiin amaglarini
gerceklestirme yolunda kendilerine kolayliklar saglayabilir. Boylece etkili bir liderlik
sergileyebilirler. Etkili bir liderlikte liderligin bes temel gii¢c kaynag1 vardir. Bunlar: yasal giig,
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odil giicii, zorlayict gii¢, uzmanlik giicii ve karizmatik giigtiir. Liderligin giic kaynaklar1 ayn1
zamanda liderligin etik kaynaklar1t olarak da goriilmektedir (Celik, 1999). Egitim
kurumlarinin dogal lideri konumunda olan egitim yoneticileri pandemi siirecinde egitim
kurumlarin1 yonetirken liderlik becerilerinden faydalanmislardir. Liderlik becerisi yiiksek
egitim kurumu yoneticileri silireci daha sorunsuz yiiriittiikklerini belirtmislerdir. Yonetici
yeterliliklerinin, egitim sistemi igerisinde okullarin yeri ve Onemi noktasinda belirleyici
oldugu diisiiniilebilir. Bu baglamda 6nemli bir pozisyonda bulunan egitim yoneticilerinin
belirli yeterliliklere sahip olmasi beklenmektedir. Yoneticilerin sahip oldugu yeterlilikler,
ozelde 6grenci ve c¢alisanlar; genelde ise egitim sistemi ve toplumun basarisi lizerinde etkili
oldugu soylenebilir. Okul yoneticileri, okulun etkililigi ve verimliligi agisindan ¢ok énemlidir.
Ciinkii okul yoneticileri, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerle okulun gelecegini planlamakta,
yoniinli belirlemekte ve okuldaki degisim cabalarin1 yonlendirmektedir (Agaoglu, Yilmaz,
Altinkurt ve Karakose, 2012). Pandemi siirecinde egitim yoneticilerinin siireci yonetirken
gostermis olduklart liderlik becerilerinin ve yeterliliklerinin egitim kurumlarimin siireci daha
sorunsuz atlatmalarinda etkili oldugu diisiiniilebilir. Pandemi siirecinin yonetilmesinde kilit
bir rol tistlendigi diistiniilen egitim yoneticilerinin liderlik becerilerinin arastirilmasi gereken
bir konu oldugu diigiiniilmistiir. Bu baglamda egitim ydneticilerinin pandemi siirecinde
sergiledikleri liderlik 6zelliklerini ve deneyimledikleri yoneticilik becerilerini aragtirmak igin
Antalya Ili Konyaalt1 Ilgesindeki devlet okullarinda gorev yapan ilkokul, ortaokul ve lise
yoneticileri ile yliz ylize derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Egitim yoneticilerinin
siirece yonelik deneyimlerine ulagsmak i¢in agik uglu sorulardan olusan goériisme formu
hazirlanmistir. Calismada esneklik sagladigindan dolay: nitel aragtirma yonteminin durum
caligmas1 deseni kullanilmistir. Calisma grubunu, farkli kademelerdeki egitim yoneticilerinin
siireci farkli deneyimlediklerinden dolayr maksimum g¢esitlilik esasina gore secilmistir.
Sahada elde edilen verilerin sonuglarini analiz ederek temalar ve alt temalar olusturulmustur.
Bu baglamda arastirmanin birinci boliimiinde liderlik, liderlik kuramlari ve yoneticilik
yeterlilikleri tizerinde durulmustur. Arastirmanin ikinci boéliimiinde ise arastirma bulgularinin
analizi yapilmistir. Arastirma bulgularmin analizi sonucunda: egitim yoneticilerinin egitim
kurumlarmi kullanma becerileri temasi ve bu temanin; egitim kurumlarinin fiziki imkanlarini
kullanma becerileri, egitim kurumlarinin insan kaynaklarin1 kullanma becerileri ve egitim
kurumlarinin biitce imkanlarin1 kullanma becerileri alt temalar1 olusmustur. Ikinci temamiz
olan egitim yoneticilerinin becerileri temast ve bu temanimn, egitim yoneticilerinin
enformasyon becerileri, iletisim becerileri ve teknolojiyi kullanma becerileri alt temalar

ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin, egitim yoneticilerinin motivasyonunu saglama becerileri
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temasinda; Ogretmen motivasyonu saglama, Ogrenci ve veli motivasyonu saglama ve
calisanlarin motivasyonu saglama alt temalar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmada egitim
yoneticilerinin pandemi siirecinde tespit ettikleri avantaj ve dezavantajlar temasi ile egitim
yoneticilerinin Onerileri temalar1 ortaya ¢ikmistir. Genel olarak arastirma bes tema ve dokuz

alt temadan olusmustur.

Aragtirma sonucunda farkli kademelerdeki egitim ydneticilerinin siireci birbirlerinden
farkli deneyimledikleri bu siireci yonetirken almis olduklar1 egitimler ve hizmet i¢i egitimlerin
etkili oldugu goriilmistiir. Egitim yoneticilerinin genel anlamda egitim kurumlarinin fiziki
imkanlarin1  stire¢ itibartyla pek kullanamadiklart gézlenmistir. Egitim yoneticilerinin
kurumlarindaki insan kaynaklarindan teknolojik enformasyonlar1 dlciisiinde faydalandiklar
gozlemlenmistir. Bu siirecte bir biitgelerinin olmadigini belirtmislerdir. Genel anlamda egitim
yOneticilerinin bu siirecte iletisim becerilerinin bilgi ve enformasyon becerilerinin ve
teknolojiyi kullanma becerisinin én plana ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmen, dgrenci,
veli ve c¢alisan motivasyonunu saglarken zorlandiklar1 goézlemlenmistir. Pandeminin
avantajlar1 ve dezavantajlarinin oldugu ve dezavantajlart neticesinde 6grenme kayiplarinin
oldugu sonucu ¢ikmistir. Oneriler olarak egitim yodneticilerinin hizmet igi egitimlerinin &n
plana c¢iktigi ve teknolojiyi kullanma becerilerinin kazandirilmasi gerektigi sonucuna

ulasilmstir.

1. Arastirmanin Problemi

1.1. Problem Durumu

Diinyada ilk olarak 2019 yilimin Aralik ayinda Cin’de goriilen Koronaviriis-2019
(COVID-19), kisa bir zaman igerisinde etkisini gostererek biitiin diinyay1 etkisi altina almig ve
Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (Ozdogan,
2020). Kisa bir zaman igerisinde diinyay1 etkisi altina alan korona viriisiin etkiledigi en
onemli alanlardan birisi de egitim kurumlaridir. Tiirkiye’de ilk korona virlis vakasinin
goriildiigii tarih olan 2020 yili Mart ayindan itibaren COVID-19 pandemisi ve bu pandeminin
dogrudan ve dolayli etkileri baz1 zorluklar1 beraberinde getirmis ve giinlilk yasam rutinini
kesintiye ugratmistir. Bu kesinti egitim alaninda da etkisini gostermistir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde goriilen ilk korona viriis vakasindan sonra okuldncesi,
ilkokul, ortaokul, lise ve yliksekdgretim kademelerinde egitime kisa bir siireligine ara

verilmistir. Ardindan 23 Mart 2020 tarihinde Milli Egitim Bakanhg ve YOK tarafindan
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alinan karar ile birlikte yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitim siirecine gecilmistir. Tiirkiye’de
oldugu gibi diinyada da COVID-19 pandemisi bir¢ok iilkede egitim sistemini etkileyerek
egitimin uygulanma seklinde bazi zorunlu degisikliklere neden olmus ve bu kapsamda iilkeler
geleneksel olarak yapilan yiiz yiize egitim silirecinden uzaktan egitim siirecine gecis
yapmislardir (Ozdogan, 2020). Kiiresel dlgekte sosyal, siyasal ve ekonomik alanlar basta
olmak {izere iilke sistemlerinin ¢ogu unsurunu derinden etkilemekte olan Covid-19 salgini,
Tirkiye egitim sistemi’ni ve sistemde yer alan yaklasik 27 milyon 6grenciyi de etkilemistir
(Ocosar, 2020). Bununla birlikte bu siire¢ egitim dgretim kurumlarinda idari gorevi iistlenen
yoneticileri de etkilemistir. Nitekim pandemi siireci boyunca egitim kurumlarindaki
yoneticilerin merkezi idareden almis olduklart kararlari kurumlarinda uygulama konusunda
baz1 degisimlere gidildigi gézlenmektedir. Liderler biiylik planlarin yaraticilaridir. Bundan
dolayidir ki yeterli bir yonetim kadrosu kurmamis liderler, ya ¢ok zorlanir, ya da basarisiz
olurlar (Bursalioglu, 2000,s.137). Pandemi siirecinin yiiriitiilmesi ve pandemi sonras1 siirecin
yonetilmesi konusunda yoneticilerin kilit bir rol tistlendigi goriillmektedir. Bilgi teknolojisinin
etkin olarak kullanildig1 ve siireci uzaktan yonetmenin zorunlu bir hal aldig1 bu siirecte,
egitim yoneticilerinin liderlik becerilerini sergilerken gostermis olduklar1 bireysel
performanslar kurumlarini dogrudan etkilemistir. Pandemi siirecinde, yerelde farklilik
gosteren sosyoekonomik farkliliklar teknolojiye erisim imkanlarinin farkliligi yoneticilerin
liderlik becerilerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu durum pandemi déneminde egitim yoneticilerinin

liderlik becerilerini aragtirma konusu yapmustir.

1. 2. Problem Cumlesi

Pandemi siirecinin yliriitilmesi ve pandemi sonrasi siirecin yonetilmesi konusunda
yoneticilerin kilit bir rol istlendigi goriilmektedir. Bilgi teknolojisinin etkin olarak
kullanildig1 ve siireci uzaktan yonetmenin zorunlu bir hal aldigi bu siiregte, egitim
yoneticilerinin liderlik becerilerini sergilerken gdstermis olduklari bireysel performanslar
kurumlarini dogrudan etkilemistir. Bu ¢alismada covid-19 pandemi siirecinde egitim
yoneticilerinin liderlik becerilerinin siireci yonetmede etkisi arastirilacaktir. Bu baglamda

arastirmada su problemlere cevap aranacak:

1) Egitim yoneticilerinin egitim kurumlarini kullanmalarina yonelik goriisleri nelerdir?
2) Egitim yoneticilerinin becerilerine dair goriisleri nelerdir?
3) Egitim yoneticilerinin pandemi siiresince motivasyonu arttirmaya yonelik ¢alismalari

nelerdir?



4) Egitim yoOneticilerinin  pandemi siirecine iligkin gdzlemledikleri avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

5) Egitim yoneticilerinin pandemi siirecine yonelik onerileri nelerdir?

1.2.1. AltProblemler

Covid-19 pandemisi tim sistemleri etkiledigi gibi egitim sistemini de etkilemistir. Egitim
sistemi igerisinde bulunan okullarin yoneticileri yasal lider olarak kurumlarindaki egitim ve
Ogretimin kesintisiz ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in azami ¢aba sarf etmislerdir. Egitim
yoneticileri bu siireci yiirlitirken bir takim liderlik becerileri sergilemislerdir. Egitim
yoneticilerinin sergilemis olduklar1 liderlik becerilerinin egitim kurumlarina ve egitim

paydaslarina etkisini arastirmak amaciyla su alt problemlere cevap aranacaktir:

1) Egitim yoneticileri, egitim kurumlarinin fiziki imkanlarini nasil kullandilar?

2) Egitim yoneticileri, egitim kurumlarinin insan kaynaklarini nasil kullandilar?

3) Egitim yoneticileri, egitim kurumlarinin biitge imkanlarini nasil kullandilar?

4) Egitim yoneticilerinin, enformasyon becerileri pandemi siirecinin yonetilmesinde nasil
etkili oldu?

5) Egitim yoneticilerinin, iletisim becerileri pandemi siirecinin yonetilmesinde nasil etkili
oldu?

6) Egitim yoneticilerinin, teknolojiyi kullanma becerileri pandemi siirecinin
yonetilmesinde nasil etkili oldu?

7) Egitim yoneticileri 6gretmen motivasyonunu nasil sagladilar?

8) Egitim yoneticileri 6grenci ve veli motivasyonunu nasil sagladilar?

9) Egitim yoneticileri calisanlarin ( memur ve hizmetlilerin) motivasyonunu nasil

sagladilar?

1. 3. Sayiltilar (varsayimlar)

Goriismeye katilan egitim yoneticilerin goriisme forumundaki sorulari cevaplamaya
istekli davrandiklar1 ve gorligme formundaki sorulara dogru cevaplar verdikleri

varsayilacaktir.

1.4. Tanmmlar

Pandemi: ilk olarak Cin’de goriilen daha sonra tiim diinyaya yayilan Koronaviriis-

2019 (COVID-19) siirecini kapsamaktadir.



1. 5. Arastirmanin Kapsami ve Sinmirhiliklar:

Bu calisma Antalya ili Konyaalt1 flgesinde Milli Egitim Bakanhigina bagl devlet
okullarinda 2020-2021 egitim Ogretim yilinda gorev yapan okul yoneticileri ve onlarin

gortsleri ile simirhidir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

2. 1. Liderlik

Liderlik kavraminin insanlarin bir arada yasamaya baslamalariyla beraber ortaya
ciktig1 diisiiniilebilir. Ciinkii tarih boyunca liderler ve lideri izleyenler vardir. insanlarm belirli
bir gayeyi gerceklestirmek icin bir araya gelerek isbirligi yapmalari insanlik tarihi kadar
eskidir. Nitekim insanlarin bir araya gelerek olusturmus olduklari gruplar grubun hedeflerini
gerceklestirmek igin beraber hareket etme ihtiyacit duymaktadir. Grubu grubun hedefleri
dogrultusunda giidiileme, harekete gegirmek ve grubun dinamiklerini devamli aktif tutmak
liderlik kavraminin olugsmasini saglamistir. Lider, grup igerisinde kisilik 6zelliklerine gore 6n
plana ¢ikar ve grubu yonlendirip yonetir. Grup iiyelerinin, grubun hedefleri dogrultusunda
kenetlenmelerini saglar. Lider liderlik ettigi grubun sistematik bir sekilde hareket etmesini

saglar. Bu durum ayni zamanda gruba devamlilik kazandirir.

Egitim sistemi toplumlarin sosyokiiltiirel yapilarini, ekonomik yapilarini, siyasi
yapilarini ve bilimsel yapilarint dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir. Bu denli 6nemli
bir yapinin isleyisi ve stirekliligi kaderine terk edilemez. Sistem liderlerini kendi igerisinden
cikardig gibi sistemin verdigi yetkeleri kullanarak gruba onciililk eden yetke sahibi yasal

liderler de ¢ikarmistir.

Liderlik konusu onceleri liderin 6zellikleri agisindan ele alinmis daha sonra ise liderin
davranig boyutu incelenmistir. Liderlik davranisinin ¢ok boyutlu degiskenler acisindan
incelenmesi, durumsallik kurami ile birlikte 6n plana ¢ikmistir. 1980’1 yillara gelindiginde
liderlikte yeni yaklasimlarm c¢ok hizli gelistigi bir donem olmustur. Ogretimsel liderlik,
dontisiimeti liderlik, kiiltiirel liderlik, 6grenen liderler, moral liderlik ve vizyoner liderlik,
liderlik alanindaki yeni yaklasimlar1 olusturmaktadir. Liderlik alanindaki bu yeni yaklagimlar
egitimsel liderlik alaninda da zengin bir birikimin olusmasini saglamistir (Celik, 1999).
Liderlik konusu ile ilgili alan yazi incelendiginde egitimde liderlik olgusunun pek cok
arastirmaci tarafindan ele alindig1 goriilmektedir (Werner, 1993; Celik, 1999; Celik, 2004;
Balci, 2004; Basaran, 1996; Basaran, 2000; Celep, 2004; Taymaz, 2003; Eren, 1993;
Erdogan, 2000; Bursalioglu, 2000; Demir, 2010; Memduhoglu, 2010).



Literatlire bakildiginda liderlik konusuna iliskin ¢ok farkli tanimlamalarin yapildig
gozlenmektir. Buna iligkin yapilan tanimlamalarin birbirinden ayiric1 6zellikleri oldugu gibi
birbirini tamamlayict 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilarinin Bass,
Bennis ve Nanus, Grean, Argyris, Etzioni, Zalezn tarafindan yapildigi goriliir. Bass, liderligi
tanimlarken grubu ve grubun hedeflerine ulagsmay1 6n plana c¢ikartir. Bass’a gore liderlik;
“grup etkinliklerini grup hedeflerine ulasma dogrultusunda etkileme siirecidir”. Bennis ve
Nanus liderligi tanimlarken yonlendirme ve yonetmeyi 6n plana ¢ikarmistir. Bennis ve Nanus
liderligi tanimlarken goriisleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme, yonlendirme ve yOnetme
olarak tanimlamistir. Grean, liderligi tanimlarken lider ile izleyen arasindaki ¢ift yonlii
etkilesimi On plana ¢ikarmistir. Grean’e gore liderlik: lider ile her bir izleyici arasinda olusan
cift yonlii bir etkilesimdir. Argyris liderligi gii¢lii bir etki olarak; Etzioni liderligi, etkili kisisel
ozelliklere bagli bir gii¢ olarak; Zaleznik liderligi izleyicilerin diisiince ve eylemlerini
etkileme dogrultusunda giic kullanmak olarak tanimlamistir. Biitiin bu tanimlar liderligin
farkli yonlerini ele almis olmalarina ragmen liderligi etkileme giicii olarak kabul etmislerdir
(Celik,1999, s.1).

Liderlik, bireyin, ortak davranigla sonuglanmak tizere kendisini izleyenleriyle isbirligi
iligkileri i¢inde olumlu bir doniisiime yol agacak anlamli bir amag i¢in kendini tam ve 6zgiin
bir sekilde ifade etmesi (Owen & Hodgson & Gazzard, 2004, s. 22) olarak tanimlandigindan
liderlik her bireyin sahip oldugu bir gii¢ olarak kabul edilebilir.

Liderlik siirecinde lider ve kendisini izleyenler vardir. Izleyiciler kavrami daha gok
edilgen bir davranist ve lidere olan bagimlilig1 ¢agristirmaktadir. Ancak giinlimiizde liderlik
yaklagimlarinda lider ile lideri izleyenlar arasinda ¢ok yonlii bir etkilesim {zerinde
durulmaktadir. Liderlik siire¢ olarak goriiliirken, lider bu siireci harekete geciren kisi olarak

kabul edilmektedir (Celik, 2004, s. 187).

Liderlik, bir stati ya da otorite islevinden ¢ok, iliskinin ve lider ile izleyicileri
arasindaki karsilikli etkilesimin kalitesi ile ilgili bir islevdir. Yonetim ve idare Orgiitsel
hedeflere ulagsmaya yonelikken; liderlik bu hedeflere ulagilmasini engellemek icin de
kullanilabilir. Somut olarak, lider yeteneklerini kurumun esenligi yerine, kendi sahsi

cikarlarini gelistirmek i¢in kullanabilir (Werner, 1993, s.16).

Liderin bes farkli etki ya da gii¢ kaynagi vardir. Bu gii¢c kaynaklarindan birincisi
liderin hiyerarsik yapi icerisindeki bulundugu konumdan kaynaklanan ve sinirlar1 yasalarla

belirlenen yasal giigtiir. Ikincisi liderin yonetiminde bulunanlarin yeteneklerini



degerlendirirken kime ne &diil verecegine karar verdigi odiil giiciidiir. Uciinciisii 6diil
glicliniin tam zitt1 olan ve yonetiminde bulunanlari itaatsizlik durumunda onlar1 kontrol etme
ve cezalandirma giicii olan zorlayia giictiir. Dordiinciisii liderin bilgi birikimine ve analiz
yetenegine dayanan uzmanhk giiciidiir. Besincisi Liderin kendisini izleyenler lizerinde sahip
oldugu etkiye dayanan ve saygisini yansitan karizmatik giictiir. Bunlar liderligin etik
kaynaklarini olusturmaktadir (Celik, 1999, s.4)

2. 1. 1. Liderlik Kuramlar

Liderlik konusunda yapilan aragtirmalara dayali olarak gelistirilen kuramlar, siire¢
icerisinde degisimler gecirmistir (Celik, 2004, s.188). Bu bolimde liderlik kuramlarinin

gelisim siireci kisaca agiklanmaya calisilacaktir.

2. 1. 1. 1. Ozellikler Yaklasim

Ozellikler yaklasiminda bir liderde bulunmasi gereken temel 6zellikler belirlenmeye
calisilmigtir. Bunu yaparken basarili ve basarisiz liderlerin 6zellikleri karsilastirilarak liderin
belirgin 6zellikleri ortaya konmustur. Liderlik 6zelliklerini kisilere baglamak yerine liderlik
icin gerekli kisilik ozelliklerini belirlemeyi amaglamistir. Ralph Stogdill 1904-1947 yillar
arasinda yapilan 124 amprik ¢aligmay1 analiz ederek liderlerin ve lideri izleyenlerden farkli
olan bes temel Ozelligini belirlemistir. Bunlar: Kapasite, basari, sorumluluk, katilma ve

konumdur (Celik, 2004, s. 190).

1. Kapasite: Zeka, dikkatli olma, orijinallik ve yargilama.

2. Basar1: Egitim, bilgi ve atletik basari.

3. Sorumluluk: Bagimlilik, girigim, saldirganlik, direnme, kendine giiven ve {istiin olma istegi.
4. Katilma: Etkinlik, isbirligi, sosyallik, uyum saglama, ve niiktedanlik.

5. Konum: popiilarite ve sosyo-ekonomik konumdur.

Liderlerin belirlenen bu kriterleri soyut kriterler olmakla beraber liderlik, iilkelerin
kiiltiirel 6geleriyle de yakindan iligkilidir. Belli liderlik vasiflarina sahip liderler bulunduklar1
toplumlarin disinda basarili olamayabilirler (Celik, 1999, s.8)



2.1. 1. 2. Davramssal Yaklasim

Ozellikler yaklasimi kuraminin liderligi aciklamada yetersiz kalmasi, arastirmacilari
liderin liderlik davraniglarini arastirmaya yoneltmistir (Celik, 1999, s.10). Davranigsal liderlik
yaklasimi liderin liderlik davranislarina yogunlasmistir. Temelde gorev yonelimli lider ve
destekleyici lider olmak tizere iki tip lider 6zelligi tizerinde durmustur. Davranis¢1 kuramlar,
liderligi analiz ederken grubun davraniglarini da arastirmislardir ve buna gore etkili lider,
bireysel veya grupsal amaglara ulasmada iki yol izler: 1. Gorev yonelimli lider, liderlik
davranig1 gostererek is gorenleri daha kaliteli is yapmaya yoneltir. 2. Lider, grup iiyelerine
destek saglar ve iggorenlerin bireysel amaclarina ulasmalarina yardimci olur. Davranigsal
kurami yénlendiren iki énemli ¢alisma vardir. Bunlar Ohio State Universitesi ve Michigan

Universitesi ¢calismasidir (Celik, 1999, s. 11).

2. 1. 1. 2. 1. Michigan Universitesi Calismalar1

Michigan iiniversitesi ¢alismalari, liderin liderlik davraniglarinin sonuglari iizerine
yogunlagsmistir. Rensis Likert’in onciiliigiinde yiiriitilen Michigan {iniversitesi arastirmalari,
lider davranisinin isgdren-insan yonelimli, {iretim- gorev yonelimli olmak {izere iki boyuttan
olustugunu ortaya koydu (Erdogan, 2004, s.37). Michigan {iniversitesi arastirmalarinda,
isgoren yonelimli liderlerin; tiretim yonelimli liderlere oranla daha verimli ¢alisma gruplari
olusturduklar1 saptanmistir. Bu arastirma sonuglarina gore 1s gorene yonelik liderler daha
yiiksek verimlilik elde etmis ve daha yiliksek i3 doyumu elde etmigslerdir. Michigan
tiniversitesi aragtirmalarinin genelde tutarli bulgular ortaya koymadigi goriilmektedir. Ohio
State arastirmalarinin en azindan egitim alaninda daha {inlii oldugu ileri siiriilebilir. Ciinkii
Ohio State arastirma sonuglari bazi okul oOrgiitlerinde arastirma konusu olmus ve okul

yoneticilerinin liderlik davraniglarini belirlemede LBDQ anketinden yararlanilmistir (Hoy &

Miskel, 1991 Akt. Celik 1999,s. 14).

2. 1. 1. 2. 2. Ohio State Universitesi Cahismalar

Michigan iiniversitesi arastirmalar1 gibi Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan Ohio
State arastirmalariyla lider davramiglarmin gorev yonelimli ve iligki yonelimli boyutlari
Olciilmeye calisilmistir. Ohio State aragtirmalari ile gorev ve iliski yonelimli davranisa yiiksek
diizeyde onem verilmistir. Yiiksek performans saglayan lider davranisi, etkili lider davranigi
olarak belirlenmistir. Lider ile yoneticilerin, lider davranisini degerlendirirken farklh

diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Liderler daha ¢ok gorev odakli liderlik davranislarimi etkili
10



bulmuslardir. Lideri izleyenler de iliski yonelimli davraniglari etkili bulmaktadir (Erdogan,
2004, s.37). Bir anlamda dikkate alma, ¢alisanlarin ihtiyaglariyla yapinin esinlendirilmesi;
sirket talepleriyle baglantilidir. Ohio State arastirmalari ayrica is basindaki nezaretin basarisi
icin gerekli iic baska faktorii de ortaya cikardi. 1. Grubun siirdiiriilmesi- isgiicliniin kabul
edecegi bir liderlik davranisi 2. Hedefe ulasilmasi- hedefleri belirlemek, faaliyetleri
diizenlemek, hedeflere yonelmek ve grubun basarilarini 6teki gruplar 6niinde temsil etmek 3.
Grup etkilesimi- iiretici bir atmosfer yaratan rahat bir ¢alisma ortami olusturan ve g¢alisanlar
arasindaki anlagmazliklar1 en aza indiren bir davranig. Ohio State arastirmalarinin da ortaya
koydugu gibi, ¢alisanlar daha ¢ok dikkate alinmay1 arzu ederken, nezaretginin amirleri yapiy1

vurgulama egilimindedir (Werner, 1993, s.41).

2.1. 1. 3. Yonetim Gozenegi Kurami

Robert Blake ve Jane Mounton tarafindan gelistirilen (matriksi) kurami, Orgiitsel
liderligin boyutlarin1 agiklamak yoniinde iinliidiir. Bu kuram Ohio ve Michigan
arastirmalartyla paralellik gostermektedir. Blake ve Mounton isgorene ilgi ve iiretime ilgi
olmak iizere iki boyutun ¢ift yonlii etkilesimine bagl olarak degisik alt boyutlar1 agisinda
incelemislerdir (Celik, 2004, s.191). Blake ve Mounton’a gore bir ¢ok liderlik ¢esidi vardir ve
bunlar bes temel alt bicimde degerlendirilebilir. 1. Zayif liderlik 2. Otorite ve itaat 3. Sehir
kuliibii liderligi 4. Denge saglayici liderlik 5. Grup liderligi (Celik, 1999, s. 14). Blake ve
Mounton’un kuramint okul orgiitleri agisindan degerlendirdigimizde hem 6gretmene hem de
okulun oOrgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine iist diizeyde 6nem veren liderlik anlayisinin

daha etkili olabilecegi diisiintilebilir (Celik, 1999, s. 16).

11
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Sekil 1 Blacke ve Mountain yonetim gozenegi tablosu (Okay, 2020)

2. 1. 1. 4. Durumsal Yaklasim

Durumsallik yaklasiminin temel varsayimi, degisik durumlarin degisik liderlik
tarzlarii gerektirdigidir. Her duruma uygun gelebilen tek tip liderlik tarzi yoktur (Bakan &
Biiytikbese, 2010). Durumsallik yaklagimlar: arasinda;

* Fiedler’in Durumsallik Kurama.

*» Ardisik Liderlik Kurama.

* Yol Amag¢ Kurami (Robert House ve Martin Evans).

* Vroom ve Yetton’ un Normatif Kurama.

* Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kurama.

+ Reddin’in Ug¢ Boyutlu Liderlik Kurami (Etkili ve etkisiz lider) sayilabilir.

Bu yaklagimlarin ortak noktasi; gorev veya iligki agirlikli bir liderlik tarzinin her
durumda gecerli olamayacagi, bazi durumlarda goérev merkezli bir liderlik tarzi etkili
olabilecekken, bazi durumlar da bunun aksine iliski merkezli bir liderlik tarzinin verimli ve
etkin olabilecegi seklinde ifade edilebilir(Caglar, 2004, s.10). Durumsallik yaklagimi, liderlik

kavramini ylizeysel bir modelden Gteye tasiyarak, soyut diisliniilebilen bir kavram haline
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getirmistir. Bu yaklagimin ana fikrini olusturan bakis agisi her durum icin gegerli
sayilabilecek tek bir liderlik tarzinin var olamayacagi diisiincesidir. Yani lider etkinliginin

durumlara bagl olarak gelisebilecegi diisiincesidir (Yesil, 2016).

2. 1. 1. 5. Alternatif Yaklasimlar

Liderlik kavramina iliskin herkes tarafindan kabul gormiis tek bir liderlik taniminin
olmadig gibi her 6rglite ve gruba uygun tek tip liderlik tarzi da bulunmamaktadir. Glinlimiize
kadar yapilan ve halen de yapilmaya devam edilen liderlikle ilgili ¢alismalar, (a) iginde
bulunulan ortamsal kosullari, (b) liderligin yasandig stireci ve (c¢) liderin kisisel 6zelliklerini

dikkate alan farkli liderlik tarzlarini ortaya koymustur (Celik ve Siinbiil, 2008).

2. 1. 2. Liderlik Tiirleri

Globallesen diinyada herkesce kabul edilen ve tek bir lider kavrami artik miimkiin
olmadigr goriilmektedir. Nitekim liderin liderligini siirdiirebilmesi, ¢alisanlarina ilham
vererek liderligini etkili bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in kendisinde farkli &zellikleri
barindirmasi gerekmektedir. Bu 6zellikleri ise soyle siralayabiliriz: Karar verme ve verilen
kararlar1 uygulayabilme giicii, ¢alisanlarina saygi ve 6zen gdsterme, insanlar1 anlama, dinleme
ve kararli bir yapiya sahip olma, ileri gorlislii olma, yenilik¢i olma, grubu ortak hedefler
etrafinda toplama, grubu motive etme, risk alabilme, problem c¢ozebilme, sorgulayabilme,
giiven verme, basar1 odakli olma, iyi iletisim kurabilme, vizyoner olma, kocluk ve rehberlik
yapabilme, 6z elestiri yapabilme ve elestiriye agik olma vb. olarak ifade edebiliriz. Liderligin
dogustan gelen bir olgu mu yoksa sonradan kazanilan bir yetenek mi oldugu konusunda
tartismalar mevcuttur. Liderlik dogustan bazi 6zellikleri gerektirmekle birlikte ilk ¢ocukluk
donemi, uygun bir egitim, yapilan hatalar, ¢alisma hayatinda karsilasilan ¢esitli zorluklar

liderligin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Saglam; Saglam; Soycan; Saglam, 2021).

Liderligin pek ¢ok tiirii bulunmaktadir. Bunlar: Islemci liderlik, doniisiimcii liderlik,
demokratik liderlik, otoriter liderlik, kolaylastirict liderlik, vizyoner liderlik, stratejik liderlik,
karizmatik liderlik, hizmetkar liderlik, siiper liderlik, etkilesimci liderlik, 6gretimsel liderlik

ve dagitimer liderliktir.
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2. 1.2. 1. islemci Liderlik

Islemci liderler, 6rgiitiin onceden gelen isleyis sistemine pek miidahale etmezler;
calisanlarini ddiillendirerek motive ederler. Islemci liderler basarilar karsisinda calisanlarina
makam, statli, para vaat ederler. Calisanlarin kisisel ozellikleriyle, girisimci ve yenilikei
yanlartyla pek ilgilenmezler. Faaliyetler orgiitin temel misyon ve vizyonu ¢ercevesinde bu
sekilde siiriip gider. Bu liderlik tarzi; 6rglitiin misyon, vizyon ve degerleri ¢ercevesinde orgiitii
yonetmek, sistemi sevk ve idare etmek konusunda faydalidir. Ancak, giliniimiiz rekabet
ortaminda adeta bir zorunluluk olan yenilik¢ilik, girisimcilik, reform, ihtiyaglar karsisinda
orgiitii ve kurumsal yapiy1r hizlica yeniden organize etmek, calisanlarla bir ve beraber olup,
ekip ruhuyla hareket ederek beklentilerin Gtesinde iiriinler ortaya koymak noktasinda zayiftir

(Avc1,2015)

2. 1. 2. 2. Doniisiimcii Liderlik

Burns (1978) “Liderlik” adli eserinde liderligi durumsal ve doniisiimsel olarak ikiye
ayirmistir. Eserinde doniisiimsel liderligi; liderler ve isgorenlerin istenilen degisimi elde
edilmesine dayanan, giidiilerinin karsilikli baglantilar dogrultusunda isbirlik¢i hedeflerin takip
edilmesi siireci olarak agiklamistir (Celep, 2004, s.23). Dontistimsel liderlik ciddiyet farki
tagir. Fakat siirekli ahlaki olarak tanimlanir. Bu tarz liderlik sonucu hem liderin, hem de
isgorenlerin ahlaki arzularini ve insani davraniglarinin seviyesini yiikseltmek ve boylece her
iki tarafin lizerinde de doniisiimsel etkiye sahip olmaktir. Bu tarz liderlik, liderlerin
kendilerini, is gorenleri daha etkin hale getiren ve bununla kendilerini yiicelmis hissettikleri

bir iliski i¢ine attig1 aktif bir liderlik olarak goriiliir (Celep, 2004, s. 23-24).

2.1. 2. 3. Demokratik Liderlik

Bu liderlik yaklagimi1 daha ¢ok demokratik ve insanin temel alindig1 organizasyonlarda
goriilmektedir. Demokratik organizasyonlarda kararlarin olusturulmas: ve uygulanmasi
stirecine, ilgili tiim ¢alisanlar katilmaktadir (Kiigiikdzkan, 2015). Demokratik veya katilimci
lider, yonetme isini yasalara dayali olarak akilc1 bir sekilde yapmaktadir. Kararlarina astlarini
da katmaktadir (Terzi ve Celik, 2016). Demokratik lider yonetim yetkisini ¢alisanlarla
paylasir. Bu nedenle hedeflerin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is taksiminin
yapilmasinda ve is emirlerinin olusturulmasinda lider daima astlarina onlardan aldig: fikir ve
diisinceler dogrultusunda liderlik davranisi belirlemeye 6zen gosterir (Eren, 1993, s. 310).

Calisanlar gorevlerini etkileyen durumlardan biiyiik oOlc¢lide haberdardirlar. Bu onlarin
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diisiincelerini ve Onerilerini destekleyen bir durumdur (Kiigiikdzkan, 2015). Demokratik —
katilimci liderlik davranisi, izleyenlerin de orgiitii etkileyen kosullarla ilgilenip; amag, karar,
plan ve politikalarla ilgili teklifler sunmasini saglar. Bu sartlarda orgiitte daha saglikli kararlar
almabilir. Demokratik liderlik dogru kullanildiginda is gorenlerde motivasyonu ve is
doyumunu arttirabilir. Ama hizli kararlarin almasinin gerekli oldugu kriz donemlerinde zaman
kayiplarina ve hatta grubun tiimiiniin katilimin1 saglamak, karar alinmamasina bile neden

olabilir (Eren, 1993, s. 311).

2. 1. 2. 4. Otoriter Liderlik

Genellikle biirokratik, otoritenin hakim oldugu organizasyonlarda goriilmektedir.
Otoriter liderler astlarini kesinlikle yonetimin disinda tutmaktadirlar. Hedeflerin, planlarin ve
politikalarin meydana getirilmesinde astlarin rolii yok denecek kadar azdir. Tiim karar
mekanizmalar1 yoneticilerin sorumlulugundadir. Astlar sadece kendilerine sdyleneni
yapmakla yiikiimlidirler (Kiigiikozkan, 2015). Otokratik liderler, isyerindeki sartlari, 6rgiitsel
hedeflere azami diizeyde ulasmak iizere diizenleyen ancak bu diizenlemede insan istek ve
ihtiyaglarim1  karsilamak ve onu isyerinde mutlu edecek hicbir 6nleme bagvurmayan
yoneticilerdir (Erdogan, 2000, s. 29). Otokratik liderler grup fliyelerini yonetim disinda
tutmaktadirlar. Yonetim yetkisi tamamiyla liderde bulunmaktadir. Amaglar, politikalar ve
planlar belirlenirken grup {iyelerine s6z hakki vermemektedirler. Bu liderler, astlarini
etkilemek icin emir verme, hatalarini elestirme gibi taktikler kullanmaktadirlar. Ciinkii onlarin
dis unsurlarla motive olduklarini diistinmektedirler. Bu liderlik tiirii, cabuk karar vermeyi
gerektiren durumlarda ya da egitimsiz ve motivasyonsuz calisanlari kisa stirede 6zellikle bask1
ve korku yoluyla harekete gecirmede bir an icin faydali olabilmektedir (Kiiclikozkan, 2015).
Eger toplum, aile ve okul hayatindan devlete kadar asir1 geleneksel, biiylige asir1 saygi ve
karar1 biiylikten bekleme aliskanlifina sahipse; boyle bir toplumda is gorenler tam yetki
kullanimini liderden bekleyecektir. Ancak otokratik davranan liderin bilgili olduguna ve
kendilerine giiven ve tatmin sagladiklarina inanacaklardir (Eren, 1993, s.310). Otokratik
liderligin diger bir faydasi; otokratik ve biirokratik toplumlardaki grup iiyelerinin
beklentilerine uygun bir tarz olmasi, lidere bagimsiz hareket edebilme inang ve giivenini
vermesi, daha etkin ve daha hizli karar verme imkami saglamasi olarak sdylenebilir
(Kiigiikozkan, 2015). Otokratik liderlikte liderin izleyenlerin inan¢ ve diislincelerin 6nem
vermemesi izleyenlerde motivasyon diisiikliigiine ve is tatminsizligine neden olabilir (Eren,

1993, 5.310).
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2. 1. 2. 5. Kolaylastiric1 Liderlik

Egitim kurumlarinda yoneticilerin 6nemli rollerinden birisi kolaylagtirict olmaktir.
Kolaylastiric1 olarak yoneticiler, egitim kurumlarinda c¢alisanlarin gii¢lii bir kisisel etkinlik ile
gorevlerini yerine getirebilecekleri bir zeminin ortaya ¢ikmasina gayret gosterirler (Téremen
ve Karakus, 2008). Kolaylastirici liderlik stratejilerini kullanan liderler, islerin yapilmasi i¢in
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 ¢calisanlara saglamakta, kendi baslarina gorevlerini yapabilmelerini
saglamak amaciyla onlar yetistirmektedir. Siirekli 6grenmenin, kisiler arasinda sicak
iliskilerin ve isbirligi i¢cinde ortak amacglara hizmet etmenin temel alindig1 bir orgiit kiiltiiri
olusturmaya calismaktadirlar (Toremen, 2004). Kolaylastirict lider, egitim kurumunun ortak
uyum yetenegini artiran, sorunlari ¢ézen ve performansi artiran davranislar gosteren liderdir.
Burada anahtar kelime ortakliktir. Kolaylastiric1 liderlikte demokratik karar alma siireci
isletilir.  Liderin, vizyonun belirlenmesindeki ve giinlik uygulamalarda bunun
gerceklestirilmesindeki rolii ortakliktir. Kolaylastiric1 liderler; sinirli kaynaklari artirmaya
calisir. Kolaylastirict liderler takimlar kurar. Kolaylastirict liderler doniitler verirler.
Kolaylastiric1 liderler c¢alisanlart koordine ederler. Kolaylastirici liderler catigsmalari
yonetirler. Kolaylastiric1 liderler iletisim aglar1 yaratirlar. Kolaylastirict liderler ortak
politikalart uygulamaya gegirirler. Kolaylastiric1 liderler okulun vizyonunu sekillendirir.
Kolaylastirici liderler degisim ve doniisiime yonelik bir iklim ve kiiltiir yaratirlar. Bu vizyona

ulagsmaya calisirlar (Toéremen ve Karakus, 2008).

2. 1. 2. 6. Vizyoner Liderlik

Liderlik konusunda yapilan arastirmalarda vizyoner liderlige biiyiikk 6nem verilmistir.
Vizyoner liderligin Onemi, oOrgiitlerin gelecegine yonelik belirsizlikleri gidermesinde
gdsterdigi basartya dayanmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen hizli degisim, bu orgiitlerin
gelecege yonelik kararlarini etkilemektedir. Bu hizli degisim siirecinde drgiitleri paylasilan bir
vizyonla gelecege tasiyan ve oOrgiitleri orgiitsel korliikkten kurtaran vizyoner liderler, gelecegin
liderleri olarak goriilmektedir (Celik, 1997). Toplumsal yapida meydana gelen hizl
degisimler, Orgiitleri risk almaya ve karmasik degisim silirecine uyum saglamaya
zorlamaktadir. Degisime uyum saglayan oOrgiitler ayakta kalmakta; degisime uyum
saglayamayan Orgiitler ise yok olup gitmektedirler. Gelecegin okul orgiitleri bu degisimin
merkezinde yer almaktadirlar. Ogrencilerin gelecegin bilgi toplumuna uygun hazirlanmasi ve
globallesen diinyanin ihtiyaclarina uygun yetistirilmesi, okul yonetiminde vizyoner liderligin

Onemini ortaya koymaktadir (Celik, 2004, s.194). Etkili lider vizyon belirleyen kisidir.
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Vizyon bir Orgiitiin arzulanan gelecege yonelik resmidir. Vizyonlar gelecekle baglantili,
bicimlendirilmis var olma sezgileridir. Vizyon gelecekte olabilecek ya da olusturulabilecek
bir durumun, bu giinden diisiince diizeyinde olusturulmasidir. Vizyoner yonetici yeni bir bakis
acisina sahip yoneticidir. Vizyoner yonetici diger yoneticilerden farkli olarak degisik

gelismeleri ve olaylar1 okuyabilme yetenegine sahip olmalidir (Celik, 1999, s.161-162).

2. 1.2.7. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik, orgiit icin gerceklestirilebilir bir gelecek yaratacak degisiklikleri
baslatmak i¢in gelecegi gorme, vizyon olusturma, esneklik saglama, stratejik diisiinme ve
digerleri ile calisabilme becerileri olarak tanimlanmaktadir (Ugurluoglu; ¢elik, 2009).
Stratejik liderlik st diizey karar vericilere hitap etmektedir. Yapilan stratejik liderlik
tanimlarina bakildiginda stratejik lider, stratejik diisiinme ve stratejik planlama yetenegine
sahip olan liderdir. Stratejik liderligin temel oOzelliklerinden de olan stratejik degisimi
saglamak icin gelecegi gérme, esneklik saglama, vizyon belirleme, ve ¢aliganlar giiclendirme
yetenegine iligkin olarak stratejik liderler gelecekle ilgili dngoriileri dogrultusunda gerekli
stratejik yOnetim anlayisint olusturabilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in diger yonetici ve
calisanlar1 yetkilendirerek, onlar1 kurulus vizyonu dogrultusunda yenilik¢i ve yaratici
hedeflere yonlendirerek, karmasik kiiresel rekabet ortaminda, yeri geldiginde hizla stratejik
degisimi saglayabilmelidir. Stratejik bir liderden; ortak hedefe ulagsmak, ekipler olusturmak ve
insan giiclinii gelistirmek noktasinda temel {i¢ rol beklenmektedir. Stratejik liderlik, meydana
gelen belirsizlikler karsisinda orgiitiin temel yeteneklerini 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu
baglamda stratejik liderlik, degisimle oOrgiitlerde yasanan karmasaya karsi orgiitsel etkinligi
artiran faaliyetleri 6n plana ¢ikarmakta ve orgiit i¢in yol haritasi ¢izmektedir (Akyiiz, 2018).

2. 1. 2. 8. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, 6zellikle 1980°1i yillardan sonra daha ¢ok giindeme gelmistir.
Bundan sonra karizmatik liderligin 6nemine daha ¢ok dikkat ¢ekilmistir. Karizmatik liderlik;
psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranig, yonetim, tarih, insan kaynaklar1 ve siyaset bilimi gibi
sosyal bilimlerin ¢esitli alanlar1 tarafindan ele alinmistir. Karizmatik liderler orgiit tiyelerinin
ihtiyag, deger, kaynak ve 6zlemlerini kendi ilgilerinden kolektif ilgilere doniistiiriir. Bundan
dolay: iiyeler liderlerinin amaglarma goniilden baglanirlar. Uyeler liderlerine giivenir ve
degerlere biiylikk ©6nem verirler. Boylece motivasyonlarn artar. Karizmatik liderler;

izleyenlerine yol gosteren, onlara ilham ve giiven veren, onlarda saygi uyandiran, onlari
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gelecege yonelik olumlu diisiinmeye tesvik eden, onlarin yasamlarinda gergekten 6nemli olan
seyleri gormelerini kolaylastiran, onlara misyon duygusu aktaran ve gilideleyici davranislar
sergileyen liderlerdir. Karizmatik liderler genellikle kriz kosullarinda ortaya ¢ikmaktadirlar.
Atatiirk, Gandhi, Hitler ve M. Luther King gibi tarihe mal olmus biiylik karizmatik liderlerin
tamam iilkelerinin olumsuz sartlarinin bir trliniidiir. Ekonomik kriz, siyasi istikrarsizliklar
veya savag durumu gibi olumsuz durumlar toplumlarin kahramanlara duydugu gereksinimi
artirmaktadir. Ozellikle yeterince organize olamamis toplumlar, bircok konuyu diizene
koymak ve sigrama yapmak i¢in bir kahramana ihtiya¢ duymaktadirlar (Giil ve Aykanat,
2012).

2. 1. 2.9. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik kavrami ilk olarak Greenleaf tarafindan ‘‘The servant as leader’’
isimli makalede ‘‘Lider bir Hizmetkardir’’> olarak kullanilmistir. Burada en 6nemli konu
yonetilecek olan insanlarin isteklerinin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir. Lider
orgiitteki tim tiyelere biitlinlesmis ve uyum icinde hizmet etme imkani saglamaktadir.
Hizmetkar liderlik is, yasam ve sosyal hayata pozitif yonde degisiklikler getiren ve uzun
menzilli pozitif bir yaklasgimdir. Etkili iletisimi gelistirmek maksadiyla faaliyetlerde
bulunurlar. Bu iletisim merkezli faaliyetler, ¢alisan isbirligini de arttirmaktadir. Hizmetkar
lider, esas olarak baskalarina hizmet etme fikrini benimsemistir. Orgiit {iyelerine hizmet etme
ve onlarin ihtiyaglarini giderme temel gorevidir. Yonetmek ve liderlik gorevi daha sonra
gelmektedir. Bu diisiinceye gore; ihtiyaclar1 karsilanmig Orgiit liyeleri daha bilingli hareket
edeceklerdir ve liderlik stireci dogal olarak kendiliginden ortaya ¢ikacaktir. Hizmetkar lider is
ve siireclerin aksamamas1 maksadiyla hizmet eden ve kesinlikle bu durumdan sikayet etmeyen
liderdir. Hizmetkar lider, bulundugu mevki ve makamda gegici oldugunun farkinda, kendisini
bulundugu goéreve adamis ve kendisinden sonrakini de yetistirme gayreti igerisindedir (Calisal

ve Yicel, 2019).

Hizmetkar liderlik, orgiit {iyelerinde bulunan en iyi vasiflar1 ortaya ¢ikarmaya dayali
bir temel olusturmaktadir. Liderler bire bir iletisim ile oOrgiit iyelerinin yeteneklerini,
ihtiyaclarini, hedeflerini ve isteklerini belirlemeye c¢alisir. Bu bilgilere ulastiktan sonra ise
potansiyellerini kullanmalart i¢in onlara destek olur ve bdylece kendilerine giivenlerini
yiikseltir. Orgiit iiyelerinin ihtiyaglarin1 karsilamanin yaninda hizmetkar liderlik, orgiitte

sorumlu yoneticiligin gerekliligine de vurgu yapar. Ayni zamanda siirdiiriilebilir bir orgiitsel
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gelecek olusturmanin da st diizey yoneticilerin sorumlulugunda oldugunu 6ztimser (Duyan;

Dierendonck, 2014).

2. 1. 2. 10. Siiper Liderlik

Manz ve Sims tarafindan siiper liderlik olarak tanimlanan liderlik bi¢iminin
merkezinde kendi kendilerinin lideri olan izleyenler yer almakta ve giic, lider ile lideri
izleyenler arasinda paylasilmaktadir. Siiper liderlik ile birlikte tanimlanan 6z liderlik
modelinde bireyin kendisinde var olan enerjiyi ortaya ¢ikarmasi ve bunun Otesinde
digerlerinin de 6z liderlik enerjisini ortaya c¢ikarmasini saglamasi séz konusudur. Bu
yaklasimda, liderlerin izleyenlerine liderlik etmeye yonelik cabalarma ek olarak, diger
calisanlara da iclerinde olan 6z liderlik becerilerini ortaya g¢ikartma giicii veren liderlik

davranisi siireci olarak tanimlanmaktadir (Kayral, 2016).

Stiper liderlik yaklagiminda herkes kendi kendisinin lideridir. Bu liderlik anlayisi
liderligi kisisel bir sorumluluk olarak gormektedir. Siiper liderlik, 6grenme liderligi ile
yakindan ilgilidir. Ancak siiper liderlik orgiitsel 6grenmeyi goz ardi etmektedir (Akyliz,
2002).

2. 1. 2. 11. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, lider ve liderin izleyenleri arasinda degisime dayalidir.
Etkilesimci liderlik, bir takim ddiiller vasitasiyla izleyenlerin lideri takip etmesini saglamay1
hedefleyen, vurgunun astlarin kurallar1 dogru bir sekilde uygulamasi iizerinde oldugu, bu
amagla sadece kiiciik capli ve rutin degisimleri gerektiren bir liderlik tiiriidiir (Iscan, 2006).
Liderin, ¢alisanlariyla birlikte iktisadi, siyasi ve psikolojik etkilerini degisime bagli olarak bir
iliski icerisine girmesidir (Onen ve Kanayran, 2015). Dolayisiyla etkilesimci liderlik, bir
bireyle diger bir bireyin herhangi iist bir amag¢ olmaksizin, degeri belirlenmis seyleri degis

tokus ettikleri bir etkilesim siirecini icermektedir (Iscan, 2006).

2. 1. 2. 12. Ogretimsel Liderlik

Ogretimsel liderlik, okul yoneticilerinin okulda yapilan égretimle ilgili amag, hedef ve
beklentileri saptamasi, bunlar1 6gretmen ve diger yoneticilerle paylagsmasi, zamaninin biiyiik
kismimi egitim-6gretim faaliyetlerinde gecirmesi, 0gretmenlere 6gretim noktasinda destek

vermesi olarak agiklanmaktadir. Ogretimsel liderligin, orgiitsel yasamda tanimlar1 yapilan bir
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cok liderlik tipinden ayrilan yam egitim kurumlarma has olmasidir. Ogrenme ve 6gretme
stireglerini temel alan Ogretimsel liderlik; okul midiiriiniin, 6gretmenlerin ve denetgilerin
okulu ilgilendiren durumlar1 ve okulla iliskisi olan bireyleri etkilemede faydalandiklar gii¢ ve

tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Ozdogru ve Giiglii, 2020).

Okul yoneticisi son yillarda giiclii bir 6gretimsel lider olarak tanimlanmaktadir. Okul

yOneticisinin sergiledigi giiclii 6gretimsel liderlik davraniglari sunlardir:
1- Program ve 0gretimdeki oncelikli konulari belirlemek,
2- Okulun hedeflerinin gerceklestirilmesine kendini adamak,

3- Okulun amagclarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 saglamak ve bu kaynaklar

kullanma yeterliligine sahip olmak,

4- Ogretmenlerin, dgrencilerin, velilerin ve toplumun beklentilerini karsilayacak olumlu bir

okul iklimi olusturmak,

5- Dogrudan 6gretim politikasini gelistirici lider olarak su gorevleri yapar:

a) Ogretmenlerle iletisim kurmak,

b) Personeli gelistirme etkinliklerine katilmak ve bu etkinlikleri desteklemek,
¢) Yeni 6gretim stratejilerinin kullanilmasini 6zendirmek,

d) Degisik 6gretim materyallerini saglamak,

6- Stirekli olarak 6grencileri okul bagarisini artirma dogrultusunda gelistirmek ve 6gretmen

etkililigini saglamak,

7- Uzun vadede okulun amaclarma uygun olarak acik bir vizyon gelistirmek, orgiitsel

amaclarla 6zdeslestigini 6gretmenlere yansitmak ve bu amaglara ulagma basarisini gostermek,
8- Okulun karar verme siirecinde gruplarin ve ilgili birimlerin goriislerini almak,

9- Etkili materyal saglama ve bu materyali kullanma, 6gretmenlerin akademik basarilarini

artirmak i¢in onlara vakit ayirma ve gerekli destegi saglamak,

10- Kit bir kaynak olarak zamani etkili bir sekilde yonetmek ve dgrenme siirecini sekteye

ugratan faktorleri en aza indirerek diizen ve disiplin olusturmak (Celik, 1999, s.39).

20



Ogretimsel liderlik kavrami, iyi dgrenci yetistirme ve Ogretmenler icin daha arzu
edilebilir 6grenme kosullarini saglamaya yonelik olarak okulun ¢alisma g¢evresinin tatmin

edici ve iiretken bir gevreye evirilmesi eylemlerini ifade etmektedir (Celik, 1999, s.40).

2. 1. 2. 13. Dagitima Liderlik

Dagitimci liderlikte tek bir liderden ziyade birden ¢ok lider s6z konusudur. Bu
liderlerden bazilar1 resmi olarak liderlik pozisyonuna sahipken bazilari ise resmi olarak lider
pozisyonuna sahip degildir. Baska bir deyisle, dagitimci liderlik bakis agisina gore; liderlik
pozisyonuna sahip olmayan kisiler de liderlik uygulamalarinda rol almaktadir. Ancak bu
durum resmi liderlerin etkisinin azalmasi1 anlamima gelmemektedir. Ciinkii dagitimc liderlik
uygulamalarinda bireylerin sahip oldugu etkiden ¢ok bireyler ve durumlar arasindaki
etkilesim 6n plana ¢ikmaktadir. Harris’ e (2005) gore dagitimer liderlik, liderlik kavrami
hakkinda daha genis ve daha yaratic1 diislinmemizi saglar. Dagitimci liderlik bizi tek insandan
¢ok insana gotiiriir. Coklu seviyede c¢oklu liderligi onerir. Bu model, liderlik sorumlulugunu
formal oOrgiitsel rollerden ayrigtirmakta, liderligi orgiitiin her diizeyindeki bireylerin eylem ve
etkileri igerisine yaymaktadir. Boylece daha taksonomik bir liderlik perspektifi savunmaktadir

(Yildirim, 2017).

2. 1. 3. Egitimde Liderlik: Okul Yoneticiligi Liderligi

Etkili okulu olusturma ve siirdiirmede, yoneticinin bir egitim ve d6gretim lideri olarak
onemli bir yerinin oldugu, bir¢ok arastirmacinin iizerinde birlestigi bir konudur. Okul
yoneticilerinin baslica yonetim alanlari: Egitim §gretim siirecinin ydnetimi, fiziki kaynaklarin
yonetimi, insan kaynaginin yonetimi, dis ¢evrenin yonetimi, okul kiiltiiriinliin ve degismenin
yonetimi olmak {iizere bes boyutta toplanabilir (Sisman; Turan, 2004). Okulu yeniden
orgiitleme c¢abalar1, okul yoneticilerinin temel yoneticilik rollerinde 6gretimsel liderlikten
transformasyonel liderlige dogru bir degismeye yol agtig1 sdylenebilir. Bu degisim, egitimsel
yontem ve hedefler hakkindaki belirsizligin giderilmesini, egitimin sadece teknolojik
boyutunun degismesini degil, ayn1 zamanda bu degismeyi destekleyecek bir okul yapisinin
tasarlanmasin1  ve daha profesyonellesmis bir 06gretimi gergeklestirmek i¢in okul
yoneticisinden beklenen dgretimsel liderlik davranislarini da kapsadigi sdylenebilir. Ogretim
kavraminin okullarin orgilitlenme ve yonetim bigimi {izerinde Onemli bir etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Giinlimiiziin okulu bagkalar1 tarafindan hazirlanan degisimi uygulayan bir

birim degil, degisimi baslatma sorumluluguna sahip olan bir birim olmas1 gerektigi
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diisiiniilebilir. Egitimi gelistirme g¢abalarinda disaridaki uzmanlarin goriislerinden ¢ok, bir
uzman grubu olarak Ogretmenlerin goriisleri daha bir 6nem tasimaktadir. Okul liderligini
gelistirme cabalarinin, okul yoneticilerini oldugu kadar 6gretmen ve velileri de ilgilendirdigi
diistiniilmektedir. Okul yoneticilerinin sorunu tanima ve sorunu ¢dzmedeki bu yeni rolii,

yenilike¢i liderlik roliiniin gelistirilmesiyle yakindan ilgili oldugu soylenebilir (Celik, 1998).

Yakin bir zamana kadar okul yoneticilerinden sadece okulda derslerin diizenli bir bigimde
yapilmasi, giivenligin saglanmasi, gerekli biirokratik islemlerin yapilmasi gibi yoOnetim
islerini diizenli bir bigimde yiiriitiilmesi beklenmekteydi. Ancak giiniimiizde iyi isleyen bir
okul yaratma ve silirdiirmenin 6tesinde 6grenci basarini da artirmalar1 beklenmektedir (Demir,
2010, s.327). Dolayisiyla okul yoneticinden beklentilerin giderek farklilastigi gozlenmektedir.
Bagka bir ifadeyle okul yoneticileri yeni sorumluluklar almislardir. Gilintimiizde okul
yoneticilerinin roliiniin degistigi ve okullarin etkili ve basarili olmalar1 i¢in okul
yoneticilerinin 6gretim lideri olmalar1 gerekliligi kabul edilmis bir ger¢ek olmasina karsin,
ogretim liderligini tanimlamak giictiir (Demir, 2010, s. 328). Nitekim 6gretim liderligine
iligkin yapilan ilk tanimlar 6gretim liderinin Ogretim ve Ogrenmeye etkisini vurgulayan
tanimlardir (Demir, 2010, s. 328). Bu alanda yapilan tanimlara bakildiginda “6gretim liderligi
Ogretim programi ve Ogretime odakli giiclii ve yol gosterici liderlik (Hallinger, 2003) olarak
tanimlandig gibi “0gretimdeki gelismelere yon veren ve yol gosterme” (Elmore, 2000) olarak
da tanimlanmistir (Demir, 2010: 328). Bu sekilde bakildig1 zaman yoneticilerden akademik
miikemmeliyeti saglayacak ogretim liderleri olmalar1 beklenmektedir (Demir, 2010: 328).
Ogretim liderliginin yeni tanimlarinm yoneticinin okulun tiim kapasitesini dgretim programi
ve Ogretime odaklanmasi iizerinde durmaktadir (Trodden, 1995: 329, Demir, 2010: 328).
Egitimsel liderlik, bilgi toplumunda farkli bir boyut kazanmistir. Cevresel degisim hizinin
okulun 6grenme hizindan yiiksek oldugu bir diinyada egitimsel lider olarak okul yoneticileri,

yeni liderlik rolleri ve sorumluluklar: yiiklenmek zorundadir (Celik, 1999: V).

Hemen tiim etkili okul arastirmalarina gore okul yoneticisi okulun etkinliginde anahtar
bir rol oynamaktadir. YOneticinin 6gretim liderligi davranisi, okul etkililiginin temel
kestiricisi durumundadir. Yoneticinin liderlik stili ile okul etkililigi arasinda, gergek bir iliski

oldugu konusunda bir goriis birligi vardir (Balc1 2001, 5.113).

Verim ekonomi lretim gibi kavramlar, yonetim biliminin ilk yazarlar1 tarafindan
yonetimde son amag kabul edilmis ve yillarca bu alanin tabular1 sayilmistir (Gross, 1964: 618
Akt. Bursalioglu, 2003: 16). Uretimi arttirmak amaciyla Taylor’un belirledigi bilimsel

yonetimin ilkeleri okullara da girmistir. Taylorist bakis agis1 okullarin sadece yonetimini degil
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amag ve programlarini da etkilemistir. Bu bakis agisinin okul yonetimine girmesi her ne kadar
baslangicta yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan benimsenmis olsa da 1940’lara gelindiginde
bu bakis agis1 zayiflamistir. Nitekim bilimsel isletmecilik akiminin okul yonetimine girmesi,
okul yoneticisinin bir verim uzmani sayilmasina yol agmistir. Sonug olarak bu durum okullara

da bir fabrika goziiyle bakilmasina yol acti.

Uyum becerisine sahip okul yoneticilerinin yaklasan kriz olasiligin1 6nceden gormesi
beklenir, eger miimkiin degilse, yasanacak krizin kotii etkilerini azaltabilir. Okullar karmagsik
organizasyonlardir ve tiim krizlere agiktir. Bu nedenle okul i¢i etkenler, aileler, okul
cevresindeki baskilar, gruplar, merkezi yonetim ve dogal afetler krizin nedeni olarak kabul

edilebilir (Saglam, Saglam, Soycan ve Saglam, 2021).

Ogretim liderliginin genis kapsamli tamimi ise dgrencinin dgrenmesine olumlu etki
eden tim liderlik davraniglarini, atilan adimlart ve verilen destekleri icerir. Bu goriise gore
okul amaglarini, 6gretmen gereksinimlerini ve Ggrencinin Ogrenmesini bir arada tutan,
ogrenmeye katkida bulunan ve dogrudan 6gretime yonelik olan tiim yoneticilik davraniglari

ve 6gretim liderligi olarak tanimlanmaktadir (Keles, Atay ve Karanfil, 2020).

Okul miidiirlerinin 6gretim liderligi davramiglarma yonelik farkli siniflamalar

bulunmakla birlikte bu davraniglar Hallinger (2003) tarafindan ti¢ boyut ile incelenmektedir:
1. Okul misyonunu tanimlama

2.Egitim programi ve §gretim siirecini yonetme

3. Ogrenen okul iklimi gelistirme

[lk boyut olan okul misyonunun tanimlanmasi, okul hedeflerinin belirlenerek,
belirlenen bu hedeflerin birbirleri ile iligkilendirilmesidir. Diger boyut egitim programi ve
Ogretim siirecini yonetme, 6gretimi denetleme, degerlendirme ve Ogrenci siirecini izlemeyi
igerir. Son boyut olan Ogrenen okul iklimi gelistirme ise Ogretim siiresini korumak,
Ogretmenler ve 0grenme igin tesvikler saglamak, mesleki gelisimi tesvik etmek ve yiiksek
goriiniirlik saglamak fonksiyonlari ile tanimlanabilir (Hallinger, 2003 Akt. Keles, Atay ve
Karanfil, 2020).
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2. 2. Yonetici yeterlilikleri

Okulun ve okul yoéneticiliginin degismekte olan yapisi, okul yoneticilerinin
sergiledikleri performans flizerine diisiinmeyi de gerektirmektedir. Okul yoneticilerinin
performanslarinin beslendigi kaynaklarin ve sorumluluklarini yerine getirirken kullandiklari
liderlik 6zelliklerinin neler olabileceginin ifade edilmesi gerekmektedir (Akin, 2014, s. 126).
Egitim sistemi icerisinde okullarin yeri ve 6neminin biiyiikliigiiniin, okullarin yoneticilerinin
de yerinin ve éneminin biiylikliigli noktasinda belirleyici oldugu diisiiniilebilir. Bu baglamda
onemli bir pozisyonda bulunan okul yoneticilerinin ¢esitli yeterliklere sahip olmasi
kendilerinden beklenmektedir. Okul yoneticisinin sahip oldugu bu yeterliklerin &6zelde
ogrenci, calisan ve okul basarisi iizerinde etkiliyken; genelde ise egitim sisteminin ve
toplumun basarisinin iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. (Yildirim ve Aslan, 2008). Yine
benzer sekilde, Ozdemir (2013) etkili bir ydnetici olmak i¢in alanin kuramsal temellerini
bilmek ve egitim yonetimi ile ilgili iyi uygulamalar1 takip etmek gerektigini vurgulamistir.
Okul yoneticilerinin yukarida bahsedilen kuramsal bilgi birikime ek olarak ¢ok g¢esitli
yonetsel yeterliklere sahip olmasi gerektigi bilinmektedir. Bu yeterlikler genelde bir orgiit
yOneticisi olmasindan 6zelde ise “okul orgiitii yoneticisi” olmasindan kaynaklanabilir ¢ilinkii
okul orgiitiiniin diger orgiitlerden farkli olarak sahip oldugu cesitli orgiit 6zellikleri vardir.
Okul orgiitliniin temelde insan giicii ile insanlar1 toplum yararina igliyor olmasi bu ayirt edici
ozelliklerden sadece bir tanesidir. Okullarin bu ve buna benzer 6zellikleri sayesinde okul
yoneticiliginin de ¢ok cesitli 6zel yonetsel yeterlikler gerektirmesi oldukg¢a dogaldir. Alan
yazin incelendiginde hem genelde Orgiit yoOneticilerinin hem de 0©zelde okul Orgiitii
yoneticilerinin yeterlikleriyle ilgili ¢ok ¢esitli arastirmalarin yapildigi ve bu arastirmalar
sonucunda okul yoneticilerinde bulunmasi beklenen c¢ok cesitli yeterlikler belirlendigi
goriilmektedir. Everard, Morris, & Wilson’a gore bir orgiit kendi yoneticisinden Oncelikle
kaynaklar orgiitiin amaglar1 dogrultusunda biitiinlestirebilen, etkili bir degisim temsilcisi rolii
yiiklenebilen ve kaynaklarin siirekliligini saglayarak onlar: siirekli gelistiren niteliklere sahip
bir yonetici olmasini beklemektedir. Bursalioglu (1981) ise okul yoneticilerinin yeterlikleri ile
ilgili bir ¢alisma yapmis ve ¢ok kapsamli bulgulara ulagmistir. Buna gore okul yoneticileri
tarafsiz bir degerlendirme, karar alma ve se¢im yapma; arastirma, gelistirme ve yenileme
caligmalarina rehberlik etme, disiplin ve devamlilig1 saglayabilme, egitim-6gretimde planlama
yapabilme, okul ve gevresiyle iliskiler kurma, okulun bina-tesis-demirbaglarin1 kullanma ve
koruma gibi yeterliklere sahip olmalidirlar. Ayrica, okul ydneticileri okulu bir biitiin olarak

ele alma, finans kaynaklarini yonetme, kamu yararin1 benimseme, okul ¢alisanlarinin rollerini
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belirleme, olumlu bir iklim yaratabilme ve saglik-ilkyardim hizmetleri saglayabilme
noktasinda da bilgi sahibi olmalidirlar. Goriildiigii gibi okul yoneticilerinin okul sistemi
icerisinde yer alan en yakin birimden, okul ¢evresinde yer alan en uzak birime kadar birgok
noktada c¢esitli yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir (Ergetin ve Erigok, 2016). Okul
yoneticilerinin, okulun etkililigi ve verimliligi acisindan ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkii okul yoneticileri, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerle okulun gelecegini planlamakta,
yoniinii belirlemekte ve okuldaki degisim g¢abalarini yonlendirmektedir (Agaoglu, Yilmaz,
Altinkurt ve Karakose, 2012). Yeterlilik, bireyin gorevi ve gorevinin gerektirdigi rolleri
belirlenen hedeflere uygun olarak yerine getirilebilmesi icin sahip olmasi gereken bilgi,
beceri, tutumlar ve sahip olmasi gereken gii¢ olarak goriilebilir. Egitim yo0neticisinin
yeterlikleri ise egitim Orgiitiiniin hedeflerine ulasabilmesi i¢in yoneticiden beklenen bilgi,
beceri, tutum, deger ve davranislardan olusan bir performans 6lgiitli olarak degerlendirilebilir
(Timkaya ve Asar, 2017). Bu baglamda okul yoneticilerinden beklenen gorev ve
sorumluluklar vardir. Bu gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde sahip olunmasi
beklenen yeterlikler ise yoneticilik, etkili Orgiit yonetimi, egitim programi ve ortaminin
yOnetimi, insanlarla iletisim kurma ve etkili bicimde ¢aligma yeterli bir okul binas1 ve ¢evresi

hazirlamak olarak ifade edilmistir (Timkaya ve Asar, 2017).

Yapilan calismalara bakildiginda egitim sistemi icerisinde Ozelde Ogrenci ve
calisanlar, genelde ise egitim sistemi ve toplumun basarisinin yerine getirilmesinde okullarin
rolii ve bu okullarin yoneticilerinin yeterliliklerinin 6nemli bir rolii oldugu diisiiniilmektedir.
Ozellikle pandemi siirecinde egitimin dijital ortama tasinmasiyla beraber egitim
yoneticilerinin siireci sorunsuz bir sekilde yiiriitmeleri i¢in yonetici yeterliliklerine sahip

olmalarinin ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. 3. Tlgili Arastirmalar

Liderlik konusu, egitim yonetimi alaninda calismalar yapan bilim insanlarinin ¢ok

yogun olarak calistiklart bir konu olmustur. Liderlik alaninda ¢ok degisik tanimlar yapilmstir.

Bass, Liderligi, grup etkinliklerini gurubun amaglarina ulagsma dogrultusunda etkileme
siireci olarak; Bennis &Nanus, liderligi goriisleri, davraniglart ve egilimleri, etkileme,
yonlendirme ve yonetme olarak; Grean, liderligi lider ile her bir izleyici arasinda olusan ¢ift
yonlii bir etkilesim olarak; Argyris liderligi giiclii bir etki olarak; Etzioni liderligi, etkili sahsi

ozelliklere bagli bir gili¢ olarak; Zaleznik liderligi izleyicilerin diisiince ve davranislarini

25



etkileme dogrultusunda gii¢ kullanmak olarak tanimlamiglardir. Biitiin bu tanimlar liderligin
farkli yonlerini ele almis olmasina ragmen liderligi bir etkileme giicli olarak kabul etmistir

(Celik,1999, s.1)

Liderlik bireyin, ortak eylemle sonu¢lanmak iizere baskalariyla isbirligi iliskileri
icinde pozitif bir doniisiime yol acacak anlaml1 bir amag i¢in kendini tam ve 6zgiin bir sekilde
ifade etmesi (Owen & Hodgson & Gazzard, 2004, s. 22) olarak tanimlandiginda liderlik her
bireyin sahip oldugu bir gii¢ olarak kabul edilebilir.

Liderlik, kendisini izleyenleri grubun hedeflerini gerceklestirme dogrultusunda ikna
etme siirecidir. Liderlik siirecinde lider ve lideri izleyenler vardir. Izleyiciler kavrami daha
cok edilgen bir davranisi ve lidere olan bagimlilig1 ¢agristirmaktadir. Ancak giiniimiizde
liderlik yaklasimlarinda lider ile izleyiciler arasinda ¢ok yonlii bir etkilesim iizerinde
durulmaktadir. Liderlik silire¢ olarak goriiliirken, lider bu siireci yiiriiten kisi olarak kabul
edilmektedir(Celik, 2004, s. 187). Arastirma kapsaminda alinyazina bakildiginda yoneticilerin
liderlik becerileri ile ilgili kaynaklara rastlanmaktadir. Literatiire bakildiginda Ozden’in
(2004) “egitim ve okul yoneticiligi” caligmasinda arastirmacilar kendi uzmanlik alanlarina
gore yonetim, denetim insan kaynaklari gibi konular1 genel hatlariyla incelemektedirler.
Bununla birlikte egitim sistemini ve okullarin yapisini, isleyisini sunmaya ¢alismaktadirlar.
Derlenen bu calismada Celik (2004) 6zelde egitim ve okul yoneticiligi kapsaminda liderlik
olgusunu ele almaktadir. Celik’e gore liderlik, izleyenleri grubun hedeflerini gerceklestirme
dogrultusunda ikna etme siireci olarak goriilmektedir. Ona gore liderlik siirecinde, lider ve
izleyenler vardir. izleyiciler kavrami daha ¢ok edilgen bir davranisi ve lidere olan bagimlilig:
cagristirmaktadir. Ancak giiniimiizde liderlik yaklasimlarinda lider ile izleyiciler arasinda ¢ok

yonlii bir etkilesim {lizerinde durulmaktadir.

Caglayan (2003) kaliteli bir egitimin yOnetim kadrolarmin liderliginde
olusturulacagini belirtmistir. Basaran (1996) okulun etkili yonetimi i¢in yap1 kurmada,
sorunlar1 ¢ozmede, yonetim siireclerini isletmede, yonetimin islevlerini gerceklestirmede,
cagdas yonetim bilimlerinin bulgularini sunarak egitim yonetimine okul yonetiminde basarili
olmast i¢in kilavuzluk edecegini belirtmektedir. Basar (1993) lider, Orgiitiin amaclar
dogrultusunda yasamasini, gelismesini saglamada yaratici, baslatici rol oynayan bireydir
seklinde liderligi tanimlamistir. Aydin’a gore (2000) egitim Orgiitlerinin yonetiminde insan
iligkilerinin agirlik tasidigi bilinen bir olgudur. Bu iliskilerin saglam bir temele
oturtulabilmesi igin orgiit, birey, yonetim ve aralarindaki iliskilerin dogru olarak bilinmesi ve

kavranmasi gerektigini belirtmistir. Pandemi doneminde egitim yoneticilerinin liderlik
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becerileri konusunda gesitli arastirmalar yapilmistir. Akyavuz ve Cakin (2020) tarafindan
yapilan arastirmada pandemi doneminde paydas motivasyonunu saglama ve iletisim
becerilerinin 6nemi vurgulanmustir. Keles, Atay ve Karanfil (2020) tarafindan yapilan
arastirmada egitim yoneticilerinin liderlik rollerine vurgu yapilmis ve yonetici rollerinin
yeniden betimlenmesinin alan yazina katki saglayacagi savunulmustur. Bozkurt ve Aktas
(2022) tarafindan yapilan arastirmada egitim yoneticilerin yetkileri ve yetki kullanimlari
tizerinde durulmus ve kriz donemlerinde yerelden yonetimin onemi belirtilmistir. Demirdag
(2021) tarafindan yapilan arastirmada da kriz donemlerinde iletisimin Onemine vurgu

yapilmustir.
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BOLUM I11

ARASTIRMA YONTEMI

Bu c¢alismada nitel yaklasimin “durum c¢aligmasi” teknigi benimsenmistir. Nitel
yaklasim da “durum g¢alismasi”, “giincel bir olguyu kendi yasam cergevesi (igerigi) iginde
calisan, olgu ve i¢inde bulundugu icerik arasindaki siirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi
ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir
arastirma yontemidir”’(Yin, 1984: 23, Akt. Yildirim ve Simsek, 2016: 289). Durum ¢aligsmasi
“aragtirmacinin ger¢ek yasam, giincel sinirlt bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman
icerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda g¢oklu bilgi kaynaklari
(6rnegin gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller, dokiimanlar ve raporlar) araciliiyla
detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya
koydugu nitel bir yaklagimdir” (Creswell, 2013: 97). Covid-19 pandemisi siirecinde egitim-
ogretimdeki yoneticilerin ¢oklu kaynak teskil ettigi ve liderlik becerilerinin kendileri ile sinirl
oldugu (kesin sinirlart net olmadigi) gozlenmektedir. Durum c¢alismasinin diger arastirma
tiirlerinden ayrilan yonlerinden yola ¢ikarak, durum ¢alismasinin “nasil” ve “ni¢in” sorularini
temel alan, aragtirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinlemesine incelemesine
olanak saglayan bir arastirma yontemi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yildirim ve Simsek,
2016: 289). Bu baglamda arastirmanin yonteminde nitel arastirmanin “durum ¢alismasi”

yaklasimi uygun oldugu diisiiniilmektedir.

3. 1. Calisma grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu Antalya ili Konyaalti Tlgesi Milli Egitim Bakanli§ina
bagl devlet okullarinda gorev yapan egitim yoneticileri olusturmaktadir. Calisma grubunu
olustururken maksimum c¢esitlilik ilkesine gore hareket edilmistir. Nitel arastirmanin amagh
ornekleme yontemlerinden olan maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi, goreli olarak kiigiik bir
orneklem olusturmak ve bu Orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Boyle bir arastirma sonucunda ortaya
¢ikabilecek bulgular ve sonuglar herhangi baska bir yontemle ulastigimiz sonuglara oranla
daha zengin olabilir. Maksimum g¢esitlilige dayali bir 6rneklem olusturmada amacg genelleme
yapmak icin bu cesitliligi saglamak degil, tam tersine gesitlilik gosteren durumlar arasinda

herhangi ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaya ¢alismak ve bu cesitlilige
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gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2016: 119). Patton’a
gore maksimum cesitliligin en az iki yarar1 vardir: birincisi, 6rnekleme dahil her durumun
kendine 6zgli boyutlarinin ayrintili bir bi¢imde tanimlanmasi; ikincisi, biiyiik 6l¢iide farkli
Ozellikler gosteren durumlar arasinda ortaya cikabilecek ortak temalar ve bunlarin degerinin
ortaya ¢ikarilmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 120). Bu amagla bu calismada ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticileri ile goniilliik esasina gore goriismeler

gergeklestirilmistir.

3. 2. Veri Toplama Araci

Arastirmadaki veriler yari-yapilandirilmig goriisme formu teknigi ile elde edilmistir.
Calismada arastirma tasarimi ¢ercevesinde Oncelikle arastirma sorulari olusturulmustur.
Calismanin ilk asamasinda olusturulan sorularin genel oOzellikleri su baglamlarda ele
alimmistir: Egitim yoOneticilerinin denetlenmesi; toplumun egitim sisteminden beklentisi;
katilimcilarin  yoneticilige baslamadan Onceki “yoneticilik” konusunda aldigi egitimler;
toplumsal cevrenin egitim yoneticilerinden beklentileri; merkezi yonetimin yerelle ayristigi-
birlestigi durumlar; egitim-6gretim sisteminde yer alan personellerin “yoneticilige” iliskin
algilari; egitim sisteminin temel amaclari; pandemi siirecinin egitim ydneticilerinin “liderlik

becerileri” lizerine etkisiydi.

Alan uzmanlartyla yapilan goriismede arastirma tasariminda bulunan sorulara ek
olarak;  pandemi siirecinde yoneticilerin baghh oldugu kurumlarin fiziksel ve insan
kaynaklarimi kullanma becerileri; yoneticilerin enformasyon, iletisim ve egitimde teknolojiyi
kullanma durumlar;; pandemi siirecinde Ogretmen, Ogrenci, veli, memur ve hizmetli
motivasyonuna iligkin yapilan calismalar-etkinlikler;  egitim yoneticilerinin pandemi
siirecinin avantaj ve dezavantajlarina iligkin bakiglari; egitim yoneticilerinin pandemiyi
deneyimleme bi¢imleri ve olasi bir kriz donemine iligkin Onerilerine iligkin sorularin
sorulmasinin sahada karsilik bulabilecegi belirtilmistir. Alan uzmanlarinin  Gnerileri
dogrultusunda goriisme formunun sorulari revize edilmistir. Arastirma tasarimi baglaminda
olusturulan goriisme formu 3 yonetici ile pilot goriismeler gerceklestirilmistir. (04.11.2021-
12.11.2021) tarihleri arasinda gerceklestirilen pilot goriismelerin bulgularinin analizi
yapilmustir. Buna iliskin bulgularin analizine bakildiginda; tema ve alt temalar dogrultusunda
pandemi siirecinde egitim yoneticilerinin egitim kurumlarinin fiziksel olanaklarini
kullanamadiklari, bu siirecte herhangi bir gelirlerinin olugsmadigr bu dogrultuda okul aile

birliklerinde birikmis biit¢celerinden harcamalar yaptiklari bulgularina rastlanilmistir. Egitim
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kurumlarmin insan kaynaklarin1 kullanma baglaminda, teknolojik enformasyonunun 6nemi,
O0gretmen motivasyonunun Onemi, etkili ve dogru iletisimin gerekliligi bulgularina
rastlanilmistir. Pandeminin avantaj ve dezavantajlar1 baglaminda, uzaktan egitim siirecinde
egitimin zamandan ve mekandan bagimsizlasmasinin avantaj olarak goriildiigii; teknolojik
altyap1 eksikliginin dezavantaj olarak goriildiigii bulgularina rastlanilmistir. Oneriler
baglaminda bu silirecte medya okuryazarliginin gelistirilmesi gerektigi, hizmet igi
egitimlerinin bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilmesi gerektigi bulgularina rastlaniimistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda;

Pandemi doneminde egitim yoneticileri egitim kurumlarinin fiziksel imkanlarini, insan

kaynaklarini, biitge ve finans kaynaklarini nasil kullanmislardir?

Egitim yoneticilerinin enformasyon becerileri, iletisim becerileri, teknoloji kullanim becerileri

stirecin yonetilmesinde nasil etkili olmustur?

Pandemi siirecinde 6gretmen, 6grenci, veli, memur ve hizmetli motivasyonunu arttirmak igin

ne gibi ¢alismalar yaptiniz?
Egitim yOneticisi olarak pandemi siirecinde tespit ettiginiz avantaj ve dezavantajlar nelerdir?

Egitim yoneticisi olarak pandemiden sonra pandeminin de bize dgrettiklerinden yola ¢ikarak

bundan sonra neler yapilmasini 6nerirsiniz?

Sorularindan egitim yoneticilerinin liderlik becerilerini dogrudan 6lgebilecek sorular iizerinde
yogunlasip alan uzmanlarinin onerileri dogrultusunda sorulardan bir kismi elenip saha
aragtirmasina gegilmistir. Goriismeciler egitim yoneticisi oldugundan kendilerinden randevu
alinmistir. Alinan randevu dogrultusunda goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Her bir
goriisme ortalama 35 ila 40 dakika stirmiistiir. Sahada goriismecilerin izinleri dogrultusunda
ses kayitlar1 alinip daha sonra bu kayitlar dogrultusunda gorlismeler desifre edilip ¢aligma

verileri olugturulmustur.

3. 3. Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gegrelik ve gilivenirligini artirmak amaciyla gériisme sonrasi veriler
desifre edildikten sonra katilimcilara sunulup teyidi alinmistir. Ayrica arastirmada gecgerligi
artirmak amaciyla “dis denetleyici” kullanilmigtir. D1g denetleyici arastirmaya asina degildir.

Bu nedenle arastirmaya daha nesnel yaklasabilir (Creswell, 2017). Arastirmacinin alandan
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gelmesi, veri kaynagia yakin olmasi ve verinin dogasina uygun yontem ve siireglerle veri
toplamasi nitel arastirmanin sonuglarin gegerligini artiran bir 6zelliktir (Yildirim ve Simsek,
2016). Temalarda karsilasilan olumsuz veya uyusmaz bilginin aktarimi giivenirligi artiran bir
diger unsur olarak goriilmektedir. Karsit bilginin sunumuyla arastirma daha gergekci ve
gegerli olacagi diisliniilmektedir (Creswell, 2017). Bu baglamda arastirmada gecgerlik ve

giivenirligini artirmak i¢in verilerden karsit olanlar bir arada verilmistir.

3. 4. Verilerin Coziimleme Yontemleri

Arastirma konusu baglaminda “pandemi doneminde egitim yoneticilerinin liderlik
becerileri” ile ilgili gerekli bulgulara ulasmak i¢in Konyaalt1 ilce Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli 10 devlet okulunda yonetici pozisyonunda bulunan 10 okul miidiirii ile derinlemesine
goriismeler  yapilmistir.  Goriismeler Oncesinde katilimcilardan randevu  talebinde
bulunulmustur.  Katilmcilardan  uygun  randevu  alindiktan  sonra  goriismeler
gerceklestirilmistir. Calisma grubu yonetici pozisyonunda olduklarindan dolayr goriismeler
calistiklar1 okullarda yiiz yiize yapilmistir. Katilimcilara etik kurulu raporu baglaminda
calisma konusu ile ilgili detayli bilgi verilmistir. Gorlismelerde katilimcilarin izinleri
dogrultusunda ses kayitlar1 alinmistir. Goriismeler ortalama 35 ila 45 dakika siirmiistiir.
Ayrica goriismeler esnasinda hatirlatict notlar da alinmistir. Gortismeler yapildiktan sonra ses
kayitlariin desifreleri yapilmistir. Gorligmeler uygun ortamda yapilmis; sahada herhangi
olumsuz bir durumla kargilagilmamistir. Alan uzmanlarimin goriisleri dogrultusunda
olusturulan gériisme formumuz 5 temel soru ve 9 alt sorudan olusturulmustur. Nitel arastirma
dogas1 geregi esneklik barindirdigi i¢in sonda sorular da sorulmustur. Elde edilen bulgular;
egitim yoneticilerinin egitim kurumlarini kullanma becerileri, egitim yoneticilerinin bilgi
becerileri, egitim yoneticilerinin pandemi siirecinde motivasyonu artirmak igin yapmis
olduklar1 c¢alimalar, egitim yoneticilerinin pandemi siirecinin tespit ettikleri avantaj ve
dezavantajlari, egitim yoneticilerinin Onerileri baglaminda betimsel olarak analiz edilmistir.
Sahada toplana veriler bes tema ve dokuz alt tema ¢ergevesinde kategorilestirilmistir. Yapilan

goriismeler doyum noktasina ulastiktan sonra aragtirma sonlandirilmistir.
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BOLUM IV

BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Pandemi doneminde yoneticilerinin liderlik becerini arastirmak amaciyla yapilan
arastirmada; elde edilen veriler dogrultusunda egitim yoneticilerinin egitim kurumlarini
kullanmalar1 temas1 ve buna bagli olarak egitim kurumlarinin fiziki imkanlarini kullanmalari,
egitim kurumlarinin insan kaynaklarini kullanmalar1 ve egitim kurumlarinin biitge imkanlarini
kullanmalar1 alt temalar1 ortaya ¢ikmustir. Elde edilen veriler 1s18inda egitim yoneticilerinin
becerileri temasinda, egitim yoneticilerinin enformasyon becerileri, egitim yoneticilerinin
iletisim becerileri ve egitim yoneticilerinin teknolojiyi kullanma becerileri alt temalar1 ortaya
cikmistir. Egitim yOneticilerinin motivasyonu artirma becerileri temasinda; o6gretmen
motivasyonunu saglama, 6grenci motivasyonunu saglama ve veli motivasyonunu saglama alt
temalar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica egitim yoneticilerinin pandeminin avantaj ve dezavantajlari
temasi ile egitim yoneticilerinin Onerileri temasi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen veriler tema ve
alt tema cergevesinde analiz edilerek bulgular degerlendirmeye ¢alisilmistir. Bulgularin
¢coziimlenmesinde su sekilde bir yontem gelistirilmistir: Her bir katilimcinin her bir temaya ve
alt temaya iligkin goriisleri numaralandirilarak verilmistir. Ornegin K1. 1. 1. (Katilmc1 1’in
I’inci temanin 1’inci alt temaya iliskin goriisleri seklindedir). Arastirmada her bir tema ve alt
tema numaralandirilarak ilerlenmistir. Katilimcilarin bu temalara iliskin goriisleri de benzer

sekilde numaralandirilmistir.
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BULGULAR

Tablo 4. 1. Tema ve alt temalar

Temalar Alt temalar
1. Egitim  yoneticilerinin  egitim | 1. 1. Egitim kurumlarmin fiziki
kurumlarini kullanma becerileri imkanlarin1 kullanma becerileri
1. 2. Egitim kurumlarimin insan
kaynaklarini kullanma becerileri
1. 3. Egitim kurumlarmin biitce

imkanlarimi kullanma becerileri

2. Egitim yOneticilerinin becerileri

2. 1. Egitim yoneticilerinin enformasyon
becerileri

2. 2. Egitim yoneticilerinin iletisim
becerileri

2. 3. Egitim yoneticilerinin teknolojiyi

kullanma becerileri

3. Egitim y0neticilerinin motivasyon

saglama becerileri

3. 1. Ogretmen motivasyonunu saglama
becerileri

3. 2. Ogrenci ve veli motivasyonunu
saglama becerileri

3. 3. Calisanlarin (memur ve hizmetli)

motivasyonunu saglama becerileri

4. Egitim yoneticilerinin pandeminin

avantaj ve dezavantajlarmma iligkin

gortiigleri

5. Egitim yoneticilerinin 6nerileri
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4. 1. Egitim Yoneticilerinin Egitim Kurumlarim Kullanimina Yonelik Goriisleri

Egitim kurumlar1 genel olarak egitimin yiiriitiildiigi fiziki mekan, egitim kurumundaki
insan kaynaklar1 ve kurumun biitge imkanlar1 olarak goriilmektedir. Pandemi siirecinde okul
yoneticilerinin pandemi siirecini nasil deneyimledikleri, bu siirece yonelik hangi stratejileri
gelistirdikleri, fiziksel imkanlardan nasil faydalandiklarini, insan kaynaklarini ve biitge
imkanlarin1 nasil kullandiklar1 bu arastirmanin genel sorunsallarindan birini olusturmaktadir.
Aragtirmamizin birinci temasin1 olusturan egitim kurumlarinin kullannmin1  daha 1yi
aciklayabilmek i¢in tema; egitim kurumlarinin fiziksel kullanimi, egitim kurumlarmin insan
kaynaklarinin kullanimi ve kurumun biitce ve finans kaynaklarinin kullanimi alt temalari

seklinde detaylandirilmistir.

4.1. 1. Egitim Yéneticilerinin Egitim Kurumlarinn Fiziki Imkanlarim1 Kullanimina

fliskin Goriisleri

Pandemi siirecinde okul yodneticilerinin pandemi siirecini nasil deneyimledikleri, bu
siirece yonelik hangi stratejileri gelistirdikleri, fiziksel imkanlardan nasil faydalandiklarina
yonelik yaptigimiz alan arastirmasinda aktarimlar su sekilde ifade edilmektedir: Egitim
yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda egitim yoneticileri, okulun fiziksel imkanlari
olarak okulun biinyesinde bulunan ara¢ gerecleri, derslikleri ve teknolojik araglari
tanimlamaktadirlar. Egitim yoneticileri, egitim kurumlarinin bu fiziksel yapilarinin
kullanimina yonelik olarak okullarin fiziksel imkanlarmmi ogretmen ve &grencilerin
kullanimlarina agmadiklarindan dolay1 bu alanlarin zarar gérmediklerini belirtmislerdir. Bu
durumun nedeni ise, pandemi siirecinde egitim kurumlarimin Ogretmen ve Ogrencilerin
kullanimlarina kapali olmasidir. Bu durum bazi egitim yoneticilerinin kurumlarin fiziksel
imkanlarin1 kullanmada korumaci bir strateji dncelediklerini diislindiirmektedir. Bununla ilgili

egitim yoneticilerinden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir.

“Egitim yoneticisi olarak pandemi doneminde okulun fiziksel imkanlarimi
minimum diizeyde ve en az zarar gorecek sekilde kullanmaya devam ettiler.
Fiziksel imkanlar derken okulun ve smifin biinyesinde bulunan temel
esyalari, oradaki 6grencilerin kullanacagi teknolojik araglar1 hepsi fiziksel
imkanlar igerisinde yer aldiginda bunlarin kullanim1  &grenciler

olmadigindan gerceklesmedi. Fazla gerceklesmedigi icin de zarar gérmedi.
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Ama biz yine de okul olarak kurum olarak eyliil ve martta getirttigimiz
cocuklarimizi hibrit egitim zamaninda bunlarin maksimum diizeyde
faydalanmalarim1  sagladik bu imkanlardan yararlanan ¢ocuklar da
kullanimlarindan dolay1 da inanilmaz derecede memnun oldular. Bunun

disinda da herhangi bir islem de yapmadik” (K1,1,1).

Bazi egitim yoneticilerinin Ongoriileri dogrultusunda, pandemi siirecine adapte
olduklar1 gozlenmektedir. Bu egitim yoneticileri Ongoriileri dogrultusunda proaktif
davranarak O0gretmen egitimlerini gergeklestirmislerdir. Bu baglamda egitimin aksamamasi
adina kullanilacak program teminini yaptiklar1 goriilmektedir. Bu programlar ise fermus,
zoom, temas gibi online egitim saglayicilaridir. Daha sonraki siiregte ise Milli Egitim
Bakanligi’nin yonlendirmesiyle EBA platformu iizerinden online egitime devam edilmistir.
Ayrica pandemi kurallar1 ¢er¢evesinde okulun fiziksel imkanlarindan yararlandirdiklar: ifade
edilmistir. Bu durum, okulun fiziksel imkanlarina korumaci (K1. 1,1) bir yaklasim yerine
faydaci (K4. 1,1) bir yaklasimla kurumun imkanlarini kullandiklarini géstermistir. Dolayisiyla
kurumun fiziksel imkanlarmmin kriz donemlerinde, amaca yonelik bir kullanimla

gerceklestirilebilecegini gostermektedir. Katilimeinin bu yondeki aktarimi su sekildedir:

“Stirece baglarken siirecin yiiz ylize egitim disinda devam edecegini
ongordiik. Burada biraz daha proaktif hareket etmeye g¢alistik. Dedik ki
bunula ilgili 6zel sektdrii daha dnce takip ediyorduk. Dedik ki 6zel sektoriin
bununla ilgili ¢caligmalar1 var m1? Birkag sektoriin ¢alismasi vardi. Bunlar da
tam denk geldi. Pandemiyi takip etmeye ¢alistik. Bizler de bunun online
egitime doniisecegini diislinerek erken davranip 6zel sektoriin yaptigi gibi
ozel bir baglant1 saglayacak platformdan online egitime gectik. Daha sonra
bakanligin duyurular1 oldu. Duyurularda bizi EBA (Egitim ve Bilisim Ag1)
ya yonlendirdiler. EBA {izerinden bu isin yiiriitiilecegi tabi dncesinden biz
yine zoom tabanli saglayici, tabi o donemde zoom ve teams 6ne ¢ikiyordu.
Zoom tabanli fermus ger¢i bunlar biraz marka ismi ama platform bunlardan
destek alarak arkadaslarimizi da bilgilendirerek 6gretmen arkadaslarimizin
da goriislinii alarak; bu ¢ok Onemliydi ¢ilinkii onlara durumu agikladik.
Dedik ki siire¢ artik buna dogru eviriliyor. Bununla ilgili biz ne yapabiliriz
kapanma sagland1 artik, veya bununla ilgili bir 6ngorii var. Bu siirecte artik
alternatif egitimle go6tlirmemiz gerekiyor dedik, ve bakanligimizin

aciklamasindan 6nce bir online egitime gectik. Dedigim platform iizerinden
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(zoom) kullanarak gecisi sagladik. Bu siiregte okulu fiziksel olarak
kullanamadik. Sunu ekleyebilirim biz burada programi olustururken veri
tabanini, platformu kullanirken okulun bilgisayarlar1 burada biraz server
gorevi gordii, terminal gorevi gordii. Tabi okula yoneticiler gelip gidiyordu.
Ogretmen arkadaslar gelemedi. Programin olusturulmasinda ve takip
edilmesinde okul kullanildi onun haricinde okul kullanilmadi. Burada
programi sagladik programin 6nceden tanitimini yaptik. Arkadaslar mobil

olarak ve kisisel bilgisayarlarinda kullandilar” (K4, 1, 1).

Baz1 egitim yoneticileri (K5) ise okullarin fiziksel olarak kapali oldugu donemde,
farkl: stratejiler gelistirmislerdir. Bu siirecte okullarin kullanilan boliimlerini salgin sartlarina
hazirlamak igin fiziksel iyilestirmeler yaptiklarini belirtmistir. Bu fiziksel iyilestirmeler uyari
levhalari, salgin1 tanimlayan levhalar, lavabolarda bilgilendirici brosiirler ve sosyal mesafeyi
belirten yer ¢ikartmalaridir. Pandemi stirecinde okullarda EBA destek noktalar1 olusturularak
teknolojik imkanlar1 olmayan 6grencilerin kullanimina hazir hale getirdiklerini ve evi okula
yakin olan Ogretmenlerin canli dersleri yapmak icin okuldaki akilli tahtalar1 kullandiklar

belirtilmistir.

“Kendi kurumumuzdan bahsedersek fiziksel imkan olarak hemen hemen
biitiin alt yapilar1 pandemi siirecinde hazirladik. Nedir? Iste mesafe, uyar
levhalari, dezenfektan noktalari, ates Olgerler bunlarla ilgili biitlin
hazirliklarimizi  imkanlarimiz nispetinde hepsini  hazirladik. Diger bir
hususta interneti ve tableti olmayan Ogrencilerimize EBA destek noktasi
olusturarak yaklasik 10-12 tane 6grencimiz gelecek sekilde bu imkanlari
hazirladik. Ama bizim bulundugumuz cografi 6zellikten dolayr 1 ya da 2

kisi bizlere basvurdu. Onlarin da ihtiyaclarim1 bu sekilde giderdik” (K5, 1
1).

Bazi egitim yoneticilerinin pandemi siirecine hazirliksiz yakalandiklar1 gézlenmistir.
Bu siirece adapte olabilmek i¢in merkezden gelen yonergeler cercevesinde hareket etmislerdir
(K2). Pandemi siirecinde egitimin devami i¢in hibrit egitim modeline ge¢ilmistir. Hibrit
egitim siirecinde haftanin belirli giinlerinde (K3) (birinci grup Pazartesi-Sali, ikinci grup
Persembe-Cuma, Carsamba gilinii ise okulun dezenfektasyonu yapilmistir) bazi 6grenci
gruplar1 egitime yiiz yiize devam etmistir. Yiiz ylize egitime katilim ise velilerin onayi

cergevesinde gerceklestirilmistir.
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Pandemi doneminde bakanligin belirlemis oldugu okulun agik tutulmasi
stirecinde belirli kademelerde okulun agilmasi belirli kademelerde uzaktan
egitimin yapilmasina karar verildi. Bu siirecte salgin nedeniyle binalarin
fiziksel imkanlar1 istenilen diizeyde ve salgin Onceki doneme gore
kullanilamadi. Kullanim sartlar1 sadece binada belli bir miktarda dgrenci,

belli miktarda 6gretmen ve belirlenen branglarda 6gretmenlerle ders yapildi

(K2, 1, 1).

“Pandemi donemi tiim iilkede arzu edilmeyen bir donem maalesef.
Dolayisiyla bu duruma egitim yoneticisi olarak biraz hazirliksiz yakalandik.
Fiziksel imkanlarimiz derken Pandemi doneminde yiiz tlize egitime
gecilebilmesi adina siniflarimizi iki farkli gruba ayirdik. Bu gruplardan bir
kism1 pazartesi-sali, bir kismi persembe-cuma okula gelerek; carsamba da
dezenfektan c¢alismalar1 yaparak bu siireci atlatmaya ¢alistik. Fiziki
sartlarimizi bu sekilde bu kullandik. Ogretmenlerimiz de bu siirece ¢ok
giizel uyum sagladilar. Tabi velilerin arzu ettigi sekilde cocuklarin1 gonderip
gondermeme onlara has bir yetkiydi. Cocuklarin1 génderen velilerimizle

Ogretmenlerimiz Pandemi sartlarinda burada egitim 6gretime devam ettiler”

(K, 1, 1).

Yukarida da belirttigimiz gibi arastirma kapsaminda Antalya’nin merkezi il¢elerinden
olan Konyaalti’ndaki baz1 okul yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Okullarin merkezi konumda
olmasindan dolay1 bazi okullar, fiziki imkanlarini, diger kurumlarin da kullanimina
sunmuslardir.  Ornegin bu siiregte kaymakamlik tarafindan dagitilan sosyal yardimlarin
dagitimi bu okullar iizerinden yapilmigtir. Bununla birlikte OSYM tarafindan yapilan sinav
bagvurulart yine bu okullarda yapilmistir. Dolayisiyla bu siirecte okulun fiziki imkanlari,
baska yerel ve merkezi kurumlarin kullanimia sunulmustur. Bu sekilde bakildiginda,
okullarin fiziksel imkanlarinin kullanilmasi, kriz dénemlerinde de 6nemli bir kurum olmustur.

Buna yonelik katilimct aktarimlari su sekilde olmustur:

Okulun fiziksel imkanlarim1 nasil kullandik hemen sdyle bir sunum
yapaymm. Okulum Konyaalt1 ilgesinde merkezi okullardan birisi, okulum
Konyaalt1 ilgesinin en eski okulu. Dolayisiyla OSYM ve bir¢ok kurum ve
kurulusun basvuru irtibat merkezi oldugu icin okulumuz 7/24 kullanima
acik bir haldeydi. Dolayisiyla pandemi kurallarina uygun olacak sekilde

okulumuzun temizligini ve hijyenini saglamak icin siirekli mesai Saatleri
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disinda da ¢alismak durumunda kaldik. Ozellikle halkimiza yapilacak olan
yardimlarin, desteklerin gerek kaymakamlik gerek 6zel sektdr tarafindan
dagitildigr bir merkez oldugu i¢in okulumuz pandemi déneminde non-stop
caligmaya devam etti. Bunu sOyle sdyleyebilirim hani derler ya Amerika’da
hi¢ 1siklart sonmeyen New York hi¢ kapilar1 kapanmayan okul benim
okulumdu. ....Anadolu Lisesi hi¢ kapilarim1 kapatmayan okul olarak
pandemide vatandasinin, Ogrencisinin ve devletin yaninda yer alarak
gorevini yerine getirdi. Egitim boyutunu o6zellikle EBA internet erisimi
olmayan gelir seviyesi diisiik 6grencilerimizin kullanimi i¢in 65 bilgisayarla
EBA baglantili ¢evremizde yoremizde bulunan vatandaglarimizin
ogrencilerimizin smirsiz kullanimina sunduk. Gece saat 12’ye kadar
okulumuz agiktr. Ozellikle aksam saatlerinde egitim yapan 6grencilerimizin
ve Ogretmenlerimizin hizmetindeydik. Bunun yaninda tablet bilgisayar
olmayan okulumuzun 45 o6grencisine 0©zel sektérden hayirseverler
yardimiyla tablet bilgisayar hediye ettik. Bunlar1 kaymakamliktan ihtiyac1
olan kisileri devletimizin onayladig1 ihtiyact olan kisilere ulasmasin

sagladik (K8, 1, 1).

Katilimeilarin, okulun fiziksel imkanlarini kullanma durumlarimi bir birlerinden farkl
sekillerde deneyimledikleri gozlenmektedir. Farkli sekillerde deneyimleme nedenlerine
bakildiginda ise katilimcilarin egitim diizeyleri, yoneticisi olduklart egitim kurumunun
konumu ve okulun gevresel faktorleri olarak diisiiniilebilir. Nitekim yiiksek lisans yapmis
okul yoneticilerinin (K2, K4, K5, K6, K7, K8) kriz donemlerinde inisiyatif almaktan
cekinmedikleri, hizli karar aldiklar1 goriilmektedir. Bazi katilimcilar, inisiyatif alarak bu
siireci yonetirken egitim kurumlarinin basarisint ve devamini saglama adina kurumun bazi
boliimlerini ve teknolojik alt yapisint 6gretmenlerin kullanimina sunduklari goriilmektedir. Bu
tir inisiyatiflerin okul iklimi ve okul kiiltiirii iizerinde olumlu etkileri oldugu, yapilan

goriismelerde de kendini hissettirmistir.

4.1. 2. Egitim Yéneticilerinin Egitim Kurumundaki insan Kaynaklarim Kullanmalarina

Mliskin Goriisleri

Egitim kurumlari, fiziksel imkanlarmin disinda insan kaynaklari agisinda da Onem
tasimaktadir. Egitim kurumlarmmin insan kaynaklar1i dendiginde, bu kurumlarda calisan

yOnetici personel, 6gretmen, memur ve hizmetliler akla gelmektedir. Egitim yoneticileri,
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egitim kurumlarin1 yonetirken bahsettigimiz bu insan kaynaklarini verimli ve etkin kullandig:
Ol¢iide basariya ulasabilmektedirler. Dolayisiyla pandemi siirecinde insan kaynaklarimin
kullanimi  6n plana c¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde egitim kurumlarindaki insan
kaynaklarinin kullaniminda ise pandemi kurallari ¢ergevesinde hassasiyet gosterilmistir.
Hibrit egitim siirecinde kronik rahatsizlig1 bulunan personel ve dgrenciler ile egitim uzaktan
gerceklestirilmistir. Bu siirecte insan kaynaklari, maksimum diizeyde kullanilmaya 6zen

gosterilmistir. Buna yonelik katilimc1 aktarimlart su sekildedir:

“Pandemi siireci saglikla ilgili oldugu i¢in genelde insanlarin sagligina
onem verdik. Ogretmen ve dgrencilerin yogun olarak bulundugu okulda yiiz
ylize egitim yaptigimiz donemde kronik rahatsizligi olan Ogretmen ve
ogrencilerimizi okula almadik. Onlarin disarda kalmasina 6zen gosterdik
dolayisiyla hibrit egitim yaptigimiz i¢in ¢cocuklarin sayist 20’yi gegmeyecek
ve birbiri arkasina oturacak sekilde diizenledik. Okul kaynakli herhangi bir
sikintt yasamamak igin velilerimizi bilgilendirdik. Ogrencilerimizin maske
takmalarmi hijyen kurallarina uymalar1 6gretmenlerimiz de aym sekilde
hijyen ve maske kurallarin1 uygulamalarini sagladik. Pandemi kurallar
uygulandi. Uyar1 levhalar1 takildi. insan kaynaklari olarak maksimum
diizeyde faydalanildi. Bu faydalanma saglanirken kesinlikle bir zorlama,
otekileyicilik ya da incitmek gibi bir durum ortaya cikmadi. Insan

kaynaklar1 maksimum diizeyde kullamild1” (K1, 1,2).

Insan kaynaklarmi kullanma becerileri konusunda bazi yoneticiler ¢alisanlar siirece
hazirlamiglardir. Bu stirecte 6zellikle medya okuryazarlifinin gelistirilmesine 6zen
gosterilmistir. Nitekim bu baglamda egitim yoneticileri, kurumlarinda gorevli olan
Ogretmenlere buna yonelik egitimler vermistir. Bu ¢alismalar neticesinde kurumlarinda

calisan 0gretmenlerin verimi artmistir. Buna yonelik katilimci1 aktarimlar su sekilde olmustur:

“Ogretmen arkadaslarimiza kullanacagimiz platform hakkinda Oncesinde
bilgi verdik. Ciinkii bu siirecte sunu biliyorduk ki bizim medya
okuryazarligimiz bu noktada biraz zayif kalmisti. Cilinkii online egitimi
kimse kullanmiyor, bununla ilgili bir altyap: yok. Siire¢ yasandikca farkina
varitliyor. Bunun farkma vardik. Oncesinde, arkadaslar siireci yasarken
platformun kullanim ile ilgili demo siiriimler yaptik. Uygulamalar yaptik.
Uygulamalar yaptiktan sonra arkadaslar alanda kendileri uygulamaya

calistilar. Aksakliklar, kopukluklar, sunlar, bunlar oldu. Ozellikle ara yiiz
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kullanmada, baglantinin saglanmasinda, ID atmada, ogrenciyle ID
paylagmada bu tiir seylerde baslarda sorunlar oldu ama arkadaslar zamanla
kullanarak iyilestirdiler. Baslangicta bununla ilgili seminer verdik. Dedik Ki
su uygulamay1 yapiyoruz baglanti boyle saglaniyor, saglanan baglantidan
kopmalar, sunlar bunlar olabilir bu baglantilar1 yaparken sagladiktan sonra
sizler de verilerinizi ara yiizler kullanarak her dersle ilgili su sekilde
aktarabilirsiniz diye basladik. Sonrasinda arkadaslar iyilestirmeleri sahada
kendi aralarinda yasayarak iyilestirmelerini yaptilar. Dolayisiyla bizim
okuryazarligimiz da bu sekilde olustu ve gelismeye basladi
Ogretmenlerimizi aktif kullanan devlet okullarimizdan biri olduk. Bunu
belirtmek isterim ki baska okullara da destek olduk bu konuda. Bunlar da
devlet okullartydi. Dijital okul diye bir sistem kullandik. EBA da kopmalar
yasaniyordu. Farkli bir platform demistim, fermus tabanli zoom iizerinden
giden bunu dijital okul adi altinda 6gretmen arkadaglara sifre tanimladik.
Ogrencilere bilginin aktarilmasi ve sifre tanimlamasinda bu platform yogun

bir sekilde kullanildi. Siireci boyle isledik” (K4, 1,2).

Calisanlarin nitelik, yetenek ve yeterlilikleri kurumun etkin ve verimli yonetilmesinde
gerekli olmakla birlikte pandemi siirecinde kimi durumlarda yetersiz kalabilmistir. Egitim
yoneticilerinin yonlendirmeleri ve onciililk etmeleri kurumlarin insan kaynaklarindan verim
elde etmede 6n plana ¢ikmaktadir. Caligma sahamiz olan Konyaalti bolgesine bakildiginda
ogretmenlik mesleginde uzun yillarin1  gegiren Ogretmenlerden meydana geldigi
goriilmektedir. Bu Ogretmenlerin, yonetici algilarina gore siireci farkli bir sekilde
deneyimlemeleri ve yine yonetici algilarina gore farkli verimlilik gostermeleri, yoneticilerin
kendi yonetimlerinde bulunan insan kaynaklarimi giidiileme ve yonlendirmeleriyle yakinda
iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Gorlismecilerin ortak noktalarindan biri personelin
pandemiye ve uzaktan egitime hazirliksiz oldugu diisiincesidir. Baz1 yoneticiler biinyesinde
bulunan insan kaynaklarindan yeteri ol¢iide yararlanamadigini ifade etmislerdir. Buna yonelik

katilimc1 aktarimlari su sekildedir:

“Bu siirecte insan kaynaklarin1 kullanmak istedik; ama maalesef
ogretmenlerimizin teknolojik yapidaki eksiklikleri bu siire¢ igerisinde
maksimum diizeyde ortaya ¢ikti. Bu Ogretmenlere uzaktan egitim
doneminde kullanmalar1 gereken hem programlar olsun hem de teknolojik

bilgisayar kullanimi olsun bu kullanimda ¢ok fazla sekteye ugradi. Ve
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bunun egitimini bire bir bizler vermek zorunda kaldik. Defalarca
anlatmamiza ragmen Ogretemedigimiz uzun soluklu siirecte Ogrenen
arkadaslar da c¢ok fazla sayida c¢ikti. Bunlarin kullanimi konusunda
kendilerinden kaynakli olmadigi, siirekli basit bahaneler ve basit teknolojik
sebepler One siirerek derslerini istenilen verimle yapamadilar. Ve buna
binaen de 6grencilerin ders faaliyetleri ¢cok biiyiik sekteye ugradi” (K2, 1,
2).

Pandemi siirecinde egitim dijital platformlar iizerinden yliriitiildiigl i¢in yeni beceriler
de gerektiriyordu. Bu baglamda egitim yoneticileri egitimin siirekliligini saglamak i¢in
Ogretmenlere dijital platform ve enformasyon teknolojileri konusunda bilgilendirmeler
yapmiglardir. Dolayisiyla pandemi siirecinin ilk asamasinda egitim yoneticileri ve
Ogretmenlerin siirece uyum saglamalart konusunda Ozen gosterilmistir. Aktarimlara
bakildiginda egitim yoneticilerinin ¢ogunlukla ydnetimlerinde bulunan insan kaynaklarinin
sagliklarin1 Onceledikleri, bunun i¢in merkezden gelen yonergeler dogrultusunda hareket
ettikleri goriilmektedir. Bazi yoneticiler bu yonergelere ek, kurumlarindaki insan kaynaklarina

ogretimsel liderlik davranisiyla dnciiliik etmeye calistiklarini belirtmislerdir.

4. 1. 3. Egitim Yéneticilerinin Egitim Kurumlariin Biitce Imkanlarim1 Kullamlmalarina

Mliskin Goriisleri

Egitim yoneticileri egitim kurumlarini yonetirken kurumun biitce ve finans
kaynaklarindan da sorumlu olurlar. Okullarin gider kalemlerini kurumun fiziksel yapisinin
bakim ve onarimi, kullanilan ara¢ gereglerin tamiri, yapilacak sosyal ve sportif faaliyetlerin
finansmani, kurum igerisinde diizenlenecek faaliyetlerin giderleri, okul aile birlikleri
tarafindan calistirilan temizlik ve giivenlik personeli olusturmaktadir. Kurumlar bu giderleri
karsilamak ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in baz1 gelirlere sahiptirler. Yapilan
goriigmelerde katilimcilar kurumlarin biitce ve finans kaynaklar1 olarak; okul kantinlerinden
saglanan kira gelirlerini, okul servislerini iistlenen serviscilerin sagladiklar1 katkilari, 6grenci
velilerinden gelen bagislar1 belirtmiglerdir. Pandemi siirecinde kantinlerin kapali olmasi,
uzaktan egitim stlirecinde servislerin ¢alismamasi ve Ogrencilerin egitime evlerinde devam
etmeleri neticesinde gelirlerinin olusmadigini belirtmislerdir. Buna yonelik katilimer

aktarimlar su sekildedir:

“Bu siiregte kuruma biitce ve finans olarak bir girdi olmadig: icin eldeki

imkanlar1 en verimli sekilde kullandik. Kurumun tek biit¢e kaynag: kantin;
41



ogrenci yoksa kantin geliri de olmuyor. Kantinin de ¢alismamasi biitce

olaylarmin da zafiyete ugramasina neden oldu” (K1, 1,3).

“Kurumumuzun sadece kantin geliri vardi. Pandemi siirecinde kantinlerin
acilmasi gergeklesmedigi i¢in oradan herhangi bir gelir ger¢eklesmedigi ve
Ogrencinin de gelmemesi bu silireg igerisinde herhangi bir gelir

olusmamasina neden oldu” (K2, 1, 3).

Bazi egitim kurumu yoneticileri ise bu siirecte kisisel iligkilerini kullanarak giderlerini

finanse etmeye c¢alismislardir.

“Malum okullarin finans kaynag1 kantin gelirleri, servis gelirleri ve veli
bagislaridir. Pandemi siirecinde herkes kendi caninin derdine diistiigii i¢in
gelir kaynaklarimiz sifirdi ancak feodal olarak iliskilerimizi kullandik
akrabalarimizdan, yakin gevrelerimizden durumu iyi olan insanlardan
destekler alarak ihtiyaci olan dgrencilerimize ve velilerimize gerek nakdi
gerek ayni yardimlarla bu koti siireci yardimlagma seklinde atlatmaya

calistik. Kazan kazan metodu bizim i¢in en idealiydi” (G8, 1, 3).

Baz1 egitim kurumu yoneticileri ise pandemi siirecinde bir gelirlerinin olmamasina
ragmen devam eden giderlerini finanse etmek i¢in daha 6nce okul aile birligi biit¢elerindeki
birikimi kullandiklarini ve okul aile birligi hesabindan istihdam edilen personeli azaltma

yoluna gidildigini belirtmislerdir. Buna yonelik katilimer aktarimlari su sekilde olmustur:

“Blitgemizi olusturan serviscilerin destekleri ve kantin gelirleri pandemi
doneminde maalesef tamamen sifirdi. Boyle bir sey gelmedi. Pandemiden
onceki okul aile birligi biitgemizdeki bulunan parayr minimum diizeyde
temel ihtiyaclarimizi karsilamak suretiyle pandemi doneminde sikinti
yasamadan saglamis olduk. Onceki birikmis finans kaynaklarimi kullanmis
olduk. Bu siiregte mesela bir hizmetli ¢alistirtyorduk. Okul aile birligi
biit¢esinden gilivenlik calistirtyorduk. Pandemi doneminde bu arkadaslar

gorevden ayrilarak ekonomimizi daha da rahatlatmis oldu” (K7,1,3).

Pandemi siirecinde bazi egitim yoneticilerinin ise pandemi Oncesi okula kaynak
saglayan firmalarla etkilesimde bulunduklar1 gézlenmistir. Bu sayede okul giderlerini finanse

etme yoluna gitmislerdir. Kimi durumlarda da egitim yoneticileri ve dgretmenler siiregten
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kaynakli olusan giderleri kendileri karsilama yoluna gitmislerdir. Buna ydnelik katilimer

aktarimlar su sekildedir:

“Online egitimde bir biitce kullanmadan ziyade burada kullanilacak bir
biitge de yok. Bu veri tabanini olusturan firmalardan destek almaya
calistik. Dedik ki bu siirecte bunlar yeri geldiginde okullara yayin destegi
saglayan firmalar. Yayin destegi derken yeri geldiginde hazir kazanim
degerlendirme sinavlarini yapan firmalar, yardimci kaynak konusunda
iiretim yapip okullarla paylasan firmalar onlardan destek almaya calistik.
Onlar da bu siiregte anlayis gosterdiler. Dediler ki bunu herhangi bir
kiilfeti olmadan biz size destek olalim dediler ve boyle sagladilar ve bunun
ne Ogretmen arkadaslara ne de bize kiilfeti olmadi. Ama mobil
kullanimlarda 6gretmen arkadaslar kotalarini ¢ok ¢abuk tiikettiler. Kendi
kullanmis oldugu GSM operatorlerinin kotalarini tiikettiler. Wifi tizerinde
yaptiklar1 baglantilarda evlerinde internet baglantis1 varsa o anlamda sorun
olmadi. Diger tiirlii faturalar1 biraz kabarik geldi. Onu da arkadaglar
kendileri karsiladilar. Burada da arkadaslarin fedakarligini goz ardi

edemem” (K4, 1, 3).

Pandemi doneminde okul yoneticilerinin temel gelir kalemi olarak tanimladiklari
kantin gelirleri, servis saglayicilarin katkilar1 ve okul aile birligine yapilan bagislarin
olmamasina ragmen bazi okul yoneticileri pandemi siirecinde giderlerinin azaldigini hatta bu
siirecte kampanyalar bagslatarak ekonomik imkanlar1 kisitli olan 6grencilerine ciddi katkilar

sagladiklarini belirtmisilerdir.

“Yani okulumuzun ¢ok da ciddi bir harcama yapmasina gerek kalmadi.
Yiiz yiize egitimden daha az masrafi oldu diyebilirim. Internet
baglantimizda zaten okullarda standart olarak saglandig: i¢in giderlerimiz
daha diisiik oldu. Sadece okul aile birligi biitgemizden uzaktan egitime
erisim saglayamayan ¢ocuklarimiz i¢in ciddi bir kampanya baslattik. Para
topladik, tablet destegi, internet destegi sagladik. 60 bin TL’ye yakin o
donemde 6grencilerimize kaynak sagladik. Hem teknoloji kaynagi ve onun
disinda olan ihtiyaglarina da yardimci oldugumuz durumlar oldu” (K6, 1,
3).
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Pandemi doneminde egitim yoneticilerinin kurumun biitce ve finans kaynaklarini
kullanmalarina bakildiginda, egitim ydneticilerinin kurumun biit¢e finans kaynagi olarak
kantin kiralar1, servis saglayicilarinin katkilar1 ve veli bagislar1 olarak belirtikleri ve bu
siirecte olugsmayan gelirler karsisinda siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmek icin giderlerini

kisma ve daha onceki gelirlerini kullanma yoluna gittiklerini belirtmislerdir.

4. 2. Egitim Yoneticilerinin Becerilerine Yonelik Goriisleri

Egitim 6gretim siirecinde Oonemli olan olgulardan biri de yoneticilerin becerilerini
kullanma durumlaridir. Bu kapsamda c¢alisma grubumuzdaki egitim yoneticilerinin
becerilerini kullanma durumlarina iligkin algilar1 tizerinde durulmustur. Egitim yoneticilerinin
genel olarak becerilerini faaliyete gecirdigi alanlar enformasyon ve dijitallesme bilgisine
hakim olma, iletisim kurma becerisi ve teknolojiyi kullanma becerisi olarak goriilebilir.
Arastirmada elde edilen bulgularin genel 6zelliklerine bakildiginda egitim yoneticilerinin bu
tic beceriyi kullanma durumlarmin 6nemli oldugu goriilmiistir. Asagida buna yonelik

bulgular lizerinde durulacaktir.

4.2. 1. Egitim Yéneticilerinin Enformasyon Becerilerini Kullanmalarina iliskin

Goriisleri

Egitim yoneticilerinde 6nemli goriilen becerilerden biri de siiphesiz “enformasyon ve
dijitallesme™ bilgisini kullanma durumudur. Nitekim enformasyon kullanma becerisi,
pandemi siirecinde onemli bir olgu olarak goriilmektedir. Bunun nedeni pandemi siirecine
kadar etkin bir sekilde fiziki bir ortamda, diger bir deyisle okullarda yiiz yiize siirdiiriilen
egitim; pandemi slireciyle beraber sanal bir ortama tasinmistir. Dolayisiyla gerek egitim
yoneticilerinin gerekse de bu siiregte egitim veren ogretmenlerin enformasyon becerilerini
kullanma durumlart O6nemli goriilmistiir. Bu kapsamda c¢alisma grubundaki egitim
yoneticilerinin becerilerine iligkin anlatilarina bagvurulmustur. Anlatilarin genel 6zelliklerine
bakildiginda egitim yoneticilerinin enformasyon bilgisini kullanma becerilerinin 6nemine

vurgu yapilmistir. Katilimeilarin bu konudaki anlatilart su sekildedir:

“Eger bir seyi biliyorsaniz olay1 daha kolay yonetirsiniz ve sorunlar1 daha
kolay ¢ozersiniz. Biz de baz1 konularda hasbelkader bildigimizi sandigimiz
“tam bilmesek de” sorunlarimizi fazla derinlestirmeden c¢o6zdiikk. O
sorunlar1 disariya aksettirmedik. Disartya yansiyacak bir sorun yasamadik.

Velilerimiz ve 0Ogrencilerimiz bu konuda bilgilendirildi ve memnun
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kaldilar. Dolayistyla bir sikintimiz olmadi bu siireci bu sekilde yonettik”

(K1, 2, 1).

Pandeminin getirmis oldugu belirsizlik durumu egitim yoneticilerinin enformasyon
becerilerini kullanma siirecini de etkilemistir. Bu siiregte 6n plana ¢ikan beceri durumu
“enformasyon bilgisini” kullanma olmustur. Nitekim pandemi silirecinin ilk asamasinda
adapte olmada bazi zorluklar c¢ekildigi goriilse de sonraki siirecte gerek Milli Egitim
Bakanligi’nin gerekse de Saglik Bakanlii’nin yonlendirmeleri c¢ergevesinde hareket
edilmistir. Bu siiregte egitim yoneticileri kendi enformasyon becerilerini gelistirmislerdir.

Buna yonelik katilimci aktarimlar su sekildedir:

“Simdi tabii ki burada eger egitim yoneticileri kendisine pandemi siirecinin
ne oldugu bu hastaligin ne oldugu ile ilgili hepimiz tabi doktor degiliz bu
egitimi de almadik. Ama kendimizi yenilememiz gerektigi konusunda bu
hastalikla nasil bas edilecegi ile ilgili iletisim araglarindan sosyal medyadan
ve art1 bilgisayardaki bu teknik bilgilere kendimizi hemen adapte ettik. Yani
pandemide salgin dedigimiz olayin ne olacagi bunu toplumumuzda
ogretmenlere, Ogrencilere maske kullanimini, hijyen ortaminin ne olacagi
once kendimiz 6grendik ve kendimizi gelistirdik. Hemen bunu adaptasyon
olarak ilk basta uygulayicilartydik. Zaten Ilge Milli Egitim de bu konuyla
ilgili Saghk Il Miidiirliigiine, Ilge Miidiirliigiine bizlere siirekli olarak bu
konuyla ilgili konuyla ilgili egitimler verildi. Ve egitimlere biz hemen
katilim sagladik. Online de olsa nasil bas edecegimiz konusunda geri
kalanda nedir? Insanin kendi altyapisi, bilgi, beceri kendi donanimi bunu
kullanarak bizler bu siireci egitim camias1 olarak ¢ok iyi ¢iktigimiza da

inamiyorum” (KS5, 2,1).

Benzer sekilde bir diger katilimci da pandemi siireciyle birlikte bir
belirsizlik ortaya c¢iktigin1 ifade etmektedir. Bu siire¢ ilk asamada egitim
paydaslarinda bir paniklemeye neden olsa da sonra ki siirecte Milli Egitim
Bakanligi ve Saglik Bakanlifindan edinilen bilgi ve gelistirilen algoritmalar

paydaslarina aktararak bu siirecin listesinden gelmeye ¢aligmislardir.

“Clinkii biitiin diinyanin ayni anda karsilagtigi bir bilinmeze dogru hep
beraber uyum saglamak zorunda kaldik. Bilinmez giinlere yol aldik. Hem

pandemi konusunda hem de covid-19 konusunda bilgi sahibi olmayi
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gerektiriyor. Ayn1 zamanda sogukkanli olmay1 da gerektiren bir siirecti.
Cilinkii velilerimiz de, 6grencilerimiz de, personelimiz de biiyiik bir korkuya
ve endiseye kapildi hakli olarak. Biz iste bilgilendirerek her seyden Once
bize gonderilen bakanlik tarafindan saglik bakanligi tarafindan gonderilen
algoritmalar1 onlara ulagtirarak agiklamalar yaparak Oncelikle egitim
gorevimizi genisletmis olduk. Alanini diger 6nemli bir beceri gerektiren
yetenekte koordinasyon yetenegiydi. Burada cok iyi bir planlamayla
dedigim gibi Ogrencilerimizin egitim Ogretimden uzak kalmamasi igin
hemen ilk haftadan itibaren biz uzaktan egitime ge¢mistik ve bire bir

derslerimiz hi¢ kayip yasamadan yiiriittiik” (K6, 2, 1).

Bazi egitim yoneticilerinin pandemi oncesi almis olduklar1 egitimler ve yliriitmiis
olduklar1 projeler kapsaminda egitim siirecine yonelik enformasyon bilgisini aldiklar
gbzlenmistir. Almis olduklar1 egitimler sayesinde, pandemi siirecinde egitimin kesintisiz bir
sekilde devam etmesine olanak saglamislardir. Katilimcinin da ifade ettigi gibi okulda
stirdiiriilen egitim, pandemi siireciyle birlikte eve taginmistir. Bu siirecin aksamadan devam
ettirilmesinde hem enformasyon becerileri hem EBA programlart hem de o6zel dijital

platformlarin gelistirdikleri programlar etkili olmustur. Katilimeinin bu konudaki aktarimi su

sekildedir:

“Buradaki pandemi donemindeki siireci yonetmede mutlaka teknolojinin ne
kadar 6nemli oldugunu bir defa daha gordiik. Okulumuz 2015 yilinda egitim
ogretime acilmisti. Biz 2016 yilinda Kabil projesi kapsaminda egitimde
teknoloji kullanim kursu yaptik ve bununla ilgili Kanarya Adalari,
Barcelona ve Londra’da 6gretmenlerimiz belli projelerdeki kurslara
katilarak altyap1 olusturmustuk zaten. Yine bakanligimizin EBA programi
kapsaminda ve 6zel yayin evlerinin zoom gibi ve diger elektronik altyapilari
kullanarak bu becerileri idarecilerimiz ve Ogretmenlerimiz ile birlikte

kullanarak, 6grencilere okulu eve tasimis olduk” (K7, 2,1)

Pandemi siirecinde egitim yoneticilerinin sahip olduklar1 enformasyon bilgisinin ne
kadar 6nemli bir olgu oldugunun farkina varildigi katilimcilar tarafindan aktarilmistir. Bu
siirecin Ustesinden basarili bir sekilde gelinmesinde ekip dayanismasinin da 6dnemine vurgu

yapilmaktadir. Buna yonelik katilimci aktarimlar su sekildedir:
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“Sunu soyleyeyim Milli Egitimde bizim bir climlemiz vardir: Kurum
miidiiri kadar kurumdur. Burada miidiiriin kurum yoneticilerinin kisisel
becerileri enformasyon yetenekleri ve ilgileri 6n plana ¢iktig1 kendimizi
denedigimiz, 6l¢tliglimiiz, tarttigimiz ¢ok 1yi bir sinav geg¢irdik. Bu pandemi
stirecinde baktik ki bazi okullarimiz hakikatten hak etmedigi idarecilerimiz
tarafindan yonetilmekte, bazi arkadaslarimiz da helal olsun ya hakikatten bu
isi yapan arkadasimiz bak nasil isi gotiirliyor, nasil durumu kurtariyor.
Seklinde ifadeler kullandik. Burada ben ve benim ekibim oldukca
sansliydik. Nasip oldu calisma ekibimi kendim olusturma imkanina sahip
olmustum. Benim istedigim, benim calismak istedigim bir yonetici ekibim
vardi. Dolayisiyla el ele verince asilmayacak bir giicliik yok dedik ve biz

bunu bu sekilde ¢oziime ulastirdik” (K8, 2,1).

Egitim yoneticilerinin sahip oldugu enformasyon bilgisini kullanma becerileri,
pandemi siirecinin iistesinden gelinmesinde onemli bir rol oynamistir. Bu siirecte egitim
yoneticileri ekip ruhunun oOnemine de vurgu yapmiglardir. Diger bir ifadeyle egitim
paydaslarinin yonetici, 6gretmen, veli ve 6grencilerin birlikte hareket etmeleri 6n planda
tutulmustur. Pandemi doneminde egitim siirecinin aksamadan devam ettirilmesinde gerek
Milli Egitim Bakanhigi’min gelistirdigi programlar gerekse de ozel dijital platformlarin
gelistirdigi uygulamalar sayesinde egitim siirecinin fiziki ortamdan sanal ortama taginmasina

zemin olusturmustur.

4. 2. 2. Egitim Yoneticilerinin Iletisim Becerilerini Kullanmalarina iliskin Goriisleri

Egitim siirecinin aksamadan devam ettirilmesinde iletisim becerileri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir. Bu duruma katilimcilarin ifadelerinde de rastlanmaktadir.
Katilimcilarin  ifadelerine bakildiginda pandemi siirecinde egitimin aksamadan devam
etmesinde, iletisim ve iletisim araglarinin saglikli bir sekilde kullanilmasi 6nemli bir etken
olmustur. Gerek uzaktan egitim siireci olsun gerekse de hibrit egitim siirecinde olsun
Ogretmen, Ogrenci ve veli iletisiminin siirdiiriilmesine vurgu yapilmistir. Nitekim bu durum
katilimcilarin ifadelerinde de yer bulmaktadir. Egitim yoneticilerinin iletisim becerilerine

iliskin anlatilar1 su sekildedir:

“Biraz 6nce de bahsettigim gibi insanin hayatindan ¢ogu seyi halletmesi i¢in

iletisim  becerilerinin  kuvvetli olmas1 gerekiyor. Hele bizim gibi
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yoneticilerin ben de kendi imkanlarimin dahilinde bu becerilerimi
kullanarak bu Pandemi siirecinde hem Ogretmenlerimizi hem de
velilerimizin bu konuda kafalarda soru isareti kalmayacak hale getirmeye
calistigimizi ifade etmek istiyorum. Miidiir yardimcilarim ve ben gercekten
insaniistii bir caba sarf ettik bu siireci hep beraber asmaya c¢alistik diye

diisiiniiyorum” (K3, 2, 2).

Diger bir katilimer iletisimin saglikli bir sekilde kuruldugunda, mevcut sorunlarin
¢Oziimiinde kolaylik sagladigin1 belirtmektedir. Dolayisiyla egitim yOneticilerinin sahip
oldugu iletisim becerileri sayesinde egitimin sorunsuz bir sekilde devam ettirilmesinde 6nemli

bir rol oynamistir. Katilimeinin buna yonelik aktarimi su sekildedir:

Iletisim c¢ok onemlidir. Eger iletisim saglayamiyorsaniz sorunlari da
¢dzemiyorsunuz. iletisim olmayan yerde yanlis anlasiimalar vardir. Yanlis
bilgilendirmeler vardir. Siz bu iletisimi saglayarak yanlis anlagilmalar1 ve
yanlis bilgilendirmeleri ¢6zme becerisine sahip oluyorsunuz. Nasil iyi bir
iletisim kurarsaniz oradaki sikintiyr iyi giderirsiniz. Biz bu siirecte yanlig
bilgilendirmelerin Oniine ge¢mek icin hem okul idaresi hem de rehber
ogretmenlerin ise kosulmasiyla velilerin dogru bilgilendirmesine 6gretmen
ve Ogrencilerin dogru isler yapmasina ydnelik caba sarf ettik. Iletisim
sagladik. Saglikli iletisim kurduk. Dolayisiyla sorun yasamadik. Bu
pandemi doneminde iletisim ile ilgili bir sorun yasamadik. Tekrar

sOyliiyorum iletisim ¢ok dnemlidir. (K1, 2, 2).

Iletisim becerilerinin etkin bir sekilde kullanilmasinin, egitim siirecinin 6nemli bir
alam oldugu aktarilmaktadir. Iletisim becerilerinin saglikli bir sekilde kurulmasinda egitim
yoneticileri; 6gretmenler, veliler ve 6grenciler arasindaki iletisimi saglamada 6nemli aktorler

olarak goriilmektedir. Katilimcinin bu durumdaki aktarimi su sekilde olmustur:

O da cok etkili bir alan. Mesela ilk dgrencilerimize bir video goriintiilii
mesaj gondererek basladik bu giinlerin biitiin diinya tarafindan maruz
kaldigini, gecici oldugunu ve elinizde de bilimin 1s18inda ¢esitli tedbirler
oldugunu, bunlara uydugunuz takdirde ve birlik beraberlikte ¢abuk
atlatabilecegimizi ifade ettik. iletisim becerilerin siireci hemen hemen
yonetilmesindeki en etkili unsurdu diyebilirim. Iletisim kuramayan ya da

iletisim becerileri zayif olan kurumlarla iste sey arasinda 6grenciler veliler
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arasinda da biiylik bir ugurum agildi. Bu siireci gii¢lii tutan baglarini siki

tutan okullar ¢abuk uyum sagladi. O yilizden ¢ok etkili oldu (K6, 2, 2).

Pandemi siireci, beraberinde birtakim travmalar da getirmistir. Iletisim becerilerinin
saglikli bir sekilde kurulmasi bu travmalarin iistesinden gelebilmeyi kolaylastirmistir.

Katilimcinin bu yondeki aktarimi su sekilde olmustur:

Burada da iletisim becerisi Onemli. Sonugta kurumda ydneticisiniz.
Arkadaglarinizla beraber ve arkadaslarinizi yonlendirmeye ¢alisiyorsunuz.
Siirecteki siirecin travmasini herkes yasiyor. Ogretmenler, dgrenciler, bizler
herkes yastyor. Bunun sosyolojik, psikolojik travmasi var. Bunu yonetmeye
calisirken arkadaslar1 bir de bilisimle yeni bir yaklasim tarzini oturtmaya
calistyorsunuz. Diyorsunuz ki arkadaslar yeni bir tarzimiz var bu tarzla
gidecegiz diye. Onlar1 kazanmaya yonlendirmeye calisiyorsunuz. Zor bir
stire¢ ama bunu basardik. Arkadaslarimiza giiven ¢ok onemli. Farkli bir
konuya geciyoruz ama iletisimde yenilik¢i olmaniz, arkadaslarin {izerinde
bir etkinizin olmasi, giiven verebilmeniz bunlar 6nemli. Bunlar anahtar
kelimeler. Bunlar1 elimizden geldigince diger yonetici arkadaslarimizla
beraber siireci bu sekilde yonetmeye calisttk ve basarilt oldugumuza
inaniyorum. Ciinkii doniitler 6yle. Arkadaslarla ara ara toplantilar yaptik.
Dedik, arkadaslar siire¢ nasil gidiyor? Bu siiregle ilgili sikintilar var mi?
Paylastilar bizimle biz de yardimci olmaya, destek olmaya calistik,
yonlendirdik. Platform kullaniliyor. Daha once de sdyledim ya medya
okuryazarligimizla ilgili bu yasanmadan bilinmiyordu yeterliligimiz.
Yeterliligimiz noktasinda aksakliklarimizin ne oldugunu orada 6grendik.
Ogrenince tabi biz daha onceden hareket ederek arkadaslarimizi hep
yonlendirmeye calistik. Platformun su aksayan yonii var. Sunu soyle
toparlayabiliriz. Platformda su ara yiizleri soyle kullanabilirsiniz. Kesintiler
oldugu zaman sdyle kullanabilirsiniz. Arkadaglara hep destek olduk, hep
omuz verdik. Bunlar da iletisimle olur. Saglikl iletisimle olur. Arkadaslar
eger buna kapali olursa istediginiz kadar sOyleyin kars1 taraf bunu almaz
algilamaz veya almak da istemeyebilir. Iletisimimiz agik oldugu igin sag

olsun arkadaglar1 bu konuda kirmiyor bizi. (K4, 2, 2).

Katilimeilarin ifadelerinde de goriildiigii gibi pandemi siirecinde iletisim becerilerinin

etkin bir sekilde kullanilmasi 6nemli goriilmektedir. Iletisim becerileri, egitimin aksamadan
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devam ettirilmesinde 6nemli bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim ydneticileri,
sahip olduklar iletisim becerileri sayesinde egitim paydaslari arasinda saglikli bir iletisim
kurmaya Ozen gostermislerdir. Bu sekilde hareket ederek pandemi siirecinde egitimin

kesintisiz bir sekilde devam ettirilmesine zemin hazirlamislardir.

4.2. 3. Egitim Yoneticilerinin Teknolojiyi Kullanma Becerilerine Iliskin Goriisleri

Pandemi siirecinde egitim siireci daha ¢ok sanal ortama, yani online egitime evrildigi
igin, bu siiregte teknolojiyi kullanma becerileri de on plana ¢ikmistir. Nitekim pandemi
siirecinde, ¢evrimigi egitimin énemli bilesenleri bilgisayar teknolojisi, enformasyon ve buna
bagli olan diger teknoloji bilisimleri kullanma durumudur. Dolayisiyla egitim siirecinin
aksamadan saglikli bir sekilde ilerlemesinde, egitimde kullanilacak olan teknolojiyi kullanma
becerileri 6nemli goriilmiistiir. Egitim yOneticilerinin teknolojiyi kullanma becerilerine iliskin

anlatilar1 su yondedir:

Bu siire¢ hi¢ bilmeyenlere de teknolojiyi kullanma aliskanliginm
kazandirdi. Bu konuda biz, bilen arkadaslarin bilmeyenlere destek
oldugunu gordiik. Ornegin EBA ve Zoom iizerinde dgrencilere derslerin
nasil anlatilacagi ve ders atamalarinin nasil yapilacagi, planlamanin nasil
yapilacagini idarecilerimiz teknoloji kullanimi konusunda bir sikinti
yasamadilar. Ogretmenlerimizin sikinti yasadigi konularda kendilerine
yardimer oldular. Idarecilerimiz genelde teknolojiyle arasi iyi olanlar
birazcik okul miidiiriinde bir sikint1 var.(burada giiliimsiiyor ) onun diginda
diger arkadaglar teknolojiyi gayet iyi kullaniyorlar. Bu siirecte bu
gosterdiler. (K1, 2, 3).

Pandemi siirecinde derslerin online olarak yiiriitiilmesiyle 6gretmenler teknolojiyi
kullanma becerilerini deneyimlemislerdir. Teknoloji kullanma becerileri 1yi olan egitim
yoneticileri bu siirecte 6n plana ¢ikmiglardir. Teknolojiyi kullanma becerisi 1yi olan egitim
yoneticileri 6zellikle teknoloji kullanma konusunda sikint1 yagayan 6gretmenlerine saglamisg
olduklar1 6gretimsel liderlik becerisiyle bu siireci sorunsuz olarak atlatmislardir. Buna yonelik

katilimcr aktarimlari su sekildedir:

Ogretmenlerin  kendilerinin ¢ok iyi teknolojiyi kullandigmi diisiinen
ogretmenlerin esasinda kullanamadiklar1 ortaya ¢ikti. Bu sayr da hig

azimsanmayacak rakamlarda. Belki de bu sundan kaynaklaniyor olabilir.
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Yeni bir program kullanmak yeni bir ara yliz kullanmak 6gretmenler i¢in
biraz zor geldi ama ben sunu sdyleyebilirim: Ogretmenlerin teknoloji
eksikligini ortaya ¢ikardi. Yoneticiler teknoloji kullanma konusunda geneli
bu konulara hakim. Ama tabi ki bu en biiylik hakimiyetin sebeplerinden bir
tanesi herkes her seyi bilemeyebilir ama yoneticiler arasinda ve kurumlar
arasinda yeni veya entegre olan programlar olsun teknolojiler olsun
karsilikli bilgi aligverisi ile bu problemler kisa vadeli ¢6ziim ve 6grenme
konusunda herhangi bir problem yasanmadi. Ama geneli bu donemi iyi

yonettigini diisiiniiyorum (K2, 2, 3).

Pandemi siirecinde teknolojiyi kullanma becerisi bireysel farkliliklar gostermistir. Bu
durum velilerin de dikkatini ¢ekmistir. Teknolojik araglarla saglanan dersler sayesinde veliler
de siireci takip etme sansina sahip olmuslardir. Bu sayede egitim paydaslarindan biri olan
velilerin de uzaktan egitim siirecini degerlendirme sansi olmustur. Nitekim teknolojiyi
kullanma becerisi iyi olan 6gretmenlerin velileri tarafindan motive edici doniitler aldig1 egitim

yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Katilimeinin bu konudaki aktarimi su sekilde olmustur:

Simdi okulumuzdaki &gretmenleri diisiinecek olursak teknolojiyi
kullanamayan 6gretmenimiz yok okulumuzda. Ciinkii emeklilik ¢agina
gelmis arkadaslarimiz bile bu teknolojiyi rahatlikla kullandiklarini ifade
ettiler. Hatta 0yle ki bazilarimin digerlerinden ¢ok daha onde olduklarini
gordiik. Bu benim de ¢ok hosuma gitti. Dolayisiyla 6gretmenlerimiz EBA
ve zoom lzerinden yapmis olduklari istikrarli derslerinden velilerimizden
giizel doniitler aldik. Teknolojik anlaminda sikintilarimiz olmadi. Evde
teknoloji anlaminda sikintisi olan velilerimizi de burada bir smif
olusturarak EBA destek noktasi adi altinda sinif olusturarak onlarin da
ogretmenlerin yaptiklar1 dersleri okulumuzda takip etmelerini sagladik

(K9, 2, 3).

Giliniimiizde egitimin ve Ogretimin birgok alaninda teknolojik araclar kullaniliyor. Bu
araglar, akilli tahtalar, akilli telefonlar, tabletler, dijital egitim igerikleridir. Pandemi siireci
basladiginda teknolojik araglarin egitim ve dgretime entegrasyonu konusunda sikinti yasayan
Ogretmenler ve egitim yoneticileri olmustur. Bu siiregle beraber egitim teknolojilerini
kullanma konusunda kendilerini gelistirme imkanina sahip olmuslardir. Boylece bu siireci
daha sorunsuz atlattiklarin1 belirtmislerdir. Bu konudaki katilimci aktarimlart su sekilde

olmustur:
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Sunu gormek lazim ¢ag bilisim ¢agi. Ister istemez bilisimi egitimin
igerisine adapte etmemiz gerekiyor. Cocuklarin da bdyle bir yaklagimi var.
Bu kusagin bununla ilgili bir tutkusu, bagi var buna yeterliligi de var.
Dolayisiyla medya okuryazarligimizi bizim de yiiksek tutmamiz gerekiyor.
Yoneticiler ve 6gretmen arkadaglarin da sOyle diisiiniin kendi c¢alistigim
okul i¢in sOyleyeyim burada akilli tahtalar var. Akilli tahtalarda arkadaglar
ders isliyor konu sunumlarin1 yapiyorlar. Simdi akilli tahta bile yeri
geldiginde tamam basit bir teknoloji olarak goriilebilir. Ama kullanirken
bile buna hakim olmadiginizda dersinizin isleyisinde konu biitlinliigiinii
kagirabilirsiniz. Ogrenciyle bunu ¢ok senkron islemeniz gerekiyor. Ornek
olsun diye akilli tahtadan hareketle sdyledim. Okuryazarligimizin 6nemine
inantyorum. Medya okuryazarligin1 ¢caga uygun bir sekilde takip etmemiz
gerekiyor. Yenilige acik olmamiz gerekiyor. Cag bunu gerektiriyor. Tabi
sunu da iddia ediyorum. Bilisim, bilisimde medya okuryazarligimiz ¢ok
onemli. Onemsiz demiyorum. Ama higbir zaman da bir 6gretmen etkisinin
oniine de gegemez. Istediginiz kadar teknolojiyi kullanin veya teknolojik
yaklagimlarla 6grencilerle iletisim kurmaya calisin. Ama etkiniz sizin
etkiniz olmadiktan sona medya okuryazarliginin da bir 6nemi yok. Ama
cagin geregi neyse bize diisen egitimciler olarak bunu yapmak zorundayiz.
Medya okuryazarligimiz evet olmali. Olmasi da gerekiyor. Bizler de ne
yapiyoruz? Online toplantilar yapiyoruz ogretmen arkadaslarimizla. Ben
hakim olmadiktan sonra arkadaslarimla nasil toplantilar yapacagim.
Diyelim ki orada bir ara yiiz gosterecegim. Ona hakim degilsem bir seyler
yapamiyorsam bu da sikint1 olacak. Dolayisiyla medya okuryazarligimiz
baglarken zayif oldugunu, isi yasarken daha bir gelistigi, olgunlastigi
kanaatindeyim. Ve diger okullarin tiirlerinde de gelistigini sdyleyebilirim.
Ilkokullarda, ortaokullarda arkadaslarin  kendilerini  gelistirdiklerini

soyleyebilirim (K4,2, 3).

Pandemi siirecinde, egitim ve Ogretimde teknolojiyi kullanmak belli maliyetler

gerektirmektedir. Online egitimde kullanilacak olan bilgisayar, tablet veya akilli telefona
sahip olmak ekonomik olarak bir kaynak gerektirmektedir. Bununla birlikte bu araglar1 dijital
egitime entegre etmek icin gerekli olan interneti saglamak da dijital egitimin ekonomik olarak
diger bir boyutunu kapsamaktadir. Bu siiregte biitiin 6grencilerin ayni imkanlara sahip

olmadig1 goézlenmektedir. Teknolojik imkanlart kisith oldugu i¢in dijital egitime devam
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edemeyen Ogrenciler icin ise farkli stratejiler gelistirilmistir. Bu kapsamda okullarin
biinyesinde olusturulan EBA destek noktalar1 kurulmustur devlet tarafindan hem 6gretmenlere
hem de 6grencilere kotali (8 GB) licretsiz internet paketi sunulmustur. Bu sayede teknolojik
araclara sahip olmayan Ogrenciler de online egitime ulagma imkanina sahip olmuslardir.
Boylece egitim ve dgretim siireci aksamadan devam ettirilmeye ¢alisiimistir. Katilimcilarin bu

konudaki goriisleri su sekildedir:

Teknoloji kullanim becerilerine de gelecek olursak tabi ki biitiin 6gretmen
arkadaslarin, herkesin akilli telefonlarinin olmasi, internet paketinin olmasi
devletimizin de Ogretmenlere internet paketleri Ogrencilere internet
paketleri belli bir miktar ticretsiz olarak vermesi, bizleri daha rahat hareket
etmemizi, ekonomik olarak da daha rahat hareket etmemizi sagladi. Ve bu
stireci de en 1yi sekilde atlatmamizi sagladi. Ama ben kendi okulumdan
bahsedecek olursam biliyorsunuz okulumuz deniz kiyisinda olan bir okul
ve ekonomik yonii velilerimiz biraz daha kirsal kesime gore daha iyi. O
yiizden diyelim ki bizler %80 gibi %90 gibi biiyiikk bir miktarla online
derslere katildilar. Katilmayanlarin da teknolojik altyapisi olmadigindan
degil ¢ocuklarin isteksizligi ile ve velilerimizden kaynaklanan bir durumla
ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Teknolojiye geldigimiz zaman bizler kendi
acimizdan iyi adapte olduk. Ciinkii bize de pandemi siirecinde diinyaya
baktigimizda kendi lilkemizle kiyasladigimiz zaman benim inancim suydu:
Bizim 6gretmenlerimiz bu ise ¢ok ¢abuk hizla alisti. Ve EBA dedigimiz
olay1 kendi aralarinda elestirdigimiz kisimlar1 da elbette olabilir. Ama
diinya genelinde bir Almanya bir Ingiltere’ye baktigimizda bizler iilke
olarak bu ise ¢cok hizli bir sekilde girdik. Ve hizli bir sekilde 6grencilere
ulagtik. Ama kirsal kesimde uzak yerlerde internet olmayan alt yapi
olmayan yerlerde tamam sikintilar oldu. Ama genel anlamda baktigimizda
ise internet olan her yerde 68retmen arkadaslarimiz bu teknolojiye hizli bir

sekilde adapte oldular (K5, 2, 3).

Yoneticilerin teknoloji kullanimlart bu siirecin olmazsa olmaziydi. Zaten
ozellikle miidiir yardimcilarim EBA’dan veya zoom gibi veya diger 6zel
yayin evlerinin Cap yaymlarin1 6zellikle biz burada kullandik. Isim
vermek gerekirse buradaki ders programlarini  buraya atip

ogretmenlerimizin sanki okuldaymis gibi derse girmisgesine evdeki online
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dersi takip etmesi ve teknolojik olarak bunu kullanmakta zorlanmas1 ayni
anda telefonla irtibata gegip sikintilar1 giderme, derse katilma ve dersteki
devamlilig1 takip etme konusunda higbir sikinti yasamadan ozellikle
midiir yardimcilarim teknolojik bilgilerin kullanilmasiyla ¢ok rahat bir

sekilde bu siireci atlattik (K7, 2, 3).

Genel anlamda katilimer aktarimlarina bakildiginda, uzaktan egitim siirecinin en
onemli unsurlarindan biri de teknolojik araglar ve enformasyon alt yapist olmustur.
Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 bu siirecte teknolojiyi kullanma becerisi iyi olan
egitim yoneticileri 6n plana ¢ikmistir. Bu yoneticiler, teknolojiyi kullanma becerileri

sayesinde egitim ve 6gretimi kesintisiz bir sekilde yiirtittiiklerini belirtmislerdir.

4. 3. Egitim Yoneticilerinin Pandemi Siirecince Motivasyonu Arttirmaya Yonelik

Goriisleri

Egitim yoneticileri, kurumlarinda ¢alisan personeli harekete gegirmek ve
kendilerinden en st diizeyde verim elde edebilmek icin c¢alisanlarinin motivasyonlarini
arttirma yoluna gitmislerdir. Pandemi siireci, tiim c¢alisanlar acgisinda bilinmezlikler
iceriyordu. Bu siirecte yapilacak calismalar iyi diizeyde teknolojik bilgi ve medya
okuryazarlig1 gerektiriyordu. Yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gegiste Ogretmenler de
ogretme faaliyetlerini dijital ortama tasimak durumunda kaldilar. Ogretmenler icin de yeni
gerekli olan motivasyonu saglamak oncelikli olarak egitim yoneticilerinden bekleniyordu. Bu
sliregte yiiz yiize toplantilar yerini online toplantilara birakti. Egitim yoneticilerinden, gerekli
olan O6gretmen, Ogrenci, ve veli motivasyonlar1 saglamak i¢in teknolojik araglar1 ve dijital

ortami1 verimli kullanmalar1 bekleniyordu.

4.3. 1. Egitim Yoneticilerinin Ogretmen Motivasyonunu Saglamaya iliskin Goriisleri

Pandeminin psikolojik, sosyolojik ve ekonomik bir¢ok yansimasi olmustur. Bu durum
ister istemez Ogretmenlerin de motivasyonunu etkilemistir. Pandemi doneminde, covid-19
salginiyla en etkili miicadele araclarindan biri olarak insan hareketliligini en aza indirmek ve
sosyal mesafe goriiliyordu. Bu durum egitim yoneticilerinin motivasyonu artirmak igin
caligmalarini kisitlasa da beraberinde bazi avantajlar1 da getiriyordu. Diger bir deyisle her kriz
kendi firsatin1 sunuyordu. Bu krizi firsata ¢eviren bazi egitim yoneticileri, online egitimin

zamandan ve mekandan bagimsiz olarak yiiriitiilebilmesini motivasyon aract olarak
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kullanmiglardir. Ogretmenlerinin programlarimi olustururken dgretmenlerine olduk¢a esnek
davranarak ders programlarini 6gretmenlerinin istedigi zaman dilimine gore ayarlamis ve
boylece d6gretmenlerinin motivasyonunu artirma yoluna gitmislerdir. Ayrica online toplantilar
diizenleyerek O0gretmenlerini siireg hakkinda bilgilendirmis, 6gretmenleri dinlemis, duygu ve
diisiincelerini  6nemsemislerdir. Bu durum &gretmenlerde 6nemsendikleri duygusunu

olusturmus ve motivasyonlarini arttirmistir. Buna yonelik katilimer goriisleri su sekildedir:

Bu ¢ok Onemli mesela ne dedik pandeminin psikolojik yansimasini,
sosyolojik yansimasi egitime olan seyi O0gretmen arkadaglarla hep beraber
bunu yasiyoruz sonugta pandemi belli bir kesimi belli bir grubu etkilemedi
herkesi etkiledigi i¢in arkadaslarimizin bu siirecte motivasyonlarini yiiksek
tutmaya gayret ettik. Yaptigimiz toplantilarla onlara destek olduk. Siireg
hakkinda aciklayici, net siirecin agik bir sekilde onlara ifade ettik ¢ilinkii
onlar da soruyorlar okullar acilacak m1? Acilmayacak mi1? Bundan sonraki
siirecte nasil olacak? iste hibrit modeli var mi1? Yok mu? Biz de sunu
soyliiyorduk arkadaglara: arkadaglar biz bakanlik bize ne sdyliiyorsa
arkadaglar sonugta biz araciyiz onlarin yonlendirmeleri istli kurumlarin
yonlendirmeleri ne ise bunlari sizinle paylasiyoruz dedik. Hep aciklayict
olduk. Arkadaslarin siire¢ igerisindeki pandeminin etkisini diisiindiigiimiiz
icin kaygilarin1 azaltici, onlar1 motive edici toplantilar yapmaya Ozen
gosterdik. Ve sey doneminde onlarin diislinceleri bizim i¢in 6nemliydi. Yari
acilma donemi dedigimiz hibrit model doneminde arkadaslarimizla toplanti
yaptik bu silire¢ igerisinde silireci beraber nasil yoOnetebiliriz diye
toplantilarda onlarin fikirlerine hep 6nem verdik. Tabi kararlarin icerisinde
olmas1 gerekiyor. Siirecin en 6nemli ayaklar1 diisiiniin online egitimde
olmazsa olmazlar1 siz uzaktasiniz siz kontrol ediyorsunuz siz terminal
gorevi goriiyorsunuz agiyorsunuz sistemi ders programini yaplyorsunuz
sifreleri veriyorsunuz sonra ara ara ziyaret edip ha bu da ¢cok 6nemli ara ara
mesela siniflarin ara ara ziyaret edip hem 6grencilerimize hem de 6gretmen
arkadaslarimiza selam verdik konustuk sohbet ettik siire¢ hakkinda
degerlendirmelerimiz oldu beraber dersin ortasinda giriyoruz sistemden
yonetici oldugumuz i¢in miisaade isteyip onlar sizi goriip Oyle aliyorlar.
Goriiyorlar iste ne oluyor okul miidiirii derse baglanmak istiyor diye o
uyarty1 goriiyor uyartyr gordiiglinde tikliyor miisaadenizle deyip tabi onlari

da kirmadan arkadaslarimizi sik sik ziyaret etmeye Ozen gosterdik.
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Yanlarinda oldugumuzu ifade ettik. Boyle destekledik bir de sunu yaptik
mesela programlart olustururken tamam mi bize online avantaji ne? Su:
zaman ve mekan avantaji sagliyor mu? Sagliyor. O zaman sdyle yapmaya
calistik: dedik ki Ogrencilerimizle o6gretmen arkadaslarimizi diislinerek
onlarin diiglincesi bizim i¢in 6nemli ¢iinkli isin ana unsuru O6gretmen
arkadaslar burda onlar yonetiyor isi sizin yonlendirmelerinizle. Dedik ki
arkadaslar programlar1 yaparken tamam zaman ve mekan smirimiz yok
simdi zamani1 beraber belirleyelim sabah erken saatte mi olsun? Su saatte mi
olsun? Bu saatte mi olsun? diye hani 6glen, 6gleden sonra, aksam {istii falan

(K4, 3, 1).

Buna karsin bazi egitim yoneticileri bu siirecte Ogretmenlerin  motivasyonunu
arttirmak i¢in siirecin kendi 6zgiil durumundan dolayr pek bir ¢alisma yapamadiklarini

belirmislerdir. Buna yonelik katilimct aktarimlari su sekildedir:

Pandemi siirecinde Ogretmen arkadaslara motivasyonu arttiracak bir
faaliyetimiz ¢ok oldugunu diisinmiiyorum ben. Ciinkii o dénemin vermis
oldugu psikolojik baskiya sadece toplantilarda bu siirecin gececegini,
ogretmen arkadaslarin evlerinde saglikli kalmalarim1 ve &grencilere egitim
ogretimde salgin hakkinda bilgi verilmesi gerektigini, motivasyon ig¢in
sosyal etkinlik anlaminda bir etkinlik yapamadigimiz i¢in sadece dijital

ortamlarda siislii sohbetler haricinde bir sey yapamadik. (K2, 3, 1).

Pandemi siireci iki donemde iki farkli sekilde yiiriitiilmiistiir. Ik basta tim smmf
sevilerinde uzaktan egitim modeli yiiritiilirken daha sonra hibrit (seyreltilmis siniflarda
haftanin iki gilinii olarak yiiz yiize) egitim modeli ile egitim belli bir siire ytriitiilmistiir.
Egitim yoneticileri 6gretmen motivasyonlarin her siirecin 6zgiil durumuna gore olugturmaya
calismiglardir. Bazi egitim yoneticileri uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerle online
toplantilar diizenlemis ve bu toplantilarda tiim ogretmenlerini dinleyerek 6gretmenlerin
yasamis olduklar1 deneyimleri paylasmalarina olanak saglamistir. Bu paylasimlar
ogretmenlerde bir rahatlama sagladigi gibi diger 0gretmenlere de rehberlik etmistir. Hibrit
egitim doneminde ise ikili egitime ( sabahgi- 6glenci ) gecerek hem siniflari seyreltmis hem
de Ogretmen ve Ogrenci hareketliligini en aza indirmislerdir. Bu durum hastaliga karsi
ogretmelerin kendilerini bir nebze olsun giivende hissetmelerini saglamistir. Bu konudaki

katilimei aktarimlari su sekilde olmustur.
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Ogretmen motivasyonunu saglamak igin; online dersler oldugu zaman farkl
yiiz yiize dersler oldugu zaman farkli. Online dersler oldugu zamanlar biz de
idareci olarak onlarin yaninda oldugumuzu onlarin hayatin1 kolaylastiracak
onerilere agik oldugumuzu, bildirmek adina zoom {izerinden toplantilar
yaptik. Yapmis oldugumuz bu toplantilarda her birinin derdini dinleyerek
tek tek onlarla konusma firsat1 vererek onlardan giizel doniitler aldik. Hatta
baz1 arkadaslar kendi aralarinda bu doniitlerden faydalandilar. Onun
karsilastig1 problemi baskalarinin nasil yendigini, ben sdyle yapiyorum sen
de sunu yap dediklerine sahit olduk. Bu da giizel bir ortaklasa birbirimizin
problemlerin halletmeye yonelik déniitler verdi. Ogretmenlerimizi yalmz
kendilerinin degil biitiin arkadaslarin ayni1 sorundan muzdarip olduklarinin
farkina vardilar. Daha dogrusu sorunlarda yalniz olmadiklarinin farkina
vardilar. Bizler de bu zoom toplantilarinda siirecin ¢ok sancili oldugunu
fakat bu sancili silirecin hepimizin giizel bir sekilde atlatabilmesi ig¢in
ellerinden geleni en iyisi yapacaklarina emin oldugumuzu onlara giiven
duydugumuzu ve bu giiveni sonuna kadar tasiyacaklarmi onemsediklerini
bildirerek daha dogrusu giizel iletisim kurarak motivasyonlarini arttirmaya

calistik.

Yiiz yiize egitim silirecinde Ogretmenlerimizin kendilerini de bu Pandemi
doneminde zarar gormemesi adina okulumuzu sabah¢i Oglenci yaptik.
Kalabalik bir siirecti cilinkii. Birler, ikiler sabah¢1 3 ve 4. Siiflar 6glenci
olarak Ogretmen sayisini da okulda azaltarak onlarin da bu Pandemi
stirecinde rahatsizlanmamasi i¢in bdyle bir uygulama baslattik. Okulumuz
40 dgretmense bunun ancak 10 tanesi bir arada oldular doérde boldiik zaman
stirecini. Bu ikili egitime ge¢is 68retmen motivasyonlarinda ¢ok etkili oldu.
Ogretmenlerimiz de bu durumdan ¢cok memnun kaldilar. Hem okulun ¢ok
kalabalik olmamasi hem de siiflarin seyrek olmasi onlarin isine geldi. Hem
de kendilerini bu rahatsizliktan koruyabilmek adina giizel bir dontittii. (K3,
3,1)

Pandemi siirecinde dijital ortamda siirdiiriilen iletisimi teknolojik araglar etkili bir
sekilde kullanan bazi egitim yoneticileri cektikleri videolarla 6gretmen ve o6grencileri
bilgilendirmistir. Bu bilgilendirmeler 6gretmenlerin endiselerini gidermistir. Belirli giin ve

haftalarin kutlanmalarini da dijital ortamda video ¢ekilerek yapmak motivasyonu arttirmistir.
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Ayrica bu donemde almman kararlara da Ogretmenleri dahil ederek Ogretmenlerin

motivasyonunu arttirma yoluna gitmislerdir. Bu konudaki katilimer aktarimlari su sekildedir:

Dedigim gibi ben bir video goriintiilii video mesaj hazirladim velilerimize
Ogretmenlerimize  6grencilerimize  yonelik onu yaymladik sonra
ogretmenlerimizde Ogrencilerimizin endiselerini giderebilmek i¢in hem
motivasyonlarini arttirabilmek i¢in onlarla ilgili bir video hazirladi her
O0gretmenimizin mesajini i¢eren bunlari gonderdik bayram kutlamalarimizi
belirli giin ve haftalar kutlamalarimizi bile online olarak yiiriittiik biz
ogrencilerimiz as bayragini cama etkinligimiz vardi mesela bayramlarda
evlerinde yaptiklar1 siislemeleri okuduklar1 siirleri yaptiklar1 ¢esitli
caligmalar1 miizikleri bize gonderdiler biz web sitemizde yayimladik
boylelikle uzaktan da olsa online de olsa iletisimi gii¢lii tutmaya baglarimiz
giiclli tutmaya ¢alistik bu 6gretmen motivasyonu iizerinde etkili oldu tabiki
onlarda bu c¢aligmalara goniil verdiler beraber iste mesajlarini ilettiler bu
mesajlar ¢cocuklara yonelik olsa da yine ortak bir ¢alisma gerektirdigi i¢in
kendi motivasyonlarini da arttirdi onlarla da iste ilerde bu siirecin atlatilmasi
sirecinde neler yapilmasi hep zaten karsilikli diyaloglarla gecti ben
kararlarimi tek basima vermedim bdyle bir durum var nasil bir tedbir
alabiliriz diyerek onlarla konusarak ortak kararlar aldik onlarin kararlara
katilimini olmast da onlarin motivasyonunu arttirtyor zaten o ylizden zaten
iicret 6denmeyen donemlerde bile 6gretmenlerimiz birebir online dersten
oyle bir yiikiimliliikleri yokken bile biliyorsunuz o uygulamalar sonradan
geldi kabul ettiler ve hemen egitime gegctiler. Biz gergekten ne kadar ortak
bir okulda kurumda ortak karar aliniyorsa o kadar sahiplenip benimseniliyor

(K6, 3, 1).

Egitim yoneticilerinin aktarimlarina bakildiginda pandemi siirecinde motivasyon
konusunda sikintilar yasadiklari, 6grencilerin ekran karsisinda kameralarini agmamalar1 ve
ogretmenlerin ekran karsisinda uzun siire gegirmeleri 6gretmen motivasyonu konusunda

olumsuzluklara neden olmustur. Bu konudaki katilimer aktarimlari su sekilde olmustur:

Pandemi doneminde motivasyon belki de bizim en sikint1 ¢ektigimiz ve hala
bunun sonugclarini olumsuz bir sekilde gérmeye devam ettigimiz bir siirecti
Ogretmen motivasyonunda elbette O6gretmenin mesaisi ile sabahin erken

saatlerinde ekran karsisina ¢ikip ge¢ saatlere kadar ekranda olmasi
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sikintilara yol acti ama oOgretmen kadromuz bu konuda hic¢bir zorluk
cikarmadan derslerine devam etti bizde bu derslere online katilarak bunun
takibini yaptik. Buradaki Ogretmenlerin motivasyonunu en ¢ok bozan
Ogrencilerin kamera a¢madan derse katilmasi ve derste ikili diyaloga
girmemesi 0gretmende sanki bir cama ders atlatiyormus gibi motivasyonda
en biiyiik sikintt bu oldu bizde ara ara zoom {iizerinden velilerle toplanti

yaparak onlar1 siirece dahil etmeye calistik (K7, 3, 1).

Pandemi siireci sosyal hareketliligin en aza indirgendigi siire¢ olmustur. Bazi egitim
yoneticileri bu siirecte Ogretmen motivasyonunu arttirmak i¢in imkéanlar dahilinde
Ogretmenlere esneklikler saglamaya calismistir. Bazi egitim yoneticileri ise Ogretmen
motivasyonu saglama konusunda sikinti yasadiklarini ve bu siliregte pek bir sey

yapamadiklarini belirtmislerdir.

4.3. 2. Egitim Yoneticilerinin Ogrenci ve Veli Motivasyonunu Saglamaya iliskin

Goriisleri

Pandemi siireci, 6grenciler i¢in yeni 6grenme yontemleri igeriyordu. Uzaktan egitim
siireciyle baslayan online egitim siireci 0grenciler i¢in de yeni bir alandi. Teknoloji ¢agi
olmasi hasebiyle 6grenciler teknolojik araglara ve dijital 6grenme platformlarina yabanci
sayillmiyorlardi. Buna ragmen bu siiregte 6grencilerin de 6grenme arzularini diri tutmalari i¢in
motivasyona ihtiya¢c duyulmaktaydi. Uzaktan egitim siirecinde veliler, 6grencilerle en yakin
temast kuran, onlar1 kontrol eden ve onlarin takibini yapan konumda olmuglardir. Pandemi
stirecindeki belirsizlik ve bu hastalik hakkindaki bilgi eksikligi velileri de etkilemistir. Ayrica
bu yeni siirecte dgrencilere nasil faydali olacaklarin1 ve onlara nasil rehberlik edeceklerini
bilemeyen veliler bu siiregten olumsuz anlamda etkilenmislerdir. Pandemi donemindeki
uzaktan egitim siirecinde Ogrenci motivasyonu konusunda en biiyiik yiik Ogretmenlere
diismiistiir. Velilerin motivasyonu ve velilerin 6grencilere nasil faydali olacaklar1 konusunda

bilgilendirmeler ise okullardaki rehber 6gretmenler vasitastyla gergeklestirilmistir.

Ogrenci motivasyonlar1 daha ¢ok &gretmenlerimizin tekelindeydi. Ciinkii
biz ne kadar oOgretmenlerimizi motive edersek Ogretmenlerimiz de
ogrencilerimizi motive ettiler. Velilerle olan motivasyonumuzu da rehber
Ogretmenlerimiz yonlendirmeleri ile silireci asmaya calistik. Rehber

ogretmenlerimiz de sadece velilerin katildig1 toplantilar1 zoom {izerinde
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yaparak velilerin bu siiregte cocuklara nasil etkili olacagini burada

goristiiler, paylastilar. (K3, 3, 2)

Pandemi siirecinde not kaygisinin olmamasi, verilen ¢alismalarin fiziki bir sekilde
kontrol edilmemesi ve online ders asamasinda kamera agma zorunlulugunun olmamasi
Ogrencilerin takibini zorlagtirmis ve ihtiya¢ duyduklar1 motivasyonu saglama konusunda

Ogretmenlerinin ve okul yoneticilerinin zorlanmasina neden olmustur.

Aslinda Tiirkiye egitim sisteminde buradaki farkli 6zelligini bariz bir
sekilde goérmiis olduk bizim Ogrencilerimiz bilgiyi goniillii almak yerine
takip edilip zorlanma 6dev verilip kontrol edilme ve siirekli takip edilme
ihtiyact duydugundan istegine bagli bilgi talep edilme konusunda birazcik
zayif kaldi1 ozellikle smavlarin olmamasi, not korkusu olmamasi,
devamsizlik olmamasi ve kamera agmamast konusunda Ogrenci
motivasyonunu saglamakta c¢ok zorlandik yiiz yiize egitime bugiinlerde
baglamasinda bu davranislarin hala belli 06zelliklerini 6grencilerimiz
tasimakta devam etmekte ama giin gecgtikce daha iyiye gidip 6grencileri

motive etmeye ¢alistyoruz. (K7, 3, 2).

Pandemi doneminde egitim yoneticileri uzaktan egitim siirecinde dijital platformlar
vasitastyla sinif bazli toplantilar yaparak 6grencileri pandemi konusunda bilgilendirmis ve

ogrencileri yiireklendirici konugmalar yapmislardir.

Ozellikle 6grenci ve veli motivasyonuyla ilgili uzaktan zoom iizerinden smif
simif toplantilar yaptik okul midiirii dahil bilgilendirme ve pandemi
kullarina uyulursa bu pandeminin ¢abuk atlatilacagini anlattik. Onunla ilgili
rehber 6gretmenleri ise kostuk haftada bir defa onlara motive edici, onlar

yiireklendirici konugmalar yaptirdik. Ve faydasini da gordiik. (K10, 3, 2).

Pandemi doneminde, 6grenci ve veli motivasyonu konusunda egitim yoneticileri dijital
ortamlarda toplantilar diizenlemisler; 6grenci ve velileri bilgilendirerek motivasyonlarini

saglamaya ¢alismislar.
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4. 3. 3. Egitim Yoneticilerinin Calisanlarin ( Memur ve Hizmetlilerin) Motivasyonunu

Saglamaya liliskin Goriisleri

Egitim kurumlarinda okulun yazigsmalarini takip eden memurlar ve okulun temizlik
islerini yiiriiten temizlik personelleri de caligmaktadir. Okullarda egitim ve Ogretimin
kesintisiz ve saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢cin bu personele ¢ok is diismektedir.
Ozellikle pandemi déneminde hibrit egitim siirecinde hijyen ¢ok biiyiik énem kazanmistir. Bu
siirecte temizlik personelinin motivasyonu yiiksek bir sekilde caligmasi salgin ortaminda
giivenli bir egitim 6gretim ortaminin olusmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Uzaktan egitim
stirecinde en az personelle ¢aligma imkanin sunulmasiyla egitim yoneticileri temizlik
personelini donilistimlii olarak okullara getirterek onlara daha esnek caligma kosullari
sunmustur. Yine memurlara evden ¢aligma imkan1 sunarak onlar1 da salgin doneminde daha
giivenli bir sekilde calismalarini silirdiirme imkani sunmuslardir. Bu durum c¢alisanlarin

motivasyonunu arttirmistir. Buna yonelik katilimer aktarimlart su sekilde olmustur:

Memur ve hizmetlilerimizi doniisiimlii olarak c¢alistirdik bu dontistimli
olarak c¢alisma esnasinda onlarin olumsuzluga ya da umutsuzluga
kapilmalarina izin vermedik biz idareci olarak bu sekildeysek bizden

kendinize 6rnek alin dedik siirekli sahadaydik (K9, 3, 3).

Pandemi siirecinde oOzellikle hibrit egitim doneminde okullarin hijyeni konusunda
temizlik personeline daha fazla is diismekteydi. Egitim yoneticileri bu donemde ¢alisanlara
yanlarinda olduklarini hissettirerek ve agiklayici bilgiler vererek daha motive ¢aligmalarini

saglamislardir. Buna yonelik katilimct aktarimlari su sekildedir:

Onlar1 da basta konustuk Pandemi siireci dyle kolay degil yapmis olduklari
temizligin belki iki katini, ti¢ katin1 yaparak bu siireci saglikli bir sekilde
atlatacagimizin farkindaydilar dolayisiyla dedigim gibi iletisim ¢ok onemli
kurdugumuz bu olumlu iletisimle arkadaslar {izerine diisen gorevi fazlasiyla
yerine getirdiler. Iskur’dan aldigimiz yada Iskur destekli calisanlarimiz
ellerinden gelenin en iyisini yaptilar problem yasamadik bu konuda (K3, 3,
3).

Pandemi doneminde egitim yoneticileri ¢alisan motivasyonunu saglamak i¢in genelde
esnek calisma modeli sunmus ve calisanlarina bir deger olduklarini hissettirerek onlarin

motivasyonunu arttirmaya ¢alismislardir.
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4. 4. Egitim Yoneticilerinin Pandeminin Avantaj ve Dezavantajlarina Yonelik Goriisleri

Pandemi siireci, egitim ve Ogretime etkisi bakiminda incelendiginde egitim ve
Ogretimin yiirlitiilmesi acisindan kokli degisikliklere neden olmustur. Yillardir yiiz yiize
yiiriitiilen egitim ve 6gretim faaliyetinden bir anda uzaktan egitime gecilmistir. Ogretmenler
tarafindan fiili olarak okullarda yiiriitiilen egitim 0gretim faaliyetleri dijital ortama taginmistir.
Tiim bu degisimler beraberinde bazi avantaj ve dezavantajlar1 da getirmistir. Katilimcilarin
aktarimlarina bakildiginda; egitim ve Ogretimin mekandan bagimsiz bir sekilde tek bir
kaynaga bagli kalmadan c¢ok farkli kaynaklardan bilgiye ulasilabilmesi avantaj olarak
goriilmiistiir. Dezavantaj olarak da &grencilerin 6z kontrollerini yapamadiklart ve egitimin
amaglarindan olan istendik yonde davramis degisikligi faktoriinii yerine getiremedikleri

gOriilmiistiir.

Pandeminin avantajlari egitimin her yerde alinabilecegini 6grencinin istedigi
takdirde bilgiye ulasmada ¢ok farkli kaynaklara ulasabilecegini gordiik.
Dezavantaj1 ise bu siirecte Ogrenciler kendini disipline edebilip zorlukla
miicadele konusunda zaaflar yasamaya bashiyor ozellikle disipline gidip
kontrol edilmeyen o&grenciler velisi tarafindan takip edilmeyen 6grenciler
maalesef pandemi doneminde ders ¢alisma konusunda ¢ok geri kaldi aslinda
bu siiregte gordiik ki egitimin taniminda oldugu istendik davranis degisikligi
egitim sisteminde pek yerine oturmuyor istendik degil zorla kontrollii bir
egitime doniistiigiinii pandemi bize gdstermis oldu. Ogrencide dzgiirce bilgi
ogrenmeyi degil 6grenmek zorunda oldugu i¢in c¢alisiyor pandemi bize bunu
gosterdi. Uzerine galisilip ileriki donemlerde planlanma yapilmasi igin bir

donedir bunun iizerinde ¢alisilmasi gerekiyor (K7, 4).

Okul, 0Ogrencilerin sosyallesme alanlar1 olarak goriilmektedir. Bu ortamlarda
ogrenciler davramissal olgunluga da erigirler. Ogrencinin bulundugu sinif diizeyinde
kendisinden  beklenen  davraniglar1  géstermemesi  davramis  bozuklugu  olarak
yorumlanmaktadir. Pandemi stiresince sadece dijital ortamda dgretmen ve arkadaslarini goren
ogrencilerde bikkinlik olusmus ve bu durum davranigsal sorunlara neden olmustur. Buna

yonelik katilimcr aktarimlar su sekildedir.

Pandemide avantaj olarak herhangi bir durum géremedik. Genelde pandemi
bize dezavantaj olarak dondii bu dezavantaj da hem bize hem

ogretmenlerimize hem de Ogrenci ve velilerimizi demoralize etti. Her ne
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gecilerek kesintisiz bir egitimin yapilabilmesi olarak goriilmektedir.

kadar uzaktan egitimle bunu gidermeye ¢aligsak da istenen diizeyde bunu
gerceklestiremedik. Biz iletisimde bag koparmayarak sik sik iletisim
kurarak bu siireci atlatmaya ¢alistik. Halen de devam ediyor. Pandemi halen
de sikint1. Bir avantajim géremedik devamli dezavantaj. Ogrencilerde bir
bikkinlik olusturmasi davranis bozukluklarinin olusturmasi 6rnegin 5. Sinifa
giden bir 6grencinin halen 3. Smif gibi davranmasi arada bir buguk yil gecti
biz simdi onlar1 adapte etmeye ¢alisiyoruz. Akademik olarak yine zaaflar
oldu. Istenen diizeyde degiller kazanim degerlendirmelerle bunlarin tespitini
yaptik. Ogrenme kayiplar1 gozledik. Su anda onlar1 telafi etme yoluna
gidiyoruz. Bunu farkli sdyleyen bir yanlislik oldugunu kendi de gorecek.
Her ne kadar uzaktan egitim vermeye caligsaniz da verebilirsiniz akademik
olarak cok basarili 6grencilerimiz oldu. Akademik olarak bulundugumuz
bolgenin en iyi okullardan birisiyiz. Bu da 6gretmenlerin motive bir sekilde
calismast ve velilerin destegiyle olan bir ¢alisma. Ama sosyal davranig
yoniinde bir takim sikintilar yasadik bunun degisik sebepleri var mesela bu
pandemi siirecinde gezi yapamadik sosyal faaliyetler gerceklestiremedik.
Kiiltiirel olsun sportif etkinlikler yapamadiklar1 i¢in bir de kapanma
cocuklarda psikolojik dezenformasyon olusturdugu diisiincesindeyim.
Davranis bozukluklarin buna dayali gerceklestigi kanaatindeyim. Ama

giderecegiz (K10, 4).

Okullarda yiiz yiize yiiriitiilen egitim beraberinde belli maliyetler de getirmektedir. Bu

maliyetlerin bir kismi okullarin biitcelerine yiik olusturmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde
okullarda 6grenci olmamasi bu maliyetleri azaltmistir. Bu durum egitim yoneticileri agisindan
avantaj olarak goriilmektedir. Bir diger avantaj olarak da olumsuz hava kosullarindan dolay1

egitime verilen arada dgrencilerin higbir sey yapmadan evde durmalari yerine online egitime

egitim siirecinde islenen derslerden geri doniitlerinin alinamamasinin, saglikli bir 6lgme

degerlendirmenin yapilamamasinin ve etkilesimin olmamasinin uzun vadede egitime olumsuz

yansimasi olacag diisliniilmektedir. Buna yonelik katilimci aktarimlart su sekildedir:

Egitim maliyetlerini biiylik Olciide diislirdiigiinii diisiiniiyorum en biiyiik
avantaji1 buydu ama egitime katkis1 oldu diye diisiiniirsek niteliginin ¢ok iyi
oldugunu diisiinmiiyorum yani siniflarin 6grenme ortamlarmin teknoloji

bilim ne kadar ilerlerse ilerlesin gegerli oldugunu ve en etkili 6gretim yolu
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oldugunu bence bize gosterdi ¢linkii ayn1 havayi teneffiis etmek yakin
fiziksel temaslar goz goze gelmek, Ogrenci Ogretmen etkilesimi online
egitimde yiiz yiize gibi olmuyor. Bunu da gordiik 6grencilerin tepkilerini,
ogretmenler daha sonra net ifade edemedikleri, 6lgemediklerini ilettiler o
etkilesimin ¢ok zayif oldugunu sinif kontroliiniin, simif yonetiminin ¢ok
zayif oldugunu ifade ettiler mutlaka bir katkist olmustur. Yani egitime
yanstyacaktir. Online egitimi ¢abuk kavramak zorunda kaldik; ama asil
egitimin de yliz yiize egitim oldugunu da gostermis oldugunu diistiniiyorum.
Yine onemli bir katkisi da eskiden ¢esitli nedenlerle iste depremdi yada
yogun yagis gibi yada kar gibi hava olaylar1 nedeniyle egitime ara
verildiginde online egitime gecilerek kesintisiz bir egitim siirecinin de
yapilabilecegini de kanitlamis oldu. Artik hani yagmur tatilinde evinde
oturan Ogrencilerimiz derslerine uzak kalmayacak. Cok kolay oldugunu da
gordiiler. Simdi pandemi doneminde de karantinadaki smiflarimiz
karantinaya alindigindan itibaren 6gretmenimiz normal dersine giriyor ama
karantinadaki bir sinifa dersi varsa o sinifa yine gidiyor ve orda da zoom da
dersini acip isliyor. Karantina da olan g¢ocuklarimizla birebir buradaki
derslerin aynisin1 gorebiliyor. Yani online egitim destek egitim olarak ¢ok
iyi normal egitime yiiz yiize destek olarak ¢ok giiclii bir ara¢ ama yiiz yiize
egitimin yerini alamayacagimi gordiim. En etkili yontemim buydu. Yani

¢ikardigimiz sonug ¢ok dnemli oldugunu gostermis oldu (K6, 4).

Genel anlamda egitim yoneticilerinin aktarimlarina bakildiginda pandemi doneminde
okullarin fiziksel olarak kullanilmamasi ve bu durum sonucunda yipranmamasi egitim
yoneticileri agisindan bir avantaj olarak goriilmektedir. Yine bu donemde dijital ortamda
esnek bir zaman diliminde ¢aligma imkan1 bir diger avantaj olarak goriilmektedir. Dezavantaj
olarak da yiiz ylize bir egitim olmadig: i¢in etkili bir iletisimin kurulamamasi, yeterli geri
doniitler alinamadigi i¢in 6gretimsel amaglara ulasilip ulagilamadiginin tespit edilememesi

gorilmektedir.

4. 5. Egitim Yoneticilerinin Onerilerine fliskin Goriisleri

Arastirmanin  amaglarindan biri de pandemi siirecini deneyimleyen egitim
yoneticilerinin, pandeminin oOgrettiklerinden yola ¢ikarak sunacagi Onerilerin tespitiydi.

Covid-19 pandemi siireci herkes igin yeni bir siiregti. Pandemiyi herkes farkli bir sekilde
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deneyimlemistir. Ancak egitim yoneticilerinin deneyimleri 1518inda sunacagl Onerilerin
bundan sonraki kriz donemlerinde yapilabilecek ¢alismalara 151k tutacagr diisiiniilmektedir.
Katilimci aktarimlarina bakildiginda, 6grencilere yapilacak bireysel rehberligin 6nemsenmesi
ve mutlu bireyler yetistirmenin Onceliklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Buna yonelik

katilimci aktarimlari su sekildedir:

Egitim agisindan Onerilerimiz ¢ocuklarin sadece bir makine gibi goriilmeyip
onlarin da etten kemikten oldugu sadece 6grenme yoniinden degil egitim
yoniinden de bakilarak ¢ocuklarin davranigsal ve ruhsal agidan egitilmeleri
onlarin diinyaya daha mutlu bakabilmeleri i¢in planlamalarin yapilarak
gerekli rehberligin yapilmasi. Bireysel, oOzellikle bireysel rehberligin
yapilmasi; bunlar yapildig1 zaman da akademik basar1 kendiliginde gelecek.

Bundan sonraki siirecte bunlarin hizli bir sekilde yapilmasi faydali olacak (

K1, 5).

Pandemi siireci sosyal yasam alanlarinda belirlenen saglik kurallarina uymanin ne
kadar 6nemli oldugunu gosterdi. Ayrica dijital 6gretim araclarinin insan faktoriiniin oniine
gecemeyecegini de. Ancak dijital 6grenme araglartyla yiiz yiize egitimin desteklenebilecegi
diistiniilmektedir. Nitekim online egitimle bir iist kademeye gegen Ogrencilerin eksik

O0grenmeyle bir iist kademeye gegctikleri belirtilmektedir. Buna yonelik katilime1 aktarimlart su
sekildedir:

Pandemi sonrasinda insanlarin egitim 6gretim faaliyeti olsun saglik olsun
toplum olsun saglik kosullari ve sosyal mesafe olsun ortak yasam
alanlarinda dikkat edilmesi gereken kurallar1 gézden gecirilmesini ve daha
hassas olmasi konusunda insanlara 6grettigini diigiiniiyorum ama Pandemi
sonrasinda bizlerin egitim 6gretimi ne kadar teknolojik altyapimiz iyi olsa
da yiiz yilize yapilmadan bunu 6grenciye aktarilamadig1 ve egitimin uzaktan
sadece desteklenecegi kanisini ortaya c¢ikartti egitim 6gretim 6gretmen ve
Ogrenciyi egitim binasi igerisinde almasi ve uygulamasi gereken bir konu
oldugunu net bir sekilde ortaya ¢ikardi. Bu Pandemi siirecinde 6grenciler
gecirdikleri egitim kademesinde istenilen ve beklenilen Ogrenme
diizeylerinde 6grenemedikleri ve alt seviyeden list seviyeye eksik bilgi ile

gectikleri net olarak ortaya ¢ikti ( K2, 5).
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Pandemi siirecinde, 6zellikle hibrit egitim doneminde yiiz yiize yapilan derslerde ders
stireleri 30 dakikaya indirilmis ve seyreltilmis egitim modeliyle smiflar ikiye bdliinerek
Ogrenciler iki grup halinde okullara alinmustir. Ders stirelerinin 30 dakikaya indirilmesi
akademik olarak oOgrencilerde bir eksiklik olusturmadigi ancak Ogrencilerin okuldan uzak
kaldiklar1 bir bucuk yillik siirenin Ogrencilerde davranigsal problemler olusturdugu

diisiiniilmektedir. Buna yonelik katilimci aktarimlart su sekildedir:

Biz ilkokul miidiirleri ilkokul Ogretmenliginden gelenler olarak kirk
dakikalik dersin kirk dakikasinda ders yapmiyoruz. 15-20 dakikasinda ders
yapilir kalan siirede davranis kazandirilir. Ben en azinda bunu yapiyorum.
Dolayisiyla 6gretmenlerimizin siirekli stireyi 30 dakikaya indirmeleri hi¢ bir
seyden mahrum olmamalari adma benim diisiincemdir. Tekrardan
destekleyici telafi edici bir siirece ihtiya¢ oldugunu diisiinmiiyorum. Bu
stire¢ mantikli olarak 30 dakikaya indirilmis 15-20 dakikalik siire¢
cocuklara her seyi verdiginiz bir siirectir. Bu yiizden ben bakanlik tarafindan
indirilen bu stireyi kesinlikle tasvip ediyorum. Okulumuzda ¢ocuk sayisini
dorde boliip seyreltilmis egitime gegmemiz bu siireci rahatlikla atlatmamiza
neden oldu. Dolaysiyla tekrardan boyle bir siire¢ yasansa ayni diisiincede
ayn1 uygulamayi yapar halde olurdum. Yani ilkokullarda ¢ok fazla bir
eksigimiz yok sadece c¢ocuklara ¢ok fazla dokunamadik ¢ok fazla temas
halinde olamadik onun haricinde ben akademik anlamda higbir sekilde
sikintilt oldugunu diisiinmiiyorum. Ancak sdyle bir sey oldu okullar
acildiktan sonra sunu gordiik sanirim 1,5 yil kadar evde kalan bir ¢ocuk
davranis anlamda bazi davranislarda kural tanimaz bir hale geldi bunu
yasadik. Simdi O6gretmenlerimiz okulumuzun acildig: ilk aylardan itibaren
davranis1 oturtma cabasina girdiler yani kural kavrami biraz 6telenmisti.
Dolayistyla 6gretmenlerimiz bu kurallar1 tekrar tekrar anlatarak okulca
asmaya calisiyoruz. Hatta soyle bir uygulama yapiyoruz torenlerde
cocuklarimizin  glizel hareketlerde bulunanlart  ddiillendirecegimizi
sOoyleyerek onlar1 c¢ok giizel motive ettik. Bazilar1 okuldaki c¢opleri
toplayarak arkadaslarina 6rnek oldular bizler de onlar1 torende alkislatarak

pekistiregler sagladik (K3, 5).

Katilimcilarin sikg¢a vurguladigi diistincelerden biri de pandemiye hazirliksiz yakalandiklari

diisiincesidir. Pandemiyle birlikte toplumsal yasama bir takim yeni kurallar ve kurallarla
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birlikte yeni davraniglar girdi. Bu kurallar hijyen, sosyal mesafe ve maske kurali olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilar toplumun biiylik bir kisminin bu kurallart uygulamada
hassasiyet gosterdigini ifade ettiler. Katilimcilara gére pandemi, bundan sonraki salginlara
veya pandeminin bagka varyantlarina karsi hazirlikli olmamiz gerektigini de Ogretmis
oldugunu belirtmislerdir. Pandemi siireci insanlarda bundan sonra benzer salgilarin
yasanabilecegi diislincesini de olusturdu. Bundan sonra yaganabilecek her tiirlii krize hazirlikli

olmamiz gerektigini belirten katilimcilarin aktarimlar su sekildedir:

Bireysel olarak hosgériimiizii arttirmaliyiz.  Empati  kurabilmeliyiz.
Karsimizdakini anlayabilmeliyiz. Toplum olarak da bu ve bunun gibi
olusabilecek felaketlere karsi “bu bir felakettir” bu ve bunun gibi felaketlere
karsi da hazirlikli olmak igin bilimsel anlamda, sosyolojik anlamda,
psikolojik anlamda, ekonomik anlamda ne yapilmasi gerekiyorsa sen ben
degil biz olarak yapmaliy1z. Acik¢asi artik herkesin kendi evinin Oniinii
sliplirme zamani geldi. Sapkamizi 6ne alip oturup diisiinmeliyiz. Bir sonraki
varyantta bir sonraki salginda ne yapmaliy1z? Nasil hazirliklar olacak?
Bakin bir deprem olay1 olmustu. 2000 senesinde herkesin evinde deprem
cantasi vardi. Suan kimsenin evinde deprem cantasi yok. Cok ¢abuk unutan
bir insan grubuyuz. Ya da ¢ok cabuk unutan bir irkiz. Cok cabuk
unutuyoruz. Diisiinsenize 25 sene Oncesinde 20 sene Oncesinde deprem
oldugunda 17 Agustos depremi oldugunda hepimizin evinde bir deprem
cantasi, felaket cantasi olusturduk. O gantalarda ka¢ kisinin evinde var?
Yok, ben dahil yok. Simdi herkesin evinde dezenfektan malzemeleri, gida
malzemeleri, bunlar artik biz unutmayalim. Hazirlikli olalim. Bir sonraki
felaket ne olacak? Ona karst hazirlikli olalim. Bitmeyecek artik.
Bitmeyecek. Cagimizin evet sunu sdyleyeyim: bu viriisiin, bu hastaligin
laboratuvarda yapildigini belirli kesimler, mecralar tarafindan bilingli bir
sekilde diinyaya yayildigini diisiinen siddetle diisiinen insanlardan biriyim.
Israrla bunun arkasinda duruyorum. Yarin ne gelecek bilmiyoruz c¢linkii
artik topla, silahla, tiifekle degil de biyolojik savaslar bunlar. Hazirlikli

olmamiz lazim bunun i¢in ne gerekiyorsa da yapmamiz lazim (K10, 5).

Okullar, pandemi siirecini farkli sekillerde deneyimlemislerdir. Okullarin fiziksel
yapilari, 6grenci sayilari, ekonomik durumlari ve teknolojik olanaklar1 bunda etkili olmustur.

Pandemi gibi salginlar1 ve kriz durumlarii atlatmak i¢in okullar arasindaki farklarin en aza
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indirgenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Buna yonelik katilimer aktarimlart su sekilde

olmustur:

Bir kere ciddi bir sekilde okullar arasindaki fiziksel farkliliklari, mesela
mimkiin olan en az diizeye indirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Hem
fiziksel hem ekonomik hem sayisal farkliliklar1 ne demek? Bu 6grenci
sayilart agag1 yukari esit olmali. Planlamanin ¢ok 6nemli oldugunu 6gretti
mesela. Okul yapilirken, yapilacag: alanlara niifusun dikkate alinmasi gibi
iste. Ben elli kisilik smiflarla pandemiye ayak uydurmakta ¢ok zorlanirken;
ortalama iste yirmi otuz 6grencisi olan okullar daha kolay uyum sagladi. Bu
biitge yonetiminden tuttun da egitim Ogretim faaliyetlerinin planlamasina
kadar pek cok alanda etkili oldu. Kalabalik okullar daha agir atlatti bu
stireci. Daha c¢ok zorlandi. Ciinkii hijyenik sartlar1 ya da pandemi sartlarini
olusturmak onlar i¢in daha zor oldu. Hem ekonomik olarak zor oldu hem de
fiziki imkanlar nedeniyle zor oldu. Iste duyduk ikili egitime gecen okullar
oldu. Veya okuldaki 6grenci sayisini iki giine bolen okullar oldu. Bunun

gibi, bunlar1 6gretti (K6, 5).

Kriz donemlerinde yasanan aksakliklar, daha sonra yasanabilecek krizlere hazirlikli
olmak i¢in eksiklikleri belirleme ve bu eksiklikleri gidermek icin firsatlar da sunmaktadir.
Pandemi doneminde teknolojiyi kullanma konusunda aksakliklar yasandigini belirten
katilimcilar, bu eksiklikleri gidermek icin hizmet ic¢i egitimlere ihtiyag oldugunu
diistinmektedirler. Hizmet i¢i e8itimler sayesinde egitim ve dgretim ¢alisanlarinin bu gibi kriz

donemlerine siirekli hazir olacagini belirten katilimcilarin aktarimlari su sekildedir:

Oneri olarak sunu sdyleyebilirim: Ulke olarak egitim galisan1 olarak bundan
sonra biz diinyada bu ve buna benzer salginlar1 géz oniine alirsak hazirlikli
olmamiz lazim. Bakanligimizin en basitinden bununla ilgili olarak
ogrencilerimiz i¢in yani egitime tekrar boyle bir kapanma siirecinde EBA
altyapimizin daha da zenginlestirilmesi, dgrencilerimize internet ve tablet
bilgisayar gibi seylere hazir halde olmamiz. Ciinkii artik bu cagda her
Ogrencinin bir tableti ya da ne bileyim en azindan bir 20 gb 30 gb
internetinin olmasi gerekiyor. Bu sekilde yola cikacak olursak arti okul
idarecileri de 6gretmenlerde bununla ilgili olarak hizmet i¢i egitimler alarak
ozellikle online egitim konusunda nasil olacag1? Ciinkii yiiz ylize egitimin

tamam kendine gore bir gerekliligi vardir. Ama bu isi online ¢evirdigimiz
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zaman Ogretmen arkadaslar onunla ilgili nasil ders anlatabilecegi hani
bununla ilgili ¢linkii cagimizda yeni ilk defa boyle bir sey oldu. Bununla
ilgili olarak bir hizmet i¢i egitimden idareciler de dahil olarak. Toplanti
olsun seyde olsun ozellikle 6gretmen arkadaglar bu hizmet i¢i egitimden
gecmesi ve hazir durumda olmasi gerek. Bunu kullanir ya da kullanmayiz
bizim F16’larimiz var. Mesela savasta kullanacagiz diye ama siirekli olarak
egitim ucusu yaparlar ki bir savas oldugu zaman bunu daha iyi sekilde
kullanmak icin. Iste bizler de tamam Allah kimsenin basina vermesin.
Bundan sonra bdyle bir illet kapanma durumu olmasin. Ama oldugu zaman
Ogretmen arkadaslarimiz bu ise ¢ok cabuk sekilde adapte olup hemen
onlinedan ders programlar1 en kisa siirede yapilip O6grencilerimizin daha
fazla magdur olmamasi icin bunlara bir sekilde girmemiz lazim. Yani
hizmet ici egitimden gegirilmesi gerekmektedir. Bir de bu isin biitge
dedigimiz kismi, o da bakanligimizin ayirdig1 internet altyapr okullarimizin,

Ogrencilerimizin interneti, tablet ve bilgisayarlarin bir sekilde karsilanmast

(K5, 5).

Katilimcilarin - aktarimlarina bakildiginda, pandemi siireciyle ve bu gibi kriz
durumlariyla miicadele edebilmek i¢in hizmet i¢i egitimlerin dnemli oldugu goriilmektedir.
Yine okullar arsindaki farkhiliklarin (fiziksel, 6grenci mevcudu, ekonomik ve sosyal) en aza
indirilmesi, ders siirelerinin kisaltilmasi ve bu gibi krizlere hazirlikli olmamizin gerekliligini

belirten oneriler olmustur.
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BOLUM V

TARTISMA VE SONUC

Covid-19 pandemi doneminde salginin bulasma yontemlerine gére saglik bakanligi
insan hareketliligini en aza indirmeye ¢alismistir (Selguk, 2020). Uzaktan egitim siirecinde
egitim kurumlar1 sadece asgari idari personelle hizmet vermeye devam etmistir. Ilk
donemlerde EBA (Egitim ve Bilisim Agi) iizerinde tanimlanan ders atamalar1 okul
yoneticilerinin atamasi sonucu yapiliyorken daha sonra sistemdeki iyilestirmeler ile
O0gretmenler de programlarina uygun bir sekilde ders atamalarini yapmaya baslamistir.
Pandemi siirecinde okullar idari personelle agik olmasina ragmen zorunlu haller disinda
Ogretmen, 6grenci ve velilerin kullanimina kisitlanmistir. Bu donemde egitim ile ilgili bir¢ok
islem ve hizmet (6grenci belgesini almak, 6grencilerin nakil islemleri gibi) E- Devlet iizerinde

sunulmaya baglanmistir.

Arastirmanin birinci alt probleminde “egitim ydneticilerinin, egitim kurumlarinin
fiziksel imkanlarini kullanma becerileri” sorusuna cevap aranmistir. Egitim yoneticileri bu
stirecte egitim kurumlarmin fiziksel imkanlarindan, teknolojik imkani olmayan 6grenciler i¢in
EBA destek noktalar1 olusturmak igin faydalanmislardir. Ogretmenler ise kurumun teknolojik
imkanlarin1 server olarak kullanmiglardir. Katilimcilar, bu siiregte okullarin fiziksel olarak
etkin bir gekilde kullanilmamasindan dolay:r yipranmadiklarini belirtmiglerdir. Katilimer
aktarimlarina bakildiginda egitim yoneticilerinin kurumlarin fiziksel imkanlarini kullanirken
korumaci bir yaklasim onceledikleri diisiiniilmektedir. Ayrica okullarin fiziki olarak agik,
kullanim olarak kapali olmalari kendi igerisinde bir paradoks barindirmaktadir. Ozer, Suna,
Celik ve Askar’in (2020) yapmis olduklart “Covid-19 salgini dolayisiyla okullarin
kapanmasinin egitimde esitsizlikler ilizerine etkisi” adli ¢alismada da benzer sonuglara
ulasilmistir. Calismada egitim kurumlarinin fiziksel olarak kullanima kapanmasinin, okullarin
sundugu giivenli ve esitlik¢i egitimden Ogrencilerin uzak kalmasimna neden oldugunu
belirtmislerdir. Bu ¢alismada arastirmacilar, salginin ve okul kapanmalarinin neden oldugu
sorunlart ¢6zmek icin ortaya konulan uzaktan egitim uygulamalarinin paradoksal bir durum

ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde “egitim yoneticilerinin egitim kurumlarinin insan
kaynaklarmi kullanmalar1” sorusuna cevap aranmistir. Pandemi doneminde Ogretmenlerin

uzaktan ¢alisma donemine girdikleri belirtilmistir. Bu siiregte, egitim kurumlarinin insan
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kaynaklarindan olan Ogretmenlerin yonetimi egitim yoneticileri i¢in yeni bir sathaya
geemistir. Egitimin kesintisiz silirdiiriilebilmesi i¢in Oncelikle 6gretmenlerin teknolojik
enformasyona sahip olmalar1 gerekmekteydi. Antalya Konyaalt1 ilgesi 6zeline bakildiginda
O0gretmenlerin biiylik cogunlugunun deneyimli oldugu gézlenmistir. Bu durum avantaj olarak
goriiliirken teknolojiyi kullanma becerisi agisindan dezavantaja doniistiigli katilimcilar
tarafindan aktarilmistir. Bu durumun {istesinden gelmek amaciyla baz1 egitim yoneticileri,
okullarinda dijital 6gretim platformlariin kullanimi egitimini, ilk olarak ogretmenlere
vermislerdir. Dijital egitim platformlarinin kullanim egitimini 6gretmenlere sunmayan egitim
yoneticileri Ogretmenlerin bu platformlart kullanmada zorlandigini belirtmislerdir. Bu
ogretmenler siire¢ igerisinde bu platformlart kullanmay1 6grenmislerdir. Pandemi siirecini iyi
analiz edip ise 6gretmen egitimleriyle baslayan egitim yoneticilerinin pandemi siirecini daha
sorunsuz bir sekilde attiklarin1 belirtmislerdir. Bunun yaninda dijital 6grenmeyi siirece
birakan egitim yoOneticilerinin bilinyelerinde bulunan insan kaynaklarint  verimli
kullanamadiklar1 goriilmektedir. Egitim yoneticileri bu siireci anlatirken de 6gretmenlerin
verimli calismadiklarini  ve silireci bahaneler ireterek gecistirmeye ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Bu siirecte kurumlardaki insan kaynaklarini kullanmada hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine ve alinan kararlara 6gretmen katilimlarinin 6nemine vurgu yapilmistir. Argon ve
Demirer (2015) yapmis olduklari ¢alismada bu arastirmayla benzer sonuglara ulasarak;
kurumlarin insan kaynaklarmi yonetmede egitim yoneticilerinin kurumlarindaki insan
kaynaklarma yonelik hizmet i¢i egitimlerin 6nemine vurgu yapmuslardir. Kurumlarindaki
insan kaynaklariin verimli kullanilmasi i¢in alinan kararlara katilimin saglanmasi ve hizmet
ici egitimlerin diizenlenmesi Onerilerinde bulunmuslardir. Tuna ve Celen (2020) insan
kaynaklar1 yonetimini en genis tanimiyla; bir orgiitiin en degerli varliginin, yani insanlarin
etkili yonetimi i¢in gelistirilen stratejik ve tutarl bir yaklasim olarak tanimlanmasinin yani
sira, Orgiit icinde bulunan c¢alisanlarin memnuniyeti, gelisimi, motivasyonu ve yiiksek
verimliliginin saglanmasi i¢in {stlenilmis etkilerin yonetimi seklinde de tanimlanmaktadir.
Insan kaynaklarinin yonetimi; cevresel ve orgiitsel ortamda insan kaynaklarmin orgiite,
cevreye ve kisiye fayda saglayacak sekilde ve ayni zamanda kural ve kaidelere uyularak,

verimli ve etkili yonetim prosediirlerinin tiimii olarak belirtmislerdir.

Arastirmanin l¢lincii alt probleminde “egitim kurumlarmnin finans kaynaklarinin
kullanim1” sorusuna cevap aranmistir. EZitim yoneticileri okullarin finansman kaynaklari
olarak, okullarin biinyesinde faaliyet gosteren kantinlerin kira gelirleri, okul aile birlikleri
tarafindan alinan bagislar, okullarin servislerini yiiriiten 6zel servislerin vermis oldugu

bagislar1 belirtmislerdir. Pandemi siirecinde uzaktan egitim yiiriitiildiiglinden dolay1 egitim
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kurumlarmin bagis ve kira gelirlerinin olmadigi aktarilmistir. Pandemi siirecinde okullarin
finansman kaynaklarinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan kantin kira gelirleri ve bagislarin
olmamas1 egitim yoneticilerini bu siirecte ellerindeki kaynaklar1i en verimli sekilde
kullanmaya yoneltmistir. EZitim yoneticileri pandemi siirecinde, egitim kurumlarinda 68renci
olmadigi i¢in kurumlariin fiziksel olarak yipranmadigni ve bunun icin biitcelerine yiik
olusturabilecek bir gider olusturmadigini ifade etmislerdir. Pandemi doneminde egitim
kurumlarinin herhangi bir gelirleri olmadigi gibi herhangi bir giderleri de olusmamuistir.
Kavak, Ekinci ve Gokge (1997) ilkégretimde kaynak arayislari adli ¢calismada ¢alismadaki
katilimcilarin belirttigi kaynaklara benzer olarak okullara ayrilan biit¢elerin yetersiz oldugu
sonucuna ulasmis ve egitim yoneticilerinin alternatif kaynak arayislarma yoneldiklerini
belirtmislerdir. Bu calismayla benzer olarak bu kaynaklari, okul aile birliklerinin saglamis
olduklar1 bagislar olarak belirtmislerdir. Korkmaz (2005) ilkdgretim okullarinin finansman
sorunlar1 adli c¢alismasinda da okullarin finansman kaynaklarinin yetersizligine vurgu
yaparak, velilerin katki sunmalarinin gerekliligini belirtmistir. Glingér ve Goksu (2013)
calismalarinda; egitimden beklenen toplumsal, siyasal ve ekonomik islevlerin yerine
getirilmesi, egitime ayrilan kaynaklarin diizeyine ve bu kaynaklarin etkili ve verimli
kullanimina bagli oldugunu belirtmislerdir. Soyler ve Karatas (2011) genel olarak finansmani,
bir mal veya hizmetin edinilebilmesi i¢in gerekli nakdi ve ayni kaynaklarin saglanmasi olarak
ifade etmislerdir. Egitim-6gretimin finansmanini da bu hizmetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in

gerekli kaynaklarin saglanmasi siireci olarak tanimlamiglardir.

Arastirmanin  dordiincii alt probleminde “egitim yoneticilerinin enformasyon
becerileri” sorusuna cevap aranmistir. Pandemi siirecinde egitim yoneticilerinin enformasyon
becerileri siireci yonetmede ve bu siireci egitim paydaslarina aktarmada etkili oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim goriisme yapilan katilimcilar da enformasyon becerisi yiliksek
egitim yoOneticilerinin pandemi siirecini yOnetmede farkli stratejiler gelistirdiklerini
belirtmisglerdir. Bozkurt ve Aktas (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada benzer sonuglara
ulasarak, bu gibi kriz siireclerinde egitim yoneticilerinin yeni durumlara kars1 hizli refleks
gelistirebilen, yenilik¢i ve kesfedici becerilere sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir.
Gol ve Biilbiil (2012) bilim, teknolojik gelismeler ve ¢evresel faktorlerin, hem insanlart hem
de toplumu degismeye ve yenilesmeye zorlamakta oldugunu belirtmistir. Her sistemde oldugu

gibi egitim sisteminde de degisme ve yeniliklere ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamiglardir.

Arastirmanin besinci alt probleminde “egitim yoneticilerinin iletisim becerileri”

sorusuna cevap aranmistir. Pandemi siirecinin egitim yoneticileri, 6gretmenler, dgrenciler ve
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veliler i¢in i¢inde bilinmezlikler barindiran yeni bir siire¢ oldugu, bu siiregte siireci dogru
anlamanin ve etkili bir iletisimle paydaslara aktarmanin 6nem arz ettigi belirtilmistir. Nitekim
katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu bu siiregte dogru ve etkili bir iletisimin ¢ok énemli oldugunu
vurgulamiglardir. Egitim yoneticileri, dogru ve etkili bir iletisimle pandemi siirecinde egitimin
kesintisiz bir sekilde yiiriitiildiiglinii belirtmislerdir. Duman (2020) yapmis oldugu calismada
benzer sonuglara ulagmistir. Iletisim becerisini, kisinin gonderdigi mesajlar1 dogru bir bicimde
kodlamasi ve iletmesi, aldig1 mesajlar1 hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki
verme ve etkin dinleme becerilerinin tiimii olarak tanimlayarak; iletisim becerisini oldukga
Oonemli bir beceri olarak gormiistiir. Ciinkii bir igletmenin iyeleri ancak etkili bir iletisimde
bulunduklar1 zaman birbirlerinin kisilik, tutum ve degerlerini anlayabileceklerini belirtmistir.
Yine Bozkurt ve Aktas (2022) Covid-19 pandemisinin egitim siirecinde hizli degisimlere yol

actigini belirterek iletisimin 6n plana alinmasi1 gerektigini belirtmislerdir.

Arastirmanin altinc1 alt probleminde “egitim yoneticilerinin teknolojik becerileri”
sorusuna cevap aranmistir. Pandemi siirecinde egitimin dijital platformlara tasindigi ve
egitimin online olarak uzaktan yiiriitiildigi belirtilmistir. Bu siirecte teknolojik becerisi
yiiksek egitim yoneticileri siirecin yiiriitiillmesinde karsilagilan sorunlara kisa siirede miidahale
ederek sorunlar1 ¢ozmiis ve farkli stratejiler gelistirerek egitimin kesintisiz yiiriitiilmesini
saglamiglardir. Teknolojik enformasyon becerisi yliksek yoneticiler ve Ogretmenler farkl
web2 araglarini kullanarak ders igeriklerini zenginlestirmis ve uzaktan egitim siirecinde daha
verimli olduklarini belirtmisleridir. Cantiirk (2016) yapmis oldugu c¢alismada benzer
sonuglara ulagmigtir. Egitim teknolojilerinin, 6grenme ve yonetim siirecinde etkin
kullantminin saglanmasi, bagka bir ifadeyle okul yoneticilerinin teknoloji liderligi rollerini
yerine getirebilmeleri ve bilgi ve iletisim teknolojilerini yonetim siireglerinde kullanabilmeleri
icin gerekli egitimlerin hazirlanip, uygulanmasina ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Okul
yoneticilerinin teknoloji liderligiyle ilgili yeterli egitim, bilgi ve beceri sahibi olmamalari,
teknoloji liderligi kapsaminda gostermeleri gerekli davranislar1 yerine getirmede dnemli bir
sorun olusturdugunu vurgulamistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin teknoloji liderligi
becerilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Keles, Atay ve Karanfil
(2020) benzer olarak teknolojik yeterligi yiiksek olan egitim yoneticilerinin 6gretmenlerin
teknolojik agidan karsilastiklar1 sorunlar1 en kisa siirede ¢ozmeye ¢alisarak egitimin
aksamamasini sagladiklar1 sonucuna ulagsmislardir Kirmizigiil (2020) yapmis oldugu
calismada; uzaktan egitim siireci 6gretmenlerin 6grencilerle etkilesimlerini, iletisimlerini ve

Ogretmenlerin derslerini gerceklestirme yontemlerini de degistirdigi sonucuna ulagmuistir.
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Ozdogan ve Berkant (2020) yapis olduklar1 ¢alismada benzer sonuglara ulasarak, teknolojiye

olan siirekli ihtiya¢ durumuna vurgu yapmislardir.

Arastirmanin yedinci, sekizinci ve dokuzuncu alt probleminde “egitim ydneticilerinin
Ogretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin motivasyonunu saglama becerisi” sorusuna cevap
aranmustir. Egitim yoOneticilerinin, egitim ve Ogretimin temel unsurlar1 olarak 6gretmen,
Ogrenci ve velileri gordiigii gozlenmistir. Gorlsler ele alindiginda egitim yoneticileri
Ogretmenleri siire¢ hakkinda bilgilendirerek aidiyet olusturmaya calismis ve bu sekilde
dgretmen motivasyonunu saglamaya calismislardir. Ogrenci ve veli motivasyonunu rehber
O0gretmenler ve sinif 6gretmeleri vasitasiyla olusturulan whatsApp gruplariyla bilgilendirmeler
yaparak saglamaya calismiglardir. Cetinel ve Giircioglu (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada
bu ¢alismayla benzer sonuglara ulasarak, 6grencilerin akademik motivasyonunun pandemiden
etkilendigi bulgusuna ulasmistir. Yine Yilmaz ve Saglam (2021) yapmis olduklar1 ¢aligmada
algilanan stres ve tehdidin, calisanlarin is yasam dengesi ve motivasyonunu anlamli bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Sonmez (2020) yapmis oldugu ¢aligmada belirli bir
diizeye kadar kayginin is goreni tetikte tuttugunu ve dikkatli olmaya zorlayan bir durum
oldugunu belirtmistir. Buna karsilik asir1 kaygi durumunun bireyin sagligi, sosyal ve is
yasami lizerinde olumsuz birtakim etkileri oldugunu belirtmistir. Calisanlarin verimi ve

motivasyonun arttirilmasi i¢in kaygilarinin diistiriilmesi gerektigi sonucuna varmstir.

Arastirmanin dordiincii probleminde “pandemi doneminin avantaj ve dezavantajlar1”
sorusuna cevap aranmistir. EZitim yoneticileri uzaktan egitimin avantajlar1 olarak egitimin
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak kesintisiz yapildigini, egitimin evden yiiriitiilmesi
sayesinde sosyal izolasyonu sagladigini ve hastaligin bulagi riskini azalttigini, derslerin kayit
altina alinmasi sayesinde yeterli tekrarla dinlenebildigini belirtmislerdir. Dezavantaj olarak bu
siregte Olgme degerlendirme eksikligi, Ogrencilerde motivasyon eksikligi, Ogrencilerde
teknolojik bagimliliga neden olmasi, teknolojik arac eksikligi, altyapr ve internet eksikligi,
ders esnasinda teknik sorunlarin yasanmasi, Ogrenciler arasinda etkilesim eksikliginden
kaynakli bu siiregte Ogrencilerin sosyallesememeleri olarak gosterilmistir. Ozdogan ve
Berkant (2020) yapmis olduklari caligmada bu ¢alismayla benzer sonuglara ulasarak
pandeminin avantaj ve dezavantajlarinin oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan egitimin
avantajlarini, insanlarin kaygi diizeylerini diisiirmede ve uzaktan iletisim yollarinin
kullanilmas: ile birlikte bilginin artmasi ve ¢ogalmasinda etkili oldugunu belirlemislerdir.
Uzaktan egitimdeki avantajlardan bir digerini ise, Ogrencilerin kendi hizinda g¢alismasina

imkan vermesi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak elde edilen esnek calisma imkanlar
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sunmasi, zaman tasarrufu saglamasi ve dolayisiyla da daha az maliyetli olmasi seklinde
siralamiglardir. Uzaktan egitimin dezavantajli noktalarin1 da su sekilde belirtmislerdir.
Motivasyon saglamada yasanan giigliik, yiiz yiize etkilesim eksikligi ve buna bagli olarak
yasanan sosyal izolasyon, aninda geri bildirim almada yasanan zorluk, teknolojiye olan

stirekli ihtiya¢c durumu ve internet altyapisiyla ilgili yaganan sorunlar olarak belirtilmislerdir.

Arastirmanin besinci probleminde “egitim yoneticilerinin Onerileri” sorusuna cevap
aranmigtir. Katilimcilarin Onerilerine bakildiginda bu siirece hazirliksiz yakalandiklarini
belirtikleri ve bundan sonraki siireglere hazirlik amaciyla hizmet ic¢i egitimlerinin
yayginlastirilmasimin gerekliligi, altyapilarin dijital egitim i¢in iyilestirilmesi, 68retmen ve
Ogrencilere internet paketi desteginin sunulmasi, okullar arasindaki fiziksel farklarin en aza
indirgenmesi, teknolojiyi kullanma becerisinin gelistirilmesi i¢in ¢alismalarin yapilmasi, ders
siirelerinin kisaltilmas1 Onerileri ortaya c¢ikmaktadir. Arslan ve Sumuer (2020) yapmis
olduklar1 ¢alismada, bu calismayla benzer sonuglara ulasarak; Ogretmenlerin sanal sinif
kullanima ile ilgili olarak internet paketi sorunu yasamamalari i¢in internet servis saglayicilari
veya kurumlar tarafindan desteklenmeleri konusunda 6nerilerde bulunmustur. Ozdogan ve
Berkant (2020) Telli ve Altun (2021) 6gretmenlerin uzaktan egitimle ilgili gesitli hizmet igi
egitimler ile desteklenmeleri onerilerinde bulunmuslardir. Ayrica uzaktan egitim ile ilgili alt

yap1 desteginin saglanmasi onerilerinde bulunmuslardir.

Sonug olarak okul yoneticileri, okullarin agik ama kullanim olarak kapali oldugu bu
donemde egitim kurumlarinin fiziksel yapilarini pek kullanamamislardir. Egitim yoneticileri,
kurumlarin insan kaynaklarini liderlik becerileri 6Slgiisiinde kullanabilmiglerdir. Egitim
yoneticileri, kurumlarin biitgelerini bu siiregte bir gelirleri olmadigindan dolay:
kullanamamuislardir. Egitim yoneticilerinin, pandemi siirecinde enformasyon becerisi,
teknoloji kullanma becerisi ve iletisim becerisinin 6n plana ¢iktigini1 gériilmiis ve bu beceriye
sahip yoneticilerin siireci daha sorunsuz olarak attiklar1 tespit edilmistir. Motivasyonu
saglamak icin 6gretmen ve 6grencileri bilgilendirme yoluna gitmiglerdir. Pandemi siirecinin
avantajlarindan pek faydalanamadiklarini ve bunun sonucunda &grenme kayiplarin
yasandigint belirtmislerdir. Ayrica bu siirecte Ogrenciler acgisindan ihtiya¢c duyulan
sosyallesmenin yasanmadigini bunun da bazi davranis problemlerine neden oldugunu
belirtmislerdir. Pandemi siireci agisindan onerilere bakildiginda hizmet i¢i egitimlerin ve
mesleki gelisim egitimlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Genel olarak egitim sistemi

icerisinde sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlarin iletisim eksikligi, teknik yetersizlik, bilgi

.....
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Covid-19 pandemisi ve bu tiir kriz donemlerinde olumsuz etkinin en aza indirilmesi
icin liderlik gorevini iistlenen egitim yoneticilerine ¢ok is diismektedir. Bu siiregte egitim
yoneticilerinin, egitim paydaslarindan olan Ogretmen, Ogrenci ve veli motivasyonunu
saglamak; kurumun fiziksel ve teknolojik imkanlarini dezavantajli 6grencilerin kullanimina
sunmak; siirecin saglikli yiiriitilmesi igin iletisim kanallarin1 agik tutmak; teknolojik
enformasyon becerisi az olan personele gerekli destegi saglamak ve gerekli hizmet i¢i egitim

faaliyetlerini planlayip, diizenlemek Onerilerinde bulunulabilir.
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Ekler

Ek1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin Demografik Yapist Tablosu:

Katilimci No Yas Cinsiyet Egitim Y oneticilikteki Gorev
Durumu Siiresi
K1 59 E Lisans 32
K2 41 E Yiiksek Lisans | 13
K3 53 K Lisans 13
K4 43 E Yiksek Lisans | 14
K5 48 E Yiksek Lisans | 21
K6 50 K Yiksek Lisans | 11
K7 56 E Yiiksek Lisans | 10
K8 51 E Yiksek Lisans | 25
K9 52 E Lisans 30
K10 55 E Lisans 23
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Ek2. Etik Kurul Raporu
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Ek3. Ozgecmis

OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi : Cihan CETINKAYA

Dogum Tarihi :

Medeni Durumu :

Egitim Durumu

Lisans: Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans: Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim

Dal1 Egitim Yonetim Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi

Yabanc Dil / Diller: Ingilizce

Calhistig1 Kurumlar: Batman Hiirriyet ilkogretim okulunda 6gretmen
Batman IMKB Pazaryeri ilkogretim okulu 6gretmen
Antalya Abdurrahman Neriman Bileydi Ilkokulu 6gretmen
Antalya Saime Salih Konca Ilkokulu Miidiir Yardimcisi
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Ek4. Goriisme Sorulari

GORUSME SORULARI

Pandemi Doneminde Egitim Yoneticilerinin Liderlik Becerileri :Bir Durum Calismasi

Merhaba, ben Cihan CETINKAYA Akdeniz iiniversitesi Egitim bilimleri Enstitiisii
Egitim yOnetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alaninda yliksek lisans yapmaktayim. Bu
arastirma ile Milli Egitim Bakanlhigina bagli okullarda goérev yapmakta olan egitim
yoneticilerinin  liderlik  becerilerinin  pandemi  siirecinin  yOnetilmesine  etkisini
aragtirmaktayim.

Bu arastirmada elde edilen veriler yalnizca arastirma amagh kullanilacak olup tigiincii
kisiler ile asla paylasilmayacak ve bagka calismalarda kullanilmayacaktir. Sorularin
cevaplanmasinda gdstereceginiz ilgi ve samimiyet arastirmanin gegerlilik ve giivenirliligini
yiikseltmek agisinda biiylik 6nem tagimaktadir.

Zamani verimli kullanabilmek ve goriisme sonrasinda veriler lizerinde daha kolay
calisabilmek i¢in sizce de uygunsa goriismeyi kaydetmek istiyorum. Goriisme sonunda
istemediginiz boliimleri ¢ikarabilirim veya kopyasimi size verebilirim. Ancak calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina sahipsiniz.
Istemeniz halinde ¢alismanin kayitlar silinecek veya kopyasi tarafiniza iade edilecektir.

Gorlismemiz ortalama 30 dakika siirecegini tahmin etmekle birlikte bu siirenin igerigin
zenginligine bagli olarak artabilecegini tahmin etmekteyim. Miisaadenizle goriigmeye gegmek

ve katiliminizla sunacaginiz degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir etmek istiyorum.

Cihan CETINKAYA
Arastirmaci
1. BOLUM: Katihma Bilgileri:
Goriismeci No: Tarih/saat:
Cinsiyet: K( ) () Yas:
Egitim: Lisans ( ) Meslekteki calisma siiresi:
Yiiksek Lisans ( )
Doktora ()
Yoneticilikte calisma siiresi: Calisilan Okul Tiirii: Devlet ( )
Ozel ()
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2. BOLUM: (Pandemi déneminde Egitim yoneticilerinin liderlik becerilerine iliskin
goriisme sorulari)

1- Pandemi doneminde egitim yoneticileri egitim kurumlarim nasil kullandilar?

- Kurumun fiziksel imkanlarini nasil kullandiniz?

- Kurumun insan kaynaklarini nasil kullandiniz?

- Kurumun biit¢e ve finans kaynaklarini nasil kullandiniz?

2- Egitim yoneticilerinin becerileri pandemi siirecinin yonetilmesinde nasil etkili oldu?
- Enformasyon becerileri nasil etkili oldu?

[letisim becerileri nasil etkili oldu?

Teknoloji kullanim becerileri nasil etkili oldu?

3- Pandemi siirecinde motivasyonu arttirmak i¢in ne gibi calismalar yaptiniz?
- Ogretmen motivasyonu arttirmak igin neler yaptiniz?
- Ogrenci ve veli motivasyonu arttirmak igin neler yaptiniz?

- Calisanlarin (memur ve hizmetli) motivasyonu arttirmak icin neler yaptiniz?

4- Egitim yoneticisi olarak pandeminin tespit ettiginiz avantalar1 ve dezavantajlar:
nelerdir?
5- Egitim yoneticisi olarak pandemiden sonra pandeminin bize 6grettiklerinden yola

¢ikarak bundan sonra neler yapilmasini 6nerirsiniz?
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EkS5. intihal Raporu
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