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OZET

COVID-19 PANDEMISINDEKI OKUL YONETIMI SURECLERINE iLISKIN
YONETICI GORUSLERI

SIMSEK, Feden Siimeyra
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Ramazan GOK
Agustos 2022, 61 sayfa.

Bu aragtirmada Covid-19 pandemisindeki okul yonetimi siireclerine iliskin yonetici
goriisleri incelenmistir. Covid-19 pandemi doneminde tiim alanlarda oldugu gibi egitim
alaninda da bir¢ok degisiklik meydana gelmistir. Covid-19 pandemisinden korunma nedeniyle
fiziki egitime ara verilmis uzaktan egitim faaliyetleri kullanilmaya baslanmistir. Uzaktan
egitim uygulamalar1 ile okul yonetimi ve siireclerinde birtakim sorunlar meydana gelmistir.
Internet altyapr sorunlar1, uzaktan egitim uygulamalarinin kullanimu ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olunmamasi, uzaktan egitim uygulamalarindan yeterli diizeyde verimin alinamamasi,
egitim esitsizligi gibi nedenlere bagli olarak egitim siirecinde aksama yasanmustir.

Bu aragtirmada Covid-19 pandemisindeki okul yonetimi siireclerine iliskin yonetici
gorlslerine yonelik olarak Antalya ili Manavgat il¢esinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan 15 katilimci okul yoneticilerine 10 soruluk goériisme formu uygulamasi
gerceklestirilmistir. Gorlisme formu uygulamasindan elde edilen sonuglar nitel veri analiz
teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonuglar1 incelendiginde; okul yoneticilerinin
bilgi paylasimi, EBA kullanimi, uzaktan egitim uygulamalari konusunda bilgi yetersizligi,
internet altyapt sorunlari, egitim esitsizligi, dijital bagimlilik gibi konularda sorunlar
yasadiklar1 ve bu sorunlarin okul yonetimi ve slireclerini olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir.  Covid-19 pandemi siirecinde karar alma mekanizmalarinin degismesi, yeni
teknolojik cihazlarin kullaniminin 6grenilmesi ve yeni alternatif egitim tekniklerinin
denenmesi agisindan olumlu ydnde etkileri oldugu gozlemlenmistir. Egitim 0Ogretim
kurumlarinda psikososyal destegin genel olarak verilmesi Ogrenci ve Ogretmen
motivasyonlarinin arttirilmasinda etkili olmustur. Bu arastirmanin Covid-19 déneminde okul
yonetimi ve siirecleri ile ilgili degerlendirmeler konu baslikli benzer arastirmalara rehberlik

etmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Okul yéonetimi, Okul yénetim siireci.



ABSTRACT

MANAGEMENT'S VIEWS ON SCHOOL MANAGEMENT PROCESSES
IN THE COVID-19 PANDEMIC

SIMSEK, Feden Siimeyra
Master’s Degree, Institute of Educational
Sciences Supervisor: Assoc. Dog¢.Dr. Ramazan
GOK
August 2022, 61 pages

In this study, the subject of administrators' views on the impact of the Covid-19
pandemic on school management and processes was examined. During the Covid-19
pandemic period, many changes have occurred in the field of education, as in all fields. Due
to the protection from the Covid-19 pandemic, physical education was suspended and distance
education activities started to be used. With distance education applications, some problems
have occurred in school management and processes. The education process has been disrupted
due to reasons such as internet infrastructure problems, lack of sufficient knowledge about the
use of distance education applications, insufficient efficiency from distance education
applications, and education inequality.

In this research, a 10-question interview form was applied to 15 participant school
administrators working in primary and secondary schools in Antalya province Manavgat
district in order to examine the factors affecting school management and processes in the
Covid-19 pandemic year. The results obtained from the interview form application were
analyzed using qualitative data analysis technique. When the results of the study are
examined; It has been determined that school administrators experience problems such as
information sharing, EBA use, lack of information about distance education applications,
internet infrastructure problems, education inequality, digital addiction, and these problems
negatively affect school management and processes. It has been observed that it has positive
effects in terms of changing decision-making mechanisms, learning the use of new
technological devices and trying new alternative education techniques during the Covid-19
pandemic process. The general provision of psychosocial support in educational institutions
has been effective in increasing student and teacher motivation. It is expected that this
research will guide similar studies with the subject of evaluations about school management
and processes in the Covid-19 period.

Keywords: Covid-19, School management, School management process..
iii
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BOLUM I
GIRIS

Covid-19 pandemisi tiim diinyayr etkisi altina alan salgin hastaliktir. Bu donem
icerisinde Tiirkiye'de ve diinya genelinde bir¢ok alanda hastaliktan korunmaya yonelik
onlemler alinmistir. Pandeminin etkiledigi alanlardan birisi de egitim alani olarak ifade
edilmektedir. Pandemiden korunmay: onerip alinan 6nlemlerden birisi de egitim &gretime
fiziksel olarak ara verilerek uzaktan egitim faaliyetlerine geg¢ilmesidir. Uzaktan egitim
uygulamalarina gecilmesi ile birlikte egitim 6gretimde bircok aksaklik meydana gelmistir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin daha once aktif bir sekilde kullanilmamasina bagli olarak
hem ogretmenler hem de Ogrenciler uzaktan egitim uygulamalarini kullanmakta zorluk
¢ekmislerdir.

Ogretmenlerin  uzaktan egitim uygulamalarinda 6grencilerle birebir iletisim
kuramamas1 veya Ogrenciler ile yiliz yiize iletisim gerceklestirememesi egitim Ogretimde
verimsizliklere neden olmustur. Tiirkiye'de internet kaynakli altyapi sorunlarina bagli olarak
uzaktan egitim uygulamalarinda baglanti sorunlar1 yasanmistir. Bu nedenle yapilan etkinlikler
ve sinavlarda baglanti sorununa bagli aksakliklar meydana gelmistir. Covid-19 pandemi
doneminde hem Ogretmenler hem ogrenciler hem de veliler hastalik ile ilgili endiseye
kapilmiglardir. Bu nedenle okul yonetimi tarafindan Covid-19 pandemisi ve korunma
yontemleri ile ilgili bilgilendirmeler gerceklestirilmistir.

Covid-19 pandemisi okul yonetimi kapsaminda orgiitsel is birligi ve dayanigsma
etkinliklerini de dogrudan etkilemistir. Orgiit igerisinde bilgi paylasimina bagl olarak gesitli
aksakliklar meydana gelmistir. Okul yoneticileri oOrgiit icerisinde bilgi paylagiminin
gerceklestirilmesi ve ig birligine dayali uygulamalarin arttirllmasina yonelik zoom ve
WhatsApp goriismeleri gergeklestirmistir. Pandemi doneminde Tiirkiye'nin en Onemli
gerceklerinden birisi olan egitimde firsat esitsizligi durumu ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticileri
bu durumu her ailede yeni teknolojik cihazlarin veya internet baglantisinin olmamasina
yonelik olarak aciklamistir. Bazi 6grencilerde ekonomik yetersizliklere bagli olarak tablet,
cep telefonu veya bilgisayar bulunmamasina bagl uzaktan egitim uygulamalarindan geride

kaldiklar1 goriilmiistiir.



Uzaktan egitim uygulamalarinda igerik olusturma ile ilgili 6gretmenlerin yeterli
bilgiye sahip olmamasi okul yoneticilerinin bu konuda hizmet igeriklerini ve etkinliklerini
arttirmasi gerekliligini ortaya koymustur. Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim
uygulamalar ile egitim O0gretim faaliyetlerine devam edilmesi dijital bagimlilik durumunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu durum okul yoneticileri tarafindan istenilen bir durum degildir. Bu
arastirma konusunda Covid-19 pandemisindeki okul yonetimi siire¢lerine iliskin yonetici
gorlsleri konusu incelenmistir. Yonetici goriisleri incelendiginde okul igerisinde ogrenciler
Ogretmenler ve veliler ile bilgi paylasimini arttirmaya yonelik WhatsApp ve Zoom
goriismeleri yapildig1 gozlemlenmistir.

Egitimde firsat esitsizliginin 6nlenebilmesi i¢in devlet tarafindan tiim 6grencilere esit
muamele yapilmasit gerektigi yoOneticiler tarafindan bildirilmistir. Ayn1 zamanda
Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmasi i¢in hizmet
i¢i etkinliklerinin artirllmasi gerektigi ifade edilmistir. Okul yoneticileri pandemi siirecinde
hem ogretmenler hem 6grenciler hem de veliler ile iletisim kurarak tiim Orgiitii bir arada
tutmaya calismistir. Yoneticilerin liderlik 6zelligi gostermeleri bu siireci yonetmelerinde
kolaylik saglamistir. Arastirmanin bu kisminda konu alani ile ilgili problem durumu, problem
climlesi, alt problemler, arastirmanin amaci, hipotezler varsayimlar, tanimlar, kapsam ve

siirliliklar konu basliklarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitim, toplumsal organizasyonun bir pargasi olarak ifade edilmektedir. Ulkemizde ve
diinya genelinde her alandaki egitime olduk¢a fazla Onem gosterilmektedir. Egitim,
hayatimizin her alaninda formal veya informal sekilde yer almaktadir. Toplumun egitimli
olmast ilkenin geligsmislik seviyesini yiikseltmesine ve iilke genelinde huzur ve refah
seviyesinin artmasina olanak saglamaktadir. Egitim kavrami genel olarak kisinin
dontisiimiine, gelisimine katki saglayarak bireyin toplumsal Orgiitlenmedeki yerini ayrica
gorevini belirleyen olgulardan birisi haline gelmistir. Kisacasi egitim hayatimizda olmazsa
olmaz bir olgu olarak ifade edilmektedir (Ciftgi, 2012: 143-156).

Bir insanin toplumsal ihtiyaglara yanit bulabilmesi, kendi yasadigi toplum igerisinde
var olabilmesi i¢in egitim almasi gerekmektedir. Egitim ge¢misten giiniimiize hayatimizda var
olan bir kavramdir. Teknolojinin gelismesine bagli olarak yeni teknoloji uygulamalar ile

birlikte egitim alaninda dijitallesme egilimleri gerceklesmistir. Egitim alaninda yeni
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teknolojilerin kullanilmas internetin kesfi ile baslamistir. Internetin iilkemizde ilk defa 1993
yilinda kullanilmaya baslamasiyla bilgiye ve iletisime ulasmada ilk adimlar atilmistir.
Giliniimilizde egitim alami ile ilgili bilgisayar veya akilli telefonu bulunup, interneti kullanan
tiim bireyler bilgiye ve iletisime kolaylikla ulasabilmektedir. Egitim alaninda teknolojinin
kullanilmast uzaktan egitim ile baslamistir. Uzaktan egitim uygulamalar1 ile birlikte
ogrenciler zaman ve mekan fark etmeden tiim zaman araliklarinda egitim hizmeti alabilme
imkanina sahip olmuslardir (Aktas, 2008: 50).

Uzaktan egitim hem 6grenciler hem de 6gretmenler igin alternatif bir egitim yontemi
seklinde ifade edilmektedir. Teknolojinin gelismesi ve her hanede internet kullaniminin
olmasi ile beraber egitim sistemi geleneksel egitim yontemlerinden dijital egitim yontemlerine
dogru bir doniisiim igerisine girmistir. Bu doniistimde uzaktan egitimin 6nemi 6zellikle son
donemlerde yasadigimiz pandemi siirecinde kendisini gostermistir. Covid-19 salgin hastaligi
doneminde okullar Orglin egitime ara vermek zorunda kalmistir. Bu nedenle 6grenciler
uzaktan egitim uygulamalarini1 kullanarak derslerine devam etmek zorunda kalmislardir. Bu
durum Covid-19 siirecinde okul yonetimi ve siiregleri ile ilgili konulart giindeme getirmistir.
Bu arastirmada Covid-19 pandemisinin okul yonetimi ve siireglerine etkisine iligskin yonetici

goriigleri konusu incelenmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

Aragtirmanin problem ciimlesini “Covid-19 pandemisindeki okul yonetimi siireglerine

iligkin yonetici goriisleri” olusturmaktadir.

1.3. Alt Problemler

e Covid-19 pandemisinde okul yonetimi degisen kosullar sonucunda nasil etkilendi?
e Covid-19 pandemisi sonucunda okullarin kapatilmasi okul yoneticilerinin okul

yOnetim siireclerini uygulamasini nasil etkiledi?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; Covid-19 pandemisindeki okul yonetimi siireglerine iliskin
yonetici goriisleri incelenmesidir. Calisma kapsaminda Covid-19 pandemisinde degisen

sartlar ile okul yonetiminin ne sekilde etkilendigi, Covid-19 pandemisinde uzaktan egitim
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faaliyetlerinin egitim Ogretim programlarini ne sekilde etkiledigi, Covid-19 siirecinde okul
yonetim siireclerinde karar alma siirecini iyilestirmek icin neler yapilabildigi ile ilgili genel
degerlendirmeler verilmistir. Karantina donemi igerisinde okul yonetim siirecindeki iletisim
ag1, 6grencilerin egitim 6gretim silireglerinden uzaklagsmamalarina yonelik olusturulan bilgi
platformu, Covid-19 siirecinde 6grencilerin motivasyonlarini arttirabilmek igin gerekli olan
stratejiler, 6gretmenlere ve 0grencilere verilen psiko-sosyal destek programlari, okul yonetim
siirecinde meydana gelen olumlu ve olumsuz sonuglar, okul yonetim silirecinde planlama,
karar alma, esgiidiileme gibi siire¢ler Covid-19 siirecinde egitim alaninda meydana gelen
sorunlar, Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz yonleri gibi

konular ile ilgili sonuglarin elde edilmesi ve literatiire rehberlik etmesi amaglanmaistir.

1.5. Denenceler

Bu arastirmada “Pandemi siireci okul yonetim siireclerini etkilemistir. Bu pandemi
doneminde yoneticiler okul yonetim siireclerini uygulamada 6zellikle; karar alma, planlama,

orgiitleme ve degerlendirme gibi siire¢lerde zorlanmislardir.” hipotezi arastirilmistir.

1.6. Sayithlar (Varsayimlar)

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bireysel goriisme sirasinda sorulan yari

yapilandirilmis sorulart samimi ve ciddi cevapladiklar1 varsayilmistir.

1.7. Tammlar

Egitim: TDK’ye gore egitim; “Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini
almalar i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine
okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye” seklinde agiklanir.

Okul Yonetimi: Okul yonetimi, egitim yonetiminin kisithi bir alana 6zellikle okula
uygulanmasidir (Bursalioglu, 2002).

Pandemi: Pandemiler veya pandemik hastaliklar, bir kita hatta tiim diinya yiizeyi gibi
cok genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklara verilen genel addir.
(Vikipedi)

Okul Yoneticisi: Miidiir ve miidiir yardimcilar1 bu ¢alismada okul yoneticisi olarak

ele alinmistir.



Miidiir: Resmi ya da 6zel bir okulun, yonetim islevlerini ve yonetim siireclerini
isletmeye yeterli olacak nitelikte olan ve egitim Orgiitiinli, amaclarin1 gerceklestirecek
nitelikte yoneten kisidir (Oguzkan, 1993: 166).

Miidiir Yardimeisi: Okulda tiirlii egitim ve 6gretim etkinliklerini yonetmeliklere gore
yiiriitiilmesinden ve biitiin ¢aligmalarin okulun amacia uygun olarak diizenlenmesinden
sorumlu olan yonetmen bulunamadiglr zaman onun yerine bakan yonetici kisidir (Oguzkan,

1993: 166).

1.8. Kapsam ve Sinirlamalar

Arastirma 2021-2022 egitim- Ogretim yilinda Manavgat’ta gorev yapan okul

yOneticilerinin cevaplari ile sinirlt tutulmustur.



BOLUM II
ILGILi ALANYAZIN TARAMASI

2.1. Egitim

Egitim insanin dogumundan 6liimiine kadar formal ve informal siiregleri kapsayan bir
kavramdir. Egitim toplumun kiiltiirel ve sosyal yapisina yon veren en 6nemli kavramlardan
birisidir. Ulkelerden bireylere kadar her tiirlii yapmin sekillenmesinde egitimin katkilar:
bulunmaktadir. Egitim dinamik ve agik bir sistemi temsil etmektedir. Aile egitimde
baslayarak okul dncesi donem ile birlikte devam eden bir siiregtir. Insan yasami boyunca
egitim siireci igerisindedir. EZitim sistemi kiiltiir aktarimi ile birlikte toplumlarin varligini
siirdiirmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda toplumun ihtiyaglarina gdre insan yetistiren,
toplumu olusturan bireylerin ihtiyac ilgi ve yeteneklerine gorev, faaliyetler olusturan bir
stireci ifade etmektedir. Egitim sistemi tiim bu gorevleri diger sistemler ile is birligi i¢erisinde
gerceklestirmektedir (Demir, 2003: 135-161).

Tiirkiye ve diinya i¢in egitim sisteminin biiylik bir énemi bulunmaktadir. Cagdas
uygarlik diizeyine ¢ikabilmek, insanlar1 topluma kazandirabilmek, toplumun ihtiyaglarini
giderebilmek, ekonomik sosyal ve politik agidan iilkeyi kalkindirmak dogrudan egitim ile
iligkilendirilmektedir. Egitim siiregleri saglikli bir sekilde yonetildiginde iilkenin egitim
diizeyi dogrudan artmaktadir. Bu nedenle literatiirde egitim ile ilgili ¢aligmalarda egitim
faaliyetlerini iyilestirme c¢alismalari, toplumun dinamikleri olan egitim siirecleri ile ilgili
faaliyetler, egitim islevlerinde 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin gorevleri gibi konular
incelenmektedir (Bodagan, 2018: 52-66).

Egitimin genel olarak felsefi, ekonomik, bireysel, siyasal ve toplumsal bir¢ok islevi
bulunmaktadir. Geligsmis {ilkelerin egitim faaliyetlerine ve egitim harcamalarina ayirmis
olduklar1 biitce ve zaman oldukc¢a yliksektir. Bu iilkeler kendi ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda insanlar1 egiterek {ilkenin ihtiyaclarmma yonelik insanlar yetistirmektedir.
Gelismekte olan Tiirkiye'de ise egitimin her kademesinde ¢esitli reformlar gelistirilmektedir.
Tiirkiye egitim sistemi bilgi ¢ag1 kimligine uygun, bilimsel okuryazarlik yetenegi gelismis,
diistinme, algilama ve problem ¢ozme yetenegi olan, kendini tanimaktan ve ifade etmekten

kaginmayan bireyler olusturmay1 kendine hedef olarak belirlemistir (Girgin, 2019: 384-408).



2.1.1. Egitim Yonetimi

Egitim yonetimi, yoneticilik faaliyetlerinin egitime uygulanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Uzmanlik alan1 olarak ifade edilen egitim yonetimi, egitim alanindaki
hedef ve islevlerin gerceklestirilmesi agisindan biiyiilk onem tagimaktadir. Egitim diger
toplumlarda oldugu gibi toplumun ihtiyaglarindan dogan bir kavramdir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda egitim yonetimi faaliyetlerinin ger¢eklesmesi olduk¢a uzun soluklu ve zor bir
siirectir. Egitim toplum igerisindeki insan davranislarinin istendik yonde sekillenmesini
saglar. Ayn1 zamanda egitim faaliyetlerinin gelecek kusaklara aktarilmasinda rol oynar. Diger
toplumsal kurumlardan farkl olarak egitim yonetiminde uzun zaman igeren hedeflere yonelik
gerceklestigi gézlemlenmektedir. Bu hedefler; yasamdaki tiim problemleri gogiisleyebilmek
icin gerekli bilgi ve beceri ile donatmak, toplumu anlamlandirmak ve hedefleri
gerceklestirilmektedir (Bozkurt, 2017: 85-124).

Egitim yonetimi ile ilgili gerceklestirilen tim faaliyetlerden yoneticiler sorumludur.
Egitim yonetimi fonksiyonlar1 egitim kurumlarinda egitim uygulamalarinin amacina uygun
olarak gergeklestirilmesini saglamaktir. Egitim yonetimi temel ilkeleri g6z Oniinde
bulundurularak ¢agdas egitim kriterleri uygulanmaktadir. Egitim yonetimi i¢in diizenli bir
planlama ve orgiitlenme stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda giiniimiiziin
hayat sartlar1 ve giincel bilgilere dayali olarak egitim yonetimi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bir egitim kurumunda dogru bir sekilde gerceklestirilen
egitim yonetimi 6grencilerin akademik basarilar1 tizerinde pozitif yonli etki etmektedir.
Egitim yonetimi uygulamalar1t ayn1 zamanda 6gretmenlerin egitim uygulamalarinda rehberlik
etmektedir (Balikg1, 2020:2426-2447).

Okul yonetimi igerisinde egitim yonetimi uygulamalari kritik bir 6neme sahiptir. Bu
nedenle okul yonetim siiregleri ile ilgili egitim yonetimi programlarimin goz Oniinde
bulunduruldugu bilinmektedir. Egitim yonetimi egitim sistemi icerisindeki tiim yoneticileri
ifade etmektedir. Etkili bir yonetim faaliyetini gergeklestirebilmek icin yonetim stirecleri ile
ilgili bilgi sahibi olunmasi1 gerekmektedir. Karar verme, iletisim, Orgilitleme, planlama,
denetim, esgiidiimleme gibi faaliyetler egitim yonetiminde dogru kararlarin alinmasini

saglamaktadir (Saruhan, 2012: 2-35).

2.1.2. OKkul Yonetimi

Egitim ile ilgili tiim faaliyetlerin ve etkinliklerin sistematik bir sekilde siirdiiriildiigii

alanlar okul olarak isimlendirilmektedir. Okullarda egitimsel hedeflere ulasabilmek igin
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orgiitsel bir yapt kurulmustur. Okul Orgiitiiniin en temel oOzelligi {izerinde calistig
hammaddenin insan olusudur. Insanin dogdugu andan itibaren 6lene kadar egitim faaliyetleri
igerisinde oldugu bilinmektedir. Okul orgiitleri icerisinde ise diizenli egitim faaliyetleri
sistematik bir gsekilde gerceklestirilmektedir. Okul yonetimi; okul 6nceden belirlenen
hedeflere ulagtirmak icin eldeki tiim madde ve insan kaynaginin katkilarini biitiinlestirmek,
etkili bir sekilde kullanmak, hedeflere doniik politika ve kararlart uygulamak seklinde
tanimlanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012:16-20).

Okul yonetimi kavrami egitim yoOnetiminin sinirli alanlarda uygulanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Okul orgiitii icerisindeki i¢ ve dis dgelerin birbirleriyle olan iletisim ve
etkilesimini okul yonetimi saglamaktadir. Okul yonetimi igerisindeki i¢ dgeler; ogrenciler,
Ogretmenler, yoneticiler, yardimci personellerdir. Dis dgeler ise; baski gruplar1 ve veliler
olarak ifade edilmektedir. Okul yonetim uygulamalar ile ilgili okul yoneticilerine biiyiik
gorevler diismektedir. Okul yoneticileri okul yonetiminde karar verme, planlama, uygulama,
denetleme, izleme gibi bir¢ok faaliyette etkilidir. Okul orgiitleri de yonetim ihtiyaci olan bir
isletme olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle okul icerisindeki yonetim faaliyetlerinin dogru
bir sekilde gergeklestirilmesi, okulun akademik ve sosyal basarisimi etkilemektedir. Okul
yonetimi hem 6gretmenlerin hem de dgrencilerin egitim dgretim uygulamalarini sistematik bir
sekilde gergeklestirmektedir (Biite ve Balci, 2010:485-511).

Okul yoOnetiminin yonetici tarafindan mevzuat ve standartlara uygun etik kurallara
bagli ve adil bir sekilde yonetilmesi okulun paydaslari arasinda itibarini arttirmakta,
ogrencilere ve ogretmenlere fayda saglamaktadir. Okul yonetimi ile ilgili okul yoneticilerine
bliylik gorevler diismektedir. Bu nedenle arastirmanin bu kisminda okul yoneticisi ve okul

yonetimi ve siirecleri ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

2.1.2.1. Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi egitim kurumu igerisinde maddi ve maddi olmayan tiim konulardan
sorumlu olan kisidir. Okul yoneticisi 6gretmenler, 6grenciler ve veliler ile siirekli olarak
iletisim halindedir. Okul ydneticisinin temel hedefi; okulun istek ve ihtiyaglarini karsilayarak
sistematik bir sekilde yonetim faaliyetlerini gerceklestirmektir. Okul yoneticisinin egitim
kurumunda bir okul kiiltiirii olusturabilmesi icin liderlik ozelliklerine sahip olmasi
beklenmektedir (Saruhan, 2012: 2-35).

Okul yoneticisi 6grencilerin istek ve ihtiyaglarina gore 6gretim planlamasi yapmalidir.
Ayni1 zamanda okul yonetim siirecleri olan karar verme, oOrgiitleme, planlama, iletisim,
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etkileme, esgiidimleme, degerlendirme gibi basamaklar1 okul yonetimi igerisinde
uygulamalidir. Okulda hedeflerin gergeklestirilebilmesi, egitim ve diger personellerin
orgiitlenmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi okul yoneticiSi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Okul yoneticisi  okulun hedeflerini  gerceklestirebilmek i¢in
ogretmenlerle koordine bir gekilde ¢aligsma yiiriitmektedir. Okul yoneticileri genellikle egitim
kurumlarinda okul miidiirii veya okul miidiir yardimcilar1 olarak bilinmektedir (Tiirk ve
Aydogan, 2008: 167-184).

Okul miidiirleri Milli Egitim Bakanligi'na bagh olarak faaliyet gostermektedir. Okul
yoneticilerinin 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere karsi sorumluluklart bulunmaktadir. Bu
nedenle verimliligin arttirilmast ve ekip ruhunun olusturulmasi i¢in kurum kiiltiirliniin
gelismesine yonelik faaliyetler gerceklestirmesi beklenmektedir. Okul yoneticisinin liderlik
ozelliklerine sahip olmas1 yonetim faaliyetlerini gerceklestirmesini kolaylagtirmaktadir. Okul
yoneticisinin karar alma siireclerinde 6gretmenlerin fikir ve diisiincelerini dinlemesi, okul
kiiltiirtinde katilimcilig1 arttirmaktadir. Ayn1 zamanda okul yoneticisinin demokratik, adil ve
etik degerleri goz Oniinde bulundurmasi okul icerisinde Orgiitsel bagliligt meydana
getirmektedir. Ayni1 zamanda egitim yonetimi uygulamalarini okul kiiltlirii icerisinde
uygulayabilmesi i¢in okul yoneticisinin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi beklenmektedir

(Y1lmaz, 2011: 143-166).

2.1.2.2. Okul Yonetimi ve Siirecleri

Okul yonetimi ile ilgili faaliyetlerde belli siireglerin uygulanmasi gerekmektedir. Okul
yonetimi faaliyetleri ile ilgili okul yoneticisine biiyiik gorevler diismektedir. Okul yonetimi
oldukca zor ve uzun soluklu bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Okul yonetiminin temel
hedefi; egitim kurumlari icerisinde amacina uygun olarak kaynaklarinin kullanilmasi, tilkenin
istek ve ihtiyaglarina gore bireylerin yetistirilmesidir. Okul yonetimi uygulamalarinda belli bir
standart ve sistematige goOre egitim uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Okul yonetim
siirecleri karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, esgiidiimleme, etkileme, degerlendirme
seklinde tanimlanmaktadir. Bu siireclerin okul yonetimi igerisinde uygulanmasit dogru
kararlarin verilmesi ve etkili egitim programlarinin uygulanmasini saglamaktadir (Giindiiz ve
Can, 2013: 419-466).0kul yonetiminin belli standartlar ve hedeflere yonelik
gerceklestirilmesi, tlilke genelinde egitim alanindaki verimlilik oranini arttirmaktadir.
Arastirmanin bundan sonraki kisminda okul yonetimi ve siiregleri ile ilgili konu bagliklar

ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir.



2.1.2.2.1. Karar Verme

Okul kiiltiiri icerisinde ortaya c¢ikan problemlere yonelik en uygun ¢oziimlerin
belirlenmesi karar verme siireci ile gergeklestirilmektedir. Bu nedenle okul yoneticisinin
okulun menfaatlerini ve ihtiyaglarint géz Oniinde bulundurarak karar verme faaliyetlerini
gerceklestirmesi beklenmektedir. Karar verme konusu ile ilgili varsayimlar karar verme
siirecinde ¢0zlim saglarken, bazi1 problemlerin ortaya ¢ikmasi, karar verme siirecinde rasyonel
davranmanin miimkiin olmamasi ile iliskilendirilmektedir (Sekerci ve Aybay, 2009: 133-160).

Tatmin edici kararlara ulagilmas: orgiit icerisindeki i motivasyonu ve performansini
yiikseltmektedir. Biitiinciil yonetim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in dogru kararlarin
dogru zaman araliklarinda verilmesi gerekmektedir. Alinan kararlar ile ilgili paydaslarin
cesitli sekillerde etkilenmeleri s6z konusu olmaktadir. Rasyonel karar verme basamaklari
seceneklerin belirlenmesi sorunun tanimlanmasi, seciminin yapilmasi, gézden gecirilmesi,
uygulamaya alinmasi ve degerlendirilmesi gibi siirecleri igermektedir. Yonetici, karar verme
slireglerine Ogretmenleri ve dahi diger paydaslar1 dahil etmelidir. Karar verme siireglerinde
orgiit igerisinde bulunan kisilerin istek ve ihtiya¢lar1 dinlenilmeli ihtiyaglara yonelik kaynak
kullanim1 gerceklestirilmelidir. Ayni zamanda kurum ile ilgili alinan kararlar net ve seffaf bir

sekilde diger kisilerle de paylagilmalidir (Girgin, 2019: 384-408).

2.1.2.2.2. Planlama

Okul yonetimi siirecinde belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi ve bu hedefler
kapsaminda yliriitiilecek caligmalarin sistematik olarak diizenlenmesi planlama siireci ile
gerceklestirilmektedir. Planlama tiim yonetim siire¢lerinde olduk¢a 6nemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Planlama siireci igerisinde ¢alisanlarin hangi isler yapacag kaynaklarin
nerede ve ne sekilde kullanilacagi ile ilgili bilgiler elde edilmektedir. Planlanmamis bir
yonetim siirecinde c¢esitli riskler ve problemlerle karsilasmak olast bir durumdur. Bu nedenle
egitim Ogretim programlar1 ile 1ilgili planlama yapilarak okul yonetim siireclerinin
gerceklestirilmesi beklenmektedir (Bozdagan, 2018:52-66).

Okul yonetim siirecinde planlama uygulamalar1 konusunda okul yoneticilerine biiytlik
gorevler diismektedir. Okul yoneticileri okul icerisindeki egitim 6gretim etkinlikleri ile ilgili
planlamalar gerceklestirmektedir. Ayni zamanda egitim Ogretim uygulamalart ile ilgili
Ogretmenler de planlama gergeklestirmektedir. Amaglara erisme konusunda kit kaynaklar1 en
akiler bigimde kullanmak, gereksinimlere yanit vermek, planlama basamagi ile miimkiin

olmaktadir. Planlama uygulamas: ile birlikte kayiplarin azaltilmasi, zaman kazanma, hedefine
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yonelik faaliyetler gelistirme, denetim ve degerlendirme siireglerine zamaninda
gerceklestirme gibi uygulamalar yapilmaktadir. Ayni zamanda planlama siireci kurum ile
ilgili gelecege yonelik diistinme becerisini gelistirmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Sadece okul yonetimi siirecinde degil diger yonetim siireclerinde de planlama ile birlikte

yonetim faaliyetleri gergeklestirilmektedir ( Bozkurt, 2017:85-121).

2.1.2.2.3. Orgiitleme

Okul yonetim siirecinde karakter ve Kkiiltiir olarak birbirinden farkli ¢ok sayida
personel bir arada ortak bir hedefi gergeklestirme dogrultusunda ¢alisma yiirtitmektedir. Okul
yonetim silirecinde ¢atigmalarin en aza indirgenmesi, hedeflere belirlenen zamanda ulasilmasi,
kaynaklarin dogru bir sekilde kullanilmasi, orgiitleme basamag ile iliskilendirilmektedir.
Okul yonetiminde bagsarili bir orgiitin kurulmasi is boliimiinii ve gdrev tanimlamasini
kolaylastirmaktadir. Mevcut orgiitsel yapi, orglit yoneticilerinin siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan
durumlart gozlemlemesini kolaylastirmaktadir. Yoneticilerden beklenen hedeflere uygun
olarak is boliimii yapmayan gorev tanimi olusturma, etik kurallar1 goz oniinde bulundurarak
yonetim faaliyetlerini gergeklestirmek, katilimcilarla is birligi igerisinde ¢alismak seklinde
ifade edilmektedir (Balik¢1, 2020:2426-2447).

Orgiitsel yapilar ile ilgili tasarlama yapilirken farkli islere dair alt boliimlerinin
olusturulmasi, islerin gruplandirilmasi, verimli yonetici olma konusunda denetim
faaliyetlerinin  gergeklestirilmesi, raporlama yapilmasi ¢alisan ve kurum ile ilgili
derecelendirme yapilmasi gibi uygulamalar gdz 6niinde bulundurulmaktadir. Orgiitleme,
kurum igerisinde hedeflerin gerceklestirilmesi noktasinda tiim paydaslarin harekete gegmesini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda tiim calisanlarin yetki ve sorumluluklar dahilinde c¢alisma
ortami olusturmaktadir. Topluluk halinde ¢alisilan kurumlarda orgiitleme faaliyetleri olmazsa
olmaz olgulardan biri sayilabilir. Orgiitleme ile birlikte yonetici ve personel arasindaki
iletisim, personeller arasindaki catisma diizeyleri en aza indirgemek, hedeflerin
gerceklestirilmesi, kurumun kaynaklarinin hedefine uygun olarak kullanimi seklindedir. Bu
nedenle sadece okul yonetimi icerisinde degil, tiim yOnetim faaliyetlerinde Orgiitleme

calismalar gergeklestirilmektedir (Demir, 2003:135-161).

2.1.2.2.4. Tletisim

Okul yonetim uygulamalarinin siireklili§i ve veriminin artmasi noktasinda en énemli

unsurlardan birisi iletisim olarak tanimlanmaktadir. iletisim, insanlar arasinda anlasmayi
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saglayan en Onemli araclardan birisidir. Orgiitin devamliligi icin iletisim faktdrlerinin
iizerinde durulmas1 gerekmektedir. Orgiit igerisinde iletisimdeki eksiklik rgiitsel eylemlerde
basarisizlign meydana getirmektedir. Informal iliskilerinin kendini hissettirme, egitim
orglitlerinde hedefleri gelistirme, giiven ortami olusturma, paylasimi arttirma, geriye doniik
doniit alma yoneticilerden beklenen iletisim faaliyetleri olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle
okul yonetimi igerisinde yoOneticilerin iletisim faaliyetlerini gelistirici yonde calismalar
yapmasi beklenmektedir (Bozkurt, 2017:85-124).

Orgiitlerde iletisimi {ist noktaya tasima acisindan farkliliklar1 kabul etme, kendini
tanima, doniit alma, iyi bir dinleyici olma gibi becerilere sahip olunmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda iletisim becerilerinin gelismesi ile birlikte kurumun basar1 ve verim diizeylerinin de
arttig1 bilinmektedir. Bu nedenle o6zellikle okul yonetimi igerisinde iletisim faaliyetlerine
onem verilmeli, iletisim becerilerini gelistirici yonde uygulamalar yapilmalidir. Okul
yoneticisi ve Ogretmenler arasinda veya Ogretmenler ve Ogrenciler arasindaki iletisim
diizeylerinin yiiksek olmasi okul yonetim faaliyetlerinin kolay bir sekilde uygulanmasini

saglamaktadir (Giindiiz ve Can, 2013: 419-466).

2.1.2.2.5. Esgiidiimleme

Kurum igerisinde yoneticilerden esgiidimleme yontemi ile beklenen birimler arasinda
adaptasyon ve is birligini saglayacak diizenlemeler yapmasi beklenmektedir. Okul yonetimi
icerisinde Orgiitsel kiiltiiriin olusabilmesi igin is birligi ve uyum gibi faktorlerin olmasi
beklenmektedir. Esgiidimleme faaliyetleri ile birlikte kurum igerisinde hedeflere yonelik
uygulamalar hizlanmaktadir. Esgiidimleme Orgiitiin isleyis i¢in olduk¢a Onemli bir
uygulamadir. Orgiitten hizmet alan Kisilerin 6rgiite giiven duymalar igin esgiidiimleme
uygulamalarinin gergeklesmesi gerekmektedir (Demir, 2003: 135-161).

Okul yonetimi igerisinde esgiidimleme faaliyeti konusunda gorevli olan kisi okul
yoneticisidir. Okul yoneticisi de hem Ogretmenler hem de 6grenciler ile koordinasyon
saglayarak sistemli ve pratik egitim Ogretim hizmetleri gergeklestirmelidir. Esglidiimleme
faaliyetleri literatiirde dikey, yatay veya g¢apraz sekilde incelenmektedir. Esgiidiimleme ile
birlikte orgiitlin ve orgiitsel islerin siirekliligi kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 dogru
kararlarin verilmesi orgiit igerisinde is birligi ve yardimlasma faaliyetlerinin gergeklesmesi,
orglit icerisinde herkesin birbirinden ve yapmis oldugu isten haberdar olmasi gibi faydalar

saglamaktadir (Girgin, 2019: 384-408).
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2.1.2.2.6. Etkileme

Bir yoneticiden beklenen temel gorev orgiit igerisindeki kisileri etkilemek ayrica onlari
belirli bir hedef icin harekete gecirmektir. Bu nedenle yoneticilerden genellikle liderlik
ozelliklerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Orgiit {iyelerinin verilen gérevden ne anladiklari
veya goreve bakis acilar ile ilgili etki durumu yoneticinin birinci gorevidir. Yoneticiler orgiit
hedefleri dogrultusunda verilen gorevleri istenilen nitelikte yapmalidir. Bu gorevleri
gerceklestirirken ikna, danisma, giidiileme, kendini sevdirme, koalisyon, kisisel ¢ekicilik gibi
ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Tiirk ve Aydogan, 2008: 167-184).

Yoneticilerin orgiit icerisinde calisanlar1 etkilemesi personellerin motivasyonlarini
arttirmada ve kurumun siirekliligini saglama konusunda kritik bir etkiye sahiptir. Yoneticiler
isletme igerisinde en tepede bulunan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Yoneticiler mevkiisini
ve statiisiinii ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak ve performansini yiikseltmeye yonelik
kullanmalidir. Bu nedenle ¢alisanlarin istek ve ihtiyaclarini dinleyerek calisanlara etkileyecek
faaliyetler gerceklestirmelidir (Biite ve Balci, 2010: 485-511).

Calisanlarin yoneticileri rol model olarak aldigi kurumlarda yoneticiler hem dis
goriinlis hem 1iletisim becerileri hem de yapmis oldugu faaliyetler ile birlikte personelleri ve
paylasimlar1 etkilemelidir. Bu nedenle yoneticilerden karizmatik etkilesimeci ve demokratik

liderlik 6zelliklerine sahip olmasi beklenmektedir (Y1ilmaz, 2011: 143-166).

2.1.2.2.7. Degerlendirme

Yonetim siirecleri sonunda yonetim faaliyetleri ne oranda basarili oldugunu
belirlemeye yonelik yapilan tim denetimler ve calismalar degerlendirme siireci olarak ifade
edilmektedir. Degerlendirme basamagi klasik olarak teknik yoniinii agirlikli sekilde
olabilecegi gibi giinlimiiz anlayisinda rehberlik ve odakli calismalar dahilinde
gerceklestirilebilmektedir. Yoneticilerin degerlendirecekleri duruma gore uzmanlar ile 1s
birligi igerisinde ¢aligmasi oldukg¢a 6nemlidir. Mevcut olan veya saptanan durumun 6zelligine
gore cagdas egitim denetimindeki hedef bilimsel, isbirlik¢i, ¢oziimleyici, giidiileyici, gecmise
ve gelecege yonelik 6grenme-6gretme siireglerinin gelismesidir (Yildinnm ve Simsek, 2008:
149-166).

Okul yonetimi faaliyetlerindeki temel hedef; kurumlarda egitim 6gretim faaliyetlerinin
verimli ve amacina uygun ve siirekli bir sekilde gerceklestirilmesidir. Okul yoneticilerinin
gozlem ve degerlendirme siirecindeki tutum ve davraniglart personel gelistirme

programlarinin uygulanmasi agisindan yararli olmaktadir. Okul yonetim siireclerindeki
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degerlendirme basamaginda hem Ogretmenlerin basarist hem de ogrencilerin akademik
basarist iizerine bir degerlendirme gergeklestirilmektedir. Bu nedenle okul yonetiminde
diizenli araliklarla denetim faaliyetlerinin gergeklestirildigi bilinmektedir. Okul yonetimi
icerisinde degerlendirme siireclerinin gergeklestirilmesi, okulun istek ve ihtiyaglarmin ortaya
cikarilmasi, okulda meydana gelen hatalarin veya eksikliklerin belirlenmesi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir (Hoy ve Miskel, 2012: 16-20).

Kurum igerisinde uygulanan politikalar, fonksiyonlar, orgiitsel yapilar ve kademeler
ile ilgili bilgi sahibi olunmasi agisindan degerlendirme siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Okul
yonetimindeki degerlendirme sonucunda egitim-6gretim uygulama yontemleri, okulun fiziki
olanaklari, c¢alisma sartlari, personel kaynagi, cevredeki mevcut yapi, Ogrenciler ve
ogretmenlerin beklentileri gibi konular hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin degerlendirme siireglerini uzmanlardan yardim alarak gergeklestirmesi ve

raporlamasi 6nerilmektedir (Saruhan, 2012: 2-35).

2.2. Covid-19 ve Egitim

Covid-19 ilk defa 2019 yili Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan kisa
zaman icinde tiim diinyay1 etkisi altina alan salgin hastaliktir. Covid-19 salgin hastalig ile
birlikte tiim diinya genelinde insan sagligin1 korumaya yonelik 6nlemler alinmaya baglamistir.
Covid-19 salgin hastalig iilkemizde ve diinyada sosyal hayat, ekonomi, saglik, is hayati ve
daha birgok alanda ¢esitli degisikliklerin meydana gelmesine neden olmustur. Diinya Saglik
Orgiitii 11 Subat 2020 tarihinde Covid-19 salgin hastaligini pandemi olarak ilan etmistir.
Boylelikle tiim diinya genelinde pandemi ile miicadeleye yonelik ¢esitli 6nlemler alinmaya
baslamigtir (Muradoglu, 2020: 1-14).

Covid-19 pandemi sebebiyle kisa siirede tiim sektorler olumsuz yonde etkilenmistir.
Ayn1 zamanda salgin sonrasinda sosyal hayatta veya is hayatinda meydana gelecek
degisiklikler ile ilgili tahmin yiiriitmek oldukca zorlasmistir. Pandemi ile birlikte insanlar
teknolojinin kullanilmas1 yoluyla ticaret ve is hayatinin yiiriitiilebilecegi daha iyi fikir
yuriitmeye baslamislardir. Teknolojik gelisimlerin pandemi gibi durumlara ¢oziim bulmak
amaciyla etkili olarak kullanilabilecegi gozler oniine serilmistir. Pandemi sonrasinda diinyada
rekabet kavraminin teknoloji kaynakli araclar iizerinden yiiriiyecegi ile ilgili bilgi paylasimlari

yapilmustir (Giiven, 2020: 13-27).
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Covid-19 pandemisi egitim hayati iizerinde biiylik degisikliklerin olmasina neden
olmustur. Toplum sagligin1 korumaya yonelik alinan Onlemlerden birisi de fiziki egitim
Ogretime ara verilmesidir. Bu donem igerisinde Cevrimigi-ag tabanli uzaktan egitim
programlari ile egitim-6gretim hizmeti sunulmustur. Covid-19 salgini diinya genelindeki gogu
tilkeleri etkileyen bir hastalik olarak tanimlanmistir. Fakat bu etkilerin biyiikligi tilkeler
arasinda farklilik gostermistir. Bunun temel sebebi iilkelerin Covid-19 kapsaminda almis
oldugu o6nlemlerdir. Bazi iilkeler Covid-19 salgininin yayilmamasi i¢in ¢ok siki dnlemler
alarak 6liim oranlarinda ve vaka sayilarinda azalmalarin meydana gelmesini saglamistir. Bazi
tilkeler ise digerlerinden daha kotii etkilenmistir. Burada hiikiimetin uyguladigi politika
onemli olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2020: 528-529).

Pandeminin kontrol edilmesi hedefi ile iilkelerin farkli miidahalelerde bulunmasi oldukga
onemli bir konudur. Bu miidahaleler arasinda okullarin kapanmasi, isyerlerinin kapatilmasi,
halka agik toplantilar ve etkinliklerini iptal edilmesi, toplu tasima araclari ile ilgili
diizenlemelerin yapilmasi, sokaga ¢ikma yasaklarinin belirlenmesi, toplumu bilgilendirecek
cesitli kampanyalarin yapilmasi, temasli izlem kapsami ve devamli olarak Covid-19 testi
uygulamasi seklinde ifade edilmektedir (Balc1, 2020: 75-85). Asagidaki sekilde Covid-19

salgin1 doneminde iilkelerin okullarin kapanis verileri ile ilgili sema verilmistir.

OKUL KAPANISLARI

Onlem yok Ban ddzeylerde rorumiu
Verl yok Cmeriliyor Her dUzeyde zomu

Sekil 2.1 Diinya Genelinde Okullarin Kapanis Durumu (Tiirk Tabipleri Birligi Covid-19
Izleme Kurulu, 2020)

Bilisim teknolojileri destekli uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlagsmasi
dezavantajli bireylerin bilgi ve iletisim en kolay bir sekilde ulasmasi egitimde firsat esitligi

zaman ve mekan sinirlarmin kaldirilmasi gibi 6nemli firsatlar dogurmustur. Ayni zamanda
15



toplum igerisindeki sosyoekonomik farkliliklardan kaynakli egitimsizlik problemlerinin de
ortadan kalkmasina neden olmustur. Uzaktan egitim genel olarak kisinin kendi tercihleri
dogrultusunda egitim alabilmesini saglayan bir sistemdir. Ulkemizde uzaktan egitim ile ilgili
gelismeler teknolojinin gelismesine bagl olarak siirekli olarak artmaktadir. Ozellikle son
donemlerde Covid-19 salgin hastaligi nedeniyle ililkemizde uzaktan egitim oldukca popiiler
hale gelmistir (Bayburtlu, 2020: 131-151).

Covid-19 salgin hastaligi nedeniyle 6rgiin 6gretime ara verilmesi nedeniyle tiim egitim
kademelerinde uzaktan egitim uygulamalar1 kullanilmaktadir. Covid-19 salgimi ile beraber
tim diinyada iilkeler egitim konusu ile ilgili 6gretmenin devamini saglama, mevcut
teknolojiyi hizl1 bir sekilde kullanma, yeterli altyapiy1 saglama, alternatif 6gretim programlari
olusturma gibi konularda calismalar baglatmislardir. Egitimde 6grenciler arasindaki ugurumu
kapatmak icin uzaktan egitim uygulamalarina yonelim baglamistir. Tiim diinya genelinde
goriilen pandeminin uzaktan egitime etkileri iilkemizde de goriilmiistiir. Okullarin kapanarak
evde egitim uygulamasina gegilmesi ile tiim lise, ortaokul, ilkokul ve {iniversite 6grencileri
EBA,TRT TV, Anadolu Universitesi Egitim Bilisim agi iizerinden takip etmeye
baslamiglardir (TUIK).

99%

38%
27%

= .

Masausti bilgisayar  Tasinabilir bilgisayar Tablet Cep telefonu
Sekil 2.2 Ulkemizde Bilisim Teknoloji Kullamm Sikligi (TUIK).

Bu siire¢ igerisinde kisilerin sosyoekonomik diizeylerindeki farkliliklar, bilisim
teknolojilerine erigsimi ve kullanimlar1 da farklilik yaratmigtir. TUIK verileri incelendiginde;
tilkemizde hanelerin %49.1 ADSL, %86. 9'u fiber veya kablolu internet ile bilisim aglar ile

baglant: kurmaktadir. Ulkemizde uzaktan egitimin kullanim oranlar1 giin gectik¢e artmaktadir.
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Ancak en biiylik artis Covid-19 doneminde gerceklesmistir. Uzaktan egitimin kullanim
oranlart hanelerde ki internet erisimleri ile paralellik gostermektedir.

Uzaktan egitimin oOzellikle son donemlerde siklikla kullanilmasi uzaktan egitim
konusu ile ilgili internet tabanli problemleri ve 6gretmenlerin uzaktan egitim uygulamalari
konusundaki tecriibeye bagli yasadiklar1 problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ancak yine de Covid-19 siirecinde egitimin aksamamasi adina uzaktan egitim faaliyetleri
aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Asagida kiiresel salginda uzaktan egitim kullanim oranlari

verilmistir (TUIK)

Kiresel salgin siirecinde Universitenizdeki uzaktan 6gretim uygulamalarina ne zaman baslandi?
140

120

100

@
40
| e e

23 Mart 2020 30 Mart 2020 6 Nisan 2020

mVakfU. ®Deviet). BToplam

Sekil 2.3 Ulkemizde Uzaktan Egitim Kullamm Sikligi (TUIK).

Giiniimiizde ilkogretim ve ortadgretim dgrencilerinin EBA uygulamasini kullanarak
ders igeriklerini takip ettikleri ayn1 zamanda ders ile ilgili resim video ve gesitli calismalari
takip ettikleri bilinmektedir. Ulkemizde uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi firsat
esitligi saglamistir. Asagidaki grafikte iilkemizde bazi illerde EBA kullanim sikliklari

verilmistir.
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Sekil 2.4 lllere Gore EBA Kullanim Sikligi (MEB)

Diinya iizerinde meydana gelen teknolojik gelismeler toplumsal yasamin her alaninda
kendini gostermeye baslamistir. Bu gelismelerden etkilenen alanlardan birisi de kuskusuz
egitim alanidir. Egitim alani igerisinde ge¢misten bugline ¢ok sayida degisim ve gelisim
meydana gelmistir. Egitim siirekli olarak bilgilerin giincellendigi yeni teknolojilerin entegre
edildigi bir alan haline gelmistir. Gegmis donemlerde egitim alaninda geleneksel egitim
modelleri kullanilmaktaydi. Ancak giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte teknolojik
cihazlar ve teknolojik platformlar egitim alani igerisinde kullanilmaktadir. Internetin
kesfedilmesi ve teknolojinin gelismesi ile beraber tiim insanlar bilgiye ve iletisime kolaylikla
ulagsmaktadirlar. Diinya genelinde egitimin internet tabanli platformlardan yapilmasi ve
bilgiye kolay ulagilmasi diinyadaki topluluklarin egitim seviyelerinin artmasina ve iilkenin
kalkinmasina katkida bulunmaktadir. Teknolojinin egitim alanindaki en 6nemli adimlarindan
birisi uzaktan egitim uygulamalaridir (Elcil ve Sahiner, 2014: 21-33).

Uzaktan egitim uygulamalari internetin kesfedilmesinden sonra egitim alaninda atilan
en Oonemli adimlardan birisi olarak ifade edilmektedir. Uzaktan egitim uygulamalar1 hem
Ogrenciler hem de 6gretmenler i¢in esnek egitim ortamlarinin olusmasina neden olmustur.
Ayn1 zamanda Ogrencilerin bireysel 6grenme yeteneklerinin gelismesine 6nemli derecede
katkida bulunmustur. Uzaktan egitim faaliyetlerinin hem 6grenciler hem de 6gretmenler i¢in
bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinin 6nemi giiniimiizde Covid-19
salgin hastaliginin ortaya ¢ikmasiyla olduk¢a popiiler hale gelmistir. Covid-19 salgin hastaligi
nedeniyle egitim kurumlarinda Orgilin egitime ara verilmesi nedeniyle uzaktan egitim
uygulamalar aktif olarak kullanilmaktadir. Uzaktan egitim ile ilgili olarak iilkemizde internet

altyapilarinin yeterince gelismis olmamasi, 6gretmenlerin uzaktan egitim platformlar ile ilgili
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yeterli tecriibelerinin bulunmamasi gibi nedenlerden dolay: bir¢ok aksakliklarin yasandigi da
bilinmektedir (Bayburtlu, 2020: 131-151).

Covid-19 salgimi diinya genelindeki tiim kitalarda ve iilkelerde 6grencileri etkileyerek
tarihteki en biiylik egitim kesintisine sebep olmustur. Pandeminin ilan edilmesi ile birlikte
orgiin egitimdeki 6grencilerin hepsi yaygin egitim donemine gecis yapmustir. Okul dncesi
egitimden yiiksekogretime kadar tiim ogrenciler ve Ogretmenler Covid-19 salginindan
evrensel diizeyde etkilenmistir. Pandemi doneminde iilkemizde EBA gibi uzaktan egitim
programlari ile 6grenciler egitimlerine devam etmislerdir. Pandemi stireci igerisinde egitimde
teknolojinin kullaniminda biiyiik bir artis yaganmistir (Balci, 2020: 75-85).

Teknolojilerin toplum yasamini kolaylastirdig: bilindigi bir gercektir. Ancak Covid-19
stireci igerisinde Ogrencilerin ve 6gretmenlerin hayatinda teknolojik cihazlarin 6nemi daha
fazla artmistir. Egitim ve teknolojinin 6neminin artmasi ile beraber bu bilgi ve teknolojiye
ulasanlar ve ulasamayanlar arasinda dijital esitsizlik durumu da meydana gelmistir. Ulke
genelinde internet altyapisinin yeterli diizeyde olmamasi sistemsel problemler yasanmasina
neden olmugtur. Pandemi siireci icerisinde uzaktan egitim programlarindan yararlanamayan
Ogrencilerde telafi edilmesi oldukca zor O6grenme kayiplar1 ve eksikliklerin olusmasi
beklenmektedir. Bu durum iilkemizdeki egitim sistemini olumsuz yonde etkileyecektir.
Ogrenme kayitlarinin dezavantajli olan dgrencilerde daha fazla goriildiigii gozlemlenmektedir.
Ayni zamanda Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimleri Covid-19 pandemisi iginde
olumsuz yonde etkilenmistir (Sarioglan vd., 2020: 371-394).

Covid-19 salgininin devam etmesi ile birlikte 6grencilerin fiziksel olarak hareket
etmemeleri sosyal iliskiler kurmalar1 nedeniyle uzun vadede Onemli ruhsal ve saglik
problemlerinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Ayni zamanda okul i¢inde yapilan etkinliklere
katilamama gibi durumlar ile ilgili temel beceriler de eksikliklerin meydana gelmesi
beklenmektedir. Burada Covid-19 siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinin Ggrencilerin
ihtiyaglarina uygun olarak diizenlenmesi ve internet altyapisini iyilestirici ¢aligmalarin
yapilmast gerekmektedir. Egitimde teknolojinin kullanilmasi o6grenciler arasinda egitim
esitliginin saglanmasi olduk¢a onemli bir konudur. Bu donem igerisinde Ogrencilerin yeni
teknolojik cihazlar1 bulundurup bulundurmama durumlari, evlerinde internet baglantisinin
olmas gibi etkenler biiyiik 5Snem tasimaktadir (Unal, 2020: 343-369).

Teknolojinin  kullaniminin bir hedef haline getirilmesi 06grenme siire¢lerinde
teknolojinin varligim1 ortaya koymaktadir. Teknolojiye esit kosullarda erisim s6z konusu

oldugunda 6grencilerin egitim esitligi saglanacaktir. Ulkemizde uzaktan egitim uygulamalari
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ile ilgili ¢ok ciddi sinirlamalarm oldugu bilinmektedir. Ogrencilerin Covid-19 siireci
icerisinde internet altyapist ve cesitli sebeplere bagli olarak EBA'ya giris yapamadiklari
bilinmektedir. Ayn1 zamanda EBA TV {izerinden sunulan ders programlarinin 6grencileri ne
sekilde konsantre edecedi ebeveynlerin ogrencilerin  6grenme destegini ne kadar
saglayabilecegi ile ilgili herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Uzaktan egitim siireci igerisinde
agirhkli  olarak  Ogrencilere  velilerin ~ ve  Ogretmenlerin  destegi  Onemlidir
(https://www.tth.org.tr/kutuphane/covid19-rapor_6.pdf).

Televizyonla uzaktan egitim uygulamalarinda &gretmen Ogrenci etkilesiminin
olmamasi sebebiyle uzaktan egitim uygulamalar1 daha fazla tercih edilmektedir. Pandemi
sartlart ile ilgili olarak toplum sagligini korumaya yonelik 6nlemler konusunda 6grencilerin
egitim psikolojileri ve Ogrencilerin firsat esitlikleri olduk¢a Onemlidir. Pandemi siireci
icerisinde akademik basarilarii smif tabanli gelisimleri ile ilgili ¢calismalar incelendiginde
Ogretim kanallar1 ya da uzaktan egitimin Ogrencilerin akademik basarilar1 lizerinde pozitif
yonlii etkileri oldugu gozlemlenmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim uygulamalarindan tam
olarak basar1 elde edebilmeleri i¢in yiiksek hizda internet baglantisi, kamera, kulaklik gibi
teknolojik ekipmanlar1 bulundurmalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda ebeveynlerin uzaktan
egitim konusu ile ilgili 6grencilere destek vermesi 6grencilerin akademik basarilarina
yanstyacaktir (https://www.tth.org.tr/kutuphane/covid19-rapor_6.pdf).

Ogrencilerin uzaktan egitim programlari ile ilgili basarili olabilmeleri icin bireysel
farkliliklarindan bagka c¢ift yonlii iletisim kurmalar1 da onemli bir kriterdir. 2020 kiiresel
egitimi izleme raporu incelendiginde pandemi doneminin egitimde esitsizligi derinlestirdigi
ile 1ilgili verilere yer verilmistir. Diinya {iizerindeki iilkelerin %40'min uzaktan egitim
programlar1 ile ilgili egitim sistemini kuramadiklar1 gozlemlenmistir. Egitim sistemlerinin
farkli olmas1 68rencilerin esit sekillerde egitim programlarindan yararlanamamalar tilkelerin
egitim sistemlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Milli Egitim Bakanlig1 2020 6rgiin egitim
istatistikleri incelendiginde; liselerin okullasma oranlarinda 6nemli bir diisiisiin oldugu
gbzlemlenmistir. Bu durum 6zellikle ililkemizin Giineydogu ve Dogu Anadolu bolgelerinde
pandemi déneminde daha da artmistir (Ozdemir, 2020: 528-529).

Dogu Anadolu'daki ortaokullardaki %94.82 okullasma orani ise lisede %70.86
oranlarina diigsmiistiir. Glineydogu Anadolu'nun oranina bakildiginda ortaokulda % 94.96
okullasma oram lisede %71.74 e geriledigi gozlemlenmistir. Bati Marmara'da ise %387.58,
Dogu Marmara'da ise %90. 82 seklinde verilere ulasilmistir. Pandemi doneminde lise

okullagma oranlar1 bakimindan iilkenin Dogusu ve Batis1 arasindaki fark gézlemlenmektedir
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(https://www.tth.org.tr/kutuphane/covid19-rapor_6.pdf).  Uzaktan  egitim  programlari
ogrencilerin zaman ve mekan problemi olmadan derslere devam etmelerini saglamis olsa bile
bazi kaynaklarda 6zellikle Covid-19 slirecinde internet alt yap1 yetersizligi ve ¢esitli nedenlere
bagh olarak ogrencilerin egitimini olumsuz yonde etkilemistir. Bu nedenlerden bazilari
asagida maddeler halinde verilmistir. (https://www.ttb.org.tr/kutuphane/covid19-rapor_6.pdf)

e Covid-19 siirecinde internet erisimi olmayan, laptop, bilgisayar hatta televizyonu
olmayan dar gelirli ailelerin gocuklart uzaktan egitim programlarindan yeterince
yararlanamamugtir.

e Eba tv {izerinden yapilan ders igeriklerinden yararlanan Ogrenciler evde
kullanabilmeleri i¢in destekleyici yazili materyalleri olmadigi i¢in Ogrenciler
arasinda egitim esitsizligi meydana gelmistir.

e Pandemi siireci igerisinde yetiskin rehberligine ihtiyag¢ duyan 6grenciler evde
ogrenme siiregleri ile ilgili eksiklikler yasamustir. Ozel egitim géren &grenciler
Covid-19 salgini siirecinde egitim olanaklarindan yeterince yararlanamamislardir.

e Uzaktan egitim kapsaminda kullanilan ders igerikleri o6gretimsel materyaller
psikomotor yeterlik ve becerilere sahip olan 6grenciler i¢in uygundur. Bu sebeple
giris  Ozellikleri bakimindan duygusal, sosyal, akademik yetersizlige sahip
ogrencilere uzaktan egitim uygulamalar1 hitap etmemistir.

e Pandemi donemi icerisinde dezavantajli hassas ve kirilgan olarak degerlendirilen
Ogrenciler egitim sisteminin uzaktan olmasi sebebiyle bulunduklar1 bolgede

okullagma oranlarinda biiytik bir diisiin oldugu gozlemlenmistir.

2.2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim kavrami egitim ile ilgili verilerin zaman ve mekan fark etmeden
internet tabanli platformlar lizerinden verilmesi seklinde ifade edilmektedir. Uzaktan egitim
kavrami teknoloji ile egitimin is birligi igerisinde 6grencilere ve dgretmenlere sunmus oldugu
bir hizmettir. Giinlimiizde hem Yyiiksekdgretimde, hem ilk6gretimde, hem de ortadgretimde
uzaktan egitim ile ilgili calismalar yapilmaktadir. Iletisim teknolojileri gelismeden &nce
ogrenciler geleneksel egitim yontemine gore sadece okul alanlari igerisinde egitim
gormekteydiler. Bu durum egitim alanindaki firsat esitligi kavraminm1 engellemekteydi.
Uzaktan egitim her 68renci icin firsat esitligi sunan, ayni zamanda tek bir platform {izerinden

cok sayida 0grencinin birbirleriyle ve dgretmenleri ile iletisim kurmasini saglayan, zaman ve
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mekan kisitlamasi olmayan bir egitim platformu olarak ifade edilmektedir (Sahinkaya ve
Kirik, 2014: 904-910).

Egitim anlayisinda teknoloji temelli doniisiimlerin en biiyiik 6rnegi uzaktan egitim
kavramidir. Uzaktan egitim kavrami ile ilgili yapilan literatiir taramalarinda verilen tanimlar
incelendiginde belli bir yag ve 6grenim diizeyi zorunlulugunun bulunmamasi ve buna bagh
olarak zaman ve mekan kisitliliginin olmamasi fiziksel bir katilim zorunlulugunun
aranmamasi, tek merkezden egitim plam1 ve sisteminin takip edilmesi goniilliiliilk esasina
dayanmasi, altyapr olarak internet tabanli bir sistemin olmasi seklinde genel 6zellikleri
verilmektedir (Isman, 2008: 20).

Kitle iletisim araglarin1t kullanan ve evinde internet olan herkesin uzaktan egitim
platformlarindan yararlanma durumu s6z konusudur. Uzaktan egitim kavraminda 6gretmen ve
Ogrenci arasinda iki yonlii bir iletisim bulunmaktadir. Ayni1 zamanda uzaktan egitim
ogrencilere bireysel 6grenme imkani da tanimaktadir. Uzaktan egitim uygulamalart ile birlikte
hem 6gretmenler hem de 6grenciler teknolojik araglari kullanmaktadirlar. Uzaktan egitimin
kullanilmasi ile beraber egitimdeki maliyet oranlarmin distiriilmesi, her 6grenciye firsat
esitligi saglamaktadir. Ayni zamanda egitimin niteligini de bu anlamda arttirdig1 rapor
edilmektedir (Uslu, 2013: 10-15).

Uzaktan egitim farkli mekanlarda bulunan 6grenci ve 6gretmenlerin egitim-0gretim
faaliyetlerini gerceklestirdikleri platformdur. Diger bir tanimlamaya gore uzaktan egitim
geleneksel egitim yonteminin alternatif bir modelidir. Literatiir taramalarinda uzaktan egitim
kavrami ile ilgili birgok tanimlamanin oldugu goézlemlenmektedir. Arastirmacilar uzaktan
egitimi genel olarak; geleneksel egitim 6gretim yontemlerinde bulunan sinirliliklar sebebiyle
smif i¢i etkinlikleri yiiriitme imkani bulunmadigr durumlarda egitim ¢aligmalarii teknoloji
kaynakli veriler kullanilarak internet tabanli platformlarda yiiriitilmesi seklinde
tanimlamaktadirlar (Emre, 2002: 5-11).

Usun (2006) arastirmasinda uzaktan egitim kavramini "kaynak ile alicinin egitim ve
ogretim stireglerinin biiyiik bir boliimiinde birbirlerinden uzak ortamlarda, egitime esneklik
bireysellik ve bagimsizlik ozelligi kazandiran, 6grenme-ogretme siireglerinde yazili ve gérsel
materyalleri kullanan, ogrencilerin gorsel-isitsel ve duyussal becerilerine hitap eden,
ogrenme ortamlaridir” seklinde tanimlamistir. Uzaktan egitim kavrami ile ilgili yapilan
tanimlamalar incelendiginde; belirli bir yas grubunda olmak gerekli degildir. Belirli bir zaman
diliminde bulunmak da c¢ok gerekli degildir. Yani zaman ve mekan fark etmeden tiim

insanlarin uzaktan egitim platformundan yararlanmasi s6z konusudur. Uzaktan egitim bu
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bakimdan egitimde firsat esitligi saglamaktadir. Ayn1 zamanda uzaktan egitimin ¢ok genis
kitlelere yayilim gostermesi onu kiiresel hale getirmistir.

Uzaktan egitimin gelismesi teknolojinin gelismesine bagli olarak gerceklesmistir.
Uzaktan egitim platformlar1 igerisinde O6grenciler i¢in ¢esitli videolar, animasyonlar, ders
icerikleri ve farkli materyaller bulunmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalar1 igerisinde
ogrenciler bagimsiz bir sekilde egitim Ogretim faaliyetlerini gerceklestirebilmektedirler.
Uzaktan egitim platformu igerisinde Ogretmenler sadece bir yol gosterici rehber 6zelligi
tasimaktadir. Uzaktan egitimin gelismesi internetin kesfedilmesi ile paralellik gostermektedir.
Uzaktan egitim uygulamalar1 ilk olarak mektupla Ogretim ydntemine gore bulunmustur.
Zaman icerisinde mektupla 6gretim derneklerin ve tiniversitelerinin kurulmasina bagli olarak
uzaktan egitim diinya genelinde yayilim gdstermistir. Gliniimiizde her hanede internet ve yeni
teknolojik cihazlar kullanilmaktadir. Buna bagl olarak tiim Ogrenciler uzaktan egitim

faaliyetlerine ulagabilmektedir (Isik, Isik ve Giiler, 2008: 11-14).

2.2.2. Uzaktan Egitim Siirecinin isleyisi

Uzaktan egitim geleneksel egitim yontemlerinin yeterli olmadig1 durumlarda alternatif
bir egitim yontemi olarak kullanilabilmektedir. Ulkemizin ve diinyanin niifusu giin gectikge
artmaktadir. Bu artiga bagli olarak geng niifus oranlar1 da yiikselmektedir. Artan geng niifus
oranlarina gore nitelikli 6gretmen bulmak zorlagmaktadir. Ayn1 zamanda artan geng niifus
i¢in yeterli egitim kurumlarinin bulunmadigi durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi
nedenlerden dolay1 uzaktan egitim geleneksel egitimde problemlere ¢oziim bulunamamasi
durumunda da kullanilmaktadir. Uzaktan egitimin hem Ogretmenler hem de Ggrenciler
acisindan faydali olabilmesi i¢in Ogretmenlerin internet tabanli platformlar1 kullanabiliyor
olmasi, ayn1 zamanda &grenciler i¢in dogru ve uygulanabilir igerikleri iiretebiliyor olmalar
gerekmektedir. Uzaktan egitim ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde; 6gretmenlerin
uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi olduklari, ayn1 zamanda iilkemizde uzaktan
egitim kullanim sikhiginin da giin gegtikge arttig1 gdzlemlenmistir (Isman, 2008: 20).

Uzaktan egitim kullanimimin tarihgesi incelendiginde; ozellikle yiliksekdgretim
kurumlarinda uzaktan egitim kullaniminin ¢esitli nedenlerle orgiin egitim alamamis
yetigkinlerin uzaktan egitim vasitasiyla iiniversite diplomalar1 aldiklar1 gézlemlenmektedir.
Ozellikle yetiskinlerde mesleki pozisyonlar ve zaman darligi nedeniyle uzaktan egitimin
oldukca faydali oldugu yapilan ¢aligsmalar sonucunda gézlemlenmistir. Yasadigimiz teknoloji
caginda her birey bilgisayar ve akilli telefon kullanmaktadir ve dolayisiyla internet kullanimi1
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da giin gegtikce yaygin hale gelmektedir. Bu anlamda uzaktan egitim uygulamalar1 toplumun
egitim almasi konusunda insanlara oldukca fazla kolaylik saglamaktadir. Uzaktan egitim
geleneksel egitimin alternatif bir yontemi olarak ifade edilmektedir. Geleneksel egitimin bir
alternatifi olarak uzaktan egitimin kullanilmasinin g¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Bu
sebepler asagida maddeler halinde ifade edilmistir; (Karaduman, 2009: 14-20).

e Ulkemizin ve diinya niifusunun giderek artmasi 6grenci sayilarinin da artmasina
neden olmustur. Bu nedenle egitim-6gretim alanlarinin yetersiz kalmasi uzaktan
egitim uygulamalarina yonelimi arttirmistir.

e Artan 6grenci sayisina bagl olarak nitelikli 6gretmen sayilarinin az olmasi uzaktan
egitim uygulamalari tercih sebepleri arasindadir.

e Ulkemizin her bdlgesinde ki egitim kurumlar esit olarak dagilmamistir ve buna
bagli olarak belli bolgelerde egitim kurumlar1 yetersizligine bagli egitim ihtiyaclar
s0z konusudur. Bu ihtiya¢larin giderilebilmesi i¢in uzaktan egitim uygulamalarinin
kullanilmast bir sorumluluk haline gelmistir.

e Yetiskinlerin is istthdami veya akademik kariyer i¢in yiiksekogretim kurumlarinda
uzaktan egitime ilgi duymalar1 6nemli bir neden olarak rapor edilmektedir.

e Yeni teknoloji uygulamalarinin egitim alanlarinda siklikla kullanilmas1 teknolojiye
ve kiiresellesmeye adaptasyon saglama durumumuz uzaktan egitime olan ilgiyi
arttirmistir.

e Uzaktan egitim faaliyetlerinde orgilin egitimde uygulanan plan ve programlarin
diizenli olarak uygulanmasi1 6grenciler ve 6gretmenler tarafindan faydali olmustur.

e Internet kullanma yas oranlarmin giin gectikge diismesi ve internet kullanicilarinin
artmasi uzaktan egitime olan yonelimi arttirmigtir.

e Uzaktan egitimde formal egitim ile ilgili ayni igerik ve paylasimlarin yapilmasi

seklinde ifade edilmektedir.

Uzaktan egitim hem Ogretmen hem de 6grenci icin c¢ok sayida faydasi olan bir
alternatif egitim modelidir. Uzaktan egitim faaliyetlerinin {ilkemizde gelisebilmesi i¢in
internet altyapisinin gelistirilmesi, Ogretmenlerin uzaktan egitim konusunda hizmet igi
egitimlerinin verilmesi ve uzaktan egitim platformunun c¢esitli video, resim, etkinlik ve ders
igerikleri ile zenginlestirilmesi gerekmektedir (Algan, 1996: 11-30).

Gecmisten bugiine egitim sistemi ile ilgili bircok gelismenin meydana geldigi

bilinmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte egitim alaninda uzaktan egitim adi altinda
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dijital geri doniisiim yasanmistir. 1700'li yillarda ilk defa ortaya c¢ikan uzaktan egitim
yonteminin ilk uygulamalart mektupla egitim seklinde baslamistir. 20 Mart 1728 yilinda
Boston gazetesi mektupla senato derslerinin verilecegine dair bildiri yaymlamistir. 1833
yilinda ise Isve¢ gazetesinde mektupla yazili anlatim derslerinin verilecegi ile ilgili ilan
yaymlanmistir. Mektup ile 6gretim yontemi basit anlami ile uzaktan egitimin ilk adimlarini
atmigtir. Fakat uzaktan egitimin tarihgesi ile ilgili yapilan literatiir taramalarinda uzaktan
egitim uygulamalarimin mektup ile yapilip yapilmadigina dair herhangi bir veri
bulunmamaktadir (Odabas, 2003: 22-36).

Literatiir taramalarinda ilk uzaktan egitim yonteminin 1840 yilinda Ingiltere'de ortaya
ciktig1 ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda 1840 yilinda ingiltere'de uzaktan egitimin Isaac
Prizma’nin mektupla sanat 6grenmesi ile basladigi ile ilgili bilgiler mevcuttur. Uzaktan egitim
ile 6grenme konusu ile ilgili ilk calisma yapan iilke Ingiltere olarak bilinmektedir. Hitman'in
uzaktan egitim denemeleri, uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili toplum tarafindan bir fikir
olusmasini saglamustir. 1894 yilinda Ingiltere'de aday dgretmen sertifikalar1 basilarak aday
Ogretmenlerin kendi aralarinda mektup yontemi ile iletisim kurmalart saglanmastir.
Ingiltere'de yasanmis olan bu uzaktan eitim denemeleri 1971 yilinda acik iiniversitenin
kurulmasina zemin hazirlamistir. Uzaktan egitim ile ilgili girisimlerde bulunan bir diger iilke
Amerika'dir. 1873 yilinda Evde Calismay1 Destekleme Dernegi'nin kurulmasi ile Amerika'da
ilk uzaktan egitim denemeleri baslamistir. Ayn1 zamanda 1874 yilinda uzaktan egitim veren
lisans ve yiiksek lisans derecelerinin alinabildigi liniversitelerin kuruldugu da verilen bilgiler
arasindadir (Usun, 2006: 11-12).

Ulkemizde uzaktan egitimin tarihsel gelisimi 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii bankalarda ¢alisan kisilerin mektup
yoluyla uzaktan dgretim teknigi kullanmalari ile baglamistir. Ulkemizdeki uzaktan egitim
alanindaki ilk girisim olarak kabul edilen bu adim mektupla 6gretim uygulamasidir. Milli
Egitim Bakanliginca mektupla Ogretim uygulamas: kabul edilmis ve mektupla egitim
caligmalar1 desteklenmistir. Mektupla 6gretim yonteminde 1959 yilinda somut bir adim
atilarak mektupla 6gretim merkezi kurulmustur. 1966 yilinda ise kurumsal bir hale gelen
Mektupla Ogretim ve Teknik Yayinlar Genel Miidiirliigii okula devam edemeyen gocuklar ve
Mesleki Teknik Okullart disaridan bitirmek isteyen yetiskinler i¢in farkli konularda egitim
alanlar1 agmiglardir (Odabas, 2003: 22-36).
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Cizim 3: Diinyadaki Bam Uzaktan Egitim Uygulamalannim Baslangic Tarihleri ve ilk
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Sekil 2.5 Diinyada uzaktan egitim tarihgesi (Turhan, 2005)

Uzaktan egitim konusunda iilkemizde ciddi anlamda atilan adim 1966 yilinda
Mektupla Ogretim ve Teknik Yaymlar Genel Miidiirliigii'niin agilmasi seklinde rapor
edilmektedir. Uzaktan egitim yoOntemi i¢in lilkemizde hem Milli Egitim Bakanligi hem de
Yiikksek Ogretim  Kurumu cesitli ¢alismalar gerceklestirmistir.  Giiniimiizde hem
yiiksekdgretimde hem de ortadgretimde 6grenciler uzaktan egitim uygulamalarini kullanarak
egitimlerine devam edebilmektedir (Turhan, 2005: 24).

Uzaktan Egitim Yiiksek Ogretim alaninda agikdgretim programlar ve drgiin dgretim
programlar1 ile birlikte 1981 yilima kadar c¢alismalarina devam ettirmistir. 2547 sayil
Yiiksekogretim yasasi ile birlikte uzaktan egitim uygulamalar1 tiniversitelerin inisiyatifine
birakilmigtir. Buna bagl olarak Anadolu Universitesi uzaktan egitim uygulamalarma ek
yiiksek oOgretimler de baglatmistir. Gilinlimiizde hala daha birgok yetiskin Anadolu
Universitesi'nin cesitli programlarinda uzaktan egitim uygulamalarina katilim gostermektedir
(Perkmen ve Tezci, 2011: 30-34).

Ulkemiz diger Avrupa iilkelerine nazaran uzaktan egitim faaliyetleri ile ge¢ tanismis
olsa bile yeni teknolojiye adaptasyon saglamis ve tiim egitim seviyelerinde uzaktan egitim
uygulamalarmi aktif bir sekilde kullanmaya baslamistir. Ulkemizde mektup ile egitim sistemi
ile baglayan uzaktan egitim anlayis1 TRT'nin televizyon yayinlari, radyo programlari araciligi

ile yayginlik kazanmistir. Giiniimiizde internetin egitimde kullanilmasi ile birlikte yeni
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teknoloji ¢izgisini yakalayarak tilke icerisinde alternatif egitim modeli benimsenmistir (Balay,
2004: 61-82).

2.3. Covid-19 ve Kriz

Covid-19 ilk defa 2019 yili Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan kisa
zaman i¢inde tiim diinyay1 etkisi altina alan salgin hastaliktir (Giiven, 2020). Covid-19 salgin
hastalig1 ile birlikte tiim diinya genelinde insan sagligini korumaya yonelik 6nlemler alinmaya
baslamistir. Covid-19 salgin hastalig1 lilkemizde ve diinyada sosyal hayat, ekonomi, saglik, is
hayat1 ve daha birgok alanda cesitli degisikliklerin meydana gelmesine neden olmustur.
Diinya Saglik Orgiitii 11 Subat 2020 tarihinde Covid-19 salgin hastaligin1 pandemi olarak ilan
etmistir. Boylelikle tiim diinya genelinde pandemi ile miicadeleye yonelik cesitli dnlemler
alinmaya baslamistir. Koronavirlis sebebiyle kisa siirede tiim sektorler olumsuz yonde
etkilenmistir. Ayn1 zamanda salgin sonrasinda sosyal hayatta veya is hayatinda meydana
gelecek degisiklikler ile ilgili tahmin yiiritmek olduk¢a zor olmustur. Covid-19 salgin
hastalig1 ile birlikte insanlar teknolojinin kullanilarak ticaret ve is hayatinin yiiriitiilebilecek
yine daha 1iyi fikir yiirlitmeye baslamislardir. Teknolojik gelisimlerin pandemi gibi
durumlarda etkili olacagi gozler oniine serilmistir. Covid-19 sonrasinda diinyada rekabet
kavraminin teknoloji kaynakli araglar iizerinden yiirliyecegi ile ilgili bilgi paylasimlari
yapilmistir (Ozdemir, 2020: 528-529).

Covid-19 salgin hastaligi 2019 yilinin Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde nedeni
belirsiz bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Koronaviriis adli hastaliginin ortaya ¢ikmasi ile beraber
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir. Covid-19 pandemi siireci tiim
diinyada ekonomik ve sosyal yasam, is hayati, saglik alaninda degisikliklerin meydana
gelmesine neden olmustur. Covid-19 salgin hastaligin bulagiciligini yiiksek olmasi sebebiyle
cesitli onlemlerin alindig1 bir rahatsizlik olarak diinya tarihine ge¢mistir. Kisa siire icerisinde
bircok vaka ve oOlii sayisina ulasilmistir. Covid-19 salgin hastalig ile giinlimiizde hala daha
miicadele edilmektedir. Koronaviriis salgin hastaliginin ne zaman bitecegi ve insanlarin
koronaviriis hastaliindan sonraki yasam seklini nasil olacag: ile ilgili g¢esitli diisiinceler
literatiirde yer almaktadir. Koronaviriis salgin hastaligindan korunmaya yonelik diinya
genelinde sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir. Ayni zamanda koronaviriis salgin hastaligindan

korunmaya yonelik sosyal mesafeyi koruma, cesitli koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi,
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egitim, saglik ve diger kurum isletmelerinin internet tabanli platformlar {izerinden
gerceklestirilmesi gibi degisiklikler meydana gelmistir (Giiven, 2020: 2148-9963).

Covid-19 pandemi siirecinin etkileri en fazla fiziksel hayattan dijital hayata gegis ile
ilgili olarak yasanmistir. Koronaviriis salgini sebebiyle diinya genelinde birgok insan enfekte
olmus ve normal yasantistm1 degistirmek zorunda kalmistir. insanlar evlerinden calismaya
baslamis ayn1 zamanda egitim programlart da online sistemler {izerinden gergeklesmistir.
Covid-19 siireci igerisinde dijital ortamlarda gerceklestirilen islemlere yonelik faaliyetler
onem kazanmistir. Koronavirlis gilinliik hayatta tiiketim araglariin tiiketim anlayisinin
teknoloji iiretim sosyal hayat gibi insana ait olan tiim faaliyetlerin degismesine neden
olmustur. Koronavirlis pandemi siirecinde insanlarin yeni teknolojik cihazlara daha fazla
egilim gosterdigi yapilan ¢aligmalar sonucunda elde edilen veriler arasindadir. Ayni zamanda
yeni teknolojik cihazlar kullanilarak alisveris yapma, uzaktan egitim uygulamalar ile bilgi
sahibi olma gibi davranislar gelistirdikleri gézlemlenmistir (Muradoglu, 2020: 1-14).

Diinya genelinde evde kal cagrisi iizerine insanlarin kitap sektoriine yoneldikleri
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda beyaz esya, mobilya gibi temel yasam malzemelerine olan
yonelimde de biiyiik bir artismn oldugu gozlemlenmistir. insanlar evde kal ¢agrisina uyum
gostererek ev icerisinde kisisel gelisim, hobi, yardim kampanyalar1 konusunda faaliyetler
gostermeye baslamistir. Koronavirlis salgmni ile ilgili alinan 6nlemler kapsaminda seyahat
kisitlamalarinin getirilmesi ile seyahat sektorii ve turizm sektoriinde biiyiik bir durgunluk
yasanmistir. Birgok ticari isletme koronaviriis tedbirleri kapsaminda kapatilmis AVM gibi
biiylik aligveris alanlarina ziyaret smirlandirilmistir Gilinlimiizde tiim diinya koronaviriis
hastalig1 ile miicadele etmektedir. Ayn1 zamanda Covid-19 siireci sonrasindaki sosyal hayat
ile ilgili planlamalar {izerinde tartisilmaktadir. Pandemi ve Covid-19° un hayatimizdaki
etkileri su sekilde ifade edilmektedir (Oran, 2020: 168-175).

e Koronaviriis salgin siirecinde toplum sagligin1 korumaya yonelik sokaga ¢ikmaya

yasaklar1 baglamistir.

e Covid-19’dan korunmaya yonelik olarak kisisel koruyucu ekipmanlar (maske,

eldiven) kullanilmaya baglanmistir.

e Isletmeler gegici bir siireligine kapatilmustir.

e Sehirler arasi ve iilkeler arasinda seyahat kisitlamalar1 getirilmistir.

e Covid-19 salgin hastalig1 iilkemizde ve diinya genelinde ekonomik yapiy1 olumsuz

yonde etkilemistir.
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e Ulkeler arasinda yapilan dis ticaret faaliyetlerinde gesitli kisitlamalar meydana
gelmistir.

e Koronaviriis salgin hastaligr ile miicadele eden saglik calisanlariin ruhsal ve
psikolojik durumlari olumsuz yonde etkilenmistir.

e Pandemi siireci igerisinde toplum sagligini korumaya yonelik okullara ara verilmis,

okullardaki egitim dijital ortamlarda devam etmistir (Oran, 2020).

2.3.1. Kiriz ve Kriz Siirecinin Yonetimi

Kriz; bir kurumu veya toplumu tehdit eden, Orgiitiin faaliyetlerini ve siirekliligini
tehlikeye sokan, mekanizmalarin yetersiz kaldigi gerilim yaratan bir siirectir. Bu agidan
incelendiginde deprem, salgin hastalik, ekonomik kriz gibi felaketlerin kriz olarak agiklandig1
gozlemlenmektedir. Toplum veya 6rgiit genelinde meydana gelen bir kriz durumu ekonomik,
sosyal ve politik agidan olumsuz sonuglarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Devlet
yonetimi de zaman zaman krizlerle miicadele etmistir. Bu krizler ekonomik olabilecegi gibi
dogal afetlerin meydana getirdigi biiyiikk yikimlar seklinde de gergeklesebilmektedir (Hasit,
2000: 34-40).

Kriz durumu aniden gelisen Onceden alinan tedbirlere karsi oldukca giiclii olan
siirecleri kapsamaktadir. Devlet genelinde kriz durumlarinin olusabildigi gibi orgiit icinde de
kriz durumlari meydana gelmektedir. Orgiitsel krizin temel ozellikleri orgiitiin amag ve
varligint tehdit etmesi, kriz durumunun tahmin edilememesi, Orgiitiin tahmin ve Onleme
mekanizmalarinin yetersiz kalmasi, karar alma noktasinda gerilim yaratmasi seklinde ifade
edilmektedir (Tutar, 2000: 1-7).

Kriz her Orgiitiin yasamsal faaliyetlerinde de karsilasabilecegi bir durumdur.
Yoneticiler bunu bilmeli, buna yonelik yonetim stratejileri gerceklestirmelidir. Bu nedenle
yonetim faaliyeti gerceklestiren bir kisinin kriz yonetimini dogru bir sekilde gergeklestirmesi
gerekmektedir. Yonetici kriz yOnetimi gergeklestirirken c¢alisanlarin  ve isletmenin
menfaatlerini gdzeten kararlar almalidir. Isletmenin veya kurumun diizenli araliklarla
denetlenmesi, ihtiyaclarinin  giderilmesi, kriz  yOnetiminin dogru  bir  sekilde
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Krizle miicadele edebilmenin en kritik cevaplarindan birisi
krize hazir olmak ve olustugunda krizi yonetebilmektir. Kriz yonetimi yonetimin en 6nemli
boyutlarindan birisi olarak tanimlanmaktadir (Kash ve Darling, 1998: 179-186).

Kriz yonetimi becerisine sahip olmayan yoneticilerin Orgiitleri ayakta tutmalari

mimkiin degildir. Kriz yonetim siirecinde kriz sinyallerinin alinmasi, krize hazirlik ve
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korunma denetimi altina alinmasi, normal duruma gegis, 6grenme ve degerlendirme gibi
stireclerin goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kriz yonetim siirecinin en onemli
asamas1 kriz belirtilerinin dnceden saptanmasidir. Iyi bir yonetici kriz iletisimi ve
yonetiminde iyi bir plan olusturmali hizli aksiyonlar almalidir. Kriz yonetimi ekibini 6nceden
belirleyerek olasi kriz durumunda endiseye mahal vermemelidir. Orgiitte gorevli kisilerin kriz
yonetimi ile ilgili egitilmesi paydaslarindan destek almasi gerekmektedir (Misirli, 2003: 17-
39)

Isletme igerisinde magdur olacak gruplarin dnceden belirlenmesi ve ¢dziim odakli
kararlarin alinmasi kritik bir 6neme sahiptir. Toplum veya Orgiit genelinde krize neden olan
faktorler; toplumsal faktorler, teknolojik faktdrler, ekonomik faktorler, dogal faktorler, politik
ve yasal faktorler seklinde siniflandirilmaktadir. Tiim bu faktorler ile miicadele edebilmek
orgiitiin stirekliligini saglamak yoneticilerin temel gorevidir. Bu nedenle yoneticilerden kriz

yonetimini dogru ve saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi beklenmektedir (Tutar, 2000: 1-7).

2.3.2. Covid-19’un Egitime Etkileri

Covid-19 salgin hastaliginin egitime olumlu ve olumsuz yonde birgok etkisi olmustur.
Covid-19 salgin hastaligi hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin hastalik ile ilgili kaygi ve
endise duymalarina neden olmustur. Egitim-0gretim uygulamalarina fiziki olarak ara
verilmesi Ogrencilerin evde sikilmasina ve kendini yalniz hissetmelerine neden olmustur.
Uzaktan egitim uygulamalari ile egitim-0gretim faaliyetlerine devam edilmesi Ogrencileri
bireysellige yonlendirmis, Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarina adaptasyon
gelistirmesini  zorlagtirmistir. Uzaktan egitim uygulamalarina adaptasyon saglamak hem
ogrenciler hem de dgretmenler agisindan olduk¢a zor olmustur (Akbaba, 2020: 141-155).

Tiirkiye genelinde her 6grencinin bilgisayar, tablet ve akilli telefonlara erisimlerinin
sinirli olmast sebebiyle 6grenciler uzaktan egitim uygulamalarina katilmakta biiyiik sorunlar
yasamuslardir. Ogretmenler ise daha &nce aktif bir sekilde uzaktan egitim uygulamalarini
kullanmadiklar1 i¢in igerik iiretme, uzaktan egitim uygulamalarini yonlendirme, 6grencileri
kontrol etme ve degerlendirme konusunda bilgi yetersizligine bagh sikintilar yagamislardir.
Uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili olarak EBA ve benzeri sistemlere girislerde teknik
yetersizlikler yasanmistir. Bu silire zarfinda birgok Ogrenci egitim 6gretim programlarina
devam edememistir (Bayrak, Aydemir ve Kahraman, 2020: 11-16).

Evlerde internet kullaniminin heniiz yeterli diizeyde yaygin olmamasina bagl egitim-
Ogretim uygulamalarina erisimde sikintilar yaganmustir. Tiirkiye'de internet altyapisinin yeterli

30



diizeyde olmadig1 icin uzaktan egitim programlarit ¢okmiis, girisler sinirlandirilmigtir. Ancak
bazi aragtirmacilar Covid-19 siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinin egitime olumlu yonde
katkilar1 oldugunu ifade etmislerdir. Uzaktan egitim uygulamalarmin verimli yonleri; bilgiye
ulagsmada kolaylik, teknoloji platform olmasi, vakit kaybinin énlenmesi, bireysel calismaya
yatkin 6grencilerin kendini gelistirmesi, 6grencilerin kolay bir sekilde 6gretmene sorular
sorabilmesi seklinde ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalarda uzaktan egitim programlarinin
geleneksel egitim programlarina gore akademik basariy: arttirdigi gézlemlenmistir (Sergemeli

ve Kurnaz, 2020: 121-128).

2.3.3. Tiirkiye’de Covid-19 Kriz Déoneminde Egitimde Atilan Adimlar

Covid-19 salgin hastaligi doneminde fiziki egitim-6gretime ara verilmesi ile birlikte
Tiirkiye'de egitim alaninda birtakim adimlar atilmistir. Oncelikle tiim &grencilerin uzaktan
egitim uygulamalarindan yararlanabilmeleri i¢in destek projeleri agiklanmis, Ogrencilere
licretsiz tabletler dagitilmistir. Buradaki hedef; statii farki olmadan tiim 6grencilerin esit bir
sekilde egitim hizmetlerinden yararlanmasidir (Keskin ve Ozer, 2020: 59-67).

Covid-19 siirecinde Tiirkiye'de EBA ve diger uygulamalarin kontrolii ve diizenlemesi
yapilmistir. Uzaktan egitim programlart ile ilgili Ogretmenlere seminerler verilmis
bilgilendirme mesajlar1 atilmistir. Ogrencilerin  kolay bir sekilde uzaktan egitim
uygulamalarindan yararlanabilmeleri i¢in internet tanimlanmis, internet altyapist ile ilgili
sorunlarin ¢oziimiine yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir (Keles, Atay ve Karanfil, 2020:
155-174).

Ogrencilerin ve dgretmenlerin Covid-19 salgin hastalig: ile ilgili gelistirdikleri kaygi
ve endise durumlar1 g6z oniinde bulundurularak hem 6gretmenlere hem de 6grencilere psiko-
sosyal destek saglanmistir. Biitlin okullara ve uzaktan egitim programlarina Saglik Bakanligi
tarafindan Covid-19 salgin hastalig ile ilgili bilgilendirici afis ve mesajlar gonderilmistir

(Erdogan ve Cakin, 2021: 100-128).

2.4. Covid-19 ve Okul Yénetiminde Ogretim Liderligi

Covid-19 salgin hastalig1 riskinin yiiksek olmas1 ve 6liim gibi kotii sonuglar meydana
getirmesi sebebiyle toplumu endiseye siirlikleyen bir siirecin meydana gelmesine sebep
olmustur. Bu nedenle Covid-19 salgin hastalig: siirecinde fiziki egitim-6gretime ara verilmis

birgok diikkan ve topluluga hizmet veren alanlar kapatilmistir. Covid-19 salgin hastalig
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siireci egitim-6gretim hizmetlerini dogrudan etkilemistir. Ogrenciler ve &gretmenler bu
stirecte uzaktan egitim faaliyetleri ile egitim dgretim programlarina devam etmiglerdir. Covid-
19 salgin hastaligi stirecinde hem O6grencilerin hem de 6gretmenlerin endiseli bir yaklasim
gelistirdigi bilinmektedir. Ayni1 zamanda Ogrencilerin ve Ogretmenlerin uzaktan egitim
programlarina adaptasyon saglamasi zaman almistir (Kog, 2020: 25-39).

Covid-19 siirecinde egitim 6gretim kurumlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine devam
etmesi noktasinda okul midiirlerine biiyiik gorevler diismiistiir. Okul miidiirleri uzaktan
egitim faaliyetleri ile ilgili hem oOgretmenleri hem de Ogrencileri diizenli araliklarla
bilgilendirilmistir. Aynt zamanda egitim Ogretim kurumunun sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda Covid-19 salgin hastaliginin 6énemi ve korunma yollari ile ilgili paylagimlar
yapmustir. Okul yoneticileri okul yonetiminde Ogretim liderligi gostererek hem Ogrencilere
hem de 6gretmenlere rehberlik etmistir (Altuntas ve Yilmaz, 2020: 3-10).

Ogretim liderligi genel olarak 6grencinin 6grenmesine olumlu etki eden tiim liderlik
davraniglar1 ve tutumlarini kapsamaktadir. Bu goriise gére okulun hedeflerini 6gretmenlerin
ithtiyaglarini ve 6grencinin 6grenmesini bir arada tutan, 6grenmeye katkida bulunan, dogrudan
Ogretime yonelik tiim yoneticilik davranislar 6gretim liderligi kapsaminda incelenmektedir.
Covid-19 oldukea 6zel ve zorlu bir siireg¢ olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda Covid-19
egitim Ogretim ve diger alanlarda bir kriz durumu seklinde ifade edilmektedir. Bu krizin
yonetilmesinde  okul  yoneticilerinin =~ 6gretim  liderligi  davranislar1  gdsterdikleri
gozlemlenmektedir (Akbaba, 2020: 141-155).

Keles, Atay ve Karanfil 2020 arastirmalarinda Covid-19 pandemi siirecinde okul
miidiirlerinin  6gretim liderligi davranislari konusunu incelemistir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye'nin farkl illerinde gorev yapan okul yoneticileri ile anket calismasi diizenlenmistir.
Calisma sonuglarina bakildiginda; Milli Egitim Bakanligi okul miidiirleri Covid-19 pandemi
slirecinde karsilastiklart problemleri 6grencilere akademik ve psiko-sosyal destek vererek,
ogretmenlere teknolojik destek vererek, tiim paydaslar ile isbirligi calismalar1 gerceklestirerek
¢ozmeye calismiglardir. Pandemi sonrasinda egitimle ilgili gorlislerine bakildiginda ise
Ogretmen egitimi ve Ogrenci becerileri konulari tiizerinde daha fazla durduklan

gozlemlenmistir

2.4.1. Okul Yoneticileri ve Covid-19’un Egitime Etkileri

Covid-19 salgin hastalig: siirecinde halk sagligin1 korumaya yonelik alinan 6nlemler
dogrultusunda fiziki egitim-0gretim hizmetlerine ara verilmistir. Egitim-6gretim plan ve
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programlar1 uzaktan egitim uygulamalar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu durum hem
Ogrenciler hem de 6gretmenler icin farkli siireclerin meydana gelmesine sebep olmustur.
Ogrenciler uzaktan egitim programlarini kullanarak akademik hayatlarma devam etmeye
baslamiglardir. Bu durum literatiirde uzaktan egitim programlarinin akademik basari tizerine
olan etkisi ile ilgili tartisma konularin1i meydana getirmistir (Kog, 2020: 25-39).

Covid-19 salgin hastaligi her alani oldugu gibi egitim alaninda dogrudan etkilemistir.
Covid-19 salgin hastaligi ile birlikte dgrenciler teknolojik cihazlar ve internet kullanimini
artirarak tiim egitim faaliyetlerini uzaktan egitim programlari ile gergeklestirmislerdir. Covid-
19 siirecinde Ogrencilerin  bireysel Ogrenme becerilerinin arttifi, O0gretmenin rehber
konumunda 6grencileri yonlendirdigi gézlemlenmistir. Bu siire zarfinda okul yoneticilerine de
biliylik gorevler diigmiistiir. Teknoloji kaynakli sorunlara ¢oziim {iretme, Ogretmenlere
teknolojik destek saglama, ogrencilere teknolojik cihaz ve psiko-sosyal destek saglama gibi
faaliyetlerde okul yoneticileri o6gretim liderligi faaliyetleri gostermistir (Erdogan ve
Ayanoglu, 2021: 100-128).

Egitim 6gretim kurumlarinda Covid-19 kriz ile miicadele edebilmek i¢in 6gretmenler
ve okul yoneticileri is birligi caligmalar1 gerceklestirmislerdir. Covid-19 salgin hastaliginin
olusturdugu krizi okul yoneticileri hem 6grencilere hem de Ogretmenlere destek vererek
¢ozmeye calismistir. Akyavuz ve Cakin 2020 calismasindan Covid-19 salgminin egitime
etkisi konusunda okul yoneticilerinin goriisleri konusunu incelemistir. Caligma kapsaminda
okul yoneticilerinin Covid-19 siireci iginde hangi sorunlar1 yasadiklari ve bu sorunlara iligkin
¢Ozlim Onerileri ile ilgili bir arastirma gergeklestirilmistir. Calismada okul yoOneticilerinin
ogrencilerin  ve velilerin motivasyonlari1 saglamada biiyiik rollerinin  oldugu
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda 6gretim liderligi davranislarini 6gretmenlerin vermis oldugu

destek ile birlikte gerceklestirdikleri sonuclarina ulasiimistir (Keskin ve Ozer, 2020: 59-67).

2.4.2. Sorunlar ve Coziim Yollar:

Covid-19 salgin hastaligi siirecinde egitim Ogretim faaliyetlerinin uzaktan egitim
uygulamalar ile birlikte gerceklesmesi ile egitim konusunda birtakim sorunlar giin yiiziine
cikmistir. Covid-19 salgin hastalig1 siirecinde 6grencilerin egitim §gretim programlarini takip
edebilmek icin teknoloji kaynakli cihazlara ihtiyag¢ duymuslardir. Tiirkiye genelinde tim
Ogrencilerin erigebilecegi bilgisayar, tablet veya akilli telefonlarin olmadigir gozlemlenmistir.

Ayn1 zamanda evlerde internet kullaniminin yeterli diizeyde yaygin olmamasi veya internet
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altyapisinin  yeterli olmamasma bagli egitim-6gretim uygulamalarinda kopukluklar ve
yetersizlikler meydana gelmistir (Erdogan ve Ayanoglu, 2021: 100-128).

Ogretim siireci icerisinde dgretmenlerin uzaktan egitim programlari ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamalari, uzaktan egitim faaliyetlerine adaptasyon saglama daha biiyiik
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Covid-19 salgin hastali1 siirecindeki
belirsizlikler 6gretmenler ve 6grencilerde de kaygi ve endise durumlarinin olusmasina neden
olmustur. Birgok egitim ogretim kurumunda psiko-Sosyal destek yetersizligine bagh
eksiklikler meydana gelmistir. Uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili teknik yetersizliklere
bagl egitimde aksamalar meydana gelmistir (Keles, Atay, Karanfil, 2020: 155-174).

Uzaktan egitim uygulamalarinda EBA sisteminde meydana gelen yogunluktan dolay:
ogrenci ve dgretmenler girislerde zorluk yasamistir. Ogretmenlerin EBA gibi uygulamalarda
icerik Uretmede zorluk yasadiklari Ogrencileri yonlendirmede yetersiz kaldiklar
gozlemlenmistir. Covid-19 salgin hastalig1 siirecinde egitim-6gretim uygulamalarinin uzaktan
egitim olmasma baglayan Ogretmen ve Ogrenci motivasyonunun yiikseltilmesini
zorlagtirmistir. Bu sorunlar géz 6niinde bulunduruldugunda egitim-6gretim faaliyetlerinde
birtakim iyilestirmelerin yapilmas1 gerektigi gozlemlenmistir. Oncelikle her tiirlii kriz
durumuna kars1 uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili 6gretmenlere yeterli egitimin verilmesi
gerekmektedir (Keskin ve Ozer, 2020: 59-67).

Ulke genelinde EBA ve diger uzaktan egitim uygulamalarinin daha ulagilabilir ve sade
olmasi gerekmektedir. internet kullanimi tiim evlerde yayginlastiriimali, internet altyapisi ile
ilgili eksiklikler giderilmelidir. Ekonomik diizey fark etmeksizin tiim Ogrencilerin tablet
bilgisayar veya akilli telefonlara erisimleri saglanmalidir. Covid-19 salgin hastaligi ile ilgili
hem ogrencileri hem de Ogretmenleri bilgilendirmek igin yeterli diizeyde resimli afig
hazirlanmalidir. Tiim egitim dgretim kurumlarinda 6gretmenlere ve grencilere psiko-sosyal
destek verecek ekibin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Okul yoneticisinin diizenli
araliklarla 6gretmenler ve 6grenciler ile iletisim kuracagi platformlar olusturulmalidir (Kog,

2020: 25-39).

2.5. llgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu kisminda Covid-19 pandemisindeki okul yonetimi siireglerine iliskin

yonetici goriisleri ile ilgili literatiirde yer alan benzer arastirmalar incelenmistir.
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2.5.1. Yurtici Arastirmalar

Kara ve Bozkurt (2021) c¢alismalarinda Covid-19 pandemi silirecinde okul
yoneticisinin karsilasmis oldugu sorunlar ve ¢ikarilan dersler tizerine bir degerlendirme
gerceklestirmiglerdir. Gaziantep ilinde gorev yapan 21 okul yoneticisi ile gerceklestirilen
uygulamada okul miidiirlerinin &gretmenlerin teknolojiyi kullanma, 6grencilerin uzaktan
egitime erisiminin engellenmesi, 6gretmen ve 6grenci motivasyonu, paydaslar arasinda bilgi
paylasimi gibi konularda sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Aym1 zamanda bu siireg
icerisinde okul yonetiminde ¢ok fazla kriz yonetimi faaliyetlerinin ger¢eklestirildigi, hijyene
daha fazla onem verildigi, Covid-19 pandemisi ile ilgili egitimlerin yapildigi merkezi
kararlarda yerel aktorlerin goriislerinin alindig1 vurgulanmistir.

Demirdag (2022) arastirmasinda okul yoneticilerinin Covid-19 pandemi siirecine
iliskin goriisleri konusunu degerlendirmistir. Calisma kapsaminda farkli okul kademelerinde
gorev yapan 16 okul midiirii katilimer olarak secilmistir. Buradaki temel hedef Covid-19
pandemisinde egitim dgretim siirecinin ne sekilde etkilendigi ve okul miidiirlerinin Covid-19
pandemi siiresindeki yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgilerini tespit etmektir. Yapilan goriisme
analizi sonuglarina bakildiginda; firsat esitsizligi, 6gretimsel eksiklikler ve uzaktan egitim
uygulamalari ile ilgili bireysel ve yonetimsel sorunlar seklinde problemlerden séz edilmistir.
Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili yeni teknolojik cihazlara
ihtiya¢c duyulmasi, egitimde firsat esitsizliini ortaya koymustur. Ayni zamanda uzaktan
egitim uygulamalar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamas1 veya altyapi sorunlar1 da egitim
ogretim faaliyetlerinde aksamalara neden oldugu sonucuna varilmistir.

Kiilek¢i ve Cakin (2020) calismalarinda Covid-19 salginin egitime etkisi konusunda
okul yoneticilerinin goriisleri konusunu degerlendirmislerdir. Calisma kapsaminda okul
yoneticileri genel olarak altyapi problemleri, uzaktan egitim uygulamasinin dijital bagimliliga
neden olmasi, 6gretmenler ve okul yonetimi arasinda bilgi paylasimi konusunda problemlerin
ortaya ¢ikmasi, dgrencilerin ve ailelerin Covid-19 pandemisi nedeniyle endiseye kapilmasi
gibi nedenlere bagli olarak egitim Ogretim siireclerinde aksamalarin meydana geldigini
belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin genel goriislerine bakildiginda egitim 6gretimin yiiz yiize
yapilmas1 gerektigini ifade ettikleri gozlemlenmektedir. Covid-19 pandemisi siirecinde hem
egitim hem de sosyal etkinlikler diizeyinde okul yonetimine bazi1 gorevler diismiistiir. Okul
yoneticileri bu siire¢ igerisinde en fazla uzaktan egitim faaliyetleri konusunda problemlerle

karsilastiklarini ifade etmislerdir.
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Giizel ve Evecen (2021) caligmalarinda pandemi siirecinde okul ydneticilerinin
dagitimcr liderlik davraniglarinin  6gretmenlerin motivasyonlar1 {iizerine etkisi konusunu
degerlendirmislerdir. Pandemi siirecinde okul miidiirlerine biiylik gorevler diismiistiir.
Oncelikle kriz yonetimi ve uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili planlama ve degerlendirme
siirecinde okul yéneticilerinin liderlik davranislar1 gostermeleri beklenmistir. Ogretmenler
arasinda bilgi paylasiminin gerceklestirilmesi, 6gretmenlerin egitim 6gretim uygulamalari ile
ilgili yonetimi bilgilendirmesi, dogrudan okul yoneticilerinin dagitimei liderlik davranislariyla
iliskilendirilmistir. Calisma kapsaminda idare kaynakli ve kisisel kaynakli sorunlar olmak
tizere iki temel problemden s6z edilmistir. Adalet, verimlilik ve karsilikli sorumluluk
konularinda okul yoneticilerinin dagitim liderlik davraniglart gosterdikleri vurgulanmistir.

Ozdogru (2021) ¢alismasinda Covid-19 salgminda okul miidiirlerinin okul
yonetiminde karsilagtiklart sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejileri konusunu
incelemistir. Calismada okul miidiirlerinin Covid-19 siirecinde karsilasmis olduklar1 sorunlar,
yonetimsel sorunlar, finansman sorunu, iletisim sorunu, personellerle ilgili sorunlar, planlama
sorunlar1, okul ikliminde yasanan sorunlar, okul sagliginda yasanan sorunlar seklinde ifade
edilmistir. Okul miidiirlerinin yasadigi problemler genis kapsamli bir sekilde ele alinmistir.
Bu siire¢ igerisinde deneyimli 6gretmenlerden yararlanildigi, esnek yonetim anlayist ile bir
yonetim faaliyeti gerceklestirildigi tespit edilmistir. Okul yonetiminde okul midiirlerinin
sorunlarla basa ¢ikarken bireysel stratejileri kullandiklar1 gézlemlenmistir. Burada sagduyulu
davranma, sogukkanli olma, inisiyatif kullanma, problem ¢6zme idaresi gosterme, sabirli ve
etkili bir iletisim kurma gibi yontemlerden yararlanildig1 gézlemlenmistir.

Demir ve Kogak (2021) Covid-19 salgininda okul yonetimi konusunu incelemislerdir.
Caligma kapsaminda okul yonetimini idare eden okul miidiirlerinin gérev ve sorumluluklar
ile ilgili degerlendirmelere yer verilmistir. Salgin siirecinde okul ydnetiminin ne sekilde
degistigi veya hangi uygulamalardan yararlandigini belirlemek {izere Antalya Alanya
ilgesinde gorevli olan 14 okul yoneticisi katilimer olarak secilmistir. Okul yoneticileri ile
yapilan goriismeler sonucunda en fazla internet kaynakli altyap: ile ilgili sorunlarin yasandigi
tespit edilmistir. Okul yoneticileri iletisim sorunlarint ortadan kaldirabilmek i¢in velilerle ve
ogretmenlerle iletisimi arttiracak farkli kaynaklardan yararlanmiglardir.

Bozkurt ve Aktas (2022) calismalarinda Covid-19 pandemi siirecinde okulu yonetmek
konusuna iliskin okul yoneticilerinin metaforik algilar1 konusunu degerlendirmislerdir.
Calisma kapsaminda 114 okul yoneticisi ile goriigmeler gerceklestirilmistir. Burada temel

hedef pandemi siirecinde okul yonetiminde gerceklesen sorunlarin ortaya ¢ikarilarak hangi
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¢oziim yollarmin bulundugunun belirlenmesidir. Burada okul yoneticilerinin metaforlari
genellikle belirsizlikle yasamak, kriz yonetmek, liderlik yapmak, sorumluluk tagimak,
degisimi yonetmek, miicadele etmek, yogun is yiikiinii azaltmak seklinde ifade ettigi
gozlemlenmektedir. Okul yoneticilerinin yonetim faaliyetleri kapsaminda gergeklestirmis
oldugu eylemler okuldaki egitim ogretim faaliyetlerini dogrudan ilgilendirmektedir. Bu
nedenle arastirma sonucunda okul yonetiminde gerc¢eklesen uygulamalarin akademik ve
sosyal basari lizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Akyavuz ve Cakin( 2020) arastirmalarinda Covid-19 salgminin egitime etkisi
konusunda okul yoneticilerinin goriisleri konusunu incelemislerdir. Calisma kapsaminda okul
yoneticilerinin pandemi silirecinde yasamig olduklari sorunlar ve bunlarla bas etme
mekanizmalar ile ilgili genel bir degerlendirmeye yer verilmistir. Ogretmenlerin ilgisizligi,
planlama yetersizligi, iletisim eksikligi, teknik yetersizlik, bilgi eksikligi, egitimde firsat
esitsizligi gibi bir¢ok problemle karsilagildigi ifade edilmistir. Pandemi siirecinde
ogretmenlere uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili bilgiler vermek, okula aidiyet duygusunu
arttirmak, maddi ve manevi desteklerde bulunmak, 6gretmenlerle siirekli online iletisimde
bulunmak, 6gretmenlere ve Ogrencilere psiko sosyal destek vermek, egitim Ogretim
motivasyonunu arttiracak seminerler diizenlemek gibi faaliyetler ise pandemi siirecinde Kriz
yonetimi mekanizmalari olarak vurgulanmistir.

Keles, Derin ve Karanfil (2020) calismalarinda Covid-19 pandemi siirecinde okul
yoneticilerinin 6gretim liderligi davraniglart konusunu degerlendirmistir. Genel olarak
literatiir arastirmalarinda yapilan c¢alismalarda okul miidiirlerinin tutum ve davranislarinin
egitim Ogretim faaliyetlerini dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir. Bu noktada da okul
yoneticilerinin  6gretimsel liderlik davraniglart pandemi siirecinde Ogretmenlerin  ve
ogrencilerin motivasyonlarin1 arttirmigtir. Ogretimsel liderlik davranislart ile Covid-19
pandemi siirecinde okul yoneticileri 6gretmenleri ve 6grencileri hatta velileri yonlendirmistir.
Okul orgiitiiniin pandemi siireci ile ilgili motive edilmesi ve Covid-19 pandemisi ile ilgili
bilgi sahibi olmasinda okul yoneticilerinin etkili oldugu gézlemlenmistir. Ayni1 zamanda okul
yoneticilerinin pandemi sonrasi egitim ile ilgili gorlisleri hibrit egitim modeli, 6gretmen

becerileri ve 6gretmen egitimi seklinde tanimlanmustir.

2.5.2. Yurtdis1 Arastirmalar

Anane vd. (2020) c¢aligmalarinda Covid-19 pandemi siirecinde iiniversite
yoneticilerinin ¢aligmalar1 ve goriisleri ile ilgili degerlendirme yapmislardir. Calisma
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kapsaminda Gana’daki tiiniversite yoneticileri ile goriisme formu uygulamasi ve anket
verilerine dayali bir uygulama gerceklestirilmistir. Gana’daki tiniversite yoneticileri Covid-19
pandemi siirecinde genellikle sanal calisma programlari ve uzaktan egitim programlari
kullanmislardir. Ofis tabanli ¢alismalarda biiyiik degisimler meydana getirerek uzaktan egitim
faaliyetlerini arttirmiglardir. Covid-19 sonrasi dénemde {iniversite idari personelini karma
calisma programlarina yonlendirmeyi hedeflemislerdir.

Johnson vd., (2020) arastirmasinda Amerika Birlesik Devletleri fakiilte ve
yoneticilerinin Covid-19 pandemisindeki tecriibeleri ve yaklasimlar ile ilgili incelemeyi
gerceklestirmislerdir. Calisma kapsaminda Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan
tiniversitelerdeki fakiilte yoneticileri ile pandemi donemi ve karantina siireci ile ilgili
goriismeler gerceklestirilmistir. 897 dgretim {iyesi ve yoneticilerden olusan katilimcilar ile
anket uygulamast yapilmistir. Calisma bulgularina bakildiginda acil durum 6gretmen ve
O0grenme yaklasimlarinin aktif bir sekilde kullanildigi goriilmiistiir. Yoneticiler ¢evrimici
Ogretim deneyimi Olan ve olmayan Ogretim liyeleri ¢evrimi¢i egitim programlari ile ilgili
egitime tabi tutulmustur. Fakiiltenin daha once c¢evrimici 6gretim deneyimi olup olmadigina
bakilmaksizin ¢ogu fakiilte yeni Ogretim yontemlerini kullanmaya baslamistir. Pandemi
doneminde okul yoneticilerinin 6gretim tiyeleri ile siirekli olarak iletisim halinde olduklart ve
yeni teknolojik cihazlardan yararlandiklari tespit edilmistir. Evden c¢alisma rehberligi okul
yoneticileri tarafindan 6gretmenlere sunulmustur. Ayni zamanda ¢evrimigi dijital materyallere
daha kolay erisimin saglanabilmesi i¢in devlet tarafindan egitim kurumlarina destek
verilmistir.

Stellfisher vd. (2021) arastirmasinda yonetici perspektifinden Covid-19'un kalici
zorluklari ile ilgili bir inceleme gerceklestirmistir. Caligma kapsaminda yoneticilerle pandemi
stirecinde yasamis olduklar1 zorluklar ve tecriibeler konusunda goriisme uygulamasi
yapmistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 6liimlerin %40'lik oram1 Covid-19'dan biiyiik
izler tasimaktadir. Bu nedenle yoneticilerle Covid-19 salgin hastaliginin zorluklari ile ilgili bir
goriisme gerceklestirilmistir. Genellikle klinik ve finansal engeller ile bu donem igerisinde
yogun bir sekilde miicadele edilmistir. Ayn1 zamanda sistematik planlama ve yiiz ylize
goriisme engeline bagli bilgi paylasimi konusunda problemlerle karsi karsiya kalindigi
yoneticiler tarafindan bildirilmistir.

Sari vd. (2020) arastirmasinda Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde yasanan
zorluklar konusunu incelemistir. Gegmisten bugiine egitim 6gretim faaliyetlerinin yliz ylize

gerceklestirilmesinden dolay1 alternatif bir egitim sistemi olan uzaktan egitim uygulamalari
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konusunda yeterli diizeyde bilgi ve tecriibe kazanilmamistir. Covid-19 salgin hastaligindan
korunmaya yonelik alinan énlemlerde fiziki egitim 6gretim siirecine ara verilmesi ile birlikte
uzaktan egitim uygulamalarina dogru bir doniisiim yasanmistir. Bu durum hem O6grenciler
hem de Ogretmenler acgisindan kritik sorunlarin ortaya c¢ikmasma neden olmustur.
Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamas: egitim
ogretim hizmetlerinde aksamalara neden olmustur. Uzaktan egitim uygulamalarinda altyap1
sorunlarina bagli meydana gelen problemler veya Ogrencilerin bilgisayar basinda yeterli
diizeyde dersleri dinlememeleri ve Ogretmenleri ile birebir iletisim kuramamalar1 egitim
Ogretimden uzaklagsmalarina neden olmustur. Pandemi donemi igerisinde uzaktan egitim
uygulamalar1 6grencilerin yeni teknolojik cihazlar farkli amaglar i¢in kullanmalarina ve
dijital baghlik oranlarina arttirmalarina neden olmustur.

Canese vd. (2020) ¢alismasinda Paraguay'da egitim yoneticilerinin Covid-19 6nlemleri
ile karst karsiya kalmasindaki gortisleri konusu degerlendirilmistir. Egitim kurumlarinin
yaklasik olarak%70'inde yiiz yiize iletisim kesilmistir. Pandemi sebebiyle Paraguay'daki
yoneticiler viriisiin yayilmasini 6nlemek i¢in egitim kurumlarinda ¢ok genis Onlemler
almiglardir. Karantina doneminin getirmis oldugu zorluklar teknolojiye erisim ve altyapi
sorunlart yoneticilerin en fazla karsilastiklar1 sorunlar olarak ifade edilmistir. Egitim
yoneticilerinin kurumsal perspektiften teknoloji temelli gelismelerin arttirilmasi gerektigini
onerdikleri ¢alisma kapsaminda gézlemlenmistir. Ayni zamanda ydneticilerin pandemi siireci
ile ilgili 6grencileri ve Ogretmenleri bilgilendirmeye yonelik faaliyetler gerceklestirdikleri
tespit edilmistir.

Constantia vd. (2021) arastirmalarinda Covid-19'un egitim siirecine etkisinde okul
yoOneticisinin rolii konusunu incelemislerdir. Arastirma kapsaminda Covid-19 siireci ve
yasanan zorluklar ile ilgili okul yoneticilerinin goriiglerine yer verilmistir. Kibris'tan 88
ogretmen ve 5 okul yoneticisinin yani sira 6gretmenler ve veliler de c¢aligmaya katilimct
olarak dahil edilmistir. Caligma bulgularina bakildiginda 6zellikle egitim 6gretim hizmetlerine
yabancilagsma, zaman yonetimi, biirokrasinin iyilestirilmesi, teknik ve donanim sorunlari
uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili bilgi yetersizligi gibi sorunlarin tespit edildigi ifade
edilmistir. Bu engellerin ¢éziimlenebilmesi i¢in empati, ekip ¢alismasi, egitim sisteminde
merkeziyetcilik, okul yoneticilerine ek yetkilerin verilmesi, okul igerisinde bilgi paylasim
etkinliklerinin arttirtlmasi, yeni teknolojik cihazlardan daha fazla yararlanilmasi gibi 6neriler

sunulmustur.
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Reyes vd. (2021) arastirmasinda Covid-19'un ilk dénemlerinde okul miidiiriiniin rolii
coklu krizle (egitim, saglik, ekonomi) yiizlesmek konusunu incelemistir. Calisma kapsaminda
Covid-19'un egitim 6gretim donemine vermis oldugu zararlar ve okul miidiirlerinin bu dénem
icerisindeki gorevleri ile ilgili bir degerlendirme gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda
okul miidiiriiniin pandemi siirecinde okullar arast baglanti kurduklar tespit edilmistir. Okul
miidiirleri  6grencilerin  6gretmenlerin ve velilerin giivenligini, bakimint ve refahi
saglayabilmek igin devletten ile ilgili kurumlardan yardim talep etmistir. Ogrencilerde firsat
esitliginin gerceklesmesine yonelik yardim c¢agrisi olusturmustur. Katilimc1 miidiirler
tarafindan eski yoOntemlere geri donmenin artik bir segenek olmadigi gergegiyle
yiizlestirilmistir. Bu nedenle okul miidiirleri egitim 6gretimde dijital kaynaklardan yararlanma
ve uzaktan egitim uygulamalarina iyilestirmeye yonelik 0gretmenlerle is birligi ¢alismalari

gerceklestirmislerdir.
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BOLUM 111
YONTEM

Arastirmanin bu kisminda arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama teknikleri,

verileri ¢oziimleme yontemleri, gegerlik ve glivenirlik konu basliklarina yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismanin arastirma yontemi nitel veri analizi olarak belirlenmistir. Nitel arastirma
yontemlerinde, arastirmanin gergekligi dogal ortami gormeye, tanimaya ve sonuglara olan
etkilerini aciklamaya yonelik olundugundan egitimsel gercekleri birden fazla boyutlu olarak
ortaya koyma imkani saglar. Bu yonleri ile de egitim arastirmalarina cesitlilik katar (Yaman,
2007: 131). Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum g¢alismasi deseni uygulanmustir.

Arastirmada Covid-19 pandemisindeki okul yoOnetimi siireglerine iliskin yonetici
gortigleri ile ilgili okul yoneticilerine goriisme formu uygulamasi gerceklestirilmistir.
Gorlisme formu uygulamasinda konu alani ile ilgili 10 soru, Antalya ili Manavgat il¢esinde
bulunan ilkokul ve ortaokullarda pandemi siirecinde ve halen gorev yapan 15 katilimer okul
yoneticilerine yoneltilmistir. Okul yoneticileriyle yapilan goriismeler yiiz yiize olup ses kaydi
yontemiyle gerceklestirilmistir. Elde edilen cevaplar nitel veri analizi teknigine bagli olarak
analiz edilmistir. Arastirmanin literatiir kisminda yer alan bilgiler icerik analizi yontemine

bagli olarak ¢alisma konusuna benzerlik gosteren arastirmalardan derlenerek olusturulmustur.

3.2. Cahsma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Covid-19 pandemisindeki okul yonetimi siireglerine
iligkin yonetici goriisleri konusu ile ilgili dergi, kitap, makale ve literatiirde yer alan tiim
aragtirmalar meydana getirmektedir. Ayni zamanda c¢alismanin yontem kisminda Antalya ili
Manavgat ilgesinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda pandemi siirecinde gdrev yapmis ve
halen goérev yapan 15 katilime1 (Y-=1,Y -2, Y-3,Y-4,Y-5Y-6,Y-7,Y-8,Y-9,
Y-10,Y-11,Y-12,Y -13,Y — 14, Y — 15 koduyla ) okul yoneticisi arastirmanin ¢alisma
grubunu olusturmaktadir.

Covid-19 pandemisindeki okul yonetimi siireglerine iligkin yonetici goriisleri ile ilgili
okul miidiirlerine goriigme formu uygulamasi gergeklestirilmistir. Goriisme formu uygulamasi

igerisinde 10 adet acik u¢lu soru okul yoneticilerine yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin
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vermis oldugu cevaplara gore nitel veri analiz teknigi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Okul yoneticilerinin demografik yapisi ile ilgili tablolar asagida verilmistir.

Tablo 3.1 Yéneticilerin Cinsiyetine Gore Oranlari

sonuglar

Cinsiyet f %
Kadin 2 13.3
Erkek 13 86.7

Tablo 3.2 Yoneticilerin Ogrenim Durumuna Gore Oranlart

Ogrenim Durumu f %
Lisans 2 13.3
Yiiksek Lisans 13 86.7

Tablo 3.3 Yoneticilerin Yoneticilik Kidemlerine Gore Oranlari

Yoneticilik Yilt F %
1-5y 5 33.3
5-10 yu 3 20
10-15 yul 5 33.3
15-25 yul 2 13.3

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Verilerin elde edilebilmesi i¢in kullanilan veri toplama tekniklerinde goériisme, anket,

gbzlem ve deney gibi yontemler kullanilmaktadir. Aragtirmalar genel olarak belirli bir teknige

gore ilerlemektedir. Genellikle bu tekniklerden hepsi veya bazilari kullanarak g¢aligmalar

tamamlanmaktadir. Covid-19-pandemisinin okul yoOnetimi ve siireglerine etkisine iligkin

yonetici gortsleri ile ilgili dncelikle uygulama yapilacak egitim 6gretim kurumlart ile ilgili

incelemeler gergeklestirilmistir. Cesitli okullardan secilen 15 okul yoneticisi arastirmada

katilimci olarak se¢ilmistir. Katilimcilar belirlendikten sonra goriisme formu uygulamasinda

konu alaniyla ilgili 10 adet agik uglu soru belirlenmistir. Konu ile ilgili olan sorular gériisme

formu uygulamasina eklendikten sonra egitim Ogretim kurumlarinda yer alan okul

yoneticilerine yiiz ylize goriisme ve ses kaydi yoluyla ulagilarak sorular1 cevaplamalari

istenmistir. Yoneticilerden elde edilen cevaplar ilgili sorunun altina yerlestirilecek sekilde
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kaydedilmistir. Somut olarak elde edilen goriisme formlart sonu¢ kismindan analiz edilmek

tizere saklanmistir. Verilerin toplanmast 01-10 Haziran 2022 zaman araliginda ger¢eklesmistir

Arastirmay1 asagida yer alan goriisme formu ve sorular1 olusturmaktadir.

1.

10.

Covid-19 siirecinde egitim ogretim faaliyetleri kapsaminda okul yonetim
stireclerinden karar alma siirecini anlatir misiniz?

Covid-19 siirecinde egitim ogretim faaliyetlerinin aksamadan yerine getirilebilmesi
i¢in yapmis oldugunuz planlama siirecini anlatir misiniz?

Karantina donemi igerisinde 6gretmenler ile okul yonetim siire¢lerinden Orgiitleme
ile ilgili nasil bir iletisim ag1 olusturdunuz?

Ogrencilerin egitim 6gretim faaliyetlerinden uzaklasmamalar1 ve Covid-19 salgmn
hastalig: ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 i¢in bir platform olusturdunuz mu? Okul
personelini, 6gretmen, idari personel olabilir, memur, hizmetli, pandemi siirecinde
esgiidiimleme ile ilgili neler yaptiniz? Aldiginiz 6nlemler nelerdir?

Okul yoneticisi olarak Covid-19 siirecinde 6grencilerin motivasyonlarini arttirmak
icin kullandiginiz yontemler nelerdir?

Covid-19 salgin hastaligi siirecinde egitim 6gretim kurumunda hem Ogrencilere
hem de 6gretmenlere psikososyal destek verildi mi?

Sizce Covid-19 salgin hastalig: siirecinin okul yonetim siireglerine olan olumlu ve
olumsuz etkileri nelerdir?

Karantina doneminde yapilan egitimi degerlendirmek icin ne tiir g¢aligmalar
gerceklestirdiniz?

Okul yoneticisi olarak sizce Covid-19 siirecinde egitim ile ilgili yasanan problemler
nelerdir?

Covid-19 siirecinde edinmis oldugunuz deneyimlere dayanarak okul yonetim

stireclerini ve uzaktan egitim uygulamalarini iyilestirici neler yapilabilir?

3.4. Verileri Coziimleme Yontemleri

Calisma ile ilgili gergeklestirilen gorligme formu uygulamasindan sonra veri analiz

yontemlerinden nitel veri analizi kullanilmistir. Nitel veri analizi {izerinde calisilan veri ile

ilgili ilgili bir anlam {iretmek icin veya verilerin neyi temsil ettigine yonelik aciklamalar

gelistirmek icin yapilan yorumlama ve degerlendirme siirecidir. Veri analiz siireci icerisinde

amag belirlendikten sonra konu alani ile ilgili 10 soruluk goriisme formu uygulamas: 15 okul
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yoneticisi ile gerceklestirilmistir. Veriler toplandiktan sonra analize uygun olmayanlar
elenmis, yaniltici sonuglari ortaya ¢ikarabilecek ifadeler kaldirilmistir. Okul yoneticilerinin
goriisme formu sorularina vermis oldugu cevaplar okunarak cevaplardaki benzerlikler ve
farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak sonuglar kisminda yorumlanmistir. Arastirmada

verileri ¢oziimleyebilmek icin nitel icerik analizi yonteminden yararlanilmigtir.

3.5. Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmadan elde edilen veriler betimsel analizi ydnteminden yararlanilarak
¢Oziimlenmistir. Betimsel analiz yonteminde c¢alisma grubundan elde edilen bulgular
diizenlendikten sonra yorumlanarak okuyucuya sunulur. Amag, verilerin 6nce sistemli ve agik
bir sekilde betimlenmesi, daha sonra ise bu betimlemelerin agiklanip yorumlanarak, neden
sonu¢ baglantisi igerisinde birtakim sonuglara ulasilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Etik
Kurulu’ndan onay alinmistir. Ayrica okul yoneticileri ile goriisme yapabilmek adina Antalya
11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izinler alinmustir.

Arastirmanin analizlerinin giivenirligi ve arastirmacinin yanliligin1 ortadan kaldirmak
icin kodlamalar aragtirmaci diginda iki alan uzmani arastirmacidan da yardim alinarak
yapilmig ve arastirmacilart hem fikir oluncaya kadar analizler silirmiistiir. Arastirmacilar
arasindaki kodlayic1 gilivenirligi Miles ve Huberman’in (1994) oOnerdigi; “P (Uzlagsma
Yiizdesi%) = [Na (Goriis Birligi (96))/ Na (Goriis Birligi (96)) + Nd (Goriis Ayriligr (7))] X
100 giivenirlik formiiliiyle hesaplanmis ve yilizde 85 degerine ulagilmistir. Ayrica bulgular,
okul midiri gorislerinden (Y1: 1. Okul midird; Y10: 10. Okul midirii seklinde

kisaltmalarla) dogrudan alintilar yapilarak desteklenmistir.
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BOLUM 1V
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde yonetici goriismelerinde elde edilen bulgu ve yorumlara

yer verilmistir.

4.1. Okul Yéoneticilerinin Covid-19 Pandemisinin Karar Almaya Yénelik Etkilerine
Iliskin Yonetici Goriislerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde yoneticilerin Covid-19 pandemisinin karar almaya yonelik etkisine iligkin

goriisleri incelenmistir.

Tablo 4.1 Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisinin Karar Almaya Yonelik Etkilerine
1liskin Yonetici Goriiglerine Iliskin Bulgular

Goriigler Katilimcilar n
Whatsapp Y-1,Y-2,Y-3,Y-8,Y-10, Y- 8
11,Y12,Y-13
Zoom Uygulamasi Y-1,Y-7,Y11 3
Yonetim ici Y-4,Y-5,Y-6,Y-14,Y-15 5
EBA Platformu Y-10

Tablo 4.1‘de ¢ikan temalara gore yoneticiler Covid-19 pandemisinde yOnetim
stireglerinde karar alma icin ‘whatsapp, zoom, eba gibi sosyal platformlar1 kullanmiglardir.
Ayrica yonetim kendi icerisinde karar alma mekanizmasi olusturmustur.

Bu tabloya gore bazi yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

Y-1: “Yani ogretmenlerimiz, yoneticilerimiz hep birlikte oturup velilerimize de
damigarak, onlarla telefonla iletisime gegerek, gorsel hafizamizi ¢ok sik tutarak gerek Zoom
tizerinden gerek WhatsApp tizerinden hem yazismalar hem de gorsel goriismelerle sorunlart
en aza indirmek i¢in haftada bir ¢alisma yaparak ilerlemeye gayret gosterdik.”

Y — 2: “Simdi, Covid-19 siirecinde kararlar: alirken okulda o6gretmenlerimiz yoktu,
ogrencilerimiz yoktu, egitim uzaktan yapilmaktaydi. Bu nedenle égretmenlere hizli bir sekilde
ulasabilmek i¢in bu siirecte WhatsApp gruplari iizerinden olusturdugumuz gruplar tizerinden
ogretmenlerimize hizli bir sekilde ulasim saglamaya ¢alistik. Yine Zoom platformu iizerinden
de sik sik online toplantilar yaparak kararlar alma siirecinde bulunduk ve bu sekilde egitim
faaliyetlerimizi gelistirmeye ¢alistik.”
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Y — 3: “Oncelikle sunu séyleyeyim; Covid-19 diinya genelinde biiyiik bir problem
oldugu i¢in sadece bizde degil tiim birimlerde karar almada ilk baslarda ¢ok biiyiik stkintilar
vasadik. Zamanla bunu en asgariye indirebilmek icin c¢esitli ¢calismalar yaptik c¢uinkii
bakanligimiz bu konuyla ilgili ¢cok fazla yazi génderdigi i¢in biz de bu yazilar kapsaminda
aldigimiz bir kararin daha sonra mantiksiz bir karar oldugunu veya aldigimiz bir kararin
daha sonra gegersiz bir karar olabilecegini fark ettik. Zaman ilerledikge, siire ilerledik¢e bu
karar alma konusunda bir seyleri oturtmaya basladik. Oncelikle 6gretmenlerimizi bu konuya
dahil ettik. Hatta bazen velilerimizi bile bu karar alma siirecimize dahil ettik. Bakanliklarla
vazilan yazismalarda karar almada ¢ok biiyiik sorunlar yasadigimizi, siirekli gelen yazilarin
bizi zor durumda biraktigini soyledik. Bakanlik da sanirim bu konuyla ilgili bazi iyilestirmeler
vapti ki ilerleyen safhada yiiz yiize egitimde karar alir gibi kararlar almaya basladik. Biz bu
uygulamalarda bundan sonra neler yapilabilir, yani Covid-19 siireci yavas yavas azalmaya
basladi, bence kitle iletisim araglarimi daha saghkli sekilde kullanabilmek, sadece
ogretmenlerle degil velilerle ve 6grencilerinizle de saglikl bir iletisim kurmak icin altyapinin
bir an once ¢oziilmesi lazim c¢iinkii aldigimiz kararlari net bir sekilde ulastiramiyoruz
istedigimiz birimlere/organlara. Bence bu konuda en biiyiik problem buydu. Bir de
ogrencilerimizin bu konuda ulasa bilirlikleri de ¢ok azdi. Net bir sekilde sunu séyleyebilirim,
karar alma konusunda oncelikle bakanlhigin ¢ok ciddi tedbirler alip, ozellikle teknoloji
konusunda, ilerleyen zamanlarda bunu atlatacagimizi diistiniiyorum.”

Y-4: “Karar almada, biz kendimiz énce bir idare grubumuz vardi. Idare grubunda
kendi aramizda paslasarak karar aldik.”

Y-10: “Yapmis oldugumuz bu c¢evrimici toplanti sirasinda okulumuzda COVID-19
stirecinde bize destek olacak ozellikle EBA platformunda bize teknik destek verecek olan

arkadagimizi EBA dan sorumlu olarak se¢tik.”

4.2. Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisinin Planlama Siirecine Yonelik
Etkilerine Iliskin Yonetici Goriislerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde yoneticilerin Covid-19 pandemisinin planlama siirecine yonelik etkisine

iliskin goriisleri incelenmistir.
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Tablo 4.2 Okul Yé’neticilering‘n Covid-19 Pandemisinin Planlama Stirecine Yonelik Etkilerine
1liskin Yonetici Goriislerine Iliskin Bulgular

Goriigler Katilimcilar n

Smif Gruplar Y-1, Y-3, Y-10, Y-11, Y-13, Y- 6
15

Ziimre Gruplari Y-2,Y -3,Y-4,Y-11, Y-13 5

EBA Uygulamasi Y-3,Y-5,Y-6, Y-7,Y-9, Y-12 6

Ders programlarinda esneklik Y-8, Y-14 2

Tabloda ¢ikan sonuca gore yoneticiler en hizli ve saglikli bir sekilde planlama
yapabilmek i¢in “sinif gruplar: ve ziimre gruplary” olusturmuslardir. Ayrica eba uygulamasi
tizerinden uyguladiklar1 ders programlarinda da verilen saatlere wuyarak esneklik
saglamiglardir.

Bu tabloya gore bazi yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

Y-15: “Ne kadar iletisimi giiclii olan aileler varsa bu ailelerin ¢ocuklar: daha fazla
derslere katilim sagladilar. Siireci bu sekilde gotiirdiiler. Bence planlamanin en onemli
noktalarindan bir tanesi de ozellikle pandemi doneminde, ailelerle olan iletigimin
Qii¢lendirilmesi oldugunu diistiintiyorum.”

Y-3: “Planlamalarimizi ¢esitli ogretmen gruplarimiz, ziimre gruplarimizla birlikte
goriismeler yaptik, giiniin herhangi bir saatinde 6grencilerimize ulasabilmek igin farkl farkl
planlamalar yaptik ve siireci en hasarsiz sekilde atlatmaya ¢alistik.”

Y-12: “Yine stirecin baslamasi ve bakanligimizin sokaga ¢tkma yasagi ile Milli Egitim
Bakanligi okullarda uygulanabilecek faaliyetleri planlamamizi hatta A plani, B plani seklinde
cogaltarak planlamamizi istedi. Biz de okullarimizin yapisina gore kendi planlamamizi ¢ok
hizli bir sekilde yaparak velilerimize duyurduk. Daha sonraki ilerleyen siireglerde sokaga
ctkma kisitlamast geldigi zaman ise EBA gibi platformlar: kullanma iizerine planlama
vaparak velilerimize ve ogretmenlerimize duyurarak siirecin en etkili ve saghkli sekilde
ilerlemesi icin bir ¢calisma yaptik.”

Y-8: “Covid-19 siirecinde egitim ogretim faaliyetlerinin aksamamast i¢in planlama
stirecimiz yani iste online derslerin planlanmasi, ogretmenlerin durumlari, ogrencilerin
durumlari, bunlari hep goz éoniinde bulundurduk. Yine onlarin zamanlamasina gére hareket

ettik ve biraz ders programlarini da esnek hale getirdik.”
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4.3. Okul Yéneticilerinin Covid-19 Pandemisinin Ogretmenlerle Orgiitleme Siirecine
Yonelik Etkilerine Iliskin Yonetici Goriislerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde yoneticilerin Covid-19 pandemisinin  &gretmenlere yonelik yapilan

orgiitleme stirecine yonelik etkisine iliskin goriisleri incelenmistir.

Tablo 4.3 Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisinin Osretmenlerle Orgiitleme Siirecine
Yonelik Etkilerine lliskin Yonetici Goriislerine Iliskin Bulgular

Goriisler Kattlimcilar n
Ogretmenlerin Ziimrelere Y-1,Y-13 2
Ayrilmasi
Toplantilar Yapilmasi Y-2,Y-11,Y-14 3
Whatsapp,Zoom Y-3,Y-4,Y-5Y-6, Y-7, Y-8,Y-9, 10

Uygulamalarindan Bilgilendirme Y-10, Y-12, Y-15

Tablo 4.3’te ¢ikan sonuglara gore yoneticiler dgretmenleri Orgiitleyebilmek igin
zimreler olusturmuslar, toplantilar yapmuislar, ya da tek bir kanaldan iletisimde olmusglar.

Bu tabloya gore bazi yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

Y-1: “Bizim Jncesinde de zaten kendi kurum orgiitiimiiziin icerisinde iletisim
hatlarimiz vardi. Dolayistyla ayni iletisim hatlarint kullandik fakat ders bazinda iletisim hatti
olusturmadik ama subeler bazinda iletisim hatlart olusturduk. Yani “2. Simif Ziimresi, 3. Sunif
Ziimresi, 4. Sumf Ziimresi, Okul Oncesi Ziimresi” gibi paydaslarimizi béliimlere aywdik. O
boliimlerden sorumlu miidiir muavinlerimizi, zaten onceki 6gretmenler kurulu toplantimizda
bunlar mevcuttu, her sube seviyesinde bir miidiir muavini sorumlu oldu ve onun yaninda okul
miidiirii de bu gruplarin igerisinde oldu.”

Y-11: “WhatsApp grubumuz var bizim okulumuzun. Bu WhatsApp grubu tizerinden ya
da zaman zaman Zoom iizerinden online toplantilar yaptik. Iletisimimizi bu sekilde sagladik.”

Y-7: “Okul yonetiminde benim okul miidiirii olarak karsilastigim sorun ve
aksakliklarda bu karantina doneminde ogretmenlerimin ¢ok biiyiik destegini gordiim. Ve
onlarla olusturdugumuz iletisim agi genelde uzaktan oldu. Ama buna ragmen birbirimize
diigtincelerimizi aktarmada bir sikinti yasamadik. Sosyal iletisim aglarini kullanmis olduk.”

Y — 8: “Yine Covid-19 siirecinde egitim ogretim faaliyetlerinin aksamamast igin
planlama siirecimiz yani iste online derslerin planlanmasi, ogretmenlerin durumlari,
ogrencilerin durumlari, bunlart hep géz oniinde bulundurduk. Yine onlarin zamanlamasina

gore hareket ettik ve biraz ders programlarini da esnek hale getirdik.”
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Y — 10: “Muhtemelen bunu sordugunuz diger kisiler de aymi cevabi vermistir diye
diigtiniiyorum. Yine olusturmus oldugumuz WhatsApp gruplariyla iletisimi kurduk. Okul
idaresi olarak bu gruplarla 6gretmenlerimize ulastik. Ogretmenlerimiz de simf gruplariyla

’

ogrencilerimize ve velilerimize ulastilar.’

4.4. Ogrencilerin Egitim Ogretim Faaliyetlerinden Uzaklasmamalar1 ve Covid-19
Salgin Hastahig Ile Ilgili Bilgi Sahibi Olmalan I¢in Bir Platform Ile Ilgili Yonetici
Goriislerine iliskin Bulgular

Bu béliimde 6grencilerin egitim 6gretim faaliyetlerinden uzaklagsmamalar1 ve Covid-
19 salgin hastalig: ile ilgili bilgi sahibi olmalari icin bir platform ile ilgili yonetici goriisleri

incelenmistir.

Tablo 4.4 Ogrencflerii_a Egitim Ogretim Faaliyetlerinden Uzaklasmamalari ve Covid-19
Salgin Hastahg lle ligili Bilgi Sahibi Olmalari I¢in Bir Platform lle 1lgili Yonetici
Goriislerine lligkin Bulgular

Goriisler Katilimcilar N
Whatsap Gruplari Y-7,Y-8,Y-10,Y-5,Y-6,Y-2 6
Toplantilar Yapilmasi Y-3 1
EBA Kullanim Y-4,Y-9,Y-12, 3
Bilgilendirme Faaliyetleri Y-11,Y-13,Y-14,Y-15,Y-1 5

Tablo 4.4’te ¢ikan sonuglara gore yoneticiler Covid-19 salgin hastalig: ile ilgili
bilgilendirici platform olarak bilgilendirme faaliyetleri ve Whatsap gruplarin aktif bir sekilde
kullanmislardir.

Bu tabloya gore bazi yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

Y — 3: “Covid-19 salgiminda tabi ki bununla ilgili ¢cesitli platformlar olusturduk. Yani
yiiz yiize egitim bagslamadan once sanmirim Covid-19 doneminde stirekli bu viriisle ilgili
ogrencilerimize  bilgilendirme toplantilart  yaptik. ~ Ogretmenlerimizin ders islerken
kullandiklar: aglari biz de kullanarak ogrencilerimize ulastik. Hastaligin tiim diinyada etkili
oldugunu, bununla ilgili almalar: gereken tedbirleri, yapmalar: gereken islemleri, isleri biz
suirekli anlattik. Bununla ilgili kitle iletisim araglarinda, sosyal medyada ¢ok faydali
olabilecek enstriimanlart kullandik. Cocuklarimiz bu hastalik siiresi icerisinde nasil en az
hasarla atlatabiliriz diigiincesi ile ulasabilecegimiz en iist seviyeye ulasmaya ¢alistik.”

Y — 7: “Covid-19 salgin siirecinde simif WhatsApp gruplari, okul velilerinin tiimiinii

kapsayan okul veli WhatsApp grubu, ayrica bizde bir SMS sistemi var, SMS sistemi ile bir
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platform olusturduk, bu platformlardan gerekli olan duyurular: yaptik. Ogrencilerin egitim
ogretim faaliyetlerinden uzaklagsmamalart icin gerekli olan uyarilart ozellikle velilerine bu
konuda ogrencileri egitim oOgretime adapte edebilmeleri icin velilerini bilgilendirdik,
velilerden dgrencilere ulastik. Ve herhangi bir stkinti yasamadik. Okul personelinin de yine
aymi sekilde kendi duyuru gruplarimizda gerekli olan, pandemi siirecinde bilgilendirme
amagl, bilgi sahibi olmalari ile ilgili hizli ve saglikli bilgiyi buradan verdik. Resmi yazilar
teblig ettik evet ama resmi yazilardan once kendi bilgilendirmemizi Zoom toplantilar: ya da
WhatsApp gruplariyla hizli bir sekilde yaptik. Resmi yazilarimizi da yine aynmi sekilde
WhatsApp gruplarindan fotografint ¢ekerek yollaywp yaptik. Aldigimiz onlemler bunlardi.
Hizli ve etkin bir sekilde okul idaresi olarak personelimin, ogrencilerin velilerin
bilgilendirmesini saglamak oldu.”

Y — 11: “Aldigimiz énlemler, iste kendi aldigimiz kararlar veyahut bakanhgin aldig
kararlari, il, ilge milli egitim miidiirliigiiniin kararlarini online olarak ilgili yere, personelse
personele, ogretmense ogretmene, veliyse veliye ulastirdik. Elimizden geldigince, yiiz yiize
olmadigi icin online bir sekilde gerekli tedbirleri aldik.”

Y — 10: “Yine bununla ilgili arti bir platform olusturmamakla birlikte Bakanligimizin
gondermis oldugu bazi sunular vardi, brosiirler vardi bunlart WhatsApp gruplarimizdan ve

EBA platformundan uzaktan egitim yoluyla ogrencilerimize ulastirdik. Bu kadar.”

45. Covid-19 Siirecinde Ogrencilerin Motivasyonlarim Arttirmak Icin Kullanilan
Yontemler Ile Ilgili Yonetici Goriislerine Iliskin Bulgular

Bu bolimde Covid-19 siirecinde O6grencilerin  motivasyonlarint  arttirmak igin

kullanilan yontemler ile ilgili yonetici goriisleri incelenmistir.

Tablo 4.5 Covid-19 Siirecinde Ogrenc{lerin Motivasyonlarim Arttrmak Igin Kullamlan
Yontemler lle 1igili Yonetici Goriiglerine Iliskin Bulgular

Goriisler Katilimcilar N
Sosyal Etkinlikler Y-11,Y-12,Y-6,Y-10,Y-4,Y-1 6
Zoom Paylasimi Y-12,Y-3,Y-8 3
Uzaktan Egitim Y-5,Y-7,Y-15,Y-14 4
Bilgi Yarismalari Y-10 1
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Tablo 4.5 incelendiginde Covid-19 siirecinde 6grencilerin motivasyonlarini arttirmak
icin kullanilan yontemler ile ilgili yonetici gorlisleri sosyal etkinlikler ve uzaktan egitim
olarak belirlenmistir.

Bu tabloya gore baz1 yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

Y — 3: “Ben miidiir yardimcisi olarak dncelikle 6grencilerimizle ¢ok fazla canl
gortismeler yaptim. Bazen canli olarak okul koridorunda konser verdigimiz olurdu. Bazen ¢ok
begendigimiz kisa bir filmi canli baglantida ogrencilerimizle paylasip onlarin
motivasyonlarint arttirict geyler yapardik. Bazen evlerindeymisiz gibi... Hatta bazen
okulumuza ¢ok iist diizey yoneticiler geldigi zaman o an ogrencilerimizle, mesela bir giin milli
egitim miidiiriimiiz geldi buraya, Fatih Tiirk Ozbek, kendisinden biitiin ogrencilerimizle bir
goriisme yapmaswm istedik, canli baglantida milli egitim miidiiriimiizle ogrencilerimizi bir
araya getirerek onlarin motivasyonlarint arttirmak igin, yani okulumuza mahallemizin
muhtart da gelmis olsa, herhangi bir esnaf da, ya da ¢ok iist diizey bir insan geldiginde
ogrencilerimizle uzaktan bunlar: bulusturmaya calistik. Ve onlar da sag olsunlar buna hayir
demediler. Ogrencilerimizin de bu konuda ¢ok mutlu oldugunu, yani kendilerini bir karantina
stirecinde degil de disaridaymis gibi hissetmelerini sagladik.”

Y — 15: “Ogrencilerin ozellikle derse katihmlarimin —arttirilmast ve ders
motivasyonlarimin arttirilmast igin ogretmenlerimizle bazi goriismeler yaptik. Tabii daha
sonrasinda bunun déniitiinii alamadik. Ciinkii katilimlarda sorunlar yasadik. Bizim i¢inde
bulundugumuz bélge biraz daha ekonomik sartlari zayif, internete ve dijital platformlara
erisme konusunda sikintilart olan bir bolge oldugu icin doniit alamadim acik¢asi. Fakat
ogretmenlerle siire¢ icerisinde ¢ogu zaman dersleri nasil sekillendirebiliriz diye WhatsApp
tizerinden bile bizim kendi aramizda is tartismalarimiz oldu. Bazi ogretmenler de bize
attiklart resimlerle, dijital iceriklerle fark ettik ki gercekten basarili bir motivasyon siireci
gerceklestirebiliyorlar. Tabi bunun ne kadari sonuca yansidi bunu goéremiyoruz. Bunu
gorebilmek icin de muhtemelen bir dijital doniit ¢alismasi yapilmasi gerekiyor diye
diistintiyorum. Bununla da ilgili bizim elimizde bir veri yok yani.”

Y — 8: “Ashnda soyle, bizim bu motivasyonu arttirmak icin ne yaptiysak biitiin
cabalarimiz bog kaldi diyebilirim. Aslinda ogretmenlerden her ne kadar katilim: saglayin diye
stk sik mesela Zoom iizerinden toplanti yapryorduk uzaktan/online dersler nasil gidiyor diye,
ogretmenlerin bir¢cogu ayni seyden sikdyet ediyordu;, Cocuk orada goriintiyor ama orada
degil, kameray: kapatiyor, ne yaptigini bilmiyoruz, dersi dinlemiyor ya da hi¢ katilmiyor. Yani

bir 15 — 20 kisilik bir sinif varsa bu sinifin anca 4 — 5 6grencisi katiliyordu derslere. Yani
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bunu arttirmak igin hangi onlemi aldiysak alalim yine de maalesef basarili olamadik. Ama bir
onceki soruda soyledigim gibi bilgisayar laboratuvarint kullandirmamiz mesela biraz iyi
oldu, en azindan her sinif bazinda birka¢ ogrencinin daha derse katilimini saglamis olduk her
siniftan. Onun disinda da yine veliler o dénemde c¢alistiklart igin, ¢alismaya mola
vermedikleri i¢cin velilerle goriisme firsatinda bulunduk, ogrencilerin katilimini saglamak igin
velilere tembihlerde bulunduk. Onun disinda ama yine de bunlarin hi¢biri tam katilim
saglamadi aslinda bakarsaniz.”

Y — 10: “Uzaktan egitimde gercekten motivasyon arttirmak biraz zor oluyor. Zaman
zaman bize gonderilen yarismalar vardi, bu yarismalara ogrencilerimizin katilimini sagladik.
Katilan 6grencilere de kiigiik de olsa odiiller verdik. Okul icerisinde bile katilan ogrencilerin

neredeyse hepsine kiigiik kiiciik odiiller vermeye ¢alistik.”

4.6. Covid-19 Salgin Hastahg Siirecinde Egitim Ogretim Kurumunda Hem
Ogrencilere Hem de Ogretmenlere Psikososyal Destek Ile Ilgili Yonetici
Gériislerine iliskin Bulgular

Bu bolimde Covid-19 salgin hastaligi siirecinde egitim o6gretim kurumunda hem

Ogrencilere hem de dgretmenlere psikososyal destek ile ilgili yonetici goriisleri incelenmistir.

Tablo 4.6 Covid-19 Salgin Hastalig: Siirecinde Egitim Ogretim Kurumunda Hem Ogrencilere
Hem de Ogretmenlere Psikososyal Destek Ile 1lgili Yonetici Goriisleri

Goriisler Katilimcilar N

Psikososyal Destek Verildi Y-1,Y-2,Y-6,Y-7,Y-8,Y-9,Y-10,Y- 11
11,Y-12,Y-13,Y-14

Psikososyal Destek Verilmedi Y-3,Y-4,Y-5,Y-15 4

Tablo 4.6 incelendiginde Covid-19 salgin hastaligi siirecinde egitim Ogretim
kurumunda hem 6grencilere hem de 6gretmenlere psikosoyal destegin genel olarak verildigi
tespit edilmistir.

Bu tabloya gore baz1 yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

Y — 4: “Yani tam aslinda destek denir mi bilmiyorum ama, sézel olarak dedigim gibi
konusuldu. Hani buna tam psikososyal destek denir mi? Denmez bence, ¢ok fazla bir sey
vapilmadi aslinda. Biraz insanlar bu siirecte kendi kendilerine kaldilar, bir de televizyonlarda
tabii ki ilk zamanlarda hepimiz ¢cok tedirgin olduk, ¢ok korktuk. Bu anlamda aslinda bence

kimseye ¢ok psikososyal destek verildigini diigiinmiiyorum. Okulda bizlerde vermedik.”
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Y — 7: “Evet, bununla alakali okulumuz rehber 6gretmenimiz uzaktan egitim yoluyla
tabii ki de ara ara sekizinci siniflarin okulu agildi biliyorsunuz, yiiz yiize de verdik bu egitimi,
uzaktan egitim yoluyla okul rehber ogretmenimiz psikososyal destek egitimlerini verdi.”

Y — 12: “Evet bu siirecte hem ogrencilerimize hem velilerimize ilce RAM larimiz
tarafindan psikososyal egitim uzaktan uygulamali olarak destek olundu.”

Y — 11: “Psikososyal destek, rehber ogretmenlerimiz bakanliktan gelen yonetmelik

cercevesinde ve afisler, brogiirler, bunlarla ilgili gelen videolar, Zoom iizerinden toplantilar

vapilarak ve WhatsApp gruplarindan paylasilarak gerekli bilgiler verildi.”

4.7. Covid-19 Salgin Hastahig: Siirecinin Okul Yonetim Siireclerine Olan Olumlu ve
Olumsuz Etkileri Ile Tlgili Yonetici Goriislerine Tliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda Covid-19 salgin hastalif1 siirecinin okul yOnetim

stireclerine olan olumlu ve olumsuz etkileri ile ilgili yonetici goriisleri incelenmistir.

Tablo 4.7 Covid-19 Salgin Hastaligi Siirecinin Okul Yonetim Siirelerine Olan Olumlu ve
Olumsuz Etkileri Ile 1igili Yonetici Goriislerine Iligkin Bulgular

Goriisler Katilimcilar N
Derslerin Aksamasi Y-1,Y-2,Y-8 3
Yiizyiize Egitimin Yapilamamas1 Y-3,Y-5,Y-6,Y-7,Y-11,Y-15 6
Dijitallesmeye Egilim Y-4,Y-5,Y-13 3
Ders Planlarinin Degisimi Y-9,Y-12,Y-14 3
Karar Almanin Gelisimi Y-10 1

Tablo 4.7 incelendiginde derslerin aksamasi, ylizyiize egitimin yapilamamast,
dijitallesmeye egilim ve ders planlarinin degisimi olumsuz etkiler olarak ifade edilirken, karar
almanin gelisimi olumlu etki olarak vurgulanmastir.

Bu tabloya gore baz1 yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

Y — 3: “Bir kere, egitimde en onemli seyin yiiz yiize olmasint her zaman savunurduk.
Tabi ki yiiz yiize olmadigt icin oncelikle olumsuzluklarindan bahsedeyim, yiiz yiize egitim
basladigindan itibaren ¢ocuklarimizda ciddi manada bilgisayar, tablet ve telefon hastaliginin
basladigini gordiik. Fiziksel a¢idan gozlerinde ciddi manada bozukluk oldugunu fark etmeye
basladik. Ayni zamanda okul disiplini, 6gretmen disiplini olmayinca ¢ocuklarimizda davranis
bozukluklarini da fark etmeye basladik. Bu ciddi manada olumsuz. Ayrica ogrenciler

bilirsiniz, siif ortaminda oldugunda rekabet giicii artar. Kendi evlerinde olduklarindan
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dolayt rekabet giicii azaldi. Bunun da basaryt biraz diigiirdiigiinii gormeye basladik. Tabi bu
olumsuz yonleri, olumlu yonleri ise; en azindan ¢ocuklarimizin kitle iletisim araglarindaki ¢cok
fazla kullanmanin yaratmis oldugu olumsuzluklar haricinde bunlart ¢ok iyi kullanmay:
ogrendiler. Ilerde olabilecek herhangi bir sorun, sikinti karsisinda uzaktan birbirleri ile nasil
bilgi paylasimi yapacaklarint gordiiler. Hatta bir¢ok ogrencimizin bu siiregte ozellikle kitle
iletisim araglart alamindaki okullar: tercih edeceklerini fark etmeye basladik. Bu da olumlu
yonleri.”

Y — 9: “Covid-19 salgin siirecinin olumlu etkisi zor durumlarda nasil karar alinmasi
gerektigi ile ilgili kendimizi de yenilemis olduk. Olumsuz olaraksa siirekli giincel, bakanlik
tarafindan alinan kararlar degisti biraz uyum konusunda sorun yasadik. Attigimiz bilgi
aksamina degisti ya da bir giin sonra degisti. Ders programlarint planlarken ders saatlerinin
degismesi buna benzer bazi seyler yasadik, olumsuz durumlar yasadik.”

Y — 14: “Ogrencilerimize Covid-19 siiresince ozellikle rehberlik égretmenimiz ve okul
yonetimi destek verdik. Ogrencilerimize ve velilerimize Zoom’dan iki defa rehberlik
ogretmenimiz psikososyal destek verdiler. Zoom 'u bu konuda etkin kullandik.”

Y — 11: “Olumsuz yonleri daha ¢ok. Neden derseniz ciinkii okul o&gretmeniyle
ogrencisiyle okuldur. Yani o bos okulda uzaktan olarak okul yénetilmiyor. Yani yonetim
olabilmesi icin yiiz yiize, yoneteceginiz kisilerle diyalog icerisinde olmaniz lazim. Tabii ki
online olarak da diyaloglarimiz devam etti ama kopuk bir diyalog. Yani yiiz yiize oldugu gibi
degil. Olumlu yénleri ise boyle olaylarda nasil kararlar alabilecegimizi, neler

yapabilecegimizi tecriibe etmis olduk. Tecriibe kazanmis olduk.”

4.8. Karantina Déneminde Yapilan Egitimi Degerlendirmek icin Gergeklestirilen
Calismalar Ile Ilgili Yonetici Goriislerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde karantina doneminde yapilan egitimi degerlendirmek i¢in gergeklestirilen

calismalar ile ilgili yonetici goriisleri incelenmistir.

Tablo 4.8 Karantina Doneminde Yapilan Egitimi Degerlendirmek Icin Gergeklestirilen
Calismalar Ile 1lgili Yonetici Goriiglerine Iligkin Bulgular

Goriisler Katilimcilar N
Anket Y-2,Y-9,Y-11 3
Smav Uygulamasi Y-3,Y-6,Y-7,Y-8,Y-10,Y-13,Y-15 7
Zoom Toplantis Y-4,Y-5,Y-14 3
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Tablo 4.8 incelendiginde karantina doneminde yapilan egitimi degerlendirmek igin
gerceklestirilen ¢aligmalar ile ilgili yonetici goriiglerinin genellikle sinav uygulamasi olarak
belirlenmistir. Zoom toplantis1 ve anket ise esit oranlarda gergeklestirilen galismalar olarak
tanimlanmustir.

Bu tabloya gore bazi yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

Y — 7: “Bununla ilgili, tabii sinav siireci olmadi, ya da iste ders etkinliklerine katilima
gore sinavlar yapildi. Bu egitimi degerlendirmek icin biz ogrenciler buraya geldikleri siire¢
icerisinde onlara sinavlar yaptik ama uzaktan egitim alan é6grencilerimiz i¢in de az once
dedigim gibi elektronik bilgi yarismasi diizenledik, bunlarin ¢ok faydasint gordiik. Arti bazi
ogretmenlerimizin, velilerin ara ara okula gelerek 6gretmenlerimizin vermis oldugu testleri
alip gotiiriip evlerinde ¢oziip tekrar okula birakmalarimi sagladik. Bu tarz degerlendirme
stiregleri yaptik.”

Y — 13: “Biz idareci olarak, yonetici olarak ilkokullarda ¢alisiyoruz, ilkokullarda
degerlendirme konusu zaten siire¢ odakli oldugu icin biz daha ¢ok degerlendirmeyi siirecte
yvani egitim oOgretim stirecinde, siire¢ icerisinde her kazamim sonunda ogretmenlere bu
degerlendirmelerin ders esnasinda yapilmasi gerektigini, bunun disinda ozellikle donem
sonunda herhangi bir sinav ya da ¢ocuklarin psikolojik a¢idan yipranmasini saglayacak
degerlendirmelerin yonetmelik geregi de olmadigini duyurduk. Dolayisiyla degerlendirmeler
daha ¢ok siire¢ odaklyydi.”

Y — 15: “Karantina donemindeki ¢alismalari degerlendirmek i¢in heniiz elimizde kesin
normlar yok, yani onu degerlendirebilecegimiz bir norm tablosu yok. En azindan iizerinde
calisilmig bir tablo var mi bilmiyorum ama soyle, bu degerlendirmeleri de zaten sanki Covid
oncesi donemdeymis gibi degerlendirmeler yapmaya c¢alistik. Cocuklara yazili sinaviar
vapumaya ¢alisildi, tipki Covid gergekliginin olmadigi donemdeki gibi bir degerlendirme
calismalart vardir 6gretmenler agisindan. Ayni sekilde okul yéneticileri de oyle; sanki Covid
yokmus gibi davrandik. Ashinda o6yle olmamaliydi ama maalesef zamanla bunu da
ogrenecegiz.”

Y — 12: “Bu siiregte yine il milli egitim miidiirliiklerimiz araciligiyla online sinaviar
vapilarak degerlendirme, eksiklerimizi gorme, yeniden yapilandirma iizerine ¢alismalarimiz

gergeklesti.”
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4.9. Covid-19 Siirecinde Egitim file ilgili Yasanan Problemler Ile Tlgili Yonetici
Goriislerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde Covid-19 siirecinde egitim ile ilgili yasanan problemler ile ilgili yonetici

goriigleri incelenmistir.

Tablo 4.9 Covid-19 Siirecinde Egitim Ile Ilgili Yasanan Problemler Ile Ilgili Yénetici
Goriislerine Iliskin Bulgular

Goriisler Kattlimcilar N
Online Egitimin Verimli  Y-1,Y-2,Y-6,Y-7,Y-8,Y- 11,Y-12 7
Kullanilmamasi
Dijital Baghhk Y-3,Y-5,Y-7,Y-15
Egitim Esitsizligi Y-4,Y-9,Y-10,Y-13 4

Tablo 4.9 incelendiginde Covid-19 siirecinde egitim ile ilgili yasanan problemler ile
ilgili yonetici goriislerinin genel olarak online egitimin verimli kullanilamamasi olarak
belirlendigi gdzlemlenmektedir.

Bu tabloya gore bazi yoneticilerin goriigleri su sekildedir:

Y — 2: “Okulumuzda Covid-19 siirecinde egitim bu siiregte daha ¢ok uzaktan yapildig
icin uzaktan egitimde sik sik bazi problemler yasadilar. Ogretmenler bir siire sonra ozellikle
sabah derslerinde ogrencilerin derslere katilmadigint gordii. Zaman igerisinde ogrencilerin
derslerden koptuklari, bir ogretmen kontrolii olmadigi igin yiiz yiize egitimdeki gibi,
ogrencilerimizin telefonu agik tutup Zoom tizerinden derse katilirken aymi anda bagka seyler
vaptiklari, mesela bilgisayarda oyun oynadiklar: gibi ve benzer seylerden o6gretmenlerimiz
cok sikayet¢i oldular. Bu konularda mutlaka rehber ogretmenlerimiz araciligiyla yine
velilerimize de bilgilendirmeler yapilip olabildigince katilimi saglamaya ¢alistik. Anca genel
olarak ¢ok verimli oldu mu diye sorarsaniz; bir yiiz yiize egitim kadar verimli olmadi.
Ogrenciler bir siire sonra, ézellikle ikinci donem bayagi bir egitimden koptular. Yaklasik
%30°u falan katilmaya basladi son donemde ¢cogunlugu katilmamaya baslad: derslere.”

Y — 11: “Biraz once de bahsettim, problem ¢ok, neden c¢ok, ydnetim siirecinde
yoneteceginiz kisilerin géz oniinde olmasi lazim. Goz oniinde olmadigi igin ister istemez
yonetimde ¢ok biiyiik aksakliklar meydana geldi. Yani gorsel temas kurulmadan yoneticilik
olmaz bence. ”

Y — 7: “Tabii ki de birincisi yiiz yiize egitim olmamasumn yaratmis oldugu iletisim
problemi. Bu siirecin  ogrenciler, veliler ve ogretmenlerin  psikososyal olarak
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etkilenmelerinden dolayr onlarin iimitsiz, umutsuz ve mutsuz olmalari, hastalik yasayabilme,
hastalig1 gegirebilme ya da iste yakinlar ile ilgili endiselenme sebeplerinden dolay: psikolojik
olarak etkilenmeleri de egitimi kétii yonde etkilemistir bana gore. Onun disinda tabii okulda
verilmedigi icin evde verilen egitimin, ev daha rahat bir ortam oldugu icin, bilgisayar
karsisinda oldugu icin ¢ok saglikli oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii evde uyaranlar ¢ok fazla
ogrencileri ve ogretmenleri. Onun disinda ogrencilerin sosyallesememesi, birbirleri ile
iletisim halinde olmamalari, akranlariyla birlikte olmamalar, siirekli aynt kapali bir ortamda
kalmalarinin bu egitim siirecine ¢ok fazla olumsuz etkisi oldugunu diigiiniiyorum.”

Y — 13: “Egitim ile ilgili yasanan problemler ne yazik ki her ogrencinin teknolojik
altyapisinin ayni oranda olmamasiydr. Bizim en biiyiik stkintimiz buydu, ¢ilinkii siniflarin
%350 sinde internet vards, iki ii¢ ay siirecinde bu %80’e falan ¢ikti ama %100’ yakalamak
tamamiyla imkansizdi. Dolayisiyla burada egitimdeki o esitlik ne yazik ki saglanamadi. En

1

biiyiik sikinti teknolojik altyapi diyebilirim.’

4.10. Covid-19 Siirecinde Okul Yonetim Siireclerini ve Uzaktan Egitim Uygulamalarim
lyilestirici Uygulamalar Ile Ilgili Yonetici Goriislerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Covid-19 siirecinde okul yonetim siireclerini ve uzaktan

egitim uygulamalarini iyilestirici uygulamalar ile ilgili yonetici goriislerine yer verilmistir.

Tablo 4.10 Covid-19 Siirecinde Okul Yénetim Siireglerini ve Uzaktan Egitim Uygulamalarini
Dyilestirici Uygulamalar lle 1igili Yonetici Goritislerine lliskin Bulgular

Goriisler Katilimcilar N
Telafi Egitimler ve Aile Egitimi Y-2,Y-15 2
EBA Kullanim {le Tlgili Egitim Y-3,Y-1,Y-8,Y-11,Y-12,Y-13,Y-10 7
Egitimde Firsat Esitliginin Saglanmas1  Y-5,Y-9 2

Tablo 4.10 incelendiginde Covid-19 siirecinde okul ydnetim siireglerini ve uzaktan
egitim uygulamalarin iyilestirici uygulamalar ile ilgili yonetici goriislerinin genellikle EBA
ile ilgili hizmetlerin verilmesi olarak belirlenmistir.

Bu tabloya gore bazi yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

Y — 7: “Benim bu siirecte deneyimledigim okul yonetim siirecindeki iyilestirilebilecek
olan sey su; burada bakanligin ¢ergevesi biraz daha genis perspektifte olmali. Yani daha
rahatlatict olmall okul yonetimini. Alinan iist kararlarin alt kararlara etkisi daha az olmall.
Arti, burada mesela o6zellikle saat konusunda, zaman konusunda, dersler konusunda biraz

daha p ¢ergeve plamin disina ¢ikilabilmeli. Uzaktan egitim alan 6grencilerin doniitlerini daha
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saglam ve iyi anlayabilmek igin dl¢gme degerlendirme uygulamalar: elektronik ortamda
vapilip objektif bir degerlendirme ile doniitler alinabilir. Cesitli odiil sistemleri konulabilir.
Cesitli yarigsmalar yapulabilir. Evlerinden de c¢ocuklarin siirece katkilarini bu gsekilde
saglayabiliriz.”

Y — 9: “Oncelikle her evde tabii ki internet sorunu var, internetten ziyade tablet
sorunu var, ulasim olarak arag yani cep telefonlari, tablet her evde bulunmuyor. Velilerden
en biiyiik aldigimiz sikdayet bu. Bakanligimiz bu konuda bir proje gelistirdi ama yeteri kadar
ogrenciye ulasamadigimiz icin, yeteri kadar tablet dagitimi olmadigi igin tabii bunlar
asamadik. En durumu iyi olmayandan baslayarak dagittik. Internet agi biiyiik problem ama
uzaktan egitim sik yapilmamasi gereken bir sey. Arada kullamlirsa faydali olabilir. Iyilestirici
olarak da hizli karar alma mekanizmalar1 biraz daha gelisebilir. Bakanligimiz daha net bir
sekilde planlamasini yapip biz de éniimiizii gorerek ona gore planlama yaparsak daha faydali
olur 6grenciler i¢in ogretmenler icin de aymi sekilde. Biz bir karar alyyoruz idare olarak, iste
aksamina degigiyor obiir giine degisiyor. Bu tiir seyler bakanligimiz olarak daha net bir
sekilde alti aylik bir yillik planlamalar seklinde olursa, oniimiizii gérerek bir planlama
vaparsak faydali olacagim diigiiniiyorum.”

Y — 4: “Bir kere biitiin 6gretmenlerimize egitim verilmeli, uzaktan egitim de sonugta
her 6gretmenimiz interneti ¢ok iyi kullanamiyorlar. Mesela sikinti yasayan ogretmenlerimiz
oldu, biraz daha boyle yasi ilerlemis 6gretmenlerimiz diyelim. Tabii ki dogal olarak onlar
biraz daha teknolojiye daha uzak olduklari igin onlar sikinti yasadilar ama yine de ellerinden
geleni, iste daha biz boyle geng 6gretmenler, iste bilgisayar ogretmenlerimiz yardimci oldular
okula gelerek. O yiizden bir daha béyle bir olay yasadiginizda, boyle bir hastalik, pandemi ile
karsilagtigimizda bir kere o6gretmenlerin gercekten teknoloji alaminda ¢ok iyi egitilmeleri
lazim. Ama bu uygulamayla, mesela tamam su an egitimler var EBA’da ama uygulama ¢ok
onemli oldugunu diisiiniiyorum. Uygulamadan hicbir seyin, teknolojinin d&grenilecegini
diistinmiiyorum. Yani iyilestirecek bu yapilabilir. Okul yonetiminde de iletisimin ¢ok onemli
oldugunu diistiniiyorum. Yani hem okul idaresi kendi arasinda hem de ogretmenlerle iletigim
cok kuvvetli olmali. Bilgi paylasimi, kesinlikle bilgi paylasimi ¢ok iyi olmali. Hani birinin
bildigini tamam ben biliyorum yeter dememeli. Ozellikle bu uzaktan oldugu zaman bunun
stkintist ¢ok yasandi. Giinliik hayatimizda bile, simdi bile iletisim zaten ¢ok onemli,

birbirinden haberdar olmak, okulla ilgili bir aksayan bir yeri A kisisi biliyor B kisisi

bilmiyorsa ya da idare biliyor ama ogretmenler bilmiyorsa bu bence normal hayatta da, okul
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yonetiminde olmamasi gereken bir siire¢ oldugunu diisiiniiyorum. Insaniz ve insanlar arasi
iletigimin ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum, iletigimi kuvvetli olmali.”

Y — 13: “Bu siirecte sunu ogrendik, kesinlikle her duruma hazir olabilmemiz igin bir
kere teknolojiyi siirekli kullamip egitim 6gretimde de bu yaklasimi kesinlikle bu planlama ve
teknolojik yapiyr kullanabilecek seviyede olmamiz gerekiyor. Bunu o6grendik. Daha sonraki
stirecte de bir takim olagan disi durumlara karst da nasil hizli bir sekilde krizi yiiriitebiliriz
bu tiir egitimler verilebilir. En biiyiik sikintilardan biri de dedigimiz gibi, teknolojik altyapu.
Ulkenin her hanesine ayni oranda ulasilabilecek bir teknolojive sahip olmamiz lazim ¢iinkii

muhtemelen boyle durumlarla sik sik karsilasacagiz.”
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Covid-19 pandemi siireci diinya iizerindeki tiim siireglerde etkili oldugu gibi egitim
siirecini de fazlasiyla etkilemistir. Covid-19 salgin hastaligindan korunma hedefi ile alinan
Onlemler dogrultusunda egitim Ogretim uygulamalarina ara verilmis uzaktan egitim
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Covid-19 pandemisinin okul yonetimi ve siirecleri {izerine de
birtakim etkileri oldugu diisiiniilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle bu arastirmada Covid-19 pandemisinin okul ydnetimi ve
stireglerine etkisine iliskin yonetici goriisleri konusu incelenmistir. Arastirma kapsaminda
cesitli egitim 6gretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 15 katilimci okul yoneticisine
Covid-19 pandemisi doneminde okul yonetimi ve siirecleri ile ilgili 10 adet agik uglu soru
yoneltilmistir. Ses kaydr ve yiiz yiize gorligme yoluyla elde edilen veriler aragtirmanin bu
kisminda analiz edilmistir. Aragtirmanin bu kismindan goriisme formu uygulamasi sorulari ve
okul yoneticilerinin vermis oldugu sorular her bir soru baslig1 altinda ayrintili bir sekilde
derlenerek yorumlanmistir. Okul yOneticilerinin sorulara vermis oldugu cevaplara bagl

kalarak ortak bir ¢ikarim yapilmistir.

5.1. Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisinin Karar Almaya Yonelik Etkilerine
Iliskin Yonetici Goriislerine Iliskin Sonuclar

Covid-19 siirecinde egitim 6gretim faaliyetleri kapsaminda okul yonetimi karar alma
stireglerini iyilestirebilmek icin genel olarak WhatsApp ve Zoom gibi uygulamalar
kullanilarak 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki iletisimin olumlu yonde gelismesi i¢in ¢aba
sarf edilmistir. Bu donem igerisinde 6gretmenlerin ve 6grencilerin egitim kurumlarindan ayri
kalmalar egitim 6gretim siireclerinin uzaktan yeni teknolojik cihazlar ile gerceklestirilmesi
bircok problemin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Okul yonetimi meydana gelen uzaktan
egitim problemlerini ¢dzebilmek i¢in WhatsApp grubu ve teknolojik uygulamalara bagh
coziimlere yonelmislerdir. Ayn1 zamanda ¢ogulcu katilim faaliyetleri kullanilarak bu dénem
icerisinde Milli Egitim Bakanliginin belirlemis oldugu cerceve dahilinde kolaylastiric
uygulamalar gerceklestirilmistir. EBA platformunun aktif olarak kullanilabilmesi i¢cin EBA
platformuna teknik destek verebilecek sorumlular segilmistir. Ayni zamanda WhatsApp

gruplar1 karar alma siireglerinin ger¢ceklesmesinde etkili olmustur.
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Arastirma sonuglarina benzer sekilde Demirdag (2022) arastirmasinda okul
yoneticilerinin  Covid- 19 pandemi siirecine iliskin goriislerinde karar verme
mekanizmalarinda internet altyapisina bagli uygulamalarin etkili oldugunu vurgulamistir. 16
okul miidiirii ile yapilan goriisme formu uygulamasi sonucunda Covid -19 pandemi siirecinde
bireysel ve yonetimsel faaliyetler kapsaminda karar alma mekanizmalarinin olumlu yonde

geligmeler olarak vurgulandig bildirilmistir.

5.2. Okul Yoneticilerinin Covid-19 Pandemisinin Planlama Siirecine Yonelik
Etkilerine Iliskin Yonetici Goriislerine Iliskin Sonuclar

Covid-19 siirecinde egitim 6gretim faaliyetlerinin aksamadan yerine getirilebilmesi
icin planlama siirecine tiim okul yoneticileri fazlasiyla 6nem vermistir. Milli Egitim
Bakanligi'nin yapmis oldugu c¢alismalar dogrultusunda planlama siirecinde ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢oziilmesine yonelik uygulamalar gergeklestirilmistir. WhatsApp gruplarinda
Ogretmenlerin Ogrencilere ulasma durumu, ne c¢esit sorunlar yasandi hangi sinif gruplari
icerisinde hangi iletisim problemlerinin yasandigina yonelik tespite dayali uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Tim Ogrencilerin ve O0gretmenlerin planlama siirecine dahil edilebilmesi i¢in okul
yonetimi tarafindan WhatsApp mesaj hatti olusturulmustur. Ayni zamanda bazi okul
yoneticilerinin Covid-19 uygulamalarindan sorumlu yoneticiler gorevlendirerek okuldaki
uygulamalar takip etmeleri saglanmistir. Okul yoOneticileri planlama siirecinin saglikli bir
sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in ziimre gruplar: ile gériismeler yapmis, giinlin her saatinde
Ogrencilere ulasabilmek icin farkli planlamalar gerceklestirmistir. Covid-19 salgin hastaligi
stirecindeki uzaktan egitim uygulamasi1 géz onilinde bulundurularak ders programlar1 daha
esnek bir hale getirilmistir. WhatsApp grubu ve EBA uygulamasi ile ilgili 6gretmenlere ¢esitli
sorumluluklar verilerek planlama stireci takip edilmistir.

Keles, Atay ve Karanfil (2020) okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisinin planlama
siirecine etkilerine iliskin yonetici goriisleri ile ilgili arastirmalarinda benzer sonuglara
ulagmiglardir. Calismada Covid-19 pandemi siirecinde okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik
davraniglar1 tizerine c¢alisma yapilmistir. Okul midiirlerinin yeni teknolojik cihazlari
kullanarak planlama siirecini gerceklestirdiklerini Onerip bilgilere ulasilmistir. Pandemi
slirecinde uzaktan egitim uygulamalar1 g6z 6nlinde bulundurarak ders programlari daha esnek
bir yonetim anlayisi kapsaminda planlanmistir. Ogretmenlere uzaktan egitim uygulamalar ile

ilgili c¢esitli sorumluluklar verilerek planlama siireclerinin takip edilmesi istenmistir.
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Boylelikle orgiitsel yap1 igerisinde o6gretimsel liderlik davranmislari kapsaminda planlama

stireci gerceklestirilmistir.

5.3. Okul Yéneticilerinin Covid-19 Pandemisinin Ogretmenlerle Orgiitleme Siirecine
Yonelik Etkilerine iliskin Yénetici Goriislerine iliskin Sonuclar

Covid-19 pandemi siirecinde Karantina donemi igerisinde okul yonetimi ve
O0gretmenlerin iletisim ag1 genel olarak yeni teknolojik cihazlar kullanarak gerceklestirilmistir.
Zumre toplantilar1 ve ara toplantilar ile egitim 6gretim siirecleri ile ilgili degerlendirmeler
gerceklestirilmistir. WhatsApp grubu ve Zoom platformu kullanilarak 6gretmenler ve okul
yOneticileri toplantilar gerceklestirmistir.

Egitim Ogretim siireglerinin uzaktan egitim uygulamalariyla gerceklestirildigi gibi
Ogretmenler ve okul yoneticileri arasindaki iletisim ag1 da uzaktan gergeklestirilmistir.
Okullarin teknoloji ¢ag1 araglarini kullanmalar1 Covid-19 doneminde egitim 6gretim siiregleri
ile ilgili iletisimin olumlu yonde gelismesini saglamistir. WhatsApp gruplart Zoom
platformlar1 telefonlar ve goriintiilii konusma uygulamalari1 okul yoneticilerinin bu siiregte
iletisim agini olusturabilmek i¢in kullanmis olduklar1 uygulamalar olarak belirlenmistir.

Kiilek¢i ve Cakin (2020) aragtirmalarinda okul yoneticilerinin Covid-19 pandemisinin
ogretmenlerle Orgiitlenme siirecine yonelik etkilerine iliskin yonetici goriisleri ile benzer
sonuglar elde ettikleri gézlemlenmistir. Okul ydneticileri pandemi siirecinde dgretmenler ve
ogrencilerle siirekli iletisim halinde olmustur. Ayn1 zamanda uzaktan egitim faaliyetlerinde
orgiitlenme siiresine dogrudan destek vermistir. Okul yoneticileri yeni teknolojik cihazlar ve
internet altyapit uygulamalarmi kullanarak iletisim ag1 olusturma ve Orgiit yapisini

gerceklestirme gibi faaliyetlerde bulunmuslardir.

5.4. Ogrencilerin Egitim Ogretim Faaliyetlerinden Uzaklasmamalar1 ve Covid — 19
Salgin Hastalig ile Tlgili Bilgi Sahibi Olmalan icin Bir Platform fle Tlgili Yonetici
Goriislerine Iliskin Sonuglar

Okul yoneticileri Covid-19 salgin hastaligr ile ilgili oncelikli olarak fiziki okul
cevresinde ilaglama ve dezenfekte gibi uygulamalar gergeklestirmistir. Okul igerisindeki
ogretmenlere Ogrencilere ve velilere yonelik Covid-19 salgin hastaliindan korunma ve
Covid-19 salgin hastalig ile ilgili bilgilendirme platformlari olusturmustur. Okul igerisinde el

yikama ve dezenfekte yontemleri ile ilgili Saglik Bakanligi’nin yayinladigi brosiirler elde
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edilmistir. WhatsApp gruplar1 {izerinden o6gretmenler Covid-19 salgin hastaligi ile ilgili
ogrenciler ve veliler bu konu ile ilgili bilgilendirilmistir.

WhatsApp gruplart ve Zoom platformlar1 {izerinden online toplantilar yapilmis bazi
Ogrencilere ve velilere telefonla aranarak ulasilmistir. Brosiirler ve afisler gerektigi sekilde
okulun belirli boliimlerine yapistirilmis maske dagitimi, ates 6l¢limii uygulamasi ve el yikama
stirecleri ile ilgili o&grenciler bilgilendirilmistir. Covid-19 salgin hastaligi déneminde
Ogrencilerin ve velilerin yasamis olduklar1 endiseler géz oniinde bulundurularak Milli Egitim
Bakanligi'min Egitim Bilisim Ag1 Platformu iizerinden Covid-19 salgin hastaligina yonelik
bilgilendirici ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Sosyal medya uygulamalar1 ve kitle iletisim araglari
genel olarak Covid-19 salgin hastaligina yonelik 6nlemler dogrultusunda okul yoneticileri
tarafindan aktif bir sekilde kullanilmustir.

Goren ve arkadaslar1 2020 calismalarinda kiiresel salgin siirecinde uzaktan egitimin
degerlendirilmesi Ankara ornegi ¢alismalarinda arastirmamizdaki 4 soru olan 6grencilerin
egitim Ogretim faaliyetlerinden uzaklagmamalar1 ve Covid-19 hastalif ile ilgili bilgi sahibi
olmalari i¢in bir platform ile ilgili yonetici goriisleri sonuglariyla benzerlik gosteren bulgulara
ulasmiglardir. Covid-19 pandemi siirecinde okul yoneticileri hem 6gretmenleri hem velileri
hem de 6grencileri bilgilendirici platformlar olusturmuslardir. Ayn1 zamanda online egitim
uygulamalarinda Covid-19 pandemi siirecinde yapilmasi gereken veya kagmilmasi gereken

tutum ve davranislar ile ilgili bilgilendirici faaliyetler gergeklestirmislerdir.

5.5. Covid — 19 Siirecinde Ogrencilerin Motivasyonlarim Arttirmak I¢in Kullamlan
Yontemler Ile Ilgili Yonetici Goriislerine Iliskin Sonuclar

Yoneticiler Covid-19 siirecinde Ogrencilerin motivasyonlarini arttirmak icin sosyal
etkinlikler, Zoom paylasimi, uzaktan egitim ve bilgi yarigsmalart gibi uygulamalar
kullanmiglardir. Covid-19 siirecinde 6grencilerin egitim Ogretim faaliyetlerinden uzak
kalmamalar1 ve egitim O6gretim ile ilgili motivasyonlarini arttirmalari temel hedef olarak
belirlenmistir. Uzaktan egitim uygulamalar1 ve sosyal etkinlikler yoneticilerin en fazla
kullandiklar1 yontemler olarak belirlenmistir. Bu yontemlerin kullanilmasi genel olarak
ogrencilerin dersleri olan egilimlerine arttirmaya yonelik gergeklestirilmistir.

Han, Demirbilek ve Demirtag 2021 arastirmalarinda okul yoneticilerinin Covid-19
siirecinde Ogrencilerin motivasyonlarin1 arttirmak i¢in birtakim faaliyetler yapmalar
gerektigini vurgulamislardir. Bu siire¢ igerisinde 6grencilere uzaktan egitim faaliyetleri ile

ilgili egitimlerin verilmesi sosyal etkinlikler diizenlenmesi hem 6grencilerin hem de
63



Ogretmenlerin motivasyonlarin1 arttiracak unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Pandemi
stirecinde dgretmenlerin ve dgrencilerin motivasyonlarini arttirmaya yonelik yeni teknolojik

cihazlardan fazlasiyla yararlanildig: tespit edilmistir.

5.6. Covid-19 Salgin Hastahgr Siirecinde Egitim Ogretim Kurumunda Hem
Ogrencilere Hem de Ogretmenlere Psikososyal Destek Ile 1lgili Yonetici
Goriislerine Iliskin Sonuclar

Covid-19 salgin hastalig siiresince egitim dgretim kurumunda hem 6grencilere hem
de Ogretmenlere psikososyal destegin verildigi gozlemlenmistir. Ancak bazi1 egitim
kurumlarinda psikososyal destek tam anlamiyla verilmemis veya yoneticiler verilen psiko
sosyal destekten memnun kalmamistir. Ancak genel olarak yapilan gorlisme sonuglarina
bakildiginda psiko sosyal destegin verildigi tespit edilmistir.

Akyavuz ve Cakin 2020 pandemi siirecinde okul yoneticilerinin gortsleri ile ilgili
arastirmalarinda  Ogrencilere ve Ogretmenlere sosyal destek verilmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu donem igerisinde Ogrencilerin  ve dgretmenlerin  egitim  dgretim
faaliyetlerinden olumsuz yonde etkilendikleri ortadadir. Bu nedenle ogretmenlere ve
Ogrencilere psiko-sosyal destek verilmesi okul yoneticilerinin ortak goriisleri olarak tespit

edilmistir.

5.7. Covid-19 Salgin Hastalig1 Siirecinin Okul Yénetim Siireclerine Olan Olumlu ve
Olumsuz Etkileri Ile Ilgili Yonetici Goriislerine Iliskin Sonuglar

Covid-19 salgin hastaligi siirecinin okul yonetim siireglerine olan olumlu ve olumsuz
etkileri ile ilgili yonetici gorlisleri ¢ok yonlii olarak belirlenmistir. Yoneticilerin goriisleri
genel olarak derslerin aksamasi, yliz ylize egitimin yapilamamasi, dijitallesmeye egilim, ders
planlariin degisimi, karar almanin gelisimi seklinde tanimlanmistir. Burada derslerin
aksamasi, dijitallesmeye olan fazla egilim, ders planlarinin degisimi olumsuz etkiler
cercevesinde incelenmistir. Karar alma mekanizmalarinin gelisimi ise olumlu etkiler seklinde
tanimlanmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim faaliyetleri dogrusunda yeni teknolojik cihazlara
daha bagimli hale gelmeleri yoneticileri endigelendiren konular arasinda yer almistir.

Arastirma sonuclarina benzer sekilde Ucar (2020) calismasinda pandemi doneminde
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yasam kalitelerine iligskin goriislerinde olumlu ve olumsuz
sonuclar ile ilgili bilgiler vermistir. Olumlu yonde gelismeler 6gretmenlerim ve 6grencilerin

uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 karar alma mekanizmalarinin
64



gelismesi seklinde tanimlanirken, olumsuz yondeki etkiler ders planlarinin degisimi, yiiz yiize
egitiminin yapilamamasi, egitimde firsat esitsizligi, dijitallesmeye egilim seklinde ifade

edilmistir.

5.8. Karantina Déneminde Yapilan Egitimi Degerlendirmek Icin Gergeklestirilen
Cahismalar Ile Ilgili Yonetici Goriislerine Iliskin Sonuc¢lar

Karantina déneminde yapilan egitimi degerlendirmek icin gergeklestirilen caligmalar
ile ilgili yonetici goriislerine bakildiginda anket, sinav uygulamasi ve Zoom toplantilarinin
yapildig1 ifade edilmektedir. Ozellikle smav uygulamalar1 6grencilerin akademik ve sosyal
basari durumlarin1 ortaya cikarmaya yonelik gerceklestirilmektedir. Siav uygulamalari
degerlendirme 6lgegdi seklinde karantina donemindeki egitim ile ilgili genel bilgiler verdigi
diistiniilmektedir. Katilimcilarin = goriislerinde en fazla simav uygulamasi yonteminin
kullanildig: tespit edilmistir

Ozdogan ve Berkant (2020) calismalarinda Covid-19 pandemi déneminde uzaktan
egitime iligkin paylas goriislerinin incelenmesi konusunu degerlendirmistir. Calismada
aragtirma sorusuna benzer sekilde karantina doneminde yapilan egitimi degerlendirmek icin
gerceklestirilen caligmalar kapsaminda sinav uygulamasinin yapildigi belirtilmistir. Sinav
uygulamasina ek olarak dlgcme degerlendirme, derse katilim ve etkilesim etkinlikleri seklinde

destekleyici faaliyetlerin gergeklestirildigi vurgulanmstir.

5.9. Covid-19 Siirecinde Egitim Ile Tlgili Yasanan Problemler ile filgili Yonetici
Goriislerine Iliskin Sonuclar

Covid-19 siirecinde egitim ile ilgili yasanan problemler ile ilgili yonetici goriisleri
incelendiginde online egitimin verimli kullanilmamasi, dijital baghlik ve egitim esitsizligi
gibi konular iizerinde duruldugu gozlemlenmektedir. Online egitim konusunda hem
ogrencilerin hem de 6gretmenlerin yeterli bilgiye sahip olmamas1 sebebiyle online egitimden
istenilen verim alinamamaistir.

Genel olarak tiim okul yoneticilerinin diisiinceleri bu yondedir 6grencilerin uzaktan
egitim faaliyetleri dogrultusunda yeni teknolojik cihazlara daha bagli hale gelmesi yoneticileri
endiselendiren bir konudur. Yeni teknolojik cihazlar vasitasiyla uzaktan egitim
uygulamalarmin gergeklestirilmesi egitimde firsat esitsizliginin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur. Baz1 6grenciler ¢ok rahat bir sekilde bilgisayarlari veya akilli telefonlariyla EBA
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uygulamalarina ulasirken, ¢ogu 6grenciyi yeni teknolojik cihazlara sahip olmamasi nedeniyle
uzaktan egitim faaliyetlerinden mahrum kalmistir.

Arastirma bulgularina benzer sekilde Kara ve Bozkurt (2021) calismalarinda online
egitimden yeterli diizeyde derim alinamadigini, yeni teknolojik cihazlara daha bagimli hale
gelindigini, uzaktan egitim uygulamalarinda firsat esitsizliginin ortaya ¢ikmasini, 6gretmenler
ve yoneticiler arasinda bilgi paylagimu ile ilgili sorunlarin oldugu, internet altyapisi ile ilgili
iletisimsizlik sorununun oldugunu pandemi siirecinde yasanan sorunlar seklinde ifade

etmislerdir.

5.10. Covid-19 Siirecinde Okul Yonetim Siireclerini ve Uzaktan Egitim Uygulamalarim
lyilestirici Uygulamalar lle Ilgili Yonetici Goriislerine Iliskin Sonug¢lar

Covid-19 siirecinde okul yonetim siireglerini ve uzaktan egitim uygulamalarina
iyilestirici uygulamalar ile yoneticilerin goriisleri konusunda telafi egitimler ve aile egitimi,
EBA kullanimi ile ilgili egitim, egitimde firsat esitliginin saglanmasi gibi Onerilerde
bulunmustur. Genel olarak 6gretmenlere EBA kullanim ile ilgili egitim verilmesi noktasinda
fikir birligine varilmigtir. Ayn1 zamanda Covid-19 salgin hastalig1 siirecinde bazi 6grencilerin
maddi yetersizlikleri sebebiyle akilli telefon ve bilgisayar sahibi olmadiklar1 i¢cin EBA gibi
uygulamalara ulagmalar1 zor hale gelmistir. Burada egitimde firsat esitliginin saglanmasina
yonelik yoneticiler tarafindan dnerilerde bulunulmustur. Covid-19 salgin hastaligi doneminde
eksik kalan egitim faaliyetleri i¢in telafi egitimlerinin yapilmasi da yoneticiler tarafindan
onerilmistir.

Bozkurt ve Aktas (2022) arastirma bulgularina benzer sekilde pandemi siirecindeki
iyilestirme calismalar1 olarak kriz yonetmek, sorumluluk tasimak, liderlik yapmak, miicadele
etmek, is yiikiinii azaltmak, degisimi yonetmek seklinde faaliyetlerin iyilestirici unsurlar
olarak gerceklestirilebilecegini vurgulamislardir. Ayn1 zamanda firsat esitliginin saglanmasina
yonelik uygulamalarin yapilmasin1 ve telafi egitim sisteminin pandemi sonrasi siirecte

gerceklestirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

5.11. Oneriler

Bu arastirmada Covid-19 pandemisindeki okul yOnetimi siireglerine iliskin yoOnetici
goriisleri konusu incelenmistir. Pandemi siirecinde egitim 6gretim faaliyetlerinde gergeklesen

degisiklikler ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziim Onerileri ile ilgili goriisme formu uygulamasi
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gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara yonelik olarak arastirmada sunulan

Oneriler agagida maddeler halinde verilmistir;

Covid-19 siirecinde egitim Ogretim faaliyetleri kapsaminda okul ydnetim
stireglerinde karar alma stireci oldukga hizli ve pratik bir sekilde olmalidir.
Ogretmenler karar alma siireglerine yoneticiler tarafindan dahil edilmelidir.
Covid-19 siirecinde egitim ogretim faaliyetlerinin aksamadan yerine getirilebilmesi
icin dogru bir planlama yoneticiler tarafindan yapilmalidir.

Karantina donemi igerisinde 0gretmenler ve okul yonetim siireclerinde orgiitleme
ile ilgili Zoom veya WhatsApp lizerinden goriismeler yapilmali, yeni teknolojik
cihazlar iletisim ag1 olusturabilmek i¢in kullanilmalidir.

Ogretmenler ve yoneticiler arasinda veya Ogretmenler ve &gretmenler aginda
stirekli olarak bilgi paylasimi gerceklestirilmelidir.

Ogrencilerin egitim 6gretim faaliyetlerinden uzaklasmamalari ve pandemi siireci ile
ilgili bilgi sahibi olmalar1 i¢in ydnetici tarafindan bilgi edinme platformu
olusturulmalidir. Okulun sitesine veya uzaktan egitim uygulamalar1 platformuna
cesitli afisler yerlestirilmelidir.

Covid-19 salgin hastaligi ile ilgili hem ogrencilere hem de Ogretmenlere okul
yonetimi kapsaminda psiko -sosyal destek verilmelidir.

Covid-19 siirecinde egitim &gretim kurumlarinda 6grencilerin motivasyonlarini
arttirabilmek i¢in ¢esitli etkinlikler ve uygulamalar gerceklestirilmelidir.

Karantina doneminde yapilan egitime degerlendirmek i¢in daha somut simnav
uygulamalar1 veya anketler gergeklestirilmelidir.

Okul yoneticileri Covid-19 egitim siirecinde yasanan problemleri diger okul
yoneticileri ile paylagsmali sorunlara yonelik ¢6zliim onerileri olusturmalidir.

Kriz anlarinda okul yonetimlerinin yerel olarak yonetilmesi gerceklestirilmelidir.
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YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

CoViD-19 PANDEMISININ OKUL YONETIMI VE STRECLERINE ETKISINE ILiSKIN
YONETICt GORUSLERT

1. Covid-19 sirecinde egitim-&gretim faaliyetler kapsaminda ckul ySnetim siireclerinden karar

alma sOrecini anlatir misiniz?

2. Covid-19 siirecinde editim 6gretim faaliyetlerinin aksamadan yerine getirilebilmesi icin yapmig

oldugunuz planlama siirecini anlatir misiniz?

3. Karantina dénemi icerisinde &gretmenler ile okul ydnetim sireclerinden 8rgiitleme ile ilgili nasil

bir iletigim ag olusturdunuz?
4. Ogrencilerin egitim &gretim faaliyetlerinden uzakleasmamalan ve Covid-19 salgin hastalig ile
ilgili bilgi sahibi olmalan icin bir platform olugturdunuz mu? (eggiidiimleme) Okul personelini

(6§retmen, idari personel, memur, hizmetli) pandemi siirecinde egglidémleme ile ilgili neler

yaptiniz? Aldiginiz 8nlemler nelerdir?
5. Okul ydneticisi olarak covid19 sirecinde frencilerin motivasyonlanmi (glidiileme) artirmak
igin kullandiginiz yéntemler nelerdir?
6. Covid-19 salgin hastahi@ slrecinde egitim &dretim kurumunda hem Ogrencilere hem de
dgretmenlere psiko-sosyal destek verildi mi?

7. Sizce covid-19 salgin hastalig slirecinin okul ydnetim siireclerine olan olumiu ve olumsuz

etkileri nelerdir? (degerlendirme)
8. Karantina doneminde yapilan egitimi degerlendirmek icin ne tir caligmalar gerceklestirdiniz?
9. Okul yBneticisi olarak sizce covid-19 sOrecinde egitim ile ilgili yaganan problemler nelerdir?
10. Covid-19 strecinde edinmis oldugunuz deneyimiere dayanarak okul yonetim sireclerini ve
uzaktan egitim uygulamalanni iyilestirici neler yapilabilir?
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