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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’nin en 6nemli golf destinasyonu olan Antalya’nin Belek
bolgesindeki golf katilimeilarinin  yesil tiiketim davraniglart agisindan incelenmesidir.
Calismanin yontemi amacina gore tanimlayici, yapilis zamanina gore kesitsel, veri toplama
yontemine gore anket calismasidir. Arastirma tarama modeliyle tasarlanmistir. Tez
calismasinin evreni Belek bolgesinde golf sporuna katilan bireylerden olusacaktir. Orneklem
de evreni temsil edecek sayida bireyden olusacaktir. Veri toplama araci olarak 2 boliimden
olusan bir anket formu kullanilacaktir. Birinci b6liimde katilimeilara ait demografik bulgular
ve golf sporuna katilimla ilgili bilgiler yer alacaktir. ikinci boliimde ise Ajzen planli davranis
teorisinden yola ¢ikarak, Yesil Tiiketim Davranisini 6lgen 8 farkli 6lgekten yararlanilacaktir.
Istatistiksel analizde tanimlayic1 istatistikler, frekans dagilimlari, student t testi, tek yonli
varyans analizi, korelasyon analizi ve Ki-kare analizi uygulanmasi planlanmustir.

Caligmanin sonucunda 392 golf katilimcist goniillii olarak katilmistir. Katilimeilarin
yesil tiiketim ile iligkin bulgular1 incelendiginde tiim degiskenlerde elde edilen tanimlayici
istatistiklerin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir. Buna goére golf katilimcilarinin
yesil tiiketim konusunda olumlu tutum ve davranislara sahip oldugu sonucuna
varilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Golf Katilimcilari, Yesil Tiiketim, Tiiketimin Siirdiirebilirligi, Yesil
Tketici.



SUMMARY
EXAMINATION OF GREEN CONSUMPTIiON BEHAViIOURS OF GOLF
PARTICIiPANTS (BELEK AREA EXAMPLE)

The aim of this study is to examine the green consumption behaviors of golf
participants in Belek region of Antalya, Turkey's most important golf destination. The method
of the study is descriptive according to its purpose, cross-sectional according to the time it
was made, and a survey study according to the data collection method. The research was
designed with scanning model. The universe of the thesis study will consist of individuals
participating in golf in the Belek region. The sample will also consist of a number of
individuals representing the universe. A questionnaire consisting of 2 parts will be used as a
data collection tool. In the first part, demographic findings of the participants and information
about participation in golf will be included. In the second part, 8 different scales measuring
Green Consumption Behavior will be used based on Ajzen planned behavior theory.
Descriptive statistics, frequency distributions, student t test, one-way analysis of variance,
correlation analysis and chi-square analysis were planned for statistical analysis.

As a result of the study, 392 golf participants participated voluntarily. When the
findings of the participants regarding green consumption are examined, it is seen that the
descriptive statistics obtained in all variables are above the average. Accordingly, it can be
concluded that golf participants have positive attitudes and behaviors about green
consumption.

Keywords: Golf Participants, Green Consumption, Sustainable Consumption, Green

Consumer.
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Tez caligmam sirasinda higbir destegini esirgemeden yanimda olan aileme ve
arkadaslarima; bilgi birikimleri ve tecriibeleri ile bana her zaman yol gosteren, yardimlarini
esirgemeyen degerli danisman hocam Dog. Dr. Evren TERCAN KAAS’ a sonsuz tesekkiir ve

saygilarimi sunuyorum.
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GIRIS

Turizm; eglenmek, kesfetmek, 6grenmek gibi amaglarla iilke icinde veya bagka iilkeler
arasinda yapilan gezi aktivitelerine denir. Turizm bir lilkenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
acidan gelismesine blylk Olglide katki saglar. Ulkemiz son yillarda yapilan iiretimlerle
birlikte bircok iilkeden spor turizmi adi altinda misafirler almaktadir. Ulkemizdeki en biiyiik
spor turizmi 6rnegi golf bransidir. Golf, 6zel bir sahada golf sopalar1 ve golf topu ile oynanan
oyuna denir. Bu oyunda ki ama¢ ise sahanin belirlenmis olmakta olan 18 ¢ukurdan olusan
parkuruna golf topu ile en az vurus yaparak tamamlamaktir. Fiziksel giiciin yaninda, etik ve
gorgii kurallar1 da gerektiren, centilmenligin 6n planda oldugu bir spor dalidir (Turkiye Golf
Federasyonu, 2015). Ulkemizde golf sahalar1 genellikle insanlarm hem spor yapip hem de
doga ile i¢ ige olabilecegi kentlerde bulunmaktadir. Ulkemizde 2022 yili itibariyle 24 adet
aktif golf kuliiby vardir. Golf kuluplerinin 11 tanesi Antalya’da 13 tanesi ise diger illerde
bulunmaktadir. Antalya’nin Serik ilgesine bagli olan Belek turizm bolgesi golf alaninda 6n
plana ¢ikan bir bolgedir.

Diinyada yillardir siiregelen kiiresel 1sinma, iilkelerin gelismesiyle iiretimin ve
tilketimin artmasi fakat iretilen ve tiiketilen triinlere dikkat edilmemesi ile daha da ileri
boyutlara tasinmaktadir. Bu noktada yesil {liriin ve yesil tiketim kavramlarinin 6nemine
deginilir. Yesil iirlin; diinyay1 kirletmeyen, geri doniistiiriilebilen ¢evre dostu iirlinlerdir. Bir
diger deyisle; olumsuz gevresel etkiyi diigiirecek paketli iceriklere sahip olan iiriine yesil iiriin
denir. (Wasik,1996) Yesil tikketim ise; dogaya en az zarar1 veren, geri doniistiiriilebilen, ¢evre
dostu iirlinleri tiikketmektir. Bu tiilketimin benimsenmesi ve uygulanmasina “yesil tiiketim
davranis1” denir.

Gelecekte turizm kavramina yol gosterecek golf tiiketicilerinin yesil iriin ve yesil
tiketim konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Yapilan bu aragtirmada Tirkiye i¢in
onemli bir turizm destinasyonu olan Antalya-Belek bdlgesindeki golf katilimcilarinin yesil
tilketim davraniglart agisindan incelenmektedir. Katilimcilar yesil tiikketime yonelik tutum ve
davraniglari; yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olup olmamalari, golf oynama
stireleri, egitim diizeyleri ve ekonomik diizeylerine gore karsilastirilmaktadir. Katilimcilarin
yesil tiiketim ile iliskin bulgulari incelendiginde tiim degiskenlerde elde edilen tanimlayict
istatistiklerin ortalamanin lizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore golf katilimcilarinin
yesil tiketim konusunda olumlu tutum ve davranislara sahip oldugu sonucuna

varilabilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
GOLF SPORU

1.1. Golf Sporunun Tanmimi

Golf; birbirinden farkli standartlara sahip toplarin, birbirinden farkli 6zellikleri bulunan
sopalar1 kullanarak saha icerisinde birbirinden farkli zorluk seviyelerine sahip hedeflere en az
atis yaparak tamamlamaktir. Farkli bir tanim olarak golf dogal cevre iginde her biri
birbirinden farkli tasarlanmis bir sahada, belirli 6zellikleri bulunan toplar ve belirli 6zellikleri
bulunan golf sopalari ile oynanir ve belirlenen hedeflere en diisiikk atis yapilarak ulagmak
amagtir. (TUrkiye Golf Federasyonu, 2012: 12). Eglenme amagli oynanan ve belli kurallar
cercevesine sahip oynanan bir spor dalidir. Golf sporunun degismeyen kurallar1 vardir ve golf
sporu, bireysel olabildigi gibi takim halinde de yapilabilir. Golf sporu, her zaman iki, U¢
kisilik takim halinde oynanir gibi goziikse yalniz sahaya karsi oynanana bilir. Yeni baslayan
ve amator seviye oyuncular 9 ¢ukurdan olugan akademi sahasi diye adlandirdigimiz daha kisa
mesafe cukurlara sahip sahada oynayabilirken, profesyonel oyuncular 18 delikli sampiyona
sahalarinda oynamaktadir. 18 gukuru genellikle 72 vurus ile tamamlamak hedeftir. Her golf
sahasi, birbirinden farkli sekilde tasarlanmaktadir. Her gukurun uzunlugu ve zorluk derecesi
birbirinden farkli olarak tasarlanmaktadir, higbir golf sahasi birbirinin aynisi degildir. 18
cukura sahip sampiyona sahalarinin uzunlugu genellikle minimum 5300 metre oldugu
maksimum ise 7100 metre arasinda degismektedir (Ceron-Anaya, 2010). Golfte blylk saha
ya da sampiyona sahasi diye adlandirilan 18 g¢ukurda turnuvalar maksimum 4 kisilik
gruplardan olugmaktadir minimum ise 2 kisilik gruplar halinde olmalidir. Golf sporu iki tiire
ayrilir. Birincisi amator golfgller olarak adlandirilan acemiler tarafindan keyif almak
amaciyla oynanan golf ve ikinci olarak profesyonel golfgiiler tarafindan rekabet amagl
oynanan oyundur. Golf, onceleri ¢ogunlukla katilimcilarin  yasadiklar1 bdlgelerde
oynanmaktadir. Golf, eski zamanlarda serbest zamani degerlendirmek amaciyla olusan
bireyler tarafindan oynanan bir oyun iken giiniimiizde ise daha yaygin bir brans haline
gelmistir. Golfiin 2016 yilinda olimpiyatlarda yer almasi sonucunda golf sporuna olan ilgi her
gecen giin artmaktadir (Butler, 2019: 237).

1.2. Golf Sporunun Tarihgesi
Golfiin baslangicina yonelik birbirinden ¢ok farkli goriisler vardir. Bunlardan bir
tanesine gore, Cin'de 1368-1644 tarihlerinde Ming Hanedanlig1 sirasinda yiiriirken bir degnek

ile topa vurularak oynanan chuiwan adli oyun, golfiin esas ¢ikis noktasi oldugu


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87in
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ming_Hanedanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1

diistiniilmektedir. Chuiwan'in adli oyunun daha sonra gelistirilerek Orta Cag'da tuccarlar
tarafindan Avrupa'ya yayildigina inanilmaktadir. Bir bagka goriise gére golf, Romalilarin MO
1. yiizy1l sliresince Avrupa'da fethetmis oldugu iilkelerde, uygarligin gelisimi sonucu modern
bir oyun olarak ortaya ¢ikmustir. Sezar'in hiikiimdarlig1 sirasinda, sopa sekline benzetilen
dallarla tiy-dolu toplara vurarak Romalilarin golfii andiran paganica dedikleri bir oyunu
oynarlardi. Cesitli Avrupa iilkelerinde paganica'ya benzer oyunlar bulunmaktadir. Fransa’da
jeu de mail diye adlandirilan, Ingiltere’de cambuca olarak bilinen ve Hollanda'da het kolven
diye bilinmektedir (Kaplan, 2019).

1.2.1. Tiirkiye’de Golf Sporunun Gelisimi

Ulkemizde ki ilk golf kulubi 1. Abdilhamit déneminde 1895 yilinda simdiki
adiyla Istanbul Golf Kuliibii olarak bilinen Constantinapole Golf Kuliibii olarak kurulmustur.
1990 yilinda Istanbul Silivri’de Klassis Golf Kuliibii ve sonrasinda ise Goktiirk’te bulunan
Kemer Golf Kuliibii agilmustir.

Halen faaliyetlerine devam etmekte olan Tirkiye Golf Federasyonu, Genglik ve Spor
Bakanligi'nin MDK/26 sayili karariyla Tiirkiye Golf Federasyonu 12 Subat 1996 yilinda
kurulmustur. 9 Eylil 2005 tarihinde ise Ozerklik statiisii kabul edilmistir. Tirkiye Golf
Federasyonu’ nun ilk baskani Raif BILIR olmustur.

18 Kasim 2000 tarihinde yapilan Turkiye Golf Federasyon Baskanlar1 se¢imi
sonucunda Ahmet Ali AGAOGLU Federasyon Baskani olarak secilmistir.01 Kasim 2021
tarihine kadar Federasyon Bagkani olarak gorevine devam etmistir.01 Kasim 2021 tarihinde
yapilan 5. Olagan Genel Kurulu ile 8. Mali Genel Kurulunda ise Tlrkiye Golf Federasyon
Baskanligia Yildirrm DEMIROREN secilmistir.

Tiirkiye’de 24 tane golf kuliibii ve 36 tane golf sahas1 bulunmaktadir. Bahsedilen bu
golf kullplerinin 11 tanesi Antalya ilimizde, 13 tanesi ise diger illerimizde bulunmaktadir.
Tiirkiye’de en fazla golf sahasi Antalya’da bulunmaktadir (Turkiye Golf Federasyonu, 2015).
(Bkz. Tablo 1.)


https://tr.wikipedia.org/wiki/Orta_%C3%87a%C4%9F
https://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa

Tablo 1.1 Tiirkiye’deki Golf Sahalar1 Tablosu

Sehir Kuliip Ada Saha Sayisi
Istanbul Istanbul Atasehir Golf Kuliibii 1
Istanbul Kemer Golf & Country 1
Istanbul Tof Silivri Golf Kulubi 2
Antalya Antalya Golf Kuliip 2
Antalya Carya Golf Kullp 1
Antalya Cornelia Golf Kulip 3
Antalya Gloria Golf Resort 5
Antalya Kaya Palazzo Golf Club 1
Antalya Lykia Links Golf Course 1
Antalya Montgomorie/Maxx Royal Golf Club 1
Antalya National Golf 3
Antalya Robinson Nobilis 1
Antalya Sueno Golf Club 2
Antalya Cullinan(Titanic) Links Golf Courses 2
Bodrum Bodrum Golf Kulup 1
Bodrum Bodrum Regnum Golf Country 1

KKTC CMC Golf Club 1

KKTC Korineum Golf&Beach Resort 1

Aydin Kusadasi International Golf Kulip 1
Ankara Ankara Golf Kulip 1
Ankara Ankara Regnum Golf Country 1
Samsun Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Golf Kuliibii 1

Kaynak: TGF

1.3. Golf Terimleri
1.3.1. Golf Topu

Agirhigr ortalama 46 grama sahip, c¢ap1 ise 42 mm olan beyaz veya renkli olabilen
toplardir. Birbirinden farkli birgok markaya sahiptir. Uzerinde minik ¢ukurcuklar vardir. Bu
cukurcuklar topun havada daha iyi ugmasini saglarken, golf oyuncusunun topu istedigi yonde
atmasmma da  yardimci  olabilmektedir. Top, 336 adet girintiye  sahiptir.

(https://toparsivi.wordpress.com/top-arsivi/golf-topu/ , erisim tarihi 06.03.2022)
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Resim 1.1 Golf Topu

Golf topu; 1850l yillara kadar ilk olarak kus tiiyii ile doldurulan ve dis yiizeyi
plriizsiiz deri olarak tasarlanmistir. Gliniimiizde ise daha ¢ok kaucuk sert toplar tercih

edilmektedir.


https://toparsivi.wordpress.com/top-arsivi/golf-topu/
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Resim 1.2 ilk Golf Topu
1.3.2. Golf Sopasi

Uzun mesafe, orta mesafe ve bitirme vurusu kullanimi amaciyla golf sopalar1 (¢
tirden olugmaktadir. Uzun mesafe sopalarina tahta sopalar, orta mesafe sopalarina demir
sopalar ve bitirme vurusu yapilan sopa ise pata ad1 verilen sopadir.

Sopalar kullanim alanlarina gore degisiklik gdstermektedir. Sopalarin kullanim yerleri
ve mesafeleri oyuncudan oyuncuya degigsmektedir. Yalnizca bayragin bulundugu alanda
(green) tiim oyuncular pata adi verilen sopay1 kullanmak zorundadir. Bir golf cantasinda en
fazla 14 sopa bulunmaktadir. Her golf sopasinin uzunluklari ve agilart degisiklik

gostermektedir. Golf sopalarinin agisinin farkli olmasi, topun daha havadan gitmesini veya

daha algaktan gitmesini etkilemektedir. Agilarinin farkli olmasi mesafeyi de etkiler (Kaplan,

2019).
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Resim 1.3 Golf Sopalari
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1.3.3. Golf Sporunda Tutus (Grip) Cesitleri
Golf tutus teknigi olarak ii¢ gesitten olusmaktadir. Bunlar “’Neutral Grip”’, “’Strong
Grip’” ve “’Weak Grip’’dir. Ve ayn1 zaman da golf sporunun ii¢ farkli tutus bigimi vardir.

Profesyonel oyuncularin daha ¢ok tercih ettigi overlap tutus, bir elin isaret parmag ile diger



elin serge parmaginin birbiri ile kenetlenmesi seklindeki interlock tutus ve on parmak diye de

adlandirilan baseball tutus bigimleri vardir.
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Resim 1.4 Golfte Tutus Sekilleri

Dogru golf tutusu (grip) vurus i¢in 6nemli bir faktordir. Grip tutus sekli sopanin
gelme agis1 degiseceginden dolay1 topun yonii etkilenir ve istenilen atig gerceklestirilemez.
Dogru tutus icin en ideal tutus teknigi neutral grip olarak kabul edilir. Sag elini kullanan
golfcu ilk olarak sol el iiste gelecek sekilde sopayr tutmalidir. Daha sonra sag el sol elin
asagisinda kalacak sekilde sopay1 kavramalidir. Bu tutus sirasinda sol elin isaret parmagi ve
orta parmaginin kemigi goriilmelidir. Sag elin isaret parmagi1 ve basparmag arasinda kalan
sekil “V” harfine benzer. Olusturulan “V’’ harfinin ucu sag omzun hizasinda olmalidir. Grip
tutusu cok onemlidir ¢iinkii golf sopast ve golf katilimcisinin baglant1 kurdugu tek noktadir

(Kaplan, 2019).

1.3.4. Caddy
Caddy kelimesi 16.ylizyilda ortaya cikmistir. Caddy golf oyunu sirasinda golfciiye
golf ¢antasini tasimasinda yardim eden kisi anlamina gelmektedir. {lk kez Kral IV. James’in

kiz1 Mary tarafindan kullanildig1 diistiniilmektedir (TUrkiye Golf Federasyonu, 2013: 6).



——y
CADDY

|

Resim 1.5 Golfte caddy

1.3.5. Golf Sahas1

Her golf sahasi birbirinden farkli sekilde tasarlanmistir. 18 ¢ukurdan olusan golf sahasi
ilk dokuz ve ikinci dokuz olarak ikiye ayrilmaktadir. Her golf sahasinin uzunlugu birbirinden
farklidir ancak ortalama 5.300-7000 metredir. Her bir gukurun uzunlugu ise ortalama en kisa
cukur 90 metre en uzun gukurun uzunlugu ise 550 metre arasinda degismektedir. Cap1 10,8
cm olan derinligi ise 9 cm olan bayrak g¢ukurlar1 bulunmaktadir. Sahanin baglama alan1 (teeing
ground) olarak adlandirdirilan, orta alan1 (fairway), son olarak da bayragin bulundugu bitis
alan1 (green) bulunur. Sahada bulunan tim cgukurlar birbirinden farkli dizayn edilmektedir.
Her sahanin, topun hedefe ka¢ atista oynanmasi gerektigini savunan bir kavram
bulunmaktadir. Bu kavrama “’par’ denir. Par kavrami uzun gukurlar icin par 5 olarak
belirlenmektedir. Kisa cukurlar i¢in belirlenen hedef ise par 3’ tiir. Orta mesafede olan
cukurlar i¢in par 4 kavrami mevcuttur. Bir golf sahasinin dagilimi genellikle dort tane gukur
par 3 olacak sekilde ve bu ¢ukurlarin uzunlugu 80-225 metredir. Orta mesafe cukurlar (par 4)
genellikle on tane olacak sekilde dagilim yapilmaktadir. 450 metreden daha uzun dort tanede
par bes’lik hedefler bulunur. Bu hedefler sahanin 18 ¢ukuruna esit olacak sekilde
dagilmaktadir (Turkiye Golf Federasyonu, 2005:11).

1.3.5.1. Teeing Ground (Baslama Alani)

Baslama alani (teeing ground), cevredeki alandan biraz yiiksekte, diizgiin ve kisa
kesilmis ¢imle kapli iizerinde farkli seviyede ki golfgiiler icin de§isen baslama alanidir.
Tanimi daha kisa olacak sekilde golf katilimcilarinin ilk baslama vuruslarini
gerceklestirdikleri alana denir. Baglama alaninin bulundugu yerde o gukura ait bilgilendirmek
amaciyla tabelalar bulunmaktadir. Baslangi¢ yeri (teeing ground) profesyonel golfciler icin
en uzak noktada olan beyaz ya da siyah materyal ile gosterilir. Erkek amator golfciler igin
sar1, hedefe diger baslangi¢ alanlarindan daha yakin baslayan kadin amator golfciilerin

bagladig1 alan ise kirmizi renk ile gosterilir (Turkiye Golf Federasyonu, 2005:11).



1.3.5.2. Fairway

Sahanin en biiylik bolimiinii fairway olarak adlandirilan topa vurusun daha kolay
gergeklestigi bolim olusturmaktadir. Uzunlugu ve genisligi her ¢ukurda birbirinden farkli
olmaktadir. Baslangic alan1 ve bitirig alaninin arasinda ki ¢imleri diizgiin alana fairway denir.

(Turkiye Golf Federasyonu, 2005: 12).

1.3.5.3. Rough
Fairwayi cevreleyen, fairway kadar ince kesilmis uzun ¢imle kapli alanlardir.(

http://www.golftesisleri.com/golf-terimleri.php ,erisim tarihi 06.03.2022)

Rough, oyun alaninin sinirlarini1 tanimlamak amaglidir. Fairway’ de bulunan ¢imlerin
uzunlugundan biraz daha uzundur ve daha ¢ok derinlige sahiptir. Bu derinligin amaci ise topla

bulusmay1 daha zor hale getirmektir.

1.3.5.4. Bunker (Kum Engeli)

Topun istenilen hedefe girmesini zorlastirmak amaciyla fairwayler U(zerine ve
genellikle green cevresine yerlestirilmis kumla dolu ¢ukurlardir. Bazi ¢ukurlarda bunkera
rastlanilmaz bazi ¢ukurlarda da birden fazla bunker bulunabilir (TUrkiye Golf Federasyonu,
2005:12).

1.3.5.5. Green

Her bir cukurun sonunda, topun bitirilecegi bir bayragin bulundugu 6zel ¢imden
olusan bitiris alanidir. Her sahada bulunan greenlerin genisligi, tasarimi, uzunlugu, ¢imlerin
hiz1 birbirinden farklidir. Green’ de bulunan ¢imler golf sahasinin en yumusak ve en kolay

tahribata ugrayabilen alanidir (Turkiye Golf Federasyonu, 2012).

Resim 1.6 Green

1.3.5.6. Su Engeli
Hendek, dere, gol ya da diger agik su yataklari ve her tiirli benzerleri olarak

isimlendirilir. Su engeli kendi sinirlari i¢indeki zemin ve sudan olusur. Su engelinin sinirlari


http://www.golftesisleri.com/golf-terimleri.php

cubuklar hiza alinarak c¢izgi ile belirlenir, ¢ubuklar su engelinin i¢inde sayilir. Su engelini
belirtmek i¢in kullanilan ¢ubuklar ve ¢izgilerle gosterilen alan su engeli olarak tanimlanir
(Turkiye Golf Federasyonu, 2012).

1.3.6. Buggy (Golf Arabasi)
Buggy ozellikle sicak iklimin oldugu bolgelerde golf oynayanlar i¢in oyunu

kolaylastirmak ve oyun siiresini hizlandirmak amaciyla kullanilan golf arabasidir.

1.3.7. Swing (Salimm ve Vurus Hareketi)
Swing, golf topuna vurmak i¢in golf sopasinin geriye dogru fazi, asagi indiris fazi1 ve
bitiris fazindan olusur. Kisaca vurusu gerceklestirmek icin yapilan hareketin adi swingdir

(Turkiye Golf Federasyonu, 2005).

1.3.7.1. Stance (Golfte Durus)

Golfte durus iyi bir vurusu gergeklestirmek icin ¢ok 6nemlidir. Iyi bir denge igin
ayaklar omuz genisliginde agik olmalidir. Dizler hafif biikiilmeli, agirlik ayak parmak
uclarinda ya da topuklarda olmamalidir. Ayaklarda ki agirlik esit olacak sekilde durus
yapilmalidir. Ust viicutta ise sirt kismi diiz olmalidir. Ayaklar ve omuzlar hedefe paralel

olmalidir. Dogru vurus i¢in dogru durus ¢ok 6nemlidir (Turkiye Golf Federasyonu, 2005).

1.3.7.2. Back Swing (Geriye Salinim)

Golf salinim hareketi geriye salinim ve asagiya salinim hareketi olarak incelenir. Back
swing (geriye salinim) pozisyonun da omuzlar, kollar ve golf sopasi ile beraber sag tarafa
dogru donme hareketi yapar (solaklarda tam tersi), sol diz sag dize dogru doner ve viicudun
alt kisminda déonme hareketi baslar. Bu pozisyonda, kalgalar ne kadar az donerse o kadar hizli

bir vurus gerceklesir (Turkiye Golf Federasyonu, 2005).

1.3.7.3. Down Swing (Asagi Salimim)

Asagi salimim hareketi ise kalga hareketiyle baslar, viicut agirliginin sola gegmesiyle
sopa hizla topu siipiiriir ve bitirig pozisyonuna gegilir. Bu pozisyonda ise kalgalar ve dizler
hedefe doner, sag ayagin ucu da yere dokunur ve bitiris gerceklesir. Golf oyuncusunun
basarisi, vurus 0ncesindeki ve vurus esnasindaki hareketleri ne kadar dogru yaptigiyla ilgilidir

(Tarkiye Golf Federasyonu, 2005).
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1.4. Golf Turizminin Tanim

Hizla gelismekte olan bir spor turizmidir golf turizmi. Golf turizmi birgok sekilde
tanimlanmistir, ancak golf turizmini daha basit bir tanimla tanimlayacak olursak, golf
sporunda ve turnuvalarda aktif olarak yer almak, diizenlenen golf turnuvalarina seyirci olarak
katilip izlemek veya golf sahalarimi evden uzaklasarak seyahat etmek olarak
tanimlanmaktadir. Golf turizmine, her yas grubun hitap etmesi, yliksek gelir diizeyine sahip
insanlarin turizm sezonunu uzatmasi gibi Ozellikler, her ne kadar golf yatirnminin maliyeti
yuksek olmasina ragmen turizm gelirlerinde ciddi oranda artis saglamaktadir. Bu baglamda
turizm sezonu on iki aya yayilmaktadir. Bunun sonucunda kalifiyeli turizm ¢aliganlarinin on
iki ay boyunca istihdam saglamasi, ¢esitlenen turizm faaliyetleri ve golf turizmin gelir olarak
da yuksek bir getiriye sahip olmasindan dolayi golf turizmi Tiirkiye’ de onemli konuma
gelmektedir (Avsar, 2017).

1.5. Antalya-Belek Bolgesi

Belek bolgesi uygun konum ve hava sartlarindan dolay:1 Tirkiye’de 6nemli bir golf
turizm merkezi haline gelmistir. Belek bolgesi gerek kulturel yapisi gerek tarihsel konumu
gerekse de dogal yapisinin uygunlugu ile essiz bir golf turizmi potansiyeli olusturmaktadir.
Antalya, dogal tarihi ile uygun cografi sartlari, golf sporu ve golf turizmi adina
gerceklestirilen yatirimlar sonrasi {ist {iste hizmet eden nitelikli tesis olusumu ve uluslararasi
seviyede Ki sahalartyla, yurt i¢i ve yurt disindan ¢ok fazla golf katilimcinin bulugsma noktasi
haline gelmistir. Bu agidan tlilkemizin tanitilmasina biiyiik katki saglamaktadir. Uluslararasi

turnuvalara birgok kez ev sahipligi yapmistir (Kaplan, 2019).
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IKINCi BOLUM
YESIL URUN VE YESIL TUKETIM

2.1. Yesil Uriin Tanim

Yesil trtinler tiikketim sirasinda dogaya, insanlara minimum derecede zarar veren ya da

higbir zarar1 bulunmayan, dogaya kalic1 hasarlar olusturmaktan kaginan gevre dostu urunlere

yesil iirlin denilir. Bir {iriine yesil iiriin diyebilmek o iirinlin hammadde oldugu halinden

baslamak iizere gerceklesen iiretim siireci boyunca da gevreye zarar vermiyor olmasi gerekir.

Yesil iiriin kisaca tamimlanacak olursa ¢evre dostu Uriin olarak bilinir. Yesil tiriiniin

birgok tanimi bulunmaktadir. Genel bir tanim yapilacak olursa; Yesil iiriin; zararli ¢evre

atiklar1 olusturmayan, diger lriinlerin olusturduklari atiklart hammadde olarak kullanan,

dogaya ve dogadaki canlilara zarar1 olmayan ve daha az kaynak tiiketimi gergeklesen

urtinlerdir. Son yillarda, yesil irlinlere olan ilginin artmasinin sebebi, ¢evrede artan Kirlilik ve

iklim degisiklikleridir.

Yesil iirtiniin belirli standartlar1 saglamasi gerekmektedir (Moisander, 2007).

Insan ve hayvan saglhigi agisindan tehdit olusturmamals,

Uriiniin imalatindan, geri doniistiiriildiigii evrelerde gevreye zarar vermemeli,
Uriiniin imalatindan, geri doniistiiriildiigii evrelerin tiimiinde az miktarda enerji ve
kaynak tuketilmelidir.

Gereksiz atiga neden olmamalidir.

Cevre dostu olmalidir.

Artan niifus yogunlugu, sanayilesmenin olusturdugu atiklar ¢evreyi olumsuz yonde

etkilemis ve ¢evrenin tahrip olmasina yol agmistir. Bunun sonucunda bireylerin daha duyarh

hale gelmesiyle yesil liriinlere olan talep artmustir.

Bir iiriiniin yesil olarak kabul edilebilmesi icin 4S formili referans alinabilir. (Duru ve
Sua, 2013). Bunlar;

Tatmin (Satisfaction) : Uriinin, tiiketicinin arzularim1  ve ihtiyaglarim
karsilayabilmesidir.

Surdurlebilirlilik (Sustainability) :Uriiniin iiretildigi asamada kullanilan enerjinin
ve dogal kaynaklarin korunarak devamliligin saglanmasidir.

Sosyal Kabul (Social Acceptibility) : Uriinii iireten firmanin veya Uriniin cevre

dostu olmasinin tiketiciler tarafindan kabul edilmesidir.
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e Giivenlik (Safety) :Uriiniin tiiketicilerin sagligma zarar vermeyecek icerige sahip

olmas1 sonucunda giliven vermesidir.

Yesil driinlerin 6zellikleri; yesil iriinler dogal ortamda yetistirilmektedir, geri
doniistiiriilebilir, igerikleri dogaldir, insan saghigina =zarar veren katki maddesi
bulundurmazlar, deneyler hayvanlar (zerinde gergeklestirilmez, cevreye dostudurlar
(Mohanasundaram, 2012: 68’den aktaran Y1ldiz ve Barut, 2016: 161).

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) yesil liriinii, ¢evreye yonelik zararl etkilerin en
az seviyeye disirillerek ya da cevrenin iizerindeki zararli etkileri minimum seviyeye
diisiirerek veya ¢evreyi iyilestirmek amaciyla tasarlanmis, ¢evre igin giivenilir tiriin olarak
tamimlanmustir (Zengin ve Kumcu, 2018: 178).

Uretimcilerin yeni iiriin gelistirme asamalarmin en basindan baslayarak bir iiriiniin
olugmasini saglayan tiim evrelerde ¢evreci yaklasim onemsenmektedir. Bu konu hakkindaki
arastirmalar iirlinlin ¢evreye olan zararinin %70'inin iirlinlin igerigi, iirlinlin liretim agamalari
ve {iriin dizaynindan kaynaklanmaktadir (Tirkes, 2008: 39). Avrupa Topluluklar1 Komisyonu
(2001)'nun iiriinlerin "diisiince™ evresinden itibaren "yesil" olarak dizayn edilmesi gerektigi
hakkinda agiklamalar1 da bulunmaktadir. Tseng ve Hung, (2013), tiiketicilerin yesil iiriin
beklentileri ile var olan yesil iriinlerin kalitesi arasindaki karsilanmayan beklentileri 6lgmek
icin bir model gelistirmislerdir. Bu ¢aligmalar ile {i¢ farkli boyut sonucuna varilmistir:

e Somutluk: Uriiniin yesilligi hakkinda tiiketicilerin onayma yonelik kanitlanabilir

unsurlar1 kapsamalidir.

e Garanti: Cevre Uzerindeki etkisi hakkinda kabul edilebilir guvenirligi

kapsamaktadir.

e Glvenilirlik: Uriiniin beklenilen performansi karsilamasini icermektedir. (Tseng ve

Hung (2013)), gelistirilen 6l¢ek dahilinde tiiketicilerin yesil tirlin beklentileri ile bu
beklentilerin karsilanmasi arasinda her daim bir farkin olabilecegi ama Urinin
bekleneni karsilamasi agisindan pazarlamacilarin bu farkin él¢iimlenerek bekleneni
karsilamas1 yoniindedir.

Uriin yesilliginin zamana bagl olarak degisebilen ve beklentilere gére goreceli bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Yillardir birgok diizenlemeler ve uygulamalar Grin
"yesilligi" icin belirli standartlarin saglanmasi amaglanmistir. Farkli standartlar olussa da,
genellikle bir iriiniin ekolojik, insan sagligindaki ©6nemi, sosyo-kiltirel ve ekonomik
etkileriyle ilgilenirler. Bir 0riin, hava kirliligi, su kirliligi ve gevresel kirliligi agisindan

cevreye daha az zarar veriyorsa "yesillik" agisindan geleneksel veya baska bir iirliine gore
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daha iyi performans gosterdigi sonucuna varilir. Yesil liriin, hayat boyunca yenilenebilirlik ve
imha edilebilirlik konularini vurgulamasiyla bagdastirilan bir Griindr.

Sonug olarak, yesil iirlinlerin liretim, dagitim ve tliketim asamalarinda ¢evreye zarari
minimum diizeyde tasarlanarak iiretilen doga dostu iriinlerdir. Bazi kuruluslar trtinlerin
tiretilme asamasindaki siirecte cevreye olan zarari azaltmak igin yeni yoOntemler ve
gelistirilmis teknolojilere sahiptirler. Bu durumun tersi gerceklestigi zaman kuruluslarin yesil
trtin hakkindaki tutumlarini gergekgi gostermeleri olduk¢a zorlasmaktadir (Bhalerao ve
Deshmukh, 2015: 6).

Yesil tirtinler ile ilgili kullanilan sekillerden bazilari;

Sekil 2.1 Geri Doniisebilir

e Bu gosterilen sembol iiriiniin geri doniisebilir malzemeden olustugunu gosterir.

Sekil 2.2 Yesil Nokta
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Sekil 2.3 Ambalaj Geri Doniisebilir

alu

Sekil 2.4 Geri Doniistiiriilebilir Aliiminyum

e Uriiniin geri doniistiiriilebilir aliiminyumdan iiretildigi anlamina gelmektedir.

Sekil 2.5 Cam Malzeme

e Bu sembol cam malzemeden imal edildigini gosterir.

2.2. Yesil Tiiketim Tanimi
Tiiketicinin kendi ihtiyaclarim1 karsilarken dogaya veya topluma yarari olmayan
irlinleri satin almayarak, ¢evresel ve toplumsal zarar etkin sekilde en az diizeye diistirmeyi

hedefleyen Grtnlerin tercih edilmesidir.
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Yesil tiketim, evrende ki kaynaklar1 yenilenebilirlik kavrami igerisinde kullanilmasini
baz alan ve cevreye en az zarar vermeyi amaclayan tiiketim sekli olmaktadir (Karalar ve
Kiract, 2011, s.73).

Yesil tiiketim, yenilenebilir iriinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi, dogal
kaynaklara ve gevreye verilecek zarart minimuma indirmek i¢in ¢evre dostu rlinlerin tercih
edilmesi, enerjiden tasarruf edilerek trtinlerin tercihi ve hayvan dostu tiriinlerin satin alinmasi
olarak tanimlanabilir.

Dogadaki dengesizlik olarak tanimlanan ¢evresel bozukluklarin Onlenebilmesi icin
farkli yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklasimlarin temel amaci spesifik Kirliligin ortadan
kaldirilmasi Uzerinedir. Cevre sorunlarinin tamamen ortadan kalkmasi igin Uretim ve
tiketimde kokli bir degisiklige gitmektir. Yesil tiiketimin temel amaci ise cevre
korumaciligina dayanmaktadir.

Eskiden tiiketiciler yalnizca alim ve tiiketim ile ilgiliyken, su anda daha az kaynak
kullanimina dikkat eden, Uretim sireciyle ve atiklarin geri dondstiiriillmesiyle alakali olan
duyarli tiiketiciler haline gelmistir. Yesil iiriinlerin hedefledigi toplulugun sayisi ¢ogaldikga,
bu ¢ogalma Kuruluslar i¢in biiyiik satis alan1 firsatidir (YUcel ve Ekmekgiler 2008).

Tiiketicilerin ¢evresel duyarliliktaki artigla beraber, yesil tliketim ©6n plana
¢ikmaktadir. Gelismis tlilkelerdeki insanlarin, satin almadaki tercihlerini gevreyi korumak cok
etkilemektedir. Bundan dolayi, ¢ogu kurulus tiiketicilerin arzularini karsilamak igin yesil
iriinler sunmaktadir (Wu ve Chen, 2014: 81).

Mostafa (2009), yesil tiiketime iligkin davranislar ve yesil {iriin satin alma isteginin,
yesil tiketimi etkileyen 6nemli faktorler oldugunu vurgulamistir. Adams vd. (1991), yesil
tiiketimi, kisisel istek dogrultusunda, ¢evreye zarar1 olmayan ve yesil {iriin olarak tanimlanan
iriinlerin satin alinmasidir (Erbil ve Babaogul, 2018: 8).

Elkington ve Hailes (1995), yesil tiiketimi asagidaki 6zellikleri igeren iiriinleri satin
alinmamasi seklinde tanimlamistir (Eti, 2017: 96):

e Tiiketicilerin ve toplumun sagligin riske atan {iriinler,

e Atiklariin ¢evreye zarar veren Urlnler,

e Gereksiz urtn ozellikleri, gereksiz ambalaj ve son tiiketim tarihinin yaklagmasi

sebebiyle atik malzeme Ureten Grlnler,

e Hayvanlar iizerinde deney yapilan Urtinler,

e Ulkeleri olumsuz etkileyen Urtinler.

Bu calismada ¢evreye zarar vermeyen tiiketime yesil tiikketim, ¢evre dostu tiiketicilere

ise yesil tiiketici ve gevre dostu {iriinlere de yesil {irlin tanimi ile yaklagmak en dogru yaklagim
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bicimidir. Siirdiirebilirlik kavrami yesil veya yesil tiikketim kavrami ile de ayni anlamlara

gelmektedir. Tiiketim davraniglart ile g¢evrenin korunmasi ve cevreye karsi hassasiyet

kavramlar1 farkli anlamlardadir. Ayrica yesil davranisin insanlarin hayatinda benimsenmesi,

yasam tarzi haline gelmesi i¢in tiiketim disinda da faktorler bulunmaktadir (Shrum vd., 1995:

75).

Tablo 2.1 Yesil ve Siirdiiriilebilir Kavramlarimin Yesil Tiiketim A¢isindan Farkhiliklari

Boyutlar

Yesil

Sarduralebilir

Surdurdlebilirlik
tripodu iliskisi

Sadece bir ayak (Cevresel iyilestirme)

Ug ayagin tamami (Cevre saghigi,
ekonomi canlilig1, sosyal adalet).

Odak

Kisisel(Bireysel) bilesenler

Bireysel bilesenler ve tiim sistemin
etkilesimi

Taktik/Strateji

“Asagiya sarkmis meyvelerin
toplanmasi1”ni1 igeren faaliyetlerin taktiksel
uygulamasi. Diinyay1 daha siirdiiriilebilir
bir hale getirmek igin bireysel
degisiklikleri ve reformlari tesvik etmek.

Surdurdlebilir, kendi kendini
dengeleyen bir sistem tasarlayip
uygulayarak birbirini izleyen politika
adimlarin1 ve eylemleri daha kolay ve
daha az maliyetli hale getirecek uygun
Olcegin stratejik kesfi.

Siyasi Egilim Geleksel , “Pragmatik gergekei” reformist  Yenilikgi, vizyoner, devrimci

Olgek Yesillendirme i¢in en izlenebilir diizey Insanlar1 yasadig1 diizey olarak sehir
olarak bireysel cihazlari, tirtinleri, bélgeleri, sosyal adaletsizlikler ve
gostergeleri, uygulamalari, binalar ekonomik dinamikler yeniden
Olceklendirmek. dengelenebilir.

Riskler ve Greenwashing (Bir sirketin ¢evresel Utopik hayal kurma veya yukaridan

Asiriliklar sorumluluga sahip oldugu imajin asagtya otoriter politikalar.

vurgulamak amactyla yaydigi yanlis

bilgi).

Basarimin Tanimi

Artimli iyilestirmelerde sonsuz ilerleme.

Ekolojik ayak iznin azaltilmasi.

Kaynak: Yanarella, Levine ve Lancaster, 2009: 297.

Yesil tuketimde 3R.

e Reducing - Azaltmak

e Reusing — Bir triind yeniden kullanmak

e Recycling- Uriiniin geri déniisiimii anlamina gelmektedir (Bener ve Babaogul, s.5).



17

. o /1. Azalt Reduce)
Dogal Kaynak Girdisi I. Uretim sirasinda aran |
_____ PR | kullamimi ve atik F
Pttt A\ olusumunu azaltma. /

o P

Uretim (imalat, dagiim vb.)
/ A \.
2. Tekrar Kullan -:Reusei'zl

| Olusan artiklann tekrar |
kullanilmas:

/" 3. Geri dontigtir - N
/  malzeme (Recycle)
| Uretimde tekrar |
\kullamilamayacak olanlarin/

y.
'\\geri d'onugluru\mesi.'/ <

/4. Geri doniigtiir - 117,
(Recycle)
Geri dontsumi

Degerlendirme (Geri donisim, ( saglanamayan veya yakmak
\ ‘disinda baska cozumi |

yakma vb.)
pmeamnntt ‘glmayan atiklara yonelik 1y
......... e -— N\ gerikazanmi.
R y ‘5. Uygun Atiklann ™, S
g / Atilmasi
\

[ Higbir yontemle

| kullanilamayan atiklarin |
. katatkolarak  /
. depolanmasi. &

Kati Atk Depolama «<

Sekil 2.6 3-R Kuralinin Dongiideki Yeri.

Kaynak: izmir kalkinma ajansi (https://kalkinmasozlugu.izka.org.tr/?p=337 , erisim tarihi 22.03.2022)

Insanlarin yarattig1 cevre kirliligini ve cevresel faktorleri engellemek icin verimli
kaynak kullanimu ile siirdiirtilebilirligin saglanmasi yesil tiiketiminin temel amacidir. Dinya
nifusunun artmasiyla tuketicilerin gergeklestirdigi olumsuz tercihler sonucunda ekolojik
denge bozulmaktadir. Bunun sonucunda zaman zaman dogal kaynaklar tilkenme raddesine
gelmektedir (Bener ve Babaogul, s.2). Yesil tiiketim insanlik i¢in 6nemli oldugu kadar kiiresel

olarak da énemlidir.

2.3. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketiciler ihtiyaglarini karsilarken sadece kendi ihtiyaglarimi degil yasadiklar
diinyanin ve toplumun iyiligini diigiinen egitim durumu yiiksek, kiiltiirel ve sosyal anlamda da
kendini gelistirmis ortalamanin iistiindeki bireyler olarak tanimlanmaktadir (Anderson ve
Cunningham, 1972).

Yesil tliketiciler bir tirliniin iiretim asamasinda, iiriinin kullanimi sirasinda ve iiriiniin
kullanimi1 sonrasinda da dogal ¢evreye zarar vermekten kaginan kisilerdir (Kogak, 2003: 34).
Yesil tiiketiciler ¢evreyi koruma isini sadece yetkili kisilere birakmak yerine kendisi ve
kendisi gibi bireylerinde ¢evreyi koruma konusunda duyarli olabileceklerine inanmaktadirlar.
(Boztepe, 2012: 7).

Yesil tiiketici kavrami ¢evrede olusan tahribatlar1 en aza indirgemek isteyen tiiketiciler
tarafindan gelistirilmistir. 1989 yilinda, Elkington ve Hailes’in “Yesil Tiiketici Rehberi” adli
kitab1 yaymlanmistir. Bu kitaptan sonra yesil tiiketici kavrami ¢ok fazla tartisma konusuna

sebebiyet vermektedir. Yesil tiiketiciler kavrami kitabinda, Urinun Uretim, tiketim ve
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tiketiminden sonra ki evrelerinde de zarar vermeyen Grtnlerin tercih edilmesi, gereksiz
kaynak kullanimindan kaginan, gereksiz atik olusumundan kaginan, hayvanlar {izerinde deney
yapmayan {rlnleri tercih eden, diinyada yasayan tiim canlilara zarar vermek istemeyen
bireyler olarak tanimlanmistir (Elkington ve Hailes, 1989).

Diger insanlar ile fikir aligverisi yapan, yeniliklere acik olan, {riin yeniliklerini
arastiran kisilere yesil tiiketici denir. Yesil tiiketiciler genel olarak diger insanlara gore daha
planli satin alimlar gergeklestirirler ve ¢evrenin ihtiyaglarina daha duyarhidirlar (Shrum vd.,
1995: 80). Yesil tiiketiciler iiretim sirasinda kullanilan kaynaklarin kisith oldugunun
bilincindedirler (Zinkhan ve Carlson, 1995: 2). Baska bir tanimla yesil tlketici, gevreyi
Oonemseyen ve bu amag dogrultusunda ¢abalayan gercekei bireylerdir.

Yesil tiiketiciler, kendilerini ¢evreyi korumaya adayan, kurumlarin bu miicadelede
onemli oldugunu kabul eden insanlardir. Ayrica kisisel davranislarinin ¢evreyi korumada
etkili olacagina inanirlar. Yesil tiiketiciler, Uretim ve tiketimi arttiran arzular ve is kaynaklari
olustururlar (Straughan ve Roberts, 1999: 574).

Yesil tiiketiciler kurumlara yesil tiikketim, {iretim ve pazarlama konusunda 1srarcidirlar.
Buna bagli olarak (Keles, 2007: 32):

e Beyaz kagit lirtinlerine kars ilgisizdirler.

e Gereksiz ambalajli Urlnleri tercih etmezler.

e Geri doniistimlii tirtinleri tercih etmektedirler.

e Tiuketiciler, daha az atik i¢in uzun Omiirlii triinleri tek kullanimlik iriinlere gore

daha ¢ok tercih etmektedirler.

Yesil tiiketiciler, iriinlerin tiiketim asamasindan daha ¢ok flretim asamasi ve
sonrasinda olusturdugu atiklarin ¢evreye karsi zarari olup olmadigiyla ilgilenmektedirler.
ABD*‘de bulunan herhangi bir yesil tiiketicinin 6zellikleri asagidaki gibi kabul edilmektedir.
(Aslan, 2007: 48):

e Sosyaldir, gindemi takip eder.

e Acik sozludurler.

e Diger insanlar ile tiriinler hakkinda fikir alis verisi yaparlar, tiiketiciler hakkindaki

arastirma sonuglarini takip ederler.

e Dengeli ve diizenli beslenirler.

e Herkes tarafindan algilanabilecek, 6gretici ve ufuk agan reklamlar: tercih ederler.

e Cevre kirliliginin saghig1 ve yagsam kalitesini olumsuz etkiledigine inanirlar.

e Cevre kirliligi i¢in olusturulan standartlarin uygulanmasi ve normallestirilmesinden

yanadir.
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o C(Cevreciligin gelip gecici degil uzun vadeli bir yasam felsefesi oldugunu

benimserler.

Tiiketiciler tiiketimin gergeklestigi sirada ¢evresel faktorleri ve de i¢sel faktorleri baz
almaktadirlar. Bahsedilen bu faktorler tiiketicinin iriinii satin almasini da etkilemektedir.
Yasadiklar {ilkenin kiiltiirel yapisi, siyasi yapisi, ekonomik yapist ve psikolojik etkenlerde
tilketim davranisinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiiketici davranislarini etkileyen faktorler
bulunmaktadir.

e Psikolojik Faktorler; motivasyon (giidiillenme), 6grenme, algilama, kisilik, tutum ve

inanclar

e Sosyo-Kiiltiirel Faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplari ve ailedir.

e Demografik Faktorler; yas, egitim durumu, meslek, cinsiyet, medeni durum, gevre

duyarlilig1, yagam tarzi ve kisinin ekonomik durumu 6zelliklerdir.

e Durumsal Faktorler; fiziksel ortam ve sosyal ortam, vakit, satin alma sebebi,

duygusal ve ekonomik durum.

Bu faktorler tiiketicinin satin alma sirasinda davranislar iizerinde etkili olmaktadir.
Tiiketicilerin bu etkenler dogrultusunda davranis degisikligi yasadigi goriilmiistiir. Yesil
tiketim secimlerini de etkilemektedir. Tiiketicilerin kisisel degerlerine, yesil bir yasami
benimsemelerinden, tecriibelerinden ve isteklerine kadar birgok etken tiketim egilimlerini

degistirmektedir.

2.4. Yesil Uriin Tiiketimini Etkileyen Faktorler

Yesil iiriin pazarinda tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarma uygun {iriin sunmak adina
tilketicilerin davraniglarini inceleyen 6n arastirma gerekmektedir (Kiguk, 2009: 23).
Giliniimilizde tliketim ihtiya¢ i¢in degil daha c¢ok statii ve itibar kazanmak adina
gergeklesmektedir (Elmasoglu, 2017: 29). Bu nedenle yesil iiriin kullanicilar1 ve kullanmay1
tercih edebilecek bireyleri algilayabilmek ve anlamak icin tlketicilerin genel oOzellikleri
disinda karakterleri, yesil triinlere kars1 hassasiyetleri, yasam stilleri, kiiltiir birikimleri gibi

ozellikleri incelenmelidir.

2.4.1. Demografik Faktorler
Glinlimiize kadar yapilan ¢alismalarin geneli ¢evrecilik algisi ve tiiketim davranislari
ile demografik farkliliklar arasindaki iliski ile ilgilidir. Pazarlamacilara gére demografik

farkliliklar pazar1 boliimlendirmek i¢in en etkili yol oldugu gibi en kolaydir. Pazarlamacilarin
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bunu gergeklestirmesi igin anlamli sonuglar elde etmeleri gerekir (Straughan ve Roberts,
1999: 559).

24.1.1. Yas

Cevresel problemlerin fazla oldugu zamanlarda biiyiliyen bireylerin ¢evreye karsi daha
duyarli olduklar1 genel olarak kabul edilir (Straughan ve Roberts, 1999: 559). Yas faktori bir
cok arastirmact tarafindan incelenmesine ragmen fikir ayriliklar1 ortaya ¢ikmistir. Bazi elde
edilen sonuglara gore yesil liriin hassasiyeti geng yaslarda daha fazla oldugu kabul edilmistir.
(Memery vd., 2005; D’Souza vd., 2007; Cabuk vd., 2008). Bu duruma kars1 yapilan bazi
calismalar ise 40 yasin iizerinde ki bireylerin ¢evre hassasiyetinin genglere gore daha fazla
oldugu belirlenmistir (Yesilada, 2009; Aminrad vd. 2011).

2.4.1.2. Cinsiyet
Cinsiyet faktorii ile ilgili net bir sonuca varilamamistir. Cinsiyet faktorii ve
kabiliyetlerinin de degerlendirildigi baz1 ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gore yesil tiikketime

kars1 daha duyarli olduklar1 sonucuna varilmistir.

2.4.1.3. Medeni Durum

Evli bireylerin bekar bireylere gore yesil {riin tiiketim konusunda daha duyarli
olduklar1 sonucuna varilmigtir (Saba, 2019: 99). 2001 yilinda yapilan ¢alismada evlilerin
%56, ¢ocuk sahibi olanlarin %57 cevreye zarar vermeyen drlnler icin daha fazla Ucret
Odeyebilecekleri sonucuna varilmigtir. Bu sonu¢ dogrultusunda evli ve ¢ocuklu bireylerin

olumsuz gevre sartlarindan etkilenmek istemedikleri sonucuna varilmistir (Laroche vd., 2001.:

511).

2.4.1.4. Egitim Durumu

Cevre dostu ve egitim kavramlar arasindaki iliskiye bakildiginda dogru orantili
oldugu disiiniilmektedir (Straughan ve Roberts, 1999: 561). Egitimli kisilerin ¢evre
hakkindaki bilgileri daha fazla oldugu icin egitimsiz bireylere gore cevreye duyarliligi daha
coktur (Cabuk vd., 2008: 97). Baz1 arastirmacilar bu diisiincenin aksine egitim durumu ve

cevre dostu olmanin bir alakasi olmadigini savunmaktadir.

2.4.15. Gelir
Yapilan arastirmalara gore yesil irlinlerin maliyetlerinin fazla olmasindan dolay1

bunlar1 karsilayabilecek durumda olmak igin gelirin artmasi gerekmektedir buna bagli olarak
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gelir diizeyi yiiksek sahislar daha fazla yesil iiriin satin alabilmektedirler (Ay ve Ecevit, 2005:
244). Bu durumun aksine Buttel ve Flinn 1974’te yaptiklar ¢alisma sonucunda diisiikk gelire
sahip bireylerin daha ¢ok olumsuz kosullarda yetismeleri sebebiyle gevreye kars biling sahibi
olmalar1 gerektigini savunmuslardir (Ling-yee, 1997’den aktaran: Tirkes, 2008: 62). Bazi
calismalarda ise gevreye karsi zarart olmayan Urlinlerin temin edilmesinde gelir diizeylerinin

arasinda bir iliski olmadigini savunmaktadirlar.

2.4.2. Psikografik Faktorler

Yapilan ¢alismalarda psikografik faktorler baz alindiginda demografik faktorlere gore
daha tutarli sonuglar elde edilmistir ancak caligmalarin sayisinin yetersiz olmasindan dolay1
kesin sonuglara varilmamistir (Straughan ve Roberts, 1999: 563). Psikografik faktorler
tilketicinin bir iriinii ve hizmeti sayisal verilerle neden satin aldiklarinin agiklanmasi ile
ilgilenirler. Demografik faktorler ise tiiketicinin kim olduguyla ilgilenir. (Hawkins vd.,
1986°dan aktaran: Ay ve Ecevit, 2005: 245).

2.4.2.1. Algilanan Tiiketici Etkililigi

Duygu ve algilamalarin yesil tiiketim kavraminda tiiketicilerin ¢evre dostu Griinlerin
tercih edilip, edilmemesi sonucunda en belirgin sebep olup olmamasi durumunu agiklar.
Ornegin, bir fabrikanin hava kirlilifine yol agmasindan rahatsizlik duyan tiiketici tepki
goOsterecek parast ve zamani oldugu halde sonucunda tepkisinin bir degisiklige yol
acmayacagina inanip tepki gdstermeyecektir (Tirkes, 2008: 65).

Yesil davranis1 gerceklestirmede tiiketicilerin sergiledikleri inanctir. Yesil tiiketiciler
gerceklestirecekleri davranisin kendilerine ve dogal ¢evreyi gelistirmeye inandiklar1 davranisi
gerceklestirmektedirler. Ve o davranisi gergeklestirirken etkililik ile dogru orantili sekilde

artmaktadir.

2.4.2.2. Cevresel Kaygi

Cevresel kaygi, insanlarin diinyaya yonelik tehdit unsuru olusturan durumlarla ilgili ve
bu tehlikelerin cevreye ve gelecek nesillere yonelik sonuglart kapsaminda endiselerini
yansitan tutumdur. Yesil {irlinii satin alma davranisi ile ¢evresel kaygi arasinda yapilan
caligmalarin sonucunda olumlu bir etki oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlar gevrenin basina gelebilecek tehlikelerden kaygilanmalari sonucunda cevreye
kars1 olusan zarar1 en aza indirmek i¢in aligverislerinde yesil iirlinii tercih etmektedir. Cevre
sorunlarinin giin gegtikge artmasi sonucunda c¢evresel kaygi artmaktadir bunun sonucunda

yesil tliketiciler ¢evre dostu {irlinleri pahali olmasina ragmen tercih etmektedirler. Bazi



22

aragtirmacilarin arastirma sonucunda, gevresel kayginin artmasi tiikketicinin o iiriinii satin alip

almama kararinda biiyiik rol oynadigini varsaymistir. (Cinar, 2017: 30).

2.4.2.3. Sosyal ve Politik Konulara Duyarhhik

Hine ve Gifford (1991), “farkli ¢evresel davranislar iizerinde anti kirlilik karsiti
hareketin” bir etkisi oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismaya gore, daha az siparis vermenin
politik yonlendirmenin sonucuyla arasinda iligkisi oldugu saptanmistir. Hosgoriilii politik
duyarliligi olan bireylerin, tutuculuk sergileyen bireylerin gortslerine gore cevresel

duyarliliginin daha fazla oldugu saptanmistir (Ay ve Ecevit, 2005: 246).

2.4.3. Sosyal ve Kulturel Faktorler

Yesil tiiketim algisinin olugmasinda sosyo ve kultirel faktorler etkilidir. Bireylerin
bulundugu ortam,kiiltiir birikimleri, sosyal statiileri ve imajlar1 yesil tiketim davranislarindaki
secimlerini belirleyici faktorlerdir. Bireyler yetisip biiyiidiikleri ve yasamaya devam ettikleri
cevredeki sosyo-kiiltiirel anlayiglart arzularini ve beklentilerini olusturur. Sosyo-kdltirel

faktorler yesil tiikketimin gerceklesmesi igin gerekli olan ortamdir (Terkan, 2011: 302)

2.4.3.1. Kultar

Bireylerin yesil tiiketim davranislarini etkileyen en biiyiik faktorlerden biri kiiltiirdiir.
Bireyler tiiketim esnasindaki sec¢imlerinin kiiltiirlerine uygunlugunu 6nemserler (Emekei,
2017: 83). “Birbirinden farkl: kiiltiirler, bireylerin ¢evre hassasiyetlerinin sebebi ve ne sekilde
davranig sergilediklerinin gostergesidir. Buna goére yesil riinii satin alirken kiiltiirden

etkilenildigi ortaya koyulmaktadir” (Kim, 2002’den aktaran: Tanrikulu, 2015: 122).

2.4.3.2. Referans Gruplari ve Sosyal Simf

Bireylerin kendi durumlarim1 smiflandirabildigi ve tutumlarini kiyaslayabildigi
gruplara referans grubu denilmektedir. Bu gruplar bireylerin yesil iiriinii satin alma esnasinda
sergiledikleri davraniglarinda hedef aldiklar1 ve degerlerini benimseyebilecegi orgiitlerdir.

Sosyal siniflar, toplumdaki ayn1 algilara sahip, yasam tarzi olarak benzer alt gruplar
olarak bahsedilebilir (Mucuk, 2010: 77). Tiketiciler bir¢ok sosyal siniftan etkilenmektedirler.
Sosyal simiflara ne kadar maruz kalinirsa tiiketici o kadar etkilenmektedir (Karabulut, 1981:
93).
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2.4.3.3. Roller ve Statuler

Bireyler marka ve iiriin se¢imi yaparken imajlarmma ve bulunduklar statiilerinden
etkilenmektedir (Ozkan, 2007: 23). Baz1 bireyler tiiketim esnasinda statiilerini olusturmak igin
imajlarma uygun triinleri segmektedir (Fettahlioglu, 2008 :5). Bunun sonucunda insanlarin

karakterlerinin aynas1 olarak sosyal statiileri goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
GOLF KATILIMCILARININ YESIL TUKETIM DAVRANISLARI ACISINDAN
INCELENMESI ( BELEK BOLGESI ORNEGI )

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’nin en 6nemli golf turizm bolgesi olan Belek
bolgesindeki golf katilimcilarinin yesil tiilketim davraniglart agisindan Ajzen’in “Planli
Davranig Teorisi’ni referans alarak golf katilimcilarinin yesil tiiketim davranislarinda
etkenlerin ne oldugunu ve yesil tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler arasindaki iliskinin
incelenmesidir.

Elde edilecek sonuglar ile Belek bdlgesindeki golf katilimcilarinin yesil tlketim
davraniglarinda etkili olan faktorlerin neler olabileceginin belirlenmesi hedeflenmektedir.
Arastirma sonucundaki Belek bolgesinde bulunan yerli golf katilimcilarinin yesil tiiketime

yonelik algilarina iligkin durum tespiti yapilip literatiire katki saglanmistir.

3.2.  Arastirmamin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin kapsami Antalya’nin Belek bdlgesinde yer alan golf katilimcilarini
kapsamaktadir. Calismanin yontemi amacina gore tanimlayici, yapilis zamanina gore kesitsel,
veri toplama yontemine gore anket calismasidir. Arastirma tarama modeliyle tasarlanmistir.
Veri toplama araci olarak 2 boliimden olusan bir anket formu kullanilmigtir. Birinci bolimde
katilimcilara ait demografik bulgular ve golf sporuna katilimla ilgili bilgiler yer almaktadir.
Ikinci béliimde ise Ajzen planli davranis teorisinden yola gikarak, Emekgi (2017) tarafindan
bir araya getirilen ve Yesil Tiiketim Davranisin1 6lcen 8 farkli 6lgekten yararlanilmastir.
Bunlar Tutum, Suibjektif Normlar, Niyet, Algilanan Davranigsal Kontrol, Algilanan Tiiketici

Etkililigi, Yesil Satin Alma Davranisi, Cevresel Bilgi, Cevresel Kaygi seklindedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Tez c¢alismasinin evreni Antalya’nin Belek bolgesinde yer alan yerli golf
katilimeilarindan  olusmaktadir. Evren sayis1 tam olarak bilinemediginden (n=t?pg/d2)
formilinden n= 384 sayisina ulasilmistir. Kayip veri olma ihtimaline gore 394 anket

uygulanmis 392 katilimcidan geri doniis saglanmistir.
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3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Bu arastirmada nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Antalya’nin Belek
bolgesinde bulunan golf katilimcilarinin yesil tiiketim davranisglar1 agisindan incelenmesi i¢in
anket ve 6lgek kullanilmustir. Veri toplama araci olarak 2 boliimden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Anketin birinci boliimde katilimcilara ait demografik bulgular ve golf sporuna
katilimla ilgili bilgiler yer almustir. Ikinci béliimde ise Ajzen planli davranis teorisinden yola
cikarak, Emekci (2017) tarafindan bir araya getirilen ve Yesil Tiiketim Davranisini 6lgen 8
farkli dlgekten yararlanilmistir. Olgegin gelistirilmesi sirasinda yapilan gegerlik guvenirlik
calismasinda alt boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla (.897;
.876;.932;.510;.758;.822;.616;.799) seklindedir. Yapisal gecerliligi 6lgmek igin yapilan
dogrulayici faktor analizinde ise modelin uyum iyiligi degerleri asagidaki gdsterilen sekilde
olmustur. Kikare=657,342 ve serbestlik derecesi=293’tiir (2,243), TLI= 0,889, IFI= 0,917,
CFI= 0,916, RMSEA= 0,068"dir (p<0,001).

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan giivenirlik analizinde ise tutum, stibjektif norm,
algilanan davranigsal kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi
ve yesil davranig alt boyutlarina ait i¢ tutarlilbk katsayilar1 sirasiyla  (.801;

716;.755;.725,738;.786,.829 ve.833 seklindedir.

3.5. Istatistiksel Analiz

Elde edilen verilerin tanmimlayic istatistikler ile elde edilmistir. Istatistiksel analizde
tanimlayic istatistikler, frekans dagilimlart alinmistir. Verilerin dagilim yapis1 Kolmogorov-
Smirnov testi, grafiksel analizler, varyasyon katsayisit ve ¢arpiklik diklik katsayilarina gore
incelenmis ve parametrik test varsayimlart karsilanmadigindan Non-parametrik hipotez

testleri ve Spearman korelasyon analizi uygulanmustir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Bulgular

Bulgular boliimiinde 6ncelikle katilimcilara ait demografik bulgular verilmistir. Daha
sonra golf katilimi ile ilgili bilgiler ve Yesil tiikketim ile ilgili tutum, stbjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil
davranis konularindaki bulgular1 yer almaktadir.

Katilimcilarin yas ortalamalar1 39,63 £ 15,13 seklindedir. Katilimcilar minimum 18

maksimum 82 yasindadir.

Tablo 4.1 Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar:

Frekans Yizde Gegerli Yuzde | Kimdlatif Yizde
evli 221 56,4 56,4 56,4
bekar 171 43,6 43,6 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Katilimcilarin %56,4°1 evli, %43,6’°s1 bekar olarak goriilmektedir.

Tablo 4.2 Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde | Kimulatif Yiizde

kadmn 209 53,3 53,3 53,3

erkek 183 46,7 46,7 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Katilimceilarin 9%53,3°1 kadin, %46,7’si1 erkek olarak goriilmektedir.

Tablo 4.3 Katihmcilarin Cocuk Sayilarina Goére Dagihmlari

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde | Kimdlatif Yizde
yok 147 37,5 37,5 37,5
1 77 19,6 19,6 57,1
2 96 24,5 24,5 81,6
3 53 13,5 13,5 95,2
4 ve Uzeri 19 4,8 4,8 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Katilimeilarin %37,5°lik kisminin ¢ocuk sahibi olmadig1 gorilmektedir.




Tablo 4.4 Katihmecilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Frekans Yizde Gegerli Yuzde | Kimdlatif Yizde
ilkokul 1 3 3 3
ortaokul 14 3,6 3,6 3,8
lise 95 24,2 24,2 28,1
Universite 213 54,3 54,3 82,4
lisans(sti 69 17,6 17,6 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Katilimcilarin %54,3’liik kismini tiniversite mezunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 4.5 Katihmecilarin Algiladiklar1 Ekonomik Diizeye Gore Dagilimlari

Frekans Yizde Gegerli Yuzde | Kimdlatif Yuzde
cok kot 2 5 5 5
kotu 10 2,6 2,6 31
orta 87 22,2 22,2 25,3
iyi 196 50,0 50,0 75,3
cok iyi 97 24,7 24,7 100,0
Toplam 392 100,0 100,0
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Katilimcilarin ekonomik diizeyleri ¢ok kotii ve ¢ok iyi olmak iizere bes ayri sinifa

ayrilmigtir. Bunun sonucunda katilimcilarin %50’si iyi ekonomik diizeye sahip oldugu

gorulmektedir.

Tablo 4.6 Katimcilarin Calisma Durumlarina Gore Dagilimlar:

Frekans Yuzde | Gegerli Yizde | Kimidlatif Yuzde
emekli 30 7,7 7,7 7,7
serbest meslek 41 10,5 10,5 18,1
kamu caligsani 46 11,7 11,7 29,8
0zel sektor galigsani 151 38,5 38,5 68,4
diger 124 31,6 31,6 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Katilimcilar emekli oldugu, serbest meslek grubunda bulundugu, kamu ¢alisanindan,

0zel sektor ve diger olarak ¢alisma durumlarina gore gruplandirilmistir. Cogunlugu %38,5 ile

0zel sektor ¢alisanlar1 olusturmaktadir.



Tablo 4.7 Katihmecilarin Golf Oynama Siirelerine Gore Dagilimlari

Frekans Yizde Gegerli Yuzde | Kimdlatif Yizde
0-4 yil 119 30,4 30,4 30,4
5-9 yil 106 27,0 27,0 57,4
10-14 y1l 79 20,2 20,2 77,6
15-19 y1l 55 14,0 14,0 91,6
20-24 yil 22 5,6 5,6 97,2
25 yil ve lizeri 11 2,8 2,8 100,0
Toplam 392 100,0 100,0
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Katilimeilarin ¢ogunlugunu golfe yeni baslayanlar olarak adlandirilan 0-4 yil olan

grup olusturmaktadir.

Tablo 4.8 Katihmcilarin Handikaplarinin Olup Olmamasina Gére Dagilimlari

Frekans Yuzde | Gegerli Yiizde | Kiimulatif Yuzde

Evet 339 86,5 86,5 86,5

Hayir 53 13,5 13,5 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Handikap1 oldugunu ifade eden 339 katilimcinin handikap ortalamasi 18,22 + 11,54

seklindedir. Minimum handikap sayis1 0, maksimum handikap sayisi ise 50,40 seklindedir.

Tablo 4.9 Katihmcilarn Yesil Tiiketim ile ilgili Tutum ve Davramislarina Yonelik Tamimlayic istatistikler

IN=392 Minimum | Maximum | Ortalama | Standart Sapma
Tutum 2,00 5,00 4,3631 0,64
Siibjektif norm 1,00 5,00 4,0867 0,75
Algilanan davranis kontrol 2,00 5,00 4,0338 0,68
Niyet 1,33 5,00 4,1497 0,65
Algilanan tiiketici etkililigi 2,00 5,00 4,1446 0,65
Cevresel kaygt 2,00 5,00 4,2658 0,56
Cevresel bilgi 1,60 5,00 4,1347 0,63
Yesil davranis 1,50 5,00 4,1996 0,68

Katilimeilarin Yesil tiketim ile ilgili tutum, slbjektif norm, algilanan davranissal

kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢evresel kaygi, ¢evresel bilgi ve yesil davranisa

iliskin bulgular1 incelendiginde tiim degiskenlerde elde edilen tanimlayici istatistiklerin

ortalamanin lizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yesil tiiketim konusunda

olumlu tutum ve davraniglara sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir.



Tablo 4.10 Golf Katihmcilarimin Yesil Satin Alma Davramsi ve Diger Tutumlar: Arasindaki

Korelasyonun Analizi

yesil davranis

Spearman'srho ~ Tutum Korelasyon Katsayisi 0,50™
Anlamlilik 0,00

N 392

Stibjektif norm Korelasyon Katsayisi 0,47
Anlamlilik 0,00

N 392

Algilanan davranis kontrol ~ Korelasyon Katsayist 0,53™
Anlamlilik 0,00

N 392

Niyet Korelasyon Katsayisi 0,50™
Anlamlilik 0,00

N 392

Algilanan tiiketici etkililigi ~ Korelasyon Katsayisi 0,51™
Anlamlilik 0,00

N 392

Cevresel kaygi Korelasyon Katsayisi 0,52™
Anlamlilik 0,00

N 392

Cevresel bilgi Korelasyon Katsayist 0,70™
Anlamlilik 0,00

N 392
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Katilimeilarin  Yesil Satin Alma davranist ve diger tutumlarla ilgili korelasyon

katsayilar1 incelendiginde yesil satin alma davranisiyla biitiin tutumlarin pozitif yonde anlamli

bir korelasyona sahip oldugu, en yiiksek korelasyonun ise ¢evresel bilgili ile oldugu (r=0.70,

p<0,05) bunu sirasiyla algilanan davranigsal kontrol (r=0.53, p<0,05) ve ¢evresel kayginin

(r=0.52, p<0,05) izledigi goriilmektedir.
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Tablo 4.11 Golf Katihmcilarimin Yaslari ve Yesil Tiiketim Tutumlar: Arasindaki Korelasyonun Analizi

yas

Spearman'srho  Tutum Korelasyon Katsayisi 0,18™
Anlamlilik 0,00

N 392

Stibjektif norm Korelasyon Katsayisi 0,23"
Anlamlilik 0,00

N 392

Algilanan davranis kontrol ~ Korelasyon Katsayist 0,34™
Anlamlilik 0,00

N 392

Niyet Korelasyon Katsayisi 0,24™
Anlamlilik 0,00

N 392

Algilanan tiiketici etkililigi ~ Korelasyon Katsayisi 0,21™
Anlamlilik 0,00

N 392

Cevresel kaygi Korelasyon Katsayisi 0,18™
Anlamlilik 0,00

N 392

Cevresel bilgi Korelasyon Katsayisi 0,31™
Anlamlilik 0,00

N 392

Yesil davranis Korelasyon Katsayisi 0,23™
Anlamlilik 0,00

N 392

Katilimcilarin Yaglari ve Yesil tiketim ile ilgili tutum, stibjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil
davraniga iliskin bulgular1 arasindaki korelasyon analizi incelendiginde, yas ile yesil tiiketim
alt boyutlarmin hepsinde pozitif yonde anlamli bir korelasyon bulundugu tespit edilmistir.
Buna gore golf katilimcilarinin yaslar1 arttikca yesil tiikketim ile ilgili tutumlara iliskin skorlari
da artmaktadir (p<0,05). Yas ile en yiliksek korelasyona sahip alt boyut ise algilanan
davranigsal kontrol (r=0.34, p<0,05) ve ¢evresel bilgi (r= 0.31, p<0,05) alt boyutlaridir.



Tablo 4.12 Golf Katihmcilarimin Yesil Tiiketime Yonelik Tutum ve Davramslarinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi
z
Cinsiyetiniz N Ortalama | Standart Sapma (p degeri)
Tutum kadin 209 4,4322 0,62 -2,519
erkek 183 4,2842 0,65 ,012
Subjektif norm kadm 209 4,1483 0,77 -2,107
erkek 183 4,0164 0,73 ,035
Algilanan davranig kontrol kadm 209 4,0909 0,67 -1,809
erkek 183 3,9686 0,69 ,070
Niyet kadm 209 4,1627 0,64 -,605
erkek 183 4,1348 0,65 ,545
Algilanan tiiketici etkililigi kadm 209 4,1770 0,67 -1,523
erkek 183 4,1075 0,63 ,128
Cevresel kaygi kadmn 209 4,3407 0,54 -3,085
erkek 183 4,1803 0,57 ,002
Cevresel bilgi kadin 209 4,1675 0,65 -1,512
erkek 183 4,0973 0,61 ,131
Yesil davranig kadin 209 4,2440 0,65 -1,191
erkek 183 4,1489 0,71 ,234
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Katilimcilarin Yesil tiiketim ile ilgili tutum, algilanan davranigsal kontrol, siibjektif

norm, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davraniga

iliskin bulgular1 cinsiyete gore karsilastirildiginda tutum, stibjektif norm ve g¢evresel kaygi

acisindan kadinlarin istatistiksel olarak daha yiliksek skorlar elde ettigi goriilmektedir

(p<0,05).

Tablo 4.13 Golf Katihmcilarimin Yesil Tiiketime Yonelik Tutum ve Davramislarimin Medeni Duruma Gore

Karsilastirnlmasi
4
medeni Ortalama | Standart Sapma (p degeri)
Tutum evli 221 4,4359 ,58650 -2,292
bekar 171 4,2690 ,68630 ,022
Subjektif norm evli 221 4,1606 ,70242 -2,009
bekar 171 3,9912 ,80344 ,045
Algilanan davranig kontrol evli 221 4,1561 ,61879 -4,112
bekar 171 3,8757 ,72830 ,000
Niyet evli 221 4,2474 ,59810 -3,217
bekar 171 4,0234 ,68559 ,001
Algilanan tiketici etkililigi evli 221 4,1870 ,61727 -1,602
bekar 171 4,0897 ,68962 ,109
Cevresel kaygi evli 221 4,3023 ,52349 -1,174
bekar 171 4,2187 ,60323 ,240
Cevresel bilgi evli 221 4,2072 ,59356 -2,750
bekar 171 4,0409 ,66577 ,006
Yesil davranig evli 221 4,2839 61652 -2,492
bekar 171 4,0906 , 74249 ,013
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Katilimeilarin Yesil tiiketim ile ilgili tutum, slbjektif norm, algilanan davranissal
kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, cevresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davranisa
iliskin bulgular1 medeni durumlarina gore karsilastirilmistir. Buna gore, tutum, subjektif
norm, algilanan davranigsal kontrol, niyet, ¢evresel bilgi ve yesil davranis konularinda evli

bireylerin istatistiksel olarak daha yiiksek skorlara sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 4.14 Golf Katihmcilarimin Yesil Tiiketime Yonelik Tutum ve Davramslarinin Cocuk Sahibi Olup

Olmamalarima Gore Karsilastirilmasi

4
cocuk N Ortalama | Standart Sapma (p degeri)
Tutum yok 147 4,2313 ,72948 -2,490
var 245 4,4422 ,56049 ,013
Siibjektif norm yok 147 3,9354 ,86260 -2,463
var 245 4,1776 ,66229 ,014
Algilanan davranig kontrol ~ yok 147 3,7840 , 76000 -5,389
var 245 4,1837 ,58318 ,000
Niyet yok 147 4,0317 ,72079 -2,269
var 245 4,2204 ,58786 ,023
Algilanan tlketici etkililigi ~ yok 147 4,0317 , 71015 -2,620
var 245 4,2122 ,60382 ,009
Cevresel kaygi yok 147 4,1796 ,64648 -1,664
var 245 4,3176 ,49611 ,096
Cevresel bilgi yok 147 3,9646 ,68395 -4,259
var 245 4,2367 ,57413 ,000
Yesil davranig yok 147 4,0238 , 79399 -3,241
var 245 4,3051 ,57841 ,001

Katilimeilarin Yesil tiketim ile ilgili tutum, subjektif norm, algilanan davranigsal
kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davraniga
iliskin bulgular1 ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore karsilastirilmistir. Buna gore ¢evresel
kayg1 disindaki alt boyutlarin hepsinde ¢ocuk sahibi olanlarin istatistiksel olarak daha ytiksek
skorlara sahip oldugu goriilmektedir. Cevresel kaygi acisindan ise her iki grup ortalamanin

tizerinde gevresel kaygi skorlarina sahiptir.



Tablo 4.15 Golf Katimcilarimin Yesil Tiiketime Yonelik Tutum ve Davramslarinin Golf Oynama

Surelerine Gore Karsilastirilmasi

KW
Kikare
sd
Ortalama | Standart Sapma | P degeri

Tutum 0-4 yil 119 4,3950 ,68198 5,437
5-9 yil 106 4,2987 ,61193 3
10-14 y1l 79 4,2996 ,65935 ,142
15 yil ve lizeri 88 4,4545 ,57443
Total 392 4,3631 ,63655

Siibjektif norm 0-4 yil 119 4,0882 ,79630 3,154
5-9 yil 106 4,0047 ,713516 3
10-14 yil 79 4,0949 ,713848 ,369
15 yil ve tizeri 88 4,1761 , 712334
Total 392 4,0867 ,75190

Algilanan davramg kontrol ~ 0-4 y1l 119 3,9895 , 71188 1,812
5-9 yil 106 4,0448 ,64254 3
10-14 y1l 79 4,0443 ,65138 ,612
15 yil ve tizeri 88 4,0710 72213
Total 392 4,0338 ,68224

Niyet 0-4 y1l 119 4,1036 ,67194 4,568
5-9 yil 106 4,1258 ,65458 3
10-14 y1l 79 4,1224 ,60194 ,206
15 yil ve lizeri 88 4,2652 ,63760
Total 392 4,1497 ,64654

Algilanan tiiketici etkililigi ~ 0-4 y1l 119 4,1457 ,67737 1,727
5-9 yil 106 4,0881 ,63296 3
10-14 yil 79 4,1435 , 70748 ,631
15 yil ve iizeri 88 42121 ,58325
Total 392 4,1446 ,65076

Cevresel kaygi 0-4 yil 119 4,3479 ,59459 13,173
5-9 yil 106 4,1396 ,54383 3
10-14 y1l 79 4,2329 ,53630 ,004
15 yil ve tlizeri 88 4,3364 ,53179
Total 392 4,2658 ,56047

Cevresel bilgi 0-4 yil 119 4,1378 ,67686 3,571
5-9 yil 106 4,0434 ,63246 3
10-14 y1l 79 4,1848 ,65171 ,312
15 yil ve lizeri 88 4,1955 ,62806
Total 392 4,1347 ,63069

Yesil davranig 0-4 yil 119 42101 ,66859 , 792
5-9 yil 106 4,1462 , 71119 3
10-14 y1l 79 4,2468 ,61171 ,851
15 yil ve lizeri 88 4,2074 72241
Total 392 4,1996 ,68027
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Katilimcilarin Yesil tiiketim ile ilgili tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal
kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, cevresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davranisa
iliskin bulgular1 golf oynama siirelerine gore karsilastirilmistir. Buna gore g¢evresel kaygi

degiskeni disindaki degiskenlerde anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Tablo 4.16 Golf Katihmcilarimin Yesil Tiiketime Yonelik Tutum ve Davramslarinin Egitim Diizeylerine

Gore Karsilagtirilmasi

KW
Kikare
sd
Ortalama | Standart Sapma | P degeri

Tutum lise ve alt1 110 4,0424 , 712259 37,401
Universite 213 4,4538 ,57697 2
lisansisti 69 4,5942 ,45686 ,000
Total 392 4,3631 ,63655

Siibjektif norm lise ve alt1 110 3,8318 ,713658 23,985
Universite 213 4,1455 ,75388 2
lisansisti 69 4,3116 ,66477 ,000
Total 392 4,0867 ,75190

Algilanan davranig kontrol  lise ve alt1 110 3,8250 , 75689 15,286
Universite 213 4,0880 ,62914 2
lisansisti 69 4,1993 ,64537 ,000
Total 392 4,0338 ,68224

Niyet lise ve alt1 110 3,9182 , 72552 16,945
Universite 213 4,2394 ,60358 2
lisansstu 69 4,2415 ,55095 ,000
Total 392 4,1497 ,64654

Algilanan tlketici etkililigi  lise ve alt1 110 3,9636 , 70868 15,135
Universite 213 4,1643 ,64070 2
lisansstu 69 4,3720 ,49354 ,001
Total 392 4,1446 ,65076

Cevresel kaygi lise ve alt1 110 3,9927 61416 36,028
Universite 213 4,3465 ,52481 2
lisansiisti 69 4,4522 ,40823 ,000
Total 392 4,2658 ,56047

Cevresel bilgi lise ve alt1 110 3,9109 , 712875 20,284
Universite 213 4,1822 ,58428 2
lisansist 69 4,3449 ,48856 ,000
Total 392 4,1347 ,63069

Yesil davranig lise ve alt1 110 3,9227 , 73318 32,012
niversite 213 4,2664 ,63019 2
lisansusti 69 4,4348 ,60581 ,000
Total 392 4,1996 ,68027

Katilimcilarin Yesil tiiketim ile ilgili tutum, sibjektif norm, algilanan davranigsal

kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢cevresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davranisa
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iliskin bulgular1 egitim diizeylerine gdre karsilagtirilmistir. Buna gore biitiin degiskenlerde

egitim diizeyi yiiksek olan bireylerde skorlar daha yiksektir. Sonuglar istatistiksel olarak

anlamhidir (p<0,05).

Tablo 4.17 Golf Katihmcilarimin Yesil Tiiketime Yonelik Tutum ve Davramslarimin Algiladiklari

Ekonomik Duizeylerine Gére Karsilastirilmasi

KW
Kikare
sd
Ortalama | Standart Sapma | P degeri

Tutum orta ve alt1 99 4,0236 ,73038 42,811
iyi 196 4,4116 ,56750 2
cok iyi 97 4,6117 ,51523 ,000
Total 392 4,3631 ,63655

Siibjektif norm orta ve alt1 99 3,6667 ,75930 44,826
iyi 196 4,1735 ,73065 2
cok iyi 97 4,3402 ,60616 ,000
Total 392 4,0867 ,75190

Algilanan davramig kontrol  orta ve alt1 99 3,5429 ,68516 75,681
iyi 196 4,1250 ,63876 2
cok iyi 97 4,3505 ,47001 ,000
Total 392 4,0338 ,68224

Niyet orta ve alt1 99 3,8148 , 76224 30,675
iyi 196 4,2449 ,58383 2
cok iyi 97 4,2990 ,51028 ,000
Total 392 4,1497 ,64654

Algilanan tiiketici etkililigi ~ orta ve alt 99 3,7912 , 712466 37,700
iyi 196 4,2534 ,58066 2
cok iyi 97 4,2852 ,57532 ,000
Total 392 4,1446 ,65076

Cevresel kaygi orta ve alt1 99 4,0263 ,66372 20,780
iyi 196 4,3235 ,51207 2
cok iyi 97 4,3938 ,46319 ,000
Total 392 4,2658 ,56047

Cevresel bilgi orta ve alt1 99 3,7980 ,715187 38,745
iyi 196 4,2010 ,57664 2
cok iyi 97 4,3443 44417 ,000
Total 392 4,1347 ,63069

Yesil davranig orta ve alt1 99 3,7904 , 78710 43,467
iyi 196 4,3074 ,61776 2
cok iyi 97 4,3995 ,49035 ,000
Total 392 4,1996 ,68027

Katilimeilarin Yesil tiketim ile ilgili tutum, slbjektif norm, algilanan davranissal

kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢cevresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davranisa
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iligkin bulgular1 ekonomik diizeylerine gore karsilastirilmistir. Buna gore biitiin degiskenlerde
algilanan ekonomik diizeyi yiiksek olan bireylerde skorlar daha yiiksektir. Sonuclar

istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
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SONUC

Bu calisma, Tirkiye’nin en ©Onemli golf destinasyonu olan Antalya’nin Belek
bolgesindeki golf katilimcilarinin yesil tiiketim davranislar1 agisindan incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Bu ¢alismaya 209’u kadin, 183’1 erkek katilimcidan olusan 392 golf katilimcist
goniilli olarak katilmistir. Katilimeilar ¢ok genis bir yas araligindan olusan katilimecilardir.
Katilimcilarin  yas ortalamalart 39,63 + 15,13 seklindedir. Katilimcilar minimum 18
maksimum 82 yasindadir. Calismada yer alan bireylerin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu
%71.9’unun Ttniversite ve lzeri bireylerden olustugu dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar
kendilerini toplumun geneline goére ekonomik dizey olarak iyi ve c¢ok iyi duzeyde
algilamaktadir (%74.7).

Katilimcilarin Yesil tiiketim ile ilgili tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal
kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, cevresel kaygi, ¢evresel bilgi ve yesil davranisa
iligkin bulgular1 incelendiginde tiim degiskenlerde elde edilen tanimlayici istatistiklerin
ortalamanin {lizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yesil tiiketim konusunda
olumlu tutum ve davranislara sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Katilimeilarin  Yesil Satin Alma davranist ve diger tutumlarla ilgili korelasyon
katsayilar1 incelendiginde yesil satin alma davranisiyla biitiin tutumlarin pozitif yonde anlaml
bir korelasyona sahip oldugu, en yiiksek korelasyonun ise ¢evresel bilgili ile oldugu (r=0.70,
p<0,05) bunu sirasiyla algilanan davramigsal kontrol (r=0.53, p<0,05) ve ¢evresel kayginin
(r=0.52, p<0,05) izledigi goriilmektedir.

Katilimeilarin Yaslar1 ve Yesil tiiketim ile ilgili tutum, sibjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢cevresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil
davraniga iliskin bulgular1 arasindaki korelasyon analizi incelendiginde, yas ile yesil tiiketim
alt boyutlarinin hepsinde pozitif yonde anlamli bir korelasyon bulundugu tespit edilmistir.
Buna gore golf katilimcilariin yaglar arttikga yesil tiiketim ile ilgili tutumlara iliskin skorlar
da artmaktadir (p<0,05). Yas ile en yliksek korelasyona sahip alt boyut ise algilanan
davranigsal kontrol (r=0.34, p<0,05) ve cevresel bilgi (r= 0.31, p<0,05) alt boyutlaridir.
Genglerin daha fazla yesil {riin tiiketme davranislari, onlerinde daha yasayacak yillarin
oldugunu diistinmelerinden, bu yillar1 temiz ve giizel bir ¢evrede gegirmek istediklerinden
kaynaklanabilmektedir. Ayrica gengler arasinda bilgi ¢agmin bir sonucu olarak iletisimin
kolaylasmasi ve yayginlasmasi, c¢evre ile ilgili endise ve c¢oOziimlere karsi daha duyarh
olmalarini saglayabilmektedir. Bununla birlikte genclerin egitim seviyelerinin yaslhilara gore

daha yiiksek olmasi da, yesil iirlin satin alma davranmiginin genclerde daha ¢ok olmasini
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aciklayabilmektedir. Mainieri vd., (1997); Shen ve Saijo (2008), calismalarinda yagh
tilkketicilerin geng tiiketicilere gore ¢evreye karsi olan hassasiyetlerinin daha yogun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Gilg vd., (2005), calismasinda ileri yasta ki bireylerin yesil tiiketime
Oonem verdigi sonucuna varmiglardir.

Katilimcilarin Yesil tiiketim ile ilgili tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal
kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, cevresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davranisa
iliskin bulgulan cinsiyete gore karsilastirildiginda tutum, siibjektif norm ve ¢evresel kaygi
acisindan kadinlarin istatistiksel olarak daha yiiksek skorlar elde ettigi goriilmektedir
(p<0,05). Bagka calismalar incelendiginde Demirbas (1999), Ankara’da 323 siiper markette
aligveris yapan katilimcilardan olusan ¢alismasinda, yesil iiriin tiikketim terimlerinin erkeklere
oranla kadinlar tarafindan bilindigi sonucuna varmistir. Alkibay (2001), Ankara’daki
tiniversite son sinif ogrencilerinden olusan 1200 katilimcinin katildigi ¢alisma sonucunda
kadinlardan olusan tiiketicilerin, erkek tiiketicilere kiyasla yesil iiriine 6nem verdigi ortaya
cikmigtir. Nakiboglu (2003), Adana sehrinin en biiyiik aligveris merkezlerinden birisinde, 400
katilimcinin katilimi ile gergeklestirdigi arastirmasinda c¢evreye karsit duyulan hassasiyet ile
cinsiyet arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

Katilimeilarin Yesil tiketim ile ilgili tutum, slbjektif norm, algilanan davranissal
kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢cevresel kaygi, ¢evresel bilgi ve yesil davranisa
iliskin bulgular1 medeni durumlarina gore karsilagtirilmistir. Buna gore, tutum, siibjektif
norm, algilanan davranigsal kontrol, niyet, cevresel bilgi ve yesil davranis konularinda evli
bireylerin istatistiksel olarak daha yiiksek skorlara sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Diamantopoulos ve digerleri (2003), Britanyali katilimcilarla gerceklesen 1697 anket
calismas1 sonucunda evli ciftlerin ¢evreye karsi daha duyarli ¢evre dostu davranislarda
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir calismada ise Once ve Marangoz (2002), Izmir’de
496 katilimc1 ile gergeklestirilen anket c¢alismasi sonucunda, yesil iirlin kavraminin
anlasilmasi ve yesil iirlin satin alma davraniglari ile medeni durum arasinda anlaml bir iliski
olmadig1 sonucuna varmislardir.

Katilimcilarin Yesil tiiketim ile ilgili tutum, sibjektif norm, algilanan davranigsal
kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢evresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davranisa
iliskin bulgular1 ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore karsilastirilmistir. Buna gore ¢evresel
kayg1 disindaki alt boyutlarin hepsinde ¢cocuk sahibi olanlarin istatistiksel olarak daha ytiksek
skorlara sahip oldugu goriilmektedir. Cevresel kaygi agisindan ise her iki grup ortalamanin

tizerinde cevresel kaygi skorlarma sahiptir. Cocuk sahibi olan ya da olabilecek gocuklu
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ciftlerin gelecek kaygisi tagimasi sonucunda cocuklarina daha temiz bir g¢evre birakmak
amaciyla yesil iirlin tiiketme davranislar1 cocuksuz bireylere gére daha fazladir.

Katilimeilarin Yesil tiiketim ile ilgili tutum, subjektif norm algilanan davranissal
kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, ¢cevresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davranisa
iliskin bulgular1 egitim diizeylerine gore karsilastirllmigtir. Buna gore biitiin degiskenlerde
egitim diizeyi yiiksek olan bireylerde skorlar daha yiiksektir. Sonuclar istatistiksel olarak
anlamhdir (p<0,05). Yesil tliketicinin tipik goriiniis sartlarindan birisi de egitimli olmasi
sonucuna varilmistir. (Straughan ve Roberts, 1999: 559-565). Tilikidou ve Delistavrou
(2001), Yunanistan’da 424 katilimci ile yapilan arastirmada orta yash bireylerin ve egitim
diizeyleri yiiksek is¢ilerin geri doniisiim ile ugrastiklart ortaya ¢ikmuistir.

Katilimcilarin Yesil tiiketim ile ilgili tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal
kontrol, niyet, algilanan tiiketici etkililigi, cevresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil davranisa
iligkin bulgular1 ekonomik diizeylerine gore karsilastirilmistir. Buna gore biitiin degiskenlerde
algilanan ekonomik diizeyi yiiksek olan bireylerde skorlar daha yiiksektir. Sonuclar
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Ay ve Ecevit (2005), Manisa’daki fakiilte ve
yiiksekokul 6grencilerinden 440 Ogrencinin katilimi1 sonucunda gergeklesen calismada gelir
diizeyi yliksek bireylerin yesil tiketim davraniglari arasinda anlamli bir iliski bulundugu
sonucuna varilmistir. Yesil tiiketicinin tipik goriiniis adi altinda orta ve yiiksek gelirli
bireylerin yer aldigi sonucuna varilmistir (Straughan ve Roberts, 1999: 559-565). Gelir
diizeyi yuksek tlketiciler, geliri diisiik olan tiiketicilere gore yesil {iriin satin alma konusunda
daha kolay sonuglar elde edecektir. Gelir diizeyi daha diisiik olan katilimcilar yesil iirlin satin
almak isteseler bile ekonomik giigleri elvermeyeceginden bazi zamanlarda yesil iiriinii satin

alamazlar ve tiketemezler.
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EK 1- ANKET FORMU

Degerli golf katilimcilari,

Bu anket calismasi Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Spor Yoneticiligi Yiiksek Lisans
Programi'nda yiiriitiilmekte olan “Golf Katilimecilarinin Yesil Tiiketim Davramslari Acisindan Incelenmesi
(Belek Bolgesi Ornegi) isimli tez calismasmin verilerinin toplanmasi igin uygulanacaktir. Etik ilkeler
cergevesinde kisisel bilgilerinizin sakli kalacagi bu ¢aligmada vereceginiz igten ve samimi yanitlar i¢in simdiden
tesekkiir ederim.

Aslihan SUSUZ
1- Yasimz:
2- Medeni Durumunuz ( ) Evli () Bekar
3-Cinsiyetiniz ( )Kadn () Erkek
4- Cocuk saymz () Yok ( )1 ( )2 ( )3 ()4 velzeri

5-Egitim Diizeyiniz
( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Lisansusti

6-Toplumun genelini goz oniinde bulundurursanmiz hane halkimzin ekonomik diizeyi
asagidakilerden hangisine uyar?

() Cokiyi : Istedigimiz gibi para harcariz

( )lyi : Thtiyaglarimizi karsilamada giigliik cekmiyoruz
( )Orta : Ancak ihtiyaglarimizi karsilayabiliyoruz

() Kaoti : Ihtiyaclarimizi tam olarak karsilayamiyoruz
() Cok kot : Thtiyaglarimizi karsilamakta zorlaniyoruz

7-Calisma Durumunuz:
() Emekli () Serbest Meslek Erbabi () Kamu Sektorii Calisani
() Ozel Sektdr Calisam () Diger

8-Kac Yildir Golf Oynuyorsunuz?
( )04yl ( )59yl ( )10-14yil ( )15-19yil ( )20-24yil ( )25 yil ve lizeri

9-Handicapimiz var m1? Var ise kactir?  Evet( ) Hayir( )
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Yesil Uriinler Nedir? Yesil iiriinler tiiketildiginde dogaya ve
insanlara en az zarar veren ya da vermeyen, dogada kalici
hasarlar birakmayan g¢evre dostu iiriinlerdir. Bu {iirtinlere 6rnek
olarak doga dostu deterjanlar, diger temizlik malzemeleri, enerji
tasarruflu  elektronik esyalar, organik yiyecekler &rnek
gosterilebilir.

Yesil tiiketim; ise dogaya zarar vermeyen bu iriinleri
tiketmektir.

Yesil {irtin satinalma diisiincesini seviyorum.

Yesil iirlin satinalmak iyi bir fikirdir.

Bir {iriiniin yesil olanin1 alma konusunda olumlu duygulara
sahibim.

Onem verdigim kisiler yesil iiriin satinalmam gerektigini
diistiniirler.

Kararlarimi etkileyebilen kisiler yesil iiriin tiiketmem gerektigini
diistiniirler.

Benim igin standart bir {irlin yerine yesil bir iiriin satinalmak
kolaydir.

Yesil iiriin satin almak fazladan ¢aba gostermeyi gerektirir.

Yesil dirtinler aligverisimi yaptigim marketlerde genellikle
bulunur.
Yesil iirlin satinalmak tam olarak benim kontroliimde degildir.

Bir sonraki aligverisimde yesil {irlin satinalmay:1 diigiinebilirim.

Bir sonraki aligverisimde ekolojik sebeplerden dolay1 yesil
iiriinlere gecis yapabilirim.

Bir sonraki aligverisimde herhangi bir iirliniin yesil versiyonuna
gegis yapabilirim.

Cevresel problemleri ¢6zmeye yardimct olmada kendimi yeterli
hissediyorum.

Cevreye zarar vermeyen {riinleri kullanarak dogay1
koruyabilirim.

Su ve enerjiyi koruyarak dogal kaynak sorunlarini ¢6zmeye
yardimct olabilirim.

Cevre hakkinda ciddi endiselerim var.

Cevreyi korumak adina tiiketimimi azaltabilirim.

Dogal ¢evreyi korumak adina temel bir politika degisikligi
gereklidir.

Dogal ¢evreyi korumak igin temel sosyal degisiklikler
gereklidir.

Kirlenme karsit1 kanunlar daha etkili bir sekilde uygulanmalidir.

Aldigim iiriinlerin ve ambalajlarin ¢evreye duyarli oldugunun
farkindayim.

Geri doniisiim hakkinda yeterince bilgili oldugumu
diistintiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
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Katilhyorum
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Kararsizim
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Katilmiyorum
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Kesinlikle Katilmiyorum
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Dogada fazla atik olusturan {iriin ve ambalajlar1 nasil ayirt
edecegimi biliyorum.

Yesil tirtinlerin iizerindeki ¢evre ile ilgili yazi ve sembolleri
anlayabiliyorum.

Cevresel konular hakkinda oldukga bilgi sahibiyimdir.

Kullandigim iiriinleri ekolojik nedenlerden &tiirti degistiririm.

Deterjan ve diger temizlik malzemelerini alirken ¢evre dostu
iiriinler olmasi igin 6zel ¢aba gosteririm.

Cevreye zararli etkilere sahip olan bir iiriinii satinalmaktan
kaginirim.

Iki benzer uriinden birisini segmek durumunda olsam cevreye
zarar vermeyeni satin alirim.
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EK 2- OLCEK IZINLERIi

Kimden: Simge AKSU

Gonderildi: 09 Temmuz 2021 Cuma 07:42
Kime: Evren TERCAN

Konu: Re: yesil_tiketim_olgedi_izin

Merhaba Evren hocam tabi ki kullanabilirsiniz 1y1 galigmalar kolayliklar dilerim.

8 Tem 2021 Per 15:37 tanthinde Evren TERCAN sunu yazdi:
Simge Hocam Merhabalar

Ben Akdeniz Universitesi Spor Bilimleri Fakiltesinden Dog. Dr. Evren KAAS, Yiiksek Lisans 6grencime Golf Sporculannin Yesil Tuketim Davranislarinin
Incelenmesi baglikli bir tez konusu vermeyi diliyorum. Golf sporu siirdirulebiliriik agisindan tartigilan bir alan ve golf sporcularinin bakis agist bizim igin énemli
olabilir. Hem tez calismasinda hem de yapilacak yayin galismasinda "PLANLI DAVRANIS TEORISI KAPSAMINDA TUKETICILERIN YESIL TUKETIM
DAVRANISLARINI ACIKLAMAYA YONELIK BIR MODEL ONERISI" baghkli doktora tezinizde geligtirmis oldugunuz 6lgedi kullanmamiz hususunda izninizi almayi
istiyoruz. Ilginize tesekkir eder Saygilar sunariz.

Evren

[lleti kisaltildi] Tdm iletiyi goriintile
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OZGECMIS

Adi ve SOYADI

Aslihan SUSUZ

EGITIM DURUMU

Mezun Oldugu Lise

Antalya Atatiirk Anadolu Lisesi

Lisans Diplomasi

Akdeniz Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Y&neticiligi

Yabanci Dil / Diller | Ingilizce
IS DENEYIMI
. Antalya Genglik Ve Spor 1l Bakanlig
Stajlar
Maxx Royal Golf Kulub
Sporland’da Spor Egitmeni
Cahstigi Kurumlar GolfMad Travel isletmesinde Golf Egitmeni

Sena Golf Akademi’de Golf Egitmeni




