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TESEKKUR

Bu arastirma ucgak bakim liselerinde 6grenim goren ogrencilerin Insan
Faktorleri Modiiliine iliskin goriislerini belirlemek ve 6grenci goriislerinin ¢alisma
kapsaminda ele alinan demografik Ozelliklere gore degiskenlik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla  gerceklestirilmistir. Bu  arastirmanin
yapilmasinda emegi gecen basta tez danismanim Prof. Dr. Giinseli ORHON’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisansa basladigim ilk gilinden itibaren gerek ders
doneminde gerekse tez doneminde engin bilgilerini benimle paylasan degerli
danismanim ve ders aldigim diger hocalarima emekleri i¢in tesekkiir etmek isterim.
Hayatim boyunca hep yanimda olan, her kararimin arkasinda olan ve desteklerini hig
esirgemeyen annem ve babama, beni destekleyerek cesaret veren ve varligini her
zaman yanimda hissettiren sevgili esim Hakan IPEK’e ve hayatima varliklariyla
anlam kazandiran ogullarim Kagan ve Cagan IPEK’e de sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.
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OZET

UCAK BAKIM LiSELERINDE INSAN FAKTORLERI MODULUNE
YONELIK OGRENCIi TUTUM VE GORUSLERI iLE BASARILARININ
INCELENMESI

Ipek, Sultan
Yiiksek Lisans, Egitim Programlari ve OgretimBoliimii
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Giinseli ORHON
Ekim 2019, 86 Sayfa

Ulasimin hizli ve konforlu bir bicimde saglanmasi ve havayollarinin daha emniyetli
bir ulasim saglamasit havayolu ulagimini insanlarin yogunlukla tercih etme
sebeplerindendir. Havaciligin yapitaglarindan biri olan emniyetin saglanabilmesi
amaciyla personellere egitim verilmekte ve bu sayede insan faktorii kaynakli hatalar
ve riskler en az diizeye indirilmeye caligilmaktadir. Bu c¢alismanin amacit Ugak
Bakim Liselerinde verilen Insan Faktérleri Modiilii’ne ydnelik dgrenci goriisleri ile
tutumlarin1 belirlemek ve Ogrenci tutumlariyla derse iliskin akademik basarilari
arasinda herhangi bir iligki olup olmadigini incelemektir. Caligmanin bir diger amaci
Ogrencileri tutumlarinin ¢caligsma kapsaminda ele alinan demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Calisma, Antalya ilinde AKksu
ucak bakim lisesinde 11. Sinifta 6grenim goéren 71 Ogrenci ile gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda lise 6grencilerinin Insan Faktdrleri modiiliine iliskin tutumlarini
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan tutum ve goriis Olgegi gelistirilmistir.
Calisma kapsaminda betimsel istatistikler, t-testi ve varyans analizi kullanilmistir.
Calisma kapsaminda 4 alt boyut ve 15 maddeden olusan bir 6l¢ek gelistirilmis ve bu
Ol¢egin giivenirlik katsayisinin 0,80 oldugu belirlenmistir. Caligmada 6grenci
tutumlarmin ele alinan demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Calismada ayrica 6grencilerin insan faktdrleri modiiliine
iligkin tutumlar ile 6gretmenin modiilde yer alan konulara iliskin ne diizeyde yeterli
olduguna yonelik goriisleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Ucak Bakim, Insan Faktorleri Modiilii, Egitim

Programlar:, Tutum.



ABSTRACT

STUDENTS’ ATTITUDES AND OPINIONS ABOUT HUMAN FACTORS
MODULE IN AIRCRAFT MAINTENANCE HIGH SCHOOLS
Ipek, Sultan
Master’s Degree, Curriculum and Instruction
Thesis Supervisor: Dr. Glinseli Orhon
October 2019, 86 Pages

The fast and comfortable transportation and the safer transportation of the airlines are
among the reasons why people prefer the transportation. The aim of this study is to
determine student attitudes towards Human Factors Module given in Aircraft
Maintenance High Schools and to examine whether there is any relationship between
student attitudes and academic achievement. Another aim of the study is to determine
whether students' attitudes differ according to the demographic variables covered in
the study. The research was carried out with 71 students in the 11th grade with the
students of the Department of Aircraft Maintenance Technician and Body Engine in
Antalya. Within the scope of the study, attitude scale was developed by the
researcher in order to determine the attitudes of high school students towards the
Human Factors module. In the analysis of the data, descriptive statistics, t-tests and
variance analysis were used. Within the scope of the study, a scale consisting of 4
sub-dimensions and 15 items was developed and the reliability coefficient of this
scale was determined to be 0.80. In the study, it was determined that student attitudes
did not show a significant difference according to the demographic variables. In
addition, it was determined that there was a positive and low level statistically
significant relationship between the attitudes of the students to the human factors
module and the opinions of the teacher about the level of competence of the subjects
in the module.

Keywords: Aviation, Aircraft Maintenance, Human Factors Module, Curriculum,
Attitude.
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliim problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci,

arastirmanin 6nemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar béliimlerinden olusmaktadir.

1.1.Problem Durumu

Havayolu ulagimi insanlarin yogunlukla tercih ettikleri ulasim alternatiflerinden
biridir. Ulasimin hizli ve konforlu bir bi¢cimde saglanmasi havayollarini tercih
edilme sebeplerindendir. Insanlarin havayolu ulasimmi tercih etmelerinin bir diger
sebebi de, diger ulasim araglariyla kiyaslandiginda, havayollarinin daha emniyetli bir

ulasim saglamasidir.

Emniyet havaciligin temel yapi taslarindan birisidir. Bu dogrultuda emniyetin
saglanabilmesi i¢in alandaki biitiin personele sistemli egitimler verilmektedir. Bu
egitimlerin amaci var olan riskleri minumuma indirmek oldugu gibi olusabilecek

risklerin de Oniine gegebilmektir.

Gecmisten giiniimiize ucak kazalari incelendiginde kaza sebeplerinin biiyiik bir
oranin insan hatasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Insan hata yapabilen bir
canlidir. Hatasiz insan yoktur sdziinden yola ¢ikilarak, havayolu tasimaciliginda
yasanabilecek kazalarin oniine gecebilmek adina havacilik otoriteleri tarafindan, ucus
ekiplerine ve ugak bakim personellerine insan faktorleri egitimi verilmesi zorunlu
tutulmustur. Bu egitim; insan performansin1 tam anlamiyla dikkate alarak insan ve
diger sistem bilesenleri arasinda giivenli bir arayliz hedefleyen ve havacilik
tasarimlari, sertifikasyonu, egitimi, operasyonlar1 ve bakimlarina uygulanan

prensipleri ifade eder. (Sivil Havacilik Talimat1 145, 2018)

Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA) kurallarina gore Insan faktorleri ve insan
performansi konularinin uygulanmasimin anlagilmas: ile ilgili olarak tiim bakim
kurulusu personelinin, insan faktorleri iizerine baslangi¢ egitimi ve siireklilik egitimi

almalar1 gerekir. (Sht 145, 2018)



Diinyadaki hava tasimaciliginda Tiirkiye, giin gectikge daha onemli bir konuma
gelmektedir. Uluslararas1 kullanilan topla-dagit ugus aglarindan olan Istanbul, Asya
ve Avrupa kitalarinin birlesme noktasi olmasinin yaninda, cografi konum olarak da
tstiinliigiinii korumaktadir. Ayrica 2019 yili itibari ile faaliyete gegcen 3. Havalimani
ile de diinya havacilik sektoriinde ¢ok dnemli bir paya sahip olmustur. Diinyadaki ve
Tiirkiye deki havacilik alaninda yasanan hizli gelisme ve biiylime ise alaninda
nitelikli kalifiye personel ihtiyacini artirmistir. Alanda lider firmalardan biri olan
Boeing firmas1 6ntimiizdeki 20 yil igerisinde 1,2 milyon pilot ve teknisyen ihtiyacini

ongormustur.

Havacilik alanindaki gelismeleri gbz Oniine alarak, gliniimiiz bilgi toplumlarin en
onemli kurumlar1 olarak goriilen arastirma ve egitim kurumlari, hizla biiyiliyen
havacilik sektdrii icin ihtiya¢c duyulan mesleki egitime Onem vermeli ve
programlarini, sektdriin ihtiyaci olan nitelikli ve kalifiye personel yetistirme amacina

hizmet edecek sekilde diizenlemelidir.

Tiirkiye’ de havacilik alaninda egitim veren kurumlar son yillarda sayica artis
gostermektedir. Nicelikte goriilen artisin nitelikte de var olabilmesi i¢in, belirlenmis
standartlarda akredite edilmis kaliteli bir egitim sarttir. Zira havacilikta yaygin olarak
kullanilan ‘Havaciligin Kanunlar1 Kanla Yazilmistir’ ifadesi, yapilan yanliglarin
telafisinin miimkiin olmadigin1 gdstermistir. Basarisiz veya niteliksiz bir egitim

yanlis alinan kararlara yol agmakta ve felaketlere yol acabilmektedir.

Yapilacak olan egitimler ise, uluslararasi gecerliligi olan ve alanin kurallarini tayin
eden, ABD’de Federal Aviation Authorities(FAA), European Aviation Safety
Agency(EASA), International Civil Aviation Organization (ICAO) ve ulusal
havacilik diizenlemelerini yapan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) yonerge

ve talimatlarina uygun olarak yapilmalidir.

Milli Egitim bakanligi biinyesinde liselerde, Ugak bakim ve Sivil Havacilik
alanlarinda egitim verilmektedir. Ugak bakim alaninda Ucak elektronigi ve govde-
bakim, Sivil havacilik alaninda ise yer hizmetleri dallarinda egitim verilmektedir.
Mesleki egitimin esas oldugu bu okullarda, egitim programi modiiller araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Ogrenciye gelecekteki mesleginin esas olarak gerektirdigi
bilgi ve becerileri kazandirmay1 amaglayan modiillerden birisi de ‘Insan Faktorleri’

modulidiir.



Insan faktorleri esas olarak; insan performansmin optimize edilmesi ve insan
hatasinin en aza indirilmesine yonelik ¢ok disiplinli bir alan ve insanlarin diger
insanlarla ve makinelerle olan iliskisini arastiran uygulamali bir bilim sekilde
tanimlamak miimkiindiir(Koldas, 2006). Havacilik sistemindeki en temel unsur
insandir. Ciinkii sistem insan gerekliliklerini karsilamak i¢in ‘insan’la ¢alismaktadir.
Insan performansinin iist seviyede tutulmasi esastir. Bu esasa dayanarak; havacilik
yetkili otoriteleri, Pilot, Teknisyen ve Kabin Memurlarmin ‘insan Faktorleri’ egitimi
almasm1  mecburi kilmaktadir. Yani, ‘Insan Faktorleri’ egitimini basariyla

tamamlayamayan kisiler, Pilot, teknisyen veya kabin memuru olamamaktadirlar.

Havacilik sektorii ticari getirisinin yaninda, uluslar arasi diizeyde iilkelerin
imajlarinin sembolii ve bir marka etiketi olarak da gosterilmektedir. Emniyetli ve
giivenilir havayollar1 olusturmak ve stirekliligini saglamak devlet politikasi arasinda
goriilmelidir. Gelecegin teknisyenlerini yetistirmek icin ilk basamak olan ugak bakim
liselerindeki verilen egitimin kalitesi lilkemiz havacilik stratejisinde ¢ok onemli bir
rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, calismada teknisyen adaylarinin ‘Insan Faktérleri’

modiilii kapsaminda verilen derslere iligskin tutumlar1 incelenmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

Problem ciimlesi; “Ucak bakim lisesi &grencilerinin ‘Insan Faktorleri Modiilii’ ne
yonelik goriigleri ile tutumlari nelerdir ve Ogrenci tutumlarinin akademik

basarilartyla arasinda bir iliski var midir?” olarak belirlenmistir.

1.2.1. Alt Problemler

1. Ugak bakim liselerinde 6grenim goren Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine

iligkin tutumlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik var midir?

2. Ucak bakim liselerinde 6grenim goren Ogrencilerin insan faktdrleri modiiliine
iligkin tutumlarimin okula kendi istekleri ile gelme durumu degiskenine goére anlamhi

bir farklilik var midir?

3. Ugak bakim liselerinde 6grenim gdren Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine
iligkin tutumlarinin 6grenim gordiikleri okulu se¢gmelerinde en 6nemli faktoriin ne

oldugu degiskenine gore anlamli bir farklilik var midir?



4. Ugak bakim liselerinde 6grenim goren Ogrencilerin insan faktdrleri modiiliine
iligkin tutumlarinin ailelerinde havacilik sektoriinde ¢alisan birilerinin olma durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik var midir?

5. Ugak bakim liselerinde 6grenim goren 6grencilerin tutumlarinin ileride havacilik
alaninda egitimlerine devam etme durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik var

midir?

6. Ucak bakim liselerinde 6grenim goren o6grencilerin insan faktorleri modiiliine
iliskin tutum diizeyleri ile 6gretmenin modiilde yer alan konulara ne diizeyde yeterli

olduguna iliskin goriisleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

7. Ugak bakim liselerinde 6grenim goren Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine
iligkin tutumlar ile birinci donem gordiikleri endiistriyel psikoloji dersi ile ikinci
donem gordiikleri insan ve ¢evre dersi ile yilsonu basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir

iligki var midir?

8. Ucak bakim liselerinde 6grenim goren Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine
iligkin tutum diizeyleri ile 6gretmenin modiilde yer alan konulara ne diizeyde yeterli

olduguna iligkin goriisleri arasinda uyum var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Ugak Bakim Liselerinde verilen Insan Faktdrleri Modiilii’ne
yonelik 6grenci goriisleri ile tutumlarini belirlemek ve 6grenci tutumlartyla akademik

basarilar1 arasinda herhangi bir iligski olup olmadigini incelemektir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Havacilik personeli beceri, bilgi, karmasik zihinsel diisiinme siirecleri, referans
bilgiyi kullanma kabiliyeti, uygulama kabiliyeti gibi elemanlar1 bir araya getirerek
calisirlar. Bu sebepten gerekli olan bilgi ve beceri ihtiyacinin karsilanmasi iyi

diizenlenmis bir egitim programinm gerektirmektedir(Aksoy, 2006).

Havacilik sektorii icin ekip c¢alismasi ¢cok &nemlidir. igerisinde barmdirdigi meslek
gruplarinin hepsi birbirleriyle koordineli bir bigimde c¢alisir ve her biri birbirine
zincirin halkalar1 gibi baghdir. Bir halkada meydana gelen bir aksaklik zincirin

kopmasina sebep olur ve sistem islemez hale gelir.
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Her ne kadar havacilik denildiginde akla ilk gelen meslek dali pilotluk ise de zincirin
diger halkalar1 ugma eyleminin ger¢eklesmesi i¢in kilit meslek gruplarindandir. Bu
meslek dallarindan birisi ise teknisyenliktir. Higbir pilot onaylayici personel yani
teknisyenden imza almadan ugagi kaldiramaz. Teknisyenler havacilik emniyetinde
baskdselerdedir ve sektoriin en nihai amacit emniyetli bir ugus gergeklesmesini

saglamaktir.

Tirkiye’de teknisyen yetistirme egitimlerinin ilk basamagi MEB tarafindan
ortadgretim seviyesinde, mesleki ve teknik okullardaki ucak bakim alaninda
verilmektedir. Bu ortadgretim kurumlart sektdriin ihtiya¢ duydugu teknisyenlik
mesleginin bilgi ve becerisine sahip Ogrenci yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda ugak bakim liselerindeki derslerin incelenmesi, havaciligin gelecegi

acgisindan onemlidir.

Egitim programin merkezinde O6grenci vardir. Program, &grenciye kazandirilmasi
istenen biligsel, duyussal ve davranmigsal siireclerin aktarildigi organizasyonel bir
stirectir. Bu siire¢ icerisine dgrencilerin tutumlarini dahil etmek ve tutumlarina gore
sekillendirmek programin verimliligini artiracaktir. Tutum, bir bireye atfedilen ve
onun bir psikolojik obje ile ilgili disiince, duygu ve davranislarini diizenli bir
bicimde olusturan egilimdir. Tutumlar sadece bir davranis egilimi ya da bir duygu
degil, bilis-duygu-davranig egilimi biitiinlesmesidir (Kagitgibasi, 1999). Dolayisiyla
ucak bakim liselerinde Ogrenim gdren teknisyen adayr &grencilerin, ‘Insan
Faktorleri” modiliine iliskin tutumlarimi 6grenmek ve akademik basarilariyla
iliskilerini incelemenin, egitim kalitesinin artirllmasina katki saglamak agisindan
onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica; son yillarda Tiirkiye’de havacilik sektorii
cok hizli bir biiyliime gostermektedir. Bu durum sektoriin ihtiyaci olan kalifiye
personel ihtiyacini artirmaktadir. Bu ihtiya¢ havacilik alaninda egitim veren okullar
veya havacilik kuruluslarinin kendi biinyelerinde verdikleri egitimler araciligiyla
yapilmaktadir. Havacilik alaninda verilen egitimlerin programlarinin incelenmesi

uluslararasi standartlara uygun bir sekilde dizayn edilmesi ¢ok dnemlidir.



1.5 Sayiltilar

1. Gelistirilen “Ugak Bakim Lisesi Ogrencilerinin Insan Faktorleri Modiiliine
Iliskin Goriis ve Tutum Olgegi”nin dgrencilerin goriis ve tutumlarini
yansittig1

2. Opgrencilerin  dlgekleri samimi ve igten bir bigcimde doldurduklar

varsayilmistir.

1.6.Smirhliklar

1. Arastirma; 2018-2019 egitim 6gretim yili ile sinirhdir.
2. Arastirma Aksu Ucak Bakim Lisesi, 11. sinif 6grencileri ile sinirhidir.

3. Arastirma, Insan Faktérleri Modiilii derslerini alan dgrencilerle smirlidir.

1.7.Tanimlar

Modiil: Ogretme-dgrenme faaliyetlerinin kendi basina grenme imkani temin edecek
bicimde, kendiliginde birligi olan ve birbirlerini islevsel tamamlayacak sekilde

bagimsiz 6grenme O6geleri bi¢iminde tasarlanmasidir(Alkan, 1989).

Insan Faktorleri: Insan performansini tam anlamiyla dikkate alarak insan ve diger
sistem bilesenleri arasinda gilivenli bir arayiiz hedefleyen ve havacilik tasarimlari,
sertifikasyonu, egitimi, operasyonlari ve bakimlarina uygulanan prensipler ifade

etmektedir(Sivil Havacilik Talimati 145, 2018).

Tutum : Bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve

davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan egilimlerdir(Kagit¢ibasi, 1999).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1 Havacilik Alanindaki Gelismeler
2.2 Havacilikta insan Faktorleri
2.3.Insan Faktorleri Egitimi ve Onemi
2.4. Mesleki ve Teknik Egitim

2.5. Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi ve Modiiler

Egitim
2.6.Tiirkiye’deki ucak Bakim liselerindeki Ogretim Programi

2.7 Yurtdisinda Ve Tiirkiye’deki Alanyazin Caligmalari

2.1 Havacilik Alanindaki Gelismeler

Havayolu ulagimi insanlarin yogunlukla tercih ettikleri ulasim alternatiflerinden
biridir. Ulasimin hizli ve ¢abuk bir bigimde saglanmasi1 havayollarinmi tercih edilme
sebeplerindendir. Insanlarm havayolu ulasimini tercih etmelerinin bir diger sebebi
de, diger ulagim araglariyla kiyaslandiginda, havayollarinin daha emniyetli bir ulasim

saglamasidir.

Ulkemiz diinyada havacilik alaninda yolcu siralamasinda ilk sekizin igerisinde,
Avrupa’da ise ilk {gilin igerisinde yer alir hale gelmistir(Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii Raporu, 2017). Ayrica 2019 yil1 itibari ile faaliyete gegcen 3. Havalimani
ile de diinya havacilik sektoriinde ¢ok 6nemli bir paya sahip olmustur. Diinyadaki ve
Tiirkiye deki havacilik alaninda yasanan hizli gelisme ve biiyiime ise alaninda
nitelikli kalifiye personel ihtiyacini artirmistir. Kiiresel ekonomik biiyiimenin ve
artan kentlesmenin bir sonucu olarak, hava yolculugu biiylimekte olan bir pazar

olmaya devam etmektedir. En biiyiik iki ticari ucak iireticisi olan Boeing ve Airbus



pazar aragtirmasinda 2012 ve 2031 arasinda siirekli bir biiylime ve 34.000 yeni ugak
teslimat1 dngoriilityor. Bu taleple iliskili olarak, Boeing {iretici ugak firmasi, yaklasik
601.000 yeni ugak bakim teknisyenine ihtiya¢ duyuldugunu bildirmektedir( Dalkilig,
2017).

Havacilik radar raporlarina gore, diinya hava sahasinda her bir dakikada iki milyon
yolcunun gokyiiziinde oldugu belirtilmektedir. Bu yogunluga ragmen, ucak en
emniyetli ulagim araci olmaya devam etmektedir. Ancak seyrekte olsa meydana
gelen kazalar, havayolu ulagimina olan giivenin sarsilmasina neden olabilmektedir.
Massachusetts Institude of Technology tarafindan yapilan bir arastirmada, bir
yolcunun ucak kazasinda yasamini yitirme olasiliginin 8 milyonda 1 oldugu
aciklanmistir. Bir baska ifadeyle bir yolcunun, ucak kazasinda hayatini kaybetmesi
icin 21 yil silireyle her giin ugmasi gerekmektedir. Yani risk faktorii son derece

disiiktiir (Torum, 2002’dan aktaran, Uslu ve Donmez, 2018).

Maalesef, risk faktoriiniin diisiik olmasi1 kazalarin meydana gelmeyecegi anlamina
gelmemektedir. Sektoriin iginde insan vardir ve insan dogasi geregi hata yapan bir
canlidir(Donmez, 2018). Son yillarda 6liimlii havayollar1 kazasi oraninda ¢ok biiyiik
diisiisler yasanmistir. FAA raporlarinda, havacilik tarihinde gegmisten bugiine kadar
olan kazalar incelendiginde baslangicta makine kaynakli hatalardan dolay1 yasanan
kazalarin orani %80 iken giliniimiize gelindiginde gelisen ve yenilenen teknoloji
aracilifiyla bu oranin %?20lere diistiigii gézlemlenmistir. Giiniimiizde yasanan ugak
kazalarinin  sebepleri incelendiginde ise %80 oraninda insan hatasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir.

Glniimiizde 1insan hatasi, kazalarin ve olaylarin Onlenebilmesi ic¢in kaza
arastirmacilarinin iizerinde durmasi gereken en Onemli konudur (Wiegmann ve
Shappell, 2001). Insam1 hatasinin altindaki sebeplerinin dgrenilmesi, bu konuda
egitim programlarinin gelistirilmesi ile birlikte insan faktoriinden kaynaklanan
hatalarin 6nlenmesinde ve kazalarin azalmasinda etkili olmustur. Insan faktorii
egitimleri ile insan hatasi yok edilemez, engellenebilir veya yonetilebilir. Insan
hatalarinin dnlenmesi ve kontrol edilmesi ise havacilik emniyetini artirmanin etkili

bir yoludur(Wang, Sun Ve Yang, 2009).



2.2. Havacihikta insan Faktorleri

3

Havacilik sektoriinde kemiklesmis bir s6z vardir ¢ Havacilik Kanunlar1t Kanla
Yazilmistir.” Bunun sebebi yapilan en ufak bir hatanin 6liimlii bir kazaya sonug
verebilecegi ve yapilan her kanun ve diizeltmenin bir 6nceki kazalarin analizlerine
dayanilarak yapildigidir. Kazalar1 6nlemenin tek yolu bir onceki kazanin analiz
edilmesi, kazaya sebep veren faktorlerin belirlenmesi ve bu yonde tedbirler

alinmasiyla gerceklesmektedir.

Insan faktdrii teriminin vurgulanmasinda British Airways(1990) ve Aloha
Havayollari(1998)’nda yasanan kazalar1 etkili olmustur. British Airways 5390 sefer
sayil1 ucagin kalkis dncesi teknik bakiminda bir teknisyen tarafindan ugagin 6n cami
degistirilmistir. Bakimi yapan teknisyen cam degisiminde el kitabina bakmadan goz
karar ile vida yuvasina uygun vidalari tercih etmis ve vidalamistir. Ugusta ise vidalar
yerinden oynamis, kaptan pilot camdan disar1 u¢gmus yardimci kaptan tarafindan ugak
indirilmistir. Kabin ekibi {iyeleri tarafindan bacaklarindan yakalanan sorumlu kaptan
pilot yaklasik 40 dakika kadar, u¢ak camina asili kalmigtir. Sorumlu kaptan pilot
mucizevi bir sekilde hayatta kalmistir. Aloha havayollarinin 243 sefer sayili
ucusunda ise, teknik bakimlarin yetersizligi ve denetim eksikliginin de etkisiyle fark
edilemeyen ucagin metal yorgunlugu sebebiyle kabinin iist kismi ugus esnasinda
patlamistir. Kazada maalesef bir kabin memuru hayatin1 kaybetmistir. Bu kazalarin
sebebi olarak net bir sekilde insan hatasindan kaynaklandigi belirtilmis ve insan
faktoriine 6nem verilmesinin gerekliligi havacilik camiasi tarafindan genel kabul
gormistiir. Bu kazalardan once, bakim teknisyenlerinin ¢evresel kosullarindan,
orgiitsel kiiltlirlerinden, baz1 tekrar eden denetim gorevlerinin niteliginden ya da
vardiya diizenlerinden olumsuz yonde etkilendigi kabul edilmiyordu. Bir tamircinin
bir hata yapmasi bireysel basarisizlik olarak nitelendiriliyor ve o kisinin disipline

edilmesi seklinde ¢6ziim aranmaya caligiliyordu(Taylor,2008).

Tiik Dil Kurumu sézliigiinde kaza istem dis1 veya umulmayan bir olaya dolayistyla
bir kimsenin, bir nesnenin veya bir aracin =zarara ugramasi seklinde

tanimlanmaktadir(Tiirk Dil Kurumu Giincel S6zliik,2019).



Uluslar arasi sivil havacilik otoritesinin tanimina gore kaza; ucus operasyonu
sirasinda ugak icindeki kisilerin ya da ucaga binmekte veya inmekte olan kisilerin
ciddi bir sekilde yaralanmasi, ugakta yapisal bir hasar meydana gelmesi veya

tamamen par¢alanmasidir(ICAO anx.13, 2010)

Tiirkcede yaygin olarak kullanilan ‘Kaza geliyorum demez’ atasdziinii farkli bir
boyuta tagiyan havacilik otoriteleri kazanin gerekli tedbirler alinmadigi takdirde ‘Ben
geliyorum’ dedigini ifade etmektedirler. Bunun i¢in kazalara sebep olan insan
faktorlerinin  arastirilmasi, bu sebeplerinin  Oniine gegebilmek icinde ‘Insan
Faktorleri’ egitimini havacilik alaninda calisan biitiin personele tavsiye etmekle
birlikte; pilotlar, kabin memurlar1 ve teknisyenler i¢in mecburi bir sart olarak
koymuslardir. insan faktorii, emniyeti saglamak, siirdiirmek, olasi kaza ve kirimlari

engellemek konusunda ¢ok 6nemlidir. (Hoole ve Vermeulen, 2003).

Insan Faktorleri insan ve insana dair olan her seyi kapsamaktadir. Sivil havacilik
genel miidiirlii§iince yaymnlanan talimalatnameye gore "Insan Faktorleri"; insan
performansini tam anlamiyla dikkate alarak insan ve diger sistem bilesenleri arasinda
giivenli bir arayiiz hedefleyen ve havacilik tasarimlari, sertifikasyonu, egitimi,

operasyonlar1 ve bakimlarina uygulanan prensipleri ifade eder(Sht 145, 2018).

Insan Faktorlerine Iliskin ICAO Tamminda ise Insan Faktorleri Prensipleri:
Havacilik tasarim, belgelendirme, egitim, isletme ve bakim i¢in gegerli olan ve insan
performansina uygun olarak insan ve diger sistem bilesenleri arasinda gilivenli bir

arayliz arayan ilkeler olarak belirtilmistir (ICAO anx 6, 2001).

Uluslararas1 Ergonomi Dernegi IEA insan faktoriinii, insanlar ve sistemin diger
unsurlar1 arasindaki etkilesimlerin anlagilmasiyla ilgilenen bilimsel disiplin ve insan
refahini tasarlamak ve gelistirmek icin teori, ilkeler, veri ve yontemleri uygulayan

meslek olarak tanimlar(Barbosa, Tiburtino ve Carvalho,2017).

Insan faktoriiniin iki ana amaci vardir. Birincil amag, onlari isletmesi beklenen
kisilerin 6zelliklerinden ve yeteneklerinden yararlanmak i¢in sistemleri en optimum
sekilde tasarlamaktir. ikinci amag, bu sistemlerin operatorlerini secmek ve

egitmektir. Dolayisiyla, insan faktorleri tarafindan sunulan ilk savunma hatti, insan
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operatOrlerinin yapacagi kacinilmaz hatalara karst sistem tasarimidir. Tasarim
hatalar1 en aza indirmeli ve hatalarin ne zaman meydana geldigini agikca
gostermelidir. Boylece felakete doniismeden once fark edilmeleri ve diizeltilmeleri
gerekir. Ikinci savunma hatt1, operatorleri secip, sistemlerdeki uzmanlik noktasima
egitmektir. Bu nedenle, degerlendirme de dahil olmak iizere egitim sistemi
tasariminin tiim yonleri, insan faktorleri kapsamina girer(Jensen,1997). Bu nedenle
insan faktorleri; se¢im, egitim, performans belgelendirme ve degerlendirme, is
tasarimi, gorev tahsisi ve is yiikli yonetimini, motivasyon ve tesvik yonetimi, sistem
tasarimi1 ve prosediirleri, bilgisayar ve diger ekipmanlarla insan etkilesimleri, alg1 ve
tutumlar, hatalar ve diger davranissal gecikmeler ve insan saglig1 konulariin hepsini
icerir(Neiderman ve Fobes, 1999). Temel hedefleri verimliligi artirmak ve giivenligi
saglamaktir(IcaoDoc. 9683, 2003).

Insan faktorleri psikoloji, mithendislik, tip, fizyoloji, sosyoloji ve antropometri gibi
bircok bilim daliyla es gidiimlii olarak c¢alisan bir multidisipliner bir

alandir(Jeppesen,2007).

2.3. insan Faktorleri Egitimi ve Onemi

Havacilik siirekli bir degisim ve gelisimi hedefleyen yenilik¢i ve Ongoriici bir
stirectir. Siire¢ icerisinde siirdiiriilebilirliginin saglanmasindaki en temel yapitasi
emniyetli ucuslarin gergeklestiriliyor olmasidir. Bu noktada, emniyet ve giivenlik
kavramlarinin 6zellikle birbirinden ayrildigini belirtmek gerekir. Ilgili alanyazin
tarandiginda ‘Havacilik Emniyeti’ ve ‘Havacilik Glivenligi’ kavramlarinin birbirine
esdeger kavramlar olarak tanimladigi goriilmekteyse de, bu iki kavramin aslinda
birbirinden farkli oldugunu vurgulamak gerekir. ICAO ek:17 deki tanimina gore
Havacilik Giivenligi; sivil havaciligin yasa dis1 miidahalelere kars1 korunmasi ve bu
ama¢ dogrultusunda insani ve maddi kaynaklarin bir araya getirilmesidir. Havacilik
giivenligi ise, insanlarin, sivil havacilik sistemindeki alt yapinin ve hava araglarinin
sabotaj ve terdrist saldirilar gibi su¢ unsuru tasiyan ve zarar verme Kkastiyla
yaratilacak risklere karsi korunmasi ile ilgili faaliyetleri kapsar (Gerede, 2006).
ICAO ek 19 da belirtilen emniyet tanimi ise; bir hava aracinin isletilmesine dogrudan
ya da dolayli olarak destek saglayan havacilik faaliyetlerindeki risklerin kabul

edilebilir bir seviyeye indirilmis ve bu seviyede kontrol altina alinmis olma
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durumudur. Gerede’nin (2006) caligmasina gore; havacilik c¢alisanlarinin biiyiik
cogunlugu kasitsiz risklerle ilgilenen ‘safety’ sozciigiiniin karsiliginda “emniyet”,
kasith risklerle ilgilenen ‘security’ sozciigiinlin karsiliginda ise “glivenlik”

sO0zcligiiniin kullanilmasi gerektigini diistinmektedir.

Emniyet; sistemdeki risklerin kabul edilebilir seviyeye indirilmesi olarak kabul
edilmektedir. Nitekim sistem igerisinde insan vardir ve insan, dogasi geregi hata
yapmaya meyillidir. Bu sebeple hi¢bir zaman sifir risk miimkiin olmayacaktir.
Emniyetli ucuslarin gergeklestirilebilmesinde ug¢ak bakim ve onarim biriminde
calisan teknisyenlerin rolii olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda teknisyen egitimin
kalitesi ugus emniyetinin saglanmasinda ilk basamaktir denilebilir. Teknisyenlik
meslegini gerceklestiren ise ‘insan’dir. Havacilik egitimin kilit unsurlarindan sayilan
‘Insan Faktorleri’ modiilii ise, ‘Insan ve Egitim’ ikilisinin havacilik sisteminde,
mitkemmele yakin bir organizasyon igerisinde yerlestirilmesini saglama amacini

tagimaktadir.

Insanlar havacilik sisteminin emniyeti en fazla etkileyen unsurlaridir. insan
faktorleri; sosyoteknik bir sistem i¢inde yer alan insanlar ile yiiriittiikleri faaliyetler,
sistemin diger unsurlar (kullandiklart donanimlar, yazilimlar, ¢evresel unsurlar gibi)
diger insanlar, ait olduklar1 insan gruplar1 ve faaliyet gosterdikleri orgiit arasindaki
etkilesimin emniyeti artiracak kivamli bir etkinlik noktasina getirme ¢abasi olarak
tamimlanabilir. insan faktorleri, insanlarin kendi baslarinayken ya da bir grup ve
orgiit icindeyken ortaya ¢ikan karar ve davraniglarimi etkileyen faktorleri,
kabiliyetlerini ve smirliliklarini inceleyen bir disiplindir. Bu inceleme sonucunda
elde edilen bilgiler sosyoteknik sistemin (tim girdi ve siireclerini kapsayacak bir
sekilde) emniyet etkin bir sekilde tasarlanmasinda, gelistirilmesinde, yapilacak islere
uygun calisanlarin segilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Insan
faktorleri disiplininin amaci insanla, sosyoteknik sistemin diger unsurlar1 arasindaki

etkilesimi emniyeti artiracak kivamli bir noktaya tasimaktir(Gerede, 2018).

Bu baglamda havacilik emniyetin saglanmasinda en 6nemli kriterlerden biri olan
teknisyenlik egitiminin uluslararas1 kriterlerde akredite edilmesi gerekmektedir.
Teknisyen egitimin ilk basamagi Milli Egitim Bakanligi’'na bagli ugak bakim
liselerinde  verilmektedir. Bu liselerde  modiiller 6gretim  programlari
uygulanmaktadir. Uluslararast havacilik otoritelerinin ve SHGM’ niin de, yasal

zorunluluk olarak belirttigi, teknisyen olabilmek ic¢in basariyla tamamlanmasi
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gereken egitimlerinden biri olan ‘Insan Faktorleri’ modiilii egitimi ucak bakim
liselerindeki egitim programina dahildir. Havaciligin siirdiiriilebilirligi agisindan
Ooneme sahip olan ugak bakim liseleri veya benzeri havacilik alaninda egitim veren

kurumlarin egitim programlarinin incelenmesi gereklidir.

Havacilik personeli beceri, bilgi, karmasik zihinsel diisiinme siiregleri, referans
bilgiyi kullanma kabiliyeti, uygulama kabiliyeti gibi elemanlar1 bir araya getirerek
calisirlar. Bu sebepten gerekli olan bilgi ve beceri ihtiyacinin karsilanmasi iyi
diizenlenmis bir egitim programini gerektirmektedir(Aksoy, 2006). Ucus emniyetinin
saglanmasindaki en &nemli husus insan faktdrleridir. Insan faktdriinde egitimin
amact insanin kendi performansini ve c¢evreden kaynaklanabilecek unsurlari
Ogrenerek durumsal farkindaliginin artirilmasi bodylece yasanabilecek olay ya da

kazalarin oniine gecilebilmesidir.

IF egitimi personelin is siireclerini iyi tamimasini, planlamasini, siirecin
gerekliliklerine gore ¢aligmasinin yani sira kendi performans limitlerini tanimasini ve
bu yolla hata olusumunun engellemesini saglamak amaciyla zorunlu kosulmus bir
egitimdir. Bir emniyet yonetimi ve kalite sisteminde aslen var olmasi gereken temel
emniyet prensiplerini ve kavramlarini igerir. Ayrica, ¢alismalarin ugagin ugusa
elverisli  bir sekilde servise verilmesi ic¢in profesyonel yaklasimlari

vurgular(Aksoy,2006).

Insan faktorleri egitimi uluslar arasi havacilik orgiitleri ICAO, EASA ve FAA
tarafindan Tiirkiye’de ise bu otoritelerin temsilcisi SHGM tarafindan pilotlar, kabin
memurlar1 ve teknisyenler i¢in zorunlu tutulmustur. Bu egitim baslangic egitimi ve
daha sonra her iki yilda tekrarlanmak {izere tazeleme egitimi adi altinda

verilmektedir.

Bu egitim ayrica, Yoneticiler, midiirler, sefler, Onaylayic1 personel, destek
personeli ve mekanikler, Planlamacilar, miihendisler, teknik kayit personeli gibi
teknik destek personeli, Kalite kontrol/giivence personeli, Ozellesmis hizmetler
personeli, Insan faktorleri personeli/insan faktdrleri egitmenleri, Depo departmani
personeli, satin alma departmani personeli, Yer ekipmani operatorlerine de verilmek

zorundadir (Sht 145, 2018).
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Caligma mesleki liselerde 6grenim goren teknisyen adaylarii kapsadigindan dolay:

insan faktori egitiminin sadece teknisyenlikle iligkili olan kisimlar ele alinmstir.

Aksoy(2006), yaptig1 ¢alismada IF egitiminin gerekceleri su sekilde belirtmistir;

e Personeli, ugusa elverisliligi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek
kisisel ya da organizasyonel IF unsurlarinda bilin¢lendirme;

e (Calismalarin emniyete, verime ve etkinligine olumlu katki i¢in (iletisim, etkin
takim calismasi, is yoOnetimi, farkindalik, ise hakimiyet, talimatlarin
hazirlanmasi gibi), ise uygun IF becerilerinin kazandirilmast;

e Emniyete olumlu katki saglayabilecek davraniglari cesaretlendirmek ve

emniyetsiz davraniglar: onlemek.

Havacilikta egitim dnemlidir ve faydalanici olarak hareket eder, tasarim, teslimat ve
uygulama organizasyonun ihtiyaglarina goére uyarlanir (Kourousis, Chatzi ve
Giannopoulos, 2018). IF egitimi emniyet yonetim sisteminin ve hata ydnetiminin bir

parcasidir.

Birgok calisma, zaman baskisinin, teknik bilgi eksikliginin ve yetersiz egitimin,
bakim hatalarinin en muhtemel nedenleri arasinda oldugu sonucuna varmistir. Daha
1yi egitim, bakim hatalarinin yonetebilecegi unsurlardan biridir. Bu nedenle, benzer
bir olayin gelecekte olusmasi Onlenir, biiyiik kazalara neden olan ajanlardan biri

ortadan kalkar ve havacilikta giivenlik ve giivenilirlik gelistirilir (Dalkilig, 2017).

Egitim, hatalardan kaginmanin anahtaridir. Teknisyenlere ise 6zgii veya goreve 6zgii
egitimler saglayarak, yeni uygulamalar, teknolojideki gelismeler ve rehberlikile

yasanabilecek bir¢ok kazanin dniine gecilebilir (Le May ve Deckker, 2009).

Teknisyenler i¢in egitim, yetkinlik ve durum bilincini arttirmaya ve insan
sinirlamalarin1 agsmaya ve insan hatalarin1 azaltmaya yonelik birincil miidahaledir

(Harris vd, 1998).

Bakim hatalar1 bir dizi faktore baghdir. Yanlhs ve eksik kurulum hatalari, daha iyi
egitim ve egitim siirecinin iyilestirilmesiyle azaltilabilir. Bu nedenle, bu ¢alismada,
ucak sistemlerindeki arizalar1 Onlemek i¢in ugak bakim personeli egitiminin

ilerlemesinin arastirilmasi gerekmektedir (Usanmaz, 2011).
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Tiirkiye’de mesleki ortadgretimde ugak bakim teknisyenligi egitiminin yeterliliginin
arastirilmasi ve egitimin sonuglarinin uluslar arasi otoriteler tarafindan belirlenen

standartlarla karsilastirilmasi gerekmektedir(Gtines, 2009).

Ugak bakimi kompleks bir sistemdir. Teknisyenler karmasik sistem igerisinde, igsel
ve digsal stres faktorleri altinda calismaktadir. Bu durum hata yapma olasiligimi
artirmaktadir. Bir¢ok ¢alisma, zaman baskisinin, teknik bilgi eksikliginin ve yetersiz
egitimin, bakim hatalarinin en muhtemel nedenleri arasinda oldugu sonucuna
varmigtir. Daha iyi egitim, bakim hatalarinin yonetebilecegi unsurlardan biridir. Bu
nedenle, benzer bir olayin gelecekte olugmasi Onlenir, biiylik kazalara neden olan
ajanlardan biri ortadan kalkar ve havacilikta glivenlik ve giivenilirlik gelistirilir. Bu
sebeple teknisyen egitimi, havacilik alaninda emniyeti saglamanin ana faktorlerinden
birisidir. Egitim, iyi havacilik bakim ydnetiminin ayrilmaz bir pargast olarak
diisiiniilmelidir. Teknisyenler; Hava araci bakim lisans1 almak veya mevcut lisansina
bir kategori/alt kategori ilave edilmesi i¢in Temel Bilgi Gerekliliklerinde tanimlanan
modiillerde bilgi seviyesinin yeterli oldugunu smav yoluyla gostermek zorundadir.
Sinav SHGM veya Sivil Havacilik Yonetmeligi -147 geregince onaylanmis bir
egitim kurulusu tarafindan yapilmaktadir. Teknisyen olabilmek i¢in 17 modiilden

basarili olmak gerekmektedir. Bu modiillerden birisi de insan faktorleri modiiliidiir.

2.4. Mesleki egitim

Mesleki egitim bir isle ilgili bilgi beceri ve tutumlarin 6grenme stirecleri ile kisiye

aktarilmasi ve kisinin o isin gerekliliklerine uygun hale getirilmesidir.

Mesleki ve teknik egitimle, kisiye belirli bir alanin ihtiya¢ duydugu bilgi ve beceri
temin etmeyle beraber, kisinin genel anlamda sosyal yasamda iyi bir bigimde
yerlesebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan psikolojik, ekonomik ve sosyal gelisimini temin
edebilmesi hedef alinmaktadir. Mesleki ve teknik egitim, yalnizca mesleki bilgi
vermeye bagli degil, kisi, meslek ve egitim seviyelerinin dengeli olarak

birlesiminden yapilmig egitim prosesi olarak bilinmektedir.

Mesleki teknik egitim kisi-meslek-egitim 6gelerinden olusan bir siiregtir ve egitimin

bilimsel, teknik ve uygulama kisimlarim1 kapsayan ve mesle§in ihtiyacina gore
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yeteneklere onem veren bir egitimdir. Mesleki teknik egitimin esas faaliyeti kisiyi
sosyal ve ekonomik agidan yararli, kisisel agidan kazancl meslek sektorlerine hazir

hale getirmek ve basarilarini temin etmektedir.

Nitelikli ve gii¢lii bir ekonominin en énemli 6gelerinden biri vasifli is giiciine sahip
olmanin yolu iyi disiliniilmiis ve programlanmis bir mesleki egitim almaktadir.
Kisiye belli bir meslek alaniyla alakali (sanat, endiistri, teknik, tarim vb.) bilgi,
yetenek ve aligkanliklar elde etmek ve bu sektordeki becerilerini farkli ¢er¢evelerden
ilerletmeyi hedeflemek, mesleki egitimin temel yapisini olusturmaktadir (Ulus,
Tuncer ve Sézen, 2015).1yi bir egitim sonras1 kariyer ve bunun ardindan bireylerin
kendi ellerinde bi¢cimlenen “kisisel gelisim” gayretlerinin basaris1 veya basarisizligi
kisilerin ve toplumlarin is hayatlarini da iceren refahlarmni yiikseltmede temel

kavramdir.

Gelisen diinyada mesleki ve teknik egitimden istenenler, nitelikli insan giicii
gelistirmeyi asmis ve devam eden kalkinma, cevreye duyarhilik, toplumsal
dayanisma, diinya c¢apinda isbirligi, refah ve refahin devamliligi ve tekrar istihdam

edebilme ve bu hedefleri de kapsayacak sekilde biiylitilmiistiir.

Gliniimiizde tilkemiz, uluslararasi kriterlerde is giicli yetistirmek ve onlarin refahinm
yiikseltmek i¢in mesleki ve teknik egitim programlarini yenilemeye biiyiik gayret
gostermektedir. Diger llkelerle birlikte yiikselen uluslararasi rekabet, teknolojik
gelismeler, bazi alanlardaki bilgi ve uzmanlik farklarmin biiyiimesi tilkemizde de
yenilenme gayretlerine sevk etmistir. 80'li yillar devletlerin korumaci ticaret,
endiistri, finansal ve piyasa siyasetlerini yok ederek biiyliyen diinya ekonomisine
girme gayretlerini gormiistiir. Ilerleyen ve yenilenen imalat teknolojileri ve ydnetim
metotlar1 simdiki endistrilerin yapilarina 6nemli katki saglamistir(Segilmis
veUnliiénen, 2010). Bu gelismelerin sadece insanlarin ihtiyaglarina yonelmesi degil,

hem de kisileri ve igverenleri egitim yatirimlarina sevk etmesi de beklenmektedir.

Ulkelerin mesleki egitim politikalar1, diinya ¢apinda biiyiik amaglara ve ekonomik
gelismenin basarisiyla ilgilidir. Bu politikalar 6nceki basarilara veya basarisizliklara
ve gelecekteki hedeflere gore tasarlanmaktadir. Egitim ve ekonomik biiylime
arasinda ¢ok giiclii bir iliski vardir. Uretim siirecinin bir dgesi olan egitim, ekonomik

kalkinmaya yardimci olacagi gibi, kisilerin hareketlerini de olumlu yo6nde
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etkileyecek ve gelisim siirecinde sosyal ve siyasi ¢erceveden 6nemli katkilar temin

etmektedir.

Mesleki egitim; belirli bir hedefe yonelik programli ve bilerek bir degistirme prosesi
oldugundan, meslek egitim programlari planli bir yaklasimla incelenip hayata
gecirilmelidir(Secilmis, 2010). Konu sektorleriyle ve 6grenme psikolojisi ile alakali
bilimsel ilerlemelerin var oldugu sosyal, iktisadi ve teknolojik yapinin her sene

degismesi sebebiyle programlarin devamli gelistirilmesi gerekmektedir.

Alkan, Dogan ve Sezgin (1998) mesleki ve teknik egitimin, kisisel ve sosyal yasam
icin sart olan belli bir meslegin ihtiyag duydugu bilgi, yetenek ve uygulama
becerilerini kazandirarak insani zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve bireysel
taraflartyla uyumlu bir sekilde gelistirme siireci oldugunu belirtmislerdir. Bu yoniiyle
mesleki ve teknik egitim yetistirdigi is gilicliniin vasiflariyla bir devletin endiistriyel
ve iktisadi kalkinmasinda genis kapsamli etkiye sahiptir. Bu sebeple gelismis
devletlerin egitim programlar1 kapsaminda orta ve yiiksekdgretim seviyesinde
mesleki ve teknik egitime farkli bir Ozen gosterilmektedir; gelismekte olan
devletlerde de daha giiclii bir iktisadiyat ve daha iyi bir toplumsal kalkinma igin
mesleki ve teknik egitimin ilerletilmesine 6nem gosterilmektedir (Adigiizel ve Berk,

2009).

Mesleki teknik egitimin hedefi, genis anlamda, insanlar1 sanayi, ticaret ve hizmet
alanlarinda refah igin vasifli is giicli olarak egitmek ve hazirlamak, mesleklerinin
sonrast olan egitim kurumlarina gecis icin ihtiya¢ duyulan temel egitimi sunmaktadir.
Meslek liselerinin en miithim gorev iilke ekonomisine yardim edecek uzman ve
vasifli is giicii ihtiyaclarimin giderilmesine katki saglamaktadir. Bu anlamda bu
kuruluslarda temin edilen egitimler; teorik, bilimsel bilgi ve uygulamali derslerle de

kuvvetlendirilerek hayata gecirilmelidir (Ulus vd. 2015).

Toplumlarin dogal servetlerin, barindirdiklar1 iggilicii ve bunlardan yararlanma
durumlarinin o toplumun istihdam seviyesini olusturdugunu ifade eden Temel (1996)
mesleki ve teknik egitiminse is giicii hazirlama vasitast olarak bu yolda biiyiik rol
oynadigmi belirtmistir. Mesleki ve teknik egitimi, ekonomik agidan gerekli yapan

amaglar1 asagidaki gibi belirtmektedir:

1. Is giicii piyasasinin gereksinimlerinin karsilanmast,
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Uretimde verimlilik ve kalite yiikselmesinin temini,

Issizligin minimuma indirilmesi,

Kentlesme sonucu gog¢ eden kisilere bilgi ve beceri saglanmasi,
Issizlik probleminin ortadan kalkmasina yardime1 olmak,

Daha ucuz ve kaliteli mal ve hizmet orta koymak,

I¢ ve dis pazarlarda rekabetin artirilmasi,

O N o g B~ WD

Kaynaklarin  etkinlik, verimlilik ve rasyonellik ilkeleri esasinda

faydalanilmasi,

9. Giincel teknolojinin takibi, yorumlanmasi, mal ve hizmet {iretimine
aktarilmasi,

10. Hizli, kararl1 ve gii¢lii bir ekonomik ilerlemenin desteklenerek uygulanmasi

bi¢iminde siralanabilir.

2007°de hayata gecen Uluslararast Mesleki ve Teknik Egitim konferansinda,
iilkemizde mesleki ve teknik lise Ogrencilerinin akademik basari acisindan zayif
seviyede oldugu ve liselerden mezun Ogrencilerin is yasaminda gerekli vasiflar
kazanamamasi sebebiyle orta 6gretim seviyesinde mesleki egitimin pozisyonunun
genel 0gretime nazaran daha zayif oldugu analizi yapilmistir. Tiim bunlarla paralel,
Tiirkiye’de mesleki egitim maliyetlerinin genel ortadgretime kiyasla neredeyse iki
kat daha fazla olmasi da mesleki ve teknik egitimi kotii yonden tesir etmektedir ki,
iilkemizde mesleki ve teknik egitimin, genel 6gretimden daha diisiik statiide olmasina
neden olmaktadir. Ayrica, Uluslar arasi diizeyde mesleki yeterlilikleri aragtirilmasi
ve standartlagtirilmas: adina ¢aligmalar yapan ve lilkemizinde arasinda bulundugu
Ulusal Referans Noktas1 (2010) verilerine gore,iilkemiz ve bazi AB iilkeleri igin
ortadgretimde genel ve meslek liselerinin dagilimi belirtilmektedir. Meslek
liselerinin ortadgretim kapsamindaki kismi diger iilkelerde %56 ve %80 arasi
degisirken iilkemizde bu oran %37’dir. Ulkemiz meslek liselerinin yaygmlig
acisindan AB iilkelerinden daha asagidadir. Mesleki egitimde goriilen bu olumsuz

tablo, alanda calismalar yapilmasi i¢in tetikleyici olmustur.

Mesleki ve teknik egitim programinin hedefi ve gorevi ekonomik ve teknolojik
ilerlemelerle beraber vasifli isgiicii hazirlamaktir. Bu 6grencileri egitimlerinden
memnuniyetleri de gbz Oniine alinarak egitimin igerigi ve Ogrencilerin becerilerini
yiikseltici giincellemeler de yapilmalidir. Mesleki ve teknik egitim kuruluglar1 alana

vasifli isgiicli hazirlama hedefinde olduklarindan tasarlanacak programlarda alanin
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gereksinimlerini karsilamalidir. Bu nedenle is hayatinin gereksinimlerine cevap
verebilen, gilincel, esnek ve kaliteli bir mesleki egitim programi i¢in yeni bir bakis
acis1 olusturmaya baslanmistir(Gémleksiz ve Erten, 2010). Is hayatinin gerektirdigi
nitelikli is giiclinii yetistirmek, yasam boyu egitim yaklagiminda insanlar1 daha
basarili bir hayat icin ihtiya¢ olan bilgi, yetenek ve davranislarla temin etmek
gayesiyle devlet basta olmakla bircok kurulusun baslattig1r ¢cok fazla plan ve proje
devam etmektedir(Ozcan, 2014).

2.5.Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesive Modiiler
Egitim

Meslek ve teknik egitimde son zamanlarda en Onemli ve genis capli proje olan
Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi (MEGEP) 4 Temmuz
2000°de, Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti ve Avrupa Birligiyle yapilan anlagsma
cergevesinde 2012 Eyliil ay1 itibariyle baslatilmis ve 5 yil devam etmistir. Bu
projeyle is diinyas1 ve mesleki ve teknik egitim sunan kurumlar arasinda var olan
iligkilerin saglamlastirilmas1 ve “Ulusal Yeterlik Sistemi” nin hazirlanmasimi da
kapsayan diinya capinda yeniden yapilandirmanin hayata gegirilmesiyle mesleki
egitim programlarinin niteliginin ilerletilmesi hedeflenmistir. Sonuglar1 yeni mesleki-
teknik ortadgretim kuruluslarinin egitim sistemlerinin 6zlinii olusturan MEGEP
projesi gerg¢evesinde ulusal meslek standartlart belirlenmis ve mesleki-teknik
ortadgretim, mesleki yeterlikleri temel alan modiiler sistem yoniinden
olusturulmustur. MEGEP projesi kapsaminda tasarlanan modiiler sistem temelini
1739 sayilr Milli Egitim Temel Kanunun ilkeleri agisindan, Yedinci Bes Yillik
Planinda gosterilen amaglardan ve Onaltinci Milli Egitim Surasinda alinan

kararlardan almaktadir (Adigiizel, 2009).

Mesleki ve teknik egitim is, kisi ve egitimden ortaya ¢ikan bir biitiindiir. Bu nedenle
bir durumu etkileyen baska durumlar1 da etkiler. Gelecegin vasifli isgiiciinii
hazirlayacak mesleki ve teknik egiti programi mesleki becerileri temel alan ve
degisimlerle giincellenen ve devamlilik gdsteren egitim- Ogretimin Oziini
olusturmalidir. Bu nedenle, MEGEP ile iilkemizdeki mesleki ve teknik egitim
programin1 Avrupa Birligi standartlarina uyumlu sekle getirerek kuvvetlendirme ve

reformu planlanmaktadir.
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Sezgin (2009) e gore, mesleki egitimde program gelisimlerine dair ilk basta iliskili
meslegin meslek incelemesi yapilarak gecerli yeterlikleri tespit edilmeli, aktarilacak
icerik hazirlanmali, gerceklestirilecek 6gretim metot ve teknikleriyle analiz etme
materyalleri secilmelidir. Teknik gelismelerle beraber stirekli de§isen mesleki
yeterliklere programin uygun olabilmesi gayesiyle, program gelistirme ve analiz

etme projeleri bir tekerlek seklinde siirekli donmelidir.

Modiiler egitim genis anlamda, is ya da meslegin degerlendirilmesine, bu
degerlendirmelere bagl olarak degerlendirilmesi miihim olan davraniglarin tespit
edilmesine, icerigin hazirlanmasina, uygun Ogretim Ogelerinin gelistirilmesine ve
yeteneklerinin sunularak incelenmesi temeline dayanmaktadir. Bu program tek
basina 6grenmeye yer vermesi, 0grenmeyi daha dikkat ¢ekici hale getirmesi, kisinin
kendini bilmesine sans tanimasina imkan vermesi gibi yonlerden faydali bir egitim

modeli olarak belirtilmektedir.

Modiiler programlamayla 6grenme- 6gretme siirecinde, igerigin belli incelemeler ele
aliarak kendi kapsaminda kiigiik biitiinler seklinde hazirlandig, kisisel 6grenme ve
beceri gelisimi temel alinarak egitim ortami hazirlanir. Ogrenciyi temel alan,
Ogrenciyi aktif kilan, ¢esitli programlara gegisleri miimkiin kilan, esnek olan,
teknolojik gelisimlere uyum saglayabilen bir sistemdir. Mesleki ve genel konularin
belirli bir sistem kapsaminda birlestirildigi programlar olan modiiler programlarda,
ogrencinin tercih ettigi konuyu, tercih ettigi yerde ve kisiyle uyumlu bir hizda ve

modern iletisimle 6grenme olanag sunulur.

Modiiler bir program; esneklik, kademeli ve program kapsaminda gorevi, 6grenme
hizinda farklar ve Onceki caligsmalar g6z Onilinde bulunmasi yoniinden baska
programlara nazaran farkli ozelliklere sahiptir. Ogrencileri isteklendirmesi ve
mesleki uygulamalarla gercekei iliskiler yaratmasi da modiiler programlarin en
mithim o6zellikleri ve yararlaridir. Modiiler program, cesitli program ve egitim
uygulamalarda faydalanilabilecek, 6grenci farkliliklarina uyum saglayacak, program
kapsaminda farkli ve esasli modiillerle beraber kullanilabilecek bir programdir.
Modiiler sistem, egitimde program ve Ogretim Ogeleri gelistirmede ve etkinlikleri

standartlastirmada faydalanilacak bir metottur.

Modiil, belli 1yi agiklanmis amaclar1 uygulamak i¢in 6grencilere yardim etmek icin

O0grenme programlarini planlh bir serinin kendine yeten, bagimsiz boliimleri olarak
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hazirlanmistir(Gomleksiz, 2010). Modiiler egitimin ilk hedefi, 6grenciye kendi
hizinda adimlamasina olanak tanimaktir. Bagka hedefleri ise, 6grenciye kisisel
ogrenme seklini kendisinin tercihine olanak tanimak, kendi giiclii ve zayif taraflarim
aciklamasina olanak tanimaktir. Ogrenciler igin isbirligi, geri doniis, esneklik,
uzmanlik, istek, amagclar, geri doniisiim firsatlart temin edilirken Ogretmenlere
derslerin verimini arttirma, gereksinimden fazlasini atma, ezbercilikten kurtulma,
memnuniyet, kisisel dikkat, bilimsel meydan okuma, 6grenci aktifligi gibi firsatlar
sunar. Modiiller, 6grenme hedeflerini, 6gretim materyallerini, 6grenme unsurlarini,
metin ve sekil formundaki igerik uyumunu, 6grenme amacina varilip varilmadigini
denetleyen analizden olusmaktadir. Modiil tanitim, giris, hedefler, analiz ve igerik
hazirlama ilk kademelerinde ortaya c¢ikar. Modiillerinin her biri belli yetenegi ve
bilgiyi icerir ve giris, davranmigsal hedefler, ihtiyag duyulan materyaller, tesisat,
tanimlamalar, sekiller, Ogrenim aktiviteleri, hedeflere varilma seviyesini tespit

edecek araglari, inceleme 6gelerinden olusur.

Ogrenme hedeflerini ve igeriklerini barindiran modiil sonunda &grenciler bir isi
tanitan becerileri elde ettiklerini gosteren ve her lilkede gecerligi olan bir mesleki
yeterligi barindiracak ve bu c¢esitli iilkelerde calisabilme imkani ve meslek
degisimlerinde Kkisilerin sahip olduklari tecriibeleri tarafsiz olarak inceleyebilme
olanagi sunacaktir. Modiiler 6gretim programinda, 6gretmen kilavuz yerinde ve
ogrenci kisisel grenmeyi aktif bir bicimde hayata gecirmektedir. Ogretim ortami da
tek ve grup seklinde galigmalar1 Ggrencilerin yapabilecegi bigimde tasarlanir. Bir
modiil; amaclara uyumluluk, bilgide keskinlik gilivenirlik- dogruluk, g6z oniinde
olma, teknik yonden yeterlilik, motivasyon, ogrenciyle uyumu, kisilerin bilissel,
psikolojik ve psikomotor davranislarina uyum saglayacak ozelliklerini de

barindirmalidir.

Ogrenci goriislerini ve tutumlarini hedef alan, dgrenci dzellikleri ydniinde 6gretimin
gelistirilmesi ve kisisellestirilmesini temin eden modiiler 6gretim, istenilen yetenegi
Ogrenciye gosterme ve elde etme olanagi sunan modiillerle O6gretme-6grenme
boyunca metot, hedef, donanim durumlariyla tam bir sistemi belirtmektedir. Bu
sistemi mesleki ve teknik ortadgretimde hayata gegirerek diinya ¢apinda amaclara

varmak hedeflenmistir.
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De Brujin ve Howieson (1995) modiiler egitim teriminin, mesleki egitimin
diizenleme ve modernlesme metodu olarak yerinin her giin yikseldigini
vurgulamaktadir. Burada, iktisadi, teknolojik ve sosyal farklilasmalara daha hassas
ve daha hizli adaptasyon gosteren, kisisel farkliliklar1 gz oniine alan, tutarl ve etkili

mesleki egitimi, modiiler 6gretim teriminin goriilen faydalari olarak belirtmistir.

Modiiler sistemler pragmatik diislinceyle analiz edildiginde onemli artilar saglar.
Ders igeriginin hepsindense yalnizca alakali modiillerin yenilenmesi daha
elveriglidir. Modiiller vasitasiyla is hayatinin gerektirdigi bilgi ve becerisi olan
kisilerin hizli bir bi¢imde egitilmeleri miimkiindiir ve bir sektérde gelismis
Ogretmenlerin etkili ve verimli bir bigimde incelenmesi temin edilir(Arabacioglu,
2013). Geligsmis firmalar, egitim kurumlarinda modiiler programlardan
faydalanmaktadirlar. Ayrica ¢ogu gelismis firma, tasarladiklar1 modiilleri, gerekli

egitim imkan1 olmayan firmalara pazarlayarak kar kazanmaktadirlar.

Mesleki ve teknik ortadgretim, dgrencileri genel ortadgretim hedefleriyle beraber
ogrencileri i3 ve meslek sektorlerine isgiicli olarak hazirlayan ve yiiksekdgretime
kadar yetistiren kuruluslardir. Mesleki egitim kuruluslart alan igin gerekli olan
vasifta ve rekabetle basa cikabilecek bir egitim sunmaktadir. Bu egitimle piyasaya
yiiksekogretimden gecebilecek rekabet ve mesleki becerilerin goz dniinde bulunmasi

temin edilmelidir.

Bir iilkenin gelismelere agik ve farkindalikla sanayilesmesi, mesleki ve teknik agidan
ilerleyen isgiiciiniin yeni icat ve kesifleri daha cok kullanmasi, isgiiciiniin iilke
dahilinde ve haricinde mesleki yeterliliklerini gelistirebilir ve ihtiya¢ duyuldugunda
yurt disinda da kendi meslegini icra edebilir bir vasif elde etmesi, biitiin bunlarin
yaninda teknik, iktisadi, sosyal ve politik kararlarin da daha dogru bir sekilde

alinmasi basarili bir egitim programiyla miimkiindiir.

Gilintimiizde teknolojinin gelisimiyle beraber sosyal ve iktisadi degisimler de
goriilmektedir. Devletler bu degisimlere ayak uydurmak i¢in mesleki agidan yeterli
bireyler yetistirmeye gayret gostermektedirler. Bu ¢ekismeli piyasada her meslek
grubuna 6zen gosterilmeli, gerekli diizenlemeler zamaninda yapilmali ve her tiirlii
degisime acik hale getirilmelidir. Bunun i¢in de dgrencileri is ve meslek diinyasina
hazirlayan bir {ist egitim seviyesine yetistiren Mesleki ve teknik ortadgretim

kuruluglart kendileri yeniden yapilandirilmaya ge¢cmelidirler. Siirekli degisen
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diinyamizda bazi mesleklerin yok olmasi ve buna karsin bazilarinin daha ¢ok 6n
plana c¢ikmasi acisindan mesleki ve teknik orta Ogretim kurumlart kendilerini,
ortamlar1 ve kisileri bunlara hazirlamali ve siirekli gelisim icerisinde olmalidirlar.
Ogrencilerin, mesleki yeterlige yani isinin bir kismi1 olan kriterlere bagli olarak
hizmet gostermesi icin ihtiya¢ olan bilgi, yetenek ve tavirlara sahip olmasini temin

etmelidir.

Modiiler egitim, “6grenme ve 6grenci odakli”dir ve sinifin “6gretmen odakli” diizeni
disinda hazirlanmalidir. Simif, 6grencinin bireysel 6grenme hizi esas alinarak
calisma, uygulama yapma gibi farkli faaliyetlere ayn1 zamanda cevap verebilecek
bicimde tasarlanmalidir. Modiiler egitimde sinif; 6grencinin bagimsiz ¢alisabilecegi;
Ogrencinin uygulama yapabilecegi; 6grencinin sinav olacagi; 6gretmenin kendine ait

alanlarin1 kapsamaktadir.

Ogrenmeyi asilayip, 6grenciyi aktif yapan, kalict 6grenmeyi basaran, tek basina
ilerlemeyi temin eden modiiler 6gretimi kavrayarak yasam boyu 6grenme kavramina
gore 1§ hayatinin gereksinim incelemesi ve meslek standartlar1 tespit edilerek, 2006-
2007 egitim- oOgretim yilindan baglayarak mesleki ve teknik egitim kuruluglarinda
9.smiflarin ortak ve 10. Siniftan sonra mesleki alan ve dallara boliinmesi programi
uygulanmaktadir(Gomleksiz, 2010).Bu program dahilinde is hayatinin gereksinim
incelemeleri yapilmakta, meslek standartlar1 analiz edilmekte, egitim standartlari
ilerletilmekte, modiiler 6gretim sistemi tasarlanmakta, ulusal yeterlilik programi

hazirlanmakta ve yasam boyu 6grenme ilkeleri tasarlanmaktadir.

Modiiler programda o6grenciler, diisiincelerine yada ilerideki meslekleriyle uyumlu
uzmanliklarmi tercih etmekte serbesttirler. Ogrenciler okulun sundugu kapsamda
sektor ve dal tercihinde bulunurlar. Tercih ettigi meslege gore becerileri alakali
sektdr ve dal modiilleriyle elde edilir. Ogrenci modiil alirken ilk dnce baz olan én
kosul modiillerinden baslar. Tercihlere esasinda farkli sektorlerden alacagi baska

se¢meli modiillerle mesleki becerilerini gelistirebilirler(Se¢ilmis, 2010).

Programin temelini teskil eden modil terimini Moon (1988°dan akt.
Arabaci0oglu,2013), tahmini c¢alisma zamanmi ifade eden Ogretme-6grenme
faaliyetleri biirosu; Alkan (1989), 6gretme-0grenme faaliyetlerinin kendi basina
ogrenme imkani temin edecek bi¢cimde, kendiliginde birligi olan ve birbirlerini

islevsel tamamlayacak sekilde bagimsiz 6grenme Ogeleri bigiminde tasarlanmasi
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olarak; Usun (2006), biitiinlin tanimlanabilir bir kismin1 kapsayan alt boliim olarak
belirlenmektedir(Arabacioglu, 2013). Ogretimde modiil kavrami ise; belli gayeler
kapsaminda igerigin verilen zaman diliminde tamamlanmasini baz alan biitiinii
belirtmektedir. Modiillerin esas niteligi, butiinliikk, amaglanmis 6grenme hedefleri,

sonugcla ilgili bilgi ve farkli 6grenme durumlarina gore sekillenebilmektir.
Modiiler 6gretimin esas nitelikleri bu sekilde gosterilebilir:

1. Program igerigi kisilerin ¢esitli durumlarma ve ihtiyaglarina uygulanabilir
esneklikte hazirlanabilir.

Kisiye ilgi ve tercihi esasinda segme olanag verilir.

Cesitli programlar arasinda gegis imkan1 sunulur.

Kisisel 6gretime sans verilmektedir.

Orgiin ve yaygin egitim kuruluslar arasinda gegis imkani vardir.

Egitim uygulamalarina daha farkl bir bakis agis1 saglamaktadir.

N o a ~ w b

Tasarlanan 6grenme modiillerini bilgisayar destekli egitim, uzaktan 6gretim
gibi programlara uygun hale getirme olanagi vardir.

8. Modiiler Ogretimi hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimde uygulamak

miimkiindiir.

9. Cesitli zaman dilimlerinde ve farkli durumlarda yapilan 6grenimin bir derece
ya da diploma programinda incelenmesinde biiyiik bir dl¢lide kullanilabilir.
Mesleki ve teknik egitim sisteminde; isgilicii egitimini hizlandirma, devamli
egitim olanagi sunma, sistemi bilylitmek, teknolojik ilerlemelere uygun bir
sekle getirme, egitim- istihdam arasi baglar1 kuvvetlendirme, kalite ve

standart arttirma vb. etkili bir gorevi vardir.

Bu 6grenme 6gesine gore ilerletilen bir programa, modiil program, 6gretimin bazi
veya tiim modiiller baz almarak gerceklestirilmesi modiiler dgretim olarak ifade
edilmektedir. Modiiler programlar, 6grenci ve egitimci igin rehberler, 6gretim
geregleri, 6gretime gore lazim olan 6grenme 6geleri, program amaclari ile uyumlu
analiz testlerini kapsayan paketleri veya Ogretim setleri seklinde tasarlanmaktadir.
Programlar meslek, is, gorev, yetenek veya icerik incelemelerine ve Ogrenme
elemanlart bankalart temel alinarak gelistirilmekte ve farkli sosyo-ekonomik

durumlara uyum olusturabilecek bicimde yapilabilmektedir.
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Modiiler egitimde esas olan 6grencidir(Gomleksiz, 2010). Ogretmenin rehberliginde
ogrenciye gerekenler 6nemle 6gretme-6grenme etkinligi 6zenle programlanmaktadir.
Ogrenci tercih ettigi modiiliin kitapcigim elde edip, bireysel calismakta, gerekli
oldugu kadar 6gretmenine danismaktadir. Boylelikle ona gereken bilgiyi kendisi
isteyerek elde ettigi icin bilgi daha kalict hale gelmektedir. Kitapgiktan elde edilen
bilgilerin yeterlilikleri, 6gretmenin karsisinda sunma zorunlulugu olmasi da

Ogrencinin konuyu kavramasini ve uygulama yapmasini temin etmektedir.

Modiiler sistem; diger yiiriitme programlar1 ve egitsel yollarda yararlanabilecek,
Ogrenci farklarina uyum saglayabilecek, igerisinde tutarli modiillere ihtiyag
duymaktadir ve modiiller Ogrencilerde merak uyandiracak temel &zellikleri

igermektedir:

- Ogrenci, modiiliin neden tasarlandigini ve kendine ne kazandiracagini bilir,

- Ogrenci, modiilin tamamlanmasi neticesinde elde ettigi bilgi ve

yeteneklerinin nasil degerlendirilecegini bilir,

- Farkl bilgilerin sergilenecegi, sorular, testler, 6grenciyi farkli kaynaklara ve

etkinliklerin var oldugu bir icerige sahiptir,

- lgerigin alistlmis kitap anlayisindan farkli olmasi nedeniyle motivasyonu

yiikseltir,

- Calismada kendi hiziyla gelismesi ve yanliglarini, eksikliklerini aninda

diizeltme sansina sahiptir,
- Bireysel olarak 6grenme alanina katilir (Akt. Gomleksiz, 2010).

Modiiler sisteme gegis siirecinde ortadgretim kuruluslarindaki 6gretim 4 yil olarak
belirlenmistir. Modiiler sistem igerisinde biitiin ortadgretim kuruluslarinda 9. Siif
plant ortak olarak tasarlanmis, 6grencilerin bu yilin sonunda alaka ve becerileri
yoniinde bir sektor tercih etmeleri saglanarak 10. Sinifla beraber bu sektorde
Ogrenimlerine devam etmeleri temin edilmistir(Gomleksiz, 2010). Yil sonunda,
yerel, lokal ve alana yonelik ihtiyaglar ile okulun donanimlari, 6gretmen durumu,
fiziki yeterlilikleriyle kendi merak ve ihtiyaglar1 g6z oniine alinarak bir uzmanlik dal
tercih etmeleri temin edilmistir. Modiiler sistemde modiiller, diinya ¢apinda is

giiclinden istenen temel vasiflar ve isveren goriisleri ve mesleki beceriler géz oniine
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alinarak belirlendiginden mezunlarin  kendi meslek sektorlerinde refahlarim

saglayabilmelerinin kolay hale getirilmesi hedeflenmistir.

Kiiresellesen diinyada bu ¢ekismenin devam edebilmesi i¢in meslek elemanlarinin
yasamlar1 siliresince hep 6grenen konumda olmalar1 ve is diinyasinin beklentilerine
sahip olmalar1 ve bu sekilde is yasamlarina baglamalar1 gerekmektedir. Bu sebeple,
egitim kuruluslar1 6grencilere daha esnek, kisisel ve genis capli 6§renme ortamlari
saglamak zorundadirlar. Bahsi gegen ihtiyaglar1 karsilamasi istenen modiiler egitim
programlarinda goriillen problemlerin  ortaya konmasi, ¢o6zim teklifleri
gelistirilebilmesinin ilk kademesidir. Tiirkiye'de de kullanilan bu yaklasima dayali

inceleme calismalarina ihtiyag vardir.

Yasadigimiz diinyada mesleki ve teknik egitimden istenenler, vasifli is giicii
yetistirmenin yani sira devam edebilen gelisim, ¢evreye farkindalik, toplum iginde
birlik, diinya ¢apinda isbirligi, is kurma, refah, istihdamin devamliligi ve tekrar

istihdam edebilme gibi gayeleri de kapsayacak bigimde hazirlanmustir.

Genglere disiplinli ¢calismay1 ve bununla da istedikleri ve yeteneklerinin gerektirdigi
meslege yonelmelerini saglayan mesleki ve teknik egitim ayrica genglerin hayata

adim atmalarinda daha bagarili olmalarini saglamaktadir.

Ogrencilerin 6grenmesi ¢ogunlukla 6grenmeye dair olantutumlarina ve dgrenme
ortamina baglidir. Bu unsurlar 6grenci 6grenmesinde miithim bir rol oynamaktadir ve
6grenme motivasyonlari da etkiler. Ogrenmeye dair pozitif tutum aktif 6grenmenin
altyapisini teskil etmektedir. Ogrenciler 6grenmeye dair pozitif bir tutuma sahipse
Ogrenme cabasina yiiksek motivasyonla yonelirler ve iyi 6grenme ¢iktilar1 kazanirlar.
Fakat Ogrencilerin negatif bir 6grenme tutumu varsa, Ogrenmeyi birakirlar ve
istemezler. Bu acidan ¢esitli 6grenme tutumlari 6grencilerin 6grenme ¢iktilarinm
sekillendirecektir. Ogrencinin bir konuya dair tutumu segici bir dikkat siireciyle
baslamaktadir.Ogrencinin ne 6grenecegi onun psikolojik ve duygusal yonden elde
etmeye hazir olmasi, dn kosul yetenekleri araciligiyla tespit edilir. Ogrencilerin
tutumlar istekleriyle yakindan ilgilidir ve 6grenci ve Ogretmen arasinda yakin ve
pozitif bir iliski oldugunda 6grenme kolaylasmaktadir(Yavuz, Giilmez ve Ozkaral,
2016). Ogrencilerindgrenme ve isteklerine dair inanclar1 onlarin hareketlerini

sekillendirir ve bu inanglar basar1 i¢in de biiyiik bir etkendir.
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2.6. Tiirkiye’deki Ucak Bakim Liselerindeki Ogretim Programi

Meslek liseleri; insanlarin genel liselerden baska mesleki egitim hedefli, mesleki ve
teknik egitim temin eden ve alana is giicii kazandirmak i¢in mesleki ders yonelimli;
ama Ogrencilerin meslek lisesi sonrasinda da yiiksekdgretimde ¢esitli alanlart tercih

edebilmeleri i¢in sunulan genel derslerle egitim saglayan okullardir(Ulus, 2015).

Mesleki ve teknik egitim alan programlari, 6grencileri is hayatina hazirlamak
amaciyla tasarlanmistir. Bunun i¢in is giicii piyasasinin ihtiyaglarindan ve is
analizinden faydalanir. Meslekleri analiz eder ve bir meslek profili ortaya konulur.
Buna bagl olarak bu meslekte yapilmasi gereken ig/gorev ve islemler belirlenir. Bir
yandan Ogretim programi, soz konusu is ve islemleri yerine getirebilmek i¢in sahip
olunmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve tavirlar1 kazandirmay:1 ders ve modiiller
yoluyla ortaya koyarken egitim etkinlikleri bu ¢ergceveye uygun olarak bireyleri is
hayatina hazirlayacak sekilde planlanir. Ogretim programi; egitsel etkinliklerin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini i¢eren detayli bir plandir(Meb,

2017).

Ogretim programi hazirlanirken sektorle isbirligi yapilmistir ve sektdrel beklentilerin
karsilanilmas1 amaclanmistir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve
yetkinliklere sahip meslek elemanlar1 yetistirilmesi amaglanmis ve mesleki ve teknik
egitimde i3 ve meslek analizine dayali modiiler yapida program yaklasimi

benimsenmistir.

Program dizayni i¢in Oncelikle is piyasanin ihtiyaclar1 analiz edilmistir. Meslekler
analiz edilmis ve bu meslekler i¢in gerekli olan beceriler tespit edilmistir. Buna gore
egitim ihtiyaci belirlenmistir. Is ve meslek analizine dayali modiiler yapida program
yaklagimi benimsenmis ve uygulamaya konulmustur. Program gelistirme siirecinde,
13 piyasast  temsilcilerinden, alan  Ogretmenlerinden, alanda  uzman
akademisyenlerden bir komisyon olusturulmus ve program ortak gerekliliklere gore
sekillendirilmistir(Meb, 2017).

Ugak bakim liselerinde verilen modiiler 6gretim programinin temel dokiimanlari,
olusturulan yeterlilik tablolari, islem analiz formlari, modiil bilgi sayfalar1 ve ders
bilgi ders bilgi sayfalaridir.Modiiler programlarda 6grenciye kazandirilmasi istenen

yeterlilikler vardir ve bu dogrultuda yeterlilige dayali amaclar hazirlanir. Yeterlilige
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dayali amaclar Olgiilebilir ve kisa donemde ulasilabilir davraniglari gosterir.
Amaglarin yeterligi esas olarak yazilmasi, 6grenim ve Ogretimin etkinligini artirir,
Ogrenci ve 0gretmen arasindaki ortak anlayis1 kuvvetlendirir. Bu yaklasim 6grenme
ve degerlendirmeyi daha etkili yaptig1 gibi, 6grencinin 6grenme siirecine daha istekli

olarak katilmasini saglamaktadir(Dogan, 1979).

Bu programda havacilik sektoriinde yiiriitiilen bir¢ok alandan birisi olan ugak bakim
alaninda, sektorde gelismis llkeler ile rekabet edebilecek nitelikte ucak bakim
teknisyenligi egitimi verilerek, iilkemizin hizla gelisen havacilik sektoriiniin

desteklenmesi hedeflenmistir.

Genel olarak Teknisyen; liretim ya da hizmet alanlarinda matematik ve teknolojik
ilkeleri anlayan ve bunlar1 eyleme doniistiirebilen; projelerden ayrintili is resimleri
hazirlayabilen ve iiretimi ya da hizmeti diizenleyebilen, ilgili ara¢ gerecin bakimin
yapabilen, isin gereklerine uygun gerecleri secen ve denetleyen, etkinlik alam ile
iligkili islem ve siiregleri dogru olarak yapabilen ve iiretim ya da hizmetin olugmasini

denetleyen is goren kisi olarak tanimlanir..

Havacilik alaninda ise teknisyen, Hava araci teknisyenleri; hafif, doner katli veya
biiyiik hava araglarina bakim yapmak tlizere SHGM tarafindan lisanslandirilan
meslek grubudur. Hava araci teknisyenleri hava araci gévde yapilarinin, motorlarin,
elektronik ve aviyonik sistemlerin muayenesini (kontroliinii), bakimini ve onarimini

gerceklestirir.

“Bakim”, birlikte veya ayr1 yapilmak iizere hava araci ya da hava araci
komponentinin muayenesini, revizyonunu, par¢a degistirmesini, “Hava Aract Bakim
Lisans1”, i¢eriginde belirtilen herhangi bir hava araci kategorisi ve tipi i¢in, bilgi ve
bakim deneyimi olarak ilgili yonetmeligin gereksinimlerini karsilayan personelin
niteligini gosteren belgeyi, “Lisansli Hava Araci Bakim Personeli” ise hava araci
tizerinde bakim yapmak tizere SHGM tarafindan yetkilendirilmis personeli ifade eder

(SHGM, 2007b). Lisansli personel kisaca teknisyen olarak anilir(Uyar,2013).
Ucak Bakim Alan1 Ogretim Programinda;
1. Ucak Govde-Motor

2. Ugak Elektronigi
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dallar1 yer almaktadir(Meb,2017).

Ugak bakim liselerindeki 0gretim programi havacilik alaninda ulusal ve uluslararasi
otorite kurumlarin yasal olarak yiikiimlii tuttugu standartlar ¢ergevesinde egitim
vermektedir. Bunlar; diinya sivil havaciliginin en st seviyedeki diizenleyici ve
denetleyici otoritesi olan Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilatt ICAO (International
CivilAviationOrganization), ~Avrupa Havacililk Emniyet Ajanst EASA,
(EuropeanAviationSafetyAgency) ve Amerika Sivil Havacilik Federasyonu
FAA(Federal Aviation Administration)dir. Tiirkiye’deki yasal otorite ise, Sivil
havacilik Genel Miidiirliigii’diir. Milli Egitim Bakanliginca teknisyen tam adiyla
‘Hava araci Bakim Personeli’ yetistirmek amaci ile uygulanan modiiler 6gretim
programlari yasal otoritelerin sart kostugu EASA Part/66 ve Sivil Havacilik Genel
Miidiirligi tarafindan yayinlanan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli Hava Araci

Bakim Personeli Lisansi Talimati’na uygun olarak sekillendirilmistir.

Programin egitim siiresi 4 yildir. 9 ve 10. smiflarda ortak dersler ile alan ortak
dersleri, 11 ve 12. smiflarda ise ortak dersler ile dala 6zel dersler okutulmaktadir.
Ogrenciler, alan egitimine 10. sinifta baslar ve bu sinifin sonunda dal se¢imi yaparak

11 ve 12. sinifta dal egitimine devam ederler.

EASA ve FAA havacilik otoriteleri ve SHGM tarafindan yayinlanan talimatlar
dogrultusunda, MEB tarafindan Mesleki ve Teknik liselerde uygulanan “Insan
Faktorleri Egitimi” 2 modiilden olusmaktadir. Ugak bakim liselerinde 11. Siniflarda
gosterilen modiil iki donemde; ilk dénem “Insan ve Cevre”, ikinci dénem
“Endiistriyel Psikoloji” olmak iizere, gosterilmektedir. Modiil icerikleri EASA Part-
66 ve SHGM SHT-66 dogrultusunda istenen bilgi gerekliliklerine paralel olarak
hazirlanmustir.

Eger 6grencinin 6grenim gordiigii okul, SHGM tarafindan istenilen ‘Taninan Okul’
kriterlerini sagliyor ve bu belgeyi temin etmis ise, 6grenim doneminde bu dersten
basarili olarak gecen 6grenci mezun olduktan sonra ise baslama siirecinde Shgm
tarafindan acilacak zorunlu ‘insan Faktorleri’ dersinden ve smavindan muaf
tutulacaktir.

Havaciliktaki domino tasi sayilabilecek meslek gruplarindan biri olan teknisyenlerin

egitimin  miikemmellestirilmesi  alandaki emniyet kiiltiiriiniin  artirilmasini
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saglayacaktir. Havacilik kanunlart kanla yazilmistir ve hatayr kabul etmez. Bu
sebeple bakim ve onarimda gorev alan teknisyenlerin insan faktorleri bilmesi kendi
performansinin  smirlarin1  tayin edebilmesi ¢evresel etkenlere karsi duyarh
olabilmesi, kisinin bilgi, beceri, zihnini isin gerekliliklerine gore yordayabilmesini

gerektirir.

Dolayisiyla teknisyen yetistiren ortadgretim kurumlarinda verilen insan faktorleri

modiili egitiminin yetkinliginin ve etkinliginin arastirilmast 6nem arz etmektedir.

Ogrenci, 6gretim sisteminin mihenk tasidir. Ogretim programlar1 6grenciye belirli
bilgi beceri ve tutumlart aktarmayr ve Ogrenmenin gerceklestirmesini
amagclamaktadir. Havacilik yiikselen bir sektdrdiir. Ve Insan faktorleri egitimi bu
sektor icinde vazgecilmezdir. Nasil ki bir insanin omurga sistemi viicudunun
dengede durmasini sagliyorsa; insan faktorleri de havaciligin dengede kalabilmesine
yardimct olan bir omurga sistemi gibidir. Havaciligin gelecegini yetistirmenin ilk
basamag1 durumundaki Ugak bakim liseleri ve bu liselerde verilen havacilik egitimi
sektoriin gelecegi ve dolayisiyla iilkenin hem ekonomik hem de refah seviyesinin
yiikseltilmesinde 6nem tasimaktadir. Bu sebeple calismada ogrencilerin insan
Faktorleri Modiiliine yonelik goriigleri ele alinmis ve tutumlarinin akademik
basarilar1 ile anlamli bir iligskisi olup olmadigi incelenmistir. Bu siire¢ igerisine
ogrencilerin tutumlarini dahil etmek ve tutumlarina gore sekillendirmek programin

verimliligini artiracaktir.

Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarin1 diizenli bir bigimde olusturan egilimdir. Tutumlar sadece bir davranis
egilimi ya da bir duygu degil, bilis-duygu-davranig egilimi biitiinlesmesidir
(Kagitgibagt, 1999).Tutumlar, sadece zihinsel bir siire¢ degildir, ayn1 zamanda
insanlarin  davraniglarii  da  yonlendirici  bir glice sahiptir ve dogrudan
gozlemlenemezler. Bu agidan tutumlarin 6lgiilmesi veya tutum seviyesinin tespiti

birgok sektorde arzu olunan bir durumdur.

Derslerin gerekli standartlara sahip olmalar1 6grencilerin tutum, kaygi, endise ve
diisiincelerini ve 68renci tutumlarina esasen yapilan iyilestirme siirecinin basarisini
etkileyecek onemli etmendir. Bu sebeple 6grencilerin derslerine yonelik tutumlarinin

tespiti bu siirecin etkin ve verimli gegmesi yoniinden énemlidir. Ogrencilerin derslere
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yonelik tutumlarinin belirlenmesi 6grencilerin derslere yonelik tutumlarinin daha iyi
saptanmast ve derslere dair tutumlar etkileyecek degiskenlerin tespiti acgisindan

gereklidir.

Dolayisiyla ugak bakim liselerinde 6grenim goren teknisyen adayi Ogrencilerin,
‘Insan Faktérleri’ modiiliine iliskin tutumlarin1 6grenmek ve akademik basarilariyla
iligkilerini incelemenin, egitim kalitesinin artirilmasma katki saglamak agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica; son yillarda Tiirkiye’de havacilik sektorii
¢ok hizli bir biiyiime gostermektedir. Bu durum sektoriin ihtiyact olan kalifiye
personel ihtiyacini artirmaktadir. Bu ihtiya¢ havacilik alaninda egitim veren okullar
veya havacilik kuruluslarinin kendi biinyelerinde verdikleri egitimler araciligiyla
yapilmaktadir. Havacilik alaninda verilen egitimlerin programlarinin incelenmesi
uluslar aras1 standartlara uygun bir sekilde tasarlanmasi ¢ok 6nemlidir. Yapilan bu
calismanin bir yan amaci da; havacilik alaninda yapilacak egitim programlari

arastirmalarina da Oneriler sunabilmektir.

2.7 Yurtdisinda Ve Tiirkiye’deki Alanyazin Calismalari

Literatiirde Mesleki egitimde insan faktorlerini ele alan birebir ¢alisma bulunmasa

da, bu cergevede ve havacilik egitimine en yakin ¢aligmalar asagidakilerdir.

Giines (2009) ¢aligmasinda Tiirkiye’de mesleki ortadgretim diizeyinde ucak bakim
teknolojisi alaninda egitim-6gretim yeterliliklerini degerlendirmeyi amaglamistir. Bu
caligmada literatiir ¢alismasi sonrasi anket c¢alismasi yapilmistir. Yapilan anket
calismasindan alinan veriler bir takim istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.

Yapilan incelemeler sonucu istatistikler ve yeterlilikler elde edilmistir.

Usanmaz (2011) arastirmasinda ucak bakim modeli EASA dikkate alinarak
gelistirilmistir. Hava aract bakim personeli egitiminin gelisimi arastirilmis ve hava
aract sistemlerindeki arizalar1 onlemek i¢in egitim siirecini iyilestirme Onerileri

verilmistir.

Kendibilir (2017) aragtirmasinda bir Ugus Egitim Organizasyonu’nda egitim goren
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamis ve bu dogrultuda bir 6lgme
araci gelistirilmistir. Uygulanan bir takim anketler ve yapilan analizler sonucu egitim

alan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin pozitif oldugu tespit edilmistir ancak
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tyilestirici ¢aligmalarin yapilmasinin memnuniyet diizeylerinde, moral, motivasyon

ve basar1 diizeylerinde yiikselise pozitif yonde art1 olacagi saptanmustir.

Gerede (2006) yaptigir calismada havacilik egitiminde siirekli olarak birbirlerinin
yerine kullanilan ama gergekte farkli kavramlar olan ‘emniyet’ ve ‘giivenlik’

kavramlarmin dogru kullanimin1 agiklamistir.

Doénmez (2018) yiiriittiigii arastirmada Reason’un modelinin ilerletilmis versiyonu
olan HFACS kazalara degil havacilik olaylarma uygulamistir. Ulusal Tagimacilik
Emniyeti Kurulu (NTSB) veri tabanindan alinan, 2000-2016 yillar1 arasinda olusan
324 havacilik olay raporu analiz edismis ve bu raporlar igerisinden kokpit ekibi
kaynakli olanlar HFACS’la analiz edilmistir. Yapilan incelemeler 1s1ginda havacilik
olaylarindaki insan faktorlerinin temel nedenleri saptanmistir ve havacilik
olaylarinda orgiit ve yonetim diizeyinde olusan hata ya da ihlallerle kokpit ekibinin

emniyetsiz davranislart arasinda iligki istatistiksel olarak belirtilmistir.

Baydin (2001) ¢alismasinda yirminci yiizyilda baslayan ve gelisen sivil havaciligin
diinyadaki ve iilkemizdeki gelisimiyle uluslararasi, ulusal havacilik kurumlarin1 ve
uluslararasi sivil havacilik kurallarini belirleyen ve kontrol eden ICAO, FAA ve JAA
kurumlarmin olusturdugu sivil havacilik egitim kurallarini incelemeyi hedeflemistir.
Ozellikle JAA kurallar1 giiniimiizdeki 6zellikleri géz Oniine alinarak daha etrafli
calistlmistir. Bu sayede Tirkiye’deki sivil havacilik faaliyetlerinde JAA ve JAR

kurallarina uyum calismalarina destek saglamak amaglanmistir.

Turan (2016) arastirmasinda bir devlet okulunun 11’inci siniflarinda yiirtitiilmekte
olan Ozel Amaca Yoénelik (Havacilik) Ingilizce programinin Stufflebeam’in CIPP
(Baglam-Girdi-Siire¢-Uriin) Modeli kapsaminda incelenmesini amaglamustir.
Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular, Hazirlik sinif okuyan 6grencilerin
ithtiyac algilan ile Hazirlik smifi okumayan 6grencilerin ihtiyag algilar1 arasinda
istatistiksel olarak fark oldugunu belirtmistir ve 6grenci ve 6gretmenlerin programin
uygulanmasiyla iliskili pozitif goriis belirttikleri sonucu elde edilmistir.Elde edilen
sonuglar esasinda programin kurumsal ve bireysel ihtiyaclar1 karsilayacak vasifta
oldugu fakat baz1 noktalar sebebiyle programda yapilacak bir takim degisikliklerin
ogretmen ve Ogrenciler tarafindan belirtilen eksikliklerin giderilmesine yardimeci

olabilecegi dnerilmistir.
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Demirel (2015) arastirmasinda hava trafik kontrol boliimiindeki simiilasyon
egitiminin O0grenci gorlisleriyle incelenmesi ve simiilasyon egitiminin bu yonden
yeniden degerlendirilmesi amaglanmistir. Yapilan anket ¢alismasindan elde edilen
veriler 1s18inda elden edilen algi ve beklenti incelemeleri arasindaki farkin

saptanmastyla simiilasyon egitimi incelemistir.

Gilines (2016) arastirmasinda hava aract bakim el kitabi (AMM) nin var olan
yapisinda olan eksiklikler, teknisyen kullanimi yo6niinden uzman ve kullanici
degerlendirmeleriyle belirtilmeye ¢alisilmis ve giincel teknolojiden yararlanarak yeni
bir bakis a¢is1 benimsenmistir. Yiriitiilen ¢calismaya katilan kisiler incelemelerinde
var olan dokiimanlar1 biiyiik 6l¢iide emniyet, bakim operasyonlarina uyum ve insan
faktorleri boyutunda negatif goriirken, calisma sonucunda verilen yaklagimiysa
biiylik Olclide bakim faaliyetlerinin etkinligi, bakim operasyonlarina uygunluk ve

insan faktorleri yoniinden pozitif bulmuslardir.

Gong ve ark. (2013) ugak kazalarinda insan faktorlerini inceledikleri arastirmalarinda
ugak-insan-gevre etkilesimlerine odaklanilmis ve biitiinlesik bir grafik-taksonomik-
iligkisel yaklasim one siirmiislerdir. Kaza modellemesi ve emniyet i¢in iki modiile
sahip olan kaza agaci1 (AcciTree) adli yeni bir grafik modeli gelistirmislerdir. Daha
sonra, kazalarin Oonlenmesi icin gelistirilmis gilivenlik gereklilikleri formiile etmek
amaciyla, kazalarin disindaki faktorlerin analizini genisletmek igin ortak bir tehlike
analizi yontemi Onerilmistir. Ekip tarafindan yapilan bir arastirma ugusunun ve
endiistriyel insansiz hava aracinin bir gosterimi olan iki kaza 6rnegi, biitiinlesmis bir
yaklagimin daha tehlikeli faktorlerin ve giivenlik gereksinimlerinin belirlenmesinde

etkili oldugunu gostermektedir.

Wong ve Tong (2012) SHELL modeli ¢ercevesinde insan faktorlerini
arastirmiglardir. Ugusa elverislilik kurallarina dayanarak, genel insan faktorii modeli,
sistemin gesitli bilesenleri ile ugak bakim personeli arasindaki tatminkar
etkilesimlerden daha azim1 tanimlamak ig¢in tasarlanmistir. Calismalarinda bir vaka
incelemesi metoduyla ucus elverisliligini insan faktorii, ucak bakim alan1 ve SHELL

modeli ¢er¢evesinden incelemistir.

Walter (2000) ekip odakli yapilandirilmis is-basinda-egitimi gelistirmek i¢in bir
model olan gorev analitik egitim sistemini gelistirmistir ve havacilik bakimi ve

denetimi icin yetkinlik temelli is-basinda-egitimi saglamak iizere Boeing
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Commercial AirplaneGroup'tatanitilmigtir. Modelin amact sadece herhangi bir bakim
ve denetim gorevi i¢in uygulanabilir kapsamli, son derece yapilandirilmis bir egitim
sistemi saglamak degil, ayn1 zamanda takim koordinasyonu, tutum ve moral
gelistirmektir. Genel olarak siireg, karsilikli saygi ve giiven asilamaya yardimci
olunmasi, hedefe yonelik davranigi gelistirmek, teknisyenlerin dzsaygisint ve yeni
fikirlere duyarliliklarii giiclendirmek ve teknisyenleri degerli katkilarda bulunmak
i¢in tesvik etmesi seklindedir. Modelin teorik arka plani, is gérev analizi ve is egitimi
egitiminin kanitlanmis egitim metodolojilerinin, egitime benzersiz bir takim odakli
yaklagimla sonuglanan insan faktorleri ilkeleriyle nasil harmanlanmis oldugunu

gostererek ele alinmistir.

Patankar ve Taylor (1999) yirittiikleri etnografik arastirmalarda ucus operasyonu,
bakim ve yoOnetim islerinde ve genel olarak tutarli bir ¢alisan davranisi elde etme
amaciyla tasarladiklar1 modeli, makro insan faktorleri ilkelerin uygulamak i¢in daha

once tilkedeki basar1 gosteren kurumsal havacilik birimlerinde test etmislerdir.

Lestiani ve ark. (2016) Endonezya’da ucak kazalarinin nedenlerini ve bu kazalarda
insan faktorlerini arastirmislardir. Insan hatasinin en bariz unsuru ugak bakim
organizasyonunun kalitesidir. Caligmada Ostrfoff (2003), Christian (2009) ve
Hoffman (2003) galismalarindan ve modellerinden yararlanilmistir. Yapilan analizler
sonucu gelistirilen modelden ugak bakim organizasyonunda insan hatasini

minimuma indirmesi beklenmistir.

Rankin ve ark. (1998) aragtirmalarinda ugak bakim alaninda hatalara katkida bulunan
faktorleri belirlemek ve gelecekte olusma riskini ortadan kaldirmak icin diizeltici
faaliyetlerde bulunmak ve havayolu endiistrisi silirecinin gelistirilmesini ve
uygulanmasini degerlendirmeyi amaglamislardir. Bu nedenle Bakim Hatas1 Karar
Yardim (MEDA) siirecinin gelistirilmesi ve degerlendirilmistir. MEDA raporlarinin
onemine deginilmistir. Yapilan anket ¢alismalarindan elde edilen sonuglar Bakim
Hatalarinin Coziimlenmesi silirecinde MEDA raporlarinin kullanimimin kolay ve
yararli oldugunu gdstermektedir. Ayrica sadece c¢aligma siiresine degil daha
sonrasinda da bu siirecin devam etmesine ihtiya¢ duyuldugunu ve bu alanda egitimin

gerekliligi belirtilmektedir.

Sheikhalishahi ve ark (2017) calismasinda verilen egitimlerde, insan faktorlerinin

yani sira gruplandirma stratejisi dikkate alinarak bakim planlama yaklagimini
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onermektedirler ki, bu yaklasim sinir tanimindan bakim planmin yiiriitiilmesine
kadar ¢esitli adimlari aciklamaktadir. Yapilan vaka c¢aligmasi sonuglarina gore,
bakim faaliyetlerinin insan faktorleri géz 6niinde bulundurularak gruplanmasi 6nemli

bir maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Weigmann ve Shappell (2001) arastirmalarinda emniyet uyaricilarina havacilikta 6ne
cikan insan hatasi perspektiflerine genel bir bakis ve insan hatasi cergevelerini
degerlendirmek i¢in bir dizi nesnel kriterler saglayarak bu durumu diizeltmeye

yardimc1 olmay1 amaglamastir.

Begur ve Babu (2016) ¢alismasinda hava tasiti bakiminda insan faktorlerinin analizi,
insan hatalarin1 azaltmak ve bakimla ilgili hata nedeniyle olusan havacilik sayisin
azaltmak amaciyla mevcut bakim uygulamalarimi iyilestirmek amaglanmistir.
Uygulanan bir anket, havacilik insan hatalar1 ve ug¢ak bakiminda insan hatalarin
yonetmek i¢in daha birlesik bir yapiya ihtiya¢ duyuldugunu belirlendi. Bakimla ilgili
yapilacak olan egitimlerde genel olarak, pratik, uygun maliyetli ve dengeli bir

yaklagim benimsenmesinin gerekliligini vurgulamislardir.

Taylor ve Patankar (1999) yilinda yaptig1 arastirmayla insan faktorler egitiminin

insanlar davraniglari tizerinde pozitif yonde degisiklige sebep oldugunu belirtmistir.

Taylor (1998) c¢alismasini, Bakim Kaynaklar1 Yonetimi (BKY) egitim
programlarinin ve diger BKY miidahalelerinin agik iletisim, hata tespiti ve gelismis
giivenlik performans: tizerindeki etkilerini anlamaya ve degerlendirmeye yardimci
olmak amaciyla yiiriitmiistiir. Bu calisma, bir yillik dort hava tasimacilig1 sirketinin
BKY degisim programlarinin etkilerinin degerlendirilmesini agiklamaktadir.Bu
degerlendirme oncelikle bu sirketlerden birine odaklanmaktadir. Havacilik Bakim
Teknisyenlerinin tutum ve rapor edilen davraniglarina ve birimlerinin emniyet
performansina yoneliktir. Yapilan anket calismasinin sonuglari, baslangictaki
egitimin gliglii bir olumlu etkisinin yanm1 sira, sonucglar1 siirdiirmek icin ek
miidahalenin gerekli olduguna dair bazi isaretler ortaya koymaktadir. Bagka bir
sirketin 1ilk sonuclari, sadece BKY egitimlerini planlamak Havacilik Bakim
Teknikerlerinin sonuglar1 ve daha oOnce c¢alisilan diger programlar 1s181inda

degerlendirilir.
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BOLUM 111

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirma modeli, calisma grubu, veri toplama araglar1 ve
gelistirilmesi, veri toplama araglarinin gegerligi ve giivenirligi, veri toplama siireci ve

verilerin analizi yer almaktadir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmanin lise Ogrencilerinin derse yonelik gortigleri ve tutumlarinin
belirlenmesi amaci tagimast ve bu amag¢ dogrultusunda arastirmada bir olgek
gelistirme caligmasi yapilmasindan dolayi, aragtirmanin temel arastirma niteliginde
oldugu soylenebilir (Freankel, Wallen ve Hyun, 2012). Temel arastirmalar kuramlara
dayanarak varsayimlar gelistirerek, bunlar1 test ederek, sonuglarini bilimsel olarak
yorumlayarak ve ortaya cikararak yapilan arastirmalardir (Gokge, 2004). Bu
calismanin yontemi; bilimsel nitelikte bir alan arastirmasi olup tarama modelinde
yuriitilmistir. Tarama modelleri, bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin
verilerin toplanmasini amaglayan ¢alismalara tarama arastirmalardir( Biiytikoztiirk,
2015). Ayrica; gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi goOsterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir

(Karasar, 2014).

3.2.Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Antalya ili Aksu
ilgesinde UBL’de 11. simifta 6grenim goren 71 6grenci olusturmaktadir. Caligma
grubu olarak Ugak bakim lisesi se¢ilmesinin nedeni arastirmaci tarafindan ¢alismanin
amacina bagli olarak hedef grubun bu boéliimde o6grenim gbren Ogrencilerden
olusmasidir. Arastirmada c¢alisma grubuna sadece 11. smifta 68renim goren
Ogrencilerin dahil edilmesi, ¢alisma kapsaminda ele alinan insan faktorleri dersinin

birinci ve ikinci donemde sadece bu sinifta okutulmasidir. Bunun yaninda ¢alisma
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grubuna 12. Smif 6grencilerinin alinmamasi ise okulda mevcut 12. Sinif 6grencisinin
bulunmamasidir. Caligma kapsaminda ele alinan 71 &grencinin demografik

ozelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Calisma Grubu Ogrencilerinin Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilimlar

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kiz 6 8,50
Erkek 65 91,50
Okula kendi isteginizle  Evet 58 81,70
mi geldiniz? Hayir 13 18.30
Kendi ideali 30 42,30
Bu okulu segmenizde en  Ajle istegi 21 29,60
onemli faktor .
hangisidir? Arkadas etkisi 5 7,00
Diger 15 21,10
Aile'r.li%de havacilik Evet 13 18,30
sektoriinde ¢alisan
kimse var m1? Hayir 58 81,70
[leride havacilik Evet 55 77,50
alaninda egitiminize
devam etmek istiyor Hay1r 16 22,50
musunuz?
. Yeterli degil 5 7,00
Ogretmenin modiildeki ﬁ_:gl
konulara hakimiyet Az yeterli 24 33,80
diizeyi hakkinda ne Yeterli 34 47,90
diislintiyorsunuz? _
Cok yeterli 8 11,30

Tablo 3.1°de Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda 6grencilerin
6’sinin (% 8,50) kiz, 65’inin (% 91,50) erkek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin ¢ogunlugunu erkek oOgrenciler olusturmaktadir. Bu durumun
sebebi ise okulda teknik egitim veren programlarin ¢ogunlukta olmasi ve bu
programlar1 erkek oOgrencilerin daha fazla tercih etmelerinden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.
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3.3.Veri Toplama Araclar1 Ve Gelistirilmesi

Aragtirma Antalya ilinde UBL’de 6grenim goren géovde Ugak Bakim Gévde Motor
ve ugak elektronigi boliimii 6grencileriyle, 2018-2019 Giiz ve Bahar yariyillarinda
11. Sinifta 6grenim 71 Ogrenci ile gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda lise
ogrencilerinin Insan Faktorleri modiiliine iliskin goriisleri ve tutumlarini belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan goriis ve tutum o6lgegi gelistirilmistir. Arastirmada,
Ugak bakim lisesi govde motor ve aviyonik bolimii 6grencilerine 2018-2019 egitim
ve Ogretim yili bahar doneminde arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ugak Bakim
Lisesi Ogrencilerinin Insan Faktorleri Modiiliine iliskin Gériis ve Tutum Olgegi”

uygulanmistir.

Olgek gelistirme calismasinin dncesinde ilk yapilacak sey, “konu ile ilgili mevcut bir
Olcek olup olmadiginin”, eger varsa “ne kadar duyarli bir 6lgek oldugunun” ve
mevcut 6lgegin duyarliligi yiiksekse, “bir uyarlama c¢aligmasi yapmanin mi yoksa
yeni bir Olgek olusturmanin mi daha anlamli olacaginin degerlendirilmesidir
(Tavsancil, 2002). Olcek gelistirme asamasina gecmeden oOnce ilgili alan yazi
taranmis ve hem yerli hem de yabanci literatiirde lise 6grencilerinin insan faktorleri
modiiliine iliskin goriis ve tutumlarini belirlemeye yonelik bir 6lgme aract olmadigi

belirlenmistir.

Oncelikle 6grenci goriis ve tutumlartyla hangi degiskenler arasinda iliskinin
incelenecegini ele alinarak demografik degiskenler belirlenmistir. Bu dogrultuda,
Olcegin ilk kisminda demografik degiskenlere yer verilmistir. Bunlar; cinsiyet, okula
kendi istegiyle gelip gelmeme durumu, okulu segmede en 6nemli faktoriin ne oldugu,
ailelerinde havacilik sektoriinde ¢alisan kimse olup olmadigi, ileride havacilik
sektoriinde egitime devam etmek isteyip istemedikleri ve Ogretmenin modiile

hakimiyet diizeyi hakkindaki goriisleridir.

Calisma kapsaminda gelistirilen ve uygulanan deneme formu, iki boliimden olusan
birinci boliimde kisisel bilgilerin yer aldigi, ikinci boliimiinde ise insan faktorlerine
yonelik Ogrenci gorlis ve tutumlarinin elde edilmesine yonelik hazirlanan

maddelerden olusmaktadir. Ek-1’de gosterilmistir.
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Olgekte kullanilmas: tasarlanan maddeler olusturulurken, Amerikan havacilik
otoritesi FAA’m chapter14. insan Faktorii egitim gereklilikleri, EASA part/66 ve
SHT-66 Teknisyen yetistirmede kullanilan insan faktorlerine yonelik egitim
gereklilikleri ve Milli Egitim Bakanhgi Insan Faktdrii modiilii yeterlilikleri esas
alinmigtir. Ogretmen ve Ogrencilerle yiizyiize yapilan goriismelerde ders ile ilgili
goriisleri sorulmus; 6zellikle dersin igerigi, islenis yontemleri, kullanilan materyaller
ve Ogretmenin yeterli olup olmadigi konularindaki ifadeler not edilmistir. Bu
ifadelerden yola ¢ikarak da bu 6lgek hazirlanmistir. Olusturulan ¢ok sayida madde
arasindan amaca hizmet edecek ve iyi bir ayirt edicilik degerine sahip olan maddeleri
belirlemek amaciyla deneme formunda 32 madde yer almaktadir. Daha sonra
gerceklestirilen pilot uygulamadan sonra yapilan faktoér analizi sonucunda farkl
boyutlarda diisiik faktor yiik degerine sahip maddeler 6l¢gme aracindan ¢ikarilmistir
(Tezbasaran, 1997). Olgme aracinin formatina karar verilmesinde sonuglarmn nasil
yorumlanacagi 6nemli oldugundan bu asamada cesitli dlgek tiirlerinden uygun olanin
secilmesi (Thurstone, Guttman, Likert vb.) ve cevap kategorilerinin belirlenmesi s6z
konusudur (DeVellis, 2003). Olgek tiirlerinden en ¢ok likert tipi dlgek kullanish
olmasi ve dereceleme diizeyini artirma ile esit aralik Ol¢eginde 6lgme sonuglari
vermeleri nedeniyle siklikla tercih edilmektedir (Tezbasaran, 1997). Calisma
kapsaminda gelistirilen tutum oOl¢egi 15 maddeden olusan 4°li Likert tipi
derecelendirme 6lgegidir. Kaiser normalizasyonu ile varimax rotasyonu sonucunda,
olgegin alt faktorleri belirlenmistir. Olgegin alt boyutlari; yeterlilik, 6nemlilik,

motivasyon, gereklilik olarak isimlendirilmistir.

3.3.1.0lcme Aracina iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Calismada faktor analize gecilmeden 6nce 6lgme aracinda yer alan maddeler igin
betimsel istatistikler gerceklestirilmistir. Olgme aracinda yer alan 32 madde icin

ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4.1°de gosterilmistir.

39



Tablo 4.1. Ol¢me Aracinda Yer Alan Maddelere Iliskin Betimsel Istatistikler

N X S.S. Carpiklik  Basiklik
sl 71 3,03 0,65 -0,66 1,57
S2 71 2,85 0,69 -0,59 0,85
s3 71 3,07 0,66 -0,38 0,46
s4 71 3,42 0,84 -1,54 1,87
s5 71 2,32 0,95 0,32 -0,76
S6 71 3,18 0,76 -0,72 0,32
s7 71 2,59 0,73 0,13 -0,30
s8 71 2,77 0,61 -0,21 0,23
s9 71 2,94 0,65 -0,26 0,34
s10 71 2,75 0,65 0,30 -0,67
sl11 71 3,48 0,71 -1,50 2,50
sl12 71 2,99 0,64 -0,65 1,62
s13 71 3,72 0,57 -2,40 7,18
sl4 71 3,42 0,73 -1,31 1,81
s15 71 3,10 0,78 -0,55 -0,09
516 71 3,11 0,77 -0,59 0,07
s17 71 3,66 0,56 -1,94 5,61
s18 71 3,49 0,65 -0,93 -0,21
s19 71 3,18 0,70 -0,78 1,16
s20 71 2,80 0,71 -0,44 0,39
s21 71 2,75 0,71 -0,08 -0,21
S22 71 2,96 0,57 -0,01 0,18
s23 71 2,70 0,83 -0,15 -0,561
s24 71 2,38 0,92 0,19 -0,72
s25 71 2,68 0,89 -0,05 -0,76
526 71 2,70 0,68 -0,37 0,25
s27 70 2,40 0,86 -0,03 -0,63
s28 71 2,62 0,83 -0,39 -0,32
s29 71 3,06 0,88 -0,90 0,41
s30 71 2,32 0,87 -0,03 -0,78
s31 71 2,39 0,96 0,01 -0,96
$32 71 2,79 0,77 -0,57 0,29

Ol¢me aracinda yer alan maddeler 4°lii likert tipinde puanlandigi icin 1,00-1,75 arasi
puanlar Kesinlikle katilmiyorum; 1,76-2,50 aras1 puanlar Katilmiyorum; 2,51-3,25
arast puanlar Katiliyorum ve 3,26-4,00 arast puanlar Tamamen katiliyorum
diizeyinde kabul edilmistir. Buna goére ucak bakim liselerinde 6grenim goren 71
ogrenci s5, s24, s27, s30 ve s31 maddelerine Katilmiyorum diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Olgme aracinda yer alan sl, s2, s3, s6, s7, s8, s9, s10, s12, s15, s16,
s19, s20, s21, s22, s23, s25, s26, s28, s29 ve s32 kodlu maddelere Ogrenciler
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Katilryorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Olgme aracinda yer alan s4, s11, s13,
sl4, s17 ve s18 maddelerine ise Ogrenciler ortalama olarak Tamamen katiliyorum
diizeyinde goriis bildirmislerdir. Elde edilen bu sonuca gore 6grencilerin maddelere
verdikleri ortalama goriislerinin higbirinin Kesinlikle katilmiyorum diizeyinde
olmadig1 gériilmektedir. Olgme aracinda yer alan maddelere verilen yanitlarin
ortalama degerleri incelendiginde; 5 maddeye katilmiyorum, 21 maddeye
Katiliyorum ve 6 madde Tamamen katiliyorum diizeyinde goriis belirtildigi
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore 6grencilerin goriislerinin genel olarak

olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

UBL’deki Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlarin1 belirlemek
amaciyla gelistirilen 32 maddelik 6lgme aracinin yap1 gegerligini test etmek ve faktor
yiiklerini belirleyerek 6lgegi boyutlandirabilmek amaciyla ilk olarak faktor analizi
uygulanmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla elde
edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity degeri sonuglari
Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. KMO Analiz Sonuclar:

KMO degeri 0,638
Ki-kare degeri 970,95

Barlet kiiresellik testi Serbestlik derecesi 496
Anlamlilik degeri .000

Tablo 4.2 incelendiginde KMO degeri 0,638 olarak belirlenmis ve Barlett testi
sonuglari da anlamli bulunmustur (x?=970,95; sd=496, p<.05). Elde edilen bu
degerlere gore 32 maddelik 6lgme aracina faktor analizi uygulanabilecegi sonucuna
ulasilmigtir (Giizeller, Aksu ve Eser, 2016).Calismada ilk olarak 6lgegin tek boyutlu
olup olmadigini belirlemek amaciyla temel bilesenler analizi yapilmis ve 6l¢egin alt
boyutlar1 arasinda iliski olmadig1 diistiniilerek temel bilesenlere gére Varimax dik
dondiirme teknigi kullanilmistir. Bu asamada madde yiikii .30’un altinda ve farkh
boyutlarda yiik veren binisik maddelerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen

faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.3’te gosterilmistir.
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Tablo 4.3. Olcegin Faktor Analizi Sonuclart I — Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Bilesenler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

s7 , 755

s8 122

S6 ,630

s9 ,595

s12 ,592 527

s19 ,499 ,428

s3 ,463 ,403

s30

s27 197

s24 ,758

s25 ,686

s23 ,666

s28 472 461

526 ,440

sl4 ,693

s13 ,680

s16 ,605

s11 ,500 ,492

S2 ,491

s32 JT7

s22 ,680

s31 ,453

s20 ,755

s21 , 7123

s15 -,824

s4 , 716

s18 ,756

s10 ,440

s29 ,851

s5 -,789
sl 407 ,642
s17 ,833
Ozdeger 695 284 233 194 163 159 138 1,26 1,20 1,08

Aciklanan
21,71 887 7,28 6,08 508 493 430 394 3,76 3,36
Varyans
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Tablo 4.3’te goriilecegi iizere bu veri seti i¢in agcimlayict faktor analizi sonuglarina
gore hem 6z degeri 1’den biiyiikk olan 10 bilesen (faktor) oldugu goriilmektedir.
Toplam 10 faktdr tarafindan agiklanan toplam varyans miktar1 %69,31 olarak
belirlenmistir. Birinci boyutta yer alan 3,12 ve 19; ikinci boyutta yer alan 28 ve
ticiincli boyutta yer alan 11. Maddenin birden fazla boyutta yiik vermesi ve faktor
yiikleri arasindaki farkin .100’den kiigiik olmasi sebebiyle bu maddelerin binisik
madde olduklarina karar verilmistir. Bunun yaninda bir boyutta en az 3 madde yer
almas1 gerektiginden her bir boyutta yer alan madde sayisi ligiin altinda olan
maddeler de analizden ¢ikarilmistir. Bu islemlerinden ardindan agimlayici faktor
analizi tekrardan gergeklestirilmis ve KMO degeri 0,668 olarak belirlenmis ve
Barlett testi sonuclari da anlamli bulunmustur (y2=458,46; sd=190, p<.05). Ikinci

defa gergeklestirilen agimlayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.4°te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Olcegin Faktor Analizi Sonuclar II — Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Bilesenler

s24 ,780

s27 ,755

s25 ,715

s23 ,668 ,455

526 431 416
s7 ,798

s8 , 756

s9 591

s6 574 ,512

s20 ,808

s21 ,651

s30 439

sl14 ,769

s13 ,761

516 ,519

s2 415

s32 ,846
522 ,646
s17 ,806
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s31 439 ,535
Oz deger 4,75 2,30 2,00 1,57 1,16 1,03
Varyans 23,76 11,52 10,02 7,83 5,80 5,16

Tablo 4.4’te goriilecegi tizere toplam 6 boyuta indirgenen 6l¢me araci tarafindan
aciklanan varyans miktar1 toplamda %64,09 olarak hesaplanmustir. Olgme aracinda
yer alan s17 ve s31 in tek bagina bir alt boyutta yer almasi sebebiyle bu maddeler de
faktor analizinden ¢ikarilmistir. Her ne kadar s26 binisik bir madde olarak belirlense
de bu maddenin bir sonraki asamadaki faktor analizine alinmasina karar verilmistir.
Uciincii defa gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda KMO degeri 0,683 olarak
belirlenmis ve Barlett testi sonuglar1 da anlamli bulunmustur (y%=406,11; sd=153,
p<.05). Bu islemin ardindan elde edilen acimlayici faktér analizi sonuglari Tablo

4.5’te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Olcegin Faktér Analizi Sonuglari III — Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Bilesenler

1 2 3 4 5
s27 ,788
s24 , 751
s23 ,682 422
s25 ,680
$26 ,537
s20 ,813
s21 ,664
s7 ,805
s8 770
s9 416 579
s6 524 ,532
s2 ,403
s13 ,434 134
sl4 ,664
s16 ,643
s30 -,458
s32 ,883
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s22 641
Oz deger 4,67 2,14 1,80 1,37 1,15
Varyans 25,94 11,9 10,02 7,59 6,37

Tablo 4.5’te goriilecegi lizere toplam 5 boyuta indirgenen 6lgme araci tarafindan
aciklanan varyans miktar1 toplamda %61,82 olarak hesaplanmistir. Olgme aracinin
besinci alt boyutunda s32 ve s22 olmak iizere sadece iki madde yer aldigindan bu
maddelerin de 6lgme aracindan ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bunun yaninda s6
numarali maddenin de binisik madde olmasi sebebiyle 6l¢gme aracindan ¢ikarilmasi
gerektigine karar verilmistir. Dordiincii ve son kez gergeklestirilen faktdr analizi

sonuglar1 Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Olcegin Faktor Analizi Sonuclart IV — Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Bilesenler

1 2 3 4
s27 ,803
s24 142
s23 ,687
$25 ,685
S26 ,558
s20 ,838
s21 ,7136
s30 ,503 -,458
s7 821
s8 , 782
s9 410 ,580
s2 442
s13 ,731
s14 ,698
s16 ,615
Oz deger 4,19 2,03 1,68 1,14
Aciklanan 27,95 13,52 11,22 7,61
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Tablo 4.6’da goriilecegi ilizere toplam 4 boyuta indirgenen 6l¢me araci tarafindan
aciklanan varyans miktar1 toplamda %60,30 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu
deger sosyal bilimlerde ¢ok yiiksek varyans oranlarima ulasmak miimkiin olmadigi
icin %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlari yeterli kabul edilmektedir (Kline,
1994, Biiyiikoztiirk, 2002, Tavsancil, 2006). Elde edilen bu sonuca 6lgme araci
tarafindan agiklanan varyans miktar1 oldukca yeterli olarak goriilmektedir. Buna gore
toplam 5 maddeden olusan birinci alt boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri .803
ve .558 arasinda degismekte olup acikladigi varyans miktart %27,95 olarak
belirlenmistir. ikinci alt boyutta 3 madde olup faktdr yiikleri .838 ve .03 arasinda
degismekte; acikladigi varyans miktar1 %13,52 oldugu goriilmektedir. Toplam 4
maddeden olusan igcilincli alt boyutun faktor yiikleri .821 ve .442 arasinda
degismekteve agikladig1 varyans miktar1 %11,22 oldugu goriilmektedir. Toplam 3
maddeden olusan dordiincii alt boyutun faktdr yiikleri .731 ve .615 arasinda
degismekteve acikladigi varyans miktar1t %7,61 oldugu goriilmektedir. Buna gore
gelistirilen Olgme aracinin toplam 15 maddeden olustugu ve acikladigi toplam
varyans miktarinin %60,30 oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gére 6lgme aracindan
elde edilen sonuglarin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu islemin ardindan

Ol¢me aracinda yer alan maddeler i¢in giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir.

3.3.2.0I¢cme Aracina Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Toplam 15 madde ve 4 alt boyuttan olusan 6lgme aracinin giivenirlik testi sonuglari

Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Olgegin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Madde Madde Diizeltilmi Madde

silindiginde ~ silindiginde o % ilindiginde Cronbach

Maddeler olcek olgek madde-olgek o oach alfa alfa

¢ ¢ korelasyonu ..
ortalamasi varyansi degeri

s23 39,4714 28,195 ,542 75 0,798
s24 39,7857 29,794 ,308 ,796
s25 39,5000 27,906 531 (76
s26 39,4714 29,905 ,446 , 7184
s27 39,7714 27,570 ,603 ,769
s30 39,8286 29,651 ,354 792
s20 39,3714 29,106 935 JAT7
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s21
S2
s7
s8
s9
s13
sl4
s16

39,4143
39,3143
39,5714
39,4000
39,2286
38,4571
38,7571
39,0571

29,029
29,610
29,872
31,200
30,121
31,933
31,259
32,055

549
489
418
312
442
231
237
125

776
,781
,786
,793
,785
,798
,7199
,808

Tablo 4.7 incelendiginde 15 maddelik 6lgegin tamami igin elde edilen giivenirlik
katsayismin 0,798 oldugu belirlenmistir. Olgme aracinda yer alan maddelerden
sadece s14 ve s16 cikarildiginda bu degerin bir miktar artacagi goriilmektedir. Ancak
bu farkin c¢ok kiiciik olmasi ve 6l¢egin tamami icin elde edilen Cronbach alfa
degerinin kritik olarak kabul edilen 0,70’den biiyiik olmasi sebebiyle dl¢ekten elde
edilen sonuglarin giivenilir oldugunu karar verilmistir (Cho, 2015; Tan, 2009).0l¢gme
aracinin alt boyutlar1 i¢in elde edilen giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.8’de

gosterilmistir.

Tablo 4.8. Olcegin Alt Boyutlarina Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
1. Boyut: Yeterlilik 778
2. Boyut: Onemlilik 675
3. Boyut: Motivasyon 677
4. Boyut: Gereklilik 527
Olgegin Tamamu .798

Tablo 4.8 incelendiginde i¢ tutarlilik anlaminda giivenirlik katsayilarinin birinci
faktor icin .78, ikinci faktor i¢in .68, {iclincii faktor i¢in .68ve dordiincii faktor icin
.53 oldugu belirlenmistir. Olgegin tamami icin elde edilen i¢ tutarlilik katsayisi .80

olarak belirlenmistir. Elde edilen bu degerlere gore 6lgegin ugak bakim liselerinde



Ogrenim goren dgrencilerin insan faktdrleri modiiliine iliskin tutumlarini 6lgmek igin

giivenilir bir 6l¢me araci oldugu diisiiniilmektedir.

3.3.3.0lcme Aracina iliskin Betimsel Istatistikler

Toplam 15 madde ve 4 alt boyuttan olusan dlgme aracindan elde edilen puanlara
ilisgkin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri ile mod ve

medyan degerleri Tablo 4.9’da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Olcege Iliskin Betimsel Istatistikler

Madde Minimum Maksimum Ranj Ortalama Std. Mod Medyan
Sayisi Sapma
Genel
15 28,00 57,00 29,00 42,17 581 43,00 42,00
tutum

Tablo 4.9 incelendiginde 6l¢me aracindan elde edilecek en diisiik puan 28,00 ve en
yiiksek puan 57,00 olarak hesaplanmistir. En diisiik ve en yliksek puanlar arasindaki
fark olarak bilinen ranj degeri ise 29,00 olarak belirlenmistir. Buna gore 6grencileri
tutumlarinm diisiik, orta ve yliksek olarak ii¢ sinifa ayirmak i¢in her bir sinif aralig
9,66 (29/3) olacaktir. Buna gore; 28,00 ile 37,66 araligindakiler diisiik, 37,67 ile
47,32 araligindakiler orta ve 47,33 ile 57,00 araligindakiler yiiksek tutuma sahip
olarak kabul edilecektir. Bunun yaninda 6lgme aracindan elde edilen ortalama
(42,17), mod (43,00) ve medyan (42,00) degerlerinin birbirine ¢ok yakin olmasi
Olcekten elde edilen puanlarin standart normal dagilima yakin bir dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. Betimsel istatistiklerin ardindan arastirmacilar tarafindan

belirlenen hipotezlere iliskin anlam ¢ikarici istatistiklere ge¢ilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama aracglart 2018-2019 egitim-6gretim yili Bahar yariyilinda Aksu
Ucak Bakim Lisesi 11.smifinda 6grenim goren 71 adet Govde motor ve aviyonik
ogrencisine uygulanmistir.“Ucak Bakim Lisesi Ogrencilerinin Insan Faktérleri
Modiiliine Iliskin Gériis ve Tutum Olgegi” uygulanmadan 6nce Ogrencilere
bilgilendirme yapilmistir.“Ugak Bakim Lisesi Ogrencilerinin Insan Faktorleri

Modiiliine Iliskin Goriis ve Tutum Olgegi” uygulanmasi yaklasik olarak 20 dakika
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siirmiistiir. Olgek ile elde edilen veri sonuglart SPSS 21.0istatistik analiz programu ile

degerlendirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmalarda toplanan verilerin istatistiksel analizlerinin yapilabilmesi igin
oncelikle olarak veriler diizenlenmelidir. Verilerin analizinde kullanilan istatistiksel
testlerin seciminde ¢ok sayida uzmandan goriis alinmistir. Bilimsel calismalarda
istatistiksel pek ¢ok analizi uygulayabilmek i¢in verilerin dagiliminin normal ya da
normale yakin olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2006). Bu sebeple uygun analiz
tiiriine karar verebilmek amaciyla oncelikle verilen normallik varsayimini karsilayip

karsilamadig1 belirlenmistir.

Ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan 6lgme aracinda
cinsiyet, okula kendi istekleriyle gelip gelmeme durumu, okulu tercih etmenlerinde
en Oonemli faktoriin ne oldugu, ailelerinde havacilik sektoriinde ¢alisan birilerinin
olup olmadigi, ileride havacilik sektoriinde egitim almayi isteyip istemedikleri ve
Ogretmenin modiilde yer alan konulara ne diizeyde hakim olduguna iliskin yeterlik

diizeyini belirlemeye yonelik sorular hazirlanmistir.

Verilerin analizinde betimsel ve anlam c¢ikarici istatistik olmak tizere iki temel
yaklagim s6z konusudur (Biiyiikoztiirk, 2010). Betimsel analizin amaci, ham
verilerin okuyucunun anlayabilecegi ve isterlerse kullanabilecegi bir bigime
sokulmasidir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bunun yaninda betimsel analizler ile
ogrencilerin insan faktorleri dersine iligkin tutumlarmin ne diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Anlam ¢ikar1 istatistiklerde ¢calisma kapsaminda ilk olarak ele alinan
demografik oOzelliklere gore Ogrencilerin ortalama tutum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin
betimsel istatistik boliimiinde kisisel bilgilerin ve maddelerin isaretlenme sikligini
belirlemek amaciyla frekans, yiizdeler ve aritmetik ortalamalari hesaplanmistir.
Arastirmanin degiskenlerine ait anlam ¢ikarici istatistik igin t-testi, varyans analizi,
korelasyon analizi ve ¢oklu uygunluk analizi yapilmistir. Ortalama puanlar
arasindaki farkin anlamliligini test etmek i¢in iki grup i¢in normal dagilima sahip
degiskenler i¢in t testi, normal dagilim gdstermeyen degiskenler icin Mann Whitney

U-testi kullanilmistir. ikiden fazla grup igin normal dagilim gosteren degiskenlerde
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tek yonli varyans analizi, normal dagilim gostermeyen degiskenlerde Kruskal Wallis
H-testi gerceklestirilmistir. Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri test etmek,
bu iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek icin Pearson Korelasyon katsayilari
hesaplanmistir. Arastirmanin kategorik degiskenleri olarak belirlenen tutum diizeyi
ile 0gretmenin modiilde yer alan konulara hakimiyet diizeyi arasindaki iligkinin

belirlenmesinde ¢coklu uygunluk analizi gerceklestirilmistir.

Olgekten elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmasinda ranj degeri (4-1=3)
toplam 4 kategori olmasi sebebiyle 4’e¢ boliinmiis ve smif araligi 0,75 olarak
hesaplanmistir. Buna gore 1,00-1,75 aras1 ortalama puanlar “Kesinlikle
Katilmiyorum” diizeyinde; 1,76-2,50 arast ortalama puanlar “Katilmiyorum”
diizeyinde; 2,51-3,25 arasi ortalama puanlar “Katiliyorum” diizeyinde ve 3,26-4,00

arasi ortalama puanlar “Tamamen Katiliyorum” diizeyinde kabul edilmistir.

Arastirmada verilerin analizi bilgisayar ortaminda SPSS 21.0paket programi
yardimiyla gerceklestirilmistir. Tiim istatistiksel iglemler her bir maddeye verilen
cevaplar iizerinden ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda tiim
Olgiimler icin anlamlilik diizeyi, egitim arastirmalari i¢in kabul goren .05 olarak

degerlendirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002).
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde caligmanin alt amaglar1 dogrultusunda bulgulara yer
verilmistir. Calismada ilk olarak ucak bakim liselerinde 'Insan Faktorleri Modiilii'
derslerine yonelik 6grenci goriislerini belirlemek amaciyla dlgme araci gelistirilmis
ve daha sonra bu Olgekten elde edilen puanlar yardimiyla analizler
gerceklestirilmistir.  Yapilan analizlerin sonugclari, bazi kategoriler icinde

sunulmaktadir.

4.1.Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Calismanin birinci alt probleminde ugak bakim liselerinde 6grenim goren
Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlarinin cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Cinsiyet degiskenine gore
toplam puanlar arasindaki farki test etmek i¢in 6nce normallik varsayimi incelenmis
ve elde edilen Kolmogorov-Smirnov Kkatsayisinin istatistiksel olarak anlamli
olmamasi ve karsilagtirilacak grup sayisinin iki olmasi sebebiyle parametrik analiz
yontemlerinden t-testi uygulanmasina karar verilmistir (p>.05). Kiz ve erkek
ogrenciler igin gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari Tablo 4.10’da

gosterilmistir.

Tablo 4.10. Cinsiyet Degiskenine Gére Tutum Diizeyleri Arasindaki Farkliliga Iliskin
T-testi Sonuclart

x|

Cinsiyet n SS t p

Kiz 6 45,17 4,40
Tutum 1,33 .189
Erkek 64 41,89 5,87
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Tablo 4.10 incelendiginde kiz ve erkek 6grencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin
tutum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir (t=1,33; p>.05). Her ne kadar kiz 6grencilerin tutumlar1 (x=45,17)
erkek ogrencilerin tutumlarindan (¥=41,89) yiiksek olarak belirlense de elde edilen
bu farkliigin anlamli olmadig1r goriilmektedir. Bununla birlikte kiz ve erkek
Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iligkin orta diizeyde bir tutuma sahip olduklar
belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya gore kiz ve erkek 6grencilerin insan faktorleri

modiiliine iligkin tutumlarinin benzer diizeyde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

4.2.Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Calismanin ikinci alt probleminde ugak bakim liselerinde 6grenim goéren dgrencilerin
insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlarinin okula kendi istekleri ile gelme durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Okula
kendi istegiyle gelme durumu degiskenine gore toplam puanlar arasindaki farki test
etmek i¢in 6nce normallik varsayimi incelenmis ve elde edilen Kolmogorov-Smirnov
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi ve karsilastirilacak grup sayisinin
iki olmasi sebebiyle parametrik analiz yontemlerinden t-testi uygulanmasina karar
verilmistir (p>.05). Okula kendi istegi ile gelen ve gelmeyen Ogrenciler igin

gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Okula Kendi Istegi ile Gelme Degiskenine Gore Tutum Diizeyleri
Arasindaki Farkliliga lliskin T-testi Sonuglar

Degisken n X SS t p

Kendi istegi ile 57 42.30 6,06

gelen
Tutum 0,380 .705
Kendi istegi ile 13 41,62 4,74

gelmeyen

Tablo 4.11 incelendiginde okula kendi istegi ile gelen ve gelmeyen 6grencilerin
insan faktorleri modiiliine iliskin tutum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik olmadig: belirlenmistir (t=0,38; p>.05). Her ne kadar okula kendi istegi

52



ile gelen oOgrencilerin tutumlart ( X =42,30) okula kendi istegi ile gelmeyen
Ogrencilerin tutumlarindan (x=41,62) yiiksek olarak belirlense de elde edilen bu
farkliligin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte okula kendi istegi ile
gelen ve gelmeyen Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin orta diizeyde bir
tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya gore okula kendi istegi
ile gelen ve gelmeyen 6grencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlarmin

benzer diizeyde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

4.3.Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Calismanin {glincii alt probleminde ucak bakim liselerinde 6grenim goren
Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlarinin 6grenim goérdiikleri okulu
secmelerinde en onemli faktoriin ne oldugu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Okulu segmede en 6nemli faktor degiskenine
gbore toplam puanlar arasindaki farki test etmek icin Once normallik varsayimi
incelenmis ve elde edilen Kolmogorov-Smirnov katsayisinin istatistiksel olarak
anlamli olmamasi ve karsilastirilacak grup sayisinin {igten fazla olmasi sebebiyle
parametrik analiz yontemlerinden Tek yonli varyans analizi
(ANOVA)uygulanmasina karar verilmistir (p>.05). Okulu se¢mede en Onemli
faktorlin hangisi oldugu i¢in gerceklestirilen ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.12°de
gosterilmistir.

Tablo 4.12. Okulu se¢mede en onemli faktor degiskenine Gore Tutum Diizeyleri
Arasindaki Farkliliga lliskin ANOVA testi Sonuglart

Degisken n X Ss F p Farklilik
1.Kendi idealleri 30 42,50 6,55
2. Aile istegi 20 42,45 5,17
Tutum 0,251 .860 -
3. Arkadas etkisi 5 42,60 4,28
4. Diger 15 41,00 5,83
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Tablo 4.12 incelendiginde 6grencilerin okulu segmede en onemli faktoriin hangisi
oldugu durumuna gore insan faktorleri modiiliine iligkin tutum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (F3-69)=0,251; p>.05).
Her ne kadar okulu tercih etmede arkadaslarinin etkisi oldugunu belirten 6grencilerin
tutumlar1 (x=42,60) sirasiyla kendi idealleri (X=42,50), aile istegi (x=42,45) ve diger
nedenlerden (x=41,00) daha fazla olsa da elde edilen bu farkliligin anlamli olmadigi
goriilmektedir. Bununla birlikte okulu segmede kendi ideali, aile istegi, arkadas etkisi
ve diger nedenlere sahip olan 6grencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin orta
diizeyde bir tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya gore okulu
segmede en 6nemli faktoriin ne oldugu degiskenine gore dgrencilerin insan faktorleri

modiiliine iliskin tutumlarinin benzer diizeyde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

4.4.Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Calismanin dordiincli alt probleminde ucak bakim liselerinde 6grenim goren
Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlarinin ailelerinde havacilik
sektoriinde ¢aligan birilerinin olma durumu degiskenine gdére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Ailelerinde havacilik sektoriinde ¢alisan
birisinin olma durumu degiskenine gore toplam puanlar arasindaki farki test etmek
icin once normallik varsayimi incelenmis ve elde edilen Kolmogorov-Smirnov
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi ve karsilastirilacak grup sayisinin
iki olmas1 sebebiyle parametrik analiz yontemlerinden t-testi uygulanmasina karar
verilmistir (p>.05). Ailelerinde havacilik sektoriinde ¢alisan birileri olan ve olmayan
ogrenciler i¢in gerceklestirilen bagimsiz orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4.13’te

gosterilmistir.
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Tablo 4.13. Ailede Havacilik Sektoriinde Callgan Birisi Olma Durumu Degiskenine
Gore Tutum Diizeyleri Arasindaki Farkliliga Iliskin T-testi Sonuglart

Degisken n X SS t p

Ailede havacilik 13 4354 5,27
sektorunde

calisan var
Tutum 0,94 351
Ailede havacilik 57 41,86 5,92

sektoriinde

calisan yok

Tablo 4.13 incelendiginde ailelerinde havacilik sektoriinde galisan birilerinin olma
durumu degiskenine gore Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutum
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir
(t=0,94; p>.05). Her ne kadar ailelerinde havacilik sektoriinde ¢alisan birileri olan
Ogrencilerin tutumlar1 (x=43,54) ailelerinde havacilik sektoriinde c¢alisan birileri
olmayan Ogrencilerin tutumlarindan (x=41,86) yiiksek olarak belirlense de elde
edilen bu farkliligin anlamli olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte ailelerinde
havacilik sektoriinde c¢alisan birileri olan ve olmayan 6grencilerin insan faktorleri
modiiliine iliskin orta diizeyde bir tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Elde edilen
bu bulguya gore ailelerinde havacilik sektoriinde galisan birileri olan ve olmayan
ogrencilerin insan faktdrleri modiiliine iliskin tutumlarinin benzer diizeyde olduklar

sonucuna ulagilmistir.

4.5.Besinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Calismanin besinci alt probleminde ugak bakim liselerinde Ogrenim goren
ogrencilerin ileride havacilik alaninda egitimlerine devam etme durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Ileride havacilik
alaninda egitime devam etme degiskenine gore toplam puanlar arasindaki fark: test
etmek i¢in once normallik varsayimi incelenmis ve elde edilen Kolmogorov-Smirnov
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi ve karsilastirilacak grup sayisinin
iki olmas1 sebebiyle parametrik analiz yontemlerinden t-testi uygulanmasina karar

verilmistir (p>.05). Ileride havacilik alaninda egitime devam etmek isteyen ve devam
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etmek istemeyen Ogrenciler i¢in gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Tablo 4.14°de gosterilmistir.

Tablo 4.14. Ileride Havacilik Alaninda Egitime Devam Etme Durumu Degiskenine
Gore Tutum Diizeyleri Arasindaki Farkliliga Iliskin T-testi Sonuglart

Degisken N X SS t p

Egitime devam 54 42,63 6,05

etmek isteyen
Tutum 1,217 228
Egitime devam 16 40,63 4,76

etmek istemeyen

Tablo 4.14 incelendiginde ileride havacilik alaninda egitime devam etme durumu
degiskenine gore Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iligkin tutum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (t=1,22;
p>.05). Her ne kadar ileride havacilik alaninda egitime devam etmek isteyen
Ogrencilerin tutumlar1 ( x =43,54) egitime devam etmek istemeyen Ogrencilerin
tutumlarindan (x=40,63) yliksek olarak belirlense de elde edilen bu farkliligin
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte ileride havacilik alaninda egitime
devam etmek isteyen ve istemeyen 6grencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin orta
diizeyde bir tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya gore ileride
havacilik alaninda egitime devam etmek isteyen ve egitime devam etmek istemeyen
ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iligkin tutumlarinin benzer diizeyde olduklari

sonucuna ulagilmistir.

4.6.Altinc1 Alt Probleme fliskin Sonuclar

Calismanin altinct alt probleminde ucak bakim liselerinde Ogrenim goren
ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iligkin tutumlar ile 6gretmenin modiilde yer
alan konulara ne diizeyde yeterli olduguna iliskin diistinceleri arasindaki iligki
incelenmistir. Her iki degiskenin de siirekli olmasina ragmen modiil hakimiyet

diizeyinin likert tipinde puanlanmasi sebebiyle degiskenler arasindaki iliski
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Spearman-Brown sira farklar1 kolerasyon katsayisi yardimiyla incelenmistir.

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.15°te gosterilmistir.

Tablo 4.15. Ogretmenin modiile ne diizeyde yeterli oldugu ve Insan Faktorleri
modiiliine iliskin Tutumlar Arasindaki Iligki

Modiil Genel
hakimiyet tutum
Korelasyon katsayist 1,000
Modiil
Anlamlilik diizeyi
hakimiyet
n 71
Spearman’'sRho
Korelasyon katsayisi ,235" 1,000
Genel tutum Anlamlilik diizeyi ,049
n 70 70

Tablo 4.15 incelendiginde ugak bakim liselerinde dgrenim goren dgrencilerin insan
faktorleri modiiliine iliskin tutumlar ile 6gretmenin modiilde yer alan konulara ne
diizeyde yeterli olduguna iligkin goriisleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (r=.24; p<.05). Elde edilen
bu sonuca gore 6gretmenin modiil hakimiyet diizeyi arttikca 6grencilerin modiile
iliskin tutumlarinin da artacagi sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle 6grencilerin 6gretmen
hakkindaki goriisleri olumsuzdan olumluya dogru gecis yaptiginda onlarin insan

faktorleri modiiliine iliskin tutumlar1 da artig gosterecektir.

4.7.Yedinci Alt Probleme liskin Bulgular

Calismanin yedinci alt probleminde ugak bakim liselerinde Ogrenim goren
ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iligkin tutumlar ile birinci donem gordiikleri
endiistriyel psikoloji dersi ile ikinci donem gordiikleri insan ve ¢evre dersi ile yilsonu
basar1 puanlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Her bir degiskenin siirekli olmasi ve

puanlarin normal dagilim gdstermesi sebebiyle degiskenler arasindaki iliski Pearson
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kolerasyon katsayisit yardimiyla incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglari Tablo

4.16’dagosterilmistir.

Tablo 4.16. fnsan Faktorleri Modiiliine iliskin Tutumlar ile Basart Puanlar
Arasindaki Iliski

1. donem 2.donem  Genel bagar1  Genel

basari notu  basari notu notu tutum
Korelasyon 1
katsayisi
1. donem basar1
notu Anlamlilik
n 71
Korelasyon 227 1
katsayist
2. donem basari
notu Anlamlilik ,057
n 71 71
Korelasyon ,608™ 508" 1
katsayist
Genel basar1 notu
Anlamlilik ,000 ,000
n 71 71 71
Korelasyon ,023 -,048 ,019 1
katsayist
Genel tutum
Anlamlilik ,848 ,692 877
n 70 70 70 70

** Korelasyon katsayis1 0.01 diizeyinde anlamlhidir (Cift kuyruk).

Tablo 4.16 incelendiginde 6grencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlari ile
birinci donem gordiikleri insan ve gevre dersi basar1 puanlari arasinda pozitif yonde,
diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski oldugu belirlenmistir

(r=0,02;p>.05). Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlar: ile ikinci
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donem gordiikleri endiistriyel psikoloji dersi bagar1 puanlar1 arasinda negatif yonde,
diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski oldugu belirlenmistir
(r=-0,04;p>.05). Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlar1 ile genel
basar1 puanlar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
olmayan bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0,02;p>.05). Korelasyon analizi
sonucunda sadece genel basart puanlari ile 1. Donem (r=0,61; p<.05) ve 2. Dénem
(r=0,51; p<.05) basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu
belirlenmistir. Genel basar1 puanin 1. ve 2. donem goriilen insan ve gevreile
endistriyel psikoloji derslerinden elde edilmesi sebebiyle bu degiskenler arasindaki
iligkilerin anlamli olmas1 beklenen bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Ancak
Ogrencilerin sirasiyla 1. ve 2. dénem gormiis olduklari insan ve ¢evre ile endiistriyel
psikoloji dersleri ve genel basart puanlari ile insan faktorleri modiiliine iligskin
tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca
gore Ogrencilerin derslere iliskin basart puanlari ile derse iliskin tutumlart arasinda
iliski olmadig1 sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle derse iliskin tutum ile ders basarilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

4.8.Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Calismanin sekizinci alt probleminde ucak bakim liselerinde o6grenim goren
ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutum diizeyleri ile O6gretmenin
modiilde yer alan konulara ne diizeyde yeterli olduguna iliskin goriisleri arasindaki
iliskiler incelenmistir. Ogrencilerin insan faktdrleri modiiliine iliskin tutumlar diisiik,
orta ve yiiksek olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Ogretmenin modiilde yer alan
konulara ne diizeyde yeterli olduguna iliskin 6grenci goriisleri ise yeterli degil, az
yeterli, yeterli ve cok yeterli olmak {iizere dort gruba ayrilmistir. Ele alinan iki
degiskenin de kategorik olmasi sebebiyle degiskenler arasindaki iliski c¢oklu
uygunluk analizi ile incelenmistir. Boyutlara iliskin 6z degerler ve inertia degerleri
ile modele iliskin ki-kare degerinin anlamliligina iliskin analiz sonuglar1 Tablo

4.17°de gosterilmistir.
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Tablo 4.17. Insan Faktorleri modiiliine iliskin Tutumlar ile Osretmenin Modiil
Hakimiyet Diizeyi Arasindaki Iliski

Boyutlar  Tekil deger Inertia X2 P Inertia oram ss
1 414 171 14,783 ,0442 ,823 077
2 ,192 ,037 77 ,080
Toplam ,208 1,000

Tablo 4.17 incelendiginde Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutum
diizeyleri ile 0gretmenin modiilde yer alan konulara ne diizeyde yeterli olduguna
iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir
(X?2=14,78; p<.05). Baska bir ifadeyle ucak bakim liselerinde 6grenim goren
Ogrencilerin insan faktorleri modiiline iliskin tutum diizeyleri ile 6gretmenin
modiilde yer alan konulara ne diizeyde yeterli olduguna iligkin goriisleri arasinda
uyum bulundugu belirlenmistir. Bunun yaninda boyutlara iliskin tekil degerler birinci
ve ikinci boyut igin sirasiyla 1,=0,41 ve 1,=0,19 olarak hesaplanmustir. iki boyut
icin elde edilen tekil degerlerin toplami ise A,,,=0,60 olarak hesaplanmistir. Elde
edilen bu degere verilerin %60 oraninda gergek grafikle uyum gosterdigi
belirlenmistir. Sirasiyla birinci ve ikinci boyuta katkida bulunan kategorik
degiskenlerin ne kadar etkili oldugunu belirlemek amaciyla elde edilen analiz

sonuclar1 Tablo 4.18’de gosterilmistir.
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Dimension 2

Tablo 4.18. Kategorik Degiskenlerin Boyutlara Katkisi

Siitun Eylemsizlik
agrh@ 4 povut 2. Boyut degeri
(mass) (inertia)
Diistik 0,211 0,001 0,788 0,029
Tutum
Orta 0,620 0,201 0,180 0,041
diizeyi
Yiiksek 0,169 0,798 0,033 0,138
Hig yeterli degil 0,000 0,000 0,000 0,000
Modiil Yeterli degil 0,070 0,133 0,553 0,043
hakimiyet Az yeterli 0,338 0,354 0,302 0,072
diizeyi Yeterli 0,479 0,496 0,000 0,085
Cok yeterli 0,113 0,018 0,144 0,008

Tablo 4.18 incelendiginde birinci kategorik degisken olan tutum diizeyinin diisiik

seviyesi ikinci boyutta yiiklenirken, orta ve yiliksek seviyedeki tutumlar birinci

boyutta yiliklenmektedirler. Benzer sekilde ikinci kategorik degisken olan modiil

hakimiyet diizeyi icin hi¢ yeterli degil herhangi bir boyutta yiik vermezken; yeterli

degil ve ¢ok yeterli seviyesi ikinci boyutta, ¢ok yeterli seviyesi ikinci boyutta daha

fazla yiik degerine sahiptir. Elde edilen sonuglarin gorsel olarak daha iyi

anlasilabilmesi amaciyla noktalarin boyutlara katkisin1 gosteren grafikler Sekil

4.1°de gosterilmistir.
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Sekil 4.1°de goriilecegi tizere kategorik degiskenlere iliskin segenekler iki boyuttu
grafigin sirasiyla birinci ve ikinci boyutlarinda farkli miktarda yiik vermektedir. Elde
edilen sonuglarin bir biitiin olarak goriilebilmesi amaciyla iki grafigin birlestirilmis

son hali anlamina gelen iki boyutlu dagilim grafigi Sekil 4.2°de gosterilmistir.
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Sekil 4.2. Uygunluk Analizi Sonuglari

Sekil 4.2 incelendiginde tutum diizeyi yliksek olan 6grenciler 6gretmenlerinin insan
faktorleri modiiliine yeterli diizeyde hakim oldugunu diisiinmektedirler. Benzer
sekilde derse iliskin orta diizeyde tutuma sahip olan 6grenciler 6gretmenlerinin insan
faktorleri modiiliine cok yeterli olduklarini diistinmektedirler. Bunun yaninda derse
iligkin diisiik diizeyde tutuma sahip olan Ogrenciler ise Ogretmenlerinin insan
faktorleri modiiliine az yeterli diizeyde hakim oldugunu diisiinmektedirler. Bunlara
ek olarak 6grencilerin higbirisi 6gretmenlerinin insan faktorleri modiiliine hig yeterli
olmadigini diistinmediklerinden bu kategori iki boyutlu grafikte yer almamaktadir.
Elde edilen sonuclar bir biitiin olarak incelendiginde Ogrencilerin derse iliskin
tutumlar ile 6gretmenlerinin insan faktorleri modiiliine iliskin hakimiyet diizeyi
hakkindaki goriisleri arasinda uyum bulundugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle

Ogrenci tutumlari ile 6gretmenin hakimiyet diizeyi arasinda uyum s6z konusudur.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Giliniimiiz modern diinyasinin olusmasinda ve stirdiiriilmesinde Hava Tasimacilig
kritik role sahiptir. Hava tasimaciligi, sahip oldugu o6zellikler itibari ile insanlara
ulagim tiirleri arasindaki en hizli ve en giivenilir hizmeti sunan ulagim tiiriidiir. Tiim
diinyada teknolojik gelisim hizinin ve kiiresellesmenin ve yasam hizinin ciddi
anlamda artmasi, bu tagimacilik tiirinlin 6nemini her gecen giin biraz daha
artirmaktadir. Tiirkiye’de Hava Tasimaciligi Sektorii dikkate deger biiylime ve
gelisme ivmesi yakalamistir. Bununla beraber, genellikle kisitlhi olan kaynaklarin
stirdiiriilebilir ve dogru kullanimiyla ortaya ¢ikan bu gelisim ivmesini desteklemek
icin dogru zamanda dogru firsatlar1 kullanarak etkin risk yonetimi uygulamak, en
uygun kararlar1 vermek ve uygulamak havacilik sektoriinde gorev alan herkesin

giindem maddeleri arasindadir(Kiigiiky1lmaz, 2019).

Sektorde yasanan biiylimeye paralel olarak, alaninda uzmanlasmis nitelikli personel
ihtiyact da artmistir. Bu ihtiyact karsilamak i¢in havacilik sektoriinlin iginde
barindirdigi personelinde yeniliklere uyum saglamasi, degisimlere agik olabilmesi ve
isgiicli verimliliginin en {ist seviyede saglanmasi i¢in proaktif bir egitim sistemiyle
donatilmas1 gereklidir. Havacilikla ilgili her kurumda mutlaka bir egitim birimi
vardir ve bu birimler kalite yonetim sistemi semalarinda agik¢a belirtilmistir.
Havacilik sektoriinde ‘egitim’ en 6nemli birimdir ve oldukca etkin bigimde galigir.
Havacilik sistemi sektorel gelisimlere uyum saglayabilen, degisime acik, alaninda
uzmanlasmis, durumsal farkindalig1 yiiksek bireylere gerek duyar. Bu amacla, ise
alinacak personelin ig bagvurusu miilakatlarinda ‘egitilebilir’ olma kriteri neredeyse

yasamsal bir 6neme sahiptir.

Egitime bu kadar 6nem veren bir sektorde calisacak personelinde ge¢mis egitim
yasantisinin iyi olmasi, sektor i¢in ¢ok biiylik onem arz etmektedir. Tirkiye’de bu
sektore Milli Egitim Bakanligi’na bagli liseler ve devlet iiniversitelerin ilgili
boliimleri eleman yetistirmektedir. Ayrica 6zel sektdrde de egitim kuruluslarn

SHGM’den onay almak kosulu ile bu egitimleri verebilmektedir.
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Her ne kadar alanyazinda bu konuda yapilan bir aragtirmaya rastlanilamadiysa da,
ogrenciler icin havacilik sektoriinde aldiklar1 egitimin gergek yasam faktoriiyle cok
ilgili olmadigimi sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, havacilik liselerinde verilecek
egitimin; Ogretim programlart s6z konusu oldugunda Ogrencinin duyussal alan
hedeflerine daha fazla egilmesi gerektigi diisiiniilmelidir. Insan faktérleri modiilii
ogrencilerin kendi davraniglarini, hatalarin1 ya da duygularini analiz etmelerine ve
diizeltmelerine yardimci olmak amaciyla tasarlansa da bir sekilde bunu
gerceklestirememektedir. Bu konuda yeni ve daha kapsamli arastirmalara ihtiyag
vardir. Bu nedenle, liselerde verilen ‘insan Faktorleri Modili’ egitimi ile ilgili
caligmalarin ¢ogaltilmast havacilik egitimi alaninda ¢ok 6nemli yararlar saglayacagi

diistiniilmektedir.

Alanyazinda c¢alisma sonuglarmin karsilastirilabilecegi kriterlerin - bulunmamasi
oldukca ftziicii bir durumdur. Havayolu tasimaciliginda hayati dneme haiz bir

konunun, egitim uzmanlar1 agisindan daha fazla ele alinmasi gerekmektedir.

Calismada Ugak Bakim Liselerinde verilen Insan Faktérleri Modiilii'ne yonelik
Ogrenci goriis ve tutumlarmi belirlemek ve Ogrenci tutumlariyla derse iliskin
akademik bagarilart arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini incelemek
amaglanmistir. Ayrica Ogrencilerin tutumlarmin g¢alisma kapsaminda ele alinan
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine de bakilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ucak Bakim Lisesi
Ogrencilerinin Insan Faktorleri Modiiliine Iliskin Goriis ve Tutum Olgegi”

uygulanmistir.

Calisma gurubunun sadece 11. Smif 6grencilerinden olusmasi arastirmanin siirlilig
gibi goriinse de c¢aligma kapsaminda yer alan insan faktorleri dersi &gretim

programinin sadece bu basamaginda verilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerden higbirinin “’tamamen katilmiyorum’’ segenegini
isaretlememis olmasi, ayrica 6grencilerin orta diizeyde bir tutum puani elde etmeleri
ogrencilerin modiile iligkin goriislerinin pozitif diizeyde oldugunu gostermektedir.
Elde edilen bulgular, gelistirilen 6l¢egin liselerde 6grenim gdren dgrencilerin insan
faktorleri modiiliine iliskin tutumlarimi 6lgmek i¢in giivenilir bir 6lgme araci
oldugunu gostermektedir. Ayrica kiz ve erkek 6grencilerin insan faktér modiiliine

iligkin tutumlarinin benzer diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Ogrencilerin, okula kendi istekleriyle gelip gelmeme durumlari ile Insan Faktérleri
Modiiliine iliskin tutum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilhik bulunmamistir.
Ogrencilerin okula kendi istekleriyle ya da baska nedenlerle gelmelerinin tutum
tizerinde bir etkisinin olmamasi, okulda uygulanan programin standart olmasi ve
ogrenci temelli olmak yerine, program ya da Ogretmen temelli olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Ogrencilerin okulu se¢melerinde en énemli faktdriin hangisi oldugu durumunun,
Ogrencinin insan faktorleri modiiliine iliskin tutumlarmi anlamhi diizeyde

etkilemedigi gorilmistiir.

Ogrencilerin ailelerinde havacilik sektdriinde ¢alisan birilerinin olma durumu
degiskenine gore, Ogrencilerin insan faktorleri modiiliine iliskin tutum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir. Ailede havacilik
sektorlinde calisan bireylerin olmasi ya da olmamasinin tutumla iliskisiz ¢ikmasi da
yukaridaki agiklamaya paralel sekilde, okul programinin 6grenci tarafindan duyussal

anlamda bir etkide bulunmadigin1 gdsteren bir sonug olarak yorumlanabilir.

Ogrencilerin, ileride havacilik alaninda egitimine devam etme durumu degiskenine
gore O6grencilerin insan faktorii modiiliine iligkin tutum diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte ileride havacilik
alaninda egitimine devam etmek isteyen ve istemeyen Ogrencilerin insan faktorii
modiiliine iligkin orta diizeyde bir tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Gelecekte
havacilik sektoriinde bir meslege sahip olmakla tutum arasinda bir iligki olmamasi
da, akademik basar ile tutum arasindaki iligkinin olmamasi ile benzer sebeplere
bagli olabilir. Bagka bir deyisle, 6grencilerin modiile kars1 tutumlari aileye, kendi

i¢sel isteklerine, ya da gelecek ideallerine bagli degildir.

Genel akademik basari, birinci ve ikinci donem akademik basariyla tutum arasinda
bir iligkinin bulunmamas1 dikkat ¢ekici bir durumdur. Bu durum 6grencilerin insan
faktorleri modiilinde i¢ motivasyon yerine digsal etkilere agik olduklarim
gostermektedir. Ogrencilerin insan faktdor modiiliine iliskin tutumlariyla birinci
donem gordiikleri insan ve Cevre dersi bagari puanlari arasinda pozitif yonde ve
diisiik diizeyde, istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin, ikinci dénem gordiikleri Endiistriyel Psikoloji dersi basari puanlariyla

insan faktorii modiiliine iligkin tutumlar arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve
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istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin, genel basari
puanlari ile insan faktorleri modiiliine iligkin tutumlari arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligski oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bu sonuglara gore, derse iliskin tutum ile ders basarilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu konuyla iligkili olarak 2018 yilindan
itibaren, arastirmanin yapilmis oldugu Aksu ucak bakim lisesinde okula kabul
edilecek 6grencilerin 6zel milakattan gegmesi yiriirliige konulmustur. Bu durum,
havacilik sektorii gibi yasamsal éneme sahip bir egitim veren okullar i¢in oldukca
sevindiricidir. Ancak bu calisma insan faktorleri modiiliiniin verildigi grupta
uygulanmamistir. Bu grupta yer alan 6grenciler, miilakatla giren 6grenciler degildir.
Bu nedenle, miilakatla okula giren 6grencilerin tutumlarinin akademik basari ya da

diger degiskenler agisindan yeni arastirmalarla incelenmesi yararl olacaktir.

Ucak bakim liselerinde 6grenim goren dgrencilerin insan faktdriine iligkin tutumlari
ile 6gretmenin modiilde yer alan konulara ne diizeyde yeterli olduguna iliskin
goriisleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir
iligski oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin modiil hakimiyet diizeyi
arttikca, 0grencilerin modiile iliskin tutumlarinin da artacagi sdylenebilir. Ayrica;
ucak bakim liselerinde 0grenim goren 6grencilerin insan faktéri modiiliine iligkin
tutum diizeyleriyle, 6gretmenin modiilde yer alan konulara ne diizeyde yeterli
olduguna iliskin goriisleri arasinda uyum bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle 6grenci

tutumlar ile 6gretmenin hakimiyet diizeyi arasinda paralellik s6z konusudur.

Arastirmada, 6grencilerin insan faktorleri modiilii ders kitaplarindaki gorsel drnekleri
yeterli bulmadig1 ve dersi ilgi ¢ekici bulmadig1 sonuglarina ulasiimistir. Ogrenciler
derslerde kullanilan materyalleri de eksik bulmakta bununla beraber gergek kaza
aragtirma raporlaria ve bu raporlara dayandirilarak ¢ekilmis belgesellere yeterince

yer verilmedigini belirtmislerdir.

Elde edilen bulgular 1s18inda 6lgegin liselerde 6grenim goéren 6grencilerin insan
faktorii modiiliine iliskin tutumlarin1 6lgmek i¢in giivenilir bir 6lgme araci oldugu
sOylenebilir. Ayrica alanyazinda bu konuda fazla ¢alisma olmadigindan, arastirma

bulgularinin gelecek caligmalara 151k tuttugu sdylenebilir.

Tirkiye’de toplam 13 adet ugak bakim alaninda egitim veren lise vardir(Mevcut okul

listesi Ek.2’deverilmistir). Calismada 6zellikle Aksu Ugak Bakim Lisesinde tercih

66



edilmistir. Bunun sebebi, Aksu ucak bakim lisesinde sadece Ugak bakim alaninda
egitim verilmesi ve okulun fiziki altyapisinin diger okullardan ¢ok daha yiiksek
standartlarda olmasidir. Aksu Ugak Bakim Lisesi, sadece tek bransta egitim veren
pilot bir okuldur. Diger liselerde ucak bakim alaniyla beraber otomotiv vb. gibi diger
alanlarda da egitim verilmektedir. Ornegin Ankara Kizilcahamam’daki Meslek
Lisesinde Bilisim Teknolojileri, Elektrik-Elektronik  Teknolojileri, Makine
Teknolojileri ve Ugak Bakim boliimleri vardir. MEB tarafindan her bir lisenin ismine

0zel hazirlanan internet sayfalarinda diger liselerdeki alanlarda belirtilmistir.

Calismada bu okulun tercih edilmesinin diger bir sebebi ise dgrencilerin goriis ve
tutumlar1 ele alinacagindan, okulun fiziki yapisinin da goz oniinde bulundurulmak
istenmesidir. Okulun fiziki kosullar1 havacilik sektoriiniin  gereklerine gore
tasarlanmigtir. Egitim binalarinin fiziksel kosullar1 egitim kalitesi {lizerinde cok
onemli rol oynamaktadir. Egitim kaynaklari, o6gretmenin kalitesi ve egitim
programlarinin yaninda egitim yapilarmin fiziksel kosullart ve tasarimi 0grencinin
ogrenme performans: iizerinde oldukga etkilidirler. Ogrencilerin egitim &gretim
gordiikleri ortamlarin, Ogrencilerin fizyolojik, psikolojik-sosyal ozellikleri ve
istekleri goz Oniine alinarak uygun hale getirilmesi, cocugun hem akademik hem de
sosyal yasantisina pozitif katkilari olacaktir(Sensoy, 2015). Vural(2018)’n, yaptigi
arastirmada iyilestirilmis fiziki c¢evrenin birgok bakimdan o&grencilere katki
sagladigin1 ve bu katkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirlemistir. Okulda,
kiltiir derslerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli derslikler ve fiziki kosullarin
yaninda ugak bahgesinde yer alan Boeing 737-400 ucagi igerisindeki ucgak
kiitiiphanesi, kokpitte simiilatorii ve okul binasinin havacilik ruhunu yansitan ig
mimarisi ile hem 6grencilerin hem de kamuoyunun biiyiik ilgisini gekmektedir(Ilgili
gorsel ornekler Ek.3’te verilmistir). Okul, OHSAS 180001 Is Saghg Giivenligi
Sertifika Belgesi ve Beyaz Bayrak belgelerine de sahiptir. 10.000 m? alanda 24
derslikli ana bina, tam donanimli bir adet ugak gdvde bakim atdlyesi ve bir adet ugak
elektronigi atdlyesi olmak iizere toplam 2 adet atdlye binasi mevcuttur. Tiirkiye’deki
diger 12 adet ucak bakim lisesinde maalesef tam anlamiyla havacilik kiiltiiriinii okul
iklimine yansitan bdyle bir durum s6z konusu degildir. Diger okullarda da okullarin
fiziksel kosullarinin iyilestirilmesinin Ogrencilerin performansina ve akademik

basarilarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Ele alinmasi gereken bir diger husus da Ogrencilerin okula girislerindeki basari
puanlaridir. Aksu ugak bakim lisesi egitim hayatina basladiginda diger mesleki ve
teknik liseler gibi farkli branslarda egitim veren bir kurum iken ikinci yil1 itibari ile
pilot okul olarak belirlenmis ve sadece ugak bakim alaninda egitim vermeye devam
etmistir. Ogrenciler 10. Smf itibari ile alan derslerini almaya basladigindan bu
durum &grenciler arasinda bir sikint1 yaratmamis tercihlerini ugak gévde motor veya
ucak elektronigi arasinda yapmislardir. Ortaya ¢ikan durum sudur ki; ilk sene okula
yerlesen Ogrenciler ile ikinci yilda 6grenime baslayan Ogrenciler arasinda, okula
yerlestirilme puani agisinda ¢ok yiiksek bir puan farki vardir. Bu acidan caligma,
yiiksek basar1 puani ile okula yerlesen 6grencileri kapsamamaktadir. fleride hem bu
okula yiiksek puan tiirleriyle yerlesen oOgrencilerin de dahil edildigi hem de
Tiirkiye’de ucak bakim alaninda egitim veren diger okullarinda da ‘Insan Faktorii’
modiiliinii alan 6grencilerin ¢aligma grubuna dahil edildigi ¢caligmalar yapilmasi ¢cok
daha farkli bulgulara yol agabilir ve arastirmayi zenginlestirebilir. Bu agidan

calismanin tekrarlanmasi fayda saglayabilir.

Calisma 2018-2019 ogretim yilinda yapilmistir ve bu siire¢ icerisinde ‘Insan
Faktorleri” modiilii egitimi ‘Uluslar aras1 havacilik otoritelerinin de belirttigi iizere’
tek bir modiil halinde verilmistir. Oysa 2019-2020 egitim yilindan itibaren bu modiil
ders icerikleri hava hukuku ders icerikleri ile birlestirilmis ve ‘Hava Hukuku ve
Insan Faktérleri® dersi seklinde verilmeye baslamistir. Bu durumda insan faktdrleri
modiilii kapsam1 i¢in ayrilan 6grenim siiresi i¢erisine hava hukukunun da eklenmis
dolayisiyla insan faktorleri icin ayrilan siirenin kisaltilmasina, ders igeriklerinin
kirpilmasina sebep olacaktir. Havacilik emniyetinde bu kadar 6nemli olan bir
konunun etkinliginin artirilmasi ¢aligmalar gerekirken géz 6niine serilen bu tablo hi¢
i¢ acic1 degildir. Bu yonden bakildiginda yenilenen programla birlikte 6grencilerin
birlestirilmis yeni igerige iliskin tutumlarinin ele alinmasi ve 6gretmenin de modiile
hakimiyet diizeyinin yeniden incelenmesi, hangi yontem ve tekniklerin

kullanildiginin arastirildig: giincel bir caligma yapilmasi 6nemlidir.

Yapilan arastirmada; Ogretmenin modiile hakimiyet diizeyinin arttikca 6grencinin
derse iligkin tutumlarinin yiikselecegi ortaya ¢ikmistir. Bu sebepten derse girecek
ogretmenlerin havacilik alaninda uzmanlasmis alanlardan gelmesi egitim kalitesinin

saglanmasi acisindan gereklidir ve gerektiginde 6zel havacilik alanina dair hizmet igi
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egitim almalar1 gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’deki giincel durumu goz 6niine

sermek gerekmektedir.

Talim ve Terbiye Kurulu baskanlifinca yayimlanan havacilikla ilgili egitim veren
liselerde okutulacak dersler ve atamaya esas olan yiiksekdgretim programlar1 Ek.4’te
verilmigtir. Bu tabloya gore, ucak bakim liselerinde ders verecek olan 6gretmenler
genel olarak elektrik, elektronik miihendisligi /6gretmenligi veya ucak bakim
miithendisligi kokenlidir. Bu alanlarda teknik bilginin yeterli seviyede verilmesine
ragmen ‘Insan Faktorleri’ de dahil olmak iizere havaciligin kritik kiiltiir dersleri yani;
‘havacilik  emniyeti’, ‘havacilik giivenligi’, ‘hava hukuku’ gibi dersler

okutulmamaktadir.

Teknik alanda bilgi sahibi olan O6gretmenlerin havacilik egitimi kapsaminda
eksiklikleri belirlenmeli ve bu alanda hizmet i¢i egitim yoluyla eksiklikleri
giderilmelidir. Bu durum gegici bir ¢dziim olusturacaktir. Kalici bir ¢oziim igin iki
yol izlenebilir. Ilki; ucak bakim alaninda atamaya esas olan yiiksekdgretim
programlarina ‘Insan Faktorii® dersi eklenebilir. Digeri ise; ‘insan Faktorii® gibi
havaciligin kritik kiiltiir derslerinin okutuldugu ‘Havacilik Yonetimi’® lisans
programlarindan mezun olan pedagojik formasyona sahip Ogretmenlerin de ucak
bakim liselerine Ogretmen olarak atanmasidir. Halihazirda ‘Havacilik Yonetimi’
boliimii mezunlar1 yapilan son Ogretmen atamalarinda ‘Sivil Havacilik’ liselerine
atanmigtir. Yapilan atamalarda Oncelikli atanma hakkinin formasyon sahibi
mezunlara verilmesi ve ihtiyacin karsilanmadigi durumda ise formasyonsuz atamanin
yapilabilecegi ibaresi yer almistir. Formasyonsuz atama ise egitim Ogretmenin
kaliteli bir sekilde gerceklesmesinin Oniine gegilecek bir durumdur. Atanan
Ogretmenlerin alan bilgisine sahip olmasmin yaninda, Ortadgretim Alan
Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans ya da Pedagojik Formasyon Programi/Pedagojik
Formasyon Egitimi Sertifika Programindan birinin basariyla tamamlamis olmasi

gerekmektedir.

¢ Havacilik Yonetimi’ lisans programi mezunlarinin ugak bakim liselerine atamasinin
yapilmasi, bu liselerdeki havacilik alanindaki 6nemli temel derslerin alaninda uzman

kisilerce verilmesini saglayacaktir.

Ortak olarak verilen derslerin igeriklerinin incelenmesi ve havacilikla uyum gosteren

konularin birbirlerinin igerisinde yer alacak sekilde islenmesi, dgrencinin konulari
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i¢sellestirmesi acisindan son derece énemlidir. Ornegin, Tarih dersinde 1919 tarihi
Kurtulus miicadelesinin baslangici olarak Ogretilirken, ayni zamanda yapilan ve
havacilik tarihi agisindan 6nem arz eden 1919 Paris sézlesmesi bir dip not olarak ya
da ders kitabinda gorsel kiiciik bir balon igerisine yerlestirilebilir. Veya bir cografya
dersi icerisine ‘hava cografyasi’ konular1 serpistirilebilir. Ortak alinan derslerin
iceriklerinin havacilik alanlarinda kullanimi ile 6grenciye aktarim yapilast derslerin
islevselligini artirabilir. Bu dogrultuda havacilik alanina 6zel olarak organize edilmis
tarith, cografya, fizik vb. dersler i¢in ayri program olusturabilirler. Mevcut
giincellemeler ile beraber ders icerikleri ve ders kitaplarinda bu sekilde

giincellemeler yapilabilir.

5.2.0neriler

5.2.1. Modiil Icerigi Tle Tlgili Oneriler

1. Insan Faktérleri Modiilii’niin, biligsel boyut kadar, duyussal ve psikomotor
boyut hedeflerini de kapsamasi gereklidir. Insan Faktdrlerini iceren ders
kitaplarinda gorsel ornekler artirilmalidir. Gorsel orneklerin diizenlenmesi
icin gorsel sanat uzmanlarinin goriislerinden faydalanilabilir.

2. Insan faktdrleri modiiliinde, gergek kaza arastirma raporlarina ve bu raporlara
dayandirilarak ¢ekilmis belgesellere yer verilebilir.

3. Insan faktorleri modiiliiniin, 6grenciler tarafindan ilgi ¢ekici bir ders haline
getirilebilmesi i¢in daha fazla akademik arastirma yapilabilir.

4. Insan faktorleri modiilii derslerini islerken materyal kullanimi artirilabilir.

5. Havacilik egitimi alaninda etkili bir ‘Kavramlar So6zIliigii’ olusturulabilir.
Tgili terimlerin tek tek agiklanmasi ve sektdrdeki kavram karmasasmin dniine
gecebilir.

6. Modiil kitaplarinin hazirlanmasi i¢in kurulan uzman heyetlerine SHGM
yetkilileri ve Egitim alaninda uzmanlagmis akademisyenler dahil edilebilir.

7. Sektordeki hizli gelismelere paralel olarak modiil igerikleri, ders kitaplar1 ve
kullanilan materyallerle 1ilgili her li¢ yilda bir olmak iizere revizyon
yapilabilir.

8. Genel kiiltiir ders igerikleri havacilik konulariyla i¢ ige gegirilerek, bir biitiin
olusturulabilir. Kiiltiir derslerinin havacilik derslerinden tamamiyla bagimsiz

olmamasi, 6grencilere 6grenme kolaylig1 saglayabilir.
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5.2.2. Ogretmen Yeterlilikleri Ile Tlgili Oneriler

1. Havacilik alaninda egitim almis, gerekli 6gretmenlik yeterliliklerine sahip
egiticilerin bu alanda 6gretmen olarak yetistirilmesi saglanabilir. Havacilik
Yonetimi lisans mezunlarinin da ‘Ugak Bakim’ alaninda egitim veren
okullarda ders verebilmesi saglanabilir.

2. Havacilik Liselerinde ders veren genel kiiltiir dersi 6gretmenleri, hizmet i¢i

egitimler araciligiyla genel hatlariyla havacilik egitimi alabilir.

5.2.3. Sektor Isbirlikleri ile Tlgili Oneriler

1. Havacilik egitimi alanindaki akademik calismalar artirilmadir. Milli Egitim
Bakanligi’na bagli Ug¢ak Bakim ve Sivil Havacilik Liselerinde uygulanan
Ogretim  programlart incelenmeli, sektor beklentileri g6z Oniinde
bulundurularak &grencilerin  motivasyonunu ve akademik basarilarini
artiracak sekilde, uluslararasi standartlar seviyesinde revize edilebilir.

2. Yiksekogretim Kurumu ve Sivil Havacilik Genel Midiirligli arasinda
gerceklestirilen YOK-SHGM calistayina benzer bir uygulama, Milli Egitim
Bakanligi- Sivil Havacilik Genel Midiirligli arasinda belirli araliklarla
yapilabilir.

3. SHGM ile Milli Egitim Bakanhigi arasinda stratejik ortakliklar
gelistirilmelidir. Ornegin, belirli aralikla SHGM’ye bagl egitmenler
tarafindan okullarda alan dersleri verilebilir, SHGM biinyesinde barindirdig:
egitmenlerine liselerde gorevlendirme yoluyla belirli siirelerde ders
vermesine olanak saglayabilir.

4. Tirkiye’de ki biitiin Ucak Bakim Liseleri, havacilik sektoriindeki sirketlerle
is birligi yapmali, hem teknik ekipman hem de egitmen/egitim destegi
alabilir.

5.2.4. Okul Altyapusi ile ilgili Oneriler

1. Okullarn fiziki altyapilar1 egitimler icin yeterli donanima sahip olmalarinin
yaninda havacilik iklimini 6grencilere aktarabilecek sekilde tasarlanabilir.
2. Okullar igerisinde emniyet ve giivenlik sistemleri olusturularak &grenci,

ogretmen ve biitiin personel bu sisteme dahil edilebilir.
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EKLER

Ek.1: Deneme Formu

UCAK BAKIM LISEST OGRENCILERININ ‘INSAN FAKTORLER{’

MODULUNE ILISKIN GORUS VE TUTUM OLCEGI

Degerli dgrenciler; bu anket ‘Insan Faktdrleri Modiilii’ ne kars1 tutumlarinizi lgmek
amaciyla hazirlanan arastirmada kullanilacaktir. Kisisel bilgileriniz higbir kurum

veya kurulusla paylasilmayacaktir. Kiymetli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkiir eder,

iyi ¢aligmalar dilerim.

Sultan Ipek
Ad&Soyadi:
Ogrenci No:
Yas:
1. Cinsiyet K() E( )
2. Bu okula kendi isteginizle mi geldiniz?
Evet( ) Hayir( )
3. Bu okulu se¢gmenizde en 6nemli faktor hangisidir?
a) Kendi ideallerim
b) Ailemin istegi
€) Arkadaslarimin etkisi
d) Diger, Liitfen
ACIKIAYINIZ(. .ot )
4. Ailenizde havacilik sektoriinde ¢alisan kimse var m1?
Evet ()
Hayir ()
4.a Ailenizde havacilik sektoriinde calisan var ise hangi meslek dalinda
oldugunu
{0151 11 48101 V2 (P
........ )

5. lleride havacilik alaninda egitiminize devam etmek istiyor musunuz?

Evet ()
Hayir ()

Modiiliin 6gretmeninin konulara hakimiyet agisindan size goére ne denli
yeterli oldugunu 1 ile 5 arasinda degerlendiriniz.
1(hig yeterli degil) ()
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2(yeterli degil) ()
3(az yeterli) ()
4( yeterli) ()
5(cok yeterli) ()

Bu boliimde yer alan ifadeleri size en yakin gelen secenekleri isaretleyerek
cevaplaymiz. Liitfen bos birakmaymiz. Secenekler; Kesinlikle Katilmiyorum,

Katilmiyorum, Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum seklindedir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Insan faktorleri modiiliiniin, havacilik giivenliginde
Oonemli olduguna inantyorum.

Insan faktorleri modiiliiniin kapsamli bir sekilde ele
alinmasi gereklidir.

Insan faktorleri modiiliiniin, havacilikta giivenlik
kiiltiiriine katk1 yapti§ina inantyorum.

Insan dogasi geregi hata yapmaya meyillidir.

Havacilikta hata yapmak bir sug olarak goriilmelidir.

Insan faktdrleri modiilii havacilik sektoriinde
calisanlarin, islerini yaparken daha dikkatli olmalarina
yardimci olur.

Insan faktorleri modiilii, havacilik sektoriinde
calisanlarin motivasyonunu artirir.

Insan faktorleri modiilii, havacilik sektoriinde
calisanlarin stresle basa ¢ikma yontemlerini daha
basaril1 bir bi¢imde kullanmalarini saglar.

Insan faktorleri modiilii, havacilik sektdriinde
calisanlarin, 1s yiiklerini daha 1yi yonetmelerine
yardimci olur.

10.

Insan faktorleri modiilii, gesitli cevresel faktorlere
uyum saglamak a¢isindan i¢in 6nemlidir.

11.

Yasa ve ilgili tiim kurallara uymak havacilik
sektoriinde gereklidir.

12.

Insan faktorleri modiilii, , havacilik sektdriinde
calisanlarin yasayabilecegi dikkat daginikliklarini
nasil yonetecekleri konusunda yardimcei olur.

13.

Havacilikta yapilan islerin kayitlarinin eksiksiz
yapilmasi ¢ok dnemlidir.

14.

Havacilikta etkili iletisim, havacilik sektoriinde
calisanlarin bulundugu her mekanda énemlidir.

15.

Ugak kazalarinin nedenlerinden birisinin de basarisiz
iletisim olduguna inantyorum.
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16.

Havacilikta iletisim kurarken, yerel kiiltiir kodlarimi
kullanmaktan kaginmak gerekir.

17.

Havacilik sektoriinde farkli birimlerde ¢alisan tiim
personelin takim caligsmasi, havacilik giivenligi artirir.

18.

Havacilikta bir hata yapildiginda, nedeni ne olursa
olsun, mutlaka Ust otoritelere bildirilmelidir.

19.

Insan faktorleri modiilii, havacilikta insan hatalariimn
azaltilmasina yarar saglamaktadir.

20.

Insan faktorleri modiilii, havacilikta insan hatalarinin
raporlanmasina katki saglamaktadir.

21.

Insan faktorleri modiilii, karsilasilan acil durumlarin
yoOnetilmesi i¢in gerekli yeterlilikleri saglar.

22.

Insan faktorleri modiilii, havacilik sektoriinde
calisanlarin ¢6ziim odakli bir tutum sergilemelerini
saglar.

23.

Insan faktorleri modiilii, bakim hatalarma bagh kaza
orneklerini yeterince sunmaktadir.

24.

Insan faktorleri modiilii ders kitaplarinda gérsel
ornekler yeterlidir.

25.

Insan faktorleri modiiliinde, drnek olaylara dayali
konu anlatimlar yeterince kullanilmaktadir.

26.

Insan faktorleri modiiliinde, bakim islemlerinde
kullanilan 6rnek kontrol listeleri (checklist) agik bir
sekilde gosterilmektedir.

217.

Insan faktorleri modiiliinde, gercek kaza arastirma
raporlarina ve bu raporlara dayandirilarak ¢ekilmis
belgesellere yeterince yer verilmektedir.

28.

Insan faktorleri modiilii, alandaki giincel gelismeleri
kapsamaktadir.

29.

Insan faktorleri modiiliiniin haftalik ders saati
yeterlidir.

30.

Insan faktdrleri modiilil, ilgi cekici bir derstir.

31.

Insan faktorleri modiilii derslerini islerken yeterince
materyal kullanilmaktadir.

32.

Insan faktorleri modiiliinde, insan performansi ve
limitleri yeterince aciklanmaktadir.
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Ek.2: Okul listesi

1 ANKARA | KIZILCAHAMAM | Sehit Hakan Giilsen Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi
2 ANKARA | YENIMAHALLE | Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
3 Aksu Ugak Bakim Teknolojisi Mesleki
ANTALYA | AKSU ve Teknik Anadolu Lisesi
4 BURSA OSMANGAZI Hiirriyet Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi
5 ERZINCAN | MERKEZ Hezarfen Ahmet Celebi Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi
6 ESKISEHIR | TEPEBASI Sabiha Gokgen Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi
7 ISTANBUL | BAGCILAR Bagcilar Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi
8 Sultanbeyli Sabiha Gokgen Mesleki ve
ISTANBUL | SULTANBEYLI Teknik Anadolu Lisesi
9 IZMIR SELCUK Selcuk Sehit Polis Demet Sezen
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
10 Merkez Mesleki ve Teknik Anadolu
KAYSERI | MELIKGAZI Lisesi
11 Basiskele Selim Yiirekten Mesleki ve
KOCAELI | BASISKELE Teknik Anadolu Lisesi
12 KONYA EREGLI Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi
13 RIZE PAZAR Pazar Sivil Havacilik Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi
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Ek.3: Okul Gorselleri
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Ek.4: Atamaya Esas Yiiksekogretim Programlar:

Ucak Govde -
Motor

Otomotiv Ogretmenligi/Egitimi
Otomotiv Teknolojisi Egitimi
Ugak Gévde Bakim (*)

Ucgak Motor Bakim (*)

Ucgak Govde-Motor (*)

Ugak Mihendisligi (*)
Otomotiv Muhendisligi (*)
Makine Muhendisligi(*)

Ugak Gévde Motor Bakim(*)

SIRA | ATAMAYAESAS MEZUN OLDUGU YUKSEKOGRETIM y
NO OLAN ALAN PROGRAMI/FAKULTE OKUTACAGI DERSLER
Sivil 1. Havacilik Yénetimi (*) »  Sivil Havacilik alaninin:
Havacilik 2. Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi (*) + Yer Hizmetleri dalinin alan/dal dersleri ve
(Degiisik: 3. Sivil Havacilik Isletmeciligi (*)  moddlleri _
09/05/2017 tarih 4. Havacilik isletmeciligi (*) = Diger alanlarin Sivil Havacilik alanina ait
90 | e 51 sayill TTKK) ' alan/dal dersleri ve modlleri
(Dedisik:
22/11/2018 tarih
ve 137 sayill
TTKK)
Ucak Bakim Elektronik Ogretmenligi/Egitimi = Ugak Bakim Alaninin;
Elektronik ve Haberlesme Ogretmenligi » Ugak Elektronigi .
Elektronik ve Bilgisayar Ogretmenligi dalinin alan/dal dersleri
Havacilik Elektrik ve Elektronii (*) = Alanin diger dalinin bu dalla ilgili alan/dal
Ucak Elektrik-Elek k dersteri
o ak Elektrik-Elektronik (*
Ucak Elektronigi ¢ o ©) =  Diger alanlarin bu dalla ilgili alan/dal dersleri
Ucgak Muhendisligi (*) ve moddlleri
Elektronik Muhendisligi (*)
Elektrik-Elektronik Muhendisligi (*)
Elektrik ve Elektronik Mhendisligi (*)
85 Motor Ogretmenligi =  Ugak Bakim Alaminin;

= Ugak Govde-Motor
dalinin alan/dal dersleri

Alanin diger dalinin bu dalla ilgili alan/dal
dersleri

Diger alanlarin bu dalla ilgili alan dal dersleri
ve moddlleri
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Ek.5: Ozgecmis

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 ve Soyadi : Sultan IPEK
Dogum Yeri ve Tarihi : Afyonkarahisar, 01.02.1987
Medeni Durum : Evli
Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi : Afyon Kocatepe Universitesi/Sosyoloji

: Anadolu Universitesi/Havacilik Yonetimi(Devam ediyor)
Bildigi Yabanci Diller: Ingilizce

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar  : Sunexpress Hava Yollari/ Kabin Memurlugu

Afyon Kocatepe Universitesi/ Sivil Havacilik Kabin

Hizmetleri Programi/Ogretim Gorevlisi

iletisim Bilgileri

E-posta Adresi > sultancul@hotmail.com
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Ek.6: intihal Raporu




