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OZET

Bu arastirma yerli Kkiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlarinin, ziyaretci
memnuniyeti ve davranissal niyetleri tizerindeki etkisini belirlemek ve demografik faktorlere
gore seyahat motivasyonlarinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Arastirma UNESCO Diinya Miras listesine 2012 yilinda diinya miras
alan1 olarak dahil edilen Konya Catalhdyiik Neolitik Kentini ziyaret eden yerli kiltiir
turistleriyle Covid-19 sebebiyle online platform {izerinden 387 kisiyle yapilan anket
uygulamasi ile gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler ve olusturulan hipotezler t
ve ANOVA testleri ve basit dogrusal regresyon analizi ile 6lglilmiistiir. Arastirma sonucunda
yerli kiiltlir turistlerinin itici seyahat motivasyonlart ile seyahat memnuniyetleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmis ancak c¢ekici seyahat motivasyonlari ile ziyaretci
memnuniyeti arasinda herhangi bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir. Bunun yaninda, yerli
kiiltiir turistlerinin hem seyahat motivasyonlarinin hem ziyaretgi memnuniyetinin davranissal
niyetleri ilizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica bireylerin
seyahat motivasyonlarinin demografik oOzelliklere gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Calisma sonuglari 1s1ginda ilgili alanda c¢alisan akademisyenlere, Konya
Catalhoyiik kiltir destinasyonu ile diger kiiltiir destinasyonlarinin yonetim orgiitlerine
Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Motivasyonu, Ziyaret¢i Memnuniyeti, Davranigsal Niyetler,

Kiiltiir Turisti



SUMMARY
THE EFFECT OF TRAVEL MOTIVATIONS ON VISITOR SATISFACTION AND
BEHAVIORAL INTENTIONS: A RESEARCH ON DOMESTIC TOURISTS
TRAVELING FOR CULTURAL PURPOSES

This study was conducted to determine the effect of local cultural tourists travel
motivation on visitor satisfaction and behavioral intentions and to reveal whether travel
motivations differ significantly according to demographic factors. The research was carried
out with 384 people on the online platform due to Covid-19, with local cultural tourists
visiting Konya Catalhdylik Neolithic City, which was included in the UNESCO World
Heritage list as a world heritage site in 2012. The data obtained from the research and the
hypotheses created were measured by t and ANOVA tests and simple linear regression
analysis. In the result of the research a positively significant relationship was determined
between the driving motivations of local cultural tourists and their travel satisfaction, but it
was concluded that there was no effect between attractive travel motivations and travel
satisfaction. In addition, it has been determined that both travel motivation and visitor
satisfaction of local cultural tourists have a significant positive effect on their behavioral
intentions. In addition, it was concluded that individuals motivation to travel differ according
to their demographic characteristics. In the light of the results of the study, suggestions were
developed for academicians working in the relevant field, Konya Catalhdyiik cultural
destination and management organizations of other cultural destinations.

Keywords: Travel Motivation, Visitor Satisfaction, Behavioral Intentions, Culture Tourist
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ONSOZ

Giliniimiizde turizm sektoriine olan ilginin her gegen giin arttig1 goriilmektedir. Buna
paralel olarak akademik alanyazininda da bu konuda ¢ok fazla ¢alismanin varligi soz
konusudur. Ancak son yillarda meydana gelen gelismeler sonucunda bireylerin bos
zamanlarinin da artmasiyla ¢esitli alternatif turizm tiirleri daha ¢ok ragbet gérmeye
baslamistir. Buna paralel olarak turizme yonelik yapilacak olan galigmalarin odak noktasi da
klasik turizminden, alternatif turizm tiirlerine ¢evrilmistir. Bu alternatif turizm tiirlerinden
kiiltlir turizmi bireyler tarafindan daha cok tercih edilmektedir. Bu calismanin amaci da
kiiltiirel amagli seyahat eden bireylerin seyahat motivasyonlarinin ziyaret¢i memnuniyeti ve
davranigsal niyetler ile arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu baglamda Konya Catalhdytik
Neolitik Kentini ziyaret eden yerli kiitiir turistleri ile anketler yapilmistir. Bu ¢alismamin
baslangicindan bitisine kadar biitiin sorunlarla ve zorluklarla bas edebilmem i¢in bana her
tiurlic destegi saglayan, sabri, hosgoriisli, anlayisi, bilgeligi ile tezimin yonetilmesine ve
yiiksek lisans egitimimin en verimli sekilde tamamlamama katkida bulunan ¢ok sevdigim ve
hep hayran oldugum, 6grencisi olmaktan dolay1 her zaman onur ve mutluluk duyacagim ¢ok
degerli danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir YAYLA’ya, fakiilte biinyesinde bulunan,
yiiksek lisans egitimime katkida bulunan biitiin hocalarima, ayrica Olumlu goriis ve
onerileriyle tezime katki saglayan degerli Dr. Ogr. Uyesi Gézde Seval ERGUN ve Dr. Ogr.
Uyesi Ali SOLUNOGLU hocalarima, son olarak biitiin egitim hayatim boyunca benden
destegini esirgemeyen, en biiylik motivasyon kaynagim ve hayattaki en biiylik sansim olan

canim aileme, sonsuz tesekkiirler. ..



GIRIS

Turizm temelinde insanlarin ikamet ettikleri yerlerden, baska yerlere dogru
seyahatlerini kapsayan bir sektordiir (Kafa, 2010:20). S6z konusu seyahatin nereye, nasil ve
ne zaman gerceklestirilecegi bireylere ve diger bir¢ok unsura gore farklilik gosterse de her
donemde yasamin vazgegilmez bir unsuru olmustur. Son yillarda yasanan teknolojik,
ekonomik ve sosyal gelismeler insanlarin bos zamanlarinin artmasini saglamistir. Bu artig
sonucunda bireyler seyahat etmeye daha ¢ok vakit ayirabilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore 2019 yilinda Diinya genelinde 1,5 milyar kisi seyahat etmistir (Anadolu
Ajansi, 2020). Bu durum destinasyon yonetim Orgiitlerinin pastadan daha fazla pay
alabilmeleri icin farkli turizm tiirlerini gelistirmeye ¢alismaktadir.

Bununla birlikte bireyler, bos zamanlarinin artmasi ve seyahat tercihlerinde meydana
gelen degisim sonucunda monoton olarak gordiikleri deniz-kum-giines ti¢liisiine baglh klasik
turizmden ziyade farkli alternatif turizm gesitlerine yonelmis bulunmaktadirlar (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002). S6z konusu alternatif turizm gesitlerinin arasinda en ¢ok tercih edilen
kiiltiir turizmidir. Turistlerin farkli kiiltlirleri tanimak amaciyla kiiltiirel destinasyonlara
yaptiklari seyahat ve konaklamalar kiiltiir turizmi kapsamina girmektedir. Aring (2002:101)’a
gore bireyler eski medeniyetleri ve bu medeniyetlere ait kiiltiirel izleri gérmeyi istemekte
bunun yaninda kendi kiiltiirleri haricinde farkli kiiltiirleri merak etmektedirler. Bundan dolay1
bireyler farkli destinasyonlari kiiltiirel degerlerini ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini gorebilmek igin
ziyaret etmektedirler (MacDonald ve Jolliffe, 2003:308). Kiiltiir turizmi bireylerin ikamet
ettikleri yerden, baska kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek, kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayabilmek
amaciyla kiiltiirel destinasyonlar gerceklestirdikleri seyahatlerin biitiinli olarak tanimlanabilir
(Bachleitner ve Zins, 1999: 199). Hausmann (2007:176) ‘a gore kiiltiir, antik ¢aglardan beri
seyahat etmek icin bir motivasyon aract konumundadir.

Literatiir motivasyonu, bireylerin biyolojik ve psikolojik istek ve ihtiyaglarina ulasmak
icin gerceklestirilen davranisa iten gii¢ olarak tanimlamaktadir (Kurtzman ve Zauhar, 2005).
Geosseans (2000)’a gore bireyler de motivasyonun olusma nedeni, ihtiyaglarini karsilama
arzusudur. Bireyleri ihtiyaglar1 dogrultusunda yonlendiren cekici ve itici olmak tizere iki tiirlii
glic bulunmaktadir. Bireylerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda igsel diirtiileriyle ortaya
c¢ikan motivasyonlar, itici seyahat motivasyonlar1 olarak adlandirilirken, c¢ekici seyahat
motivasyonlari itici seyahat motivasyonlarinin aksine digsal motivlerdir. Diger bir ifade ile
destinasyonlarin sahip oldugu cekicilikler ve ozellikleri ile ilgilidir (Kim vd., 2003:170).

Uysal ve Hagan (1993) itici motivasyon faktorlerini bireylerin arzulanan tatmin ihtiyaci



sonucunda seyahate ¢ikma istegi olarak tanimlanirken, rekreasyonel alanlarin, diger alanlar
arasindan bireyler tarafindan tercih edilmeleri icin ortaya koyduklari ve sahip olduklar
ozellikler ¢ekici motivasyon faktdrleri olarak tanimlanmaktadir.

Seyahat motivasyonlarinin, bireylerin destinasyon memnuniyetleri iizerine etkisi
oldugu sdylenebilir. Memnuniyet 1980°1i yillardan beri c¢alisilagelen ve turizm sektorii igin
biiylik 6nem tastyan bir kavramdir (Eroglu, 2005:9). S6z konusu kavram Yi (1990)’e gore
bireylerin tliketim sonucunda deneyimlerinin duygusal ifadesi olarak tanimlanirken, Hunt
(1977)’a gore duygularin degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Colakoglu ve Giirdogan
(2017:37) miisteri memnuniyetini bireylerin {iriin veya hizmeti satin alma islemi dncesindeki
beklentisi ve satin alma islemini gergeklestirilmesi ve kullanimi sonrasindaki deneyimlerinin
kiyaslanmasi sonucunda olustugunu ileri siirmektedir. Bireylerin deneyimlerinin beklentilerini
karsilamasiyla miisteri memnuniyeti saglanmis olmaktadir. Vavra (1999:18) memnuniyeti
aciklarken iki ana unsurdan s6z etmektedir. S6z konusu unsurlardan ilki memnuniyetin bir
“sonu¢” oldugudur. Diger bir ifade ile bireylerin iiriin veya hizmeti kullanimi sonrasindaki
nihai durumudur. Ikinci unsur ise memnuniyetin bir “siirec” olduguna y&neliktir.
Memnuniyetin olusumu asamasindaki degerlendirmeler, psikolojik siirecleri ve diislinceleri
kapsamaktadir.

Bireyler gergeklestirdikleri seyahatleri sonrasinda beklenti ve deneyimlerini
karsilagtirarak bir degerlendirme de bulunmaktadirlar. S6z konusu degerlendirme sonucunda
seyahatlerinden memnuniyet seviyelerine gore, bir sonraki seyahatlerinde ayni destinasyonu
tercih edip etmeyeceklerine karar vermektedirler. Altunisik vd. (2002)’e gore davranigsal
niyetler bireylere gelecekte yapacak olduklar tercihlerinde yol gdsterici ve yonlendirici rol
oynamaktadirlar. Anderson vd. (1994) davranissal niyetleri tatmin siirecinin bir sonucu olarak
tanimlamaktadir. Pazarlama faaliyetlerinde yeni miisteri kazanma yolu kullanilirken mevcut
miisterilerinde azalmamasi saglanmalidir. Ciinkii Bogoro vd. (2013)’e gore yeni miisteriler
elde etmenin maliyeti, elde olan miisterinin sadakatini saglamaktan daha masraflidir.
Literatiirde davranigsal niyetler kavraminin tekrar ziyaret etme, tavsiye etme ve baglilik gibi
kavramlar ile ayn1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir (Bezirgan, 2014:530).

Bu baglamda yapilan literatiir incelemesi sonucunda yerli kiiltiir turistlerinin seyahat
motivasyonlarinin, ziyaret¢i memnuniyetlerini ve davranigsal niyetlerini inceleyen bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Buna bagli olarak yapilan arastirmada, yerli kiiltiir turistlerinin
seyahat motivasyonlarinin ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyetleri {izerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma bes boliimden olusmaktadir. 1k dért boliimde literatiir bilgisine yer

verilerek ¢alismanin kavramsal ¢ercevesi ele alinmistir. S6z konusu boliimlerde kiiltiir turizmi



ve kiiltiirel miras, seyahat motivasyonu, ziyaret¢i memnuniyeti ve davranissal niyet
kavramlar1 arastirmanin amacina yonelik kapsamli bir sekilde incelenmistir. Son boliimde
aragstirmanin problemi, 6nemi, teorik altyapisi, amaci, arastirmaya yonelik varsayimlar ve
siirliliklar, arastirmada kullanilan veri toplama yontemi ve veri analiz ydntemleri
aciklanmis, Konya Catalhdyiik kiiltlir destinasyonunu ziyaret eden yerli kiiltiir turistleri ile
yapilan anket bulgulari, elde edilen verilere bagl olarak analiz ve yorumlamalar1 yapilmis ve
degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirme sonuglar1 seyahat motivasyonu, ziyaret¢i
memnuniyeti ve davranigsal niyetler iizerine yapilmis olan calismalar ile karsilastirilmasi
yapilmistir. Son olarak elde edilen sonuglar 1s1ginda akademik c¢alisanlara, 6zel sektor
calisanlarina, yoneticilere, yerel yoOnetimlere, kurum ve kuruluslara yonelik Oneriler

gelistirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
KULTUR TURIZMi VE KULTUREL MiRAS

1.1. Kiiltiir ve Kiiltiir Turizmi Kavram

Kiiltiir kavramimin kokenine bakildiginda Latince “cultura” ve “cultus” kelimesi
“colera” sozciigiinde tiiretilmis ve “ekmek ve ekilebilir hale getirmek” anlamina gelmektedir.
Antik Yunan ve Roma doneminde bu kavrami ilk kez kullanan kisinin Cicero oldugu
sOylenmektedir. Cicero’nun “cultura” kelimesini ruhun yetistirilmesi ve olgunlastiriimasi
anlaminda kullandig1r goriilmektedir. Kiiltliir kavraminin tarihteki anlaminda kullanildig:
yerlere 6rnek olarak “kiiltiir mantar1” verilebilir. Dogada kendi halinde yetisin mantarlardan
farkli olarak insan eliyle yetistirildigini belirtmek amactyla kullanilmaktadir (Giilcan, 2010).

Kiiltlir bir toplumu olusturan bireylerin ortak davranis ve degerler kiimesidir. Kiiltiir
kavrami bir¢ok farkli disiplin tarafindan kullanilmasindan 6tiirii tek bir taniminin mevcudiyeti
s0z konusu degildir. Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri (2019) kiiltiiri, tarihsel siire¢ igerisinde
toplumsal gelisme ile birlikte olusturulan tiim manevi ve maddi degerler ile bunlar1 yaratmada
ve sonraki nesillere aktarmada kullanilan, insanin toplumsal ve dogal ¢evresine hakimliginin
Olciitiinii gosteren vasitalarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Tanrikulu (2014)’na gore kiiltiir, bir toplumun i¢inde bulunan insanlara ait davranis,
inang ve bilgiler biitiinli ve bu biitiiniin pargasi olan diisiince, gelenek-gorenek, aletler, sanat
yapitlari, maddi nesneler, yasalar, sahip olduklar1 dil gibi soyut ve somut iiriinleri i¢ine alan
bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Tiimertekin ve Ozgii¢ (2009) ise kiiltiirii, bir toplumun
davranig ve diisiince 6zellikleri ile bu davranis ve diisiinceleri kendilerinden sonraki nesile
aktardiklar1 bir sistem olarak tanimlanmaktadir.

1982 yilinda gergeklestirilen Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferans Sonug Bildirgesi’ne
gore (UNESCO), kiiltiir kavraminin tanimi {izerine meydana gelen karisikliga son vermek
adina bir tanim ortaya koymustur. UNESCO (1982)’ya gore kiiltiir, bir topluma ait zihinsel,
duygusal, maddi ve manevi unsurlarin birlesiminden meydana gelen bir biitiinii olusturmakta
ve kiiltiirii sadece bilim ve edebiyat olarak degil, o toplumun deger yargilari, gelenek-
gorenekleri, inanglari, yagam tarzlar1 ve insanlarin temel haklarini i¢ine alan bir olgu olarak
tanimlanmaktadir.

Yapilan literatiir incelemesinde kiiltliriin {ic ana basliga ayrildig: ileri stiriilmektedir.
Bunlar (Budjosa vd., 2015:307-308):

¢ At Kiiltiir: Mimari ve sanatsal eserler, binalar, yapitlar, esyalari

¢ Giinliik Kiiltiir: Yasayis bicimler, yemekler, bos zaman aktiviteleri



¢ Sahnelenen Kiiltiir: Karnavallar, panayirlar, festivaller ve geleneksel etkinlikler

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yapmis oldugu tanima gore ise kiiltiir, toplumlari
birbirinden farkli kilan, gegmisten giiniimiize degiserek ve geliserek aktarilan, toplumlarin
kendine has sanati, sahip olduklari inang, 6rf ve adetler, davranis ve anlayislariyla birlikte
toplumda yer alan bireylerin kimligini olusturan diisiiniis ve yasayis bi¢imidir. Bir toplumdaki
dayanisma ve “biz” duygusunu olusturan, topluma kimlik kazandiran ve toplumun diizenini
saglayan maddi ve manevi degerlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 2019).

Insanlar gegmisten giiniimiize farkli sebepler neticesinde seyahat etmektedirler. Bu
seyahatlerin sebepleri olarak; din, gdg¢, merak, saglik, ticaret, e8itim vb. gibi etkenler
gosterilmektedir (Ozdamar, 2011:30). Kiiltiir kavramimin iginde barindirdigi &zelliklerden
otiirt, turistler farkli toplumlarin kiiltlirlerini merak etmekte ve s6z konusu kiiltiirleri tanimak
amactyla seyahat ettikleri soOylenebilir. Turistlerin farkli kiiltiirleri tanimak amaciyla
gerceklestirdigi seyahat ve konaklamalar “kiiltiir turizmi” olarak isimlendirilmektedir.
Insanlar eski medeniyetleri ve bu medeniyetlere ait kiiltiirel izleri gdrmeyi istemekte bunun
yani sira kendi kiiltiirleri haricinde farkli kiiltiirlere ilgi ve merak duymaktadirlar (Aring,
2002:101). Bu sebeple turistler farkli destinasyonlarin kiiltiirel degerlerini ve kiiltiirel
cekiciliklerini gorebilmek igin ziyaret etmektedirler (MacDonald ve Jolliffe, 2003:308).

Kiiltlir turizmi bireyleri ikamet ettikleri yerlerden, kiiltiirel ihtiyaglari dogrultusunda,
farkl kiiltiirleri tanimak ve bu kiiltlirler hakkinda bilgi edinmek i¢in kiiltiirel destinasyonlara
gerceklestirdikleri seyahatlerdir (Bachlertner ve Zins, 1999:199). Mckercher vd. (2002:29)
kiltiir turizmini, kiiltiir turistlerinin kendi kiiltiirel gevrelerinden uzaklasarak, fakli kiiltiirleri
tanimak ve deneyimlemek amaciyla kiiltiirel destinasyonlara gerceklestirdikleri seyahat olay1

olarak tanimlamaktadir.

1.1.1. Kiiltiir Turizminin Gelisimi

Alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan kiiltiir turizmi yeni biri olgu olmamakla
birlikte kokeni antik ¢aga kadar dayanmaktadir. Antik ¢agdan bu yana kiiltiir, bireyleri
seyahate motive eden bir araci olarak goriilmektedir (Hausmann, 2007:176). Kiiltiir turizmi bu
anlamda tarihi en eskiye dayanan alternatif turizm cesidi olarak bilinmektedir (Uskiidar,
2012:12).

Bireylerin klasik turizm olarak bilinen 3S (deniz, kum, giines) pazarina yo6nelik
destinasyonlara gerceklestirdikleri turizm faaliyetlerinde doyuma ulagmasi, tarihi ve kiiltiirel

degerler hakkinda bilgilenmesi ve bilinglenmesiyle kiiltiirel destinasyonlara yonelmis



bulunmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:188). Genellikle sanildig1 gibi turizmin baslangici
tatil turizmi olmamakla birlikte, kesfetme, 6grenme ve merak i¢ giidiisii ile yapilan kiiltiirel
seyahatlerdir (Genim, 2002: 205). 1969’da ilk kez Kanada’nin Ontoria kentinde
gergeklestirilen kongrede kiiltiir turizmi, kiiltiirel motivasyonlar ve seyahat etmek olarak dar
bir ¢cergevede ele alinmig bulunmaktadir. Sonraki yillarda ise birbirinden farkl kiiltiir turizmi
tanimlama denemesi yapilmistir. {lk kez Mehrhoff kiiltiir turizminin en genis anlamiyla ele
almis ve turistlerin gittikleri destinasyonlardaki tarihi ve bir topluma ait degerleri gérmesi,
tatmas1 ve deneyimlemesi olarak tanimlamistir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:188). Beeho ve
Pretice (1996) kiiltiir turizmini bireylerin baska kiiltlirleri 6grenmek, bilgi edinmek ve kiiltiirel
ihtiyaglarin1 tatmin etmek amaciyla, devamli olarak ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak
kiiltiirel ¢ekicilikleri barindiran destinasyonlara seyahat etmeleri olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlardan da anlasilacagi {lizere kiiltiir turizminin ger¢eklesmesinin temelinde bir¢ok sebep
yatmaktadir. Tarihi ve sanatsal eserlerin, miizelerin, eski medeniyetlerin ve bu medeniyetlere
ait kalintilarin goriilmesi, kesfedilmesi, arastirilmasi ve dini amacl gergeklestirilen seyahatler
(Toskay, 1993:156), kiitliiphaneler, yemek kiiltiirii, yerel mimari ozellikleri, festivaller ve
fuarlar, tiyatro ve sinema (Tung ve Sag¢, 1998), miizik ve dans, dil, edebiyat ve alt kiiltiirleri
tanimak i¢in gerceklestirilen seyahatler bireylerin bilgi ve gorgiilerini artirmakta, farkl
kiiltiirlere olan bakis agilarini degistirmektedir.

Kiiltiir turizmini hayata geciren bir¢ok kaynak bulunmaktadir. Destinasyonlardaki
kiiltiirel kaynaklar bolgeye turist ¢ekmede Onemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiir turizmi

kaynaklar1 Sekil 1.1'de gosterilmistir.

- Lisan Yerel Yiyecek ve
Festivaller ve Ozel Olaylar icecekler Temal1 Etkinlikler ve Gezi
Programlari
Ozel Tei Sevahatleri / inan¢ Merkezleri
KULTUREL /
Mimari Cesitlilik TURIZM Endiistri ve Ticaret
KAYNAKLARI \
Yerel El Sanatlari Sanatsal Faaliyetler
Sportif ve Bos Zaman Tarihsel Qlaylar ve Unlii
Faalivetleri Miras Modern Kiiltiir Insantar

Sekil 1.1. Kiiltiirel Turizm Kaynaklar:
Kaynak: Swarbrooke, 1999:306



Kiiltlir turizminde ge¢misten gilinlimiize gelismeler meydana gelmis bulunmaktadir.
Hem bir turistik iiriin olarak hem de tema olarak kiiltiir turizmi gectigimiz son kirk yil
icerisinde Onemli bir yol katederek artis gostermistir. 1980’11 yillarda kiiltiir % 48 oraninda
onemli goriiliirken, 1990’11 yillarda % 88 oranlarina ulastigi belirtilmektedir (Silberberg,
1995:363).
Swarbrooke (1997:232) ‘e gore kiiltiir turizminin geligmesini saglayan bir¢ok etken rol
oynamaktadir. Bunlar;
e Bireylerin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi sebebiyle, katildiklar1 seyahatlerde daha
fazla bilgilenme istegi,
o Kiiltiir turizmi, katilim saglayan bireylere olumlu yonde diisiince giicii saglamasi,
e Kiiltiir turizminin yeni dallarinin gelisim gostermesi,
e Bireylerin kitle iletisim vesilesiyle, kiiltiir turizmi imkanlarini fark etmeleri,
e Ozel sektor, kamu ve goniillii kuruluslarm yapmakta oldugu tanitim ve pazarlama
faaliyetleri,
e Dogu Avrupa’daki politik ve ekonomik degisimlerin meydana gelmesi
e Insanlarin tarihi ve kiiltiirel degerle agisindan bilgilenmesi
e FEkolojik denge ve ¢evre konusunda daha fazla bilin¢lenilmesi ve yapilan ¢alismalarin
artmasi sayilabilir.
Yukaridaki siralanan maddelerden kiiltiir turizminin Onlimiizdeki yillarda da

gelisiminin artarak devam edecegi tahmin edilmektedir.

1.1.2. Kiiltiirel Turizmin Onemi

Gecmiste turizm sektorii genellikle kitle turizmi iizerine kurulu iken, insanlarin hizl
yasamaya baslamasi, ihtiyaclarini ¢esitlenmesi gibi sebepler ile turizm sektorii daha fazla
genislemis ve farkli alternatif turizm ¢esitlerini ortaya ¢ikarmis bulunmaktadir. S6z konusu
alternatif turizm ¢esitlerinden birisi de Kkiiltiir turizmidir. Diinya Turizm Orgiitii kiiltiir
turizmini, tarihi mekanlara gergeklestirilen ziyaretler, kiiltiir turlari, festivallere diizenlenen
geziler, hac ve folklor vb. kiiltiir motivasyonlari i¢in gergeklesen halk hareketlilikleri olarak
nitelendirilmektedir (Sdrali ve Chazapi, 2007:61-62).

Ekonomik gelisme, yenilenme ve kalkinma i¢in bir ara¢ olarak kabul edilen kiiltiir
turizmi, kiiltiirel mekanlarin, sehir merkezlerinin canlanmasini, var olan kiiltiirel degerlerin
korunmasini, yeni kiiltiir alanlarinin olusturulmasmi, kentin diger alanlarinin 6n plana
cikmasini, kentin vizyon ve misyonunun degistirilmesini saglamaktadir (Liu ve Lin,

2011:364).



Kiltiir turizmi, diinya c¢apinda bir¢ok bolgenin gelismesinde biiylik bir katki
saglayarak, rekabet edilebilirlik agisindan da onemli bir konuma sahiptir (Alberti ve Giusti,
2012:261). Arz potansiyeli fazla olan sosyo-kiiltiirel, dogal ve tarihi ¢ekicilikleri olan
destinasyonlar, bolgeler ve iilkeler, bu kaynaklarin1 planli bir sekilde koruma ve kullanma
ilkelerini benimsemekte, s6z konusu kaynaklara 6zen gostermekte, turizm de {irlin ¢esitliligini
saglayip, alternatif turizm aktivitelerine yonlendirmektedir (Ceken vd., 2012:11). Turizm
aktivitelerinin cesitlenmesi ile turizm sektorii on iki aya dagilmakta ve elde edilen gelir
seviyesi artmaktadir (Uskiidar vd., 2014:68-69). Kiiltir turizminin var oldugu
destinasyonlarda diizenlenen farkli aktiviteler ile turistlere farkli kiiltiirleri deneyimleme
imkani verilmektedir (McKercher vd., 2002:29).

Diinya Turizm Orgiiti'ne gore Kkiiltiir turizmi, turizm sektdriiniin % 37¢sini
kapsamakta ve her yil kiiltiir turizmine olan ragbet % 15 oraninda artmaktadir. Bu veriler goz
oniinde bulunduruldugunda kiiltiir turizmi, siirekli artarak ekonominin canlanmasinda ve
yerli- yabanci yatirimlar1 ¢ekmek i¢in rekabet acisindan da Onemli bir kaynak teskil
etmektedir (Sezer, 2010:39).

Literatiir incelendiginde kiiltiir turizminin 6nemi (Ozdamar, 2011:36);

e Sahip olunan kiiltiirel degerlerin korunmasi,

e Istihdam ve gelir artirict 6zelligiyle, bolgeler arasinda sosyo-ekonomik kalkinmayi
dengelemesi,

e Turizm sektoriiniin on iki aya dagilmasi,

e Turizm sektorii paydaglariin kazanglarinin artmasi,

e Turizme yerel yonetimlerin ilgisini ¢ekerek, gerekli diizenlemelerin ve yatirimlarin
yapilamasi,

o Kiiltiirel ¢ekicilikler ile yerli ve yabanci yatirimlarin artmasinin saglanmasi gibi birgok

madde ile siralanabilmektedir.

1.1.3. Kiiltiir Turizminin Ozellikleri
Kiiltlir turizmi igerik ve yapi olarak diger alternatif turizm tiirlerinden ayrilmaktadir.
Kiiltiir turizmini diger turizm cesitlerinden farkli kilan 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Emekli, 2006:15);
e Milletler ve devletler arasinda anlagsmay1 saglamada kiiltiir turizmi diger alternatif
turizm tiirlerine gore daha etkili olmaktadir,
e Kiiltlir turizmi tarihi ve kiiltiirel mirasa, ekolojik dengeye ve cevreye karsi daha

duyarli olmaktadir,



e Kiiltiir turizmi elde edilen gelirin iilke c¢apinda daha genis alanlara yayilmasini
saglamaktadir,

e Toplumlara iilkelerin sahip oldugu ortak mirasini 6gretmede firsatlar sunmaktadir,

e Sahip olunan soyut ve somut kiiltlirel 6gelerin korunmasini saglayarak, geleneksel
kiltlirii canlandirmaya yardimei olmaktadir,

e Kiiltiirel kaynaklar turistik {iriin ¢esitlenmesinde diinya capinda bir marka yaratmada
en etkili rolii oynamaktadir. Yani turistik iiriin yaratma ve ¢esitlendirme, talep olusturma

ve ¢esitlendirmede kiiltiir turizmi 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

1.2. Kiiltiir Turisti

Seyahatlerinin asil amaci tarihi ve kiiltiirel yerleri ziyaret etmek olan turistler kiiltiir
turisti olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir turistleri gerceklestirdikleri seyahatlerinde kiiltiirel
deneyim kazanmakta ve eglenceye yonelik diger turistik deneyimleri de yasayabilmektedir.
(Kolb, 2006:121). Zengin, egitim seviyesi yiiksek, daha ¢ok seyahat eden ve genellikle tercih
edilen iist diizey tiiketici olarak kabul edilen kiiltiir turistleri, 6grenme, kesfetme ve
deneyimlemek gibi giidiiler tarafindan seyahate motive olmaktadir (Ozer, 2010:55).

Kiiltlir turistleri {izerine yapilan profil belirlemeye yonelik c¢aligmalar da benzer
sonuclara ulasilmistir. 1995 yilinda Silberberg tarafindan yapilan arastirma ile 2003 yilinda
Werking tarafindan yapilan arastirma sonuglari birbirine benzerlik gdstermektedir (Ozer,
2010:56; Aksu, 2004:36). Bu sonuclar incelendiginde, kiiltiir turistlerinin;

e Gelir seviyeleri yiiksek,

e Seyahatleri siiresince daha fazla harcama yapan,

e Uzun siireli seyahat eden,

e Egitim seviyesi yliksek,

e Yas ortalamasi ¢ogunlukla 50 yas tizeri olan,

e Kiicilik gruplar halinde ya da bireysel olarak seyahat eden turistler oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Kiiltiir turistleri lizerine yapilan ¢alismalarda son yillara kadar farklilagmamis homojen
bir grup olarak degerlendirilirken, son yillarda yapilan ¢aligmalar sonucunda bu gruplarin
homojen olmayan farkli istek ve kisiliklere sahip bireylerden olustuklar1 belirtilmektedir
(Hughes, 2002). Kiiltiir turistleri birbirlerinden seyahate c¢ikma sebepleri bakimindan
ayrilmaktadir. Turistlerin bir kismi kiiltiirel deneyim kazanmak amaciyla seyahat ederken,
diger bir kismi ise goriilmeye deger yerleri gezmeyi amaclamaktadir. McKercher ve do Cros

(2002) tarafindan olusturulan, kiiltiir turisti tipolojilerinde seyahat kararlarinda, kiiltiiriin
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onemi ile deneyimleme ve giidii unsuru da dikkate alinmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007:99).

Bahsi gegen kiiltiir tipolojileri Sekil 1.2 de gosterilmektedir.

Derin
Deneyim Kazanmada Bolgenin | Amagli Kiiltiir Turisti
] Oneminin ~ Olmadign  Kiiltiir
Deneyim | Tyristi
Cabasi
Kazara Kiiltiir Turisti | Tesadiifi Kiiltiir | Goriilmeye Deger
Turisti Yerleri Gezen Kiiltiir
Turisti
Yiizeysel
Diistik Giidii Yiiksek

Sekil 1.2. Bir Bolgeyi Ziyaret Kararinda Kiiltiir Turizminin Onemi

Kaynak: Uygur ve Baykan, 2007:40; Cakict ve Aksu, 2006: 359-360

Deneyim Kazanmada Bolgenin Oneminin Olmadigi Kiiltiir Turisti: Derin bir
deneyim kazanma c¢abasi igerisinde olan bu turistlerde destinasyon se¢iminde kiiltiir turizmi
cok az etkili olmakta ya da herhangi bir etkisi bulunmamaktadir

Amach Kiiltiir Turisti: Derin bir kiiltiir deneyimine sahip olan bu turistler ziyaret
edecekleri ya da ettikleri yerlerde kiiltiir ve kiiltiirel miraslar1 gérmek tanimak istemektedirler.

Kazara Kiiltiir Turisti: Ziyaret ettikleri destinasyon se¢iminde kiiltiir turizmi ¢ok az
bir dnem tagimaktadir. Bu sebeple yiizeysel bir kiiltiir turizmi deneyimine sahip olmaktadirlar.

Tesadiifi Kiiltiir Turisti: Ziyaret ettikleri destinasyon se¢iminde kiiltlir turizminin
etkisi bulunmamaktadir, fakat bazi kiiltiirel aktivitelere katilarak yiizeysel bir deneyim
kazanmaktadirlar.

Goriilmeye Deger Yerleri Gezen Kiiltiir Turisti: Ziyaret ettikleri destinasyonlardaki
amagclar kiiltiir ve kiiltiirel miraslar1 gormek tanimak ve bilgi sahibi olmak olan turistleri
kapsamaktadir. Bu turistlerin seyahatleri ¢ogunlukla eglenceye doniik olup, deneyimleri
ylizeysel olmaktadir.

2007 yilinda Hausmann tarafindan yapilan bir diger kiiltlir turisti cesitleri
siniflandirmasinda ise, kiiltiir turistlerini dort farkli giidii seviyesine ayirmaktadir. Hausmann
(2007:175)’e gore kiiltiir turizmi pazarlamasi bakimindan kiiltiir turistlerinin gesitlerini bilmek

biiylik 6nem arz etmektedir.
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KULTUR TURISTI
CESITLERI
Yiiksek Kismen Temel ilgileri Kazara Kiiltiir
Derecede Giidiilenmis Bagka Olan Turistleri
Gﬁdﬁ]enmig Kiltir Kiltir
Kiiltiir Turistleri Turistleri

Turistleri
Temel Seyahat Temel Seyahat Temel Seyahat Temel Seyahat
Amaci Amaci Amaci Amaci
Diger Diirtiiler
ve bir “ilave” o L
olarak kiiltiir Kiiltiir ve Diger Kiltir Ku{t.urlu Iiskili

Diirttiler Degil

Sekil 1.3. Kiiltiir Turisti Cesitleri
Kaynak: Hausmann, 2007: 175

1.3. Kiiltiirel Miras Kavrami ve Onemi

Turizm sektorii ortaya ¢iktigr ve gelistigi zamanlarda daha c¢ok glines, deniz, kum
ticliisii olarak bilinen klasik turizm ragbet goriirken, kiiresellesme ile birlikte insanlar hizli
yasamaya baglamis, ihtiyaglar ¢esitlenmis ve klasik turizm talebinden ziyade alternatif turizm
tirlerine de yonelim baglamistir. Ekonomide turizmin 6nemli bir yer tutmaya bagslamasi
iilkelerin kalkinmalarin1 turizm geliri ile saglamak amaciyla, biinyelerinde bulundurduklari
kiltirel miras unsurlarindan daha fazla yararlanmaya baslamislardir. Bunun sonucunda
mevcut kiiltliirel miras alanlarin1 daha etkin kullanmaya ve bazi kiiltlirel miras alanlarini

turizme kazandirarak gelecek nesillere aktarma calismalari hiz kazanmistir (Manci ve
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Aydogdu, 2014:92). Turizm sektdriinde kiiltiirel miras turizmi hizla ivme kazanan ve en ¢ok
dikkat ¢eken faktorlerden biri olmustur (Poria vd., 2003).

TDK (2019)’a gore miras, bir neslin kendinden sonraki gelen nesle biraktigi somut ve
somut olmayan tiim varliklardir. Kiiltiirel miras turizmi ise, tarihi mimari eserler, sanatsal
acidan 6nemli anitlar ve arkeolojik yapilar ile kisith kiiltiirel miras ve koruma anlayiginin yani
sira modern zamanda yapilan yapilarin sosyal toplum tarafindan kabul goérmesi sonucu olusan
tiim somut ve somut olmayan varliklarin toplamidir (Aksoy ve Unsal, 2012:3), (Tablo 1.1).
Kiiltiirel miras turizmi gegmiste yasayan toplumlarin ekonomik, sosyal ve politik yonlerini
bize yansitan kiiltiirel degerlerdir (Khakzad, 2015:111). Literatiir incelendiginde kiiltiirel
turizm, kiltir turizmi ve kiiltiirel miras turizmi ayni anlama sahip kavramlar olarak
kullanilmaktadir (Bahge, 2009:2). ilgili literatiir kiiltiirel miras turizminin icerisinde
bulundurdugu bilesenlerden biiyiik dl¢iide etkilendigini gostermektedir. Bu bilesenler (Alzua
vd., 1998; Poria vd., 2001; Swarbrooke, 1994; Ashwort vd.,1994);

* Toplumlarin gelismesi, devamlilig1r ve yenilenmesinin kiiltiirel miras kaynaklarinin
tanimlanmasinda oynadig1 6nemli rol,

+ Kiiltiire] miras kaynaklarinin bireysel ve toplumsal kimligin ortaya ¢ikmasinda ve
devamliliginin saglanmasindaki rolii,

« Kiiltiirel miras kaynaklarimin rekreasyon firsatlarinin olugsmasindaki rolii.

Bu noktada kiiltlir turizmi ve kiiltiirel miras mahiyetinden ve barindirmis oldugu
ozelliklerden dolayr birbirinden bagimsiz diisiinmek, iki ayri kavram gibi degerlendirmek
dogru olmayacaktir. Kiiltiirel miras unsurlar1 kiiltlir turizminin birer tamamlayicist olmasi

sebebiyle kiiltiir turizmi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

1.3.1.Kiiltiirel Mirasin Siniflandirilmasi

Gilinlimiizde kiiltiirel miras iizerine pek ¢ok siniflandirma bulunmasiyla birlikten genel
siiflandirma maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir seklinde yapildig1 goriilmektedir. Bir toplumun
sahip oldugu giysiler, esyalar, arag-gerecler vb. somut varliklar maddi kiiltiir 6gesi olarak ele
alimirken, toplumun sahip oldugu gelenek-gdrenekler, inanglari, diisiinceleri, normlar1 gibi
ogeler ise manevi kiiltiir unsuru olarak ele alinmaktadir. Literatiir incelendiginde ulasilan bazi
kaynaklarda maddi kiiltiir yerine “somut”, manevi kiiltiir yerine “soyut” ifadeleri
kullanilmaktadir. 2003 yilinda Paris’te gerceklestirilen UNESCO 32. Genel Konferansi’nda
soyut kiiltiirel miras yerine somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM) ifadesi tercih edilmistir

(Ekici, 2004).



Tablo 1.1. Kiiltiirel Mirasin Simiflandirilmasi

Kiiltiirel Miras

Somut Kiiltiirel Miras

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Tasinmaz Kiiltiirel Miras

Tasinir Kiiltiirel Miras

Mimari Eserler
Anitlar
Arkeolojik Sitler
Tarihi Merkezler
Bina Gruplar1
Kiiltlirel Manzaralar
Tarihi Parklar, Bahgeler
Kanallar, Kopriiler

Yel Degirmenleri vb.

Resimler
Heykeller
Kiitliiphane Eserleri
Arsivler
Takilar ve Siis Esyalari
Eski Paralar
Gtinliik Egyalar
Miizik Aletleri

Fotograflar vb.

Miizik
Halk danslar
Tiyatro
Edebiyat
Sozli gelenekler
Torenler, solenler
Gelenekler
Gorenekler
El sanatlar1 gelenegi

Geleneksel oyunlar vb.

Kaynak: Akpiring, 2019

1.3.2. Somut Kiiltiirel Miras

13

Arkeolojik sitler, binalar, kiiltiirel mekanlar ve objeler, tarihi kentler ya da tasmabilir

kiiltiirel varliklar gibi maddi kiiltiirel 6gelerin tamami somut kiiltiirel miras kapsamina

girmektedir. Somut kiiltiirel varliklar bir maden para gibi kii¢iik bir nesneden, tarihi bir kent

kadar biiyiik bir varliga kadar ¢ok gesidi igerisinde barindirmaktadir (McKercher ve Du Cros,

2002:68). Maddi kiiltiirel degerleri korumak ve gelecek nesillere aktarabilmek, maddi

olmayan Kkiiltiirel degerleri korumaya nazaran daha kolaydir. Bu durum somut kiiltiirel miras

varliklariin restore edilebilmesi, yenilenebilmesi veya uyarlanmasi ile saglanabilmektedir.

Paris’te 1972°de gerceklestirilen UNESCO Genel Konferansi’nda kabul goren Diinya

Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasiyla ilgili s6zlesmeye gore somut kiiltiirel miras olarak

belirlenen varliklar kisaca su sekilde siralanabilir (Dinger ve Ertugral, 2000:71).

e Amtlar: Evrensel bir degere sahip olan heykel, resim, mimari yapitlar, arkeolojik

yapilar, magara resimleri, kitabeleri vb. varliklar1 kapsamaktadir. UNESCO Diinya Miras

Gegici Listesi’nde bulunan Konya Eflatunpinar Hitit Su Anit1 buna giizel bir 6rnek teskil

etmektedir.

e Yapi Topluluklari: Mimarileri ile uyumluluklar1 olmalar1 sebebiyle sanat, bilim ve

tarihi agidan evrensel bir degeri olan ayr1 ya da birlesik yap1 topluluklaridir.
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o Sitler: Cesitli uygarliklara ait tarih dncesi ¢aglarda giiniimiize kadar gelen, yasadiklari
¢agin, mimari, sosyal, kiiltiirel, ekonomik gibi bir¢ok 6zelligini yansitan tarihi kent ve
kent kalintilar1 olarak tanimlanmaktadir. 1960 yilindan beri bazilar1 devam etmekte olan

Konya Catalhdyiik Neolitik Kenti Sit Alan1 bunun giizel 6rnegidir.

1.3.3. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM)

Kiiltiirel miras lizerine yapilan ¢alismalardan da goriildiigii gibi en ¢ok ele alinan konu
“somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM)” oldugu goriilmektedir. UNESCO tarafindan 2003
yilinda kabul edilen “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi” ile birlikte bu
konu {izerine yapilan caligmalarin ivme kazandigi goriilmektedir (Alivizatou, 2008).
UNESCO tarafindan kabul edilen bu sozlesmede kiiltiirel mirasi; toplumlarin kiiltiirel
miraslariin bir pargasi olarak gordiikleri temsiller, uygulamalar, bilgiler, beceriler ve bunlarla
iligkili ara¢ ve geregler, kiiltiirel mekanlar olarak tanimlanmaktadir. Nesilden nesile iletilen
SOKUM (Somut Olmayan Kiiltiirel Miras), toplumlarin ¢evre, doga ve tarih ile etkilesimine
gore, devamli olarak yeniden olusturulmakta ve o topluma kimlik ile devamlilik duygusu
verilmektedir (Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi, 2003: madde 2). Bu

baglamda SOKUM kapsaminda asagidaki degerler incelenebilmektedir;

Dil ile birlikte sozIii anlatimlar ve gelenekler (efsane, hikaye, destan, masal vb.)

Toplumsal gosteriler (meddah, kukla, orta oyun vb.)

Toplumsal ritiieller, uygulamalar, s6lenler (nevruz, dogum, diigiin vb.)

Doga ile ilgili uygulamalar (halk hekimligi, geleneksel yemekleri, halk meteorolojisi
vb.)
e El sanatlar1 (telkari, mimarisi, dokumacilik vb.)
2006 yilinda Tiirkiye UNESCO’nun bu siirecine dahil olmus ve 27 Mart 2006 yilinda
resmen taraf devlet olmus bulunmaktadir. Her yil Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan

SOKUM unsurlari listesi hazirlanmakta ve UNESCO’ya sunulmaktadir.
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Tablo 1.2. Tiirkiye'nin UNESCO Diinya Mirasi1 Listesi'ndeki 17 Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi

No Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlari Yil
1. Meddahlik Gelenegi 2008
2. Mevlevi Sema Torenleri 2008
3. Asiklik Gelenegi 2009
4. Karagoz 2009
5. Nevruz 2009
6. Geleneksel Sohbet Toplantilar1 (Yaren, Barana, Sira Geceleri ve diger) 2010
7. Alevi-Bektasi Ritiieli Semah 2010
8. Kirkpiar Yagh Giires Festivali 2010
9. Geleneksel Toren Keskegi 2011
10. Mesir Macunu Festivali 2012
11. Tiirk Kahvesi ve Gelenegi 2013
12. Ebru: Tiirk Kéagit Siisleme Sanati 2014
13. Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka, Yufka 2016
14, Geleneksel Cini Sanat1 2016
15. Bahar Bayrami Hidirellez 2017
16. Islik Dili 2017
17. Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi 2018
18. Geleneksel Tiirk Okgulugu 2019

Kaynak: UNESCO, 31.01.2020

1.3.4.Kiiltiirel Miras Turizminin Gelisimi ve Onemi

Khakzad (2015)’e gore kiiltlirel miras turizmi ge¢miste yasayan toplumlarin sosyal,
politik ve ekonomik yonlerini bizlere tarihi 6gretilerle yansitan degerlerin tiimiidiir. Kiiltiirel
miras turizmi ge¢mis toplumlarin degerlerine sahip olmakla birlikte bugiinii de kapsadigi
sOylenebilir (Karapinar ve Barakazi, 2017). Akkus ve Giines (2016)’a gore kiiltiirel miras
turizmi tarihi alanlar1 ile ekonomik ve sosyal anlamda degerler olusturulmasini saglamaktadir.
Glinlimiiz turistleri ziyaretlerinde unutulmaz deneyimler ve heyecanlar aramaktadir. Turizm
sektorii, kiiltiirel ve dogal varliklar1 sergileyerek ziyaretgilerinin memnuniyetini saglamaya
caligmaktadir (Craig, 1995). Kiiltiirel destinasyonlar1 ziyaret eden ve gerceklestirdigi
ziyaretinden tatmin olmus sekilde ayrilan ziyaretgiler tekrar gelmek istemektedirler (Samuel,
2017). Kiiltiirel miras turizmi potansiyelinin bulundugu destinasyonlara gii¢lii ekonomik katki
saglamak ile birlikte bolgeyi sosyal yonden de gelistirdigi gozlenmektedir (Barrere, 2015:1).

Yerel ekonominin canlanmasi, yerel halkin yasam standartlarini yiikseltmek, miras
alanlarinin bulundugu destinasyonlara ziyaret¢i cekebilmek, s6z konusu miras alanlar

hakkinda gelen ziyaret¢ileri bilgilendirmek ve degerleri korumak kiiltiirel miras turizminin



16

hedefleri arasinda bulunmaktadir (Kayserili, 2016). S6z konusu miras degerlerinin korunmast
ve gelistirilmesi agisindan turistler nemli katkilar saglamaktadir.

Kiiltiirel miras turizmi ¢evreye olumlu etkiler sunmakla birlikte toplumsal farkindaligi
da on plana ¢ikaran faaliyetler icermektedir (Liao, 2011). Kiiltiirel miras destinasyonlarini
ziyaret eden turistlere bakildiginda farkli kiiltiirlere olan meraklari, onlarin tanima ve
kesfetme istekleri kiiltiirel miras turizminin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Emir ve
Avam, 2010:204). Binoy (2011)’ e gore Kkiiltiirel miras turizminin gelismesinde yerel
ekonomiyi canlandirma, destinasyonun bulundugu yoéredeki halkin yasam standartlarini,
turist ¢ekiciligini artirma, sahip olunan miras hakkindaki bilgileri yaymak ve bu mirasin
yikimlara karst korunmasi 6nemli odak noktalaridir. Kiiltiirel miras turizminin gelismesi,
kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi siirdiiriilebilir turizm agisindan

fayda saglayacaktir (Somuncu ve Yigit, 2009:386).

1.4. Siirdiirebilirlik A¢isindan Kiiltiir Turizmi ve Kiiltiirel Miras

1970°’1i yillarda O6nemi giderek artan siirdiirebilirlik kavrami, kiiresel bir boyutta
diigiiniilmesi gereken bir olgudur (Demir ve Cevirgen, 2006). Siirdiirebilirlik, kelime anlami
olarak beslemek ve devam ettirmek anlamlar1 tagimaktadir (Kiiclikaslan, 2007:46). Mowforth
ve Munt (2009)’a gore siirdiirebilirlik, dogal ve ¢evresel kaynaklar hakkinda endisenin
artmasini iceren bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Tuna (2007:27) siirdiirebilirligi,
toplumsal ve ekonomik boyutlar1 olan, yalmiz giniimiiz toplumunun ihtiyag ve
gereksinimlerini  degil, gelecek nesillerin ihtiyag ve gereksinimlerini de goéz Oniinde
bulunduran bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

Godfrey (1998) siirdiiriilebilir turizm yerine alternatif, sorumlu, kirsal, eko, doga
temelli, yesil gibi ifadelerin kullanilmasinin anlasmazliklara neden oldugunu ve bu sebeple
s6z konusu kavramin agik ve net bir taniminin yapilmasinin olduk¢a zor oldugunu
belirtmektedir. Ekici (2014)’e gore siirdiiriilebilir turizm cevresel, dogal, tarihi ve sosyo-
kiltirel kurumlarin, kisilerin ve degerlerin aktiviteleri ile adaptasyonunun siirdiiriilmesi
seklinde ifade edilmektedir. Cigek (2012:162) siirdiiriilebilir turizmi tarihi, dogal ve kiiltiirel
cevrenin korunmasi, ekosistemdeki dengenin siirekliliginin saglanmasi ile biyolojik
cesitliligin siirdiiriilerek gelecek nesillerinde tiim kaynaklardan giiniimiizde yasayan toplumlar
gibi yararlanmasini hedefleyen iiretim ve kalkinma sekli olarak tanimlanmaktadir.

Kozak ve Bahge (2009:149)’a gore kiltlir turizmi, sahip olunan kiiltiirel varliklarin
asir1 tiikketimine sebep olan uygulama ve politikalar1 reddederek, siirdiiriilebilirlik amaclar

dogrultusunda, yenilenemeyen kaynaklarin optimal kullanimini hedeflemektedir. Yapilan
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literatlir incelemesi 1s18inda siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi tarihi, kiiltiirel mirasi, dogal ve
cevresel varliklart gelecek nesillerinde, bugilinkii yasayan nesiller gibi kullanabilmesi ve

yararlanabilmesini amag¢lamaktadir.

1.5. Evrensel Miras Bekgisi: UNESCO ve Catalhdyiigiin Yeri

Diinya genelinde en genel anlamiyla kiiltiirel miras aragtirmalar1t UNESCO (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) tarafindan yapilmaktadir. UNESCO Diinya
Kiiltirel ve Dogal Miras Listesi 2019 verilerine gére Diinya genelinde 869 kiiltiirel, 213
dogal, 39 karma olmak {izere 1121 kiiltiirel miras bulunmaktadir. Bu miraslarin yani sira
UNESCO Diinya Kiiltiirel ve Dogal Miras Listesine adaylik siirecinde olan gegici listede 178
Taraf Devlete ait 1724 miras bulunmaktadir. Her sene gergeklestirilen Diinya Mirasi
Komitesi Oturumlarinda giincellenen Diinya Mirasi Listesinde, 2019 yilinda Bahreyn’de
yapilan Diinya Miras1 Komitesi 42. Oturumunda listeye dahil olan “Gdbekli Tepe” alaniyla
beraber Tirkiye’nin 16’s1 kiiltiirel, 2’si karma toplam 18 mirasi bulunmaktadir (Tablo 1.3).
Diinya Miras1 Komitesi tarafindan UNESCO Diinya Miras1 Listesine dahil edilen bu
miraslarin yaninda Diinya Miras Listesine 0nerilmesi planlanan miraslarin bulundugu Gegici
Liste bulunmaktadir. Gegici Liste iiye devletler i¢in ulusal bir dokiiman vasfinda olmakta ve
asil listeye dahil olmasi i¢in bagvurulacak alanlar bu listeden se¢ilmektedir. UNESCO’nun
Diinya Mirast Gegici Listesinde Tiirkiye’nin ilk olarak 1994 yilinda sunulan ve son olarak
2019 yilinda giincellenmis bigimde 73 kiiltiirel, 2 karma ve 3 dogal olmak iizere toplam 78
mirast bulunmaktadir. (UNESCO, 2019).

Diinya Geneli Kilturel ve Dogal Miras Dagilimi
Karma (38)
4% Dogal (209)
19%

= Dogal (209)
= Kllturel (845)
= Karma (38)

Kiiltiirel (845)
77%

Sekil 1.4. Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasi 2019 Verileri
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Tablo 1.3. Tiirkiye’de UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesine Girebilen 18 Alan

No | Somut Kiiltiirel Miras Kategori Yil

1 | Kapadokya ve Géreme Milli Park- Nevsehir Karma 1985
2 | Divrigi Ulu Camii ve Dartigsifas: Sivas Kiiltiirel 1985
3 | Istanbul'un tarihi alanlari Kiiltiirel 1985
4 | Hattusas: Hitit Bagkenti- Corum Kiltiirel 1986
5 | Nemrut Dagi- Adiyaman Kiiltiirel 1987
6 | Pamukkale ve Hierapolis Milli Parki- Denizli Karma 1988
7 | Ksanthos- Letoon Antalya- Mugla Kiiltiirel 1988
8 | Safranbolu Sehri- Karabiik Kiiltiirel 1994
9 | Truva Antik Kenti- Canakkale Kiltiirel 1998
10 | Selimiye Camii ve Kiilliyesi- Edirne Kiiltiirel 2011
11 | Catalhoyiik ve Tas Devri Yerlesimi- Konya Kiiltiirel 2012
12 | Bursa ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugu'nun Dogusu Kiiltiirel 2014
13 | Bergama Cok Katmanh Kiiltiirel Peyzaj Alani- izmir Kiiltiirel 2014
14 | Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel 2015
15 | Efes Antik Kenti- izmir Kiiltiirel 2015
16 | Ani Arkeolojik Alani- Kars Kiiltiirel 2016
17 | Afrodisias — Aydin Kiiltiirel 2017
18 | Gobeklitepe Tapinagi- Sanlurfa Kiiltiirel 2018

Kaynak: UNESCO, 31.01.2020

Kiiltiirel miras listesinde 11. sirada yer alan Konya Catalhdytlik Neolitik Kenti 2012
yilinda UNESCO Diinya Miras Listesine dahil edilmis bulunmaktadir. Konya’nin Cumra
ilgesinde yer alan Catalhoyiik Neolitik doneme ait en eski yerlesim yerlerinden bir tanesi
olarak kabul edilmektedir. Toplumun gelisiminde dnemli bir asama olan yerlesik hayata gecis
ile beraber, avcilik ve tarimin baslangict gibi 6nemli sosyal gelisim ve degisimlere sahitlik
eden Catalhoytlik Neolitik Kenti, Giiney Anadolu Platosunda yaklasik 14 dontimliik bir arazi
tizerinde bulunmaktadir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2020). 1958 yilinda kesfedilen bu kent dogu
ve bat1 olmak tizere iki hoyiikten olugmaktadir. 9400 yillik bir ge¢mise sahip olan Catalhdyiik
Neolitik kentinin Dogu Hoytligli, 18 Neolitik yerlesim katmanindan olusmaktadir. Bu
katmanlarda, sosyal yapiy1 ve yerlesik hayata gegisi gosteren resimler, heykeller, rolyefler ve
diger sanatsal objeler bulunmaktadir. Bat1 Hoyiigii ise M.O. 6.200 ve 5.200 yillar1 arasina

tarithlenmis bulunmakta ve Kalkolitik Donemi yansitmaktadir.
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o

Fotograf 1.1. Konya Catalhdyiik Neolitik Kenti (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 31.01.2020).
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Fotograf 1.2. Konya Catalhdyiik Neolitik Kenti (Tiirkiye Kiiltiir Portah, 31.01.2020).
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IKINCi BOLUM
SEYAHAT MOTIiVASYONU

2.1. Motivasyon Kavrami

Motivasyon 1918 yilinda ilk defa Woodworth tarafindan bir orgiitii harekete geciren
glic olarak tanimlanmistir (Heckhausen ve Heckhausen, 2018:582). Motivasyon kelime
etimolojisi incelendiginde Fransizca motivation “harekete gegiren sey” sozciigiinden alinti
olup, Fransizca motiver “harekete gecirmek” fiilinden tiiretildigi goriilmektedir (Etimoloji
Tiirkce, 2020). Motivasyon bireyleri istek ve ihtiyaglari dogrultusunda belirli bir yone dogru
harekete geciren davranislarinin arkasindaki igsel itici giic olarak tanimlanmaktadir (Hudson,
2009; Kasim vd., 2013; Pearce ve Lee, 2005). Tirk Dil Kurumu motivasyonu,
“isteklendirme” ve “giidiilendirme” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2020). Toker (2016) ise
motivasyonu, kisilerin belirli bir hedefe yonelik i¢sel olarak gergeklesen, itici gli¢ler sebebiyle
ortaya koyduklar1 davraniglar olarak tanimlamaktadir.

Motivasyon, bireylerin psikolojik veya biyolojik isteklerine ulasmak igin
gerceklestirilen davranisa iten giictiir (Kurtzman ve Zauhar, 2005). Bu sebeple motivasyon,
kisiyi harekete geciren itici bir gii¢, ulagilmasi arzulanmis hedefe yonelten gereksinimdir.
Ihtiyaglar kisilerin gercek ile istenen durum arasindaki degiskenlik gosteren ve motive olmus
hareketi uyandiran kuvvettir (Dunne, 2009). Geosseans (2000)’a gore motivasyonun olusma
sebebi bireyin, ihtiyacini karsilama arzusudur. Ihtiyaclar, tutumlar ve degerler giidiilerin
onciileri olarak belirtilmektedir (Kay, 2009:333).

Bireylerin davraniglarinin sebebini aciklamak i¢in pek ¢ok kavrama basvuran Cofer ve
Appley (1964) icgiidi, diirtii, tepi, gereksinim, cosku gibi biyolojik anlam yiiklenenler
yaninda istek, ilgi, dilek, istem, giidii gibi zihinsel olanlarda yer almaktadir. Bu kavramlarin
yaninda ¢evresel faktorlere gonderme yapan deger, tutum ve hedef gibi kavramlar da
bulunmaktadir. Giidiilenme (motivasyon) genis ¢apta biitlin bu kavramlar1 barindiran bir
olgudur. Motivasyon bireylerin ihtiya¢c ve isteklerini karsilamak istediginde bir eylem
olmaktadir (Kasim vd., 2013). Bireyi eylemi ger¢eklestirmeye iten gii¢, hareketlerinin yoniinii
belirleyen, kisilerin inanclari, gereksinimleri, korkulari umutlar1 ve istekleridir (Oriicii ve
Kanbur, 2008:85).

Birincil ve ikincil motivasyonlar ile i¢sel ve digsal motivasyonlar olmak iizere iki
siniflandirilmaya ayrilmistir. Belirli bir amaci gerceklestirmek icin bireyi harekete geciren

i¢sel giic, i¢csel motivasyonlar olarak ifade edilirken, ayn1 zamanda itme motivasyonlar1 olarak
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da isimlendirilmektedir. Bireyleri belirli bir davranisa yonelten dissal faktorler dissal
motivasyonlar olarak tanimlanmaktadir. Digsal motivasyonlar ayni zamanda c¢ekme
motivasyonlar1 olarak da tanimlanabilmektedir. Bir bireyin igsel ve digsal motivleri kompleks
bir karisitmindan olusmaktadir (Ball, 2014:5). Dissal motivasyonlar bireylerin disinda gelisen
durumlan belirtirken, kisisel ilgi, zevk, haz gibi i¢gsel motivasyonlar bireyi harekete geciren
i¢sel gii¢ olarak tamimlanmaktadir (Lai, 2011:2). Motivasyonlar birgok arastirmada birincil
diger bir ifade ile temel motivasyonlar ve ikincil yani 6grenilmis motivasyonlar olarak da
siniflandirilmaktadir. Birincil motivasyonlar herhangi bir 6grenme davranisi gerekmeksizin
hayvanlarda ve insanlarda goriilmekte olan giidiilerdir. Acindan kaginma, sinir, aglik, susama
ve Ofke gibi giidiiler birincil motivasyonlar arasinda yer almaktadir. Bireyin dogusundan
gelen refleksif hareketleri temel motivasyonlaridir. Ancak gii¢, basari, sevgi, tanima ve saygi

Motivasyonun bireyin biitiin davraniglarinin arkasindaki itici gli¢ oldugunu belirten
Fodness (1994:555), bu giicii fizyolojik ve psikolojik olmak iizere iki gruba ayirmistir. Yalgin
(1991:204) motivasyonu, bireyi beli durumlarda, belirli tutumlara iten gii¢ olarak
tanimlamaktadir. Bentley (2000:180) ise motivasyon kavramini bireyin i¢inde barindirdig:
olumlu ya da olumsuz davranislar gerceklestirmesini saglayan, bu davranisin sonucunda da
tatmin olmasimi saglayan gii¢ olarak tanimlamaktadir. Yapilan literatiir incelemesinde
ulagilan bitiin bu tanimlamalarin sonucunda motivasyon ile ilgili olarak “bireylerin
eylemlerini neye yonlendirdigi, yapilan bu yonlendirmenin hangi yollarla gerceklestirildigi ve
bu eylemin nasil devam ettirildigi” bi¢iminde ortak noktalari oldugu goriilmektedir (Porter
vd., 2003:1). Motivasyon kavraminin 6zellikleri su sekilde siralanmistir (Yildirim, 2006):

e Motivasyon siibjektiftir. Bir insani motive eden durum, bir bagka insani motive
etmeyebilir. Motivasyon unsurlari kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir.

e Bireyin motivasyon unsurlar1 davranislarinda gézlemlenebilmektedir.

e Motivasyon her zaman bilingli sekilde gerceklesmeyebilir. Birey farkinda olmadan
motive olabilmektedir.

e Motivasyon bireyin davranmislarina etki edebilir, fakat davraniglarini kontrol
edememektedir.

Motivasyon kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Gliney (2016:359) motivasyon ile
ilgili terimlerin de iyi bir sekilde anlasilmasi gerektigini savunmaktadir. Ilgili terimler su
sekilde agiklanmaktadir:

Ihtiyac: Fizyolojik ve psikolojik dengenin degismesi durumunda ortaya ¢ikan

eksikliktir.
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Diirtii: Fizyolojik ihtiyaglar tarafindan organizmanin harekete gecirilmesidir.

Motiv (Giidii): Kisiyi belirli bir hedef dogrultusunda harekete iten ve davraniglarini
etkileyen glictiir.

Basan Giidiisii: ilerleme ve gelisme istegi, zorluklarin iistesinden gelmektir.

Baglanma Giidiisii: Diger bireylerle iletisim de olma diirtiistidiir.

6. Gerginligin 1.Tatmin
Azalmast ~ [77TTTTTTTTTTTTTTTTTT Edilmemis Ihtiyag
5. Tatmin Edilmis 2. Gerginlik
Ihtiyag (Uyarilma)

A

3. Amaca Dogru

4. Amaca Ulasma Yonelme

Sekil 2.1. Motivasyonun Temel Siireci

Kaynak: Bagaran, 1991:147

Sekil 2.1 de goriildiigii iizere bireyin motivasyon siireci karsilanmamis bir ihtiyacin,
tatmin edilmemis bir istegin eksikliginin hissedilmesi ile baslamaktadir. Kisi bu istek ve
ihtiyacini karsilayamayisindan dolay1 gerginlik hissetmekte ve bu gerginligi azaltmak igin bir
hedefe yonelmektedir. Bu noktada Kisi, hedefine ulastiginda istek ve ihtiyacini karsilamig ve

gerginligini azaltmis olacaktir.

2.2. Seyahat Motivasyonu Kavrami

“Turist neden seyahate c¢ikmaktadir?” Sorusu turizm pazarlamasi alaninda yapilan
calismalarda yanitlanmaya c¢alisilan sorularin baginda yer almaktadir (Dann, 1981:189; Gnoth,
1997:286-287; Mehmetoglu, 2001:21-22; Rizaoglu, 2004:5). Fakat Goldner ve Ricthie
(2012:197), bu sorunun basit bir soru oldugunu ve bireylerin seyahat motivasyonuna 6zgi
yapilan ¢alismalarin cevabini arasi gereken asil sorunun “Belirli bir grup turist, neden belirli

bir seyahat rotasi tercih etmektedir?” oldugunu savunmaktadir.
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Seyahat motivasyonuna yonelik ¢alismalar turizm alaninda arastirmalarin baglamasina
dayanmaktadir (Bowen ve Clarke, 2009). Ote yandan Rizaoglu (2012:60) seyahat
motivasyonu alaninda ilk c¢alismanin Grinstein tarafindan 1955 yilinda yapildigini
belirtmektedir. Seyahat konusunda yapilan ilk ¢aligsmalar bireylerin seyahat etme sebeplerini
tanimlamak, bu sebeplerin 6zelliklerini ve smiflandirilmasin1  agiga c¢ikarmak igin
gerceklestirilmistir (Wu ve Pearce, 2014:23). llgili literatiir incelendiginde bireylerin seyahat
motivasyonlarma ve bireyleri motive edici faktorleri belirlemeye yonelik caligmalar devam
etmektedir (Fodness, 1994; Crompton ve MacKay, 1997; Ozgen, 2000; Kozak, 2002; Huang,
2010).

Hacioglu (2005:23)’a gore seyahat motivasyonu da biitiin motivasyonlarda oldugu gibi
bir ihtiyactan dolay:1 ortaya ¢ikmaktadir. Seyahat motivasyonu bireyleri seyahate ¢ikmaya
hazir hale getiren ve bu dogrultuda yonlendiren psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Dann, 1977). Pizam vd., (1979) seyahat motivasyonunu, bireyi belirli bir turizm faaliyetine
yonlendiren gereksinimler olarak belirtmektedir. Park ve Yoon (2009) ise seyahat etme
bakimindan motivasyonu, insanlarin turizm faaliyeti gerceklestirme ihtiyact seklinde
tanimlamaktadir.

Seyahat motivasyonu bireyleri seyahat etmeye yonelten ve seyahat etme ihtiyact
yaratan psikolojik etmenler olarak tanimlanmaktadir (Bhatia, 2007). Crompton (1979:409)’a
gdére motivasyon faktorlerinin bireylerin davranislarini agiklayan faktorlerden sadece biri
olarak goriilse de aslinda tiim davraniglarin arkasindaki zorlayici, baskici ve itici giic olmasi
nedeniyle en Onemli faktor olarak kabul edilmektedir. Harman (2014:110) seyahat
motivasyonunu, insanlari1 belli bir seyahat deneyimi yasamaya yonlendiren sebepler olarak
tanimlamaktadir. Bireylerin seyahat motivasyonlari, bireyi seyahate ¢ikmaya yonlendiren ve
seyahatini hangi destinasyona yapacaginin kararini verdiren giidiilerin toplami olarak ifade
edilmekte ve destinasyon segiminde, s6z konusu destinasyonun c¢ekici ozellikleri etkili
olmaktadir (Crompton, 1979). Swarbrooke ve Horner (2007:53) bireylerin seyahat
motivasyonlarini, bireyi seyahate ¢ikmaya yonlendiren motivasyonlar ve bireyi belirli bir
zamanda, belirli bir destinasyonu tercih etmeye yonelten motivasyonlar olarak iki grupta
toplanabilecegini belirtmektedir.

Seyahat motivasyonu, seyahat etme sebebidir. Bireylerin seyahat etme sebepleri
psikolojik ve biyolojik nedenler olmak {izere siniflandirilmistir (Terblanche, 2012). Belirli bir
ziimreye dahil olma, prestij, popiilarite gibi nedenler bireylerin seyahat motivasyonlarinin
psikolojik nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Seyahat motivasyonu konusunda yapilan bir

diger simiflandirma ise, temel ve secici giidiilerden olusmaktadir. Temel giidii seyahat
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arzusunu doyurucu bir fikre yonlendiren diirtii olurken, seyahat tiiriiniin, acentenin ya da
seyahatin gerceklestirilecegi destinasyonun se¢imi, sec¢ici giidiiler olmaktadir (Mahika, 2011).
Swarbrooke ve Horner (2007:54) bireylerin seyahat motivasyonlarin1 alt1 baslk
seklinde siralanabilecegini belirtmektedir. S6z konusu basliklar su sekilde siralanmaistir:
e Kisisel gelisim: Bireyin bilgisini artirma istegi veya yeni bilgi ve beceri arayisi
i¢erisinde olmasi
o Statii kazanma: Popiilerlik kazanma ya da sayginlik kazanma istegi
o Kiiltiirel faktorler: Farkl kiiltiirlere duyulan merak ve yeni kiiltiirler tanima istegi
o Fiziksel faktorler: Stres atma, saglik, spor, rahatlama ve glines
e Duygusal faktorler: Romantizm, macera, fantezi, nostalji ve tinsel yenilenme
o Kigisel faktorler: Yeni arkadaslar kazanma, dost ve akraba ziyaretleri, akraba
iligkilerini gelistirme
Malika (2011)’e gore ise bireylerin seyahat motivasyonunu belirleyen faktorler su

sekilde siralanmustir:

e Benlik o  Gecmis
e Yasam Tarzi o Algilama
e Gegmis Deneyimler e Saygmlk

Bireyleri seyahat etme karar1 vermeye iten veya ¢eken faktorlerin arkasindaki sebepler
ve bireylerin motivasyonlart turizm hakkinda yapilan ¢alismalarin odak noktasi
konumundadir. Bu sebeple motivasyon, bireyleri harekete geciren, ihtiyacglarini ve isteklerini
gerceklestirmeye yonlendiren, bireylerin hal, hareket ve davramislarimi sekillendiren
arzulardir. Seyahat motivasyonlari, bireylerin seyahat tercihlerini, seyahat etme nedenlerinin
ve seyahat davraniglarinin anlagilmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir (Harman, 2014).
Bireylerin seyahat motivasyonlarinin 6nceden tahmin edilmesi turizm pazarlamasi agisindan

da 6nemli olmaktadir.

2.3. Seyahat Motivasyonu Teorileri

Bireylerin seyahat motivasyonlarini belirlemeye yonelik pek cok farkli bakis agist
gelistirilmigtir.  Yapilan literatiir incelemesi 1s18inda bir kisim arastirmalar bireylerin
motivasyonlarinin  belirlenebilmesinde, turist tipolojilerinin  belirlenmesinin ~ dnemini
savunmustur (Gray, 1970; Cohen, 1974; Poon, 2003). Seyahat etme sebeplerine gore
turistlerin gruplandirilmasi ilk kez Gray (1970) tarafindan gelistirilmis ve turistleri seyahat
diiskiinii ve giines diigkiinii olarak iki gruba ayirmistir. S6z konusu gruplandirma gére seyahat

diiskiinii turistler yeni yerler ve kiiltiirler gormek, kesfetmek ve deneyimlemek isterken, gilines
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diiskiinii turistler daha ¢ok 3S olarak bilinen deniz-kum-giines igliisiinii tercih etmektedir.
Teknolojik gelismeleri géz dniinde tutarak turistleri Poon (2003:132) eski ve yeni turist olmak
lizere ayirmis ve s0z konusu ayrima gore eski turistler basmakalip, eski bilinen yerlere
seyahat eden, bilindik rotalar1 tercih eden, seyahatini paket turlarla grup halinde gergeklestiren
kisilerden olugmaktadir. Yeni turistler ise kendi rotalarini ¢izen, macera arayisi igerisinde
olan, yeni yerler gérmeyi, kesfetmeyi tercih eden turistleridir. Cohen (1974) ise turist
gruplandirmasini bireysel kitle turisti, orgiitlenmis kitle turisti, basibos kitle turisti ve
arastirict kitle turisti olarak dort gruba ayirmis ve turistlerin seyahat motivasyonlarini ilgili
dort kategoride incelemistir. S6z konusu gruplandirmaya gore bireysel kitle turistleri paket
turlar1 tercih eden ve kendilerine zaman ayirmak isteyen turistlerden olusurken, orgiitlenmis
kitle turistleri paket turlari tercih eden ve yerli kiiltiir ile ilgilenmeyen turistlerden
olugmaktadir. Basibos turistler ise kisitli biitceye sahip olan, halkla i¢ ice olarak kendi
giizergahlarini belirlemek isteyen turistlerden olugsmaktadir. Son olarak arastirici turistler ise
kesfedilmemis yerlere gitmek isteyen, giivenilir firmalar ve konaklama tesislerini tercih
etmektedir.
Lundberg (1974) bireyleri seyahat etmeye motive eden 21 motivasyon unsurunu su

sekilde belirtmistir:

e Diger iilkelerdeki insanlarin yasamlarini merak etmek,

e (ekim merkezlerini gormek,

e Haberlerde izledikleri yerleri ya da etkinlikleri gormek,

e Baz 6zel olaylara ve etkinliklere katilmak,

¢ QGiinliik hayatin tekdiizeliginden kagmak, giizel vakit gecirmek,

e Ailenin ve atalarmin geldigi yerleri gormek,

e Yakinlarinin veya arkadaslarinin gittigi yerleri géormek,

e iklim Sartlar,

e Degisik yerleri 6grenmek ve bilmek,

e Spor faaliyetlerini izlemek ya da katilmak,

e Ekonomik sebepler ve aligveris yapma istegi,

e Giicliiklerle basa ¢ikabilmek ve macera istegi,

e Kendi basina hareket etme ve egoyu giiclendirme istegi,

e Tarihten pay almak,

o Is,

o Zevk,

e Saglik,



26

e Yenilik istegi ve egzotik seyler aramak,
e Dinlenme ve rahatlama istegi,

e Kumar oynamak,

e Prestij kazanmaktir.

Crompton ve McKay (1997) goére motivasyon teorileri bireylerin devamli sekilde
dengede olmak istediklerini fakat bir gereksinim ortaya c¢iktiginda var olan dengenin
bozuldugunu ve bireylerin s6z konusu dengeyi saglayabilmek i¢in bir davranis veya hareket
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Motivasyon teorilerinin kokeni 1900°li yillara
dayandirilmaktadir.  Taylor (1911) tarafindan 6zendirici ticret sisteminin kullanilmasi,
motivasyon konusunda ilk adim oldugu kabul edilmektedir. Taylor, insanlarin genellikle
ekonomik odiillerle motive oldugunu belirtmistir.

Bireyleri seyahate yonelten motivasyon unsurlart tarih boyunca ¢esitlilik
gostermektedir. Roma ve Yunan donemlerinde iist diizey halk rahatlamak, sayginlik
kazanmak, kutsal yerleri ziyaret etmek ve yeni yerler gormek amaciyla, 17.yy. ve 18.yy ‘da
gorgii ve bilgi elde etmek amaciyla, 19.yy’da dinlenme ve saglik amaciyla seyahat ettikleri
goriilmektedir (Dogan, 2004:17). 20. yy. ve 21.yy’da ise bireylerin seyahat sebeplerine iliskin
farkli teoriler gelistirilmistir (Aldogan, 2019).

Insanlar dogalar1 geregi birbirilerinden farkli yaratilmis ve farkli gevreler, farkli
psikolojiler icerisinde bulunmaktadir. Bu sebeple bireylerin seyahate ¢ikma sebepleri de
farklilik gostermektedir. Motivasyona yonelik kuramlar bireylerin tercihlerini, davranislarini
ve hareketlerini saptamaya ve bu hareketlere sebebiyet veren seyahat tercihlerinin sonuglarini
aragtirmaya yoneliktir.

Bireylerin seyahat etme nedenlerini anlamak iizere pek ¢ok caligsma gerceklestirilmis,
birbirinden farkli sonuglar elde edilmis ve teoriler gelistirilmistir. Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi (1954), Pearce’nin Seyahat Kariyer Merdiveni Modeli (1988), Crompton ’un
Itme-Cekme Faktérleri Teorisi (1979) ve son olarak Plog’un Allosentrik-Psikosentrik Modeli

(1974) seyahat motivasyon teorileri kapsaminda asagida ele alinmistir.

2.3.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Turizm arastirmacilari ¢alismalarinin birgogunda Maslow’un bes ana temel ihtiyactan
olusan ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden yararlanmistir (Jang ve Chai, 2002). Maslow
motivasyon kavramimi 1943 yilinda yayimlanan c¢alismasinda yer alan ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisi ile agiklamaya calismistir. S6z konusu teoriye gore hiyerarside var olan ihtiyaglardan

birinin tatmin edilmesi halinde diger bir ihtiya¢ baskin olmaktadir (Goodman, 1968:51).
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Ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk asamasinda bulunan fizyolojik ihtiyaclar grubu, fiziksel
ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyacindan olusmaktadir. Ikinci asamada yer alan ait olma ve sevgi
ihtiyaci, deger ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir (Sekil 2.2). Bu asamada bulunan
ihtiyaclar iist diizey ihtiyaglar olarak adlandirilmaktadir. Maslow (1970)’a gore bir ihtiyaci
ortaya cikabilmesi icin alt diizey ihtiyaglarin tatmin edilmesi gerekmektedir. Alt diizey
ihtiyaclar tatmin edilmedigi siirece, diger ihtiyaclar ortaya ¢ikmamakta ve bireyi harekete

gecirecek bir motivasyon yaratmamaktadir.

Kendini
Gergeklestirm

Deger Ihtiyaci

Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci

Iliski Kurma, Arkadaslik

Giivenlik ihtiyac:

Korunma, Giivenlik

Fiziksel Thtiyaclar

Barinma, Yiyecek, Su, Dinlenme

Sekil 2.2. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi seyahat motivasyonu calismalarinda anahtar bir
kuram olup, basit ve sade olmasi sebebiyle ¢alismalarda en yaygin olarak kullanilan bir
teoridir. Bu sebeple 1943 yilinda yayimlanan ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine 1970 yilinda
bilme ve anlama ihtiyaci ve 1990 yilinda estetik ihtiyaci eklenmistir (Reisinger, 2009:274).

e Fizyolojik Ihtiyaclar: Bireylerin hayatlarmi siirdiirebilmeleri igin ihtiyaglar1 olan
barinma, giyinme ve beslenme gibi temel ihtiyaclar1 i¢ine almaktadir (Maslow, 1970:372;
Aktas, 2002:192). Fiziksel ihtiyaglar birey davranislarina etki eden en baskin motivasyon
kaynagi olarak bilinmektedir (Khuluzauri ve Syed, 2010:7). Susuzluk, barinma, yiyecek,
bosaltim ve uyku gibi ihtiyaglar bireylerin fizyolojik olarak korunmasina yardimci
olmaktadir (Maslow, 1970:372, Zweig, 1991:120; Riggio, 2003:185). Fizyolojik

ihtiyaclar tatmin eden bireyler i¢in sonrasinda bu ihtiyaclar motivasyon unsuru olmaktan
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cikmaktadir (Ozkalp, 1982:135). Tatmin edilen ihtiyaclarin yerine bireye iist diizeydeki
ihtiyaglar1 baski1 gostermektedir (Miller vd., 1998:102; Eren, 2000:480).

e Giivenlik Ihtiyaci: Insanlarin korku giivensizlik ve endiseden uzak olarak belli bir
diizene, belirli kanun ve yasalara bagli olma ihtiyacin1 ifade etmektedir (Maslow,
1970:39). Bireyler i¢inde bulunduklar1 istikrarli ve diizenli hayat dengesinin bozulmasini
istememekte ve giivende hissettikleri durumun devam etmesini istemektedir (Corriere,
2006).

e Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Alt diizey ihtiyaglarmi tatmin edilen bireyler sefkat ve
sevgi gibi gereksinimlere ihtiyag duymaktadir. Bireyler ¢evresinde bulunan kisilerle
iletisim icerisinde olmaya ve g¢evresinde yer almaya caligmaktadir (Maslow, 1970:380;
Adair, 2003:36).

o Saygi Gorme Ihtiyaci: S6z konusu ihtiyag bireylerin diger bireylerden deger, sayginlik
ve takdir gormesi gereksinimine dayanmaktadir. Bu katmanda da birey taninma,
istiinliik, sayginlik, seref ve iin gibi gereksinimlerini tatmin etmek i¢in emek
gostermektedir (Maslow, 2000:32).

o Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Kisi bilgisini, becerisini ve yeteneklerini tamamen
kullanamadiginda kendini mutsuz ve huzursuz hissetmeye baslamaktadir. Hiyerarside
bulunan diger ihtiyaclarmi karsilayan birey, sadece kendini gergeklestirmek yoluyla
motive olabilmektedir (Maslow, 2000:32).

e Bilme ve Anlama Ihtiyaci: bu ihtiya¢ 6grenme, farkindalik ve anlama gibi ihtiyaglar
kapsamaktadir (Reisinger, 2009:274). Insanlari, evreni anlamaya galigma, diinyanmn
giivenligini arastirma gibi ihtiyaclaridir (Yesilyaprak, 2006:267).

e [Estetik Ihtiyaci: Insanlar bu asamada diizenli ve giizel iist diizey ortamlarda yer almak
istemektedir (Yesilyaprak, 2006:267). Estetik ihtiyact uyum ve giizellik ile ilgili
ihtiyaclart kapsamaktadir (Reisinger, 2009:274).
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Tablo 2.1. Turizm Literatiiriinde Maslow’un Ihtiyaclar Ve Motivasyonlar Listesi

ihtiya¢
Fiziksel

Giivenlik

Ait olma ve sevgi ihtiyaci

Saygi1 Gosterme

Kendini Gerg¢eklestirme

Anlama ve Bilme

Estetik

Kaynak: Mill ve Marrison, 1998

Motive Edici Unsur
Rahatlama

Emniyet

Sevgi

Basari

Kendine Diiriist Olma

Bilgi

Giizelligin Takdir Edilmesi

2.3.2. Seyahat Kariyer Merdiveni Modeli

Turizm Literatiiriinde Ornegi
Kagis

Rahatlama

Gerginligin azalmasi

Ginesli bir yere seyahat etme arzusu
Zihinsel rahatlama

Saglik

Rekreasyon

Kendini gelecek icin aktif ve saglikli
tutmak

Aile birlikteligi

Arkadaglik iligkilerinin gelistirilmesi
Dostluk

Sosyal etkilesimin kolaylastirilmasi
Kisisel baglarin devamliligi
Kisilerarast iligkiler

Kokler

Etnik

Aile iiyelerine yakinlik gdsterme
Sosyal baglantilar1 devam ettirme
Kendini bagkasinin basarisina ikna etme
Statii

Birinin dnemini bagkalarma gdsterme
Prestij

Sosyal taninirlik

Ego gelistirme

Profesyonel/ig Statii ve prestij
Dogay1 kesfetme ve degerlendirme
Kendini kesfetme

I¢sel arzularm tatmin edilmesi
Kiiltiirel

Egitim

Yolculuk tutkusu

Yabanci alanlara ilgi

Cevre manzarast

1988 yilinda Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine dayandirilarak

Pearce tarafindan Seyahat Kariyer Merdiveni Modeli gelistirilmistir. S6z konusu teoride

turistlerin seyahat motivasyonlar1 5 kademeli merdivenle ifade edilmektedir (Sekil 2.3). Jamal

ve Lee (2003:49) bireylerin yaslarinin ilerledik¢e seyahat etme deneyimi kazandiklarini ve

merdivenin bir list basamagima ¢ikarak iist diizey fayda arama egiliminde bulunduklarini,

yas¢a daha kiiciik ve daha az seyahat deneyimine sahip olan genglerin ise rahatlama, dinlenme

gibi diisiik diizey fayda elde etme egiliminde olduklarini savunmaktadir.
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Kendini Gerceklestirme

Bir Hayalini Gergeklestirme
Kendini Daha Iyi Anlama

I¢ Huzuru ve Uyumu Yakalama

Sayginlik Kazanma ve Kendini Gelistirme

(Ige Doniik) (D1sa Doniik)

Becerilerini Gelistirme Disaridan Gelen Odiiller, Prestij
Ozel llgi Alanlarini Olusturr - Seyahat Etmenin Cazibesi
Basari, yetenek Sayginlik Kazanma
] Ait Olma (D1sa Dontik)
(Ige Doniik) flgi Gorme
Sevme, ilgi gosterme Grupla Bir Arada Olma
Tliskileri Korima Ait Olma

Yeni liskiler Kurabilme

Giivenme ve Barinma

(ige Doniik) (Di1sa Doniik)

Kendi Giivenligini Diisiinme Digerlerinin Giivenligini Diisiinme
(ice Doniik) Fiziksel Olarak Rahatlama Disa Dsniik
Zindelesme Ihtiyact (Disa Dontik)
Rahatlama Ihtiyaci

Sekil 2.3. Seyahat Kariyeri Merdiveni
Kaynak: Ryan, 1998:938

Seyahat Kariyer Merdiveni modelinde bireyler en alt basamaktan baglayip bir {ist
basamaga gecebilmek icin gilidiilenmektedir. Turistlerin yaslar1 arttik¢a seyahat deneyimleri
de dogru yonde artmaktadir. Seyahat deneyimi artan bireylerin motivasyon diizeyi de
merdivenin {ist basamaklarina yiikselmektedir (Pearce ve Lee, 2005:227). Sert (2017:123)’a
gore soz konusu modelde bireylerin is yasantilarinda bulunan kariyer basamaklar1 oldugu gibi
bireyler farkli seviyelerde turizm faaliyetlerine baslayarak, hayatlar1 boyunca basladiklar
seviyeyi degistirme imkanlarina sahip olmaktadir.

Turizm literatiirinde Seyahat Kariyer Merdiveni Modeli teorisini destekler nitelikte
bir¢cok calisma bulunurken, s6z konusu teoriye karsit ¢alismalarda bulunmaktadir (Loker,
1997). Kim vd. (1996) yapmis olduklar1 g¢alisma bu teoriye karsit calismalara 6rnek
gosterilebilmektedir. Bu calisma da yasl turistlerin seyahat deneyimlerinin daha fazla oldugu
diisiintilerek kariyer merdiveninde yiikselmeleri beklenmis fakat, ¢alisma sonucunda elde
edilen verilerde bu sonuca erisilmemistir (Golfrey, 2011). Yapilan ¢alismalar genel olarak goz
ontlinde bulunduruldugunda modelin desteklendigi goriilmektedir. Ancak Ryan (1998)’a gore
modelde dikkate alinmayan basamaklarin olup olmadig1 ya da bagka basamaklarin olabilme

ihtimalinin bulunmasi bu teorinin elestirilmesine sebebiyet vermektedir.
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Bireyler seyahat deneyimi elde ederken, motivasyon diizeylerini iist seviyelere
¢ikarmaktadir (Pearce ve Lee, 2005). Is hayati kariyerine yeni baslayan bir birey nasil
tereddiitle adim atip, ¢alistikca deneyimini artirarak uzmanlasiyorsa, turistlerde turistik
faaliyetlere, seyahatlere katildikga uzmanlagsmaktadir (Cook vd., 2016:41). Ryan (1998:940)’a
gore soz konusu teori hem psikoloji hem de tiiketici davranis modellemesi {izerine

kurulmustur.

2.3.3. itme-Cekme Faktorleri Teorisi

Motivasyon kavramini agiklamada kullanilan diger bir teori ise itme-Cekme Faktorleri
teorisidir. Yapilan aragtirmalarin bir kisminda bu teori kabul gérmemis olsa da s6z konusu
teoriyi kabul eden birgok aragtirma da bulunmaktadir (Brown, 2005; Crompton, 1979; Dann,
1977). Seyahat motivasyonu iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde tartigmalarin
birgogunun “itme” ve “¢ekme” teorilerini anlamaya yonelik oldugu goriilmektedir (Baloglu
ve Uysal, 1996:32). S6z konusu teori turistlerin davraniglarini anlamaya yonelik en yaygin
olarak kullanilan teorilerden birisidir (Cetinsdz ve Artuger, 2014:574; Crompton, 1979; Jang
ve Cai, 2002). Itme-Cekme Faktorleri teorisi ilk kez 1959 yilinda Tolman tarafinda ele
alimmustir (Uysal vd., 2008;413).

Godfrey’e gore (2011) insanlarin seyahat etme disilinceleri ve istekleri kendi igsel
giigleri tarafindan yonlendirilmektedir. S6z konusu igsel giicler itici faktorleri
olusturmaktadir. Cekim yerinin niteliklerini olusturan dis giicler tarafindan ¢ekilmektedir ve
bu dis giicler cekici faktdrlerini olusturmaktadir. itme faktorleri igseldir ve psikolojiktir.
Cekme faktorleri ise destinasyonun Ozellikleri ve nitelikleriyle alakalidir (Teye ve Paris,
2011). Dunne (2009:76)’a gore itme ve ¢ekme faktorleri gidilip gidilmeyecegini ve hangi
destinasyonun tercih edilecegi konularinda alinan bu iki kararla ilgilidir. Goossens
(2000:301)’e gore cekme faktorleri destinasyon tercihlerini itme faktorleri ise seyahate ¢ikma
ihtiyacini tanimlamaktadir. Itme faktorleri, bireylerin istek ve ihtiyaclarmi tatmin edebilmek
icin turistik seyahat ve faaliyetlere yonlendiren icsel giidiiler olarak tanimlanirken, ¢cekme
faktorleri turistler tarafindan bir destinasyonun sahip oldugu bilinirlik diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Gonoth, 1997). Kim vd., (2003:172)’e gore itme faktorleri insanlari
seyahat etmeye yonelten ya da seyahate ¢ikma ihtiyaci hissettiren igsel gli¢ olarak da ifade
edilmektedir. Mill ve Morrison (1998)’da benzer sekilde itme faktorlerinin seyahate ¢ikip
cikilmayacagr konusunda, c¢ekme faktorlerinin ise nereye gidileceginin belirlenmesi
konusunda etkin oldugunu belirtmis ve bu sebeple kisiyi seyahate c¢ikmasi i¢in ¢ekme

faktorlerinden ziyade itme faktorlerinin giidiilemesi gerektigini belirtmektedir.
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Turistlerin seyahat motivasyonu konusunda itme ve ¢ekme faktorleri ile ilgili birgok
arastirma yapilmistir (Crompton, 1979; Dann, 1977; Klenosky, 2002; Rubentein, 1980; Yuan
ve McDonald, 1990; Uysal ve Hagan, 1993). Literatiirdeki mevcut ¢alismalarin bir kismi

asagida (Tablo 2.2) gosterilmistir.

Tablo 2.2. itici Ve Cekici Faktorler Hakkinda Yapilmis Bazi Cahsmalarin incelenmesi

Arastirmacilar

itici Faktorler

Cekici Faktorler

Dann (1977)

Dislanmislik, ego artist

Crompton (1979)

Kagis, kendini kesfetme ve
degerlendirme, rahatlama, prestij,
akraba iliskilerin gelistirme, sosyal
etkilesim

Yenilik, Egitim

Fodness (1994)

Ego savunmasi, bilgi, 6diil
maksimizasyonu, cezadan kaginma

Oh, Uysal ve Weaver (1995)

Bilgi, akrabalik/ sosyal etkilesim,
yenilik¢ilik/macera,
eglenmek/prestij, spor,
kagig/dinlenme

Tarihi/ kiiltiirel, spor/ aktivite,
giivenlik/liiks, doga/ a¢ik hava,
ucuzluk/biitce

Cha, McCleary ve Uysal (1995)

Rahatlama, bilgi, macera, aile,
seyahatten dviinme, spor

Turnbull ve Uysal (1995)

Kiiltiirel deneyimler, kagis, spor,
prestij

Miras/kiiltiir, sehir bolgesi,
konfor/ rahatlama, sahil, agik

hava kaynaklari, kirsallik ve
ucuzluk

Sirakaya ve McLellan (1997) - Misafirperverlik ve servisler,
yolculuk maliyeti ve
uygunlugu, emniyetli/giivenli
bir ortam algisi, gilinliik yasam
ortaminin degisimi, rekreatif ve
sportif aktiviteler, kigisel ve
tarihi baglanti, kiiltiir ve

aligveris hizmetleri

Kaynak: Klenosky, 2002

Itme faktorleri seyahat etme hissinin uyanmasida énemli olurken, ¢cekme faktorleri
ise seyahatin gerceklesece8i destinasyonun belirlenmesinde daha etkin oldugu kabul
edilmektedir (Crompton, 1979; November, 2013). itme faktorleri soyuttur, sosyo-psikolojik
faktorlerle iligkili, bireyin seyahat talebini ve kararmi etkilemektedir (Uysal vd., 2008).
Klenosky (2002)’e gore itici faktorler dinlenme, rahatlama, zindelik, prestij kazanma, giinliik
rutinden kacma, sosyal etkilesim, aksiyon ve macera arayist gibi maddeler ile ilgilidir.
Khuong ve Ha (2014)’a gore itme faktorleri turistlerin seyahat davraniglarini, istek ve
arzularini anlayabilme konusunda, bir ara¢ ve yapilmasi gereken ilk adim olarak

goriilmektedir.
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Avusturalya’da  McGehee vd., (1996) tarafindan yapilan c¢alismada seyahat
motivasyonlar1 cinsiyet perspektifinden degerlendirilmis ve yapilan faktdr analizi
degerlendirmesi sonucunda itme faktorleri kiiltiirel deneyim, spor ve macera, prestij, aile ve
akraba iligkileri ve kagis olmak iizere bes baslik altinda toplanmistir. Cekme faktorleri ise
rekreasyonel faaliyetler, konfor ve rahatlama, kiiltiirel miras, konaklama yeri, agik alanlar ve
biit¢e olmak iizere alt1 kisitmdan olugmaktadir.

Yoon ve Uysal (2003)’1n yaptiklar1 ¢alismada olusturduklart modelde itme faktorleri
sekiz maddeden olusurken, ¢ekme faktorleri on maddeden olusmaktadir. Itici faktorler
rahatlama, heyecan, aile birligi, basari, bilgi ve egitim, kagis, evden uzaklagma, giivenlik ve
eglence, yeni yerler gorme kesfetme gibi faktorlerden olusmaktadir. Cekici faktorler ise genis
alanlar, faaliyetler, iklim sartlari, modern aktiviteler ve atmosfer, farkli kiiltiirler, aligveris,
temizlik, gastronomi, dogal manzara, gece hayati gibi faktorlerden olusmaktadir.

Francis (2003)’e gore itme-cekme faktorleri teorisinde itme faktorleri bireylerin
turistik ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in turisti herhangi bir destinasyona dogru yonelten
isteklerden olusurken, ¢ekme faktorleri destinasyonun Ozelliklerini belirten {i¢ kisimdan
olugmaktadir. Birinci kistmda manzara, iklim, tarihi ve kiiltiirel etkinlikler, sehir, yaban hayati
ve seyahat vasitasinin tiirii bulunmaktadir. Ikinci kisimda gastronomi, konaklama, kisisel
bakim, erisilebilirlik, spor ve eglence imkanlari, siyasi ve politik kosullar ve turizm
trendlerinden olugmaktadir. Son olarak {giincii kisimda ise fiyatlar ve pazarlamadan
olusmaktadir.

Itme-Cekme Faktorleri teorisi birgok arastirmaci tarafindan kabul edilmis olsa da soz
konusu teoriye yonelik birgok olumsuz elestiriler de bulunmaktadir. Pizam vd., (1979:195)
cekme faktorlerinin turistlerin seyahat motivasyonlarinin olusumu {izerinde bir etkiye sebep
olmadigin1 savunmaktadir. Bu faktorlerin sadece destinasyonun niteliklerinin taninmasi
nedeniyle turistlerin hareketlerini tam olarak aciklamadigini belirtmektedir. Bu diisiinceye
sahip diger baz1 arastirmacilar da itme ve ¢ekme faktorlerini birbirinden ayirarak, turistlerin
seyahat motivasyonlarini sadece itici faktorler ile ele alan c¢alismalar da bulunmaktadir

(Moutinho, 1987; Klenosky, 2002; Kim ve Lee, 2002).

2.3.4. Allosentrizm — Psikosentrizm Teorisi

Allosentrizm-Psikosentrizm teorisi Stanley C. Plog tarafindan gelistirilmistir. S6z
konusu teoride bireylerin seyahat motivasyonlar1 ile kisisel ozellikleri arasindaki iliskiye
odaklanilmistir (Plog, 1974; 1987; 2001). Amerikalilar {izerine yapilan bir c¢alismada bu

uyruga sahip kisilerin ucakla neden seyahat edemedikleri arastirllmig ve bu kisilerin
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psikosentrik yaptya sahip olabilecekleri sonucuna ulasilmistir (Plog, 1974). Bu teori bireyleri
yasam sekilleri, kisisel degerleri ve kisisel 6zellikleri bakimindan psikosentrik ve allosentrik
olmak tizere iki gruba ayirmaktadir (Simkova ve Holzner, 2014:662).
Plog ortaya koydugu teorisinde bireyleri bes gruba ayirmaktadir (Sekil 2.4). Bu

gruplar su sekildedir (Park ve Jang, 2014:352).

o Psikosentrik (Risk almay1 sevmeyen)

e Psikosentrige yakin olanlar

e Midsentrikler (Orta psikosentrikler) (Hem psikosentrik hem de allosentrik &zellik

tastyanlar)

¢ Allosentrige yakin olanlar

e Allosentrik (Risk almay1 seven, maceraci)

|

|

|

|

|

' M

Garantici ) i

| Arayan

|

|

|

|

|

|

I

|

'

Psikosentrik Yakn Orta Yaka Allosentrik
Psikosentrik Psikosentrik Allosentrik
Etki Yonu

Sekil 2.4. Allosentrizm — Psikosentrizm Kisilik Tipleri
Kaynak: Plog,2001:16

Psikosentrik yapiya sahip bireyler grup ile ve bilinen yerlere seyahat etmeyi tercih
ederken (Wang vd., 2018:87), allosentrik yapiya sahip bireyler psikosentrik yapiya sahip
bireylerin aksine paket turlara katilmay1 tercih etmeyen, yeni yerler géormeyi, kesfetmeyi ve
yeni seyler denemeyi seven, daha ¢ok egzotik yerleri tercih eden kisilerdir (Hudson, 1999:10;
Wang, vd., 2018:87; Uysal vd., 2008:417). Psikosentrik ve allosentriklerin 6zellikleri se
sekilde siralanmaktadir (Park ve Jung, 2014:352):
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Allosentrikler Psikosentrikler

e Merakli ve kesifcidirler. e Daha az cesur ve kesifcidirler.

e (ok rahat karar verirler. e Ihtiyatli ve muhafazakardirlar.

e Kolaylikla para harcarlar. e Kisith miktarda harcama yaparlar.

e Popiiler markalar yerine yeni iiriinler e lyi bilinen iiriin ve markalar1 tercih
denemeyi tercih ederler ederler

e Devamli suretle yeni destinasyonlar e Eger memnun kalmiglarsa aymi
ararlar. destinasyonu  tekrar  ziyaret etme

egiliminde olurlar.

Plog’un sz konusu teoriyi birgok calismasin kullanilmis ve destinasyonlarda ziyaret
sayisinin diigmesinin nedenlerini anlamada da bu teoriyi kullanmistir. Destinasyonlar, var
olduklar1 siire boyunca, kesfedilme, trend olma, popiilerligini yitirme ve unutulmaya
baslanmas: siireclerinde destinasyona kimligini kazandiran cesitli seyahat gruplari tarafindan
tercih edilmektedir (Plog, 2001). Bir destinasyon kesfedilmeye baslandiginda, ilk once
maceracl sever, girisken, risk almayi tercih eden kisilik yapisindaki bireyler tarafindan ziyaret
edilmektedir. Bu bireyler o destinasyonun gelismesine katkida saglayacak ve yasadiklari
yerlere dondiiklerinde bu destinasyondan diger bireylere bahsettiklerinde ve zaman iginde
giivenlik arayan, risk almak istemeyen kisilige sahip bireyler de bu destinasyonu tercih
etmeye baslayacaklardir. Plog (2001)’a gore bir destinasyon i¢in tercih edilen turist, kisilik
grafigi iizerinde allosentrik yapiya sahip yani macera sever kisilige sahip bireyler olarak
konumlandirilmaktadir.

Yapilan literatiir incelemeleri 1s1ginda turistlerin kisilik karakterlerinin tercihlerini
etkiledigi goriilmistiir (Leep ve Gibson, 2008; Menezes ve  Chandra, 1989; Peisinger ve
Movondo, 2004, 2005). Plog tarafindan gelistirilen Allosentrim-Psikosentrizm teorisi kisilerin
niteliklerini ve destinasyon tercihlerini anlamaya yardimci olmaktadir. Huang ve Hsu (2009)
Plog’un bu teorisinin turist rollerini ve yagam tarzlarini agiklamak i¢in en ideal teori oldugunu
savunmaktadir. Plog’un s6z konusu teorisi diger arastirmacilar tarafindan, bireylerin degisik
motivasyonlarda ve degisik kosullarda da seyahat edebilecekleri bakimindan elestirilmistir

(Andreu vd., 2005).
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2.3.5. Iso-Ahola Modeli (Sosyo-Psikolojik Motivasyon Teorisi)

Seyahat motivasyonunu agiklamak iizere bir diger teoride 1980 yilinda Iso-Ahola
tarafindan gelistirilmistir. Psikoloji alaninda egitim alan Iso-Ahola motivasyonun sadece
sosyoloji alaniyla ilgili bir kavram olmadiginin, psikoloji alani ile de yakindan ilgili oldugunu
savunmustur (Jamal ve Lee, 2003:49). Iso-Ahola itme-¢ekme motivasyon teorisine benzer
bicimde gelistirdigi modelde iki farkli motivasyon unsuru oldugunu savunmustur. S6z konusu
teoriye gore bireyi motive eden unsurlardan ilki ig¢sel arayis, ikincisi ise rutin yasamdan
uzaklasmadir. Iso-Ahola kisisel ve kisilerarasi olarak iki ayrima daha gitmistir. Kisisel igsel
aray1s rahatlama, diger kiiltlirleri tanima ve dinlenmekten olusurken, kisilerarasi i¢sel arayis
ise daha c¢ok sosyallesme bakimindan ele alinmis ve sosyal etkilesim, bir topluluga iiye olma,
yeni arkadasliklar edinme, eski arkadaslarla iletisime gecme ve yerel halkla iletisim saglama
seklinde siralanabilmektedir. Rutin yasamdan uzaklagsma ya da kagisin kisisel boyutuna
bakildiginda sahsi problemler ve basarisizliklardan olugmaktadir. Rutin yasamdan
uzaklagmanin kisilerarast boyutu ise kendi arkadas ¢evresinden, aile fertlerinden, komsu ve

akrabalardan uzaklagmaktir (Sekil 2.5) (Hsu ve Huang, 2008; Terblanche, 2012).

1. Kisisel odiiller arama giidiileri 3. Olagan ortamlardan Kkisisel kacma
- Elindelik ~ -Ogrenme giidiileri
-Yeterlilik -Arama - Benlik yiikseltme
-Caba - Rahatlama - Sorumluluktan kagma
- Estetik

2. Kisileraras: odiiller arama giidiileri | 4. Olagan ortamlardan Kisileraras1 kacma

-Tanima giidiileri

-Sevme ve sevilme - Yeni yerlerde yeni insanlarla olma
-Deger verme - Konum ytikseltme

-Sayginlik

-Akraba ve arkadaslarini ziyaret etme

Sekil 2.5. 1s0-Ahola, Itici Ve Cekici Etmenlerin Kisisel Ve Kisilerarasi Tatil Giidiileri
Rizaoglu, 2004:66).

Iso-Ahola (1982:259)’ya gore birey, ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in seyahat
etmekte ve bir motivasyon faktorii olmadan ihtiyag¢ ve isteklerini tatmin edememektedir. S6z
konusu ihtiyaglar dinamik bir yapiya sahip olup, toplumsal yapiya gore degisebilmekte ve
yasam boyu c¢esitlilik gosterebilmektedir (Pearce, 1988). Arama ve kagma faktorleri
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birbirlerinden ayrilmamakta, es zamanli olarak bireylerin seyahat davraniglarim

etkilemektedir (Iso-Ahola, 1982).

Kisisel Odiil
Arama
A
Kisileraras1 » Kisileraras1 Odiil
Cevreden Kacis Arama
v
Kisisel Cevreden
Kacis

Sekil 2.6. Kacis Ve Arayis Boliimlendirmesi
Kaynak: Pizam ve Mansfeld, 2000:10

Chen ve Chen (2015:417)’e gore Iso-Ahola’nin giinliik rutinden uzaklasma (kagma) ve
igsel 6diil arayisi (arama) boyutlarindan meydana gelen teorisi, Sosyo-Psikolojik motivasyon
teorileri arasinda biiyiik bir dneme sahiptir. Iso-Ahola seyahate ¢ikma sebebini ve seyahatten
saglayacagi yararin birbirinden ayirilmaya c¢alisilmasini anlamsiz bulmaktadir. Iso-Ahola
seyahat motivasyonlarmin ve seyahatten saglanacak yararin birbiriyle i¢ ice gectigini
savunmaktadir. Mesela yeni yerler kesfetme bireyi seyahate motive edebilecegi gibi ayni
zamanda bireyin seyahatten sagladig1 yarardir. Benzer sekilde bireyin rutin yasamdan kagist
bireye fayda saglamasinin yaninda, seyahate ¢ikmaya da motive etmektedir (Beeton, 2006).

Turizm faaliyeti bir¢cok birey i¢in arayistan ziyade kagis aktivitesidir. Bireyler hayal
ettikleri yasama yakin ya da uzak olma durumuna gore farkli seyahat davranislari
sergilemektedir. Hayal ettikleri yasama uzak olan bireyler daha ¢ok yenilik pesindeyken,
hayal ettikleri yasama yakin olan bireyler daha sakin bir tatil yapmak istemektedir (Wahlers
ve Etzel, 1985). Seyahat motivasyonu incelenirken bireylerin monoton yasantist ve is hayati
da arastirilmalidir. Seyahatlerin yalnizca bir bos zaman faaliyeti olarak degerlendirilmesi
kisitli bir yaklasim olabilmektedir. Bireyler seyahat kararlarini daha farkli motivasyonlarla

verebilmektedirler (Nisari ve Yilmazer, 2018).
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2.4.  Seyahat Motivasyonlar1 Uzerine Yapilmis Cahismalar

Seyahat motivasyonu iizerine yapilan calismalar uzun bir gegmise dayanmaktadir.
Yapilan literatiir incelemesi 1518inda seyahat motivasyonu hakkinda ilk ¢alismalarin bireyleri
seyahate motive edici faktorler lizerine yapildig1 (Iso-Ahola, 1982; Yuan ve Mcdonald, 1990;
Mansfeld, 1992; Uysal ve Jakowski, 1994; Dann, 1997), bir¢cok ¢alismanin da itme ve ¢ekme
faktorlerinin seyahat motivasyonuna etkisi ve seyahat motivasyon teorileri iizerine oldugu
goriilmektedir. Daha o6nceki yillarda bireylerin seyahat motivasyonlarini belirlemek amaciyla
yapilan caligmalarda sadece itme faktorleri ile ¢alisma yapmis arastirmacilar oldugu gibi
(Dann, 1977; Fodness, 1994; Ma, 2010; Demir, 2010), sadece ¢ekme faktorlerini ele alan
arastirmacilarda mevcuttur (Sirakaya ve McLelland, 1997; Demir, 2010; Evren ve Kozak,
2012; Cetinsdz ve Artuger, 2014). itme ve ¢ekme faktorlerini es zamanl olarak, etkisini
belirlemeye yonelik calismalar da bulunmaktadir (Crompton, 1979; Uysal ve Jukowski, 1994;
Oh vd., 1995; Turnbull ve Uysal, 1995; Baloglu ve Uysal, 1996; Yoon ve Uysal 2005;
Sangpikul 2008; Yousefi ve Marzuki, 2012 Damijanik ve Sergo, 2013; Jang ve Wu, 2006;
Klenosky, 2002; Kozak ve Rimmington, 2000; Mohammad ve Som, 2010; Pesonen, 2012;
Yiiksel ve Yiiksel, 2008).

Son yillarda yapilan galismalara bakildiginda turistleri seyahate motive eden genis
kapsaml1 caligmalardan ziyade alternatif turizm c¢esitleri ve turist tipolojileri bakimindan
seyahat motivasyonlar1 ¢aligmalarma agirlik verilmektedir. S6z konusu alternatif turizm
cesitleri olarak; kis turizmi, dag turizmi, yat turizmi, akarsu turizmi, gastronomi turizmi 6rnek
verilebilir (Kim ve Eves 2012; Albayrak, 2013; Kamata ve Misui, 2015; Caber ve Albayrak,
2016; Albayrak ve Caber, 2018; Dai vd., 2019; Kim vd., 2019). Turist tipolojileri iizerine
yapilan c¢aligmalara ise sirt ¢gantali turistler (Harman vd., 2003; Ho ve Peng, 2017), ii¢lincii yas
grubu turistler (Anderson ve Langmeyer, 1982; Jang ve Wu 2006; Hsu vd., 2007; Sangpikul,
2008; Esichaikul, 2012), maceraci turistler (Lou, 2014) 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
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Tablo 2.3. Turizm Alaninda Seyahat Motivasyonlar1 Uzerine Yapilmis Cahsmalardan Ornekler

Yazar ve Yayin Yil

Caliymanin Amaci

Yuan ve Mcdonald
(1990)

Yurtdisina seyahat eden turistlerin itici ve ¢ekici faktorlerini
belirlemek.

Dunn ve Iso Ahola (1991)

Gezi turistlerinin motivasyonu ile memnuniyeti arasindaki
iligkiyi arastirmak.

Mansfeld (1992)

Turist motivasyonun seyahat davranisi lizerindeki islevini
incelemek.

Fodness (1994)

Ozgiir zaman seyahat motivasyonunu &lgmek.

Uysal ve Jukowski (1994)

Itici ve cekici faktorleri belirlemek.

Oh, Uysal ve Weaver
(1995)

Motivasyon faktorlerini turistik {iriiniin bir islevi olarak
incelemek.

Cha, McCleary ve Uysal
(1995)

Japon turistlerin seyahat motivasyon faktorlerini tespit etmek.

Uysal, McGehee ve
Murphy (1996)

Avusturalya’dan yurtdisina seyahat eden turistlerin seyahat
motivasyon faktorlerini tespit etmek.

Sirakaya ve McLellan
(1997)

Yiiksekokul 6grencilerinin destinasyon se¢imini etkileyen
unsurlar1 ve 6grencilerin motivasyon faktorlerini belirlemek.

Dann (1997)

Turistin ne sebeple seyahat ettigini aragtirmak.

Crompton (1997)

Haz tatilcilerinin motivasyon faktorlerini belirlemek.

Kozak (2002)

Degisik iilkelerden olup ayni destinasyonu segen turistlerin
seyahat motivasyonunu belirlemek.

Yoon ve Uysal (2005)

Turistlerin itici ve ¢ekici motivasyon unsurlari, destinasyon
sadakati ve memnuniyeti arasindaki iligkiyi belirlemek.

Jang ve Wu (2006)

Tayvan’da ii¢lincii yas turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve bu
motivasyonlari etkileyen faktorleri tespit etmek.

Sangpikul (2008)

Japon iigiincii yas grubu turistlerin Tayland’a seyahatlerindeki
itici ve ¢ekici motivasyon unsurlarini tespit etmek.

Demir (2010)

Dalyan’in sahip oldugu cekici faktorlerin turistlerin tercihleri
tizerine etkisini belirlemek.

Evren ve Kozak (2012)

Eskisehir’e giiniibirlik seyahat eden ziyaretgilerin ¢ekici seyahat
motivasyonlarini arastirmak

Kim ve Eves (2012)

Yerel yemek tliketiminin turist motivasyonu agisindan 6nemini
belirlemek.

Albayrak (2013)

Kis turizmine katilan turistlerin seyahat motivasyonlarini
belirlemek.

Cetingdz ve Artuger
(2014)

Yabanci turistlerin Antalya’ya seyahat etmelerinde etkili olan
¢ekici faktorleri belirlemek.

Yazicioglu ve Akbulut
(2016)

Ankara’ya gelen yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarinin
demografik 6zelliklere gore farklik gosterip gostermedigini
belirlemek.

Song, Liu ve Huang
(2016)

Cin’den Tayvan’a seyahat eden turistlerin seyahat
motivasyonlarini tespit etmek.

Ho ve Peng (2017)

Isitme engeli olan sirt cantali turistlerin seyahat motivasyonlarini
tespit etmek.

Kaynak: Hsu vd., 2010:283; Aydin ve Sezerel 2017:121.
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UCUNCU BOLUM
TURIST MEMNUNIYETI

3.1. Turist Memnuniyeti Kavrami

Turizm sektorii i¢in biiylik 6nem tasiyan memnuniyet kavrami 1980°li yillardan
glinlimiize dek birgok calismada ele alinan konulardandir (Eroglu, 2005:9). S6z konusu
kavram miisteri memnuniyeti olarak ele alindiginda Oliver tarafindan tiiketicinin almis
bulundugu mal veya hizmet sonucu tatmin olmasi olarak tanimlanmaktadir (Duman ve
Oztiirk, 2005:11; Usta ve Memis, 2009:89; Bak, 2015:44). Bireylerin memnuniyet diizeyleri
Cetin (2015:32)’e gore farklilik gdstermektedir. Bunun sebebi ise memnuniyetin alinan mal
veya hizmet sonucunda beklentinin karsilanmasiyla meydana gelen mutluluk ve seving gibi
hislerin disa vurulmasiyla beraber ortaya ¢ikan psikolojik bir kavram olmasidir.

Memnuniyet kavrami iizerine literatiirde bir¢ok tanim yer almaktadir. Giirdogan
(1977) memnuniyet kavramin1 duygularin degerlendirilmesi seklinde tanimlarken, Yi (1990)
s0z konusu kavrami tiketim sonucundaki deneyimlerin duygusal ifadesi olarak
belirtmektedir. Bultena ve Klessig (1969) memnuniyeti satin alian iiriin veya hizmet
sonrasinda beklenen hizmet ve algilanan deneyimler arasindaki karsilastirma siireci olarak
tammlanmustir. Ozetle memnuniyet beklenen hizmet ve deneyimlenen hizmet arasindaki
iliskinin bireye 6znel olarak yansimasidir (Tasliyan, 2007:186; Huang vd., 2010:8; Cong,
2016:52). Sekil 3.1’de beklenen hizmet ve algilanan hizmet arasindaki iliski gosterilmistir.

Beklenen Hizmet= Deneyimlenen Hizmet
ise;
Miisteri tatmin olur.

Beklenen Hizmet> Deneyimlenen Hizmet Beklenen Hizmet <Algilanan Hizmet
ise; ise;
Miisteriyi tatmin etmez. Miisteriyi tatmin etme orani ¢ok yiiksek

Sekil 3.1. Beklenen hizmet ile deneyimlenen hizmet arasindaki iliski
Kaynak: Silberberg, 2005:172

Memnuniyet kavrami iizerine yapilan calismalar incelendiginde, temel iki farkli

yaklagimin bulundugu goriilmektedir. S6z konusu yaklagimlardan ilki memnuniyetin kisinin
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ihtiyact ve beklentisini tatmin etmesi sonucu meydana gelen duygu ve diisiincelerdir (Oliver,
1997:13; Ciftei, 2004:20; Lobato vd., 2006:346). Bu tanimlamada memnuniyet kavraminin
duygusal yonii vurgulanmaktadir. Diger bir yaklasima gore ise memnuniyet kavrami biligsel
bir siireg olarak goriilmektedir (Ozer, 1999:160). Satin alinan mal veya hizmet hakkinda elde
bulundurulan bilgiler biligsel tepkiyi, gozlemlenebilir tutumlar ise duygusal tepkiyi

olusturmaktadir.

3.2. Turist Memnuniyetinin Onemi

Turist memnuniyetinin saglanmasi giiniimiiz rekabet ortami icerisinde destinasyonun
ve bu destinasyonda bulunan paydaslarin gelismesi ve kalkinmasi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Huh vd. (2006:83)’e gore bir destinasyonun performansinin degerlendirilmesinde
turist memnuniyeti belirleyici bir faktor olarak goriilmektedir. Turistik destinasyonu ziyarete
gelen turist ayn1 zamanda miisteri olarak goriilmektedir. Woodruff (1997:139)’a goére miisteri
arzularinda, egilimlerinde ve tercihlerinde meydana gelen degisim, isletmeleri miisteri
merkezli stratejiler uygulamaya mecbur kilmaktadir. Miisteri merkezli stratejiler, miisteri
talep ve beklentilerinin anlagilmasi, maliyet ve fayda analizlerinin yapilmasi ve sikayet ile
Onerilerin degerlendirilmesi ile olusmaktadir (Cetintiirk, 2017).

Turizm bakimindan ziyareti gerceklestiren turist de genel seyahat memnuniyetin
saglanmas1 tekrar ziyaret etme niyetinin olusmasinda 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmektedir (Oh, 1999; Kozak ve Rimmington, 2000; Bowen, 2001; Bigné ve Andreu, 2004,
Alexandros ve Shabbar, 2005). Tiiketici satin aldig1 hizmet veya iiriinden memnun kalmasi
halinde ayni iirlin veya hizmeti tekrar satin almak istemektedir (Taylor ve Baker, 1994:165;
Kozak ve Rimmington, 2000:260). Bogoro vd. (2013)’e gore bir destinasyonu ziyaret eden
turistlerin memnuniyetinin saglanmasi ile destinasyona kazandirilmasinin maliyeti, yeni bir
miisteri kazanmak i¢in yapilan harcamadan daha az maliyetlidir. Bireylerin memnuniyetinin
saglanmasi ve bu memnuniyetin istikrarli bir sekilde devam ettirilmesi basit bir mesele
degildir. Memnuniyeti saglayabilmem i¢in ziyaretcilerin taninmasi, ihtiya¢ ve beklentilerini
daha onceden detayli bir sekilde diisiiniilerek tahmin edilmesi ve gerekli hazirliklarin
yapilmasi ¢ok dnemlidir (Akgiindiiz ve Kizilcalioglu, 2016:820).

Turistik bir destinasyon ile ilgili memnuniyet veya memnuniyetsizlik uzun stireli
olarak hafizanin bir kismina yerlesmekte ve s6z konusu destinasyona karsi turistlerin bakis
acilarmi  etkilemektedir (Moutinho, 1987:35). Turistik destinasyonun memnuniyeti
saglamasinin énemli bir diger etkisi de bireylerin turistik deneyimlerini, begenilerini sosyal

cevresi ile paylasmasi halinde yeni turistlerin destinasyonu tercih etmelerini saglamasidir
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(O’Neill ve Mattila, 2004:1). Bir destinasyonu ziyaret etmis ve deneyimlemis her birey, diger
bireyler icin en giivenilir bilgi kaynagi konumundadir (Valle vd., 2006). Ziyaret ettikleri
destinasyondan memnun kalan birey, agizdan agiza pazarlama yolu ile (Ross 1993; Pizam
1994; Colakoglu ve Giirdogan, 2017) cevresine tavsiye etme niyeti egilimindedir (Lee ve
Beeler, 2009; Kim ve Brown, 2012). Tam tersi olarak s6z konusu destinasyondan
memnuniyetsiz olarak ayrilan bireyler, ¢evresi ile bu olumsuz izlenimlerini ve sikayetlerini
paylasarak destinasyonu tercih edecek olan turistleri de engellemektedir. Destinasyon
ziyaretini gerceklestiren bireyin yaninda, o bireyin olumsuz izlenimlerini paylastigi ¢evresini
de kaybetmektedir. Bir diger degisle, turist memnuniyeti, bireylerin destinasyon tercihlerinde,
satin alinan hizmet veya iiriiniin tekrar tercih edilmesinde ve tavsiye edilmesinde biiylik 6nem

arz etmektedir.

3.3. Turist Memnuniyeti Uzerine Teoriler

Memnuniyet kavrami uzun yillar boyunca bir¢ok arastirmaya konu olmustur.
Memnuniyetin bilissel ve duygusal olarak degerlendirilmesi farkli birgok teorinin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur (Titiincii ve Dogan, 2003:113). Yapilan literatiir incelemeleri
sonucunda birbirinden farkli bakis agilar1 ve teorilerden yararlanilarak turist memnuniyeti
kavrami incelenmistir (Yoon ve Uysal, 2005:47). Bu teorilerden bazilar1 (Beklentinin
Onaylanmamasi Teorisi, Rasyonel Secim Teorisi ve Bilissel Uyumsuzluk Teorisi) asagida

incelenmistir.

3.3.1. Beklentinin Onaylanmasi Teorisi

Memnuniyet kavrami tlizerine yapilan c¢aligmalarda en yaygin sekilde kullanilan
beklentinin onaylanmasi teorisi Oliver (1980) tarafindan gelistirilmistir (Kivela vd., 1999;
Hsu vd., 2004; Yoon ve Uysal, 2005:47; Montfort vd., 2006:82; Martin vd., 2019:1). Soz
konusu teoriye gore birey iiriin veya hizmeti satin almadan 6nceki beklentisi ile satin aldiktan
ve kullandiktan sonraki deneyimler birbiri ile kiyaslanmaktadir (Millan ve Esteban, 2004:49).
Bu kiyaslama sonucunda algilanan hizmet performansi beklenti ile esit ise onaylama
gerceklesmektedir (Devebakan, 2006:125). Fakat algilanan hizmet performansi beklentiden
diisiik ise negatif, beklentinin {izerinde ise pozitif onaylama ortaya ¢ikmaktadir (Keskin,
2008).
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Beklentiler

Onaylama Tatmin

Algilanan
Performans

Sekil 3.2. Beklenti Onaylanmama Modeli
Kaynak: Anderson ve Sullivan, 1993:127

Beklentinin onaylanmamas1 teorisi bireyin memnuniyetini agiklayan Onemli bir
teoridir. Birey bir iirlin veya hizmeti satin almadan once bir beklenti icerisine girmektedir.
Satin alinan {iriin veya hizmeti deneyimledikten sonra beklenti ve deneyimleri arasindaki
farka bakmaktadir. Bunun sonucunda da memnuniyet diizeyini ortaya koymaktadir.

Yoon ve Uysal (2005:47) s6z konusu teoriye gore negatif onaylama gerceklesmesi
durumunda, turist memnuniyetinin saglanamadigini ve biiyiik olasilikla tekrar satin alma ve
tavsiye etme davranisi igerisinde bulunmayip, alternatif hizmet veya {iriin arayisina
gireceklerini savunmaktadir. Pozitif onaylama gerceklesmesi durumunda ise turist
memnuniyeti saglanmis demektir. Bunun sonucunda tekrar satin alma ve tavsiye etme

niyetinde olmaktadir.

3.3.2. Rasyonel Secim Teorisi

Rasyonel se¢im teorisi insanlarin tutum ve davranislarini anlamlandirmaya yonelik bir
kuramdir. Sosyoloji, siyaset bilimi ve pazarlama gibi disiplinlerde son zamanlarda en yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Tiiketici davranislarini anlamaya yonelik gelistirilen bu teorinin
merkezinde fayda maksimizasyonu yer almaktadir. Tiketiciler bir mal veya hizmeti satin

alirken ihtiyaglarini karsilama ve tatmin olmay1 istemektedir. Bir {irlin veya hizmeti satin alan
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birey kendisine en fazla faydayi saglayani tercih etmektedir. S6z konusu faydayi
saglayabilmek i¢in tiiketim siirecinin en basinda yapmis oldugu tercihler biiyliik 6nem arz
etmektedir (Ercis, 2018).

Moulin (1991)’e gore rasyonel secim teorisi alternatif mal veya hizmetler arasindan
istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda en uygun olanimnin tercih edilmesidir. Rubin (2005)’e gore
bireylerin daha onceden belirlemis olduklar1 arzu ve istekleri bulunmaktadir. Bu arzu ve
isteklerini gerceklestirmek iizere kendileri i¢in en uygun ve tatmin edici olan araci tercih
ederse rasyonel bir se¢im yapmis kabul edilmektedir.

Rasyonel se¢im teorisinin temelini “beklenen fayda kurali” meydana getirmektedir.
Diger bir ifadeyle bireyin “tercihleri” alternatiflerin bireye sagladigi “faydaya” gore
bicimlenmektedir (Ercis, 2018). Rasyonel se¢im teorisi bireylerin amacg-ara¢ iliskisi
dogrultusunda hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢cin neler yapmalar gerektigi hakkinda
rehberlik eder. Fakat bireylere, hedeflerinin ne oldugunu séylemez. Bireylerin hedeflerini en
rasyonel sekilde gercgeklestirebilmeleri i¢in bir nev’i yol gostermektedir. Bu teori bireylere,
amaglart ve araglar1 arasindaki iliskiyi kurarken biitiin ihtimallerin farkinda olmalarini
saglamaktadir (Demir, 1998).

Lewbel (2001)’e gore rasyonel secim teorisi alternatifler arasindan karar verme
kuramidir. S6z konusu karar1 verirken birey en optimal olani tercih etmektedir. Ornegin daha
once seyahat ettigi destinasyon bireyi ihtiyaglarini karsilamisg, tatmin etmis ve seyahatinden

memnun kalmigsa tekrar ayn1 destinasyona seyahat etmek isteyebilir.

3.3.3. Bilissel Uyumsuzluk Teorisi

Bilissel uyumsuzluk teorisi Fistinger (1957) tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore
birey, birbiriyle tutarli olmayan iki bilise sahip oldugunda, bir ¢eligki igerisine girmekte ve
s0z konusu ¢eligkiyi su ii¢ fakli yollardan biri ile indirgemeye c¢alismaktadir (Fistiger, 1957);

1. Tutarsiz bilisleri bertaraf etmek,
2. Birbiriyle tutarl yeni bilisler eklemek,
3. Tutarsiz bilislerin 6nemini azaltmak.

Biligsel uyumsuzluk teorisi pazarlama {izerine calisma yapan bircok arastirmaci
tarafindan benimsenmistir (Ehrlich vd., 1957; Engel, 1963; O’Neill ve Palmer, 2004).
Arastirmacilarin bir kismi biligsel uyumsuzlugun pazarlama kavrami ile iliskilendirilmesinin
Olclilmesini zorlastirdigini ileri stirmiislerdir (Connole vd., 1977; Cummings ve Venkatesan,

1976; Oshikawa, 1969). Ote yandan arastirmacilarin diger bir kismi, bilissel uyumsuzlugu
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pazarlama kavrami agisindan Olgililebilmesi icin Olgekler gelistirmeye yonelmistir (Oliver,
1997; Sweeney vd., 2000).

Biligsel uyumsuzluk teorisine gore miisteri hizmet ya da iirlin i¢in daha Onceden
psikolojik bir yatirim yapmissa, satin aldigi hizmet veya iirtin beklentisini karsilamasa dahi,
zihninde olusan celigkiyi en aza indirgemek i¢in ¢aba harcayacaktir (Vavra, 1999:62). Kilig
ve Pelit (2004:114)’e gore soz konusu durum beklentinin diisiiriilmesiyle veya performansi
olumlu yonde algilamasi ile meydana gelmektedir. Aktas (2019)’a gore bilissel uyumsuzluk
teorisinde bireyin davranis ve tutumlar1 arasinda bir tutarlilik olmasi beklenmektedir. Ciinkii
s0z konusu teori tutarlilik temel alinarak olusturulmustur.

Bazi aragtirmacilar tarafindan desteklenen biligsel uyumsuzluk teorisi (Cardozo. 1965;
Olshavsky ve Miller, 1972) tiiketicinin biitlin tliketimlerinde ¢eligkili davrandigi veya
davranmadig1 konusunda net olmadig1 sebebiyle bazi arastirmacilar tarafindan elestirilmistir.
Biligsel uyumsuzluk teorisi eger dogru ise arz edilen iirlin veya hizmetten ¢ok, satin alan
miisterilerin beklentileri 6n plandadir (Yi, 1989:17). Bu sebepten dolay1 bir destinasyonu
ziyarete gelen turistlerin, ziyaretlerinden memnun ayrilabilmesi i¢in, ihtiya¢ ve beklentilerini

onceden tahmin etmeli ve ziyaret sonrasinda tatmin olmus sekilde ayrilmalari saglanmalidir.

3.4. Turist Memnuniyetini Etkileyen Unsurlar

Giliniimiliz piyasasinda isletmeler arasinda yogun bir rekabet ortami bulunmaktadir.
S6z konusu rekabet sadece isletmeler arasinda degil, destinasyonlar arasinda bulunmaktadir.
Biitiin destinasyonlar daha fazla ziyaretci ¢ekebilmek icin pazarlama agisindan bir rekabet
halindedir. Iyi bir destinasyon pazarlamasi igin destinasyonu ziyarete gelen turistlerin
memnuniyetlerinin saglanmis olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapilan literatiir incelemesi
turistlerin seyahat memnuniyetinin seyahatin siiresi, turistlerin seyahat ile ilgili diisiinceleri
gibi ¢ok cesitli faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir (Vos ve Witlox, 2017:365).

Bir destinasyonu ziyarete gelen her bir birey farkli 6zelliklerde olmasi sebebiyle,
seyahat memnuniyetini etkileyen faktorlerde farklilik gosterebilmektedir. Bireylerin seyahat
memnuniyetini etkileyen faktorler; hizmet kalitesi, iiriiniin kalitesi, performans, fiyat ve

beklenti seklinde siralanabilmektedir (Sekil 3.3).
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Hizmet
Kalitesi

Uriiniin
Kalitesi

Beklenti

Performans

Sekil 3.3. Memnuniyeti Etkileyen Faktorler (Asmadili, 2015:19)

Destinasyonu ziyarete gelen turistlerin ait olduklar iilke ve kiiltiirleri de memnuniyet
diizeylerini etkilemektedir (Kozak ve Rimington, 2000:261). Dinku ve Andargie (2013:6)
calismalarinda turistlerin istedikleri zaman ve istedikleri bigimde turistik mal veya hizmeti
satin almalariin memnuniyet diizeyleri iizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Parasuraman
vd. (1985;1988;1991) ise turist memnuniyetini etkileyen bes faktor siralamaktadir. Bunlar;

e Giivenlik; taahhiit edilen hizmetin, taahhiit edildigi sekilde yapilmasi.

e Duyarlilik; turistlerin ihtiyag¢larina ilgi gésterme, yardimci olmak.

e QGiivence; destinasyonda gorevli bireylerin bilgili ve kibar olmasimin yaninda, giiven
vermeleri.

e Empati; biitiin turistlere ayr1 ayr1 ilgi gostermek.

e Maddi degerler; sahip olunan fiziksel tesis, ekipman ve personellerin goriintiisiidiir.

Seyahati gerceklestiren turistlerin memnuniyetine etki eden diger bir unsur ise kisilik
ozellikleridir. Bir turist i¢in sunulan hizmet yeterli olup memnuniyet saglanirken, ayn1 hizmet
bagka bir turiste sunuldugunda memnuniyetsizlik ortaya c¢ikarabilmektedir (Laws, 2004:17).
Pizam ve Ellis (1999:329)’e gore turistlerin belirli bir destinasyona seyahat etme
motivasyonlarinin da degisiklik gdstermesi memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Kozak ve
Rimmington (2000)’a gore tercih edilen destinasyonun ozellikleri de turist memnuniyetini
etkileyen bir diger unsurdur. Oztiirk (2004:23)’e goére destinasyon acisindan turist

memnuniyetini etkileyen unsurlar su sekilde gosterilmektedir (Sekil 3.4).
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Tesisler ve Hizmet
Konaklama yeri
Havaalani/otobiis/tren imkan1
Sportif aktiviteler
Eglence
Aligveris olanaklar1
Yiyecek/igecek hizmetleri

Altyapr
Cekicilikler Gii¢ kaynaklar
Manzara/dogal kaynaklar Saglik hizmetleri
Kiltiir Su sistemleri
Iklim Giivenlik sistemleri
Ulasilabilirlik Kanalizasyon sistemleri
Tarih

[letisim aglart
Caddeler, otoyollar

DESTINAYON BAZINDA
TURIST MEMNUNIYETINi
ETKIiLEYEN UNSURLAR

Etnik yap1

Maliyet
Paranin degeri
Konaklama yeri ve fiyati

Konukseverlik
Yerel halkin tutum ve

. davranislar Yiyecek igecek fiyati
Tesislerde ¢alisanlarin tutum ve . .
d ) Ulasim hizmetleri fiyati
avranisiart Aligveris fiyatlari

Tesislerde ¢alisanlarin
sikayetlere cevap verebilme
yetenegi

Sekil 3.4. Destinasyon Bazinda Turist Memnuniyetini Etkileyen Unsurlar

Kaynak: Oztiirk, 2004:23

3.5. Seyahat Motivasyonu ve Turist Memnuniyeti Arasindaki iliski

Turizme yonelik yapilan c¢aligmalar incelendiginde, bu ¢aligmalarin  biiytlik
cogunlugunun seyahat motivasyonu ve turist memnuniyetinin birlikte ele alindigi
goriilmektedir. Senol (2019)’a gore seyahat motivasyonu ve seyahat memnuniyeti turizmi
anlamak i¢in gerekli olan kavramlardir. Motivasyon bireyi istenilen memnuniyete yonlendiren
bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Beerli ve Martin, 2004:626). Toksoz ve Aras (2016:179) bu
sebeple memnuniyet kavraminin, motivasyon kavrami ile beraber ele alinmasi gerektigini
savunmaktadir.

Motivasyon ve memnuniyet arasindaki iliski uzun bir arastirma ge¢misine sahiptir.
S6z konusu iligskiyi aciklamak icin birgok arastirmaci farkli yaklagimlar ortaya atmigtir

(Albayrak ve Caber, 2018:201). Ornegin ihtiya¢ temelli yaklasima gére memnuniyet kavrami
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ihtiya¢ ve giidiilerin tatmini sonucu olusmaktadir (Shu ve Crompton, 2003:66). Bireylerin
daha 6nceki memnuniyetleri de bir sonraki seyahat motivasyonunu olusturabilir. Ornegin
gerceklestirdigi bir seyahatinden tatmin olmus, memnun bir sekilde donen bireyi bu
memnuniyet, tekrar seyahate ¢ikmasi i¢in motive edebilmektedir.

Yapilan literatiir incelemesi 1s18inda seyahat motivasyonu ve seyahat memnuniyeti
lizerine yapilan calismalarin genellikle ii¢ ana grupta incelendigi goriilmektedir. ilk grupta
memnuniyetin tek belirleyicisi olarak motivasyon kullanilmaktadir. Ikinci grupta belirleyici
olarak motivasyonun disinda memnuniyeti etkileyebilecek ¢ok sayida degiskenden
yararlanilmistir. Ugiincii grupta ise memnuniyeti ve motivasyonu 6lgmek igin ayn1 maddeler

kullanilmistir (Albayrak ve Caber, 2018:204).

3.6.Turist Memnuniyeti ile lgili Calismalar

Kilig ve Pelit (2004) tarafindan yapilan calismada Akcakoca’ya seyahat eden yerli
turistlerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anketler yapilmistir. Toplanan ve
analiz edilen anketlerde erisilebilirlik ve ulasim olanaklari, yore halkinin misafirperverligi,
dogal giizelliklerin korunmast ve temizlik bakimindan memnuniyet saglandigi sonucuna
varilirken, konaklama tesislerin ve gida fiyatlarinin yiiksek olmasi, rehberlik ve hizmet
kalitesi bakimindan memnuniyetsizlik oldugu tespit edilmistir.

Mersin Kizkalesi’nde yerli turistlerin memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret niyetleri
Duman ve Oztiirk (2005) tarafindan incelenmistir. Arastirmada konaklama, yére halkinin
misafirperverligi ve gida hizmetlerinin turist memnuniyet diizeylerini etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinde de konaklama, gida hizmetleri ve
misafirperverlik ile etkinlik ve hizmetlerinin 6n planda oldugu tespit edilmistir.

Kiiltiirel mimarisi bakimindan énemli bir destinasyon olan Safranbolu’yu ziyaret eden
yerli turistlerin 6zellikleri ile memnuniyet diizeyleri ve sikayet davranislar1 Giirbiiz (2003)’iin
yaptig1 caligmada irdelenmistir. Caligmada yerli turistlerin egitim diizeyleri ve yaslari ile
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Turistlerin egitim
diizeylerinin ziyareti gerceklestirdikleri destinasyona yonelik memnuniyet diizeylerini
etkiledigi ortaya konmustur.

Apak (2016) tarafindan Aralik 2014- Mart 2015 tarihleri arasinda Erciyes Kayak
Merkezi’ni ziyaret eden yerli turistlerin seyahat motivasyonlart ve memnuniyet diizeyleri
yapilan anketlerle incelenmistir. Toplanan anketler neticesinde, yerli turistlerin
motivasyonlart ve memnuniyetleri arasinda orta seviyede; olumlu yonde anlamli bir iligki

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Kasap (2018)’in yaptig1 ¢aligmada Trabzon ve Rize illerini ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin toplanan anketler ile memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. S6z konusu
destinasyonda bulunan paydaslara gerekli dnlemlerin alinmasi ve gerekli diizenlemelerin
yapilmasi i¢in fikirler vermek amaglanmistir. Toplanan ve analiz edilen anketler sonucunda
yerli ve yabanci turistlerin memnuniyet ortalamalari istatistiksel olarak karsilastirildiginda
anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Yabanci turistlerin yerli turistlere kiyasla
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Senol (2019) tarafindan Istanbul’u ziyaret eden iigiincii yas yerli ve yabanci
turistlerinin seyahat motivasyonlar1 ve seyahat memnuniyetleri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla anket uygulamasiyla c¢aligma yapilmistir. Toplanan ve analiz edilen anketler
sonucunda tlgilincli yas yabanci turistlerin memnuniyet diizeylerinin, tglincii yas yerli
turistlere kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan literatiir incelemelerinde ulasilan diger aragtirmalarin bir kismi Tablo 3.1°de

gosterilmektedir;

Tablo 3.1. Turist Memnuniyeti Uzerine Yapilmis Calismalara Ornekler

Yazar ve Yaymn Yili

Calismanin Amaci

Dunn Ross ve Iso-Ahola
(1991)

Ginliik turlardaki memnuniyet diizeyini arastirmak, motivasyon
ile memnuniyeti etkileyen faktorleri incelemek.

Mossberg (1995)

Turistlerin memnuniyet diizeyleri lizerinde tur liderlerinin
etkilerini arastirmak.

Tribe ve Snaith (1998)

Memnuniyetin 6l¢lilmesine yonelik yaklasimlari inceleyerek
Kiiba’yi ziyaret eden turistlerin memnuniyet diizeylerini dlgmek.

Kozak ve Rimmington
(2000)

Kis aylarinda Palma de Mallorca sehrini ziyaret eden Ingiliz
turistlerin genel memnuniyet diizeylerini belirlemek, bagkalarina
tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemek.

Grabowski ve Genge
(2000)

Cin Ipek Yolu turuna katilan Avrupali turistlerin seyahat
motivasyonlarini ve memnuniyet diizeylerini incelemek.

Kilig¢ ve Pelit (2004)

Akgakoca’ya ziyarete gelen yerli turistin memnuniyet diizeyini
belirlemek ve turistlerin tipolojileriyle memnuniyet diizeyleri
arasinda iliski olup olmadigini incelemek.

Yoon ve Uysal (2005)

Turist motivasyonunu anlamak; itici ve gekici faktorlerle,
memnuniyet ve destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi
acgiklamak.

Gonzalez vd., (2007)

Termal turizm kapsaminda tiiketici satin alma davranigin
aciklayabilmek.

Meng vd., (2008)

Destinasyon performansinin ve seyahat motivasyonlariin turist
memnuniyetleri iizerine etkisini incelemek.

Prayag (2009)

Destinasyon imajt, turistlerin genel memnuniyet diizeyi ve turist
sadakatini arasindaki iligkiyi belirlemek.

Aksu vd., (2010)

Antalya’da turistlerin beklentileri ile memnuniyet diizeyini
karsilagtirmak.
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Yazar ve Yayin Yili

Caliymanin Amaci

Osman ve Sentosa (2013) | Malezya’daki kirsal turizme yonelik turist memnuniyeti, hizmet
kalitesi ve turist sadakati arasindaki iligkiyi ortaya koymak.
Nebioglu (2013) Turist rehberlerinin meslek etigine uygun sekilde davranip

davranmadigini incelemek ve turistlerin rehberlik hizmetinden
memnuniyet durumunu tespit etmek.

Olcay vd., (2015)

Yerli turistler acisindan profesyonel turist rehberlerinde olmasi
gereken nitelikleri ve ortaya koyduklari performansi belirlemek.

Asmelash ve Kumar
(2019)

Tigrai’ye gelen turistlerin memnuniyet diizeyleri ile
stirdiiriilebilir miras boyutlar1 arasindaki yapisal iligkiyi
incelemek.

Kaynak: Senol, 2019.
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DORDUNCU BOLUM
DAVRANISSAL NIYETLER

4.1. Davramssal Niyet Tamimi, Kapsami ve Boyutlar

Bireyler bir mal veya hizmet satin alma karar1 ve deneyimleme siiresi sonrasinda bir
degerlendirmede bulunmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda tekrar ayni mal veya hizmeti
tercih edip etmeyeceklerinin muhakemesini yapmaktadir. Davranigsal niyetler bireylere
gelecekte yapacaklari tercihler i¢in yonlendirici ve yol gosterici rol oynamaktadir (Altunisik
vd. 2002). Molinari vd. (2008)’e gore davranigsal niyetler bireylerin gelecekte
gerceklestirecekleri muhtemel davranislari olarak tanimlanmaktadir.

Chen ve Tsai (2007:1115)’e gore turist davraniglari, seyahat oncesi karar verme
basamagini, seyahat esnasinda elde edilen deneyimleri, deneyimlerin degerlendirilmesi ve
sonrasindaki tatminlik diizeyi sonucunda sahip olunan davranissal niyetler ve gergeklestirilen
eylemleri kapsamaktadir. Simsek vd. (2011:3)’e gore birey davranislart sebepli, giidiilii ve
belirli bir amaca yoneliktir. Bu sebepten 6tiirli gergeklestirilen higbir davranis rastgele veya
nedensiz olarak ortaya cikmamaktadir (Giiney, 2000:15). Deneyimlenen davranislar
sonucunda memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak belirlenen niyetler psikolojik veya
davranigsal yanitlari barindiran tiiketici tepkileri, davranigsal niyetler olarak tanimlanmaktadir
(Loureiro ve Roschk, 2014:213).

Yang vd. (2011)’e gore davranigsal niyetler, bireylerin deneyimledikleri mal veya
hizmeti, bir sonraki deneyimini gerceklestirirken istedigini veya istemedigini belirleyen
biitlinsel davraniglardir. Diger bir ifadeyle davramigsal niyet, bireyin sonraki planladig:
eylemin de gerceklestirmeyi veya gerceklestirmemeyi belirledigi davranis derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Liu ve Jang, 2009). Davranissal niyetler, gerceklestirilecek davranisin, 6n
gostergesi konumundadir (Yu vd., 2014). Bir mal veya hizmetin kullannmi1 sonucunda
meydana gelen memnuniyet veya memnuniyetsizlik siirecinin bir sonucu olan davranigsal
niyetler, agizdan agiza iletisim yolu (WOM) ile isletmelerin miisterilerini etkileyen ve
davraniglarin1 belirleyen miisteri davraniglaridir (Lyon ve Powers, 2004). Berger (2014)’a
gore agizdan agiza iletisim (WOM) bireylerin satin alma karar siireglerini % 20 ile % 50
arasinda etkilemektedir.

Bireylerin davranissal niyetleri ve ger¢ek davraniglart arasinda kuvvetli bir baglantinin
oldugu ifade edilmektedir (Casalo vd., 2010:899). Bir diger ifadeyle bireylerin davranigsal

niyetlerini gergek davranisa doniistiirme ihtimalleri yiiksektir. Literatiir incelendigin de



52

davranigsal niyetlerin birgok farkli boyuttan incelendigi goriilmektedir. Zeithaml vd.
(1996:38) tarafindan davranigsal niyetler bes farkli boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar;
Sadakat,

Firmadan ayrilma,

Firmaya daha fazla para 6deme,

Sikayetler i¢in digsal cevap,

Sikayetler i¢in igsel cevap, seklinde siralanmaktadir.

Smith vd. (1999)’e gore ise davranigsal niyetler iki farkli boyutta ele alinmaktadir;
1. Sosyal boyut; miisterilerin sikayetleri, sozel sekilde yapilan iletisim ve miisteri
davraniglarini pozitif veya negatif sekilde etkileyen davraniglardir.
2. Ekonomik boyut; miisterilerin satin alma, iirlin veya hizmete degerinden fazla 6deme
yapma ve miisteri sadakatini kapsayan davraniglardan olugsmaktadir.

Chen ve Tsai (2007) bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin gergeklestirdikleri
seyahat deneyimlerini ve tatmin diizeylerini kapsayan bir degerlendirme siireci sonrasinda
memnuniyetin saglanmis olmasi, s6z konusu destinasyonu tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
niyetinin saglanacagini belirtmektedir. Bir destinasyonu ziyaretgilerin tekrar ziyaret etmelerini
saglamak, destinasyonun gelisimine katki saglamaktadir (Phillips vd., 2011:94). Jang ve Feng
(2007:580)’¢ gore tekrar satin alma, giinlimiiz rekabet pazarinda en 6nemli pazarlama
araclarindan birisi olarak goriilmektedir. Tekrar satin alma niyetinin 6nemli faydalar1 su
sekilde siralanmaktadir (Reichheld ve Sasser, 1990; Shoemaker ve Lewis, 1999; Jang ve
Feng, 2007:580);

1. Eski ziyaretgileri elde tutmak, yeni ziyaretci kazanmanin maliyetinden daha azdir.
2. Elde tutulan miisteri %5 oraninda artarsa, elde edilen kar %25-85 oraninda artar.
3. Sadakati kazanilan miisteri olumlu yonde agizdan agiza iletisim (WOM) yoluyla

reklam yapar.

4.2. Davramgsal Niyet Uzerine Teoriler

Yapilan literatiir incelemesi 1s18inda pazarlama biliminde davranigsal niyetlerin
incelenmesinin temelinde iki farkli teorinin oldugu goriilmektedir. S6z konusu teoriler
birbirini tamamlar niteliktedir. Bireylerin tutum ve davranislari arasindaki baglantiy1
incelemek igin gelistirilen Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action) bu
teorilerden ilkidir. S6z konusu teoriye gore birey davranislarinin birinci belirleyicisi, niyettir.
Bu niyet iki farkli etkenin, etkisinde gelismektedir. Bu etkenlerden birincisi kisisel bir

yapidayken diger etken ise bireyin c¢evresinden gelen sosyal etkiyi yansitmaktadir. Kisisel
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etken, eylemi gergeklestirmek ile ilgili olumlu veya olumsuz degerlendirmelerini belirtmekte
ve eyleme kars1 gelistirilen tutum bi¢ciminde ifade edilmektedir. Sosyal etki ise bireyin s6z
konusu eylemi gercgeklestirmesi ya da gerceklestirmemesi ile ilgili algiladig1 sosyal baskiy1
ifade etmekte ve siibjektif normlardan etkilenerek eyleme déniistiigii goriilmektedir. ikinci
olarak gelistirilen teori ise, Gerekgeli Eylem Teorisini gelistirilmesi ile olusturulan Planl
Davranig Teorisidir (Theory of Planed Behavior). S6z konusu teorinin gerekceli eylem
teorisinden temel farki tutum ve siibjektif normlarin yaninda algilanan davranis kontroliiniin

de davranigsal niyetleri etkiledigini ortaya koymaktir (Ajzen, 1991).

4.2.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

Ajzen ve Fishbein (1975) tarafindan tutumlar, niyetler ve davranislar arasindaki
baglantiy1 analiz etmek amaciyla gelistirilmistir. Gerekgeli eylem teorisinin asil gayesi
bireylerin gerceklestirdikleri sosyal davranislar aciklamaktir (Godin, 1994). S6z konusu teori
bireylerin davraniglarinin kendi iradelerinin kontroliinde oldugunu bu sebeple sadece
niyetlerden tahmin edilebildigini varsaymaktadir (Ajzen, 2002).

Varol (2015:34) birey davraniglarinin birincil derecedeki belirleyicilerinin niyetler
oldugunu belirtmektedir. Gerekgeli Eylem Teorisine gore birey davraniglari, niyetler
sayesinde tahmin edilebilmektedir (Han vd., 2010:36). S6z konusu teoriye gore insanlarin
tutumlarinin davraniga dontismesi Sekil 4.1°de de gortildiigii tizere davranis, siibjektif norm ve

davranigsal niyet degiskenleri ile ifade edilmektedir.

Davranigsal inanglar ve

degerlendirmeler Davranisg

Davranigsal Gergek

niyet davranig

Normatif inanglar ve
uyulacak giidiiler

Siibjektif
norm

Sekil 4.1. Gerekgeli Eylem Teorisi
Kaynak: Fishbein, M. ve Ajzen, 1., 1975
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Kisilerin olusturduklari niyet iki farkli etkenin bir sonucudur. Bu etkenlerden birincisi
kisisel olurken, ikinci etken sosyal etki olmaktadir. Birinci etken olan kisisel faktor,
davranigsal inanglar ve degerlendirmeler sonucunda gelistirilen tutumlar1 ifade etmekle
birlikte bireyin bu davramiglar sonucunda belirledigi olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerdir. Ikinci etken olan sosyal etki ise normatif inanglar ve uyulacak giidiiler,
bireyin algiladig1 sosyal baskiy1 ifade etmektedir. Gerekgeli Eylem Teorisine gore bireyler
tutumlar ve normatif inanclara dayanan bir yapida bulunmaktadir (Gregory, 2011).
Dervisoglu (2016)’a gore normatif inanglar bir bireyin 6nemli gérdigl kisilerin bireyden
beklentileri ve bireyin bu beklentileri karsilama istemini ifade etmektedir.

Gerekgeli Eylem Teorisi bircok caligmaya katki saglamis, binlerce atif almis etkili bir
teoridir. Ancak Trafimow (2009) bu 6zelliklere sahip olmasinin Gerekgeli Eylem Teorisinin
1yi bir teori olmas1 anlamina gelmedigini savunmaktadir. S6z konusu teori bir¢ok arastirmaci

tarafindan da elestirilmektedir (Greve, 2001; Ogden, 2003; Trafimow, 2009).

4.2.2. Planh Davrams Teorisi

Bireylerin davranislarin1 etkileyen bir¢ok etkenden bahsetmek miimkiindiir. Bu
etkenleri giin yliziine c¢ikarabilmek icin bircok arastirma yapilmis ve birgok teori
gelistirilmistir. Bu teorilerden birisi de Planli Davranis Teorisidir (Theory of Planned
Behavior). Temelleri Gerekgeli Eylem Teorisine dayandirilarak gelistirilen Planli Davranisg
Teorisi, Ajzen (1991) tarafindan ortaya atilmistir. Planli Davranis Teorisi, Gerekgeli Eylem
Teorisinin devami niteliginde olmakla birlikte birey davraniglarini agiklamak i¢in gelistirilen
mevcut modele, algilanan davranigsal kontrol yapisini da ekleyerek, s6z konusu modeli
bireyin istemi disinda gelisen olaylar1 da dahil edecek sekilde gelistirilmistir.

Planli Davranis Teorisi de Gerekgeli Eylem Teorisi gibi insanlarin mantikli
davrandiklar1 ulagilabilir bilgileri O6nemsedikleri ve gerceklestirdikleri davraniglarinin
sonuclarini acik ya da kapali bir bicimde degerlendirdiklerini varsaymaktadir (Ajzen, 2005).
Gerekceli Eylem Teorisi bireylerin davraniglart {izerinde iradi kontroliiniin oldugu
varsayimindan Otiirii, bircok durumda s6z konusu model bireylerin sosyal davraniglarini
aciklamak da ve gelecek de ki davraniglarini tahmin etmek de yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Kontrol faktorleri Ajzen (2005) tarafindan iki temel boyuta ayrilmaktadir. Bu
boyutlardan birincisini i¢sel faktorler olusturmaktadir. Igsel faktdrler bireyin sahip oldugu
bilgi, kabiliyet, yetenek, hissettigi duygular ve baskilar1 kapsamaktadir. Ornek verilecek
olursa, sarki sdylemeyi ¢ok seven ve konservatuar okumaya niyetli bir bireyin, bu niyeti

gerceklestirmek icin gerekli olan ses yetenegine sahip olmadig1 ortaya cikabilir. Ikinci boyut
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olan digsal faktorler ise sahip olunan firsatlar ve diger bireylere baghilik gibi etkenleri
kapsamaktadir. Ornek verilecek olursa, yasadigi ilden uzak bir yerde okumak isteyen bir
bireyin ailesinin bu duruma kars1 olmasi, bireyi bu niyetinden vazgecirebilmektedir. Verilen
orneklerden de gorildiigli iizere bireyin niyeti ve davraniglart arasindaki iliskiyi etkileyen
bir¢ok faktdr bulunmaktadir.

Planli Davranis Teorisi bireyin herhangi bir davranisi gergeklestirmek niyetiyle
belirledigi kararlarin faktorlerini detaylandirmaktadir. S6z konusu teoriye goére bireyin
davraniglarin1 belirlemesindeki en 6nemli etken, bireyin o davranis1 gergeklestirmeye ya da
geceklestirmemeye yonelik niyeti oldugu ileri stirtilmektedir. Sekil 4.2°de de goriildiigii lizere
niyet; davranis, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontroliin bir fonksiyonu

durumundadir (Akinct ve Kiymalioglu, 2018).

Davranigsal
inanglar ve Davranis
degerlendirmeler
Normatif inanglar Stibjektif Davranissal Gergek
ve uyulacak Norm niyet davranig
gidiiler
Davranisin kolayligi Algilanan
veya zorlugu ile ilgili davranigsal
inanglar kontrol

Sekil 4.2. Planh Davrams Teorisi
Kaynak: Ajzen, 1., 1991

PDT hem pazarlama disiplini hem de diger farkli disiplinler kapsaminda bircok
arastirma da kullanilmis ve farkli durumlarda bireylerin davranislarinin nasil sekillendigini

aciklama siirecinde s6z konusu modelden faydalanilmistir. Teo ve Lee (2010)
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aragtirmalarinda 6gretmen adaylarinin teknoloji kullanimina yonelik niyetlerini Planlt
Davranig Teorisi modeli ile incelenmektedir. Sparks (2007) arastirmasinda Planli Davranig
Teorisi ile bireylerin sarap turizmine yonelik niyetlerini incelemektedir. Han ve Kim (2010),
ise yesil yildizli otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin s6z konusu otelleri tekrar ziyaret etme
niyetlerini Planli Davramig Teorisi modeli kapsaminda incelemektedir. Literatiir
incelendiginde Planli Davranig teorisi kullanilarak yapilan daha birgok arastirma oldugu
goriilmektedir (Schifter ve Ajzen, 1985; Parker vd., 1992; Beaulieu ve Godin, 2011; Forward,
2009; Baker ve White, 2010).
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BESINCi BOLUM
SEYAHAT MOTiVASYONUNUN ZiYARETCI MEMNUNIYETI VE
DAVRANISSAL NIYETLER UZERINE ETKiSI: KULTUR AMACLI
SEYAHAT EDEN YERLI TURISTLER UZERINE BIR ARASTIRMA

5.1. Problem Durumu

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen teknolojik gelismeler, niifus artisi, kentlesme,
insan Omriiniin uzamasi, bireylerin bos zamanlarinin artmasi, sosyal hak ve ozgiirliiklerin
daha iyi kullanilmaya baslanmasi turizmin gelismesini saglamaktadir (Kozak vd., 2009:31).
Bu gelismeler ile birlikte deniz, kum, giines {i¢liisiine dayanan kitle turizmi, halen 6nemli bir
¢ekim unsuru olmasina ragmen turistlerin tercihlerinde biiyiik olclide degisiklikler meydana
gelmistir. Kozak vd. (2001)’e gore turistler artik kitle turizmi olarak bilinen deniz, kum, giines
licliistinli sunan destinasyonlar1 ge¢gmise kiyasla daha az tercih etmektedir (Aks6z,2013:111).
Bu degisimler ile birlikte kisileri seyahate yoOnelten motivasyonlarinda, ziyaret ettikleri
destinasyonlardan memnuniyeti ve tatmin diizeylerinde ve bu memnuniyetin davranissal
niyetleri iizerindeki etkisinde de degisiklikler meydana getirmektedir.

Turist davraniglarin1 anlamak amaciyla bireyleri seyahat etmeye yonelten motivasyon
unsurlart sik¢a aragtirilmaktadir (Crompton, 1979:409). Bunun yaninda ziyaret memnuniyeti
ve davranigsal niyetler tlizerine de bir¢cok arastirma bulunmaktadir (Akgilindiiz ve
Kizilcalioglu, 2019; Ayaz ve Apak, 2017; Arli, 2012). Ancak yapilan literatiir taramasinda
ulasilan bilgilere bakildiginda kiiltiirel amagh seyahat eden turistlerin, seyahat motivasyonlari,
ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyetleri ilizerine yapilan ¢aligmalarin diger ¢aligmalara
nispeten az olmas1 ve UNESCO Diinya Miras Listesinde yer alan Diinya Miras Alani olarak
belirlenen Konya Catalhdyilik Neolitik Kentinde bdyle bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi

ciddi bir problem olarak goriilmiistiir.

5.2. Cahismanin Onemi

Diinyada turizm faaliyetleri her gegen giin artmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
gerceklesen, teknoloji ve ulasimdaki gelismelere bagli olarak turizm faaliyetleri ¢esitlenmis
ve alternatif turizm tiirleri daha ¢ok ragbet géormeye baslamistir. S6z konusu tiirlerden en
onemlisi ve en ¢ok gelisme gostereni kiiltiir turizmidir. Buna paralel olarak bireyleri turizme

motive eden unsurlarda da degismeler meydana gelmistir (Akkus ve Giines, 2016). Kiiltiirel
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amacli seyahat eden turistlerin seyahat motivasyonlari, kitle turizmi amaciyla seyahat eden
turistlere gore farklilik gostermektedir.

Motivasyon bireyleri seyahat etmeye yonelten, seyahat tercihlerini etkileyen psikolojik
bir giigtiir (Bhatia, 2007). Battour vd. (2017)’e gore insanlar1 belirli bir destinasyona yonelten
seyahat kararlarmin altinda yatan psikolojik nedenlerin anlasilmasi etkili bir destinasyon
pazarlamasi agisindan onem arz etmektedir. Bireyleri seyahate yonlendiren, onlar1 harekete
geciren gilidiinin ne oldugunun dogru degerlendirilmesi, turistlerin tercihlerinin ve
ihtiyaclarinin anlasilmasini kolaylastirir (Chan ve Baum, 2007). Turistlerin tercihlerinin ve
ihtiyaglarinin dogru anlagilmasi ve satin aldiklari iiriin veya hizmetin ihtiyaglarini karsilayarak
tatmin etmesi memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Turizmde uluslararasi rekabetin, egitim
seviyesinin , miisteri bilincinin, misteri haklarinin korunmasi igin gergeklestirilen
calismalarin giderek artmasi, miisteri memnuniyetine verilen Onemin artmasina sebep
olmustur (Senol, 2019).

Turistlerin memnuniyetinin saglanmasi, davranigsal niyetleri Ttizerinde etkili
olmaktadir. Ziyareti gerceklestiren turistin destinasyondan memnun olarak ayrilmasi tavsiye
etme ve tekrar ziyaret etme niyetinin olusmasinda dnemli bir faktordiir. Bogoro vd. (2013)’e
gore yeni misteri kazanmanin maliyeti eski miisteriyi elden tutmaktan daha masraflidir.
Seyahatinden memnun ayrilan bireyin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme davranisinda
bulunmasi, pazarlama maliyetlerinin en aza indirgenmesi ve daha fazla turistin destinasyona

¢ekilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

5.3. Teorik Altyap1

Bircok seyahat motivasyonu calismasi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina
dayandirilmistir (Iso-Ahola,1983; Pearce vd., 1998). Huang ve Hsu (2009)’ e goére seyahat
motivasyonu arastirmasinda Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi anahtar bir kuramdir. Pearce (1980)
insanlarin seyahat etme sebebini aidiyet, kendini gerceklestirme ve sevgi ihtiyaglarini
karsilamak oldugunu savunmustur. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina dayandirilarak
gelistirilen Seyahat Kariyer Merdiveni modeli Pearce ve Caltabiano tarafinda yapilan
aragtirma sonucunda gelistirilmistir. Bu modelde bireylerin yaglar ile dogru orantili olarak,
yaslandikca seyahat etme konusunda tecriibe edindiklerini ve merdivenin bir {ist basamagina
ciktigr ileri siirlilmektedir. Bu durumda olan bireyin kendini gerceklestirme gibi daha fazla
tatmin edici fayda arama egilimin de oldugunu, yaslilara nazaran daha az seyahat tecriibesine

sahip olan genclerin rahatlama ve dinlenme gibi daha az tatmin edici yarar saglama
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egiliminde olduklar1 savunulmaktadir (Jamal ve Lee, 2003:49). Bu bilgilerden de anlasildig:
gibi kisinin seyahat tecriibeleri bir sonraki seyahat motivasyonunu olusturmaktadir.

Bireylerin gilinlik monoton yasamlarinda uzaklasma istegi, dinlenme, yeni yerler
gorme, sosyallesme, rahatlama, saglik, spor, macera arayisi vd. gibi unsurlar seyahat
motivasyonunu olusturur. Seyahat motivasyonunu anlamaya yonelik bir diger teori itme-
¢ekme teorisidir (Cetindz ve Artuger, 2014:574; Crompton. 1979; Jang ve Cai, 2002). Seyahat
motivasyonu literatlirii incelendiginde bir¢ok tartisma “itme” ve “gekme” unsurlarimi
anlamaya yoneliktir (Baloglu ve Uysal, 1996:32). Seyahat motivasyonunun itme faktorleri
bireyi seyahate yoOnlendiren ve seyahate c¢ikip c¢ikmayacaginin kararini verdiren igsel
motivasyonlar olurken, ¢ekme faktorleri hangi destinasyonun tercih edilecegini belirleyen
dissal motivasyonlardir.

Kisilerin demografik o0zellerinin de seyahat motivasyonlar1 T{izerinde etkisi
bulunmaktadir. Stanley C. Plog’un Allosentrizm/ Psikosentrizm teorisi de bunu destekler
niteliktedir. Zira Allosentrizm/ Psikosentrizm teorisi turistlerin kisilik 6zellikleri ile seyahat
motivasyonlar1 arasindaki etkilesime odaklanmistir (Plog, 1974, 1987, 2001). Bu teoriye gore
bireyler kisisel Ozellikleri, yasam tarzlar1 ve kisisel degerleri agisindan psikosentrik ve
allosentrik olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Amerikalilar {izerine yapilan bir calismada bu
uyruga sahip kisilerin ucakla neden seyahat edemedikleri arastirilmis ve bu kisilerin
psikosentrik yapiya sahip olabilecekleri sonucuna ulasilmistir (Plog, 1974). Psikosentrik
yapiya sahip bireyler grup ile ve bilinen yerlere seyahat etmeyi tercih ederken (Wang vd.,
2018:87), allosentrik yapiya sahip bireyler psikosentrik yapiya sahip bireylerin aksine paket
turlara katilmay1 tercih etmeyen, yeni yerler gormeyi, kesfetmeyi ve yeni seyler denemeyi
seven, daha ¢ok egzotik yerleri tercih eden kisilerdir (Hudson, 1999:10; Wang, vd., 2018:87;
Uysal vd., 2008:417).

Turist memnuniyeti kavrami turizm literatiiriinde farkli bakis agilarina ve teorilere
dayandirilmistir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilan Beklentinin Onaylanmasi teorisidir
(Kivela vd., 1999; Hsu vd., 2004; Yoon ve Uysal, 2005:47; Montfort vd., 2006:82; Martin
vd., 2019:1). Zira bu teoriye gore turist {irlin veya hizmetin satin alimin gergeklestirmeden
onceki beklentisi ile kullandiktan sonraki deneyimlerini kiyaslayarak sonucunda
memnuniyetinin olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlemektedir (Martin vd., 2019:1). Bir
diger ifadeyle miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in {irlin veya hizmetin istenilen
standartlarin iizerinde tutulmasi gerekmektedir. Bu durumda turist, memnuniyetin olumlu

olmasi sonucunda tavsiye etme ve tekrar satin alma istegi hissedebilir.
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Bireyler bir seyler satin alirken en fazla fayda saglayacaklar {iriin veya hizmeti tercih
ederler. Bireylerin tercihleri 6nceden sagladiklar1 fayda ile sekillenmektedir. Bu olgu
Rasyonel Sec¢im teorisine dayandirilabilmektedir. Bu teoriye gore kisilerin tercihleri
sagladiklar1 fayda ile agiklanmaktadir. Moulin (1991)’e gore alternatif tercihler arasindan
istekleri dogrultusunda en iyi olan1 secenler rasyonel davranmis olmaktadir. Rubin (2005)’e
gore rasyonel se¢im teorisi kisilerin dnceden belirledikleri istekleri dogrultusunda optimal ve

en ¢ok fayda saglayani tercih etmeleridir.

5.4. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, kiiltiirel amagli seyahat eden yerli kiiltiir turistlerinin seyahat
motivasyonlarinin hem ziyaretci memnuniyeti iizerindeki hem de davranigsal niyetler
tizerindeki etkisini incelemektedir. Bunun yaninda seyahat eden turistlerin ziyaretci
memnuniyetinin de davranigsal niyetler lizerindeki etkisi ve yerli kiiltiir turistlerinin seyahat
motivasyonlarinin demografik o6zellikler acisindan bir farklilik gosterip gostermedigi
arastirma kapsaminda incelenmistir. Bu amactan yola ¢ikarak bir takim literatiir taramasi
yapilarak asagidaki hipotezler ortaya atilmistir.

Turizm insanlarin  destinasyonlar arasindaki hareketliligidir. Bu hareketlilik
stirecindeki onemli faktorler seyahat siiresinin uzunlugu, hava kosullari, ziyaret edilen yerdeki
kalis siiresi ve turistleri harekete gegiren duygular (motivasyonlar) olmaktadir (Jafari,
2000:600). Zorunlu sebeplerle veya istekler dogrultusunda katilimcilart harekete gegiren
seyahat kavrami, insanlarin giinlik sikici yasamlarindan kagisi, yeni yerler gormeleri-
kesfetmeleri sosyal yasamlarini hareketlendirmek ve eglenceleriyle bagdastirilmaktadir (
Unlii, 2013:3; Sahin vd., 2014:110). Turistlerin seyahat davramslarmi anlayabilmek igin
beklentileri kapsaminda seyahate motive eden olgularinin 6grenilmesi biiyiikk Onem
tasimaktadir. Harman vd. (2013)’ e gore seyahat motivasyonu; kisileri seyahat etmeye
yonlendiren sebepler olarak tanimlanmaktadir. Turistlerin seyahat motivasyonlarini 6grenmek
gelecekteki seyahat tercihlerini tahmin edilmesini saglamaktadir (Jang, Wu, 2006:307).
Ayrica seyahat motivasyonu {lizerine yapilan literatiir taramasinda seyahat motivasyonunu
etkileyen faktorler ile turist memnuniyeti arasinda dogru yonde bir iliski olduguna yonelik
bilgiler mevcuttur (Demir, 2010; Harman, 2012). Bu baglamda kisilerin seyahat
motivasyonlarmin ziyaret¢i memnuniyeti ile arasinda olumlu yonde bir bag oldugu
diisiiniilmektedir. Genellikle klasik turizm iizerine yapilan bu caligmalarin kiiltlir turizmi
acisindan farkli bir sonug verebilme ihtimali oldugu diisliniilmektedir. Yukaridaki bilgilerden

hareketle calismanin hedefine yonelik hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.
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H1: Seyahat motivasyonunun, ziyaret¢i memnuniyeti iizerinde olumlu yonde bir etkisi
vardir.

Hia: Cekici seyahat motivasyonunun, ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde olumlu yonde
bir etkisi vardir.

Hip: Itici seyahat motivasyonunun, ziyaretci memnuniyeti {izerinde olumlu ydnde bir
etkisi vardir.

Pizam vd., (1979)’a gore seyahat motivasyonu, bireyleri seyahati gergeklestirmeden
once seyahate yonlendiren bir seri istek ve ihtiyaglar seklinde ifade edilmektedir. Seyahat
motivasyonlar1 hakkinda birden fazla model ve teori olmasina ragmen, en yaygin kullanilan
teori itme-gekme motivasyon teorisidir (Sangpikul, 2008). Bu konudaki ilgili literatiir
incelendiginde bireylerin seyahat motivasyonlarinin, tekrar ziyaret etme niyetleri lizerindeki
etkisini inceleyen bircok c¢aligmanin yapildigr goriilmektedir. Yapilan bu calismalara
bakildiginda bazilarinda sadece ¢ekici motivasyon faktorlerinin (Bayrak¢i ve Akdag, 2016;
Rittichainuwat vd., 2003), bazilarinda ise itici motivasyon faktorlerinin (Huang ve Hsu, 2009;
Lee vd., 2014; Thiumsak ve Ruangkanjanases, 2016) tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki
etkisi incelenmistir. Yapilan diger ¢alismalarda ise hem itici hem gekici faktorler bir arada ele
aliarak tekrar ziyaret etme niyeti tlizerindeki etkisi incelenmistir. Bu yapilan ¢alismalarin
bazilarinda seyahat motivasyonunun tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde bir etkisi sonucuna
varilirken (Baniyo vd., 2017; Chanuanthong ve Batra, 2017; Khuong ve Ha, 2014; Lee vd.,
2017; Rittichainuwat vd., 2008; Seyanont, 2017), bazi1 arastirmalarda ise etkisi olmadigi
sonucuna vartlmistir (Baloglu, 2000; Shim vd., 2005; Yoon ve Uysal, 2005; Yoo, 2009;
Prebensen, 2010). Rittichainuwat vd., (2008)’in Tayland da yaptig1 bir caligmada Tayland’a
gelen yabanci turistlerin, Tayland’daki yiyecekler, aligveris olanaklar1 ve kiiltiirel degerlerin
Tayland’1 tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Fakat Baniya vd.,
(2017)’de Nepal’de 200 yabanci turist lizerine yaptigi ¢alismada itici seyahat motivasyonu
faktorlerinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde bir etkisinin bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu baglamda, seyahat motivasyonu ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerine yapilan
literatiir taramasinda seyahat motivasyonunun tekrar ziyaret etme niyeti iizerine etkisi olup
olmadig: bir celiski olugsmustur. Genellikle yabanci turistler lizerine yapilan bu aragtirmalarin,
yerli kiiltiir turisti agisindan daha farkli ve kesin bir sonu¢ verebilme ihtimali oldugu
diisiiniilmektedir. Yukaridaki literatiir taramasma dayanarak su sekilde bir hipotez
belirtilmistir.

H2: Seyahat motivasyonunun, davranigsal niyetler {izerinde olumlu yonde bir etkisi

vardir.
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H2a: Cekici seyahat motivasyonunun, davranigsal niyetler {izerinde olumlu yonde bir
etkisi vardir.

Hap: Itici seyahat motivasyonunun, davranissal niyetler iizerinde olumlu ydnde bir
etkisi vardir.

Artan rekabet ortami ile birlikte ziyaret edilen destinasyonlarda miisteri
memnuniyetini saglamak turizmden kazan¢ elde eden paydaslar i¢in temel bir zorunluluk
haline gelmistir. Ziyaret¢i memnuniyetini saglamada ziyaret¢i odakli bir sistem olusturulmasi
gerekir. Ziyaretci memnuniyetini saglayabilmek i¢in destinasyonu ziyaret eden turistleri
tanimak ve ihtiyaglarini, isteklerini 6nceden tahmin edebilmek 6nemli bir olgudur (Akgiindiiz
ve Kizilcalioglu, 2016:23). Bogoro vd. (2013)’e goére yeni miisteri kazanmanin maliyeti eski
miisteriyi elden tutmaktan daha masraflidir. Turizm endiistrisinde seyahat karar1 veren
turistlerin miisteri memnuniyeti silireci turistik Uriinii satin almasiyla baglamaktadir
(Sangkaworn ve Mujtaba, 2010). Alinan turistik {irin eger istek ve ihtiyaclari dogrultusunda
beklentilerini karsilamiyorsa memnuniyetsizlik, karsiliyorsa memnuniyet olusturmaktadir
(Tidtichumrernporn vd., 2010). Diger bir ifade ile Kotler vd. (2008)’e gore turistin satin aldig1
hizmet veya iiriin beklentilerini tam anlamiyla kargilamigsa miisteri memnuniyeti saglanmig
demektir. Dolnicar ve Le (2008)’e gore turizm sektoriinde ortaya atilan varsayimlardan biri
farkli bireylerin farkl istek ve ihtiyaglar1 oldugu yoniindedir. Ek olarak satin aldigi hizmet
veya iiriinden memnun olmus turistin bu memnuniyetinden kaynakli olarak tavsiye etme ve
tekrar satin alma davranis1 gerceklestirecegi ileri siiriilmiistiir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
turistlerin ziyaret¢i memnuniyetlerinin tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde
pozitif yonli bir etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismanm hedefine yonelik
hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.

H3:Ziyaret¢i memnuniyetinin, davranigsal niyetler iizerinde olumlu yonde bir etkisi
vardir.

Turist beklentileri, talepleri, davramislar1 ve ihtiyaglar1 seyahat edecekleri
destinasyonun belirlenmesinde ve seyahat karar1 vermelerinde ¢ok Onemlidir (Avcikurt,
2005:23). Olali ve Timur (1988:205) turistlerin seyahat kararlarmi olumlu veya olumsuz
olmasini belirleyen sosyal faktorleri; sosyal mevzuat, sosyallesme diizeyi, politik diizensizlik,
ailevi ozellikler, ekonomik ozellikler, dil gii¢liikleri, sehirlesme ve konaklama seklinde
siralamigtir. Costa ve Ferrone (1995)’e gore kisilerin sosyal refahi ile seyahat motivasyonlari
arasinda normatif bir bag olabilir. Turistlerin seyahat motivasyonlarin etkileyen demografik
faktorler yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi vb. bigiminde ifade

edilmektedir. Baloglu ve McCleary (1999), yaptiklar1 bir g¢alismada bireylerin egitim
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seviyelerinin ve vyaslarinin cesitli turistik destinasyonlardaki algilanan imaj1 etkiledigi
sonucuna varilmistir. Slabbert ve Du Plesis (2011)’de seyahat davranislarinda demografik
faktorlerin etkisini belirlemek amaciyla Giiney Afrika’da yaptigi ¢alismada demografik
faktorlerin seyahat davraniglarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Jonsson ve Devonish (2008) arastirmasinda demografik faktdrlerden biri olan cinsiyet
degiskeninin seyahat motivasyonu iizerinde anlamli bir farklilik ifade etmedigini ileri
stirerken, Andreu vd., (2005) kadinlarin erkeklere oranla daha fazla seyahat egiliminde oldugu
tespit edilmis ve cinsiyet degiskeninin, seyahat motivasyonlarimi farklilastirdigin1 ortaya
koymuslardir. Yapilan diger arastirmalara bakildiginda yas degiskeni iizerine de birtakim
calismalar bulunmaktadir. 25-65 yas araliginda bireylerin seyahat taleplerinin daha fazla
oldugu anlasilmistir (Igdz, 2005:125). Kapadokya bolgesine gelen turistler iizerine yapilan
caligmada seyahat motivasyonunun yas degiskenine gore farklilastig1 ifade edilmistir (Ozgen,
2000).

Kim vd. (2012), yaptig1 arastirmada bireylerin yas durumuna gore seyahat
motivasyonunun farklilik gosterdigi ifade edilirken, egitim seviyelerine gore anlamli bir
farklilik bulunmadifi tespit edilmistir. Igoz (2015:127) ‘e gore kisilerin egitim durumu ile
seyahat talebi arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a bireylerin farklh
yerler, farkli kiiltiirler tanima ve kesfetme egilimleri de artmaktadir.

Olal1 ve Timur (1988:197)’a gore turistlerin seyahat motivasyonlarini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilen 6nemli unsurlardan biri de gelir durumudur. Dinler (2007:91)’e gore
bireylerin geliri arttikga dogru orantili sekilde eglence, seyahat ve diger bos zaman
aktivitelerine ayirdiklar: harcama miktar1 artmaktadir. Yiiksek gelire sahip meslek gruplarina
mensup olan bireylerin, diisiik gelir grubunda olan kisiler nazaran daha fazla turistik
seyahatlere katildiklar1 gozlenmistir. Bazi meslek gruplarinin isleri geregi ¢ok sik seyahat
edebilmektedir (Bahar ve Kozak, 2005:39). Kozak vd. (2001:70) yiiksek gelir statiisiindeki
mesleklere dahil olan bireylerin ve serbest meslek erbaplarinin deger meslek sahibi kisilere
nazaran daha uzun siireli seyahat ettikleri ortaya konmustur. Hangin ve Lam (1999) ve Ozgen
(2000) yaptiklar1 arastirmalarinda seyahat motivasyonunun demografik faktorlerden gelir
degiskenine gore farklilagtig1 goriilmiistiir.

Yapilan literatlir arastirmasindan ulasilan bilgiler 1s18inda bu konuda yapilmis olan
birden fazla c¢alismanin varhi§i s6z konusudur. Ancak somut bilgi birikiminin artmasi
amaciyla farkli vakalarda, farkli arastirmalarin yapilmasi biliylik 6nem tasimaktadir. Bu

baglamda seyahat motivasyonlarinin, demografik degiskenler agisindan anlamli bir farklilik
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gosterecegi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda seyahat motivasyonu ve demografik faktoreler
arasindaki iliskiyi ifade eden hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

H4: Cekici seyahat motivasyonu demografik faktor degiskenleri ag¢isindan anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Haa: Cekici seyahat motivasyonu cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Han: Cekici seyahat motivasyonu yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hac: Cekici seyahat motivasyonu egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hsq: Cekici seyahat motivasyonu gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hae: Cekici seyahat motivasyonu medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

HS5: Itici seyahat motivasyonu demografik faktdr degiskenleri acisindan anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hsa: Itici seyahat motivasyonu cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hsp: Itici seyahat motivasyonu Yyas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H5,: Itici seyahat motivasyonu egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hsq: Itici seyahat motivasyonu gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hse: Itici seyahat motivasyonu medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Yukaridaki verilen hipotezler ve bilgiler dogrultusunda gelistirilen ve arastirma

kapsaminda test edilen hipotetik aragtirma modeli asagidaki gibi olugturulmustur.
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Ziyaretci
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Cekici
Seyahat
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Davranigsal
Niyetler

Sekil 5.1. Hipotetik Arastirma Modeli

5.5 Arastirmanin Varsayimlari
e Arastirmada kullanilan oOlg¢eklerin, yerli turistlerin itici ve ¢ekici motivasyonlarini,
memnuniyetlerini ve davranigsal niyetlerini yeterli diizeyde ol¢tiigii varsayilmaktadir.

e Segilen 6rneklemin, evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

5.6 Arastirmanin Simirhliklari
e Arastirma Konya Catalhdyiik destinasyonunu ziyaret eden yerli kiiltiir turistleri ile
sturhidir.
e Arastirmada Konya Catalhdyiik’e kiiltiirel amaglh gelen turistlerin tamamina
ulagsmanin miimkiin olmamasindan dolayi, se¢ilen 6rneklem grubuyla sinirlidir.
e Arastirmada, evreni ve Orneklemi olusturan kisilerin sayica fazla olmasi nedeniyle,
gbzlem, deney, miilakat vb. arastirma teknigi cesitlerinde yalnizca anket teknigi
uygulanarak ¢alisma tamamlanmustir.

e Arastirma arastirmaciya verilen siire ile sinirhidir.
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5.7 Arastirma Yontemi

Calismada, nicel yontem kullanilmis olup veri toplama asamasinda anket tekniginden
yararlanilmistir. Anketin ilk kisminda demografik 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla 5 ifade
bulunmaktadir. Bireylerin seyahat motivasyonlarin1 belirlemek amaciyla Pektas (2017)
tarafindan doktora tezinde kullanilan ¢ekici faktorler kismimi Cha, McCleary ve Uysal (1995),
Baloglu ve Uysal (1996), McGehee, Murphy ve Uysal (1996), Heung, Qu ve Chu (2001),
Jang ve Cai (2002), Yoon ve Uysal (2005), Kim, Noh ve Jogaratnam (2006) ve Rittichainuwat
(2008) seyahat motivasyonu ile ilgili ¢alismalarindan, itici faktorler kismi ise Cha, McCleary
ve Uysal (1995), Baloglu ve Uysal (1996), McGehee, Murphy ve Uysal (1996), Baloglu ve
McCleary (1999), Heung, Qu ve Chu (2001), Jang ve Cai (2002), Kim ve Jogaratman (2002),
Yoon ve Uysal (2005), Kim, Noh ve Jogaratman (2006)’in g¢alismalarindan uyarladigi
motivasyon Ol¢egi, ¢alismanin amacina yonelik olarak yeniden uyarlanarak kullanilmistir.
Yerli turistlerin memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik kisim Baker ve Crompton (2000)’un
gelistirmis olduklar1 4 ifadeden olusan 6l¢eginden yararlanilarak olusturulmustur. Son kisim
olan bireylerin davranigsal niyetlerini dlgmeye yonelik kisim ise Bianchi ve Pike (2011),
Keller (2003), Boo vd., (2008), Konencnik ve Gartner (2007) tarafindan kullanilan
Olgeklerden yararlanilarak olusturulmustur. Seyahat motivasyonu, seyahat memnuniyeti ve
davranigsal niyetlerin belirlenmesine yonelik 5°li likert tipi Olgekler kullanilmistir. Bu
boliimde yer alan ifadeler yerli kiiltiir turistleri tarafindan “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Orta Derecede Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
bi¢iminde degerlendirilmistir.

Yamane (2001)’in kolayda 6rnekleme yontemi ile Covid-19 sebebi ile online sekilde
anketler uygulanmigtir. 2019 yili verilerine bakildiginda Konya Catalhdyiik Neolitik kentini
30.967 turist ziyaret ettigi tespit edilmistir. Bu kapsamda tiim evrene ulagsmanin zamansal ve
mekansal acidan zorluklarindan dolay1 evren iizerinden 6rneklem alma metodu ile ¢alisma
tamamlanmistir. Yamane (2001) formiilii esas alinarak hesaplanan 6rneklem de en az toplam
384 ankete ulasilmasi gerektigine karar verilmistir. Sonu¢ olarak 387 ankete ulasilarak
analizler yiiritilmiistiir.

Yerli kiiltiir turistlerine uygulanan bu anketler, kiiresel olarak yayilma gdsteren ve
Tiirkiye’nin de biiyiik oranda etkilendigi belirli yasaklamalara ve kisitlamalara sebep olan
Covid-19 viriisii sebebiyle online platformlar iizerinden doldurtulmustur. Olgeklerin
giivenirligini tespit etmek anketteki arastirma tasarimi ve ifade hatasi gibi s6z konusu
hatalarin engellemek amaciyla belirli sayida kisiye pilot calisma uygulanmistir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirnrm, 2007: 81). S6z konusu pilot c¢alisma 40 kisiye

uygulanarak gerceklestirilmistir.
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Konya Catlhdyiik’de yapilan anket sonuncunda elde edilen veriler SPSS programa
girilerek analiz edilmistir. Bununla birlikte ¢alismada faktor analizi yapilmis ve arastirma
amacina bagli olarak olusturulan farklilik hipotezleri i¢in t ve ANOVA testleri, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi tespit edebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon

analizi kullanilmistir.

5.8 Veri Analizi Ve Bulgular

Bu boliimde, Catalhdyilik destinasyonunu ziyaret etmis yerli turistlerden elde edilen
bulgular yer almaktadir. Seyahat motivasyonlari, memnuniyet ve davranissal niyetlere iliskin
ylizde ve frekans analizleri, degiskenler arasindaki etkiyi 6l¢gmek amaciyla regresyon ve

farklilik testleri uygulanmis sonuglar raporlanmistir.

5.8.1 Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Aragtirma anketini cevaplayan katilimcilarin demografik ozellikleri Tablo 5.1°de

gosterilmistir.

Tablo 5.1. Turistlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 129 33,3
Kadin 258 66,7
18-25 131 33,9
26-33 132 34,1
Yas 34-45 70 18,1
45-54 34 8,8

55 yas ve iizeri 20 5,2

58 yas ve iistii 32 6,3
. Evli 183 47,3
Medeni Durum Bekar 204 527
Ik6gretim 9 2,3
Ortaogretim 75 19,4
Egitim Durumu Onlisans 47 12,1
Lisans 127 32,8
Lisansiistii 129 33,3
2500 TL ve daha az 138 35,7
2.501-5.000 TL 136 35,1
5.001-7.500 TL 71 18,3

Aylik Gelir 7.501 -10.000 TL 25 6,5

10.001 TL ve iizeri 17 4,4
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Tablo 5.1°e gore ankete katilan turistlerin %66,6’s1n1 kadinlar olustururken %33,3 {inii

erkekler olusturmaktadir. S6z konusu turistlerin %33,9°u 18-25 yas araligi olustururken

%34,1’1 26-33 yas araliinda bulunmaktadir. Turistlerin %47,3’linli evliler olustururken

%52, 7’sini bekarlar olusturmaktadir. Arastirma anketini doldurarak calismaya dahil olan

bireylerin %32,8’1 lisans, %33,3’1i lisansiistii egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan turistlerin %35,7’si diislik biitgeye sahipken (2.500 TL ve daha az), %35,1°1

orta seviyede bir gelir diizeyine (2.501-5.000 TL) sahip oldugu goriilmektedir.

5.8.2 Olgeklere iliskin Bulgular

Tablo 5.2. Katihmeilarin Cekici Seyahat Motivasyon Algilarina iliskin Bulgular (n:387)

IFADELER Hi¢ Katilmiyorum  <Z——"> Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %
Verdigim paraya karsihik iyi bir 14 47 9 23 31 80 92 238 237 612
deger olmasi
Giizel ikliminin olmas 21 54 16 41 59 152 122 315 169 437
Ilgi ¢ekici kiiltiirel degerlere 3 08 7 18 21 54 76 196 280 724
sahip olmasi
Uygun konaklama olanaklarinin =~ 54 80 24 62 69 178 82 212 181 468
olmasi
Glizel yerel yemeklerinin olmast o, 57 30 7.8 65 168 101 261 169 437
Tarihi ve arkeolojik 6 16 5 13 34 88 8 212 260 672
cekiciliginin bulunmasi
Bozulmamus ve kirlenmemig 13 34 12 31 38 98 91 235 233 602
cevreye sahip olmasi
Ulasim imkanlarin elverisli 15 39 20 52 81 209 92 238 179 463
olmast
Farkl: kiiltiirleri tanima firsati 3 08 11 28 25 6.5 91 235 257 66.4
Aligveris olanaklarinin 13
bulunmasi 53 " 64 165 97 251 80 207 93 240
Sehrin egzotik atmosferi 19 49 28 72 66 1701 96 248 178 460
Insanlarn misafirperver/ 17 44 28 72 62 160 112 289 168 434

sicakkanli olmasi

Bireylerin ¢ekici seyahat motivasyonlarim1 6l¢gmek i¢in uygulanan Slgekte ifadelerin

yiizde ve frekans dagilimlart alinarak Tablo 5.2 olusturulmustur. Tablo 5.2’de 6lgege yonelik

ifadeler incelendiginde ankete katilan bireylerin %72’sinden fazlasinin seyahat edecekleri

destinasyonun 1ilgi ¢ekici kiiltiirel degerlere sahip olmasinin bireyleri seyahat etmek igin

motive eden 6nemli bir faktér oldugu anlagilmaktadir. Anketi cevaplayanlarin %60’ 1indan

fazlas1 i¢in destinasyonun tarihi ve arkeolojik ¢ekiciliginin bulunmasi, seyahat edilen
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destinasyonda farkli kiiltiirleri tanima firsati, destinasyonun verilen paraya karsilik iyi bir
deger olmasinin ve bozulmamis ve kirlenmemis g¢evreye sahip olmasinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Diger yandan %13,7°lik kisim i¢in seyahat edilecek destinasyonun aligveris

olanaklarma sahip olmasi kiiltiirel amagli seyahat eden bireyler i¢cin 6nem arz etmemektedir.

Tablo 5.3. Katihmeilarin itici Seyahat Motivasyon Algilarina iliskin Bulgular (n:387)

[FADELER Hig¢ Katilmiyorum < ———> Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5

n % n % n % n %% n %

Stres ve gerilimden kurtulmak 20 52 17 44 47 121 86 222 217 56,1

Giinliik yagamin 26 67 24 62 49 127 90 233 198 512
gereksinimlerinden kagmak

Ruhsal ve fiziksel olarak 12 31 13 34 34 88 8 227 240 620
rahatlamak

Kalabaliktan uzaklagsmak 19 49 21 54 54 140 93 240 200 517
Rutinden kagmak 16 41 21 54 42 109 90 233 218 56,3
Heyecanli seyler yapmak 20 52 20 52 68 176 8 220 194 501
Yeni seyler 6grenmek, bilgiyi 2 05 8 21 25 65 71 183 281 726
artirmak

Maceraperest olmak 20 52 28 72 81 209 83 214 175 452
Degisik kiiltir ve yasam 2 05 5 13 26 67 90 233 264 682

sekillerini tecriibe

Entelektiiel olarak zenginlesmek 13 34 11 28 39 101 91 235 233 602

Yeni/degisik yerlerde bulunmak 4 10 - - 22 57 75 194 286 739
Benzer ilgiye sahip kisilerle 34 88 48 124 93 240 84 217 128 331
tanigmak

Yakin arkadasliklar kurmak 58 150 86 222 90 233 60 155 93 240
Arkadaslarima seyahatimi 68 176 59 152 85 220 68 176 107 276
anlatmak

Higbir sey yapmamak 179 463 63 163 45 116 34 88 66 171

Bireylerin itici seyahat motivasyonlarini 6lgmek i¢in uygulanan olcekte ifadelerin
yiizde ve frekans dagilimlar1 alinarak Tablo 5.3 olusturulmustur. Tablo 5.3’de 6l¢ege iliskin
ifadeler incelendiginde ankete katilan bireylerin %73’linden fazlasi yeni ve degisik yerlerde
bulunmak i¢in seyahat ettikleri anlagilmaktadir. Anketi cevaplayanlarin %72’den fazlasi yeni
seyler 6grenmek, bilgilerini artirmak i¢in seyahat ederken %60’lik kisim degisik kiiltiir ve
yasam sekillerini tecriibe etmek, ruhsal ve fiziksel olarak rahatlamak, entelektiiel olarak

zenginlesmek seyahatlerini gerceklestirmektedir.

Ankete katilan bireylerin %50’sinden fazlasim1 seyahat etmeye iten faktorlerin rutin
hayatlarindan kagmak, stres ve gerilimden uzaklagmak, kalabaliktan uzaklagmak, giinliik

yasamin gereksinimlerinden kagmak ve heyecanl bir seyler yapmak oldugu anlagilmaktadir.
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Ote yandan anket verileri bireylerin %46’sindan fazlas1 higbir sey yapmamanm kiiltiirel

amagcli seyahat etmeleri i¢in itici bir faktor olamadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5.4. Katihmeilarin Ziyaret¢i Memnuniyeti Algilarina iliskin Bulgular (n:387)

IFADELER Hi¢ Katilmiyorum ~ <t———="> Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

Konya Catalhoyiik ile ilgili ilk 1 28 6 16 57 147 107 276 206 53,2
izlenimlerim olumludur.

Konya Catalhdyiik’ii ziyaret
etmekten genel olarak memnun 9 23 1231 42 109 110 284 214 553
kaldim.

Konya Catalhdyik’ti ziyaret 13 34 7 18 46 119 105 271 216 558
etmek genel olarak hosuma gitti.

Konya Catalhoyiik’ii ziyaret
geldi.

Katilimcilarin ziyaretgi memnuniyetini 6lgmek i¢in uygulanan dlgekte ifadelerin yiizde
ve frekans dagilimlar1 alinarak Tablo 5.4 olusturulmustur. Tablo 5.4’de dlgege iliskin ifadeler
incelendiginde ankete katilan bireylerin %50’sinden fazlasi Konya Catalhdyiik neolitik kenti
hakkindaki izlenimlerinin olumlu oldugunu, destinasyonu ziyaret etmekten memnun

kaldiklarin1 ve hosnut olduklarini, ziyareti gerceklestirmenin bireylere 1yi geldigi

anlasilmaktadir.

Tablo 5.5. Katihmcilarin Davranigsal Niyet Algilarina iliskin Bulgular (n:387)

[FADELER Hig¢ Katilmiyorum < ———> Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %
Konya Catalhdyiik gelecekte 40 103 52 134 133 344 69 17,8 93 24,0

benim ilk tercihim olacaktir.

Konya Catalhdyik’ii gelecekte 15 39 24 62 69 178 113 292 166 429
tekrar ziyaret etmek isterim.

Konya Catalhdyiik’ii ziyaret

etmeleri igin tavsiyelerde 10 26 8 21 48 124 94 243 227 58,7
bulunurum.

Katilimeilarin davranigsal niyetlerini 6l¢mek i¢in uygulanan dlgekte ifadelerin yiizde
ve frekans dagilimlar1 alinarak Tablo 5.5’de olusturulmustur. Tablo 5.5’de Olgege iliskin
ifadeler incelendiginde bireylerin %50’sinden fazlasi Konya Catalhdyiik neolitik kentini

tavsiye etme niyeti tasirken, %40’indan fazlasi s6z konusu kenti tekrar ziyaret etmek

istedikleri anlagilmaktadir.
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5.8.3 Hipotezlerin Testi ve Yorumu
Hipotezlerin testine gecmeden once Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmistir. Bu kapsamda agiklayici faktor analizi ve cronbach alpha kat sayilar1 incelenmis

ve sonuglar1 asagida tablolastirilmistir.

Tablo 5.6. Cekici Seyahat Motivasyonu Olcegi Faktor Analizi

Faktor Ad1 | Ifade no | Faktor Ozdeger | Aciklanan Cronbach
Yiikii varyans (%0) Alpha
CF2 757
CF4 ,748
CF5 729
CF1 ,682
CFS 677 4,807 40,062 871
CF12 ,673
Cekici CF10 ,653
Faktorler CF11 ,634
CF7 ,634
CF9 ,468
CF3 ,457
CF6 ,331
Toplam Aciklanan Varyans 40,062
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 861
Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare:1783,220 Serbestlik derecesi:66 p degeri:0,000

Cekici seyahat motivasyonlarin1 6lgmek amaciyla 12 ifadelik 6lgek, Temel Bilesenler
Analizi ve Kaiser Normalizasyonu Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak faktor
analizine uygulanmis ve elde edilen sonuglar 1s1¢inda Tablo 5.6 olusturulmustur. Yapilan
analizde tiim ifadelerin tek boyut altinda toplandig1 goriilmekte ve ol¢ii degerleri bakimindan
gecerliginin ve gilivenirliginin yliksek oldugu goriilmektedir (Faktor yiikii > 0,70; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii > 0,60; Cronbach Alha > 0,70; p=0,000). Ayrica
cekici seyahat motivasyonlar1 dlgegi toplam varyansin %40’mi1 agiklamaktadir. ifadelerin
faktorler yiik dagilimlar incelendiginde 3 ifadenin (Farkl: kiiltiirleri tanima firsati, Ilgi ¢ekici

kiiltiirel degerlere, tarihi ve arkeolojik varliklara sahip olmasi) 0,50 faktor yiikii ve altinda bir
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deger aldig1 tespit edilmistir. Diger taraftan, Hair vd., (2005) bir ifadenin faktér altinda
bulunabilmesi ve analizinin yapilmasi i¢in en az 0,50’lik bir faktor yiikiiniin bulunmasi
gerektigini iddia etmislerdir. Bu sebepten dolayi ilgili ifadeler analizden ¢ikarilmis ve toplam

9 ifade analize tabi tutulmustur.

Tablo 5.7. itici Seyahat Motivasyonu Olcegi Faktor Analizi

Faktor Ad1 | ifade no | Faktor Ozdeger | Aciklanan Cronbach
Yiikii varyans (%o) Alpha
IF3 756
iF4 , 745
IF2 (44
IF5 729
TFe 728 5,461 63,997 ,869
IF1 ,668
itici IF8 ,687
Faktorler [F13 ,559
IF12 ,556
IF11 521
IF10 ,499
IF14 471
IF9 ,460
IF7 380
IF15 ,225
Toplam Aciklanan Varyans 63,997
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii ,865
Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare: 2775,092 Serbestlik derecesi:105 p degeri:0,000

Itici seyahat motivasyonlarin1 6lgmek amaciyla 15 ifadelik dlgek, Temel Bilesenler
Analizi ve Kaiser Normalizasyonu Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak faktor analizi
uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5.7°de gosterilmistir. Yapilan analizde tiim
ifadelerin tek boyut altinda toplandig1 goriilmekte ve ol¢ii degerleri bakimindan gegerliginin
ve glivenirliginin yliksek oldugu goriilmektedir (Faktor yiikii > 0,70; Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi Olgiisii > 0,60; Cronbach Alha > 0,70; p=0,000). Ayrica itici seyahat
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motivasyonlar1 &lgegi toplam varyansin %64’iinii agiklamaktadir. ifadelerin faktorler yiik
dagilimlar1 incelendiginde 5 ifadenin (Entelektiiel olarak zenginlesmek, Arkadaslarima
seyahatimi anlatmak, Degisik kiiltiir ve yasam sekillerini tecriibe, Yeni seyler 6grenmek,
bilgiyi artirmak, Hicbir sey yapmamak) 0,50 faktor yiikii ve altinda bir deger aldig1 tespit
edilmistir. Hair vd., (2005)’ne gore 0,50’lik bir faktor yiikiine sahip olmamasindan dolay1

ifadeler analizden ¢ikartilarak toplam 10 ifade analize tabi tutulmustur.

Tablo 5.8. Ziyaret¢i Memnuniyeti Ol¢egi Faktor Analizi

Faktor Ad1 | Ifadeno | Faktor Ozdeger | Aciklanan Cronbach
Yiikii varyans (%o) Alpha

ZM3 ,930

Ziyaretci M2 919

Memnuniyeti \—> 903 3,289 82,216 928
ZM1 873

Toplam Aciklanan Varyans 82,216

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 835

Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare: 1265,173 Serbestlik derecesi:6 p degeri:0,000

Ziyaret¢i memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla 4 ifadelik olgek, Temel Bilesenler
Analizi ve Kaiser Normalizasyonu Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak faktor analizi
uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5.8’de gosterilmistir. Yapilan analizde tiim
ifadelerin tek boyut altinda toplandig1 goriilmekte ve 6lcii degerleri bakimindan gegerliginin
ve glivenirliginin yliksek oldugu goriilmektedir (Faktor yiikii > 0,70; Kaiser-Meyer-Olkin
Ormeklem Yeterliligi Olgiisii > 0,60; Cronbach Alha > 0,70; p=0,000). Ayrica ziyaretci
memnuniyeti dlgegi toplam varyansin %82’sini aciklamaktadir. Ifadelerin faktorler yiik
dagilimlar1 incelendiginde tiim ifadelerin 0,50 ve tistii bir faktor yiikiine sahip oldugu

anlasilmis ve tiim ifadelerin analize tabi tutulmasina karar verilmistir (Hair, 2005).
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Tablo 5.9. Davramssal Niyet Olcegi Faktor Analizi

Faktor Adi Ifade no | Faktor Ozdeger | Aciklanan Cronbach
Yiikii varyans (%0) Alpha
DN2 ,903
Davramssal | DN3 ,815 2,060 68,681 , 760
Niyet
DN1 ,763
Toplam Ac¢iklanan Varyans 68,681
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii ,618
Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare: 355,235 Serbestlik derecesi:3 p degeri:0,000

Davranigsal niyeti 6lgmek amaciyla 3 ifadelik 6lcek, Temel Bilesenler Analizi ve
Kaiser Normalizasyonu Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak faktor analizi
uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5.9°da gosterilmistir. Yapilan analizde tim
ifadelerin tek boyut altinda toplandig1 goriillmekte ve Ol¢ii degerleri bakimindan gegerliginin
ve glivenirliginin yliksek oldugu goriilmektedir (Faktor yiikii > 0,70; Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi Olgiisii > 0,60; Cronbach Alha > 0,70; p=0,000). Ayrica davranigsal
niyet dlgegi toplam varyansin %69 unu agiklamaktadir. ifadelerin faktdrler yiik dagilimlari
incelendiginde tiim ifadelerin 0,50 ve {istli bir faktor yiikiine sahip oldugu anlasilmis ve tiim

ifadelerin analize tabi tutulmasina karar verilmistir (Hair, 2005).

Tablo 5.10. Ol¢eklere iliskin Korelasyon ve Giivenilirlik Katsayilari ile Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri

Korelasyon Katsayilari Ort. S.S.
Faktorler 1 2 3

1.Cekici faktorler - 3,98 0,81
2.Itici faktorler ,635 - 4,03 0,77
3.Memnuniyet ,235 ,288 - 4,29 0,86

Olgeklere ait faktdr yapilarina yonelik faktdrler arasinda iliski ve giivenilirlik
diizeyleri hesaplanarak ve sonuglarini gosteren Tablo 5.10 olusturulmustur. Bunun yaninda
Olceklerin ortalama ve standart sapma degerleri de tabloda sunulmustur. Biitiin 6lgeklerin
korelasyon degerlerinin dlgegin giivenilir olduguna ve ¢oklu baglanti sorununun olmadigina

isaret etmektedir. (Bliylikoztiirk, 2006).
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Tablo 5.11. Cekici ve itici Faktorlerin Ziyaretci Memnuniyeti Uzerine Etkisi

Standardize Coklu Dogrusal ~ Regresyon

Model Edilmemis t Anl. Baglant Moi?t"”e
B Tolerans VIF Degerler
Cekici Faktorler ,094 1,391 ,165 ,597 1,676 Adj.
R2=0,083
Itici Faktorler 260 3,675 ,000* 597 1,676
F=18,378
P=0,000

Tablo incelendiginde, olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=18,378, P=0,000). Seyahat motivasyonlarindan ¢ekici ve itici faktorlerden olusan bagimsiz
degiskenler ziyaret¢i memnuniyeti bagimli degiskeninin %8,3 oraninda aciklamaktadir.
Ayrica, cekici faktorlerin ziyaret¢i memnuniyeti iizerinde herhangi bir anlamli etkisi
bulunmazken, itici faktorlerin ziyaretgi memnuniyeti {izerinde olumlu yonde bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir (B =,260; p<0,05). Bu durumda H1a hipotezi reddedilirken Hib
hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuglarin yorumlanabilmesi igin bir regresyon modelinde birden fazla bagimsiz
degiskenin olmasi durumunda, s6z konusu degiskenler arasinda g¢oklu dogrusal baglanti
probleminin (Multicollinearity) bulunup bulunmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bu
noktada Tolerans ve VIF degerleri onemli goriilmektedir. Coklu dogrusal probleminin
bulunup bulunmadigina karar verilen ilk deger Tolerans degeridir. Bu degerin 0,10’un
tizerinde olmasi gerekmektedir (Hair, Bush & Ortnau, 2003). VIF degerinin ise bazi
arastirmalarda 4 ve altinda (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010), baz1 arastirmalara gore de
2,5 ve altinda bir deger (Allison, 1999) olmasi gerekmektedir. Sonuclar incelendiginde
tolerans ve VIF degerlerinin uygun oldugu ve c¢oklu dogrusal baglanti probleminin

bulunmadig: sdylenebilir.

Tablo 5.12. Olgeklere iliskin Korelasyon ve Giivenilirlik Katsayilari ile Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri

Korelasyon Katsayilari Ort. S.S.
Faktorler 1 2 3

1.Cekici faktorler - 3,98 0,81
2.Itici faktorler ,635 - 4,03 0,77

3.Davranissal Niyet ,293 ,346 - 3,89 0,91
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Olgeklere ait faktdr yapilarina yonelik faktdrler arasinda iliski ve giivenilirlik
diizeyleri hesaplanarak elde edilen sonuglar 1s18inda Tablo 5.12 olusturulmustur. Bunun
yaninda Olceklerin ortalama ve standart sapma degerleri de tabloda sunulmustur. Tim
Olceklerin korelasyon degerlerinin dlgegin gilivenilir olduguna ve ¢oklu baglanti sorununun

olmadigina isaret etmektedir. (Biiyilikoztiirk, 2006).

Tablo 5.13. Cekici ve itici Faktorlerin Davramssal Niyet Uzerine Etkisi

Standardize Coklu Dogrusal ~ Regresyon

Model Edilmemig t Anl. Baglant Mog?t“”e
B Tolerans VIF Degerler
Cekici Faktorler ,123 1,993 ,047* ,597 1,676  Adj.
R?=0,124
Itici Faktorler ,268 4,339  ,000* 597 1,676
F=28,299
P=0,000

Tablo incelendiginde, kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=28,299, P=0,000). Seyahat motivasyonlarindan cekici ve itici faktorlerden olusan bagimsiz
degiskenler davranigsal niyet bagimli degiskenini %12,4 oraninda aciklamaktadir. Ayrica,
¢ekici faktorlerin davranissal niyet tizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir (B =,123; p<0,05).
Benzer sekilde itici faktorlerin de davranigsal niyet iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir (B =,268; p<0,05). Bu durumda H2a ve H2b hipotezleri kabul edilmistir.

Elde edilen sonuglarin yorumlanabilmesi igin bir regresyon modelinde birden fazla
bagimsiz degiskenin olmasi durumunda, so6z konusu degiskenlerin arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 problem (Multicollinearity) olusturup olusturmadigi incelenmelidir. Bu noktada
Tolerans ve VIF degerleri onem arz etmektedir. Coklu dogrusal problem bulunup
bulunmadigina karar verilen ilk deger Tolerans degeridir. Bu degerin 0,10’un tizerinde olmast
gerekmektedir (Hair, Bush & Ortnau, 2003). VIF degerinin ise bazi arastirmalarda 4 ve
altinda (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010), baz1 arastirmalara gore de 2,5 ve altinda bir
deger (Allison, 1999) olmasi gerekmektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde tolerans ve

VIF degerlerinin uygun oldugu ve ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 5.14. Turistlerin Ziyaret Memnuniyetleri ile Davramssal Niyet Arasindaki fliskinin incelenmesi

Bagimh Degisken Beta T

Davranigsal Niyet ,686 16,930

R? F Significance Level of F Value
425 286,639 .000*

Katilimer turistlerin  ziyaret memnuniyetleri ile davranigsal niyetleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanarak elde edilen
sonuglar 15131nda Tablo 5.14 olusturulmustur. S6z konusu sonuca gore R? 0,425 degeri ve p
degerinin 0,05’ten kiiclik olmas1 sebebiyle turistlerin ziyaret memnuniyetleri ile davranigsal
niyetleri arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Memnuniyet davranissal niyeti olumlu
yonde etkilemektedir. Bu etki yaklasik olarak %69’luk bir diizeydedir. Bir diger ifade ile
memnuniyette meydana gelen bir birimlik olumlu degisim davranigsal niyeti %69 oraninda

arttirmaktadir. Bu sonuca gore H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.15. Katimeilarin Cinsiyetleri ile Cekici Seyahat Motivasyonu Algilar1 Arasindaki Farklihgin

incelenmesi (n:387)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart T Srb. p
Sapma Der.
Erkek 129 3,77 917

3,734 385  0,000*

Kadin 258 4,09 734

Ankete katilan turistlerin cinsiyetlerine gore cekici seyahat motivasyonu algilari
arasinda farklilik olup olmadigini incelenmek {izere iki bagimsiz t testi uygulanarak elde
edilen sonuglar Tablo 5.15’de verilmistir. S6z konusu sonuca goére 0,000 6nem diizeyi ile Hsa
hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile turistlerin cinsiyetleri ile ¢ekici seyahat

motivasyon algilari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).



Tablo 5.16. Katihmeilarin Cinsiyetleri ile itici Seyahat Motivasyonu Algilar1 Arasindaki Farklihgin

incelenmesi (n:387)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart T Srb. p
Sapma Der.
Erkek 129 3,92 ,839
1,966 385 0,049*
Kadin 258 4,08 , 738
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Ankete katilan turistlerin cinsiyetlerine gore itici seyahat motivasyonu algilari arasinda

farklilik olup olmadigini incelenmek iizere iki bagimsiz t testi uygulanarak sonuglar 1g1ginda

Tablo 5.16 olusturulmustur. Bu sonuca gore 0,049 6nem diizeyi ile Hsa hipotezi kabul

edilmistir. Bir diger ifade ile turistlerin cinsiyetleri ile itici seyahat motivasyon algilari

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 5.17. Katihmeilarin Yaglari ile Cekici Seyahat Motivasyon Algilar1 Arasindaki Farklihgin

Incelenmesi (n:387)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama  Standart F Srb. P
Sapma Der.  degeri
18-25 131 4,15 0,78
26-33 132 3,95 0,79
34-45 70 4,00 0,76 4,353 4 0,002*
45-54 34 3,71 0,87
55 yas ve iizeri 20 3,48 0,93

Ankete katilan turistlerin yaslarina gore cekici seyahat motivasyon algilar1 arasinda

farklilik olup olmadigini incelenmek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

uygulanarak sonuglar1 Tablo 5.17’da gosterilmistir. Bu sonuca gore 0,002 6nem diizeyi ile Hap

hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile turistlerin yaslari ile ¢ekici seyahat motivasyon

algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 5.18. Katihmeilarin Yaslari ile itici Seyahat Motivasyon Algilar1 Arasindaki Farkhhigin incelenmesi
(n:387)

Grup Istatistigi Test istatistigi
n Ortalama  Standart F Srb. P
Sapma Der. degeri
18-25 131 4,16 0,76
26-33 132 4,07 0,77
34-45 70 3,94 0,76 3,721 4 0,006*
45-54 34 3,77 0,81
55 yas ve iizeri 20 3,63 0,66

Ankete katilan turistlerin yaglarima gore itici seyahat motivasyon algilar1 arasinda
farklilik olup olmadigini incelenmek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
uygulanmis ve elde edilen sonuglar 1s1ginda Tablo 5.18 olusturulmustur. Bu sonuca gore
0,006 6nem diizeyi ile Hsp hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile turistlerin yaslar ile
itici seyahat motivasyon algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir
(p<0,05).

Tablo 5.19. Katihmeilarin Egitim Durumu ile Cekici Seyahat Motivasyon Algilar1 Arasindaki Farklihgin

Incelenmesi (n:387)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama  Standart F Srb. P
Sapma Der.  degeri
Ilkégretim 9 4,40 0,56
Lise 75 4,12 0,76
Onlisans 47 4,06 0,82 1,943 4 ,103
Lisans 127 3,96 0,78

Lisansiistii 129 3,86 0,86
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Ankete katilan turistlerin egitim durumuna gore ¢ekici seyahat motivasyon algilari
arasinda farklilik olup olmadigini incelenmek lizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5.19°da verilmistir. Bu sonuca gore 0,103 6nem diizeyi ile Hac
hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile turistlerin egitim durumlari ile ¢ekici seyahat
motivasyon algilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 5.20. Katiimeilarin Egitim Durumu ile itici Seyahat Motivasyon Algilar1 Arasindaki Farkhiligin

incelenmesi (n:387)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama  Standart F Srb. P
Sapma Der.  degeri
Ikogretim 9 4,08 0,73
Lise 75 4,09 0,82
Onlisans 47 4,21 0,65 1337 4 0,255
Lisans 127 4,02 0,68
Lisansiistii 129 3,93 0,86

Ankete katilan turistlerin egitim durumuna gore itici seyahat motivasyon algilari
arasinda farklilik olup olmadigini incelenmek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
uygulanmis ve sonuglart Tablo 5.20°da verilmistir. Bu sonuca gore 0,255 6nem diizeyi ile Hsc
hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile turistlerin egitim durumlar1 ile itici seyahat
motivasyon algilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).



Tablo 5.21. Katilmeilarin Gelir Diizeyi ile Cekici Seyahat Motivasyon Algilar1 Arasindaki Farkliligin

incelenmesi (n:387)

Grup Istatistigi Test istatistigi
n Ortalama  Standart F Srb. P
Sapma Der.  degeri
0-2500 138 4,07 0,83
2501-5000 136 4,02 0,74
5001-7500 71 3,83 0,85 4,038 4 0,003*
7501-10000 25 4,13 0,41
10001 ve iizeri 17 3,34 1,09
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Ankete katilan turistlerin gelir diizeyine gore c¢ekici seyahat motivasyon algilar

arasinda farklilik olup olmadigini incelenmek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

uygulanmis ve sonuglart Tablo 5.21°da verilmistir. Bu sonuca goére 0,003 6nem diizeyi ile Hag

hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile turistlerin gelir diizeyi ile ¢ekici seyahat

motivasyon algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 5.22. Katihmeilarin Gelir Diizeyi ile itici Seyahat Motivasyon Algilar1 Arasindaki Farklihgin

incelenmesi (n:387)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama  Standart F Srb. P
Sapma Der.  degeri
0-2500 138 4,10 0,79
2501-5000 136 4,10 0,71
5001-7500 71 3,87 0,76 5,662 4 0,000*
7501-10000 25 4,18 0,43
10001 ve iizeri 17 3,29 1,05

Ankete katilan turistlerin gelir diizeyine gore itici seyahat motivasyon algilar1 arasinda

farklilik olup olmadigini incelenmek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

uygulanarak elde edilen sonuglar1 Tablo 5.22’de verilmistir. Bu sonuca gére 0,000 énem
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diizeyi ile Hsq hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile turistlerin gelir diizeyi ile itici

seyahat motivasyon algilari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 5.23. Katiimeilarin Medeni Durum ile Cekici Seyahat Motivasyonu Algilar1 Arasindaki Farklihgin

incelenmesi (n:387)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama 82tandard T Srb. P
Sapma Der.
Evli 183 3,97 ,808

-227 385 ,820
Bekar 204 3,99 ,819

Ankete katilan turistlerin medeni durumlarina gore ¢ekici seyahat motivasyonu algilari
arasinda farklilik olup olmadigini incelenmek lizere iki bagimsiz t testi uygulanarak sonuglari
Tablo 5.23’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,820 6nem diizeyi ile Hse hipotezi reddedilmistir.
Bir diger ifade ile turistlerin medeni durum ile gekici seyahat motivasyon algilar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 5.24. Katihmeilarin Medeni Durum ile itici Seyahat Motivasyonu Algilar1 Arasindaki Farkhihgm

incelenmesi (n:387)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart T Srb. P
Sapma Der.
Evli 183 3,96 ,7136

1600 385 092

Bekar 204 4,09 ,807

Ankete katilan turistlerin medeni durumlarina gore itici seyahat motivasyonu algilari
arasinda farklilik olup olmadigini incelenmek tizere iki bagimsiz t testi uygulanarak sonuglari
Tablo 5.24 gosterilmistir. S6z konusu sonuglara gore 0,092 6nem diizeyi ile Hse hipotezi
reddedilmistir. Bir diger ifade ile turistlerin medeni durumlan ile itici seyahat motivasyon
algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Yapilan arastirma sonucunda test edilen hipotezler ve sonuglari 6zet olarak Tablo

5.25’de gosterilmistir.



Tablo 5.25. Test Edilen Hipotezler ve Sonuglar

Etki Sonu¢
Hia  Cekici seyahat motivasyonu === ziyaret¢ci memnuniyeti Red
Hi, ltici seyahat motivasyonu === ziyaret¢i memnuniyeti Kabul
H2a  Cekici seyahat motivasyonu === davranissal niyet Kabul
Hap  Itici seyahat motivasyonu == davranigsal niyet Kabul
Hs  Ziyaret¢i memnuniyeti ===  davranissal niyet Kabul
Hsa Cinsiyet ——p cekici seyahat motivasyonu Kabul
Ha  Yas =——p cekici seyahat motivasyonu Kabul
Hi.  Egitim diizeyi =% ¢ekici seyahat motivasyonu Red
Had  Gelir diizeyi === cekici seyahat motivasyonu Kabul
Hse Medeni durum =p cekici seyahat motivasyonu Red
Hsa  Cinsiyet == itici seyahat motivasyonu Kabul
Hsb  Yas =p itici seyahat motivasyon Kabul
Hsc  Egitim diizeyi = itici seyahat motivasyonu Red
Hsd  Gelir diizeyi === itici seyahat motivasyonu Kabul
Hse  Medeni durum === itici seyahat motivasyonu Red
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SONUC

Giliniimlizde yasanan teknolojik, ekonomik ve bilimsel gelismeler sonucu birgok
alanda degisimler meydana gelmektedir. S6z konusu degisimler bireylerin yasam tarzlarinda
ve sosyal hayatlarinda degisimler dogurmaktadir. Bireyler klasik turizm olarak bilinen deniz-
kum-giines tgliisiine yonelik destinasyonlari monoton bulmaya baslayarak, alternatif
destinasyon tiirlerine yonelmektedir. Alternatif destinasyon tiirlerinden olan kiiltiirel
destinasyonlar, bireyler acgisindan daha fazla ragbet gormektedir (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002:188).

Bir destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel varliklar, s6z konusu destinasyonu, turistler
acisindan cekici kilmaktadir. Kiiltiirel turizminde ge¢misten giliniimiize gelismeler meydana
gelmis bulunmaktadir. Hem bir turistik {iriin olarak hem de tema olarak kiiltiirel turizmin
gectigimiz son kirk yil icerisinde dnemli bir yol kat ettigi goriillmektedir. 1980°1i yillarda
kiiltiir %48 oraninda Onem gorilirken, 1990°’lh yillarda %88 oranlarina ulastig
belirtilmektedir (Silberberg, 1995:363).

Yapilan literatiir incelemesinde Tiirkiye’de Konya Catalhdyiik’li ziyaret eden yerli
kiltlir turistleri kapsaminda yapilan ampirik bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Hazirlanmig
olan tez ¢alismasi ile Konya Catalhdytlik Neolitik Kentini ziyaret eden yerli kiiltiir turistlerinin
demografik oOzellikleri, seyahat motivasyonlari, seyahat memnuniyetleri ve gelecekteki
davranigsal niyetleri belirlenmeye caligilmistir.

Bireyler dogalar1 geregi birbirilerinden farkli 6zelliklerde yaratilmis ve farkli ¢evreler,
farkl1 psikolojiler icerisinde yer almaktadir. Bundan otiirii bireyleri seyahat etmeye
yonlendiren motivasyonlar1 da sahip olduklar1 demografik 6zellikleri, ekonomik durumlari ve
icerisinde bulunduklar1 sosyal ve psikolojik ¢evrelere gore farklilik gostermektedir (Aydin ve
Sezerel, 2017:134). Bireylerin seyahat motivasyonlarin1 inceleyen ¢esitli ¢alismalar
literatiirde yer almaktadir (Anderson ve Langmeyer, 1982; Jang ve Wu, 2006; Hsu vd., 2007,
Sangpikul, 2008; Esichaikul, 2012; Aldogan, 2019. Yapilan arastirmanin sonucunda kiiltiirel
amagli seyahat eden yerli turistlerin seyahat motivasyonlarinin demografik 6zelliklerine gore
cogunlukla farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular
bireylerin, ¢ekici seyahat motivasyonlar1 cinsiyet de§iskenine gore anlamli bir farklilik
gosterirken, itici seyahat motivasyonuna gore cinsiyet degiskeni anlamli bir farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Bireylerin itici ve ¢ekici seyahat motivasyonlarinin yas

degiskeni ve gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterirken, egitim durumu ve medeni
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durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Ayaz ve Apak (2017)’1n
kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve ziyaret¢i memnuniyetlerine
yonelik ¢alismada, seyahat motivasyonlarinin egitim durumu ve gelir durumuna gére anlamli
farkliliklar gosterdigini tespit etmistir. Ibis ve Batman (2018) Cinli turistlerin seyahat
motivasyonlarina yonelik ¢aligmalarin da ¢ekici motivasyon faktdrlerin egitim durumuna gore
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde bireylerin seyahat motivasyonunun ziyaretgi
memnuniyeti tizerine etkisi konusunda yapilan ¢alismalar mevcuttur ( Ross ve Iso-Ahola,
1991; Lee vd., 2004; Yoon ve Uysal, 2005; Pan ve Ryan, 2007; Kao vd., 2008; Lin vd., 2012;
Lee ve Hsu, 2013; Pazarbasi, 2014; Akdag vd., 2015; Dalgi¢ ve Birdir, 2015; Akgiindiiz ve
Kizilacalioglu, 2016; Caber ve Albayrak, 2016; Ayaz ve Apak, 2017; Han ve Hyun, 2018;
Aldogan, 2019; Pestana vd.,2019; Tiirk, 2020). Aldogan (2019)’1n iigilincii yas yerli turistler
lizerine yaptigi calismasinda bireylerin itici ve g¢ekici seyahat motivasyonlar: ile seyahat
memnuniyetleri arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yapilan arastirma
neticesinde yerli kiiltiir turistlerinin itici seyahat motivasyonlar1 ile seyahat memnuniyetleri
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmis ancak ¢ekici seyahat motivasyonlart ile
ziyaret¢i memnuniyeti iizerine bir etkisi olmadig1 saptanmistir.

Arastirma sonuclarinda yerli kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlarinin davranigsal
niyetleri lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler
literatiirii destekler niteliktedir. Demirhan (2017)’1n fantezi spor katilim motivasyonlariin
davranigsal niyetle olan iligkisine yonelik ¢alismasinda motivasyon ile davranigsal niyetler
arasinda diisiik/orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Davras
(2020) yaptig1 calismada kis sporu aktivitelerine katilan yerli turistlerin motivasyonlariin
davranigsal niyetleri iizerine olumlu yonde etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yerli kiiltiir turistlerinin ziyaretgi
memnuniyeti ve davranigsal niyetler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonucu literatiirii destekler niteliktedir (Garbarino ve Johnson,
1999; Oh, 2000; Gremler ve Gwinner, 2000; Gremler vd., 2001; Wirts ve Chew, 2002;
Guenzi ve Pelloni, 2004; Shapiro ve Nieman, 2005; Carpenter ve Fairhurst, 2005; Hennig-
Thurau vd., 2006; Sim vd., 2006; Cat1 ve Kogoglu, 2008; Wilkins vd., 2010; Hwang vd.,
2013; Demirhan, 2017; Basar, 2017; Uslu, 2017; Tiirk, 2020). Duman ve Oztiirk (2005)’iin
yerli turistler ile yapilan ¢aligmasina gére memnuniyet ile davranigsal niyet arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Poon ve Low (2005)’1n batili turistlerin Malezya otellerinden ne

Olclide memnun kaldiklaria yonelik ¢aligmalarinda turistlerin memnuniyeti ile tekrar ziyaret
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etme niyetleri ve tavsiye etme niyetleri arasinda olumlu yo6nde iliskinin oldugunu
belirtmektedirler.

Arastirmanin yapildigi Konya Catalhdyiik Neolitik Kenti Tiirkiye’nin sahip oldugu,
Unesco Diinya Kiiltirel Miras listesinde yer alan onemli bir tarihe sahip Kkiiltiirel
destinasyondur. Bu kadar degerli ve dnemli bir tarihi kent olmasina ragmen halk tarafindan
yeterince ilgi gosterilmemekte, hatta ¢ogu kimse tarafindan adi dahi bilinmemektedir. Covid-
19 sebebiyle anketler online platform iizerinden yapilmistir. Anket yapim asamasinda s6z
konusu kiiltiirel destinasyonu ziyaret eden kisileri azinlikta olmasi ve bir kisim yerel halk
tarafindan bilinmemesi sebebiyle biiyiik zorluklar yasanmistir. Ulkenin sahip oldugu bu
kiiltiirel destinasyonu 6n plana ¢ikarabilmek ve bilinirligini artirmak amaciyla, destinasyon
pazarlamasi agisindan tanitiminin yapilmasi ve halkin kiiltiirel destinasyonlar ile ilgili
bilgilendirilmesi i¢in kongreler, konferanslar, geziler (okul, liniversite, belediye, dernekler
vb.) diizenlenmelidir.

Calismanin sonucunda elde edilen veriler 1s18inda Catalhdyiik Neolitik Kenti’ni
ziyaret edenlerin biiyiik cogunlugunun kadinlar oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple
destinasyon pazarlamasi ¢aligmalarinin daha ¢ok erkeklerin gz Oniine alinarak yapilmasi,
oransal anlamda esit bir dagilimi saglayabilir. Destinasyonu ziyaret eden bireylerin egitim
durumu g6z 6niinde bulunduruldugunda daha ¢ok lisans ve lisansiistii bireylerin ziyaret ettigi
gorlilmektedir. Egitim diizeyi kismen daha diisiik olan bireylerin de kiiltiirel alanlarimizi
ziyaret edebilmesi amaciyla yapilan tanitimlarin biitiin ziimrelere hitap edecek sekilde
planlanmas1 gerekmektedir.

Yapilan inceleme sonucunda konaklama merkezlerinin s6z konusu kiiltiirel
destinasyondan oldukca uzak kaldig1 goriilmiistiir. Neolitik kentin gevresine kentin yapisina
zarar vermeyecek sekilde konaklama merkezlerinin yapilmasi destinasyonun cekiciligini
artirmasinin yaninda ildeki istthdam oranini da artirmaktadir. Ayrica kentin g¢evresinde
ziyareti gergeklestiren yerli turistlerin yemek yiyebilecekleri isletmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu isletmeler de Konya’nin yoresel yemeklerinin de yapilmasi Konya ilinin
kiiltiiriinii yansitabilmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Neolitik kentin ¢evresinde kentin yapisina zarar vermeyecek bigimde peyzaj
caligmalarinin yapilmasi (yesil alan, bank, cocuklar i¢cin mekanlar vs.) destinasyona ayr1 bir
giizellik katacaktir. Yapilan bu peyzaj diizenlemesi ile destinasyona ait kiigiik figiirler,
hediyelik esya ve yoresel el sanatlarmin (kasikeilik, kilimcilik, ¢inicilik) satisinin

yapilabilecegi stantlar veya kiiciik isletmelerin yapilmasi ve yerel halkin tesvik edilmesi hem
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turistlere hem de yerel halka katki saglayacaktir. Ayrica kente giden yollarda gerekli altyap1
ve diizenleme c¢alismalar1 yapilarak ulagim kolaylig1 saglanmasi gerekmektedir.

Kentin igerisinde kazi g¢alismalarinin yapildigi alanlardaki bilgilendirme panolar
artirllarak ziyareti gergeklestiren bireylerin daha c¢ok bilgi sahibi olmasi saglanabilir. Bu
bilgilendirme panolarinda karekod sisteminin kullanilmast daha ¢ok bilgi paylagiminin
yapilabilmesini saglayabilir. Hatta bu karekod sistemi ile su an kazisi yapilan alanlarin
simiilasyon veya ger¢ege uygun sekilde animasyon bi¢iminde eski hallerinin gosteriminin
yapilabilmesi s6z konusu destinasyonu daha c¢ok ziyaret edilmesi ag¢isindan diger
destinasyonlarin 6niine gegirecektir.

Yerel halkin turizm konusunda bilincini artirabilmek igin, halka ydnelik turizm
seminerler, konferanslar, kongreler ve egitimler diizenlenmelidir. Ayrica gerek kamu sektorii
gerek Ozel sektdr tarafindan zaman zaman turizm ile ilgili posterler asilmali, el brosiirleri
hazirlamp dagitilmalidir. Ozellikle Konya da bulunan c¢ok fazla ziyaretgi agirlayan turizm
merkezlerinin bulundugu yerlere (Mevlana Miizesi, Tropikal Kelebek Bahgesi, Alaaddin
Tepesi Parki vb.) Catalhoyiik’ii anlatan posterlerin asilmasin destinasyonun dikkat ¢ekmesinin
saglanabilir.

Calismanin en 6nemli kisiti, calismanin yerli kiiltiir turistlerine yapilmis olmasidir. Bu
nedenle, yabanci kiiltiir turistleri ile calismanin tekrarlanmasinda fayda vardir. Ayrica
Catalhoyiik Neolitik Kenti’nin daha fazla ziyaret¢i cekebilmesi ic¢in yerel halk ile de
calisilmasi faydali olarak goriilmektedir. Farkli destinasyonlarda da yerli kiiltiir turistlerinin
seyahat motivasyonlarinin, ziyaret¢i memnuniyetlerinin ve davranigsal niyetlerinin
arastirilarak bu g¢alismalarin mukayese edilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi, yore
halkinin bu konuda bilgilendirilmesi sonucunda kiiltiir turizminin daha ¢ok talep edilmesi
saglanabilir. Bolgedeki birgok tarihi ve kiiltiirel miras1 da tanitimimin yapilarak UNESCO
kiiltiirel miras listesine dahil olmasinin saglanmasi daha fazla kiiltiir turistini bolgeye ¢ekmek

adina, 6nemli olacag diisiiniilmektedir.
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EK-1 ANKET FORMU

SEYAHAT MOTIVASYONLARININ ZIYARETCI MEMNUNIYETI VE
DAVRANISSAL NIYETLER UZERINE ETKISi

Saym Katilimer;

Bu anket formu yerli kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlarinin seyahat memnuniyeti ve davranigsal niyetler
iizerine etkisini belirlemek amaciyla yiiksek lisans tezine veri toplamak icin kullanilacak olup, size higbir
sorumluluk yiiklemeyecektir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Damismam Tez Ogrencisi
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir YAYLA D. Nur Sagdi¢

(Akdeniz Universitesi)

1. Kisisel Bilgiler;

Cinsiyet: () Kadin () Erkek

Yas: = oo

Egitim Durumu: ( )ilkdgretim () Lise ()On lisans ()Lisans ()Lisansiistii
Medeni Durum: () Evli () Bekar

Gelir Diizeyi: ()0-2500  ()2501-5000  ()5001-7500  ()7501-10000 ()10001 ve tizeri

2. Liitfen asagidaki ifadelerde size uygun diisen kutucugu isaretleyiniz.
CEKIiCi SEYAHAT MOTiVASYONLARI OLCEGI
Liitfen sizi bu seyahati gergeklestirmeye neyin gektigine
dair diisiincelerinize gore size uygun olan kutucugu (X)
isaretleyiniz.
Kesinlikle Katilmiyorum == Kesinlikle
Katiliyorum
Verdigim paraya karsilik iyi bir deger olmasi 1 2 3 4 5
Giizel ikliminin olmasi 1 2 3 4 5
flgi gekici kiiltiirel degerlere sahip olmasi 1 2 3 4 5
Uygun konaklama olanaklarinin olmasi 1 2 3 4 5
Giizel yerel yemeklerinin olmasi 1 2 3 4 5
Tarihi ve arkeolojik ¢ekiciliginin bulunmasi 1 2 3 4 5
Bozulmamis ve kirlenmemis ¢evreye sahip olmasi 1 2 3 4 5
Ulasim imkanlarini elverigli olmast 1 2 3 4 5
Farkl kiiltiirleri tanima firsati 1 2 3 4 5
Aligveris olanaklarinin bulunmasi 1 2 3 4 5
Sehrin egzotik atmosferi 1 2 3 4 5
Insanlarin misafirperver/ sicakkanli olmasi 1 2 3 4 5
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ITICI SEYAHAT MOTIVASYONLARI OLCEGI
Liitfen sizi bu seyahati gerceklestirmeye iten sebepleri
degerlendirerek size uygun olan kutucugu (X) isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum «== Kesinlikle

Katiliyorum
Stres ve gerilimden kurtulmak 1 2 3 4 5
Giinliik yagsamin gereksinimlerinden kagmak 1 2 3 4 5
Ruhsal ve fiziksel olarak rahatlamak 1 2 3 4 5
Kalabaliktan uzaklagmak 1 2 3 4 5
Rutinden kagmak 1 2 3 4 5
Heyecanli gseyler yapmak 1 2 3 4 5
Yeni seyler 6grenmek, bilgiyi artirmak 1 2 3 4 5
Maceraperest olmak 1 2 3 4 5
Degisik kiiltlir ve yagsam sekillerini tecriibe 1 2 3 4 5
Entelektiiel olarak zenginlesmek 1 2 3 4 5
Yeni/degisik yerlerde bulunmak 1 2 3 4 5
Benzer ilgiye sahip kisilerle tanigmak 1 2 3 4 5
Yakin arkadasliklar kurmak 1 2 3 4 5
Arkadaslarima seyahatimi anlatmak 1 2 3 4 5
Higbir sey yapmamak 1 2 3 4 5
SEYAHAT MEMNUNIYETi OLCEGi
Liitfen seyahat memnuniyet diizeyinize gore size uygun
olan kutucugu (X) isaretleyiniz. Kesinlikle Katilmiyorum == Kesinlikle
Katihyorum
Konya Catalhoyiik ile ilgili ilk izlenimlerim olumludur. 1 2 3 4 5
Konya Catalhdyiik’ii ziyaret etmekten genel olarak memnun 1 2 3 4 5
kaldim.
Konya Catalhdyiik’ii ziyaret etmek genel olarak hoguma 1 2 3 4 5
gitti.
Konya Catalhdyiik’ii ziyaret etmek genel olarak bana iyi 1 2 3 4 5
geldi.
DAVRANISSAL NIYET OLCEGI
Liitfen size uygun olan kutucugu (X) isaretleyiniz. Kesinlikle Katilmiyorum «== Kesinlikle
Katiliyorum
Konya Catalhdyiik gelecekte benim ilk tercihim olacaktir. 1 2 3 4 5
Konya Catalhdyiik’ii gelecekte tekrar ziyaret etmek isterim. 1 2 3 4 5
Konya Catalhdyiik’ii ziyaret etmeleri igin tavsiyelerde 1 2 3 4 5
bulunurum.
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