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OZET

Restoran meniilerinin konum, etiketleme, gorsel gibi stratejilerle diizenlenmesinin
tiikketicilerin se¢imlerini etkiledigi diisiintilmektedir. Restoran miisterilerinin gz hareketleri
incelenerek meniiyii hangi sirayla inceledikleri ve ne kadar odaklandiklari tespit edilerek
meniideki etkileyici noktalar (tatlhi noktalar) ya da kor noktalar (eksi noktalar)
saptanabilmektedir. Bu noktalarin tespit edilmesiyle meniileri tiiketicilerin se¢imlerine etki
edebilecek sekilde tasarlamanin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda bu
arastirmanin amaci, menii tasarimi 0gelerinden olan menii 6gesi konumunun ve gorselinin
meniiden yemek se¢imine etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda mevcut arastirma giindelik
restoran Ozelliklerine sahip simiilasyon bir restoran ortaminda gergeklestirilmistir. Tasarim ve
gelistirme arastirmast modelinde tasarlanan bu arastirma, 13 katilimeciyla yiiriitilmistir.
Katilimcilar goniilliilik esasina dayali olarak amacli ornekleme teknigiyle belirlenmistir.
Calisma, li¢ farkli sekilde tasarlanmis meniilerin tliketiciler tarafindan g6z izleme cihazi
(Tobii Pro Glasses 2) yardimiyla incelenmesi ile ylriitiilmiistiir. Verilerin analizinde Tobii
Pro Lab Yazilim programi kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda arastirma
sonuclar1 iki asamada degerlendirilmistir. Ilki meniide gorsel kullanimmin satin alma
davranigt tizerinde etkili olup olmadigidir. Meniide gorsel kullanimimin timiyle etkili
olmadig1 ancak gorselin meniide bir degisim araci olarak kullanildiginda etkili olabilecegi
sonucuna vartlmistir. Ikinci asama ise meniide konumun satin alma davranisi iizerindeki
etkisidir. Arastirmada tiiketicilerin en fazla odaklandig1 alan meniide sag sayfanin orta kismi
olmus ve siparigler yogun olarak bu kisimdan verilmistir. Arastirmada ortalama bir tarama
yolu belirlense de literatiiriin aksine ilk bakilan nokta siparislerin en fazla oldugu nokta ile
ortlismemektedir. Sonug olarak literatiirde gegen “tatli nokta” tanimindaki farklilik g6z 6niine
alindiginda; en fazla odaklanilan noktanin tatli nokta oldugu kabul edildiginde arastirma
sonucunda meniiniin sag sayfasinin orta kisminin tatli nokta oldugu sdylenebilirken, meniide
ilk bakilan noktanin tatli nokta oldugu kabul edildiginde arastirma sonucunda tatli noktanin
bulunamadig1 soylenebilir. Ayrica bakis sirasinin satin alma davranigi lizerinde etkisi
bulunamamastir. Elde edilen sonuglar, literatiir 1s181nda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Menii Tasarimi, Goz Hareketleri, Goz izleme Cihazi, Tiiketici Secim

Davranisi
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SUMMARY
ANALYSIS OF RESTAURANT CUSTOMERS’ MENU ITEM SELECTION
BEHAVIORS WITH EYE TRACKING TECHNIQUE

It is thought that the arrangement of restaurant menus with strategies such as location,
labeling and visual effects the choices of the consumers. By examining the eye movements of
the restaurant customers, in which order they examine the menu and how much focus they can
be determined, it can be determined the impressive spots (sweet spots) or blind spots (sour
spots) in the menu. It is believed that it is possible to design menus that can affect the choice
of consumers by determining these points. Accordingly, the purpose of this research is to
determine the effect of the menu item position and visual, which is one of the menu design
items, on the choice of food from the menu. In this context, the current research was carried
out in a simulated restaurant environment with daily restaurant features. This research,
designed in the design and development research model, was carried out with 13 participants.
Participants were determined on a voluntary basis by purposeful sampling technique. The
study was carried out by examining three differently designed menus by consumers with the
help of eye tracking device (Tobii Pro Glasses 2). Tobii Pro Lab Software program was used
in the analysis of the data. As a result of the analysis of the research data, the results of the
research were evaluated in two stages. The first is whether the use of visuals in the menu has
an effect on the purchasing behavior. It was concluded that the use of visuals in the menu is
not completely effective, but that the visual can be effective when used as a medium of
change in the menu. The second stage is the effect of location on purchase behavior in the
ment. In the research, the most focused area of the consumers was the middle part of the right
page in the menu and orders were given from this part. Although an average screening path is
specified in the study, contrary to the literature, the first point to look for does not coincide
with the point where the orders are highest. Consequently, considering the difference in the
definition of “sweet spot” in the literature; Assuming that the most focused point is the sweet
spot, it can be said that the middle part of the right page of the menu is the sweet spot, and
when the first point in the menu is accepted as the sweet spot, it can be said that the sweet
spot is not found as a result of the research. Also, the order of gaze had no effect on
purchasing behavior. The results obtained are discussed in the light of the literature.
Keywords: Menu Design, Eye Movements, Eye Tracking, Consumer Choice Behavior
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BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Menii
1.1.1 Menii Kavram

Menii, Fransizcadan dilimize ge¢mis “kiigiik ayrint1” anlamina gelen bir terimdir
(Kaya, 2000: 11). Tirk Dil Kurumu (TDK, 2019) menii kavramii sofraya cikarilacak
yemekler, secenek listesi ve yemek listesi olarak tanimlamaktadir. “Kiiglik” ve ‘“ufak”
anlamlarina da gelen bu terim kdkenini Latince ‘Minutus’ kelimesinden almistir. “Minutus”
kelimesi, Fransa’da geleneksel mutfagin 6n plana ¢ikisiyla birlikte “bir 6giinde sunulan
yemeklerin listesi” olarak kullanilmaya baslanmistir (Cobanoglu, 1984: 138). Giiniimiize
gelindiginde menii kavrami, isletmelerin miisterileri i¢in hazirladiklart ve servis edilen
yiyecek ve i¢eceklerin tamaminin bulundugu listeleri ifade etmektedir (Giirel ve Giirel, 1986:
65). Restoran tarafindan sunulan yiyecek ve igecekleri iceren menii kavramini (Ozdemir ve
Caliskan, 2014: 4) miisteri ve restoran isletmecisi goziiyle ayr1 sekilde degerlendirmek
miimkiin goériinmektedir (Ozdemir ve Nebioglu, 2018) Miisteriler agisindan bakildiginda
mentii ne yenecegi, nasil yenilecegi ve bunun i¢in ne kadar 6deme yapilacagi konusunda bilgi
saglayan bir kaynak iken, restoran isletmecileri agisindan operasyonel siiregleri planlamaya,
pazarlamaya, yiirlitmeye, kontrol etmeye ve tiiketicilere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
tiketici deneyimlerini tasarlamaya imkan saglayan giiclii bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Nitekim farkli perspektiflerden pratik nedenler degisse de her iki agidan da s6z konusu
kavramin kritik bir dneme sahip oldugu disiiniilmektedir. Biitiinsel anlamda bakildiginda
ment, isletmenin amacini, politikasini, fikrini, planint duyurmasindaki temel aractir (Baysal
ve Kiigiikaslan, 2009: 24). Bu ara¢ sayesinde bir isletme; konumu, miisterileri, yonetim
anlayisi, servis sekli, fiyatlar1 gibi pek ¢ok etkenin birlikte ele alinmasiyla kendine ait bir
kimlik gelistirmektedir (Knight ve Kotschevar, 1979: 77). Bu kimligin olusumunda menii
kavrami onciil ve insa edici bir konumda bulunmaktadir.

Herhangi bir yiyecek igecek isletmesi calismalarina menii ile basladigindan menii
unsuru, isletmenin amaglari ve yonetimiyle dogrudan iligkilidir ve bunlar etkiler (Ninemeier,
2000: 105). Bir bagka deyisle menii, bir isletmenin temel kar alanin1 olusturmakta ve
isletmenin vizyonunu belirlemektedir. Biitiinsel anlamda bakildiginda ise bu kavram

isletmenin tiimiiyle kendisini tanimlamakta, varligin1 ortaya koymaktadir (Ninemeier ve



Perdue, 2005: 187). Isletmenin vizyonu kadar miisteri profilinin &zellikleri de &nemli
oldugundan menti olgusu, isletmeye gelen miisterilerle sekillenmekte ayni1 zamanda belirlenen
miisteri kitlesine uygun olarak tasarlanmaktadir (Cankiil, 2019). Bu ag¢idan karsilikli bir
iliskinin varligindan so6z edilebilir.

Isletmenin kimlik olusturmasina yardime1 olma gibi iist diizey ve kapsamli bir gorevi
olsa da, temelde meniiniin pek ¢ok minimal gorevi de bulunmaktadir. Bu gorevler su sekilde
Ozetlenebilir (Tagpinar, 2011):

e Sunulan yiyecek ve i¢ceceklerin icerigi hakkinda bilgi saglar.

e isletmelerin ek hizmet gerekliliklerini ortaya koyar.

e Maliyet agisindan denetim ve kontrol saglar.

e Isletmelerin pazarlama politikasini belirlemesinde énemli bir rol oynar.

e Yiyecek ve igeceklerin yapim ve servis asamalarinda nelere ihtiya¢ duydugunu (yapim,
hammadde, servis vb.) belirler.

e ihtiya¢ duyulan arag-gerecleri tespit eder.

e Isletmelerde calisan personelin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigini belirler.

Pek cok temel ve insa edici gorevi bulunan meniiniin ge¢cmisten giiniimiize degin
onemi giderek artmis ve bazi biiyiik degisimlere maruz kalmistir. Tarihsel olarak bakildiginda
bu kavramin yalnizca yemeklerin siralandigi basit bir liste olmaktan ¢ikip ayni zamanda
restoran isletmesinin ruhunu ve hikayesini yansitan, miisteriye isletmenin konsepti ve tarzi
hakkinda ipucu veren, isletme ve miisteri arasindaki iletisimi saglayan bir arag olarak
goriilmeye baslandigr bilinmektedir (Antun ve Gustafson,2005: 82). Meniiniin énemi ve
islevini anlamak adma s6z konusu kavramin tarihsel olarak hangi asamalardan gegtigini

bilmek 6nemli goriilmektedir.

2.1.2 Meniiniin Tarihi

Ik ele gecen meniilerin ziyafetlerde veya aksam partilerinde sunulan yiyeceklerin
listesi seklinde oldugu bilinmektedir (Sokmen, 2014: 116). Menii kavramina iliskin ilk
orneklere ise Babil Krallik ziyafetlerinde rastlanmaktadir. Sarap senliginde et, elma, hurma ve
incir gibi yiyecekler ayni anda sunularak misafirlere tercih hakkinin verilmesi bu ziyafetlerin,
meniiniin ilk 6rneklerini barindirdigini géstermektedir. Eski donemlerde soylular disinda yer
alan halkin yalnizca festival ve belli 6zel organizasyonlarda karsilasabildigi abartili meniiler;
Roma Imparatorlugu déneminde yemek konusunda yasanan gelisme ile birlikte daha basit
hale déniismiistiir. Bu sayede meniiniin kullanim alan1 da genislemistir. Ornegin MS 1.

yiizyila ait oldugu diisiiniilen bir meniide giris boliimii olarak marul, balik, sogan ve yumurta;



ikinci sirada hububat, fasulye, karnabahar ve son boliimde ise kestane, armut, zeytin, yesil
fasulye ve bezelyeye rastlanirken (Tirksoy, 2015: 82) Roma déneminde bu denli ayrintili
mentii ile ¢okc¢a karsilasilmamaktadir. Tarihin erken donemlerine dayanan ve menii kavramini
cagristiran kullanimlarin varligr bilinmesine karsin menii ilk olarak Duke Henry’nin sevdigi
yemeklerin bulundugu bir kagidi tabaginin kenarma koymasiyla 1541 yilinda resmen
kullanilmaya baslanmistir. Duke Henry’e bu kii¢iik kagit soruldugunda onu “en sevdigi ve
arzuladigr yemekleri segebilecegi bir yemek listesi” olarak tanimlamistir. Bu fikir ¢ok
begenilerek solen ve davetlerde kullanilmaya baslanmistir (Kaya, 2000: 11). Her ne kadar
konuklarin tercihlerine sunuluyor olsa da bu listelerde misafirlerin istekleri goz ardi
edilmektedir ve bu listeler daha ¢ok ascilarin ¢alisma belgesi niteligindedir. Fakat zamanla
misafirlerin istekleri g6z 6niinde bulundurularak se¢meli meniiler kullanilmaya baglanmistir
(S6kmen, 2014: 116).

19. yiizyila kadar rastgele tasarlanan meniiler, daha sonraki donemlerde sistemli
sekilde diizenlenmistir (Taspinar, 2011). Bu diizenlemelerin en 6énemli {irlinlerinden biri ise
Fransiz Gastronomisinden dogdugu ve buradan tiim diinyaya yayildigi bilinen (Sokmen,
2014: 127) klasik meniidiir. Klasik menii olarak isimlendirilen menii olusumu, giiniimiize
degin degisiklikler gostermis ve giiniimiiz meniisii olarak son sekline kavusmustur.

Tarihsel gelisimi gz oniine alindiginda menii tasariminda yenileme ¢abalarina 6nem
verildigi goriilmektedir. Ulasilan ilk meniiler, ziyafetlerde ve 6zel organizasyonlarda yiyecek
adlarinin bulundugu bir liste formundayken gelistirilen servis cesitlerinin etkisiyle zaman
icerisinde konuklarin yiyecek ve icecek tercihlerinde rahatlik ve kolaylik saglanmistir.
Nitekim eski donemlerde sik¢a rastlanan yiyecek ve igecek sunumuna yonelik
organizasyonlara giiniimiizde pek rastlanmamaktadir. Bunun bir sonucu olarak, menii olgusu
glinimiizde pratik amaclar ve kar beklentileri etrafinda sekillenmektedir (Gren, Drake ve
Sweeney, 1981: 270).

1.1.3 Menii Cesitleri

Genel anlamda meniiyii tabldot ve alakart olmak {izere iki ana bdliime ayirmak uygun
goriilmektedir (Davis, Lockwood, Alcott ve Pantelidis, 2008: 146). Fakat sunulan hizmetin
tiiriine gore meniiniin pek cok ¢esidi bulundugundan smiflama asamasinda farkli Olgiitler
kullanilmaktadir. Yiyecek ve igeceklerin ¢esitliligine, fiyatlarina, degisim sikligina, 6giin
niteliklerine, mevsime ve baski tipine baghh pek cok oOzellik etrafinda siniflandirma
yapilmaktadir. Var olan c¢esitlilik, smiflandirma isini gliglestirse de tabldot ve alakart

disindaki meniiler, bu iki cesit meniiniin farkli bigimlerde isimlendirilen halleridir (Ozgen,



2015). Literatiirde yer alan menii ¢esitleri incelenmis ve bu bilgiler 1s1ginda ortak bir
simiflandirma yapilmaya c¢alisilmistir. Ayrintili sekilde irdelemek adina bu calismada menii

cesitleri Sekil 1.1°de gosterildigi gibi sunulma bigimine goére menii ¢esitleri, degisme sikligina

gore menii ¢esitleri, 6Zlinlerine gére menii ¢esitleri ve 6zel meniiler seklinde ele alinmistir.

[ Menii Cesitleri ]

! !

1—

] [ Ozel Meniiler ]

Sunulma Bigimine Gore Degisme Sikhigina Gore Ogiinlere Gore Menii
Menii Cesitleri Menii Cesitleri Cesitleri
» Tabldot Menii » Sabit Menii » Kahvalti Meniisii

» Alakart Menii » Donuslimlii Menii

» Brunch Menii

» Oglen Meniisii

» Aksam Mendsii
» Supper Menii

» Kaliforniya Menii

Sekil 1.1 Menii Cesitleri

1.1.3.1 Sunulma Bicimine Gore Menii Cesitleri

Sunulma bi¢imine goére meniiler, tabldot menii ve alakart menii olarak

siniflandirilmastir.

1.1.3.1.1 Tabldot Menii

Tiirk¢eye tabldot olarak gecen sozciigiin esas1 Fransizca “Table d’hote” seklindedir.
Mentideki biitlin yiyeceklerin beraber gruplanarak sabit tek bir fiyatin kullanildigr menii ¢esidi
olarak tanimlanmaktadir (Dogdubay ve Saatci, 2014). Bazen isletmeler tarafindan farkli
ticretlerle birden fazla tabldot menii sunulabilir. Bazen de isletmeler, farkli secim imkanlari
sunmak yoluyla miisterilerine kendi meniilerini olusturma firsati saglayabilmektedirler. Bu
sekilde kismen de olsa menii kisisel tercihler dogrultusunda olusturulmaktadir (Hayes ve
Ninemeier, 2016: 122). Bu agidan tabldot meniiler, “tercih sansinin kismen veya tamamen
sinirlandirildigl ve belirlenen bazi yiyecek ve igecek grubunun sabit bir iicretle sunuldugu

mentiler” seklinde tanimlanmaktadir. Tabldot meniiyii ¢orba, ana yemek, salata ve tath



olusturmakta olup yayla corbasi, 1zgara kofte, bulgur pilavi ve komposto bu menii tipine
ornek gosterilebilir (Kiiclikaltan ve Mil, 2016: 42).

Tabldot meniiniin ayirici 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir;

-Smirh sayida yemek sunumu yapilir. Genel olarak bu tip meniilerde 3 veya 4 ¢esit
yemek bulunmaktadir (Demirkol, 2015: 191).

-Miisterilerin se¢imleri sinirl sayidadir.

-Isletme tarafindan belirlenen sabit fiyat uygulanmaktadir.

-Sunum oOncesinde hazirlanan yiyecekler, onceden duyurulan saatlerde miisterilere
sunulmaktadir (Baysal ve Kiiciikaslan, 2009: 94).

Tabldot meniiden beklentiler daha cok dengeli ve saglikli beslenmeye uygun,
doyurucu tarzda lezzetli ve ucuz olmasi yoOniindedir. Dolayisiyla bu tarz meniiler
hazirlanirken pahali malzeme iceren, 6zel donanim gerektiren ve hazirlanmasi uzun siiren
yemek ¢esitlerinden uzak durmak gerekmektedir (Tiirkan, 2007: 160). Tiim bu beklentilerin
bir sonucu olarak tabldot meniide genel anlamda herkesin damak tadina uygun, genellikle
bilinen ve tercih edilen yemek ¢esitleri bulunmatadir (Bucak, 2015: 41). Tabldot meniiler,
genelde satis diizeyini arttirmayir hedefleyen veya toplu tiikketimin oldugu isletmelerde yer
almaktadir (Yilmaz, Yilmaz ve Yilmaz, 2013). Aym zamanda yiyecek ve igecek
isletmelerinin bir kismi, satis gelirlerini arttirabilme hedefiyle hem tabldot menii hem de
alakart menii kullanmaktadir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2009: 94).

Tabldot meniiniin isletme acisindan tasarruf saglayici pek ¢ok 6zelligi bulunmaktadir.
Bunlar; zaman, mutfak ve servis c¢alisanlari, ara¢ gerecler, depolama ve malzeme alimi
seklinde siralanabilir (Altinel, 2017). Bu menii tarzinin bir diger tasarruf saglayic1 yonii de
denetimde kolaylik saglamasidir. Ayrica tabldot meniiyii kullanan isletmeler, hangi
yemeklerin kag¢ kisiye servis edilecegini bilmekte ve bu sekilde maliyet hesaplamalari daha
pratik sekilde olusturulmaktadir. Tabldot meniiler, miisterilerin genel anlamda bildigi ve
sevdigi yiyeceklerden olustugundan stirekli degisen miisteri tarzina sahip isletmeler agisindan
avantajli goriilmektedir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2009: 94). Diger yandan uygun tarzda
planlanmadiginda bu menii tarzi, tiiketim fazlasi nedeniyle israfa sebep olabilmektedir (Durlu
Ozkaya ve Comert, 2010).

1.1.3.1.2 Alakart Menii
Alakart menii, karta gore tercih yapmak seklinde tanimlanmaktadir. Menii kartinda
yiyecek-igecek isimleri, kullanilan malzemeler, malzemelerin gramajlar1 ve menii 6gesi fiyati

bulunmaktadir. Alakart meniiler, tabldot meniiye gore daha fazla tercih imkani sunmaktadir.



Cok cesitli secenegi barindiran ve yiyeceklerin siparis sonrasi servise hazir hale getirildigi bu
menii tipinde (Demirkol, 2015: 191) her tabak farkli fiyattan satisa sunulur ve her tabagin
ticreti farklidir (Bulduk, 2018; Sokmen, 2014: 81). Nitekim bu meniilerde genel olarak pahali
yiyecekler yer almaktadir (Demirkol, 2015: 191). Alakart meniilerin bazi ayiric1 6zellikleri
bulunmaktadir. Oncelikle alakart meniiler, isletmeler tarafindan sunulabilecek biitiin
yiyeceklerin listesini barindirmaktadir ve daha 6nce de ifade edildigi gibi fiyatlandirma her
0ge i¢in ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Ayrica meniide bulunan yiyecek ve igecekler siparisin
ardindan hazirlanmaya baslanacagindan, alakart meniilerde beklemese siiresi bulunmaktadir
(Aktas ve Ozdemir, 2012: 128).

Alakart menti, siparise dayali oldugundan satis miktar1 isabetli sekilde tahmin
edildiginde satig basarisi artmaktadir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2009). Bu menii icerisinde
kisilerin farkli tercihlerine uygun yiyecek ve igeceklerin bulunmasi gerekmektedir. Ornegin
turistlere yonelik uluslararasi yemek c¢esitlerine yer vermek onemli bir noktadir (Tirkan,
2007). Alakart meniiler misterilerin ilgisini ¢ekebilen, harcama tutarini arttiran ve isletme
gelirini yiikselten niteliktedir. Isletmenin karmi arttirmak amaciyla alakart meniilerde
mevsime uygun yemekler bulunmaktadir. Bu menii tarzinda genelde maliyeti yiiksek {iriinler
kullanilmakta ve bunun bir sonucu olarak Kaliteli yiyecek ve icecekler sunulmaktadir.
Genelde nezih, nitelikli ¢alisanlara sahip, kaliteli hizmet sunan, miisteri goriislerine 6nem
veren, misterilerin keyif almalarini hedefleyen isletmeler alakart meniiyli kullanmaktadir.
Sonugta alakart menii, isletme acisindan sayginlik saglamaktadir (S6kmen, 2014: 82;
Kiictikaltan ve Mil, 2016; Bekar ve Kilig, 2017). Tiim bunlarin yaninda bu meni tarzinin
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar su sekilde siralanabilir:

-Tercih sansinin fazlaligi, karar verme agisindan sorun yaratabilir.

-Tercih etme ve servis siireleri fazladir.

-Mutfak acisindan is yiikii daha fazladir.

-Kontrol ve denetim zordur.

-Miisterilerin tercihlerini tahmin etmek giictiir.

-Yiyeceklerin sunum oncesi ve sunum sonrasi hazirliklar1 zahmetli olmaktadir.

-Isletmede daha fazla nitelikli personel gerektirmektedir.

-Daha fazla mutfak ve servis ekipmanlarina gereksinim duyulmaktadir.

-Birgok iiriiniin besleyici degeri bulunmamaktadir.

-Daha fazla yemek artig1 ve buna bagli olarak daha ¢ok israf ortaya ¢ikmaktadir.

-Uriinlerden verilen fire miktar fazladir.



-Tiim bunlarin bir sonucu olarak isletme giderleri artmaktadir (Baysal ve Kiigiikaslan,

2009; Sokmen, 2014: 82; Altinel, 2017).

1.1.3.2 Degisme Sikhigina Gore Menii Cesitleri
Menti gesitleri, degisme siklifina gore sabit menii ve doniisiimlii menii olmak tlizere 2

baslik altinda ele alinmistir.

1.1.3.2.1 Sabit Menii

Otellerde ve zincir restoranlarda uygulanan sabit mentiler, birka¢ ay veya daha fazla
siireyi kapsamaktadir. Bu tarz meniiler, siirekli miisterinin bulunmadig1 ya da siirekli gelen
miisteriler i¢in uygun oranda ¢esitli lirlinlerin servis edilebildigi isletmelerde kullanilmaktadir.
Bu tarz meniilerde siirekli miisteriler i¢in giinliik olarak belirlenen iirlinler ¢esitlilik saglamak
adia meniiye dahil edilmektedir (Hayes ve Ninemeier, 2016: 124).

Sabit meniiler, miisteri talebini uygun sekilde tahmin ederek c¢alisanlarin tecriibe
kazanmalarini saglayacak belli sayida yiyecekleri sunan menii ¢esididir (Rizaoglu ve Hanger,
2013: 146). Sabit meniileri genelde fast food, et temal1 ve 6zellikli restoranlar kullanmaktadir.
Sabit meniiler her ne kadar ismi geregi degismez nitelik tasisa da, daha karli {iriinlerin ortaya
cikmasiyla birlikte baz1 degisikliklere maruz kalmaktadir (Dogdubay ve Saatci, 2014). Kafe
ve zincir restoranlarda genel olarak sabit menii kullanimi yaygin sekilde goriilmektedir (Bekar
ve Kilig, 2017: 14). Bu meni tipi, miisterilerin nadiren gittikleri ve meniiniin yeteri kadar

cesitlilik icermedigi isletmelerde istenilen sonucu vermektedir (Bucak, 2015).

1.1.3.2.2 Doniisiimlii Menii

Doéntistimlii mentiler, tabldot meniiniin bir ile dort hafta gibi belli zaman araliklariyla
tekrarlanmas1  bigiminde  kullanmilmaktadir.  Birka¢  haftayr  kapsayacak  sekilde
olusturulabilecegi gibi daha uzun siireler i¢in de hazirlanabilir. Meniiniin kapsadigi siire
sonunda tekrar basa doniilmektedir (Bekar ve Kilig, 2014: 14). Doniisiimlii meniiler, bir
isletmede siirekli yemek yiyen miisteriler icin ¢esitlilik yaratmak adina tasarlanmaktadir
(Hayes ve Ninemeier, 2016: 124). Bu tarz meniilerin uygulama siiresine dikkat etmek son
derece oOnemlidir. Meniiler miisteriler agisindan tekdiize hale geleceginden siire kisa
olmamalidir. Diger yandan siire uzun oldugunda satin alma, saklama ve 6n hazirlik gibi
unsurlar maliyeti arttirmaktadir. Bu yiizden siire uygun sekilde planlanmali ve mevsim
degisimi, isletme tiirii, misterilerin isletmede kaldiklar1 ortalama siire ve miisteri ihtiyaglari

gibi unsurlar gozetilmelidir (Kiigiikaltan ve Mil, 2016; 49).



Doniistimlii menii tipi daha ¢ok konaklama igletmeleri, okul, hastane, hapishane gibi
kurumsal isletmelerde uygulanmaktadir (S6kmen, 2014). Doniisiimlii meniiler olusturulurken
mevsimsel Ozellikler, menii ve porsiyon biiylikliikkleri, mutfak personelinin dengeli is
dagilimi, dengeli beslenme agisindan uygun Kkalori miktar1 gibi unsurlar gézetilmektedir
(Bucak, 2015). Bir kez planlandiklari i¢in doniistimlii meniilerin gelecekte tekrar planlanmasi
gerekmez. Doniisiimlii meniilerde, zamanlama siireci 6nceden bilindigi i¢in satin alma siireci
kolaylasir. Ayrica bu menii ile yiyecek hazirlik asamasi standartlastirilmakta ve gereken

isgiicii bilindiginden gdrev paylasimi kolayca yapilmaktadir (Ozgen, 2015).

1.1.3.3 Ogiinlere Gore Menii Cesitleri
Ogiinlere gdre menii gesitleri kahvalt: meniisii, brunch menii, 6glen meniisii ve aksam

meniisii seklinde smiflandirilmistr.

1.1.3.3.1 Kahvalti Meniisii

Kahvalti giiniin ilk 6giiniidiir ve beslenme diizeninde oldukca 6nemli bir yere sahiptir.
Bu yiizden kahvaltt meniisiinde giine iyi bir baslangi¢ saglayan, besleyici nitelik tasiyan ve
kolay sindirilebilen yiyecek ve igecekler bulunmalidir (Bekar ve Kilig, 2017; 15). Standart,
alakart, acik biife ve ilaveli kahvalti; kahvalt1 ¢esitlerine 6rnek olarak verilebilir (Yilmaz vd.,
2013).

Temelde kahvalti meniileri tiim isletmelerde neredeyse ayni iirlinleri igermektedir.
Ticari ve ticari olmayan isletmeler kahvalti meniilerinde meyve, meyve suyu, krep, salam,
yumurta gibi tiriinleri sunmaktadir. Ayrica yoresel iiriinler, bazi isletmelerde digerlerine gore
farklilik yaratan 6geler olmaktadir (Hayes ve Ninemeier, 2016: 126). Genelde bu menii 6gesi
basit, pratik ve nispeten ucuz iriinlerden olusmaktadir. Miisteriler kahvalti iirtinlerine diger
yiyeceklerden daha az para harcamaktadir. (S6kmen, 2014). Ayrica kahvalti 6glinii s6z
konusu oldugunda iilkeler ve kiiltiirler arasinda biiyiik farklilik ve cesitlilik s6z konusudur.
Ornegin Avrupa iilkelerinde kahvalti 6giinii, yogun sekilde protein ve yag agirliklidir. Bunun
aksine Akdeniz iilkelerinde kahvalti 6glinii daha ¢ok sebze agirliklidir ve dolayisiyla diisiik
kalorilidir (Demirkol, 2015: 191).

1.1.3.3.2 Brunch Menii

Bu menii tipi, ge¢ kahvalti seklinde tanimlanmaktadir (Kilig, 2016) ve sabah kahvaltist
ile 6gle yemeginin yerine tek bir 6glin seklinde saat 10:00 ile 14:00 arasindaki zaman
diliminde hizmet vermektedir. Bu menti igerisinde kahvalt1 {iriinleri, pratik ana yemek tiirti

yiyecekler ve tathilar sunulmaktadir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2009: 99; Ozgen, 2015).



Otellerde ge¢ uyanan miisterilere yonelik diizenlense de giliniimiizde brunch menii 6zellikle

hafta sonlar1 6nemli bir kar pay1 saglamaktadir (Kilig, 2016).

1.1.3.3.3 Oglen Meniisii

Oglen meniisii, saat 12:00 ile 14:00 arasindaki 6giinde kullanilan menii ¢esididir
(Demirkol, 2015: 191). Ogle yemegine gelen miisteriler genelde yogun is temposunun
icerisinde bulunmaktadir. Dolayisiyla bu 6giinde, genelde kolay ve pratik sekilde hazirlanan
yiyeceklerin sunumu beklenmektedir. Nitekim 0gle yemegi i¢in yarim saat ile bir saat
arasinda bir silireye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yiizden 6gle meniisiinde sandvig, ¢orba, salata
gibi tirlinler 6nemli yer tutmaktadir. Bu mentideki yiyecekler genelde aksam yemeklerinde yer
alan yiyeceklere gore daha hafif niteliktedir. Cok agir ve sindirimi zor yiyeceklerin bu
meniide bulundurulmamasi gerekmektedir (S6kmen, 2014; Baysal ve Kiiciikaslan, 2009;
Bekar ve Kilig, 2017). Bu menii agisindan 6nemli olan bir diger nokta da miisterilerin
genellikle 6gle yemekleri i¢in gorevli bulunduklar yerlere (okul, hastane, kamu kurumu vb.)
yakin mekanlari tercih etme egiliminde olmalaridir. Bu agidan 6gle meniilerinde ¢esitlilik son
derece onemli goriilmektedir. Cesitliligi saglamak adina o giin i¢in yeni olan bir {irliniin menii

kartina farkl bir kagit ile eklenmesi uygun olabilir (Hayes ve Ninemeier, 2016: 126).

1.1.3.3.4 Aksam Meniisii

Bir¢cok Avrupa iilkesinde giinlin temel 6giinii aksam yemegidir. Bulunulan yerin
kiiltiirine uygun sekilde farkli zamanlarda servis edilse de genelde aksam saat 17:00 itibariyle
sunulmaktadir (S6kmen, 2014: 86). Aksam 0giinii, zengin bir yemek cesidini igermektedir.
Bu yiizden hazirlik ve sunum asamalarinda nispeten daha fazla zaman ve emege ihtiyag
duyulmaktadir. Aksam 6giinii, diger 6giinlere gore daha uzun siirer ve daha agir ve sindirimi
zor olan driinler tiiketilir. Ana yemekler genelde et ve tiirevlerinden olusmaktadir (Bekar ve
Kilig, 2017). Genellikle disarida en fazla tiikketimi tercih edilen 6glin aksam yemegidir. Bu
nedenle misterilerin, birgok konuda (mentii, servis, dekor vb.) beklentileri yiiksek olmaktadir.
Beklentinin de etkisiyle aksam yemegi mentileri, diger mentilere kiyasla daha genis bir igerige
sahiptir (Hayes ve Ninemeier, 2016: 126). Ayrica aksam yemegi yalnizca karin doyurmak
amaciyla yenmemektedir. Bu 6giin ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel amaclar1 da igermektedir

(Demirkol, 2015: 191).
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1.1.3.3.5 Supper Menii

Supper Menii, gece yenen hafif yemek veya hafif tiikketilen ge¢ aksam yemegi
anlamlarina gelmektedir. Bu menii ¢esidinde sade bir peynir tabagi, omlet, tost ekmegi
yaninda flime somon ve 1zgara et gibi yiyecekler bulunmaktadir. Supper Menii, tek siradan
olusmakta ve Ozellikle konaklama isletmelerine gec saatte giris yapan tiiketicilere yonelik
tasarlanmaktadir. Bu agidan supper meniiniin kiy1 otelciliginde kullanildigi soylenebilir.
Saatin ge¢ olmasi ve uyku vakti diistintildiigiinde bu menii tipinde sindirimi kolay ve mideyi

rahatsiz etmeyecek baharatsiz ve sindirimi kolay yiyeceklerin bulunmasi beklenmektedir

(Denizer, 2003).

1.1.3.3.6 Kaliforniya Menii

Kaliforniya menii tipinde sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam yemeginde bulunan
yiyecek ve icecekler birlestirilmistir. Miisteriler, gliniin herhangi bir saatinde mentide bulunan
yiyecek ve icecekleri siparig edebilir. Kaliforniya menii kullanan igletmeler, her 6giin i¢in
ayn1 meniiyii kullanirlar. Ornegin miisteri, sabah kahvaltisinda Pirzola veya aksam yemeginde

omlet tiikketebilir (Denizer, 2003).

1.1.3.4 Ozel Meniiler

Ozel meniilerin icerisinde Gluten Igermeyen Meniiler, Diisiik Sodyumlu Meniiler,
Helal Meniiler, Yiiksek Lif Icerikli Meniiler, Diyabet Meniileri, Diisiik Yag ve Kolestrol
Icerikli Diyet Meniiler yer almaktadir (Demirkol, 2015: 191).

1.1.4. Menii Yonetimi

Menii, profesyonel bir agidan yonetildiginde yalnizca pazarlama araci olmaktan ziyade
isletmenin amaglarinin gerceklestirilme yolu, isletmenin tesis plani, i¢ ve dis tasarim, personel
yetistirme stratejii gibi unsurlar belirlemektedir. Diger yandan alinacak malzemeler, ihtiyag
duyulan ara¢ geregler de etki sahasinda degerlendirilebilir. Bu agidan meniiniin isletme
acisindan tiimiiyle yararli olabilmesi adina isletme ve menii yonetiminin birlikte ele alinmasi
gerekmekte ve bu konuda titizlikle calisilmalidir. Menii yonetiminin, bahsi gecen tiim
unsurlarla birlikte bir sistem oldugu bilinmektedir (Comert ve Keles, 2018). Uygun bir menii
yonetimi anlayisi, yiyecek igecek isletmesinde meniiniin verimli sekilde yonetilebilmesi igin
neler yapilacagini arastirmaktadir. Bu arastirma, Oncelikle mevcut durumun gozden
gecirilmesi ile baglamaktadir. Bu kapsamda gelistirilen amaglar, uygun ve ulasilabilir

olmalidir. Literatiire bakildiginda menii yonetiminin menii planlama, menii analizi, menii



11

gelistirme ve menii tasarimi kavramlariyla incelendigi goriilmektedir (Comert ve Keles,
2018).

Menii planlama, yiyecek icecek hizmetlerinde meniiye yerlestirilecek iirtinleri
belirleyen siirectir. Bu siirecin kaliteli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerek isletme
yoneticilerinin gerekse miisterilerinin beklentilerine cevap verecek iirlin listesinin ortaya
konmasi gerekmektedir (Alan ve Suna, 2019). Menii planlamada dikkat edilmesi gereken
noktalar; meniiyii hazirlama amaci, mevsime dair 6zellikler, yemeklerin besin degerleri,
kiltiirel 6zellikler, isletme olanaklar1 seklinde siralanabilir (Sezgin, Zerenler ve Karaman,
2008). Menii analizi ise menili yonetiminde en 6nemli bolimlerden birisidir. Bu boliim iki
kisimdan olusmaktadir. Oncelikle meniide bulunan tiim menii kalemleri performans
gostergeleri agisindan degerlendirilmekte ve ardindan istenen performansin altinda kalan
menii kalemleri igin iyilestirme yapilamaya ¢alisiimaktadir (Ozdemir ve Nebioglu, 2015).
Onemine ve islevine karsin Akay ve Sarngik’m (2015) yaptiklar1 arastirmada yoneticilerin
menil planlama ve menii analizine yeterli ilgiyi gostermedikleri ortaya konmustur. Menii
gelistirme ise arastirma ve bicimlendirme ile ilgili iki konudaki teknik ¢abalar1 ifade
etmektedir. Birincisi meniiniin boyutu, menii kartinin rengi, menii kartinin materyal yapisi
(karton, ahsap gibi), menii kalemlerinin menii kartina yerlestirilmesi, kullanilan yazi stili,
meniiniin basimi, sunumu, saklanmasit ve dagitilmasi gibi arastirma ve bi¢cimlendirme ile ilgili
teknik ¢aligmalarr kapsamaktadir. Ikincisi ise yiyecek ve igeceklerin rengi, sekli, gériiniimii,
tadi, adi, dayanikliligi, saklanabilirligi ile ilgili arastirmalari kapsamaktadir (Hazarhun ve
Kogak, 2019).

Ulkemizde yasanan hizli sekilde yasanan ekonomik ve sosyal degisimin isletmeler
acisindan basariyla karsilanabilmesi adina menii ydnetimi ve buna bagli olarak menii
planlama, menii analizi, menii gelistirme, menii tasarimi gibi olgularin sistematik ve elestirel
sekilde yliriitilmelidir (Alan ve Suna, 2019). Menii yonetimini olusturan kavramlarin her biri
birbirine bagl ve islevsel olmasina karsin menii tasarimi bu kavramlar arasinda 6nemli bir yer

tutmaktadir.

1.1.4.1 Menii Tasarim

Yemek listesi ve menii kartlar1 biciminde ele alinan menii tasarimi 1540’11 yillarda
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Daha onceleri 6giinlere ait tim yemekler, bir sira izlemeksizin
masada yer almis ve misafirler istedikleri tiriinii tercih ederek tiikketmislerdir. Brunswick Diikii
Henry ise 1541 yilinda i¢inde yemek listesini barindiran bir kagit kullanmis ve elindeki

kagida sevdigi yiyecekleri yazarak yemek sirasinda bu kagit aracilifiyla siparis vermistir.
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Solen ve ziyafet gibi biiyiikk organizasyonlarda ise biiylik meniiler tasarlanarak once salon
giriglerine ardindan belli bazi yerlere asilmistir. Nihayetinde menii, masanin kenarina
yerlestirilerek misafirlerin buradan yemek siparis etmesine olanak taninmistir. Bu sekilde
menil tasarimina iliskin ilk uygulamalar, kisisel ve toplumsal organizasyonlar araciligiyla
hayata gecirilmeye baslanmistir. Giiniimiizde ise meniiler, olduk¢a kii¢iilmiis ve isletmeye
gelen her konuga birer adet verilir olmustur (Aktas ve Ozdemir., 2012: 127). isletmeye gelen
her miisteriye meniilerin sunulmasi sebebiyle menii tasarimi kavrami giderek daha énemli bir

konuma ulasmuistir.

1.1.4.1.1 Menii Tasariminin Tanim ve Onemi

Menii tasarimi; isletmenin satiglarini artirmak, isletmeye karsi olumlu bir tutum
olusturmak, misafirlere yiyecekler hakkinda bilgi saglamak, siparisleri kolaylagtirarak
sipariste olusacak hatalar1 engellemek, zamandan tasarruf etmek amaciyla baskida
kullanilacak kartin boyut-renk gibi 6zelliklerinden yiyecek-igeceklerin yerlestirme esaslarina
kadar olan tiim siireci ifade etmektedir (Altmel, 2017: 189-190). Benzer sekilde Ozdemir
(2012), menii tasarimi kavramini “yalnizca misafirlere bilgi aktarimi degil ayn1 zamanda
miisterilerin dikkatini isletmenin daha fazla satmak istedigi menii 6gelerine yonlendiren ¢ekici
bir menii karti olusturmak” olarak tanimlamaktadir. Walker (2008) da menii tasarimi ve
diizenini “restoranin sessiz satis elemani” olarak tanimlamaktadir. Jones ve Mifli (2001) ise
meniiniin iki anlam tasidiginm ifade etmektedir. Ilki, bir isletmede sunulan yiyecek ve
icecekleri ifade ederken ikincisi, bir isletmenin sundugu hizmetlerin tiimiiniin misterilere
iletilmesi anlamina gelmektedir. S6z konusu tanimlar menii tasariminin, restoranlarin
miisterileri ile iletisim kurmalarinda ve miisterilerine yonelik etkili bir reklam siireci
yiriitmelerinde 6nemli bir rolii olduguna vurgu yapmaktadir (Hou, Sun, Wan ve Yang 2015:
2). Bahsi gecen tanimlamalarin kapsami g6z oniine alindiginda, etkili bir menii tasariminin
isletmenin neredeyse tiim faaliyet alanlarin ilgilendirdigi goriilmektedir. Bu genis etki ag1 ile
birlikte etkili menii tasarimi; kelimelerden, sembollerden ve fiyat listelerinden daha fazlasini
ifade etmektedir (Kara, 2019).

Baski asamasinda kullanilacak kartin boyut-renk gibi 6zellikleri, kullanilacak metin
tiirliniin saptanmas1 ve yiyecek ve iceceklerin konumlandirilma esaslarina kadar olan tiim
stireci ifade eden menii tasarimi (Altinel, 2009), menii planlamasinin bir agamasi olan yiyecek
ve icecek Ogelerinin belirlenmesiyle baslamaktadir. Meniiyli olusturan yiyecek ve igecek
Ogeleri saptandiktan sonra bunlar, miisteri tercihlerini yonlendirebilecek sekilde meniiye
konumlandirilmalidir (Kogak, 2016: 69). Menii tasarimi olusturulurken baski, renk, siralama,

boyut, kagit ve kapak tasarimi gibi konular g6z 6niinde bulundurmalidir (McVety, Ware ve
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Ware, 2008: 135). Meniiniin isletme atmosferine ve dekorasyonuna uygun sekilde
tasarlanmasi1 ve tiim unsurlartyla igletme kimligini ortaya koymasi beklendiginden (Denizer,
2005: 71) meniiniin fiziksel Ozellikleri, malzeme nitelikleri, baskiya iliskin detaylar1 da
alaninda uzman kisiler tarafindan diizenlenmelidir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2009: 114).
Alaninda uzman bu kisiler isletmenin genel yapisi, miisteri profili, meniide yer alan 6ge
sayisi, meniideki degisim sikligt ve menii tasarimi i¢in ayrilan biitce konularinda ilgili

kisilerden bilgi almalidir (Ninemeier, 2005: 140).

1.1.4.1.2 Menii Tasariminin Amaclari ve Faydalar

Herhangi bir yiyecek icecek isletmesinin hedeflerine ulagabilmesinde menii, bir
yonetim aract olarak islev gordiigiinden uygun ve nitelikli sekilde tasarlanmis menii
araciligiyla satin alimlarda, tat kontroliinde ve servis kalitesinde diizen olusturulmaktadir. Bu
acidan disiiniildigiinde isletmelerin meniiye gore strateji belirledikleri sdylenebilir. Nitekim
isletmelerin basarili olabilmesi adina miisteri-ortam-menii 6gelerinin birbirleriyle uyumlu
olmast gerekmektedir. Bu Ogelerden herhangi birinin eksikligi basarisizligi beraberinde
getirmektedir (Angelo ve Vladimir, 1998: 119-120). Basarinin saglanmasi i¢in temel
ogelerden olan meniiniin, var olusu kadar tasarimi da oldukca 6nemlidir. lyi tasarlanmis
mentiler, tiiketici tercihini 6nemli 6l¢iide etkileme potansiyeline sahiptir (Kozup vd., 2003:
32). Cogu zaman tiiketici, tercihini disarida yemek yeme deneyimi sirasinda vermekte ve bu
durum menii tasariminin tiiketici karar verme siirecinde onemli bir faktdr olarak 6n plana
¢ikmasini saglamaktadir (Filimonau vd., 2017: 162). Bu nedenle restoran isletmelerinin
mentilerin tasarimi tizerinde daha fazla odaklanmasi gerekmektedir.

Menii, miisterilerin karar vermelerine yardimci olmak amaciyla isimleri, fiyatlari,
aciklamalar1 gorseller araciligiyla ve belirli bir sirayla sunan yiyecek ve icecek listesi olarak
tanimlanmaktadir (Altinel, 2017; Bulduk, 2018; Yilmaz, 2006). Bu a¢idan uygun sekilde
tasarlanmis bir menii; fiyatlandirmayi, tanimlamay1 ve planlamay1 dogru sekilde yapmaktadir.
Etkili sekilde planlanan bir menii, fazlaliklardan kaginmakta ve mentide her sey yerinde ve
yeterli diizeyde bulunmatadir (Kara, 2019). Bunun 6nemli bir sonucu da miisterilerde meniiye
kars1 olusan estetik algidir. Estetik algisi, tasarim kavrami ile paraleldir. Herhangi bir iiriin,
estetik olarak duygular1 tatmin etmelidir. Bu ise yalmizca etkili bir tasarimla miimkiin
goriinmektedir. Iyi bir tasarimin esas amaci, birlik ve biitiinliiktiir. Buna uyum da denmektedir
(McAdams, 2003). Bu alt amaglar gergevesinde menii tasariminin oncelikli ve temel amaci,

acik ve anlasilir bir tasarim ile miisterinin uygun se¢im yapmasi konusunda ona yardim
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etmektir. Bu sebeple miisteri, meniiye baktig1 ilk anda Once meniiniin tasarimindan
etkilenmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2012: 117). Menii tasariminin diger amaglar1 arasinda ise;
1. Yiyecek-i¢ecek isletmesinin kalitesi konusunda bir izlenim edindirmek

2. Yiyecek ve icecekler konusunda miisteriye bilgiler vererek hatirlatici bir islev gérmek

3. Isletmede siparis hatalarinin oniine gegerek siparisleri pratik hale getirmek

4. Satig miktarinda artis saglamak

5. Zaman agisindan tasarruf saglamak

6. Miisterinin glivenini kazanmak seklinde siralanabilir (Altinel, 2009).

Yiyecek-igecek isletmelerinin bir diger 6nemli hedefi de genel anlamda dayaniksiz
tirtinleri miimkiin mertebede yiiksek satis diizeyine c¢ikararak elde herhangi bir {irliniin
kalmamas1 adina c¢aba harcamaktir. Ozellikle bu noktada menii kartlari, satis hedeflerine
ulasmak acisindan ve talebi arttirtp arzi diizenleme konusundaki kritik onemiyle ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktaya dikkat etmeyen yiyecek-igecek isletmeleri biiylik zararlarla
karsilasabilir (Altinel, 2009). Bu kapsamda verimi arttirmak amaciyla ¢gogu zaman restoranlar
meniilerini kii¢iiltme ve yalmzca belirli yiyecekler sunma yoluna gitmektedirler. Menii
tasarimina yakindan etki eden menii smirlandirmasinin ¢esitli yararlar1 bulunmaktadir.
Bunlar;

e Oncelikle servis daha hizli olmaktadur.

e Yiyeceklerin lezzet kontrolii lizerinde hakimiyet saglanmaktadir.

e Misafirlerin karar verme siire¢leri daha kisa ve pratik olmaktadir.

e Yiyeceklerin yapimi sirasinda kullanilan hammaddelerin gereksiz yere kullanilmasi
onlenmektedir.

e Sunulan yiyecekler kisith oldugundan satin alma asamasinda {irlin denetimi daha pratik

olmaktadir (Gren vd., 1981: 88).

1.1.4.1.3 Menii Tasariminin Ilkeleri

Menii tasarimmin pek c¢ok ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkeler tasarim asamasinda
mutlaka kullanilmalidir. Cilinkii tasarim ilkesi, tasarim problemlerini ¢6zmek adina Oneriler
sunmaktadir. Tasarim asamasinda yazili olmayan prensipler bulunmakta olup tasarimlar
arasinda fark yaratan temel unsur detaylardir (McAdams, 2003). Detaylar arttik¢a tasarimlar
arasindaki farkliliklar biiyimektedir. Bunun yani sira meniide kullanilan o6geler, menii
tasariminda dengeli sekilde ve yeterince kullanilmalidir. Bir diger 6nemli konu ise gorsel
hiyerarsidir. Kullanilan gorseller ve agiklamalari gorsel agidan kontrast olusturmalidir.

Gorsellik ile algi arasindaki denge kurulmalidir (Chapman, 2018). Kullanilan renklerin,
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sekillerin, formlarin, bosluklarin ve dokularin gorsel hareketleri tekrarlanirken bir ritim ortaya

cikmalidir (Chapman, 2018). Ayrica menii tasariminda kullanilan malzemeler, boyut ve

Olgiilerine gore birbirleriyle orantili olmalidir (Chapman, 2018). Bahsi ge¢en malzemeler,

meniide uygun sekilde vurgulanmalidir. Bu vurgu, bir odak noktasi yarattifindan dogru

amaca hizmet etmesi gerekmektedir. Bir diger deyisle tasarimin en onemli kismina dikkat
cekilmelidir. Son ve en Onemli konu ise uyumluluktur. Uyumluluk, menii tasariminin
tamamia ait uyum anlamina gelmektedir. Menii tasariminda kullanilan tim gorseller,
baskilar, sekiller, resimler, agiklamalar ve renkler biitiinsel sekilde gorsel bir tema ortaya

¢ikarmalidir (Chapman, 2018).

Menii tasarimi sonucunda, elde edilmek istenen sonuglara ulagmak agisindan bazi
ilkelere dikkat ¢ekmek Onemli goriilmektedir. Bu ilkeler, su sekilde siralanabilir (Aktas ve
Ozdemir, 2012: 117-119);

1. Sorumluluk ilkesi: Meniiyii diizenleme ve pazarlama konusundaki kararlar menii planlama
komitesinin katilimiyla hayata gecirilmelidir.

2. Yaraticihik Ilkesi: Yiyecek ve igeceklerin hangi sirayla menii kartina yerlestirilecegi,
biiytikliik olctisii, sekli ve katlama tipine, daha ¢ok hatirlanmasi niyetiyle karar verilmekte
ve meniiye dair bir tarz ortaya ¢ikmaktadir.

3. Materyal ilkesi: Menii tasariminda basimin yapilacagi kart ozellikleri de goz Oniine
alinmalidir. Tek seferlik meniilerde ucuz, uzun siireli olan meniilerde ise kolayca
ylpranmayan ve toz tutmayan direngli kagit tipinin kullanimi uygun goriilmektedir.

4. Renklendirme Ilkesi: Rengin meniiyii canli tuttugu géz oniine alinarak renk kullanimina
Ozen gosterilmesi gerekse de maliyet agisindan renk kullanimini maksimum iki renkle
kisitlamak uygun goriilmektedir.

5. Kalabalik Olmama Ilkesi: Abarti sekilde kenar ve satir aralari olmaksizin menii sayfasinin
yarisinin bos sekilde basimi saglanmalidir.

6. Sira ilkesi: Menii kartmin en iist béliimiinde ¢ok satilan iiriinler bulunmalidr.

7. Adres Ilkesi: Isletmenin adresi, iletisim bilgileri (telefon, e-mail) ve ¢alisma saatleri gibi
pek cok bilgi menii kartinda bulunabilir.

8. Alinabilme Ilkesi: Miisterilerin taleplerini karsilamayan kimi pahali meniiler yerine
istenildiginde sunulmak tizere nispeten daha ucuz meniiler hazir bekletilebilir.

9. Ayri Menii Ilkesi: Her 6giine farkli menii kartt sunmak miimkiinse de uygulama agisindan
giicliilk yaratmaktadir. Bunun yani sira 6zellikli meniiler (6rnegin ¢ocuk, diyet gibi) ayri

kapak sayfalariyla miisteriye verilmelidir.
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10. Karalamama ilkesi: Meniide 6nceki fiyatlarin iizerlerini ¢izmek suretiyle yeni fiyatlarin
yazimi hatal1 bir davranistir. Bunu 6nlemek adina yeteri kadar yedek menii basimi ile yeni
fiyatlarin bu meniilerde belirtilmesi saglanmalidir.

11. Gizliligi Koruma Ilkesi: Bazi durumlarda misafirlerini agirlayan bireylerin ddedigi
miktarin bilinmesi hos karsilanmayabilir. Dolayisiyla misafirlere verilecek meniilerin fiyat
belirtmemesine dikkat etmek gerekmektedir.

12. Tanitma Ilkesi: Menii kart1, mevcut isletmenin nitelikleri hakkinda miisteriye bilgi veren
bir satis unsurudur. Bu ylizden isletmenin tarihgesi gibi ¢esitli bilgilerine yer verilebilir.

13. Degistirme Ilkesi: Meniide duraganhigin ve tiiketici agisindan monotonlugun oOniine
geemek icin kapak ve desenlerde yilda dort kez, iirlinlerde ise yilda iki kez degisiklik
yapmak uygun kabul edilmektedir.

1.1.4.1.4 Menii Tasariminda Teorik Temeller

Literatiir incelendiginde basarili bir menii tasariminin, igletme satiglarini ve dolayisiyla
karlilig1 pozitif olarak etkiledigine iliskin ¢esitli varsayimlar mevcuttur. S6z konusu
varsayimlar, psikoloji ve pazarlama alanlarinin teorik ¢erceveleriyle desteklenmistir (Sahin,
2019). Dolayisiyla bu teorik ¢erceveleri kavramadan menii tasariminin etki sahasini

anlayabilmek miimkiin gériinmemektedir.

1.1.4.1.4.1 Menii Psikolojisi

Uzun yillardan bu yana pazarlama sektoriinde, miisterinin dikkatini istenilen {riine
cekebilmek adina ¢ok farkli yontemler kullanilmaktadir ve halen de s6z konusu yontemler
gelistirilmeye calisilmaktadir. Buradaki temel varsayim, “Bir iirlin miisterinin dikkatini
cekebiliyorsa satin alinma ihtimali artar” gseklinde ifade edilebilir. Bu basit pazarlama
teorisinin restoran sektoriine adapte edilmesi sonucunda kar pay: yiiksek ve maliyet diizeyi
diisiik olan {irlinler meniide 6n plana ¢ikarilmaya calisilarak satiglarin yiikseltilebilecegi
diistiniilmiistiir. Bu goriis ve varsayimlar biitiiniine “mentii tasarim psikolojisi” veya “menii
psikolojisi” denmektedir. ilk olarak Albin Seaberg 1971 yilinda yayimladigi Menii Tasarimi
isimli eserinde, giinlimiizde “menii psikolojisi” olarak bilinen “menii tasarim psikolojisi”
kavramini tanimlamigtir. Meni psikolojisi, uygun sekilde tasarlanmis bir meniiniin dikkati
yonlendirerek bazi 6gelerin on plana ¢ikarilabilecegini iddia etmektedir. Bu sekilde de 6n
plana ¢ikarilan 6gelerin satin alinma olasiliginin artabilecegi diistiniilmektedir (Pavesic, 2005)
Menii psikolojisi kavrami, tercih ve satiglar1 etkileyen gesitli yontemlerden dogmustur. Bu

etkilerin kdkenini psikoloji biliminden aldig1 goriilmektedir (Sahin, 2019).



17

Ozetle menii psikolojisi veya menii tasarim psikolojisinin esas hedefi, satilmak istenen
menil 6gelerine dikkatin g¢ekilerek satin alma davranisini arttiracak farkli yontemler ortaya

koymaktir. Bu hedef dahilinde 6nemli ve popiiler bir alan olma 6zelligini korumaktadir.

1.1.4.1.4.2 Seri Pozisyon Etkisi

Seri pozisyon etkisi, Alman psikolog Hermann Ebbinghaus tarafindan ortaya
atilmistir. S6z konusu etki, herhangi bir listenin bas ve son kisimlarinda yer alan 6gelerin
digerlerine oranla daha kolay hatirlandigini ve dolayisiyla daha ¢ok tercih edildigini iddia
eden bir teoridir (Schultz ve Schultz, 2015; Dayan ve Bar-Hillel, 2011; Gallup Organization,
1987; Yang, 2012). Seri pozisyon etkisi, taniminda da ifade edildigi gibi, oncelik etkisi ve
sonralik etkisi seklinde iki 6nemli terim icermektedir. Oncelik etkisi, listenin basinda yer alan
Ogelerin daha kolay hatirlanmasiyken sonralik etkisi listenin sonunda yer alan 6gelerin daha
kolay hatirlanmas1 seklinde 6zetlenebilir. Menii konusunda caligmalar yapan arastirmacilar,
bu yaklagimin etkisiyle menii sayfasinin en alt ve en {iistiinde yer alan tirlinlere daha fazla
odaklanilacagin1 iddia etmektedir (Kincaid ve Corsun, 2003). Bu varsayimi kanitlamak
amactyla Murdock (1962), seri pozisyon etkisini kullanarak bir arastirma yapmis ve
katilimcilara 10-40 arasinda degisen kelimeleri 6grenmeleri amaciyla bir liste vermis ve
bunlar1 daha sonra hatirlamalarini istemistir. Arastirma sonuglari kapsaminda listenin bas ve
son kisminda yer alan kelimelerin digerlerine oranla daha ¢ok hatirlandigini belirtmistir. Bu
aragtirmaya paralel sekilde Glanzer ve Cunitz (1966) olusturdugu iki gruba ayni listeyi vermis
Ve bir gruptan arastirmanin hemen sonrasinda digerinden ise aragtirmadan yaklasik 30 saniye
sonra kelimeleri sdylemelerini istemistir. Beklenildigi gibi arastirmanin hemen ardindan yanit
alman grubun son kisimda yer alan kelimeleri hatirlama diizeyi daha yiiksek bulunmustur.
Bahsi gegen arastirmalar haricinde seri pozisyon etkisi, farkli alanlarda da aragtirmalara konu
olmustur. Ornegin Garnefeld ve Steinhoff (2013), seri pozisyon etkisi ile resepsiyonun ve otel
lobilerinin miisteri imaj1 agisindan énemini aragtirmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda,
isletmede olumsuz bir durumun hizmetin son zamanlarinda ortaya ¢ikmasi, miisterinin genel
memnuniyet diizeyinde bas ve orta kisimlarda meydana gelmesine gore daha negatif bir sonug
dogurmustur.

Yapilan bir diger arastirmada Kincaid ve Corsun (2003), {iriiniin meniideki konumu ve
satis1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Ug¢ sayfali meniiler ile yapilan arastirmada, iiriiniin
konumundan ziyade miisterinin yemek istedigi iriin ¢esidinin daha etkili oldugu ifade
edilmistir. Fakat restoran sektoriindeki yayinlar incelendiginde, halen ilk ve son satirlarin 6n

plana ¢ikarilmak istenen iiriinlerle doldurulmasi gerekliligi belirtilmektedir (Dayan ve Bar-
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Hillel, 2011). Diger yandan Panitz (2000) de menii 6gesi konumunun, satig diizeylerini
yonlendirebilecegini belirterek bireylerin ilk ve son bolimlerde yer alan menii 6gelerini
hatirlamalarinin daha kolay oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu agidan ilk ve son kisimda yer alan
tirtinlerin en yiiksek gelir getiren tiriinler olabilecegi sdylenebilir (Antun ve Gustafson, 2005).

Literatiire bakildiginda mentilerdeki seri pozisyon etkisini test eden sinirli sayida
aragtirmanin mevcut oldugu goriilmektedir. Buna karsin bu konudaki genel egilim, listenin
bas ve son kisimlarinda yer alan menii 6gelerinin tercih edilme potansiyelinin daha fazla

oldugu yoniindedir.

1.1.4.1.4.3 Von Restorff Etkisi

Gestalt yaklasiminin 6nemli isimlerinden olan Hedwig von Restroff tarafindan ortaya
atilan Vonrestorff etkisi, bir grup igerisinde farkli sekillerde dikkat ¢eken bir nesne veya seyin
daha kolay hatirlanacagmna iliskin bir yaklasimdir. izolasyon etkisi olarak da
kavramsallastirilmaktadir (Hunt, 1995). Menii tasarimi agisindan diisiiniildiigiinde, meniideki
bir 6genin renk, yazi fontu, ¢er¢eve i¢ine alma veya vurgulu gosterme gibi ¢esitli yontemlerle
diger 6gelerden farklilastirlldiginda dikkatin daha ¢ok farklilasan 6geye odaklanacagi
sOylenebilir. Bu agidan en belirgin ayristirici faktorlerden birisi gorsel kullanimidir. Fakat
restoran meniilerinde gorsel kullaniminin etkilerinin test edildigi arastirmalarin sinirl sayida
oldugu ve bu tarz arastirmalarin daha ¢ok reklamcilik ve pazarlama alanlarinda var oldugu
bilinmektedir. Bahsi gecen arastirmalarin bazilari gorsel kullaniminin pozitif etkiye sahip
oldugunu vurgularken (Childers ve Houston,1984; Kisielius ve Sternthal, 1984; Mitchell ve
Olson, 1981) baz1 arastirmalar ise negatif etkiye sahip oldugunu (Adaval ve Wyer, 1998) veya
gorsel kullaniminin herhangi bir etkiye sahip olmadigini (Unnava ve Burnkrant, 1991)
belirtmektedir.

Literatiir incelendiginde restoran meniilerinde gorsel etkisini inceleyen tek bir
caligmaya (Hou, Yang ve Sun, 2017) ulasilabilmistir. Bu arastirmada Hou vd. (2017) yaygin
kullanilan yemek isimlerine gorsel eklenmesinin, pek bilinmeyen yemek isimlerine gore
miisterinin satin alma ve siparis oranlarinda pozitif yonde bir etki gosterdigi sonucuna

ulagmiglardir.

1.1.4.1.4.4 Goz Hareketleri Teorisi

G0z hareketleri teorisi, bireylerin meniiyii okurken g6z hareketlerinin izledigi yolu ve
bu yolun, alacaklari kararlar1 nasil etkiledigini a¢iklamaktadir (Choi, Lee ve Mok, 2010). Bu
teori, tiiketicilerin bir menii kartinin boliimlerini belirli bir sirayla okudugunu (yukaridan

asagiya degil) ve bu durumun bir menii 6gesinin satis seviyesini etkiledigini iddia etmektedir
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(Jones ve Mifli, 2001). Choi vd. (2010) g6z hareketleri modeli ile miisterilerin gozlerini
meniiden nasil gecirdiklerini ve bunlarin yemegi nihai olarak se¢melerinde etkili bir rol
oynadigimi ortaya koymakta ve bu teoriyi giiclendirmektedir. Goz hareketleri teorisini ortaya
atan William Doerflier’in, bu model ile tiiketicilerin dikkatlerini odaklama ve en ¢ok bakma
egiliminde olduklart “tatli noktalar’” kesfettigi bilinmektedir (Miller ve Pavesic, 1996: 34).
Tatli noktalar, tiikketicilerin meniide ilk, son ve en sik bakma egiliminde olduklar1 en etkili
boliimler olarak tanimlanmaktadir (Yang, 2012). Nitekim bu alanda yapilan ¢aligsmalar, menii
tizerinde “tatli nokta” olarak isimlendirilen bazi 6zel boliimlerin bulundugunu ve meni
ogelerinin tercih edilme ihtimallerini arttirmak adina kisilerin dikkatlerini bahsi gegen 6zel
alanlara yonlendirmenin gerekliligini vurgulamaktadir (Reynolds, Merritt ve Pinckney, 2005;
Bowen ve Morris, 1995). Bazi arastirmacilar, tatli nokta olarak isimlendirilen alanin menti
tizerindeki en uygun konum oldugunu ve kisilerin Oncelikle bu boélgelere baktiklarini
vurgulamaktadir. Bilimsel anlamda goriis farkliliklari olsa da bazi arastirmacilar, kisilerin ilk,
en son veya en sik odaklandigi boliimlerin tatli noktalar oldugunu varsaymaktadir (Yang,
2012). Genel olarak bakildiginda gbz hareketlerinin iki tiiri bulunmaktadir: Sekmeler ve
sabitlemeler (fiksasyonlar). Sekmeler, goriintiiyii ilgi alanina yerlestiren ¢ok hizli ve diizensiz
g0z hareketleridir ve bilgi islem genellikle sekmeli hareketler sirasinda bastirilmaktadir.
Fiksasyonlar ise daha uzun, daha piiriizsiiz goz hareketleri ile karakterizedir ve bunlarin
yogun bilissel iglem ile yliksek korelasyona sahip oldugu bilinmektedir. Bu goz hareketlerinin
fiksasyon noktalar1 arasinda sistematik bir sekilde izledigi yol scanpaths (tarama yolu) olarak
tanimlanmaktadir (Yang, 2012).

GOz izleme teorisine iligkin arastirmalar, kisilerin meniiyl tek, iki sayfali veya ii¢
sayfali sekilde tasarlanmis olmalarma gore farkli sekillerde okudugunu belirtmektedir
(Kincaid ve Corsun, 2003). Ornegin Sekil 1.2°de gosterildigi gibi tek sayfali meniilerde goziin
odaklandig1 kisim, sayfa ortasinda yer alan bdliimiin list kismidir. Bakis bu kisimdan sayfanin
ist kismina ve ardindan sayfanin alt kismina dogru ilerlemektedir. En ¢ok satig yapilan nokta,
yani tatli nokta, tek sayfali meniilerde g6z hareketlerinin basladigi kismin hemen iistiindeki
kisimdir. Dolayisiyla seri pozisyon etkisi diisiiniildiigiinde bu sayfaya {irlin yerlestirilebilir
(Kincaid ve Corsun, 2003). Bunun yani sira literatiirde yer alan bazi arastirmalar ise kisilerin
meniileri, merkez kismindan baglayarak sag iist kose, sol list kose, sol alt kose, sag iist kose,
sag alt kose ve ardindan baktiklar1 ilk noktaya geri donmek kosuluyla zikzak cizerek

taradiklarini belirtmektedir (Miller ve Pavesic, 1996; Panitz, 2000).
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Satislarin yogunlastig alan

AN A A A A

Sekil 1.2 Tek Sayfali Menii

Kaynak: “Menu Pricing and Strategy”, J. E. Miller ve D. V. Pavesic, 1996, Van Nostrand Reinhold Company,

kitabindan aynen alinmistir.

Iki sayfali meniilerde ise Sekil 1.3’te gosterildigi gibi ilk bakisin sag sayfa ve ortanin
iist kism1 oldugu bilinmektedir. Miisteri meniiyii taramaya buradan baslamaktadir. Ardindan
saatin tersi yoniinde ilerlemekte ve Once sol list kdseye sonra sol alt koseye ve ¢apraz bigimde
ilerleyerek yeniden sag iist koseye odaklanarak bakis dongiisiinii tamamlamaktadir. Bazi
arastirmacilar, sol alt kdseden sonra g6z hareketlerinin ¢apraz sekilde baslangic kismina
donmesi yerine sol alt kdoseden sag alt kdseye ve o kisimdan da yukariya dogru tekrar sag tist

koseye ¢ikarak bakis hareketini sonlandirdigini iddia etmektedir (Bowen ve Morris, 1995).

Satislarin Odaklandig

T Alan
T [

Sekil 1.3 iki Sayfalh Menii

Kaynak: “Menu Pricing and Strategy”, J. E. Miller ve D. V. Pavesic, 1996, Van Nostrand Reinhold

Company, kitabindan aynen alinmustir.
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Menii tasarimi1 konusunda oOncii isimlerden olan William Doerfler, iki sayfali
meniilerde sol sayfanin iist kosesinden sag sayfanin alt dortte birlik boliimiine ¢apraz bir ¢izgi
cekildigi varsayildiginda, bahsi gecen ¢izginin iist kismini, 6zellikle de sag sayfanin orta
kisminin hemen iistiinde yer alan boliimii en etkili bolge olarak tanitmistir (Choi vd., 2010).
Livingston (1978) tarafindan agiklanan Doerfler Modeli esas alinarak yapilan ¢esitli
arastirmalar olmasina karsin (Livingston, 1978; Miller ve Pavesic, 1996) s6z konusu modelin
bilimsel gegerligi konusunda stipheler bulunmaktadir (Ninemeier ve Hayes, 2003). Bilimsel
siiphelere karsin en sik bakilan noktalarin tek sayfali meniilerde ortanin yukarisinda kalan
boliim, ¢ift sayfali meniilerde ise sag list kdse oldugu sonucuna ulagilmistir (Livingston, 1978;
Miller ve Pavesic, 1996; Panitz, 2000; von Keitz, 1988).

Meniiye bakis sirasinda goz hareketlerinin seyri konusunda yapilan bilimsel anlamda
ilk 6nemli calisma Gallup1 arastirmasidir. Doerfler Modelini test etmek amaciyla Gallup
Organizasyon’a 1987 yilinda yaptirilan arastirma, bulgulart kamuya agik sekilde paylasilan
tek arastirma olma Ozelligine sahiptir. S6z konusu calismada tek sayfali, iki sayfali ve ii¢
sayfali meniilerden yararlanilmistir. Aragtirmada katilimcilarinin géz hareketleri kamera ile
izlenerek Doerfler’in modelinin yalnizca tek sayfali meniilerde gecerli oldugu bulunmustur.
iki ve {i¢ sayfali meniilerde ise Doerfler Modelinin aksine bakislarin ilk sayfanin sol iist
kosesine odaklandigi tespit edilmistir. Literatiir a¢isindan degerli olarak goriilse de Gallup
arastirmasi, restoran ortami icerisinde ger¢ek miisterilerle degil de laboratuvar ortaminda
yapildigt i¢in elestirilmistir (Choi vd., 2010). Fakat Yang (2012) tarafindan yapilan
arastirmada, miisterilerin meniiyii sol sayfanin st kosesinden baslayarak taradiklari
gosterilmistir. Bu sonug, Gallup arastirmasina paralellik gostermektedir (Yang, 2012).

Goz hareketleri ve seri pozisyon etkisi teorileri temel alinarak yapilan menii tasarimi
caligmalarinda, esas olarak belli menii 6gelerinin mentideki yerlerini degistirmek suretiyle

tercih edilme veya satis oranlarindaki degisim incelenmeye ¢alisilmaktadir.

1.1.4.1.5 Menii Tasarimi Boyutlari
Mentii tasarimi; bu konuda uzman kisilerin onciiliigiinde, isletmenin ana temasi 6n plana
alinarak ve {riin satisin1 uygun sekilde arttirabilecek yontemlerle gergeklestirilmelidir. Bu

uzmanlik gerektiren galisma, belirli bazi 6lgiitleri igeren bir siireci ifade etmektedir.

' 1935 yilinda ABD’de kurulan global bir arastirma sirketi.
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1.1.4.1.5.1 Menii Ogesi Konumu

Menii 6gesi konumu, Ingilizcede “menii item positioning” bigiminde ifade edilmekte
olup menii 6gelerinin bir menii ekraninda (bir kart veya bir tahta) ve bir menii kategori
listesinde konumlandirilmasini ifade etmektedir. Menii 6gesi konumu ile ilgili yapilan
calismalar “bir menii kartindaki bir 6genin yerinin degistirilmesi satislar1 arttirmakta midir?”,
“bir menii 6gesinin konumunun degistirilmesi miisteri nihai se¢imini etkilemekte midir?”,
“menii kartinda etkili olan odak noktalar mevcut mudur?” gibi sorulara yanit aramaktadir
(Ozdemir ve Caliskan, 2015: 191).

Meniiniin bir satig araci oldugu goz oniine alindiginda, en dikkat ¢ekici 6genin veya en
cok hatirlanan yemegin kolaylikla satilacagi varsayimindan yola ¢ikilarak 6gelerin meniide
konumlandirilma bi¢iminin son derece Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Literatiir
incelendiginde bazi arastirmacilar, ilk veya son bakilan yerlerde bulunan 6gelerin daha kolay
hatirlandigin1 ve se¢im asamasinda bu bolgede yer alan menii 6gelerinin segilme egilimini
vurgularken bazi arastirmacilar ise goziin takildigi noktalardaki 6gelerin secilme sansinin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Sahin ve Yazicioglu, 2018). Bu farkliliklarin temelinde
yer alan ve bu arastirmada da temel alinan teorilerden birisi “gaze motion theory” dir (Choi,
vd., 2010).

Meniide yer alan 6gelerin konumlandirilmast konusunda, literatiirde yer alan teori
temelli yaklasimlar test edilmeye calisilmis ve yapilan bazi arastirmalarda konumun menii
0gesi satigini arttirdigl one siiriiliirken bazi arastirmalarda ise herhangi bir etkinin olmadig:
sonucuna varilmistir (Sahin ve Yazicioglu, 2018). Ornegin Sobol ve Barry (1980), yaptiklar:
arastirmada menii 6gesi konumunun satislara olumlu yonde etki ettigini ortaya koymuslardir.
Benzer sekilde Dayan ve Bar-Hillel (2011) mentide iist veya alt boliime yerlestirilen menii
Ogelerinin ortaya yerlestirilenlerden daha fazla siparis edildigini tespit etmislerdir. Bowen ve
Morris (1995) ise menii tasarimi aracilifiyla satislarin yiikseltilebileceginin fakat belli 6geleri
belli yerlere konumlandirmanin satiglar1 etkilemeyecegini belirtmektedir. Diger yandan
yapilan bazi ¢alismalarda menii 6gesi konumlarinin satiglara anlamhi sekilde etki etmedigi
sonucuna ulagilmistir (Kincaid ve Corsun, 2003; Reynolds, vd., 2005). Yang (2012) ise menii
Ogelerini konumlandirma konusunda 6zel noktalarin bulunmadigi, se¢imlerin miisterilerin
baslangic olarak belirledigi menii 6gesi etrafinda tasarlandigini ifade etmistir. Choi vd. (2010)
ise miisterilerin meniide ilk baktiklar1 noktalardan siparis verdiklerini belirtmektedir.

Tiim bu sonuglarin 1s18inda arastirmalarin  biiyilk bir c¢ogunlugu, menii 6gesi

konumunun satiglara etki edebilecegi fikrini desteklemektedir.
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1.1.4.1.5.2 Menii Ogesi A¢iklamasi

Menii 6gesi agiklamasi, menii kartinda yer alan menii 6geleri hakkinda bilgi saglamak
amaciyla diizenlenmektedir. Literatiire bakildiginda menii 68esi aciklamasi ile ilgili iki temel
soru bulunmaktadir. Birincisi miisteriler meniiden hangi tiir bilgileri edinmeye ihtiyag
duymaktadir? Ikincisi menii &gesi aciklamasi satislara etki etmekte midir? Yapilan
aragtirmalar, misterilerin menii kartlarindan baz1 bilgileri edinmeyi bekledigini ortaya
koymaktadir. Mills ve Thomas (2008) yaptiklar1 ¢alismada miisterilerin meniilerde yer alan
beslenme bilgilerini, tiriin bilgilerini ve yiyecek hazirlama kosullarin1 6grenmek istediklerini
ortaya koymaktadir. Bunun yani sira Mackison, Wrieden ve Anderson (2009), miisterilerin
menil 6gelerinin igerik ve besin bilesimleri (tuz, enerji ve yag orani) konusunda bilgi
edindiklerini belirtmektedir. Yapilan ¢aligsmalar analiz edildiginde menii 6gesi aciklamasinin
bilingli se¢im yapmalar1 konusunda miisterilere yol gosterecegi ifade edilmektedir. Bunun
yaninda bir menii 6gesi aciklamasi ile gercek sunum arasinda miisterilerin tutarlilik
bekledikleri bilinmektedir (Thomas ve Mills, 2006). Literatiir genel hatlariyla miisterilerin
meni 6gesi aciklamalarina dair elestirel ve gézden gegirici bir yaklasima sahip olduklarini
ortaya koymaktadir.

Literatiire bakildiginda, yapilan bazi arastirmalarin menii 6gesi agiklamasi ile menii
ogesi secimi arasindaki iliskiye dair dnemli bulgular ortaya koydugu gériilmektedir. Ornegin
Shoemaker, Dawson ve Johnson (2005), ayrintili sekilde diizenlenmis menii 6gesi
aciklamalarinin 6ge se¢imini olumlu sekilde etkiledigini belirtmektedir. Benzer sekilde
McCall ve Lynn (2008) yaptiklar1 ¢alismada karmasik sekilde ve terimler agirlikli olacak
bicimde ag¢iklanan menii 6gelerinin daha az agiklamaya sahip menii 6gelerine gore daha fazla
tercih edildigini ortaya koymaktadir. Bir baska deyisle menii 6gesi agiklamasinin karmagik
olusu, popiilerligini yiikseltmektedir.

Menii 6gesi aciklamalarinda beslenme bilgisine yer verilmesi konusundaki duyarlilik
son zamanlarda artis gostermistir. Nitekim miisterilere bu bilgilerin saglanmasi, daha saglikli
secimler yapilmasi noktasinda onlara yardimci olabilmektedir. Bu ¢ikarimi destekleyen bir
arastirmada Hwang ve Lorenzen (2008) miisterilerin kalori ve yag igerigi gibi konularda bilgi
edinmek istediklerini fakat ¢cok fazla besin bilgisine yer verilmesinin miisteriler agisindan ¢ok
yorucu ve etkisiz olabilecegini ifade etmektedir. Yeterli derecede bilgi saglamanin ise saglikli
ment 6gelerini tanima ve sagliksiz 6geleri elemelerine yardimer olacagini belirtmektedirler.

Ozetle miisteriler, meniide yer alan beslenme bilgilerini fark etmekte ve aldiklari
bilgiler sonucunda daha diisiik kalori ve yag oranina sahip menii Ogelerini siparis

vermektedirler (Liu, Roberto, Liu ve Brownell, 2012). Tim bunlar birlikte
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degerlendirildiginde menii 6gesi aciklamasinin siparis verme davranmisina etki edebilecegi

soylenebilir (Ozdemir ve Caliskan, 2015).

1.1.4.1.5.3 Menii Ogesi Etiketi

Menii restoranin vizyonunu yansitmali, finansal konularda 6nemli bir unsur olmali ve
aynt zamanda restoranin zihinlerde kalmasini saglamalidir. Bu agidan menii tasariminda
uygun sembol kullanimi, yani menii 6gesi etiketi, olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Nitekim
semboller, dogru kullanildiginda restoranin amacina hizmet etmektedir. Dogru kullanim ayni
zamanda psikolojik anlamda insanlarin iyi hissetmelerini saglamaktadir. Wansink, Painter ve
Van Ittersum (2001) ile Lockyer’in (2006) calismalari, meniide kullanilan sembol ve
etiketlerin miisterilerin algilarin1 ve se¢imlerini dnemli oranda etkiledigini gostermektedir.
Hatta Wansink, Van Ittersum ve Painter (2005) ve Choi vd. (2010) baz1 6gelere dikkat
cekmek amaciyla sembollerin kullanimini 6ne siirmiiglerdir. Bu kullanim miisterilerin
algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Benzer sekilde Hwang ve Lorenzon (2008), besin
bilgileri saglamak amaciyla meniide kullanilan sembollerin miisterilerin olumlu tutumlarini
arttirabilecegini tespit etmistir. Nihayetinde meniide yer alan seceneklerle ilgili bilgiler
artmaktadir. Dolayisiyla bunun beklendik bir sonug oldugu sdylenebilir.

Ozetle meniide kullanilan sembol ve etiketler sadece bilgi vermek amaciyla degil, ayn
zamanda c¢ekici bir menii olusturmak veya meniide odaklanilmasi istenen 6zel bolgeler

yaratmak amaciyla da kullanilabilmektedir.

1.1.4.1.5.4 Menii Kart1 Ozellikleri

Mendi karti, bir isletmede satis1 yapilan iirlinlerin sistematik sekilde listelenmis ve servis
sirasina gore yemek gruplarinin siralandigi bir siparig aracidir (Giirel ve Giirel, 1986: 356).
Menii kartlarinin temel amaci, mentii 6gelerini anlagilir olacak bigimde miisterilere sunmak ve
ayni zamanda onlara iirlin igerikleri, pisirme yontemleri, servis siireleri, fiyatlar1 ve diger
konular hakkinda bilgi sunmaktir (Denizer, 2005: 71). Satilacak {irlinii, ekipmanlari, malzeme
listesini ve calisanlarin niteliklerini agikca belirten bir rehber oldugundan (Kincaid ve Corsun,
2003) iyi tasarlanmis bir menii karti; isletme yOneticilerinin 6n plana g¢ikarmak istedigi
triinleri pazarlamakta, restoranin imajini1 yansitmakta ve miisterilerin tercihlerine etki
etmektedir (Antun ve Gustafson, 2005). Bu a¢idan menii tasarimi ve buna bagl olarak menii
kart1 6zellikleri arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir. Arastirmacilar, 68eleri menii karti
igerisinde uygun sekilde tasarlamaya c¢alismaktadir (Bowen ve Morris, 1995; Kincaid ve
Corsun, 2003; Reynolds vd., 2005). Menii tasariminin insan psikolojisi {izerinde énemli bir

etkisi bulunmakta ve tasarimi olusturan unsurlar, insanlarin algillari1  dogrudan
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etkilemektedir. Renkler, yazilar, sekiller, semboller, resimler, agiklamalar ve meniiniin tiim
sekli ve tasarimi insanlarin algilar tizerinde etkili olan faktdrlerdendir. S6z konusu faktorler
araciligiyla miisterilerin algisal durumlarimi etkileyebilecek sinyaller gonderilmektedir. Bu
sekilde miisterilerin, satin alacaklar1 veya siparis verecekleri tirlinler farklilagabilmektedir.
Miisteri tercihlerini etkilemek adina menii 6gelerinin dogru planlanmasi gerektiginden
resimler, grafikler, fiyatlar ve yemek isimleri dogru sekilde yerlestirilmeli ve tasarlanmalidir
(Kara, 2019).

Menii kartlarinin  hazirlanma asamasinda dikkat edilecek belli bashi noktalar

bulunmaktadir.

1.1.4.1.5.4.1 Kapak

Menii karti, isletmenin 6nemli 6l¢lide tanitimini igerdiginden kapagin isletme kimligine
uygun bir bicimde tasarlanmasi 6nemli goriilmektedir. Kapak, isletmenin dekor ve atmosfer
gibi unsurlariyla paralel olmal1 ve isletmenin temasina uygun sekilde tasarlanmalidir. Ornegin
Uskiidar’da bulunan bir isletmenin kapaklarmin Kiz Kulesi resmini icermesi uygun olabilir.
Diger yandan 6n kapak tizerinde isletme adi1 ve logosu bulunmalidir. Arka kapak {izerinde ise
adres, telefon, disaridan alinan siparisler, ¢calisma saatleri gibi isletmeye iliskin genel bilgilere
yer verilmelidir (McVerty vd., 2008: 153). Kapaklar kir ve toz barindirmayacak, pratik
sekilde temizlenebilecek, rengi solmayan ve dayanikli sekilde {iiretilmelidir (Rizaoglu ve
Hanger, 2013: 125; Altinel, 2017: 212). Kapagin kirli olmasi, miisteri agisindan isletmeye
Kars1 bir 6nyargi olusturabilmektedir (Denizer, 2005: 75-82).

Menii kapaklar1 genelde mukavva, verniklenmis karton kapaklar, ince ve saydam naylon
malzemeyle kaplanmis kapaklar, plastik kaplama kapaklar, deriden iiretilen kapaklar, kumas
kaplamal1 kapaklar ve ahsap malzemelerden iiretilen kapaklar seklinde siralanmaktadir

(Sarnsik ve Ozleyen, 2004: 117).

1.1.4.1.5.4.2 Boyut

Menii boyutlar1 belirlenirken, isletmenin tiirii ve niteligine, yiyecek-igecek tiriinlerinin
niteligine ve sayisina ve bu {lirlinlerin agiklamalariyla karta sigip sigmayacagina, igeceklerin
ayr bir kartta yer alip almayacagina dikkat edilmesi gerekmektedir (Altinel, 2017: 192).
Kisacast menii kartlari, igerdigi basliklara ve diger bilgilere uygun boyutta olmalidir. Abartili
sekilde biiylik veya cok kiiciik boyutlardaki menii kartlar1 secilmemelidir (Sarusik ve
Ozleyen, 2004: 118). Ozellikle restoran masalarinin biiyiikliikleri géz niinde bulundurularak,
biliyiik boyutlarda masalara sahip igletmeler kiig¢iik meniilerden ve kiiglik boyutlarda masalara

sahip olan igletmeler biiyiilk meniileri tercih etmekten kaginmalidir. (S6kmen, 2014: 135).
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Diger yandan meniiniin boyutlar1 hesaplanirken kullanilacak 6ge sayisina da 6zellikle dikkat
edilmelidir. Menii 6geleri ¢ok sikisik sekilde olmamalidir. Eger menii 6gesinde asir1 sayida
yemek c¢esidi bulunuyorsa bazi 6geler meniiden cikartilabilir veya aciklayici bilgiler 6zet
seklinde sunulabilir. Tam tersine, menii kartinda fazla bos yer varsa tanimlayict metinler
yerlestirilebilir veya gorsel 6geler eklenerek bosluklar kapatilabilir (Kogak, 2016: 71).

A serisi olarak bilinen meniilerde standart boyutlar Sekil 1.4’te belirtilen Olgiilerde

verilmektedir.

A0341 MM X 1139 MM A5210 MM X 148 MM
Al341 MM X 594 MM A6 105 MM X 148 MM
A2 420 MM X 594 MM AT 105 MM X 74 MM

A3 420 MM X 297 MM

A4210 MM X 297 MM
Uzun Biiviikliikler Icin
1/8 A4 210 MM X 99 MM
1/8 A4210 MM X 74 MM

Sekil 1.4 Meniilerde Standart Boyutlar

Kaynak: “Menii ve Yo6netim”, B. Rizaoglu ve M. Hanger, 2013, Detay Yayincilik, s.132, kitabindan aynen

almmugtir.

Ideal menii boyutunun 9 inch genigliginde ve 12 inch yiiksekliginde oldugu
belirtilmektedir. Ancak pek ¢ok boyut ve sekilde tasarlanan meniilerin de basarili sekilde
kullanilabildigi goriilmektedir. Farkli boyut ve sekillerde tasarlanan bu meniiler genellikle
carpici bir etki olusturmak amaciyla kullanilmaktadir (Miller ve Pavesic, 1996: 43; Baysal ve
Kiigiikaslan, 2009: 92).

Menii kartinda sekil ve boyut 6zelliklerini belirlerken dikkat edilmesi gereken noktalar
kisaca su sekilde 6zetlenebilir;
> Isletmenin tiirii ve 6zellikleri
> Uriinlerin niteligi
» Meniideki iiriinlerin sayis1 ve tamaminin karta sigma durumu

> Iceceklerin farkli bir menii kartinda bulunup bulunmayacagi
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» Birinci kalite bir isletmede menii kartinin rahatlikla okunabilmesi adina A-4
(210mmX297mm) boyutundan kiigiik veya daha biiyiik Olciilerin olmamasi (Denizer,
2005: 75-82).

1.1.4.1.5.4.3 Bigim

Bi¢im; menii kartinin boyutu, sekli ve genel goriiniisiinii icermektedir (Kocak, 2016:
71). Sayfa sayisi, sayfanin katlanma sekli, boyutlari, yazi tipi, punto biiyiikliigii ve renk
secimi menii formatiyla dogrudan iligkilidir (S6kmen, 2014: 135). Menii kartinin boyutu,
kullanilacak yazi1 tipi ve okunabilirlik menii formatin1 belirleme asamasindaki 6nemli
unsurlart olusturmaktadir (Denizer, 2005: 82). Meniiniin formatin1 belirlemek miisteri
memnuniyeti agisindan Onem tasimaktadir. Meniiniin fazla biliylik ve ¢esitli olmasi
miisterilerin se¢cim yapmasini zorlastiracagindan, kafa karisikligina neden olacagindan ve
fazla zaman alacagindan sorun yaratabilmektedir. Diger yandan, ¢ok kisa olmast durumunda
da menii misterilere yeterince bilgi aktarmamakta ve beklentileri karsilamamaktadir. Bu
nedenle menii tasarimcilari meniiniin uzunlugunu ve formatini restoranin sunmak istediklerine
ve miisterilerin beklentilerine uygun olarak belirlemelidir (Davis, Lockwood, Pantelidis ve
Alcott, 2012: 173).

Meniilerde bes ana format vardir;

1. Tek sayfali menii

2. 1ki sayfali menii

3. Zarf- Katlanmis menii (Yatay ya da dikey)
4. Ug sayfal1 menii

5. Cok sayfali menii

Onceki béliimlerde de aktarildig1 gibi, menii danismani ve tasarimcist William Doerfler
ilk iki menii formatinin tasarimina yardimci olmak amaciyla menii lizerinde bazi odak
noktalarn bulundugunu ve bu dikkat ¢eken odak noktalarin meniide en karli driinleri
yerlestirmek icin en ideal yer oldugunu belirtmektedir. Doerfler tarafindan tek sayfali meniide
menlyli yatay olarak tam ortadan bdlen hayali ¢izginin hemen iizerindeki alan odak nokta
olarak kabul edilmektedir (bkz. Sekil 1.1).

Cift sayfali meniide ise hayali ¢izgi sol iist kdseden asagiya inmektedir. Ve yukarida
kalan alan ¢ift sayfali meniiniin odak noktasini olusturmaktadir (bkz. Sekil 1.2). Sekil 1.5 ve
Sekil 1.6’da gosterildigi gibi zarf bigiminde katlanmis meniide orta boliimiin iist kismi odak
noktay1 olusturmaktadir. Sekil 1.7°de yer alan, orta sayfada birbiri ile bulusan ve sag ile sol

kanatlar1 olan ii¢ sayfali meniide ise odak nokta orta noktadir.
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Satislarn
Yogunlastigi Alan

r 1Tt

Sekil 1.5 Zarf-Katlanmms Menii, Dikey

AT

Satislann Yogunlastif 3
Alan

N

Satglarm
Odaklandizr Nokta

Sekil 1.6 Zarf Katlanmis Menii, Yatay Sekil 1.7 U¢ Sayfah Menii

Kaynak: “Menu Pricing and Strategy”, J. E. Miller ve D. V. Pavesic, 1996, Van Nostrand Reinhold Company,

kitabindan aynen alinmustir.

Cok sayfali meniiler birgok zaman restoran agisindan dezavantajli olabilmektedir.
Incelenmesi zaman aldig1 igin miisterinin karar zamanin1 uzatmakta ve miisterinin daha uzun
bir siire masada kalmasimma neden olmaktadir. Bu da restoranin sandalye devir hizini
diisiirebilmektedir. Bu nedenle genellikle restoranlar ¢ift sayfali meniileri tercih etmektedir
(Miller ve Pavesic, 1996: 34-35).

Menii formatinin belirlenmesinde dikkat edilecek noktalar su sekilde 6zetlenebilir;

> Cok kiigiik menii kartlarin1 okumak ve anlamak giigtiir.
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> Cok sayfali meniiler misterilerin zihnini bulandirmakta ve karar verme giigliigiine yol
acmaktadir.

> Menti kart1 boyutu ile masa boyutu 6lgiilii olmalidir. Boyle olmadiginda bazi1 kazalar
(meniiniin masadaki esyalar1 diisiirmesi gibi) ortaya ¢ikabilir (Denizer, 2005: 75-82).

1.1.4.1.5.4.4 Kagit

Menii tasarimi, kagit se¢imi ile baglamaktadir. Ciinkii kagit yapisi ile tasarim kalitesi
iliskilidir (Turksoy, 2015: 120). Secilecek kagit belirlenirken meniiniin kullanim siklig1 ve
siresi goz online alinmalidir (McVety vd., 2008: 136). Menii kart1, giinliik kullanim amagh
tasarlanacaksa koruyucu nitelikte bir dis malzeme ile kaplanmayan ve nispeten ucuz bir
malzeme tercih edilebilir. Uzun vadeli kullanim i¢in tasarlanacak meniilerde ise koruyucu bir
dis malzeme, su ve lekelere kars1 direncli, minimum 70 gram gramaj igeren, birinci sinif kuse,
hamur, kraft ya da PVC kaplama seklinde silinebilen kagitlar kullanilmalidir (McVety vd.,
2008: 136; Brown, 2007: 253). Ozetle giinliik tarzda kullanilan meniilerde daha ucuz fakat
siradan olmayan, uzun vadeli kullanilacak meniilerde ise nispeten daha kaliteli kagitlara yer
verilmektedir. Ayrica okumada kolaylik ve rahatlik saglamak adina kagidin parlak
olmamasina 6zen gosterilmektedir (Denizer, 2005: 75-82). Kagit ve kaplama tercihinde
isletmenin diizeyi olduk¢a dnemlidir. Ust diizey bir isletmenin meniisii bu seviyeye uygun

kaliteli bir yapida olmalidir (Brown, 2007: 254).

1.1.4.1.5.4.5 Metin

Metin, menii icerisindeki yiyecek ve icecekler hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu bilgi;
kalori, yag, seker gibi iiriiniin besin 6zellikleri ile alakali olabilecegi gibi ayni zamanda
pisirme veya servis formuna yonelik aciklayici nitelik tasiyabilir. Metin bilgisi, son
donemlerde isletmelerin {izerinde durdugu 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Nitekim
glinimiiziin bilingli tiiketicisi, yiyecek ve igecekler hakkinda tatmin edici bilgiler veren
aciklamalar beklemektedir. Edinecegi bilgi, miisterinin yiyecegi daha kolay tiiketmesini
saglayabilmektedir. Paketlenmis gidalar i¢in beslenme bilgisi, igerik etiketi veya cesitli
uyarilar zorunluyken saglayacagi faydalara karsin restoran meniileri agisindan boyle bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Dolayisiyla meniide yer alan {iiriinlerin &zellikleri ile ilgili
bilgiler ¢ogu zaman goniillilige dayanmaktadir. Bazi {ilkelerde bulunan restoranlarda
beslenme bilgisi zorunluyken (Amerika), bazi iilkelerde (Kanada) bu tarz zorunluluklar yoktur
(Gilimiis, 2014).

Icerdigi bilgiler agisindan menii metni {i¢ béliime ayrilmaktadir. Birincisi yiyecek

gruplart ve ogelerin adlari, ikincisi yiyecekler hakkinda bilgi veren metin ve tliglinciisii
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isletmeye dair bilgileri igeren kurumsal metin boliimiidiir (R1zaoglu ve Hanger, 2013: 130;
Ninemeier, 2005: 140-142). Isletme ile ilgili bilgilerin yer aldig1 kurumsal metin bdliimiinde
isletmenin kurumsal kimligi, tarihi ve bazi ozellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir
(Kogak, 2016: 70; Rizaoglu ve Hanger, 2013: 130; Ninemeier, 2005: 141). Diger boliimlerde
ise meni 6gelerinin isimleri ve agiklayici bilgiler yer almaktadir.

Meniide yer alacak metin, diizgiin bir Tiirk¢e ile yazilmali ve metin icerisinde imla
hatalar1 olmamalidir (Tiirkan, 2007: 86). Agiklayict metinler, yemek isimleri dikkate alinarak
anlatim yoniinden gii¢lii ve yanls izlenim uyandirmayacak kadar sade olmalidir. Uriin
icerikleri agiklaniyorken kisa, anlasilir ve kullanilan malzemeleri, pisirme ve servis
yontemlerini igeren bilgiler verilmelidir. Ac¢iklamalar ¢ok uzun olmamalidir. Hatta bagliktan
kolaylikla anlagilan menii 6geleri igin a¢iklama metnine yer verilmeyebilir (Kogak, 2016: 70).
Diger yandan aksam 6giinlinde servis siireci, diger Ogilinlere gére daha uzun oldugundan
miisterilerin mentileri inceleme firsat1 bulunmaktadir. Bu yiizden aksam meniileri daha dikkat
cekici ve kapsamli olabilmektedir (Denizer, 2005: 75-82). Ayrica ana yiyecek gruplarini ve
yiyecek-igecek trtinlerine ait isimleri basit olacak sekilde se¢gmek gerekmektedir (Kogak,
2016: 70). Oncelikle isimler, iiriiniin tanmimim yapar sekilde olmalidir (Tiirkan, 2007: 86).
Bunun yani sira isletmenin, agirlayacag: turistler i¢in yabanci dil agisindan bazi 6nlemleri
almas1 beklenmektedir. Bu noktada ¢evirilere ¢cok dikkat etmek gerekir. Ceviriler yapilirken
irliniin yabanci dildeki karsilig1 dikkatlice arastirilmalidir. Yemeklerin agiklamalar1 da abarti
bilgi olmaksizin belli baz1 malzeme ve pisirme yontemlerini igerecek sekilde aktarilmalidir
(Denizer, 2005: 75-82). Ayrica yabanci dillerden tiiretilen isimlerin miisteriler agisindan
gecici bir heves yaratacagl unutulmamalidir (Rizaoglu ve Hanger, 2013: 130). Yabanci dil
kullanim1 gerekiyorsa kullanilan dilin kurallarina uyulmali ve iiriine dair ana dilde kisa bir
aciklama eklenmelidir. Metnin agirligt yabanci dil igeriyorsa meniide resim kullanimi
saglanmalidir (Kogak, 2016: 70).

Mills ve Thomas’in (2008) yaptiklari bir aragtirmada miisterilerin yiyecekler, tiriinler ve
beslenme konularinda bilgi talep ettikleri tespit edilmistir. Vanderlee ve Hammond’mn (2004)
meniideki yiyecek tanimlamalarinin yeme aliskanliklar1 tizerindeki etkisini inceledikleri
arastirmada ise etiketler sayesinde enerji, yag ve sodyum tiiketiminin 6dnemli oranda azaldig1
ve sonug olarak yiyecek tercihlerinin bu durumdan etkilendigi bulunmustur. Yine Shoemaker
vd. (2005), ayrintili sekilde yapilan menii agiklamalarinin yiyecek se¢imi tizerindeki etkisini
arastirmis ve sonug¢ olarak ayrintili menii agiklamalarinin se¢im iizerinde olumlu etki
biraktigin1 belirlemistir. Benzer sekilde McCall ve Lynn (2008) de yaptiklari arastirmada,

menii 0gelerinde yer alan ayrintili agiklamalarin se¢im olasiligini, kalite algisini ve fiyat
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beklentisini arttirdigini tespit etmistir. Hwang ve Lorenzen (2008) ise yaptiklar1 ¢alismada
tiiketicilerin kalori, besin icerigi ve yag miktar1 gibi bilgilere sahip olmak istemelerine karsin
cok fazla bilginin kafa karistirici olabilecegini ve saglikli secimler i¢in yeterli diizeyde
bilginin gerekliligini belirtmislerdir.

Ozetle, yapilan literatiir taramasinda menii metinlerinin yiyecek secimini énemli dlgiide
etkiledigine dair azimsanamayacak kadar bilgiye ulasilmigtir. Bu nedenle menii tasarimi

asamasinda menii metinlerine 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

1.1.4.1.5.4.6 Yaz1 Tipi

Yazi tipi, menilyli tamamlayan ve her miisterinin genel yemek deneyimini ve restoranin
ilk izlenimini belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bu yiizden bu unsurun (6rnegin alt1 ¢izili, kalin,
italik vb.) okuyucu acisindan 6zel bir anlama sahiptir (Childers ve Jass, 2002). Ozellikle
hizmet algisinin ve satin alma niyetinin bu unsurdan etkilenebilecegi bilinmektedir (Berry,
2000). Literatiir incelendiginde yazi tipinin satin alma davranigina yonelik tutum ve
davraniglar agisindan tiiketici lizerinde etkili oldugunu ortaya koyan g¢aligmalar (Fikri ve
Ramadhan, 2011; Cankiil, 2019) bulunmaktadir. Hizmet algisi, genel izlenim, miisterilerin
meniiyii rahatlikla okuyabilmeleri ve buna bagl olarak satin alma davranig1 adina yazi tipi ve
puntosu biiylik 6nem tasimaktadir (Kogak, 2016: 78). Dogru yazi tipi, meniiniin Stratejik ve
istendik amagclara hizmet etmesini saglamakta ve uygun sekilde kullanilirsa olumlu bir etki
ortaya ¢ikarmaktadir (Doyle ve Bottomley, 2004).

Meniide karmagik ve okunurluk agisindan sorun yaratacak denli kiigiik yazi tiplerinin
kullanilmast uygun bulunmamaktadir. Daha anlagilabilir ve okunabilir yazi tipleri tercih
edilmelidir (Childers and Jass, 2002). Menii hazirlanirken g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken bir diger konu da kiigiik harflerin daha kolay okunabildigidir. Biiyiik harfler yalnizca
baslik ve 0Ozel vurgular amaciyla kullanilirken menii tanimlamalarinda kiigiik harf
kullanilmaktadir (Tirksoy, 2015: 135). Genellikle bagliklar 14 veya 16 puntoyla yazilirken,
yemek isimleri ise 12 puntoyla yazilmaktadir (Altinel, 2017: 193). Ayrica satir aralarinda da
en az ii¢ punto bosluk birakilmaktadir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2009: 84). Yazilarin karakter
ve puntolarini belirlemede temel nokta, yazilanlarin kolaylikla okunmasinin yani sira dikkati
istenilen noktaya ¢ekmektir. Buradan yola ¢ikarak bazi meniilerde, menii kartlarin1 dikkat
cekici hale getirmek amaciyla siislii ve sekilli yazilar kullanilsa da bu yazi tipleri daha zor
okunmakta ve gii¢ anlasilmaktadir. Menii kart1 ve punto 6l¢iisii kiigiik oldugundan ve siislii
yazilar1 okumak gii¢lestiginden karakterlerin daktilo yazisina benzer olmas1 (Microsoft Word-

Times New Roman gibi) Onerilmektedir. Ayrica okunabilirlik acisindan zemin ve yazi
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renklerinin uyumlu olmasi beklenmekte (Altinel, 2017: 213) ve basliklarin kalin ve renkli
yapilmasi uygun goriilmektedir (Denizer, 2005: 75-82).

Secilebilecek pek ¢ok yazi stili olmasina ragmen meniiler hazirlanirken agirlikli olarak
tercih edilen birkag tip bulunmaktadir. Bunlardan baslicalari, Roman Stili ve Italik Stildir
(Drysdale ve Aldrich, 2002: 223-224; Miller ve Pavesic, 1996: 58-60; Tiirksoy, 2015: 134;
Baysal ve Kiiciikaslan, 2009: 83; McVety vd., 2008: 137-140). Oncelikle Roman Stili, en eski
yazi stili olup, ince ve kalin ¢izgilerden olusmaktadir. Pek ¢ok gazete, dergi, Kitap ve
makalenin basiminda roman yazi stili kullanilmaktadir. Meniide yer alan 6geleri agiklayici
metinler, Roman tipi yazi karakteri kullanilarak yazilabilir. Bu yaz1 tipinde meniide yer alan
ana bagliklar timiiyle biiyiik harfler ile meni Ogeleri ise kii¢iik harfler ile yazilmalidir
(McVety vd., 2008: 137-140; Baysal ve Kiiciikaslan, 2009: 116). italik yaz tipi ise diger yaz1
tiplerine gére daha anlasilirdir. (Berry, 2000). Fakat siirekli kullanilmasi halinde okumada
sorun yaratabilecegi i¢in yalnizca vurgulama amaciyla nadiren kullanilmalidir (McVety vd.,
2008: 137-140; Baysal ve Kiiciikaslan, 2009: 116). Hensdill (1998), farkli renkte gorsellere
sahip bir meniiniin daha dikkat ¢ekici oldugunu belirtmektedir. Yazi tipi agisindan ise benzer
bir etki italik, kalin veya farkli bir yazi tipi kullanilarak ortaya cikarilabilir (Kotschevar,
1987).

1.1.4.1.5.4.7 Renk

Menii kartinin rengi restoranin dekoru ve i1siklandirmasi ile uyumlu olup restoranin
imajin1 yansitmalidir. Bu nedenle menii kartinda renk se¢imi 6nemli goriilmektedir (Baysal ve
Kigiikaslan, 2009: 84; Drysdale ve Aldrich, 2002: 222). Renkli kagit ve miirekkeplerin
kullanilmasi, meniide cesitlilik saglayarak meniiniin estetigini biiyiik 6l¢lide arttirmaktadir.
Ayrica renk kullanimi miisterinin dikkatini belirli bir menii 6gesine yoneltmede -etkili
olabilmektedir (Drysdale ve Aldrich, 2002: 222). Renkler, sembolik ve iligskisel mesajlari
ilettiginden miisterilerin iirline veya markaya yonelik anlam olusturmalarina yardimei
olmaktadir (Schmitt ve Pan, 1994). Nitekim ambalaj, etiket veya logolarda renk kullaniminin,
irlin ve marka algisin1 sekillendirmek agisindan 6nemli oldugu bilinmektedir (Grossman ve
Wisenblit, 1999). Ayrica bir menii 6gesinin rengi hem fiyat hem de kalite agisindan giiglii bir
isaret olabilmektedir (Kerfoot, Davies ve Ward, 2003).

Drysdale ve Aldrich (2002: 223) kagidin rengi ve yazi tipinin rengi arasinda iyi bir
zithk olusturulmas: gerektigini vurgulamaktadir. Iyi bir zithk olusturulmadigi takdirde
misteriler tarafindan meniiniin okunmasi1 zorlagmaktadir. Bu ylizden menii kartinda arka fon

icin agik renk ve yazi tipi i¢in koyu bir renk secilmelidir (McVety vd., 2008: 140).
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Dolayisiyla beyaz zemin iizerine siyah yazi tipinin en ideal secenek oldugu sdylenebilir
(Puckett, 2004: 481). Asagida yer alan Tablo 1.1’de s6z konusu renk iliskilendirmeleri

gosterilmektedir.

Tablo 1.1 ideal Kagit ve Yaz1 Rengi Eslestirmeleri

Cok Kolay Okunabilen Kolay Okunabilen Zor Okunabilen
Sar1 Uzerine Siyah Beyaz Uzerine Mavi Siyah Uzerine Beyaz
Beyaz Uzerine Yesil Mavi Uzerine Sar1 Sar1 Uzerine Kirmizi
Beyaz Uzerine Kirmiz1 Kirmiz1 Uzerine Beyaz Kirmiz1 Uzerine Yesil
Beyaz Uzerine Siyah Yesil Uzerine Beyaz Yesil Uzerine Kirmizi

Kaynak: “Menii Planlama ve Yonetimi”, H. Altinel, 2017, Detay Yayincilik, s. 193, kitabindan alinmigtir.

Renklerin ayn1 zamanda miisteriler {izerinde psikolojik etkileri bulunmakta ve insanlarin
baz1 renklere farkli tepkiler verdigi bilinmektedir. Bir ruh hali yaratmak, restoran imaji
olusturmak ve istah agmak, bahsedilen etkiler arasinda yer almaktadir. Renkler ve aydinlatma
insanlara soguk, sicak, romantik, mutlu, depresif vb. duygular hissettirebilmektedir. Ornegin
bej, pembe, acik yesil ve lavanta ferahlatici, sakin bir atmosfer anlamia gelirken; koyu
kirmiz1 ve mor bollugu, zenginligi ifade ederek istahin artmasina neden olmaktadir (Miller ve
Pavesic, 1996: 57-58). Diger yandan mavi renk istah agict olmadigindan daha ¢ok diisiik
kalorili yiyecekleri temsil etmek i¢in kullanilabilir. Ayrica tazeligi ve hafifligi temsil
ettiginden ve deniz iirlinlerini ¢cagristirdigindan bir balik restoraninda kullanilabilir. Yesil renk
ise dogay1 cagristirmakta ve akla dogal tiriinleri getirmektedir. Bu yiizden yesil rengin organik
gida ve saglik ile pozitif iligkileri bulunmaktadir (Schuldt, 2013). Sar1 renk ise kisilerin
dikkatini ¢ekmek i¢in kullanilabilir (Kara, 2019). Bu renk iliskilendirmeleri miisterilerin
aklinda tanimlanmis oldugundan, menii planlayicisinin bu renk kombinasyonlarimi g6z
oniinde bulundurarak amacina yonelik hareket etmesi gerekmektedir (Miller ve Pavesic, 1996:
57-58). Psikolojik etkileri diigiiniildiigiinde kapak ve sayfalarda renk se¢iminin dikkatli bir
bicimde yapilmasi gerektigi kolayca anlasilmaktadir (Kogak, 2016: 72). Diger yandan renkli
kagit kullanimi1 diiz beyaz kagittan daha maliyetli olmaktadir. Renkli yazilar, resimler veya
fotograflar ne kadar fazla olursa gider de ayn1 oranda artacaktir. Bu nedenle biitge ve tasarimi

dengelemek 6nem tagimaktadir (Drysdale ve Aldrich,2002: 223).

1.1.4.1.5.4.8 Gorsel Kullanim
Menii tasarlanirken, mentileri zenginlestirmek ve meniilerin ¢ekiciligini arttirmak igin
meni 6gelerinin yanina gorseller yerlestirilmektedir. Bu gorseller genellikle siradan/giindelik

restoran isletmelerinde kullanilir. Yemek fotografcilifi profesyonellik gerektiren bir is
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oldugundan gorsel kullanimi1 yemek stilistleri olarak adlandirilan profesyoneller tarafindan
aydinlatmanin, yiyeceklerin ve ortamin diizenlemesiyle gergeklestirilmektedir (Sokmen,

2014: 135; Drysdale ve Aldrich, 2002: 226).

1.1.4.1.5.4.9 Sanatsal Calismalar (Artwork)

Meniide miisterilerin ilgisini ¢ekmek amaciyla kullanilan logo, fotograf, resim, grafik ve
¢izim gibi ¢alismalar1 ifade etmektedir (Altinel, 2017: 194). Sanatsal ¢alismalar meniide
kullanilirken restoranin genel havasiyla uyumlu olmasina ve meniide karisiklik yaratmayacak
sekilde diizenlenmesine o6zen gosterilmelidir (Kogak,2016: 78). Ornegin liiks restoran
isletmelerinin meniilerinde ¢izgi film karakteri, karikatiir gibi ¢izimlere yer vermeleri uygun
gorinmemektedir.

Resimler, grafikler, fotograf ve karikatiir bicimindeki sanatsal ¢aligmalar, bir meniiyt
daha heyecan verici ve samimi hale getirebilecek tasarim 6geleridir. Ancak resim, fotograf,
karikatiir gibi 6gelerin yasal olarak kullanildigindan ve telif haklarini ihlal etmediginden emin
olmak ¢ok onemlidir (Drysdale ve Aldrich, 2002: 225-226). Ayrica karisikligin ve goz
yorgunlugunun oniine gegmek amaciyla abartiya kagmamak gerekmektedir (Denizer, 2005:
75-82).

1.1.4.1.5.4.10 Siralama

Yiyeceklerin  siralamasi, miisteriler  tarafindan  tercih  edilme  sikligini
etkileyebildiginden meniide siralama, yiyeceklerin yeme-igme sirasina uygun olarak
yapilmaktadir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2009: 95). Bu yiizden de siralama genellikle hafif
yemeklerden agir yemeklere dogru ilerlemektedir. Ayrica siralamada tecrilbbe ve zamanla
kaliplagsmis gastronomi kurallarina bagl tercihlerin de etkisi bulunmaktadir (Denizer, 2005:
71-72; McVety vd., 2008: 152; Altinel, 2017: 214). Bunun yani sira yaygin kaniya gore
mentiniin ilk iki ve son sirasinda Yyer alan yemeklerin daha ¢ok tercih edildigi
diigiiniilmektedir. Bu nedenle karlilig1 en yiiksek olan menii Ggesini en basa veya en sona
yazmak daha fazla tercih edilmesini saglarken, en az karli 6geyi daha az dikkat ¢ektiginden
orta bolimlere yerlestirmek uygun olacaktir (Baysal ve Kiiciikaslan, 2009: 95; McVety vd.,
2008: 152). Dolayisiyla menii Ogesinin yerini degistirerek satisini etkilemek miimkiin
goriinmektedir (Pavesic, 2005: 40-41). Isletmenin &n plana ¢ikarmak istedigi menii 6gesini
kutu igerisine alarak gorsellestirmesi de siralamada miisterinin  dikkatini gekme
yontemlerinden birisidir (Alonzo, 2007: 208).

Meniide yer alan yiyeceklerin siralamasi fiyata gére yapilmamali, siralama yaparken

ogiinlere dikkat edilmelidir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2009: 95). Modern meniilerde menii
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siralamas1 basta orddvrler ardindan corbalar sonra sicak orddvr ve antreler daha sonra ana
yemekler, salatalar ve son olarak da tatli ve meyveler seklinde yapilmaktadir (Bulduk, 2018:
137). Ana yemeklerde 6nce deniz tiriinleri, sonrasinda kiimes hayvani tiriinleri, en sonunda da
et driinleri verilmelidir. Alkollii icecekler de belli bir sira dahilinde siralanmali 6nce
kokteyller, sonra saraplar siralanmali ve aksam yemegi sonrasi igkiler de en alta
yerlestirilmelidir (Rizaoglu ve Hanger, 2013: 128). Bahsi gegen siralamalarda kiiltiirel
unsurlarin  etkisiyle kiigiik degisiklikler olabilmektedir. Ornegin iilkemizde soguk
baslangi¢lardan once ¢orbalar ilk sirada bulunurken Fransa’da salatalar tatlilardan hemen
once konumlandirilmaktadir (Denizer, 2005: 71-72; McVety vd., 2008: 152; Altinel, 2017:
214).

1.1.4.1.6 Menii Tasariminda Yapilan Hatalar
Isletmelerde menii tasarlanirken yapilan genel hatalar sunlardir (Kogak, 2016;

Dogdubay ve Saat¢i, 2014; Baysal ve Kiiclikaslan, 2009);

e Menii boyutunun c¢ok kiiciik olmasi: Menili boyutunun c¢ok kiigiik tutulmasi meniide
kalabalik bir goriintiiye neden olacak ve menii 6gelerinin miisteri tarafindan okunmasini
giiclestirecektir.

e Menii listesinde yazi boyutunun g¢ok kiiciik basilmasi: Harflerin kiigiik basilmasi da
miisterilerin rahat okumasini ve rahat siparis vermelerini engelleyebilecek bir unsurdur.

e Meniideki 6gelerle ilgili aciklayict yazilarin eksikligi: Misteriler bilmedikleri bir yiyecegi
siparis etmeyi genellikle tercih etmemektedir. Bu anlamda agiklayict yazilar bir {iriiniin
siparis edilmesinde etkili bir faktor olarak goriilmektedir.

e Meniide pazarlama stratejilerinin uygulanmamasi: Meniide biitiin yiyeceklerin birbiriyle
ayni sekilde yazilmasi, isletmenin en fazla kar getiren iriinleri belirtmemesi karlilig
negatif yonde etkilemektedir. isletme dzellikle satilmasin istedigi iiriinleri kutular, renkler,
konumlandirma gibi dikkat cekici stratejilerle belirtmelidir.

e Isletmede bulunan biitiin yiyecek-igeceklerin menii listesinde yer almamasi: Biitiin
yiyecek-iceceklerin meniide yer almamasi bu yiyecek ve igeceklerin satisini
engellemektedir. Bu nedenle meniiye iriinler eklendiginde ve ¢ikartildiginda bu
belirtilmeli, menii yeniden diizenlenmelidir.

e Isletme ile ilgili bilgilerin, hedeflerin ve politikalarin menii listesinde verilmemesi:
Isletmenin adresi, telefonu, ¢alisma saatleri, ddeme sekilleri gibi bilgileri meniide yer

almalidir.
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e Bos sayfa kullanimi: Bos sayfalarin satisa bir katkisi bulunmamaktadir. Fakat mentiniin
arka sayfas1 miisterilerin dikkatini ¢ekmede yetersiz kalacagindan yiyecek ve igeceklerin
listelenmesi i¢in uygun bir yer degildir. Arka sayfaya igletmeyle ilgili bilgiler konulabilir.
Menii tasariminda yapilan pek ¢ok hatanin kdkeninde iilkemizde restoran yoneticilerinin

menii planlama ve analizine gerekli 6nemi vermemesi (Akay ve Sarusik, 2015), meni

planlayicilarinin yetki ve sorumluluklarinin uyumlu olmamasi (Sezgin, Zerenler ve Karaman,

2008), artik iiriin gézlemine dayanan menii kalemi degerlendirmeleri (Ozdemir ve Nebioglu,

2015), sezgi ve deneyimlere dayanan nitel degerlendirmeler (Kwong, 2005: 100) ve meni

planlama konusunda yetersiz mesleki egitim seviyesi (Bahgeci, 2015: 140) yer almaktadir.

Dahasi tlilkemizde bulunan isletmelerin %84 iiniin menii olgusunu bir tanitim araci olarak

gormedigi ve %]15’inin ise isletmesinde menii bulundurmadig belirtilmektedir (Sahin ve

Yazicioglu, 2018). Bu yetersizliklere ve hataya yol acan etmenlere karsin tim paydaslarin

kendilerini birer ortak olarak algilamalari, bilinglendirilmeleri ve egitsel c¢alismalarin

yapilmasi1 gerekmektedir (Sezgin ve ark., 2008). Bu kapsamda yemeklerin besin degerleri,
mutfaktaki ara¢ geregler, miisterilerin dini inanglari, kiiltlirel degerleri, farkli alanlarin goriis

aligverisi gibi degiskenler siirece dahil edilmelidir (Hazarhun ve Kocgak, 2019).

1.1.4.1.7 Menii Tasariminin Degerlendirilmesi

Menii kartinin tasarimi her ne kadar o6zenli sekilde yapilsa da belli araliklarla
degerlendirme gerekmektedir. Bu degerlendirme, sezonluk isletmelerde kisa zaman
araliklarinda yapilirken sehirlerde faaliyet gosteren tesislerde daha uzun zaman araliklarinda
yapilmaktadir. Isletme, hedefledigi verime ve karliliga ulasmada tasarlanan menii kartinin
katk1 saglayip saglamadigini ve sagliyorsa bunu ne oranda basarabildigini, 6giin 6zelliklerini
baz alarak belirlemeye calismaktadir. Istenen sonuclara ulasilamiyorsa belli bazi sorulara
(menii kartindaki iriinlerin isletme standardina uygunlugu, fiyatlarin amaglanan pazar
sartlarina uygunlugu, servis calisanlarinin satis ve karlilik i¢in harcadiklar1 ¢aba gibi) cevap
aramak gerekmektedir. Bu sorulara olumlu yanitlar geldigi halde sorun devam ediyorsa
dogrudan menii karti incelemeye alinmaktadir. Bunu etkin sekilde yapabilmek adina 6nceki
yillarin satig verilerinden miisterilerin damak zevklerine ve benzer isletmelerin 6zellikleri ve
giincel durumuna degin pek ¢ok unsurun kiyaslanmasi yoluna gidilmektedir (Yatkin, 2004:
83).

Yontem fark etmeksizin menii tasarimina iligkin degerlendirmelerde su bagliklar
dikkate alinmaktadir;
» Misterilerin meniiye iliskin yorumlari

> Isletme meniisiiniin diger isletme meniileriyle kiyaslanmasi sonucunda ulagilan durum
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Ortalama kisi bagina diisen satis miktarinin artig-diisiis durumu
Meniide yer alan {iriin ¢esitliliginin yeterliligi

Fiyatlamanin uygun sekilde yapilip yapilmadigi

YV V VYV V

Menii kart1 tasariminin dikkat cekici ve isletme ambiyansina uygun bi¢cimde yapilip

yapilmadigi

» Menii kartinda bulunan isimlerin ve agiklama metinlerinin yeterli ve uygun bi¢imde
yapilip yapilmadigi

» Menii kartinda kullanilan kagidin kalite konusundaki yeterliligi

Y

Yazida kullanilan karakterlerin okunakli olacak sekilde segilip secilmedigi
» Satisinin arttirllmasi hedeflenen iiriinlere dikkat ¢ekilebilmesi adina iirlinlin yeri, ismi,
yazi karakteri ve rengi gibi 6zelliklere dikkat edilip edilmedigi (Denizer, 2005: 84-86).
Yukarida bahsi gecen tiim bu noktalar uygun sekilde menii tasarimina yansitilmis olsa
dahi tiiketici egilim ve taleplerinin degisken yapist sebebiyle isletme, siirekli sorgulayici bir

tavir takinmal ve faaliyetlerin basartya olan katkisini irdelemelidir (Denizer, 2005; 84-86).

1.2 Goz Hareketleri

G0z izleme teknigi, bir sistemde kullanicinin nereye ve ne kadar siire odaklandigin1 ve
anlik ile gegmis dikkatin agirlikli olarak hangi bolgede yogunlastigini belirleyerek kisilerin
niyetleri lizerinde kestirim yapma yontemidir (Goldberg ve Wichansky, 2003). Toplanan
veriler araciligiyla kullanicinin sistem {izerinde agirlikli olarak odaklandigi veya g6z ardi
ettigi alanlar ortaya konmaktadir. Sonucta ortaya konan eksikliklere yonelik gelistirici
etkinlikler yapilmaktadir (Akay ve Kurt, 2008).

G0z izleme ¢alismasi, pasif ve aktif sekilde yiirtitiilebilmektedir. Pasif sekilde yiiriitiilen
g0z izleme ¢alismalarinda, goz izleme araci goz faaliyetlerini kolaylikla izlemekte ve verileri
kisith arastirma alanindan alarak analiz etmektedir. Buna karsin aktif sekilde yiriitillen goz
izleme caligmalari, daha ¢ok yeni teknolojilerin gelistirilmesi yoluyla kisilerin hayatlarina
yardimc1 olmayr hedeflemektedir. Ayrica bu tip arastirmalarda goz izleme cihazi, genis
kapsamli veriler elde etmekte ve ¢evresel uyaranlarin 6nemi artmaktadir (Yavuz, 2015).

Pasif sekilde yapilan goz izleme calismalarina ornekler su sekilde siralanabilir
(Namahn, 2000);

e Davranis bilim uzmanlari, pilot ya da kontrol odasi operatorleri kritik gorevler
sirasindayken bu sistemle izlenebilir.
e Okuma alaninda uzman kisiler, 6grencinin okuduklar1 bir metinde normal siireden fazla

sekilde odaklandiklar1 sozciikleri belirleyebilir ve okuma yardimi yapabilirler.
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e Pazarlama uzmanlar, kisilerin iriin satin alirken en fazla hangi kisma ve neye
odaklandiklarini tespit ederek pazarlama stratejisi gelistirebilirler.

Bunun yani sira goz izleme faaliyeti aktif sekilde g6z hareketleri ile bilgisayari
yonlendirmek amaciyla da kullanilmaktadir. Bu faaliyetlere asagidakiler 6rnek verilebilir;

e Ellerinde bilgisayar kullanimmi engelleyecek derecede yeti kaybi bulunan kisiler igin
tiretilen ve goz araciliiyla yonetilebilen klavye ve fare sistemi,

e Hastane servisleri, ciddi kazalar sebebiyle gecici veya kalici sekilde hareket ve konusma
yetenegini yitirmis bireyler i¢in goz ile iletisim teknolojisi gelistirebilir.

G0z izleme cihazlar, kisinin bilgisayar monitoriinde hangi kisma odaklandigini tespit
etmek amaciyla gelistirilmigtir. S6z konusu cihazlar, kisinin ekranda baktig1 noktalar
belirlemektedir. Ardindan da bunu takip ederek kaydetmektedir (Oyekoya ve Stentiford,
2004). Goz hareketleri bireylerin i¢sel diinyasini diga yansitmalarinin bir yolu oldugundan
bireylerin sdylemekten utandiklari, g¢ekindikleri odak unsurlarmi disariya yansitmaktadir
(Russell, 2005). Bu kapsamda s6z konusu yontem, gbéz hareketlerini izleme araciligiyla

bireysel farklar tespit etme konusunda dnemli rol oynamaktadir.

1.2.2 Goz Hareketleri ve Tarihge

Gorsel uyaranlarla baglantili olarak gorsele iligskin dikkat, ilgi ve g6z hareketleri, bir
yiizyili agkin siiredir incelenmektedir. Ortaya atildig1 ilk donemlerdeki calismalar, daha ¢ok
ilkel goz hareketi gozlemlerine dayanmaktayken zaman igerisinde teknolojinin gelisimiyle
birlikte g6z hareketlerine iliskin ¢aligmalar oldukga gelismis bir diizeye ulasmistir. Bunun
onemli bir sebebi de s6z konusu kavramin, bir¢ok disiplin alani kapsaminda arastiriliyor
olmasidir denebilir. Ilkel gozlemlerden teknolojik buluslara degin géz izlemenin tarihgesini,
Duchowski’nin (2017) alan yazinin gelisimini inceleyen tarihi siniflandirmasi ekseninde ele
almak uygun olacaktir.

Oncelikle 19 yy.’da yayimladig1 arastirmasinda Von Helmholtz (1851), gorsel dikkatin
kiictik bir alana odaklandigini ifade etmis ve gorsel dikkatin yeni nesnelere yonelme egilimini
gozlemlemistir (akt. Mascati; 1952: 307). Bu ifade ve gézlemlerin aksine James (1950: 15)
ise hayal giicii ve beklenti gibi daha i¢sel ve gizil kavramlara odaklanmistir. James gorsel
dikkati temelde dikkatin odagindakiyle baglantili kimlik, anlam ve beklentiler agisindan
tanimlamistir. 1940’lara gelindiginde Gibson (1941: 807) niyet kavramina yer veren tigiincii
bir gorsel dikkat unsurunu ortaya atmistir. Gibson (1941), dikkatini veren kisinin tepki verip
vermeyecegine iliskin hazirladigi cevaplarin yan sira, tepkinin ortaya ¢ikmasi durumunda

nasil ve hangi tiir yanitlarla s6z konusu tepkinin ortaya ¢ikacagiyla da ilgilenmistir. 1950’1lere



39

gelindiginde ise Broadbent (1958: 305), isitsel dikkatin segici yapisin1 ortaya koyabilmek
adina tasarladigi isitsel deneyleri gerceklestirmistir. Broadbent’e (1958) goére dikkat,
duyulardan alian bilgiyi smirl kapasitesi olan duyusal kanallar araciligiyla diizenlemekle
gorevli bir “segici filtre” seklinde tanimlanmaktadir. Broadbent (1958) tarafindan ortaya atilan
secici filtre kavraminin aksine Deutsch ve Deutsch (1963: 58), duyulara gelen tiim mesajlarin
bahsi gecen secici filtreye ihtiyag olmadan en yiliksek diizeyde algisal anlamda analiz
edilebilecegini belirtmistir. Deutsch ve Deutsch (1963), 6nceden belirlenmis ve segimleri
etkileyen “Onem yiiklemelerine” sahip yapilarin var oldugunu iddia etmistir. Bir baska
ifadeyle dikkat siirecinde nedensel faktorlerin agirlikta oldugunu savunmustur. Yarbus (1967:
145) ise gorsel tizerindeki g6z hareketlerini katilimcilara uyaran ile ilgili sorular sorarak
arastirmistir. Arastirmacinin kaydettigi g6z hareketleri, gorseldeki spesifik alanlara gore
ardisik izleme kaliplart ortaya koymustur. Diger yandan Noton ve Stark (1971: 932),
yaptiklar1 ¢alismada yonlendirici sorular sormadan katilimcilarin tanimlanabilir ilgi alanlarini
belirleme egiliminde olduklarini ortaya koyarak Yarbus’un (1967) bulgularini desteklemistir.
Posner, Snyder ve Davidson (1980: 171) ise spot 15181 ve gorme keskinligine dayali goriisii
birbirinden ayirmistir. Spot 1518inin g6z hareketlerinden farkli ve bagimsiz bir mekanizma
oldugunu iddia etmislerdir. Nitekim bir¢cok deneysel ¢alisma bahsi gegen yazarlarin “spot
151817 teorisine atifta bulunarak gorsel mekanda bir konumdan 6tekine gecebilen “spot 151817
unsurunun var oldugu varsayimiyla temellendirilmistir. Treisman’a (1986) gore ise dikkat
esasen farklilasan nitelikleri belirli bir konumda biitiinlestiren “yapistiriciyr” ortaya ¢ikarir ve
boylece dikkatin hedefi olan nesne biitiin olarak algilanir. Kosslyn (1996: 87) de dikkat
kavramini algisal islemin segici bir unsuru seklinde ifade etmistir. Ayrica dikkatin “gorsel
arabellekte” kaliplar1 segmekle gorevli bir “pencere” oldugunu one siirmiistiir. Bahsi gecen
tiim bu kavramsal ve varsayimsal arka plan gergevesinde gorsele iligkin dikkat, ilgi ve nitekim
g0z hareketleri, zaman igerisinde giiniimiizdeki konumuna ulagmistir. Hatta i¢cinde bulundugu
konumu ¢ok farkli disiplinlerde genisletmeye ve gelistirmeye devam etmektedir.

Ozetlemek gerekirse 1960’11 yillardan itibaren giiniimiizdeki haline déniismeye baslayan
g0z izleme teknigi, 1980’li yillara gelindiginde bilgisayar-insan iligkisi tizerine odaklanmustir.
1990’1 yillardan itibaren ise teknolojik gelismelerin etkisiyle géz izleme teknikleri, pratik
sorunlar iizerinde duran ve sosyoloji, psikoloji, fizyoloji vb. gibi bir¢ok alam ilgilendiren bir

konuma evrilmistir.
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1.2.1 Goz izleme Tekniginin Olumlu ve Olumsuz Yonleri
Analiz yontemlerine benzer sekilde goz izleme tekniginde de hem olumlu hem de
olumsuz yonler bulunmaktadir. Fakat s6z konusu teknik ile elde edilecek giivenilir bilgilerin

olumsuz taraflar1 gélgede birakabilecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

1.2.1.1 Goz izleme Tekniginin Olumlu Ozellikleri

e  Geleneksel tekniklerin yetersiz kaldigi durumlarda problemlerin ¢oziimlenmesinde goz
izleme teknigi etkili sekilde kullanilmaktadir (Omiir ve Aydogdu, 2017: 1304).

e G0z izleme teknigi, gorsel ve uzamsal igerik kapsaminda olaylarin degistigi mekan ve
zamani siirekli takip etme firsati saglamaktadir. Bu kapsamda tepki siiresi ile ilgili
cikarim yapan bilgilerin bosluklarinit doldurmaktadir (Yeniad, Mazman, Tiiziil ve Akbal,
2011: 150).

e G0z izleme teknigi ile kisilerin diisiince ve davranis bigimleri saptanabilir. Ozellikle web
siteleri lizerinde yapilan ¢alismalar ile kisilerin odaklandiklar1 béliimler saptanabilir ve
iceriklerin konumlandirilma sartlar1 belirlenebilir (Omur ve Aydogdu, 2017: 1304-1305).

e S0z konusu teknik ile yapilan calismalar, elde edilen verilerin dikkatin oOlgiilmesi
noktasinda giivenilir Ol¢limler ortaya koydugunu gostermektedir (Rayner, 1998: 373;
Lohse ve Johnson, 1996: 31).

e GOz izleme teknigi sadece pazarlama alaninda degil, ayn1 zamanda bir¢cok alanda
bilimsel amagh kullanilmakta ve giivenilir bilgiler saglamaktadir (Biswas ve Langdon,
2015: 293).

e G0z izleme teknigi, giyilebilir ve tagmabilir 6zellikleri sebebiyle pratik bir yontem olma

ozelligine de sahiptir (Bercea, 2012: 8).

1.2.1.2 Goz Izleme Tekniginin Olumsuz Ozellikleri

GOz izleme tekniginin pek c¢ok olumsuz O6zelligi olsa da en dikkat cekeni,
katilimcilarin  {izerinde analiz yapilan nesneleri ne oOlgiide dogal gorme sartlarinda
degerlendirildiklerinin muglak olmasidir. Hawthorne etkisine? benzer sekilde katilimeilar
islem aninda bir deney igerisinde bulunduklarini bildiklerinden normal bir giinde
odaklanmayacaklar1 uyaricilara dikkat edebilirler. Ayrica analizler sonucu elde edilen
verilerin bazen ylizeysel kaldigi belirtilmektedir (Palabiyik, 2019). Ayrica goz hareketleri, goz
kirpma eyleminden veya goézyasindan etkilenebilir. Deney ortaminda kontroller tiimiiyle

saglanmig olsa da bahsi gegen fizyolojik tarzdaki tiim etkiler sonugta elde edilen verileri

? Insanlarm, gozlendiklerini bildiklerinden, istenen aktivite ile ilgili normal kosullarda gdstermeyecekleri
davranislar sergilemeleri.
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sekillendirmektedir. Bu acidan arastirmaya katilacak bireylerin goz sagliklarinin yerinde
olmast son derece Onemlidir. GOz izleme tekniginin diger olumsuz yonleri asagida
stralanmistir (Omiir ve Aydogdu, 2017: 1298):

e Odaklanilan kisimlarin tespitine ragmen bu bolgelere bakis nedenlerinin agiklanamamasi

e Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinin belli bir siire gerektirmesi

e Isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde maliyetinin epey yiiksek olmasi

e S0z konusu teknik agisindan uzman kisilerin sayica az olusu

1.2.3 Goz Hareketlerinde Olgciitler
G0z izleme teknigi ile yapilan ¢alismalarda farkli g6z izleme 6lgiitleri kullanilmaktadir.

Bu olgiitler duraklama ve sicrama seklinde ikiye ayrilmaktadir.

1.2.3.1 Duraklama Temelli Olciitler

Goz izleme c¢aligmalar1 sonucunda g6z hareketlerinin siirekli olmadigi ve
duraklamalarin var oldugu ortaya konmustur. Gozdeki bu duraklamalar yaklasik olarak 100
ile 1000 milisaniye arasinda siirmektedir (Chandra, Sharma, Malhotra, Jha ve Mittal, 2015).
Bazi1 boliimlerde yapilan bu duraklamalar, ilgili kisimda yer alan seyin anlagilamadigina veya
bu boliimde dikkat ¢ekici bir seyin varligina isaret etmektedir. Duraklama temelli Slgiitler,
gozdeki duraklamalarin analiz edilerek katilime1 davranislarinin agiklanmasini saglamaktadir

(Kayst, 2017).

1.2.3.2 Sicrama Temelli Olciitler

Sigrama, duraklamalar arasi gegisleri ifade etmektedir. Gozdeki sigrama hareketi,
cogunlukla istemli sekilde yapilmaktadir ve ortalama 20 ile 35 milisaniye arasinda devam
etmektedir (Chandra vd., 2015). Uzun mesafeli si¢gramalar, kisinin kendisinden istenen
komutu yerine getirmek adina ara yilizde yiiksek oranda tarama yaptigini ortaya koymaktadir.
Ayrica s6z konusu davranig, ara yiizde yer alan ¢esitli noktalarda dikkat g¢ekici seylerin
varhigina isaret etmektedir (Kaysi, 2017).

Sigcrama ve duraklama temelli Olgiitler, sayisal degerler ortaya koyduklarindan yazilim
programlarinin etkililiklerini degerlendirmede kolaylik saglamaktadir. Elde edilen 6znel
verilerin giivenirlik sorununa karsin bu Olgiitlerden elde edilen sayisal veriler, gilivenirlik

acisindan kanit olusturmaktadir (Kaysi, 2017).
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1.2.4 Goz Hareketlerinde Metrikler

Goz izleme teknolojisi kapsaminda kullanilan metrikler sayesinde degerlendirme
asamas1 daha giivenilir olmaktadir. Ornegin bireylerden bir uygulama ile ilgili herhangi bir
senaryoyu hayata gecirmeleri istenmektedir. Bu eylem sirasinda harcanan siire belirlenerek
cesitli  analizler yapilabilir. Bahsi gegen metrik, yalnizca zaman kavramini
karsilayabilmektedir. Fakat s6z konusu metrik goz izlemeye iliskin verilerle degerlendirilirse
¢ok daha giivenilir veriler elde edilebilecektir. Bu sayede bireylerin odaklanmalarinin
uygulama boyunca ilgili kissmda olup olmadigi belirlenebilir (Ocal, 2018). Arastirmaci,
yapacagi her bir ¢aligma i¢in gorevler ve bunlarin dogasinda olan biligsel faaliyetlerle ilgili
g0z izleme metriklerini ayr1 ayr1 segmelidir (Jacob ve Karn, 2003: 581). Goz hareketlerinde
metrikler sabitlenme (fixation) ve sicrama (saccade) ile ilgili metrikler olmak {iizere iki
kisimda incelenmektedir. Bu iki alt baglik kapsaminda mevcut arastirma i¢in de Onemli
goriilen bazi metrik tiirleri asagida kisaca agiklanmustir.

Sabitlenme (fixation) ile ilgili metrikler;

e Hedefe ilk sabitlenmeye kadar gecen siire: Hedefin dikkat ¢ekici oldugunu gostermesi
acisindan bu siirenin minimum olmas1 kullanilabilirlik agisindan uygun goriilmektedir.
Nitekim bu degerin kiiclik olmasi, kullanicinin daha verimli bir sekilde arama
yapabilecegini gostermektedir (Harezlak, Rzeszutek ve Kasprowski, 2015).

e Sabitlenme siiresi: Sabitlenme baglangici ile bitisi arasinda gegen siire seklinde
belirtilmektedir. Stirenin artmasi, dikkat ¢ekici ya da gii¢ anlasilabilen bir gorseli igaret
eder. Farkli metriklerin goz Oniine alinarak birlikte analiz edilmesi daha giivenilir
bulgular ortaya koyacaktir (Ocal, 2018).

e Toplam sabitlenme sayisi: Yapilan Ol¢limde sabitlenme degerinin yiiksek olmasi,
eylemi gergeklestirmenin gili¢ oldugunu ve ayni zamanda daha uzun siireli aramay1
gostermektedir (Harezlak, vd., 2015).

e llgi alani i¢in kullanicilarin sabitlenme orani: Ilgi alani, goz takibinde kullanilan bir
analiz yontemidir. Arastirmacilar, degerlendirilen bir ekranin veya ara yiiziin belirli
boliimleri iizerinde ilgi alanlarin1 tanimlamakta ve sadece bu alanlara giren goz
hareketlerini analiz etmektedir. Herhangi bir ilgi alaninda sabitlenme oraninin fazlaligi,
gorsel igerigin dikkat ¢ekici olusunu akla getirmektedir (Poole ve Ball, 2005).

e Ilgi alanindaki sabitlenme siiresi: Ilgi alanindaki sabitlenmenin baslangic ve bitis
stireleri arasindaki fark ile tanimlanmaktadir. Bu degerin yiiksek olmasi, ilgili alandaki

gorselin yorumlanmasinda giigliik olduguna isaret edebilir (Ocal, 2018).
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e Ilgi alanindaki sabitlenme yiizdesi: Ilgi alanindaki toplam sabitlenme sayisinin toplam
sabitlenme sayisina oranlanmasi bi¢iminde hesaplanmaktadir. Degerin yiiksek olusu,
onemli ya da dikkat ¢eken bir goérsel unsurun varligmi akla getirmektedir. Diger
yandan diisiik bir deger, kullanicinin ekranin ilgisiz bir boélimiine ¢ok fazla
odaklandigii gosterebilir. Bu da taramanin verim agisindan diisiik oldugu anlamina
gelmektedir. (Harezlak, vd., 2015).

Sicrama (saccade) ile ilgili metrikler;

e Sicrama sayisi: Bir tarama yolundaki sigrama sayisi, bir ekrandaki goreceli
organizasyonu ve gorsel aramanin miktarini ifade etmektedir. Daha fazla sigrama, daha
fazla arama davranisina isaret etmektedir (Goldberg ve Kotval, 1999: 642).

e Sigrama biiyiikliigii: Anlaml ve dikkat ¢ekici gorsel unsuru gostermektedir. Takip eden
iki sigrama arasindaki uzaklik ile tamimlanmaktadir. Iyi tasarlanmis bir ara yiiz,
kullanicinin taramasini ¢cok az sayida ara hedeflemeyle ¢ok hizli bir sekilde istenen
hedeflere yonlendirmek i¢in yeterli ipuglar1 saglamalidir. Saglanan ipuglari, anlaml
veya yaniltict degilse ortaya ¢ikan sigramalar nispeten kiigiik olmalidir (Goldberg ve
Kotval, 1999: 642).

e Sicrama siiresi: Iki sigrama arasinda gegen siire ile tanimlanmaktadir. Degerin diisiik
olusu, gorsele iliskin kalitenin diisiikliigiine isaret edebilir (Ocal, 2018).

Esasen sonuglar iizerinden kesin ve tartigmasiz analizler yapabilmek miimkiin

goziikmemektedir. Bu agidan en uygun yol, birden fazla metrigin bir arada kullanilmasidir.

1.2.5 Géz Izlemenin Kullanim Alanlar

Tarihsel agidan bakildiginda goz izlemeye dair ilk deneylerin basili reklamlar iizerinde
yapildigi goriilmektedir. 1970°1i yillara dogru ise goz izleme deneyleri, okuma testleri ve
psikoloji gibi alanlarin haricinde reklam ve pazarlama alanina dogru kaymistir (Treistman ve
Gregg, 1979: 41). GOz izleme galismalart ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Cesitli
ortamlarda yer alan reklamlarin degerlendirilmesinde, pazarlama alaninda, c¢evrimigi
ortamlardaki kullanic1 tercih ve davraniglarinda, c¢evrimigi haber ya da reklam izleme
davraniglarinin analiz edilerek yorumlanmasi gibi konularda giivenilir bilgiler saglamaktadir
(Granka, Feusner ve Lorigo, 2008: 1). Ornegin televizyon alaninda kullanildiginda goz izleme
teknigi, 1s1 haritalar1 araciligiyla seyircinin iirlinii algilama durumunu ve iriine odaklanip
odaklanmadigini bir diger deyisle iiriin yerlestirmeyi analiz etmektedir (Palabiyik, 2019).

Uriinlerin magaza igerisinde miisterilerin  dikkatlerini ¢ekebilecegi sekilde

konumlandirilmast amaciyla firmalar ¢cok yiiksek harcamalar yaptigindan yiiksek maliyetin
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istenen karsilig1 verebilmesi adina magaza i¢i goz izleme ¢alismalar1 6nemli hale gelmektedir
(Palabryik, 2019). Bu kapsamda goz izleme teknikleri ilk defa pazarlama galismalarinda ve
market i¢i 6l¢imlerde uygulanmus, tek bir kisiden elde edilen veriler sonucunda test edilmeye
calisilmistir (Ohme, Matukin ve Pacula-Lesniak, 2011: 63). Nitekim iirtine iliskin tanimlar ve
alg1 sonrasi ortaya ¢ikan diisiince siireclerinin incelendigi Smead, Wilcox ve Wilkes (1981)
tarafindan yapilan calismada pazarlama alani igerisinde ilk defa goz izleme teknigi
kullanilmustir.

Goz izleme teknolojisi bir¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Gelistirilen bir uygulama
veya triinle ilgili ara yiiz tasarimlarinda, siire¢ icinde veya sonunda, kisilerin tasarima bakis
acilari, kullanim tarzlar1 gibi konularda bilgi elde etmek amaciyla tasarim insan-bilgisayar
etkilesimi alaninda verimli sekilde kullanilmaktadir. Diger yandan erken uyari sistemi
araciligiyla siiriiciilerin dikkat eksiklikleri ve uyku problemleri konularinda giivenlik cihazi
olarak kullanilmaktadir. Ayrica bedensel engelli bireylerin goz izleme cihaz1 ile gozleri
araciligiyla ¢evreleriyle iletisim kurmalarinda ve cgesitli aktivitelere katilmalarinda onlara
yardim saglayabilmektedir. Bu yontem psikoloji ve néroloji alanlarinda gérmeye ve biligsel
stireglere iliskin yapmin anlasilmasinda da onemli bir yere sahiptir. Yine pilotlarin
yetistirilmesi stirecinde, 6zellikle acil inis ve kalkis egitimlerinde, adaylarin odaklandiklart
noktalar belirlenerek yanlis yapilan uygulamalarin diizeltilmesi noktasinda gerekli egitimler
verilmektedir (Ince, 2009: 8-12).

Yukarida 6zetlendigi sekliyle goz izleme teknolojisi, pek ¢ok disiplinde 6nemli bir veri
elde etme araci konumundadir. 20. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan bu yontemin, teknolojik
ilerlemelerle birlikte su an dahil olmadigr pek c¢ok alana girmesi ve bu alanlarda yapilan

caligmalara ¢ok 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir (Bezgin, 2016).

1.2.5.1 Restoran Meniileri Uzerinde G6z Hareketleri

Restoran meniileri iizerinde yapilan gbz izleme arastirmalart ¢ogunlukla konum
faktoriine odaklanmaktadir. Restoran meniileri {izerine yapilan konum faktoriine baglh
arastirmalar incelendiginde bazi arastirmalar (Bowen ve Morris 1995; Kincaid ve Corsun,
2003; Reynolds vd., 2005) menii 6gesi konumunun restoran satiglart ve miisteri tercihleri
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini belirtirken bazi arastirmalar ise (Yang, 2012; Choi
vd., 2010; Shafei, Rastad ve Kamangar, 2016) menii 6gesi konumunun restoran satislarina ve
miisteri tercihlerine olumlu etkisi oldugu sonucuna varmaktadir. Bowen ve Morris (1995)
tarafindan yapilan ¢alismada menii 0gesi konumunun degistirilmesinin, menii &gesinin

satiglar1 tizerindeki etkisi aragtirillmistir. Gallup’un (1987) arastirmasi dogrultusunda bu
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aragtirmacilar, hedef menii 6gesini 6nce sol iistte sabit birakarak daha sonrasinda ilk sayfanin
sag ust kosesine alarak karsilagtirmali bir ¢alisma yapmiglardir. Fakat ¢alisma bulgularinda
hedeflenen iiriiniin satisinda 6nemli bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde Kincaid ve Corsun
(2003), menii 6gesi konumu ile iiriin satis1 arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yaptiklari
deneysel c¢alismada bir restoran meniisiinde bir menii 6gesinin once meniideki konumunu
sabit tutarak sonrasinda Ogenin konumunda degisiklik yaparak satislardaki degisimi
karsilastirmislardir. S6z konusu menii 6gesinin konumunda yapilan degisiklik sonucunda,
degisiklik Oncesi ve sonrasinda menii 6gelerinin satisinda 6nemli Olgiide bir degisiklik
gerceklesmemistir. Bu calismadan elde edilen bulgularda, satisin bir unsuru olarak menii
ogesinin konumunun ©nemine iliskin varsayimlar istatistiksel olarak desteklenmemistir.
Calisma sonucunda Kincaid ve Corsun (2003) tiiketicinin meniiyii tam olarak okumaktan
vazgecmedigi miiddetce satisin liriin konumuna bagli olmadigini, daha ¢ok tiiketicilerin ne
yemek istedigine bagli olarak belirlenecegini vurgulamistir. Bununla birlikte bu ¢aligmanin
yalnizca bir konum denemesi oldugu da belirtilmektedir. Reynolds vd. (2005) ise yaptiklar
calismada bir menii 6gesinin meniideki konumunun, bir tiiketicinin bu 6geyi segcme egilimini
etkileyecegini varsaymislardir. Caligmada secilen iki menii 6gesinin meniide diizeltme
yapilarak konumlar1 degistirilmistir ve bu iki menii 6gesinin siparis edilme olasiliginin bu
diizeltmelerden etkilenip etkilenmedigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda mentide diizeltme
Oncesi ve sonrasinda mevcut menil Ogelerinin satiglarinda istatistiksel olarak bir fark
bulunmamastir.

Meniilerde goz hareketleri kapsaminda yapilan bir diger ¢alismada Choi vd. (2010),
ilk ve en ¢ok odaklanilan noktanin orta nokta oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismanin ortaya
koydugu bulgulara gore meniide tatli nokta sayfanin orta kismidir. Dolayistyla bu aragtirmaya
gore bir isletmenin stratejik 6gesini bu noktaya yerlestirmesi dogru olacaktir. Caligmanin
devaminda arastirmacilar, {irtin konumlandirmasinin tiiketici satin alimindaki etkisini 6l¢mek
icin uyguladiklar1 ankette miisteri zevki, iirlin tasarimi ve meniideki 6gelerin konumunu
karsilastirmislardir. Siralamanin  en sonunda {irlin  konumu yer almasmma ragmen
arastirmacilar, menii tasarimcilarinin miisteri zevklerini kontrol edemedigini fakat iiriin
tasarimi  ve Uriinlerin  meniideki konumlarim1  kontrol ederek {iiriin  satislarini
etkileyebileceklerini vurgulamaktadir. Bu nedenle meniide iiriin konumunun 6nemli oldugunu
savunmaktadirlar. Yang’in (2012) yaptigi ¢alismada ise meniide sayfanin alt kisimlarinin
tilkketicilerin dikkatini ¢cekmedigi ortaya ¢ikmistir.

Son olarak Shafei vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularina goére, miisteri

davraniglart menii tasariminin etkisi altinda degislik gosterebilmektedir. Yapilan arastirmada
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meniide 6zel yiyeceklerin ayr1 bir boliime yerlestirilmesi, yiyecek satislart iizerinde 6nemli
derecede pozitif etki gostermistir ve satislarin artmasina neden olmustur.

Restoran mentileri {izerine yapilan caligmalarin genel olarak konuma odaklandigi
gorilmektedir. Dolayisiyla yapilan calismalar, bu alt baslik etrafinda degerlendirilebilir.
Nitekim yukarida 6zetlenen tartismali arastirma bulgularina karsin ilgili literatiiriin biiyiik bir
kismi menii 6gesi konumunun {irlin satislarini etkileyebilecegini kabul etmektedir. Ayrica
literatiir, menii kartindaki bu 6zel konumlar1 belirlerken miisterilerin ilk ve son baktiklar1 ve
en sik odaklanma egiliminde olduklar1 noktalar olabilecegi varsayimindan yola ¢ikmaktadir.
Bu varsayim dogrultusunda da bir onceki baslikta yer alan gdz hareketleri teorisi (Gaze

Motion Theory) tanimlanmaktadir.

1.3 Satin Alma Davramsl3

Ihtiyaclarin1 gidermek adma tiiketiciler, satin alma gereksinimi hissetmekte ve bu
amagla da pek ¢ok satin alma karart1 vermektedir. Bu karar1 ise farkli degerlendirme
stireclerinin sonucunda kendileri i¢in uygun gordiikleri tiriinii belirleyerek almaktadir (Mucuk,
2008).

Satin alma davranisi, karar verme ve eylem siireclerinden olugmaktadir. Tiiketici
davranig1 bir karar siireciyken satin alma davranisi bahsi gegen siirecin bir asamasini ifade
etmektedir (Dolarslan, 2013: 198). Tiiketiciler pek ¢ok satin alma karar1 vermekte ve bu karari
verirken farkli yontemler uygulamaktadir. S6z konusu yontemler, karar verilen duruma gore
rutin karar verme, smirli sorun ¢ézme ve yaygin sorun ¢dzme bigiminde iice ayrilmaktadir
(Mucuk, 2008: 78). Biligsel ve duygusal anlamda tiiketiciler arasinda biiyiik farklar
bulunmasina karsin satin alma karar1 bazi asamalar izlemektedir (Délarslan, 2013: 198).
Bunlar sirasiyla:

e Gereksinim duyulmast,

e Alternatiflerin belirlenmesi,

e Alternatiflerin degerlendirilmesi,

e Satin alma karar1 verilmesi,

e Satin alma sonrasi duygular seklindedir (Mucuk, 2008).

Satin almaya iliskin karar verme siireci, bireylerin 6grenme ve hafizasi, kisisel
ozellikleri, tutum ve algilari, motivasyonlari, yasam tarzi gibi pek cok kisisel belirleyiciden

(Vural, 2016) biyiik oranda etkilenmektedir. Diger bir unsur da dis etkenlerdir. Bunlar

® Literatiir incelendiginde “satin alma” kavraminin menii 6gesi secimi ile iligkili oldugu ve bunu kapsayacak
sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Konuyu daha genis perspektiften bakmak ve miisteri davranislarini literatiirde
gecen sekliyle ele almak amaciyla bu kisimda satin alma kavraminin kullanimi uygun goriilmiistiir.



47

kiiltiirel ve alt kiiltiirel etmenler, toplumsal smif etmenleri ve diger g¢evresel etmenleri
(Muhammad, D’Souza, Meade, Micha ve Mozaffarian, 2017) kapsamaktadir (Taskin, 2009:
81).

Ozetlemek gerekirse satin almaya iliskin karar verme siireci ve bu siireci etkileyen
faktorler su sekilde kategorize edilebilir (Blackwell, D’Souza, Taghian, Miniard ve Engel,
2006: 109):

-Bireysel Farkliliklar: Degerler, psikolojik ve sosyal ozellikler, kisilik yapisi, bilgi,
motivasyon, tutum vb.

-Cevresel Etmenler: Kiiltiir, aile, sosyal sinif, kisisel unsurlar vb.

-Psikolojik Siire¢: Bilgi isleme, 6grenme, tutum, davranig degisikligi vb.

Satin alma siireci, baglamsal anlamda ve s6z konusu arastirma kapsaminda
diisiiniildiginde restoranda satin alma kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Yiyecek igecek
isletmelerinin satin alma kavrami g6z Oniine alindiginda 6ne ¢ikan avantajlarindan bir tanesi
restorana gelen tiim miisterilerin satin alma niyetinde olmasidir. Diger yandan satin alma
niyetiyle gelen miisterinin neyi ne kadar tiiketecegi veya tekrar gelip gelmeyecegi
bilinmemektedir. Bu bilinmemezliklerin giderilebilmesi ve miisterilerin siirekliligini saglamak
amactyla satig ve pazarlama araclarindan birisi olan menii 6n plana ¢ikmaktadir (Comert ve
Keles, 2018). Bunu destekleyecek sekilde meniide yoresel yiyecek kullaniminin (Culha ve
Dagkiran, 2016) meniide konumun (Bowen ve Morris, 1995; Reynolds ve ark, 2005), menii
0gesi aciklamalarinin (Wansink, Painter ve Ittersum, 2001; McCall ve Lynn, 2008; Filimonau
ve Krivcova, 2017; Fikri ve Ramadan, 2011), kapak tasariminin (Fikri ve Ramadan, 2011),
fiyatin (Kiiglikergin ve Dedeoglu, 2014) ve tiimiiyle menii tasarimimnin (Kwong, 2005; Cankiil,
2019) restoranda satin alma davranigini etkiledigi belirtilmektedir.

Yukarida ozetlenen faktorler etrafinda diisiiniildiigiinde pek ¢ok unsurun restoranda
satin alma davranigini etkiledigi goriilmektedir. Bu unsurlarin her birini tek seferde ve bir
arastirmada ele almak ve gecerli bir sonuca ulagsmak oldukg¢a giictiir. Nitekim literatiir
incelendiginde s6z konusu etmenlerden ¢ok kiigiik bir kisminin arastirmalara dahil edilerek
satin alma davranisina iligkin sonuglara ulasildigi bilinmektedir. Benzer sekilde bu
arastirmada da gz izleme teknigi kullanilarak satin alma davranisinin menii inceleme

stratejisinden nasil etkilendigi incelenmistir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

2.1 Arastirmanin Amaci
Bu calismada menii tasariminin g6z hareketlerine ve menii 68esi se¢imine etkisi
arastirilmistir.  Arastirmada tiliketicilerin  meniiyii incelerken ilk olarak hangi bolime
baktiklari, ne kadar siire odaklandiklar1 ve hangi tarama yollarini izledikleri incelenmektedir.
Bu dogrultuda katilimcilardan farkli sekillerde tasarlanmig {i¢ farkli meniiyii incelemeleri ve
secim yapmalari istenmistir. Bu sekilde menii tasariminin menii 6gesi se¢imine etkisinin
arastirilmasi amaglanmistir. Yapilan arastirmada cevap aranan alt problemler sunlardir:
1. 3 farkli meniiye iliskin tiiketici tercihleri nedir?
1.1 A meniisiine iliskin tiiketici tercihleri nedir?
1.1.1 Tiketicilerin odaklanma siireleri nedir?
1.1.2 Tiiketicilerin odaklanma alanlar1 nedir?
1.1.3 Tiiketicilerin tarama yollar1 nedir?
1.2 B meniisiine iliskin tiiketici tercihleri nedir?
1.2.1 Tiketicilerin odaklanma siireleri nedir?
1.2.2 Tiiketicilerin odaklanma alanlar1 nedir?
1.2.3 Tiiketicilerin tarama yollar1 nedir?
1.3 C meniisiine iligkin tiiketici tercihleri nedir?
1.3.1 Tiiketicilerin odaklanma siireleri nedir?
1.3.2 Tiiketicilerin odaklanma alanlar1 nedir?

1.3.3 Tiketicilerin tarama yollar1 nedir?

2.2 Arastirmanin Onemi

Yiyecek igecek isletmeleri, misterilerin yeme i¢gme konusundaki gereksinimlerini
belirli bir ticret karsiliginda gideren ticari kuruluslardir (Bigici, 2008). Bu kuruluslar, miisteri
memnuniyetini géz Oniinde bulundurarak en yiiksek karliliga ulasmaya caligmaktadirlar.
Menii aracinin isletme satislart agisindan Onemi diisliniildiigiinde, s6z konusu hedef
dogrultusunda menii ve menii tasariminin merkezi bir konuma sahip oldugu sdylenebilir.
Meniiler, cok farkli stratejiler kullanilarak tasarlanmaktadir. Bu stratejiler konum, gorsel,
fiyat, etiketleme gibi c¢esitli unsurlar etrafinda sekillenmektedir. Tasarimdaki unsurlar ile

yiyecek ve iceceklerin satin alinma miktar1 arasindaki iliski 6nemli bir arastirma alani olarak
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goriilmektedir. Clinkii tasarim stratejileri araciligtyla meniilerde yaratilacak farkliliklar,
miusterilerin dikkatlerini belirli alanlara ¢ekerek bazi menii 6gelerinin 6n plana ¢ikmasini
saglayabilir. Tiim bu silirecin sonunda ise satin alma davranisinda belirgin bir farkliligin ortaya
¢ikmasi beklenebilir.

Nitekim miisteri karar verme siirecini agiklamak, satin alma davranisinda hangi
faktorlerin etkili oldugunu anlamak ve sonugta kar marjini arttirabilmek amaciyla menii
tasarimina iliskin pek c¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda menii tasarimi
araciligiyla miisterilerin meniiyii inceleme davraniglar1 ortaya konmaya c¢alisilarak ideal bir
menii tasarim stratejisi gelistirilmeye ve tasarimin tiiketici tercihlerine olan etkisi lizerine
cesitli teoriler tiretilmeye ¢aligilmistir. Menii tasarimi konusunda farkli teori ve varsayimlar
ortaya konmasina ragmen bu teori ve varsayimlari test etmek amaci ile yapilan bilimsel
arastirmalar (Yang, 2012; Shafei vd., 2016; Reynolds vd., 2005; Choi vd., 2010; Kincaid ve
Corsun, 2003) oldukg¢a sinirlidir. Bununla birlikte yurt dis1 literatiir taramasinda hem dijital
hem de kagit kalem ortaminda yapilan arastirma sayisinin giderek arttigi gozlenirken
iilkemizde bahsi gecen konu ile ilgili cok az sayida arastirmaya rastlanmistir.

S6z konusu arastirma; Yang’in (2012) yogun sekilde odaklanilan alanlar veya ilk
bakilan ogeler ile satin alma davranisi arasindaki iligkinin dlgiilmesine, Kincaid ve Corsun’in
(2003) meniide konum etkisinin labaratuvar ortaminda test edilmesi gerektigine ve Shafei
vd.’nin (2016) meniiye iligkin degiskenlerin satin alma davranisina etkisinin tikel sekilde
Ol¢iilmesinin 6nemine yonelik Onerileri dikkate alinarak tasarlanmistir. Bu kapsamda bu
arastirmada 3 farkli menii, konum ve gorsel olmak {lizere 2 farkli strateji kullanilarak
tasarlanmis ve tasarlanan meniiler araciligiyla tiiketici tercihlerindeki degisiklikler ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda mevcut ¢alismanin, kullanilan yontem ve ulasilan
sonuglar agisindan literatlirdeki teorik bosluga katki saglayacag: ve teorik arka plana dnemli
arglimanlar sunacagi diislinlilmektedir. Bu acidan arastirma, restoran miisterilerinin menii
tasarimi araciligiyla karar verme siireglerini anlama, ideal menii tasarim stratejisi ortaya
koyma ve elde edilen sonuglarla pratik uygulamalar kapsaminda isletmelerin pazarlama

faaliyetlerini planlamalarina ve yonetmelerine katki saglamay1 amaclamaktadir.

2.3 Sayiltilar

1. Goz izleme verilerinin dogru bir sekilde kaydedildigi ve analiz edildigi,

2. Katilimcilarin herhangi bir olumsuz etkenden etkilenmedikleri,

3. Katilimcilarin arastirma igin gerekli sartlar1 sagladiklar1 ve herhangi bir goéz kusurlarinin

olmadig,
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4. Goz izleme cihazinin, arastirma problemlerine cevap verecek uygun 6l¢me araci oldugu,
5. Tasarlanan menti tiplerinin konum etkisi ve gorsel etkisine iliskin farkliliklar1 ortaya

koydugu varsayilmaktadir.

2.4 Simirhliklar

Bu calismada kullanilan giyilebilir g6z izleme cihazi katilimcilarin ruh halini, mentiyii
inceleme bi¢imini ve tercihlerini etkilemis olabilir. Dolayisiyla katilimeilar ¢alisma sirasinda
g6z hareketlerinin izlendigini bildikleri i¢in ¢alisma boyunca rahat hissetmemis olabilirler.
Benzer sekilde arastirma hazirlanan bir restoran simiilasyonunda gergeklestirildiginden elde
edilen bulgular diizenlenen ortamdan etkilenmis olabilir. Diger yandan aragtirmada c¢aligsma
grubu, amagh ornekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. Bu nedenle ortaya g¢ikan
bulgular ¢alisma grubunun olusturulmasinda kullanilan olgiitlere benzer yapidaki gruplara
genellenebilir. Son olarak katilimcilarin smirli sayida olmasi da arastirma bulgularini

genellemek acisindan bir sinirlilik olarak goriilebilir.

2.5 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, farkli meniilerin goz hareketleriyle incelenmesinden dolayi nicel
arastirmalar igerisinde yer alan tasarim ve gelistirme arastirmasi tiirline gore tasarlanmistir.
Nicel arastirmalar, olaylar1 anlama ve agiklama c¢abasinin temelinde arastirmaciyr yonlendiren
bakis agisinin oldugu, gergekligin arastirmacilardan bagimsiz olarak kabul edildigi ve nesnel
olarak gozlenip Olgiilebilecegini kabul eden pozitivist gorlis olarak tanimlanabilir
(Biiylikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016: 12). Yeni iiriin, arag, model ve
stireclerin gelistirildigi ve gelistirilen tiim bu unsurlarin denenerek uygulanabilirlik, etkililik
ve verimlilik acisindan degerlendirildigi arastirmalar ise nicel arastirmalarin bir tiirii olan
tasartm ve gelistirme arastirmasi olarak tanimlanmaktadir. Tasarim ve gelistirme
aragtirmalari, bilgiye sahip olmaktan ote bilginin direkt ¢oziime yonelik kullanilmasini
hedeflemektedir. Nitekim bu aragtirma tiirli, hem sahip olunan bilgilerin etkililik ve verimlilik
Ozelliklerinin giindelik yasamdaki karsiligini gormemizi saglamakta hem de bu deney
siirecinde yeni bilgilerin T{retilmesine ortam hazirlamaktadir. Tasarim ve gelistirme
aragtirmalari, Tip 1 ve Tip 2 olmak iizere iki kategori etrafinda toplanabilir. Tip 1, {irlin ve
araclarin gelistirilmesi ile ilgili arastirmalarken Tip 2, tasarim ve gelistirme modellerinin
gelistirilmesi ile ilgili arastirmalardir (Biyiikoztiirk vd., 2016: 18). Bu ¢alisma Tip 2 tiiriinde

bir aragtirma olup tasarima iligkin bir model gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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2.6 Arastirmanin Cahisma Grubu

Aragtirma, Akdeniz Universitesi simrlar1 igerisinde giindelik restoran 6zelliklerini
tasityan bir ortamda hazirlanan simiilasyon restoran ortaminda gergeklestirilmistir.
Arastirmaya Akdeniz Universitesinin ¢esitli birimlerinde calisan toplam 15 goniillii denek
katilmistir. 2 kisiden toplanan verilerin zayif kalibrasyon kosullari gostermesi nedeniyle
aragtirmanin analizi, 13 katilimcidan elde edilen veriler ile yapilmigtir. Katilimeilar, 8 erkek
ve 5 kadindan olusmaktadir. Yaslar1 22 ile 51 arasinda degisen katilimcilarin yas ortalamasi
35 olarak belirlenmistir. Egitim durumlar1 ise 9 {iniversite, 2 yiiksek lisans ve 2 doktora
mezunu seklindedir.

Kullanilacak teknige gore iizerinde uzlasilan katilimci sayisi olmadigindan ve soz
konusu say1 arastirma yapisina gore degistiginden ndroarastirmalarda kullanilacak katilimei
sayisina iligkin ortak bir gorlis bulunmamaktadir (Reimann, Schilke, Weber, Neuhaus ve
Zaichkowsky, 2011). Bunun yani sira bu arastirmalarda kullanilan 6l¢me araglariyla veri
toplamak zaman ve maddiyat agisindan problemlere yol agabilmektedir (Bercea, 2012).

Nielsen’e (1994) gore kullanilabilirlik sorunlarini 6nlemek adina tasarim gelistirme
calismalarinda ve deneysel calismalarda ¢ok sayida katilimciya ihtiya¢ duyulmamaktadir. 4
veya 5 katilimci ile kullanilabilirlik problemlerinin %75’inden fazlasi bulunabilir. Katilime1
sayisini belirlemedeki amag, yinelenen ol¢iimlerde diizeltme yapmak i¢in kullanilabilirlik
problemlerini saptamaktir. Bu nedenle 6 veya 7’den fazla katilimciy1 aragtirmaya dahil etmek
biiyiik bir degisim yaratmamaktadir. Cilinkii 5 katilimcidan sonra 6l¢iim degerleri katlanarak
diismektedir. Bu say1 15’e¢ yaklastikca kullanilabilirlik problemlerinin tamamina yakini
tanimlanabilmektedir (Nielsen, 1994). Mevcut calismanin katilimer sayist 13 oldugundan
kullanilabilirlik problemlerinin %75’ inden fazlasinin biiylik oranda giderildigi sdylenebilir.

Kullanilabilirlik sorunlarinin yaklasik %75’ini bulmay1 amaglamak makul bir hedef
gibi goriinmektedir. Ciinkii;

e Kullanilabilirlik sorunlarinin tamamini bulmak olduk¢a maliyetli olacaktir.

e Sonraki tasarim tekrart muhtemelen bazi yeni problemler getirecektir.

e Gergek kullanilabilirlik sorunlari, biiyiik bir olasilikla bulunan ilk problemler arasinda yer
alacaktir (Nielsen, 1994).

Calisma grubunun belirlenmesi asamasinda amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Amagsal (Amagli) 6rnekleme yontemi, segkisiz olmayan bir 6rnekleme yontemidir. Amagsal
ornekleme (purposive/purposeful sampling), arastirmanin hedefiyle iligkili sekilde bilgi
acisindan zengin durumlarin ve olaylarin (information-rich cases) belirlenerek bunlar iizerinde

derinlemesine arastirma yapmay1 saglamaktadir. Belli bagli dlgiitleri barindiran ya da daha
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¢ok 0Ozel bazi durumlari igeren konular ile calisilmasi gerektiginde bu yoOnteme
basvurulmaktadir. Arastirmaci, se¢ilen durumlar baglaminda doga ve toplum olaylarini veya
olgularin1 anlamaya ve bu olgu, olay ve durumlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaya ve
aciklamaya ¢alismaktadir (Biiyiikoztiirk vd, 2016: 90).

Amagsal 6rnekleme yonteminde dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri merkezi bir role
sahiptir. Katilimeilarin bu arastirmaya dahil olabilmesi amaciyla belirlenen kriterler su sekilde
siralanabilir:

e Giindelik yasamlarinda giinliik restoranlara giden,

e Giindelik yasaminda et tiiketen,

e Gelir seviyesi 3500 TL ve iizeri olan,

e Normal hayatlarinda gozliik kullanmayan,

e Gozlerinde renk korligii gibi cesitli kusurlar barindirmayan kisiler katilimei olarak
belirlenmistir.

Tercih edilen restoran tiirleri ile gelir durumu arasindaki iliski (Ariker, 2012;
Albayrak, 2014) ve giindelik restorana (casual dining) giden miisterilerin gelir durumu profili
(Sun ve Nijite, 2012) goz Oniine alindifinda katilimcilarin tasarlanan meniiler {izerinden
yapacaklar1 tercihlerin gercek¢i olmasi agisindan bahsi gecen gelir alt diizeyi belirlenmistir.

Diger yandan katilimeilar, hari¢ tutma kriterleri de géz oniine alinarak belirlenmis ve
bu kriterlere sahip bireyler arastirmaya dahil edilmemistir. S6z konusu kriterler su sekilde
siralanabilir:

e Disarida yemek yeme kiiltiiriine sahip olmayan,

e Vejetaryen yasam stili benimseyen,

e (Qelir seviyesi asgari {icret civari olan,

e (Gozlerinde gormeyi engelleyecek derecede sorun bulunan kisiler katilimer olarak kabul

edilmemistir.

2.7 Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda katilimcilardan veri elde etmek amaciyla iki farkli veri toplama
araci kullanilmistir. Veri toplama araglarindan birincisi bu arastirma igin tasarlanan ti¢ farklh
menii tipidir. Ikincisi ise Tobii Pro Glasses 2 isimli goz izleme cihazidir. Veri toplama araclari

asagida kisaca tanitilmaktadir.



53

2.7.1 Meniiler

Arastirmada kullanilacak meniilerin tasarimi agisindan literatiirdeki caligmalar
incelenerek Gallup arastirmasi (1987) , Doerfler Modeli (Choi vd., 2010) ve endiistride kabul
goren yaklasimlar (Gallup 1987; Bowen ve Morris, 1995; Choi vd., 2010; Yang, 2012) temel
alarak ii¢ farkli menii hazirlanmistir. Aragtirma sirasinda meniiler, A Meniisii, B Meniisii ve
C Mendtisii seklinde kullanilmigtir. Meniilerin tamaminda 14 farkli yiyecek yer almaktadir.
Asagida bahsi gecen meniiler kisaca tanitilmistir.

A Meniisii: A Meniisii, arastirmanin 6l¢ilit meniisii olarak belirlenmistir. Baska bir
deyisle bu menii tasarimindan alinan 6l¢timler, diger menti tasarimlarindan alinan dlgtimler ile
karsilastirilmak tizere degerlendirilmistir. A meniisii tasarlanirken Tiirk toplumunun kiltiird,
yasayan yapi, tasarima iliskin sektorel deneyimler géz oniine alinmis ve akademik destekten
yararlanilmigtir. A meniisii iilkemizde yer alan bazi giindelik restoranlarin (Big Chefs,
Kitchenette, MidPoint) ana yemek meniileri incelenerek hazirlanmistir. Incelenen restoranlar
zincir olma 6zelligi tasimakta ve iilkenin pek ¢ok farkli noktasinda bulunmaktadir. Bu agidan
Olclit meniiniin toplumsal, kiiltiirel ve sektorel gerceklikle uyumlu oldugu sdylenebilir.
Niceliksel agidan bakildiginda ise s6z konusu menii paralel iki sayfa seklinde diizenlenmistir.
Meniiniin sol sayfasinda sirasiyla deniz lirtinleri (Izgara Levrek, Izgara Somun, Fish & Cips),
beyaz etler (Acili Kanat Tavuklari, Tavuk Schnitzel, Barbekii Soslu Tavuk, Tavuk Kiilbast1)
ve lrilinlerin icerik bilgileri ile fiyat bilgisi yer alirken meniiniin sag sayfasinda sirasiyla
kirmiz1 etler (New York Steak, Izgara Kofte, Cafe de Paris Soslu Kontrfile, Izgara Antrikot,
Dana Pirzola, Bonfile Dilimleri, Dana Saslik) ve iirlinlere dair igerik bilgileri ile fiyat bilgisi
yer almaktadir. Ayrica A meniisiiniin sag sayfasinda yine sirasiyla Fish & Cips, Acili Tavuk
Kanatlar1, Tavuk Kiilbast1 gorselleri yer alirken sol sayfasinda sirasiyla New York Steak, Cafe
de Paris Soslu Kontrfile ve Dana Saslik gorselleri bulunmaktadir (Ek 1).

B Meniisii: B meniisli, konum etkisini 6lgmek amaciyla tasarlanan meniidiir.
Tasarlanan bu meniide Doerfler Modeli temel alinarak menii 6geleri ve gorsellerin yerleri
degistirilmistir. S6z konusu menii paralel iki sayfa seklinde diizenlenmistir. Meniiniin sol
sayfasinda sirasiyla deniz iirlinleri (Fish & Cips, Izgara Somon, lzgara Levrek), beyaz etler
(Tavuk Kiilbasti, Tavuk Schnitzel, Barbekii Soslu Tavuk, Acili Tavuk Kanatlar1) ve iiriinlerin
icerik bilgileri ile fiyat bilgisi yer alirken meniiniin sag sayfasinda kirmizi etler (Dana Saslik,
Dana Pirzola, Cafe De Paris Soslu Kontrfile, Izgara Antrikot, Izgara Ko6fte, Bonfile Dilimleri,
New York Steak) ve iirlinlere dair igerik bilgileri ile fiyat bilgisi yer almaktadir. Ayrica B

meniisiiniin sol sayfasinda yine sirasiyla Fish & Cips, Tavuk Kiilbastt ve Acili Tavuk
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Kanatlar1 gorselleri yer alirken sag sayfasinda sirasiyla Dana Saslik, Cafe De Paris Soslu
Kontrfile ve New York Steak gorselleri bulunmaktadir (Ek 2).

C Meniisii: C Meniisii, Olgiit olarak alinan A Meniisiindeki menii 6geleri sabit
tutularak A Meniisiinde bulunan gorsellerin degistirilmesi ile meniide gorsel kullaniminin
etkisini 6lgmek amaciyla tasarlanan menii tipidir. S6z konusu menii paralel iki sayfa seklinde
diizenlenmistir. Meniiniin sol sayfasinda sirasiyla deniz triinleri (lzgara Levrek, lzgara
Somon, Fish & Cips), beyaz etler (Acili Tavuk Kanatlari, Tavuk Schnitzel, Barbekii Soslu
Tavuk, Tavuk Kiilbast1) ve iirlinlere dair igerik bilgileri ile fiyat bilgisi yer alirken meniiniin
sag sayfasinda kirmizi etler (New York Steak, Izgara Kofte, Cafe De Paris Soslu Kontrfile,
Izgara Antrikot, Dana Pirzola, Bonfile Dilimleri, Dana Saglik) ve {iriinlere dair igerik bilgileri
ile fiyat bilgisi yer almaktadir. Ayrica C Meniisiiniin sol sayfasinda yine sirasiyla Izgara
Levrek, Izgara Somon ve Tavuk Schnitzel gorselleri yer alirken sag sayfasinda sirasiyla
Izgara Kofte, Izgara Antrikot ve Bonfile Dilimleri bulunmaktadir (Ek 3).

Tiim meniilerde ayn1 sayida ve ayni boyutta gorsel kullanilmistir. Yiyeceklere dair
fiyat bilgisi, diger tiim meniilerde oldugu gibi menii 6gelerinin sag tarafinda yer almaktadir.
Her {ic menii tipi de paralel iki sayfadan olusmakla birlikte fon renkleri, yazi karakterleri,
kullanilan materyal, gorsel renkleri gibi 6zellikler agisindan birbirinin aynisidir. Diger yandan
meniilerde yer alan yiyecek kategorileri tim meniilerde ayni sekilde diizenlenmistir. Her
kategori, ii¢ meniide de ayni sayfada bulunmaktadir. Ornegin Deniz Uriinleri kategorisi ii¢
meniide de sol sayfada yer alirken Kirmizi Etler kategorisi tic meniide de sag sayfada yer
almaktadir. Ayrica bahsi gecen ii¢ menii de literatiir baz alinarak tasarlanmistir. Oncelikle
ideal menii kart1 boyutu, 9 inch genisliginde ve 12 inch yiiksekliginde oldugundan (Miller ve
Pavesic, 1996: 43) meniiler bu Oolglilere uygun sekilde tasarlanmistir. Ayrica boyut
belirlenirken rahat okunabilirlik ve uygulama yapilacak restoran masalarinin dlgiileri g6z
Ontine alinmistir. Diger yandan mentilerde iiriin igeriklerinin kisa ve anlasilir sekilde ifade
edilmesine 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda kiigiik harfler daha kolay ve biiyiik harfler daha
zor okundugu i¢in (Tirksoy, 2015: 135) biiyiik harfler yalnizca bagliklarda kullanilmis ve
menti 6geleri kiigiik harflerle yazilmistir. Ayrica basliklar 16 punto, menii 6geleri ise 12 punto
ile diizenlenmis ve siislii, sekilli yazi tipleri daha zor okundugundan yazi tipi olarak Times
New Roman kullanilmistir. Diger yandan istahin artmasina olan etkisinden ve zenginligi
simgelediginden (Miller ve Pavesic, 1996: 57-58) meniiler kirmizi renk agirlikli olacak
sekilde tasarlanmistir. Ayrica agik renk zemin iizerine siyah renk yazi tipi menii metninin
okunmasini kolaylastiracagindan (McVety vd., 2008: 140) meniilerde bu renk kombinasyonu

kullanilmistir.
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Meniide siralama genellikle hafif yemeklerden agir yemeklere dogru ilerlemektedir.
Ana yemeklerde siralamanin 6nce deniz iiriinleri ardindan kiimes hayvani tirlinleri en sonda
ise et drlinleri seklinde olmasi 6nerilmektedir (Rizaoglu ve Hanger, 2013: 128). Nitekim
arastirmada kullanilan meniiler de bu dogrultuda tasarlanmistir. Ayrica ¢ok sayfali meniiler
miisterinin kafasini karistiracagindan ve karar verme siirecini gii¢lestireceginden (Denizer,
2005: 75-82) 2 sayfali meniiler uygun goriilmiis ve aragtirmada bi¢im olarak iki sayfali menii
tasarimi kullanilmastir.

Diger yandan Von Restorff etkisi olarak bilinen ve “bir tiriin miisterinin dikkatini
¢ekebiliyorsa satin alinma ihtimali artar” (Pavesic, 2005) seklinde ifade edilen varsayimdan
yola ¢ikarak meniide miisterinin dikkatini ¢ekebilmek amaciyla her bir meniide 6 adet gorsel
kullanilmistir. Ayrica bir listenin bas ve son kisimlarinda yer alan 6gelerin digerlerine oranla
daha kolay hatirlandigini1 ve sonugcta daha fazla tercih edildigini iddia eden seri pozisyon etkisi
teorisine gore (Kincaid ve Corsun, 2003) menii 6gelerinin yerleri degistirilerek iki farkli menii
olusturulmustur. Seri pozisyon etkisinin yani sira 2 sayfali meniilerde sag sayfanin orta
kisminin hemen istii William Doerfler’in géz hareketleri teorisine gore meniide en fazla
dikkat ¢eken bolim oldugundan (Choi vd., 2010) bu model esas alinarak meniide bazi
konumsal degisiklikler yapilmistir.

Ayrica aragtirmanin yapilacagi restoran giinliik yemek restoranina (Casual Dining)
gore tasarlanmis ve meniiler de bu dogrultuda olusturulmustur. Giinliikk restoran meniisii
genellikle orta fiyatli, bilindik, kaliteli ve genis yelpazesini iceren yemeklerden olusur
(pos.toasttab.com/resources/casual-dining). Bu menii tipi daha ¢ok sigir eti, balik ve kiimes
hayvani gibi segenekleri barindirmaktadir (thebalancesmb.com/types-of-restaurant-formats-
1326193). Nitekim tasarlanan meniilerde de iriinler orta fiyatli, bilindik ve kaliteli olacak
sekilde diizenlenmistir. Ayrica sigir eti, balik ve kiimes hayvanmi segeneklerine de yer
verilmistir. Son olarak arastirma kapsaminda tasarlanan meniilerin, gelistirme ve basilma

asamalarinda yetkililerden destek alinmistir.

2.7.2 Tobii Pro Glasses 2

Veriler, Tobii Pro Glasses 2 araci ile toplanmistir. Sekil 2.1°de de gosterildigi gibi
Tobii Pro Glasses 2, giyilebilir bir goz izleme cihazidir. S6z konusu cihaz, bag tinitesi ve kayit
tinitesinden olugmaktadir. Bas iinitesinde 4 g6z takip kamerasi ve 1 mikrofon bulunmaktadir.
Bu cihaz araciligiyla bakis acis1, gorsel dikkat ve biligsel katilimin 6l¢iimii yapilabilmektedir.
Nitekim cihaz, géz bebegini takip ederek nereye, ne kadar siire ve hangi sira ile baktigini

Olcer.
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Diger goz izleme cihazlar bilgisayara donanimsal olarak eklenip veri elde etme
asamasinda bilgisayar sistemi ile birlikte kullanilirken Tobii Pro Glasses 2 cihazi, giyilebilir
Ozelligiyle her katilimciya uygun sekilde takilarak goz hareketlerini kendi ortaminda
gozlemleme ve analiz etme imkam saglamaktadir. Bu avantaji ile birlikte cihaz aracilifiyla

elde edilen verilerin gecerliginin de yiiksek olmasi beklenmektedir.

Sekil 2.1 Tobii Pro Glasses 2

2.8 Verilerin Toplanmasi

Deney icin oncelikle Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulundan etik kurul onay1 (Ek 4) alinmistir. Ardindan belli basgh kriterler dogrultusunda A
Meniisii, B Mentisii, C Meniisii olmak {izere 3 tip menii tasarlanmistir. Bu asamada 6zel bir
kurulugstan tasarim ve basim siirecine iligkin hizmet alinmistir. Gelistirilen proje kapsaminda
arastirmaci, Ankara’da 15/04/2019 tarihinde Goz Izleme Cihazi Kullanimi ve Analizi
Egitimine katilarak deneyde kullanacag: 6l¢gme aracina yonelik bilgi edinmistir. Alinan egitim
veri toplama, veri analizi, kalibrasyon ayarlari, goz izleme cihazinin kullanimi gibi konularda
aragtirmaciya yeterlilik kazandirmistir. Daha sonra Akdeniz Universitesi igerisinde yer alan ve
restoran Ozellikleri tasiyan bir ortam, deney i¢in uygun bulunarak burada gerekli
diizenlemeler yapilmis ve deney i¢in hazir hale getirilmistir.

Deney oOncesinde katilimcilar aydinlatilmis onam formunu (Ek 5) okuyarak, deneye
goniillii katildiklarina dair onay vermislerdir. Deney, dikkat dagitici 6geleri en aza indirmek
ve katilimcinin tercihlerinin etkilenmesini minimum seviyeye indirmek amaciyla olusturulan
bir restoran simiilasyonunda gergeklestirilmistir. Dikkat dagitacak unsurlar ortamdan

cikarilmis ve deney baslamadan Once restoran ortaminin hazirligi i¢in masalar diizenlenip
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kuver agilmistir. Katilimcilari rahatsiz etmeyecek diizeyde restoranin ortamina uygun bir
miizik seg¢ilmistir. Arastirmada deneyim sahibi bir garson gorevlendirilmistir. Restoran
simiilasyonunu tamamlayacak sekilde, bu garson, isine uygun kiyafetler giymis ve yanlilik
olusturmamasi adima normal calisma temposuna uygun sekilde gorevini yerine getirmesi
saglanmig ve bu kapsamda siparisler adisyon ile alinmistir. Katilimcilara arastirmaya
alinmadan Once giinliik hayatlarinda et iirlinleri tiiketip tilketmedigi sorulmus, bu bilgi {izerine
giinliik hayatlarinda et irlinleri tiiketen katilimcilar arastirmaya alinmistir. Deney,
katilimeilarin meniileri hatirlamamalari1 ve onceki tercihlerinden etkilenmemeleri adina birer
giin arayla 09:00 ile 16:00 saatleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma 16/04/2019 ile
24/04/2019 tarihleri arasinda toplam 9 giin siirmiistiir. Bu tarihler arasinda, hafta sonu
olmasindan dolay1 2 giin boyunca veri toplanamamastir.

Calisma ile ilgili gerekli bilgiler verildikten sonra katilimcilar aragtirmanin yapilacagi
alana birer birer alinmistir. Ardindan goz izleme cihazi katilimciya uygun sekilde takilmis ve
rahatsizlik vermediginden emin olunmustur. Alinan egitimler dogrultusunda kalibrasyon ayar1
yapilmistir. Kalibrasyon ayarinin ardindan katilimcilardan meniiye bakmalar1 ve mentiden bir
tirlin siparig vermeleri istenmistir. Gergek bir restoran ortaminda oldugu gibi menii verildikten
sonra katilimei, meniiyii incelemesi i¢in yalniz birakilmis ve siparis vermeye hazir oldugunda
katilimcinin yanina tekrar gelinmistir. Her bir meni, gerekli incelemenin yapilmasi ve
sipariglerin birbirinden etkilenmemesi i¢in birer giinliik araliklarla katilimecilara verilmis ve bu
mentilerin birbirinden bagimsiz oldugu ve farkli se¢imler yapilabilecegi belirtilmistir. Sonug
olarak 13 katilimcidan toplam 39 veri elde edilmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda Tobii
Pro Controller yazilimi kullanilmis ve elde edilen veriler SD karta kaydedilmistir. Ayrica

olusabilecek teknik sorunlar1 6nlemek amaciyla veriler yedeklenmistir.

2.9 Verilerin Analizi

Veri analizi asamasinda Oncelikle her katilimcinin menii lizerinde goz hareketleri
incelenerek veri kaybi olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. 2 denekten alinan veriler,
diisiik kalibrasyon nedeniyle arastirmanin gegerligini diisiireceginden analiz kapsamina dahil
edilmemistir. Bu nedenle 13 katilimciya ait goz izleme verilerinin analize dahil olabilecegi
saptanmistir. Ardindan ¢ farkli menii igin katilimcilar analiz programi igerisinde,
inceledikleri menii tiplerine uygun olan kategorilerle eslestirilmistir. Eslestirme isleminin
ardindan her menii ¢esidi i¢in sirayla analiz yapilmis ve elde edilen veriler ¢ikt1 halinde sistem
tizerinden alinmistir. Verilerin analizinde Tobii Pro Lab Yazilim programi kullanilmistir. Bu

yazilim araciligiyla goz hareketlerinin odaklanma siiresi (fixation duration), odaklanma sayisi
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(fixation count), ilk odaklanilan alan (time to first fixation) ve ilgi alanlarinda odaklanmaya
(area of interest) iliskin istatistiki bilgiler elde edilmistir. Ilgi alanlarinda odaklanmalar,
meniiler lizerinde yer alan gorsellere, kategorilere ve yapilan calismalara (Yang, 2012;
Gallup, 1987) gore belirlenen 10 alan ile degerlendirilmistir. Bu alanlar Sekil 2.2°de

gosterilmektedir.

Sekil 2.2 Menii Uzerindeki Tlgi Alanlar

Ayni zamanda 1s1 haritasi ve bakis sirasi haritalari ile analizler gorsellestirilmistir. Bu

arastirmada kullanilan metrikler, kullanim amaglari ile birlikte Tablo 2.1°de sunulmustur.



Tablo 2.1 Arastirmada Kullamlan Metrikler
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Metrikler

Kullanim Amaci

Odaklanma Siiresi

(Fixation Duration)

Menii 6geleri ve gorseller iizerindeki bakig siiresini
ifade etmektedir. Bu siire, 1s1 haritasi araciligiyla

gorsellestirilmektedir.

Odaklanma Sayis1

(Fixation Count)

Menii 6geleri ve gorseller lizerindeki bakis sayisini
ifade etmektedir. Bu sayi, gaze plot haritasi

araciligiyla gosterilmektedir.

ik Odaklamlan Alan

(Time to First Fixation)

Menii 6geleri ve gorseller tizerinde katilimcilarin ilk
baktiklar1 noktayr ifade etmektedir. Bu noktalar,

sayisal metrikler araciligryla verilmektedir.

Ilgi Alanlarinda Odaklanma

(Area of Interest)

Menii 6geleri ve gorseller lizerinde ayrilan 10 bolge
baz alinarak katilimcilarin odaklandiklar1 alanlara
bakis siirelerini hesaplamak amaciyla
kullanmilmaktadir. S6z konusu siireler, tablolar ve

metrikler araciligiyla ortaya konmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu béliimde Tobii Pro Glasses 2 cihazi ile toplanan veriler analiz edilerek meniide
konum ve gorsel etkisine dair bulgular agiklanmistir. Agiklamalarin daha kolay
anlasilabilmesi adina problem ciimleleri ve elde edilen sonuglar kategorize edilerek

verilmistir.

3.1 U¢ Farkh Meniiye Iliskin Tiiketici Tercihleri Nedir?
Tasarlanan ii¢ farkli meniiye iliskin tiiketici tercihleri ii¢ alt baslik halinde ve

ayrintilariyla asagida agiklanmigtir.

3.1.1 A Meniisiine iliskin Tiiketici Tercihleri Nedir?

A mentisiine iligkin tiiketici tercihleri, Tablo 3.1’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.1 A Meniisiine iliskin Tiiketici Tercihleri

Deniz Uriinleri ve Beyaz Siparis Adedi Et Yemekleri Siparis Adedi

Etler

Izgara Levrek 1 New York Steak 0

Izgara Somon 1 Izgara Kofte 1

Fish & Cips 0 Cafe De Paris Soslu 1
Kontrfile

Beyaz Etler

Acili Tavuk Kanatlari 1 Izgara Antrikot 1

Tavuk Schnitzel 0 Dana Pirzola 3

Barbekii Soslu Tavuk 1 Bonfile Dilimleri 0

Tavuk Kiilbasti 1 Dana Saslik 2

13 katilimer ile gergeklestirilen arastirmada katilimcilardan alinan siparisler ve adetleri

tablo tizerinde gosterilmistir.
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A meniisiinden verilen siparisler incelendiginde verilen 13 siparisin, 14 menii
Ogelerinden 10’una dagilmis oldugu goriilmektedir. Tercih edilme sayilarina bakildiginda en
cok tercih edilenden en az tercih edilene dogru sirasiyla Dana Pirzola (n=3), Dana Saslik
(n=2), lzgara Levrek (n=1), Izgara Somon (n=1), Acili Tavuk Kanatlar1 (n=1), Barbekii Soslu
Tavuk (n=1), Tavuk Kiilbast1 (n=1), Izgara Kofte (n=1), Cafe De Paris Soslu Kontrfile (n=1)
ve lzgara Antrikot (n=1) seklindedir. Menii 6gelerinden Fish & Cips, Tavuk Schnitzel, New
York Steak ve Bonfile Dilimleri isimli tirinlerin katilimcilar tarafindan tercih edilmedigi
gorilmektedir. Toplam 14 menii 6gesinden 8 tanesi yalnizca bir kez tercih edilirken en ¢ok
tercih edilen {iriin olan Dana Pirzola toplam 3 kez siparis edilmistir. Ayrica meniiniin sol
sayfasindan 5 siparis ve sag sayfasindan toplam 8 siparis verilmistir. Verilen siparis sayilarina
bakildiginda meniiniin sag sayfasinin orta boliimiinde yer alan menii 6gelerinin daha yogun
tercih edildigi goriilmektedir. Diger yandan meniiniin sol sayfasinda yer alan menii 6geleri

tizerinde belirgin bir yogunlagsma bulunmamaktadir.

3.1.1.1 A Meniisiine Iliskin Tiiketicilerin Odaklanma Siireleri Nedir?

Tiiketicilerin A Meniisiine iliskin odaklanma siireleri Tablo 3.2’de yer almaktadir.

Tablo 3.2 A Meniisiine iliskin Odaklanma Siireleri

Menii Ortalama Odaklanma Odaklanma Siiresi (sn)

Alam Sayisi Ortalama Standart Sapma
1 34,08 6,15 9,70
2 25,92 4,68 2,99
3 7,50 1,26 1,69
4 4,00 0,57 0,72
5 3,75 0,36 0,36
6 33,62 6,74 4,68
7 43,00 8,54 5,57
8 4,13 0,50 0,71
9 4,77 0,83 1,28
10 3,82 0,72 1,39

Tiim Menii 16,46 3,04

Tablo 3.2’de yer alan veri seti kapsaminda ortalama odaklanma sayilari birim
cinsinden en yliksek degerden baslanarak su sekilde siralanabilir: 7. Alan (43,00), 1. Alan
(34,08), 6. Alan (33,62), 2. Alan (25,92), 3. Alan (7,50), 9. Alan (4,77), 8. Alan (4,13), 4.
Alan (4,00), 10. Alan (3,82) ve 5. Alan (3,75). Diger bir deyisle katilimcilar, en ¢ok 7. Alana,

en az ise 5. Alana odaklanmiglardir. Ortalama odaklanma siirelerine bakildigindan ise en
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yiiksek degerden baglanarak 7. Alan (8,54 sn), 6. Alan (6,74 sn), 1. Alan (6,15 sn), 2. Alan
(4,68 sn), 3. Alan (1,26 sn), 9. Alan (0,83 sn), 10. Alan (0,72 sn), 4. Alan (0,57 sn), 8. Alan
(0,50 sn) ve 5. Alan (0,36 sn) seklinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ortalama olarak
en fazla 7. Alan ve en az 5. Alana odaklanilmistir. Ortalama odaklanma sayilar1 ile ortalama
odaklanma siireleri arasinda farkliliklar gozlenmektedir ki bu da katilimcilarin bakis sayilari
fazla oldugu halde odaklanma siirelerinin az olmasi veya bakis sayilarinin az olmasina karsin
odaklanma siirelerinin fazla olmasi anlamina gelmektedir. Nitekim 1. Alan ile 6. Alan ve 8.
Alan ile 10. Alanin siralamada birbirleriyle yer degistirdigi goriilmektedir. Standart sapma
acisindan degerlendirildiginde ise en diisiik degerden baslanarak 5. Alan (0,36), 8. Alan
(0,71), 4. Alan (0,72), 9. Alan (1,28), 10. Alan (1,39), 3. Alan (1,69), 2. Alan (2,99), 6. Alan
(4,68), 7. Alan (5,57) ve 1. Alan (9,70) seklinde siralanabilir. Sonu¢ olarak kisilerin

odaklanma siireleri arasindaki farklilik en az 5. Alanda en fazla ise 1. Alanda gozlenmistir.

3.1.1.2 A Meniisiine Iliskin Tiiketicilerin Odaklanma Alanlar1 Nedir?
13 katilimer ile gergeklestirilen arastirmada Eye Tracking cihazi ile toplanan verilere
ait sonuglar degerlendirilmis ve katilimcilarin odaklandigi alanlar Sekil 3.1°de 1s1 haritasi ile

gosterilmistir.

ETLER
sak
Steak, firin patates,

domates sos,
ales, akdeniz

"t

vates
- de paris sos

6411

Jlates, haglanmis

554

Jaz), mantar,

nleri 671

mis patates,
unik

Imig dana sashik,
5, mevsim sebzeleri

Sekil 3.1 A Meniisiine iliskin Is1 Haritas

A meniisii degerlendirildiginde meniiniin sag sayfasinin sol sayfasina oranla daha

dikkatli bir sekilde incelendigi, sayfada bulunan 7 yiyecekten 2’sine yogunlukla bakildigi
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gozlenmistir. Sag sayfada ise dikkat Ozellikle sayfanin orta boliimlerine yogunlasmis ve
yiyecegin igerik bilgisinden ziyade isimleri iizerinde duruldugu goriilmistiir. Sol sayfada ilk
siradaki yiyecegin fiyat bilgisi {izerinde yogun bir sekilde odaklanilmisken diger yiyeceklerin
fiyat bilgisi lizerinde durulmadigi goriilmiistiir. Sag sayfada ise orta boliimde yer alan Cafe De
Paris Soslu Kontrfilenin fiyat bilgisi lizerinde durulmus diger yiyeceklerin fiyat bilgilerine
odaklanilmamigtir. Katilimeilar meniide yer alan gorseller iizerinde odaklanmamigtir. Isi
haritasina genel olarak bakildiginda meniide dikkatin en fazla odaklandigi boliim sag sayfanin
orta boliimiiyken, meniide en az dikkati ¢eken bolim ise sol sayfanin alt boliimleri,

yiyeceklerin fiyat bilgisi ve gorseller olmustur.

3.1.1.3 A Meniisiine Iliskin Tiiketicilerin Tarama Yollar1 Nedir?

A Mendtisiine iliskin tiiketicilerin tarama yollari, bakis siralarina gore kirmizi rengin

tonlar1 kullanilarak Sekil 3.2’te gosterilmistir.

Katiimo 1
Katilime) 2
Katiime 3
Katihmo 4
Katiimo 5
Katilhmc &6
Katihime 7
Katilime 8
Katihmeo 9
Katilime 10
Katiimeo 11
Katilime 12
Katilime 13

(= e el s L PR R

Alan3 | Alan4 | Alan5 | Alan6 | Alan7 | Alan8 | Alan9 | Alan 10

[
[=]

Sekil 3.2 A Meniisiine iliskin Tarama Yollar

Tablodaki en koyu ton 1. bakis sirasini temsil ederken en agik ton 10. bakis sirasini
gostermekte ve dizilim ardisik sekilde ilerlemektedir. Katilimcilar; 1. sirada %38 oraninda 6.
alana (n=5), 2. sirada %46 oranin 1. alana (n=6), 3. sirada %46 oraninda 2. alana (n=6), 4.
sirada %23 oraninda 4. alana (n=3), 5. sirada %23 oraninda 9. alana (n=3), 6. sirada %23
oraninda 8. alana (n=3), 7. Sirada %23 oraninda 9. ve 10. alanlara (n=3), 8. sirada %15
oraninda 3., 4., 7. ve 8. alanlara (n=2), 9. sirada %15 oraninda 4., 9. ve 10. alanlara (n=2) ve
10. sirada %15 oraninda 5. alana (n=2) bakmuslardir. Diger yandan 5. ve 8. alanlara
katilmcilarin %38’1 tarafindan hi¢ bakilmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla bu alanlar

tiketicilerin 6nemli bir kismi i¢in tarama yollarina dahil degildir. Diger bir deyisle
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tilkketicilerin biiylik bir kismi, meniiyli tararken menii alanlarinin tamamini bu isleme dahil
etmemiglerdir.

S6z konusu veriler 1s181nda degerlendirildiginde 1, 2 ve 3. bakis siralarinin ayrismis ve
net oldugu; 4, 5 ve 6. bakis siralarinin ise net olmadig1 fakat nispeten ayrismis oldugu
sOylenebilir. 7, 8, 9 ve 10. bakis siralar i¢in ise belli bir tarama yolu 6nermenin gii¢ oldugu
sOylenebilir. Nitekim s6z konusu bakis siralarinda ayrismis bir ¢ogunluk bulunmamakta ve
ayni saylda pek ¢ok alana bakildig1 goriilmektedir. Bu agidan ilk 6 bakis sirasi ile ilgili bir
tarama yolu 6nermek uygun goriinmekle birlikte tablodaki sacilma sebebiyle son 4 bakis
strasi ile ilgili bunun miimkiin olmadig sdylenebilir. Katilimcilarin sayisal ¢cogunluklarina ve

yiizdeliklerine dayanilarak ortaya ¢ikan tarama yolu siralamasi Sekil 3.3’te yer almaktadir.

e
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Sekil 3.3 A Meniisiine iliskin Ortak Tarama Yolu

Sekil 3.3’te yer alan ilk 3 bakis sirasi, katilimcilarin sayisal ¢ogunluklarini temel
alarak kalin yaz tipi ve sonraki 3 bakis sirasi ise, ilk 3 bakis sirasina gore nispeten daha az

katilimcinin ortak tarama yolunu yansittigindan ince yazi tipi ile gosterilmektedir.

3.1.2 B Meniisiine iliskin Tiiketici Tercihleri Nedir?

B meniisiine iligkin tiiketici tercihleri, Tablo 3.3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3.3 B Meniisiine iliskin Tiiketici Tercihleri

Deniz Uriinleri ve Beyaz Siparis Adedi Et Yemekleri Siparis Adedi

Etler

Fish & Cips 0 Dana Saslik 1

Izgara Somon 3 Dana Pirzola 0

Izgara Levrek 0 Cafe De Paris Soslu 1
Kontrfile

Beyaz Etler

Tavuk Kiilbasti 0 Izgara Antrikot 4

Tavuk Schnitzel 0 Izgara Kofte 2

Barbekii Soslu Tavuk 1 Bonfile Dilimleri 0

Acili Tavuk Kanatlari 1 New York Steak 0

Tablo 3.3 incelendiginde verilen 13 siparigin, 14 menii 6gesinden 7’sine dagilmis
oldugu goriilmektedir. Tercih edilme sayilarina bakildiginda en ¢ok tercih edilenden en az
tercih edilene dogru sirasiyla Izgara Antrikot (n=4), Izgara Somon (n=3), Izgara Kofte (n=2),
Acili Tavuk Kanatlar1 (n=1), Barbekii Soslu Tavuk (n=1), Cafe De Paris Soslu Kontrfile
(n=1) ve Dana Saslik (n=1) seklindedir. Mentii 6gelerinden lzgara Levrek, Fish & Cips, Tavuk
Schnitzel, Tavuk Kiilbasti, New York Steak, Dana Pirzola ve Bonfile Dilimleri isimli
tirtinlerin katilimcilar tarafindan tercih edilmedigi goriilmektedir. Toplam 14 menii 6gesinden
4 tanesi yalnizca bir kez tercih edilirken en ¢ok tercih edilen {irin olan Izgara Antrikot toplam
4 kez siparis edilmistir. 7 menii O6gesi ise hi¢ siparis edilmemistir. Ayrica meniiniin sol
sayfasindan 5 siparis ve sag sayfasindan toplam 8 siparis verilmistir. Dolayisiyla sag sayfadan
verilen siparislerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Verilen siparis sayilarina bakildiginda
meniiniin sag sayfasinin orta boliimiinde yer alan menii 6gelerinin daha yogun tercih edildigi
goriilmektedir. Diger yandan meniiniin sol sayfasindan verilen siparisler, sol sayfanin tist

boliimiinde yer alan bir menii 6gesi lizerinde yogunlasmustir.
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3.1.2.1 B Meniisiine iliskin Tiiketicilerin Odaklanma Siireleri Nedir?

Tiiketicilerin B Meniisiine iliskin odaklanma siireleri Tablo 3.4’te yer almaktadir.

Tablo 3.4 B Meniisiine iliskin Odaklanma Siireleri

Odaklanma Siiresi (sn)

Ortalama Odaklanma

Menii Alani
Sayisi Ortalama Standart Sapma

1 13,75 3,46 6,13
2 23,58 4,98 6,05
3 4,08 0,63 0,65
4 3,30 0,42 0,39
5 4,78 0,50 0,60
6 32,31 6,23 5,01
7 45,75 8,85 7,99
8 4,56 0,57 0,77
9 5,92 0,86 0,91
10 471 0,47 0,75

Tiim Menii 14,27 2,70

Tablo 3.4’te yer alan veri seti kapsaminda ortalama odaklanma sayilari birim
cinsinden en yiiksek degerden baslayarak su sekilde siralanabilir: 7. Alan (45,75), 6. Alan
(32,31), 2. Alan (23,58), 1. Alan (13,75), 9. Alan (5,92), 5. Alan (4,78), 10. Alan (4,71), 8.
Alan (4,56), 3. Alan (4,08) ve 4. Alan (3,30). Diger bir deyisle katilimcilar, en ¢ok 7. Alana,
en az ise 4. Alana odaklanmislardir. Ortalama odaklanma siirelerine bakildigindan ise en
yiiksek degerden baslanarak 7. Alan (8,85 sn), 6. Alan (6,23 sn), 2. Alan (4,98 sn), 1. Alan
(3,46 sn), 9. Alan (0,86 sn), 3. Alan (0,63 sn), 8. Alan (0,57 sn), 5. Alan (0,50 sn), 10. Alan
(0,47 sn) ve 4. Alan (0,42 sn) seklinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ortalama olarak
en fazla 7. Alan ve en az 4. Alana odaklanilmistir. Ortalama odaklanma sayilari ile ortalama
odaklanma siireleri arasinda farkliliklar gozlenmektedir ki bu da katilimcilarin bakis sayilar
fazla oldugu halde odaklanma siirelerinin az olmasi veya bakis sayilarinin az olmasina karsin
odaklanma siirelerinin fazla olmasi anlamina gelmektedir. Nitekim 3. Alan, 5. Alan, 8. Alan
ve 10. Alanin siralamada birbirleriyle yer degistirdigi goriilmektedir. Standart sapma
acisindan degerlendirildiginde ise en diisik degerden baslanarak 4. Alan (0,39), 5. Alan
(0,60), 3. Alan (0,65), 10. Alan (0,75), 8. Alan (0,77), 9. Alan (0,91), 6. Alan (5,01), 2. Alan
(6,05), 1. Alan (6,13) ve 7. Alan (7,99) seklinde siralanabilir. Sonug¢ olarak kisilerin

odaklanma siireleri arasindaki farklilik en az 4. Alanda en fazla ise 7. Alanda gozlenmistir.
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3.1.2.2 B Meniisiine iliskin Tiiketicilerin Odaklanma Alanlari Nedir?

B meniisiine ait 1s1 haritas1 Sekil 3.4’te verilmistir.
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Sekil 3.4 B Meniisiine iliskin Is1 Haritas

Odak noktalar1 incelendiginde sag sayfanin sol sayfaya oranla daha fazla dikkat
cektigi goriilmektedir. Sag sayfada ise en fazla dikkati ¢ceken kisim meniiniin orta kismidir.
Her iki sayfada da yiyeceklerin fiyatlar1 ve gorselleri lizerinde durulmamistir. Meniide en
fazla odaklamlan yiyecek Izgara Antrikot olmustur. Ikinci sirada ise Izgara Kofte yer
almaktadir. Bu iki {irliniin de menii sayfasinda gorseli bulunmamaktadir. Menii de en az
odaklanilan kisimlar sol sayfanin orta bolimii ve sag sayfanin alt boliimii olmustur. En az

odaklanilan yiyecegin ise 1zgara levrek oldugu goriilmektedir.

3.1.2.3 B Meniisiine Ilisin Tiiketicilerin Tarama Yollar1 Nedir?
B Mentiisiine iligkin tiiketicilerin tarama yollari, bakis siralarina gore kirmizi rengin

tonlar1 kullanilarak Sekil 3.5°te gosterilmistir.
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Sekil 3.5 B Meniisiine iliskin Tarama Yollar1

Tablodaki en koyu ton 1. bakis sirasini temsil ederken en agik ton 10. bakis sirasini
gostermekte ve dizilim ardisik sekilde ilerlemektedir. Katilimeilar; 1. sirada %38 oraninda 6.
alana (n=5), 2. sirada %38 oranin 3. alana (n=5), 3. sirada %38 oraninda 2. alana (n=5), 4.
sirada %23 oraninda 7. alana (n=3), 5. sirada %38 oraninda 9. alana (n=5), 6. sirada %23
oraninda 7. alana (n=3), 7. Sirada %23 oraninda 9. alana (n=3), 8. sirada %15 oraninda 8. ve
10. alanlara (n=2), 9. sirada %15 oraninda 10. alana (n=2) ve 10. sirada %8 oraninda 5, 7 ve
9. alanlara (n=1) bakmislardir. Diger yandan 10. alana katilimcilarin %46’s1 ve 5. ve 8.
alanlara katilimcilarin %31 tarafindan hi¢ bakilmadigi goriilmektedir. Ayrica toplam 8 alana
en az bir kisi tarafindan bakilmamigtir. Dolayisiyla s6z konusu alanlar tiiketicilerin tarama
yollarina dahil degildir. Diger bir deyisle tiiketicilerin biiyiik bir kismi, meniiyii tararken menii
alanlarinin tamamini bu isleme dahil etmemislerdir.

S6z konusu veriler 15181inda degerlendirildiginde 1, 2, 3 ve 5. bakis siralarinin ayrigsmis
ve net oldugu; 4, 6 ve 7. bakis siralarinin ise net olmadig1 fakat nispeten ayrigsmis oldugu
sOylenebilir. 8, 9 ve 10. bakis siralar1 igin ise belli bir tarama yolu 6nermenin gii¢ oldugu
sOylenebilir. Nitekim s6z konusu bakis siralarinda ayrismis bir cogunluk bulunmamakta ve
ayni saylda pek cok alana bakildig1 goriilmektedir. Bu agidan ilk 7 bakis sirast ile ilgili bir
tarama yolu Onermek uygun goriinmekle birlikte tablodaki sagilma sebebiyle son 3 bakis
strasi ile ilgili bunun miimkiin olmadig sdylenebilir. Katilimcilarin sayisal cogunluklarina ve

yiizdeliklerine dayanilarak ortaya ¢ikan tarama yolu siralamasi Sekil 3.6’da gdsterilmektedir.
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Sekil 3.6 B Meniisiine iliskin Ortak Tarama Yolu

Sekil 3.6°da yer alan ilk {i¢ bakis sirasi, katilimcilarin sayisal gogunluklarini temel
alarak kalin yazi tipi ile ve sonraki iki bakis sirasi ise, ilk ii¢ bakis sirasina gore nispeten daha

az katilimeinin ortak tarama yolunu yansittigindan ince yazi tipi ile gosterilmektedir.

3.1.3 C Meniisiine iliskin Tiiketici Tercihleri Nedir?

C meniistine iliskin tiiketici tercihleri, Tablo 3.5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3.5 C Meniisiine iliskin Tiiketici Tercihleri

Deniz Uriinleri ve Siparis Adedi Et Yemekleri Siparis Adedi
Beyaz Etler

Izgara Levrek 2 New York Steak 0
Izgara Somon 1 Izgara Kofte 4
Fish & Cips 0 Cafe De Paris Soslu 1

Kontrfile

Beyaz Etler

Acili Tavuk Kanatlar 0 Izgara Antrikot 1
Tavuk Schnitzel 1 Dana Pirzola 0
Barbekii Soslu Tavuk 1 Bonfile Dilimleri 1
Tavuk Kiilbasti 0 Dana Saslik 1

Tablo 3.5 incelendiginde verilen 13 siparigin, 14 menii 6gesinden 9’una dagilmis
oldugu goriilmektedir. Tercih edilme sayilarina bakildiginda en ¢ok tercih edilenden en az
tercih edilene dogru sirasiyla Izgara Kofte (n=4), lzgara Levrek (n=2), Izgara Somon (n=1),
Tavuk Schnitzel (n=1), Barbekii Soslu Tavuk (n=1), Cafe De Paris Soslu Kontrfile (n=1),
Izgara Antrikot (n=1), Bonfile Dilimleri (n=1) ve Dana Saslik (n=1) seklindedir. Menii
ogelerinden Fish & Cips, Acili Tavuk kanatlari, Tavuk Kiilbasti, New York Steak ve Dana
Pirzola isimli iirtinlerin katilimcilar tarafindan tercih edilmedigi goriilmektedir. Toplam 14
menii 6gesinden 7 tanesi yalnizca bir kez tercih edilirken en ¢ok tercih edilen {iriin olan Izgara
Kofte toplam 4 kez siparis edilmistir. 5 menii 6gesi ise hi¢ siparis edilmemistir. Ayrica
meniiniin sol sayfasindan 5 siparis ve sag sayfasindan toplam 8 siparis verilmistir. Dolayisiyla
sag sayfadan verilen siparislerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Verilen siparis sayilarina
bakildiginda meniiniin sag sayfasinin iist boliimiinde yer alan bir menii 6gesinin yogun sekilde
tercih edildigi goriilmektedir. Benzer sekilde meniiniin sol sayfasindan verilen siparislerde de

sol sayfanin {ist boliimiinde yer alan bir menii 6gesi lizerine yogunlagmastir.
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3.1.3.1 C Meniisiine iliskin Tiiketicilerin Odaklanma Siireleri Nedir?
Tiiketicilerin C Meniisiine iliskin odaklanma siireleri Tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6 C Meniisiine iliskin Odaklanma Siireleri

Ortalama Odaklanma Odaklanma Siiresi (sn)
Menii Alam Sayisi Ortalama Standart Sapma
1 22,50 3,79 6,15
2 29,00 4,33 6,01
3 5,73 0,77 1,30
4 9,67 1,37 2,62
5 4,00 0,41 0,62
6 34,92 5,84 7,22
7 18,08 3,17 3,65
8 7,44 0,97 1,57
9 5,45 0,87 1,02
10 3,71 0,32 0,53
Tiim Menii 14,05 2,18

Tablo 3.6’da yer alan veri seti kapsaminda ortalama odaklanma sayilari birim
cinsinden en yiiksek degerden baslayarak su sekilde siralanabilir: 6. Alan (34,92), 2. Alan
(29,00), 1. Alan (22,50), 7. Alan (18,08), 4. Alan (9,67), 8. Alan (7,44), 3. Alan (5,73), 9.
Alan (5,45), 5. Alan (4,00) ve 10. Alan (3,71). Diger bir deyisle katilimcilar, en ¢ok 6. Alana,
en az ise 10. Alana odaklanmislardir. Ortalama odaklanma siirelerine bakildiginda ise en
yiiksek degerden baslanarak 6. Alan (5,84 sn), 2. Alan (4,33 sn), 1. Alan (3,79 sn), 7. Alan
(3,17 sn), 4. Alan (1,37 sn), 8. Alan (0,97 sn), 9. Alan (0,87 sn), 3. Alan (0,77 sn), 5. Alan
(0,41 sn) ve 10. Alan (0,32 sn) seklinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ortalama olarak
en fazla 6. Alan ve en az 10. Alana odaklanilmistir. Ortalama odaklanma sayilari ile ortalama
odaklanma siireleri arasinda farkliliklar gozlenmektedir ki bu da katilimcilarin bakis sayilar
fazla oldugu halde odaklanma siirelerinin az olmas1 veya bakis sayilarinin az olmasina karsin
odaklanma siirelerinin fazla olmasi anlamina gelmektedir. Nitekim 3. Alan, 5. Alan, 8. Alan
ve 10. Alanmn siralamada birbirleriyle yer degistirdigi goriilmektedir. Standart sapma
acisindan degerlendirildiginde ise en diisiik degerden baslanarak 10. Alan (0,53), 5. Alan
(0,62), 9. Alan (1,02), 3. Alan (1,30), 8. Alan (1,57), 4. Alan (2,62), 7. Alan (3,65), 2. Alan
(6,01), 1. Alan (6,15) ve 6. Alan (7,22) seklinde siralanabilir. Sonug¢ olarak kisilerin

odaklanma siireleri arasindaki farklilik en az 10. Alanda en fazla ise 6. Alanda gozlenmistir.
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3.1.3.2 C Meniisiine Iliskin Tiiketicilerin Odaklanma Alanlar1 Nedir?

B meniisiine iligkin 1s1 haritas1 Sekil 3.7°de verilmistir.
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Sekil 3.7 C Meniisiine iligkin Is1 Haritasi

C meniisiine iligskin 1s1 haritas1 incelendiginde dikkatin iki sayfada da meniiniin {ist
kisimlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Sag sayfanin alt kismi1 meniide en az dikkati ¢ceken
bolimdiir. Meniide dikkati en fazla ¢eken yiyecegin 1zgara kofte oldugu goriilmektedir. En
dikkat cekmeyen yiyecek ise dana saglik olarak goriilmektedir. Yiyeceklerin fiyatlari iizerinde
biitin mentilerde oldugu gibi bu meniide de odaklanilmamistir. Meniideki gorseller
incelendiginde bonfile dilimleri ve tavuk schnitzel gorsellerinin pek dikkat cekmedigi
goriilmektedir. Bunun disinda ¢ok yogun olmamasina ragmen biitiin gorsellere dikkat

edilmistir.

3.1.3.3 C Meniisiine Iliskin Tiiketicilerin Tarama Yollar1 Nedir?
C Meniisiine iliskin tiiketicilerin tarama yollari, bakis siralarina gore kirmizi rengin

tonlar1 kullanilarak Sekil 3.8’de gosterilmistir.
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Sekil 3.8 C Meniisiine iliskin Tarama Yollar1

Tablodaki en koyu ton 1. bakis sirasini temsil ederken en agik ton 10. bakis sirasini
gostermekte ve dizilim ardisik sekilde ilerlemektedir. Katilimcilar; 1. sirada %38 oraninda 9.
alana (n=5), 2. sirada %31 oraninda 6. alana (n=4), 3. sirada %54 oraninda 1. alana (n=7), 4.
sirada %31 oraninda 3. alana (n=4), 5. sirada %15 oraninda 2, 3, 6 ve 7. alanlara (n=2), 6.
sirada %31 oraninda 7. alana (n=4), 7. Sirada %15 oraninda 3, 4, 5 ve 10. alanlara (n=2), 8.
sirada %15 oraninda 10. alana (n=2), 9. sirada %15 oraninda 5. alana (n=2) ve 10. sirada %15
oraninda 10. alanla (n=2) bakmuislardir. Diger yandan 10. ve 5. alanlara katilimcilarin %381
ve 4. ve 8. alanlara katilimcilarin %31 tarafindan hi¢ bakilmadigi goriilmektedir. Ayrica
toplam 9 alana en az bir kisi tarafindan bakilmamistir. 1. alana ise katilimcilarin tamami en az
bir kez bakmistir. Dolayisiyla s6z konusu 9 alan tiiketicilerin tarama yollarina dahil degildir.
Diger bir deyisle tiiketicilerin biiyiik bir kismi, meniiyli tararken menii alanlarinin tamamini
bu isleme dahil etmemislerdir.

S6z konusu veriler 1s1¢inda degerlendirildiginde 1, 2, 3, 4 ve 6. bakis siralarinin
ayrismis ve net oldugu sdylenebilir. 5, 7, 8, 9 ve 10. bakis siralari i¢in ise belli bir tarama yolu
Oonermenin gii¢ oldugu sdylenebilir. Nitekim s6z konusu bakis siralarinda ayrismis ve baskin
bir ¢ogunluk bulunmamakta ve ayni sayida pek ¢ok alana bakildig1 goriilmektedir. Bu ac¢idan
ilk 4 bakis siras1 ile ilgili bir tarama yolu onermek uygun goriinmekle birlikte tablodaki
sacilma sebebiyle son 6 bakis sirasi ile ilgili bunun miimkiin olmadigr sdylenebilir.
Katilimcilarin sayisal cogunluklarina ve yiizdeliklerine dayanilarak ortaya ¢ikan tarama yolu

siralamasi Sekil 3.9°da gosterilmektedir.
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Sekil 3.9 C Meniisiine iliskin Ortak Tarama Yolu

Sekil 3.9°da yer alan ilk dort bakis sirasi, katilimeilarin sayisal ¢ogunluklarii temel
alarak kalin yazi tipi ile gosterilmistir. Sonraki bakis siralarinda ise, ortak bir tarama yolu

tespit edilemediginden ince yaz1 tipi kullanilmamustir.

3.1.4 Ug¢ Farkh Meniiye iliskin Tiiketicilerin Ortalama Bakas Siireleri Nedir?
Sekil 3.10’da katilimcilarin mentilere bakis siirelerinin ortalamalar1 saniye cinsinden

gosterilmektedir.
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Sekil 3.10 Meniilere iliskin Ortalama Bakis Siiresi

Katilimcilar ortalama en fazla A Mendtisiine (75,62 sn) ardindan B Meniisiine (58 sn)
ve en az ise C Meniisiine (53 sn) bakmislardir. Katilimeilarin A meniisiine baktiklar1 ortalama

stire, diger iki menti tipinden ortalama 20 saniye fazladir.

3.1.5 Gorseli Olan Uriinlerin Menii Tiplerine Gore Tercih Edilme Sayilar1 Nedir?
Sekil 3.11°de katilimcilarin, gorseli olan iirlinleri menii tiplerine gore tercih etme

sayilar1 birim cinsinden gosterilmektedir.

Tercih Edilme Sayisi

10 -
9 -
8 -
7 /
6 -
5 - M Tercih Edilme Sayisi
4 -
3 -
2 -
1 -
0 r .

A Mendusu B Menusu C Mendsu

Sekil 3.11 Gérseli Olan Uriinlerin Tercih Edilme Sayis:
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Katilimeilarin gorseli olan iiriinleri en fazla tercih ettikleri menii tipi C Meniisii (10
adet) olmustur. Bunu A Meniisii (5 adet) takip etmistir ve gorseli olan iirlinlerin en az tercih
edildigi menti tipi ise B Meniisii (3 adet) olmustur. C Meniisiinden verilen siparis sayisi, A

Meniisii ve B Mendtisiinden verilen siparis sayilarindan ortalama 6 adet fazladir.
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TARTISMA

Bu arastirmada tasarlanan ti¢ farklt menii tipi ile menii tasariminin, goz hareketlerine
(ilk olarak bakilan boéliim, odaklanilan siire, tarama yollar1)) ve meniiden yemek se¢im
davranigina etkisi Tobii Pro Glasses 2 isimli goz izleme cihazi araciligiyla arastirilmistir. Bu
yiiksek lisans tez calismasi, Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular,
gorsel kullanimimin menii 6gesi se¢imine etkisi ve menii 6gesi konumunun menii 6gesi
secimine etkisi seklin de iki baslik altinda ele alinacaktir.

-Gorsel kullaniminin Menii Ogesi Segimine Etkisi

Tobii Pro Glasses 2 isimli goz izleme araci ile elde edilen 1s1 haritasi, goz izleme
hareketleri ve wverilen siparisler birlikte degerlendirildiginde menii tasariminda gorsel
Kullaniminin menii 6gesi se¢imine kismen etkisi oldugu goriilmektedir.

Oncelikle arastirmada katilimcilarin A Meniisii ile C Meniisii iizerinden verdikleri
siparigler karsilastirllmigtir. Yapilan degerlendirmede C Meniisiinde gorseli bulunan menti
Ogelerinden toplam 10 adet siparis verilirken A Meniisliinden yalnizca 5 adet siparis
verilmistir. Diger bir deyisle katilimcilarin %77’si C Meniistinde gorseli olan iirtinleri tercih
ederken yalnizca %38°1 A Meniisiinde gorseli bulunan tiriinleri tercih etmistir. Bu agidan A ve
C Mentileri arasinda gorseli olan iirlinlerin tercih edilme orani agisindan belirgin bir farklilik
oldugu sOylenebilir. Diger yandan A Meniisiinde gorseli bulunmayan Izgara Kofte 1 adet
siparis edilirken C Meniisiine Izgara Kofte gorseli eklenmesi ile menii 6gesinin siparis adedi
4’e yiikselmistir. Yine A Meniislinde gorseli bulunan Dana Saslik, 2 adet siparis verilirken C
Meniisiinde gorseli kaldirilmis ve siparis adedinin 1’e indigi gorilmiistiir. Diger meni
ogelerinde ise belirgin bir farklilik gozlenmemistir. Gorsel degisikligi yapilan tiim {riinlerde
siparis farkliligi gbze carpmasa da ozellikle gorseli olan {irlin siparislerindeki bu farklilik,
katilimcilarin gorsel farkliligina duyarl olabilecegini diisiindiirmektedir.

Katilimcilarin tamami incelendiginde bakis sayist ve odaklanma siireleri ile verilen
siparisler arasinda giiclii bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Bunun yani sira C Meniisiinde
gorseli olan meni Ogelerine, A Meniisiinde gorseli olan menii &gelerinden daha fazla
odaklanilmistir. Ayrica iki menii tipinde de herhangi bir menii 6gesi lizerinde ayirt edici bir
odak noktasi belirlenememistir. Dolayisiyla verilen siparisler ile gorsellere dair 1s1 haritalar
arasinda dogrudan bir baglant1 kurmak ve bir sonuca varmak miimkiin goziikmemektedir.

Ozetle kisilerin her iki meniide de gorseller iizerine ¢ok sayida bakmadiklari ve yogun

sekilde odaklanmadiklar1 goriinmektedir. Yazilar, okunmasi ve dolayisiyla odaklanilmasi
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gereken kisimlarken gorseller farkina varilabilecek fakat yazilara oranla uzun bir siire
boyunca incelenmeyebilecek boliimlerdir. Odaklanma ve bakis diizeyinin bununla ilgili
oldugu diisiiniilebilir. A Meniisiinde verilen sipariglerin genel olarak gorseli olan iirtinler
icermemesi de Kkisilerin yaziya odaklanma egiliminden ve dolayisiyla gorseli gbéz ardi
etmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Buna karsin bakis sayisi ve odaklanma yogunlugu
acisindan belirgin bir farklilik goriillmedigi halde gorseller degistiginde bazi katilimcilarin
bazi menii 6gelerini 6ncesine gore daha fazla siparis ettikleri saptanmustir.

A Meniisii, C Meniisline gore katilimcilar tarafindan daha uzun siire incelenmistir.
Buna karsin katilimcilar, C Meniisiinde yer alan gorselleri A Meniisiinde yer alan gorsellere
gore daha uzun silire incelemislerdir. Toplam odaklanma siiresi igerisinde gorsellere
odaklanma siirelerini yiizdelik seklinde ifade etmek gerekirse bu oran A Meniisiinde %6 iken
C Meniisiinde %9’a ¢ikmistir. Bu bulgunun, mentide yer alan bir {iriiniin vurgulanarak diger
tiriinlerden farklilastirildiginda dikkat ¢ekecegini savunan Vonrestroff Etkisini (Hunt, 1995)
kismen destekledigi soylenebilir. Katilimcilarin gorselleri inceleme oranlarindaki artis
incelendiginde, kisilerin meniilerde yapilan gorsel degisikligini fark ettikleri sdylenebilir.
Buna paralel sekilde gorseli olan {iriinlerin siparis sayist A Meniisiine oranla C Meniisiinde
oldukca fazladir. Fikri ve Ramadhan’in (2011) menii gorselinin satin alma davranisi iizerinde
etkisi olmadigini ortaya koyan arastirma bulgusunun aksine ve Hou vd. (2017) ile Guéguen,
Jacob ve Ardiccioni’nin (2012) meniilerde gorsel kullanimi ile siparis oranlarmin pozitif
yonde arttigin1 ortaya koyan arastirma bulgularina benzer sekilde bu arastirmada katilimeilar,
gorsel etkisine isaret eden tercihlerde bulunmuglardir. Tartisilan tiim bu bulgular 15181nda
meniide gorsel 6gelerin, tliketiciler tarafindan ¢ok fazla incelenmedigi ve yalnizca degisiklik
fark ettiklerinde siparislere yansidigi sonucuna varilmistir. Diger bir deyisle meniide gorsel
kullaniminin, siparislere yansimast igin tiiketicilerin gorsellerde bir farklilik hissetmesi 6nemli
goriilmektedir. Dolayisiyla bahsi gegen etkiyi saglamak adina menii tasariminda tiiketicileri
aligkanlik haline getirdikleri siparislerden kurtarmak adina “degisim” anahtar bir unsur
olabilir. Nitekim tiiketicilerin stirekli gittikleri restoranlarda menii gorsellerini her siparis
oncesinde tekrar incelemeleri olasi goriinmemektedir. Bu nedenle meniide gorsel degisimi ve
bu degisimin tiiketiciler tarafindan fark edilmesi, menii tasariminda arzu edilen basariy1
getirebilir.
-Menii Ogesi Konumunun Menii Ogesi Segimine Etkisi

Tobii Pro Glasses 2 isimli goz izleme araci ile elde edilen 1s1 haritalari, gz izleme
hareketleri ve verilen siparisler birlikte degerlendirildiginde menii tasariminin menii 6gesi

seciminde onemli oranda etkisi olmadig1 goriilmektedir.
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Katilmeilarn A Meniisi ve B Meniisii  iizerinden verdikleri siparigler
karsilagtirilmistir. Yapilan degerlendirmede her iki menii tipinde de en fazla siparis edilen
mentii 08esi 7. Alanda yer almaktadir. Ayrica siparislerin dagilimina bakildiginda her iki menii
tipinde de sag sayfanin orta bolimii, yogun siparis alan kisim olarak saptanmistir. Siparis
verilmeyen alanlara bakildiginda ise B Meniisiinde sol sayfanin orta kismi1 belirgin olmasa da
gbze carpmakta A Meniisiinde ise boyle bir alan bulunmamaktadir. Bu bulgu, herhangi bir
listenin bas ve son kisimlarinda yer alan 6gelerin digerlerine oranla daha kolay hatirlandigin
ve dolayisiyla daha ¢ok tercih edildigini iddia eden seri pozisyon etkisiyle (Schultz ve
Schultz, 2015) ¢elismektedir. Bu etki ile ilgili menili konusunda yapilan ¢aligmalarda menii
sayfasinin en alt ve en iist boliimlerinde yer alan iirlinlere daha fazla odaklanilacag: (Kincaid
ve Corsun, 2003) ve siparislerin yogun sekilde bu bolgelerden verilecegi varsayilirken (Dayan
ve Bar-Hillel, 2011) bu arastirmada her iki menii tipinde de siparislerin yogun sekilde sag
sayfanin orta kismindan verildigi goriilmektedir. Diger yandan A Meniisiinde 7. Alanda yer
alan ve en fazla siparis edilen Dana Pirzola (3 adet), B Meniisiinde 6. Alana alinmis ve siparis
edilmemistir. B Meniisiinde 7. Alanda yer alan ve en fazla siparis edilen Izgara Antrikot (4
adet) ise A Meniisiinde sabit kaldigi halde yalnizca 1 kez siparis edilmistir. Fakat bu meni
Ogesinin bir sira altinda yer alan Dana Pirzola en fazla tercih edilen iiriin olmustur.
Dolayisiyla Dana Pirzola, konum etkisine kanit olustururken Izgara Antrikot konum etkisiyle
timden g¢elismemektedir. Nitekim en fazla siparis, s6z konusu menii 6gesinin hemen altindan
verilmistir.

Katilimcilarin en ¢ok sayida baktiklar1 ve ortalama odaklanma siirelerinin en fazla
oldugu alan her iki menti tipinde de 7. Alan olarak géze ¢arpmaktadir. Bu bulgu, siparis sayisi
ile de oOrtlismektedir. Diger bir deyisle katilimcilar ¢ok sayida baktiklar1 ve uzun siire
odaklandiklar1 alanlardan siparis vermislerdir. Ayrica kisilerin her iki meniide de ortalama
odaklanma siiresi agisindan ikinci sirada 6. Alan yer almaktadir. Fakat katilimcilarin sayisal
olarak ikinci siradaki siparisleri bu alandan olmamistir. A Meniisii ve B Meniisiinde bakis
sayisiin en az ve ortalama odaklanma siiresinin en diisiik oldugu ortak bir alan ise tespit
edilememistir. Bu bulgu, Yang (2012) tarafindan yapilan ve meniide sayfanin alt kisimlarinin
tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekme egiliminde olmadigini ortaya koyan arastirma sonuglarini
desteklememektedir. Diger yandan B Meniisiinde katilimcilarin odaklanma stireleri agisindan
keskin farkliliklar bulunmaktadir. Yani bazi katilimcilar, 7. Alana ¢ok fazla odaklanirken
diger katilimcilar ¢ok az odaklanmistir. Is1 haritalart incelendiginde ise katilimcilar her iki
meniide de sag sayfanin orta kismina odaklanmislardir. Bu bulgu, Choi vd. (2010) tarafindan

yapilan, ilk ve en ¢ok odaklanilan noktanin orta nokta oldugunu, diger bir deyisle meniide tatl
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noktanin sayfanin orta kismi oldugunu ortaya koyan arastirma ile tutarli goriinmektedir. Diger
yandan B Meniisii, A Meniisiine gore daha az incelenmis ve gorseller lizerinde daha az
durulmustur. Ayrica B Meniisiinden farkli olarak A Meniisiinde sol sayfanin {iist kismina
odaklanilmistir. Bu bulgular, William Doerfler’in tiiketicilerin dikkatlerini odaklama ve en
cok bakma egiliminde olduklar1 alanlar olarak tanimladigi “tatli noktalar” tizerinden siparis
verecegi varsayimi (Miller ve Pavesic, 1996: 34)ile tutarli goériinmektedir. Nitekim bu
arastirmada da katilimcilar en fazla odaklandiklar1 alanlardan en fazla siparisi vermislerdir.
Bununla birlikte Doerfler, modelinde siparislerin odaklandigi kismi sag sayfanin {ist kisimlari
olarak one siirerken (Miller ve Pavesic, 1996: 34) bu arastirmada siparisler yogun sekilde sag
sayfanin alt kismindan verilmistir. Dolayisiyla Doerfler modelinin tatli nokta ve etkisine dair
tanimlamas1 dogrulanirken spesifik sekilde tanimladigi tath noktalar ve siparis alanlar
dogrulanamamustir.

Son olarak katilimcilarin A Meniisi ve B Meniisii lizerindeki tarama yollar
incelenmis ve her iki menii tipi i¢in ilk 5 bakis yolunu igeren ortak bir tarama yolu elde
edilmistir. S6z konusu tarama yolu sirasiyla su sekilde 6zetlenebilir; Sag sayfanin sol iist
kismi (1. Bakis), sol sayfanin iist kisimlari (2. Bakis), sol sayfanin alt kismi (3. Bakis), bakisin
saga dogru hareket etmesi (4. Bakis) ve sag sayfanin orta kismi (5. Bakis). Bu siralamada 4.
Bakis ile ilgili ¢ok net bir konumlandirma yapilamamis olsa da katilimcilarin genelinde
bakisin sol sayfanin alt kismindan sag tarafa dogru hareket ettigi gézlenmistir. Dolayisiyla bu
tarama yolu da onemli bir bulgu olarak belirtilebilir. Diger yandan yalnizca ilk 5 bakis
sirasina dair bir tarama yolunun ortaya ¢ikmasi da lizerinde durulmasi gereken bir nokta
olabilir. Katilimcilar meniiyii ellerine aldiklarinda kritik bir siire¢ igerisinde sistematik sekilde
inceliyor olabilirler ve bu siirecin ardindan kisilerin odaklar1 dagiliyor olabilir. Diger bir
deyisle ortaya konulan ve ilk 5 bakisi igeren tarama yolu, kisilerin meniiyii inceledikleri kritik
bir siire¢ olabilir. Diger yandan tarama yollarin igerisinde yer alan bakis siralari ile verilen
siparisler arasinda dogrusal bir iliski bulunamamistir. Ornegin A ve B Meniilerinde birinci
bakis sirasindan yalnizca 2 siparis verilmistir. Ayrica en fazla siparis verilen alanlar, s6z
konusu tarama yollar1 arasinda ilk siralarda yer almamaktadir. Ozetle menii 63elerine bakis
sirasinin, verilen siparisler iizerinde belirleyici bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Bu bulgu, goz
hareketleri teorisinin tiiketicilerin bir menii kartinin boliimlerini belirli bir sirayla okudugu
(yukaridan asagiya degil) varsayimi (Jones ve Mifli, 2001) ile tutarli goriinmektedir. Fakat
yine ayni teorinin, OKuma sirasinin bir menii 6gesinin satig seviyesini etkiledigi varsayimi

(Jones ve Mifli, 2001) ile ortiismemektedir. Nitekim Yang’a (2012) gore tiiketicilerin meniiyii
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belli bir strateji ile inceleme egilimi bulunmakta fakat siparisler s6z konusu egilim ile
verilmemektedir.

Konum etkisine dayanilarak A Meniisii ve B Meniisii i¢in ortak bir tarama yolu
Onerilmesine karsin her iic meniiyii de i¢ine alacak bir tarama yoluna ulasilamamistir. Bu
noktada ortalama bakis siireleri ve gorsellerin degistirilmesi tartismaya dahil edilebilir.
Yukarida 6zetlenen sekliyle kisiler siire bazinda en fazla A Meniisiine bakmis, daha sonra B
Meniisiine ve en az siirede de C Mendiisiine bakmislardir. Dolayisiyla C Meniisii, katilimcilarin
en az inceledigi menii olmustur. Buradan hareketle tekrar tekrar incelenen meniilerde,
katilimcilarin -~ deneyimlerine daha fazla gilivendikleri, sistematik sekilde meniyi
incelemedikleri ve tercihlerini daha kararli sekilde verdikleri sonucu c¢ikartilabilir. Diger
yandan C Meniisiinde gorsellerin degistirilmesi karistirict bir degisken olabilir. Katilimcilarin
dikkati, gorsellerin degismesiyle dagilmis olabilir. Nitekim gorseli olan iriinlerin siparis
adetlerine bakildiginda C Meniisiiniin diger iki meniiden ¢ok daha fazla siparis aldigi
goriilmektedir. Gorsellerin degistirilmesi ve odaklanma siirelerinin azalmasi, deneyime bagl
secim yapildigin1 destekler goriinmektedir.

Literatiirde, menii 6gesi konumunun satiglar ve miisteri tercihleri {izerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu ortaya koyan ¢alismalar (Yang, 2012, Choi ve ark, 2010, Shafei ve ark, 2016;
Sobol ve Barry, 1980) bulunmakla birlikte konumun satiglar ve tercihler {izerinde énemli bir
etki gostermedigini ortaya koyan arastirmalar da (Bowen ve Morris 1995, Kincaid ve Corsun,
2003, Reynolds ve ark, 2005) bulunmaktadir. Dolayisiyla literatiiriin meniide konumun etkisi
konusunda fikir birligine vardigi sdylenemez. Nitekim bu arastirmada da literatiirde tartisilan
celiskili sdylemleri somutlayacak bulgular elde edilmistir. S6z konusu bulgular ve literatiir ile
iliskileri su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmada sipariglerin ve goziin yogun sekilde odaklandigi bir alan bulunmaktadir
ve bu bulgu literatiir ile uyumludur. Ancak odaklanilan alan literatiirde verilen konum ile
celismektedir. Diger yandan tarama yolunun ortaya konmasi literatiir ile uyusurken tarama
yoluna bagl olarak siparis verilmemesi ve meniide hi¢ bakilmayan alanin bulunmamasi
literatiir ile ¢elismektedir. Ozetle ortaya c¢ikan bu bulgular, konum etkisini hem destekleyen
hem de desteklemeyen sonuglara sahiptir. Diger bir deyisle bu aragtirma konum etkisini
tiimiiyle dogrulamamis, ancak s6z konusu etkiye dair yeni ayrintilar1 ortaya koymustur.

Satin alma davranist acisindan degerlendirildiginde gorsel ilk asamada etkili
olmamakla birlikte gorselde bir farklilasma gergeklestirildiginde satin alma davraniginda
pozitif bir etki ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica meniiniin sag sayfasinin orta kismina yogun sekilde

odaklanilmis ve siparisler de yogun sekilde bu noktadan verilmistir. Bu kapsamda odaklanilan
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alan satin alma davranist agisindan farklilik gostermistir. “Tatli nokta”, en fazla odaklanilan
nokta ise bu arastirma sonucunda meniiniin sag sayfasinin orta kisminin tatli nokta oldugu
sOylenebilirken “tatli nokta” meniide ilk bakilan nokta ise arastirma sonucunda tatli nokta elde
edilememistir. Diger yandan bakig sirasinin satin alma davranis1 lizerinde etkisi
bulunamamistir. Dolayisiyla satin alma davranisina iligkin kesin bir formiil ortaya
konamamigtir. Buradan hareketle meniide kullanilan stratejiler dikkat ¢ekse de tiiketicilerin
meniiyl bilingli sekilde inceledikleri sdylenebilir. Benzer sekilde Kincaid ve Corsun’a (2003)
gore de meniliyli tam olarak okumaktan vazge¢medikleri siirece satin alma davranisi,
tiiketicilerin isteklerine bagl olarak belirlenmektedir. Diger bir deyisle kisiler bir bilince sahip
olduklarindan meniide kullanilan stratejiler tek basina etki gdstermeyebilir. Nitekim satin
alma davranisinin bireysel etmenler (6grenme ve hafiza, kisisel 6zellikler, tutum ve algilar,
motivasyon, yasam tarzi) ve ¢evresel etmenlerden (kiiltiirel ve alt kiiltiirel etmenler, toplumsal
smif, toplumsal grup, ailesel degiskenler) biiyiik oranda etkilendigi (Blackwell vd., 2006: 109;
Taskin, 2009: 81) ve tiim bu degiskenler ve degerlendirme siireglerinin sonucunda ortaya
ciktigr (Mucuk, 2008) g6z oniine alindiginda arastirma sonuglarinin satin alma davraniginin
karmasik dogasi ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda bu aragtirmanin gelecek c¢alismalar igin Oneri
niteliginde énemli ¢iktilart oldugu sdylenebilir. Oncelikle bu galigma, giinliik restoran tiiriinii
baz alarak yapilmistir. flerideki arastirmalar, bu calismay1 farkli restoran tiirleri {izerinden
tasarlayabilir. Yapilacak caligmalarda farkli menii tipleri (tek sayfali, ¢ok sayfali vb.)
kullanilabilir. Yine yapilacak calismalarda satin alma davranisi ve menii ile ilgili diger
faktorler (menii 6gesi etiketi, menli 6gesi agiklamasi, fiyat vb.) de incelenebilir. Satin alma
davranisi, ¢ok karmasik bir siire¢ oldugundan calisma sonunda tiiketicilerin satin alma
davranigina yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla anket uygulamasi yapilabilir. Bu arastirma
belli bir sosyoekonomik gelir diizeyine yonelik yapilmigtir. Diger c¢aligmalar alt
sosyoekonomik gelir diizeyine yonelik yapilabilir. Bu sayede satin alma davranisi ile mentide
strateji olgusunun gelir grubuna gore karsilastirmasi yapilabilir.

Menii 68esi konumu ve gorselinin menii 0gesi se¢imine etkisini inceleyen bu
arastirma, literatlirdeki boslugu doldurma ve ileride yapilacak arastirmalar i¢in 6nemli bir
kaynak olma acilarindan degerli goriilmektedir. Bilimsel caligmalarin yani sira arastirma
bulgular, yiyecek icecek isletmelerinin menii tasarimi ve satin alma davranisi iizerinde

dikkate alabilecekleri sonuglar barindirmaktadir.



83

KAYNAKCA

Adaval, R. ve Wyer, R. (1998). “The Role of Narratives in Consumer Information
Processing”. Journal of Consumer Psychology, 7(3): 207-245.

Akay, A. ve Sarunsik, M. (2015). “Restoran ydneticilerinin menii planlamasi ve analizi
konusuna yaklasimlari iizerine bir arastirma”. Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
6(12): 211-230.

Akay, D. ve Kurt, M. (2008). “A literature review on user centered design and
product usability”. Journal Of The Faculty Of Engineering And Architecture Of
Gazi University, 23(2): 295-304.

Aktas, A. ve Ozdemir, B. (2012). Otel Isletmelerinde Mutfak Yénetimi. Detay Yaymcilik,
Ankara.

Alan, A. A. ve Suna, B. (2019). “Gastronomi sehri “Gazieantep’te” menii planlama
uygulamalarina giincel bakig”. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(2):
1328-1343.

Albayrak, A. (2014). “Miisterilerin restoran segimlerini etkileyen faktorler: Istanbul 6rnegi”.
Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi, 25(2): 190-201.

Alonzo, R. S. (2007). The Upstart Guide to Owning & Managing a Restaurant. Kaplan
Publishing, New York.

Altiel, H. (2009). Gastronomide menii yonetimi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Altinel, H. (2017). Menii Planlama ve Yonetimi. Detay Yayincilik, Ankara.

Angelo, R. ve Vladimir, A. (1998). An Introduction to Hospitality Today.
Educational Institute of American Hotel-Motel Association, Orlando.

Antun, J. M. ve Gustafson, C. M. (2005). “Menu analysis: design, merchandising and pricing
strategies used by successful restaurants and private clubs”. Journal of Nutrition in
Recipe and Menu Development, 3(3): 82.

Ariker, C. (2012). “Tiiketicilerin Restoran Se¢iminde Kullandiklar1 Se¢im Kriterleri ile
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski”. Oneri Dergisi, 10(38): 11-31.

Bahgeci, V. (2015). Restoranlarin Menii Planlamasi, Fiyatlandirmas: ve Analizi Uzerine
Yaklasimlari: Izmir Ilinde Bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Baysal A. ve Kiigiikaslan, N. (2009). Beslenme Ilkeleri ve Menii Planlamas:. Ekin Yaymncilik,

Bursa.



84

Bekar, A. ve Kilig, B. (2017). Yiyecek Icecek Isletmelerinde Menii Planlama
Kavramlar ve Uygulamalar. Beta Yayncilik, Istanbul.

Bercea, D. (2012). “Anatomy Of Methodologies For Measuring Consumer Behavior In
Neuromarketing  Research”. Proceedings of the LCBR  European
Marketing Conference. 9-10 Agustos, Lupcon Center, Germany.

Berry, L. L. (2000). “Cultivating service brand equity”. Journal of the Academy of Marketing
Science. 28(1): 128- 137.

Bezgin, L. (2016). X, Y, Z Kusag: Tiiketicilerinin Yeniden Satin Alma Karar Uzerinde
Algilanan Marka Denkligi Ogelerinin Etki Diizeyi Farkliliklarinin Nérogoriintiileme
Tekniklerinden — Elektroensefalografi (EEG) ve Goz Izleme Yontemleriyle
Belirlenmesine Dair Deneysel Bir Calisma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Corum.

Bigici, F. (2008). Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yabanci Turistlerin Psikolojik Fiyatlandirma
Uygulamalariyla igili Algilamalari: Britanyali Turistler Uzerinde Bir Calisma.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Aydin.

Biswas, P. ve Langdon, P. (2015). “Multimodal Intelligent Eye-Gaze Tracking
System”. International Journal of Human-Computer Interaction, 31(4): 277-294.

Blackwell, R., D’Souza, C., Taghian, M., Miniard, P. ve Engel, J. (2006). Consumer
Behaviour. Thomson Learning, Melbourne.

Bowen, J. T. ve Morris, A. J. (1995). “Menu design: can menus sell?”. International Journal
Of Contemporary Hospitality Management, 7(4): 4-9.

Broadbent, D. E. (1958). Perception and Communication. Pergamon Press, Oxford.

Brown, D. R. (2007). The Restaurant Manager’s Handbook How to Set Up, Operate &
Manage a Financially Successful Food Service Operation. Atlantic Publishing, Ocala.

Bucak, T. (2015). “Menii Yonetimi”. M. Dogdubay (Ed.). Turizm Isletmelerinde
Yiyecek Icecek Yonetimi. Grafiker Yaymlari, Ankara, 37-64.

Bulduk, S. (2018). Beslenme Ilkeleri ve Ménii Planlama. Detay Yayincilik, Ankara.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2016). Bilimsel
Arastirma Yontemleri. Pegem Akademi Yayincilik, Ankara.

Cankil, D. (2019). “Restoranlardaki menii tasarim unsurlarinin miisterilerin tekrar ziyaret
etme niyeti tizerindeki etkisi”. Turizm Akademik Dergisi, 5(1): 249-261.

Chandra, S., Sharma, G., Malhotra, S., Jha, D., ve Mittal, A. P. (2015). “Eye

tracking based human computer interaction: applications and their uses”. Man



85

-and Machine Interfacing (MAMI) International Conference. 17-19 Aralik 2015,
Bhubaneswar, 15.

Chapman, C. “The Principles of  Design and Their Importance”.
https://www.toptal.com/designers/ui/principles-of-design (erisim tarihi: 27.12.2019)

Childers, T. L. ve Jass, J. (2002). “All dressed up with something to say: effects of typeface
semantic associations on brand perceptions and consumer memory”. Journal of
Consumer Psychol, 12(2): 93-106.

Childers, T. ve Houston, M. (1984). “Conditions for a Picture-Superiority Effect on
Consumer Memory”. Journal of Consumer Research, 11(2): 643-654.

Choi, J. G., Lee, B. W. ve Mok, J. W. (2010). “An experiment on psychological gaze motion:
a re-examination of item selection behavior of restaurant customers”. Journal of
Global Business and Technology, 6(1): 68-79.

Comert, M. ve Keles, G. (2018). “Yonetim fonksiyonlar1 ¢ergevesinde menii yonetiminin
degerlendirilmesi”. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(3): 323-341.
Cobanoglu, C. (1984). Lokanta Yonetimi ve Salon Hizmetleri, Otel Yonetimi Seminerleri
Konusma Metinleri. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Egitim Dairesi Bagkanligi Yayini,

Ankara.

Culha, O. ve Dagkiran, S. (2016). “Restoran isletmelrinde iist diizey calisanlar agisindan
yoresel yiyecekler: Faydalar, engeller ve satin alma olgiitleri”. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 27(2): 195-212.

Davis B., Lockwood A., Alcott P. ve Pantelidis I. S. (2008). Food and Beverage
Management. Butterworth-Heinemann Press, Slovenia.

Davis, B., Lockwood, A., Pantelidis, 1.S. ve Alcott P. (2012). Food and Beverage
Management. Routledge, Abingdon.

Dayan, E. ve Bar-Hillel, M. (2011). “Nudge to Obesity II: Menu Positions Influence Food
Orders”. Judgement and Decision Making, 6(4): 333-342.

Demirkol, S. (2015). “Yiyecek-igecek isletmeciligi”. Zengin, B. ve Demirkol, S. (Ed.),
Turizm isletmeleri: Genigletilmis ve Gozden Gegirilmis. Degisim Yaynlari, Istanbul,
161-225.

Denizer, D. (2003). Otel Isletmelerinde Ziyafet Méniilerinin Planlamas1 Uzerine Kavramsal
Bir Degerlendirme. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 14(1), 33-44.

Denizer, D. (2005). Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-I¢ecek Yonetimi. Detay Yayincilik,
Ankara.


https://www.toptal.com/designers/ui/principles-of-design

86

Deutsch, J. A. ve Deutsch, D. (1963). “Attention: Some Theoretical Considerations."
Psychological Review, 70(1): 80.

Dogdubay, M. ve Saatci, G. (2014). Menii Miihendisligi. Detay Yayincilik, Ankara.

Doyle, J. R. ve Bottomley, P. A. (2004). “Font appropriateness and brand choice”. Journal of
Business Research. 57(8): 873-880.

Délarslan, E. S. (2013). "Tiiketici Davranis1 ve Tiiketiciler Pazarinin Ozellikleri". I. Kircova
ve T. Benli (Ed.), Pazarlama Yonetimi, Lisans
Yayncilik, Istanbul.

Drysdale, J. A. ve Aldrich, J. A. (2002). Profitable Menu Planning. Prentice Hall, New
Jersey.

Duchowski, A. T. (2017). Eye Tracking Methodology: Theory and Practice. Springer,
London.

Durlu Ozkaya, F. ve Comert, M. (2010). “Ménii Planlama ve Analizi”. M. Sarusik, S.
Cavus ve K. Karamustafa (Ed.). Profesyonel Restoran Yonetimi: Ilkeler,
Uygulamalar ve Ornek Olaylar. Detay Yaymcilik, Ankara, 173-199.

Fikri, M. K. R. ve Ramadhan, A. S. (2011). “The Effect of Menu Design on Customer
Purchase Intention: A Case Study of ‘Waroeng Mas Kemal’ Restaurant”. Journal of
Business Strategy and Execution, 3(2): 137- 153.

Filimonau, V. ve Krivcova, M. (2017). “Restaurant menu design and more responsible
consumer food choice: An exploratory study of managerial perceptions”. Journal of
Cleaner Production, 143: 516-527.

Gallup Report (1987). “Through the Eyes of the Customer”. The Gallup Monthly Report on
Eating Out, 7(4): 1-12.

Garnefeld, 1., ve Steinhoff, L. (2013). “Primacy Versus Recency Effects in Extended Service
Encounters”. Journal of Service Management, 24(1): 64-81.

Gibson, J. J. (1941). "A Critical Review of The Concept of Set In Contemporary
Experimental Psychology." Psychological Bulletin, 38(9): 781-817.

Glanzer, M., ve Cunitz, A. R. (1966). “Two Storage Mechanisms in Free Recall”. Journal of
Verbal Learning and Verbal Behavior, 5(4): 351-360.

Goldberg, J. H. ve Kotval, X. P. (1999). “Computer interface evaluation using eye
movements: methods and constructs”. International Journal of Industrial Ergonomics,
24(6): 631-645.

Goldberg, J. H. ve Wichansky, A. M. (2003). “Eye tracking in usability
evaluation: A practitioner‘s guide”. In J. Hyond, R. Radach, ve H. Deubel



87

(Ed.). The Mind's Eye: Cognitive and Applied Aspects of Eye Movement
Research, Elsevier, Amsterdam, 493-516.

Granka, L. A., Feusner, M. ve Lorigo, L. (2008). “Eye Monitoring In Online
Search”. R. Hammoud (Ed.). Passive Eye Monitoring. Springer, Berlin, 347-372.

Gren, E., Drake, G. ve Sweeney, F. J. (1981). Profitable Food and Beverage
Management: Operations. Rochelle Park, New Jersey.

Grossman, R. P. ve Wisenblit, J. Z. (1999). “What we know about consumers’ color choices”.
Journal of Marketing Practice: Applied Marketing Science, 5(3): 78-88.

Guéguen, N., Jacob, C. ve Ardiccioni, R. (2012). “Effect of watermarks as visual cues for
guiding consumer choice: An experiment with restaurant menus”. International
Journal of Hospitality Management, 31(2): 617-619.

Giimiis, D. (2014). Zayiflama Diyeti Uygulayan Bireylerin Menii Etiketleri Ile Ilgili Algilart,
Ogiin Secimlerindeki Tutum Ve Davramslarinin Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Giirel, M. ve Giirel, G. (1986). Servis ve Bar. Flas Matbaacilik, Istanbul.

Harezlak, K., Rzeszutek, J. ve Kasprowski, P. (2015). “The eye tracking methods in user
interfaces assessment”. Smart Innovation, Systems and Technologies, 325-335.
doi:10.1007/978-3-319-19857-6_29

Hayes, D. K. ve Ninemeier, J. D. (2016). Human Resources Management in the Hospitality
Industry. Wiley, United States.

Hazarhun, E. ve Kogak, Y. (2019). “Manisa ilindeki otel isletmelerinde otel seflerinin menti
planlamasina bakis agilarinin degerlendirilmesi”. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 7(3): 1549-1572.

Hensdill, C. (1998). “A guide to menu engineering”. Hotels, 32(1): 69-72.

Hou, Y., Sun, Y., Wan, L. C. ve Yang, W. (2015). “How can psychological contagion effect
be attenuated? The role of boundary effect on menu design”. Journal of Hospitality &
Tourism Research, 42(4): 606-626.

Hou, Y., Yang, W. and Sun, Y. (2017). “Do pictures help? The effects of pictures and food
names on menu evaluations”. International Journal of Hospitality Management, 60:
94-103.

Hunt, R. R. (1995). “The Subtlety of Distinctiveness: What Von Restorff Really Did”.
Psychonomic Bulletin ve Review, 2(1): 105-112.

Hwang, J. ve Lorenzen, C. L. (2008). “Effective Nutrition Labeling of Menu and Pricing of
Healthy Menu . Journal of Foodservice. 19: 270-276.



88

Ince, O. (2009). Géz Izleme Verileri Ile Giivenlik Sistemi Izleyici Personelinin
Gorsel Tarama Davranisi Analizi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gebze
Yiiksek Teknoloji Universitesi Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii, Gebze.

Jacob, R. J. K. ve Karn, K. S. (2003). “Eye tracking in human—Computer interaction and
usability research: Ready to deliver the promises (section commentary)”. J. Hyona, R.
Radach ve H. Deubel (Ed.), The Mind’s Eye: Cognitive and Applied Aspects of Eye
Movement Research, Elsevier Science, Amsterdam, 573-605.

James, W. (1950). The Principles of Psychology. Henry Holt, New York.

Jones, P. ve Mifli, M. (2001). “Menu development and analysis in UK restaurant chains”.
Tourism and Hospitality Research, 3(1): 61-71.

Kara, B. N. (2019). Allergen warnings in menii design. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Izmir Ekonomi Universitesi, Izmir.

Kaya, A. (2000). Misafirperverlik Endiistrisinde Temel Mutfak Bilgisi. Akdeniz Universitesi
Yayinlari, Antalya.

Kaysi, B. (2017). Bir Ogrenci Bilgi Sisteminin Goz Izleme Yontemi Kullanilarak
Degerlendirilmesi ve Rekabet¢i  Kullamilabilirlik — Testlerinin ~ Uygulanmasu.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ege Universitesi, Izmir.

Kerfoot, S., Davies, B. ve Ward, P. (2003). “Visual merchandising and the creation of
discernible retail brands”. International Journal of Retail and Distribution
Management, 31(3): 143-152.

Kilig. B. (2016). “Menii Yonetimi”. H. Sezerel ve M. Dogdubay, (Ed.), Yivecek Icecek
Yonetimi. Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 38-64.

Kincaid, C. S. ve Corsun D. L. (2003). “Are consultants blowing smoke? An empirical test of
the  impact of menu layout on item sales”. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 15(4): 226-231.

Kisielius, J. ve Sternthal, B. (1984). “Detecting and Explaining Vividness Effects in
Attitudinal Judgments”. Journal of Marketing Research, 21(1): 54-64.

Knight, J. ve Kotschevar, L. H. (1979). Quantity Food Production: Planning and
Management. Van Nostrand Reinhold, New York.

Kocak, N. (2016). Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi. Detay Yayncilik, Ankara.

Kosslyn, S. M. (1996). Image and Brain: The Resolution of the Imagery Debate. MIT press.

Kotschevar, L. H. (1987). Management by menu. Wiley, New York.



89

Kozup, J. C., Creyer, E. H. ve Burton, S. (2003). “Making healthful food choices: The
influence of health claims and nutrition information on consumers' evaluations of
packaged food products and restaurant menu items”. Journal of Marketing, 67: 19-34.

Kiictikaltan, D. ve Mil, B. (2016). “Menii Tiirleri”. A. Diindar Arikan ve H. Yilmaz
(Ed.), Menii Yonetimi. Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 37-67.

Kiiciikergin, K. G. ve Dedeoglu, B. B. (2014). “Fast food restoranlarda fiziksel cevre, fiyat
algis1 ve tekrar satin alma egilimi arasindaki iliski”. Uluslararasi Alanya Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 6(1): 101-107.

Kwong, L. Y. L. (2005). “The application of menii engineering and design in Asian
restaurants”. International Journal of Hospitality Management, 24(1): 91-106.

Liu, P. J., Roberto, C. A., Liu, L. J. ve Brownell, K. D. (2012). “A test of different menu
labeling presentations”. Appetite, 59(3): 770-777.

Livingston, J. S. (1978). “Menu design: For effective merchandising”. Cornell Hospitality
Quarterly, 19(3): 38-46.

Lockyer, T. (2006). “Would a restaurant menu item by any other name taste as sweet?”. FUI
Hospitality Review, 24(1): 21-31.

Lohse, G. ve Johnson, E. (1996). “A comparison of two process tracing
methods for choice tasks”. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 68(1): 28-43.

Mackison, D., Wrieden, W. L. ve Anderson, A. S. (2009). “Making an informed choice in the
catering environment: What do consumers want to know?”. Journal of Human
Nutrition and Dietetics, 22(6): 567-573.

Mascati, N. T. (1952). "Von Helmholtz: His Ophthalmoscope and Its Centenary." The Indian
Medical Gazette, 87(7): 307.

McAdams. D. A. (2003). “Identification and codification of principles for functional tolerance
design”. Journal of Engineering Design, 14(3): 355-375.

McCall, M. ve Lynn, A. (2008). “The Effects of Restaurant Menii Item Description on
Perceptions of Quality, Price and Purchase Intention”. Journal of Foodservice
Business Research, 11(4): 439-445.

McVety, P., Ware, B.J. ve Ware, C.L. (2008). Fundamentals of Menu Planning. John Wiley
& Sons, New Jersey.

Miller J. E. ve Pavesic, D. V. (1996). Menu Pricing and Strategy. Van Nostrand Reinhold
Company, New York.



90

Mills, J. E. ve Thomas, L. (2008). “Assessing Customer Expectations of Information provided
on Restaurant Menus: A Confirmatory Factor Analysis Approach”. Journal of
Hospitality & Tourism Research, 32(1): 62-88.

Mitchell, A. ve Olson, J. (1981). “Are Product Attribute Beliefs the Only Mediator of
Advertising Effects on Brand Attitude”. Journal of Marketing Research, 18(3): 318-
332.

Mucuk, I.  (2008). “Modern Isletmecilik”.  Tirkmen Kitabevi, Istanbul.
http://lwww.hiperkitap.com/tr/arama-menusu/basit-kitap-arama.html  (erisim tarihi:
02.06.2019).

Muhammad, A., D’Souza, A., Meade, B., Micha, R. ve Mozaffarian, D. (2017). “How income
and food prices influence global dietary intakes by age and sex: Evidence from 164
countries”. BMJ Global Health, 2(3): 1-11.

Murdock, B. B. (1962). “The Serial Position Effect of Free Recall”. Journal of Experimental
Psychology, 64(5): 482—488.

Namahn. (2000). Using eye tracking for usability testing. Brussels, Namahn.

Nielsen, J. (1994). “Estimating the number of subjects needed for a thinking aloud test”.
International Journal of Human-Computer Studies, 41(3): 385-397.

Ninemeier, J. D. (2000). Food and Beverage Management. The Educational Institute of
American Hotel-Motel Association, Michigan.

Ninemeier, J. D. (2005). Management of Food and Beverage Operations. Educational
Institute of the American Hotel & Lodging Association, Michigan.

Ninemeier, J. D. ve Hayes, D. K. (2003). Menu Planning, Design and Evaluation: Managing
for Appeal and Profit. McCutchan Publishing Corporation, California.

Ninemeier, J. D. ve Perdue, J. (2005). Hospitality Operations: Careers in the World Greatest
Industry. Pearson Education inc, New Jersey.

Noton, D. ve Stark, L. (1971). "Scanpaths in Saccadic Eye Movements While Viewing and
Recognizing Patterns". Vision Research, 11(9): 929-IN8.

Ohme, R., Matukin, M. ve Pacula-Lesniak, B. (2011). “Biometric Measures
For Interactive Advertising Research”. Journal of Interactive Advertising,
11(2): 60-72.

Oyekoya, O. K. ve Stentgford, F. W. M. (2004). “Exploring human eye behaviour using a
model of visual attention”. International Conference on Pattern Recognition. Agustos
2004, Cambridge, 945-948.



91

Ocal, O. A. (2018). Géz Izleme Donamimi Kullanmilarak Web Uygulamalarinin
Kullanilabilirlik Testleri Icin Icerik Duyarl Yaklagim. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Omiir, S. ve Aydogdu, A. G. (2017), “Gé6z Izleme Arastirmalar1 ve Iletisim Alaninda Yeni
Yonelimler”. International Journal of Social Sciences and Education Research, 3(4):
1296-1307.

Ozdemir, B. (2012). “A Review on Menu Performance Investigation and Some Guiding
Propositions”. Journal of Foodservice Business Research, 15(4): 378-397.

Ozdemir, B. ve Caliskan, O. (2014). “A review of literature on restaurant menus: Specifying
the managerial issues”. International Journal of Gastronomy and Food Science, 2(1):
3-13.

Ozdemir, B. ve Caliskan, O. (2015). “Menu Design: A Review of Literature.” Journal of
Foodservice Business Research, 18, 189-206.

Ozdemir, B. ve Nebioglu, O. (2015). “Uygulamada menii analizi nasil yapilmaktadir? Bes
yildizli otellerin mutfak seflerinin goriisleri”. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi,
26(2): 251-263.

Ozdemir, B. ve Nebioglu, O. (2018). “Use of menii design techniques: Evidences from menu
cards of restaurants in Alanya”. Advances in Hospitality and Tourism Research, 6(2):
205-227.

Ozgen, 1. (2015). Menii Planlama. Tramep: Bogazigi Universitesi, Ankara.

Palabiyik, S. (2019). Web Sitelerinin Kullamilabilirligi: Alisveris Sitelerinin Goz Izleme
Yontemiyle Karsilastirilmas:. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bilecik Seyh
Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bilecik.

Panitz, B. (2000). “Reading Between the Lines: The Psychology of Menu Design”.
Restaurants USA, 20: 22-27.

Pavesic, D. (2005). “The psychology of menu design: reinvent your silent salesperson to
increase check averages and guest loyalty”.
https://scholarworks.gsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1000&context=hospitality f
acpub (erisim tarihi: 02.11.2019).

Poole, A. ve Ball, L. J. (2005). “Eye tracking in human-computer interaction and usability
research: current status and future prospects”. C. Ghaoui (Ed.), Encyclopedia of
human-computer interaction, PA: Idea Group Reference, Hershey, 211-219.

Posner, M. I., Snyder, C. R. R. ve Davidson, B. J. (1980). "Attention and the Detection of
Signals.” Experimental Psychology: General, 109(2): 160-174.



92

Puckett, R. P. (2004). Food Service Manual for Health Care Institutions. Jossey-Bass, San
Francisco.

Rayner, K. (1998), “Eye Movements in Reading and Information Processing: 20
Years of Research”. Psychological bulletin, 124 (3): 372-422.

Reimann, M., Schilke, O., Weber, B., Neuhaus, C. ve Zaichkowsky, J. (2011). “Functional
Magnetic Resonance Imaging in Consumer Research: A Review and Application”.
Psychology & Marketing, 28(6): 608-637.

Reynolds, D., Merritt E. A. ve Pinckney, S. (2005). “Understanding menu psychology: An
empirical investigation of menu design and consumer response”. International Journal
of Hospitality & Tourism Administration, 6 (1): 1-8.

Rizaoglu, B. ve Hanger M. (2013). Menii ve Yonetim. Detay Yayincilik, Ankara.

Russell, M. (2005). “Using eye-tracking data to understand first impressions of a
website”. Usability News, 7(1): 1-14.

Sarusik, M. ve Ozleyen, G. (2004). Yiyecek-igecek isletmelerinde ménii planlamasinin 6nemi
ve bu siirecte yoneticilerin dikkat etmesi gereken konular: Kocaeli’'nde bir alan
arastirmasi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 1(2), 40-47.

Schmitt, B. H. ve Pan, Y. (1994). “Managing Corporate And Brand Identities in The Asia
Pacific Region”. Calif. Manage. Rev. 36 (4): 32-48.

Schuldt J. P. (2013). “Does green mean healthy? Nutrition label color affects perceptions of
healthfulness”. Health Commun, 28 (8): 814-821.

Schultz, D. P. ve Schultz, S. E. (2015). A History of Modern Psychology. Cengage Learning,
USA.

Sezgin, M., Zerenler M. ve Karaman A. (2008). “Otel isletmelerinin menii planlamasinda
yaraticilik, yenilikgilik, girisimcilik faaliyetleri iizerine bir aragtirma”. Sosyo Ekonomi,
4(8): 127-142.

Shafei, R., Rastad, S. A. ve Kamangar, A. (2016). “Effecting of electronic-tablet-based menu
and its impact on consumer choice behavior”. 10th International Conference on e-
Commerce in Developing Countries. 15-16 Nisan 2016, Isfahan, 1-8.

Shoemaker, S., Dawson, M. ve Johnson, W. (2005). “How to Increase Menu Prices Without
Alienating Your Customers”. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 17(7): 553-568.

Smead, R., Wilcox, J. ve Wilkes, R. (1981). “How Valid Are Product
Descriptions and Protocols in Choice Experiments?”. Journal of Consumer
Research, 8 (1): 37-42.



93

Sobol, M. G. ve Barry, T. E. (1980). “Item Positioning for Profits: Menu Boards at Bonanza
International”. The Institute of Management Sciences, 10 (1): 55-60.

Sékmen, A. (2011). Yiyecek ve Icecek Servisi. Detay Yayincilik, Ankara.

Sékmen, A. (2014). Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi. Detay Yaymecilik,
Ankara.

Sahin, E. (2019). Menii dizayni ve restoran ambiyansinin meniiden yemek secimine etkisi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Sahin, E. ve Yazicioglu, 1. (2018). “Menii tasariminin yemek se¢im kararina etkisi iizerine bir
degerlendirme”. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(4): 900-913.

Taskin, E. (2009). “Pazarlama  Esaslar1”.  Tiitkmen Kitabevi,  Istanbul.
http://www.hiperkitap.com/tr/arama-menusu/basit-kitap-arama.html  (erisim tarihi:
08.01.2020).

Tagpmar, O. (2011). Menii yonetimi kapsaminda menii miihendisliginin yiyecek-igcecek

isletmelerine etkilerinin incelenmesi: Istanbul’daki on isletme iizerine bir 6rnek olay
incelemesi. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Thomas, L. ve Mills, J. E. (2006). “Consumer knowledge and expectations of restaurant
menus and their governing legislation: A qualitative assessment”. Journal of
Foodservice, 17 (1): 6-22.

Treisman, A. (1986). "Features and Objects In Visual Processing”. Scientific American,
255(5): 114-125.

Treistman, J. ve Gregg, J. P. (1979). “Visual, Verbal, and Sales Responses to
Print Ads”. Journal of Advertising Research, 19 (4): 41-47.

Tiirkan, C. (2007). Turizmde Beslenme Ilkeleri ve Ménii Planlama. Detay Yaymcilik, Ankara.

Tiirksoy, A. (2015). Yiyecek ve I¢ecek Hizmetleri Yonetimi. Detay Yayincilik, Ankara.

Unnava, H. R. ve Burnkrant, R. E. (1991). “An Imagery Processing View of the Role of
Pictures in Print Advertisements”. Journal of Marketing Research, 28(2): 226-231.

Vanderlee, L. ve Hammond, D. (2014). “Does Nutrition Information on Menus Impact Food
Choice? Comparisons Across Two Hospital Cafeterias”. Public Health Nutrition,
17(6): 1393-1402.

Von Keitz, B. (1988). “Eye Movement Research: Do Consumers Use Information They Are
Offered?” European Research, 16(4): 217-223.


http://www.hiperkitap.com/tr/arama-menusu/basit-kitap-arama.html

94

Vural, A. (2016). Satin Almada Kisisel Etkiler Ve Tiiketici Benlik Tanimlamalari: Konya
Ilinde Ampirik Bir Calisma. Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Walker, J. R. (2008). The Restaurant From Concept to Operation. John Wiley & Sons, New
Jersey.

Wansink, B., Painter, J. ve Van Ittersum, K. (2001). “Descriptive menii labels’ effect on
sales”. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 42(6): 68-72.

Wansink, B., Van Ittersum, K. ve Painter, J.E. (2005). “How descriptive food names bias
sensory perceptions in restaurants”. Food Qual. Prefer, 16(5): 393-400.

Yang, S. S. (2012). “Eye movements on restaurant menus: A revisitation on gaze motion and
consumer scanpaths”. International Journal of Hospitality Management, 31(3): 1021-
1029.

Yarbus, A. L. (1967). Eye Movements During Perception of Complex Object. In: Eye
Movements and Vision. Springer, Boston.

Yatkin, A. (2004). Toplam Kalite Yonetimi. Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

Yavuz, V. (2015). “Yeni medyada sanat yonetimi”. Yildiz Journal of Art Design, 2(2): 52-66.

Yeniad, M., Mazman, S. G., Tiiziin, H. ve Akbal, S. (2011). “Bir Bolim Web Sitesinin
Otantik Gérevler ve GOz Izleme Yontemi Araciigiyla Kullanilabilirlik
Degerlendirmesi”. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(2):
147-173.

Yilmaz, O., Yilmaz, Y. ve Yilmaz, O. (2013). Yiyecek Icecek Isletmeciligi. Detay Yaymecilik,
Ankara.

Yilmaz, Y. (2006). Konaklama & Agirlama Isletmelerinde Servis Teknigi ve Yonetimi. Detay
Yaymcilik, Ankara.



INTERNET KAYNAKLARI

Tiirk Dil Kurumu (TDK). “meni”. https://sozluk.gov.tr/ (erisim tarihi: 06.05.2019).

95



96

EKLER

EK 1- A MENUSUNE AiT GORSEL

KIRMIZI ETLER

New York Steak

-New York Steak, firn patates,
kugkonmaz

Izgara Kofte

-inegdl kofte, domates sos,
kizarmis patates, akdeniz
yesillikleri, yogurt

Cafe De Paris Soslu Kontrfile 601l

-Kontrfile, Kizarmis patates,
kuskonmaz, cafe de paris S0S

Izgara Antrikot 64t

-Antrikot, finn patates, haslanmis
sebzeler

Dana Pirzola

-Dana pirzola, pazi, mantar,
patates piresi

Bonfile Dilimleri

-Bonfile, roka, kizarmi§ patates,
parmesan, balsamik

Dana Saghk

-Marine edilmig dana saslik,
firin patates, mevsim sebzeleri

KIRMIZI ETLER

Dana Sashk

-Marine edilmis dana saslik,
finn patates, mevsim sebzeleri

Dana Pirzola

-Dana pirzola, pazi, mantar,
patates puresi

Cafe De Paris Soslu Kontrfile

-Kontrfile, Kizarmis patates,
kugkonmaz, cafe de paris sos
Izgara Antrikot

-Antrikot, firin patates, haslanmis
sebzeler

lzgara Kéfte

-inegol kofte, domates sos, 404
kizarmis patates, akdeniz
yesillikleri, yogurt

Bonfile Dilimleri 671

-Bonfile, roka, kizarmis patates,
parmesan, balsamik

New York Steak 64t
-New York Steak, firin patates,
‘kuskonmaz




EK 3- C MENUSUNE AIiT GORSELI

KIRMIZI ETLER

New York Steak

-New York Steak, finn patates,
kuskonmaz

Izgara Kofte

-inegol kofte, domates sos,
kizarmis patates, akdeniz
yesillikleri, yogurt

Cafe De Paris Soslu Kontrfile 601

-Kontrfile, Kizarmig patates,
kugkonmaz, cafe de paris sos

Izgara Antrikot 64l

-Antrikot, firin patates, haglanmig
sebzeler

Dana Pirzola

-Dana pirzola, pazi, mantar,
patates presi

Bonfile Dilimleri 671

-Bonfile, roka, kizarmis patates,
parmesan, balsamik

Dana Saslhk
-Marine edilmis dana sashk,

finn patates, mevsim sebzeleri
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EK 4 - ETIK KURUL ONAY FORMU

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
KARAR

Toplanti Tarih :17/10/2018
Karar Sayis1 s 137

Universitemiz Turizm Fakiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar B&limil
ogretim tUyesi Prof. Dr. Cem Oktay GUZELLER'in damismanhgmni, Ceren
BULKERI'nin aragtirmacihim ustlendigi, "Restoran Miisterilerinin Meni Ogesi
Segim Davrarslanmin Goz Izleme Teknigi ile Incelenmesi” bashkh tez ¢alismas
kapsaminda kullanilacak olan nitel cahgmamn uygunlugunun goriistilmesiistemi.

Universitemiz Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Bélimi
ogretim tyesi Prof. Dr. Cem Oktay GUZELLERin danmismanhigini, Ceren
BULKERI nin aragsrmacibini istlendigi, "Restoran Miisterilerinin Meni Ogesi
Secim Davramuslanmn Géz Izleme Teknigi ile Incelenmesi” konulu nitel ¢alismanin,
fikri hukuki ve telif haklarn bakimindan metot ve dlgegine iliskin sorumlulugun
bagvurucuya ait olmak lizere, proje siiresince uygulanmasinin etik olarak uygun
olduguna oy birligi ile karar verilmistir,

Uye

Prof.

Hilmi DEMIRKAYA
Uye Uye i A Uye
Prof. Dr. Prof. Dr. ‘
Mustafa SEKER Bahattin OZDEMIR Adna NMEZ

Prof
Abdullah KARAQAG
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EK 5- AYDINLATILMIS ONAM FORMU

AKDENIZ UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMA VE
YAYIN ETiGi KURULU

AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Katilimci / Génulluntin Protokol Numarasi:

1. Arastirmayla ilgili Bilgiler:

b.

Cc.

d.

Arastirmanin  Adi: Restoran Musterilerinin  Menli  Ogesi

Secim Davranislarinin Géz izleme Teknigi ile incelenmesi

Arastirmanin igerigi: Restoran musterilerinin meniiyli nasil inceledikleri
ve bu incelemenin misgterilerin sipariglerinde nasil bir rol
oynadigi projenin konusunu olusturmaktadir. Bu konu
dogrultusunda arastirma g6z hareketlerini, mendleri, meni
tasarimlarint  ve  tlketici  tercihlerini  igcermektedir.
Aragtirmada tuketicilerin g6z hareketleri incelenerek, goéz
hareketlerinin tlketicilerin siparigleri Uzerinde etkisi olup

olmadiginin saptanmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Bu ¢alismanin amaci restoran musterilerinin géz
hareketleri ile sec¢im davraniglari arasindaki iligkiyi
incelemek ve tlketicilerin bir restoran menisund incelerken
ilk olarak hangi boélime baktiklarini, ne kadar slre
odaklandiklarini ve hangi tarama yollarini izlediklerini ortaya
koymaktir. Bu tespitler dogrultusunda restoranin stratejik
Ogelerinin yerlestirilebilmesi icin kritik noktalarin tespiti
sa@lanabilecektir. Bu noktalarin belirlenmesi ile meniler
etkili bir sekilde tasarlanabilir ve igletmeler tiketici
secimlerini kontrol ederek satis ve pazarlama agisinda

avantajli hale gelebilir, rekabette Ustunluk kazanabilirler.

Arastirmanin Nedeni:
( ) Bilimsel arastirma

(x) Tez calismasi
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e. Arastirmanin Ongériilen Siiresi: 8 ay
f.  Arastirmaya Katilmasi Beklenen Katilimci/Gondilli Sayisi: 30
g. Arastirmada izlenecek Deneysel islemler:

Arastirmanin Akdeniz Universitesi biinyesinde bulunan bir restoranda
gerceklestiriimesi ve tasarlanan (¢ farkli meninin bu ortamda
katihmcilara sunulmasi planlanmaktadir. Katilimcilarin takilan g6z
izleme cihazi ile menliyl incelemesi ve siparis vermesinin ardindan

katilimcilarin g6z hareketlerinin incelenmesi planlanmaktadir.

2. Goniilliiniin/Katimeimin - Uygulama Sirasinda  Karsilasabilecegi

Riskler ve Rahatsizliklar:

Yukarida agiklanan arastirma sirasinda uygulanacak olan islemlerin bana

asagida belirtilen riskleri ve rahatsizliklar1 getirebileceginin bilincindeyim:

3. Géniilliller/Katiimcilar icin Arastirmadan Beklenen Yarar:

Oncelikle katilimcilar bilimsel bir arastirmaya goniillii katilarak bilime katki
saglamis olacaklardir. Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler isletmelerin

yani sira tiiketicilere de kaliteli hizmet saglanmasinda yararli olacaktir.

4. Arastirma Konusundaki Sorularin Cevaplandirilmasi:

Arastirmanin yiiriitiilmesi sirasinda olas1 yan etkiler, riskler ve zararlar ile
haklarim konusunda bilgi almak icin asagida belirtilen kisiyle baglanti

kurmam yeterli olacaktir.

Adi- Soyadi: Ceren Biilkeri Telefon: 0553 425 95 06
5. Zararlarin Karsilanmasi:

Bu calismaya katildigim i¢in zarar gérecek olursam, gerekli olan tibbi bakimin
sorumlu arastirmaci tarafindan yerine getirilecegi, uygulanan isleme baglh
olarak gelisebilecek her tiir hasara (sakatlanma ve 6liim dahil) kars1 glivencede

oldugum, masraflarimin Ceren Biilkeri tarafindan karsilanacagi bana bildirildi.
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6. Arastirma Giderleri:

Aragtirma kapsamindaki biitiin islemler i¢in benden ya da bagli bulundugum

sosyal giivenlik kurulusundan hig¢bir {icret istenmeyecektir.

7. Gonilliiliik, Caliymay1 Reddetme ve Cahsmadan Cekilme Hakki,

Cahsmadan Cikarilma:

a. Arastirmaya hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin goniillii olarak

katiliyorum.
b. Arastirmaya katilmayi reddetme hakkina sahip oldugum bana bildirildi.

C. Sorumlu aragtirmacitya haber vermek kaydiyla, hicbir gerekge
gostermeksizin  istedigim anda bu calismadan c¢ekilebilecegimin

bilincindeyim.

d. Caligmanin yiiriitiiciisii olan arastirmaci ya da destekleyen kurulus, ¢alisma
programinin gereklerini yerine getirmedeki ihmalim nedeniyle ya da
arastirma prosediiriine bagli olarak onayimi almadan beni c¢alisma

kapsamindan ¢ikarabilir.

8. Gizlilik:

Calisma siiresince tutulan biitlin kayitlar ve dosya bilgileri gerektiginde,
..................................................... firmas1 ve yoneticilerine ulastirilacaktir. Bu
calismadan elde edilen bilgiler, verilere gereksinimi olan oteki iilkelerin
hiikiimetlerine ve ilgili birimlerine iletilebilir. Calismanin sonuglar1 bilimsel
toplantilar ya da yayinlarda sunulabilir. Ancak, bu tiir durumlarda kimligim

kesin olarak gizli tutulacaktir.

9. Cahsmaya Katilma Onayi:

Yukarida yer alan ve aragtirmadan oOnce goniilliiye / katilimeciya verilmesi
gereken bilgileri gosteren Aydinlatilmis Onam Formu adli metni kendi

anadilimde okudum ya da bana okunmasini sagladim. Bu bilgilerin igerigi ve
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anlami, yazili ve sozlii olarak agiklandi. Aklima gelen biitiin sorular1 sorma
olanagi tanindi ve sorularima doyurucu cevaplar aldim. Calismaya
katilmadigim ya da katildiktan sonra ¢ekildigim durumda, higbir yasal
hakkimdan vazgeg¢mis olmayacagim. Bu kosullarla, s6z konusu arastirmaya

hicbir baski ve zorlama olmaksizin goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.
Bu metnin imzal1 bir kopyasin1 aldim.
Goniilliiniin / katilimcimin Adi- Soyadi:
Yas ve Cinsiyeti:
Imzast:

Adresi (varsa telefon ve/veya fax numarasi):

Velayet ya da vesayet altinda bulunanlar i¢in;
Veli ya da Vasinin Adi- Soyadr:
[mzast:

Adresi (varsa telefon ve/veya fax numarasi):

Aciklamalart Yapan Arastirmacinin Adi- Soyadi:
Imzast:
Tarih:
Onam alma islemine basindan sonuna kadar taniklik eden kurulus gorevlisinin
Adi- Soyadt:
Imzast:
Gorevi:

Tarih:
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OZGECMIiS

Adi ve SOYADI

Ceren OZAYDIN

Dogum Yeri - Tarihi

[zmir- 1995

EGiTiM DURUMU

Mezun Oldugu Lise

50.Y1l Lisesi

Lisans Diplomasi

Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak

Sanatlar1, Antalya, 2017

Yiiksek Lisans

Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve

Mutfak Sanatlari, Antalya, 2020

Diplomasi

Restoran Miisterilerinin Menii Ogesi Se¢im Davramislarinin Goz
Tez Konusu . . )

Izleme Teknigi ile Incelenmesi
Yabanci Dil Ingilizce

IS DENEYiMI

2019- Devam Ediyor

2017-2018

2014-2015 (Staj)

Esenyurt TOKI Ali Duran Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,

Yiyecek ve igecek Hizmetleri Ogretmeni
Big Chefs, Mutfak Departmani, Izmir

Kitchenette, Mutfak Departmani, Izmir

BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri); “Restoran Miisterilerinin

Menii Ogesi Segim Davranislarimin  Goz Izleme Teknigi ile

Projeler . ..
Incelenmesi” (2019), Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma
Projesi, Proje No: SYL-2019-4288, Arastirmaci.

E-Posta cerenbulkeri@gmail.com
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