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OZET

Kazakistan’da alfabe meselesi ¢cok uzun zamandir tartigilan ve giindemde olan bir
konudur. Kamuda Kazak aydinlar1 ve siyasetgiler arasinda yillardir siiren ¢esitli goriigler ve
tartigmalar neticesinde, 2017 yilinda uzun bir siirece dayanan ve kademeli olarak yapilmasi
planlanan Latin alfabesine gecis kararina imza atilmistir. Bu karar dogrultusunda Kazakistan
yeni Kazak alfabesine 2025 yilinda tamamen ge¢cmis olacaktir. Bu arastirmada Kazakistan’in
Latin alfabesine geg¢is siirecinde yapilan kamu caligmalar1 ve halkla iligskiler uygulamalarina
yonelik uygulamalar irdelenmeye calisilmistir. Arastirmanin temel amaci Latin alfabesine
gecis slirecinde halkla iliskiler kavraminin roliinii belirlemektir. Ayrica ¢alismada Kazak
devletinin alfabeyi degistirme kararini almasma neden olan siyasi dilbilimsel sebeplerden, bu
konuyla ilgili ¢esitli goriislerden ve Kazakistan’da halkla iligkiler kavraminin gelisiminden
s0z edilmektedir.

Bir devletin temeli, her seyden 6nce dil, din ve siyasetten olugsmaktadir. Dolayisiyla
Kazakistan Cumbhuriyeti'nin alfabeyi degistirme karari, devlet tarihinde yer alan en onemli
adimlarindan biridir. Modern bilim ve teknoloji diline daha yakin olmay1 amacglayan bu Latin
alfabesine gecisin topluma etkisi, gecise ilgili devletin topluma yonelik eylem programlari ve
ylriitme caligmalari, izlenilen kamusal politikalarin incelenmesi tezin temelini
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kazakistan, Latin Alfabesi, iletisim, Halkla Iliskiler, Halkla iliskiler

Calismalar1.



SUMMARY
PUBLIC COMMUNICATION POLICY AND PUBLIC RELATION IN THE
PROCESS OF TRANSITION TO LATIN ALPHABET IN KAZAKHSTAN

The issue of alphabet in Kazakhstan is a topic that has been discussed for a long time
which is still have been on the agenda. As a result of various opinions and debates between
Kazakh intellectuals and politicians in the public, the gradual transition to the Latin alphabet,
which is planned and based on a long process, was signed in 2017. According to this decision,
Kazakhstan completely will switch to the new Kazakh alphabet by 2025. And in this study,
we will research public relations practices and public studies in the process of transition to
Latin alphabet. The main purpose of the research is to determine the role of the concept of
public relations in the transition to the Latin alphabet. The research will gothrough the reasons
of the Kazakh state's decision to change the alphabet, including political linguistic reasons,
various views about this subject and the development of the concept of public relations in
Kazakhstan.

The foundation of a state consists primarily of language, religion and politics.
Therefore, the decision of the Republic of Kazakhstan to change the alphabet is one of the
most important steps in the history of the state. This Latin alphabet, which aims to be closer to
the modern language of science and technology, the effect of the transition to society, the
state's action programs and executive studies regarding the transition, and the examination of
the public policies pursued form the basis of the thesis.

Keywords: Kazakhstan, Latin Alphabet, Public Relations, Cummunication, Public Relations
Studies.



ONSOZ

Bagimsiz Kazakistan Cumhuriyetinin giindeminde yer alan alfabe reformu hakkinda
yerel ve yabanct medyada tartismalar devam etmektedir. 2017 yilinda onaylanan yeni Kazak
Latin alfabesine 2025 yilina kadar tamamen gegis yapilmasi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda
devlet tarafindan Latin alfabesine gecis caligmalar1 bu tarihte baslatilmistir. Arastirmada
Kazakistan’mm Latin alfabesine ge¢is nedenleri, yeni Kazak alfabesinin taslak projeleri,
giinlimiizde yapilan kamu calismalar1 ve halkla iliskiler uygulamalar1 incelenmektedir.
Toplumda kalkinma sembolii olarak algilanan Latin alfabesinin Kazakistan i¢in hangi
seviyede katki saglayacagi ve basarili bir gecis siirdiirmek i¢in nasil bir kamusal politika
yiiriitiilmesi gerektigi konusunda s6z edilmesi ¢alismamizin amaglarindan birisidir. Ciinkii
hem saglikli hem basarili bir reform yiiriitmek dogru kamu g¢aligmalarmin yapilmasini
gerektirmektedir. Ayrica Kazak kamusunun yeni alfabeyi tamamen benimsemesinin, gegis
stireci igerisinde yapilan halkla iligkiler uygulamalarina dogrudan bagli oldugu sdylenebilir.
Daha once ilizerine c¢alisilmamis ve arastirilmamis bu konunun ileriki zamanlarda iletisim
bilim ¢aligmalarina katkida sunacag diisiiniilmektedir.

Akdeniz Universitesi'nde &grenci oldugum siire¢ icerisinde herzaman vakit ayiran,
stirekli samimiyetle karsilayan, bu arastirma konumumu belirlemede yonlendirme yapan,
arastirma esnasinda destek gdostererek, yardimda bulunan, benden destegini, sabrini ve
bilgisini esirgemeyen degerli hocam, tez danismanim Prof.Dr.Ahmet Ayhan’a tesekkiir
ederim.

Tirkiye’de bulundugum egitim ve yasam slirecim hayatimda degerli bir tecriibe olarak
yer almaktadir. Dolayisiyla bu bilim alma firsat1 sunan, hem bilimsel hem kiiltiirel etkilesimde
destek saglayan, tiim diinya genglerine egitim kapisin1 agan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligina egitim imkanlarindan dolay1 tesekkiirii
bir bor¢ bilirim.

Son olarak benim hayatimin her aninda aldigim kararlara saygi duyan, maddi manevi
destek veren, hayatimda yalmizlik hissettirmeyen aileme ve tiim arkadaslarima, ayrica
caligmaya bagladigim Kazakistan Cumhuriyeti Antalya Konsoloslugu’ndaki is arkadaslarima
gosteren destekleri i¢in sonsuz tesekkiiriimii sunarim.

Ulzhan KOISHYMANOVA
Antalya, 2020



GIRIS

Kiiresellesme diinyanin her alaninda birtakim hizli gelismelere ve degisimlere sebep
olmaktadir. Bu degigsimlerin ve gelismelerin halkla iligskiler kavramina da ¢esitli etkileri
bulunmaktadir. ABD’de temeli atilip, yillar siiren bir gelisim siirecinden gecerek giiniimiizde
diinyaya yayilan halkla iligkiler kavraminin degeri giin gittikge her alanda artmaktadir. “Bir
kurulus ile hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve is birligini
olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan” halkla iligkiler kamusal iletisim kurma
yonteminde ¢ok degerli bir alana doniismektedir (Okay ve Okay, 2005: 2).

Calismanm ilk boliimiinde halkla iliskiler kavramma yonelik arastirmalar ele
almmistir. Gegmisten giinlimiize kadar ¢esitli degisimler gostermis halkla iliskiler kavrami
incelenmekte, halkla iligkiler fonksiyonundan ve halkla iliskilerin kavramsal ¢ergevesinden
bahsedilmektedir.

Cagimizda halkla iligkiler batili iilkelerde daha profesyonel seviyede arastirilip,
kamuda kendisine bir yer bulabilmektedir. Fakat Orta Asya iilkelerinde bu alanla ilgili
arastirmalar pek yapilmamustir. Kazakistan’da ise halkla iligskiler kavrami temelini son on yil
icerisinde oturtmustur. Bu alanla ilgili ¢alismalar hala smirlidir. 1990’1 yillarda Sovyetler
Birligi’nin dagilmasindan sonra bagimsizligin1 kazanan Kazakistan’in kamusunda, halkla
iligkileri kavrami herkes tarafindan anlasilabilen bir kavram degildir. Bagimsizliktan 6nce
Sovyetler zamaninda yetisen nesillerin diisiincesi ile bagimsizliktan sonraki nesillerin
diisiincesi farklilik gostermektedir. Dolayisiyla Kazakistan kamusunda ortaya ¢ikan yeni
konularin yayginlagsmasi zaman agisindan uzun siirmektedir. Bu yiizden tez ¢alismamamizin
ikinci bolimiinde Kazakistan’daki halkla iliskiler kavrami degerlendirilecektir. Bunun yani
stra ikinci boliimde Kazakistan’a ilskin genel bilgiler ele alinarak degerlendirilecektir.

Halihazirda Kazakistan Cumhuriyeti bagimsizligini ilan ettigi giinden itibaren gelisme
asamasindaki bir iilke olarak kendi ulusal kimligini olusturmaya ¢aligmaktadir. Dolayisiyla
kimlik olusturma siirecindeki tilke, siyasal ideolojiye uygun toplumsal ve Kkiiltiirel
doniisiimleri gergeklestirmektedir ve bu asamada nesil gelecegi i¢in bazi kararlarin alinmasi
gerekmektedir. Aldig: kararlardan birisi de 26 Ekim 2017’de eski Cumhurbagkani1 Nursultan
Nazarbayev’in Kiril alfabesinden Latin alfabesine gegisle ilgili kararnameyi imzalamasiyda.
Bu kararname hem tarihsel hem siyasal hem ulusal hem de kiiltiirel anlamda Kazakistan i¢in
biiyiikk 6neme sahiptir. Ciinkii Cumhuriyet’in tahayyiil ettigi toplum modeline ulasmak i¢in
attigl adimlarin en Onemlilerinden biri de alfabe degisikligi oldugu soylenebilir. Kiril

harflerinden Latin harflerine geg¢is, cumhuriyet i¢in siradan bir yazim degisikliginden 6te bir



medeniyet degisikligi anlamina gelmektedir. Geng cumhuriyetin 2025 yilina kadar kademeli
olarak gerceklestirmesinde kamusal iletisim ¢aligmalar1 ve halkla iliskiler uygulamlar1 biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Bu konuda kitle iletisim araglarinin biiyiik katkisi olacagi sdylenebilir.
Bu nedenle calismanin iiglincli boliimiinde, vaka analizi ve betimsel arastirma yontemi
dogrultusunda Kazak alfabesi tarihinden bahsederek, Kazakistan’in Latin alfabesine gegisinin
nedenleri, devletin kamusal dil politikasi, halkla iliskiler ile ilgili ¢alismalarmi incelemek ve

arastirmak temel amacimizdir.



BIiRINCi BOLUM
HALKLA ILISKILERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Halkla Iliskiler Tanimlar

21. Yiizyil, hizla geligen bir teknoloji ve bilgi iletisimi donemidir. Diinyada her alanda
yasanan hizli gelismeler, bilimsel arastirmalara ve bilim dallarma cesitli degisimler
getirmektedir. Bu degisimlerin halkla iliskiler kavraminin yeni boyutlarmi meydana getirdigi
bilinmektedir. Halkla iliskilerin geg¢misine bakarsak, Amerika Birlesik Devletleri’nde
baslayip, diinyaya yayildigmi goriilmektedir. Bu kavram ilk defa Ivy Lee arastirmalarinda yer
alarak, daha sonra Edward Bernays’m yaptigi uygulamalariyla gelisim gostermistir. Ayrica
toplumsal ve kamusal kosullarda gazetecilik ve basin yaynlarinin popiiler oldugu zamanda
halkla iligkilerin hizli bir sekilde ilerledigi bilinmektedir.

Halkla iliskiler “halk” ve “iligki” gibi iki temel terimden olusmaktadir. Basit bir
sekilde anlatmak gerekirse, halk - ortak ilgi ve 6zellige sahip insanlardan olusan grup olarak
tanimlanmaktadir. Halk diisiincesi 18. Yiizyilda Aydinlanma doneminde ortaya ¢ikmistir. Bu
diistince o zamanlardaki kent kosullarindan ve kentlerde yer alan basindan ortaya ¢iktig: ifade
edilmektedir. “Halk, tarihsel olarak haberleri tartismak i¢in toplanmis bir yabancilar
grubudur”. Kent yasaminda birbirini tanimayan insanlar diizenli olarak birbiriyle cesitli
konularda iletisim kurmak i¢in toplanmaktadir. Halkin toplanmasi i¢in kamusal ortam olmasi
gerekmektedir. Ayrica toplanan halk arasinda olusan tartisma ve konusma igin ortak
odaklanmay1 saglayan gazeteler ve brosiirlerin olmas1 gerekmektedir (Keloglu-isler, 2007:
75).

Iligkiler kavramu ise iletisimle vyiiriitiilen ve en az iki tarafi igeren amacli faaliyet
olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyet iki sey arasindaki baglantiyr1 ve karsilikli ilgiyi
icermektedir. Bu baglantida halkla iliskiler alaninda bulunan iligki gerekliligi bir kolelik ya da
zorunluluga bagl degil riza ile katilima baghdir. Siyasal baglamda ise halkla gereksinim, en
basta kamu gereksinimine dayanan demokrasinin gelismesini gerektirmektedir (Keloglu-isler,
2007: 75).

Genel olarak halkla iliskiler kavrami yaklasik iki yliz yildan beri vardir. Halkla
iliskilerin tarihgesine bakacak olursak, bazi arastirmalarda XII yiizyildaki insan iletisimi
ortaya ¢ikmig, insanlarin toplum haline gelmesinden itibaren halkla iliskiler kavrammin
temelinin olustugu ifade edilmektedir. Eski Roma ve Yunan donemlerindeki uygarliklar

boyunca, devletin topluma uyguladigi yOntemlerden giiniimiizdeki halkla iligkilere



kapsaminda uygulanan faaliyetlerin benzer olduklar: ifade edilmektedir. (Akdag ve Erdem,
2009: 5).

Modern donem igerisinde halkla iligkiler kavrami XIX. yiizyilda ortaya ¢ikmustir.
Terim olarak ilk defa ABD baskani Jefforson tarafindan bir Kongrede “Toplumun iyiligi i¢in
yapilan eylem” anlaminda kullanilmistir. Ancak bugiine kadar halkla iliskiler tek tarafli ve bir
yone ait sekilde yorumlanamamaktadir. Zira 6znesi kamu ve insan olan sosyal bilim dalinda
somut bir tamm yapmak her zaman zordur. Ozellikle halkla iliskiler alaninda hedef ve
maksadina gore tanim yapmak, ayrica tanimlar1 bir ¢ergeve iginde oturtmanin imkansiz
oldugu da soylenmektedir. Hem pazarlamada hem siyasette hem de iletisim alaninda kendi
ozelliklerini bulunduran hakla iliskilerin her alanda farkli tanimlamalar1 yapilmaktadir. Hakla
iliskiler 6ncelikle “bir iletisim sanati oldugu igin sanatsal bir etkinligi tanimlamak kolay
degildir” (Ayhan, 2015: 36).

Halkla iligkilerin tiirlii tanimlarini revize ederek, bu tanimlamalar1 dort gruba ayirarak
ele almak miimkiindiir. Birinci grupta resmi statiide olan tanimlar, yani mesleki tiiziiklerde ve
cesitli meslek kuruluslar1 tarafindan benimsenen tanimlar yer almaktadwr. 1978 yilinda
Meksika’da 30 ulusal ve bolgesel halkla iliskiler dernegi temsilcileri tarafindan kabul edilen
ve Meksika Halkla Iliskiler Deklarasyonunun tanimma gére halkla iliskiler: “kamu uygulama
dersleri ve egilimleri analiz ederek, ortaya ¢ikan sonuglari tahmin etmek amacgla yapilan
sosyal ve bilimsel bir yaklasimdir. Ayrica, kurum tarafindan planlanan eylem programlarinin
uygulanmas1 hem kurumun ¢ikarlarina hem de halkin ¢ikarlarma hizmet etmektedir”. Bu
tanimlama ¢iktiktan birkac sene sonrasinda Amerikan Halkla liskiler Dernegi iiyeleri halkla
iligkileri su sekilde yorumlamislardir: “Halkla iliskiler, karmasik ¢ogul topluma daha verimli
coziimler ve islevlerin uygulanmasinda destek vererek farkli gruplar ve kuruluslar arasinda
karsilikl1 anlayisa katkida bulunur. Ozel ve sosyal faaliyetlere uyum getirmektedir” (Novikov,
2013: 13).

Ikinci grupta bilimsel sozliik tanimlamalari yer almaktadir. Sosyoloji Diksiyonu
(1944) sozliigiinde, halkla iliskiler — kamusal iligkilerini diizenlemek igin kullanilan yontem
olarak tanimlanirsa; Webster’s New World Dictionar for Young Adults (1994) sozliigiinde,
halkla iligkileri bir kurulus tarafindan toplumda kamuoyu iizerinde bir etkiye sahip ve bir
hedefi olan, halkla yapilan bir iliski olarak gdsterilmektedir. Yabanci kelimeler sozliiglinde
(1995) ise “halkla iliskiler — kurum veya sirketin itibarini artirmak ic¢in en bagarili sekilde
kullanilan kamuoyu orgiitii, biitiin toplumun ¢ikarlarma devlet kamu yapilar1 ve vatandaglar

arasindaki iligkilerin sanat1” olarak tanimlanmaktadir (Novikov, 2013: 14).



Ucgiincii grupta ise bilimsel ve profesyonel bakis acisindan yapilan tanmimlar
bulunmaktadir. Yukarida bahsedilen Edward Bernays ve Rex Harlow’un tanimi da bu grup
icinde yer almaktadir. Rex Harlow altmis bes uzmandan elde edilen ve 472 farkli halkla

iligkiler tanimlamasindan soyle bir 6zet yapmustt:

“Halkla iliskiler bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve isbirligini
olusturmaya ve siirdiirmeye yardime1 olan, sorun ve problemlerin yonetimini igeren, kamuouyuna cevap
veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi igin yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan,
egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimci olmak igin bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan,
degisiklerden etkin bir bigimde faydalanmak i¢in yonetime yardimet olan ve ahlaki iletisim tekniklerini

ve arastirmayi kullanan ayricalikli bir yénetim fonksiyonudur”.

Boylece ortaya ¢ikan halkla iligkilerin bin taniminin ortak noktasi karsilikli bir iliski kurmanin
yonetimsel bir fonksiyon olarak degerlendirilmistir (Okay ve Okay, 2005: 2). 1990 yillarinda
ortaya cikan Ingiliz halkla iliskiler uzmani Sam Black'in tammmi da {igiincii grupta yer
almaktadir. Black, halkla iligkileri “gercege dayali karsilikli anlayisla uyum saglama sanati ve
bilimi” seklinde tanimlamustir (Cutlip vd., 2003: 12).

Dordiincii grup halkla iliskilerin diger anlamlari, yani, pazarlamaya yonelik boyutu ile
ilgili yapilan caligmalardan olugmaktadir. Pazarlama tanimindan en basit dilde bahsedersek,
onun asil amacmin kazang saglama, se¢ilmis olan bir toplumun, hedef kitlesinin isteklerini
karsilamak niyetiyle yapilan ¢alismalar oldugu soylenebilir. Ancak yeni ¢agdas pazarlama
anlayisinda, hedef kitlesinin kolay elde edebilecegi durumundan Ote, hedef kitlesi ile bir
iletisim kurmak durumundadir. Dolayistyla herhangi bir isletme varligini siirdiiriirken
topluma, halka yonelik plan yapmak zorundadir. Veksler (1999: 39), halkla iliskileri “Kurum
ile halk arasinda basarisini, ruh haline ve goriisiine bagli olan karsilikl1 yarar saglayan iligkiler
kurmak ve siirdiirmek icin bir yonetim islevi” olarak tanimlamaktadir. Aleshinaya gore ise
“halkla iligkiler, bir orgiit ile halk arasinda iletisim kurmak ve siirdiirmek i¢cin bagimsiz bir
yonetim iglevidir” (Cutlip vd., 2003: 14).

Halkla iliskilerin pazarlama yOniinden yapilan arastirmalar1 kapitalist sistemde 6n
plana ¢ikmaktadir. Dolayistyla glinlimiizde topluluklarin veya kitlelerin fikrini etkilemek i¢in
modern halkla iliskilerin fonksiyonel hedeflerini vurgulayan halkla iligkiler tanimlar1
bulunmaktadir. Ayrica dordiincii grup halkla iliskilerin dogasi ve niteligi ile ilgili tanimlar1 da
icermekdedir. Bunlari ele almakta faydali olacaktir:

J Halkla iligkiler, bir ideoloji ve ydnetim teknolojisidir, kamuoyu durumuna,
insan bilincine, belirli gruplara, bir biitiin olarak toplumun yOnetimi sisteminin, politik

yonetiminin ayrilmaz bir parcasidir;



. Halkla iliskiler, organizasyon ve halk arasinda anlagsma ve isbirligine yonelik
faaliyetlerdir;

. Halkla iligkiler, bilgi toplama, analiz etme ve iletme, iletisimi diizenleyen 6zel
bir faaliyet tlirtidiir;

. Halkla iliskiler, halki ile anlayis1 tesvik eden eylem programlarinin
organizasyonu ve uygulamasini yapan bir aragtir;

. Halkla iligkiler, topluma belli bir diisiince saglamak ve bir imaj olusturmak i¢in
tasarlanan,  yetkililerle = halk  arasindaki  iligkileri  diizenleyen = mekanizmadir
(https://textbooks.studio/uchebnik-teoriya-politiki/221-osnovnyie-podhodyi-opredeleniyu-
ponyatiya.html, erisim tarihi: 13.03.2019). Bu yukarida bahsettigimiz hiikiimler, halkla
iliskiler yapilarmin cesitli alanlardaki - ekonomi, politika, kiiltiir vb. faaliyetleriyle ilgili
oldugunu kanitlamaktadir. Halkla iligkilerin kavramsal gercevesinde reklam, propaganda,
lobicilik ile ilgili bagh olan tanimlar1 da vardir. Boéylece halkla iligkiler kavrami konusunda
cok cesitli tanimlar bulundugunu gérmekteyiz.

“Halkla iliskler kavrami nedir?” sorusuna somut bir cevap olmamasi normaldir.
Ciinkii bu alanda yillardir ¢calisan arastirmacilarin da net bir goriise varamadigini goz oniinde
bulundurursak, birden fazla bilim dali ile birlesen ve onlarin verileriyle senteze ulasan halkla
iliskilerin kavramsal ¢er¢evesini oldukc¢a

genis oldugu gergekligidir.

Peltekoglu (2001: 6), tiim halkla iliskiler tanimini ii¢ noktada toplamaktadir. i1k olarak
halkla iligkilerin yonetim gorevindeki boyutu vurgulamakta, ikinci, halkla iliskilerin bir
iletisim ¢abas1 oldugunu belirtmekte, li¢iincii, halkla iligkileri kamuoyunu etkileme araci
dogrultusunda degerlendirmektedir. Ayrica halkla iliskilerin degismeyen Ogesi olarak
iletigimin varligini hep siirdiirecegini savunmaktadir. Zira halkla iligkiler alani ile alakali yeni
tanimlar yaratmaya calisan arastirmalar yogunlasarak, zaman akigi ile gostermis olan
faaliyetleri genislemis olsa dahi temelinde hep iletisim bulunmaktadir. Boylece iletisime diger
alanlardan daha cok yakin oldugunu savunan halkla iligkiler uzmanlari, halkla iliskiler
uygulamasinin temelinde iletisimin her zaman olacagini belirtmektedirler. Kazanci (2006: 50)
“... her halkla iliskiler olay1r ayn1 zamanda bir iletisim olayidir. Bu nedenle halkla iligkiler
uygulamasini anlamaya ¢aligmak, once iletisimi anlamayi gerektirir” diyerek halkla iliskilerin
iletisimle ayrilmaz sekilde bagli oldugunu vurgulamaktadir.

Glinlimiizde halkla iliskiler yalnizca bir iletisim olayindan 6te, iletisim sonucunda bir

hedefe ulagmay1 saglamaktadir. Bir sistemin biitiin 6geleriyle birlikte daha iyiye ve daha


https://textbooks.studio/uchebnik-teoriya-politiki/221-osnovnyie-podhodyi-opredeleniyu-ponyatiya.html
https://textbooks.studio/uchebnik-teoriya-politiki/221-osnovnyie-podhodyi-opredeleniyu-ponyatiya.html

dogruya gidebilmesi i¢in iletisimden yararlanip, elde eden sonuglar1 hayata gecirerek, cagdas
yonetimin temel islevine dondiirmektedir (Kazanci, 2006: 4).

Onal (2000: 9), halkla iligkiler kavramina iliskin tanimlama yaparken hem i¢ hem de
dis cevresiyle iletisime gecme Ozelligi, onu digerlerinden aywran 6zel boyutu olarak
nitelendirmektedir. Boylece, halkla iliskileri i¢ ve dis iletisimi birbirine baglayarak, bir biitiinii

olusturmayi ¢abalayan faaliyetine vurgu yapmaktadir.

1.2. Halkla Iliskiler Amagclan ve ilkeleri

Herkes tarafindan benimsenen halkla iligkiler kavraminin temel amacimnin belirlenmesi
olduk¢a zordur. Ciinkii gosterdigi faaliyetlere ve islevine bagli olarak halkla iligkiler
kavraminin amaglar1 da degismektedir. Genel amaglarma bakildiginda, kamuda halkla
iligkilerin 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bilhassa kapitalizm g¢aginda ilk
satirda yer alan pazarlama alamiyla bagli olan halkla iliskiler amaci daha da Onem
kazanmaktadir. Kurulus ve kurumun kamuda olumlu iligkiye sahip olmasi, hem verimli hem
giivenli iletisimi saglamak halkla iligkilerin temel amaglarindandir. Her kuruma veya orgiite
uzun vadeli saglikli bir kimlik kazandirmak ve iletisim politikalar1 kurararak toplumda olumlu
bir imaj insa etmek halkla iligkilerin asil amacidir.

Halkla iligkilerin amaglarini, se¢ilmis konusuna gore degerlendirilmekte yarar vardir.
Ciinkii siyasi lider, kurum veya sirket vb. gibi farkli olan yonlerinden kaynaklanmaktadir. S.
Black'e gore, halkla iligkilerin hedefi kamuoyunun rizasidir, yani etkilesimdeki her iki
katilimcmin ¢ikarlarin1 belirlemek ve gercege dayali karsilikli anlayis, tam farkindalik
bilgisini elde etmek i¢cin esit ikili iletisimin kurulmasi gerekir.
(https://infopedia.su/8x2eb2.html, erisim tarihi: 14.03.2020).

Halkla iliskiler kavramma 06zel sektdorde ve kamuda gereksinim duyulmasinin
nedeninin anlasilmasi i¢in Oncelikle halkla iliskiler kavraminin amaclarina bakilmasi
gerekmektedir. Ciinkii halkla iliskiler olumlu davraniglar yaratmayi, hedef kitleyi
aydinlatmayi, kuruluslarda sorunlar1 ¢6zme iradesini ortaya koymay1 saglamaktadir. Hem i¢
hem dis hedef kitlesiyle saglikli iletisim politikalar1 yiiriiterek asil amaglara ulasmay1
kolaylastirmaktadir (Ayhan, 2015: 39).

Halkla iligkiler isletme ag¢isindan izlenen amaglar ve halki aydinlatma dogrultusunda
toplumsal agidan izlenen amaglar olarak iki grupta incelenmektedir. Bu iki grupda da hedef
kitlenin egitim ve kiiltiir diizeyi, ekonomik yap1 ve mesleki dagilimlari, hatta toplumun

cinsiyeti ve yaslar1 gibi Ozelliklerine yonelik calisma yapmak halkla iligkilerin temel
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amaclarindandir. Tortop (1998:10), halkla iliskilerde izlenen genel amaglarm su sekilde
Ozetlemektedir:

- Halkla iligkiler, halki aydinlatmak ve onlara ¢aligmalar1 benimsetmektedir;

- Halkin yonetime olan iligkilerinde olan olumlu davraniglar yaratmak;

- Halkin yonetimle olan iliskilerinde islerini kolaylastirmak (miiracaat1 kolaylastirma,
bilgi verme);

- Kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak;

- Kanun ve nizamlara uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda halka aydinlatici bilgi
vermek ( trafik kurallari, yasaklar vb.);

- Halkla is birligini saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini saglamak
(hastane, yol yapimi, okul aile birligi toplantilari);

- Halkm dilek, istek, tavsiye, telkin sikayetlerinden yapilan caligmalarda, hazirlanan
yasa, tilizikk ve diger tasarilardan yararlanmak, aksakliklarin giderilmesi igin yapilan
caligmalarda bunlar1 degerlendirmektir;

- Halkla iligkilerin amaci, 6zel ve kamu yararlarina cevap vermeye calismak ve
herkesin kisiligine hiirmet ederek sosyal sorumluluk duygusunu yaratmaktir.

Onal (2000: 31) ise, halkla iligskilerdeki kamuoyunun istegini ve ¢evreyi tanimak
maksadiyla yapilan caligmalar1 “tanima” olarak adlandirip, bu “tanima” teriminin temelini
ayni zamanda tanitma c¢alismalarinin baslangic noktasi oldugunu belirtmektedir. Ayrica
tanima caligmalar1 sadece disa degil ice yonelik olmasi gerektigi de ifade edilmektedir.
Tanitma c¢aligmalarinda kurumun kimlik ve imajin uygunluk saglamasmin, ayrica kurumun
kamuya verecek mesajimin hedef kitlesinin yapisal 6zelliklerine dikkat edilmesinin asil amaci
oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak, herhangi bir kurum veya Orgiitiin zamanla
degismesinin  kendine 0zgii 0©6zel amagclar1 olacagmin unutulmamasi gerektigini
vurgulamaktadir (Onal, 2000: 32).

Halkla iligkilerin her alanda oldugu gibi bu alanda da uygulanmasi gereken temel
ilkeler bulunmaktadir. Oncelikle diiriistliik ilkesi, halkla iliskilercilerin ¢alismalarinda en
onemsedigi konudur. Ciinkii “diirtistliik kisi ve kuruluslara en zor zamanlarda bile deger
kazandiran bir ilkedir”. Pazarlama diinyasinda kar amaciyla hedeflenen ¢aliymada diiriistliigii
kaybetmenin ne kadar zor oldugunu anlarsak, bu ilkenin uygulanmasin da o kadar zor olmasi
bu alanda diiriistliiglin 6nemini arttrrmaktadir. Kapitalist doniistimiinde kuruluslarin kendi
itibar1 korumasinin tek yolu diirtistliiktiir (Ayhan, 2015: 81).

Diriistliik ilkesinin yaninda, halkla iligkiler uygulamalarinda kamuda bir kurumun

veya Orgiitlin imajini olusturmaya katkida bulunan saydamlik ilkesi de cok dnem tagimaktadir.



Halkin inan¢ ve destegini kazanmak, halka diiriist davranmak, halka dogru bilgi vermekle
olur. Bu ilke ayn1 anda seffaflik ilkesi olarak tanimlanmaktadir. Bir kurumun veya devletin
tim gerekli bilgilerle paylasabilmesi toplumun i¢inde daha fazla gliven duygusunun
olugmasina neden olacaktir (Ayhan, 2015: 82).

Halkla iligkiler iki yonlii bir siirectir. Dolayistyla bu durum halkla iligkiler
caligmalarinda iletisim meselesinin iki yonlii olmasimi gerektirmektedir. Belirli bir mesajin
hedef kitleye ulasilip ulasmadigi ve hedef Kkitlenin sdylemek istenilen seyi algilayip
algilamadigint ancak silirecin iki yonlii isletilmesiyle miimkiindiir. Bu sebeple halkla
iliskilerdeki iki yonliiliik ilkesi 6nem kazanmaktadir (Onal, 2000: 32).

Halkla iliskiler terimi devamlilik ve sabir isteyen bir kavramdir. Bu siireklilik genelde
bilgileri yinelemeyi gerektirmektedir. Onemli mesajlarin birgok kez yinelenmesi, hedefin
verileni unutulmayacak seviyede bilingaltina yerlestirmesine saglayan bir ilkesidir. “Hedef
kitlenin dikkatini konuya g¢ekmek ve iizerinde durulup konusulmasini saglamak icin”
yineleme ilkesi uygulanmaktadir. Tekrarlama sonucunda konuyla ilgili toplumun kendi
aralarmda kendi goriislerinin ve tutumlarinin tartisilmasi, ayrica verilen mesajin kalici
olmasini saglamaktadir (Onal, 2000: 34).

Bu bahsedilen ilkeler her zaman halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilmasi
gerekmektedir. Ciinkii her bir hedefe ulasma siirecinde kamuda itibar1 korumak, giivenligi
saglamak daha uzun vadeli bir imaj ortaya konulmasinda halkla iliskiler ilkeleri ile

sekillenmektedirler.

1.3. Halkla liskiler Araclar

Halkla iliskiler uygulamasinin kullanmis oldugu araglarin sayilari ¢ok fazladir. Hedef
kitlesinin dogru bilgileri almasina veya mesajlarin hedef kitleye tam zamaninda ulagmasini
saglamak i¢in kitle iletisimin tiirlii araglarimi kullanmaktadir. Giiniimiizde gelismis teknoloji
uygulamalar1 halkla iligkiler ¢aligmalarina yeni boyutlar getirmektedir. Dolayisiyla hizlica
gelisen teknoloji sistemi halkla iligkiler ¢aligmalarmi yiiriitmek i¢in yeni yontem ve araglar
kullanmaya imkan sunmaktadir. Ozellikle kitle iletisim araclar1 insanlara daha kolay
ulagilmasina olanak saglamaktadir. Cagimizdaki internetin ortaya ¢ikmasmin da kamuya
ulagma araglarini zenginlestirdigi muhakkaktir. Bu toplumda basarili bir kamusal iletisim
politikasin yiiriitmekte ve hedef kitleye ulasmakta dnemli rol oynamaktadir. Boylece halkla
iliskiler sekli gelismektedir (Ayhan, 2015: 99). Ote yandan hizli ulasilan bilgiler, toplum
tarafindan hizh tiiketilir bir hale gelmistir. Dolayisiyla bu hizlilik goérsel-isitsel caligmalarin

cogalmasina, okuma kiiltiiriiniin en aza diigmesine neden olmaktadir.
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Halkla iligkilerde en etkin iletisim ara¢ ve yonteminden yararlanilmasi, belirlenen
hedefe ulasilmasi agisindan ¢ok 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla “mesaj etkinliginin istenen
diizeyde saglanabilmesi ancak ve ancak dogru iletisim aracinin se¢imiyle miimkiindiir”. Bu
baglamda halkla iligkilerin kullandig1 her bir arag¢ asil amaca ulasma yolunda biiylik bir rol
oynamaktadir (Peltekoglu, 2001: 182).

Halkla iligkiler yontemleri iginde en fazla kullanilan araglar1 grup olarak ele almak
yararlt olacaktir. Cesitli arastirmalarda siniflandirdigr gibi, bu ¢alismada da halkla iligkiler
araclarmi1 Yazili Araglar, Sozlii Araglar, Gorsel-Isitsel Araglar ve Dijital Araclar olarak

gruplara ayirmak miimkiindiir.

1.3.1. Halkla iliskilerde Kullamlan Yazih Araclar

Dijitallesme cagina gecse de halkla iliskilerde geleneksel kitle iletisim araglarmin
kullanilmas1 degerini kaybetmemektedir. Clinkii yazili araglarin kalic1 bir veri niteligine sahip
olmasit onu daha degerli kilmaktadir. Gazete, kitapgiklar, brosiirler, biiltenler, dergiler,
yilliklar, raporlar, mektuplar, afis ve pankartlar vb. yazili araclar halkla iliskiler
caligmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu araglarin her birinin kendine 6zgii fonksiyonlari
vardir. Ayrica bunlar halkin dilek ve isteklerinin yonetime yansimasinda 6nemli rol

oynamaktadir (Biyik ve Giiven, 2009: 177).

1.3.1.1. Gazete

Gazeteler “yillardir eskimeyen 6nemini yitirmeyen bir kitle iletisim aracidir. Ayrica
egitim ve kiltlir diizeyini yansitan bir ayna” olarak degerlendirilmektedir (Kazanci, 2006:
282). Modern toplumdaki gazetelerin kullanimi hakkinda arastirma yapan Berelson,
gazetelerin giinliik yasantinin rutinini kolaylastiran, bilgileri veren bir haber ve bilgi araci
olarak ifade etmektedir. Gazeteler kisilere daha genis bir ortamda degisik insan, kurum ve
diisiincelerle temas imkani saglayan, kamu isleri hakkinda bilgi ve yorum hem dinlendirme
hem de sosyal itibar igin kullanilmaktadir (Oskay, 1969: 139).

Kitle iletisim araglar1 arasinda gazete halkla iliskilerin oldukca sik kullandig1 iletisim
araclarindan birisidir. Halkla iliskilerde gazeteler i¢ ve dis kitleye yapilan veya yapilacak
caligmalar konusunda haber verme fonksiyonuna yonelik kullanilmaktadir (Ayhan, 2015:
110). “Gazetelerle halkla iligkilerde en 6nemli sorun, gazetenin geleneksel tutumuna ve haber
takdim diizenine halkla iligkiler biriminin uymak zorunda olmasidir. Halkla iliskiler birimleri
olaylar1 ve aktaracaklar1 bilgileri haberlestirmede gazetecilere hem takdir yetkisi birakmali

hem de zorlamadan kaginmalidir. Gazetelerden bir halkla iliskiler araci olarak yararlanirken
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dikkat edilmesi gereken bir baska nokta, haber niteligi tasiyan mesajlarin zamanlamasidir”

(Kazanci, 2006: 282).

1.3.1.2. Biilten

Biiltenler yazili araglar i¢inde basit ve yayinlanmasi kolay olan bir formattir. Biiltenler
kurum ig¢i iletisim kanallar1 arasinda sik kullanilmaktadir ve kurulusa iliskin olaylar veya
gelisgmeler haber niteligi tasimaktadir. Kazanct (2006: 285), biilten hazirlamasinin ve onun
hedef kitleye ulagsmasinin halkla iligkiler biriminin gorevi oldugunu belirtmektedir. Peltekoglu
(2001: 237), biiltenlerin popiiler olmasina yayin kolayligi ve maliyet tarafindan diisiikk olmas1
nedenin vurgulayarak, hedef kitlesine gore iiyelere yonelik, kurumsal, tanitim, 6zel bilgi ve

toplumsal 6rgiitler tarafindan yaymlanan biiltenler olarak ¢esitli kategorilere ayirmaktadir.

1.3.1.3. Dergi

Dergiler gazetede gegerli nitelikleri icermektedir. Dergilerin diger basin araglarmdan
ayrilan ozelligi belirli kitlesinin olmasidir. Bu agidan dergilerde bulunan materyaller 6zenle
secilmektedir. Hedef kitlesi belli, ona gore planlamasi yapilip, etkili makaleleri bulunan
dergiler en giiclii iletisim aracidir. Dolayisiyla halkla iliskilerde bir kurulusun hedef kitlesine
ulagma planlamasinda etkin bir iletisim araci olarak dergilerden yararlanmaktadir. Dergilerde
bulunan makaleler genelde gazetelerde goriilmeyen taraflar1 analiz edilerek okuyucuya

aktarmaktadir (Peltekoglu, 2001: 241).

1.3.1.4. Brosiir

Brosiirler stirekliligi olmayan, belirli hedef kitleye dagitilan yazih iletisim araglarindan
birisidir. Arastirmalarda brostirler gorselleri ¢ok, yazili iletileri az, hem ekonomik hem de
oldukga etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Ayhan, 2015: 109). Brosiirlerin kendine
ait Ozelligi ise, “sayfa diizeninin kitleye verilmek istenilen mesaji kolayca verebilecek

bi¢imde” tasarlanmasidir (Kazanci, 2006: 288).

1.3.1.5. Kitapeik

Kitap¢iklar az sayfadan olusup, fazla ayrintilara yer vermeyip sadece basit mesajlari
iletmek amaciyla kullanilan iletigim aracidir. Duyuru, bilgilendirme, karsilama, destek ve
katilim saglamak kitapciklarin faaliyetleridir. Ayrica kitapgiklarda fotograf-resim az sayida
bulunmaktadir. Herhangi bir bir kitap¢ik yaymlamadan once, “bu konuda kimler
bilgilendirilmeli?”, “neler bilmeleri gerekiyor?”, “Hangi bilgiler aktarilmali?” gibi genel

sorulara cevaplamalidir (Ayhan, 2015: 109).
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Halkla iligkiler ¢aligmalarinda afisler, pano, yilliklar, el ilanlari, mektuplar, raporlar
gibi diger yazili araclar sik¢a kullanilmaktadir. Ornegin, genis bir kitleye ¢arpici bir sekilde
mesaj vermek istendiginde afisler ve panolar, kamuda ve 6zel sektorde bir kurulusun bir yil
icinde gergeklestigi calismalar anlatiminda yilliklar ve raporlar kullanilmaktadir. Bunlarin
hepsi ayri-ayr1 gorevleri tagimakta olup, halkla iliskiler ¢alismalarinda ayr1 yerler
almaktadirlar (Kirdar, 2009: 289). Halkla iliskilerin kullanilan yazili araglari her zaman
arsivlenme niteligine sahip olamasi ile kendi degerini korumaktadir. Biitiin bu yazili araglar

halkla iliskiler calismalarinda hedef kitleye ulasma siirecinde katkida bulunmaktadir.

1.3.2. Halkla fliskilerde Kullamlan Sézlii Araclar

Sozlii araclar sozlii iletisime dayali, iki yonli iletisimin oldugu kisilerarasi iletisime
benzer. Sozli iletisim kurmak, sorulara ve agiklamalara dogrudan cevap almayi saglayan
etkili bir halkla iliskiler aracidir. Organizasyon faaliyetlerinden yararlanan halkla iliskiler
uygulamalarinda kullanilan s6zIli araglar: toplanti, konferans, seminer, yiiz yiize goriismedir.
Bu gibi faaliyetler kurulusun belli bir ¢ergevede imaj kazanmasimi saglayarak, toplumda

olumlu bir tanitim yapmasinin oniinii agan ¢aligmalar olarak degerlendirilmektedir.

1.3.2.1. Seminer

Seminerler ders formati cercevesinde uygulanan egitici-0gretici bir etkinliktir.
Seminer egitim formu eski Yunan ve Roma okullarinda ortaya ¢ikmistir. Burada Ogrenci
mesajlart  ve dislinceleri Ogretmenlerin  yorumlart ve sonuclariyla birlestirilerek
stirdiiriilmiistiir. Seminer terimi Latincede “fidanlik”, “seradan” anlamini tasimaktadir.
Seminer uzman rehberliginde yiiriitiilerek, egitim veya bilimsel arastirmalarin sonuglarina
dayanarak yaptiklar1 mesajlari, raporlart ve denemeleri tartistigi pratik bir egitim seklidir.
Halkla  iligkiler = araci  olarak  seminerler =~ ayn1  faaliyeti  gdstermektedir
(https://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/108542, erisim tarihi: 11.04.2020).

Genelde seminerler birden fazla konusmacilar tarafindan hazirlanan konularda
bilimsel verilerle tartismaya imkan vermektedir. Ayrica seminer smirli gruplara yapilmasi,
hedef kitlesinin verimli bir sekilde bilgilere sahip olmasmna yol agmaktadir (Dugan, 2019:
106).

1.3.2.2. Toplant1
Toplantilar farkl diisiincelere sahip insanlarin toplanmasi ve kendi aralarmda fikir
degisimlerine ortam yaratilmasini saglar. Ayrica soru-cevaplarla sorunlar1 gidermeye yonelik

yapilan toplantilar halkla iliskiler ¢caliymalarinda ¢ok dnem tasimaktadir. Toplantinin konusu
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ve kapsami ne olursa olsun, onun degismeyen 6zelligi dnceden planlanmis olmasidir (Biyik
ve Giiven, 2009: 190). Ayrica yiiz yiize iletisim kurmanimn bir sekli olarak, bir kurulus veya
kurumun meydana gelen sorunlarmni dile getirmesi i¢in dogrudan ilgilenmeye ve sorun ¢6zme
yollar1 aramaya ve tartigmaya, yetkili yoneticilere direkt ilesim imkani sunmasiyla toplantilar

halkla iligkilerin s6zIi bir aract olarak 6nem kazanmaktadir.

1.3.2.3. Konferans

Konferanslar “6zel bir konuda uzmanlagmus Kkisilerin bilgi ve deneyimlerini
baskalarina aktarmalar1 amaciyla tertiplenir”. Konferans katilimcilarmin herzaman o6n
hazirlikta  bulunmalar1  gerekecektir.  Dolayisiyla  konferans  konusu  hakkinda
bilgilendirilmeleri 6nemlidir. Konferans konusmacilar1 ise katilimcilarin dikkatli dinlemesi
icin ilging haberler veya bilgiler sdylemeye 6zen gostermelidir (Sabuncuoglu, 2007: 147).
Konferanslarda dnceden belirlenmis bir konu iizerinde goriisiilmektedir. Ayrica konferanslar
diizenlemede belli bir diizenleme kurallarina uymasi gerekmektedir. Ornegin, konferans
katilimcilarina davetiye gonderme, afisler hazirlama vs. gibi mensuplarindan yararlanarak

hedef Kitlesini olumlu etkileyebilmektedir.

1.3.3. Halkla Iliskilerde Kullanilan Gorsel-Isitsel Araclar

Giiniimiizde sikg¢a kullanilan radyo, televizyon, film ve videolar gibi kitle iletisim
araclarinin halkla iligkiler caligmalarinda da iistlendigi roller biiyiiktiir. Haberlerin
vazgegilmez unsurlarindan olan fotograf da gorsel arag olarak bu grup icine girmektedir.
Dolayisiyla gorme-duymaya dayanikli bu araglar toplumda daha dikkat ¢ekici ve etkileyici bir
kabiliyete sahiptir. Gorsel-isitsel araglar dinamik bir sekilde haber yaymnlamada hizlilik
gostererek, gorsel ve isitsel delilleri kamuya sunarak halkin habere olan inancini

kuvvetlendirmektedir (Biyik ve Giiven, 2009: 185).

1.3.3.1. Radyo

Radyo etkili kitle iletisim araglarin biridir. Halkla iligkiler uygulamalarinda sikg¢a
kullanilmaktadir. Latince “Radius” sozciiginden gelen radyonun temeli “yayindir” ve
yaymciliginmm  malzemesi de sesti. Radyonun en gii¢lii 0Ozelligi her ortamda
dinlenilebilmesidir. Eskiden zamana kisitli olarak degerlendirilen radyonun, giliniimiizde
gelismis teknolojiler sayesinde kaydedilip, istege bagli olarakherhangi bir zaman erisilmesi
miimkiindiir. Bilgi verme, eglendirme, kamuoyu olusturma, giidiileme, toplumsallastirma
islevlerini iceren radyodan halkla iligkilerde tiirlii bigimlerde yararlanilir. Ciinkii radyo genis

alana yayin yapabilecek giice sahiptir (Kayador, 2001: 133).
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1.3.3.2. Televizyon

Televizyon kitle iletisim araglarnmn arasinda hem gorsel hem isitsel 6zellige sahip
televizyonlar kamuyu etkilemede basarili hizmetler sunmaktadir. Televizyon haberlesme aract
olarak 1936 yilinda gelisim gostermistir. Giinlimiizde her insan kolayca ulasabilmektedir.
Imaj olusturmada, kisa zaman igerisinde genis kitlelere haber sunmada isi kolaylastiran bir
halkla iliskiler araci olarak degerini hi¢ kaybetmemektedir. Ayrica televizyonlar “mesaj veya
haber sunarken mesaji, haberi oldugundan daha dramatik, daha gosterisli bir bigime
doniistirme konusunda” kabiliyetlidir. Dolayisiyla dikkatli kullanilmadigi durumlarda
toplumda teris bir diisiince olusturmaya, izleyicilerin kafasinda sanal ve fantezi diinyalar

yaratmaya yol acabilmektedir (Tortop, 1998: 73).

1.3.3.3. Film

Halkla iliskiler uygulamalarinda kisa metrajli filmler daha popiilerdir. Toplanti,
konferans veya seminerlerde, fuar ve sergilerde kullanilmaya uygun ve etkin bir aragtir (Onal,
2000: 73). Halkla iliskilerde kullanilan filmlerin 6zelligi genelde bilgi iceren mesajlar
sunmasidir. Dolayisiyla boyle niteliksel filmler hazirlama esnasinda bulgular, arsiv

dokiimanlar1 kullanilmalidir. Filmler yeterli zaman ve maliyet gerektiren araglardir.

1.3.3.4. Sergi

Sergilerin, genelde iki tiirii vardir: biri reklam amaciyla yapilan, digeri de halkla
iliskiler startejisi amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Izlenen amaca gore sergiler herkese agik
veya Ozel, igmekan veya dis mekan, statik veya mobil olabilmektedirler. Reklam ve halkla
iligkiler arasindaki farklilig1 vurgulamaya degerdir, clinkii bazen tiim sergilerin halkla iliskiler
olarak smiflandirilmas: gibi yanilsamalar olabilmektedir. Reklam sergilerinin kesinlikle bir
“PR” icerigi vardir. Mesela sergiler esnasinda yiiz yiize goriisme, distribiitorler ve tiiketicilerle
yapilan toplantilar, 6rnekleme ve elestirme yetenegi degerli iletisim bigimleridir. Sergiler
anlayis, giiven ve iyi niyet iiretebilir. Kamu ve ticaret fuarlarinda kuruluslar reklam veya
halkla iligkiler nedeniyle sergilenebilir, ancak dncelikle amag agik¢a tanimlanmalidir. Birgok
devlet kurumlari, resmi kurum ve ticaret birligi halkla iligkiler uygulamalarmna
basvurmaktadirlar. Cilinkii halkla iligkiler daha genis bir faaliyet alanim1 kapsamaktadir
(Jefkins, 1983: 121).

Sergilerin  diizenlemesinde de fotograf, grafik, afisler vb. materyalden
yararlanilmaktadir. Ozellikle fotograflar sergi salonlarmda bir yer kazanmaktan ote
giiniimiizde acik bir gercegi sunan bir sanat eseri haline gelmistir. Halkla iligkiler

caligmalarinda kullanilan fotograflar yazisiz, gorsel yetenegi ile mesaj aktarma gorevini
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yapmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalarinda fotograflar gorsel bilgi disinda, ilginglik ve
realizm kazandiran 6nemli bir aragtir (Peltekoglu, 2001: 254).

Sergiler kurum ve kuruluglar1 tanitmak i¢in yapilan bir enformasyon aracidir. Sergileri
stire bakimmdan devamli sergiler, gegici sergiler, gezici sergiler, uluslararasi sergiler olarak
ayirmak miimkiindiir. Sergiler organize edilirken yapilacak islemler titizlikle incelenmelidir.
Neticesinde iyi organize edilen sergiler kurum veya kurulusa sayginlik ve giiven getirmektedir

(Tortop, 1998: 80).

1.3.4. Halkla iliskilerde Kullanilan Dijital Araclar

Gelismis teknolojiler nedeniyle tiim diinya bir “kiiresel koy” seklinde yapilan
tanimlamasidan herkesin haberi vardir. Halkla iliskilerde kullanilan kitle iletisim araglarmin
neredeyse hepsi sanayi ortamina ¢oktan geg¢mistir. Hem yazili araglarm hem gorsel-isitsel
araclarin dijitallesmesi, hedef kitleye mesaj iletmede yeni yOntemler sunmaktadir. Her
kurulusun web sitelerinin olusturulmasi, kendi sayfalari iizerinden iletilerini géndermesi,
sosyal medya yardimiyla duyurular yapmasi gibi faaliyetler ¢agimizdaki halkla iligkilerin
kullanilan yeni yontemlerindendir. Bu bilisim teknolojilerindeki degisim ve doniisiimlerin
halkla iligkiler ¢alismalarma belirli kolayliklar saglamaktadir. Diinya ¢apinda genisleyen
internet, kisileraras: iletisimden Ote devlet ve halk iliskisini, ticarette miisteri ve kurum
iliskisini kapsayan biiyiik bir platform olusturmaktadir (Ayhan, 2015: 117).

Dijitallesme cagindaki yeni medya, halkla iligskiler meslegini daha kiiresel, stratejik,
iki yonlii ve etkilesimli, simetrik veya diyalojik ve sosyal olarak sorumlu hale getirme
potansiyeline sahiptir. Halkla etkilesimde bulunmanin ve ¢evreden bilgiyi orgiitsel karar alma
stirecine sokmanin stratejik bir aracidir. Ancak ¢ogu zaman meslek uzmanlar1 yeni sunulan
imkanlardan faydalanmadan, eski geleneksel yontemleri kullanmaya devam etmektedirler.
Halkla iligkilerin dijital medyay1r tam olarak kullanabilmesi icin, uygulayicilar ve
akademisyenler, halkla iligkileri davranmigsal ve stratejik bir yonetim paradigmasi olarak
yeniden kurumsallagtirmasi gerektigi belirtilmektedir (Grunig, 2009: 1).

Internet, web siteleri, sosyal medyalar, e-posta, e-biiltenler, bloglar dijital halkla

iliskiler arac1 olarak iletisim ve etkilesim kanallar1 islevini gerceklestirmektedir.

1.3.4.1. internet

[letisim ve bilgisayar teknolojilerinin bir iiriinii olan internet, giiniimiizde hem kamusal
hem de 6zel alanlarda toplumsal yasamin bir parcasi haline gelmistir. Dolayisiyla ¢agimizin
kitle iletisim arac1 olarak degerlendirilebilir. Ik olarak 1965 yillarinda ABD’de yayginlasan

internet sistemi, yaklasik yirmi sene igerisinde biitiin diinyaya yayilmistir. Giliniimiizde



16

bilimsel ¢aligmalara ulasmak, e-postayla is konusunda iletisim kurmak, e-aligveris, fadeback
olarak miisteri memnuniyetlerini degerlendirmek, cevirim i¢i ve ¢evirim dist oyunlar
oynamak, anket olusturmak, web sitelerini satis isi ve gelir saglayan bir yol olarak kullanmak
vs. gibi amagclarla kullanilmaktadir (Asratova, 2018: 47). Bunun yani sira uzaktan egitim,
uzaktan tibbi teshis, goriintii isleme, film ve TV arsivlerine erisim, sanal sirketler olugturmak,
uzaktan calisma yapmak vb. seklinde liste kapsamini genisletilebilmektedir. Boylece
internetin kamudaki tiim alanlara yerlestigini ve artik kamunun ayrilmaz bir pargasi oldugu
soylemek miimkiindiir. Artik halk tyeleri diinyanin herhangi bir yerinde milyonlarca
kaynaktan bilgi alabilmektedirler (Yilmaz, 1996: 279).

Halkla iliskiler araci olarak internet iki yonlii iletisimi arttrma kanalidir. Boylece
sanal ortamda kurulan iletisim ve ag iizerinden hedef kitlesinin ilgisini ¢ekmek maksadiyla
yapilan halkla iligkiler uygulamalari ¢agimizin sundugu yeni devrimidir (Y1lmaz, 2009:200).
Kitleler arasi eszamanda bilgileri ileten internet, interaktif ortam nedeniyle hedef Kitlenin
goris, istek, beklentilerini kisa siirede 6grenmek, onlar1 bilgilendirmek, kamuyla ilgili
arastirma yapmak vs. gibi dnemli halkla iliskiler faaliyetlerini saglamaktadir (Isler vd., 2013:

178).

1.3.4.2. Web Site

Bir¢ok kurulus i¢in kurumsal web sitesi, organizasyonlar arasi bilgi aligveriginin yani
sira satig ve tanitim faaliyetleri igeren birincil ara¢ olarak kullanilmaktadir. Web sitelerinin
derece agisindan performansi biiyiik dlciide web sitelerinde gercgeklestirilen is hacmini etkiler.
Bu nedenle, kurumsal web sitelerinin gelisimini belirli tasarim parametrelerine diizgiin bir
sekilde odaklamak i¢in onun performansini etkileyen faktorleri tanimlamak gerekir. Kurumsal
web sitelerin bilgisinin icerigi, kullanilabilirligi, gezinme kolaylig1 ve giivenligi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Tarafdar ve Zhang, 2016: 16).

Halihazirda halkla iliskiler araci olarak web siteler “etkilesimli” bir iletisim kurmanin
temeli olmustur. Ciinkii bu “geleneksel kitle iletisim araglarinin sunmadigi essiz 6zellikleri”
sunmaktadir. Bununla birlikte, interaktif ¢evrimigi halkla iligkiler i¢in stratejileri belirlemeyi
ve Olciimler olusturmay1 kapsamaktadir. Kurumsal sirketlerin kamu ile iligki kurmaya yonelik
Web site uygulamalarini belirtmeleri ¢aligmalarna giiven ve verimlilik kazandirmaktadir

(Gustavsen ve Tilley, 2003: 1).

1.3.4.3. Sosyal Medya
Giliniimiizde halk (kamu) sosyal etkilesime ugrayarak internet iizerinden sanal ortamda

iletisim kurmay1 tercih etmektedir. Ozellikle sosyal medyada zaman gegirmek giiniimiizde
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halkin vazgecilmez bir eylemi olmustur. Sosyal medyada zaman gegirmek disinda, her
kullanici; dogrudan bilgi yayan aktorlere doniismislerdir. Ayrica sosyal medya
kullanicilarinin diinya ¢arpinda artan rakamlari, sosyal medyay1 kuvvetli bir platform olarak
tanitmaktadir. Bu baglamda sosyal medyalar halkla iliskilerin uygulamalarinda tercih edilen
yeni araglar olarak degerlendirilebilir. Sosyal medya, halkla iliskilerin kamuoyu olusturma,
giiven, onay, riza ve sayginlik elde etme gibi temel unsurlarin aktif olarak kullanildig1 alanlar
haline gelmistir. Ayrica sosyal medyalar siirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima agik
olmasi, sanal paylasima olanak tanimasi vb. agisindan en ideal mecralardan biri olarak
kendini gostermektedir. En Onemlisi de herhangi bir bireyin sosyal medyanin icerigini
yaratabilmesi, yorumda bulunabilmesi, yeni fikirleri bildirerek dzgiirliigii saglamaktadir (Isler
vd., 2013: 180).

Halkla iligkiler uygulayicilari, sosyal medyay1 yeni bir halkla iliskiler bigimi olarak
hizla benimsemislerdir. Her ne kadar bir¢ok uygulayict geleneksel medya becerilerini ve
tekniklerini dijital medyaya aktarmis olsa da sosyal medyada olan yeni cazibe, halkla iligkiler
meslegi i¢in olumlu sonuglar doguracagina inanmaktadirlar (Grunig, 2009:1).

Sosyal medya halkla iliskiler uygulamalarinda hedef kitleleri ikna etmek igin
kullanilan geleneksel medya araclarmin ulasamamis oldugu topluluklara ulagmalarinda
olduk¢a Onemli bir aractir. Sosyal medyada herkes icerik fireticisidir. Fakat insanlarin
cogunlugu tireticiden ziyade toplulukta katilimer olarak diisiiniiliir. Hatta modern toplumdaki
her bir bireylerin sosyal medyay1 kullanmasi kurum ve kuruluslarin tutumlarma da belli bir
seviyede etkilemektedir (Yenigikti, 2016: 93).

Sosyal medya kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarina bazi olumlu etkiler
saglamaktadir. Bunlar:

- Yeni hedef kitle olarak yeni paydaslar; sosyal medya yeni ¢evrimi¢i topluluklar
yaratarak bunlarin kurumun yeni paydaslar1 olmasini saglar;

- Sosyal paydaslarla dogrudan iletisim ve etkilesim; kurumlar ya da markalar sosyal
ag siteleri, fotograf ve video paylasim siteleri, blog vb. sanal ortamlar aracilifiyla arada
herhangi bir arac1 olmadan hedef kitle ile dogrudan iletisime ve etkilesime ge¢cmektedir;

- Mesajlarm yayilmasi; halkla iligkiler stratejisi olarak olumlu mesajlarin yayilmasi
saglanabilir;

- Medya karmasi olarak kullanic1 glidimli igerik siteleri; geleneksel medya araclar
yaninda kullanic1 glidiimlii icerik sitelerinin yani sosyal ag sitelerinin de kullanilmasi

gerekmektedir;
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- Hedef kitle ile isbirligi; sosyal medya ortamlarinda kisiler kurum ya da markalarin
iriinlerine iliskin fikirlerini sunarak mesajlar iiretmektedirler. Halkla iligkiler uzmanlar1 bu
mesajlar1 dinleyerek ve feedback yaparak hedef kitle ile is birligine girebilir. Geri bildirim ve
diizeltici/Onleyici faaliyetlerin yapilmasi; sosyal medya ortamlar1 geri bildirim alinmasi ve
alinan geri bildirime gore diizeltmelerin yapilmasi ya da onlemlerin alinmasina yardimci
olabilir;

- Katilim ve Adaptasyon; kurum ya da markalar sosyal medyay1 kullanarak hedef
kitle ile her tiirlii etkilesim ve iletisim ortamima katilabilir. Boylece gruplara katilan firmalar
hedef kitlelerden gelen sorun ya da Onerilere daha yakin olurlar. Buda kurumlara yeni
iirlinlerini, yeni strateji ve politikalarini onlara aktarmada biiyiik firsatlar sunabilir;

- Ag olusturma; firmalar ve hedef kitleleri arasinda bag olusturmay1 ifade eder. Bu
durum firmalarin iletisim ve halkla iligkiler {izerine strateji ve taktiklerini olustururken onlarla
iligki inga etmek anlamina gelmektedir;

- Giiven; halkla iligkilerin temel prensibi olan giiven kurum ve paydaslara arasindaki
seffaflik ve diriistlik anlamina gelmektedir. Kullanicilarin igerik olusturmasi ve yaymasi ile
birlikte 6nemli bir giicii elinde bulundurmaktadir. Kullanicilarin birbirlerine kurumlarin iiriin
ve hizmetleri hakkinda tavsiyelerde bulunmasi ve kurumlardan gordiikleri olumlu davranig
seklini anlatirken son derece etkili bir unsurdur;

- Kurumsal itibar; kurumlar sosyal medya araglarinda var olan milyonlarca kisi ile
etkili iletisim siirdiirerek itibarlarin1 korumak ve yiikselmek i¢in firsat yakalayabilirler
(Yenigikt1, 2016: 93).

Sosyal medyalar 6zellikle cep telefonlarin gelismesiyle daha ¢ok kullanigh olmustur.
Dolayisiyla sosyal medya ve internet halkla iliskiler kullandig1 araclarin son noktasi olarak
degerlendirebilmektedir. Ciinkii bunlar geleneksel tiim iletisim araglarinin 6zelliklerinin
neredeyse tamamin biinyelerinde barindiran araglardir. Sonug¢ olarak yukarida bahsedilen
dijital altyapili halkla iliskiler araglar1 gitgide kamu etkinliklerini diizenlemede hem uzmanlar
tarafindan hem toplum tarafindan fazlaca tercih edildigi goriinmektedir. Halkla iliskilerin
yararlandig1 bu araglar kiiciik veya biiyiik tiim veya 6zel hedef kitlesine ulasmanin anahtari

olarak degerlendirmek miimkiindiir.

1.4, Kamu ve Halkla iliskiler
Halkla iliskilerin kavramsal c¢ergevesin ¢izerken kamu ile iliskisinden bahsetmek
gerekir. Ciinkii hakla iliskilerin tiim calismalar1 kamuya yonelik yiiriitiilmektedir. Kamu

sOzciigii sozlik anlami olarak “umumi, herkese ait, yani 6zel olmayan, aleni; halk ya da
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amme” sozciiklerini kapsamaktadir (Bektas, 1996: 44). Dolayisiyla kamuda yasanan herhangi
bir gelisim ve degisim, biitiin kamusal alanda yer alan sosyal, kiiltiirel vs. alanlar1 da
etkileyecektir. Bu meydana gelen degisimler swasinda kamu halkla iliskilere ihtiyag
duyacaktir. Cilinkii halkla iligkiler kamuoyu olusturmaya, toplumda olumlu veya olumsuz
diisiince iiretmeye, imaj olusturmaya, karsilikli anlayis getirmeye yonelik ¢aligmaktadir.
Halkla iligkilerin temel prensibi, kamuoyuna dogru bilgiler sunulmasidir. “Tanima” ve
“tanitma” islevini yapan halkla iliskiler kamuyu bilgilendirme faaliyetleri yapmaktadir. Ayni
zamanda amacma bagli olarak hedef kitlenin zihninde olumlu bir diisiince olusmasini
saglamaya caligmaktadir. Ayrica halkin devletten veya herhangi bir kurum ve kurulustan
beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesine yonelik calismalar yiiriitecektir. Neticesinde
“kamu bu uygulamasiyla halk nezdinde bilgi eksikligini giderirken, cevreyi tanimakta,
olusabilecek sorumlulugu halkla paylagsmakta, degisen kosullar1 ve onlarla iligkili halk
isteklerini de 6grenebilmektedir” (Candz, 2008: 143).

Kazanci (2006: 24), halkla iliskiler ¢alismalarinda kamunun en 6nemli konulardan biri
oldugunu ve halkla iliskiler uygulamalarmin agirlikli olarak kamuya yonelik yapildigini
savunmaktadir. Halkla iligkiler caligmalar1 kitle iletisim araglarindan yararlanarak cevreyi
aydinlatma, kamusal ya da isletme eylemlerinin gerekgelerini halkla anlatmadan
olugmaktadir. Baz1 durumlarda bu olusum ideolojik devlet ¢abasiyla ayn1 yonii bulmaktadir.
Dolayisiyla iki yonlii konumlamada hareket eden halkla iliskiler, ideolojik bogusmada
kamuya Oneri, buyruk diizenlemeleri benimseten ve bu yolla toplumsal uzlagsmay1 olusturup
stirdiiren, sisteme siyasal mesruluk kazandiran bir ¢aligma bi¢imi olarak rol oynamaktadir.
Cakar Mengii’ye gore kamusal alan mekansal bir kavram olarak toplumsal yasam iginde
diisiinceler ve eylemlerin iiretildigi ve paylasildigi mekanlardir. Bu baglamda kamusal alan
kamuoyu, giindelik pratikler ve kiiltiir gibi anlami1 yeniden iireten tiim kamular1 icerir. Bir
halk ya da ulus olan her demokratik topluluk tiim ulusalti1 ya da ulusiistii politik birliklere
kadar kamu niteligi gosterir (Cakar Mengii,2012: 183).

Bu eksende halkla iligkilerin stratejik bir yonetim dali olmasmin 6nemi biiyiiktiir.
Ciinkii halkla iliskilerin kamusal tartigmalar1 ya da kamusal alan ifadelerini 6zgir
birakmaktan ve kolaylastirmaktan ¢ok zihnen hem de uygulamaya dayali olarak tamamen
aragsal olmasidir. Halkla iliskiler, sayginlik, itibar olusumuna yonelik olan, fikir ve
davranislar1 etkileyerek anlayis ve destek kazanmaya calisan ¢ift yonlii bir disiplin oldugunu
g6z Onlinde bulundurarak, kamu ve onu yoOnetenler arasindaki saglikli iliskiyi dengesini

saglayacaktir (Cakar Mengii, 2012: 184).
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Halkla iliskilerin giiniimiizde kullandig1 yontem ve araglar kapitalist —liberal sistemin
kosullarindan ortaya ¢iktigin1 savunan Cakar Mengii (2012: 183), halkla iliskilerin
kiiresellesmenin  yayilmasma hizmet eden bir konuma da indirgenebilirliginden
bahsetmektedir. Halkla iligkiler, uzun dénemli bir ikna ve giiven yaratici iletisim siirecidir.
Halkla iligkilerin medya ile baglantist ¢ergevesinde, kitle iletisim araglar1 kamuoyuna hizmet
etmekten ¢ok onu yonlendirmeye baglamistir.

Diger yandan Kazanci’ya gore, kamuoyu halkla iliskilerde ¢ok onemli ve c¢ok iyi
bilinmesi ve titizlikle iizerinde durulmasi gereken kavramdir. Toplumsal sistem ve siyasal
model ne olursa olsun her toplum yoneten, yonetilen diye ikiye ayrilmistir ve bu iki kamp
arasinda etkilesim, dayanigsma ve siirtlisme noktalar1 vardir. Yine hangi siyasal model olursa
olsun yonetici halkin kendisi hakkinda diisiincelerini, yiiriitiilen c¢alismalar1 onaylanip
onaylanmadigin1 merak edecektir (Kazanci, 2006: 56).

Kamu yonetimi ve isletmelerde halkla iligkilerin bir bagska anlami, yonetimin bilme-
tanima eksikligini gidermek, sorumlugu halkla boliismek, yapilan isleri halka ya da tiiketiciye
anlatmaktir. Toplumun degisik kesimlerinin isteklerinin yonetimce Ogrenilmesi ve bu
isteklerin degerlendirildikten sonra yonetsel eylem ve igsleme doniistiiriilmesi gibi bir siireci
icermesi, halkla iligkiler uygulamasii ister istemez bir yonetim siirecine getirmistir. Boylece
halkla iligkiler ayn1 zamanda yonetsel etkinligi arttirmak i¢in kullanilan bir teknik olmustur
(Kazanci, 2006: 25).

Halkla iligkiler uzun vadeli ve sabirla yapilmasi gereken bir meslektir. Devlet ve
kurum veya herhangi bir kurulusa karsi toplumda giivenli bir anlayis yaratmasi dogrudan
halkla iligkiler ¢alismalarinin basarili bir sekilde siirdiiriilmesine baglidir. Sonug olarak, halkla
iliskiler ¢alismalar1 kamuyu etkileyen, kitle iletisim araglariyla halka gerekli iletileri duyuran,

ayrica medya ile bagli olarak ¢alisan ¢ift yonlii bir stratejik plan ¢izgisidir.
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IKiNCi BOLUM
KAZAKISTAN VE HALKLA ILISKILER

2.1. Kazakistan Cumhuriyeti Hakkinda Genel Bilgiler

Kazakistan Cumhuriyeti — cumhurbagkanlik hiikiimeti seklindeki tiniter bir devlettir.
Giliniimiizde egemen bir devlet olarak diinyaya kendisi tanitmaktadir. Anayasaya gore,
Kazakistan Cumhuriyeti insanin ve yasaminin, haklarinin ve Ozgirliiklerinin en degerli
hazinesi olan demokratik, laik, yasal ve sosyal bir devlet olarak tanimlanmaktadir (Kazakistan
Cumhuriyeti Anayasasi, 1995).

2.1.1. Cografya

Cografi olarak Kazakistan diinya okyanusuyla dogrudan baglantis1 olmayan, 2 724
900 km2 yiiz6lglimiine sahip olan, yiizolciimii agisindan diinyanin dokuzuncu en biiyiik
iilkesidir. Ulkenin smir komsular1 Cin, Kirgizistan, Rusya, Tiirkmenistan ve Ozbekistan’dir
(Sekil 2.1.). Kazakistan’in Aral ve Hazar Denizi’ne de smir1 vardir. Ulkenin topraklarmim
%440 ¢ol, %14'0 yar1 1ssizdir. Kazakistan'da 8 bin bes yiiz nehir ve kiigiik-biiyiik 48 bin g6l
bulunmaktadir. Bunlarin en Dbiiytigi Aral, Balkhash, Zaisan ve Alakol'dir
(http://www.akorda.kz/kz/republic_of kazakhstan/kazakhstan, erisim tarihi: 02.03.2019).
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Fotograf 2.1. Kazakistan ve Komsulari
Kaynak: https://insamer.com/tr/orta-asya-raporu-donusum-surecinde-turk-cumhuriyetleri_1743.html, erisim
tarihi: 22.03.2020.
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2.1.2. Tarih

Kazakistan sozciigiiniin temeli “kazak™ kelimesinden olusmaktadir. Bu kelimenin
etimolojik kokeni, XV. Yiizyila kadar dayanmaktadir. Tiirk halklarinin verilerinde ise XI.
asirda rastlandigi soylenmektedir. Kazak sozciigii “cesur” ve “Ozgir” anlamlarmni ifade
etmektedir. Kazakistan tarihinden bahsetmek ¢ok eskilere gitmeyi gerektirecektir. Ciinkii bu
millet m.5. sekizinci yiizyillarda kurulan Saka, Uysin, Hanli ve Hun kavimlerinin
kurulusundan kdken almaktadir. VI ve XIII yiizyillardaki Goktiirk ve Tiirki devletleri donemi,
ondan sonra da meydana gelen Bat1 Goktiirkleri, Karluklar, Oguzlar, Karahanlilar, Gazneliler,
Kipgaklar’in tarih sahnesinde Avrupa ve Asya iilkelerini birbirine baglayan “Ipek Yolu”-nun
kurulusunda etkili oldugu s6ylenmektedir (Mazhiyeva, 2018: 24). Tarih¢iler o zamanlardan
kalan arkeolojik kalintilar ve buluntular ile Ipek Yolu’nun Orta Asyadaki devletlere
kazandirdig1 seylerin 6neminin ¢ok oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle, Ipek Yolu’nun
Kazakistan sinirinda yer almasinin, Kazakistan’t hem tarihsel hem de Kkiiltiirel olarak
etkilediginden s6z edilebilir. On besinci ylizyilda Kazak Hanliginin kurulusu, onlarmn yillardir
siren Jurgar savasi nedeninde Rusya Imparatorlugu altma sigmmasi, sonra diinyada
Imparatorluk sisteminin ¢okmesi nedeniyle Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin
meydana gelisi — Kazak Devleti tarihinde hem bir devletin imha edilme dénemi, hem de
medeniyete yol agan kiiltlirel aydinlama donemleri olarak tartisilmaktadir. Biitiin bu gegirilen
dénemler 16 Aralik 1991 tarihinde parlamenter bir cumhuriyet olarak Kazakistan’in

SSCB’den bagimsizligini kazanmasiyla sonuglanmistir (Moldanov, 1995: 64).

2.1.3. Demografi

Kazakistan'in demografik yapisi tarihte izlenilen politikalar neticesinde degismistir.
Giinlimiizde Kazakistan niifusunun 1 Subat 2019 y1l1 itibar1 ile 18,405 milyon oldugu Ulusal
Ekonomi Bakanlig: Istatistik Komitesi’nin yaymladig1 raporda belirtilmektedir. Sehirlerde
yasayan niifus sayist 10,6 milyondur. Istatistik Komite Raporuna gére niifus cogunlugu,
iilkenin kuzey ve giliney dogusunda yasamaktadir. Ortalama biiylime orani da %0,11°1
gostermektedir  (http://stat.gov.kz/faces/wcnav_externalld/homeNumbersPopulation, erisim
tarihi: 02.03.2019).

Sekiilerligi benimseyen Kazakistan niifusunun %701 Mislimanlardan, %24,8’1
Hristiyanlardan, %4,2’i ateistlerden olusmaktadir. Bagimsizlik sonrasinda Kazakistan’da
bulunan Ruslarin 6nemli bir kismi Rusya’ya go¢ etmistir. Kazakistan niifusunun okuryazarlik
seviyesi, UNESCO Istatistik Enstitiisii tarafindan 13 Mart 2016 tarihinde yaymlanan verilere

gore niifusun okuryazarligi %99.79’u gostermektedir:


http://stat.gov.kz/faces/wcnav_externalId/homeNumbersPopulation
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- Erkek yetigkin niifustaki okuryazarlik orani % 99.81'dir (7.006.245 kisi).
13.548 kisi okuma yazma bilmiyor.

- Kadin yetigkinler arasindaki okuma yazma orant %99,78'dir (7.784.436 Kkisi).
17.476 kisi okuma yazma bilmiyor(https://countrymeters.info/ru/Kazakhstan,
erigim tarihi: 24.03.2020).

Bu veriler iilke nufiisiiniin okuryazarlik oraninin yiiksek oldugunu kanitlamaktadir.

2.1.4. Ekonomik Yapisi

Cumhuriyetin kuruldugu dénemlerde ekonomik durum olduk¢a 6nem verilen konular
arasinda yer aldigi bilinmektedir. Ulkenin zengin maden ve enerji kaynaklarindan dolay1
sanayinin de bu baglamda gelisim gdstermesine yonelik olarak g¢alismalar yapilmistir.
Devletin gelisim siirecinde cografi durum ve ekonomik gelismisliginin 6zglinliikleri, gecmis
tarihteki tecriibenin 6zellikleri ve iilkede yasayan insanlarin bakis acis1 reformlarin gidisatini
ve sonuclarini objektif olarak etkilemektedir. Bu gelisme siirecinde ekonomik kriz donemleri
gecirse de Kazakistan Cumhuriyeti uluslararas1 diizeyde biiyiik basarilar elde etmistir.
Gilinlimiizde Orta Asya'da bir lider olarak tanmnan Kazakistan bolgedeki istikrarin
giiclenmesine &nemli katkilarda bulunmaktadir. Kazakistan'm AGIT baskanhiginin ve bu
yetkili uluslararasi organizasyon zirvesinin Aralik 2010'da Nur-Sultan'da (eskiden Astana')
yapilmas1 buna kanitlar niteliktedir. Kazakistan’m Islam diinyasmm 6ncii kurulusu OIC’in
yaratict etkinligi de takdir edilmektedir. Ayni1 zamanda kiiresel niikleer karsiti hareketle
taninmis Kazakistan, Avrasya Ekonomik Birligi tiyesidir. Siirdiiriilebilir biiyiime, uluslararasi
taninma, ekonominin tiim sektorlerinde politik istikrar, modern Kazakistan toplumunun
refahinin temelini olusturmaktadir (Nazarbayev, 2012: 17).

Kazakistan petrol ve gaz rezervleri bakimindan zengin bir iilkedir. Sovyet
cumhuriyetlerinde Rusya'dan sonra ikinci biiyiik petrol iireticisidir. Ulkenin ekonomik
gelirlerinin biliylik bolimii yapilan petrol ihracatina dayanmaktadir. “British Petroleum”
tarafindan yapilan tahminlere gore, lilkenin toplam petrol arzi yaklasik 39,8 milyardir. Hazar
Denizi'ndeki yeni rezervlerle iilkenin rezervleri siirekli artis gdstermektedir. Bu rakam toplam
diinya stogunun % 2,9'u kapsamaktadir. Bunun disinda Kazakistan'da dogal gaz ve komiir
rezervleri bulunmaktadir (Konya Ticaret Odasi, 2016: 6).

Kazakistan hala ge¢is halinde olan bir iilkedir. Tamamen bagimsiz olarak ortaya ¢ikma

miicadelesi, yillarca siiren baskinin yeni kesfedilen 6zgiirliikklerle uzlastirilmasini igerir. Orta

! 23 Mart 2019 tarihinde Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 K. Tokayev karar1 ile bagkent Astana ismi
“Nur-Sultan” olarak degistirilmistir (y.n.).


https://countrymeters.info/ru/Kazakhstan
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Asya'da cografi olarak en iyi konuma sahip Kazakistan yabanci sermaye yatirimi i¢in cazip
bir yer haline gelmistir. Ulkenin ticari sermayesi Almati, biiyiikk sermayeli ekonomiyi,
biiyliyen endiistrilesmeyi, yaygin tiiketimciligi ve nispeten yiiksek bir yasam standartini
sergilemektedir. Ancak Kazakistan'n daha kirsal bolgeleri yikici yoksulluk, saglk, issizlik
oldukca yogundur (Terry, 2004: 32).

2.1.5. Kazakistan’da Yonetim Sistemi

Kazakistan bir bagimsiz devlet olarak cumhuriyet sisteminde kurulmus olan bir
tilkedir. Cumhuriyet sistemini kabul eden her iilkenin toplumsal yasaminin temel diizeni
Anayasaya dayanmaktadir. Devletin egemenlik diizeyini koruyan Kazakistan Cumhuriyeti de
Anayasay1 temel alarak ortaya ¢ikmis hukuki kurallar sistemi gergevesinde, yonetim sistemini
belirleyerek kendi yasamini siirdiirmektedir.

Kazakistan devleti Cumhurbaskani tarafindan yonetilmektedir. Devletin i¢ ve dis
politikasinin ana yOnlerini belirleyen, iilke icinde ve uluslararasi iliskilerde temsil eden en
yiiksek yetkili olan kisi Cumhurbagkanidir. Ayrica halk ve devlet giiciiniin birligi, Anayasanin
dokunulmazligi, insan ve vatandas hak ve 6zgiirliiklerinin sembolii olarak tanimlanmaktadir.

Kazakistan’da devlet yapist Senato ve Meclis olarak iki kanatli parlamentodan
olusmaktadir. Ulkedeki tiim yasama islemleri Parlamento tarafindan yerine getirilmektedir.
Anayasaya gore, Parlamento en yiiksek temsilci otorite olarak gdosterilmektedir
(http://www.parlam.kz/, erisim tarihi: 07.05.2020).

Kazakistan Cumhuriyeti Parlamento Meclisi, 107 milletvekilinden olusmaktadir. 98
milletvekili segimi parti listelerinde gizli oyla evrensel, esit ve dogrudan oy hakki temelinde
gerceklestirilmektedir. 9 milletvekili ise Kazakistan Halk Meclisi tarafindan secilmektedir.
Mecliste Kazakistan Cumhuriyeti'nin 25 yasina gelmis ve iilkede son 10 yildir yasayan her bir
vatandasin vekil olabilme hakki vardir. Herbir se¢ilen meclis milletvekillerinin gérevi bes yil
stireyle devam etmektedir (http://www.parlam.kz, erisim tarihi: 25.04.2020).

Kazakistan Cumhuriyeti Parlamento Senatosu Cumhuriyeti'nin en yiiksek temsilci
organidir. Toplam 49 milletvekilinden olusan Senato’da her bdlgeden, cumhuriyetin dnemi
olan sehirleri ve baskenti dahil olmak {lizere, iki kisiyi temsil eden milletvekilleri
secilmektedir. Diger milletvekilleri ise ulusal-kiiltiirel ve toplumun diger 6nemli ¢ikarlarmin
temsili ihtiyacin1 dikkate alarak Cumhurbaskan tarafindan atanmaktadir. Senatdrler 6 yil
siireyle gorevlendirilmektedir. Senatoya milletvekili atananlarin yaris1 her 3 yilda bir yeniden

secilmektedir (http://www.parlam.kz, erigim tarihi: 25.04.2020).
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Bu milletvekillerinin gorevlendirmeleri ¢ok partili sisteme dayanarak, her partiden
adaylar secilmektedir. Modern diinyada devletlerin yonetim yapisinda ¢ok partili sistemi
demokrasi i¢in artik zorunlu bir sart olarak goriilmektedir. Kendisini demokratik bir devlet
olarak ilan eden Kazakistan’da devlet kurulusundan itibaren ¢ok partili Sistem
uygulamaktadir. Kazakistan Cumhuriyeti Anayasasi (1995), "anayasal sistemi zorla
degistirmek, cumhuriyetin biitiinliigiinii ihlal etmek, devlet giivenligini baltalamak, ulusal
biitiinliigli bozmay1" igeren partiler hari¢, diger tiim organizasyon ve derneklerin, partilerin
haklarmn garanti etmektedir. Ulkede siyasi cogulculuk ve ¢ok partili sistem sadece toplumun
demokratik orgiitlenmesinin temel prensipleri olarak degil, ayn1 zamanda demokrasi i¢in
gerekli kosullar olarak kabul edilmektedir. Bugiinki Kazakistan hiikiimetinde alt1 siyasi parti
resmi olarak kayithidir. Kazakistan "Azat" Demokrat Partisi, Birlik Partisi, Halkin Demokratik
Vatansever Partisi "Auyl" ve iilkenin iktidar partisi “Nur Otan” Partisi, parlamenter parti
Kazakistan Demokrat Partisi “Ak Zhol”, parlamenter parti Kazakistan Komiinist Halk
Partisidir (https://cyberleninka.ru/article/n/institutsionalizatsiya-partiynoy-sistemy-
respublikikazahstan retrospektiva-i-sovremennye-tendentsii, erisim tarihi: 25.04. 2020).

Kazakistan’daki parti sistemi siyasi bilimler uzmanlar1 tarafindan agir sekilde
clestirilere maruz kalmaktadir. Genelde kayithi olan partilerin sadece resmi biirokrasi
sisteminin bigimsel olarak goriiniimii igin ¢alisiyor olmasi elestirilmektedir. Arastirmacilar bu
durumun gelismesinin asil nedeninin devletin siyasi partileri baski altina almak istemesi sebep
oldugunu vurgulamaktadir. Moskova Kamu Hukuku Arastirma Merkezi'nin tinli siyaset
bilimcisi Azhdar Kurtov’a gore, Kazakistan’daki hiikiimet klan karakterini benimseyen giiglii
model seklinde yiiriitiilmektedir (Babak, 2005: 97). Dolayisiyla iktidardaki partilerin
muhalefet orgilitlerine gére Onemli avantajlar1 bulunmaktadir. Bu sadece idari kaynagin
olanaklarin1 kullanma imkanindan &6te, ayn1 zamanda siirekli finansal destege sahip olma
avantajini da saglamaktadir. Devlet yonetimindeki parti, oncelikle her bolgesel-yerel yonetim
tarafindan finanse edilmektedir. Diger bir¢ok Sovyet sonrasi iilkede oldugu gibi Kazakistan'da
da, gili¢ ve paranm birbiriyle iliskili olmas1 nedeniyle, iktidar partisi muhalefet partilerine
gore olduk¢a kuvvetlidir. Sivil ve muhalefet partileri ise esas olarak madencilik ve metaliirji
sirketlerinin fonlarindan finanse edilmektedir (Babak, 2005: 98). Devletin giincel yonetim
sisteminde baskin tek parti modeli uygulanmaktadir. Giiniimiizde “Nur Otan” partisi hiikiimet
etmektedir. Ayrica tasarlanan devlet planina gore, bu tek partili model gelecekte diger siyasi
partilerin temel diizenleyicisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Karmazina, 2008: 62).

Kazakistan’daki hiikiimet, yliriitme giiciinii uygulayan, yiirlitme organlar1 sistemine

liderlik eden, devlet faaliyetleri Bagbakan, milletvekilleri, bakanlar1 ve Cumhuriyet'in diger
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yetkilileri kapsaminda Kazakistan Cumhurbaskani tarafindan yonetilen bir organdir.
Kazakistan Cumhuriyeti Hiikkiimet Bagskani1 goreve Cumhurbagkanin karar1 ve Meclis rizasiyla
segilmektedir. Hiikiimetin genel yapisi bakanliklar ve cumhuriyetin diger merkezi yiiritme
organlar1  tarafindan  olusmaktadwr.  Hilkkimet tiim  faaliyetlerinde  Kazakistan
Cumhurbagkanima ve bazi durumlarda Parlamento'ya karst sorumludur. Hiikiimetin
toplantilar1 ayda en az bir kez Basbakan veya Cumhurbaskani tarafindan yapilmaktadir.

Gliniimiizdeki Kazakistan Cumhuriyeti Hiikiimet'i 17 bakanliktan olugsmaktadir:

1. Kazakistan Cumhuriyeti I¢isleri Bakanlig

2. Kazakistan Cumhuriyeti Savunma Bakanlig1

3. Kazakistan Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1

4. Kazakistan Cumhuriyeti Maliye Bakanlig1

5. Kazakistan Cumhuriyeti Tarim Bakanligi

6. Kazakistan Cumhuriyeti Egitim ve Bilim Bakanlig1

7. Kazakistan Cumhuriyeti Adalet Bakanligi

8. Kazakistan Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1

9. Kazakistan Cumhuriyeti Milli Ekonomi Bakanlig1

10. Kazakistan Cumhuriyeti Enerji Bakanligi

11. Kazakistan Cumhuriyeti Kiiltiir ve Spor Bakanlig1

12. Kazakistan Niifusunun Calisma ve Sosyal Koruma Bakanligi
13. Kazakistan Cumhuriyeti Sanayi ve Altyap1 Gelistirme Bakanligi
14. Kazakistan Cumhuriyeti Dijital Kalkmma, Inovasyon ve Havacilik Sanayi Bakanlig
15. Kazakistan Cumhuriyeti Bilgi ve Sosyal Kalkinma Bakanlig1
16. Kazakistan Ekoloji, Jeoloji ve Dogal Kaynaklar Bakanlig1

17. Kazakistan Ticaret ve Entegrasyon Bakanligi

Bu bakanliklar toplumun irdelenmis bolgesel yonetim yapisina bagli olarak kendi alanlarina
gbére yonetim caligmalarmi yliriitmektedir. Bakanliklar Kazakistan Cumhuriyeti'nin kamu
yonetimi sektoriinii merkezi yiirlitme organlaridir. Yasal statiisii ise belirli faaliyet alanlarmi
ve yonetmelikleri diizenleyen c¢esitli yasalarda yer almaktadwr. Bakanliklarm olusumu,
yeniden diizenlenmesi, yiiriirlikten kaldrma ve bakan atanmasi ile ilgili tiim islevler
Cumhurbagkan1 tarafindan yerine getirilmektedir. Bakanliklar, kendisine emanet edilen
yonetim dallarmin durumundan ve daha da gelistirilmesinden, bilimsel ve teknolojik
ilerlemeden ve bu sektorlerin her tiirlii iiriiniinde devletin ihtiyaglarinin en eksiksiz sekilde
karsilanmasmdan sorumludur. Bakanliklar, gorev alanma giren sektorlerin ydnetimini

yiriitiir, kendilerine tanman haklar dahilindeki tiim sorunlar1 ¢6zme yetkisine sahiptir, kesisen
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konularin gelistirilmesi ve ¢oziimlenmesinde diger bakanliklar ve departmanlarla temaslar ve
ticari isbirligi kurmaktadir (https://egov.kz/, erisim tarihi: 14.05.2020).

Kazakistan Cumhuriyeti’nin idari-bolgesel yapis1 14 eyalet ve cumhuriyet seviyesinde
6nem tastyan 3 Biiyiiksehirden (Nur-Sultan, Almati, Cimkent), 175 idari bdlge, 84 sehir?, 35
koy ve 7031 kirsal yerlesimlerden olusmaktadir. Kazakistan Cumhuriyeti Anayasasi'nin
2. maddesine gore, Cumhuriyetin idari-bolgesel yapist ve bagkentin statiisi kanunla
belirlenmektedir (Kazakistan Cumhuriyeti Anayasasi, 1995). Kazakistan’da idari-bolgesel
yap1 sistemi koy, kirsal yerlesimler, ilge, sehirler, biiyiiksehir gibi birimleri icermektedir.
Kamu idaresini uygulamak i¢in yerel ¢ikarlarin en uygun birlesimi temelinde Kazakistan
Cumhuriyeti toplamda iki kategoride bolgelere ve yerlesimlere ayrilmistir:

Bolgeler; Cumhuriyetin menfaatinde olusturulmus ve yonetilen ¢esitli yerlesimler de
dahil olmak {izere Cumhuriyet topraklarinin bir parcasidir. Bolgeler: II, Ilge, Kirsal
Yerlesimler olarak tige ayrilmaktadir.

Yerlesimler; vatandaglarin ekonomik ve diger sosyal faaliyetlerinin bir sonucu olarak,
en az 50 kisilik bir niifusa sahip, kompakt bir sekilde yerlesmis topraklarinin bir pargasidir.
Yerlesimler yasalarin 6ngérdiigi sekilde kaydedilip, kayit altina alinmis ve yerel temsilci ve
yliriitme organlar1 tarafindan yonetilmektedir. Yerlesim bolgeler kentsel ve kirsal yerlesim
olarak irdelenmektedir (http://lwww.defacto.kz/content/administrativno-territorialnoe-
ustroistvo-respubliki-kazakhstan, erisim tarihi: 25.04.2010).

Genel olarak kamu yoOnetimi ise ii¢ seviyede eyalet, ilge ve biiyliksehir olarak
ayrilmistirlar. 2001 yilnda kabul edilen “Kazakistan Cumhuriyeti Yerel Kamu Idaresi ve
Ozerk Yonetim Uzerine” kanununa gore, bdlgeler ve sehirlerinin baskam — “akimler”
Cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir. Akimler, Kazakistan Cumhuriyeti'nin bagkaninin ve
hiikiimetini temsilcisidir ve devlet politikasinin uygulanmasindan sorumlu olarak yerel
ylriitme organin1 yonetmektedir. Kazakistan, kamu yonetiminde hesap verebilir hiikiimetler
kurarak devletgiligi gii¢lendirmek igin ¢aligmaktadir. Bu baglamda, yerel yonetim yetkilileri
herhangi bir karar verme siirecine vatandaglarin katilimmi saglamaya, yerel yonetimleri
gelistirme ve devlet daireleri altindaki kamu konseylerinin roliinii giiclendirme firsat1 vermeyi
planlamaktadir. Ancak, diger Orta Asya iilkelerinde oldugu gibi, Kazakistan'da merkezi
yonetisim ilkesi hala giicliidiir. Bu da yerel yonetimin gelismesini engellemektedir. Ciinkii
giicli bir merkezi yonetim, bdlgesel ve ulusal kalkinma projelerini denetlemektedir. Bu

baglamda devletin boyle bir aygiti, giiclii bir dikey hiyerarsiyi yansitan bolgesel kalkinma

22050 yilina kadar Rusya Federasyonu tarafindan kiralanan ozel statiiye sahip Baikonur sehri de bulunmaktadir

(y.n.).
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konularinda kilit rol oynamaktadir. Ayrica bolgesel diizeydeki devletin kamu yOnetim
organlar1 da 6zerk yonetim i¢in daha fazla sorumluluk kabul etmemektedirler (OECD, 2017:
201). Kazakistan’daki merkezi kamu yonetim sistemi asagida verilmis olan Tablo 2.1°de

gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Kazakistan'daki Yerel Makamlarin Bolgesel Yapisi

Merkezi Yetkililer
Birinci seviye Eyalet
Ikinci seviye Biiyiikgehirler Ilgeler
Ugiincii seviye Eyalet
seviyesinde Ilge seviyesinde Koyler
Dérdiincii onemli olan onemli olan Yerlesim
seviye . . ;
sehirler sehirler bolgeler

Kaynak: OECD, 2017: 200

OECD sundugu raporda, tabloda gosterilen merkezi yonetimin biliyiiksehir ve eyaletleri
dogrudan etkilemesi ve boyle bir iktidar Orgiitiiniin, kentin ve eyaletlerin kendi yerel
sorunlarini ¢ézmenin yeni yollarini arama firsat1 birakmadigi belirtilmektedir. Ayrica tabloda
asaglya dogru olan isaretler, devletin merkezi yOnetim sistemi etkisinin yOniini
gostermektedir. Diger bir taraftan hiikiimetin kamu yOnetiminin ve uygulanan 6nlemlerin
basarisinin biiyiik 6l¢lide uygulamadan sorumlu yetkililerin organizasyonuna bagli oldugu
soylenmektedir. Ciinkii devletin yonetimindeki basarilar neticesi yerel yonetim kurumlarinin
hak ve yiikiimliiliklerin dagitimiyla ve ne kadar anlagmali ¢alistigiyla iliskilidir (OECD,
2017: 200).

Devlet kuruluslarmin idari-bdlgesel yonetim sisteminde, toplum yonetiminde ve halk
ile yiriitiilen ¢aligmalarda basariya ulasmasinda basin alaninda ki hizmetler olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Ozellikle, modern diinyada devlet ve devlet kuruluslarinm kamu ydnetimi
organizasyonu i¢in planlama, yonetim ve politika icin karar alma mekanizmalarmin
optimizasyonuna katkida bulunan halkla iliskiler hizmeti 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu
zihninde devletin yonetim dairelerinin faaliyetleri hakkinda olumlu goriislerinin ortaya
¢ikmasini saglamak, kamu giiveninin kazanilmasmi saglamak, medya alaninda olumlu bir
imaj olusturmak i¢in, her devlet yapisinin medya ile etkilesimden sorumlu 6zel bir departmani
bulunmaktadir (Abzhapparova, 2016: 174).

Devlet kurumlarinin c¢aligmalari, sivil toplumun olusmasina ve vatandaglar ile

dogrudan ve geri bildirim iligkilerinin kurulmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, kamu
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yonetim sistemindeki halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amagclari: hiikiimetin
demokratiklesmesine katilmak, vatandaslar ve dernekler ile iligkilerin saglanmasi ve sivil
kurumlarm olusumunu tesvik etmek, sivil toplumun gelisimini desteklemektir. Ayrica devlet
kuruluslarmin faaliyetleri hakkinda en dogru bilgileri yayarak vatandaslarin devlet
makamlarina giivenini ve tasarrufunu saglamak miimkiindiir. Dolayistyla devlet yetkilileri ve
halk arasindaki iliskileri saglamak i¢in basin merkezleri olusturulmustur. Bazen basin merkezi
bazen de halkla iligkiler departmani olarak gegen bu halkla iligkiler birimleri, devletin
yonetim sisteminde devlet makamlarinin faaliyetleri ve sonuclari hakkinda siirekli bilgi
saglayarak, halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan kamuyu bilgilendirme islevini yerine
getirmektedir(https://spravochnick.ru/reklama_i_pr/pr_deyatelnost_v_gosudarstvennyh_organ
ah/, erigim tarihi: 14.05.2020).

Halihazirda, Kazakistan Cumhuriyeti'nde, neredeyse tiim devlet yonetim organlarinin
kendi halkla iligkiler hizmetleri sunan bir basin servisi veya basin sekreteri veya en azindan
bu fonksiyondan sorumlu boliim veya gorevli bir departman bulunmamaktadir. Toplum ve
devlet arasinda iletisimsel bir etkilesim mekanizmasi olarak hizmet eden halkla iliskiler
toplum icin nesnel ve gerekli islevi yerine getirmede bir altyapi rolii oynamaktadir. Bu
sebeple Kazakistan'da halkla iliskiler hizmetlerinin sayilarinda yasanan artis olduk¢a dogaldir.

Devletin basm merkezleri halkla iliskilere dayanarak, kamuoyunun modern izlenmesi
ve kamuoyu tartigmasinin yapicit ayarlanmasi yoluyla iletisim ve bilgi yetenekleri daha
verimli kullanilmaktadir. Ornegin, Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaskani'nin basimn
departmanmnin hizmeti, Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Idaresinin yapisal bir
birimidir. Bu basin hizmetinin ana faaliyeti Cumhurbaskaninin katilimiyla gergeklesen
etkinlikler i¢in bilgi destegini vermek, yurtdisina yapilacak ziyaretlerin, ¢alismalarm ve diger
etkinliklerin hazirlanmasmin ve yiiriitilmesinin medyada yer almasi saglamak, yerli ve
yabanci kitle iletisim araglar1 temsilcileri ile basin toplantilari, brifingler, roportajlar ve
toplantilar diizenlenmek, Cumhurbaskanin katilimiyla yapilan olaylarda profesyonel fotograf
ve video ¢ekimini saglamaktir. Ayrica imaj destegi olusturmada resmi konusma, réportaj,
makale, bilgilendirme materyalleri ve metinlerinin projelerinin iislupsal ve edebi olarak
diizenlenmesi ve Cumhurbagkan'm 1n faaliyetleri hakkinda taslak konugmalarin, roportajlarin,
makalelerin, bilgilendirme materyallerinin ve metinlerin hazirlanmasini da yapmaktir. Bunun
yani sira medyay1 bilgilendirmek ve Cumhurbaskaninin faaliyetleri ve katilimi ile ilgili
etkinlikler icin bilgi desteginin iletisimsel destegi ‘“www.akorda.kz” resmi web sitesi
tizerinden yiiriitmek, yeni teknolojilerin modernizasyonu ve uygulanmasi gergeklestirmek

gorevini yapmaktadir. (https://www.akorda.kz/ru/executive_office/executive_office_
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stucture/structural_subdivisions/press-sluzhba-prezidenta-respubliki-kazahstan, erisim tarihi:
25.04.2020).

Bilgi ve Sosyal Kalkinma Bakanma bagli medya ile etkilesim departmani tilkedeki
medya ile dogrudan baglant1 kurmaktadir. Bu basin bdliimiiniin amaci, devlet kurumlarinin
yetkisi dahilindeki konularda bilgiyi zamaninda ve kaliteli bir sekilde dagitmaktir. Bakanligin
en uygun imajinin korunmasi ve birlesik bilgilendirme politikasinin olusturulmasi goérevlerini
icererek, kullanicilara bakanligin yetkisi dahilindeki konular ve faaliyetleri hakkinda teyit
edilmis ve gerekli bilgileri saglamak, medyada roportaj, goriis, yaymn hazirlamada yardim,;
gazetecilerin ve diger medya temsilcilerinin gegici veya daimi akreditasyonunun yiiriitiilmesi
ve Bakanligi yetkisi dahilindeki konularda ve faaliyetlerinde miimkiin oldugunca eksiksiz
bilgi yayilmasma yardimci olmaktir. Kullanicilardan gelen taleplere zamaninda cevaplarin
hazirlanmas1 ve gerekli bilgileri bakanligin internet sitesinde yayinlamak; basin toplantilari,
brifingler, roportajlar ve medya temsilcileri ile yetkililerin toplantilarinin diizenlenmek,
yabanci ortaklarla ve uluslararasi kuruluglarla isbirligi gelistirmektir
(http://mww.qogam.gov.kz/kk/pages/erezhe, erigim tarihi: 25.04.2020).

Bu anlatilanlardan yola ¢ikarak, Kazakistan’in yonetim ve halki bilgilendirme sistemi
demokratik yonetim altyapisina dayandigi sdylenebilmektedir. Fakat iilkedeki iktidar tek parti
gercegi, idari-bolgesel yonetimin zayif olmasi nedeniyle merkezi yonetim sisteminin
kuvvetlenmesi tilkedeki reformlarda veya karar almada halkla siirekli etkilesimde olma
ihtimallerin azaltmaktadir. Ama devlet kurumlarindaki halkla iliskiler departmanlarinin
acilmasi, devamli sekilde ¢alisma siirdiirmesi yavas yavas devlet yoneticilenin herhangi bir

karar almada halk oniinde daha sorumlu yaklasmasina sevketmektedir.

2.2 Kazakistan’da Halkla Iliskilerin Gelisimi

Halkla iliskiler Kazakistan’da tam anlamiyla net bir sekilde anlasimamis bir
meslektir. Toplumda daha ¢ok reklam odakli algist yaygmdir. Tiim diinyada halkla iligkilerin
dogusunda karsilagilan tanimlama sorunlar1 Kazakistan’da da yasanmaktadir. Halkla iliskiler
Kazak toplumunda “kogammen baylanis” (Tiirkce terciimesi “Toplumla iliski”) olarak
kullanilmaktadir. Bazi1 uzmanlar “Jurtsilikpen baylanis”(Tiirkce terciimesi “Halkla iliski”)
diye adlandirmaktadirlar. Kazakistan ¢ift dilli toplum oldugu i¢in Rusca dilinde “svyaz s
obsestvennostyu”(Tiirkce terciimesi “Halkla iliski ) olarak kullanilmaktadir. Fakat Ingilizce
kisaltmasindan gelen halkla iliskilerin ‘PR’ okunusu ‘piar’ diyerek kullanilmasi daha

popiilerdir.
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Halkla iliskiler kavraminin gelisiminin Sovyet sonrasi llkeler arasinda Rusya,
Ukrayna ve Kazakistan’da belirgin bir sekilde boyut aldigi séylenmektedir (Bekbolatuly,
2011: 171). Kazakistan’da halkla iliskiler kavraminin gelisimi birkag doneme ayirarak
incelenebilir (Asratova, 2018: 77):

IIk Dénem — 1991-1994 yillar arahgi, Halkla iliskiler kavrammin ilk olusumu;

Ikinci Dénem — 1994-2002 yillar aralig1, halkla iliskiler kavraminimn gelisim siireci;

Ucgiincii Dénem —2003 ve bugiine kadar, halkla iliskiler kavraminin gelismis siireci.

Yerli aragtirmacilarin ¢ogu, Kazakistan’da halkla iligkiler uygulamasinin, 1990 yilinda
devlet kurumlarinda ilk halkla iligkiler boliimleriyle ortaya ¢ikmaya basladigma inanmaktadir.
Profesyonel halkla iliskiler araclari ile yOnetici giic ve toplum sistemi arasindaki iligki
doniigiimiiniin ~ temellerinin  ilk donemde 1991-1994 yillarda meydana geldigini
savunmaktadir. Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Idaresimin ilgili birimleri,
Hiikiimet ve Kazakistan Cumhuriyeti Parlamentosu ve ulusal sirketlerin halkla iligkiler
faaliyetleri yaparak ana bilgi merkezi olusturdugu sdylenmektedir. Ayni1 zamanda bolgelerin
yliriitme ve yasama organlarinda basm hizmetleri, basin merkezleri ve halkla iligkiler
merkezleri olusturulmustur. Dolayisiyla Kazakistan'daki halkla iliskiler hizmetleri en giigli
sekilde siyasi alanda kurulmustur. Gelismis iilkelerdeki ticari yapilarda ve siyasi alanda
birbirini tamamlayan halkla iliskiler, Kazakistan’da farkli bir boyut tasimaktadir. Ciinkii
Sovyet sonrasi iilkelerde halkla iligkiler kavraminin ilk anlayisi se¢im teknolojileriyle se¢im
kampanyasi, siyasi teknolojiler, propaganda ile iliskilendirilmistir. Is diinyasinda ise ilk
halkla iliskiler tiiketiciye yoOnelik sadece yardimci pazarlama araci olarak kullanilmistir
(Bekbolatuly ve Karaulova, 2019: 19).

Kazakistan Cumhurbagkaninin ilk Basin Sekreteri Shaimerdenuly (2011: 7),
Kazakistan’da halkla iligkilerin bagimsiz devlet kurulusu déneminden basladigini One
stirmektedir. 7 Agustos 1990 tarihinde Komiinist Partisi Merkez Komitesinin kamu ile
calismaya yonelik Basin Merkezi kurma kararinin verilmesinin, halkla iliskilerin baslangic
noktasi oldugu savunulmaktadir. O zamanlarda halkla iliskilerin basin toplantilar1 Almati'daki
“Dostyk Hotel”'de ayda bir defa gergeklestirildigini ve yapisal birim olarak basin sekreteri
baskanindan, 4 danisman personelinden olustugu belirtilmektedir. 12 Eyliil 1990 tarihinde ise
siyasi otoritelerin ilk basin sekreteri segilerek kendi gorevin baglatildigindan bahsetmektedir.

2000’11 yillara dogru halkla iliskiler kavrami devlet disina ¢ikmis ve diger sektorlerde
bag kurmaya baglayarak onemli Olgiide degismistir. Kurum ve halk arasindaki anlayisi
saglamak amaciyla kullanilan bir ara¢ haline doniismiistiir. Sirasiyla modernlesme zamani

ticiincli donemde Kazakistan’da basin toplantilari, halkla iliskiler forumlari, kuliip etkinlikleri,
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organizasyonlar yapilmaya baslamistir. Ancak cogunluk yine de devlet siyasetindeki politik
yer alan politik konular1 asamamistir (Asratova, 2018: 79).

Hofstede’e gore, Orta Asya iilkelerinde otoriteye saygi hiyerarsik bir kiiltiirel deger
olarak kabul edildiginden dolay1 burada simetrik modelin uygulanabilirligi zayiflamaktadir.
Bunun yerini kisisel model almaktadir (Akdag ve Isik, 2009: 99). Bu baglamda Orta
Asya’daki gelismekte olan iilkelerden birisi Kazakistan’in toplumundaki organizasyonlar i¢in
hiikiimet kamudan daha 6nemli olarak degerlendirilebilir.

2000 yillara dogru iilkede yasanan sivil faaliyetler artis gostermektedir. Ozellikle
uluslararasi ticari varhiga sahip olan Almati gibi biiyiiksehirlerde halkla iliskilere ilgi
artmaktadir. Fakat bu egilime ragmen, tam olarak halkla iligkilerin ne oldugu konusunda kafa
karisiklig1 bulunmaktadir. Kazakistan’daki kamunun biiylik bir kismimm diisiincesinde hala
halkla iliskileri Sovyetler tarafindan ilan edilen “kara PR”® veya propaganda ile
iligkilendirilmektedir. Diger kalanlar1 halkla iliskileri sadece bir reklam big¢imi olarak
gormektedir. Ama profesyoneller ve egitimciler ise bu alan1 arastirmaya ilgi géstermektedirler
(Terry, 2004: 32).

Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonraki siirecte Kazakistan da diger iilkeler gibi
serbest piyasa ekonomisine ge¢meye c¢alismistir. Ne var ki, bu alanda higbir deneyimi
olmayan iilkeler gibi pek ¢ok engel barindiran bir iilke olarak kiiresel ekonomi kosullarina
gore faaliyet yiirliten isletmeler oldugundan s6z etmek dogru olmaz. Yavas yavas gerceklesen
bu siirecle birlikte halkla iligkiler kavram ve uygulamalar1 da Kazakistan'daki isletmeler
arasinda gittikge daha popiiler hale gelmektedir. Gaz ve petrol sirketlerinin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini tesvik etmesi, devletin vatandaslar ile daha iyi iliskilere ihtiyag duymanin
farkina varmasi ve Kazakistan miireffeh bir devlet olarak olumlu imaj tanitimini 6nemsemesi
gibi diistinceler halkla iliskileri 6n plana ¢ikarmaktadir (Harvey vd., 2013: 87).

Glinlimiizde arastirmacilar Kazakistan halkla iligkileri: is, politik ve sosyal olarak fi¢
tiire ayirmaktadirlar. Onlarm goriisiine gore, siyasi ve sosyal halkla iliskiler, Kazakistan’da
daha az gelismistir. Uzmanlar siyasi halkla iligkiler mevsimsel boyut aldigini, sadece tilkedeki
se¢cim kampanyalar1 veya diger siyasi etkinlikler swrasinda kullanildigini yorumlamaktadir.
Bununla birlikte, Kazak politikacilarinin giderek Rus veya Ukraynali “Spin Doktorlarm” ige
alarak, ihtiya¢ duyuldugunda yabanci uzmanlara bagvurduklar1 belirtilmektedir. Sosyal halkla
iliskilere gelince, halkla iliskiler ajanslarma gore, bu faaliyet esas olarak STK sektoriine ve
isin sosyal sorumluluguna bagli bir yonde iletilmektedir. Ayrica simdilik bu

sorumluluklarinm oldukc¢a diisiik diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Dolayisiyla buradaki

® Bir kisinin, Srgiitiin, siyasi giiciin vb. olumlu imajin yok etmeyi amaglayan faaliyetler (y.n.)



33

vurgu agirlikh olarak is diinyasidaki halkla iliskilere gelmektedir. i¢ piyasada rekabet avantaji
bulmak ve ticari bir itibar olusgturmak baglaminda giiniimiizde halkla iliskileri 6n plana
cikarmaktadir (http://investkz.com/en/journals/47/90.html, erigim tarihi: 14.04.2020).
Kazakistan’daki halkla iliskiler olusumu konusunda elestirel yaklasimda bulunan
Terry (2004: 33), halkla iligkilerin en ¢ok seckinlerle 6zdeslestiridigini vurgulamaktadir.
Kazakistan'da giiglii olanin parast vardir ve halkla iliskilerde paraya mal olur. Dolayisiyla
halkla iligkiler bir iktidar aracidir. Gazeteciler 6zerklik veya karar verme yetkisi olmadan
faaliyet gosterdikleri i¢in halkla iliskiler, kamu yararina hizmet etmek yerine, 6deme yapan
miisterinin ekonomik ¢ikarlarmi gelistirmekle ilgili hale gelmektedir. Kazakistan demokrasiye
dayali uzun vadeli sosyo-politik sisteme ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisyla Kazakistan'm sosyo-
ekonomik ve politik altyapisinda 6nemli bir degisiklik olmadan halkla iligkiler ideolojik bir
alet olarak kullanilmaya devam edilecegini belirtmektedir. Kazakistan'daki halkla iliskilerin
mevcut durumuna ve halkla iliskiler uygulamasina iliskin olarak c¢ok sayida ¢alisma
yapilmamistir. Bir baska deyisle, Kazak kamusunda var olan halkla iliskiler piyasasi oldukca

diizensiz haldedir.

2.3. Kazakistan’da Halkla iliskiler Egitimi

Genel olarak Kazakistan’daki egitim sistemi ailenin maddi durumuna, yasadigi yere,
ulusal kimligine ve saglik durumuna bakilmaksizin, tam kapsamli herkese esit olarak
verilmektedir. Halkla iliskiler meslek egitimi olarak 2000 yilinda birka¢ iiniversitede
baslatilmistir. Fakat 6znel nedenlerden dolay1r 2004 yilinda durdurulmustur. 2009 yilinda
Halkla iliskiler Derneginin ilgisi ile tekrardan yiiksek dgretimde uzmanlik olarak tanitilmistir
(Bekbolatuly, 2011: 170). Giiniimiizde halkla iliskiler tiniversitelerde dort senelik lisans
egitiminde verilmektedir. Halkla iliskilerde ilk yiiksek lisans dereceleriyle gergek anlamda
diploma veren El Farabi Kazak Ulusal Universitesidir. Bu {iniversitenin istatistigine
bakildiginda, bugiine kadar Halkla Iliskiler Departmanmdan 1000'den fazla dgrenci mezun
olmustur. Son yirmi yilda, Kazakistan'm 8 {niversitesi halkla iliskiler alaninda dereceler

sunan egitim standartlarma yonelik bir yaklasim gelismeye devam etmektedir (Yessenbek,
2013: 186):

=

Farabi Kazak Ulusal Universitesi;

2. Lev Gumilyov Avrasya Ulusal Universitesi;

3. Kazak Ablai Khan Ululararasi Iligkiler ve Diinya Diller Universitesi;
4. A Buketov Karagandy Devlet Universitesi;
5

. Ululararasi Isletme Akademisi;
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6. Turan Universitesi;

7. Almaty Isletme Universitesi;

8. Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Kazak Tiirk Universitesi.

Yerli iiniversitelerdeki halkla iliskiler profesorleri egitim sistemine iligkin olarak
olumsuz diisiinmektedirler. Okullarda egitim veren ¢ogunluk uzmanlar sadece yurtici veya
yurtdiginda bir cesit egitim kurslarina katilanlardan olustugunu sdylemektedir. Ayrica halkla
iligkiler egitimcileri bu meslege bilimsel olarak yaklagmalarina yardimci olacak bir doktora
derecesine sahip olmadiklarindan sikayet etmektedirler. Bu yiizden dogrudan profesyonel
halkla iligkiler bilgisi olmayan yerde, giiclii bir halkla iliskiler egitimi sistemi olmayacagini
vurgulamaktadirlar (Harvey vd., 2013: 85).

Diger arastirmacilar ise, gazetecilikten halkla iligkiler departmanina gegis yapip, bu
alanda 6nemli seviyelere ulagsanlar arasinda son derece 6nemli problemlerin yasandigini ifade
etmektedirler. “Iyi gazetecilerin iyi halkla iliskiler uzmani oldugu” ydniindeki mevcut inang
gibi birgok bilylime sorun meydana gelmektedir. Yazma becerisinin disinda, profesyoneller
halkla iliskiler uzmaninin yonetimsel bir tutumu ve genel olarak pazarlama ve pazar iligkileri
hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerektigini, ayrica reklamcilik alaninda da bilgi ve beceri sahibi
olmasi gerektigini unutmaktadirlar (Ibrayeva vd. 2019: 2).

Bu baglamda Kazakistan'da halkla iligkiler egitimi sisteminde profesyonel halkla
iligkiler uzmanlarmin eksikligi, ders ve uzman Kkitaplarmin yetersizligi gibi sorunlar
yasanmaktadir. Bu konuda Shyngysova (2016), Kazak toplumuna uyum saglayan, Kazak
deneyimlerine dayanan ders kitaplarma ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir. Halkla iliskiler,
tiikketicilerin zihniyeti, dili, iletisimi, bilgi algisi, kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alinmasi gerekli
olan bir alandwr. Dolayisiyla bagka bir iilkenin deneyiminin kopyalanmamas1 gerektigini ve
yerli bir “Halkla Iliskiler Egitim Modeli” olusturulmas: gerektigi belirtilmektedir.
Kazakistan'in halkla iligskiler piyasasi gelisim siirecinde oldugunu ve bugiline kadar ulusal
sirketler yabanci uzmanlarm hizmetlerini kullandigini, ancak artik iilkede bu alan kendi
profesyonellerini yetistirme seviyesine geldigini

belirtmektedir  (https://7kun.kz/shynhghysova-nazgulmen-suhbat/, erisim tarihi:
29.03.2020).

Kazakistan toplumunda halkla iliskilerle kavramna iliskin olarak olusmus olan bir
diger diisiince ise kamuda her seyin yeni oldugu, kalkinmanin baslangi¢ asamasinda oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla bu durumlarda eldeki mevcut halkla iligkiler pazar1 ve bu pazarda
tecriibesi olan uygulayicilar en iyi bilgi kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda

egitim goren ogrencilerin halkla iliskiler teorisyenlerinden daha uygulayici seviyesinde aldig1
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becerilerin saglanmasina nedeni olarak olumlu bir yonii de goriilmektedir (Harvey vd., 2013:
85).

Yerel arastirmacilar halkla iliskiler alanindaki lisans ve yiliksek Lisans egitim
programlari dersleri lizerine ¢aligmalar yapip, hem nicel hem de nitel veri toplama araglarini
kullanarak, Kazakistan'da halkla iligkiler egitiminin nasil gelistigini anlamaya ¢alismislardir.
Ayrica egitim sistemlerinin Rusya ile karsilastirarak, belirli bir sosyal, kiiltiirel ve tarihsel
baglamda bulmanin 6nemini kabul eden nitel bir epistemolojik pozisyona dayanmaktadirlar.
Yazarlar, bilgi teknolojileri ve dijital okuryazarlik becerilerinin gelecekte basar1 igin ¢ok
onemli oldugunu varsayarak, dijital halkla iligkiler alanindaki yetkinliklere vurgu
yapmaktadirlar. Halkla iliskiler egitiminin gelisim dinamiklerini anlamak igin, yazarlar
ogrenci sunumuna iliskin istatistikler1 Kazakistan'da bulunan yiiksekogretim kurumlarinda
karsilagtirmasimi yapmaktadirlar. Rakamlar, sunulan 6grenciler ve rekabet acgisindan halkla
iliskiler egitiminde biiyiik bir talep oldugunu gdstermektedir. Hangi dijital becerilerin gerekli
oldugunu belirtmek i¢in bir anket yontemi uygulanip, 60 lisans ve yiiksek lisans 6grencisi ile
bir anket ¢alismas1 gergeklestirmislerdir. Yapilan bu ¢alismanin sonuccunda 6grencilerin bir
halkla iligkiler uzmani olma kararlarmi “'stratejik olarak dogru" olarak diistindiiklerini, ancak
dijital okuryazarlik hakkindaki goriislerin tartismali oldugu ortaya ¢ikmustir (Ibrayeva vd.,
2019: 2).

Genel olarak bakildiginda Kazakistan pazarindaki halkla iligkiler egitiminin kalitesi
mevcut halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan yetersiz olarak tanimlanmaktadir. Bu sorunun
nedeni Harvey’e (2013: 87) gore, birka¢ ana faktdrden kaynaklanmaktadir. Halkla iliskiler
uzmanlik programlari, merkez kurs ve kitaplarin eksikligi nedeniyle halkla iliskiler piyasasi
temsilcilerinin beklentilerini karsilamamaktadir; birgok tiniversitenin 6gretim elemani halkla
iligkiler konusunda tecriibeli olmamasidir; Ogrencilerin staj yapma imkam oldukga azdir;
Egitim siirecinde daha pratik yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonug olarak iilkede bu
halkla iliskiler alaninda yer alan sorunlar1 giderilmesi igin belirli bir zamanin olmasi gerektigi

goriilmektedir.

2.4. Kazakistan’da Halkla iliskiler Ajanslari

Giliniimiizde Kazakistan’daki halkla iligkiler kavraminda yeni birtakim gelismeler
beklemektedir. Bu beklentilerin sebebi de iilkedeki ticaretin gelismesi, yerli ireticilerin
biiyiimesidir. Bu durumun halkla iliskileri siyaset ve propaganda konusu gercevesinden
cikararak, ticari halkla iligkilerin olugmasimi saglayacagi ongoriilmektedir. Giliniimiizdeki

halkla iligkiler gelisimi, Kazakistan ekonomisinin ve kurumsal kiltiiriiniin gelisme
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egilimlerini tamamen tekrarlamaktadir. Cilinkii Kazakistan’da bankacilik sektori, tiiketim
mallar1 gibi en rekabetci pazarlar alanlarinda etkili bir halkla iligskilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Halkla iligkilerin uygulandig1 alanlar ¢cok genis olmasina ragmen, yine de {i¢ ana alan ayirt
edilebilir: birincisi bankacilik sektorleri, ikincisi itibar yaratmanin bir araci olarak kullanilan
sektorler, ligiinciisii ise bilgi teknolojisi alanidir.

Yessenbek (2013: 185), Kazakistan Cumbhuriyeti'ndeki halkla iliskilerin yeni olusumu
nedeniyle, pazarlama, danismanlik, reklam ajanslari, firma ve kuruluslarin, halkla iliskiler
ajanslarmm az sayida oldugunu belirtmektedir. Arbabayeva (2006:8) ise, reklam ajanslari,
baz1 gazetelerin yaymn ofisleri ve hatta STK'lar yeni harekete ge¢cmeye basladigini, PR
hizmetleri sunan sirket sayisini1 saymak oldukca zor oldugunu sdylemektedir. Ancak, halkla
iligkiler konusunda uzmanlasmis yedi biiylik Kazak ajansi se¢ilmektedir:

1. Ronesans
Promo Group Communications (PGC)

PR-Management

2
3
4. Tayniy Sovetnik Ogilvy Halkla Iliskiler Ajansi
5. East Point

6. Medya Sistemleri

7. Orta Asya Halkla iliskiler veTanitim Ajansidir.

Almat1 sehrinde faaliyet goOsteren bu ajanslarin  hepsi halkla iliskiler konusunda
uzmanlagsmasia ragmen, halkla iligkiler hizmetleri faaliyetlerinin sadece % 50'sinden azmni
olusturmaktadir (http://investkz.com/en/journals/47/90.html, erisim tarihi: 14.04.2020). Fakat
Yessenbek’e gore, (2013: 185). Kazakistan Cumhuriyeti'ndeki halkla iligkiler ajanslarmnin
faaliyete gegmesi, halkla iliskiler ¢iktilarini kurumsallastirdiginin gostergesidir.

Yukarida bahsedilen ajanslar disinda iilkede halkla iliskiler kuliipleri ve birtakim
dernekler bulunmaktadir: Ulusal Halkla iliskiler Birligi (NASO), Kazakistan Basm Kuliibii
(www.pressclub.kz), “BRIF” Arastirma Grubu, “PR-shy” Kuliibii, Kazakistan Gazeteciler
Birligi, Ulusal Basin Kuliibii, itibar ve iletisim Teknoloji Merkezi (www.imagekz.com),
InfoPrim yaratict uzman grubu (www. infoprim.kz). Kazakistan’da halkla iligkilerin {ilke
capinda ayr1 bir bilim olarak temelinin olusmas1 ve halkla iliskilerin gelisimini ve 6dnemini

tesvik eden NASO ve PR-shi Kuliibii gibi kuruluslarin ortaya c¢ikmasiyla baglantilidir
(Harvey vd., 2013: 87). Dolayisiyla bunlardan bahsetmekte fayda var.
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2.4.1. NASO Dernegi

Kazakistan Cumhuriyeti Ulusal Halkla Iliskiler Dernegi (NASO) 2001 yilinda
kurulmustur. Ulusal Halkla Iliskiler Dernegi'nin temel amaci Kazakistan'da halkla iliskiler
pazarinin gelismesini saglamaktir. NASO iiyeleri tiizel kisilerdir ve su anda NASO f{iyeligi
“BRIF” Arastirma Grubu, “Ronesans” Ajansi, “Medya Sistemi” Ajansi, AGT-Kazakistan,
Promo Group Communications, Ulusal Basin Kuliibii ve “PR-Managment” ajanslarini
icermektedir (https://web-3.ru/pr/unions/?id_site=2339, erisim tarihi:17.04.2020).

2014 yilinda NASO Uluslararasi Iletisim Danmigsmanlhigi Orgiitii'niin (ICCO) otuzuncu
iyesi olmustur. NASO'nun Baskani Svetlana Krutskikh fikrine gore, bu en biiyiik uluslararasi
endiistri organizasyonuna iiye olmak, Kazakistan'in kiiresel halkla iliskiler toplulugunun bir
parcast olmasini saglamakla beraber iilkedeki iletisim endiistrisinin gelisimini de Onemli
Olgtide etkileyecektir. Endiistriyel standartlar, yonetim sorunlari, endiistri arastirmalari, pazar
incelemeleri halkla iliskiler endiistrisinin gelisimi i¢in Kazak kamusunun i¢ pazarinda yer
almaktadir (https://www.inform.kz, erigim tarihi: 17.04.2020).

NASO, Halkla Iliskiler uygulayicilarma Ulusal Odiil “Ak Mergen” basariyla
baslatmustir. Amaci da iilkede profesyonel, rekabet¢i bir iletisim pazar1 gelistirmek, her sene
daha verimli halkla iligkiler projeleri ¢ekmek ve halkla iliskiler alaninda en iyi uluslararasi
standartlar1 tesvik etmektir. Ayrica NASO, 12. halkla iliskiler konferansinin organizasyonuna
destek vererek, her zaman iilkedeki halkla iligkiler projelerine katkida bulunmaktadirlar.
Yillar boyunca 50'den fazla atolye, halkla iligskiler uzmanlarmin egitimine yardimci olmak ve
yiksek Ogrenim kurumlarinda seminerler vermek amaciyla yiiksekOgretim kurumlariyla
isbirligi yaparak bu alanda dersler vermistirler (Ibrayeva vd., 2019: 2).

Kazakistan'daki halkla iligkiler endiistrisi agisindan yapilan en biiyiik olaylardan biri
Halkla Iliskiler Dernegi (NACO) destegiyle organize edilen halkla iliskiler forumlaridir.
Ayrica Kazak Press Club ve Kazakistan Halkla Iliskiler Profesyonelleri “PR-shy” Kuliibii ile
birlikte yapilan bu forumda Kazakistan'daki tiim halkla iliskiler uzmanlari, kamuoyu liderleri,
milletvekilleri, iist diizey yOneticiler, pazarlamacilar, gazeteciler bir¢ok alanda yeni egilimleri
tartigmak {lizere toplanmaktadirlar. 2005 yilindan itibaren yasadigimiz doneme kadar diizenli
sekilde gergeklestirilmekte olan bu forumlar geleneksel bir boyut ortaya koymustur. Bu halkla
iliskiler forumlar1 (Tablo 2.2.) endiistrinin ana etkinligi olarak yerlesmis ve sadece
Kazakistan'da degil, bolge iilkelerinde, yurt icinde ve yurt disinda da iletisim
profesyonellerinin yogun ilgisini ¢ekmistir. 14 yil boyunca, 9 iilkeden 250 konusmact dahil
olmak {izere 2.500'den fazla kisi yapilan bu c¢alismalara katilim saglamistir

(https://prclub.kz/proekty-kluba/pr-forum/, erisim tarihi: 17.04.2020).
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Tablo 2.2. Halkla iliskiler Forumlarimin Konulari

Tarih | Diizenlenen Organizasyon Forum Konusu

2005 | Halkla Iliskiler Forumu “Halkla Iliskiler Giinii. Is Iletisimleri”

2006 | II. Halkla iliskiler Forumu “Halkla Iliskiler Endiistrisi: Zaman Zorluklar1”

2007 | III. Halkla Iliskiler Forumu “Ulkenin Siirdiiriilebilir Kalkinmasinin Temel Bir
Elemani Olarak Itibarsal Sermaye”

2008 | IV. Halkla iliskiler Forumu “Itibar: Para Ile Harsey Satm Alabilir Misiniz?”

2009 | V. Halkla iliskiler Forum “Krizin Dogusu. PR Baby Boom”

2010 | VI. Halkla iliskiler Forumu “Sorumlu fletisim: Olmak veya Oluyor gibi

Goziikmek”

2011 | VII. Halkla Iliskiler Forumu “Kazakistan’in Halkla Iliskiler Endiistrisi: Gelecek
I¢in Gegmis ve Zorluklara Bakis”

2012 | VIIL Halkla iliskiler Forum “Paralel Diinyadaki Halkla Iliskiler Teknolojileri:

Cevrimdist ve Cevrimigi Nasil Baglanir?”

2013 | IX. Halkla Iliskiler Forumu “Kamuoyu. S6ziiniiziin Agirlikli§i Ne Kadar?”

2014 | X. Halkla iliskiler Forumu “Kiiresel Iletisim ve Yerel Zorluklar”

2015 | XI. Halkla Iliskiler Forumu “Turbulence Kosullarinda iletisim”

2016 | XII. Halkla Iliskiler Forumu “Yeni Gergeklik. Iletisim”

2017 | XIII. Halkla Iliskiler Forumu “Interslar YilindakiHalkla Iliskiler”

2018 | XIV.Halkla iliskiler Forumu "Neo PR. iletisim 360 °"

2019 | XV. Halkla iliskiler Forumu “Transit Iletisim. Biiyiik Yaris"

Kaynak: https://prclub.kz/proekty-kluba/pr-forum/, erisim tarihi: 02.02.2020.

Tabloda diizenli olarak gergeklestirilen halkla iliskiler forumlarinin ana konular1
gosterilmektedir. Hem devlet kuruluslarinda hem 6zel sektor yapilarinda bulunan tiim basin
hizmetleri temsilcilerini ve halkla iligkiler uzmanlarmi bir araya getirerek kendi deneyimlerini
paylasan bu diizenlenmis forumlar iilkedeki halkla iliskiler mesleginin gidisatini her yil revize

etmekte biiyiik rol oynamaktadir.

2.4.2. “PR-shy” Kuliibii

Kazakistanli halkla iliskiler profesyonelleri “PR-shy” kuliibii 2002 yilinda kurulmustur
ve is yapilari, uluslararasi kuruluslar, STK'lar, devlet kurumlar1 ve halkla iliskiler ajans
yoneticilerinin gayri resmi birligidir. Giiniimiizde, bu kuliibiin iiyeleri yaklagik 80’den fazla
halkla iligkiler uzmanlarindan olugmaktadir. “PR-shy” kuliibiiniin izlenilen asil amaci da
iilkede medeni bir halkla iligskiler pazar1 gelistirmek, halkla iliskiler endiistrisinin
standartlarin1 ve Kazakistan'daki halkla iligkiler uzmanlarmimn itibar ve yeterlilik seviyesini
yiikseltmektir. Kuliip iiyeleri profesyonel bilgi aligverisinde bulunarak, aylik toplantilar
diizenlemektedirler. Bu toplantilarda kendi faaliyetlerinin sorunlar1 tartisilir, karsilikli olarak
fikir alig verisinde bulunulur, diger kuliip liyelerinden mesleki anlamda egitimler alarak is

iliskilerini kurmaktadirlar (https://prclub.kz/club, erigim tarihi: 17.04.2020).


https://prclub.kz/proekty-kluba/pr-forum/
https://prclub.kz/club,%20erişim%20tarihi:%2017.04.2020
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Bu bahsedilen halkla iligkiler ajanslari, dernekler ve kuliipler tarafindan organize
edilen tiirli forum, toplantilar gibi faaliyetler iilkedeki halkla iliskiler olusum-gelisimine
katkida bulunmaktadir. Genel olarak halkla iliskilerin hem kavramsal hem pratik gelisimi
gidisat1 devletin demokratik yapisina, yerli medya Ozgiirliigiine ve iilkede yasayan halkin
kamusal bilincine de baglhdir. Ciinkii kamusal biling halkla iliskiler c¢aligmalarinda
vatandaslarin, kamusal alanlara dair yapilan islem ve eylemlerin tartisildigi, kararlastirildigi
ve uygulandigr alani etkileyebilme ve degistirebilme diizeyinde olmasi sunulan bilgilerin
benimsetilmesinde olduk¢a ©nem tasimaktadir. Devletin uyguladigi politikalarin hayata
gegirilmesinde halkin farkinda olmasi toplumsal gelisime yol agarak, devlet yoneticilerinin
daha sorumlu yaklasimina etkileyecektir. Kazakistan’daki medya ise Basm Ozgiirliigii
Endeksi'ne gore, 2020 yilinda 158. swrada yer alarak, genel basin 6zgiirliigii siralamasinda
kotii bir yerde oldugu ifade edilmektedir. 2002 yilindan beri her yil yaymlanan Diinya Basin
Ozgiirliigii Endeksi (Ekler-2), 180 iilkede medya 6zgiirliigii seviyesini 6lgmektedir. Bu rapor
medya bagimsizligin1 ve medya ortamini ve oto sansiirli, yasal ¢ergeveyi, haber ve bilgi
dretimini  destekleyen altyapmin  seffafligimmn  ve  kalitesini  degerlendirmektedir.
Degerlendirmedeki yorumda, Kazakistan'daki Haziran 2019 cumhurbaskanligi secimlerinin
daha fazla ifade 6zgiirliigiine gecisin baslangict oldugunu ve sivil toplum benzeri goriilmemis
protestolar diizenlenmesi, internet'teki haberlerin kalitelerinin iyilestigi goriilmektedir
(https://rsf.org/en/world-press-freedom-index, erisim tarihi: 06.04.2020).

Ozetlemek gerekirse, Kazakistan’daki halkla iliskiler siirecinin giderek ivme kazandig1
goriilmektedir. Yerel arastirmacilara gore, halkla iliskiler Kazakistan’da gelisim siirecinde
olmasina ragmen, giinimiizde halkla iligkiler teorisi ve pratigi yeterince arastirilmamustir.
Ulkede halkla iliskiler sorunlarinmn arastirilmasindaki ana zorluk, bu fenomenin yeni ve tam
olarak incelenmemis oldugu gerg¢eginden kaynaklanmaktadir. Kazakistan’daki halkla iliskiler
olusumu ve gelisimi ile ilgili problemler daha ayrintili bir arastrma gerektirmektedir. Ciinkii
bu alanda yapilan bilimsel aragtirmalarin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bir
bilim olarak halkla iliskiler kurumunun kurumsal kavrami, metodolojik igerigi ve kavramsal
cergevesi gelistirilmemistir. Bununla birlikte, bu durumda pratikten boyle bir bilim gecikmesi
olduk¢a dogal oldugu vurgulanmaktadir, ¢linkii halkla iliskiler esasen pratik ydnelim ile
karakterize edilmektedir. Dolayisiyla son on senede aktif olarak gelisim asamasma gegen
Kazakistan’daki halkla iligkiler i¢in tiim gelisme ve biiyiime bosluklarint doldurmak icin

zaman acgisindan yeterli olmadigi ifade edilmektedir.


https://rsf.org/en/world-press-freedom-index
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UCUNCU BOLUM
KAZAKISTAN’IN LATIN ALFABESINE GECIS SURECINDE
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

3.1. Arastirmanin Genel Cercevesi
3.1.1. Arastirmanin Yo6ntemi

Bir arastirma yontemi olarak tezde vaka c¢alismasi yapilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden biri olarak kabul edilen vaka ¢aligmasi literatiirde arastirma konusunun simdi
zamanda aldig1 yer ve Onemini, ¢esitli kaynaklardan verileri analiz ederek, durumu ¢oklu
kaynaklar1 i¢geren dokiimanlar, raporlar, gorsel-isitseller, gozlemler gibi veri toplama araclar1
ile incelenmistir. Sectigimiz bu arastirma ydntemi Inglizcede “case study”, Tiirk¢e kaynakli
arastirmalarda ise “durum c¢aligsmasi” veya ‘“vaka analizi” olarak ge¢mektedir. Daha agik
bigimde ifade etmek gerekirse; arastirma konusunda olayin derinlemesine boylamsal olarak
incelenmesi, “verilerin sistematik sekilde toplanmasi, gercek ortamda neler oldugia bakildig:
bir yontemdir” (Subasi ve Okumus, 2017: 420). Ayrica bir arastirma yontemi olarak vaka
calismas1 meydana gelen olayin belli bir zaman igerisinde ¢esitli toplama araglar1 kullanarak

zengin bir sekilde betimlemeye calisan, derin temelleri analiz eden bir ¢aligmadir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Kazakistan’da Latin alfabesine gegis siirecindeki kamu
calismalarin1 betimlemek, ayrica bu siireg igerisinde yapilan halkla iliskiler uygulamalarina
yonelik bir inceleme yapmaktir. Boylelikle Latin alfabesine gegis karar1 hakkinda onemli
bakis acilart sunulmasmi saglamaktadir. Dolayisiyla halkla iligskiler uygulamalarinin bu
stirecte nasil bir rol oynadigini ve etkili olup olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmstir. Bu
baglamda arastirma yonteminden yola ¢ikarak Kazakistan’in Latin alfabesine gecis siirecinde

uygulamalarmin tiimii neden sonug iliskisi i¢inde ayrint1 olarak irdelenecektir.

3.2. Kazakistan’in Ulusal Kimligi

Bir devletin kendi ayaklar1 iizerinde durabilmesi i¢in Oncelikle kendisine 6zgi dile,
dine, ulusal kiiltiiriine ve yasadig1 yere sahip ¢ikmasi gereklidir. Bu baglamda, bagimsizligina
kavustugu giinden itibaren Kazakistan, kendi ulusal kimligini tiim unsurlariyla koruma ve
ulusal biitliinlesme ideolojisi dogrultusunda cabalar gostermektedir. Ciinkii bir kimligin
belirlenmesi kendini tanimanin en dogru olan yoludur. Kimlik “sosyoloji, antropoloji ve

psikoloji — toplumbilim, insanbilim ve ruhbilim — ¢alismalarmin hassas konusudur” (Yalman,
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2009: 39). Kazakistan bagimsizlik sonrasi oncelikle kiiltiirel, etnik, dil ve dinsel gesitlilige
dayali ulusal degerlerin temeli olarak, ulusal bayrak, ulusal mars, devlet armas1 gibi ulusal
kimligini belirten unsurlara yonelik c¢alismalar yapmis, uluslararasi diinyadaki roliinii
simgeleyen kimligini belirlemistir.

Kazakistan ulus kimligini insa siirecine ilk olarak Sovyet dil mirasini silme ¢abalariyla
baglamustir. Bu sebeple toplumda Kazak¢anin halk arasinda ve egitim kurumlarimdaki
etkinligini artirmak i¢in 21 Ekim 1989 tarihinde Kazak Dili Kurumu kurulmustur. Ayni yil
Kazak dili resmi devlet dili olarak kabul edilmistir. Bu yasal diizenleme, Kazak dilinin
konumunu gii¢lendirmistir. Televizyon ve radyo yaymlarinda, genel olarak medyada devlet
dilindeki yaymnlarin hacmi, zamani ve siiresi agisindan Kazakg¢anin etkililigini artirmak i¢in
etkin bir bicimde kullanilmak istendigini gostermektedir. Ancak yine de resmi dilin Rusca
olmas1 ortak bir dil kiiltiiriinlin gelismesini engellemistir (Caglar, 2018: 74). Bagimsizliktan
sonra Kazakistan Cumhuriyeti’nde resmi olarak iki dil Kazak¢a ve Rusg¢a kullanilmaktadir.
Anayasaya gore (1995), Rusga etnik gruplar arasi iletisim dili olarak tanimlanip, hiikiimet ve
medyada esit kullanimini1 garanti etmektedir:

- Anayasanin 7. Maddesi:“herkese kendi dillerini konusma ve 6grenme hakkini garanti
ederek, “... Devlet Kazakistan halkinin dillerini inceleme ve gelistirme sartlarini tesvik
edecektir”.

- Madde 19:“herkes kendi dilini ve kiiltiirlinii iletisim, egitim, 6gretim ve yaratici
etkinlik dillerini 6zgiirce segmek i¢in kullanma hakkina sahiptir”.

- Ayrica, Egitim Kanunu'nda (Madde 9, paragraf 3): “kisinin ana dilinde egitim hakki1
da saglanmistir” (Kazakistan Cumhuriyeti Anayasasi, 1995).

Bu diizenlemeyle hiikiimet daha 6nce resmi dil olan Rusgaya taninmis olan dncelik
statiisiinii Kazakcaya da saglayarak ayrimeilik sorununu ortadan kaldirmistir. Anayasal olarak
yapilan diizenlemeye gore Kazakistan’da resmi dil degil resmi diller s6z konusudur; Kazakca
ve Rusca. Boyle bir diizenleme yapilmasmin gerekcesi de sadece 6nceden kullanilan resmi dil
Ruscaya taninan bir ayrimcilik degil, Kazakistan niifusunun yiizde 30’unu Rus etniklerinin
olusturdugu gercegidir.

Bu baglamda ulusal biitiinlesme ve ulus kimligi konusunda dil meselesi 6n plana
cikmaktadir. Clinkii dil etnik olarak biitiinlesmenin temel elemanidir, ayrica iletisimin 6ziidiir.
Ulusal kimlik ingasinin bir pargasi olarak dilsel sermaye 6nemli rol oynamaktadir. Sirasiyla
diller alfabeler aracigiyla yaziya aktarilip, kendi oOzelliklerini yansitarak kalicilik
kazanmaktadir. Kazakistan’da dil hassas bir konudur. Ciinkii ge¢mis tarihte yer alan “devleti

yok etme” dogrultusunda yiiriitiilen tiirli reformlar sonucunda anadilin kaybolmasma ve
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toplumda unutulmasina neden olmustur. Giinlimiizde unutulanlarin hepsini geri getirmek ve
kendine 6zgii ulusal kimligini olusturmak, Kazak devletinin izledigi ana ideolojilerindendir.
Kazakistan’m biiylik bir medeniyete atilim yolu olarak Ongdriilen modernlesme ideolojisi
dogrultusunda, Kazak¢ay1 Latin alfabesine doniistiirmek amaci ile yeni bir reform uygulama
kararma imza atmustir. Buna bagli olarak arastirmanin bu boliimiinde bu tiir soruya cevap
vermeye calisacagiz. Kazakistan Latin alfabesine kademeli ge¢is yaparak ne elde edecek?
Devletin Latin’e gecis yapma programlari nasil planlanmaktadir? Bu gecis radikal bir sekilde
mi yoksa demokratik iilkelere uygun bir sekilde mi yiiriitiilecek? Ayrica belirlenen gegis
stirecinde halkla iliskiler ¢alismalarinin, kamusal iletisim kurma tekniklerinden agirlikli

olarak analiz edilmektedir.

3.3. Kazak Alfabesinin Tarihcesi

Orta Asya’da dillerinde yeni alfabelerin olusturulmasi birka¢ asamadan gegmistir.
1917'den 6nce Orta Asya halklar1 yazma-okumada Arap alfabesini kullanmiglardir. Kazakg¢a
da Orta Asya dillerine dahil olmak iizere Arap alfabesi ile yazilmistir. Bunu Kazakistan’in
Islam diinyasi ile dini ve kiiltiirel baglarinm eskiden olustugunun bir simgesi olarak gdrmek
miimkiindiir (Dietrich, 2014: 466).

Arastirmacilar kullanilan Arap yazismi “kadim” ve “cedit” olarak ikiye aywrmaktadir.
XVI-XVII. yy. arasinda bulunan tarihi belgelere dayanarak uzmanlar Tiirk halklarmin ortak
caligmalarinin “kadim” yazisi ile yazildigini belirtmektedir. “Cedit” Arap alfabesine dayanan
sistem ise Kazaklarin yaymlayan “Tiirkistan Ualayat1”, “Dala Ualayat1” gibi ilk gazetelerinde
kullanmilmistir. XIX. yiizyilla dogru Rusca egitim alan Kazaklar arasinda Arap alfabesinin
eksikligi konusunda tartigmalar meydana gelmistir. Bu tartigmalar1 Rus hiikiimeti biiyiik bir
firsat olarak gdrmiistiir. Neticesinde, Tiirk halklarinin ortak kiiltiirel ve manevi degerlerini ve
ortak dil yapisin1 “yok etme” siyaseti esnasinda, Kiril alfabesiyle yazilmig yeni Kazak
alfabeleri olusturma konusunda reform hazirliklarini baslatmislar, ayrica kamuda ajitasyon
islerini Rus okullarinda Rusca egitim gérmiis olan Kazak gengleri araciligiyla stirdlirmiislerdir
(Otyzbay, 2019: 197). Bu dénemler devam ettigi sirada, Ahmet Baitursunuly® 1910 yilinda
Arap yazisin1 Kazak dilinin ses yapismna gore diizenleyip Kazak Milli Arap alfabesini
gelistirerek 24 harften olusan bir alfabe olusturulmustur. Baitursunuly’nin alfabesinde
Kazakcaya 0zgii ses 0zelliklerine yer verildigi ve Kazakc¢ada olmayan sesler alinmadig: i¢in

bu alfabe Kazak yazi tarihinde ilk “Milli Kazak Yazis1” (Ulttik kazak jazui) olarak

*Ahmet Baitursunuly - (28 Ocak 1872 - 8 Aralik 1937) . Kazak diline biiyiik yemek veren, siyaset, siir, dilbilim

ve egitim alanlarinda c¢aligan bir Kazak entelektiielidir (y.n.).
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adlandirilmistir (Otarbay, 2019: 198). Kazak toplumunda bu ilk alfabe “T6te Jazu” olarak
gegmektedir. “Tote” terimi Tiirkceye cevrildiginde “kestirme yol” anlamini tasimaktadir (Kog
vd., 2012: 646). Giiniimiizde Dogu Tiirkistan'm (Cin) Ozerk Bolgesi'nde yasayan Kazaklar

hala Ahmet Baitursunuly alfabesini kullanmaktadirlar.
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Fotograf 3.1. Tote Jazu” Ornegi
Kaynak: https://www.uniface.kz/interfacts/index.php?post=article&id=150, erisim tarihi: 05.04.2020.

Ancak 1920 yilindan itibaren Latin alfabesine gecis ciddi bir sekilde s6z konusu
olmustur. Latin Alfabesine gegisle ilgili makalelerin yaymlanmasi, alfabe konusundaki
tartismalar1 alevlendirmistir. Hatta Latin alfabesinin taslaklar1 hazirlanmistir. 1k Kazak Latin
alfabesinin taslagi, Ndzir Torekulov tarafindan 1924’te Moskova’da “Jana Alipbi Turali”
(Turkge: Yeni Alfabe Hakkinda) adlhi kitabinda yaymlanmistir. Sonra bir¢ok Kazak
entelektiieli Dosmuhametuly H., Mirzauly M. tiirlii taslak ¢caligmalarini sunar. Bir siire sonra
bu tartismalar1 sonuglandirmak amaciyla 12-18 Haziran 1924 tarihinde Kazak Ozerk Sovyet
Sosyalist Cumhuriyeti baskenti Ormbor’da Kazak-Kirgiz entelektiiellerinin ilk kurultay:
gergeklesmistir. Kurultaya Kazak aydinlarmin parlak temsilcileri, Sovyetler Birligi’nde
taninmig bilim adamlari, Kirgizistan ve Baskurdistan’dan heyetler katilmistir. Hepsi Tiirk
dillerinin ve 6zellikle de Kazak dilinin sorunlarina iliskin olarak kousmalar ger¢eklestirmistir.
Sonug olarak Ahmet Baytursunuly’nm hazirladig1 Arap alfabesine dayali yeni Kazak alfabesi
kabul edilip, 1924 yilindan itibaren resmi olarak kullanilmaya baslanmistir (Otyzbay, 2019:
201).

1924 yilinda Moskova'da Tiirk Harfler Birligi kurulup, 06 Mart 1926 tarihinde
Bakii’de Tiim Sovyetler Birligi 1. Tiirkoloji Kurultay1 gergeklestirilmistir. Halk arasinda
“Tiirkciiler Kurultay1” olarak anilan kurultaya SSCB’den tiim Tiirk halklar1 temsilcileri

katillm saglayarak, Tirk halklarmin yazisim1 Latin alfabesine gegirme konusuna iligskin


https://www.uniface.kz/interfacts/index.php?post=article&id=150
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tartisgitlmistir. Sonucunda kurultay bitisi oylama yaparak, tiim Tiirk dillerinin kademe-kademe
Latin alfabesine gecisine karar vermislerdir. 7 Agustos 1929’da SSCB Merkez Alfabe
Komitesi ve SSCB Halk Komiserler Heyeti “Yeni Kazak alfabesinin kullanimi hakkinda”
karar1 onaylanarak Kazakistan’da Latin alfabesinin kullanim1 yasal olarak yiiriirliige girmistir
(Otyzbay, 2019: 202).

Diger arastirmacilar, Latin alfabesine gecis ile ilgili karar1 Sovyetler tarafindan
yiiriitiilen ~ Islam devletlerinin etkisini azaltmayr amaclayan bir reform olarak
degerlendirmislerdir. Ote yandan bazi arastirmacilar, dil reformlar1 Orta Asya edebiyat
seckinlerinin katilimiyla yapilmasi sebebiyle, Orta Asya ve Tiirkiye'deki bir¢ok Tiirk insani
icin alfabe degisikligi modern diinyaya girmenin ve geriye doniik eski politikalardan
kurtulmanin bir yolu olarak goriilmektedir. Lenin, Latince senaryolardaki degisikligi "Biiyiik
Dogu Devrimi" olarak nitelendirmistir. Ancak daha sonra Stalin, Tiirk etkisine ve pan-
Tiirkciiligline daha fazla ihtiyath davranarak, 1930'larin sonlarmma dogru alfabeyi Kiril’e
cevirme kararma imza atmistir. Boylece, Kiril alfabesi Sovyetlere olan bagliligin bir sembolii
haline gelmistir (Tanayeva, 2007: 80).

1936 ve 1940 yillar1 arasinda Sovyet hiikiimeti Kiril Alfabesine gegis reformlarina
hazirlik islerini tamamen tamamlayip, uygulama asamasma ge¢mistir. Kazakistan da dahil
olmak tizere 1940 yilinin sonuna dogru “Latinlestirilmis Kazak yazisini Rus alfabesine dayali
yeni alfabeye gecirme hakkinda” yasa onaylanmistir. Neticesinde 42 harften olusan Kazak
Kiril alfabesi kullanilmaya baslanmistir (Otyzbay, 2019: 198). Bu donemlerde Kiril alfabesine
gegisle ilgili alman kararlara itirazda bulunacak Kazak toplumunda Kazak entelektiiclleri ve
bilim adamlar1 neredeyse kalmamustir. Ciinkii 1936-1938 yillar1 arasinda yapilan siyasi zuliim
nedeniyle ¢ogu siirgiine gonderilmis, ¢ogu ise hayati1 kaybetmistir. Sovyetler Birligi
Komiinist Partisinin 1. Sekreteri olan F. 1. Golosekin Stalin’e yazdig1 mektubunda bu olaydan
soyle bahsetmistir: “...besinci kademede kalan entelektiielleri yok etmek, tekrar Kazak
alfabesini degistirmek; bu sekilde yetismekte olan yeni neslin kendi halkinin tarihini okuma
imkani olmayacaktir” (Otyzbay, 2019: 199).

Buna ek olarak Sovyet hiikiimetinin yiiriittiigii go¢ politikalar: nedeniyle 1970 yillarda
Kazakistan’daki etnik Ruslar ¢ogunluktaydi. Verilere gore, 1926’da Kazakistan’daki Rus
sayist %20 ise, 1939°da %40, “kolektiflestirme” sirasinda Kazaklarin toplu dliimlerinden
sonra 1959 yillinda % 42,7, yani, niifusun yaris1 Rus etniklerinden olugsmaktaydi (Tanayeva,
2007: 83). Dolayisiyla yiiriitiilen tiirli siyasi reformlar sonucunda Kazak toplumu Kiril
alfabesini giliniimiize kadar kullanmaya devam etmistir. Giiniimiizde kullanilmakta olan 42

harften olusan Kiril Kazak Alfabesi asagida (Tablo 3.1.) gosterilmektedir.



Tablo 3.1. Kazak Kiril Alfabesi

Kazak Kiril Bu Kitapta Kullanilan

Alfabesi Transliterasyon
Aa Aa
S A
b6 Bb
Be Vv
I'r Gg
¥ Gg/Gg
An Dd
Ee Ee
Ee Yo/yo
XK ox Ccj
33 Zz
58 y/ iy / i
i Yy
Kk Kk
K Kk
Jdn L1
Mm Mm
Hu Nn
HH N &
Hnu Oo
Oe 0d

45

Kazak Kiril Bu Kitapta Kullanilan
Alfabesi Transliterasyon

IMn Pp

Pp Rr

Cc ‘ Ss

Tr Tt

Yy -uv/ _ v, v
¥y Uu

Yy U

D d Ff

X x ' Hh

hn Hh

Il Ts

Y Ce
I m Ss
L m S¢/s¢

bo " Kalinhk isareti
bl & I

bs 7 * Incelik isareti
Ii ii

29 Ee
HO wo Yu

51a Ya

Kaynak: ttps://yandex.ru/images/search, erisim tarihi: 23.04.2020.

3.3.1. Kazak Devlet Kurulusundaki Dil Politikas1

Dil politikas1 Kazakistan’in i¢ meselelerinde yer alan hassas bir konudur. Bu konu

medyada bugiine kadar ¢ok defa tartisilmistir. Bir nedeni de kamuda kazak dilinin

onemsenmemesidir. Yasam hayatinda, is kosullarinda, toplumda, egitimde ¢ogunda Rusca

daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu durumu diizeltmek amaciyla devlet gorevlilerin Kazakga bilme

sart1 uygulanmasi gibi medyada, basinda, 6zellikle televizyonda dil konusu orantili olarak

diizenlenmektedir. 2007 yilinda 17 kentte Kazakistan Sosyologlar ve Siyasi Analistler

Dernegi tarafindan yiiriitiilen 2007 kamuoyu arastirmasinda, katilimeilar dil kullanimlarini su

sekilde (Tablo 3.1.) bildirmislerdir:

Tablo 3.2. Niifusun Cesitli Amaglarla Kullamlan Birincil Dil Oram

Eylemler Kazakc¢a Rusca Diger Diller
1 | TV izleme ve gazeteler okuma 29 79 2
2 | Halka agik yerlerde 35 79 2
3 | Isyerinde: sirketler, 5grenim 33 73 3
kurumlar1 vb.
4 | Arkadaslar arasinda 36 72 3
5 | Aile ortaminda 44 60 6

Kaynak: Aminov vd., 2010: 2.
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Tabloda yer aldig1 gibi, niifusun farkli kesimlerinde Kazak¢a dil kullanim orami yeterli
goriinmemektedir. Kazakistan niifusunun farkl dillerde yeterlilik ve bireysel dil kullanimina
bakildiginda niifusun %50'si Kazake¢a konusabilmekte, niifusun %88'i Rus¢a konusabilmekte
ve niifusun % 2'si Ingilizce konusabilmektedir (Aminov vd. 2010: 3).

Kazakistan’da yasla ilgili olarak dil kullanimi da farklilik gostermektedir. 45-54 yas
grubundaki Kazaklar tiim alanlarda Kazak dilinin en disik kullanim oranlarmni
gostermektedir. Erken mesleki kariyerleri SSCB'de sosyalizmin gelismesinin zirvesine denk
gelen bu grup, Ruscanin en tutarli kullanicilarina sahiptir. 16 ila 25 yas arasindaki geng nesil
ise Kazak dilinin % 69,7’si gibi yiiksek diizeyde bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.
Kamudaki reklam afigler, panolar Kazakg¢a, Rusca ve gerekirse diger dillerde bilgi
icermektedir. Ancak devlet dili bilgisi 6zel sektorde, uluslararasit kuruluslarda ve yabanci
sirketlerde istihdam i¢in gerekli degildir (Aminov vd. 2010:3).

Niifus oranina bagli olarak devlet tarafindan yiiriitiilen siyaset de Rus azinlig1 arasinda
diigmanhk yaratmadan Kazak dilini gelistirmenin bir yolunu aramaktir. Ornegin, yiiksek
devlet gorevlileri ise alinirken anadili bilim testlerine girme zorunlulugu uygulanmaktadir. Bu
gibi hiikiimetin destegine ragmen Kazak dili yoksullarin ve toplumun alt kesimlerinin dili
olmaya devam etmektedir (https://abai.kz/post/8274, erisim tarihi: 03.03.2019).

Baz1 siyasetciler 1990l yillarda Kazak devlet kurulusunda alfabe ve dil konusu
reformlarna karar vermede Kazakistan hiikiimetini cesaretsiz davrandigi yoniinde
elestirmektedir. Baltik Devletleri’nin, Kazakistan'in Ruslara karsi daha hosgoriilli, etnik bir
politika izledigini goriince sasirdiklar1 belirtilmektedir. Diger arastirmacilar ise devlet
kurulusunda dil politikasi konusunda Sovyetler Birligi'nin ¢okiisii sirasinda Kazaklar’in kendi
dilleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigimni belirtmektedir. Ayrica Sovyetler Birligi'nin
dagilmas1 Kazakistan'da bagimsizlik miicadelesi ile degil, meydana gelen bir gercek olarak
kabul edilmistir ve devlet gorevinde bulunan Kazak seckinleri, genellikle, Komiinist parti
yetkililerinden olugsmustur. 1993 yilinda gergeklestirilen USIA Goriis Arastirma Anketi’nin
sonucu, o zamanlarda Kazakistan'daki niifusun % 61'inin Sovyetler Birligi'nin ¢okiisiiniin bir
trajedi olarak gormiistiir (Tanayeva, 2007: 83).

Devlet kurulusu sirasinda Cumhurbaskani segilen Nazarbayev, dil politikasini tanimlarken
bu farkli geligkili ¢ikarlar1 dengelemek zorunda kaldigini belirtmektedir. Nazarbayev, kendi
kitabinda su sekilde ifade etmektedir (Nazarbayev, 2012: 56):

“Kazakistan niifusun olusturan tiim halklardan Kazakgay: anadilleri gibi bilmelerini istemek
yanlis olurdu. Ama adim-adim gergeklesecek olan devlet dilinin ana hatlariyla bilinmesi de genel ulusal

kaynasma araglarindan biridir. Elbette sorun, sadece yasal diizenlemeyle bitmemektedir. Bu zor konuda
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yasal yaraticilikla ¢ok fazla ugrasmamak gerekmektedir. Pratik anlamda 6nemli olan bagka bir sey var.
Avrasya’'nin en zengin kiiltiirlerinden biri olan Kazak kiiltiirii ve dilinin, bilingli bir sekilde
benimsenmesine hazir olmak... Bugiin heniiz anadilini yeterince 6ziimseyememis o kiiglik Kazak
azinhigm hicbir sugu yoktur. Mesleki hareket imkanlari, bilgiye ulasma imkéanlar1 ¢ogunlukla Rus
dilinin bilinmesiyle belirlenmekteydi. Bu durum kisaca séylemek gerekirse, gecmis bir ¢agi izleridir.

Ancak bugiin, anadilini 6ziimseyerek kullanmak, her kazak i¢in ahlaki ve milli bir zorunluluktur”.

Nazarbayev’m dil konusunda yiiriittigli kamusal politikalarmin biri de insanlarm anadilini
bilmesi-6grenmesi  igin devlet tarafindan dil gelistirme altyapisinin  dnkosullarini
olugturmaktir. Bu, Kazak¢anin statiisiiniin Anayasa ile teminat altina alimmasi, egitim
sisteminde ilerleme saglamasi, Kazak dilinde bilgiye ulagma alanmin her yoniyle
olusturulmasidir.

Glinlimiizde Kazakistan, uluslararasi alanda giderek daha fazla faaliyet gostermekle
kalmayip, ayn1 zamanda yorumcular tarafindan “cok sektorlii” olarak etiketlenmis bir dis
politika baslatan, eski Sovyetler Birligi'nin en dinamik bigimde gelismekte olan iilkelerinden
biri haline gelmistir. Kazakistan’in i¢ ve dis politikasin1 yliriitmekte Rusya ile iyi bag
kurarken, ayn1 zamanda ABD, AB, Cin ve diinyanin diger bolgeleri de dahil olmak {izere
uluslararas1 arenadaki iliskilerini saglamaktadir. Ulusun kiiltiiriinlin ve dilinin prestijini
artirmay1 amaglayan yeni bir dil politikasi, devlet dilinin isleyisinde ve 6gretiminde onemli
degisikliklere yol agmistir. 2001-2010 ve 2011-2020 dénemlerinde diller i¢in devlet kalkinma
programlari, devlet dilinin tam iletisimsel isleyisinin ulusal giiglenmenin en 6nemli faktorii
olmasini saglamak i¢in tasarlanan Kazakistan'in yeni dil politikasinin itici giicli olarak hareket
etmektedir. Devletin uluslararas1 standartlar1 karsilama niyeti c¢esitli alanlarda temel
reformlar1 icermektedir. Bu tiir yeniliklerden biri de 2007'de “Uc¢ koklii dil” projesinin
baslatilmasiydi. Bu baglamda, modern dil politikasinin ana yonii ve temel hedefleri devlet dili
olarak Kazakca, etnik ve bolgesel dil olarak Rusca, mesleki ve Kkiiltiirlerarasi acidan
Ingilizceyi tanitmaktadir. Kazakistan Cumhuriyeti'ndeki dil politikasinin ana ydnleri, hem
iilkedeki mevcut dil durumu hem de iilkenin diinya ekonomik, siyasi, kiiltiirel, vb. alanina
ilerlemesi ile sartlanmaktadir. Bu “Ug¢ k&klii dil” politikasmin uygulamas: Kazakistan’1 iig
dilin esit kullanimu ile diinyay: yiiksek egitimli bir devlet olarak tanitmak amacindadir. Ayrica
bu politika goriisli yiiz otuzdan fazla ulusun temsilcilerinin baris icinde bir arada yasamalari,
etnik gruplar arasi anlagsmanm giiclii bir sekilde yerine getirilmesinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Bugiin Kazakistan Cumhuriyeti'nin dil politikasi, Kazak ulusunun ve
bir biitlin olarak Kazakistan'in mevcut tarihsel 6zelliklerinden kaynaklanan stratejik bir amag

olarak kabul edilmektedir (Zharkynbekova vd., 2017: 96).
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Bu baglamda Kazakistan'da dil planlayicilar1 ortaya c¢ikan bir dizi problemi ve
olanaklarin1 tartisiyor; bunlar arasinda, toplumun cesitli kesimlerinde Kazak dilinin
olanaklarinin genisletilmesi ve Kiril'den Latinceye gecisin olasi konular1 yer almaktadir
(Zharkynbekova vd., 2017: 89).

Yukarida bahsettigimiz Kazak dil kullanim1 ve devletin dil politikasi konusunun diginda
daha bir 6nemli konu vardir. O da Kazak dilinin yazi islemleridir. 1991 yilinda Kazakistan
bagimsizligina kavustuktan sonra Kazak dilbilimcileri Latin alfabesine gegis meselesini
ortaya koyarak, toplumda yeni alfabeye gecisin yarar1 ve zararlari hakkinda tartismaya
baglamistir. Kazakistan eski cumhurbaskanini Ekim 2006'nin sonlarinda Kazakistan Halk
Meclisi'ne hitaben konugmasinda, Kazak alfabesini Latin alfabesine gegisine geri donmesi
gerektiginden bahsetmistir. Bu konusmadan sonra Latin Alfabesine gecis ciddi bir sekilde
kamuda tartisilmaya devam etmistir. Kazakistan Halklar1 Toplulugu’nun XII. toplantisinda

Nursultan Nazarbayev Latin alfabesine iliskin diisiincesini s6yle a¢iklamistir:

“Kazak alfabesini Latin’e gecirme hakkindaki meseleye donmemiz gerek. Bir zamanlar biz bunu
ertelemistik. Latin alfabesi iletisim alaninda yaygin, bunun icinde Eski Sovyet iilkelerinin Latin
alfabesine ge¢mesi bosuna degildir. Uzmanlar yarim yil i¢inde meseleyi arastirip, kesin Onerilerini
getirmelidir. Elbette ki, bizim bunu aceleye getirmeden, bunun artilarin1 ve eksilerini incelememiz

gerek”.

Latin alfabesine gegen komsu iilkelerin tecriibesinin dikkate almmmasi gerektigini de bu
toplantida belirtmistir. Bunun {izerine Kazak aydinlari, siyasetgiler, bilginler goriislerini
bildirmeye baslamislardir. Son olarak 2012 yili 14 Aralik’ta Nursultan Nazarbayev
“Kazakistan-2050” Stratejisi hakkinda halka seslenis yaparken 2025 yilma kadar Kazak Kiril
alfabesinin Latin Kazak alfabesine gegilecegine dair kesin talimat vermistir (Nazarbayev,
2012: 7). Bu talimat sonrasi Latin alfabesine gegis ile ilgili ¢esitli tartismalar1 giindeme tekrar
getirtmistir. Sonug olarak Kazak dili ve Dilbilimi Kurumlar1 ve Parlamento tarafindan bir¢ok
farkli niishadan olusan tiirlii taslaklar teklif edilerek, 26 Ekim 2017 tarihinde 569 no.lu
“Kazak Dilinin Alfabesini Kiril’den Latin Alfabesine Ge¢is Hakkinda” karari onaylanmstir.
Boylece Kazak tarihi sahnesinde yeni bir dnemli kararnameye imza atilmistir. 2025 yilina
kadar kademeli gecis plani uygulanirken planlanan bu kararm asil nedenini anlamaya

calisanlar yurtdigi medyalarinda da tiirlii varsayimlar1 sunmustur.
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3.4. Tiirkce Konusan Ulkeler Ornekleri: Azerbaycan, Ozbekistan, Tiirkiye ve

Tiirkmenistan

Bu arada deginmeden ge¢ilmemesi gereken bir bagska konu da Kazakistan’in da iiyesi
oldugu Tiirk¢e konusan ve yazan iilkelerin iletisim ve igbirligidir. Tiirk¢e konusan iilkelerden
bazilar1 80 yilda dort kez alfabeyi degistirmistir. Bu bolimde Tirkiye, Azerbaycan,
Tiirkmenistan, Ozbekistan gibi 6nceki ve mevcut alfabe reformlarin deneyimlerine dayanarak,
bir alfabeden digerine basarili bir gegis i¢cin gerekli kosullar1 belirlemeye amaglanmaktadir.
Hem kiiltiirel hem siyasal tarihi gegmisi benzer iilkelerdeki reform konusundan bahsetmek ve
benzer bdlgesel politikalara dayanan kararmmin ardindaki mantigi anlamaya cabalamanin
calismamiza deger katacag: diisiiniilmektedir.

Sovyetler Birligi'nin ¢okiigii Sonrasinda, eski Sovyet cumhuriyetlerinin Tiirkmenistan,
Ozbekistan, Kazakistan, Azerbaycan’in Rusya’ya kars1 iilkelerindeki Rus hiikiimetinin rolii
hakkinda ¢ok farkli goriis ve politikalar benimsedigini goriilmektedir. Ayrica, bazi
durumlarda, bu politikalarin yeni gergekleri karsilamak igin degistirilmesi gerekmistir.
1990'larda, tiim Orta Asya Cumhuriyetleri hiikiimet islerini 6ngoren dil gerekliliklerini ortaya
koyarak, kendi dil yasalarmi kabul edip, ulusal dillerinin statiisiinii giiclendirmistir.
Ozbekistan ve Tiirkmenistan ile Kafkasya'daki Azerbaycan, Latin senaryosunu kabul etmeye
karar vermistir. ilk kez kendi ulusal politikalarini siirdiirme firsat1 verilen bu durumlarda,
alfabe degisikligi seckinler tarafindan kolonilesme ve Rusya'dan arindirma olarak kabul
edilmistir (Tanayeva, 2007: 82).

Yanush’a gore de, Orta Asya iilkelerindeki bu latinizasyon arzusunun nedenlerinin Sovyet
gecmisinin Kiril alfabesi bi¢iminde sembolik bir reddetmesi; bagimsizligin ve modernlesme
ve batililagmaya bagliligin gosterilmesi; Latin alfabesinden diinya topluluguna hizli giris yolu
olarak goriindiigiinii agiklamaktadir (Yanush, 2016: 403). Bagmmsizlik ile birlikte,
Sovyetlesmeden ¢ikis ve ayni1 zamanda bireysel ulus olusturma, batililasma ve modernlesme
aract olarak algilanan bu alfabe degisiminin itici giici Azerbaycan, Ozbekistan ve
Tiirkmenistan’da devletin kurulusundan itibaren kabul edilmesidir. Bu devletler Kazakistan
ile kiyaslandiginda, Rus etnik niifusunun az oldugu ortaya cikmaktadir (Kimanova,
2011:1022). Ornek olarak incelenen bu iilkeler iizerinde asagida daha detayli bir sekilde

durulacaktrr.

3.4.1. Ozbekistan
1991 yilinda Tiirkge konusan tilkelerin liderlerinin ilk zirvesi Tiirkiye’nin Cumhurbaskani

Turgut Ozal'n insiyatifiyle gerceklesmistir. 1993 yilinda ise Ankara’da diizenlenen
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konferansta Tiirk¢e konusan devletler Pan-Tirkizmin ruh hallerini yogun bir sekilde
yayginlagtrmak amaciyla, bu devletlerin Latinceye gegisi soz konusu olmustur. Kiril
alfabesini miimkiin olan en kisa siirede terk etmeleri ve Romalilastirilmis alfabeye ge¢meleri
onerilmistir. Bu siireclerin etkisi altinda, Ozbekistan'in liderleri alfabeyi degistirmeye karar
verdigi soylenmektedir (Yanush, 2016: 404).

Ozbekistan tarihinde iki defa 1993 ve 1995'te iki yeni Latin alfabesi kabul edilmistir.
Genel olarak iilke niifusu bu siyasi, sosyal ve ekonomik reformlarin sagladigi ivme yazi
degisikligi fikrine katkida bulunarak desteklemektedir. Ancak bu destege ragmen Latin
alfabesine gecis basarisizlikla sonuclanmistir. Arastirmacilar Ozbekistan toplumunda Rus
dilini reddetmenin, Bati degerlerine bir “doniis” anlamina gelmedigini belirtmektedirler.
Ayrica Latinceye gegis toplumun Tiirk diinyasma daha yakin olmasi i¢in segilen yeni bir yol
olarak degerlendirilmektedir (Kenzhekhanuly, 2018: 141).

1995 yilinda kabul edilen Ozbekistan dil yasasi, Ozbek dilini resmi dil olarak
tanimlamaktadir. Bunun yani sira Ozbekistan'daki Dil Yasas1, Rus dilinin uluslararast iletisim
dili olarak engelsiz kullanimin1 garanti etmektedir. Ozbekistan devlet politikasinda 1 Temmuz
1993'e kadar Ozbek vatandasligmi kabul etmeyen herkes yabanci olarak kabul edilip, onlarin
saglik hizmetleri ve egitim erisimlerine engellemeler karar1 uygulanmistir. Dolayisiyla bu
durum tilkede yasayan ¢ok sayidaki Rus etniklerin tasinmasina neden olmustur. Bu sebeple
Latin alfabesine gecis kararlarinda, azinlik gosteren Rus¢a konusan niifus tarafindan herhangi
bir itiraz bulunmamustir. Aksine halk tarafindan olumlu karsilanmistir (Dietrich, 2011: 467).

Fakat Ozbekistan’daki alfabe reformunun maliyet agisindan yetersiz olmasi nedeniyle
krize ugradigr soOylenmektedir. Hiikiimet resmi olarak 0zel sirketleri projenin
gerceklestirilmesine katilmaya zorlamistir. Bu zorunluluk toplum desteginin hizla azalmasma
neden olmustur. Neticesinde hiikiimet Latin alfabesine gecis islerinin tamamlanma tarihini {i¢
kez ertelemek zorunda kalmistir (Kenzhekhanuly, 2018: 140).

Bugiinlerde iilkede paralel olarak iki alfabe kullanilmaktadir. Ozbekistan'm kiiltiirel,
bilgilendirici ve bilimsel ortami Kiril alfabesini islevsel bir temel olarak kullanmaya devam
etmektedir. Kitle iletisim araglarinda alfabenin se¢imi editore baglidir, ama basili metinlerin
cogu gazeteler, dergiler, ¢ok sayida kurgu ve bilimsel referanslar Kiril alfabesinde
yaymlanmaktadir. Egitim alaninda ise Latin alfabesinde ders kitaplarmin bulunmamasi
nedeniyle hem okullarda hem de yiiksekdgretim kurumlarinda egitim diizeyinde bir diisiis
olmustur. Internette her iki grafik sistemi de kullanilmaktadir. Cogu internet sitesi hem Kiril

alfabesinden hem Latin alfabesinden olusmaktadir. Devletin YoOnetim dairelerinin internet
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sitelerinde ise metinler Kiril alfabesinde yer almasina ragmen, boliimleri veya bireysel
yayinlarin bagliklarin Latin harfleriyle yazilmaktadir (Yanush, 2016: 403).

Ozbek dilbilimcileri yazi reformunun sadece siyasi sebeplerden kaynaklandigindan
sikayet etmektedir ve bu nedenle de reformun basarisiz oldugunu vurgulamaktadir.
Ozbekistan drneginde, modern i¢ Ozbek siyasi siiregleri yeni alfabe ile ilgili konular1 askida
birakilmistir. Boylece, devlet tarafindan baslatilan ve toplum tarafindan genis c¢apta
desteklenen reformlar artik gereksiz goriinmektedir. Ancak, {ilkedeki siyasi durumun
gelecekte degisme ihtimali miimkiin olup, bundan sonra alfabe meselesi yine talep edilen

ideolojik bir arag olarak goriinme olasiligindandir (Kenzhekhanuly, 2018: 141).

3.4.2. Tiirkmenistan

Tiirkmenistan, 1990'da anadilini ilan ederek, 1993 yilinda Tiirkmen Latin alfabesini kabul
edip, ulusal dilini uluslararasi dil olarak Rusca ile esit seviyeye koymustur. Bagimsizliktan
beri Ruscga ders veren okullarin sayis1 % 71 azaltarak, Rusca 6gretimini 2002 yilina kadar
tamamen durdurma planit yapmustir (Dietrich, 2011: 470).

1993 yilinda Tirkmen dilini Kiril alfabesinden Latin alfabesine degistirmeye iliskin siyasi
bir karar uygulanmistir. Gliniimiize kadar Tiirkmenistan'daki popiiler dergiler ve talep edilen
kitaplarin ¢cogu her iki alfabede basilmaktadirlar. Kiril alfabesi kullanim ile ilgili resmi bir
yasak konulmamaktadir. Ancak Tiirkmenistan'da Kiril alfabesini kullanan higbir internet
kaynag1 yoktur (Kenzhekhanuly, 2018: 142).

Tirkmenistan 6rneginde, Latinlesme siirecinin temelde siyasi bir nedeni ve ayni zamanda
Ozel bir amaci bulunmaktadir. Tiirkmenistan i¢in Latin alfabesi, Rus dilinin hakim oldugu
Sovyet doneminin sonunu simgelemekteydi, ancak bu durum diinyaya kapi acan bir yol
oldugu anlamma gelmemektedir. Siyasi tarafsizigin resmen ilan edildigi durumlarda,
Tiirkmenistan'daki Latin alfabesi, essiz devlet ideolojisinin olusumuna yonelik stratejinin bir
parcasi haline gelmistir. Tiirkmen dilinin Latinlesmesi, siyasi, dini ve kiiltiirel agidan, Latin
alfabesinin statiisliniin bunlarmn hepsinden arinmis olabileceginin kanit1 olabilmektedir

(Kenzhekhanuly, 2018: 142).

3.4.3. Azerbaycan

Sovyetler Birligi'nin bir pargasi olan ve Tiirk¢e konusan iilkelerden sadece Azerbaycan
Latin alfabesini tamamen benimsemistir. Bat1 ve Dogu kavsaginda bulunan Azerbaycan'da
diinya devrimi fikirlerinin hayata gegirilmesi Sovyetler Birligi'nin ¢okiisii ardindan
baglatilmistir. 25 Aralik 1991 tarihinde Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin “Azerbaycan

grafiklerinin Latin grafikleriyle yenilenmesine iligkin” Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun
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Rus egemen bolgesinden ve Rus Kkiiltiirel etkisinden ¢ikisinin bir sembolii olarak
degerlendirilmektedir. Yerli niifusun % 90'dan fazlasi Azerilerden olusan bu iilkede Latin
alfabesine gecis konusunda herhangi bir itiraz durumu yasanmamistir. Yeni kurulan Tiirk
iilkeleri arasinda Azerbaycan cografi ve manevi agidan Tirkiye'ye en yakim iilkedir. Bazi
arastirmacilar, bu nedenle, Azerbaycan’in hafifce uyarlanmis bir Tiirk alfabesini kabul ettigini
belirtmektedir. Siyasi ve ekonomik ac¢idan sikintili olan 1990'larda Azerbaycan’da Kiril
alfabesinin yani sira Latin alfabesi de kullanilmaktaydi. Ayrica sokaklardaki kitle iletisim
araclar1 ve isaretler farkli alfabelerin bir karisimi seklinde kullanilmistir. Bu durum 6zellikle
Rus gazetelerinde Latin alfabesi yazi reformunun basarisizligi olarak elestirilmistir. 2001
yilinda ise Geidar Aliyev Latin alfabesini desteklemek amaciyla 6nlemler alarak, Kiril
alfabesinin kullanimin1 2002'den itibaren yasaklamistir. Bu alinan karar Azerbaycan
niifusunun ¢ogunlugu icin, yeni alfabe sOmiirge tarihinden ayrilmanin, diinya topluluguna
girigin ve dinamik gelisiminin bir simgesi olarak tanitilmaktadir. Azerbaycan 6rnegi, Kiril
alfabesinden Latin alfabesine nispeten basarili bir gecis i¢cin elverigli bir temel olusturan
tarihsel deneyimin ve dilsel, sosyal, i¢ ve dis politik faktorlerin benzersiz bir birlesimidir

(Kenzhekhanuly, 2018: 139).

3.4.4. Tiirkiye

Tiirkge konusan tilkelerle kiyaslandiginda ekonomik agidan ileride olan Tiirkiye’nin Latin
alfabesine gecis tecriibesin arastirmacilar basarili  yazim reform Ornegi olarak
degerlendirmektedir. Ayrica Tiirkiye'nin Latin alfabesini benimseme kararinm ideolojik
nedenlerle belirlenip, lilkenin siyasi modernizasyonunu, yeniden yonlendirilmesini ve sosyal
yeniden yapilandirilmasini amaglayan agikca dile getirilmis bir planin pargasi oldugu
belirtilmektedir. Bu basarili gegis siklikla bir devlet politikasi olarak Latinlesmeyi Tiirkiye'nin
ekonomik ve siyasi giicii ile iliskilendirmektedir.

Tiirkiye’de alfabe reformu 1 Kasim 1928 tarihinde gerceklestirilmistir. Mustafa Kemal’in
karartyla Arap harflerinden Latinceye gecise iliskin “Tiirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki
Hakkinda Kanunu” kabul edilmistir. Kisa bir siire i¢erisinde gerceklesen Latin alfabesine
gecis reformu giiniimiizde basarili bir 6rnek olarak bilinmektedir. Bazi arastirmacilar, bu yazi
devriminin aceleye getirilen bir karar olmasindan dolay: elestirip, dilin bazi harflerinin
kayboldugunu ileri siirse de, bazilar1 Tiirkiye’deki alfabe reformu gergeklesmeden once, tiirlii
bilimsel ve sosyal incelemeler yapildigini, basarili reformu elde etmek amaciyla toplumda
millet mektepleri agilip, bu kararin hem planli hem bilingli stratejiler izleyerek geldigini

vurgulamaktadir (Kayiran ve Metintag, 2009: 25).
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Giliniimiizde Tiirkge konusan memleketler Tiirkiye tecriibesin 6rnek olarak almaktadir.
Massansalvador’a (2010:8) gore, Tiirk siyasi modeli yeni Orta Asya cumhuriyetleri igin ideal
goriilmektedir. Orta Asya iilkelerinin egemenlige kavusmasi sonrasinda, birkag komsu devlet
bu bolgede belirli bir etkiye sahip olmaya devam etmistir. Onlardan belirleyici bir 6rnek
olarak tanman ve doksanli yillarda bir ekonomik genisleme ve belirli bir siyasi maceracilik
donemi yasayan Tiirkiye olmustur. Hem kiiltiirel hem tarihi bag1 olan Tiirkiye, Orta Asya'nin
yadsiamaz ¢ekiciligini sunmustur. Potansiyel olarak Orta Asya devletleri insasi siirecinde
yardime1 olabilecek yeni yonetici sinifin daha fazla dikkatini ¢eken Tiirkiye'nin etkisi oldugu
vurgulanmaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti doksanli yillarin basinda Tiirk diinyasi1 birligi arayisi iginde tiim
Tiirk Cumhuriyetlerinde ayni alfabeyi kullanma teklifinde bulunmustur. Ancak ortak Tiirk dili
olusturma gayretlerine bir tek Azerbaycan olumlu donmiistiir. Tiirk bilim adamlari, Tiirkiye
ve Tiirk halklar1 arasindaki ortak dil Tiirkiye Tirkgesi olmasi gerektigini belirtmektedir.
Ayrica ne kadar basarili olup olmadigi konusunda dis politikaya bagl oldugu, 6zellikle Rusya
ve Cin ile iligkilerini gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir (Kutalmis, 2004: 15).

Kazakistan’in Latin alfabesine gegisine iliskin kararma destekte bulunan itilkelerden biri
de Tiirkiye’dir. Kazakistan’in ¢ogunlukla Tiirkiye kiyasiyla hareket etmesi iki iilke arasindaki
bag1 kuvvetlendirmektedir. “Kazakistan ve Tiirkiye ezelden terekesi bir, kokii ayn1 kardes
tilkelerdir. Eski tarihi kaynaklar, dil ve din ortakligi daha da yakmlastirmaktadir” (Kazakistan
Cumhuriyeti Ankara Biiyiikelgiligi, 2012: 7). Kazakistan’in bagimsizligini ilk olarak taniyan
tilkenin Tirk Diinyasinin o donemdeki bagimsiz tek devlet kardesi Tirkiye oldugunu herkes
bilmektedir. Kazak ve Tiirk halklar1 arasindaki derin tarihi ve kiiltiirel iligkilere dayanarak
kurulan igbirligi karsilikli anlayis ve yarar temelinde gelismektedir.

Glinlimiizde bu iki iilke arasindaki isbirligi ¢ok alanli formatta: Birlesmis Miletler
Teskilati, Ekonomik Isbirligi Teskilat1, Islam Isbirligi Teskilati, Asya’da Isbirligi ve Giiven
Artirici Onlemler Konferansi Tiirk Dili konusan Ulkeler Kiiltiir Bakanlari Konseyi —
TURKSOY ve diger ortakliklar cercevesinde basariyla gelismektedir. Ayrica tarihi ortak,
kiiltiiri ayni, Tirk dili konusan devletler arasinda kiiltiirel iligkilerle birlikte ekonomik
iliskileri gelistirmeyi amaclayan Tiirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi’nin kurulusu
biiyiik bir olay olarak tarihte yer almaktadir (Kazakistan Cumhuriyeti Ankara Biiyiikel¢iligi,
2012:15). Kazakistan’m Latin alfabesine gegis kararin Tiirkiye tarafi desteklemektedir. Tiirk
akademisyenleri, Kazakistan'm Latin alfabesine gecisinin Tiirk halklar1 arasinda edebiyat

alanindaki iliskileri daha da yakimlastiracagina vurgu yapmaktadir.
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3.5. Kazakistan’in Latin Alfabesine Gecis Nedenleri

Kazak alfabesinin Kiril'den Latin alfabesine degistirme konusu Kazakistan'in
bagimsizligmi kazanmasidan itibaren giindemindedir. Fakat, devlet kurulusunda alfabe
degisimi yapmaya hazirlik olmadigi ve ayrica siyasi bakis agismndan bakildiginda,
Kuzeyindeki komsusuna karsi radikal davranmaktan uzak durmayi sectigi goriinmektedir
(Cameron, 2016: 121). O zamanlardaki eski Cumhurbagkan Nazarbayev’in amaci ulusal
kimlik olusturma glindeminin bir pargasi olarak dil reformlar1 konusundaki sdylemleri, Kazak
milliyet¢isinin iilkeyi Rusya'dan uzaklastirmasina yonelik provakasyonlarma yanit vermemek
olmustur. Ayrica “Kazak” etnik kimliginden ziyade bagimsiz Kazakistan'in “Kazakistan” sivil
kimligini tanitan bir sdylem kabul edilmesini tercih etmistir. Bu siyasi hareketi diger
Sovyetler Birliginden ayrilan Cumhuriyetler bakisi ve pozisyonundan farkli bir mevzuatla
yola koyulmustur. Bu fark, Kazakistan'in somiirge sonrasi ulus insasi etrafindaki soyleminin,
Ruslar da dahil olmak iizere tiim etnik gruplara karsi nasil dostane goriinmesi gerektigini
anlamak i¢in esastir (Yergaliyeva, 2018: 25).

Kazakistan Cumhuriyetinin 2025 yilina kadar Latin alfabesine ge¢gme Kkararini
almasinin asil sebebi nedir? Bu boliimde, sorumuzi cevaplamayi ve her bakis agisindan analiz
etmeyi amaglanmaktadir. Latin alfabesine gecisiyle ilgili kararnameye gelme nedenleri
hakkinda yapilan arastirmalarda tiirli varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlar revize
edilerek kiiresellesme, siyasi, ckonomik nedenleri olmak iizere ii¢ bashga ayrilarak

incelenebilir.

3.5.1. Kiiresellesme ve Modernlesme Yonleri

Kazakistan devlet politikasinda Latin alfabesine gegis, iilke ekonomisini modernlestirmek
icin uygulanan bir ara¢ olarak sunulmaktadir. Devletin Latin Alfabesine gegis polstikasi
Kazak toplumunu daha modernize edecegi, bilgi teknoloji diline yakinlastiracagi
ongoriillmektedir. Bilgi ve teknolojik yakinsama kac¢inilmaz olarak tiim bilginin farkl
cithazlarin ekranlarina aktarilacak bir dijital akigsa doniistiiriilmesine yol a¢gmaktadir. Bilgi
teknolojisi acisindan en kullanici dostu olan Latin alfabesi, devlet dilinde icerik genisletme ve
gelistirme icin elverisli kosullar yaratmaktadir. Dolayisiyla Kazakistan'n diinyada yeni
vizyonunun olugmasma, Kazak dilinin Latinizasyonunun uluslararas1 arenadaki varligini
ilerletmeyi planladig1 yollardan biri oldugunu sodylenmektedir. Bati arastrmacilart bu
modernlesme arglimani hakkinda, Nazarbayev’in kamuda akict ii¢ dil politikasindan
bahsederek olumlu desteklemektedir. Ayrica Kazak dilinin Latinizasyonu Bati'ya daha fazla

dilsel baglant1 kurma niyeti olarak degerlendirilmektedir (Yergaliyeva, 2018: 3). Kazhybek,
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alfabe reformu konusundaki beyannamesinde, Latin alfabesinin tercih edilmesinin nedeni
kiiresellesme yolu olarak aciklamaktadir. Ayrica Latin grafikasinin kiiresellesme grafikasina
doniistiiniiglinii ve yeni teknolojideki niteliksel basarilarin anahtari olarak goriildiiglini
vurgulamaktadir. Diinya alanina basarili uyum saglamanin yolu olarak nitelendirmektedir
(Baitursunuly Dilbilim Enstitiisii, 2017:124). Ciinkii egitim, bilim ve {iretim alanina giren yeni
teknolojilere Latin alfabesi araciligiyla erisilmektedir. Dolayisiyla, bilgi ¢aginda internete
hakim olan Latin grafikleridir. Boylece Latin’e gecis uluslararasi bilgi alanmna erigimi
kolaylastirmaktadir.

Alfabe degisikliklerine genellikle yeni alfabenin modernlesme ve teknolojik avantajlari
lehine arglimanlar eslik etmektedir. Kazak dilinin Latinlesmesini destekleyenler, bilgi
teknolojilerinin, internetin ve kiiresel yazili iletisimin temel grafikleri olan Latin alfabesinin
devletin dil gelisimini destekleyecegine inanmaktadir. Kazak Kiril alfabesi, harf sayisi
nedeniyle bir bilgisayar klavyesindeki kullanim i¢in uygun degildir. Dolayisiyla, elektronik
iletisimde (e-posta, SMS) istege bagli olarak Latin alfabesi kullanilmaktadir (Kenzhekhanuly,
2018:145).

Teknik uzmanlar, internet istesi adreslerinin kesme isaretlerine, Twitter hashtag'lerine ve
giris bilgileri, sifreler ve e-posta adresleri gibi diger sayisallastirilmis formlara izin
vermedigini belirtmislerdir. Fakat yetkililer, mobil teknoloji ve etkilesim ile uyumlulugunu
gostererek, kesme isaretli alfabeyi hakli gostermeye ¢alismaktadir (http://www.anthropology-
news.org/index.php/2018/11/23/putting-an-end-to-the-rain-of-apostrophes/,  erisim  tarihi
02.04.2020). Bazilar1 “ulusal manevi somiirgelestirmeden kurtulma yolunun Latin alfabesine
gecisle basladigmi iddia edmektedir. Simgesel Q harfi uluslararas1 markalagsmay1 da
giiclenmektedir. Andrew Graan'a gore, devletin eylemleri, ulusal temsilciliklerin dolagimi
iizerinde elverisli kontrol yoluyla mobil sermayeyi ¢ekme umuduyla “hayali turizm ve
uluslararas1 yatirimcilar toplulugu” na odaklanmaktadir. Latin alfabesinin kullaniminin
cogunlugunu sirket adlar1 ve markali iirlinler olusturmaktadir. Reklam verenler genellikle
Latin olmayan komut dosyalarinda gesitli etkilemeler i¢in Latin harflerini kullanmaktadir. Bu
sirketlerin genellikle ulus-devletin kendisi ve onun Qazaq Air, Qazkom ve Qazaq Banki gibi

dikkate deger Q'lar1 i¢in bir tiir isim icermesi dikkat ¢ekicidir.

3.5.2. Siyasi Yonleri
Hikiimet defalarca Kazak¢anin Latinceye gegisinde hicbir sekilde siyasi anlam
aranmamas1 gerektigini ve Rus etkisinden kagmak anlamma gelmedigini vurgulamaktadir.

Ayrica, hiikiimet tiim niifusun Ingilizce, Kazakga ve Rusca dillerinde akici1 konusan “ii¢ dilli”


http://www.anthropology-news.org/index.php/2018/11/23/putting-an-end-to-the-rain-of-apostrophes/
http://www.anthropology-news.org/index.php/2018/11/23/putting-an-end-to-the-rain-of-apostrophes/
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toplum olusturma politikast oldugunu hatirlatmaktadir (https://insamer.com/tr/orta-asya-
raporu-donusum-surecinde-turk-cumhuriyetleri_1743.html, erisim tarihi: 24.03.2020).

Ancak Latin alfabesine gecis kararmin altinda gizli olarak izlenen siyasi amagsal ideoloji
bulundugu varsayimi medyada cok tartisilmaktadir. Yabanci kitle iletisim araglarinda
Kazakistan’m alfabe reformu ulusal kimligini giiclendirme ¢abasi olarak belirtilmektedir.
Ayrica Kazak dilinin toplumda “Ruslagtirilmadan” kurtarilmasmin, Rus etkisinden ¢ikis yolu
olarak yorumlanmaktadir. Yergaliyeva (2018: 23) kendi makalesinde, Kazak etnik kimligini
ulusun farkli sosyal, politik ve ekonomik yasam diizeylerine yiikselten kurumsal cergceveyi
arastirarak, Latin alfabesine ge¢is egiliminin en makul sebebi oldugunu belirtmektedir. Ciinkii
dil reformu ile ilgili kurumsal reformlar, Kazakistan'in ulusal kimlik insasinda esastir.
Dolayisiyla, Kazak dilinin Latin alfabesine ge¢isi, Kazakistan’in ulusal kimligini
kesinlestirmesinde bir platform insa eden rasyonel bir karardir. Modernlesme altinda bulunan
bu siyasi ideoloji i¢eren iggiidiilerin kamuda Rus kiiltiirtinii, dilini zayiflatmasina sebep
olmas1 beklenmektedir. Kazakistan'daki Rus dilinde konusanlarin sayisinin azalacagina ve her
zaman golgede kalan Kazak wulusal kimliginin giiclenmesine bir ortam yaratacagina
inanilmaktadir. Cilinkii diger Sovyetler Birligi lilkeleri arasinda Kazakistan siirekli olarak
Rusya'nin paternalist radar1 altinda olmustur.

Pirchner (1982), Rusya'nin Sovyetler Birligi'nin topraklarimi yeniden birlestirmek i¢in hala
bir giindemi oldugunu diisiinmektedir. Kazakistan, Kiril alfabesinde Kazak dili ve resmi dil
olarak Rus dili gibi “Sovyet” ge¢misinin kalintilarini1 tutmaya devam ederse, yine Rusya
tarafindan siyasi olarak sOmiiriilme riskiyle karsi karsiya kalacagi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla, Kazakistan'm hareketinin siyasi bagimsizligini koruma amaci da bulunmaktadir.
Clinkii Kazakistan'in bagimsizlik sonrasindaki pozisyonu gii¢lii bir dil, ulus ve bdlge siitununa
dayanarak insa etmektir.

Genel olarak Kazakistan'n dis politikas1 ¢ok yonlii bir stratejiye dayanmaktadir. Ulke,
giicli komsulariyla (Rusya, Cin), ABD ve Avrupa Birligi ile sicak ve yakin iliskileri
desteklemektedir. Avrupa ve Asya arasinda yer alan Kazakistan Konfiigyiis’ciiliik,
Ortodoksluk ve Islam merkezlerinin smirindadir. Kazakistan, “Avrupa'ya Giden Yol” adl1 bir
Devlet Programmna sahip olan tek eski Sovyet Cumhuriyetidir. Bu programin amaci,
Kazakistan1 6nde gelen Avrupa lilkeleriyle yeni bir stratejik ortaklik seviyesine getirmektir.
Esasen, iilkenin ideolojik yapilar1 cografyayla smirli degildir. Kazakistan diinya toplumunun
bagimsiz bir iiyesi olmay1 hedeflemektedir. Kazakistan Rus “alfabe alanmi” terk etme ve
dogrudan kiiresel ortama bagli kendi bilgi ve Kkiiltiir alaninmn olusumunu baglatma

arzusundadir. Uluslararasi ve dinler arasi barig ve siyasi istikrar, devletin i¢ politikadaki en


https://insamer.com/tr/orta-asya-raporu-donusum-surecinde-turk-cumhuriyetleri_1743.html
https://insamer.com/tr/orta-asya-raporu-donusum-surecinde-turk-cumhuriyetleri_1743.html
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onemli oncelikleridir. Son derece karmasik bir yapiya sahip bir¢ok etnik gruptan olusan bir
toplumda istikrar, hassas ulusal ve dil politikas1 konular1 dahil olmak {izere devletin dengeli i¢
ve dis politikasi sayesinde miimkiin olmustur. Ayn1 zamanda, i¢ politikadaki ihtiyat, ulusal ve
devlet kimligi belirsizliginin siirdiiriilmesine neden olmustur. Kazakistan adini tasiyan iilke,
sadece resmi Kazak diline dayanan “Kazak” devlet kimligini ilan edemez. Ayni zamanda,
“Kazakistan” kimligi, Rus dilini kullanmasmin bir sonucu olarak yavas¢a olusturulmaktadir.
Mevcut haliyle devlet dili, sivil kimligin temeli olmaya uygun olmayip modern bir insanin
temel iletisim gereksinimlerini karsilayabilecek bir iletisim aracina doniistiiriilmelidir
(Kenzhakhanuly, 2018: 146).

Kiltir bilimcisi Murat Auezov, bu alfabe reformunu farkli devletlerde yasayan Tiirk
halklarinin dilsel ve kiiltiirel birlesmelerinin bir yolu olarak degerlendirmektedir. Latince
metnin ¢ok ¢aba sarf etmeden okunabildigini Savunan argiimanlari ileri siirerek, dil
reformunun Jeopolitik bir karar olmadigin1 vurgulamaktadir. Kazak yazi dili reformunun,
Kiril alfabesinin tamamen reddedilmesi anlamina gelmedigini belirtmektedir (Zhaisanbayeva,
2018: 20).

Kazakistan’da tanilan siyaset¢i Aydos Sarim’a gore, daha 6nce, jeopolitik bask1 g6z 6niine
alindiginda, {iilkenin i¢ anlagsmazliklar1 oldugu i¢in, Latin alfabesi konusu giindeme
gelmemistir. Bu kadar uzun siiredir beklemenin aslinda biiylik bir sucluluk oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica yabanci bir devletin ¢ikarlarini ulusal olanlarin dstiine koymanin
sonlandirilmas1  gerektigine vurgu yapmaktadir (https://informburo.kz/stati/perehod-na-
latinicu-chto-dumayut-obshchestvennye-deyateli-o-reforme-kazahskogo-yazyka.html, erisim
tarihi: 07.05.2020). Burada yabanci iilke olarak kastettigi Kazakistan’in Kuzey komsusudur.
Hiikiimetin Latin’e gecis kararinin higbir sekilde siyasetle ilgisinin olmadigina yonelik
konusmalar yapmasina ragmen hem yerel hem yabanci tilkelerde, uzmanlar Latin reformunun

altinda gizli bir siyasi amacin yattigini1 yorumlamaktadir.

3.5.3. Ekonomik Yénleri

Alfabe reformun siyasi yonleri diginda ekonomik maliyetin hesaplamak Onemlidir.
Kazakistan hiikiimeti Latinlesme siirecinin maliyeti konusunda endise etmeyip, bedelin 300
milyon dolar oldugunu tahmin etmektedir. Latin alfabesi etkili bir pazarlama araci oldugunu
kanitlayip, Kiril alfabesinin kullanildig1 toplumlarda ticaretin itici giicii olarak hizmet
etmektedir. Ornegin, Rus pazarlamacilar tarafindan yapilan calismalarin sonuglari, iiriin

adinin Latin harfleriyle yazilmis olmasi durumunda bu {iriine miisteri bagliliginin daha yiiksek


https://informburo.kz/stati/perehod-na-latinicu-chto-dumayut-obshchestvennye-deyateli-o-reforme-kazahskogo-yazyka.html,%20erişim%20tarihi:%2007.05.2020
https://informburo.kz/stati/perehod-na-latinicu-chto-dumayut-obshchestvennye-deyateli-o-reforme-kazahskogo-yazyka.html,%20erişim%20tarihi:%2007.05.2020
https://informburo.kz/stati/perehod-na-latinicu-chto-dumayut-obshchestvennye-deyateli-o-reforme-kazahskogo-yazyka.html,%20erişim%20tarihi:%2007.05.2020
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oldugunu, bir markanin Kiril yazimmin ise genellikle diisiik kaliteli bir iirlin algis1 yarattigini
ortaya koymustur (Kenzhekhanuly, 2018: 147).

Latin alfabesinin ii¢ asamadan olusan yedi yillik gecis siirecinin maliyeti devlet
medyasinin bilgilerine gore, hiikiimetten ayrilan biitcesi yaklasik 218 milyar tengedir® (664
milyon $). Bu miktarin yaklasik % 90'i, Latin alfabesindeki ders kitaplar1 dahil olmak iizere
egitim programlarina tahsis edilmektedir. Ayrica Kiril harflerini Latin harflerine doniistiirmek
icin bir bilgisayar programi gelistirmeye yaklasik 166 bin dolar esdegeri, lise 6gretmenlerinin
niteliklerini yiikseltmeye 33,2 milyon dolar ve popiiler ve etkili blogcularinm tiirli
kampanyalar diizenleyerek kamuda propaganda yiiriitmesine 1,4 milyon dolar devlet biit¢esi
ayrilacagi varsayillmaktadir. Ancak bazi ekonomistler, hiikiimetin bu biitgede bahsedilen
maliyetleri degerlendirme konusunda zorlanmaktadirlar (https://www.bbc.com/russian/vert-
cap-43988796, erisim tarihi: 03.05.2020). Dilbilim Enstitiisii'niin arastrmasma gore, bir
faaliyet alani i¢in ortalama yillik maliyet miktari, seri olarak iiretilen sozliiklerin ve diger ders
kitaplarmin maliyeti hari¢, yilda iki yiiz elli milyon tenge olarak belirlenmistir. Ayrica
devletin mevcut ekonomik durumunun, i¢ politikasinda yeni bir atilim yapacak reformlar
gerceklestirmeye hazir oldugu sdylenmektedir (Baitursunuly Dilbilim Enstitiisii, 2017: 43).

Yeni Kazak Latin alfabesine ge¢isin ele alinan politik, ekonomik, kiiresellesme nedenleri
disinda kiiltiirel, dilsel, sosyal faktorlerinden olusan nedenleri de bulunmaktadir. Ciinkii
nihayetinde Kazak alfabe reformu kamusal yasamin tiim alanlarini kapsayarak, manevi ve

kiiltiirel diizeyi, hatta insanlarin sosyal psikolojisini etkileyebilmektedir.

3.6. Kazak Latin Alfabesinin Taslak Projeleri

Kazak devletinin Latin alfabesine gegisi demokratik bir sekilde reform etme
tutumundadir. Dolayisiyla yeni Kazak Latin alfabesi kabul edilmeden 6nce topluma sunulan
taslak c¢aligmalarindan bahsetmekte fayda var. Ciinkii bu devletin bir reform uygulamasinda
topluma danisma ve kamuoyunu 6nemseme durumunun hangi seviyede oldugunu 6grenmeye
olanak tanitmaktadir. Bu bakisla Kazakistan toplumunda Latin alfabesi projelerinin ¢ok
tartigilan bir konu oldugu sdylenebilir. Se¢ime sunulan ¢esitli Latin Kazak alfabesi tasarim
tekliflerinden A. Baitursunuly Dilbilim Enstitiisiiniin dil uzmanlar1 taslak ¢alismalari
arasmdan 3 proje ele alinmaktadir. Onlar Agustos Projesi (Tablo 3.3.), Eyliil Projesi (Tablo
3.4.) ve Ekim Projesi (Tablo 3.5.) olarak halka sunulmustur. Taslak projeleri, toplumu

bilgilendirme ve alfabe se¢im prosediiriine kitlesel bir karakter kazandirmakta, hem dijital

® Kazakistan’n para biriminin adi (y.n.)


https://www.bbc.com/russian/vert-cap-43988796,%20erişim%20tarihi:%2003.05.2020
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medyay1 hem de genis bir okuyucu kitlesine sahip, iilkenin en popiiler "Egemen Qazaqstan"

gazetesinin bir araci olarak kullanilmistir (Baitursunuly Dilbilim Enstitiisii, 2017: 19).

Tablo 3.3. Kazak Latin Alfabesinin Agustos Projesi

Yeni Latin Kazak | Kiril Kazak Alfabesi Yeni Latin Kazak Kiril Kazak
Ne Alfabesi Ne Alfabesi Alfabesi
1 Aa Aa 17 Dy Hu
2 Aid 9o 18 Oo Oo
3 Bs B 6 19 0o Oo
4 Vv Bs 20 Pp In
5 Gg I'r 21 Rr Pp
6 Gsg Fr 22 Ss Cec
7 Dd dn 23 Tt TT
8 Ee Ee 24 Ww Yy
9 Jj K x 25 Uu Yy
10 Zz 33 26 Uii Yy
11 Yy i 27 Ff oY)
12 Kk Kk 28 Hh X x
13 Qg KK 29 Ss I m
14 LI J a 30 I bl bI
15 M m Mwm 31 Ii Ii
16 N n Hnu 32 Cc Yy

Kaynak: Baitursunuly Dilbilim Enstitiisti, 2017: 19

Bu Agustos Projesi Tirk Konseyi tarafindan kabul edilen ortak alfabe esnasinda
diizenlenmistir. Ancak yazi kurallarina uymamasi sebebiyle cogunluk tarafindan kabul
edilmeyerek bu projenin daha da gelistirilmesi gerektigi karar1 alinmustir. 11 Eylil 2017
tarininde yeni alfabe projesi medya araciligiyla topluma sunulmustur. Kazak Latin
Alfabesinin ~ Eyliil  projesi  Avrupa  {ilkeleri  alfabelerinde stk  karsilasilan
digraflarlardan®olusmaktadir. Ancak bu alfabe Kazak dili ve dilbilimi kurumlari uzmanlarr,
akademisyenler, siyasetciler, sivil toplum kurumlar1 temsilcileri ve halk tarafindan biiyiik
tepki ile karsilanmistir. Bu alfabenin dogru okuma ve yazmayi zorlastirdig gibi Kazak milli

seslerinin bozacagi, kullanigsiz olacagi ileri siiriilerek elestirilmistir (Otyzbay, 2019: 201).

®Tek sese iki harften olusan isaret (y.n.)




Tablo 3.4. Kazak Latin Alfabesinin Eyliil Projesi
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Yeni Latin Kazak Kiril Kazak Alfabesi Yeni Latin Kazak Kiril Kazak
Ne Alfabesi Ne Alfabesi Alfabesi
1 Aa Aa 17 Rr Pp
2 Bb b6 18 Ss Cec
3 Dd g 19 Tt Tt
4 Ee Ee 20 Uu Yy VYy
5 Ff oY) 21 Vv BB
6 Gg I'r 22 W w Yy
7 Hh Xx, hh 23 Yy bl b1
8 Ii Ii,An 24 Zz 33
9 Jj M ii 1 Ae ae EY
10 Kk K k 2 Oe oe Oe
11 LI Ja 3 Ue ue Yy
12 Mm M ™M 4 Chch Yy
13 N n Hnu 5 Ghgh Fr
14 Oo Oo 6 Ng ng H n
15 Pp I n 7 Sh sh I
16 Qq KK 8 Zh zh K x

Kaynak: Baitursunuly Dilbilim Enstitiisti, 2017: 20

Eyliil projesi, her sesi bir harf karsiligiyla gosteren proje tasarimcilari tarafindan ideal

bir fonetik alfabe olarak degerlendirilmektedir. Ogretim agismdan kolayhk gdsteren
alfabedeki Ae, Oe, Ue, Ch, Gh, Ng, Sh, Zh digraflar Kazak dilinin yazim yonergesine

uymamasi nedeniyle toplum tarafindan reddedilmistir. Ayrica bu tiir isaretlerin harf kalabalig1

olusturdugu ve sadece bilgisayar teknolojisine uyum sagladigi disiincesiyle uzmanlar

tarafindan elestirilmektedir (Karadayi, 2018: 9).

Bu digraflardan olusan yeni Kazak Latin alfabesinin toplum tarafindan kabul

edilmemesi sebebiyle 11 Kasim 2017 tarihinde halka yeni alfabe niishas1 sunulmustur.

Tablo 3.5. Kazak Latin Alfabesinin EKim Projesi

Yeni Latin Kazak Kiril Kazak Alfabesi Yeni Latin Kazak Kiril Kazak
Ne Alfabesi Ne Alfabesi Alfabesi
1 Aa Aa 17 N n’ H n
2 A a’ 99 18 Oo Oo
3 Bb B6 19 oo Oo
4 Dd Il | 20 Pp o
5 Ee Ee 21 Qq Kk
6 Ff @ 22 Rr Pp
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7 Gg I'r 23 Ss Cec
8 Gg Fr 24 S’s’ I m
9 Hh X x 25 Cce Yy
10 Ii Ii 26 Tt Tt
11 rr n, i 27 Uu Yy
12 Jj Kox 28 Uw Yy
13 Kk Kk 29 Vv BB
14 LI Ja 30 Yy bl b1
15 Mm MM 31 Yy Yy
16 Nn Hu 32 Zz 33

Kaynak: Baitusunuly Dilbilim Enstitiisti, 2017: 21

Ekim Projesi bilgisayar klavyesi temelinde “apostroflu sekilde” tasarlanmistir. Dilbilim
Enstitiisiiniin sundugu bu proje toplum tarafindan yine bir¢ok elestiriye ugramistir. Kazak
Tiirkcesinin diger Tiirk lehcelerinden uzaklasacagi ve 6gretimde zorluklar meydana gelecegi
tartisilmaktadir. Bilim adamlar1 bu taslak projelerdeki digraf ve kesme isaretlerinin Kazak
dilindeki anonim siiriimleri saglamada zorluklar yarattigin1 veayrica yazi yontemine
uymadigini vurgulamaktadir (Karadayi, 2018: 11).

Alfabe tasarimcilar1 Eyliil ve Ekim Projelerindeki digraflar-kesme isaretleri kullanim
avantajlar1 olarak, dijital bilgi teknoloji ¢aginda standart bir QWERTY klavyenin kullanish
olmasini belirtmektedir. Yeni grafikler i¢cin ek programlar indirilmeden hemen herhangi bir
bilgisayara uyumlu olmasi1 agisindan proje calisanlar1 avantajli oldugunu savunmaktadir.
(Baitursunuly Dilbilim Enstitiisti, 2017: 23).

Halka sunulan Kazak Latin Alfabe taslak projelerine kamunun biiyiik tepkisinin
hitkkiimetin halka danismadan yeni sistemi piyasaya siirmesi olustugu disiiniilmektedir.
Yabanct uzmanlar, bu alfabe konusundaki ortaya ¢ikan durumu hiikiimetin karar alma
stirecinde, kamu yararinin ihmal edildiginin bir gdstergesi oldugu soyleyerek elestirmektedir
(http://www.anthropology-news.org/index.php/2018/11/23/putting-an-end-to-the-rain-of-
apostrophes/, erisim tarihi: 02.04.2020).

Meydana gelen bu elestirel tartigmalar siirerken “Bilim Adamlar1 Birligi” Nazarbayev
adma Kazak Latin alfabesi hakkinda bir “agik mektup” yazmislardir. Mektuba toplam 16
bilim adami tarafindan imza atmustir (http://ult.kz/post/galymdar-latyn-alipbiine-katysty-
nazarbaevka-ashyk-khat-zholdady, erisim tarihi: 03.05.2020). Neticesinde, 19 Subat 2018
tarihinde onaylanan 539 no.lu Kararname’ye Ek olarak 637 no.lu yeni Kazak alfabesinin
mevcut "yasal versiyonunu" onaylanmistir. Onaylanan son Yeni Kazak Latin Afabesi

asagidaki gibidir:



http://www.anthropology-news.org/index.php/2018/11/23/putting-an-end-to-the-rain-of-apostrophes/
http://www.anthropology-news.org/index.php/2018/11/23/putting-an-end-to-the-rain-of-apostrophes/
http://ult.kz/post/galymdar-latyn-alipbiine-katysty-nazarbaevka-ashyk-khat-zholdady,%20erişim%20tarihi:%2003.05.2020
http://ult.kz/post/galymdar-latyn-alipbiine-katysty-nazarbaevka-ashyk-khat-zholdady,%20erişim%20tarihi:%2003.05.2020
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Tablo 3.6. Onaylanan Yeni Kazak Latin Afabesi

Ne | Yeni Latin Kiril Kazak Alfabesi | Ne Yeni Latin Kiril Kazak Alfabesi
Kazak Alfabesi Kazak Alfabesi
1 Aa Aa 17 N’ n’ Hu
2 A a 99 18 Oo Oo
3 Bb B 6 19 00 Oe
4 Dd dn 20 Pp IIn
5 Ee Ee 21 Qq Kk
6 Ff @ 22 RT Pp
7 Gg I'r 23 Ss Cec
8 Gg Fr 24 Tt TT
9 Hh X x 25 Uu Yy
10 ii Ii 26 Uw Yy
11 ry U n, U ii 27 Vv BB
12 Jj K x 28 Yy bl b1
13 Kk K k 29 Y’y Yy
14 LI Ja 30 Zz 33
15 M m MM 31 Sh I
16 N n Hu 32 Ch Yy

Kaynak: http://adilet.zan.kz/kaz/docs/U1800000637, erisim tarihi: 05.03.2020.

Fakat giiniimiizde ulus aydinlar1 son onaylanan Latin alfabesi versiyonunda ihmaller
var oldugunu 6ne siirmektedir. Filoloji Doktoru, Profesoér Sherubai Kurmanbayuly’na gore,
amagcli, sistematik, iyi organize edilmis bir ¢alismanin, bu dilin iistesinden gelmesine, sorunu
dogru bir sekilde ¢6zmeye, ulusal dilin prestijini yiikseltmek i¢in asil hedefe ulagsmaya izin
verecegine vurgu yapmaktadir. Mevcut alfabe durumunun daha da gelistirilmesi gerektigine
katilarak, alfabede eksiklikler oldugunu belirtmektedir (https://informburo.kz/kaz/latyn-Ipbin-
zady-nsasy-tay-da-zgeru-mmkn-zbek-trk-zerbayzhan-zhne-aza-Ipbi-anshalyty-sas.html,
erisim tarihi: 07.04.2020). Subat 2018'de ortaya ¢ikan yeni alfabe versiyonu beklenmeksizin
halka sunulmasi, vatandaslarin sosyal medyadaki tepkisi sonrasi devletin diizeltmeye calistigi
cabast olarak yorumlanmaktadir. Milliyet¢iler bunu anti-emperyalist bir hareket olarak
cercevelendirmektirler (http://www.anthropology-news.org/index.php/2018/11/23/putting-an-
end-to-the-rain-of-apostrophes/, erisim tarihi: 02.04.2020).

27 Agustos 2018 yilinda 28 Kazak ulusun aydmlar1 “Qazaq Uni” gazetesinde,
“Kazakistan Cumbhuriyeti Bagbakani, Kazak alfabesinin Latin alfabesine gecis Ulusal
Komisyonu Bagkani1 Bakhytzhan Sagyntayev dikkatine” notu ile yeni bir “Ag¢ik Mektup”
yazip yayinlamiglardir. Mektupta Kazak dilinin fonetik 6zellikleri ve kazak dilinin ulusal

temelinin korunmas1 gerektigini savunmaktadir. Daha once alfabe hakkinda ag¢ik bir mektup


http://adilet.zan.kz/kaz/docs/U1800000637
https://informburo.kz/kaz/latyn-lpbin-zady-nsasy-tay-da-zgeru-mmkn-zbek-trk-zerbayzhan-zhne-aza-lpbi-anshalyty-sas.html,%20erişim%20tarihi:%2007.04.2020
https://informburo.kz/kaz/latyn-lpbin-zady-nsasy-tay-da-zgeru-mmkn-zbek-trk-zerbayzhan-zhne-aza-lpbi-anshalyty-sas.html,%20erişim%20tarihi:%2007.04.2020
https://informburo.kz/kaz/latyn-lpbin-zady-nsasy-tay-da-zgeru-mmkn-zbek-trk-zerbayzhan-zhne-aza-lpbi-anshalyty-sas.html,%20erişim%20tarihi:%2007.04.2020
http://www.anthropology-news.org/index.php/2018/11/23/putting-an-end-to-the-rain-of-apostrophes/
http://www.anthropology-news.org/index.php/2018/11/23/putting-an-end-to-the-rain-of-apostrophes/
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yazan 17 akademisyenin temel talebi bu Kazak seslerini korumasi amacinda oldugunu bir
daha hatirlatmaktadirlar (https://qazaquni.kz/2018/08/27/89127.html?sait=kk, erisim tarihi:
07.04.2020).

21 Ekim 2019 tarihinde Kazakistan Cumhurbaskani Kassym-Zhomart Tokayev Twitter’da

Latin alfabesindeki ihmalleri ortadan kaldirma talimati verdigini agiklamisti.

“Alfabeyi Latin alfabesine doniistiirme tarihi kararinin alinmasindan bu yana neredeyse iki yil
gecti. Ancak yaz1 tipimizde hala bosluklar var. Dilbilimcilerin yeni alfabeyi gelistirmeleri gerekir. Ilgili

talimatlar1 Kiiltiir ve Spor Bakani A. Raimkulova'ya verdim. Oniimiizde ¢ok is var”’

Dolayisiyla ileride Latin Alfabesinin son onaylanmis haline birkag¢ degisiklikler eklenmesi
varsayimi bulunmaktadir. Dilbilim Enstitiisii Midiir Yardimcist Sarsenbay Kulmanov
degisikliklerin sh ve ch digraflar konusunda oldugunu belirterek, bunlarin yerine tek harfli
karakterler kullanma ihtimali bulundugunu yorumlamaktadir. Ayrica, bu enstitiiniin miidiiri
Erden Kazhybek, medyadan nihai versiyonun kabul edilmesinden once isaretleri Latin
alfabesiyle degistirmemek i¢in acele etmemeye davet etmektedir. Bugiine kadar degismis
tabela ve diger tiim yazilar konusunda endiselenecek bir durum olmadigin belirtmektedir
(https://rus.azattyq.org/a/kazakhstan-almaty-streets-latin-alphabet/30304801.html, erigim
tarihi: 09.05.2020).

Dilbilim Enstitiisti 21.10.2017 tarihinde sosyal aglar (Facebook, vk.com) ve haberciler
(WhastApp, Telegram) iizerinde "Agustos", “Eyliil”, “Ekim” projelerini tamamlamak igin
cevrimi¢i bir anket gerceklestirmistir. Anketler {ic projeden birini se¢gme konusunda,
katilimcmim kisisel verileri ve Latin Kazak alfabesinde yazilan metinle kabulii hakkinda
sorular igermektedir. Anketlerin amaci toplumun yeni Latin Kazak alfabe projelerini
benimseme seviyesini tespit etmek olup, “Google Form” platformu kullanilarak ¢evrimici
yapilmustir. Neticesinde ankete 1702 kisi katilim saglamistir. Anketi yanitlayanlarm % 70,2's1
veya 1195 kisi “Agustos” projesini se¢mistir. % 13.6’s1 yani 232 kisi “Eylil” projesini, %
27,2 “Ekim” segtikleri belirtilmistir. Ayrica yapilan bu anket katilimcilarmin ¢ogunlugunun
18-35 yas kusagi oldugunu ve yiiksek derecede yeni bir yazma dilbilgisi olusturma ihtiyacini
ortaya koymustur (Baitursunuly Dilbilim Enstitiisti, 2017a: 156).

Alfabe reformu {izerinde daha c¢ok titiz c¢alisilma gerekmektedir. Ciinkii alfabe
degisiminde bir tek dilbilimi degil, ekonomik, bilim, egitim, din, teknoloji, politika ve ideoloji
gibi bir¢ok alani etkileyecektir. Bu faktdrlerden hepsi toplumda ¢ok dnem tagimaktadir. Bu

sebeple alfabe reformunun basarali olup olmayacagi gegis siirecine baglidir.

"Sosyal Medya - Twitter Sayfasi: @ TokayevKZ (y.n.)


https://qazaquni.kz/2018/08/27/89127.html?sait=kk
https://rus.azattyq.org/a/kazakhstan-almaty-streets-latin-alphabet/30304801.html

64

3.7. Latin Alfabesine Gegis Siireci ve Asamalari

Kazak alfabesinin Kiril alfabesinden Latin alfabesine ge¢isine iliskin 13 Mart 2018
tarihinde 27 no.lu Kazakistan Cumhuriyeti Hiikiimeti "Kazak alfabesinin 2025 yilina kadar
asamali olarak Latin alfabesine aktarilmasi i¢in Eylem Planin1” onaylamistir. Eylem planmnin
uygulanmasi 3 asamaya ayrilarak atilacak her adimlar1 agikga belirtilmektedir. Ayni zamanda,
Hiiklimet tarafindan yiiriitiilen ¢aligma planlanan programa uygun olarak yiirtitilmektedir.

Ik olarak, 2018-2020'de diizenlemelerin iyilestirilmesi, yeni alfabede yazim kurallarinin
gelistirilmesi ve Latin alfabesine metin g¢evirisi i¢in bir BT uygulamasi hazirliklar1 yapilmasi
planlanmaktadir.

Ikinci asamada, 2021-2023 yillarinda eyalet ve yerel yiiriitme organlar: tarafindan kabul
edilen mevcut diizenlemelerin, pasaportlarin, sertifikalarin ve diger belgelerin Latinceye
doniistiiriilmesi beklenmektedir. Uciincii asamada ise, merkezi yiiriitme organlar1 ve yerel
yiiriitme organlari, devlet medyas1 ve egitim kurumlarmin belgelerinin 2024-2025 yilinda
Latin alfabesine gecis caligmalar1 tamamen yapilacaktir
(https://www.gov.kz/memleket/entities/mcs/press/news/details/, erisim tarihi: 29.04.2020).

Dilbilim Enstitiisii tarafindan hazirlanan kademeli Latin alfabesine gecisle ilgili Ana

Programlar1 (Tablo 3.7.) ve asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 3.7. Latin Alfabesine Kademeli Gegisin Ana Programlari

Siire Yapilacak Islemler

2018 yilinda Kazak dilinin dogru telaffuz etme ve imla sozliikklerinin yani sira eski ve
yabanci1 dilden gelen sozliigiiniin yazim kurallari, Kazakca
anthroponymlerinin Latin alfabesinde referans kitab1 yayinlanma iglemleri
yapilacaktir.
Genel olarak, ulusal egitim ve bilim sistemi, dil politikas1 ve dil insas1
alaninda asagidaki calisma tiirlerini gergeklestirecektir:
- Kazakistan Cumhuriyeti'nin ilkokul ve ortaokullarinin ilk siniflar1 i¢in
ders kitaplarmin ve el kitaplarinin gelistirilmesi ve yayinlanmast;
- "Kazakistan Cumhuriyeti'nin Latince devlet dili tizerine" Kanununun
gelistirilmesi ve kabulii;
- Kazakistan Cumhuriyeti Hiikiimetinin "2019-2025 yilinda Kazakistan
Cumbhuriyeti'nde yeni Latin alfabesine asamali gecis icin devlet

programi ve prosediiriiniin"onaylanmasi;

- Kazakga antroponizmlerinin Latin alfabesi temelinde ¢evirisi i¢in



https://www.gov.kz/memleket/entities/mcs/press/news/details/
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kurallarm gelistirilmesi,
- Kiril ve Latin alfabelerinde Kazak isimleri ve soyadlarimin
karsilastirmali bir dizininin geligtirilmest,

- Yazma reformunun dil destegine devam edilmesi,

2019 yilinda Yeni Latin alfabesine gecis i¢in devlet programi sunlari igerecektir:

Kazakistan Cumhuriyeti'nde anaokullarinda ve ortaokul birinci
smiflarinda yeni grafikler 6gretmek;

Kazakistan Cumhuriyeti'nin okul 6ncesi kurumlarmin ve
ortaokullarinin ikinci ve li¢iincli smiflar1 i¢in ders kitaplarmin ve el
kitaplarmin gelistirilmesi ve yaymlanmasi;

Ogrenciler i¢in radyo ve televizyon programlar1 diizenlenmesi;

Okul 6ncesi ve okul kurumlarimin 6§retmenleri, tiniversite
Ogretmenleri i¢in yeni alfabe ve yazim kurallar1 lizerine egitim kurslarinin
diizenlenmesi;

Toponymic ve antroponymic sozliiklerin gelistirilmesi ve
yayinlanmasi;

Niifusun farkl gruplari i¢in yeni alfabe ve ortodoloji iizerine egitim
kurslarmin diizenlenmesi: memurlar, 6zel sektor ¢alisanlari, kamu kuruluslar:
vb.

Latin alfabesi ile Kazakistan Cumhuriyeti idari-bolgesel birimlerinin
bir adlar dizininin ve fiziksel cografi adlarmin gelistirilmesi;

Toponimlerin yazim kurallarmin gelistirilmesi;

Yazma reformunun dil destegine devam edilmesi.

2020 yilinda Ikinci ve {iglincii siniflarina yeni Latin grafikleri 6gretmek;

Kazakistan Cumhuriyeti dordiincii ve besinci sinif 6grencilerinin ders
kitaplarmin ve el kitaplarinin yeni grafiklerle gelistirilmesi ve yaymlanmast;

Okul ¢ocuklar1 ve 6grenciler i¢in egitim radyo ve televizyon
programlarinin diizenlenmesi;

Okul kurumlarinin 6gretmenleri, liniversite 6gretmenleri i¢in yeni
alfabe ve yazim kurallar1 lizerine egitim kurslarinin diizenlenmesi;

Latin grafiklerinde haritalarin, atlaslarin, idari-bolgesel materyallerin
gelistirilmesi ve liretimi; Yabanci kurumlarin ve diinya bagkentlerinin,

okyanuslarin ve denizlerin yabanci onomastik isimlerinin ¢evrilmesi i¢in
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kurallarmn gelistirilmesi;

Kazak Latin grafiklerine dayanarak diinyanin siyasi haritasi
hazurlanmasi;

Yabanci isimlerin ¢evirisi i¢in kurallarin gelistirilmesi;

Niifusun farkli gruplari i¢in yeni alfabe kurslarin diizenlenmesi
konusundaki ¢aligmalarin siirdiiriilmesi: memurlar, 6zel sektor ¢alisanlari
Kamu kuruluslari vb.

Yazma reformunun dil destegine devam edilmesi.

2021 yilinda

Kazakistan Cumhuriyeti'nde okullarin doérdiincii ve besinci
simiflarinda ve yliksekdgretimin birinci sinifa yeni grafiklerin 6gretilmest;

Kazakistan Cumhuriyeti okullarinin altinc1 ve yedinci smaiflari,
yiiksekogretim kurumlarinin ikinci ve tiglincii sinif 6grencileri i¢in yeni
grafik ve ders kitaplarinin gelistirilmesi ve yaynlanmasi;

Ogrenciler i¢in radyo ve televizyon programlarmin siirdiiriilmesi;

Okul ve tiniversitelerin 6gretmenleri i¢in yeni alfabede yazim
kurallarinin 6gretilmesi ile ilgili derslerin siirdiiriilmesi;

Kazakistan Cumhuriyeti'nin onomastik aktivite kavraminin Latin
grafiklere dayanarak gelistirilmesi;

Niifusun farkl gruplari i¢in yeni alfabe {izerine kurslarin
diizenlenmegalismalarin stirdiiriilmesi: memurlar, 6zel sektor ¢alisanlari,
kamu kuruluslar1 vb.

Yerel yonetim organlarindaki ofis ¢aligmalarinin yeni Latin

Alfabesine gegisi.

2022 yilinda

Kazakistan Cumhuriyeti'nde okullarn altinci ve yedinci siniflarinda
ve yliksekogretimin ikinci ve ti¢iincii siniflarina yeni Latin grafikleri
Ogretmek;

Kazakistan Cumbhuriyeti ortaokullarmnin sekizinci ve dokuzuncu
smiflari, yliksekdgretim kurumlarinin dordiincti siif 6grencileri i¢in yeni
Latin alfabesinde ders kitaplarinin gelistirilmesi ve yaymlanmast;

Ogrenciler i¢in radyo ve televizyon programlarmin siirdiiriilmesi;

Medyay1 Latin alfabesine aktarma plan1 baslatilmas,

Okul ve iiniversitelerin 6gretmenleri i¢in yeni alfabe ve yazim
kurallarmin 6gretilmesi ile ilgili derslerin/kurslarin siirdiiriilmesi;

Niifusun farkli gruplari i¢in yeni alfabe egitim kurslarmin devam
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edilmesi;
Merkezi hiikiimet kurumlarinda biiro ¢alismalarmin yeni Latin

alfabesine gegmesi;

2023 yilinda

Kazakistan Cumhuriyeti ortaokullarinin sekizinci ve dokuzuncu
smiflarinda ve yiiksekdgretimin dordiincii sinifina ve yiiksek lisans
ogrencilerine yeni Latingrafiklerin 6gretilmesi;

Kazakistan Cumhuriyeti ortaokullarinin on birinci ve on ikinci
smiflarma, lisans ve doktora 6grencileri i¢in yeni grafik ve ders kitaplarmin
gelistirilmesi;

Ogretmenler ve 6grenciler, lisans dgrencileri ve doktora dgrencileri
icin egitim radyo ve televizyon programlarmin siirdiiriilmesi;

Medya, yayinevleri ve matbaalar Latin alfabesine ge¢is ¢calismalarmin
devam edilmesi;

Bilim adamlar1 i¢in yeni alfabe ve imla kurallar1 konusunda okul
O0gretmenleri ve liniversite 6gretmenleri i¢in egitim kurslarmin siirdiiriilmesi,

Bilim, kiiltiir ve egitimdeki biiro ¢alismalarmin yeni Kazak Latin

alfabesine aktarilmasi.

2024 yilinda

Lise, on birinci ve on ikinci siiflarda yeni Latin grafiklerin
Ogretilmesi;
Bilimsel literatiir terminolojik sozliiklerinin gelistirilmesi;
Lise 6grencilere, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri igin egitim radyo ve
televizyon programlarinin stirdiiriilmesi,
Medya, yayinevleri ve matbaalar Latin alfabesine ¢evrilmeye devam
edilmesi;
Acik hava reklamciliginin, ¢esitli gdstergelerin yeni grafiklere gecis

calismalarinin yiriitiilmesi.

2025 yilinda

Egitim sisteminde egitim tamamen yeni bir programda yiriitiilmelidir;
Bilimsel arastirmalar yeni grafiklere aktarilacaktir;

Cumhuriyetin tiim kitle iletisim araglari, yaymevleri ve matbaalar yeni
alfabede ¢aligmalidir;

Her tiirlii ileri egitim programlar1 yeni Latin alfabesinde gerceklestirilmelidir;
Niifusun farkli gruplari i¢in kurslarin yeni Latin alfabesinde yiritiilmelidir;

Kazak dilinde internet alan Latin alfabesinde ¢alisilacaktir.

Kaynak: Baitursunuly Dilbilim Enstitiisii, 2017: 113
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Kazakistan’m Latin alfabesine gecisinin iilkenin kiiresel konumunu olumlu etkileyecegi
diistiniilmektedir. Ayrica alfabe reformunun gercek itici gili¢lerini belirlemek ve uygulama
stratejilerini segmek i¢in bilimsel, teknolojik, dini, tarihi, ekonomik, egitimsel ve diger
Olgtimlerle iliskili ¢esitli faktorleri dikkate almak gerekmektedir. Gizli ideolojik giidiiler
genellikle bu siirecte de onemli bir rol oynamaktadir. “Yazim ve Toplum” adli kitabinda
Ingiliz dilbilimci Mark Sebba (2007), yazinmn sosyal ve kiiltiirel yonlerinin incelenmesinin
yazil1 bir s6zcligiin doniisiimiinii anlamanin 6nemli pargalar1 oldugunu ve biiyiik 6lgiide ihmal
edildigini belirtmektedir. Herhangi bir yazim denetimi kararin1 vermek her zaman kolay
degildir. Ornegin, 1996 yilinda Alman dilinde uygulanan yaz1 reformu, Almanya'da anayasal
bir krize yol a¢cmisti. 1990 yilindaki Fransiz dilinde, sadece 300 kelimeyi etkileyen
uygulanmali yaz1 reformu da, ciddi engellerle karsilasmasma neden olmustur. Bu nedenle,
basar1 veya basarisizlik, engelleri asma konusunda reform verimliligine ve yeni kurallarin

veya alfabenin s6zlesmeye doniigsmesi i¢in gegen siireye baghdir.

3.8. Latin Alfabesine Gecis Siirecindeki Halkla Iliskiler Uygulamalar

Kazakistan toplumunda kalkinma sembolii olarak algilanan Latin alfabesine basarili bir
gecis siirdiirmek i¢cin kamu g¢alismalarmi dogru bir sekilde yiiriitmek gerektirecektir. Ciinkii
kamunun yeni alfabeyi tamamen benimsemesi, gegis siireci i¢erisinde yapilan halkla iliskiler
uygulamalarina dogrudan baghdir. Ayrica demokratik bir iilkede her bir reformun
gerceklesmesi halki bilgilendirme ve hem verili hem diizenli s6ylemlerin dolasimi saglayan
kamusal ¢alismalar araciyla gergeklesmektedir.

Giintimiizde Latin alfabesine gecis ¢alismalar1 toplumun tiim alanlarina yavag-yavas giris
yaparak adapte edilmektedir. Ilk olarak Latin alfabesinde yazilar1 devlet adinm ve devlet
simgelerinin degismesiyle baslatilmistir. Kazak dilinin Latin alfabesine gecisi nedeniyle,
Kazakistan'in devlet sembolleri ile ilgili yasa degistirilip, 2018 yilmin Kasim’mdan itibaren
Kazakistan ambleminde "Kazakistan" yazis1 "Qazaqstan" olarak yazilmaktadwr. Hem ozel
kurum sektoriinde hem devlet kurumlarinda yeni Kazak Latin alfabesinde bulunan yazilar,
market veya magaza isimlerinin Latince yazilmasi, devlet tarafindan organize edilen seminer,
konferanslar konusunun banerlerde Latince yazilmasi, sokak, sehir adlarmin tiim bolgelerde
degistirilmesi Latin alfabesine ge¢is islemlerinin aktif bir sekilde uygulanmaya basladiginin
gostergesidir.

12 Nisan 2017'de yaymlanan “Oryantasyon: Gelecegin Manevi Canlanmasi”programi
kapsaminda Kazak alfabesinin Latinceye gecisi i¢in kurulan ulusal komisyon bugiine kadar

yapilan tiim islemlere sorumludur. Giiniimiizde Kazak alfabesinin 2025 yilina kadar Latin
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alfabesine asamal1 gegisi i¢in bir eylem plani gelistirilerek®, yazim, metodolojik, terminolojik,
teknik ve bilgi destegi iizerine dort ¢alisma grubu olusturulmustur. Latin alfabesine dayali
Kazak alfabesinin yazim kurallar1 kavram gelistirilip, Baitursunuly Dilbilim Enstitiisiiniin
bilim adamlar1 "Kazak dilinin yeni yazim kurallar1" projesi lizerine ¢aligmaktadir. Ayrica bu
Baitursunuly Dilbilim Enstitiisii alfabe reformuna ilgili tim bilimsel sorumlugu tasiyorsa,
"Til-Qazyna" Shayahmetov Ulusal Arastirma ve Uygulama Merkezi halki bilgilendirme ve
2025'e kadar Kazak alfabesinin Latin alfabesine gecisi konusundaki c¢aligmalari koordine
etmek sorumluluga yiikiimlidiir.

Baitursunuly Dilbilim Enstitiisiinde Latin alfabesine gegisi konusundaki ¢alismalar1 ii¢
yonde diizenlenmektedir:

1. “2050 Stratejisi” kapsaminda “Oryantasyon: Gelecegin Manevi Canlanmasi”
programmin ilkelerini kamuya agiklama eylemleri yapmaktir. Ayrica bu program kapsaminda
basinda yaklasik ti¢ bin makale yayinlanip, Dilbilim Enstitiisiiniin bilim adamlarinin 100-den
fazla bilimsel arastirmalar1 yayinlanmistir;

2. Kazak alfabesinin Latin alfabesi temelinde yeni alfabeye c¢evrilmesi {izerine calisma
grubunu organize edilmistir. Bu dogrultuda caligmalar1 uygulama maksadiyla biiyiik sehirler
ve llkenin 6nemli bolgelerinde saha metodolojik seminerleri diizenlenmistir. Ayrica Dilbilim
Enstitiisii tarafindan konferanslar, yuvarlak masa toplantilari, seminerler yapilmistir. Bunun
yani sira, Fransa'daki UNESCO konferansta ve Istanbul'daki Uluslararas: Tiirkoloji Kurultay1
cercevesinde Kazak alfabesinin Latin alfabesine gegisine iliskin sunulan raporlar kamuda
olumlu karsilanmaktadir;

3. Latin alfabesine gecis reformunun bir pargasi olarak bilimsel, teorik ve bilimsel destek
saglama planlamasi yapilmaktadir (Baitursunuly Dilbilim Enstitiisii, 2017: 3).

Bu kademeli Latin alfabesine ge¢is siirecindeki yapilan planlamalar1 uygulamada,
medyanin rolii, kitle iletisim araglarmin kullanimi1 ve halkla iligkiler uygulamalarinin alar yeri
onemlidir. Devletin alfabe reformu yliriitme ve halki bilgilendirmede halkla iliskiler
aracglaridan yararlanilmaktadir. Yillik izlemeye gore, Latin alfabesine gecisle ilgili medya
yaynlar1 sayisinm son 5 yilda arttigini gdstermektedir. Ornegin, 2012 yilinda farkh-farkls
basmnlarda 130°dan fazla yaymlar bulunuyorsa, 2017 yilinda o say1 3684'e kadar artmaktadir
(Alzhanov, 2018: 31).

Ulusal ve bolgesel medyada, devletin Latin alfabesine gecis konusundaki kararlari, devlet
baskaninin goriisleri, merkezi kurumlarin ve bolgesel organlarin liderleri, is¢i gruplarinin,

uzmanlarin, bilim adamlarmin ve niifusun genis kesimlerinin goriisleri aktif sekilde yer

8Calismanin Ekler Kisminda Eylem Programi Bulunmaktadir (y.n.)
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almaktadir. Kazak Basin Kuliibii medya yaymlarinin icerik analiz yaparak, alt1 ay i¢inde Latin
alfabesine gecis konusunda 2290 yaymlandigi kesfedilmistir. Medya yaymlarin en fazla
sayida cumhuriyet seviyesindeki medya yaymlaridir (83%), bolgesel medyada ise %16 ve 1%
BDT medyasinda yayinlanmstir (Baitursunuly Dilbilim Enstitiisii, 2017a: 64).

Aragtrmanm bu boliimii Kazakistan icin dilsel ve kiiltiirel degisiklikler getirebilecek
alfabe modifikasyon siirecinde yapilan halkla iligkiler uygulamalarmma analiz etmeye
amaglanmaktadir. Clinkii 6zii iletisim gergeklestirmeye dayanan halkla iliskiler ¢aligmalari,
devletin alfabe reformunu yiiritme uygulamalarmm anlamak Onemlidir. Halkla iliskiler
acisindan toplumda olumlu bir icerik kazandirmada basmla iliski kurmak, basili yaymlari
kamuya sunmak bilgi aktarmada, bir konuda halki egitmek ve kanaatleri degistirmelerinde

oneme sahiptir.

3.8.1. Halkla Iligkiler Uygulamalarindaki Yazih Araclar

Yeni Kazak Latin alfabesine gecis silirecinde en fazla halkla iligkilerin yazili olan
araglarindan yararlanilmistir. Yaymlamasi kolay ve periyodik 6zelligi tasiyan halkla iliskilerin
yazili araglarmin biri olan gazetelerde Latin alfabesine gegis ile alakali ¢ok sayida bilgiler yer
almaktadir. Oncelikle dis goriiniim konusunda kamuyu alistirmada cumhuriyet kapsaminda
yayinlanan gazetelerin adlar1 neredeyse biiylik kismi yeni Kazak Latin alfabesinde
yazilmaktadir. “Ana Tili” (http://anatili.kazgazeta.kz/), “Tenge Monitor”
(http://tengemonitor.kazgazeta.kz/), “Jas Qazaq” (https://jasqazaq.kz/), “Egemen Qazaqstan”
(https://legemen.kz/), “Qazaqstan Dauiri” (https://qazdauiri.kz/), “Aqiqat”
(http://agicat.kazgazeta.kz/), “Urker” (http://urker.kazgazeta.kz/) gibi cumhuriyet diizeyde
dagitilan gazete ve dergi isimleri (Fotograf 3.2. ve 3.3.) Latin alfabesinde basilmaya
baslatilmistir. Ayrica her bolge ve eyalete ait basin yaymlar1 da bu yonde Latin alfabesine
yavasca gegmektedir. Ornegin, Kazak basininda 6zel bir yeri bulunan 95 yillik tarihe sahip
“Aq Jol” (https://agjolgazet.kz/) gazetesini 2017 yili Kasim ayindan itibaren gazete adi Latin
harfleriyle basilmaya baslatilmistir.
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Tamamen Latin alfabesinde ilk olarak "Til-Qazyna" (Fotograf 3.4.) bilgi ve egitim gazetesi 2
Kasim 2018 tarihinden itibaren yayinlanmaya baslatilmistir. Gazetenin "Alfabe"”, "Manevi
Canlanma", "Evren", "Yazim", "Analiz" ve "Bilgi" gibi ¢esitli basliklar1 altinda yeni alfabe
hakkinda bilgi ve egitim materyalleri yaymlayarak ayda iki kez basilmaktadir. Bu gazete
sadece bir haber biilteni degil, ayn1 zamanda yeni Kazak Latin alfabesinde okuma, yazma,
Ogrenmeye imkani saglamaktadir. Gazete A3 formatinda 8 sayfadan olusmaktadir.
Baglangicta, 3.000 baski sayisiyla yaymlanmasi planlanan gazetenin giiniimiizde
https://tilgazyna.kz/ - internet siteden hem elektronik okuma hem indirme segenekleri
mevcuttur (https://abai.kz/post/80181, erisim tarihi: 16.02.2020).

L SANA  TIL- QAZYNA
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Fotograf 3.4. Yeni Kazak Latin Alfabesinde Basilan ilk Gazete
Gazete ve dergiler disinda basili yaym olarak Dilbilim Enstitiisii tarafindan hazirlanan
(Fotograf 3.5.) "Baitursunuly’nun Bilimsel Mirasi: Arastirma, Sistematizasyon, Propaganda"
Bilimsel ve pratik makalelerin toplanmasi, "Koklii Alfabe" Bilimsel ve Pratik Makalelerin
Toplanmasi, "Tiirk ortak alfabesi" Bilimsel ve Pratik Makalelerin ve Normatif Materyallerin
Toplanmasi, "Latin alfabesine gegis: hazirlik siireci” Veriler Toplanmasi, “Orijinal Alfabe -
Orijinal Yazma Sorunlar1” Monografi gibi kitap ve eserler toplamasi hazirlanarak halka

sunulmustur.
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Fotograf 3.5. Baitursunuly Dilbilim Enstitiisii Tarafindan Hazirlanan Kitap
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Devlet ve 6zel sektor kuruluslarindaki tabelalar (Fotograf 3.8.), bilboardlar, ayrica iilkedeki
toprak, su, yerlesim yerleri, nehirler, gdller, sokak panolar1 (Fotograf 3.6.) ve sokak yazilar1
(Fotograf 3.7.) dahil olmak iizere aktif bir sekilde yeni Kazak Latin alfabesinde basilmaya
devam etmektedir. Genelde hepsi devlet makamlar1 talimatiyla yapilan caligmalardir.

Asagida birkag 6rnek sunulmaktadir:

AQTAY' AKTAYCKUW
QALALYQ TOPO/ICKOW
MA'SLI'HATY MACJIVIXAT

Fotograf 3.7 Sokak Isimler Fotograf 3.8. Devlet Kurumu Isimleri

Ozel sektdrde ise sokak panolarinda Latince yazili sdzciikleri, kurum logolar: trend olmak
maksadiyla kullanilmaktir. Genelde Latince yazili metinlerin igerigi dil veya alfabeyi
propaganda amaci ile kullanilmaktadir. Bunlarin diginda bulunan yazili-basili davetiye, zarf,
takvimler, dosyalar gibi diger araglarda Latince yazilimlar kullanilmaktadir. Resmi
bayramlardaki meydanlarda bulunan afisler de (Fotograf 3.9.) artik yeni Kazak Latin
alfabesinde  basilmaktadir. Biitlin bunlar halkla iliskiler ¢alismalarinin  temelini

olusturmaktadir.
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Fotograf 3.9. Nauriz Bayram Afisi

3.8.2. Halkla lliskiler Uygulamalarindaki Sozlii Araclar

Insanlarm birbirleriyle sosyal temas kurmasini, iletisim kurarak biligi paylasmasini
saglayan halkla iliskilerin sozlii araglar1 kamu ¢aligmalarinda yogun sekilde kullanilmaktadir.
Bilgi verme ve bilgi alma, onlar1 degerlendirme, ana konuyla ilgili diisiinceleri ortaya
getirerek, farkli goriisler konusunda tartisma yapmak maksadiyla yapilan halkla iligkilerin
sOzlii araglart: toplantilar, konferanslar, seminerler diizenlenmesi hedef kitleye mesajlar
verimli bir sekilde iletmede 6nemli rol oynamaktadir. Kazakistan’m Latin alfabesine ge¢is
kararnamesi kabuliiniin sonras1 devlet kurumlarinda s6zlii araglar sik¢a kullanilmaya devam
etmektedir. Siire agisindan devamli ¢alismay1 gerektiren Latin alfabesine gegise iliskin devlet
kurumlarina bagli her bolgesel yonetim departmanmda sik¢a toplantilar diizenlenmektedir.
Bazi kurumlarda, 6rnegin Kazakistan Cumhuriyeti Ulusal Akademik Kiitiiphanesi'nde "Latin
Alfabesi Salonu" agilmistir. Bu tiir ofis ve salonlar devamli ¢aligmalar siirdiirmeye kolaylik
saglanmasi agisindan organize edilmektedir.

Kazakistan’da 6nemli bir statliye sahip Almat1 bolgesi boyunca yapilan Latin alfabesine
gecisiyle ilgili halk: bilgilendirme ¢aligmalarinin istatistik verilerine dayanirsak, 2019 Eyliil
ayma kadar 16 ilce ve 3 ilden olusan 70 yerlesim yerinde bilgilendirme caligmalar1
yiirtitiilmiistiir. Kazak alfabesinin Latin alfabesine ge¢isi konusunda 67 yuvarlak masa, 20
konferans, 29 toplanti, 51 bilgi saati, 9 forum, 27 tartisma, 14 eylem, 6 seminer ve 1 brifing
diizenlenerek, 1342 makaleler ulusal ve yerel medyada yaymlanmistir. Bu caligmalar
esnasinda "Yazma Tarihi" ve "Latin Alfabesinin Kullanim1" konu ile ilgili Kazak-Rus
metodik kitabi yaymnlanip dagitilmistir  (http://qazdauiri.kz/?p=15317, erisim tarihi:
12.02.2020).


http://qazdauiri.kz/?p=15317
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2018 yilindaki istatistige gore, Almati bdlgesi boyunca Latin alfabesine gecisle alakali
425 yuvarlak masa, 46 konferans, 128 toplanti, 211 tartisma, 285 bilgilendirme saati, 74
toplant1, 56 seminer, 92 sergi, 1 festival, 1 forum diizenlenip,yeni Kazak Latin alfabesinde 89
duyuru tahtasi, 26 panel yapilmistir (http://gazdauiri.kz/?p=15317, erisim tarihi: 12.02.2020).
Bu tiir yapilan etkinlikler toplumun konuyu iyice benimsemesine, 6zellikle ¢ift yonlii iletisime
imkan vermektedir. Halkla iligkiler ¢alismalarmin temelinin de iki yonli iliski kurmaya
dayandigina dikkat edersek, Latin alfabesine gecis siirecinde Kazakistan toplumunda
yapilmakta olan bu tiir ¢alismalar dogru bir yonde yavasca ilerleme yolunda varsayimda
bulunabilir. Ornek olarak 2019 yilinda "Til-Qazyna" Sayahmetov Ulusal Arastirma ve
Uygulama Merkezi "Yeni Yazim: Yap1 ve Icerik" semineri (Forograf 3.10.) diizenlenmistir.
Etkinlige Almati'dan tanmmis dilbilimciler, sairler, yazarlar ve gazeteciler katilip, Latin
alfabesinin okul miifredatina girmesiyle ilgili goriislerini paylasilarak, Latin alfabesine iliskin
konular tartigtlmistir. Bu baglik altinda "Til-Qazyna" Sayahmetov Ulusal Arastirma ve

Uygulama Merkezi’nin organize etmesiyle {ilkenin her bdlgesinde seminerler diizenlenmistir.

Fotograf 3.10. ""Yeni Yazim: Yap1 ve Icerik" Semineri

Her bolgede egitim amaglh diizenlenen "Yeni Yazim: Yapi ve Igerik" semineri iki giin
stirmiistiir. Temel amaci da yeni Kazak alfabesinin tanitilmasini ve Kazak dilinin yazim
kurallarinin yapisini, yetigkin Kitleye 6gretmek ve yazim standartlarinin yapisini bilimsel
olarak agiklamaktir  (http://lenta.inform.kz/kz/v-akmolinskoy-oblasti-prohodit-obuchenie-
prepodavateley-yazykovyh-centrov_a3527121, erisim tarihi: 29.04.2020). Boyle seminerler
halkla iliskiler araci olarak kitlenin ilgi ve giivenini kazanmak igin diizenlenen faaliyet olarak

degerlidir.


http://qazdauiri.kz/?p=15317
http://lenta.inform.kz/kz/v-akmolinskoy-oblasti-prohodit-obuchenie-prepodavateley-yazykovyh-centrov_a3527121,%20erişim
http://lenta.inform.kz/kz/v-akmolinskoy-oblasti-prohodit-obuchenie-prepodavateley-yazykovyh-centrov_a3527121,%20erişim
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2018 Temmuz aymnda Latince yeni yazim kurallarmin pilot taslaginin test edilmesi
Kazakistan'da baslatilmistir. Kazakistan Cumhuriyeti Kiiltlir ve Spor Bakanlig1 Dil ve Sosyo-
Politik Calisma Gelistirme Komitesi ve "Til-Qazyna" Ulusal Bilim ve Uygulama Merkezi,
Latin alfabesine dayali Kazak¢a yazim kurallarinin ilk agamasin1 yiiriitmeyi Kazakistan'in tim
bolgelerinden “Baldauren” egitim ve saglik merkezine yaz tatili i¢in gelen yaklasik 300
ogrenciye Latincede yeni yazim kurallarmin pilot taslagini test etmislerdir. Ogrenciler
siavlara ve dilbilimcilere yeni alfabenin yazim sorunlarmi tespit etmeleri i¢in Kkatilim
saglamistir. Yeni yazim kurallar taslagi hazirlanirken onay sonucunda elde edilen istatistikler
dikkate alinmistir. Okul ¢ocuklarina, yazim normlarinm tiim sorunlarini kapsayan alt1 farkli
odev igeren brosiirler verilmistir. Cocuklarin zorlanacagi ve birgok hata yapacagi ddevler
dikkate almacaktir. Testler lilkenin tiim bdolgelerinde yapilacak ve tiim sosyal gruplari
kapsayacaktir. Pilot proje, kamuoyu arastirmasina dayali yeni yazim kurallarmin gelistirilmesi
sirasinda ortaya ¢ikan sorunlara etkili bir ¢6ziim bulmay1 ve belirlemeyi amaglamaktadir
(https://otyrar.kz/2018/07/v-kazaxstane-startuet-aprobaciya-pilotnogo-proekta-novyx-pravil-
pravopisaniya-na-latinice/, erisim tarihi: 29.04.2020). Yetiskin izleyiciler igin 3 Nisan 2019
tarihinden itibaren hafta i¢i her giin http://tildamytu-tdk.gov.kz/videos/ - internet sitesinden
cevrimici olarak dersler diizenlenmektedir.

"Til-Qazyna" Ulusal Arastrma ve Uygulama Merkezi tarafindan 2019 Mart ayindan
itibaren Latin alfabesini 6gretmeye amaglayan Egitim kurslar1 diizenlenmektedir. Yetmis iki
saatlik egitim kursu i¢in tiim bdlgeden 6gretmenler 6zel olarak gonderilmektedir. Onaylanmis
taslak yazim kurallarina dayanarak antrendrler ve dgretmenler i¢in bu egitim kurslar1 yazim
kurallarmi1  6grenmeye amaglanmaktadir  (https://egov.kz/cms/kk/articles/culture/Alfavit-
kazahskogo-yazyka-na-latinice, erisim tarihi: 21.04.2020).

Kazak alfabesinin Latin alfabesine aktarimasii tesvik etmek icin yerel hiikiimet
kurumlarinda ve ortaokullarda "Latince 6grenelim"gibi farkli kampanyalar diizenlenmektedir.
Ornegin, Pavlodar sehri Dil Gelisimi Boliimii'niin girisimi ile "Latince yaziyoruz" eylemi
aciklanmistir. 12 Ekim 2018'de bolgenin herhangi bir vatandasi icin Latin alfabesinde okuma
yazma testi lizerine bir dikte diizenlenmistir (https://abai.kz/post/95266, erisim tarihi:
12.04.2020).

Ayrica niifus ve memurlar arasinda "Latin alfabesini biliyor musunuz?" kampanyasi
diizenlenmistir. Etkinlik, 2025 yilina kadar Kazak dilinin Latin alfabesine asamali gegis
planimin bir parcasi olarak ve hizli pratik uygulama ve Latin alfabesinin devlet dilinin ¢esitli
alanlarinda en eksiksiz, rahat ve agrisiz uygulanmasmi saglamak amaciyla yapilmistir.

Eylemin katilimcilari, Latin alfabesine asamali bir gegisi desteklemistir, yeni alfabenin belirli


https://otyrar.kz/2018/07/v-kazaxstane-startuet-aprobaciya-pilotnogo-proekta-novyx-pravil-pravopisaniya-na-latinice/
https://otyrar.kz/2018/07/v-kazaxstane-startuet-aprobaciya-pilotnogo-proekta-novyx-pravil-pravopisaniya-na-latinice/
https://egov.kz/cms/kk/articles/culture/Alfavit-kazahskogo-yazyka-na-latinice
https://egov.kz/cms/kk/articles/culture/Alfavit-kazahskogo-yazyka-na-latinice
https://abai.kz/post/95266
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seslerinin yazimimni ogrenmistir. Eylemin her katilimcisina Latin grafiginde Kazak alfabesi
iceren bir not verilmistir (https://www.picuki.com/media/1958849038586975137 erisim
tarihi: 29.04.2020).

24 Ekim 2019'da Nur Sultan'da “Kaz Medya” merkezinde Kiiresellesme ve
Kamulagtirma Siirecinde Kazak Dili Yasami" konulu bir forum diizenlenmistir. Forumun
temel amaci Kazak dilinin uluslararasi iletisim dili olarak olusturulmasina yonelik ¢aligmalari
analiz etmektir. Forum gergevesinde, Kazak dilinin toplumun her alaninda devlet dili olarak
yaygin olarak kullanilmasinin giincel sorunlar1 ve olanaklar1 tartigilmistir. Bulusmada Kazak
dilinin genislemesi, Kazak dilinin bilim, egitim, siyaset, is, girisimcilik, iiretim, sosyal alanda
genislemesi konular1 ele alinarak, kiiresellesme kosullarinda, Latin alfabesine gegise ilgili
yapilan faaliyetlerin sonuglari, gorevler belirlenmistir. Alfabe reformu mekanizmalarinin
uygulanmasmin yollari, kamu yasam alanlarinin temsilcileri i¢in alfabe reformu ve devlet
dilinin kalitesinin seviyesine ulagsmadigi yapilar, bilgi ve propaganda platformlarinin
calismalary, Latin’e gecis programmin Bolgesel Dil Gelistirme Departmanlar1 ve Egitim
Merkezlerinin ¢alismalar1 s6z konusu olmus ve reforma ilgili ¢alismalar revize edilmistir
(“Til-Qazyna” Merkezi, 2019: 221).

Halkla iligkiler organizasyonlarmin biri olan yarismalar katilimcilar1 ddiillendirerek
toplumsal ilgi ¢ekmenin anahtaridir. Yarisma diizenlenirken, halka duyurulmasinda Kitle
iletisim aracglarindan yararlanilarak, kisilerin yarismaya 6zendirilmesi saglanmalidir. 2017
yilinda Kazakistan Cumhuriyeti Baskentinin 20. yildoniimiine "Arman kala - Astana" (Tiirkce
terciimesi “Riiya sehri — Astana”) adina dayali yeni Kazak Latin alfabesinde makale yarigsmasi
yapilmistir.  Asil  amaci da Latince yazma, okum islemlerini uygulamaktir

(http://gazdauiri.kz/?p=15317, erisim tarihi: 12.02.2020).

3.8.3. Halkla Iligkiler Uygulamalarindaki Gorsel-isitsel Araclar

Halkla iligkilerin goérme ve isitme organlarma dayali kullanilan kitle iletisimin
etkileyici araglarindan yararlanmasinin ¢agimizda onemi biiyiiktiir. Kazakistan’in Latin’e
gecis siirecinde kamuoyunun olusmasma, kamu tercihlerinin belirlenmesinde ve yasam
bigiminin kurulmasma 6nemli etkiye sahip televizyon ve radyo bir arag olarak kullanmistir.
Radyo ve televizyon ¢ok sayida insana bilgi verme, kamusal duyurular gibi gesitli bigimlerde
kullnilan kitle iletisim aracirdir. Dolayisiyla iilkede yapilan herhangi bir reform uygulamada
sikca kullanilmaktadir. Kolay anlasilir 6zelligi bulunan radyo ve televizyon genel ¢apta halkin
bilgileri kolayca benimsemesine yol ag¢maktadir. Kazakistan'm devlet televizyon ve

radyolarinda Latin alfabesine gecis konusunda ¢ok sayida haberler, sohbet programlari, bu


https://www.picuki.com/media/1958849038586975137%20erişim%20tarihi:%2029.04.2020
https://www.picuki.com/media/1958849038586975137%20erişim%20tarihi:%2029.04.2020
http://qazdauiri.kz/?p=15317
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gecisin ne kadar Onemli oldugu konusunda uzmanlar arasinda tartisma programlari
bulunmaktadir.

2019 yilinda, "Tiltanym" TV projesi olusturulmustur. "El Arna" TV kanalinda
(Fotograf 3.11.) yaymlanan bu projenin 15 sayis1 Kazak alfabesine adanmistir. Dort boliimden
olusan "Tiltanym" projesi oynarken diisiinmeyi tesvik eden biligsel bir TV programuidir. Her
seride farkli endiistrilerin temsilcileri yarigmaktadir. Program Latin Kazak alfabesini
ogrenmesini, eski kelimelerin yeniden canlanmasini, terminolojinin yaratilmasinda
kamuoyunun olusumunu amacglamaktadir (https://egov.kz/cms/kk/articles/culture/Alfavit-
kazahskogo-yazyka-na-latinice, erisim tarihi: 12.03.2020).

Kazakistan Ulusal Kanali'nda yayinlanan "Satran¢" programi olduk¢a Onem
tagimaktadir. Oyun alaninda, katilimeilar devlet dilinin giincel konularini giindeme getirerek,
izleyicilerin bir¢ok sorusunu cevaplamaktadirlar. Katilimcilar genellikle alanlarinin gazileri,
taninmis bilim adamlar1 ve kamu aktivistleridir. Kolaylastirict oyuncularla konusarak program
sirasinda giindeme getirilen konu hakkinda mantikli hikdyeler sunup, bilim insanlarinin ve

bagimsiz uzmanlarm argiimanlarini ortaya getirmektedir.

Fotograf 3.11. “Tiltanym” Program

Kazakistan Cumbhuriyeti Kiiltlir ve Spor Bakanlig1 tarafindan 14 Kasim 2018 tarihinde
Kazak alfabesinin Latin alfabesine gegis calismalar1 kapsammda "Ulke Carpinda Dikte"
yazma kampanyas: (Fotograf 3.12.) diizenlenmistir. Bolgesel dil gelistirme departmanlari
tarafindan hazirlanan 6zel siniflarda gerceklestiren bu kampanya tiim bolgeleri kapsayarak, 2
milyon fazla vatandas katilim saglamistir. Uzaktan katilanlar igin “Kazak Radyosu” ve
“Shalkar” radyolar1 kullanilmistir. Dikte edildikten sonra metnin yazili versiyonu “Emle.kz”,
“Tilalemi.kz” internet sitelerinde yaymlanip, her katilimeci yeni Kazak alfabesinin bilgi
seviyesini kontrol etme imkani sunulmustur (http://nabrk.kz/Content/portalNews/Dictant,
erigsim tarihi: 28.04.2020)


https://egov.kz/cms/kk/articles/culture/Alfavit-kazahskogo-yazyka-na-latinice
https://egov.kz/cms/kk/articles/culture/Alfavit-kazahskogo-yazyka-na-latinice
http://nabrk.kz/Content/portalNews/Dictant,%20erişim%20tarihi:%2028.04.2020
http://nabrk.kz/Content/portalNews/Dictant,%20erişim%20tarihi:%2028.04.2020
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Fotograf 3.12. "Ulke Carpinda Dikte" Yazma Kampanyasi
Halkla Iliskiler faaliyetlerinde kullanilan araglar arasinda film ve video bant da yer

almaktadir. Dokiimanter, egitsel, kiiltiirel veya sadece tanitim amacina yonelik filmler
kamuoyuna kalic1 bir diisiinceler yaratacaktir. Bilgi-reklam, bilissel, agiklayici yonde 33
materyal ¢ekilmistir. Konuya baglh olarak, 3-5 dakikalik videolar Kazak alfabesinin tarihini,
farkli yazma asamalarimi, Latin alfabesine gecis siirecini ve Ogretmenin yollarini
anlatmaktadir. Sosyal goriisler uygun bir sekilde gelistirilen bu videolar ‘“Kazakistan”,
“Khabar”, “Elarna”gibi ulusal TV kanallarinda yaymlanmaktadir. Ayrica Internet iizerinde
“Tilalemi” Youtube kanalina yiiklenmistir. Bunun gibi "Cetisu” (OKericy) TV kanali ile
isbirligi icinde hazirlanan alt1 video "Latin Alfabesi - Medeniyete Dogrudan Bir Yol" ve
"Bookcrossing" projesiyle ilgili iki video gosterilmistir. Baz1 filmler altyazis1 Latin Kazak
alfabesinde yapilarak halka sunulmaktadir. Ornegin, 2019'un basinda 3D grafiklere sahip
Selten Seri bir animasyon filmi halka sunulmustur. Vatan sevgisi, vatanin korunmasi, dostluk
ve giliven, birlik, maceralarla yiizlesmek gibi iyi nitelikleri igeren 70 dakikalik bu
animasyonda hikaye Latin Kazak alfabesi altyazili yapilmistir.

Ayrica Kazak alfabesinden Latin alfabesine gegisi hakkinda agiklayici ¢alismalar
yirtitmek i¢in kirktan fazla video gelistirilmistir. Bu videolarda, halk figiirlerinde,
politikacilarda ve bilim adamlarinda BT uzmanlari, Latin alfabesinin en etkili yonlerini ve
Latin alfabesine diiz dilde ge¢isi halka aciklamaktadir. Videolar, Latin alfabesine dayali yeni
alfabeye gecis sirasinda haberler, degisiklikler ve eklemeler hakkinda, ayrica Kazak
alfabesinin tarihi ve farkli asamalardaki degisimler, nedenleri ve sonuglar1 hakkinda bilgileri
icermektedir.

Halkla TIliskiler faaliyetlerinde sergiye de yer verilmektedir. Anlatiimak istenen

seylerin acik ve anlasilir olmasiyla sergiler hedefte bulunan kitleyi etkilemektir. "Kazak Dili
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ve Latin Grafikleri" adli bir kitap sergisi diizenlenmistir. Sergi ziyaretgilerine, Latin
alfabesine iligkin kitaplarini, gazetelerini ve dergilerini ustalastirmak igin literatiir, metodik
talimatlar hakkinda bilgiler sunulmustur. Sergide farkli yillarda yayinlanan kitap ve ders
kitaplar1 yer almigtir. Buna benzer etkinliklerden biri, "Qazaq kitaptary 1929-1940" adli Latin
alfabesiyle yazilmis kitaplarin sergilenmesidir. Sergi 1929-1940 yillar1 arasinda Kazak
aydnlariin Latin alfabesini kullanarak eserlerini sunmustur
(https://egemen.kz/article/156422-astanada-1929-1940-dgyldary-latyn-alipbiinde-shyggan-

kitaptar-kormesi-otti, erisim tarihi: 29.04.2020). Bu tiir halkla iligkiler uygulamalar1 toplumda
Latin alfabesine geg¢isi belirlenen siire igerisinde eksiksiz sekilde gerceklesmesine yardimci

olmayacagi ongoriilmektedir.

3.8.4. Halkla Iliskiler Uygulamalarindaki Dijital Araclar

Bilgi iletisim sisteminin gelismesiyle diinyada yasanan yeni doniisiimler her alana 6n
ayak olmustur. Ozellikle dijital diinyanin meydana gelisi toplumda farkli bir boyut
yaratmustir. Aktif sekilde kullanilan internet artik toplumun bir pargasi haline gelmistir.
Toplumun tiim sektoérleriyle etkilesimde olan bu yeni sanal diinya halkla iliskiler alaninda da
degisimler saglamistir. Dolayisiyla halkla iliskiler uygulamalarinda toplumun degisim-
dontistime hizlica ayak uydurarak, giinlimiizde internetten bir ara¢ olarak yararlanmaktadir.

Bu baglamda Kazakistan’da Latin alfabesine gecis siirecinde Kazak alfabesinin
heceleme kurallarinin getirilmesinde yeni teknolojiler 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica
internet sayesinde toplumda uygulanmakta olan alfabe konusunda bilgi paylasimi ve anket,
cesitli analizler yapmakta oldukg¢a sik kullanilmaktadir. 2018 yilinda "Til-Qazyna” Ulusal
Arastirma ve Uygulama Merkezi Latin alfabesinin incelenmesi i¢in gerekli olan birkag BT
projeleri gelistirmistir. Bunlardan biri ve en Onemlisi, dogrudan Latin tabanli Kazak
alfabesine hizmet etmek i¢in olusturulan Qazlatyn.kz. ulusal portaldir.

Qazlatyn.kz ulusal portalinda Kazak alfabesinin Latin alfabesine gegis ile ilgili tim
bilgiler: yazim kurallari, yeni alfabedeki harflerin isaretlenmesi ve yazimi, dogru telaffuzun
dinlenmesi gibi boliimler, yazim, dokiimantasyon, belge, baslik, sozliik gibi dil ile ilgili siteler
icin merkezi bir arama motoru da bulunmaktadir. Ayrica portaldaki ¢ok islevli “gazlatyn”
Kiril’den Latin’e ¢eviri yapma fonksyonu halkin yardimcist olmaktadir. Elektronik metnin
Kiril'den Latince'ye gevrilmesi i¢in hizmetler herhangi bir kisi tarafindan kullanilabilmektedir.
Kullanict kopyalayarak 5000 karaktere kadar metni Latin yaziliminda elde etmektedir.
Mircrosoft Office formatindaki tiim belgeleri bir dosya olarak Windows igin ¢evrimdisi

siriimiini, bunun yani swra i0S, Android i¢in uygulamasi da bulunmaktadir. Mobil


https://egemen.kz/article/156422-astanada-1929-1940-dgyldary-latyn-alipbiinde-shyqqan-kitaptar-kormesi-otti,%20erişim%20tarihi:%2029.04.2020
https://egemen.kz/article/156422-astanada-1929-1940-dgyldary-latyn-alipbiinde-shyqqan-kitaptar-kormesi-otti,%20erişim%20tarihi:%2029.04.2020
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uygulamalarinin kullanicilar tarafindan yiikleme sayist binden fazla orani gostermektedir.
(https://www.qazlatyn.kz/, erisim tarihi: 28.04.2020).

Diger bilgi teknoloji projelerinden biri — Tilquralkz portali, dil dgrenimi igin bir
internet hizmeti vermektedir. Bu portal, Kazak dili alfabesinin giris, 6grenme, yazma ve
okuma becerileri ve basit bir sekilde devlet diline ve Latin grafiklerine dayanan yeni yazim
kurallarina yonelik bir inernet hizmetini sunmaktadir. Portalda Kazakga dilini Al temel
seviyede 0grenmek icin 24 ders bulinmaktadir. Her bir ders gramer, dinleme, okuma, ¢eviri
odevlerinden olusturulmustur. Odevler tamamlandiginda, kullanic1 yapilan ddevlerin dogru
bir sekilde gergeklestirildigini hemen gorebilmektedir. Bu portal sistemi, dili 6grenmek igin
ne kadar zaman harcadigini g6z oniinde bulundurarak kullaniciy1 kisisel — hesapta  yapilan
derslerle ilgili istatistikleri goriintiilemektedir.

Devlet diline web ve BT altyapisinin olusturulmasi igin Sozdikqor.kz portali
gelistirilmistir. Bu ¢esitli sanayi sozliikkleri, ansiklopedilerdeki kelimelerin ve diizenli
ifadelerin anlamlarini, Kazak dilindeki eski kelimeleri, yabanci1 kokenli kelimeler, bolgesel ve
bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi asamasinda yeni teknolojik kelimeleri gérmeyi saglayan
bir platformdur. Portal "Sozdikkor" arama motoru yardimiyla sézciikler tanimi, esanlamlilari,
zit anlamlarin, kelimelerin es anlamlilarini, bir climle i¢inde ya da bir sayf2ada climle i¢inde
goriintiilemektedir. Portal ayrica iOS, Android ve Telgram-bot uygulamasi igin mobil
uygulamalara sahiptir.

Dijital ara¢ olarak, i1OS ve Android i¢in oyun formatinda 5 mobil uygulama
Olusturulmustur. Hem yetiskinler hem ¢ocuklar i¢in kelime bulma, dikte etme, harflerden
kelime olusturma gibi oyun sartlari sunan bu uygulamalar, oyuncuyu belirli bir siirede
tamamlama ve bir sonraki asamaya ge¢me kosullariyla Latin alfabesini 6gretmeye
yonlendirmektedir. Uygulamalarin amaci, kullanicilara yeni alfabeyi o6gretmek, yazma
becerilerini gelisiminin saglanmasidir. "lles" ve "S6z alemi" yetiskinler i¢in uygulamalardir.
"Jasyryn so0z", "Zerek bala" ve "So6zdi tap" mobil entelektiiel cocuklar i¢in uygulamadir. Bu
bahsedilen uygulamalrin kullanicilar tarafindan yiikleme oranmna bakildiginda, google play
istatistiginde "Jasyryn s6z" 100°den fazla, "Zerek bala" 500°den fazla, "Sé6zdi tap" 100’den
fazla yiikleme yapildig1 goriinmelktedir.

Internetin uygulamaya konuldugu yillardan itibaren, ozellikle dijital teknolojinin
gelismesiyle genis kapsamda kullanilan internet siteler halkla iligkilerin diger sik kullanilan
bir aracidir. Devlet kurulumlar1 ve basin yaymlarinin web siteleri Latin alfabe reformu
esnasinda hizlica yenilenmektedir. Ozellikle medyadaki basin yayimnlarmin resmi internet

sitelerindeki dil se¢imi sunularak, bir butonu tiklayarak tiim sayfayr Latinceye ¢evirme


https://www.qazlatyn.kz/
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miimkiindiir. Ornegin, “Qazaq Uni” gazetesinin imternet sayfasinda (Fotogtaf 3.13.) Latin ve
Kiril alfabelerinde seg¢enek sunularak, okuyucunun tercihine gore iki alfabede bilgiler

sunmaktadir:

Kasax

‘m BASTAPQY JANALYQTAR INFORMLENTA ALASH ADEBIET PDF
AZAQ UNI

QAZAQTYN «I» arpin QAITARYP, eki digrafty 6zgerty kerek! Ult
znalylarynyn Ashyq haty
[ masTy maqaiaias § qocam | »

Ashyq hat

QR Premer—-rmnustri, Qazaq tili 4lipbiin latyn grafikasyna késhiry jo. degi Ulttyq k téragasy Baqytjan
Sagyntaevtyri nazaryna

«Ch» men «V» suaqty «legioner» dybystarsyz kiin koretin yaqyt jetti! Ryhani jangyryga
basty bagyt bolgan jana alipbidin de negizgi magsaty osy emes pe?/.

Fotograf 3.13. “Qazaq Uni” Gazetesinin Web Sitesi
Kaynak: https://qazaquni.kz/2018/08/27/89127 .html?sait=lat (erisim tarihi 07.04.2020)

Bugiine kadar, devlet dilini, sozliikleri, birgok multimedya ve yardimci araglar1 6gretme
yontemleri hakkinda bir dizi ders kitab1 ve el kitab1 Kazak dilinin yazim ve genel gelisimi ile
ilgili 6zel sitelerde yaymlanmaktadir. Modern bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi, bunlar1
dogru kullanma becerisi, yeni bir elektronik egitim bi¢imine gecisi saglayacaktir. Ayni
zamanda, modern teknoloji ve Kazak dilinin 6grenilmesi ve gelistirilmesi ile ¢ocuklar i¢in
etkili bir elektronik yardim olusturma konusu da s6z konusudur. Bu baglamda "Balatili.kz"
web sitesi ¢ocuklara uygun bir navigasyon sistemine sahip ¢evrimi¢i bir platforma
dayanmaktadir. "Balatili.kz" sesler ve harfler, kelimeler, deyimler, ciimleler, metinler, diizenli
ifadeler tizerinde didaktik egitim bilgileri, cocuk dili, yazma ve heceleme, okuma becerileri
icin 6gretim materyalleri icermektedir. Bu Kazakga dilini 6grenme alani, 6grenme ve oyun
temel alinarak olusturulmus, bireysel olarak veya gruplar halinde, bir egitim kurumunda veya
evde kullanilabilen etkilesimli bir miiltimedya igerigidir. Internet istatistikleri hizmetini sunan
ZERO.kz verilerine gore, Balatili.kz internet sitesi 586 swrada yer almaktadir. Gilinliik
kullanicilar orarma bakildiginda ortalama 50 kisi ziyaret etmektdir

(https://zero.kz/site/show/site_id_70005_balatilikz/, erisim tarihi 13.07.2020).



https://qazaquni.kz/2018/08/27/89127.html?sait=lat
https://zero.kz/site/show/site_id_70005_balatilikz/
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COJIEM, [OCbIM!

Kasak TiniHiH Kbi3bIKTbI 3pi KeHinai
anemiHe Kow kenain!

Fotograf 3.14. “Balatili” Web Sitesi
Kaynak: http://balatili.kz/, erigim tarihi: 05.05.2020.

Kazak dilinin yazimi i¢in kullanilan “emle.kz” dil yazzimmin elektronik veritabanidir.
bu veritabanda, Kazak dilinin gegerli onaylanmis yazim sozligiinii, yazim kurallarini ve bu
alandaki bilimsel literatiirleri igermektedir. Kazak¢a dogru yazmak, kelimeyi dogru telaffuz
etmek, halkm dil kiiltiiriinii yiikseltmek i¢in "Emle.kz" sitesi olusturulmustur. Internet
sitesinde kelimelerinin dogru yazim kurallari, kelimelerin gegmis ve simdiki yazimlari
arasinda terminolojik anlami olan farkliliklar, kisaltilmis kelimelerle ilgili veriler verilmistir.
Ayrica "Makaleler" boliimiinde, bilim adamlar1 tarafindan bu alanda yazilmis bilimsel
makaleler yer almaktadir. Her makaleden sonra yorum birakma butonu bulunarak, bu sekilde
okuyucu (https://emle.kz, erisim tarihi: 04.04.2020). Diger https://tilalemi.kz/
https://tilmedia.kz/ gibi internet sitelerinin internet kullanimindaki Kazak dili igerigi sayisini
artirmaktadir.

Kazakistan’da Latin alfabesinin tartisilmasinda en biiyiik etkinlik sosyal aglarin
kullanicilar1 tarafindan gosterilmektedir. Bu nedenle kirsal ve kentsel niifus i¢in ortak bir bilgi
alani olusturmanin gereksinimi disiiniilerek genel halk goriisii dikkate almada sosyal medya
en uygun bir aragtir. Arastirmacilar Latin alfabesine gecis reformu Kazakistan'da oldugu
kadar genis ve kapsamli bir sekilde diinyanin herhangi bir iilkesinde bu kadar cok
tartisitlmadigimi belirtmektedir. Kazakistan’da bu alfabe reformuna ¢ok sayida filolog, farkli
alanlardan uzmanlar, BT toplulugunun temsilcileri ve kamu gorevlileri katilmigtir. Kazak
alfabesini Latin’e gecisi konusunda ¢ok sayida konferans ve toplantilar diizenlenerek medya
ve sosyal medyada ciddi bir tartigma yapilmigtir. Neticesinde Latin alfabesi kazak kamusunun
biiyiik ilgisini ¢geken reform haline gelmistir (https://informburo.kz/kaz/latyn-rpn-soy-nsasy-
ashan-oldanysa-ened.html, erisim tarihi: 01.05.2020).

Sosyal medya iizerinden tiirli kampanya ve yarismalar gergeklestirilmistir. Ornegin,

Facebook'ta, okul cocuklar1 dahil olmak {izere farkli mesleklerden ve cesitli yas grubu


http://balatili.kz/
https://emle.kz/
https://tilalemi.kz/
https://tilmedia.kz/
https://informburo.kz/kaz/latyn-rpn-soy-nsasy-ashan-oldanysa-ened.html,%20erişim%20tarihi:%2001.05.2020
https://informburo.kz/kaz/latyn-rpn-soy-nsasy-ashan-oldanysa-ened.html,%20erişim%20tarihi:%2001.05.2020
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insanlarin katilimiyla “En iyi alfabe” baslikli bir yarisma baslatilmistir. Sonug¢ olarak
Baitursunuly Dilbilim Enstitiisii'nde toplam yiizlerce teklif alinmigtir. Dilbilimcilerin gorevi
de, en iyi fikirleri birlestirerek basit, kullanisli ve 6zlii bir secenek yaparak Kazak Latin
alfabesini gelistirmektir. Ayrica bu yeni alfabenin taslak projelerin en ¢ok elestirilen ortam da
sosyal medya olmustur (https://camonitor.kz/30709-kazahstan-pristupaet-k-aktivnoy-faze-
latinizacii.html, erisim tarihi: 30.04.2020).

Sosyal medyada baslatilan diger bir "Kazakg¢a oku, Latince yaz" kampanyasi i¢in
(Kazak¢a “Kazakwa oxwl, Latynsha jaz”) sosyal aglarda (Facebook, Instagram) kirk besten
fazla yaymn gonderilmistir. Bu kampanya kapsaminda Kazak atasozleri ve Kazak klasiklerinin
eserleri Latin alfabesinde yazilmistir. Ayrica, okuyucularin aktif rol aldigi entelektiiel bir
cevrimici oyun olan "Ataséziin Devamini Yaz" gibi sanal bir etkinlik organize edilmistir.
Facebook ve Instagram sayfasinda "Kaynak Dil Merkezi", "Zhaga Ustatty", "Insanlar ne
diyor?", "Anlamli kelimeler", "Diinya Kazaklar1" gibi gruplarda etkinlige 600'den fazla sosyal
ag kullanicis1 katilim saglayarak, iki yiizden fazla yorum yapilmistir. Kampanya sirasinda
sosyal medya kullanicilar1 siklikla Latin alfabesi i¢in klavye eksikliginden sikayet edildigi
tespit edilmistir. Sosyal medyada uygulanan diger bir "9 sehir. 9 ilge” projesi de sosyal medya
kullanicilar1 tarafindan aktif bir sekilde katilim saglanmistir. Projenin bir pargasi olarak
"Latin-karaoke" gergeklestirilmistir. Sarki sézleri yeni Kazak Latin alfabesinde yazilarak,
karaoke cekilimi "Q-GALAM" YouTube kanalinda yaymlanmustir.

Gergeklestirilmekte olan bu tiir ¢alismalar yeni Kazak Latin alfabesinin kamu
tarafindan benimsemesine yol agmaktadir. Bilgi ve teknolojik yakinsama kaginilmaz olarak
tim bilginin farkl cihazlarin ekranlarina aktarilacak bir dijital akisa doniistiiriilmesine yol
acmaktadir. Bilgi teknolojisi agisindan en kullanic1 dostu olan Latin alfabesi, devlet dilinde
icerik genigletme ve gelistirme igin elverisli kosullar yaratmaktadir. Sosyal medya aglari,
internet siteleri, e-portallar, e-postalar internet erisim ile elde edilebilecek tiirlii uygulamalar

dijital halkla iliskilerin daha hizli ve esnek ¢aligma alanini olusturmaktadir.


https://camonitor.kz/30709-kazahstan-pristupaet-k-aktivnoy-faze-latinizacii.html,%20erişim%20tarihi:%2030.04.2020
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Gegmis tarihine bakildiginda birkag defa alfabe degisimi yasayan Kazakistan’in dilsel
devrim gecirdigi goriilmektedir. Giinlimiizde tekrar Latin alfabesine gegis yapma karari
almasinda, tarihi, medeni, siyasi gibi birgok 6nemli faktér bulunmaktadir. En ¢ok Rus diline
baglilik zihniyetinden kurtulmak igin bir ¢ikis yolu olarak simgelenen Latin’e gecisi Kazak
toplumu olumlu karsilamistir. Alfabe degisikligi, 6zellikle de farkli medeniyetlerin yazilarinin
doniisiimii anlamina geldiginden, derin ideolojik bir arka plan ile belirlenen siyasi bir eylemi
temsil etmektedir. Toplumun yeni alfabe tartismasina aktif katilimi1 bunun bir bagka parlak
kanitidir. Bir demokratik devlet olma arayisindaki egemen uygar se¢iminden kaynaklanan bu
alfabe reformunun ulusal birlik i¢in giiglii bir ara¢ olarak hizmet edecegi diistiniilmektedir.

Yapilmis olan arastirmanin sonuglarna gore Latin alfabesine gecis reformunun,
ozellikle derin bir ideolojik-siyasi eylemi temsil ettigini ortaya koymaktadir. Kazak
toplumundaki bu Latin alfabe reformu iyi tanimlanmis hedefleri ve gorevleri gosteren
ideolojik mekanizmalarla insa edilmektedir. Kazakistan'n karmasik ulusal kimlik insasini
dinamik kilan ¢eliskili giiclerin altinda Latin’e gegis teklifinin ardindaki mantig1 anlamakla
ilgilidir. Ciinkii devlet tarafindan dil reformu etrafindaki resmi hiikiimet sdylemlerinin
Kazakistan'in modernlesmesine odaklandigini, 6zellikle de dili, modernlesmenin ana itici
giiclerinden biri olarak kullandigin1 gostermektedir. Fakat modernlesme arglimaninin
disindaki diger faktorlere de bakmak 6nemlidir. Ciinkii alfabe reformu Kazak dilinin sembolik
giiciinii yiikseltme ¢alismasi olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica Kazakistan Cumhuriyeti’nin Latin alfabesine gecerek uluslararas: arenada daha
anlasilir olacag: diistiniilmektedir. Boylece kiiresel diinyaya ayak uydurarak, modernizasyon
ilkelerine dogru ilerleme yasayacaktir. Bu alfabe reformu ile diinyada “post-Sovyet”
konumundan “modern Kazakistan” konumuna gecis yapacagi ongoriilmektedir. Bunun yani
sira Kazak kimligi olusturma politikas1 bir gii¢ araci olarak, iilke yetkilileri i¢in tercih edilen
bir silahtir. Bu sebeple alfabe reformu siirecinde Latin’e gegis politikasinin 6nemli oldugu
vurgusunun yapilmasi sarttir. Latine gegis siire¢ icerisinde halkla iliskiler ve kamusal iletisim
ile ilkenin icinde ve diginda daha da onemli oldugu vurgulanmasi gereken bir unsurdur.
Cilinkii toplumun yeni Kazak Latin alfabesini tamamen benimseyebilmesi i¢in devamli bir
sekilde halkla iliskiler ¢alismalarmni siirdiirmesi gerekmektedir.

Konuya bagli olarak, arastirmanin ikinci boliimiinde Kazakistan’daki halkla iligkiler
alaninin gilincel durumuyla ilgili bilgilere odaklanilmaktadir. Elde edilen verilere gore,

Kazakistan’da halkla iligkiler alaninin bilimsel arastrmalarda ilerleme saglayamadigy,
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egitimde ise halkla iligkilerle ilgili Kazak dilinde kitaplarin az oldugu tespit edilmistir.
Topluma yonelik bir halkla iliskiler uygulamasinin yiiriitiilmesi i¢in yabanci uzmanlara
basvurdugu bilinmektedir. Buna ragmen halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan devamli bir
sekilde diizenlenen halkla iliskiler forumlari, halkla iligkiler ajanslar1 tarafindan yapilan halkla
iligikiler uygulamalarinin Kazakistan’daki halkla iliskilerin gelisimine belli bir seviyede
katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak arastirma Kazakistan’daki halkla
iligkilerin heniiz yeterince gelisim gostermedigi ama son on senede iilkedeki halkla iligkilerin
oldukga ilerleme kaydettigi tespit edilmistir.

Kazakistan demokratik bir devlet olarak tanitilmasina ragmen, devletin merkezi
yonetim sisteminde, otoriter karmasik bir boyutunun da oldugunu belirtmek 6nemlidir. Ciinkii
bazi durumlarda bu sistemin kamu yonetiminde ve halkla iligkiler uygulamalarini yiiriitmekte
Ozgiirce hareket etme sansini engelleme olasiligi bulunmaktadir. Kazak toplumunda durum
boyle olmasina ragmen, arastirmada belirtilen verilere dayanarak, Latin alfabesine gecis
sirecinde uygulanan halkla iligkiler calismalarmin basarili bir sekilde siirdiiriilmekte
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Devamli bir sekilde diizenlenen seminer, toplanti, egitim
kurslar1 ve medyada bulunan bilgiler akisi, ayrica yeni teknolojiler yardimiyla yapilan tiirli
faaliyetler soziimiiziin kanitidir. Calismada sunulan ornekler dogrultusunda, Latine gegis
stirecinde yapilan halkla iliskiler uygulamalarinda halkla iliskilerin yazili, s6zlii, gorsel-isitsel
ve dijital araglarmin neredeyse hepsinin kullanildig1 belirtilmistir. Ozellikle internet, sosyal
meyda tlizerinden yiiriitilen tirli kampanyalar, mobil uygulamalar, herhangi bir metni
Kirilden Latinceye aninda g¢evirme uygulamalar1 halkla iliskiler g¢alismalarma kolaylik
saglamaktadir. Bdylece Latin alfabesine gecis kamunun tiim alanma yavasca
benimsetilmektedir. Siirekli ve sabirli sekilde ¢alisma ilkeleri i¢eren halkla iliskiler alani, bu
yeni reform siirecinde daha da titiz calismay1 gerektirmektedir. Ayrica gelisim asamasinda
olan halkla iligkiler alanin1 Kazak toplumunda daha da 6nemli hale getirmektedir.

Ana konuya bagli olarak, calismada Kazakistan'in alfabe tarihinden, devlet
kurulusundaki devlet politikasindan, Latin alfabesine gec¢is karariin nedenleri ve daha dnce
alfabe reformunun gergeklestirildigi diger Tiirk¢e konusan iilke Ornekleri verilerek,
Kazakistan'm dil reformlar1 etrafindaki soylemi sekillendirme {iizerindeki etkilerinden
bahsedilmektedir. Bununla birlikte Kazakistan’in Latin alfabesine gegis kararina dair kamu
algis1 ve uzman gorisleri ele alinmistir. Ayrica arastirmada Latine gegis siirecinde yapilmakta
olan kamusal iletisim c¢aligmalarina odaklanarak, hem neticeli hem basarili bir gecisi
gerceklestirmek igin halkla iligkiler uygulamalarmin son derece Oneme sahip oldugu

vurgulanmaktadir.
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Tez yazim esnasinda kullanilan kaynaklarin hem Kazakistan’da hem de yabanc1
kaynaklardan elde edilmis oldugunu belirtmek 6nemlidir. Bir aragtrma ydntemi olarak vaka
calismasma dayanan, yani sira betimsel yontemde boyut alan bu arastirma boylece ulusal
seviyede bu konuyla ilgili farkli goriisleri bir araya toplayarak cesitli bakis agilarindan analiz

edilmesi literatiirde deger katacagi diisiiniilmektedir.
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Kazak Alfabesini 2025 Yilina Kadar Kademeli Latin Alfabesine Geg¢isininY erlesim-Eylem Plani

Kaynak: http://resurstil.kz/kk/o centere 1 1

Ne | Etkinligin adi Tamamlan Sorumlu idare Uygulama Finansman
ma Sekli Siiresi Hacmi (min.
Tenge)
1 2 3 4 5 6

I ASAMA: 2018-2020 yillar

1. DUZENLEYICI CERCEVENIN GELISTIRILMESI ICIN ONLEMLER

Latin Kazak alfabesinin Emir Kazakistan 2018'in ilk Gerektirmez
yazim ve ortolog kurallarini Cumbhuriyeti Kiiltiir ceyregi
gelistirmek i¢in bir yazim ve Spor Bakanligi
calisma grubunun
olusturulmasi
Ogretme ve 6grenme Emir Kazakistan 2018'in ilk Gerektirmez
yontemlerinin gelistirilmesi, Cumbhuriyeti Egitim ceyregi
egitim sistemine kademeli ve Bilim Bakanlig1
girisi icin metodolojik bir
calisma grubunun
olusturulmasi
Kazak dili terminolojik Emir Kazakistan 2018'in ilk Gerektirmez
fonunu Latin grafiklerine Cumbhuriyeti Egitim ceyregi
gore sistematik hale getirmek ve Bilim Bakanlig1
i¢in bir terminolojik ¢alisma
grubunun olusturulmasi
Latin grafiklerinin BT Emir Kazakistan 2018'in ilk Gerektirmez
teknolojilerine ve bilgi Cumhuriyeti Bilgi ve ceyregi
alanlarma uyarlanmasi igin Sosyal Kalkinma
teknik ve bilgi destegi Bakanlig1
iizerine bir ¢alisma grubunun
olusturulmasi
Yazim, yontemsel, Calisma Kazakistan 15 Nisan Gerektirmez
terminolojik ¢aligma grubu Cumhuriyeti Kiiltiir 2018'e kadar,
gruplarmim yani sira teknik protokolleri ve Spor Bakanligi; sonrasinda 3
ve bilgi destegi ¢alisma Kazakistan ayda bir
gruplarinin toplantilar Cumbhuriyeti Egitim Raporlama
ve Bilim Bakanligt; dénemini
takip
edslecektir
Kazak dilinin terminolojik Oneriler Kazakistan 2018 — 2020 545,8
temelinin sistemlestirilmesi, Cumhuriyeti Kiiltiir yillar
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ogretilmesi ve 6grenilmesi ve Spor Bakanlig: 2018 Aralik 181,92
yontemlerinin gelistirilmesi ayina kadar
ve Latin grafiklerinin BT
teknolojilerine ve bilgi 2019 Aralik 181,92
alanlarma uyarlanmasinda ayina kadar
uzmanlarm katilimi
2020 Aralik 181,92
ayina kadar
Kazak dilinin yeni Latin Oneriler Kazakistan 2018 Eyliil 72,6
grafik ulusal alfabesinde Cumbhuriyeti Egitim ayina kadar (2018 -
Kazak metninin &gelerinin ve Bilim Bakanligy; 2020y1llardak
yaziminin bilimsel-teorik i tek tarafli
(fonetik-fonolojik, tonlama- A.Baitursunuly hedef fonu
prosodik, morfolojik- Dilbilim Enstitiisii kapsaminda)
sozdizimsel) ve diger yazim (anlagmali)
esaslarmim gelistirilmesi,
yan1 sira yeni Latin
alfabesine dayal1 ortografik
kurallarin gelistirilmesi
Latin grafiklerine dayal1 yeni Oneriler Kazakistan 2018 Aralik 28,0
Kazak alfabesinde yazim Cumbhuriyeti Egitim aymna kadar (2018 -
kurallarinin gelistirilmesi ve Bilim Bakanligy; 2020y1llardak
A.Baitursunuly i tek tarafli
Dilbilim Enstitiisii hedef fonu
(anlasmali) kapsaminda)
2. ORGUTSEL VE METODOLOJIK FAALIYETLER
Cocuklar ve yetigkinler i¢in Programlar Kazakistan 2018 382,0
¢evrimic¢i uygulamalarin iriini Cumhuriyeti Aralik
gelistirilmesi, yenilik¢i BT Kiiltiir ve Spor
teknolojilerini kullanan Bakanlig1
elektronik egitim kurslariin
hazirlanmasi
Latin grafikler igin bir metin Programlar Kazakistan 2018 54,6
donustiiriicii i¢in bir iriini Cumhuriyeti Aralik
doniistiiriicii programinin ve Kiiltiir ve Spor
bir BT uygulamasinin Bakanlig1
gelistirilmesi
Kazak alfabesinin Latin Aragtirma Kazakistan 2018 — | 001 "Kiiltiir, spor
alfabesine gegisinin ana sonuglar1 Cumhuriyeti 2020 ve turizm
yonleri hakkinda Kiiltiir ve Spor Aralik alaninda devlet
vatandaslarin farkindalik Bakanlig1 politikasinin
diizeyini belirlemek i¢in olusturulmas"
sosyolojik arastirmalar programi
yapmak gergevesindeki
Biitce.
Latin alfabesinde ders Kazakistan Kazakistan 2019 - 39,9
kitaplarmm ve 6gretim Cumhuriyeti Cumhuriyeti 2025
araglarmimn incelenmesi: Kiiltiir ve Spor Egitim ve Bilim yillar
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0 smf Bakanligi’na Bakanligi, 2019 yil 1,2
bilgiler Bilim ve
I sif Uygulama Merkezi | 5020 2,4
"Ders Kitab1" yili
(anlasilmali)
Yayimn
2 suuf evleri(anlasilmal) 2021 2,6
yili
3 simf 2022 2,9
yili
4 simf 2023y1l 2,9
5 ve 9 smiflar araligi 2024 yil 18,5
10 ve 11 smiflar araligi 2025 yil 9,4
Kazakga egitim dili olan tiim Kazakistan Kazakistan 2019 — 202670,9
ortadgretim okullarinda, Cumhuriyeti Cumhuriyeti 2025
Kazakg¢a olmayan dil okullar1 | Kiiltiir ve Spor Egitim ve Bilim yillar
icin "Kazak dili ve edebiyat1" Bakanligi’na Bakanligy,
konusunda Latin grafiklerine bilgiler Bilim ve
dayal1 ders kitaplarinin Uygulama Merkezi
cogaltilmasi ve bunlarin yerel "Ders Kitab1"
yiiriitme organlari tarafindan (anlasilmali)
tedariklerinin organizasyonu Yayin
evleri(anlagilmali)
2019 yili — 0 simif Elayetler ve 2019 2084,8
Almati, Nur-Sultan yili
sehri Valilikleri
2020 yili — 1 smf 2020 3981,0
yili
2021 yili — 2 siif 2021 4397,9
yili
2022 yili — 3 smif 2022 4814,9
yili
2023 yil — 4 smiflar 2023 yil 4814,9
2024 yil — 5-9 smiflar 2024 yil 151643,3
2025 yil — 10-11 smuflar 2025 yil 30934,1
Latin alfabesine gegisi Emir Kazakistan 192331 10896,1
dikkate alarak genel Cumhuriyeti Ogretme
ortadgretim 6gretmenleri icin Egitim ve Bilim n
ileri egitim kurslarmin Bakanligi,
diizenlenmesi AS '.'Or!euvt' Ulusal 2019 4518
ileri egitim yilinda
merkezi ~ 9038
Elayetler ve
Almat1, Nur-Sultan
2020 471,3




98

sehri valilikleri

9038
2021 482,1
yili —
9038
2022 493,3
yili —
9038
2023 504,9
yili —
9038
2024 51910
yili —
90765
2025 3301,7
yili —
56376
Devlet memurlarinin ileri Kazakistan Kazakistan 2019 - Cumbhuriyet
egitimi gergevesinde Kamu Cumhuriyeti Cumhuriyeti Kamu 2021 biitgesinde
Idaresi Akademisi ve subeleri | Kiiltiir ve Spor Hizmeti Isleri ve yillar ayrilan fonlar
bazinda Latin harfli Bakanligi’na Yolsuzlukla gergevesinde
memurlarin egitimi bilgiler Miicadele Ajansi;
Eyaletler ve
Almati, Nur Sultan
biiyiiksehir
valilikleri;
Kazakistan
Cumhuriyeti
Cumbhurbagkani
Kamu Yo6netimi
Akademisi
(anlagmali)
Egitim merkezleri Seminer, ders Kazakistan 2019 - 427,8
ogretmenleri ve yetiskinler ve kurs Cumhuriyeti 2025
icin programi Kiiltiir ve Spor yillar
dilbilimciler katilimiyla Bakanlig1
semin_er ve konferanslarin Eyaletler ve 2019 yil 60,76
organizasyonun yapmak Almati, Nur-Sultan
biigiiksehirler
valilikleri 2020 yil 61,17
2021 yil 61,17
2022 yil 61,17
2023 yil 61,17
2024 yil 61,17
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2025 yil 61,17
Latin grafiklerine dayanan Sozliik el Kazakistan 2019 47,4
Kazak dilinin yeni biiyiik bir yazmasl Cumhuriyeti yili (2018 -
ortografik sozliigiiniin Egitim ve Bilim Aralik 2020y1llardaki
taslaginin gelistirilmesi ve Bakanlig; tek tarafli hedef
olusturulmasi A.Baitursunuly fonu
Dilbilim Enstitiisii kapsaminda)
(anlagmal1)
Latin grafiklerine dayanan Sozliik el Kazakistan 2019 47,0
Kazak dilinin biiyiik bir yazmast Cumhuriyeti yili (2018 -
ortografik sozliigiiniin Egitim ve Bilim Aralik 2020y1llardaki
yazisinin gelistirilmesi ve Bakanligy; tek tarafli hedef
olusturulmasi A .Baitursunuly fonu
Dilbilim Enstitiisii kapsaminda)
(anlagmali)
Latin grafiklerine dayal1 yeni Tanimlayici el Kazakistan 2019 28,5
Kazak yazimiyla ilgili bilyiik yazmasl Cumhuriyeti yil1 (2018 -
bir tanimlayicinin taslaginin Egitim ve Bilim Aralik 2020y1llardaki
gelistirilmesi ve Bakanligy; tek tarafli hedef
olusturulmast A Baitursunuly fonu
Dilbilim Enstitiisii kapsaminda)
(anlasmali)
Latin grafiklerine dayali yeni Tanimlayici el Kazakistan 2019 28,5
Kazak ortojeni hakkinda yazmasi Cumhuriyeti yilt (2018 -
biiyiik bir tanimlayicinin el Egitim ve Bilim Aralik 2020y1llardaki
yazmasinin gelistirilmesi ve Bakanligy; tek tarafli hedef
olusturulmasi A.Baitursunuly fonu
Dilbilim Enstitiisii kapsaminda))
(anlasmali)
Yeni grafiklerde devlet Aciklama Kazakistan 2019 60,1
dilinde ders kitaplarinin ve el | raporu Cumhuriyeti yilt (2018 -
kitaplarinin yaymlanmasi igin Egitim ve Bilim Aralik 2020y1llardaki
gerekli olan egitim sdylemi Bakanligy; tek tarafli hedef
metinlerinin bilimsel ve A.Baitursunuly fonu
dilsel parametrelerinin Dilbilim Enstitiisii kapsaminda)
gelistirilmesi (anlasmali)
Kiril'den Latin alfabesine
yazim kurallariin, yazim
kurallarinin, yeniden
kodlama programinin halka
agik erigiminin ve kitlesel
giriginin saglanmast:
kurallarm ¢evrimigi
versiyonunun yayinlanmast
ve devlet kurumlarinin, resmi
kurumlarm tiim resmi web
sitelerinde yeniden kodlama
Kazakistan Kazakistan 2019 Gerektirmez
Cumhuriyeti Cumhuriyeti yilt
Hiikiimetine Kiiltiir ve Spor Aralik
Bilgi Bakanlig1
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Merkezi hiikiimet

kurumlari,
Eyaletler ve
Biiyiiksehir
valilikleri
Endiistri terminolojik Sozliik el Kazakistan 2020 28,2
sozliiklerinin el yazmalarinin yazmasl Cumhuriyeti yil (2018 -
gelistirilmesi Egitim ve Bilim Aralik 2020y1llardaki
Bakanligy; tek tarafli hedef
A .Baitursunuly fonu
Dilbilim Enstitiisii kapsaminda)
(anlagmali)
Caligma, fiziksel haritalarin Onomastik Kazakistan 2020 28,1
gelistirilmesi, atlaslar adlarin Cumhuriyeti yili (2018 -
tanimlayicisi Kiiltiir ve Spor Aralik 2020y1llardaki
Bakanligi; tek tarafli hedef
A Baitursunuly fonu
Dilbilim Enstitiisii kapsaminda)
(anlasmali);
Kazakistan
Cumhuriyeti
Egitim ve Bilim
Bakanlig1
Latin grafiklerine dayali Aciklama Kazakistan 2019 47,5
terminografinin bilimsel raporu Cumhuriyeti yilt (2018 -
temellerinin gelistirilmesi, Egitim ve Bilim Aralik 2020y1llardaki
terminolojik temelin Bakanligi; tek tarafli hedef
olusturulmasi A.Baitursunuly fonu
Dilbilim Enstitiisii kapsaminda)
(anlasmali)
Endiistri toponymic ve Sozliik el Kazakistan 2019 47,0
antroponymic sozliiklerinin yazmasi Cumhuriyeti yilt (2018 -
el yazmalarinin gelistirilmesi Egitim ve Bilim Aralik 2020y1llardaki
Bakanligy; tek tarafli hedef
A.Baitursunuly fonu
Dilbilim Enstitiisii kapsaminda))
(anlasmali)
Latin grafikler temelinde Referanslar Kazakistan 2019 37,9
Kazakistan Cumbhuriyeti'nin Cumhuriyeti yilt (2018 -
idari-bolgesel birimler ve Egitim ve Bilim Aralik 2020y1llardaki
fiziki-cografi isimler dizini Bakanhigr; tek tarafli hedef
geligtirilmesi A.Baitursunuly fonu
Dilbilim Enstitiisii kapsaminda)
(anlagmali)
Yeni bityiik ortografik, Sozliikler ve Kazakistan 2020 - 300,0
ortopedik sozliik ve referans Cumhuriyeti 2025
dizinlerin yayinlanmasi ve kitaplar1 Kiiltiir ve Spor yillar
dagitimi Bakanligy,
A.Baitursunuly 2020 50,0

Dilbilim Enstitiisii

yili
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(anlasmali);
Kazakistan
Cumhuriyeti
Egitim ve Bilim
Bakanlig1

2021 50,0
yili

2022 50,0
yili

2023 50,0
yili

2024 50,0
yili

2025 50,0
yili

IT ASAMA: 2021 — 2023 YILLAR

ORGUTSEL VE METODOLOJIK FAALIYETLER

Devlet ve yerel yiiriitme Yasal Merkezi Hiikiimet 2021 Gerektirmez
organlar1 tarafindan kabul diizenlemeler Kurumlari; yil1
edilen mevcut Eyaletler ve Nur- Ocak
diizenlemelerin ve bunlarmn Sultan, Almati
eylemlerinin Latin alfabesine bityiiksehir
cevrilmesi lizerine valilikleri;
calismalarin organizasyonu
Latin alfabesi bazinda Kazakistan i¢ Isler Bakanlig 2021 — Cumhuriyet
Kazakistan Cumbhuriyeti Cumhuriyeti 2025 biit¢esinde ayrilan
vatandaslarinin pasaport ve Kiiltiir ve Spor yillar fonlar
kimlik kartlarinin ve diger Bakanligi’na cercevesinde
belgelerinin devlet dilinde bilgi
verilmesinin saglanmasi
Yeni Kazak grafikleri ve yeni Calisma Kazakistan 2021 Gerektirmez
uzmanlik kurallar1 tizerine programlari Cumhuriyeti yilt
uzmanlik alanlar igerisinde Egitim ve Bilim Hazira
disiplinlerin ve kurslarin Bakanligi; n
gelistirilmesi ve uygulanmasi Yiiksek Ogretim
Kurumlar1
Kazak ortografik sozligiiniin Kazakistan Merkezi Hilkiimet 2021 Gerektirmez
genel erigimini ve yaygin Cumhuriyeti Kurumlart; yilt
tanitimimi, Latin alfabesine Hiikiimetine Kazakistan Aralik
dayali ortoepik sozliigii, Bilgi Cumhuriyeti
sozliiklerin ¢evrimigi Kiiltiir ve Spor
surimiini devlet Bakanligy,
kurumlarinin, devlet Eyaletler ve
kurumlarmm tiim resmi web Astana, Almati
sitelerine yerlestirerek, biiyiikgehir
Kazakistan Cumhuriyeti'nin valilikleri
kiittiphane agina bu
gelismelerin elektronik
versiyonlarmi saglamak
Latin grafikler temelinde Sozliikler ve Kazakistan 2021 021 "Devlet
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Kazakistan Cumhuriyeti'nin referans Cumhuriyeti yil1 dilinin ve
sube toponymic, kitaplar1 Kiiltiir ve Spor Aralik Kazakistan
antroponymic sozliikleri, Bakanligy, halkinmn diger
idari-bolgesel birimler ve A.Baitursunuly dillerinin
fiziksel cografi nesnelerin Dilbilim Enstitiisii gelistirilmesi".Biit
diizenlenmesi ve dagitimi (anlagmali); ¢e programi
Kazakistan gergevesinde
Cumhuriyeti
Egitim ve Bilim
Bakanligy;
Ulusal Terciime
Biirosu
(anlagmali)
Kazakga dilinde Latin Oneriler Kazakistan 2021 141,4
grafiklerine dayali yabanci Cumhuriyeti yili (2021 - 2023
isimlerin (ekonimler) ve Egitim ve Bilim Aralik yillardaki tek
yabanci lilkelerin isimlerinin, Bakanligy; tarafli hedef fonu
baskentlerin, okyanuslarin, A Baitursunuly kapsaminda)
denizlerin ve "Diinya Siyasi Dilbilim Enstitiisii
Haritas1" nin diger (anlagmali)
nesnelerinin isimlendirilmesi
icin kurallarin gelistirilmesi
Kazak dilinde standartlarim, Tematik Kazakistan 2021 141,9
kurallarin, dizinlerin ve kaynak Cumhuriyeti yilt (2021 - 2023
sozliiklerin yeni alfabe Egitim ve Bilim Aralik yillardaki tek
temelinde gelistirilmesi ve Bakanligy; tarafli hedef fonu
iyilestirilmesi i¢in ampirik A.Baitursunuly kapsaminda)
bir temel olarak kitap Dilbilim Enstitiisii
tarzinda modern Kazak (anlasmali)
metinleri govdesi
olusturulmasi
Kazakistan Cumhuriyeti'nde Oneriler Kazakistan 2022 Gerektimez
onomastik aktivite Cumhuriyeti Yili
kurallarinin gelistirilmesi, Kiiltiir ve Spor Mart
Latin grafiklere dayali Bakanligy;
terminolojik ¢aligma kurallar A.Baitursunuly
Dilbilim Enstitiisti
(anlasmali);
Kazakistan
Cumhuriyeti
Egitim ve Bilim
Bakanlig1
Latince grafiklere dayanarak Akademik Kazakistan 2022 142,1
Kazakga dilinde yeni bir gramer el Cumhuriyeti yilt (2021 - 2023
akademik dilbilgisi taslaginin yazmasl Egitim ve Bilim Aralik yillardaki tek
gelistirilmesi Bakanligy, tarafli hedef fonu
A.Baitursunuly kapsaminda)
Dilbilim Enstitiisti
(anlagmali)
Latince grafiklere dayali Sozlik el Kazakistan 2022 293,2
Kazakga dilinin yeni biiyiik yazmast Cumhuriyeti yili (2021 - 2023
bir agiklayici sozliigiiniin Egitim ve Bilim Aralik yillardaki tek
taslagmin gelistirilmesi Bakanligy, tarafli hedef fonu
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A .Baitursunuly kapsaminda)
Dilbilim Enstitiisii
(anlagmal1)
Yeni Biiyiik Kazak¢a-Rusca- Sozliik el Kazakistan 2023 291,9
Ingilizce sézliigiin el yazmast yazmasl Cumhuriyeti yil (2021 - 2023
gelistirilmesi Egitim ve Bilim Aralik yillardaki tek
Bakanligy; tarafli hedef fonu
A.Baitursunuly kapsaminda)
Dilbilim Enstitiisii
(anlagmal1)
JlateiH rpaduKackl Heri3iHae Sozliikler ve Kazakistan 2021 021 "Devlet
AxaIeMUsIIBIK TPaMMaTHKa, referans Cumhuriyeti yili dilinin ve
YJIKeH TyciHIipMe Co3/iK kitaplar Kiiltiir ve Spor Aralik Kazakistan
JKoHe YJIKeH Ka3aK-OpbIc- Bakanligy; halkinin diger
aFBUIILIBIH CO3/IITIH IIBIFApY Egitim ve Bilim dillerinin
JKOHE TapaTy Bakanligi; gelistirilmesi"
Ulusal Tercgme programi
Biirosu cercevesinde
(anlasmali); Biitcecercevesind
A Baitursunuly e

Dilbilim Enstitiisii
(anlagmali)

IIT ASAMA: 2024 — 2025 YILLAR

ORGUTSEL VE METODOLOJIK FAALIYETLER

Merkezi hiikiimet Kazakistan Merkezi Hitkiimet 2024 Gerektirmez
kurumlarinin belgelerinin Cumhuriyeti Kurumlari yilt
Latin alfabesine aktarilmasi Kiiltiir ve Spor Aralik
Bakanligi’na
bilgi
Yerel yonetim kurumlarinin Kazakistan Eyaletler ve 2024 Gerektirmez
belgelerinin Latin alfabesine Cumhuriyeti Biiyiiksehirler yilt
aktarilmasi lizerinde ¢aligmak | Kiiltiir ve Spor valilikleri Aralik
Bakanligi’na
bilgi
Yapilan tiim uluslararasi Kazakistan Dis Isler 2024 Gerektirmez
anlagmalarmn, merkezi Cumhuriyeti Bakanlig1; yilt
hiikiimet kurumlarinin Kiiltiir ve Spor Merkezi Hiikiimet Aralik
uygulanmasi i¢in ana Bakanligi’na Kurumlar1
sorumlulugu olan Latin bilgi
alfabesine ¢evrilmesi
Devlet medyasinin ve basili Kazakistan Kazakistan 2024 — Geretirmez
yayimlarin Latin alfabesine Cumhuriyeti Cumhuriyeti Bilgi 2025
asama agama aktarilmasi Kiiltiir ve Spor ve Sosyal yillar
Bakanligi’na Kalkinma
bilgi Bakanhigi;
Kazakistan
Cumhuriyeti

Kiiltiir ve Spor
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Bakanlig1
Egitim organizasyonlarinin Program Kazakistan 2024 — Gerektirmez
belgelerinin Latin alfabesine Cumhuriyeti 2025
kademeli olarak aktarilmasi Egitim ve Bilim yillar
Bakanligi; Yiiksek
Ogretim
Kurumlari;
BILGILENDIiRME CALISMALARI
Kazak alfabesinin Latin Materyallerin Kazakistan 2018 yil Gerektirmez
alfabesine cevirisi ile ilgili yayinlanmasi Cumhuriyeti Haziran
materyaller yayinlayacak bir Bilgi ve Sosyal
grup gazetecinin Kalkinma
olusturulmasi Bakanlig;
Kazak alfabesinin TV ve Basliklar ve Kazakistan 2018 yili 003 "Devlet
radyo kanallarinda, programlar Cumhuriyeti Haziran Bilgilendirme
dergilerde Latin alfabesine Bilgi ve Sosyal Politikas1" Biitce
¢evrilmesi i¢in tematik Kalkinma programi
boliimler ve programlar Bakanligi; gergevesinde
agilmasi organizasyonu Eyaletler ve
Biiytiksehirler
valilikleri;
TV kanallarinin, yazil basin Kazakistan Kazakistan Alt1 003 "Devlet
ve Internet medya Cumhuriyeti Cumhuriyeti ayda bir Bilgilendirme
kaynaklarinin haber ve Kiiltiir ve Spor Bilgi ve Sosyal Politikas1" Biitce
analitik programlarinda Bakanligi’na Kalkinma programi
"olaylar dizisi" hakkinda bilgi Bakanligi; gergevesinde
bilgi destegi saglamak Kiiltiir ve Spor
Bakanligi;
Egitim ve Bilim
Bakanlig1
Eyaletler ve
Biiyiiksehirler
valilikleri;
Kazak alfabesinin Latin Video bloklar1 | Kazakistan 2018 - 168,0
alfabesine ¢evrilmesi Cumhuriyeti 2025
hakkinda agiklayici Kiiltiir ve Spor yillar
¢alismalar i¢in video Bakanlig1
bloklarinin gelistirilmesi 2018 yili 21.0
Temmiiz
2019 yili 21,0
Temmiiz
2020 yili 21,0
Temmiiz
2021 yilt 21,0
Temmiiz
2022 yili 21,0
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Temmiiz
2023 yilt 21,0
Temmiiz
2024 yilh 21,0
Temmiiz
2025 yilt 21,0
Temmiiz
Kazak alfabesinin Latin Kazakistan Kazakistan 2019 yilh 003"Devlet
alfabesine cevirisi hakkinda Cumhuriyeti Cumhuriyeti 15 Ocak Bilgilendirme
aciklayici ¢aligmalar igin Kiiltiir ve Spor Bilgi ve Sosyal ayma Politikasi" Biitge
video bloklarmimn Bakanligi’na Kalkinma kadar, programi
yayinlanmast bilgi Bakanlig; sonrasin gergevesinde
Eyaletler ve da Her
Biiyliksehir yilda bir
Valilikleri; defa
Ulusal sirketler raporlam
(anlagmali) a
Kazak alfabesinin Latin Kazakistan Kazakistan Altt 003 "Devlet
alfabesine gecisinin basarilar Cumhuriyeti Cumhuriyeti ayda bir Bilgilendirme
ve sosyal aglara ve video Kiiltiir ve Spor Bilgi ve Sosyal defa Politikasi" Biit¢e
portallarina daha fazla Bakanligi’na Kalkinma programi
yerlestirilmesiyle ulusal ve bilgi Bakanligi; gergevesinde
bolgesel TV kanallarina Eyaletler ve
dagitilmasiyla ilgili bir dizi Biiyiiksehir
sosyal video hazirlanmasinin Valilikleri
saglanmasi
Latin alfabesinde gengler Kazakistan Kazakistan Siirekli Gerektirmez
arasinda popiiler olan sosyal Cumhuriyeti Cumhuriyeti
aglarda devlet dilinde Kiiltiir ve Spor Bilgi ve Sosyal
motivasyon goénderilerinin Bakanligi’na Kalkinma
yayimlanmasi bilgi Bakanlig1
Latince alfabede bilgi ve Kazakistan Eyaletler ve 2024 — yerel biitgede
aciklayict materyallerin Cumhuriyeti Biiyiiksehir 2025 saglanan tahsis
yerlestirilmesini saglamak Kiilttir ve Spor valilikleri yillar edilen fonlar
Bakanligi’na gergevesinde

bilgi
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EKLER -2

2020 Diinya Basin Ozgiirliigii Endeksi
liyi durumda
[Tatmin edici durumda
l Kayda deger sorunlar1 var
l Zor durumda
| Cok ciddi sorunlar1 var
Smir Tanimayan Muhabirler uluslararasi orgiitiiniin basmn 0zgiirliigli notunda

Kazakistan, 158. sirada yer almaktadir. Haritada kirmiz renkle belirtilmistir ve durumu "¢ok

ciddi" olan "kara liste" iilkelerinden sadece bir adim 6ndedir.

Kaynak: https://rsf.org/en/world-press-freedom-index
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