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OZET

Davranigsal muhasebe, muhasebe mesleginde O6nemi gittikge artan yeni kavramlardan
biridir. Meslek iiyelerinin kararlarini, muhasebe fonksiyonun meslek ortamindakilerin
davranisi iizerine etkisini ve muhasebe bilgisinin, bu bilgiyi kullananlarin kararina etkisini
inceler. Muhasebenin davranigsal yapisini etkileyen en dnemli faktorlerden biri de etiktir.
Mubhasebecilerin etik davranisi, meslegin toplumdaki giivenilirliginin saglanmas1 agisindan
cok onemlidir. Meslek liyesinin etik yargi diizeyi becerisi, meslek ortaminda karsilasilan etik

ikilemlerde karar verme asamasini etkiler.

Bu calismada davranigsal muhasebe konusu kavramsal olarak ele alinmis uygulama yerleri
detayli olarak anlatilmigtir. Davranigsal muhasebe ¢ergevesinde etik, meslek etigi, etik yargi

diizeyi asamalar1 ve mesleki etik egitimi konular1 ele alinmistir.

Calismanin son bdliimiinde muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeylerini ve etik
yargl diizeyi puanlarinda demografik degiskenlere gore farklilasma olup olmadigini tespit
etmek, muhasebe meslek iiyelerinin etikle ilgili ve muhasebe 6grencileri ve muhasebe etigi
dersiyle ilgili goriislerini incelemek i¢in yapilan arastirma anlatilmistir. Meslek iiyelerinin etik
yargi diizeyi ve degiskenlerin etkisi James Rest’in (1986) gelistirdigi Degerlerin Belirlenmesi
Testi’yle olglilmiistiir. Demografik degiskenler ve etikle ilgili ve muhasebe Ogrencileri ve
muhasebe etigi dersiyle ilgili goriiglerle ilgili veriler, arastirmacinin hazirladigi anketle elde
edilmistir. Degerlerin Belirlenmesi Testi’nin sonucuna goére muhasebe meslek {iyeleri
geleneksel diizeydedir ve kadinlarin etik yargi diizeyleri erkeklerden daha yiiksektir.

Arastirmanin bulgulari tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal muhasebe, etik yarg: diizeyi, muhasebe etigi



THE EXAMINATION OF ETHICS ISSUE IN THE FRAMEWORK OF
BEHAVIORAL ACCOUNTING

ABSTRACT

Behavioral accounting is one of the new concepts which has an increasing importance in
accounting profession. It examines the decisions of accounting professionals, the effect of
accounting function on the people of accounting environment and the effect of accounting
information on the people who use this information. One of the most important factors that
affects the behavioral nature of accounting is ethics. Ethical behavior of the accountant is
important to maintain the piblic confidence of the profession. Ethical judgment ability of the
accounting professional effects the decision making stage when ethical dilemmas are

encountered at the accounting environment.

Behavioral accounting issue is handled conceptually and its practices are explained
detailed in this study. Ethics, professional ethics and ethical judgment stages and accounting

ethics education issues are are explained in behavioral accounting framework.

In the last section of the study, a research is done to determine the ethical judgment levels
of the accounting professionals and the effect of the demographic variables on the ethical
judgment level scores. The opinions of the accounting prefessionals about ethics, accounting
srudents and accounting ethics course are also presented. Ethical judgment levels of the
accounting professionals and the effect of of the demographic variables are measured by
Defining Issues Test improved by James Rest (1986). Demographic variables and the
opinions about ethics, accounting srudents and accounting ethics course are obtained by a
inquiry improved by the researcher. Accountin professionals are in the conventional level and
ethical judgment levels of the women are higher than men according to the Defining Issues

Test. Findings are presented with tables and discussed.

Key words: Behavioral accounting, ethical judgment level, accounting ethics
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GIRIS

Davranigsal muhasebe, giiniimiizde sosyal, ekonomik ve teknolojik ¢evrede meydana gelen
hizli degisimlerden en c¢ok etkilenen mesleklerden biri olan muhasebe mesleginde, degisimin

getirdigi yeni kavramlardan biridir.

Mubhasebecilerin ve muhasebe fonksiyon ve raporlarindan etkilendikleri i¢in muhasebeci
olmayanlarin davraniglarinin incelenmesi seklinde tanimlanabilecek olan davranigsal
muhasebe; muhasebeci ve denetgilerin kararlarini, muhasebe ve denetim fonksiyonunun
calisanlar, yoneticiler ve yatirimcilarin davraniglari tizerindeki etkisini ve muhasebe bilgisinin
kullanicilarinin karart iizerindeki etkisini inceler. Bu tanima gére muhasebe rakamlarinin,
insan davranisinin hem nedeni, hem de bu davraniglara etkisi oldugu, muhasebecilerin de

davranisi etkilemek iizere sistemlerini tasarlayabilecekleri anlagilmaktadir.

Ahlaki bakimdan iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis olanin niteligini ve temellerini arastiran
felsefe dali olarak tanimlanabilen etik, muhasebenin davranigsal yapisini etkileyen en dnemli

faktorlerden biridir.

Muhasebecilerin etik davranigi, muhasebecilik mesleginin toplumdaki yeri ve giivenilirligi
acisindan ¢ok onemlidir. Her zaman gerekli olan teknik muhasebe becerileri artik yeterli
olmayip muhasebecilerin teknik muhasebe becerisi yaninda analitik ve problem ¢6zme
becerileri, sozel ve yazili iletisim becerileri ve ikna etme becerileri gibi genis beceri kiimesine

sahip olmalar1 ve meslek etigi konusunda bilgili olmalar1 gerekmektedir.

Muhasebe meslegi, dogasi geregi etik kurallara siki baglilign  gerektirmektedir.
Mubhasebeciler mesleki gorevlerini yerine getirirken zaman zaman celiskiye diisebilmekte,
etik ikilemlerle karsilasmakta, bunun sonucunda da karar vermede zorluklar
yasayabilmektedirler. Belli bir durumda etik kriterleri tanimlayamaz ve degerlendiremezlerse
muhasebecilerin tutarli etik kararlar vermesi beklenemez. Etik ikilemler ve ¢ikar catismalari
sonucunda muhasebeciler de etik dis1 davraniglarda bulunabilmekte ve bu etik dis1 davranig

meslek iiyelerini, miisterileri ve toplumu kotii yonde etkilemektedir.

Bu zorluklarin giderilmesinde meslek etigi kurallar1 ve muhasebecilerin etik gelisim
diizeyleri ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Kurallara uyma derecesi ve kurallarin yetmedigi

yerde sergileyecekleri davranig yoniinii etik gelisim diizeyi belirleyecektir.



Muhasebecilerin sosyal sorumluluklarini yerine getirirken toplumun giiveninin saglanmasi
ve meslegin {iniiniin korunmasi icin etik davranislari ¢ok Onemli bir faktor oldugundan,

muhasebe etigi egitimine de gereken dnemin verilmesi gerekmektedir.

Enron ve WorldCom gibi sirket skandallar1 sonrasinda diinyanin bir¢ok yerinde, isletme ve
muhasebe uygulamalar1 ve 6zellikle muhasebeciler ve denetgiler tarafindan ortaya koyulan
mesleki etikle ilgili elestiriler, muhasebe ve denetimdeki kamu giiveninin zayiflamasina neden
olmus ve muhasebe egitiminde etige daha ¢ok yer vermek ve meslek iiyelerinin etik

davranigini gelistirmek konular1 daha ¢ok tartigilmaya baglanmistir.

Bu calismanin amaci davranigsal muhasebe konusunu ve uygulamalarini tanitmak ve
davranigsal muhasebe ¢ergevesinde etik konusunu, etik gelisim diizeyini ve muhasebede etik

egitimi konusunu muhasebe meslegi agisindan incelemektir.

Calisma iic boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde davranigsal muhasebeyle ilgili
tanimlar, muhasebenin davranigsal yapisini etkileyen faktorler, davranigsal muhasebede sik
kullanilan teoriler, isletmelerdeki davranigsal muhasebe uygulamalari ve davranigsal

muhasebeyle denetim iliskisine iliskin agiklamalar yer almaktadir.

Ikinci béliimde etik konusu ele alimus, ahlaki gelisim ve karar verme siireci gesitli teoriler
acisindan detayli olarak anlatilmig, muhasebe meslek etigi, meslek etigi ile ilgili
diizenlemeler, muhasebe etigi egitimi, muhasebe etigi egitimi ile ilgili Uluslararasi
Mubhasebeciler Federasyonu‘nun (IFAC) diizenlemeleri ve Tiirkiye’de muhasebe etigi egitimi

konularina deginilmistir.

Ucgiincii ve son bdliimde meslek iiyelerinin etik yarg: diizeylerini 6l¢gmek amaciyla yapilan

arastirma ve bununla ilgili sonug ve oneriler yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
DAVRANISSAL MUHASEBE

Davranigsal Muhasebe, hem muhasebecilerin, hem de muhasebeci olmayip muhasebe
raporlariyla ilgilenenlerin davranig ve kararlarini inceler. Muhasebe bir taraftan belli davranis

ve kararlarin nedeni olurken, bir taraftan da davranis ve kararlar etkiler.
1.1 Muhasebe ve Davranis iliskisi

Muhasebe sistemlerinin insan davranisi iizerindeki etkisi incelendiginde, davraniglar ve
cevre cesitlilik ve dinamiklik i¢inde olsa da, muhasebe bilgi sistemleri tamamlanmamus, statik
ve tarihidir (Ferris ve Haskins, 1988, s.5). Bu sistemler, bireylerin rutinlesmis 6grenme
sekillerine katkida bulunurken hem ast hem de iistlerin sonuglar1 aciklamalar1 ve gelecekteki
sonuclarla ilgili beklentiler olusturmalarina temel saglar. Bu yiizden muhasebe sistemleriyle
davraniglar, ayrilmaz sekilde etkilesim i¢indedirler. Bireylerin nasil o6grendigi ve
cevrelerindeki diinyayr nasil anlamlandirdiklari, bilgiyle ilgili kararlarindan ve onu nasil

kullandiklarindan etkilenir ve kararlarini da etkiler.

Muhasebe ve davranig birbirine baglanmistir, ¢linkii muhasebe bir yandan belirli birimin
yerine getirdigi davranis seviyesini yani performansi ol¢er ve raporlar, diger yandan bu
davranisi 6lgme ve raporlama eyleminin kendisi, bireysel, grup ve organizasyonel olmak
lizere biitiin seviyelerde davranist yaratan ve etkileyen bir faktdrdiir, yani bagka davranislara
yol acar (Parker ve dig., 1989, s.10-23). Muhasebe dinamik bir siirectir. Davranig sadece
gozlenip, Olciiliip sonra da raporlanmaz, bu siirecle, istisnai bir performansin ddiillendirilmesi

gibi yeni davraniglar da yaratilir.

Iki yoneticinin aym: durumla karsilastiklarinda aym sekilde davranmamalarini veya
muhasebe bilgisini kullananlarin muhasebe verileri karsisindaki davranislarinin  farkl
olmasini, bireysel farkliliklar agiklayabilir. Bireysel davranislarin farkli olmasi biiyiik dlciide
kisilik, tutum, 6grenme, algi, nitelik ve motivasyon gibi bireysel farkliliklara bagli olabilir.
Cogunlukla bireysel davranis aslinda bireysel degil, bireyler grubunun davranigsal faaliyetinin
parcasi olabilir. Bu durumda grubun, birey tarafindan sergilenen davranisi nasil etkiledigini
anlamak gerekir. Bir grubun davranisi, grubun biiyiikliigii, nitelik ve roller, normlar, amagclar,

baglilik, liderlik ve dis ¢cevreden etkilenir.



1.2 Davranissal Muhasebenin Tanim

Davranigsal Muhasebe, Muhasebe ile Davranis Bilimlerinin birlesiminin {iriiniidiir (Report
of The Commitee, 1974, s.127). Davranis bilimlerinin gériinlimii ve metodunun, muhasebe
problemlerine uygulanmasini ifade eder. Davranigsal Muhasebe Arastirmasi, muhasebecilerin
ve muhasebe fonksiyon ve raporlarindan etkilendikleri i¢in muhasebeci olmayanlarin
davraniglarinin incelenmesidir, seklinde tanimlanabilir (Hofstedt ve Kinard, 1970, s.43).
Genel olarak ii¢ perspektif, davranigla ilgili muhasebe c¢alismasina uygulanabilir:
Muhasebecinin teknik fonksiyonlarinin davranis iizerine etkisi, muhasebecilerin davranisi,
muhasebe bilgisinin bilgiyi alanlar {izerine etkisi. Muhasebe arastirmalarinin ¢ogunun ortak
bir hedefi vardir: insanlarin bilgiyi nasil isledigini 6grenmek (Burgstahler ve Sundem, 1989,
$.92). Arastirmanin bicimlendirilmesi, bir araya getirilmis sonuclarin analizi ve bireyin
davranig1 lizerine calismalarin hepsi bu amaca katkida bulunurlar. Bir baska deyisle
davranigsal muhasebe arastirmasi, muhasebe ve denetcilerin kararlarini, biitge katilimi ve bilgi
sistemi karakteristikleri gibi muhasebe fonksiyonu ve denetim fonksiyonunun g¢alisanlar,
yoneticiler ve yatirnmcilarin davranisi lizerindeki etkisi ve muhasebe bilgisi ¢iktisinin,

kullanicilarin karar tizerindeki etkisini i¢erir (Bamber, 1993, s.2-3).

Davranis, bireyin ozellikleri ve gorev ¢evresinin Ozellikleri ile sekillenir. Sekil 1.1, yatay
eksende birey 6zelliklerini, diisey eksende de gorev g¢evresinin Ozelliklerini gostermektedir.
Muhasebenin profesyonel ve teknik yapisindan dolayi arka plan degiskenleri ile fiziksel
yetenekler, davranigsal muhasebe arastiricilarinin ilgisini az ¢ekmistir. Bu konudaki istisna,
isletme ve muhasebenin uluslararasilagmasi ve diinya pazarlarindaki rekabetcilikten dolay1

ulusal kiltirdiir.

Davranigsal muhasebe arastirmasi, psikolojik degiskenler ve organizasyonel/cevresel
degiskenlerin davranis iizerindeki etkilerine odaklanir. Psikolojik degiskenler {izerindeki
Oonem, muhasebenin profesyonel yapisi ve bagkalarinin karar vermesinde girdi olma sonucuyla

tutarlidir (Bamber, 1993, s. 8).



Profesyonel standartlar
Teknoloji / Kiiltiir
Y 6netim stili
Odiil sistemi
Hizmet
Belirsizlik

Organizasyonal ve
cevresel degiskenler

l

Fizyolojik - BIREYSEL Psikolojik
degiskenler - DAVRANIS Degiskenler
Fiziksel yetenekler Karar sonucu Davranig
Zihinsel yetenekler Karar kalitesi Deneyim
_ Karar modeli Algilayis
On karar davranisi Kisilik
Grup dinamigi Motivasyon

T

Arka plan
Degiskenleri

Aile
Kiiltiir
Sosyal simif

Kaynak: Bamber (1993), s. 7 (Ferris ve Dillard (1988) tarafindan adapte edilmistir).

Sekil 1.1 Bireysel davramslar iizerindeki etkiler

Bireyin bilgiyi isleme ve karar vermesinin sonucu, genel anlamda bir ¢esit performans
Olctistidiir (Bamber, 1993, s.9). Bu 6l¢ii, bireyin kendi algiladig1 performansin veya tatminin

kendi anlatim1 olabilir, ama c¢ogunlukla karar sonucunun kendisidir. Spesifik kararlar

muhasebenin ¢esitliligini yansitir.



1.3 Davramssal Muhasebe ile Genel Muhasebe ve Yonetim Muhasebesi iliskisi

Davranigsal Muhasebe, karar alicilarin psikolojik yapilarina odaklanir ve davranig
bilimlerinin muhasebe iizerindeki etkilerini anlamaya c¢alisir (Usul, 2007, s.11). Finansal
bilgileri raporlayan geleneksel muhasebeden farkli olarak, yayimlanan finansal raporlara
insan faktorlinii de katmaya caligir. “Davranigsal muhasebe, muhasebe bilgileri ve problemleri

ile insan davraniglari arasinda iliski kurarak (Usul, 2007, s.12);

e Alman kararlarin isletme ve birey tizerindeki etkisini 6l¢er ve anlamaya yardimer olur,

e Stratejik planlama ile Orgiit davraniglart arasinda iligki kurarak; diisiincelerin
Olclilmesini ve raporlanmasini saglar,

e Birey davraniglarinin isletme politikalar1 ile uyumlastirilmasini ve yeniliklere acik
olmasini saglar.

e Muhasebe standartlarinin olusturulmasina yardimci olurken, psikoloji ve sosyoloji

bilimlerini kullanarak, bu bilgilerin nasil kullanildigini irdeler.”

Yonetim Muhasebesi, i¢ kullanicilara, karar vermelerini kolaylastirmak {izere muhasebe ve
muhasebe dis1 bilgiyi saglar (Riahi-Belkaoui, 2001, s.4). Yonetim Muhasebesi, iiretilen veya
alinan bilgiye, yaratilan ¢evre ve sartlara, meydana gelen tutum ve anlayislara ve arzulanan
ciktilara tepki verdikleri icin bilgiyi iiretenler olarak yonetim muhasebecileri ve i¢ kullanicilar
olarak yoneticilerin davranislariyla sekillenen bir davranigsal ¢evrede islemektedir. Bilgi ve
bu davranislarin ve davranigsal sart ve ¢evrelerin degerlendirilmesi, sirketin hedeflerini yerine

getirmede yonetim muhasebesinin basar1 ve etkinligine katki saglar.

Organizasyonlarda yonetim muhasebesinin rolli, karar vermek i¢in organizasyon
hiyerarsisinin ¢esitli elemanlarinca saglanan bilgi olarak algilanmaktadir (Hayes, 1977, s.22).
Bu bilginin performans degerlendirmede kullanilmasi, karar verme fonksiyonunun 6énemli bir

yoniidiir.

1.4 Davramissal Muhasebenin Gelisimi

Davranigsal Muhasebe olarak bilinen olgu, 1960’larin baglarinda olugmaya baslamistir
(Caplan, 1989, s.109). O zamana kadar akademik muhasebe arastirmasi akimi, Oncelikle
glincel uygulamalarin raporlanmasi ve belli muhasebe prosediirlerinin incelenmesiyle

ilgiliydi. Muhasebe arastirmasi, hem alan, hem de metodoloji acisindan sinirliydi. Davranigsal



arastirmanin gelisimi de dahil olmak iizere muhasebe arastirmasinin hem alan, hem de
kalitesindeki degisimler, iki dig faktori izler (Caplan, 1989, s.110): Davranigsal ve sosyal
bilimlerde organizasyonel konulara olan dikkatin artmasi ve isletme okullarinin temel misyon
goriislinlin degisimi. Yine o yillarda isletme egitimi felsefesinde esasli degisim olmustur.
Gordon-Howell ve Pierson (Akt. Caplan, 1989, s.110), isletme egitiminin, sosyal ve
davranigsal bilimlerin kavram ve metodolojileriyle birlesmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Isletme egitimi miifredat: degismeye baslamistir; baz1 okullar, davranig bilimleri béliimleriyle
egitim ve arastirma iligkileri kurma tesebbiisiinde bulunmuglardir. 1960’11 yillardaki
davranigsal muhasebeye katkida bulunan ¢aligmalar, alan1 tanimlama, davranigsal konularin
muhasebe teorisi ve uygulamasina uygunlugu ve kavramsal model gelistirme {izerine
olmustur. 1960’l1 yillar, 6zellikle Davranigsal Muhasebe alaninda olmak iizere, muhasebe

arastirmasi literatiiriinde “Uyanmanin 10 Y1l1” olarak anilmistir (Lord, 1989, s.127).

Davranigsal Muhasebe terimi ilk olarak Journal of Accounting Research dergisinin 1967
baskisinda (Empirical Research in Accounting: Selected Studies) ge¢mistir (Birnberg ve
Shields, 1989, s.24). Davranigsal muhasebe arastirmasi ve diger muhasebe arastirmalar
arasindaki farkliliklara deginilmistir. Davranigsal muhasebe, muhasebe bilgisi, siiregler ve
insan davranig1 arasindaki baglantilar1 incelemek i¢in davranis bilimlerinden teoriler ve
metodolojiler uygular. Davranigsal Muhasebe Arastirmasinin, diger muhasebe arastirmasi
ekolleriyle ortak oOzellikleri vardir. Bu 0Ozellikler, muhasebe fenomeninin incelenmesini,
insanlarin gézlenmesini, teori veya temel arastirma sorusuyla degiskenlerin dl¢iilmesini igerir
(Sorensen, 1990, s.327). Davranigssal muhasebe arastirmasini diger muhasebe arastirmasi

ekollerinden ayiran o6zellik, davranis bilimleriyle olan ilgisidir (Birnberg ve Shields, 1989,

s.25).

1970-80’1i yillarda calismalar su alanlarda kategorize edilebilir (Caplan, 1989, s.112):

1- Finansal Muhasebe
a-Finansal bilgilerin hazirlanis1 ve sunumunda ydnetici ve muhasebecilerin
davranisi
b-Finansal bilgi kullanicilarinin 6zelikleri ve davranisi
2- Yonetim Muhasebesi
a-Bireysel davranissal degiskenler
b-Organizasyonel konular

3- Denetim



a-Denetim ortaminda bireylerin davranisi
b-Denetim kararlar

4- Insan Kaynaklari Muhasebesi

5- Sosyal Muhasebe

6- Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Insanin Bilgiyi Islemesi

Bugiine kadar yapilan Davranigsal Muhasebe alanindaki calismalar o6zellikle,
yonetimsel kontrol, muhasebe bilgisini isleme, denetim, organizasyonel sosyoloji,
davranigsal muhasebe arastirmalar1 ve etik konularinda olmustur (Birnberg ve Shields,
1989 ve Meyer ve Rigsby, 2001). Bu ¢alismalarda “Etik” konusu ayr1 baslik altinda islense
de, diger konulardaki calismalarin ¢ogunun 6zii, etik kavramu ile iligkilidir. Gerek
muhasebecilerde olmasi gereken Ozellikler, gerek isletmelerdeki muhasebe uygulamalari,
gerek denetim kararlari, gerekse muhasebe egitiminin igeriginde etik konusu islenmektedir.
Bu yiizden Davranigsal Muhasebe cergevesinde, firmalardaki muhasebe uygulamalar
acisindan, muhasebecilik meslegini icra edenler agisindan ve egitim agisindan etik konusu

degerlendirilmistir.

1.5 Muhasebenin Davranigsal Yapisim Etkileyen Faktorler

Muhasebenin davranissal yapisini kiiltiir, inang, politik yap1 ve etik gibi birgok faktor
etkilemektedir. Etik konusundan 2. bdliimde bahsedildigi i¢in burada sadece kiiltiir, inang ve

politik yap1 faktorleri ele alinmistir.

1.5.1 Kiiltiir

Kiiltlir, insanlarca yaratilan deger sisteminin, Orf-adet, tutum, inang, ahlak, sanat ve
sembollerin bilesimi olup bir toplumu olusturan insanlarin biitiin bir yasam bigimi olarak
tanimlanabilir (Inceoglu, 2004, s.129). Bir toplumun yasam bicimini olusturan degerler,
gelenekler, gorenekler gibi Ogelerle bir baska toplumdakiler birbirinden farklilik gosterir,
dolayistyla her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bir toplumun kimligi, o toplumun
kiiltiirel yapistyla tanimlandigindan, kiiltiir, o toplumdaki bireyin de kisiliginin

bicimlenmesinde, amag ve hedeflerinin belirlenmesinde de etkili belirleyicilerden biridir.

Cesitli kriterlere gore kiiltlir siniflamalar1 yapilmistir; kiiltiiriin genellik derecesine gore

yapilan siniflamada kiiltiir, genel kiiltiir ve alt kiiltiir diye ikiye ayrilir (Erdogan, 1994, s.122).



Genel kiiltiir bir toplumun sahip oldugu kiiltiir olarak diisiiniiliirse, bir iilke veya ulusun
kiiltiirtinden s6z edildigi zaman genel kiiltiir diisiiniiliir ve s6z konusu {ilkenin veya toplumun
hakim olan inanglar1, degerleri, hareket tarzlar1 ve yaptirim tiirleri, genel kiiltiirlin pargalaridir.
Baz1 ortak yonlerin yaninda 6nemli farkli yonleri de bulunan alt kiiltiirler baz1 hakim degerleri
kapsarlar, ancak kendilerine 6zgii degerleri vardir; bir ugras lizerine kurulmus olabilirler,
giinliik hayat baglariyla ilgili olabilirler. Isletme organizasyonunun da bir alt kiiltiir oldugu
kabul edilebilir; kisiler ekonomik amaglarla bir araya gelmislerdir, kisiler farkli bolge ve

kiiltiirlerden gelmis olabilirler.

Bir iilkenin kiiltiir yapis1 o iilkedeki muhasebe sisteminin olugsmasinda dogrudan etkendir;
organizasyonel yapiy1 ve davranisi, muhasebe ¢evresini ve muhasebe olgusuyla karsilasilan
tiim biligsel hareketi etkileyip muhasebe organizasyonunun yapilanmasinda etkin rol oynar

(Usul, 2007, 5. 26-27).

1.5.2 inang

Inanglar, ge¢miste ve simdi gercegin ne olduguna dair bireysel bilgilerden olusmakta olup
bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini gosterirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.
47). Inanglarin olusumunda bireysel 6zelliklerle kiiltiirel degerlerin sentezi sdzkonusu oldugu
icin igletme yonetimleri, farkli kiiltiirel ortamlardan gelen isgiiciinii yonetirken, isletmenin
icinde bulundugu sosyal kesimlerin kiiltiirel yapilarim1 analiz etmelidirler, ¢ilinkii bireylerin

inanglari, isle ilgili davranis ve organizasyonel iliskileri etkilemektedir.

Inanglar, karar verme siirecinin 6nemli bilesenlerinden olup inang seviyesi, karar verme

davranisini belirler (Hartono, 2004, s. 87).

Inanglar ¢ocukluk ¢agindan itibaren 6grenme yoluyla olusan diisiinsel yapilar olup olaylar
arasindaki neden sonug iligkileri ve esdegerlilikleri kurarak olusturulurlar; bu esdegerlilikler
ve neden sonug iliskisi yasantidan genelleyerek ve toplumdan 6grenilerek olusur ve sonra da
inanglara gore olaylar yorumlanir (Usul, 2007, s. 20). Inanglar cevredeki kosullarla olan
iligkileri ve esneklikleri acisindan temel ve ara inanglar olmak {izere ikiye ayrilir. Temel
inanclar varligin en derininde olan zihinsel yap1 taglaridir, sert, zorlayic1 ve genelleyicidir,

cevresel kosullardan etkilenmezler; ara inanglar ise ¢evredeki kosullarla iliski i¢indedir.
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Bireylerin muhasebe bilgilerini inceleyerek karar alma mekanizmasini etkileyen, 6grenme
ve tecriibe ile olusmus temel inanglar, diirtiileri tetikleyerek dnce cevreye hiikmeder, sonra
yontemlere hilkmeder ve sonunda karar vermek i¢in harekete gecer (Usul, 2007, s.22-25).
Olaylar1 temel inan¢ agisindan degerlendirip uygun tepki olusturmaya calisan kural ve
tutumlardan olusan ara inanglar, kisilerin alacaklar1 kararlarda davranis seklini belirler.
Bireyler daha 6nce 6grendikleri muhasebe bilgilerini duygusal faktorlerle birlestirip genel ve
siirekli bir yap1 kazanan davranis sekline doniistiiriir, ama bu davraniglar zaman icinde

degisiklik gosterebilir ki bu degisiklige de bireyin ara inanci etken olur.

1.5.3 Politik Yap1

Toplumun i¢inde yasadig1 kiiltiiriin yapis1 da karar alma asamasini etkiler (Usul, 2007, s.
45). Kolektivizm kiiltlir yapisina sahip olan bir toplumun bireyleri ile, kapitalist ya da
liberalist bir toplumun bireylerinin karar verme asamasinda gbz Oniine alacaklar1 kriterler
farkli olacaktir. Muhasebe sisteminin olusturulmasina olan etki, iilkenin biirokratik yapisindan
da kaynaklanabilip asir1 merkeziyet¢i olan ya da merkeziyet¢i olmayan biirokratik yapilarda

olusturulacak muhasebe sistemi farklilik gosterecektir.

“Bir iilkede olusturulacak olan muhasebe sistemi, iilkenin siyasi ve biirokratik yapisi,
yonetim bi¢imi, pazar yapisi, diger iilkelerle ticari iligki diizeyi ve toplumun amaglari
dogrultusunda bir goriis birligi amaciyla olusturulmaktadir”; muhasebe sisteminin

olusturulmasinda su noktalar énemlidir (Usul 2007, s. 47):

Y 6netim istekliligi

Parlamentonun istekliligi

e Siyasi partilerin istekliligi

Muhasebe ¢iktilarini kullanacak toplumun istekliligi.

1.6 Davramigsal Muhasebe ve Motivasyon

Motivasyon, “kisilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 ve g¢aba gdstermeleri seklinde tanimlanabilir; istekleri, arzulari, ihtiyaclari,
diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir”. (Kogel, 2007, s. 483). Motivasyonun ilgili
oldugu konular:

- Kisilerin bekleyis ve ihtiyaclari
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- Kisilerin amaglari

- Kisilerin davranislari

- Kisilerin kendilerine performanslart hakkinda bilgi verilmesidir.

Calisanin motivasyon diizeyi, bireysel ihtiyaclarinin ¢alistigi kurumdan sagladigr maddi ve
manevi kazanclarla, ne Ol¢lide giderildigine bagli olup motivasyonda en 6nemli konu,

calisanlarin davranislarinin ve bunlarin nedenlerinin bilinmesidir (Toker, 2008, s. 70).

Motivasyon siirecinin anlasilmasinda kisileri belli sekilde davranisa zorlayan nedenlerin,
kisilerin amagclarinin, davraniglarin siirdiiriilme olanaklarinin incelenmesi gereklidir. Bir
yoOneticinin basarisi, astlarin1  Orgiit amaglarin1 gerceklestirecek sekilde davranmaya
yonlendirmesine bagli olup yoneticilerin, astlarinin davraniglarini yorumlamasi ve bunun
sonuglarina gore onlar1 motive edecek uygulamalar gelistirmesi gerekmektedir (Kogel, 2007,
s. 484). Motivasyonun 2 6zelligi sunlardir:

- Motivasyon kisisel bir olay olup birisini motive eden bir durum, baskasini etmeyebilir.

- Motivasyon insanin davraniglarinda gozlenebilir.

Herzberg’in ¢ift faktor teorisindeki hijyen faktorler, maas, is glivenligi, calisma sartlari,
mevki, teknik denetim kalitesi ve kisilerarasi iliski kalitesi olup minimal diizeyde doyum
saglanmasi icin ihtiya¢ duyulan faktdrlerdir (Parker ve dig., 1989, s. 28). Is tatmini ile ilgili
motive edici faktorler basari, taninma, sorumluluk, ilerleme, isin kendisi ve kisisel biiylime
olanagidir. Is tatmini, calisanin isine devamlilig1, bagliligy, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi
icin 6nemli faktdrlerden biridir (Toker, 2008, s. 71). Is tatmini, bireyin belirli bir ise kars1 olan
olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir. Is tatminiyle ilgili yapilan cesitli
calismalarda muhasebeciler, islerinden, genel oOrgiit ¢calisanlarindan daha ¢ok tatmin olmus

goriinmektedirler (Parker ve dig., 1989, s. 29).

Davranigsal muhasebe arastirmacilari, katilimct yonetim anlayisinin ¢alisanlarda yiiksek is
tatminine, yliksek motivasyona ve dolayisiyla da yiiksek performansa neden oldugunu ortaya
¢ikaran bir¢ok aragtirma yapmuslardir (Usul, 2007, s. 65-66).

1.7 Davranissal Muhasebede Sik Kullanilan Teoriler

Davranissal muhasebede sik kullanilan teorilerden beklenti teorisi, esitlik teorisi, amag teorisi,

durumsallik yaklasimi ve vekalet yaklagimi asagida ele alinmustir.
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1.7.1 Beklenti (Expectancy)Teorisi

Motivasyon teorilerinin, siire¢ teorilerinden olan beklenti teorisinde Vroom’a gore iic
temel kavram bulunmakta olup birinci kavram, valens, yani bir kiginin belirli bir c¢aba
gostererek elde edecegi 6diilli arzulama derecesidir; bazilari bir 6diilii ¢ok arzularken, bu 6diil
bazilar i¢in hicbir sey ifade etmeyebilir (Kogel, 2007, s. 495). ikinci temel kavram olan
beklenti, kisinin algiladigi bir olasilik olup bu olasilik, belirli bir ¢abanin belirli bir ddiille
odiillendirilecegini ifade eder; ¢aba sarfederek belirli bir 6diili elde edebilecegine inanan kisi,
daha ¢ok caba sarfedecektir. Bir kiginin hem 0diilii arzulama derecesi, hem de beklentisi
yiiksekse, kisi motive olacak, arzu ederek calisacaktir. Ugiincii kavram olan aragsallifa gore,
kisi belirli bir ¢aba ile belirli bir diizeyde performans gdsterebilir, bu performans da belirli bir
sekilde odiillendirilebilir, bu da birinci kademe sonug olarak ifade edilebilir. Birinci kademe
sonu¢ olan bu odiillendirmeye 6rnek olarak maag artis1 verilebilir. Birinci kademe sonuglar,
ikinci kademe sonuglar olarak ifade edilebilecek amacglar1 gergeklestirmede bir ara¢ olup
aragsallik cesitli kademeler arasindaki iligkiyi, beklenti de ¢aba ile birinci kademe sonuglar
arasindaki iliskiyi gosterir. Buna gore “eger bir kisi, belirli diizeyde bir ¢abanin belirli bir
performans ile sonuglanacagina inaniyorsa (beklenti) ve bu performansin da belirli bir birinci
kademe sonug-ddiil ile karsilanacagina inaniyorsa (beklenti) ve ayni zamanda kisi bu belirli
birinci kademe 6diilii bazi ikinci kademe sonuglar i¢in gerekli goriiyorsa (aragsallik) ve kisi
hem birinci hem de ikinci derece ddiilleri arzu ediyorsa, bu kisi motive olacaktir” (Kogel,

2007, s. 495). Bu durum Sekil 1.2°de s0yle gosterilebilir:

Valens
T
R | Birinci Ikinci | Tatmin
Caba ”| Performans "l diizeyde "l diizeyde i olma
T T sonug T sonug
Beklenti Beklenti Beklenti

Sekil 1.2 Vroom Motivasyon Modeli (Kocel, 2007, s. 496)

Onceki davranigsal teori muhasebe arastirmasi, muhasebe performans 6lgiilerine giiven
veya biitce katilimi gibi kontrol sistemi ozelliklerinde ve performans veya fonskisyonel
olmayan davranig gibi ¢esitli kriter degiskenlerinde iki degiskenli iligkiler kesfetmistir (Kren,

1997, s. 65). Davranigsal teori muhasebe arastirmasi daha hizli, ancak daha karmasik
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organizasyon durumsallik modellerine dogru gelismistir. Durumsallik teorisi arastirmasinin
esas Onciilii, organizasyonel yap1 ve kontrol sistemi modelinin organizasyon sartlarina ve
cevresine bagli olmasidir. Bu yilizden kontrol sistemi Ozelliklerinin etkileri, birey ve
organizasyonu etkileyen iceriksel faktorlerle hafifletilmektedir. Kontrol sisteminin belirli
Ozellikleri organizasyonun c¢evresini tanimlayan igeriksel degiskenlere uymalidir. Kontrol
sistemi modeli ve etkinligini anlamak, belli organizasyonlarin ve g¢evrelerinin 6zelliklerini

analiz etmekle baslar.

1.7.2 Esitlik (Equity) Teorisi

Siire¢ teorilerinden olan Esitlik teorisinin temeli, personelin is iligkilerinde esit muamele
gérme arzusunda olmasi ve bu arzunun, motivasyonu etkilemesidir (Kogel, 2007, s. 498).
Adams’a gore, kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi, ¢alistigi ortamda algiladigr esitlik
veya esitsizliklere bagli olup kisi, kendisinin sarfettigi ¢aba ve karsiliginda elde ettigi sonug
ile ayn1 is ortaminda baskalarinin sarfettigi ¢aba ve elde ettikleri sonucu karsilastirir, ¢caba ile
sonucu igeren bir oran olusturur. Kisi kendi oranini, kendisiyle ayni diizeyde oldugunu
diisiindiigti baskalarinin oraniyla karsilagtirir; esitsiz bir durum algilamasi sonucunda,

esitsizligi giderici su davranislar1 gosterebilecektir:

e Sarfedilen cabanin degistirilmesi

e Sonucun degistirilmesi

e (aba ve sonug tanimlarin degistirilmesi

e Isiterk etme

e Bagskalarini, sarfettikleri ¢abay1 azaltmalari i¢in zorlama

e Karsilastirmanin dayandig temel etkenleri degistirme.

1.7.3 Amag¢ (Goal Setting) Teorisi

Siire¢ teorilerinden olan ve Locke tarafindan gelistirilen bu teorinin temeli, kisilerin
kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir (Kogel, 2007, s. 499). Teoriye
gore kisilerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir;
erisilmesi kolay olan bir amag¢ belirleyen kisiye oranla, ulasilmasi zor bir amag belirleyen

kisinin gosterecegi performans daha yiiksek olacak ve daha fazla motive olacaktir.
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1.7.4 Durumsallik (Contingency) Yaklasim

Organizasyonlarin  degisimi ve c¢evre kosullarina uymalarini inceleyen uyum
yaklagimlarindan biri olan durumsallik yaklagimi, isletme organizasyonlarinin yapi ve
isleyisini, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ¢evre kosullarinin o6zelliklerinin, isletmede
kullanilan teknolojinin ve isletmelerin biiyiikliiklerinin etkiledigi goriisiine dayanmaktadir;
isletme yoneticileri kosullar inceleyecek, ¢cevre kosullarina uymak i¢in yap1 ve isleyisle ilgili
kararlar verip isletmelerinin ¢evre kosullarina uyumunu saglayacaklardir (Kogel, 2007, s.

268).

Durumsallik yaklasimi1 organizasyonlara, kendine 06zgii o6zellikleri olan acik sosyal
sistemler olarak odaklanmustir (Sisaye, 1998, s. 15). Genel organizasyonel ilkeleriyle ilgili
klasik teori arastirmasinin yoniinii, belirli bir organizasyonel ¢evreye uygulanacak olan
durumsallik ilkelerini gelistirmeye c¢evirmistir. Dis ¢evre teknolojiyi, pazarlari, sosyal,

demografik, ekonomik, politik ve sosyo-Kkiiltiirel sistemleri kapsamaktadir.

Muhasebe sistemlerinin spesifik kosullart ve cesitli Ozellikleri arasindaki miikemmel
uyumun, teorik ve ampirik arastirma metodunun hedefi olmasi1 genellikle muhasebe sistemleri

dizayninin durumsallik yaklasimi olarak bilinir (Riahi-Belkaoui, 1996, s. 172).

Muhasebe sistemleri dizayninda durumsallik teorisi yaklasimi, tim organizasyonlara
uygulanabilen bir genel strateji olmadigimi, aksine, muhasebe sistemlerinin c¢esitli
bilesenlerinin dizayninin, miikkemmel bir uyum saglayan belli ihtimallere dayali oldugunu
farzeder (Riahi-Belkaoui, 2001, s. 70). Bu durum, durumsallik teorisinin kapsami olan,
muhasebe sistemleri dizayni ile belli ihtimaller arasindaki miikemmel bag, ya da uyumdur.
Durumsallik formiilasyonlari, muhasebe sistemlerinin ¢esitli durumlarda nasil farkli oldugunu
aciklama girisimlerinde, teknoloji, organizasyonal yapi, teori ve g¢evrenin etkilerini goz
onlinde bulundurmustur. Bu formiilasyonlar, organizasyon tarafindan etkilenmeyen bazi
durumsallik degiskenlerini, muhasebe bilgi sistemi, diger yonetim bilgi dizayni,
organizasyonel kontrol diizenlemeleri gibi bir organizasyonel kontrol paketinin bilesenlerine
baglayan ve sonra bazi araci degiskenler vasitasiyla bir organizasyonel verimlilik Slgiisiine

baglant1 saglayan genel bir ¢erceve benimsemistir.
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1.7.5 Vekalet (Agency) Yaklasimi

Uyum yaklagimlarindan biri olan “Vekalet yaklasimi, amaclar1 ve ¢ikarlar1 farkli iki
kisinin birbiri ile yardimlasmak durumunda ortaya ¢ikan sorunlari inceleyen bir yaklagimdir.
Ortak bir amag¢ ugruna yardimlagsma durumunda olan iki tarafin birincisi Vekalet veren
(principal), digeri de Vekil’(agency)dir” (Kogel, 2007, s. 272). Vekalet veren belirli sonuglara
ulagmak icin vekil’in yardimina ihtiya¢ duyarken, vekil bu sonuclara ulagsmak i¢in gereken
kararlar1 alip faaliyeti gerceklestirir, boylece bir isin gergeklestirilmesinin bagskasina
devredildigi durum olan vekalet iligkisi (agency theory) olusur. Vekalet veren hissedar, {ist
yonetici olabilir, vekil de yonetici, ast, miisteri, satici olabilir. Vekil kendi ¢ikarlarina gore
motive olup rasyonel davranir ve riskten kaginirken; vekalet veren, 6zendirmelerle vekili
motive edebilir, ancak vekalet verenin vekilin davraniglarin1 degerleyip yonlendiremedigi
durumlarda aralarinda catisma ¢ikabilir. Vekalet veren ve vekil kendi ¢ikarlartyla motive
olduklar1 i¢in hedef catismasi da yasanabilir (Kren, 1997, s. 65-66). Odeme anlasmalar1
(compensation contracts) bu catisan hedefleri dengeye getirir. Vekalet veren ile vekil arasinda
ciktinin dagitimini belirleyen paylasim kuralina, yazili olsun, olmasin, anlagsma denir.
Boylece, vekalet teorisi, gosterilen c¢abanin derecesine dayanan tesvik edici 6deme
anlagsmalarinin (incentive compensation contracts) ekonomik unsurlarinin dogrudan ve formal
analizi i¢in arac saglar. Eger vekalet veren, vekilin cabasin1 gézleyebiliyorsa, kararlagtirilmig
faaliyete, kararlastirilmig licret 6deyen anlagsmalar uygulanabilir. Bunun olmadigi durumlarda
da tesvik edici anlagmalar uygulanabilir. Vekilin firma ve faaliyetleri hakkinda vekalet
verenden daha ¢ok olan bilgisi, bir bilgi farkliligi, yani bilgi asimetrisi yaratip vekalet veren,
vekil i¢in hangi uygulanabilir faaliyetler oldugunu ve optimal faaliyet se¢iminin ne olmasi
gerektigini ayirt edemeyebilir. Bu ortamda tesvik saglamak icin vekalet veren, ulasilan ¢ikti
gibi, (vekilin gosterdigi) gozlenebilir ¢aba Olgiilerine dayanan anlagsmalar yazmalidir.
Anlagmalar, miisterek olarak gézlenebilen faktorlere dayanmalidir. Yoksa, her bir taraf, kendi

hedefine uygun bir sonucun gerceklestigini iddia edebilir.

Davranigsa gore anlagsmayla karsilastirildiginda, ¢iktiya gore anlasma, vekilin az ¢aba
gostermesine sebep olur, ciinkii vekalet veren, vekilin gosterdigi ¢abanin derecesiyle ilgili
herhangi bir iddiay1 dogrulayamaz (Kren, 1997, s. 66). Vekilin becerisi ve ¢abasi ile ¢evre
faktorleri, birlikte, ¢iktiyr belirlediklerinden, c¢iktiya bagli olan ddeme yetersizdir, ¢iinkii
vekile risk yiikler. Risk, ddeme ve kariyer giivenliginin tehlikeye atilmasindan kaginmak igin
vekilin, karar verme ve proje se¢iminde yersiz tutuculuk gostermesine neden olabilir. Vekalet

veren, vekile usulsiiz performans riski yiiklemeyen tesvikler saglayacak bir degerlendirme
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stireci planlamalidir. Vekalet veren, karmasik ve zor bir gorev olan, sonuglarin sorumlulugunu
vekile veya vekilin kontroliinlin 6tesindeki c¢evresel faktorlere baglama goreviyle yiiz yiize
gelir. Sonucta, anlagsma siireci genis Ol¢lide organizasyonun bilgi sistemine dayanir, ¢iinkii

tesvik anlagmalarinin uygun sinirini, mevcut olan bilgiler belirler.

1.8 Isletmelerdeki Davranigsal Muhasebe Uygulamalar

Isletmeler, bireyler ve toplum iizerinde etkilerinin oldugunu ve kisa ve uzun dénemde
faaliyetlerinin sonuclarini tahmin edip degerlendirmede ahlaki gorevleri oldugunu kabul
etmelidirler (Puttee, 2005). Isletmelerin varliklarm siirdiirebilmeleri igin kar elde etmeleri
onciil kosuldur, ancak kar elde ederken ortaklarin, ¢alisanlarin, is ¢evresinin ve toplumun da
cikarlarini dikkate almak zorundadirlar. Isletmelerin sosyal sorumlulugu, yasal, etik ve
goniillii sorumluluklar kapsamaktadir (Giil ve Ergiin, 2004, s.55). Isletmeler, isletmenin
cikarlar1 ile dogrudan ilgili olan taraflar ile basarilarindan etkilenen topluma karsi
sorumluluga sahip olduklarindan, toplum i¢inde meydana gelecek degismelere uyum saglayip
sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyette bulunmalari, uzun vadeli ¢ikarlar1 bakimindan da

faaliyetlerini uzun siire siirdiirmelerini saglayacaktir (Isseveroglu, 2001, s. 59-61).

Isletmelerde muhasebe uygulamalar1 agisindan davramisla ilgili ilk calismalar, biitge
siirecinin insanlarin davranigini nasil etkiledigine odaklanmis, katilim, liderlik, standart
koyma gibi biitce siirecinin davranigsal yonii ele alinmistir. Biitge slirecinin uyarici, ¢alisanin

performans seviyesinin de karsilik oldugu diistiniilmiistiir.

Daha sonraki ¢aligmalar, performans denetimlerinin beyan etkisi oldugunu ortaya
cikarmistir. Performans denetimi olacagi bilgisi, tavsiye edilen prosediirler setine uymaya
neden olmustur. Biitce siirecine katilim konusu daha sonraki c¢aligmalara da konu olmaya
devam etmistir. Liderlik tipiyle muhasebe bilgisinin kullanimi arasindaki iliski ve performans
seviyesi gibi davranigsal sonuclarlar, kisisel farkliliklarin etkisi, organizasyon yapisinin ve
cevrenin biit¢e siirecine etkisi, kontrol siirecindeki geribildirim dongiisii, incelenmistir.
Bilissel ¢alismalar kararin nasil verildigine ve karar vericinin, kontrol edilen siirecin temelini
olusturan degisimlere nasil tepki verdigine odaklanmistir (Birnberg ve Shields, 1989, s.30-
41). Denetim alanindaki caligmalarda, ozellikle karar oncesi davramis ve karar vericinin

biligsel siireci incelenmistir.
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Ayrica c¢evrenin, bir organizasyonun muhasebe sistemine etkisi, zaman iginde bir
muhasebe bilgi sisteminin degisimine sebep olan kuvvetler, bir organizasyonun politik
ortaminda muhasebenin oynadigi rol, organizasyonel deneyimlerini yorumlamak i¢in
bireylerin mevcut muhasebe bilgisini nasil kullandig ile ilgili calismalar yapilmistir (Meyer

ve Rigsby, 2001, s.256; Birnberg ve Shields, 1989, s.55).

Organizasyonlarin temel konularindan biri, stratejik hedeflerini ilerletecek bicimde
faaliyetlerini ve tiyelerini kontrol etme ihtiyacidir (Hammermeister, 2005). Yonetimsel
Kontrol ¢alismasi, Davranigssal Muhasebe Arastirmasi’nin en énemli kollarindan biri haline

gelmistir.

1.8.1 Davramissal Muhasebe ve Insan Kaynaklar

Davranigsal muhasebe ve insan kaynaklar1 kapsaminda performans degerlendirme ve
biitceleme ile muhasebe bilgilerinin tahrifati ve fonksiyonel olmayan davranislar ele

alinacaktir.

1.8.1.1 Performans Degerlendirme ve Biit¢eleme

Muhasebe sistemleri, kasitli veya kasitsiz, bireysel davranist motive ve kontrol ederler
(Ferris ve Haskins, 1988, s. 9. Bu etki, i¢c muhasebe sistemleri tarafindan gergeklestirilen
performans degerlemeye baglanabilir. Biitgeler veya standartlar sadece bireysel davranislari
belli bir sonuglar kiimesine yonlendirmek ve motive etmek i¢in olusturulmayip degerlendirme
ve bedel amaglart i¢in karsilastirilacak gercek performans karsisinda bir 6lgiit olarak da gorev

yaparlar.

Biitiin organizasyonlar, ¢alisanlarinin davramisimi farkli yollarla etkilemek i¢in tasarlanmis
cesitli kontroller kullanirlar (Parker ve dig., 1989, s. 45-46). Bu kontroller, belli davranig
tiplerini dogrudan smirlandirmay1 amaglayan bigimsel, biirokratik kurallardan, organizasyon
kiiltliriiniin ¢esitli durumlariyla ilgili bireysel davranis iizerinde daha dolayli, ama daha gii¢li
etki yapan yayimlara kadar uzanir. Bu kontrollerin bazilarinin belirlenmis bir amaci olup
bicimsel olarak tasarlanmisken, bazilar1 da organizasyondaki insanlarin  giinliik

faaliyetlerinden tesadiifi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Organizasyon kontrol sistemi, organizasyon iiyelerini, organizasyonun hedefleriyle uyumlu
kararlar alma ve faaliyetlerde bulunmada motive etmeyi amaglamistir ve muhasebe bilgi
sistemi, bir organizasyonun kontrol sisteminin ayrilmaz parcasidir (Kren, 1997, s. 64).
Muhasebe teorisyenleri, muhasebe bilgi sisteminin, organizasyon kontrol sisteminin
tamamlayict pargast oldugunu coktandir fark ettikleri i¢in organizasyon kontrol siirecinde
olduk¢a zengin bir teorik ve ampirik muhasebe arastirmasi gecmisi ortaya cikmistir.
Organizasyonel kontroldeki davranigsal muhasebe arastirmasinda iki kavramsal cergeve
hakimdir: Davranigsal teori ve vekalet teorisi. Davranigsal teori arastirmasi, organizasyonel
davranig ve uygulamali psikolojiden uyarlanmis ¢esitli kavramsal ¢ergeveler kullanmistir. En
yaygini, performans hedefi koymanin davranigsal etkilerini anlatmak iizere motivasyona

dayanan beklenti teorisidir.

Kontrol sistemlerinin genel bir 6zelligi, davranisin ddiiller ve cezalarla kontrol edilmesidir.
Baz1 odiiller parasal olabilir, ama oOzellikle yiliksek seviyelerde cogu parasal olmayabilir
(Parker ve dig., 1989, s. 46). Organizasyona iyi katkilarda bulunanlar cesitli yollarla
odiillendirilebilir. Organizasyonel kontroller spesifik ve nicelden, yaygin ve nitele dogru
siralanabilir. Biitge kontrolii, en iyi nicel olarak ifade edilebilen bigimsel, spesifik kontrolleri
desteklemekte ¢ok faydalidir. Ancak biitge kontrolleri organizasyonun norm ve degerlerine
bagl olan cesitli yaygin ve nitel kontrollerle birlesmeli ve i¢inde bulundugu organizasyon
kiiltiirdi ile uyumlu olmalidir. Etkin kontroliin yolu, mevcut olan ¢esitli kontrol tipleri arasinda
dogru dengeyi olusturmakla saglanir. Kontrol siirecinin amaci, ¢aliganlarin biitiin ¢abalarini
organizasyonun ¢ikarina yoneltmeye tesvik etmektir. Biitce kontrolii gibi teknik bir yontem
bu siirece yardim etse de, insan davranisini etkileme meselesi daha esasli olup insan ve

yonetim becerilerine ek olarak, iyi tasarlanmis bir biitge ve muhasebe sistemine ihtiya¢ duyar.

Etkin bir biitce kontrol sistemi i¢in belirlenmesi gereken li¢ konu vardir (Parker ve dig.,
1989, s. 51-52): Organizasyonun destekledigi iyi performansin boyutlari, tim organizasyona
ve onu olusturan boliimlere uygun performans standartlarinin nasil koyulacagi, iyi ve kotii

(154

performansla iligkili olan 6diil ve cezalar. Bir biitgede neyin “iyi” veya “kabul edilebilir”
performans sayilacagi acik sekilde ifade edilmelidir. Biitce rakamlari, ulasilmasi gereken
performans standardini  da temsil etmelidir. Biitce standardiyla ilgili olarak
performanslarindan dolayr yoneticiler sorumlu tutulacagi i¢in sorumlulukla ilgili

diizenlemelerde 6diil sistemi belirlenmelidir.
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Biitge sistemleri, davranis veya faaliyet kontrolleri, ¢ikt1 veya sonug¢ kontrolleri ve girdi
kontrolleri olmak {iizere li¢ ana kontrol tipini desteklemek i¢in kullanilabilir (Parker ve dig.,
1989, s. 53-55). Biitge kontrolleri bu ii¢ kategoriyi de igerir. Finansal donemlerdeki kit kaynak
kullanimin1  6lgtiikleri igin biit¢eler her zaman girdi kontrolleridir. Faaliyetin sonuglari
Olctildiigiinde ve aynm yolla degerlendiginde ¢ikt1 kontrolleri haline gelirler. Yansittiklar1 plan
Olciisiinde ve kaynaklar1 her bir muhasebe boliimiine baglayarak bir yoneticiyi Onceden
belirlenmis sonuglar1 almaya zorlayan davranis kontrolleri olarak da kullanilabilirler. Onemli
olan, biitce kontrol sistemi tipinin, kontrol edilen faaliyet kosullarinin temeliyle uyumlu

olmasidir.

“Performans Sistemi’nin amaci, bir yandan kurumun vizyonu dogrultusunda hedeflerini
belirlemesi ve bu hedeflerin ¢alisanlarin katkilartyla gerceklesmesinin saglanmasiyken, diger
taraftan da hedeflere ulasirken c¢alisanlarin katilimlarinin adil, sistemli ve Olgiilebilir bir
yontemle degerlendirilmesi ve motive edici bir ¢calisma ortami olusturarak kisisel gelisimin
desteklenmesidir” (Germirli, 2002, s.1). Yonetim ekibi, performans sistemi siirecinin tim
noktalarinda sorumluluk istlenir; baslangic noktasi olan hedef belirleme siirecinde kurum
hedeflerinin birim, ekip ve kisisel hedeflere doniistiiriilmesi agamasinda basar1 kriterlerinin
belirtilip 6lgme kriterlerinin belirlenmesi ve calisanlara iletilmesi roliinii listlenir. Bir yandan
kendi sorumlulugundaki birimin performans hedeflerine ulagmasini saglarken, bir yandan da
birlikte calistigi kisilerin bireysel hedeflerini basarmalarinda destek verir. Performans
degerlendirme siirecinde iist yonetim, kurumun hedeflere ne kadar ulastigini degerlendirir;
yonetim, kendine bagli calisanlar1 degerlendirir. Yonetici, degerlendirilene siirekli
geribildirimde bulunmalidir, ancak bu sadece yoneticinin sorumlulugu olmayip herkes

digerinin performansini izleyip geribildirimde bulunabilir (Germirli, 2000, s.3).

Yonetimsel performanst degerlendirmek i¢in performans dlgiilerinin - belirlendigi
standartlar dizisi olmalidir (Otley, 1978, s. 123-124). Bu hem etkinlik hem de verimlilik
faktorlerini igerir. Yonetimsel c¢alismanin esasli unsurlarindan biri, tedbir uygulamalaridir,
clinkii bir yoneticinin ne yapmasi gerektigi ve yapilacak sey i¢in izlenmesi gereken yol,
onceden belirlenememektedir. Bu yiizden bu tip bir faaliyette yapilabilecek en makul sey,
ciktilar, yani hedefler i¢in standartlar koymak ve goérev performans: i¢in gerekli oldugu
diisiiniilen girdiler i¢in uygun programlar belirlemektir. Yonetim gorevi karar ve tedbir
faaliyetini icerdigi i¢in gorev performansi i¢in standartlar koymak da esas itibariyle bir karar

faaliyetidir. Bu yiizden yonetimsel performansin degerlendirilmesi, kendi i¢inde, 6nceden tam
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olarak belirlenemeyen bir yonetimsel gorevdir ve farkli yoneticiler farkli yollar

uygulayacaklardir.

Bu siirecte biitge verileri 6nemli rol oynayabilir, ¢linkii bilitge hem etkinligin, hem de
verimliligin standartlarin1 belirtmekte kullamlabilir (Otley, 1978, s. 124). Istenen ¢iktilar
kiimesini belirttigi i¢in bir etkinlik standardini temsil eder. Belirli ¢iktilar1 tiretmede gerekli
oldugu diisiiniilen girdilerin ayrintilarini anlattig1 i¢in de bir verimlilik standardini temsil eder.
Yonetimsel performansin belli dlgiilerini degerlendirmek i¢in fiili performans bilgisi, biitge
standardiyla karsilastirilarak ~ kullanilabilir. Biitce sistemi esas olarak performans
degerlendirmenin bir araci olarak planlanmamis olsa da, usulen kabul edilsin edilmesin, bu
amag ic¢in kacinilmaz surette kullanilacaktir, ¢linkii yonetimsel performansla ilgili tek sayisal
bilgiyi ¢ogu kez o saglamaktadir. Biitce bilgisi performans degerlendirmede temel olarak
kullanildiginda, bu tip kullanimin etkileri, bir yoneticinin muhasebe bilgisine nasil karsilik
verdigini belirlemede agir basacaktir. Organizasyonel odiillerin dagitimi degerlendirme
slirecinin sonuclariyla birlestiginde, davranis, yonetici i¢in istenir sayilan o ddiilleri elde etme

yoluna dogru yonlendirilmis olacaktir.

Geleneksel performans degerlendirmesinde bireyin yapmis oldugu iiretim dikkate
alinmakta, performans degerlendirmesini iist yonetim yapmakta, basar1 Olgiitleri olarak kar,
verimlilik ~ gibi  finansal  Olgiitler  dikkate alinmaktayken; c¢agdas performans
degerlendirmesinde siirekli degisme ve gelisme ic¢inde olan bireyin potansiyelini ortaya
koyacak bir Olgiim sistemi gerekliligine inanilir. (Usul, 2007, s. 67-69). Performans
degerlendirmesini {istlerle birlikte astlarin, is arkadaslarinin ve c¢alisanin kendi kendine
yapmast miimkiindiir, basar1 dlciitleri olarak, orgiitiin hedeflere ulasmasina yardim eden dogru
davraniglar1 destekleyen tiim unsurlar dikkate alinmakta, hem goriilmeyen hem de fiziksel
Olctimleri kapsayan biitiinsel bir degerleme yapilmaktadir. Davranissal muhasebeciler daha
cok ciktilara odaklanan geleneksel performans Olclimlerini elestirmekte, ge¢misi yorumlarken
gelecekle ilgili tahminlerde de bulunan, insan faktoriiniin davraniglarini dikkate alan,
isletmenin performansini ortaya koyarken miisteri iligkilerini ve g¢alisanlarin motivasyonunu

da i¢ine alan bir 6l¢iim sistemi gerektigine inanmaktadirlar.

1.8.1.1.1 Performans Degerlendirmede Muhasebe Performans Olgiileri (MPO)

Davranigsal muhasebe arastirmasimmin 6nemli bir alani, performans degerlendirmede

muhasebe bilgisine baglilik ve bireysel davrams arasindaki iliskiyi incelemistir; MPO ve
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performans iliskisini etkileyen ilgili bireysel ve organizasyonel faktdrler ve MPO’nin
kullanilma derecesini belirleyen faktorleri tarif etmede oldukca fazla gelisme kaydedilmistir
(Kren, 1997, s. 74). Gorev ve ¢evre belirsizlik (miisteriler, tedarik¢iler, rekabetgiler, devlet ve
teknoloji ile ilgi algilanan belirsizlik) derecesi, iistiin degerlendirme stili, organizasyonun
stratejik hedeflerinin yapis1 ve iiretim teknolojisi gibi faktdrlerin, MPO-performans iliskisine
bagl olmalar1 olasidir. Sonuglar, gérev ve ¢evre belirsizliginin MPO’ne bagliligin
verimliligini diisiirdiigiinii, bliylikk otomasyonun ise artirdigini ve uzun doénemde sonuglar
verecek kararlarin arzu edilmesi durumunda MPO’ne asir1 bagliligin organizasyon hedeflerini

engelledigini gdsterme egilimindedir.

Bir organizasyondaki olaylarin goriiniirliigii, kismen yonetimsel performansin muhasebe
Olgiilerince belirlenir, ¢iinkii muhasebe Olgiileri hem bireysel algilari, hem de biitiin
seviyelerde yoneticilerin beklentilerinin bi¢gimlenip diizenlendigi siireci etkilerler (Hopwood,
1972, s. 159-160). Muhasebe Olgiileri, bir organizasyonun faaliyetlerinin verimliligini
artirmak i¢in bireysel enerji ve motivasyonlart harekete ge¢irmek icin diizenlenmisken, zaman
zaman varliklari, faydanin, yerine getirmek tizere diizenlendikleri daha biiyiik organizasyonel
amaglardan, performans endekslerini gelistirmek i¢in gerekli belli bir davranisa gegmesine yol
acabilir. YoOnetimsel performansin muhasebe Olgililerine anlam ve yorum verilmistir
(Hopwood, 1972, s. 160). Muhasebe raporlarinin, bir maliyet merkezinden sorumlu kisinin
degerlendirmesinde kullanilabildigi, o maliyet merkezi icin gercek ve biitcelenmis maliyetleri
ve aralarindaki farki gosterdigi yollar farkli olabilir. Bilgilerin belirgin sekilde farkl
kullanildig1 ti¢ degerlendirme stili soyledir:

1. Biit¢e Kisitl Stil: Muhasebe bilgilerini, detayli yonetimsel performans ol¢iileri
olarak kullanmadaki birgok probleme ragmen, degerlendirme, esas olarak, maliyet
merkezi sefinin kisa donem temelinde biitceyi siirekli karsilama becerisine
baghdir. Bu performans kriteri diger degerli ve Onemli kriterler pahasina
vurgulanmakta olup bir maliyet merkezi yoneticisi, fiili maliyetleri biitcelenmis
maliyetleri asarsa, diger faktdrler ne olursa olsun olumsuz olarak degerlendirilme

egiliminde olacaktir.

2. Kar Bilingli Stil: Maliyet merkezi yoneticisinin performansi, organizasyonun uzun
donemli amaglarina bagh olarak kendi biriminin faaliyetlerinin genel etkinligini

artirma becerisine dayanarak degerlendirilir. Maliyet merkezi seviyesindeki dnemli
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bir durum, uzun dénem maliyetlerini minimize etme payidir. Bu amacla, muhasebe

bilgileri daha esnek bicimde dikkatle kullanilmalidir.

3. Muhasebe disi Stil: Muhasebe bilgileri, {stiin, maliyet merkezi sefini

degerlendirmesinde oldukca dnemsiz bir rol oynamaktadir.

Hopwood’un (1972) birgok maliyet merkezinden olusan bir birlesik iiretim bdliimiinde,
biitge kisitli (kat1) ve kar bilingli (daha esnek) biitce stillerinin ayrimini yaptigi caligsmada,
performans degerlendirme igin kati degerlendirme stilinin (biit¢e kisitli) kullanilmasinin, daha
ylksek derecede ise dayali gerilim, iistlerle ve is arkadaslariyla zayif iliski ve muhasebe
bilgilerini degistirme ve fonksiyonel olmayan karar vermeye yol actigi belirtilmistir
(Hopwood, 166, 168, 170). Birbirinden olduk¢a bagimsiz kar merkezlerinde Otley’in (1978)
yaptig1 calismada, biitgeye yonelik degerlendirme stili, yiiksek derecede ise dayali gerilimle
iliskili degildir (Otley, 1978, s. 132). Ancak bu gerilimin, yoneticinin, kendi performansinin
Olciilecegi kriterle ilgili hemfikirlik derecesi ve kendi biit¢esinin olusturulmasina katilmayi
diisiinme derecesiyle iliskili oldugu sonuglar ¢ikmistir. Degerlendirmenin dogrulugu, diisiik is

belirsizligiyle iligkili olsa da, biitgeyi karsilamadaki stres, belirsizligi azaltmamaktadir.

Biitce kullanim stili, ne ise veya biitgeye dayali gerilimi etkilemis, ne de biitceye dayali
stil, is belirsizligini azaltmistir (Otley, 1978, s. 146). Hopwood’un (1972) sonuglarindan farkl
olan bu durum, performans i¢in biitge Olgiilerinin, bagimsiz faaliyet gdsteren birimlerde
uygunlugu ile aciklanabilir. Ise dayali gerilim, herhangi bir stille iliskilendirilmekten cok,
yoneticinin, biitcelerin olusturuldugu veya kendi performanslarinin degerlendirildigi yolla
hemfikir olmamasi durumunda artmistir. Benimsenen biitce stilinin, biitge tahminlerinin
dogrulugu tizerinde belirgin etkisi vardir, biitceye dayali stil, Hopwood un (1972) sonucunun
aksine, oldukca yiiksek biitce dogruluguyla iliskilendirilmistir. Bu farkin, faaliyet ortaminin
kat1 veya serbest olmasina bagli oldugu sdylenebilir. Biitge stili, biitge dogrulugu ve birimin
karlilig1 arasinda etkilesim bulunmustur. Karli birimler, daha sonra degerlendirmede temel
olarak kullanilan dogru biit¢eler olustururken, kar etmeyen birimler, karlilik izlenimi veren,
ama sonradan birim veya yonetim performansini degerlendirmede kullanilmayan iyimser
biitgeler olusturmustur. Bu durumda, biitce kullanim stili, performanstaki farkliliklarin
aciklanabildigi bagimsiz bir degisken degildir, ama biitge kullanim stili ve performans,
ekonomik c¢evrenin durumuna baglhidir. Belli biitge kullanim metotlar1 yonetim davranisini
onemli Olglide etkileyecektir, ama tek bigimde etkilemeyecektir; organizasyonla igten veya

distan iligkili paylasilan normlar ve degerlerdeki varyasyonlarin sebep oldugu farklar
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olacaktir. Organizasyonun icinde faaliyet gosterdigi ¢evre sartlarin ve hem organizasyonun
icindeki, hem de olustugu toplumdaki norm ve degerler ve organizasyon tiplerinin farkliligina

dayanan daha kosullu bir biitge kontrol teorisinin gelistirilmesi gerekir.

Hopwood ve Otley’in ¢elisen sonuglari, sonuglardaki farkliligin ¢evre, bilgi sistemleri veya
bireysel olarak astlardaki sistematik farklarla aciklanabilecegi diisiincesini inceleyen

durumsallik teorisi arastirmasina goétiirmiistiir ( Kren, 1997, s. 69).

1.8.1.1.1.1 Belirsizligin Muhasebe Performans Olgiileri Uzerindeki Etkisi

Hirst (1981), ast tarafindan algilanan gorev belirsizligi seviyesinin, dnemli bir bagimli
degisken oldugunu ileri slirmiistiir. Gorev belirsizligi, astin, gérev performansiyla ilgili

neden-sonug iligkisi hakkindaki bilgisinin tamligidir (Thompson, 1967: Akt.Kren, 1997).

Hirst’lin (1981), muhasebe performans odl¢iilerinin gorev belirsizligiyle iliskisini inceledigi
calismasinda buldugu sonuglara gore, diisiik gorev belirsizligi sartlarinda, MPO’ne ortadan
yiiksege dogru derecede bagllik; yiiksek gorev belirsizligi sartlarnda da MPO’ne ortadan
diisiige dogru derecede baglilik, fonksiyonel olmayan davranis olusumunu minimize
etmektedir. Hirst (1983), Hirst’iin (1981) belirttigi sartlar ¢ercevesinde Hopwood (1972) ve
Otley’in (1978) calismalarin1 kismen yinelemek igin yaptig1 deneysel ¢alismada, MPO’nin
farkli kullanimlarinin, ytliksek ve diisiik gorev belirsizligi sartlarinda ast gerilimine etkisini
arastirmistir (s. 597). Sonugta MPO’ne baglilikla gerilim arasindaki iliski, gdrev belirsizligine

baghdir.

Hirst ve Yetton, (1984, s. 54), Hopwood (1973)’un, astin rol belirsizliginin, yoneticinin
astlar1 degerlendirmede muhasebe performans Olgiilerine bagliligina olumsuz bir islevi
oldugunu ve degerlendirilmelerinde biitgenin karsilanmasinin 6nemli oldugunu anlayan
astlarda, aksi durumdakilere gore daha az belirsizlik deneyimlendigi sonucunu ¢ikardigini
belirtip biitce dagitimi1 ve performans degerlendirme gibi muhasebeyle ilgili baglantilarin
belirsizligini azaltabildigini, yiiksek belirsizligin ise bireysel ve organizasyonel performansi
azaltabildigini ifade etmislerdir. Yiiksek rol belirsizligi, is gerilimi ve kaygisi, is tatminsizligi,
yiiksek devir hiz1 ve diisiik is performansiyla iligkilidir. Hirst ve Yetton’in (1984) caligsmasi,
Hopwood’un (1973) MPO’ne artan baglihigin, iiretim isleriyle ugrasan bireylerin rol
belirsizligini azalttig1 bulgularini tekrarlayarak, rol belirsizliginin, MPO’ne baghliga, iiretim

islerinde tiretim dis1 islerden daha hassas oldugunu gosterir (Hirst ve Yetton, 1984, s. 57).
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Uretim islerinde, MPO’ne yiiksek baglilik ve artan is yapisi, rol belirsizligini azaltan alternatif
bir stratejidir. Artan is yapisi, sira dist durumlarda ne yapilacagi konusunda, gorev
performansiin detayli mekanizmalar1 hakkinda bilgi iletir ve uygun iletisim kanallarini
belirler. MPO’ne yiiksek baglilik, mevcut kaynak ve gerekli iiretim ile bunlarin, tiiketilen
kaynak ve ulasilan {iretime oram ile ilgili bilgi nakleder. Uretim dis1 islerde, aksine, rol
belirsizligi ile MPO’ne olan baglilik arasindaki zayif iliski, is yapisindan bagimsiz degildir.
Makul bir agiklama, MPO’ne bagliligin, is yapisi tarafindan kullanilan daha genel bir faktoriin
alt alan1 olmasidir.

Cevre belirsizliginin MPO-performans iliskisi iizerindeki hafifletici etkisini inceleyen
Govindarajan (1984), ¢evre belirsizligini, miisteriler, tedarikgiler, rakipler ve diizenleyicilerin
ciktilar1 iizerindeki 6nceden bilinemeyen etkiler, olarak tanimlamaktadir (Kren, 1997 s. 70).
MPO, yéneticinin cabasinin kalitesini degerlendiremeyen, ¢iktiya dayali performans
olgiileridir. Cevre belirsizligi yiiksek oldugunda, MPO, eksik ydnetim performans 6lciileridir,
¢linkii yoneticinin ¢iktilar tizerindeki kontrolii azdir. Govindarajan (1984)’1n sonuglarina gore
cevre belirsizligi yiiksek oldugunda MPO’ne baghlik diisiik olup subjektif performans
Ol¢iilerine daha yiiksek baglilik ¢ikmustir.

1.8.1.1.2 Biitceye Katihm

Geleneksel muhasebe literatiirli, hedef koymada katilimin; motivasyonu, davranist ve
gorev performansini etkilemede ara¢ oldugunu farzederken; davranigsal muhasebe literatiirti,
katilimhi biit¢e tutumlar1 ve performansin etkilerini incelemistir (Riahi-Belkaoui, 2001, s.
102). Hedef, bireyin basarmaya calistig1 seydir, bir faaliyetin amacidir. Muhasebedeki esiti,
performans standardidir. Hedef koyma veya standart koymanin, motivasyon, davranig ve

gorev performansini etkiledigi farzedilir.

Birgok calisma, biitce hedefi koymanin performans iizerindeki etkisini incelemistir.
Caligmalarin sonucu, spesifik zor hedefler koymanin; spesifik orta hedefler, spesifik kolay
hedefler veya genel hedefler koymaktan daha yiiksek performans olusturdugunu gosterir
(Riahi-Belkaoui, 2001, s. 103-104). Yine c¢esitli caligmalar gostermistir ki, hedefler,
motivasyonu artirma, nispeten etkin gorev stratejileri arama ve siirekli kullanmaya tesvik
etme yoluyla performansi ylikseltmektedir. Hedeflerin, performans seviyesi {izerindeki
motivasyonel etkisi, hafifletici degiskenlerin etkisine baglidir. Ornegin gorev belirsizligi ile
gorev karmasikliginin, hedeflerle performans arasindaki iliskiyi hafiflettigi goriilmiistiir ki,

gorev karmagikligr arttikga hedefler, performans artiminda daha az etkin olmaktadir. Gorev
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belirsizliginin derecesi performans ve c¢abayi su sekilde etkilemektedir: Gorev daha belirli

oldukga, performans ve ¢aba daha yiiksek olacaktir.

Biitceye katilim, astlarin faaliyet ve hizmetlerinin karsiligini etkileyecek olan standartlarin
koyulmasina katilmalaridir ve katilimli biitgelerin tutumlarinin, verimliligi ve performansi
artiracag1 ifade edilir (Riahi-Belkaoui, 2001, s. 105). Ancak bazi g¢aligmalar katiliml
biit¢elerin, biitgceye ulasmak icin daha yiliksek motivasyon, daha yiiksek is tatmini ve daha
yiiksek performansa yonlendirdigini desteklerken, bazi calismalar da katilim ile performans

arasinda ya zayif bir iligki, ya da negatif bir iliski bulmuslardir.

Katilim, etkinin, hiyerarsik olarak esit olmayan bireyler arasinda paylasilmasi siireci
seklinde de tanimlanabilir (Nahartya, 2003, 19). Katilim, astlarin fikir olusturmaya katilip son
fikir se¢iminin disinda tutulmasiyla danisma siirecinden farklilik gosterir. Biitge katilimi,
genellikle astlarin biitce hazirhigina katilip biitge hedeflerini etkileme derecesi olarak

adlandirlir.

Mubhasebe literatiiriinde, biitce katilimiyla ilgili iki kriter degisken incelenmistir: ilki, biitge
katilimi1 ve performans arasindaki iligkidir ve is tatmini ve motivasyon gibi faktorlerle
ilgilidir; ikincisi de biitce yoOneticisinin biitce tahminlerini saptirma egilimidir (Kren, 1997 s.
76). Muhasebe arastirmacilart katilim ile bireysel performans arasindaki bagi agiklamak i¢in
iki mekanizma kullanmislardir. Birincisi motivasyoneldir, katilimin is tatmini tizerindeki ve
isle ilgili ddiillere ulasma beklentisi iizerindeki beklenen pozitif etkisinden dogmustur. Ikinci
mekanizma biligseldir, katilimli biitceleme sirasinda biitgce yoneticileri tarafindan karar
kolaylastirici, yani ise uygun bilgi kazanma firsat1 ile ilgilidir. Ise uygun bilgi, yéneticiler
tarafindan sonradan performanslarini gelistirmede kullanilabilir, ¢linkii ¢evresel durumlarla
ilgili daha dogru tahminler ve daha etkili hareket bi¢imlerine imkan verir, hedeflere ve

hedeflere ulastiracak araglara aciklik kazandirir.

Biitce stlirecine katilim, yonetim muhasebesi alaninda sik ¢alisilan bir konudur (Brownell,
1980, s. 2). Arastirmalar, biit¢e siirecine yiiksek oranda katilimin; davranislar, is tatmini,
maneviyat ve performansa faydali olacagm gostermistir. Ozellikle performansla ilgili
celigkili sonuglardan da bahsedilmektedir. Hopwood (1976) karar vermeye katilimin,
maneviyati artirdigini, ama verimlilik lizerindeki etkisinin iki tarafli olup en iyisinin, bazi

sartlarda katilimi artirip bazi sartlarda azaltmak oldugunu, hangi kosullandirict faktorlerin,
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belli tipteki katilimci yOnetim programinin etkisini daha ¢ok belirledigini tanimlamaya

calismanin, uygulamadaki problem oldugunu ifade etmistir (Akt. Brownell, 1980).

Brownell durumsallik yaklasimini kullanarak katilim ile performans arasindaki iliskide
etkili olan ve yonlendirici (moderator) degiskenler denen birtakim degiskenler tanimlamis ve
onlar1 dort grupta kategorize etmistir: (Brownell, 1980, Eker, 2009, s. 120, Riahi-Belkaoui,
2001, s. 105):

o Kiiltiirel degiskenler
0 Milliyet

O Yasama sistemleri

o Irk

0 Din

e Organizasyonel degiskenler
0 Cevresel denge
0 Teknoloji
0 Organizasyonel yap1
0]

Gorev belirsizligi

o Kisilerarasi degiskenler
o Liderlik tipi

Gorev baskisi

Grup biiyiikligii

Gorevde igsel tatmin

O O O O

Gorev ve birey arasindaki uyusum

e Bireysel degiskenler
0 Kontrol alani
0 Otoriterlik
0 Dius referans noktalari
0]

Muhasebe bilgisine verilen 6nem

Kiiltiirel degiskenler incelendiginde, genel kiiltiirel faktorlerin katilimda olduke¢a etkili

oldugu goriiliir. Farkli uluslarin, bireylerin katilim beklentilerini etkileyecek onemli derecede
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farkl1 sosyal ve egitimle dilizenleri vardir (Parker ve dig., 1989, s. 77). Daha otoriter
kiiltiirlerde az katilim beklenmekte ve katilim gerceklesirse de kusku ve giivensizlikle
karsilanmaktadir. Daha liberal kiiltiirlerde katilm bir hak olarak diisilintilebilmekte ve
gergceklesmezse ters tepkiler olusabilmektedir. Bu durum ayrica s6z konusu toplumun yasal
altyapisindan ve dinden de etkilenebilir. Avrupa ile ABD Kkiiltiirleri arasinda ve Bati ile Dogu

kiiltiirleri arasinda 6nemli farkliliklar belirtilmistir.

Organizasyonel degiskenler incelendiginde ¢evresel belirsizlik, teknoloji, gorev belirsizligi
ve organizasyonel yap1 olmak tizere dort degiskenden s6z edilmektedir (Parker ve dig., 1989,
s. 78). Organizasyonun karsilastigi homojen/heterojen ve sabit/degisken olmak iizere iki ¢evre
boyutundan homojen ve sabit ¢evreyle karsilasan organizasyonlar, kontrol araglari olarak
standart haline gelmis kurallar uygulamali ve yonetim otoriter olmali; heterojen ve degisken
cevreyle karsilasan organizasyonlar ise organizasyonel ve kontrol yapilarinda otonomi ve
yetki dagitimi uygulamali ve yonetim, demokratik olmalidir (Thompson, 1967). Biitgeler,
performans degerlendirme standartlar1 olarak, oldukca agik hedeflere ve neden-etki iliskisine
sahip olma egilimi olan iiretim departmanlarinda daha yararli olup pazarlama, arastirma ve
gelistirme departmanlari biit¢e kontroliine pek iyi uymamaktadirlar. Bu planlama araci olarak
blitceleme ve kontrol araci olarak biitgeleme arasinda 6nemli bir zitlik olusturmaktadir (Parker
ve dig., 1989, s. 78). Degisken dis cevreyle karsilasan organizasyonlarda, planlama araci
olarak biitceleme, olduk¢a Onemli bir rol {istlenmektedir ve entegrasyon ihtiyacini
karsilamada biitcesel katilimin rolii belirtilmistir (Merchant, 1981:Akt. Parker ve dig., 1989, s.
78). Bu ylizden performans degerlendirme ve kontrol araclar1 olarak biitceler, sabit ¢evrede
faaliyet gosteren organizasyonlara daha uygun oldugu halde, biitcenin planlama fonksiyonu,
degisken g¢evrelerle ugrasmada daha 6nemli rol iistlenmektedir (Parker ve dig., 1989, s. 78).

Katilimin etkililigi organizayonun karsilastigi ¢evrenin taleplerine baglidir.

Teknolojiyle ilgili olarak bakildiginda, tekrarlayan, programlanabilir iiretim faaliyetlerinde
yukart dogru bilgi akist ve asagi dogru otorite akisiyla daha hiyerarsik bir yap;
tekrarlanmayan, kisa donemli, siparis tipi iiretim faaliyetlerinde kii¢iik kontrol kapsamli
birimlerde bireysel gozetimle gergeklesen yonetim muhtemelen daha iyi olacaktir (Parker ve
dig., 1989, s. 78). Gorev belirsizligiyle ilgili olarak, daha karmasik teknolojiyle karsilasan
organizasyonlar ya bilgiye olan ihtiyaclarmi bir takim stratejilerle azaltabilir, ya da bilgi
isleme kapasitelerini artirabilirler. Alt seviye yoneticilerinin karar vermeye daha ¢ok katilima,
belirsizligin iistesinden gelmede kullanilabilecek temel bir organizasyonel stratejidir.

Organizasyonel yapiyla ilgili olarak incelendiginde de biit¢eyle baglantili davranis miktari,
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yapisal ve merkezi olmayan organizasyonlarda, merkezi olanlardan daha biiyiiktiir. Merkezi
organizasyonlardaki yoneticiler, karar vermede daha c¢ok etkileri oldugunu, biitce
planlamasina daha ¢ok katildiklarin1 ve genel olarak biitgeyle baglantili faaliyetlerden daha

¢ok tatmin olduklarini diistinmektedirler.

Kisileraras1 degiskenlerden liderlik tipi incelendiginde, rutin gorevler icin nazik bir kisilik
uygun olup belirsiz gorevler icin planlayici denetleyici davranis, astlar tarafindan tercih
edilmektedir (Parker ve dig., 1989, s. 79). Grup biiyiikliigiine bakildiginda, kiiciik gruplar,
teknik uzman olarak gorev yapan ve destekleyici, anlayish davranig gosteren iistler tarafindan
daha 1iyi yonetilirken, biiylik gruplar daha planlayict davranisi vurgulayan denetim
gerektirirler. Gorev ve birey arasindaki uyusum incelendiginde, basarili kisilerin belirsiz ve
kapsamli gorevlerle ugrasmas1 durumunda katilimeiligin daha uygun oldugu, daha az basarili
kisilerin ayn1 gorevlerle ugrasmasi durumunda da daha yonlendirici liderlik tipinin uygun
oldugu goriilmektedir.

Birgok bireysel degiskenin, katilim etkisini hafiflettigi goriilmiistiir (Parker ve dig., 1989,
s. 79). Hem yas, hem de organizasyonda bulunma siiresinin katilim etkisini diistirdigii
diistiniilmektedir. Bireysel o6diill ve pekistirme kaynagi algilarinin da katilm etkisini
hafiflettigi ifade edilmistir. Brownell (1982a, s. 13), biitgeye odakl1 liderlik tipinin sartlarinda
en etkili halinin yiliksek katilim sartlarinda gergeklestigini, katilimin az oldugu durumlarda ise
etkisiz oldugunu ifade etmistir. Kontrol alani bireyleri ‘igler’ ve ‘dislar’ olmak {iizere iki
boyutta tanimlamaktadir (Kren, 1997, s. 77). Icler, hedeflere ulasmadaki basar1 ya da
basarisizligin kendi faaliyetleriyle degerlendirildigini diisiinenler, dislar ise sonuglarin kader
veya kendi kontrollerinin Otesindeki giiglerle belirlendigini diisiinenlerdir. Kontrol alani,
katilim-performans iliskisini soyle etkiler: Yiiksek seviyedeki katilimda i¢ler daha iyi, diisiik
seviyedeki katilimda da dislar daha iyi performans sergiler (Brownell, 1982b). Otoriterlik-
katilim 1iligkisi incelendiginde, katilimin en ¢ok diislik otoriterlik seviyesindekilerde etkili
oldugu veya hig¢ etkili olmadig1 seklinde farkli sonu¢lar bulunmustur, ama bu g¢alismalar
genellikle tek bir bireyin, 0zellikle astin otoriterligini incelemislerdir (Riahi-Belkaoui, 2001,
s. 110). Chenhall (1986, s. 269-270) katilimin, astin is tatmini ve biit¢e lizerindeki etkisinin,
ast ve Ust arasinda kurulan otoriterlikten etkilenecegini dogrulamistir. Homojen otoriter
ikililerde (hem astin hem de {istiin aynmi otoriterlik seviyesinde olmasi) katilim pozitif

sonugclarla iligkilidir.
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Kiiltiirel ve organizasyonal degiskenler katilim ihtiyacimi = gerektiren  Oncel
yonlendiricilerdir. Kisiler aras1 ve kisisel degiskenler de katilimin etkilerini etkileyen sonug

yonlendiricileridir.

1.8.1.1.2.1 Biitce Gevsekligi (Budgetary Slack)

Kohlmeyer IIT ve Hunton (2004, s. 99), biitcesel gevseklik (budgetary slack) olusumu ve
gercek gorev performansiyla ilgili olarak bireysel ve kolektif kararlar arasindaki farklari
incelemisler ve budgetary slack’t “ katilmcilarin gercek iiretkenlik kapasitelerini diigiik

gosterme derecesi” olarak tanimlamiglardir.

Biitceleme sisteminin, yoneticilerin budgetary slack yaratma egilimini etkiledigi
diisiiniilmektedir, soyle ki, biitceleme sisteminin tasarlanma ve tamamlanma yoluyla bu

egilim artirilabilir veya azaltilabilir (Riahi-Belkaoui, 2001, s. 125).

Biitce yoneticilerinin budgetary slack olusturma motivasyonunu agiklamak i¢in muhasebe

literatlirtinde 3 argiiman gosterilmektedir (Kren, 1997, s. 80):

» Birincisi, yoneticiler ¢ogu kez ihtiyathi bir biit¢enin, karsilanmamis agresif bir
biitgeye istiin geldigi durumlarda performanslarmin amirlerine daha iyi goriinecegini

algilamaktadir.

> Ikincisi, eger ydneticiler sahsi bilgilerini saklarlar ve organizasyonel ciktilari
gelistirmek i¢in kullanmazlarsa, gevseklik, yoneticilerin daha etkin bicimde kaytarmasina

arac¢ olacaktir.

> Ugiinciisii, budgetary slack, ¢iktilar1 etkileyecek belirsizliklere karsi korunma

amaciyla yoneticiler tarafindan yaratilmaktadir.

Katilimli biit¢elerle budgetary slack arasindaki iliskiyi inceleyen bircok muhasebe
arastirmasinda cesitli goriisler olusmustur: Davranigsal muhasebeciler biit¢eye katilimin, sahsi
bilgilerini biitcelerinde ortaya c¢ikarmada yoneticileri motive edecegini iddia etmislerdir
(Kren, 1997, s. 81). Bu argiiman, katilimin tistler ve astlar arasinda pozitif iletisim saglayacagi
ve gevseklik yaratacak baskiy1 azaltacagi onciiliine dayanmaktadir. Tersine, vekalet teorisi,

budgetary slack’te katilim i¢in davranigsal rol sart kosmamaktadir. Katilim, biitgce
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yoneticilerinin biitgelerine gevseklik katmak i¢in sadece firsat saglamaktadir. Birgok
organizasyon ortaminda, bir ast, performansi etkileyen faktorler hakkinda iistiinden daha fazla
bilgiye sahiptir (Chow ve dig., 1988, s. 113). Kendi performans kapasitesi ve beklenen ¢abasi
konusunda daha bilgili olabilir. Bu tip bir bilgi asimetrisi, katilimli biitceden potansiyel bir

cikar saglar.

Astlar iiretken kapasiteleriyle ilgili sahsi bilgi sahibi olduklarinda, iiretim hedefleri
olusturmaya katildiklarinda ve iiretim hedeflerinin asilmasina dayanan primler aldiklarinda,
daha fazla prim almak i¢in lretim kapasitelerini oldugundan az degerleme diirtiisiine
sahiptirler (Kohlmeyer III ve Hunton, 2004, s. 100). Boylece astlar, biit¢elerde, genel anlamda
ekstra karsilik alacaklar1 firsatlar yaratip, sorumluluktan kaytarmayi saglayan gevseklik
(slack) yaratirlar. Bu ylizden sabit iicrete ilaveten, iiretim hedefini veya biitgeyi asan
performans karsilig1 prim saglayan anlagmalar, slack-inducing (gevseklik tesvik edici) olarak
tanimlanmistir. Muhasebe ve ekonomideki cesitli arastirmalar, ast motivasyonu ve sahsi
bilginin iletilisiyle ilgili tesvik problemlerini hafifletmeye yardim eden, truth-inducing
(dogruluk tesvik edici) denen bir baska tesvik anlagmasini incelemislerdir. Truth-inducing
plani, belli varsayimlar altinda, astlari, “gercek” beklenen performanslariyla uyusan biitceleri
tercih etmeye tesvik eder. Ayrica, bu planlar, biitceye bakmaksizin performansi maksimize
etme tesviki saglar. Truth-inducing sozlesmeleri, astlarin sahsi bilgilerini yanlis beyan etme
problemini ¢dzmek i¢in olusturulmuslardir, ¢linkii bu tip sézlesmeler, bu tip saptirmalar i¢in
ceza koyarlar. Bilgi asimetrisi sartlarinda, slack-inducing anlagmalartyla karsilastirildiginda,

truth-inducing anlagsmalar1 budgetary slack miktarini azaltirlar.

Kren (1993), biitce yoOneticisinin performans kapasitesi konusunda {iistiin bilgi sahibi
olmasinin yoneticilerin biitcelerine gevseklik olusturmasmni onleyen onemli bir faktor
oldugunu ileri siirmiistiir (Akt. Kren, 1997, s. 82). Eger iistler, ast yoneticinin performansinin
ne kadar iyi oldugunu bilirlerse, gevseklik daha kolay ortaya ¢ikarilabilecek ve yaptirimlar
uygulanabilecektir. Ast yoneticinin performans kapasitesinin daha etkili bir degerlendirmesi,
organizasyonun, organizasyon kontrol sistemi vasitasiyla onun faaliyetlerini ve kararlarini

izleyebilmesiyle yapilabilir.

Birgok calisma, organizasyonlarinda budgetary slack kanitt bulmustur (Cammann,
1976; Kamin ve Ronen, 1981; Kirby ve ark., 1991; Leibenstein, 1979; Lowe ve Shaw, 1968;
Lukka, 1988; Merchant, 1985; Merchant ve Manzoni, 1989; Onsi, 1973; Schiff ve Lewin,
1968). Lowe ve Shaw (1968) ve Lukka (1988) biitceye ulasilmaya dayali 6diil sistemine
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dayali organizasyonlarda katilimin biit¢eye slack uygulama firsati sagladigini ifade etmiserdir.
Onsi (1973), Merchant (1985) ve Cammann (1976) katilim ile budgetary slack arasinda
negatif bir korelasyon bulmuslardir, yani katilim, budgetary slack olusumunu azaltir.
Govindajaran (1984), yiiksek c¢evre belirsizliginde katilimin slack olusumunu azalttigini
belirtmistir. Nouri ve Parker (1996) organizasyonel baglilig1 yiiksek olanlarda katilimin, slack

yaratma egilimini azalttigini ifade etmislerdir.

1.8.1.1.3 Balanced Scorecard (Dengeli Puan Karti)

Geleneksel performans degerleme yontemleri tek boyutlu olup agirlikli olarak finansal
gostergeler kullanilmakta, finansal Olgiimlerin sagladigi katkilar da dinamik c¢evre
kosullarinda yetersiz kalmakta olup asagida belirtilen yetersizlik ve eksikleri bulunmaktadir

(Elitas ve Agca, 2006, s. 346).

Geleneksel performans yonetim sisteminde miisteriler dikkate alinmayip denetlenen

birimler departmanlar ve ¢alisanlar bazinda sinirl kalmaktadir.

e Geleneksel ol¢lim sistemlerinin 6dnceden belirlenmis standart bigimi, tim bolimlerde
kullanilmakta, esneklige imkan vermemekte ve her boliimiin kendine ait dnceliklerini

ortadan kaldirmaktadir.

e Geleneksel sistemlerde, Ol¢lim ve raporlar ortaklara yonelik gerceklestirildigi icin
calisanlar, tedarikgiler, devlet, kredi verenler ve endiistri gibi diger menfaat gruplari

dikkate alinmamaktadir.

e Finansal performans Olgiileri, isletme bazinda performans kriterleri olup isletmenin

faaliyette bulundugu endiistri bazinda kriterler dikkate alinmamaktadir.

Geleneksel performans degerleme sistemlerindeki yetersizlik ve eksiklikleri gidermeye
yonelik olarak ¢ok boyutlu performans degerleme yaklasimlar1 gelistirilmeye baslanmustir.
Bunlardan biri de Balanced Scorecard (BSC) yaklagimidir (Elitag ve Agca, 2006, s. 346).

Klasik kontrol yaklasiminda genellikle is bittikten sonra ve daha ¢ok finansal nitelikteki
gostergelere gore ulasilan sonug¢ incelenirken, BSC yaklasimina gore organizasyonlarin

basarili sekilde yonetilebilmeleri i¢in iki konu iizerinde durulmaktadir (Kogel, 2007, s. 347):
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= Sadece finansal gostergeler degil, isletmenin diger alanlarina ait gostergelerin de
kontrol isinde kullanilmasiyla daha dengeli ve isletmenin toplam durumunu gosteren

bir tablo elde edilecektir.

» fsletmelerin performansimi veya basarisini gdsteren gostergeler ile izlenmekte olan
stratejiler arasinda bir iligki kurulmali, yani her strateji, uygulamadaki basariy1

gosteren belirli performans gostergelerine baglanmalidir.

Balanced Scorecard, bir¢ok yonden, strateji gelisimi ve performans degerlendirmeye
mekanik bir yaklasim gésterir (Dunk, 2001, s. 39). Onceki arastirmalar, sunulan muhasebe
yeniliklerinden fayda bekleniyorsa davranigsal degiskenlerin agik¢a belirtilmesi ve kontrol
edilmesi geregini ifade eder. Kaplan ve Norton (1992, s.71), BSC’nin, tepe yoOneticilere, isle
ilgili hizli ve detayli bilgi veren olgiiler kiimesi oldugunu belirtmislerdir. BSC, yerine
getirilmis olan faaliyetin sonuglarin1 veren finansal Olciileri icerir ve finansal Olgiileri,
organizasyonun yenilik ve gelisme faaliyetleri, i¢ slirecler ve miisteri tatmini lizerindeki
operasyonel Oolgiilerle tamamlar. Operasyonel Olciiler gelecekteki finansal performansin

faktorleridir.

BSC sisteminin dayandig1 ana fikir, isletme stratejilerinin uygulamaya doniik hedeflerle
iligkilendirilmesi ve bu iligkileri temsil eden gostergelerin izlenmesiyle stratejilerin beklenen

sonugclara ulastirip ulastirmadigini kontrol etmektir (Akgiil, 2004, s. 75).

BSC yoneticinin isletmeye dort onemli perspektiften (Sekil 1.3) bakmasini saglar ve dort

temel soruya cevap verir (Kaplan ve Norton, 1992;s. 72):

» Miisteriler bizi nasil gérmektedir? (miisteri boyutu)
» Hangi konularda mitkemmel olmaliy1z? (i¢ boyut)
» Gelismeye ve deger yaratmaya devam edebilir miyiz? (yenilik ve 6grenme boyutu)

» Hissedarlara nasil goriinmekteyiz? (finansal boyut)

Bu perspektifler isletmenin hissedarlar, miisteriler ve c¢alisanlar olmak iizere ii¢ c¢ikar
grubunu ifade etmekte olup yoOnetimin biitliinsel bir bakis agisiyla isletmeye “dengeli” bir
sekilde bakmasini saglar; BSC’nin dort boyutuyla secilen performans Oolgiitleri, sirket
stratejisiyle uyumlu olmahdir (Ozbirecikli ve Olger, 2002, s. 4).
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Finansal Perspektif
Hissedarlara nasil Hedefler Olgiiler
goriinmekteyiz?
Miisteriler bizi Hangi konuda
nasil gormekte? miikkemmel olmaliy1z?
— . I¢sel Isletme
Miisteri P ktifi
iisteri Perspektifi Perspektifi

Hedefler | Olgiiler Hedefler | Olgiiler

A
\ 4

Gelismeye ve deger yaratmaya
devam edebilir miyiz?

_ Yenilenme ve
Ogrenme Perspektifi
Hedefler | Olgiiler

Sekil 1.3 Balanced Scorecard’in Performans Olciilerini Birlestirmesi

Kaynak: Kaplan ve Norton, 1992, s. 72

1.8.1.1.3.1 Balanced Scorecard’in Dort Boyutu
Balanced Scorecard’in dort boyutu olan miisteri boyutu, finansal boyut, i¢sel isletme siiregleri
boyutu ve 6grenme ve biiylime boyutu asagida ayrintilariyla ele alinmustir:
1.8.1.1.3.1.1 Miisteri Boyutu
BSC yaklagimimin miisteri boyutunda, yoneticiler, firmanin rekabet edecegi miisteri ve

pazar kesimlerini ve bu hedef kesimlerde isletme biriminin performansinin 6lgiilerini veya

gostergelerini tanimlamaktadir (Kaplan ve Norton, 1996, s. 58). Bu boyut i¢inde genellikle iyi
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formiile edilmis ve uygulanmis bir stratejiden elde edilen basarili sonuglarin kapsamli
Ol¢timlerini icermektedir. Temel sonug Ol¢iimleri, miisteri tatmini, miisterilerin elde tutulmasi,
yeni miisteri kazanma, miisteri karliligt ve hedeflenen kesimlerdeki pazar paylar1 gibi
konularin 6l¢iimlerini igermektedir. Bu dlgiimler biitiin organizasyon tiplerinde genel gibi
goriinse de, isletme biriminin en biiyiik biiyiime ve karlilik elde etmeyi bekledigi, hedeflenen

miisteri grubuna gore 6zellestirilmelidir.

Miisterilerle ilgili Ol¢iitler sOyle siralanabilir (Kogel, 2007, s. 348):

Yeni Miisteriler
* Yeni miisteri sayisi ve yeni miisterilere yapilan satiglar
* Yeni miisteri bulmanin ortalama maliyeti

» Miisteri basina ortalama satis ve siparis miktari

Mevcut Miisteriler
* Ayrilan miisteri sayist
» Mevcut miisterilere yapilan satiglardaki artig orani
= Mevcut miisterilerle ortalama islem sayis1
Miisteri Karlilig
= Miisteri basina toplam karlilik

» Miisteri veya islem bagina maliyet

1.8.1.1.3.1.2 Finansal Boyut

Finansal performans dl¢limleri sirketin stratejisinin, uygulamasinin ve ytiriitiilmesinin
karlilikta iyilesme saglayip saglamadigini gostermekte olup genel finansal amaglar karlilik,

biiylime ve hissedar kazanglari ile iliskilidir (Argiiden ve Sagdic, 2000, s. 44).

Finansal performans dl¢iimleri isletme biriminin uzun dénemli amaglarini agiklar (Kaplan
ve Norton, 1996, s. 56). Bircok isletmenin karlilik hedeflerini vurgulamasina ragmen diger
finansal amacglar da miimkiindiir. Yasam dongiilerinin erken evresinde olan ¢ok {iriinlii
isletmeler, hizli biiylime amaglarin1 vurgulayabilir, olgun isletmeler nakit akigini maksimize
etmeyi vurgulayabilir. Bu amagclar strateji uygulamalari sonucunda ulasilan ve finansal
nitelikteki degiskenlerle ilgili olup isletmenin, hissedarlarina veya sahiplerine nasil

goriindiigiini géstermektedir (Kogel, 2007, s. 348).
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Finansal boyuttaki ol¢iitler soyle siralanabilir (Kogel, 2007, s. 348):

Satis Gelirlerindeki Artis_
= Satislar ve Pazar pay1
* Yeni miisteri ve pazarlar

=  Yeni urinler

Maliyet Yonetimi_
» (Calisan basina maliyetler
* Birim maliyetlerdeki azalislar
* Faaliyet tabanli maliyetleme-Activity Based Costing- esasina gore dlglimlenen

masraf dagilimlar

Varliklarin Kullanimi_
» Stoklardaki azalma, stok devir hizi
= Nakit akist
= Sermaye getirisi

=  Verimlilik oranlari

1.8.1.1.3.1.3 I¢sel isletme Siirecleri Boyutu

I¢sel isletme siiregleri boyutunda yoneticiler organizasyonun miikemmel hale getirmesi
gereken kritik igsel siiregleri saptarlar (Kaplan ve Norton, 1996, s. 62). Ol¢iimler miisteri
tatminine en biiylik etkiyi yapacak ve organizasyonun finansal hedeflerine ulagmasini

saglayacak igsel siireclere odaklanmalidir.

Bu siireg, geleneksel yaklagim ile BSC yaklasimi arasindaki iki temel farki ortaya
koymaktadir (Kaplan ve Norton, 1996, s. 63):

e Geleneksel yaklasimlar mevcut isletme siireglerini izleme veya gelistirmeye
cabalarlar. Kalite ve zamana bagli Olgiitleri birlestirerek finansal performans
Olctimlerinin  Otesine gidebilirler, ama halen varolan siiregleri gelistirmeye
odaklanmaktadirlar. BSC yaklagimi ise organizasyonun iizerinde miikemmellesmesini
saglayacak, miisteri ve finansal amagclar1 karsilayacak tamamen yeni siirecleri

tanimlar.
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e BSC vyaklasimmnin ikinci ayrimi yenilik siireglerini igsel isletme siirecleriyle
birlestirmesidir. Geleneksel performans Ol¢iim sistemleri bugiiniin {irlin  ve
hizmetlerini bugiiniin miisterilerine iletmeye odaklanmiglardir. Ancak uzun dénemli
finansal bagar1 faktorleri, organizasyonun, bugiinkii ve gelecekteki miisterilerinin
ortaya c¢ikmakta olan ihtiyaglarini karsilayan tamamen yeni {iriin ve hizmetler
yaratmasini gerektirebilir. BSC yaklasiminin igsel isletme siireci, hem mevcut, hem de

gelecekteki siirecteki amag ve olgiimleri birlestirir.

I¢sel Isletme siirecleriyle ilgili dlgiitler asagidaki gibi siralanabilir (Kogel, 2007, s. 349):

Tasarimla ilgili
* Yeni iirlinler
* Yeni iirlinii pazara ulagtirma siiresi

= Basa bas durumu

Uretimle ilgili
»  Uretim siiresi
= Hata orani
= Uretim maliyeti
Teslimat
= Zamaninda teslimat yilizdesi

= Satilacak tiriiniin olmamasi durumu

Satis Sonrasi
» Miisteri tatmini
» Ug aylik bir siire i¢inde yeniden siparis veren miisterilerin orani

» Bir yil i¢inde yeniden siparis veren miisterilerin ylizdesi
1.8.1.1.3.1.4 Ogrenme ve Biiyiime Boyutu
Ogrenme ve biilyiime boyutunda yéneticiler, bir stratejiyi destekleyecek isgdren yetenek ve

becerilerini, teknolojiyi ve orgiit iklimini tanimlarlar (Kaplan ve Norton, 2001, s. 94). Bu

tanimlar, isletmenin, miisteri iliskileri, farkli deger kriterleri ve Onemli igsel isletme
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siireclerinden ortaya c¢ikmus stratejik ihtiyaglarimi karsilayacak insan kaynaklar1 ve bilgi

teknolojisini siralamasina imkan verir.

Ogrenme ve bilyiimeyle ilgili dl¢iitler asagidaki gibi siralanabilir (Kogel, 2007, s. 349):

Calisanlarin Yetenekleri
» Calisanlarin mutlulugu
=  Personel devir orani

» (Calisan basina verimlilik

Bilgi teknolojileriyle ilgili
* Yeni iirlinler
» Miisteriyle dogrudan iliski halindekilerin sahip oldugu miisteri ile ilgili bilgi yiizdesi
= Miisterilerle ilgili bilgilerin saglig1

Motivasyon
* (Calisanlarin yaptiklar1 dneriler ve sayisi
= Uygulanan onerilerin sayisi
= Personele verilen ddiiller, sayis1 ve miktar1

» Temel nitelikteki isleri gelistirmek icin gerekli siire

1.8.1.1.3.2 Balanced Scorecard’in Uygulanmasi

BSC’1n uygulanmasindaki dort ana adim sdyle siralanabilir (Lipe ve Salterio, 2000, s. 285;
Argiiden ve Sagdig, 2000, s.19-20):

* Vizyon ve stratejinin agiklanmasi

= [letisim ve baglant1 kurma

* Planlama ve hedef koyma

= Stratejik geribildirim ve 6grenme.

Birinci adim olan vizyon ve stratejinin agiklanmasindaki amag, hedeflere ulasmak icin
isletmenin misyonu ve stratejisi konusunda bir anlayis gelistirmektir. Yonetimin misyonu
belli hedefler seklinde aciklamasi ve hedefleri karsilamada isletmenin gii¢lii ydnlerini
kullanacak bir strateji gelistirmesi, bu stratejiyi yakalayacak oOl¢limler grubu gelistirmesi

gerekir. Bu, isletmenin BSC’si olacaktir.
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Ikinci adim olan iletisim ve baglant: kurmada, her stratejik isletme birimi kendi scorecard’1
icin Olclimler belirler. Birim yoneticileri hem tiim organizasyonel hedefleri ve stratejiyi, hem
de kendi birimlerinin stratejisini dikkate alirlar, bagka bir deyisle yoneticiler strateji ile
departman amagclar1 ve bireysel amaglar arasinda baglanti kurarlar. Scorecard, isletmenin her
diizeyindeki ¢alisanin, uzun dénemli stratejiyi ve departman hedefleriyle bireysel hedeflerin

bu stratejiyle uyum i¢inde oldugunu anlamalarini saglamada yoneticilere yardimei olur.

Ucgiincii adim olan planlama ve hedef koymada, yéneticiler hedefleri koyarlar; bu adim
isletmelere is planlart ile finansal planlarini biitiinlestirme imkani saglar. Stratejik hedeflere
ulagmada, farkli caligmalar1 biitiinlestirmek yoneticilere zor gelse de kaynak dagitimi ve
onceliklerin saptanmasi konusunda BSC olclimleri icin belirlenmis yiiksek hedeflerden
yararlandiklarinda, uzun donemdeki stratejik amaglarin gergeklestirilmesiyle ilgili girigimleri

destekleme ve bunlar arasinda isbirligini saglama imkani1 bulacaklardir.

Y 6netim sisteminin merkezinde BSC oldugunda, dordiincii adim olan stratejik geribildirim
ve Ogrenmede, mevcut geri bildirim siireclerindeki gibi isletmenin, departmanlarin, ya da
calisanlarin biitceye baglanmig finansal hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin degerlendirilmesi
yaninda, kisa donemdeki sonuclar hem miisteriler agisindan, hem i¢ is siirecleri agisindan,
hem de O0grenme ve gelisme acisindan degerlendirilebilir, strateji de yakin geg¢misteki

performanslara bakilarak degerlendirilebilir.

1.8.1.2 Muhasebe Bilgilerinin Tahrifati ve Fonksiyonel Olmayan Davramslar

Yonetime planlama, orgiitleme ve kontrol asamalarinda yardimci bilgiyi hazirlamak {izere
gelistirilen sistemlerden biri de sorumluluk muhasebesidir  ve isletmede olusturulan
sorumluluk merkezleri yoluyla giderlerin planlanmasi, kontrolii ve sorumluluk merkezi
yoneticilerinin basarilarinin degerlendirilmesine yoneliktir (Ozkanli, 2003, s. 108). Muhasebe
verilerinin yonetimin her kademesine raporlanmasi ile sorumluluk alanindaki faaliyetler
yonetim tarafindan kontrol edilmekte ve sorumluluk alanlarindaki biit¢celenmis hedefler ile
fiili sonuglar arasinda karsilastirma yapilarak performans olgiimii yapilmaktadir (Kaygusuz,

2005, s. 67).

Muhasebe sistemleri, endiistriyel organizasyonlarda ¢ogu kez en onemli formal bilgi
kaynaklaridir (Hopwood, 1972, s. 156). Yonetimin biitlin seviyelerine, organizasyonlarinin

hedefleriyle uyumlu karar vermede yardimeci olacak dogru bilgiyi zamaninda saglamak {izere
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diizenlenmistir. Ancak muhasebe literatiiriinde, yoneticilerin muhasebe sistemlerine adapte
olurken kasith sekilde bilgi tahrifati yaptigr ve uzun déonemde organizasyonun menfaatine
zararlt olabilecek kararlar verdigi raporlar vardir. Tahrifat ve fonksiyonel olmayan karar
vermenin belgeli orneklerinin birgogu, muhasebe raporlarinin, yonetici veya calisanin

performansini daha olumlu yansitmasini saglamak tizere yapilan ¢abalarin sonucudur.

Fonksiyonel olmayan davranisin performans degerlendirmesinde muhasebe bilgisini
kullanmanin zorunlu bir sonucu mu oldugu, veya muhasebe sistemlerinin eksiklerinden mi, ya
da muhasebe bilgilerinin kullanildig1 bi¢gime bagli m1 oldugunu bilmek énemlidir (Hopwood,
1972, s. 157-158). Muhasebe bilgileri, yonetimsel performansin en azindan bazi 6nemli
Olciilerini yansitsa da, muhasebeciler, bilgi sistemlerini bu amagla diizenlerken birtakim
biiyiik problemlerle karsilagsmaktadirlar. Birincisi, ne muhasebeciler, ne de yoneticiler detayli
Ol¢ii ve standartlar gelistirmedikleri i¢in yonetimsel performansin uygun o6lgiilerinin
tamamida muhasebe raporlar1 yoktur. Ikincisi, performansin ekonomik durumu dikkate
alinsa da bir organizasyonun ekonomik maliyet fonksiyonu nadiren kesin bilinmektedir ve bir
muhasebe sistemi sadece karmasikligini yaklasik olarak gostermeye c¢abalayabilir. Bu,
birbirine yiiksek derecede bagl faaliyet orneklerine 6zgii bir problemdir. Ugiinciisii,
muhasebe bilgileri oncelikle ciktilar1 gostermeyle ilgiliyken, yonetim faaliyeti son ¢iktilara
neden olan detayl siirecle ilgilidir. Yoneticinin performansinin kalitesine ragmen siirecin
raporlanan verimliligini sinirlayan faktorler varsa, muhasebe bilgileri onun performansini
eksik yansitacaktir. Iyi bir degerlendirme icin raporlarin kontrol edilebilen bilesenleri
ayrilmalidir. D&rdiincilisii, muhasebe raporlarinin ana vurgusu kisa-donem endeksleri
lizerineyken, yonetimsel performans degerlendirmesi ¢ogu kez daha ¢ok uzun-donemli
etkenlerle ilgilidir. Bilgiyi hazirlamanin gergek maliyeti de bilgilerin dogrulugu ve
uygunlugunda oOnemli bir kisittir. Mevcut bir muhasebe performans Olglimii sistemini
gelistirmek miimkiindiir, ama ideal sisteme ulagsmak zordur. Bu yiizden muhasebe sistemi
tarafindan saglanan bilgi, degerlendirmeler ona dayanarak yapildiginda ihtiyatla
kullanilmalidir. Birgok muhasebeci bunun farkinda olup buna goére davranmaktadir, ama
muhasebe bilgileri, uygun bi¢imde kullanmayabilecek olan diger yoneticiler tarafindan da
kullanilmaktadir. Y 6neticilerin muhasebe sistemlerine adapte oldugu yolu anlamak, muhasebe

bilgilerinin nasil kullanildig1 konusunda daha detayl: bilgiye dayanir.

Muhasebe bilgileri, kisinin biitgeyi karsilamada basarili olup olmadigini agikga
gostermekte, uzun dénem maliyetlerini minimize etmeye ve etkinligin diger belirleyicilerini

etkilemeye calisip calismadigini gdstermeyebilmektedir (Hopwood, 1972, s. 160-162). Bu



40

beceriyi degerlendirmek icin bu bilgi ihtiyath kullanilmali ve diger kaynaklardan bilgilerle
tamamlanmalidir. Muhasebe tabanli degerlendirmeye karsi yapilan bir manipulasyon ve
fonksiyonel olmayan davranislar ¢calismasi 6nemli metodolojik sorunlar teskil etmistir. Eger
muhasebe raporlart Kar Bilingli degerlendirme stiliyle tutarli bir sekilde kullanilirsa,
performans degerlendirmesinde kullanilan muhasebe bilgisi ile ilgili problemler daha
Oonemsizdir. Bilginin ilgili yonlerini ayirmak zor olabilir, ama degerlendirmeyi yapan kisi en
azindan problemlerden haberdar olacaktir. Kendi uzun-dénem maliyet minimizasyonu
hedefinin, olumlu kisa-donem biitge sapmalariyla uyumlu olmasinin sart olmadigim
bilecektir. Biit¢e kisitl degerlendirme durumunda ise, maliyet merkezi sefi icin uygulamalar
farklidir. Muhasebe bilgilerinin eksik yapisindan dolayi isin tanimlandig1 ve degerlendirildigi
Olciiler ve degerleri lizerinde, kendisi ve amirleri arasinda anlagmazlik ve ¢atisma olacaktir.
Bu biraz endiseyle sonuglanabilir, ¢iinkii performans degerlendirmeleri ¢ogu kez bir kisinin
Ozsaygisini gelistirip muhafaza etmede 6nemli bir durumdur. Maliyet merkezi sefi, gercekten
ilgisiz gordiigii dlgiiler lizerinden degerlendirilebilecegi halde, onemli ve ilgili gordiigii ama
muhasebe bilgilerinde yansitilmayan 6dl¢iilerdeki basaridan dolay:1 taninmayacaktir. Muhasebe
endekslerine dayanarak performansini gelistirmeyi denese bile, bazi raporlanmis maliyetler
kendi kontroliinde degilse veya standartlar hataya aciksa, bu gelisime ulagmak i¢in gerekli
olan davranis her zaman belli degildir. Performans endekslerini gelistirmek i¢in gosterdigi
cabalar, onun raporlarini etkileyen diger kisilerin davranisindan dolay1 gélgede kalabilir. Belli
bir faaliyetin olumlu degerlendirmeyle sonuglanacagindan emin olamaz. Biit¢e kisith stilin
performans degerlendirmede ortaya koydugu anlagsmazlik, onyargi ve belirsizligin, maliyet
merkezi sefi tarafindan sadece haksiz goriilme ihtimali olmayip catisma, gerginlik ve endiseye
de yol agmasi olasidir. Sonug¢ olarak, maliyet merkezi sefinin, kendisine tehdit teskil
edebilecek degerlendirme stiline sahip olan amirinden hosnut olmas1 olasi degildir. Maliyet
merkezi sefi, farkli bas etme yollariyla, biitce kisitli degerlendirme stiliyle iliskili tansiyonu
hafifletme ¢abalarina girebilir. Kendi olumsuz sapmalarindan dolay1 diger maliyet merkezi
seflerini suglayabilir. Kendi biriminin faaliyetlerine odaklanarak, diger birimlerin
performansini nasil etkileyecegini dikkate almaksizin, raporlanmis biitce sapmalarini
diizeltmeye calisabilir. Bu tip davranisin biitge kisith bir departmandaki maliyet merkezi
sefleri arasindaki rekabetci iliskilerinin ve arkadaslik baglari, yardimseverlik ve karsilikl

saygida birbirini izleyen bozulmanin sonucu oldugu varsayilir.

Maliyet merkezi sefi muhasebe bilgilerini manipule ederek olumlu biitge sapmalarina

ulasmaya da calisabilir (Hopwood, 1972, s. 162). Sonuglar sirketin uzun-dénemdeki
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menfaatine aykir1 olsa da, muhasebe kayitlarmi tahrif edip sadece kisa donemdeki biitce

raporlar tizerindeki etkilerine dayanarak karar verebilir.

Muhasebe bilgilerinin, saglandig: kisilerce sik sik onemsenmedigi, bazen manipule edildigi
ve bazen de tahrif edildigi sik soylenmektedir (Otley, 1978, s. 122). Bir¢cok 6rnek, fonksiyonel
olmayan davranmisin ¢ogunlukla, muhasebe sistemi tarafindan saglanan bilgilerin, temel
organizasyonel ve ekonomik olaylarin karmagsikligina yeterince uymamas: gerceginden
dogdugunu gostermektedir. Ancak muhasebe sisteminin kendisinin teknik olarak yeterli
olmasi durumunda da bilgi tahrifatinin olusabilecegi agiktir. Bu tahrifat, bireysel hedeflerin
organizasyonunkinden ayrilmasinin sonucudur ve daha ¢ok muhasebe raporlarinin, bir bireyin
organizasyonel performansin biitiiniine olan katkisin1 daha olumlu yansitmak iizere tesebbiis
edildiginde kendini gosterir. Muhasebe bilgisi tahrifatinin kaginilmaz olup bu yiizden sadece
stirekli daha siki denetim ve kontrol metotlartyla mi1 sinirlandirildigi yoksa bir organizasyonda
muhasebe bilgisinin tam olarak nasil kullanildigina m1 bagh oldugunu bilmek 6nemlidir.

Fonksiyonel olmayan karar verme ve bilgi tahrifati olasiligi, Sekil 1.4’te gdsterilmistir.

Organizasyonel amaglar
l C

Organizasyonel odiiller Formel performans 6l¢limii
sistemi © sistemleri v
./ B
Bireysel yoneticinin hedefleri >

A= Organizasyonel amaglara ulagsmak icin gerekli olan davranig
B=Bireysel yonetici tarafindan fiilen gerceklestirilen davranis
C= Kontrol sistemi tarafindan formal olarak 6l¢iilen davranis

Sekil 1.4 Kusurlu Ol¢iimde Olcii-Odiil Siireci
Kaynak: Otley, 1978, s. 124 (Hopwood, 1973 ten)

Sekil 1.4’e gore, muhasebe sistemi yetersizdir ve dlgiilen davranislarin (C), organizasyonel
hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan davraniglarin (A) disina uzanmas: Olgiisiinde
organizasyonel olarak istenmeyen davranisa sebep olmasi olasidir. Yetersizdir, ¢iinkii (C),
(A)’y1 kapsamamaktadir. Organizasyonel 0diil sistemini ayarlama vasitasiyla, biitge kontrol
sisteminin kullanimi, yonetim davraniglarin1 (B), Olgiilen ve d&diillendirilen davranisa

degistirmeyi amaclamaktadir. Muhasebe oOl¢iileri kaginilmaz surette eksiktir ve en biiylik
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ihtiya¢, muhasebe bilgisinin, biitceye yonelik tipteki performans degerlendirmesinin goriinen
fonfsiyonel olmayan yan etkilerini azaltmak icin nasil kullanilabilecegi konusundaki

anlayistir.

1.8.2 Davramissal Muhasebe ve Denetim

Davranigsal denetim arastirmasi, denetgilerin ve denetim faaliyetleri ve raporlarindan
etkilendikleri i¢in denet¢i olmayanlarin (denetim hizmeti kullanicilari, denetim komitesi
tiyeleri gibi) davranisinin ¢aligmasidir (Gramling ve ark., 2001, s. 48). Davranissal denetim
arastirmasini denetgiler ve diger katilimcilarin nasil karar verdikleri, denetimle ilgili verilen
karar ve yargilarda denetciler ve diger katilimcilarin ne kadar yeterli ve etkili olduklart ve
hangi tip bilgi ve kavramsal sartlarin denet¢i ve diger katilimcilarin karar ve yargilarini

etkiledigini kesfetmeye odaklanmistir.

1.8.2.1 Denetginin isle ilgili Tutum ve Davramsinin Belirleyicileri

Karar verme bireysel bir faaliyet olup denetim ¢evre ve sartlarinda grup ve organizasyonel
konulardan yogun sekilde etkilenebilmektedir (Parker ve dig., 1989, s. 90-91). Insan
davranislarinin sebepleri genellikle bireysel farkliliklara veya kisilik, tutum, algi, onceki
O0grenim ve motivasyon gibi faktorlere baglanmaktadir. Denetim c¢evre ve sartlarinda ise

asagida bahsedilen belirleyiciler 6nem kazanmaktadir:

1.8.2.1.1 Organizasyonel ve Profesyonel Catisma

Sorensen (1967, s. 564-565) birlesik organizasyon yapili biiyiik isletmedeki
organizasyonun profesyonel ve biirokratik sekli arasindaki catisma ve bunlarin etkileri ile
ilgili ¢alismasinda, profesyonel ve biirokratik organizasyon ortaminda c¢alistiklart i¢in biiyiik
firma denetcilerinin yonelim ve davranislarinin bu iki organizasyon tipi arasindaki zitliklardan
etkilenecegini ve organizasyondaki profesyonel ve biirokratik sekillerin birlesiminin

catigsmasinin is tatminsizligi ve is degisikligine sebep olacagini ifade etmistir.

Aranya ve Ferris (1984, s. 4-5), cesitli c¢alismalardan ¢ikan sonuglara gore,
organizasyonlarin profesyonellere mesleki yargilarina gore davranma firsati verme
derecelerine gore degisebilecegini, profesyonel is ortamlarinin profesyonel deger sistemlerini

daha ¢ok yansittiklarini ve mesleki iiyelikle ilgili enformel kontrollere inanma giiclinde dolay1
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diger organizasyonlardan daha az biirokratik olduklarini ve profesyonel organizasyonlarda
calisan profesyonellerin organizasyonel ve mesleki bagliliklarinin daha yiiksek olabilecegini
ifade etmislerdir ve organizasyonel-profesyonel ¢atigmanin Oncelleri ve sonuglariyla ilgili

yaptiklari ¢alismada su bulgulari belirtmislerdir:

e Profesyonel muhasebe firmalarinda c¢alisan muhasebecilerin  organizasyonel
profesyonel catigmalari, diger organizasyonel kurumlarda calisan

muhasebecilerinkinden daha diistiktiir.

e Profesyonel firmalar i¢inde algilanan ¢atigma seviyesi bireyin hiyerarsi i¢indeki

pozisyonuyla ters orantili olarak degismektedir.

e Catismanin algilanis1 is tatminiyle negatif iligkili ve is¢i devir amaciyla pozitif

iligkilidir.

1.8.2.1.2 Rol Belirsizligi ve Stres

Bireyin profesyonel degerleri ve organizasyonel sadakati arasindaki veya kendisi ve
giinliik bazda denet¢inin birlikte ¢aligmasi gereken miisteri ¢alisanlar arasindaki ¢atisma kisiyi
olumsuz olarak etkiler (Parker ve dig., 1989, s. 92). Yiiksek derecede devir hizi, denetim
calisma alaninda sik¢a goriinen rol belirsizligi, ¢atisma ve stres ile iliskilidir. Rol ¢atigsmasi ve
is stresi yliksek derecede pozitif olarak iligkiliyken, rol belirsizligi ve ig tatmini yliksek

derecede negatif iligkilidir.

Bir miisterinin denetim testi zamanlamasiyla ilgili beklentisi, firmanin beklentilerinden
farklt oldugunda, bagimsiz bir denet¢i rol c¢atismasi yasayabilir; denet¢i denetim
programindan haberdar olup denetimi zamaninda nasil tamamlayacagindan emin degilse rol

belirsizligi yasayabilir (Rebele ve Michaels, 1990, s. 127).

Bir denetimdeki giinliik faaliyetten sorumlu denetciler isle ilgili en yiiksek seviyede
stres yasarlar ve bu stres, is ortamiyla karsilastiklar1 zaman ve biitgce kisitlarinin sonucudur
(Parker ve dig., 1989, s. 92-93). Profesyonel-Organizasyonal deger ¢atismasiyla ilgili olarak,
catisma ve stres, profesyonelin elde etmeyi beceremedigi yeterli mesleki bagimsizlik

arzusudur. Bagimsiz denet¢inin karsilastigi belirsizlik ve catisma, isle ilgili stres ve
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tatminsizlik kaynagidir. Bu durum denet¢i ve denetim firmalar1 yonetimiyle iliskili ciddi bir

davranissal faktordiir.

1.8.2.1.3 is Ozellikleri

Isin gergeklestirildigi cevre ve meslegin belli ozellikleri, bireylerin isten mutsuz
olmalarina bazen de ayrilmalarina sebep olan faktorlerdir (Parker ve dig., 1989, s. 93).
Goniilli veya gOniilsiiz olarak ayrilan denetcilerin  ¢ikis  goriismeleri  sonuglarinin
incelenmesinde is ¢evresinin ¢esitli nitelikleri is devrinin temel sebepleri arasindadir. En ¢ok
bahsi gegen nitelikler iistlerin catigsan taleplerini tatmin edememe, iistlerin beklentileriyle ilgi

belirsizlik, degerlendirilen performanslariyla ilgili belirsizlik ve kabul edilmeme hissidir.

1.8.2.1.4 Denet¢inin Etik Yonelimi

Shaub ve dig. (1993)’nin denetgilerin etik yonelimi, baglhiligi ve etik hassasiyetini
inceleyen ¢aligmasinda, etik yonelimin etik hassasiyeti ve organizasyonel ve mesleki bagliligi
etkiledigi goriilmiistiir . Etik yonelimde kullanilan kavramlardan idealizm, arzu edilir
sonuglarin ahlak kurallar1 ihlal edilmeden ger¢eklesecegine inanma derecesini; rélativizm de
davranis1 yonlendirmede kesin ahlak kurallarinin reddedilmesini ifade eder (Forsyth, 1980).
Calismanin sonuclarma gore denetgilerin etik yonelimleri, meslege baglilik seviyelerini
etkilemistir (Shaub ve dig., 1993, s. 164-165) . Idealizmi yiiksek olan denetgiler, rdlativizmi
diisiik olanlardan daha yiiksek seviyede meslek baglihigi gostermislerdir. Bu tipteki
denetcilerin, meslekte kalmak ve meslek yararina dikkate deger bir ¢aba sarfetmek {iizere
muhasebecilik meslegindeki ama¢ ve degerlere inanip kabul etmeleri daha olasidir. Ahlaken
tercih edilir kararlarla sonuglanan mutlak ahlak standartlarina bagliliga inanlarin sahsi ve
mesleki etik standartlar1 birbirine ¢ok benzemektedir. Bu durum da denet¢inin mesleki
baglilig1 ile organizasyonel baglilig1 arasinda giiclii bir iliskiye isaret etmektedir. Relativist
denetciler daha diisik seviyede organizasyonel baghlik gosterirken, idealizmin
organizasyonel baglilik tizerindeki pozitif etkisi, Oncelikle mesleki baglilik vasitasiyla
olusmaktadir. Bu yiizden bir denetcinin baskalarina (6rnegin finansal tablo kullanicilarina)
zarar vermekten kag¢inma bilinci, meslege baglhligi gosterecektir, bu baghliktan dolay1
denet¢i, muhasebe firmasinda iiyeligini korumaya ¢alisacak ve onun yararina dikkate deger

caba gosterecektir.
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1.8.2.2 Denetim Yarg: Giivenilirligini Etkileyen Unsurlar

Denetim yargt giivenilirligini etkileyen unsurlardan denetginin ¢alisma siiresi, miisterinin
denet¢i igin Onemi, denetim dis1 hizmetler, denetim ¢evresi denetcinin deneyimi ve diger

faktorler asagida ele alinmustir.

1.8.2.2.1 Denetcinin Calisma siiresi (Auditor tenure)

Denet¢inin ¢aligma stiresi ile denetim yargilar1 arasindaki iliski uzun siiredir islenen bir
konu olmustur. Bir kurum ile bir muhasebe firmasi arasindaki uzun siireli ortakligin,
muhasebe firmasinin, miisteri yonetiminin ¢ikarlariyla 6zdeslesmesine yol acabilecegi, bu
durumda muhasebe firmasinin gergekten bagimsiz faaliyette bulunmasinin zorlasacag ifade
edilmistir (Iyer ve Rama, 2004, s. 64). Bu tip durumlar zorunlu denet¢i rotasyonunu periyodik
olarak gerekli kilmistir. Bunun altinda yatan temel neden, denet¢inin belli bir yerdeki ¢alisma
stiresi arttik¢a, denetcinin muhasebe konularinda, miisteri arzular1 dogrultusunda hareket etme
olasiligmin artmasidir. Zorunlu denet¢i rotasyonunun savunuculari, gorev siiresinin

siirlandirilmasinin, miisterinin denetgiyi etkileme kabiliyetini azaltacagi goriisiindedirler.

1.8.2.2.2 Miisterinin Denetgi icin Onemi

Bir¢ok calisma miisterinin denetci yargilarinda énemi konusunu incelemistir ve denetim
goriislerini inceleyen ¢alismalar, biiyiik sirketler i¢cin basariyla degistirilmis bir goriis elde
etme olasiliginin diisiik oldugunu gostermistir (Iyer ve Rama, 2004, s. 65). Denetci
yargilarinda miisteri onemine Oncelikle denetim firmasi perspektifinden odaklanilmaistir,
ancak denetim yargilar1 sartlarinda, bireysel denetim partnerlerinin giidiilerinin de gz ardi

edilmemesi gerektigi ifade edilmistir.

1.8.2.2.3 Denetim Dis1 Hizmetler

ABD Sermaye Piyasast Kurumu’nun (2000) Denetci Bagimsizhigi Ihtiyaclan ile ilgili
yayiminda, denetim disi hizmetlerin denetimi uygun olmayan sekilde etkileyebilecek
ekonomik giidiiler yaratti§1 ve denetcinin tarafsizlikta daha ihtiyatsiz olma riskini artirdigi

belirtilmistir.
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Denetcinin tarafsizligr ile ilgili miisteri algilamasi da oOnemlidir, ¢linkii algilamalar,
faaliyetleri etkileyebilir (Iyer ve Rama, 2004, s. 66). Onemli denetim dis1 hizmetler satin alan
miisterilerin, muhasebe konularini igeren belirsiz tartismalarda, pozisyonlarini benimsemeleri
icin denetgileri ikna edebileceklerine inanmalart olasidir. Diger taraftan denetim dis1 hizmetler
saglamak, denet¢inin miisteriyle ilgili bilgisini artiracak, boylece goriismeler sirasindaki nispi

giiclerini artiracaktir.

1.8.2.2.4 Denetim Cevresi-Etik Cevre

Libby ve Luft (1993), denetim c¢evresinin karar verme performansinin onemli bir
belirleyicisi oldugunu; etik ¢evrenin de denetim ¢evresinin bir parcast olup denet¢iye karar
vermek lizere faaliyetlerini yliriitecegi belli bir ortam sagladigini ifade etmislerdir. Daha gii¢lii
bir etik ¢evre, yargilarin teknik ve etik faktorlere dayali olmasi i¢in denetgilerin uyacagi ek
ilkeler belirleyebilir. Daha giiclii bir etik ¢evre, sorumluluk, risk ve ceza gibi faktorlerden

dolay1 denetcilerin yargida bulunma konusunda ¢aba gosterme istekliligini artirir.

1.8.2.2.5 Denet¢inin Deneyimi ve Diger Faktorler

Denet¢inin deneyimi ve bilgisi denet¢inin yargi kalitesinin 6nemli belirleyicilerinden
biridir (Martinov-Bennie ve Pflugrath, 2009, s. 240). Denetim gorevi, bireysel yargi
uygulamasi gerektirdiginde, genel denetim deneyiminin denet¢inin yargi performansini
olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Karmasiklik seviyesi diisiik gorevlerde denet¢iler minimal
yargida bulunurlar, ancak daha karmasik gorevlerde daha ¢ok yargi uygulamasi gerektirir ve
genel denetim deneyimi, bu gorevleri tamamlamak i¢in gerekli beceri ve bilgiyi saglayarak
performanst gelistirebilir. Goreve 6zgli deneyim genel denetim deneyimi seviyesine bagh
olup kidemli denet¢iler mekanik hatalar1 saptamada daha iyi olup denetim yoneticileri de

kavramsal hatalar1 saptamada daha iyidirler.

Denetcilerin hatalarla ilgili bilgileri deneyimle gelisir (Tubbs, 1992, s. 784-785). Cesitli
caligmalar, denetcilerin deneyim kazandik¢a daha ¢ok hata bildiklerini, daha dogru hata
bilgisine sahip olduklarim1 ve daha c¢ok alisilmamis hata bilgisine sahip olduklarimi ortaya

koymustur.

Onceki ¢alismalarda denetim yargisi giivenirligi ile deneyim, belirsizlik toleransi ve risk alma

egilimi (kategori boyutu ile ifade edilmis) gibi bireysel farklilik degiskenleri arasindaki iliski
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incelenmis, farkli sonuglar bulunmustur. Pincus (1991)’un ¢alismasinda bu ii¢ degiskene
dordiincii bir degisken, onceki beklentiler (prior expectations), eklenmis ve bu bireysel
farklilik degiskenleri ile denetim yargi giivenilirligi arasindaki iligski, hem dogru kararlar, hem

de yanlis kararlar lizerinde incelenmis ve 6nemli iliskiler bulunmustur.

Denetim deneyimi arttikca denetciler, olumlu goriisle sonuglanan kararda daha giivenilir
olmakta ve sartli goriis veya olumsuz goriisle sonuglanan kararda daha az giivenilir
olmaktadirlar. Neye karar verirlerse versinler, kararlar1 onceki beklentilerine uyarsa daha
giivenilirlik yiiksek, karar beklentilerden uzaklasirsa giivenilirlik diisiik olmaktadir. Belirsizlik

toleranslar1 yiiksek olan denetciler, kararlarinda daha giivenilir olmaktadirlar.

Sonuglara gore onceki beklentiler, belirsizlik toleransi ve risk alma egiliminin, denetim
kararlarmin giivenilirligi iizerinde etkisi vardir ve artan deneyim, denetcileri olumlu goris

belirten kararlarda artan giivenilirlige yonlendirmektedir.

1.8.2.3 Miisteri Kabulii

Bir¢ok ¢alisma miisteri kabulii karar siirecinin, agsagida belirtilen bigimsel organizasyon

unsurlarindan etkilendigini gostermektedir (Grendon, 2002, s. 661):

e Isletmenin uygulama-gelistirme stratejisi
e Partner —tazmin programi
e Amaglara gore yonetim sistemi

e Miisteri kabulii politikalar

Isletmenin uygulama-gelistirme stratejisi, miisteri kabulii karar: siirecinde cok énemli rol
oynamaktadir. Bilgi toplama ve analizi, denet¢inin, isletmenin uygulama-gelistirme stratejisi
karsisinda potansiyel miisteriyi ilk algilama yoluna baghdir. Bilgi toplama ve analizi,
denetcilere gore firma stratejisi ile aralarindaki uyumun ilk basta bilinmedigi potansiyel
misteriler i¢in, firma stratejisine uydugu veya uymadigi hemen algilanan potansiyel

miisterilerden daha yogun olacaktir.

Partner-tazmin programi da karar siirecini etkileyebilecektir. Miisterilerin basariyla alima,
partnerlerin kar paymni belirlemede sik¢a kullanilan bir kriter oldugu icin potansiyel bir

miisteriyi geri dondiirmek, zor bir se¢imdir.
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Bir firmanin amagclara gére yonetim sistemi, denetcilerin, onlara anlam yiikleme yolunu

etkiler ve bu anlamlar, miisteri kabulii karari siirecinde rol oynar.

Isletmenin miisteri kabul politikalar1 da denetgilerin karar verirken sik sik basvuracagi

yorumlayici sema saglayacagi i¢in karar siirecini etkiler (Grendon, 2001, s. 304).

1.8.2.4 Denetcinin Bagimsizlik Riskini Etkileyen Faktorler

Bagimsizlik riski, denetcinin bagimsizliginin tehlikeye diisebilmesi olarak tanimlanan
risktir (Johnstone ve dig., 2001, s. 1, 2). Bagimsizlik riskine neden olan ¢evresel sartlardan
biri, bagimsizlik riskinin olusmasi i¢in denet¢inin gercek, ya da hissedilen nedeninin
olmasidir. Bir denet¢i veya denetim firmasinin uzun siireli ve iyi bir is iligskisinde oldugu ve
ticretinin gelirin 6nemli bir kismint olusturdugu bir miisterisi olmast durumu, bagimsizlik
riskini artiran nedenler yaratabilir. Bagimsizlik riskinin, denet¢inin bagimsizligina karsi
tehditle karsilasmas1 durumunda olustugunu ve bunun i¢in denet¢inin miisterinin tercih ettigi
raporlama lehinde giidiisii olmas1 gerektigini ifade eden Blay (2005), ¢alismasinin sonucunda
yiiksek seviyede bagimsizlik tehdidiyle karsilasan denetgilerin, hem ilk sunulan bilgiyi, hem
de sonradan toplanan bilgiyi miisterinin tercih ettigi raporlama lehine degerlendirebildigini

ifade etmistir.

Bagimsizlik riskini etkileyen faktorler direkt ve endirekt olarak nitelendirilir; direkt
nedenler miisterinin menkul kiymet veya yatirim fonlarina yatirimlar, miisteriyle potansiyel
calisma ve finansal baghiliktir (Johnstone ve dig., 2001, s. 3-6). Endirekt nedenler, denet¢inin
miisteriyle sahsi, ailesel veya profesyonel iligkisi olmasi durumunda olusur. Bu nedenler,
denetgilerin kendi islerini denetlemeleri durumunda da ortaya ¢ikar. Kisileraras: iligkiler
denet¢inin sahsi amaglari, profesyonel amaclara tercih etmesine neden olabilir ve uygun
seviyede mesleki siiphe gosterme becerisini etkileyebilir. Kendi isini denetlemesi de, kendi
isini ciddi olarak degerlendirememe durumu yaratabilir. Denetim kalitesini etkileyen
bagimsizlik riski i¢in gereken bir bagka cevresel sart da miisteri-denet¢ci mahkeme siirecinde
olusan yargiya bagli kararlardir. Yargiya bagh kararlar, denet¢inin yapmasi gereken uygun
karar veya degerleme yargisi ile ilgili belirsizlik olmasidir. Yargiya bagh kararlar olmadan,
diirlistliigiin tehlikeye diismesinden baska hicbir mekanizma, diisiik bir denetim kalitesiyle
sonuc¢lanan bir giidii yaratamaz. Bu g¢evresel sartlar artan bagimsizlik riskinin 6ncelleri olup
denetim kalitesini diisiirme ihtimalleri olsa da artan bagimsizlik riskinin denetim kalitesini

diisiirme garantisi yoktur.



49

Denetim firmasinin politikalari, denetim firmasiin kiiltiirii ve denetcinin etik 6zellikleri,
bahsedilen cevresel sartlarin varligina ragmen etkisini azaltabilir ve denetim kalitesini

koruyabilir (Johnstone ve dig., 2001, s. 11).

1.8.2.5 Sarbanes-Oxley Yasasi ve Denetim Firmasinin Bagimsizhig:

ABD’de yasanan Enron, Xerox ve worldcom gibi sirketlerin denetim usulsiizliiklerinin
ortaya ¢ikmasindan sonra halkin giliveninin tekrar kazanilmasi ve sirketlerin seffaflagsmasi
amaciyla Sarbanes-Oxley Yasasi, Sermaye Piyasast ve Borsa Kurulu (SEC) tarafindan 2002

yilinda uygulamaya konmustur. (Gokalp, 2005, s. 108).

Sarbanes Oxley Yasasi, “muhasebe gozlem kurulunun kurulusu ve isleyisi, denetim
firmasinin bagimsizligi, sirketin sorumlulugu, mali bilgilerin arttirilmasi, analiz ¢ikar
catigmalari, komisyon kaynaklar1 ve otoritesi, calismalar ve raporlar, kurumsal ve su¢ unsuru
tagiyan suiistimal sorumlulugu, beyaz yakalilar suglar1 ile ilgili cezalarin arttirilmasi,
kurumsal vergi iadeleri ve kurumsal suiistimal ve sorumluluk konulari1 olmak {izere 11 ana

basliktan olugsmaktadir” (Gokalp, 2005, s. 109).

Yasanin en Onemli kismi bagimsiz denetim konusuna ayrilmistir ve yasa, denetim
sirketlerinin denetim hizmeti verdigi kamuya acik sirketlerde asagida belirtilen hizmetleri
sunmalarini yasaklamistir (Uysal, 2004, s. 22-23; Gokalp, 2005, s. 110):

(1) Defter tutma ya da denetim miisterisinin muhasebe kayitlar1 veya bilangolar ile ilgili

diger hizmetleri verme,

(2) Finansal bilgi sistemi kurma ve gelistirme,

(3) Degerleme hizmetleri, bu konuyla ilgili bir isleme iliskin goriis bildiren raporlarin

hazirlanmasi,

(4) Aktiieryel (hayat sigortasi ile ilgili) hizmetler,

(5) I¢ denetim destek hizmetleri,

(6) yonetim faaliyetleri veya insan kaynaklari fonksiyonlarini yerine getirme,

(7) Borsada aracilik ve menkul kiymet hizmetleri, yatirim danigsmanligi, veya yatirim

bankas1 hizmetleri,

(8)Denetim ile ilgisi olmayan yasal hizmetler ,

(9)Kurulun belirledigi diger tiim hizmetler.
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Denetimden asil sorumlu ortak veya denetimin incelenmesinden sorumlu ortak 5 yilda bir

rotasyona tabi tutulmalidir (Uysal, 2004, s. 24).

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Sarbanes-Oxley Yasasinin hiikiimlerini, SPK'nin seri X
No: 16 tebliginde 02.11.2002 tarihinde Seri: X No:19 Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Hakkinda Tebligde Degisiklik yapilmasina Dair Tebliginde yapilan degisikliklerle
Tiirkiye'de uygulamaya gecirmistir (Gokalp, 2005, s. 112.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:X, No:25 “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Standartlar1 Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig’inde bir sorumlu ortak
basdenetcinin, bir miisteri sirket ile yapilan bagimsiz denetim sdézlesmesinde, en ¢ok 7 hesap
donemi gorev alabilecegi, sorumlu ortak basdenetcinin ayni miisteri sirketin denetim
calismalarinda gorev alabilmesi i¢in en az 2 hesap doneminin gegmesinin zorunlu oldugu

belirtilmistir (27387 sayili Resmi Gazete, 25 Ekim 2009).

1.8.2.6 i¢c Denetcinin Basar1 Kosullar

Faaliyet alanlar1 genislemis, birbirinden bagimsiz birimlerden olusan isletmelerdeki
faaliyetlerin kontroliinde etkin bir i¢ denetim sayesinde, geriye doniik olarak, kontrol
mekanizmalarimin saglikli sekilde yiiriitiilmesi saglanarak, faaliyetlerle ilgili gilivence
saglanmakta, gelecege yonelik riskler dnceden tespit edilip tedbirlerin alinmasi suretiyle de

isletme yonetimine danigsmanlik hizmeti verilmektedir (Memis, 2008, s. 76).

I¢c denetciler, denetlenenlerle isbirligi yapip calismalarini diger calisanlarla koordine
edebilmek ve denetimi miidahalesiz gerceklestirebilmek i¢in yOnetimin destegine sahip
olmali, ihtiyag duyulan bilgilerin elde edilmesi ve denetim bulgulanyla ilgili diizeltici

faaliyetlerin uygulanmasinin saglanmasi icin denetlenenlerle iyi iliskiler gelistirmelidir

(Eskazan, 2003).

I¢ denetciler etkin olmak i¢in yonetim danismani olarak, bagimsiz degerlendirme yapma
yeteneklerine miidahale edilmesine izin vermemelidirler ve denetim kadrosu, muhasebe ve
finansin 6tesinde c¢esitli alanlarda isletme becerileri gostermelidirler (Flesher ve Zanzig, 2000,

5. 335).



51

Etkin bir i¢ denetim faaliyetini yiiriiten i¢ denetciler mesleki yeterlilige sahip olmali,
meslegin gerektirdigi dikkat ve Ozeni gostermeli, diiriist, atilgan ve onder olmali, ayrica
problem ¢6zme yetenegi olmali ve karar verme siirecini anlamali ve kritik diisiinme becerisine

sahip olup (Tablo 1.1) bunu kullanarak dogru yargilara ulagabilmelidir (Memis, 2008, s. 86).

Tablo 1.1 Kritik Diisiinme Yetenekleri ve Yapisi

KRiTiK DUSUNME YETENEKLERI | iC DENETIMLE iLGIiLi SURECLER

Aciklama

1. Soruna odaklanma
Argiimanlarin analizi

3. [ltirazlara yonelik soru sorma ve | Denetlenenin se¢imi, denetim amag ve
cevap alma kapsaminin belirlenmesi.

4. Terimlerin tanimlanmasi

5. Varsayimlarin belirlenmesi

Temel Destek

6. Kaynagin giivenirliginin tespiti

7. Gozlem, gozlem raporlarinm I¢ kontrol tarafindan toplanan kanitlar

iizerine ¢aligmak

degerlemesi
Cikarim
8. Anlagma ve sonuglar1 yargiya
donusturme . I¢ kontroliin degerlendirilmesi, kanit,
9. lkna etmek ve iknalari y . .
degerleme, bulgularin ve tavsiyelerin
somutlastirmak . .
.. belirlenmesi.
10. yapmak ve yargilarin degerini
ortaya koymak

Stratejik ve Taktiksel Yetenekler

11. Eylem {izerine karar verme

12. Digerleri ile etkilesim Biitlin denetim siireclerinde 6nemli.

Kaynak: Memis, 2008, s. 87 (Enis, 1987°den alint1)
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IKINCI BOLUM
DAVRANISSAL MUHASEBE VE ETiK

2.1 Etik ve Ahlak Kavramlar1 ve Hukuk Kurallariyla iliskileri

Etik Yunanca “Ethikos” ya da “Ethos”tan gelmektedir (Sozbilir, 2000, s. 19). Tiirk¢e’de
“etik” sozcligli, “torel, tore bilimi” olarak tanimlanmaktadir. Etik, nasil davranilmasi
gerektigini gosteren sagduyuyla ilgili gorev ve sorumluluk ifade eder, dogruyu yanlistan

ayirma yetenegi ve dogruyu uygulama egilimiyle ilgilenir.

Etik, “insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri,
kurallart dogru-yanlis, ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplini” olarak

tanimlanabilir (Simsek ve dig., 2003, s. 395).

Bir diger tanima gore de etik, “insanlar arasindaki iligkilerin temelinde yer alan degerleri,
ahlaki bakimdan iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis olanin niteligini ve temellerini aragtiran

felsefe dalidir” (Ana Britannica, 1994, Cilt 11, s. 414).

Ahlak, “insanlarin toplum i¢indeki davranislarini ve birbirleriyle iligkilerini diizenlemek
amaciyla basvurulan kurallar dizgesi, baska insanlarin davraniglarini olumlu ya da olumsuz
bicimde yargilamakta kullanilan 6lgiitler biitliniidiir” (Ana Brittanica, 1994, Cilt 1, s. 201).
Ahlak, yanlig-dogru, iyi-kotii, erdem ve kusur ile davramiglar1 ve davraniglarin sonuglarini

degerlendirme ile ilgilidir (Aydin, 2006, s. 14).

Bir diger tanima gore ahlak, “bireyin diger bireyler ile, bireylerin kurumlar ile, bireyin
devlet ile iligkilerinde toplumun deneyimlerinden, gelenek ve goreneklerinden kaynaklanan
akil lirtinii olan, toplumsal uyusum, birliktelik ve dayanigmay: artirici, dolayisi ile; toplumun
ekonomik, sosyal ve politik yapilarina istikrar saglayici prensiplerin, standartlarin ve

degerlerin biitiiniidiir” (Civelek, 1997).

Ahlak genel olarak bir toplum icinde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklari
davranig bigimleri ve kurallar1 olarak tanimlanirken, felsefi anlamda ise “belli bir toplumun
belli bir doneminde bireysel ve toplumsal davranis kurallarini tespit eden inceleyen bilim”

olarak agiklanmaktadir (Giiredin, 1997).
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Ahlak, toplum ig¢inde yasayan her bireyde mutlaka varolmasi gereken bir 6zellik olarak
goriinmekte ve bireyin dogusundan genlerle beraber gelen o6zellikleri, yetistirilme bi¢imini,
aldig1 egitim ve sonra ic¢inde yasadigi toplum, bireyin ahlaki 6zelliklerinin sekillenmesinde

onemli yer tutamaktadir (Cukaci, 2006, s. 91).

Aslinda ahlak ve etik birbirinden farkli kavramlar olsa da pek ¢ok yazar bu iki kavrami
aynt anlamda kullanmislardir (Aydin, 2006, s. 15-16). Etik ile ahlakin ayni olmamasinin
nedeni, etigin ahlak felsefesi olmasi, ahlakin ise etigin arastirma konusu olmasidir. Cok
yakindan iligkili olan etik ve ahlak kavramlari arasindaki temel ayirim, etik teriminin genel
olarak ahlaki konu olan disiplini belirtmesidir (Kotar, 1997). Etik bu anlamda ahlak

felsefesiyle esanlamli sayilir.

Etik bireyin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgiliyken, ahlak, bunu hayata
gecirme tarzidir ( Simsek ve dig., 2003, s. 398). Etik, ahlak bilimini veya felsefesini ifade
etmekte, ahlak ise hem ahlak bilimi, hem de toplumda ve bireyde varolan ahlak olgusunu
ifade etmek icin kullanilmakta ve neyin dogru neyin yanlis olduguyla ve dogru davranislar

gostermeyle ilgilidir (Tirk, 2004, s. 1-2).

Hukuk, “kisiler arasindaki iligkileri diizenleyen uyulmasi zorunlu davranis kurallar
biitiinii” olarak tanimlanabilir (Yiksel, 2002, s. 179-180). Hukuk kurallarin1 ahlak
kurallarindan ayiran en temel ozellik, hukuk kurallarina uyulmamasi durumunda devlete
taninmis olan zorlama giicliniin devreye girmesidir. Bir toplumun hukuk diizeni sadece devlet
tarafindan konmus olan yazili hukuk kurallarindan meydana gelmeyip devletin iradesi disinda
olusan genel hukuk ilkeleri ile 6rf ve adet kurallar1 da hukuk diizeninin kapsamindadir. Ahlak
kurallart hukuk diizeninin temelini olusturmakta, ancak bu kuralalrin hepsi hukuk kurallari
icinde belirtilmemektedir (Ayboga, 2001, s. 30). Ahlak kurallari, bicimi, igerigi ve
yaptirimlari bakimindan hukuktan ayr niteliklere sahip olsa da, hukuk kurallariyla arasinda
yakin bir iligki vardir (Yiiksel, 2002, s. 180). Bu iligki bazen hukuk kurallarinin ahlak
kurallarina atif yapmasi seklindedir. Bu iliskinin bir bagka yonii de, toplumsal vicdana uygun
olmayan hukuki diizenlemelerin kendilerinden beklenen islevi yerine getiremeyeceklerinin

kabul gormesidir.
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2.2 Ahlaki Gelisim ve Karar Verme

Insanlarda dogru ya da yanlis, iyi ya da kotii, yapilmasi hos karsilanabilen ya da kesinlikle
kabul edilemeyen davraniglarin neler olduguna dair yargilar bulunmakta olup bu yargilar,
bireyin kendi davranis ve eylemlerini belirleyen, yapmasi veya yapmamasi gerekenler
konusundaki bireye 6zgii inanglar ve deger sisteminden kaynaklanmaktadir (Erden ve Akman,
1998, s. 102). Bireyde var olan degerler sistemi ahlak gelisimi de denilebilecek gelisimsel bir

siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu konu ¢esitli yaklasimlar agisindan ele alinmistir.

Psikanalitik kuram agisindan ele alindiginda Freud, ahlak ve kisilik gelisimini duygusal-
giidiisel bir siire¢ olarak ele alarak bu siireci id, ego ve siiperego iliskilerindeki denge
kavramina baglanustir (Kilavuz ve Giirses, 2009, s. 3). Id, kisiligin temel sistemi olup insanin
dogustan itibaren sahip oldugu tiim giidiilerin toplamidir; ego, kisinin ¢evresiyle etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan, kisiligin gercekei ve bilingli 6gesidir. Ego, kisinin gevresiyle etkilesimi
sonucu ortaya cikan, kisiligin gerceke¢i ve bilingli 6gesi olup biling diizeyindeki algilardan,
anilardan, diisiince ve duygulardan olusur. Siiperego, kisiligin ahlaki yoniidiir. Ik basta ana-
baba tarafindan konulan kurallarin ve yasaklarin igsellestirilmesiyle olusur (Erden ve Akman,
1998, s. 102). Kurallara uyan davranislar “dogru”, uymayanlar “yanlig” olarak kabul edilir;
zamanla ana-babanin koydugu kural ve yasaklarin yaninda, toplumun onayladig1 davranislar
dogru, onaylamadigi davranislar da yanlis olarak igsellestirilerek siiperegonun olusumu

tamamlanir. Siiperego, bireyde var olan degerler sisteminin kaynagi olur.

Davranis¢1 yaklasima gore ahlaki yargilar, bireyin disindaki etkenlere bagli olarak ortaya
cikmaktadirlar; genelde onay goren ve pekistirilen davranislar “dogru”, hos goriilmeyen
cezalandirilan davraniglar “yanlis” olarak kabul edilmektedir (Erden ve Akman, 1998, s. 102).
Davraniggilar model alarak 6grenmeye de dnem vermis olup bir ¢ok giinlitk davranigin model
alma yolu ile kazanildigini, bireylerin kisiler arasi iligkileri, yasamdaki onemli kisilerin
davranislarini, tercihlerini taklit ederek kazanabildigini belirtirler (Bandura, 1976: Akt. Cirak,
2006, s. 21).

Bilissel gelisim yaklagimi, ahlak gelisimini zihinsel bir siire¢ olarak gordiigii i¢in diger iki
yaklagimdan ayrilir. Diger iki yaklasim, c¢ocugun iginde yetistigi toplumun deger ve
standartlarin1 benimsemesini ahlak gelisiminin en st diizeyi olarak goriiliirken, bilissel
gelisim yaklagimi ise prensiplere dayali ahlaki 6zerkligi ahlak gelisiminin en iist diizeyi olarak

kabul eder (Ozgiileg, 2001: Akt. Safak, 2008). Biligsel gelisim ile ilgilenen baz1 kuramcilar,
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biligsel gelisim gibi ahlak gelisiminin de birbirinden niteliksel farkliliklar tagiyan belirli

donemlerde ortaya ¢iktigini ileri slirmektedirler. Bu kuramcilar ahlak gelisimini, zihinsel
gelisim ile birlikte degerlendirirler ve ahlak gelisiminin zihin gelisim dorultusunda gelistigini
belirtirler (Ciftci, 2008, s. 54). Bilissel yaklasimi benimsemis kuramcilar farkli goriislere

sahip olmakla birlikte, ahlak gelisimi ile ilgili ortak yonleri, siireci evreler seklinde ele almig

olmalari,  ayrildiklar1 konu ise, gelisim evrelerini birbirlerinden farkli bir sekilde

acgiklamalaridir.

2.2.1 Piaget’nin Ahlaki Gelisim Teorisi

Ozellikle bilissel gelisim kuramiyla tanman Piaget, dort temel bilissel gelisim donemi
belirtmistir. Piaget’ye gore donem kavrami yasa bagl olarak zihinsel gelisimin doga ve
yapisinda ortaya c¢ikan niteliksel degisiklerdir (Bayraktar ve dig., 2002, s. 187). Her bir
dénemin, kendisinden 6nce gelen donemlerin 6zelliklerini de igerdigi bu dort biligsel gelisim

donemi (Erden ve Akman, 1998, s. 55):

e Duyusal-Motor donem
e islem 6ncesi dénem
e Somut islemler donemi

e Soyut islemler donemidir.

Duyusal-motor donemi 0-2 yas1 kapsar ve bebek dis diinyayr kesfetmede duyularini ve
motor becerilerini kullandigindan bu doneme duyusal-motor adi verilmektedir (Baskale ve
Bahar, 2008, s. 134). Bebek ilk basta ¢evreden gelen uyaricilara sadece reflekslerle tepki
verir, sonra istemli hareketler gormeye baglar (Erden ve Akman, 1998, s. 55). Bu dénem
icinde duyular1 ve motor faaliyetleri yoluyla dig diinya ile iliski kurar, ¢evresinde olup
bitenleri kesfetmeye baslar, nesne devamliliginin kazanilmasi ile biligsel gelisimde refleks

diizeyinde tepki verilen donemden, zihinsel islemlerin kullanilmaya baslanmasina ge¢is olur.

Islem &ncesi dénem 2-7 yas arasini kapsar. Bu dénemdeki ¢ocugun diisiincesi ben

merkezcidir (Baskale ve Bahar, 2008, s. 134). Cevresindeki olaylarin farkinda olsa da

duygularini ifade etmesi saglanarak ne diisiindii§iiniin agiga ¢ikarilmasi 6énemlidir. Bu ¢agda

konusma da ben merkezcidir (Erden ve Akman, 1998, s. 56-57). Konugmaya basladig: ilk
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donemlerde monolog tarzi olan konusma, 4 yastan itibaren yerini ben merkezci konusmaya
birakir. Cocuklarin hayal diinyalar1 da genistir. Donem sonuna dogru ben merkezci diisiince

azalip yerini mantikli diisiinceye birakmaya baslar.

Somut islemler dénemi 7-11 yas arasim kapsar. ilkokul dénemindeki ¢ocuklar, bilissel

yeterlilikler yoniinden c¢ok hizli degisme gosterirler; somut oldugu silirece karmasik
problemleri ¢ozebilirler, ancak soyut problemleri heniiz ¢6zemezler (Bagkale ve Bahar, 2008,

s. 135, 136). Nesneleri farkli 6zellikleriyle siniflayabilir ve siralayabilirler.

Soyut islemler donemi 11 yasindan sonra baslayan ve mantiksal diisiincenin yetigkinler
diizeyine ulastig1 donem olup bu donemde diisiince sadece gozlenebilir somut durumlarla
sinirlt degildir (Bayraktar ve dig., 2002, s. 190). Bu donemde goreceli diisiince gelisir, bir
sorun degisik bigimlerde ele alinabilir; genelleme, tiimden gelim, tiime varim gibi zihinsel
islemler yapilir, soyut kavramlar kullanilarak tizerlerinde fikir yiiriitiiliir (Erden ve Akman,
1998, s. 59). Mantik oyunlariyla ugrasmaktan hoslanilir, miizik, siir, dans gibi etkinliklere ilgi

artip ugrasi alani olarak da segcilebilir.

Bilissel gelisim donemlerinin belli basli 6zellikleri Tablo 2.1°de belirtilmistir.

Tablo 2.1 Piaget’ye Gore Bilissel Gelisim Donemleri

Doénem Ortalama Ozellikler
Yas

e Taklit, bellek ve diisiinceyi kullanmaya baslama

Duygusal -Motor 0-2 yas e Nesne devamliliginin kazanilmaya baslamasi

o Refleks diizeyindeki davraniglardan,istemli
davraniglardan, istemli davranis diizeyine gegis

. ) e Dil gelisiminin hizlanmasi
Islem Oncesi 2-7 yas e Tek yonlii, sezgisel smiflandirmalar yapma
e Ban-merkezci diislinme

e Muhakeme yoluyla somut problemleri

) ¢Oziimleme
Somut Islemler 7-11 yag e Korunumun kavranmasi
e Siniflama, siralama ve tersine ¢gevirmenin
basarilmasi

_ e Soyut problemler tizerinde fikir yiiriitme
Soyut Islemler 11 yagiisti | e Bilimsel diisiinmenin baslamasi. Sosyal ve kisisel
konulara ilgi
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Kaynak: Erden ve Akman, 1998, s. 62

Piaget’ye gore ahlak gelisimi biligsel gelisime paralellik gostererek, birbirinden farkli
nitelikler tasiyan ve hiyerarsik bir sira izleyen donemler i¢inde ortaya c¢ikmakta, ¢ocuklarin
dogru ve yanlisa iliskin yargilar1 yaslarina bagl olarak degismekte; kurallarin yorumlanis
bicimi de yaglara gore degismektedir (Erden ve Akman, 1998, s. 103-105). Piaget, ahlaki
gelisimle ilgili iki dénem belirlemistir: Disa bagli dénem ve Ozerk dénem. Bu donemlerle

ilgili 6zellikler Tablo 2.2°de goriilmektedir:

Tablo 2.2 Piaget’nin Ahlaki Gelisim Basamaklar

Disa Bagh Donem

Ozerk Donem

Ozellikleri

Mutlaklik- Kurallar sorgulanamaz.
Davraniglarin sonuglari niyetten daha
Oonemlidir.

Kurallar asla degistirilemez.

Her yerde mevcut, aslinda var olan

bir adalet duygusu hakimdir. Yanls
yapanlar, Allah tarafindan

Ozellikleri

Gorecilik- Ayni kurallar her yerde her
zaman uygulanmayabilir.

Sonuglara, daha ¢ok niyetleri
itibariyle bakilir.

Eger, herkes kabul ederse kurallar
degistirilebilir.

Haddi asanlara karsi, daima esit
sekilde davranilmayacag: fikri

cezalandirilacaklardir. gelismeye baslar.

Kaynak: Safak, 2008, s. (Aydin, 2003 ten alint1).

Disa bagli donem, ahlak gelisiminde on yasina kadar olan donem olup bu donemde
cocuklar ahlaki yargilar1 a¢isindan bagkalarina bagimhidirlar ve yetiskinler tarafindan konulan
kurallar1 sorgulamadan kabul ederler. Islenen bir sucun énem derecesini, ortaya ¢ikan fiziksel
sonuglar belirler. Daha fazla fiziksel zarara sebep olan suglar, daha az zarara sebep olanlardan

daha kotidiir.

Ozerk donem, onbir yas ve {istiinii kapsar; bu dénemde c¢ocuklarm yaptiklari
degerlendirmeler gorelilik kazanmaya baslamakta, degerlendirmeler, i¢inde bulunulan
kosullar dikkate alinarak yapilmakta, ¢ocuklarin ahlaki yargilar1 ve kurallar1 uygulayislar

esneklik gostermektedir. Baskalarimin degerlendirmelerinden ¢ok, kendi yaptiklari
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degerlendirmeye uygun davranmaya baslamaktadirlar. Bir davranisin iyi veya kotii olduguna

karar verirken davranisin altinda yatan niyet de dikkate alinmaktadir.

Piaget, ahlaki gelisimle biligsel gelisim arasinda bir paralellik kurarak soyut iglemler
donemine dogru ilerledikce, ¢ocuklarin disa bagli donemden 6zerk doneme dogru gectiklerini
ifade etmistir (Erden ve Akman, 1998, s. 106). Bireyin takvim yasmin ilerlemesi biligsel
gelisim basamaklarinda ilerlemesi i¢in yeterli degildir. Biligsel agidan gelisimi geri kalan bir
bireyin ahlaki gelisiminin de geri kalacagi sonucunu ifade etmenin pek dogru bir sonug
olmadig1 sOylenebilir (Mercin, 2005, s. 79). Ciinkii bir bireyin biligsel gelisimini tamamlamis
olmasi, ahlaki gelisimini de tamamladig1 anlamina gelmemektedir. Ayn1 durum ahlaki gelisim
i¢in de gecerlidir. Icinde bulunulan kosullar, deneyim, 6grenme yasantilar1 vb. gelisimin her

boyutunda 6nemli olmaktadir.

2.2.2 Kohlberg’in Ahlaki Gelisim Teorisi

Kohlberg’e gore “biligsel bir yetenek olan ahlak, bireyin kendisinin belirledigi ve aym
zamanda evrensel ilkelerle ortiisebilecek diizeydeki ilkelere gore yargida bulunmasi, kararlar
almasi ve bu dogrultuda da davranabilmesi yetenegidir (Kohlberg, 1968/1995: Akt. Ciftci,
2003, s. 50-51). Zihnin bir fonksiyonu olarak ahlak ve ahlaki yargilama yetenegi” birbirini
izleyen hiyerarsik basamaklardan gecerek evrensel adalet prensipleriyle uyumlu bigime
ulasarak tamamlanir. Ahlaki yargilama yetenegi, birbiriyle catisan taleplerin ve degerlerin
bulundugu bir ikilem durumunda, biitiin taleplerin perspektiflerinin iistlenilmesi ve dikkate
alinmasi ile her bir perspektiften bakildiginda da en adili goriinen ¢6ziimiin bulunacagi adalet

problemlerinde tespit edilebilir (Cift¢i, 2003, s. 51).

Kohlberg, biligsel gelisim yaklagimina bagli kalarak bu yaklasimi genisletip toplumsal
gelismeye uygulamay1 kendine amag¢ edinmistir (Wright ve Croxen, 1976, s. 299). Bilissel
yapilarin, diisiincenin yani sira davraniglar1 ve duygular belirlemek ve sekillendirmek igin
kurulduklarmi ve zihinsel yapinin organizmaya 6zgii belirli yapilandirma egilimleri ile dis
diinyanin yapilar1 arasindaki etkilesimin sonucu oldugu gorilisiinii onaylamaktadir.
Deneyimin, ahlak gelisiminde gerekli bir kosul oldugunu, fakat erken ahlak gelisimi i¢in
insanlarin farkinda olma ve rol {istlenmenin gerekliligini, sonraki ahlak gelisimi i¢in ise

giincel ahlaki yargida bulunma deneyimlerini vurgulamustir.
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Ahlaki gelisim literatiirii incelendiginde, gelistirilen kuramlarin duygusal/giidiisel ya da
bilissel etkenlere dayandirildig: goriilmektedir (Seymen ve Bolat, 2007, s. 26). Kohlberg, bu
konudaki incelemelere bilissel yaklasim getiren ve 6zellikle alt1 asamali ahlaki gelisim teorisi
ile kendisini destekleyen veya elestiren pek ¢ok arastirmaya konu olmustur.

Biligsel-ahlak gelisimi teorisi, ahlaki diislinmenin evrensel asamalarinin gelisimine
odaklanmis ve teoride, kisiler arasi iliskilerdeki ¢atisma durumlar ile iliskili olarak farkli
diistinme bi¢imleri belirtilmistir (Ciftci, 2003, s. 53). Bu diisiinme bi¢imlerinin, farkl kisilerin
birbirleriyle rekabet eden ahlaki taleplerinin ve haklarinin temsil edildigi herhangi bir ikilem
durumunda kanitlanabilecekleri savunulmustur. Farkli diistinme bi¢imleri, Kohlberg’in ahlaki
gelisim teorisinde farkli diizey ve asamalarla ifade edilmekte ve ahlaki diistinmenin her bir
asamast, farkli ¢atisma durumlarinda uygulanabilen, kendi i¢inde bagimsiz ve tutarli adalet

teorisini temsil etmektedir.

Kohlberg’in teorisindeki ahlak ikilemlerinde, birey bir ahlak kuralina uymak ile insanlarin
sorunlarina egilmek arasindaki ¢atismayla kars1 karsiyadir (Wright ve dig., 1976, s. 300-301).
Bireyler her ikilem hakkinda yakindan sorgulanip yanitlar1 kaydedilerek incelenmektedir.
Kohlberg birey yargilarinin igerigi ile ilgilenmemekte, bireylerin yargilarini savunurken
tirettikleri tartigmalar ve bu tartigmalarda gizli olan varsayimlarla ilgilenmektedir. Ahlak yargi
diisiincesinin degistirilip genisletilebilecegi goriiniimler listesi belirlemistir; bu liste insan
yasamina verilen deger, otoritenin alanm1 ve smirlari, ceza egilimleri, uyum i¢in giidii
olusturan aligveris ve karsilikli iliskiler, kurallarin tutarliligini ve genelligini kapsamaktadir.
Bireyin bu yarg1 ifadeleriyle ilgili her tepkisi uygun asama kategorisine yerlestirilerek
kodlanir; birey, tepkilerinin en sik goriildiigii ahlak gelisimi asamasina kaydedilir. Her agsama
gorece tutarlt bir ahlak felsefesini temsil eder ve her asamada belirli temel veya merkezi

fikirler vardir.

2.2.2.1 Kohlberg’in Ahlaki Gelisim Teorisi’nin Asamalari

Kohlberg’in kuramina gore bireyin ahlaki gelisimi, {i¢ temel diizeyde gruplasan alti
asamali bir yapt halinde ilerler. Daha {iist diizeyler ahlaki olgunlugu, yani adaletli bir
muhakemeyi temsil etmektedir. Bu ii¢ temel diizey, gelenek oncesi (uzlagim Oncesi )diizey
(bir ve ikinci agamalar), geleneksel (uzlasimsal) diizey (ii¢ ve dordiincii asamalar) ve gelenek
sonrasi (uzlagim sonrasi) diizeydir (bes ve altinci asamalar). Gelenek Oncesi diizeyde, ahlaki
kararlar bireyi ilgilendiren anlik sonuglar (6diiller ve cezalar) temelinde alinir; geleneksel

diizey dissal gruplar tarafindan yapilandirilan kurallar1 ve normlar1 sahiplenmeyi vurgular;
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gelenek sonrasi diizeyde kisi, bireysel olarak segilen evrensel ilkelere gittikge artan bir sekilde

baglilik gelistirir (Cesur ve Kiiyel, 2009, s. 3).

Bu teorideki modelde {i¢ biligsel ahlaki gelisim diizeyi ortaya koyulmakta ve bu diizeyler
de kendi aralarinda, ikiser ara agsamay1 igermektedir (Seymen ve Bolat, 2007, s. 27). Modele
gore, kisinin etiksel agidan goriiniisii, icinde bulundugu ahlaki asamaya gore sekillenir ve
birey, yasam asamalar1 boyunca en somut ve ylizeysel ahlak anlayisindan, en soyut ve derin
ahlak anlayisina dogru bir gelisim gosterir. Bu asamalar evrenseldir ve her asama kendinden
bir onceki asama gerceklestikten sonra kendini gosterir. Ancak her bireyde bu asamalarin
timii gerceklesmeyebilir; bireyler arasinda, kendi sosyo-kiiltiirel c¢evrelerine bagli olarak

asama farkliliklar1 goriilebilir.

Tablo 2.3’te goriilen diizeyler ve alt asamalarin 6zellikleri soyledir (Ciftgi, 2003; Tiirk,
2004; Wright ve Croxen, 1976; Erden ve Akman, 1998; Mercin, 2005):

» Gelenek-oncesi diizeyde, toplumsal beklentiler, “ben” karsisinda disarida kalmaktadir.
Buradaki perspektif, kizginliktan kaginmak, ihtiyaclari doyurmak ve kendi ¢ikarlarini
korumak i¢in kurallar1 izleyen somut bireysel aktoriin perspektifidir. Ahlaki degerler,
kisilerden ve standartlardan c¢ok, dissal, fiziksel olgularda, koétii eylemde veya fiziksel

gereksinimlerde yer alir.

1. asama olan ceza ve itaat asamasinda birey, “dogru”’yu kurallara ve otoriteye tam olarak
itaat olarak tanimlamaktadir. Bir eylemin maddi-fiziksel sonuglar1 psikolojik sonuglarindan
ayirt edilemez. Sosyal etkilesim, duruma gore farkli pozisyonlar iliskilendiremeden sadece
bir agidan degerlendirilir. Davranigin sonucunda dogruluk ve yanlishigina bakilir. Biitiin
sorunlara fiziki cezalarla ¢6zlim aranir. Kurallara uymanin ya da dogru davranigin nedeni
otoritenin, Ustiin iktidarindan, olas1 cezalandirmasindan kaginmaktir. Otoritenin perspektifi ile
kendi perspektifi karstirilir, otoritenin perspektifi kendi perspektifi imis gibi savunulur.
Kurallar, otoriteler (Tanri, ana-baba vs.) tarafindan konulmustur ve bu yiizden kutsal ve
dokunulmazdirlar. Bireyler ceza gérmeyeceklerine inanirlarsa, konulmus kural ve yasalar

cignemekte sakinca gérmezler.

2. asama olan bireysel amag¢ ve karsilikli degisim asamasinda birey, “dogru”yu birinin
ihtiyacina hizmet etmek olarak tanimlamakta, sadece belirli kurallara ve otoriteye dayanarak

ahlaki karar almamakta, kendine gore davranislarini dogruluk temelinde degerlendirmektedir.
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Tablo 2. 3 Kohlberg’in Ahlak Gelisimi Basamaklar:

2. Basamak: Araca/cikara doniik

hedef ve alig veris, bedonizm

etmek ve diger kisilerin
ayni1 seyi yapmalarini
saglamak.

M BASAMAGIN iCERIGI
E § 5 BASAMAGIN TOPLUMSAL
< = . DOGRU DAVRANMANIN PERSPEKTIFI
S g DOGRU NEDIR SEBEPLERI
=--
Cignenmesi durumunda | ¢  Cezadan ve otoritenin Ben merkezci bakis agist: S6z
" ceza gereken kurallara tistlin iktidarindan uzak konusu olan kisi kendisinden
§ uymak. durma. farkli olan ¢ikarlari g6z ardi
~ eder veya onlar1 tanimaz; ya
§ Ozdeger olarak itaat. da iki farkli bakis agisini
§ birbiriyle iliskilendirmez.
*23) Kisilere ve egyalara
— E fiziksel zarar vermemek Eylemler sadece dis goriiniise
Eﬁ S gore uygulanir ve onlarin
(Z) § ardindaki niyete bakilmaz.
3| 2
E R Kendine ve otoriteye ait
~ . L
E perspektifler birbirine
E karigtirilir.
)
8
;[3 Kurallara, kiginin e Kendi ihtiyag ve Somut-bireyci bakis agisi;
Q ¢ikarina hizmet ¢ikarlarini tatmin etmek Farkli bireysel ¢ikarlarin
~ ediyorsa uymak. i¢in bagka insanlarin da birbiriyle ¢eligebilirligini ve
belirli ¢gikarlari oldugu dolayisiyla adaletin (somut
Kendi ¢ikar ve kabul edilir ve dikkate bireyci anlamda) goreceli
ihtiyaglarimni tatmin alinir. oldugunu kabul eder.
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Kisiye yakin olanlarin
ya da evlat, kardes,

e Hem kendi hem de bagka

insanlarin géziinde iyi

Diger bireylerle olan bireyin
perspektifi:

)
':%
® arkadas gibi belirli insan olma arzusu. e Kisi bireysel cikarlarin 6niinde
5 kisilerin (rol) gelen ortak duygu, uzlasi ve
3 ::; beklentilerine uygun e Diger insanlara sempati. beklentilerin bilincindedir.
Q = davranmak dogrudur.
Lg 5. ) e  Altin kurallara inanma. e  Somut ‘altin kural” aracilig ile
E S § Iyi olmak 6nemlidir. farkli bakis a¢ilarini, kendisini
% i" = Serefli niyetleri olmak e  Basmakalip ‘iyi’ baskasinin yerine koymak
R Y % ve bagkalarini kollamak iliskilerin mesrulugunu suretiyle, iligkilendirir.
Q £ 3 iyi olmak anlamina saglayan kural ve
D B gelir. otoritenin saglanmasi o  Genellestirilmis sistem
Q3 istegi. perspektifi ise hala gdzden
= M Iliskilerin korunmast; uzaktir.
S giiven, sadakat, takdir
§ gbrmeyi ve miitesekkir
N olmay1 hissetmek
o~ icindir.
Tablo 2.3 (devam). Kohlberg’in Ahlak Gelisimi Basamaklari
v BASAMAGIN iCERIiGi
= § } BASAMAGIN TOPLUMSAL
< 9 . DOGRU DAVRANMANIN PERSPEKTIFI
:§ 2 DOGRU NEDIR SEBEPLERI

1. DUZEY: GELENEKSEL (devam)

4. Basamak: Toplumsal sistem ve vjdan.

Ustlenilmis gorevleri
yerine getirmek.

Tespit edilmis diger
toplumsal ytikiimliiliiklere
ters diigen ekstrem
durumlar hari¢ yasalara
uymak.

Hukuk ayn1 zamanda
toplumun, grubun ve
kurumun hizmetindedir.

e  Kurumlarin iglevlerini

gergeklestirmesi ve
sistem ¢okiistlinii
onlemek, ‘eger herkes
boyle yaparsa ne olur?’
ya da iistlendiginiz
yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirmemiz igin
bizi uyaran vicdanimiza
uygun davranmak olan
kurallar ve otoriteye olan
inancla kolayca
karigtirilabilir.

Toplumsal bakis agisi ile
kisiler aras1 sdzlesmeler veya
tek tek bireylere yonelmis
motivler arasinda ayirim
yapma.

Roller ve kurallari belirleyen
sistemin perspektifini iistlenir.

Bireysel iligkileri sistemin
bilesenleri arasindaki
baglantilar olarak gortir.
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1. DUZEY GELENEK SONRASI YA DA PRENSIPLERE ODAKLI

5. Basamak: Toplum sézlesmesi veya bireysel haklar ve toplumsal yarar.

Insanlar arasinda gok
cesitli deger ve fikirlerin
var oldugu ve de deger ve
kurallarmn bir cogunun
belirli gruplara 6zgii yani
goreceli oldugu
gerceginin bilincinde
olmak. Bu goreceli
kurallar buna ragmen
genel olarak izlenmelidir.
Ciinkii bunlar adaleti
garanti ederler ve sosyal
uzlagmalari olustururlar.
Fakat bazi degerler ve
haklar yasam ve 6zgiirliik
gibi mutlak olma
karakterini tagirlar. Boyle
degerlere her toplumda
¢ogunlugun fikrinden
bagimsiz olarak sayg1
gosterilmesi gerekir.

e Toplum sdzlesmesinde

ifadesini bulan
uzlagmalar, biitiin
insanlarin haklarini
koruma, onlarin esenligini
saglama, onlar1 tanima ve
kabul etmeyi azami
garanti eden yasalar
karsisinda yiikiimliilik
duygusu tagimak.

e  Ozgiirce sozlesmesi

yapilmis bagliliklara,
aileye, arkadaslara giiven
ve ig ylikiimliiliiklerine
baglilik duygusu.

e  Miimkiin oldugu kadar

¢ok sayida insana en ¢ok
yararin rasyonel
miilahazasina dayanan
yasa ve ylikiimliiklere ilgi
duyma.

Toplumun iistiindeki perspektif.

e Toplumsal baglantilarin ve
sozlegsmelerin {istiinde olan
deger ve haklarin varligin
bilincindeki rasyonel bireyin
bakis agist.

e Anlasma, s6zlesme, uzlasma
ve uygun degisimlerin
bigimsel mekanizma ile
degisik perspektiflerin
birlestirilmesi.

e Hem ahlaki hem de yasal
bakis acilarinin hesaba katar,
onlarin bir vesile ile
celisebileceklerini kabul eder
ve de onlarin entegre
edilmesindeki zorluklari goriir.

e Sosyal bagliliklari ve
sozlesmeleri diizenleyen
hukuk ve degerlerin
bilincindeki akil sahibi insanin
perspektifi.

Tablo 2.3 (devam). Kohlberg’in Ahlak Gelisimi Basamaklar

DUZEY

BASAMAK

BASAMAGIN iCERIGI
« . DOGRU DAVRANMANIN
DOGRU NEDIiR SEBEPLERI

BASAMAGIN TOPLUMSAL
PERSPEKTIFi
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o Kendisi tarafindan etik e Rasyonel kisinin evrensel | ¢ Kendisinden toplumsal
prensipleri izlemek. ahlaki gecerligine olan diizenin ortaya ¢iktig1 ahlaki
inanci ve onlar kargisinda bakig agisinin perspektifi. Bu,
e Ogzel yasalar ya da hissedilen kisisel ahlakin varligini taniyan veya
toplumsal anlagmalarin yiikiimliiliik. her bir insanin kendi i¢inde bir
genelde gegerli amag olusturdugunu ve buna
olmalarinin sebebi, uygun davranmayi kabul eden
onlarim bu prensiplere her rasyonel bireyin
dayaniyor olmalaridir. perspektifi.
Eger yasalar bu

prensiplere ters diiserse, o
zaman prensibe uygun
olarak hareket edilir.

e  Soz konusu prensipler,
adaletin evrensel
prensiplerdir: biitiin
insanlar esit haklara
sahiptir ve bireyin
onuruna saygi
gostermelidir.

1. DUZEY GELENEK SONRASI YA DA PRENSIPLERE

6. Basamak: Evrensel etik prensipler.

Kaynak:Ciftci, N., 2003 ( Colby & Kohlberg, 1986;0sher & Althof 2001°den aktarilma)

Birey, farkli bireyleri, kendisinin sahip oldugu pozisyonlardan birine gore algilamakta ve
de kendi ihtiyag, ¢ikar ve niyetlerini savunmaktadir. Burada, insanlar arasindaki iliskilerin
almak ve vermek seklinde diizenlendigi ve taraflarin tepkilerinin dikkate alindig1 goriliir. Kisi
baskalarmin farkli ¢ikarlar1 oldugunu fark eder, ancak onlar1 kendi ¢ikarlarini korumak i¢in
dikkate alir veya kullanir. Kurallara, ihtiyaci karsiladigi siirece uyulur. Bu donemdeki birey
icin her sey karsiliklidir. Bu donemde “dogru” olan sey, diger insanlarin ihtiyaglarin1 da

dikkate alan, somut ve karsilikli adil alisveristir.

» Geleneksel diizeyde, ahlaki degerler, iyi veya dogru rollerin yerine getirilmesinde,
geleneksel diizenin saglanmasinda ve baskalarinin beklentilerinin karsilanmasinda yer alir.
Gelenekler, kurallar, 6devler ve iginde bulundugu grubun beklentileri benlige ait olarak
yasanir. Benlik, kendini kisisel ve toplumsal karsiliklt 6devler ve beklentilerle 6zdeslestirir ve
kendini bunlarin altindaki bir konuma yerlestirir, yani dncelikle kendisinden beklenilenler,
Odevleri onemlidir, kendisi degil. Bu mutlaka, insanin kendini toplumu ile 6zdeslestirmesi
anlamina gelmemektedir. Bunun yerine 6zdeslesme, bir toplumdaki alt gruplarda hiikiim
stiren beklentilerle iligkilendirilebilir. Burada duygularin ve beklentilerin paylagilmasi
gerektigi ve karsilikli gliven lizerine kurulmalar1 anlayis1 hiikiim siirer, ancak bu basamaktaki
birinin kastettigi, giiven daha ¢ok basmakalip anlamdaki bir giivendir. Yardimlagma, ahlaki
rol alma, iyi bir insaninin genel ozelliklerinin vurgulandig:i belirli iligkilerle smirhdir;

kurumsal ya da toplumsal sistem pozisyonu ihmal edilir.
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3. asama olan bireyler arasi1 karsilikli beklenti, iliski ve uygunluk asamasinda birey kendisi
yerine digerlerine odaklanmaktadir. Kisiler arasi uyum yonelimi iyi davranis, baskalarini
hosnut kilan, onlara yardim eden ve onlar tarafindan begenilen davranistir. Cogunlugun
davranigiyla ya da dogal davranisla bir uzlasim vardir. Kosullarda degisiklik olsa bile gruptan
bagimsiz davranma ve karar verme pek gozlenmez. Kibar olarak takdir edilmek Onem
kazanmigtir. Bu evrede iyi vatandas vergi 6demelidir; iyi ¢ocuk anne ve babanin koydugu

kurallara uyar ve ona gore hareket eder.

4. asama olan sosyal sistem ve vicdanit devam ettirme asamasinda birey “dogru” olani
sadece diger 6zel kisilerle ilgilenerek degil kendinin topluma kars1 gorevleriyle ilgilenerek
belirlemektedir. Birey, i¢inde ahlaki davranislar ve ahlaki beklentilerin anlam ve haklilagtirma
buldugu, sosyal ya da ideolojik bir sistemin pozisyonunu iistlenir. Bir sistem ya da diizenin
korunmasi kaygisini tasir. Ancak kendisini bu sistemin altinda konumlandirir. Sistem igin
kendisini hazir olarak goriir. Yasa ve kural yonelimi vardir. Otoriteye ve kurallara uyma ve
toplumun isteklerini yerine getirme y&nelimi baslanmustir. Iginde bulunduklari grubun
beklentilerine uygun davranmaktan ¢ok, gecerli olan toplumsal kurallara ve yasalara uygun
davrandiklart gozlenir. Kurallara uymanin nedeni, toplumsal sistemin, diizenin korunmasidir.
Bu donemdeki birey Ogrencinin kopya c¢ekmemesi gerektigini, ¢ilinkii kopya c¢ekmenin
kurallara aykirt oldugunu savunur; hi¢ kimse vergisini 6demese de vergi 6denegi kanunlar

emrettigi icin 6deme yanlisidir

» Gelenek sonrasi diizeyde evrensel gecerliligi olan ahlak kurallari, deger ve hukuki
anlagmalar korunmaktadir. Hatta bu kurallar gurubun kanunlari ile ¢elisse bile korunmaktadir.
Bu diizeyde ahlaki degerleri ve ilkeleri yorumlamaya dogru agik bir ¢aba vardir. Bu diizeyde
bir insan, 6zgiirliik, esitlik, dayanigsma gibi evrensel prensiplerden spesifik toplumsal ya da
kisiler aras1 beklentileri, yasalar1 ve normlar1 ¢ikartir. Benlik, bagkalarinin beklentilerinin
disinda ayr1 bir alandadir. Benligini, insan toplumlarinin biitiin {iyeleri i¢in baglayici olan
evrensel, insani prensiplere kars1 yiikiimlii bir pozisyonda goriir. Toplumsal kurallar, hukuk
ve dilizen, bireylerin azami O6zgiirliigiiniin garantisidir. Birey kendisini 4. asamadaki gibi
hukuk ve diizene hizmet eden olarak gérmez, aksine hukuk ve diizeni kendi 6zgiirliigline
hizmet eden, kendisinin de Ozgiir iradesi ile baglandigi, yilikiimliiliik hissettigi toplumsal
sOzlesme olarak goriir. Ahlak sorunlarina yonelik degerlendirmeler yapilirken goreceli olmak

Onem kazanir.
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5. asama olan Oncelik haklari, sosyal anlagsma ve yararlilik asamasinda birey toplumun
temel haklarin1 degerlerini ve yasal anlagsmalarini yiikseltmekle ilgilenmektedir; diger
gruplara zorunluluk veya teslim hissine kapilmakta ve bazi durumlarda yasal ve ahlaki goriis
noktalarinin ¢atisabilecegini anlamaktadir. Insan haklar1 gozetilerek konulmus kural ve
yasalara uygun davranma 6n plandadir. Insan yasam ya da 6zgiirliigiine aykir1 durumlar soz
konusu oldugunda yazili yasalarin ¢ignenebilecegi kabul edilmekle birlikte, genellikle
yasalara uygun davranma egilimi yaygindir. Bu donemde tiim insanlarin esitligi, 6zgiirliik

gibi soyut kavramlar 6nem kazanir ve bireyin degerler sisteminde 6nemli yer tutar.

6. asama olan evrensel ahlak ilkeleri agsamasinda bireyin takip etmek durumunda oldugu
evrensel ahlak ilkeleri “dogru”yu belirlemektedir; kendi yapis1 ve varolmasinin sonucu geregi
evrensel olan, bagkasina devredilemez haklarin olduguna inanmaktadir. Bu haklar, kanunlar
veya sosyal anlasmalar sadece belirli bir toplumun kanunu veya gelenegi oldugu icin degil,
evrensellik terimine dayandigi icin gecerlidir. Birey, insanlara karsi tarafsiz bir saygi
tutumunu ifade eden ahlaki tavri temsil eder. Bu saygi, konugmalar ve ideal rol iistlenmeye
dayanan diger etkilesim bicimleri aracihifryla gosterilmelidir. Ideal rol iistlenme ahlaki
catismada karmasa igindeki kisilerin temsil ettigi cesitli talep ve pozisyonlarin dikkate
alimmasina yol acar. Hayatin degeri, her tirlii kisiler arasi iliskiden otede, kategorik
zorunluluk olarak kabul edilir. Evrensel etik ilkelerine yonelim vardir. S6z konusu hayatin
degeri oldugunda bunun kime ait oldugu, ne tiir bir iliski, yakinlik veya sdzlesme
cercevesinde oldugu oOnemli degildir. Bireyin gelistirdigi degerler sistemi, c¢ogu kez
demokratik toplumlarca konan yasa ve kurallarla uyum gosterir ve birey yasalara uygun
davranir. Bununla birlikte birey kendi vicdanina uygun davranmak egiliminde oldugu i¢in

kendi ilkelerine aykir1 durumlarda yasalara ters davranislar gostermekten kaginmaz.

Ahlaki gelisim teorisinin asamalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ciftei, 2003, s. 66; Tiirk,
2004, s. 16; Hunt, 2000, s. 170):

Ahlaki yargi ve gelisiminin gelenek oncesi diizeyinde ahlaki yargi birey odaklidir ve karar
almadaki hakim gii¢, kisisel kazancin maksimize edilmesi veya kisisel kaybin minimize
edilmesi veya yok edilmesidir. 1. asamada “dogru” bireyin en iyi menfaati olarak tanimlanir,

2. asamada ise neyin “dogru” oldugu, esit degisim, anlagma ve pazarlik sonucunda tanimlanir.

Geleneksel diizeyde ahlaki yarg: iliskiler odaklidir; toplum i¢inde yasama kavraminin

onemi artar. 3. asamada genel normlara odaklanilir. Iyi bir insan, baskalartyla ilgilenen,
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baskalartyla karsilikli iligkiler iginde olan, baskalarimin beklentilerini gerceklestiren ve
grubundaki olagan 6dev ve haklara saygi gosteren, iyi niyet sahibi birisidir. “Dogru” kavrami
giiven, sadakat, saygi v.b. beklentilerle yasamakla olusur. 4. asamada ise birey disaridan
uygulanan kanunlar ve diger yasal diizenlemelere siki sikiya baghdir. “Dogru” kavrami

gruplara ve topluma yardim etmektir.

Gelenek sonrasi diizeyde ahlaki yargi ilkeler odaklidir, birey, ozgiirlige, esitlige,
birliktelige, bireyin esenligine ve birey onuruna saygiya yonelik soyut ahlaki prensipleri
gelistirir. 5. asamada ahlaki yargi yasal olarak belirlenmis kanunlarin ve diger diizenlemelerin
Otesine gitmektedir; Spesifik yasalarin, aligkanliklarin, geleneklerin gecerliligi, genel ahlaki
prensiplere gore yargilanir. 6. asamada evrensellik goriilmektedir. Sosyal iliskilerin, deger ve
onura sahip davranislart otonomluk kazanmis insanlarin birbirini saymasina dayali olmasi

gerekir.

Kohlberg’in ahlaki gelisim teorisinin 6 asamasinin, ahlaki diisiincenin belirli
gorlinlimlerine uygulanma yollari, kurallara uyma giidiisii (ahlaki eylem) ve insan yasaminin

degeri agisindan asagidaki gibi ele alinabilir (Wright ve Croxen, 1976, s. 303-304):

Kurallara uyma giidiisti

1. Asama: Ceza almamak i¢in kurallara itaat et.

2. Asama: Odiil almak, onaylanmak icin gerekeni yap.

3. Asama: Bagkalar1 tarafindan onaylanmamaktan ve sevilememekten kagin.

4. Asama: Yasal otoritelerin sansiiriinden ve bundan dogacak cezadan kagin.

5. Asama: Toplumun refahi dogrultusunda, Onyargisiz yargida bulunan bireylerin
saygisini kazan.

6. Asama: Kendi kendini su¢lamaktan kacin.

Insan Yasaminin Degeri

1.Asama: Insan yasammin degeri fiziksel nesnelerin degeriyle karistirilmakta ve

bireylerin toplumsal statiisiine ve fiziksel 6zelliklerine dayandirilmaktadir.
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2. Asama: Insan yasammin degeri, bireyin veya diger insanlarm gereksinimlerinin yerine
getirilmesine bagli goriilmektedir.

3. Asama: Insan yasaminin degeri o bireye karsi insanlarin ve aile iiyelerinin gosterdigi
ilgi ve anlayisa baglidir.

4. Asama: Yasam, haklarin ve gorevlerin kategorik bir ahlak diizeni ya da dinsel diizen
icindeki yerine gore kutsal olarak diistliniiliir.

5. Asama: Yasam, hem toplum refahi, hem de evrensel insan haklar1 ile ilgili olarak
degerlendirilir.

6. Asama: Yasam, evrensel bir insan degeri olan bireye saygi acisindan ve kutsal olarak

degerlendirilir.

2.2.2.2 Kohlberg’in Ahlaki Gelisim Teorisi’nin Asamalariyla ilgili ikilem Ornegi

Kohlberg ahlak asamalarin1 saptayabilmek i¢in deneklerine Oykiiler verip Oykiilerde
anlatilan durumlara gore karar vermelerini istemistir; kararin dogru ya da yanlis olmasi veya
evet ya da hayir seklinde yanit vermek {izerinde durulmayip bireyin dykiide anlatilan soruna
¢oziim bulurken kullandig1 dayanak noktalar1 ve yaptig1 degerlendirmeler yani yanitin nasil
gerekgelendirildigi 6nemli olmustur (Erden ve Akman, 1998, s. 107; Cift¢i, 2003, s. 68). Bu
oykiilerden birini, Heinz Ikilemi’ni 6rnek alarak, bu ikileme cevap olarak verilmis ahlaki
yargilarin agsamalara gore degerlendirmesi asagida yapilmistir. Burada, 6lmek iizere olan esini
kurtarmak i¢in, Heinz’in hem ilact ¢almasi hem de calmamasi yOniinde Oneriler yer

almaktadir.

Kanserin ozel bir tiiriinden hasta olan bir kadin 6liim déseginde yatmaktadir. Doktorlarin
kadint kurtarabilecegine inandiklar: bir ila¢ vardir. Bu ila¢ aymi sehirdeki bir eczaci
tarafindan kisa bir siire once kesfedilmistir. ilacin fiyati ¢ok pahalidir. Eczaci ilacin
kendisine mal olusundan daha fazla para talep etmektedir. ila¢ 200 dolara mal olurken
eczaci ilacin kiiciik bir miktar: icin 2000 dolar talep etmektedir. Hasta kadinmin kocast
Heinz, biitiin tamdiklarindan odiing para ve resmi kurumlardan da destek arar. Fakat
sadece 1000 dolar toplayabilir, yani talep edilen miktarin yarisini. Heinz eczaciya gider,
karisimin olmek iizere oldugunu anlatir ve ondan ilact daha ucuza veya kalan miktar:
daha sonra édemek sartiyla vermesini rica eder. Fakat eczaci: ‘Hayir, ben bu ilact para
kazanmak igin kesfettim’ der. Boylece Heinz biitiin legal olanaklar: kullanmistir; kafasi

karmakarisik  durumdadir  ve karisi icin ilact ¢almasi gerekip gerekmedigini
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diistinmektedir. Heinz ilaci ¢almalt midir? Neden evet ya da neden haywr? (Kohlberg &
Kramer, 1969/1995: Akt. Ciftci, 2003, s. 55).

3 diizeyden birer agamaya gore verilebilecek cevaplara gore goriilecek ahlaki diisiince tarzlari

sOyledir (Kohlberg, 1969: Akt. Kagitcibasi, 1979, s. 257).

1. Diizey (1.asama) cevaplary: (Giidiilenmeler ve gereksinme sonuglari goéz oniine

alinmaksizin, davranis fiziksel zararla ol¢iiliiyor):

Evet — Ilact ¢almali. Ilac1 galmak aslinda kotii bir sey degil. Ilag igin bastan para
O0demeyi de denedi zaten aslinda caldigi ilag 2.000 dolarlik degil, 200
dolarlik.”

Hayir — “Ilac1 galmamali. Biiyiik bir sug. izin almadi, zorla eczaneye girdi. Cok pahali

bir ila¢ calip eczaneye de kapiy1 vs. kirip girerek ¢ok zarara yol acti.

. Diizey (3.asama) cevaplari: (Davranis giidiiye ve davranist yapan kisiye gore
degerlendiriliyor. Bir davranis eger “iyi”, 6zgecil (digerkam) bir giidiiye dayaniyor ya

da boyle bir kisi tarafindan yapiliyorsa, iyidir, bunun tersi ise kotiidiir):

Evet — “Ilac1 galmali. Iyi bir kocanin yapmasi dogal olan bir sey yapti. Karisim sevdigi
icin yaptig1 bir seyden dolay1r onu suglayamazsiiz. Eger karisim1 kurtaracak

kadar sevmeseydi o zaman suglanirdr”.

Hayir — “Calmamali. Karis1 dliirse Heinz suglanamaz. Yasal yollarla yapabilecegi her
seyi karisin1 sevmedigi ya da kalpsiz oldugu i¢in yapmamis degil. Bencil ve

kalpsiz olan eczacidir.

. Diizey (6. asama) cevaplari: (Iyi niyet, bir davranis1 dogru ya da yanls yapmaz.
Ancak bir davranis, kisisel olarak sec¢ilmis ilkelere dayaniyorsa yanlis olamaz.
Kurallara uymamak aslinda dogru bir davramis olabilir, fakat bu sadece kuraldan
sapma ile bir ahlak ilkesine kesinlikle ters diisme arasindaki bir tercih durumunda s6z
konusudur. Ahlak ilkelerinin de yasal kurallar kadar hatta daha fazla 6nemi olduguna

inanilir):
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Evet — “Bu durum Heinz’i ¢almakla karisin1 6liime terk etme arasinda bir tercihe
zorlamaktadir. Bir tercih yapilmasi zorunlu oldugu zaman calmak ahlaken
dogrudur. Insan hayatim1 koruma ve ona saygi gdsterme ilkesine dayanarak

hareket etmesi gerekir”.

Hayir — “Heinz, karis1 kadar ilaca ihtiya¢ duyan baska insanlar olup olmadigi
konusunda bir karar verme durumundadir. Heinz karisina kars1 duydugu kendi
hislerine gore degil, s6z konusu olabilecek biitlin insanlarin hayatinin degerini

g0z Online alarak hareket etmelidir”.

Cevap Orneklerinden goriildiigii gibi Kohlberg’in kullandig1 ahlak problemleri kesin dogru,
ya da yanlis davranisi saptamamakta, dogru ya da yanlis yargisina ulasmak i¢in gereken
muhakeme, kisinin hangi ahlak seviyesinde bulundugunu gostermektedir (Kagit¢ibasi, 1979,

s. 258).

Gelenek oOncesi diizey, cogunlukla 9 yasin altindaki cocuklar ve suglular ile bazi
ergenlerin; geleneksel diizey, pek ¢ok toplumdaki ergen ve yetiskinlerin ¢ogunun bulundugu
diizeydir, gelenek sonrasi diizeye ise genellikle 20-25 yasindan sonra ve az sayida yetiskin
ulagabilmektedir (Seymen ve Bolat, 2007, s. 30). 6. asama Kohlberg i¢in adaletin saf, salt
varligin1 tanimlamaktadir, ancak Kohlberg’in uzun siireli arastirmalarina katilan denekler 6.
asama icin karakteristik yargi olusumunu gosterememistir (Ciftci, 2003, s. 67).Ahlaki
miilakatlarin degerlendirme yonii ise degerlendirme el kitabinda sadece basamak 1’den 5’

kadar tanimlanmustir.

Gelenek oOncesindeki bireyler, heniiz sosyal agidan paylasilan ahlaki normlarin ve
beklentilerin farkinda degildirler ve dolayisiyla onlara uymazlar (Seymen ve Bolat, 2007, s.
30). Geleneksel diizeyde kisiler arasi iligkiler ve sosyal onay, bu diizeyde, etiksel karar
vermede kullanilan etiksel yargilama siirecinin 6nemli boyutlarini olusturur. Gelenek
sonrasindaki kisiler ise, toplumsal kurallar1 anlar ve genellikle kabul ederler; ancak bu kabul,
s6z konusu kurallara temel olugturan genel etiksel ilkelerin olusturulmasina ve onaylanmasina
baglidir. Bu ilkeler, bazi durumlarda toplumun kurallar1 ile ¢atigma igine girebilir ve bu
durumda gelenek sonrasi diizeydeki birey, uzlasmadan ziyade ilkenin kendisi araciligiyla

yargilama yapar.

2.2.2.3 Kohlberg’in Ahlaki Gelisim Teorisine Elestiriler
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Kohlberg’in ¢aligmalar1 genel olarak kabul gormekle birlikte c¢esitli yonlerden
elestirilmistir. Peltzer (1986: Akt. Cift¢i, 2001, S. 69), bu teoriye, bir¢ok elestiri ve karsit
elestirinin yapilmis olmasinin, boyle alisilmamis bir teori ve arastirma stratejisi i¢in olagan bir
durum oldugunu ifade etmistir (Peltzer, 1986). Oser ve Althof bu elestirileri (2001: Akt.
Ciftei, 2001, S. 69) soyle gruplandirmiglardir:

» 70’li yillarda W. Kurtines ve E. B. Greif; D. C. Phillips ve J. Nicolayev tarafindan
Kohlberg’in yontemi ve yapisalci arastirma paradigmasi elestirilmistir. Bu elestirilere J.
M. Broughton; D. K. Lapsley ve R. C. Serlin tarafindan karsit elestiriler ile yanit

verilmistir.

* Kohlberg tarafindan betimlenen ahlak gelisiminin basamakli degisim teorisinin
Hristiyanlik ve Yahudiligin diinya anlayisini yansittig1 ve Bati kiiltiirii i¢in tipik oldugu
ve bu nedenle de bagka kiiltiirler i¢in yabanci, anlamsiz olacagini vurgulayan elestiriler
E. L. Simpson; J. Snarey; E. V. Sullivan; M. Markard ve G. Ulmann tarafindan
yapilmistir. Bu elestirmenlere Kohlberg’in teorisini savunan karsit elestiriler ise J. M.

Broughton; W. Althof tarafindan yapilmistir.

* Loevinger, ahlaki yarg: gelisimi ile kisilik gelisiminin dogas1 arasindaki iligki lizerinde

durmus ve yine de yapisal teori i¢inde yer alan yapici katkilarda bulunmustur.

Gilligan (1987: Akt. Gilingor, 2008, s. 127), herkesin kendi i¢inden gelen uyaranlara gore
baskalarina adil ve diiriist davranacagi kanisindadir ve Kohlberg’in ahlaki diisiincenin belirgin
ozellikleri olarak adalet ve dogruluk tizerinde durmasina temelde karsi ¢ikmistir. Ayrica
Kohlberg’in calismalarinin  kadinlart kapsamadigi halde kadinlarla ilgili genellemeler

yaptigini ifade etmistir.

2.2.3 Rest’in Gelistirdigi Ahlaki Karar Verme Modeli
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James Rest (1983), bireysel ahlaki diisiince siireci ve davranigin gelisimini incelemek
icin dort unsurlu bir model gelistirmistir. Ahlaki davranmak i¢in bir bireyin en az dort temel

stireci yerine getirmesi gerektigini ifade etmistir (Chan ve Leung, 2006, s. 437):

o Ahlaki duyarhlik: Durumu yorumlama

o Ahlaki yargr: Hangi eylemin ahlaki olarak dogru veya yanlis oldugu
konusunda yargida bulunmak

o Ahlaki motivasyon:  Ahlaki degerlere, diger degerlere gore dncelik verme

o Ahlaki karakter: Ahlaki eylemi gergeklestirmek i¢in cesaret sahibi olma,

1srarcilik.

Ahlaki duyarhilik, birinin eylemlerinin baskalarin1 nasil etkilediginin farkinda olmaktir.
Hayal giicline dayanarak olasi senaryolar olusturabilme, olaylarda neden-sonug iliskilerini
bilme ve empati becerilerini igerir. Bir birey Once, durumun etiksel imalar1 oldugunu
anlamalidir. Daha sonra durumun, etkilenen biitiin taraflar tizerindeki rol ve etkilerini belirler.
Son olarak da alternatif eylemler belirlenir ve potansiyel sonucglar degerlendirilir (Chan ve

Leung, 2006, s. 438).

Ahlaki yargi, farkli alternatif davranis bigimleri ile ilgili ¢esitli durumlarin diistiniilmesini
ve varolan davraniglardan hangisinin ahlaki ag¢idan en fazla dogrulanir oldugu hakkinda

yargilama yapmay1 gerektirmektedir (Tiirk, 2004, s. 21).

Ahlaki motivasyon, diger degerlere karsi, ahlaki degerlere verilen 6nemle ilgilidir. Kendini
gergeklestirme veya diizenin korunmasi gibi diger degerlerin, dogruyu yapmaktan daha
onemli olarak goriilmesi durumunda, bu unsurun eksiklikleri ortaya c¢ikar (Chan ve Leung,

2006, s. 439).

Ahlaki karakter, ego giicii, azim, metanet, dayaniklilik, saglam inang¢ ve cesaret gibi dogru
eylemi gergeklestirmek i¢in gerekli olan kisilik 6zellikleri ifade eder. Ahlaki motivasyon,
ahlaki inanclar1 golgeleyebilecek insan arzularinin varligim1 kabul ederken, ahlaki karakter

engelleri asmak icin sahsi azim, metanet ve yeterlilikle iligkilidir.

2.2.4 Thorne’un Biitiinlesik Etik Karar Verme Modeli
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Thorne (1998), Rest’in dort unsurlu ahlaki davranis modelini erdem etigi teorisiyle
birlestiren bir model sunmustur (Armstrong ve dig., 2003, s.2-3). Erdem etigi teorisine gore
erdemler karar vericiyi karakterize eder. Erdemler karar vericinin etik yargi yoniindeki
egilimini arttirir. Thorne, Rest’in modelinin ilk iki unsurunun yap1 olarak zihinsel oldugunu,
diger ikisinin de erdemle baglantili oldugunu ileri stirmiistiir. Bu yiizden Thorne’un modelinin
iki temel kategorisi ahlaki gelisim ve erdemdir. Ahlaki gelisim, ahlaki sorunlar1 tanimaya
yonelik zihinsel eylemler ve bunlarin {izerinde diisiinmekle ilgilidir. Erdemler de ahlaki
davranmak i¢in etik motivasyon ve niyet ve bu niyeti gercege doniistiirecek etik karakterle
ilgidir. Rest’in dort bilesenli modeliyle erdem etigi teorisini birlestiren Thorne un Biitiinlesik

Modeli Sekil 2. 1°’de goriilmektedir.

Algi .
R | Ikilemin
"| Duyarlilik "| Tanimlanmasi
Ahlaki
Gelisim
Kuralci
»| Muhakeme » Etik Yargilama
Kavrama
Ahlaki Erdem -
.| Etik o
"| Motivasyon "| Etik Niyet
Erdem
Etik
» Karakter » Etik Davranis

Sekil 2. 1 Thorne’un Biitiinlesik Etik Karar Verme Modeli
Kaynak: Armstrong ve dig., 2003, s. 3

Sekil 2.1 hem ahlaki gelisimin, hem de erdemin etik davranis i¢in gerekli oldugunu
gostermektedir (Armstrong ve dig., 2003, s. 3). Ahlaki gelisim; bir durumdaki ahlaki icerigi

veya ikilem ve kuralct muhakemeyi veya sorunlari anlama becerisini, onlarin {izerinde
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diistinmeyi ve bir etik yargiya ulagsmayi kapsamaktadir. Erdem, bir bireyin bagkalarinin
cikarlarimi kendisininkinin Oniine koyabilme istekliligini anlatan etik motivasyonu ve etik
karakteri icerir. Sekil etik motivasyonu bir ahlaki erdem olarak gostermektedir. Etik konulara
duyarlhilik ve kurale1 muhakeme de dahil olmak iizere, uygun biligsel aktivite etik yargiya
gotiirmektedir. Ancak erdem iki unsurdan olugmaktadir: Ahlaki erdem ve aragsal erdem.
Bagkalarinin yararma davranma etik niyeti, bir ahlaki erdemdir. Cesaret ve sebat gibi dgeleri

iceren aragsal erdem, bireyin niyetlerine ulagsmasina yardim eder.

2.2.5 Rest’in Gelistirdigi Degerlerin Belirlenmesi Testi (DIT)

Kohlberg’in oncelikli amaci ahlaki diisiinmenin mantigin1 temsil eden teorik bir sistem
kurmak oldugundan, Rest (1979), Kohlberg tarafindan tanimlanan ahlaki gelisimin alt1
asamasina dayanan, gegerli, tarafsiz ve giivenilir bir biligsel ahlaki yargi ve gelisimi 6l¢giim
arac1 olan Degerlerin Belirlenmesi Testi ‘ni (DIT) gelistirmistir (Dellaportas, 2006, s. 394).
Rest’in dort bilesenli ahlaki karar verme modelindeki bilesenlerden biri olan ahlaki yargi da
ahlaki karar vermedeki unsurlardan biri olarak belirtilmistir. DIT, katilimcilara etik ikilemler
ve her bir ikilemin ¢6ziilmesinde dikkate alinacak faktorler sunar. Faktorlere verilen 6nem P
puanini olusturur; “P” puani “ilkeli ahlak” anlamina gelmektedir. Yiiksek bir DIT P puani,
Kohlberg’in cergevesine gore ahlaki gelisimin daha yiiksek asamalarinda muhakeme
kabiliyetidir. P puani1 bireyin gelenek 6tesi (5. ve 6.) asamalara verdigi 6nemi gostermektedir.
DIT sosyal adalet kavramlarinin gelisimini 6lger ve bireyin adalet kavramini ortaya cikarir

(Galla, 2006, s. 26).

DIT Minnesota Universitesi’nde gelistirilmis olup 40’tan fazla iilkede kullanilmaktadir ve
kullanimiyla ilgili ¢ok calisma yayinlanmistir (Stachr ve Byrne, 2003, s. 230). DIT
asamalardan cok, semalar1 kullanmaktadir. Sema, bireyi etkileyen uyaranin ne oldugunun
anlagilmas1 ve degerlendirilmesi i¢in olusturulmus zihinsel bir yapidir; semalar bireyin
kendisine ve ¢evresine ait yaygin ve kosulsuz temalardir ve bir kez meydana geldikten sonra
kisi icin mutlak gerek olarak algilanip kolay kolay degismezler (Psikonet). DIT, ahlaki
semalar1 harekete geciren bir aractir; ahlaki ikilemler ve DIT ifadelerini okumak, bireyin
gelistirdigi kadariyla ahlaki semalar1 harekete gegcirir (Rest ve dig., 1999, s. 301). Birey hem
anlamli gelen, hem de tercih edilen bir semay1 harekete geciren bir maddeyle karsilagtiginda,
o maddeye yiiksek bir degerlendirmede bulunur ve yiiksek derecede Onemli siralamasina
koyar. Eger birey, anlamli gelmeyen veya basit goriinen ve inandirict gelmeyen (yani tercih
edilen semay1 harekete gecirmeyen) bir maddeyle karsilastiginda, o madde diisiik derecede

degerlendirilir.
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Rest (1986) herhangi bir yontemle belirlenmis olan ahlaki yargi puanlarinin bir bireyin kisi
olarak degerini, sadakatini, kibarligin1 veya sosyalligini gostermedigini, ahlaki yargi
puanlarinin, bireyin bir sosyal ahlaki problemi analiz edip uygun hareket yoniinde karar

verdigi temel kavramsal ¢ergeveyle baglant1 kurmaya ¢alistigini ifade etmistir.

DIT ile Kohlberg’in testi arasinda soyle farklar vardir (Rest, 1986, s. 4.1.):

e Kohlberg’in degerlendirmeleri katilimcinin kendiliginden bir probleme bastan ¢éziim
tiretmesini isterken, DIT, katilimciya saglanan ¢esitli fikirleri degerlendirmesini ister.
DIT, iiretim gorevi olmaktan c¢ok tanimlama gorevidir ve bu nedenle katilimcilar

DIT’ta daha ileridirler.

e Kohlberg’in islemi katilimcinin cevaplarini  bir puanlama kilavuzuna gore
siiflandirma karar1 gerektirmekteyken, DIT katilimcinin kendi cevaplarimi kendisinin

siiflamasini gerektirir, boylece objektif puanlama miimkiin olur.

e Kohlberg’in degerlendirmesi bir katilimciy1 asama belirleyerek (yani katilimcinin su
veya baska bir asamada oldugunu soyleyecek karar kurallar1 saglamak) gelisimsel
siraya yerlestirirken, DIT 1n P puani, gelisimsel siireci temsil eden siirekli bir sayiyla

katilimcinin yerini belirler.

e Katilimcilarin asama-modelli ifadeleri yargilamasi arastirmasinin 1siginda, agirlikl
olarak Kohlberg’in asama tartismalarindan yararlanan, ama bazi konularda farkli olan

agsama Ozellikleri tammmlamalar1 olusturulmustur.

DIT, muhasebe etigi aragtirma c¢alismalarinda muhasebe Ogrencilerinin etik gelisim
diizeyini, isletme ogrencileriyle veya bagka bilim dalindan O6grencilerle karsilastirmada;
muhasebe firmalarindaki muhasebecilerin etik gelisim diizeyini kidemlerine gore veya diger
yiiksekokul mezunlariyla karsilastirmada ¢ok kullanilmistir (Bay, 2002, s. 159). Etik
ikilemleri ¢ozerken bireylerin etik gelisim diizeyini 6lgmek i¢in yapilan ¢aligmalarda daha
yiiksek DIT puanmi alan muhasebecilerin daha yiiksek etik gelisim diizeyi oldugu kabul
edilmistir (Fleming ve dig. 2009, s. 16). Bu arastirmalarin birgogu muhasebecilerin etik

gelisim diizeylerinde demografik 6zelliklerin de etkisini incelemistir.
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DIT’in puanlanmasi ve gilivenirlik ve gecerlik caligmalariyla ilgili detayli bilgi 3.

Boliim’de verilmistir.

2.3 Muhasebecilik Meslegini Icra Edenler Acisindan Davrams ve Etik

Mubhasebecilik meslegi, kamusal sorumluluklara ve bireylerin yogun meslek tercihlerine
bagli olarak yiiksek nitelikte bilgi ve ahlak diizeyi gerektirmektedir (Yayla ve Cengiz, 2005, s.
148). Her zaman gerekli olan teknik muhasebe becerileri artik yeterli olmayip literatiirde
genel olarak, gelecegin muhasebecilerinin genis beceri kiimesine sahip olmasi gerektigine
inanilmaktadir (Corman ve McKnight, 2000, s.229-234). Teknik muhasebe becerisi yaninda
analitik ve problem ¢dzme becerileri, sozel ve yazili iletisim becerileri ve ikna etme becerileri

gerekmektedir.

Profesyonel muhasebecilerin etik davranisi, muhasebecilik mesleginin toplumsal durumu
ve giivenilirligi acisindan ¢ok onemlidir. Etik ve profesyonellik birbirini saran kavramlardir

(Carroll 1996;s.8). Profesyonellik giiveni ifade eder ve giiven etik bir kavramdir.

Muhasebeciler, i¢cinde faaliyet gosterdikleri davranigsal yapinin farkina vardiklarinda, bu
farkindalik, arastirma faaliyeti olarak nitelendirilebilecek gergek bir harekete sebep olmus ve
bu davranigsal arastirmay1 yapan muhasebecilerin etik uygunlugu ve teknik becerisi ile ilgili
sorular dogurmustur (Hofstedt ve Kinard, 1970, s. 38). Muhasebe rakamlarinin, insan
davranisinin hem nedeni, hem de bu davranislara etkisi oldugu, muhasebecilerin de davranisi

etkilemek iizere sistemlerini tasarlayabilecekleri anlasilmaktadir.

Muhasebe fonksiyonu, her seyden once isletmeler ve isletme ile ilgili ¢ikar gruplari
arasinda bilgi aligverisini saglayan Onemli siirecleri barindirdigindan, muhasebe meslek
elemanlarinin faaliyetleri sirasinda etik ilkelere gosterdikleri duyarliligin derecesi, iletisim
ortaminin ve bilgilenme siirecinin zedelenmemesi agisindan kritik bir noktada

konumlanmaktadir (Ozkol ve dig., 2005, s. 108).

2.3.1 Muhasebe Meslek Etigi
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Mesleki etik, “belirli bir meslek grubunun meslege iliskin olusturup korudugu, meslek
liyelerine emreden, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini
siirlayan, yetersiz ve ilkesiz liyeleri meslekten dislayan, meslek i¢i rekabeti diizenleyen ve
hizmet ideallerini korumay1 amaclayan ilkeler biitiintidiir” (Aydin, 2002, s. 4).

Mesleki etik, “mesleki davranisla ilgili neyin dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin haksiz
oldugu hakkinda inanclara dayali ilkeler ve kurallar toplulugudur” seklinde de tanimlanabilir

(Selimoglu, 1997).

Toplum i¢inde mesleki etik ilkelerini olusturup bunlarin yiiriitiilmesini denetleyecek ayni
meslekten bireylerin birlesmesi ile kurulmus gruplara ihtiya¢ vardir (Aydin, 2002, s. 75-76).
Bu grup ne kadar giiclii kurulursa, etik ilkeleri de o kadar etkili olmakta, onu olusturan
bireyler de siki ve devamli iletisim halinde olmaktadir. Giiglii olan mesleki grubun otoritesi,

kurdugu disiplini etkiler ve sayg1 goriir, mesleki etik de gelisir ve sayginlik kazanir.

Muhasebe meslek etigi, meslek etiginin bir alt dali olup miisterilere, halka ve diger
uygulamacilara yiiksek standartlara ulagmig ahlaki davraniglarla hizmet edilmesi demektir ve
meslek iiyesi olan kisinin bagimsizligini, kendi kendini kontroliinii ve ahlaki diiriistliigiinii

ifade etmektedir (Tiirk, 2004, s. 42).

Selimoglu'na (1997) gore her meslek grubunun gerektirdigi bilgi, beceri ve kisisel
ozellikler muhasebe mesleginde de gerekli olup diger mesleklerde oldugu gibi muhasebe
mesleginde de meslek ahlakina ihtiya¢ duyulmaktadir. Muhasebe meslegini yerine getirenler
de deger yargilarinda celiskiye diisme, kurallarda ve kararlarda anlasamama ve mesleki
problemler gibi cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ustlendikleri sorumluluklari ve
mesleki gorevlerini yerine getirirken ahlak kurallariyla celigskiye diigiip ¢esitli problemlerle
karsilasabilecekleri i¢in bu problemlerini gidermede meslegin gerektirdigi meslek ahlaki

olgusu 6nemli rol {stlenir.

Muhasebecilerin meslekleri ile ilgili hem yasal, hem de etik kurallara uymalar1 énemlidir;
yasal kurallara uygun davranmak muhasebeyle ilgili yasalara uymayla ilgiliyken, etik
kurallara uygun davranmak meslekte kabul géren deger yargilarina gére davranmay1 kapsar
(Giil ve Ergilin, 2004, s. 57). Yasal olmayan veya etiksel olmayan davranislarda bulunan
muhasebeciler, finansal raporlama siirecinin timiiniin dogrulugunu zedeleyecekleri igin

muhasebecilerin meslek etigi konusunda bilgili olmalar1 6nemlidir.
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Bir meslek daliyla ilgili etik kurallarin belirlenerek yazili hale getirilmesi ve bu kurallara
uyulmasinin saglanmasi, o meslek ve meslek iiyelerine giiven agisindan olduk¢a onemlidir
(Ergiin ve Giil, 2005, s. 144-145). Etik kurallar, miikelleflerin ve {i¢iincii sahislarin ekonomik
c¢ikarlarini korumada kamusal ve 6zel alana hizmet ederek, muhasebe uygulamalarinin saglikli
ylriitiilmesine yardimci olmaktadirlar. Muhasebe meslegi, dogasi1 geregi ahlak kurallarina siki
bagimlilig1 gerektirmektedir ve meslegin yerine getirilmesinde kurallar, kanunlar ve

standartlar vazge¢ilmez dneme sahiptir (Tiirk, 2004, s. 46).

2.3.2 Muhasebe Meslek Etigiyle Ilgili Diizenlemeler

Muhasebe meslek etigiyle ilgili diizenlemelerden Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
diizenlemeler, Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yapilan
diizenlemeler ve Tiirkiye’de 3568 no.lu yasa kapsaminda yapilan diizenleme asagida ele

alimmustir.

2.3.2.1 Amerika Birlesik Devletleri’nde Yapilan Diizenlemeler

Muhasebe meslegi ve uygulamalart konusunda diinyadaki geligmis iilkelerden biri olan
Amerika Birlesik Devletleri’'nde meslek etigi ile ilgili ilk caligmalara 1966 ‘da Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Birligi (American Institute of Certified Public Accountants)
AICPA’da  “Muhasebe  Mesleginde  Meslek  Etigi  Standartlar1”  yayinlanarak
baslanmigtir.1973’te yeniden yayinlanan standartlar, 1988’de tekrar gbézden gegirilerek
“Mesleki standartlarda Yeniden Yapilanma Plan1” adiyla ve “Mesleki Davranis Yasalari”ni

icerecek sekilde yaymlanmistir.
AICPA’nin, meslek iiyelerinin topluma, miisterilere ve meslektaglarina karsi olan
sorumluluguyla ilgili olan ve onlara sorumluluklarini yerine getirirken yol gosterecek olan 6

ilke ve 11 kuraldan olusan Mesleki Davrams Ilkeleri ve Kurallar1 (31 Ekim 2009’da
giincellenmis) soyledir (AICPA, 2010):

Mesleki Davranis Ilkeleri

e Sorumluluklar
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e Kamu Cikart

e Diiriistliik

e Tarafsizlik ve Bagimsizlik

e Mesleki Ozen

e Hizmetlerin kapsami ve Niteligi

Mesleki Davranis Kurallar:

e Bagimsizlik

e Diiriistliik ve Tarafsizlik

e Genel Standartlar

e Standartlara Uyma

e Muhasebe Ilkeleri

e Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

e Sarta Bagh Ucretler

e Uygunsuz Davranislar

e Reklam Yapma ve Diger Talep Bigimleri
e Komisyon ve Danisma Ucretleri

e Orgiitlenme Bicimi ve Isim

Meslek iiyelerinin ilkelere uyma zorunlulugu yoktur, ancak kurallara tiim meslek tiyeleri

uymak zorundadir (Ciftci ve Ciftei, 2003, s. 84).

2.3.2.2 Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

Diinya ¢apinda kurulmus bir muhasebe meslegi orgiitii olan Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu (International Federation of Accountants) IFAC’in misyonu, kamu ¢ikart igin
siirekli yiiksek kalitede hizmet saglamak amaciyla meslegi gelistirmek ve yiiceltmektir ve
muhasebe mesleginin en iyi sekilde icra edilebilmesi icin ¢esitli alanlarda standartlar ve
yonergeler yayinlamaktadir. (Kdse ve Yilmaz, 2003, s. 1). Tiirkiye'nin de tiyesi bulundugu
IFAC meslek etigi ile ilgili caligmalara 1990 yilinda baglamig, 1992°de “Muhasebeciler i¢in
Meslek Etigi: Egitimsel Miicadele ve Uygulanabilir Uygulama” yonetmeligini yayinlamus,
1998’de de “Muhasebe Meslegi i¢in Meslek Etigi” yasasini ¢ikarmistir (Selimoglu, S. K.,
2006, s. 446). IFAC’1in bagimsiz, standart belirleyici organlarindan biri olan Muhasebeciler



80

icin Etik Standartlar Kurulu (International Ethics Standards Board for Accountants) IESBA,
Haziran 2005°te “Muhasebe Uyeleri igin Mesleki Etik Ilkeleri”ni yiiriirliige sokmustur (Firat
ve Ugoglu, 2009, s. 53-54).

IFAC 1 “Muhasebe Uyeleri icin Mesleki Etik Ilkeleri” ii¢ bdliimden olusmaktadir (IFAC,
2010). A bolimiinde profesyonel muhasebeciler icin temel ilkeler belirtilmistir (Eyliil
2009’da revize edilmis hali). B ve C boliimleri kavramsal ¢ergevenin belli durumlarda nasil
uygulanacagini gostermektedir. B boliimii serbest ¢alisan muhasebe iiyeleriyle C boliimii de

bagimli ¢alisan muhasebe tiyeleriyle ilgilidir.

A Boluimu:

e Diirtistliik

e Tarafsizlik

e Mesleki yeterlilik ve 6zen
e Gizlilik

e Mesleki davranis

B bolimii

e Mesleki gorevlendirme

e Menfaat ¢atigmalari

e ikincil goriisler

e Ucretler ve diger istihkak tiirleri

e Mesleki hizmetlerin pazarlanmasi

e Hediyeler ve konukseverlik

e Miisteri varliklarinin korunmasi

e Tarafsizlik-Ttiim hizmetlerde

e Bagimsizlik-Denetim s6zlesmelerinde

e Bagimsizlik-Diger teminat sdzlesmelerinde

C boliimii

e Potansiyel ¢atigmalar
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¢ Bilginin hazirlanmasi ve raporlanmasi
e Yeterli uzmanlikla hareket etme
e Finansal ¢ikarlar

o Tesvikler

2.3.2.3 Tiirkiye’de 3568 no.lu Yasa Kapsaminda Yapilan Diizenleme

3568 no.lu yasa kapsaminda TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) tarafindan 19.10.2007°de Resmi Gazetede
“Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin
Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir. Bu
yonetmelige gore tiim meslek mensuplarinin uymasi gereken zorunlu temel etik ilkeler

sunlardir (Resmi Gazete, 2007, Say1: 26675):

e Diiriistliik

e Tarafsizlik

e Mesleki Yeterlilik ve Ozen
o Gizlilik

e Mesleki Davranis

Diiriistliik: Diirtistliik ilkesi, tiim meslek mensuplarina mesleki iliskilerinde dogru ve
giivenilir olma yiikiimliiliigii getirmektedir. Diiriistliik ilkesi ayrica adil davranmay1 ve agik
sozliiliigii ifade etmektedir. Meslek mensubu, herhangi bir bilginin 6nemli bir hata ya da
yaniltict bicimde hazirlanmis veya gizlenmis ifadeler icerdigini diisiiniiyorsa, bu tiir bilgiyi

veya bu bilgiyle hazirlanmis bir rapor, haber veya sonucu dikkate almamalidir.

Tarafsizlik: Tarafsizlik ilkesi, tim meslek mensuplarina, yanli olma, ¢ikar catigmast
veya ligiincii kisilerin uygunsuz bigimdeki baski ve etkileri nedeniyle mesleki kararlarindan
6diin vermeme sorumlulugunu yiiklemektedir. Meslek mensuplar1 tarafsizliklarin1 olumsuz
yonde etkileyebilecek durumlara maruz kalabilir. Bu tiir durum ve baskilar1 tanimlamak veya
ongormek her zaman olasi degildir. Dolayisiyla, meslek mensuplarinin tarafsizliklarini
etkileyebilecek ortam ve iliskilerden kaginmalar1 gereklidir.

Mesleki Yeterlilik ve Ozen: Mesleki yeterlilik ve &zen ilkesi, meslek mensubuna

miisteriler veya isverenlere etkin bir hizmet sunmak icin gerekli mesleki bilgi ve beceri
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diizeyine sahip olmak ve hizmet sunarken teknik ve mesleki standartlara uygun olarak 6zenli

davranmak sorumlulugunu getirmektedir. Mesleki yeterlilik iki agamada ele alinabilir:

Gizlilik: Gizlilik ilkesi, meslek mensubuna miisterisi ya da igveren ile ilgili edindigi
bilgilerin gizliligini koruma sorumlulugu yiliklemektedir. Bu ilke uyarinca meslek
mensubunun;yasal veya mesleki bir agiklama zorunlulugu ya da yetkisi olmadik¢a veya
yetkili makam bilgiyi agiklama yetkisi vermedikce mesleki iligkisi sonucu elde edilmis bilgiyi
miisteri veya igveren disindaki kisilere agiklamamasi, mesleki iligkisi sonucu elde edilen gizli
bilgiyi kisisel ¢ikar ugruna ya da lg¢iincii kisilerin yararina kullanmamasi ya da kullaniyor

izlenimi birakmamasi gerekmektedir.

Mesleki Davranis: Mesleki davranis ilkesi, meslek mensuplarina, meslegin itibarini
zedeleyecek davraniglardan kaginma ve ilgili kanun ve diizenlemelere uyma yiikiimliiliigiinii
getirmektedir. Meslegin itibarin1 zedeleyecek davraniglar tiim gerekli bilgilere sahip ii¢lincii
kisi ya da grup tarafindan da, meslegin adin1 olumsuz etkileyecegi diisiiniilen davranislari

kapsar.

2.3.3 Muhasebede Etik ikilemler ve Etik Dis1 Davramslar

Etik ikilemler etik olarak dogru olan tek bir cevabin olmadigi kararlardir (Thorne, 2000,
140). Etik ikilemler baz1 alternatif karar ve davranislarin potansiyel olarak etik agidan zararh
olabilecek sonuglara neden olacagindan tercih edilmedigi veya istenmedigi durumlarda
olugmaktadir (Tiirk, 2004, s. 68-69). Bireyin kendisinin, miisterisinin ya da isletmesinin
cikarlar ile etik degerlerinin ¢atigsmast durumu, etik ikilem olarak kabul edilebilir. Bu tip
durumlarda birey etik acidan uygun karar1 da verebilir, etik dis1 karar1 da. Etik ikilemler
bireyin kendisiyle, ¢evresiyle veya toplumla catisma yasamasina sebep olmaktadir. Cohen ve
dig. (2001, s. 321), etik karar vermeyi, etik ¢atigmalarin oldugu durumlarda karar verme
olarak tanimlamaktadirlar. Belli bir durumda etik kriterleri tanimlayamaz ve

degerlendiremezlerse muhasebecilerin tutarl etik kararlar vermesi beklenemez.

Muhasebede etik ikilem, muhasebecinin bir gruba karsi olan gérev ve sorumluluklarinin
diger bazi gruplara olan gorev ve sorumluluklariyla veya kendi ¢ikarlariyla uyusmamasi
durumunda olusmaktadir (Mintz, 1995, s. 250). Ornegin, muhasebe ilkelerine uygun

uygulamalarla ilgili miisteriyle olabilecek goriis farki, miisteri tarafindan ve belki de
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muhasebe firmasi tarafindan, bagimsiz muhasebecinin kamu giivenine baghiligini test eden

baskilara neden olabilecektir.

Muhasebecilerin - mesleki yargilari, kurallar ve diizenlemelerin teknik olarak
uygulanmasindan daha c¢ok sey gerektirmektedir (Thorne, 2000, 140). Mevcut kurallarin
eksikligi, tutarsizligi veya belirsizligi, muhasebecilerin dogru bir teknik ¢oziimii olmayan
kararlarda mesleki yargida bulunmasini gerektirmektedir. Bu yiizden muhasebecilerin mesleki

yargilari etik ikilemlerin ¢oziimiinii sik¢a igerir.

Etik ikilemlerin ¢oziimlenmesinde secenekler vardir, ancak bu konuda dikkat edilmesi
gereken, sorun c¢oziimlenirken, ahlak dis1 davranisa bir bahane bularak onu gecerli
kilmamaktir. Ahlak dis1 davranisi gecerli gosterebilecek bahaneler sunlar olabilir (Giiredin,

1997; Kutlu, 2008):

o Herkes Bunu Yapiyor: Misterisinin vergi kagirmasina yardimci olan bir

muhasebecinin, diger meslektaslarinin da ayni1 seyi yaptigini diisiinmesi.

e Yasal ise Ahlakidir: Kayip esya bulan bir kisinin, esyanin sahibi ortaya ¢ikip kendini

ispat etmedigi siirece esyay1 kimseye teslim etmek istememesi gibi.

o Ortaya Cikarilabilme ve Cezalandwrilma Olasiligi: Sergilenen etik dis1 davranisin
sonunda ortaya c¢ikarilabilme ve cezalandirilma olasihigi fazla ise, kisi bu

davranisindan vazgecebilir. Aksi takdirde etik dis1 davranis siirdiirebilir.

Etik dis1 davranig “bireylerin; toplumun iyi, giizel ve dogru saydig1 ahlak kurallarmi terk

etmesi; bu ilkelere aykir1 davranmasidir” (Giiredin, 1997, s. 2).

Etik dis1 davraniglar bireyin etik olmayan kararlar almasindan ortaya ¢ikmaktadir (Tiirk,
2004, s. 73). Muhasebe liyeleri de diger bireyler gibi etik ikilemler ve ¢ikar catigmalari
sonucunda etik dig1 davraniglarda bulunabileceklerdir. Muhasebe meslegi gibi etik ve kanuna
baglilikla giivenin es anlamli oldugu bir meslekte etik disi davranis kotii sonuglara neden
olabilecek ve meslek iiyelerini, miisterilerini ve toplumu hem sosyal, hem de ekonomik
anlamda etkileyebilecektir. Meslek iiyelerinin bu sonuglar1 6ncen diisiliniip sosyal sorumluluk

geregi etik davranislarda bulunmasi gerekmektedir.
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Muhasebecilerin ve diger meslek iiyelerinin neden daha az etik davranmaya basladiklarini
ve bu problemlerin neden meydana geldigini anlamaya c¢aligmak 6nemlidir. Su ii¢ unsur Etik

dis1 davranis nedenlerindendir (Albrecht vd., 2006, 32: Akt. Kutlu, 2006, 151):

e Algilanan bir baski,
e Algilanan bir firsat,
o Etik dis1 davranisi, kabul edilebilir ve herhangi bir kisinin etik kurallartyla uyumlu

olarak gerceklestirebilmek icin bazi yollar.

Kisilerin bencil davranmay1 se¢gmesi veya toplumun ahlaki degerlerinden farkli kisisel
ahlaki standartlara sahip olmasi da, etik disi davranisi ortaya ¢ikaran iki onemli nedendir

(Selimoglu, 2006, s. 441).

Bireylerin etik dis1 davranista bulunmanin nedeniyle ilgili tahminde bulunabilecek bagka

iki unsur da soyledir (Tiirk, 2004, s. 75):

¢ Etige uygun davranmanin olumlu sonuglarin1 6nceden tahmin edememeleri,

o Etik dis1 davraniglarin bedellerini anlayamamalari.

Etik ikilemlerin ¢6ziimiinde, meslek etigi konularini belirlemek ve kisinin kendi deger
yargilarini kullanarak davraniglarinda uygun yonde karar vermesine yardimci olmak igin

izlenebilecek alt1 asamali siire¢ sdyledir (Selimoglu, 2006, s. 441):

e llgili olaylarin tespit edilmesi,

e Olaylardan mesleki ahlak konularinin tanimlanmasi,

e Ikilemin sonucundan kimin etkilendiginin ve her kisinin ya da grubun nasil
etkilendiginin belirlenmesi,

e ikilemi ¢ozmesi gereken kisinin uygun segenekleri tanimlamasi,

e Her segenegin gecerli sonucunun tanimlanmast,

e Uygun davranisa karar verilmesi.
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2.3.4 Muhasebede Etik Gelisim Diizeyi ile ve Karar Vermeyle ilgili Cesitli Calismalar

Loeb (1971) muhasebe meslegindeki etik ve etik olmayan davranmigla ilgili yaptig
calismasinda muhasebecilere etik catisma durumlarinda nasil davrandiklarini ve nasil
davranacaklarin1 sormustur. 1) Gergekei olan, 2) Sinira yakin, yani muhasebecilerin kabul
etmesi olasit olan uygulamalari igeren, 3) Muhasebenin biitiin alanlarindaki (denetim, vergi ve
yonetim hizmetleri) muhasebecilerin karsilastiklar1 problemleri iceren, 4) Ug ana alana, yani
miisterilere, meslektaslara ve topluma olan etik sorumlulugu iceren senaryolar hazirlanmgtir.
Senaryolar Milwaukee, Wisconsin’deki 85 muhasebe firmasi biiyiik, orta ve kii¢iik firmalar
olarak siniflandirilmis ve buradaki muhasebecilere sunulmus ve islerinde bu tip bir durumlar
karsilagip karsilagsmadiklarini, karsilastilarsa ne yaptiklarini ve senaryolardaki eylemi
onaylayip onaylamadiklarini belirtmeleri istenmistir. Sonuglar, siniflanmis mesleki muhasebe
birliginde mesleki etik ilkelerinin ihlal edilebildigini gdstermektedir. Ihlaller firmalarm
biiyiikliigiine bagli goriinmektedir. Uzman tarafindan bildirilen davranig, tutumlarina
uymayabilmektedir. Tutumlar da kendi iglerinde firmalarin biyiikliigiine gore
degisebilmektedir. Kiiclik firmalara gore, bliylik firmalardaki muhasebecilerin uygun olmayan
eylemle ilgili daha biiylik sorumlulukla karsilagmalar1 olasidir ve biiyiik firmalarda etik

olmayan davranisla ilgili cezalar daha biiyiik olabilmektedir.

Armstrong (1987) muhasebecilerin ve {iniversite 6grencilerinin ahlaki yargi puanlarinm
karsilastirmis, muhasebecilerin etik yargi puanlart hem mezun, hem de mezun olmamis
ogrencilerden ve genel olarak yetiskinlerin puanlarmdan daha diisiik ¢ikmugstir. Universite

egitimi deneyiminin etikte siirekli ilerlemeyi tesvik edip etmedigini sorgulamustir.

Finn ve dig. (1988), kidemli muhasebecilerin karsilastiklar1 etik problemlerin yapisini ve
derecesini ve ortaklik (tepe yoOnetim) faaliyetleriyle etik ilkelerinin etik problemleri
azaltmadaki etkinligini aragtirmiglardir. Sonuglar en zor etik problemlerin vergi beyanlarinin
degistirilmesi ve vergi kacgake¢iligt konusunda miisteri talepleri, bagimsizlik ve c¢ikar
catismasi, finansal tablolarin degistirilmesi konusunda miisteri talebi, kisisel-mesleki
problemler ve iicret problemleri oldugunu gdstermistir. Muhasebe mesleginde etikle ilgili
tutumlarin analizi, muhasebecilerin muhasebe mesleginde etik olmayan davranista bulunma
firsat1 oldugunu algiladiklarini, etik olmayan davranisin basariya gotiirecegine genel olarak
inanmadiklarini ve tepe yonetimin (ortaklarin) etik olmayan davranist kinamalart durumunda

muhasebeciler tarafindan algilanan etik problemlerin azalacagin1 gostermistir.
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Armstrong (1988) katilimcilardan bir¢ok etik ikilemleri benzerliklerine gore
siniflandirmalarin1  istemistir.Yilkksek P puami alan muhasebecilerin siiflandirmalari,
digerlerininkinden farkli bulunmustur. Armstrong, daha yiiksek ilkeli muhasebecilerin, diger
muhasebecilerden daha farkli bir diinya goriigiinii oldugunu ve toplum ve digerlerine olan

gorev bilinglerini daha 6ziimsemis olabileceklerini ifade etmistir (Akt. Karcher, 1992).

Shaub (1989) bir denetcinin hayatindan bir giiniin tasvir edildigi bir senaryoyu
muhasebecilere uygulamis ve {i¢ etik konunun yerlestirildigi metnin her bir paragrafinda
gordiikleri temel sorunlari listelemelerini istemistir. Sonuglara gore etik duyarlilik, mesleki
baglhlik, orgiit baglihigi veya etik yonelimden etkilenmemektedir ve yasla pozitif iliskilidir
(Akt. Karcher, 1992).

Stanga ve Turpen (1991) muhasebeyle ilgili etik ikilemlerle karsilasildiginda
muhasebecilerin yargilarin1 incelemek i¢in bes muhasebe senaryosunu muhasebe son sinif
ogrencilerine uygulamistir. Sonuglarin etkilenmemesi i¢in Ogrencilere, senaryolarin etik
yargilarla ilgili oldugundan bahsedilmemistir. Sonuglar muhasebe 6grencilerinin ¢ogu etik
olmayan davranisa kalkismayacaklarini gosterse de bazilari, bahsi gecen etik ikilemlerle
karsilastiklarinda ne yapacaklari konusunda kuskuludur. Stanga ve Turpen’e gore belli
muhasebe dgrencilerinin etik farkindaligini belki de uygun 6devlerle gelistirmek i¢in mantikli

bir firsat oldugu goriilmektedir. Etik yargilarda cinsiyete gore fark gdzlenmemistir.

Karcher (1992), denet¢ilerin etik sorunlar konusunda tetikte olup olmadigini, bu konunun
ne kadar 6nemli oldugu ile ilgili algilarim1 ve sorunlarin algilanan 6nemini ve duyarlilik
esiklerini hangi faktorlerin etkiledigini aragtirmak i¢in meslek tiyelerine her biri farkl bir etik
problemle ilgili olan ii¢ denetim senaryosundan olusan deney uygulamistir. Sunulan
muhasebe veya denetim problemleri farklidir ve metne yerlestirilmistir. Katilimecinin etik bir
sorunun varligindan s6z edip etmeyecegini tahmin etmeye yarayan faktorler etik sorunun
yapisini, sorunun ciddiyetini ve katilmcinin yasini igermektedir. Is pozisyonu, uzmanlik,
benzer bir etik sorunla daha once karsilasilmis olmasi ve egitim seviyesi anlamli
bulunmamigtir. Etik sorunun yapist ve etik soruna verilen Onem faktorleri anlamli

bulunmustur.

Shaub’un (1994) demografik degiskenlerin denetim 6grencilerinin ve denetgilerin ahlaki
yargilariyla ilgili olup olmadigimi degerlendirmek igin denetim Ogrencileri ve denetcilerle

yaptig1 ¢alismanin sonucuna gore yas ve egitimin ahlaki yargiyla iligkisi her iki 6rnek icin de
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anlamli bulunmamistir. Agirlikli not ortalamasi yiiksek olan kiz 6grencilerle etik dersi alanlar

her iki 6rnekte de ahlaki yargi seviyeleri yiiksektir.

Denetcilerin etik yargilar1 tlizerine yapilan bazi calismalarda etik yargilar yiiksek olan
denetcilerin miisteri baskisina daha direncli oldugu, etik yargilar1 daha diisiik olan denetgilerin
ise ekonomik degiskenler ve kendi ¢ikarlar1 yoniinde tepki verdikleri ortaya ¢ikmistir (IFAC
Approaches).

Eynon ve dig.’nin (1997) kiiclik firmalarda c¢alisan muhasebecilerle serbest calisan
muhasebecilerin etik yargi becerilerini belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada, kii¢iik firma
calisanlarinin etik yargi becerileri digerlerinden diisiik cikmistir. Erkeklerin etik yargi
becerileri kadinlarinkinden daha diisiik ¢ikmistir. Ayrica yasi biiylik olanlarin puanlar1 daha
diisiikk ¢ikmistir. Daha liberal olanlarin puanlari, daha muhafazakar olanalardan daha yiiksek
cikmistir. Mezuniyetin ilizerinden yillar da gecse, etik dersi almis olanlarin etik yargi
becerileri, daha yiiksek ¢ikmistir. Katilimcilar isletme miifredatina etik derslerinin katilmasi

konusunda biiyiik destek vermislerdir.

Cohen ve dig. (1998), muhasebe ve diger sosyal bilimler &grencileriyle yaptiklari
calismada etik degerlendirme, niyet ve yonelimde cinsiyet ve bilim dalina dayali farklar
dlgmek istemislerdir. Is etigiyle ilgili senaryolar kullanmislardir. Sonuglara gore kadin ve
erkeklerin bir eylemi etik olarak algilayip algilamadiklar1 konusunda anlamli farkliliklar
vardir. Kadinlar, erkeklere gore kuskulu eylemleri daha az etik bulup bunlari uygulama
konusunda daha isteksizdirler. Ayrica muhasebe dalinda olanlar, diger dallarda olanlara gore

eylemleri daha az etik bulmuslardir.

O’Leary ve Radich’in (2001) muhasebe son smif 6grencilerinin etik tutumlartyla ilgili
Avustralya’da yaptiklar1 ¢alismada bir kamu kurumunu (Vergi Dairesi gibi) veya hissedarlar
dolandirmak i¢in riigvet almak, sinavda kopya ¢ekmek ve farkli durumlarda gammazci olmak
lizerine 6grencilere anket uygulanmistir. Sonuglara gore yliksek oranda 6grenci riigveti kabul
edecek goriinmektedir.Yakalanilma riski one siiriildiigiinde bu oran diismektedir. Erkek ve kiz
cevaplarindaki fark anlamlidir. Erkekler kizlara gore dort kat daha fazla etik olmayacak
sekilde davranacak goriinmektedir. Ogrencilerin  %28’i sinavda koya g¢ekebilecek
goriinmektedir, yine yakalanma riski bu oranmi diisiirmektedir. Erkek ve kiz Ogrencilerin
cevaplari arasindaki gark daha az anlamhdir. %50°den fazla 6grenci de Vergi Dairesine veya

hissedarlara kars1 yapilacak hileyi bildirme (gammazlama) istegi gostermektedir. Sadece %8’1
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sinavda kopya cekilmesini bildirme istegindedir. Sonuglar, etik egitimine onem verilmesi

gerektigini gdstermektedir.

Mugan ve Atay (2003) muhasebe ve isletme konularindaki etik ikilem senaryolariyla Tiirk
kiz ve erkek isletme Ogrencilerinin etik duyarliik diizeyini ve ceza yargilarini
dlemiistiir.Ogrenciler daha dnce iki sdmestr finansal muhasebe dersi, iki somestr de isletme
dersleri almig olup ydnetim muhasebesi dersi alan ii¢lincii sinif 6grencileri olduklart i¢in
muhasebe ve isletme senaryolarini anlayacak diizeydedirler. Senaryolar genel olarak
muhasebecilerin ve isletmecilerin gergek hayatta karsilasabilecekleri ikilemlerle ilgilidir.
Sonuglara gére muhasebe konularindaki etik yargilarda cinsiyete gore bir farklilik yoktur,
ancak isletme ile ilgili senaryolarda 6nemli cinsiyet farki gézlenmistir, kiz 6grenciler daha
etik farkindalik i¢indedirler. Ceza konusunda, muhasebe ortaminda erkeklerin kizlardan daha
sert cezalar1 uygun gordiikleri gozlenmis, isletme ortamindaki cezalarla ilgili anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

Ponemon ve Glazer (1990) iki ayr (sosyal bilimler ve muhasebe) tiniversiteden dgrenci ve
mezunlar1 karsilastirarak muhasebecilerin etik yargi seviyesini arastirmistir. Son sinif
muhasebe dgrencileriyle muhasebe mezunlarinin etik yargi seviyeleri 1. siif 6grencilerinden,

sosyal bilimler boliimiiniin puanlar1 da muhasebe boliimiinden daha yiiksek ¢ikmustir.

Bean ve D’Aquila’nin  (2003) Ogrencilerin  kavramsal etik ikilemlere ¢alisan
profesyonellerle ayn1 bigimde cevap verip vermeyecegini incelemek i¢cin muhasebe
Ogrencileri ve muhasebecilerle yaptiklari ¢aligmada anlamli bir fark bulunmustur. Hem
ogrencilerin hem de profesyonellerin muhasebe ikilemlerinin gereklerini bildigini, aradaki
farkin ikilemlerde algilanan 6nemle ilgili oldugunu, 6grencilerin ikilemleri profesyonellerden

daha yiizeysel bulduklarina inandiklarini belirtmislerdir.

Arzova ve Kidwell’in (2004) yaptig1 calismada ise, son siniftaki Tiirk muhasebe 6grencilerinin
etik acisindan davranislar;, O’Leary ve Cotter’in (2000) Avustralyali ve Irlandali 6grencilerle
yaptiklar1 ¢alismanin sonuglar ile karsilagtirlmistir (Altuk, 2006, s. 48). Kiiltiir farkliliklarinin
ortaya konmaya calisildigi calismanin sonucuna gore Tiirk 6grencilerin, riigveti kabul etme
konusunda Avustralyali &grencilerle aralarinda &nemli bir farklihk gozlenmezken, irlandali
Ogrencilere nazaran daha az egilimli olduklar1 gozlenmistir. Avustralyali 6grencilerin, Tiirk
Ogrencilerine gore sinavlarda kopya cekmeye daha meyilli olduklari; ancak bunun ortada
yakalanma riski olmadig1 zaman gecerli olan bir durum oldugu bulunmustur. Tiirk 6grencilerin,

Irlandal1 6grencilere gore bu durumdan yetkilileri haberdar etmeye daha meyilli olduklarii, ancak
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Irlandali 6grencilerin ankette yer alan herhangi bir duruma iliskin olarak yetkilileri haberdar etme

konusunda isteksiz olduklari ortaya ¢ikmustir.

Fleming ve dig. (2009) muhsebe etigi ikilemlerinin mesleki ortaminin muhasebe
Ogrencilerinin ahlaki yargisini etkileyip etkilemedigini arastirdiklar1 ¢alismada denetgilerin
veya sirketler muhasebecilerinin karsilasabilecegi dort etik ikilem kullanmislardir.
Amerika’daki bliylik bir iiniversitenin 101 muhasebe Ogrencisinden bu dort ikilemi
incelemelerini ve her bir durumda muhasebecinin gercekei bir sekilde nasil karsilik verecegi
ile ilgili diistincelerini belirtmelerini istemislerdir. Beklendigi gibi, muhasebe 6grencilerinin
denetim sartlarinda, sirket sartlarina gore daha yiiksek ahlaki yargi seviyesi oldugu
goriilmiistiir. Ogrenciler etik bilgilerini muhasebe ortamina esnek bir sekilde tasimayacak gibi
goriinmektedirler. Bu sonug¢, muhasebe akademisyenlerine ve uzmanlarina, muhasebe
miifredatindaki etigin denetime dayali olarak vurgulanmasinin, O6grencilerin, muhasebe
mesleginin farkli boliimlerinde gereken etik karar verme yeterliligini gelistirmede yetersiz

kalabilecegini bildirmektedir.

2.4 Muhasebede Etik Egitimi

Unsal’a (2009, s. 411) gore muhasebe etik egitiminde {istiin egitim hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi, muhasebe-etik iligkisinin rasyonel temellendirilme giiciine baghdir ve
muhasebe- etik iligskisinin bag bilesenlerinin ortaya ¢ikarilmasi son derece onemlidir. Cok
sayida deger ve Ol¢iim yonteminin bulundugu muhasebede, bu degerler arasindan en dogru
secimin yapilmasini ilkeler sagladigindan, etik degerler arasinda da en dogru segimin
yapilmasi yardimci etik ilkelerin varligimi gerektirmektedir. Etik davranis i¢in etik degerlerin
ve etik felsefesinin bilinmesi en temel gereklilik olmasina ragmen, bunlarin sadece bilgisinin
bilinmesi tek basma yeterli olmadigindan &grenciler etik davranista bulunma konusunda

cesaretlendirilmelidir.

Sekil 2.2°de  goriilecegi lizere, muhasebe- etik iliskisi finansal ekonomik olaylarin
tanimlanmasinda ve Genel Kabul G6rmiis Muhasebe kavram, ilke ve standartlariyla birlikte
finansal olayr agiklamada kullanilmaktadir (Unsal, 2009, s. 412). Finansal olaylar
tanimlandiktan sonra, en dogru yasa maddesinin ya da kuralinin se¢ilmesinde ya da hakkinda
diizenleme yapilmamis yasal bosluklarda, meslek ahlak kurallarinin dogru uygulanip

uygulanmamasinda ve bunun disinda kural catigmalarinin ¢ézlimiinde etik yargilamalar islev
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gormektedir ve bu yiizden finansal bildirim alanlari muhasebe metodolojisinde etigin

konusunu da olusturmakta ve etigin sinirlarini ¢izmektedir.

Muhasebenin temel kavramlarindan olan sosyal sorumluluk kavrami, muhasebe
uygulamlarinin ylriitilmesinde ve mali tablolarin diizenlenip kamuya agiklanmasinda,
muhasebenin belirli kisi ya da kisilerin degil, biitlin ilgi gruplarinin ¢ikarlarin1 géz Oniine
alarak tarafsiz, diiriist ve adil davranmas geregini ifade eder ( Ozulucan, 2001, s. 12). Etik,

sosyal sorumluluk kavramini destekler, ya da bagka bir deyisle bu kavramin gerekliligidir.
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Sekil 2. 2 Muhasebe Hiyerarsisinde Etik Alanlar
Kaynak: Unsal, 2009, s. 412

Muhasebe etigi dersi 6grencilere, muhasebecilik mesleginde belirsizlikler oldugunu ve
onlar1 nasil ele alabileceklerini gorme firsati saglar (Watkins ve Iyer, 2006, s. 68, ). Muhasebe
etigl dersi Ogrencilerin kendi davraniglarim1 sorgulamada, digerlerinin davranislarini dikkate
almada ve etik ikilemlere careleri anlamada tesvik edicidir. Ayrica fikir paylagimiyla
digerlerinin fikirlerini 6grenme ve tartigma sansi saglar ki, is ortamina girdikleri zaman gergek

etik catismalarla karsilastiklarinda uygun kararlar verebilsinler. Etik egitiminin etik



91

catigmalarin iistesinden gelmek i¢in gerekli olan ahlaki yiikiimliiliik ve biling gelistirme

potansiyeli vardir.

Muhasebede etik egitiminin amaci ogrencileri etik olmaya zorlamak degil, muhasebe
uygulamalarinda etik sorunlarin farkinda olmalarin1 saglamak, analitik becerilerini arttirmak

ve ahlaki ylikiimliik i¢in biling gelistirmektir (Alam, 1998, s. 263).

Muhasebede etik egitimin amaclar1 su sekilde de siralanabilir (Loeb, 1988):

e Muhasebe egitimini etikle iliskilendirme,

e Muhasebedeki etik uygulama konularini idrak etme,

e Etik zorunluluk veya sorumluluk bilinci gelistirme,

e Etik catisma ve ikilemleri ¢c6zme becerisi gelistirme,

e Muhasebecilik mesleginin belirsizliklerinin iistesinden gelmeyi 6grenme,
e FEtik davranis degisimi zeminini hazirlama,

e Muhasebe etiginin tarihini ve yapisin1 ve genel etik alanlariyla iliskisini anlama.

Meslek etigi yasal kurallarin otesinde genis kapsamli bir kavram olup mesleki etik
kurallarinin olusumunda meslegin 6zellikleri onemli 6l¢iide 6nemli olmaktadir (Saban ve
Atalay, 2005, s. 52). Muhasebe mesleginin gereklerini yerine getirecek bireylerin mesleki
bilgi, beceri ve deneyiminin yaninda mesleki etik niteliklerine da sahip olmalar1 gerekir ve bu
kisiler etik sorumluluklar {istlenmiglerdir. Bireylerin belirli etik kurallara ne derecede
uyacaklar1 ve kuralarda belirtilmeyen durumlarda nasil davranacaklarini ahlaki muhakeme
yetenegi belirledigi icin bunu saglamak iizere muhasebe etik kurallar1 gelistirilmeli ve bu

kurallar meslek egitimi sirasinda bireylere verilmelidir.

Muhasebe meslegine girmek isteyenlerin meslek hayatlar1 boyunca gerekecek bilgileri
ogrenmelerinde temel teskil edecek mesleki bilgi, mesleki beceri ve mesleki degerler ve etik

konularinda temel bilgilerle donanmasi gerekmektedir.

2.4.1 Muhasebe Egitimi ile lgili IFAC Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Bilgi donanimi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu
(International Federation of Accountants) IFAC tarafindan, 2005 yilindan itibaren gecerli

kabul edilen, diinyanin IFAC iiyesi olan tiim muhasebe orgiitleri tarafindan uygulanmasi
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miimkiin ve gerekli olan muhasebeci egitimi standartlar1 hazirlanmistir (Ozbirecikli, 2007, s.
74). “IFAC egitim standartlarinin amaci; tiniversitelerden ayr1 ve bagimsiz olarak, kariyerleri
stiresince topluma ve mesleklerine olumlu katkilarda bulunacak, deneyimli ve giincel

bilgilerle donatilmis muhasebeciler yetistirmektir”.

IFAC’1in bagimsiz bir standart olusturma kurulu olan Uluslararast Muhasebe Egitimi
Standartlar1 Kurulu (International Accounting Education Standards Board) IAESB tarafindan
olusturulan Uluslararast1 Egitim Standartlart (International Education Standards) IES’in

faydalar1 sdyledir (Uyar, 2009, s.81-82):

e Muhasebe meslegine olan toplumsal yaklagimi olumlu hale getirecek muhasebecilerin
yetistirilmesi i¢in gerekli caligma ortamini saglamak.

e Tiim diinyada muhasebe egitim siirecini birbirine yaklastirmak.

e Egitim siirecinin tutarliligini arttirmak.

e Tiim muhasebeciler igin egitim ve uygulama tecriibelerini bir temele oturtmak ve
boylece tek ve genel kabul goérmiis uluslararasi teknik ve uygulama standartlarinin
kabuliinii saglamak.

e Muhasebecilerin tiim diinyada daha genis anlamda kabul gérmesini ve degisimini
saglamak.

e Diinya ilizerinde muhasebe meslek orgiitlerinin karsilikli igbirligi ve taninmasini daha

da arttirmaktir.

Yayinlanan sekiz adet IES soyledir (IAESB, 2010):

IES 1 Mesleki Muhasebe Egitimi Programina Giris Sartlar1 (Entry Requirements to a

Program of Professional Accounting Education).

e IES 2 Mesleki Muhasebe Egitim Programlarmin Igerigi (Content of Professional

Accounting Education Programs).

e [ES 3 Mesleki Beceriler ve Genel Egitim (Professional Skills and General Education)

e [ES 4 Mesleki Degerler, Etik ve Davranislar (Professional Values, Ethics and
Attitudes).
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IES 5 Staj Sartlari (Practical Experience Requirements).

IES 6 Mesleki Yetenek ve Yeterliligin Degerlendirilmesi (Assessment of Professional

Capabilities and Competence).

IES 7 Siirekli Mesleki Gelisim (Continuing Professional Development: A Program of

Lifelong Learning and Continuing Development of Professional Competence).

IES 8 Denetim Profesyonelleri i¢in Yeterlilik Sartlar1 (Competence Requirements for
Audit Professionals).

2.4.1.1 Muhasebecilerin Sahip Olmasi Gereken Mesleki Beceriler Standardi

Uluslararas1 Egitim Standartlarindan IES 3 kodlu Mesleki Beceriler ve Genel Egitim

standardinin amaci IFAC’a iiye olan meslek orgiitiine bagli olan adaylarin gerekli zihinsel,

teknik, kisisel, toplumsal ve organizasyonel becerilerle donanmasini saglamaktir (IAESB, IES

3,s.59).

Muhasebecinin sahip olmasi gereken beceriler sunlardir (IAESB,IES 3; Ozbirecikli, 2007;
Uyar, 2009):

Zihinsel beceriler, karmasik organizasyonel yapilarda profesyonel muhasebecinin

problemleri ¢cozme, karar verme ve iyi yargilarda bulunmasina olanak saglar.

> Insanlardan, yazili ve elektronik kaynaklardan bilgi bulma, alma, diizenleme ve

anlama becerisi,
» Arastirma, sorusturma, mantiksal ve analitik diisiinme, sonug¢ ¢ikarma ve

elestirisel analiz yapma kapasitesi,

» Tanidik olmayan bir ortamda, beklenmedik bir sekilde gelisen bir sorunu

tanimlama ve ¢ozme becerisi.

Teknik ve fonksiyonel beceriler, genel beceriler ve muhasebeye 6zel becerileri igerir.
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» Sayisal (matematiksel ve istatistiksel uygulamalar) ve bilgi teknolojisi
yeterliligi,

» Karar modelleme ve risk analizi,

> Olgme,

» Raporlama,

» Yasal diizenlemelere uyma.

e Kigsisel beceriler, muhasebecilerin tavir ve davraniglartyla ilgilidir. Bu becerilerin

gelistirilmesi, bireysel 6grenme ve kisisel gelisme yardim eder.
» Kendi kendini yonetebilme,
» Girisim, etkileme ve kendi kendine 6grenme,

> Isleri dar zamanda organize edebilme ve sinirli kaynaklar1 dncelikleri dikkate

alarak paylastirabilme becerisi,
» Degisime ayak uydurabilme becerisi,

» Karar verirken, mesleki degerlerin, etigin ve davranislarin etkilerini dikkate

alabilme becerisi,
» Mesleki siiphecilik.
>
o Toplumsal ve iletisim becerileri, profesyonel muhasebecinin organizasyonun ortak

cikari icin digerleriyle calisma, bilgi alma ve iletme, makul yargilar olusturma ve etkin

kararlar almasina olanak saglar.

» Catismalara dayanmak ve ¢ozmek icin bagkalar1 ile bilgi alis verisi iginde

calisabilmek,

Takim c¢aligmasi yapabilmek,

Kiiltiirel ve zihinsel agidan farkli insanlarla karsilikli etkilesimde bulunabilme,
Mesleki sartlarda anlagma ve kabul edilebilir ¢oziimleri tartisabilme,

Kiiltiirler aras1 bir ortamda etkin bir sekilde calisabilme,

YV V VYV VY V

Resmi, gayri resmi, yazili ve sozli iletisimde gorilislerini sunma, tartisma,
bildirme ve savunma,
» Kiiltiirel ve dil farkliliklarini hassas bir sekilde dikkate alarak etkin bir sekilde

dinleme ve okuma.



95

e Organizasyonel ve igletme yonetimi becerileri, giinlik yonetimde daha aktif bir rol
oynayan ve karar verme takiminin bir parcast haline gelen muhasebecinin bir
organizasyonun nasil isledigini bilmesi gerektiginden, gittikce artan bir Oneme
sahiptir.

» Stratejik planlama, proje yonetimi, insan ve kaynak yonetimi ve karar verme,

» Gorevlerin organize edilmesi ve dagitilmasi, insanlarin motive edilmesi ve
gelistirilmesi,

» Liderlik,

» Mesleki yargi ve anlayis.

Genel egitim ihtiyaclar1 programdan programa ve iilkeden iilkeye biiyiik olclide degisir.
Yasam boyu 6grenmeyi tesvik eder ve mesleki ve muhasebe c¢alismalarinin yapilanacagi bir
altyapi saglar ve sunlar1 kapsar:

» Tarihi bilgiler ve farkl kiiltiirlerin bugiiniin diinyasinda anlagilmasi ve uluslararasi

bir bakis agisi,

> Insan davranisi bilgisi,

» Diinyadaki karsit ekonomik, politik ve sosyal giigler, konular ve fikirlerin
anlasilmasi,

» Nicel verilerin sorgulanmasi ve degerlendirilmesi deneyimi,

» Sorgulama yliriitme, mantiksal diisiinme ve kritik diisiinmeyi anlama becerisi,

» Sanat, edebiyat ve bilime yatkinlik,

» Kisisel ve sosyal degerlerin ve sorusturma ve yargilama stireci farkindaligi,

» Deger yargilari olusturma deneyimi.

2.4.1.2 Mesleki Degerler, Etik ve Davramslar Standardi

Uluslararas1 Egitim Standartlarindan IES 4 kodlu Mesleki Degerler, Etik ve Davranislar
standardinin amaci IFAC’a iiye olan meslek Orgiitiine bagli olan adaylarin gerekli mesleki
deger, etik ve davranislarla donanmasini saglamaktir (IAESB, IES 3, s. 66-68). Gerekli deger,
etik ve davramislar IFAC’1n  Muhasebe Meslek Uyeleri i¢in Etik Kodlar ile uyum icinde
olmalidir. Egitim programindaki deger ve davramiglarin kapsami muhasebecileri sosyal
sorumluluk duyarliligi ve toplum cikarina; siirekli gelisim ve yasam boyu oOgrenmeye;
giivenilirlik, sorumluluk, zamanlilik, nezaket ve saygiya; kanunlar ve diizenlemelere bagl

olmaya yoneltmelidir.
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Rest’in dort bilesenli ahlaki gelisim modeli, Mesleki Degerler, Etik ve Davranislar’in
gelistirilmesinde temel saglamistir. Etik davranisin gelisiminin, ahlaki duyarhlik, ahlaki yargi,
ahlaki motivasyon ve ahlaki karakter gerektirdigi dngoriilmektedir (IFAC, Approaches).

Mesleki deger, etik ve davraniglarin 6grenilmesiyle ilgili her bir program yaklagimi kendi
ulusal ve kiiltlirel ¢cevre ve amaclarini yansitacagi i¢in biitiin programlarda bulunmasi gereken

asgari unsurlar sunlardir (IAESB, IES 3, s. 66-68):

e Etigin dogasi,

e Ayrntili kurallara dayanan ve etiksel ¢erceve olusturan yaklasim farkliliklari,
avantajlar1 ve sakincalari,

o Diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilige ve 6zene baglilik ve gizlilik gibi temel etik
ilkelere uyum,

e Mesleki davranig ve teknik standartlara uyum,

e Bagimsizlik, siiphecilik, hesap verme ve toplum beklentileri kavramlari,

e Etik ve meslek: sosyal sorumluluk,

e Kanunlar, diizenlemeler ve toplum yarari arasindaki iliskiler de dahil olmak iizere etik
ve yasa,

e Bireye, meslege ve topluma olan etik dis1 davranislarin sonuglari,

o Isletme ve iyi yonetim ile ilgili etik,

e FEtik ve bireysel muhasebeci: etige aykirt davranisin  kusurun duyurulmasi

(gammazlama), ¢ikarlarin ¢atismasi, etik ikilemler ve ¢oziimleri.

Mesleki deger, etik ve davranislarin 6grencilere aktariminin gelistirilmesi igin ,

» Cok boyutlu 6rnek olay ¢aligmalart,

» Canlandirma,

» Secilmis metin ve videolarin tartisilmasi,

» Etik ikilemlerin dahil oldugu ger¢ek yasam is sartlarinin analizi,

» Deneyimli konusmacilarla seminer diizenleme gibi katilimci yaklagimlar

kullanilabilir (IAESB, IES 3, s. 69).

IFAC orgiit liyelerine destek saglamak iizere diinya capinda profesyonel muhasebeci ve
muhasebe 6grencilerine yiiksek kalitede etik egitim programlar1 gelistirmeleri icin IESBA

tarafindan Etik Egitimi Araci (Ethics Education Toolkit) gelistirilmistir (IFAC, Ethics
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Education Toolkit). IES4’iin gerceklestirilmesine destek saglamak i¢in 6rnek olay calismalari

ve destekleyici notlar, sunumlar, video klipler ve diger 6gretim materyalleri sunmaktadir.

Sekiz baslik ve dort seviyede etik konularin ele alindigr etik egitim aracinin igerigi Tablo

2.4’te sunulmustur (Dastan, 2009, s. 295).

Tablo 2.4 Genel Hatlariyla Etik Egitim Araci Icerigi

Konu/Seviye Bilgi Hassasiyet Yargi Davranis
Etigin tanimi Isletme gikar Isletme ve Etik
gruplart piyasa etkilenme ve
Etik kurumlar ekonomisi davranis
Cikar ornekleri
Meslegin ve gruplarimin Devletin
meslek etik sosyal rolii ve Gelisim ve
etiginin tanimi beklentileri ve diizenleyici sorunlar
muhasebenin birimler diizenleyici
Temel Yap Muhaﬁc?b.e beklentileri . bitimler
meslegini karsilama Isletmelerde
etkileyen diizeyi etik yonetim Orneklerin
unsurlar kavrami analizi
Etik
Muhasebeciler diuzenlemeler, Mubhasebe
icin etik cati bireysel etik meslek
ve etik mensuplarinin
etkileme isletme ve
ekonomideki
rolii
Etik teoriler Vergi kagirma Etik sebepler Farkl1 etik
ve vergiden ve etik davraniglar
Degerler ve kaginmaya olmayan icin rasyonel
erdemler yonelik davraniglara yaklagimlarin
yaklagimlar neden olan tartigilmast
Bireylerin ve etik tehditler
biligsel ahlaki davranig Etik
geligimleri ornekleri Etik problemler
yargilama i¢in i¢in etik
Kavram ve Kiiltiir ve etik Mubhasebe beceri standart ve
Degerler meslek gelistirme ilkelerin
Muhasebe mensuplari ve uygulanmasi
faaliyetleri ile bireyler i¢in Egitim ve
etik teoriler, etik ogretim
sosyal standartlar faaliyetleri
normlar, i¢in mesleki
bireysel Etik davranig degerler, etik

erdemler ve
meslek etigi
iligkisi

tizerine kaltir
ve dinin etkisi

ve davranisg
kavramlari
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Konu/Seviye Bilgi Hassasiyet Yargi Davranis
Muhasebe Yasal ve Etik Farkl1 etik
hizmetlerini diizenleyici yargilamaya davraniglar
etkileyen reformlar yonelik farkl i¢in rasyonel
faktorler yaklagimlar yaklagimlarin

Meslegin tartigilmasi
Cevrenin kredibilitesi- Mevcut
Cevre, Isletme, isletmeye nin yeniden olaylara Etik
Muhasebe etkisi kazanilmasi iligkin problemler
Meslegi ve inceleme ve icin etik
Diizenlemeler Cevre Etik tehditlere teftis standart ve
degismesi ve kars1 raporlarinin ilkelerin
etkileri- korunmaya analizi uygulanmasi
beklentileri ve giris
meslegin
degerlendiril
mesi
Muhasebe Etik davranis Etik ve Disipline
meslegi etik ve mesleki muhasebe dayali siire¢
teorileri yeterlilik meslegi yoOnetiminin
alakasimi esaslart
Mesleki Muhasebede koruma
davranig yaygin etik Etik kodlarin
ilkeleri ikilem Meslekte kotii mecbur
ornekleri yOnetimin tutulma
Muhasebe etkisi gerekeeleri
Muhasebe me?legmm ..

Meslek Etigi kisisel ve Meslegin
kurumsal korunmasi,
diizenlemeleri etikle iligkisi

ve kredi-
Muhasebe bilitesinin
meslegi igin saglanmasi
etik kurallar
ve kisisel Yiiksek
diizenleme kalitede
siirecleri standartlarin

korunmasi
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Konu/Seviye

Bilgi

Hassasiyet

Yargi

Davranis

Karar Verme

e Etik karar
verme

e Karar verme
ve etik karar
verme
arasindaki
farkliliklar

e Normatif etik

e Yasalar ve
etik karar
verme

e Meslek
kodlarinin
dogal yapis1
ve ilkeleri

e FEtik karar
verme
modelleri

e Etik karar
modellerinin
kullanma
nedenleri

e FEtik karar

o Kisisel etik ve
kosullar

e Durumsal etik

e FEtik
davraniglar
lizerine
organizasyo-
nel etkiler

teorilerin verme
kullanilmasi- modellerinin
etik karar faydalar1
verme
modelleri e Takip edilen
uygun
davranislarin
korunmasi
[ ]

e Meslek e Vaka e FEtik e Etik karar
mensuplarina caligmalar1 ve tehditlerin verme
yonelik etik gergek nedeni ve yaklagimlari
tehditler hayattan Onemi gelistirme

ornekler
Etik Tehdit ve e FEtik korunma kqllanarak e Ftik e Ftik
Korunma etk Korunmann | - daviamislar

e Etik egitimin tehditlerin etkinligini icin
geligtirilmesi degerlendiril izleme sorumluluk

mesi yiiklenme

e Etik e Ornek
yeterliligin caligmalar

gelistirilmesi




Tablo 2.4 (Devam) Genel Hatlariyla Etik Egitim Arac Icerigi

100

Konu/Seviye Bilgi Hassasiyet Yargi Davranig
o Isletme e Hesap e Kurumsal ve e  Yonetim
yOnetimi verilebilirlik girigimci basarisiz-
icin kurumsal yonetimde liginin etkisi
e  Muhasebenin ve sosyal uluslararasi
isletme sorumluluk gelismeler
yOnetimin- gelistirme
deki rolii e YoOnetimin
e Isletme mevcut
isletme . Prtzblem . yépet.iminin. soruplanm
Yénetimi deg'e'rle'ndlrm g§11§t1r11m651 analiz etme
e birimi igin
diizenlemele-
rin yapilmasi
e Ortaklarin
yonetim
etkinligi
iizerindeki
etkisi
e Kurumsal e Isletmelerin e Siirdiiriilebilirlik | « Global
sosyal sosyal kavrami raporlama
sorumlulugun sorumluluk- girisimleri
arka plani lar e Sosyal
sorumluluga e Bilango
e Muhasebenin | ¢ Muhasebe iligkin aktiflerinin
S gelisen rolii mesleginin muhasebe sigorta
osyal ve . . .
Cevresel isletme sosyal kavramlari ettirilmesi
Meslekler sorumlulugun .
a katkisi e Bilanco —
aktif-

raporlama ve
etik
davraniglar
iizerine drnek
caligmalar

Kaynak: Dagtan, 2009, s. 296-299 (IFAC; Ethics Education Toolkit )
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2.4.2 Muhasebe Egitiminde Etigin Yeri

Muhasebe mesleginin itibar1 biiylik 6l¢iide meslek iiyelerinin etik davranislart ve mesleki
faaliyetlerde etik standartlarin uygulanmasina bagli oldugu icin etik egitimi onemli olup
1980’lerden bugiine muhasebe 6grencilerinin etik gelisim ve davraniglart lizerine birgok

arastirma yapilmistir ve yapilmaktadir (Dastan, 2009, s. 289).

Muhasebe Ogrencilerinin ahlaki karar vermede, bilissel yeteneklerini yeterince kullanip
kullanmadiklariyla ilgili ¢alismalar yapilmistir. Bir bireyin biligsel ahlak yetenegi, ahlaki
karar verme stirecinde, biligsel ahlak yapilarini uygulama derecesini ifade eder (Thorne, 2001,
s.104). Sonuglar, muhasebe Ogrencilerinin muhasebeye 6zgli ahlaki ikilemlerde, bilissel
yeteneklerini tam olarak kullanmadiklarin1 ortaya koymakta ve egitimcilere alternatif

yaklagim firsatlar1 onermektedir.

Sims (2002, s. 409), 6grencilerin etik ikilemlerle karsilastiginda, etik ikilemlerin tiplerinin
farkinda olup onlar1 degerlendirebilmeleri gerektigini belirtip giliven gelistirmek ig¢in
Ogrencilerin, deneyimlerin paylagilmasi icin tesvik edilecegi sinif ortamlar1 olusturulmasini

Onermistir.

Giacalone ve dig. (2003, s. 590), etigin gercek hayat ikilemlerine uygulanabilecegini
belirtip 6grencilerin, gercek hayat drnekleriyle etik karar-verme siirecini gelistirebileceklerini

ifade etmistir.

(esitli arastirmalarin sonuglarina gére muhasebenin teknik konulartyla karsilastirildiginda
etik, inanglar, davraniglar, mesleki sorumluluklar ve mesleki yargilar konularinda muhasebe
egitimi oldukca yetersiz kalmaktadir (Firat ve Ugoglu, 2009, s. 56). Etik dgretimin isletme
dersleri igerisinde yer alip almamasi gerektigi iizerine yapilan ¢alismalarin sayis1 da hizla

artmaktadir.

Ogretim elemanlarmin bazilar1 etik dgretimini gereksiz bulmaktadir. Dolayisiyla,muhasebe
Ogrencilerine etik dersi vermek, gerekliligi, etkinligi ve ne kadar uygun olup olmadigi
konusunda sik sik tartisilmaktadir. Bunun yaninda etik dersi vermenin gerektigine inanan
ogretim elemanlart konuyla ilgili kaynaklarin yetersizliginden dolay1 etik dersine ilgi

gostermemektedir (Firat ve Ugoglu, 2009, s. 57). Muhasebe egitmenlerinin farkli bakis
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acilarina ragmen muhasebe egitiminde etigin Onemi artmaktadir.

Amerika’da Enron, WorldCom, Sunbeam, Xerox ve Tyco; Avustralya’da HIH ve Harris
Scarfe ve Avustralya’da Parmalat gibi sirket skandal ve ¢okiisleri, isletme ve muhasebe
uygulamalarinin elestirilmesine neden olmustur (Dellaportas ve dig., 2006, s. 4). Ozellikle de
muhasebeciler ve denetgiler tarafindan ortaya koyulan mesleki etikle ilgili elestiriler s6z
konusudur. Muhasebe ve denetimdeki kamu giliveni zayiflamistir ve bazilari, muhasebe
mesleginin itibarini, meslegin giivenilirlik kriziyle kars1 karsiya oldugunu diistindiirecek kadar
vahim olarak goérmektedirler. Bu durumlar giivenin korunmasi i¢in etik liderliginin énemini
glindeme getirmistir. Artik birgok mesleki program ve muhasebe miifradinda etik egitimi ile
ilgili farkindalik olusmustur. Muhasebe egitiminde etige daha ¢ok yer vermek ve tiyelerdeki
ahlaki davranist gelistirmek, meslegin giiveninin korunmasinin yollarindan biri olarak

goriilmektedir.

Kayacan (2005, s. 368) diinyada etik degerler dersinin dncelikle 1960’larda ABD’de ¢esitli
isletme agirlikli tiniversite programlarinda ‘etik ilkeleri’ ve ‘is ahlaki’ adlar1 altinda bagimsiz
bir ders olarak miifredatlara girmeye basladigini ve ardindan kamusal alanda yapilan mevzuat
degisiklikleri ile sirketlerde ‘etik komiteleri’ olusturulup ‘etik sorumlular1’ gérevlendirilmeye

baslandigini ifade etmistir.

Muhasebe egitim miifredatina etik konularin dahil edilmesine yonelik arastirma ve
tartismalara kuramsal olarak Amerikan Muhasebeciler Birligi ve Hileli Finansal Raporlama
Ulusal Komisyonu raporlariyla, bireysel olarak da Loeb (1988) ve Langenderfer ve Rockness
(1989) vb. arastirmacilar yaptiklari arastirmalarla katkida bulunmuslardir (Dagtan, 2009, 289).
Bu aragtirmalar etik egitiminin muhasebe miifredatina katilimi, 6gretim yontemleri ve egitim

arac ve gereclerinin gelistirilmesine onemli katki saglamistir.

Loeb (1988) muhasebede etik egitiminin gerekliligi, etik egitiminin hedefleri ve muhasebe
etigini kimin O6gretmesi gerektigi konulariyla ilgili caligmasinda, etik egitiminin gerekli
oldugunu ifade etmistir. Etik 6gretecek olan muhasebe akademisyenlerinin egitilmesi veya
muhasebe etigi Ogretecek olan etikgilerin egitilmesinin dikkate alinmasi gerektigini

belirtmistir.

Langenderfer ve Rockness (1989) etik yargi, iletisim ve analitik karar vermenin mesleki

egitimin biitlinlesik pargalar1 oldugunu ve muhasebe miifredatina dahil edilmesi gerektigini
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ifade etmislerdir. Gerg¢ek hayat olaylarindan almman Orneklerle etik konularinin biitiin
muhasebe derslerinde tartisilmasi gerektigini, bu tartismalarin Odgrencileri meslekte
karsilagacaklar1 etik ikilemlere hazirlayacagini ve bu ikilemlerin {stesinden gelmek igin

belirleyecekleri hareket bicimine yap1 olusturacagini belirtmislerdir.

McNair ve Milam’in (1993) muhasebe akademisyenleriyle yaptiklar1 c¢alismada
egitmenlerin biiyiikk cogunlugu etigi derslerine dahil etmekte, yarisindan ¢ogu da daha c¢ok
dahil edilmesi gerektigine inanmaktadir. En ¢ok kullanilan yontem ders anlatimi olup 6rnek
olay yazimi da sik kullanilan yontemlerdendir. Ayrica etik egitiminde zaman yetersizligi ve

materyallerin olmamasi da problem olarak goériilmektedir.

Blanthorne, Kovar ve Fisher (2007) muhasebe etigi egitimi ile ilgili 1988’den 2007 ye
kadar olan calismalar1 incelemisler ve ¢alismalarin 6zellikle su konularda oldugunu tespit

etmislerdir:

e Etik 6gretilmeli mi?

e Etik neden 6gretiliyor (6gretilmiyor) ?
e FEtik neden 6gretilmeli?

e Ne dgretilmeli?

o Etik nerede 6gretilmeli (0gretiliyor)?
e Etik nasil 6gretilmeli (6gretiliyor)?

e Etigin mevcut kapladigi alan yeterli mi?

Muhasebe akademisyenlerinin de bu konularda goriislerini almislardir ve sonug olarak,
akademisyenlerin biiyiik ¢ogunlugu etigin miifredata dahil edilmesinden yana olup en iyi

Ogretim yolunun 6rnek olaylarla olacagini ifade etmislerdir.

Kirac1 ve Elitag (2009, s. 85) literatlir incelendiginde 2000’li yillarin basinda yasanan
muhasebe skandallar1 Oncesinde muhasebe egitiminde etik konulu calismalarda etik
egitiminin ayr1 bir ders olarak gerekliligi veya etige genel olarak verilen dnem konusunda tam
bir goriis birligi sz konusu degilken, arka arkaya ortaya ¢ikan isletme iflaslarinda muhasebe
boliimlerinin ve denetim firmalarinin hedef olarak gdsterilmesi sonucunda 2000°1i yillardan
sonraki c¢alismalarda, muhasebe egitiminde etik konusunun zorunlulugu ile ilgili goriislerin

arttigini belirtmislerdir.
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Muhasebe akademisyenlerinin etik egitimi konusundaki sorunlarindan biri dersi anlatirken
kullanacaklar1 kaynaktir (Altuk, 2006, s. 66). Amerika’da 1962 yilinda Grimstad’in
akademisyenlere ve muhasebecilere yapmis oldugu “etik olaylar1 toplama ve kaynak yaratma
cagrist” dnemli sonuglar vermistir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan kitap ve sonrasinda diizenli
olarak yapilan etik toplantilar1 ve denetim firmalarmin hazirladigi  videoteypler,
akademisyenler acisindan 6nemli kaynak olusturmustur. Muhasebede etik egitimi ile ilgili
olarak akademisyenlerin karsilastigi diger onemli bir sorun da etik konusunun anlatimi ile
ilgili olarak zaman darligidir. Bu sorun, hem gelismekte hem de gelismis {ilkelerde ortaya
¢tkmaktadir. Ancak, Enron skandalinin ardindan AACSB’nin (Amerikan Isletme Fakiilteleri
Birligi Akreditasyon Konseyi) almis oldugu karar sonrasinda, akademisyenler programlarina

etik konusunu da almak zorunda kalmislardir.

2.4.3 IFAC Muhasebe Etik Egitimi Bildirgesi

Uluslararast1 Egitim Uygulamalar1  Bildirgeleri (International Education Practice
Statements) IEPS, genel kabul gérmiis dogrularin uygulamasinin gergeklestirilmesinde IFAC
tiye orgiitleri desteklemektedir (IFAC, IEPS 1, 2010, s. 117).

Uluslararas1 Egitim Standartlar1 IES 4 (Mesleki Degerler, Etik ve Davramislar), IFAC
orgiit tyelerinin profesyonel muhasebecilerin mesleki degerler, etik ve davraniglar
gelistirmesi i¢in On yeterlilik egitim programi boliimii tahsis etmelerini gerektirmektedir.
IEPS 1 (Uluslararas1 Egitim Uygulamalar1 Bildirgesi 1), IES 4’{in uygulanmasinda ve mesleki
degerler, etik ve davranislarin standarda uygun olarak gelistirilmesinde IFAC o6rgiit iiyelerine

yol gostermektedir.

IEPS 1, mesleki degerler, etik ve davranisin gelistirilmesi i¢in iki yaklagim diizenlemistir.
Ayrica etik egitiminin saglanmastyla ilgili ¢esitli metotlar lizerinde is ortaminda 6grenme ve
degerlendirmenin O6nemini de vurgulayarak kilavuzluk saglar. IEPS’de diizenlenen Etik
Egitimi Siireci (Ethics Education Continuum) EEC, Muhasebe Uyeleri i¢in Mesleki Etik

[lkeleri ile uyumludur.

EEC, 6grenme stirecinde etik egitimin amacina dayanan dort asama tanimlar (IFAC, IEPS

1, 2010, s. 120):
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1. asama: Etik bilgisinin arttirilmasi
asama: Etik duyarliligin gelistirilmesi

asama:Etik yarginin iyilestirilmesi

A

asama: Etik davranisa siirekli bagliligin korunmasi

EEC mesleki degerler, etik ve davranislarini gelisiminin tekrarlayan bir siire¢ oldugunu
kabul eder, bireylerin Ogrenimlerini asamalara yansitmalart ve etik bilgilerini, etik
duyarhiliklarini ve etk yargilarin1 gézden gecirme ve diizeltmeye devam etmelerini gerektirir.
Etik bilgisinin arttirilmasi asamasinda 6grencilerin muhasebe meslegiyle ilgili etik ve mesleki
standartlar1 anlamalar1 saglanmalidir. IFAC Etik kodlarinda belirtilen, genel etik ilkeler ve
temel mesleki etik ilkeleri bilgisi, mesleki cevre ve sartlarinda etik karar verme ve
davraniginin gelisimi i¢in gereklidir. Etik davranisa siirekli bagliligin korunmasi profesyonel
muhasebecilerin kariyerleri boyunca  etik bilgilerini arttirmaya, etik duyarliliklarim

gelistirmeye ve etik yargilarini iyilestirmeye devam etmelerini gerektirir.

EEC asamalar1 asagida kisaca aciklanmistir (IFAC, IEPS 1, 2010, s. 122-123)

Etik bilgisini arttirma asamasinda 6grencilerin muhasebecilik meslegiyle ilgili uygun etik
ve mesleki standartlarla ilgili anlayislarini gelistirmeleri gerekmektedir. Mesleki ¢evre ve
sartlarinda etik karar verme ve davranigin gelisimi icin IFAC Muhasebe Uyeleri i¢in Mesleki
Etik Ilkeleri’nde belirtilmis olan temel mesleki etik ilkeleri ve genel etik ilkeler bilgisi
gerekmektedir. EEC’nin 1. asamasi, mesleki degerler, etik ve davraniglarla ilgili konularda

temel bilgileri dgretir.

Etik duyarliligi gelistirme asamasinda 6grencilerin etik bir tehdit veya konuyu anlama
yetenegi, etik ¢oziime gotiiren alternatif davranmis yollarinin farkindaligi ve her bir alternatif
davranis yolunun hissedarlar iizerindeki etkilerinin bilinmesi anlamina gelen etik duyarliligi
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu asamada etik egitim programin profesyonel muhasebecilerin
etik duyarlilikla birlikte mesleki sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve is ortaminda
karsilasabilecekleri temel etik ilkelere karst olan etik tehdidin degerlendirilmesine

odaklanmas1 gerekir.

Mesleki yargilamalar, etik ile ilgili ¢ekirdek degerlerin lizerine kuruludurlar. Bu asama
Ogrenci ve profesyonel muhasebecilerin makul kararlar olusturmak i¢in etik bilgi ve etik

duyarlilig1 nasil birlestireceklerini 6grendikleri uygulama asamasidir. 3. asamada IFAC orgiit
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tiyeleri etik teoriler, sosyal sorumluluklar, mesleki etik ilkeleri ve etik karar verme modelleri
vasitastyla, gelistirici etik karar verme beceriyle mesleki yarginin iyilestirilmesi iizerine

odaklanan etik egitimi programlari gelistirmeyi dikkate almalidirlar.

Etik davranisa siirekli bagliligin korunmasi asamasi, profesyonel muhasebecilerin temel
etik ilkelere yonelik etik tehditlerin iistesinde gelebilmelerini ve IFAC’in Etik Ilkelerinde
belirtilen temel ilkelerle tutarli bir hareket yoniinii segebilmelerini gerektirir. 4. asamada
IFAC orgiit liyeleri mesleki cevre ve sartlarda etik davranisa siirekli baglilik ve etik karar
vermenin kuvvetlendirilmesi ve gelistirilmesine odaklanan etik egitimi programlar

gelistirmeyi dikkate almalidirlar.

IEPS, EEC’nin gerceklestirilmesi i¢in iki yaklasim diizenlemistir (IFAC, IEPS 1, 2010, s.
124): Konu yaklasimi (topic approach) ve asamadan asamaya yaklagimi (stage-by stage
approach).

Konu yaklagiminda onyeterlilik egitim programinda birtakim konularin dahil edilmesini
belirtir (IFAC, IEPS 1, 2010, s. 125). EEC’nin ilk {i¢ asamasini 6n yeterlilik programinin
uygun bolimleriyle birlestirir. EEC’nin  dordiincli asamasi yeterlilik sonrasi egitim

programina girer.

Asamadan agamaya yaklasimi EEC’nin ilk tic agamasin1 6n yeterlilik egitim programlarina
dahil eder ve dordiincli asamayr hem on yeterlilik hem de yeterlilik sonrasi egitim

programlarina dahil eder (IFAC, IEPS 1, 2010, s. 126).

2.4.4 Tiirkiye’de Muhasebe Etigi Egitimi

Tiirkiye’de Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltelerinin
Isletme, Iktisat, Maliye, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Kamu Yonetimi ve
Ekonometri boliimleri ile Acikogretim Fakiiltesi gibi yiiksekogretim kurumlarinda lisans
diizeyinde muhasebe egitimi verilmektedir. Onlisans muhasebe egitimi, isletmelerin nitel ve
nicel durumlari, kayit disilik, toplumsal yapidaki yolsuzluk ve yoksulluk gibi konular bir
biitlin olarak diisiintildiiglinde muhasebe egitiminde etigin O6nemi ve gerekliligi

anlasilmaktadir.
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Tirkiye’de muhasebede etik egitimi arastirma agisindan gelismekte olan bir alandir.
Tiirkiye’de bircok iiniversite, etigi ders programlarina dahil etmistir, ancak sadece birkag
tiniversite, muhasebe etigini ders programlarina almiglardir. Genel olarak &gretim

elemanlarinin ilgilendikleri konulara ve geleneksel derslere yer verilmektedir (Altuk, 2006, s. 46).

Zaif ve Ayanoglu (2007) Isletme boliimlerindeki ders programlarindaki muhasebe
derslerinin yeterliligini belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada 1IBF Isletme Boliimlerinin
ders programlarindaki muhasebe derslerinin yeterliligini hem ders kredisi hem de ders sayis1
bazinda incelenmislerdir. Tiirkiye’de en yiiksek diizeyde muhasebe egitimi Isletme
Boliimlerinde verildigi icin c¢alismanin inceleme alani, Tiirkiye'deki Devlet ve Vakif
Universitelerinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde ve Isletme Fakiiltelerinde yer alan
Isletme Boliimlerinin ders programlari olmustur. Muhasebe egitiminde meslegin gerektirdigi
bilgi ve becerinin meslek liyesine kazandirilmasi i¢in finansal muhasebe, raporlama yapisi,
kapsami1 ve fmansal tablolarin analizi, muhasebe ve denetim standartlari, blitceleme, maliyet
ve yonetim muhasebesi, vergi, finansman, denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol, mesleki etik
ve bagimsizlik gibi derslerin programlarda mutlaka yer almasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
derslerin bircoguna Tiirkiye'deki ders programlarinda yer verildigini ancak Muhasebe
derslerinin toplaminin orani Isletme Boliimlerindeki derslerin % 14'{ine tekabiil ettigi i¢in
uygulamanin gereksinimlerini ve Muhasebe Egitim Standartlariin onerilerini karsilamada
yetersiz kalacagini ifade etmislerdir. Bu ihtiyaci karsilamak ve muhasebe egitiminde kaliteyi
arttiracak ders programlarinin olusturulabilmesi igin Tiirkiye’de Isletme Boliimlerinin yam
sira Muhasebe veya Muhasebe-Finansman Boliimlerinin agilmasma duyulan ihtiyaci

vurgulamiglardir.

Bu durumda meslek iiyelerin almasi gereken derslerin program icindeki oraninin
gereksinimleri karsilamada yetersizligi gz oOnilinde bulunduruldugunda, muhasebe etigi

dersinin verilme oraninin da yetersiz olacagi goriinmektedir..

Tiirkiye’de muhasebe etigi egitimiyle ilgili baz1 ¢caligmalar muhasebe etiginin programdaki
yerini, muhasebe dersleri veren akademisyenlerin bu konudaki goriiglerini ve etigin

muhasebede 6gretilmesinde hangi yontemlerin tercih edildigini ortaya koymaktadir.

Kiract ve Elitag (2009) tarafindan Tiirkiye’de muhasebe egitiminde yer alan Ogretim
tiyelerinin etik konusuna verdikleri 6nemi, eti§in muhasebe programlarindaki yerini, etik

egitiminde anlatilmas1 gerekenleri, Ogretim iiyelerinin etik konusunda kullandiklari
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yaklagimlarin neler oldugu ve mevcut liniversitelerimizdeki etik konusunun durumunu ortaya
koymak i¢in yapilan caligmada, Ogretim tiiyelerinin %92’si etik konusunda muhasebe
egitiminde yer verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Muhasebe egitiminde etik konusuna yer
verme gerekgeleri olarak muhasebe meslek iiyeleri icin ahlaki gelisimin ¢ok O6nemli olusu,
muhasebe skandallarinin diinyada muhasebecilerin imajin1 ve giivenilirligini etkiledigi i¢in
bunun tekrar yasanmamasi adina muhasebe egitiminde etik konusuna yer vermenin ¢ok
onemli olusu, IFAC’mn Uluslararas1 Egitim Standartlari’'nda IES 4’e gore muhasebe
egitiminde etige yer verilmesi goriisii ve etik egitiminin Ogrencilerin ahlaki gelisimini
arttiracagl gorisleri, kabul goren gerekcelerdendir. Arastirma sonuglarina gore lisansiistii
egitimde etik konulu ayr bir dersin agilmasi goriisii, lisans egitimindeki ayr1 bir derse gore
daha c¢ok kabul gérmekte olup etik konusunda verilecek egitim seklinde en ¢ok kabul géren
yontem ise ders anlatimi ile 6rnek olay analizinin birlikte kullanilmas1 ve sadece 6rnek olay
analizinin kullanimidir. Aragtirmaya katilan kurumlarin ¢ok azinda etik ile ilgili ayr1 bir ders
s0z konusu olup etik konusuna deginilen dersler daha ¢cok genel muhasebe, finansal muhasebe
ve denetimdir. Arastirmaya katilanlar verdikleri muhasebe derslerinde etik egitimiyle ilgili en
cok kisa hikayeler anlatma ve ders anlatimi1 yontemlerini kullanmaktadir. Etik konusunda
derslere yer verilmeme gerekgesi olarak da dersin uygun olmadigi, yeterli materyalin ve

yeterli zamanin bulunmadigi belirtilmistir

Caliyurt (2007) tarafindan Tiirkiye’de Kamu Universiteleri Muhasebe Etik Egitimi
konusunda Isletme Bé&liimii-Muhasebe Bilimdali iizerine yapilan arastirmada, calismaya
katilan akademisyenlerin yarisindan ¢ogunun kamu iiniversitelerinde muhasebe derslerinde
etik ogrettikleri, %38,3 "liniin etik ogretimde ulusal ve ulaslararasi orneklerden yararlandigi,
%23 "tiniin etik konular: finansal muhasebe derslerinde isledigi, %23 "iiniin de muhasebe etik

egitiminin ayri bir ders olarak verilmesi gerektigini ifade ettikleri belirtilmektedir (Dastan,

2009, s. 300).

Altuk (2006) tarafindan, muhasebeci yetistiren {niversitelerin isletme bdliimlerinde
okuyan 4.smif Ogrencilerinin muhasebe etigi ve muhasebedeki etik olaylar ile ilgili
diisiincelerini ortaya koymak ve muhasebe etigi egitimine bakis agisini arastirmak amaciyla
yapilan ¢alismada Marmara Bolgesi’ndeki iki iiniversitenin isletme boliimiinde okuyan son
siif 6grencilerine anket uygulanmistir. Calismanin sonuglarina gére Muhasebe dgrencilerinin
%85,8’ 1 muhasebe etigi konusunda egitim almamaktadir, konudan en ¢ok genel muhasebe
dersinde akademisyen, inisiyatif kullanarak bahsetmektedir ve 6grenciler, muhasebe dersleri

icinde verilen konunun kendilerine is hayatinda yararli olacagina inanmaktadir.
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Sonug olarak gelismis tilkelerle karsilagtirildiginda, Tiirkiye’de muhasebede etik egitimi yeter
sizdir. Uluslararast Egitim Standartlarindan IES 4’tin Tiirkiye’de de uygulanmasi ve gelecegin
meslek tyelerinin teknik bilgi yaninda is ortaminda karsilastiklar1 etik ikilem ve catismalari
cozebilecek etik duyarlilikla donanmalar: i¢in meslek orgiitlerine ve akademisyenlere epey is

diismektedir.
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UCUNCU BOLUM

MUHASEBECILERIN ETIiKSEL YARGI DUZEYINE ILISKIN
BIR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin etik yargi diizeylerini ve etik yargi
diizeyi puanlarinda demografik degiskenlere gore farklilasma olup olmadigini tespit etmek,
muhasebe meslek mensuplarinin etikle ilgili ve muhasebe 6grencileri ve muhasebe etigi

dersiyle ilgili goriislerini incelemektir.

Yurti¢i aragtirmalar incelendiginde insan davraniglarinda ve etik ikilemlerin ¢oziimiinde
etkili bir ara¢ olan etik yargi diizeyi ile muhasebeciler iizerinde pek fazla arastirmaya
rastlanmamis olunmasi, bu konuda caligma yapmaya motive etmis olup bu c¢alisma, daha
sonra bu alanda muhasebe meslek mensuplar1 veya muhasebe 6grencileri {izerinde yapilacak
calismalara kaynak ve katki saglayabilir, yeni konular {izerinde ¢aligilmasina tesvik

edebilecektir.
3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya’da Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi’na
(SMMMO) kayith olup halen aktif durumda olan ve biirosu olan 750 civarinda Serbest
Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) olusturmaktadir.
Orneklem olarak bunlarin arasindan tesadiifi drnekleme yoluyla 150 kisi secilip anket
gonderilmistir. Anketlerin geri doniis sayis1 93’tiir, geri doniis orant % 62°dir (93/150).
Anketlerden Degerlerin Belirlenmesi Testi’nin tutarlilik kosullarima uymayan 5 anket

degerlendirme dis1 birakildigindan, 88 anket iizerinden analiz yapilmstir.
3.3 Veri Toplama Araclan

Arastirma yontemi olarak 3 bdliimden olusan anket kullamlnustir. {1k boliim, etik ikilemler
iceren ve muhasebecilerin etik yargi diizeyini 6l¢en Rest’in gelistirdigi 6 dykiilikk Degerlerin
Belirlenmesi Testi’nin (DIT-Defining Issues Test) 3 Oykiilik kisa versiyonundan

olugmaktadir. 2. bolim muhasebecilerin demografik 6zelliklerini iceren sorulardan
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olusmaktadir. 3. boliim de muhasebecilerin etikle ilgili ve muhasebe 6grencileri ve muhasebe

etigi dersiyle ilgili goriislerini igeren sorulardan olugmaktadir.

25 yildan fazla bir siireden beri ¢esitli ¢alismalarda kullanilan Degerlerin Belirlenmesi
Testi’nin degerlendirme (ve P Puanini hesaplama) el kitab1 (Rest, 1986), Amerika’daki

Minnesota Universitesi Etik Gelisim Merkezi’nden talep edilerek elde edilmistir.

3.3.1 Degerlerin Belirlenmesi Testi

Arastirmanin bagimli degiskeni olan etik yargi diizeyinin belirlenmesinde kullanilan
Degerlerin Belirlenmesi Testi-DIT (Defining Issues Test), James Rest (1986) tarafindan
gelistirilip Akkoyun (1987) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Degerlerin Belirlenmesi Testi
Kohlberg’in kuramindaki 6 evreye dayanana ahlaki ikilem iceren 6 Oykiiden olugsmaktadir.
Her 6ykiiyle ilgili ¢esitli yargilar1 ifade eden 12 diisiince verilmekte ve katilimcilardan, ne
yapilacagina karar verilirken bu 12 diisiincenin her birini kendilerine uygunluk bakimindan
5’11 Likert 6lgegi iizerinde 6onem sirasina gore (¢ok 6nemli, onemli, biraz 6nemli, az 6nemli,
Onemsiz) isaretlemeleri, daha sonra da bu 12 diisiince climlesi i¢inde kararlarini etkileyen,
kendilerinin en énemli buldugu dort diisiinceyi yine 6nem sirasina gore (en énemli, ikinci en

onemli, li¢lincii en 6nemli, dordiincii en 6nemli) siralamalari istenmektedir.

Her bir 6ykii i¢in verilen 12 madde, deneklerin 2., 3., 4., 5A, 5B ve 6. evrelerdeki ahlaki
yargr Ozelliklerini belirtmekte ve Rest’in (1986) el kitabinda her bir oykii i¢in her bir
maddenin hangi evreye karsilik geldigi belirtilmektedir. Bu 12 maddede A asamasi ve M
asamasina denk gelen maddeler de bulunmaktadir. 3. ve 4. evre puanlar1 geleneksel diizeye
verilen agirligr gosterir. Deneklerin 6nem siralamalarina denk gelen evreler isaretlenip el
kitabindaki talimatlara gore SA, 5B ve 6. evrelere denk gelen puanlar toplanarak P puani elde

edilir.

P puani, bireyin ahlak ikilemleriyle ilgili karar verirken temel ahlak diisiincelerine verdigi
Onemi, baska bir ifadeyle, gelenek 6tesi ahlaki yargi evrelerine verdigi agirlig1 ifade etmekte

ve bireyin 5. ve 6. evreye verdigi agirlig1 gostermektedir.

5A puanlari, sosyal uyusmanin 6nemli oldugu ahlak anlayisini;

5B puanlari, sezgisel insancilligin 6nemli oldugu ahlak anlayisini,
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6. evre puanlar ise ideal sosyal isbirligi ilkelerinin 6nemli oldugu ahlak anlayisini ifade

etmektedir.

A puani, gelenekleri, keyfiligi veya haksizliklar sonucunda ulasilan refahtan dolay1 sosyal

diizeni reddeden tutumu belirlemektedir.

M puani, gosterigli goriinen, ama anlamsiz maddeleri ifade eder. M puani her hangi bir
diistince evresini temsil etmez, bireyin, anlamdan ¢ok, gosterigli olan ifadeleri onaylama
egilimidir. Bu yiizden buradaki yiiksek bir puan, denegin verisini ciddiye alma konusunda bir

uyari gibidir.

D puany, biitiin evrelere iliskin ahlak yargilarinin genel puani ifade etmektedir.

Bu arastirmada DIT 1n P puani kullanilarak degerlendirmeler yapilmustir.

Degerlerin Belirlenmesi Testi’ni degerlendirmeden 6nce denegin anketinin giivenirligi ile
ilgili 2 kontrol yapilmaktadir. Kontrollerden biri M puani kontroliidiir. Anlamsiz maddelere
verilen 6nemi ifade eden ve hicbir evreyi temsil etmeyen M puani 8 veya daha fazla olan
(liclii oykii versiyonu icin 4 veya daha fazla olan) cevap kagidi degerlendirmeye alinmaz.
Ikinci kontrol olan tutarllik kontrolii, bireyin siralamasiyla derecelendirmesinin
karsilastirilmasidir. Eger birey bir maddeyi “en 6nemli” olarak siralamissa, baska bir maddeyi
bundan daha 6nemli olarak derecelendirmemis olmalidir. Yine bir maddeyi “ikinci en 6nemli”
olarak siralamissa, birinci maddenin disinda bir baska madde, daha Onemli olarak
derecelendirilmemis olmalidir. Buna uymayan cevap kagitlar1 gecersiz olmaktadir.

Tutarlilikta kontrol edilecek 3 nokta daha bulunmaktadir:

e Herhangi bir tutarsizligin oldugu 6yki sayisi ikiyi gegmemelidir. Yani ii¢ veya daha
fazla dykiide tutarsizlik varsa, test gecersiz sayilmalidir.

e Higbir dykiide sekizden fazla tutarsizlik olmamali, herhangi bir dykiiniin dokuzdan
fazla tutarsizlik tasimasi durumunda test gecersiz sayilmalidir.

e Birden fazla hikayede dokuzdan fazla madde ayni isaretlenmemelidir, buna gore iki

hikayede on veya daha fazla madde ayni isaretlenmis olursa test gegersiz sayilmalidir

(Rest, 1986).
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3.3.1.1 Degerlerin Belirlenmesi Testinin Puanlanmasi

Degerlerin Belirlenmesi Testi’nin elle puanlanmasinda her denegin bilgileri i¢in bir veri
kagidi hazirlanir. Veri kagidinda, her dykiiye denk gelen 2, 3, 4, 5A, 5B, 6, A, M, P asamalar1
icin kutucuklar yer alir, dykiiler satirlar1 olustururken, asamalar siitunlar1 olusturur. Denegin
testinin sonundaki 6nemlilik sirasinda belirtilen “en 6nemli”, “ikinci en 6nemli”, “ligiincii en
onemli” ve “dordiincii en 6nemli” olarak isaretlenen maddelerin hangi asamaya denk geldigi
el kitabindaki listeden bulunur. en 6nemli i¢in 4 puan, ikinci en 6nemli i¢in 3 puan, ii¢lincii en
onemli i¢in 2 puan ve dordiincii en 6nemli i¢in 1 puan verilerek bu puanlar veri kagidinda her
bir Oykiiniin ilgili asamasina yazilir. Eger her hangi bir dykiide se¢imler ayn1 asamaya denk
gelmisse, her iki puan da ilgili asamaya yazilir. Sonra veri kagidinda her bir asama
siitunundaki puanlar toplanir. Ham Ilkeli Ahlak Puani’mi (P) elde etmek igin SA, 5B ve 6.

asamaya denk gelen puanlar toplanir, ham puanin dykii sayisina bolinmesiyle de ham asama

puani yiizdeye c¢evrilmis olur (Rest, 1986).
3.3.1.2 Degerlerin Belirlenmesi Testi’nde 3 Oykiiliik Kisa Form
3 oykiiliik kiimeler i¢ginde 6 Oykiiliik tam kiimeyle en yiiksek korelasyona sahip olan 3
oykiiliik kisa form olarak Ilag, Mahkum ve Gazete secilmistir. 160 denekli ¢alismada 3°1ii kisa
versiyon ile 6’l1 dykiiniin P puani korelasyonu 0,93, 1080 denekli ¢aligma Orneginde de
0,91°dir. Kisa versiyon, 6 0ykiilii formla biiylik 6l¢iide ayn1 6zelliklere sahiptir (Rest, 1986).
El kitabinda 3’lii kisa versiyon i¢in de puanlamadaki ayrintilar belirtilmistir.

3.3.1.3 Degerlerin Belirlenmesi Testi’nin Gec¢erlik Calismalar:

Degerlerin Belirlenmesi Testinin gegerligiyle ilgili ¢esitli calismalar yapilmis olup el

kitabinda belirtilen bilgiler asagidaki gibidir.

3.3.1.3.1 Yiizey gecerligi (face validity)

Ahlaki yargiyla ilgili diger birgok test gibi DIT da ahlaki problemlerle ilgili yargilarda
bulunmayla ilgidir. DIT, sadece denegin (6rnegin, ¢almak ya da calmamak gibi) hangi
hareketi tercih ettigini sormaz, denegin kararinin arkasindaki nedenleri de dikkate alir ( Rest,

1986).
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3.3.1.3.2 Grup olgiitii gegerligi (criterion group validity)

Grup Ol¢iitii gecerliginin temel stratejisi, degisik puanlar almalar1 beklenen, birbirlerinden
farklt denek gruplarinin, testin uygulanmasi sonucu degisik puanlar almalaridir. Gegerligi
Olecmek i¢in Test (DIT), bir grup ahlak felsefesi ve siyasal bilgiler doktora 6grencileri ile 9.
siif d6grencilerine verilmistir. Yaslar kiigiik ve egitimleri de doktora 6grencilerine goére daha
az oldugu i¢in puanlarinin, doktora 6grencilerininkine gore daha az olmasi beklenmistir. Grup

farkliliklari, yiiksek derecede anlamli ¢ikmistir ( Rest, 1986; Kaya, 1993, Cirak, 2006).

3.3.1.3.3 Boylamsal Degisim Gecerligi (longitudinal validity)

Her gelisim 6l¢li aracinin, belli zaman araliklari ile test edilen deneklerde daha yiiksek
evreler yoniinde gelisim gostermesi beklenir. DIT nin boylamsal arastirmalari, dort yil i¢cinde
onemli ilerleme trendleri belirtmis olup deneklerin %66’sinin ilerleme, %7’sinin ise gerileme
gosterdiklerini ortaya koymustur. Bu ilerlemenin kiiltiirel degisimden daha ¢ok bireysel

“ontogenetik” degisime bagli oldugu belirlenmistir.

En ilgin¢ ¢alismalardan biri, zaman i¢inde 6nemli degismeler gosteren, ayrica egitim ve
hayat deneyimi degisimlerini izleyen on yillik boylamsal ¢aligmanin raporudur (Rest, 1986;

Kaya, 1993, Cirak, 2006).

3.3.1.3.4 Birlestirici ve Ay iligkiler Gegerligi (convergent-divergent correlations)

Bu gecerlikteki temel strateji, kuramsal acidan ahlaki yargiya benzer degiskenlerin,
kuramsal agidan farkli degiskenlere gore, DIT ile daha yiiksek korelasyonlar vermesidir.
Diger ahlaki yargi Ol¢li araglar1 ile ornegin, “Ahlaki Yargilarin Anlasilmasi Testi” ve
Kohlberg’in degisik testleri ile DIT korelasyonlar1 0,60’lar ve 0,70’lere kadar ¢ikarken, diger
zihinsel gelisim ve zeka testleriyle korelasyonlar 0,20’lerden 0,50’lere, daha diisiik
olmaktadir. DIT’in diskriminant gecerligi, bircok ¢alismayla desteklenmis olup bazi
caligmalar, diger degiskenler kontrol altindayken bile, DIT’in davranis1 anlamli bigimde

Oongordiigiinti gostermektedir (Rest, 1986; Kaya, 1993, Cirak, 2006).
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3.3.1.3.5 Deneysel Gelistirme Gecerligi

Eger DIT ahlaki yargiyr 6l¢iiyor ve ahlaki yargi da gelisimin ayr1 bir alani ise, ahlaki
ylriitmeyi gelistirme iizerine yogunlagmig deneyimler, DIT puanlarini yiikselteceklerdir.
Diger taraftan eger DIT, bireyin ahlaki ikilemlerle ilgili temel problem ¢6zme stratejileri gibi
esasli bir seyi degerlendiriyorsa ve 06zel bir sozciiglin 6grenilmesi veya belli sloganlarin
Ogrenilmesi gibi ylizeysel bir fenomeni 6l¢miiyorsa, ahlaki gelisimi uyarmadaki ilerleme,
yavag ve asamali olacaktir. Miidahale ¢aligmalari, egitimsel miidahalelerle DIT puanlarindaki
degisimin durumunu verecektir. Bu ahlak egitimi miidahalelerindeki deneysel gruplarin
hareketi yavas olup degisim miktari, uzun donemli boylam calismalarindan daha azdir. Bu
alanda yapilan ilging bir ¢alismada, etik 6grencileri ile mantik 6grencileri karsilagtirilmis ve
mantik 0grencilerinin puanlarinin mantik testinde, etik dgrencilerin puanlarinin ise, DIT’ de
yiikseldigi, bunun da her bir testin biligsel gelisimin belli bir alaninda hassas oldugu ve belli
bir alana odaklandigi zaman o6zellikle odaklanilmig alanlarin daha etkili oldugu ortaya

konulmustur (Rest, 1986).

3.3.1.3.6 Numara Calismalarina Diren¢ (faking studies)

McGeorge (1975) bir grup denegin “en yliksek ahlak ilkeleri’ni gostermek iizere test
olmusglar gibi DIT’ta “iyi numaras1” yapmalarini istemistir. Bagka bir grubun “k&tii numarast”
yapmasini, liglincii bir grubun da DIT’1 normal kosullarda uygulamasini istemistir. “Koti
numarasi” sartlarindaki puanlar, normal kosullardakinden daha diisiik ¢ikmistir, ama “iyi
numarast” sartlarindaki puanlar, normal kosullardakinden daha yiiksek degildir (Rest, 1986).
Bu bulgular, normal kosullar altinda deneklerin en yiiksek ahlak ilkeleri egilimini

2

uyguladiklarini, “iyi numarasi testini uygulamanin, puanlar1 kayda deger sekilde

artirmadigini ortaya koymaktadir.

3.3.1.3.7 i¢ Yap1 Cahsmalan Vasitasiyla Gecerlik (validation through studies of internal

structure)

Davison ve ark. (1978) DIT maddelerini lgmek igin Ortiik Ozellikler Kurami (Latent
Traits Theory) ve Cok Boyutlu Olgekleme nin (Multidimensional Scaling) gelismis
modellerinden elde edilmis 6lgme teknikleri kullanmistir. Maddelerin 6l¢ti degerlerinde bir

diizen bulmustur. Maddeler kuramsal evrelerine gore gruplandiginda bu gruplarin ortalamalari
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2, 3, 4, 5 ve 6 seklinde siralanmakta, bagka bir deyisle, deneysel degerler, kuramsal siraya

uymaktadir (Rest, 1986).

3.3.1.4 Degerlerin Belirlenmesi Testi’nin Giivenirlik Calismalar:

Davison ve Robbins’in (1978) inceledigi bir¢ok ¢alismada P ve D puanlarinin test-tekrar
test giivenirligi genellikle 0,70’ler ve 0,80’lerde ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik indeksi
genellikle 0,70’lerde bulunmustur (6rnegin 160 denekli bir ¢alismada P indeksi i¢in Alpha
degeri 0,77, 1080 denekli bir ¢alismada da 0,77 bulunmus, 3 hikayelik kisa formda da P
indeksi i¢in Alpha degeri 0,76 bulunmustur) (Akt. Rest, 1986). Kaya (1993), 35 kisilik bir
Ogrenci grubuna 3 hafta arayla test-tekrar test yontemiyle yapilan iki ayr1 uygulamada testin
giivenirlik katsayisint 0,61 olarak bulmustur, arastirmanin amact bakimindan testin

giivenirligi yeterli goriilmustiir.

3.3.1.5 Degerlerin Belirlenmesi Testi’nin Tiirk Toplumuna Uyarlanmasi1 Calismasi

Kohlberg etik gelisim evrelerinin evrensel oldugunu ifade etmekte, Rest ise birgok
kiiltiirler aras1 ¢alismanin sonucuna gore DIT puanlarindaki benzerliklerin farkliliklardan ¢ok

daha giiclii oldugunu belirtmektedir (Bay, 2002, s. 169).

Akkoyun (1987) tarafindan testin Tiirk¢e formu iizerinde ¢ok az ifade degisikligi yapilarak
Tiirkge’ye uyarlama ve gegerlik ¢alismalar1 yapilmistir. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesinin ¢esitli bdliimlerinde ve Ogretmenlik sertifikasi programinda okuyan 130
Ogrenciye Olgek uygulanmis ve P puani hesaplanmistir. Ayrica 12 kisilik bir gruba da testin
Ingilizce ve Tiirkge formlart uygulanmistir. DIT’m Ingilizce-Tiirkge test-tekrar test
uygulamalar1 arasinda 0,64 (0,05 diizeyinde anlamli); Tiirkge- Tirkce test-tekrar test
uygulamasinda 0,47 (0,05 diizeyinde anlamli) giivenirlik katsayilart bulunmustur. P puani
bakimindan testin Tiirkge ve Ingilizce uygulamalar1 arasinda énemli bir farkliligin olmadig1
goriilmiistiir. Dort 6ykil i¢in P puaninin diizeltilmis i¢ tutarhilik gilivenirlik katsayisi1 0,84
olarak bulunmustur. DIT’m Tiirkge formunun i¢ tutarliligmin, ingilizce formuyla benzer
oldugu ve i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, DIT 1n Tiirk grubundan elde
edilen P puanlar ile Amerikan gruplarininkinin oldukca benzerlik gosterdigi goriilmiis olup
Akkoyun’un arastirmasinin bulgulari, DIT 1n Tiirk kiiltiiriinde kullanilabilecegini géstermistir

(Kaya, 1993 ve Cirak,2006, Akkoyun, 1987).
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Kaya’nin(1993) calismasinda DIT’ 1in Akkoyun (1987) tarafindan uygulanan Tiirk¢e formu
kullanilmigtir. Akkoyun DIT’1n dort dykiisiinii kullanmis, Kaya (1993) ise DIT 1n 5 dykiisiinii
kullanmigtir. 5. 6ykii iizerinde Tiirk kiiltiirline uygun olarak birka¢ kelime degisikligi
yapilmistir (Kaya, 1993). Kaya’nin(1993) caligmasinda aragtirma 6rneklemine giren Ondokuz
May1s Universitesi dgrencilerinin P puani (32,2) ile Amerikan dgrencileri ile yapilmis olan 57
arastirmanin ortalamasina ait P puanlar1 (sirastyla Ortaokul 21,9; Lise 31,8 ve Universite
42,3) karsilastirildiginda, Ondokuz Mayis Universitesi dgrencilerinin P puani ortalamasinin,
Amerikan lise 6grencilerinin P puani ortalamasina yakin oldugu goriilmiis, Amerikan lise
ogrencilerinin P puani ortalamasiyla Ondokuz Mayis Universitesi dgrencilerinin P puani

ortalamasi1 arasinda yapilan t-testi sonucunda da 6nemli bir fark gériilmemistir.

DIT’in igli versiyonunun (ilag, mahkum, gazete) Cin’de bankacilik ve finans
profesyonellerine uygulandigi calismada (Woodbine, 2002), oykiiler Cince’ye cevrilmistir.
Dile uyarlanma ¢alismasi amaciyla, 18 isletme 6grencisine dnce orijinal versiyonu, 2 ay sonra
Cince cevirisi uygulanmustir. Istatistiksel analize uygun olan 13 dgrencinin sonuglarmin test

tekrar test korelasyon degeri 0,82 (p<0,01) bulunmustur.

Bu calismada da 3 &ykiiliik kisa versiyon uygulanmistir. Oykiilerin ikisi daha 6nce
Akkoyun (1987)’un Tiirkge’ye ¢evirdigi 4 dykiiden alinmistir, biri ise tez yazari tarafindan
Tiirkge’ye ¢evrilmis, ayrica Ingilizce Ogretmeni ve Ingilizce yeminli terciiman olup
tiniversitede caligmakta olan birka¢ O6gretim elemanina kontrol ettirilmistir. Cevirinin,
orijinaline uygun ve Tiirk toplumunun anlayacagi ifadelerle anlatilmasina 6zen gosterilmistir.
Testin Tiirkce ve orijinal Ingilizce versiyonlar1 muhasebe ve finans alaninda iyi derecede
Ingilizce bilen 20 meslek mensubuna 20 giin arayla uygulanmstir. Degerlerin Belirlenmesi
Testi’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasinda giivenirligi belirlemek i¢in i¢ tutarlilik ve test tekrar test
giivenirlik analizleri yapilmis ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,76 ve test tekrar test
korelasyon katsayis1 r=0,96 (p<0,01) olarak bulunmustur. Bu sonug, giivenirligin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Akgiil ve Cevik (2003, s.435-436)’ya gore Cronbach Alpha

katsayis1 i¢in araliklar ve dlgegin giivenilirlik durumu sdyledir:

0,00 < o < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0,40 < < 0,60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.
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3.3.1.6 Degerlerin Belirlenmesi Testi’ni Tiirkiye ve Yurtdisi’nda Kullanan Baz

Cahismalar

Tiirkiye’deki Degerlerin Belirlenmesi Testi’ni kullanan ¢aligmalar daha ¢ok muhasebe
disindaki alanlarda olup bir kisminda Akkoyun (1987)’un Tiirk¢e’ye cevirdigi 4 Oykiiden
olusan versiyon (Demirhan, 2007; Bayer, 2008; Cesur, 1997), bir kisminda 5 oykii (Kaya,
1993; Cirak, 2006), bir kisminda da 6 &ykii (Ersoy, 1997) kullanilmistir. Ilag, Doktorun
Ikilemi ve Mahkum &ykiilerden olusan iiglii (Sengiin, 2006) veya uygulandigi alana uygun
DIT oykiilerine benzer dykiiler gelistirmis 3’14 dykii formu kullanan ¢aligmalar da mevcuttur

(Giiler, 2006).

Bu ¢aligmalardan 6zelikle tiniversite 6grencileriyle ilgili olanlardan ii¢ tanesine ait bilgiler

asagida sunulmustur:

Kaya’nm (1993) Ondokuz Mayis Universitesi’ne bagh fakiiltelerin gesitli béliimlerine
devam eden 6grencilerin bazi kisisel degiskenleri ile ahlaki yarg: diizeyleri arasindaki iligkiyi
inceledigi ¢aligmasinda arastirmanin bagimli degiskeni olan ahlaki yarg: diizeyini Degerlerin
Belirlenmesi Testi (DIT) ile 6lgmiistiir. Ayrica bagimsizlik degiskenleri olarak uyum diizeyini
Hacettepe Kisilik Envanteri ile, benlik tasarimi diizeyini de Benlik Tasarimi Envanteri ile
Olemiis, diger bagimsiz degiskenler de kendisi tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi anketiyle
elde edilmistir. Sonuglara gore 6grencilerin ahlaki yargi diizeyleri geleneksel diizeyde olup
ahlaki yargi diizeylerinde cinsiyete ve egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar
cikmigtir.Kizlarin ahlaki yargi diizeyleri erkeklerden daha yiiksek olup egitim diizeyi
yiikseldik¢e ahlaki yarg: diizeylerinin de yiikseldigi goriilmiistiir.

Cesur’un (1997) Istanbul Universitesi Psikoloji Béliimii ve Istanbul ve Yildiz
Universiteleri Miihendislik Fakiiltesi 6grencileriyle biligsel gelisimi ve biligsel gelisimsel teori
cercevesinde ahlaki gelisimi inceledigi calismasinda, ahlaki gelisimin Olgiilmesi ig¢in
Degerlerin Belirlenmesi Testi’ni (DIT) biligsel gelisim seviyesi i¢in de Mantikli Diisiinme
Testi’ni kullanmistir. Sonuglara gore psikoloji Ogrencileri ve kizlar DIT’ta daha yiiksek

puanlar almislardir.

Crirak’m (2006), inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi, Iktisadi-idari Bilimler Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesinin birinci ve dordiincii siniflarina devam eden 6grencilerin ahlaki

gelisim diizeyini Olgmek iizere Degerlerin Belirlenmesi Testi’'ni  (DIT) ve  kendini
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gerceklestirme diizeyinin belirlenmesi i¢in, Kisisel Yonelim Envanteri’nin ve diger bagimsiz
degiskenlerle ilgili bilgi elde etmek i¢in de Kisisel Bilgi Formunu kullandig1 ¢alismasinda,
annenin 0grenim durumu, cinsiyet ve kendini gergeklestirme diizeyi faktorlerinin, iiniversite

Ogrencilerinin, ahlaki yargi yetenegi puanlarina etkide bulundugu goriilmiistiir.

Yurt disindaki Degerlerin Belirlenmesi Testi’ni kullanan c¢aligmalarin ¢ogunda ya 6
Oykiiliikk versiyon (Ponemon, 1988; Bonawitz, 2002, Loviscky ve ark., 2007), ya da 3
oykiiliik kisa versiyon uygulanmistir (Kelly, 2004; Woodbine, 2002, Galla, 2006).

Thoma ve Davison’in (1983), Rest’in Degerlerin Belirlenmesi Testi (DIT)’ ni uyguladiklar
20 birinci sinif, 20 dordiincii sinif tiniversite 6grencisi ile 40 tiniversite mezunu dgrencilerinin
ahlaki gelisim diizeylerinde cinsiyet, yas, egitim ve olgunlagsma degiskenlerinin etkisinin olup
olmadigini inceledikleri ¢aligmanin sonucunda, mezun dgrencilerin, ahlaki gelisim diizeyleri,
tiniversitede okuyan 6grencilere oranla daha yiiksek bulunmus, bu farkin olgunlasma ve diger
degiskenlerden kaynaklanmis olabilecegi diislinlilmiistiir. Ayrica dordiincii  sinif
ogrencilerinin ahlaki gelisim diizeyleri birinci simif &grencilerininkinden daha yiiksek

bulunmustur (Akt. Cirak, 2006, s. 54; Ciftei, 2008, s. 118).

Bonawitz’in (2002), etik dersinin mezuniyet i¢cin kosul oldugu bir yiiksekokuldaki
ogrencilerin etik gelisimlerini analiz edip karsilastirmak icin muhasebe, isletme ve isletme
dis1 alanlardaki 6grencilerle yaptigi calismada, etik dersi alan 6grencilerin etik gelisim diizeyi
anlaml olarak daha yiiksek ¢cikmustir. Kadin ve erkeklerle ayr1 ayr1 yapilan ¢alismalara gore
kadinlarin etik dersi alimindan sonra etik gelisim diizeyinde bir artis olurken erkeklerde boyle
bir artis olmamis, ayrica kadinlarda yasin etik gelisim diizeyine anlamli bir etkisi varken
erkeklerde etkisi olmamustir. Sonuglar muhasebe &grencilerinin miifredatta etik dersi

almasinin etik gelisim seviyesini artiracagini gostermektedir.

Loviscky ve dig. (2007) yonetimsel ahlaki yargiyr 6l¢mek i¢in Degerlerin Belirlenmesi
Testi’nin (DIT)formatin1 kullanan bir 6lgek gelistirmek igin yaptiklart ¢alismada is deneyimi
olan 6grencileri, MBA 6grencileri ve endiistriyel organizasyonal psikoloji alaninda ii¢ yildan
gecirmis doktora 6grencilerine kendi gelistirdikleri Yonetimsel Ahlaki yargi 6lgegini ve DIT’1
uygulamiglardir. Sonuglar, yeni 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir ve yapt gegerliligi

kanitlanmustir.
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Ponemon’un (1988) c¢alismasinin amaci1 muhasebecilerin ahlaki ¢eliskiyle karsilastiklari
zamanki ahlaki yarg siireclerini ortaya koymaktir. Bunun i¢in bdlgesel olarak Amerika’nin
Kuzeydogu bolgesinden muhasebecilerle goriisiilip mesleki rolleriyle ilgili olmayan
varsayimsal bir ikilemi c¢ozmeleri ve denetgiyle ilgili ger¢ek hayattaki bir etik ikileme
dayanan bir catismay1r c¢ozmeleri istenmistir.  Ayrica Amerika’daki daha biiylik bir
muhasebeci ve denet¢i Orneklemine Degerlerin Belirlenmesi Testi (DIT) uygulanmustir.

Deneyim ve pozisyon diizeyi etik kapasitesiyle negatif iligkili bulunmustur.

Galla (2006), ayn1 zamanda doktora ve master Ogrencisi olan finans ve muhasebe
calisanlarinin etik yargi becerilerinin karsilastirilmasi amaciyla biiyiik bir iiniversite ve kii¢iik
yiiksekokullarda yaptig1 caligmada kadin muhasebe ve finans calisanlariyla erkek muhasebe
ve finans c¢alisanlariin etik yargi diizeyleri arasinda fark bulamamus, yas, lisansiistii egitim
alma ve etik dersi almanin etik gelisim diizeyinde anlamli bir farklilik yaratmadigini

gozlemistir.

Kelly’nin (2004) tiniversitedeki muhasebe dgreniminin basinda ve sonunda muhasebe ve
isletme Ogrencilerinin genel ve muhasebe igerikli ahlaki yargilarinin incelenmesi amaciyla
yaptig1 c¢alismada, muhasebe programini tamamlayanlar egitimine baslayanlarin ahlaki

gelisim seviyesi arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Woodbine’in (2002), ahlaki karar1 etkileyen faktorleri inceleyen deneysel ¢alismasinda
teorik altyapi, Vekalet teorisiyle ahlaki karar belirleyicilerini ve ahlaki karardan dogan
motivasyonal tipolojileri birlestirmektedir. Calisma Cin Halk cumhuriyet’inde 400 finansal
sektor calisganina uygulanmistir.Calismada kullanilan 6l¢iim araglarindan biri Degerlerin
Belirlenmesi Testi (DIT) olup P puani, bati toplumlarinda yapilan testlerin puanlarindan
disiik ¢ikmistir. Ahlaki yargi puanlarinda cinsiyete ve egitime gore anlamhi bir fark
gbzlenmemistir. Ahlaki yargi puani yas grubuyla diismekte olup deneyim P puaniyla negatif
iligkilidir.

3.3.2 Meslek Uyesinin Kisisel Bilgileri ile Tlgili Sorular

Arastirmanin bu bdliimiinde meslek iiyesinin iinvani, cinsiyeti, yasi, 0grenim durumu,
hayatinin biiyilk kismini gecirdigi yer, deneyimi, egitimi sirasinda “muhasebe etigi”

kavramiyla nasil karsilagtig1 ve baska kisisel bilgileri ile ilgili 17 adet soru bulunmaktadir.
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3.3.3 Meslek Uyesinin Etikle ilgili Goriislerini Belirleyen Ifadeler

Bu boliimde meslek iiyesinin etikle ilgili goriislerini saptamaya yonelik 10 adet ifade
bulunmaktadir. Bu ifadeler “Kesinlikle Katiliyorum”dan “Kesinlikle Katilmiyorum”a degisen
7 secenekten olusan Likert tipi ifadelerdir. Glivenirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi
a=0,69 bulunmus olup bu katsay1, oldukc¢a giivenilir gruptadir.

3.3.4 Meslek Uyesinin Muhasebe Ogrencileri ve Muhasebe Etigi Dersi ile ilgili

Gériislerini Belirleyen ifadeler

Bu boliimde meslek liyesinin muhasebe etigi dersi ile ilgili goriislerini saptamaya yonelik
10 adet ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler “Kesinlikle Katiliyorum”dan “Kesinlikle
Katilmiyorum™a degisen 7 segenekten olusan ifadelerdir. Giivenirlik analizinde Cronbach

Alpha katsayist a=0,67 bulunmus olup bu katsay1, olduke¢a giivenilir gruptadir.

3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi, anketin e-postayla gonderilmesi ve yiiz yiize gorisiilerek
doldurulmasi yoluyla yapilmistir. Anketin geri doniis oranimi artirmak i¢in bazi meslek
mensuplarina telefonla ulasilip anketin e-posta yoluyla doldurulmasi veya yiiz ylize goriisme
talep edilmistir. Arastirmanin Tiirkge’ye uyarlanmasi kapsaminda kullamilan Ingilizce ve
Tiirk¢e Degerlerin Belirlenmesi Testi anketleri de e-posta yoluyla gonderilmistir. Elde edilen
93 adet anket, eksik veya yanlis cevap olup olmamasi agisindan incelenmis ve Degerlerin
Belirlenmesi Testi el kitabinda Rest’in (1986), M puaninin 4 ve daha fazla olmasi (tiglii 6ykii
formu i¢in) ve maddelerin siralamalari ile derecelendirmeleri arasinda tutarsizlik bulunmasi,
herhangi bir dykiide dokuz veya daha fazla tutarsizlik yapilmasi, herhangi bir tutarsizligin
oldugu ikiden fazla 6ykii bulunmasi ve dokuz veya daha fazla maddenin aynmi bigimde
cevaplandirilmast seklinde belirttigi M puan1 ve tutarlilik kontrollerinden gegirilmis, ve
kosullara uymayan 5 anket degerlendirme disi birakilmistir. Bu durumda aragtirmadaki

analizler 88 anket lizerinden yapilmstir.

Verilerin analizi bilgisayar ortaminda SPSS 16.0 for Windows istatistik paket programiyla
yapilmistir. Demografik 6zellikler, meslek tiyelerinin etik goriisleri ile muhasebe 6grencileri
ve muhasebe etigi dersi ile goriislerine ait veriler frekans ve ylizdelerle agiklanmis, gruplar

aras1 karsilagtirmalarda bagimsiz gruplarda t-testi, birden fazla gruba sahip degiskenler i¢in
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tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulamistir. Verilerin analizinde anlamlilik degeri

P<0,05 olarak kabul edilmistir.

Analiz iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde meslek tiyelerinin kisisel bilgileri, etik
goriisleri ve muhasebe 6grencileriyle muhasebe etigi dersiyle ilgili goriislerine iliskin frekans
ve yiizdelerle ilgili bulgular sunulmustur. Ikinci béliimde Degerlerin Belirlenmesi Testi’nden
elde edilen, meslek iiyelerinin etik yargi diizeyini ifade eden, aragtirmanin bagimli degiskeni
olan P puani ile ilgili olusturulan hipotezlerin test edilmesiyle ilgili bulgular ve yorumlar

sunulmustur.

3.5 Degerlerin Belirlenmesi Testi’nden elde edilen P puam ile ilgili hipotezler

H1- Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri geleneksel diizeyde bulunmaktadir.
H2- Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda meslek unvanina gore
onemli farklilik vardir.

H3- Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda cinsiyete gore onemli
farklilik vardir.

H4- Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda yasa gére énemli farklilik
vardir.

HS- Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda 6grenim durumuna gore
onemli farklilik vardir.

H6- Muhasebe meslek iiyelerinin etik yarg: diizeyleri arasinda hayatinin ¢ogunun gectigi
yere gore onemli farklilik vardir.

H7- Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda deneyime gore onemli

farklilik vardir.
3.6 Bulgular ve Yorumlar
Kisisel bilgiler, etikle ilgili goriisler ve muhasebe 6grencileri ve muhasebe etigi dersi ile

ilgili goriislerin frekans ve yiizdelerine iliskin bulgular ile Degerlerin Belirlenmesi Testi’nden

elde edilen P puaniyla iligkili hipotezlerin test edilmesiyle ilgili bulgular asagida sunulmustur:
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3.6.1 Kisisel Bilgiler, Etikle Ilgili Goriisler ve Muhasebe Ogrencileri ve Muhasebe Etigi

Dersi ile Tlgili Goriislerin Frekans ve Yiizdelerine iliskin Bulgular

Meslek tiyeleriyle ilgili kisisel bilgiler, meslek iiyelerinin etikle ilgili goriisleri ve meslek
tiyelerinin muhasebe 6grencileri ve muhasebe etigi dersi ile ilgili goriislerine iligkin frekans

ve ylizdeler asagida tablolar halinde sunulmus, yiizdelere gére de yorumlari yapilmstir.

3.6.1.1 Meslek Uyelerinin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Meslek tiyelerinin kisisel bilgilerine iligkin anket sonuclarinin say1 ve yiizdeleri asagida

Tablo 3.1°de belirtilmistir:

Tablo 3.1 Meslek Uyelerinin Kisisel Bilgileri

Kisisel Bilgiler Maddeler
1. Mesleki Unvan SM
SMMM
2. Cinsiyet Kadin
Erkek
3.Yas 26-35
36-45
46-55
56 ve lizeri
4. Ogrenim Durumu Ticaret lisesi
Onlisans / MYO
Lisans
Lisansiistli

S. Hayatin Bilyiik Koy

Kisminin Gegtigi Yer Kasaba/llce
Kiigiik sehir
Biiytik sehir
6. Yanlarinda Calisan Yalniz
Eleman Sayisi 1-3

4-6

7-9

10 ve tizeri
7. Miikellef sayis1 10 ve alt1
11-20

21-30

31-40

41-50

51 ve lizeri
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8. Deneyim

5 yil ya da daha az
6-10

11-15

16-20

21 ve usti

9. Meslek Odasimnin
Meslek Etigi Egitimleri

Evet
Hayir

10. Egitimler disindaki
egitim/konferans/
panellere katilma

Sirekli
Zaman zaman
Hayir

11. Meslekle ilgili
kanun, yenilik ve
gelismelerin takip
edilmesi

Sirekli
Zaman zaman

12. Meslegin sevilmesi

Evet
Hayir

13. “Muhasebe Etigi”
kavramyla nasil
karsilasildigi

Genel/Finansal Muhasebe dersinde

Y onetim Muhasebesi dersinde
Muhasebe Denetimi dersinde

Diger derslerde

"Muhasebe Etigi" ayri ders olarak islendi
Higbir derste islenmedi

14. Caliyma Hayatinda
Etik Davranma Sebebi

Egitim

Karakter 6zelligi

Meslek yasast

Gelenek ve inang

Ailede edinilen gorgii, terbiye

Diger

Etik davrandigina/davranacagina inanmama

15. Meslek iiyelerinin
uymasi gereken
degerlerden en onemlisi

Diiriistlik

Tarafsizlik ve bagimsizlik
Mesleki yeterlilik

Sir saklama ve gilivenilirlik
Mesleki 6zen

16. Etik kurallara
aykin faaliyetlerine
neden olan en 6nemli
sebep

Egitim yetersizligi
Ulkedeki yasalar
Miisteri baskisi

Piyasa kosullar1

Daha ¢ok kazang istegi
Denetim eksikligi

17. Meslek Uyelerinin
Gelecegi Nasil
Gordiikleri

Parlak
lyi olacagina timidi var
Umitsiz

Tablo 3.1°de belirtilen anket sonuglarina iliskin yorum ve degerlendirmeler asagida maddeler

halinde sunulmustur:
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Mesleki Unvan: Meslek iiyelerinin %34,1’inin unvan1 SM, %65,9’un da unvani SMMMdir.
Cinsiyet: Meslek tliyelerinin %35,2’si kadin, %64,8’1 erkektir. Yani meslek {iyelerinin
yaridan fazlasi erkektir.

Yas: Meslek iiyelerinin ¢ogunlugu %42 ile 26-35 yas grubunda olup en az agirliktaki yas
grubu %2,3 ile 56 ve iizeri yas grubudur. Meslek iiyelerinin %50’den fazlasi 35 {istli yas
grubundadir

Ogrenim durumu: Meslek iiyelerinin %71,6’s1 Lisans mezunudur.

Hayatin Biiyiik Kismmnin Gectigi Yer: Meslek {liyelerinin ¢ogunlugunun hayati biiyiik
sehirde ge¢mis olup orant %59,2 dir.

Yanlarinda Calisan Eleman Sayis1 ve Miikellef Sayisi: Meslek {iyelerinin agirlikli olarak
%54°5’inin yaninda 1 ila 3 eleman ¢alismakta ve agirlikli olarak %25’inin miikellef sayis1 10
kisi ve altidir.

Deneyim: Meslek iiyelerinin %25,0°1 5 yil ve daha az, %19,3’ii de 6-10 yil, digerleri 10 yil ve
tizeri deneyime sahiptir. Bu durumda arastirmaya katilan meslek tiyelerinin ¢ogunlugu,
mesleklerinde deneyimli kisilerdir.

Meslek Odasinin Meslek Etigi Egitimleri Diizenlemesi ve Egitimler Disindaki
Konferanslara Katilma: Meslek {iyelerinin %71,6’sinin bagli oldugu meslek odasi, meslek
etigi egitimleri diizenlemekte, %25°1 bagli olduklar1 meslek odalarinin diizenledigi egitimler
disindaki egitim/konferans/panellere siirekli katilmakta, %58°1 de zaman zaman katilmaktadir.
Meslekle ilgili Kanun, Yenilik ve Gelismeleri Takibi: Meslek iiyelerinin %77’si meslekle
ilgili kanun, yenilik ve gelismeleri siirekli takibetmektedir.

Meslegin Sevilmesi: Meslek tiyelerinin %81,8°1 mesleklerini sevmektedir.

Egitimleri Sirasinda “Muhasebe Etigi” Kavramiyla Nasil Karsilasildigi: Meslek
tiyelerinin %31,8’1 de “Muhasebe Etigi”ni higbir derste gérmemis, %8’i ise ayr1 bir ders
olarak gérmistiir. “Muhasebe Etigi” %20,5 ile en ¢cok Genel Muhasebe dersinde goriilmiistiir.
Cahsma Hayatinda Etik Davranma Sebebi: Meslek {iyelerinin ¢ogunlugu c¢alisma
hayatinda etik davranma sebebi olarak %52,3 ile karakter 6zelligini gérmektedir.

Uyulmas1 Gereken Degerlerden En Onemlisi: Meslek iiyelerine gore uyulmas: gereken
degerlerden en dnemlisinde en yiiksek oran %34,1 ile diiriistliiktir.

Etik Kurallara Aykir1 Faaliyetlere Neden Olan En Onemli Sebep: Meslek iiyelerinin
%28,4’line gore etik kurallara aykir1 faaliyetlere neden olan en 6nemli sebep, daha ¢ok kazang
istegidir. Onu %19,3 ile denetim eksikligi ve %18,2 ile egitim yetersizligi izlemektedir.
Muhasebecilik Mesleginin Gelecegini Nasil Gordiikleri: Meslek iiyelerinin %69,3’linlin

meslegin geleceginin 1yi olacagina timidi bulunmaktadir.
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3.6.1.2 Meslek Uyelerinin Etikle Tlgili Géoriislerine iliskin Bulgular

Tablo 3.2, meslek iiyelerinin etikle ilgili goriiglerine iligkin anket sonuglarinin say1 ve

ylizdelerini ve ortalamalarini toplu olarak gostermektedir:

Tablo 3.2 Meslek Uyelerinin Etikle flgili Goriisleri

ETiK GORUSLER

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Katihiyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Etik olgusu duruma ve
topluma gore degisir

Bireylerin etik
standartlari, i¢inde
bulunduklar
toplumdan farklilik
gosterebilir
Toplumun etik
standartlarina uymak
gerekir

Bir davranis, birine
zarar verecekse
yapilmamalidir

Meslek iiyeleri yasal ve
etik degerlere gok
baglidir

Meslek tiyeleri
tarafsizdir

Meslek tiyeleri
mevzuati ¢ok iyi
bilmektedir

Meslek tiyeleri
miisterilerine ait
bilgileri kendilerinde
saklamaktadirlar
Meslek iiyeleri, yasalart
ve kamu ¢ikarini,
miisteri ¢ikarindan daha
iistte tutmaktadirlar
Meslek iiyelerinin
“muhasebe etigi”
dersini almig olmasi,
muhasebecilik
meslegini yerine
getirirken etik
davraniga sebep
olacaktir
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Tablo 3.2°de belirtilen anket sonuglarina iliskin yorumlar, asagida her bir goriis i¢in genel

katilma veya katilmama oranlar1 bir arada degerlendirilerek sunulmustur:

“Etik olgusu duruma ve topluma gore degisir”: Meslek liyelerinin %34,1°1 bu gorlise
katilmakta, %17,0’si kismen katilmakta ve %12,5’1 kesinlikle katilmakta olup genel olarak
katilma orani, %50’den fazladir.

“Bireylerin etik standartlari, icinde bulunduklar1 toplumdan farklhihk gosterebilir”:
Bu goriise %45,5 katilmakta, %17,0 kesinlikle katilmakta ve %10,2 kismen katilmakta olup
genel katilim oran1 %70’ten fazladir.

“Toplumun etik standartlarina uymak gerekir”: Bu goriise katilan %33,0, kesinlikle
katilan ve kismen katilan %29,5 olmak iizere genel katilim oran1 %90’dan fazladir.

“Bir davrams, birine zarar verecekse yapilmamahdir”: Meslek iiyelerinin %39,8’1 bu
goriise kesinlikle katilmakta, %34,1°1 katilmakta ve %14,8’1 kismen katilmakta olup genel
katilim oran1 %80’den fazladir.

“Meslek iiyeleri yasal ve etik degerlere ¢ok baghdir”: Bu goriise kismen katilan %37,5,
katilan %8,0 ve kesinlikle katilan %2,3 olup genel katilim oran1 %50°den azdir.

“Maeslek iiyeleri tarafsizdir”: Bu goriise kismen katilan %44,3, katilan %9,1 ve kesinlikle
katilan %6,8 olup kismen katilma orani agirlikli olmak iizere genel katilma orani %60
civarindadir.

“Meslek iiyeleri mevzuati ¢ok iyi bilmektedir”: Meslek {iiyelerinin %38,6’s1 kismen
katilmakta, %26,1°1 katilmakta ve %3,4’1i kesinlikle katilmakta olup kismen katilim agirlikli
olmak iizere genel katilim oran1 %60’dan fazladir.

“Meslek iiyeleri miisterilerine ait bilgileri kendilerinde saklamaktadirlar”: Bu goriise
katilan %45,5, kismen katilan %19,3 ve kesinlikle katilan %17,0 olup genel katilim orani
%80’den fazladir.

“Meslek iiyeleri, yasalar1 ve kamu c¢ikarmmi, miisteri cikarindan daha iistte
tutmaktadirlar”: Bu goriise kismen katilan %26,1, katilan %17,0, kesinlikle katilan %2,3
olup genel katilim oran1 %50’den azdir.

“Meslek iiyelerinin “muhasebe etigi” dersini almis olmasi, muhasebecilik meslegini
yerine getirirken etik davramsa sebep olacaktir”: Meslek iiyelerinin %30,7’si bu gorlise
kismen katilmakta, %19,3’1 katilmakta ve %14,8’1 kesinlikle katilmakta olup kismen katilim

agirlikli olmak iizere genel katilim oran1 %60’dan fazladir.
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3.6.1.3 Meslek Uyelerinin Muhasebe Ogrencileri ve Muhasebe Etigi Dersi ile Tlgili

Gériislerine Tliskin Bulgular

Tablo 3.3, meslek iiyelerinin muhasebe Ogrencileri ve muhasebe etigi dersi ile ilgili
goriislerine iliskin anket sonuglarinin say1 ve ylizdelerini ve ortalamalarini toplu olarak

gostermektedir:

“Tablo 3.3 Meslek Uyelerinin Muhasebe Ogrencileri ve Muhasebe Etigi Dersiyle

flgili Goriisleri

=)}

MUHASEBE
OGRENCILERI VE
MUHASEBE ETIGi

DERSI GORUSLERI

Kesinlikle
Katilivorum
Katiliyorum
Katilivorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katulmivorum

Kismen

Ogrenciler, yeterli
muhasebe altyapisiyla
mezun olmaktadirlar

Ogrenciler, mevzuat
konusunda yeterli
bilgiye sahiptirler

Egitimde “Muhasebe
Etigi”ne daha ¢ok
6nem verilmelidir

Ogrencilerin zihinsel
becerilerini
gelistirecek yontemler
uygulanmalidir
Ogrencilerin ahlaki
gelisim diizeyini
gelistirecek yontemler
uygulanmalidir
“Muhasebe Etigi”
miifredata ayr1 bir ders
olarak koyulmalidir

“Muhasebe Etigi”,
miifredattaki temel
muhasebe derslerinin
bir boliimii olarak
sunulabilir
“Muhasebe Etigi” daha
cok gercek vak’a
(6rnek olay)
calismalar1 seklinde
islenmelidir

Meslek tiyeleri,
“Muhasebe Etigi’nin
6nemini staj sirasinda
Ogrencilere
anlatmaktadirlar
Meslek tiyeleri, etik
ikilemleri ¢6zme
acisindan staj yapan
ogrencilere iyi ornek
olmaktadirlar
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Tablo 3.3’te belirtilen anket sonuglarina iligkin yorumlar, asagida her bir goriis i¢in genel

katilma veya katilmama oranlar1 bir arada degerlendirilerek sunulmustur:

“Ogrenciler, yeterli muhasebe altyapisiyla mezun olmaktadirlar”: Meslek iiyelerinin
%30,7’s1 bu goriise kismen katilmakta, %8,0’1 katilmakta ve %3,4’1 kesinlikle katilmakta

olup genel olarak katilma oran1 %50°den azdur.

“Ogrenciler, mevzuat konusunda yeterli bilgiye sahiptirler”: Bu goriise pek katilmayan
%30,7, katilmayan %28,4 ve kesinlikle katilmayan %35,7 olup pek katilmama agirlikli olmak
tizere genel olarak katilmama orani %60’tan fazladir.

“Egitimde “Muhasebe Etigi”’ne daha cok onem verilmelidir’: Bu goriise katilan
%35,2, kesinlikle katilan %34,1 ve kismen katilan %19,3 olup genel katilim oran1 %80’den
fazladir.

“Ogrencilerin zihinsel becerilerini gelistirecek yontemler uygulanmaldir”: Meslek
tiyelerinin %40,9°u bu goriise kesinlikle katilmakta, 9%36,4°1i katilmakta ve %14,8’1 kismen
katilmakta olup genel katilim oran1 %90°dan fazladir.

“Ogrencilerin ahlaki gelisim diizeyini gelistirecek yontemler uygulanmahdir”: Bu
goriise katilan %45,5, kesinlikle katilan %37,5 ve kismen katilan %10,2 olup genel katilim
orani %90’dan fazladir.

“Muhasebe Etigi” miifredata ayr1 bir ders olarak koyulmahdir”: Bu goriise kesinlikle
katilan %33,0, katilan %27,3 ve kismen katilan %22,7 olup genel katilma oran1 %80’den
fazladir.

“Muhasebe Etigi”, miifredattaki temel muhasebe derslerinin bir boéliimii olarak
sunulabilir”: Meslek iiyelerinin %37,5°1 bu goriise katilmakta, %23,9’u kismen katilmakta
ve %11,4°1 kesinlikle katilmakta olup genel katilim oran1 %70’den fazladir.

“Muhasebe Etigi” daha cok gercek vak’a (drnek olay) cahsmalarn seklinde
islenmelidir”: Bu goriise katilan 9%39,8, kesinlikle katilan %34,1 ve kismen katilan %20,5
olup genel katilim oran1 %90’dan fazladir.

“Meslek iiyeleri, “Muhasebe Etigi”nin Onemini staj sirasinda ogrencilere
anlatmaktadirlar”: Bu goriise kismen katilan %31,8, kesinlikle katilan %15,9 ve katilan
%14,8 olup kismen katilim agirlikli olmak {izere genel katilim oran1 %60’tan fazladir.

“Meslek iiyeleri, etik ikilemleri ¢ozme ac¢isindan staj yapan ogrencilere iyi ornek
olmaktadirlar”: Meslek iiyelerinin %21,6’s1 bu goriise kismen katilmakta, %15,9’u
katilmakta ve %14,8’1 kesinlikle katilmakta olup kismen katilim agirlikli olmak iizere genel

katilim oran1 %50°den fazladir.



130

3.6.2 Degerlerin Belirlenmesi Testi’nden Elde Edilen P Puamiyla iliskili Hipotezlerin
Test Edilmesiyle Tlgili Bulgular

Degerlerin Belirlenmesi Testi’nden elde edilen p puaniyla iliskili hipotezlerin test edilmesiyle
ilgili bulgular tabloalr halinde yorumlariyla ve oOnceki calismalarla karsilagtirmalarla

sunulmustur.

3.6.2.1 H1 Hipotezinin Test Edilmesi

“Muhasebe meslek tiyelerinin etik yarg: diizeyleri geleneksel diizeyde bulunmaktadir”
hipotezinin testi i¢in P puaninin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi ile P puanlarinin

“geleneksel” ve “gelenek 6tesi” diizeylerinin frekans ve yiizdeleri incelenmistir.

Tablo 3.4 Meslek Uyelerinin Etik Yarg: Diizeylerinin Geleneksel/Gelenek Otesi Ayrimi

Etik Yarg Diizeyleri

Tablo 3.4’te goriildiigii gibi 88 meslek iiyesinin 75’1 yani %85,2’s1 “geleneksel” diizeyde,

13’1 yani %14,8’1 ise “gelenek oOtesi” diizeydedir.

Tablo 3.5 P puam Degerleri

Test Degeri=50
t

P degerleri

*P<0, 05 Anlamh

Rest (1986), bir¢cok calismada P puanlarinin “geleneksel” ve “gelenek Otesi” diizeyde
gruplara ayrildigini, kesim noktasinin 50 oldugunu, P puani 50 ve {izerinde olan gruplarin

“gelenek Otesi” kabul edildigini (P puani 49 ve asagisinda olan gruplarin “geleneksel”
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oldugunu) ifade etmistir. Ancak bir¢cok ¢alismada da P puani1 50 ve {izerinde olan pek fazla

denek olamayacagini belirtmistir.

Degerlerin Belirlenmesi Testi’nden alinabilecek P puani, en yiiksek “100”, en diisiik “0”
olmaktadir. Tablo 3.5’te goriildiigii gibi bu arastirmada en diisiik puan 3,33, en yiiksek puan
da 70 olmustur. Aragtirmaya katilan 88 meslek iiyesinin Etik Yargi Diizeyi P puani ortalamasi
34,41 ve standart sapmast 14,40 bulunmustur. Test degerinin (kesim noktasi) 50 oldugu Tek
Orneklem t-testi sonucuna gére hesaplanan t degeri -10,151 olup (P<0, 05) sonug istatistiksel

olarak anlamlidir. Aragtirmaya katilan meslek tiyeleri “geleneksel” diizeydedir.

Kaya’nin (1993) ¢alismasinda da iiniversite 6grencileri geleneksel diizeyde yer almistir.
Woodbine’ nin (2002) calismasinda P puani, bati toplumlarinda yapilan testlerin puanlarindan
diisiik ¢cikmistir. Ponemon (1988)’un calismasindaki muhasebecilerin P puani da geleneksel

diizeyde bulunmustur.

Bu durumda “Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri geleneksel diizeyde
bulunmaktadir” hipotezi dogrulanmistir. Kohlberg, geleneksel diizeydeki bireylerin
baskalariyla ilgilenen, baskalariyla karsilikli iliskiler i¢inde olan, baskalarinin beklentilerini
gerceklestiren ve grubundaki olagan ddev ve haklara saygi gosteren, kanunlar ve diger yasal

diizenlemelere sik1 sikiya bagh kisiler oldugunu belirtmistir.

Meslek iiyelerinin sadece %14,8’1 gelenek Gtesi, %85,2’si ise geleneksel diizeyde olup
tiyelerin biiyiik cogunlugu toplumda varolan etik kural ve kaliplar1 kabul etme yoniinde egilim

gosterdikleri goriilmektedir.

3.6.2.2 H2 Hipotezinin Test Edilmesi

“Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda meslek unvanina gore onemli
farklilik vardir” hipotezinin testinde etik yargi diizeyi puanlarinin meslek unvanina gore

farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz t-testi yapilmistir.
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Tablo 3.6 Meslek Uyelerinin Etik Yargi Diizeyleri Arasinda Meslek Unvanina Gore

Yapilan t-testi Sonuclari

Meslek Unvani
SM
SMMM

*P>0,05 Anlamsiz

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi SM’lerin etik yarg: diizeyi puani ortalamasi 31,98, SMMM’in
etik yargi diizeyi puan1 ortalamasi ise 35,67 °dir. Ancak iki grubun puan ortalamasi arasinda
hesaplanan t degeri -1,143 olup (P>0,05) istatistiksel acidan anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Bu durumda “Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda

meslek unvanina gére 6nemli farklilik vardir” hipotezi dogrulanmamaktadir.

Bu hipotez kurulurken gerek egitim, gerek miisterilerle etkilesim yoniinden SMMM’lerin
etik yargi diizeyi puanlarinin SM’lerden daha yiiksek olacagi diisiiniilmiistiir, ancak etik yargi
diizeylerinde meslek unvanina gore anlamli farklilik bulunamamistir. Bu durumda SM ve
SMMM’lerin kiiltiir, deneyim ve miisteri etkilesimi bakimindan birbirlerine yakin sartlarda

olmalarindan dolay1 etik yargi diizeylerinin farklilasmadig: diisiintilebilir.
3.6.2.3 H3 Hipotezinin Test Edilmesi

“Muhasebe meslek tiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda cinsiyete gore onemli farklilik
vardir” hipotezinin testinde etik yargi dlizeyi puanlarinin cinsiyete gore farklilasip

farklilagmadigini belirlemek i¢in bagimsiz t-testi yapilmustir.

Tablo 3.7 Meslek Uyelerinin Etik Yarg: Diizeyleri Arasinda Cinsiyete Gére Yapilan t-

testi Sonuclar:

*P<0, 05 Anlamh
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Tablo 3.7°de gore kadinlarin etik yargi diizeyi puani ortalamasi 39,44, erkeklerin etik yargi
puani ortalamasi ise 31,68 dir. Iki grubun puan ortalamasi arasinda hesaplanan t degeri 2,48
olup (P<0,05) istatistiksel olarak anlamli olup farklilik kadinlar lehine gergeklesmistir.
Kadinlarin etik yargi diizeyi puan1 daha yiiksektir. Bu durumda “Muhasebe meslek tiyelerinin
etik yargi diizeyleri arasinda cinsiyete gore onemli farklilik vardir” hipotezi kadinlar lehine

dogrulanmustir.

Diger caligsmalara bakildiginda, Kaya’nin (1993), Armstrong’un (1987), Ponemon ve
Gabhard’in (1993), Shaub’un (1994) calismalarinda kadinlarin etik yargi diizeyi puanlari
erkeklerden daha yiiksek c¢ikmistir. Cesur’un (1997) calismasinda cinsiyet etkisine gore
hipotez gelistirilmemis olmasina ragmen, kadinlarin etik yargi diizeyi puanlar1 daha yliksek
cikmigtir. Cirak’in (2006) ¢alismasinda erkekler daha geleneksel diizeyde ¢ikmiglardir. Gala
(2006) ve Woodbine’in (2002) calismalarinda etik yargi diizeyi puanlarinda cinsiyete gore
anlaml bir farklilik ¢ikmamustir.

Erkeklerin hareket ve kararlarinda daha bagimsiz olacak sekilde yetistirildikleri diisiiniilse
de bu ¢alismadaki sonug i¢in kadinlarin diger kisilerle olan iligkilerinde olaylara sadece kendi
acilarindan degil, kendilerini baskalarinin yerine koyarak da bakip empati kurabildikleri,
diisiince yapisi olarak daha esnek olup belli kaliplarin digina ¢ikip insan haklarina daha saygili

ve daha evrensel olmaya egilimli olduklar diisiiniilebilir.

3.6.2.4 H4 Hipotezinin Test Edilmesi

“Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda yasa gore onemli farklilik
vardir” hipotezinin testinde etik yargr diizeyi puanlarinin  yasa gore farklilasip

farklilagmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 3.8 incelendiginde 26-35 yas grubundaki meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi
puanlar1 35,38, 36-45 yas grubundaki meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlar1 32,09, 46-
55 yas grubundaki meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlar1 36,34, 56 ve {lizeri yas
grubundaki meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlar1 ise 26,66 olup meslek iiyelerinin
yaslarina gore etik yargr diizeyi puanlari arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi

goriilmektedir (F=0,605, P>0,05).
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Tablo 3.8 Etik Yarg: Diizeyleri Arasinda Yasa Gore Farkhlagsmayla Tlgili Varyans
Analizi (ANOVA)

Yas

26-35

36-45

46-55

56 ve uizeri

TOPLAM

*P>0,05 Anlamsiz

Bu durumda, “Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda yasa gore onemli

farkhilik vardir” hipotezi dogrulanmamaktadir.

Rest (1986) 6grenci gruplarinda yasin etik yargt diizeyi ile iliskili oldugunu, ama yetiskin
gruplarinda bu iligkinin goriilmedigini ifade etmistir. Diger caligmalara bakildiginda Kaya
(1993), Cesur (1997), Cirak (2006), Galla (2006)’nin caligmalarinda da yas ile etik yargi
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamistir. Woodbine’in (2002) calismasinda ise yas

gruplarinda etik yargi diizeyi puani yas ilerledik¢e diigsmiistiir.

Bu calismanin sonucunda da yasa gore etik yargi diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir,sonug, birgok calismanin sonucuyla benzesmektedir. Rest’in (1986) de
belirttigi gibi, bu ¢alismanin O6rneklemindeki meslek iiyelerinin belli bir yasin tizerindeki

yetigkinler olmalarindan dolay1 etik yargi diizeylerinde farklilasma olmadig diisiiniilebilir.

3.6.2.5 HS Hipotezinin Test Edilmesi

“Muhasebe meslek tiyelerinin etik yarg: diizeyleri arasinda 6grenim durumuna gore onemli
farklilik vardir” hipotezinin testinde etik yargi diizeyi puanlarinin 6grenim durumuna gore

farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
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Tablo 3.9 Etik Yarg: Diizeyleri Arasinda Ogrenim Durumuna Gére Farklilasmayla Ilgili
Varyans Analizi (ANOVA)

Ogrenim Durumu

Ticaret lisesi

Onlisans/MYO

Lisans

Lisansusti

TOPLAM

*P>0,05 Anlamsiz

Tablo 3.9 incelendiginde ticaret lisesi mezunu meslek tiyelerinin etik yargi diizeyi puanlari
ortalamas1 32,98, Onlisans/MYO mezunu meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlari
ortalamas1 32,66, lisans mezunu meslek iyelerinin etik yargi diizeyi puanlar1 ortalamasi
34,54, lisansiisti mezunu meslek lyelerinin etik yargir diizeyi puanlari ortalamasi ise
36,39°dur. Lisans ve Lisansiistii mezuniyetinde puan artmaktadir, ancak meslek iiyelerinin
O6grenim durumlarina gore etik yargi diizeyi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi

goriilmektedir (F=0,110, P>0,05).

Bu durumda “Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda ogrenim

durumuna gére onemli farklilik vardir” hipotezi dogrulanmamaktadir.

Rest (1986) egitim seviyesinin etik kapasiteyi yiikselten bir faktor oldugunu belirtmistir.
Diger ¢alismalara bakildiginda Cesur (1997)’un ve Woodbine’ ’nin (2002) ¢alismalarinda etik
yargi diizeyi puanlarinda egitime gore, Gala ‘nin (2006) caligmasinda da lisansiistii egitime
gore anlaml bir farklilik bulunamamistir. Bu ¢aligmada etik yargi diizeyi puanlarinda egitime
gore anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Egitimin insanlarin birtakim degerler, adalet ve
segim Ozgirliikleri konusunda bilinglenmelerine katkida bulunup bakis agilariin
genisletmelerini saglar, meslek tiyelerinin de %80°den fazlasi Lisans ve iistli egitime sahiptir;
digerlerinin de ¢esitli konularda bilinglenme ve bakis agilarini genisletme konusunda

kendilerini gelistirdigi diisiiniilebilir.
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3.6.2.6 H6 Hipotezinin Test Edilmesi

“Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda hayatinin ¢ogunun gectigi yere
gore onemli farklilik vardir” hipotezinin testinde etik yargi diizeyi puanlarinin hayatlarinin
cogunun gectigi yere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmistir.

Tablo 3.10 Etik Yarg: Diizeyleri Arasinda Hayatlarinin Cogunun Gectigi Yere Gore
Farklilagmayla ilgili Varyans Analizi ANOVA)
Hayatin Cogunun
Gectigi Yer
Koy

Kasaba/ilge

Kiigiik sehir

Biiyiik sehir
TOPLAM

*P>(0,05 Anlamsiz

Tablo 3.10’a gore, hayatinin ¢ogunun gegtigi yer kdy olan meslek iiyelerinin etik yargi
diizeyi puanlar1 ortalamasi 30,00, kasaba/ilce olan meslek tiiyelerinin etik yargi diizeyi
puanlart ortalamasi 30,70, kiiciik sehir olan meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlari
ortalamas1 38,91, biiyiik sehir olan meslek {iyelerinin etik yargi diizeyi puanlar1 ortalamasi ise
34,47°dir. Meslek iiyelerinin hayatlarinin ¢ogunun gectigi yere gore etik yargi diizeyi puanlari

arasinda anlamli bir farklilagma olmadig1 goriilmektedir (F=0,973, P>0,05).

Bu durumda “Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda hayatinin

cogunun gectigi yere gore onemli farklilik vardir” hipotezi dogrulanmamaktadir.

Diger ¢alismalara bakildiginda Kaya (1993) ve Cirak’in (2006) ¢alismalarinda etik yargi
diizeyi puanlarinda hayatlarinin gogunun gectigi yere gére anlamli bir farklilik gériilmemistir.
Rest (1986) yurtdisinda yapilan bir ¢ok calismada etik yargi diizeyi puanlariyla hayatin

cogunun gectigi yer arasinda onemli ilisiler olmadigini belirtmistir.

Hipotez kurulurken, hayatinin ¢ogunu biiylik sehirlerde gecirenlerin kiiciik sehirlerde ve
koy/kasaba ve ilgelerde gecirenlere gore, kiiciik sehirlerde gecirenlerin de kdy/kasaba ve

ilcelerde gecirenlere gore daha yiiksek etik yargi diizeyi puanlarinin olacagi diisiiniilmiistiir.
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Ciinkii sosyo-ekonomik ve kiiltiirel olanaklar ve kisiler aras1 etkilesim sehirlerde daha ¢ok
olmakta, bireylerin olaylara daha genis bir perspektiften bakmasini saglamaktadir. Ayrica
kiiclik yerlesim birimlerinde geleneklerin ve toplum baskisinin etkisi daha ¢ok goriilmektedir.
Ancak hipotez dogrulanmamis, meslek tiyelerinin etik yargi diizeylerinde hayatlarinin
cogunun gectigi yere gore anlaml bir farklilik bulunamamistir ve sonug,bircok calismanin
sonucuyla benzesmektedir. Artik bilgiye daha kolay ulasilabildigi i¢in daha kiigiik yerlesim
yerlerinde yasayanlarin da farkli cevrelerin farkli degerlerinden haberdar olduklar1 ya da
yerlesim yerleri farkli olsa da benzer sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ortamlardan geldikleri

distiniilebilir.

3.6.2.7 H7 Hipotezinin Test Edilmesi

“Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargt diizeyleri arasinda deneyime gore onemli farklilik
vardir” hipotezinin testinde etik yargi puanlarinin deneyime gore farklilasip farklilagsmadigin

belirlemek i¢in tek yonlil varyans analizi yapilmistir.

Tablo 3.11 Etik Yarg: Diizeyleri Arasinda Deneyime Gore Farklilasmayla ilgili Varyans
Analizi (ANOVA)

Deneyim

5 yil ve daha az

6-10
11-15
16-20

21 ve uzeri

TOPLAM

*P>(0,05 Anlamsiz

Tablo 3.11°e gore deneyimi 5 yil ve daha az olan meslek liyelerinin etik yargi diizeyi
puanlart ortalamast 36,48, 6-10 yil deneyimli meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlari
ortalamas1 36,47, 11-15 yi1l deneyimli meslek {iyelerinin etik yargi diizeyi puanlar1 ortalamasi
32,33, 16-20 yil deneyimli meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlar1 ortalamasi 32,58,
deneyimi 21 yil ve iizeri olan meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlari ise 33,55’tir.

Deneyimi az olan meslek iiyelerinin P puani artmaktadir, ancak meslek iiyelerinin
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deneyimlerine gore etik yargi diizeyi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi

goriilmektedir (F=0,364, P>0,05).

Bu durumda “Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri arasinda deneyime gore
onemli farkhilik vardir” hipotezi dogrulanmamaktadir. Etik yargi diizeyinin, yas degiskeni
gibi, i hayatinda gecirilen yillardan pek etkilenmedigi, etik yargi siirecini etkileyecek

olaylarla karsilagsma sikliginin benzer oldugu diisiiniilebilir.

Diger calismalara bakildiginda Woodbine (2002) ve Ponemon’un (1988) caligmalarinda
etik yargi diizeyi puani ile deneyim arasinda negatif bir iliski gdzlenmistir. Woodbine (2002)
deneyim arttikca azalan P puanlarinin yagla iligkili olabilecegini ifade etmis ve Cin’deki
egitim siirecindeki genel degisimler ile sosyal ve kiiltiirel perspektiflerin etkili olabilecegini

belirtmistir.
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SONUC VE ONERILER

Davranigsal Muhasebe, muhasebe ile davranis bilimlerinin birlesiminin iirliniidiir, davranig
bilimlerinin gdriinimii ve metodunun, muhasebe problemlerine uygulanmasini ifade eder.

Davranisla ilgili muhasebe ¢alismasina uygulanan ti¢ perspektif vardir:

» Mubhasebecinin teknik fonksiyonlarinin davranis tizerine etkisi,
» Mubhasebecilerin davranisi,

» Mubhasebe bilgisinin bilgiyi alanlar iizerine etkisi.

Davranigsal Muhasebe arastirmalarinin ¢ogunun ortak hedefi, insanlarin bilgiyi nasil
isledigini 6grenmektir. Arastirmanin bi¢imlendirilmesi, bir araya getirilmis sonuglarin analizi

ve bireyin davranisi tizerine ¢aligsmalarin hepsi bu amaca katkida bulunurlar.

Davranigsal muhasebe, muhasebecilerin ve muhasebe fonksiyon ve raporlarindan
etkilendikleri i¢cin muhasebeci olmayanlarin davranislarinin  incelenmesi  seklinde
tanimlanabilir ve muhasebecilerin kararlarinin, muhasebenin ¢aliganlar, ydneticiler ve
yatirimcilarin  davranisi lizerindeki etkisini ve muhasebe bilgisinin kullanicilarin karari

uzerindeki etkisini inceler.

“Davranigsal Muhasebe Cergevesinde Etik Konusunun Degerlendirilmesi” isimli bu tezin
amaci, davranigsal muhasebe konusunu ve uygulamalarini tanitmak ve davranigsal muhasebe
cercevesinde etik konusunu, etik gelisim diizeyini ve muhasebede etik egitimi konusunu

muhasebe meslegi acisindan incelemektir.

Bugiine kadar yapilan Davranigssal Muhasebe alanindaki ¢alismalar 6zellikle, yonetimsel
kontrol, muhasebe bilgisini isleme, denetim, organizasyonel sosyoloji, davranigsal muhasebe
arastirmalart ve etik konularinda yogunlagmiglardir. Gerek muhasebecilerde olmasi gereken
ozellikler, gerek isletmelerdeki muhasebe uygulamalari, gerek denetim kararlari, gerekse
muhasebe egitiminin igeriginde, etik konusu islenmektedir. Bu yiizden bu tezde de
Davranigsal Muhasebe c¢ercevesinde, firmalardaki muhasebe uygulamalar1 agisindan,
muhasebecilik meslegini icra edenler acisindan ve egitim agisindan etik konusu

degerlendirilmistir.
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Muhasebecilerin sosyal sorumluluklarini yerine getirirken toplumun giiveninin saglanmasi
ve meslegin itibarinin korunmasi i¢in etik davranmalar1 ve etik kurallara uymalar c¢ok
onemlidir. Ozellikle etik ikilemlerle karsilastiklarinda veya mesleklerini yerine getirirken
zaman zaman diistiikleri ¢eligkilerde yasadiklar1 karar verme zorluklarini asabilmeleri igin
meslek etigi kurallar1 ve muhasebecilerin etik gelisim diizeyleri ¢ok dnemli rol oynamaktadir.
Bu sorunlari iyi tanimlamali, uygulayacaklar1 davranmiglarin etkileyecegi taraflar1 ve
davraniglarin sonuglarin1 da hesaba katarak etik standartlara uygun kararlara varmalari

gerekir.

Kohlberg’in biligsel ahlaki gelisim teorisindeki ahlak ikilemlerinde, birey bir ahlak
kuralina uymak ile insanlarin sorunlarina egilmek arasindaki catismayla karsi karsiyadir.
Kohlberg’in teorisine gore bireyin ahlaki gelisimi, gelenek Oncesi, geleneksel ve gelenek
sonrasi diizeyler olmak {izere, her biri ikiser asamadan olusan ii¢ temel diizeyde ilerler. Ahlaki
yargi ve gelisiminin gelenek dncesi diizeyinde ahlaki yargi, birey odaklidir ve karar almadaki
hakim gii¢, kisisel kazancin maksimize edilmesi veya kisisel kaybin minimize edilmesi veya
yok edilmesidir. Geleneksel diizeyde ahlaki yargi, iliskiler odaklidir; toplum i¢inde yasama
kavrammin 6nemi artar. i¢inde bulunulan grubun normlarma odaklanilir ve birey disaridan
uygulanan kanunlar ve diger yasal diizenlemelere siki sikiya baglhidir. Gelenek sonrasi
diizeyde ahlaki yargi, ilkeler odaklidir, birey, Ozgiirliige, esitlige, birliktelige, bireyin
esenligine ve birey onuruna saygiya yonelik soyut ahlaki prensipleri gelistirir. Verilen
kararlarin toplumun yararina olmasi 6nemlidir ve bireyin kendi etik ilkeleri 6nem kazanir
(Fleming ve dig.,2009, s. 15). Daha iist diizeyler ahlaki olgunlugu, yani adaletli bir yargiy1

temsil etmektedir.

Rest, Kohlberg tarafindan tanimlanan ahlaki gelisimin alti asamasina dayanan, gegerli,
tarafsiz ve giivenilir bir biligsel etik yargi ve gelisimi Ol¢iim araci olan Degerlerin
Belirlenmesi Testi‘ni (DIT) gelistirmistir. DIT, Minnesota Universitesi’nde gelistirilmis olup
40’tan fazla iilkede kullanilmaktadir ve kullanimiyla ilgili ¢ok ¢alisma yayinlanmistir. DIT,
muhasebe etigi arastirma calismalarinda muhasebe Ogrencilerinin etik gelisim diizeyini,
isletme Ogrencileriyle veya baska bilim dalindan 6grencilerle karsilagtirmada; muhasebe
firmalarindaki muhasebecilerin etik gelisim diizeyini kidemlerine gore veya diger yiiksekokul
mezunlariyla karsilastirmada ¢ok kullanilmistir. Etik ikilemleri ¢ozerken bireylerin etik
gelisim dilizeyini O6lgmek icin yapilan ¢aligmalarda daha yiiksek DIT puani alan
muhasebecilerin, daha yiiksek etik gelisim diizeyi oldugu kabul edilmistir. Bu aragtirmalarin

bircogu muhasebecilerin etik gelisim diizeylerinde demografik o6zelliklerin de etkisini
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incelemistir. Rest, etik yargi diizeyini geleneksel diizey ve gelenek otesi diizey olmak iizere
ikiye ayirmistir. DIT’den elde edilen P puaninin 50 ve {izerinde olmasi, gelenek 6tesi diizeyde
olundugu seklinde, 49 ve daha diisiik olmasi da geleneksel diizeyde olundugu seklinde

yorumlanmustir.

Bu caligmanin amaglar1 kapsaminda Degerlerin Belirlenmesi Testiyle muhasebe meslek
tiyelerinin etik yargi diizeyleri Olclilmiis ve etik yargi diizeyi puanlarinda demografik
degiskenlere gore farklilagma olup olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore su

sonuclara ulasilmistir:

e Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlar geleneksel diizeydedir. Yani
bu asamadaki bireyler bagkalariyla ilgilenen, bagkalariyla karsilikli iligkiler i¢inde
olan, baskalarinin beklentilerini gerceklestiren ve grubundaki olagan 6dev ve haklara

sayg1 gosteren, kanunlar ve diger yasal diizenlemelere siki sikiya bagl kisilerdir.

Kohlberg ve Rest’e gore geleneksel gruptaki bireyler, i¢inde bulunduklari kurumun
normlariyla uyusan kurallar1 daha ¢ok desteklemektedir (Ponemon, 1988, s. 242). Bu kurum
muhasebe firmasi, firmadaki bir boliim veya miisteri organizasyonun personeli de olabilir.
Eger s6z konusu kurum, meslegin kendisi olarak algilanirsa, geleneksel muhasebeci,
yayinlanmis kural ve ilkelere daha ¢ok uyacaktir. Eger bireyler gelenek 6tesi olsalardi, kurum
tarafindan tesvik edilenden ayri olarak kendi etik pozisyonlarin1 daha iyi olusturabilirlerdi.
Daha yiiksek etik kapasitedeki birey, kendi ¢aligsma grubu, firmasi veya meslegi tarafindan iyi
tanimlanmamus etik catigsmalarda daha iyi yargilarda bulunabilir. Mesleki uygulama dinamik
bir ¢cevrede gerceklestigi icin muhasebecilerin karsilastigi bir¢ok catisma, muhasebe firmasi
veya mesleginin dilinde belirtilmemis olabilir. Bu yiizden, gelenek &tesi diizeydeki birey,
karmagsik etik ¢atismalarla baga ¢ikmada ve Onyargisiz bir etik strateji gelistirmede, geleneksel

diizeydeki bireylere gore daha donanimlidir.

e Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlari arasinda cinsiyete gére anlamli
bir farklilasma goriilmiistiir. Kadinlarin etik yargi diizeyi puanlari, erkeklerden daha
yiiksek bulunmustur. Kadinlarin diger kisilerle olan iliskilerinde olaylara sadece kendi
acilarindan degil, kendilerini baskalarinin yerine koyarak da bakmakta olup diislince

yapisi olarak daha esnek oldugu diisiiniilebilir.
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e Muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyi puanlar1 arasinda meslek unvani, yas,
Ogrenim durumu, hayatinin ¢ogunun gectigi yer ve deneyime gore anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Yine calismanin amact kapsaminda meslek iiyelerinin kisisel bilgileri, etikle ilgili ve
muhasebe 6grencileri ve muhasebe etigi dersiyle ilgili goriisleri incelenmistir. Elde edilen

bulgulara gore su sonuglara ulagilmistir:

e Meslek iiyelerinin ¢cogunlugu, etik olgusunun duruma ve topluma gore degisecegine
ve bireylerin etik standartlarinin, i¢inde bulunduklar1 toplumdan farklilik

gosterebilecegine inanmaktadir.

e Meslek tiyelerinde, toplumun etik standartlarina uymak gerektigi ve bir davranisin,
birine zarar verecekse yapilmamasi gerektigi goriisii hakimdir.

e Meslek iyelerinin yarisindan ¢ogu, genel olarak meslek iyelerinin yasal ve etik
degerlere cok bagli olmadigina ve yasalar1 ve kamu ¢ikarini, miisteri ¢ikarindan daha
istte tutmadiklarina inanmaktadir.

e Meslek iiyelerinin yarisindan ¢ogu meslek tiyelerinin tarafsiz olduguna, mevzuati ¢ok
iyi bildigine ve meslek iiyelerinin muhasebe etigi dersini almis olmasinin,
muhasebecilik meslegini yerine getiritken etik davramiga sebep olacagina
inanmaktadir.

e Meslek iiyelerinin ¢ogunlugu meslek tiyelerinin miisterilerine ait bilgileri kendilerinde
sakladigina inanmaktadir.

e Meslek iiyelerinin yarisindan ¢ogu 6grencilerin yeterli muhasebe altyapisiyla mezun
olduguna inanmamaktadir.

e Meslek iiyelerinin yarisindan ¢ogu d6grencilerin, mevzuat konusunda yeterli bilgiye
sahip olduguna inanmaktadir.

e Meslek iiyelerinin egitiminde muhasebe etigine daha ¢ok énem verilmesi, 6grencilerin
zihinsel becerilerini gelistirecek yontemler uygulanmasi, 6grencilerin ahlaki gelisim
diizeyini gelistirecek yontemler uygulanmasi ve muhasebe etiginin miifredata ayr1 bir
ders olarak koyulmasi gerektigi goriisii hakimdir.

e Meslek iiyelerinin yarisindan ¢ogu muhasebe etiginin, miifredattaki temel muhasebe

derslerinin bir boliimii olarak sunulabilecegine inanmaktadir.
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e Meslek iiyelerinde muhasebe etiginin daha ¢ok gercek vak’a (6rnek olay) ¢aligmalart
seklinde islenmesi gerektigi goriigii hakimdir.

e Meslek tiyelerinin yarisindan ¢ogu, meslek iiyelerinin muhasebe etiginin dnemini staj
sirasinda Ogrencilere anlattigina ve etik ikilemleri ¢6zme agisindan staj yapan

ogrencilere 1yi 6rnek olduklarina inanmaktadir.

Davranigsal muhasebe ve etik konulariyla ilgili arastirmalarimizin sonuglarina gore su

Onerilerde bulunulabilir:

» Muhasebede egitiminde etige daha ¢ok yer verilmesi i¢in muhasebe egitimi veren
akademisyenlerin de goriisli alinarak gerekli diizenlemeler yapilmalidir,

» Etigin muhasebe egitimi miifredatinda ayr1 bir ders olarak mi verilecegi, yoksa
muhasebe dersleri iginde mi anlatilacagi belirlenmeli,

» Mubhasebe etiginin hangi yollarla 6gretilecegi konusu incelenmeli, 6rnek olaylardan
yararlanilmalidir. Bu uygulamalarin yerine getirilmesi, mesleki etik egitimine katkida

bulunacak ve daha donanimli ve bilingli meslek tiyelerinin yetismesini saglayacaktir.

» Meslek mensuplariin gelistirilmesi agisindan meslek odalar1 daha sik seminer ve
konferanslar diizenlemeli,

» Etik standartlara uyulmasini saglayacak diizenlemeler yapilmali,

» Muhasebe mesleginde etik yargi diizeyi ile ilgili daha ¢ok calisma yapilmali ve
meslek odasi igbirliginde bilgilendirme yayinlarina doniistiiriilmelidir. Bu uygulamalarin
yapilmasi, muhasebecilik mesleginin etik kurallara uygun olarak yerine getirilmesine

katk1 saglayacaktir.

Sonug olarak, davranigsal muhasebe, muhasebe bilgilerinin ve alinan kararlarin insan
davranislar1 lizerindeki etkisini ve bu bilgilerin nasil kullanildigini incelerken hem muhasebe
standartlarinin olusturulmasina yardimci olur, hem de bireylerin yeniliklere acik olmalarini

saglar.

Giinlimiiziin hizla degisen sartlarinda toplum giiveninin saglanip muhasebecilik mesleginin
toplumdaki yerinin saglamlastirilmasi ve meslegin itibari, meslek iiyelerinin etik davranislar
sergileyip etik standartlara uymasina bagh oldugu i¢in diinyanin bir¢ok yerinde muhasebe
etigi egitimine verilen Onem, gittikge artmaktadir. Muhasebede etik egitimi, gelecegin

muhasebecilerinin mesleki kararlarda etik ikilemlerle karsilastiklarinda etik kriterleri
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tanimlayabilmeleri ve etik kurallara bagli karar verebilmelerini, meslekteki belirsizliklerin
nasil ele alinacagin1 6grenmelerini, kendi davranislarini sorgulayip digerlerinin davraniglarini
dikkate almalarmi, etik sorunlarin farkinda olmalarmi ve etik sorumluluk bilinci

gelistirmelerini saglayacaktir.

Muhasebe skandallar1 sonrasinda muhasebe egitiminde etik konusunun gerekliligi goriisi,
tim diinyada artmistir ve uluslar arasi diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler
cergevesinde ililkemizde de kendi ulusal ve kiiltiirel degerlerimizi de iceren muhasebe etigi
egitimi programinin, mesleki orgiit ve akademisyenler igbirliginde uygulanmasi, hizla degisen
diinya sartlarinda, muhasebecilik mesleginin giiven ve itibarin1 koruyacak etik duyarlhilikla

donanmis meslek iiyeleri yetistirilmesine katkida bulunacaktir.
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EK

ANKET FORMU

Saym Meslek Uyesi,

Bu anketteki sorular, “Davranigssal Muhasebe” konusuyla ilgili olarak Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Doktora tez calismasinda kullanilmak iizere
hazirlanmistir. {1k béliimde 3 kisa oykii ile ilgili goriislerinizi belirteceginiz sorular, daha sonraki
boliimlerde genel bilgilerle ilgili ¢oktan se¢meli sorular ve derecelendirmeniz i¢in etik ve muhasebe
ogrencilerinin egitimiyle ilgili ifadeler yer almaktadir. Anketten elde edilen sonuglar, sadece tez
calismasma veri teskil edip, kesinlikle sakli tutulacak ve ii¢lincii bir kisi veya kurumla
paylasilmayacaktir.

Calismaya zaman ay1rip emek verdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Filiz Angay KUTLUK e-posta: angay@akdeniz.edu.tr

A- DEGERLERIN BELIRLENMESI TESTi

Bu test, insanlarin sosyal problemler hakkinda ne diisiindiiklerini anlayabilmek ig¢in
hazirlanmustir. Insanlar, genellikle dogru ve yanlis konusunda farkli gériislere sahiptirler. Bu testteki
problemlere, herhangi bir matematik probleminde oldugu gibi ‘dogru cevap’ bulmak s6z konusu
degildir. Bu testte, 3 6ykil iizerindeki diisiinceleriniz sorulup sosyal problemlerle ilgili olarak neler
disiindiigliniiz 6grenilmeye caligilacaktir.

1- iILAC OYKUSU

Bir kadin kanserin 6zel bir tiiriine yakalanmig ve 6lmek iizeredir. Doktorlar, onu tek bir ilacin
kurtarabilecegini sdylerler. Ilag ise, sehirdeki bir eczacinin buldugu bir tiir radyumdur. Eczaci, ilag igin
maliyetinin 10 kat1 olan iicret istemektedir. Hasta kadinin kocasi, tanidig1 herkesten borg isteyerek ilag
parasinin ancak yarisini toplayabilmistir. Koca, eczaciya karisinin 6lmekte oldugunu sdyleyerek ilaci
kendisine satmasini, paranin {stiinii daha sonra tamamlayacagmi anlatir. Ancak, eczaci ‘ilact ben
buldum ve ondan para kazanacagim’ diyerek ilaci satmay1 reddeder. Koca da iimitsizlikten eczacinin
diikkanna girip ilaci calmay1 diistinmektedir.

Koca ilac1 calmalh m1? (Seceneklerden birini seciniz):

a) Evet [ b) Kararsizim [J ¢) Hayrr O

Yukaridaki oyki ile ilgili olarak verilen asagidaki 12 maddeyi okuyarak, size gore her maddenin
onemlilik derecesini belirtmek icin Cok Onemli-Onemli-Biraz Onemli-Az Onemli-Onemsiz
seceneklerinden birini (X) isareti ile isaretleyiniz. Anlamadigimiz madde olursa, ‘Onemsiz’
secenegini isaretleyiniz.

Ornegin 1. madde sizin i¢in ‘Cok Onemliyse’, 1. maddenin solundaki kutucuklar1 (x) () () () ()
seklinde, 2. madde ‘Az Onemliyse, 2. maddenin solundaki kutucuklari () () () (x) () seklinde
isaretleyiniz.
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) O O (O ()1-Toplum yasalarinin korunmasi.
() O O () ()2-Karismi seven bir kocanin ¢almasmin dogal olmasi.
() O O (O ()3-Hirsizligin bir yararinin oldugu bu durumda, Koca’nin vurulma veya

hapse girme riskini goze almasi.
() O O O ()4-Koca’nin iyi bir giiresci olmasi veya giiresci arkadaslarinin olmasi.
() O O O ()5-Koca’nin kendisi i¢in mi, yoksa bagkasinin yarari i¢in mi hirsizlik yaptigi.
) O O O ()6-Eczacinin, kendi buldugu bir ilag i¢in haklarina saygi geregi.
) O O O O 7-Yasamin degerinin, toplumsal ve kigisel sona erdirilmesinden daha kapsamli
olup olmadigi.
() O O (O () 8-insanlarn birbirlerine nasil davranacaklar: konusundaki deger yargilarmin
esasinin ne olacagi.
O O O (O ()9-Eczacmin, zaten sadece zenginleri koruyan kanunlarin arkasina saklanmasi.
) O O (O ()10-Bu durumda kanunlarin bireyin en temel hakkini engeller durumda
olup olmamast.
() O O (O ()11-Eczacinin, bu kadar zalim ve agg6zlii oldugu igin soyulmay1 hak etmesi.
) O O (O ()12-Budurumda, hirsizligin tiim topluma ne yarar saglayacagi.

Not: Yukaridaki maddeleri cevaplandirdiktan sonra, simdi bu 12 maddeden sizce en 6nemli olan
dort tanesini sec¢iniz. Sectiginiz bu dort maddeyi onem sirasina koyarak, (....) parantezler icine
madde numaralarini yazimz. Ornegin, sizin i¢in en énemli olan 3. madde ise ve ikinci derecede dnemli
olan 7. madde ise,

En 6nemli (3)
2. 6nemli (7) gibi doldurunuz:

Onemlilik Sirasi Madde No
En onemli

()
2. onemli ()
()
()

3. onemli
4. onemli

2-KACAN MAHKUM OYKUSU

Bir mahkum, hirsizlik sugundan 10 yila mahkum olmustur ve hapiste yatmaktadir. Fakat birkac
sene sonra, hapisten kagar ve yeni bir sehre bagka bir isim ile yerlesir. Sekiz sene yogun bir sekilde
caligip kendi isini kurmak igin para biriktirir. Kurdugu iste miisterilerine adil davranir, ¢aligtirdig:
is¢ilere iyi para verir. Kazandig1 paranin biiylik bir kismin1 da hayir kurumlarina yatirir. Ancak, bir
giin eski bir komsusu, onun sekiz y1l 6nce polisten kagan ve polisin aradig1 adam oldugunu anlar.

Komsu, bu adam polise ihbar edip, tekrar hapse girmesine neden olmal midir?
(Seceneklerden birini seciniz):

a) Evet [ b) Kararsizzim [] ¢) Haywr O

Yukaridaki oykii ile ilgili olarak verilen asagidaki 12 maddeyi okuyarak, size gore her maddenin
onemlilik derecesini belirtmek i¢in Cok Onemli-Onemli-Biraz Onemli-Az Onemli-Onemsiz
seceneklerinden birini (X) isareti ile isaretleyiniz. Anlamadigimz madde olursa, ‘Onemsiz’
secenegini isaretleyiniz.
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ONEM DERECESI
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~ |Az Onemli
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Onemli

~ ICok Onemli

() 1- Mahkum’un, kotii bir adam olmadigin1 ispat edecek kadar diizgiin bir
yasam siirdiigi.

() O O () ()2-Cezadan kagmis her suglunun, daha ¢ok suca sebep olmasi.

() OO O () ()3-Hapishane ve kanun baskis1 olmadan daha rahat yasanacagi.

() O O O ()4 Mahkum’un topluma kars1 borcunu 6deyip 6demedigi.

O O O O ()5 Toplumun, Mahkum’a adil davranip davranmadigi.

) O (O () ()6-lyi bir insanin, toplumdan ayr1 hapse konmasimin ne yarar saglayacagi.

O O O (O ()7-Insanlarin, Mahkum’u hapse génderecek kadar zalim olmalari.

O O O O ()8 Mahkum birakilirsa, hapisteki diger insanlara haksizlik olacagi.

O O O O ()9 Komsunun, Mahkum’un iyi bir arkadasi olup olmadigi.

OO O O () 10-Durum ne olursa olsun, kagmis bir sugluyu ihbar etmenin vatandaslik gorevi

oldugu.

() O (O () ()11-Insanlarm istekleri ile toplumun yararinin bir arada nasil saglanabilecegi.

() O O O (O 12-Mahkum’un hapse girmesinin, ona veya bir bagkasina yarari olup

olmayacagi.

(

Not: Yukaridaki maddeleri cevaplandirdiktan sonra, simdi bu 12 maddeden sizce en 6nemli olan
dort tanesini seciniz. Sectiginiz bu dort maddeyi 6nem sirasina koyarak, (....) parantezler igine
madde numaralarini yaziniz.

Onemlilik Siras1  Madde No
En 6nemli ()
2. onemli ()
3. onemli ()
()

4. onemli

3- GAZETE OYKUSU

Lise son smif dgrencisi olan Ahmet, disiincelerinin ¢ogunu ifade edebilmek icin 6grencilere
yonelik bir gazete ¢ikarmak istemektedir. Uluslararasi anlagmazliklarda ordunun kullanilmasi fikrine
ve erkeklerin sa¢ uzatmasinin yasaklanmasi gibi okul yonetiminin bazi fikirlerine karsi gazetesinde
goris belirtmek istemektedir.

Ahmet gazete ¢ikarmaya baslayacagi zaman Midiir’den izin ister. Midiir, her baski oncesi
yazilarin kendi onayina sunulmasi sartiyla kabul eder. Ahmet, kabul edip onay i¢in Miidiir’e bir¢ok
yaz1 sunar. Miidiir hepsini onaylar ve Ahmet 2 hafta i¢inde 2 baski ¢ikarir.

Ancak Miidiir, Ahmet’in gazetesinin bu kadar dikkat cekecegini beklememistir. Ogrenciler
gazeteden dolay1 Oyle heyecanlilardir ki, sagla ilgili diizenlemeyi ve diger okul kurallarin1 protesto
etmeye baslarlar. Kizgin aileler, Ahmet’in fikirlerine karsi cikarlar. Miidiir'ii arayip gazetenin
vatansever bir ¢izgide olmadigini ve basilmasinin durdurulmasini isterler. Miidiir, biiyliyen galeyanin
sonucu olarak, Ahmet’e, gazete baskisini durdurma talimati verir. Sebep olarak, Ahmet’in
faaliyetlerinin okul i¢in yikici faaliyetler oldugunu belirtir.

Miidiir, gazetenin basilmasim1 durdurmali midir? (Birini seciniz):
a) Evet [ b) Kararsizim [] ¢) Haywr O

Yukaridaki oyki ile ilgili olarak verilen asagidaki 12 maddeyi okuyarak, size gére her maddenin
onemlilik derecesini belirtmek i¢in Cok Onemli—-Onemli-Biraz Onemli-Az Onemli-Onemsiz
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seceneklerinden birini (X) isareti ile isaretleyiniz. Anlamadigimz madde olursa, ‘Onemsiz’
secenegini isaretleyiniz.

ONEM DERECESI
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() O O () ()1-Midirin 6grencilere karst mi, yoksa ailelere kars1 mi daha sorumlu oldugu.
O O O (O 2 Midir’iin, gazetenin uzun bir siire basilabilecegi veya gazete basimini birer
birer onaylama s6zili vermis olmasi.
(OO O O () 3-Muidir gazetenin basimini durdursa da 6grencilerin protestoya baslayip
baslamayacag:.
() O O O (O 4 Okulun huzuru tehdit altindayken, miidiiriin 6grencilere talimat verme
hakkinin olup olmamasi.
() O O O ()5 Midiriin bu durumda “Hayir” deme 6zgiirliigliniin olup olmamasi.
(O O O (O 6-Midirin, gazetenin basimini1 durdurmakla, nemli problemlerin
tartigilmasina engel olup olamayacagi.
() O O (O () 7-Muidiriin talimatinin, Ahmet’in ona olan giivenini kaybetmesine sebep
olmasi.
() O O O ()8 Ahmet’in gergekten okuluna sadik ve iilkesine karsi vatansever olmasi.
OO O O O 9 Gazetenin basiminin durdurulmasinin, 6grencilerin elestirel diisiinme ve
yarg1 egitimi iizerine etkisinin ne olacagi.
OO O O () 10- Ahmet’in, kendi diisiincelerini yayinlamasiyla, baskalariin haklarini bir
sekilde ¢ignemis olmasi.
) O O O () 11-O0Okulda olup biteni en iyi bilen olarak, miidiiriin, baz1 kizgin ailelerden
etkilenmis olmasi.
() O O () ()12- Ahmet’in nefret ve hosnutsuzlugu kigkirtmak i¢in gazeteyi kullanmasi.

Not: Yukaridaki maddeleri cevaplandirdiktan sonra, simdi bu 12 maddeden sizce en 6nemli olan
dort tanesini seciniz. Sectiginiz bu dort maddeyi 6nem sirasina koyarak, (....) parantezler i¢ine
madde numaralarini yaziniz.

Onemlilik Siras1  Madde No
En o6nemli ()
2. onemli ()
3. onemli ()
4. onemli ()
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B- MESLEK UYESI iLE iLGILI SORULAR

Asagidaki sorulardan size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz:

1) Meslek unvanimiz nedir? a)SM () b) SMMM () ¢) YMM ()

2) Cinsiyetiniz? a)Kadin ()  b) Erkek ()

3) Yasimz? a) 25 ve alt1 () b) 26-35 () ¢) 36-45 () d) 46-55 () e) 56 ve iistii( )

4) Ogrenim durumunuz?
a) {lkdgretim () b) Ticaret Lisesi () ¢) Onlisans / MYO ()
d) Lisans () e) Lisansiistii ()

5) Hayatimizin biiyiik kismini nerede gecirdiniz?

a) Koy () b) Kasaba/ilge () ¢) Kiiciik sehir () d) Biiytiksehir () e) Yurtdisi ()
6) Yanimizda kag eleman calisiyor?

a) Yalnizim () b)1-3() ¢©46() d)7-9() e)l0vedisti()

7) Miikellef sayimiz1 belirtiniz.
a)1l0vealn () b)11-20 () ¢)21-30 ()

d)31-40 () e)41-50 () )51 vedsti
8) Kac yildir bu meslektesiniz?
a) 0-5 () b) 6-10 () ¢)11-15 () d)16-20 () e)21 vedsti()

9) Bagh oldugunuz meslek odasi, meslek etigi egitimleri diizenliyor mu?
a) Evet () b) Hayir ()

10) Bagh oldugunuz meslek odasinin diizenledigi egitimler disindaki egitim/konferans/panellere
katillyor musunuz?  a) Siirekli () b) Zaman zaman ()  ¢) Hayir ()

11) Meslekle ilgili kanun, yenilik ve gelismeleri takip edebiliyor musunuz?
a) Siirekli () b) Zaman zaman () ¢) Hayir ()

12) Mesleginizi seviyor musunuz? a) Evet () b) Hayir ()

13) Egitiminiz sirasinda, dersleriniz arasinda “muhasebe etigi (mesleki ahlak kurallar)”
kavramyla nasil karsilastiniz?
a) Genel / finansal muhasebe dersinde islendi () b) Maliyet muhasebesi dersinde islendi ()
¢) Yonetim muhasebesi dersinde islendi ()  d) Muhasebe denetimi dersinde islendi ()
e) Diger derslerde( ) f) “Muhasebe etigi”, ayr1 bir ders olarak islendi ()
g) Higbir derste islenmedi ()

14) Calisma hayatimzda etik davrandigimiza/davranacagimiza inaniyorsaniz, bunun en énemli
sebebi asagidakilerden hangisidir? (Bir tane isaretleyiniz).
a) Egitim () b) Karakter 6zelligim () ¢) Meslek Yasas1t ()
d) Gelenek ve inang () e) Ailede edindigim gorgii, terbiye ()  f) Diger ()
g) Etik davrandigima/davranacagima inanmiyorum ()

15) Meslek mensuplarinin uymasi gereken degerlerden sizce en dnemlisi hangisidir? (Bir tane
isaretleyiniz).

a) Diirtistliik () b) Tarafsizlik ve bagimsizlik ()  ¢) Mesleki yeterlilik ()

d) Sir saklama ve giivenilirlik () e) Mesleki 6zen ()

16) Meslek mensuplarinin etik kurallara aykiri faaliyetlerine neden olan en dnemli sebep sizce
nedir? (Bir tane isaretleyiniz).
a) Egitim yetersizligi ()  b) Ulkedeki yasalar () ¢) Miisteri baskis1 ()
d) Piyasa kosullari () e) Daha ¢ok kazang istegi ()  f) Denetim eksikligi ()

17) Muhasebecilik mesleginin gelecegini nasil goriiyorsunuz?
a) Parlak () b) lyi olacagina iimidim var( ) ¢) Umitsiz ()
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C) MESLEK UYELERININ ETIiKLE iLGIiLi GORUSLERI
Asagidaki ifadelere katilma derecenizi, sagdaki seceneklerden birini isaretleyerek belirtiniz.
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1- Etik olgusu duruma ve topluma gdore degisir.

2- Bireylerin etik standartlari, i¢inde bulunduklar1 toplumdan
farklilik gosterebilir.
3- Toplumun etik standartlarina uymak gerekir.
4- Bir davranis, birine zarar verecekse yapilmamalidir.
5- Meslek iiyeleri yasal ve etik degerlere ¢cok baghdir.
6- Meslek tiyeleri tarafsizdir.
7- Meslek liyeleri mevzuati ¢ok iyi bilmektedir.
8- Meslek iiyeleri miisterilerine ait bilgileri kendilerinde saklamaktadirlar.
9- Meslek iiyeleri, yasalar1 ve kamu ¢ikarini, miisteri ¢ikarindan daha istte
tutmaktadirlar.
10- Meslek iiyelerinin “muhasebe etigi” dersini almig olmasi, muhasebecilik
meslegini yerine getirirken etik davranisa sebep olacaktir.

D- MESLEK I"J){E;ERiNiN, MUHASEBE OGRENCILERiI VE MUHASEBE ETiGi DERSI
ILE iLGILi GORUSLERI
Asagidaki ifadelere katilma derecenizi, sagdaki seceneklerden birini isaretleyerek belirtiniz.

iFADELER
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1- Ogrenciler, yeterli muhasebe altyapisiyla mezun olmaktadirlar.
2- Ogrenciler, mevzuat konusunda yeterli bilgiye sahiptirler.
3- Egitimde “Muhasebe Etigi’ne daha ¢ok 6nem verilmelidir.
4-O
5.

grencilerin zihinsel becerilerini gelistirecek yontemler uygulanmalidir.

Ogrencilerin ahlaki gelisim diizeyini gelistirecek yontemler
uygulanmalidir.

6- “Muhasebe Etigi” miifredata ayri bir ders olarak koyulmalidir.

7- “Muhasebe Etigi”, miifredattaki temel muhasebe derslerinin bir bolimii
olarak sunulabilir.

8- “Muhasebe Etigi” daha ¢ok gergek vak’a (6rnek olay) caligmalart seklinde
islenmelidir.

9- Meslek iiyeleri, “Muhasebe Etigi’nin 6nemini staj sirasinda 6grencilere
anlatmaktadirlar.

10- Meslek tiyeleri, etik ikilemleri ¢6zme agisindan staj yapan 6grencilere iyi
ornek olmaktadirlar.




171

OZGECMIS

Adi ve SOYADI :Filiz ANGAY KUTLUK
Dogum Tarihi ve Yeri :28.10.1967/Alanya
Medeni Durumu :Evli

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise :Antalya Lisesi
Lisans Diplomasi :Gazi Universitesi I.1.B.F. Isletme Béliimii
Yiikseklisans Diplomasi: Akdeniz Universitesi S.B.E. Isletme Anabilim Dal1 (2000-2003)

Tez Konusu : Davranigsal Muhasebe Cercevesinde Etik Konusunun

Degerlendirilmesi

Yabanci Dil / Diller : Ingilizce ve Almanca

Is Deneyimi

Cahstigi Kurumlar : OFO HOTEL/ANTALYA-Saglik Merkezi Sefi (1993-2001)
Akdeniz Universitesi S.B.E Aragtirma Gorevlisi (2001-2003)
Akdeniz Universitesi Korkuteli MYO-Ogretim Gorevlisi (2003-..)

Adres :Vatan Sitesi F-Blok D:30/Meltem/ANTALYA

Tel. no :(242) 238 58 65



	TEZBAŞLIK
	filiz angay kutluk doktara tezi_Page_002
	sonİÇİNDEKİLERveLİSTELER
	sonDavMuhTez

