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OZET

Ulkemizde kamu yonetimi reformuyla birlikte yonetimin denetimi konusunda da yeni
kurumlar ve uygulamalar gliindeme gelmistir. Yonetimin denetimi alaninda dnemli bir yenilik
de ombudsman kurumunun anayasal olarak temellendirilmesi olmustur. Bu c¢aligsmada,
iilkemizde ombudsman denetiminin etkin bir bi¢imde uygulanabilmesi konusu, kamu
yonetimini denetim reformunun genel goriiniimii baglaminda irdelenecektir.

(Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci Boliim’de genel olarak denetim kavrami ve
ombudsman denetimini ele alimmustir. ikinci Boliim’de iilkemizde kamu yonetimi reformu ve
bu gercevede denetim alaninda getirilen yeni uygulamalarin yani sira birey hak arama
ozgiirliigii kurumlarina deginilmistir. Ugiincii Boéliim’de ombudsman kurumlarinin genel
ozellikleri ve basartyla uygulandiklar: iilkelerdeki yonetsel, siyasal ve toplusal temellerini
ortaya koymak amaciyla Isve¢ ve Danimarka’da yiiriitiilmiis olan alan arastirmasina yer
verilmigtir. Dordiincii Boliim’de ise alan arastirmasi bulgularindan da faydalanilarak,
tilkemizde ombudsman kurumu olusturulmasi siirecinin bir degerlendirmesi yapilmistir.

Calismamiz, isve¢ ve Danimarka ombudsman uygulamalarmin temel 6zelliklerinin ortaya
konmast ve bu baglamda iilkemizle ilgili degerlendirmeler yapilmasi amaciyla yiiriitiilmiis
betimleyici bir aragtirmadir. Arastirmada agirlikli olarak nitel veri toplama teknikleri
kullanilmistir. Bununla birlikte nicel verilerden de faydalanilmistir. Deginilen iilke
kurumlarinda ilgili gérevlilerle derinlemesine goriismeler yapilmis, kurum faaliyet raporlar
ve Ornek olaylar incelenmistir. Arastirmanin énemli bir boliimiinii olusturan bu nitel verilere
ek olarak, kurumlarin faaliyet raporlarinda yer alan basvurular, denetim konulari, incelemeler
ve sonuglart ile ilgili sayisal verilerin bir ¢oziimlemesi de yapilmistir.

Aragtirma sonucunda iilkemizde ombudsman denetiminin uygulanabilirligi konusunda
cesitli degerlendirmelere ulagilmistir. Bu kapsamda ombudsman kurumlarinin bagariyla
uygulandigi tlkelerdeki yonetsel, siyasal ve toplumsal temellerin varligi konusunda

tilkemizde ¢esitli sorunlar yasanabilmesinin muhtemel goriindiigli sonucuna ulasilmstir.
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ADMINISTRATIVE CONTROL REFORM AND OMBUDSMAN
INSTITUTION IN TURKEY

ABSTRACT

New institutions and praxis associated with the public administration reform came to the
fore in Turkey in relation to administrative control. An important part of the administrative
control reform is the formation of an ombudsman institution. In this study, applicability of an
effective ombudsman institution in Turkey is examined in the context of control reform.

The concept of control and ombudsman control are explained in the first chapter. New
praxis in the control system within the scope of public administration and institutions of right
to legal remedies are estimated in the second chapter. Results of the field research conducted
with the Swedish and Danish Ombudsman Institutions are evaluated in the third chapter. The
fourth chapter is an evaluation of the applicability of an ombudsman institution in Turkey,
pursuant to the results of the field research.

This study is a descriptive research in which the main features of the Swedish and Danish
Ombudsman institutions are described. Further evaluations about the applicability of the
institution in Turkey are carried out according to the results of the field research. Qualitative
data such as interviews, reports, cases are mainly used in the research. Less quantitative data
such as the statistics of ombudsman control results are analyzed as well.

Various evaluations are carried out according to the results of the field research
corresponding with the applicability of the ombudsman institution in Turkey. As a result, the
possible problem areas of ombudsman control in Turkey are described.



GIiRIiS
Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Ulkemizde ydnetimin denetimini yapan gesitli yonetsel, siyasal ve yargisal mekanizmalar
bulunmaktadir. Kamu ydnetiminde doniistimii hedefleyen reform hareketinden bu denetim
yapilar1 de etkilenmektedir. Denetim sistemimizin var olan yap1 ve siiregleri yeniden
diizenlenmekte, ayrica yeni kurum ve uygulamalar sisteme dahil edilerek reformun
gerceklestirilmesine ¢alisilmaktadir.

Denetim sistemimizin yOnetsel ve mali denetim konularinda kapsamli reformlara tabi
tutulmasi diginda, iilkemizde yargi denetiminin etkinligini 6nemli degisikliklere ugratacak
diizenlemeler de yapilmaktadir. Bu baglamda yeniliklerin kamu denetim yapisinin genelinde
giindeme geldigi sdylenebilir. Bireyin hak arama 6zgiirliiglinii arttirmaya yonelik yeni kurum
ve uygulamalar da hayata gecirilmistir. Denetim ve hak arama ozgiirliigii alaninda ortaya
¢ikan reformun Onemli bir boyutunu da sisteme bir ombudsman kurumunun eklenmesi
olusturmaktadir. II. Diinya Savas1 sonrasinda 6nce Avrupa, daha sonra Kuzey Amerika ve
gelismekte olan iilkelerde kabul goéren bu kurum, insan haklarina sayginin ve
demokratiklesmenin gostergesi olarak giiniimiizde diinya genelinde 6nem kazanmstir. 1990’11
yillarin baglarindan beri iilkemiz giindeminde olmasina ragmen bir ombudsman kurumu
olusturulmasi girisimleri 6zellikle Avrupa Birligine tam {iyelik silirecinde hiz kazanmustir.
Calismamizda, ombudsman denetiminin temel 6zellikleri ortaya konacak ve bu dogrultuda
tilkemizde uygulamaya gecirilmesi konusunun bir degerlendirmesi yapilacaktir.

Birinci Bolim’de, ombudsman kurumlarinin genel o6zellikleri, tarihsel gelisimi,
siniflandirmas1 ve modellerine yer verilecektir. Ikinci Boliim’de, kiiresel etkiler ve Avrupa
Birligi uyum c¢aligmalar1 baglaminda iilkemizde kamu yonetimi reformu dogrultusunda
denetim yapilarinda ortaya ¢ikan degisiklikler ve bireyin hak arama o6zgiirliglinii arttirmak
amaciyla hayata gegirilen kurum ve uygulamalara deginilerek, genel denetim yapisinda ve bu
yapinin degisimi siirecinde ombudsman denetimi bir yere oturtulmaya calisilacaktir. Ugiincii
Boliim’de, Isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlarinda bu denetim big¢iminin temel
unsurlarin ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmiis saha arastirmasina yer verilecektir. Dordiincii
Boliim’de ise iilkemizde ombudsman kurumu olusturma diisiincesi ve ¢alismalari
degerlendirilecektir. 2010 yili anayasa degisiklikleri kapsaminda Kamu Denetciligi Kurumu
yonetsel sistemimize dahil edilmistir. Bu baglamda Kurumun olusturulmas: siireci de ele

alinacaktir.



Ombudsman denetimi, kendine has ozellikleriyle diger denetim bigimlerinden oldukc¢a
farklilasmaktadir. Hatta bazilarinca bir denetim kurumu olarak nitelendirilmemektedir.
Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri, kurumun ve temsilcisi ombudsmanin ¢alismalarinda esas
teskil etmektedir. Kurum, bir yargi organi olmamakla birlikte temelde birey ve devlet
arasindaki yonetsel uyusmazliklarla ilgilenmekte ancak baglayici karar alamamaktadir. Bu
temel 6zellikleri agisindan bakildiginda ombudsman kurumunun tilkemizde hayata gegirilmesi
konusunda gesitli siipheler ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle iilkemizde kapsamli bir idari yargi
sistemi bulunmaktadir. Bunun disinda kurumun bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri temelinde
olusturulmas: gerekliligi goz Oniinde bulunduruldugunda, bu denetim bigiminin esas
niteliklerinin lilkemizde uygulanabilirligi konusunda ¢ekinceler ortaya ¢ikmaktadir.

Ombudsman kurumlarindan bahsederken biitiin diinyada genel gecer kabul edilebilecek bir
modelden s6z edilememektedir. Bu baglamda diinya iizerindeki uygulamalara baktigimizda
cok farkli kurumlar dikkati ¢ekmektedir. Kamu, 6zel; ulusal, bolgesel, yerel gibi ayrimlar
disinda, ¢alismamizda ele alacagimiz ulusal ombudsman kurumlarinin da faaliyetlerini farkli
yap1 ve Ozellikler ¢ergevesinde yiiriittiikkleri goriilmektedir. Bununla birlikte uygulamada goz
ard1 edilebilecek kiiclik ¢apl farkliliklarin yaninda daha esas nitelikli 6zelliklerine bakilarak
ulusal ombudsman kurumlarinin temelde iki bi¢imde ¢alistiklari sdylenebilir.

Diinya iizerinde ilk uygulamalari Iskandinav iilkelerinde goriilen ombudsman kurumlari,
heniiz iskandinavya disinda benimsenmeden 6nce iki farkli model bigiminde ortaya ¢ikmustir.
Kurumun diinya {izerindeki farkli uygulamalari, temelde isve¢ ve Danimarka Ombudsman
Kurumlarinin 6zellikleri baglaminda farklilasan bu iki modele dayanmaktadir. Bunlar
arasinda Danimarka modelinin, Isve¢’le kiyaslandiginda, daha ¢ok kabul gordiigii
sOylenebilir. Bu iki iilke, ombudsman denetiminin en etkin bigimde uygulandigi ve
ombudsman kurumlarinin yonetsel — siyasal sisteme en basarili bicimde entegre edildigi
orneklerdir. Bu baglamda diinya genelindeki ombudsman kurumu olusturma girisimlerine de
kaynaklik etmektedirler. Bu nedenle ombudsman kurumlarinin temel niteliklerinin ortaya
konabilmesi acisindan bu arastirmada Isve¢ ve Danimarka Kurumlarinmn incelenmesine karar
verilmigtir. Arastirma cergevesinde elde edilen sonuglarin iilkemizle ilgili degerlendirmeler
yapmak i¢in kullanilmasi amag¢lanmistir.

Ombudsman kurumlarini etkin ve sorunsuz bir bigimde sistemleriyle biitiinlestirmis olan
iilkelerde, ombudsman denetiminin bazi temel kabuller ve ilkeler baglaminda basarili oldugu
sOylenebilir. Bu c¢ercevede, baglayici karar alma yetkisi olmayan bir kurumun kararlarina
yoneticiler tarafindan uyulmasi, siyasal ve yonetsel kiiltiirle ilgili bazi1 unsurlara

dayanmaktadir.



Bu dogrultuda ortaya ¢ikan sorun ise iilkemiz siyasal — yonetsel kiiltiiriiniin, etkin bir
ombudsman kurumunun faaliyet gostermesi agisindan yeterli Ozelliklere sahip olup
olmamasidir. Ayrica lilkemiz denetim sisteminin bir ombudsman kurumuna ne oranda ihtiyag
gosterdigi de ele alinmasi gereken bir konudur. Bu ¢er¢evede ¢alismamizda, temel ilkeleri ve
basariyla uygulandig1 {ilkelerin yonetsel, siyasal, toplumsal Ozellikleri baglaminda bir
ombudsman kurumunun Tiirkiye’de etkin bir sekilde hayata gecirilmesinin ne oranda
miimkiin oldugu degerlendirilecektir. Bu baglamda calismamizda ombudsman kurumu,

ilkemiz sistemine uyumu sorunsali ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Arastirma Yontemi

Ulkemizde heniiz bir ombudsman kurumu bulunmadig igin, temel sorunsalimizin iilkemiz
kapsaminda incelenmesi konusunda kisitliliklarla karsilagilmistir. Bu nedenle, kurumu etkin
bir bicimde hayata geciren iilkelerde incelemeler yaparak, lilkemizde ortaya ¢ikabilecek olasi
sonuglar1 bu dogrultuda degerlendirmek amaglanmistir. Isve¢ ve Danimarka oOrnekleri
baglaminda ombudsman kurumlarinin temel 6zelliklerinin ortaya konmasi yoluna gidilmistir.
Nitel veri toplama teknikleri uygulanarak, arastirma yiiriitiilen kurumlarda ¢esitli gorevlilerle
yiliz ylize goriismeler yapilmig, kurumlarin faaliyetlerine iligskin 6rnek olaylar incelenmistir.
Bunlara ek olarak kurumlarin faaliyet raporlarindaki gesitli sayisal veriler, arastirmamiza
katki saglamasi agisindan degerlendirmeye alinmistir. Bu sekilde arastirmamizda nitel ve
nicel veriler birlikte kullamlmustir. Calisma, Isve¢ ve Danimarka ornek uygulamalari
kapsaminda ombudsman kurumlarimin temel Ozelliklerini ortaya koymayir ve bunlar
baglaminda kurumun iilkemizde uygulanabilirligi konusunda sonuclara ulagsmay1 hedefleyen
betimleyici bir aragtirmadir.

Temel sorunsalimiz ombudsman kurumunun iilkemiz sistemine uyumu oldugu i¢in, saha
aragtirmasiyla elde edilen bilgilerin bu kapsamda degerlendirilmesi yoluna gidilmistir. Zaten
Isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlarinda arastirma yiiriitme amacimiz, bu kurumlarla
ilgili betimlemelerde bulunmak degil, {ilkemiz baglaminda degerlendirilebilecek sonuglara
ulagmaktadir. Bu ¢ergevede, deginilen kurumlarda yapilan goriismelerde, iilkemizde ortaya
cikabilecegi muhtemel goriinen sorun alanlar1 kapsaminda aragtirma sorular1 yoneltilmistir.
Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, ombudsman kurumunun bir model olarak Tiirkiye’de

uygulanabilirligiyle ilgili degerlendirmeler yapilmustir.



BIRINCIi BOLUM

1.GENEL OLARAK DENETIM KAVRAMI VE OMBUDSMAN DENETIMi

Bu béliimde genel olarak denetim ve daha sonrasinda ombudsman denetimi kavramlari ele
alimacaktir.

Ombudsman denetimi, kamu yOnetimi ve Ozel sektdrde denetim konusunda 6zgiin bir
kurum olarak ortaya ¢ikmakla birlikte ayn1 zamanda bireyin hak arama 6zgiirliigii kapsaminda
da degerlendirilmektedir. Bu nedenle bir denetim mekanizmasi ve birey hak arama 6zgirligii
aract olarak ombudsman kurumlarinin genel 0&zelliklerini irdelemeden Once, denetim
konusunun ele alinmasi gerekli goriilmiistiir.

Denetim kavrami genel olarak ele alindiktan sonra, 6zellikle kamu yonetiminin denetimi
tizerinde durulacaktir. Kamu yonetiminin denetimi konusu ise, klasik anlamda kamu
yonetiminin denetimi, kamu yonetiminin denetiminde ¢agdas anlayis ve bireyin hak arama
Ozgirliigii kapsaminda ele alinacaktir. Bu kapsamda ombudsman denetiminin genel denetim
yapilar1 arasinda ne gibi bir sekilde konumlandirilacagi konusunda ¢ikarimlar yapilmaya
caligilacaktir.

Denetim konusunun ele alinmasindan sonra genel olarak ombudsman denetimi kavrami
irdelenecektir. Burada ombudsman denetiminin tanimlari, tarihsel gelisimi, ¢esitli iilkelerde
uygulanis bicimleri, 6zellikleri, etkinlik kosullar, islevleri ve ¢esitleri ele alinacaktir.

Kamu yo6netiminin denetiminde gérevli ombudsman kurumlariin diinya geneline dagilimi
bazi siyasal gelismelerle paralellik gostermektedir. Bu baglamda kurumun ilk ortaya
cikisindan giiniimiize kadarki silire¢ cesitli etkilere bagli olarak gelismistir. Ombudsman
kurumlarmin diinya geneline yayilmasi disinda farkli uygulama big¢imlerinin ortaya cikisi da
kiiresel siyasal gelismelerin etkisine baglanabilir. Bu nedenle ombudsman denetimi
kavraminin irdelenmesinde tarihsel gelisme siirecleri ayr1 bir 6nem ifade etmektedir.

Bu boliimde ombudsman denetiminin genel denetim yapilari i¢cinde nasil bir konuma sahip
oldugu degerlendirildikten sonra, tarihsel siire¢ baglaminda ortaya ¢ikisi, bu dogrultuda diinya
genelinde hangi amagclarla kullanildigi, cesitliligi ve modelleri ele alinarak, aragtirmamizda
yer alan ombudsman kurumlar1 ve Tiirkiye incelemesine yonelik bir kavramsal cergeve

olusturulmaya ¢aligilacaktir.



1.1. Denetim ve Kamu Yonetiminde Denetim

Bu alt boliimde genel olarak denetim kavrami agiklanacaktir. Bu sekilde yonetim bilimi
acisindan denetim kavramimin yani sira kamu yonetiminde denetim ve bunun yapilma
bigimlerine deginilecektir.

Ozellikle kamu yonetiminde reform uygulamalari kapsaminda ydnetimin denetimi
konusunda cesitli kavramlar giindeme gelmistir. Bu alt bdliimde, kamu yonetiminde denetim
konusunda giindeme gelen bu yeni kavramlara da deginilecektir. Ayrica kamu ydnetiminde
reform dogrultusunda bireyin hak arama 6zgiirliigii konusunda 6nem kazanan kurumlar da ele

alinacaktir.

1.1.1. Denetim Kavrami

Genel olarak denetim, “Orgiitiin beklenen basar1 Olciitlerine ne dlgiide ulastigini saptamak
tizere, bu Olclitlerle yapilan islerin karsilastirilmasi; yapilan islemlerin orgiitsel amaglara,
yonetsel kurallara ve hukuka uygunlugunun arastirilmasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Bozkurt/Ergun/Sezen, 1998:62). Baska bir tanima gore ise denetim; Orgiit amaclari ile
isleyisi arasinda uyum stirekliliginin temel yaptirimidir. Alman kararlarin uygulanma
durumunun izlenmesi ve bu sekilde etkin Orgiitsel isleyisin temel yaptirim ve garantisi
olmasinin yaninda orgiitiin herhangi bir anda ne durumda bulundugunun baslica gostergesidir
(Fisek, 1979:235). Bu ¢ercevede denetim, Orgiitlerin amaclarina varma derecesini, sagladigi
hizmetlerin niteligini ve niceligini degerlendirmede, temel bir yOnetim cabasi ve unsuru
olarak karstmiza ¢ikmaktadir (Ornek, 1991:246). Amaglarm, istendikleri bigimde
gerceklestirilmesine yardimci olmaktadir. Yanlis uygulamalar bu sayede engellenmektedir.
Faaliyetler, denetim sayesinde usullere uygun olarak yiriitiilmiis olmaktadir (Tortop,
1974:27).

Denetim, yonetsel eylemin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birinin varligi,
digerini zorunlu olarak gerektirmektedir. Orgiitlerde yapilan islerin amaglara uygunlugu,
yerindeligi ve etkinligi sadece denetimle saptanabilmektedir (Ornek, 1991:246). Béylelikle
denetim, yonetimin unsurlarindan biridir. Performans ve planlar arasinda uygunlugu saglama
islevini ortaya koymaktadir. Denetim ile yonetimin diger evreleri birbirine bagli olarak ortaya
¢ikmakta ve aralarinda net bir ayrim bulunmamaktadir (Newman, 1979:479-480). Orgiit
amaglar1 planlama asamasinda belirlendigi i¢in, denetim ve planlama unsurlar1 arasindaki

iligki daha kuvvetlidir. Denetim yapilabilmesi i¢in, orgiit faaliyetlerinden arzu edilen sonucun



bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda daha planlama asamasinda denetimin geregi ortaya
cikmaktadir (Can, 2002:241).

Islemsel olarak denetim, denetleyen ve denetlenen arasinda bir iliskidir. Denetleyen ve
denetlenen, denetim kavraminin iki unsurunu, denetim yetkilisini ve denetim konusunu
olusturmaktadir. Denetim yetkilisi, denetim yetkisine sahip olan makami isaret etmektedir.
Denetimin konusuysa, denetim yetkilisinin neyi denetledigidir. Bu baglamda denetim,
kurumlarin denetimi, organlarin denetimi, isleyisin denetimi, ¢alisanlarin denetimi, mallarin
denetimi biciminde olabilmektedir. Denetimin amaglariysa, kurumlarin ya da orgiitlerin
stirekliliginin saglanmasi, olumsuz gidislerin Onlenmesi, yanliglarin diizeltilmesi, reform
Onerileri gelistirilmesi, birimler arasi uyumsuzluk durumlarinda esgiidiimiin saglanmasi,
verimlilik ve etkinligin gerceklestirilmesi olarak siralanabilir (Atay, 1999:25-36).

Denetimin {i¢ temel agamasi vardir. Birinci asamada, ongoriilen ile gerceklesen durum
arasindaki uyum saptanmaktadir. Ikinci asamada, iki durum arasinda belirlenen sapmalarin
nedenleri aranir. Son asamadaysa ortaya c¢ikan istenmeyen durumlar1 diizeltme yollari
tanimlanmaktadir. Bu baglamda denetimin, hatalara yaptirnm uygulayarak diizeltici yani,
hatalardan sakinmay1 6zendiren nleyici yani, hatalarin nedenlerinin belirlenmesi ve ortadan
kaldirilmasin1 saglayan yapici bir yani bulunmaktadir. Farkli cesitlerde ve yontemlerle
uygulansa da denetimin 6zlinde her zaman ayni 6zellik yer almaktadir. Bu da arzu edilen ve
gerceklesen iki durumun karsilastirilmasidir. Olanla olmasit gereken karsilastirilmakta,
uygunluk ya da sapma diizeyleri belirlenmektedir (Ornek, 1991:248).

Denetimin, diizenli orgiitsel isleyisin temel garantisi olarak iglevini etkin bir bicimde
yerine getirebilmesi i¢in bazi1 kosullarin varhig1 gereklidir. Oncelikle denetimin rastgele degil,
bicimsel bir yapida ve diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in; bigcimsel bir yap1
ve denetim yollar; 6rgiit unsurlari arasinda gorev, yetki ve sorumluluklarin ussal bir bigimde
dagitilmis olmasi; denetimin Orgiitsel yapt ve amaglara uygunlugunun 6nceden belirlenmis
olmas1 gerekmektedir. ikinci kosul ise, mesruiyeti saglamak igin denetim araglarinin hiyerarsi
icinde dengeli bir bigimde dagitilmasidir (Fisek, 1979:235).

Cesitli denetim bigimleri bulunmaktadir. Uretim, kalite, zaman, birimler, ¢alisanlar icin
denetimler s6z konusudur. Yontemler, maliyetler, tesisler ve personel farkli bigimlerde
denetime tabidir. Ancak denetimden istenen sonucun alinmasi i¢in bu farkli denetim
sistemlerinin birbiriyle uyum i¢inde c¢aligmasi gerekmektedir (Newman, 1979:522-523).
Denetim bicimleri; orgiitliiliik yoniinden, dogal denetim — bigimsel denetim; kapsam
yoniinden, i¢ denetim — dis denetim; zaman yoOniinden, onleyici denetim — diizeltici denetim;

stireklilik yoniinden, siirekli — siireksiz denetim; girisim yoniinden, kendiliginden denetim —



dis etki iizerine denetim; konusu yoniinden, islemlerin denetimi — eylemlerin denetimi
seklinde ortaya c¢ikabilmektedir (Atay, 1999:36-45).

Icerigi acisindan denetim, diizenlilik denetimi ve performans denetimi olarak ikiye
ayrilabilir. Diizenlilik denetimi, mali denetim ve hukuka uygunluk denetimi bigiminde
yapilmaktadir. Mali denetim, gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin denetimidir.
Hukuka uygunluk denetimi, eylem ve islemlerin mevzuata uygunlugunun denetimidir.
Performans denetimi ise, yonetimin biitiin kademelerindeki faaliyet ve programlarin plan,
uygulama ve kontrol asamalarinda ekonomiklik, verimlilik ve etkenliginin denetlenmesidir
(Okur, 2007:22). Denetim konusundaki bu ayirima, kamu yOnetiminin denetimini ele
aldigimiz baghikta, klasik ve cagdas denetim anlayislar1 baglaminda tekrar deginilecek ve
cagdas kavramlar adi altinda performans denetimi incelenecektir.

Dilimizde genellikle denetim ve kontrol sozciiklerinin es anlamli olarak kullanildig:
goriilmektedir. Ayrica bunlara ek olarak teftis, inceleme, sorusturma gibi kavramlarin da ¢ogu
zaman ayni durumlan ifade etmek i¢in kullanilmalar1 s6z konusudur. Ancak bu kavramlar
kullanilirken, i¢erdikleri farkli anlamlara dikkat etmek gerekmektedir.

Ingilizce “control” sdzciigiiniin dilimizde hem “kontrol” hem de “denetim” sdzciikleriyle
ifade edilmesi, kiigiik bir kavram kargasasini da beraberinde getirebilmektedir. Genel olarak
denetim faaliyeti igerisinde yer alabilecek ¢ok ¢esitli kavramlar da dilimize “ denetim” olarak
cevrilmekte ve bu sekilde farkli kavramlarin ayni sozciikle ifade edilmesi durumu ortaya
cikmaktadir. Bu niians farkliliklart 6zellikle kamu yonetimi reformuyla ilgili bilimsel
yayinlarda ve mevzuatta bazi kavramlarin yanlis kullanilmasi sonucunu dogurmaktadir.
Ozellikle yeni ydnetim anlayislar1 baglaminda denetimle ilgili ortaya ¢ikan yeni yaklasim ve
onem kazanan kavramlar acisindan bakildiginda ise bu iki sozciigiin farkliligi 6nem
kazanmaktadir.

Giiniimiizde Ingilizce literatiirde denetim, “audit” sozciigii ile ifade edilmektedir.
Sozciiglin  kokeni, baslangigta islemlerin az ve basit oldugu donemlerde hesaplarin
kontroliiyle goérevlendirilmis kisiler bu isi dinleyerek yaptiklar icin, “dinleme” anlaminda
Ingilizce “audition” ve Latince “audencia” sozciiklerine dayanmaktadir. Buradan hareketle
“audit” sozciigli denetim anlaminda kullanilmaya baglanmistir (Okur, 2007:3).

Ingilizce konusan iilkelerde, bagimsiz muhasebe uzmanlarinin yaptig1 denetim “audit”
olarak adlandirilmaktadir. Bizim literatiiriimiizde ise bu muhasebe denetiminin karsiligi
olarak sadece denetim sozciigii kullanilmaktadir. S6zctigiin buradaki muhasebe denetimi
anlamindaki esas karsilifi ise dis denetim ya da bagimsiz denetimdir. Ayrica Ingilizcede
“control” sozciigii, muhasebe anlaminda da kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede dilimizde denetim

ve kontrol kavramlari birbirlerinin yerine kullanildigi gibi muhasebe denetimi anlaminda da



kullanilmaktadirlar. Bagimsiz dis denetim konulu yayinlara denetim adi verildigi
goriilmektedir. Denetim ve kontrol kavramlarinin birbirinden farkli anlamlar tasidigini
diisiinen yazarlarinsa tam bir goriis birligine vardiklar1 sdylenememektedir (Yilanci, 2006:3-
4).

Tirk Dil Kurumunun giinliik konusma, bilim, sanat gibi ¢esitli alanlarda kullanilan dille
ilgili glinlimiize kadar yayinladig: biitiin sozliikleri topladigi bir veri tabani niteligi tasiyan
“Biiyiik Tiirkge Sozliigii’nde, gesitli alanlarda kullamilan Ingilizce “control”, “audit”,
“monitoring”, “inspection” sdzciiklerinin dilimize “denetim” olarak ¢evrildigi goriilmektedir.
Bu veri tabaninda yer alan 1972 tarihli “Tecim, Maliye, Sayismanlik ve Giivence Terimleri
Sozligi’nde denetim, “islemlerin tiimiiniin sonuna kadar yazilimi ve tekrar godzden
gecirilmesi, plan ve amaclar ¢ercevesinde bu islemlerin ¢oziimlenmesi, 6nceden planlanmis
amaglara ulasilmak icin bu iglemlerin plana goére yonetilmesi ve gerektiginde gerekli
degisikliklerin yapilmas1” olarak ifade edilmis ve Ingilizce karsilig1 olarak “audit” sozciigii
gosterilmistir. Yine bu veri tabaninda yer alan “Iktisat Terimleri S6zliigii”’nde denetim, “kamu
ya da Ozel bir kurulusa iliskin bilgilerin onceden belirlenmis o6l¢iitlere uygunlugunun
saptanmast ve rapor edilmesi amaci ile bir uzman birimi tarafindan kanit toplama ve
degerlendirme siireci” olarak tanimlanmus, Ingilizce karsiliklar1 olarak “auditing” ve “control”
sozcukleri gosterilmistir. 1966 tarihli “Medeni Hukuk Terimleri So6zliigii’nde ise denetim
sOzcliglinilin karsilig olarak teftis sozcligli gdsterilmistir (TDK, Biiyiik Tiirkge Sozliik).

Tiirk Dil Kurumunun “Tiirk¢ede Bat1 Kokenli Kelimeler Sozligii”nde Fransizca kokenli
“kontrol” sozciigii, “bir isin dogru ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigini inceleme,
denetim, denetleme; bir seyin ger¢ege ve aslina uygunluguna bakma; yoklama, arama”
bicimlerinde tanimlanmaktadir (TDK, Tiirkcede Bat1 Kokenli Kelimeler SozIiigi).

TODAIE tarafindan yaymlanan “Kamu Yonetimi Sozliigii“nde ise, denetimin ingilizce
karsilig1 olarak “control” sozciigli gosterilmistir. Sozliikte ayni zamanda teftis ve denetim
sozctikleri es anlamli olarak sunulmustur. Teftis, “kamu hizmetlerinin yasalara ve hizmetin
gereklerine uygun olarak yapilip yapilmadigini belirlemek amaciyla bag yonetici tarafindan ya
da onun adina gorevlendirilen memurlarca (miifettis) yapilan denetim” olarak tanimlanmistir
(Bozkurt/Ergun/Sezen, 1998:62,232).

Genelde kontrol ve denetim sozciikleri ayn1 anlamda kullanilmakla birlikte bu kavramlar
arasindaki farkin 6nemsendigi de olmaktadir. Bu sekilde bakildiginda Latince kdkenli kontrol
sOzciigl, i¢inde denetim kavramini da barindiran ¢ok daha genis bir anlami ifade etmektedir.
Kontrol kavrami, revizyon, teftis, denetleme, auditing (izleme) ve ekspertiz terimlerini birlikte
igeren, genis ve kapsayici bir kavramdir. Kontrol, en genel anlamiyla, kisi, orgiit ya da belirli

bir konunun {izerinde egemenlik kurmay1 ve istenen sekilde yonlendirmeyi saglayan yontem



ve davranistir. Bir sistem i¢ine yerlestirilmis siireklilik arz eden faaliyetleri ifade etmektedir.
Orgiit agisindan ise kontrol, dnceden belirlenen politika ve kararlarla orgiitii belirlenen
amaglara ulagtirma yetisinin varligidir. Denetimse, uygulamalarin etkinligini 6l¢en ve onlart
belirlenmis amagclara yonelten siirectir. Bu baglamda denetim, orgiitte kontrolii saglamada
onemli bir aractir. Kontrol ise denetimi de iceren daha kapsamli bir kavramdir (Yilanci,
2006:3-4).

Sozliiklerde teftis ve denetim sdzciikleri de es anlamli olarak kullanilmakla birlikte,
yonetim bilimi acisindan anlam farkliliklarina deginmek yerinde olacaktir. Teftis, genel
olarak sorusturmalar yoluyla faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun denetlenmesidir. Denetim
ise, yonetimin gelismesine yardimci olarak etkinlik arttirict yondeki faaliyetleri kapsayan bir
anlam tasimaktadir. Diger bir fark da denetimin daha cok devamlilik iceren faaliyetlere
yonelik yapilmasi, teftisin ise yapilmus, bitirilmis faaliyetlerle ilgili olarak yiiriitiiliiyor

olmasidir (Tortop vd., 1993:159).

1.1.2. Kamu Yonetiminde Denetim

Kamu yonetiminin denetiminden s6z ederken, klasik denetim kurumlarinin yaninda,
ozellikle reformlar kapsaminda yeni yonetim anlayisiyla eklemlenmis, yeni denetim kavram
ve anlayislarin1 da ifade etmek gerekmektedir. Bu baslik altinda, kamu ydnetiminin klasik
anlamda denetimine ve denetimle ilgili ¢esitli ¢agdas kavramlara deginilecektir.

Kamu yoOnetiminin denetiminde dogrudan olmasa da etkili ve 6nemi kamu yoOnetimi
reformuyla artan bir konu da bireylerin hak arama ozgiirligiidiir. Bireylerin hak arama
Ozgiirliigiiniin araclari, dogrudan bir denetim sunmasa da demokratik yonetim adina
zamanimizda c¢ok Onemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baslik altinda,
bireylerin hak arama 0Ozgiirliigli konusuna da kamu yonetiminin denetimi kapsaminda

deginilecektir.

1.1.2.1. Kamu Yonetiminde Denetimin Niteligi

Kamu yonetiminde denetim, genel olarak diger orgiitlerde oldugu gibi ayni amag
dogrultusunda yapilmaktadir. Ancak kamu yonetiminin farkli niteligi, yOnetim bilimi
acisindan tanimlanan denetimin amag¢ ve uygulama yoniinden kendine has bigimlerde ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Oncelikle kamu yonetiminin siyasal niteligi ve yurttaslara kars

sorumluluk temeline dayanmasi, denetimin konusundaki fakliligin kaynaginda yer almaktadir.
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Kamu yonetiminin denetimi, diger orgiitlerden farkli olarak, kamu kurumlarimin yaptiklari
isle orantisiz bir bi¢imde genisleme egilimlerine engel olmak, kamuoyunun elestirilerinin
biirokrasi tarafindan dikkate alinmasini saglamak, kamu gorevlilerinin hukuk kurallarint keyfi
olarak yorumlamalarini o6nlemek ve yurttaglari bu keyfilige karst korumak, kamu
gorevlilerinin  yurttaglarin haklarim1  hige sayarak makamlarin1 kisisel ¢ikarlar1 i¢in
kullanmalarin1 6nlemek gibi kendine 6zgili amaclar tagimaktadir (Tortop vd., 1993:157).

Kamu yonetiminin isleyisindeki eksikler ve hatalar, denetimle ortaya ¢ikarilmaktadir.
Isleyisteki aksakliklarin kaynaklar1 belirlenerek giderilmesi saglanmaktadir. Kamu
yonetimine yonelik bir denetim sisteminin varligi her zaman bir zorunluluk olarak
algilanmigtir.  Yurttaglarin yasaminda kamu yonetiminin 6nemi bulunmaktadir. Yasam
kosullart ve ekonomik gelismenin bir boliimii, kamu ydnetiminin iyi isleyisine baglidir.
Denetim, iyi isleyisi glivence altina almanin bir araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu
yonetiminin gorev ve yetkileri arttikca denetime duyulan ihtiyag da artmustir (Ornek,
1991:247).

Kamu y6netiminin denetiminin ele alinis bicimi, ililkede egemen olan devlet felsefesi ve
tilkenin ulusal sosyal psikolojisini yansitmaktadir. Devletin kendine karsi gelme hakkim
yurttaglarina tanimadigr donemlerde denetim tamamen gereksiz sayilmistir. Bununla birlikte
kamu yonetiminin ve gorevlilerinin diger yurttaslardan farkli olmadig1 ve adli mahkemeler
Oniinde esit bicimde sorumlu olmalar1 geregi ilizerinde durulan {ilkeler de olmustur. Ayrica
yine yOnetim ve yurttaslarin yasa oniinde esit sartlara tabi olmas1 gerektigi ancak yonetimin
yargl konusu yapilamayacak bazi haklara sahip goriildigi {ilkelere rastlanmistir. Bu
gelismeleri takiben Avrupa yonetim geleneginde, devletin ve kamu yonetiminin yurttaslara
kars1 olagantistii yetkileri bulundugu, bu nedenle suiistimaller ve kanunsuzlugun 6nlenmesi
icin Ozel Onleyici tedbirler alinmasi1 gerektigi anlayisi egemen hale gelmistir (Chapman,
1970:175).

Chapman, devlet ve vatandas arasindaki iliskiyi farkli bi¢imlerde ele alan bu goriislerin,
Almanlarin “adalet devleti”, “polis devleti” ve “hukuk devleti” (“justizstaat”, “polizeistaat”,
“rechtstaat”) ayriminda ortaya kondugunu belirtmektedir. Polis devletinde devlet ¢ikarlar
vatandas ¢ikarlarindan {istiin goriilmekte, vatandaslara devlete karsi ¢ikarlarini koruyacak bir
mekanizma sunulmamaktadir. Adalet devleti bigimindeki yapilarda ise devlet ve vatandas
arasindaki uyusmazliklar adli mahkemelerde ¢oziilmektedir. Bu anlayis, vatandaslarin devlete
kars1 savunulmasi gereken haklari oldugu ve adli mahkemeler Oniinde esit durumda
bulunduklar1 goriisiine dayanmaktadir. Ancak bdyle bir uygulamaya katiksiz bir bigcimde
rastlamak miimkiin olmamistir. Bu tiir devletlerde uygulamada vatandaslarla yargi 6niinde esit

statiiniin devlet ve birinci derecedeki kollar1 disinda kalan organlara tanindig1 goriilmektedir.
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Devlete 6zel yetkilerle farkli bir statii verilmektedir. Ozel yetkiler, baz1 bilgi ve belgelerin
gizlenmesi, sahitlikten ¢ekinme, bazi islemlerin denetimden muaf olmasi bi¢ciminde ortaya
¢ikmaktadir. Hukuk devleti kavrami ise Kita Avrupasinda en gelismis devlet tipidir. Iki ayiric
yonii, devletin kendisinin de uymasi gereken kurallar1 dayatan bir giic olmasi ve yonetimin
kurallara uygun islemesini gozeten ayri1 bir mekanizma bulunmasidir. Devletin vatandaslara
karst sorumluluklarini belirleyen bir anayasa bulunmaktadir. Bunun yaninda devletin
vatandaglara kars1 ¢esitli yetkileri vardir. Hukukun istiinliigiiniin saglanmasi i¢in ydnetimin
kararlarini iptal yetkisine sahip bagimsiz bir kurulusa ihtiya¢ duyulmustur. Bu durum, adli
mahkeme yargiclartyla ayni statiide iiyeleri bulunan idare mahkemeleriyle saglanmaktadir.
Ancak uygulamada hukuk devleti ve adalet devletinin saf bicimlerine rastlanmamaktadir.
Genelde her iki ozelligin karma bi¢imde uygulanmasi durumu s6z konusudur. Bununla
birlikte iki anlayis dogrultusunda genelde temel ayirici noktalar belirlenebilmektedir

(Chapman, 1970:176 — 177).

1.1.2.2. Klasik Anlamda Kamu Yonetiminin Denetimi

Kamu yo6netiminin denetim bigimleri klasik anlamda, devlet erklerinin ayr1 ayr1 kamu
yonetimi {izerinde etkilerini hissettirmeleri baglaminda siiflandiriimaktadir. Bu cergevede
kamu yonetiminin denetimi, ydnetsel, siyasal ve yargisal denetim baglaminda ifade
edilmektedir. Bunlara, kamuoyu denetimi de eklenebilmektedir. Bu alt baslikta bu klasik
siiflandirma baglaminda kamu yonetiminin denetimine deginilecektir.

Denetim, kamu yonetiminde ¢esitli bicimlerde yapilabilmektedir. Kamu yonetimi, hem
yonetsel yapi i¢inden hem de yonetsel yap1 disindan denetlenmektedir (Aktan, 1987:133).
Simon ve arkadaslari, kamu yoOnetiminin bigimsel ve dogal denetim yollarindan
bahsetmektedirler. Bu baglamda yargi denetimi, yasama denetimi ve yiiriitme denetimi, kamu
yonetiminin bigimsel denetim yollaridir. Dogal denetim yollar1 ise, kamu yonetiminin
sorumlulugunu bigimsel denetim yollar1 disinda saglayan degerlerdir
(Simon/Smithburg/Thompson, 1973:483). Kamu yonetiminin denetimi s6z konusu
oldugunda, dnceden belirlenmis amaglarin gerceklestirilmesi durumu her ne kadar gerekli olsa
da denetim acisindan yeterli degildir. Bu cercevede yonetsel yap1 igindeki denetimin yaninda
devletin diger giiclerine bagl denetim mekanizmalar1 da geligsmistir. Yasama organina karsi
sorumluluk dogrultusunda yasama denetimi, hukuka uygunluk baglaminda da yargi denetimi,
yonetsel yapiya ek olarak kamu yonetiminin denetiminde 6n plana ¢ikmaktadir.

Kamu ydnetiminin denetimi igerigi acisindan ele alinacak olursa, esas olarak iki denetim

seklinden bahsedilebilir. Birincisi hukuka uygunluk, digeri yerindelik denetimidir. Hukuka
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uygunluk denetiminde esas, hukuk normlarina aykirilik durumunun denetlenmesidir.
Yerindelik denetimindeyse yonetsel kararlarin isabetliligi, tercihlerden en uygununun segilip
secilmedigi denetlenmektedir. Yerindelik kavrami, zamanlama, uygulama cevresi, amaglar,
maliyet, etkinlik ve siirat yonlerinden en uygun ¢6ziimiin belirlenmesini ifade etmektedir
(Atay, 1999:43). Hukuka uygunluk, eylemlerin kanunlara uygunlugunu esas alirken,
yerindelik denetimiyle kamu kurum ve gorevlilerinin hiikiimet ve yasama organinca
belirlenmis genel politikaya uyumu gozetilmektedir. Uygulamada ise bu durum cok karigik
bir bi¢imde ortaya g¢ikmaktadir. Bazi yonetsel islem ve kararlar bu iki unsuru birlikte
icerebilmektedir. Ayrica kamu gorevlilerinin takdir yetkisinin bulunmasi da karisikliga sebep
olabilmektedir. Parlamento denetimi genellikle verimli sonuglar vermekle birlikte
uygulamada yonetsel islemlerin hukukiligi ile ilgilenmemektedir. Daha ¢ok yonetsel politika,
gereklilik, yetki suiistimali gibi konulara yogunlasmaktadir. Hukuka uygunluk denetimi
konusunda genellikle mahkemeler yetkilidir ancak onlarin da politika ve yerindelik denetimi
konusunda yetkileri bulunmamakta, yetki suiistimalleri konusundaki yetkileri ise oldukga
sinirl kalmaktadir (Chapman, 1970:173-174).

Yonetsel denetim, denetimin yonetim yapist i¢inde gergeklestirilmesidir. Bagka bir
anlatimla, yiiriitme erkinin yine yiiriitme erki i¢indeki yap1 ve siireclerle denetlenmesidir. Bu
denetleme, kamu yoOnetimi i¢inde hiyerarsik anlamda {ist kurumlarca yapilan denetim
olabildigi gibi, bir kamu kurulusunun kendi biinyesi i¢inde ortaya ¢ikan denetimi de
icermektedir.

Kamu yodnetiminin denetiminde yargi denetimi dnemli bir islevi yerine getirmektedir ve
hukuk devleti ilkesinin olmazsa olmazlar1 arasindadir. Her denetim bi¢iminin amaci, kamu
yararinin yaninda, yurttas haklarinin da korunmasidir. Ancak yargi denetimi disindaki diger
denetimlerde yurttas haklarinin korunmasina ikinci derecede Onem verilmektedir. Yargi
denetimindeyse temel amag¢ bireylerin yonetime karsi korunmasidir. Denetimin biitlin
tiirlerinde hukuka uygunluk incelense de yargi denetiminde bu islem bir yargi¢ tarafindan
yapilmakta ve sonu¢ olarak bir yargi karar1 verilmektedir. Yargi denetimi amag, islev,
harekete gecis, denetim siireci ve sonucu acisindan da diger denetimlerden farklilasmaktadir.
Amag, kamu yonetiminin faaliyetlerini yiiriitiirken hukuk kurallarina uygun hareket etmesini
saglamak, yurttas haklarina zarar vermesini engellemek, bu sekilde yurttas haklarinin
yonetime kars1 korunmasini glivence altina almaktir. Yonetimden zarar gordiigiinii iddia eden
bireylerce harekete gecirilmektedir (Ornek, 1991:257-262). Yargi denetimi, hukuka
uygunlugu saglama acisindan yapilmaktadir. Yonetsel eylem ve islemlerin yerindeligi ise

yargl denetiminin konusunun disindadir. Yargi denetimiyle, hukuka aykir1 olan yoOnetsel
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islemler iptal edilebilmekte, bireylerin hukuka aykir1 yonetsel islem ve eylemlerle ugradiklari
zararlar giderilmektedir.

Hukuk devletinde yonetsel faaliyetlerin hukuk kurallar1 gercevesinde yiiriitiilmesi gerekli
oldugundan, yonetimin yargi yolu ile denetlenmesi bir zorunluluktur. Yonetsel faaliyetlerin
hukuki denetimi konusunda temelde iki sistem bulunmaktadir. Adli idare sistemi (ortak
hukuk), Birlesik Krallik, ABD ve Kanada gibi Anglo — Amerikan iilkelerde uygulanmaktadir
ve “tek hukuk — tek yarg1” sistemini ifade etmektedir. Buna gore, yonetim de bireyler gibi
algilanmakta ve bireylere uygulanan genel ve ortak hukuka muhatap olmaktadir. Bu sistemde
yonetsel faaliyetlerin hukuka uygunlugu, adli mahkemeler tarafindan denetlenmektedir. Buna
karsin basta Fransa olmak tlizere diger Kita Avrupasi iilkelerinde ve Tiirkiye’de “idari rejim”
ilkesi uygulanmaktadir. Bu sistem, iki ayri hukuk ve dolayisiyla iki ayr1 yargi sistemini
icermektedir. Idari faaliyetler, bireylerle ilgili uygulanan hukuktan farkl: bir sistem olan idare
hukuku ile diizenlenmistir ve idarenin hukuki denetimi adli mahkemelerden ayr1 orgiitlenmis
idare mahkemelerince yapilmaktadir. Bununla birlikte idari rejimde bazi faaliyetler 6zel
hukuk ile diizenlenebilmektedir. Ancak 6zel hukuk ile diizenlenen faaliyetler, bireylere
uygulanan kurallardan farkli uygulanmaktadir. Idare, s6zlesme yaparken bireyler gibi hareket
edememekte, kamu yarar1 s6z konusu oldugundan, serbest se¢cim yapamamaktadir. Idarenin
0zel hukuka tabi islemlerinde bile s6zlesme Oncesi asamada idare hukuku uygulanmaktadir
(Giinday, 1998:84-85).

Idari yargi kurumlar1 konusunda 6zellikle adli idare sisteminin egemen oldugu iilkelerde
rastlanan bir kavram karmasasina deginmek gerekmektedir. Ingilizcedeki “administrative
tribunal” ve “administrative court” kavramlar1 arasinda énemli bir fark bulunmaktadir. Anglo
— Sakson iilkelerindeki “administrative tribunal” adindaki kuruluslar, yonetimin kendi yapisi
icinde yer almakta ve yonetimin belirli bir kesiminin yasal yetki alanina giren konularda karar
vermektedirler. Esas olarak yonetimin organlari olarak yasalarla yonetime taninan bazi takdir
haklarin1 kullanmaktadirlar. Yonetsel mahkemeler (administrative court) ise yetki ve kapsam
acisindan farklilasmaktadir. YOnetim ve vatandas arasindaki davalara ve vatandaslarin
haklarinin ihlal edildigi yonetsel islemler aleyhine agilan davalara bakarlar (Chapman,
1970:176 — 177). Ortak hukuk {ilkelerinde uyusmazlik ¢6ziim organlarmin varligi, deginilen
nedenler dolayisiyla, ayr1 bir yonetsel hukuk sisteminin var oldugu anlamina gelmemektedir.
Bu kurumlarin, yargi organlar1 gibi, ayr birer iist mahkemeleri bulunmamaktadir. Bunlarin
kararlar1 da adli yarg1 kapsaminda yer alan yiiksek mahkemede temyiz edilmektedir. Anglo —
Sakson sisteminde bulunan “tribunal” kavrami, ayr1 bir yargi kolu olusturmamaktadir. Bunlar,
normal adli mahkemeler arasinda yer alan uzmanlik mahkemeleri olarak da nitelendirilebilir

(Gozler, 2003:42).
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Deginilen yonetsel uyusmazlik ¢6ziim organlar1 konusundaki karmasa, kavramin dilimize
cevrilmesi konusunda ortaya c¢ikmaktadir. Dilimizde “tribunal” kurumunu karsilayacak bir
sozciik gelistirilmedigi icin bu kavram “mahkeme” soOzciigiiniin kapsaminda ifade
edilmektedir. Ingilizcede cesitli sozliiklerde “tribunal”, “6zel amaclarla kurulmus &zel
mahkeme ya da komite”, “bir sorunu karara baglamak i¢in gorevlendirilmis kurul” gibi
tanimlarla aciklanmaktadir. Tiirk¢cede bunu karsilayacak bir kavram olmadigindan, zorunlu
olarak mahkeme kavrami kullanilmaktadir. Bu nedenle mahkeme kavramiin Tirk Hukuk
literatiiriinde iki fark: islevi yerine getirecek bir bicimde kullanildig1 s6ylenebilir. Boylelikle
orijinali Tiirkge olan hukuk metinlerinde gegen mahkeme kavrammin hangi anlamda
kullanildiginin anlasilmasi i¢in, igcerdigi olayin ozelliklerine gore degerlendirme yapmak
gerekmektedir (Baslar, 2005, 9-12).

Sagladigi koruma islevinin yaninda diger denetim bigimleriyle kiyaslandiginda yargi
denetiminin ¢esitli sinirliliklar1 bulundugu goriilmektedir. Mahkemelerin ayrintili ve yavas
calisan siirecleri yonetsel kararlarin incelenmesinde ¢ogu zaman etkin olamamakta ve bu
kararlarin isleyisini durdurmaktadir. Ayrica yargi denetimi bagvuranlar icin bir maliyet
gerektirmekte ve bu maliyet bazen vatandaslarca karsilanamamaktadir. Diger bir sinirlilik da
mahkemelerce yonetsel islemlerin iptal edilebilmesi ancak daha islevsel yonetsel islemlerin
hayata gecirilmesinin saglanamamasidir. Yargi denetimi kapsam agisindan da sinirhidir.
Yasalar uyarinca yapilan denetim, konuya yonetsel islemin kisith bir boyutundan bakilmasina
neden olmaktadir. ileri derecede teknik nitelik tastyan islemlerde de yargi denetimi etkin
sonuclar dogurmamaktadir (Simon/Smithburg/Thompson, 1973:486-487).

Kamu yonetiminin denetiminde diger bir 6nemli alan, siyasal denetimdir. Parlamentolar,
siyasal olarak alinan kararlarin kamu yonetimince nasil uygulandigin1 denetleme yetkisine
sahiptir. Bu denetimin rolii ve onemi, iilkelerin siyasal sistemlerine gore farklilagmaktadir.
Parlamento denetimi, kamu y6netimi iizerinde dolayli bir denetimdir. Idarenin isleyisinden
sorumlu hiikiimet ya da bakan aracilifiyla yiriitiilmektedir. Yetkili bakan ve parlamento
arasinda diyalog kurulmasi biciminde ¢alismaktadir. Kamu ydnetimi, sorumlu bakani
bilgilendirme islevi gdrse de denetim siirecinde dogrudan yer almamaktadir (Ornek,
1991:249-250).

Parlamento denetimi konusunda iilkeden iilkeye farkliliklar goriilmesinin yaninda bu
denetimin araglar1 genel olarak ifade edilebilir. Oncelikle parlamenter kabine sorumlulugu
sistemi, hiikiimet iizerinde parlamentonun giivenoyu denetimine olanak saglamaktadir. Bu yol
¢ok sik kullanilmasa da parlamentonun bir denetim araci olarak her zaman g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Diger bir denetim yolu ise, parlamenterlerin sorunlari medyatiklestirme

giicleridir. Parlamento iiyeleri, kitle iletisim araclarina kolay erisim saglamakta, bu yolla
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kamu yoOnetimi iizerinde bir denetim islevi goérmektedirler. Parlamentolarin {i¢iincli bir
denetim araci, parlamento biinyesinde yer alan; yonetimini yasal, mali, yonetsel agilardan
denetleyen; ombudsman, inceleme komisyonu, yargi benzeri kurul, mali denetim kurumlar1
gibi yapilanmalardir. Dordiincii bir denetim araci ise, ¢esitli parlamento siirecleri yoluyla
kamu yonetiminin denetlenmesidir. Parlamento iiyelerince soru yoneltilmesi bu denetim

aracinin en tipik 6rnegidir (Damgaard, 1994:45).

1.1.2.3. Kamu Yonetiminin Denetiminde Cagdas Kavramlar

Bir onceki baglikta kamu yonetiminin klasik anlamda denetim mekanizmalarina
deginilmistir. Bu klasik anlayis giinlimiizde denetimin mesrulugu temelinde gegerligini
stirdlirse de yeniden yapilanma ¢ercevesinde kamu yonetiminin denetimi alaninda da degisik
kavram ve uygulamalar giindeme gelmistir. Bu baslik altinda kamu yonetiminde yeni denetim
anlayisinin ele alinmasindan sonra, reformlar g¢ergevesinde lilkemizde de giindemde olan
kavramlara deginilecektir. Performans denetimi ve i¢ denetim kavramlar1 ele alinacaktir.

Yonetimde ve denetimde ekonomiklik diisiincesinin 6nem kazanmasi, piyasa degerlerini ve
performans denetimini giindeme getirmektedir. Geleneksel yaklasima gore kamu kuruluslar
ve Ozel sektori karsilastirmak mimkiin degildir. Ancak yeni yaklasima goreyse, kamu
yonetiminin i¢inde bulundugu sorunlarin ¢dziilebilmesi i¢in onu 6zel sektor kuruluslart gibi
isler hale getirmek gerekmektedir. Kamu yonetiminde karsilasilan krizlerin piyasa
yetersizliginden kaynaklandig1 yoniindeki goriis, kamu hizmetlerinin denetlenmesinde piyasa
mekanizmalariin kullanilmasi yonelimini ortaya ¢ikarmistir (Al, 2007:47-49).

Kamu yonetimi anlayisinda ortaya c¢ikan gelismeler, denetim sistemlerini de aym
dogrultuda degisime zorlamaktadir. Kamu yonetiminde yeniden yapilanma kapsaminda
cagdas denetim sistemleri giindeme gelmistir. Klasik denetim sisteminin yerini cagdas
denetim sistemine biraktig1 goriilmektedir. Cagdas anlays, klasik denetimi baskici, karsilikl
iletisime Oonem vermeyen, sikayet ve itaat kavramlarin1 6n plana ¢ikaran bir sistem olarak
nitelemekte, kendi 6zellikleri yoneliminde degisimi saglamaya ¢aligmaktadir. Cagdas denetim
anlayisi, denetleyen ve denetlenen kurumlarin caligmalarinda biitlinliigli getirmektedir.
Denetim kurallari, uygulanan politikanin basarisina yogunlagmistir. Denetimin izlemeden ¢ok
yonlendirici yonii 6n plana ¢ikarilmaktadir. Denetimin de8isen durumlara gore farkli
standartlar1 vardir. Denetleyen ve denetlenen kurum arasinda bilgi alisverisi de 6nemli bir
unsurdur. Kurumlar arasi iletisimine verilen degerin arttig1 goriilmektedir (Ekici, 2007:51).

Genel olarak 6zelliklerini bu sekilde ifade edebilecegimiz ¢agdas denetim anlayisi, reform

siirecinde cesitli denetim ydntemleri bigiminde giindeme gelmektedir. Asagida bu yeni
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denetim anlayisinin one ¢ikardigir kavramlardan i¢ denetim ve performans denetimi konulari

ele alinmustir.

1.1.2.3.1. i¢ Denetim

I¢c denetim genel olarak, &rgiit faaliyetlerini yine 6rgiit icin incelemek ve degerlendirmek
amactyla oOrgiit iginde olusturulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdaki ana unsurlar dikkat ¢ekicidir. Degerleme fonksiyonu olma
ozelligi, i¢ denetcilerin Orgiit faaliyetleriyle ilgili kararlar gelistirebilmek icin c¢esitli
tespitlerde bulunmalaridir. Bagimsizlik, her ne kadar i¢ denetim birimi 6rgiit kapsaminda yer
alsa da istenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in ¢alismalarinin sinirlamalardan uzak tutulmasi
geregini ifade etmektedir. Orgiit icinde olmasi, i¢ denetimin &rgiitiin bir unsuru oldugunu
gostermektedir. Inceleme ve degerlendirme yapma unsuru, arastirmalar sonucunda karara
varmay1 ifade etmektedir. Genel olarak yapilan bu tanimin gegerliligini 2000’li yillarin basina
kadar korudugu soylenebilir. Ancak giinlimiizde yonetim anlayisinda yasanan degisimler, i¢
denetim konusuna yeni yaklagimlari beraberinde getirmistir (Y1ilanci, 2006:6-7).

“I¢ Denetgiler Enstitiisii”niin yapmis oldugu yeni tanmima gére i¢ denetim, “bir drgiitiin
faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek i¢in diizenlenmis bagimsiz, tarafsiz bir giiven ve
danisma eylemidir. Orgiitiin risk yonetimi, kontrol ve kurumsallikla ilgili siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistematik ve disipline edilmis bir yaklagim
getirerek oOrgiitiin amaglarin1 basarmasina yardim etmektedir” (IIA, 2002). Bu tanim, orgiitler
ve teknolojinin gecirdigi biiyiik degisim baglaminda i¢ denetimden beklentilerin geldigi
noktay1 gostermektedir. Giiniimiizde i¢ denetimin sadece olaylar gerceklestikten sonra tespitte
bulunmasi degil, ongodriilerde bulunmasi, risklerin yaninda firsatlar1 da ortaya koymasi
beklenmektedir.

I¢ denetimin inceleme ve degerleme islevlerinden cok deger katma ve gelistirme islevi &n
plana ¢ikmistir. Deger katma ve gelistirme islevini yerine getirilmesi i¢in i¢ denetimin risk
yonetimi, kontrol ve kurumsallik alanlariyla ilgilenmesi gerekmektedir. Bu {i¢ alan, giincel
tamimlarda i¢ denetime verilen roliin kapsamini gdstermektedir. i¢ denetimin temel amaci, iist
yonetimin sorumluluklarini yerine getirmesine yardimei olmaktir. I¢ denetgiler, i¢ kontrol
sisteminin etkinligi hakkinda yoneticilere bilgi saglarlar. I¢c denetim, diger kontrollerin 6l¢iim
ve degerlendirme fonksiyonu olan bir kontroliin gergeklestirilmesidir. Orgiit amaglart
dogrultusunda planlarin ne oranda gerceklestirildigini anlamak igin cesitli faaliyetlerde
bulunulur. Bu faaliyetler kontrol olarak ifade edilen ileri kapsaml1 ¢abalardir. I¢ denetim, bu

cesitli kontrollerin 6lglilmesi ve degerlendirilmesine yardim etmektedir (Yilanci, 2006:7-14).
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Ilk ortaya ciktigi zamanlarda i¢ denetimin temel gorevi oOrgiit faaliyetlerinden dogan
kontrol ihtiyacinin karsilanmast olmustur. Bu c¢alismalarin kapsamini, finansal kayitlarin
gercegi ne oranda yansittigini ve politikalara uygunlugunu incelemek olusturmustur. Bu
sekilde baslangicta i¢ denetim oOrgiit i¢inde sinirli bir alanda etkili olmustur. Zamanla ig
denetim Orgiitlin tiim faaliyetlerini kapsamistir. Giliniimiizde i¢ denetim, {ist yonetime bagl
olarak calisan kurmay bir birimdir. Faaliyetlerle ilgili kontrollerin uygulamasini gézden
gecirerek etkin kontrol sistemleri gelistirmek; faaliyetlerin 6nceden belirlenmis planlara
uygunlugu, orgiit varliklarinin ne oranda korundugu, yonetimin sundugu bilgilerin dogrulugu
ve sorumluluklarin basarilma derecelerini aragtirmak; faaliyetlerin iyilestirilmesi konusunda

yonetime tavsiye vermek konularinda yetkili olmalidir (Yilanci, 2006:9).

1.1.2.3.2. Performans Denetimi

Performans denetimi, sonu¢ odakli denetim olarak da ifade edilebilir. Yeni kamu yonetimi
uygulamalar1 dogrultusunda 6nem verilen sonug¢ odaklilik, bu sekilde kendini denetim
alaninda da gostermektedir. Performans denetimi, kiyaslama/karsilastirmaya (benchmarking)
dayanmaktadir. Kiyaslama, kurumlar arast ve birimler arasi yapilmaktadir. Bununla
performanst karsilastirarak en iyi performans uygulamalarint 6grenmek amaclanmaktadir.
Kamu yonetiminde performansa dayali denetim en ¢ok kamu calisanlarii etkilemektedir (Al,
2007:50-51).

Performans denetimi, bir geribildirim aracidir. Performans denetiminin temel islevi,
performansin Sl¢iilmesi, degerlendirmeler yapilmasi ve performansla ilgili diizenlemelerin
yapilabilmesi i¢in geribildirimde bulunulmasidir. Sistem denetim aracilifiyla, hedeflenen
performans seviyesine ulastirllmaya calisilmaktadir. Amaglart  gerceklestirmek igin
saglanmast gereken c¢iktilar, beklenen performansi ifade etmekte, performans Olgiitlerini
olusturmaktadir (Halis/Tekinkus, 2003:190).

Geleneksel anlayista denetim idari, hukuki ve mali agilardan yapilmaktadir. Buna gore esas
olarak mevzuata ve emirlere uyma durumunun incelenmesi gerekmektedir. Islemler temelinde
mevzuata uygunluk, hata, usulsiizliik gibi durumlar, islemler gergeklestikten sonra arastirilir.
Performans denetiminde ise bunlara ek olarak kaynaklarin tutumlu, verimli ve etkin
kullanilmas1; orgiit yapisi ve is siireclerinin analizi; faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
alternatiflerin degerlendirilmesi, Onceliklerin belirlenmesi, hedefler, hedeflere ulagma
diizeyleri, buna etki eden i¢ ve dis faktorler, olumlu olumsuz sonuclar, Oneriler gibi
geleneksel denetim anlayisindan daha genis bir denetim alani bulunmaktadir. Siyasal alan ve

yonetsel alanin kesistigi yerden baslayarak yonetsel alanin tamami iizerinde performans
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denetimi yapilabilir. Performans denetiminde esas olan, yapilan harcamalarin karsiliginin
almip alimmadigidir. Bu acgidan, gereksiz harcamalarin engellenmesi amaciyla, siyasal
kararlara kaynaklik eden bilgilerden baglayarak uygulamanin her asamasinda paranin
karsiliginin - denetimi  yapilmaktadir. Performans denetiminde elde edilen bulgular
cercevesinde kararlar ve uygulama degerlendirilmekte, oneriler gelistirilmekte ve bu sekilde

yonetimim kararlarini ve uygulamayi iyilestirmesine firsat taninmaktadir (Okur, 2007:114).

1.1.2.4. Bireylerin Hak Arama Ozgiirliigii

Ortaya cikislarindan bu yana birey hak ve ozgiirliikklerinin korunmast konusu tartigila
gelmektedir. Kamu yonetiminin gérev alaninin genislemesi, geleneksel denetim kurumlarinin
yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Boylelikle hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi konusunda
dogrudan etkili, esnek, bigimsel olmayan, hizli ¢alisan, az maliyetli kurumlarin olusturulmasi
yoluna gidilmistir. Bununla birlikte olusturulan her kurumun bazi eksiklerinin bulunmasi,
bunlarin yerini alacak ya da eksiklerini giderecek yeni kurumlarin giindeme gelmesini
tetiklemistir (Temizel, 1997:34).

Hukuk devletinde, genel ilkeler baglaminda bireylere cesitli giivenceler saglanmissa da
uygulamada bu yapinin geregi gibi islemedigi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu gibi
durumlarda hak ve Ozgiirliiklerini arama konusunda bireylerin bagvurabilecekleri c¢esitli
araclar bulunmaktadir (Akinci, 1999:25-42). Hak arama Ozgiirliigli, devlet organlarina
basvuru hakkinin taninmasiyla birlikte uygulanabilir olmaktadir. Bu baglamda cesitli sikayet
komisyonlari, 6zel gorevli kurullar, ombudsman kurumlari gibi birimlere bagvuru yollarinin
sunulmus olmasi, hak arama ozgiirliigiiniin hayata gecirilmesi anlamina gelmektedir. Bu
konuda 6nemli ve digerlerine temel olusturabilecek bir konu ise bilgi edinme hakkidir.

Bilgi edinme hakki, devletin elinde bulunan resmi verilerin kisilerce talep edilmesi ve
edinilmesi hakkidir. Yurttaslarin, devletin elinde bulunan bilgilere ulagabilme hakki olarak da
ifade edilebilir. Dilimizde “bilgi edinme hakk1” olarak ifade edilse de uluslararasi kullanimda
bu konuda genelde “bilgiye erisim hakki” (access to information) ya da “bilgi 6zgiirligi”
(freedom of information) kavramlarinin kullanildig1 gériilmektedir (Er, 2007:5).

Bilgiyi elinde bulunduranlar agisindan bakildiginda, kamu yonetiminde “gizlilik kiiltiirti”
olgusu 0n plana ¢ikmaktadir. Bilgi edinme hakki dogrultusunda girisimler kapsaminda bu
kiiltiirtin “aciklik kiiltiirii”ne doniismesi amag¢lanmaktadir. Ancak bu ikisi arasinda gegisin
hemen gerceklesmesi ise miimkiin degildir. Bir gecis donemine ihtiyag duyulmaktadir

(Berkarda, 2006:82).
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Bilgiye erisim hakki, bilgi edinecek kisi bakimindan iki konuyu i¢ermektedir. Bunlar,
bilgiye erisiminin engellenmemesi ve bilgi talep etme olanagmin saglanmasidir. Devlet
tarafindan bilgiye erisimin engellenmemesi ise genel ve birbiriyle baglantili olarak iki
yiikiimliiliik icermektedir. Ilki, kisinin kendi olanaklariyla bilgiye erisimini engellememek
(yapmamama yiikiimliliigi = pasif yiikiimliiliik), digeri ise bilgiyi erisilebilir kilmaktir
(yapma yiikiimliiliigi = aktif ylikiimliiliikk). Bu baglamda bilgiye erisim hakki, bilgi edinme
hakkinin kapsamini1 agmaktadir (Oder, 2006:87).

Diinya genelinde bilgi edinme hakkinin uygulandigi 69 iilkede yapilan bir calisma
sonucunda bilgiye erigim yasalarinin genel 6zellikleri belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglari,
bilgiye erisim hakkinin diinya genelinde nasil uygulandigi konusunda bir fikir vermektedir.
Buna gore, genellikle bilgi talep edilebilen organlarin yiirlitme kapsaminda kaldigt
goriilmektedir. Nadiren yasama organlar1 ve yargi makamlarinin da bilgiye erisim kapsamina
alimmasi s6z konusudur. Erisime agilan bilgiler de {ilkelerin bu konudaki yasalari kabul
zamanlarina gore degismektedir. Daha eski yasalarda erisime acik olan belgeler net bir
bicimde ifade edilirken yeni yasalarda erisim konusu bilgi ve belgeler daha genis kapsamli
belirtilmektedir. Bilgilere kimlerin erisebilecegi konusunda ise genellikle ¢ikar ve yurttaglik
iligkisi gibi sinirlamalara yer verilmedigi goriilmektedir. Biitiin bilgiye erisim
diizenlemelerinde genel olarak ulusal giivenlik, 6zel hayatin gizliligi, ticari sir, kurum i¢in
diizenlemeler konularinda erisime sinirlamalar getirilmistir. Bilgiye erisimin saglanmamasi
durumlarinda ise c¢esitli bagvuru olanaklar1 bulunmaktadir. Bunlar hiyerarsik basvuru,
bagimsiz kurul ya da kurumlara bagvuru yapilmasi, uzmanlik mahkemelerinde dava agilmasi,
idari yargi yerlerinde dava agilmasi bi¢iminde olabilmektedir. Bu bagvuru yollarinin
etkinlikleri konusunda biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak bagimsiz kurul ya
da kurumlara yapilan basvurularin daha etkili olduklar goriilmektedir (Banisar, 2006:20-26).

1.2. Ombudsman Denetimi

Bu alt bolimde ombudsman denetimi konusu ele alinacaktir. Ombudsman denetiminin
tanimu, tarihsel siire¢ icindeki gelisimi, ozellikleri, faaliyetleri, ¢esitleri, bir denetim bigimi
olarak islevselligi ve etkinligi ile kamu yonetimi denetim sistemlerinde ne gibi bir rol
tistlendigi konular1 tizerinde durulacaktir.

Ombudsman denetimi diinya genelinde her iilkede farkli bir bicimde uygulanmaktadir. Bu
farkliliklar, iilkelerin hukuki ve yonetsel yapilarindan kaynaklandigi gibi, ombudsman
denetiminin siire¢ icerisinde farkli gelismelerden etkilenerek degisik iilke gruplarinda baska

amaclar etrafinda olusturulmasina da dayanmaktadir. Bu ¢er¢evede ombudsman denetiminin
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diinya {izerinde ilgi gérmesinin tarihsel gelisimine deginmek de ayr1 bir 6nem kazanmaktadir.
Boylelikle ombudsman denetiminin 6zellikleri, ¢esitleri ve onu diger denetim bigimlerinden
ayiran temel unsurlarinin belirlenmesinde, tarihsel silire¢ ve farkli iilke uygulamalar
baglaminda bir agiklamaya gidilmeye calisilacaktir. Ayrica kurumun kamu yonetimi disindaki
uygulamalar1 da tanimlar kapsaminda ele alinacaktir. Bu sekilde kavramin genis bir bi¢imde
ifade edilmesi amag¢lanmaktadir.

Ombudsman kelimesinin kullaniminda en ¢ok karsilasilan sorun, kavramin kullanim alani
ve kullanim 6l¢eklerinin birbirine karigtirilarak ifade edilmesi, bu nedenle net tanimlama ve
siiflandirmalarin yapilamamasidir. Cok ¢esitli tanimlar kapsaminda degisik ombudsman
kavramlar1 birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ombudsman kavraminin islevselligi ancak
temelinde yatan ideal ilkelerin uygulanmasi yoluyla saglanabilecegi i¢in, kavramin dogru
ifade edilebilmesi ayr1 bir onem tasimaktadir. Bu cergevede temel nitelikler ve 6zellikler
baglaminda genel kabuller, demokratiklesme ideallerinin bir araci olarak sunulan kurumun
hayata gecirilmesinde bir uyumun gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda kurumun
tanimlanmasinda farkliliklarin yaninda temel oOzellikleri {izerinde bir uzlagsma gerekli
olmaktadir. Ornegin ulusal diizeyde yurttasi koruma amagli bir ombudsman kurumu ve bir
0zel sektdr ombudsmani arasindaki farkin niteligi bu dogrultuda 6nem arz etmektedir.

Kavramin kullanim alani ve 6lgegiyle ilgili olarak dogru bir bicimde tanimlanmasi ise,
bireylerin ombudsman kurumlariyla aralarindaki iligkinin niteligi a¢isindan G6nem
tagimaktadir. Kanimizca ombudsman kurumlar1 arasindaki bu farkliliklarin net bir bigimde
ifade edilmesi, demokratik bir ideal olarak ulusal diizeyde kamu yonetimi — yurttas
iliskilerinin en az sorunla yiiriitilmesi kapsaminda calisan ombudsman kurumlarinin
mesruiyetinin  gliclendirilmesi agisindan da olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda iilkemiz
literatiirinde smiflandirma konusunda bir eksiklik goze carpmaktadir. Bu bdliimde
ombudsman ¢esitleri kapsaminda temel bir siniflandirma da yapilmaya calisilacak,

calismamizda ele alinan ombudsman kurumlar1 6n plana ¢ikarilacaktir.

1.2.1. Ombudsman Denetimi Kavrami

Bu baglikta ombudsman denetiminin tanimina ve diger benzeri kurumlardan farkliliklarina
deginilecektir. Ombudsman denetimi, esas olarak kamu yonetiminin denetimi alaninda ortaya
cikmig ve benzer anlayista kurumlar bi¢iminde diger orgiitlerde ve toplumun farkl
kesimlerinde uygulanmaya baslamistir. Bu kapsamda oOncelikle kamu yonetimi alaninda

ortaya cikist ele alinacak, ancak bir kavram olarak ¢esitli uygulamalari da belirtilecektir.
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Kavramin tanimlanmasi konusunda ¢ikis noktamiz ise, tarihsel siirecte belirisindeki gibi,
kamu yOnetiminin denetiminde gorevli ombudsman kavrami olacaktir.

Genel bir tanima goére ombudsman; ilkesel olarak parlamento tarafindan atanan, buna
karsin hiikiimet ve parlamentoya kars1 bagimsiz olan; yonetimin eylem ve islemlerinden zarar
goren kisilerin sekil sartlariyla zorlagtirllmamis basvuru yollar1 kullanarak yaptiklari
sikayetleri lizerine ya da kendiliginden harekete gecen; genis bir sorusturma ve arastirma
yetkisine sahip; yonetimin haksiz uygulamalarini ortaya koymak, yonetimin takdir yetkisinin
kotiiye kullanilmasini engellemek, hukuka saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi saglamak,
yonetsel islem yapma ve degistirme yetkisi olmadan Onerilerde bulunmak, gerekli yonetsel
degisiklik 6nerileri sunmak iglevlerini yerine getiren bir kurumdur (Oytan, 1975:195 — 196).

Gerald Caiden tarafindan 1983’te hazirlanan ve konuyla ilgili tiim diinyada referans
kaynagi olan “Uluslararasi Ombudsman El Kitab1” isimli derleme yayinda Caiden ve
arkadaslari, ombudsman kurumunun ¢ok cesitli uygulamalar1 olsa da genel bir taniminin
yapilabilecegini belirtmektedirler. Yukarida verilen tanimla paralel bigimde olsa da daha
kapsayici olarak ombudsman denetimi konusunda su tanimi yapmaktadirlar: “Ombudsman,
genellikle anayasayla diizenlenen, kamu yonetimini denetleyen, bagimsiz ve tarafsiz bir
gorevli, gorevliler ya da komitedir. Yonetsel adaletsizlik ve kotii yonetimle ilgili olarak
toplumdan gelen belirli sikayetlerle ilgilenir. Sorusturma yapma, rapor sunma, olaylar ve
yonetsel prosediirlerle ilgili tavsiyeler verme giiclerine sahiptir. Bir yargi¢ ya da yonetsel
uyusmazlik ¢6ziim birimi degildir, emir verme ve yonetsel islemleri degistirme yetkisi yoktur.
Sorunlara, sorusturma ve uzlastirma siirecleriyle ¢6ziim bulmaya c¢alisir. Otoritesi ve etkisi,
devletin baslica organlarindan biri, genellikle parlamento ya da yiiriitmenin basi, tarafindan
gorevlendirilmesi ve raporlarin1 ona sunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sekilde sikayet
edenin gilivenini ve kamu yOnetiminin saygisin1 kazanmaktadir. Kamu gorevlileri baslangicta
ombudsmana diismanlik besleyebilirler ve siipheyle yaklasirlar ancak zamanla onun kendileri
icin de haksiz, asilsiz ve kotii niyetli saldirilara karsi 6nemli bir savunma mekanizmasi
sagladigimin farkina varirlar” (Caiden/Macdermot/Sandler, 1983:13).

Yapilan tanimlamalarda farkli vurgulamalar yapilsa da genelde akademisyenlerin tanimlari
ortak ozellikler igermektedir. Konuyla ilgili olarak Uluslararas: Barolar Birliginin tanimi da
bliyiik oOlgiide benzerlik gostermektedir. Uluslararas1 Barolar Birliginin tanimimna gore
ombudsman: “Anayasayla ya da bir yasama islemiyle kurulmus; yasama giiciine karsi
sorumlu olan bagimsiz bir {ist diizey kamu gorevlisinin yonetiminde; kamu kurumlari, kamu
gorevlileri ve ¢alisanlarinca magdur edilmis kisilerin sikayetlerini kabul eden ya da kendi
inisiyatifiyle hareket eden; inceleme, dogru islem ve eylemi Onerme, raporlar yaymlama

konulartyla yetkili bir kurulustur” (Hill, 1983:44).
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Yukaridaki ilk ve {i¢iincli tanimda, ombudsman denetiminin ilkesel olarak parlamento
kaynakli oldugu ifade edilmis, ikinci tanmimda ise ombudsman denetiminin kaynagini,
parlamento ya da yliriitmenin basi gibi, devletin baslica organlarindan birinden alacagi
belirtilmistir. Giiniimiizde parlamentoya bagli olarak orgiitlenme ilkesi genel kabul gorse de
ylriitme tarafindan atanan ombudsman kurumlar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle ombudsman
denetimiyle ilgili farkli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kesin bir tanimlama yapilamamasinin temel nedeni, kurumun iilkeden iilkeye farkl
anlayislar ¢ercevesinde uygulaniyor olmasidir. Genel olarak bu tarz kurumlarin temelinde
yatan anlayis ise, ombudsman tlirii denetim organlarinin, bireylerin yonetimle ilgili
sikayetlerini kabul edip yaptiklar1 incelemeler sonucunda sikayet konusu olan kurulusa
tavsiye ve Onerilerde bulunarak ¢oziim yoluna gitmeleridir. Kurumun yetki alani da iilkeden
iilkeye degisiklik gostermektedir. Ayrica bazi iilkelerde ombudsman sikayet {izerine ya da
kendi inisiyatifiyle harekete gegerken, bazi iilkelerdeyse bir parlamento iiyesi araciliiyla
sikayetleri kabul etmektedir. Ombudsman denetimi konusunda evrensel bir model
bulunmamaktadir. Ulkeler kendi kosullarma gére bu kurumu hayata gegirmislerdir (Emre,
2003:245).

Yukarida deginildigi gibi, ombudsmanla ilgili yapilan tanimlarda parlamentodan ya da
yuriitmeden gii¢ alma konusunda kesin bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bu baglamda
ombudsman kurumu, yonetimin denetlenmesi gérevini genis bir bagimsizlik i¢inde ve asiri
formalitelere bagl olmadan yerine getiren, vatandasin korunmasina ¢alisan bir kurulus olarak
daha net bir bicimde genel olarak ifade edilebilir (Tortop vd., 1993:180).

Genel kabul goren uygulamalara bakildiginda, ombudsman kurumlar1 ve yasama organi
arasinda anayasal bir bag bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle “parlamento ombudsmani”
tabiri ¢cokga kullanilmaktadir. Parlamento ombudsmani kavrami, “klasik ombudsman” olarak
nitelenmektedir. Bunun yaninda bazi ombudsman kurumlar1 parlamentodan ¢ok yiiriitmeye
yakin olarak caligmaktadir. Yiriitmeye bagli olma 6zellikleri bu kurumlarin, yasama organina
bagli olmay1 esas unsur sayan cevrelerce ombudsman olarak nitelendirilmemelerine neden
olmaktadir. Buna gore, yiirlitme giiciine karsi sorumlu olan ombudsman kurumlarinin gerekli
oranda  bagimsizliklarinin  saglanamayacagi  disiiniilmektedir.  Ayrica  parlamento
ombudsmanlar1 diginda diger kamusal sikayet kurumlarinin ombudsman olarak adlandirilmasi
da elestirilmekte, kelimenin ¢ok sik ve ¢esitli kurumlar icin kullanilmasiyla birlikte giiciliniin
azalacagi, bu konuda hiikiimetlerin Onlemler almasi gerektigi sik¢a dile getirilmektedir
(Drewry, 1997:88).

Uluslararas1 Barolar Birliginin tanimi, “klasik ombudsman” (parlamento ombudsmani)

kavraminin tanimi olarak ifade edilebilir. Bunun disinda yetkilerini yiirlitme erki kaynakli
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kullanan kurumlar, “yiirlitme ombudsmani” olarak ifade edilmektedir. Hill bunlari
“ombudsman benzeri” (quasi — ombudsman) kurumlar olarak adlandirmaktadir. Bu sikayet
organlari, klasik ombudsmanin c¢ogu oOzelliini tasimakta ancak parlamento tarafindan
atanmadiklar1 i¢in klasik ombudsman kavramindan faklilasmaktadirlar (Hill, 1983:44).
Ombudsman kurumlar1 arasindaki bu farkliliklar, ombudsman g¢esitlerinin ele alindig alt
basliklarda daha ayrintili olarak incelenecektir. Ancak tanimlar arasindaki farkliliklar ifade
etmek amaciyla bu alt baslikta kisaca ele alinmislardir.

Sozcligin - kokenine bakildiginda ombudsman, denetim alaninda yeni bir bulusu
adlandirmak igin kullanilmamustir. Sézciik, Isvec dilinde bir baskasinin ¢ikarmi koruyan ya da
temsil eden kisi anlaminda yiizlerce yildir kullamla gelmistir. 1809°da Isve¢’te kamu
yonetimiyle ilgili sikayetleri sorusturmak i¢in bir kamu gorevlisi atandig1 zaman daha belirgin
bir anlam kazanmustir. Bu sozciik ozellikle Isve¢ disinda daha sik kullanildik¢a anlanm
degismis ve farkli kullanimlari ortaya ¢ikmustir. Caligmalariyla ilgili kamusal sikayetleri
kabul eden her cesit kurulusun bu konuyla ilgili birimini ifade etmek i¢in siklikla
kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle radyo istasyonlari, gazeteler, 6zel sirketler ve diger
hiikiimet dis1 orgiitlerin kendi ombudsman birimleri bulunmaktadir. Bu kavram kargasasi
bazen bu birimler ile kamu kuruluslartyla ilgili sikayetleri kabul eden ombudsman
kurumlarinin birbirinden ayirt edilmesini zorlastirmaktadir (Caiden/Macdermot/Sandler,
1983:3). Ombudsman kurumlarinin ¢esitlerine ve farklarina ilerleyen basliklarda
deginilecektir.

Ombudsman sdzcligli, yonetimi denetlemek igin se¢ilmis kimseleri ve bu kimselerin
yonetimi altinda denetim faaliyetini ylriiten kurumu ifade etmektedir. Bu kurum her iilkenin
kosullart1  dogrultusunda farkli olusturuldugu gibi yine iilkeden iilkeye farkli
adlandirilmaktadir.  Ornegin kavram, Fransa’da “medyatdr” (arabulucu), Ingiltere’de
“parlamento komiseri”, Ispanya’da “halk savunucusu” gibi adlarla ifade edilmektedir.
Kelimenin Tiirk¢e karsilig1 olarak ise, “halk denet¢isi”, “kamu denetcisi”, “kamu hakemi”,
“arabulucu”, “halk avukat1”, “yurttas sdzciisii” gibi ifadeler kullanilmaktadir. Calismamizda
kurum ve kisi olarak ombudsman sézciiklerinin farkini ifade etmek amaciyla bu kavramlar,
“ombudsman kurumu” ve “ombudsman” olarak ifade edilecektir.

Ombudsman so6zciigiiyle ilgili bir ayrinti, kullanimda Anglikanlasmasinin ortaya ¢ikisidir.
Isve¢ dilindeki ombudsman kelimesinin Ingilizcelesmesi dogrultusunda kelimenin ¢ogulu
olarak Ingilizce “ombudsmen” ifadesinin kullanilmaktadir. Sozciik bir cinsiyeti ifade
etmemektedir. Giiniimiizde diinyada ¢ok sayida kadin ombudsman gorevde olsa da

“ombudswoman” sdzciigiiniin kullanimi, Isve¢ dilinin daha ote tahrip edilmesi olarak
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nitelenebilir. Ancak giiniimiizde Ingilizce kullamimda “ombudsperson” ya da Amerika’da
cokca “ombuds” sozciikleri kullanilmaktadir (Drewry, 1997:84).

Yukarida deginilen farkliliklar temelinde ¢ok ¢esitli kurumlar diinya genelinde yurttas —
devlet iligkilerinde sorunlarin ¢oziimiinde gorevde olsa da bir ombudsman kurumu
olgusundan bahsedilebilmektedir. Bununla birlikte yurttas — devlet uyusmazliklari ¢oziimiinde
gorevli kurul, komite gibi, ombudsman olarak nitelendirilmeyen kurumlar da bulunmaktadir.
Ancak bir ombudsman kurumu olgusunun varligi, bu olguya has temel kabul gormiis
ozellikler ¢ergcevesinde ortaya ¢cikmaktadir. Net bir goriis birligi bulunmasa da literatiirde bir
kurumun ombudsman olarak adlandirilmasinin temel kistaslarina deginilmistir. Bu durum bizi
iki konuya gotiirmektedir. Birincisi ombudsman cesitleri, digeri ise ombudsman kurumunun
ozellikleridir. Bir kurumun ombudsman olarak adlandirilmasini saglayan unsurlar,
ombudsman kurumunun Ozelliklerini olusturmaktadir. Bu ozellikleri paylasan kurumlarin
kendi aralarindaki farkliliklart da ombudsman ¢esitleri konusunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
konular, ilerleyen alt basliklarda daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

Kamu ve 6zel sektdr arasinda sinirlarin gittikce belirsizlesmesi, kamu — 6zel hukuk
ayriminda da belirsizlige sebep olmaktadir. Cok sayida gelismis iilkede 6nemli oranda kamu
hizmetinin 6zellestirilmesi ve piyasalastiriimasina sebep olan “yeni kamu isletmeciligi nin
ylkselisiyle birlikte bu sorun ¢ok daha keskin bir hal almistir. Devlet ve piyasa arasinda, idari
ve adli yargi organlarmin yetkili oldugu, oldukca genis bir gri alan ortaya c¢ikmistir. Bu
dogrultuda ombudsman denetimi alaninin kamusal nitelikte 6zel sektor faaliyetlerine dogru,
tekil gorevli ve hizmet sektorlerine bagli ombudsman uygulamalar1 bi¢imine, genisledigi
goriilmektedir (Drewry, 1997:84). Ayrica ombudsman tarzi denetim, kamusal nitelikli
olmayan 0zel sektdr hizmetlerinde de miisteri iligkilerinin gelistirilmesi agisindan
kullanilmaya baslanmustir.

Bu baglamda gerek 6zel sektér uygulamalarini gerekse kamu yonetimini icerecek bicimde
bir olgu olarak ombudsmani ele aldigimizda daha genel bir tanim yapmak gerekebilir. Devlet
— yurttas iligkilerinden bagimsiz olarak, ombudsman terimi, islerinin biirokrasilerce ele
alimmasi konularinda bireylerin sikayetlerini sunabildikleri bir kurumu ya da gorevliyi ifade
etmektedir. Buradaki ayirici nokta, toplumdan gelen sikayetlerin kabul edilerek, bunlarla ilgili
sorusturma yapilmasi ve sonuglarin sikayet¢iye ve sikayet konusu olan kuruma iletilmesidir
(Caiden/Macdermot/Sandler, 1983:3). Genis bir bakis agisiyla temelde ombudsman kurumu,
kamu yonetiminde ve 6zel sektorde, hizmet saglayicilari ile bu hizmetlerden faydalananlar ya
da hizmet saglayicinin ¢aligsanlar1 arasindaki sorunlarin ¢éziimlenmesi amaciyla ¢aligmaktadir
denebilir. Parlamento ombudsmani kavramimin cesitli orgiitsel yapilara her uyarlanisi

kurumun goriiniimiinde degisiklikler ortaya ¢ikarmis olsa da temelde degismeyen bir 6zellik,



25

blyiik oOrgiitler ile miisteri, vatandas, c¢alisan konumundaki bireyler arasinda ortaya
cikabilecek yasal ya da yonetimsel sorunlarin ¢dziimlenmesi olmaktadir (Reif, 2004:26). Bu
baglamda ombudsman kurumunu kamu yOnetiminden bagimsiz olarak oOrgiitsel acgidan
tanimlarsak ombudsman, bireylerin biirokratik yapilarla olan iliskilerinde karsilastiklar
sorunlarin ¢oziimii amaciyla bagvurabildikleri, bilirokratik yapilarla iliskilerde bireylerin

yasadiklar1 yabancilagmay1 gidermeye ¢alisan bir kurumdur.

1.2.2. Tarihsel Siirecte Ombudsman Denetiminin Gelisimi ve Farkh Ulke

Uygulamalari

Ombudsman denetiminin tarihsel siire¢ icinde ortaya ¢ikisi ve yayilmasinin hiz kazanmasi,
kurumun islevlerini ve farkli uygulamalarin1 anlamak acisindan gerekli goriilmektedir. Bu
baslikta kurumun tarihsel gelisimi ele alinacak, daha sonra bu dogrultuda iilkeler 6zelinde

ortaya ¢ikan degisik uygulama orneklerine yer verilecektir.

1.2.2.1. Ombudsman Denetiminin Tarihgesi

Ombudsman denetiminin tarihsel gelisimi, bu kuruma duyulan ihtiyacin nedenlerini
irdelemek agisindan 6nemli goriinmektedir. Ayrica kurumun islevselligi incelenirken gesitli
iilke uygulamalarinda belirginlik kazanan farkli modellere deginmek gerekmektedir. Bu
baglamda degisik modellerin ortaya ¢ikisi tarihsel gelismeler baglaminda ele alinarak daha
acik bir bicimde ifade edilebilir. Bu alt baglikta kurumun tarihsel gelisimi 1s18inda farkl
tilkelerin kamu yonetimi yapilarinda ne gibi degisik islevleri oldugu ve ne amaglarla
olusturuldugu konusu irdelenecektir. Kurumun genel olarak kabul goren islevleri ise daha
sonraki bagliklarda ele alinacaktir. Kurumun tarihsel gelisimi, modellerinin ele alindig1 baslik
icin de bir temel olusturacaktir.

Ombudsman kurumu ilk &nce Isveg’te ortaya ¢ikmustir. Kurumun kokeni 1713 yilinda
kurulan “Yiiksek Kraliyet Ombudsmani”na dayanmaktadir. Isve¢ Krali XII. Sarl, Ruslara
kars1 1709°da yaptig1 savasi kaybetmesinin ardindan Osmanli Devleti’ne siginmis ve uzun
yillar iilkesinden uzak kalmistir. Yoklugunda yonetimde karmasa yasanmasi sonucunda Kral
kendini temsil edecek, basinda “yiiksek ombudsman” bulunan bir kurum olusturulmasina
karar vermistir. Siyasal bir otoritesi bulunmayan bu kurum, Kral adina hukukun ve
diizenlemelerin yiiriitiilmesini, kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirmelerini izlemekle
gorevlendirilmistir. 1719’da bu kurum, “Adalet Sansolyesi” olarak adlandirilmistir. Adalet

Sansolyesi, Isve¢’te hala bulunmakta ve hiikiimet tarafindan goreve getirilmektedir
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(Wieslander, 2005:13). “Kral Ombudsmani” olarak da adlandirilabilecek bu kurum,
giinlimiizdeki anlamiyla parlamento ombudsmani kavramina kaynaklik etmistir.

Isve¢ Kral Ombudsmaninm, Kral XII. Sarl’mm Osmanli Devleti’ndeki seyhiilislamlik
kurumundan esinlenmesiyle olusturuldugu diistiniilmektedir. Osmanlt  Devleti’nde
seyhiilislamlik kurumu, siyasi sorumlulugu olmadan yargiyr ve yOnetimi gozetim altinda
tutmustur. II. Mahmut donemine kadar yiirlitmenin i¢inde yer almamistir. Kendisine
basvuruldugunda goriis ve kararmi bildirme islevini yerine getirmistir. islam devletlerinde de
halkin yonetime kars1 sikayetlerini inceleyen, “divan-1 mezalim” (haksizliklar divani) ya da
“dar’iil adl” (adalet evi) gibi ombudsman benzeri kurumlar bulunmustur. Bu kurumlar halk ve
yoneticiler arasindaki davalara bakmuglardir. Osmanli Devleti’'nde bu goérev, Divan-1
Hiimayun tarafindan yiiriitiilmiistiir (Ery1lmaz, 2002:195-196).

Adalet Sansolyesinin demokratik bir kurum olarak degerlendirilemeyecegi ortadadir.
Ancak Kral, bu kurumla birlikte hukukun istlinliglinii ve kendisi dahil kimsenin hukuktan
daha iistiin olamayacagini gostermistir. Isve¢’te Parlamento Ombudsmanmin kurulmasinin
ardindan bu iki kurum da ayni gorevleri paylasmaya baslamislardir. Aralarindaki temel fark
ise, Parlamento Ombudsmaninin Kral’a ve yonetime karsg1 bagimsizligi ve kamu kurum ve
gorevlilerinin suiistimallerine karsi siradan yurttast korumakla gorevlendirilmesi olmustur
(Eklundh, 1994:11).

1809°da Isvec’te, despot bir bicimde hiikiim siiren Kral IV. Gustav Adolf tahttan
indirilmistir. Uzun yillar sonra Parlamento yeniden toplanmis ve giiciin Kral ile Parlamento
arasinda dengelenmesine dayanan bir anayasa hazirlanmasi kararlagtirilmistir. Anayasa’da,
Kral tarafindan gorevlendirilecek bir Adalet Sansélyesi ve Parlamento tarafindan segilecek bir
ombudsman (Justiticombudsman) ile ilgili hiikiimlere yer verilmistir. Ombudsmanin hukuki
ehliyete ve dikkate deger bir diiriistliige sahip olmasi gerektigi dile getirilmistir. Gorevi,
Parlamentonun temsilcisi olarak, biitiin kamu gorevlileri ve yargiclarin hukuka ve kurallara
uyduklarinin izlenmesi olarak belirlenmistir (Lundvik, 1983:179).

Bu sekilde Isve¢ Parlamentosu 1809 anayasa reformunun bir pargasi olarak Parlamentoya
bagli bir ombudsman kurumunu olusturmustur. Kurulma amaci, devletin yiirlitme giicliniin
parlamento adina kontrol edilmesidir. Parlamentonun kamu yonetimi iizerinde kontrol unsuru
olarak tasarlanmistir. Halktan sikayet kabul etme islevi o zamanlarda ombudsmanin gorevleri
arasinda Onemli bir nitelikte goriilmemistir. Kurumun gorevleri arasinda bu 06zelliginin
birincil hale gelmesi 20. Yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmistir. Refah devletinin genis
kapsamli kamu yoOnetiminin yasal belirsizlik ve kamusal karar alma mekanizmalariyla ilgili
yeni sorunlar yarattiginin fark edilmesiyle birlikte Ombudsman Kurumunun ydnetimden

bagimsizlig1r ve bireylerin sikayetlerini kabul edebilme yetkisi yeni ve onemli bir anlam
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kazanmustir. Bireysel sikayetleri ele alma islevi boylelikle Ombudsman Kurumunun
caligmalarinin temel boliimiinii olusturmustur (Bull, 2000:335).

Kurum Isveg’ten sonra 1920 yilinda Finlandiya’da giindeme gelmistir. Isve¢ ve Finlandiya
yonetimlerinin kendi 0zel kosullarina gore ortaya ¢ikan ombudsman kurumu, II. Diinya
Savasi sonuna kadar diger iilkelerde fazla ilgi ¢gekmemistir. O donemde bu konuda, kurumun
niifusu az, kiiltiir ve gelir diizeyi yiiksek, yerinden yonetim sistemi agirlikli, yonetsel ve
siyasal katilimin belirgin oldugu ve yerinden yonetim yapist nedeniyle merkezdeki yargisal
denetimin yeteri kadar islevsel olmadigi sistemlere 06zgii oldugu, bu nedenlerle baska
tilkelerde uygulanamayacagi yoniinde genel bir kanaat hakim olmustur. II. Diinya Savasi
sonras1 yillarda ise devlet faaliyetlerinin artmasi, kamu kuruluslarinin ¢alismalariyla ilgili
sikayetlerdeki artis1 da beraberinde getirmistir. Ancak o zamana kadar kurumun iskandinav
tilkelerinde uygulanmis olmasi, farkli hukuk ve ydnetim sistemlerine sahip olan, kalabalik
niifuslu iilkelerde bu gesit bir kurumun basarili olup olamayacagi konusunda endiseleri
dogurmustur (Kilavuz vd., 2003:51).

Yurttaslara ek bir basvuru mekanizmasi sunan ombudsman kurumlarmin olusturulmasi,
1950’li yillarin ortalarindan bu yana diinya genelinde siyasal gelismede kayda deger bir
ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yillardan itibaren ombudsman denetimi, iskandinav
Ulkeleri disinda da ilgi gdrmeye baslamistir. Ombudsman kurumlarinm, farkli siyasal
kiiltiirler ve anayasalara sahip iilkelerde, farkli sektorlerde uygulanmasi ise, biitiin
uygulamalarin ortak ozellikler tasiyan ancak cok cesitlilik gosteren bigimlerde hayata
gecirilmesine sebep olmustur (Drewry, 1997:87). Kurumun degisik hukuk sistemlerine sahip,
demografik agidan farklilik gosteren iilkelerde uygulanabilmesi bu sekilde saglanmustir.

1950 yilina gelindiginde diinyada sadece iki iilkede, Isve¢ ve Finlandiya’da bulunan
ombudsman kurumu bu yildan sonra diger lilkelere yayilmaya baslamistir. 1952 yilinda
Norveg’te askeri bir ombudsman kurulmustur. 1955’de ise Danimarka Ombudsmani
calismalarma baslamistir. Kurumun Iskandinavya disinda ilk kurulusu ise Federal
Almanya’da gerceklesmistir. Askeri bir ombudsman olan Federal Almanya Ombudsmani
1956’da kurulmustur.

Asagidaki tabloda Iskandinavya disinda ombudsman kurumlarinin Avrupa iilkelerinde

kurulusu gosterilmektedir.
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Tablol.1. iskandinav Ulkeleri Disinda Avrupa Ulkelerinde Ombudsman Kurumunun Yayilmasi

Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirii Kurulus Tarihi
Almanya Bundestag Savunma Komiseri | Ozel Gorevli (Askeri) 1956
Birlesik Krallik Parlamento Komiseri Ulusal ve Bolgesel 1967
Isvicre Ombudsman Bolgesel 1971
Israil Ombudsman Ulusal 1971
Italya Yurttas Savunucusu Bolgesel 1971
Fransa Cumhuriyet Medyatorii Ulusal 1973
Portekiz Adalet Saglayici Ulusal 1975
Irlanda Ombudsman Ulusal 1980
Hollanda Ulusal Ombudsman Ulusal ve Bolgesel 1981
Ispanya Halkin Savunucusu Ulusal ve Bolgesel 1981
Avusturya Halk Avukati Ulusal 1982
Belgika Federal Medyator Bolgesel 1991
Kibris Rum Kesimi Yonetim Komiseri Ulusal 1991
Malta Parlamento Ombudsmani Ulusal 1995
Yunanistan Yurttas Avukati Ulusal 1997
Andora Yurttas Sozciisii Ulusal 1998
Liiksemburg Dilek¢e Komisyonu Ulusal 2001

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo, Madrid, 2003, s.186.

Kurumun 1962°de Yeni Zelanda’da hayata gegcirilmesi, Westminster tiirii parlamenter
yonetimlerde uygulanamayacagi goriisiinii ¢iiriitmiistir. Ombudsman denetiminin Ingiliz
yonetim sistemine uygun olmadigi goriisiinii ileri silirenlere verilebilecek en gilizel yanit,
kurumun baglayici kararlar almamasi ve sadece Onerilerde bulunmasi olmustur. Fransa ve
Ispanya’daki durum da incelemeye degerdir. Bu iilkelerdeki durum, ¢ok gelismis bir yonetsel

sistemi olsa da ombudsmana ihtiyag duyulabilecegini gostermistir. Fransa’da

yargl
ombudsmanin, yonetsel mahkemelerle uyumsuzluk gosterecegi goriisii ileri siiriilmiistiir.
Ancak uygulamada ombudsman ve yonetsel mahkemeler birbirini tamamlayict bi¢cimde
caligsmalarini siirdiirmiistiir (Drewry, 1997:93).

Ombudsman kurumlarinin Asya — Pasifik’teki bazi iilkelerde kurulma tarihleri ve tiirleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1.2. Asya — Pasifik’te Ombudsman Kurumlariin Yayilmasi

Ulke Kurum Ad1 Ombudsman Tiirii Kurulus Tarihi
Yeni Zelanda Ombudsman Ulusal 1962
Kanada Ombudsman /  Yurttas | Bolgesel 1967
Koruyucusu
ABD Ombudsman Bolgesel 1969
Avustralya Ombudsman Bolgesel 1972
Japonya Yonetsel Degerlendirme | Ulusal 2001
Biirosu

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo, Madrid, 2003, s.186.

Kurumun yonetsel yargr sistemi olmayan iilkelerde yerlesmesini anlamak, bu {ilkelerde
yargisal denetimin giigliiklerinden dolay1 ¢ok daha akla yatkin goriinmektedir. Ombudsman

denetiminin 6ncelikle bu {ilkelerde gelismesinin temelinde bu neden yatmaktadir. Fakat
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yonetsel yargi sisteminin iyi isledigi Fransa gibi iilkelerde de ortaya ¢ikmasi, ombudsman
kurumunu cagimizin bir tiir simgesi haline getirmektedir. Bu da yoneten — ydOnetilen
iligkisinin yargisal denetimin Otesinde yeni bir anlayigla ele alinarak belirlenmesi,
tanimlanmasi ve diizenlenmesi zorunlulugunu gostermektedir (Ornek, 1991:258).

Goriildiigii gibi farkli gereksinimler dogrultusunda farkli iilkelerde benzer ozellikler
temelinde ombudsman kurumlarinin olusturulmast yoluna gidilmistir. Ombudsman
kurumlarimin iilkeden iilkeye benimsemesi tabi ki kurumsal bir kiskanclifa baglanamaz.
Ombudsman denetimi, iilkelerin yonetim yapilarinda gordiikleri cesitli eksiklerin giderilmesi
amactyla giindeme gelmistir. Devlet — yurttas iligkilerinde ombudsman denetimini
gerektirecek bu durumlarin  ortay c¢ikist ise ¢esitli  konjonktiir degisimlerinden
kaynaklanmustir.

Iskandinavya digmna yayilmada, refah devletinin gelisimiyle birlikte yurttaglarmn giinliik
yasantilarinda kamu yonetiminin biiyliyen agirligina karsi ¢ikarlarinin korunmasiyla gorevli
bir kurumun gerekli hale gelisi etkili olmustur. Yeni kurulan demokrasilerde ise bdyle bir
kurum, yurttaslarin devlet yapisina olan giivenini saglamak i¢in gerekli goriilmiistiir (Heede,
2000:80).

Heede, ombudsman kurumunun Iskandinav iilkelerinden sonra Avrupa’da yayilisini cesitli
asamalara ayirmaktadir. Buna gore Iskandinav iilkelerindeki uygulamalar baslangic kabul
edildikten sonra Avrupa’daki birinci asama kurumun Ingiltere ve Fransa’da sisteme dahil
edilmeleridir. Bu durum yukarida deginilen, devletin refah islevlerinin artisina paralellik
gosteren agamadir. Bu iki iilkedeki uygulamalar, kurumun hem farkli denetim sistemlerine
uyumlagtirilabilecegini hem de niifus acisindan biiylik devletlerde de uygulanabilecegini
gdstermesi acisindan dnem tasimaktadir. Ingiltere ve Fransa’yla birlikte ombudsman kurumu
ilk defa gorece daha biiyiik iilkelerde hayata gecirilmistir. Bu kurumlar, her ne kadar
yurttaglar i¢in kurulmus olsalar da bagvurularin dogrudan yapilamamasi bu nitelikleriyle tezat
olusturmus ancak iki iilke kurumun ortak Ozelligi olarak belirmistir. Bu sekilde temel
ozellileri degismeden kurumun farkli bir adaptasyonu ortaya ¢ikmistir (Heede, 2000:82-83).

II. Diinya Savasi sonrasinda azgelismis iilkelerde 6nemli bir amag¢ haline gelen liberal
demokrasi disiincesi, bu iilkelerin giivenlik kaygisi ve yabanci sermayeye dayali gelisme
diisiincesiyle Bati1 Bloguna yaklasmalarina neden olmustur. II. Diinya Savasi sonrasindaki bu
demokratiklesme dalgas1 1960’larin ikinci yarisindan itibaren tersine donmeye baslamis, bu
donemde ¢ogu azgelismis iilkede otoriter rejimler ortaya cikmistir. Azgelismis iilkelerde
demokrasiye doniis egilimleri 1980’lerin basindan itibaren hiz kazanmistir (Ataay,
2008(a):25-31). Bu egilime bagli olarak Avrupa’da ombudsman kurumunun gelismesinde

ikinci 6nemli kilometre tas1 da demokratik diizene gecislerinden kisa bir siire sonra Portekiz
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ve Ispanya’nin 1974 ve 1978’de kurumu sistemlerine dahil etmeleri olmustur. Bu asama da
yukarida deginilen, yurttaglarin devlete olan giivenini arttirma amaci ¢ercevesinde gelismistir.
Bu sekilde ombudsman kurumu, yurttaslarin, anayasal haklarin ve temel ozgiirliiklerin
koruyucusu olarak aciklanmistir. Yeni rejimlerde ombudsman, yurttaglarin koruyucusu
bi¢iminde kendine bir yer edinmistir. Kurumun Ispanya’da “Halkin Savunucusu” (Defensor
del Pueblo) olarak adlandirilmast bunun bir gostergesidir. Bu kurumlarin yetki kapsamu,
“yonetsel otorite” olarak degil, “kamu otoritesi” olarak tanimlanmistir. Yetkileri arasinda
yurttaglarin temel haklarinin korunmasi esas 6neme sahiptir (Heede, 2000:83).

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Eyliil 1985 tarihinde aldig1 tavsiye kararinda,
degisik tllkelerdeki ombudsman kurumlarinin, insan haklariin gelistirilmesi ve korunmasinin
yani sira diger bazi 6zel konularda vermis olduklar1 hizmetlerin 6nemine dikkat ¢ekilmis ve
tiye llkelerin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde ya da kamu yonetiminin 6zel alanlarinda
ombudsman gorevlendirmelerinin yararlarinin alt1 ¢izilmis, ombudsman kurumlarinin
gliclendirilmesi ve yayginlastirilmasi onerilmistir (Goktiirk, 1997: 8). Bu yillarda Avrupa
genelinde ombudsman kurumlarinin olusturulmasi konusunda bir egilimin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.

1981°de Hollanda, 1984’te Irlanda, 1995°te Belgika, 1997°de Yunanistan’da kurulan diger
ombudsmanlar, Danimarka oOrnegi temelinde olusturulmuslardir. Federal devletlerde ise
durum farkli bir bicimde ortaya c¢ikmustir. Genellikle ombudsmanlar eyalet diizeyinde
gorevlendirilmistir. Avrupa’da sadece Belgika ve Avusturya’da federal ombudsman
bulunmaktadir (Heede, 2000:84).

1990’larin basinda Dogu Blogu’nun yikilmasiyla birlikte liberal demokrasi, egemen siyasal
model haline gelmis, yeni bir demokratiklesme dalgasi ortaya ¢ikmistir. Boylelikle birgok
yeni iilke demokrasiyle tanisirken demokrasiye daha 6nce gecen azgelismis iilkelerde yeni bir
demokratiklesme agilimi olacagi yoniinde diisiinceler ortaya c¢ikmustir. 1980’lerde diinya
ekonomisiyle biitiinlesen bu azgelismis iilkelerde ekonomik biiylimenin saglanamamasi ve
toplumsal beklentilerin karsilanamamasi sonucu ortaya c¢ikan tikamikligin asilmasi ve
neoliberal yeniden yapilanma siirecinin gelistirilmesi, demokrasi yolunda 1990’larda ortaya
cikan gelismelerle olanakli hale gelmistir. Bu yeni demokrasi dalgasi, neoliberal yeniden
yapilanma siirecinin ilerletilmesi ve ekonomik liberalizmin siyasal liberalizmle tamamlanmasi
biciminde iki unsuru ortaya koymustur (Ataay, 2008(a):33-34).

Avrupa’da son yayilma dalgast da bu dogrultuda 1989’dan sonra ombudsman
kurumlarmin, Dogu Avrupa’nin post komiinist {ilkelerinde ortaya cikisiyla olmustur. Bu
iilkelerde ise ombudsman kurumlari, rejim degisikligini basarma, demokrasi ve hukukun

istiinliigii cercevesinde yeni bir donemi baglatmayla ilgili ulusal politika stratejisinin bir
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boliimiinii olusturmustur (Peters, 2005:698). Ombudsman kurumu, ortaya ¢ikan ¢ogu yeni
demokraside 1yi yoOnetimin araglari olarak goriilmiis, aym1 zamanda insan haklarinin
koruyucusu ve gelismekte olan iilkelerde yolsuzlukla miicadelede 6nemli bir unsur olarak

algilanmistir (Drewry, 1997:94).

Tablo 1.3. Balkanlar ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Ombudsman Kurumlari

Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirii Kurulus Tarihi

Polonya Yurttas Haklar1 Ulusal 1987
Koruyucusu

Hirvatistan Ulusal Ombudsman Ulusal 1993

Slovenya Insan Haklari Ulusal 1993
Ombudsmani

Macaristan Parlamento insan Haklar1 | Ulusal 1993
Komiseri

Litvanya Ombudsman Ulusal 1994

Bosna-Hersek Insan Haklari Ulusal ve Bolgesel 1995
Ombudsmani

Letonya Ulusal Insan Haklar1 Ulusal 1996
Biirosu

Rusya Insan Haklar1 Tam Yetkili | Federal 1996
Temsilcisi

Makedonya Ombudsman Ulusal 1997

Romanya Ulusal Ombudsman Ulusal 1997

Estonya Ombudsman Ulusal 1999

Arnavutluk Ombudsman Ulusal 2000

Cek Cumbhuriyeti Ombudsman Ulusal 2000

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo, Madrid, 2003, s.189.

Ombudsman denetiminin iilkeler arasinda yayilma dalgasinin g¢esitli doniigiimlere paralel
gelistigi goriilmektedir. Iskandinavya disina ¢ikisi, refah devleti anlayisiin gelismesine
paralellik gostermistir. Daha sonra demokratiklesme idealinin etkisine girildigi donemlerde de
ombudsman kurumunun degisimde bir unsur olarak ele alindig1 goze carpmaktadir. Bazi
tilkelerde diktator yonetimleri sonrast kurulmus, komiinizm sonrasindaysa Dogu Avrupa’da
onem kazanmistir. Bu agidan ombudsman kurumlari diinya genelinde iigiincii diinya
iilkelerinde de onemli hale gelmistir. 1970’ler sonrasit yayilmada iiciincii diinya iilkeleri
Oonemli bir yer edinmis ve bu sekilde ¢ok sayida ililkede ombudsman kurumu olusturulmustur.
Ulkede demokratiklesme yolunda adimlar atildigi yéniinde Bati Diinyasi’na mesaj verme
konusunda ombudsman kurumunun 6énemli bir iglev yerine getirdigi goriilmektedir.

Asagidaki tabloda ombudsman kurumlarinin bazi Asya ve Afrika {ilkelerinde kurulusu

hakkinda bilgiler verilmistir.
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Tablo 1.4. Baz1 Afrika ve Asya Ulkelerinde Ombudsman Kurumlari

Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirii Kurulus Tarihi
Tanzanya Stirekli Sorusturma Ulusal 1966
Komisyonu
Mauritius Ombudsman Ulusal 1968
Gana Insan Haklar1 ve Yénetsel | Ulusal 1969
Adalet Komiseri
Hindistan Lok Ayukta Bolgesel 1972
Zambiya Genel Denetgi Ulusal 1973
Gabon Cumbhuriyet Medyatorii Ulusal 1973
Nijerya Kamusal Sikayet Ulusal 1975
Komisyonu
Zimbabve Ombudsman Ulusal 1982
Uganda Genel Yonetim Denetgisi Ulusal 1986
Namibya Ulusal Ombudsman Ulusal 1990
Senegal Cumbhuriyet Medyatorii Ulusal 1991
Madagaskar Halkin Savunucusu Ulusal 1992
Tunus Yonetsel Medyator Ulusal 1992
Tayvan Control Yuan Ulusal 1992
Kuzey Kore Ombudsman Ulusal 1994
Malezya Kamusal Sikayet Biirosu Ulusal 1994
Malavi Ombudsman Ulusal 1994
Burkina Faso Medyator Ulusal 1995
Sudan Kamusal Sikayet ve Ulusal 1995
Diizeltme Dairesi
Gliney Afrika Kamusal Koruyucu Ulusal 1996
Botsvana Halk Koruyucusu Ulusal 1997
Gambiya Ombudsman Ulusal 1997
Tayland Ombudsman Ulusal 1999
Endonezya Ombudsman Komisyonu Ulusal -
Moritanya Cumhuriyet Medyatorii Ulusal ---
Pakistan Wafaqi Mohtasib Ulusal -

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo, Madrid, 2003, s.187.

Kurumun diinya geneline yayilmasi ise degisik kapsamda ombudsman orgiitleri bigiminde
olmustur. Ulusal diizeyde parlamento adina kamu yoOnetimini denetleyen ombudsmanlarin
yani sira yetkileri cografi ya da islevsel olarak sinirlandirilmis ombudsman kurumlar1 da
olusturulmustur. Bu baglamda eyalet, yerel yonetim ve tasra biriminde yetkili
ombudsmanlarin yaninda islevsel olarak askeri birimler, hapishaneler, saglik hizmetleri vb.
konularda yetkili ombudsmanlar da kurulmustur.

Giiniimiizde ombudsman kurumlari, iilkeler arasindaki niifus, yiiz 6l¢iimii, yonetsel ve
siyasal yap1 gibi farkliliklara bagl olmadan diinya genelinde yayilmistir. Bu ¢ergevede sadece
Iskandinav iilkelerine has ya da yonetsel yargi sistemi olmayan iilkelere uygun olarak
nitelendirilmemektedir. Ombudsman denetimi, karmasiklasan yonetsel yapilar agisindan 21.

Yiizyilin denetim mekanizmasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Esgiin, 1996:267).
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1.2.2.2. Ulusal ve Ulus — Ustii Diizeyde Farkli Ombudsman Uygulamalar1

Tarihsel gelisimi baglaminda ombudsman denetiminin farkli iilkelerde farkli amaclar
dogrultusunda olusturulduguna yukarida deginilmistir. Bu cercevede Iskandinav uygulamasini
takiben olusturulan ombudsman kurumlarinin iilkeler arasi yayilma dalgasinin diinyadaki
siyasal doniisiimlere bagli olarak ¢esitli asamalarda ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir.

Farkli doniisiimlere bagl olan gelismeler, degisik iilkelerde degisik kaygilarla, ayni ilkesel
temellerde olsa da {ilkelerin kendilerine has ombudsman kurumlari olusturmalarina neden
olmustur. Bu ¢ercevede diinyadaki ombudsman kurumu uygulamasi sayisit kadar farkl
ombudsman kurumlar1 oldugu sdylenebilir. Ancak bu kurumlar temelde bazi genellemeler
kapsaminda siniflandirilabilir.

Bu alt baslikta diinya {iizerinde c¢esitli doniisiimlere paralel olarak kurulmus farkl
ombudsman kurumlarina deginilecektir. Burada ¢ok sayida iilkenin ombudsman kurumunun
ifade edilmesinden ote, temel farkliliklar iceren sinirli sayida 6rnek {izerinden agiklamalar
yapilmasi yoluna gidilecektir. Boylelikle kurumun farkli siyasal sistemlerde nasil calistigl ve
uyumlu hale getirilebildigi incelenmeye ¢aligilacaktir.

Oncelikle Danimarka 6rnegiyle, klasik anlamda ombudsman kurumlariin genel 6zellikleri
ifade edilecektir. Bu konu ilerleyen bdliimlerde daha ayrintili olarak ele alinacagi igin,
tekrarlardan kacinmak adina, ¢ok kisa olarak temel 6zellikler baglaminda belirtilecektir. Ayri
bir bolimde ele alinacak olmasina ragmen burada deginilmesinin nedeni, diger iilke
uygulamalarina kaynaklik etmesi ve farkli iilke uygulamalar ele alinirken bir baslangig
saglayacak olmasidir.

Diinyadaki yayilma dalgalar1 baglaminda daha sonra Ingiltere ve Fransa ombudsman
kurumlarma deginilecektir. Bu {ilkeler, biiyiik niifusa ve farkli hukuk sistemlerine sahip
ilkelerde ombudsman kurumunun uygulanabilirligini gostermesi acgisindan 6nemlidir. Daha
sonra Ispanya ornegi cercevesinde yurttas haklarmimn korunmasi goreviyle én plana cikan
ombudsman kurumlar ele alinacaktir. Bu iilke 6rneklerini takiben, ulus iistii alanda kamu
yonetiminin denetimiyle gorevli degisik bir uygulama olan Avrupa Ombudsmanina

deginilecektir.
1.2.2.2.1. Danimarka Ombudsmani: Klasik Ombudsman

Ombudsman denetimi Isveg’te ortaya ¢ikmis olmasina ragmen diinya genelinde en c¢ok
kabul gdren uygulamanin Danimarka Ombudsman modeli oldugu sdylenebilir. Isve¢ ve

Danimarka arasindaki temel fark ise, Isve¢’te ombudsman denetiminin kamu gérevlileri
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iizerinde yapiliyor olmasidir. Bunun nedeni ise Isve¢’te, kendine o6zgii olarak, kamu
yonetiminin bakanliklardan bagimsiz olmasi ve bakanlarin yonetsel sorumlulugunun
bulunmamasidir. Kamu kuruluglar1 iizerinde denetim yapan Danimarka Ombudsmani ise
diinyada genel kabul gérmiis Iskandinav modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir,

Danimarka Ombudsman uygulamasi, “Klasik Ombudsman” olarak kavramlastirilmaktadir.
Bunun temel nedeni ise, kurumun genel kabul goérmiis ilkelerinin Danimarka’da eksiksiz
uygulaniyor olmasidir. Danimarka Ombudsmani, Parlamento tarafindan atanmakta ve
yurttaglarin basvurularini dogrudan kabul etmektedir. Bu iki 6zellik, klasik ombudsman
kavraminin temel unsurlaridir. Bu kapsamdaki ombudsman siniflandirmalart bu béliimde
ilerleyen basliklarda ele alinacak, Iskandinav modelleri ise Ugiincii Béliim’de ayrintili olarak

incelenecektir.

1.2.2.2.2. Biiyiik Britanya Ombudsmani: Parlamento Komiseri

Ombudsman denetimi Biiyiik Britanya’da Iskandinav sistemindeki uygulamadan farkl1 bir
islevi yerine getirmektedir. Bu nedenle genel denetim sistemi icinde ombudsman denetiminin
yeri incelenerek, bu lilkede ombudsman kurumunun islevi ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

Ingiliz hukuk sisteminde kamu hukuku — 6zel hukuk ayrmm gelismemistir. Idare hukuku
biciminde ayr1 bir hukuk dali olmadig1 gibi ayr1 bir idari usul yasasi bulunmamaktadir.
Idarenin eylem ve islemlerine kars1 itiraz basvurulari ise genel mahkemeler, gérev alanlari tek
bir konuyla sinirli yonetsel uyusmazlik kurullari (tribunal) ve ombudsmana yapilabilmektedir.
1980’lerden sonraki gelismelerde, Kita Avrupasinin tersine, ingiltere’de kamu hukuku
alaninin genisledigi gorilmektedir. Avrupa Birligi Hukuku 6gretisiyle birlikte ikili hukuk
ayrimi  benimsenmeye baslamistir. Ingiltere’de idare hukuku yeni bir alan olarak
gelismektedir (Karasu, 2009:173). Yonetimle ilgili davalarin artisina paralel olarak 2000
Yilinda, “Yiiksek Mahkeme” (High Court) iginde “YOnetsel Mahkeme™ adiyla ayr1 bir daire
kurulmustur. Yonetsel islemlerin iptali ise yetki asimi, agik mantiga aykirilik ve hakkaniyeti
saglayan kurallara uyulmamasi durumlarinda yapilmaktadir (Erogul, 2005:29).

Kita Avrupasiyla karsilagtirildiginda, yonetim hukuku ayrimi bulunmamasina ek olarak,
Ingiltere’de kamu gorevlilerinin kamusal hesap verebilirlikleri ve yurttaglarin devletle ilgili
sikayetleri konusunun yargi organlarindan ¢ok siyaset ve parlamento mekanizmalarini
ilgilendirdigi goriilmektedir. Bu durum geleneksellesmis ve diisiince yapisinda belirleyici hale
gelmistir. Kamu yonetiminde hukuk denetiminin arka planda yer aldig1 bu diisiince yapisi,
1967°de ombudsman kurumu Ingiltere’de olusturulurken kendini gdstermistir (Drewry,

1997:85-86). Bu cercevede denetim tiirleri arasinda siyasal denetimin ayr1 bir 6nemi vardir.
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Siyasal denetim, iilkenin siyasal ve yonetsel kiiltiirtiniin 6nemli bir unsuru olan parlamento
egemenligi ilkesinden kaynaklanmaktadir (Karasu, 2009:193).

Ingiltere’de parlamento denetimi ise cesitli bigimlerde yapilmaktadir. En etkili bigimi,
parlamenterlerin bakanlara soru sormasidir. Avam Kamarasinda haftanin ilk dort giinii
bilesimlerin ilk saati soru sorma zamanidir. Diger bir denetim yolu, her bilesimin son yarim
saatinde ve yasama yilinin dort boliimiiniin son saatlerinde kullanilabilen “dagilma 6ncesi
tartisma” yontemidir. Bu sekilde iiyeler cesitli sorunlar1 giindeme getirebilmektedirler. Bir
baska denetim yolu da genel goriismedir. Her yasama yilinin yirmi giinii, muhalefetin istedigi
konularda genel goriisme yapilmasina ayrilmaktadir. Bunun disinda ivedilik igeren konularda
kirk liyenin istegiyle ve Kamaranin kabuliiyle genel goriisme yapilabilmektedir. Hiikiimete
giivensizlik oyu verilmesi ise yasal olarak miimkiin olsa da uygulamada sadece iki defa
gerceklesmistir. Bu yontem, iki partili sistem geregi islerligini yitirmistir. Parlamentonun
diger bir denetim yolu da komisyonlardir. Ozel kurul (select committee) olarak adlandirilan
bu komisyonlar siirekli bir nitelik tagimaktadir ve yasama faaliyetine katki saglayan
komisyonlardan farkli olarak amaclar1 bakanlar ve bakanliklar1 denetlemektir. Komisyonlarin
elestirileri yonetimce dikkate alinmakta, oOnerileri hiikiimet tarafindan goniillii olarak
benimsenmektedir (Erogul, 2005:15-17).

Ingiltere’de yonetsel denetim bakanliklar tarafindan gerceklestirilmektedir. Bakanlarin,
kendilerine bagli bakanlik birimleri, yar1 — 6zerk ve 6zerk orgiitler ile yerel yonetimler
tizerinde denetim yapma yetkisi bulunmaktadir (Karasu, 2009:193).

Ombudsman denetiminin giindeme gelmesi ise, yonetim hukuku diisiincesinin akademik
alanda kendini gostermesi sonrasi ortaya ¢ikan bir gelisme olmustur. Yonetim hukukuna olan
ilginin artmas1 sonucu Fransa Danistayr bir inceleme konusu olarak 6nem kazanmis ve
sonrasinda hukuk cevrelerince Iskandinav ombudsman modelinin kétii yonetime karsi
bagvurular1 kabul edebilecek bir kurum olarak fayda saglayabilecegi fark edilmistir. Bu
yabanci kurumun Britanya sistemine adapte edilebilecegi, bir yandan adli mahkemeleri ve
yonetsel uyusmazlik makamlarin1 6te yandan da parlamento {iyelerinin sikayetlerle ilgilenme
islevlerini tamamlayici 6zellik gosterebilecegi diisiincesi kabul gérmeye baslamistir (Drewry,
1997:95).

Ingiltere’de yarg1 denetiminde davalarin uzun siirmesi, yiiksek maliyet ve resmi islemlerin
gizliligi nedeniyle sikayet¢cinin ¢ogu zaman iddialarini ispatlayamamasi gibi giicliikler;
yarginin yetkilerine yasalarla getirilmis kisitlamalarin yaninda yargiglarin parlamento
denetimine rakip diisme c¢ekingenligi sonucunda bireylerin hicbir yargi organina
basvuramadigi, sadece parlamento denetimine tabi alanlarin ortaya ¢ikmasi ve kamu yonetimi

alaninda parlamento denetiminin etkinliinin tartisilmasina neden olmustur. Bu kosullar,
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ombudsman benzeri bir kurum Ingiltere’de de giindeme gelmistir (Kilavuz vd., 2003:51).
Ingiltere’de ombudsman kurumunun giindeme gelmesinde halkla iliskiler diisiincesi geri
planda yer almistir. Geleneksel bagvuru mekanizmalarinin denetiminden siyrilan bazi belirgin
kotii yonetim uygulamalari, Parlamento Komiserliginin kurulmasma zemin hazirlamistir
(Heede, 2000:83).

Ingiltere’de ombudsman kurumu, “Parlamento Komiserligi” adiyla, 1961 tarihli Whyatt
Komitesi Raporu’na dayanilarak 22 Mart 1967 tarihli Parlamento Komiseri Kanunu ile
kurulmustur.

Ombudsman, bagbakanin, muhalefet liderinin de fikrini alarak yaptigi oneriyle, Kraliyet
tarafindan “Yonetim I¢in Parlamento Komiseri” olarak atanmaktadir. Parlamento Komiseri,
hem Parlamentoya hem de hiikiimete kars1 bagimsizdir. Parlamento Komiseri, kendisine gelen
sikayetlerle ilgili olarak yetkisi kapsamindaki tiim kuruluslardan bilgi ve belge istemek
konusunda Yiiksek Mahkemenin sahip oldugu biitiin yetkilere sahiptir. Bu konudaki tek
kisitlama, Kabineye ait belgelerdir. Diger ombudsman kurumlarindan farkli olarak,
Parlamento Komiserine ancak bir Avam Kamarasi {iyesi araciliiyla basvurulabilmektedir. Bu
sekilde parlamentonun niifuzuna olan saygi vurgulanmistir. Ayni zamanda bir eleme
mekanizmasiyla basvurularin sayisi da azaltilmis olmaktadir. Parlamento Komiserinin
kendisine herhangi bir sikayet gelmeden, kendiliginden inceleme baslatma yetkisi
bulunmamaktadir.

Anayasal sistemin geleneksel olarak parlamento {iyelerine verdigi yonetim sorunlarin
izleme gorevi, basvurularin Parlamento Komiserine parlamento iiyelerince ulastiriimasi
uygulamasina kaynaklik etmektedir (Heede, 2000:83). Parlamento Komiseri, sikayetle ilgili
raporunu ilgili Avam Kamarasi liyesine sunmaktadir. Ayrica Avam Kamarasinda Parlamento
Komiserinin c¢alismalariyla ilgilenen “Kamu Yonetimi Ozel Komitesi” bulunmaktadir. Bu
komitenin bagkani1 her zaman muhalefetten atanmaktadir. Raporlarin bir 6rnegi bu Komiteye
ulagmaktadir. Komite gerek goriirse ilgili bankandan bilgi istemektedir. Parlamento Komiseri
ayrica yillik raporlar hazirlamakta, bu raporlar aracilifiyla “kotli yonetim” kavrami
somutlagmaktadir (Erogul, 2005:17).

Bir Avam Kamaras1 iiyesinin araciligi ve kamuya dogrudan baglantisinin olmamast,
kuruldugundan bu yana Britanya Parlamento Komiserligiyle ilgili devam eden tartismalara
neden olmaktadir. Cok sayida elestirmen ve ombudsman, bu aracinin kaldirilmas: gerektigi
gorlislinii ileri siirmiistiir. Ombudsmana dogrudan bagvurunun kurumun temel unsuru
oldugunu ileri siirenler bile olmustur (Drewry, 1997:96).

Britanya Parlamento Komiserliginin yetki alanina, bakanlarin parlamentoya karsi sorumlu

olduklar1 merkezi yonetim kuruluslar1 girmektedir. Kamu isletmeleri, yerel yonetimler ve
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polis giicleri denetim alan1 disindadir. Ancak bu alanlarda yetkili ¢cok sayida farkh
ombudsman kurumu bulunmaktadir. Yonetsel ajanslar, Parlamento Komiserliginin yetki
alanindadir ve kamu hizmeti sunumunun biiyiik kismi bu ajanslarca saglandigindan,
Parlamento Komiserliginin is yiikiiniin biiytik bir kismin1 da bunlara kars1 yapilan bagvurular
olusturmaktadir. Inceleme alam, koti yonetimden kaynaklanan adaletsizliklerle
sinirlandirilmigtir. Parlamento Komiserliginin kurulmasi asamasinda kotii yonetimden ne kast
edildigi istii kapali bir bigimde yanhlik, ihmal, dikkatsizlik, gecikme, ehliyetsizlik,
uygunsuzluk, ahlaksizlik, keyfilik vb. bi¢ciminde belirtilmistir. Ombudsman, kotii yonetim
goriilmeyen durumlarda kararlarin esaslarini inceleme yetkisinden yoksundur. Yonetsel
Ozellik gostermeleri durumunda bakanlik kararlarini inceleyebilmektedir. Buradaki sorun ise
hangi kararlarin siyasal hangilerinin yonetsel icerik tasidigimin net bir bigcimde ayirt
edilememesidir (Drewry, 1997:99).

Bir yonetsel uyusmazlik komisyonuna ya da adli mahkemeye bagvurulabilmenin miimkiin
oldugu durumlarda Parlamento Komiserligine basvurulamamaktadir. Ancak Komiserligin bu
gibi bagvurularin kabul edilmesinde takdir yetkisi vardir. Takdir yetkisi, diger kurumlara
bagvurulmamasinin makul olduguna karar verilmesi durumunda kullanilmaktadir (PCA,
1967:m.5/2).

Parlamento Komiserligi, yargi siireclerini elestirmekle yetkili degildir. Bu diizenleme yargi
bagimsizligini saglamak adina yapilmistir. Ancak bazi uyusmazliklar sonucu 1991°de yapilan
bir diizenlemeyle, mahkeme gorevlilerinin yonetsel eylemleri aleyhine bagvurular yetki
kapsamina alinmistir.

Ingiltere’de Parlamento Komiseri disinda baska ombudsmanlar da bulunmaktadir. Saglik
Hizmetleri Komiserligi (HSC) 1973°te kurulmustur. Ancak bu gorevi de Parlamento
Komiserligi yiiriitmektedir. Bagvurular1 dogrudan kabul etmekte ve ilgili bakana rapor
sunmaktadir. Bir Yerel Yonetim Komisyonu da ii¢ bolgeden (Ingiltere, iskogya, Galler)
sorumlu ii¢ Komiser ile 1974’te kurulmustur. 1988’den bu yana bu kuruma dogrudan
basvurulabilmektedir (Drewry, 1997:102). Bunlarin disinda bagimsiz sikayet birimleri vardir.
1969°da Kuzey Irlanda, 1999°da Galler, 2002’de Iskogya ombudsmanlari kurulmustur
(Karasu, 2009:194).

1.2.2.2.3. Fransa Ombudsmani: Medyator

Ombudsman kurumunun gelismis bir yonetsel yargi sistemi bulunan Fransa’da kurulmasi
baslangigta hayretle karsilanmis ancak kurumun uyarlanabilirligini géstermesi agisindan

dikkat ¢ekmistir. Bu baslikta ombudsman kurumunun Fransa’daki yonetsel yargi sisteminin
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yaninda nasil bir islev yerine getirdigi ele alinacaktir. Bu baglamda idari rejim sitemine
uyumu degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

Fransa’da 31 Aralik 1987 tarihli yasadan bu yana {i¢ dereceli olarak oOrgiitlenmis bir
yonetsel yargi sistemi bulunmaktadir. Genel gorevli ilk derece mahkemelerinin yaninda bolge
muhasebe odalari, il sosyal yardim komisyonu, miilteciler bagvuru komisyonu gibi 6zel
gorevli yargi organlari da bulunmaktadir. Yonetsel istinaf mahkemeleri 1989 yilinda
kurulmustur. Yonetsel mahkemelerin kararlarina karsi yapilan istinaf bagvurularnyla ilgili
karar vermektedirler. YOnetsel yargi sisteminin en tepesinde Danistay yer almaktadir.
Yonetsel yarg: kararlariin temyiz makamidir. Bunun yaninda kararnameler gibi bazi 6nemli
islemlerle ilgili olarak ilk ve son derece gorevli yonetsel yargi makamidir. En iistiinde
Danistayin yer aldigi sistemde yedi istinaf mahkemesi ve 25 yoOnetsel mahkeme
bulunmaktadir (Karahanogullari, 2009:88-89).

Medyatér Kurumunun c¢aligmaya baslamasindan dnce, ombudsman sisteminin Fransa’da
islemeyecegi yoniinde diisiinceler ileri siirtilmiistiir. Buna gerekce olarak da yerlesik yargi —
yonetim ayrimina aykirilik olusturacagi, ombudsman yetkilisinin denetim yetkisi diginda
baska bir statiiye biiriinecegi, zaten iyi ¢alisan bir yonetsel yargi sistemi oldugu belirtilmistir.
Bu goriislere karsi olarak, ombudsman kurumlarinin parlamenter rejimlerde higbir uyusmazlik
yasamadan c¢alistigi, kurumun yargi gorevlerine karigsmayacagi, tersine yargmin yukiini
hafifletecegi, yargisal bagvurulari tamamlayici olarak islev gorecegi ifade edilmistir (Tortop
vd., 1993:187).

Fransa’daki yonetim sisteminin Iskandinav iilkelerindeki sistemden farkli olmasi, kurumun
Medyator (arabulucu) isleviyle ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmistir. Fransiz Ombudsmani
esas itibariyle yonetim ve vatandas arasindaki iligkilerin gelismesine yardimei olma gorevini
yerine getirmektedir. 3 Ocak 1973 tarihinde ¢ikarilan bir kanunla kurum faaliyete
gecirilmistir. Koklii bir yonetsel yargi sistemi bulunan Fransa’da ombudsman sisteminin
benimsemesiyle birlikte, ¢esitli denetim yontemlerinin bireyin haklarini koruma konusundaki
eksikliklerini tamamlayan bdylesi bir kurumun evrensel olarak uygulanabilecegi goriisii genel
bir kabul gérmeye baslamistir (Kilavuz vd., 2003:52). Zaten Ingiltere’de oldugu gibi,
Danimarka sistemiyle zit olarak, Fransa’da da ombudsman kurumunun temel o&zelligi
mahkemeler Oniline gotiiriilemeyen konularla ilgileniyor olmasidir (Heede, 2000:82-83). Bu
sekilde ombudsmanin goérev alani ve yargi organlarinin faaliyetleri arasinda c¢akisma
yasanmamasi saglanmaktadir.

Medyator, Bakanlar Kurulu karartyla atanmaktadir. Medyatoriin gorev siiresi alt1 yildir ve
bu siire parlamento icin belirlenmis bes yillik se¢im siiresinden daha uzundur. Gorev siiresi

biten Medyatdriin yeniden atanmasi s6z konusu degildir. Medyatoriin gorevi sirasinda yaptigi
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islemlerden veya soyledigi sozlerden dolay1r hakkinda kovusturma yapilamaz, aramaya tabi
tutulamaz, tutuklanip mahkum edilemez. Yasaya gore Medyatoriin, yonetim ile yonetilenler
arasindaki sorunlara giizel ve insafli ¢oziimler aramak, yonetimin calismalarini gelistirmek
i¢in reform niteliginde oneriler hazirlamak bi¢ciminde sorumluluklari bulunmaktadir.

Fransa Ombudsmani, kontrol goérevinden ¢ok ydnetsel sorunlara bariscil ¢oziimler
getirmekle gorevlidir. Bu yiizden Medyatoriin kurulmasinin ardindan Halkla Iliskiler
Bakanlig1 lav edilmistir. Fransa Ombudsmani yOnetime yurttaglarin géziinden bakmaktadir.
Bir sorusturmaci degil, arabulucudur. Belgeleri isteyebilmekte fakat yerinde inceleme
yapamamaktadir. Magdurlara telafi saglanmasi ve sorusturma agilmasi konusunda tavsiyede
bulunabilmektedir (Heede, 2000:82-83).

Medyatoriin  kendiliginden inceleme baslatma yetkisi yoktur. Medyatdr, yaptigi
incelemeler neticesinde vardigi sonucu hem sikayetciye hem de ilgili yonetime bildirir.
Medyatoriin ulastigl ¢6ziim yolu baglaminda tavsiyelerinin ilgili kamu gorevlisi tarafindan
dikkate almmamasi durumunda, Medyatér gorevlinin amirine basvurarak disiplin
mekanizmasin1 harekete gecirmesini isteyebilmekte ya da dava agtirabilmektedir. Medyator,
diger ombudsmanlar gibi c¢aligmalart ile ilgili olarak hazirladigt raporu hem
Cumhurbagkanina, hem de Parlamentoya sunmaktadir. Fransa’da da Ingiltere’deki gibi
ombudsmana dogrudan basvurulamamaktadir. Ingiltere’de bir Avam Kamaras1 iiyesi
araciligiyla Komisere basvurulabilirken, Fransa’da bir milletvekilinin yan1 sira bir senator

araciligiyla da bagvuruda bulunmak miimkiindiir.

1.2.2.2.4. ispanya Ombudsmam: Halkin Savunucusu

Ispanya Ombudsman Kurumu, otoriter yénetim sonrasi demokratiklesme hareketinin bir
parcast olarak olusturulmustur. Ombudsman kurumunun diinyadaki tarihsel gelisiminde
deginildigi gibi, Portekiz ve Ispanya’da kurumun giindeme gelmesi, Iskandinavya’daki
uygulamadan farkli gereksinimlerin yerine getirilmesi amacina dayanmaktadir.

Ispanya Ombudsmani, temel 6zellikleri agisindan Danimarka Ombudsman modeline gore
olusturulmustur. Ancak burada dikkat edilmesi gereken konu, kurumun temel islevinin farkl
olarak tanimlanmasi, kamu yonetiminin denetiminden 6te amaglar icermesidir. Bu baglamda
Ispanya uygulamasinda yeni bir ombudsman anlayis1 giindeme gelmistir. “Halkin
Savunucusu” (Defensor del Pueblo) kavrami, yeni bir ombudsman yaklagimi olarak Portekiz
ve Ispanya uygulamasimi takiben Latin Amerika’da da uygulama alan1 bulmustur. Burada

Ispanya Ombudsmani ele alinirken, genel dzellikleri kisaca ifade edildikten sonra, Ispanya
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Ombudsmaninin temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi gorevi yoneliminde faklilasan yonleri
tizerinde durulacak, bu anlayisin diger lilkelerdeki yansimalarina deginilecektir.

Ispanya’da ombudsman kurumuna ilk defa 1978’de Parlamenter Monarsinin diizenlendigi
yazili Anayasa’da deginilmistir. Anayasa’nin 54. maddesine gore, temel haklarin korunmasi
ve kamu yOnetiminin denetlenmesi amaciyla bir ombudsman kurumu olusturulmasi konusu
cikarilacak bir yasayla diizenlenecektir. Ilgili yasa 1981°de ¢ikarilmis ve Ispanya Ombudsman
Kurumu faaliyete gec¢mistir. Daha sonra 6zerk bolgelerde ombudsmanlar kurulmustur.
Ispanya’da merkezi yonetim disinda dzerk bdlgelerin de ombudsmanlar1 bulunmaktadir.

Ispanya Ombudsmaninin én plana ¢ikan rolii, temel haklarin korunmasidir. Bu gérev
Ombudsmana anayasal olarak verilmis bir gorevdir. Ispanya Ombudsmaninin temel gorevi,
yurttag haklarinin savunulmasidir. Bu kapsamda yurttaslara anayasal olarak verilmis biitiin
haklar Ombudsman tarafindan korunmaktadir (Mora, 2003:197).

Ispanya Ombudsmani, ulusal kamu kuruluslari iizerinde oldugu gibi bolgesel yonetimlerin
kamu kuruluslan iizerinde de denetim yetkisine sahiptir. Ulusal ve bdlgesel ombudsmanlar
arasinda, ulusal ombudsmanin istegiyle, isbirligi yapma imkan1 da yasal olarak
bulunmaktadir. Uygulamada ulusal ombudsman, bdlgesel yonetimler de dahil biitiin iilke
tizerinde denetimle yetkiliyken, bolgesel yonetim ombudsmanlari kendi bolgelerinde bu
yetkiyi kendi kurulus mevzuatlar1 kapsaminda uygulamaktadirlar (Mora, 2003:205). Ancak
bolgesel yoOnetim ombudsmanlari, ulusal ombudsmana oranla toplumda daha az
taninmaktadirlar. Ulusal Ombudsman kamuoyunda daha 6n plandadir (Bueso, 2000:327).

Ispanya Ombudsmaninin temel gorevi, yurttaslarin temel haklar1 ve kamu dzgiirliiklerinin
korunmasi1 ve savunulmasi, buna ek olarak kamu yoOnetiminin etkinlik, yerellesme,
koordinasyon, hukuka uygunluk, keyfiligin Onlenmesi konusunda denetlenmesidir.
Ombudsmanin denetim alani, merkezi yonetim, 6zerk yonetimler ve yerel yonetimlere bagl
biitlin kamu kuruluglarin1 kapsamaktadir. Yarg: kuruluslariyla ilgili sikayet ise, gerekli
sorusturmanin yapilmasi i¢in Ombudsman tarafindan Yurttas Haklar1 Bakanligina ya da Yargi
Genel Konseyine iletilmektedir. Yargida goriilmekte olan konularda ombudsman denetim
yapamamaktadir. Ulusal savunma konusuna karigsmadan, askeri kuruluslarda da temel haklar
ve kamu 6zgiirliiklerinin korunmasi amaciyla denetim yapilabilmektedir. Ombudsman, kamu
yonetiminin dahil olmadig1 konularda, bireyler arasi uyusmazliklarda, belirli iddialar
icermeyen isimsiz bagvurularda, kotii niyetli basvurularda ya da tiglincii kisilerin yasal
haklarini zedeleyen konularda inceleme yapmaya yetkili degildir
(www.defensordelpueblo.es).

Ombudsman, Kongre ve Senatodan olusan iki meclisli Parlamento tarafindan bes yilik bir

slire icin, beste ii¢c ¢ogunlukla se¢ilmektedir. Ombudsman adaylari, Kongre ve Senato iiyeleri
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arasindan olusturulmus ilgili karma komisyonca oOnerilmektedir. Secimde beste {ic
cogunlugun saglanamamasi durumunda komite aday Onerisini yenilemektedir. Bu sekilde
beste li¢ ¢ogunluk saglanana kadar se¢im yapilmaktadir. Kongredeki se¢imde beste {i¢
cogunlugun saglanmasindan sonra Senatoda da ayni ¢cogunlugun saglanmasi gerekmektedir.
Yeterli ¢ogunluk saglanmadigi i¢in adaylarin komisyonca yenilenmesi durumunda ise
Kongrede beste ii¢ ¢ogunluk saglanmasi ardindan Senatoda salt ¢cogunluk yeterli olmaktadir
(Mora, 2003:198).

Ispanya Ombudsman Yasasi’na gére, Ombudsman kati kurallara tabi degildir. Goreviyle
ilgili kendisine emir ve talimat verilemez. Gorevlerini kendi belirledigi ilkeler ¢ercevesinde
bagimsiz bir bicimde yerine getirmektedir. Dokunulmazligi bulunmakta, gorevlerini yerine
getirirken yaptig1 eylemlerden dolayr ceza, tutuklama ve sorusturmalardan muaf
tutulmaktadir.

Ombudsman, sikayet iizerine ya da kendiliginden inceleme baglatabilmektedir. Kamu
yonetiminin ve gorevlilerinin yurttaslarla ilgili biitiin islem ve eylemlerini incelemektedir.
Bakanlar, biitiin kamu kuruluslari, kamu gorevlileri, kamu yonetimi adina hareket eden biitiin
kisi ve kuruluslar, ombudsman denetimine tabidir.

Kamu yonetiminin eylem ya da islemlerinden etkilenen 6zel ya da tiizel kisiler higbir
kisitlamaya tabi olmadan Ombudsmana basvurabilmektedir. ilgili eylem ya da islemin
duyulmasindan sonra bir yil i¢inde bagvuru yapilabilmektedir. Basvurular milliyet, cinsiyet,
kisitlilik, tutukluluk gibi hicbir sinirlamaya tabi degildir.

Incelemeler sonucunda ise, yetkiyi kétiiye kullanma, keyfilik, ayrimcilik, hata, kamu
gorevlisinin thmali durumlariin varligina karar verilirse, ilgili kamu gorevlisinden savunma
istenebilmekte ve durum kamu gorevlisinin iistlerine bu konudaki Onerileriyle birlikte
bildirilmektedir. Ombudsmanin bilgi ve belgelere erisimi ise giivence altina alinmustir.
Ombudsmanin istedigi bilgi ve belgeleri ulagtirmay1 engelleyen ya da bu konuda ihmali
bulunan kamu gorevlileri, tasarlayarak sug¢ isleme iddiasiyla yargilanabilmekte, bu konuda
girisim yapilmasi i¢in yargi makamlarma gerekli bilgi ve belgeler Ombudsmanca
sunulmaktadir.

Ombudsmanin Parlamento ile iki baglanti yolu bulunmaktadir. Bunlardan biri ilgili
komisyon araciligiyla, diger ise genel kurulla olan dogrudan baglantisidir. Ombudsman ve
Parlamento Genel Kurulu arasindaki iligki daha cok ikisi arasindaki kurumsal baglantiy:
saglamaya yoneliktir. Ombudsman ve Parlamentonun ilgili komisyonu araciligiyla saglanan
iligki ise daha islevseldir ve faaliyetlerle ilgilidir (Bueso, 2000:334).

Diger iilkelerde oldugu gibi yurttaslarin sikayetlerinin incelenmesi konusu Ispanya

Ombudsmaninin temel gorevidir. Ancak burada farkli bir durum da s6z konusudur. Kurum
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yonetim sistemine dahil edilmesinden bu yana halk dilinde “sikayet kabul edici” olarak tabir
edilmektedir. Ispanya Ombudsmam halk tarafindan bu sekilde tanimlanmaktadir. Bu durum
ise Kurumun tanmirhginin artmasi ve toplumda kabul gormesi agilarindan 6nemli sonuglar
dogurmustur. Ombudsman kurumlarinin en 6nemli gereklerinden biri olan yurttaglarla iyi
iliskiler konusunun bu sekilde Ispanya’da basarili bir bigimde saglandig1 gériilmektedir
(Mora, 2003:201).

Ispanya’nin 1978 Anayasas1 dncesi uzun yillar siiren diktatorliik dénemi, ombudsman
diisiincesinin burada sekillenisi konusunda o6nemli sonuglar dogurmustur. Bu cercevede
Ispanya Ombudsman Kurumu sadece kamu yonetimi iizerinde denetim icin degil, 1978
Anayasasi’yla yurttaglara saglanan haklarin korunmasi amaciyla da olusturulmustur. Bu
sekilde karsilastirmali yonetim alaninda yeni bir kurum ortaya ¢ikmustir. Ispanya modeli
kuruldugu zamanlarda benzer bir uygulama sadece Portekiz’de goriilmekteydi. Bu iilkelerdeki
uygulamadan Once ombudsman kurumlari sadece kamu yonetiminin denetimi alaninda
faaliyet gostermekteydiler. Ancak Kuruma Anayasal olarak bu koruma ve denetim islevleri
esit bicimde verilmistir. ikisinden birinin 6nceligi s6z konusu degildir. Bu anayasal rol
cercevesinde Ispanya’da ombudsmanmn hangi roliinii &n plana c¢ikarmasi gerektigi ise
akademik c¢evrelerde tartigma konusu olmustur. Bazi yazarlar ombudsman kurumunun esas
gorevinin yurttas haklarin1 korumak oldugu ve kamu yonetiminin denetiminin bunun sadece
bir araci oldugunu ifade etmislerdir. Bagka yazarlar ise bu iki gérevin de ayni zamanda ya da
ayr1 ayri olarak 6nemsenmesi ve yerine getirilmesi gerektigini ileri siirmektedirler. (Bueso,
2000:329).

Bununla birlikte yurttag haklarin1 koruma gorevinin verilmis olmasi, Kurumu bagka bir
kapsamda diisiinmek icin degil, esas gorevi olan kamu yonetiminin denetiminin yonelimini
belirlemek olmustur. Bu baglamda kamu yonetimiyle ilgili olmayan konularda yurttas
haklariin korunmasi konusu ombudsman denetiminin digindadir. Bununla birlikte c¢esitli
ombudsman faaliyetleri kapsaminda yurttag haklarmin genel olarak korunmasi konusuna
dogrudan ya da dolayh etki edilebilmektedir. Uygulamada Ispanya ombudsmanlarinin kamu
yonetiminin denetimi ve yurttas haklarinin korunmasi islevini ayn1 anda ve birlikte yerine
getirdikleri goriilmiistiir (Bueso, 2000, 330).

Esas yonelimi temel haklarin korunmasi seklinde ortaya cikan Portekiz ve Ispanya
ombudsman modelleri, demokrasiye gecis slirecinin bir sonucu olarak degerlendirilmelidir.
Bu model Latin Amerika iilkelerinde de kabul gormiistiir (Mora, 2003:188). Ombudsman
kurumunun Ispanya’daki “halkin savunucusu” modeli, kurumun Latin Amerika’da
uygulanma bi¢imi olmustur. Ulkeler arasinda uygulamada cesitli farkliliklar bulunmakla

birlikte temelde ayni oldugu sdylenebilir. Bu baglamda farkli bir ombudsman uyarlamasi olan



43

“halkin savunucusu” kavrami ortaya ¢ikmistir. Temel haklarin korunmasi konusu ¢ogu Latin
Amerika ombudsmaninin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Burada da kurumun asil islevi
insan haklarinin korunmasi olarak belirmistir. Demokrasiyi gelistiren bir kurum olarak énem
kazanmistir. yi yonetime, seffafliga ve yolsuzlukla miicadeleye katki yapmistir. Ancak Latin
Amerika’da ombudsman kurumlari politize olma ve bagimsizliklarin1 kaybetme tehlikesiyle
cok sik karsi karsiya kalmaktadirlar (Alban, 2001:21-22).

Asagidaki tabloda halkin savunucusu modeli ekseninde ombudsman kurumunun Latin

Amerika’da yayilma siireci verilmistir.

Tablo 1.5. Latin Amerika ve Karayipler’de Halkin Savunucusu Modeli

Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirii Kurulus Tarihi
Jamaika Parlamento Ombudsmani Ulusal 1978
Porto Riko Ombudsman Bolgesel 1977
Guatemala Insan Haklar1 Avukat: Ulusal 1985
Kolombiya Halkin Savunucusu Ulusal 1991
El Salvador Insan Haklar1 Avukatt Ulusal 1991
Meksika Ulusal Insan Haklart Ulusal ve Federal 1992
Komisyonu
Kosta Rica Halkin Savunucusu Ulusal 1992
Arjantin Halkin Savunucusu Ulusal ve Yerel 1993
Peru Halkin Savunucusu Ulusal 1993
Brezilya Eyalet Ombudsmani Bolgesel 1995
Honduras Ulusal Insan Haklar1 Ulusal 1995
Komisyonu
Nikaragua Insan Haklar1 Avukati Ulusal 1995
Paraguay Halkin Savunucusu Ulusal 1995
Bolivya Halkin Savunucusu Ulusal 1997
Ekvador Halkin Savunucusu Ulusal 1997
Panama Halkin Savunucusu Ulusal 1997
Veneziiella Halkin Savunucusu Ulusal 1999

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo, Madrid, 2003, s.188.

1.2.2.2.5. Avrupa Ombudsmam

Avrupa Ombudsmani genel olarak Danimarka Ombudsman modelinin 6zelliklerini
tagimaktadir. Avrupa Ombudsmani, klasik ombudsman modelinin, AB’nin kendine has
yapisina dayanan degisik bir bi¢imi olarak degerlendirilebilir (Reif, 2004:372).

Avrupa Ombudsmani fikri 1970’lerde ortaya ¢ikmis olsa da 1992°de Avrupa Birligi
Anlagmasi’yla gerceklesmistir. Bu kurumun olusturulmasi, dogrudan Avrupa yurttashg:
diisiincesiyle baglantilidir. Avrupa Ombudsmantyla, Avrupa yonetiminin ciddi demokratik
eksikliklerini azaltmak, belirsiz yonetimden kusku duyan toplumun daha ileri diizeyde
yabancilasmasini 6nlemek amaglanmistir (Peters, 2005:700).

Avrupa Ombudsmani, Maastricht Anlagmasi’yla getirilen kurumsal yeniliklerin en

Oonemlileri arasinda goriilebilir. Kokenleri 1991°deki Hiikiimetler Arast Konferans
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cercevesinde sunulan Avrupa yurttashgiyla ilgili Ispanya onerisine dayanmaktadir. Ispanya
Onerisi, Avrupa yurttaglart i¢in 6zel haklarin kabul edilmesinin, bu haklarin giivence altina
alinmasi1 saglayacak kurumlarin olusturulmasiyla birlikte gergeklestirilmesi gerekliligini
icermektedir (Marias, 1994:71).

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosunca atanmakta ve yillik raporlarini ona
sunmaktadir. Avrupa Ombudsmani, Avrupa vatandasi olan kisiler arasindan, her parlamento
seciminden sonra gorevlendirilmekte ve tekrar segilebilmektedir. Avrupa Ombudsmani Ofisi
Strazburg’tadir. Klasik ombudsman yetkilerine sahiptir. Yonetiminde adalet, etkinlik ve hesap
verebilirligi saglamak i¢in Birligin yonetsel faaliyetlerini denetlemektedir. Birlik
Mahkemeleri ¢ok cesitli konularda 6zel kisilerden gelen basvurular kabul etse de birgok katii
yonetim uygulamasi dava konusu edilemez nitelik tasimakta ya da bu konularda mahkemelere
gidilmesiyle ilgili farkli engeller bulunabilmektedir. Avrupa Ombudsmaninin ulus ya da ulus
altt diizeyde iiye devletler iizerinde denetim yetkisi bulunmamaktadir. Birlik kurumlari
tizerinde denetim uygulamaktadir (Reif, 2004:374).

Bireysel bir basvuru yapildiginda oncelikle bu bagvurunun Ombudsmanin yetkisi
kapsaminda olup olmadigina bakilmaktadir. Burada kistas, sikayetin bir Birlik kurumu
aleyhine yapilmis olmasi ve muhtemel bir kotii yonetim unsuru tasimasidir. Uye devletler
aleyhine basvuru yapilamamaktadir. Ikinci olarak, basvuru gerekli kabul edilebilirlik
niteliklerini tagimali, 6zelikle yonetsel basvuru yollar: tiiketilmis olmaldir. Ugiincii olarak,
bagvuru kabul edilebilir nitelikte olsa bile ombudsmanin onu ele almaya karar verme ya da
kabul etmeme yetkisi bulunmaktadir. Eger inceleme sonucunda kotlii yonetim unsuruna
rastlanirsa, Ombudsman ko6tii yonetimi ortadan kaldirmak ve sikayet¢iyi tatmin etmek
amactyla baris¢t bir ¢oziim i¢in ilgili kurumla iletisime ge¢mektedir. Bariscil ¢ozliim
uzlastirma bi¢ciminde de ortaya c¢ikabilmektedir (Peters, 2005:705). Barig¢il ¢oziimiin
saglanamamasi durumunda, kotii yonetim uygulamasiyla ilgili bir rapor ombudsmanca
hazirlanmaktadir. Ko6tli yonetim uygulamasinin ombudsmanca ciddi bulunmasi durumunda
ise ilgili kuruma bir tavsiye yazist gonderilmekte ve bunun ii¢ ay i¢inde cevaplanmasi
gerekmektedir. Tatmin edici bir yanit alinamazsa bu konuyla ilgili bir rapor hazirlanarak
incelenmek tlizere Avrupa Parlamentosuna gonderilmektedir (Wakefield, 2007:101).

Avrupa Komisyonu, Avrupa Ombudsmaninin Birlik diizeyinde faaliyetleri 6nemli goriinse
de gorev ve etkililiginin, yurttaslari ve AB sorunlarii ilgilendiren konulardaki catigmalari
coziimleme konusunda etkili ulusal diizeyde kurumlarla da tamamlanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu baglamda ulusal kurumlarin yurttaglar1 bilgilendirmesi ve sorunlar
cOzecek diger ulusal kamu kuruluslarina yonlendirmesine duyulan ihtiya¢ ifade edilmektedir

(E.C., 2001:25).



45

1.2.3. Ombudsman Denetiminin Ozellikleri

Diinya tizerinde ¢ok sayida iilkede yer alan ombudsman kurumlari, genel bir anlayisin
cesitleri bigiminde goriilebilir ancak islemsel yetkileri ve ¢aligma bigimlerinin ayrintilarina
bakildigi zaman evrensel olarak uygulanabilir bir ombudsman kurumundan s6z etmek
miimkiin degildir. Ancak bu yerel olarak kendine 6zgiiliik, diinya genelinde bir ombudsman
kurumu yayilma hareketini engellememistir (Drewry, 1997:92). Ulke &rneklerinde goriildiigii
gibi, ombudsman kurumlarinin ¢ok sayida ortak 6zelliginin yaninda iilkelerin farkli yasal
gelenekleri, bazi temel fakliliklarin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Heede,
2000:80).

Isve¢ kaynakli ombudsman kavrami cesitli uygulamalarinda oldukca esnek bir bicimde
yonetim sistemlerine uyum gosterebilmistir. Tarihsel kokenleri, ekonomik gelismislik
diizeyleri, cografi genislikleri, siyasal rejimleri, yonetim bigimleri, demokratiklesme
diizeyleri, yonetim hukuku sistemleri gibi farkliliklara ragmen degisik devletlerde
uygulanmaktadir. Ombudsman denetiminin farkli bi¢cimde uygulanmasi durumu sasirtict
olmaktan 6te bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ulkelerin kendilerine has sartlari
bulundugu i¢cin ombudsman denetiminin etkin bir bicimde islemesini bu uygulamaya 6zgiiliikk
saglamaktadir. Caiden ve arkadaglarinin yaptiklar1 benzetmedeki gibi, iyi isleyebilmesi icin
ombudsman  hazir olarak alinmamali, bedene uygun olarak diktirilmelidir.
(Caiden/Macdermot/Sandler, 1983:13).

Deginilen nedenlerden dolay1r ombudsman kurumlarinin her tilkede farkli 6zelliklere sahip
bicimlerde Orgiitlendirilmeleri gerekmistir. Bu nedenle birbirine tipa tip benzeyen ve
iilkelerinde birbirinin ayni islevi yiiriiten iki farkli ombudsman kurumu bulmak miimkiin
degildir. Bununla birlikte bir kurumun ombudsman olarak adlandirilabilmesi i¢in belirli temel
ozellikler ve kriterler bulunmaktadir (Gazioglu, 2003:46).

Farkli orgiitlenme bigimleri, ombudsman tanimlarina yer verdigimiz boliimde kisaca
degindigimiz gibi, ombudsman kurumunun yetkisinin kaynaklandig1 devlet erki, anayasal ya
da yasal olarak kurulmus olmasi, gorev alanmin kapsami, c¢alisma usulleri gibi konularda
ortaya ¢ikmaktadir. Daha once de ifade edildigi gibi, bu konular ombudsman cesitlerini ele
aldigimiz alt baghikta ayrintili olarak incelenecektir. Burada iistiinde durulacak konu ise,
ombudsman denetiminin temel ve ortak 6zellikleridir.

Yetki kaynagi, kurulma bi¢imi ve ¢alisma usulleri gibi konularda ortaya ¢ikan farkliliklara
ragmen, biitlin ombudsman kurumlarinin bagimsizlik, siyasal tarafsizlik, yeterli sorusturma
giicleri, sikayetcilere erisim ve yeterli telafileri saglayabilme kapasitesi biciminde temel ve

ortak Ozellikleri paylastiklar1 goriilmektedir (Murphy, 2005:63). Bunlara ek olarak diger bir
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onemli Ozellik ise ombudsmanin inceleme, elestirme ve agiklama gliclerine sahip olmasi
ancak yonetsel iglemleri degistirme yetkisinin bulunmamasidir (Rowat, 1968:24). Mesruiyetin
saglanmasi konusunda ise ombudsmanin otorite ve giiciiniin, parlamento gibi, devletin dnemli
bir organina bagli olmasindan kaynaklanmasi gerekmektedir (Caiden/Macdermot/Sandler,
1983:13). Bu ozellikler, bir kurumun ombudsman olarak adlandirilmasinin esas sartlar1 olarak
da ifade edilebilir. Yeterli sorusturma giicleri ilkesi, resmi belgelere sinirsiz olarak ulagabilme
ozelligini de igermektedir. Yeterli telafilerin saglanabilmesi, yonetimin neredeyse biitiin
faaliyetleri ve yonetilenlerin magduriyetleri konusunda goriis aciklama giiciidiir. Ulagilan
sonuglar 6zenli bir bigimde aciklanmakta, bdylece kamu yonetimi ve sikayetci bireyler
ulasilan sonuglari iyi bir bi¢imde anlamaktadirlar (Gellhorn, 1966:9 — 10).

Kurumun bu 6zellikleri tasimasi i¢in temel sartsa, kurumu temsil eden ombudsmanin da
belirli kistaslar dogrultusunda goreve gelmesi ve c¢alismasidir. Bu dogrultuda ombudsman
kurumunun gorevlilerinin de bagimsiz, tarafsiz, kamu yonetimi konusunda uzman, herkesce
ulasilabilir olmalar1 gerekmektedir (Anderson, 1969:3).

Baz1 yazarlarca ombudsman denetiminin esas Ozellikleri arasinda “parlamentodan gii¢
alma” ilkesine de yer verilmektedir. Bu esasin dikkate alinmasiyla, ombudsman ve yiiriitme
erki arasinda oOrgiitsel bir bagin olmamas1 gerektigi ifade edilmeye ¢alisilmaktadir (Gellhorn,
1966:9 — 10). Ancak uygulamada parlamentodan gii¢ almayan, hiikiimetce atanan
ombudsmanlar da bulunmaktadir. Ingiltere ve Fransa ornekleri bu sekildedir. Bu nedenle,
parlamentoya bagli olma 0Ozelliginin glinlimiizde genellikle esas nitelikler arasinda
sayllmadigi goriilmektedir. Parlamento kaynakli mesruiyetin alternatifi olarak, devletin
yuksek bir makami kaynakli mesruiyet alternatifi sunulmaktadir. Bunun temelinde yatan
diisiince ise, “de jure” olarak parlamentoya baglilik durumu s6z konusu olsa da yliriitmeye
bagliligin “de facto” olarak ortaya cikabilmesidir. Kanimizca bu noktada bagimsizlik ve
tarafsizlik ilkelerinin esas Ozelliler arasinda sayilmasi, parlamentoya bagli olma 6zelliginin
zaruri olarak belirtilmesi geregini ortadan kaldirmaktadir. Ombudsmanlarin parlamento ya da
hiikiimet tarafindan atanmasi konusu, ombudsman cesitleri boliimiinde ayrintili olarak
incelenecektir.

Sayilan oOzellikler arasinda, ¢ok c¢esitli ilkeleri barindirmalari agisindan bagimsizlik,
tarafsizlik ve tavsiye niteliginde goriis bildirilmesi konularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Ilgili 6zelliklere bu acidan biraz daha ayrintili deginmek gerekecektir.

Ombudsman denetiminin bahsedilen kosullar1 arasinda bagimsizligin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Ombudsmanin devlet giigleri ve kurumlar1 karsisindaki bagimsizligi, hicbir
seyden c¢ekinmeden dogrulari arama oOzgiirliigiinii saglamaya yoneliktir. Ombudsmanin

bagimsizligini saglayan etmenler, kurumun olusturuldugu yasal metinler, se¢ilme bicimleri,
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dokunulmazlik statiisii, bagska gorevlerle ilgilenmemesi, atanma bi¢imi ve mali olanaklari
olarak siralanabilir (Ozden, 2005:29). Bagimsizlik, goriislerinde tarafsiz oldugu konusunda
kamuoyunun gilivenini kazanmasi agisindan da Onemlidir. Bu cergevede bagimsizlik ve
tarafsizlik ozellikleri arasina bir bag bulunmaktadir. lIkisi birbirini tamamlamaktadir.
Bagimsizlik, ombudsmanin siyasal tartigmalara konu olmasinin Oniine ge¢cmektedir
(Andersen, 1994:32). Bagimsizlik, herhangi bir miidahale olmadan sorusturma yapabilme ve
goriis aciklayabilme anlamina gelmektedir. Siyasal tarafsizlik ise ombudsmanin
bagimsizligini saglamak agisindan énemlidir.

Bir ombudsman kurumu olusturulmasiyla birlikte, finans ve yardim kuruluslari dahil
olmak tizere, yurttaglara ve uluslararasi topluma, iilkede adalete ve iyi yOnetime Onem
verildigi konusunda devlet tarafindan bir taahhiit verilmis olmaktadir. Ombudsmanin
yliritmeye karst sorumlu tutulmasi ya da uygulamada yiiriitme tarafindan yonlendirilmesi
durumunda ise demokrasi ve adalet konusunda sahte bir etki yaratilmasinin istendigi goriisii
ortaya c¢ikarak daha olumsuz bir durum yaratilabilir. Bu nedenle islevini yerine getiren bir
ombudsmana ve parlamenter sistemin demokratik mesruiyetine de Onem verilmektedir
(Drewry, 1997:89).

Kurumun mesruiyeti, biiyiik oranda gorevlilerinin kisilik, statii, bagimsizlik ve
tarafsizligina dayanmaktadir. Ombudsman kurumunun {istlenecegi rol, gorevlilerinin ortaya
koyacag isle ilgilidir. Kurumun basarisi, kamu yonetimi {izerinde etkili olmasi, yurttaslarin
giivenini kazanmasi konulart tamamen gorevlilerinin ortaya koyacagi caba ve anlayisla
ilgilidir. Bu baglamda gorevlilerin se¢imi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumun temsilcisi olan
ombudsman ve diger gorevliler, muhakeme yetenegine sahip, kamu yonetiminin isleyisi
konusunda bilgili ve deneyimli, ulasilabilir ve iletisime agik kisiler olmalidirlar. Yonetimin
yurttaglarin 1yiligi i¢in ¢alismas1 gerektigi diisiincesinin yaninda, esit muamele ve bireysel
Ozgirliklerin korunmasi temelinde bir adalet anlayis1 kurum gorevlileri arasinda hakim
olmalidir (Caiden/Macdermot/Sandler, 1983:14).

Gliciinlii parlamentodan alan bir kurum da olsa, kurumun temsilcisi olan ombudsman,
parlamento tarafindan secilmesinin ardindan ilkesel olarak parlamentoya karst da bagimsiz
olabilmelidir. Ombudsmanin baska bir gili¢ tarafindan yonlendirilebilmesi ise tamamen
kurumun temel ilkelerine aykiridir. Bu agidan bakildiginda, ombudsman olarak adlandirilsa
bile, herhangi bir giice kars1 “de facto” ya da “de jure” bagimli olmasi durumunda o kurum
ombudsman olarak nitelendirilemez. Hatta yiiriitme giicline kars1 bagimsiz olamayan bir
ombudsman kurumu, bu kurumla elde edilmek istenen faydalarin aksine daha kotii sonuglar

dogurabilecektir.
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Ombudsman kurumu partizanliktan uzak, tarafsiz olmalidir. Ancak agik¢asi ombudsman
da siyasal alanda bir aktordiir. Ombudsman, bireysel durumlarda kararlar vererek, raporlar
sunarak ve siyasal eylem gerektiren toplumsal problemleri isaret ederek siyasal alanda yer
almaktadir (Bizjak, 2005:44). Ombudsman incelemeleri sirasinda sikayetin, sikayetcinin,
iddialarin, kamu kurumunun ve taniklarin tarafsiz olarak degerlendirilmesini engelleyecek
herhangi bir etki, yanli davranmaya neden olabilecektir. Yanlilik, 6n yargi ya da dnceden
karar verilmesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Yanlilhik bir c¢atigma ya da c¢ikardan
kaynaklanabilir. Ombudsman kurumu gorevlilerinin, aile ve arkadaslariyla ya da is, mesleki
orgiitler araciligtyla baglar1 bulunan kisilerle ilgili incelemeler, bu ¢evrelerle iligkisi olmayan
gorevlilerce ele alinmalidir (UNDP, 2006(a):71).

Bagimsizlik ve tarafsizliklarinin disinda ayirict bir diger 6zellik, ombudsman kararlarinin
baglayiciliginin olmamasidir. Ombudsman, yonetsel karar ve islemleri degistiremez, alinmast
gereken kararlar konusunda ilgili kamu kuruluglarina emir veremez, sadece tavsiyelerde
bulunur. Ombudsmanin durumu, yiiriirliige koyan olmaktan ¢ok, ikna eden ve inandiran bir
makam olmasidir. Ayrintili yetkileri iilkeden {ilkeye farkliliklar gdstermekle birlikte genel
olarak sorusturma, raporlama, elestirme, sorunun nasil ele alinmasi gerektigini ifade etme ve
telafi edici eylemi dnerme ya da sorunlarin tekrar etmesini onlemek i¢in yonetsel siireglerin
nasil diizenlenmesi gerektigi konusunda oOneriler sunma bi¢iminde ortaya c¢ikmaktadir.
Kararlarinin kabul gérme ve tavsiyelerine uyulma olasiligy, ilgili kurumsal ve siyasal kiiltiirii
de iceren cesitli faktorlere bagli olmanin yani sira eninde sonunda kurumun sayginlik
derecesine gore ortaya ¢ikmaktadir (Drewry, 1997:89).

Ombudsman, sorusturma yapmak disinda bagka yasal giiclere gerek duymamaktadir.
Etkinligini, kamunun ve parlamentonun ilgisini yurttas sikayetlerine ¢ekerek saglamaktadir.
Ancak sorusturma yetkisinin gilicli, kurumun tarafsizlifindan kaynaklanmaktadir.
Ombudsmanin goziiniin siirekli kamu yonetimi iizerinde olmasi, kamuoyuna ve adalet
taleplerine karsi kamu yoOnetiminin tiimiinlin daha uysal yaklagsmasini saglamaktadir
(Wade/Forsyth, 1994:81).

Ombudsman kurumlarinin esas olarak sahip olmalar1 gerektigi konusunda {izerinde goriis
birligi bulunanlarin yaninda genellikle goriilen ¢ok degisik ozellikleri de vardir. Zaruri
Ozelliklere ek olarak yetki devri, takdir yetkisi, licretsiz bagvuru, resmi belgelere sinirsiz
erisim, kamuya yonelik rapor sunma ve elestirilerden muaf olma 6zellikleri sayilabilir. Bu
ilave oOzellikler, temel ilkelerin uygulanmasma ydnelik araclar olarak da karsimiza
¢ikmaktadir. Ombudsman bir sorusturmacidir, denetim konusunda mesleki yetenege sahip
olmalidir. Ombudsman, personel se¢iminde 6zgiir olmali, personele ombudsman gorevleri de

dahil yetki devredebilmelidir. Yurttaslar egitim diizeyi, dil gibi engellerle karsilagsmadan
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ombudsmana erisebilmelidir. Ombudsman, 6nemsiz ya da kotii niyetli buldugu basvurulari
kabul etmeme konusunda takdir yetkisine sahiptir. Ombudsmana bagvurular tamamen iicretsiz
olmalidir. Resmi belgelere ulasmasi konusunda sinirlamalara tabi olmamalidir. Raporlarin
sadece parlamentoya sunulmasi yeterli degildir, ombudsman raporlarinin kamuya agik olmasi
gerekmektedir. Ayrica ombudsman incelemeleri herhangi bir makamin elestirisine agik

olmamalidir (Johnson, 2000:787 — 789).

1.2.4. Ombudsman Denetiminin Etkinligi

Ombudsman denetiminin etkinligi, diger denetim mekanizmalarina gore daha Onemli
olarak ele alinmalidir. Bunun nedeni ise, bu sekilde saglanmak istenen toplumsal faydanin
demokratiklesme ya da yurttas haklarinin korunmasi gibi daha birincil degerlere isaret ediyor
olmasidir. FEtkin olmayan bir ombudsman denetimi, getirebilecegi faydalarin elde
edilememesi disinda birey haklarinin ihlal edilmesini mesru kilan sonuglar da
dogurabilecektir. Bu ¢ercevede etkin bir ombudsman denetiminin saglanmasi, bu kurumda var
olmasi gereken evrensel 6zelliklerin hayata gecirilmesiyle paralellik gostermektedir.

Ombudsman denetiminin etkinlii incelenirken, Maloney tarafindan gelistirilmis su

sorularin dikkate alinmas1 yol gosterici olabilecektir (Maloney, 1979:165-166).

Tablo 1.6. Ombudsman Denetiminin Etkinligini Olcme Amach Sorular

Ombudsman gdreve nasil getirilmistir? Secimle mi yoksa atamayla mi1? Parlamentonun bu se¢ime
katkisi ne olmustur?

Ombudsmanin ¢alisanlar1 {izerinde nasil bir etkisi vardir? Kurum ¢alisanlari kamu yonetimi ¢alisma
usullerine mi tabidir?

Ombudsman denetiminin kapsami nedir? Hangi kamu kurumlarim kapsamaktadir? Yerel yonetimler
denetim kapsami i¢inde midir?

Ombudsmana basvurular nasil yapilmaktadir? Isimsiz basvurular kabul edilmekte midir?

Sikayetcilere alternatif bagvuru mekanizmalari sunulmus mudur?

Yillik rapor disinda bagka rapor sunma olanaklar1 var midir?

Ombudsman kendi inisiyatifiyle inceleme ya da teftis baglatabilmekte midir?

Ombudsman raporlari nasil degerlendirilmektedir? Parlamentoda bir komiteye sunulmakta mudir?
Oyle ise bu komite nasil ¢aligmaktadir?

Ombudsman kurumu nasil yapilanmigtir?

Bagvuru degerlendirme siirecleri nasil caligmaktadir?

Kimler, hangi konularda, kime kars1 bagvuru yapmaktadir?

Ombudsman kurumu kendi ¢alismalarini nasil degerlendirmektedir?

Ombudsman kurumunun bagvuranlar, incelenen kamu kurumlari, yonetim performansi iizerinde
nasil bir etkisi vardir?

Ombudsmanin toplumdaki imaj1 ve itibar1 nasildir?

Kaynak: Maloney A., Blueprint for the Office of the Ombudsman in Ontario, Toronto, 1979, s.165-166.
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Etkin bir ombudsman denetiminin kosullari, genel olarak kabul gérmiis ilkelerin kurumda
uygulanabilir olmasi bi¢iminde ifade edilebilir. Bu baglamda, ombudsmanin bagimsizlik ve
tarafsizliginin giivence altina alinmis olmasi; inceleme ve arasgtirma yetkisinin genis
tutulmasi; ombudsmanin kamuoyunca taninmasi ve erisim yollarinin kolay olmasi;
ombudsmanin konusunda uzman, kamu yonetimini iyi taniyan, biirokratik siireclerin isleyisi
konusunda bilgi ve deneyim sahibi bir kisi olmas1 konulari, etkinliginin saglanmasi agisindan
gereklidir. Bunlara ek olarak etkin bir ombudsman denetimi saglanmasi agisindan yerlesik
siyasal ve yonetsel kiiltiir de 6nemlidir. Biirokrasinin devleti nasil tanimladigi, devlet — yurttas
iligkilerinin yasal diizeyde nasil kurgulandigi, siyasal ve yonetsel kadrolarin “hukuk devleti”,
“hukuka bagl yonetim”, “insan haklarina saygili yonetim” gibi kavramlar1 nasil algiladiklari
bu cer¢evede Onemlidir. Devletin yurttastan ayr1 ve Ustlin goriildiigii, sorumlulugun sadece
yurttagtan devlete dogru beklendigi bir anlayista ombudsmanin islevsellige ulagsmasi oldukga
zor olacaktir (Sezen, 2001:81).

Deginilen bu siyasal iklimin 6zellikleri baglaminda ombudsman denetiminin etkinlik ve
etkileri {ilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Bazi iilke ombudsmanlari, digerlerine
oranla daha genis yetkilerle donatilmigtir. Bunun disinda aynt ombudsman kurumunda
etkinlik diizeyi zaman i¢inde kurum temsilcisi ombudsman degistik¢e farklilasabilmektedir.
Incelenen basvurulardaki olaylara gére de ombudsmanin giicii degisiklik gdstermektedir.
Ayrica her ne kadar tarafsiz olsa da kurumun parlamentoya bagli olma 06zelligi yiiziinden,
siyasal siire¢ler dogrultusunda zaman icinde etkinliginde degisiklikler ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir (Drewry, 1997:90).

Bu c¢ercevede ombudsman kurumunun siyasal sisteme katkisi, bulundugu c¢evrenin
kosullarina uygun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda ombudsman kurumlart iki farkli
bicimde ele alinabilir. Birincisi, demokratik hukuk devleti ilkelerini uzun siire 6nce hayata
gecirmis devletler, ikincisi ise yeni demokrasilerdir. Ombudsmanlarin bagli olduklar siyasal
iklimler sadece bu ayrimla smirli degildir. Bu iki ayrimin ortasinda yer alan iilkeler de
bulunmaktadir. Eski somiirge kolonisi Afrika iilkeleri bu grupta sayilabilir (Akinci, 1999:279
- 283). Yukarida tarihsel gelisme baglaminda ele alinan farkli iilke uygulamalari, degisik
ombudsman modellerine kaynaklik ettigi gibi kurumun etkinliginin irdelenmesi agisindan da
bir anlam ifade etmektedir.

Demokratik hukuk devletinin kok saldigi kurumsallagmis demokratik sistemler,
ombudsman kurumu i¢in en uygun ortami sunmaktadir. Bu lilkelerde ombudsman kurumlari,
halkin yonetime karsi korunmasinda etkinligi azalan klasik kurumlara ilave olarak
diistiniilmiistiir. Bu siyasal ve yonetsel sistem siireklilige ve saglam temellere dayanmaktadir.

Anayasal diizen, fren ve denge mekanizmalarimi icermektedir. Yonetimin eylemlerinden
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dolay1 sorunlu tutulmasi konusunda gelismis mekanizmalar bulunmaktadir. Devletin sadece
yasa yapmakla kalmayip, bunlara gergekten uydugu hukuk devleti ilkesi bu tilkelerde yonetsel
kiiltiirin vazgeg¢ilmez bir parcast haline gelmistir. Yurttaglarin bilgi edinme haklar1 ve
Ozgurliikleri giivence altina alinmustir. Yurttaglar, 6zgiir ve cesitli iletisim imkanlariyla
destekli yiiksek diizeyde egitime sahip ve bilinglidirler. Bireyler, hak ve Ozgiirliiklerinin
bilincinde olma ve bunlar1 arama konusunda isteklidirler. Bu kosullara sahip olan sistemlerde
ombudsman kurumlarindan saygin bir yer edinmeleri beklenmektedir. Bu iilkelerde
ombudsman faaliyetleri genellikle sosyal devletin karmasik yasa ve yonetmeliklerini
uygulayan biirokratik drgiitlerin kusur ve ihmalleriyle ilgilidir (Akinci, 1999:279-280).

Yeni demokrasiler ise totaliter rejimlerden cikan iilkelerdir. Bu iilkelerde ombudsman
kurumlari, siyasal iradeye baski yaparak yeni bir demokratik, anayasal hukuk devletinin
olusturulmasina ivme kazandirmistir. Bu iilkelerde ombudsmanin ¢aligma ytikii olduk¢a fazla
olmustur. Bireyleri yonetime karst koruma, yonetsel islemleri hukuk devleti ilkesi baglaminda
inceleme, yolsuzluk ve gorevi kotiiye kullanmayla miicadele gibi faaliyetler 6n plana
cikmigtir. Ayrica bireylerin ydnetime karsi haklarin1 6grenmeleri ve katilma davranisi
yoniinde cesaretlendirilmeleri gérevi de ombudsmanin faaliyetleri arasinda yerini almigtir. Bu
tilkelerde “halk” eksen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida deginildigi gibi bu
nedenlerle Ispanya ve Latin Amerika iilkelerinde ombudsman kurumu, “halkin savunucusu”
olarak adlandirilmis, temel odak noktasi da insan haklar1 iizerine kurulmustur (Akinci,
1999:281-282).

Geleneksel yapilarin eskimis kurallarinin ombudsmanin islevlerini yerine getirmesine
engel oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda bu gibi iilkelerde ombudsman tehlikeli bir konum
elde edebilmektedir. Demokratik yonetimin bulunmadigi, otoriter yonetimlere doniistiigii
devletlerde ombudsman kurumu, sistemi mesru kilma araci olarak kullanilmakta, bozuk

isleyen sistemin bir pargasi durumuna gelebilmektedir (Zielinski, 1994:34).

1.2.5. Denetim Sistemlerinde Ombudsman Kurumu ve Islevleri

Ombudsman denetimi, diger denetim sistemlerinin ¢esitli sorunlara ¢oziim bulamadigi
durumlarda ya da bireyler i¢in ek koruma mekanizmalarina ihtiya¢ duyuldugunda giindeme
gelmektedir. Reformlar yoluyla ombudsman kurumu olusturulmasi, var olan bir yapinin
ortadan kaldirilmasi sekliyle degil, kurumun sisteme dahil edilmesi biciminde ortaya
cikmaktadir.

Bu noktada ombudsman kurumunun yerine getirdigi islevler dikkat cekicidir. Yerine

getirdigi olumlu islevler, ombudsman denetiminin sisteme dahil edilmesi ihtiyacim1 ortaya
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cikarmaktadir. Ancak burada 6nemsenen bir konu, yeni bir kurumun dahil edilmesiyle birlikte
denetim sisteminin bundan ne oranda etkilenecegidir. Daha 6nceden var olan kurumlarin yeni
kurumla bir catigma yasayip yasamayacagi kaygisi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baslikta ombudsman denetiminin, genel denetim sistemiyle nasil bir iliski i¢inde
olabilecegi konusu ele alinacaktir. Daha sonra, ombudsman denetiminin diger denetim
bicimlerinin yan sira sagladigi olumlu islevler ifade edilecektir. Bu sekilde kamu yonetiminin
denetiminde ve bireylerin hak arama Ozgiirliiglinlin arttirilmasinda ombudsman kurumuna

neden ihtiya¢ duyuldugu ortaya konmaya calisilacaktir.

1.2.5.1. Denetim Sistemleri Icinde Ombudsman Kurumlarmn Yeri

Kamu yoOnetiminin denetiminde cesitli yontemler bulunmaktadir. Bunlar daha o6nceki
basliklarda ele alinmistir. Bunlara ek olarak, dolayli olarak bireylerin hak arama 6zgiirliigii
araclart da kamu ydnetiminin denetiminde ¢esitli islevlere sahiptir. Ombudsman denetimi ise,
hem kamu yoOnetiminin denetiminde, hem de bireylerin hak arama 06zgiirliigliniin
genisletilmesinde etkili bir uygulama olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ozellikle kamu
yonetiminde reform ve demokratiklesme idealleri s6z konusu oldugunda, kamu ydnetiminde
etkinligin arttiritlmasi ve birey Ozgiirliiklerinin giivence altina alinmasi baglaminda yonetim
sistemlerine bir ombudsman kurumunun dahil edilmesi giindeme gelmektedir.

Bu noktada, bir ombudsman kurumunun denetim sistemine ne gibi katkilar saglayacagi
sorusu karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun tersi olarak da bir denetim sisteminin ombudsman
kurumundan olumsuz etkilenme durumu da akla gelmektedir. Asil soru ise, bunca denetim
bi¢cimi ve koruma yapilarina ek olarak bdyle bir kuruma neden ihtiya¢ duyuldugudur.

Bu alt baslikta ombudsman denetiminin diger denetim bigimleriyle ne gibi etkilesim i¢inde
oldugu, denetim sistemleri iginde ne gibi bir yer edindigi ele alinacaktir. Ombudsman
denetiminin islevlerinin ele alindigr bir sonraki alt baglikta ise, dahil oldugu yonetim
sistemlerine ne gibi katkilar saglayacagi ifade edilecektir. Bu baglamda denetim konusuyla
ilgili alt bolimde degindigimiz kamu yonetimi denetim bigimleri arasinda ombudsman
denetimi bir yere oturtulmaya calisilacaktir.

Uygulandig1 tilkelerde ombudsman denetimi, denetim yapisinda var olan bir takim
eksikliklerin giderilmesi amaciyla giindeme gelmistir. Yukarida ele aldigimiz tarihsel siirecte
belirtildigi gibi, bu gereksinimler her iilkede farkli eksikliklerden kaynaklanmistir. Bir kurum
olarak ombudsmanin basarisi ve olgusal olarak gelisimi ise, degisik arayislara ayni ilkeler

temelinde esnek uygulamalar yoluyla cevap verebilmesiyle ortaya ¢ikmustir.
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Ombudsman denetimi, reform uygulamalarinda siklikla giindeme gelmistir. Denetim
reformu, var olan yapilarin uyarlanmasi ya da bunlarin yerine yeni yapilarin olusturulmasiyla
ortaya cikmaktadir. Bu gelismelerde sistemin dengesinin saglanmasi ise, cesitli unsurlar
arasinda en iyi iligkinin kurulmasina dayanmaktadir. Yeni ¢oziimlemeleri gerektiren yeni
sorunlarin varligi, eski mekanizmalarin geride kalmasina neden olmustur. Ombudsman
kurumlart pek c¢ok iilkede gereksinimlere cevap verme konusunda donanimli olduguna
duyulan inangla olusturulmustur (Ornek, 1991:263).

Yonetsel faaliyetlerin zaman iginde karmasik ve teknik bir yapiya kavusmasi, denetim
tirlerinin yeterliliginin sorgulanmasina neden olmustur (Sengiil, 2005:133). Cagdas
demokratik sistemlerde yargisal, siyasal ve yonetsel denetim yoOntemleri yaninda, kaliteli
hizmet sunulmasini saglayacak cesitli uygulamalar gelistirilmektedir. Bu anlayisin temelinde,
en iyi denetimin yOnetilenler tarafindan gergeklestirilecegi diisiincesi yer almaktadir. Buna
gore, yonetsel isleyigin seffaf olmasini hedeflemistir. “Aciklik”, “giin 1s181inda yonetim” gibi
kavramlar temelinde yiikselen bu bakis agisi, yonetilenlerin yonetsel isleyise katilabilecekleri
ve ayni zamanda gordiikleri aksakliklar1 denetleyebilecekleri bir yonetim anlayisini ortaya
koymaktadir (Kilavuz vd., 2003:65). Bu baglamda ombudsman denetimi diger denetim
bicimlerini tamamlayici bir sekilde ¢agdas gereksinimler baglaminda giindeme gelmektedir.
Ancak ombudsman denetiminin herhangi bir denetim sisteminin alternatifi oldugu
sOylenemez. Diger denetim sistemleriyle birlikte ¢alistirilabilen, 6zgilin uygulamalar sonucu
gelismis, kendine has bir denetim sistemidir.

Temelinde alternatif bir denetim sunma diisiincesi yatmayan ombudsmanlik, yonetimin
denetlenmesi ve bireylerin yonetim karsisinda korunmalarini bir ilke olarak algilama ve biitiin
olanaklar1 bu dogrultuda sevk etme idealinin bir {irlintiidiir (Esgiin, 1996:269). Ombudsmanlik,
diger denetim sistemlerinin alternatifi olmadig1 gibi, kurumun bir denetim sistemi olmadig da
sdylenmektedir. Ulkemizde kabul gormiis “kamu denetgisi” ismine ragmen uygulandig
ilkelerde bu kuruma verilen isimler “denetim” sdzciigiinli barindirmamaktadir. Uygulandigi
ilkelerde bu kurumu ifade etmek icin kullanilan sézciikler, temsilci ya da araci olma islevini
belirtmektedir (Kilavuz vd., 2003:53).

Deginilen bu oOzellikleri baglaminda ombudsman denetimi, klasik anlamiyla kamu
yonetiminin denetim bigimlerinin kapsamlar1 disinda kalmaktadir. Hem klasik yontemlerin
icine almamayan hem de bunlarin tamaminm1 kapsayan bir ozellik gostermektedir. Bu
baglamda asagidaki aciklama dikkat ¢ekicidir.

“Bir kurum olarak ombudsman, yasama, yiriitme ve yargt gil¢lerinin arasinda
bulunmaktadir. Dogru olmamakla birlikte ombudsmanin bazi durumlarda bu ii¢ giicilin iistiine

ciktig1 kimilerince dile getirilmistir. Ombudsman her agidan olmasa da bunlarin hepsinden
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biraz barindirmakta gibidir. Ombudsman yasalarin uygulanmasin1 saglamamaktadir. Bu
acidan bir yargic oldugu sdylenemez. Ayrica yiiriitme giiciine sahip olmadig1 gibi bir yasama
organi da degildir. Kamu otoriteleri ombudsman kararlarina uymak zorunda degillerdir fakat
genellikle bu kararlara uymaktadirlar” (Christensen, 2005:29).

Bu o6zellikleri nedeniyle ombudsman denetiminin, klasik anlamda kamu yonetiminin
devletin ii¢ erki baglaminda ortaya c¢ikan denetim big¢imlerinden birisi kapsaminda
gosterilebilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bazen yonetsel denetim olarak algilanmakta,
bazen yargi benzeri bir denetim bi¢imi olarak hukukgularin ilgisini ¢cekmekte, bazense yasama
giicline dayanan yetkisiyle yasama denetiminin bir parcasi olarak goriilmektedir. Ancak devlet
erkleri temelindeki bu denetim big¢imlerine yakinlik farkli iilkelerdeki uygulamalarda
dogruluk pay1 igermektedir. Ornegin ombudsman denetiminin, idari yargi sistemi olmayan
Danimarka’da bu dogrultuda bir ictihat kaynag: olarak gelistigi, ingiltere’de ise parlamento
denetiminin bir bi¢imi olarak algilandig1 goriilmektedir. Ancak bu somut uygulamalar diginda
genel ozelliklerine bakarak akademik yazinda kurumun ii¢ erkten birisine bagh bir denetim
bicimi olarak tanimlanmasi sorun yaratabilecek niteliktedir.

Ombudsman denetiminin iliskilendirildigi bir diger denetim bi¢imi ise kamuoyu
denetimidir. Bireylerin basvurulart dogrultusunda c¢alisan bir denetim bi¢imi olarak
kamuoyunun beklentilerini yansitmakla birlikte bu kapsamda sinirlandirilmasi, ombudsman
denetiminin niteligini tam olarak yansitmayacaktir. Ombudsman denetimi, yukarida
deginildigi gibi, her denetim bigiminden biraz barindiran, onlara alternatif olmayan, beraber
isleyebilen, hatta bir denetim bigimi olarak bile goriilemeyecek bir kurumdur.

[lIk alt bolimde denetimin, daha o6nceden belirlenmis 6lciitler ile bu &lciitleri
gerceklestirmek i¢in yapilan eylemin uyumlulugu konusunda denetleyenin bilgilendirilmesi
ve uyumun ger¢eklesmesi konusunda etki gostermesi seklinde yapilan tanimi, denetimin aktif
ve pasif olmak iizere iki unsurunu igermektedir. Pasif denetim kavraminda denetimci, uyumu
saglamak konusunda eylemde bulunmamaktadir. Aktif denetimde ise denetimci uyumu
saglamak icin eyleme gegebilmektedir. Bu iki kavram da denetimin gii¢ gerektiren dzerk ve
bagimsiz bir siire¢ oldugunu, bu agidan baglayici karar alma yetkisi olmayan bir kurumun
denetim yapamayacagini ifade etmektedir (Heede, 2000:94). Ancak bu goriise karsi olarak
bazi denetim makamlarindan bahsedilmektedir. Buna gore bir kurum baglayici karar almakla
yetkili olmasa da denetim makami olarak goriilebilir. Bu nedenle denetim kavrami, gii¢
kavramindan ayirt edilmeli ve bir siire¢ olarak tanimlanmalidir. Boylelikle denetim artik bir
islev olmaktan ¢ok yonetsel davranisin gelisimi saglama amaciyla incelendigi bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram “yurttas yonelimli denetim” olarak ifade edilebilir.

Denetim, denetleyen ve denetlenen arasinda bir gii¢ iligkisine degil, karar verme siireglerinin
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kalitesini arttirarak yurttaglarin kabuliinii saglayan, inceleme ve kamuya duyurmadan olusan
belirli eylemlere dayanmaktadir (Oosterhagen/Van der Tang, 1995:43). Ombudsman denetimi
de kamu yonetiminin diger denetim yollar1 ile karsilastirildiginda, bu sekilde yurttas yonelimli
bir denetim olarak nitelendirilebilir.

Ombudsman denetiminin diger denetim kurumlariyla nasil bir iliski i¢cinde olacagi konusu
ise bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Ombudsman, diger denetim mekanizmalarini
denetleyen bir mekanizma mi olacak, diger mekanizmalarin ¢6ziime kavusturamadigi
sorunlarla m1 ilgilenecek, diger denetim mekanizmalarinin yetki alanlarindan styrilmis, kiyida
kosede kalmis sorunlart mi ¢ozecek, yoksa diger kurumlarla yetki cakigmasi yasayip ayni
alanda mu yetkilendirilecektir? Heede, ombudsman kurumunun olusturulma amaci ve diger
denetim mekanizmalariyla nasil bir iligki i¢inde ¢alisabilecegi sorununu agikliga kavusturmak
icin bir 6rnek gelistirmistir. Bu baglamda devlet yapisi bir bahgeye benzetilmis, buradaki
bitkiler de devletin faaliyetleri olarak ifade edilmistir. Giizel ¢icekler, devletin sundugu ve
vatandaslarca hos karsilanan kamu hizmetleri, zararli otlar da vatandaslarin hosnut olmadigi
devlet faaliyetleridir. Zararlh otlardan korunmak i¢in ¢esitli bah¢ivanlar gérevlendirilmistir.
Yargt denetimi, siyasal denetim, yonetsel denetim bu bah¢ivanlardir. Bu bahgivanlar bazen
ayni alanlarda o kadar mesgul olmaktadirlar ki bahgenin bazi boliimlerini otlar biirtimektedir.
Bu eksigi kapatmak i¢in bir ombudsman bahg¢ivan gorevlendirilir. Ama onun gorevi ne
olacaktir? Diger bah¢ivanlarin faaliyetlerini mi gbzetecek ya da eski usul calisan digerlerine
gore daha modern araglara mu sahip olacak ya da digerlerinin géremedigi veya zaman bulup
temizleyemedigi alanlarla mu ilgilenecektir? Bu 6rnek cercevesinde ii¢ farklt ombudsman
modeli olabilir. Birincisinde, ombudsman diger denetim mekanizmalarmin yetkisi disinda
kalan konularda denetim yapacak ve sistemdeki eksiklikleri kapatacaktir (yargi dis1 denetim —
ozerk kurum denetimi). Ikincisinde, ombudsmanm denetim yetkisi diger denetim
mekanizmalariin yetki alaniyla cakisacak, onlara yardimci olacaktir (yarg: alternatifi modeli
— parlamento ombudsmani). Son olarak, olaganiistii yetkili bir ombudsman, biitiin kamu
otoriteleri ve diger denetim mekanizmalar iizerinde yetkili olabilir (yurttas ombudsmant)
(Heede, 2000:99 - 100). Heede’nin belirttigi bu ombudsman modelleri, ilgili baslikta ayrintilt
olarak ele alinacaktir.

Bu 6rnek cercevesinde ombudsman denetiminin sistem iginde ne gibi bir islev gorecegi
konusu biraz belirginlik kazanmaktadir. Bu baglamda ombudsman denetiminin birbirinden
farkl: tilkelerde de hayata gegirilebilmesi konusu daha anlamli hale gelmektedir. Goriildiigii
gibi ombudsman denetimi, gerek denetim bigimlerinin kendi yapilari i¢inde, gerekse genel
denetim sisteminin i¢inde ortaya ¢ikan eksikleri kapatabilecek, yetki cakismasi durumlarinda

ise yurttaglara ek bagvuru olanaklar1 sunacaktir. Bu baglamda yonetsel, yargisal ve siyasal
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denetimle iligkileri olacaktir. Bu iligkiler, bunlar1 harekete gecirme, ulagilmalarini
kolaylastirma, yiiklerini azaltma ve bunlarla benzer yetkiler kullanma bi¢iminde ortaya
cikmaktadir.

Yonetsel denetim genelde yonetim yapist iginde harekete gecirilmekle birlikte, bireylerin
de yonetsel makamlara bagvuru yapabilmeleri miimkiin olmaktadir. Uygun olmayan yonetsel
islemler konusunda cok cesitli basvuru mekanizmalar1 bulunmaktadir. Ust yonetsel
makamlara bagvurulabilecegi gibi yonetsel yargi organlarina gitmek de miimkiindiir. Ancak
bu siirecler genellikle karmagsiktir ve ¢esitli masraflar gerektirmektedir. Bagka bir durum da
bireylerin psikolojik durumlariyla ilgilidir. Ilgili yonetsel kararlarin adil olmadigim
diisiinseler bile magdur olduklari durumu ortaya ¢ikarmalarim1 saglayacak araclardan
yoksundurlar. Biirokrasi ile karsi karsiya geldiklerinde bireyler ¢ekingen davranmakta,
kendilerini biirokrasi karsisinda gii¢siiz hissetmektedirler. Bu durumda bireyler, haklarin
arayacak bir kuruma ihtiyag duymaktadirlar. Ombudsman kurumlar1 bu sekilde bir islev
yerine getirmektedirler (Caiden/Macdermot/Sandler, 1983:7). Yurttaglarla aym dili
konusarak, magduriyetleri konusunda biirokrasilerle aralarindaki iletisimi saglamaktadir.

Ombudsman kurumlarinin klasik denetim yapilari ile olan iligkilerine bakildiginda, yargi
denetimiyle ilgili olarak daha belirgin etkilesimler géze ¢arpmaktadir. Yurttas haklarinin
korunmasi konusu, denetim bicimlerinde genellikle ikincil bir amactir. Ancak yargi
denetiminde, yurttaglarin kamu yonetimine karst korunmasi birincil ama¢ olarak
goriilmektedir. Bu baglamda bireylerin hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi konusunda yargi
denetiminin ayr1 bir énemi bulunmaktadir. Bununla birlikte yargi denetiminin de ¢esitli
sinirliliklart bulunmaktadir. Yargir denetimi konusunda en ¢ok dile getirilen elestiri, yargi
siireglerinin yavas islemesi, kararlarin gecikmesinin adaletin gergeklestirilmesi konusunda
engel olusturmasidir. Hukuk sistemlerinin karmasiklagmasi sonucunda yargi organlarinin
davalar1 karara baglama stireleri olduk¢a uzamakta ve bu sekilde de adaletin gergeklesmesi
saglanamamaktadir. Yargt denetimiyle ilgili diger bir sorun da bu denetimin ¢ok bigimsel
olmasidir. Big¢imsel sartlar1 bilmeyen bireyler, haklarimi kaybetme riskiyle karsi karsiya
kalmaktadir. Hukuk dilinin kendine 6zgiiliigli de bireylerin anlamasini zorlastirarak hak
kayiplarinin artmasina neden olmaktadir. Yarg: denetimiyle ilgili ii¢lincii bir sorun da bu
denetimin oldukc¢a masrafli olmasidir. Avukatlik iicreti ve harglar gibi ¢esitli harcamalar
gerektirmesi sonucunda c¢ogu birey yargi yoluna bagvurmaktan kacinmaktadir (Temizel,
1997:26-27).

Yargi denetiminin asir1 bigimsel yapisi, pek ¢ok iilkede kamu yonetimine karsi yurttaglarin
haklarinin korunmasinin birincil amag¢ oldugu, yargi denetimi disinda bir mekanizmaya

ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur. Yargi organlar1 kadar bagimsiz ancak daha az sekilci,
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daha hizli ¢alisan, kamu yonetimi alaninda daha fazla bilgi sahibi, yonetimi kavrayabilen ve
kolayca icine girebilen, somut ve kisisel arastirma yapabilen bir kuruma ihtiya¢ ortaya
cikmigtir. Bu c¢ercevede sadece hukuka uygunluk degil, insancillik ve insan haklar
bakimindan da denetim yapilmasi s6z konusu olacaktir. Ombudsman denetiminde bu sekilde
kamu yonetimi konusunda yurttas sikayetleri ele alinmakta, sorusturma yapilarak durum
saptanmakta, yonetimin ilgili tutum ve uygulamasi degerlendirilmekte, eksik ve aksayan
yonler belirlenerek elestirilmektedir (Ornek, 1991:257).

Ombudsman kurumu, yonetsel bir yargi organi degildir. Bu iki kurum arasindaki farka
dikkat edilmelidir. Yonetsel yargi organlari, kamu otoritelerinin kararlarint iptal
edebilmektedirler. Ombudsman kurumunun ise boyle bir yetkisi bulunmamaktadir (Fliflet,
2005:165). Ombudsman, yonetsel yargi organlarindan farkli olmakla birlikte bunlar
tamamlayict bir nitelik gostermektedir. Hesap verebilirlik, hukukun {stiinliigiine dayali
kontrol ve yurttag haklarmin korunmasi konularinin yargt dist bir mekanizmasidir. Bununla
birlikte daha etkili ve kolay c¢alismakta, yurttaslara degisik basvuru mekanizmalari arasinda
secim yapma olanagi tanimaktadir (Diamandouros, 2005:17).

Yargt denetimi hukuka uygunlukla sinirliyken, ombudsman denetimi ise yerindelik
denetimi yapmakta, bu sekilde yurttaslarin korunmasinin kapsamini genisletmektedir.
Yargimin, yerindelik denetimi dogrultusundaki bu eksigini gidermenin yaninda, yargi
yerlerinin is giicliniin hafifleterek etkinliginin arttirilmasini saglamaktadir (Sezen, 2001:79).

Bazi iilkelerde ombudsman kurumlari, yarg: kararlariin igerigine karigmadan, siireglerin
uygulanmast konularinda yargi organlarin1 da denetlemektedir. Bu durum hem yargi
denetiminin etkinligini arttirmakta hem de yurttaglara bu konuda bir basvuru olanagi
sunmaktadir. Ombudsman kurumlarinin yarg: siiregleri lizerindeki faaliyetleri, adli yardim
saglama, bilirkisi goriisii verme, fahri miisavir (amicus curiae) sifatiyla mahkemelere belge
sunma bi¢iminde ortaya cikmaktadir. Ayrica bazi iilkelerde ombudsmanlara, anayasa
mahkemesine bagvuru hakki verilmistir. Arnavutluk, Avusturya, Macaristan, Moldova,
Polonya, Ukrayna ombudsmanlarinin boyle bir yetkisi bulunmaktadir. Ombudsman,
mahkemelerin adli kararlarina miidahale edememekte ancak yargilama siireglerinin
uluslararasi insan haklar1 standartlar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmesini izleyebilmektedir. Sanik
haklarinin saglanmasi, yargilamanin makul bir siire i¢inde tamamlanmasi gibi uygulamalar

ombudsmanlar tarafindan denetlenebilmektedir (Lloyd, 2005:22-23).
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1.2.5.2. Ombudsman Denetiminin Islevleri

Kamusal sorgulama, demokratik yonetimin 6n kosuludur. Alinan kararlarin yurttaslara
dayatilmamasi i¢in yonetimlerin, vatandaslarin yonetime katilmasi dogrultusunda giindeme
gelen, kamusal sorgulama siirecine agik olmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde yonetim — yurttas
iligkisinde “riza”nin ortaya c¢ikmasi saglanacak ve yoOnetimlerin mesruiyet sorunuyla
karsilagmasi1 onlenecektir. Baska bir deyisle, yurttaslarin kamusal ¢ikarla ilgili sorgulama ve
elestiri yaptiklar1 kamusal bir tartigma alani var oldugu siirece siyasal karar alma siirecinin
mesrulugundan s6z edilebilmektedir (Kahraman/Keyman/Saribay, 1999:55). Ombudsman
kurumlari, yonetimlerin mesruiyetini saglanmasinda, yurttaslarin kamusal sorgulama siirecine
katilmasinda o©nemli islevler yerine getirmektedir. Kamu yonetiminin mesruiyetinin
saglanmast ve yurttaglarin kamusal sorgulama siirecine katilmalari ise, ombudsman
faaliyetlerinin sagladigr sonuclar dogrultusunda olmaktadir. Bu kapsamda uygulamada
ombudsman denetimi, yoOnetimin yasa disi ve keyfi uygulamalarina karsi yurttaglar
korumaktadir.

Ombudsman kurumunun, demokratik hukuk devleti sisteminin saglikli islemesi yoniinde
sunabilecegi cesitli katkilar bulunmaktadir. Bu katkilari, bireylerin hak ve &zgiirliiklerinin
korunmasi, bireylerin kotii yonetime karst korunmasi, birey — kamu yonetimi iliskilerinde
hakkaniyetin saglanmasi, birey — kamu yonetimi iligkilerinin iyilestirilmesi, idari yarginin
yiikiiniin hafifletilmesi konularinda saglamaktadir (Mutta, 2005:58-63).

Caiden ve arkadaglarina gore, ombudsman kurumunun yerine getirdigi islevler, insana
verilen degeri yiiceltmek ve yonetilen — yoneten arasindaki mesafeyi azaltmak konularina
ciddiyetle yaklasan biitiin yonetimlerin bir ombudsman kurumu olusturmasi gerektigini
gostermektedir (Caiden/Macdermot/Sandler, 1983:4).

Hill’e gére ombudsman kurumunun alti temel amaci bulunmaktadir. Bu temel amaglar,
tekil hatalar1 diizeltmek, biirokrasiyi daha insancil hale getirmek, yoOnetimin bireye
yabancilagmasini azaltmak, biirokrasiyi izleyerek suiistimalleri 6nlemek, haksizca suglanan
kamu gorevlilerinin hakkini savunmak, yonetsel degisimi ve reform diislincelerini gelistirmek
biciminde siralanabilir (Hill, 1976:37). Bu amag ve islevler daha da gelistirilebilir. Asagida da
deginilecegi gibi, ozellikle ilk kurulmalarindan bu yana ombudsman kurumlarina zaman
gectikce degisik amaclar yiiklenmektedir.

Ombudsman kurumunun yerine getirdigi olumlu islevler, hem yurttaglar hem de kamu
kurumlar agisindan ortaya ¢ikmaktadir. Yurttaglar agisindan, kamu kurumlarinin zamaninda,
adil ve saygili hizmet sunmalarini giivence altina alan bir aractir. Kamu kurumlar1 agisindan

ise verilen hizmetin yerindeligini dogrulama islevini yerine getirmektedir. Gézden kagan
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hatalarin daha sonra belirlenmesini saglamaktadir. Hatali bir durumun fark edilmesi koti
yonetime isaret etmekte ve diizeltilmesi gerekmektedir. Ayn1 sekilde bir uygulamanin hatali
olmadig1 kararinin verilmesi de bu uygulamaya devam edilebilecegi yoOniinde bir onay
sunmaktadir. Bu sekilde ombudsman kurumu, kamu kurumlar1 ve yurttaslar i¢in diger koruma
mekanizmalarina ilave bir uygulama saglamaktadir (Caiden/Macdermot/Sandler, 1983:3).

Ombudsmanlik diisiincesi, yonetilen — yoneten, devlet — yurttas, kamu gorevlileri — toplum
iligkilerinde yeni bir donem baslatmistir. Tarih boyunca yonetenler, yonetilenlere ¢esitli gérev
ve sorumluluklar yiliklemistir. Genel olarak bakildiginda yonetim mekanizmalari, yonetenlerin
yonetilenlere karst korunmasi temeline dayandirila gelmistir. Bu anlayis karsisinda,
yonetilenlerin haklarinin giiglendirilmesi konusunda ¢esitli basarili girisimler ortaya ¢ikmustir.
Bunlar arasinda anayasacilik, hukukun istiinligii, yargt denetimi, yonetim hukuku, 6zerk
yonetim, katilimc1 yOnetim gibi kavramlar yer almaktadir. Modern devlet diislincesinde
yurttaglar sozii gecen kurumlarla devlete karsi korunsa da yonetenlerin nereye kadar
sinirlandirilabilecegi  tam olarak agiklanamamakta, bu konuyla ilgili bir smir
belirlenememektedir. Bagimsiz ombudsman kurumlari, yonetilenlere karsi gorev ve
sorumluluklarinin bulundugu; yonetilenlere adil, zamaninda ve nazik davranmalari1 gerektigi;
gorevlerini hukuka bagli olarak yliriitme zorunlugu; kamu hizmetinin diiriist ve etkili
sunulmasinin sart oldugu konularin1 ydnetenlere agik bir bi¢cimde gdstermektedir
(Caiden/Macdermot/Sandler, 1983:4).

“Ombudsmanlik, 1iyi bir yonetimin bile hata yapabilir oldugunu ve bunun
diizeltilebilecegini isaret etmektedir. Kamu yoOnetiminde hatalar her zaman kotli niyetten
kaynaklanmamakta, islerin dogasi1 geregi ortaya cikabilmektedir. Her kamu goérevlisi, koti
yonetimin kaynagi olma potansiyelini tasimaktadir. YoOneten ve yonetilen arasinda
gerceklesen sayisiz yonetsel islem arasinda hatalar ortaya ¢ikabilmekte, bunlar fark edilse bile
cogunlukla bir sey yapilamamaktadir. Ombudsmanlik, kamu yonetimde eksikliklerin kabulii
anlamina gelmektedir. Aslinda her yurttasin ombudsman mekanizmasina ihtiya¢ duydugu
sOylenemez. Bazi kimseler karsilastiklar1 sorunlarin diizeltilmesi icin ¢esitli alternatif
¢oziimler saglayabilecek durumdadirlar. Politikacilarla iligkiler, c¢evre sahibi tanidiklar,
basinla iligkiler, baz1 yurttaglarin kamu yonetimiyle ilgili karsilastiklar: sorunlar1 ¢6zmelerini
saglayabilmektedir. Ancak her toplumda dezavantajli kesimler bulunmaktadir. Fakir, yasl,
egitimsiz kimseler haklarin1 aramak konusunda zorlanmaktadirlar. Bunun disinda toplumda
cogu kimse kamu yonetiminin isleyisiyle ilgili yeterli bilgiye sahip degildir. Yurttaglar bazen
kotii  yonetimle magdur edildiklerinin farkina bile varamamaktadirlar. Bu nedenlerle
yurttaglar, kendileriyle ayni dili konusan, kamu ydnetiminin isleyisi konusunda bilgi alip

sikayetlerini sunabilecekleri bir uzmana ihtiyag¢ duymaktadirlar. Ombudsman kurumu,
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yurttaglara yonetsel eylemleri agiklayarak ve yoneten — yonetilen arasindaki engelleri
azaltarak genis kapsamli bir kamu hizmeti sunmaktadir” (Caiden/Macdermot/Sandler,
1983:4).

Bu sekilde ombudsman kurumu, yurttaglar ve kamu yonetimi arasinda iletisimi
arttirmaktadir. Kamu yoOnetimi siireclerinin teknik niteligi, yurttaglarin bu siireclere
yabancilagmasina neden olmaktadir. Boylelikle yurttaslar ya kendilerine taninmis haklardan
haberdar olamamakta ya da bu haklar1 kullanma ydntemlerine yabanci kalmaktadirlar. Kamu
yonetimine karst gelisen bu yabancilagsma, yurttaglar1 giderek sistemin geneline de
yabancilastirmaktadir. Ombudsman kurumu tam bu noktada birey — devlet iliskisini gelistiren
bir islev yerine getirmektedir. Ombudsman kurumu; klasik biirokratlardan degil, halka daha
yakin, halkin dilini konusan uzmanlar ve hukukc¢ulardan olusmakta; haklarin1i savunmanin
yaninda halka hukuki ve teknik bilgi aktariminda bulunmaktadir. Bu sekilde ombudsman
kurumu yurttaglarin demokrasiye ve devlete yabancilagsmasini engellemektedir (Erhiirman,
1995:23-24).

Iletisimin ~gelistirilmesinin bir sonucu olarak da kamu kuruluslarinin yurttaslarla
iligkilerinde daha hizli ¢alismalar1 saglanmaktadir. Ombudsman gorevini yerine getirirken,
ilgili kamu kurumlariyla resmi iletisimin disina ¢ikarak, igbirligi yapma yollar1 aramaktadir.
Bu uygulama, hatalarin daha hizli bir bigimde diizeltilmesini saglamaktadir. Bu sekilde, uzun
siirecek yontemlerden ve dogacak olumsuz sonuglardan kacinmilmus olmaktadir (Ornek,
1991:260-261).

Koruma islevi disinda ombudsman denetiminin diger bir 6nemli islevi, yurttaglarin sahip
olduklar1 temel haklar konusunda bilgilenmelerini saglayarak, kamu gorevlilerine de
uygulamakla yiikiimlii olduklar1 kurallar konusunda rehberlik ederek, bu konularda toplumun
egitilmesine katki sunmasidir (Sezen, 2001:79).

Ombudsman kurumunun bagka bir iglevi ise, bireylerin kamu kuruluslariyla iliskilerinde
daha yiiksek diizeyde korunmasini i¢in yeni standartlarin gelistirilmesi ve/veya tesvik
edilmesini de saglamasidir. Ombudsman kavraminin Onemli bir unsuru, yonetsel
diizenlemelerin ya da islemlerin iyilestirilmesi ya da bunlara ek yeni islemler yapilmasi

yoniinde resmi tavsiyeler sunulmasidir (Holm, 1984:47).

1.2.5.3. Tyi Yonetisim Arac1 Olarak Ombudsman Denetimi

Ombudsman denetiminin Gzellikle son c¢eyrek yiizyllda diinya genelinde Onem
kazanmasinda, demokratiklesme baglaminda kamu yonetimi reformlari kapsaminda giindeme

gelen, Ozellikle yonetisim kavraminin agiliminda da yer alan cesitli ilkelerin hayata
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gecirilmesindeki faydasi etkili olmustur. Bu baglamda ombudsman denetimi, yonetimde
aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik, etik gibi ilkelerin uygulanmasi konusunda da 6nemli
islevler yerine getirmektedir.

2000 y1l1 sonras1 demokrasi hareketleriyle olusturulan ¢ogu ombudsman kurumunun yasal
metinlerinde, 1yi yonetisimin saglanmasi gorevine yer verildigi goriilmektedir. Ombudsman
kurumlari, iilkelerde iyi yOnetisimin gelistirilmesine katki saglayabilmektedir. Klasik
ombudsman kurumlarinin faaliyetleri, 1iyi yoOnetisim kavraminin siyasal igerigiyle
ortiismektedir. Ayrica yetkileri arasinda insan haklarmin korunmasi ve yolsuzlukla miicadele
gibi konular olan ombudsman kurumlarimin yonetimin etkinligi konusunda tavsiye verme
yetkileri, iyl yonetisim kavraminin ekonomik boyutlariyla da ortiismektedir. Ombudsman
kurumlari, iyi yoOnetisimin temel unsurlarinin hayata gecirilmesi yoniinde islevler
sunmaktadir. Kamu yonetiminde performans gelistirmenin saglanmasi, seffaflik ve kamuya
kars1t hesap verilebilirligin arttirilmasi, ombudsman kurumunun amaglar1 arasinda yer
almakta, bu sekilde iyi yonetisimin olusturulmasina yardimci olmaktadir (Reif, 2004:77-78).
Asil amaci yolsuzlukla miicadele olmasa da ombudsman kurumlar1 yonetisim kalitesinin
arttirtlmasina yardimei olan uygulamalariyla dolayli olarak da olsa yolsuzlukla miicadelede
kendince bir yer edinmektedir. Bu baglamda ombudsman denetimi, yonetsel etigin saglanmasi
islevini yerine getiren bir kurum olarak da degerlendirilmektedir (Demirbag, 2006:77).

Uygulandig: biitiin iilkelerde, iyi yOnetimin temel bir unsuru olarak, insan haklarinin
korunmasi gérevinin de ombudsmanlara verilmis oldugu gériilmektedir. insan haklarina sayg1
gostermeyen yonetsel eylemlerin hukuki olmadiklar1 diisiincesi genel olarak kabul
gormektedir. Bazi iilkelerde ombudsman kurumlar1 bu baglamda insan haklariyla ilgili olarak
daha genis kapsamli gorevler yerine getirmektedirler (Ambroz, 2005:147).

Avrupa Birligi Kamu Yonetimi Ilkeleri’nin belirtildigi SIGMA 27 numarali raporunda,
hesap verebilirlik baglhigr altinda ombudsman kurumuna deginilmektedir. Ombudsman
kurumu, mahkemeler, hiyerarsik bagvuru, 6zel kurul denetimi, parlamento komisyonu olarak
siralanan denetim yollariyla birlikte, hesap verebilirligi saglama mekanizmalar1 arasinda
gosterilmektedir (SIGMA, 1999:13).

Kamu gorevlilerinin hesap verebilirliklerinin saglanmasi i¢in bilgiye erisim, 6zel hayatin
gizliligi, kendilerini etkileyen kararlarla ilgili olarak yurttaglarin bilgilendirilmesi, yargi
yollarinin agik olmasi, kamu gorevlilerinin kararlarinin gerekceli olmasi haklarinin topluma
taninmis  olmasi gerekmektedir. Ombudsman kurumlart bu halklarin  korunmasin
saglamaktadir (Owen, 2001:3).

Ombudsman kurumlari, yonetim — yurttag arasinda kendine 6zgli bir konuma sahiptir.

Degisik islevlerine bu konumlar1 kaynaklik etmektedir. Hesap verebilirlik ve aciklik
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konularinda ombudsman kurumlar1 bu kendilerine 6zgii islevleri yerine getirmektedirler.
Aciklik konusunda ikili bir rolleri bulunmaktadir. Oncelikle kendi faaliyetlerinin agiklig
tamamen saglanmistir. Daha sonra, kamu kuruluglarinin bilgi saglama eksikliklerini giderici
rol oynamaktadirlar (Pedersen, 2005:76).

Hesap verebilirlik, yatay ve dikey hesap verebilirlik olmak iizere iki bicimde
saglanabilmektedir. Yatay hesap verebilirlik, kamu kuruluslarinin hesap verebilirliklerinin
yine baska devlet organlar tarafindan denetlenerek saglanmasidir. Yatay hesap verebilirlik,
devlet organlarinin kamu kuruluglar1 {izerinde kontrol yapabilme kapasiteleri olarak da ifade
edilebilir. Dikey hesap verebilirlik ise kamu yOnetimi iizerinde se¢imler ve benzeri yollarla
toplum tarafindan saglanan denetimle saglanmaktadir.

Yatay hesap verebilirlik, yonetsel, mali, yasal ve anayasal olmak iizere ¢esitli bigimlerde
gerceklesmektedir. YoOnetsel hesap verebilirlik, yonetsel islemlerin yonetsel siirecle ilgili
denetimiyle saglanmaktadir. Mali hesap verebilirlik, kamu kaynaklarinin kamu gorevlilerince
etkin, verimli ve yerinde harcanmasimin kontroliidiir. Yasal hesap verebilirlik, hukuka
uygunlugu saglamaya yoneliktir. Anayasal hesap verebilirlik, yasalarin anayasaya
uygunluklarinin denetlenmesi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Schedler, 1999:16).

Demokratik devletlerde ombudsman kurumlari birer kamuya karsi hesap verebilirlik
mekanizmasi olarak caligmaktadir. Ombudsman kurumlar1 hem yatay hem de dikey hesap
verebilirlik mekanizmasi olarak islev gorebilmektedir. Yatay hesap verebilirlik mekanizmalari
olarak ombudsman kurumlari, yonetsel, yasal ve anayasal hesap verebilirligi, kamu
yonetiminin faaliyetlerini denetleyerek, yasal degisiklikler dnererek, uygun olmayan ydnetsel
islemleri ortaya ¢ikararak, yasama organi ve toplumu bilgilendirerek saglamaktadirlar. Genel
uygulamalar disinda kendilerine has gorevleri olan ombudsman kurumlar1 da bu gorevleri
kapsaminda yatay hesap verebilirligin degisik bicimlerini hayata gegirebilmektedirler. (Reif,
2004:59-60).

Ombudsman kurumlari ayni zamanda dikey hesap verebilirligin saglanmasi islevini de
yerine getirmektedirler. Dikey hesap verebilirligin en belirgin aracit sec¢imlerdir (Reif,
2004:61). Buna ek olarak dikey hesap verebilirlik, yonetime katilm yoluyla da
saglanabilmektedir. Yurttaglarin kotli yonetimle ilgili bagvurularinin incelenmesi, giindeme
taginmasi ve sorunlarin yonetime sunulmasi, dikey hesap verebilirligi saglamakta birer aragtir.
Bu sekilde ombudsman denetimi, 6zgiin bir hesap verebilirlik mekanizmasi olarak 6nem
kazanmaktadir.

Hesap verebilirlik, “sorgulama” ve “yaptinm” seklinde iki farkli bicimde
saglanabilmektedir. Sorgulama, kurumlara ilgili kamu gorevlilerinin davraniglarinin nedenleri

ve gerekgeleri konusunda soru sorup bilgi alabilme yetkisini ifade etmektedir. Yaptirim
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uygulama yetkisi ise, kusurlu bulunanlar hakkinda ceza verme yetkisi kapsaminda karalar
almay1 igermektedir (Schedler, 1999:16). Buna gére ombudsman kurumlari, sorgulama
giicline sahip yatay hesap verebilirlik kurumlar1 olarak degerlendirilebilir. Ancak ombudsman
kurumlarinin hesap verebilirlik saglama araglari, sorgulama ve yaptirim uygulama sinirlamast

disinda unsurlar da igermektedir (Reif, 2004:61).

1.2.6. Ombudsman Faaliyetleri

Ombudsman denetimi kapsaminda ombudsman kurumlarinca yiiriitiilen faaliyetler, genel
olarak incelemeler, kurum teftisleri, yonetsel uygulama ve yasama faaliyetleri i¢in Oneriler
gelistirme bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Incelemeler ii¢ sekilde olabilmektedir. Bunlar, tekil sikayetlerle ilgili incelemeler, bir
sikayete bagli olmadan ombudsmanin kendi girisimiyle yapilan incelemeler ve bir tekil
sikayetle bile gelse sistemin genel yapisal sorunlariyla ilgili incelemelerdir. Incelemeler
cogunlukla bireysel bagvurulara dayanan tekil konularla ilgili olmaktadir. Bu konular sadece
basvuran kisiyi ilgilendirmekle birlikte bu incelemeler sonucunda geneli ilgilendiren sorunlara
yanit verildigi de goriilmektedir. Cogu ombudsmanin kendi inisiyatifiyle inceleme baglatma
yetkisi de bulunmaktadir. Bu incelemeler o6zellikle dezavantajli bireylerin basvuru
yapamayacaklar1 konularda, kisilerin sikayette bulunmalarimin kendileri icin tehlike
yaratacagl durumlarda ve sorunun tekil sikayetlerle ifade edilemeyecek kadar kapsamli ve
onemli oldugu zamanlarda etkili olmaktadir. Sistemden kaynaklanan sorunlar, tekil
incelemelerle konu edilse de bireysel sorunlar ¢oziilmekte ama genel sorun devam etmektedir.
Bu incelemelerde sistemin geneline bakilmakta, birden ¢ok kamu kurum ve gorevlisini
ilgilendiren bir inceleme vyiiriitiilmektedir. Bu incelemelerde basit ve tekil hatalar ele
alinmamaktadir. Kendi inisiyatifiyle yapilan incelemeler genellikle bu genel sorunlarla ilgili
olarak yiiriitilmektedir (UNDP, 2006(b), 25).

Ombudsman inceleme siiregleri, ¢esitli asamalar1 izlemektedir. Oncelikle, hatali yonetsel
eylem ya da islemle ilgili olarak ¢esitli yollarla haber alinmaktadir. Daha sonra ilgili konunun
ombudsman yetkisi kapsaminda olup olmadigina, bir inceleme gerekip gerekmedigine karar
verilmekte ve bu konuda basvuran bilgilendirilmektedir. Konu yetki kapsaminda goriiliirse,
durumu ortaya koymak icin bir inceleme yapilmaktadir. Inceleme sonrasinda sikayetin
yerinde olup olmadigina karar verilmekte, yerinde bulunmasi durumundaysa ilgili kamu
kurumuna karst nasil bir yaptirnm uygulanacagi karara baglanmaktadir. Basvuranin ve
sikayete konu olan kamu kurumunun ombudsman goriisii ve tavsiyeleri konusunda

bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Bazi durumlarda kamu kurumu O&nerileri reddederse,
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Onerilerin kabuliinii saglamak i¢in iletisime gecilebilmektedir. Sonuglarla ilgili 6n rapor ilgili
kurumla paylasilmakta, daha sonra sonug raporu hazirlanmaktadir (Gwyn, 1983:82). Gerekli
incelemenin kanitlar dogrultusunda tamamlanmasi, bir degerlendirme ve sonuca varilmasi ve
bu konuda bir rapor hazirlanmasi ise incelemenin tamamlandigi anlamina gelmektedir.
Incelemeler zaman almakta ve harcamalara neden olmaktadir. Bu baglamda sorunlarm
inceleme baglatilmadan baska c¢6ziim yollariyla sonuglandirilmasinin miimkiin oldugu
durumlarda inceleme baglatmaya gerek duyulmamaktadir (UNDP, 2006(b):19).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, diinya genelindeki ombudsman kurumlarinin ilgili
mevzuatlar1 ve raporlariin incelenmesi, ombudsman gorevlileriyle goriismeler yapilmasi ve
deneyimlerinin dikkate alinmasi sonucunda, ombudsman kurumlarindaki genel uygulamalari
derlemistir. Buna gore genel uygulamalar ve ilkeler su sekildedir (UNDP, 2006(b):19-22):

- Aciklama yapma faaliyetlerine biiylik onem verilmekte, bunlar ombudsman
caligmalarin biiylik boliimiinii olusturmaktadir. Sikayetcilerin kamu kurumlarinin
calisma usullerini anlamalar1  ve haklarmin neler oldugu konusunda
bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.

- Diinyadaki ombudsman kurumlarimin neredeyse tamaminda incelemeler,
ombudsman sorumlulugunda sorusturmalar bigiminde yiiriitilmektedir. Mahkeme
usulleri gibi taraflar karsit karsiya getirilmemektedir. Bagvuru yapildiktan sonra
inceleme siirecinde gerekli bilgilerin toplanmasi faaliyetleri ombudsmanca yerine
getirilmekte, incelemelerin yapilma usullerine ombudsman karar vermektedir.

— Ombudsman kurumu inceleme sirasinda biitiin taraflarin haklarini korumakta,
dogal adaleti gdzetmektedir. Inceleme sirasinda sikayetci, kamu kurumu, hiikiimet
ya da parlamento temsil edilmemektedir. Iyi ydnetim ve insan haklarmmn
gdzetilmesi tarafinda yer alinmaktadir.

— Incelemeler 6zel olarak vyiiriitiilmektedir. Kurum calisanlar gizliligi gdzetmektedir.
Bilgi ve belgeler sadece inceleme amaciyla, bir sonuca ve yoruma varilabilmesi
icin kullanilmaktadir. Baz1 ombudsman kurumlari inceleme sonrasi belgeleri ilgili
kisilere iade etmektedirler.

- Ombudsman gorevlileri kendilerine yasalarla verilen yetkiler kapsaminda bagimsiz
ve tarafsiz incelemeler ylriitmektedirler. Ombudsman gorevlilerinin inceleme
yaptiklar1 konularda adaleti, tarafsizligi, bagimsizligt ve dogrulugu saglamak
disinda bir ¢ikarlar1 bulunmamaktadir. Bir kamu kurumunun eylemi bir hakkin
¢ignenmesini i¢cermiyorsa ombudsmanin bu konuda bir yorum yapma dayanagi

kalmamaktadir.
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- Bir incelemeye baslama karar verildiginde, konu olan kamu kurumu bu konuda
bilgilendirilmektedir. Kamu kurumuna bir yorum yapma olanagi taninmaktadir.

- Cogu iilkede ombudsmanlar, incelemeleriyle ilgili olarak bireylerin tanikligim
isteyebilmektedirler. Tanik olanlar, mahkemelerde taniklara saglanan haklara
sahiptirler.

- Ombudsman gorevlileri incelemelerin adil ve mantikli yiirlimesini saglamalidir.
Gerekli kanitlarin saglanmasi konusunda kararlar alinmali, zaman kayiplari
onlenmelidir.

- Ombudsman gorevlileri, inceleme tamamlanmadan sonuglariyla ilgili ongoriide
bulunmamalidir. Gorevliler; sikayetler, sikayetciler, kamu kuruluglar1 ve kamu
gorevlileri hakkinda kisisel olarak goriis aciklamamalidirlar.

- Her inceleme sonucunda, sikayeti, inceleme sonuglarini, ilgili yasalari, yasalar
¢ercevesinde durumun analizini, bulgulari, kamu kurumuna yonelik onerileri i¢eren
bir rapor yayimlanmaktadir. Ombudsman kurumlar1 baglayic1 karar almamalidir.
Inceleme sirasinda ombudsman kurumu devlet giiciinii kullanmamakta, onun yerine
gecmemekte, devlet giiclinii degerlendirip ilgili durumda bir hakkin ihlal edilmesi
amactyla kullanilip kullanilmadigi konusunu belirlemektedir.

- Elestirilecek olan kamu gorevlisi ya da kurumuna, bir 6n raporu inceleme ve buna
yanit verme olanagi taninmaktadir. Sonu¢ raporunda bu yanitlara da yer
verilmektedir. Sonu¢ raporu, basvuruyu yapana, ilgili kamu kurumuna, kararla
ilgisi goriilen kurumlara gonderilmektedir.

- Ombudsman incelemeleri ve diger faaliyetleri mahkemelerce denetlenemez.
Ombudsman yayinlar1 ve yazigsmalari tamamen ayricaliklidir. Bunlar hakkinda
hakaret, iftira gibi nedenlerle dava agilamaz.

- Bir ombudsman kurumunun ilgili mevzuati bu ilkelerin uygulanmasina olanak
tanimadigi noktada, ombudsman bu mevzuatin degistirilmesi, uygun hale
getirilmesi konusunda girisimlerde bulunmalidir.

Ombudsman faaliyetlerinden bir digeri de kurum teftisleridir. Kurum teftisleri, her kamu
kurulugunu kapsayabilecegi gibi, genellikle kisilerin tutuldugu ya da tedavi amaciyla
bulundugu, bu cercevede ilgili kurumla ve kamu gorevlileriyle daha farkli ve nispeten kapali
iligkiler icinde yer aldiklar1 kuruluslarda gerceklestirilmektedir. Bu kurumlarin basinda
hapishaneler, gézalti merkezleri, hastaneler, cocuk yuvalar1 vb. kurumlar yer almaktadir.

Kurum teftisleri baslangicta ombudsman faaliyetleri iginde 6nemli bir yer edinmistir. Buna
karsilik sikayet {izerine inceleme yapma islevi, ombudsman kurumu ilk defa olusturuldugunda

giindemde bir faaliyet olmamustir. Ik drnek Isveg Ombudsman Kurumu yeni olusturuldugu
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yillarda, hapishaneler gibi ¢esitli yonetsel kurumlarin teftis edilmesi faaliyetlerine agirlik
verilmigtir. Yonetsel islemlerle ilgili yurttas sikayetlerinin zamanla artmasi sonucunda teftis
gorevinin 6nemi azalmistir (Hill, 1983:44). Kurumun degisimlere ayak uydurma yetisi bu
islevin 6n plana ¢ikmasinda etkili olmustur.

Kurum teftisleri, mahkum ya da hasta gibi, genellikle kendini ifade etme sikintisi
yasayabilecek kimselerin yasam kosullarinin ve kurumlariyla iligkilerinin kontrol edilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Bu cergevede teftisler genellikle ombudsmanin kendi
girisimiyle ya da bir kurum konusunda ¢ok sayida sikayette bulunulmasi durumunda
yapilmaktadir.

Diger bir ombudsman faaliyeti de iyi yonetimin tesvik edilmesi agisindan, uygulama ve
mevzuatlarla ilgili olarak fikir sunulmasidir. Ombudsman denetimi bu sekilde iyi yonetimin
saglanmasinin yani sira bir yonetsel reform kaynagi olarak da 6n plana ¢ikmaktadir.

Ombudsmanin bu islevi, kamu kuruluslarinin isleyisini ve hukuk kurallarini elestirici bir
bicimde incelemeye yoOneliktir. Ombudsmanin yetkilerinin niteligi, kamu otoritelerini
zorlamak yerine onlar1 inandirmaya yoneltmektedir. Reform ortami bu sekilde
saglanmaktadir. Uygulandigi bazi iilkelerde ombudsmanlara yiiriirliikteki hukukla ilgili
degisiklik onerilerini sunma yetkisi de verilmistir. Bu yetkiler, 6zellikle ombudsmanin yurttas
haklarinin korunmasi sistemindeki bosluklar1 doldurmak amaciyla kuruldugu iilkelerde,
ombudsman faaliyetleri icinde énemli bir yer tutmaktadir (Ornek, 1991:260-261). Karsilasilan
sorunlarin yasama yoluyla daha etkin c¢oziilebilir olmasi ya da yasal diizenlemelerden
kaynaklanmasi gibi durumlarda ombudsman kurumlari, yasama organina Onerilerde
bulunabilmektedirler. Bu faaliyet, ombudsman kurumu ve parlamento arasindaki organik bag
ve ombudsmanin yillik raporlari yoluyla gerceklestirilebilmektedir.

Ombudsmanin yasamaya yoOnelik oOneriler gelistirmesi, uzmanligt ve c¢aligsmalari
dogrultusunda elde ettigi bilgilerinin yasama faaliyetine katkisi olarak degerlendirilebilir.
Yurttag kaygilarinin ele alinmasi ve sikayetlerde beliren temel sorunlarin ortaya konmasi, bu
sorunlarla ilgili olarak yasama organina iletilebilecek tavsiyelere kaynaklik etmektedir.
Yasamaya yonelik tavsiyeler, var olan yasalarin degistirilmesi, eksikligi goriilen yeni
yasalarin ¢ikarilmasi, yeni ¢ikarilmis yasalarin elestirilmesi bigiminde yapilabilmektedir.
Ayrica ombudsman, yasalarin uluslararas1 genel kabul gérmiis ilkelere uygunlugu konusunda

da deneyim ve goriislerini paylasabilmektedir (Lloyd, 2005:24-27).
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1.2.7. Ombudsman Cesitleri

[k uygulamasi kamu ydnetiminin yiiriitme adina denetlenmesi olarak ortaya cikan, daha
sonraki donemlerde diinya genelinde parlamentodan gii¢ alan bir kamu yoOnetimi denetim
mekanizmas1 olarak kabul géren ombudsman kurumu, bu islevi disinda yine bireylerin
orgiitler karsisinda korunmalar1 diigiincesi temelinde ¢ok farkli bicimlerde de hayata
gecirilmistir. Bu nedenle gerek kamu yonetiminin, gerekse diger oOrgiitlerin bireylerle olan
iligkilerinin denetiminde ¢ok ¢esitli ombudsman kurumlar ortaya ¢ikmistir. Farkli orgiitlerde
uygulanmasinin yaninda, daha onceki boliimlerde kisaca ifade edildigi gibi, ombudsman
kurumlart kamu yonetiminin denetimi konusunda da her iilkede farkli bi¢imde
kurulmuglardir. Bir olgu olarak ombudsman denetiminin ortaya ¢ikisini saglayan ise, biitiin bu
farkliliklar1 igceren kurumlarin ayni temel ilke ve yontemler ¢ercevesinde ¢alismalart olmustur.

Cesitli ombudsman kurumlar arasindaki farkliliklar, ¢alismamiz kapsaminin belirtilmesi
acisindan onemlidir. Calismamizda, kamu yonetiminin denetimiyle ilgili olarak genel gorevli
ombudsman kurumu ele alinmaktadir. Her ne kadar kavramin kdkeni bu tiir ombudsman
kurumlarma dayansa da uygulamadaki cok farkli kullanim ve siniflandirmalarin ifade
edilmesi, bir kavram kargasasini ortadan kaldirmak i¢in gerekli goriilmiistiir.

Bu baglikta, ombudsman denetimi konusunda ¢ok ¢esitli uygulamalarin bir siniflandirmasi
verilmeye calisilacaktir. Daha sonra temel inceleme alanimiz olan kamu yOnetiminin
denetimiyle genel gorevli ombudsman kurulari ayri olarak ele alinacaktir. Bu kurumlarin
cesitleri de ayrica siniflandirilacaktir. Kamu yonetiminin denetimiyle gorevli ombudsman
tiirlerinin belirtilmesi, iilkemiz agisindan hangi tiir ombudsman kurumunun daha islevsel
olacagi konusundaki dngoriilerimizin kaynaklar1 arasinda yer alacaktir.

Asagidaki ilk alt baslikta, genel olarak ombudsman kurumu ¢esitleri ele alinacak, bunlarin
arasinda kamu yonetiminin denetimiyle gorevli ombudsman kurumlarinin yeri belirtilecektir.
Izleyen diger alt baslikta, kamu yonetiminin denetimi alaminda ¢alisan ombudsman

kurumlarinin siniflandirmasina yer verilecektir.

1.2.7.1. Ombudsman Siniflandirmasi ve Modelleri

Uygulama alaninda ¢ok ¢esitli ombudsman kurumlar1 bulunmaktadir. {lk farklilik, kamu
yonetiminin denetim organi olarak ombudsman ve 6zel sektér ombudsmanlar1 arasinda ortaya
cikmaktadir. Bu orgiit bicimi farkliligi disinda gorevlerini yerine getirmesi bakimindan
yasama ombudsmani — yiirlitme ombudsmani, genel goérevli ombudsman — o6zel gorevli

ombudsman, dogrudan bagvurulan — parlamento {iyeleri araciligiyla basvurulan, sadece yazili
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basvurulan — sozlii de basvurulabilen, tiim kamu gorevlilerini denetleyebilen — belirli kamu
gorevlilerini denetleyebilen, tiim kotlii yonetim islemlerini denetleyen — belirli konulari
denetleyen, kendi inisiyatifiyle harekete gecen — basvuruyla harekete gecen, kendi adina
denetim yapan — bagka bir organ adina denetim yapan, genis raporlar sunan — sonuglari kisaca
aciklayan ombudsmanlar bulunmaktadir (Caiden/Macdermot/Sandler, 1983:13). Bu sayilan
islemsel farklilik alanlarinin her biri bir ombudsman kurumunun yap1 ve isleyisinde ayr1 ayri
giindeme gelebilmekte, bu sekilde birbirinin tipa tip benzeri iki ayr1 ombudsman kurumu
bulunmasi imkansiz hale gelmektedir. Bu noktada bir siniflandirma yapabilmek icinse bazi
ozelliklere daha esasl nitelikler taniyarak o ozellikler temelinde farkliliklar1 6ne ¢ikarmak,
degisiklik yaratan diger unsurlara ikincil nitelik tanimak gerekebilmektedir.

Ombudsman kurumlar1 siiflandirilirken genellikle kurumsal pozisyonlari, giicleri, yetki
alanlar1 gibi konularin 6n plana ¢ikarildigr goriilmektedir. Bununla birlikte hepsinin ayni
bicimde kurumlar olarak algilanmalarinin daha uygun olacagi, bu baglamda bir siniflandirma
yapmanin gereksiz oldugu diisiincesi de dile getirilmektedir. Bu goriisii savunanlara gore tiim
ombudsmanlar, karmasik devlet yapisi ile olan iligkilerinde bireylere yardimec1 olmak {izere
kurulmus yapilardir ve degisik anayasal geleneklere gore olusturulduklan igin cesitli
farkliliklar gostermeleri dogaldir ve dnemsenmemelidir. Ancak uygulamada ombudsmanlarin
degisik konular1 kovusturduklari, farkli standartlar kullandiklar1 ve son olarak da kamu
kurumlarimi ikna edebilmek icin degisik giiclere basvurduklar1 goriilmektedir. Tasarlanan
temel islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in ombudsman kurumlarina bu dogrultuda degisik
inceleme konulart ve giigler verilmektedir (Heede, 2000:84). Bununla birlikte bu noktada
dikkate alinmasi gereken, kamu yonetiminin denetimi konusunda yetkili ombudsman
kurumlandir. Farkli ¢aligma usulleri, orgiit yapilar1 ve denetim alanlarina sahip olsalar da
kamu yonetiminin denetiminde yetkili olan ombudsman kurumlarinin ayni kapsamda
degerlendirilmesi ¢ok biiylik bir karmasaya neden olmayacaktir. Ancak burada sorun kamu
yonetimi disinda da ombudsman kavraminin kullaniliyor olmasidir.

Ombudsman olarak adlandirilan c¢esitli sikayet mekanizmalar1 ve bir kamu yonetimi
denetim aract olarak ombudsman arasindaki ayrima dikkat etmek gerekmektedir. Ayrica
kamu yonetiminin denetiminde goérevli ombudsman kurumlari da farklilagsmaktadir. Esas
olarak ulusal diizeyde, parlamento adina kamu yonetimini denetleyen bir kurum olarak ortaya
cikmasina ragmen uygulamada c¢esitli iilkelerde yetkileri cografi ya da islevsel olarak
siirlandirilmis ombudsman kurumlart bulunmaktadir. Bu baglamda cografi agidan yetkileri
bir eyalet, bolge, yerel yonetim ya da tasra birimi kapsaminda belirlenebilmektedir. Islevsel
olarak da ordu, hastane, hapishane, c¢ocuk bakimevi vb. konularda yetkilendirilmis

ombudsmanlar bulunmaktadir.
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Klasik ombudsman kurumun ulusal ve yerel diizeylerde ¢ok ¢esitli uyarlamalar1 olmustur.
Bunun disinda kamu yonetimi disinda ¢ok degisik sektorlere de uyarlanmis, ulus iistii ve
uluslararas1 yonetim kademeleri i¢in kurulmustur. Kamuda ve 0Ozel sektordeki biiytlik
biirokratik yapilarda bireyle iliskiler konusunda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde fayda
saglayan bir ara¢ olarak gelismis, halkla iligkilerin gelistirilmesini saglamistir. Yargi
kurumlarinin masraf gerektiren, zaman alan, kisith ¢oziimler sunan zorlu siirecleri karsisinda
alternatif bir ¢6ziim mekanizmasina duyulan ihtiyag, ombudsman kurumlarinin ¢ok ¢esitli
sektorlerde olusturulmasina zemin hazirlamigtir. Masrafsiz, kolay erisilebilen, mahkemelere
oranla daha ¢abuk sonu¢ alan bu mekanizma, sorunlarin ¢éziimiinde etkin ve etkili sonuglar
saglayan bir kurum olarak gerek kamu gerekse 6zel sektor kuruluslarinca benimsenmistir

(Reif, 2004:25).

Reif, diinya genelinde ¢ok ¢esitli ombudsman kurumu uygulamalarini dikkate alarak, kamu

ve 0zel sektor ombudsmanlarini su sekilde siniflandirmaktadir (Reif, 2004:26-28);

Tablo 1.7. Reif’in Kamu Yoénetimi ve Ozel Sektéor Ombudsmanlar1 Siiflandirmasi.

1) | Kamu Yonetimi Yasama a) Ulusal, ulus alti ve yerel yonetimlerce kurulur, b)
Ombudsmani yasama erki tarafindan atanir ve ona kars1 sorumludur, c)
anayasal ya da yasal bir diizenlemeyle kurulur, d)
yasallik ve hakkaniyet konusunda kamu kurumlari

iizerinde denetime yetkilidir.

2) | Kamu Yonetimi Yiiriitme a) Ulusal, ulus alti ve yerel yonetimlerce kurulur, b)
Ombudsmani ylirtitme erki tarafindan atanir ve ona ve/veya yasama

giiciine karsi sorumludur, c¢) anayasal ya da yasal bir
diizenlemeyle kurulur, d) yasallik ve hakkaniyet
konusunda kamu kurumlari {izerinde denetime yetkilidir.

3) | Kamu Yonetimi Karma a) Ulusal, ulus alti ve yerel yonetimlerce kurulur, b)
Ombudsmani (insan Haklar, yoOnetimin yiirlitme ya da yasama erki tarafindan atanir
Yolsuzluk vb.) ve ona karsi sorumludur, c) anayasal ya da yasal bir

diizenlemeyle kurulur, d) insan haklar, yolsuzluk vb.
konularda sikayetleri kabul ederek kamu ydnetiminin
genel olarak yasalligi ve hakkaniyetini izler, e) ¢ok
sayida kamu kurumu {izerinde yetkilidir, f) birka¢ insan
haklar1 ombudsman1 6zel sektérde ortaya c¢ikan insan
haklar1 sorunlartyla da ilgilenmektedir.

4) | Belirli Bir Konuda Yetkili Kamu | a) Ulusal, ulus alti ve yerel yonetimlerce kurulur, b)
Yonetimi Yasama ya da Yiiriitme | yonetimin ylirlitme ve/veya yasama erki tarafindan atanir
Ombudsmamnm (Uzmanhk ve ona karst sorumludur, ¢) anayasal ya da yasal bir
Ombudsmani) diizenlemeyle kurulur, d) bir konuyla, 6rnegin insan

haklariyla 1ilgili sadece bir alanda (g¢ocuk haklari,
ayrimciligin - 6nlenmesi, bilgi edinme hakki, polis,
savunma giicleri gibi) yetkilidir.

5) | Kamu Kurum ya da a) Ulusal ya da ulus alti diizeyde sadece bir kamu
Kuruluslarinca I¢ ve/veya Dis kurulusu tarafindan kurulur, b) bir bakan ya da yonetici
Sikayetleri incelemek Amaciyla tarafindan atanir ve ona karsi sorumludur, c) genellikle
Olusturulmus Orgiitsel Yiiriitme | kurum ici bir diizenlemeye, bazen de bir yasaya gore
Ombudsmani olugturulur, d) i¢c ve dis olmak iizere iki sikayet
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mekanizmasi vardir, bunlarin her ikisi ya da sadece biri
uygulantyor olabilir, dis mekanizma kurumla iliskide
olan yurttaglara yoneliktir, i¢c mekanizma kurum
calisanlarina yoneliktir (isyeri ombudsmani).

Diizeyde Klasik Ombudsman

6) | Bir Sektor ya da Sanayi Koluyla | a) Ulusal ya da ulus alti diizeyde, b) yiiriitme ya da
Ilgili Miisteri/Vatandas yasama gli¢lerince ya da bagka bir yargi makaminca
Sikayetleriyle Ilgilenen, Yasayla kurulur ve onlara karst sorumludur, c¢) yasal bir
Kurulmus Ozel Sektér/Kamu diizenlemeyle kurulur, d) bankalar, finans kuruluslari,
Yonetimi Karma Ombudsmam hukuk hizmetleri gibi tek bir hizmet sektorii iizerinde

yetkilidir.

7) | Bir sektor ya da Sanayi Koluyla a) Ortak hareket eden sanayi kolu ya da hizmet
ilgili Miisteri/Vatandas sektoriince (bankalar, sigorta sirketleri), o alanla ilgili
Sikayetleriyle ilgilenen, Sektor ya | kurulmustur, b) sanayi kolunun katilimiyla genellikle
da Sanayi Kolu Tarafindan semsiye bir Orgiite (6rnegin kar amaci giitmeyen bir
Kurulmus Diizenleyici kurulus) yarg: yetkisi verilerek kurulur, o sanayi kolunca
Ombudsman finanse edilir, ¢) semsiye Orgiitte yer alan bir komite ya

da kurul tarafindan gorevlendirilir ve ona karsi
sorumludur, d) sektoriin  miisterilerinden  gelen
sikayetlerle ilgilenir.

8) | Ozel Sektér Kuruluslarinca a) Universite, gazete, hizmet sunan 6rgiitler gibi kurum
Olusturulan Orgiit ya da sirketlerce olusturulur, b) kurulusun yoneticisi ya
Ombudsmanlari da yonetim kurulu tarafindan atanir ve ona karsi

sorumludur, ¢) kurulus i¢i bir diizenlemeye dayanarak
kurulur, d) igyeri i¢i ya da dgrenci, okuyucu, miisteri gibi
orgiit dis1 cevrelerden gelen sikayetlerle ilgilenir.

9) | Uluslararas1 Orgiitler isyeri a) Uluslararasi bir 0Orgiit tarafindan olusturulur, b)
Ombudsmani orgiitiin bir i¢ diizenlemesine dayanarak olusturulur, c)

Orgiitiin {ist yOneticisi tarafindan atanir ve ona karsi
sorumludur, d) uluslararasi 6rgiitiin ¢calisanlarindan gelen
isyeri sorunlariyla ilgili sikayetleri kabul eden i¢ bagvuru
mekanizmasidir.

10) | Uluslararasi ya da Ulus Ustii a) Uluslararasi ya da ulus tistii orgiitlerce olusturulur, b)

Orgiitin  yasama organinca atanir ve ona Kkarsi
sorumludur, c¢) orgiitiin kurulus anlagmasi ya da resmi
yasal belgesine goére olusturulur, d) Orgiitiin
faaliyetlerinden etkilenen kisilerden ayni1 zamanda
calisanlarindan gelen sikayetlerle ilgilenir, e) Avrupa
Birligi’nin Avrupa Ombudsmani simdiye kadarki tek
ornegidir.

Kaynak: Linda C. Reif, The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights
System, Martinus Nijhoff Publishers, Leiden — The Netherlands, 2004, 26-28.

Bu smiflandirmada, diinya genelinde uygulama alanina taginmig biitiin ombudsman

kurumlarina yer verildigi goriilmektedir. Temel smiflandirma kriteri ise énce ombudsman

kurumunun gorevi kapsamindaki orgiit tipi olmustur. Bu baglamda kamu yonetimi, 6zel

sektor ve ulus istii orgiitler temelinde ombudsman kurumlarina deginilmistir. Bu 6rgiit tipine

gore yapilan ayirimdan sonra, ombudsman kurumunun orgiitiin hangi organinca atandig1 ve

yetkilendirildigi dogrultusunda bir ayrima gidilmistir. Diger bir siniflandirma kriteri ise

ombudsman yetkisinin genel ya da 6zel nitelikli olusudur. Cografi yetki alan1 kapsami bu

siiflandirmada ayri bir baslik olarak ele alinmamustir. Reif’in siniflandirmasinin esas bakis

acis1, ombudsman yetkisinin yasama ya da yiirlitme kaynakli olmasidir.
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Siiflandirmanin ilk iki maddesi, kamu yonetimi ile yurttas iligkilerinin ortaya ¢ikardigi
biitiin durumlar1 igeren konularda yetkili ombudsman kurumlarini icermektedir. Bu kurumlar
arasinda yetki kapsami acisindan bir fark yoktur ancak yetki ve sorumluluk kaynaklar
farklidir.

Gorevi belirli bir konuyla sinirli olan kamu yonetimi ombudsmanlar ise, kamu yonetimi
i¢inde sadece belirli bir alanda ya da konuda yetkili olarak ¢alismaktadirlar. Ornegin giivenlik
giicleri, silahli kuvvetler, ayrimcilik, ¢cocuklar, azinliklarin korunmasi, saglik, egitim gibi
konularla yetkili olabilmektedirler. Bunlara belirli gorevli ya da uzmanlik ombudsmanlar
denmektedir. Bunlar yasama ya da yiiriitmeye bagli olabilmektedirler. Ornegin Isveg’te
gecmisi oldukga eskiye dayanan bir Parlamento Ombudsmani bulunmasinin yani sira farkl
giicleri olan ve belirli konularda gorevli, yiiriitmeden yetki alan ombudsmanlar da
bulunmaktadir. Tekil amagli ombudsman uygulamalari da ¢esitlilik gostermekte, bazilari
inceleme yetkisine sahip degilken bazilarimin daha giiglii yetkileri bulunabilmektedir. Ayni
alanda genel gorevli ombudsmanin da yetkili olmasi durumunda, genel gorevli kurum 6zel
gorevlinin ¢aligmalarin1 da denetleyebilmektedir. Ancak genel gorevli bir ombudsmanin 6zel
bir konuyla ilgili olarak incelemeler yapabilecek bir vekil ya da gorevli atamasi durumu, tekil
ombudsman durumuyla karistirllmamalidir. Tekil ombudsmanlar, kendi yasal cerceveleri
icinde, bagimsiz olarak gorev yapmaktadirlar. Ozellikle birden ¢ok ombudsman kurumu
olusturmanin mali sikintilarinin  hissedilmedigi gelismis {ilkelerde tekil ombudsman
uygulamalar1 giderek artmaktadir. Bununla birlikte genel gorevli ombudsmanlar yerine 6zel
gorevli ombudsmanlar olusturulmasi konusunda cesitli tartigmalar bulunmaktadir. Tekil
ombudsman kurulmasi, ilgili alanda yurttaslarin korunmasi konusuna devletin biiylik 6nem
verdigine isaret etmekte, o konuda uzmanlagmanin ve 6zel ilginin geregini gdstermektedir.
Ozel gorevli ombudsmanlar, 6zellikle insan haklar1 alaninda, klasik ombudsmana oranla daha
genis yetkilere sahip olabilmektedirler (Reif, 2004:34-35).

Ozel gorevli ombudsman kurumlari, bazi genel gérevli ombudsmanlarca, gérev karmasasi
yaratacagi, gli¢lerini azaltacagi ve toplumun kafasin1 karistiracagi gerekgeleriyle
elestirilmektedir. Bu dogrultudaki goriislere gore eldeki biitiin olanaklarin genel gorevli tek
bir kurumda toplanmasi ¢ok daha rasyonel olacak, gerekli goriildiiglinde ombudsman belirli
konularda uzmanlasmis vekiller atayarak ozel ilgi gerektiren alanlarda denetimini
saglayabilecektir (CECHR, 2000:1).

Ozel gorevli ombudsmanlarmin dzellikle insan haklarinin korunmasi ve tesvik edilmesi
alaninda ¢aligtiklar1 goriilmektedir. Bu alanda 6zel gorevli olarak ayrimcilik, azinliklarin
korunmasi, ¢ocuk haklar1 konularinda yetkili ombudsmanlar bulunmaktadir. Insan haklari

konular1, polis, silahli kuvvetler, saglik, 6zel hayatin korunmasi, bilgi edinme 6zgiirliigli gibi
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konularda da giindeme gelebildigi i¢in bu alanlarla gérevli diger tekil gorevli ombudsmanlar
da insan haklar1 konusunda bagvurularla ilgilenebilmektedirler (Reif, 2004:36).

Orgiitsel ombudsmanlar, kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinda gesitli yonetim birimlerinde
faaliyet gostermektedir. Universite ve yiiksek ogretim kurumlar1 ile gazetelerde
goriilmektedir. Ayrica bazi uluslararas1 orgiitlerde de bulunmaktadir. Orgiitsel ombudsman,
orgiit i¢inde tarafsiz olarak gorevlendirilmis bir kisidir ve genellikle standart yonetim
kanallar1 disinda kalarak, orgiitiin iist birimine ya da yoneticisine rapor sunmaktadir. Orgiitsel
ombudsman Orgiit i¢i, orgiit dis1 ya da hem orgiit i¢i hem Orgiit dis1 sikayetleri incelemekle
gorevli olabilir. Orgiit dis1 basvurularla gdrevli ombudsmanlar, orgiitiin hizmetlerinden
memnun olmayan miisteri ya da faydalanicilarin sikayetleriyle ilgilenmektedir (Rowe,
1995:103).

Orgiit i¢i sikayetleri incelemekle yetkili bir ombudsman ise, sadece orgiit calisanlarinin
sikayetlerini kabul etmektedir. Orgiit i¢ci ombudsman bazen isyeri ombudsmani olarak da
adlandirilmaktadir. Sikayet konusu sorunlar, oOrgiitle calisanlar ve ¢alisanlarla calisanlar
arasinda ¢ikabilmektedir. Orgiit ici ombudsman, yéneticilere ve c¢alisanlara isle ilgili
kaygilarimin ¢oziimiinde bicimsel olmayan yollarla yardim saglayan, bir danigman gibi
calisan, gayri resmi bir araci ve kolaylastirici, resmi bir arabulucu olan, kanitlar1 bigimsel
olmadan toplayan, yukar1 dogru bir geri besleme sunan, sorunlari dnleme islevi goren, orgiit
hiyerarsik yapisi disinda yer alan, 6rgiit icinde tarafsiz ve bagimsiz bir yoneticidir (Rowe,
1991:353).

Cesitli tilkelerde bazi kamu kuruluslari biinyesinde orgiit i¢i ve dis1 uzlagmazliklar: ¢o6zmek
amaciyla oOrglit ombudsmani olusturulmustur. Kamu kurumu ve yurttas iligkilerinde
karsilagilan uzlagsmazliklarla ilgilenenlere orgiit disi, kamu kurumu ve calisanlar1 arasindaki
sorunlarla ilgilenenlere ise orgiit ici ombudsman denmektedir. Orgiit dis1 ombudsmanlar,
kurumlarmin yonetsel politika ve uygulamalarinin iyilestirilmesine yardimci olurken halkla
iliskilerinin gelistirilmesine de katkida bulunmaktadirlar. Dis yetkili 6rgiit ombudsmaninin,
kurumun iilkede genel yetkili ombudsman incelemelerine daha az muhatap olmasini saglamak
yoniinde bir iglevi oldugu uygulamacilar tarafindan dile getirilmektedir. Ancak bu kurumun,
uzmanlik ombudsmani ile karigtirilmamasi gerekmektedir. Yetki alani belirli bir 6rgiitte genel
konular1 kapsamaktadir. Ilgili kurumda ulusal ombudsman incelemesi yapilirsa, kurum
ombudsmani da bu incelemeye konu olmaktadir. Bu uygulama ilging¢ 6rnekleri 6zellikle ABD
ve Kanada’da eyaletlerde goriilmektedir (Reif, 2004:40).

Bazi hiikiimetlerce bir sanayi kolu ya da hizmet sektdriiniin tiimii tizerinde hizmetlerden
faydalananlarin sikayetlerini incelemekle yetkili ombudsman kurumlar1 yasal diizenlemelerle

kurulmugtur. Cesitli iilkelerde bu kurumlar finans sektorii, emeklilik, sigorta,
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telekomiinikasyon, yargi hizmetleri gibi alanlarda olusturulmustur. Bu kurumlar, kamu
politikasinin ilgilendigi 6zel sektor tarafindan yiiriitiilen hizmet alanlarini izleyen kamu
kurumlar1 olduklari i¢in karma olarak ifade edilmektedir (Reif, 2004:43).

Bagimsiz diizenleyici bir sanayi kolu ya da hizmet sektoriince gorevlendirilmis
ombudsmanlar da bulunmaktadir. Baz1 sektorler, temsilcileri olan orgiit aracilifiyla, iliskide
olduklar1 miisteri ve firmalarin sektorle ilgili sikayetlerini kabul etmek amaciyla bu
ombudsman kurumlarini olusturmuslardir. Ornegin sigorta, banka sektdrii gibi bireylerin
giiclii biirokratik yapilarla iliskide olduklar1 durumlarda bu ombudsman kurumlari
goriilmektedir. Sektorce atanan bu ombudsman, kamu yonetimince goérevlendirilen sektor
ombudsmanmiyla karistirllmamalidir. Ombudsman, sektor iiyelerinin bir araya gelerek
kendilerinden bagimsiz bir kuruma ombudsman olusturma yetkisi vermesiyle kurulmaktadir.
Bu semsiye kurum, orgiit liyelerinden bagimsizdir ve ombudsman bu semsiye kuruma karsi
sorumlu olarak sektor iiyelerine karst bagimsizligini saglamaktadir (Reif, 2004:45-46).

Gilinlimiizde uluslararasi orgiitler de ¢alismalariyla ilgili orgiit i¢i — orgiit dis1, genel — 6zel
gorevli ombudsmanlar olusturmuslardir. Ancak uluslararasi orgiitlerin ombudsmanlari
parlamento  ombudsmani  olarak  nitelendirilemez.  Orgiit ombudsmam  6zelligi
gostermektedirler. Sadece Avrupa Ombudsmani, parlamento ombudsmani o6zelligi
tasimaktadir. Avrupa Birligi, ulus iistii bir yonetim yapisidir. Diger orgiit ombudsmanlari
genellikle 6rgiit icin daha basit konularda yetkilidir (Heede, 2000:84).

Yukarida ifade edilen ¢ok sayida ombudsman kurumuna bakildiginda, bazilarinin kamu
kuruluglarinda kurum 6zelinde, bazilarininsa 6zel sektdrde gorevli olduklart goriilmektedir.
Ulusal diizeyde kamu yonetiminin denetimiyle yetkili ombudsman kurumlariyla
karsilastirilinca, kurum ve 6zel sektér ombudsmanlarinin resmi yetkilerinin ¢cok az oldugu ya
da hi¢ olmadig1 ifade edilebilir. Bu kurumlarin gercekten ombudsman olarak
degerlendirilmeleri konusu tartigmalidir. Ancak ombudsmanin etkinligi biiytik o6l¢iide
toplumun giivenine dayanmaktadir ve taklit eden kurumlarin hatalar1 da kamu yonetimi
ombudsmaninin prestijini olumsuz etkileyebilmektedir (Drewry, 1997:88). Esas olarak
parlamento ombudsmani uygulamasindan tiireyen ombudsman kavraminin, bu anlaminin ¢ok
otesinde oOzellikle Ozel sektorde, yasama ombudsmanindan g¢ok farkli ozellikler gosteren
cesitli uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalar i¢in de kullanilmasi konusunda cesitli elestiriler
yapilmistir. Bagimsizlig1 ve islevleri konusunda yasama ombudsmani ve diger ombudsman
uygulamalar1 arasindaki farkliliklarin toplumda bir kavram karmasasi yaratacagi ileri
stiriilmektedir. Kamu yonetimi klasik ombudsmanlar1 ve insan haklari ombudsmanlarinin
tamami1 yonetim karsisinda bagimsiz olan, ¢ok gii¢lii yetkilerle donatilmig 6rgiit dis1 denetim

kurumlandir. Tekil gorevli bazi kamu yonetimi ombudsmanlar1 bile, kendilerine has farkli
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yetkileri olabilse de bu oranda bagimsizliga ve genis yetkilere sahip degildir. Bu noktada bir
uygulama genel gorevli ombudsmanin prestijini korumak ac¢isindan ilgi ¢ekicidir. Yeni
basvuru mekanizmalarimin kavram karmasasina sebep olmasini onlemek amaciyla Yeni
Zelanda’da Ombudsman Yasasi’na 1991°de eklenen maddeyle baska sirket, kurum ve
sektorlerin ombudsman kelimesini kullanmasi, yasayla izin verilmesi ya da Parlamento
Ombudsmaninin yazili izni disinda yasaklanmistir (Reif, 2004:53).

Reif’in yaptig1 ayrimda, ombudsman kavramiyla ifade edilen her ¢esit kamu ve 6zel sektor
kurumuna yer verilmistir. Bu ayrim, diinya {izerinde ombudsmanlik ¢ercevesinde c¢alisan
biitiin kurumlarin siniflandirilmasi olarak nitelendirilebilir. Ancak daha islevsel olmasi
acisindan ¢alismamiz i¢in farkl bir siniflandirma yapmak daha yerinde olacaktir. Reif’in
ayriminda belirtildigi gibi, ¢cok ¢esitli ombudsman kurumlari bulunsa da bu kurumlarin temeli,
kamu yOnetiminin denetimi amaciyla gorevlendirilmis ombudsman kurumlarina
dayanmaktadir. Calisgmamizin konusunu da bu genel gorevli kamu ydnetimi ombudsmani
olusturmaktadir.

Ombudsman kurumlarini incelerken, Oncelikle kamu yoOnetimi denetim araci olarak
ombudsman ve 6zel sektdr ombudsmanlar olarak bir ayirim yapmak yerinde olacaktir. Ozel
sektor alaninda ombudsman olarak ifade edilen farkli kurumlar bulunsa da bunlar ¢aligmamiz
kapsaminda ele alinmamaktadir.

Kamu yonetiminin denetim araci olarak ombudsman kurumlar da ¢esitli dl¢iitler acisindan
farklilasmaktadir. Bu baglamda yetki kaynagi agisindan, gorev kapsami acisindan (islevsel
acidan) ve cografi yetki alan1 agisindan farkli ombudsman kurumlari bulunmaktadir.

Yetki kaynagi acisindan ombudsman kurumlari, yetkilerine kaynaklik eden devlet erkine
gbre ylirlitme ombudsmani ve yasama ombudsmani olarak ikiye ayrilabilir. Tarihteki ilk
Ornegi ylriitme ombudsmani olmakla birlikte ¢agdas anlamda ombudsman kurumlarinin
genellikle yasama organindan gii¢ aldigi ve parlamento ombudsmani adiyla anildigi
goriilmektedir. Hatta ombudsman kurumunun esas nitelikleri arasinda yasama organindan gii¢
alma 6zelligini gosterenlerin sayisinin hi¢ de az olmadigina daha énce deginilmistir. Bununla
birlikte, genel olarak tanimlandiginda, devletin yasama ya da yiirlitmenin bas1 gibi {istlin bir
kurumundan yetkilenmis olma unsuru da yeterli goriilmektedir. Burada temel ayirim, yetkileri
yuriitmeden kaynaklansa da kurumun, yiiriitmenin orgiitsel yapisi disinda bulunmasidir.
Ancak yiiriitmeye bagl olarak gorevlendirilen bir ombudsmanin bagimsizligiyla ilgili sorun
yasayabilecegi konusu da siklikla dile getirilmistir. Bu goriise karst olanlarsa, yiiriitmeye
bagli olmakla yiiriitmeye siki sik1 bagli bir yasamaya bagli olmak arasinda fark olmadigini,
bicimsel anlamda bagimsizligin yaninda uygulamada da bagimsizligin saglanamamasi

durumunda ombudsman kurumunun islevsel olamayacagini ileri siirmektedirler.
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Genel bir kavram olarak kullanildiginda, parlamento adina kamu ydnetimini denetleyen
ombudsman kurumlarinin “parlamento ombudsmani1” olarak adlandirilmasi, kavram
kargasasin1 ortadan kaldirmaktadir. Bu tiir kurumalarin literatiirde “klasik ombudsman”
olarak adlandirildiklart da goriilmektedir. Ulkeler 6zelinde ombudsman kurumundan
bahsederken ise, ombudsman kurumlar1 kendi iilkelerinde resmi bir ada sahip olduklari i¢in,
boyle bir sorun bulunmamaktadir. Ornegin kurum Danimarka’da “Folketingets
Ombudsmand” (Parlamento Ombudsmani) olarak adlandirilmig, {ilkemizde de “Kamu
Denetgiligi Kurumu” olarak Anayasa degisiklikleri kapsaminda olusturulmustur.

Yetkilerini yiirtitme erki kaynakli kullanan kurumlarin ise “yiiriitme ombudsmani” olarak
ifade edildigi goriilmektedir. Hill bunlari, “ombudsman benzeri” (quasi — ombudsman)
kurumlar olarak adlandirmaktadir. Bu sikayet organlari, klasik ombudsmanin ¢cogu 6zelligini
tasimakta ancak parlamento tarafindan atanmadiklari i¢in klasik ombudsman kavramindan
faklilasmaktadirlar. Ombudsman benzeri olarak adlandirilmalari, bagimsizliklar: agisindan
elestirilmelerinden kaynaklanmaktadir (Hill, 1983:44). Bu yaklasim, ombudsman denetiminin
yasamadan gili¢ almasinin temel bir 6zellik olarak algilandigi goriislere dayanmaktadir.

Drewry’ye goreyse yliriitme ombudsmani kavrami dislanmamalidir. Caiden’in taniminda
yiirlitme ombudsmanina da yer verildigi goriilmektedir. Bu konuda, ombudsman kurumuna
sahip olmamaktansa yiiriitme ombudsmanina sahip olmanin daha iyi olacag: tartigilabilir.
Ozellikle parlamenter yonetimin zayif oldugu ya da bulunmadig iilkelerde bu durum fiilen
ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica uygulamada yiiritme ombudsmanlarinin, yurttas
basvurulartyla ilgilenme konusunda parlamento ombudsmanlar ile kiyaslandiginda hi¢ de
geri kalmadiklar1 goriilmektedir. Ingiltere orneginde goriildiigii gibi, bagh olduklar
parlamentolarin giiglii bir yliriitmenin etkisi altinda olmasi durumunda degisen bir sey
olmamaktadir. Bu acidan bakildiginda teorideki ayrimlarin uygulamada o kadar keskin
yapilamadigr goriilmektedir. Teoride bagimsiz olan bir parlamentonun uygulamada
yuriitmeye siki siki bagimli olmasi, uygulamada yiirlitme ombudsmanina sebep olacaktir
(Drewry, 1997:88).

Yiiriitme ve yasama ombudsmanlar1 konusunda ¢ok ¢esitli uygulamalara rastlanmaktadir.
Bu degisik kurumlar farkl: iilkelerce tercih edilebilmekte, bazen Isve¢ ve Finlandiya Adalet
Sansolyelerinde oldugu gibi, yiirlitme ve parlamento ombudsmanlart ayni anda
gorevlendirilebilmektedir. Uygulamada yiiriitme ombudsmanlarinin yasama ombudsmanina
doniistiirtildiigii durumlar da ortaya ¢ikmaktadir (Drewry, 1997:88).

Gorev kapsamina gore ya da islevsel agidan ombudsman kurumlari, genel gorevli ve 6zel
gorevli ombudsmanlar olarak ikiye ayrilabilir. Bu baglamda kamu y6netiminin, birkag istisna

disinda, tamamu lizerinde denetim yetkisine sahip, kamu yonetiminin genel isleyisiyle ilgili
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yurttas sikayetlerini kabul eden ombudsmanlar genel gorevli kurumlardir. Klasik ombudsman
kurumu buna 6rnek olarak verilebilir. Kamu yonetiminin geneli iizerinde yetkili olmayan,
belirli bir kamu hizmeti ya da yurttas hakkiyla ilgili olan ombudsman kurumlar1 da 6zel
gorevli ombudsmanlardir. Ozel gérevli ombudsmanlar, ayrimciligin énlenmesi ombudsmant,
tiikketici ombudsmani gibi, gérev alanlariyla ilgili isimler almaktadirlar.

Cografi yetki alani agisindan ombudsman kurumlari da denetim kapsamlarinin bir yonetsel
birim ya da cografi alan sinirlar1 i¢inde belirlenmis olmasiyla ayrilmaktadir. Bu anlamda
ulusal, bolgesel, yerel ombudsman kurumlarindan séz edilebilir.

Bu baglamda gittikge dnem kazanan bir kavram olarak “yerel yonetim ombudsmani”na
deginmek gerekmektedir. 20. Yiizyilin son ¢eyreginde hemserilerin yerel yonetimde kotii
yonetimle ilgili sikayetlerini inceleyen ve haklarin1 savunan bir kurum olarak yerel yonetim
ombudsman1 kavrami gittikce popililer hale gelmistir. Yurttaglarin yerel yonetimle ilgili
sikayetlerini sunabilecekleri farkli ombudsman kanallar1 bulunmaktadir. Ulusal diizeydeki
ombudsman kurumlarina yerel yonetimle ilgili bagvurular yapilabilmektedir. Bunun disinda
sadece yerel diizeyde gorevli ombudsman kurumlari da bulunmaktadir. Yerel yonetim
ombudsmanlari, ulusal olanlarin 6zelliklerini tasiyarak, belirli bir bolge ya da sehirde, yerel
yonetimlerin sunduklari hizmetler ve halkin yerel yonetimle iliskileriyle ilgili olarak
kurulmuslardir. Ulusal ombudsmanlar gibi yerel yonetim ombudsmanlar1 da yasama ya da
yiiriitmeye bagli olma 6zelligi gosterebilmektedir. (Reif, 2004:28-31).

Uygulamada bakildiginda bazi iilkelerde yerel yonetimler de ulusal ombudsmanin yetki
alani icinde olsa da yerel yonetimlerin iistlendikleri gorevlerdeki artis sonucunda, ulusal
ombudsmanlarin yaninda yerel ombudsmanlar olusturulmasi durumu belirgin bir hale
gelmistir. Ulusal ombudsmanlar ve yerel yonetim ombudsmanlar1 arasinda, 6lgekle alakali
farklarin disinda gorevleriyle ilgili farkliliklar da bulunmaktadir. Ulusal ombudsman
kurumlar1 gibi yerel yonetim ombudsmanlari da karar alma siireclerini ele almayip sadece
kararlarin uygulanmasi siirecleriyle ilgilendiklerinde bu iki kurum arasinda islev agisindan
onemli farklar bulunmamaktadir. Ancak yerel yonetim sisteminin merkezi yonetimden farkl
olan isleyisi, yerel ombudsmanlarin da farkli olarak goérev yapmalari sonucunu
dogurabilmektedir. Yerel yonetimlerin uygulamalar1 genellikle meclis kararlarindan
kaynaklanmakta, birey sikayetleri de gogunlukla bu kararlarla ilgili olmaktadir. Yerel yonetim
ombudsmanlarinin etkin ¢alisabilmesi i¢in bu baglamda yerel meclislerin kararlar1 iizerinde
de denetim yetkisine sahip olmalar1 gerekebilmektedir (Temizel, 1997:64-67).

Ombudsman kurumlar1 yukarida deginilen farkli olgiitlerin bir ya da birkagini ayni anda
barindirabilir. Genel gorevli ulusal yasama ombudsmanlari olabilecegi gibi yetkileri bir yerel

yonetim kapsaminda smirli genel gorevli ve yerel yonetimin karar alma organinca atanan



77

ombudsmanlar olabilir. Ozel gorevli ombudsmanlarn da bu sekilde ulusal ve yerel
diizeylerde, yiiriitme ya da yasama organi kaynakli kurulmast miimkiindiir.

Uygulama alaninda en ¢ok ragbet goren ve calismamizda da temel aldigimiz ombudsman
kurumu ise, ulusal diizeyde genel gorevli yasama ombudsmanidir. Giiniimiizde kavramsal
anlamda biitlin ombudsman kurumlarina ve ¢alismamiza kaynaklik eden klasik ombudsman
kurumu, kamu yonetiminin denetimi konusunda genel gorevli olarak ulusal diizeyde faaliyet

gostermektedir.

1.2.7.2. Kamu Yonetiminin Denetiminde Ombudsman Kurumlari

Bu alt baglikta, kamu yonetiminin denetimi alaninda genel gorevli, ulusal diizeyde ¢alisan
yasama ombudsmani kavrami ele alinacaktir. Ombudsman denetiminin bu bi¢imi, en yaygin
kabul goren ve yukarida deginildigi gibi mesruiyet diizeyi en yliksek olanidir. Ayrica
kurumun iilkemizde giindeme gelen bi¢imi de bu sekildedir. Boylelikle genel gorevli, ulusal,
yasama ombudsmanlarinin ayrica ele alinmasi gerekli goriilmiistiir.

Genel gorevli yasama ombudsmanlar1 da cesitli sekillerde ¢alismaktadirlar. Bu baglamda
calisma bigimleri ve yerine getirdikleri denetim islevleri agisindan da fark ve
siiflandirmalarina yer verilecektir. Bu simiflanmalar dogrultusunda ilerleyen boliimlerde
tilkemizle ilgili ombudsman tartismalarinin gelistirilmesi saglanmaya c¢alisilacaktir.

Parlamento ombudsmanlarinin calisma bicimleri konusunda Heede’nin gelistirdigi
siiflandirma énemli goriilmektedir. Heede, 6zellikle Avrupa Ulkeleri'nde uygulanan klasik
ombudsman kurumlarini inceleyerek, faaliyet yiirlitme farkliliklari agisindan ombudsman
kurumlarini siniflandirmaktadir.

Heede, bir parlamento ombudsmani kurulmasindan o6nce kurucu otorite tarafindan
oncelikle “kim”, “ne” ve “nasil” sorularinin dikkate alinmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu
sorulara verilecek muhtemel cevaplar sonrasinda ortaya ¢ikabilecek bes farkli ombudsman
modelinden bahsetmektedir. Ayrica bu sorularin her yeni ombudsman atandiktan sonra da
dikkate alinmasi gerekmektedir. Ombudsman kurumlarinda bireysel 6zellikler c¢ok etkili
olmakta, bagindaki temsilcinin kisiligi ve yaklasimi, kurumun statiisiinli sekillendirmektedir
(Heede, 2000:85-86). Bu ag¢idan bir ombudsman kurumunun yasal ¢ercevesi onun yapisi ve
bi¢cimi hakkinda biitiin bilgileri icermemekte, ombudsman gorevlisinin tutum ve yaklasimi da
kurumun tarzinm etkilemektedir.

“Kim” sorusu, ombudsman incelemelerini kimin harekete gecirdigini ifade etmektedir.
Burada cevap, ilgili — ilgisiz biitiin yurttaslardan, ombudsmanin kendi inisiyatifi ile harekete

gecmesine kadar uzanmaktadir. Bagvurular, bir duyum {izerine herhangi bir yurttas tarafindan
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yapilabilecek midir? Yoksa sadece yonetsel islemden etkilenen birey gerekli sartlar1 yerine
getirip mi bagvurabilecektir? Ombudsman incelemeleri bu baglamda herhangi bir yurttas,
yonetsel eylem ya da islemle dogrudan ilgili olan yurttas, parlamento iiyeleri ve son olarak da
ombudsmanin kendi inisiyatifiyle baslayabilmektedir (Heede, 2000:86 — 87).

“Ne” sorusuyla, ombudsman mekanizmas1 harekete gegirildikten sonra neyin
denetlenecegi ifade edilmektedir. Denetlemenin konusu ise g¢esitli boyutlarda karsimiza
cikmaktadir. Denetim kapsamina kamu yonetiminin yaninda yargi organlar1 ve yasama
kararlart da alinacak midir? Yargi ve yasama organlarinin ombudsman denetimin kapsamina
alimmasi, ombudsman diisiincesine aykir1 goriinmekte ve kuvvetler ayrilig: ilkesine karsitlik
olusturmaktadir. Ancak ombudsman denetiminin baglayici kararlar igermemesi bu kurumlarin
da belirli dlclide denetim kapsamina alinmasina engel olmadigini gostermektedir. Bunun
disinda neyin denetlenecegi konusunda aklimiza farkli ozelliklerde kamu kuruluslar
gelmektedir. Ombudsman denetimi bu baglamda merkezi yonetim, yerel yonetimler ve 6zerk
kuruluslar1 kapsayabilir. Bunlarin hepsi lizerinde denetim yapilabilecegi gibi biri ya da ikisi
lizerinde de ombudsman yetkili bulunabilir. Denetlenecek yonetim diizeyi belirlendikten
sonta da bu diizeylerde neyin denetlenecegi sorusu akla gelmektedir. Bu baglamda
ombudsman denetiminin kapsaminin tekil yonetsel islemler, genel kural niteligindeki yonetsel
islemler ve bireysel kararlardan hangisi ya da hangilerini igerecegi belirlenmelidir (Heede,
2000:88 — 89).

“Nasil” sorusu ise, ombudsman incelemesinin ne sekilde yiiriitiilecegi ve ne bicimde
sonuglandirilacagini ifade etmektedir. Buradaki en 6nemli nokta ombudsmanin inceleme
baslatip baglatmamaya karar vermesi ve inceleme sonunda ilgili yonetsel islemi elestirip
elestirmemesidir. Nasil sorusuyla ilgili olarak dikkate alinmas1 gereken ii¢ konu vardir. Ilk
olarak yapilacak denetimin tiirii dikkate alinacaktir. Bu durumda hukuka uygunluk denetimi
ve hukuka uygunluk dist denetim yollar1 olmak iizere iki farkli denetim yapilabilir. Hukuka
uygunluk denetiminde ombudsman, kamu yonetiminin tabi oldugu yasal kurallar1 referans
alarak inceleme yapmakta ve kararini agiklamaktadir. Ancak gilinlimiizde kamu kurumlarinin
yasal kosullar1 yerine getirmeleri yeterli goriilmemekte, ¢ok farkli standartlarin da dikkate
almmasi gerekmektedir. Kamu kurumlari, yasallik disinda etkinlik, yurttas beklentilerini
gergeklestirme, hizmet sunumunda adil olma gibi dlgiitler agisindan da denetlenmelidir. Tkinci
konu, gorevini yerine getirmesinde ombudsmanin inceleme yapma, belge isteme vb. ne gibi
yetkilere sahip olacagidir. Ugiincii konu ise ombudsmanin nasil kararlar alacagidir. Tavsiye
verme, arabuluculuk yapma, tazminat Onerme, vb. konular1 igermektedir. Nasil sorusu,
kararlarin baglayicilig1 ve nasil etkiler gosterecegiyle ilgilidir. Ombudsmanlar baglayici karar

almasa da kimileri mahkemelere bagvurabilmektedir. Bu baglamda bazi ombudsmanlar yasal
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olarak etki goOsteren kararlar verebilirken bazilar1 siyasal olarak etki goOsteren kararlar
vermektedir (Heede, 2000:91 — 92).

Heede, “kim”, “ne” ve “nasil” sorularina verilebilecek muhtemel cevaplar ¢er¢evesinde bes
farkli ombudsman modelinden bahsetmektedir. Bu modeller oncelikle “denetim” ve “telafi”
mekanizmalar1 olarak birbirinden ayrilmakta ve bu ayirim modellerin arasindaki temel farki
olusturmaktadir. Ombudsman kavrami s6z konusu oldugunda, denetim ve telafi kavramlarinin
farkli ele almmasi gerekmektedir. Ombudsman denetimi herhangi baglayict bir karar
sunamadig i¢in, sagladigi denetim ve telafi de klasik anlamlarindan farkli olmaktadir.
Calismasinda Heede bu baglamda denetimi, amacglara uyumu saglayacak eylemi
gerceklestirmeyen, bilgilendirmeyi saglayan, “yurttags yonelimli hesap verebilirlik denetimi”
olarak ifade etmektedir. Telafi, sebep olunan zararin sonuglarini ortadan kaldirmak bigiminde
genel olarak tanimlanmaktadir. Ombudsman denetimi s6z konusu oldugunda bu iki kavram da
zorlama giicinden yoksun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda farklari, denetimde
denetleyen makamin bir biitiin olarak tiim yurttaslarin ¢ikarim1 saglamak i¢in siyasayi
etkilemesi, telafide ise denetimcinin bir bireyin itirazina ¢6ziim aramasi bigiminde karsimiza
cikmaktadir. Denetim, kural ve yonetim arasindaki alanda faaliyet gosterirken; telafi, yonetim
ve yurttas arasindaki alanda faaliyet gdstermektedir. Bu agidan ombudsman modelleri
olusturulurken denetim ve telafi 6zellikleri birbirinden ayrilarak temelde iki farklilastirmaya
gidilebilir (Heede, 2000:93-96).

Heede bu baglamda denetim ve telafi unsurlarini birbirinden ayirmakla ise baglamaktadir.
Ombudsmanin kendi inisiyatifiyle faaliyete gecmesi, genel bir uygulamaya yonelik olacagi
icin denetim unsurudur. Telafi ombudsmani, klasik basvuru mekanizmalarinin yetersiz oldugu
ve yurttaslarin kamu yonetimi konusundaki sikayetleriyle ilgili ilave uygulamalarin yiiriirliige
girmesi gerektiginde giindeme gelmektedir. Yurttaslarin magdur olmalart durumunda
avukatlar1 olarak islev gormektedir. Incelemelerini arabuluculuk, kararlarin degistirilmesi
yoOniinde tavsiye verme gibi eylemlerle tamamlamaktadir. Bu baglamda telafi ombudsmaninin
kararlar siyasal olarak uygulanabilir degildir. Hiikmi olarak uygulanabilir karalardir. Denetim
ombudsmanlart ise farkli caligmakta, temel olarak esaslarin kamu kurumlarinca ele alinig
bicimleriyle ilgilenmektedirler. Denetim ombudsmani, genel uygulamalari denetleyerek
gelismelerine  katki  saglamaktadir. Bu nedenlerle denetim ombudsmanlart  kendi
inisiyatifleriyle inceleme baslatmaktadirlar. Kararlar siyasal olarak uygulanabilir. Ancak bu
iki ombudsman arasindaki fark uygulamada net bir ayrim bigiminde karsimiza ¢ikmamaktadir

(Heede, 2000:98).
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Tablo 1.8. Heede’nin Denetim ve Telafi Yonelimli Ombudsman Modelleri

Telafi Yonelimli Ombudsman Denetim Yonelimli
Ombudsman
Ombudsmana Erisim Bireysel bagvuru. Ombudsman inisiyatifi.
Ombudsman Denetimi Hiikmi. Siyasal.
Yetki (Orgiitsel Bakis Acis1) | Hukukun uygulanmasi ve Biitiin kamu otoriteleri.
yOnetsel otorite.
Yetki (islevsel Bakis Acisi) Bireysel kararlar ve yonetsel Genel uygulamalar.
eylemler.
Denetim Yasal & yasallik dis1 6lgiitler. Yasal & yasallik disi Olgiitler.
Cikt1 Arabuluculuk, diizeltme Onleme konusunda neri
konusunda dneri verme. Hukuki | verme. Siyasal olarak
olarak uygulanabilir. uygulanabilir.

Kaynak: Katja Heede, European Ombudsman: Redness and Control at Union Level, Kluwer Law
International, Hague - The Netherlands, 2000, s.99.

Heede denetim ve telafi yonelimli ombudsman ayrimi temelinde Avrupa Birligi
tilkelerindeki ombudsmanlar1 siniflandirmaktadir. Bu baglamda iki telafi, {i¢ denetim
modelinden bahsetmektedir. Telafi modelleri, yargi dis1 ombudsman (extra — judicial
ombudsman) ve yargi alternatif modeli (discount alternative); denetim modelleri, bagimsiz
kurulus ombudsmani (quango ombudsman), yurttas ombudsmani (citizens’s ombudsman) ve
parlamento ombudsmani (parliamentary ombudsman) olarak belirtilmistir.

Bu ombudsman modellerinin, bir ombudsman tasarisinin sadece tek bir amaci hedef
aldigin1 varsayan teorik modeller oldugu gozden uzak tutulmamalidir. Uygulamada bir
ombudsman tasaris1 giindeme geldiginde genellikle en iyi sistemlerin bir araya getirilmeye
calisildig1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, temel amacin belirlenmesinden sonra, tasarryi
etkin bir bicimde hayata gegirmek i¢in kuruma miimkiin oldugu kadar ikincil amag ve giigler
de yiiklenmektedir. Baz1 ombudsman kurumlar1 bu modeller agisindan ele alinabilir ancak bu
modellerin belirli ombudsman kurumlarinin temel 6zelliklerini dikkate alan uygulamalar
oldugu unutulmamalidir (Heede, 2000:102). Uygulamada dikkate alinan baskin 6zelliklerin

disinda ombudsman kurumlari diger 6zellikleri de barindirmaktadir.
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yargl, bazen
siyasal destek.

Yargi Dis1 Yargi Bagimsiz Yurttas Parlamento
Ombudsman Alternatifi (Ozerk) Ombudsmani | Ombudsmani
Ombudsman Kuruluslar
Ombudsmani
1) Erisim Ilgili bireyler | Ilgili bireyler | Ilgili bireyler | Biitiin Sadece
bagvurabilir. bagvurabilir. basvurabilir yurttaglar parlamento
ve kendi basvurabilir inceleme
inisiyatifini ve kendi baslatabilir.
kullanabilir. inisiyatifini
kullanabilir.
2) Yapisal Yasalarin Yasalarin Parlamento Kamu Parlamentoya
Acidan Yetki | uygulanmasi uygulanmasi denetimi giicliyle kars1 hesap
Alam ve yonetsel ve yonetsel disinda kalan | olusturulan verme
giic. giic. kamu biitiin kurulug | sorumlulugu
kuruluslart. ve kadrolar. olan yiiriitme
organlari.
3) islevsel Bireysel islem | Yonetsel Genel Biitiin Bireysel ve
Acidan Yetki | ve eylemler. kararlar. eylemler. eylemler. genel siyasa
Alam kararlari.
4) Denetim Hukuka Hukuka Hukuka Temel Hukuka
Olgiitleri uygunluk dig1 | uygunluk uygunluk ve haklarin uygunluk dig1
denetim. denetimi. hukuka denetimi. denetim.
uygunluk dis1
denetim.
5)Sorusturma | Ilgili kamu Ilgili kamu Belge isteme | Belge isteme | Yok,
Giicleri kurumundan kurumundan ve bina ve bina (bakanlardan
belge isteme. belge isteme. denetimi. denetimi. bilgi
isteyebilir).
6) Kararlar | Arabuluculuk, | Arabuluculuk, | Onlemeicin | Onlemeicin | Onleme i¢in
diizeltme diizeltme tavsiye verme, | tavsiye verme, | tavsiye verme,
tavsiyesi. tavsiyesi. adli adli hakkaniyet.
kovusturma. kovusturma.
7) Uygulama | Yok. Yargi Yargi Bazen Siyasal destek.
Giicleri kararlar1. kararlari. anayasal

Kaynak: Katja Heede, European Ombudsman: Redness and Control at Union Level, Kluwer Law

International, Hague - The Netherlands, 2000, s.103.

Yukaridaki modeller, bir ombudsman kurumu olusturulmadan Once iki konuda tercih

yapilmasi gerektigini gostermektedir. Birincisi, bu kurumun kotii yonetimle ilgili bir bagvuru

mekanizmast olarak mi yapilandirilacagi, ikincisi de bu kurum ve diger denetim

mekanizmalar1 arasindaki iligkinin nasil sekillendirilecegidir (Heede, 2000:100).

Modern refah devletinde yurttas — devlet iligkisinde dyle durumlarla karsilagiimaktadir ki

bunlar ne idari yarginin yetki alanina girmekte ne de bu konularda haklar adli mahkemelerde

aranabilmektedir. Bu durumlara 6rnek olarak gereksiz yere kaba davranan kamu gorevlileri,

yasal olarak kurallara uygun ancak adaletsiz yonetsel islemler gosterilebilir. Kamu

otoritelerinin bireylerin hayatlarinda biliyliyen etkisi karsisinda arabuluculuk gibi ilave
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uyusmazlik ¢oziim mekanizmalarinin varhigi gerekmektedir. Yargt disi ombudsman modeli,
yarglt konusu yapilamayacak kurallara uyulmasini saglamakta, calismalariyla iyi yonetsel
davranisin yasal olmayan zorlayici ilkelerini hayata gecirmektedir. Bu bir basvuru
ombudsmani oldugu i¢in, sikayetcinin ilgili islem ya da eylemden dogrudan etkilenen kisi
olmas1 gerekmektedir. Hukuka uygunluk denetimi disinda denetim uygulamakta, yetkileri
kamu gorevlilerinin bireysel eylemlerini i¢germektedir. Hollanda Ombudsmani bir dereceye
kadar bu gesit ombudsman O6zelligi gostermektedir. Yonetim hukuku ve hukuksal olarak
incelenemeyen yonetsel davranig arasindaki boslugu kapatmak amaciyla olusturulmustur,
sadece yonetsel mahkemelere sunulamayan konularda yetkilidir (Heede, 2000:104).

Bu modelde ombudsman, idari yargi makamlarmin yetki alaninda kalan konularla
ilgilenmemektedir. Bu c¢ercevede ombudsmanin yerine getirecegi rol daha belirgin
goriinmektedir. Yetki cakigmalar1 engellenmekte, yonetsel alanin tamaminin denetim altina
alinmas1 saglanmaktadir.

Yarg1 alternatifi ombudsman modelindeki kurumlar, yonetsel kararlarla ilgili olarak
mahkemelere erisim diizeyini asagi ¢ekmek icin kurulmuslardir. Yonetsel islemden etkilenen
bireyler belirli bir zaman zarfinda basvuru yapabilmektedir. Ombudsman, kararlar1 baglayici
olmayan, bir 6n — yargi makami biciminde caligmakta, yonetsel kararlart dogrudan
degistirememekte ancak denetimi sonrasi degisimi tetiklemektedir. Yargi kuruluslarina
benzeyen, hukuka uygunluk denetimi yapmaktadir. Danimarka Ombudsmani bu modelin bir
ornegidir. Giiniimiizdeki Danimarka Ombudsmani Hansen de kurumunu yargi benzeri bir
organ olarak tanimlamaktadir. Ombudsman, kararlarina uymayan kamu kuruluslariyla ilgili
olarak yargiya basvuramamakta ancak magdurlar i¢in adli yardim saglanmasini talep ederek
dolayli olarak etki gostermektedir. Yine de Danimarka Ombudsmaninin telafi modeline tam
uyum gosterdigi sdylenemez. Bagvuru yapanlarin séz konusu yonetsel igslemle dogrudan ilgili
olmasi gerekmemekte ancak uygulamada bu kural Ombudsmanin inisiyatifine
birakilmaktadir. Ikinci olarak, Danimarka Ombudsmani kendi inisiyatifiyle inceleme
baslatmaya yetkilidir. Bu dogrudan bir kontrol yetkisidir ancak Ombudsman bunu sikayetleri
onlemek amaciyla kullanmaktadir (Heede, 2000:106).

Bagimsiz kuruluglar ombudsmani modelinin amaci, siyasal hesap verebilirligin
uygulanabilir olmadig1 durumlarda da biitiin kamu kurumlarinin hesap verebilir olmasinin
saglanmasidir. Kurumun yetkisi klasik denetim mekanizmalarimin gecerli olmadigi, 6zerk,
bagimsiz kurumlart kapsamaktadir. Sinirli yetkisiyle bu ombudsman modeli, belirli bir kamu
hizmeti alaninda yetkili tekil gorevli ombudsmanlar1 hatirlatmaktadir. Bu modelde
ombudsmanin normal inceleme giicleri bulunmaktadir ancak kararlarinin adli ve siyasal

agidan uygulanma giicii bulunmamaktadir. Isve¢ Ombudsman Kurumu bu modele
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yaklagsmaktadir. Isve¢’te ombudsmanlar kamu gorevlilerini denetlemektedir. Isve¢’te kamu
gorevlileri Parlamentoya karsit sorumlu olmadiklar1 gibi bakanlara karsi da sorumluluklar
bulunmamaktadir (Heede, 2000:107-108). Isve¢ Ombudsman Kurumu, siyasal olarak
denetlenemeyen kamu gorevlilerinin kamusal hesap verebilirligini saglama gorevini yerine
getirmektedir.

Yurttas ombudsmani modelinin amaci, sadece yiiriitmeyi degil, bir biitiin olarak devleti,
yurttaglarinin  genel giivensizligine karst korumak, kamu otoritesinin mesrulugunu
saglamaktir. Demokratik devlet, yurttashik ve temel haklarin korunmasi kavramlarina
derinden baglidir. Ombudsmanin asil gorevi yurttaglarin temel haklarmin korunmasidir. Bu
modelde yurttaglar, her konuda her zaman basvuruda bulunabilirler. Yabancilar
bagvuramamaktadir. Genel olarak devlet otoritesi yetki kapsaminda oldugundan, yargi
organlar1 ve parlamento da ombudsmanca denetlenebilir. Ombudsman yetkisi islevsel olarak
genel uygulamalarin yaninda tekil uygulamalar1 da kapsamaktadir. Denetimin sonucu, kamu
gorevlisinin kovusturulmasi, genel uygulamalarin diizeltilmesi konusunda oneriler sunulmasi
biciminde olabilmektedir. Bu tip ombudsmanlar yeni demokrasilerinin ilk uygulamalari
olarak Portekiz ve Ispanya’da kurulmuslardir. Ombudsman tasarilarmin temel amaci bireysel
hak ve temel Ozgiirliiklerin kamu giiciiyle kurulmus biitiin kurumlarin tecaviiziine karsi
korunmasi olmustur (Heede, 2000:108 - 109).

Biitiin Avrupa Ombudsmanlar1 bir sekilde parlamentolar: ile iligkilidir. Burada ele alinan
parlamento ombudsmani kavramu ise, klasik ombudsman kavramiyla es anlamli kullanilandan
farklidir. Bu modelin ayirict 6zelligi, parlamento ile kurumsallagsmis islevsel iliskisidir. Buna
gore, ombudsmanin temel gorevi parlamentoya yardimci olmaktir. Islevsel agidan sinirli bir
ozerklige sahiptir ve parlamento denetiminin bir tiirlinii olusturmaktadir. Ombudsmanin kendi
inisiyatifiyle ve basvuruyla inceleme yapma yetkisi yoktur. Incelemeler, parlamentonun
istegiyle baslar. Ombudsmana dogrudan basvurulamaz. Bu bir anlamda ombudsman
diisiincesine aykirilik tegkil etmektedir. Bu modelin diger oOzellikleri ise, yetki alaninin
parlamento denetiminin alaniyla yani yiirlitmeyle sinirli olmasi, yetki alanim1 yargiya
gotlirlilemeyen konularin olusturmasi ve hukuka uygunluk dis1 denetim de yapabilmesidir.
Ombudsmanin agik sorusturma yetkilerine ihtiyaci yoktur. Parlamento denetiminin bir
parcasini olusturmaktadir ve bakanlardan bilgi isteme yetkisine sahiptir. Uygulamaya koyma
giicline de ihtiyaci yoktur, sadece parlamentoya rapor sunmaktadir. Britanya’daki Parlamento
Komiseri buna ornek olarak verilebilir. Tabi tam anlamiyla uygunluk gostermemektedir
(Heede, 2000:110 - 111).

Goriildiigii gibi ombudsmanlarin gorevlerini belirleyen temel kurallar bulunmakta ve bazi

ombudsmanlarin birer bagvuru mekanizmasi olma 6zellikleri 6n plandayken bazilarinin ise
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denetim islevleri daha 6nemlidir. Bu nedenle bir ombudsman kurumu olusturulmadan 6nce
hangi islevin, denetimin mi yoksa bagvurunun mu daha baskin olacagina karar verilmeli ve
ombudsmanin diger denetim ve bagvuru mekanizmalariyla nasil bir iliski icinde bulunacagi
belirlenmelidir (Heede, 2000:112).

Burada smiflandirilan kamu yonetimi alaninda faaliyet gdsteren ombudsmanlar, belirli
ozellikleri 6n plana ¢ikan uygulama drnekleri temelinde gelistirilmistir. Uzerinde durulan esas
konu ise, ombudsman faaliyetlerinin bazi yonelimler ¢ercevesinde belirginlik kazanmasidir.
Faaliyet gosterdigi sistemdeki genel denetim yapisina ve bunun ihtiyaglarina gore

ombudsman kurumlarinin yonelimi belirlenmektedir.
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IKiNCi BOLUM

2. TURKIYE’DE KAMU YONETIMi REFORMU, DENETIM REFORMU VE
BIREYLERIN HAK ARAMA OZGURLUGU

Bu béliimde kamu yonetimi alaninda reform ve reformun kaynaklarina deginilecektir.
Ulkemizde reform uygulamalarina gegilmeden once, diinya genelinde kamu y&netimi
diisiincesinde ortaya ¢ikan degisim, neoliberal politikalar ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Ulkemizde 2000°li yillarda kapsamli bir bigimde ortaya ¢ikan ve devlet yapisinda koklii
degisiklikleri iceren doniisiim, hukuk, kamu yonetimi, maliye, devlet — birey iliskileri gibi
alanlarda var olan yap1 ve uygulamalarin diizenlenmesi, bazilarinin ortadan kaldirilmasi,
yenilerinin olusturulmasi siirecini ortaya koymustur. Bir ombudsman kurumu olusturulmasi
diisiincesi de bu dogrultuda reform hareketlerinin 6nemli bir unsurudur. Ombudsman
denetimi, kamu yonetimi ve hukuk reformu ile ortaya konan yeni yapinin énemli bir pargasi
olarak belirmektedir. Ayrica bireyin hak arama 6zgiirliigii konusunda yargi disinda sunulan
bagvuru mekanizmalar1 i¢inde de bir yer edinecektir. Bu baglamda iilkemiz i¢in ombudsman
kurumu incelenirken, reform hareketlerinin kokleri ve yoneliminin de ele alinmasi
gerekmektedir.

Bu boélimde diinyada ve iilkemizde kamu yonetimi reformu ele alinirken, kiiresel
kuruluglar ve Avrupa Birliginin reform konusunda iilkemiz {izerindeki etkilerine
deginilecektir. Tiirkiye’de devlet reformu siirecinde yonetim ve hukuk yapisindaki degisim ile
birlikte kamu denetiminde reformun genel goriiniimii irdelenecektir. Ayni1 kapsamda reform
uygulamalariyla hiz kazanan bireyin hak arama ozglrliigiiniin arttirilmast ve kamu

yonetiminde etik uygulamalar1 da ele alinacaktir.

2.1. Kamu Yonetimi Reformunun Kiiresel Dinamikleri

Ulkemizde kamu ydnetiminde ve bu dogrultuda denetim sisteminde reform hareketlerinin
onemli dis kaynaklar1 bulunmaktadir. Ombudsman kurumunun giindeme gelmesinde de bu
etkilerin pay1 biiytiktiir. Degisen yonetim anlayisi, getirdigi ilkeler baglaminda birey — devlet
iliskilerinde yeni kavramlar one siirmekte, bunlarin hayata gegirilmesi i¢in de ¢esitli kurumsal

yapilar1 desteklemektedir.
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Bu alt boliimde kamu yonetimi reform hareketlerinin kiiresel dlgekteki dinamikleri ele
almacaktir. Neoliberal diisiincenin kamu yoOnetimi alanina yansimalari, Yeni Kamu
Isletmeciligi Yaklasimi ve yonetisim kavramlari irdelenecektir. Bunlarin yaninda AB’nin

kamu yOnetimi alanindaki beklentileri ele alinacaktir.

2.1.1. Neoliberal Diisiince ve Kamu Yonetimi Reformu

Diinya genelinde kamu yonetimiyle ilgili degisim hareketlerinin {i¢ asamada ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Ik donem, 1980’lere kadar olup, yénetsel reformlar baglaminda sekillenmistir.
Bu kapsamda daha ¢ok giindelik uygulama sorunlarini ¢6zmeye yonelik yonetim siirecleriyle
ilgili teknik degisikliklere gidilmeye calisilmistir. 1980’11 yillarda hakim olan asamada ise
degisiklikler kamu kurumlariyla sinirh kalan g¢abalarin 6tesinde, devletin roliiniin yeniden
tanimlandig1 ve islevlerinin sinirlandirildig: bir ¢ergevede ortaya ¢ikmis, 6zel sektor yonetim
teknikleri, kamu yonetimi alaninda kullanilmaya baslanmistir. Gliniimiizii de ig¢ine alan
liclincii agama ise, kamu yOnetimini toplumun geneli ile birlikte diisiinme anlayiginin
yerlestigi bir donem olmustur. Bu donemde 6zel sektor, sivil toplum, devlet etkilesimine
yogunlasilmistir (Y1lmaz, 2007:223).

Kamu yonetimi alaninda diinya genelinde devlete bigilen roliin degismesi baglaminda
ortaya ¢ikan reform hareketlerinin gelismesinde ise neoliberal diisiincenin temel bir etkisi
bulunmaktadir. 1970’1i yillarda ortaya ¢ikan ekonomik bunalim ve sosyal devleti sorgulayan
neoliberal hareketin etkisiyle, devletin rolii tartisilmaya baslanmis, sinirli bir devletin yaninda
ekonomik, etkin ve etkili kamu hizmet sunumu saglayabilecek yeni yonetsel yapilar
olusturma arayisina girisilmistir.

Onceki donemde devlet, kalkinmanin temel giicii olarak algilanirken, neoliberal donemde
sorunun kaynagi olarak goriilmeye baslanmistir. Bu baglamda devletin nasil kiigiiltiilecegi ve
diizenleyici isleviyle sinirlandirilacagi sorusunun cevabi olarak, ulus iistii orgiitlerce gesitli
kavramlar ileri siirilmiistir (Kayik¢i, 2007:167-168). Degisim, “kiiresellesme”,
“Ozellestirme” ve “yerellesme” siireglerinde kendini gostermistir. Bu siireglerin savunucusu
olarak da 6zerklik, katilimcilik, seffaflik gibi hemen herkesge kabul gorebilecek kavramlar 6n
plana ¢ikartilmistir. Iktidarm tabana yayilmasii, devlet drgiitlenmesinin tamaminda isleyisin
katilimeilik esasina gore yapilmasini, yetkilerin dogrudan ve kolayca denetlenebilecek
bicimde kullanilmasini saglayacak biirokratik 6rgiitlenme hemen her kesimde kabul gorebilir
niteliktedir. Ancak sol hareketlerin de talepleri arasinda olagelmis bu hedefler, neoliberal
devlet yapilanmalarinda Diinya Bankasi1 kaynakli olarak kullanilmaya baglanmistir (Gtiler,

2005:13).
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Neoliberalizm devletin, 6zellikle gelismis sanayi toplumlarinda, sosyal devlet niteligi almis
oldugu, dolayisiyla ekonomik ve sosyal yasamda agirlikli yer edindigi bir dénemde ortaya
cikmigtir. Bu agidan temelinde yatan diisiinceler dogrultusunda, devletin almis oldugu bu
niteliklere karsi gelen bir yonelim belirlemistir. Neoliberal diisiintirlere gore devletin faaliyet
alanlarini daraltmak ve 6zel girisime Oncelik vermek gerekmektedir (Isikli, 1997:77-78). Bu
baglamda devletin rolii 1980 ve 1990’Ih yillarda tartisma konusu olmustur. Keynesyen
diisiincede tanimlanan ve Weberyen biirokrasi anlayisiyla desteklenen ekonomik ve sosyal alt
sistemlerin artik islevsel olmadigi diisiincesi Ozellikle Anglo — Amerikan iilkelerde
yayginlasmistir. Bu tartismalarda refahg¢ilik, kolektivizm ve ¢ogulculugun artik fayda
saglamadig1 dile getirilmistir (Johnston/Callender, 2000:586). Kamu yoOnetimi alaninda
isletme yonetimi tekniklerinin benimsenmesi hareketleri, liberal donemde ve refah devleti
doneminde, biitce siirecini belirleyen hukuki rasyonelligin sinirlar1 ¢ergevesinde kalmigken,
neoliberal donemdeyse biitce silireci ve kamu yoOnetimi yapilanmasi piyasa ilkeleri
cercevesinde yeniden insa edilmeye baslanmistir (Akbulut, 2007:73-74).

Neoliberal diisiincenin etkileri uygulamada kamu yonetimi reformlariyla ortaya ¢cikmustir.
Bu baglamda siire¢ icinde “birinci kusak yapisal reformlar” ve “ikinci kusak yapisal
reformlar” bi¢iminde devletin yeniden yapilandirilmasi caligmalar1 giindeme gelmistir.
“Birinci kusak yapisal reformlar” yoluyla “minimal devlet modeli” hedeflenmis, daha sonra
“ikinci kusak yapisal reformlar” araciligiyla “diizenleyici devlet modeli”ne gecisin saglanmasi

amaclanmistir (Kalfa/Ataay, 2008:235-237).

2.1.2. Neoliberalizm ve Yeni Kamu Isletmeciligi

Neoliberalizmin birinci kusak reformlar1 dogrultusunda ulus devletlerin yeniden
yapilandirilmast siireci, kamu isletmeciligi araciligiyla kamu yonetimi alanina yansimistir.
“Minimal devlet” anlayis1 bu sekilde kamu ydnetiminde kendini gostermistir (Kalfa/Ataay,
2008:230-231). Kamu yonetiminin geleneksel kuram ve wuygulamalarinin neoliberal
diisiincenin hedefi haline gelisi, 6ncelikle krizden ilk etkilenen Ingiltere, Yeni Zelanda,
Avustralya gibi {lilkelerden baglayarak, reform programlari bi¢iminde diinya geneline
yayilmistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan isletme yonetimi temelinde bir anlayisa
dogru yonelim ortaya ¢ikmis, bu dogrultuda devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi bigiminde
ele alinabilecek bir degisim baslamistir. Yeni Kamu Isletmeciligi, iilkelerin kamu
yonetimlerini yapisal, orgiitsel, beseri agidan doniistiirerek kiiresel rekabete ve baglanmaya
hazirlayan bir model olarak ortaya c¢ikmistir (Giizelsar, 2004:4). Kamu yonetimi reform

stirecinde tilkelerin siyasal, kiiltiirel ve yonetsel farkliliklarina bagli olarak degisik yonetim
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bicimlerine gecis hedeflenmisse de yeniden yapilanmadaki temel standartlar ve genel
egilimler ayni bi¢gimde ortaya ¢ikmustir. Anglo — Sakson iilkelerinde daha erken baslayan
reform hareketleri, performans yonetimine geg¢is dogrultusunda sekillenmis, Kita Avrupasi
tilkelerinde ise performans odakli karma bir yonetim dogrultusunda reformlar
gerceklestirilmistir (Bilgin, 2006:30).

Yeni Kamu Isletmeciligi’nin temel yaklasimlari; kamu y&netiminin faaliyet alan1 ve kamu
hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi, kamu hizmetlerinin alternatif yontemlerle sunulmast;
kamu yonetim yapis1 ve anlayisinda degisikliklerin yapilmasi; siyaset-yonetim iligkilerinin
yaninda kamusal sorumluluk ve denetim anlayiginin yeniden diizenlenmesi; kamu yonetimi
ile 6zel sektdr yonetimi isbirliginin saglanmasi olarak uygulanmaya baslanmustir (Ozer,
2005:21). Kamu kesiminin kiigiiltiilmesi, geri kalan kisminin da daha az kaynakla etkin bir
bicimde yonetilmesi goriisii, hiikiimetleri goreli olarak daha kiigiik olan kamu yonetimine
uygun yeni sistemler aramaya yoneltmistir. Bilirokratik bir sistem yerine daha az biirokratik,
maliyet bilingli, piyasa yonelimli, miisteri odakli bir sistem giderek daha ideal bir hale
gelmistir (Omiirgéniilsen, 2003:4). Devletin ekonomiden el cekmesi, sosyal islevlerini
birakmasi, geleneksel gorevlerini yerine getiritken de “etkinlik ve verimlilik” anlayisinin
egemen kilinmast i¢in kamu yonetiminin 06zel sektdr isletmelerine benzetilmesi
hedeflenmistir. Yasanan degisim sadece kamu yonetiminin yap1 ve isleyisiyle ilgili bir
yeniden yapilanmayla sinirli kalmamistir. Devletin islevleri sorgulanmaya baslanarak kamu
yonetiminin Orgiitlenmesi ve kamu hizmetine iliskin temel deger ve anlayislarin kokli bir
bicimde degistirilmesi talebi ortaya ¢ikmigtir (Emre, 2003:166).

Onceleri reformlarla kendini gdsteren degisim hareketlerinin daha sonralari cesitli
kuramsal temellere oturtuldugu goriilmektedir. 1970’11 yillarin sonlar1 ve 1980’li yillarin
baslarinda ortaya cikan “Kamu Isletmeciligi (Public Management)”Yaklasimi, kamu
yonetiminde isletme yonetimi deger, yapi ve tekniklerinin egemen olmasi anlayisini
savunmustur. James Perry ve Kenneth Kraemer’in 1983 yilinda yaymladiklar1 “Public
Management: Public and Private Perspectives” baslikli derleme kitap', bu dénemdeki
tartigmalarin 6nemli boyutlarm ifade etmektedir. Bu kitapta, yeni bir “Kamu Isletmeciligi”
akimmin dogusu ifade edilmektedir. Kamu Isletmeciligi Yaklasimi’n1 kuramsal diizeyde
mesrulastirma cabalarinda ortaya c¢ikan sorunlar, 1980’li yillarin sonlarinda bu okulu
entelektiiel bir krize sokmugtur. Okulun kendini yeniden tanimlamasiyla da “Yeni Kamu
Isletmeciligi (New Public Management)” okulu ortaya ¢ikmustir (Ustiiner, 2000:16-20). Bu

akim uygulamada reform c¢aligmalariyla giindemdeki yerini daha 6nceden almigsa da “Yeni

! James L. Perry and Kenneth L. Kraemer. Public Management: Public and Private Perspectives. Palo Alto, CA:
Mayfield, 1983.



&9

Kamu Isletmeciligi” deyimi ilk defa Ingiliz akademisyen Christopher Hood’un “A Public
Management for All Seasons” bashikli makalesinde kullanilmistir> (Christensen / Laegreid,
2002:268). Bu yaklagimlara 6nemli bir katki da Osborne ve Gaebler 1992 yilinda yayinlanan
“Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector”
isimli kitaplar1 ve daha sonra yapilan c¢aligmalar dogrultusunda “Reinventing Government”
akiminin dogmasiyla gelmistir.

Osborne ve Gaebler’a gore, kamu orgiitlerinin on temel ilke g¢ercevesinde yapilanmasi
gerekmektedir. Bu ilkeler; katalizor yonetim, vatandaslarca sahip olunan yonetim, rekabetgi
yonetim, amaclara doniik yonetim, sonuglara yonlenmis yoOnetim, miisteri odakli yonetim,
girisimci yonetim, sezgici yonetim, merkezka¢ yonetim, piyasa yonelimli yonetim ilkeleridir
(Osborne \ Gaebler, 1993).

Kamu yonetiminin bir isletme gibi algilandig1 bu anlayista, yurttag — devlet iligkilerinin de
yeniden ele alindigi goriilmektedir. Yurttas kavrami yerine miisteri kavrami 6n plana
cikartilmistir. Yurttaslarin sahip oldugu miisteri odakli yonetim anlayisi, devlet — birey
iligkilerinde klasik yontemlerin 6tesinde degisik uygulama ve kurumlara verilen Onemi

arttirmistir.

2.1.3. Yonetisim

1980 ve 90’11 yillarda isletmecilik yaklasimi yoluyla 6zel sektor yonetim tekniklerinin
kamu yOnetimine uyarlanmasi konusunda diinya genelinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.
Ancak neoliberal programlarda tikanmalarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte isletmecilik
uygulamalarinin mesruiyetini saglayan yaklasimlar elestirilere maruz kalmistir (Glizelsari,
2004:13-14). Bu elestiriler, neoliberal politikalarin ve isletmecilik uygulamalarinin siyasal,
toplumsal ve ekonomik kurumlar arasindaki iligkileri dikkate almamalar1 baglaminda
yoneltilmistir. Neoliberal politikalar ve kamu isletmeciligi yaklagiminin sorgulanmaya
baslanmasiyla birlikte Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi uluslararasi kuruluslar biinyesinde
yeni arayiglar giindeme gelmistir. Bu dogrultuda kamu isletmeciligi yaklagiminin “devlete
kars1 piyasa” anlayisinin eksikligine vurgu yapilarak, “devletle birlikte piyasa ve sivil toplum”
formiilii ortaya atilmistir. Bu sekilde {i¢ aktor arasindaki etkilesim on plana ¢ikarilarak, kamu
— 0Ozel sektor arasindaki sinirlar yeniden tanimlanmaya baglanmistir (Kalfa/Ataay, 2008:230-

231).

2 Christopher Hood, A Public Management For All Seasons, Public Administration, Vol.69, 3 — 19, 1991.
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Yénetisim, IMF, Diinya Bankas1, Diinya Ticaret Orgiitii, OECD, Birlesmis Milletler, ve
Avrupa Birligi kurumlarinin her birinin 6nem verdigi ve gelistirilmesine katki sagladig: bir
kavramdir. Bu kuruluslarin toplanti ve raporlarinda siklikla giindeme gelmektedir. Ancak
kavramin ortaya ¢ikisi ve mesruluk kazanmasinda Diinya Bankasi en énemli rolii oynamustir.
Yonetisim kavrami gliniimiizdeki igerigiyle ilk defa 1989 yilinda Diinya Bankasinca
hazirlanan, “Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth” baglikli raporda
kullanilmigtir. Bu raporda iyi yOnetisimin unsurlart hesap verebilirlik, saydamlik, etkin
yonetim, sivil toplumun etkin katilimi, uyumlu politikalar {iretme, hukuka uygunluk ve
bagimsiz yargi sisteminin varligi olarak sayilmistir (World Bank, 1989).

Yonetisimin ilk glindeme getirilisinden sonra Diinya Bankasi’nin 1992 tarihli “Governance
and Development” baglikli raporunda kavramla ilgili daha genis a¢iklamalara yer verilmistir.
Bu Raporda, iilkelerin giiclii bir kalkinma ydnetimine sahip olabilmesi i¢in giiglii hukuksal-
kurumsal yapilara sahip olmalarinin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Ongériilebilir hukuksal-
kurumsal c¢ercevenin bulunmamasi, keyfilik-yolsuzluk, hantal biirokrasi, karar alma
siireglerinin seffaf olmamasi gibi sorunlarin varligi durumu “kétii yonetisim” olarak
adlandirlmustir. “Iyi yOnetisim” iginse Ongoriilebilir bir hukuksal-kurumsal cercevenin
olusturulmasi, hesap verebilirlik, seffaflik, hizli ve adil bir hukuk sistemi, insan haklarina
saygl, kamu hizmetlerinin etkinligi gibi ilkeler siralanmistir. Hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkelerine o6zellikle vurgu yapilmistir. Denetimin saglanmasi konusunda da devletin
islevlerinin kamuya, hizmete ihtiya¢ duyanlarin kendilerine ya da piyasaya devredilmesi gibi
uygulamalar 6nerilmektedir. Diinya Bankasinca yonetisim konusunda ortaya konan bu ilkeler,
1997 tarihli “The State in a Changing World” baslikli raporda daha da gelistirilmistir.
Raporda, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in devletin kapasite ve etkinliginin
arttirllmasi1 gerektigi, bunun icin de hukuksal cercevenin giiclendirilmesi, yolsuzluk ve
keyfiligin ortadan kaldirilmasi, hesap verebilirligin saglanmasi, hizmet sunumunda rekabetin
gerceklestirilmesi, yerellesme ve yerel yonetimlere yetki devri, is diinyasi ve sivil toplum
katiliminin saglanmasi 6nerilmektedir (Kalfa/Ataay, 2008:233).

Diinya Bankasinca ortaya konan ydnetisim kavraminin anlami OECD tarafindan aym
sekilde benimsenmistir. OECD, iyi yOnetigim teriminde alt1 ilkeyi 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlar
hesap verebilirlik, saydamlik, etkinlik ve verimlilik, toplumsal duyarlilik, uzak gorisliiliik,
hukuksallik ilkeleridir. BM de yonetisim terimine kurumsal katki sunmustur. Diinya Bankasi
ve OECD ile aym1 anlami yiliklemekle birlikte, BM yonetisimi kavramini kiiresel yonetisim
olarak orgiitlemekte ve gelistirmektedir (Gtiler, 2005:145-148).

Yonetisim modelinin devlet, piyasa ve sivil toplum bi¢iminde dayandigi aktorlerden

hareketle yoneten — yoOnetilen iliskisinin temel aldig1 toplumsal 6zneler ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu ii¢ toplumsal aktor temelindeki yonetim anlayisi, sinifsal g¢eliskilere ve Orgiitlenmelere
gonderme yapan yonetim anlayisindan farklidir. Yonetisim yaklasimi, devlet — toplum —
piyasa ayrimini ortadan kaldirma ve birlikte yonetme Onerisini sunmaktadir. Bu baglamda
“ortaklik” ve “igbirligi” terimleri Onemlidir. Yonetisim yaklasimiyla devlet — toplum
karsithiginin ortadan kaldirilabilecegi iddia edilmektedir. Yonetisimin kurucu ii¢ unsuruna
dayalt modelin kalkinmay1 siirdiirmeyi, insani gelismeyi ve toplumsal 6zerkligi saglamayi
amagladigi ileri siiriilmektedir. Yonetisim yaklagiminin temel dnermeleri, ekonominin kural
ve kurumlariyla siyasetten arindirilmasi, kamu yOnetiminin piyasa kurallarina gore
diizenlenmesi, devletler arasi iligkilerde bagimsizligin yerini karsilikli bagimliliga birakmasi,
yerellesme ve kiiresellesmenin es hareketler olarak algilanmasi, kalkinma ve yoOnetisim
arasinda pozitif ve dogrusal iligkinin varligidir (Bayramoglu, 2005:113-115).

Yonetisim kavraminin en belirgin 6zelligi, merkezi devlet yonetiminin kamu politikalarinm
uygulamadaki roliine yapilan vurgudur. Klasik devlet yonetimi sisteminin kurumsal-anayasal
yapisina bir itiraz ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda geleneksel yaklasimin yoOnetimin
karmasik isleyis siirecini reddettigi ileri siiriilmektedir. Siirecteki bu karmasiklik ise ¢ok
aktorliilikle giderilebilecektir (Coskun, 2003:47). Yonetisimle birlikte devlet ve toplum
arasindaki mesafenin giderilmesi amaciyla bir mekanizma kurulmaktadir. Iktidarin sadece
bilirokrasi tarafindan kullanilmasinin reddedildigi bu mekanizmada, bu {i¢ unsur arasinda
agirliklart agisindan bir fark yoktur. Bu ii¢ unsur birbirleriyle esit haklara sahip yani ortaktir
(Giiler, 2005:38-39). Bu iliski g¢ercevesinde egemen bir otorite bulunmamaktadir. Ortaklar
biiyiik olciide 6zerk ve devlete karst sorumlu olmayan bir konumda, biirokrasinin hiyerarsik
yapilanmasina bir alternatif sunmaktadirlar (Tortop vd., 2007:554).

Farkli disiplinlerin yaklagimlari, yonetisim kavraminin tiirlerini ifade etmektedir.
Yonetisim kavrami, kalkinma alaninda “iyi yOnetisim” olarak adlandirilmaktadir. Kamu
yonetimi alaninda, devlet unsurunun diizenlenmesi ve devlet aygitlarmin igleyis ve
orgiitlenme  mantigimin  gelistirilmesine  odaklanan  “kamu  yOnetisimi”  kavrami
kullanilmaktadir. Sivil toplum unsuruna daha ¢ok vurgu yapan yonetim yaklagimi “6z
yonetisim” olarak adlandirilmaktadir. Ozel sektdrii merkeze alan yaklasim “sirket
yonetisimi”dir. Bagka bir yonetisim yaklasimi da “sebeke-aglar” bigcimindeki isbirligi ve
kendiliginden 6rgiitlenmeye vurgu yapan yaklasimdir (Bayramoglu, 2005:116).

Yénetisim ve YKI, cesitli agilardan benzesmektedir. Rekabete verilen dnem, girdilerden
cok ciktilarla ilgilenme, kiirek ¢ekmeyen — diimen tutan ydnetim anlayisi gibi 6zellikleri,
yonetisim ve YK nin bircok acidan benzestigini gdstermektedir. Bununla birlikte aralarinda,

iki modelin birbirinden ayrilmasini gerektiren, temel farklar da bulunmaktadir. iki modelin
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benzer yonleri, yonetsel reformlarin uygulanma siireglerinde ortaya ¢ikmakta, farkliliklari ise
teorik diizeyde belirginlesmektedir (Peters/Pierre, 1998:229-231).

Yeni Kamu Isletmeciligi'nin temel onermelerinin iyi y&netisimle yinelendigi
goriilmektedir. Kamu yonetiminde etkinligin saglanmasi, rekabetin ve piyasalarin
desteklenmesi, 6zellestirme, kamu personeli sayisinin azaltilmasi, kamu yonetiminde reform,
biitcenin kontrol edilmesi, yerellesme, devlet disindaki aktdrlerin daha fazla kullanilmasi
bunlar arasinda sayilabilir. Ancak bunlardan farkli olarak hesap verebilirlik, mesruiyetin
saglanmasi, yonetimde saydamlik ve katilim gibi kavramlara yonetisim i¢inde yer verilmistir
(Giizelsar1, 2004:17-19). YKI, devletin igyapisi ve isleyisinin piyasa kurallarina uygun olarak
yeniden Orgiitlenmesi i¢in gerekli kavramsal gerceveyi gelistirmis, yonetisimin ii¢ unsurundan
biri olan devlet boylelikle bu yeni iktidar anlayisina uygun hale getirilmistir (Giiler,
2005:141).

Yonetisim, demokratik yoOnetimin temel bir unsuru olarak kabul gormektedir. Cesitli
kesimlerin katilimi, yonetisimde one ¢ikan bir basliktir. Bununla birlikte YKIi’de kamu
yonetiminin 6zgiilliigii reddedilmekte, piyasayla rekabete girilerek kamu yOnetiminin
sorunlarmin ¢éziilebilecegi iddia edilmektedir. ikinci farklilik, yénetisimin esas olarak siirecle
ilgili olmasi, YKI’nin ise ¢iktilarla ilgilenmesidir. Ugiincii farklilik, YKI orgiit ici bir
programken, yonetisimin Orgiitler arasi bir yaklasim olmasidir. Yonetisim siyasal bir teoridir.
YKI ise bir &rgiit teorisidir. Dérdiincii olarak, yonetisimin kamu kaynaklarinin belirli bir
siyasal kontrol altinda bir araya getirilmesi oldugu sdylenebilir. YKI ise kamu y&netiminin
doniisiimiiyle ilgilidir. Son olarak, YKI’nin ayiric1 idealleri bulunmakta, dzel sektor — kamu
yonetimi ayirimini  pekistirmektedir. Yonetisim uygulamalart kamu hizmet sunumunda
kiiltiirel degisimlere ihtiyac duymazken, YKI ise bu degisimler iizerine insa

edilmistir.(Peters/Pierre, 1998:231-233).

2.1.4. Avrupa Birligi ve Kamu Yonetimi Reformu

Tiirkiye’de devlet reformu diisiincesi, AB uyum c¢alismalar1 kapsaminda somuta
indirgenmektedir. Her ne kadar reformun AB disinda Diinya Bankasi, IMF gibi kaynaklar1
olsa da uygulamada bu kuruluglarca istenen yeniliklerin paralel bir bicimde yapildig:
goriilmektedir. Ancak iiyelik baglaminda hazirlanan ulusal programlar ve AB ilerleme
raporlari, reformun igerigi ve gelisme diizeyini ayrintili bir bigimde sunmakta, bu sekilde AB
uyum siireci ve kamu yonetimi reformu arasinda net bir baglanti ortaya ¢ikmaktadir.

Avrupa Birliginin olusumuna etki eden siyasal proje, neoliberal yonelimler tagimaktadir.

Genisleme ve derinlesme siireci temelde ii¢ noktaya odaklanmustir. Birincisi, para, mal ve
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isgiicliniin serbest dolasimuidir. Ikincisi, yerellesmenin tesvik edilmesiyle y®dnetisim
mekanizmasimin her yénetim diizeyine yayginlastirilmasidir. Ugiincii noktaysa reformlar igin
gerekli altyapinin saglanmasidir (Bayramoglu, 2005:76).

Avrupa Birligi tarafindan kamu yonetimiyle ilgili yapilan diizenlemelere bakildiginda net
bir durumla karsilasilmamaktadir. Bunun nedeni, Birligin baslangicta ekonomik birliktelik
diisiincesiyle temellenmesi, siyasal ve sosyal boyutlarin sonradan giindeme gelmesidir. Kamu
yonetimiyle ilgili herhangi bir AB antlagsmasi bulunmamaktadir ve iiye devletler kendi
yonetsel yapilarini organize etme konusunda serbesttirler. Baslangi¢cta kamu yonetimi alani
her devletin kendi i¢ meselesi olarak degerlendirilmis olsa da Birlige zamanla daha ¢ok
devletin liye olmas1 sonucunda kamu yonetimiyle ilgili ¢esitli ilke ve diizenlemeler glindeme
gelmistir (Balci, 2007:320).

Avrupa Birligi uyum siirecinde kamu yonetimiyle ilgili olarak iki 6nemli kavram 6n plana
cikmaktadir. Bunlar, “Avrupa Yonetsel Alan1” ve “yonetsel kapasite” kavramlaridir. Avrupa
Yonetsel Alani, kamu yonetimi alaninda yeni diizenlemeler araciligiyla iiye devletler arasinda
benzesmenin saglanmasi siireci olarak ifade edilebilir. Yonetsel kapasite ise, iiye devlet kamu
yonetimlerinin yap1 ve isleyis acisindan uyumu konusunda bir ¢ergeve sunan, ayni zamanda
hukukun Tstiinliigii, katilimcilik, agiklik ve seffaflik, hesap verilebilirlik, verimlilik ve
etkililik gibi ilkeleri temel alan bir kavramdir.

Uyelik siirecinde énemli bir bashigi olusturan yonetsel kapasitenin nasil gelistirilecegi
konusu, yine kamu yonetimiyle ilgili genel kabuller olmadig1 i¢in, net bir bicimde ortaya
konmamustir. Ancak Birligin ilkelerini yonetim yapilarina hizli bir bi¢imde dahil edebilecek,
bunlar1 etkin bir bi¢cimde uygulayabilecek ve denetleyebilecek olusumlar saglanmasi
konusunda iiye devletlerin sorumluluklari bulunmaktadir. Yonetsel kapasitenin belirli bir
diizeye getirilmis olmasi iiye devletlerden istenmektedir. Ancak AB’nin kamu yOnetimiyle
ilgili diizenlemeleri genel bir model yerine ilke ve politika yonlendirmeleri sundugu igin,
AB’de yonetsel farkliliklarin bir norm olarak kabul edildigi sOylenebilmektedir. AB
metinlerinde ilk defa 1993 Kopenhag Zirvesi sonug¢ bildirgesinde yonetsel kapasitenin
gelistirilmesi konusundan bahsedilmistir (Fournier,1998:120-121). Yonetsel kapasite, 1995
Madrid Zirvesinde tam liyelik i¢in bir kriter olarak benimsenmistir. Ancak liye devletlerin bu
kapasiteyi nasil gelistirecekleri konusu burada da belirginlik kazanmamistir (Sener,
2009:185).

Birlige tam {iiyelik yolunda sunulan yonetsel kapasitenin gelistirilmesi hedefi, yonetsel
reform adi altinda aday iilkelerce gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Uyelik siirecinde
miiktesebata uyum, aday iilkedeki yonetsel reform siireci ile ayni anlama gelmektedir.

Uzerinde uzlasilmis tek bir kamu yonetimi modeli bulunmayan AB’de, uyumun
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neoliberalizmle saglanmaya calisilmasi ise siyasal bir tercih olarak nitelendirilebilir. Ancak
cesitli model arayislar1 vardir. Model arayislart iic temel tizerinde sekillenmektedir. Bunlar,
yonetisim ilkeleri, SIGMA esaslar1 ve ortak degerlendirme ¢ercevesidir. Genigleme siirecinde
bunlardan en etkili olani SIGMA esaslaridir. Yonetisim ilkeleri bunlar arasinda en giincelidir.
Ortak degerlendirme ¢ergevesi ise digerlerine oranla daha az 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
baglamda AB uyum siirecinde yonetisim ilkeleri ve SIGMA esaslarmin etkili oldugu
sOylenebilir (Sener, 2008:121-123).

SIGMA esaslarinda yonetsel ilkeler, giivenilirlik ve ongoriilebilirlik, agiklik ve seffaflik,
hesap verebilirlik, verimlilik ve etkililik olarak belirtilmistir (SIGMA, 1999:8-14).

SIGMA tanimina gore Avrupa Yonetsel Alani ise, miiktesebatin birlik genelinde esit ve
uyum icinde hayata gecirilmesi icin Avrupa genelinde kabul goren yonetsel adalet, ortak
kamu yoOnetimi deger ve ilkelerinin iiye devletlerce kabul gérmesi anlamma gelmektedir.
Aday iilkelerden kamu yonetimlerinin giivenilirlik diizeyini Avrupa Yonetsel Alam
seviyesine getirmeleri ve ortak ilke, usul ve yonetsel diizenlemelerle ilgili kabul edilebilir bir
seviyede olmalar1 beklenmektedir. Aday {iilkelerin uymalar1 gereken asgari kamu yonetimi
kalite ve giivenilebilirlik diizeyi bulunmaktadir (SIGMA, 1999:14-15).

SIGMA esaslarinda belirtilen yonetsel ilkeler, Avrupa Komisyonunun “European
Governance: A White Paper” basliklt raporuyla, Avrupa yonetisimi ilkeleri olarak
gelistirilmistir. Buna gore yonetisimin ilkeleri, aciklik, katilim, hesap verebilirlik, etkililik ve
tutarlilik biciminde belirtilmistir (CEC, 2001:10).

Gortldiugt gibi tek bir kamu yonetimi modeline sahip olmayan AB’de, iiye iilke kamu
yonetimlerinin ¢esitli ilkeler dogrultusunda isler halde olmasi istenmektedir. Bu cercevede
Avrupa Yonetsel Alani1 ve yonetsel kapasite kavramlarinin yaninda SIGMA esaslar1 ve
Avrupa Yonetisimi Ilkeleri, iiye ve aday devletlerin kamu yonetimi yapilarinda degisimin
temel yonelimleri olarak belirginlik kazanmistir. Bu baglamda agiklik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin AB uyum siirecinde de biiyiilk 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu
ilkelerin hayata gecirilmesini saglayacak uygulama ve kurumlar AB tarafindan da
desteklenmektedir.

Avrupa yonetisim ilkeleri baglaminda, yonetsel usul mevzuatinda kurallarin belirtilmis
olmasi, kamu hizmetlerinden esit faydalanmanin saglanmasi, kararlarin mesruiyeti, islemlerin
zamaninda yerine getirilmesi, sesini duyurma hakki, temyiz ve ombudsman benzeri
kuruluglara basvuru hakki gibi konularin, liye iilkelerinin yurttas iliskileri alaninda kamu
yonetimlerinin genel kilit unsurlar1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda birlige
katitlm  konusu giincellik kazandikca kamu yOnetiminin denetimi ve bagvuru

mekanizmalarinin  6nemi de artmaktadir. Birlik hukuku, {iye devletler genelinde
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uygulamalarin ve ilkelerin denkligine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda Birlik genelinde
benzer yonetim ve denetim uygulamalari yapilmasina 6nem verilmektedir. Boylelikle i¢
denetim, ombudsman ve arabuluculuk islevleri, yonetsel uyusmazliklarin ¢éziimii konular
reformlarda yer almaktadir. YoOnetsel kararlarin esas yoOniinden denetlenmesi yaninda
yerindelik denetimlerinin yapilmasi konusu da giindeme tasinmaktadir (Fournier,1998:127-
133).

Uye devletlerde kamu hizmetlerinin yargisal denetimi de gelisme gostermektedir.
Ulkelerin yargisal gelenekleri dogrultusunda bu denetim idari yargi ya da adli yarg
kurumlarinca yapilabilmektedir. AB hukukunun ulusal yonetim hukuklart lizerinde etkisi
genislemekte ve kamu hizmet sunumunda hukuk devleti ilkesinin yerlesmesine katki
saglamaktadir. Kamu hizmetlerinin ceza hukuku ve kisisel sorumluluk c¢ercevesinde
denetlenmesi konusunda da gelismeler olmaktadir. Kamu yonetiminin yargi dis1 bir denetim
yolu olarak da c¢ogu liye devlette ombudsman kurumlari olusturulmustur. Ombudsman
denetimi  Ozellikle yerindelik denetimi alanindaki boslugu doldurmakta, hukukun

cignenmedigi ve yargi denetiminin cevap veremedigi kotli yonetim uygulamalarinda etkili

olmaktadir (Ziller, 1998:142-143).

2.1.5. Yonetisim Ilkeleri

Yukaridaki boliimlerde ifade edilen yonetisim ilkeleri, kamu yonetimi reformunun yeni
kurumsal yapilanmalar ve yonetsel uygulamalar ¢ergevesinde somuta indirgenmesiyle hayata
gecirilmektedir. Yonetisim ilkeleri bu baglamda konumuz agisindan Onem tagimaktadir.
Ombudsman kurumlar1 olusturulmasi girisimleri, yonetisim kapsaminda O6nem kazanan
ilkelerin gerceklestirilmesi amaciyla giindeme gelmektedir. Ombudsman kurumlarinin
ozellikleri ve yonetisim ilkeleriyle gerceklestirilmeye calisilan idealler arasinda paralellik
bulunmaktadir. Bu nedenle yukarida deginilen ydnetisim ilkeleri bu baslikta agiklanmaya
calisilacaktir.

Diinya Bankasinca c¢esitli raporlarda yonetisim kavraminin ilkelerine yer verilmistir. Bu
baglamda iyi yonetisimin ilkeleri olarak hesap verebilirlik; seffaflik; etkin yonetim; katilim;
uyumluluk; ongoriilebilirlik; hukuka uygunluk; bagimsiz, hizli ve adil bir hukuk sistemi;
insan haklarma saygi; yolsuzluk ve keyfiligin ortadan kaldirilmasi; rekabetin
gerceklestirilmesi; yerellesme ilkelerine deginilmektedir. Hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkelerine ozellikle vurgu yapilmistir. OECD ise bu baglamda hesap verebilirlik, seffaflik,
etkinlik ve verimlilik, toplumsal duyarlilik, uzak gorisliiliik, hukuksallik ilkelerini 6n plana

¢ikarmaktadir.
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Avrupa Birligi de bazi ilkelere vurgu yapmaktadir. Giivenilirlik ve ongoriilebilirlik, agiklik
ve seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik ve etkililik konulari, SIGMA esaslarinda yonetsel
ilkeler olarak belirtilmistir. Avrupa Komisyonu da agiklik, katilim, hesap verebilirlik, etkililik
ve tutarlilik ilkelerini, Avrupa yonetisimi ilkeleri olarak ifade etmektedir.

SIGMA esaslarinda yonetigim ilkeleri tanimlanmaktadir. Buna gore, giivenilirlik ve
ongoriilebilirlik ilkesi altinda, hukuk devleti, yasal yetki, orantililik, zamanlilik, ydnetsel
biitiinliik ilkelerinin 6nemi belirtilmistir. Aciklik, yonetimin disaridan denetiminin miimkiin
olmasi, seffaflik ise yakindan incelendiginde denetim amaciyla goriilebilir olmak seklinde
belirtilmistir. A¢iklik ve seffaflik, hukuk devleti, hukuk Oniinde esitlik ve hesap verebilirlik
icin gerekli araclardir. Hesap verebilirlik, genel olarak bir kisi ya da kurumun faaliyetlerini
baska kurum ya da kisilere aciklayabilir olmasi bi¢iminde tanimlanmistir. Kamu kuruluslar
faaliyetlerini diger yOnetsel, yasal ve yargisal kuruluslara agiklayabilmelidir (SIGMA,
1999:11-14).

Hesap verebilirlik kavrami bu sekilde basit¢e ifade edilebilse de aslinda daha karmasik ve
esnek bir kavramdir. Yukarida deginilen tanim disinda, “performansin agiklanabilmesi”,
“sorumluluklarin nasil yerine getirildiginin ortaya konmasi ve ispat edilebilmesi” olarak da
ifade edilebilmektedir. Baska bir otoriteye karsi yapilma, cevap ve diizeltme isteme
karsiliginda yaptirimlart kabul etme, iist bir otoritenin mesruiyetini kabul etme unsurlarini
icermektedir (Balci, 2003:116). Kamu giiciiniin kétiiye kullanilmasini énlemek ve hedeflenen
amaglara en etkin bicimde ulagabilmek icin temel bir kosul olarak da gosterilmektedir
(Demirbas, 2006:79).

Hesap verebilirlik, Ingilizce “accountability” kavraminin karsili1 olarak kullanilmaktadir.
Bu baglamda hesap verme sorumlulugu olarak da ifade edilmektedir. Sozciigiin Ingilizcede
mali hesap anlamindan geldigi goriilmektedir. Bu baglamda hesap verebilirlik kavrami,
siyasal sorumluluk kavramindan farklilagmaktadir (Celik, 2007:155).

Yonetisim yaklasiminin yonetsel boyutu, saydam ve denetime agik olmayi1 gerekli
kilmaktadir. Bunu gerceklestirmek i¢in, siyasal ve yargisal mekanizmalar disinda, denetimin
stirekli olarak yapilmasini saglayacak bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir (Cukurcayir, 2003:
262). Kamu yonetiminin hesap verebilirligini saglamak icin denetim yapmak gerekmektedir.
Denetim kurum ve yapilari, kamu goérevlilerinin faaliyetlerini izlemekte ve incelemektedirler.
Denetimin amaci, kamu gorevlilerinin verimli, etken, zamaninda, diizenlemelerle belirtilmis
ilkelere bagl olarak c¢aligmalarinin saglanmasidir. Denetim mekanizmalari, mahkemeler,
ombudsman, i¢ ve dis denetim, teftis, standart belirleme kuruluslari, parlamento komiteleri,
medya vb. gibi ¢esitli bigimlerde olabilmektedir. Kamu ydnetimi, diger sosyal kurumlar

icinde tlizerinde en ¢ok denetim tiirii etkili olan kurumdur. Kisaca bu denetim mekanizmalari,



97

hukuk devletinin etkin bir bicimde caligmasi, seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik ve
etkenlik ilkelerinin kamu hizmetinde hayata gecirilmesi yolunda ¢aligmaktadir. Bu sekilde
bireysel haklarin ve kamu yararinin korunmasi, karar verme stireglerinde kalitenin arttirilmast,
giivenilirligin ~ saglanmasi, yasal gilvenlik ve kamu yOnetiminin mesruiyetinin
gerceklestirilmesi yolunda islev gormektedirler (SIGMA, 1999:13).

Hesap verebilirlik, sorumluluklarin nasil yerine getirdiginin ve performansin acgiklanmasi,
ortaya konulmasi, ispat edilmesi bi¢iminde de tanimlanabilir. Hesap verebilirlik ilkesi yoluyla
biirokrasilerin vatandasa daha fazla hesap verebilir kilinmasi saglanarak demokrasinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir (Balci, 2005:28).

Yonetimde keyfiligin ve yolsuzlugun onlenmesi ilkesi dogrultusunda kamu yonetiminde
etik kayilar da glindeme gelmektedir. Yurttaglar ve uluslararasi aktorlere karsi gliven ve iyi
yonetisim acgigini kapatmak, yurttaglarin daha kaliteli hizmet beklentisine cevap vermek, iyi
yonetisim glindemini tamamlamak, ulus tstii orgiitlerin beklentilerini karsilamak, reformlar
baglaminda kamu yonetiminde degisen degerler sisteminin gereklerini yerine getirmek gibi
amaglarla cesitli iilkelerde yonetsel etik konusu da o6nem kazanmistir (Demirci/Geng,
2008:44).

Yonetsel etik, kamu yOnetimince ortaya konmasi gereken davranis kurallari, usuller ve
sekil sartlar1 gibi ¢esitli yontemlerle ortaya ¢ikmaktadir. Yonetsel etik, yonetimlerin eylem ve
islemlerinde Onlenmesi gereken ve istenmeyen davranis bigimlerinin yaninda tesvik edilen
olumlu davranislart da igeren ilke ve standartlardan olugmaktadir. Bu noktada kamu yarari,
insan haklarina baglilik, hukukun ustiinliigi, tarafsizlik, giivenirlilik, diiriistliik gibi 6nemli
kurallara uyma konusunda toplumsal bilincin olusturulmasi ve bu ilkelerin uygulamasinin
izlenmesi de 6nem tasimaktadir (Balc1, 2005:27-28).

Kamu ydnetiminde etik kurallari, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde giindemde olan
konulardandir. Iyi ydnetim konusunda artan talepler dogrultusunda gelismis iilkeler, kamu
yonetiminde etik konusuna programlarinda yer vermektedirler. AB, Avrupa Konseyi, OECD
gibi bolgesel ve uluslararast kuruluslar, cesitli sozlesme, karar ve tavsiyeleri yoluyla,
yolsuzlukla miicadele edilmesi konusunda geligmekte olan iilkelere yasal — ydonetsel
cerceveleri dayatmaktadirlar. AB 1990’larin ortalarindan itibaren ¢ikardigi g¢esitli belgeler
aracihigiyla yolsuzluga kars1 miicadele baslatmistir (Omiirgoniilsen/Oktem, 2007:350).

Kamu gorevlilerinin etik agidan denetiminin saglanmasi konusunda bati iilkelerinde, genel
miifettigler gorevlendirilmesi, kurum i¢in etik kurullar1 ve kamu yonetimi {lizerinde gegerli
etik kodlarm hayata gecirilmesi uygulamalar1 yapilmaktadir (Oztiirk, 2003:210). Ombudsman
kurumlar1 da bu uygulamalara ek olarak kamu yonetiminde etik kaygilarin giderilmesinde de

bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Balci, 2005:28).
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2.2. 2000’li Yillarda Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformu

Ulkemizde altmis yildir var olan kamu yénetimi reformu diisiince ve uygulamalari, 2000°li
yillarda ¢ok farkli ve derin yonelimler kazanmigtir. Neoliberalizmin ikinci kusak yapisal
reformlari, bu yillarda iilkemizde koklii degisikliklere kaynaklik etmistir. iktidar partisinin
parlamento {istiinliigii de reform dogrultusunda yasal diizenlemelerin hizli bir bigcimde
yapilmasi yoluyla degisime hiz kazandirmastir.

Bu alt boliimde, iilkemizde 2000°1i yillarda ortaya konan degisim ele alinarak, denetim
sistemi ve ombudsman denetimi dogrultusunda yapilmaya c¢aligilan diizenlemelerin temelleri
belirtilmeye calisilacaktir. Ulkemizde kamu ydnetimi reformunun son on yildaki genel niteligi
ele alinacak, yasal diizenlemeler yoluyla ortaya konan uygulama incelenecektir. Kamu
yonetimi reformu kapsamimin diginda goriinse de yOnetimin denetimi konusuyla dogrudan
iligkili olmas1 ve degisimin temelinde yatan felsefeyi anlatmasi nedeniyle yargi reformu

konusu da bu baglik altinda degerlendirilecektir.

2.2.1. Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi Reformunun Niteligi

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformu sadece kiiresel etkiler baglaminda ortaya ¢ikmamustir.
Reform diisiincesi ve girisimleri, yarim yiizyili agkin bir zamandan beri hem akademik alanda
hem de uygulamada giindemdeki yerini hi¢gbir zaman kaybetmemistir. Bu ¢ercevede iilkemiz
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi gerekliligi iizerinde bir fikir birligi siirekli var
olagelmistir. Tartigmalar ise reformun igerigi konusunda belirginlik kazanmistir.

Yonetim yapimizda reformu gerektiren nedenler ise oldukca genis kapsamda ele alinabilir.
Bu sorunlar kamu ydnetiminin ¢ok c¢esitli alanlarinda kendini gostermektedir. Bu konuda
biitiinii kapsayabilecek bir siniflandirma yapmak oldukc¢a zor olmakla birlikte, {ilkemizde
kamu yonetimi reformunu gerekli hale getiren etmenler ii¢ baslikta ele alinabilir. Bunlardan
ilki orgiitsel bozukluklar ve yapisal sorunlar; ikincisi personel sorunlari; iigiinciisii ise yer,
arag-gereg, yontem ve biirokratik kiiltiir sorunu olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Yilmaz,
2007:218-220).

Merkeziyetcilik, oOrgiitsel biiylime, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik, yoOnetimde
yeniliklere agik olmama, tutuculuk, kuralcilik, sorumluluktan kaginma, yoOnetimde
siyasallasma, kayirmacilik, yolsuzluk ve riigvet, kamu ydnetiminde sorun alanlar1 olarak
belirginlik kazanmaktadir (Acar/Seving, 2005:21-23). Bunlar icinde yonetsel etik
konusundaki eksikliklerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Uygulamada ortaya ¢ikan etik

sorunlarin ise bes temel boyutu bulunmaktadir. Buna gore etik sorunlar; kamu gorevlilerinin
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kisisel deger yargilar, etik ilkeleri ve deneyimleri ile yasalar ya da toplumsal beklentiler
arasinda etik ikilemlerin sonucu “karmasiklik”; “gizlilik” ve “resmi sir” temelinde
orgiitlenme; hiyerarsik orgiitlenme dogrultusunda “orgiitsel baski”; kamu yarar1 kavraminin
belirsizligi; inisiyatif almada c¢ekinceler boyutlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Demiral/Demiral,
2007:274).

Tiirk Kamu Yonetimi, yurttaslarla iliskiler konusunda da ¢esitli eksikleri barindirmaktadir.
Bu baglamda temel hak ve 6zgiirliiklere saygi konusunda yetersizlik goriilmekte, katilimeilik,
saydamlik, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik gibi ¢agdas yonetim ozelliklerinden yoksun
uygulamalar siklikla giindeme gelmektedir (Bilgin, 2006:31-32). Bu konudaki eksiklikler,
Ozellikle denetim ve bireylerin hak arama 6zgiirliigli baglaminda yeni uygulama ve kurumlari
gerekli hale getirmektedir.

Deginilen sorunlar baglaminda reform konusunda caligmalar uzun zamandir devam
etmekle birlikte, son on yilda yasanan gelismeleri tetikleyen nedenler daha farklidir.
Tirkiye’de 1980 sonrasi siiregelen neoliberal reform siirecinde, 1999 yilinda farkli ama
onemli bir agamaya gecilmistir. Siyasal ve yonetsel yapida derin degisimleri igeren bir siire¢
baslamistir. Bu dontisiim, yoneten smifin degismesinden degil, yonetme bi¢cimi ve iktidar
tarzinin degismesinden kaynaklanmaktadir. Neoliberal politikalar etkisiyle gecen 1980 — 1999
donemi, tasfiyeci bir 6zellik tasimaktadir. 1999 sonrasi silirecin temel 6zelligi ise yeniden
yapilanmadir. Ancak tasfiyecilik tamamlanmamis, bu yeniden yapilanmanin tamamlayicisi
olarak devam etmistir. Yeniden yapilanma, yonetisim modelinin uygulanmasiyla
gergeklestirilmistir. (Bayramoglu, 2005:279-284).

Tirkiye’nin de aralarinda yer aldig1 azgelismis iilkelerde 1990’larin ortalarindan itibaren
“ikinci kusak yapisal reformlar” adi altinda bir dizi reform programlari uygulamaya
gecirilmistir. Bu reformlar uluslararas: finans kuruluglarinca hazirlanarak diinya genelinde
yayginlastirlmaya calisilmaktadir. Tkinci kusak reformlarla olusturulmaya calisilan
diizenleyici devlet modeli, “kamu yonetimi reformu” ya da “kamu reformu” adlar1 altinda
uygulamaya tasinmaktadir. Bir Onceki alt boliimde ifade edildigi gibi, neoliberalizmin
mesruiyetini ve toplumsal destegini arttirmak adina, hukuk devleti, insan haklari, katilim, sivil
toplumun giiclendirilmesi, seffaflik, hesap verebilirlik, yolsuzluklarin &nlenmesi, yerinden
yonetim gibi demokratik idealler, bu diisiinceye eklemlenmistir (Ataay, 2008(a):39-43).

Ulkemizde 2000 yili sonrasi devlette doniisiim hareketlerinin iki ydnde hareket ettigi
sOylenebilir. Donlisiimiin bir yoni yerellesmedir. Reform hareketlerinin diger yoniinii ise
iktidarin yogunlagmasi egilimi olusturmaktadir. Yerellesme, daha ¢ok iktidarin dlgegine isaret
etmekte, yogunlasma ise iktidar alanin1 gostermektedir. Iktidarin yogunlasma egiliminin

somutlasmis hali de bagimsiz diizenleyici ve denetleyici iist kurumlar seklinde ortaya
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cikmaktadir. Bu kurumlar, ekonominin yoOnetiminde biirokrasi, siyasal iktidar ve
parlamentodan bagimsiz olarak o6zerk bir bigimde islev gormektedirler (Bayramoglu,
2005:239-240).

Avrupa Birligine iiyelik ile neoliberal kamu yonetimi reformu arasinda zorunlu bir iligki
bulunmamaktadir. Ancak Tirkiye acisindan AB adaylik siireci ile neoliberal reformlar
uyumlu bir bi¢imde ilerlemektedir. Tiirkiye’de neoliberal reformlar, AB isteklerinden
kaynaklanmamakta, siyasal iktidarin bu yondeki tercihleri dogrultusunda hayata
gecirilmektedir. IMF politikalari, AB Kopenhag Kriterlerine uyum acgisindan temel arag
olarak goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye agisindan IMF politikalarinin yerine getirilmesi
ve AB uyumu ig¢in yapilan yenilikler arasinda bir uyum, paralellik bulunmaktadir. Bu
paralellik, izlenen politikalar ve bunlarin yonetsel reforma yansimasinin neoliberal yorumla
gerceklesmesi  sonucunu dogurmaktadir. Bdylelikle AB, Tiirkiye’de neoliberalizmin
uygulanmasina mesruiyet saglamis olmaktadir (Sener, 2008:118-119).

Avrupa Birligine uyum amaci ve neoliberal uygulamalar arasinda bir kosutluk s6z konusu
olmasa da bu girisimler Avrupa Komisyonunun ilerleme raporlarinda olumlu bir sekilde
karsilanmaktadir. Bunun temel nedeni ise AB’ye uyum agisindan “iyi yonetisim” ilkeleriyle
uyumlu olmak iizere istenen modelin tercih edilebilmesidir. Tiirkiye’nin sectigi model, IMF-
OECD-DB ekseninde neoliberalizmi ve YKI’yi icermektedir (Sener, 2008:135). Yonetisim
anlayis1 lilkemizde stratejik planlama, ¢ikti denetimi, kamu sektorii birimlerinin ayristirilmas,
rekabet ve performans gibi YKI ilkeleriyle birlikte uygulanmistir. Ayrica yonetsel reform
stireci, Ozellikle 2001 yilindan sonra AB katilim siireciyle oOrtiismektedir. Bu baglamda
iilkemizde yonetsel reform ve AB katilim siireglerinin ayni diizlemde algilandiklari
sOylenebilir (Sener, 2009:184). 2008 Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde Avrupa Komisyonunun
kamu yonetimiyle ilgili olarak Tiirkiye’den beklentileri arasinda; daha iist diizeyde verimlilik,
mali sorumluluk ve seffaflik saglanmasi amaciyla kamu yonetimi ve personel
politikalarindaki reformlarin izlenmesi; yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi amaciyla merkezi
yonetimde reform yapilmasi, yetkilerin yerel yonetimlere devredilmesi ve yeterli maddi
kaynagin saglanmasi; tam anlamiyla isleyen bir ombudsman sistemini i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi; Sayistay konusunda mevzuatin kabul edilip uygulanmasi yer
almaktadir (E.C., 2008(b):3).

Tiirkiye’de yonetisim modeli cer¢evesinde devletin yeniden yapilandirilmasi siirecinin
1999 yilinda IMF ile imzalanan Istikrar Programi ile baglanmistir. Bu Programda tarim; sosyal
giivenlik; kamu mali yonetimi, vergi politikast ve idaresi alanlarinda yapisal reform
Ongoriilmiistiir. Diinya Bankasi da sektorel kredileriyle siirecte yerini almistir. Yeniden

yapilandirma, oOzellestirmeden farkli olarak, kurumsallasarak ilerlemektedir. Kamu
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kuruluglari, piyasa orgitleri gibi yapilandirilmaktadir. Tasfiye edilen unsurlarin yerine
yenileri getirilerek reform siireci yiiriitiilmektedir. Yonetisim modeliyle birlikte yasalarla
giivence altina alinan kurumsallagmis bir doniisiim siireci yasanmaktadir (Bayramoglu,
2005:291-293). AKP hiikiimeti tarafindan hazirlanan ve uygulamaya gegirilen Acil Eylem
Plani, bu siirecin niteliginin ortaya konmasinda belirleyicidir. IMF, Diinya Bankasi, Diinya
Ticaret Orgiitii, OECD ve AB tarafindan Onerilen reformlarm hiikiimetce somut is
programlarina doniistiiriilmesiyle ortaya ¢ikan Acil Eylem Plant’yla, biitiinsel bir yaklagim
ortaya konarak, reformlarin birbirinden kopuklugu giderilmistir. Biitiin reformlarin
“diizenleyici devlet” projesi ¢ergevesinde olusturuldugu sistematik bir reform siirecinin
yuriitiilmesi saglanmistir. Acil Eylem Plani, “Ekonomik Doniisiim Programi”, “Kamu
Yonetimi Reformu”, “Sosyal Politikalar” ve “Demokratiklesme ve Hukuk Reformu” olmak
tizere dort ana baglikta toplanmistir. Bu baglamda hemen hemen tiim kamu kurumlari reform
kapsamina alinmistir (Ataay, 2008(b):24-27).

Son on yilda reform uygulamalarinin biitiinciil bir bigimde ilerledigi goriilmektedir.
Reform en somut bi¢imde igerigini ilk defa 2003 yilinda giindeme gelen bir dizi yasa
tasaristyla gostermistir. Uygulamada degisiklige ugrayarak gegerlilik kazanmis olsalar da bu

tasarilarin igerigi hi¢gbir zaman giindemden diismemistir.

2.2.2. Tiirkiye’de Kamu Yonetimi, Demokratiklesme ve Hukuk Reformu Uygulamasi

Ulkemizde kamu yonetimi ile demokratiklesme ve hukuk reformlar1 sonucunda ortaya
¢ikan degisim konumuz agisindan Onemlidir. Bu ¢ercevede kamu yoOnetimi reformu ele
alinirken, demokratiklesme adina hukuk alaninda yapilan ilgili gordiigiimiiz reformlara da
deginilecektir. Denetim reformu ayr1 bir baslik altinda ele alinacag: i¢in, bu baslikta kamu
yonetimi, maliye ve hukuk alanlarinda reform uygulamalar1 genel olarak degerlendirilecektir.

Ulkemizde kamu ydnetimi alanindaki yapisal reformlarin, AKP’nin sahip oldugu
parlamento c¢ogunlugu sayesinde, ¢ok cesitli yasal diizenlemeler yoluyla uygulamaya
gecirildigi  goriilmektedir. Kamu yoOnetiminden yargiya pek ¢ok alanda kapsamlh
degisikliklerin planlandigi reform siireci, esas olarak yonetim reformundan &te bir devlet
reformu niteligi kazanmistir. Reformlarin uygulamaya doniikk adimlari, yeni yasal
diizenlemeler seklinde somuta indirgenmistir. Bu baglamda kamu yonetiminde genel ve temel
diizenlemelerin yaninda merkezi yonetim, yerel yonetimler, kamu personel yoOnetimi
alanlarinda ¢esitli yasalar yoluyla yOnetisimin ve yerinden yoOnetim ilkelerinin hayata

gecirilmesi siireci ortaya ¢ikmugtir.
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Onceleri kamu yonetimi alaninda bir temel yasa yoluyla degisimin baslatiimasi
hedeflenmistir. Bu baglamda reform uygulamalarinin temel niteliklerinin 2003 yilinda
Bagbakanlik¢a yayimnlanan rapor ve tasarilarda ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu sekilde
yayinlanan, kamu yonetiminde yeniden yapilanma c¢alismalarina bir genel gerekge olarak
nitelendirilebilecegimiz, “Degisimin Yonetimi I¢in Yonetimde Degisim” isimli kitapta, kamu
yonetimi alaninda kiiresel doniisiimiin ilkeleri olarak cok aktorliiliikk, sorunlar1 ortaya
¢ikmadan 6nlemeye doniik olma, sonug¢ ve hedef odaklilik, vatandasi miisteri olarak algilama,
katalizor yoOnetim gibi kavramlar siralanmistir. 21. Yiizyill kamu yonetimi anlayisinin
nitelikleri arasinda saydamlik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkililik ve verimlik,
ongoriilebilirlik, esneklik ve stratlilik ilkelerine deginilmistir. Bu yoOnetim anlayisinin
uygulamada, piyasa araglarini kullanan, sivil toplum kuruluslarina ve bireye genis bir alan
taniyan, yerel yonetim yapilarin1 6n plana ¢ikaran, performansa ve kaliteye dayanan, yatay
organizasyon yapilarin1 ve yetki devrini gerektiren, hesap veren, calisanlar1 giiclendiren ve
yetkilendiren bir yonetim olduguna vurgu yapilmistir (Basbakanlik, 2003:27 — 31).

Ayni raporda iilkemiz kamu yonetiminde degisimi gerektiren nedenler arasinda, yonetim
diisiincesi ve yapisinda yetersizlesme, asir1 bliylime ve merkezilesme, kamu mali yonetimi
sorunlari, kamu personel rejiminin sorunlari, kamu denetim sisteminin etkisizlesmis olmasi,
israf ve yolsuzluk konularina deginilmistir (Basbakanlik, 2003:81-105). Yeniden
yapilanmanin temel ilkeleri olarak da ihtiyaglara uygunluk, yonetisim, halk odaklilik, stratejik
yonetime gecis, performansa dayali olma, denetimde etkililik, etik kurallar ve insana giiven,
hizmetlerin yiiriitiilmesinde yerindelik sayilmistir (Basbakanlik, 2003:127-135).

Reform c¢alismalarina genel giris niteliginde algilanabilecek bu bilgiler, Kamu Y 6netimi
Temel Kanunu Tasarisi ile birlikte, lilkemizde kamu y6netimi reformunun temel ¢ergevesini
belirleyen nitelikte, uygulamaya doniik somutluk kazanmustir. Tasari, 5227 sayili “Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun” adi altinda
Temmuz 2004’te kabul edilmigse de donemin Cumhurbagkaninca veto edilmistir. Bu yasa
daha sonra gilindeme alinmayip icerigindeki degisimlerin tekil yasalar yoluyla
gerceklestirilmesi denemelerine girisilmistir.

Veto edilen 5227 sayili “Kamu Yo6netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanunun genel gerekcesinde, 1990’11 yillarda daha belirgin hale gelen yonetimde
yeniden yapilanma ihtiyacinin ihmal edilmis oldugu ve iilkemizin bu alanda diger iilkelerde
yasanan degisimin oldukg¢a gerisinde kaldigi belirtilmistir. Kamu yonetiminin kurulus ve
isleyisinin temel ilkeleri arasinda, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde stirekli gelisim,
katilimeilik, saydamlik, hesap verebilirlik, 6ngoriilebilirlik, yerindelik, sonuca odaklilik

sayllmistir. Merkezi yonetimin gorev ve yetkilerinin 6nemli bir kisminin yerel yonetimlere
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birakilmasi; kamu kuruluglarinda denetim yapisinin i¢ ve dis denetim big¢iminde yeniden
diizenlenmek istenmesi; yoneticilerin gorevlerini mevzuata, stratejik plan — program,
performans Olgiitleri ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak yiirtitmekle sorumlu
olduklarmin belirtilmesi, Yasa’da ele alinan diger konulardir.

Yasa’da yerlestirilmek istenen bu yonetsel ilkelere ek olarak, yeni diizenleme ve birimler
icin diizenleyici etki analizi yapilmasi, insan hak ve Ozgiirliikklerine aykir1 diizenleme ve
uygulama yapilamamasi, yetki ve sorumluluklarin hizmetten yararlananlara en yakin birime
verilmesi, kararlarin alinmasinda ilgili meslek kuruluslar1 ve STK’larin katilimi, bilgi edinme
hakkinin kullanmast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, kaynak kullaniminda etkinlik ve
verimlilik gibi ilkelere de yer verilmistir. Sayilan ilkeler baglaminda Tirk Kamu Yonetimi
reformunda YKI ve yénetisim yaklasimlarinin izleri ortaya ¢ikmaktadir.

Yasa’yla, bakanliklarin teskilat yapisinda da degisikliklere gidilmek istenmistir. Bu
baglamda dikkat c¢eken konu, teskilat yapilarinda teftis kurullarima yer verilmemesidir.
Icisleri, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanliklarinda, kurum dis
isyeri, miikellef veya {igiincii kisiler ve yerel yonetimlerle ilgili olmak iizere, kurulus yasalari
yoluyla ana hizmet birimi seklinde rehberlik ve denetim birimi olusturulabilecegi
belirtilmistir. Denetim konusuna ilerideki basliklarda daha ayrintili deginilecektir.

Devlet reformunun 6nemli bir ayagini da mali yonetim alani olusturmaktadir. Bu baglamda
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003 Yili Aralik Ayinda kabul
edilmistir. Bu diizenleme, diger reform uygulamalarinin da alt yapisini olusturur niteliktedir.
Yasa’yla kamu mali yOnetiminin yapist ve isleyisi, kamu biit¢eleri, mali islemlerin
muhasebelestirilmesi ve mali kontrol konular1 diizenlenmistir. Yasa’da kamu kaynaklarinin
kullanilmasinin genel esaslari olarak mali saydamlik, hesap verme sorumlulugu, stratejik
planlama ve performans esasl biit¢geleme siralanmustir.

Yasa’ya gore i¢ kontrol, kamu kuruluglarinin mali islemlerine iliskin tim gelir, gider,
varlik ve yiikiimliiliikklerinin amaglar ve mevzuata uygun bir sekilde yapilmasi i¢in uygulanan
mali yonetim, harcama Oncesi kontrol ve harcama sonrasi i¢ denetim faaliyetleri olarak ifade
edilmistir. I¢c denetim ise, kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarmna gére
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz ve
nesnel bir damismanlik faaliyeti olarak tanimlanmistir. Dis denetim Sayistay tarafindan
yapilacaktir. Dis denetimle, genel yonetim kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinin hesap
verme sorumlulugu cercevesinde, mali islemlerinin kanunlara, kurumsal amag, hedef ve
planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarmin TBMM’ye raporlanmasi

amaglanmaktadir.
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Mali denetim alaninda reform baglaminda Sayistay Yasasi’nin da degistirilmesi
giindemdedir. Bu baglamda bir Sayistay Kanun Teklifi 2005 yilinda TBMM Bagkanligina
ulagsmis ancak yasalasamamistir. Bagka bir Sayistay Kanun Teklifi 01.02.2010 tarihinde
TBMM Bagkanligina sunulmustur.

Kamu yonetimi reformunun ortaya c¢iktigi diger bir énemli alan da yerel yonetimler
olmustur. Bu baglamda belediye ve biiyiiksehir belediyeleri ile il 6zel yonetimleri yeniden
diizenlenmistir. Reform yasalariyla birlikte yerel yonetimlere 6nemli Slgiide yetki aktarimi
ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde reform siirecinin énemli bir boyutunu da iktidarin yogunlasmasinin somut
ornekleri olarak, bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlarin etki kazanmasi
olusturmaktadir. Bu kurumlar, 6onem arz eden sektorlerin diizenlenmesi ve denetimini
yapmaktadirlar. Diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin bazilar1 kurum bazilar1 ise kurul
olarak ifade edilmektedir. Her biri degisik yasalarla olusturulmuslardir. Bu yiizden
orgiitlenme ve isleyisleri acisindan birbirlerinden farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu kurumlarin
tek bir kategoride ifade edilmesi ise, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda olmustur.
Uygulamadaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak amaciyla bu kuruluslarla ilgili genel ilkelerin
diizenlenmesi amaciyla bir yasa tasarisi hazirlanmis ancak heniiz yasalagamamistir.
“Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar Hakkinda Kanun Tasaris1”, 12.07.2004 tarihinde
TBMM Baskanligina ulasmistir. Tasari’ya gore diizenleyici ve denetleyici kurumlar;
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu; Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu; Kamu
Ihale Kurumu; Radyo ve Televizyon Ust Kurulu; Rekabet Kurumu; Sermaye Piyasas1 Kurulu;
Telekomiinikasyon Kurumu; Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kiler Piyasasi Diizenleme
Kurumu ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu olarak siralanmistir. Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu’nda sayilanlar arasinda ayrica Seker Kurumu da yer almaktadir.

Yasa Tasarisi’nda diizenleyici ve denetleyici kurumlarda denetimin, hukuka uygunluk
denetimi, mali denetim ve performans denetimi bi¢iminde yapilacagi belirtilmistir. Bu
kuruluslarda i¢ denetimin bagkan, dis denetimin ise Sayistay tarafindan yapilacagi ifade
edilmistir. Bununla birlikte bu kurumlarin iizerinde varligi olduk¢a zayif olarak
nitelenebilecek denetim sistemi islememekte, kontrolsiiz bir gli¢ alani ortaya ¢ikmaktadir
(Bayramoglu, 2005:279).

Ulkemizde devlette yeniden yapilanma kapsaminda yargi reformu da énemli bir bashig
olusturmaktadir. Yargi reformu konusu bagka bir kapsamda ele alinabilecekse de bu alanda
reform diisiincesinin iktidar, yonetim ve yonetimin denetimi baglaminda sonuglar doguracak

ozellikleri bulunmaktadir.
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Adalet Bakanliginca, Avrupa Komisyonuna sunulmak {izere bir Yargi Reformu Stratejisi
hazirlanmasi siireci Ocak 2008’de baslamistir. Adalet Bakanliginda konuyla ilgili olusturulan
komisyon, AB Genel Sekreterligi ile koordinasyon iginde ¢alismistir. Avrupa Komisyonunun
da strateji belgesine katkis1 olmustur. Bu belgede yargi reformunun stratejik amaclari olarak
yarginin bagimsizligiin giiclendirilmesi, tarafsizliginin gelistirilmesi, verimlik ve etkinliginin
arttirllmasi, yargida mesleki yetkinligin arttirilmasi, yargiya giivenin arttirilmasi, adalete
erisimin kolaylastirilmasi, uyusmazlik 6nleyici tedbirler ve alternatif ¢oziim yollarinin
gelistirilmesi, ceza-infaz sisteminin yenilenmesi, iilke ihtiyaglar1 ve AB uyum siirecinin
gereklerinin yerine getirilmesi sayilmistir.

Yargi Reformu Stratejisi’nde belirtilen amaglardan bazilar1 kamu y6netiminin isleyisini,
denetimini, birey — devlet iliskilerini etkileyecek niteliktedir. Bu baglamdaki amaglar burada
ele alinacaktir.

Yargt Reformu Stratejisi’nde yargi bagimsizliginin gii¢lendirilmesi kapsaminda 6zellikle
Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ve Anayasa Mahkemesiyle ilgili diizenlemelere agirlik
verildigi goriilmektedir. Ayrica askeri mahkemelere iligkin reform diislincesi oldukga
kapsamlidir. Hakimler Savcilar Birliginin, orgiitlenme 6zgiirliigli ¢ercevesinde kurulmasina
deginilmektedir. Anayasa Mahkemesinin gorev taniminin uluslararasi belgeler dogrultusunda
yeniden belirlenmesi ve yapilandirilmasi geregi belgede yer almistir. HSYK ile ilgili olarak da
yine uluslararasi belgeler dogrultusunda objektiflik, tarafsizlik ve seffaflik saglamak agisindan
yeniden yapilandirilmasi, kararlarina itiraz edilebilmesinin saglanmasi ve yargi yolunun
acilmasi konularina deginilmistir. Askeri mahkemelerde sadece hakim sinifindan iiyelere yer
verilmesi, gorev alanlarmin yeniden degerlendirilmesi, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesinde
yargilamanin iki dereceli hale getirilmesi dogrultusunda ¢alismalar yapilmasina yer verilmistir
(Adalet Bakanligi, 2009:6-10).

Yarginin tarafsizhiginin gelistirilmesi konusunda, yiiksek mahkeme kararlarina erigimin
kolaylastirilmasi, HSYK’nin disiplinle ilgili kararlarinin tamaminin ulasilabilir hale
getirilmesi konular1 dikkat ¢ekici niteliktedir (Adalet Bakanligi, 2009:11-13).

Uyusmazliklar1 Onleyici nitelikte tedbirlerin etkin hale getirilmesi ve alternatif ¢éziim
yollart gelistirilmesi baslig1 altinda, kamu denetgiligi kurumunun faaliyete gegirilmesi
amacia deginilmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun iptal gerekgeleri ve Genel
Idari Usul Kanunu Taslag: dikkate aliarak, hayata gecirilmesi igin gerekli yasal ve anayasal
diizenlemelerin yapilacagi belirtilmistir (Adalet Bakanligi, 2009:40).

Reform stratejisi baglaminda yapilmasi planlanan ¢ok sayida yasal diizenleme arasinda,
Yargitay Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi, Tiirkiye Hakimler ve

Savcilar Birligi Kanun Tasarisi, Devlet Sirrt Kanunu Tasarisi, Idari Yargilama Usulii
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Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasma Iliskin Kanun Tasarisi, Genel Idari Usul Kanunu
Tasarist konumuzla ilgili gériinmektedir.

Demokratiklesme ve hukuk reformlari adina 6nemli diizenlemelerin, 2010 Anayasa
degisiklikleriyle biiyiik oranda uygulamaya gecirildigi goriilmektedir. Bu kapsamdaki
diizenlemelerin bazi bentlerindeki birka¢ ifade Anayasa Mahkemesince iptal edilmis, ancak
genel igerigiyle ilgili iptal basvurusu reddedilmistir. Anayasa degisikliklerine genel olarak
burada deginilmekle birlikte, Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmasi yoniindeki hiikiimler
ilerideki bagliklarda ele alinacaktir.

Yiiksek Askeri Sura ve HSYK kararlarina karst yargi denetiminin yolu agilmistir. YAS 1n
terfi ve kadrosuzluk nedeniyle emekliye ayirma islemleri disinda, her tiirlii ilisik kesme karar1
yargl denetimine tabi kilinmistir. HSYK’nin meslekten ¢ikarma cezasina iliskin kararlarina
kars1 da yargiya bagvurabilme imkan1 getirilmistir.

Degisiklikler ¢ergevesinde ilgimizi ¢eken baska bir konu, Anayasa Mahkemesine bireysel
basvuru hakkinin taninmasidir. Yurttaslara, Anayasa ve AIHS ile taninan temel hak ve
ozgirliikklerden herhangi birinin kamu giicii tarafindan ihlali iddiasiyla, olagan kanun
yollarinin tiiketilmis olmasi sartiyla, Anayasa Mahkemesine basvuru hakki verilmektedir.
Bireyin hak arama 6zgiirliigiiniin arttirilmasi acisindan olumlu olarak nitelendirilebilecek bu
gelisme ise ¢esitli hukukcular tarafindan islemsel kaygilarla elestirilmektedir.

Bu konuya olumlu bakan goriisler, uygulamanin ¢ok sayida Avrupa iilkesinde goriildiigii
ve AIHM’de iilkemiz aleyhine acilacak davalarda 6nemli oranda azalma saglayacagi
diisiincesini desteklemektedirler. Ancak uygulamadaki yapisi ve liye sayisiyla Anayasa
Mahkemesinin bireysel basvurularla etkin bir bicimde ilgilenmesi konusu tartigmali
goriinmektedir (Odyakmaz, 2008:194). Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru konusunun,
degisiklik paketi i¢inde yer alan Kamu Denetciligi Kurumuna basvuru konusuyla birlikte
degerlendirilmesi islevsel olabilir. Bu baglamda Anayasa Mahkemesine bireysel bagvurularin
etkin olmamasi sorunu, Kamu Denetcisinin Anayasa Mahkemesine basvuru hakkina sahip
olmasiyla asilabilecektir.

Konumuz agisindan ilgili buldugumuz bu degisikliler disinda, paketin biiyiikk oranda
Anayasa Mahkemesi, HSYK ve askeri yargi alaninda onemli degisiklikler getirdigi
goriilmektedir. Ozellikle Anayasa Mahkemesi ve HSYKya iiye se¢imi konusunda kapsaml
degisiklikler yapilmistir. HSYK iiyelerinin sayis1 arttirilmakta ve se¢im kanallar
cesitlendirilmektedir. Bu durum, Kurul iizerinde yiiriitmenin etkisinin arttirilmak istenmesi
olarak degerlendirilmektedir. Degisiklik paketinin bu alandaki diizenlemeleri, yargi

bagimsizligimin zedelenecegi yoniinde elestirilmistir.
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Ayrica yonetsel yarginin alaninin daraltilmak istendigi yoniinde bir endise ortaya ¢ikmustir.
Anayasamizin 125. maddesine, yargi denetiminin sadece hukuka uygunluk denetimi ile sinirlt
oldugu, hicbir sekilde yerindelik denetimi seklinde uygulanamayacagi hilkmii eklenmistir.
Uygulamada yargi denetimi zaten hukuka uygunlukla sinirli olmakla birlikte, getirilmek
istenen bu diizenleme islemsel etkileri disinda, yargi denetiminin daraltilmak istenmesi
niyetini ortaya koymasi yoOniinde bir anlam ifade etmektedir. 125. Maddede yapilan
degisiklik, yonetsel yargida kamu yarari; sosyal adalet ve esitlik; sosyal devlet gorevleri;
cevre, dogal kaynaklar, kamusal miilkiyetin korunmas: ilkelerinin uygulanmasinin

engellenmek istenmesi bigiminde yorumlanmaktadir (Sonmez, 2010).

2.3. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Denetiminde Reform ve Bireylerin Hak Arama

Ozgiirliigii

Ulkemizde kamu yonetimi ile demokratiklesme ve hukuk alanlarinda ortaya ¢ikan
reformlar, kamu yonetimi denetim yapilarinda degisimin yaninda, bireylerin hak arama
Ozgiirliigiiniin arttirilmast konusunda yeni kurumsal yapilarin olusturulmasi bi¢ciminde de
kendini gostermistir. Kamu yonetimi reformu baglaminda yonetimin denetimi konusunda yeni
bir anlayis egemen kilinmig, demokratiklesme adina ise insan haklarinin daha st diizeyde
korunmasiyla gorevli kurumlar ve bilgi edinme hakki gibi konular uygulamaya gegirilmistir.
Bu baglamda ombudsman kurumu olusturulmast girisimleri hem kamu yOnetiminin
denetiminde yeni bir olusum hem de yurttaglara daha genis koruma saglayacak bir girisim
olarak nitelendirilmelidir.

Bu alt boliimde, iilkemizde kamu yoOnetimi reformu kapsaminda denetim anlayisi ve
yapilarinda ortaya ¢ikan degisim ele alinacaktir. Denetim yapisindaki degisim anlayisinin
daha iyi gortilebilmesi agisindan, var olan denetim yapist da kapsamli olmayacak bir bi¢gimde
incelenecektir. Denetim yapisi ve denetim reformu konularini takiben iilkemizde bireyin hak
arama 6zglrliigli kapsaminda gelistirilmis bagvuru yapilarina deginilecektir.

Kamu y6netiminde reform ve kamu gorevlilerinin denetlenmesi baglaminda yonetsel etik
konusu da 6n plana ¢ikmaktadir. Yolsuzluk ve keyfiligin Onlenmesi, yonetisim ilkeleri
arasinda da yer almaktadir. Bu konuda reform baglaminda iilkemizde de yeni yapilanmalar
ortaya ¢ikmustir. Ulkemiz kamu ydnetimindeki etik yapilanma da burada ele alinacaktir.

Bu alt boliimde ele alinan konular dogrultusunda iilkemizde kamu yonetimi karsisinda
bireyin ne gibi giivence mekanizmalarina sahip oldugunun genel bir goriiniimii verilmeye
calisilacaktir. Bu ¢ercevede bir ombudsman kurumuna ne oranda ihtiya¢ duyuldugunun ortaya

konulmasi hedeflenmektedir. Ayrica iilkemizde bir ombudsman kurumunun ne gibi islevlere
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sahip olmasi1 gerektigi, var olan yapiya ne gibi yenilik getirecegi, deginilecek kurumlar
arasinda nasil bir koordinasyon saglayabilecegi, bu boliimde incelenen konularla iligkili

olarak, takip eden boliimlerde ayrica ele alinacaktir.

2.3.1. Tiirkiye’de Kamu Denetim Yapisi ve Reformu

Kamu yonetimi reform uygulamalari, temel ilkeleri baglaminda denetim yapilarinda ve
anlayisinda da koklii degisiklikler icermektedir. Bu kapsamda iilkemizde yonetsel denetim, i¢
ve dis denetim kavramlari dogrultusunda yeniden sekillendirilmektedir. Yargi denetimiyle
ilgili olarak da alternatif ¢6ziim mekanizmalar1 giindeme gelmistir. Ombudsman kurumu da
bu acidan hem yodnetsel hem de yargisal denetim kapsamlarinda bir yenilik olarak
sunulmaktadir. Denetim reformuna ge¢gmeden Once, degisime tabi tutulmak istenen denetim
yapist bu baglik altinda kisaca ele alinacaktir. Daha sonra denetim reformu genel olarak

incelenecektir.

2.3.1.1. Genel Olarak Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Denetimi

Bu alt baglikta Tirk Kamu YOnetiminin denetimiyle ilgili kurum ve uygulamalara
deginilecektir. Degisimin gereklerini ve yoniinii irdelemek agisindan var olan yapiy1 ele
almak gerekli goriinmektedir. Ancak bilgi kalabaliginin o6nlenmesi agisindan, denetim
yapisinin ayrintili bir goriiniimiiniin verilmesinden ka¢inilmistir. Bununla birlikte konumuz
acisindan onemli goriilen kurumlar iizerinde daha ayrintili durulacaktir. Bu baglamda
tilkemizde kamu yOnetiminin denetimi ile ilgili klasik yapilanma, yonetsel, siyasal ve yargisal

denetim basliklar1 altinda verilecektir.

2.3.1.1.1. Tiirkiye’de Yonetsel Denetim

Yonetsel denetim kuruluslari ¢esitli bigimlerde siniflandirilabilmektedir. Bu kuruluslar i¢ —
dis denetim baglaminda ele alinabilecegi gibi, yiiksek denetim konusu da bu alanda ayr bir
baslik olarak sunulabilir. Ancak konumuz agisindan daha islevsel olacagi diisiincesiyle
tilkemiz kamu yonetim yapisinda yonetsel denetim, hiyerarsik denetim, kurul denetimi ve
vesayet denetimi bi¢iminde siniflandirilacaktir.

Yonetsel denetimin iilkemizdeki gériintimiiyle ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olan

bu baslikta, var olan denetim yapilarina sinirli olarak deginilecektir. Ancak ombudsman
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denetimiyle ilgili olarak lizerinde durulmasi gereken Devlet Denetleme Kurulu daha ayrintili
olarak ele alinacaktir.

Yonetsel denetim, kamu yoOnetiminin yiriitme erki icinde denetlenmesidir. Kamu
kuruluglar1 kendi biinyelerinde denetlenebildigi gibi yine yiiriitme erki i¢inde kalan baska
kuruluglarca da denetlenebilmektedirler. Bu baglamda yonetsel denetim, kamu
kuruluslarindaki ast — st iliskilerinin gerektirdigi bicimde ortaya cikabildigi gibi yine
hiyerarsi temelinde denetim goreviyle yetkili kurullar araciligiyla da yapilabilmektedir.
Yonetsel denetim bu sekilde, hiyerarsik denetim ve kurul denetimi olmak iizere iki baslik
altinda incelenebilir. Yonetsel denetimin bir bagka boyutunu da merkezi yonetimin yerel
yonetimler lizerinde kurumsal bazda uyguladigi vesayet denetimi olusturmaktadir. Hukuka
uygunlukla sinirli olan bu denetim, yonetsel reformlar baglaminda gii¢ kaybetmektedir.

Hiyerarsik denetim, kamu yoneticilerinin astlar1 iizerindeki denetim yetkisini ifade
etmektedir. Kamu yonetiminde astlarin, lstlerin emir ve direktifleri dogrultusunda ¢alismasi
seklinde ortaya ¢ikan hiyerarsi, iistlerin, astlar iizerinde denetimini de igermektedir. Bu
baglamda kamu yonetiminin her kademesindeki yoneticiler, denetleyen ve ayni zamanda
denetlenen konumundadirlar. Kamu gorevlileri, eylemlerinden dolayr iistlerine karsi
sorumludurlar ve astlarinin eylemlerini de denetlerler. Hiyerarsik denetim iki kiimede
toplanabilir. Bunlardan ilkini, {istlerin emirleri altinda ¢alisanlarla ilgili denetimleri, ikincisini
ise Ustlerin, astlarin yaptiklar1 islemler {izerinde sahip olduklar1 yetkiler olusturmaktadir.
Astlar tizerinde yapilan hiyerarsik denetim yetkisi hem hukuka uygunluk hem de yerindelik
denetimini igermektedir (Goziibiiyiik, 1994:83).

Kurul denetimi, temel gorevi denetim faaliyetini yerine getirmek olan organlar aracilifiyla
yapilan denetimdir. Bu baglamda {ilkemizde yonetsel denetim amaciyla gorevli cesitli
denetim kurullar1 bulunmaktadir. Bu kurullar degisik mevzuatlara gore, devletin farkli
organlarma bagli olarak, degisik kapsamlarda gorev yapmaktadirlar. Yazinda, bagli olduklari
hukuk sistemi ya da devlet giiciiyle ilgili olarak degisik siniflandirmalar1 goriilmekle birlikte
buradaki siniflandirmada kurul seklinde ¢alismalar1 esas alinmstir.

Kurul denetimi baglaminda tilkemizde genel yetkili yiiksek kurullar olan Devlet Denetleme
Kurulu, Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, Bagbakanlik Teftis Kurulu ve denetim

yetkisi Orgiitsel olarak siirli olan bakanlik ve bagli kurulus teftis kurullarindan sz edilebilir.
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2.3.1.1.1.1. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu, Anayasal bir denetim organidir. Cumhurbaskanlifina bagh
olarak kurulmustur. Anayasamizin 108. Maddesine gore Devlet Denetleme Kurulu, tiim kamu
kurum ve kuruluslar1 ile sermayesinin yarisindan fazlasina bunlarin katildigi her tiirli
kurulusta, kamu kurumu niteligindeki meslek oOrgiitlerinde, her diizeydeki is¢i ve igveren
meslek kuruluslarinda, kamuya yararli dernekler ve vakiflarda, Cumhurbaskaninin
yonlendirmesiyle her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapmaktadir. Silahli
Kuvvetler ve yargi organlari bu denetimin kapsami disinda birakilmistir.

Devlet Denetleme Kurulunun iiyeleri ve bu iiyeler arasindan Kurul Baskani, yasada
belirtilen nitelikleri tasiyan kisiler arasindan Cumhurbaskaninca atanmaktadir. Kurul, dokuz
iiyeden olusmaktadir. Uyeler, yiiksek dgrenim sonrasi en az on iki yil kamu gérevlisi olarak
calismis deneyimli kigilerden se¢ilmektedir. Kurul iiyelerinin tiigte biri, iki yilda bir
yenilenmektedir. Baskanin gorevi iki yildir. Gorev siiresi biten baskan ve {iyeler yeniden
secilebilmekte, siireleri dolmadan da gorevlerinden alinabilmektedirler. Gerekli durumlarda
Kurul biinyesinde sdzlesmeli olarak uzman calistirilabilmektedir.

Kurulun ihtiyact olan miifettis ve uzman kamu gorevlileri gegici olarak Kurul
Baskanliginin emrine verilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari, Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterinin istegi lizerine bunu saglama yiikiimliigi altindadirlar.

Inceleme, arastirma ve denetimler, iiyelerin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Gerekli
goriildiigiinde sozlesmeli uzmanlardan faydalanilmakta, faaliyetlerle ilgili komisyonlar
olusturulmaktadir. Kurul, iiye sayisinin c¢ogunlugu ile toplanip, toplantiya katilanlarin
cogunlugu ile karar almaktadir. Kurulun yaptigi inceleme, arastirma ve denetimlerde
istenecek her tiirlii bilgi ve belgelerin ilgili kurulug ve kisiler verilmesi zorunlu tutulmustur.
Bu sekilde denetim iglevi giiclendirilmek istenmistir.

Kurul raporlari, Kurulda goriisiiliip karara baglandiktan sonra Cumhurbaskanina
sunulmaktadir. Cumhurbagkaninin onayini1 alan raporlar daha sonra Bagbakanliga
gonderilmektedir. Raporlarda incelenmesi, teftis edilmesi ya da dava agilmasi gerekleri
belirtilen konular en ge¢ kirk bes giin iginde geregi yapilmak iizere yetkili makamlara
Basbakanlik¢a ulastirilmaktadir. Bu konularin sonuglariyla ilgili bilgilendirme, Basbakanlik
tarafindan Cumhurbaskanligina yapilmaktadir. Cumhurbaskan1 gerekli gordiigi 6nemli
raporlar1 dogrudan adli ve idari makamlara iletmektedir.

Devlet Denetleme Kurulunun bir ombudsman kurumu olup olmadigi ya da

benzetilebilecegi konusu yazinda ¢okca tartisilmistir. Hatta ileride deginilecegi iizere,
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TODAIE tarafindan 1991°de yaymmlanan KAYA Raporu’nda, Kurulun bir kamu denetgisi
islevi gorecek bigimde yapilandirilmasi diislincesi ifade edilmistir.

Devlet Denetleme Kurulu, temel 0Ozellikleri agisindan bir ombudsman kurumunun
gerektirdigi  nitelikleri  tasimamaktadir.  Oncelikle bagimsiziga  sahip  degildir.
Cumhurbagkaninin yonlendirmesiyle denetim yapmakta ve inceleme sonuglarini yine ayni
makama sunmaktadir. Bu temel ayrim, kurulun bir ombudsman kurumu olarak
nitelendirilmesini engellemektedir.

Bu degerlendirmelerin yaninda diinya genelinde bazi ombudsmanlarin atamayla goreve
geldikleri de bir gergektir. Bu baglamda Devlet Denetleme Kurulunu bir ombudsman
kurumundan ayiran temel 6zelligi, yetki kaynagini parlamentodan almamasi, yliriitmenin basi
olan makam adina denetleme yapmasidir. Bu baglamda yiirlitme ombudsmanlarina
yaklagmaktadir. Ancak ylirlitme tarafindan atanan ombudsmanlar, kendilerini atayan makama
kars1 da bagimsiz olma 6zelligini paylagmaktadirlar. Bu kapsamda Devlet Denetleme Kurulu,
ombudsman kurumlarma benzetilmek istendiginde en uygun &rnegin Isveg’teki Kral

Ombudsmani oldugu sdylenebilir.

2.3.1.1.1.2. Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu

Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, Bagbakanliga bagli bir denetim organidir. Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri ve sermayesinin yaridan fazlasi kamuya ait olan istiraklerin mali,
yonetsel ve teknik acilardan denetimini yapmaktadir. Incelemelerine Basbakanin
gorevlendirmesiyle baglamaktadir.

Yiiksek Denetleme Kurulu teskilati, baskan, tiyeler kurulu, denetim ve inceleme gruplari,
genel sekreterlik ve subelerinden olusmaktadir. Kurul Bagkani ve iiyeleriyle birlikte
basdenetci, denetci ve denet¢i yardimcilart gorev yapmaktadir. Gorevliler denetime tabi
kuruluslarda her cesit evrak, belge, defter ve kayitlart incelemeye yetkilidir.

Yiiksek Denetleme Kurulu c¢alismalarinda, kuruluslarin mevzuatlarinda belirlenmis amag
ve esaslara ve programlara uyma durumlarini, isletme biitgelerini, isletmelerin hukuka
uygunlugunu, kar — zarar durumlarini incelemektedirler. Calismalar sonucunda yillik denetim
raporu, ivedi durum raporu, genel rapor ve 6zel inceleme raporu hazirlanmaktadir. Raporlar
Basbakanliga sunulur. Bu raporlarin gerekli kuruluglara dagitimi Bagbakanlik kanaliyla
yapilmaktadir.

Kamu iktisadi tesebbiislerinin 6nemli oranda Ozellestirilmesi sonucunda Yiiksek

Denetleme Kuruluna duyulan ihtiyacin azaldigi diisiincesi reform tartigmalarinda dile
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getirilmektedir. Kamu mali yonetimi ve kontroliinde reform kapsaminda Yiiksek Denetleme

Kurulunun lagvedilmesi ve denetim personelinin Sayistay’da gorevlendirilmesi giindemdedir.

2.3.1.1.1.3. Teftis Kurullar1 Denetimi

Bakanlik teskilatlariyla ilgili 3046 sayili yasaya gore bakanliklarda denetim gorevlerini
yerine getiren teftis kurullar1 bulunmaktadir. Bakanlik teftis kurulu bagkanliklari, bakanin
emri ya da onayiyla, bakan adina, bakanlik teskilati ile bagli ve ilgili kuruluslarinin
faaliyetlerinin teftis, inceleme ve sorusturma islerini yiirlitmektedirler.

Ulkemizde bakanlik teftis kurullarmin yaninda ayrica Basbakanlik Teftis Kuruluna da
deginmek gerekmektedir. Bagbakanlik Teftis Kurulu Baskanligi, Basbakan adina, tiim kamu
kurum ve kuruluslar;, KiT’ler ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda teftis,
denetim, inceleme, arastirma, sorusturma yapmakla yetkilidir. Bu genel yetkisi diginda diger
bakanlik teftis kurullart gibi kendi bakanlig1 kapsaminda da denetim yetkisini kullanmaktadir.
Diger bakanlik teftis kurullarindan temel farki, denetim yetkisinin tiim kamu kurum ve
kuruluslarini kapsamasidir.

Teftis kurullari, kuruluslarinin merkez ve tasra birimlerini ve bagl kuruluslarini faaliyet,
islem, personel konulartyla ilgili olarak denetlemekte, gerekli inceleme ve sorusturmalari
yapmakta, mevzuatin uygulanip uygulanmadigini, eylem ve islemlerin plan ve programlara
uygun olup olmadigini inceleyerek, sapmalarin belirlenmesi durumunda diizeltilmeleri i¢in
bas yoneticiye bilgi vermektedirler (Bozkurt/Ergun/Sezen, 1998:232). Ayrica kurum
amaclarint daha iyi gerceklestirmek, mevzuat ve programlara uygun olarak c¢aligmay1
saglamak amaciyla gerekli onerileri hazirlayip bakan ve kurulus bagskanina sunmak, kurumda
hazirlanacak mevzuat tasarilarin1 inceleyip goriis bildirmek gorevlerini de yerine
getirmektedirler. Bunun diginda her kurulusun kendine has uygulamalari dogrultusunda
degisik gorevler de yiirlitmektedirler (Atay, 1999:142).

Bakanlik bagh kuruluslarinda genellikle teftis kurullar1 olusturuldugu goriilmekle birlikte
tamaminda bdyle bir yapilanmaya gidilmemistir. Teftis kurullar1 olmayan bagl kuruluslarda
bu islev bagli olunan bakanlik teftis kurulunca yerine getirilmektedir.

Teftis kurullari, bakanlik ve bagl kuruluslarinin kurulus yasalarinda olusturulmuslardir.
Teftis kurullar1 denetimi, genellikle adli kovusturma ve disiplin sorusturmasini igeren
konularda yapilmaktadir. Bu denetim, hiyerarsik denetim kapsaminda da ele alinabilmektedir.
Bunun nedeni, teftis kurullarinca denetimin ilgili kurum tepe yoneticisi adina yapiliyor

olmasidir. Ancak uygulamada adli kovusturma ve disiplin sorusturmas: gibi sonuglar1 ortaya
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cikaran igerigi, teftis kurullar1 denetiminin ayr1 bir baslik altinda da incelenebilmesini
saglamaktadir.

Teftis kurullarinin dogrudan tepe yoneticiye bagli olarak calismalari, denetledikleri
birimlere karst bagimsizliklarin1 saglamaktadir. Miifettislerin kendilerine 6zgii yetkileri
bulunmamakta, sadece saptamalar yapmaktadirlar. Caligmalar1 sonrasinda sonu¢ ¢ikarma ve
gerekeni yapma konusunda kurumun tepe yoneticisi yetkilidir. Bu denetim biciminde teftis
kurulu iiyelerinin bagimsizhig: oldukga dnemlidir (Ornek, 1991:254).

Teftis kurullar1 genellikle bir bagkan, miifettisler ve miifettis yardimcilarindan
olugmaktadir. Denetim elemanlar1 genellikle miifettis olarak adlandirilmakla birlikte denetei,
murakip, kontrolor, denetmen gibi unvanlar da kullanilmaktadir. Bu baglamda {ilkemizde bir
devlet denetim elemanligi mesleginden s6z edilebilir. Meslege giriste belirli sartlar ve
yiikselme i¢in liyakat ve kariyer Onemli unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Sanal,
2002:93).

Teftis kurullarinin c¢esitli ¢alisma yontemleri bulunmaktadir. Miifettis ve kontroldrlerin
gorev yapabilmeleri i¢in, kendiliginden yetkili kilindiklar1 bazi durumlar diginda, bagh
olduklar1 merci tarafindan gorevlendirilmeleri gerekmektedir. Teftis s6z konusu oldugunda,
ilgili konunun teftis edilen birim tarafindan cevaplandirilmasi ve eksikliklerin giderilmesi
istenmektedir. Disiplin hiikiimlerine aykirilik kapsaminda disiplin  sorusturmasi s6z
konusuysa, diizenlenen rapor islem yapilmak iizere ilgili disiplin amirine sunulmaktadir. Ceza
Kanunu’nda yer alan memur suglari kapsaminda inceleme yapilirken ise bir rapor
diizenlenerek, memurun statiistine gore bagbakan, ilgili bakan, vali ya da kaymakama
sunulmakta, raporun hazirlik sorusturmasi yapilmak {izere ilgili cumhuriyet savciligina
gonderilip gonderilmeyecegine bu makamlarca karar verilmektedir. 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu kapsamindaki bir sug
hakkinda hazirlanan raporlar ise herhangi bir makamin kararina gerek duyulmaksizin
incelemeyi yapan miifettis ya da kontrolor tarafindan dogrudan ilgili cumhuriyet savciligina
gonderilmektedir. Bu durum teftis kurullarinin yolsuzlukla miicadele konusundaki etkinligini

gostermektedir.

2.3.1.1.2. Tirkiye’de Siyasal Denetim

Ulkemizde kamu y&netiminin siyasal denetim yollar1 Anayasamizda TBMM’nin bilgi
edinme ve denetim yollar1 ¢ercevesinde belirtilmistir. Bu baglamda siyasal denetim soru,

gensoru, meclis aragtirmasi, meclis sorusturmasi, genel goriigme bigiminde saglanmaktadir.
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Kamu y6netiminin siyasal denetiminin bir baska bigimi de TBMM Dilek¢e Komisyonuna
basvuru hakki kapsaminda ortaya g¢ikmaktadir. Bu yol her ne kadar Anayasa’da denetim
yontemleri arasinda sayillmamis olmakla birlikte yurttaslarin kamu yoOnetimiyle ilgili
sikayetlerinin parlamentoya ulastirilmasini sagladigi icin bir siyasal denetim araci olarak islev
gormektedir. Bu baglamda TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu da yurttas basvurulari
cercevesinde, kamu yonetimiyle ilgili ihlal iddialarinin iletilmesi durumunda, bir denetim
yolu olarak islev gorebilmektedir. Bu iki komisyonun faaliyetlerine daha sonraki boéliimde
bireylerin hak arama 6zglirliigli cergevesinde deginilecektir.

Soru, Bakanlar Kurulu adina sozlii veya yazili bigimde cevaplandirilmak iizere Bagbakan
ya da bakanlardan bilgi istenmesidir. Bir milletvekili tarafindan sunulmaktadir.

Meclis arastirmast, bir konuda bilgi edinilmesi amaciyla inceleme yapilmasidir. Bu amacla
bir komisyon secilmektedir. Meclis arastirma komisyonu, kamu kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek orgiitleri ve kamu yararina ¢alisan derneklerde inceleme yapmak, bilgi
istemek, gorevlilerini ¢agirip bilgi almak yetkilerine sahiptir. Devlet sirlar1 ve ticari sirlar,
meclis arastirmasi kapsami disinda birakilmistir. Meclis arastirma komisyonunun incelemeleri
sonucu hazirlayacagi rapor hakkinda Meclis Genel Kurulunda genel goriisme agilmaktadir.

Genel goriisme, toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, TBMM
Genel Kurulunda goriisiilmesidir. Genel goriisme agilmasi, hiikiimet, siyasi parti gruplar1 ya
da en az yirmi milletvekilinin basvurusuyla miimkiindiir. Genel goriisme ac¢ilip agilmamasina
Genel Kurul karar vermektedir.

Gensoru Onergesi, bir siyasi parti grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin imzasiyla,
bakanlar kurulu ya da bir bakan hakkinda verilmektedir. Bakanlar kurulu veya bir bakanin
diisiiriilebilmesi icin iiye tamsayisinin salt cogunlugunun oyu gerekmektedir.

Meclis sorusturmasi, gorevde bulunan veya gorevinden ayrilmis bagbakan ya da bakanlar
hakkinda, {iye tamsayisinin en az onda birinin verecegi Onerge ile istenebilmektedir. Bu istem
TBMM’de goriistilmekte ve gizli oyla karara baglanmaktadir. Sorusturma agilmasina karar
verilirse, meclis biinyesinde 15 kisilik bir komisyon kurulmaktadir. Komisyon yapacagi
arastirma sonucunda TBMM’ye bir rapor sunmakta, rapor genel kurulda goriisiilmektedir.
Uye tam sayismin salt cogunlugunun gizli oyuyla ilgilinin Yiice Divana sevki

gerceklestirilmektedir.
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2.3.1.1.3. Tiirkiye’de Yarg: Denetimi

Ulkemizde kamu yonetiminin yargisal denetimiyle ilgili olarak bir yonetsel yarg: sistemi
bulunmaktadir. Bununla birlikte kamu hizmetlerinin karmasik yapisi, diger yargi
kuruluglarinca da kamu yonetiminin siirli olarak denetlenmesi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Adli yargi kuruluslar1 ve Anayasa Mahkemesinin, kamu y&netiminin denetimi
alaninda sinirh bir etkisi goriilmektedir.

Anayasa Mahkemesinin Yiice Divan sifatiyla yaptig1 yargilamalarda bu islev ortaya
cikmaktadir. Anayasa Mahkemesi kanunlarin, kanun hiikmiinde kararnamelerin ve TBMM
I¢tiiziigii’niin Anayasa’ya uygunlugunu sekil ve esas bakimlarindan, Anayasa degisikliklerini
ise sadece sekil bakimindan denetlemektedir. Ayrica Cumhurbaskani ve bakanlar kurulu
tiyelerini gorevleriyle ilgili su¢lardan dolay1 Yiice Divan sifatiyla yargilamaktadir.

Adli yargi makamlar1 da ceza yargisi ve memurlarin yargilanmasi baglaminda kamu
yonetiminin denetimi alanina sinirli bir sekilde dahil olmaktadir. Ancak kamu y6netiminin
yargisal denetimi konusunda idari yargi organlarinin kapsamli yetkileri bulunmaktadir.
Anayasamizin 125. Maddesine gore, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu
aciktir. Yine Anayasamizin 125. Maddesine gore idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan
zarar1 6demekle yiikiimli tutulmustur.

Ulkemizde yonetsel yargi kuruluslar1 Damstay, Bolge idare Mahkemeleri, Idare ve Vergi
Mahkemeleri ile Askeri Yiiksek idare Mahkemesidir.

Yonetsel yargi kuruluslarinda, ilgili bireyler tarafindan, iptal ve tam yargi davalart agilmasi
yoluyla idarenin yargisal denetimi sistemi isletilebilmektedir. Iptal davalari, yonetsel
islemlerin yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden en az biri ile hukuka aykir
olduklar1 iddiastyla, haklari ihlal edilen kisiler tarafindan agilmaktadir. Tam yargi davalari ise,
yonetsel islem ya da eylemler sonucu kisilerin ugradiklart maddi kayiplarin giderilmesi
amaciyla yine ilgili kisiler tarafindan agilmaktadir. Yonetsel yargt makamlarinda dogrudan
tam yargi davasi agilabildigi gibi iptal ve tam yargi davalart birlikte de agilabilmektedir.
Ayrica iptal davasi agilip karara baglanmasinin ardindan, yonetsel islemin uygulamasindan
kaynaklanan zararlardan dolay1 tam yargi davasi agilabilmektedir.

Idare ve vergi mahkemelerinde tek hakimle verilen kararlara kars1 temyiz makami Bolge
Idare Mahkemeleridir. Danistay ise, idare ve vergi mahkemelerinin verdikleri kararlar ile ilk
derece mahkemesi olarak Danigtay’da goriilen davalarla ilgili kararlara kars1 temyiz makami
olarak ¢alismaktadir. Ilk derece mahkemesi olarak ise, Bakanlar Kurulu kararlarina;
Basbakanlik, bakanliklar ve miistesarliklarla ilgili miisterek kararnamelere; iilke capinda

uygulanacak diizenleyici iglemlere; Danistay Idari Dairesince veya Idari Isler Kurulunca
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verilen kararlar iizerine uygulanan eylem ve islemlere; birden ¢ok idare veya vergi
mahkemesinin yetki alanina giren islere; Danistay Yiiksek Disiplin Kurulu kararlari ile bu
Kurulun gorev alani ile ilgili Danisgtay Baskanlig1 islemlerine kars1 agilacak iptal ve tam yargi
davalarina bakmaktadir. Ayrica tahkim yolu 6ngoriilmeyen kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz
sozlesmeleriyle ilgili idari davalarda da ilk derece mahkemesi olarak gérev yapmaktadir.
Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi, asker kisilerle ilgili, askeri hizmete iliskin yonetsel islem
ve eylemlerden dogan uyusmazliklar konusunda ilk ve son derece mahkemesi olarak gorev
yapmaktadir. Askerlik ylikiimliliigli uyusmazliklarinda ilgili kisinin asker olmasi sarti

aranmadan da yetkilidir.

2.3.1.1.4. Sayistay Denetimi

Sayistay, idarenin mali denetimiyle yetkili bir yiiksek denetim organidir. Mali denetim
konusu c¢alismamizla ilgili olmadigi i¢in burada Sayistay denetimi kisitli olarak, denetim
yapisinin genel goriiniimiinii vermek adina ele alinacaktir.

Sayistay, mali alanda dis denetim faaliyetini yerine getirmektedir. Ancak bu faaliyet diger
dis denetim kurumlarindan farkli oldugu i¢in “yiiksek denetim” olarak da nitelendirilmektedir.
Ulkeler dzelinde farkli uygulamalar olmakla birlikte genel olarak sayistay kurumlari; gérev ve
yetkileri genellikle anayasal olarak diizenlenmis; genellikle yasama, yiiriitme ve yargi
denetimleri kapsamina alinamayan, kendine has 0zellikler tasiyan; parlamento adina
yiriitiilmekle birlikte bagimsiz olan; gorevlilerinin yargi¢ teminatlar1 ya da benzeri
giivenceleri bulunan kurumlardir (Y oriiker, 2004:15).

Anayasamiza gore Sayistay, genel ve katma biitgeli kuruluslarin biitiin gelir ve giderleri ile
mallarim1 TBMM adma denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikme
baglamak, kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme baglama islerini yapmakla
gorevli bir kurulustur. Kamu yonetimi reformlari kapsaminda, faaliyetleri “dis denetim”
olarak ifade edilmektedir. Onceki basliklarda deginildigi gibi, Sayistaym yapis1 ve

gorevleriyle ilgili yeni yasal diizenleme ¢alismalar1 da giindemdedir.

2.3.1.2. Tiirkiye’de Denetim Reformu

Ulkemizde kamu yénetiminde reform ¢alismalar1 kapsaminda ydnetim sistemimizde bir¢ok
alanda yapilan degisiklikler dogrultusunda denetim sistemimiz de kapsamli reformlara tabi

tutulmaktadir.
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Ulkemizde kamu yonetiminin denetim mekanizmalarmm etkinligi konusunda bazi
sikintilar yaganmaktadir. Yonetsel yargi organlar1 ¢cabuk, ucuz ve pratik ¢oziimler iiretmede
yetersiz kalmaktadir. Yonetsel yargilama siireci dosya incelemeyle sinirli kalmakta ayrica
yargi organlarindan bilgi ve belgeler gizlenebilmektedir. Yasama denetimi de etkili olmaktan
uzaktir. Yasama denetimi, ¢ok ciddi konular disinda etkin ve hizli bir bigimde hareke
gecirilememektedir. Yonetsel denetim, siyasal iktidarin iradesi dogrultusundadir ve 6znel
degerlendirmeler icermektedir. Yetki merkezciligi egilimi, yonetsel hiyerarside siyasal
anlayisa firsat vermekte ve denetimi etkisizlestirmektedir. (Akinci, 1999:357-358). Orgiitsel
acidan bakilirsa, yonetsel denetim faaliyetleri oldukca sekilcidir. Kamu gorevlileri
denetlenirken biirokrasinin artmasina yol agilmaktadir. Kamu gorevlileri kendilerini denetim
riskinden koruyabilmek i¢in ¢ogu zaman yasalar1 s6zde yorumlayarak, hizmet verimliligi ve
yurttaglarin ihtiyaglar1 gibi konular1 ihmal etmektedirler (Eryilmaz, 2002:194).

Yukarida ele alinan reform Oncesi Bagbakanlik raporunda denetim sistemi de
elestirilmistir. Ulkemizde arzu edilen nitelikte bir denetim sistemi olusturulamadig1, var olan
denetim sisteminin ise nicelik olarak ¢ok ama etkisiz c¢alistigi, denetimin kurallara uygunluk
baglaminda ge¢mise doniik yapildigi, denetimin hedefler ve performans gostergelerinden
yoksun oldugu, kamuoyu denetiminin yetersizligi ifade edilmistir. Cok sayidaki teftis
birimlerine deginilerek, denetim sisteminde aktdr fazlalig1 ve gorev boliisiimiinde karmasiklik
oldugu belirtilmistir. Cok sayida denetim elemanina ragmen yolsuzluk ve usulsiizliiklerin
devam ettigi, asir1 ve etkisiz denetim yiiziinden, kurallara uygun yapilan rasyonel olmayan
harcamalarin mesrulastirildig: ifade edilmistir (Basbakanlik, 2003:103-105).

Denetim sistemimizin bu deginilen eksiklerinin yaninda, kamu yonetiminde kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasi diislincesi, hesap verebilirlik anlayis1 ve saydamlik konularina
verilen 6nemin artisi, reform ¢alismalarindan denetim sistemlerinin de pay almasina neden
olmustur (Ekici, 2007:49). Ulkemizde kamu ydnetiminde kapsamli degisiklikler getiren belli
bash reform belgelerinin, denetim alaninda da diizenlemeler icerdigi goriilmektedir. Bu
baglamda denetim reformu boliimiinde deginilen “Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu”
ile veto edilen “Kamu Yo6netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun” denetim alaninda hiikiimler igermektedir. Veto edilmesinin ardindan bu Yasa’yla
denetim alaninda yapilmak istenen degisim, konular1 6zelinde farkli yasalarla saglanmstir.
Yerel yonetimlerle ilgili yasalarda da bu baglamda denetimle ilgili hiikiimlere yer verilmistir.

“Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve veto edilen “Kamu Yonetiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun” ile 6ngériilen sistemde kamu kurum
ve kuruluslarinda denetim, i¢ denetim ve dis denetim olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ denetim ve

dis denetim baglamindaki degisiklikler disinda denetim reformunun diger bir yoniinii de
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ombudsman denetimi olusturmaktadir. Ozellikle son yillardaki reform calismalariyla hiz
kazansa da aslinda bir ombudsman kurumu olusturulmasi diisiincesi 1980°li yillarin
baslarindan beri iilkemiz giindemindeki yerini korumaktadir. “Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu” Cumhurbagkani’nca bir kere veto edilmesinin ardindan TBMM’de 28.9.2006
tarihinde tekrar kabul edilmis ancak Yasa’nin ¢esitli maddelerinin iptali konusunda bagvurular
lizerine Anayasa Mahkemesince yiiriitmesi durdurulmustur. Daha sonra Anayasa Mahkemesi
25.12.2008 tarihli karariyla bu yasay1 iptal etmistir. Daha sonra Kamu Denetciligi Kurumu
olusturulmasi yoniinde anayasa degisikligi yapilmistir.

Veto edilen temel yasada i¢ denetim: “Hatalarin Onlenmesi, risk ve zayifliklarin
belirlenmesi, iyi uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasi, ydnetim sistemlerinin ve
siireglerinin gelistirilmesi amaciyla yapilan denetim, dis denetim ise kamu kurum ve
kuruluslarinin faaliyet karar ve islemlerinin kurumsal amag¢ hedef ve planlara ve kanunlara
uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi” olarak tanimlanmustir.
Di1s denetim Sayistay tarafindan, i¢ denetim ise kamu kurum ve kuruluslarmin kendi
yoneticileri veya ilgili kurumun iist yoneticisine bagl i¢ denetgiler tarafindan yapilacaktir. I¢
denetim kavrami, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda ise bir danismanlik faaliyeti
olarak gosterilmektedir.

Yeni sistemde i¢ ve dis denetimin hukuka uygunluk, mali denetim ve performans denetimi
olmak tizere ii¢ baslik altinda yapilmasi ongoriilmiistiir. Buna gore hukuka uygunluk ile
idarenin eylem ve islemlerinin ilgili mevzuata uygunlugunun; mali denetim ile esas olarak
gelir, gider ve mallara iligkin hesap ve islemlerin dogrulugunun; performans denetimi ile de
yonetimin biitiin kademelerinde gerceklestirilen faaliyet ve programlarin planlamasi,
uygulanmasit ve kontrolii asamalarinda ekonomiklik, verimlilik ve etkinligin denetlenmesi
amaclanmaktadir. Ayrica veto edilen Yasa’da, denetim kapsaminda bilgi edinme hakki ve
saydamlik ile mahalli idareler halk denetgisine de deginilmistir. Mahalli idareler halk
denetgisi konusu ileride ele alinacaktir.

Ulkemizde kamu yonetimi reformu gergevesinde kabul edilen yerel yénetim yasalarinda da
denetimle ilgili hiikiimler yer almaktadir. Bu baglamda 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302
sayith 11 Ozel Idaresi Kanunu'nda yerel ydnetimlerin denetimiyle ilgili hiikiimler
bulunmaktadir.

Belediye ve II Genel Meclislerinde denetim komisyonlarina yer verilmistir. Belediye
meclisinin bilgi edinme ve denetim yetkisi, faaliyet raporunu degerlendirme, denetim
komisyonu, soru, genel gériisme ve gensoru biciminde kullanilmaktadir. il genel meclisi ise

soru, genel goriisme ve faaliyet raporunu degerlendirme yollarini kullanmaktadir.
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5393 sayil1 Yasa’ya gore belediyelerin denetimi, hizmet siire¢ ve sonuglarinin mevzuata,
onceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans 6lgiitlerine, kalite standartlarina gore ic ve
dis denetim bi¢iminde yapilmaktadir. Hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini
kapsamaktadir. I¢ ve dis denetim, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
hiikiimlerine gdre yapilmaktadir. Icisleri Bakanligmin da mali islemler disinda belediyeler
iizerinde denetim yetkisi bulunmaktadir. 11 &zel idarelerinin denetimi de ayn1 bigimde i¢ ve dis
denetim seklinde yapilmaktadir.

Temel bir kanunla sisteme getirilmek istenenler arasinda dikkat ¢eken nokta, bakanliklar
ile bagl ve ilgili kuruluslarinin tegkilat yapilar1 iginde denetim birimi olarak teftis kurullarina
yer verilmemis olmasidir. Rehberlik ve denetim faaliyetleri yiiriitecek i¢ denetim birimlerine
deginilmektedir. iki diizenlemede de bu birimin rehberlik 6zelligi vurgulanmaktadir. I¢
denetim gorevlilerinin yasal uygunluk denetimi gérevini yerine getirecek olmalarinin yaninda,
list yoneticiye danigmanlik ve kurumda rehberlik yapmalar1 da amaglanmaktadir.

Yeni denetim sistemi, ¢esitli agilardan elestirilmektedir. Var olan sistemin eksik yonleri ve
yeniden yapilanma ihtiyact bulundugu bir gercektir. Ancak reformla birlikte islevsel olan
yapilarin ortadan kaldirilmasi yoluna gidilmektedir. Elestiriler, gergek amacin iyilestirmeden
ote denetimden kaginma oldugu noktasinda birlesmektedir.

Ulkemizde var olan sistem denetimden ¢ok teftis agirlikli goriinmektedir. Giiniimiizde
Ingilizce karsiligi “audit” terimiyle ifade edilen denetim sistemiyle karsilastirildiginda,
“inspection” terimiyle ifade edilebilecek teftis sisteminin bazi eksik ve gelistirilmesi gereken
yonleri oldugu siiphe gotiirmemektedir. Teftis sisteminde, islevsel bagimsizligini saglayacak
yeterli mesleki giivencelerin eksikligi, siibjektif ve cezalandirici yaklasimlarin kanaat
kapsaminda uygulanmasi, diizenlilik denetimine yogunlasarak faaliyet denetiminin ihmal
edilmesi, genel kabul gormiis denetim standartlarinin bulunmamasi, gelismis denetim
yaklagim ve tekniklerinden yararlanilmamasi, raporlarin kamuoyuna agik olmamasi,
denetlenen ile denetleyen arasinda karsilikli giivensizlikler gibi c¢esitli eksiklikler
bulunmaktadir (Tesev, 2004:3). Maliye Bakanligi Kontroloérleri Derneklerinin bir raporunda
da Tirk teftis ve denetim sisteminin uluslararasi standartlardan ve AB’nin Ongdrdiigii
sistemden ¢ok farkli 6zellikler gosterdigine deginilmistir. Raporda denetim anlayisiyla ilgili
olarak, amire bagli olma, tekil islemler bazinda yiiriitme, sistematik ve siirekli olmama,
girdiler lizerine odaklanma, risk analizleri esash konular yerine tesadiifi ¢aligma veya verilen
gorev lizerinde yogunlasma, hata bulma amagh cezalandirict 6zellik tagima, raporlamanin
zaman alict olmasi, denetim birimlerinin kendi aralarinda ve dis denetim organiyla
koordinasyonunun olmamasi, yetki ve gorev c¢akigsmalari nedeniyle miikerrer denetim

yapilmasi sorunlar belirtilmistir (Maliye Bakanligi Kontrolorleri Dernekleri, 2003:1-3).
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Teftis sisteminin reforma tabi tutulmasi konusunda reform destekg¢ileri ve karsitlar
arasinda goriis birligi olmakla birlikte, yeni getirilen i¢ — dis denetim sistemi baglaminda teftis
kurullarinin ortadan kaldirilmast reform karsitlarinca elestirilmektedir. Elestirilere gore
reform diizenlemelerinde 6zellikle kurum i¢i denetim uygulamalari olan i¢ denetim, teftis,
gozetim, inceleme, sorusturma, i¢ kontrol kavramlari birbirinin yerine kullanilmis ve bu
konuda getirilmis olan uluslararasi1 standart ve ilkelerden uzak diizenlemeler yapilmistir.
Getirilmek istenen i¢ denetim sistemi, esasinda modern denetim sistemlerinde benimsenen ve
bugiin gerekliligi herkes tarafindan kabul edilen ilkeleri esas almaktadir. Bu agidan getirilmek
istenen sisteme tamamen kars1 ¢ikmak akiler degildir. Ancak bu yeni diizenin arkasinda yatan
diislincenin tartisma yaratan yonii, i¢c denetim sistemi ile mevcut teftis sistemi ve teftis
kurullar1 arasindaki iliskileri iyi tanimlamamis olmast ve uygulamada teftis kurullarinin
kaldirilmasina sebep olacak diizenlemeleri barindirmasidir (Tesev, 2004:2).

I¢c denetim dogrultusunda teftis kurullarma gerek kalmadig: savi ileri siiriilse de bunlarmn
calismalar1 yogunlukla i¢ denetim c¢ergevesindeki incelemelerden degil, firmalara ve kamu
gorevlilerine karst adli nitelikli sorusturmalardan olustugu goéz ardi edilmistir. Bu sekilde
degistirilen denetim bi¢iminde, kamu kuruluslarina yonelik adli nitelikli su¢ ve yolsuzluklarin
sorusturulmasi ile ilgili bir yap1 Ongorilmemektedir. Bu durumda yolsuzlukla miicadele
konusunda onemli bir bosluk dogmaktadir (Tiiyen, 2003:2). Ayrica, uzmanlik isteyen
karmasik nitelikteki suclar ve orgiitlii suglarla miicadelenin sekteye ugramasi ya da uzman
olmayan elemanlarla yiiriitiilmesi, iist diizey yoneticiler de dahil olmak {izere memur
sorusturmasinin hemen hemen tamamen ortadan kalkmasi veya bu konuda fonksiyonel
bagimsizlig1 ve mesleki glivencesi olmayan i¢ denetgilerin kendilerinin amiri durumunda olan
yoneticiler hakkinda sorusturma yapma durumunda kalmalari, farkli bakanlik memurlarinca
miisterek islenen suclarin sorusturulmasinda belirsizlik yasanmasi, ¢esitli bakanliklarin teftis
kurullarinin kendi bakanliklarinin gorev alanlar1 disinda da yiiriitmekte olduklar1 programli
teftis faaliyetlerinin kaldirilmasinin doguracagi sorunlar da elestiri olarak sunulmaktadir
(Tesev, 2004:3).

Denetim sistemimizin uluslararast genel kabul gormiis yaklasimlar ¢ergevesinde
yenilenmesi ihtiyact ortadadir. Ancak iilkemizde denetim reformu kapsaminda getirilmek
istenen sekliyle i¢ denetim, siyasallagma tehlikesini barindirmaktadir. Kurum i¢i denetimin, i¢
denetim, teftis ve sorusturma faaliyetlerini igerecek bigimde tanimlanmasi gerekmektedir.
Teftis ve sorusturma fonksiyonlarnin yenilenmesi saglanarak sistem i¢inde varligi devam
ettirilmelidir (Tesev, 2004:6).

Devlet Denetim Elemanlar1 Dernegi ve diger denetim derneklerinin Kamu Y 6netimi Temel

Kanunu Tasarisi’na iligkin 2004 yilinda yayinladiklart bildirgede de bu konuya
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deginilmektedir. Buna gore, 150 yillik teftis geleneginin tasfiye edildigi, uygulamada ig
denetimin ortadan kaldirilarak amirler eliyle yapilacak hiyerarsik kontrolle ikame edildigi,
denetimin olmazsa olmazlarindan “kurumsal kiiltiir’iin yok edildigi, islevsel bagimsizliga
sahip olmayan denetim elemanlarinca yapilacak denetimin etkili olamayacagi, bu sekilde bir
denetim sisteminin, yolsuzluklarin artmasina yol agacagr konularima deginilmistir
(www.denetde.org.tr, 2004).

Temel kanunla yapilmak istenen diizenlemeler yaninda, Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu da cesitli agilardan elestirilmektedir. Buna gore, hesap verme sorumlulugu ve
performans Olgiimii arasindaki iligki kurulmamis, bakanlarin hesap verme sorumluluguna
deginilmekle birlikte bunu uygulamaya gegirecek yapilar 6ngoériilmemistir (Oyan, 2003:1 —
2). Yapilan diizenlemelerde denetimin uluslararasi standartlara gore yiiriitiilmesinin birincil
kosulu olan “bagimsizlik” konusuyla ilgili bir ¢6ziim sunulmamaktadir. Denetim birimlerinin
teftis kurullar1 bi¢iminde oOrgiitlenmesi, bu birimlerin bagimsizligin1 belirli o6lgiilerde
saglamistir. Bu kurullarin bagimsizhiginin arttiritlmasi gerekirken, teftis kurullar1 bigiminde
orgiitlenmeye son verilmis, i¢ denetcilerin higcbir birime bagli olmadan dogrudan kurum
yOneticisine bagli olmasi yoluyla da bagimsizlik kavramiyla bagdasmayan bir diizenlemeye
gidilmistir (Oyan, 2004:2).

Genel olarak denetim reformu konusundaki olumsuz diisiinceler, Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu TBMM gériigsmeleri sirasinda da muhalefetce dile getirilmistir. Buna gore,
denetim reformu tartisilirken giindeme gelen teftis kurullarinin kaldirilmasi konusu, teftis
kurullarina verilen yetkilerin daraltilmasi bigiminde kendini gdstermektedir. Giiniimiize kadar
yolsuzluklarin ortaya c¢ikarilmasinda biiyilk basarilar gosteren teftis kurullarma yeni
diizenlemeler c¢ercevesinde sorusturma gorevi verilmemektedir. Getirilen i¢ denetim
sistemiyse tam olarak yerlesmemistir ve eksiklikleri bulunmaktadir. Gelismeler dogrultusunda
kontrol goérevi yapilamaz hale gelmistir ve yolsuzluklar sorusturulamamaktadir.
Yolsuzluklarin arttig1 bir donemde teftis kurullariyla ilgili yasanan olumsuz gelismeler dikkat
cekicidir. Denetim reformunun muhalefetce elestirilen diger bir boliimiinii de Sayistay Yasa
Tasaris1 olugturmaktadir. Buna gore, Plan ve Biitce Komisyonunda incelenen Sayistay Yasa
Tasarisi’nda iiyelerin se¢iminden baslayarak Sayistayin niteligini, calisma bi¢imlerini
degistiren, tarafsizligim1 ve bagimsizligini zedeleyen hiikiimler bulunmaktadir. Tasari’yla
Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunun lagvedilmesi ve elemanlarmin Sayistay
bilinyesinde hizmet gérmesi ongdriilmekte ancak bu degisimin yontem ve sartlart agik bir

bicimde ifade edilmemektedir (TBMM, 2006d:30 — 32).
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2.3.2. Tiirkiye’de Bireylerin Hak Arama Ozgiirliigii

Kamu yonetiminde doniisiim, demokratiklesme ve yoOnetisim kavramlart dogrultusunda,
insan haklaria saygi, hesap verebilirlik, yonetimde saydamlik, seffaflik gibi cesitli ilkelerin
uygulanmas1 yoniinde farkli kurumsal yapilar giindeme gelmektedir. Yonetsel denetimin ve
yargl denetiminin sinirh kaldig1 alanlarda bu sekilde ¢esitli uygulamalarla yurttaglara taninan
Ozgirliik alaninin genisletilmesi hedeflenmektedir. Devletin yurttaglara daha ¢ok yaklagmasi,
yonetime kars1 yabancilagsmanin dnlenmesi agisindan bu uygulamalar islevsellik tasimaktadir.
Bu sekilde bireylere, yargi gliciiniin yaninda, devlet karsisinda farkli korunma olanaklari
sunulmaktadir. Kamu y&netimindeki kurumsal reformlara ek olarak birey — devlet iliskilerinin
tyilestirilmesi konusunda 6nem verilen bu uygulamalarin basinda, yurttaglara bilgi edinme
hakkinin taninmasi yer almaktadir.

Ulkemizde yurttaglarmn  hak arama ozgiirliigii konusunda ¢esitli uygulamalar
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 2000’li yillar 6ncesinde uygulamaya konmus olsa da bu
konuda ozellikle son on yillik reform hareketleri kapsaminda ilerlemeler saglanmustir.
Konunun biitiinselliginin bozulmamasi agisindan bu baslikta 2000 Yili dncesi ve sonrasi
uygulamalar birlikte verilecektir.

Ulkemizde bireylerin hak arama 6zgiirliigii araglar1 olarak bu baslik altinda yurttaslarin
bilgi edinme hakki, Bagbakanlik Insan Haklar1 Baskanlig1 ve il — Ilge Insan Haklar1 Kurullari,
TBMM’nin ilgili komisyonlar1 ve Tiirkiye’de bir insan haklart kurumu olusturulmasi
yoniindeki c¢alismalara deginilecektir. Bu hak arama o06zgirliigii araglari, aynmi alandaki
faaliyetleri paylasacak olan ombudsman kurumuyla ilgili goriindiikleri i¢in degerlendirmeye
alacaklardir. Bu sekilde ombudsman denetiminin sistem i¢inde edinebilecegi rol daha
belirgin hale getirilmeye ¢alisilacaktir.

Oncelikle bilgiye erisim hakki, bir ¢ok iilkede ombudsman denetiminin faaliyet gosterdigi
alana alt yap1 saglamakta, bu cercevede farkli bir anlam ifade etmektedir. Deginilecek diger
basvuru yapilarinin ise, ombudsman kurumu faaliyete gegtikten sonra yapilacak bagvurularin

nicelik ve igerigiyle ilgili ongoriiler saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
2.3.2.1. Turkiye’de Bilgi Edinme Hakki ve Uygulamasi

Ulkemizde kamu ydnetimi reformu ve demokratiklesme kapsaminda, yonetimin agiklik ve
saydamligin1 saglamak amaciyla, yurttaslarin bilgi edinme hakkiyla ilgili diizenlemeler
yapilmustir. 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 09.10.2003 tarihinde kabul edilmis ve

24.04.2004 tarihinde yiiriirliie girmistir. Bu kapsamda Yasa’nin uygulanmasina dair
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yonetmelik, 27.04.2004 tarihinde yaynlanmistir. 2010 Anayasa degisiklikleri kapsaminda
bilgi edinme hakk1 anayasal olarak diizenlenmistir. Bu baglamda Anayasa’nin 74. maddesine,
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir” ifadesi eklenmistir.

Bu baglikta tilkemizde bilgi edinme hakkinin uygulanmasi konusu ele alinacaktir. Bilgi
edinme basvurularinin yapilma usulleri, bu konudaki kurumsal yap1 ve uygulamada ortaya

¢ikan sonuclar degerlendirilecektir.

2.3.2.1.1. Yurttaslarin Bilgi Edinme Hakki

Birinci boliimde anlatildigi gibi, bilgiye erisim hakki, bilgi edinecek kisi bakimindan iki
unsuru i¢cermektedir. Ulkemizde ilgili yasa kapsaminda, bilgiye erisiminin engellenmemesi ve
bilgi talep etme olanaginin saglanmasi seklindeki bu iki unsurdan ikincisinin hayata
gecirildigi goriilmektedir. Bu baglamda Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun, bilgiye erisim
hakkini “kismi” olarak diizenledigi sdylenebilir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, bilgiye erisim
hakkinin tiim unsurlarimi kapsamamaktadir. Ancak bu durum, {ilkemiz hukukunun bilgiye
erisim hakki bakimindan biiylik eksiklikleri oldugu anlamma da gelmemektedir.
Mevzuatimizda degisik diizenlemelerde bilgiye erisim hakkinin diger unsurlarinin kismen
veya tamamen bulundugu soylenebilir (Oder, 2006:87).

Bilgi edinme hakki, 2010 degisiklikleri kapsaminda Anayasamizda dogrudan giivence
altina alinan temel hak ve Ozgiirliikler arasinda yer almistir. Ancak, Anayasamizda bilgiye
erisim veya bilgi edinme hakkina referans olusturabilecek gesitli hiikiimlerin bundan 6nce de
bulundugu sdylenebilir. ilgili Yasa’da bilgiye erisim hakki tiim unsurlariyla ve olmasi
gerektigi gibi taninmamigsa da Anayasa’da bu baglamda dayanaklar bulunmaktadir. Bu
dogrultuda temel hak ve hiirriyetler, bilgiye erisim hakkini i¢cerecek bigimde yorumlanabilir.
Ancak bu sekilde bilgiye erisim hakki zorunlu olarak, usuli bir hak niteligini kazanmaktadir.
Bilgi edinme hakki, bir¢cok temel hak ve 6zgiirliik bakimindan olmazsa olmaz bir 6n kosul
olarak goriilebilir. Ayrica Anayasamizda iddia ve savunma hakki taninmistir. Bu usuli hakkin
tiim temel hak ve hiirriyetlerin korunmasina hizmet ettigi diisiiniildiigiinde, bilgi edinme hakk1
tiim temel hak ve 6zgiirliiklerin saglanmasinda bir 6n kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda bilgiye erisim hakkina anayasal referans arandiginda, bu hakkin anayasada
diizenlenmis temel hak ve hiirriyetlere hizmet eden usuli bir hak oldugu sonucuna ulasilabilir.
Bilgiye erisimin ve hatta erisilen bilginin bir arag, bu erisimi gerektiren temel hak veya

hiirriyetin amag¢ oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda bilgiye erisim hakki, “kisisel” haklar
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disinda, temel hak ve hiirriyetler alanini asan, “kamusal” bir nitelige de sahiptir’ (Oder,
2006:89-91).

Gortldigi gibi iilkemizde Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, bilgiye erisim hakki
dar anlamda uygulamaya gecirilmigse de bilgiye erisim konusunda hukuk sistemi igerisinde
baska dayanaklar bulmak miimkiindiir. Ancak bu hak somut olarak ilgili Yasa kapsaminda
uygulanmaktadir.

Bilgi Edinme Yasasi kapsaminda, kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu
niteligindeki meslek Orgiitleri, yasada belirtilen sinirlamalar disindaki her tiirli bilgi veya
belgeyi bagvuranlara sunmak i¢in gerekli uygulamalar gergeklestirmek yiikiimliiliigiindedir.
Kamu kurum ve kuruluslar1 bilgi edinme hakki kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
icin gorev ve hizmet alanlariyla ilgili bilgi ve belgelerin konularini, bilgilerin edinilebilecegi
birimlerini, temel nitelikteki karar ve islemlerini, mal ve hizmet alimlarini, projelerini, faaliyet
raporlarini, faaliyet alanlariyla ilgili mevzuati, bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak
kamuoyuna sunmaktadirlar. Bilgi edinme bagvurularindan kaynaklanan is yiikiiniin
hafifletilmesi i¢in internet teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Kurumlarda halkla
iligkilerden sorumlu birimleri igerisinde bilgi edinme bagvurulariyla ilgilenen birimler
olusturulmustur. Bilgi edinme hakkindan etkin bir bigcimde yararlanilabilmesi i¢in ayrica
kurumlarin teskilat yapisi, gorevleri, biitce bilgileri, personel bilgileri, hizmetlere iliskin
bilgiler, karar alma ve hizmet sunma yontemleri, sikayet ve bagvuru usulleri, istatistiki veriler
ve diger belgelere internet sayfasinda yer verilmeye baslanmistir. Bilgi ve belgelere erisimin
gerektirdigi inceleme, arastirma, kopyalama ve postalama gibi giderler, orantili 6lgiide

bagvurandan tahsil edilebilmektedir.

3 Oder’e gore (Oder, 2006:89-91), Anayasamizin 17. maddesinin 1. fikrasi, 25. maddesinin 1. fikrasi, 26.
maddesinin 1. fikrasi, 27. maddesinin 1. fikrasi, 28. maddesinin 2. fikrasi, 36. maddesinin 1. fikras1 ve 74.
maddesinin 1 ve 2. fikralarinda deginilen temel hak ve 6zgiirliikler, bilgi talep etme dogrultusunda uygulanabilir
olduklar1 i¢in, bilgiye erisim hakki bakimindan birer referans olarak goriilebilir.

Bu hiikiimlere ek olarak, bilgiye erisim hakkina belirli konularda dogrudan yer verilmis hiikiimler de
bulunmaktadir. Farkli bir bilgilendirme amaci olsa da 19. madde uyarinca, yakalama veya tutuklama sebepleri ve
haklarindaki iddialarm yazili veya sozlii olarak bildirilmesi ve kisilerin yakalandigi veya tutuklandiginin
yakinlarina derhal bildirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica kanunlarin (md. 89), kanun hiikmiinde
kararnamelerin (md. 91), tiiziikklerin (md. 115), yonetmeliklerin (md. 124) Resmi Gazetede yayimlanmasi ve
idari islemlerin yazil1 bildirim zorunlulugu (md. 125/3) bulunmaktadir.

Bilgiye erisim hakkinin kamusal niteligi konusunda ise; 73. maddeye gore vergi 6deme yiikiimliiliigii, herkes
vergilerin usuliine gére harcanip harcanmadigini bilme hakkia sahip oldugu i¢in; 5. maddedeki devletin temel
amag ve gorevleri, bunlarin faydalanicisi toplum ve kisilerin bu gorevlerin ne dlgiide yerine getirdigini bilme

haklar1 oldugu i¢in, bilgi edinme hakkinin Anayasal dayanaklari arasinda gosterilebilir.
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Bilgi edinme bagvurusu, basvuru sahibinin kisisel bilgilerini igeren ve istenen bilgi ve
belgelerin acgikca belirtildigi bir dilekgeyle, elektronik ortam ve diger iletisim araglariyla
yapilabilmektedir. Bilgi edinme basvurusu, bagvurulan kurumda bulunan ya da gorevleri
geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iligkin olarak yapilirken, 6zel calisma ve
inceleme gerektirecek basvurular kurumlarca olumsuz yanitlanabilmektedir. Kurumca
yayinlanmis bilgi ve belgeler, bilgi edinme basvurusuna konu olamamakta ancak bu bilgilerin
yayin yer ve tarihleriyle ilgili bilgiler verilebilmektedir. Bilgi veya belgeler, basvurana on beg
giin i¢inde ulagtirilmaktadir. Belgenin bagka bir birimde olmasi, birden fazla kurumun ilgili
olmas1 gibi durumlarda bu siire otuz giindiir. Kamu kurumlarinin bilgi edinme bagvurulariyla
ilgili yanitlar1, bagvurana yazili olarak ya da veya elektronik ortamda iletilmekte, reddedilen
basvurularla ilgili olarak karar gerekgesi ve itiraz yollar1 da bildirilmektedir.

Bilgi edinme bagvurusunun bazi siirlamalari da bulunmaktadir. Yasaya gore; yargi
denetimi disinda kalan islemler; devlet sirr1 niteliginde olan, iilkenin ekonomik ¢ikarlarina
iliskin, istihbarata iliskin, idari ve adli sorusturma ve kovusturmalarla ilgili, 6zel hayatin
gizliligi ve haberlesme gizliligini ihlal edebilecek nitelikte olan, ticari sir niteliginde olan bilgi
veya belgeler; fikir ve sanat eserleri, bilgi edinme basvurusuna konu olamamaktadir.

Ulkemizde bilgi edinme hakkinin, deginilen bu konular baglaminda, kamu ve 6zel ¢ikarlar
korumak amaciyla simirlandirildigi goriilmektedir. Yonetsel bilgi ve belgelerin gizliligindeki
kamu yarar1 konusunun asiri yorumlanmasi ise bu hakkin kullaniminin 6niinde bir engel
olusturabilir niteliktedir (Sengiil, 2007:477). Ancak bilgi edinme bagvurularinin yasada
belirtilen nedenlerle geri ¢evrilmesi durumlarina iligkin bir denetim yapisi da gelistirilmistir.
Bu sekilde bilgi edinme hakkinin, kisitlamalar1 tanimlayan belirsiz kavramlara siginilarak
keyfi olarak smnirlandirilmasit 6nlenmek istenmektedir. Bu baglamda Bilgi Edinme

Degerlendirme Kuruluna deginmek gerekmektedir.

2.3.2.1.2. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu

Bilgi edinme bagvurularinin devlet sirr1 niteliginde ve iilkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin
bilgi ve belgelere yonelik olarak yapildiklar1 gerekgesiyle kabul edilmemeleri durumunda, bu
basvurularla ilgili yapilacak itirazlar1 inceleme gorevi Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunca
yerine getirilmektedir. Kurul ayrica kamu kurum ve kuruluglarinin bilgi edinme hakkinin
kullanilmasina iligkin goriis ve degerlendirme istemlerini karara baglamaktadir. Bir diger
gorevi de kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin konular1
diizenlemektir. Bunlara ek olarak bilgi edinme hakkina iliskin yapilmasi gereken mevzuat

degisikliklerini 6nerme gorevi de bulunmaktadir.
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Bilgi edinme istemi belirtilen gerekgelerle reddedilen bagvuru sahipleri, yargi yoluna
basvurmadan Once, kararin tebliginden itibaren on bes giin i¢inde itiraz edebilmektedirler.
Kamu kurum ve kuruluslari, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun istedigi her tiirlii bilgi
veya belgeyi on bes is giinii iginde vermekle yiikiimltidiir.

Kurul, birer iiyesi Yargitay ve Danistay genel kurullarinin kendi kurumlari ig¢inden
onerecekleri ikiser aday; birer iiyesi ceza hukuku, idare hukuku ve anayasa hukuku
alanlarinda profesor veya dogent unvanina sahip kisiler; bir iiyesi Tiirkiye Barolar Birliginin
baro baskani secilme yeterliligine sahip kisiler icinden gosterecegi iki aday; iki iiyesi en az
genel midiir diizeyinde gorev yapmakta olanlar ve bir iiyesi de Adalet Bakaninin 6nerisi
tizerine bu Bakanlikta idari gorevlerde ¢alisan hakimler arasindan Bakanlar Kurulunca
secilecek dokuz tiyeden olusur. Kurul {iyelerinin goérev siireleri dort yildir. Gorev siiresi sona
erenler yeniden secilebilmektedir. Bagkan ilk toplantida Kurulun kendi iiyeleri arasindan
se¢ilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslar, kendilerine yapilan bilgi edinme bagvurularinin sayisini,
olumlu ya da olumsuz yanitlanma durumlarini, gizli ya da sir niteliginde bilgiler ayiklanarak
erisim saglama durumlarini, reddedilen bagvurularla ilgili yapilan itirazlart ve sonuglarini
gosteren  yillik raporlar hazirlayarak  Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna
gondermektedirler. Kurul, genel bir rapor hazirlayarak, kamu kurum ve kuruluslarinin
raporlartyla birlikte TBMM’ye ulastirmaktadir. Bu raporlar TBMM Baskanliginca
kamuoyuna agiklanmaktadir.

Deginilen ozellikleri baglaminda Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, sadece kabul
edilmeyen bilgi edinme basvurularinin yoneltildigi bir itiraz makami degildir. Bilgi edinme
hakkinin kullanilmas1 konusunda genel bir gozetim islevi iistlendigi goriilmektedir. Bilgi
edinme hakkinin uygulanmasi konusunda kamu kuruluslarina goriis bildirme, diizenlemeler
gelistirme, mevzuat Onerileri sunma gibi énemli islevleri bulunmaktadir. Bilgi Edinme Genel
Raporu’nun hazirlanmas1 da Kurulun dikkate deger bir faaliyetidir. Uyelerinin se¢iminde aday
gosterme konusunda genis bir katilim s6z konusu olsa da Adalet Bakanligi temsilcisinin
varlig1 ve lyelerin Bakanlar Kurulunca se¢ilmesi, Kurulun 6zerk bir yap1 goéstermedigi

yolunda bir izlenime neden olmaktadir.

2.3.2.1.3. Tiirkiye’de Bilgi Edinme Basvurularinin Genel Goriiniimii

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun bilgi edinme hakkinin kullanilmasi konusundaki
raporlart TBMM Bagkanliginca yayinlanmaktadir. Uygulamaya gecirilmesinden bu yana bilgi

edinme hakkinin iilkemizde kullanilmasi1 konusundaki veriler bu baslikta ele alinacaktir.



127

Bilgi edinme hakkinin uygulanmaya baslanmasindan bu yana kamu kuruluslarina bu yonde

yapilan bagvurular asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2.1. 2004 — 2008 Yillan Bilgi Edinme Basvurusu Talepleri

2004 2005 2006 2007 2008

Toplam Bilgi Edinme Basvurusu 395.557 657.961 922.708 998.442 1.177.360

Kaynak: BEDK 2004 — 2008 Yillik Raporlari

Ulkemizde ilgili Yasa’nmn gegerlilik kazanmasindan bu yana bilgi edinme hakkimin
kullanilmasina iligkin bagvurularin her gecen yil arttigi goriilmektedir. Bagvurular dort yil
icinde dort katina ulagmistir. Bilgi edinme hakki kapsaminda yapilan basvurular biiyiik
cogunlukla olumlu yanitlanmistir. Olumlu yanitlanmayan bagvurular ise reddedilen, kismen
olumlu kismen olumsuz yanitlanan, belge ve bilgilerin igerisinden sir niteliginde bilgiler
ayiklanarak yanitlanan ve yanlis kuruma yapilan bagvurulardan olugmaktadir. Yanlis kuruma
yapilan bagvurular, ilgili kurumlara yonlendirilmektedir. Bu baglamda yanlis kurumlara
yapilan bagvurular isleme alinmadigi i¢in, bunlar toplam basvuru sayisindan c¢ikarilarak,
basvuranlarin bilgi ve belgelere ulasma oraninin hesaplanmasinda net bagvuru miktarinin
kullanilmas1 daha yerinde olacaktir.

Bagka kurumlara yonlendirilen bagvurularin ayiklanmasiyla hesaplanan net bilgi edinme

basvurusu ve bunlarin olumlu yanitlanma durumlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.2. 2004 — 2008 Yillar1 Net Bilgi Edinme Basvurusu Talepleri

2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Net Bilgi Edinme Basvurusu 385.898| 626.789| 864.616| 939.920| 1.099.133
Olumlu Yanitlanan Basvurular 347959 | 542364 | 746.999| 751.089 947.428
Olumlu Yanit Oram %90,1 %86,5 %86,3 %79,9 %86,1

Kaynak: BEDK 2004 — 2008 Yilhik Raporlar:

2004 yilinda igerisinde toplam 385.898 adet bilgi edinme bagvurusu degerlendirilmistir.
Bagvurularin 347.959'u olumlu cevaplanmistir ve toplam ic¢indeki orani %90,1°dir. 2005 yili
bilgi edinme bagvurusu toplami 626.789’dur. Olumlu cevaplanip bilgi veya belgelere erisim
saglanan bagvuru sayist 542.364, oran1 %86,5’tir. 2006 yilinda yapilan 864.616 bagvurunun
746.999°1 olumlu yanitlanmistir. Olumlu yanitlanma orant %86,3’tiir. 2007 yilinda 939.920
basvurunun 751.089’1, %79,9’u olumlu yanitlanmigtir. 2008 yili net basvuru sayisi
1.099.133, bilgi ve belgelere erisim sayist da 947.428 dir. Erisim oran1 %86,1 olmustur.

Net bilgi edinme bagvurularinin artiglar1 ve olumlu yanitlanma oranlar1 asagidaki sekilde

daha ayrintili bir bigimde goriilebilir.
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Sekil 2.1. Net Bilgi Edinme Basvurulari ile Olumlu Yanitlananlarin Karsilastirmasi

Bilgi edinme basvurularinin biiyiik oranda olumlu cevaplandigi goriilmektedir. Olumlu
yanitlanma oranm1 2007 yilinda diismekle birlikte genelde ayni1 oranda ortaya ¢ikmustir. Yillar
gectikce bilgi edinme bagvurularinin arttigi géze ¢arpmaktadir. Bu baglamda bilgi edinme
hakk1 bilincinin toplumda yerlesmesiyle birlikte kullanilmasinda artis oldugu sdylenebilir.

Bilgi edinme hakkinin etkin bir bigimde kullanilmasi, iilkemizde faaliyete gegecek
ombudsman kurumunun etkinligini de arttiracaktir. Bu ¢er¢evede kamu kuruluslarinin agikligi
daha fazla saglanabilecektir. Ayrica kamu kuruluslarindan kendileriyle ilgili bilgi ve belgeleri
talep etme Ozgilirliigiine sahip olan yurttaslar, bu baglamda elde ettikleri bilgileri ombudsman
basvurularinda da kullanabileceklerdir.

Bilgi edinme bagvurularinin yillar iginde gosterdigi artis ise, bu gibi uygulamalarin
taninirliginin  artmast ile birlikte yurttaglarca bunlardan daha ¢ok faydalanildigini
gostermektedir. Bu c¢ergevede iilkemizde ombudsman kurumu c¢alismalarina bagladiginda
oncelikle kurumun topluma tanitilmasi faaliyetleri yiiriitiilmesi gerekli olacaktir. Ombudsman
kurumu toplumda tanindikg¢a is yogunlugunun artacagi sdylenebilir.

Ulkemizde bilgi edinme hakkmin kullamlmasinin niceliksel goriiniimii bu sekildedir.
Ancak bu goriiniimiin yaninda bu hakkin nitelik agisindan ne oranda kullanildig1 konusu da
onemlidir. Tesev’in 2006 yilinda bilgi edinme hakkinin kullanimina iliskin yaptigi bir
arastirmada, bu hakkin yasal olarak diizenlenmesinden sonraki siirecte kullanilmasi
konusunda yasanan sorunlara deginilmistir. Buna gore, kamu gorevlilerinin Yasa konusunda
yetersiz bilgi sahibi olmalar1 ve kamu yonetiminde geligmis bir sir kiiltliriiniin varligi énemli
bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda bilgi talebinin nedenlerinin sorgulanmasi

davranis1 siklikla goriilmiis ve talep nedenleri yiiziinden cevap verilmemesi durumuyla
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karsilagilmistir. Diger sorunlar ise, Orgiitlenme eksikliginden dolay1r basvuru yapmakta
zorluklar yasanmasi, bilgi edinme birimlerinin heniiz kurulmamis olmasi, bagvuru takibinde
zorluklar, biitiin kamu kuruluglarini kapsayan standart uygulamalarin eksikligi, talep edilen
disinda cevaplama yontemleri kullanilmasi, yasadaki sinirlamalarin net algilanmamasi gibi

konularda ortaya ¢ikmistir (Tesev, 2006:13).

2.3.2.2. Yiiriitme Biinyesinde Insan Haklar1 Thlal Basvurular

Ulkemizde insan haklar1 ihlali iddiasiyla basvuru yapilabilecek ¢esitli kurumlar
bulunmaktadir. Bu cercevede Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanligi ile 11 ve Ilge Insan
Haklar1  Kurullar1  6nemli  birer yenilik olarak  demokratiklesme  kapsaminda
olusturulmuslardir. Ayrica kolluk giiclerine karst insan haklar1 ihlali bagvurusunda
bulunulabilecek bir birim de Igisleri Bakanligi biinyesinde yer almaktadir. TBMM Insan
Haklar1 Inceleme Komisyonu da bu alanda énemli bir islev yerine getirmekle birlikte bu
konuya ayr1 bir baslik altinda deginilecektir.

Ulkemizde insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda énemli bir girisim de
insan haklart kurumu kurulmasiyla hayata gegirilecektir. Bu ¢ercevedeki ¢aligmalar da bu

baslikta ele alinacaktir.

2.3.2.2.1. Basbakanhk insan Haklar Baskanhg

Bagbakanlik teskilat yapisinda yeni bir diizenlemeyle 2001 yilinda Insan Haklar
Baskanlig1 olusturulmustur. Insan Haklar1 Bagkanligi, insan haklariyla ilgili konularda gorevli
kuruluglarla iletisimde bulunarak koordinasyonlarmi saglamak, ilgili mevzuatin
uygulanmasini izlemek ve uluslararasi belgelere uyumlastirilmasi calismalarini koordine
etmek, kamu kurumlarinda insan haklar1 egitiminin izlenmesi ve koordinasyonunu saglamak,
insan haklar1 ihlali iddialar1 ve basvurularini incelemek ve arastirmak gorevlerini yerine
getirmektedir.

Bagbakanlik Insan Haklar1 Baskanhiginin kurulusunun diizenlendigi ayni yasayla, “Insan
Haklar1 Ust Kurulu” ve “Insan Haklar1 Danigsma Kurulu” olusturulmustur. Insan Haklar1 Ust
Kurulu, insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik yonetsel ve yasal
diizenlemelere yonelik c¢alismalar yapmakta ve kamu kuruluslar igin tavsiye kararlari
vermektedir. Bagbakanin gorevlendirecegi bir Devlet Bakaninin baskanliginda, Basbakanlik,
Adalet, Igisleri, Disisleri, Milli Egitim, Saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklari

miistesarlarmin katilimiyla olusmaktadir. Insan Haklar1 Ust Kurulu, gerekli gordiigiinde ilgili
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kamu ve 6zel kuruluslarin temsilcilerini toplantilarina ¢agirabilmekte, belirleyecegi konularda
komisyonlar ve ¢aligsma gruplar kurabilmektedir.

Insan Haklar1 Ust Kurulunun gesitli gorevleri bulunmaktadir. Ust Kurul; insan haklarinin
korunmasi1 ve gelistirilmesi konularinda yonetsel ve yasal diizenlemelerle ilgili ¢alismalar
yapmak, Onerilerde bulunmak; yiirtirliikteki mevzuatin insan haklar1 temel ilkeleri,
uluslararas1 belgeler ve mekanizmalarla uyumu i¢in tavsiye vermek; kamu kurumlarina insan
haklar1 konusunda tavsiye kararlar1 sunmak; insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesini
uluslararas1 ve cagdas ylkimliliikler baglaminda gergeklestirmek amaciyla yapilacak
calismalar1 koordine etmek; insan haklar1 gelismeleriyle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesi
caligmalarin1 koordine etmek; insan haklar1 egitimi alaninda kamu kuruluslarini izlemek, kitle
iletisim araglarina ve sivil toplum kuruluslarina yonelik insan haklar1 egitimi ¢alismalarina
katki saglamak; Insan Haklar1 Egitimi On Y1l Ulusal Komitesinde gorev alacak dgretim iiyesi
ve temsilci gonderecek goniillii kuruluslar: segmek ve ¢alismalarini izlemek; Insan Haklar
Danigsma Kurulunda gorev alacak kurum ve kurulus temsilcileri digindaki iiyeleri segmek ve
calismalarin1 degerlendirmek; insan haklar1 ihlali iddialar1 ile ilgili olarak Bagkanlik ve
Inceleme Heyetleri tarafindan yapilan incelemeleri degerlendirmek ve almabilecek dnlemlere
iligkin tavsiyelerde bulunmak; belirleyecegi konularda komisyonlar ve calisma gruplari
olusturmak gorevlerini yerine getirmektedir.

Ust Kurul, Devlet Bakaninin ¢agrisi ile onun bagkanliginda her ay diizenli olarak, gerekli
durumlarda daha kisa araliklarla toplanmaktadir. Devlet Bakaninin bulunmadigi durumlarda
Bagbakanlik Miistesar1 Ust Kurula baskanlik etmektedir.

Insan Haklar1 Danisma Kurulu, insan haklar1 konularinda ilgili kamu kuruluslart ve
STK’lar arasinda iletisim saglamakta, ulusal ve uluslararasi konularda danisma organi olarak
gorev yapmaktadir. Bagbakanin gorevlendirecegi bir Devlet Bakanina bagli olarak
olusturulmustur. Insan haklar ile ilgili bakanlik, kamu kurum ve kuruluslar1 ile meslek
kuruluglar1 temsilcileri, insan haklar1 alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar
temsilcileri ve bu alanda yayinlar1 ve ¢aligmalar1 bulunan kisilerden olusmaktadir. Danigsma
Kurulu baskani, kendi {iiyeleri arasindan Kurulca secilmektedir. Danisma kurulunda genis
tabanli bir katilimin esas alindig1 goriilmektedir.

Insan Haklar1 Damisma Kurulu, insan haklarinm gelistirilmesi ve korunmasi konularinda
Oneri sunmak; mevzuatin ve tasarilarin temel ilkeler ve uluslararasi yapiyla uyumlu hale
getirilmesi konularinda goriis bildirmek; ilgili kamu kuruluglari, tiniversiteler ve STK’lar
arasinda iletisim saglamak; danmisma orgam olarak gdérev yapmak; Ust Kurul tarafindan

goriisiilmesi istenilen konular1 ele almak; ihlallerin ulusal ve uluslararasi diizeydeki genel
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durumuyla ilgili olarak Bakana ve Ust Kurula raporlar ve goriis sunmak gorevlerini yerine
getirmektedir.

Danisma Kurulu Subat, Haziran, Ekim aylariin ilk haftalarinda olmak iizere yilda ii¢c defa
diizenli olarak toplanmaktadir. Gerekli durumlarda Bakanin veya Kurul Bagkaninin ¢agrisi ile
olaganiistii toplanabilmektedir. Kurul {iyelerinin gorev siiresi li¢ yildir, bu siire sonunda
yeniden gorevlendirilebilmektedirler. Toplant1 sonuglart Kurul Baskani tarafindan bir rapor
halinde Bakana ve Ust Kurula iletilmektedir. Kurul ¢alismalarinin gerektirdigi durumlarda
komisyonlar ve alt komiteler kurabilmektedir.

Bu kurumsal yapiya ek olarak, “Insan Haklari Thlali Iddialarini Inceleme Heyetleri”
kurulabilmektedir. Heyetler, insan haklar ihlali iddialarin1 yerinde incelemek ve aragtirmak
icin, Bagbakanin gorevlendirecegi bir Devlet bakanina bagli olarak olusturulmaktadir.
Heyetler, Basbakanlik, Adalet, Igisleri, Disisleri, Milli Egitim ve Saglik Bakanliklar
temsilcileri ile insan haklar1 alaninda ¢aligmalar yapan kisi ve meslek kuruluslari arasindan
inceleme ve arastirma yeri ve konusuna gére Devlet Bakaninca bes kisiden az olmamak iizere
belirlenmektedir. Heyetin igisleri Bakanlig1 temsilcisi, inceleme konusuna gére, Bakanlik
Merkez Teskilati, Jandarma Genel Komutanligi ya da Emniyet Genel Miidiirliigiinden
secilmektedir. Heyetlere Bagsbakanlik temsilcisi baskanlik etmektedir. Heyetlerde gorev
alacak bakanlik temsilcileri kurumlarinca, kisi ve meslek kuruluslar1 ise Devlet bakaninca
belirlenmektedir. Heyetler inceleme ve arastirma sonuglarini devlet bakanina sunmaktadirlar.

Heyet, insan haklar1 ihlali iddialarmi yerinde incelemek ve arastirmakla gorevlidir. Thlal
iddialar ile ilgili bagvuru, kanitlariyla birlikte Baskanliga yapilmakta ayrica bagvuru olmadan
Basbakan tarafindan inceleme heyeti olusturulmasi istenebilmektedir. iddia &nce Insan
Haklar1 Baskanliginca incelenmekte, ilgili kurumdan iddia hakkinda bilgi alindiktan sonra
iddianin kabul edilebilir bulunmasi durumunda, Insan Haklari Ust Kurulunun giindemine
alimmaktadir. Caligmalar Devlet Bakaninin onayi ile baglamaktadir. Gerekli durumlarda devlet
bakani birden fazla heyet olusturabilmektedir.

Insan Haklar1 Ust Kurulu, insan Haklar1 Danisma Kurulu ve insan Haklar1 fhlal iddialarin1
Inceleme Heyetlerinin sekretarya gérevleri Insan Haklar1 Baskanliginca yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda insan haklar1 ile ilgili konularin uygulanmasi ve koordinasyonu Baskanlik
blinyesinde somutlagsmaktadir.

Ust Kurul, iiyelerinin niteligi geregi, yiiriitme biinyesinde bir organdir. Danmigsma Kurulu ise
genis tabanli bir olusuma sahip olmakla birlikte, ilgili devlet bakanina bagli olarak faaliyet
gostermektedir. Inceleme heyetleri ise Basbakanin gorevlendirdigi devlet bakanina bagh
olarak c¢alismakta, kamu gorevlisi olmayan iiyeleri bu devlet bakaninca seg¢ilmekte ve

raporlarii yine devlet bakanina sunmaktadir. Bu yap icindeki faaliyetlerin Bagbakanlik Insan
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Haklar1 Baskanlig1 blinyesinde kurumsallastig1 goriilmektedir. Bu sekilde ortaya ¢ikan olusum
ise 0zerk olmamas1 acisindan elestirilebilir. Yiiriitme biinyesinde sunulan bu sekildeki insan
haklar1 koruma ve gelistirme kurumlarinin bagimsiz olmamalari, ancak farkli ve 6zerk
bagvuru mekanizmalariyla tamamlanmalari durumunda uygun goriilebilir. Bu baglamda 6zerk
bir insan haklar1 kurumu ve ombudsman kurumunun varligi, yiiriitme bilinyesinde bagimsiz

olmayan yapilarin islevselligini arttiracaktir.

2.3.2.2.2. il ve Il¢e insan Haklar1 Kurullar

Il insan Haklar1 Kurulu, vali veya bir vali yardimcisinin baskanliginda; belediye baskan1 ya
da yardimcisi; il genel meclisinin iiyeleri arasindan segecegi bir temsilci; TBMM’de grubu
bulunan siyasi partilerin il baskanlar1 veya gorevlendirecekleri bir temsilci; iiniversite
rektorleri veya gorevlendirecekleri bir 6gretim eleman; valilikge belirlenen bir kamu kurumu
avukati; baro temsilcisi; tabip odasi temsilcisi; ticaret veya sanayi odasindan valilik tarafindan
belirlenen bir temsilci; valilikge belirlenen diger meslek odalar1 veya sendikalardan bir
temsilci; yerel medya kuruluslarindan bagvuranlar arasindan valilik tarafindan belirlenen bir
temsilci; muhtarlar dernegi baskani, yoksa bagvuran mahalle muhtarlarindan valilikge secilen
bir temsilci; basvuran okul aile birlikleri arasindan valilik tarafindan belirlenen bir temsilci;
bagvuran STK’lardan valilik¢e segilen en az li¢ temsilciden olusmaktadir. Kurul baskani
gerekli gordiigiinde ilgili kamu veya 6zel kurulus temsilcilerini veya kisileri de toplantiya
cagirabilmektedir.

flge insan Haklar1 Kurulu, kaymakamin baskanliginda; belediye bagkan ya da yardimcisi;
il genel meclisinin ilge liyeleri arasindan sececegi bir temsilci; TBMM’de grubu bulunan
siyasi partilerin il¢e bagkanlar1 veya temsilcileri; fakiilte veya yliksekokulun gorevlendirecegi
bir 6gretim elemani; bir kamu kurulusu avukati; ilcedeki avukatlarin bagvuranlar arasindan
kaymakamlik¢a segilen bir temsilci; ilgedeki doktorlardan basvuranlar arasindan
kaymakamlik tarafindan belirlenen bir temsilci; kaymakamlik¢a secgilen meslek odalarindan
veya sendikalardan bir temsilci; bagvuran yerel medya kuruluslarindan kaymakamlik¢a
secilen bir temsilci; muhtarlar dernegi baskani, yoksa basvuran mahalle muhtarlar1 arasindan
kaymakamlik¢a secgilen bir temsilci; okul aile birliklerinden basvuranlar arasindan
kaymakamlik tarafindan belirlenen bir temsilci; basvuran STK’lardan kaymakamlik
tarafindan belirlenen en az iki temsilciden olusmaktadir. Kurul Baskani gerekli gordiigiinde
ilgili kamu veya 6zel kurulus temsilcilerini veya kisileri de toplantiya cagirabilmektedir.

Il ve ilge Kurullar1 biinyesinde en az ii¢ iiyeden olusan; halkla iliskiler ve iletisim

faaliyetleri; insan haklar1 egitimi ve insan haklar1 bilincini gelistirme; insan haklar1 ihlallerini
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arastirma, inceleme ve degerlendirme komisyonlari bulunmaktadir. Gerekli durumlarda diger
konularda da komisyonlar olusturulabilmektedir. Illerde valilik, ilgelerde kaymakamlik yazi
isleri midiirliigiinde, vatandaglarin kolayca ulasabilecegi bir danisma ve basvuru masasi
vardir. Buralarda, gelen bagvurularla ilgilenmek tizere siirekli bir gorevli bulundurulmasi
hiikme baglanmistir.

Kurullarmin ¢esitli gorevleri bulunmaktadir. 11 kurullar, illerde Insan Haklarindan
Sorumlu Devlet Bakanligi, Insan Haklar1 Baskanlig, valilik, il danmigsma ve basvuru masasi, il
kurulu iiyeleri ve ilce kurullarinca giindeme getirilen konular1 degerlendirmektedir. Ilce
kurullar1 ise ayni baglamda ilgelerdeki konular1 ele almaktadir. Il ve ilge kurullari, insan
haklar1 ihlal iddialarin1 incelemek ve karara baglamak; insan haklarinin korunmasi,
kullanilmasimin oniindeki engeller, ihlallerin sebepleri konularim1 arasgtirmak ve ¢o6ziim
onerilerini miilki makama sunmak; her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi i¢in gerekli ¢aligmalari
yapmak; kamu yOnetiminin vatandaslara hosgorii ve nezaketle yaklagmasini saglamak igin
caligmalar yapmak bicimindeki gorevleri yerine getirmektedirler. Bunlara ek olarak halkla
iliskiler ve iletisim, bilgilendirme ve egitim gdrevleri bulunmaktadir. Ilge kurullari, il
kuruluna; il kurullar1 da insan Haklar1 Baskanligina aylik calisma 6zetlerini bildirmektedirler.

Kurullarin ¢esitli izleme gorevleri kapsaminda, insan haklar1 uygulamalarini yerinde
gormek amaciyla ilgili kurumlar1 ziyaret etmek; insan haklar1 uygulamalarinin tesvik edilmesi
amactyla 6rnek kurumlar ve kamu gorevlilerinin belirlenmesi ve ddiillendirilmesi; karakol ve
nezarethane denetleme formlarinin incelenmesi, nezarethane kosullarinin iyilestirilmesi ve
aksakliklarin giderilmesi konusunda tavsiye verilmesi; sanik haklarinin etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in arastirma ve inceleme yapma gibi faaliyetler bulunmaktadir.

2007 Yili Tiirkiye Insan Haklar1 Raporu’na gore, uygulamaya baslanmasindan bu yana
kisilerin alikonuldugu ve ¢ocuk yuvasi, siginma evi, hastane gibi ¢esitli amagclarla barindiklari
kurumlara on binin iizerinde inceleme ziyareti yapilmistir. Bunlar genelde habersiz olarak
yapilmaktadir. Ziyaretlerin % 35’1 haberli, % 65’1 ise habersiz gerceklestirilmistir.
Uygulamada cesitli illerde bu uygulama etkin bir bicimde gergeklestirilirken iilke genelinde
ayni diizeyde etkinlik saglanamamistir. Ziyaretleri gerceklestiren gorevlilerin, insan haklari
ziyaretleri konusunda uzmanliklar yetersiz bulunmustur. Bu agidan bakildiginda insan haklari
kurullarinin ~ standartlardan uzak oldugu Insan Haklar1 Baskanhiginin Raporunda
belirtilmektedir. Kurullarca gerceklestirilen ziyaretler sonucunda yapilan tespitler, genellikle
fiziki yetersizlik, yasam kosullarimin elverissizligi, nitelikli personel eksikligi konularinda

yogunlasmaktadir (TIHR, 2007:17).



134

Il ve ilge kurullarinin, insan haklar1 ihlal iddialar1 basvurularini incelemek ve arastirma
gorevi digerlerinin yaninda 6n plana cikar niteliktedir. Kurullar arastirmalarinin sonuglarini
degerlendirerek, bunlar1 konularina gore savciliklar ya da ilgili makamlara iletmektedirler.

Kurullar ayda bir defa, gerekli durumlarda ise baskanin cagrisi ile birden fazla
toplanabilmektedir. Kurul, {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanmakta, katilan {iyelerin
salt cogunlugu ile de karar vermektedir. Komisyonlar ise toplantilarin1 ¢alisma gerekleri
dogrultusunda kendi belirledikleri araliklarla yapmaktadirlar.

Insan haklar1 danisma ve basvuru masalarma sikayetlerin gesitli yollarla ve kolay bir
bicimde iletilebilmesi igin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Kurullara bagvurular il ve ilge
masalar1 araciligiyla yapilmaktadir. Masalara gelen her basvuru kurulda goriisiilmekte ve
yapilacak islemler karara baglanmaktadir. Kurul kararlar1 ve yapilan islemler yazili olarak
basvuru sahibine en ge¢ otuz giin igerisinde bildirilmektedir. Kurul, gerekli goriiliirse
kendiliginden ya da bagvuranin istegi iizerine, bagvuru sahibini veya temsilcisini
dinleyebilmektedir. Bakanlik ve Insan Haklar1 Baskanlig1 tarafindan iletilen konular kurulda
oncelikle goriisiilmekte ve sonuglariyla ilgili olarak iletene bilgi verilmektedir. Bagvuru
sahibine, haklariyla ilgili bagvurabilecegi yasal yollar da sunulmaktadir.

Insan Haklar1 Kurullarinin inceleme ve degerlendirmelerinde usullerle ilgili olarak
farkliliklar oldugu goriilmektedir (TIHR, 2007:17). Bu durum ozellikle Insan Haklar
Baskanliginin raporlarinda belirtilmektedir. Yerel 6zellikler ve sorunlardan kaynaklanabilecek
uygulama farkliliklar1 islevsellik sunabilecek olsa da genel bir uyumun saglanmasi, insan
haklarinin gozetilmesinde esitlik agisindan 6nemli goriilmektedir.

Kurulmalarindan sonraki dénemde Insan Haklar1 Kurullarinin olusum ve isleyisiyle ilgili
bir arastirmaya gore, uygulamada kurullarin yapilanma ve isleyiste ¢esitli sorunlarla
karsilagtigt goriilmektedir. Buna gore kurullarin isleyisiyle ilgili sorunlar, miilki idare
amirlerinin agirlhigi, iilke genelinde tek tiplestirmeye gidilmesi ve farkli yonetim birimleri
arasindaki o6l¢ek farkliliklarinin dikkate alinmamasi, bagimsiz biit¢elerinin olmamasi, bireysel
basvuru mekanizmasinin etkin calismamasi, arastirma ve biling olusturma islevlerinin ikinci
planda birakilmasi, sekretarya gorevlilerinin uzmanlik bilgilerinin yetersizligi, kurul
tiyelerinin insan haklar1 konusunda bilgi ve deneyim eksikligi olarak sayilmistir (Sahin,
2007:452-457).

Kurullarin yapilarinda merkezi yonetim temsilcisinin agirligi goriilmektedir. Vali ve
kaymakamlar, kurullara baskanlik yapmalarinin yaninda, daha bagimsiz olabilecegi
diisiiniilen {iyelerin seciminde de soz sahibidirler. Bu baglamda merkezi diizeyde Insan
Haklar1 Baskanligi yapisindaki faaliyetlerde agirligi olan yiirlitmenin yerel diizeydeki

uygulamalarda da etkisi hissedilmektedir.
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2.3.2.2.3. Insan Haklar1 Kurullarina Yapilan Basvurularin Degerlendirilmesi

Bu baslikta, Insan Haklar1 Baskanlig1 ve kurullara yapilan basvurular degerlendirilecektir.
Bu sekilde iilkemizde yapilan insan haklari ihlal bagvurularinin sayisal goriinimii ve icerigi
sunulacaktir. Bagvurularin niceliklerinin ileride ombudsman kurumuna iletilecek sikayetlerle
ilgili fikir verecegi diisliniilmektedir. Bagvuru konular1 da bu cergevede degerlendirilebilir.
Ayrica ombudsman denetiminin bu alanda ne gibi bir boslugu dolduracagi konusunda da
¢ikarimlarda bulunulabilir.

Insan Haklar1 Baskanlig: ve il-ilce insan haklar1 kurullarina yapilan ihlal basvurularina
bakildigi zaman, bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda oldugu gibi her gecen yil
basvurularin arttigr goriilmektedir. Asagidaki tabloda 2004 — 2009 yillar1 arasinda yapilan

insan haklar1 ihlal bagvurularinin sayisal goriiniimii verilmistir.

Tablo 2.3. insan Haklar ihlal Basvurular: ve Basvuru Yeri Dagihimlar

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
IHB 354 552 666 447 1.574 1.941 5.534
Il ve Ilce
Kurullar 493 821 924 1.048 3214 2.562 9.062
TOPLAM 847 1.373 1.590 1.495 4.788 4.503 14.596

Kaynak: Basbakanhk insan Haklar1 Baskanhg, insan Haklar Biilteni, Subat 2010 Say: 2010/1, s.11.

Il ve ilge kurullarina yapilan basvurularin, Baskanliga yapilanlardan daha ¢ok oldugu
goriilmektedir. Tasrada yurttaglara daha yakin orgiitlenmis olmalar1 bunu yol a¢gmaktadir.
Ayrica her gecen yil basvuru sayisi artmistir. Ancak 2006 yilindan 2007 yilina bagvurularda
kiiclik oranda bir azalma olmustur. 2008 yilina gelindiginde bagvuru sayisinda yasanan artis
onemli Olgiide dikkat g¢ekicidir. 2007 yilinda toplam 1.495 bagvuru yapilmigken bu sayi
2008°de 4.788, 2009°da 1se 4.503 olmustur.

Insan haklar1 ihlal basvurulariyla ilgili sayisal bilgileri daha ayrintili degerlendirebilmek
icin, basvurularin igerigine de deginmek gerekmektedir. Bagvurularin igerigi, aleyhinde
basvurulan kamu kuruluslar1 ve ihlal edildigi iddia edilen haklar dikkate alinarak ortaya
konabilir.

Insan haklar ihlali iddiasiyla aleyhlerinde basvurulan kamu kuruluslariyla ilgili bilgiler

asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 2.4. 2004-2007 Yillar1 Kurumlar Bazinda insan Haklar1 Thlal Basvurular:

Kurum Adi Basvuru Sayisi Oran (%)
1. Belediye 544 10,92
2. Adliye 514 10,32
3. Emniyet 458 9,19
4. Saghk Kurumlari 442 8,85
5. Bakanhk 440 8,84
6. Valilik 417 8,37
7. Egitim ve Ogretim Kurumu 301 6,04
8. Ceza ve Tutukevi 272 5,46
9. Sosyal Hizmet Kurumu 194 3,89
10. Kaymakamhk 176 3,53
11. il Ozel idaresi 113 2,27
12. Jandarma 111 2,23
13. Ozel Sektor 61 1,22
14. Banka 7 0,14
15. Kéy Muhtarhgi 6 0,12
16. Meslek Odasi ve Birlik 4 0,08
17. Diger Kurumlar 868 17,43
18. Sikayet Edilen Kurum Yok 25 0,50
19. Bilinmeyen Kurum 28 0,56
TOPLAM 4981 100

Kaynak: Basbakanhk Insan Haklar1 Baskanhg, insan Haklan Biilteni, Mart 2008, Say12008/1, s.12.

2004 — 2007 yillar1 arasinda en ¢ok sikayet edilen kurumlar belediyeler, adliyeler, emniyet
teskilati, saglik kurumlari, bakanliklar ve merkezi yonetimin tagra uzantilar1 biciminde ortaya
cikmistir.

Bazi bagvurular hi¢gbir hak ihlali smiflandirmasina yerlestirilememektedir. 2007 yilina
kadar yapilan basvurularin yaklasik %20’si bu sekildedir. Birgok basvuruda ise higbir
kurumun sikayete konu olmadigi goriilmektedir. Bu basvurular, insan haklar1 ihlallerine
iliskin olmay1p, is ve yardim taleplerini igermektedir (TIHR, 2007:18). Bu sekilde yapilan
basvurular tablonun son {i¢ satirinda gosterilmistir.

2008 yilinda sikayet edilen kurumlar bazinda siralama su sekilde ger¢ceklesmistir,



Tablo 2.5. 2008 Yilinda Kurumlar Bazinda insan Haklar1 ihlal Basvurular
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Kurum Adi Basvuru Sayisi
1. Belediye 493
2. Saghk Kurumu 463
3. Emniyet 403
4. Bakanhk 307
5. Ceza ve Tutukevi 279
6.Egitim ve Ogretim Kurumu 251
7. Ozel Sektor 188
8. Kaymakamhk 153
9. Adliye 105
10. Valilik 93
11. Sosyal Hizmet Kurumu 67
12. Sosyal Giivenlik Kurumu 62
13. Koy Muhtarhg 55
14. Jandarma 51
15. 11 Ozel Idaresi 38
16. Banka 35
17. Meslek Odasi ve Birlik 9
18. Diger Kurumlar 470
19. Sikayet Edilen Kurum Yok 621
TOPLAM 4143

Kaynak: Basbakanhk Insan Haklar1 Baskanhg, insan Haklan Biilteni, Subat 2010 Say: 2010/1, 5.6

2008 yilinda belediye, saglik kurumlari, emniyet teskilat1 ve bakanliklar yine aleyhlerinde

insan haklar1 ihlali iddiasiyla en ¢ok bagvurulan kurumlar olmuslardir.

2009 yilinda ise sikayet edilen kurumlar bazinda siralama su sekilde gergeklesmistir,
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Tablo 2.6. 2009 Yilinda Kurumlar Bazinda insan Haklar1 ihlal Basvurular

Kurum Ad1 Basvuru Sayisi
1. Saghk Kurumu 392
2. Ozel Sektor 358
3. Belediye 180
4. Emniyet 136
5. Ceza ve Tutukevi 105
6.Egitim ve Ogretim Kurumu 97
7. Kaymakamhk 46
8. Sosyal Hizmet Kurumu 46
9. i1 Ozel idaresi 29
10. Koy Muhtarhg: 28
11. Valilik 25
12. Adliye 20
13. Jandarma 15
14. Meslek Odasi ve Birlik 13
15. Sosyal Giivenlik Kurumu 7
16. Banka 6
17. Bakanhk 3
18. Diger Kurumlar 147
19. Sikayet Edilen Kurum Yok 635
TOPLAM 2288

Kaynak: Basbakanhk Insan Haklar1 Baskanhig, insan Haklan Biilteni, Subat 2010 Say: 2010/1, s.7
Basbakanhik Insan Haklar1 Baskanhgi, Insan Haklar: Biilteni, Mart 2008, Say12008/1

2009 yili bagvurularina bakildiginda saglik kuruluslar1 aleyhine yapilanlarin yine énemli
sayida oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6zel sektdr kuruluslari aleyhine yapilan
basvurular da dikkat ¢ekicidir. Belediye ve emniyet teskilati aleyhine yapilan basvurular yine
ist siralarda olmakla birlikte 6nceki yillara oranla basgvuru sayisinda diisiis yasanmaistir.

Insan haklar1 raporlarindan elde edilen veriler yoluyla, aleyhine basvuru yapilan kamu
kuruluglar1 temelinde bagvuru konulart hakkinda bir sonuca varmak zor goriinmektedir.
Raporlarda bakanlik, valilik, kaymakamlik gibi kamu kuruluslarina yapilan bagvurularin
sayisal olarak belirtilmis olmasi, bu kuruluslarin genis gorev tanimlar1 kapsaminda ne gibi
insan haklar1 ihlallerinin yapilmis olabilecegi konusunda fikir yiirlitmemizi engellemektedir.
Ancak saglik kurulusu, emniyet, ceza ve tutukevleri gibi basliklar altinda yapilan bagvurular,
ne gibi haklarmn ihlal edilmis olabilecegi konusunda net fikirler sunmaktadir. Bu cergevede
bakanlik ve valilik kuruluglar1 aleyhine yapilan basvurularin bazilarimin da saglik, emniyet
gibi alanlarla ilgili olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Ihlal edildigi iddiasiyla en ¢ok basvurulan temel hak ve ozgiirliikler asagidaki tabloda

verilmigtir.
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Tablo 2.7. 2004 — 2009 Yillar1 Bagvuruya En Cok Konu Olan Haklar

. 2004 2005 2006 2007 2008 2009
D El'gfi?i\igjmele Saglik ve Hasta | Saglik ve Hasta | Saglik ve Hasta | Saglik ve Hasta | Saglik ve Hasta
- Hakki1 Hakk1 Hakki1 Hakki1 Hakk1
Yasagi
2) | Adil r s 1y Iskence ve Tutuklu ve
Yargilanma g;ggyet i\{/[;liﬁyet Kot Muamele | Hikiimli Yasam Hakki
Hakki1 Yasagi Hakki1
3) e oo | Caligma ve Adil o
Kist QZguﬂBgu Sozlesme Yargilanma Milkiyet Cevre Hakk1 Cevre Hakki
ve Giivenligi P Hakki1
Ozgiirligi Hakki1
Kaynak: Basbakanhk Insan Haklar1 Baskanhg, insan Haklan Biilteni, Mart 2008, Say12008/1, s.16 (2004-
2007 verileri).

Basbakanlik insan Haklar1 Bagkanhgi, insan Haklar Biilteni, Tarih: Subat 2010 Sayi: 2010/1, s.
3-4, (2008-2009 verileri).

2004 yilinda en ¢ok ihlal edildigi iddia edilen haklar, “iskence ve kotii muamele yasagi”,
“adil yargilanma hakki” ve “kisi 6zgiirliigii ve giivenligi” olmustur. 2005 yilindan bu yana en
cok “saglik ve hasta hakki”nin ihlal edildigi iddiasiyla basvuru yapilmistir. Daha 6nce
deginilen aleyhine bagvuru yapilan kurumlar arasinda saglik kuruluslarinin {ist sirada yer
almas1 da bu durumu desteklemektedir. “Miilkiyet hakki” da 2005’den bu yana siklikla ihlal
edildigi yoniinde bagvuru yapilan bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Deginilen bu haklar, ombudsman kurumunun en fazla hangi alanlarla ilgilenecegi
konusunda bir fikir vermektedir. Ancak ombudsman denetiminin sadece insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla yapilmadigi dikkate alinmalidir. ilk boliimde deginildigi
gibi bazi iilkelerde insan haklari korunmasi 6zelinde ombudsman kurumlari olusturulmussa da
tilkemizde bu kurum kamu y6netiminin denetimi alaninda faaliyet gosterecektir. Bu ¢ergevede
iilkemiz ombudsmaninin yukarida deginilen insan haklar1 konularinin yaninda daha farkli
ugrasi alanlar1 da olacaktir.

Yukarida deginildigi gibi, insan Haklari Baskanhigi ve insan haklari kurullarmin
yiiriitmeye bagli ve onun glidiimiinde isleyen yapist ise, s6z konusu insan haklar ihlalleri
hakkindaki sikayetlerin, Ozerkligi ve bagimsizlig1 saglanmis bir ombudsman kurumuna

yoneltilmesi sonucunu dogurabilir.

2.3.2.2.4. icisleri Bakanhg insan Haklar1 [hlal Iddialar1 inceleme Biirosu

Icisleri Bakanlig1 biinyesinde, kolluk kuvvetleri tarafindan insan haklar1 ihlaline maruz
kalanlarin basvurabilecekleri, “Insan Haklar1 Thlal Iddialar1 Inceleme Biirosu” bulunmaktadir.
Insan haklar ihlalleriyle ilgili bagvurular, Basbakanlik insan Haklar1 Baskanligia yapilmakla
birlikte, Icisleri Bakanlig1 teskilatindaki biiroya sadece emniyet, jandarma ve sahil giivenlik

birimleri hakkinda ihlal iddialariyla ilgili olarak basvurulabilmektedir. Biironun basvuru
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inceleme yetkisi, 6zellikle Bagbakanlik insan Haklar1 Baskanliginin genel bir koordinasyon
goreviyle  kurulmasimin  ardindan, kolluk  gii¢lerinin  faaliyetleri  ¢ercevesinde

siirlandirilmstir.

2.3.2.3. Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu Olusturulmasi Girisimleri

Insan haklarin1 koruma ve gelistirme diisiincesi, II. Diinya Savas1 sonrasindaki kurumsal
gelismelere dayali olarak gii¢ kazanmustir. En etkili bi¢imiyle Birlesmis Milletler ve Avrupa
Konseyi c¢atis1 altinda oOrgiitlenmis olan bu sistem, uluslararasi belgeler ve bunlarla
olusturulmus kurumsal yapilar yoluyla insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinin
devletlerin kendi iradeleriyle saglanmasin1i amaglamaktadir. Uluslararasi sozlesmelerle ulus
istli kuruluslara karsi ytikiimliiliik altina giren devletler, ayn1 zamanda insan haklarinin
korunmasi konularinda kendi yurttaslarina karsi da c¢esitli sorumluluklar yiiklenmektedirler.
Bu dogrultuda temel sorun ise uluslararas: yiikiimliiliiklerin iilke icinde hayata gegirilebilmesi
konusunda ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2007:444).

Uluslararasi s6zlesmelerden kaynaklanan insan haklarinin ulusal diizeyde etkin bir bicimde
korunmasi ve gelistirilmesinin saglanabilmesi i¢in bu konuda yetkili ulusal kurumlar
olusturulmasi diisiincesi 1990’larda glindeme gelmistir. BM Genel Kurulunun 20.12.1993
tarihli oturumunda bu amacla “Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi I¢in Ulusal
Kurumlar” bashig1 altinda gesitli kararlar alinmistir. Paris ilkeleri olarak da anilan bu kararlar
kapsaminda, her devletin insan haklar yiikiimliiliiklerini ulusal diizeyde hayata gegirmesinin
izlenmesi amaciyla bu konuda gdrevli bagimsiz kurumlar olusturmasi esasi getirilmektedir.

Birlesmis Milletler Paris Ilkeleri dogrultusunda gorevli bir insan haklar1 kurumu
olusturulmas1 caligmalar1 iilkemizde de giindemdedir. Bu baglamda bir kanun tasarisi
hazirlanmistir. 28.01.2010 tarihinde TBMM Baskanligina gonderilen “Tiirkiye Insan Haklari
Kurumu Kanun Tasarisi”na gore, insan haklarini korumak ve gelistirmek amaciyla ¢alismalar
yapmak iizere, Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumunun kurulmasi éngériilmektedir.

Insan haklar1 kurumu olusturulmas: diisiincesine hiikiimetce onem verilmektedir. AKP
tarafindan gelistirilen demokratik acilim siirecinde, bir insan haklar1 kurumunun kurulmasina
dair yasal diizenleme, orta vadeli hedefler arasinda gdsterilmektedir (AKP, 2010:122).

Basbakanliga iliskili olarak orgiitlendirilmek istenen Kurum, insan haklar1 konusunda
gelismeleri izlemek ve degerlendirmek; sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢alismalar yapmak;
sikayet ve basvurulari incelemek, aragtirmak, sonuclarini takip etmek; insan haklarinin
korunmasina, gelistirilmesine ve ihlallerin Onlenmesine yonelik ¢alismalar yiiriitmekle

gorevlendirilecektir. Gorev alanityla ilgili olarak hicbir kurum ve kisiden talimat ve tavsiye
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almayacak olan Kurum, caligmalar1 konusunda kamuoyunu bilgilendirme kapasitesine sahip
olacaktir.

Insan Haklari Kurumunun yapisi, bagkanlik ve Insan Haklar1 Kurulundan olusacaktir.
Baskan, ikinci bagkan ve iiyeler, gerekli sartlari tasiyanlar arasindan Bakanlar Kurulu
tarafindan secilecek, ilgili sivil toplum orgiitleri, sosyal ve mesleki kuruluslar, diisiince
akimlar, tiniversiteler, uzmanlar gibi ¢evrelerin ¢cogulcu temsiline 6zen gosterilecektir.

Kurumun karar organi, Insan Haklar1 Kurulu olacaktir. Kurul, Kurumca yapilacak
inceleme, arastirma ve raporlama faaliyetlerini karara baglayacak, Kurumun faaliyet alanini
ve gorev Onceliklerini belirleyecek, taraf olunan uluslararasi sézlesmelerin uygulamasini
izleyecek, insan haklariyla ilgili sorunlar, gelismeler ve kamu kurumlarinin bu konuda
performanslarint degerlendiren yillik raporlar hazirlayacak, kamu kurumlar1 ve STK’lar ile
birlikte insan haklarinin gelistirilmesini tesvik eden, hak ihlallerinin giderilmesini amaglayan
kampanya ve programlar yiiriitecektir.

Kurumun, insan haklar1 sorunlarini tartigsmak, bilgi alisverisinde bulunmak amaciyla; kamu
kurumlari, STK’lar, yiiksekogretim kurumlari, medya, arastirmacilar ve ilgili cesitli kisi ve
kurumlarla en az ii¢ ayda bir diizenli toplantilar yapmas1 6ngoriilmektedir.

Insan haklar1 ihlali iddialariyla Kuruma basvuru yapilabilecektir. Kurumun inceleme,
arastirma, ziyaretler ve raporlama ¢alismalari, insan haklar1 uzman ve uzman yardimcilar1 ve
diger gorevliler tarafindan yapilacaktir. Bu gorevliler, bagkanin yetkilendirmesiyle, tiim kamu
kurumlart ile gergek ve tiizel kisilerden ilgili bilgi ve belge talep etmeye, yazili ve sozlii bilgi
almaya, 0zgiirliigli kisitlanan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar yerleri ziyaret
etmeye, buralarda inceleme yapmaya yetkili olacaklardir.

Ulkemizde hayata gecirilmeye calisilan Insan Haklari Kurumunun, yasa tasarismndaki
bi¢imiyle, Paris ilkeleri’nde belirtilen ve bu dogrultuda diinya genelinde faaliyet gosteren
ulusal kurumlardan onemli oranda farkli oldugu goriilmektedir. Yazinda insan haklar
alaninda ulusal bagimsiz kurumlar olarak ifade edilmesine ragmen kurum iilkemizde,
yukarida deginilen diger insan haklari ihlal basvuru mekanizmalar1 gibi, Basbakanlikla
iligkilendirilmek istenmektedir. Bir ulusal insan haklar1 kurumu olusturmaya yo6nelik tasarida
bu kurumlarin en temel 6zelliginin bile yer almamast ilgi ¢ekicidir. Basbakanlikla iliskili
olarak orgiitlendirilecek olan Kurumun bagkani, bakanlar kurulunca segilecektir. Kurumun
organlarindan olan Insan Haklar1 Kurulunun da iiyeleri yine bakanlar kurulu araciligiyla
belirlenecektir. Insan Haklar1 Kurulunda genis tabanli bir katilim hedeflenmekle birlikte, bu
genis tabanli katilimin bakanlar kurulunca farkli oOrgiitlerden kisiler seg¢ilmesi yoluyla

saglanabilmesi miimkiin gériinmemektedir.
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Insan haklar1 kurumunun birey basvurulariyla ilgilenecek olmasi ve kurumda bu
faaliyetleri yliriitebilecek uzman personelin varligi, iilkemizde ombudsman kurumunun
faaliyetleri acisindan da islevsellik saglayacaktir. Gelismis iilkelerde bu iki kurum birlikte
olumlu islevler yerine getirmektedir. Hatta bagvurular1 kabul etme konusunda ombudsmana
verilen takdir yetkisiyle birlikte, insan haklar1 ihlali igeren basvurularin insan haklari
kurumuna yoneltilmesi ve bu sekilde ombudsmanin is yiikiiniin bagvurular1 geri ¢evirmeden
azaltilmast miimkiin olabilecektir. Bu baglamda bir ombudsman kurumunun yaninda insan
haklar1 kurumu olusturulmasi girisimi islevsel goriinmektedir. Insan haklar1 kurumunun bu
alandaki ihlal bagvurulariyla ilgilenmesi, ombudsman faaliyetlerinin kamu yoOnetiminin
denetimine yogunlasmasini saglayacak bir etki gosterebilir. Bu konuda énemli olan nokta ise,
insan haklar1 kurumunun bagimsiz ve 6zerk bir kurulus olarak olusturulmasi ve bu sekilde

yurttaglarin goziinde mesruiyetinin saglanmasidir.

2.3.2.4. Turkiye Bityiik Millet Meclisi Basvuru Komisyonlari

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi biinyesinde de bireylerin hak ihlali ve c¢esitli konularda
basvurabilecekleri komisyonlar bulunmaktadir. Bunlar, Dilekge Komisyonu ve Insan Haklart
Inceleme Komisyonudur. Dilek¢e Komisyonu, anayasal dilekge hakkinin uygulanmasiyla
baglantili olarak gorev yapmaktadir. insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ise insan haklari
ihlal iddialarinin ulusal diizeyde incelenmesi amaciyla kurulmustur.

Dilekge Komisyonu ve Insan Haklari inceleme Komisyonuna yapilacak basvurular,
toplumu kapsayacak bigimde, her ¢esit kurum ve kisi aleyhine yapilabilmektedir. Ancak bu
basvurularin ¢ogunlukla kamu kurulus ve gorevlileri hakkinda yapilmasi, kamu yonetimi

izerinde birer denetim ve bireyi koruma mekanizmasi olarak islev gérmelerini saglamaktadir.

2.3.2.4.1. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu

Anayasamizin 74. maddesi, dilek¢e hakkini diizenlemektedir. Buna gore vatandaslar,
kendileri veya toplumla ilgili dilek ve sikayetlerini yetkili makamlara ve TBMM’ye yazi ile
iletebilmektedirler.

Dilek¢e hakkinin kullanilmasi yasayla da diizenlenmistir. “Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair 3071 sayili Kanun”, 01.11.1984 tarihinde kabul edilmistir. Bu kapsamda
TBMM ve kamu kuruluslarina yapilacak dilek¢e basvurularinin kapsami diizenlenmistir. Ayni

zamanda TBMM Ictiiziigii’nde Dilek¢e Komisyonu ¢alisma esaslarina yer verilmistir.
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Bu baglamda dilekg¢elerde, dilek¢e sahibinin ismi, imza ve adres bilgilerinin bulunmasi
gerekmektedir. TBMM’ye gonderilen dilekgelerin, Dilekge Komisyonunda incelenme ve
karara baglanma siireci altmus giin icinde sonuglandirilmaktadir. Ilgili kamu kurumlari,
Dilek¢e Komisyonunca kendilerine gonderilen dilekgeleri otuz giin iginde cevaplandirmak
zorundadirlar. Dilek¢e Komisyonuna gelen dilekgelerden, belirli bir konuyu igermeyen, yasal
diizenleme gerektiren, yarginin gorev alanina giren ya da hakkinda yargi karar1 bulunan,
yetkili idari makamin kesin cevap 0rnegini icermeyen, yasada dilek¢ede bulunmasi zorunlu
goriilmiis sartlar1 tasimayan dilekgeler Komisyonda goriismeye alinmamaktadir.

TBMM Dilek¢e Komisyonuna gelen ve karar olan dilek¢e sayilart donemler itibariyle

asagida gosterilmistir.

Tablo 2.8. 18. — 23. Donemler Arasinda TBMM Dilekce Komisyonuna Yapilan Basvurular

Donem Gelen Dilekge Karar Olan Dilek¢e
18. 4.300 3.823
19. 4.147 4.140
20. 2.313 2.142
21. 3.187 2.958
22. 12.448 11.579
23. 5.018 4.987

Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu_web.dilekce _istatistik2

Yillara goére Komisyona yapilan bagvurular asagidaki sekilde daha ayrintili olarak

incelenebilir.
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Sekil 2.2. 18. — 23. Donemler Arasinda TBMM Dilek¢ce Komisyonuna Yapilan Basvurular

Dilek¢e Komisyonuna 18. Donemde 4.300, 19. Donemde ise 4.147 basvuru yapilmisken
bu basvurularda 20. Dénemde oldukca diisiis yasandig1 goriilmektedir. Ancak 22. Dénemde
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yapilan bagvurulardaki 6nemli artis dikkat ¢ekicidir. Bu donemde 12.448 bagvuru yapilmistir.
23. Donem heniiz tamamlanmadig: icinse bu doneme iliskin sayisal veriler bir anlam ifade
etmemektedir.

Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurularin, ileride ombudsman kurumuna yapilacak
basvurular hakkinda fikir yiiriitme amac¢li kullanilmasi ise siipheli sonuglar dogurabilir.
Ciinkii bagvurulara iligskin sayilar yillik olarak degil, donemlik olarak agiklanmaktadir. Ancak
sayisal olarak bazi izlenimler edinilebilir. Bu c¢ergevede 22. Donemdeki belirgin artis dikkat
cekicidir. 23. Donemin de yakin bir oranla tamamlanmasi, son iki donemde bu hakkin ¢ok sik
kullanilir oldugunu gosterecektir.

Bu baglamda varilabilecek sonug, bilgi edinme hakkinin kullanilmasi ile Insan Haklar
Baskanlig1 ve kurullarina yapilan basvurularda goriilen yillara gore siirekli artis egilimi ile
birlikte degerlendirilebilir. Son iki donemde, yani 2003 yilindan bu yana Dilekge
Komisyonuna yapilan bagvurularda da artig egilimi goriilmektedir. Bagvurular deginilen diger
basvuru mekanizmalariyla birlikte ele alindiginda, ombudsman kurumunun toplumda
taninmasiyla birlikte bu kuruma bagvuru oraninin da yiiksek olacagi ve yillara gore artacagi

sOylenebilir.

2.3.2.4.2. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklar1 Inceleme Komisyonu

Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu, 1990°da 3686 sayili Yasa’yla olusturulmustur.
Komisyon, iilkemizde kurulan ilk ulusal insan haklar1 koruma mekanizmasidir. Insan
Haklarimi Inceleme Komisyonu, ¢alismalari hakkinda ilgili makamlardan bilgi isteme ve
ilgilileri ¢agirma gibi yetkilere sahiptir. Bu a¢idan Komisyonun kanunla kurulmasi, gérev ve
yetkilerinin bu sekilde belirlenmesi yoluna gidilmistir.

Komisyon iiye sayisi, TBMM Danigma Kurulunun teklifi iizerine TBMM Genel Kurulunca
belirlenmektedir. Siyasi parti gruplan ile bagimsiz milletvekilleri, Meclisteki liye sayilarinin,
tamsayiya oranit dogrultusunda temsil edilmektedirler. Komisyon iiyelikleri i¢in yasama
donemlerinde iki se¢cim yapilmaktadir.

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu, uluslararasi alanda insan haklar1 konusunda genel
kabul goren ilkeleri izlemek; taraf olunan uluslararasi anlagsmalarla mevzuatimiz arasinda
uyum saglamak amaciyla yapilmasi gereken degisiklikleri belirlemek, bu baglamda yasal
diizenlemeler 6nermek; istem ilizerine TBMM komisyonlarinin giindemlerindeki konularla
ilgili goriis bildirmek; insan haklar1 uygulamalariin uluslararasi yiikiimliiliikler ve mevzuata
uygunlugunu incelemek ve iyilestirmeler onermek; insan haklari ihlal iddialar ile ilgili

basvurular1 incelemek ve gerekli durumlarda ilgili makamlara iletmek; gerektiginde dis
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iilkelerdeki insan haklar1 ihlallerini incelemek ve bunlar ilgili iilke parlamenterlerinin
dikkatlerine sunmak; yillik faaliyetlerini, elde edilen sonuglari, yurtici ve disinda
uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamak gorevlerini yerine getirmektedir.

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu gorevleri baglamida bakanliklar, kamu kurum ve
kuruluglari, yerel yonetimler, muhtarliklar, tiniversiteler ve 6zel kuruluslardan bilgi isteme,
buralarda inceleme yapma, ilgililerini ¢agirip bilgi alma yetkisine sahiptir. Komisyon
gerektiginde uzmanlarin bilgilerine bagvurabilmekte ve tasrada da ¢alisabilmektedir.

Komisyon raporlarinit TBMM Bagkanligina sunmaktadir. Bu raporlar, Danigma Kurulunun
gorlis ve Onerisi ile Genel Kurul giindemine alinabilmektedir. Raporlar TBMM
Baskanliginca, Bagbakanlik ve ilgili bakanliklara da ulastirilmaktadir. Komisyonun gerekli
gordiigii durumlarda raporlari, inceleme konusunun sorumlular1 hakkinda genel hiikiimlere
gore kovusturma veya islem yapilabilmesi i¢in, TBMM Bagkanliginca ilgili makamlara
bildirilmektedir.

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonunun en dikkat ceken 6zelligi, insan haklar1 ihlalleri
konusunda inceleme yapmaya yetkili olmasidir. Bu incelemelerle, insan haklar1 konusundaki
uygulamalarin mevzuata ve uluslararasi anlagmalara uygun olup olmadig1 belirlenmekte ve
ilgili makamlara onerilerde bulunulmaktadir. Komisyon cezaevleri, karakollar, cocuk yuvalari
vb. kurumlarda yerinde incelemeler yapmaktadir.

Komisyona, temel hak ve ozgiirliikklerinden birisinin ihlal edildigi iddiasindaki bireyler
bagvurabilmektedirler. Burada 6nemli nokta, ulusal ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde
yer alan temel hak ve oOzgiirliikklerden birisine yonelik bir ihlalin var olmasi durumudur.
Bunun disindaki konular TBMM Dilek¢e Komisyonunun yetki alanindadir.

Komisyona ihlallerle ilgili basvurular, dilek¢e seklinde yapilmaktadir. Kimlik, imza ve
adres bilgileri bulunmayan basvurular igsleme alinmamaktadir. Ancak toplumda yaygin sekilde
bilinen genel sikayetler s6z konusu oldugunda basvuranin ismi ve imzasi1 olmadan da islem
yapilmaktadir. Dilek¢e sahiplerinin yakinlar1 ya da STK’lar araciligiyla yapilan bagvurular da
kabul edilmektedir. Kimlik bilgisi, imza ve adres igeren dilekgelerden, belirli bir talebi
icermeyen ve protesto niteliginde olanlar incelenmemektedir. Yarg: yerlerinde goriilmekte
olan konularla ilgili dilek¢eler de isleme alinamamaktadir.

TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonunun en son yaymnlanan faaliyet raporuna gore
Komisyona 23. dénem, Bir ve ikinci yasama yillarinda 2.366 bagvuru yapilmistir. Yasama
dénemi sonunda bu basvurulardan 1648’inin islemi tamamlanmis, 513 iintin islemi siirmekte
ve 205’1 ise donem sonuna gelindiginde heniiz isleme alinamamistir. Komisyona fiilen
yapilan basvurularin miktar1 ise belirtilenden fazladir. Bagvurularin bazilarinin ayni konuda

olmasi, ayni kisinin bagvurusunu yinelemesi gibi dilekceler tek bir bagvuru altinda ele
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alinmaktadir. Bu baglamda Komisyona gelen bagvuru sayist inceleme yapilan basvuru

sayisindan niceliksel olarak fazladir (TBMM, 2008:45).

Tablo 2.9. TBMM insan Haklar1 inceleme Komisyonu 23. Dénem 1. ve 2. Yasama Yillar
Basvuru Konulari

Basvuru Konulan Say1

Yargiya Iliskin Sorunlar 620
Cezaevleri 491
Sikayet 297
Yardim Talebi 106
Memur Sorunlari 65
Gayrimenkul Sorunlari 64
Isci Sorunlari 43
Emekli Sorunlari 41
Gozalti: Iskence ve Kotii Muamele 40
Oziirliilerin Sorunlari 37
Yurtdigindaki Tiirklerin Sorunlari 22
Giineydogu Sorunlari 20
Universiteler ve YOK 19
Protesto 13
Gazi-Sehit-Dul ve Yetimlerin Sorunlari 12
Yabancilarin Sorunlari 11
Askerlik Mevzuatindan Kaynaklanan Sorunlar 9
Eski Hiikiimliilerin Sorunlari 5
Kayiplar 5
Gog¢men Sorunlart 3
Yabanci Ulkeler, Bolgesel ve Uluslararasi 3
Kuruluslarla {lgili Sorunlar

Cesitli Sorunlar 352
Diger 88
Toplam 2.366

Kaynak: TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu 23. Dénem 1. ve 2. Yasama Yih Faaliyet Raporu (4
Agustos 2007 — 1 Ekim 2008) Kasim- 2008 s.45-49

Basvurular arasinda yargi kuruluslaria iliskin sikayetlerin en yiiksek oranda oldugu
goriilmektedir. Ancak kuvvetler ayriligi ve yargi bagimsizligi ilkelerinden dolay1 bu tiir
basvurular bir isleme tabi tutulamamaktadir. Bu basvurular i¢inde en ¢ok yargi kararlarindan
memnuniyetsizlik icerenler gdze ¢arpmaktadir (TBMM, 2008:50).

Ikinci en biiyiik basvuru alani ise cezaevlerindeki sorunlar1 igermektedir. Cezaevlerindeki
keyfi uygulamalar, kétii kosullar, kétii muamele ve iskence, mevzuatin uygulanmasi sorunlari,
nakil ve tedavi talepleri gibi konular bu bagvurularin igerigini olusturmaktadir.

Bagvurular arasinda sikayetler de 6nemli bir diizeydedir. Bu sikayetler, kamu kuruluslari,
kamu gorevlileri ve yonetsel islemlerle ilgili olarak yapilmustir.

Basvurularin 6nemli bir¢ogu da tek bir smiflandirmaya baglh tutulamayacak c¢esitli
konularda yapilmistir. Bunlar biiyiik oranda, dilek¢e hakki kapsaminda degerlendirilemeyen

konular1 igerdigi i¢in giindeme alinmamistir (TBMM, 2008:49).
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Insan Haklar1 Komisyonuna yapilan basvurularda yarg siirecleri ile cezaevi kosul ve
uygulamalarmin én planda olmasi, Insan Haklar1 Baskanligi ve kurullarina yapilan
bagvurularla paralellik gostermektedir. Bu baglamda iilkemizde ombudsman kurumunun

cezaevleriyle ilgili ¢cok sayida basvuruyla karsilagacagi soylenebilir.

2.3.2.5. Tiirkiye’de Hak Arama Ozgiirliigii Araclar1 ve Ombudsman Denetimi

Bireyin hak arama ozgiirliigiinii arttirmaya yonelik olarak iilkemizde var olan kurum ve
uygulamalar, ombudsman denetimiyle birlikte diisiiniildiiglinde, karsimiza iki farkli sorun
alan1 ¢ikmaktadir. Bunlardan biri, bu araglar ve ombudsman kurumunun uyumu sorunudur.
Diger bir konu ise, bu araclarin gliniimiize kadar gosterdikleri faaliyetlerden yola ¢ikarak,
ileride olusturulacak ombudsman kurumunun c¢alismalar1 hakkinda Ongoriide bulunma
durumudur.

Bireyin hak arama oOzgirliigli baglaminda yukarida deginilen uygulama ve kurumlarin
iilkemizde tam anlamiyla 6zerk ve etkin ¢alismadiklar1 goriilmektedir. Bilgiye erisim hakki,
iilkemizde daha dar kapsamli bir bicimde, bilgi edinme hakki olarak diizenlenmistir. Insan
haklar1 ihlal iddias1 bagvurularini incelemekle gorevli olan, Basbakanlik Insan Haklar
Bagkanlig1 biinyesinde kurumsallasan yapi ise 6zerk bir mekanizma olarak ¢alismamaktadir.
Bu ¢er¢evede il ve ilge insan haklar1 kurullarinda miilki idare amirlerinin etkisi baskin bir
bigcimde goriilmektedir. Bu konuda asil ele alinmasi gereken ise, BM Paris Ilkeleri
kapsaminda iilkemizde de hayata gecirilmeye c¢alisilan insan haklart kurumunun,
Basbakanlikla iligkili olarak diisiiniilmesi, baskan ve kurul iiyelerinin bakanlar kurulunca
atanacak olmasidir. Ulkemizde hak arama o6zgiirliigii kapsaminda var olan kurumlarin
yeterince 6zerk olmadigi goriilmektedir.

Deginilen kurum ve uygulamalara ombudsman denetimi agisindan bakilacak olursa,
uygulama alaninda bir uyumsuzlukla karsilasilacagi sdylenemez. Oncelikle ombudsman
denetimi, temel olarak bu kurum ve uygulamalardan farkli 6zellikler tasimaktadir. insan
haklar1 gibi belirli bir konuyla sinirli olarak calismamakta, genel olarak devlet — birey
iligkileri alaninda etki gostermektedir. Barindirmas1 gereken ozerklik ve tarafsizlik ilkeleri
kapsaminda, temel 6zellikleri etkin bigimde gergeklestirilmis bir ombudsman kurumu, var
olan mekanizmalarin etkisine giic katarak bireylerin hak arama 6zglrliigliniin kapsamini
genigletecektir. Ancak ombudsman kurumunun 6zerkligi ve bagimsizliginin saglanamamasi
durumunda bunun tersi bir etki goriilebilecektir.

Bilgi edinme hakki, ombudsman denetimine islev kazandiran ve etkisini arttiran bir unsur

olarak karsimiza cikmaktadir. Isve¢’teki uygulama anlatilirken deginilecegi gibi, bilgiye
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erisim hakki, ombudsman denetiminin mesruiyetini arttiran bir hak olarak ele alinmalidir.
Insan Haklar1 Baskanhg ve il, ilge kurullarnin faaliyetleri ile ombudsman faaliyetleri
arasinda bir cakisma yasanacagi ise sdylenemez. Ulkemizde ombudsman kurumu, kamu
yonetiminin denetimi kapsaminda olusturulmakta, 6zel gorevli bir insan haklari ombudsmant
olarak diisiiniilmemektedir. Ancak birey — devlet iligkileri baglaminda insan haklar1 ihlallerini
iceren konular ombudsmana sunulacaktir. Hatta var olan yapinin Bagbakanliga bagli olan ve
0zerk olmayan niteligi, bu konudaki bagvurularin ombudsmana yoneltilmesi sonucunu
doguracaktir. Insan haklar1 kurumu olusturulmas: girisimleri ise, bir ombudsman kurumu ile
birlikte diistiniildiigiinde olumlu degerlendirilmelidir. Yukarida bu konu ele alinirken de
deginildigi gibi, insan haklar1 ihlal bagvurularinin 6zerk bir insan haklar1 kurumunca ele
alinmasi, ombudsman faaliyetlerinin yogunlugunu azaltarak niteligini arttiracaktir.

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi biinyesindeki komisyonlar ise zaten ombudsman kurumuyla
organik bir iliski i¢inde olacaktir. Anayasa degisiklikleri kapsaminda Kamu Denetciligi
Kurumu, Anayasanin dilek¢e hakkini diizenleyen boliimiiyle iliskilendirilmistir. Ayrica iptal
edilen 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda, Kurumun TBMM ile organik
bagim saglayan komisyon, Dileke Komisyonu ve Insan Haklarini Inceleme Komisyonu
tiyelerinden olusan karma komisyon olarak belirlenmistir.

Glintimiize kadar bilgi edinme hakkinin uygulanmasi ve yurttaglarin hak arama 6zgiirliigiint
kullanarak yaptiklar1 bagvurular ise, ombudsman denetiminin uygulamaya geg¢irilmesiyle birlikte
ortaya ¢ikacak yogunlukla ilgili bir fikir vermektedir. Uygulanmaya baslamalarindan bu yana bilgi
edinme hakkimin kullamnu ile Insan Haklari Bagkanligi ve kurullarina yapilan bagvurularm her
gecen yil arttigi goriilmektedir. Yukarida da deginildigi gibi, bu gibi kurumlar toplumda
tanmirhiklarn  Olglisiinde uygulanabilir  olmaktadirlar. Bu baglamda, ombudsman kurumu
olusturulmasindan sonra Oncelikle kurumun topluma tanitilmasi faaliyetlerinin yliriitiilmesi

gerektigi ortadadir.

2.3.3. Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Yapilanma ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Yonetisim ilkeleri baglaminda kamu yonetiminde etik uygulamalar1 da Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda iilkemiz kamu yonetiminde de ¢esitli diizenlemeler yapilmustir.
Yonetimde etik konusu ise, ombudsman kurumlarinin dolayli olarak ya da dogrudan
faaliyetlerine konu olabilmektedir. Bu nedenle iilkemizde kamu yonetiminde etikle ilgili
olarak yapilan diizenlemelere deginmek gerekli goriilmiistiir.

Ulkemizde kiiresel reform dalgasi ve 6zellikle Avrupa Birliginin etkisiyle, kamu y&netimi

reform silirecinin bir unsuru olarak etik yapilanma konusunda gelismeler yasanmustir.
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Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 25.5.2004 tarih ve 5176 sayili Yasa’yla
olusturulmustur. Bu diizenlemeyle, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik,
tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gozetme gibi etik davranis ilkelerini
belirlemek ve uygulanmalarini izlemek amaglanmistir.

Cumhurbaskani, TBMM iiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri, yargi
gorevlileri ve iiniversiteler, Kurumun gorev alan1 kapsaminin disindadir.

Etik Kurulu, kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitirken uymalar1 gereken davranig
ilkelerini belirlemek, etik davranig ilkelerinin ihlali iddiasiyla kendiliginden ya da bagvuru
lizerine inceleme ve arastirma yaparak sonucu ilgili makama bildirmek, kamuda etik
kiltliriinii yerlestirmek tizere calismalar yapmak ve desteklemek, hediye alma yasaginin
kapsamini belirlemek ve en az genel miidiir veya esit seviyede kamu gorevlilerince alinan
hediyelerin listesini y1lsonunda bu gorevlilerden istemek yetkilerine sahiptir.

Kurul 11 iiyeden olusmakta, tiyeleri Bakanlar Kurulu tarafindan atanmaktadir. Bakanlik
gorevinde bulunmus bir; il belediye baskanligi yapmis bir; Yargitay, Danistay, Sayistay
tiyeligi gorevlerinden emekliye ayrilmis {i¢; miistesarlik, biiyiikelcilik, valilik, bagimsiz ve
diizenleyici kurul baskanligi gorevlerinde bulunmus veya emekliye ayrilmis ii¢; rektorlitk
veya dekanlik gorevlerinde bulunmus 6gretim tiyeleri veya emeklileri arasindan iki; kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en iist kademe yoneticiligi yapmis olanlardan bir
iiye Kurulda yer almaktadir. Kurul iyelerinin gorev siiresi dort yildir, siiresi dolan iiyeler
yeniden secilebilmektedir. Uyelerinin  goérev  siiresi dolmadan gdrevlerine son
verilememektedir. Zorunlu sebepler, atamaya iliskin yetilerini kaybetme, yiiz kizartici
suclardan mahkum olma gibi durumlarda gérevden alma islemi gergeklestirilebilmektedir.

Kurul, Baskanin davetiyle ayda dort defa, en az alt1 iliyeyle toplanmakta ve iiye tam
sayisinin salt cogunlugunun oyuyla karar vermektedir.

Kurul, etik davranis ilkelerinin belirlenmesi konusundaki yetkisini, bir yonetmelik
hazirlayarak ve ilke kararlar1 alarak yerine getirmektedir.

Etik Kuruluna, genel miidiir ya da ona esit seviyede ve daha iist diizeyde olan kamu
gorevlilerince etik davranis ilkelerine aykirt uygulamalar yapildigi iddiasiyla basvuru
yapilabilmektedir. Diger kamu gorevlileri hakkindaki bagvurular, Etik Kurulunca ¢ikarilan
yonetmeliklerde belirlenen ilkelere gore, ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda
degerlendirilmektedir. Yargi makamlarinca goriilmekte olan konularda Kurula bagvuru
yapilamamaktadir. Incelemelerin sonuglandirilmasi {i¢ ay icinde olmaktadir. Incelemelerin
sonucu, ilgililere ve Basbakanliga bildirilmektedir. Etik ilkelerin ihlali yoniindeki kararlar
kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu c¢er¢evede yapilan incelemeler, ceza ve disiplin

kovusturmasina engel olusturmamaktadir.
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Kurulun istedigi bilgi ve belgelerin kamu kurumlarinca verilmesi zorunludur. Kurula
gercek ve tiizel kisilerce dilekge hakki baglaminda basvurulabilecegi gibi etik ilkelerin ihlal
edildiginin g¢esitli yollarla haber alinmasi iizerine Kurul kendiliginden inceleme
baslatabilmektedir.

Etik Kuruluyla ilgili diizenlemelerde Kurulun hazirladig1 yonetmelik olduk¢a onemlidir.
Kurulun temel goérevi, kamu yonetiminde etik ilkeleri kendi hazirlayacagi yonetmelikle
belirleyecek olmasidir. Yasa’ya gore, Kurul tarafindan hazirlanan yonetmelikler, Bagbakanin
onaytyla yiirtirliige girmektedir.

Kamu yonetiminde etik ilkelerin belirlenmesi amaciyla Kurul tarafindan hazirlanan “Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”,
13.4.2005 tarihinde yiriirlige girmistir. YOnetmelikle belirlenen etik davranig ilkeleri;
gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci; halka hizmet bilinci; hizmet standartlarina
uyma; amag¢ ve misyona bagllik; diiriistliik ve tarafsizlik; sayginlik ve giiven; nezaket ve
saygi; etik ilkeler disina ¢ikma tekliflerinin yetkili makamlara bildirimi; ¢ikar ¢atismasindan
kacinma; gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi; hediye alma ve
menfaat saglama yasagi; kamu mallar1 ve kaynaklarinin kamu hizmeti dogrultusunda
kullanilmast; savurganliktan kaginma; kurumlarini baglayici agiklamalardan ve gercek dist
beyanlardan kaginma; bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik; yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu; eski kamu gorevlilerine ayricalik tanimama; mal bildiriminde bulunma
seklindedir.

Kurulun yap1 ve isleyisi ise c¢esitli agilardan elestirilmistir. Buna goére Kurul oncelikle
gorev alani oldukea sinirli oldugu i¢in islevsel olmaktan ¢ok sembolik bir nitelik tasimaktadir.
Baz1 kamu gorevlileri Kurumun denetim alani disinda birakilmistir. Yeterli bilgi ve belge
sunulmasinin  basvuranin sorumluluguna birakilmasi, bagvurular1 caydirict bir 6zellik
gostermektedir. Kurul tiyelerinin Bakanlar Kurulunca atanmalar1 ve tekrar atanabilmeleri,
ozerkligini zedelemektedir. Etik davranis ilkelerinin yasa yerine yonetmelikle diizenlenmesi
ise baska bir elestiri konusudur. Kurula taninan yaptirim yetkisi de yetersiz goriilmektedir
(Demirci/Geng, 2008:55).

Etik Kurulunun, hiyerarside belirli bir diizeyin iizerindeki kamu gorevlilerinin
davranislariyla ilgili izlemelerde bulundugu, bunun disinda etikle ilgili etkisinin diizenleme
yapma bi¢iminde ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Yurttaglarla birebir iliskide olan ve bu
baglamda ombudsman denetimiyle karsi karsiya kalmasi daha muhtemel goriilen kamu
gorevlileri ise kendi kuruluglarmin disiplin kurullar1 aracilifiyla etik denetimine tabi
tutulmaktadirlar. Etik konusundaki bu yapi, ombudsman denetimiyle tamamlanabilecek ve

islevselligi artacak bir olusum olarak degerlendirilmelidir.
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UCUNCU BOLUM

3. ISKANDINAV OMBUDSMAN MODELLERI: iISVEC VE DANIMARKA
OMBUDSMAN KURUMLARI SAHA ARASTIRMASI

Bu béliimde, Isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlarinda vyiiriitiilmiis olan saha
arastirmasina yer verilecektir. Arastirma, vaka calismasi bi¢iminde, kurum raporlarinin ve
kararlarmin incelenmesi, g¢esitli gorevlileriyle derinlemesine goriismeler yapilmasi yoluyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel veri toplama ydntemleri kullanilmistir. Bu amagla Isveg
ve Danimarka Ombudsman Kurumlarinda gesitli gorevlilerle yiiz ylize goriismeler yapilmustir.
Ayrica goriismelerle elde edilen veriler disinda, Kurumlarin yayinlanmis son on yillik faaliyet
raporlar1 da incelenerek, caligsmalarina iligkin bazi nicel verilere de ulasilmistir. Ombudsman
faaliyetlerine iliskin cesitli 0rnek olaylar da arastirma kapsaminda ele alinmustir.

Arastirma sonuclarinin degerlendirilmesine gegmeden once, var olan diger sistemlerden
farkliliklar1 belirgin olan iskandinav iilkelerinin genel 6zellikleri ele alinacaktir. Bu sekilde
ombudsman kurumunun ortaya c¢iktig1 siyasal kiiltiiriin genel ozellikleri ifade edilmis
olacaktir. Ayrica Isve¢ ve Danimarka’da kamu yonetimi denetim yapilar1 ve ombudsman
kurumlarinin genel 6zelliklerine deginilecektir. Boylece ombudsman kurumlarinin bu iilke
sistemlerinde ne gibi bir yere sahip oldugu ortaya konmaya ¢alisilacaktir. Bu bilgiler, secilen
tilkelerin kurumlarinin konu alindig1 arastirma sonuglarinin degerlendirilebilmesi agisindan
islevsel goriilmektedir.

Isve¢ ve Danimarka ydnetim yapilari, denetim sistemleri ve Ombudsman Kurumlariyla
ilgili genel bilgilerin ardindan, Kurumlarin faaliyet raporlarinin incelenmesi ve saha
arastirmas1  sonuglarmin degerlendirilmesine yer verilecektir. Isve¢ ve Danimarka
Ombudsman Modellerinin ¢oziimlenmesi, bir sonraki boliimde iilkemizde ombudsman
denetimi ele alinirken yapacagimiz degerlendirmelere katki saglayacaktir.

Giiniimiizde ombudsman kurumu konusundaki temel algi, ilk once Isve¢’te kurulmus,
Iskandinav kokenli bir kurum oldugudur. Kurum Isve¢’te ortaya cikmus, diger Nordik
tilkelerince benimsenmis, buradaki uygulamalar sonunda Avrupa ve diinyaya yayilmistir.
Ancak bir Iskandinav modeli olarak anildiginda genellikle Isve¢’e gonderme yapilmasiyla
yetinilmekte, kurumun daha Iskandinavya disina yayilmadan once farkli modellerde

gelistigine ¢cok dikkat ¢ekilmemektedir.
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Her iilkenin yonetsel ve hukuki gelenegi dogrultusunda kurumlarin farkli yapilarda ortaya
cikmasi oldukca dogaldir. Daha o6nce ifade edildigi gibi ombudsman kurumunun diinya
genelinde her iilkede degisik bicimlerde hayata gecirilmesi bunun en temel 6rnegidir. Sonugta
birbirinin tipa tip benzeri olmasalar da belirli temel ozellikleri ve ilkeleri barindirmalari
sonucunda bu kurumlar ayni1 kapsamda kavramsallastirilmislardir. Bu baglamda Iskandinav
ombudsman kurumlarmin da birbirinin tipa tip aynis1 oldugu sdylenemez. Ancak Iskandinav
kurumlar arasindaki ayrim sadece basit kiiltiirel farkliliklar olarak nitelendirilmemeli, iki
farkli model olarak goriilmelidir. Isve¢ ve Finlandiya ombudsmanlar1 birinci modeli,
Danimarka ve Norve¢ ombudsmanlar1 da diger modeli olusturmaktadirlar. Bu ikili ayirimda
Isve¢ ve Danimarka kurumlari, diger iilkelerce drnek alinan uygulamalar olmuslardir. Bu
acidan temelde Isve¢ ve Danimarka kurumlarinin &zellikleri baglaminda iki ombudsman
modeline deginilebilir.

Isvec ve Danimarka Ombudsman Kurumlari, ombudsman olarak nitelendirilmelerini
saglayan, yetki kaynagi, goreve gelis bigimi, bagimsizlik, inceleme ve sorusturma yapmaya
yetkili olma gibi konularda her ombudsman kurumu gibi benzerlik gostermektedir. Temel
farklar ise sahip olduklar1 6zelliklerin kullanilis bigimlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki
kurumun orgiitlenme bigimleri, yetkilerinin kapsami, sorusturma bicimleri ve hukuka
kaynaklik etmeleri konularinda énemli farkliliklar1 bulunmaktadir. Incelememizde ortaya
koyacagimiz farklar arasinda Orgiitlenme bicimleri ¢ok Onemli bir yer tutmamaktadir.
Kurumlarin yetkilerinin kapsami ve sorusturma alanlar1 ise temel ayrima kaynaklik

etmektedir.

3.1. iskandinav Ulkelerinin Genel Ozellikleri

Danimarka (Faroe Adalar1 ve Gronland ile birlikte), Finlandiya, izlanda, Isve¢ ve Norveg,
Nordik iilkelerini olusturmaktadir. Genellikle Iskandinav iilkeleri olarak anilsalar da aslinda
Iskandinav {ilkeleri sadece Danimarka, Isve¢ ve Norveg¢’tir. Bu iilkeler cografi agidan
Avrupa’nin bir pargasi olmakla birlikte kendi ortak tarihleri, aralarinda yaganmis savaslar ve
sonrasinda isgbirlikleriyle bir farklilik gostermektedirler. Bunun disinda bu iilkelerden her biri,
sinir komgulart olan farkli iilkelerden de etkilenmislerdir. Bu baglamda Danimarka’nin
Alman, Finlandiya’nin Rus etkisi altinda kaldig1 aciktir. Tarihsel olarak Nordik iilkeleri iki
gruba ayrilabilir. Bu ayrim hukuk alaninda da halen gecerlidir. Danimarka, Norveg ve Izlanda
birinci grubu olusturmaktadir. Danimarka ve Norve¢ 1380 — 1814 yillar1 arasinda birlesik
kalmistir ve bu siirecte hukuk anlayislar1 biiyiik oranda benzesmistir. izlanda da Norveg

Kralligi’'nin bir pargasi olmustur. izlanda iizerindeki Danimarka egemenligi, Norveg ile
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birligin bozulmasindan sonra da devam etmistir. Norveg ve Isve¢ 1814 — 1905 yillar1 arasinda
bir birlik olusturmuslardir. izlanda, Danimarka’dan bagimsizligim 1944°te kazanmistir. Faroe
Adalar1 ve Gronland dzerk statiide olmakla birlikte halen Danimarka’ya baghdirlar. Isveg ve
Finlandiya ise diger grubu olusturmaktadir. 1809°da Rusya tarafindan isgal edilene kadar
Finlandiya, Isve¢’in bir par¢asi olmustur. Ancak Ruslar, Finlere ozerklik tanimislar, bu
baglamda Finlandiya’da Isve¢ hukukunun egemenligi devam etmistir (Tamm, 2002:41-42).

Gilinlimiizde genel kani, Nordik iilkeleri hukukunun diger {ilkelerinkinden farkls,
kendilerine has bir sistem oldugu yoniindedir. Bu baglamda Nordik iilkeleri hukuku, farkli bir
hukuk gelenegi olarak kabul gormektedir. Ancak bu tilkelerin hukuk sistemleri iizerinde Kita
Avrupasi hukukunun dikkate deger bir etkisi vardir. Bu baglamda Nordik hukuku, Anglo —
Amerikan hukukundan ¢ok Kita Avrupasi hukukuna yakindir (Tamm, 2002:43). Bununla
birlikte Anglo — Amerikan etkisi de azzimsanamaz. Bu {iilkeler arasinda ¢ok keskin ayrimlar
olmasa da yonetim hukuku alaninda Isve¢ ve Finlandiya’nin ortak noktalari oldukca fazladur.
Digerlerininse genellikle farkli ¢oziimler gelistirdigi goriilmektedir. Farkliliklar temelde yine
Kita Avrupasinin etkisinden kaynaklanmaktadir. Danimarka ve Norveg ise Anglo — Amerikan
etkisiyle ayrigsmaktadir (Jagerskiold, 1988:88). Bu etkiler yadsinamasa da Nordik devlet
yapilari, bu iki temel ayirimla net bir bigcimde agiklanamayan 6zellikler gostermekte ve farkl
bir devlet gelenegi olarak ifade edilmektedir. Yine de Nordik geleneginin bu kabul gormiis
siniflandirma baglaminda nerede durdugu dikkate alinarak daha acik bir bicimde ortaya
konmas1 saglanabilir.

Devlet gelenekleri, kurumsal yapilar ve kiiltiirel uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikmakta
ve olduk¢a karmasik farkliliklar icermektedir. Ancak farkli devlet yapilarinin basitge
siniflandirilabilmesi miimkiindiir. Loughlin, gelismis demokrasilerde devlet geleneklerini 4
farkli bigimde siniflandirmaktadir. Bu ayirimda Anglo — Sakson gelenegine ek olarak Kita
Avrupast modeli, Alman ve Fransiz gelenekleri c¢ergevesinde iki farkli bigimde
genellenebilmektedir. Farkli bir gelenek olan Iskandinav modeli ise, Anglo — Sakson ve

Alman modellerinin karisimi bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir.
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Anglo - Sakson Alman Fransiz iskandinav
Devletin Farkh Yok Var Var Var
Hukuki Dayanag
Devlet-Toplum Cogulcu Organikgi Muhalif Organikgi
iliskileri
Siyasal Sinirl: Federalist Biitiinciil/Organik Jakoben, Tek ve Yerellesmis Uniter
Orgiitlenme Bicimi Federalist Boliinmez
Siyaset Tarz1 Asamaci “Ustesinden Gelici” | Korporatist, Yasal Teknokratik
Yasal Uzlagmaci
Yerellesme Bicimi | Eyaletler (ABD); Isbirlikgi Bolgesellesmis Giiglii Yerel
Yerel Yonetim Federalizm Uniter Devlet Ozerklik
(Ingiltere)

Kamu Yonetimi | Siyaset Bilimi / Kamu Hukuku Kamu Hukuku Kamu Hukuku
Disiplininde Sosyoloji (Isvec); Orgiit
Egemen Yaklasim Teorisi (Norveg)

Ulkeler Ingiltere, ABD, Almanya, Fransa, Italya, Isvec, Norveg,
Kanada (Quebec Avusturya, Ispanya(1978’e Danimarka
haric), Irlanda Hollanda, kadar), Portekiz,

Ispanya(1978 Quebec,
sonrast), Yunanistan,
Belcgika(1988 Belcika(1988’¢
sonrasi) kadar).

Kaynak: John Loughlin, '"Nation, State and Region in Western Europe'', Culture: the Building Stone of
Europe 2002 (Reflections and Perspectives), ed. Beckemans L., Presses Interuniversitaires, Brussels, 1994.
(Aktaran: Guy Peters, Four Main Administrative Traditions, World Bank, 04 Arahk 2000,
http://go.worldbank.org/HSWATJL5J0).

En temel farklilik, Anglo — Sakson ve Kita Avrupasi ayrimindadir. Anglo — Sakson
modelinde devlet, farkli bir hukuksal statiide ortaya ¢ikmamakta, kamu kuruluslari, diger
hukuki kisiliklerden farkli goriilmemektedir. Kita Avrupasinda ise devlet, kendine has
kapsayict bir tiizel kisilige sahiptir. Alman geleneginde devletin yeri oldukca belirgindir.
Devlet oldukga iistiin bir kurum olarak algilanmaktadir. Bu gelenekte yurttaglar, biitiini
olusturan islevsiz parcalardan ¢ok, organik bir toplumun iiyeleri olarak algilanmaktadirlar.
Kamu gorevlileri ise devlet giicii ve merkezciliginin insan bigimine biiriinmiis halleridir.
Kamu gorevlilerinin hukuk egitimi almis olmalarina 6nem verilmesi, kamu hizmetiyle ilgili
diizenlemelerin anayasal temellere dayanmasi gibi konular bunun gostergesidir. Fransiz
modeli ise tek¢i ve boliinmez olarak tasarlanmistir. Ancak bu modelin temeli, toplumdaki
derin bdliinmelerin  iistesinden gelmek {izere bir ulus yaratilmas: diislincesiyle
olusturulmustur. Bu durum, bati devlet modelleri ¢er¢evesinde koloni durumundan ¢ikan
iclincli diinya iilkelerinde de goriilmektedir. Fransiz modeli, siyasal sistemin genelinde
esbicimliligi saglamaya yonelik, vali gibi gorevlilerin kullanildigi, yiiksek oranda merkezi bir
devlet yapisina dayanmaktadir. Alman geleneginde ise karar vericilere yol gostermesi adina
devletin hukuki ¢ergevesine ©nem verilmesi, Fransiz modeliyle en temel farki
olusturmaktadir. Alman gelenegi bu nedenle federal olusumlara izin vermekte hatta
O0zendirmekte,

dayanmaktadir (Peters, 2000).

Fransiz gelenegi ise yurttaglar iizerinde devletin dogrudan etkisine
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Anglo — Amerikan gelenegi ise biiyiik oranda Alman gelenegine aykirilik icermektedir.
Alman geleneginde devlet ve toplum organik bir biitiinlin parcalar1 olarak algilanmaktayken,
Anglo — Amerikan sistemlerinde devlet, toplumun {iyeleri arasindaki bir sdzlesmeyle
aciklanmaktadir. Bu nedenle devlet ve toplumun sinirlar1 daha keskindir ve bu agidan belki de
daha esnek ve pazarliga agiktir. Bu gelenekte anayasal kaynaklari olmayan kamu hizmetleri,
farklr hiikiimetlerle birlikte yapisal degisimlere aciktir (Peters, 2000).

Genel olarak Anglo — Amerikan ve Kita Avrupasi bi¢ciminde smiflanan bu devlet
gelenekleriyle kiyaslandiginda Iskandinav gelenegi oldukca homojendir. Bu devletleri
digerlerinden ayiran en belirgin 6zellikler ise, devamli ve belirli bir bicimde refah devleti
gelenegidir. Bu devletler, toplumun ekonomik ve sosyal refahini saglamaya yonelik genis
kapsamli taahhiitler yiiklenmislerdir. Bu durumda, devletin toplum karsisinda bir s6zlesmeden
Ote varligmin yani sira, genis kapsamli sorumluluklart ve bu dogrultuda bunlar
gergeklestirebilmek icin genis kapsamli haklari bulunmaktadir. Devletin sosyo-ekonomik
olanlar disinda siyasal olarak da haklar1 vardir. Bu nedenle devlet ve toplumda gii¢lii bir
katilimer etik hakimdir (Peters, 2000).

Bu kapsamda Nordik hukukunu diger hukuk geleneklerinden ayiran 6zellikleri belirtmek
ise kolay goriinmemektedir. Onemli bir farklilik geleneklerin kullanilmasidir. Yasal
formalitelere ¢ok 6nem verilmemesi de yine Nordik hukukuna 6zgii bir 6zelliktir. Bir diger
ozellik de 6zel hukuk alaninda cagdas yasalarin az sayida olmasidir. Bu durum, Kita
Avrupasindaki soyut ve sistematik diisiliniise zit bir bigimde daha somut ve uygulamaya doniik
bir ortam yaratmaktadir (Tamm, 2002:43).

Siyasal acidan bakildiginda ise, Nordik iilkelerinde parlamento yapilar1 da benzerlikler
gostermektedir. Parti disiplini oldukca sikidir. Parlamento siirekli komiteleri politika yapimi
stirecinde dnemli islevler yerine getirmektedir. Nordik parlamentolari, kuvvetli siyasal partiler
ve kuvvetli komiteleri i¢cermektedir. Dikkate deger bir ozellikleri de cok sayida partinin
parlamentolarda temsil edilmesidir. Koalisyon ve azinlik hiikiimetleri siklikla goériilmektedir.
Parlamentolarin anayasal yetkileri temelde ayni olup, yasa yapma, mali gii¢c ve parlamento
denetimini igermektedir. Bu iilke parlamentolari, {initer yapili ileri diizeyde sanayilesmis refah
devletleri olmalarindan dolayi, sosyal ve siyasal giindemleri agisindan da benzesmektedir
(Wiberg, 1994:15-16).

Iskandinav iilkelerinin bir diger benzer noktasi ise yerel yonetim yapilaridir. Danimarka,
Isve¢ ve Norveg’te iki asamali bir yerel dzerklik sistemi bulunmaktadir. Bu baglamda yerel
olarak ozerk birimler, belediyeler (komiin yonetimleri) ve il meclisleridir. Bu birimlerin
gorevlileri halk tarafindan dogrudan secilmektedir. Kamu hizmetleri biiylik oranda bu yerel

birimlerce sunulmaktadir. Kamu harcamalarinin yaridan fazlasi yerel yonetim birimlerince
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yapilmakta ayrica iilkedeki kamu gorevlilerinin iicte ikisinden fazlasi bunlarda goérev
yapmaktadir (Baldersheim, 2004:186).

Iskandinav iilkelerindeki sosyal refah rejimleri, “aktif yurttaslik™ sistemine dayanmaktadir.
Bu o6zellik, ombudsman kavraminin ortaya ¢ikisini agiklamaktadir. Ombudsman kurumu,
gliclii ulusal dayanisma ve devlet — yurttas iligkilerinde agiklik kiiltiirliniin var oldugu bu
ortamda gelismis ve islevsellik kazanmistir. Karar alma siireglerine katilimin 6ziimsenmis
olmasi da kurumun gelismesine katki saglamistir. Ombudsman kurumunu uygulamaya

taginmasinda bu sistemin yadsinamaz bir etkisi oldugu sdylenebilir (Tsobanoglou, 2000:224).

3.2. Isve¢’te Kamu Yonetiminin Denetimi ve Ombudsman

Bu alt béliimde, Isvec’te kamu ydnetiminin denetimi ve ombudsman denetiminin bu sistem
icindeki yeri ele alinacaktir. Denetim sisteminin temel dayanaklarinin agiklanabilmesi adina
oncelikle kamu yonetimi yapisina yer verilecektir. Isve¢’te ombudsman denetiminin yerine
getirdigi islevlerin agilanabilmesi i¢in, kamu yonetim yapisinin ele alinmasi ayri bir 6nem
icermektedir. Bu {ilkede kamu yonetiminin kendine 06zgii yap1 ve isleyisi, ombudsman

denetimine de farkli bir islev yliklemektedir.

3.2.1. Isve¢ Kamu Yonetim Yapisi

Isve¢ kamu hukukunun kékeni 17. Yiizyila kadar uzanmaktadir. Bu yillarda iilkede Avrupa
hukuk geleneginin etkisi oldukca hissedilmistir. 1680°de ¢ok sayida siyasal ve askeri krizi
takiben Fransiz modelinde ve etkisinde bir mutlak monarsi kurulmustur. Savas sonrasi
1720’de anayasal bir hiikiimet yonetime gelmis ve Parlamento gii¢ kazanmistir. Sonralar1 bir
tehdit olarak algilanan 1720 Anayasasi, 1772°de yerini kuvvetler ayrilig1 ilkesine dayanan
yeni bir yonetim anlayisina birakmistir. 1809 yilinda yine bir kriz donemi sonrasinda Fransa
etkisinde bir anayasa kabul edilmistir. Bu anlayis, anayasal teminatlara bagli olarak biitiin
giiclerin Kraliyetin ¢ikarlar1 dogrultusunda birlestirilmesini ve gii¢lii bir hiikiimeti igermistir.
Bu yonetim bicimi, 1973 yilinda yeni bir anayasa kabul edilene kadar devam etmistir
(Jagerskiold, 1988:79).

Avrupa iilkelerinin geneliyle kiyaslandiginda, Isve¢’te genis kapsamli bir kamu ydnetimi
goze carpmaktadir. Diger iilkelerde hiikiimet dis1 kuruluslara genis sorumluluklar
birakilmisken, refah devleti anlayis1 dolayisiyla Isve¢’te kamu yonetiminin agirlig

hissedilmektedir. Bunun tarihsel kokenleri ise cok eskilere dayanmaktadir. Isvec’te
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ylizyillardan beri devletin 6nemli bir rolii olmustur. 19. Yiizyil liberal doneminde bile devlet
bir¢ok sektorii kendisi yonetmistir. (Petersson, 1994:96).

Sterzel’e gore, Isve¢ kamu ydnetiminin gelisimi incelenirken alti dnemli nokta gz 6niinde
bulundurulmalidir. Buna gore, onceleri Kral, glinimiizdeyse hiikiimet, yonetsel hiyerarsinin
ve adalet sisteminin basi konumundadir. Ikincisi, kamu hizmetlerini sunan kamu kurumlarinin
hiikiimetten bagimsiz olmasidir. Ugiinciisii, merkezi kamu kurumlarmin yaninda, bdlgesel
diizeyde, se¢imle goreve gelen yonetsel kurullara sahip 24 tasra yonetimi bulunmaktadir.
Bunlarin bas yoneticisi merkezce atanirken karar organi yerel halk¢a secilmektedir.
Dordiinciisti, yerel yonetimlerin de ¢ok eski tarihi kokenlere dayanmasi ve hizmetlerin
cogunun bunlar eliyle sunuluyor olmasidir. Besinci konu, bir yonetsel yargi sisteminin
varligidir. Dikkate alinacak son nokta ise 1986°da kabul edilen “Yonetsel Usul Yasasi”dir
(Sterzel, 1994:73-76).

Isve¢ kamu yonetiminin sayilan bu ozellikleri arasinda, bakanliklar ve kamu yonetimi
orgiitlenmesi arasindaki ayrim, yonetim yapisinin kendine 6zgiiliigliniin temel kaynagi olarak
goriilebilir. Bu nedenle konunun bu yone iizerinde daha ayrintili durmak gerekmektedir.
Yonetim yapisinin ayirict 6zelligi, kamu kurum ve kuruluslarinin bakanliklardan bagimsiz
olmasidir. Diger iilkelerde goriilen bakanlik sistemi Isve¢’te bulunmamaktadir. Hiikiimet,
iilkenin siyasal yoOnetimini elinde bulundururken, kamu yonetimi ise Kraliyet
Komisyonlarinin sorumlulugundadir. isve¢ kamu yénetimi, bu ikili yapisi nedeniyle, Avrupa
yonetsel geleneginden farklilagmaktadir. Bu sekildeki orgilitlenme, 17. Yiizyilin baslarindan
beri goriilmektedir. Kamu hizmetlerinden sorumlu Kraliyet Komisyonlari, bakanlik
teskilatinin pargasi degildir (Sterzel, 1994:74-79). Anayasa’ya gore yoOnetsel komisyonlar,
bakanliklara degil, hiikiimete kars1t sorumludurlar. Bunun istisnalari, dogrudan parlamentoya
kars1 sorumlu olan komisyonlardir. Bununla birlikte bir bakan kendi bakanliginin
calismalarma dogrudan etki edememektedir. Oncelikle, kolektif karar alma ilkesi
cercevesinde bakanlar kurulu bir biitiin olarak degerlendirilmekte, bir bakanin tekil kararlari
dikkate alinmamaktadir. Ikinci olarak Anayasa’ya gore, yonetsel komisyonlarn karar verme
ve yasayl yorumlama siire¢lerinde, Hiikiimet, Parlamento ve yerel meclisler dahil, hi¢bir
makam etki etme yetkisine sahip degildir. Bu sekilde yoOnetimin tarafsizligi saglanmaya
calisilmis, siyasetcilerin kamu yonetimi tizerindeki etkileri azaltilmistir (Petersson, 1994:96).

Kamu yonetimindeki bu ikili yapilanmanin sonucunda Isvec’te bakanlik orgiitleri oldukca
kiiclik yapilara sahip olmuslardir. Fazla sayida gorevlileri bulunmamakta, bunlarin ¢cogu da
bakanlarin 6zel kurmaylarindan olugmaktadir. Disigleri Bakanligi haricinde her bakanligin
kendine bagli komisyonlar1 bulunmaktadir. Komisyonlarin yetki ve sorumluluklart ilgili

mevzuatta belirtilmistir. Kendi calisma alanlariyla ilgili yasalar konusunda Parlamento
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tarafindan komisyonlara, bakanliklardan bagimsiz olarak goriis sorulmaktadir. Bakanliklar ve
komisyonlar arasinda kismen bagimlilig1 saglayan durumlar da bulunmaktadir. Komisyonlar
mali agidan bakanliklara baglidirlar. Komisyonlar biitcelerini kendileri hazirlayarak bakanliga
sunmaktadirlar. Biitge tahminleri, Parlamentoya bakanlikc¢a iletilmektedir. Bu bir agidan
vesayeti saglamaktadir. Ayrica komisyonlar, bakanliklarin yiliksek denetimine tabidir.
Bakanlar, komisyonlara genel direktifler verebilmektedir. Komisyon ve bakanlik arasindaki
iliski  genellikle anlayisa  dayanmaktadir.  Anlasmazliklar, goriigmeler  yoluyla
coziilebilmektedir. Bakanlik ve komisyon arasinda ¢ikabilecek sorunlar gayri resmi bigimde
¢oziilemedigi durumlarda siyasi sonuglar dogurabilmektedir (Chapman, 1970:41-43).

Kamu kurumlarimin bu bagimsizligi ise tartismalara konu olmaktadir. Kamu yonetimi
tizerinde hiikiimetin dogrudan yetkilerinin bulunmamasi, sec¢imlerle yansiyan yurttag
iradesinin kamu ydnetimine dogrudan etki etmemesi agisindan elestirilmektedir (Sterzel,
1994:74-79). ikili yapimin elestirilmesi dogrultusunda baz1 degisikliklere gidilmistir. 1987°de
Parlamento bazi ilkeler benimsemistir. Kamu yonetiminin, Parlamento ve hiikiimetin
denetiminde, yine Parlamento ve hiikiimetin hedefleri dogrultusunda ¢alisan bir ara¢ oldugu
ifade edilmistir. Bununla birlikte, Yonetsel Usul Yasasi’na gore, kamu kurumlarinin tekil
durumlarda karar alirken kamu giiciinii kullanmalar1 ve yasalart uygulamalarinda ne
hiikiimetin ne de bagka bir giicilin etkisi miimkiin degildir (Petersson, 1994:100).

Isvec’te kamu yonetiminin faaliyetlerinden sorumlu komisyonlarm sayilar1 150
civarindadir. Bunlara 6rnek olarak; Ulusal Meslek Saglig1 ve Giivenligi Kurulu; Ulusal Isgiicii
Piyasast Kurulu; Ulusal Konut, Iskan ve Planlama Kurulu; Ulusal Sosyal Giivenlik Kurulu;
Ulusal Vergi Dairesi; Ulusal Saglik ve Refah Dairesi; Isvec Istatistik Dairesi; Ulusal Arsivler
Dairesi; Yonetsel Gelisim Dairesi; Ulusal Hapishaneler Dairesi; Ulusal Polis Dairesi gibi
orgiitlenmeler verilebilir (Sterzel, 1994:74-79).

Yonetsel komisyonlar, iilke genelinde hizmet yiiriitmekle yetkilidirler. Yonetsel yapilar
sekretarya, boliimler ve biirolardan olugmaktadirlar. Bu komisyonlar, hiikiimet tarafindan
belirli bir gorev siiresi i¢in atanmis genel miidiirler tarafindan yonetilmektedirler. Baz1 genel
miidiirler 6zel sektorden gelmekle birlikte c¢ogunlukla politik gegmise sahip kisiler
gorevlendirilmektedir  (Petersson, 1994:99). Kamu hizmetlerinin sunumu ise bu
komisyonlarca dogrudan gerceklestirilmemektedir. Gilinliik islemler, yerel ve bolgesel
yonetimlerce yerine getirilmektedir. Bu komisyonlardan Ulusal Meslek Saglig1 ve Giivenligi
Kurulu ile Ulusal Isgiicii Piyasas1 Kurulu, kendi yerel yonetim birimlerine sahiptir (Sterzel,
1994:74-79).

Kamu yonetimi yapisi ise iilkenin genis bir cografya iizerinde seyrek bir niifusa sahip

olmasi1 dolayisiyla Onemli Olclide yerellesmistir. Kamu hizmetlerinin %701  yerel
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yonetimlerce sunulmaktadir. Yonetim yapisi merkezi, bolgesel ve yerel olmak {lizere ii¢
kademede ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle il ve belediye bicimindeki béliimlenme oldukca
onemlidir (Sterzel, 1994:72).

Hizmetlerin biiyliik boliimii de yerel yonetimler eliyle yiiriitilmektedir. Hizmetlerin iilke
genelinde yerellesmesi li¢ bicimde gerceklesmektedir. Birinci yol, sorumlulugun bolgesel ve
yerel kuruluglara verilmesidir. Refah devletinin Onemli hizmetleri olan egitim, sosyal
hizmetler, yashlarin bakimi, saglik gibi konular yerel ydnetimlerce yiiriitiilmektedir. Ikinci
uygulama, merkezi yonetsel dairelerin, iilke genelinde kendilerine bagli bir ydnetim ag1
kurmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Ulusal Calisma Piyasasi Kurulu, iilke genelinde
calisma kurullar1 bigiminde 6rgiitlenmistir. Ugiincii durum ise sorumlulugun merkezin tasra
uzantilarina birakilmasidir. Burada sorumluluk, yerel se¢imlerle géreve gelen il meclisince
secilmig il yonetim kurulunundur. Bu sekilde, ulusal diizeyde belirlenen esaslarin merkezi
yonetimin emirleri dogrultusunda iilke genelinde uygulanmasi saglanmaktadir. Doganin ve
cevrenin korunmasi, imar ve planlama, sivil savunma gibi hizmetler bu sekilde
yiriitiilmektedir (Petersson, 1994:101). Merkezi yoOnetim, dis politika, savunma, adalet
sistemi, sosyal giivenlik sistemi, polis gii¢leri ve bazi1 kamu hizmetlerini; yerel yonetimler ise
sosyal yardim, egitim, saglik hizmetlerini sunmaktadir. Yerel yonetimlere devredilen
kapsamli gorevler, genis bir yerel biirokrasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Jdgerskiold,
1988:99).

Ulkede merkezi yonetimin tasra uzantilar1 17. Yiizyilin baslarinda kurulmustur. 24 il
yonetimi bulunmaktadir. 1l yénetim kurullari, bdlgesel ydnetimin temelini olusturmaktadir.
Bunlar merkezi yonetimin en 6nemli bolgesel orgiitlenmesidir. Burada merkezi yonetimin
atadig1 yoneticinin yaninda o ilden il meclisince secilen 14 kisiden olusan bir yonetim kurulu
bulunmaktadir. il yénetim kurulu temel olarak yasayla verilmis, ilin durumunu ve
ihtiyaclarini izleme, ilin gelisimini ve sakinlerinin faydasini gozetme, merkezi ydnetimin
amaclarmin il c¢ergevesinde gergeklestirilmesini saglama, baska birimlere verilmeyen
konularin yiiriitiilmesinden sorumlu olma gérevlerini yerine getirmektedir. Yerel yonetimlerin
kokenleri de eskiye gitmektedir. Giiniimiizdeki yerel yonetimler 1862 yilindaki bir
diizenlemeye dayanmaktadir. Hem yerel hem bdlgesel diizeyde yerel yonetimler
bulunmaktadir. Yerel diizeyde belediyeler, bolgesel diizeyde il konseyleri gérevlidir. Il
konseyleri, merkezi kurumlar olan ve yukarida deginilen il yonetim kurullarindan ayirt
edilmelidir. II. Diinya Savasindan bu yana iki énemli reformla belediyelerin sayist 2500
civarindan 286’ya indirilmistir. Bunun yaninda belediyelerin yetkileri 6nemli oranda

arttirilmistir. Isve¢ refah devletinin faaliyetlerinin temel karar ve ilkeleri hiikiimet ve
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Parlamento tarafindan belirlenmekte ancak finansmanin biiylik kismi ve uygulama belediyeler

ve il meclislerince gerceklestirilmektedir (Sterzel, 1994:74-80).

3.2.2. Isve¢’te Kamu Yonetiminin Denetimi

Isve¢’te kamu yonetiminin denetimi konusu, genel olarak yapilan Kita Avrupas1 — Anglo
Sakson ayrimi disinda, iilkenin adli gelenegi ve kendine has kuvvetler ayriligi ilkesinden
dolayi, diger iilkelere oranla 6nemli farklar icermektedir. Aslinda belki de bir ombudsman
kavraminin icat edilmesine kaynaklik eden de bu farklilik olmustur. Kamu yonetiminin klasik
ve cagdas denetim mekanizmalari gecerli olsa da bunlarin uygulanis bi¢imleri, yonetim
yapistyla ilgili yukarida deginilen kendine 6zgiiliikk nedeniyle, degisiklik gostermektedir.

Diger iilkelerden farkli olarak, Isve¢ YoOnetim Hukuku’'nda kamu gérevlilerinin
sorumlulugu oldukca katidir. Kamu gorevlilerinin ¢aligmalariyla ilgili siki bir denetim altinda
olduklar sdylenebilir. Isve¢’te kamu ydnetiminin denetimi ele almirken, kamu gorevlilerinin
bu kat1 sorumlulugu g6z 6niinde bulundurulmalidir (Jagerskiold, 1988:82-84).

Isve¢ kamu yonetiminde temel bazi ilkeler, yonetimin denetimi ve hak arama &zgiirliigii
konusunda islevsellik sunmaktadir. Bu baglamda “kamusal erisim” ya da “agiklik™ ilkesi
olduk¢a 6nemlidir. Bu ilke uzunca zamandir uygulanmakta ve Isveg’te toplumsal biling ve
kitle iletisim araglarinin caligma bicimlerinde Onemli etkiler saglamaktadir. Anayasa’da
belgelere ulasim konusunda giivence verilmistir. Resmi sirlar disinda genel ilke sinirsiz
erisimi icermektedir (Petersson, 1994:108).

Isve¢’te belgelere erisim hakki iki asirlik bir ge¢mise sahiptir. Bu cercevede bu hak,
yonetime katilimi ve yonetimin denetlenmesini saglayarak, Isve¢ kamuoyunda demokrasinin
vazgecilmez bir unsuru olarak algilanmaktadir. Aciklik ilkesi bu baglamda demokratik bir
vazgecilmez olarak Isve¢’te on plana ¢ikmaktadir (Regeringskansliet, 2000:1-3). Isveg
mevzuatina gore bu hak resmi belgelere erigsim, kamu gorevlilerinin ifade ve iletigim
Ozgiirligii, davalar1 izleme hakki ve karar organlarinin toplantilarina katilma hakki
bicimlerinde saglanmaktadir. Resmi belgelere erigim, istekte bulunanlarin resmi belgeleri
inceleyebilmesidir. Kamu gorevlilerinin ifade 6zgiirliigli, kamu gorevlilerinin yoneltilen
sorular kargisinda bilgileri dahilinde cevap verme hakkina sahip olmalaridir. Kamu
gorevlilerinin iletisim 6zgiirliigii, basina bilgi agiklama serbestileridir. Kamu gorevlileri bu
ozgiirliiklerini resmi sir ilkesi disinda kalan konularda kullanabilmektedirler. Davalara erigim,
mahkemelerde goriilen davalarin topluma ve basina agik olmasidir. Karar organlarinin
toplantilarina erisim ise, parlamento ve yerel yonetim meclis toplantilarinin yurttaglara ve

basina acik yapilmasidir (Regeringskansliet, 2004:7-8). Bu ilkelerden kamu gorevlileriyle
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ilgili olanlar, Isve¢’te bilgiye erisimin sadece yurttaslara ¢esitli haklar saglanmasiyla degil,
kamu gorevlilerine cesitli Ozgiirliikkler verilmesiyle de daha etkin bir bicimde hayata
gecirildigini gostermektedir. Resmi belgelere erisim konusundaysa oldukga ileri diizeyde
uygulamalar goriilmektedir.

Bilgi ve belgelere ulagsmak isteyen yurttaslar ilgili kurulusa basvurabilmektedirler. Belgeler
yerinde incelenebildigi gibi, c¢esitli teknolojik araglarla kopyalanmalarina da izin
verilmektedir (Regeringskansliet, 2000:4). Isvec’te bilgiye erisim konusunda ileri diizeyde
uygulamalar bulunmaktadir. Kamu kuruluglarinda bilgiye erisim birimleri etkin ¢alismaktadir.
Bilgiye erisimin saglanmasi i¢in gerekli alt yapi olusturulmus, yurttaslarin bu haktan
faydalanmasi kolaylastirilmistir. Kamu kuruluslarinda ve 6zellikle yerel yonetim birimlerinde,
talep edilen resmi belgelerin incelenmesi amaciyla yurttaslarin kullanabilecegi 6zel odalar
tahsis edilmistir (Regeringskansliet, 1996:3).

Ancak erisime acik olanlar resmi belgelerdir. Bu ¢ergevede kamu kuruluslarindaki biitiin
belgeler resmi olarak ifade edilememektedir. Bir belgenin resmi belge olarak kabul
edilebilmesi i¢inse bir kamu kurulusu tarafindan diizenlenmis olmasi ya da prosediirler
cergevesinde kamu kuruluslarina sunulmus olmasi gerekmektedir. (Regeringskansliet, 2000:1-
3). Resmi belgelerin ise tamami erisime agik degildir. Bu konuda sinirli kisitlamalar
diplomasi, milli savunma, saglik hizmetleri, yurttaslarin 6zel hayatlar1 gibi konularda
bulunmaktadir. Ilkesel olarak bir kamu kurumuna gonderilen belgeler, kuruma ulasmasinin
ardindan kamuya acik hale gelmektedir.

Belgelerin agikligr ve kamu gorevlilerinin yasal sorumluluklari, ombudsman denetimi ile
birlikte yurttaslara kamu ydnetimi karsisinda genis kapsamli bir koruma saglamaktadir. Isveg
kamu yonetiminin denetimi ele alinirken bu ilke ve kurumlar dikkate alinmalidir (Jagerskiold,
1988:82-84). Denetim yapisinin tarihsel siire¢ ig¢inde toplumca igsellestirilmis bir agiklik
ilkesine dayandig1 soylenebilir.

Kamu yo6netiminin denetiminde 6nemli islevler saglayan ve denetimin etkinligini arttiran
bu ilkelere ek olarak, cesitli diizenlemelerle kamu y6netiminin isleyisi konusunda yurttaglara
teminatlar da sunulmustur. Kamu yonetiminde uyulacak usullerle ilgili ¢esitli diizenlemeler
bulunmaktadir. Bunlarin basinda 1986’da kabul edilen “Yonetsel Usul Yasas1” gelmektedir.
Bu yasa oldukca kisa ve basit hiikiimler i¢cermektedir. Ayrica yonetsel yargi siireclerini
diizenleyen “Yonetsel Mahkemeler Usul Yasas1” da bulunmaktadir. “Yonetsel Usul Yasas1”,
merkezi ve yerel kamu kurumlarinin hizmet sunumunda uymalar1 gereken temel ilkeleri
belirlemektedir. Yasanin bireylerle iliskileri diizenleyen hiikiimleri olduk¢a dnemlidir. Yasada

kamu yonetiminin topluma karsi yiikiimliiliikleri belirlenmistir. Kamu kurumlar1 arasinda
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esglidiim, konularin basit ve siiratli bicimde ele alinmasi, kolay ve anlasilabilir bir dil
kullanilmasi ilkelerine yer verilmistir (Petersson, 1994:108).

Bu temel ilkeler ve yasal giivenceler, Isve¢’te kamu yodnetiminin yonetsel, siyasal ve
yargisal denetimine kaynaklik etmektedir. Bu ilke ve kurumlar temelinde yapilanmis denetim
sistemi, Parlamento Ombudsmani ve Adalet Sansdlyesi kurumlariyla tamamlanmaktadir.
Ancak yonetsel ve yargisal denetimde de bir i¢ ice olma durumu s6z konusudur. Oncelikle
yonetsel denetim, bakanliklar ve kamu yOnetiminin ayr1 Orgiitlenmis olmasindan dolayi,
hiikiimetin denetimi ve Kraliyet Komisyonlarimin denetimin bi¢iminde ikili bir yap1
gostermektedir. Ayrica hiikiimetin ayn1 zamanda yonetsel yargi uyusmazliklari konusundaki
en Ust bagvuru makami olmasi, hiikiimet denetiminin ydnetsel denetimin yaninda yargi
denetimi 6zelligi tasimasina da neden olmaktadir. Bu durum, ydnetsel yargi organlar ele
alimirken daha ayrintili olarak ifade edilecektir.

Yonetsel denetim kapsaminda, kamu kurumlari olarak Kraliyet Komisyonlari, giinliik isleri
ylriiten alt — yerel birimlerin faaliyetleri iizerinde denetim yapmaktadirlar. Yonetsel denetim
islevi, hatalarla karsilagildiginda genis kapsamli bir miidahale etme yetkisini igermektedir.
Merkezi kurumlar ayni zamanda baglayic1 yoOnetsel diizenlemeler yaymlama ve tavsiye
niteliginde kararlar vermekle yetkilidirler (Sterzel, 1994:79). Hiikiimetin kamu yOnetimi
tizerinde denetim yollar ise Anayasa’da sayilmistir. Bunlar, personel atama giicii, diizenleme
yapma giicli, mali giicler ve yargisal hiikiim verme giiciidiir. Anayasaya goére komisyonlara
kamu gorevlisi atama yetkisi hiikiimet ya da hiikiimet¢e olusturulan birimlerindir.
Uygulamada sadece iist diizey gorevliler hiikiimet¢ce dogrudan atanmaktadir. Hiikiimet,
diizenleme yapma yetkisi cercevesinde kamu ydnetimi iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle
yonetsel kurallar1 iceren diizenlemeler kamu ydnetimi {izerinde dogrudan etkili olmaktadir.
Mali kontrol, Parlamentonun yetkisinde olmakla birlikte hiikiimet de biit¢e Onerilerini
hazirlamakta boylelikle yonetsel komisyonlar iizerinde mali denetim uygulamaktadir.
Yargisal karar alma giicii kapsaminda ise hiikiimet, yonetsel davalarda bir son bagvuru
makami 6zelligi gdstermektedir. Giiniimiizde hiikiimetin dogrudan karara bagladigi durumlar
oldukca azdir. Hiikiimet ayni zamanda kamu yonetiminde belirli konularda sorugturmalar
yiiriitmesi i¢in Bagsavciy1 gorevlendirebilmektedir (Petersson, 1994: 97-98).

Yurttaglarin ~ hiyerarsik ~ bagvuru  hakki da  yoOnetsel denetim kapsaminda
degerlendirilebilecek bir uygulamadir. Yonetsel kararlarla ilgili olarak yonetsel yapi icinde bir
basvuru mekanizmasi bulunmaktadir. 18. Yiizyildan beri gegerli olan bu sisteme gore,
yonetsel kararlardan kisisel olarak etkilenen yurttaglar sikayetlerini Krala, uygulamada
hiikiimete, kadar siiren dizgede bir iist makama iletebilmektedir. Bu sekilde en st diizey

yonetsel bagvuru makami Kral olmaktadir (Jagerskiold, 1988:81).
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Isve¢’te kamu ydnetiminin siyasal denetimi de ¢esitli bigimlerde yapilmaktadir. Siyasal
denetim bigimleri soru, Anayasa Komitesi denetimi ve giivenoyudur. Ayrica Ombudsman
Kurumu ve Ulusal Yiiksek Denetim dairesi de Parlamentoya bagli olarak caligmaktadir.
Ulusal Yiiksek Denetim Dairesi, kamu kuruluslarinin mali denetimini yapan Isvec Sayistay’1
olarak degerlendirilebilir.

En cok kullanilan siyasal denetim yontemi, Parlamento iiyelerinin Hiikiimete soru
yoneltmesidir. Soru yontemi genellikle muhalefet iliyelerince kullanilsa da iktidarda olan
siyasal parti {lyelerinin de bu yonteme basvurmasi durumuyla karsilasilmaktadir. So6zlii
sorularin sorulmasi islemleri Persembe giinleri yapilmaktadir. Yazili sorular ise istendigi
zaman sorulabilmekte ve ilgili bakanca en c¢ok dort calisma giinii icinde yanitlanmasi
gerekmektedir. Bu yonteme ek olarak, Anayasa Komitesi de hiikiimetin ¢alismalarini yillik
olarak denetlemektedir. Parlamento {iiyelerince hiikiimet aleyhine Anayasa Komitesine
basvurulabilmektedir. Anayasa Komitesi, incelemeleriyle ilgili yillik raporunu Parlamento’ya
sunmaktadir. Giivenoyu ise, bir hiikiimet liyesi hakkinda en az 35 {iyenin bagvurusu ile
miimkiin olmaktadir. Uye tam sayisinin salt gogunlugu olan 175 oyla ilgili bakan, bagbakanimn
giivenoyu alamamasi durumunda ise hiikiimet diigiiriilmektedir (www.riksdagen.se).

Isveg’te kamu yonetiminin denetiminde bir baska 6nemli alan da yonetsel yargi
organlaridir.

Isveg’te yonetsel uyusmazliklarin yarg:r oniinde ¢dziilmesi konusundaki tartigmalar 18.
Yiizyilla kadar uzanmaktadir. 18. Yiizyilda adli mahkemelerin yaninda ydnetsel
uyusmazliklarla ilgilenen ¢ok sayida tribunal olusturulmustur. 19. Yiizyilda ise liberalizm
anlayist sonucunda kamu kuruluslarinin ¢ok kapsamli gorevleri bulunmadigi icin, yonetsel
isleyise daha az Onem verilmis ve yoOnetimin denetimi ¢ok Onemli bir konu olarak
goriilmemistir. Buna bagli olarak adli mahkemelerin yetkilerinin genislemesiyle birlikte ¢cok
sayida o6zel gorevli tribunal ortadan kaldirilmistir. Bu baglamda yonetim aleyhine agilan
davalar, adli mahkemelerin yetki alaninda birakilmistir. Sonralar1 devlet eliyle yiiriitiilen
hizmetlerdeki artis ise bu durumu degistirmistir. Sosyal refah devleti anlayisinin gii¢
kazanmastyla birlikte, modern belediyelerin ortaya ¢ikisi, vergi oranlarinda artis gibi konular,
iyi yonetim kavraminin 6nem kazanmasini saglamistir. Artan gorevler devletin biiylimesine
neden olmus, kamu gorevlilerinin sayilarindaki artis sonucunda bu yapiy1 denetleyecek daha
bicimsel, yazili kurallara dayali bir sisteme duyulan ihtiyag ortaya ¢ikmistir. Bu nedenlerle 19.
Yiizyil sonunda Kita Avrupasinin, ozellikle Fransiz Danistayinin (Conseil d’Etat) ictihat
hukuku temelinde, daha geligsmis olan hukuk c¢aligmalar1 incelenmistir. Alman hukukunun da
etkisi goriilmistiir. Yeni kavramlar ve yasal ilkeler kabul gérmeye baslamis, yargi sistemi

reforma tabi tutulmustur. Kamu kurumu ve yurttasin iki taraf olarak yer aldigi, yonetsel
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mahkemeler ve bir iist yonetsel mahkemenin bulundugu, Fransiz Danistay1 benzeri bir model
onerilmistir. (Jigerskiold, 1988:84-86). Inceleme ve tartismalar sonucunda Isveg’te “Yiiksek
Yonetsel Mahkeme” 1909 Yilinda kurulmustur (Chapman, 1970:185).

1909°da kurulan bu yeni mahkemenin gdrev alani, hiikiimetin bu alandaki bazi yetkilerinin
devredilmesiyle belirlenmis, mahkemeye genel bir yargi yetkisi verilmemistir. Yetki kapsama,
vergiler, yerel yonetimlere karsi yapilan basvurular, sosyal refah politikasi sorunlari, sehir
planlama ve imar gibi konularla simirlandirilmigtir. 1909 reformu, ¢ogu sorunu ¢oziimsiiz
birakan smirli bir girisim olarak kalmistir. II. Diinya Savasi sonrasindaysa yonetim hukuku
alaninda yeni gelismeler yasanmistir. Bireyin yonetim kargisinda korunmasi diislincesi, bir
yandan yOnetsel usullerin gelistirilmesi, diger yandan yargi sisteminin reforma tabi tutulmasi
sonucunu dogurmustur. Isve¢ o6zellikle ilk derece basvurularinin yetersizligi konusunda
elestirilmistir. Insan haklar yiikiimliiliikleri dogrultusunda kararlarin bir mahkeme tarafindan
almmasini zorunlulugu nedeniyle, baz1 davalarda Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Isveg
yonetim usullerinin Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesine aykirihigini belirlemistir. Bu
gelismeler dogrultusunda 1971 yilinda yonetsel mahkemelerle ilgili bir yasa kabul edilmis,
Yiiksek Yonetsel Mahkemenin yetkileri genisletilmis ve ona bagli olarak ydnetsel
mahkemeler kurulmustur (Jagerskiold, 1988:86-93). 1971 reformunun esas niteligi, Yiiksek
Yonetsel Mahkemeye “emsal karar1” verme yetkisinin taninmasi olmustur. Bu sekilde
Mahkeme sinirlamalardan kurtulmustur. Eski Danisma Mahkemesi, Yonetsel Temyiz
Mahkemesi haline getirilmistir. Yonetsel bolge mahkemeleri de daha sonra 1979’da, il
yonetim kurullarinin bu alandaki yetkilerinin devredilmesiyle olusturulmustur (Sterzel,
1994:76).

Gilinlimiizde {i¢ dereceli bir yonetsel yargi sistemi bulunmaktadir. Yiiksek Yonetsel
Mahkemenin yaninda, yirmi ii¢ il Yénetsel Mahkemesi ve dort Yonetsel Temyiz mahkemesi
vardir. 11 yonetsel mahkemeleri, bireyler ve kamu kuruluslari arasindaki uyusmazliklara bakan
genel yonetsel mahkemelerdir. Bu mahkemelere genellikle vergiler, sosyal hizmetler, sosyal
giivenlik, genclerin korunmasi, saglik hizmetleri, yerel yonetimlerin kararlari, yabancilar ve
vatandaghik, ruhsat islemleri gibi konularda basvuru yapilmaktadir. Bu mahkemelerin
kararlarina karsi, bagl olunan yonetsel temyiz mahkemelerine bagvurulabilmektedir. Temyiz
basvurusu i¢in, il yonetsel mahkemesinin temyiz yolunu agik birakmis olmasi sarti
aranmaktadir. Bir yoOnetsel temyiz mahkemesi, bes ya da alt1 il yonetsel mahkemesiyle
ilgilenmektedir. Yonetsel temyiz mahkemelerinin kararlar1 da Yiiksek Yonetsel Mahkemede
temyiz edilmektedir. Yiiksek Yonetsel Mahkemenin en temel islevi ise igtihat olusturmaktir.
Uygulamada yonetsel temyiz mahkemeleri en son karar yeridir. Yiiksek Yonetsel Mahkeme

ise ¢ok az sayida bagvuruyu kabul etmektedir. Burada, genel uygulama birligi saglamak adina,
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onemli goriilen bagvurularin  kabul edilmesi yoluna gidilerek igtihat olusturma
amaglanmaktadir. Yiiksek Yonetsel Mahkeme ayni zamanda talep edildiginde hiikiimetin
yaptigit  diizenlemelerin  hukuka  uygunlugu  konusunda  goriis  bildirmektedir
(www.domstol.se).

Isve¢’te Kral, yonetsel ve yargisal hiyerarsinin basidir. Gegmisten bu yana hem “Yiiksek
Yargic” hem de “Yiiksek Yonetsel Otorite” olarak yetkilendirilmistir. 1789’da “Yiiksek
Mahkeme” kurulduktan sonra Kralin adli yargilama giicii uygulamada ortadan kaldirilmistir.
Bununla birlikte 1909°da Yiiksek YoOnetsel Mahkemenin kurulmasmnin ardindan, Kralin
yonetsel yargt alanindaki yetkilerinden sadece bir kismi bu kuruma verilmistir. Kralin en
yluksek yonetsel yargi otoritesi olma Ozelligi devam etmistir. Giliniimiizde bu yetki
hiikiimetindir. Boylelikle giintimiizde hiikiimet ayn1 zamanda yonetsel yargi basvurularinda en
son basvuru ve temyiz makamidir. Ancak geleneksel olarak Kralin en yiiksek yonetsel yargi
otoritesi olarak kabul edilmesi nedeniyle, yurttaglara ¢ok c¢esitli sikayet mekanizmasi
saglanmis olmasi ve yoOnetimin denetimi konusuna olduk¢a Onem verilmesine ragmen,
yukarida da deginildigi gibi, Avrupa insan Haklar1 Mahkemesinin Isve¢’i kamu yonetimiyle
ilgili olarak yargi yerlerine yeterli bagvuru olanagi saglamadigi gerekgesiyle mahkum etmesi

durumuyla karsilagilmistir (Sterzel, 1994:73).

3.2.3. Isve¢’te Ombudsman Denetimi

Ombudsman kelimesi Isve¢’te oldukca ¢ok kullamlmaktadir. Temsilci ya da vekil
anlamlarma geldigi birinci boliimde belirtilmisti. Isve¢’te ombudsman olarak adlandirilan ¢ok
sayida kisi bulunmaktadir. Sendikalar, bankalar ve sigorta sirketlerinde gorevli
ombudsmanlarin yani sira anti — trost, tiiketici, is piyasasinda cinsiyet esitligi, basin ve son
olarak Parlamento Ombudsmanlar1 vardir (Lundvik, 1983:179).

Isveg’te 1809°da Parlamento Ombudsmani (Justiticombudsman) kurulmadan énce de 1713
yilindan beri gorevde olan bir “Adalet Sansélyesi” bulunmaktaydi. Kralin yoklugunda
yasalarin ve kurallarin uygulanmasint ve kamu gorevlilerinin sorumluluklarin1 yerine
getirmelerini gdzetmekle gorevlendirilmisti. Adalet Sansdlyesinin baglayici karar alma yetkisi
yoktu ancak kamu gorevlilerine karsi sorusturma agabiliyordu. Bu kurum gilinlimiizde hala
varhigin stirdiirmektedir (Heede, 2000:80).

Adalet Sansolyesi, Krala bagl olarak gorev yapmaktaydi. 1809°da Parlamento da sahip
oldugu giiclerin yeniden diizenlenmesi sonucunda kendisine bagli olarak bu sekilde ¢alisan bir
kuruma gereksinim gormiistiir. Parlamentonun kendi denetim mekanizmasina ihtiyag

duymasinin sebebi, giinlimiizde kamu gorevlilerinin bakanlara kars1 sorumlu olmamalar gibi,
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19. Yiizyilda kamu gorevlilerinin Krala kars1 sorumlu olmamalariydi. Kamu gorevlilerinin
esas sorumlulugu hukuka karsiydi. Bir ombudsman atanmasiyla birlikte Parlamento, kamu
gorevlilerinin kisisel sorumluluklarini hayata gecirerek kamu yoOnetimi {izerindeki siyasal
kontrol eksikligini telafi eden, kamu gorevlilerini kovusturan kendisine karsi sorumlu bir
kurum olusturuyordu (Heede, 2000:81). 1809 Anayasasi’yla birlikte, yiiriitme ile yasama
arasinda var olan ve ikisinin birbirinden bagimsiz olmasina dayanan kuvvetler ayrilig: ilkesi
temelinde, bu iki erke karsilikli olarak bazi kontrol mekanizmalar1 saglaniyordu. Bu sekilde
Parlamentonun elindeki en giiglii kontrol mekanizmasi da Parlamento Ombudsmani olarak
ortaya ¢ikmisti (Chapman, 1970:238).

Bu yeni kurum hemen kabul gérmemis, sahip oldugu bagimsiz statiisii ve genis yetkiler
gerek karsitlar1 gerekse destekeilerince elestirilmistir. Krala bagli olmasi fikirleri ileri
siiriilmiistiir. Uygulamada ombudsman sisteminin Isve¢ Devlet yapisindaki varligmi
elestirenler olmustur. Kamuoyunda ise halkin savunucusu olarak destek gdrmiistiir. Ozellikle
sag kanadin Ombudsman Kurumunu yiiriitme erkine baglama ydniindeki diislincesi 19.
ylizyilin sonlarina dogru ortadan kaybolmustur. Soysal demokrasinin ortaya ¢ikist da
parlamentonun yiiriitme tiizerindeki bu kontrol mekanizmasinin varligini giliglendirmistir.
1930’1u yillarin sonlarina dogru tersine bir diisiince ortaya ¢ikmig, parlamenter sistemin biitiin
denetimi sagladigt ve ombudsman kurumuna gerek olamadigi egilimi gilic kazanmustir.
Parlamentoda bir komite 1939°da bu durumu incelemis ve kurumun ortadan kaldirilmasi
fikrini reddetmistir. Ancak komite parlamenter sistemin getirdigi garantiler ve daha bagimsiz
bir yargi teskilatinin hayata gecirilmesi karsisinda ombudsmanin daha c¢ok anayasa
konulariyla ilgilenmesi, kamu yonetiminin ayrintilarina girmemesinin daha yerinde olacagi
kararma varmistir. Komite, sosyal hizmetlerin biiyiimesi ve devlet faaliyetlerinin artmasi
karsisinda, ombudsman kurumunun kaldirilmasinin yeni bir denetim mekanizmasinin
kurulmasini gerektirecegini belirtmistir. Komiteye gore, ombudsmanin ne kadar az miidahale
etmek zorunda olmasi, amacina o kadar ¢ok ulastigini gostermektedir. Chapman, bu komite
raporu dogrultusunda, ombudsmanin asil Oneminin yakin gelecekte ortaya c¢ikacagi
konusunda belirtiler bulundugunu ifade etmistir (Chapman, 1970:246). Ger¢ekten de bu
ifadelerden kirk yi1l sonra giiniimiizde ombudsman kurumlarinin &nemi, sadece Isveg’te degil,
biitiin diinyada dikkat ¢ekmis durumdadir.

1915°e kadar Isve¢’te Parlamento Ombudsmani tek bir kurum olarak varligim
stirdirmiigtiir. 1915°te askeri kuvvetleri denetlemek amaciyla bir Askeri Ombudsman
gorevlendirilmistir. 1968’de bu iki kurum, {i¢ ombudsmanin gorev yaptig1 Parlamento
Ombudsmani olarak birlestirilmistir. 1976 Yilinda baska bir diizenlemeyle ombudsmanlarin

sayist dorde ¢ikarilmistir (Wieslander, 2005:16).
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Isve¢ Ombudsman Kurumunun c¢alismalari, parlamento denetiminin bir pargasini
olusturmaktadir. Parlamento denetiminin, Parlamento ve Ombudsman Kurumu arasinda
boliisiildiigii soylenebilir. Parlamento, kabine ve bakanlar1 denetlerken, Ombudsman Kurumu
ise kararlarina miidahale etmeden mahkemelerin davalar1 ele almadaki etkinlikleri, kamu
kurumlari ve yerel yonetimleri denetlemektedir. Bu boliisiimiin nedeni ise yukarida deginilen,
hiikiimet ve kamu yoOnetimi arasinda anayasadan kaynaklanan ayirim olarak gosterilebilir
(Eklundh, 2000:424).

Isvec Ombudsman Kurumu’nda, hepsinin gérev alani yasada énceden belirtilmis dort
ombudsman bulunmaktadir. Bunlar kendi alanlarinda yetkilidirler ve aralarindan biri Bas
Ombudsmandir. Bas Ombudsmanin idari yonetici olma disinda bir yetkisi bulunmamaktadir.
Her ombudsman kendi gorev alanina giren konularda tek yetkilidir. Ombudsmanlar
parlamento tarafindan dort yillik bir dénem igin segilmektedir. Ombudsman Kurumunda
ayrica avukatlar, sekreterler, idari gorevlilerden olusan yaklagik 50 kisilik bir ekip

calismaktadir.

Isvec Ombudsman Kurumu (")rgiit Semasi

Sekil 3.1. Isvec Ombudsman Kurumu (")rgiit Semasi

Bas 2. 3. 4.
idari Birim: Ombudsman Ombudsman Ombudsman Ombudsman
(idari
Yonetici)

Birimler: Birimler: Birimler: Birimler:
iki birim Iki birim iki birim Iki birim
Dis iliskiler yOneticisi ve yOneticisi ve yOneticisi ve yoOneticisi ve
Birimi: 5 — 7 arasi 5 —7 arast 5 — 7 arasi 5 —7 arasi
m Amiri) inceleme inceleme inceleme inceleme
elemani. eleman. eleman. eleman.
Idari
Yonetsel
hizmet, mali
isler,
yardime1
hizmetler, iki Sekreter [ Iki Sekreter [ Iki Sekreter Iki Sekreter
kiitiiphane
gorevlileri.
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Sekilde goriildiigii gibi, Isve¢ Ombudsman Kurumu’nda bir ombudsman ve ona baglh
boliimler yerine, dort farkli bolim ve bunlarin her birinin basinda bir ombudsman
gorevlendirilmistir. Ombudsmanlarin her birinin goérev alan1 yasada belirtilmigtir ve
birbirlerinin goérev alanlarina miidahale edememektedirler. Ancak kendilerine gelen bir
basvurunun diger bir ombudsmanin goérev alaninda oldugunu diistinmeleri durumunda
sikayeti ona iletebilmektedirler. Birden fazla konuyu ve ombudsmani ilgilendirebilecek
sikayetlerde ise sorunun agirlikli olarak ilgili oldugu ombudsman yetkili olmaktadir. Konunun
agirligt konusunda siiphe duyulursa bu durumda hangi ombudsmanin yetkili olacagina Bas
Ombudsman karar vermektedir. Yasada ombudsmanlar arasi gorev dagilimi ayrintili bir
bicimde verilmistir. Ombudsmanlar arasindaki gorev dagilimi asagidaki semada genel

gorevler kapsaminda 6zetlenmistir.

Isvec Ombudsman Kurumu Gérev Dagilim Semasi

Bas 2. 3. 4.
Ombudsman Ombudsman Ombudsman Ombudsman
Gorev Alani: Gorev Alani: Gorev Alani: Gorev Alant:
-Adli -Savunma -Yonetsel -Is Piyasasi
Mahkemeler Hizmetleri Mahkemeler ile Ilgili
-Savcilar -Hapishaneler -Sosyal Kuruluglar
-Ulusal -Sosyal Hizmetler -Planlama ve
Ekonomik Sigortalar Yasasinin Imar
Suglar -Yonetim ve Uygulanmast -Ozel
Biirosu Maliye -Cocuk Diizenleme
-Vergi Alaninda Ombudsmani Dis1 Yerel
Denetim Cesitli -Saglik Yonetim
Kurumlari Komisyonlar Hizmetleri -Iletisim
-Polis Orgiitii -Ozel Gorevli -Egitim -Vergiler
-Adalet Ombudsman -Cevre, Gida,
Hizmetleriyle Kurumlar Tarim
Mgili (Cocuk Omb. -Yabancilar
Kuruluglar Disinda). -Cesitli
-Guimriik Ruhsat
-Belirsiz Islemleri
Sikayetler -Konut
-Kiiltiir
-Din
Hizmetleri
-Bilgiye
Erisim ve
Ifade
Ozgiirliigii
Konular1

Sekil 3.2. isvec Ombudsman Kurumu Gérev Dagilim Semasi
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Ombudsmanlarin denetim yetkisi biitiin kamu kuruluslari, yerel yonetimler ve bunlarin
calisanlarini kapsamaktadir. Ayrica kamu otoritesi kullanan biitiin diger kisiler de ombudsman
denetine tabidir. Ancak bazi istisnalar bulunmaktadir. Bakanlar, parlamento iiyeleri, yerel
meclis iiyeleri ombudsman denetimi disindadir. Ayrica adalet surasi baskan1 ve Isve¢ Bankasi
yonetim kurulu iiyeleri ombudsman denetimi disindadir (Lundvik, 1983:180).

Isve¢c Ombudsman Kurumu s6z konusu oldugunda devlet yapistyla ilgili dikkate alinmasi
gereken iki 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan ilki Isve¢ yonetim yapisinda hiikiimet ve kamu
yonetiminin birbirinden ayr1 olarak diizenlenmis olmasidir. Ikinci 6nemli nokta ise Isvec’te
yonetsel yargi organlarinin bulunmasidir.

Isveg’te hiikiimet ve kamu ydnetimi birbirinden ayrilmis oldugu icin ombudsman modeli,
kamu kurumlarindan ¢ok kamu gorevlileri lizerinde denetim yapan bir yapida geligmistir.
Baslangicta isve¢ Ombudsman Kurumu, yurttaslara kamu yonetimiyle ilgili sikayetlerini
sunmalar1 i¢in ikinci bir bagvuru mekanizmast olarak dislinlilmemistir. Bunun yerine
parlamento {yelerinin yonetsel faaliyetlerde yasallifi saglama ve kamu gorevlilerini
denetleme gereklerini karsilamaya yonelik olarak gelistirilmistir (Bonnor, 2003:240). Bu
baglamda Isve¢ Ombudsman Kurumunun, bakanlara karsi sorumlu olmayan kamu
gorevlilerini denetledigi sdylenebilir. Bu sekilde ombudsman denetiminin yerine getirdigi
islev net bir bigimde ortaya ¢cikmaktadir.

Isvec Ombudsman Kurumunun kamu gérevlilerini denetleme islevi, ydnetsel yargi
organlarmin varligi ve ombudsmanlarin bagvurulari incelemede takdir yetkisinin olmasiyla
birleserek uygulamada islevsel bir bigimde hayata gegirilmektedir. Isve¢’te ombudsmanlar,
bireysel bagvurulari incelemeye alip almama konusundaki takdir yetkisine dayanarak, yargi
makamlarina gotiiriilebilecek konular1 incelememe konusunda bir uygulama gelistirmislerdir.
Boylelikle uygulamada kamu kuruluslart ile ilgili sikayetler kabul edilmemekte, kamu
gorevlileri hakkindaki sikayetler incelenmektedir. Ombudsman kurumu kamu gorevlilerinin
bireysel sorumlulugu olan bir sistemde ¢alistig1 i¢cin, ombudsmanlar genel uygulamalarla
ilgilenmemekte, bireysel uygulamalar1 degerlendirmeye almaktadirlar (Heede, 2000:107-108).
Goriildiigii gibi Isveg’te yonetsel yargi makamlar: ve ombudsman kurumunun birlikte varligi
bir karmasaya sebep olmamaktadir. Yonetsel yargi makamlart kamu kurumlart tizerinde
denetim yaparken, ombudsman kurumu kamu gorevlileri iizerinde denetime
yogunlagmaktadir. Kamu yonetiminin denetiminde kurum — gorevli ayrimimin bu sekilde
kesin yapilabilmesi ise Isve¢’in kendine has ydnetim yapisindan kaynaklanmaktadir.

Isve¢’te mahkemeler de ombudsman denetimine tabidir. Ancak buradaki 6nemli nokta
mahkeme kararlarina karisilmamasidir. Ombudsmanlar, mahkemelerin verdikleri kararlarla,

yasalar1  yorumlamalariyla ve  kanitlar1  kullanmalariyla  ilgili  bir  yorumda
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bulunamamaktadirlar. Ombudsmanlar yonetsel ve adli mahkemeleri, yargilama prosediirlerini
uygulamalar1 ve yargilamanin makul bir silire i¢inde gergeklestirilmesi konularinda
denetlemektedirler (Eklundh, 2000:425).

Ombudsmanin ilk ve en Onemli giicli, gorevlerini yerine getirmeleri ve hukuku
yorumlamalar1 konularinda kamu gorevlilerini elestirme ve tavsiyede bulunma yetkisidir.
Ombudsman yorumlari ilgili kamu gorevlisine ve sikayet¢i kimseye yazili olarak iletilmekte
ve bu yorumlarin nispeten Onemli goriilenleri yayinlanmaktadir (Bull, 2000:337).
Ombudsmanin yetkisi, ihtar vermekten Oteye gecememektedir. Ancak diger iilkelerde de
oldugu gibi kamu gorevlisini hukuki bir zorunluluk altina sokmayan bu yaptirim, asil etkisini
bu dogrultuda basin yaym organlarinin ilgisi sayesinde gdstermektedir. Isve¢’te toplum
tarafindan igsellestirilmis aciklik ve basin Ozgiirligli ilkeleri bu baglamda ombudsman
denetimine de gili¢ kazandirmaktadir (JO, 2005:5). Ombudsmana gelen dosya ve basvurularin
tiimii halka aciktir. Gazeteciler yapilan ¢aligmalar ve incelenen dosyalar konusunda her giin
bilgi alabilmektedirler. Yillik ombudsman raporlari, her derecedeki kamu gorevlisi tizerinde
bir baski unsuru olusturmaktadir. Bu raporlarda isimlerinin yer almasi, kamu gorevlilerince
arzu edilen bir durum degildir (Tortop, 1974:41).

Aciklik ilkesi ve basin 6zgiirliigiiniin verdigi giicle, bir kamu kurumunda kotlii yonetim
uygulamalariin siklikla goriilmesi durumlarinda biitiin personelin egitim programlarina tabi
tutulmas: bile istenebilmektedir. incelemeler sonucunda bir su¢ islendiginin tespit edilmesi
durumunda ise, ombudsman ilgili kamu gorevlisi hakkinda gorev ihmali vb. suclamalarla
kovusturma baslatabilmektedir. Giiniimiizde bu uygulamaya ¢ok seyrek rastlanmaktadir. Cok
az rastlanan diger bir yaptirim ise ilgili kamu gorevlileri hakkinda disiplin sorusturmasi
acilmasinin istlerinden istenmesidir (JO, 2005:5).

Isveg’te Parlamento Ombudsmani disinda ¢esitli ombudsman kurumlari da gorev
yapmaktadir. Basin Ombudsmani, kamu yayinciliginin sorumlu ve ahlaka uygun islemesi i¢in
var olan kurumsal yapiya ek olarak 1969’da kurulmustur. Tiiketici Ombudsmani, 1971 yilinda
kurulmugtur. Hiikiimet tarafindan atanmaktadir ve tliketici haklarin1 korumakla yetkilidir.
Firsat Esitligi Ombudsmani, c¢alisma yasaminda cinsiyet esitliginin gdzetilmesi amaciyla
kurulmustur. 1986°da Etnik Ayrimciligi Onleme Yasasi cikarilmig, ayni yasayla Etnik
Ayrimcilik  Ombudsmani  olusturulmustur. Cocuk Ombudsman1  1993°te  kurulmustur.
Cocuklarm hak ve faydalarim gdzetmekle gorevlidir. Oziirliiler Ombudsmani da 1994’te
faaliyete gegmistir (Akinct, 1999:312-318).

Etnik Ayrimcilik Ombudsmani, diger 6zel gorevli ombudsmanlara oranla bireylerin hak
aramalar1 alaninda daha etkilidir. Bu ombudsman yiiriitmenin yaptig1 bir atamayla, isyerleri,

tiniversiteler, diger yiiksek 6gretim kurumlari ve sosyal hayatin diger boliimlerinde etnik
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ayrimciligin 6nlenmesi amaciyla faaliyet gostermektedir. Etnik ayrimciliga maruz kalan kisi
ya da gruplara destek ve/veya tavsiye verme; etnik ayrimciligi onlemek icin genel esaslar
belirleme; yeni yasalar yapilmasi, yasalarin yenilenmesi, kurallarin gozden gegirilmesi
konusunda ilgili kurumlara 6nerilerde bulunma; etnik ayrimcilik konularinda bilgi diizeyini

arttirma ve kamuoyu olusturma bi¢giminde dort ana rolii bulunmaktadir (Reif, 2004:37).

3.3. Danimarka’da Kamu Yonetiminin Denetimi ve Ombudsman

Bu baglikta Danimarka’da kamu yonetiminin denetimi ve Ombudsman Kurumu ele
aliacaktir. Sistem i¢inde ombudsman denetiminin islevselligini ortaya koyabilmek adina

once kamu yonetim yapisi incelenecektir.

3.3.1. Danimarka Kamu Yonetim Yapisi

Danimarka hukuk sistemine bakildiginda, yonetim hukukunun nispeten yeni bir ¢alisma
konusu oldugu goriilmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi Danimarka’da da yonetim
hukukunun genel ve 6zel alanlari bulunmaktadir. Ozel alan, sosyal refah hukuku, gevre
hukuku gibi, belirli konularla ilgili diizenlemeleri icermektedir. Genel yonetim hukuku ise,
0zel bir yasayla dlizenlenmis olma durumlart diginda, biitiin kamu kurumlarinin her durumda
bagl oldugu ilkeleri gostermektedir. Genel yonetsel ilkeler biiylik oranda yargi igtihatlar1 ve
Ombudsman kararlartyla ortaya ¢ikan, yazili olmayan kurallardir. Bunlarin disinda genel
yonetsel ilkelerin yer aldigi, “Kamu Yonetimi Isleyis Yasasi” ve “Bilgiye Erisim Hakki”
yasalar1 bulunmaktadir. Ozel ve genel yonetim hukuku arasinda yakin bir etkilesim
bulunmaktadir. Ozel ydnetim hukuku alaninda bir kuralin yeterli gelmemesi durumunda genel
yonetim hukuku ilkeleri uygulanmaktadir. Danimarka’da yonetim hukuku, sosyal — liberal
yapidan dolayi, bir yanda etkili bir kamu yonetiminin ¢ikarin1 gézetmeyi, diger yanda da
bireyin ve yasal haklarinin dikkate alinmasini igeren, kamu yararinin dengelenmesi iizerine
kurulmustur. Danimarka yonetim hukukunun Alman ve Fransiz hukuklarindan etkilendigi
sOylenebilir. Ancak bu etkilenme Danimarka’nin kendine has sosyal kosullarindan dolay1
onemli dl¢iide faydaci unsurlarla harmanlanmistir (Revsbech, 2002:148-149).

Danimarka’da kamu yoOnetimi, merkezi yOnetim ve yerel yonetimler arasinda
boliisiilmiistiir. Onemli bir dzelligi, kamu hizmetlerinin biiyiik bir oraninin yerel ydnetimlerce
sunuluyor olmasidir. Kamu goérevlilerinin biiyiikk ¢ogunlugu da yerel yonetimlerde gorev
yapmaktadir. 275 gorece biiyilik belediye ve 14 il yonetimi bulunmaktadir. Belediyeler temel

egitim, sosyal refah, yasli bakimi, kresler, basit ¢evresel sorunlar, yerel planlama ve ara
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sokaklarin bakimi konulariyla ilgilenmektedir. Iller ise daha biiyiik niifus ve daha genis
cografi alanlarla ilgili gérevleri yerine getirmektedir. Bunlar arasinda hastaneler, lise egitimi,
ana caddeler, bolgesel planlama ve daha karmasik ¢evresel sorunlarin diizenlenmesi konular
sayilabilir. Merkezi yonetim ise bakanliklarin sorumlulugundadir. Giintimiizde 18 bakanlik
bulunmaktadir. Bakanliklarin hiyerarsik olarak orgiitlenmis, kiigiik Orgiitsel yapilar1 vardir.
Bakanlik, bakanin sekretaryasi olarak caligmakta ve yasa tasarilarimin hazirlanmasi, biitge
yapilmasi1 gibi konularda bakana yardim etmektedir. Bakanligin altinda cesitli daireler
bulunmaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumu bu dairelerce gerceklestirilmektedir. Daireler,
bakanligin kararlarina tabidir ve kararlari bakanlik¢a degistirilebilir. Dairelere bagli olarak
cesitli kurumlar iilke genelinde ¢aligmaktadir.

Diger iilkelerle kiyaslandiginda Danimarka kamu yonetiminin geleneksel olarak enformel
ozellik gosterdigi sdylenebilir. Islemlerle ilgili fazla ayrint1 ve sekil sartlart bulunmamaktadir.
1987 Yilina kadar tarafsizlik, bilgi toplama, yonetsel tasarruflarla ilgili olarak yurttaslari
bilgilendirme gibi konularda bazi yazisiz ilkeler uygulanmistir. 1955°te kurulmasindan bu
yana Parlamento Ombudsmani yonetsel usullerle ilgili sartlarin gelistirilmesi konusunda
girisimlerde bulunmaktadir. Bu sartlar sadece kurallar seklinde degil, iyi yoOnetsel
uygulamalarin &nerilmesi biciminde gelismistir. 1987 Yilinda “Yonetsel Isleyis Yasasi”nin
kabul edilmesiyle birlikte bigimsellik yolunda ilerleme kaydedilmistir. Yasa ¢cok kapsamli
degildir, sadece kamu ydnetiminin isleyisiyle ilgili kurallar belirtilmistir. Yonetsel isleyisle
ilgili birka¢ temel kurali icermektedir. Bu kurallar ¢ogunlukla daha 6nce teamiillere dayali
olarak uygulana gelmis ilkelerden olusmaktadir. Bunlar ayrica Ombudsmanin bazi iyi
yonetim uygulamasi ilkelerinin yasal kurallar haline doniigmiis bi¢imleridir. Bu Yasa,
Danimarka’da yonetsel siireclerin bi¢cimsellestirilmesi yolunda 6nemli bir asama saglamistir.
Bu noktada Ombudsmanin, Yasa’ya uyulmasi ve genis kapsamli yorumlanmasi konusunda
biiyiik ¢aba sarf etmesi etkili olmustur. Danimarka’da bireylerin korunmasinin yasalar yoluyla
bi¢cimsellestirilmesi konusunda bir egilim gelismektedir (Revsbech, 2002:152-156).

Danimarka’da kamu gorevlilerinin ve se¢imle goreve gelenlerin gorevleriyle ilgili gizlilik
ylikliimliiliigli bulunmaktadir. Bu sekilde kamu gorevlilerinin c¢alisirken elde ettikleri bilgileri
gizlemeleri gerekmektedir. Burada temel amag yurttaglarin korunmasidir. Kamu goérevlileri,
bilgileri kimden elde ettiklerini, bilgilerin kime ait oldugunu gizlemekle yiikiimliidiir.

Gizlilikle ilgili istisnalar bulunmaktadir (Revsbech, 2002:149).
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3.3.2. Danimarka’da Kamu Yonetiminin Denetimi

Son c¢eyrek yiizyilda Danimarka’da yasama ve yiirlitme arasindaki dengenin cesitli
faktorlere bagli olarak 6nemli bir bicimde degistigi goriilmektedir. Danimarka hiikiimetlerinin
temel Ozelligi, genellikle c¢ogunluk ve bazen azinlik olmak iizere, koalisyonlarla
olusturulmalaridir. 1972 — 1993 aras1 hiikiimetlerin tamami azinlik hiikiimetleri olmustur. Bu
durum hiikiimetin Parlamento karsisinda gii¢ kaybetmesine ve Parlamentonun hiikiimet
politikalar1 iizerinde daha etkili hale gelmesine neden olmustur. Bdylelikle ¢esitli konularla
ilgili sikayetlerin parlamento {yelerine sunulmasi durumu olduk¢a sik goriilmeye
baslanmistir. Bu konuda 6zellikle gé¢ ve siginma politikalari ile saglik konularinda bireysel
haklarin s6z konusu edildigi sikayetlere siklikla rastlanmaktadir (Rehof, 2002:76). Bu sekilde
siyasal denetimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Yasa oOnerileri sunma, sorunlari giindeme getirme ve bu yolla parlamento giindemini
belirleme konusunda parlamenterlerin ¢ok genis haklar1 bulunmaktadir. Bu genel siireglere ek
olarak parlamento denetim araclar1 yoluyla bakanlarin denetlenmesi de s6z konusudur. Bu
sekilde hiikiimet soru ve gensorular araciligiyla denetlenebilmektedir. Diger bir denetim yolu
da parlamento stirekli komisyonlar1 araciligiyla olmaktadir. 1972 Yilinda kurulmalarindan bu
yana siirekli komisyonlar siyasal yasamda dikkate deger kurumlar olarak yer edinmislerdir.
Siirekli komisyonlarin olusumu, Parlamentodaki dagilimi yansitmaktadir. Bu baglamda
stirekli komisyonlar, giiclii siyasal aktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Komisyon tiyelerinin
dort konuda yetkisi bulunmaktadir. Bu yetkiler, komisyonun gorev alaniyla ilgili yasa
tasarilar1 sunmak, bir yasa tasarisini desteklemek ya da reddetmek, yasa tasarilariyla ilgili
olarak bakana soru yoneltmek, yonetsel konularda bakana soru sormak bi¢imindedir. Son
yetki, parlamento denetimine karsilik gelmektedir (Jensen, 1994:77-84). Komisyon iiyelerinin
sorulart, komisyon adimna iletilmekte ve bakanin cevabi komisyona yonelik olarak
yapilmaktadir. Bakanin soruyu yanitlama zorunlulugu yoktur ancak sorular c¢ogunlukla
yamtlanmaktadir. Ozellikle yasa yapma siirecinde komisyonun onayma ihtiyag duyulmasi
nedeniyle bakanlar siyasal cikarlar1 geregi sorulari yanitlamaktadirlar (Damgaard, 1994:46).
Parlamenterlerin ilgili siirekli komisyonlar1 harekete gecirebilme yetkisi, demokratik karar
verme siirecine onemli 6l¢tide katk1 yapmaktadir (Rehof, 2002:76).

Yiiksek Denetim ve Ombudsman Kurumu da Parlamentonun denetim gii¢leri arasinda
gosterilebilir. “Devlet Denetcileri Ofisi” (Rigsrevisionen), raporlarini Parlamentoya sunan ve
ona karst sorumlu, bagimsiz bir kurulustur. Mali denetimle gorevlidir. Parlamento

Ombudsmani de siyasal denetim kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Yonetsel denetim ise cesitli diizeylerde gerceklesmektedir. Bakanlar, bakanliklarinin karar
ve eylemlerinden sorumludur. Kamu hizmeti bakanlar adina yiiriitiilmektedir ve boylelikle
bakanlarin tekil olaylar1 ele alma ve denetleme yetkileri bulunmaktadir. Uygulamada
yurttaglarla iligkiler dogal olarak bakanliga bagli kamu kuruluslarinca yiiriitiilmekteyse de bu
kamu kuruluslan tarafindan alinan kararlar ilkesel olarak ilgili bakanin sorumlulugundadir.
Hiikiimet ve bakanlarin hukuksal ve siyasal sorumlulugu bulunmaktadir. Onemli durumlarda
bir bakanin ya da hiikiimetin tamaminin istifasina kadar gidebilecek sonug¢lar dogurabilecek
siyasal sorumlulugun yaninda hiikiimet ve iiyelerinin yargilanabildigi 6zel bir mahkeme
bulunmaktadir. “Kraliyet Yiiksek Mahkemesi” (Rigsretten), 15 Yiiksek Mahkeme {iiyesi ile
Parlamento tarafindan sec¢ilen 15 iiyenin katilimiyla olugsmaktadir. Bu mahkemede sadece
bakanlarla ilgili davalar goériilmektedir. Bir bakan ancak hiikiimet ya da Parlamento karariyla
itham edilebilmektedir. Mahkeme ¢ok istisnai durumlarda gérev yapmaktadir. Son yiizyilda
bu mahkemede sadece iki dava goriilmiistiir. Bunlardan ilki 1909°da, digeri ise 1994 —
1995°te  goriilmiistiir. Sonuncusu olan “Tamil Davasi”, Adalet Bakanmin hukuki
sorumluluguyla ilgilidir (Rehof, 2002:82). Tamil Davasi, ombudsman denetiminin
Danimarka’daki islevleriyle ilgili olarak ileride daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

Danimarka’da yonetsel denetim alaninda hiyerarsik basvuru sistemi ¢ok geligmistir. Cok
sayida basvuru olanagi bulunmaktadir. Yonetsel basvuruyla ilgili olarak genel hiikiimler
yoktur. Her kamu kurulusunun 6zel yasasinda hiyerarsik bagvuruyla ilgili hiikiimlere yer
verilmigtir. Bu sekilde hiyerarsik bagvuru bi¢iminin, konunun oOzelligine uygun olmasi
amaglanmistir. Yonetsel bagvuru sisteminin amaci bireylerin yasal haklarinin korunmasidir.
Bunun yaninda alt birimlerin denetiminin saglanmasi da bagka bir amactir. Ydnetsel bagvuru
makami, kararlarin yasalligi, uygunlugu ve niteligini inceleyebilmektedir. Yonetsel kararla
ilgili esasli, bireysel ve ilgili zarar1 olan herkes hiyerarsik bagvuruda bulunabilir. Bagvuru
makami incelemeyi kendisi yapmaktadir. Bir karara varilmasi amaciyla gerekli bilgi ve
delillerin toplanmasi sorumlulugu basvuru makaminindir. Inceleme sonunda tazminat, bozma,
degistirme kararlarindan biri verilmektedir (Revsbech, 2002:172-173).

Kamu y0netiminin yargi organlarinca denetimi de s6z konusudur. Danimarka’da kamu
yonetiminin eylem ve islemleriyle ilgili olarak adli yargi kuruluslarmma itirazda
bulunulabilmektedir. Anayasa’nin 63. maddesi, kamu kuruluslarinin kararlarina kars1 yargi
denetimini glivence altina almaktadir. Yonetsel kararlardan etkilenen gercek ve tiizel kisiler,
bu kararlar aleyhine yargi kuruluslarina bagvurabilmektedirler (Rehof, 2002:95).

Danimarka’da yonetsel yargi mahkemeleri bulunmamaktadir. Anayasa’da yonetsel yargi
kuruluglar1 olusturulabilecegi kuralina yer verilmisse de uygulamada bu gerceklesmemistir.

Bunun sebebi, gesitli yonetsel basvuru olanaklar1 ve iyi ¢alisan bir ombudsman sisteminin
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varhigidir. Danimarka’da yonetsel kararlarla ilgili olarak az sayida dava agilmaktadir. Yillik
olarak acilan dava sayis1 yiizlerle ifade edilmektedir (Revsbech, 2002:166). Mahkemelere
erisim oldukca kolaydir. Bu acidan yonetsel konularda ombudsman yerine mahkemelere
basvurma olanagi da oldukc¢a genistir. Genellikle bagvuru i¢in zaman sinirlamasi
bulunmamakta ve yoOnetsel basvuru yollarinin tiiketilmis olmasi sarti aranmamaktadir.
Basvuru siiresi, yargi usul mevzuatinda bulunmamakta ancak bazi konular1 diizenleyen 6zel
yasalarda yargiya bagvuru siirelerine yer verilebilmektedir. Yarg: denetiminin kapsami sinirlt
da degildir. Ombudsmanin mahkemelerden daha popiiler bir bagvuru organi haline
gelmesinde ise yurttaglarin bu konudaki tercihi etkili olmustur (Heede, 2000:27).
Mahkemelere her konuda basvurulabilmektedir. Kanitlar1 sunma sorumlulugu ise sikayetei
yurttaga aittir. Uygulamada yargi denetimi incelenen konuya gore degisik etki gostermektedir.
Denetimin derecesi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Yonetsel kararin dayandig: yetki s6z
konusuysa, etrafli bir inceleme yapilmaktadir. Eger bagvuru yasal hiikiimlerin ydnetimce
yorumlanma sekliyle ilgiliyse, kamu yonetiminin bu mevzuati genel olarak yorumlama sekli
arastirilmaktadir. Yasal hiikiimlerde yonetimin yorumuna agik bir bosluk bulunmasi
durumunda ise mahkemeler konuya ¢ok daha ihtiyath yaklasmaktadirlar. Yonetimin gerekli
durumda makul 6l¢iide uyguladig: takdir yetkisi uygun goriilmekte ve yargilanmamaktadir.
Yarg1 Oniine gotiiriilemeyecek konular olduk¢a sinirlidir. Mahkemelerin tartismasiz olarak
inceledigi konular ise genellikle yonetsel stirecle ilgili hatalar, mesru dayanagi olmadig ileri
stiriilen islemler, benzerleri goriilmemis yorumlarla ilgili bagvurulardir. Kamu yonetimi
tizerinde yargi denetimi ihtiyath bir bicimde yapilmaktadir Mahkemelerin bir yonetsel eylem
ya da igslemi hatali bulmas1 durumunda iki tip sonu¢ dogabilmektedir. Ya gegersizlik karari
verilmekte ya da tazminata hiikkmedilmektedir. Gegersizlik, genis bir kavramdir. Gegersizlik,
siklikla islemin iptal edilmesi biciminde olmaktadir. Nadir olarak yonetimin igslemi yeniden
tahsis etmesi istenmektedir. Cok nadir durumlarda da mahkemelerin yonetsel karar1 dogrudan
degistirdigi goriilmektedir. Gegersizlik karar1 verilmesi bazi sartlarin bir araya gelmesine
baghdir. Temel sart, yasaya uygun olmamadir. Diger bir sart kusurun, kararin esasina etki
etmesidir. Son sart ise kararin alinmasinda 6zel kosullarin bulunmamasidir (Revsbech,

2002:169-170).

3.3.3. Danimarka’da Ombudsman Denetimi

Yonetsel faaliyetlerin denetimiyle ilgili 6zel bir mekanizma olusturulmasi konusu, II.
Diinya Savasi sonrasinda Danimarka giindeminde dnemli bir yer edinmistir. Yiiriitme erkinin

bazi imtiyazli yetkilerinin varligi, bagimsiz bir denetim organina karsi olan ytliksek yonetici ve
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politikacilar, yargi ve yonetim giiclerinin yerel diizeyde tek elde toplanmasi gibi konular ise
bu konuda c¢esitli giicliikler olusturmustur. Savas sirasinda ve sonrasinda yeni sosyal glivenlik
onlemleri ve diger kamu hizmetleri, yonetsel faaliyetleri arttirmig, bunun karsisinda yargi
denetimi yetersiz kalmistir. Hukuki denetim konusunda bir sorun yasanmasa da ydnetimin
parlamento tarafindan verilmis imtiyazli ya da takdire dayanan yetkilerinin denetimi
konusunda yargi mekanizmasi yeterli korumay1 saglayamamistir. Bu konu 1945 sonrasinda
parlamentoda tartigilmis ve diger iilkelerdeki yonetsel mahkemeler incelenmistir. Ancak adli
yargl disindaki yonetsel yargi kuruluslariyla ilgili bir endise hakim olmus, bu konu ise yeni
anayasa hazirlanmasi sirasinda 6n plana ¢ikmistir. Konuyla ilgili olarak, yonetsel
mahkemelere siipheli bakis karsisinda Prof. Hurwitz tarafindan 1949 yilinda, kendilerine
yakin olan Isveg ombudsman sisteminin incelenmesi 6nerilmistir (Chapman, 1970:247).

Isve¢’te yurttaglarin  kamu yonetimi karsisinda korunmasini  saglayan bagimsiz
mekanizmalar, bu konuda o zamanlarda giivence olarak sadece adli mahkemelerin bulundugu
Danimarka’da ilgiyle izlenmistir. Bu nedenle yonetsel yargi makamlarinin ve ombudsmanin
kurulmasina temel hazirlayan anayasal degisiklikler yapilmistir. Ancak Danimarka’da
yonetsel mahkemeler, belki de ombudsman kurumunun basarisindan dolayi, hi¢bir zaman
hayata gecirilmemistir (Heede, 2000:81).

Ombudsman kurumu olusturulmasindan oOnceki tartigmalar birka¢c yil siirmiis, bu
tartismalarda ombudsman kurumunun yetkilerinin hangi kurumlar1 kapsayacagi, ne gibi
yaptirimlar sunacagi konular1 giindeme gelmistir. Sonug olarak 1953 anayasa tasarisinda bir
ombudsman kurumuna yer verilmistir. Tartigmalarda ombudsmanin yetkileri konusunda
karsilikli tavizler verilerek ortak noktalara varilmistir (Chapman, 1970:248).

Chapman 1963 yilinda basilan eserinde, heniiz yeni olan Danimarka Ombudsmaninin nasil
bir gelisme izleyecegini takip etmenin enteresan olacagini sdylemektedir. Ona gore
Danimarka deneyimi, memur kuruluslarinin karsi ¢ikmalarina ragmen kamu ydnetimine
yabanci bir organizmanin asilanmasi1 girisimidir. Ilk yilindaki sikayet rakamlari, sorunsuz
yonetilen bir iilkede bile halkin sikayetlerine konu olan yonetsel faaliyetler bulunmasini
gostermesi agisindan ilgi ¢ekicidir. Sikayetlerin hizli bir bicimde ortaya c¢ikarilmasi ve
bagimsiz bir organca incelenmesi hem yurttaglarin hem de kamu gorevlilerinin lehindedir.
Danimarka 6rnegine bakinca, ombudsman yetkilerinin arttirilmasi gerektigi ileri siiriilebilir.
Ik basvurularin cogu yarg yerleriyle ilgili kotii yargilama konularinda ve yerel yonetimlerle
ilgili yapilmigtir. Ayrica ombudsmana ilk yilda yapilan basvurularin ¢ofunun iitopik ve
dayanaksiz olmasi, bu konuda toplumda bir egitim sorunu oldugunu gostermektedir. Isveg
Ombudsman Kurumunun sekiiler {inii, halkin tam bir glivenini saglamistir. Chapman, zamanla

Danimarka’nin da ayn1 sonuca ulasacagini ifade etmistir (Chapman, 1970:250-251).
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Danimarka’da Anayasa’ya gore Parlamento, kamu yonetimi ve askeri yonetimi denetlemek
icin, parlamento iiyesi olmayan bir ya da iki kisiyi ombudsman olarak goérevlendirebilir. Bu
anayasal temelde bir ombudsman yasas1 1954’te kabul edilmistir. Danimarka’da Ombudsman
Kurumu (Folketingets Ombudsmand) bu sekilde kurulmustur. Danimarka’da Kurum, Isveg
modelinin 6rnek alindig1 1946 tarihli anayasa komisyonu tavsiyesine gore olusturulmusgsa da
yetkileri agisindan Isve¢ Ombudsman Kurumundan cesitli agilardan farklilasmaktadir
(Nielsen, 1983:73).

Danimarka Ombudsman Kurumu o6zellikle iki amaci gerceklestirmek icin kurulmustur.
Birincisi, kamu yonetimine verilen yetkilerin artis1 ve yonetim siireglerinin karmasiklagsmasi
sebebiyle, parlamento ve iiyelerinin bakanliklar {izerinde geleneksel olarak var olan kontrol
giicliniin arttirilmasidir. ikinci olarak da bireylerin kamu kuruluslariyla catisma yasadiklari
durumlarda bagvurabilecekleri, hukuk ve diizeni giivence altina alan bir kurumun hayata
gecirilmek istenmesidir (Nielsen, 1983:73).

Ombudsman her genel se¢cimden sonra Parlamento tarafindan secilmektedir. Aym kisi
tekrar segilebilmektedir. Ombudsman, Parlamento iiyesi olmamali, Parlamento Hukuk
Komitesinin onaylamadigi bir goérevde bulunmamalidir. Hukuk egitimi almis olmalidir.
Ombudsman adayi, Hukuk Komisyonu tarafindan onerilmektedir. Parlamentonun giivenini
kaybetmesi durumunda gorevinden alinabilir. Ancak gorevlerini yerine getirirken
Parlamentodan bagimsiz hareket etmektedir. Calismalarinda kendisine talimat verilemez.
Genellikle ombudsmanin siyasal agidan tarafsiz oldugu kabul edilmektedir. Ombudsman,
calismalarinin genel goOriinimiinli, O6nemli olarak nitelendirilebilecek oOrnek kararlarini,
yasalarin ve yonetsel diizenlemelerin ya da yonetsel islemlerin yeniden diizenlenmesini salik
veren kararlarini, biliylik 6nem arz eden hatalar1 igeren durumlari, Parlamento Hukuk
Komitesine rapor olarak sunmaktadir. Hukuk Komitesi genellikle Ombudsmanin yillik
raporunun Parlamento tarafindan dikkate alinmasini 6nermektedir (Hurwitz, 1968:7).

Danimarka Ombudsman Kurumunda kisisellik ¢ok o©Onemli goriilmiistiir. Secilecek
Ombudsmanin, Kurumun performans: iizerinde ¢ok biiylik etki yapacagi diisiincesi hakim
olmustur. Bu amagla Kurumun geleneksel biirokratik yapilardan farkli olarak kii¢lik kapsamli
olarak olusturulmasina ¢abalanmistir (Andersen, 1994:29).

Ombudsman ve Parlamento arasindaki etkilesim, Ombudsmanin takdir yetkisini kullandig1
ve kendi kararlarini aldig1 bir bagimsizlik temeline dayanmaktadir. Parlamentonun buradaki
rolii Ombudsmanim kamu yonetimi {izerindeki etkisini giivence altina almaktir. iki kurum
arasinda etkilesim yillik rapor ve diger raporlar yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Dethlefsen,
2005:130). Ombudsman ve Parlamento arasindaki atama, gorevden alma ve biitgesini

belirleme bi¢iminde ortaya ¢ikan resmi iliski, Ombudsman1 Parlamentodaki c¢ogunlugun
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kuklas1 haline getirmemistir. Biitge konusunda Ombudsmanca yapilan Oneriler dogrudan
kabul edilmigstir. Uygulamada Ombudsman sec¢imiyle ilgili olarak Parlamentoda goriisme
yapilmamaktadir. Parlamentonun Ombudsmani goérevden alma yetkisinin kurumu
siyasallagtirma yoniinde etki gdsterme ihtimali bulunmaktadir. Ancak Kurumun
olusturulmasindan bu yana sadece dort Ombudsman goérev yapmis, bunlarin hi¢biri gérevden
alimmamis, goreve devam etmek istedikleri siirece baska aday gosterilmemistir. Bu konuda
eski yasal — anayasal geleneklerin etkisi de bulunmaktadir. Danimarka’da ge¢misten beri
bagimsiz kuruluslarin Parlamentoya karsi sorumlu olarak kurulmasi, Ombudsman ve
Parlamento arasindaki iligkiye temel hazirlamistir (Heede, 2000:28).

Danimarka Ombudsman Kurumunun oOrgiitsel yapilanmasi ve gorev dagilimi asagidaki

semada verilmistir.
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OMBUDSMAN
Genel Isler 1. Bolim 2. Bolim Teftis Yerel 5. Boliim
Bolimil Boliimii (3) Yonetimler
Boliimii (4)
Gorev Alani: Gorev Alani: Gorev Alani: Gorev Alani: Gorev Alani: Gorev Alani:
Yillik Rapor Sirket Is mevzuati Kurum teftis Yerel hukuki Konut
Uluslararast hukuku Hayat islemleri sorunlar yardimlart
projeler Gida, sigortasi vb. Psikiyatri Cevre ve Endiistriyel
balike¢ilik, islemler hastalarinin planlama zararlar
Genel . .
N tarim sikayetleri hukuku
yonetsel Sosyal Cocuklar ve
hukuk Saglik yardimlar Hapishane Doganin genglere
sorunlari hizmetleri ve kosullari korunmasi yonelik
Hastalik .
C hasta ) . projeler
Inisiyatifle . . yardimlar1 Polis ve sug Insaat ve
sikayetleri .
baglatilan Sosyal vakalari konut Vergi ve
incelemeler ?1s iligkiler hizmetler Ozel hukuki Biitce ve harglar
Somut Iletisim genel islemler ekonomi Sosyal
kal lamal diml;
vakalar Kilise uygulamalart Genel Secimler, yardimlarin -
. iade edilmesi
Kurumun Kiilti hukuki yurttas
idari ig isleri ultur islemler kayitlar1 vb. Cezai
. hasarl
Sekretarya Yabancilar Engellilere Insan t;zsriri:irm
hizmetleri Resmi kars1 kaynaklari
kayitlar ayrimciligin sorunlar1 Egitim
onlenmesi . yardimlart
Yurttaslik Engelliler
islemleri igin ulagim Aragtirma
. araglart
igsizlik ¢ Cocuk
yardimlari Trafik ve destegi ve
kara yollar1 aile yardimi
Erken
emeklilik Evlat edinme Teftis
islemleri konulart
l((;ocuklarm cigmdaki
orunmast sosyal
kurumlar
Aile ve
miras
hukuku
konular

Sekil 3.3. Danimarka Ombudsman Kurumu Orgiit Semasi ve Gérev Dagilim

Danimarka Ombudsman Kurumunda bir Ombudsman gorev yapmaktadir. Yukarida
deginildigi gibi, yasal olarak iki ombudsman atanmasi miimkiin olsa da uygulamada bu yola
gidilmemistir. Ombudsmanin hiyerarsik olarak hemen altinda hukuki islerden sorumlu bir

genel miidiir bulunmaktadir. Ombudsman Kurumunda, inceleme konulari aralarinda
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paylasilmis bes inceleme boliimii, bu béliimlerin her birinin basinda de bir boliim sefi vardir.
Ona bagli olarak da inceleme gorevlileri calismaktadir. Incelemeler, hukukgu olan inceleme
gorevlileri  aracihi@iyla  yiriitilmekte, daha sonra  bolim  sefine  sunularak
sonuc¢landirilmaktadir. Boliim sefinin katkilarinin ardindan dosya Ombudsmana iletilmekte ve
inceleme onun tarafindan sonuglandirilmaktadir.

Danimarka Ombudsmani, kamu kuruluslari, askeri yonetimler ve yerel yonetimler {izerinde
denetim yetkisine sahiptir. Ilkesel olarak géreve secimle gelenler ombudsman denetiminin
disindadir ancak bakanligin yoneticisi olarak yaptiklari islemlerde bakanlar da ombudsman
denetimi altindadir. Bakanlarin parlamento ile olan iligkilerinde Ombudsmanin bir yetkisi
bulunmamaktadir. Yargiglar tarafindan yiiriitiilen kamu gorevleri ve mahkemeler ombudsman
denetiminin disindadir (Nielsen, 1983:74). Yargi benzeri kurullar da (tribunal) ombudsman
denetimi kapsaminda degildir. Yasa’da belirtilmemis kurumlar konusunda ilkesel olarak
Ombudsman karar vermektedir.

Yasa’ya gore herkes Ombudsmana bagvuruda bulunabilmektedir. Ombudsman, bir sikayet
lizerine ya da kendi inisiyatifiyle (ex officio), yetki alaninda yer alan konularda denetim
yapmaktadir. Ayrica kamu kurumlarinda teftisler yapabilmektedir. Denetim alaninda yer alan
biitiin gorevliler, ¢alismalartyla ilgili talep ettigi bilgi ve belgeleri vermekle yiikiimliidiirler.
Ombudsmanin belgelere ulagiminin sinirlamalar1 bulunmaktadir. Bunlar devlet sirr1 olarak
nitelenen belgeler ve Ceza Usul Kanunu’ndaki tanik dokunulmazligini diizenleyen kurallardir
(Hurwitz, 1968:10). Ombudsmanin kendi inisiyatifiyle inceleme baslatmasi, genel sonuglar
doguran ve kamu yararinin zarara ugradigir belirgin ve onemli yonetsel islemlerle ilgili
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Revsbech, 2002:175). Bu incelemeler ¢ogunlukla kamu
kuruluslarindaki denetimleri igermektedir. Ombudsmanlarin tercihine gore kendi inisiyatifiyle
inceleme yapilmasi konusuna verilen 6nem degisiklik gostermistir. Ancak inisiyatifle
baslatilan incelemeler az sayidadir. Kurumun kaynaklar1 biiyiik 6l¢iide sikayetleri incelemek
amaciyla kullanilmaktadir (Heede, 2000:29).

Isimsiz bagvurular kabul edilmemektedir. Yonetsel islemlerle ilgili olarak,
Ogrenilmelerinden itibaren bir yil icinde sikayette bulunulabilmektedir. Sikayetten Once
yonetsel bagvuru mekanizmalarinin tiiketilmis olmasi gerekmektedir. Bagvuru yapmak i¢in
Danimarka vatandasi olmak sart degildir. Tiizel kisiler de bagvuruda bulunabilmektedir.

Danimarka Ombudsman Kurumu, isve¢’ten drnek alindig icin baslangigta yasada denetim
konusu kamu gorevlilerinin denetimi biciminde ifade edilmistir. Ancak Danimarka
ombudsmanlart denetimi bu sekilde uygulamamislardir. Kurumun kamu gorevlilerine yonelik
bir disiplin sorusturmasi makami olmas1 istenmemistir. Yonetsel islemlerin esaslar1 ve kamu

gorevlilerinin davraniglar {izerinde denetim saglama olarak ifade edilen islevin uygulamada
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¢ogu basvurunun islemlerin esasi yoniinde olmasi gergegiyle harmanlanmasiyla birlikte
simdiki gOriiniim ortaya c¢ikmistir. Ombudsmanlar denetim konularimi bireylere degil,
kurumlara y&neltmislerdir. Incelemeler sirasinda gorevlilerin  dogrudan sorgulanmasi
olaganiistii bir uygulama olarak nitelendirilmis, bilgiler cogunlukla yazili olarak elde
edilmistir. Bu uygulamalar yoneliminde, 1996 Yilinda yapilan yasa degisikliginde kurumun
gorev kapsami kamu kuruluslar1 olarak degistirilmistir (Heede, 2000:33).

Yargisal bagvuru ve Ombudsmana basvuru arasindaki iligki konusunda bir diizenleme
bulunmamaktadir. Genellikle ayn1 konularda hem ombudsman hem de yarg: yetkilidir. Ancak
ikisinden birine bagvurulabilir. Yargiya basvuru yapilmas: durumundaysa ombudsman yolu
kapanmaktadir. Yargiy1r denetleme durumunu engellemek i¢in, yargi karar1 verilmis konular
incelenmemektedir. Ombudsmanca incelenmekte olan bir konunun yargiya ulastirilmasi
durumundaysa ombudsman incelemesi bitirilmektedir (Heede, 2000:34). Basvurusu
Ombudsmanca kabul edilmeyen kimseler, yargiya bagvurmakta serbesttir. Ancak bu durum
cok siklikla yasanmamaktadir. Ombudsmanin hukuka aykiri buldugu durumlar konusunda
baska kamu kurumlarimin karsi goriis ileri siirmesi oldukg¢a az goriilmektedir. Ombudsman
gorilisleri derin incelemeler sonucu sunulmakta, yasal temelleri agik bi¢imde ifade
edilmektedir. Bu baglamda Ombudsmanca degerlendirilen bir konunun yargi makamlarinca
farkli ele alinabilmesi durumu, hukukun yorumlanmasi ayni sonuglari doguracagi igin, ¢ok sik
ortaya ¢ikmamaktadir (Andersen, 1994:31).

Teorik olarak Ombudsman biitiin yasalar kapsaminda inceleme yapabilmektedir. Ancak
uygulamada ombudsman denetimine konu olamayacak bazi islemler ombudsmanlarca
belirlenmistir. Kamu kuruluslart ve 6zel kuruluslar arasindaki sozlesmeler de c¢ok nadir
durumlar disinda incelenmemektedir (Heede, 2000:34).

Ombudsman kararlar yasal olarak baglayict olmasa da etkisi olduk¢a kuvvetlidir. Bu etki,
kurumun genel prestijine ve Ombudsmanin verdigi kararlarda ayrintili olarak gerekge ve
dayanaklarin1 agik bir bi¢imde belirtmesine bagli olarak gelismistir (Revsbech, 2002:177).
Ombudsman, inceledigi konuyla ilgili olarak kararinda, nasil bir tutum sergilenmesi gerektigi
konusunda tavsiye niteliginde goriis bildirmektedir. Taraflar arasinda arabuluculuk yapmasi
s6z konusu degildir.

Ombudsman kurumunun kendi i¢inde 1994 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore, bes yil
icinde aldig1 kararlarin tamamina kamu kurumlarinca uyuldugu goriilmektedir. Kararlarina
uyulmamast durumunda ise Ombudsmanin ¢esitli tepkileri olabilmektedir. Konu
kapatilabildigi gibi, tavsiye tekrarlanabilmekte, siyasal destek aranabilmekte, sikayetci icin
adli yardim talebinde bulunulabilmektedir. Adli yardim talepleri Adalet Bakanina

yoneltilmektedir. Ombudsmanin  adli  makamlar1  harekete gecirme yetkisi ise
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bulunmamaktadir. Onceleri ombudsmanin inceleme konularni mahkemeye gotiirmek icin
savcilara talimat verme, yonetsel makamlar disiplin sorusturmasi acilmasi yoniinde harekete
gecirme yetkisi bulunmasina ragmen bu yetkiler uygulamada hi¢ kullanilmamis ve 1996
yilinda yapilan diizenlemelerde kaldirilmistir (Heede, 2000:39-43).

Ombudsmanin ¢ogu karari, dolayli olarak mahkemelerce denetlenmistir. Bu durum
kendisiyle ilgili Ombudsman kararinin ardindan bireylerin bu konuda kamu kuruluslar
aleyhine dava agtiklar1 durumlarda goriilmektedir. Bu durumda Ombudsman goriisiiniin
bireysel olarak denetlenmesi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Ombudsman kararlarinin dogrudan
denetlenmesi konusunda bireylere hak taninmasiyla ilgili tartigmalar vardir. Ombudsman
kararina katilmayan yurttaglar, Ombudsman aleyhine dava agamamaktadirlar. Bununla
birlikte Ombudsman kararinda elestirilen kamu kurumu ya da kamu gorevlileri, Ombudsman
Yasast’nin 25. maddesi uyarinca istisnai durumlarda Ombudsman goriisliniin esastyla ilgili
olarak yargiya basvurabilmektedirler (Revsbech, 2002:177).

Ombudsman denetimi sadece tekil olaylarin ¢oziilmesi amacina hizmet etmemektedir.
Ayn1 zamanda genel ¢6ziim yollarina ulasmak amag¢lanmigtir. Bu konu Ombudsmanin hangi
durumlarda genel ¢erceve belirleme yetkisini kullanabilecegi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.
Uygulamada Ombudsmanin iki sekilde genel uygulama ilkeleri belirleme islevi vardir. Bir
konuyla ilgili olarak agik hukuk kurallarinin, yazisiz kurallarin, yargi igtihatlarinin olmamasi
durumunda ombudsmanin bu somut durumla ilgili verecegi karar gelecekte bu konuyla ilgili
uygulamalarin temelini olusturabilmektedir. Ombudsmanin yasalar, yonetsel kurallar ve
yonetsel iglemlerle ilgili olarak yeniden diizenlemeler dnermesi de genel ilkeler belirleme
islevinin bir diger bi¢imidir (Nielsen, 1983:78).

Danimarka Ombudsmaninin bir yasal yorum organi olma o6zelligi, bagvuruda bulunan
bireyler icin ¢ok ilgi c¢ekici olmasa da kamu otoriteleri iizerinde genis bir etkiye sahiptir.
Danimarka’da genel olarak ombudsman kararlari, igtihat hukukunun yaninda yasal bir kaynak
olarak kabul gormektedir. Bu aslinda yonetsel yargi sistemi olmamasinin bir sonucu olarak
yorumlanabilir. Ombudsman sadece yasal standartlar1 uygulamamakta, ele aldigi olaylarda
hukuki niteligi olmayan uygulanabilir ilkeler belirleyebilmektedir. Bazi iyi yoOnetim
uygulamalar1 ombudsman tarafindan uygulandiktan sonra mahkemelerce dikkate alinmig ya
da yasal diizenlemelere konu olmustur. 1987 tarihli “Yonetsel Usul Yasasi” bu sekilde
gelistirilmistir (Heede, 2000, 45). Yasa’nin bazi hiikiimleri, 6nceki yillardaki Ombudsman
ictihatlarina dayanarak olusturulmustur. Ombudsmanin kamu yOnetimi iizerinde ve yonetim
hukukunun gelismesinde kayda deger bir etkisi bulunmaktadir. Ombudsman, ydnetsel
kararlarla ilgili olarak, o6zellikle yonetsel prosediirlerin gelistirilmesi ve bunlara uyulmasi

konusuna onem vermektedir. Ayrica Ombudsman, yonetsel basvuru konusunda kurallar
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gelistirilmesine de katkida bulunmustur. Genel olarak Ombudsman ve mahkemeler, hukuk
konusunda asag1 yukar1 ayni anlayisa sahip olsa da Ombudsman sadece hukuk uygunlukla
ilgilenmemekte, yonetsel davranisin yerindeligini de sorgulamaktadir. Bu baglamda kamu
yonetiminde nezaket, aciklik, uygun olmayan biirokratik isleyisten kag¢inilmasi konularina
onem verilmektedir (Revsbech, 2002:176).

Danimarka Ombudsmaninin sistem i¢inde edindigi rolde, iilkede idari yargi kuruluslarinin
olmamasinin 6nemli bir etkisi vardir. Anayasa’da bir ombudsman kurumunun yaninda
yonetsel yargi organlarinin kurulmasinin yolu agik olsa da uygulamada bu yargi organlar
hayata gegirilmemistir. Tki kurumun birlikte olusturulmas: diisiincesi, ombudsman yasasi
caligmalar1 sirasinda terk edilmistir. Cesitli yonetsel tribunal yapilanmalar1 olusturulmussa da

yonetsel yargi organlar1 konusunda bir gelisme ortaya ¢ikmamistir (Heede, 2000.26).

3.4. iki Farkh Model Olarak isve¢c ve Danimarka’da Ombudsman Denetimi

“Isvec Ombudsman modeli, kamu gérevlilerinin denetlenmesi iizerine yogunlasmaktadir.
Bunun temel nedeniyse hiikiimetin kamu y&netiminden ayr1 olmasidir. Isve¢ Ombudsmant,
anayasal kontrol ve denge sisteminin Onemli bir unsurudur. Ayni sekilde Danimarka
Ombudsmani1 da biiyiikk olgilide anayasal kontrol ve denge sisteminin bir parcast olarak
kurulmustur. Bireylerin kamu yonetimine kars1 korunmasi amaci 6nemli olsa da genel amacin
sadece bir boliimiinii olusturmustur. Danimarka Ombudsman tasaris1 Isve¢ modelinden
etkilenmigse de farkli sartlar1 geregi daha ilk zamanlarda degisik bir caligma bigimi
gostermistir. Aralarindaki temel farklilik, Isveg’te geleneksel olarak ¢ok kati bir kamu
gorevlisi sorumlulugunun bulunmasidir. Danimarka’da ise durum bdyle degildir. Sikayetler
kamu gorevlilerinin davraniglariyla degil, yonetsel kararlarla ilgilidir. Danimarka
Ombudsmani kararlarinda kamu gorevlilerini degil, kamu kurumlarin1 elestirmektedir.
Boylelikle Danimarka Ombudsmani bir ¢esit yonetsel yargic konumuna gelmistir. Bu durum
Isveg¢’in aksine Danimarka’da yonetsel yarg: sisteminin olmamasinin bir sonucudur’” (Bonnor,
2003:241 - 243).

Iki {ilkenin adli ve yonetsel sistemlerindeki farkliliklar, ombudsman kurumlari arasindaki
ayrima kaynaklik etmistir. Danimarka’da Ombudsman Kurumu daha ¢ok bir yonetsel hukuk
ictihat kaynag gibi goriinmektedir. Ancak Isvec’te yonetsel hukuk igtihat kaynaklar1 yonetsel
yarg1 organlaridir.

Bonnor’a gére Danimarka ve Isve¢ Ombudsmanlarinin benzerligi tartigmalidir. Isveg ve
Danimarka Ombudsmanlari sadece alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalar1 olarak degil,

daha ¢ok klasik giicler ayriminda artan dengesizlige kars1 anayasal kontrol organlar1 olarak
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kurulmuslardir. Isve¢ ve Danimarka Ombudsmanlari ¢calismalarii tamamen farkli anayasal ve
yonetsel gevrelerde yiiriitmektedirler. Genellikle bir “Iskandinav” ya da “Nordik” yonetim
modelinden bahsedilse de benzerlikleri ¢ogunlukla oldukca abartilmaktadir. Hiikiimet ve
kamu yonetimini birbirinden ayiran Isve¢ modeli, kuvvetler ayriligi modelinden oldukca
farklidir. Isveg’in tersine Danimarka klasik modeli uygulamaktadir (Bonnor, 2003:245).

Danimarka yonetsel geleneginde kamu gorevlilerinin topluma kars1 kisisel olarak sorumlu
olmalar1 oldukca nadirdir. Hem yasal olarak hem de uygulamada kamu gorevlileri, bakan ya
da gorevli olduklar1 yerel otorite adina hareket etmektedirler. Sorumluluk yonetime aittir.
Sorumlulukla ilgili olarak Ombudsman elestirileri her zaman otoritelere yoneltilmekte, kamu
gorevlileri konu alinmamaktadir. Bdylelikle Danimarka’da ombudsman denetimi, kamu
gorevlisinin denetimi degil, kamu kurumunun denetimidir (Busck, 2005:19).

Danimarka Ombudsman Kurumu daha ilk zamanlarindan beri yonetsel otoritelerin
politikalariyla ilgilenmekte, kamu gorevlilerinin bireysel eylemlerini arastirmamaktadir.
Danimarka Anayasasi’na gore bakanlar, kamu gorevlilerinin faaliyetlerinden dolay1
Parlamentoya kars1 sorumludur ve bu ylizden ombudsman incelemelerinde dogrudan kamu
gorevlilerinin eylemlerinin dikkate alinmasina gerek goriilmemistir. Bu nedenle Danimarka
Ombudsman Kurumu, sistem igerisinde yonetsel yargi mahkemesi benzeri bir kurum seklinde
gelisme gdstermistir. Yonetsel karar ve islemleri, Isveg’tekinin tersine, sadece siireglerdeki
aksakliklar acisindan ele almamakta, kararlarin esasina iligkin de inceleme yapmaktadir
(Heede, 2000:82).

Isve¢ ve Danimarka modellerinin tek farki bu degildir. Denetimin kamu kurumlar ve
kamu gorevlileri iizerinde yapilmas1 disinda farklar da vardir. Isveg’te yargi organlar da
yargilama siirecinin uygulanmasiyla ilgili olarak ombudsman denetimine tabidir. Bu durum
Danimarka’da s6z konusu degildir. Iki iilke arasinda diger bir farkliik da sorusturma
siirecinin agikligiyla ilgilidir. Isveg’te sorusturma siireci, kamu gérevlilerinin isim ve
makamlarin1 da igerecek bigimde, tamamen kamuya agiktir. Danimarka’da ise temel kural
gizliliktir. Sonuglanana kadar incelemeler kamuya acgik degildir, sonuglandiktan sonra da
ilgililerin gorev ve isimleri gizli kalmaktadir. Gizlilik kurali, iki kurum arasindaki farki
belirgin bigimde gostermektedir (Heede, 2000:81-82).

Isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlari arasinda uygulama alaninda farkliliklar
olmakla birlikte bunlar disinda ortak 6zellikleri, tamamen tarafsiz caligmalari, parlamento ve
ylritmeye karst bagimsiz olmalari, kararlarinin yasal olarak baglayici olmamasi, kendi
inisiyatiflerini kullanabilmeleri, basvurularin incelenip incelenmeyecegine kendileri karar
vermeleri, her tiirlii bilgiye ulasabilmeleri, goriislerini kamuya agiklayabilmeleri, yasalarin

yeniden diizenlenmesi konusunda Oneriler getirebilmeleri olarak siralanabilir (Eklundh,
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1994:11-16). Bu 6zellikler, Iskandinav ombudsman kurumlarimin ortak &zellikleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Norve¢ Ombudsmani da Danimarka Ombudsmant gibi kamu kuruluslar {izerinde denetim
yetkisine sahiptir. Ylriitmenin parlamentoya karsi sorumlu olmasi ilkesi c¢ergevesinde,
parlamento denetiminin bir parcasi ve Parlamentonun temsilcisi olarak islev gérmektedir. Bir
sikayet lizerine ya da kendiliginden harekete gecebilmektedir. Yonetimle ilgili kusurlar
saptamas1 durumunda ilgili kamu kurulusunu bilgilendirmektedir. Kamu kuruluslarinin kendi
igyapilarindaki denetime bir ilave olarak disiiniilmiistiir. Bazi sorunlarin kroniklesmesi
durumunda genel incelemeler de yapabilmektedir (Surlien, 1983:161).

Finlandiya Ombudsmani ise Isve¢’te oldugu gibi, kamu gérevlilerinin faaliyetlerini ve
hukuka baglhliklarini denetlemektedir. Bu cercevede kamu gorevlilerinin kurumlarindaki
biitiin faaliyetlerini denetleme yetkisine sahiptir. Kamu gorevlilerinin karar alma siirecleri
sadece hukuka uygunluk agisindan degil, biitiinliyle ele alinabilmektedir. Biitiin kamu
kuruluglarini denetleme konusunda sinirsiz yetkileri vardir. Danimarka uygulamasinin tersine,
kamu gorevlileri hakkinda disiplin sorusturmasi yiirlitmekte ya da ylriitilmesini
isteyebilmektedir. Isveg’le paralel bir bicimde, yonetsel faaliyetleriyle ilgili olarak bakanlar
tizerinde denetim uygulayamamaktadir. Bir bakanin hukuka aykiri eylemini belirlemesi
durumunda, bu durumu hiikiimete iletebilmektedir. Hiikiimete yaptig1 bagvurunu reddedilmesi
durumunda ise bu konuda Parlamentoyu bilgilendirebilmektedir. Bu sekilde ilgili bakanin
yargilanmasina Parlamento tarafindan karar verilebilmektedir. Ancak bu durumla ¢ok sik
karsilagilmamaktadir (Aalto, 1983:94-99).

Diinya iizerindeki uygulamalarinda en ¢ok kabul géren modelin Danimarka ve Norveg
ombudsmanlart oldugu goriilmektedir. Bu modelde ombudsman denetimi yargi organlarini
kapsamamakta ve kamu gorevlilerini sorusturamamaktadir. Bunun tersine ilk iki ombudsman
kurumu olan Isve¢ ve Finlandiya modellerinde ombudsman yargi organlarim

denetleyebilmekte ve kamu gorevlilerini sorusturabilmektedir (Reif, 2004: 2).

3.5. Isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlari Saha Arastirmasi

Bu alt boliimde, isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlarinda yiiriitiilmiis olan saha
arastirmas1 ile elde edilen veriler degerlendirilecektir. Oncelikle Kurumlarin faaliyet
raporlarinda yer alan yillik caligmalar1 ele alinacaktir. Burada ombudsman incelemeleri ve
bunlarin yillara gore sayisal goriiniimleri, incelemelerin sonuglar1 ve igerikleri sunulacaktir.

Daha sonra ¢esitli uygulama Ornekleri baglaminda se¢ilmis bazi ombudsman kararlar
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incelenecektir. Faaliyetlerin nicelik ve icerik agisindan goriiniimii verildikten sonra,

Kurumlarda yapilan goriismeler degerlendirilecektir.

3.5.1. isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlari Faaliyet Raporlari incelemesi

Bu baslikta Isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlarinin son on yillik dénemdeki
faaliyetleri ele alinacaktir. Bu sekilde ombudsman kurumlarina yapilan basvurular, bunlarin
kurumlarca degerlendirilmesi ve inceleme sonuglari dogrultusunda denetim islevinin nasil
saglandig1 agiklanmaya calisilacaktir.

Rapor incelemeleri ayni zamanda iki ilkenin farkli ombudsman modellerinin

karsilastirilmas1 amaciyla da kullanilacaktir.

3.5.1.1. isve¢ Ombudsman Kurumu 1999 — 2008 Dénemi Faaliyetleri

Isve¢ Ombudsman Kurumu yillik rapor dénemleri, 1 Temmuz — 30 Haziran arasindaki
tarihleri kapsamaktadir. Bu sekilde 2008 Yili raporu belirtildiginde, 1 Temmuz 2007 — 30
Haziran 2008 tarihleri arasindaki dénem ifade edilmektedir. Bu nedenle Isve¢ raporlari
incelenirken bu dénen farki da dikkate alinacaktir. Ancak Isve¢ ve Danimarka
karsilagtirmalar yapilirken, her yil birer donem olarak incelenecektir.

Raporlarin baglangic boliimiinde Kurum i¢indeki gorev dagilimi ve ombudsmanlarca
yerine getirilen inceleme faaliyetleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ilgili yilin istatistiki
verilerinin ardindan raporun geri kalan biiyliik ¢ogunlugunda, yil i¢inde incelenen olaylar
ayrintil olarak aciklanmaktadir. Raporun sonunda Ingilizce bir 6zeti de yer almaktadir.

Donem icinde kaydedilen inceleme faaliyetleri ve donem icinde sonuglandirilan
faaliyetlerin sayilarinda farkliliklar olmaktadir. Bunun nedeni, dnceki donemlerden devam
eden bazi incelemelerin ilgili donem i¢inde sonuc¢landirilmasi, dénem iginde baslayan
incelemelerin ise gelecek donemlerde devam etmesidir. Bu nedenle yil iginde baglayan ve
sonuglandirilan incelemeler ayri ayri ifade edilecektir. Ozellikle bireysel basvurular ele
almirken, o yil i¢inde yapilan bagvurular belirtilecektir. Bu sekilde yurttaglarin o yil i¢inde
Kuruma gosterdikleri talep ortaya konmaya calisilacaktir. Inceleme tiirleri arasinda

karsilagtirmalar yapilirken ise ilgili y1l iginde tamamlanmis incelemeler dikkate alinacaktir.
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3.5.1.1.1. isvec Ombudsman Kurumunca Dénem ici Baslatilan incelemeler

Burada Isvec Ombudsman Kurumuna son on yillik faaliyet donemlerinde yapilan bireysel
bagvurular ve ombudsmanlarca baslatilan diger incelemelere yer verilmistir. Yil icinde
yapilan basvurular ve sonuglandirilan basvurularin sayisi birbirinden farklidir. Yillik olarak
yapilan bireysel basvuru sayist onemli goriildiiglinden, yil ig¢inde baslatilan incelemelerin
ayrica ele alinmasi yoluna gidilmistir.

Asagidaki tabloda Isve¢ Ombudsman Kurumunca son on yillik dénemde baslatilan

incelemelerin sayisal goriinlimii yer almaktadir.

Tablo 3.2. 1998/1999 — 2007/2008 Donemleri Arasinda isvec Ombudsman Kurumunca Baslatilan

Incelemeler

1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007-
Yillar 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bireysel
Basvuru 4791 4626 4511 4463 5131 4973 5433 5804 5530 6356
Kendiliginden
Inceleme 147 113 133 111 95 100 52 89 91 73
Yasa Tasaris1
inceleme - - - - - 101 110 115 90 121
Toplam 4938 4739 4644 4574 5226 5174 5595 6008 5711 6550

Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlar:

Isvec Ombudsman faaliyetlerinin bireysel basvurularla ilgilenme, kendiliginden inceleme
baslatma ve yasa tasarilartyla ilgili olarak goriis sunma bigiminde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Yasa tasarisi inceleme islemleri son bes yillik donemde sayisal olarak onem
kazanmigtir. Ayrica genel olarak ele alinan inceleme sayisi son bes yillik donemde dikkat
cekici bir bigimde artig goOstermistir. Son on yillik dénemde ortalama 5316 inceleme

baslatilmistir. Bunlarin ortalama 5162’si bireysel bagvurularin incelenmesidir.

Tablo 3.3. isvec Ombudsman Kurumunca 1998/1999 — 2007/2008 Déneminde Baslatilan

incelemelerin Ortalama ve Oranlar

1998-2008 Ortalamasi Oran (%)
Bireysel Bagvurular 5161,8 97
Kendiliginden inceleme 100,4 2
Yasa Tasarisi inceleme 53,7 1
Toplam 5315,9 100

Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlar:

Incelemeler arasinda bireysel basvurular &nemli bir yer tutmaktadir. Bu cercevede

ombudsman faaliyetlerinin 6nemli bir bolimii bireysel sikayetlerin incelenmesi seklinde
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ortaya cikmaktadir. Tiim inceleme faaliyetlerinin ortalamalar1 alindiginda, incelemelerin
%97’sinin bireysel bagvurular oldugu goriilmektedir.

Asagidaki sekilde bireysel bagvurularin yillar igersindeki artig egilimi gosterilmistir.
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Kaynak: isve¢c Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlar
Sekil 3.4. 1998/1999 — 2007/2008 Donemleri Arasinda isvec Ombudsman Kurumuna Yapilan

Bireysel Basvurular

Isvec Ombudsman Kurumuna yapilan bireysel bagvurularin her gegen yil arttigs
goriilmektedir. 1998-1999 doneminde yapilan bagvuru sayist 4791 iken bu say1 2007-2008
doneminde 6356’ya ulagsmistir.

Sekilde verilen yillar arasinda 2003 — 2004 Donemine kadar belirgin bir artis goze
carpmamaktadir. Bu donemden sonra ise bagvurulardaki artis dikkat ¢ekicidir. Son donemde
yapilan bagvurular, bes yil 6ncesine gore yaklasik %30 artis gostermistir.

Asagidaki sekilde ise yillara gore bireysel bagvurular ve diger inceleme islemlerinin sayisal

olarak karsilagtirilmasina yer verilmistir.
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Kaynak: isve¢c Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlar
Sekil 3.5. Baslatilma Bicimlerine Gore 1998/1999 — 2007/2008 Doneminde isvec Ombudsman

incelemeleri

Bireysel basvurularin Isve¢ Ombudsman Kurumunun faaliyetleri arasinda ne derece biiyiik
bir yer isgal ettigi yukaridaki sekilde daha ayrintili olarak goriilmektedir. Ombudsman
Kurumunun bireysel basvuru incelemeleri disinda kalan faaliyetlerinde yillar itibariyle sayisal
olarak belirgin artislar goze ¢arpmamaktadir. Her donemde bireysel basvurulari inceleme
faaliyetleri diger ¢aligmalara oranla daha 6nde gelmektedir.

Burada incelenen veriler, sadece ilgili yillar i¢inde yapilan bagvurular1 ve kendiliginden
basglatilan incelemeleri igermektedir. Bu faaliyetlerin tamamu ilgili y1l icinde
tamamlanamamakta, takip eden yillarda sonuc¢lanmaktadir. Yil i¢cinde baglatilan islemler,
tarafimizca bireysel basvuru sayilarinin ortaya konabilmesi amaciyla 6nemli goriilmiistiir.
Isvec Ombudsman Kurumu raporlarinda faaliyetlerin sonuglaryla ilgili sayisal bilgiler ise, yil
icinde tamamlanan incelemeler temel alinarak verilmistir. Ombudsman incelemelerinin
sonuglarin1 sunabilmek amaciyla bundan sonraki analizlerimizde yillar i¢inde sonuglanan

faaliyetlerin verileri temel alinacaktir.

3.5.1.1.2. Isvec Ombudsman Kurumu Dénem Ici Incelemeleri ve Sonuclar:

Genel olarak yukarida verilen dénem i¢i baslatilan incelemeler ve donem iginde
sonuglandirilan inceleme sayilar1 arasinda ¢ok fark yoktur. Ancak inceleme sonuglarmin
sayisal olarak degerlendirilmesinde donem i¢i sonuglandirilan islemlerin temel alinmasi
gerekmektedir. Bu baglikta incelemeler sonucunda ne gibi sonuglar ortaya ¢iktigi

degerlendirilecektir. Ozellikle bireysel basvurularin siire¢ i¢inde nasil sonuglandig1 Snemlidir.
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Donemler itibariyle sonuglandirilan islemlerin sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.4. 1998/1999 — 2007/2008 Déneminde Isvec Ombudsman Kurumunca Sonuclandirilan

Incelemeler

1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007-
Yillar 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bireysel
Basvuru 4773 4798 4551 4382 4812 4762 5563 5865 5563 6112
Kendiliginden
inceleme 137 133 133 121 86 102 78 75 83 84
Yasa Tasaris1
inceleme - - - - - 100 114 111 87 117
Toplam 4910 4931 4931 4503 4898 4964 5755 6051 5733 6313

Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlar:

Donem iginde sonucglanan incelemelere bakildiginda yine bireysel basvurularin 6n planda
oldugu goriilmektedir. Bireysel basvurular ise siire¢ iginde ¢esitli bigimlerde
sonuglanmaktadir. ilk inceleme sonrasi reddedilebildikleri gibi basvuranin leh ya da aleyhine
de sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Isve¢ Ombudsman Kurumu incelemeleri ¢esitli bicimlerde sonuglandirilmaktadir.
Basvurularin ilk inceleme sonrasi reddedilmesi, incelemenin diger kamu kuruluglarina havale
edilmesi, inceleme sonrasi elestiri gelistirilmemesi, kamu gorevlilerine yonelik uyar1 ya da
elestiri sunulmasi, disiplin sorusturmasi agilmasi, uygulamalarin iyi yonetim Ornegi olarak
onaylamasi ve inceleme siirecinde ¢esitli bigcimlerde sonuca ulagilmasi durumlariyla
karsilagilmaktadir. Bu sekilde degisik bigcimlerde ortaya g¢ikan inceleme sonuglari, yurttag
lehine ve kamu gorevlisi lehine olmak tizere iki farkli sonug bi¢giminde genellenebilir.

Isve¢’te ombudsmanlarca ilk inceleme sonrasi reddedilen basvurular asagidaki tabloda

belirtilmistir.

Tablo 3.5. isvec Ombudsman Kurumuna Yapilan Bireysel Basvurular ve Reddedilme Oranlar:

1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007-
Yillar 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Bireysel Basvurular

4773 4798 | 4551 | 4382| 4812| 4762| 5563| 5865| 5563| 6112

ilk Inceleme Sonrasi

Reddedilenler 2205 | 2142 2173| 2288| 2751| 2377| 2895| 2984| 2798| 3056
Reddedilen Basvuru
Oran (%) 46,19 | 44,64 | 47,74| 52,21| 57,16| 49,91| 52,04| 50,87| 50,29 50

Kaynak: Isve¢ Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlar:

Ombudsmanlara yapilan bagvurunun ©nemli bir orant ilk inceleme sonrasinda
reddedilmektedir. On yillik dénemde yapilan basvurularin ortalamasi alindiginda, 5118

ortalama basvurunun 2567’sinin ilk incelemeler sonrasi reddedildigi goriilmektedir. Son on
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yillik ddnemde reddedilme orani1 %50 dolaylarindadir. Reddedilen basvurularla ilgili herhangi
baska bir islem yapilmamaktadir.
Isve¢ Ombudsman Kurumunda yapilan incelemelerin sonuglar1 ise asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 3.6. isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Dénemi inceleme Sonuclari

1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007-
Yillar 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
incelenmesi Reddedilen

2205 2142| 2173| 2288 2751| 2377| 2895| 2984| 2798| 3056

Diger Kamu
Kuruluslarina Havale 48 93 58 64 56 60 42 34 42 37
inceleme Sonrasi
Elestirilmeyen 1935| 1953] 1831 | 1575| 1615| 1877| 1977 2186| 2161 | 2459
Uyar1 ya da Elestiri
Sunulan 577 606 488 452 385 440 645 653 556 549
Disiplin Sorusturmasi
Acilan 1 2 1 2 2 1 0 4 0 1
Iyi Yonetim Ornegi
Olarak Onaylanan 0 0 0 0 0 6 1 2 1 5
Inceleme Siirecinde
Sonug¢lanan 7 2 0 1 3 1 3 2 5 5
Toplam 4773 4798 | 4551 | 4382 4812| 4762| 5563| 5865| 5563| 6112

Kaynak: Isve¢ Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlari

Tabloya bakildiginda Isve¢ Ombudsman faaliyetlerinin sonuc¢ bigimleri arasinda ilk
inceleme sonrasi reddedilme islemleri disinda, inceleme sonrasi elestiri gelistirilmemesi
sonucuyla da oldukca sik karsilagildig: goriilmektedir. %50’si reddedilen basvurularin yine
Oonemli bir miktar1 hakkinda elestiri vb. sonuglar ortaya ¢ikmamaktadir. Asagidaki tabloda

inceleme sonuglarinin son on yillik ortalamasina yer verilmistir.

Tablo 3.7. isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Dénemi inceleme Sonuclari

Ortalama ve Oranlan

1998 — 2008 Yillar:1 Ortalamasi Oran (%)
incelenmesi Reddedilen 25669 50,15
Diger Kamu Kuruluslarina Havale Edilen 53,4 1,04
Inceleme Sonrasi Elestirilmeyen 1956,9 38,23
Uyari ya da Elestiri Sunulan 535,1 10,45
Disiplin Sorusturmasi A¢ilan 1,4 0,02
iyi Yonetim Ornegi Olarak Onaylanan 1,5 0,02
Inceleme Siirecinde Sonuclanan 2,9 0,05
Toplam 5118,1 100

Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlar:

Basvurularin yaris1 ilk degerlendirmeler sonrasinda geri g¢evrilmekte ve ombudsman

incelemesine konu olmamaktadir. Incelemelerin %38,23°ii ise herhangi bir elestiri ya da
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tavsiyeyle sonuglanmamaktadir. Inceleme sonrasinda kamu gorevlilerinin uyarilmasi ya da
elestirilmesi durumunun orani ise %10,45°tir. Incelemelerin %1,04’ii ise baska kamu
kuruluglarina havale edilerek sonuglandirilmistir. Son bes yillik dénemde bazi incelemelerin,
kamu gorevlisi lehine, iyi yOnetim Ornegi olarak ifade edilmesi ve desteklenmesi
uygulamasina yer verilmektedir. Ancak bu uygulamanin orani oldukea diisiiktiir. Inceleme
sonrasinda disiplin sorusturmasi agilmast durumunun son on yildaki uygulanma orani ise
%0,02°dir. Isve¢ Ombudsmanlarinin ayirict 6zelligi olarak vurgulanan disiplin sorusturmasi
islevinin uygulamada ¢ok sik hayata gecirilmedigi goriilmektedir. Bu uygulamanin ilgili
donemlerde birkag olay disinda gerekli goriilmedigi sdylenebilir. Az sayida inceleme ise siire¢
tamamlanmadan sonug¢landirilmaktadir. Bu uygulamanin orani ise %0,05 tir.

Bagvurularin biiyiik bir kismi kamu gorevlilerinin elestirisiyle sonuc¢lanmamaktadir.
Yukarida verilen karar bigimlerini kamu gorevlilerinin elestirilmesi ve elestirilmemesi
baglaminda birlestirebiliriz. Bu sekilde reddedilen, elestirilmeyen ve onaylanan davranislari
ayni kategoride, elestiri sunulan ve disiplin sorusturmasi agilan sikayetleri ayr1 bir kategoride
toplayabiliriz. Bu baglamda kamu gorevlilerinin elestirilmesiyle sonuglanan bagvurular ve

elestirilmedikleri bagvurular su sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlari
Sekil 3.6. isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Dénemi inceleme Sonuclar:

Ortalamasi

Incelemelerin kamu gorevlileri lehine ve aleyhine sonuclanan bicimde genellendigi
yukaridaki sekle bakildiginda, ombudsman faaliyetleri sonrasinda yurttaglarin haklh

bulundugu ve kamu gorevlilerinin elestiriye maruz kaldigi sonuglar oldukca seyrek olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Son on yillik dénemde bu sekilde bir egilim goriilmektedir. inceleme

sonuclarinin yillara goére dagilimi asagidaki sekilde verilmistir.
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Kaynak: isve¢ Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlari
Sekil 3.7. Isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Dénemi inceleme Sonuclar:

Uyarn ve elestiri sunulan kararlar olduk¢a azdir. Bu baglamda ombudsman faaliyetlerinin
bliylik bir cogunlugu kamu gorevlilerinin uygulamalarim1  destekler nitelikte sonug
dogurmaktadir.

On yillik donemde inceleme sonuglar1 genelde ombudsmanlarin ne yonde karar verdigini
gostermesi agisindan ilgi ¢ekicidir. Ancak incelemelerin genelde kamu gorevlileri lehine
sonuclanmasi disinda, farkli kamu hizmetleri ve bunlara iliskin kararlarin ele alinmasi1 daha

anlamli degerlendirmeler yapmamizi saglayabilir.

3.5.1.1.3. Isvec Ombudsman Kurumu Dénem I¢i Inceleme Konular

Gorevlileri aleyhine basvuru yapilan kamu kuruluslar1 ve elestiriyle sonuglanan kararlar
arasindaki ilgi dikkat ¢ekicidir. Baz1 kamu hizmetleriyle ilgili kamu gorevlileri hakkinda daha
fazla inceleme yiriitiilmesinin yaninda, yine bazi kamu hizmetleriyle ilgili kamu
gorevlilerinin elestirilere daha yogun maruz kaldig1 goriilmektedir.

Asagidaki tabloda, gorevlileri hakkinda ombudsman incelemeleri yiiriitilen kamu

kuruluslar1 ve kamu hizmetlerine yer verilmistir.
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Tablo 3.8. isvec Ombudsman Kurumunca 1998/1999 — 2007/2008 Déneminde Sonuglandirilan

Basvurularin Aleyhine Basvurulan Kamu Kuruluslar1 Arasinda Dagilinm

1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007-
Yillar 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Sosyal Refah 717] 676 660 620 676| 646| 772 756| 780] 898
Hapishane Yonetimleri 422 550 490 578| 485 5241 904 912 827 1023
Polis Giigleri 476 | 467| 502 454| 433| 457| 524| 539 588| 571
Mahkemeler 402 | 438 | 354| 354| T74| 455| 449| 510| 446| 426
Sosyal Giivenlik 397 300 282| 269| 246| 271 374 491| 485] 472
Resmi Belgelere Erisim;
Ifade ve Basin Ozgiirliigii 2721 308 309| 262| 243| 282 324| 332| 262| 300
Saghk Hizmetleri 211 236 251| 221 233| 314 201] 212| 216| 242
Savceilar 233 221 211 181 191 215] 225| 231| 220| 247
Egitim 191 195| 211 183 199 213] 216] 212 193 182
Vergileme ve Giimriik 209 198 183 174 146 139 191 315 169 192
Goc 71 69| 104 79 136 97| 171 155 124 | 277
Diger 1172 1140| 994| 1007 | 1050 1149] 1212| 1200| 1253 | 1282
Toplam 4773 | 4798 | 4551 | 4382 | 4812] 4762| 5563 | 5865| 5563 | 6112

Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlar:
(Diger baslig1 altinda gosterilen kurum ve hizmetler: Ordu, is piyasasi, planlama ve imar, belediyelerin kentsel
hizmetleri, kiiltiir, iletisim, tarim, ¢evrenin korunmasi, dis isleri vb.)

Genel olarak son on yillik donemde c¢esitli kamu kuruluslar1 aleyhine incelemelerde bazi
egilimler goriilebilse de son bes yillik donemde bu egilimlerin daha belirgin oldugu
sOylenebilir. Son on yillik déonemde hakkinda inceleme yiiriitiilen kamu gorevlilerinin ilgili

olduklar1 kamu hizmetleri ve kamu kuruluslarinin ortalamalar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.9. isvec Ombudsman Kurumuna Kamu Kuruluslarina Gére Aleyhte Basvuru Dagilimi

Ortalama ve Oranlan

1998 — 2008 Yillar1 Ortalamasi Oran (%)
Sosyal Refah 720,1 14,06
Hapishane Yonetimleri 671,5 13,12
Polis Giicleri 501,1 9,8
Mahkemeler 460,8 9
Sosyal Giivenlik 358,7 7
Resmi Belgelere Erisim; ifade ve Basin Ozgiirliigii 2894 5,65
Saghk Hizmetleri 2337 4,56
Savcilar 217.5 425
Egitim 199,5 3,9
Vergileme ve Giimriik 191,6 3,74
Gog 128,3 2,5
Diger 1145,9 22,38
Toplam 5118,1 100

Kaynak: Isve¢c Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlari
(Diger baslig1 altinda gosterilen kurum ve hizmetler: Ordu, is piyasasi, planlama ve imar, belediyelerin kentsel
hizmetleri, kiiltiir, iletisim, tarim, ¢evrenin korunmasi, dis isleri vb.)

En ¢ok ombudsman incelemesinin sosyal refah alaninda oldugu goriilmektedir.

Incelemelerin %14,06’s1 bu alandadir. Buna yakin bir inceleme alan1 da %13,12 oranla
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hapishane yonetimleriyle ilgili olarak yiriitiilmiistiir. Polis giigleri aleyhine yiiriitiilen
incelemelerin oram1 ise %10 dolaylarindadir. Belirtilen bu ii¢ inceleme konusu, en cok
ombudsman faaliyeti yliriitiilen alanlardir.

Mahkemelerle ilgili yiiriitilen inceleme orani da azimsanmayacak bir Oneme sahiptir.
Isvec’te adalet sisteminin mahkemeler ve savcilik biciminde iki farkli bicimde ele alinmasi,
Isve¢ Ombudsman raporlarinda bu iki farkli kurumla ilgili incelemelerin ayri ayri
belirtilmesine neden olmustur. Bu iki alan birlikte adalet hizmetleri olarak birlestirilecek
olursa, bunlarla ilgili incelemelerin toplam icindeki orani %13,25 olacak ve yiiriitiilen
incelemeler i¢inde ikinci siray1 alacaktir.

Ombudsman incelemelerine konu olan onemli goriilebilecek diger kamu hizmetleri ve
sorumluluklar ise basvuru yogunlugu sirasiyla sosyal giivenlik; resmi belgelere erisim, ifade
ve basin Ozgiirliigli; saglik hizmetleri; egitim; vergileme ve go¢ konularyla ilgilidir.
Incelemelerin gogunlugunu bu deginilen konular olusturmaktadir. Geri kalan inceleme
konular1 ise genelin %22,38’ini kapsamaktadir.

Asagidaki sekilde, gorevlileri hakkinda inceleme yiiriitiilen kamu kurum ve hizmetlerine
ilisgkin durum daha net bir bigimde goriilebilir. Buradaki sekilde mahkemeler ve savcilar

hakkinda yiiriitiilen incelemeler birlestirilerek adalet baglig altinda ele alinmustir.
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Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlari
Sekil 3.8. isvec Ombudsman Kurumuna Kamu Kuruluslarina Gére Aleyhte Basvuru Dagilim

Ortalamasi

Aleyhinde en ¢ok bagvuru yapilan kamu gorevlilerinin sosyal refah, adalet, hapishane ve

polis giicii calisanlar1 oldugu goriilmektedir. Iskandinav iilkelerinde refah devletinin genis
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kapsamli kamu hizmeti sunumu sirasinda yaganan aksakliklara bir ¢6ziim olarak ombudsman
denetiminin ortaya atilmasinin, bu sekilde uygulamada bir karsilik buldugu sdylenebilir.

Aleyhine inceleme yiiriitiilen kamu hizmet ve kuruluslar1 bu sekilde siralansa da inceleme
sonucunda elestiriye maruz kalan kamu hizmet ve kuruluslart ayn1  bigimde
siralanmamaktadir.

Ombudsmanlara en ¢ok sosyal refah, hapishane yonetimleri ve polis giiclerinin faaliyetleri
konusunda basvuru yapilmakta ancak elestiri ile sonu¢lanan ombudsman kararlarinda en
biiyiik oran resmi belgelere erisim, ifade ve basin 6zgiirliigii konusunda ortaya ¢ikmaktadir.
Islem sonuglarina gére sikayet konusu kamu hizmetleri ve kamu kuruluslar1 asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 3.10.isve¢ Ombudsman Kurumuna Aleyhinde Siklikla Basvurulan Konular ve Inceleme

Sonuglari
1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007-
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Basvuru
Sayisi 272 308 309 262 243 282 324 332 262 300
Resmi Belgelere Erisim; Uyan/
ifade ve Basin Ozgiirliigii Elestiri 94 96 98 89 71 90 104 94 68 93
Basvuru
Sayisi 476 467 502 454 | 433 457 524 539 588 571
Uyan /
Polis Giicleri Elestiri 34 51 28 23 45 43 24 44 53 53
Basvuru
Sayisi 422 550 490 578 485 524 904 | 912 827 | 1023
Uyar1/
Hapishane Yonetimleri Elestiri 29 42 38 59 36 39 113 161 87 106
Basvuru
Sayisi 717 676 660 620 676 646 772 756 780 898
Uyan /
Sosyal Refah Elestiri 91 84 87 54 40 54 88 74 56 32

Kaynak: Isve¢ Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlari

Uyart ve elestiri kararlarinin en ¢ok resmi belgelere erisim; ifade ve basin ozgiirliigii
konusunda verildigi goriilmektedir. Daha sonra polis gii¢leri, hapishane yonetimleri ve sosyal
refah uygulamalar1 gelmektedir.

En ¢ok uyar1 ve elestiri alan bu konularla ilgili olarak inceleme sayis1 ve kusurlu bulunma

oranlarina asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 3.11. .Isvec Ombudsman Kurumuna Aleyhinde Sikhkla Basvurulan Konular ve inceleme

Sonugclari Ortalamasi

Basvuru Uyari / Elestiri Elestiri ve Uyarilarin
Basvurulara Oram (%)

Resmi Belgelere Erisim;
Ifade-Basin Ozgiirliigii 2894 89,7 %31

Hapishane Yonetimleri

671,5 71 %10,6
Sosyal Refah

720,1 66 %9,2
Polis Giicleri

501,1 39,8 %8

Kaynak: Isve¢ Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008 Faaliyet Raporlari

Tabloda 1ilgili konularda yapilan inceleme sayisi ve sonuglari arasinda bir iligki olmadigi
goriilmektedir. En ¢cok basvuru sosyal refah uygulamalar aleyhine yapilmis olsa da bu alanda
elestiri ve uyar1 karar1 verilmesi orani oldukea diisiiktiir. Bagvurularin uyariyla sonuglanma
oraninin en yiiksek oldugu alan, resmi belgelere erisim; ifade ve basin 6zgiirliiglidiir. Bu
alandaki incelemelerin %311 elestiri ve uyariyla sonuglanirken, bagvuruya en ¢ok konu olan

sosyal refah uygulamalarinin sadece %9,2’si ombudsmanlarca kusurlu bulunmaktadir.

3.5.1.2. Danimarka Ombudsman Kurumu 1999 — 2008 Donemi Faaliyetleri

Danimarka Ombudsmani yillik raporlari, takvim yilinin baglangic ve bitis giinleri
arasindaki donemi kapsamaktadir. Raporlar ilgili donemlerini takip eden yilin sonunda
Ombudsmanca, Parlamento Hukuk Isleri Komitesinde yapilan toplantida sunulmaktadir.
Ombudsman Parlamentoyu bu toplantiyla bilgilendirmis olmaktadir.

Danimarka Ombudsmaninin yillik raporlarinda, bir yillik ¢caligmalarin genel gdriiniimiiniin
sunulmasinin ardindan, yapilmis incelemelerin ayrintilarina yer verilmektedir. Inceleme
faaliyetleri disinda personel ve idari is bilgileri, uluslararas: iliski ve faaliyetler, geziler ve
ziyaretciler, kurum gorevlilerinin toplumsal katki ve bilimsel faaliyetleri ile kurumun biitgesi
sunulmaktadir. Raporun Ingilizce bir dzeti ayrica yaymlanmaktadir.

Raporlarda Kurumun inceleme faaliyetleri ise, kendi inisiyatifiyle yapilan incelemeler,
kamu kurumu teftisleri ve yurttas sikayetleri olarak {i¢ baslik altinda sunulmaktadir. Bu
konularda istatistiki bilgilerden sonra, secilmis olay orneklerine yer verilmektedir. Raporun
biiyiik boliimii 6rnek olaylardan olugsmaktadir. Bu 6rnek olaylarda, sikayet konusu, yapilan
inceleme, yonetimin kusurlu olma hali var ise bunun hukuki nedenleri ve inceleme sonucu
gelistirilen Oneriler ayrintili bir bigimde ifade edilmektedir.

Kuruma yapilan sikayetlerin sayisal goriiniimii ve igerik analizleri raporun 6nemli bir

boliimiinii olusturmaktadir. Gelen sikayetler ve bunlarin sonucunda yapilan islemlerin sayisal
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olarak verilmesinin ardindan sikayetlere konu olan kamu kuruluslar belirtilmektedir. Burada
her bakanlik ve bunlara bagli kamu kuruluslari, yerel yonetimler ve 6zerk kamu kuruluslarina

yonelik sikayetler, sonuglari ile birlikte sayisal olarak ifade edilmektedir.

3.5.1.2.1. Danimarka Ombudsman Kurumunca Dénem Ici Baslatilan Incelemeler

Isvec Ombudsman faaliyetleri incelenirken yapildig1 gibi, Danimarka Ombudsman
faaliyetlerinde de yil i¢inde baslatilan ve tamamlanan incelemeler ayrimina dikkat edilecektir.
Buradaki amacimiz yine y1l i¢inde yapilan bagvurularin yogunlugunu gosterebilmektir.

Son on yillik donemde Danimarka Ombudsmaninca yillar itibariyle baglatilan

incelemelerin sayisal goriiniimii asagida verilmistir.

Tablo 3.12. 1999 — 2008 Yillar1 Arasinda Danimarka Ombudsman Kurumunca Yiiriitiilen

Incelemeler
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Bireysel Basvuru 342313390 | 3560 | 3543 | 3956 | 3883 | 4065 | 3764 | 3732 | 4089
Kendiliginden inceleme 65| 81| 100 125| 131| 147| 164| 245| 201 | 113
Kurum Teftisi 0] 27| 29| 27| 46| 23| 37| 41| 23| 27
Diger (Onceki Yillardan vb.) 0 0 0] 30| 165 40 0| 60| 20 0
Toplam 3488|3498 | 3689 | 3725|4298 | 4093 | 4266 | 4110|3976 | 4229

Kaynak: Danimarka Ombudsmani 1999-2008 Faaliyet Raporlari

Incelemelerin  6nemli bir ¢ogunlugu, bireysel basvurularin ele alinmasindan
kaynaklanmaktadir. Bireysel basvurularin yillar itibariyle gosterdigi artis egilimi ise asagidaki

sekilde gosterilmistir.
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Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlar:

Sekil 3.9. 1999 — 2008 Doneminde Danimarka Ombudsman Kurumuna Yapilan Bireysel
Basvurular
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Bireysel basvurular yillar icerisinde artis egilimi gostermektedir. Ancak bu c¢ok da
onemsenecek bir egilim degildir. 2003 Yilina kadar ayni seviyede seyreden bagvurular, bu
yildan sonra artig gostermis ve daha sonra da ¢ok belirgin artiglar ortaya ¢ikmamgtir. Yillar
itibariyle bireysel basvurular ve diger incelemeler arasinda da benzer bir oransal farklilik géze
carpmaktadir. Asagidaki sekilde bireysel bagvurular ve diger incelemelerin yillar itibariyle

durumu verilmistir.
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Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlar:
Sekil 3.10. Baslatilma Bicimlerine Gore 1999 — 2008 Doneminde Danimarka Ombudsman

incelemeleri

Danimarka Ombudsmaninin son on yillik donem faaliyetlerinin ortalamasi asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 3.13. Danimarka Ombudsman Kurumu 1999 — 2008 Donemi Faaliyetleri Ortalama ve

Oranlan
1999-2008 Ortalamasi Oran (%)
Bireysel Basvuru 3740,5 95
Kendiliginden inceleme 137,2 3,5
Kurum Teftisi 28 0,7
Diger (Onceki Yillardan vb.) 31,5 0,8
Toplam 3937,2 100

Kaynak: Danimarka Ombudsmani 1999-2008 Faaliyet Raporlari

Ortalamalara bakildig1 zaman, faaliyetlerin 6nemli bir oranini bireysel basvurularin
incelenmesinin olusturdugu daha net bir bi¢imde goriilmektedir. Bireysel bagvurularin biitiin
faaliyetler igindeki oranit %95°tir. Ombudsmanin kendiliginden baslattig1 incelemeler ve

kurum teftiglerinin toplam orani ise %4,2’dir.
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Kurum teftigleri, biitlin faaliyetlerin yaklasik %1’ini olustursa da onemli bir islev yerine
getirmektedir. Teftisler, hapishaneler, gozalti merkezleri, polis merkezleri, psikiyatri
merkezleri, ¢ocuk yuvalari, engelli tedavi merkezleri gibi yerlere yapilmaktadir. Teftis yapilan
yerlerin ortak noktasi, biiyiik cogunlukla insanlarin tutulduklari ve konakladiklari kamu
kuruluglar1 olmalaridir. Bunun disinda az sayida olmakla birlikte diger kamu kuruluslarinda
da yerinde inceleme yapilmaktadir. Baz1 kuruluslar sistematik olarak teftis edilebilmektedir.
Teftis raporlar1 ayrintili olarak ayrica yayimlanmaktadir.

Insanlarin tutuldugu kamu kurumu binalar1 digindaki teftisler gérece az olmakla birlikte bu
denetimlerin amaglari, kamu hizmetlerinin toplum geneline sunulmasina katkilar1 agisindan
dikkate degerdir. 2008’de bir ylizme havuzu ve kiitiiphane, 2007 yilinda bir futbol stadyumu,
2006 yilinda iki kilise ve bir belediye binasi, 2004 yilinda iki sehrin belediye binasi ve bir
konser salonu, 2003 yilinda iki belediye binasi, 2002 ve 2001 yillarinda birer kiitiiphane, bu
yapilara engellilerin erigiminin ne oranda saglandig1 konusunda denetlenmistir. 2005, 2002 ve
2001 yillarinda go¢men biirosu denetlenmistir. Hapishaneler, goézaltt ve psikiyatri
merkezlerinde yapilan teftisler, yasam kosullarinin izlenmesi amacina yoneliktir. Kiitiiphane,
spor kompleksleri ve konser salonu gibi yerlerde yapilan teftisler ise engelliler i¢in gerekli

onlemlerin alinip alinmadiginin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir.

3.5.1.2.2. Danimarka Ombudsman Kurumu Dénem i¢i Incelemeleri ve Sonuclar

Danimarka Ombudsman Kurumunca yil icinde baslatilan islemler ve yil icinde
sonuglandirilan islemlerin sayis1 farklidir. Yukarida da deginildigi gibi, Onceki yillarda
baslayan incelemeler takip eden yil devam edebilmektedir. Bu nedenle yil i¢inde alinan
basvurular ayni1 yil i¢inde bitirildigi gibi, ertesi yillara da kalabilmektedir. Bu baglamda yil
icinde yapilan incelemeler ve yil i¢inde sonuglandirilan incelemeler arasinda sayisal
farkliliklar olmaktadir. Onceki baslikta, bireysel basvuru sayismi gosterebilmek igin, yil
icinde baglayan islemlerin sayilar1 iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Bu baglikta ise,
inceleme sonuglari ele alinacagi i¢in, ilgili donemler i¢inde tamamlanan incelemelerin sayilari
tizerinden degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Danimarka Ombudsmanina yapilan basvurularin énemli bir orani ilk inceleme sonrasinda
reddedilmektedir. Bu oranlar asagidaki tabloda verilmistir. Buradaki veriler, y1l i¢inde yapilan

basvuru sayilari esas alinarak sunulmustur.
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Tablo 3.14. Danimarka Ombudsman Kurumuna Yapilan Bireysel Basvurular ve Reddedilme

Oranlan
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Bireysel Bagvuru 3423 | 3390 | 3560 | 3543 | 3956 | 3883 | 4065| 3764 | 3732 | 4089
Reddedilen Basvurular 2425| 2639 | 2855| 2777 3083 | 3043 | 3352| 3105]| 3264 | 3482
Yonetsel Bagvuru Yollari
Tiiketilmedigi Icin Reddedilen 1231 ] 1337 1367| 1264 | 1414] 1492 | 1493 | 1528 | 1561 | 1709

Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlar:

Tabloda da gorildiigii gibi, Ombudsmana yapilan bagvurularin 6nemli bir boliimii ilk
incelemeler sonrasinda reddedilmektedir. Basvurularin reddedilme nedenleri ise cesitlidir.
Reddedilme nedenleri ve oranlarmma da raporlarda yer verilmektedir. Sikayetin ¢ok geg
yapilmis olmasi, konunun mahkemeleri ilgilendirmesi, konunun yasama faaliyeti kapsaminda
parlamentoyu ilgilendiriyor olmasi, ombudsman yetkisi disinda kalmasi veya 6zel hukuk
konusu olmasi, sikayetin agik olmamasi, bagvurunun sikayet icermemesi, bagvurunun isimsiz
olmasi, ombudsmanin uygun gormemesi, ilgili kamu kurulusunun ombudsmanin istegiyle
konuyu tekrar ele almasi, konuyla ilgili yonetsel bagvuru yollarinin tiiketilmemis olmasi
nedenleriyle bagvurular reddedilmektedir.

Yonetsel bagvuru yollarinin tiiketilmemis olmasi nedeniyle reddedilme orani digerlerine
gore oldukca yiiksektir. Bu geri g¢evirme nedeninin {izerinde durmak gerekmektedir.
Basvurularin yarist bu nedenle reddedilmektedir. Bu ¢esit basvurular, yonetsel basvuru
yollarinin tiikketilmesinin ardindan tekrar sikayet konusu olabilmektedirler. Bu agidan yonetsel
basvuru yollar1 tliketilmeden yapilan bagvurularin geri ¢evrilmesi, kismi ve gecici bir
reddetme olarak degerlendirilmelidir.

On yillik incelemelerin ortalamasi alindiginda, bagvurularin %80’inin reddedildigi
goriilmektedir. Ancak bu reddedilen bagvurularin 6nemli bir boliimii, yonetsel basvuru yollar
tikketilmeden yapildig1 icin geri gevrilen sikayetlerdir. Reddedilen basvurularin yarisi bu
nedenle geri cevrilmektedir. Yonetsel basvuru yollar tiiketilmedigi i¢in reddedilen
basvurularin oram1 %38,5’tir. Bu sikayetler daha sonra ydnetsel bagvuru yollar isletilip bir
sonu¢ alinamamasi durumunda tekrar Ombudsmana iletilebilmektedir.

Ilk degerlendirme sonrasinda reddedilenler disinda kalan basvurular ise, Ombudsmanin
kendi inisiyatifiyle baslattig1 denetimlerle birlikte, bir inceleme siirecine tabi tutulmaktadir.
Reddedilmeyen bagvurular ve Ombudsman inisiyatifiyle gerceklestirilen bu incelemeler, ilgili
kamu kurulusunun elestirilmesi ya da elestirilmemesi durumuyla sonuglanmaktadir.

Danimarka Ombudsmanina yapilan bagvurularin reddedilme disindaki sonuglari asagidaki
tabloda verilmistir. Bu tablodaki toplam inceleme sayisi, bireysel bagvurular ve diger

incelemeleri birlikte icermektedir.
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Tablo 3.15. Danimarka Ombudsman Kurumu 1999 — 2008 Dénemi inceleme Sonuglar

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Dénem Ici Ele Alinan islemler 3374 3511|3684 |3726 4094 | 3964 | 4283|3951 | 4188 | 4164
Reddedilen Bagvurular 2425|2639 2855|2777 3083 3043|3352 3105|3264 |3482
Elestiri, Tavsiye vb. Gelistirilmeyen 831 ] 704 | 660| 752 809| 774| 734| 629| 645| 520
Elestiri, Tavsiye vb. ile Sonuclanan 118 168 | 169| 197| 202| 147| 197| 217| 279| 162

Kaynak: Danimarka Ombudsmani 1999-2008 Faaliyet Raporlari

Kamu kuruluslarina elestiri ve tavsiye yoneltilmesiyle sonuglanan incelemelerin, tiim
incelemeler icinde cok az bir yer isgal ettifi goriilmektedir. Ombudsman incelemelerinin
biiylik bir oran1 kamu kuruluslarina elestiri bi¢iminde sonug¢lanmamaktadir. Son on yillik

donemde faaliyetlerin sonuglanma bi¢imlerinin ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.16. Danimarka Ombudsman Kurumu 1999 — 2008 Dénemi inceleme Sonuglar:

Ortalama ve Oranlan

Ortalama Oran (%)
Dénem ici Ele Alnan islemler 38939 100
Reddedilen Basvurular 3002,5 77,1
Elestiri, Tavsiye vb. Gelistirilmeyen 705,8 18,1
Elestiri, Tavsiye vb. Sonuclanan 185,6 4,8

Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlar:

Bu tabloda ele alinan veriler, yil icinde tamamlanan islemleri igermektedir. Bu nedenle
yukarida yil i¢i yapilan basvurularin reddedilme orami ile bu tabloda belirtilen yil i¢inde
incelemesi tamamlanan islemler i¢cinde basvurularin reddedilme orami farkli olmaktadir.

Son on yillik faaliyet ortalamalarina bakildiginda, incelemelerin sadece %4,8’inin tavsiye
ve elestiri karariyla sonuglandigi goriilmektedir. Genel incelemeler iginde ilk inceleme sonucu
reddedilen basvurularin  oram  %77,1°dir. Inceleme yiiriitiilmesi sonucunda kamu
kuruluglarinin elestirilmemesi durumu da %18,1 oraninda ortaya ¢ikmaktadir. Ombudsman
denetiminin kamu yonetimini elestiren faaliyetleri, genel ¢alismalari i¢inde oldukga diisiik bir
orana sahiptir.

Danimarka Ombudsmaninca ele alinan incelemelerin sonuglarini daha net gorebilmek

amaciyla asagidaki sekil gelistirilmistir.
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Kaynak: Danimarka Ombudsmani 1999-2008 Faaliyet Raporlari
Sekil 3.11. Danimarka Ombudsman Kurumu 1999 — 2008 Dénemi inceleme Sonuglar

Ortalamasi

Sekilde de gorildiigii gibi, elestiri ve tavsiye karari ile sonuglanan incelemeler,
Ombudsman faaliyetleri arasinda olduk¢a az yer isgal etmektedir. Ombudsman
incelemelerinin biiyiik ¢ogunlugu kamu kuruluslarinin elestirilmemesiyle sonuglanmaktadir.
Bu durum biitiin inceleme yillar1 boyunca ayni egilimi gostermektedir. Asagidaki tabloda

Ombudsman incelemelerinin yillara gore sonuglari verilmistir.
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Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlar:

Sekil 3.12. Danimarka Ombudsman Kurumu 1999 — 2008 Dénemi inceleme Sonuglar
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Danimarka Ombudsmaninin yillik raporlarinda inceleme siirelerine ve ortalamalarina da
yer verilmektedir. Ilk degerlendirmelerin ne kadar siirede yapildigi ve basvurunun
reddedilmesi durumunda ilgililerin ne zaman bilgilendirildigi, ayrica yiiriitiilen incelemelerin
ne kadar siirede sonuglandirildig: bilgileri raporlarda belirtilmistir. Raporlarda Ombudsman
Kurumu islem siiregleri, performans gostergeleri olarak sunulmaktadir. Yurttaglara hizli bir
bicimde cevap verebilme konusuna Onem verildigi goze c¢arpmaktadir. Ombudsman

incelemelerinin siire ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.17. 1999 — 2008 Donemi Danimarka Ombudsman Kurumu Ortalama inceleme Siireleri

1999 (2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Reddedilen Basvurular (Giin) - - - - - - 34.5 29| 32.6| 33.2

Raporla Sonuglanan Incelemeler (Giin) 127 ] 157| 165] 181 | 164| 153| 156|174.3|182.6|178.7

Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlari

Ilk degerlendirme sonrasinda reddedilen basvurulara iliskin islem siiresi verileri 2005
yilindan bu yana bulunmaktadir. Raporlara gore, sikayet basvurulari yapildiktan sonra
ortalama on is giinii i¢inde, incelemeye baslandigini bildirmek amaciyla yanitlanmaktadir.
Reddedilen sikayetlerin %40’1 bagvurudan sonra on giin i¢inde sonu¢lanmaktadir. On giin
icinde sonuglandirilamayan reddetme islemlerinin ortalama inceleme siiresi 33 giindiir.
Kapsamli incelemeye konu olan ve bir raporla sonug¢landirilan incelemelerin ortalama siiresi
ise 5,9 aydir (FOB, 2009:23). Incelemelerin son on yilda ortalama 158 giinde

sonuglandirildig: goriilmektedir.

3.5.1.2.3. Danimarka Ombudsman Kurumu Dénem i¢i Inceleme Konular

Danimarka Ombudsmaninin inceleme konulari, bunlara konu olan kamu kuruluslarinin
sayisal verileriyle ortaya konacaktir. Danimarka’da, Isveg’ten farkli olarak, bakanliklar kamu
yonetiminden sorumlu olduklari i¢in, inceleme konular1 ilgili bakanliklarla ve yerel
yonetimlerle ifade edilecektir.

Danimarka’da Ombudsmana neredeyse biitiin kamu kuruluslar1 aleyhine bagsvurular
yapilmakta, kendileriyle ilgili olan kamu kuruluslar1 dolayisiyla aleyhine basvuru yapilmayan
bakanlik bulunmamaktadir. Ancak bunlardan bazilari, digerlerine oranla Ombudsman
denetimine daha ¢ok konu olmaktadirlar.

Danimarka Ombudsmanina aleyhinde en fazla bagvuru yapilan kamu kuruluslar1 asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 3.18. 1999 — 2008 Donemi Danimarka Ombudsman Kurumuna Aleyhinde Basvuru

Yapilan Kamu Kuruluslar

Yillar 1999 12000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Yerel ve Bolgesel Yonetimler 69| 90| 103| 924| 882 | 929 1045|1034 1058|1327
Adalet Bakanlig 227| 237| 253 | 689 | 796| 788 | 844| 692 938 | 730
fltica, Gog, Entegrasyon Bakanlig 0 0 0| 427| 715| 490 446 | 312| 203 | 221
Sosyal Refah Bakanlig

(1999-2006 Sosyal Iligkiler Bakanlig1) 230 | 179 149| 379| 399| 392| 425| 442| 504 438
Vergi Bakanligi 40| 44| 27| 96| 88| 99| 101]| 173| 203| 191
Diger - - - |1028]1076|1185]1204 1111 | 826|1182

Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlari
(Danimarka’da Maliye ve Vergi Bakanliklar1 birbirinden ayri1 drgiitlenmistir.)
(iltica, Gog, Entegrasyon Bakanlig1 2001 Y1li sonunda kurulmustur.)

Danimarka Ombudsman raporlarinda 2001 6ncesi donemle ilgili olarak sadece isleme
alman bagvurularin sayilar1 verilmis, ilk inceleme sonrasi reddedilenlere yer verilmemistir.
Yukaridaki tabloda bu nedenle 2001 Yili ve 6ncesi ile 2002 Yili ve sonrasi verileri ayni
konular1 ifade etmemektedir. Bu nedenle kurumlar aleyhine yapilan basvurularla ilgili
analizlerde 2002 y1l1 ve sonras1 verileri dikkate alinmistir.

Yillar itibariyle aleyhine inceleme yiiriitilen kuruluslar konusunda benzer egilimler
goriinse de inceleme ortalamalarinin alinmasi bizi daha net sonuglara gotiirecektir. On yillik

donemde kurumlar aleyhine yapilan bagvurularin ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.19. Danimarka Ombudsman Kurumuna Kamu Kuruluslarina Gore Aleyhte Bagvuru

Ortalamasimin Dagilinmm

1999-2008 Ortalamas1 | Oran (%)
Yerel ve Bolgesel Yonetimler 1029 27
Adalet Bakanligi 783 20
Sosyal Refah Bakanlig1(1999-2006 Sosyal iliskiler Bakanlig) 426 11
fltica, Go¢, Entegrasyon Bakanlig 402 10,5
Vergi Bakanlig1 136 3,5
Diger 1088 28

Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlari

Bagvurularin en fazla yerel yonetimler, adalet hizmetleri, sosyal refah uygulamalari, gé¢ —
entegrasyon ve vergi konularinda yapildig1 goriilmektedir. Tablodaki “Diger” satiri, burada
deginilenler digindaki kamu kuruluslarini ifade etmektedir. Bes alanda yapilan incelemelerin
sayisinin diger tiim alanlarda yapilanlardan daha fazla olmasi ilgi ¢ekicidir. Tiim ombudsman
basvurularinin %72’si, tabloda yer verilen ilk bes kamu kurulusu aleyhine yapilmaktadir.
Diger kamu kuruluslart bagvurularin %28’ine konu olmaktadir. En ¢ok bagvurunun yerel ve
bolgesel yonetimler aleyhine yapildigi goriilmektedir. Bunlar aleyhine yapilan bagvuru orant

%27°dir. Bagvurularda diger 6nemli bir orani, %20 ile Adalet Bakanlig1 aleyhine yapilanlar
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olusturmaktadir. Danimarka’da Ombudsman, mahkemeleri denetleyememektedir. Bu nedenle
burada Adalet Bakanlig1 aleyhine bagvurulari, hapishane ve gozalti merkezleri hakkindaki
sikayetler olarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Ayrica Onemli oranda basvuru, adli
yardim taleplerinin reddedilmesi iizerine yapilmaktadir.

Sosyal refah hizmetlerinin tamamina yakininin yerel ve bolgesel yonetimlerce yiiriitiiliiyor
olmasi, bu kuruluglar aleyhine yapilan basvurularin yiiksek oranini agiklamaktadir. Ayrica
Sosyal Refah Bakanligi aleyhine yapilan bagvurular da %11 oraniyla siralamada iclincii
sirada yer almaktadir. Yerel ve bolgesel yonetimler ile Sosyal Refah Bakanligi aleyhine
yapilan basvurularin toplam orant %38’dir. Bu goriiniim, sosyal refah devleti faaliyetlerinin
yuriitiilmesinde karsilagilan ihtilaflarin ¢6ziimiinde Danimarka Ombudsmaninin yerine
getirdigi isleve igaret etmektedir.

Danimarka’da Ombudsman incelemelerine konu olma oranlaria gore kamu kuruluslarinin

goriinlimii agsagidaki sekilde daha belirgin ifade edilebilir.
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Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlari
Sekil 3.13. Aleyhine Basvuru Yapilan Kamu Kuruluslarimin Dagilimi (2002-2008)

Yerel yonetimler aleyhine yapilan bagvurularin ayrintilari ise agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.20. 1999 — 2008 Donemi Danimarka Ombudsman Kurumuna Yerel Yonetimler
Aleyhine Yapilan Basvurular

Yillar 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Basvuru Sayisi 69 90 103 924 882 | 929] 1045| 1034| 1058| 1327
Insan Kaynaklar

Yonetimi %8.1| %6.2| %9.8| %6.6| %9.5| %8.0| %7.3| %7.0| %4.3| %3.7
Okullar ve Kiiltiir %3.9| %39 %4.9] %5.1| %33 %3.5| %5.3| %53| %6.8| %2.4
Sosyal Yardimlar

ve Saghk %44.8 | %44.3 | %41.1 | %37.3 | %36.8 | %38.4 | %42.8 | %45.8 | %45.6 | %38.9
Sosyal ve Psikiyatrik Hizmetler - - - - %4.2| %5.1| %6.0| %6.4| %4.4| %63
Hastaneler ve Saghk %7.7| %6.8| %5.9| %7.6| %5.7| %5.8| %2.7| %5.2| %3.1| %2.5
Teknoloji ve Cevre %18.2|%17.8|%17.9| 24% | %24.6 | %21.6 | %22.1 | %24.1 | %22.3 | %29.1
is Bulma Merkezleri - - - - - - - - %5.9 | %9.8
Diger Yonetsel Organlar %15.7]1%16.7 | %14.9 | %15.6 | %13.3 | %15.6 | %11.4| %3.4| %4.7| %4.8
Yonetsel Organ

Belirtilmemis %1.6| %4.3] %5.5] %4.0] %2.6| %2.0| %3.8| %2.8| %2.9| %2.5

Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlari

Yerel yonetimlerle ilgili yapilan bagvurularin 6nemli bir orani, sosyal yardimlar ve saglik
hizmetleri konusundaki hizmetlere iligkindir. Bu baglamda Ombudsman Kurumunun refah
devleti uygulamalarinda karsilasilan sorunlara ¢6ziim olarak islevselligi ortaya ¢ikmaktadir.

Danimarka’da Ombudsman incelemelerinin kamu kuruluslart baglamindaki icerigi disinda,
yonetsel eylem tiirli agisindan bakarsak, biliylik ¢ogunlugunun yonetsel kararlar aleyhine
yiiriitiildiigii  gériilmektedir. Incelemeye alman kamu kurulusu faaliyetleri ve oranlar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.21. 1999 — 2008 Dénemi Danimarka’da Ombudsman inceleme Konulari ve Oranlar

Yillar 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
inceleme Sayisi 949 872 829 949| 1011 921 931 846 924 682
Inceleme Konulari

Islem Siirecleri %10.1| %12.6| %I12.4| %109 | %I13.5]| %10.6| %8.7| %11.6| %10.4| %10.6
Islem Siiresi %3.6| %5.6| %70| %5.8| %53 %5.01 %7.6| %6.5| %12.4| 9%9.8
Genel Konular %3.8 %5.0| %4.6| %49 %5.3 %6.4| %5.3 %6.1 %6.2| %6.9
Yonetsel Hizmetler %24 %3.6| %4.0| %6.2| %4.0| %6.3 %35.6| %4.6| %5.3 %2.9
Kararlar %80.1| %73.2| %72.0| %72.2| %71.9| %71.1| %72.8| %71.2| %65.7| %69.8

Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlari

Tablo 3.20’de goriildiigii gibi, Ombudsman Kurumuna yapilan bagvurularin ve yliriitiilen
incelemelerin biiyiik cogunlugu yonetsel kararlar hakkindadir. Yonetsel kararlar aleyhine
yiiriitiilen incelemelerin on yillik ortalamast %72°dir. Diger inceleme konulari ise yonetsel
islemlerin siirecleri, siireleri ve yonetsel hizmetlerle ilgili olmaktadir.

Tavsiye ve elestiri ile sonuglanan kararlara bakildiginda ise farkli bir durum ortaya

cikmaktadir. Bu konudaki veriler agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.22. 1999 — 2008 Déonemi Danimarka Ombudsmanminin Elestiri ve Tavsiye Karariyla

Sonuclanan incelemelerinin Konular1 ve Oranlar:

Yillar 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Inceleme Sayis 118 168 169 197 202 147 197 217 279 162
inceleme Konular:

Islem Siirecleri %40.7 | %38.1 | %35.5 | %32.4 | %37.1 | %33.3 | %23.9 | %29 | %25.1 | %24.1
Islem Siiresi %8.51%11.3 |%18.9|%11.7| %9.9| %5.4|%15.2|%12.9 | %30.8 | %25.9
Genel Konular %16.1 | %16.7 | %13.0 | %16.8 | %18.8 | %24.5 | %16.2 | %15.7 | %12.9 | %16.7
Yo6netsel Hizmetler - %24 %12 %2.0| %l1.5] %1.4| %2.0| %0.5 - %1.9
Kararlar %34.7 | %31.5 | %31.4 | %37.1 | %32.7 | %35.4 | %42.6 | %41.9 | %31.2 | %31.5

Kaynak: Danimarka Ombudsmam 1999-2008 Faaliyet Raporlar:

Ombudsman incelemeleri %72 c¢ogunlukla yonetsel kararlar aleyhine baslatilmakla
birlikte, elestiri ve tavsiye ile sonuglanan kararlarda inceleme konulariyla ilgili oranlar
farklidir. Elestiri ve tavsiye ile sonuglanan kararlarin yonetsel kararlarla ilgili olanlarinin orani
%35’tir. Yonetsel islem siiregleriyle ilgili olarak elestiriyle sonuglanan karalarin orani ise
%32’dir. Incelemeye alinan konularin yaklasik %10’ unu olusturan islem siireleriyle ilgili
sikayetlerin, elestiri ve tavsiye kararlarinin %32’sini olusturmasi, Ombudsman incelemeleri
sonucunda genellikle yonetsel islem siirecleri aleyhine degerlendirmelerin ortaya ¢iktigini

gostermektedir.

3.5.1.3. Isve¢ — Danimarka Ombudsman Kurumu Faaliyetlerinin Karsilastirmasi

Bu baslikta Isve¢ ve Danimarka Ombudsman kurumlarinin yukarida ele alinan son on
yillik faaliyetlerinin karsilagtirmas1 yapilacaktir. Bu baglamda diinyada ilk uygulama
ornekleri olan bu {ilkelerin verileri dogrultusunda ombudsman denetimi konusunda gesitli
sonuglara ulasilmaya caligilacaktir.

Asagidaki tabloda Isve¢ ve Danimarka Ombudsmanlarina yapilan bireysel basvurularin

karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 3.23. 1999 — 2008 Déneminde Isvec ve Danimarka Ombudsman Kurumlarina Yapilan

Bireysel Bagvurular

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Ortalama

Isvec 4791 | 4626 | 4511 | 4463 | 5131 | 4973 | 5433 | 5804 | 5530| 6356 5162

Danimarka 3423 | 3390 | 3560 | 3543 | 3956 | 3883 | 4065| 3764 | 3732 | 4089 3741

Kaynak: Isve¢c Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008, Danimarka Ombudsmam 1999-2008
Faaliyet Raporlan

Son on yillik dénemde Isve¢ Ombudsman Kurumuna yilda ortalama 5162 basvuru

yapilmaktadir. Danimarka Ombudsmanina yapilan bagvuru ortalamasi ise 3741°dir. ki
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ombudsman kurumuna yapilan bagvurularin arasindaki fark, {ilke niifuslar1 birbirinden farkli
oldugu icin ¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir. 2010 verilerine gére Isve¢’in niifusu 9,3
milyon (www.sweden.se), Danimarka’nin niifusu 5,5 milyondur (www.denmark.dk).

Isve¢ ve Danimarka Ombudsmanlarina yapilan basvurularin ve yillik artis oranlarinmn

karsilastirilmasi asagidaki sekilde daha ayrintili bir bigimde goriilebilir.
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Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008, Danimarka Ombudsmani 1999-2008
Faaliyet Raporlar

Sekil 3.14. 1999 — 2008 Doneminde isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlarma Yapilan

Bireysel Basvurular

Sekilde Isve¢ Ombudsman Kurumuna yapilan basvurularin artis egilimi daha belirgin
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Danimarka Ombudsmanina yapilan bagvurularda da yillar
i¢inde kiigiik artislar olsa da bunlar Isveg’te oldugu gibi belirgin degildir. Son bes yillik
donemde Danimarka Ombudsmanima yapilan basvurular ayni seviyede kalmisken, isveg’te
basvurular 6zellikle bu donemde artig gostermistir.

Asagidaki tabloda iki ombudsman kurumunun yil i¢inde ytirtittiikleri incelemelerin sayisal

verileri gosterilmistir.

Tablo 3.24. 1999 — 2008 Doneminde Isvec ve Danimarka Ombudsmanlarinca Y1l icinde Ele

Alinan incelemeler

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Ortalama

Isvec 4910 4931 | 4684 | 4503 | 4898 | 4964 | 5755| 6051 | 5733 | 6313 5274

Danimarka 3374 | 3511 | 3684 | 3726| 4094 | 3964 | 4283 | 3951 | 4188 | 4164 3894

Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008, Danimarka Ombudsmani 1999-2008
Faaliyet Raporlar
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On yillikk doénemde Isve¢ ombudsmanlarinca yilda ortalama 5274, Danimarka
Ombudsmaninca ortala 3894 inceleme faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu faaliyetlerin yillik

olarak karsilagtirilmasi agagidaki sekilde verilmistir.

D isveg
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Kaynak: isvec Ombudsman Kurumu 1998/1999 — 2007/2008, Danimarka Ombudsmam 1999-2008
Faaliyet Raporlar . )
Sekil 3.15. 1999 — 2008 Doneminde Isve¢c ve Danimarka Ombudsmanlarinca Y1l Icinde Ele

Alian incelemeler

Isve¢ ombudsman faaliyetlerinin  %97°si  bireysel basvurularin incelenmesinden
olusmaktadir. Danimarka Ombudsmani faaliyetlerinde ise bu oran %95’tir. Ombudsman
faaliyetlerinin oldukca biiylik oranda bireysel bagvurularla ilgilenilmesinden olugmasi, birey
basvurulart ve donemlik faaliyetlerin ele alindig1 grafiklerde ayni sonuglarin goriilmesine
neden olmaktadir.

Birey bagvurulariin 6nemli bir kisminin her iki ombudsman kurumunda da ilk incelemeler
sonrasinda reddedildigi goriilmektedir. Ilk inceleme sonrasinda reddetme oram Isveg’te %50,
Danimarka’da %80’dir. Danimarka Ombudsmani i¢in bu oran, yil i¢i yapilan basvurular
dikkate alinarak hesaplanmistir. Yil i¢inde tamamlanan incelemeler temel alindiginda
reddetme orami1 %77’°dir. Danimarka Ombudsmani verilerinde bu konuda dikkate alinmasi
gereken ise, ¢ogu basvurunun yonetsel yollar tiikketilmedigi gerekcesiyle geri ¢evrilmesidir.
Bu sekilde reddedilme orani 9%38,5°tir. Ancak bu basvurular, yukarida da deginildigi gibi,
yonetsel yollar tiiketildikten sonra bir sonug¢ alinamamasi durumunda tekrar Ombudsman
giindemine getirilebilmektedir. Goriildiigii gibi her iki kurumda da bagvurularin 6nemli bir

orani ilk inceleme sonrasinda reddedilmektedir.
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Isve¢’te ortalama %350, Danimarka’da %77’si ilk inceleme sonrasinda reddedilen
basvurularin, énemli bir oraninin da yurttaslar lehine sonu¢lanmadig1 gériilmektedir. Inceleme
sonrasinda elestiri ve disiplin sorusturmasi ile sonuglanma orani Isve¢’te %10,45’tir.
Danimarka’da ise elestiri ve tavsiye karariyla sonuglanan inceleme orami %4,8’dir.
Reddedilenler disinda kalanlara bakildiginda, Isveg’te incelemelerin %38,23’ii, Danimarka’da
ise %18,1°1, kamu yonetimi aleyhine elestiri sunulmadan tamamlanmaktadir.

Inceleme konularma bakildigi zaman da iki iilke ombudsman kurumlari arasinda
benzerlikler goze carpmaktadir. Isvec Ombudsman Kurumunda son on yilda yiiriitiilen
incelemelerin konulari ele alindiginda, en ¢ok incelemenin sirasiyla sosyal refah hizmetleri,
adalet hizmetleri, hapishane yonetimleri, polis giigleri, sosyal giivenlik hizmetleri, resmi
belgelere erisim — ifade ve basin 6zgiirliigili, saglik hizmetleri, egitim, vergileme — giimriik ve
gb¢c konularinda yapildigi goriilmektedir. Toplam incelemelerin %78’i bu konularda
yuriitiilmistiir.

Danimarka Ombudsman Kurumunda ise sirasiyla en ¢ok yerel ve bolgesel yonetimler;
adalet hizmetleri; iltica, gé¢ ve entegrasyon; sosyal refah hizmetleri ve vergi konularinda
incelemeler yiiriitiilmiistiir. Bu deginilen konularda yapilan incelemeler, toplamin %72’sini
olusturmaktadir. Yerel yoOnetimler aleyhine incelemeler ise Ozellikle sosyal refah
uygulamalarin1 icermektedir. Yerel yonetimler hakkinda basvurularin %42’si sosyal yardim
ve saglik hizmetleriyle ilgili olarak yapilmaktadir.

Isveg’te inceleme konulari icinde uyar1 ve elestiri ile sonuglananlarin en basinda resmi
belgelere erisim — ifade ve basin ozgiirliigii gelmektedir. ilgili konulardaki basvurular ve
elestiriyle sonuglanma oranlarina bakildiginda, hapishane yonetimleri incelemelerinin
%10,6’s1min, sosyal refah hizmetleriyle ilgili incelemelerin %9,2’sinin, polis gii¢leriyle ilgili
incelemelerin %38’inin elestiriyle sonuglandigi goriiliirken, bu oran resmi belgelere erisim —

ifade ve basin 6zgiirliigii alanindaki incelemelerde %31°dir.

3.5.2. Ornek Olay incelemeleri

Bu baslikta cesitli 6rnek olay incelemeleri kapsaminda ombudsman denetiminin
islevselligi degerlendirilecektir. Isve¢’te ombudsman denetiminin kamu gorevlileri iizerinde
uygulaniyor olmasi ve bakanlarin kamu yonetiminden sorumlu olmamalar1 nedeniyle, olay
incelemelerinde Danimarka Ombudsmani faaliyet raporlarindan faydalanilmistir. Danimarka
uygulamasi kapsamindaki 6rneklerin daha islevsel sonuglar saglayacagi diisiiniilmiistiir.

Danimarka Ombudsman Kurumunun giliniimiize kadarki faaliyetleri arasinda en ¢ok sozii

edilen ve atif alani, Tamil Olay1 olarak kayda gecen ve Danimarka siyasal yasantisinda
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onemli etkiler yaratan incelemedir. Tamil Olay1 olduk¢a kapsamli boyutlar igermektedir.
Ombudsman denetiminin yoOnetsel anlamda etkinligi disinda, siyasal ve yargisal alanda
ulagabilecegi sonuglar acisindan da Onemli gostergeler barindirmaktadir. Genel bir
ombudsman incelemesi olmasinin yani sira, ombudsman faaliyetlerinin bazi parlamento
tiyeleri tarafindan engellenmek istenmesi ve ombudsman faaliyeti sonucunda kapsamli bir
yargl siireci baglatmasi sebebiyle dikkate degerdir. Ancak bu inceleme, ombudsman
faaliyetleri agisinda ug bir drnektir. Ombudsman kurumunun ele aldig: biitiin incelemelerde
bu tip sonuglarin ortaya ¢ikacagini sdylemek miimkiin degildir. Bununla birlikte, ombudsman
denetiminin etkisinin nereye ulagabilecegini gdstermesi a¢isindan oldukca 6nemlidir.

Tamil Olay1, Sri Lanka’daki problemlerden kacan Tamil go¢menlerinin siginma hakki
istemeleriyle ilgili bir konudur. Danimarka’da 1980’li yillarin basinda Yabancilar Yasasi’yla,
belirli ilkeler kapsaminda aile birlesmesi konusunda bazi haklar verilmistir. Tamil Olayi’na
konu olan da bu yasal hakkin kullanilmasidir. Ancak Tamil Olay1 olarak ifade edilen siirec,
sadece ombudsman denetimini kapsayan bir durum degildir. 1988 — 1995 yillar1 arasinda
cesitli yargt kuruluslarinca yiiriitiilmiis stiregleri icermektedir.

O donemde goge tepkiyle yaklasan bir bakis acist dogrultusunda, bu hakkin kullaniminin
kontrolii miimkiin olmayan bir go¢ dalgasina yol agacagi diisiincesi toplumda kimilerince
paylasilmistir. Donemin Adalet Bakaninin da konuyu bu sekilde bir diisiinceyle ele aldig
goriilmektedir. Tamil miiltecilerinin aile birlesimi konusundaki bagvurular askiya alinmistir.
Yabancilar Yasas1 dogrultusunda, hukuka uygun olmayan yonetim s6z konusu olmustur. Bu
uygulama, miiltecilerin yakin bir gelecekte iilkelerindeki durumun diizelmesinin ardindan geri
gonderilebilecegi beklentisiyle yapilmistir. Ancak bu beklenti gergeklesmemis ve islem siireci
beklenenden daha uzun stirmiistiir (Henrichsen, 2005:218).

Eyliil 1988°’de Ombudsman, Kuruma ¢ok sayida Tamil miiltecisinin bagvuruda bulunmasi
lizerine, Adalet Bakanligi aleyhine kendi inisiyatifiyle bir inceleme baglatmistir. Ancak Tamil
incelemesi, Ombudsmanin Parlamento tarafindan etki altina alinmasi girisimlerine sahne
olmustur. Ombudsman incelemesi baslatildiktan sonra, konu bazi parlamento {iyeleri
tarafindan, Parlamento Hukuk Komisyonuna tasinmis, ombudsman denetimi siyasal konulari
ele alamayacagi icin, incelemeyi sonlandirmakla karsi karsiya kalinmistir. Ancak
Ombudsman, Komisyona bir mektup yazarak, konunun Komisyonca ele alinmasi durumunda
kendi incelemesini bitirmek durumunda kalacagini ifade etmistir. Komisyonsa, konuyla ilgili
siyasal bir karar alinmadigin1 agiklamig ve daha sonra Ombudsman incelemesini yeniden
baslatmistir. Sonralar1 konunun mahkeme siiregleri sirasinda, bu durumun bilerek yaratildig,
bu sekilde ombudsman denetiminin sona erdirilmek istendigi ortaya ¢ikmistir (Hansen/Olsen,

2005:124).
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Inceleme sirasinda Ombudsmanin kendilerinden aciklama istemesi iizerine, Gd¢men
Biirosu ve Adalet Bakanligi konunun kaynak kisitlar1 yiiziinden ¢oziilemedigi ve genelde
istem dis1 gecikmelerin bu nedenle ortaya ¢ikabildigi yoniinde bir savunma gelistirmislerdir.
Buna karsin Ombudsman, islemi ertelemek i¢in daha ¢ok kaynak tiiketildigi ve ¢aba sarf
edildigi konusunda bir elestiride bulunmustur. Ombudsman raporu, incelemeye
baslanmasindan 176 giin sonra yaymlanmistir. Raporda ¢ok ciddi elestirilere yer verilmistir.
300 kisiyi ilgilendiren 130 civarinda aile birlesmesi dosyasinin islem siireclerinin
geciktirildigi ortaya konmustur. Bunlar hizli bir bi¢imde sonuglandirilabilecekken, islemlerin
Bakanin emriyle durduruldugunu ortaya ¢ikarilmistir. Adalet Bakanligi ve Go¢men Biirosu,
aile birlesimi islemlerini 16 ay gibi uzun bir siirede tamamladiklar1 i¢in kusurlu
bulunmuslardir. Magdurlarin durumlarinin ¢ok ciddi oldugu ifade edilmistir. Ombudsman, her
kamu otoritesinin kaynaklarini kullanmada oncelik belirlemeye hakki olduguna, ancak bu
hakkin miilteciler arasinda ayrimcilik yapilmasi bi¢iminde kullanilamayacagina kanaat
getirmistir. Islem siiresinin normalin ¢ok iistiine ¢iktig1 belirlenmistir. Incelemeye konu olan
37 olayda, islem siireclerini uzatmak amaciyla, sonu¢landirmak i¢in gerekenden daha ¢ok
kaynak harcandigi tespit edilmistir. Miiltecilerin iilkelerine donmelerini saglamak i¢in bu
sekilde davranilip davranilmadig: ise kanitlanamamistir. Ancak Ombudsman, islem siiresinin
bu derece uzamast durumunda miiltecilerin iilkelerine donmek zorunda kalabilecekleri
konusunun g6z Oniinde bulundurulmus olmasi gerektigini ifade etmistir (Hansen/Olsen,
2005:129).

Ombudsman incelemesi bittikten sonra konu kapanmamistir. Tamil Olayi’nin énemini
arttiran da budur. Heniiz ombudsman karar1 verilmeden kisa bir siire 6nce olay bir dergide ele
alimmistir. Ombudsman kararindan sonra ise bu konuda bir televizyon programi yapilmistir.
Olaym gilindemde yer edinmesinin ardindan, Parlamentodaki bazi girisimler sonucunda
siyasal ¢ogunluk konuyu yargiya tagimistir. Temmuz 1990°da baslayan yargi siireci Ocak
1993’te tamamlanmistir. Mahkeme, Tamil dosyalarinin Bakanin emriyle askiya alindigina
karar vermistir. Ayrica ¢ok sayida kamu gorevlisi, ombudsman incelemesini engellemeye
calismaktan suclu bulunmustur. Bagbakan da elestirilerden nasibini almis ve daha sonra
hiikiimetiyle birlikte istifa etmistir. Parlamento daha sonra, artik bagka bir goérevde bulunan
eski Adalet Bakanmnin yiice divana sevk edilmesine karar vermistir. Kraliyet Yiiksek
Mahkemesinde yargilanan Bakan, Haziran 1995°te, Bakanlik Sorumluluklari Yasasi
kapsaminda dort ay hapse mahkum olmustur.

Bu olay, bazi tarihsel tesadiiflerle birlikte, Danimarka siyasal yasantisinda Onemli
degisikliklere neden olmustur. Hiiklimetin istifa etmesiyle birlikte, on yildan fazla siiren sag

hiikiimet donemi sona ermistir. Sosyal Demokratlarca olusturulan yeni hiikiimet, yasananlar
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ylziinden Adalet Bakanliginin yapisinda degisime giderek gé¢men ve yabanci konularini
Icisleri Bakanlig1 biinyesinde &rgiitlendirmistir. Bu olaydan sonra gesitli ilkeler de ortaya
cikmistir. Siyaset yonetim iligkisi, ombudsmanin anayasal rolii, yargi sorgulama siireleri
konularinda yeni ilkeler hayata gecirilmistir (Henrichsen, 2005:196).

Tamil Olay1, dogrudan ve dolayli olarak, yasal ilkeler konusunda ¢ok c¢esitli etkiler
yapmistir. Kamu gorevlileri ve politikacilar arasindaki iligkiler, bakanlarin yasal ve siyasal
sorumluluklari,  bakanlarin  gorevlerinin = parlamentoyu  bilgilendirmek  bigiminde
genigletilmesi, kabine sorumlulugu konusunda Kraliyet Yiiksek Mahkemesinin bir kurum
olarak islevsellik kazanmasi gibi etkiler ortaya ¢ikmistir. Ombudsmana yapilan basvurularin
sayisinda artis saglamis ve Ombudsman Kurumunun Parlamento, Hiikiimet, kamu yonetimi
ve mahkemeler karsisinda durumunu da degistirmistir. Ombudsmana gilivenilmesi gerektigini
ve Ombudsman Kurumunun elestirilerden olumsuz yonde etkilenebilecegini gostermistir.
Ombudsman raporlar1 Parlamento tarafindan dogrudan kabul edilmek durumundadir ancak
Tamil Incelemesi siirecindeki olaylar ve parlamento iiyelerinin girisimleri bunun bir
giivenoyu olarak kullanilabilecegini, Ombudsmanin da siire¢ i¢inde politik alanda bir piyon
haline sokulmak istenebilecegini gostermistir (Henrichsen, 2005:213-214).

Yukarida da deginildigi gibi, dogurdugu kapsamli sonuglara bakildiginda, Tamil
Incelemesi’nin Ombudsman faaliyetleri i¢inde ug bir noktada yer aldig1 sdylenebilir. Ancak
gerekli islevselligin taninmast durumunda ombudsman kurumlarinin etki diizeyinin ne
olabilecegi ve ombudsmanlarin faaliyetleri sirasinda ne gibi giigliiklerle karsilasabileceklerini
gostermesi agisindan iyi bir 6rnektir. Bu ¢ergevede genis kapsamli olarak ele alinmistir.

Ombudsman kurumlarinin biitiin faaliyetlerinin yukarida deginilen bu etkileri yapmasi s6z
konusu degildir. Genis kapsamli etkilerin yaninda bireysel etkisi olan sonuglar daha sik
goriilmektedir. Ancak dikkat ¢eken konu, klasik devlet — birey iliskileri baglamindakinden
cok farkli ¢oziimlerin sunuluyor olmasidir.

Ombudsman incelemeleri, dogurdugu sonucglar agisindan ¢esitli konulara gore
siniflandirilabilmektedir. Mahkemeler gibi yasalarin dogru uygulanmasinin denetimi
yapilabildigi gibi, yasalarin ag¢ik hiikiimlerinin yorumlanmasi konusunda da kararlar
verilmektedir. Iyi yonetim uygulamalarinin dnerilmesi, bilgiye erisim hakkimin saglanmast,
adli yardim taleplerinin degerlendirilmesi uygulamalariyla karsilasilmaktadir.

Mahkemelerin yerine getirdigi gibi yasalarin dogru bi¢imde uygulanmasinin saglanmasi
islevi konusunda ¢esitli 6rnekler verilebilir. Bir ombudsman incelemesinde, Bilimsel Etik
Komitesine aragtirma projesini ge¢ sunan bir doktora, projenin Komite tarafindan
onaylanmadiginin ilgili yayinda belirtmesi gerektiginin bildirilmesi sorunu ¢er¢evesinde konu

degerlendirilmistir. Bu konuda ilgili yasada sadece onay almadan proje yiiriiten kisilerin
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cezalandirilacagi hikkmii yer aldig1 ve belirtilen sekilde bir hiikiim olmadig1 i¢in Ombudsman,
Komiteden kararini geri ¢cekmesini istemistir (FOB, 1999:102).

Bagka bir olayda, okul gezisi ve kamp gibi etkinlikler i¢in 6grenci velilerinden para talep
eden Egitim Bakanligi hakkinda yapilan incelemede, bu konuda yasal dayanak olmadigi
sonucuna varilmistir. Bu karar sonrasinda ilkogretim okullar1 yasasi degisiklige tabi
tutulmustur (FOB, 1997:345). Yine egitimle ilgili bir konuda, bakanlik¢a diizenlenen bir
genelgenin yasaya uygun olmadig1 yoniinde goriis bildirilmistir (FOB, 2000:460).

Ulastirma Bakanligi, diyabet hastalarimin ticari tasit ehliyeti bagvurularimi insiilin
kullandiklar1 gerekcesiyle reddetmistir. Bakanligin bu karari, Trafik Yasasi’nda dayanagi
olmadig1 icin Ombudsmanca elestirilmistir (FOB, 1994:360). Bagska bir incelemede, bir yerel
yonetim birimi, sosyal yardimlarinda diyet yiyecekleriyle ilgili olarak 6deme yapmamasi
konusunda, Sosyal Yardim Yasasi’na aykir1 davranmakla elestirilmis (FOB, 2000:355). Bu
ornekler kapsaminda ombudsman denetiminin bir yargi kurulusu gibi yasalarin dogru
uygulanmasi konusunda kararlar verdigi goriilmektedir.

Ombudsmanin bazi kararlari da iyi yonetim konusunda ilkeler icermektedir. 1974’te ii¢
yerel yonetim konseyi, yerel yonetimle is iligkisi i¢inde olan bir firmadan bir eglence
etkinligine davetiye kabul ettikleri igin elestirilmistir. Bu kararda Ombudsmana gore kamu
gorevlileri, kararlarini etkileyebilecek kisilerden, orgiitlerinin iliski i¢inde oldugu 6zel sektor
kuruluglarindan, sézlesmelerin yapilmasina olumsuz etki saglayabilecegi nedeniyle, herhangi
bir ¢ikar saglamamalidir. 1975’te Ombudsman, kamu kuruluslarinda personelle iliskilerde
nazik ve diizeyli davraniglarda bulunulmasi konusunda bir goriis yayinlamistir. 1981°de bir
kararda, polisin hapishanelerdeki kisileri, yazilan mahkeme celplerinde mahkum olarak ifade
etmemesi gerektigine deginilmistir. 1983 yilinda bir sosyal hizmet birimince ilgili kisiye
gonderilen mektup, aliciyr asagiladigi yoniinde elestirilmistir. Ombudsman mektubu
buyurgan, kotiileyici ve tehditkar olarak nitelemistir (Larsen, 2005:108).

Bilgiye erisim hakkinin uygulanmasina iliskin olarak su ornek verilebilir. 1998 yilindaki
bu inceleme, NATO’ya gorev icin Onerilen bir Albay’la ilgilidir. Albay’a, Roma’daki bir
gorev icin NATO’ya oOnerilecegi, goreve ¢ok uygun oldugu bildirilmis ancak daha sonra
Savunma Komutanlig1 insan kaynaklar1 birimince bu kisinin, esinin Danimarka’yr Roma’da
temsil edecek nitelige sahip olmadig1 gerekgesiyle, gorevlendirilmemesi istenmistir. Ancak bu
konuda aciklama bekleyen Albaya hicbir bilgi verilmemistir. O da bilgiye erisim hakki
kapsaminda ilgili belgeleri gormek istemistir. Ancak bu istegi de reddedilmistir. Savunma
Bakanligi, Albayin ilgili belgelere erisim hakki olmadigini belirtmistir. Albayin NATO i¢in
onerildigini, ancak atama islemi yapilmadigindan yonetsel bir kararin ortaya ¢ikmadigi, bu

nedenle yonetsel karar yoklugunda belgelere erisimin de s6z konusu olmadig ifade edilmistir.
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Bir tavsiye kararmin varhigi belirtilmistir. Ombudsman, Savunma Bakanliginin kararina
katilmamistir. NATO’ya sunulan onerinin Yonetim Usul Yasasi kapsaminda bir karar olarak
algilanmas1 gerektigini belirtmistir. Ger¢ekte Albay1 gorevlendirmek isteyen NATO degil,
Savunma Bakanligidir ve bu konuda bir karar vermistir. Ancak Albay yine belgelere erigim
hakkina sahip degildir ¢iinkii Bilgiye Erisim Yasasi, gorevlendirme ile ilgili belgelere erisim
saglamamaktadir. Ancak yine yasaya gore, gizlilik durumu yoksa ilgili kurum daha genis
kapsamli erisim saglama takdirine sahiptir. Ombudsmanca konunun 6zel bir durum oldugu
belirtilmis ve yeniden ele alinmasi istenmis, bu dogrultuda Bakanlikca belgelere erigim
saglanmistir (FOB, 1998:117).

Cesitli kapsamlarda degerlendirilebilecek bu 6rnek olaylar disinda, asagida igerikleri
acisindan dikkat c¢eken, ombudsman denetiminin kendine Ozgii niteligini vurgulayan
incelemelere yer verilmistir.

Bir Tiirk is¢isiyle ilgili verilen karar, lizerinden olduk¢a uzun zaman gegmesinden sonra
bile kamu yonetiminin hatali islemleri sonucunda ugranan magduriyetlerin Ombudsmanca
giderilebildigini gostermesi agisindan onemlidir. 1979 yilinda is kazas1 sonucu yaralanan bir
Tiirk is¢isine, sosyal olanaklardan faydalanabilmesi i¢in yapmasi gereken bagvurularin
bildirildigi iki mektup gonderilmis ancak bunlara cevap alinamamistir. Bu mektuplarda Saglik
Sigortas1 Birimi, yaralanma hakkinda ayrintili bilgi istemistir. Ancak yanit alamayinca, 3 yil
icinde islem yapilmasi gerektigi yoksa haklarin kaybolacagi konusunda bir yazi daha
gondermistir. Ancak ilgilinin kendisi ve ailesinde kimse Danimarka Dilini bilmedigi igin,
mektuplar anlasilamamistir. 1987 yilina kadar bir sonu¢ ortaya ¢ikmamig ancak bu yil
hastalanan adam doktora gittiginde, kalic1 rahatsizliginin is kazasindan kaynaklandig tespit
edilmistir. Ancak geri doniis ¢ok gec¢ yapildig: igin, Saglik Sigortasi Birimi 6deme yapmay1
ve maas baglamay1 reddetmistir. Konu sendika tarafindan Ombudsmana tasindiginda, Saglik
Sigortast Birimi haksiz bulunmus, mektuba cevap alinmadigi zaman bu konuda ciddi
girisimde bulunulmadigi yoniinde elestirilmistir. Ombudsman, ismi bagka bir dilde olan kisiye
yazdiklar1 mektubun anlasilmamis olabilecegi ihtimalinin g6z 6niinde bulundurulmus olmast
gerektigini ifade etmistir. Ayrica, bireylerle olan yazigsmalarinda, kamu kuruluslarinin
anlagilma sorumlulugu tasidiklari, anlama sorumlulugunun bireyde olmadigi iizerinde
durulmustur. Ombudsman oOnerisi kamu kurumunca kabul gérmiis ve ilgiliye gerekli saglik
O0demesi yapilmistir (Hansen/Olsen, 2005:129).

Ciftlikte yasayan bir emeklinin olayi ise kamu yOnetiminin denetiminden farkli bir durumu
icermektedir. Adli yardim talebi igceren bu bagvuru, Ombudsmanin kamu kuruluslarinin
kavramlar1 yorumlamalaria iliskin bir elestirisini gostermektedir. Bu olayda, kii¢lik bir

ciftlikte yasayan emekli Jens Fradsen, bir yangin sonucu ¢iftligini kaybetmis ve yeniden
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insas1 sonucunda ingaat firmasiyla fiyat konusunda anlasamayarak mahkemeye gitmistir.
Ancak mahkeme masraflarin1 karsilayamayacak durumda oldugu icin Adalet Bakanligindan
adli yardim talebinde bulunmustur. Geliri yeterli olmayan kimselere adli yardimda
bulunulmast miimkiin olmakla birlikte, isletmeler adli yardimdan faydalanamadiklar1 igin,
ciftligin bir isletme oldugu soylenerek adli yardim talebi geri cevrilmistir. Fradsen,
Ombudsmana bagvurarak, ¢iftliginin sadece esiyle birlikte yasadiklar1 yer oldugunu, kendisine
diizenli bir gelir saglamadigin1 ve bu nedenle bir isletme olarak algilanmamasi1 gerektigini
belirterek adli yardim talebinin geri ¢evrilmesine itiraz etmistir. Ombudsman incelemesi
sonucunda, kamu kuruluglarinin Fradsen ve karisini birer emekli olarak algilamasi, isletmeci
olarak gormemesi gerektigine karar vermistir. Adalet Bakanligi bu oneriye uymus ve
Fradsen’e adli yardimda bulunulmasina karar vermistir (Olsen, 1994:8-9).

1981 yilindaki bir incelemede, bir sosisli sandvi¢ biifesinin gece yarisindan sonra agik
kalmasina izin verilmemesi konusu ele alinmustir. ilgili yasaya gore restoran kapsaminda
degerlendirilen biifenin gece yarisindan sonra acik kalmasina yerel yonetimce izin
verilmemistir. Bu konuda yapilan bagvuru sonucu incelemede, biife sahibi biifesinin bir
restoran olarak goriinmemesi gerektigini, asil misterilerinin gece yarisindan sonra geldigini
belirtmistir. Incelemesi sonucunda Ombudsman, yerel ydnetimin bu konudaki kararin1 gézden
gecirip yeniden ele almasini 6nermistir. Bu olay sonucu ortaya ¢ikan asil konu ise, ilgili
yasanin restoranlar ve biifeler arasinda bir ayirima gitmedigi olmustur (Hansen/Olsen,
2005:97).

Ombudsman denetiminin yonetsel a¢idan hiikiimet tiyelerini de etkiledigi goriilmektedir.
Bu kapsamdaki ornekler ise oldukca ¢arpicidir.

1984 yilinda yasanan bir incelemede, Politiken Gazetesi ve Ulastirma Bakani arasinda
yasanan bir sorun ele alinmistir. Ulastirma Bakani, Gazetede ¢ikan bir makaleye kizdig1 icin,
bakanliginda o gazetenin biitiin aboneliklerini iptal etmistir. Kigisel olarak yapilan
aboneliklerin iptali ya da devami konusunda bireyler 6zgiirken, bu iptalin bakanlik adina
yapilmasi sorun olmustur. Ombudsmana gelen sikayet lizerine, Bakana bu eyleminin yasal
dayanaklar1 sorulmustur. Bakan sadece siyasal yonetici olmadigini, ayn1 zamanda yonetsel
pozisyonu geregi harcamalardan sorumlu oldugunu ve bakanligiin biitcesini bu gazeteye
harcamak istemedigini belirtmistir. Ombudsman siyasal ve yonetsel sorumluluk konusuna
katilmistir. Ancak siyasal yOnetici ve Orgiit yoneticisi olma arasindaki farka deginmistir.
Siyasal sorumluluklar1 disinda, Bakanin Orgiit yoneticisi olarak siradan yonetsel kurallara
uymasi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda uymasi gereken en temel kuralin hukuka baglilik
oldugu ifade edilmistir. Bu noktada gazete aboneliklerini sona erdirme kararinin Bakan

tarafindan m1 alindig1, yoksa bunun personelin kendi karart m1 oldugunun 6nemli hale geldigi
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vurgulanmistir.  Ombudsman, Bakanin kararin1 yeniden degerlendirmesini istemistir.
Ulastirma Bakani, Ombudsman Onerisi dogrultusunda gazete aboneliklerini yeniden
baslatmistir. Ombudsman raporunda, bu gibi eylemlerin aynt zamanda kamu yonetimi ve
medya iliskilerini olumsuz etkileyecegini belirtmistir. Elestirel yayinlarla ilgili olarak
yonetimin verecegi tepkilerde c¢ok ileri gitmesinin yaratacagi sorunlara deginmistir.
(Hansen/Olsen, 2005:107-110).

1960 yilinda Bagbakanin se¢im kampanyasi sirasinda ortaya ¢ikan bir olay ise oldukca
onemlidir. Bagbakan, secimlerde kendi partisinin propagandasini yapmak ve oy istemek
amactyla mektuplar kaleme alip ¢esitli kisilere gondermistir. Mektuplarda Basbakanligin
antetli kagidinin kullanilmasi ise, bir sikayetle Ombudsmana bildirilmistir. Bu durum
Basgbakanliga soruldugunda, sadece Basbakanin degil bazi bakanliklarin da biitiin
yazigsmalarini bu tiir kagitlarla yaptig1 ifade edilmistir. Ombudsman bu konuda Bagbakan
uyarmis, bu tiir faaliyetlerde baska kagitlar kullanilmasi gerektigini ifade etmistir

(Hansen/Olsen, 2005:27).

3.5.3. Isvec ve Danimarka Ombudsman Kurumlari Gériisme Bulgular

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla Danimarka ve Isveg Ombudsman Kurumlarinda
ilgili gorevlilerle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu amagla Ingilizce hazirlanan, nitel
veri toplamaya yonelik bir soru formu kullanilmistir. Her iki ombudsman kurumunda da ayn1
goriisme formundan faydalamilmustir. Ancak kurumlar arasindaki, o6rnegin Isveg’te
mahkemelerin de islem siiregleri agisindan denetlenebilmesi gibi, yapisal ve islemsel farklar
nedeniyle sadece bir soru degisik yoneltilmistir.

Goriismeler yoluyla elde edilmeye calisilan bilgiler ise ¢esitli basliklarda siniflandirilabilir.
Bu ¢ercevede kurumlarin orgiit yapilar1 ve calisanlarinin 6zellikleri, yasal dayanaklari,
parlamento ile iliskileri ve ona kars1 bagimsizligin nasil saglandigi, mahkemelerle iliskiler ve
yargi denetimi karsisindaki konumlari, uygulamada sosyal kabuliin ve bu kapsamda etkinligin
nasil gergeklestirildigi, gelismekte olan iilkelerde ombudsman girisimlerinin nasil
yorumlandig1 yoniinde sorular yoneltilmistir.

Gortismeler yoluyla elde edilen bilgilerin kapsamina bakildiginda, ilgili mevzuatin
incelenmesi ve literatlir taramas1 yoluyla ulasilabilecek konular igerdikleri sdylenebilir. Bu
konulardaki bilgilere onceki boliimlerde de deginilmistir. Ancak derinlemesine goriisme
temelli yliriitiilen arastirmayla, mevzuatta ya da resmi kurallarda ulagilamayan, uygulamada

ortaya ¢ikmis 6zellikleri belirlemek amaglanmaktadir.
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Danimarka Ombudsman Kurumunda goriisme 02.09.2008 tarihinde, Kurumun Das Iliskiler
Yéneticisi ve bir boliim sefiyle gergeklestirilmistir. isvec Ombudsman Kurumundaki goriisme
10.09.2008 tarihinde, yine Dis iliskiler Yé&neticisiyle yapilmistir. Goriismelerin soru formu

kapsaminda yiiriitiilmesinin yan1 sira gorevlilerin verdigi farkli bilgiler de kayda alinmistir.

3.5.3.1. Kurumlarin Orgiit Yapilar1 ve Calisanlar

Goriismelerde Isveg ve Danimarka Ombudsman Kurumlarinin, yasal diizenlemelerinde yer
verilenlerden farkli olarak, orglit i¢i isleyis siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina ¢alisilmistir. Bu
cergevede Orgiit semalarinda yansitilanin diginda ayrintili orgiit yapilari, orgiit i¢i iliskileri
ortaya konmak istenmistir. Arastirmada 6rgiit ve ¢alisanlarla ilgili olarak 6nem verilen baska
bir konu da ise alma siire¢lerinin nasil yiiriitiildiigiidiir. Ayrica denetim gorevlileri ve idari
calisanlarin nitelikleri hakkinda sorular yoneltilmistir.

Isve¢’te dort ombudsmanin yaninda iki yil siireyle secilen iki vekil ombudsman
bulunmaktadir. Ombudsmanlardan birisi Kurumun tepe yoneticisi olmakla birlikte, gorevler
ombudsmanlar arasinda boliisiilmiistiir, her biri kendi goérev alaninda tek yetkilidir.
Ombudsmanlar arasinda yetki devri ya da incelemelerin devredilmesi gibi uygulamalar
bulunmaktadir. Bas Ombudsman sadece Kurumun idari yoneticisi olarak farkli bir gérev
yluriitmektedir. Bu baglamda Ombudsmanlar arasinda hiyerarsik bir siralama yoktur.

Ombudsmanlar ayr1 ayr1 seg¢ilmektedirler. Hepsinin kendine bagli bir birimi
bulunmaktadir. Orgiitsel islemlerin kolaylastirilmasi adina her birime ayr1 bir renk verilmistir.
Ombudsmanlarin birimleri kendi renkleriyle anilmakta, dosyalama islemlerinde de birimin
renginde dosyalar kullanilmaktadir. Bu sekilde teknik anlamda dosya transferleri ve
yazigsmalarda kolaylik saglanmaktadir. Giris kat1 diginda dort katli olan Kurum binasinda, her
kat bir Ombudsmana ayrilmis ve ilgili Ombudsman birimine verilen renkle adlandirilmigtir.

Her birimde 5 — 7 arast inceleme gorevlisi ¢alismaktadir. Kurum c¢alisanlar1 oldukga
deneyimlidir. Denetim gorevinde calisanlarin tamami daha once yonetsel mahkemelerde
yargiclik yapmis kimselerdir. Yasa’ya gore gorevlilerin hukuk¢u olmasi, hukuk kariyerinde
cesitli alanlardan secilmeleri miimkiin olsa da uygulamada simdiye kadar sadece deneyimli
yargiglarin gorevlendirilmesi yoluna gidilmistir. Denetim gorevlileri Kurumda en fazla alt1 y1l
calisabilmektedirler. Bu silireden sonra genellikle yargiclik meslegine geri donmektedirler.
Boliim bagkanlar1 i¢inse durum farkli uygulanmaktadir. Bunlar alt1 yildan fazla da goérevde
kalabilmektedirler. Her boliimde ayrica iki idari gorevli ¢alismaktadir. Idari yap: Bas

Ombudsmana bagli olarak islemektedir.
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Danimarka Ombudsmani Kurumunda ise yasa geregi iki ombudsman gorevlendirilebilmesi
miimkiinken giiniimiize kadar sadece tek ombudsman gorevlendirilmesi yoluna gidildigi
belirtilmistir. Danimarka’da resmi olarak gorevli bir vekil ombudsman bulunmamaktadir.
Bununla birlikte uygulamada Kurum Genel Midiirli, gerekli durumlarda Ombudsmana
vekalet etmektedir. Vekil ombudsman, parlamentodan kaynaklanan bir yetkiyi
kullanmamakta, hukuki incelemeler konusunda gorev yapmaktadir.

Kuruma gorevli atanmasi konusunda asil yetkili Ombudsmanin kendisidir. Adaylar
Ombudsmana sunan bir komite gorev yapmaktadir. Uygulamada, ise alinacak personelin
calisacag: birim gorevlilerinin goriisiine basvurulmaktadir. Ise almada deneyim, iiniversite
basaris1 gibi faktorler etkili olmaktadir. Bunlar degerlendirilirken, hukuk bilgisi ve insani
ozelliklerdir seklinde iki faktoriin g6z Oniine alindigi belirtilmistir. Hukuk deneyimi ve
mesleki basarinin yani sira isin gereklerini yerine getirebilecek, kisilik 6zellikleri itibariyle

Kurumda calisabilecek kimselerin se¢ilmesi yoluna gidildigi sdylenmistir.

3.5.3.2. Kurumlarin Genel Uygulamalar: ve Yasal Dayanaklari

Genel olarak ombudsman kurumlarinin ¢alisma usulleri ilgili mevzuatta ve yayinlarda yer
almaktadir. Ancak her 6rgiit uygulamada farkli yaklagimlar gelistirebilmekte, kurallar disinda
cesitli faktorlerin etkisiyle yonetsel siirecleri sekillenebilmektedir. Ozellikle gorevlilerinin
tuttum ve yaklagimlarinin c¢alisma usullerine katkisi ¢ok Onemli olan ombudsman
kurumlarinda bu durum daha belirgin bicimde ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda kurumlarda
yapilan goriismelerde, kurallarin izin verdigi cergevede takdir yetkisine dayali olarak
uygulamalarla gelisen teamiiller ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Yoneltilen temel soru,
uygulamada son kararin nasil verildigi, kurumun temsilcisi olan ombudsmanin ¢alisma
yogunlugu i¢inde biitlin kararlar1 ne oranda inceledigi olmustur.

Isve¢ Ombudsman Kurumuna yilda yapilan ortalama 6000 basvurunun yarisi teknik
nedenlerle elenmektedir. Her ombudsman kendi gorev alanindaki basvurularda tek yetkilidir.
Incelemeler iki hafta icinde sonuclandirilmaktadir. Incelemeler sonucunda taraflara
ombudsman imzali bir yazi gonderilmektedir. Ombudsmanlar sonucu bildiren yazilar
dogrudan imzalamaktadirlar. Bu konuda imza devri uygulanmamaktadir. Ombudsmanlarin
kendi inisiyatifleriyle baslattiklar1 incelemeler ise, kitle iletisim araglarindan edinilen bilgiler,
isimsiz basvurular ve kurum teftislerinden yola ¢ikilarak yapilmaktadir.

Goriisme sirasinda isimsiz basvuru konusu iizerinde ayrica durulmustur. Isveg’te
ombudsmanlara yapilan isimsiz bagvurular kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise, saydamlik

ilkesi dolayisiyla, yapilan bagvurularla ilgili biitiin bilgilerin halka ac¢ik olmasidir. Sikayetlerin
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konusu ve sikayetcilerin kimlik bilgileri isteyenlere bildirilmektedir. Bu sebeple, isminin
aciklanmasindan zarar gorebileceklerin bagvuru yapmasinin engellenmemesi i¢in isimsiz
basvurular da kabul edilmektedir. Bu konuda gériismede verilen &rnek ilgi cekicidir. Isimsiz
basvurularin genellikle polislerden geldigi ifade edilmistir. Gorevli olduklar1 polis merkeziyle
ilgili ya da meslektaslar1 hakkinda sikayetleri genellikle isimsiz olarak sunmaktadirlar. Bu
sekilde isimsiz basvuruda bulunabildikleri i¢in, meslektaslarinin tepkisinden ¢ekinerek
sikayetten kaginmamaktadirlar.

Danimarka’da genel uygulamalara bakildiginda, Ombudsman Kurumunda dosyalarin
incelenmesinin bir sira diizen igerdigi goriilmektedir. Bu sira diizen, hukuki inceleme
gorevlisi, boliim bagkani ve ombudsman sirasini izlemektedir. Temel faaliyetler hukuki
inceleme gorevlisi tarafindan yapilmaktadir. Calismalar onun tarafindan yiiriitiilmekte ve ilgili
karar taslagi hazirlanmaktadir. Taslak iizerinde bdliimlerde yapilan goériismeler sonucunda
boliim bagkani taslagi Ombudsman’a iletmektedir. Ombudsman boliimlerden gelen kararlari
cogunlukla onaylamakta, nadiren degistirmektedir. Ombudsmanin bu kararlar1 ayrintili
inceledigi belirtilmistir. Taslak, Ombudsmanca imzalandiktan sonra karar haline gelmektedir.
Ombudsman, imza yetkisini vekil ombudsmana devredebilmektedir. Danimarka Ombudsman
Kurumunda imza devri uygulamasi bulunmaktadir. incelemelerde gerekli goriiliirse uzmanlar
cagirilarak goriisleri alinabilmektedir.

Danimarka’da ombudsman faaliyetleri, tekil olaylarin incelenmesi ve genel sorusturmalar
biciminde belirtilmistir. Belirli bir konuda ¢ok sayida sikayetin gelmesi ya da bir konuda
birden fazla basvuru yapilmasi durumunda genel incelemeler baslatilabilmektedir. Bu
durumda sistemden kaynaklanan genel bir sorunun varligi sorgulanmaktadir.

Ombudsman degerlendirmelerinin sadece hukuka uygunlukla sinirli olmadigi ifade
edilmistir. Degerlendirmelerin “insani standartlar” temelinde yapildigi belirtilmistir. Bu
konuyla ilgili olarak hapishane teftigleriyle ilgili bir ornek verilmistir. Hapishanelerde
yemeklerin 6zelliklerini diizenleyen bir yasa olmamasina ragmen incelemeleri sonrasinda
Ombudsman, yemeklerin ¢irkin ve sagliksiz oldugunu sdyleyerek uyarida bulunabilmekte,
durumun “yasal ancak yanlis” oldugunu ifade edebilmektedir.

Isve¢ Ombudsman Kurumunun diger kurumlardan farkli olan yénleri iizerinde 6zellikle
durulmustur. Bu baglamda Isve¢ Ombudsman Kurumunun diinya genelinde kabul géren
modelden farkli oldugu 6zellikle dikkat gekilen bir noktadir. Isve¢’te ombudsmanlarin bir
sorusturmact, bir iddia makami gibi hareket ettikleri ifade edilmistir. Bu 6zellige sahip olarak
Isve¢’in yaninda Finlandiya ve Filipinler Ombudsmanlarin bulundugu belirtilmistir.
Ombudsmanlarin birer iddia makami olmasinda, kuruma kaynaklik eden Adalet Sansdlyesinin

etkili oldugu goriisii ileri siiriilmiistiir. Bu baglamda Isveg Ombudsman Kurumunun ayirici
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Ozellikleri, iddia makami olmasi1 ve mahkemelerin de denetim alani i¢inde yer almasi1 konulari
seklinde goriismede belirtilmistir. Isve¢ ombudsmanlarinin birer sorusturmaci olduklar,
savcilarin ¢alisma bigimlerine benzer faaliyetler gosterdikleri dile getirilmistir. Bu kapsamda
diger lilke ombudsmanlariyla kiyaslayama yaptiklarinda, Fransiz yaklagimi olan medyator
kurumundan farkli olduklari, arabuluculuk islevi gérmedikleri belirtilmistir.

Isve¢’te yapilan goriismede, inceleme tarzi, mahkemelerin yetki alaninda olmas,
bakanliklarla iliskiler konularinda Danimarka ve Isve¢ uygulamalarmin farkli yonleri
oldugunun iizerinde durulmustur. Bunlarin digsinda ¢esitli orgiitsel farkliliklar da
bulunmaktadir. inceleme tarzinda ortaya ¢ikan farklilik konusunda, Isve¢ ombudsmanlarinin
disiplin sorusturmasi agabilme yetkisine vurgu yapilmstir.

Ombudsman Kurumlarinin yasal dayanaklari ile ilgili yoneltilen sorulara ¢ok ayrintili
yanitlar alinamamistir. Bu ¢ergevede ombudsman kurumlarinin anayasal dayanaklar ve ilgili
mevzuatin ne siklikla degistirildigi baglaminda bilgiler edinilmeye calisiimistir. isveg ve
Danimarka’daki kurum gorevlilerinin bu konuya ¢ok énem vermedigi, diizenlemelerin ¢ok bir
anlam ifade etmedigi, asil 6nemli konunun bagimsiz ve etkin isleyisin saglanmasi oldugu
yoniinde genel kanilariin varlig: tespit edilmistir.

Gortigsmeler sirasinda dikkatimizi ¢eken bir nokta, “yapilabilir, ancak simdiye kadar hig
uygulanmadi1” ciimlesinin siklikla kullanilmasi olmustur. Soru yonelttigimiz cesitli alanlarda
bu cevapla karsilasilmistir. Bu ifadenin altinda yatan anlam ise kanimizca oldukg¢a derindir.
Yazili kurallardan ¢ok geleneksel olarak benimsenmis ilkelerin uygulandigini géstermektedir.
Bu baglamda gerek kurum igi gerekse diger kisi ve kurumlarla olan iliskilerde ombudsman

kurumunun geleneksellesmis uygulamalarina genis kapsamli yer verildigi goriilmektedir.

3.5.3.3. Ombudsman Kurumlari ve Parlamento iliskileri

Parlamentolarla iligkiler konusu, parlamentoya bagl olarak ¢alisan bir kurumun ilkesel
olarak ona karst bagimsizligin1 nasil sagladigi cercevesinde gelistirilmistir. Bu baglamda
parlamentonun ombudsman iizerinde ne gibi etkileri oldugu; ombudsmanin {izerinde siyasi
partilerin, bu baglamda iktidar ve muhalefet partilerinin ayr1 ayr1 nasil etkilerde bulundugu;
ombudsmanin parlamentodaki dagilimdan nasil etkilendigi; parlamento ile iligkilerin degisken
olup olmadigi, nasil bir diizen gosterdigi seklinde sorular yoneltilmistir.

Isve¢ Ombudsman Kurumu’nda yapilan gériismede, Parlamentoyla iliskiler konusunda
ozellikle ombudsmanlarin se¢imiyle ilgili olarak 6nemli tespitler yapilmigtir. Bu baglamda
ombudsman se¢imlerinde biitiin parlamento tliyelerinin uyum gosterdigi, bu goreve sadece ¢ok

uygun kisilerin se¢ilmesinin parlamentoda g6z oniine alinan tek kriter oldugu ifade edilmistir.
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Ombudsman se¢imi konusunda Parlamento goriismelerinde tartismalar yasanmadigi, biitiin
partilerin goriis birliginin ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Se¢im i¢in iiyelerin yarisinin oyu yeterli
olsa da uygulamada her zaman oy birligi saglandig1 goriilmiistiir.

Ombudsman ve Parlamento iligkilerinde 1ilgili Parlamento Komitesinin Onemi
vurgulanmistir. Ombudsmanin oy birligiyle se¢giminde bu Komite nin karariin etkisi oldukga
biiyiiktiir. Ombudsman adaylar1 Komite tarafindan 6nerilmektedir. Komite tarafindan onerilen
adaylarin yetkinligi, Parlamentonun bu kisiler iizerinde uzlasisina kaynaklik etmektedir.
Ombudsman adaylarinin 6nerilmesi diginda Komiteyle ilgili bir baska konu da ombudsmanlar
tizerindeki denetimidir. Komite yasal olarak ombudsmanlari denetleme yetkisine sahipse de
uygulamada bu denetim hi¢bir zaman ger¢eklesmemistir.

Ombudsman adaylarinin her zaman hukuk mesleginde kariyer sahibi olduklari, hi¢ birinin
politik gecmisi olmadig1 konusuna goriismede 6zellikle vurgu yapilmastir.

Ombudsman Kurumu ve Parlamento arasindaki bir diger iliski de biitge yoluyla ortaya
ctkmaktadir. Kurumun biitgesi Parlamento tarafindan belirlenmektedir. Maliye Bakanliginin
bu siirece karismamasi, Ombudsman Kurumunun bagimsizligini arttiran bir 6zellik olarak
vurgulanmistir. Maliye Bakanliginin, Ombudsman Kurumunun biit¢esi iizerinde tasarrufta
bulunmasi miimkiin degildir. Bu konu kamu yonetimine karsi bagimsizlik agisindan 6nemli
bir islev gérmektedir.

Gériismede ayrica Ombudsman Kurumu ve bakanliklar arasindaki iliskinin Isve¢ kamu
yonetiminin ikili yapisindan dolay1 farkli olduguna deginilmistir. Bakanliklar ydnetsel
dairelerden sorumlu olmadigi ic¢in, Danimarka’da “Tamil Olayi”nda yasanan durumunun
Isveg¢’te miimkiin olmadig belirtilmistir.

Danimarka Ombudsman Kurumunda yapilan goriismede ise Kurum — Parlamento
iliskilerinin farkli boyutlar1 giindeme gelmistir. Ozellikle Danimarka’da koalisyon
hiikiimetlerinin Ombudsman Kurumuyla ilgili ortaya koydugu sonuglar kapsaminda
degerlendirmeler yapilmistir. Danimarka’da hiikiimetler genellikle koalisyonlar seklinde
olugmaktadir. Koalisyon hiikiimetlerinin de ombudsman konusunda uzlastig1 ifade edilmistir.

Ombudsman se¢imi konusunda ise her zaman Parlamentonun tamaminin ayni goriiste
olmadig1 belirtilmistir. Son yapilan Ombudsman sec¢iminde bir siyasal parti farkli sekilde
gorlis  bildirmistir. Parlamentonun tamami su anda gorevde olan Ombudsmani
desteklememektedir. Parlamentonun tamaminin Ombudsmani1 desteklemesi durumunun
geleneksel olarak s6z konusu olmadig: ifade edilmistir. Buna 6rnek olarak da Tamil Olay1
gosterilmistir. Parlamentonun Ombudsman biitiin olarak desteklemedigini soylendikten sonra
sOyle bir ciimle ifade edilmistir: “Ancak sansliyiz ¢linkii her zaman koalisyon hiikiimetleri

kuruluyor”.
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Goriismede, Ombudsmanin siyasal bir figiir olarak algilanmasi gerektigi goriisii ileri
stiriilmiistiir. Ombudsmanin da siyasal gelismeleri izlemesi gerektigi ifade edilmistir. Siyasal
bir figlir olarak tartigmalarda yer almasmin sorun yaratmayacagi, bu baglamda Onemli
konunun ise Ombudsmanin bir parti ya da Hiikiimetin piyonu haline gelmemesi oldugunun
alt1 ¢izilmistir. Uygulamada Danimarka’da koalisyon hiikiimetlerinin varligr, Ombudsmanin
bagimsizligmma katki yapan bir etki olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda goriismede
ombudsman kurumunun bagimsizligi konusuna vurgu yapilarak kurulmasi planlanan
tilkelerde bu konuya ayr1 bir 6nem verilmesi goriisii dile getirilmistir.

Parlamentoya karsi bagimsizligin saglanabilmesi konusu ise Ombudsmanin objektif
calismasina baglanmistir. Ombudsman inceledigi konular1 dogrudan ele almakta, yorumda
bulunmadan, hukuki bir bakis agisiyla calismaktadir. Bu durum ise her ne kadar iginde
karsitlar1 olsa da Parlamentonun gilivenini kazanmasmi saglamaktadir. Uygulamada
Parlamentonun, Ombudsmanin yetki alanina saygi gosterdigi ifade edilmistir.

Danimarka’da giliniimiize kadar sadece dort ombudsman gorevlendirilmesi, secgilen
kisilerin uzun siirelerce tekrar goreve getirilmesi konusunun nedenini irdeleyen sorular da
yoneltilmistir. Cevap olarak, bu durumun avantaj saglamasinin yaninda olumsuz yanlar1 da
oldugu, baska bir iilkede goriilmemesinin de ilging bulundugu ifade edilmistir. Ancak
ombudsmanlarin uzun yillarca gorev yapmasinin bir gelenek olarak algilanmamas1 gerektigi,
giiniimiize kadarki kosullarin bu durumu sagladigi goriisii dile getirilmistir. Genellikle
Parlamento ve simdiye kadar gérev yapan ombudsmanlarin, birbirlerinin faaliyet alanlarina

miidahale etmeden uyumlu ¢alistiklart belirtilmistir.

3.5.3.4. Mahkemeler ve Ombudsman Kurumu iliskisi

Mahkemeler ve ombudsman denetimiyle ilgili ayrintilara ulagsma kaygimiz, o6zellikle
Isveg’te yonetsel mahkemeler ve Ombudsman Kurumunun birlikte var olmas1 durumundan
kaynaklanmistir. Bu kapsamda Danimarka’da ¢ok ayrintili sorular yoneltilememistir.

Bu cergevede, kotii yonetim konularinda mahkemelere basvurma durumunun ne derece
popiiler oldugu, mahkemeler ve ombudsman kurumundan hangisinin yurttaglarca daha ¢ok
tercih edildigi, Isve¢’te Ombudsman Kurumu ve yonetsel mahkemelerin birlikte bulunmasi
hakkinda ne diisiiniildiigli konularinda sorular yoneltilmistir.

Isveg Ombudsman Kurumunda yapilan gériismede, mahkeme karalarinin baglayici olmasi
nedeniyle, mahkemeye bagvurmalari konusunda kurum gorevlilerinin sikayetcilere Oneride
bulundugu ifade edilmistir. Baglayici karara ihtiya¢ duymalart durumunda sikayetgiler

mahkemelere yonlendirilmektedir. Bu baglamda ombudsman kurumunun neden ragbet
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gordiigli sorusuna, mahkeme siireclerinin ¢ok uzun siirdligii cevabi verilmistir. Yonetsel
davalarin ¢ok uzun siirmesi durumunda sonucunun olumlu da olsa bir anlam ifade
etmeyecegi, bu nedenle ¢cabuk calismasinin ombudsman kurumunun farkini1 ve islevselligini
olusturdugu belirtilmistir. Goriistiigiimiiz ilgili, “ertelenen adalet, adalet degildir” ifadesiyle

ombudsman denetiminin giiciine vurgu yapmustir.

3.5.3.5. Toplumsal Kabul

Bu kapsamda, ombudsman kurumunun iilke geleneklerinde bir temelinin olup olmadigi,
kararlarina sayginin toplumsal temellerinin nerede aranmasi gerektigi, kurumun temel
degerleri ve {ilke siyasal kiiltiiriindeki dayanaklarinin neler oldugu yoniinde sorular
iletilmistir.

Isve¢’te Ombudsman kararlartyla ilgili toplumsal kabuliin kaynaklari hakkinda ne
diisiiniildigli sorusuna, kitle iletisim araglarinin bu konuda ¢ok 6nemli bir islev yiiriittiigii
seklinde cevap verilmistir. Ombudsman kararlar1 yasal olarak baglayict olmamalarina ragmen
ahlaki olarak baglayicilik tasimaktadirlar. Her giin Kurumu malzeme arayan gazetecilerin
ziyaret ettigi ifade edilmistir. Ombudsman incelemeleri, muhabirlerce takip edilmektedir.
Gazetecilerin takibi inceleme sonrasinda da siirmekte, kamu kuruluslarinin ombudsman
kararlarina uyup uymadigi konularinda haberler yapilmaktadir. Goriistiigiimiiz ilgili bu
cercevede, “Bugiin Isvec¢’in kuzeyinde bir belediye gorevlisiyle ilgili sikayet alsak, yarmn
oranin yerel gazetesinde bu konuda bir haber cikar” ciimlesiyle Isvec’te kitle iletisim
araglarinin, ombudsmanlarin etkinligini saglamadaki katkisin1 O6zetlemistir. Bu baglamda
ombudsman ve kitle iletigim araglari iliskilerinin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaistir.

Kamu hukukunda yer alan “saydamlik™ ilkesine 6zellikle vurgu yapilmistir. Gorligmelerde,
Isvec ombudsmanlarmin temel giicii olarak bu ilke gdsterilmistir. Saydamlik ilkesi
baglaminda, Kuruma yapilan basvurular ve bunlarin sonuglari kamuya tamamen agik
olmaktadir. Sikayetlerin yerel gazetelere bile konu oldugu yoniinde yukarida deginilen 6rnek
bu baglamda saydamlik ilkesinin islevini gostermektedir. Kurumun toplumdaki etkisi bu
baglamda degerlendirilmelidir.

Danimarka’da ise kamu gorevlilerinde Ombudsmana kars1 bir korku bulunmadig: ifade
edilmistir. Yanhs yaptiklarint bilmedikleri siirece Kurumdan ¢ekindikleri soylenememektedir.
Ombudsman incelemesine konu olmak, utang verici bir durum olarak da algilanmamaktadir.
Asil onemli olan kamu ydnetiminin geneli iizerinde bir etki yapabilmek olarak ifade

edilmistir. Baglayic1 karar alma yetkisi olmadigi igin giiniimiize kadar Ombudsman
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Kurumunun yonetimi etkileme konusunda yontemler gelistirmek zorunda kaldigina
deginilmistir.
Ombudsmani Parlamento sectigi i¢in, “gercek yargi¢larin sokaktaki insanlar oldugu” ifade

edilmistir.

3.5.3.6. Gelismekte Olan Ulkeler ve Ombudsman Kurumlar1 Uzerine Diisiinceler

Geligsmekte olan iilkelerde ombudsman kurumu olusturma g¢aligmalarinin altinda yatan
nedenler, bu iilkelerde uygulamaya gecirilmis ombudsman kurumlar1 hakkindaki diisiinceler,
bu tlkelerde etkili bir ombudsman kurumu olusturulabilmesi konusundaki goriisler
irdelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ombudsman kurumu olusturulmasi
konusundaki diisiinceler sorulmustur.

Bu konudaki diisiincelere Danimarka Ombudsman Kurumunda yapilan goriigmede daha
ayrmtili cevaplar alinmistir. Bunun nedeni ise, diinya genelinde Isve¢ modeline gére daha gok
kabul gordiigli i¢in, bir ¢ok iilkede ombudsman kurumu olusturulmasi girisimlerine
Danimarka Ombudsman Kurumunun danigmanlik vermesi olarak gosterilebilir.

Danimarka goriismesinde, ombudsman kurumunun calisma ortaminin siyasal ¢evre, tarih
ve gelismislik diizeyinden etkilendigi ifade edilmistir.

Goriismede Kurum genelinde, gelismekte olan iilkelerdeki ombudsman kurumu olusturma
girisimleri hakkindaki kani irdelenmeye ¢alisildiginda, yeni ombudsman kurumlarinin politik
anlamda goriiniimii diizeltme cabasi olarak algilandigi sonucuna ulasilmistir. Ombudsman
kurumunun, iilkesinin dis iliskilerini gelistirdigi, bu baglamda kurumun deger kazandig: ifade
edilmistir. Bu iilkelerde demokrasiyi gelistirme tutkusunun bir ombudsman kurumu
olusturulmas1 arzusunu dogurdugu belirtilmistir. Iyi calisan bir ombudsman kurumunun
hayata gecirilmesinin ise politikacilarin elinde oldugu, gergekten istenirse iyi iglevler yerine
getirebilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda gelismekte olan iilkelerdeki ombudsman kurumu
olusturma girisimlerinin ¢ok samimi bulunmadig: sdylenebilir.

Danimarka Ombudsman Kurumunda goriistiigiimiiz ilgili, Tiirkiye’'nin ombudsman
kurumu olusturma ¢alismalarina verdikleri danigsmanliktan bahsetmistir. Ancak iilkemizdeki
girisimler konusundaki goriislerini ¢cok ayrintili olarak ifade etmekten kacinmistir. Baska
iilkelerde verdikleri danismanlik faaliyetlerini ve o iilkelerdeki sonuglart da degerlendirmistir.
Bu baglamda ombudsman kurumlar1 i¢in en 6nemli tehlikenin hiikiimetin etkisi altina girmek
oldugunu, danismanlik verdikleri bazi iilkelerde ombudsman kurumu olusturulmasindan sonra

bu sonuglarla karsilagtiklarini ifade etmistir.
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Isve¢ Ombudsman Kurumundaki goriismede ise, gelismekte olan iilkelerde ombudsman
kurumlarinin 6zellikle insan haklariyla ilgili olarak faaliyet gosterdiklerine deginilmistir. Bu
baglamda bir ¢ok ombudsman kurumu, BM Paris ilkeleri dogrultusunda ulusal insan haklart
kurumlar1 olarak c¢alismaktadir. Isve¢ ombudsmanlarinin da insan haklar1 konulariyla
ilgilendigi ancak tek inceleme alanlarinin bu olmadigi belirtilmistir. Danimarka’da yapilan
gorliismede ise insan haklar1 kurumu niteligindeki ombudsmanlar, siyasal altyapiya sahip,
insan haklarinin gelistirilmesi alaninda birer aktivist olarak nitelendirilmis, ancak klasik

ombudsman kurumunun amacinin ve ¢aligsma bi¢ciminin bu olmadigi ifade edilmistir.

3.5.4. Saha Arastirmasi Sonu¢larimin Degerlendirilmesi

Isve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumlarmin genel 6zelliklerinin anlatildig: alt boliimde
deginildigi gibi, iki lilke kurumu, birbirinden farkli iki model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak uygulama alanindaki farkliliklar, uyguladiklari denetimin benzer sonuglar dogurmasina
da engel olmamaktadir.

Ulke raporlarinin incelenmesi sonucunda bazi ortak &zelliklere ulasilmistir. Bu iilkelerde
ombudsman kurumlarinin 6zellikle sosyal refah hizmetlerinin denetiminde etkinlik kazandig:
sOylenebilir. Sosyal refah hizmetleri, adalet hizmetleri, hapishaneler ve polis giicleri,
ombudsman denetiminin en ¢ok ele aldig1 konulardir.

Rapor incelemeleri sonucunda dikkati ¢eken ©nemli bir konu da kurumlara yapilan
basvurularin biiyiik bir oraninin ilk inceleme sonucunda geri ¢evrilmesidir. Bu basvurular,
ombudsman denetimine konu olmayan alanlarda yapildig1 gibi, yonetsel basvuru yollar
tilketilmeden yapilmalar1 da onemli bir reddetme nedeni olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Incelemesi kabul edilen basvurularin yine énemli bir ¢ogunlugu da ombudsman elestirisine
konu olmamaktadir. Ombudsman kurumlarina yapilan bagvurularin ¢ok az bir kismi sikayetci
yurttaglar lehine sonug¢lanmaktadir. Bunun yaninda, kamu yonetimi aleyhine sonuglanan
incelemelerin ise ¢cok ayrintili birer hukuki analizi yapilmaktadir.

Ornek olay incelemelerine bakildiginda ise ok ¢arpici uygulamalar karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu agidan, ombudsman kurumlarinin kamu yonetimi alaninda énemli bir standart gelistirme
islevi yerine getirdigi sdylenebilir. Ombudsman incelemelerinde kurumun kendine 6zgii
yaklagimlar gelistirdigi goriilmektedir. Ombudsman degerlendirmeleri, klasik biirokrasi
anlayisinda karsilasilamayacak, ancak yeni kamu yonetimi uygulamalar1 kapsaminda bireyin
yiiceltilmesinden farkli olan, yurttasin 6n plana alindig1 yorumlar icermektedir.

Ornek olaylarda dikkate deger bir baska konu da ombudsmanin hiikiimet iiyeleri {izerinde,

onlarin birer kamu yéneticisi olma islevleri baglamindaki etkileridir. Tabi ki bu etki, Isve¢’te
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bakanlarin yonetsel sorumluluklari olmadigi i¢in, Danimarka modelinde goriilmektedir.
Bagbakan dahil hiikiimet iiyeleri de ombudsman denetimine konu olmaktadir. Bu noktada
onemli bir alan, kamu kaynaklarinin siyasal amaglarla kullanilmasinin ombudsman denetimi
araciligiyla engellenmesidir.

Tamil Olayi’nda karsimiza ¢ikan bir konu ise, Danimarka gibi bir iilkede bile,
ombudsmanin siyasal etki altina alinmaya calisilabilecegini gostermektedir. Bu baglamda
ombudsman denetiminin en etkin isledigi sistemlerden birinde bile karsilasilan siyasal etki
altina alinma konusu, ombudsman denetiminin 6nemli bir sorunsalidir.

Ombudsman kurumlarinda yaptigimiz derinlemesine goriismeler ise, uygulamada ortaya
cikan cesitli 6zellikleri belirlememiz agisindan yararli olmustur. Bu baglamda, ombudsman
denetiminin uygulanmasinda, gerek kurumun kendi i¢inde, gerekse bagli oldugu sistemde
geleneklerin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Var olan yazili kurallar, bunlara aykir
olmayan degisik ¢oziimler gelistirilmesiyle, her zaman uygulanmamaktadir. Yasal zorlama
disindaki araglar 6nem kazanmistir. Bu baglamda uygulamalarin ele alindigi bashkta da
deginilen, ‘“‘yapilabilir, ancak simdiye kadar hi¢ uygulanmadi” ciimlesinin goriismelerde
siklikla duyulmasi, uygulama baglaminda ortaya ¢ikan geleneklerin kurumlarda onemli
oldugunu gostermektedir.

Gorlismelerle ortaya konan diger bir konu ise, literatiirde ve ilgili yasal diizenlemelerde
deginilmekle birlikte, uygulamada bagimsizlik 6zelliginin ombudsman kurumlar1 igin
yasamsal dneme sahip oldugudur.

Ombudsman kurumlarmin ¢ahisanlarinin niteligi de goriismelerde ele alinmustir. ilgili
yasalarda sadece hukuk egitimi alma sarti getirilmisken, denetim gorevlilerinin ise
almmasinda daha fazla nitelik arandigi, 6zellikle deneyimli yargi¢larin tercih edildigi
goriilmiistiir. Hukuki yeterlilik diginda insani 6zellikler de kurumlarda gorev almada etkili
olmaktadir.

Kurumlarin parlamentolar ile iliskileri ise degisik bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Isvec’te
bu durum, belki de bakanlarin denetimi s6z konusu olmadigi i¢in, daha ¢ok geleneksellesmis
ve ombudsman secimlerinde oy birligi ile karar alindigi goriilmektedir. Danimarka’da ise
Ombudsman ve Parlamento iligkileri daha karmasiktir. Ombudsman bazi durumlarda
Parlamentodaki belirli kesimlerin tepkisini ¢ekebilmektedir. Ancak bu noktada, Danimarka
Hiikiimetlerinin genellikle koalisyonlar seklinde olugsmasi, Ombudsmanin Parlamentoya kars1
bagimsizligini saglayan bir unsur olarak énem kazanmaktadir.

Ombudsman denetiminin mahkemelere gore daha ¢ok tercih edilmesinde ise hizli isleyen
siiregleri etkili olmaktadir. Ombudsman ve medya iliskileri ise oldukca &nemlidir. Isvec

Ombudsman Kurumunun etkinligi, bilgiye erisim hakkinin genis kapsamli kullanimi ve bu
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cercevede Kurum faaliyetlerinin medyada genis yanki bulmasi baglaminda ortaya
cikmaktadir.

Etkinligi biiylik Olclide bagimsizligina dayanan ve toplumdaki diger mekanizmalarla
birlikte degisik siiregleri isleterek toplumsal kabulii saglayan ombudsman kurumlari,
gelismekte olan tilkelerde ise bu siireglerle ilgili sikintilar yagama tehlikesini tasimaktadir. Bu
tilkelerde, bat1 diinyasina iyi mesaj verme kaygisiyla kurulan ombudsman kurumlari, 6zellikle
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi alaninda caligmakta, bu konular ise klasik
ombudsman denetiminden farklilagmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerde ombudsman
kurumlariyla ilgili karsilagilabilecek en 6nemli sorun ise, bu iilkelerde kurumlarin dogrudan

ya da dolayli olarak yonetimin etkisi altina girmesidir.
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DORDUNCU BOLUM

4. TURKIYE’DE OMBUDSMAN DENETIMI

Bu boliimde, iilkemizde ombudsman kurumu olusturulmasi c¢alismalar1 incelenecektir.
Oncelikle ombudsman diisiincesinin iilkemizde giindeme gelme siireci ele almacaktir. Daha
sonra kurum, Anayasa Mahkemesince iptal edilen 5548 sayili Yasa kapsamindaki bi¢imiyle
degerlendirilecektir. Ulkemizde en son giindeme geldigi bigimde kamu denetciligi kurumunun
genel dzellikleri, evrensel kabul gdrmiis ombudsmanlik ilkeleriyle karsilastirilacaktir. Isveg ve
Danimarka arastirmasi kapsaminda ortaya ¢ikarilan temel 6zellikler, bu béliimde ombudsman
denetiminin iilkemiz agisindan degerlendirilmesi amaciyla kullanilacaktir. Ayrica Kamu
Denetgiligi Kurumunun {ilkemizde kamu yonetiminin denetimi ve birey oOzgiirliiklerinin
korunmasi amaciyla olusturulmus genel yapi igerisinde ne gibi bir yer edinebilecegi

tartisilacaktir.

4.1. Ulkemizde Ombudsman Denetiminin Giindeme Gelis Siireci

Ombudsman kurumunun diinya genelinde yayginlagsmasina neden olan sorunlar Tiirkiye’de
de fazlasiyla bulunmaktadir. Yonetsel yapidaki merkeziyet¢ilik ve bunun sonucunda islerin
yavag yiirlimesi, riisvet ve kayirmaciligin yaygin olmasi, islemlerin bireylerin bilgisinden
uzak bir bicimde kapali kapilar ardinda yapilmasi gibi konular, kamu yo6netimiyle olan
iligkilerinde bireyleri lilkemizde de magdur etmektedir. Diinyaya paralel olarak Yirminci
Yiizyilin son ¢eyreginde iilkemizde de kamu yOnetiminin faaliyetlerinde artis yasanmis, bu
nedenle kamu yonetiminin denetimi konusunda klasik denetim yontemlerinin yetersizligi
sorunu ortaya ¢ikmistir (Mutta, 2005:93-94).

Bu baglamda ombudsman denetimi 1980’li yillarin baglarindan beri ¢esitli diizeylerde
tilkemizin giindeminde yer almistir. Ancak yonetisim diisiincesinin etkileri ve Avrupa Birligi
tiyelik siireciyle birlikte ombudsman denetimi konusu daha ciddi bir bigimde glindeme
gelmeye baslamistir. Yukarida ele alinan reform uygulamalari, denetim sisteminde degisim ve
birey Ozgiirliiklerinin daha fazla giivence altina alinmasi baglaminda ombudsman kurumu da
glindeme gelmistir.

Ulkemizde 1980’li yillarin basindan beri, ombudsman kurumunun olusturulmas:

konusunda c¢esitli Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler, kalkinma plan1 hedefleri, bilimsel
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raporlar, siyasi parti goriisleri, sivil toplum orgiitlerinin tavsiyeleri seklinde ortaya ¢ikabildigi
gibi, yasa tasarilar1 olarak da sunulmustur.

Ombudsman kurumu, bir mevzuat ¢alismasi ¢ergevesinde ilk kez 1982 Anayasasi hazirlik
asamasinda giindeme gelmistir. Ankara Universitesi ogretim {iyelerinden bir grubun
hazirladigi “Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde, TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek Kurulu ve Tirkiye Barolar Birliginin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan
birinin Cumhurbaskaninca bes yillik bir siire i¢in atamasiyla olusturulacak “Kamu Denetgileri
Kurulu”nun, vatandaslarin dilek ve sikayetlerini inceleyerek temel hak ve ozgiirliiklerin
hayata gecirilmesini gozetecegi Ongoriilmiistiir. Buna gore Kurul, her yil ve gerekli
gordiigiinde ¢alismalar1 ve temel Ozgiirliiklerin hayata gecirilmesi konularinda TBMM ve
Cumhurbagkanina rapor verecek, bu raporlar Resmi Gazete’de yayimlanacaktir. Oneriye gore,
demokratik bir yap1 i¢inde herkesin, her konuda dilek ve sikayetlerini iletmesi ve bunlarin
dikkate alindigin1 gormesi oldukca dnemlidir. Bu sekilde yurttasa yonetime dogrudan katilim
ve yonetimi denetleme olanagi sunulacaktir. Yonetim agisindan da cgesitli islevler yerine
getirilecek, yonetimin yanlis yapmamasi ya da yanlislarin1 diizeltmesi saglanacaktir. Bu
sekilde yonetimi iyilestirme ve yenilestirme islevi yerine getirilecektir (Gerekgeli Anayasa
Onerisi, 1982:139).

Cesitli meslek orgiitleri de yayinladiklar1 raporlarda ombudsman kurumunun kurulmasini
ya da en azindan kurulmasi yoniinde girisimlerin baslatilmasini savunmuslardir. Bu orgiitler
arasinda Hak — Is, TUSIAD, TOBB sayzlabilir (Sezen, 2001:84). TUSIAD’1n 1983 yilina ait
bir raporunda, devletin biiylimesi ve cesitli sahalara el atmasindan dolay1 biirolarin sert
davranislarindan bunalmis bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve
yonetimin yanlis islemlerini diizeltebilecek bir kuruma duyduklari ihtiyaca deginilmis,
ombudsman benzeri bir birimin faaliyete gecirilmesinin, vatandaslarla iliskilerinde
biirokratlar1 daha dikkatli olmaya yoneltecegi belirtilmistir (Kilavuz vd., 2003:63). 1997
yilina ait bir diger TUSIAD raporundaysa birey hak ve menfaatlerini korumak igin
olusturulmus basvuru yollarinin eksikligine deginilmis, ombudsman sistemine iilkemizde
duyulan ihtiyaca dikkat ¢ekilmis ve bunun demokratiklesme yolunda énemli bir adim olacagi
ifade edilmistir. Rapora gore lilkemizde ombudsman benzeri ¢esitli kontrol mekanizmalari
bulunmaktadir ancak 6nemli olan bu mekanizmalarin verimli isleyip islemedigi ve etkili olup
olmadigidir. Bu mekanizmalarin siyasal acidan bagimsizli§i siliphelidir. Ayrica kamu
kuruluglarinin verimsiz isleyisi ve biirokratik engeller vatandaslarca olagan karsilanmakta,
¢ogu vatandas bu nedenlerle sikayetci olma geregi bile duymamaktadir (TUSIAD, 1997:29).

TUSIAD’1n 2002°de yayinlanan “Kamu Reformu Arastirmas1” raporunda da ombudsman

kurumunun 6nemine deginilmistir. Diinyada kamu reform programlarinin ortak bilesenleri
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arasinda, kamunun faaliyetleri iizerinde denetimin gii¢lendirilmesi ve hesap verme
sorumlulugunun islemesini saglamaya yonelik, ombudsman kurumlar1 gibi etkin ve saglam
mekanizmalarin olusturulmasi gerekliligine vurgu yapilmstir (TUSIAD, 2002:171).

1991°de yaymnlanan KAYA (Kamu YoOnetimi Arastirmasi) Raporu’nda da konuya
deginilmig, Devlet Denetleme Kurulunun bir kamu denetcisi olarak islev goérmesini
saglayacak bicimde yeniden yapilandirilmas: énerilmistir (TODAIE, 1991:43).

Konuyla ilgili 6neriler siyasal parti raporlarinda da yerini almigtir. Dogru Yol Partisinin
1991 yilinda hazirladigi raporda da bir “Vatandas Dilekgeleri Bastakipeiligi” kurulmasi
onerilmistir (Kilavuz vd., 2003:63).

Ombudsman kurumu kurulmasi konusu, kalkinma planlarinda da yer almistir. Bu konuya
ilk olarak Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda deginilmistir. Bu kalkinma planinin
adalet hizmetleri baslig1 altinda, uyusmazliklari mahkeme Oniine gelmeden ¢dziimleyecek
yetkilerle donatilacak bir “Devlet Avukatligi Kurumu” olusturulacagi ve kurumun etkinligini
ve saglikli caligmasini temin edecek yontem ve kosullara kavusturulacagi belirtilmistir (DPT,
1979:484). Ancak bu hedefe Besinci ve Altinct Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer
verilmemistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi
Projesi” gercevesinde “Yonetim-birey iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizl
bir sekilde ¢6ziimii amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alict
islemesi gergegi karsisinda, yoOnetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagl
olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi’nin
kendi bilinyesinde ve iiye iilkelerin cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir
Kamu Denetgisi sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi” 6ngoriilmiistiir. Bu konuyla ilgili yasal
diizenleme yapilacag belirtilmistir (DPT, 1995:119 - 121).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da yine “Kamu yoOnetimi-vatandas iliskilerinde
karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle
ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yoOnetime bagli olmayan bir Kamu Denetgisi
sistemi” kurulmas1 6ngoriilmiis, bu ¢ercevede gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin
istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina 6nem verilecegi belirtilmistir (DPT, 2000,
193).

Konu, Avrupa Birligine uyum siirecinde de giindeme gelmistir. Gerek tiye {ilkelerde
gerekse Birlik bilinyesinde bu kurumun etkin bir bi¢imde c¢alistigi goriilmektedir. Tam
anlamiyla etkin ve islevsel bir ombudsman kurumunun olusturulmasinin gerekliligi tiyelik
miizakerelerinde giindeme gelmektedir. 2003 yili Ulusal Programi’nda, adli ve idari

kapasitenin gili¢lendirilmesine dair Madrid Kriteri de dikkate alinarak iilkemizce yapilmasi
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gereken yasal diizenlemeler arasinda “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” da sayilmis ve
kanununu 2004 Yil1 i¢inde yiiriirliige girecegi belirtilmistir (Ulusal Program, 2003:697). 2008
Ulusal Programi’nda Siyasi Kriterler cercevesinde Kamu Yonetiminin islevselligi basligi
altinda tam anlamyla islevsel bir kamu denetgiligi kurumu kurulacagi ifade edilmistir (Ulusal
Program, 2008:5). Bu Programda Kurumun 2009 yili i¢inde kurulacagi belirtilmistir (Ulusal
Program, 2008:239).

Konuya Avrupa Birliginin Tirkiye ile ilgili ilerleme raporlarinda da deginilmistir. 1998
Y11 {lerleme Raporunda, bir ombudsman kurumu olusturulmasimin TBMM’de uzun zamandir
tartisildigi, boyle bir kurum olusturulmasinin Tiirkiye’de insan haklarinin korunmasini 6nemli
Olclide gelistirecegi belirtilmistir (E.C., 1998:17). 2000 Yili ilerleme raporunda, Adalet
Bakanliginin Kopenhag Kriterleri’'ne uyum yolunda aralarinda Kamu Denetgiligi Kurumu
Yasa Tasaris’'nin da bulundugu tasarilart hazirlama konusunda yogun ¢aligmalarina
deginilmistir (E.C., 2000:13). 2004 ilerleme Raporu’nda yine Kopenhag Kriterleri’nin
gerceklestirilmesi yolunda Tirkiye’de desteklenecek faaliyetler arasinda bir ombudsman
kurumu olusturulmasina yer verilmistir (E.C., 2004:8). 2005 Yili Ilerleme Raporu’nda,
ombudsman kurumu olusturulmasi konusunda hicbir gelisme kaydedilmedigi belirtilmis, bu
kurumun kamu yonetiminin etkinligini arttirma ve yolsuzlukla miicadelede onemli bir islev
yerine getirecegine deginilmistir (E.C., 2005:12). 2006 Yili Ilerleme Raporu’nda, Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Parlamentoda kabul edilmesinin, yurttaslarin kamu
yonetimini denetlemeleri konusunda kurumsal bir cerceve yaratarak yonetime katilma
konusunda bir ilerleme saglayacagi ifade edilmistir (E.C., 2006:6). Ayrica bir ombudsman
yasasinin kabul edilmesinin temel haklarin hayata gegirilmesi konusunda 6nemli bir gelisme
olduguna deginilmistir (E.C., 2006:60). 2007 Yili Ilerleme Raporu’nda, Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun Cumhurbaskan1 Sezer tarafindan veto edilmesinden bahsedilerek,
Kanun hakkinda Anayasa Mahkemesince verilen yiirlitmeyi durdurma kararina deginilmistir
(E.C., 2007:7). Insan haklarinin tesviki konusundaki kurumsal gelismelerin yetersizligine
dikkat cekilmis, bu ¢ercevede Anayasa Mahkemesinde bekleyen Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’na da isaret edilmistir (E.C., 2007:60). 2008 Yili ilerleme Raporu’nda, Anayasa
Mahkemesinde iptal davasi ag¢ilmasinin ardindan, bir ombudsman kurumu kurulmasi
konusunun 2006 yilindan bu yana bir gelisme olmadigi, bir ombudsman sisteminin
yoklugunda, insan haklar1 ve 6zgiirliikleri, hukuk ve adaletin saglanmasi1 konularinda yonetsel
kararlarla ilgili sikayetlerin sadece yargi organlarina yapilabilecegi ve bunun bir eksiklik
olduguna deginilmistir. Bir ombudsman kurumu olusturulmasinin, hukukun istiinliigiini
giiclendirme ve bireysel haklarinin korunmasini saglama yoluyla toplumun degisik boliimleri

arasinda gerilimi azaltacagi, insan haklari konusunda ortaya c¢ikan sikintilar1 azaltmada bu
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kurumun 6nemli bir rol istlenecegi ifade edilmistir (E.C., 2008(a):13). Temel haklarin
korunmast konusunda kurumsal gelismelerin yetersizligine deginilmis, bu c¢ergevede
ombudsman kurumunun hayata gec¢irilememesine dikkat ¢ekilmistir (E.C., 2008(a):69). 2008
Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde de “tam anlamiyla isleyen bir ombudsman sistemi” kurulmasini
amaclayan mevzuatin uygulanmasi ilkesine, kisa vadeli oncelikler arasinda yer verilmistir
(E.C., 2008(b): 3).

Ombudsman denetimi konusunda bahsedilen oneriler sonucunda, konunun yasal diizlemde
ele alinmasina yonelik tasarilar giindeme gelmistir.

Avrupa Birligi uyum siireci kapsaminda Birlik {tilkelerindeki kurumlarin iilkemizde de
olusturulmasi girisimleri dogrultusunda, ombudsman kurumuyla ilgili bir yasa tasarisi
hazirlamak {izere Adalet Bakanliginin koordinasyonunda bir komisyon kurulmustur.
Komisyonca, “Yurttas Sozciiliigli Kanun Tasaris1” hazirlanmistir. Daha sonra bu tasar1 6nemli
degisikliklerle “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1” adi altinda Bakanlar Kuruluna
sunulmustur. Bu tasari, Ekim 2000°’de TBMM’ye gonderilmistir. “Yurttas Sozciiligi Kanun
Tasaris1”’nda yer alan; sozcii se¢iminde Yargitay, Danistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulu, YOK ve Tiirkiye Barolar Birligine aday gosterme yetkisi taninmasi; sozciiniin
TBMM’de ligte iki cogunlukla se¢ilmesi, gorev siiresinin 7 yil olmasi ve sadece bir kere gorev
yapabilmesi; sdzciiye kendi inisiyatifiyle harekete gegme yetkisi taninmasi hiikiimleri, “Kamu
Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi’nda degistirilmistir (Sezen, 2001:85).

Konuyla ilgili olarak bir baska girisim de veto edilen 5227 sayili “Kamu Yonetiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun” ile yapilmustir. S6z konusu
diizenlemenin 42 inci maddesi ile sisteme “halk denetgisi” kavrami getirilmek istenmistir.
Buna gore, her ilde mahalli idareler ve bunlara bagl kuruluslar ile idareler tarafindan kurulan
birlik ve isletmelerin, gergek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinin hukuka
uygunlugunu degerlendirmek, aralarindaki anlagsmazliklarin ¢6ziimiine yardimci olmak iizere,
il genel meclisi tarafindan bes yillik siire i¢in halk denetgisi sec¢ilecektir. Halk denetcisinin
temel denetim gorevi, bu cer¢evede, mahalli idareler iizerinde bir hukuki degerlendirme
yapmak olarak belirlenmistir (Bagbakanlik, 2003:45).

Mabhalli idareler halk denetcisinin, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci
maddesinin (A) fikrasinin 1, 4, 5, 6 ve 7. bentlerinde belirtilen sartlar1 tastyan, en az dort yillik
yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun ve en az on yil mesleki deneyim sahibi, toplumda
sayginligi bulunan kisiler arasindan bes yillik bir siire i¢in segilecegi, se¢ildikten sonra varsa
siyasi partisiyle ilisiginin kesilmis sayilacagi, gérevinin devami siiresince herhangi bir kamu
kurulusunda veya 6zel kurulusta ticretli bir iste calisamayacagi hilkme baglanmistir. Bu

sekilde halk denetcisinin bagimsizlig1 ve tarafsizligi saglanmak istenmistir.
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Halk denetgisinin, yerel yonetimler ve bunlara bagli kuruluslar ile bunlar tarafindan
kurulan birlik ve isletmelerin gercek ve tiizel kisileri ilgilendiren islem ve eylemlerine karsi
menfaati ihlal edilenler tarafindan yapilacak bagvuru iizerine, ilgili bilgi ve belgeleri
inceleyerek, gerektiginde taraflari dinleyerek, kirk bes giin icinde kararini verecegi ifade
edilmistir. Istenen bilgilerin kamu kuruluslarinca verilmesi zorunlu tutulmustur. Karar ilgili
taraflara bildirilecektir. Ilgili kamu kurulusu, karara karsi tutumunu en ge¢ on giin iginde
aciklayacak, tavsiyeleri uygun bulmazsa goriisiinii gerekcelendirecektir. Halk denetgisi
raporlari, Bilgi Edinme Kanunu’nun ¢izdigi yasal ¢er¢evede kamuoyuna agik olacaktir. Halk
denetgisi her yil calismalariyla ilgili olarak il genel meclisine genel degerlendirme raporu
sunacaktir. Ancak Halk Denet¢iliginin sadece yerel yoOnetimlere 6zgii olarak kurulmak
istenmesi ¢esitli elestirilerle karsilanmis ve ulusal diizeyde calismasi geregi ¢esitli gevrelerce
dile getirilmistir.

Konuyla ilgili en son yasa tasaris1 Adalet Bakanliginca hazirlandiktan sonra 21.12.2005
tarihinde TBMM’ye gonderilmistir. Bu tasari, 2000 yilinda meclise gonderilen tasaridan
icerik agisindan ¢ok farkli degildir. “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu”, 15.6.2006 tarihinde
kabul edilmis ancak bu kanun Cumhurbaskaninca Meclise geri gonderilmistir. Daha sonra
degisiklik yapilmadan TBMM’ce 28.9.2006 tarihinde tekrar kabul edilmis ve 13.10.2006
tarihli resmi gazetede yaymlanmustir.

5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Anayasa’ya aykiriligi gerekgesiyle,
Cumhurbaskaninin yani sira donemin muhalefet partisi iiyesi 123 milletvekilince Anayasa
Mahkemesinde dava agilmistir. Anayasa Mahkemesi, 27.10.2006 tarihli karartyla, yasanin
Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasiyla ilgili maddesinin yiirtirliiglinii durdurmustur. Daha
sonra yasa, Anayasa Mahkemesinin 25.12.2008 tarihli karariyla iptal edilmistir.

5548 sayili “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”nun iptal edilmesi bu kurumun hayata
gecisini engellese de bu kanunun tilkemizde ombudsman kurumuyla ilgili olarak TBMM’de
kabul edilen ilk belge olmasi, Anayasal temeller iizerinde olusturulacak Tiirkiye Ombudsmani
hakkinda fikir verir niteliktedir. Her ne kadar kamu denetciligi kurumu, yasanin iptal edilmesi
sonucu hayata gecememigse de Anayasal temelde bu kurumun olusturulmasi diisiincesi ve
caligsmalar1 devam etmistir.

Nisan 2010’da giindeme gelen Anayasa degisiklik paketinde, Kamu Denetgiligi Kurumuna
da yer verilmistir. 07.05.2010 tarihli ve 5982 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmas:t Hakkinda Kanun ile bir Kamu Denetciligi Kurumu
olusturulmustur. Anayasa degisiklikleriyle ilgili olarak ana muhalefet partisince Anayasa
Mahkemesine iptal basvurusu yapilmis ancak degisikligin Kamu Denetgiligi Kurumuyla ilgili

hiikiimleri Yiiksek Mahkemece iptal edilmemistir. Anayasa degisikliklerinin halk oylamasiyla
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kabul edilmesinin ardindan, Kamu Denetciligi Kurumu anayasal temelde denetim

sistemimizdeki yerini almistir.

4.2. 5548 Sayilh Kanun ve Kamu Denetciligi Kurumu

Anayasa Mahkemesince iptal edilen 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun
gerekcesinde, idarenin yargisal denetime tabi oldugu, bunun yaninda i¢ denetimininse teftis
kurullar1 veya benzeri birimlerce gerceklestirildigi ancak gilinlimiizde kapsami giderek
genigleyen yonetim — vatandas iliskilerinden kaynaklanan sikayetlere etkin ve hizli ¢oziimler
getiren, yonetimin isleyisi ile ilgili sikayetleri inceleyen ve oOnerilerde bulunan bir kuruma
tilkemizde de ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Kanunun amacit birinci maddede, “gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili
sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasa’da belirtilen nitelikleri ¢er¢evesinde, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina
saygl, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmak tizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu olusturmak™ olarak belirtilmistir.

Bu alt bolimde, 5548 sayili yasadaki bigimiyle iilkemizde olusturulmak istenen
ombudsman kurumu ele alinacaktir. Bu yasada belirtilen ozelliklere sahip ombudsman
kurumunun, heniiz genel hiikiimler g¢ercevesinde Anayasa’da yer verilen, Tiirkiye Kamu
Denetciligi Kurumunun 6zelliklerini icerecegi varsayilmistir. Bu sekilde, diger iilkelerdeki
uygulamalar ve genel kabul goren ilkeler baglaminda kurumun kamu yonetim yapimizda
edinecegi yerin ilerleyen bagliklarda tartisilmasina zemin hazirlanmis olacaktir. Ayrica
Yasa’nin kabul edilme siireci ele alimacaktir. Bu kapsamda TBMM siirecleri, Yasa’nin veto
edilme gerekgeleri, Anayasa Mahkemesi bagvuru ve incelemeleri, kurumun tilkemiz hukuk
sistemindeki yeri acisindan 6nemli bilgiler ve tartigmalar i¢ermeleri nedeniyle bu baslik

altinda degerlendirilecektir.

4.2.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Ozellikleri

Bu baslikta, 5548 sayili yasadaki bi¢imiyle, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun 6zellikleri ele
alimacaktir. Kurumun yapisi, statiisii, yetki alani, gorevlilerinin sec¢imi, bilgi ve belgelere
ulasim yetkileri, kamuoyunu bilgilendirme gii¢leri ve kuruma ulasim yollar1 incelenecektir.
Bu sekilde kurumun bagimsizligi, tarafsizligi ve etkin c¢alisabilmesinin saglanmasi temelinde

bir ombudsman kurumu idealini ger¢eklestirme niteligi ortaya konmaya ¢aligilacaktir.
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4.2.1.1. Kurumun Yapisi ve Statiisii

Kamu Denetciligi Kurumu, TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel
biitceli bir kurulus olarak ifade edilmistir. Kurum, ‘“Basdenetcilik” ve “Kurul”dan
olusmaktadir. Basdenet¢ilik, Basdenetci ve Basdenet¢i Vekilinden olugsmaktadir. Basdenetci,
Kurumun yoneticisi ve temsilcisidir. Kurumda, bir Basdenetci ve en fazla on denetci ile genel
sekreter, uzman, uzman yardimcilar1 ve diger personel gorev yapacaktir. Kurumun gerekli
gordiigii yerlerde biiro agma yetkisi bulunmaktadir.

Basdenetci vekili, yoklugunda ona vekalet etmek iizere Basdenetci tarafindan, denetgiler
arasindan segilecektir. Kamu Denetgiligi Kurulu, Basdenet¢i, Basdenet¢i Vekili ve
denetcilerden olusacaktir. Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri ¢ikarmak, yillik
raporu hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigli konularda 6zel rapor
hazirlamak, raporlari kamuoyuna duyurmak gorevleri Kurulca yerine getirilecektir. Kurula
Basdenet¢i, onun yoklugunda ise Basdenet¢ci Vekili baskanlik edecek, Basdenetginin
baskanliginda denetgilerin beste {iclinliin katilimi ile toplanacak ve iiye tam sayisinin salt
cogunlugu ile karar alacaktir.

Denetciler arasinda igbirligini saglayama ve uyumlu caligmalarini goézetme islevi
Basdenet¢i tarafindan yerine getirilecektir. Kurul halinde incelenmesi gereken konular disinda
denetcilerin, Basdenet¢i tarafindan goérevlendirildikleri konu ve alanlarda tek baslarina
calismalar1 ve Oneriler gelistirmeleri esasi belirlenmigtir. Kurum Yasasi’nin uygulanma
esaslari, Kurulca karara baglanacak konular, denetcilerin Basdenet¢i tarafindan
gorevlendirilecekleri konu ve alanlara ve aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler, Kurulca
kabul edilip yiiriirliige konulacak bir yonetmelikle belirlenecektir.

Kurumun gelirleri ise TBMM biitcesine konulacak 6denek ve diger gelirler olacaktir.

4.2.1.2. Kurumun Yetki Alan1 ve Sinirlari

Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirli
“eylem ve islemleri” ile “tutum ve davraniglarini”, adalet anlayisi iginde, “insan haklarina
saygt”, “hukuka” ve “hakkaniyete” uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlendirilmistir. Ancak kurumun gérev alani disinda tutulmus
islemler de bulunmaktadir. Bunlar, Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile re'sen
imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasma iligkin islemler, yargi
faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarmin islem ve eylemleri, Tiirk Silahli

Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri olarak siralanmustir.
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4.2.1.3. Basdenetci ve Denetcilerin Nitelikleri, Secimleri ve Gorev Siireleri

Basdenetci veya denetgi segilebilmek icin ¢esitli sartlar getirilmistir. Bunlar:

- Tiirk vatandas1 olmak,

- Secimin yapildig1 tarihte basdenet¢inin 50, denet¢inin 40 yasini doldurmus
olmasi,

- Dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler,
iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya denk yabanci 6gretim kurumlarindan
mezun olmak,

- Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina kayith olarak ya da 6zel sektorde en az on
yil ¢caligmis olmak,

- Kamu haklarindan yasakli olmamak,

- Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastalig1 veya
viicut sakatligi ile 6ziirlii bulunmamak,

- Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak,

- Adli sicille ilgili yasada belirtilen sartlar1 tasimak,

seklinde siralanabilir.

Basdenetci ve denetcilerin se¢imi, TBMM Genel Kurulunca yapilacaktir. Kamu
Denetciligi Kurumu, Basdenet¢i veya denetcilerin gorev siirelerinin sona ermesinden doksan
giin Once, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden
itibaren on bes giin icinde TBMM Bagkanligina konuyla ilgili bilgi verecektir. Gerekli
nitelikleri tagiyan Basdenetci veya denet¢i aday adaylari, basvurularint TBMM Baskanligina
yapacaklardir.

Bagvuranlarin 6n elemesi ise, TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan yapilacaktir. Karma Komisyon,
Basdenetci seciminde basvuranlar arasindan {i¢ adayi, denet¢i se¢iminde ise basvuruda
bulunanlar arasindan, secilecek denet¢i sayisinin ii¢ kat1 kadar aday1, Genel Kurula sunulmak
tizere belirleyecektir. Komisyon karariin TBMM Baskanligina bildirim tarihinden itibaren
otuz giin i¢inde Genel Kurulda Basdenetci ve denetci se¢imlerine baglanacaktir.

Secilmek i¢in iliye tam sayisimin ligte iki cogunlugu gereklidir. Birinci oylamada bu
cogunlugun saglanamamasi durumunda ikinci oylamada secilmek icin iiye tam sayisinin salt
cogunlugunun oyunun almmasi yeterli olacaktir. Ikinci oylamada iiye tam sayisinin salt
cogunlugu saglanamazsa, en ¢ok oy alanlardan, secilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile

liclincli oylamaya gidilecektir. Burada, karar yeter sayisi aranarak, en fazla oy alan aday
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secilecektir. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagr durumlarda ise adaylar i¢in birlesik oy
pusulasi diizenlenecegi ifade edilmistir. Se¢imin, Kurumun TBMM Baskanligina bagvuruda
bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde sonuglandirilacagi hiikme baglanmstir.

Basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri bes yil olarak belirlenmistir. Siiresi bitmeden
gorevinden ayrilan Basdenet¢i veya denetgilerin yerine yeni secilen Basdenet¢i veya
denetcinin gorev siiresi de bes yil olarak belirlenmistir. Bagdenet¢i ve denetgiler, en fazla iki
donem segilebileceklerdir. Basdenetci veya denetcilige segilenlerin gorev yaptiklart siirede
eski gorevleriyle olan ilisikleri kesilecektir.

Basgdenetcinin veya denetgilerin gorevlerinden alinmalari konusunda da diizenleme
yapilmistir. Seg¢ilmek i¢in gerekli nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya
secildikten sonra kaybetmeleri halinde, bu durumun Karma Komisyon tarafindan tespit
edilmesini takiben Basdenetci veya denet¢inin gdrevinin sona ermesi karart TBMM Genel
Kurulu tarafindan goriismesiz olarak alinacaktir. Ayrica segilmeye engel bir sugtan dolay1
kesin hiikiim giymeleri veya kisitlanmalar1 durumunda da Basdenet¢i veya denetgi sifat1 sona

ermektedir.

4.2.1.4. Kuruma Basvuru ve Sonuclandirilmasi

Kuruma ger¢ek ve tiizel kisiler bagvurabileceklerdir. Yabancilarin basvuru hakkini
kullanabilmeleri ise karsiliklilik esasina baglanmistir. Bagvuru, Tiirkge dilekge ile dogrudan
olabilecegi gibi elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilecektir. Yapilan
basvurulardan; belirli bir konuyu icermeyenler; yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmig uyusmazliklar; isim, adres, yerlesim yeri bilgileri gibi gerekli sekil
sartlarin1 tasimayanlar; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar; daha 6nce sonuglandirilanlar
incelenmeyecektir. Kuruma illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar aracilifiyla da
basvurulabilecek, bagvurulardan herhangi bir ticret alinmayacaktir.

Basvuruyla ilgili siire sarti da getirilmistir. Idari islemlerde teblig tarihinden, idari
eylemlerde 6grenme tarihinden itibaren doksan giin icinde bagvurulabilecektir. Dava agma
stiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurmaktadir.

Kurum, inceleme ve aragtirmasini bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ alti ay icinde
sonuglandiracaktir. Inceleme ve arastirma sonucu ve varsa oneriler, ilgili kamu kurumu ve
basvurana bildirilecektir. Basgvuru sahibine isleme karst diger bagvuru yollar1 da
gosterilecektir. Ilgili kamu kurumu, Kamu Denet¢iligi Kurumunun 6nerileri dogrultusunda
gergeklestirdigi islemi, dnerilen ¢ézimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde de bunun

gerekgesini otuz giin i¢cinde Kuruma bildirecektir.
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Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci veya denetgiler bilirkisi
gorevlendirebilecekler; Basdenetci, denetciler veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri
dinleyebileceklerdir.

Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma siiresi
gerekeeli ret kararmin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslayacaktir.
Basvurunun yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde ise dava a¢gma siiresinin yeniden
baslamasi, ilgili kamu kurumunun tepkisi dogrultusunda sekillenecektir. Kamu Denetgiligi
Kurumunun 6nerileri dogrultusunda ilgili kamu kurumunca otuz giin i¢inde herhangi bir islem
tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz ise, durmus olan dava agma siiresi kaldigi yerden
islemeye baslayacaktir. Kurumun bagvuru tarihinden itibaren alti ay i¢inde inceleme ve
arastirmasini sonuglandiramamasi durumunda ise durmus olan dava agma siiresi kaldigi
yerden islemeye baslayacaktir.

Basdenetcinin kendi inisiyatifiyle inceleme baglatmasi ya da kurum teftigleri yiriitmesi

konusunda bir diizenlemeye yer verilmemistir.

4.2.1.5. Kurumun Bilgi ve Belgelere Ulasim

Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin kamu
kurumlarinca verilmesi zorunlu tutulmustur. Ancak buna cesitli sinirlamalar getirilmistir.
Buna gore, devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist
makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilecektir. Siiresi i¢inde
istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda ise Basdenetci

veya denet¢inin bagvurusu iizerine ilgili makam tarafindan disiplin sorusturmasi agilacaktir.

4.2.1.6. Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

Kamu Denetciligi Kurulunca, yiiriitiilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor
hazirlanacak ve TBMM’deki Karma Komisyona yilsonunda sunulacaktir. Bu rapor,
Komisyonca goriisiiliip, Komisyonun goriislerini de icerecek sekilde 0Ozetlenecektir.
Komisyonun raporu TBMM Genel Kurulunda gériisiilecektir. Kurulun yillik raporu, ayrica
Resmi Gazete’de yayinlanarak kamuoyuna duyurulacaktir. Bunun disinda Kurul tarafindan
aciklanmasinda yarar goriilen konular, yillik rapor beklenmeksizin her zaman kamuoyuna
duyurabilecektir. Kurumun faaliyetleri hakkinda acgiklama yapma yetkisi Basdenetgiye
verilmistir. Bu yetki, Basdenet¢i Vekiline devredebilecektir.
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4.2.1.7. Kurum Goérevlilerinin Bagimsizligi ve Tarafsi1zhig1

Basdenetci ve denetgilerin bagimsiz ¢alisacaklar esasi getirilmistir. Hi¢cbir organ, makam,
merci veya kisinin Bagdenetciye ve denetgilere, gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat
vermemesi, genelge gondermemesi, tavsiye ve telkinde bulunmamasi, Yasa’da giivence altina
alinmustir.

Kurum personelinin siyasi partilere liye olmasi yasaklanmigstir. Ayrica herhangi bir siyasi
parti, kisi veya zlimrenin yararin1 veya zararini hedef alan davranislar da yasaklanmistir.
Personelin gorevlerini yerine getirirken dil, 1irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ayirimi yapamayacaklari, gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde o6grendikleri
mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile aciklayamayacak ve
kullanamayacaklar1 belirtilmistir.

Gorevlilerin kendilerinin, eslerinin ve ti¢lincli dereceye kadar kan ve kayin hisimlarinin
sikayetlerini incelemeleri yasaklanmistir. Ayrica Kurum c¢alisanlarina, gorevleri siiresince
resmi veya Ozel gorev alma, ticaretle ugrasma yasagi getirilmistir. Bilimsel yayinlarda
bulunma; gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi
kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma; derneklerde iiyelik ve kar amaci giitmeyen
kooperatiflerde ortaklik halleri ise yasak disinda tutulmustur.

Basdenetci ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir sug¢ islediklerinin 6ne siiriilmesi
durumunda haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi ise TBMM
Baskaninin iznine bagl birakilmustir. Izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars
itiraz yeri olarak Danistay belirlenmistir.

Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri one
stiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi ise Basdenet¢inin iznine
bagh birakilmistir. Izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz makam olarak

da Ankara Bolge Idare Mahkemesi yetkilendirilmistir.

4.2.1.8. Kurum Personeli

Kurumda idari gorevli bir Genel Sekreter bulunacaktir. Genel Sekreter, en az dort yillik
ylksekogretim kurumu mezunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi gorevlerde on
yil hizmeti bulunan ve aynm1 Kanunun 48. maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan,
Basdenetci tarafindan atanacaktir.

Kurumda uzman ve uzman yardimcilart gorev yapacaktir. Uzman yardimciligina

atanabilmek i¢in, Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48. maddesinde sayilan genel sartlar
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saglamanin yaninda, en az dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci
ogretim kurumlarindan mezun olmak gerekmektedir. Uzman yardimciligi se¢imi, girig sinavi
yoluyla yapilacaktir. Uzman yardimeilari, en az ti¢ yil ¢alisip olumlu sicil alarak, yeterlik
sinavinda basarili olmak ve yeterli yabanci dil bilgilerini sinavlar yoluyla kanitlamak sartiyla,
Kamu Denet¢iligi Kurumu uzmani unvanini alacaklardir.

Personelin atanmasi, Basdenetci tarafindan yapilacaktir. Uzman ve uzman yardimecisi
disindaki personelin atanmasi, naklen veya KPSS’yi kazananlar arasindan yapilacaktir.

Disaridan personel gorevlendirilmesi miimkiin kilinmistir. Merkezi yonetim kapsamindaki
kamu kuruluslari, sosyal giivenlik kurumlari, yerel yonetimler, yerel yonetim birlikleri, doner
sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan fonlar, kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar ve
sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslarin gérevlileri, kurumlarinin izni ile
uzmanlik gerektiren islerde gorevlendirilebilecektir. Ancak hakim ve savcilar bu sekilde
gorevlendirilemeyecektir. Gorevlendirmelerin siiresi alti ay1 gegemeyecek ancak ihtiyag
halinde bu siire ii¢ ay daha uzatilabilecektir. Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve

kurulusglarca oncelikle sonuglandirilacaktir.

4.2.2. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun Kabul ve Iptal Siireci

Bu baslikta, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun TBMM’de kabul edilme siireci ve
sonrasinda Anayasa Mahkemesince iptal edilisi ele alinacaktir. TBMM siireci, Kamu
Denetciligi Kurumu konusunda heniiz olusturulma agamasinda iktidar ve muhalefet arasindaki
tartismalar1 igermesi agisindan gerekli goriilmektedir. Cumhurbaskaninin Yasa’yt veto etme
gerekceleri ile Anayasa Mahkemesinin iptali ise, ombudsman denetiminin hukuk

sistemimizde ne sekilde olusturulabilecegi yoniinde bilgiler igermektedir.

4.2.2.1. Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu TBMM Siireci

Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi, Adalet Bakanliginca hazirlanarak, Bakanlar
Kurulunca 14.12.2005 tarihinde TBMM Baskanligina sunulmustur. Baskanlik¢a 21.12.2005
tarihinde komisyonlara havale edilmistir.

Yasa Tasarisi’nin Plan ve Biitce Komisyonu goriigmeleri, ombudsman kurumunun
tilkemizde 6nemli bir boslugu dolduracag: cergevesinde sekillenmistir. Boylelikle, basta AB
olmak iizere bir¢ok uluslararasi yiikiimliiliiglin yerine getirilecegi ifade edilmistir. Ayrica

Kurumun Anayasal olarak kurulmasi, Anayasa Mahkemesine bagvuru yetkisinin olmasi,
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bagimsizligini arttiracak 6nlemlerin alinmasi konular1 goriisiilmiistiir. Hiikiimet adina yapilan
aciklamalarda, Kurumun anayasal bir dayanaga kavusturulmasinin faydali oldugu ancak
yapilan diizenlemelerin Anayasa’ya aykirilik teskil etmedigi, Anayasamizda buna engel bir
hitkkmiin de bulunmadigi, kurumun bazi iilkelerde anayasal, bazi iilkelerde yasal temellerde
uygulandig1 ifade edilmistir. Komisyon Raporu’na muhalif {iyeler ise, Kamu Denetgiligi
Kurumunun ilkesel olarak dogru bir amaci gerceklestirmeye yonelik oldugunu ancak
Anayasal statiide kurulmasi gerektigi ve bu haliyle bagimsizligi konusunda sikintilar
yasanabilecegini ifade etmislerdir (TBMM, 2006(e)).

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasarisi, TBMM’de alinan karar geregince, Ictiiziigiin
91. maddesi kapsaminda, bir temel kanun olarak goriislilmiistiir. Bu nedenle tasari, tamami
tizerindeki goriismeler tamamlanip maddelerine gecilmesi kabul edildikten sonra boliimler
halinde goriisiilmiis ve boliimlerde yer alan maddeler ayr1 ayr1 oylanmistir. Bu durumsa
muhalefet  milletvekillerince  elestirilmis, muhalefeti  susturma  girisimi  olarak
nitelendirilmistir.

Meclis goriismelerinde, Kurumun gerekliligi konusunda iktidar ve muhalefet partilerinin
hemfikir oldugu ancak yasanin igerigiyle ilgili goriis ayriliklar1 bulundugu dikkati
cekmektedir. Tasarinin tamami iizerine yapilan goriismelerde iktidar partisince, Kurumun
ihtiyaca uygunluk (maslahata uygunluk) ve yerindelik denetimi yaparak onemli bir islev
yerine getirecegi belirtilmistir. Ayrica diinya genelinde ombudsman kurumlarinin sadece
anayasal dayanaklarla kurulmadigi, bu tasarida da yasal dayanagi icinde Anayasa’ya aykirilik
olusturmayacak bicimde diizenlemeler yapildigi ifade edilmistir (TBMM, 2006(a):87).
Muhalefet partileri ise, genel olarak ombudsman kurumuna karsi olmadiklarini ancak bazi
cekincelerinin bulundugunu belirtmislerdir. Bu baglamda kamu denetgiliginin, ydnetimin
kalitesinin arttirilmasina yonelik bir kurum olarak goriildiigii, yarg: siire¢lerinin uzunlugu ve
pahalilig1 karsisinda islevsel bir kurum oldugu diisiincesi ileri siiriilmiistiir. Ancak bu yasanin
0zensiz ve hizli bir bicimde gecirilmeye ¢alisildigi konusunda elestiriler yapilmistir. Kurumun
anayasal olarak diizenlenmesi gerektigi ve bu sekilde kabul edilmesi durumunda bagimsizligi
yoniinde sorunlar yasanabilecegi dile getirilmistir' (TBMM, 2006(b):25-26). Tasar1’nin ikinci

boliimiiyle ilgili yapilan konusmalarda da muhalefet partilerinin elestirileri Kurumun

' Kurumun anayasal diizlemde olusturulmamasi, yasalardaki eksikler dogrultusunda Gnerilerde

bulunamamasi, Anayasa Mahkemesi ve idari yargiya basvuru yetkisinin olmamasi, basdenetci ve denetgilerin
secilme esaslarinin bagimsizliklarma golge diisiirebilecek nitelikte olmasi, segimde salt ¢gogunluk aranmasiyla
birlikte denetcilerin dolayli yoldan iktidar partisinin oylartyla segilmelerinin yolunun agilmasi, yetki ve
yaptirimlarin yetersiz olmasi, bagdenetginin kendiliginden inceleme basglatamamasi gibi konular, muhalefetin

elestirileri arasindadir (TBMM, 2006(b):28-42).
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bagimsizligr ve tarafsizliginin saglanmasi konusundaki tartismalar c¢ergevesinde ortaya
cikmistir?.

Hiiklimet ise tasarinin iyi bir alt yapida hazirlandigr ve Anayasa’ya aykirilik durumunun
ortaya ¢ikmayacagini ileri siirmiistiir. Bunun nedeni olarak da ombudsmanlik kurumunun bir
alternatif uyusmazlik ¢6ziimii olarak degerlendirilmesi gerektigi, yargiya basvuru konusunda
bir engel olusturmadigi ve tavsiye niteliginde kararlar verdigi gosterilmistir (TBMM,
2006(b):29-30).

Oylama sonucunda Tasar1 249 kabul, iki ret ve bir ¢ekimser oyla, “5521 Sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu” olarak yasalagmustir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, TBMM’de kabul edilmesinin ardindan
Cumhurbaskanlifinca veto edilmistir. Yasa’nin degisiklik yapilmadan tekrar kabul
edilmesinin ardindan Cumhurbaskanligi ayni gerekgelerle Anayasa Mahkemesinde iptal
davasi agmistir. Cumhurbagkaninin Anayasa’ya aykirilik konusundaki gerekceleri, Kurumun
hukuksal ve yonetsel sistemimiz i¢inde nasil bir yeri olmasi gerektigi konusunda onemli
ipuglar1 vermektedir.

Cumbhurbaskanliginca Yasa’nin onaylanmamasiin sebepleri kisaca su basliklar altinda
stralanabilir (T.C.Cumhurbagkanligi, 2006:1 — 10):

— Anayasal sistemimizin, idarenin eylem, islem, tutum ve davranislarini inceleyip
aragtiracak bir kurumun TBMM’ye bagli olarak olusturulmasina olanak
tanimamasi. TBMM’ye yetkileri disinda bir gérev verilmesinin kuvvetler ayriligi
ilkesine karsitlig.

— Anayasa’da yargi denetimi disinda tutulan islem, karar ve emirlerin, yasa yoluyla
Kamu Denet¢iligi Kurumunun goérev kapsamina alinmasi ve bunun anayasal
kurallarin 6ziine ters diismesi. Ayrica anayasal diizen ve kurallar nedeniyle yasa
kapsamina alimamayacak konularin, yasa kapsaminda gosterilip istisna olarak
diizenlenmesinin, hukuk devleti ilkesinin 6nemli konularindan olan yasa yapma

teknigi ile bagdasmamasi’.

* Bu noktada CHP’nin bir elestirisi, Kurumun hayata gegirilmesi durumunda bagimsizligi ve elestirilmesi
konusunda sorun yasanabilecegi yoniindeki kaygimizi destekler niteliktedir. Burada, Bagbakanin 6 Nisan tarihli
Milliyet Gazetesinde yer alan "Danistay’da birgok engelle kars1 karsiyayiz. Biirokratik oligarsiyle ugrasiyoruz.
Ya engelleri asacagiz, ya bizi anlayanla yiiriiyecegiz" ifadesine atif yapilmistir. Bagbakanin Danistay’dan

rahatsiz oldugu, kararlar1 kesin olan bir kurum icin "ya engelleri asacagiz ya bizi anlayanla yiiriiyecegiz"
ifadesinin kullanilmasinin, kararlar1 kesin olmayan basdenet¢i ve denetgilerin kimlerden atanacagi konusunda
fikir verdigi dile getirilmistir (TBMM, 2006(c):47).

* Anayasa'nin 105, 125 ve 159. maddelerinde yargi denetimi disinda tutulan islem, karar ve emirlerin, yasa

yoluyla Kamu Denetgiligi Kurumunun gérev kapsamina alinmasinin anayasal kurallarin 6ziine ters diistiigii ifade
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— Kamu Denet¢iligi Kurumu ile TBMM arasindaki iligskinin anayasal sistemden
kaynaklanmamas1®.

— Kurumda gorevli olacak mesleki personelin atama, gorev, yetki ve ¢aligmalarina
iligkin esas ve usullerin yonetmelikle diizenlenecek olmasi.

Veto edilen 5521 sayili Yasa’nin komisyonda tekrar goriisiilmesinde, Kamu Denet¢iligi
Kurumuna duyulan ihtiya¢ yeniden dile getirilmis, olusturulmasinin iilkemiz agisindan biiyiik
onem tasidigr ifade edilmistir. Genel olarak Yasa’nin Anayasa’ya aykirilik igermedigi
goriistine vurgu yapilmistir. Muhalif iiyeler ise diizenlemenin Anayasal olarak yapilmasi
gorlisiinii yinelemislerdir. Elestirilere hiikiimet adina verilen yanitlarda, bdyle bir kurum
olusturulmasi i¢in anayasal dayanagin gerekli olmadig1 ancak olmasi durumunda kurumun
daha giiclii olacagi belirtilmistir (TBMM, 2006(¥)).

Yasa metni komisyonda aynen kabul edilmistir. Karara muhalif tiyeler ise, Kurumun daha
saglikli olusturulmasina yonelik olan Cumhurbagkanli§i iade gerekgesinin dikkate
alimmadigini, Yasa’nin AB ilerleme Raporu’na yetistirilmek amaciyla alelade hazirlandigini,

yaptirimini sayginligindan alacak bdyle bir kurumun Anayasa’ya aykirt olarak kurulmasinin

edilmistir. Bu sekilde, Anayasa’da yargi denetimi disinda tutulan (2010 degisiklikleri oncesi) Yiiksek Askeri
Sura kararlari, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu kararlari, bir yasa yoluyla Kamu Denetgiligi Kurumunun
gorev alanina dahil edilmektedir. Ayrica, Cumhurbagkaninin anayasal konumu ile Devlet’in ve yiiriitmenin bas1
sifatin1 tastyan bir makam olarak, iglem, emir ve kararlarinin yasa kapsamina alinmasi uygun goériilmemistir. Bu
konuda, anayasal diizen ve kurallar nedeniyle yasa kapsamina alinamayacak konularin yasa kapsamina
almmasinin hukuk devleti ilkesinin 6nemli konularindan olan yasa yapma teknigi ile bagdasmadigi da
belirtilmistir.

4 Anayasa’da TBMM’nin gorev ve yetkileri arasinda sayilmayan kamu gorevlisi segme ya da atama
yetkisinin yasa ile verilmesinin uygun olmadig1 goriisii belirtilmistir. Bu sorunun, Kamu Denetciligi Kurumu ile
TBMM arasinda anayasal sistemden kaynaklan bir iligski kurulmasi durumunda ortadan kalkacagi ifade edilmis
bu konuyla ilgili olarak Sayistay ve TBMM arasindaki iligki 6rnek gosterilmistir. Bu konuda Anayasa
Mahkemesinin, TBMM ile iiye se¢me yetkisi verilen kurum arasinda anayasal sistemden kaynaklanan bir
iliskinin bulunmamasi durumunda, {iye segme yetkisi veren yasa kuralini iptal ettigi hatirlatilmistir. 01.11.1990
giinlii, 3677 sayili "Sayistay Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine ve Bu Kanuna Bir Ek Madde
Eklenmesine Dair Kanun"un kimi maddelerinin iptali istemiyle agilan dava sonunda verilen Anayasa
Mahkemesinin 11.07.1991 giinlii, E.1990/39, K.1991/21 sayili kararina konuya agiklik getirmek amaciyla atifta
bulunulmustur.

Anayasa Mahkemesinin kararinda, TBMM’nin gorev ve yetkiler arasinda yasama disindaki organlara iiye
secme gorev ve yetkisinin bulunmadigi, bdyle bir gorev ve yetkinin yasa ile verilmesinin de ancak o organla
TBMM arasinda anayasal sistemden kaynaklanan bir iligkinin olmasi durumunda Anayasa'ya uygun
goriilebilecegi kabul edilmistir. Nitekim, 4756 sayili Yasa'nin, "Radyo ve Televizyon Ust Kurulu"na Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisince iiye segilmesine iliskin kurallari, Anayasa Mahkemesinin 21.09.2004 giinld,
E.2002/100, K.2004/109 say1l1 karariyla iptal edilmistir.
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sayginligini yok edecegini, bu sekliyle Kurumun bagimsizliginin saglanmasiyla ilgili ciddi
sorunlar yasanacagini ifade etmislerdir (TBMM, 2006(f)).

Meclis gorlismelerinde ise muhalefetge dile getirilen konu yine Kurumun anayasal olarak
olusturulmasi geregi olmustur’. AB Ilerleme Raporuna yetistirilmesi icin Yasa’mn acele ve
Ozensiz bir bigimde kabul edilmeye calisildigr dile getirilmistir. Ayrica kamu yoOnetimi
reformu kapsaminda denetim yapilarinin genel olarak degisimi de elestirilmistir. Bu
baglamda, teftis kurullarinin sorusturma gorevlerini kaybettigi, ic denetim sistemi tam olarak
yerlesmedigi icin kontroliin yapilamadigi, yolsuzluklarin sorusturulamadigi ifade edilmistir.
Denetim yapisindaki gelismeler dogrultusunda Kamu Denetgiligi Kurumuna kuskuyla
yaklasildigi belirtilmistir (TBMM, 2006(d):13-35).

Iktidar partisi ve Hiikiimetin goriisleri ise, Yasa’nmn ¢ok ayrmtili ve 6zenli bir ¢aligmanin
iriinii oldugu yoniindedir. Bu baglamda Anayasa’ya aykirilik olusturmamakta, Kurumun
anayasal olarak olusturulmasi gerekmemektedir. Yasa’nin veto edilme gerekgeleri elestirilmis
ve dogru bulunmamistir. Anayasa’daki dilek¢e hakki, Kurumun dayanabilecegi bir temel
olarak nitelenmistir (TBMM, 2006(d):18-36). Genel olarak bakildiginda gerek iktidar partisi
gerek hiikiimet adma belirtilen goriiglerde, veto edilen Yasa’nin Anayasa’ya aykirilik
olusturan durumlarinin ¢ok ciddi bir sekilde ele alinmadig1 goze ¢arpmaktadir. Bu goriislerin
hukuki niteligi de oldukga zayiftir®.

Yapilan oylamada Yasa 263 kabul, 213 ret ve bir ¢ekimser oyla degisiklik yapilmadan
tekrar kabul edilmistir.

> Bu konuda Anayasa Mahkemesinin Sayistay Yasasi’yla ve RTUK'le ilgili verdigi iki énemli karar 6rnek
gosterilmistir. Anayasa Mahkemesinin Sayistay’la ilgili bir emsal karar1 gbz Oniine aliarak bu Yasa’nin iptal
edilmesi ihtimalinin ¢ok biiyiik oldugu belirtilmistir. Giiciinii sayginligindan alacak bu kurumun Anayasa’da yer
almasinin 6nemi vurgulanmigtir. Anayasal olmayan bir kurumun TBMM ile bu sekilde bir iliski iginde yer
alacak olmasi elestirilmistir (TBMM, 2006(d):13-14).

% AKP Grubu adma yapilan konusmalarda, 6zellikle Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlar1 verme
niteligine vurgu yapilarak Anayasa’ya aykirilik iddialarmin iistesinden gelinmeye calisilmistir. Anayasa’da
TBMM’nin gorevleri arasinda Kamu Denetciligi Kurumuyla ilgili hiikiim yer almamasi konusuna, “TBMM nin
en temel gorevinin kanun yapmak oldugu ve bu diizenlemenin de bir kanun oldugu” seklinde cevap verilmistir.
Burada yasama yetkisinin genelligi ilkesine deginilmek istendigi goriilmektedir. Kuvvetler ayriligi ilkesi
kapsamindaki iade gerekgesi ise, kuvvetler ayriliginin artik klasik anlamiyla uygulanmadigi, kuvvetlerin kesin
bir bigimde birbirinden ayrilan degil, yerine gore birbirini etkileyen giicler oldugu bi¢ciminde gegersiz kilinmaya

calisilmigtir (TBMM, 2006(d):35-36).
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4.2.2.2. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Anayasa Mahkemesince iptali

5548 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun iptali i¢in donemin Cumhurbaskani
Ahmet Necdet SEZER ve CHP milletvekillerince Anayasa Mahkemesinde iptal davasi
acilmistir. Bagvurular genel olarak, anayasal sistemin TBMM’ye bagli bir ombudsman
kurumuna uygun olmamasi, bdyle bir kurumun ancak anayasal sistemde degisiklik yoluyla
hayata gecirilebilecegi, TBMM nin yetkileri asilarak kuvvetler ayrilig1 ilkesinin zedelendigi
gerekcelerine dayandirilmstir.

5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun tiimiiniin iptali istendiginden, Anayasa
Mahkemesince esas inceleme Oncelikle Yasa’nin tiimiine yonelik olarak yapilmistir (Anayasa
Mahkemesi, 2008).

Kararda oncelikle, Anayasa’nin 6. maddesinde, “Egemenlik, kayitsiz sartsiz Milletindir.
Tiirk Milleti, egemenligini, Anayasanin koydugu esaslara gore, yetkili organlari eliyle
kullanilir. Egemenligin kullanilmasi, higbir surette hicbir kisiye, ziimreye veya sinifa
birakilamaz. Hicbir kimse veya organ kaynagini Anayasa’dan almayan bir Devlet yetkisi
kullanamaz”; 7. maddesinde “Yasama yetkisi Tiirk Milleti adina Tirkiye Biiylik Millet
Meclisinindir. Bu yetki devredilemez”, 8. maddesinde “Yiiriitme yetkisi ve gorevi,
Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu tarafindan, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak
kullanilir ve yerine getirilir” ifadelerine atif yapilmistir.

Anayasa’nin 123. maddesine gore idarenin kurulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu ve
kanunla diizenlenecegi, idarenin kurulus ve gorevlerinin merkezden yoOnetim ve yerinden
yonetim esaslarina dayandigi, kamu tiizelkisiliginin ancak kanunla veya kanunun agikga
verdigi yetkiye dayanilarak kuruldugu konularina deginilmistir. Anayasa Mahkemesine gore,
“Anayasa’nin  123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye
dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurulabilmesi miimkiin olmakla birlikte, kamu tiizel kisisi
olarak kurulan idari bir kurumun “idarenin biitiinliigli ilkesi” geregince idarenin bilinyesinde
ve idari teskilat yapisi icinde yer almasi1 gerekmektedir”. Buna gére TBMM’ce bir kamu tiizel
kisiliginin kurulurken Anayasa’da ongoriilen kurallara uygun hareket edilmesi zorunlulugu
bulunmaktadir. Bir kamu kurumu kurulurken Anayasa’da Ongoriilen idari teskilat yapisi
disina  ¢ikilmamasit  gerekmekte, bunun tersi durumda idarenin biitiinligi ilkesi
zedelenmektedir.

Ayrica Anayasa’nin Yasama boliimiinde TBMM nin kurulusu ve tyelikle ilgili hiikiimler,
gorev ve yetkileri, faaliyetleri ile bilgi edinme ve denetim yollarna iliskin diizenlemeler
bulunmaktadir. 5548 sayili Yasa ile TBMM’ye bagli Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmakta,
TBMM’ye bagli oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM arasindaki organik baga isaret
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etmektedir. Bu bagin sonucu olan diizenlemeler Yasa’nin diger maddelerinde yer almaktadir.
Mahkemeye gore Kamu Denetciligi Kurumunun Anayasa’nin 123. maddesine gore idari
teskilat icinde merkezi idare veya yerinden yonetim kuruluslari arasinda yer almasi
gerekmektedir. Bu ylizden Kurumun, merkezden yonetim ve yerinden yoOnetim esaslarina
aykir1 bir sekilde, idare disinda kurularak yasama organina baglanmasi miimkiin degildir. Bu
durumun, hi¢ kimsenin veya organin kaynagini Anayasa’dan almayan bir Devlet yetkisi
kullanamayacag1 yolundaki Anayasa’nin 6. maddesine de aykirilik olusturdugu ifade
edilmistir.

Ayrica Yasa’da Basdenetci ve denetcilerin secilme ve gorevden alinmalari yetkilerinin
TBMM’ye verildigi, Anayasa’nin 87. maddesinde TBMM’nin gorev ve yetkilerinin
belirtildigi, bu maddenin TBMM’nin Anayasa’da gerek bu madde gerek diger maddelerde
diizenlenmis olan biitiin gorev ve yetkilerini kapsayacak sekilde diisiiniildiigii ifade edilmistir.
Buna gore, TBMM’nin Anayasa’da belirtilen gorev ve yetkileri arasinda Kamu Denetgiligi
Kurumuna Bagdenet¢i ve denetci segme gorev ve yetkisi bulunmadigi gibi Kurumla TBMM
arasinda bu se¢ime imkan tanityacak Anayasa’dan kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iliski
de s6z konusu degildir. Bu yiizden Yasa, Anayasa’nin 87. maddesi ile uyumlu bulunmamastir.

Anayasa Mahkemesine gore, 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, belirtilen
nedenlerle Anayasa’nin 6., 87. ve 123. maddelerine aykir1 bulunmustur. 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nun tiimiiniin Anayasa’ya aykirt olduguna ve iptaline

oybirligiyle karar verilmistir.

4.3. Anayasa Degisiklikleri ve Kamu Denet¢iligi Kurumunun Olusturulmasi

5982 Sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun”, bir Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmasini saglayacak anayasa
degisikliklerini getirmistir. Kamu Denetciligi Kurumu, Yasa’nin 8. maddesine gore,
Anayasamizdaki dilekge hakki kapsaminda olusturulmaktadir. Ilgili yasa metni Ek 2’de
sunulmustur.

Anayasamizin 74. maddesinin “Dilek¢e Hakk1” seklindeki kenar bashigi, “Dilekce, Bilgi
Edinme ve Kamu Denetgisine Bagvurma Hakk1” seklinde degistirilmistir. Bu ¢er¢evede Kamu
Denetgiliginin yaninda bilgi edinme hakkinin da anayasal olarak saglanmaya calisildigi
goriilmektedir. Maddeye eklenen hiikiimler geregince, herkesin bilgi edinme ve kamu
denetcisine bagvurma hakkina sahip oldugu belirtilmistir.

Anayasa degisikligine gore, Kamu Denetciligi Kurumu, TBMM Baskanligina bagli olarak

kurulacak ve idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyecektir. Kamu Basdenetgisinin
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secimine iliskin hiikiimlere de degisiklik metninde yer verilmistir. Buna goére Basdenetci,
TBMM tarafindan gizli oyla dért yil siireyle segilecektir. Ilk iki oylamada iiye tamsayisinin
ticte iki, Ui¢iincli oylamada ise liye tamsayisinin salt ¢ogunlugu aranacak, iiclincii oylamada
salt cogunluk saglanamamasi durumunda bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in yapilacak
dordiincii oylamada en fazla oy alan aday se¢ilecektir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulusu, gorevi, calismalari, incelemeler sonucunda
yapacagi islemler; Basdenetci ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imleri ve 6zliikk haklarina
iliskin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi de hiikme baglanmistir. Ancak Kurumun
bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri temelinde ¢alisacagi hiikiimlerine yer verilmemistir.

Anayasa degisiklik teklifinin genel gerekcesinde, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kamu
yonetiminde standartlar olusturup ilkeler belirleyerek ©nemli katki saglayacagi ileri
siiriilmektedir. Kurumun hayata gegirilmesi, “AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin
Tiirkiye Ulusal Programi”nin bir geregi olarak ifade edilmistir. Kurumun daha 6nce anayasal
dayanaginin bulunmadig1 gerekgesiyle yasa yoluyla olusturulamamasi sorununun Anayasa
normu diizeyinde ve kurulu iktidar1 baglar sekilde ¢oziilecegi belirtilmistir (TBMM, 2010:12).

Degisiklik paketinin iptaline iliskin olarak Anayasa Mahkemesine yapilan basvuruda ise,
Kamu Denetgiligi Kurumuyla ilgili maddelerin de iptali istenmistir. Muhalefetin bu konudaki
istegi, diizenlemeyle ilgili eksikleri igermektedir. Boyle bir kurumun TBMM’ye bagl olarak
kurulmasiyla, yasamanin yiiriitme iizerinde istiinliik kazanacagi goriisii ileri siiriilmiistiir.
Kamu Denet¢isi se¢im yOntemi ise TBMM’deki ¢ogunluk partisinin belirleyici olmasini
saglayacagi icin elestirilmektedir. Kurumun gorev, yetki ve inceleme sonunda yapilacak
islemleri konusundaki belirsizlige de dikkat g¢ekilmektedir. Bunlarin kanunla belirlenecek
olmasi, tamamen TBMM kontroliinde islev ve yetkileri belirsiz bir kurum olusturulacag:
diisiincesiyle elestirilmektedir. Bu sekilde hukuki gliven duygusunun sarsilacagi, keyfiligin
ortaya ¢ikacagi ifade edilmektedir. Denetim kapsaminin belirtilmemesi, denetim sonunda
yapilacak islemlerin agiklanmamasi konular1 da eksiklik olarak goriilmiistiir. Bir bagka
dikkate deger konu da yargida goriilmekte olan ya da yargi karar1 verilmis islemler hakkinda
Kamu Denet¢iligi Kurumunun yetki alanindaki belirsizliktir. Yargida goriilmekte olan ya da
hakkinda yargi karari verilmis idari islemlerin denetim alani iginde olmasi durumu ise,
kuvvetler ayriligi ilkesinin zedelenmesiyle ilgili baska bir sorunu ortaya ¢ikaracaktir (Anayasa

Mahkemesi, 2010).
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4.4. Tiirkiye’de Ombudsman Denetimi Girisiminin Degerlendirilmesi

Ulkemizde ombudsman denetiminin otuz yildan beri giindeme getirilmekte oldugu
goriilmektedir. Bu konudaki girisimler ise son on yillik dénemde hiz kazanmustir. Ozellikle
kiiresel etkiler baglaminda tilkemizde ortaya ¢ikan kamu yonetimi reformunun 6nemli bir
basligin1 bu konu olusturmustur. Avrupa Birligi uyum siireci ise ombudsman denetimi
girisimlerinin hiz kazanmasinin en 6nemli etkenidir. Son on yillik dénemde iilkemizle ilgili
biitiin raporlarda bu konuya yer verilmis, gelismelerin degerlendirmeleri yapilmistir.

Ombudsman denetimi, 2010 Anayasa degisiklik paketinde Kamu Denetgiligi Kurumu
olarak hayata gecirilmistir. Ancak burada kurumun ayrintili 6zellikleri yer almamakta,
degisikliklere bagli olarak yeni yasal diizenleme yapilmasi beklenmektedir. Bu baglamda
tilkemizde olusturulmaya ¢alisilan Kamu Denetgiligi Kurumunun altinda yatan genel anlayist
degerlendirebilmek i¢in, iptal edilen yasay1 dikkate almak gerekecektir.

Ulkemizde 5548 sayili Yasa’yla olusturulmaya calisilan Kamu Denetciligi Kurumunun
ozelliklerine baktigimizda, uluslararasi diizlemde kabul goérmiis ilkelere yer verilmeye
calisildigr goriilmektedir. Oncelikle Kurumun parlamentoya bagli olarak yapilandiriimas,
denetimin parlamentodan gili¢ almasi baglaminda olumlu bir 6zelliktir. Kurumun yetki alani
idarenin her tiirli eylem ve islemini kapsamakla birlikte bu yetki alanina sinirlamalar
getirildigi de dikkati ¢ekmektedir. Cumhurbaskaninin tek basina yaptigr islemler ile
kendiliginden imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin
islemler, yargi faaliyetlerine iliskin islemler, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete
iliskin faaliyetleri, Kurumun yetki alan1 diginda birakilmustir.

Yasama yetkisi ve yargi faaliyetlerine iligskin sinirlamalar yerinde goriilmektedir. Zira bu
faaliyetlerin ~ denetlenmesi, “idarenin denetlenmesi” kapsaminin zaten disindadir.
Cumbhurbagkaninin tek basina yaptigt islemlerin de Kurumun yetki alan1 disinda birakilmasi
bir sorun olusturmamaktadir. Cumhurbagkan1 bu islemleri konusunda zaten anayasal olarak
yargi denetiminin dahi disinda birakilmistir. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete
iligkin faaliyetlerinin de Kurumun denetimi disinda birakilmasinin bir sorun olusturmayacak
nitelikte oldugu sOylenebilir. Silahli Kuvvetlerin yerine getirdigi hizmetin niteligi agisindan,
denetiminin Silahli Kuvvetlerin kendi organlar1 ve yargi denetimi kapsaminda birakilmasi
daha yerinde goriinmektedir.

Kurumun incelemeleri, gergek ve tiizel kisilerin sikayetleriyle baslamaktadir. Bazi
tilkelerde oldugu gibi Kurumun kendiliginden inceleme baglatma yetkisi bulunmamaktadir.

Bu konu tekrar gbézden gecirilmelidir. Kendi basmma hareket edebilme yetisi, kamu
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yonetiminde ombudsman farkindaligini, yonetsel eylem ve islemlerde de Ozeni arttirici
niteliktedir. Sikayetlerin dogrudan Kuruma yapilacak olmasiysa olumlu bir 6zelliktir.

Incelemelerinde gerekli gordiigii belge ve bilgilere ulasmasi konusunda Kuruma genis
yetki tanmmustir. Istedigi bilgi ve belgelerin kamu kurulus ve gorevlilerince verilmesi zorunlu
tutulmus ancak “devlet sirr1” veya “ticari sir” niteligindeki bilgi ve belgelerle ilgili olarak
sinirlamalar getirilmistir. Burada devlet sirr1 ve ticari sir kavramlart oldukca belirsiz
durmaktadir. Bu kavramlar kamu kurulusu yetkililerince esnek kullanilabilir. Kamu
denetcilerinin bdyle simirlamalarla karsilagmalar1 Kurumun etkin ¢alismasina golge
disiirebilir.

Kuruma kamuoyunu bilgilendirme konusunda da ¢esitli olanaklar taninmistir. Olagan yillik
raporlarin yan sira istendigi zaman da raporlar yayinlanabilecektir. Ancak yillik raporlarin
TBMM’de olusturulacak Karma Komisyonun incelemesinden ge¢cmesi ve Meclis
goriismelerine raporun Komisyonca hazirlanacak son seklinin ulasacak olmasi Kurumun
etkinligini azaltacak bir etki gosterebilir.

Kurumun bagimsizligi konusunda da cesitli diizenlemeler yapilmistir. Kuruma tavsiye ve
Oneri verilememesi, denetgilerin TBMM’ce sec¢ilmesi, gerekli sartlar olugmadan
gorevlerinden alinamamalari, denetgilerin bagimsiz bir sekilde calismalarini saglayacak
Ozellikler olarak Yasa metninde yer almistir. Ancak bagimsizlik konusunun daha genis bir
bakis agisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kurumun denetim kapsaminin kamu gorevlisi mi yoksa kamu kurumu mu oldugu
konusunda ise belirgin bir ifade bulunmamaktadir. Ancak 9. maddede Kurumun gorevi
belirtilirken; “...idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine”,... “idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini... incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir” ifadelerinde “idare” sozciigliniin kullanilmasi, kurumun kamu
kurumunu denetleyecegi bigiminde yorumlanabilir. Ayrica 20. maddede, “Kurum, inceleme
ve aragtirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve bagvurana bildirir” ifadesine yer
verilmistir. Burada kamu gorevlisine atif yapilmamus, “ilgili merci” s6zciigii ile kamu kurumu
ifade edilmistir.

So6zii gegen maddelerde, “idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir” ve “arastirma
sonucunu ve Onerilerini ilgili mercie bildirir” ifadeleri, Kurumun muhatabini belirtmenin
yaninda, nasil bir islem yapacagini da gostermektedir. Gorevi, arastirma sonuglarini ve
Onerileri iletmek olarak belirtilmistir. Bu agidan yine Kamu Denetgiligi Kurumunun,
denetimini kamu kurumu {iizerinde yapacagi sonucu ¢ikarilabilir. Ancak burada bazi sorular
akla gelmektedir. Ornegin Kurum, arastirmasi sonucu ihmali oldugu ortaya ¢ikan kamu

gorevlileri hakkinda ilgili kamu kurumuna disiplin sorusturmasi agilmasini Onerebilecek
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midir? Yoksa arastirmasinda kamu gorevlilerinin kusurlar1 konusuna hi¢ deginemeyecek,
sadece kurumu mu kusurlu bulacaktir? Bu baglamda Kurumun 6nerileri sonrasi ilgili kamu
kurumunda tekrar bir denetim siireci mi baslatilacaktir? Bu konu sadece bilgi ve belgelerin
istenmesini diizenleyen maddede, Kurumun istedigi belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda Kurumun bagvurusu tizerine ilgili merciin disiplin sorusturmasi agacagi
seklinde belirtilmistir.

Kurum yukarida deginilen Iskandinav modelleriyle karsilastirildiginda degisik sonugclar
ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizdeki yapi, idari yarg: sisteminin bulunmasi agisindan isveg’e,
kamu yonetimi ile bakanliklarin bitiinliigii ve klasik giicler ayriliginin uygulanmasi
konusunda da Danimarka’ya benzemektedir. Bu baglamda iilkemizde ombudsman
kurumunun, idari yargi sistemimizden dolayi, Danimarka ombudsmani gibi bir idare hukuku
ictihat kaynag1 olamayacagi ortadadir. Ancak tlilkemizde giindeme gelen Kamu Denetciligi
Kurumu, Isve¢’te oldugu gibi kamu gérevlisini denetleyen bir kurum da degildir. Kald: ki
iilkemizde memurlarin gorevlerinde isledikleri ve gorevleriyle ilgili isledikleri suglarin
yargisal denetimi bile 6zel kosullara tabidir. Bu agidan bakildiginda iilkemizdeki modelin
Isve¢ modeli de olmadig1 gériilmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu, Isveg’teki gibi siyasal
denetimin eksik bir yoniinli tamamlama iddiasinda da olamaz. Zira iilkemizde siyasal denetim
yapisi, bakanlari kamu yonetiminin isleyisi konularinda da denetlemekte, Isve¢’teki gibi
bakanlarin parlamento tarafindan sadece siyasal ag¢idan denetlenmesi, kamu ydnetiminin ise
denetlenememesi durumu goriilmemektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, yonetsel yarg: sistemiyle birlikte ¢alisacak olmasina ragmen,
yargl kuruluslarini denetleyememesi, sorusturmalarini kamu kuruluslarina yonelik olarak
yapmast gibi 6zelliklerle daha ¢cok Danimarka modeline yakin olarak nitelendirilebilir. Diinya
tizerinde genellikle kabul goren uygulama iilkemizde de benimsenmis goriinmektedir.

Bu yorumlamalar kapsaminda, Kurumun Isve¢ Ornegindekinin aksine, Danimarka
orneginde goriilen kamu kurumunu denetleme islevinin daha belirgin oldugu sdylenebilir.
Danimarka modelinde goriilen yargi kuruluslarinin denetim kapsami disinda yer almasi ve
kamu gorevlileri yerine kamu kuruluslaria yonelik sorusturma yiiriitiilmesi 6zellikleri ise
tilkemize daha uygun olduklari i¢in olumlu olarak nitelenebilir. Kamu gorevlilerine yonelik
dogrudan sorusturma yiiriitiilmesi, lilkemizde memurlarin yargilanmasi1 konusunda o6zel
hiikiimler de uygulandigindan, sorun teskil edebilir. Bu baglamda kamu kurumu denetimi
iilkemize daha uygundur. Ancak yukarida gelistirdigimiz sorular bakimindan, kurulus
mevzuatinda bu konuda acik bir belirleme yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Diger iilke
orneklerinde, genellikle kurulus yasasinda acik olmayan konularda, ombudsmanin hukuki

tecriibesine duyulan saygi temeline dayanan yorumlar ¢ergevesinde uygulamalar gelistirildigi
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ve bu sekilde bir ombudsman gelenegi olustugu goriilmektedir. Hatta bu ictihatlar, kurulus
yasalarinin yeniden diizenlenmesine kaynaklik etmektedir. Ancak kanaatimizce, lilkemizde
olusturulacak bir ombudsman kurumuna daha ilk asamalarinda bu sekilde bir yorumlama
yetkisi verilmesi tartigma yaratacaktir. Bagimsiz bir organ olarak ombudsman kurumu,
incelemelerine konu olan idarenin takdir yetkisi konusunda her tiirlii yorumda bunabilmeli
ancak kendi gorev alanini diizenleyen yasalar konusunda somut temellere oturtulmalidir.
Yargi ictihatlarinin bile tartisma konusu olabildigi giinlimiiz siyasal ortaminda, bagimsizligini
¢ok zedelemeden, ombudsman kurumuna en azindan temel konularda kesinlik
kazandirilmalidir. Bir ombudsman kurumunun esas dayanagi olan genis tabanli toplumsal
kabul iilkemizde bu sekilde saglanabilir.

Uygulamada ¢esitli tlilkelerde iyi yonetimin saglanmasinda 6nemli bir kurum olarak yer
alan ombudsmanin {ilkemizde de hayata gecirilmesi olumlu bir gelisme olarak
nitelendirilmelidir. Kamu Denetgiligi Kurumu olusturulurken, uygulama alaninda diger
iilkelerde kabul gormiis nitelikler bu Kuruma da kazandirilmaya calisilmistir. Iptal edilen
5548 sayili Yasa’da getirilen nitelikler, ombudsman kurumunun iilkemiz yonetsel sisteminde
kendine hakl1 bir yer edinmesini saglayacak temel 6zellikleri barindirmakla birlikte, iilkemiz
yonetsel ve siyasal sistemine uyumu konusu iizerinde biraz daha diisiinmek, bu uyumu
saglayacak onlemleri almak gerekmektedir.

Ulkemizde ombudsman kurumu olusturulmas: konusundaki elestiriler genellikle bu
kurumun ne oranda gerekli oldugu tizerinde degil, Tiirkiye gibi bir iilkede uygulanmasinin
zorlugu cergevesinde dile getirilmektedir. Var olan denetim yapilarinin saglikli ¢aligmasi ve
tarafsizligi konusundaki siipheler, ombudsman kurumunun da islevsel olamayacagi
goriislerine neden olmaktadir (Esgiin, 1996:270). Bu baglamda temel sorun etkisiz bile olsa
bir ombudsman kurumuna sahip olmak degil, birey 6zgiirliikleri konusunda kendisinden ¢ok
sey beklenen kurumun bu alanda olumsuz uygulamalara mesruiyet kazandiran sonuglara yol
acabilmesinin engellenmesidir.

Kurumun anayasal olarak olusturulmasi geregi, 2010 degisiklikleri Oncesinde, bir¢ok
cevrede dile getirilmistir. Bununla birlikte Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun TBMM’de
goriisiilmesinden kisa bir siire sonra iilke giindeminde 6ne ¢ikan 2007 yili “Yeni Anayasa
Taslagi”’nda bir ombudsman kurumuna deginilmemis olmasi hayret vericidir. Ayrica Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nun hazirlanmasinda aceleci davranildigi ve iptal edilmesine yol
acabilecek unsurlarinin goz ardi edildigi de sdylenebilir. Ombudsman kurumu olusturulmasi
girisiminin bu baglamda AB’ye uyum siireciyle ilgili kaygilarla, ilerleme raporlarina
yetistirilmeye calisildigi gorilmektedir. Anayasa Mahkemesinin iptaliyle sona eren Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu’nun kabul edilme siireci, sonu¢ olarak Kurumun Anayasa
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degisikligi kapsaminda giindeme gelmesine sebep olmustur. Bu baglamda teorik hazirliklar
takiben olusturulma stireci 5 yili bulmustur.

Kurumun bagimsizligi konusunda ¢esitli diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte, Kurum
ve TBMM arasindaki organik bag sebebiyle, lilkemiz siyasal yasantis1 dikkate alindiginda,
kurumun bagimsizligi ve tarafsizligin1 saglayacak farkli diizenlemelere de ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizdeki 23. Dénem ve hatta bir nceki dénem Meclis
aritmetigine bakildiginda, TBMM Genel Kurulunca secilecek Basdenetci ve denetgilerin
bagimsizligt ve tarafsizligt kusku uyandiracak bir nitelik kazanabilir. Ombudsmanin
bagimsizlik ve tarafsizliginin saglanamamasi durumu ise Birinci Boliimde deginildigi gibi,
devlet ve halk arasinda bir arabulucu, bir hakem arayisinin, yonetimin haksiz davranislarini
mesrulastirma aracina doniisme tehlikesine yol agabilir.

Anayasa degisikliklerinde ise Kamu Denet¢iligi Kurumunun bagimsizlik ve tarafsizligiyla
ilgili hiikiimlere yer verilmemistir. Anayasa’da Kamu Denetcisinin se¢imiyle ilgili hitkiimlere
deginilmis, ilkesel olarak bagimsiz ve tarafsizligi konusunda diizenleme yapilmamistir. Se¢cim
yontemi ise bagimsizligin saglanmasma yonelik bir ara¢ olarak nitelenebilir. Ancak
Anayasa’da bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerinin ilkesel olarak diizenlenmis olmasi1 gerektigi
de ortadadir. Anayasal bir kurumun temel ilkelerinin yasa yoluyla belirlenecek olmasi ise bir
eksiklik olarak goze carpmakta, Kamu Denetc¢iligi Kurumunun bagimsizlik ve tarafsizliginin
yeterince dnemsenmedigi izlenimini olusturmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun iptal edilen yasada bagimsizligini bigimsel olarak saglayan
diizenlemelerin uygulamada da gilivence saglayacagi konusuna kuskuyla yaklagsmak
gerekmektedir. Bu baglamda yasama giicliniin yiiriitme giicli karsisindaki bagimsizligina
dikkat edilmelidir. Ulkemizde parlamenterlerin, parti politikalarma karsi ne derece dzgiir
davranabildikleri konusunda tartigmalar stiregelmektedir. Parlamenterlerin 6zgiirliikleri bir
yana, iilkemizde yargi organlarinin bagimsizligi konusunda bile ¢esitli giincel tartismalar
bulunmaktadir. Yarg: kararlarinin bile tartisilabildigi bir ortamda ombudsman kararlarinin
mesrulugu sorunu ¢ogu ¢evrede dile getirilebilir.

Ombudsmanin se¢imi sonrasi parlamentoya kars1 bagimsizligin1 giivence altina alacak
temel kurallarin gelistirilmemesi, yasama ve yiirlitme organlar1 arasinda yerinde bir
dengelemenin saglanamamasi ve ombudsmanin goérev igeriginin yoruma acgik birakilmasi,
“parlamento ombudsmani”nin “hiikiimet ombudsmanina ddniigmesine neden olabilir.
Parlamento ombudsmani nasil kotii yonetime karsi halka gilivence sunan bir kurumsa,
hiikiimet ombudsmani da kotii yonetimi yiicelten bir kurum olarak ortaya ¢ikabilir. Bu durum

tilkemizde olusturulacak bir ombudsman kurumunun temel sorunsali olarak nitelendirilebilir.
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Kamu yo6netimi alaninda oldugu kadar, 6zel sektérde de yaygin bir bicimde uygulanan
ombudsman denetimi, Iskandinavya disina cikisindan sonraki elli yil iginde tiim diinyada
gecerlilik kazanmistir. Ekonomik ve siyasal gelismislik diizeylerine bagli olmaksizin birgok
iilkede hayata gecirilmistir. Birbirinden farkli sistemlerde degisik bi¢cimlerde olusturulan bu
kurumlarin tek bir kavram altinda toplanabilmesi ise, tasidiklar1 esas nitelikteki 6zelliklerinin
genel kabul gormesiyle miimkiin olmustur.

Ombudsman kurumlart bagimsizlik, tarafsizlik, etkin sorusturma gii¢lerine sahip olma,
yonetsel islemleri degistiremeden tavsiye niteliginde kararlar verme, mesruiyetini devletin iist
organlarindan birinden alma gibi esas Ozellikleri tasimaktadirlar. Bu ozelliklerin iginde
bagimsizligin ayr1 bir yeri bulunmaktadir. Bagimsizlik, bir kurumun ombudsman olarak
adlandirilabilmesinin yaninda etkin ¢aligsmasi i¢in de birincil sarttir.

Denetim sistemleri iginde ise ombudsman kurumlart ¢ok ¢esitli islevler yerine
getirmektedirler. Ancak ombudsman denetiminin herhangi bir denetim sisteminin alternatifi
oldugu sdylenemez. Bu dogrultuda kimilerince bir denetim sistemi olarak bile algilanmamasi
gerektigi ifade edilmektedir. Diger denetim kurumlariyla birlikte ¢aligsabilen, genel yapiya
katki saglayan bir kurumdur. Kamu yonetiminin denetimi alaninda bir kurum olmasinin
yaninda, hak arama 6zgiirliigii araci olarak da islev gormektedir.

Tarihsel siire¢ icersinde farkli doniisiimlere paralel olarak cesitli lilkelerde giindeme gelen
ombudsman denetimi, Iskandinav iilkelerinde agirlikli olarak sosyal refah hizmetlerinin
sunumunda karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesi isleviyle 6nem kazanmis, daha sonra Avrupa
iilkelerinde siyasal ve yonetsel denetim yapilarinin cevap veremedigi uyusmazliklarin
giderilmesinde uygulanmistir. Kurumun yeni demokrasiler ve gelismekte olan iilkelerde
ortaya cikist ise bambaska amaglar yoOneliminde kendini gostermistir. Bu baglamda
giiniimiizde diinya genelinde halkin savunucusu modelinde, temel hak ve 6zgiirliikklerin devlet
karsisinda korunmasiyla gorevli ombudsman kurumlari olduk¢a onemli iglevler yerine
getirmeye baslamistir. Bu cergevede ombudsman denetimi giliniimiizde insan haklarinin
korunmasi ve demokratiklesme baglaminda 6nemli mesajlar veren bir olgu haline gelmistir.

Geligsmekte olan tilkelerde deginilen halkin savunucusu modeli kapsaminda ombudsman
kurumlarinin yayilmasinda ise kiiresel kuruluslarin bu iilkeler tizerindeki etkisi yadsinamaz.
Ozellikle yonetisim yaklasimmin etkileri sonucunda kiiresel kuruluslarca dayatilan reform
hareketleri, ombudsman kurumlariin ¢ok sayida iilkede olusturulmasina zemin hazirlamistir.

Yonetisimin hesap verebilirlik, saydamlik, agiklik, katilimcilik, yonetimde etik gibi ilkeleri,
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bunlarin uygulanmasinda islevsellik sunan ombudsman kurumlarinin énemsenmesinin baslica
etkenleri arasinda yer almaktadir. Kiiresel etkiler altindaki kamu yoOnetimi reformlari
dogrultusunda iilkemizde de ombudsman denetiminin giindeme gelisi bu kapsamda
degerlendirilebilir. Bunun yaninda AB uyum c¢alismalarinin da yonetisim ilkelerini
desteklemesi, ombudsman kurumunun AB tarafindan dayatilan bir uygulama olmasina da yol
acmistir.

Ulkemizde AB uyum calismalar1 kapsaminda son on yillik déSnemde ulusal programlar ve
biitiin ilerleme raporlarinda, ombudsman kurumu olusturulmas: yoniinde tavsiyelere, konu
hakkindaki gelismelere yer verildigi goriilmektedir. Ombudsman kurumu olusturulmasi, AB
uyum caligmalarinin 6nemli bir pargasidir.

Ombudsman denetiminin uygulanmas1 konusunda diinya genelinde ortaya c¢ikan bu
egilimin tilkemizi de etkilemesi ve lilkemizde de bu konuda ciddi girisimler yapilmasi, olumlu
degerlendirilmelidir. Giiniimiizde ¢cagdas bir kurum olarak demokratik yonetimlerin unsurlari
arasinda yer alan bu uygulama, iilkemiz yurttaslarina da sunulmasi gerekli bir diizenleme
olarak algilanmalidir. Bu ¢er¢evede ombudsman denetiminin tilkemizde de hayata gecirilmesi
gerektigi ortadadir. Ancak konunun iilkemizdeki genel denetim reformu baglaminda
incelenmesi ve bu sekilde degerlendirilmesi daha yerinde olacaktir.

Ulkemizde kamu yonetiminin denetiminde reform hareketleri, ombudsman denetimiyle
birlikte, ¢cok kapsamli yenilikleri icermektedir. Bu baglamda yonetsel ve mali denetim
alanindaki yeni uygulamalarin yaninda yargi reformu da kamu ydnetiminin denetimi alaninda
degisimin glindeme geldigi bir baslik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica hak arama
Ozgiirliigiini genigletme amaciyla ¢esitli kurum ve uygulamalar sisteme dahil edilmektedir.
Demokratiklesme adina 6nemli girisimler olarak sunulan bu yeniliklerin yarattigi 6énemli bir
sorun ise, denetim yapilariin etkisini kaybetmesi, denetimden muaf bazi alanlarin ortaya
¢ikmasidir.

Oncelikle i¢ ve dis denetim uygulamalar1 baglaminda kamu kuruluslarinin yonetsel yapilari
icinde yer alan denetim kurumlarinda reforma gidilmektedir. Ayrica yonetsel alanda kurul
bigiminde 6rgiitlenmis denetim yapilar1 da degisimden etkilenmektedir. Ozellikle bakanliklar
ve bagl kuruluslar blinyesindeki teftis kurullarinin ortadan kaldirilmak istenmesi, denetimsiz
alanlar ortaya c¢ikacagi ve yolsuzlukla miicadeleyi sekteye ugrayacagi oOngoriileriyle
elestirilmektedir.

Yargt reformu ise, yliksek yargi organlarmin yiiritme etkisine sokulmasi endisesiyle
karsilanmaktadir. Ozellikle son donemlerde ortaya ¢ikan, anayasa yargisi ve yonetsel yargl
kararlarinin Hiikiimetge siklikla elestirilme durumu kaygiyla degerlendirilmektedir. Yargida

getirilmek istenen yeniliklerin 2010 Anayasa degisiklikleri dogrultusunda somuta
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indirgenmesiyle bu alandaki kaygilar1 arttiran niyet daha net bir bicimde gilin yiiziine
cikmistir. Anayasa Mahkemesi ve Hakimler Savcilar Yiiksek Kurulu, yiiritme etkisi altina
alinmaya caligilmakta, yonetsel yargi alaninin kapsami ise daraltilmak istenmektedir.
Yerindelik denetimi, zaten yargi denetimi kapsaminda olmamakla birlikte, uygulamada yargi¢
kararlarin1 baski altina almak amaciyla giindeme getirilmektedir.

Yargi dist hak arama kurumlarinda ise yine son on yillik donemde onemli gelismeler
yasanmustir. Bu kapsamda bilgi edinme hakkinin uygulamaya konmasi, Insan Haklar
Bagkanlig1 biinyesinde olusturulan merkezi ve yerel insan haklar1 ihlal bagvurulari inceleme
kurullari, insan haklar1 kurumu olusturulmas: yoniindeki girisim, hak arama 6zgiirliigliniin
kapsaminin genisletilmesine yonelik olarak énemli uygulamalardir. Ancak bu uygulamalarin
tilkemizde uluslararasi standartlardan uzak bir bi¢imde hayata gecirildigi goriilmektedir.

Oncelikle bilgi edinme hakkinin iilkemizde dar bir bigimde uygulandigi soylenebilir.
Bilgiye erisim kapsaminda diinya genelinde kabul goren bu hak, iilkemizde bilge edinme
kavramiyla ifade edilerek daha dar bir bi¢cimde yorumlanmistir. Ayrica Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu, Bakanlar Kurulunca secilmekte ve bu nedenle 6zerk bir yapida
calismamaktadir.

Bunlara ek olarak, insan haklar1 alanindaki hak arama yapilari, Bagbakanlik biinyesinde
faaliyet gdstermekte ve bu kurullarda Hiikiimetin agirhig hissedilmektedir. insan Haklar1 Ust
Kurulu, devlet bakani bagkanliginda cesitli bakanliklarin miistesarlarindan olusmaktadir.
Insan Haklar1 Danisma Kurulunda genis tabanli bir katilim saglanmis olmakla birlikte o da
devlet bakanina bagh olarak faaliyet gdstermektedir. Insan haklar inceleme heyetleri, devlet
bakaninin bagkanlhiginda toplanmakta, il ve il¢e insan haklar1 kurullarinda ise miilki amirlerin
kuvvetli etkisi hissedilmektedir. Insan haklar1 ihlal basvurulariyla ilgili daha ilgi ¢ekici bir
nokta ise, bu alanda olusturulmak istenen insan haklar1 kurumunun niteligidir. Heniiz bir yasa
tasarist kapsaminda glindemde olan kurum, uluslararasi alanda “insan haklar1 alaninda
bagimsiz ulusal kurum” olarak kavramsallastirilmis olmasina ragmen, ilgili tasarida
Bagbakanlikla iligkili olarak orgiitlendirilmek istenmektedir. Ayrica insan haklari kurumunun
bagkan1 ve bir organi olan insan haklar1 kurulunda gorevlendirilecek {iyeler, bakanlar
kurulunca atanacaktir. Ozerk olarak yapilandirilmas: gereken orgiitlerin iilkemizde hiikiimet
etkisinde olusturuldugu ya da olusturulmak istendigi dikkat ¢ekicidir.

Ulkemizde olusturulacak bir ombudsman kurumu, denetim ve hak arama yapilarinin bu
genel goriiniimii i¢inde ve onlara bagh olarak degerlendirilmelidir. Iktidar partisince yargi
denetiminden duyulan rahatsizligin agik¢a ortaya konmasi, parlamento ¢ogunlugunca

secilecek ombudsmanin mesruiyeti konusunda kusku uyandirmaktadir. Kaldi ki yargi
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kararlarina kars1 beslenen husumet, kararlar1 baglayici olmayan ombudsman kurumunun
degerlendirmelerinin ne derece dikkate alinacagi konusunda bir fikir vermektedir.

Gelismeler, birey oOzgiirliiklerini arttirilmasit sdylemini tasiyan igerigiyle, ombudsman
kurumunun icinde faaliyet gosterecegi sistemi olumlu yonde etkiler goriinmekle birlikte,
denetim ve Ozellikle yargi denetimi alaninda yapilan girisimler bu konuda kuskulara yol
acmaktadir. Ombudsman kurumu, var olan denetim yapilarinin etkisinin arttirmasiyla birlikte
diistiniilmeli, onlarin yerine gegecek bir kurum olarak algilanmamalidir. Ombudsman
denetimi, ¢esitli denetim yapilarinin ve 6zellikle yarginin 6zerk ve etkili oldugu bir sistemde
basarili olabilecektir. Digerlerini ikame etme diisiincesi, ombudsman denetiminin farkli
amaclarla kullanilmas1 sonucunu doguracaktir.

Var olan hak arama 6zgiirliigii araglarinin 6zerk olmayan yapisi, bu alanda iilkemizde bir
eksiklik  oldugunu gostermektedir. Bu konuya ombudsman denetimi acisindan
yaklagtigimizda ise iki farkli konu karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, var olan eksikliklerin
ombudsman giidiimiinde giderilebilecegidir. Ikinci konu ise, 6zerk olmas1 gereken kurumlarmn
bu 6zellige sahip olmamasi dolayisiyla, ayni sonucun ombudsman kurumu i¢in de s6z konusu
olabilecegi hakkinda bir endisenin ortaya ¢ikmasidir.

Hak arama kurumlarinin 6zerk olmamasi, bunlarin kamu ydnetimi iizerinde denetiminin
mesruiyetini azaltmaktadir. Bu baglamda, ombudsman kurumu islemeye basladiktan sonra
diger hak arama yapilarina olan ilgiden buraya dogru bir yonelim goriilebilir. Ancak bu
durum da asil amaci yonetim yurttas iligkilerindeki silireclerde ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilenmek olan ombudsman kurumunun insan haklar1 ihlallerine yogunlagsmak zorunda
kalmas1 sonucunu dogurabilir. Paris Ilkeleri dogrultusunda olusturulmus bir ulusal insan
haklar1 kurumu, bu alanda ombudsman kurumunun yiikiinii hafifletme islevi gorebilecek olsa
da bu kurumun iilkemizde 6zerk olarak yapilandirilmak istenmedigi gbze carpmaktadir.

Ulkemizde denetim yapilar1 bu sekilde yipratilirken ombudsman denetiminin etkin bir
bicimde uygulanabilecegi konusunda olumlu izlenimler edinilememektedir. Ulkemizde
ombudsman denetiminin nasil bir goriiniim kazanabilecegi konusunda ise, arastirmamizin
sonuglarini degerlendirerek daha ayrintili yorumlar yapabiliriz.

Iskandinav iilkelerinin genel 6zelliklerine bakildiginda, 6zgiirliikgii bir kiiltiiriin egemen
oldugu, bu baglamda ombudsman kurumlarinin bu kiiltiirel yapilarin bir iirlinii olarak ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu kiiltiiriin temel oOzellikleri ise, kat1 yazili kurallarin olmamasi,
geleneklerin  6nemi, aciklik diislincesinin toplumda egemenligidir. Agiklik kiiltiiriiniin
sagladig bir 6zellik ise, bilgiye erisim ve basin 6zgiirligli konularina biiyiik 6nem veriliyor

olmasidir.
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Bu iilkelerde ombudsman faaliyetlerine bakildiginda, kamu yoOnetimi alaninda bireye
verilen deger temelinde ileri diizeyde standartlarin gelistirildigi goriilmektedir. Ombudsmanin
kendine 0zgii, klasik biirokrasi anlayiginin kabullerine aykiri yorumlari, etkin sonuglarin
dogmasina neden olmaktadir. Uygulamada icerik agisindan ¢ok farkli gériintimlerin yaninda,
faaliyetler incelendiginde dikkate deger sayisal sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kurumlara
yapilan bagvurularin 6nemli bir ¢ogunlugu reddedilmekte, geri kalanlarin ise az bir orani
kamu kuruluglarinin elestirisiyle sonu¢lanmaktadir. Bu durum, deginilen iilkelerde kamu
yonetiminin ¢ok sorunlu islemedigini gostermektedir. Ombudsman denetiminin bu {ilkelerde,
genel denetim sisteminin gézetiminden kagan ayrinti sorunlariyla ilgilendigi sOylenebilir. Bu
baglamda ombudsman denetimi, az sayida olayda, derinlemesine inceleme igeren bir bi¢imde
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak bu iilkelerde bile ombudsmanin parlamento etkisi altina alinmaya ¢aligildig
goriilmiistiir. Bu gibi durumlarda, ombudsman kendi prestiji, hukuk bilgisine duyulan giiven,
yetkinligi ve durusuyla bagimsiz kalmayi1 basarabilmistir. Danimarka gibi ombudsman
denetiminin etkin oldugu bir iilkede bile ombudsmanin bagimsizliginin temel kaynag: olarak
koalisyon hiikiimetlerinin varligr gosterilmektedir. Arastirmamizda 6ne ¢ikan konu ise,
bagimsizlik unsurunun ombudsman kurumlari i¢in yasamsal 6neme sahip oldugudur.

Ombudsman kurumunun gelismekte olan iilkelerde karsilastigi en bliyiikk sorun ise,
bagimsizligimi kaybetme tehlikesidir. Bu sorun iilkemizde de miimkiin goriinmektedir.
Devletin ii¢ erkinden biri olan yarginin denetimine tahammiil edemeyen bir anlayisin, kendi
etkisi altindaki yasama organiyla secilecek bir organin tavsiye kararlarina ne oranda uyacagi
merak konusudur.

Ombudsman denetiminin {ilkemizde uygulamaya konmasi gelismeleri ise bu konuda
samimi girisimler olarak nitelendirilememektedir. Oncelikle AB etkisi baglamida konunun
icerigine ¢ok 6nem verilmeden, kurumun hizlica olusturulmaya calisildig1 sdylenebilir. Iptal
edilen Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, igerik acisindan gesitli eksikler barindirmaktadir.
Kural olarak ombudsman kurumunun bagimsizli§ini saglayacak diizenlemelere yer verilmis
gibi gorlinmekle birlikte, uygulamada bunu saglayacak giivencelerden uzak kalinmistir.
Kuruma kendiliginden inceleme yetkisinin verilmemis olmasi, etkinlik alanini daraltic ve
kamu yonetimi iizerindeki giiclinii azaltict bir niteliktir. Bu baglamda Birinci Boliimde
deginilen telafi yonelimli bir ombudsman modelinin iilkemizde benimsendigi sdylenebilir.
Ancak bu konuda, dzellikle Ispanya etkisinde ortaya ¢ikan ombudsman anlayismin giindeme
alinmasi yerinde olacaktir.

Danimarkali uzmanlarin katkilariyla birlikte, iilkemizde klasik Danimarka ombudsman

kurumu 6rneginin temel alindig1 gériillmektedir. Ancak temel islevi sosyal refah hizmetlerini
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denetlemek bi¢iminde 6n plana ¢ikan bu tarz bir kurumun iilkemizdeki muhtemel basvuru
konularina ne oranda cevap verecegi kuskuludur. Ulkemizde ombudsman denetiminin énde
gelecek caligma alanlarindan birinin, temel hak ve ozgiirliikklerin ihlal edilmesin igeren
basvurular olacag1 sdylenebilir. Bu baglamda Ispanya drneginde ortaya c¢ikan, kamu giicii
tizerinde daha kapsamli bir ombudsman denetiminin yurttaglarca daha fazla kabul gérmesi
miimkiindiir. Ancak ilgili yasanin kabul siire¢lerinde goriildiigii lizere, lilkemizde ombudsman
denetiminin kendi inisiyatifiyle, kamu giicliniin geneli lizerinde etkili olmasi istenmemektedir.
Ilgili diizenlemede iilkemiz sartlarmin iyi degerlendirilmedigi sdylenebilir.

Reform baglaminda ortaya ¢ikan yapi ve uygulamalarla ilgili temel kaygi, denetimden
kaginmanin ortaya ¢ikmasidir. Yonetsel denetim, teftis kurullarinin yolsuzluklarla ilgili
dogrudan yargiya gitme islevini yok etmekte, Anayasa degisiklikleri yarginin etkinligini
azaltmaktadir. Bunun disinda denetimden bagimsiz alanlar yaratilmakta, 6rnegin BDDK’lar
yasal olarak tabi olduklari i¢ ve dig denetim disinda, siyasal ve toplumsal denetimden uzak
tutulmaktadir.

Bu yap1 icersinde kapsamli bir ombudsman denetiminin olusturulmak istenmesi diisiincesi
ise samimi goriinmemektedir. Ombudsman denetimi konusunda var olan temel sorun, sadece
bir ombudsman kurumuna sahip olmak degildir. Ombudsman kurumu olusturma idealinin
Oniine gecmesi gereken kaygi, etkin bir ombudsman kurumuna sahip olmaktir. Dolayli olarak
yonetimin etkisine girecek bir ombudsman kurumu, koéti yOnetim uygulamalarinin
mesruiyetinin saglanmasi amacini gergeklestirmek i¢in kullanilabilir.

2010 Anayasa degisiklikleriyle birlikte, bir Kamu Denet¢iligi Kurumu anayasal temelde
olusturulmustur. Ancak ironik bir bi¢cimde, denetimin kapsaminin ve bireylere sunulan
ozgiirliiklerin alaninin genisletilmesinin temsilcisi olan bu kurumla birlikte ayn1 diizenlemede
yargi kuruluslar etki altina alinmak istenmekte, yonetsel yarginin kapsami daraltilmaktadir.
Bu durum ister istemez, yargi kapsaminda yerindelik denetimi baglaminda siirlamaya
gidilirken, yerindelik denetimini uygulayacak yeni bir kurum yaratilmasi girisimi seklinde
yorumlanabilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun, her ne kadar bagimsiz ve tarafsiz olacagi sdylense de, bir
partinin egemenligi altindaki meclis¢e segilecek olmasi, birakin yasamaya karsi, yiirlitmeye
karst da bagimsizliginin saglanabilecegi konusunda siiphelere kaynaklik etmektedir.
Ulkemizde parlamentodan kaynaklanan yetkiyi kullanacak bir kurum ve gérevlinin,
parlamento ve hiikiimete kars1 bagimsizliginin saglanmasi sorunu ise sadece glinlimiizdeki
siyasal gOriinim baglaminda degerlendirilmemelidir.  Siyasal yasantimizda giicli
hiikiimetlerin var oldugu her dénemde bu gibi bir sorunla karsilagiimasi miimkiin olmustur.

Gilintimiizdeki siyasal iktidarin degismesi durumunda bile Kamu Denet¢iligi Kurumunun
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bagimsizlig1r konusu, iilkemiz siyasal — yonetsel kiiltiirii baglaminda, saglanmasi zor bir ilke
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde etkin bir ombudsman kurumu olusturulmasi konusu desteklenmelidir. Diger
tilkelerde oldugu gibi lilkemizde de bu kurum, devlet — yurttas iliskilerinde 6nemli ilerlemeler
saglayacaktir. Bu baglamda bir ihtiya¢ olarak goriilmelidir. Ancak denetim alaninda yasanan
gelismelerle birlikte yorumlandiginda, iilkemizde bu kosullar altinda etkin bir bi¢cimde
uygulanabilecegi konusunda derin siiphelerimiz bulunmaktadir. Ulkemizde olusturulacak bir
ombudsman kurumu, yasal olarak parlamento ombudsmani olarak adlandirilacak olmakla
birlikte, uygulamada yiirlitme ombudsmaniyla karsilasilmasi sorunu  muhtemel

goriinmektedir.
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EK 1
sve¢ ve Danimarka Ombudsman Kurumu Gériismeleri Soru Formu

(Ingilizce hazirlanmis soru formlarmin Tiirkce cevirisidir).

Orgiit Yapisi ve Calisanlar

Kurumun ayrintili 6rgiit yapisi nasildir?

>
> Ise alma siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?
>

Denetim uzmanlarinin nitelikleri nelerdir?

> ldari calisanlarin nitelikleri nelerdir?

Yasal Davanaklar

» Kurumun anayasal dayanaklari nelerdir?

» Glinlimiize kadar ombudsmanla ilgili ka¢ diizenleme yapilmigtir?

Parlamento ve Ombudsman iliskileri

Parlamentonun Ombudsman tizerinde nasil bir etkisi vardir?

Ombudsman siyasi partilerden nasil etkilenmektedir?

Iktidar partisinin Ombudsman iizerinde nasil bir etkisi vardir?

Mubhalefet partilerinin Ombudsman iizerindeki etkileri nelerdir?

Y| V| V| V|V

Ombudsman parlamentodaki parti dagilimindan nasil etkilenmektedir?

» Parlamento ile iligkiler nasildir? Belirli bir diizenlilik gostermekte midir?

Mahkemeler ve Ombudsman

» Mahkemeler ve Ombudsman Kurumu karsilagtirildiginda, yurttaslar arasinda

hangisi daha popiilerdir?

» Aym sistemde Ombudsman Kurumu ve yonetsel mahkemelerin birlikte

bulunmas1 hakkinda ne diisiiniiliiyor? (Isveg)

Uygulama

> Incelemeler nasil yiiriitiilmektedir?

» Son karar nasil verilmektedir?

» Ombudsman biitiin kararlar1 gormekte midir?
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Sosyal Kabul

Ombudsman kurumu {iilke geleneklerinde bir temele dayanmakta midir?

Ombudsman kararlarina sayginin toplumsal temelleri nerede aranmalidir?

V| V| V

Ombudsman kurumunun temel degerleri nelerdir?

» Ombudsman kurumunun iilke siyasal kiiltiirinde dayandigi temel degerler

nelerdir?

Gelismekte Olan Ulkelerde Ombudsman Kurumlari

» Gelismekte olan iilkelerde ombudsman kurumu olusturma g¢aligmalarinin

altinda sizce neler yatmaktadir?

» Gelismekte olan iilkelerdeki ombudsman kurumlari hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

» Bu Kkiiltiirlerde etkili bir ombudsman kurumu olusturulabilecegine inantyor

musunuz?

» Tiirkiye’de olusturulacak bir ombudsman kurumunun temel sorunsali sizce ne

olacaktir?
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EK 2

5982 Sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

Kabul Tarihi: 07.05.2010

Resmi Gazete Tarihi: 13.05.2010

Resmi Gazete Numarasi: 27580

MADDE 1- 7/11/1982 tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 10 uncu
maddesinin ikinci fikrasina “Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz.” climlesi ve maddeye bu fikradan sonra gelmek iizere asagidaki fikra
eklenmistir.

“Cocuklar, yaghlar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz.”

MADDE 2- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 20 nci maddesine agagidaki fikra eklenmistir.
“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak;
kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclart dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigin1 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya
kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla
diizenlenir.”

MADDE 3- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 23 iincii maddesinin besinci fikras1 asagidaki
sekilde degistirilmigtir.

“Vatandasin yurt digina ¢ikma hiirriyeti, ancak su¢ sorusturmasi veya kovusturmasi sebebiyle
hakim kararina bagl olarak sinirlanabilir.”

MADDE 4- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 41 inci maddesinin kenar baghigi “I. Ailenin
korunmasi ve ¢ocuk haklari” seklinde degistirilmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.
“Her ¢ocuk, korunma ve bakimdan yararlanma, yiiksek yararina agikca aykir1 olmadikc¢a, ana
ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina sahiptir.

Devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi ¢cocuklar1 koruyucu tedbirleri alir.”

MADDE S5- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 51 inci maddesinin dordiincii fikrasi
yiirtirliikten kaldirilmastir.

MADDE 6- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 53 iincii maddesinin kenar bashigi “A. Toplu
is sozlesmesi ve toplu sozlesme hakki” olarak degistirilmis, tigiincii ve dordiincii fikralar
yirtrliikten kaldirilmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“Memurlar ve diger kamu gorevlileri, toplu sézlesme yapma hakkina sahiptirler.

Toplu sozlesme yapilmast sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde taraflar Kamu Gorevlileri
Hakem Kuruluna bagvurabilir. Kamu Gorevlileri Hakem Kurulu kararlar1 kesindir ve toplu
sozlesme hiikmiindedir.

Toplu sozlesme hakkinin kapsami, istisnalari, toplu sodzlesmeden yararlanacaklar, toplu
sOzlesmenin yapilma sekli, usulii ve yiirlirliigli, toplu sézlesme hiikiimlerinin emeklilere
yansitilmasi, Kamu Gorevlileri Hakem Kurulunun teskili, ¢alisma usul ve esaslar1 ile diger
hususlar kanunla diizenlenir.”

MADDE 7- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 54 {inci maddesinin {iglincli ve yedinci
fikralart yiiriirlikten kaldirtlmistir.

MADDE 8- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74 iincii maddesinin kenar baghigr “VII.
Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagsvurma hakki” seklinde degistirilmis, maddenin
ticlincii fikras yiirtirliikten kaldirilmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.
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“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil igin segilir. Ilk
iki oylamada iiye tamsayisinin {igte iki ve ti¢lincii oylamada iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu
aranir. Uciincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday
i¢cin dordiincli oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu,
gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagsdenetcisi ve kamu
denetgilerinin nitelikleri, se¢cimi ve Ozliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”
MADDE 9- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 84 {incii maddesinin son fikrasi yiiriirliikten
kaldirilmustir.

MADDE 10- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 94 iincii maddesinin ti¢lincii fikrasinin ikinci
climlesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“Ilk segilenlerin gorev siiresi iki yildir, ikinci devre igin segilenlerin gdrev siiresi ise o yasama
déneminin sonuna kadar devam eder.”

MADDE 11- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 125 inci maddesinin ikinci fikrasina
“Ancak, Yiiksek Askerl Stranin terfi islemleri ile kadrosuzluk nedeniyle emekliye ayirma
harig¢ her tiirlii ilisik kesme kararlarina kars1 yargi yolu agiktir.” seklindeki ciimle eklenmis ve
dordiincii fikrasinin birinci climlesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Yargi yetkisi, idari eylem ve iglemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirli olup, higbir
surette yerindelik denetimi seklinde kullanilamaz.”

MADDE 12- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 128 inci maddesinin ikinci fikrasina
asagidaki climle eklenmistir.

“Ancak, mali ve sosyal haklara iliskin toplu s6zlesme hiikiimleri saklidir.”

MADDE 13- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin 129 uncu maddesinin ligiincli fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Disiplin kararlar1 yargi denetimi diginda birakilamaz.”

MADDE 14- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 144 {incli maddesi kenar bashigiyla birlikte
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“G. Adalet hizmetlerinin denetimi

MADDE 144- Adalet hizmetleri ile savcilarin idari gorevleri yoniinden Adalet Bakanliginca
denetimi, adalet miifettisleri ile hakim ve savci mesleginden olan i¢ denetgiler; arastirma,
inceleme ve sorusturma islemleri ise adalet miifettisleri eliyle yapilir. Buna iligkin usul ve
esaslar kanunla diizenlenir.”

MADDE 15- Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 145 inci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“MADDE 145- Askeri yargi, askeri mahkemeler ve disiplin mahkemeleri tarafindan
yuritiiliir. Bu mahkemeler; asker kisiler tarafindan iglenen askeri suglar ile bunlarin asker
kisiler aleyhine veya askerlik hizmet ve gorevleriyle ilgili olarak isledikleri suglara ait
davalara bakmakla gorevlidir. Devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
kars1 suglara ait davalar her halde adliye mahkemelerinde goriiliir.

Savas hali haricinde, asker olmayan kisiler askerl mahkemelerde yargilanamaz.

Askerl mahkemelerin savas halinde hangi suglar ve hangi kisiler bakimindan yetkili olduklar;
kuruluglar1 ve gerektiginde bu mahkemelerde adli yargi hakim ve savcilarinin
gorevlendirilmeleri kanunla diizenlenir.

Askeri yargi organlarmin kurulusu, isleyisi, askeri hakimlerin 6zliik isleri, askeri savcilik
gorevlerini yapan askerl hakimlerin gorevli bulunduklari komutanlikla iligkileri,
mahkemelerin bagimsizligi ve hakimlik teminati esaslarina gore kanunla diizenlenir.”
MADDE 16- Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 146 nc1 maddesi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“MADDE 146- Anayasa Mahkemesi onyedi iiyeden kurulur.
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Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi; iki tiyeyi Sayistay Genel Kurulunun kendi bagkan ve iiyeleri
arasindan, her bos yer icin gosterecekleri iicer aday i¢inden, bir {iyeyi ise baro baskanlarinin
serbest avukatlar arasindan gosterecekleri li¢ aday i¢inden yapacagi gizli oylamayla secer.
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde yapilacak bu se¢imde, her bos iiyelik i¢in ilk oylamada {iye
tam sayisinin iigte iki ve ikinci oylamada iiye tam sayismn salt ¢ogunlugu aranir. Ikinci
oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in {iglincii
oylama yapilir; {igiincii oylamada en fazla oy alan aday iiye se¢ilmis olur.

Cumhurbaskant; li¢ iyeyi Yargitay, iki liyeyi Danistay, bir liyeyi Askerl Yargitay, bir liyeyi
Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi genel kurullarinca kendi baskan ve iiyeleri arasindan her bos
yer i¢in gosterecekleri iicer aday icinden; en az ikisi hukuk¢u olmak iizere ii¢ iiyeyi
Yiiksekogretim Kurulunun kendi {iyesi olmayan yiiksekogretim kurumlarinin hukuk, iktisat
ve siyasal bilimler dallarinda gérev yapan Ogretim iiyeleri arasindan gosterecegi liger aday
icinden; dort liyeyi list kademe yoneticileri, serbest avukatlar, birinci sinif hakim ve savcilar
ile en az bes yil raportdrliik yapmis Anayasa Mahkemesi raportorleri arasindan seger.
Yargitay, Danistay, Askeri Yargitay, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi ve Sayistay genel
kurullar ile Yiiksekogretim Kurulundan Anayasa Mahkemesi liyeligine aday gostermek icin
yapilacak se¢imlerde, her bos tiyelik i¢in, bir iiye ancak bir aday i¢in oy kullanabilir; en fazla
oy alan li¢ kisi aday gosterilmis sayilir. Baro baskanlarinin serbest avukatlar arasindan
gosterecekleri li¢ aday i¢in yapilacak secimde de her bir baro bagkani ancak bir aday i¢in oy
kullanabilir ve en fazla oy alan ii¢ kisi aday gosterilmis sayilir.

Anayasa Mahkemesine iiye secilebilmek icin, kirkbes yasin doldurulmus olmasi kaydiyla;
yiiksekdgretim kurumlar1 6gretim {iyelerinin profesér veya dogent unvanini kazanmis,
avukatlarin en az yirmi y1l fiilen avukatlik yapmuis, tist kademe yoneticilerinin yiiksekdgrenim
gérmiis ve en az yirmi yil kamu hizmetinde fiilen ¢alismis, birinci simif hakim ve savcilarin
adaylik dahil en az yirmi y1l ¢aligsmis olmasi sarttir.

Anayasa Mahkemesi liyeleri arasindan gizli oyla ve iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile dort
yil i¢in bir Baskan ve iki baskanvekili secilir. Siiresi bitenler yeniden segilebilirler.

Anayasa Mahkemesi liyeleri asli gorevleri disinda resmi veya 6zel hicbir gérev alamazlar.”
MADDE 17- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 147 nci maddesinin kenar baghigr “2.
Uyelerin gorev siiresi ve iiyeligin sona ermesi” seklinde, birinci fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“Anayasa Mahkemesi tiyeleri oniki yil i¢in segilirler. Bir kimse iki defa Anayasa Mahkemesi
liyesi secgilemez. Anayasa Mahkemesi {iyeleri altmisbes yasini doldurunca emekliye ayrilirlar.
Zorunlu emeklilik yasindan 6nce gorev siiresi dolan tiyelerin baska bir gérevde calismalari ve
0zliik isleri kanunla diizenlenir.”

MADDE 18- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 148 inci maddesinin birinci fikrasinin
birinci ciimlesinin sonuna “ve bireysel basvurulart karara baglar” ibaresi, ligiincii fikrasindaki
“Cumhurbaskanini,” sozciigiinden sonra gelmek iizere “Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
Baskanini,” ibaresi eklenmis, besinci fikras1 “Yiice Divan kararlarina kars1 yeniden inceleme
basvurusu yapilabilir. Genel Kurulun yeniden inceleme sonucunda verdigi kararlar kesindir.”
seklinde degistirilmis, maddeye ikinci fikradan sonra gelmek ilizere asagidaki fikralar ve
ticiincii fikradan sonra gelmek iizere “Genelkurmay Bagskani, Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri
Komutanlar1 ile Jandarma Genel Komutani da gorevleriyle ilgili suglardan dolayi Yiice
Divanda yargilanirlar.” seklinde yeni bir fikra eklenmistir.

“Herkes, Anayasada giivence altina alinmis temel hak ve 6zgiirliiklerinden, Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesi kapsamindaki herhangi birinin kamu giicii tarafindan, ihlal edildigi
iddiasiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilir. Bagvuruda bulunabilmek i¢in olagan kanun
yollariin tiiketilmis olmasi sarttir.

Bireysel bagvuruda, kanun yolunda gozetilmesi gereken hususlarda inceleme yapilamaz.
Bireysel bagvuruya iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

MADDE 19- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 149 uncu maddesi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.
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“MADDE 149- Anayasa Mahkemesi, iki boliim ve Genel Kurul halinde caligir. Boliimler,
bagkanvekili baskanliginda dort tyenin katilimiyla toplanir. Genel Kurul, Mahkeme
Baskaninin veya Baskanin belirleyecegi baskanvekilinin baskanliginda en az oniki iiye ile
toplanir. Boliimler ve Genel Kurul, kararlarini salt ¢cogunlukla alir. Bireysel bagvurularin
kabul edilebilirlik incelemesi i¢in komisyonlar olusturulabilir.

Siyasi partilere iliskin dava ve bagvurulara, iptal ve itiraz davalar ile Yiice Divan sifatiyla
ylriitiilecek yargilamalara Genel Kurulca bakilir, bireysel basvurular ise boliimlerce karara
baglanir.

Anayasa degisikliginde iptale, siyasi partilerin kapatilmasina ya da Devlet yardimindan
yoksun birakilmasina karar verilebilmesi i¢in toplantiya katilan iiyelerin {igte iki oy ¢oklugu
sarttir.

Sekil bozukluguna dayali iptal davalar1 Anayasa Mahkemesince Oncelikle incelenip karara
baglanir.

Anayasa Mahkemesinin kurulusu, Genel Kurul ve béliimlerin yargilama usulleri, Bagskan,
baskanvekilleri ve iiyelerin disiplin isleri kanunla; Mahkemenin c¢alisma esaslari, boliim ve
komisyonlarm olusumu ve igbdliimii kendi yapacag I¢tiiziikle diizenlenir.

Anayasa Mahkemesi Yiice Divan sifatiyla baktig1 davalar disinda kalan isleri dosya tizerinde
inceler. Ancak, bireysel bagvurularda durusma yapilmasina karar verilebilir. Mahkeme ayrica,
gerekli gordiigli hallerde sozlii agiklamalarimi dinlemek iizere ilgilileri ve konu iizerinde
bilgisi olanlar1 cagirabilir ve siyasi partilerin kapatilmasina iliskin davalarda, Yargitay
Cumbhuriyet Bagsavcisindan sonra kapatilmasi istenen siyasi partinin genel baskanliginin veya
tayin edecegi bir vekilin savunmasini dinler.”

MADDE 20- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 156 nct maddesinin son fikrasi asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Askerl Yargitaymn kurulusu, isleyisi, mensuplarinin disiplin ve 6zliikk igleri mahkemelerin
bagimsizlig1 ve hakimlik teminati esaslarina gore kanunla diizenlenir.”

MADDE 21- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 157 nci maddesinin son fikrasi asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Askeri Yiiksek Idare Mahkemesinin kurulusu, isleyisi, yargilama usulleri, mensuplarmin
disiplin ve 6zlik isleri mahkemelerin bagimsizligi ve hakimlik teminati esaslarina gore
kanunla diizenlenir.”

MADDE 22- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 159 uncu maddesi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“MADDE 159- Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, mahkemelerin bagimsizligi ve hakimlik
teminati esaslarina gore kurulur ve gorev yapar.

Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu yirmiiki asil ve oniki yedek iiyeden olusur; {i¢ daire
halinde calisir.

Kurulun Bagkan1i Adalet Bakanidir. Adalet Bakanligi Miistesar1 Kurulun tabii iiyesidir.
Kurulun, dort asil tiyesi, nitelikleri kanunda belirtilen; yliksekdgretim kurumlarinin hukuk,
iktisat ve siyasal bilimler dallarinda gérev yapan 6gretim iiyeleri, {ist kademe yoneticileri ile
avukatlar arasindan Cumhurbagkaninca, ii¢ asil ve ii¢ yedek tiyesi Yargitay tiyeleri arasindan
Yargitay Genel Kurulunca, iki asil ve iki yedek iiyesi Danistay liyeleri arasindan Danistay
Genel Kurulunca, bir asil ve bir yedek iiyesi Tiirkiye Adalet Akademisi Genel Kurulunca
kendi tiyeleri arasindan, yedi asil ve dort yedek iiyesi birinci sinif olup, birinci sinifa
ayrilmay1 gerektiren nitelikleri yitirmemis adli yargi hakim ve savcilar1 arasindan adli yargi
hakim ve savcilarinca, ii¢ asil ve iki yedek iiyesi birinci sinif olup, birinci sinifa ayrilmay1
gerektiren nitelikleri yitirmemis idari yargi hakim ve savcilar arasindan idari yargi hakim ve
savcilarinca, dort yil icin secilir. Siiresi biten iiyeler yeniden secilebilir.

Kurul tiyeligi se¢imi, iiyelerin gorev siiresinin dolmasindan onceki altmig giin i¢inde yapilir.
Cumhurbagkan:1 tarafindan secilen {yelerin goérev siireleri dolmadan Kurul {iyeliginin
bosalmas1 durumunda, bosalmayi takip eden altmig giin i¢inde, yeni iiyelerin se¢imi yapilir.
Diger iiyeliklerin bosalmasi halinde, asil {iyenin yedegi tarafindan kalan siire tamamlanir.
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Yargitay, Danistay ve Tirkiye Adalet Akademisi genel kurullarindan segilecek Kurul tiyeligi
icin her iiyenin, birinci sinif adli ve idari yargi hakim ve savcilart arasindan segilecek Kurul
tiyeligi i¢in her hakim ve savcinin; ancak bir aday i¢in oy kullanacagi se¢cimlerde, en fazla oy
alan adaylar sirasiyla asil ve yedek iiye segilir. Bu se¢imler her donem i¢in bir defada ve gizli
oyla yapilir.

Kurulun, Adalet Bakani ile Adalet Bakanligi Miistesar1 disindaki asil tiyeleri, gorevlerinin
devami siiresince; kanunda belirlenenler disinda bagka bir goérev alamazlar veya Kurul
tarafindan basgka bir goreve atanamaz ve secilemezler.

Kurulun yonetimi ve temsili Kurul Baskanina aittir. Kurul Baskan1 dairelerin ¢alismalarina
katilamaz. Kurul, kendi iiyeleri arasindan daire baskanlarini ve daire bagkanlarindan birini de
baskanvekili olarak secer. Baskan, yetkilerinden bir kismini bagkanvekiline devredebilir.
Kurul, adli ve idari yargi hakim ve savcilarini meslege kabul etme, atama ve nakletme, gegici
yetki verme, ylikselme ve birinci sinifa ayirma, kadro dagitma, meslekte kalmalari uygun
goriilmeyenler hakkinda karar verme, disiplin cezasi verme, gorevden uzaklastirma
islemlerini yapar; Adalet Bakanliginin, bir mahkemenin kaldirilmasi veya yargi ¢evresinin
degistirilmesi konusundaki tekliflerini karara baglar; ayrica, Anayasa ve kanunlarla verilen
diger gorevleri yerine getirir.

Hakim ve savcilarin gorevlerini; kanun, tiiziik, yonetmeliklere ve genelgelere (hakimler i¢in
idari nitelikteki genelgelere) uygun olarak yapip yapmadiklarini denetleme; gorevlerinden
dolay1 veya gorevleri sirasinda suc isleyip islemediklerini, hal ve eylemlerinin sifat ve
gorevleri icaplarina uyup uymadigini arastirma ve gerektiginde haklarinda inceleme ve
sorusturma iglemleri, ilgili dairenin teklifi ve Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu
Bagkaninin oluru ile Kurul miifettislerine yaptirilir. Sorusturma ve inceleme islemleri,
hakkinda sorusturma ve inceleme yapilacak olandan daha kidemli hakim veya savci eliyle de
yaptirilabilir.

Kurulun meslekten ¢ikarma cezasina iligkin olanlar disindaki kararlarmma kars1 yargi
mercilerine bagvurulamaz.

Kurula bagli Genel Sekreterlik kurulur. Genel Sekreter, birinci simif hdkim ve savcilardan
Kurulun teklif ettigi iic aday arasindan Kurul Baskani tarafindan atanir. Kurul miifettisleri ile
Kurulda gecici veya siirekli olarak calistirilacak hakim ve savcilari, muvafakatlerini alarak
atama yetkisi Kurula aittir.

Adalet Bakanliginin merkez, bagli ve ilgili kuruluslarinda gecici veya siirekli olarak
calistirilacak hakim ve savcilar ile adalet miifettislerini ve hakim ve savci mesleginden olan i¢
denetgileri, muvafakatlerini alarak atama yetkisi Adalet Bakanina aittir.

Kurul tyelerinin se¢imi, dairelerin olusumu ve isbdliimii, Kurulun ve dairelerin gorevleri,
toplant1 ve karar yeter sayilari, calisma usul ve esaslari, dairelerin karar ve islemlerine karsi
yapilacak itirazlar ve bunlarin incelenmesi usulii ile Genel Sekreterligin kurulus ve gorevleri
kanunla diizenlenir.”

MADDE 23- Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasinin 166 nci maddesinin kenar bashigi “I.
Planlama; Ekonomik ve Sosyal Konsey” seklinde degistirilmis ve maddeye asagidaki fikra
eklenmistir.

“Ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasinda hiikiimete istisari nitelikte goriis
bildirmek amaciyla Ekonomik ve Sosyal Konsey kurulur. Ekonomik ve Sosyal Konseyin
kurulus ve isleyisi kanunla diizenlenir.”

MADDE 24- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin gecici 15 inci maddesi yirirliikten
kaldirilmastir.

MADDE 25- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina asagidaki ge¢ici maddeler eklenmistir.
“GECICI MADDE 18- Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte Anayasa Mahkemesinin mevcut
yedek iiyeleri asil iiye sifatin1 kazanir.

Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
bir {iyeyi Sayistay Genel Kurulunun ve bir iiyeyi de baro baskanlarinin gosterecekleri liger
aday icinden seger.
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Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinin yapacagi iiye se¢imi i¢gin aday gostermek amaciyla;

a) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bes giin i¢inde, Sayistay Bagkani adaylik
basvurusunu ilan eder. Ilan tarihinden itibaren bes giin i¢cinde adaylar Baskanliga basvurur.
Bagvuru tarihinin sona erdigi giinden itibaren bes giin i¢inde Sayistay Genel Kurulunca se¢im
yapilir. Her Sayistay iiyesinin ancak bir aday icin oy kullanabilecegi bu se¢imde en fazla oy
alan ti¢ kisi aday gosterilmis sayilir.

b) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bes giin icinde, Tiirkiye Barolar Birligi
Bagkanligi adaylik basvurusunu ilan eder. Ilan tarihinden itibaren bes giin i¢inde adaylar
Tirkiye Barolar Birligi Baskanligina bagvurur. Bagvuru tarihinin sona erdigi giinden itibaren
bes giin i¢inde Tiirkiye Barolar Birligi Baskanliginin ilaninda gosterilen yer ve zamanda baro
baskanlar1 tarafindan secim yapilir. Her bir baro baskaninin ancak bir aday igin oy
kullanabilecegi bu secimde, en fazla oy alan ii¢ kisi aday gosterilmis sayilir.

¢) (a) ve (b) bentleri uyarinca yapilan se¢imlerin sonucunda aday gosterilmis sayilanlarin
isimleri secimin yapildigi giinii takip eden giin Sayistay ve Tirkiye Barolar Birligi
baskanliklarinca Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina bildirilir.

¢) (c) bendi uyarinca yapilan bildirimden itibaren on giin i¢cinde Tirkiye Biiyliikk Millet
Meclisinde se¢im yapilir. Her bos iiyelik icin yapilacak sec¢imde, ilk oylamada iiye
tamsayisinin licte iki ve ikinci oylamada iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu aranir; ikinci
oylamada salt cogunluk saglanamazsa bu oylamada en c¢ok oy alan iki aday i¢in {igiincii
oylama yapilir; iiclincli oylamada en fazla oy alan aday iiye secilmis olur.

Cumbhurbagkani, birer liyeyi Yargitay ve Danistay kontenjanlarindan olan ilk iiyeliklerin
bosalmasindan sonra Yiiksekdgretim Kurulunun kendi {iiyesi olmayan yiiksekdgretim
kurumlarmin hukuk, iktisat ve siyasal bilimler dallarinda gorev yapan &gretim iyeleri
arasindan gosterecegi liger aday i¢inden seger.

Anayasa Mahkemesi iiyeligine aday gosteren kurumlarin halen mevcut tyeleri ile kendi
kontenjanlarindan se¢ilmis yedek tiyeler, tamamlama se¢iminde g6z 6niinde bulundurulur.
Anayasa Mahkemesinde halen belli gorevlere secilmis olanlarin bu sifatlari se¢ilmis olduklari
siirenin sonuna kadar devam eder. Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte iliye olanlar yas
haddine kadar gorevlerine devam ederler.

Bireysel bagvuruya iliskin gerekli diizenlemeler iki yil i¢inde tamamlanir. Uygulama
kanununun ytirtirliige girdigi tarihten itibaren bireysel bagvurular kabul edilir.

GECICI MADDE 19- Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde asagida
belirtilen esas ve usuller dahilinde Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu iiyeleri segilir:

a) Cumhurbaskani, hakimlik meslegine alinmasina engel bir hali olmayan; yliksekdgretim
kurumlariin hukuk, iktisat ve siyasal bilimler dallarinda en az onbes yildan beri gorev yapan
Ogretim tiyeleri, list kademe yoneticileri ile meslekte fiilen onbes yilin1 doldurmus avukatlar
arasindan dort liye secer. Cumhurbagkani, iist kademe yoneticileri arasindan segecegi Kurul
liyesini, bakanlik, miistesarlik, miistesar yardimciligi, valilik, Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterligi, kamu kurum ve kuruluslarinda genel miidiirlik veya teftis kurulu bagkanligi
gorevlerini yapanlar arasindan seger.

b) Yargitay Genel Kurulu, Yargitay iiyeleri arasindan ii¢ asil ve ii¢ yedek iiye secer. Bu
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi giin i¢inde Yargitay Birinci Baskan1 adaylik
basvurusunu ilan eder. ilan tarihinden itibaren yedi giin i¢inde adaylar Birinci Baskanliga
bagvurur. Bagvuru tarihinin sona erdigi giinden itibaren onbes giin i¢inde Yargitay Genel
Kurulu se¢im yapar. Her Yargitay liyesinin sadece bir aday i¢in oy kullanabilecegi se¢imde,
en fazla oy alan adaylar sirasiyla asil ve yedek iiye secilmis olur.

¢) Danistay Genel Kurulu, Danistay iiyeleri arasindan iki asil ve iki yedek iiye secer. Bu
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi giin i¢cinde Danistay Bagkani adaylik
basvurusunu ilan eder. Ilan tarihinden itibaren yedi giin i¢inde adaylar Baskanliga basvurur.
Basvuru tarihinin sona erdigi glinden itibaren onbes giin i¢cinde Danistay Genel Kurulu se¢im
yapar. Her Danistay iiyesinin sadece bir aday i¢in oy kullanabilecegi segimde, en fazla oy alan
adaylar sirasiyla asil ve yedek iiye se¢ilmis olur.
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¢) Tiirkiye Adalet Akademisi Genel Kurulu, kendi iiyeleri arasindan, Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kuruluna bir asil ve bir yedek iiye seger. Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren yedi giin i¢inde Tirkiye Adalet Akademisi Baskan1 adaylik bagvurusunu ilan eder.
[lan tarihinden itibaren yedi giin iginde adaylar Baskanliga basvurur. Basvuru tarihinin sona
erdigi glinden itibaren onbes giin i¢inde Tiirkiye Adalet Akademisi Genel Kurulu se¢im yapar.
Her iiyenin sadece bir aday i¢in oy kullanabilecegi se¢cimde, en fazla oy alan adaylar sirasiyla
asil ve yedek liye secilmis olur.

d) Yedi asil ve dort yedek tiye birinci siif olup, birinci sinifa ayrilmay1 gerektiren nitelikleri
yitirmemis olan adli yargi hakim ve savcilar1 arasindan, adli yargi hakim ve savcilari
tarafindan Yiiksek Se¢cim Kurulunun yonetim ve denetiminde seg¢ilir. Bu Kanunun yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren bes giin i¢inde Yiiksek Secim Kurulu adaylik bagvurularini ilan eder.
[lan tarihinden itibaren ii¢ giin i¢inde adaylar Yiiksek Secim Kuruluna basvurur. Basvuru
tarihinin sona erdigi giinden itibaren iki giin i¢inde Yiiksek Se¢im Kurulu adaylarin
basvurularini inceler ve aday listesini belirleyerek ilan eder. Takip eden iki giin i¢inde bu
listeye kars1 itiraz edilebilir. Itiraz siiresinin sona erdigi giinden itibaren iki giin icinde itirazlar
incelenir, sonuglandirilir ve kesin aday listesi ilan edilir. Yiiksek Se¢im Kurulunun kesin aday
listesini ilan ettigi tarihten sonraki ikinci Pazar giinii her ilde, il se¢im kurulunun yonetim ve
denetimi altinda yapilacak secimlerde, o ilde ve ilgelerinde gorev yapan hakim ve savcilar oy
kullanir. 11 secim kurullar1 o ilde oy kullanacak hakim ve savcilarm sayisina gére sandik
kurullar1 olusturur. Sandik kurullarinin islem, tedbir ve kararlarina karsi yapilan sikayet ve
itirazlar il se¢im kurulunca karara baglanir. Adaylar propaganda yapamazlar; sadece, Yiiksek
Secim Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar cergevesinde 6zgegmislerini bu is i¢in
tahsis edilmis bir internet sitesinde yayimlayabilirler. Bu se¢imlerde her segmen sadece bir
aday icin oy kullanabilir. Se¢imlerde en ¢ok oy alan adaylar sirasiyla asil ve yedek iiye
secilmig olur. Kullanilacak oy pusulalariyla ilgili diger hususlar Yiiksek Se¢im Kurulu
tarafindan belirlenir. Yiiksek Se¢im Kurulu, oy pusulalarim1 kendisi bastirabilecegi gibi
gerektiginde uygun gorecegi il se¢cim kurullar vasitasiyla bastirmaya da yetkilidir. Yapilacak
secimlerde, 26/4/1961 tarihli ve 298 sayili Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri
Hakkinda Kanunun bu bende aykir1 olmayan hiikiimleri uygulanir.

e) Ug asil ve iki yedek iiye birinci siif olup, birinci smifa ayrilmay1 gerektiren nitelikleri
yitirmemis idari yargi hakim ve savcilar1 arasindan, idari yargi hakim ve savcilar tarafindan
Yiiksek Secim Kurulunun yonetim ve denetiminde secilir. Bolge idare mahkemelerinin
bulundugu illerde, il se¢cim kurulunun yonetim ve denetimi altinda yapilacak bu se¢imlerde, o
bolge idare mahkemesinde ve yargi cevresi igerisinde kalan yerlerde gérev yapan idari yargi
hakim ve savcilar1 oy kullanir. Bu se¢imler hakkinda da (d) bendi hiikiimleri uygulanir.
Birinci fikranin (a), (¢), (d) ve (e) bentleri uyarinca secilen Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulunun asil iiyeleri bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten sonraki otuzuncu giinii takip
eden is giinii gérevlerine baslarlar.

Bu Kanunun yiirtirliige girdigi tarihte, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunun Yargitay ve
Danistaydan gelen asil ve yedek iiyelerinin gorevleri, secilmis olduklar: siirenin sonuna kadar
devam eder. Bunlardan, Yargitaydan gelen iiyelerden gorev siiresini tamamlayanlarin yerine
birinci fikranin (b) bendi uyarinca segilenler; Danistaydan gelen iiyelerden gorev siiresini
tamamlayanlarin yerine birinci fikranin (¢) bendi uyarinca secilenler, sirayla goreve baslarlar.
Birinci fikranin (b) ve (c) bentleri uyarinca secilen iiyelerden, {igiincii fikra uyarinca goreve
baslayanlarin gorev siiresi, birinci fikranin (a), (¢), (d) ve (e) bentleri uyarinca secilen diger
Kurul tiyelerinin gorev siiresinin bittigi tarihte sona erer.

Ilgili kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilincaya kadar, Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kuruluna secilen asil liyeler, Yargitay daire baskani i¢in ilgili mevzuatinda dngoriilen tiim
mali ve sosyal haklar ile emeklilik hakkindan aynen yararlanirlar. Ayrica, Kurulun Baskan
disindaki asil liyelerine, (30000) gdsterge rakaminin memur ayliklarina uygulanan katsayi ile
carpimi sonucu bulunacak miktarda aylik ek tazminat 6denir.

Ilgili kanunlarda diizenleme yapilincaya kadar, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu;



294

a) Anayasa hiikiimlerine aykiri olmamak kaydiyla, yiirlirliikteki kanun hiikiimlerine gore
Kurul seklinde calisir.

b) ikinci fikra uyarinca asil iiyelerinin goreve basladigi tarihten itibaren bir hafta iginde
Adalet Bakaninin baskanliginda toplanir ve bir gecici Bagkanvekili secer.

¢) En az onbes iiye ile toplanir ve liye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar verir.

¢) Sekreterya hizmetleri Adalet Bakanlig1 tarafindan yiiriitiiliir.

Kurul miifettigleri ile adalet miifettisleri atanincaya kadar, mevcut adalet miifettisleri, Kurul
miifettisi ve adalet miifettisi sifatiyla gérev yaparlar.

Bu madde hiikiimleri, ilgili kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilincaya kadar uygulanir.”
MADDE 26- Bu Kanun yaymm tarihinde yiiriirliige girer ve halkoyuna sunulmasi halinde
tiimiiyle oylanir.
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