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KOBI’LERDE GiRiSIMCi YONETICILERIN LIDERLiK YAKLASIMLARININ
CALISANLARCA ALGILANMASI UZERINE ANTALYA iLINDE BiR
ARASTIRMA

OZET

Modernizm, kiiresellesme ve yarattiklar1 olgular ile paradokslar, orgiitlere yapisal
coziilmeler ve uzantis1 olarak yeniden yapilanmalar olarak yansimaktadir. Bu baglamda
yonetim diisiincesi de soyut, karmasik, dinamik, akiskan, bagli, hizli, bulanik, paradoksal bir
gerceklige yonelmistir. Diinya ekonomisinde énemli ve biiyiik paya sahip olan Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI'ler) igin liderlik giderek daha kritik bir faktor haline
gelmektedir. Kiiresel rekabete siiriiklenen KOBI'ler 6lgekleri sebebiyle yonetsel agidan farkli
ozelliklere sahiplerdir. Tiirkiye’deki yonetim anlayisimin, liderlik yaklagimlarinin temsilcisi
konumundaki KOBI’lerde genelde girisimci ayni zamanda isletme sahibi ve yoneticidir.
Birden cok sifat ile igletmesini yoneten girisimci liderler temelde zor ve karmagik bir is

yiirlitmektedirler.

Bu calisma, sergilenen liderlik davranmiglarinin tespitinde calisanlarin bu davranislar
nasil algiladiklarint bilmeyi ve liderlerin calisanlarindan temel beklentilerini tespit etmeyi
amaclamistir. Antalya’da faaliyet gosteren 40 KOBI’de yapilan ¢alismanin sonuglaria gore,
calisanlar iliskiye yonelik davramiglarin algisinda daha hassastir. Liderlik uygulamalariin
birincil etkileneni konumundaki calisanlarin KOBI girisimci yoneticilerinin davramslarina
iligkin gozlemleri belli acilardan liderlerin calisanlarindan bekledikleri davraniglarla
ortiismektedir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin ve girisimcilerin 6zellikleri, ekonomiye katkilar
Tiirk KOBI'lerinde goriilen liderlik yaklasimlari yonetim sorunlarmin giderilmesi ve
yonetimde etkinligin artirilmasi ile biitlinlesmektedir. Yerel diizeyde yapilan calismalarin
sayist arttikca genele doniik yorum, tahmin, iyilestirme ve yapilandirmalar artacak,
Tiirkiye’deki KOBI’lere 6zgii liderlik tipleri ve yonetim uygulamalari iizerine bir harita

cikarilabilecektir.
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EMPLOYEES’ PERCEPTION OF ENTREPRENEUR MANAGERS' LEADERSHIP
APPROACHES IN SMALL BUSINESSES: A RESEARCH IN ANTALYA

ABSTRACT

Reflections of modernism and globalization on organizations, along with their pitfalls
and promises, emerge as structural detachments followed by rearrangements. In this respect,
the idea of management orientates itself towards a paradoxical reality which is abstract,
complex, dynamic, fluid, dependent, fast and ambiguous. For Small and Middle-sized
Enterprises (SMEs), which have an important role in the world economy, leadership has
increasingly become a more crucial factor. SMEs, which are dragged into international
competition, have different managerial characteristics due to their scales. As representatives
of managerial thinking and leadership approach in Turkey, SMEs hold entrepreneurs who are
usually the owner and the manager of the relevant businesses. Those entreprenuarial
managers, who manage their businesses with more than one titles, essentially do a more

complicated and difficult job.

This work aims to survey employees’ perception of leadership behaviors held by the
business owners; besides, it also aims to determine fundamental expectations of the business
owners from those who are managed by them, with the intent to clarify the analysis.
According to the results of the research, conducted on 40 SMEs that are active in Antalya,
employees tend to be more sensitive to the behaviours aiming at the relationship in question.
Employees, who are primarily affected by the applications of leadership behaviours, have in
many respects the same views on entreprenuarial managers’ behaviours in SMEs with
leaders’ views who expects the same views from employees. The characteristics of SMEs and
entrepreneurs in Turkey are merged into their contribution economic, leadership approaches
in Turkish SMEs, solving managerial problems and increasing efficiency management. As the
number of researches conducted increases generalization, predictions, restoration,
reorganizations will increase; and it will make it possible to draw a map on types of

leadership peculiar to SMEs and managerial practises in Turkey.
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GIRIS

Ulke ekonomilerinin biiyiimelerinde, gelismelerinde ve yonetimlerinde séz sahibi olan
girisimcilerin, kurduklar1 organizasyonlarin basarilarini saglamak ve siirdiirmek icin belli
yetenek ve ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu Ayrica girisimcilerin sahip olduklar1
ozellik ve yeteneklere ilave olarak belirli rolleri de iistlenmeleri gerekmektedir. Bu anlamda,
girisimci organizasyon icerisinde hem kurucu kimligi ile gorev yapmakta, hem belirli
kademelerde yoneticilik gorevini yiiriitmekte hem de personeline rehberlik etmektedir
(Naisbitt, 1994). Is icin firsatlar1 belirleyen, bu firsatlar icin kaynaklar1 ve yapiyr kuran,
risklere atilan girisimci, bu faaliyetleri yonetirken girisimeci kimliginin yam sira liderlik
ozellikleri ve davramiglar1 da sergilemektedir. Bu nedenle kurduklar1 isletmelerin
basarilarindan sorumlu tutulan girisimcilerin liderlik ©zelliklerinin belirlenmesi, iizerinde

calisilmasi gereken 6nemli bir konu olarak dnem kazanmaktadir.

Literatiirde liderlik ve liderlik 6zellikleri (tarzlar1) bir ¢ok aragtirmaya konu olmustur.
Ayrica farkli gorev ve sektorlerde calisanlar {izerinde de liderlik bicimini belirleyici cok
sayida arastirma (Covin ve Slovin, 1998) yapilmistir. Bu konuda yapilan caligmalarda liderlik
ozellikleri demokratik ya da otokratik olma, yapiya ya da insana yonelik olma ya da yonetsel
ya da karizmatik olma gibi farkli boyutlar itibar1 ile ele alinmigtir. Bu konuda bu kadar
cesitliligin olmasi liderligin ¢cok kapsamli ve 6nemli bir konu olmasindan kaynaklanmaktadir

(Yukl, 1989).

Arastirmacilar genellikle liderligi bireysel goriislerine ve ilgilendikleri konunun bakis
acisina gore tammlamaktadirlar. Kapsamh liderlik caligmalar1  sonunda, “liderligi
tamimlamaya calisan ne kadar cok insan varsa, orada o kadar cok liderlik tanimi vardir”
sonucuna ulagsmistir (Yukl, 1989). Liderlik bireysel oOzellikler, lider davranisi, Ornek
faaliyetler, rol iliskileri, izleyenlerin algilar1, diger izleyenlerin, temel gorevlerin ve orgiitsel

kiiltiiriin etkileri ¢ercevesinde tanimlamaktadir.

Girisimcilerin ~ liderlik ~ ozellikleri KOBI’lerdeki  yonetim  uygulamalarmin
olusturulmasinda temel dokuyu olusturmaktadir. Girisimci yoneticilerin liderlik yaklasimlari
ile firmalarin verimlilik ve etkinlik sorunsalinda 6nemi kanitlanmis hatta alan yazinda
verimlilik ve etkinligin saglanmasinda baz1 yazarlar tarafindan bir ara¢ olarak
nitelendirilebilen orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin motivasyonu, siirekli 6grenme, kurumsallagsma,
firma i¢i yenilik ve yaraticilik, firmanin itibar1 gibi dl¢iilmesi ve gelistirilmesi sosyal olgular
olmas1 nedeniyle oldukca karmasik olan bu olgularin olusturulmasinda konusunda merkezde

olmasi1 nedeniyle 6nemlidir.



Bu baglamda diisiiniildiigiinde girisimci yoneticilerin liderlik yaklagimlar1 ¢alisanlar
izerinde dogrudan etkisi vardir. Girisimci yoneticiler ile ¢aliganlar arasindaki etkilesimin
yogun oldugu KOBI’lerde ¢ahisanlar ile yoneticiler, ortak amacin benimsenmesi, isbirligi
sistemlerinin olusturulmasi, Orgiitsel baglilik, Ogrenme, kuruma giiven gibi konularda

isletmenin siirekliligi siirecinde yer alirlar.

Bu calismada, Antalya’da faaliyet gosteren KOBI'lerdeki girisimci yoneticilerin,
yoneticilik uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi belirlenmeye calisilmis ve

sergilenen davraniglarin ne tiir bir liderlik davranisina daha yakin oldugu tartisilmistir.

Calisma ii¢c bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde bu ¢alismada iizerinde durulacak
temel kavramlarin tanimlanmasimma ve bu kavramlarin alanyazindaki tartismalarina yer
verilmistir. Bu boliimde temelde KOBI, girisimci ve liderlik olmak iizere ii¢ kavram
aciklanmistir. KOBI'lerin tanimi, genel 6zellikleri, ekonomik gelismedeki yeri ve 6nemine
deginilmistir. Girigimcilik kavraminin tanimlanmasi, gelisim siireci ve ekonomik gelismeye

olan katkis1 anlatilmistir. Liderlik kavrami ise kuramlar ve tipolijiler iizerinden agiklanmuistir.

Ikinci boliimde, Tiirkiye’de KOBI’lerin durumu ve sorunlari, girisimci-sahip-yonetici,

KOBI’lerde yaygin liderlik yaklasimlari, girisimcilik ve etkinlige etkileri tartisilmustir.

Arastirmanin iiglincii boliimiinde ise arastirmanin yontemi, bulgular1 ve yorumlar1 yer

almaktadir.



1. TEMEL KAVRAMLAR

Calismanin ilk béliimiinde KOBI’ler, girisimcilik ve liderlik ile ilgili kavramlara yer

verilmistir.
1.1. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler)

Sanayi Devrimi’nden 1970’1i yillarin baslarina kadar devam eden siirecte yasanan sosyal,
ekonomik, siyasi ve teknolojik degisimler diinya genelinde isletmeleri ¢esitli yonetsel ve
finansal sorunlarla karsilagtirmistir. Bu sorunlar sebebiyle isletmelerin rekabette basari
kazanmalar1 ve ekonominin gelecegi icin Ol¢eklerin tekrar gozden gecirilmesi zorlasmaktadir.
Degisme ve gelismelere uyumda zorlanmalar1 sonucu zarar eden bir yapiya doniigsmeleri, bu
isletmelerin “ekonomik gelismenin motoru” oldugu diisiincesini yavas yavas degistirmektedir.
Bu degisimin temel dinamigini biinyesinde barindirmasi acgisindan “kiiciilme” kavrami daha
da on plana ¢ikmistir. Bu noktada, kiiciik ve orta olcekli isletmeler, diinya ekonomisinde
pazar sikintisinin arttidi, talebin diistiigii, enerji ve hammadde darbogazlarinin yasandigi kriz
zamanlarinda gosterdikleri enerjik, esnek, cok yonlii {iriin ve hizmet yapilariyla birer emniyet

siibab1 fonksiyonu gormiislerdir (Bayrak, 2007).

Calismanin bu kisminda ekonomide 6nemli rolii ve payr olan KOBI’nin tanimina,
ozelliklerine, ekonomideki 6nemine, sorunlarina deginilecek ve son olarak diinyada ve

Tiirkiye’de KOBI’lerin durumuna kisa bir bakis atilacaktir.
1.1.1. KOBI Tamimm

KOBI tamimu iilkelere gore farklilik gostermektedir. Diinyadaki farkli KOBI tanimlari,
genellikle {ilkelerin sektorel ve bolgesel farkliliklarindan, temel alman 6lgiitlerin
degiskenliginden kaynaklanmaktadir (Robinson, 1982). Sektorden sektore, bolgeden bolgeye
KOBI'ler farklilik gosterir. Ozellikle “gok kiigiik”, “kiiciik”, “orta” ve “biiyiik” gibi 6znel
kavramlar ile bu kavramlarin ekonominin dinamikleri i¢inde son derece degisken olmalari
acik ve tek bir tanim olgusuna erismeyi zorlastirmaktadir (Erkumay, 2000). Ge¢miste, kiiciik
onarim atolyeleri ve el sanatlarina dayanan, homojen cevrede faaliyette olan kiiciik igletmeler
(Miller, 1983), bugiin, kendilerini degisken bir ¢evrede koruyabilen ve biiyiik isletmelerin
faaliyetlerini tamamlayarak (Ozgen, 1997; Todorovic ve Schlosser, 2007) zincirde 6nemli bir

halka olarak var olabilen ekonomik birimlerdir.

Arastirmacilar ve konuyla ilgilenenler kiiciik isletmenin yapisina yonelik spesifik

kriterler kullanmuslardir. Isletmelerin 6lgek biiyiikliiklerine gore smiflandirilmasinda ve



ozellikle de KOBI’lerin taniminda, gerek ifade giicii, gerek sihhatli bir 6lciit olmasi ve
gerekse uygulanabilirlik (rakamsal ifade ve veri saglama kolayligi) acisindan anlamli nicel
ozellikler ise sunlardir: Katma deger, faaliyete konu olan mallarin degeri, isletmenin makine
parki degeri yillik satis tutar1 ve ¢alisanlarin sayisi. Son iki tanesi kategorize etmekte sinir
olarak en cok kullanilanlardir (d’Amboise, 1988; Dunkelberg, 1986; Brunetto ve Farr-
Wharton, 2007).

Ulkelerin ekonomi politikalar1 icerisinde énemli yere sahip KOBI’ler icin Tiirkiye’de
ve diinyada kabul goren tek bir tanim mevcut bulunmamaktadir. Yapilan tanimlarin
ekonominin i¢inde bulundugu duruma, sanayilesme diizeyine, kullanilan iiretim teknigine,
faaliyette bulunulan iskoluna, pazar biiyiikliigiine, bu isletmelere destek veren kuruluslara,
kisilere, zamana ve daha bagka unsurlara bagl olarak iilkeler arasinda, aym iilkenin farkl
bolgeleri ve igskollar1 arasinda degisiklik gostermesi ortak bir tanimin bulunmayisinin nedeni

olarak gosterilmektedir (Celik ve Akgemci, 1998).

Ancak, devlet, finansal kurum ya da kuruluslar tarafindan belirli biiyiikliikte ve belirli
ozelliklere sahip isletmelere destek saglanmasi ya da bir takim ayricaliklarin taninmasi sz
konusu oldugunda ortak bir tamma ihtiya¢c duyulmaktadir. Boyle bir tanimlamanin varligy,
destek saglanacak isletme veya isletmelerin kimler olacagiin ayristirilabilmesi agisindan

Oonem tasimaktadir (Alpugan, 1998).

Isci sayisina gore biiyiik olarak degerlendirilen bir isletmenin rekabetgi piyasadaki
konumuna gore kiigiik isletme olarak tanimlanabilmesi yapilacak olan tanimlamanin isci
sayist gibi tek bir dlgiite dayandirilmamasi ve drnegin isletmenin i¢inde yer aldigi sektorde
bulunan diger isletmelere gore giiciinii belirleyen Slciitlerin de gozetilmesi geregini ortaya
koymaktadir. Ornegin ABD’nin Kiiciik Isletme Idaresi (SBA: Small Business Administration)
tarafindan, bir finansman destegi saglanmasi sirasinda, 8.500 calisan1 olan American Motors
firmasi, bu isletmenin rakipleri olan General Motors, Ford ve Chrysler ile kiyaslanarak, kiiciik

isletme olarak kabul edilmistir (Sariaslan, 1996).

Belirli niteliksel ve niceliksel dlciitlerden yararlanilarak hemen her iilkede isletmeler
arasinda farklilastirmaya gidildigi ve bir tanimlama yapilmaya ¢alisildig gozlemlenmektedir.

Bu baglamda kullanilan niceliksel kriterler asagida verilmistir (Uludag, 1991):

e (Calistirilan isci sayisi
e Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicii

e Ozsermaye



Sabit sermaye

Enerji kullanim1

Kar

Yillik satig hasilati
Yaratilan katma deger
Uretim kapasitesi
Odenen vergi miktar1

Ihracatin satis miktarindaki payi

Niteliksel kriterler ise sunlardir (Uludag, 1991, Farr-Wharton, 2007):

Isyerindeki isboliimii ve uzmanlasma derecesi

Sermayenin siirli olmasi ve finansal yeterlilik

Risk tistlenme sorumlulugunun girisimciye ait olmasi
Yonetim tekniklerinin yeterince uygulanip uygulanmamasi
Yonetimin bagimlilik derecesi

Uretimde kullanilan emek-sermaye yogunluklari

*Faaliyet gosterilen piyasalardaki pazarlik giicii

Ozet olarak, olabildigi 6lgiide hem nitel hem de nicel olgiitleri g6z oniinde bulundurarak

yapilacak bir tanimlamanin daha gergek¢i olacagi ifade edilebilmektedir. Bu smnirlarla

belirlenmis oldugu goriilen 25997 Sayili Resmi Gazete’nin tamimlarla ilgili 4. maddesinin “b”

bendinde kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler su sekilde tanimlanmustir:

Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI): iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam

eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasi’m

asmayan ve bu Yonetmelikte mikro igletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme

olarak siniflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimleri ifade eder.

Yine ayn1 gazetenin 5. maddesinde ise KOBI'lerin simflandirilmasina su sekilde yer

verilmigtir:

Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya

da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan cok kiiciik 6lgekli isletmeler,



e Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya

da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler,

e Orta biiyiikliikteki isletme: iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satig hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler.

Yukarida agiklanan nitel ve nicel dl¢iitler dikkate alinarak bazi iilkelerde isletmeler kiigiik
ve biiyiik isletmeler olarak ikili ayrima tabi tutulurken baz iilkelerde kiiciik, orta ve biiyiik
olarak ti¢lii, baz1 iilkelerde ise ¢ok kiiciik, kiiclik, orta ve biiyiik olarak dortlii smiflandirmaya
tabi tutuldugu goriilmektedir. 1980 yilindan itibaren kiiciik ve orta biiyiikliikte ve biiyiik

isletmeler olarak yapilan ikili ayrim bircok iilkede kabul edilmistir.

Ulkeler arasinda ozellikle niceliksel olgiitler acisindan farkliliklar dikkat g¢ekmektedir.
Ornegin Italya’da 500 kisiden az isci istihdam eden isletmeler kiiciik isletme olarak
tanimlanirken Belcika’da 50°den az is¢i istihdam eden isletmeler kiiciik isletme olarak
tammlanmaktadir. Fransa’da ise 500 kisiden az isci istihdam eden isletmeler KOBI olarak

tanimlanmaktadir (Alpugan, 1996).

Asagida Tablo 1.1°de karsilagtirma yapabilmek amaciyla istihdam edilen isci sayisina

gore cesitli iilkelerdeki KOBI simiflandirmasina 6zet sekilde yer verilmistir.



Tablo 1.1 Cesitli Ulkelerde isci Sayisina Gore KOBI Simflandirmasi

.. Kiiciik Olcekli .. . Biiyiik Olgekli
Ulkeler . Orta Olcekli Isletme .
Isletme Isletme
Almanya 50den az 50-500 500'den ¢ok
Fransa 120'den az 10-500 500'den ¢ok
Ingiltere 20den az 20-250 250'den ¢ok
Hollanda 10dan az 10-100 100'den ¢ok
Avusturya 10dan az 10-100 100'den ¢ok
Isvigre - 50'den az 50'den ¢ok
Isveg - 50'den az 50'den ¢ok
Danimarka 20den az 20-50 50'den ¢ok

Kaynak: Miiftioglu ve Durukan, 2004

Ulkeler gibi cesitli birliklerin de smiflandirmalarinda dlgiitler agisindan farkliliklar yer
almaktadir. Ornegin OECD, KOBI smiflandirmasinda Tablo 1.2’deki gibi istihdam edilen isci

sayisini esas almaktadir.

Tablo 1.2 OECD KOBIi Simiflandirmasi

Isletme Biiyiikliigii isci Sayisi

Cok Kiigiik Isletme 20’den az
Kiigiik Tsletme 20 ile 99 arasinda

Orta Olgekli Isletme 100 ile 499 arasinda
Biiyiik fsletme 500’den ¢ok

Kaynak:http://europa.eu.int/comny/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_gude.pdf, 27.10.2008

Diger yandan Tablo1.3’de goriildiigii gibi AB’de ise Avrupa Konseyi kararinca ortaya
konan KOBI tamimu, is¢i sayisi, bilanco biiyiikliigii ve bagimsizlik kriterlerinden olusan
oOlciitleri icermektedir. Bagimsiz isletmeler; sermayesinin ya da hisse senetlerinin %25 veya
daha fazlas1 bir isletme tarafindan iistlenilmemis veya sermayesi KOBI tanimi disindaki

isletmelerden meydana gelmemis olan igletmelerdir (Bagsmanav, 2001).



Tablo 1.3 Avrupa Birligi’nin KOBI Tanim

AB KOBI Tamm

isletme En Fazla Calisan En Fazla Ciro veya

.. Bagimsi1zhk
Olgegi Sayisi Bilanco Toplam

Orta 250 50 milyon € / 43 milyon €

Bagka firma hissesi %25°1
Kiiciik 50 10 milyon € / 10 milyon €
gecmeyecek

Mikro 10 2 milyon € /2 milyon €

Kaynak:http://europa.eu.int/commy/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_guide.pdf, 12.12.2007

Tiirkiye’de ise farkli sektorlerde calisan isletmelerin tiimiinii kapsayacak resmi bir

tamimlama mevcut degildir. Tiirk hukukunda KOBI deyimi cesitli mevzuatlarda yer almakla

birlikte bu kavramim tanimi sadece KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve

Destekleme idaresi Baskanligi)’in kurulmasi hakkindaki kanunda yer almaktadir (Akgemci,

2001). Asagida Tiirkiye’de gecerli belli bagli KOBI tanimlarima yer verilmistir:

KOSGEB KOBI Tanmmi: 12 Nisan 1990 tarih, 3624 sayih KOSGEB’in kurulmasi
hakkindaki kanunun 2. maddesine gore, imalat sanayi sektoriinde; 1-50 arasi isci
calistiran sanayi isletmeleri kiiciik sanayi isletmeleri, 51-150 arast is¢i caligtiran sanayi
isletmeleri ise orta Olgcekli sanayi isletmeleri olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete

No0:20498, 12 Nisan 1990).

Tiirk Eximbank KOBI Tanmmu: Istihdam ettigi isci sayismin 1 ile 200 arasinda
oldugunu Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) kayitlar1 ile belgeleyen, imalat sanayi
alaninda faaliyette bulunan, arsa ve bina haric, mevcut sabit sermaye tutari, son takvim
yili bilanco net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolar1 karsiligi Yeni Tiirk Lirasi
(YTL)’m asmayan firmalar KOBI olarak degerlendirilmektedir (KOBI Ihracata
Hazirlik Kredileri Uygulama Esaslari: 21Mart 2005 Revizyonu, 2003).

T.C. Hazine Miistesarhg KOBI Tammi: Bagimsiz nitelikteki veya sermayesinin en

fazla %25’i biiyiik isletmelere ait olan mikro, kiigiik ve orta lgekli isletmeler KOBI



olarak tanimlanmaktadir. Imalat ve tarim sanayinde faaliyette bulunan, kanuni defter
kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve geregleri,
doseme ve demirbaglar1 toplaminin net tutar1 950.000 YTL’yi agmayan; 1 ile 9 isci
calistiran isletmeler mikro dlgekli, 10 ile 49 isci calistiran isletmeler kiiciik 6lgekli, 50
ile 250 isci calistiran isletmeler ise orta olgekli isletme olarak kabul edilmektedir

(Resmi Gazete No:25225, 10 Eyliil 2003).

Bu kararla daha az is¢i calistiran isletmelerin biiyiik isletmeler karsisinda varliklarim
stirdiirebilmeleri amaciyla daha fazla desteklenmeleri olanakli hale getirilmistir (Serdengecti,

2003).

e T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarhg KOBI Tanmmi: Imalat sanayinde faaliyet
gosteren, 1-200 arasinda is¢i caligtiran, gergek usulde defter tutan, arsa ve bina haric
sabit sermaye tutar1 bilango net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolar1 karsiligi YTL yi
asmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir

(http://www.dtm.gov.tr/ihr/dvyardim/cevre.htm, 22.10.2008).

e Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) KOBI Tanmm: Tiirkiye Istatistik Kurumu ismini
almadan evvel Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) iken 1991 yihi KOBI Sanayi
Arastirmasi’nda kurum tarafindan yapilan tanimlamada, calisan is¢i sayisina gore
dortlii bir smiflandirma yapilmistir. Buna goére; 1-9 isci calistiran isletmeler cok
kiigiik, 10-49 isci ¢alistiran igletmeler kiiciik, 50-99 is¢i calistiran isletmeler orta, 100
kisiden fazla isci calistiran isletmeler biiyiik 6lcekli isletmeler olarak siniflandirilmigtir

(Ozkan, 1997).

Yukarida bazilarina yer verildigi iizere farkli tanimlar, isletmelerin farkli kuruluglardan
hizmet talep etmeleri durumunda farkli degerlendirmelere tabi tutulmalarina, hizmeti verenler
ve talep edenler arasinda anlay1s farkliligina neden olmaktadir

(http://www.abgs.gov.tr/uploads/files/KOBI%20stratejisi.doc, 27.10.2008).

T.C. 2003 Yii Katilim Oncesi Ekonomik Programi’nda KOBI’lerin gelismesinin
oniindeki engellerin giderilerek daha elverisli bir ortamin saglanmas1 ve KOBI tamiminin
AB’deki KOBI tanimiyla uyumlu hale getirilmesi amaciyla bir KOBI Teknik Komitesi
kuruldugundan ve bu komitenin ¢alismalarina basladigindan bahsedilmektedir (DPT Tiirkiye
Cumhuriyeti 2003 Yili Katilim Oncesi Ekonomik Programi, 2003). Ancak 2004 yili Tiirkiye
[lerleme Raporu’nda Tiirkiye’de uygulanmakta olan KOBI taniminin Avrupa Komisyonu nun

tavsiyeleriyle uyumlu olmadigr belirtilmektedir (www.deltur.cec.eu.int, 28.10.2008).
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KOBI’lere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi ve kurumlar arasinda koordinasyon
saglanmas1 amaciyla tiim kuruluslarin faaliyetlerinin cercevesini belirleyen standart bir KOBI
taniminin gelistirilmesinin faydali olacagi anlagilmaktadir (DPT Tiirkiye Cumhuriyeti 2003
Yili Katilim Oncesi Ekonomik Programi, 2003). Kurum ve birliklerin tanimlar1 arasindaki

farklara Tablo 1.4’te yer verilmistir.

Tablo 1.4 Tiirkiye’deki Kurum ve Birliklerin Tamimlari

Tiirkiye’deki Kurum ve Birliklerin Tammlar:
Kiiciik Olcekli isletmeler Orta Olcekli Isletmeler
Kurumlar ve ] .
L Istihdam Edilen Istihdam Edilen
Birlikler . Sermaye Tutar . Sermaye Tutar1
Isgoren Sayisi Isgoren Sayisi
DIE 1-49 50-99
KOSGEB 1-50 51-150
_ 35 Milyar (Eski 35-70 Milyar
ISO 1-19 20-99 .
T.L.) (Eski T.L.)
THB 1-100 101-150
TOBB 1-49 50-99

Kaynak: TUBITAK 7. Cerceve Programi, KOBI Yararina Bir Aragtirma, 2006

Tiim tanimlar ve 6zellikler ¢ergevesinde, bu ¢aligmada, ¢alismaya konu olan KOBI’ler
Hazine Miistesarligi tanimi baz alinarak belirlenmis ve 1-249 arasi isci sayisina sahip

isletmeler 6rneklem olarak secilmistir.
1.1.2. KOBI’lerin Genel Ozellikleri ve Tiirkiye icin bir Degerlendirme

KOBI’lerin tammi konusunda ortak bir goriis olmamakla birlikle genel 6zellikleri ile
ilgili olarak fikir birligi bulunmaktadir. isletmelerin sahipleri aym zamanda yoneticileri de
oldugu icin isletmelerin Ozellikleri sahiplerinin 6zellikleriyle genellikle ©zdeslesmistir.
ABD’de yapilan aragtirmalarin sonuclarina gore kiiciik isletmeler genel olarak asagida
belirtilen 6zelliklere sahiptirler (Melemen, 2000).

e Kisisel ve ailevi etkenlerle motive edilmislerdir.

e Planli oldugu kadar sans eseri olarak ise basglamiglardir.
e Kuvvetli bir girisim duygusuna sahiptirler.

e Kendilerini islerine adamislardir.

e Bagimsiz calismay1 istemektedirler.

e (Cabuk ve somut sonuclar beklemektedirler.

e (ok cabuk karsilik verme yetenegine sahiptirler.

KOBI’lerin biiyiik lgekli isletmelerden farkli zelliklere sahip olmalari bu isletmeler

karsisinda kendilerine bazi avantajlar saglarken bazi dezavantajlara da neden olmaktadir
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(ITC-UNCTAD/WTO, 1997). Asagidaki tabloda bu avantaj ve dezavantajlar toplu olarak

gosterilmeye caligilmastir.

Tablo 1.5 KOBI’lerin Biiyiik isletmelere Gore Avantajlar1 ve Dezavantajlan

Avantajlar Dezavantajlar

Dis cevrede meydana gelebilecek

degisikliklere uyum saglayabilme Finansman imkan1 kisitlidir

konusunda daha esnektirler

Rekabeti tesvik ederler Finansal planlama yetersizdir

N Uzman bir finansman ekibi veya
Ulke icinde farkli bolgeleri kalkindirirlar
finansman biriminden yoksundur

Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyac o
Sermaye yapist yetersizdir
hissedilir

Sermaye piyasasindan saglanan fayda
Biiyiik firmalarin tamamlayicisidirlar o
yetersizdir

Istihdama daha yiiksek oranda katki
Genel yonetim yetersizdir
saglarlar

Isletme kiiciik veya orta 6l¢ekli olmasi
Yeniliklerin kaynag1 ve ekonomik
sonucu ihale vb. etkinlikleri izleme
biiylimenin katalizoriidiirler
imkani1 bulamayabilir

Kendi sektoriindeki gelismeleri yakindan
Biirokrasi azdir
takip edemez

Teknik yeniliklerde daha fazla verimlilik
Teknoloji diizeyi diisiiktiir

saglarlar
Maliyetler diisiiktiir Kalifiye insan kaynagina ulasmak zordur
Ozel taleplere hizmet verebilirler Pazar ve sektor bilgisi yetersizdir

Kaynak: www.unctad.org, The SME and the Global Market Place: An Analysis of Competitiveness Constraints,

Geneva, International Trade Center, 1997
1.1.3. KOBIi’lerin Ekonomik Gelismedeki Yeri ve Onemi

KOBI’lerin meydana getirdikleri katma deger, istihdam ve dis ticarete katkilari
ekonomik deger ifade eden gostergelerdir (Melemen, 2001). Diinyada etkin rol oynayan
iilkelere bakildiginda KOBI’lerin tiim isletmelere oramnin %95’in, istihdam igindeki
paylarmin %50’nin, toplam yatirnm igindeki paylarinin %35’in {izerinde, {retimdeki
paylarmin %50 diizeyinde ve ihracat paylarinin da %30-%40 civarinda oldugu goriilmektedir
(Sariaslan, 1996).

KOBT’lerin ekonomik gelismedeki énemleri su sekilde siralanabilir:
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e Son yillarda yapilan istatistiksel ¢caligmalar, bu isletmelerde istihdam yaratma giiciiniin
biiyiik isletmelere oranla dort kat daha fazla oldugunu gostermektedir. Boylece
KOBI'ler istihdam yaratilan gevrenin ekonomik gelisimine biiyiik katki saglamis
olmaktadirlar (Demirddgen, 1996).

e KOBI'ler ¢ogunlukla ikinci el sermaye mallarmi alip kullanarak bazen de atil
durumdaki sermayeyi kullanarak ¢aligmaktadirlar. Boylece atil durumda olan sermaye
techizat, iiretim siirecinde devreye girmekte ve daha ¢ok iiretim yapilmasina neden
olmaktadir. Bu gelisme ise ulusal ekonomiye istihdam artis1 saglamaktir.

e KOBI’ler sermaye kaynaklarimn diisiik karli endiistrilerden yiiksek karli endiistrilere
akmasma yardim ederek sermaye piyasalarimin daha etkin calismasin
saglamaktadirlar.

e KOBI’lerde ¢cogu zaman diisiik vasifli isciler istihdam edilmektedir, bu sekilde gecici
igsizligin azalmasina katki saglanirken diger taraftan da bu kisilere is egitimi ve
calisma tecriibesi kazandirilarak verimlilik artirilmaktadir.

e KOBI’ler esnek iiretim teknolojileri sayesinde gegici talep artislarinin karsilanmasina
katki saglayarak ekonomide ani fiyat yiikselislerini engelleyebilmektedirler.

e KOBI’ler, ekonomik biiyiime ve yeniliklerin temel kaynagidirlar.

¢ FEkonomide KOBTlerin varligi rekabeti, rekabet de ekonomik dinamizmi

artirmaktadir.

KOBI’ler 6zellikle daha diisiik gelir grubuna dahil kisilere istihdam olanaklar1 saglamak
yoluyla ve biiyiik isletmelere kiyasla daha genis bir cografyaya yayillmis olmalar1 nedeniyle,
gelisimi, girisimci ruh ve yetenegi destekleyerek ve kirsal kesim ile sehirlerdeki ekonomik
dengesizlikleri azaltmaya yardim ederek daha adil bir gelir dagilimma katkida

bulunmaktadirlar (www-ilo-mirror.cornell.edu).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki ekonomik yapida ve sosyal dokusunda kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin cok O©Onemli bir yeri vardir. Tiirkiye’de kiiciik isletmeler toplam
isletmelerin yaklasik %99.3 'inii olusturarak ¢ok biiyiik bir yer tutmaktadir (Melemen, 2001).
Ve buna bagh olarak Tiirkiye’deki ekonomik sorunlar en ¢ok KOBI'lere yansimaktadir.
KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisinin temel unsuru oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.
KOBI'ler Tiirkiye ekonomisinin yapisal sorunlarinin karakteristiklerini en fazla tasiyan ve

konjonktiirel ekonomik sorunlardan en fazla etkilenen aktorlerden biridir (Hamsioglu, 2003).

Ulkemiz isletmelerinin 6nemli bir boliimiinii olusturan KOBI'lerin Tiirkiye simrlari

icindeki toplam sayis1 1.880.879, tiim isletmelerdeki payr %99.3’tiir. Imalat sanayinde



13

faaliyet gosteren toplam KOBI sayis1 272.513’tiir. Bu acgidan ekonomide imalat sanayinin
temel dinamigi KOBI'lerdir. Dolayisiyla ilgili politika ve stratejiler daha ziyade KOBI'lere
ivme kazandirmaya yoneliktir. Toplam istihdamin % 80 'inde, toplam yatirimin %60’ nda,
yaratilan katma degerin % 40’mnda pay sahibi olmaktadirlar. KOBI'lerin ihracattaki paylar1 %
10, toplam krediden aldiklar1 pay ise %25 tir (KOSGEB Enerji Verimliligi Konferansi, 2008).
KOBI’lerde iiretilen katma degerin diisiik olmasinda, bu isletmelerin teknik bilgi ve beceri
seviyelerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim firsatlarinin ve bu teknolojilerin sagladigi
avantajlardan faydalanma kabiliyetlerinin smirli olmasmin etkili oldugu bilinmektedir

(Colakoglu, 2003).

Ekonomideki bu agirligina ragmen iilkemizde KOBI'lerin tiim sektorlerdeki durumunu
ayr1 ayrt acgikliga kavusturacak ve uygun analizlere imkan verecek yeterli veri
bulunmamaktadir (Erkumay, 2000). Oysa ki Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler ile iilkemiz
arasinda; gelismislik diizeyi, kiiltiirel ve politik yap1 gibi bakimlardan farkliliklar bulunmasina
ragmen, iilkemizdeki KOBI lerin, isyeri sayis1 ve istihdam yaratma agisindan ekonomide
onemli bir rol oynamalar1 durumu iilkemiz sanayi ile AB iilkelerindeki sanayi yapisi

bakimindan paralellik arz etmektedir (Colakoglu, 2003).

Gilimriik duvarlarinin ve geleneksel korumaciligin giderek kalktigi bir diinyada rekabet
edebilmek icin belirleyici olan faktor, pazarlanabilir yeni iiriin ve {iretim yontemleri, yeni
yonetim teknikleri ve yeni teknolojiler gelistirmeye yonelik, yenilik¢ilik (innovation)
yeteneginin kazanilmis olmasidir. Bilimsel ve teknolojik bulgular1 ekonomik ve toplumsal
faydaya doniistiirme yetenegine sahip bulunmayan herhangi bir iilke, sektor ya da isletmenin
geleneksel korumaciligin kalktigi, uluslararasi rekabete acik bir diinyada varligini uzun zaman

stirdiirmesi miimkiin géziikmemektedir (Colakoglu, 2003).

Avrupa firma olcekleri esas alindiginda, Tiirk sanayii AB sanayine gore daha cok KOBI
agirlikli  bir yapiya sahip bulunmaktadir. Ekonominin biitinic AB ekonomisi ile
kiyaslandiginda ise, Tiirkiye’de tarim sektorii payinin ve tarim sektoriinde istihdam edilen
kirsal alan niifusunun AB ortalamalarindan ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, bu
durum kentlesme hareketine paralel olarak geligsmis iilke normallerine dogru hizli bir degisim

icindedir (www.sanayi.gov.tr, 2002).

Ote yandan, Tiirkiye'nin sermaye birikimi kalkinma ihtiyaglar1 karsisinda yetersiz
kalmakta, iilkeye yabanci sermaye girisi de cok diisiik bir diizeyde bulunmaktadir. Bu

durumda, kentlerde ortaya ¢ikan ve biiyiik isletmelerin istihdam kapasitesinin iizerindeki
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isgiicii fazlas1 karsisinda en ekonomik istihdam yaratma alani olan KOBI’lerin gelistirilmesi,

tilke icin kaginilamaz bir kalkinma se¢enegini olugturmaktadir (www.sanayi.gov.tr, 2002).

Tablo 1.6 Tiirkiye’deki KOBI’lerin Sektérel Dagilinm ve Calisan Sayilar:

Sektor isletme Sayisi Calisan Sayis1
Egitim 6.697 78.755
Elektrik, Gaz, Buhar, Sicak Su
. 1.721 57.819
Uretimi
Gayrimenkul, Kiralama ve Is
96.039 334.778
Faaliyetleri
imalat Sanayi 272.513 2.126.896
Ingaat 35.611 224.210
Madencilik ve Tasocakeilig 2.393 75.841
Mali Araci Kuruluslarin faal. 20.958 175.889
Oteller ve Lokantalar 174.390 546.088
Saglik 33.386 101.148
Sosyal ve Toplumsal Hizmetler 101.748. 222.102
Toptan ve Perakende Ticaret 868.186 2.007.384
Ulastirma, Depolama 267.237 502.774
Toplam 1.880.879 6.453.684

Kaynak: Colakoglu, 2008

Tablo 1.6°daki sayilar Tiirkiye’de KOBI'lerin istihdama yaptig1 katkiyr acikca
gostermektedir. KOSGEB’in yaymlamis oldugu bir diger tablo olan Tablo 1.7 imalat sanayi
isletmelerinin 6lceksel dagilimina dikkat ¢ekerek KOBI'lerin dagilimdaki yerinin 6nemini

vurgulamaktadir:

Tablo 1.7 Tiirkiye’deki imalat Sanayi isletmelerinin Olceksel Dagilim

Olgek ( Kisi ) isletme Sayisi Calisan sayisi

1-9 246.011 (%90 ) 586.596 ( %27 )
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10-49 21.212 444718
50-99 2.425 167.270
100-150 1.061 129.935
151-249 781 149.033
250 + 1.023 649.344
TOPLAM 272.513 2.126.896

Kaynak: Colakoglu, 2008

1999 deprem felaketi ile 2000 Kasim ve 2001 subat krizleri neticesinde isletme
sayllarinda meydana gelen degisikliklerin gdz Oniine alinarak hazirlandigi Tablo 1.7°de
goriildiigii iizere 1 ila 9 kisi calisani olan isletme sayis1 toplam imalat isletmeleri icinde en cok
olandir. %90 payiyla kiiciik isletmeler {iirettikleri ¢iktiyla da biiyiik firmalar1 bir nevi

beslemektedir.

1.1.4. Tiirkiye’de KOBI’lerin Genel Sorunlari

KOBI’lerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet aym kiside yani isletme sahibinde
biitiinlesmektedir (Ozgen, Dogan, 1998). Bu 6nemli bir sorunu teskil etmektedir. Ciinki,
isletme kurabilmek icin paraya sahip olan herkes kendisini girisimci olarak gormektedir.
Yonetimin profesyonel yoneticilere ya maddi imkansizlik ya da isletme sahibinin kontroliinii
kaybetmek istememesi ile verilmemesi sonucu isi bilmeyen kisilerin yonetici olmasi sorun
yaratmaktadir. Diger bir sorun da isletmelerin kurulus yeri se¢imine karar verirken
cikmaktadir. Kurulus yeri secimine karar verirken sadece piyasa talebine cevap vermek
suretiyle kurulmakta ve ileride bir miktar stokun depolanacagi yerin bulunmamasi sorun
yaratmaktadir. KOBI’lerde fizibilite etiit calismalarinin yapilmamas1 da yanlis kararlar alip,
basarisiz olmalarma sebep verir. KOBI'ler genelde aile isletmesi olarak kurulduklari igin
bagkalari ile ortaklasa is yapmamaktadirlar. Bu da onlarin gelismesini engellemektedir. Kiiciik
sermayelerini birlestirenler, uluslararas1 pazarlara acilmak, gerekli avantajlar1 saglamak
amaciyla igletmelerini entegre caligtiranlar hem {ilkelerine hem de kendilerine ¢cok sey
kazandiracaklardir (http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan98/KOBI.htm, 17.01.2008).

KOBI’lerin genel sorunlarim su sekilde dzetlenebilir (Ozgen, Dogan, 1997) :

e @Girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin isletmenin sahibinde biitiinlesmesi,
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e Fizibilite ¢aligmalarimin yeterli olmayisi. Fizibilite ¢alismalarini maliyet unsuru olarak
gormeleri yanlis kararlar alinmasina neden olmaktadir.

e lsyerinin kurulus yeri se¢imi de 6nemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikar ki uluslar arasi
pazarlara agilma siirecinde kurulus yeri secimi daha fazla 6nem kazanmistir.

e [sletme sahibinin biiyiime hirs1 nedeniyle yonetimi profesyonel yoneticilere birakmak
istememesi, riskleri goze almamalar1 sinirli kapasite ile iiretime neden olmaktadir.

o Isletmeler arasinda isbirliginin olmamas.
1.1.6 KOBI’lerde insan Kaynaklar: Sorunlar

Alan yaziminda geleneksel orgiit yapilarindan cagdas yapilanmalara gecisle birlikte
yonetimin insan kaynaklarina bakisinda da bir degisim yasandigi; insan kaynaklarim birer
maliyet unsuru’ géormekten ziyade rekabette iistiinliik kaynagi olarak gérme egiliminin arttigi
savunulmaktadir. Buna bagli olarak personel boliimlerinin yerlerini IK, hatta Stratejik 1K
departmanlarinin aldigi, bu departmanlarin 6zliik isleri takibinden daha fazlasimi yaptiklari
yapmak durumunda olduklar1 dile getirilmektedir. Ancak iilkemizde ve 6zellikle KOBI’lerde
bu anlayisin yaygmhg tartisgtimaktadir (Coskun, 2003). KOBI’lerin biiyiik ¢cogunlugunda
gelismis insan kaynaklari yonetim sistemleri bulunmamaktadir. Buna bagh olarak {icret,
egitim, iletisim, motivasyon, kariyer rotasyonu gibi konularda sorunlar yasamaktadirlar

(www.emu.edu.tr, 12.05.2009).

Ulkemizdeki KOBI yoneticileri kendilerinde toplanan yegane yetkinin biitiin sorunlar1
cozecegine inanirlar. Calisanlart devamlhi emirler yagdirarak ve siirekli islerine miidahale
ederek yonetmeye calismak, onlarin yonetime olan giivenini ve baghiligimi azalttigi gibi
performanslarini da diisiiriir (Oncer, 2000). Oysa ki ¢alisanlara iliskin sorunlari, calisanlarla

birlikte belirlemek ve ¢o6zmek verimliligi daha da artiracaktir.

Kiiciik ve Orta 6lgekli isletmelerin vasifli elaman istihdami konusunda genellikle cimri
davrandiklar1 gercegi bilinmektedir. Bu isletmelerin ¢ogunda vasifli personelin biiyiik
isletmelerde calisacagy, clinkii kendilerinin bunun i¢in gerekli yiiksek iicreti ddemeyecekleri

diistincesi hakimdir (Miiftiioglu, 1997).

Orgiitlerde yonetim siireclerine iliskin yasa ve kurallar, uygulamalarin asli 6zelliklerini
ve nasil yapilacagini tammmlamaktadir. Ancak uygulayicilarin, bu kurallara uyma big¢imleri
etik degerler bakimindan farklilik gostermektedir. Ozellikle KOBI’lerde uygulayict hem
isletme sahibi hem yonetici hem lider konumunda oldugundan orgiitte adalet ve etik degerler

bakimmdan  farklilbiklar  belirgindir. KOBI’lerde yaygin olarak caliganlara esit
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davranilmamakta, kayirma ve ayrimcilik yapilmakta, gorev ve yetki koétiiye kullanilmakta,
performans degerlemeleri her zaman gercedi yansitmamaktadir. Cogu KOBI’de performans
degerleme sistemi ya mevcut degildir ya da uygulanmiyordur. Performans1 yiiksek olanlar ile

diisiik olanlar arasindaki ayrim net bir sekilde belirlenmemistir. (Paksoy, 2007).

Bu ¢alismada da bahsi gegtigi lizere KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun aile isletmeleri
oldugu bilinmektedir. Bununla beraber toplumsal itibar icin servet iiretmek ve aile iiyelerine
gelir kaynagi saglamak gibi amaclar, bicimsel olmayan orgiit yapisi, geleneksel (genis)
otorite, kisiye ve oOrgiit igi-dis1 kisisel iliskilere baglilik, miilkiyet ve ydnetimin i¢ ice
gecmisligi gibi faktorler KOBI’lerde nepotizme kaynak teskil etmektedir Sahip-yoneticinin ait
oldugu sosyal ag veya sahip oldugu sosyal baglar giiven, karsilikli bagimlilik ve sadakat
(sosyal sermaye) gibi ekonomik faydaya doniistiiriilebilen ancak ekonomik degeri
hesaplanamayan kaynaklar sunar. Bu kaynaklardan faydalanabilme arzusu, KOBIleri
ekonomik ve yasal rasyonelligin disina siiriikleyebilir, duygusal ve sosyal rasyonelligi on
plana cikarabilmektedir. Iste sosyal ve ekonomik alan arasindaki bu geliski ve catigmalar
kacinilmaz olarak nepotizmi ortaya c¢ikarmaktadir (Arash v.d., 2006). Nepotizm ayrimcilig
da koriiklemektedir. Bu durum KOBI’lerde IK icin 6nemli sorunlardandir. Orgiite baghlik,

giiven, adalet gibi unsurlar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
1.2. Girisim, Girisimci Ve Girisimcilik Kavramlar:

Calismanin bu boliimiinde girisim, girisimcilik, girisimci ve girisimcilikle ilgili diger

kavramlar incelenmistir.
1.2.1. Girisim

Girigim kavrami, nasil ele alinirsa alinsin, her durumda girisimcinin, kar etmek, topluma
hizmet sunmak gibi amaglar1 vardir. Kar veya baska bicimlerde yarar saglamak amaciyla,
ticret karsiliginda satmak icin mal veya hizmet iiretmek, ya da fonlar saglamak iizere kurulan,
hukuki ve finansal kisilige sahip, devamli nitelikte bir orgiit olarak da tanimlanan girisimin
(tesebbiis), ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Tutar ve Kiigiik, 2003):

e QGirisimin amaci, kazang ve yarar saglamaktir,

e Girigim, ticret karsiliginda satmak iizere mal veya hizmet iiretir veya fonlar saglar. Bu

ozellik, girisim olmanin zorunlu unsurudur,

e Girigimin {i¢ temel islevi, iiretim, satis ve bu iki islevin yerine getirilmesi i¢in gerekli

fonlarin saglanmasi olan finansmandir,
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e Girisim hukuki bir birimdir. Tiizel kisilige sahip bulunan girisim, sahiplerinden ayr1
bir kisilige sahiptir. Calismalarin1 bu kisilik altinda yiiriitiir, haklara sahip olur ve
yiikiimliiliikler iistlenir,

e Girisim finansal bir birimdir. Girisimin kendisine iligkin varliklar1 ve bunlarin
karsiladig1 6z ve yabanci kaynaklar1 bulunur,

e QGirigim, insan ve materyalden olusan bir orgiittiir ve bu 6rgiit devamlilik gosterir.

Girisimcilerin ticari faaliyetlerini gerceklestirmek icin kurduklar1 ekonomik birimlere
girisim adi1 verilir. Bu arada, ¢cogu zaman ayn1 anlamada kullanilsa da, girisim ile isletmenin
ayni olmadig: bilinmelidir. Girisim, belirli bir yasal, finansal, orgiitsel ve ekonomik 6zellige
sahip olan kurulustur. Isletme ise, daha ¢ok fabrika veya satis magazas1 gibi mal veya hizmet
lireten veya pazarlayan teknik birimlerdir. Ornegin, Kog Holding bir girisim, onun biinyesinde
yer alan Arcelik fabrikasi ise bir isletmedir. Bu agidan girisimciler, isletmelere gore daha

genis bir anlam tagirlar (Dolgun, 2003).

Girisim, genel olarak iki farkli bakis acisi ile ele aliir. Birincide girisim kavrami; somut
bir cergevede, mal veya hizmet liretmek ve/veya pazarlamak amaciyla iiretim faktorlerinin bir
araya getirildigi, iiretim siireci sonucunda mal veya hizmetlerin ortaya konuldugu, ekonomik,
teknik ve hukuki birimler olarak tanmimlanmaktadir. Ikinci yaklagim ise, girisim kavramin
soyut bir cercevede ele almaktadir. Soyle ki; bu bakis agisiyla girisim ve tesebbiis,
girigsimcilerin bir isletme kurmak amaciyla ortaya koyduklari c¢abalar1 ve katlandiklar

zorluklar1 kapsamaktadir (Tutar ve Kiigiik, 2003).
1.2.2. Girisimcilik

Girisimcilik son derece kapsamli bir siiregtir, bireysel, orgiitsel ve cevresel dolayisiyla
makro ve mikro Ozelliklerden etkilenir; bu siire¢ girisimcilik paradigmasi olarak agiklanir.
Sekilde yeni bir siire¢ yaratmanin birbirini izleyen yenilik, baslangic, siirdiirme ve biiylime
asamalarinda farkli unsurlarin etkisi vurgulanmakta ve bu unsurlarm, hem girisimcinin
bireysel 6zellikleriyle hem de sosyolojik ve orgiitsel 6zelliklerle iliskisi belirtilmektedir. Bu
calismada girisimin sahibi olan ve riski iistlenen kisi kriteriyle ifade eden tanim
kabullenilmistir (Caliendo v.d., 2008). Arastirma yapilirken girisimin kurucusu olmak sarti

aranmamis, isletmenin sahibi ve yoneticisi konumundaki kisiler hedef alinmistir.

Giiniimiizde insan yasaminin kalitesini artirmaya yonelik biitiin alanlarda 6nemli bir
dinamik ©0ge olarak karsimiza girisimcilik ve buna bagli olarak yenilik ve yaraticilik

kavramlar1 ¢ikmaktadir. Girisimei ve girisimcilik kavrami sosyal bilimlerin tiim alanlarinda
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kalkinma ve gelismeyi saglayan bir gii¢ olarak goriilmektedir. Kdken olarak Latince’de intare
kokiinden gelen girisimi kavrami, Ingilizce’de enter (giris) ve pre (ilk) kelime kokenlerinden

gelmekte ve entrepreneur yani ilk girisen, baslayan anlamina gelmektedir (Korkmaz, 2000).

Girisimcilik, hem giinliik hayatta hem de ekonomi ve yonetim gibi teknik alanlarda
olduk¢a sik kullanilan bir kavramdir. Bu nedenle girisimcilik literatiiriinii genel olarak;
ekonomi, psikoloji, antropoloji, organizasyon, yonetim ve sosyoloji disiplinleri olusturmustur.
Bu genis yelpaze icerisinde, konu hakkinda cok sayida arastirmaci yorumda bulunmaktadir
(Naktiyok, 2004).Y6netim yazinina 1980°1i yillarda giren girisimcilik kavrami, uzun bir siire
yonetici ve yonetici sahipleri tarafindan anlagilmaya calisilmis ve Orgiitlerde nasil daha

girisimci bir yap1 kazanabilir tartigmalar1 da epeyce stirmiistiir.

Borii’ye gore (2006) gerek bireysel gerek toplumsal yasamda refah yaratan bir deger
olmasi sebebiyle girisimci ve girisimcilik, arastirmacilarca lizerinde ayrintili olarak ¢aligmalar
yapilan bir yonetim alani haline gelmistir. Baz1 insanlarin yeni firsatlar1 gérmekte daha
yetenekli olma nedenleri, bazilarinin yeni fikir ya da hayallerini gerceklestirmede
digerlerinden daha basarili olma sebepleri, bazilarinin bitmez tiikenmez bir arzu ile kendi
adina ve kendi hesabina is yapma istegine ait nedenler ile ekonomik gostergelerde issizligin
azalmasina, gelir dagiliminin dengelenmesine yonelik arayislar, girisim ve girisimcilik

konusunu bir ilgi odagi haline doniismiistiir.

Literatiirde, deger yaratmak amaciyla firsatlar1 aramak ve tamimlamak girisimcilik
olgusunun en onemli unsuru olarak goriilmesine ragmen, bircok arastirmaci bu ayurt edici
ozellikle yetinmeyerek kavrami farkli bakis agilariyla ortaya koymustur. Borii’niin (2006)

aktarimina gore girigsimcilik kavramina iligkin en sik rastlanan tanimlar sunlardir:

e Girisimcilik; “deger yaratmak i¢in, kar amaci giiden yeni bir isletme kurma veya biiyiitme
ve yeni bir mal veya hizmet yaratma siirecidir” (Bird, 1989).

e Girisimcilik; “bir firsat algilama ve o firsat1 ele gecirmek i¢in bir organizasyon yaratma
faaliyetidir” (Mueller, Thomas, 2000).

e Girisimcilik; “firsat elde etmek i¢in essizlikleri vurgulama, alternatif iiretim siire¢lerini
inceleme ve onlarin optimizasyonunu saglama faaliyetidir” (Lounsbury, 1998).

e Girisimcilik; birey ve toplum i¢in deger yaratan, ekonomik firsatlara cevap veren veya
ekonomik firsatlar yaratan bireyler tarafindan ortaya konulan, getirdigi yeniliklerle

ekonomik sistemde degisikliklere neden olan bir siirectir (Muzyka, 1995).



20

e Girisimcilik; yenilik yaratarak, yaratici yetenekler kullanarak veya herhangi baska bir
sekilde, yeni; iirlin, hizmet, kaynak, teknoloji ve piyasalar bularak, deger yaratmaktir
(Bird, 1989).

e Girisimcilik; gerekli olan zaman ve ¢abayr ayirarak, finansal, sosyal ve psikolojik riskleri
bir araya getirerek, parasal ve kisisel tatmin odiilii alarak farkli olan bir seyi yaratma
siirecidir (Coulter, 2001).

¢ Girisimcilik; bir birey veya grubun, kontrol ettikleri kaynaklar ne tiir olursa olsun istek ve
ihtiyaglari, yenilik ve essizlik yolu ile karsilayarak, deger ve biiylime yaratmak amaciyla
firsatlar1 izleme arac ve ¢abalarimi organize etmede kullandig: bir siirectir (Coulter, 2001).

e Girisimcilik; degisimi, doniisiimii, yenilikgi yaklasimlarin ortaya c¢ikarilmasini,
faaliyetlerin planlanmasini, birey veya gruplarin organizasyonunu, yeni iiriinler, hizmetler,
yaklasimlar, islemler, teknolojiler vb. yollar ile toplum ve pazara katkida bulunan degerler

yaratmayi iceren bir siiregtir (Bird, 1989).

Bu tanim ¢esitliligi i¢erisinde girisimcilik hakkinda genel olarak kabul gdrmiis bir tanim
vermek giictiir. Ciinkii ¢oklu anlamlar iceren bir olgu olan girisimcilik “kavramsal iplik telleri
ile oriilii bir kumag1 andirmaktadir” (Jack, Anderson, 1999). Bu kumas icerisinde en ¢cok goze
carpan unsurlar ise deger yaratma, yeni bir isletme kurma ve gelistirme, yenilik yapma, esnek

ve dinamik davranma, yaraticilik ve risk almadir (Naktiyok, 2004).

Girisimciligin, pek cok farkli tanimlamas1 mevcuttur. Farkli caligmalarda farkli vurgularla
farkli tanimlamalar yapilmistir. Ornegin, Shapero, Collins ve Moore, Collins, Moore ve
Unwella, Kets de Vries ve Toulouse tepe yoneticinin kisilik faktorlerinin 6nemini,
psikodinamik karakteristiklerini ve sosyokiiltiirel alt yapisinin girisimci davranist besledigini
vurgulamigtir. Bunun aksine March ve Simon, Burns ve Stalker, V. Thompson, J. Thompson,
Hage ve Aiken firmanin ¢evresel ve yapisal yoniine dikkat edilmesini, yenilikci ve girisimci
davranig1 bu yoniin destekliyor goriindiigiinii diistinmiiglerdir. Son olarak Ackoff, Miller ve
Friesen, Mintzberg karar verme ve strateji faktorlerinin girisimciligi destekledigini

vurgulamistir (Miller, 1983).

Deger yaratmak, iiretilen mal ve hizmette yapilan diizenlemeler araciligi ile mal veya
hizmetin alicisimin algiladigi kalite diizeyinin ve mal veya hizmete verdigi 6zel 6nem
derecesinin artirilmasidir (Woodruff, 1997). Deger, tiiketim beklentilerinin dnemli bir sonucu
olarak diisiiniilebilir. Tiiketim deneyimini olusturan tiim niteliksel ve niceliksel faktdrlerden
deger elde eden miisteri, degeri, maddi ve maddi olmayan maliyetlerin bir fonksiyonu olarak

goriir. Bu nedenle deger; diisiik fiyat, tahmin isteme, 6denen fiyat i¢in kalite veya verilen sey
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karsiliginda alman seydir (LeBlanc ve Nguyen, 1999). Bu temel olgunun yam sira
girisimcilik, sadece kar amac1 giiden organizasyonlara 6zgii bir faaliyet degildir. Kar amaci
giitmeyen organizasyonlarda da olusur. Girisimcilik; girisimcinin ortaya cikardigi yenilik,
fark ve yeni olusumlan icerdigi icin essiz bir nitelik tasir. Yine girisimcilik sadece bir
isletmeyi olusturmakla ilgili degil, ortaya ¢ikan firsatlar izleyerek isletmeyi biiylitmekle de
iligkili bir kavramdir. Bu nedenle girisimcilik, tek bir zamanda olusan bir olgu degildir.

Zaman igerisinde olusan karar ve faaliyet dizisi ile devam eden bir olgudur (Naktiyok, 2004).

Girisimcilik kavraminda yer alan yaygin olgular g6z Oniinde bulunduruldugunda
girisimciligin, karmasik ve ¢ok yonlii unsurlarini kapsayan tanimi sdyle ortaya konulabilir.
Girisimcilik; “pratikte olmayan bir seyden bir vizyon yaratma ve olusturma kabiliyetidir. Bu
vizyon, hesapl risk alma istekliligini ve basarisizlik olasiligini azaltmak i¢in miimkiin olan
her seyi yapmayi icerir. Yaratict bir faaliyet olan girisimcilik, enerjinin, bir girisim veya
organizasyon baglatmaya harcanmasidir. Girisimcilik, girisimcinin kendi beceri ve yetenegini
tamamlamak icin girisimci bir takim olusturma kabiliyetini de kapsar. Girisimcilik, kaos ve
celiski ortaminda firsat yaratma becerisi, digerlerinin sahip oldugu kaynaklari bulma, bir
araya getirme ve kontrol etme duygusudur (Timmons, 1998). Bu tanimdan da anlasilabilecegi
gibi girisimcilik, isletme yaratmaktan daha fazla bir seydir. Yeni isletme yaratma
girisimciligin en 6nemli 6zelligi olsa bile girisimcilik olgusunu biitliniiyle ortaya koymaz.
Firsat arama, risk alma, egsizlik ve yenilik gibi kavramlarda girisimcilik kapsami icerisinde

yer alir.

1.2.3. Girisimci

Girisimcilik, 17. yiizyila kadar aktif ve kendini riske atmaya meyilli bireyleri tarif
etmek icin kullanilmistir. Girisimcinin en eski tanimlarindan biri Cantillion (Circa 1700)
tarafindan yapilmistir ve rasyonel karar verici, risk listlenici ve firma i¢in yonetimi saglayan
kisi olarak tasvir edilmistir (Akt. Borii, 1997). Daha sonraki yillarda girisimcilik, isletme
baslatmakla ilgili bir kavram olarak goriildiigii i¢in girisimci ile ilgili klasik tanimlar, bir
isletmeyi baglatma iizerine odaklanmistir. Bu nedenle klasik anlamda bir girisimci, firsatlar
tamimlayip, firsatlardan yararlanmak icin gerekli kaynaklar1 bir araya getiren ve kar ve
bliyiime amact ile risk ve belirsizlik karsisinda yeni bir isletme yaratan kisidir (Naktiyok,

2004).

Klasik anlamda girisimci, isletme yaratan biri olarak tanimlanmakla birlikte
giiniimiizde, girisimcilik anlayis1 klasik isletme baslatma kavrami fazlasi ile agmistir. Bu

nedenle 18. yiizyillin basinda ekonomist Richard Cantillon tarafindan “heniiz belirginlesmemis
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bir bedele satmak iizere girdileri bugiinden satin alan ve lireten kisi” olarak tanimlanan
girisimcinin  giiniimiizde, yerine getirdigi islevlere gore c¢ok cesitli tanimlamalari
yapilmaktadir” (Borii, 2006). Artik girisimei firsatlar1 tanmiyan ve ele geciren, gerekli olan
zaman, beceri ve ¢aba ile bu firsatlar1 igleyebilir ve pazarlanabilir fikirlere doniistiiren, deger
yaratan, deger katan, rekabetci pazarin riskini listlenen ve yaptigi bu faaliyetlerden 6diil alan

birisi olarak goriilmektedir (Naktiyok, 2004).

Girisimciler, genellikle basladiklar1 isin pesini birakmayan, saatlerce calismaya istekli,
standartlara uymayan kavramlar1 irdeleyen ve kendi kisisel sezgilerine gore hareket etmeyi
benimseyen kisiler olarak nitelendirilmektedir. Basarili olmayr hedefleyen girisimcilerden,
pazar payr analizlerini iyi yapmalari, stratejilerine uygun performans planlar1 gelistirmeleri,
en rasyonel sonuclara ulasmalarini1 saglayacak biitiin beseri, teknolojik, finansal ve diger
cevresel kaynaklar1 ve firsatlar1 gdzlemlemelerini ve dogru zamanda degerlendirmeleri
beklenmektedir (Borii, 2006). Diger bir ifade ile girisimci isi soyut (fikir) halden alip somut
sekle doniistiiren ve gerceklestiren kisidir. Girisimci degisik iiretim faktorlerini bir araya
getirerek, risk alan ve bu riskin sonuglarina katlanan kimsedir. Girisimci giincel olarak
mevcut kaynaklarin ve yeteneklerin Otesine uzanarak once firsatlar1 hayal eden, firsatlar
arayan ve onlar1 kovalayan, firsatlara hazir olan onlar1 tetikte bekleyen kisidir. Firsatlari
yakalayan, sonradan bu firsatlara uygun kaynaklar1 ve yetenekleri arastirip tedarik eden
kisidir. Girisimci bir bagka acidan problemden firsati kavrayp gelistiren, (problemi ¢bzen)
onu yenilik kalib1 altinda sekillendiren sonra bunlar1 pazarlayabilir ve ise cevirebilir hale
getiren, iizerine katma deger halkalar1 ekleyen ve bunlarin sonucunda da maddi ve manevi bir

odiil bekleyen kisidir. Girisimcilik bir anlayis ve davranig bigimidir (Cetindamar, 2002).

Literatiirde heniiz goriis birligi olan bir girisimci tanimi olmamakla birlikte en ¢ok
kabul goren tanimlardan biri girisimeinin kiiciik bir isletmeyi bagimsiz ve kendisi yoneten kisi
oldugudur (Collins v.d., 2004; Stewart ve Roth, 2007). Bir diger goriis girisimin yOneticisi

olan ve riski iistlenen kisi oldugudur (Miner v.d., 1989).

Baz1 yazarlar girisimciligin elementlerinin tanimlanmasinda amaglar1 gelistirmeye
yonelime odaklanildigini savunmuslardir (Woo v.d.,1991; Carland v.d., 1984). Girisimcinin
amaglarina gore kisisel farkliliklarinin oldugunu ileri stirmiisler ve ifade edilen girisim i¢in
amaglarin basarma motivasyonu ve girisimcilik statiisii arasindaki iliskiye gore farkl
girisimcilik tipleri oldugunu savunmuslardir (Stewart ve Roth, 2007). Lauger (1975),
Bamberger (1983), Gervais (1978), Boswell (1971) dort tip girisimci tanimlamistir (Akt.
d’ Amboise, 1988):
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¢ Girisimci-yonetici ve yenilik¢i (innovator): Kendini gerceklestirmeye motive olmus,
biiyiimeyi tercih eden, finansal ve kisisel bagimsizliga 6nem veren girisimci tipidir.

e Sahip-girisimci: Biiyiimeye istekli fakat kontrol ve finansal bagimsizliga dncelik veren
girisimci tipidir.

e Girigimci-teknisyen: Teknik etkenligi, verimliligi ve karliligi 6nde tutan girigimci
tipidir.

e (Girisimci-zanaatkar: Gayesi bagimsizlik ve hayatta kalmak olan, ekonomik

basaridansa kendine ¢alismayi tercih eden girisimci tipidir.

Smith ve Miner (1983) iki tip girisimci tammlamistir:

e Zanaatkar girisimciler: Mesleki ve teorik egitimi az, sosyal farkindalig1 ve gelismisligi
diisiik, is cevresi ile iligkisi yetersiz ve dar ufuklu 6zelliktedir.

e Firsat¢1 girisimciler: Mesleki ve teorik egitimi daha yiiksek, sosyal farkindaligi ve
gelismisligi yiiksek, is cevresiyle saglam iligki i¢inde ve gelecege doniik (vizyoner)

ozelliktedir.

Carland v.d. (1984), girisim sahibi olmak i¢in girisimci olmanin sart olmadig goriisiine
destek vermektedirler. Firmalarin ikiye ayrildigini; birinci tipin girisimcinin yonetimi elinde
bulundurdugu girisimci firmas1 oldugunu, ikinci tipin profesyonel yoneticinin yonetimi elinde

bulundurdugu yonetici firmasi oldugunu ifade etmistir.

Son yillarda psikolog, sosyolog ve ekonomistlerce yapilan girisimcilik arastirmalar1 neden
ve nasil girisimcilik olusur, kiiresel ekonomiye katkilar1 nedir gibi sorulara yanit aramaktadir.

Heniiz genel bir girisimcilik teorisi gelistirilmemistir.
1.2.4. Girisimcinin Kisilik Nitelikleri

Schumpeter (1934), girisimcileri tiretimin anlamindaki yeni kombinasyonlar1 ortaya
cikaran bireyler olarak tanimlamistir. Schumpeter’in teorisine gore bir girisimci tip ve
yonetim bakimindan siniflandirilabilir. Mill (1848) risk tavrinin bir yOnetici ile girisimci
arasinda ayiric1 bir anahtar faktér olduguna inanmistir. Schumpeter (1934) risk tutumunun
isletme sahiplerinde ve girisimcilerinde dogustan olduguna kars1 ¢cikmistir; sahipler icin risk
tutumunun zorunlu olmadigini bu yiizden risk tavrimn bir 6zellik olamayabileceginden s6z
etmistir (Akt. Carland v.d., 1984). Ek olarak pek ¢ok yazar birincil girisimcilik 6zelligi ve

fonksiyonu olarak risk tavrinin oldugunu ileri stirmiistiir (Kayali ve Akta, 2003).
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Girisimciler girisimci olmayanlara gore beceri, yetenek, kapasite, deneyim ve bilissel
algilama ve firsati kavrama yoniinden, giiclii, hizli ve esnek motive olma yoniinden, deger
yaratmayl amaclayan davramg yoniinden, firsatlar1 kesfetme yoniinden, firsatlar1 bilissel bir
zemine oturtma yoniinden, kaynaklarinin yeterli olup olmadigina bakmaksizin firsatlari
kovalama yoniinden, firsat1 formiile etme, yakalama ve uygulama yoniinden, teknik bilgileri
olumlu bicimlere sokma bi¢iminden, daha iyimser oma yoniinden, daha yiiksek i¢ kontrol
talepleri yoniinden, bilirsizlige ve kaosa kars1 daha fazla toleransh olma yOniinden, yiiksek
diizeyde basarma hirs1 tasimasi yoniinden, yeni organizasyon yaratma yoniinden, ¢abuk ve
hizli karar verme ve esneklik yoniinden, kendi degerlerine sahip ¢ikma ve ozgiivenleri
yoniinden, kaynaklar1 kontrol etme istekleri yoniinden, bagimsiz olma yoniinden, 6z
cikarlarimi gozetme ve Kkariyerlerini gerceklestirme yoniinden, sakl bilgileri fark etme
yoniinden, yeni iiriin, yenilik, yeni {islup gelistirme yoniinden ve deger yaratma yoniinden
farkli, 6zel, uzman, becerili, bencil, hilekar, aktif, yoneten, ¢ikarci, esnek, ilging ve eylemci
kisilerdir. Ancak isini yaparken devletini, toplumunu, miisterilerini ve ¢aliganlarin1 soymayan
kisidir. Girisimciler bagkalarinin kaos ve karigik olarak gordiiklerini firsat olarak géren ve
isletme diinyasindaki degisimi ortaya cikaran bireylerdir. Iyimser g¢ok calisgan ve
bagimsizliktan tatmin duyan bireyler olan girisimciler, kendilerinin ve isletmelerinin
basarisini saglamak i¢in risk alma yoniinde gii¢lii bir deger yapisina ve planlamayr kullanma
becerisine sahiptirler. Onlar bardagi yar1 bostan ziyade yar1 dolu goriir, biitiinlik i¢in
miicadele eder, ileride olmak icin rekabeti arzular, ilerlemenin bir araci olarak basarisizlig
kullanir ve kendilerine giivenirler. Girisimci her zaman bilinmeyenle ilgilenen, gelecegi
kucaklayan, olasiliklardan olanaklar yaratan ve kaoslar1 uyuma cevirebilen yaratici kisilige

sahip kisidir (Kayali1 ve Akta, 2003).

Goriilebilecegi gibi girisimciyi tek bir ciimle ile tanimlamak basit ve kolay bir sey
degildir. Ancak hemen herkesin ilizerinde hemfikir oldugu belirleyici girisimci kavrami ii¢
onemli noktay:r icine alir. Bunlardan birincisi kendi yasam tarzim1 degistirme inisiyatifini
kendi eline alabilme ciireti, ikinci kendisinin veya cevresindeki kaynak yetenekleri organize
ederek veya yeniden organize ederek, sosyal ekonomik ve kisisel cer¢cevede anlamli, farkl,
deger yaratan, lclinclisii hayal giiclinii kullanarak, problemleri c¢odzerek tiim bunlarin

karsiliginda maddi-manevi 6diilii ve basarisizligi (riski) goze alabilmedir (Borii, 1997).

Girisimci yonelim ya da davranis genellikle takimi yonetme yolu, sirket strateji ve
politikasi, orgiitlenme, insan kaynaklar1 yonetimi ve firma kiiltiirli gibi birka¢ degiskene
dayanir. Girisimcilik ¢ogu kez yenilik yapma ile bagdastirilir. Bu yenilik, yeni is, yeni iiriin,

yeni bir dagitim kanali ya da yeni bir Orgiitsel yap1 gelistirmek olabilir. Baz1 aragtirmalar
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kurucu-ydneticinin degerlerinin roliiniin baskinh@in1 goz Oniine alarak giiclii bir girigimci
kiiltiiriin firmanin kolektif davramisini etkiledigini ve paylasildigini varsayar (Basso v.d.,

2008).

Stevenson (2000) i¢in girisimci ismini almak firmanin davranislar1 ve siiregleri
firsatlarin fark edilip, degerlendirilerek isletilmesine ve dogrudan kaynak kontroliiniin
bagimsizligina yonelmis olmaldir. Miller’a gore (1983) firmamin girisimci oldugunu
diisiinmek icin, lirlin-pazar yenilik¢iligi, ne derece risk iistlendigi ve proaktif yenilikler ile

rakiplerine iistiinliik saglayip saglamadigini belirlemek gerekir.

Girisimciligin boyutlar1 su sekilde sayilabilir: yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik.
Girisimcilik ydneliminin anahtar boyutu rekabet¢i agresiflik olarak goriilmektedir.
Organizasyonun operasyonel seviyelerinde bireysel inisiyatiflerin 6zerkligine dikkat ceken
arastirmacilar bir diger boyutu 6zerklik olarak ifade etmistir (Basso v.d., 2008). 21. yiizyilin
dinamik, belirsiz ve rekabet¢i cevresindeki firsatlardan faydalanmak iste8i, firmalarin
girisimcilik seviyelerini tammlamak i¢in ¢abalart dogurmustur. Gergekten, yenilik¢i, proaktif

ve risk iistlenici davraniglar firmanin seviyesini tanimlar.

Pek cok normatif ve tanimlayici calisma, girisimcinin kisilik 6zelliklerinin farkinin
ortaya konulmasini desteklemistir. Brockhaus (1982) sosyal perspektiften bakilinca belki de
en onemli faktoriin yenilik (innovation) oldugunu savunmustur. Schumpeter (1934) girisimci
davranigin ana o6zelliginin yenilik oldugu goriisiindeydi. Bu goriise gore ancak yeniligi
basaranlar girisimci davranisa sahipti. McCelland (1961) girisimci hareketin anahtar
faktoriiniin hareketli (enerjik, caligkan) ve/veya yeni, alisilmamis aragla hareket oldugunu
sOylemistir. Martin (1982) girisimci yaraticiligin artistik veya edebi yaraticiliktan farkl
oldugunu, girisimcinin sadece yaratici fikirlerinden otiirii degil bu fikirleri isleterek gecerli
kildigr icin farkli oldugunu vurgulamistir. Kararlilik, sabir, giiclii basarma motivasyonu,
firsatlara yonelim, yiiksek inisiyatif ve sorumluluk, sorun ¢dzme, hizli 6grenme, giiclii ic
kontrol, belirsizlige tolerans, hesaplanmig risk alma, giivenirlik, basarisizliga direnc,
yaraticilik ve yenilik¢ilik, vizyona sahip olma, 6zgiiven ve iyimserlik, bagimsiz davranma,
takim kurma gibi 6zellikler en sik belirtilen girisimci 6zellikleridir (Akt. Carland v.d., 1984).

Asagidaki tabloda literatiirden derlenmis girigimcilerin 6zellikleri gosterilmistir.

Tablo 1.8 Girisimcilerin Ozellikleri

Tarih, Yazar, Ozellik Normatif Ampirik
1848, Mill, Risk tutumu (riskbearing) X
1917, Weber, Resmi otoritenin kaynagi X
1934, Schumpeter, Farklilik, onciiliikk X
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1954, Sutton, Sorumluluk arzusu

1959, Hartman,
Resmi otoritenin kaynagi

1961, McCelland, Risk tistlenmek, basarma ihtiyaci

1963, Davids, Hirs, bagimsizlik arzusu, sorumluluk,
kendine giiven

1964, Pickle, leri goriis, insan iliskileri, iletisim kabiliyeti,
teknik bilgi

1971, Palmer, Risk 6l¢me

T T i B A

1971, Hornaday ve Aboud, Basarma ihtiyaci, 6zerklik,
saldirganlik, gii¢, taninma, farklilik, bagimsizlik

1973, Winter, Gli¢ ihtiyaci X

1974, Borland, Ig kontrol odaklilik

1974, Liles, Basarma ihtiyac1

1977, Gasse, Kisisel degere intibak

1978, Timmons, Kendini yonetme, kendine giiven, amag
yonelimli, akillica risk iistlenici, yaraticilik, farklilik

1980, Sexton, Enerjik, hirsli, engeller karsisinda yapicilik

1981, Welsh ve White, Kontrol ihtiyaci, sorumluluk alan,
kendine giiven, rekabetci, akillica risk tistlenme

T I R e

1982, Dunkelberg ve Cooper, Bilyiimeye/gelismeye
yonelim, bagimsizliga yonelim, zanaatkarlifa yonelim

Kaynak: Carland v.d., 1984’ten uyarlanmustir.

Tablo 1.8’de yer alan tanimlanmis 6zelliklerden normatif olanlar genellikle yazarlarin
kisisel izlenim, diisiince ve caligmalarindan elde edilmistir. Ampirik ¢alismalar da 6rnek
olarak yer almaktadir. Bu caligmalarda siklikla kii¢giik isletme sahiplerinden 6rnek secilmistir
ve 2 yil gibi siirelerle girisimlerini hayatta tutan girisimciler basarili olarak tammmlanmistir
(Carland v.d.,1984). Girisimcinin tanmmini, girisimi gergeklestiren girisimcilerin sosyal,
psikolojik ve ekonomik ve diger 6zelliklerine gore genisletmek miimkiindiir. Ciinkii kiigiik
isletmelerin kurucusuna baglh olan pek c¢ok kisisel ozellik bile girisimciligin tanim kriteri

olabilmektedir. Literatiirde girisimcinin 300’e yakin tanimi vardir (Borii, 2006).

Sadece Tablo 1.8’e bakarak davranigsal ve tutumsal 6zellikler agisindan bir girigimci
profili ¢cikarmak olduk¢a zor olmakla birlikte yapilan arastirmalara bakildiginda ortak olan ve
cesitli calismalarda yinelenen noktalar ile genel bir hat cizmek miimkiin olabilir.
Girisimcilerin risk iistlenici tutumlari, yenilik¢i olmalari, biiyiimeye ve gelismeye yonelimli

olmalar1 ve yliksek bagsarma ihtiyaci pek ¢ok arastirmaci tarafindan telaffuz edilmistir.

Bazi yazarlar liderin kisilik faktorlerinin girisimciligi tanimladigim ileri siirmiistiir
baska bir grup ise organizasyon yapisinda oynadigi role dikkat cekmistir (Miller, 1983).
Welsch ve Young 1982’deki ¢aligmalarinda girisimcinin kisilik degiskenlerini kontrol odakli,
makyavelci (amag icin her sey mubah diisiincesi), kendini gerceklestirme (self-esteem), risk

istlenen, yenilige acik, boyun egmeyen, ekonomik iyimserlik, kurallarla yonetim olarak
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belirtmislerdir. Basarili girisimcinin {i¢ temel 6zelligi, vizyoner olma, misyona sahip olma ve
hirshi olmaktir. Smilor ve Sexton’a (1996) gore ise girisimciler, onemli ve zevk aldiklari isleri
yapan, baskalarinin algilamayip kagirdigr sinyalleri se¢ip algilayan, risk {iistlenen, cesurca,
tutkuyla, inangla yaptiklar1 ise baglanan kisilerdir. Girisimciler, i¢ kontrol odagma sahip,

sorunlar1 ¢dzmek icin inisiyatif kullanan ve liderlik rolii iistlenen kisilerdir (Akt. Borii, 1997).

En basit girisimcilik sekli kendi basina caligmaktir. Yapilan bir anket calismasi bu
onermeye bir kamttir. 1989°da yapilan ‘International Social Survey Programme’ adl
caligmada 11 farkh iilkeden rastgele secilen bireylere, kendi adina calisiyor olmak, baskasi
adina calistyor olmak ve secim yapamamak secenekleri verilerek tercih yapmalar istenmistir.
Cok sayida insan cevap olarak kendi namina galistyor olmayr se¢mistir. Ornegin bu cevap
Amerikalilarin %63’iinden ve Almanlarin %49’undan gelmistir (Blanchflower, 1998). Daha
once de bahsedildigi gibi girisimcilik ile ilgili tamimlamaya iliskin giiclii egilim kisilik
faktorleri acisindan degerlendirmedir. Ve ornekten anlasilacagi iizere bagimsiz olma arzusu
belirleyici unsurlardan biridir. Miller bu konuyla ilgili olarak 1983’teki calismasinda sahip-
yoneticinin bagimsizligl, ozgiirliigii onemsedigini vurgulamistir. Sekil 1.1°de girisimciligi

tanimlayan temel unsurlar verilmistir.

Siire¢ Girisimci

. .

Kavrami

Biiyiime — Orgiit yaratma

A

Amag Deger Yaratma

Sekil 1.1. Girisimciligi Tanimlayan Temel Unsurlar
Kaynak: Naktiyok, 2004

1.2.5. Girisimci Olmay1 Belirleyen Faktorler

Girisimcilik, uzun yillardan beri entelektiiel ve akademik caligmalara konu olmakla
birlikte, disiplinler arasi niteligi farkli bakis acilariyla ele alinmasina neden olmustur. Bu

farklilik, girisimci olmay1 belirleyen faktorlere de yansimistir. Bu nedenle girisimci olmay1
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belirleyen faktorler, bireysel, cevresel ve Orgiitsel yaklasimlar acisindan incelenmistir

(Naktiyok, 2004).

1.2.5.1. Bireysel Yaklasim

Bireysel yaklasimi benimseyen arastirmacilar, daha ¢ok psikolojik, demografik ve
kisilik ozellikleri iizerinde durarak girisimciyi agiklamaya calisirlar. Bu yaklasima gore
girisimcilerin egsiz; deger, tutum ve ihtiyaclar1 vardir. Bu nedenle psikolojik etki, kisilik

ozellikleri ve bireyin yasadig1 deneyimler girisimci olmayi etkiler (Naktiyok, 2004).

Bireysel yaklagimin iizerinde durdugu onemli bir nokta bireyin kisilik ozellikleri;
yiiksek motivasyon, kendine giiven, yiiksek enerji, yenilik ruhu, yiiksek basar1 beklentisi, i¢sel
kontrol odagi, sabur, risk alma, kendini yonlendirme, yiiksek otonomi, bagimsizlik ihtiyaci ve
cevreyi etkileyecek faaliyetleri yapmaya daha yatkin olmayi belirten proaktif kigilik davranisi
olarak sayilabilir. Bireysel yaklagima gore bu tiir davraniglar1 sergileyen kisilerin girisimci

olma olasilig1 daha fazladir (Naktiyok, 2004).

Bireysel yaklagim acisindan, demografik degiskenler de girisimci olmada 6nemli rol
oynar. Ornegin ailede ilk cocuk olanlarmn, erkeklerin, egitim diizeyi yiiksek olanlarin ve
girisimci ailede doganlarin girisimci olma ihtimalleri daha fazladir. Yine yas, medeni durum,
sosyo-ekonomik statii, ailenin gelir durumu gibi bir¢cok faktor girisimci olmayi etkiler

(Coulter, 2001).

Bireysel yaklasimi benimseyen bazi arasgtirmacilar, girisimcilerin biiyiilk bir insan
olarak dogdugunu ve bir sekilde biiyiikk seyler yaptigim vurgular. Bu yaklagimin
savunucularina gore girisimci bireyler, topluma aykir1 bireylerdir. Girisimcilerin kisiliginde
sosyal uyumsuzluk vardir. Sosyal uyumsuzluga sahip olan bireyler, sosyal duruma uyum

saglayacak yenilik ve yeni organizasyon olusturmaya daha fazla motive olurlar (Bird, 1993).

Bireysel diisiincede psiko-dinamik yaklasimlar da vardir. Olguya psiko-dinamik
acidan yaklasanlar, davraniglarin amag¢ yonelimli oldugunu ve Kkisinin icerisindeki bir gii¢
tarafindan harekete gecirildigini savunurlar. Cogu davramig, bilingaltindan kaynaklanir.
Ornegin cocukluk deneyimi kisilik gelisiminde ©nemli rol oynadigi icin girisimci olmay:
belirleyen bir faktordiir (Mueller ve Thomas, 2001). Anne ve babanin aile i¢i sosyal iligkilerde
demokratik bir yapiya sahip olmalar1 durumunda, ¢cocugun rahat yetismesinin saglandigi, bu
rahatlik sonucu objektiflik kazandigi, rasyonel davrandigi, daha aktif oldugu ve baskalar ile
daha kolay sosyal iliski kurdugu gozlenmistir (Erdogan, 1994). Yine bir¢ok basaril1 girisimci,

profesyonel yonetici olarak basarisiz olduktan sonra girisimci olarak basariyr yakalamistir.
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Girisimcilige bireysel yaklasim, metodolojik agidan kusursuz olmadigi gibi esnek bir
ozellik de gosterir. Ciinkii arastirmacilar, girisimciyi, farkli psikolojik ve kisilik ozellikleri
yiikleyerek tanimlamaya calismistir. Yine giiniimiizde kabul edilen hakim goriis, bireysel
acidan demografik oOzelliklerin girisimciyi ortaya koymada oldukca yetersiz oldugu

yoniindedir (Naktiyok, 2004).

1.2.5.2. Cevresel Yaklasim

Bu yaklasim, olguya genis ag¢idan bakarak, girisimci olmanin temelinde bireysel
ozelliklerle, girisimcilik kararini etkileyen cevresel ozelliklerin karsilikli etkilesiminin yattig
savunulur. Cevresel yaklasimin altinda yatan varsayima gore girisimcilik; sosyal, politik,

ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel kosullara bir tepkidir.

Girigimsel davranisi bu kosullarla birlikte kisisel ge¢mis, deneyim, kisilik, yetenek ve
beceriler etkiler. Cevresel yaklagima gore girisimciler planli ve niyetli davranir. Bu sekilde
davranma girisimciligin kumar olmadigini ve kisisel ve ¢evresel faktorlere bagl olarak ortaya
ciktigin1 gosterir. Bu yaklagim, girisimciligin ilk adimini; yasam stili, i deneyimi, destek
saglama, politik kosullar, i tatminsizligi, yetisme tarzi, egitim tercihi, arkadaghik ve toplum
sevgisi, mensup olunan sosyal sinif, isin yapisi, is iliskileri, gelir diizeyi, emeklilik imkanlar1
gibi birey a¢isindan itici veya cekici ozellikleri olan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin

sonucuna baglar (Naktiyok, 2004).

Cevre faktorler icerisinde insani1 en fazla etkileyen faktor, yasanilan toplumun kiiltiirel
ozellikleridir. Kiiltiir, sosyal simuf iiyeligi, aile ve arkadaslar kisiligi etkileyen faktorler
icerisinde yer alir (Baysal ve Tekaslan, 2004). Her birey kendi kiiltiirii tarafindan yogun bir
sekilde etkilenir. Ciinkil insan organizmasinin, viicut yapis1 ve akil itibariyla ¢ok kivrak ve
esnek yaradilista olmasi, karsilastigi durumlar nedeniyle sartlanmaya ve belirlenmeye oldukca
yatkin olmasina yol agmistir. Bu nedenle ekonomik etkinlikler yerine getirilirken, toplumdaki
deger ve normlar girisimcileri etkiler. Deger ve normlar1 ise biiyiik Olciide kiiltiir belirler.
Davranig standartlar1 kiiltiir kavrami icerisinde sekillenir. Girisimcilik agisindan kiiltiiriin
Oonemi su metaforla ortaya konulabilir. “Bir balik suya olan ihtiyacim susuz kaldiginda anlar.
Baligin suya oldugu gibi bizim de kiiltiire ihtiyacimiz vardir. O bizi besler. Biz onun

sayesinde yasar ve nefes aliriz” (Morris, 2001).

Girisimsel etkinlik, kiiltiirel deger ve inang¢ farkliliklar1 nedeni ile tilkelerdeki davranig
standartlarindan birisi olabilir veya olmayabilir. Clinkii bir kiiltiirde 6nemli goriilen bir deger

diger kiiltirde 6nemli goriilmeyebilir (Mueller ve Thomas, 2000). Yine toplumun sosyal
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kurumlar1 girisimsel deger sisteminin olugsmasinda etkili olan faktorlerdir. Ciinkii sosyal
yap1iy1 diizenleyen temel kural ve olgular toplulugu olarak tanimlanan bir toplumun sosyal
kurumlarinin (din, devlet, aile, egitim, vb); bireylerin davranisin1 diizenleme, bireyi, topluma
hazirlama ve bireyle kurum arasindaki geleneksel iliskiyi tayin etme fonksiyonlar1 vardir
(Eroglu, 2006). Ornegin, Alman sosyolog Max Weber, ideolojik degerlerin girisimsel
davranigsa yol actifini belirten bir arastirmacidir. Weber, Protestan is ahlaki olarak bilinen

Protestan inancini ve degerlerini girisimsel tutumla iligkilendirmistir.

Calisma hayatina iliskin bu inang, profesyonel iglerde yogun bir ¢abay: ortaya koyar.
Weber’e gore Protestan inang ve degerler bireyin girisimcilige yaklagimina liderlik eder ve
itici giic olusturur. Weber’e benzer sekilde Mc Clelland da toplumda c¢alisma ahlaki ile
girisimci davranis arasinda bag kurmustur. Ona gore girisimcinin temel 6zelliklerinden birisi
olan basarma ihtiyaci lizerinde toplumdaki ahlaki ilkelerin 6nemli etkisi vardir. Bir kiiltiirdeki
kisisel iliskilerin tipi ve capr da girisimci olmayr etkileyen onemli bir faktordiir. Geert
Hofstede isimli arastirmaci, bir kiiltiirdeki insan iligkilerini bes temel boyuta ayirarak ortaya

koymustur. Bu boyutlar (Akt. Naktiyok, 2004);

e Giig lliskisi: Bir iilkedeki bagimli iligkileri ortaya koyar.

e Belirsizlikten Kacinma: Bir kiiltiiriin iiyelerinin belirsiz ve bilinmeyen durumlara
bakis acisini belirtir. Belirsizligi en az diizeye indirmeye yonelik bir arzuyu veya risk
almaya istekliligi vurgular.

e Bireysellik/Kolektivizm: Bireyin yada grubun c¢ikarlarin1 Snemseme derecesini
yansitir. Kisinin grubun pargast olmasi, hareketlerinin grup tarafindan belirlenmesi
hissi ve ihtiyacina ya da bireysel davranislar sergileme arzusuna gore degisir.

o Erkeklik/Kadinlik: Toplumda farklilasan sosyal cinsiyet rollerini tanimlar. Ornegin,
erkege Ozgii degerler, paranin elde edilmesi veya materyal Onceligini ve ilgi yada
kayg eksikligini vurgular.

e Zaman YoOnelimi: bir kiiltiirii kisa yada uzun zaman donem tatmini arasindaki

degisiklige gore ortaya koyar.

Sosyal kurumlarin o6zelliklerinden etkilenen Kkiiltiir bireyin inang, deger, tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Girisimciligin, bireyin inan¢ ve tutumlariyla iliskili bir kavram
oldugu goz Oniinde bulundurulursa, kiiltiiriin girisimci olmay1 belirleyen onemli bir etken

oldugu daha net bir sekilde goriilebilir (Naktiyok, 2004).

Kiiltiiriin bu boyutlar1 bireylerin ailede, okulda ve mesleklerinde yaptiklar1 deger, tercih ve

davraniglart ile agiklanabilir. Hofstede’e gore bu boyutlar ve Konfiicyan dinamizmi
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girisimciligin temel belirleyicisidir. Ornegin, iilkemizdeki girisimcilik kiiltiiriiniin temelinde
Tiirk kiiltiiriiniin etkileri goriilebilir. Tiirk kiiltiirii ortaklaga davranisi bireyciligin Oniinde
tutan, giic mesafesi ve belirsizlikten kacinma egilimi yiiksek olan genis bagiml bir kiiltiirdiir.
Bu Kkiiltiirel 6zelliklerin, iilkemizdeki girisimcilik kiiltiiriiniin gelisiminde engelleyici bir rol
oynadig1 sdylenebilir. Asya ekonomilerinin basarisinin temelinde ise Konfiigyiis disiplinin

etkileri oldugu iddia edilmektedir (Naktiyok, 2004).

Kiiltirde yer alan girisimciye karsi olan tutumlar da, girisimsel davramigin ortaya
cikmasini belirleyen énemli bir unsurdur. Girigsimcinin toplum tarafindan desteklenmesi veya
girisimcinin mesruiyet alanin genisligi, girisimciye olan talebin ve girisimcilik arzinin
yiiksekligine yol acar. Boyle durumlarda daha ¢ok kaynak, girisimsel faaliyete yonlendirilir.
Bir birey tarafindan, toplumun kabul gérmeyecegi bir sosyal davranig kalib1 gerceklestirilirse,
bireyin toplum tarafindan desteklenmeme tehlikesi dogar. Ornegin Hofstede, bir bireyin
davraniginin  zihni program tarafindan kismen Onceden belirlendigini vurgular. Zihni
programin kaynag ise, bireyin igerisinde bulundugu ve yasadigi sosyal cevredir. Bir insan
grubunun veya Kkategorisinin iiyelerini digerlerinden ayiran sey kolektif zihin
programlamasidir. Zihni programdan sapma sdz konusu olsa ve bu zihni programlar insanlar
acisindan catigsa bile yeni bir durumda insanlarin kendi davramgini belirlemesini zorlastirir

(Naktiyok, 2004).

Kiiltiirel farkliliklar nedeni ile her cag ve her toplum kendi girisim modelini {iretir.
Giintimiizde bile girisimciligin diinya capinda ayni olmamasinin temelinde bu yatmaktadir.
Bugiiniin kiiresel diinyasinda girisimciligin ti¢ farkli toplumsal modelinden bahsedilmektedir.

Bunlar; Amerika modeli, Avrupa modeli ve Asya modeli olarak siralanabilir.

Amerika modelinde, ekonomik ve sosyal ozgiirlik vurgulanir. Ekonomik o6zgiirliik,
hiikiimet onay1 olmaksizin anlagsmalar yapmayi, yaratma kabiliyeti otonomisi kullanmayi,
minimal hiikiimet kontrolii ile almak ve satmak gibi ekonomik etkinliklere girisme faaliyetini

icerir. Amerika modeli, devlete kars1 bireyin yaninda olmaya calisir.

Avrupa modelinde sosyal dzgiirlikk ekonomik dzgiirliigiin, bireysel amaclar ise isletme
amaglarinin Oniinde yer alir. Avrupa modelinde hiikiimet, isletmenin nasil organize olacagini,
calisanlarin nasil davranacagini, nasil iiriin liretilecegini ve nerede pazarlanacagi hakkinda
oneriler saglar. Ozel miilkiyet vardir. Ama miisteri ve ¢alisan gibi bireylerin yasal giicii,

firmalarinkinden daha biiyiiktiir.
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Asya modelinde ise ekonomik dzgiirliik sosyal 6zgiirliigiin 6niinde yer alir. Isletme kurma
hakki hiikiimet tarafindan engellenemez hatta hiikiimet dogrudan destek bile saglayabilir. Var
olan diizenlemeler yerel ekonomiyi ithalattan, korumaya hizmet eder. Avrupa modeli
miisteriyi korurken, Asya modeli var olan endiistriyi korur (Black ve Porter, 2000). Sonugta,
bir kisilik veya psikolojik 6zelligin girisimciligi agiklamada yetersiz oldugu sdylenebilir.
Bagka bir ifade ile girisimcilige uygun kisilik 6zelligi olsa bile cevresel faktorler ve bu
faktorlerin en onemlilerinden biri olan kiiltiirdeki inanclar, degerler, kisiler arasi iligkiler,
yenilik, risk alma, basari, kendine giiven ve bagimsizlik gibi bireysel Ozelliklere iliskin
tutumlar girisimsel davranisin ortaya ¢ikmasimi destekleyebilir veya engelleyebilir. Sekilde
kiiltiirel ve gevresel Ozelliklerin girisimcilik lizerine olan etkisi gosterilmeye calisilmistir

(Naktiyok, 2004).

Girisimciligin, pek cok farkli tanimlamas1 mevcuttur. Farkli caligmalarda farkli vurgularla
farkli tanimlamalar yapilmistir. Ornegin, Collins ve Moore, Collins v.d., Kets tepe yoneticinin
kisilik faktorlerinin onemini, psikodinamik karakteristiklerini ve sosyokiiltiirel alt yapisinin
girisimci davranigi besledigini vurgulamistir. Bunun aksine March ve Simon, Burns ve
Stalker, Thompson v.d. firmanin ¢evresel ve yapisal yoniine dikkat edilmesini, yenilik¢i ve
girisimci davranig1 bu yoniin destekliyor goriindiigiinii diisiinmiislerdir. Son olarak Ackof v.d.
ve Mintzberg karar verme ve strateji faktorlerinin girisimciligi destekledigini vurgulamistir

(Akt. Miller, 1983).

Daha 6nceki aragtirmalarda ele alinan yenilikgilik, risk alma, basariya yonelim, proaktiflik
gibi kisilik ozelliklerinin (Miller, 1983) yami1 sira son zamanlarda yapilan caligmalar
girisimciligin kiiltiirel cevreyle iliskisini agiklamaya yoneliktir (Yetim ve Yetim, 2006).
Fayolle vd. (2008), Matzler vd. (2005) Fransa, Avusturya ve Amerika’da girisimcilik
tizerindeki kiiltiirel etkileri hesaba katarak ¢alismalar yapmuslardir. Fayolle vd. (2008) kurum
tarafindan gelistirilen kiiltiiriin girisimcilik hikayesinin bas aktorlerinin ve kuruculariin
etkisinde oldugunu soylemistir. Matzler vd (2005)., doniistiiriicii liderlik ve kurum kiiltiirii

inovasyonu, KOBI nin performansini biiyiittiigiinii ve gelistirdigini bulmustur.

De Pillis tarafindan gelistirilen modele gore bir toplumun kiiltiirii, bireylerde belirsizlige
tolerans ve i¢ kontrol odag ozelliklerini gelistirdiginde, diger yandan girisimcilige yonelik
uygun, tutarli ve etkili mesajlar yarattiginda, kisilerdeki girisimcilik niyeti giiclenmektedir.

Model bagarma ihtiyaci ve risk alma egilimi 6zelliklerini ihmal etmistir (Aksit, 2003).
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Kiiltiir

Belirsizlige tolerans

Kisisel etkililik

Uygunluk

Tutarlilik

Etkililik

Girisimci olma niyeti

Sekil 1.2 Kiiltiiriin Girisimci Olma Niyetine Etkisi

Kaynak: Akt. Aksit, 2003

Sekil 1.2°de Kkiiltiiriin girisimci olma niyetine etkisi goriilmektedir. Girisimcileri

hazirlayan, olgunlagtiran sosyal baglam, toplumun degerlerinin temel teskil etmesiyle

girisimcileri etkiler, is gorme davraniglarin1 (Chen v.d., 1998) ve belirli stratejileri etkiler

(Marino v.d., 2002). Buna ragmen girisimciler diinya capinda ulusal alt yapilarindan bagimsiz

baz1 ortak degerlere ve

inanglara sahiptir. Kiiltiir,

farkli kiiltiirlerde girisimcilerin

davraniglarin1 tanimlama ve agiklamada giiclii ve niifuzlu bir kavramdir (Marino v.d., 2002).

Sekil 1.3‘de girisimciligin kiiltiirle iligkili temel unsurlar1 verilmistir.

Girdi

Sosyal altyapi

Din
Egitim
Politika
Aile
Gegmis

A

Ulus, Bolge, isletme,

Birey

Sonug

Ideoloji
Tutum
Ozellik
Davranis
Deger
Umut

Sekil 1.3. Girisimciligin Kiiltiirle iliskili Temel Unsurlar

Kaynak: Naktiyok, 2004
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1.2.5.3. Orgiitsel Yaklasim

Daha 6ncede vurgulandigi gibi girisimcilik, yeni bir isletme olusturmanin yaninda var
olan bir igletme icerisindeki birimleri harekete gecirmeyi de icerir. Firma yaklasimi olguya bu
acidan bakarak, var olan isletme icerisinde yapilan faaliyetlere odaklanir. Baska bir ifade ile
girisimciligi yoneticilige yaklastiran bu bakis acisina gore, var olan bir isletmede yapilan

faaliyetler de girisimci olmay1 belirler (Naktiyok, 2004).

Girisimcinin kurmus oldugu organizasyonun yasamasi ve biiylimesi, girisimcinin
ozelliklerine baghdir. Bu girisimcinin, yonetsel 6zelliklere de sahip olmasi anlamina gelir.
Ciinkii dinamik bir siire¢ sonucunda olusan her bir girisimin; baslangi¢, biiylime, olgunluk ve
istikrar devreleri vardir. Bagka bir ifade ile girisimci bir birey sadece bir girisimi baglatmaz,
onun Otesinde biiyiitiir ve gelistirir. Bu nedenle girisimci olabilmek, basarili bir yoneticide

olan dzelliklere sahip olmay1 da gerektirir (Naktiyok, 2004).

Basarili bir yoneticide bulunan Ozellikleri tasiyan birey, ne bildigini veya ne
bilmedigini bildigi icin, hangi becerilere ihtiyac1 oldugunun ve sahip oldugu becerilerin ne
oOlciide degerli oldugunun farkindadir. Bu durum disipline edilmis entelektiiel diiriistliik olarak
ortaya konulabilir. Entelektiiel diiriistliik, iyimser diisiinceleri miyopik, riiyay1 ise kor bir diis

olmaktan kurtarir (Timmons, 1998).

Girisimci bir birey, yeni bir isletme kurduktan sonra, gelecekteki degisim isteklerini
ele aldig1 bir girisimsel diislince siireci icerisinde girisimci olarak kalabilmek icin; degisimi
arzulama, yenilik yapma ve risk alma gibi 6zellikleri korumak ve yeniligi reddeden biirokratik
kimlige doniisme tehlikelerinden uzak kalmak Onemlidir. Ciinkii birey, girisimsel yonetim

slireci boyunca “girisimci”’, “tatmin olan yonetici” , “hayal kirikligina ugrayan yonetici” ve

“klasik biirokrat” seklinde 4 ayr1 kimlikle kars1 karsiyadir.

Girisimci kimlikte, degisim ve yenilik vurgulanirken, klasik biirokrat ve tatmin olan
yonetici kimliginde statiikoyu koruma vurgulanir. Girisimei kimlik kazanabilmek ise, hem
girisimci hem de yonetici bakis agisina sahip olup, yonetim faaliyetlerinde de basari
saglayarak, isletme icerisinde degisim ve yeniligi destekleyen bir iklim olusturmak ve
stirdiirmekle miimkiindiir. Bu nedenle girisimci olabilmek girisimci 6zelliklerinin yaninda,

yonetici 6zelliklerini de gerektirir (Naktiyok, 2004).

Girisimcilerin, basarilar1 agisindan yonetici 6zelliklerine sahip olmalar1 bir zorunluluk
olmakla birlikte girisimciler, geleneksel yonetici degillerdir. Firsatlar1 agiklamak icin, aktif

degisimi arayan girisimci, finansal giivenligini riske atar. Girisimci ve geleneksel yonetici
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stratejik sorulara da farkli perspektiften yaklasir. Girisimcinin stratejik vurgusu kaynak
varligindan ziyade firsat algisidir. Bu nedenle girisimci Once firsatlara sonra kaynaklara
odaklanir. Geleneksel yonetici ise tam aksini yapar. Ayrintili plan yapan geleneksel yonetici;
kural ve tabular1 asan duyarli, odiillere istekli ve giiclii bir kabul ihtiyacina sartli olmanin

yaninda gelecegini siirekli g6z 6niinde bulundurur.

Kurallar1 sadece yol gosterici olarak goren girisimci kisisel fantezisine duyarlilig icin
tartisma ve teoriler karsisinda sabirsiz, hareket egilimli ve atilgandir. Tablo 1.9°da goriildiigi
gibi geleneksel yoneticinin temel motivasyon araci terfi ve geleneksel ddiillerken, girisimcinin
temel motivasyon araci bagimsizlik, kar, yenilik ve yaraticiliktir. Geleneksel yonetici kisa
vadeli amaclara, yetki devrine ve denetimine, diisiik risk ve basarisizliktan kaginmaya 6nem
verirken girisimci uzun vadeli amaglara, dogrudan bagliliga ve olcii risk almaya onem verir

(Naktiyok, 2004).

Tablo 1.9 Geleneksel Yonetici ve Girisimcinin Karsilastirilmasi

Ozellikler Yonetici Girisimei
Temel Motivasyon Terfi ve Odiiller Bagimsizlik ve Yaraticilik
Zaman Y onetimi Kisa Vadeli Amaglar Uzun Vadeli Amaglar
Aktivite Yetki Devri ve Denetim Dogrudan Ilgilenmek
Risk Diisiik Olgiilii
Basarisizhga Bakis Kaginma Kabul

Kaynak: Robbins, 2000
1.2.6. Girisimci Olmay: Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalar, girisimcilerin deneyimi ve yeni firsatlarin ortaya cikisiyla, cabuk
davranma becerisinin s6z konusu oldugunu, girisimcilerin yetenekleri ile faaliyetleri arasinda
biiyiik bir iligki oldugunu gostermistir. Bu anlamda iilkeler, hem girisimsel firsatlara, hem de
bu firsatlar1 degerlendirebilecek rasyonel diisiinebilen girisimcilere ihtiya¢c duyar. Buna bagh
olarak, kisilerin girisimci niteliklerini artirabilmek ve girisimciligi gelistirebilmek maksadiyla

girisimciligi etkileyen unsurlar1 bilmek 6nemlidir.

Bir girisimci icin girisime baglama karari, siiregelen bazi alt kararlar almay1 gerektirir.
Bu kararlar (Hisrich,ve Peters, 1998);
e Var olan hayat kosullarin1 ve yasam tarzini terk etme

e QGirisimci olma arzusuna sahip olundugu konusunda karar verme
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¢ Hem ic¢, hem de dis faktorlerin, girisimci olma konusunda imkan sagladigi konusunda

karar verme

Bu kararlar1 verebilme konusunda biiyiik etkisi olan faktdrler demografik faktorler, sosyal
faktorler, psikolojik faktorler olarak ve bunlarin disinda kalan faktorler olarak dort ana baghk
altinda toplanabilir. Kisisel faktorlerin icerigini, yas, medeni hal, cinsiyet, gelir durumu ve
egitim olusturmaktadir. Sosyal faktorler ise kiiltiir ve toplum, aile ve dini degerler olarak ele
almabilir. Tiim bunlarin 6tesinde Mc Clleland'in arastirmalar1 temel alinarak, giic, basar1 ve
baglilik giidiilerin de girisimcilikte ne derecede etkili olabilecegi arastirilmalidir. Yapilan pek
cok arastirmada girisimcilerin motivasyonu, kisisel ozellikleri, aile yapis1 incelenmistir. Bu
aragtirmalarda girisimcilerin egitim diizeyinin yami sira sahip olduklar kisilik 6zellikleri de

birer degisken olarak kabul edilmistir (Akt. Borii, 2006).

Babson College ve London School of Economics tarafindan olusturulan Diinya
Girisimcilik Platformunun yaptigi calismaya gore girisimciligi etkileyen unsurlar iilke alt

yapist ve girisimcilik alt yapisi olarak temel iki boyutta toplanmaktadir (Borii, 2006).
1.2.6.1. Demografik Faktorler

i.Yas: Yas insanin hayattan beklentilerinin 6nemli bir belirleyicisidir. Girisimde bulunmak
s0z konusu oldugunda, hayata yeni atilan bir gencin alabilecegi riskle hayattan beklentisi

azalmis emekliligi gelmis bir insanin alacagi risk orani daha azdir.

Ciinkii insanlar yaslandikca sakin, az stresli, calisma saatleri az ve zarara ugrama riski
olmayan bir hayat yasamak isterler. Yetenekli bir gen¢ insan ise yasli bir insana gore

girisimcilikle ilgili basarisizlig1 daha kolay goze alabilir.

Yapilan bazi arastirmalarda yas ve girisimde bulunma siireci incelenmistir. Cogu
girisimcinin 22 ve 55 yaslar1 arasinda ortaya c¢iktigi goriiliir. Bu yaslar disinda ise girisimciye
pek rastlanmamaktadir. Ciinkii girisimcilik deneyim, finansal destek ve yiiksek enerji diizeyi
gerektirir. Genellikle erkek girisimciler ilk 6nemli igletmelerini 30'lu yaslarin baginda, kadin

girisimciler ise 30'Iu yaslarin ortalarinda kurma egilimindedir (Hisrich ve Peters, 1998).

ii. Medeni Hal: Evlilik kurumu insanlar i¢cin énemli bir unsurdur. Bekar bir insanin tagidigi
sorumlulukla evli bir insanin tasidig1 sorumluluk ayni degildir. Ciinkii evli insanin bir esi ve
varsa ¢ocuklar1 vardir. Bu anlamda insan evlenince sorumlulugu genisler. insanlar evlilikle
birlikte, yeni bir is kurmamin riskini ve getirecegi stresi goze almak istemeyebilirler.

Girisimde bulunma yalnizca girisimcinin kendisini degil, ¢evresini de etkiler.
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Yeni kurulan bir isletmenin basariya ulasmasi elbette garanti degildir. Elde edilecek
basar1 ancak belirli bir olasilikla tahmin edilebilir. Insanlar, kendilerinin ve ailelerinin
gelecegini diisiinerek, kendilerini giivende hissettikleri ve maag aldiklar1 bir isi, kendilerini
cezbeden bir is fikri ugruna terk etmek istemeyebilir. Ancak evli ve ¢ocuk sahibi olmayan bir
kimse, basarisizliga ugrama riskini daha kolay goze alabilir ¢iinkii bakmakla sorumlu oldugu
bir ailesi yoktur. Bu bakimdan medeni hal de, girisimde bulunma iistiinde etkili olabilecek bir

faktor olarak ele alinabilir.

iii. Cinsiyet: Karsilagilan girisimcilerin ¢ogunun erkek olmasinin en 6énemli nedenlerinden
birisi, girisimciligin uzun caligma saatleri anlamina gelmesidir. Bireyin kendi kendinin
patronu olmasi, istedigi zaman calisip istedigi zaman calismamasi anlamina gelmez. Bazen
girisimci olmak, her hangi bir isletmede iicretli calismaktan ¢ok daha fazla emek gerektirir.
Insanin kendi isletmesi s6z konusu oldugunda, daha fazla 6zen gostermesi, kendi isini riske
atmamak i¢in miimkiin oldugunca ince hesaplarin pesine diismesi cok dogaldir. Bu da

harcanmasi gereken daha fazla emek ve daha fazla zaman anlamina gelir (Demircan, 2000).

Toplumumuzda kadmlara yiiklenen pek ¢ok rol vardir. Bunlarin en énemlisi anneliktir.
Ev hanimhigy, iyi bir es olmak da kadinlarin diger rolleri arasindadir. Elbette ¢alisan bir kadin
olmak da bu rollerin kadina yiikledigi yiikle birlikte daha da gii¢lesir. Girisimci olmanin
verdigi sikinti, stres, risk ve uzun caligma saatleri de s6z konusu oldugunda hanimlarin kendi
isletmelerini kurmak istemesine daha az rastlanir. Cinsiyet faktorii, bireylerin kendi
isletmelerini kurmak isteme nedenlerinde de etkilidir. Kisinin kendi kendinin patronu olmak
arzusu, hem erkek hem de kadin girimcilerin sosyal, psikolojik ve finansal tiim riskleri ve

uzun saatler boyunca calismay kabul etmesidir.

Yeni bir isletme kurmada kadinlar icin swrasiyla is tatmini, basari, firsatlar
degerlendirme ve para 6nemliyken, para kazanmak erkekler icin ikinci neden durumundadir.
Girisimcilik agisindan kadinlarin ve erkeklerin 6zellikleri genellikle cok benzer olsa bile, bazi
acilardan kadin girisimciler farkli giidiilere, yetenek diizeyine ve gecmise sahiptir. Erkek
girisimcileri siklikla motive eden kendi hayatlarmi kontrol altinda tutma ve olaylari
yonlendirme hirsidir. Bu hirs genellikle, olaylar1 kendilerinin daha iyi yonlendirebileceklerini
diistinmelerinden ileri gelir. Buna karsin kadinlar1 motive eden, yetenekli olduklar1 alanda
kendilerini gelistirmelerine izin verilmemesi nedeniyle is tatminsizliginden dogan basari

giidiistidiir (Hisrich ve Peters, 1998).

Kisilik s6z konusu oldugunda da kadin ve erkek girisimciler arasinda giiglii

benzerliklere rastlanir. Her iki cins de enerjik, amaclara yonelimli ve bagimsizdir. Fakat
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erkeklerin 6zgiiveni daha fazladir, ancak kadinlardan daha az esnek ve toleranshidir (Hisrich
ve Peters, 1998). Kadin ve erkek girisimciler arasinda bazi konulardaki farkliliklar.1.10‘da

gosterilmistir.

Tablo 1.10 Kadin Erkek Girisimciler Arasindaki Farklar

OZELLIKLER ERKEK KADIN
Basari:
Kisisel bagimsizlik: )
Amaclanani gerceklestirme
Statiiyil ve isletme igindeki roliinii
Motivasyon . Bagimsizlik-tek basina basari
onemsemez. [§ tatmini kontrolde B
Kazanma. Onceki islerde yasanan
bulunan kisi olmadan dogar.
tatminsizlik.
Kisisel sermaye,tasarruflar,banka
Finans Kaynag kredisi,arkadas veya aileden borg Kisisel sermaye ve tasarruflar
alma
Kararli,ikna kabiliyeti
yiiksek,amaglara odakli, yenilik¢i ve Esnek ve toleran.sh, am{;l_glara
Kisisel szellikler idealist, kendine giiveni Odakll Ve ger cekgi,or ta duzey(!.e
sisel ozellikle yiiksek,gayretli ve enerjik,bagimsizhk | kendine giiven, gayretli ve enerjik,
duygusu kuvvetli sosyal ve ekonomik ¢evreyle iligki
kurmada yetenekli.
Gecemi Ik 1s}e.t mesint kurma yast 2,5_35 Ik isletmeyi kurma yas1 35-45
¢mis Girisimei babanin ¢ocugu N
Egitimli Girisimci babanin ¢ocugu

Kaynak: Hisrich ve Peters, 1998 ten uyarlanmustir.

iv. Gelir Durumu : Fert, bireylerin ihtiyaclarin1 karsilamak tizere kullandig1 aractir. Bireyler

su yollardan gelir saglayabilirler (Demircan, 2000);

e Emek sarf ederek ve bunun karsiliginda iicret alarak,
e Kapital yatirarak ve karsiliginda faiz alarak,
e Dogal kaynaklarindan faydalanarak karsiliginda rant saglayarak,

e Girisimci sifatiyla iretim ve hizmet {liretimine katilarak ve karsiliginda kar alarak.

Toplumsal tabakalasma diizeni icinde gelir, bireylerin iktisadi giiclinii ve sayginlik
kazanmasini ya da kaybetmesini etkileyen bir olciidiir. Ayn1 zamanda, bireylerin ihtiyaclarin
karsilayan somut bir 6l¢ii olmasi ve tasarrufun yatirima doniigsmesinde sermaye kavramiyla
iligkilendirilmesi nedeniyle, gelecekteki amaclar1 gerceklestirecek olan bir unsurdur. Bu
anlamda yeterli gelir diizeyine sahip olmayan bireylerin, tasarruflarim yatirima
doniistirmeleri ¢cok zordur. Gelir kavrami bu agidan ele alindiginda, girisimde bulunmada
gerekli sermayenin ne sekilde saglandigi konusunda, 6nemli belirleyicilerden biri haline gelir.

Neticede sermaye olmadan, girisim de olamayacaktir. Ancak elbette daha 6nce aciklandigi
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izere, sermaye sahibi olmak, girisimde bulunmanin tek Olgiitii ve yeterli kosulu degildir

(Demircan, 2000).

v. Egitim: Girisimcilik tamamen dogustan degildir, zamanla gelistirilebilir ve bu nitelik
egitimle kazandirilabilir. Bicimsel bir egitim, girisimciligin aslinda bir kariyer oldugu
konusunda etki yapabilir. Ve bireyler kendi islerini kurmalar1 konusunda fikir ve becerileri
saglayabilerek onlar1 cesaretlendirebilir. Bu acidan egitim girisimciligi etkileyen 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Egitimin girisimcilikte bosuna kaynak sarf edilmesine engel
olacak bir unsur olarak tamimlanmaktadir. Kisiler sahip olduklar1 6zellikleri okullardan,
egitim programlarindan ve iiniversitelerden edindikleri bilgileri ekleyince, basarili bir
girisimci olma sanslarim artirirlar. Bigimsel bir egitim ile verilmeye ¢alisilan yaratici, elestirel
ve analitik diisiinme yeteneklerinin gelistirilmesi ve girisimciligin 6zendirilmesidir (Bori,

2006).

Girisimciligin gelisiminde egitim de olduk¢a 6nemlidir. Cocugun okul hayatinda
karsilasacag girisimcilik 6zelliklerini koreltici baski ve davraniglar ileride meslek se¢ciminde
daha az riskli, yenilik ve yaraticiliktan uzak rutin isleri tercih etmesine neden olabilir.
Ezbercilige yonelmis bir egitim sistemi yerine Kkisisel yetenek ve yaraticiigin disa
yansimasini kolaylastiran bir egitim sisteminin yiiriitilmesi girisimciligi olumlu ydnde

etkileyecektir (iraz, 2005).

Arastirmalar girisimci kisilik 6zelliklerinin ya genlerde bulundugunu ya da c¢ok kiiciik
yaslarda edinildigini gostermektedir. Bu kisilik 0Ozelliklerine sahip olmaksizin kisinin
girisimci olmasi olanaksiz goriilmektedir. Girisimciligin dogustan gelen pek ¢ok nitelikle
iligkisi vardir ancak girisimcilikle ilgili pek cok konunun biiyiik bir boliimii de 6grenilebilir
becerilerden olusur. Bu nedenle “Girisimcilik tamamiyla Allah vergisidir” seklinde bir yargiy1
kabul etmek dogru olmaz. Girisimcilik tamamen dogustan degildir, zamanla gelistirilebilir.
Bu anlamda egitim girisimciligi etkileyebilen onemli bir faktor olarak kabul edilebilir (Hisrich

ve Peters, 1998).

Kendi isletmelerini kurmalar1 konusunda bireyleri cesaretlendirebilecek kisiler,
girisimciligin bir kariyer olanagi oldugu konusunda etki yapabilecek olan 6gretmenlerdir.
Bicimsel bir egitim alan, potansiyel girisimcilere kendi isletmelerini kurmalar1 konusunda
gerekli fikirleri ve becerileri saglayabilir. Ancak {iilkemizde girisimciler iyi egitim
imkanlarindan yararlanamamiglar, c¢esitli nedenlerden dolay1 kiiciik yasta hayata atilmak
zorunda kalmislardir. Bu nedenle egitimlerinde cesitli eksiklikler bulunmaktadir. Zaman

icinde de bu eksikliklerini giderme firsat1 bulamamiglardir. Buna bagl olarak girisimciler,
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isletmelerini belirli bir biiyiikliige getirdiklerinde sahip olduklar1 eksikliklerin daha da farkina
vararak, yonetsel isler s6z konusu oldugunda yetersiz kalmakta, piyasaya yonelik diisiinme ve

degerlendirme konusunda da basarisiz olmaktadir.

Hayatinda hi¢ muhasebe-finansman egitimi almamig ancak Allah vergisi girisimcilik
ozelliklerine sahip bir kisinin tam olarak basarili olmasi elbette beklenemez. Girisimcinin
bilgiye sahip olmadig1 alanlarda baska kisilerle ¢alismasi ve her konu icin uzman kisileri
gorevlendirmesi  ancak  belirli  bir finansal giice sahip  olduktan  sonra
gerceklestirilebileceginden, girisimcinin egitimi alinabilir temel konularda bilgiye sahip
olmas1 sarttir. Egitim yalmzca gerekli teknik bilgilere sahip olunmasina degil, karsilasilan
problemlerle yiizlesebilmeye de yansir. iste girisimciligin boyle 6grenilebilir ve egitimi
almabilir yanlarinin bulunmasi, girisimci kisiligin hem Allah vergisi oldugu hem de egitimle

kazamlabildigini gostermektedir (Hisrich ve Peters, 1998).
1.2.6.2. Sosyal Faktorler

Girisimcilik olgusunu etkileyen faktorlerden belki de en anlamlis1 ve en Onemli
toplumsal ve kiiltiirel faktorlerdir. Girisimcilikle ile ilgili pek ¢ok faktor, toplumsal cevrenin
girisimcilige sagladigi destek tarafindan belirlenmektedir. Girisimcilik toplumsal bir olgudur
ve sosyal bir karaktere sahiptir. Bu nedenle sosyal olaylar1 etkiler. Girisimci Ozelliklerinin
toplumda kabul gérmesi, girisimci degerlerinin ve davramiglarinin onaylamasi, hatta tesvik
edilmesi sayesinde girisimcilik kolayca yayginlagabilir. Buna bagli olarak, i¢inde gelistigi
toplumun deger yargilari, yasam felsefesi, dini, kiiltiirii gibi olgular girisimcilik tizerinde

etkilidir (Bortii, 2006).
i. Aile Yapisi

Ailede alinan egitim, gorgii, etik vb. faktdrler cocugun girisimcilik istek ve yetenegi
lizerine iig tiirlii etkide bulunmaktadir. Bu etkiler sirasiyla asagidaki gibidir (Iraz, 2005):
e Tesvik Edici Etki (Olumlu Etki
e Kisitlayici etki (Olumsuz Etki)

e Kararsizlik Yaratic1 Etki

Aile, bireyin egitim ve giivenligini sagladig1 alisilagelmis yasam alamdir. Aile, biitiin
insan toplumlarinda bulunan bir ilk gruptur, insamin en derin ve koklii, kismen organik
nitelikteki ozelliklerine dayanan aile evrensel bir sosyal kurumdur. Aileler i¢in ¢ocuklarinin

gelecegini garanti altina almak ve yasamlarina yon vermek onemlidir. Cocugun aile icinde
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aldig1 egitim ve ailenin toplumsal sinift ve degerler sistemi, kisiligin olusumunda onemli
etkenlerdir. Bu anlamda cocugun iiretken alanlarda faaliyet gostermesi ve tesvik edilmesi,
girigsimci olabilmesi acisindan olumlu bir etki yaratir. Ailenin girisimcilik iizerinde ayricalikli
bir etkisinin bulundugu goriilmektedir. Girisimci olma fikrinin temelinde birey ve onu
yetistiren ailenin hayata bakis acisi, toplumsal degerleri, egitim, inan¢ ve 6zgiiven agisindan

olumlu ve olumsuz yonleri yatmaktadir (Borii, 2006).

Girisimcilikte ¢cocukluk donemi etkileri de bireyin kisiligi ve degeri cergevesinde
ortaya cikarilmistir. Bu siirecin bireylerin deger yargilarinda ve diisiincelerinde de degisime
neden olmasi ka¢inilmazdir. Bu etkinin ¢ocuga yansimasiyla, ailenin, ¢evrenin, teknolojik
ortamin cocugun girisimci fikrinde ve girisimciligi degerlendirme tarzinda biiyiik rol oynadigi
sonucuna varilabilir. Eger aile ve cevre icinde girisimcilik destekleniyorsa, yeterli egitim ve
maddi olanaklara sahip olundugunda girisimei kiiltiirii yerlesmis olur (Demircan, 2000).

Asagidaki Tablo 4’te girisimciligin kisisel gelisimi verilmektedir.

Tablo 1.11 Girisimciligin Kisisel Gelisimi

ERKEN
YASAM ALANI COCUKLUK GEC OLGUNLUK
OLGUNLUK

Egitim ve cocukluk
Meslek Mesleki gecmis Su anki is durumu
donemi caligmalari

Cocukluk doneminin

kisilige, degerlere ve | Olgunluk gelisimi
Bireysel/Kisisel . . Su anki bakis agist
ilgi alanlarina etkisi

e Cocukluk donemi Olgunlik donemi Su anki ozel/aile
Ozel/Aile
aile cevresi Ozel/aile yasantisi durumu

Kaynak: Hisrich, ve Peters, 1998

Entelektiiel ve kiiltiirel uyaricilardan olusan materyallerle dolu olan bir ev ortaminda
yetigen bireyin, girigsimci kisilik 6zelliklerini daha fazla tagimasi beklenebilir. Ayn1 zamanda,
anne veya babasini erken yaslarda kaybeden bireylerin diinyayr daha az klasik bicimde
algiladiklar1 goriilebilir ve sosyallesmenin niteligini degistirebilir (Demircan, 2000). Bazi
caligmalarda girisimcilerin kendi basina c¢alisan yani girigsimci babalara sahip olduklari
goriilmiistiir. Cogu girisimcinin anneleri de girisimcidir. Aile anne veya baba girisimciligin

bir kariyer olanagi olarak arzulanmasinda ortaya c¢ikigsinda 6nemli rol oynar.
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Kendi igini kurmus olan bir baba ¢ocugu icin biiyiik bir ilham kaynagi olabilir. Baba
tarafindan girisimcilik acisindan ¢ocukta oOrneklenen bagimsizlik duygusu, girisimci bir
annenin varligiyla da giiclenir. Bu ailevi iliskiler, bireyin girisimci faaliyetlerde bulunmay1
istemesinde, cocukluk donemindeki aile cevresinin belki de ©Onemli parcasini olusturur

(Hisrich ve Peters, 1998).

ii. Kiltiir ve Toplum: Risk iistlenme, bir yenilik baslatma gibi eylemler girisimcilik
kavramim temel unsurlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gibi eylemler bazi kiiltiirlerde
gayet dogal karsilamip desteklenirken, bazi kiiltiirlerde ise heniiz yer edinmemis popiiler
olmayan niteliktedir. Iste girisimciligin rahathikla kok salip gelismesine zemin hazirlayan

kiiltiire girisimcilik kiiltiirii denir (Iraz, 2005).

Toplumsal bir unsur olarak girisimciyi, soyut bir kavram olarak algilamamak ve aile
icinde ve egitim sirasinda bireyciligin on planda oldugu insan modelini yayginlastirarak, hem
ekonomik hem de teknolojik gelisimin saglanabilecegi fikrine, inanmak gerekir. Toplumda
gelisim farkli yollardan saglanabilir, onemli olan kiiltiir 6zelliklerinin gdz Oniinde tutulmasi
ve bir senteze varilarak ilerleme saglanmasi gerektiginin farkina varmaktir. Basariyla yeni bir
isletme kuran bir bireye deger veren bir kiiltirde daha fazla isletme ortaya c¢ikar. Hic bir

kiiltiir tamamuyla girisimcilige karsi veya girisimcilikten yana degildir.

Cevre somut, Olciilebilir ve belirli oldugunda girisimci dogru kombinasyonlari
belirleyebilmek icin analizler yapar ve veri toplama tekniklerini kullanir. Belirli olmayan
cevrelerde basarili olmak iginse On sezileri kullanmak, kurallar1 bozmak ve soyut faktorleri
belirlemek gerekir. Bu iki bakis a¢is1 potansiyel girisimcinin hareket dogrultusunun iki farkli
ucunu temsil eder. Girisimci siire¢, deneyimler ve bilgilerle yOnlendirilerek tesadiifi
olaylardan oldukg¢a etkilenir. Girisimcilerin deneyimleri ve bilgilerinin yapis1 ve Kkisisel
ozellikleri cevreyi algilayis biciminden etkilenir. Bu degiskenler de, potansiyel girisimcinin -

davranislari cergevesinde- ¢evreye yaklasimini belirler (Demircan, 2000).
1.2.6.3. Psikolojik Faktorler

Cogu insan kendi isini kurmanin hayalini kurar. Ancak kisinin kendi isini kurmadan
once yapmas1 gereken ilk sey neden girisimci olmak istedigini belirlemesidir. Bu asamada;
girisimciligi etkileyen demografik ve sosyal faktorleri ortaya koymak kadar, onlari

girisimcilige iten giidiileri de belirlemek onemlidir (Iraz, 2005).

Insanlar, patron olmak, isle ilgili kararlarda dogrudan s6z sahibi olmak, insanlarla

yakin iligkiler kurmak ve yiiksek kar etme potansiyeli istemek, basar1 ve gii¢ ihtiyaci gibi pek



43

cok unsurun etkisiyle girisimci olmak yani kendi isletmelerini kurmak isterler. Boyle bir
durumda, kiiciik bir isletme olarak ekonomik degisimlerden cabuk etkilenme, uzun caligma
saatleri nedeniyle yorgun diisme, hemen hemen tiim is alanlarinda yetenekli olma gerekliligi,
yiiksek finansal riskle basa ¢ikma, calisanlara, miisterilere ve diger cevrelere karsi tam
sorumluluk tasima gibi olumsuzluklar girisimci i¢in daha az ©nem tagir. Iste tim bu
olumsuzluklar1 goze alabilme, basarili, bir igletme sahibi olma konusunda kararli olma ve
benzeri durumlar bir takim giidiileyici faktorlerin etkisi sonucunda ortaya ¢ikar (Demircan,

2000):

i. Ogrenilmis Giidiiler: Giidii, bir insan1 belirli bir amac icin harekete geciren gii¢
demektir. Giidiileme ise bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye veya amaca)
dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢cin yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren,
2006). Gii¢ giidiisii, kiginin bagkalarinin davranigimi etkileme, onlar1 kontrol etme ve
onlardan sorumlu olma arzusudur. Basar1 giidiisii kisinin bir isi daha iyi ve daha
verimli yapma, problemleri ¢6zme ya da karmasik gorevlerde ustalasma arzusudur.
Baglilik giidiisii ise kisinin diger insanlarla dostca ve sicak iligkiler kurma ve siirdiirme

istegidir.

ii. Giic Giidiisii: Giic ihtiyac, elde etme ve bagkalar1 tizerinde kontrol saglama arzusunu
temsil eder. Yiiksek gii¢ ihtiyacina sahip kisiler, cogunlukla, insanlarin davranislarin
ya da tutumlarini etkileyebilmek icin onlar1 etki altinda tutmaya ¢alisma, insanlar1 ve
olaylar1 kontrol etme diger insanlar iizerinde otorite sahibi olma bilgi ve kaynaklar
konusunda kararlardan sorumlu olma ve rakipleri gecme egilimindedir. Gii¢ giidiisii de
bireylerin bu gibi egilimleri ¢ercevesinde aciklanir ve diger insanlar1 etkileme
araclarin1 denetleme yolu ile tatmine ulasma egilimi olarak tanimlanir (Demircan,

2000).

Maddi gii¢, giic giidiisiiniin en temel bilesenidir. Maddi agidan rahat bir yasanti
siirmek pek cok insanin arzusudur. Bireylerin oturduklar1 ev, evin igindeki mobilyalar,

arabalarinin markasi, giyim tarzlari, maddi giiciin birer gostergesidir.

Aym1 zamanda bireyler, yapilan kotii bir davramist cezalandirma, hoslanilan bir
davranis1 da 6diillendirme yetkisinin kendi ellerinde bulunmasini isteyebilirler. Yasal yetkiye
sahip olmak, yasalara veya isletme tarafindan konmus kurallara uyulmamasi durumunda s6z

sahibi olmak i¢in yasal bir giice sahip olmak da 6nemli olabilir (Demircan, 2000).
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Girisimcilerin gii¢ elde etme istegiyle is kurma cabasina girmesi, baskalar1 lizerinde
istiinliik saglama arzusu olarak da degerlendirilebilir. Giiclii olma ihtiyaci, insanin ¢evresine
egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar, cevresel iligkilerinde
etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca basvurmaktan cekinmezler
(Coulter, 2001). Bagkalarin1 denetleme veya kontrol altinda tutmaya yarayan araglara sahip
olma egemenlik saglama da bu g¢ercevede aciklanabilir. Emir verme ve cezalandirma da
baskalar1 iizerinde etki saglama ve giicii elinde bulundurmanin bir gostergesi olarak

goriilebilir.

iii. Basan Giidiisii:

Bireyler, rakiplerinden daha iyi isler ortaya koymak, zor amaglara ulasmak, karmasik bir
problemi ¢ozmek veya herhangi bir isi en iyi sekilde yapabilmek icin kendileri bir yol
gelistirme ihtiyaci hissettiklerinde, kendi baglarina bir is kurmak ve ondan sorumlu olmak
isterler. Bagsar1 giidiisii, tistiin diizeyli performans gosterme veya rekabet durumlarinda bagaril
olma arzusu olarak tanimlanabilir. Mc Clelland'in basarma ihtiyac1 hakkindaki arastirmalar1
girisimcilerde var olan psikolojik o©zellikleri ortaya koyar. Basar1 giidiisii teorisinden
girisimcilerin 6zelliklerine yonelik ii¢ tutum belirlemistir (Akt. Hisrich ve Peters, 1998):

® Problem ¢dzme, amag belirleme ve bu amaglara ulasmada bireysel sorumluluk,
e Orta diizeyde risk alma arzusu,
e Gorevdeki basarinin sonuglarina ait bilgi

Mc Clelland'a gore, yiiksek basar1 giidiisii, bireylerin girisimci davramiglarda bulunmasina

neden olur. Bazi ¢calismalar basar1 giidiisii ve girisimcilik arasinda iliski oldugunu gosterirken

bazilar1 bunun aksini ortaya ¢ikarmaktadir.

iv.  Baghlk Giidiisii: : Bu gereksinim, insanin yagsamini yalniz basina siirdiiremeyen ve
toplumsal nitelige sahip olmasindan yola cikarak, diger kisi ve gruplarla iliski i¢inde
bulunacagini vurgulamaktadir (Lounsbury, 1998). Boyle bir ihtiya¢ kisiyi arkadaslik
kurmaya, bir grup iiyesi olmaya ve digerleriyle iliski i¢cinde bulunmaya motive eder.
Yiiksek baglilik giidiisiine sahip olan birey, basartya ulagsma dogrultusunda
baskalartyla yakin iligki i¢cinde olma arzusundadir (Mueller ve Thomas, 2000).

1.2.6.4 Diger Faktorler

Kisi ve kurumlar ¢esitli nedenlerle isletme sahibi olmaktadir. Bir kismi miras yoluyla
isletme sahibi olurken, digerleri de bir amac1 gerceklestirmek icin isletme kurmakta ve bu
amagclarina ulagsmaya calismaktadir. Bireyi girisimci olmaya iten nedenler de girisimciligi

etkileyen faktorler arasinda yer alabilir. Belli bash isletme kurma nedenleri, miras yoluyla
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sahip olma, bagimsiz calisma istegi, yiiksek kazan¢ elde etme ve sosyal bir faaliyetin

gerceklestirilmesi i¢in isletme kurmadir (d’ Amboise ve Muldowney, 1988).
i.  Bagmmsizlik Duygusu:

Bireylerin kendi isletmesini kurmak arzusunun arkasinda kendi kendinin patronu
olma, bagimsiz olma arzusu yer alabilir. Girisimcilerin bagimsizlig1, 6zerk davranmayi tercih
etmelerine baglanabilir. Karar alma, karar 6l¢iitleri ve kendilerini ifade etmede duyduklari
giiven sinirlar i¢inde diislinmeyi secen birey 6zerk bireydir. Bagimsiz bireyler, sosyal statiiye

Oonem vermezler, standart degerleri gegici sayarlar, hiyerarsiyi ve otoriteyi onaylamazlar.

Deger yargilarindan bagimsiz, davramslarim kendi deger yargilari ile belirleyen,
adaleti kendi bakis acilar1 ile yorumlayan, baskalarina bagimli olarak yasamaktan
hoslanmayan kisilerdir. Bir girisimci de genellikle, islerini kendi yontemleriyle ve kendi
istedigi zamanda yapma ihtiyaci duyan kisidir ve baskalar1 i¢in ¢alismak istemez. (d’ Amboise

ve Muldowney, 1988).

Bireysel olarak ele alindiginda kimi insanlar risk almaktan ¢ekinir, sorumluk tasimak
istemez, 6n planda olmak yerine baskalarindan emir almay1 tercih eder. Bazi kimseler de
bunlarin aksine bagmmsizlik, hayal giiclerini gerceklerle birlestirme egilimindedir. Toplumda
degisimlere neden olan ve toplumu etkileyebilen kisiler de boyle kimselerdir. Bu anlamda
girisimci kisi, bagimsiz olmayi ister, riskleri géze alir. Bu istek ve azim rekabet ortaminin
zorluklarimi yenebilmede en biiyiik etkendir. Bir baskasina bagli olarak calisanlar i¢in her
hangi bir kriz oldugunda isten atilma riski yaninda baska yere gorevlendirilme ve tayin sz
konusudur. Bu dezavantajlar girisimcilere pek hos gelmemektedir. Buna karsilik girisimciler
cesaret ve tutkulariyla kabul edilebilir bir risk aldiklarindan gelirleri de o oranda artacaktir.

Bu da onlar1 girisimci olmalarini olumlu yonde etkileyecektir.

ii. Miras Yoluyla Sahip Olma:
Bireyler isletmeye yalnizca kendileri kurarak degil, miras yoluyla da sahip olabilirler.
Yillar yili bir aileye baglh olarak isletilmis bulunan isletme, basinda bulunan sahibi hayatini
kaybettiginde mirascilar1 tarafindan bir prestij konusu olarak degerlendirilmektedir. Isletmeyi
kuran, giicliiklerle miicadele eden, onu biiyiiten ve belki de piyasada iyi bir yere getiren
insanlar da emeklerinin bosa gitmesine hos bakmamakta, kendilerinden sonra gelecek
yakinlarindan igletmenin faaliyetine devam etmesini istemektedirler (Todorovic ve Schlosser,

2007).

iii.  Sosyal Bir Amac1 Gergeklestirmek :



46

Cevremizdeki isletmelerden bazilar1 kar saglamak amaciyla degil, bir misyonu veya
sosyal bir amaci gerceklestirmek i¢in kurulmuslardir. Egitim hizmetlerinin yapilmasi, bir
bolgenin kalkinmasina katkida bulunmak bunlardan bazilaridir. Cesitli bolgeler yatirimcilarin
ilgisini ¢cekmemektedir. Ciinkii hammadde ve diger iiretim girdilerini temin etmek gii¢
olmaktadir. Ancak diger sartlar ne kadar olumsuz olursa olsun, devlet ve biiyiikk sermaye
sahipleri bazi bdolgelerin  kalkinmasi icin isletmeler kurmakta ve istihdam alanlari

acmaktadirlar (Demircan, 2000).

iv.  Yiiksek Bir Kazanc Saglama Istegi:

Genel olarak insanlar daha iyi sartlarda yasamak, kendilerinden daha ¢ok kazananlar
gibi hayat standartlarimi yiikseltmek i¢in isletme kurmaya yOonelmektedirler. Bu durumda
isletmenin elde etmis olacagi gelirin tamami isletme sahibine ait olacagi i¢in, kendine ve
ailesine daha iyi bir ortam saglamak i¢in girisimde bulunulmaktadir. Baz1 hallerde de kisiler
ellerindeki sermayelerini baskalarina giivenip verememelerinden veya geregi gibi
degerlendirileceginden emin olmadiklarindan kendi isletmelerini kurarak basina

gecmektedirler (Miller, 1983; Todorovic ve Schlosser, 2007).

1.3. Girisimci Tlgili Diger Kavramlar
i.  Yonetici:

En basit tanimiyla yonetici, “baskalarina is gordiiren kisi’dir. Klasik iktisat teorisinde
tiretim faktorleri emek, sermaye ve dogal kaynaklar olarak kabul edilir. Giiniimiizde bilgi
toplumuna girerken insan, iktisadi mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en 6nemli tiretim faktorii
durumuna ge¢cmistir. Bundan sonra da teknolojik gelismelere paralel olarak insan unsurunun
Oneminin devam edecegini sOyleyebiliriz (Miiftiioglu, ve Durukan, 2004). Yonetici, lider
tarafindan gelistirilen ve hayal giicii ile vizyona dayanan ydnlendirmeye uygun olarak planlar
yapan ve bu planlar1 usullere uygun olarak uygulayan ve ongoriilen hedeflere ulastiran kisidir.
Bunun i¢in yoneticinin fikir iiretimi, is bitirme azmi ve heyecani, ¢aliskanlik, bilgi, deneyim,
organizasyon, denetim, finans ve i¢ ve dista iyi iligkiler kurma huylarma sahip sansh bir
ekiple ¢alisma aligkanligimi tasimasi gereklidir. Yoneticilik bir meslektir ve egitim ile elde

edilir.

Yonetici ile girisimci arasindaki farkliliklar;
e Girisimci gelecekte yasiyorsa, yonetici gegmiste yasamaktadir.
e @Girisimci kontrol eder, yonetici diizen kurar.
e Girisimci degisikliklerle basar1 saglarken, yonetici tam anlamiyla statiikoya bagh kalir.

e Girisimci firsatlar1 kovalar, yonetici problemleri goriir.
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® Yonetici bir ev yapar ve sonuna kadar orda yasar, girisimci evi insa eder ve aninda bir
sonrakini planlamaya basglar.

® Yoneticinin isleri diizgiin ve 6zenlidir. Girisimci ise yOneticinin siraya koyacagi isleri
yapar. YOnetici, girisimcinin arkasindan ortalig1 toplayan kisidir.

® Yonetici olmazsa igler ve toplum yiirlimez. Girisimci olmazsa yenilik olmaz.

Thomas C. Coachran’a gore yoneticilerin sahip oldugu 6zellikleri belirleyen unsurlar, o
kiiltiirde gecerli olan cocuk yetistirme ve ogrenimidir. Yonetici, cocukken, okulda geleneksel
unsurlar1 ve ideolojileri 6grenir ve egitim gordiigii sinifta mevcut olan tutumlart 6ziimser.
Coachran en gelismis iilkelerde bile Latin Amerikalilarin cocuk yetistirme tarzinin, Birlesik
Amerika’da mevcut olan 6zelliklerden son derece farkli 6zellikler olusturdugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde, Amerika’da 1920’lerden 6nceki ¢ocuk yetistirme ve Ggrenim
tarzlarinin, 1920’li ve 1930’Iu yillardan ¢ok farkli kosullar yarattigimi ifade etmistir (Akt.
Arikan, 1997).

ii. Isveren:

Ekonomi, isletme ve sosyal politika literatiiriinde igveren, is¢i veya is-goren istihdam
eden, isgiicii kiralayan ve bu sifatla isgiicii sahiplerine karsi sorumlu olan kisidir. Bir is
sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye is¢i, is¢i calistiran gercek veya tiizel kisiligi
olmayan kurum ve kuruluslara igveren denir. Goriildiigii gibi isveren kavrami isletmecilik ve
ekonomi kavrami olmaktan ziyade hukuki bir kavramdir. Dolayisiyla isveren kavrami hukuki

yonden ele alimip degerlendirilmelidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

iii.  Patron:

Patron, bir ticari ya da sinai isletmenin sahibi ve igverendir. Diger bir ifadeyle patron,
kurum sermayesinin ¢cogunlugunu elinde bulunduran kisidir. Patronun yonetim kurulu baskam
olmas1 veya yonetim kurulunda iiye olmasit gerekmez. Patronun esas gorevi sermayedari
oldugu kurumun aktiflerinin gelistirilmesini temin etmektir. Patron, ayn1 zamanda herhangi
bir hisse senedi sahibi gibi hisselerinin hangi nedenle deger kazanma veya kaybetme
egiliminde oldugunu Ongorecek sistematik bir arastirma ve irdeleme olanagina sahip
olmalidir. Zamanla gelisen pazar patronluk kurumunu gelistirmis, girisimci patronlarin bir
kism1 profesyonel yoneticiler kullanarak ve patronluk islevlerini siirdiirerek, bir kismi ise
yoneticilik egiliminden gecerek basar1 ¢izgilerini siirdiirmiiglerdir. Kimi zaman da patronlar
isi kurmus olmanin verdigi giiven duygusuyla kurumlarin1 yonetme ve yiiriitme gorevi de

tistlenerek islerin kotiiye gitmesine neden olmustur (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

iv.  Sermayedar:
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Giinliik yasamda sermaye, para anlaminda kullanilan bir kavramdir. Kisiler sermayeyi
kendi tasarruflari ile veya kredi alarak karsilarlar. Ekonomi biliminde sermaye, mal ve hizmet
tiretmek icin kullanilan iiretim araclar1 anlamma gelir. Sermayedar ise sahip oldugu
sermayeyi, yatirim yapmak, kisilere bor¢ vermek, hisse senedi satin almak ve ortaklik kurmak
suretiyle sunan kisidir. Uygulamada sermayedar fiilen yatirima giristigi ve isletmesinin
kurucusu oldugundan, girisimci ile karigtirilir. Oysa girisimcilik, risk alabilme, dinamizm,
yaraticilik vb. nitelikler gerektirir. Her sermaye sahibinde bu niteliklerin bulunmasi
beklenemez. Istikrarli bir gelisme saglayan kazan¢ onun igin yenilikler yaratmaktan, riske
girmekten, yeni bagarilar pesinde kogsmaktan daha cazip olabilir. Bu durumda sermayedar i¢in
parasint ya da servetini daha giivenli yatirim kanallarina aktarmak daha anlamli olacaktir.
Sonucta sermaye atil kalacak ve ekonomik gelismeye herhangi bir katki saglamayacaktir.
Miiftiioglu ve Durukan, girisimci ve sermayedar arasinda 6nemli bir ayrim yapmuistir.
Sermayedar, para verip finansal bir risk alan kisiyi ifade eder. Ancak bu ifade, sermayedarin
bir girisimci olmasin1 gerekli kilmaz. Girisimciyi, yeni bir ferah yaratacak sekilde iiretim
faktorlerini uyumlu bir bigimde bir araya getiren kisi olarak goriir. Girigsimci, hem risk alanin

hem de yoneticinin 6zelliklerini bir araya getirir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

1.4. Girisimciligin Ekonomik Gelisime Katkisi

Borii (2006) tarafindan belirtildigi gibi girisimcilik 6zellikle 1980’1 yillar ile biiyiik
bir popiilarite kazanmistir. Bu doénem bir c¢ok iilkenin girisimciligi tesvik etmek ve
ekonominin lokomotifi durumuna getirmek {izere devlet programlar1 hazirladiklari, alt
yapilarim artirmaya calistiklar1 goriilmektedir. Diinya girisimcilik platformu tarafinda 29 iilke
arasinda yapilan aragtirma yiiksek girisimcilik faaliyetleri olan iilkelerin ortalama ekonomik

biiyiimenin lizerinde gelisme gosterdigini ortaya koymaktadir.

Girisimciligin ekonomik gelisme agisindan katkisini inceleyen arastirmacilar, uzun
yillar bu konu iizerinde durmustur. Schumpeter, girisimcilikle ortaya atilan yeniliklerin ilgili
sanayi dallarinda varolan dengeleri ve durgunlugu kirarak kimildamalar ve sicramalar
olusturacagini ve yaratict yikim olarak adlandirdigi bu olusumun ekonomik gelismenin
kaynagini teskil edecegini ifade etmistir. Bir diger arastirmaci olan Kirchoff girigimciligin
ekonomik gelisme {izerine etkisini makro ve mikro diizeyde irdelemistir. Buna gore,
makroekonomik diizeyde Marshall tarafindan gelistirilen genel denge teorisinin girigimciligi
kapsamasin1 degerlendirerek sdz konusu teorinin eksik yonleri elestirilmis, girisimciligi
destekleyen ve Schumpeter’in gelistirdigi yaratici yikim modelini ve bu modelin olumlu

yonlerini destekleyerek agiklamaya ¢aligmistir.
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Girisimcilik faaliyeti olmadan, siirdiiriilebilir ekonomik gelismeden s6z etmek
miimkiin degildir. Bir ekonomide ne kadar fazla girisimcilik olursa, o kadar fazla ekonomik
gelisme saglanabilir. Ayrica, bir yenilik getirme ve biiylime-yonelimli olmaya
odaklamlmadik¢a  girisimcilik  faaliyetleri,  siirdiiriilebilir =~ ekonomik  gelismenin

gerceklesmesine Onciiliik edecektir.

Girigimcilik ile ekonomik gelisme arasindaki iligki aslinda ilk bakigta goriilebilecek
diizeyde ortadadir. Diger kosullar sabit olmak iizere, ¢cok fazla girisimcinin bulundugu bir
ekonomide, mevcut kaynaklarin s6z konusu girisimciler tarafindan etkin bir sekilde
birlestirilip, verimli amaglara yonelik kullanilacag: diistiniiliirse girisimciligin ekonomik yonii

kolaylikla ortaya ¢ikacaktir.

Sonug olarak girisimciligin ekonomik gelisme igerisinde olduk¢a nemli bir role sahip
oldugu soylenebilir. Devamli yeni firsatlar1 kovalayan ve yenilik yaratma adina yeni fikir,
iiriin ve hizmetler meydana getirmeye ¢alisan girisimciler sayesinde ekonomi dinamik bir yap1
halini almaktadir. Buna gore, yenilikcilik ve girisimcilik ekonominin yaratict siirecinin
merkezinde yer almakta, biiyiimeyi hizlandirmakta, verimliligi artirmakta ve yeni is olanaklar1
yaratmaktadir. Ayrica girisimcilik faaliyetleri sonucunda olusan yeni pazarlar, endiistri kollar1
ve yeni i§ sahalar1 istihdam olanagim artirmakla beraber, calisanlarin tiretkenlige yonetilmesi
sonucu hem o bolgenin yerel ekonomisi hem de iilke ekonomisi gelisimini
stirdiirebilmektedir. Bu baglamda genel isgiicii profili icerisinde 6zellikle tilkemiz gibi geng
ve kadin is giicli potansiyeli yiiksek bir iilkenin, girisimcilik faaliyetlerine gereken Onemi
vermesi, gereken tesvik ve tedbirleri almasi, girisimciligi 6zendirmek ve girisimcileri de
cesaretlendirmek adina yapilmasi1 gerekenleri ivedilikle, ancak planli bir devlet politikasi

seklinde ele almas1 beklenmektedir.
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2. KOBI’LERDE GIRISIMCi-SAHIP-YONETICiLERIN LiDERLIK
YAKLASIMLARI

Bu boliimde isletmelerin kuran dolayisiyla hem sahibi hem de yoneticisi olan
girisimcilerin liderlik tarzlar1 ele alinacak ve bu analizle KOBI'ler icin genel bir yonetici
tipolojisinden s6z edilip edilemeyecegi tartisilacaktir. Bu amacla once liderlik tarzlar1 ele

almacak ve sonrasinda verimlilikle olan iligkisi {izerinde durulacaktir.

2.1. Liderlik Yaklasimlar

Calismanin bu kisminda once liderlik tanimlar1 incelenecek, daha sonra ilgili kuram ve

yaklagimlar 6zetlenecektir.
2.1.1. Liderlik Kavramm

Liderlik konusunda farkli bilim adamlar1 degisik tanimlamalar yapmustir. Ornegin
Yukl’a (1989) gore liderlik, bir kisinin, grup faaliyetlerini ortak bir amacin gergeklestirilmesi
dogrultusunda koordine etmesi ya da yonlendirmesi durumunda, grup iiyeleri iizerinde sahip
oldugu ve zorlayici nitelik tagimayan davramigsal etkidir. Hedlund vd.’e gore (1998) kisiler

aras1 ve orgiitsel sorunlar1 ¢ozebilme yetenegini gerektiren karmasik bir performans alanidir.

Ercetin’e gore (2000) liderlik gelecegi diisleyerek tasarlayan, diislerle gercekleri
dengeleyerek kurgulayan, degerlerle goniil giiciinii birlestiren, riske giren, riski yOneten
kisidir. Lider bir organizasyonda girisimci kiiltiiriin tesis edilmesi ve gelistirilmesinden birinci
derecede sorumlu olan kisidir. Bu anlamda Iraz’a gére (2005). Liderlik tiirlerinden birisi olan
girisimci liderlik, is cevresine iliskin firsat ve avantajlar1 elde edebilmek amaciyla isletme

kaynaklarim stratejik olarak yonetebilmek icin baskalarini etkileme yetenegidir.

Burns’e (1978) gore liderlik insanlarin, ekonomik, siyasal ve benzeri gii¢ ve degerler
kullanarak bagimsiz ya da karsilikli olarak belirledikleri amaclara ulasmak i¢in takipgilerini
harekete gecirmeleridir. Kotter’e (1990) gore liderlik, orgiit icin vizyon ve stratejik istikamet
belirleme, vizyonun c¢alisanlara ve miisterilere aktarilmasi, ¢alisanlara ilham verilmesi, onlarin
ayn1 hedefe odaklanmalarinin saglanmasi ve vizyonu gerceklestirmeye yonelik orgiitlenmenin
ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde liderlige duyulan gereksinmenin temel

gerekgeleri so0yle 0zetlenebilir (Higgs, 2002):

e Toplumsal degerlerde meydana gelen degisim: Gectigimiz elli yil icerisinde toplumsal
degerlerde meydana gelen dramatik degisim, ekonomik ve orgiitsel acidan dnemli bir

degisimi de beraberinde getirmistir. S6z konusu degisim, ¢alisanlarin ve kurumlarin
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yeteneklerinde rekabetci bir artisa yol agmistir. Bunun yam sira, calisanlarin orgiite
olan baghligin1 artiric1 yontemlerin gelistirilmesi de bir gereksinme olarak ortaya
cikmistir (Akt. Higgs, 2002).

¢ Yatirnmcilarin amaglarinda meydana gelen degisim: 90’l1 yillardan 6nce yatirimcilar,
kurumlarm/sirketlerin karliligina dikkat ederken, giiniimiizde, orgiitsel kaliteye ve
liderligin derinligine bakmaktadirlar (Ulrich, 1999).

e Orgiitsel degisimi saglamaktaki zorluklar: Orgiitler, daha karmasik, rekabetgi ve hizla
degisen bir cevrede faaliyet gostermekte, sahip olduklari stratejilerin, yapilarin ve
stireclerin, is diinyasinin gereksinmelerine uygun olarak gelistirilmesi ve degisime
uyum saglamalar1 zorlasmaktadir (Conner, 1999; Higgs ve Rowland, 2001).

e Stresin calisanlar iizerindeki etkilerinin giderilmesi: Is diinyasindaki hizli degisim,
rekabet ve karmasa, ¢alisanlar tizerinde daha fazla calisma ve daha yiiksek diizeyde
performans sergileme konusunda artan oranda baski kurmaktadir (Alimo-Metcalfe,

1995; Rousseau, 1989).

Yukarida siralanan dort gerekge, liderligin is yasamindaki hizli degisim ve karmasikligin
ve oOrgiitsel cevrenin bir geregi ve sonucu oldugunu gostermektedir (Kotter, 1990; Higgs,

2002).

Liderligin temel 6zellikleri su bigimde 6zetlenebilir (Block ve McMillian, 1993):
e Liderlik, ¢cok yonlii bir etkilesim siirecidir.

e Liderlik, iknaya dayali davranislar icerir.

e Liderlik siirecinde, takipciler aktif katilimec1 konumundadirlar.

e Lider ve takipcileri, degisim ve doniisiimii amagclar.

e Ortak bir misyona yonelik karsilikli amag ve hedefler s6z konusudur.

Naktiyok’a (2004) gore girisimciler basarili olabilmek i¢in Oneri, yonlendirme ve istek
yolu ile digerlerinin eylemlerini etkileyebilmelidir. Baska bir ifade ile, bicimsel gii¢
olmaksizin, etkilemeyi kullanabilmelidir. Liderlik olarak ifade edilebilen bu gii¢ girisimcilere,
ne zaman mantiklarint kullanacaklarini, ne zaman ikna kabiliyetlerini ©n plana
cikaracaklarini, ne zaman taviz vereceklerini ve ne zaman frenleyeceklerini belirleme imkan1
saglamanin yaninda, gidilecek yonii ortaya koyan etkili bir vizyon olusturma ve bu vizyonu
cekici yapma imkam da saglar. Liderlik ozellikleri girisimciye, girisime rekabet giicii
avantajlar1 arama ve artirma, organizasyonu tamima ve eksiklikleri giderme, problemlere
yaratici ¢oziimler bulma ve olumsuzluklar1 agsma bakimindan bir sistem analizcisi; 6zlii ve

ikna edici iletisim, oncelikler belirleme, firsat ve tehditleri aciklama belirsizligi ele alma,
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pozitif ve verimli alanlarda basarisizliga tahammiil, stres ve reaksiyonla miicadele bakimindan
yon belirleyici ozellikler kazandirir. Bu 6zellikleri kazanan girisimcei ise, dgrenci, 6gretici,
yaratici, yenilik¢i ve vizyoner olmanin yaninda direnclerle karsilastiginda bile yenilik¢i

fikirlere 6n ayak olabilir.

Kececioglu'na (1998) gore liderler yoneticilerden farkli olarak yenilik¢i, orijinal,
gelistirici, insan {izerine odakli, diiriist olup dogrulara giivenen, uzun vadeli perspektife sahip,
neden ve nicin sorularina odaklanan, etkili bir komutan, sadece dogru isi yapan, grubu i¢inden
cikmig, grubun duygusal olarak kabul ettigi kisidir. Gii¢ ve otoriteyle degil inandirmak

suretiyle insanlar1 etkili bir bicimde yoneten kisidir.
2.1.2. Liderlik Kuramlar: ve Yaklasimlar

Liderlik ilkel caglardan beri biitiin donemler ve toplumlarda biiyiik bir etki yaratmistir.
Modern anlamdaki liderlik kurami ise 20. yiizyildan itibaren 6zellik kuramlari, davranigsal
kuramlar, durumsallik kuramlar1 ve neo-karizmatik kuramlardan olusan dort ana asamadan

gecmistir. Bu asamalar Tablo 2.1°de 6zetlenmistir:



Tablo 2.1 Liderlik Kuramlar Ozeti
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I. Ozellik Kuramm

IV. Modern (Neo-
karizmatik
Yaklasimlar)

II. Davramsciik Kuram III. Durumsallik Kuram
Ohio State Vroom ve
Universitesi s . Blake ve Fiedler’in Hersey ve Yetton’un
E:;;n ve Tannenbaum ve UMliic\lfltt;g‘:iltlesi Mouton’un McGregor’un X | Etkin Blanchard’in Karar
diserleri Schmidt Calismast Calismalan Yonetim Tara | ve Y Kuram Liderlik Durumsallik Verme
& $ Matrisi Modeli Yaklasim Modeli
Olgun olmayan
Iki genel Etkili ve Kisiler arasi Yoneticilerin )]/)ijarrerﬁrl?sa_ zf)’trl:\r/elgcig;g}fr
Liderlerin hom liderlik tarz | etkili iliskilere gzlvlrr i‘:liﬁ‘r;‘l“ (relationship | iliskilere daha | Etkili bir
Liderleri tokratik hem d oldugunu olamayan yonelik olma ve | . mly oriented) ve cok 6nem liderlik tarz1
otokratik ve | Oroxratix hem de savunur: liderler tiretime yonelik onemt ise-yonelik verecek, ancak etkili karar
. demokratik tarzin . . . unsurlardan
demokratik . DKisiyi arasindaki olma seklinde . (task olgunluk vermek
.. karigimt bir davranis | . birisi onlarin . ..
olarak ikiye : . S dikkate alan | davrams ayrilan iki . oriented) seviyesi arttikca | demek
aytrirlar sergileyebilecegini liderlik farklarini eksenli bir tnsan olmak iizere hem yiiksek oldugunu
! . savunur. 2)ise agirlik bulmay1 model davranislar: iki liderlik ére\ylkllem de iddia:é eder
3¢ ABITLC Y o .| hakkindaki gorev hem ¢ '
veren liderlik | amaclar. gelistirilmistir. varsavimlaridir tarzi yiiksek iligki
Y ’ bulmustur. davranist
sergileyecektir.

Karizmatik, vizyon
sahibi ve doniisiimcii
liderlik olarak ii¢ ana
yaklagimdan
olugmaktadir.

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir
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2.1.2.1. Ozellik Kurami

Ozellik kuramu liderlerin belli 6zellikleri oldugunu diisiinerek bu 6zellikleri saptamaya
calismislardir. Liderligin, lider konumundaki bireyin kisisel dzelliklerinden mi yoksa, tutum
ve davramiglarindan mi1 kaynaklandigi konusunda cesitli tartismalar yapilmistir. Bilim
adamlar1, “lider doguldugunu mu” yoksa “sonradan lider o&zellikleri kazanildigini mi”
tartismistir (Higgs, 2002). Liderligin, bireyin kisisel 6zelliklerinden kaynaklandigini savunan

goriigler, literatiirde “6zellik kuram1” olarak adlandirilmaktadir.

Liderligin agiklamasinda Biiyiikk Insanlar Yaklasgimi da denebilecek bu teoride
arastirmacilar lider olanlar1 lider olmayanlardan ayiran Ozellikleri tarafindan belirlemeye
calismislardir. Buna gore, liderin tasimasi gereken 6zellikler soyledir (Daft, 1991):

¢ Fiziksel ozellikler : Enerjik ve aktif olma.

e Zeka ve yetenek : Yargilama, bilgi, akic1 konusma ve kesinlik.

e Kisilik: Yaraticilik, agik sozliiliik, diiriistliik ve etik davranis.

o Iy ile ilgili 6zellikler: Basar: giidiisii, ileride olma arzusu, sorumluluk giidiisii, goreve

doniikliik ve amaglara ulasmada sorumluluk alma.

e Sosyal ozellikler: Isbirligi yetenegi, prestij, popiiler ve sosyal olma, kisiler arasi

beceriler, sosyal katilim, nezaket ve zarafet.

1920’li yillarin sonlarindan itibaren gelisen bu yaklasim, literatiirde ‘“Tutum Teorisi”
olarak da adlandirilmaktadir. Yapilan aragtirmalarin bir cogunda, liderlerde bulunan ortak
ozellikler “listiin zeka, analiz ve sentez yapabilme, diisiincelerini iyi bir bicimde aktarabilme
yetenegi ve amaclara karst sabirli ve azimli olma” biciminde belirlenmistir. Bazi
arastirmacilar, arastirmalarinda, “lider” olarak ortaya ¢ikan cocuklarin zekalarinin normalin
izerinde oldugunu, baskalariyla kolay iliski kurabilen, sosyal ve disa doniik kisilige sahip
bulunduklarini, ayrica duygusal olgunluk ve sabirh olma niteligini tasidiklarini saptamistir

(Alimo-Metcalfe ve Alban-Metcalfe, 2005; Higgs, 2002).

Lewin ve digerleri, bu kuramla ilgili olarak otokratik ve demokratik olmak {iizere iki
liderlik tarz1 lizerinde ¢caligmalar yapmislardir. Otokratik liderler, otoriteyi tek elde toplarken,
demokratik liderler otoriteyi astlariyla paylasan bir liderlik tarzi ¢izerler. Yapilan calismalarda
otokratik liderlikte tiyeler liderleri baslarinda bulundugu siirece yiiksek performans
sergilemetedirler. Fakat tiyelerin otokratik lider ile calismaktan hosnut olmadiklar1 gibi
diismanca duygular dahi besledikleri gozlenmistir. Demokratik liderlikte iiyelerin

performanslar1 iyi diizeyde bulunmustur. Ek olarak bu gruplarin diger gruplara kiyasla
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diismanca duygular yerine olumlu duygulara sahip olduklar1 saptanmistir. Demokratik liderle
calisan grup {lyeleri ise liderleri baglarinda olmasa bile iyi diizeydeki performansi

surdiirebilmektedirler.

Tannenbaum ve Schmidt ise yaptiklar1 arastirma sonucunda, bir liderin hem otokratik,
hem de demokratik olabilecegi bulunmustur. Bir liderin hem otokratik hem de demokratik

tarzin karisimi bir davranis sergileyebilecegini saptamislardir (Akt. Leblebici, 2008).

Lider ozelliklerini olciilebilecek sekilde tanimlamanin gii¢liigii ve belirli bir 6zelligin
farkli sekillerde algilanabilmesi {izerine arastirmacilar, liderin sahip oldugu 6zellikler yerine,

liderin davramiglarini aragtirmaya baglamislardir (House ve Aditya, 1997).
2.1.2.2. Davramsciik Kuram

Ozellik kuraminin liderlik 6zelliklerini tamimlama gabalarinin sonugsuz kalmasi
izerine arastirmacilar liderligin davranigsal yanini incelemeye baslamislar ve liderlerin
kendilerini farkli kilan davranmglara sahip oldugunu ve bu davramslarin sonradan
Ogrenilebilecegini savunmusglardir (Daft, 1991). Davrams¢ilik kuram liderlik analizinde,
lider, astlar ve durum arasindaki baglantinin 6nemini kabul eder ve en etkili liderlik tarzinin
durumun gerekliliklerine, gruptaki bireylerin karakterlerine ve liderin yeteneklerine bagli
oldugunu ileri siirer. Ohio State Universitesi ve Michigan Universitesi ile Blake ve

Mouton’un bu kurama iligkin yogun ¢alismalar1 mevcuttur.

i.  Ohio State Universitesi Cahsmasi

Lider davraniglarindan olusan 9 kategori igerisinde 1800 tamim ortaya ¢ikarmis ve faktor
analizi uygulayarak 2 genel liderlik tarzi bulunmustur; kisiyi dikkate alan yaklagim, ise agirlik
veren yaklasim. Kisiye 6nem veren yaklasim, liderin astlarina gosterdigi ilgi ile orantiliyken,
ise agirlik veren yaklagimda liderin, belirlenmis hedeflere ulagmasi kaynaklar1 ve insan
giiciinii etkili bir bicimde kullanmasiyla baglantihdir. Her iki yaklagimda birbirinden
bagimsizdir. Bu iki yaklagim kullanilarak dort farkl stil olusturmak miimkiindiir ve bir lider
bu dort farkli stilden herhangi birisini benimseyebilir:

* Yiiksek Ise Agirhk Veren, Diisiik Kisiyi Dikkate Alan Stil

e Yiiksek Ise Agirlik Veren, Yiiksek Kisiyi Dikkate Alan Stil

e Diisiik Ise Agirlik Veren, Diisiik Kisiyi Dikkate Alan Stil

e Diisiik Ise Agirlik Veren, Yiiksek Kisiyi Dikkate Alan Stil
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Aragtirmalar1 sonucunda, her ikisi de yiiksek olan lider tipinin maksimum performans ve
en iyl calisan tatmini agisindan gerekli oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira yapilan yeni
arastirmalar bu performansin her durumda etkinligini koruyamayacagini, o anki duruma gore
yiiksek ise agirlik veren, diisiik kisiyi dikkate alan (veya tersi) stillerin daha etkin performans
sergileyebilecegini ortaya ¢ikarmislardir. Sonug olarak “Yiiksek-Yiiksek” her durumda en iyi
stil degildir. Ohio State Universitesi’ nin davramiggilik kuramu iizerine yapmis olduklar

calismanin sonuglart Tablo 2.2°de gosterilmistir:

Tablo 2.2 Ohio State Universitesi’nin Davramscihk Kuranu Calismasi

ise Agirlik Veren Yonetici Yapisi

YUKSEK DUSUK
Yiiksek Performans Diisiik Performans
. Diisiik Devamsizlik Diisiik Devamsizlik
Kisiyi YUKSEK ) )

Diisiik Personel Devir | Diisik Personel Devir

Dikkate Hiz Hiz

Alan

Yonetici Yiiksek Performans Diisiik Performans

Yiiksek Devamsizlik Yiiksek Devamsizlik

Yapisi DUSUK
Yiiksek Personel Devir | Yiiksek Personel Devir

Hiz1 Hiz1

Kaynak: Northcraft ve Asthford, 1990

ii. Michigan Universitesi’ nin Calismalar
Aragtirmacilar yaptiklar1 caligmalarda etkili olan ve etkili olmayan liderler arasindaki
davranig farkliliklarint bulmayr amaglamiglardir. Arastirma sonucunda, en etkili liderin,
yiiksek performanslh ve etkili bir is grubu kurabilmek icin calisanlarin ihtiyaglarina oncelik
veren lider olduklar1 bulunmustur.Burada da ise yonelik veya kisiye yonelik anlayis ortaya
cikmigtir. Ayrica ise yonelik liderlerin pozisyonel giiclerini, kisiye yonelik liderlerin ise daha
cok sahsi giiclerini kullandiklar1 ve yetki devrini esas alarak gorev dagilimi esasina uygun

calistiklar1 ortaya ¢cikmistir (Daft, 1991).
iii. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matrisi

Blake ve Mouton Teksas Universitesi’ nde, Yonetim Tarzi Matrisini gelistirmislerdir.
Hem Ohio State hem de Michigan Universite’lerinin calismalar1 bu ¢ahsmada onlara yol
gostermistir. Bu calismada, Kisiler Arasi Iliskilere Yonelik Olma ve Uretime Yo6nelik Olma,
yOnetim tarzi matrisinin eksenlerini olusturmaktadir. Bu eksenler Sekil 2.1°deki gibi 1’den

9’a kadar puanlandirilmislardir.
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Insana (iliskiye) ilgi
1 Diisiik | 2 3 4 5 6 7 8 9 Yiiksek
1Diisiik Verimsiz Kuliip
Yonetim Y 6netimi
2
ise 3
(Sonuc- | 4
lara) 5 Orta Yol
ingi Yonetim
6
7
8
9 Yiiksek | Otorite- Takim
Itaat Y 6netimi
Yonetimi

Sekil 2.1. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matrisi
Kaynak: http://openlearn.open.ac.uk/file.php/2338/T205_2_0101.jpg, 11.05.2009

Yonetim Tarzi Matrisi iizerinde 5 ana stil mevcuttur.

e (1.1) Liderin, tiretime ve iligkilere yonelik olma diizeyi diistiktiir.

e (1.9) Liderin, iliskilere yonelik olma diizeyi yiiksek, iiretime yonelik olma diizeyi
diisiiktiir.

® (9.1) Liderin, iliskilere yonelik olma diizeyi diisiik, iiretime yOnelik olma diizeyi
yiiksektir.

® (9.9) Lider hem iiretime hem de iliskilere yoneliktir.

e (5.5) Lider, ¢alisanlarinin ihtiyaglar ile , isletmenin hedefleri arasinda orta yol bulma

cabasi icindedir.

Bu matris i¢inde takim yOnetimi olarak nitelendirilen (9.9) yiiksek performans i¢in en
uygun stil olarak goriilmektedir. Bu stil igerisindeki astlar ve lider ortak amaci
benimsemiglerdir. Lider ise karsilikli giiven ile kigisel ve organizasyon amaclarina duyulan

saygiy1 kullanarak, performansin maksimize edilmesini saglar.

iv. McGregor’un X ve Y Kurami
McGregora gore yoneticilerin davraniglarim belirleyen en 6nemli unsurlardan birisi
onlarin insan davranislar1 hakkindaki varsayimlaridir. Yani orgiitte yoneticilerin davramslari,

diger insanlar1 algilama big¢imlerine baghidir. Yoneticilerin bir kism1 X (klasik), bir kism1 Y
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(modern) yaklasimim gosterirler. Tablo 2.3’te goriilen X tipi otoriter ve miidahaleci, Y tipi

demokratik ve katilimcidir.

Tablo 2.3. X-Y Kuram

X Yaklasimm Y Yaklasinm

¢  Ortalama insan ¢aligmay1 sevmez. e  (Calismak, oyun oynamak kadar dogaldur.
¢  Sorumluluk almaktan kacarlar. e Kisilik ve sayginlik icin sorumluluk
e Orgiit amaglarina  yonelmeleri igin pesindedirler.

denetim ve ceza gerekir. e  Yaraticilik giictine firsat verilmelidir.
e Ekonomik giidiiler 6nemlidir. e Oto-kontrolle orgiit amagclarina
®  Yonetmekten cok yonetilme ulagabilirler.

egilimindedirler. e Insamn zihinsel potansiyelinden simrl

olciide yararlamiliyor.

Kaynak: Kogel, 1989
2.1.2.3. Durumsallik Kuramm

Durumsallik Yaklasimi, liderlik olaymin olustugu kosullara agirlik veren teorilerden
olugsmaktadir. Bu nedenle, “Kosul-Bagimlilik Yaklagimi” olarak da adlandirilmaktadir.
Durumsallik Yaklasimi’nin genel varsayimi, degisik kosullarin (durumlarin) degisik liderlik
tarzlar1 gerektirdigidir. Dolayisiyla, liderlik olayini agiklamaya ¢alisan bir teori, “kosullar”
degiskenini de modelin bir parcast yapmak zorundadir. Durumsallik Yaklagimi, en uygun
liderlik davramisinin kosullara ve durumlara gore degisecegini savundugu icgin, yonetimde
“tek ve en iyi” yonetim tarzi bulundugunu ileri siiren Davranigsal Yaklasim’dan
farklilasmaktadir. Bu nedenle, her durumda gecerli olan “tek en iyi” liderlik tarz1 s6z konusu
degildir. Ayrica, Durumsallik Yaklagimi, liderlik yeteneklerinin egitim ve tecriibe yolu ile
gelistirilebilecegini kabul etmektedir (Higgs, 2002).

Davranigsal Yaklagima benzer bir sekilde, liderin etkinligini belirleyen faktorler
“gerceklestirilmek istenen amacin niteligi”, “takipcilerin yetenekleri ve beklentileri”,
“liderligin cereyan ettigi Orgiitiin Ozellikleri” ve “takipgilerin gecmis tecriibeleri’dir.
Durumsallik teorisinin mantikli goriinen tezine karsilik, hangi kosullarda hangi tiir liderlik
davraniginin uygun olabilecegini gosteren caligmalarin sayisi fazla degildir. Bu konuda en cok

bilinen calisma Fred Friedler’in liderlik etkinlikleri ile ilgili calismasidir.

i. Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
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Fred Fiedler tarafindan gelistirilmis bir modeldir. Modelin ana fikri; liderlik stilini,
basar1 icin en uygun durum ile eslestirmektir. En uygun eslesme, liderlik tipleri ve
organizasyonel durumun muhakemesiyle bulunabilir.

Modelde liderlik tipleri ikiye ayrilmistir:
e Davranisa Yonelik Liderlik Tarz1

e Ise Yonelik Liderlik Tarz1

Davramsa yonelik anlayis daha cok astlar ile siki iliski kurmayi hedefler. ise yonelik
anlayis ise, verilen igin tamamlanmastyla ilgilenir ve bu 6zellik ile davraniscilik kuraminin ise
agirhik veren liderlik tarzi ile kesigir. Liderlerin hangi tarza daha yakin olduklarini
anlayabilmek icin bir 6lcek olusturulmustur: LPC (Least Preferred Coworker). Bu olcekte 16
adet bipo, 8 noktal1 bir dlgek iizerine siralanmislardir. Sayet lider LPC’yi olumlu konularla
anlatirsa, davramisa yoOnelik, Olumsuz konularla anlatirsa ise yoOnelik lider olarak

tanimlanmaktadir. Liderlik durumlar1 ise asagidaki tabloda goriillen {ic ayr1 boyutta

incelenmektedir:

Tablo 2.4. Liderlik Durumlar

Lider — Ast Tliskisi

Gorev Yapist

Pozisyonel Giig

Orgiitteki ~ iklim  iiyelerin  lideri

kabullenmeleri  ve davramslarim

kontrol etmelerine baghdir. Uyeler;
lidere giivenir, inanir ve saygl
duyarlarsa, lider-iiye iliskileri olumlu

yonde ilerler.

Orgiitiin gorevi, iyi agtklanmig ancak

rutin ise, yiiksek dereceli bir yapi

mevcuttur. Aragtirma-gelistirme
tarzindaki yaraticilik gerektiren
gorevler ise diisiik dereceli

yapidadirlar. Gorev yapisinin derecesi
yiikseldikge, lider tarafindan daha ¢ok

istenilir duruma gelir.

Liderin iiyeler iizerindeki yasal
giicinden ibarettir. Sayet pozisyonel
giic yiiksekse lider; iiyelerin islerini
koordine

etme, planlama,

degerlendirme, {iyeleri cezalandirma
veya Odiillendirme haklarim elinde

tutar.

Kaynak: http://kutuphane.ksu.edu.tr/e-tez/sbe/T00947/orcun_sutcu_tez.pdf, 11.05.2009

Tablo 2.4’te yer alan ii¢ yapisal karakteristik 6zellik bir araya getirilirse sekiz farkl

liderlik yapis1 dogmaktadir.

Tablo 2.5. Fiedlerin Liderlik Modeline Iliskin Tablo

ILISKILER GOREV YETKI
Iyi Kot Belirli Belirsiz Giiclii Zayrf
DURUM
1 Elverisli X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
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5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 Elverigsiz X X X

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001.

Tablo 2.5’teki birinci durum, liderin en iist diizeyde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu liderler, hosgoriilii, demokratik ve sevecendir. Sekizinci durum ise, liderin en alt diizeyde
etkili oldugunu gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Bu lider ise, otokratik, ise
yonelik, calismay1r sevmeyen ve kati1 bir kisidir. Birinci, ikinci ve {igiincii derecedeki
durumlarla, yedinci ve sekizinci derecedeki durumlarda, diisiik ise yonelik olanlar etkili
olmakta, dordiincii, besinci ve altinc1 derecede ise kisiye yonelik liderler etkili olmaktadir. Ug
degisken durumun olumlu oldugu kosullarda, lider grup iizerinde etkindir, iiyeler lidere
yeterince baghdir. Bu ortamda lider, (birinci, ikinci ve iigiincii derece) ise doniik davranis
gostermelidir. Pasif lider sayginligim yitirir. Degiskenlerin tamamen olumsuz oldugu (yedi ve
sekiz), diger bir deyisle, iliskilerin kotii, igin karisik ve yetkilerin yetersiz oldugu durumda,
liderin ise yonelmesi gerekir. Bu durumda, otokratik bir yonetim anlayisi gecerlidir. Sekilde
goriildiigii gibi degiskenlerin orta derecede oldugu (dort, bes ve alt1)) durumlarda ise, lider

oldukca giic durumdadir ve grup iiyeleri ile iligkileri saglikl degildir.
ii. Hersey ve Blanchard’in Yasam Egrisi Yaklasim

Bu yaklagimda liderin otoriter ve destekleyici davraniglarinin seviyesi, izleyicilerin
(astlar) hazir olmasina baghdir. Lider, astlarin olgunluk seviyesini takip etmelidir.Blake ve
Mouton’in “kigiye doniik lider” ve “goreve doniik lider” boyutuna ilave olarak astlarin

olgunluk seviyesi izlenir: emreden lider, ikna edici lider, katilimci lider, temsil edici lider.
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A Yiiksek
Kisiye doniik T
Astlarin YoOneticinin
yOnetime astlara fikrini
katilmasi satmasi
S3 S2
S4 S1
Astlara e
ctki YOneticinin
g astlara emir
evretme .
vermesi
X \ Yitksek
tisiik Goreve doniik
Olgun Olgun
g M4 M3 M2 MI degil

Sekil 2.2. Astlarin Olgunluk Durumu ve Liderlik
Kaynak: http://acikarsiv.ankara.edu.tr/fulltext/4287.pdf, 11.05.2009.

Sekil 2.2 ‘de goriildiigii tizere M1 durumunda lider goreve doniik iligkilere 6nem verir.
Emir vericidir. M2 durumunda lider astlara fikirlerinin gerekgelerini izah eder. M3
durumunda lider isleri astlarin fikirlerini alarak (katilimcilik) yapar. M4 durumunda planlama

ve yliriitme astlara devredilir.

ili. House’un Yol-Ama¢ Kuram

Robert House ve Martin Evans, liderin orgiit amaclarini gerceklestirmek icin astlarini
nasil motive edecegini ve liderin nasil davranacagini bekleyis teorisine dayanarak anlatir. Bu
kuram insan davranislarini etkileyen faktorleri kisinin belirli davraniglarin belirli sonuglara
ulagtiracag1 konusundaki inanci (bekleyisi)ve bu sonuglara kisinin verdigi deger olarak ifade
eder. Modelde, liderin izleyicileri nasil etkiledigi, igle ilgili amaclarin nasil algilandigi, amaca
erisme yollarinin neler oldugu iizerinde durulur. Liderin davraniginin kabul edilmesi, bu
davranigin tatmin edici olmasina veya onlarin gelecekte erisecekleri bir tatmin i¢cin ara¢ olma
kosuluna baghdir.Y6netici basar istiyorsa, yapacagi ilk sey, amaclarin belirlenmesinde gruba
yardimct olma ve yol gostermektir. Rutin islerde lidere az is diiserken, 6zel gorevlerde lider
daha fazla caba gosterir. YOneticinin orgiitsel amagclarin, izleyicilerin bireysel amaclarini
gerceklestirmede arac olabileceklerini gostermek, amag¢ yol teorisinde temeldir. Bu kuram
liderin davranist astlarin motivasyonu, tatmini ve performansi iizerindeki etkiyi aciklamaya

caligr.
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Orgiit iiyeleri su konularda motive edilebilir:
e Liderin, izleyicilerin bekleyislerini etkileme derecesi (yol)

e Liderin, izleyicinin valensini etkileme derecesi (amag)

Modele gore lider, otokratik destekleyici, katilime1, basariya yonelik davraniglar arasindan
secim yapabilir. Bu davraniglarin uygunlugu ise orgiit liyelerinin kisisel 6zellikleri, orgiit
tiyeleri tizerindeki zaman ve ¢evre baskisi, yapilan isin niteligi gibi kriterlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Liderin isi, izleyiciler i¢in onemli olan amaglar1 belirlemek ve bu amag
icin yollarin1 bulmaktir. Yonetici, astlarin davranmislarimi etkileyecek odiil gibi araglara

sahiptir.
iv.  Vroom ve Yetton’un Karar Verme Modeli

Vroom ve Yetton’un normatif durumsallik yaklasimi, orgiitsel karar vermeye olan ilginin
artmasi sonucunda ortaya ¢ikmis olan bir yaklasimdir. Bu acgidan, kuramcilar, 6zgiin karar
verme icin hangi diizeyde katilimi gerektiren bir liderlik tarzinin daha etkin olacagini
incelemektedirler. Her ne kadar, Fiedler, her liderin yonlendirici veya katilimci tepkide
bulunma tarzlarindan sadece birisine sahip olacagini varsaysa da, Vroom ve Yetton, liderin,
durumun gereksinimlerine bagh olarak katilimci ya da yoOnlendirici olabilecegini
belirtmektedir. Ayrica, Vroom ve Yetton, egitime liderlik anlaminda 6nem vermekte ve

insanlarin ihtiya¢ duyulan liderlik tarzim1 68renebilecegini belirtmektedirler (Erdal, 2007).
2.1.2.4. Modern (Neo-Karizmatik) Kuramlar

Cagimizin gereksinimlerini karsilamak {izere gelistirilen modern kuramlar ise

karizmatik, vizyon sahibi ve doniisiimcii liderlik olarak ii¢ ana yaklasimdan olusmaktadir.

i.  Karizmatik liderlik

Bu yaklagim liderin belirli davramslar sergilediginde izleyicilerin lidere kahramanca veya
olagandis1 nitelikler atfetmesi esasina dayalidir. Liderin bu noktada sahip oldugu biiyiik
duygusal gii¢ izleyicilerin iistiinde biiyiik etki yaratmaktadir. Karizma, liderin, takipcilerine
aktardig1 ve onlar1 yogun bir bigcimde etki altina alan baglhilik, saygi, etkilenme, kabullenme,
inan¢ ve heyecan gibi duygular ile takipcilere anlam veren temel degerleri gerceklestirme
konusunda liderin sahip oldugu yetenek olarak tanimlanmaktadir. Karizma, yalnmizca liderin
kisisel ¢ikarlarina hizmet etmemekte, ayn1 zamanda bir biitiin olarak orgiite de hizmet

etmektedir (Aaltio-Marjosola ve Takala, 2000).
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Fiedler ve House, karizmatik lideri “vizyon ve misyon ifade eden, astlarinin ve iistlerinin
zihinlerinde olumlu bir izlenim uyandiran ve bunu devam ettiren, astlarini zorlayan, vizyon ve

misyona uygun olarak hareket ederek astlarina rnek olan yonetici” olarak tanimlamistir.

Karizmatik lider, bencil ve kendini be§enmis tutum ve davraniglar sergilerse, bu durum
gerek kendisi ve gerekse orgiit agisindan olumsuz sonuglara yol acar. Buna karsin, 6zverili ve
alcak goniillii tutum ve davraniglar istenen sonuclara ulagilmasina katki saglar. Karizma, lider
ile takipgileri arasinda bir olgudur ve yetkiye/otoriteye dayanmaz. Liderin karizmasi, kendi

kisisel 6zelliklerinden kaynaklanir (Aaltio-Marjosola ve Takala, 2000).

Karizmatik liderlerin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz.
¢ Kendine saygi ve giiven,
e Kendi giiciine ve yargi yetenegine tam giiven,
e Vizyon,
e Bugiinden daha iyi bir gelecek vadeden ideal bir amac,
e Vizyona tam inang,
e Yiiksek risk alma istegi,
® Vizyonu gerceklestirmek i¢in gerektiginde kendini feda edebilme iradesi,

e Radikal degisime yonelik tutum ve hareketler.

Howell, iki tiir karizmatik lider oldugunu ileri siirmiistiir (Aaltio-Marjosola ve Takala,
2000).

e Sosyallesmis liderler: Bu tiir liderler sosyal agidan yapici ve kurumsal davraniglar
gosterirler. Takipgilerin ihtiyaclarina ve isteklerine dayali hedefler belirlerler.
Belirlenen hedeflerin bir diger ozelligi de takipcilerin gelismesini saglamaktir.
Sosyallesmis liderler, kendilerinden sonra da devam edecek bir iklim yaratirlar.

e Kisisellesmis liderler: Bu tiir liderler, otoriter, yonlendirici ve baskin tutum ve
davraniglar gosterirler. Kendi isteklerine, ihtiyaglarina ve kisisel gelisimlerine uygun
amag¢ ve hedefler belirlerler. Bu nedenle, orgiit icindeki etkileri kendilerinden sonra

nadiren devam eder.

ii.  Vizyon Sahibi Lider
Bu tip lider bulundugu ant degerlendirip, orgiit icin gelecege dair gercekei, inandirict ve
cekici bir vizyon yaratma ve bunu aktarabilme giiciine sahip olan bir lider olarak karsimiza

cikmaktadir
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Bununla beraber bu yaklasimlarin, karizmatik liderlerin kendi diinya goriislerini
izleyicilerine aktarmakla yetinerek bunun Otesinde bir sey vermemesi ve vizyon sahibi
liderlerin de c¢ogunlukla kendi vizyonlarinm1 aktarip hayata gecirmeye calismasi gibi

kendilerine 6zgii temel dezavantajlar1 vardir (Aaltio-Marjosola ve Takala, 2000).

ili. Doniistiiriicii Lider

Bu tip lider ve izleyici birbirlerinin iist diizey gereksinimlerini karsilayarak giidiilenirler
ve bu sayede ulagilmasi ¢ok giic olan hedeflere bile ulagsmay1 basarirlar. Lider ve izleyici
arasinda bu kadar yogun bir etkilesimi gerektiren doniisiimcii liderlik davramsinin temel
ozellikleri karizmaya sahip olma, esin kaynagi olma, entelektiiel uyarim saglama ve
bireysellestirilmis ilgidir. Takipg¢ilerinin ihtiyaclarini, inan¢larini, deger yargilarini degistiren
kisidir. Organizasyonlarda degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek {stiin performansa
ulagtiran kisidir. Doniistiiriicii liderlik, orgiit ile calisanlar arasinda sosyal aligveris temeli
izerine oturmaktadir. Doniistiiriicii liderlik, ilk defa 1985 yilinda Bass tarafindan, orgiitsel
doniisiim ve istikrar1 saglamak icin gerekli davranis ve 6zellikleri belirlemeye yonelik olarak
gelistirilmistir (Higgs, 2002). Bu yaklasima gore, doniistiiriicii liderlik, amaclanan basariya

ulagmak i¢in karsilikli 6diillendirme ve tesvik sisteminin 6tesinde bir yaklagimdir.

Doniistiiriicii liderlik, entelektiiel acidan tesvik etmeyi, orgiitsel amaglar (misyon, vizyon)
icin astlarin kendi kisisel amaglarinin 6tesine gegmelerini 6zendirmeyi igeren bir yaklagimdir.
Bass, doniistiiriicii liderleri, astlarinin sonuglara daha fazla duyarli olmasi konusunda caba
harcayan kisiler olarak tanimlamistir. Duyarliligin gii¢clendirilmesi ise vizyon sahibi, 6z-
giivenli, neyin iyi ya da dogru oldugunu basaril bir sekilde sorgulama dirayetine sahip, giinii
kurtarma diisiincesinden ve kolayciliktan uzak bir lider gerektirmektedir. Bass (1990),
doniistiiriicti liderligin dort temel faktorii icerdigini ileri siirmiistiir (Akt. Higgs, 2002):

e Karizma: Takipgilere giivenilir, acik ve anlasilir bir amag¢ gdstermek, bu amaca ulagma
konusunda onlara moral destek saglamak, iyimserlik asilamak ve takipg¢ilerin yaninda
oldugunu her firsatta gdstermektir (Higgs, 2002). Karizmatik davranan liderler, kendi
astlarinda sayg1 ve hayranlik uyandirirlar.

e Entelektiiel tegvik: Mevcut durumu asmalari, sorunlara yeni ve farkli bir acidan
yaklasmalari, yenilik¢i ve yaratici olmalar1 konusunda takipgileri cesaretlendirmektir
(Higgs, 2002). Takipgileri entelektiiel agidan tesvik eden liderler, onlara ilgi ¢ekici ve
zor gorevler verirler ve sorunlara yeni ¢oziimler liretmeleri konusunda onlar1 tesvik

ederler.
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e Takipgilere bireysel onem verme: Takipgilerin duygu, istek ve diisiincelerine igten
yaklagmak, kendilerini gelistirme ve yenileme ihtiyaglarina 6zel nem vermek, onlara
ayr1 ayr1 ancak esit ve adil davranmaktir (Higgs, 2002). Takipcilere bireysel dnem
veren liderler, temelde ekip arkadaslarimin kisisel ihtiyaclarina egilirler. Bu tarz
liderler, astlariyla birebir iligki kurar, onlarin kisisel gelisimlerine onem verir ve
empatik davranirlar.

e [lham verme: Lider, astlari icin bir modeldir. Onlar1 etkileyecek, motive edecek ve
onlara ilham verecek bi¢cimde hareket eder. Kurumsal-6rgiitsel vizyonu onlara aktarir.
[lham vermenin temel amaci, astlarin beklenen performans diizeyinin Otesine

gecmelerini saglamaktir.
2.2. KOBI’lerde Rastlanan Yaygmn Liderlik Tipolojisi: Paternalist (Babacan) Liderlik

Paternalistik liderlik lizerine arastirmalar son yirmi yilda artis gostermistir (Aycan,
2000; Fikret Pasa vd., 2001; Yetim ve Yetim, 2006). Arastirmacilar paternalistik liderlikten
disiplin ve otorite ile babacan tavrin kombinesi olan bir tarz olarak bahseder (Pellegrini ve
Scandura, 2007; Farh ve Cheng, 2000). Paternal ilgi ve korumanin karsiliginda calisanlardan
beklenen saygi, baghlik ve lidere karsi yumusak bashliktir (Pellegrini ve Scandura, 2007;
Aycan, 2000).

Orta Dogu, Pasifik Asya ve Latin Amerika is kiiltiirlerinde paternalistik liderlik yaygin
ve etkin bir yonetim seklidir (Pellegrini ve Scandura, 2007; Yetim ve Yetim, 2006; Aycan,
2000; Martinez, 2005). Aycan ve Kanungo (2000) 10 iilkede yaptiklar1 ¢aligmalarinda
paternalizmin en ¢ok goriildiigi tilkeleri Hindistan, Pakistan, Cin ve Tiirkiye; orta derecede
goriildiigii iilkeleri Romanya, Rusya, ABD ve Kanada; en az goriildiigii iilkeleri ise Israil ve
Almanya olarak belirlemislerdir. Bati yonetim yazininda paternalizm diktatorliik davranisi
gibi ve istenmeyen kagiilmasi gereken bir davranis olarak goriiliir (Pellegrini ve Scandura,

2007).

Bazi arastirmacilar, psikiyatride tanimlanmis olan bir insanin bir digerine besledigi
duyguyu ii¢lincii bir kisiye yonlendirmesi siireci olan aktarma (transference) ile paternalizm
arasinda baginti kurmus ve baba figiirline beslenen duygularin yonetici gibi bir otorite

figliriine yonlendirdigini savunmustur (Pellegrini ve Scandura, 2007).

Paternalist liderlik, lidere sadik kalmak ve soru sormadan itaat etmek gibi degerlere
dayanir. Weber’e gore geleneksel paternal otorite patriarkal aile modeline dayanir. Bazi

arastirmacilar calisanlarin psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi icin hala giiniimiizde
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paternalzimin Onemli bir materyal oldugunu, kiiresel rekabet ortaminda yerel baglamda
isverenlerin stratejik repertuarlarinda paternalizmin yollardan biri olarak kullanilmak tizere

bulunduruldugunu savunur (Pellegrini ve Scandura, 2006).

Paternalizm, yoneticilerin calisanlarin is yasami disinda 6zel yasamiyla da kisisel
olarak ilgilenmesini isaret eder. Paternalistik kiiltiirlerde otoriteye sahip insanlar mesela
ebeveyn roliinii benimser ve digerlerine ilgi ve koruma saglamay1 gorev edinirler (Pellegrini
ve Scandura, 2007; Fikret Pasa v.d., 2001; Yetim ve Yetim, 2006). Astlar paternal otoritenin
koruma ve bakimimnin karsiliginda sadakat gosterir, hiirmet gosterir, itaat eder (Aycan v.d.,

1999; Aycan, 2000; Pellegrini ve Scandura, 2007).

Arastirmacilar paternalist liderlikteki yardimseverlik ve otoritenin bir arada var
olmasinin dogrudan toplumun geleneksel degerlerinden kaynaklandigini, yetistiren, ilgilenen,
giivenilir fakat ayn1 zamanda otoriter, talepkar ve kati bir disipline edici figiir olan baba
figliriiyle ilgili oldugunu 6ne siirmiistiir. Geleneksel baba-cocuk iliskisinde baba ¢ocugunun
hayati kararlar1 ve davraniglar1 iizerinde otoritesini kabul ettirir, cocugunun ihtiyaclarim ve
ilgi alanlarin1 anlamakla yiikiimliidiir. Karsiliginda ¢ocuk babanmin mutlak otoritesini kabul

eder (Pellegrini ve Scandura, 2007).

Paternalizm bat1 kiiltiirii disindaki pek cok kiiltiirde etkili bir liderlik tarzidir (Aycan,
2000; Pellegrini ve Scandura, 2006). Bat1 kiiltiirii baglaminda paternalistik liderlik otoriter
liderlikle esit tutulmaktadir ve takdir gormemektedir (Pellegrini ve Scandura, 2007). Aycan
ve Kanungo (1998) yaptiklar1 calismalarda paternalizm ve otoriteryanizm arasinda giiclii

negatif korelasyon oldugunu ileri siirer.

Bati kiiltiiri baglaminda paternalistik liderlik otoriter ve maniiplatif olarak
goriilmesine ragmen bagska kiiltiirlerde pozitif etkilerinin oldugu savunulmaktadir. Bununla
beraber topluluk¢u ve giic mesafesi yiiksek olan toplumlarda paternalizme daha cok
rastlanmaktadir. Bunun nedeni soyle 6zetlenebilir; toplulukcu kiiltiirlerde paternalist liderin
calisanin 6zel hayatim1 yonlendirmesi istenir ve beklenir fakat bireyci kiiltiirlerde 6zel hayata
miidahalenin bir tiir baski siddet ve baski uygulamak oldugu diisiiniiliirek kabul edilemez bir
davranig olarak goriiliir. Paternalistik iliskide biiyiik ¢ogunlukla baba gibi, yakin bir arkadas
gibi ya da agabey gibi calisanin kisisel yasamina karigsmak, kendi dogrularim (patronun,
yOneticinin, liderin) kabullenmesini beklemek vardir (Aycan, 2000; Pellegrini ve Scandura,

2006). Ayn1 zamanda but ip iliski liderin astlar1 ile arasindaki gii¢ esitsizligine dayanir, bu
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durum yiiksek giic mesafesi olan toplumlara 6zgiidiir. Bati yazininda ise gii¢ esitsizligi

sorgulanamaz oldugundan paternalizm siddetle elestirilir (Pellegrini ve Scandura, 2007).

Son yillarda yapilan calismalar Cin, Pakistan, Hindistan ve Tiirkiye’deki calisanlarin,
Amerika, Kanada, Almanya ve Israil’deki ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksek
paternalistik degerleri oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Aycan ve Kanungo, 2000; Yetim ve
Yetim, 2006). Giiglii geleneksel aile normlar1 legal yapiyr ve ayni zamanda paternalistik
uygulamalari etkiler. Tiirkiye’de bir calisan kovuldugunda firma aylik iicretiyle hizmet yilinin
carpimi sonucu elde edilen tutar1 ¢alisana 6demekle yiikiimliidiir. Dahas1 eger kadin ¢aligan,
bir y1l i¢inde evlenir ve kocasinin ¢aligmasini istemedigini beyan eder ve ayrilirsa yine ayni
sekilde hesaplanan tutar calisana firma tarafindan Odenir. Bu ornek Tiirkiye’deki aile
normlarinin organizasyonu ne kadar etkiledigini gostermektedir (Pellegrini ve Scandura,
2007). Bu tip toplumlarda legal yap1 patriarkal bir igveren-isgoren iliskisinde calisanin

yasantisinin igveren tarafindan paylasilmasini gerektirir (Pellegrini ve Scandura, 2006).

Bazi arastirmacilar giic mesafesi ile ne yapacagimi soyleyen liderlik tarzi arasinda
anlaml1 pozitif bir iliski oldugunu bulmustur (Pellegrini ve Scandura, 2007). Hiyerarsik
iligkilerin siirdiiriilmesinde karsilikli etkilesimin temel oldugu toplumlarda paternalistik
liderligin etkili yonetim icin yararli oldugu goriisii vardir (Aycan, 2000; Pellegrini ve
Scandura, 2006).

Tiirkiye baglamindaki aragtirmalara bakildiginda, geleneksel Tiirk isletme yapisinin
yansittig yiiksek giic mesafesi ve topluluk¢u degerler ¢ercevesinde paternalistik liderlik etkili

stratejik bir yonetim vasitasi olarak goriilmektedir (Pellegrini ve Scandura 2006).

2.3. Tiirkiye’de KOBI’lerde Tespit Edilen Yonetsel Davramslar

Orgiitler, kiiresel rekabet yarisinda basarili olabilmek ve daha da 6nemlisi uzun
donemlere bu bagarilar1 tasiyabilmek icin en uygun stratejileri olusturmak ve uygulamak
durumundadirlar. Orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglayarak stratejik bir avantaja sahip olmalari
orgiitlerin vizyonlar1 ile yakindan iliskilidir. Ancak vizyoner anlayisa sahip orgiitler, diger
orgiitlerden 6nde olabilecek ve basar1 saglayabileceklerdir. Belirlenen dogru bir vizyon, orgiit
calisanlarin1 harekete gegirerek orgiit liyeleri arasinda ekip ruhunun olusmasini saglayacaktir.
Vizyon ayrica bugiin ile gelecek arasinda bir baglant1 kurulmasin1 da saglar. Bdylece orgiit
liyeleri birbirine bagli, ekip halinde galisan bir orgiit haline gelecektir. Orgiitteki insanlar,
daha iyi bir gelecek vizyonunu paylastiklar1 dlciide birbirine yakin ve yardimci olurlar. Bunun

saglanmasi icin ise liderlere ihtiya¢ vardir (Drost ve Von Glinow, 1998).
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Liderler, kisilikleri, uygulamalari, tutumlari, felsefeleri ve davraniglar1 ile
organizasyon tiyelerine rol modelligi yaparlar (Gross ve Schichman, 1987). Liderler orgiitiin
kiiltiiriine katkida bulunan, calisanlari1 motive eden, beklenen performans standartlarini
belirleyen, disariya kars1i firmayr ve onun Kkiiltiiriinii temsil eden en yiiksek yOnetim
kademelerindeki kisilerdir. Orgiit Kkiiltiiriiniin alt yapisini olusturan temel degerleri ve
inanglar1 kendi kisiliklerinde yansitan modellerden biri olan liderleri, KOBI girisimci-sahip-
yoneticilerindeki liderlik ozellik ve davramslar1 acisindan degerlendirmek; gerek bundan
sonra yapilacak olan galigmalara yon vermesi gerekse Tiirkiye’deki KOBI calisanlarinm bu
liderlik ozelliklerini algilama sekillerinin tartigmalara konu olmasi bakimindan 6nem teskil

ettigi diisliniilmektedir.

Tiirkiye’deki KOBI'lerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet aym kiside
toplanmaktadir. Bu kisi isletme sahibidir. KOBIi’'lerde sahip/yoneticinin degerleri,
motivasyonu, davraniglart amag ve hedefleri isletme iizerinde en belirleyici faktor olmaktadir.
KOBI’lerin yoneticileri genellikle teknik ve ticari agidan kabiliyetli ve risk yiiklenebilen
kisiler olarak bilinirler. Ancak, diger calisanlarin deger ve tutumlarinin Orgiitii etkileme

derecesi diisiiktiir. Yani, yoneticinin isletme iizerindeki hakimiyeti esastir (Ozgen, 1997).

Gergekte, KOBI’lerde yonetim tarzi, ama¢ ve varsaymmlar, degerler, sahip- yonetici
tarafindan ortaya konulmakta ve sekillendirilmektedir. Dolayisiyla, isletme icinde yoneticinin
hirs ve kararlilifi, niyet ve amaclari, varsayimlari, degerleri ve kisilik yapisi, strateji

seciminde 6nemli rol oynamaktadir (Carland vd., 1984; d’ Amboise, 1988).

Girisimci-sahip-yoneticinin risk yiiklenme egilimi, yenilik¢i olup olmamasi, tecriibesi,
teknik ve idari bilgisi, analiz yapabilme kabiliyeti, esnaflig1 isletmenin basarisinda etkili
olmaktadir. Ayrica, isletmenin yonetim yapis1 da, tepe yOneticisi tarafindan
sekillendirilmektedir (Baum vd., 2001). KOBI’lerde tepe yonetiminin yapisi genellikle ii¢
sekilde olmaktadir (Ozgen, 1997):

e Monografik: Isletmenin biitiin politikalar1 sahip-yonetici tarafindan belirlenmektedir.
Yonetici tek hakimdir hemen hemen biitiin fonksiyonlarla kendisi ilgilenmektedir.
Astlarina yapacaklart isi, emir ve talimatlar1 bildirir.

e Oligarsik: Hisselerin cogunu elinde tutan ortaklarin destekledigi, bir veya iki uzmanin
hakimiyetinde olan bir yonetim sekli sz konusudur. Genellikle ortaklar arasindan
secilen bu yoneticiler, daha ¢ok teknik uzmanlardir ve her biri degisik fonksiyonlarin

yerine getirilmesini istlenmektedirler.
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e Aristokratik: Sahiplerin ve aile fertlerinin yonetime katilmadigi ve disaridan bir
yoneticinin tayin edildigi bir yonetim yapisidir. Isletme sahipleri, yoneticiyi tayin

etmekle beraber, genel politikalar1 kendileri belirlemektedirler.

Basit ve biiyiik oranda merkezilesmis orgiit yapisina sahip olan KOBI’lerde (Welsh ve
White, 1981), amaglar1 belirleyen, belirlenen amaglara ulasmak icin tiretim faktorlerini bir
araya getiren (girisimci), isletmenin yasamsal kararlarimi alarak sorumlulugu iistlenen kisi

genelde isletmenin sahibidir. Tiirkiye’de ki KOBI’lerin biiyiik cogunlugu aile isletmesidir.

Ozetle, KOBI’lerde tepe yonetici (girisimci / kurucu / sahip / yonetici) siklikla akliyla
hareket eder. Muhtemelen pazarlar, iiriinler, teknolojiler hakkinda daha c¢ok bilgi sahibi
olduk¢a yenilik¢i (innovative) fikirlerinin sayis1 artacak ve girisimcilik diizeyi yiikselecektir

(Miller, 1983).

Dirlik ve Uzun 2007°de Mugla ilindeki KOBI sahiplerine yonelik yaptiklari
arastirmalarinda sergilenen liderlik davranisinin calisanlart mutlu etmedigini bulmuslardir.
Ayn1 ¢aliymada KOBI sahiplerinin biiyiikk ¢ogunlugunun diisiik diizeyde girisimcilik
ozellikleri sergiledikleri ifade edilmistir. Girisimcilerin kendine has 6zellikleri ve sorunlari
vardir. Bunlardan bir ka¢1 kendi isini yapmak, hem sahip hem yOnetici olmak, girisimcilik ile

ekonomik kalkinma arasindaki iligkiyi yonetmektir (Brush, Manolova, Edelman, 2008).
2.2. Liderlik Davramsi Ve Yonetsel Etkinlik
2.2.1. Girisimci-Sahip-Y onetici

Sahipleri tarafindan yonetilen firmalar c¢ok wuzun zamandir sosyologlarin ve
ekonomistlerin ilgisini cekmektedir (Kang ve Sorensen, 1999). Bu dogrultuda yapilan
calismalar kiiciik isletmelerin sahip-yoneticileri tizerinde dnemle durulmasi gerektigini ciinkii
bu sayede sahip-yOneticinin roliinii kavrayarak kiiciik isletmenin anlagilmasinin

saglanabilecegini vurgularlar.

Cooper ve Dunkelberg’e gore (1986) sahip-yonetici olmanin farkli yollar1 vardir.
Bunlar, isletmeyi sifirdan kurmak ve yonetmek, kurulu bir isletmeyi satin alarak ydnetmek,
miras yoluyla sahip olarak yonetmektir. Hangi yolla sahip-yonetici olundugunun girigimcilik
davranig1 veya karakteristikleri tizerinde farkliliklar yaratip yaratmadigi ayri bir tartisma
konusudur ve bu konuda ¢aligmalar mevcuttur. Bu calisma hangi yolla sahip-ydnetici oldugu

g6z ard1 edilerek yiiriitiilmiistiir.
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Literatiirde kiiciik isletmenin merkezindeki kisiyi tanimlamak i¢cin pek cok terim
kullanilir; bunlar girisimci, sahip, yonetici, sahip-yonetici, girisimci-yonetici, bas yonetici
(chief manager) ve benzeridir (d’Amboise, 1988). Bir grup arastirmaci girisimci ve sahip
yOnetici arasinda fark olmadigin1 (Wortman, 1987), diger bir grup ise bu iki kavram arasinda
ayrm oldugunu savunmustur (Carland v.d., 1984). Arastirmacilar, cogunlukla kiiciik
isletmenin sahibi ve girisimcisi arasindaki aymmlar1 literatiire bakisa dayandirarak

izlemislerdir.

Bu calisma, girisimci-sahip-yoneticinin liderlik yaklasimlarinin caliganlarca nasil
algilandigima ve girisimci-sahip-yoneticilerin c¢alisanlarindan temel beklentilerinin neler
olduguna yanmit aramak diislincesiyle yapilmistir. Bir girisimci bir isletmeyi kurarken ve
yonetirken temel olarak karlilik ve biiylimeyi amaglar. Girisimci temelde yaratic1 davranis ve
stratejik yonetim uygulamalar1 ile dikkat ceker. Bir KOBI sahibi, isletme kurmakta ve
yonetmekte bunlardan bagka kisisel amaglariyla da dikkat ceker. Isletme gelir kaynag1 olabilir
ama ayni zamanda kisinin zamanini ve kaynaklarini tiiketmektedir (Carland v.d., 1984).
Isletme sahibi farkina varir ki isi kisiligine yayilmus, aile ihtiyag ve arzulariyla karismistir

(d’ Amboise, 1988).

Schumpeter (1934) girisimcinin sahip-ydneticiden ayrimim ilk tanimlayanlardandir.
Daha sonralar1 her kiiciik isletme sahibinin girisimci olarak adlandirilip adlandirilamayacagi
tartigsmalar1 baglamistir (d’ Amboise, 1988). Devam eden yillarda ise biiyiik firma yOneticisi
ile kiiclik isletme sahip-yoneticisi arasindaki farklar1 irdeleyen arastirmalar yapilmistir.
Aragtirmacilar, bagimsiz bir KOBI yonetimi ile biiyiik isletmelerdeki yonetimin farklilik
gosterdigini ileri siirmektedirler. Biiylik 6lgekli isletmeler en alt diizeydeki isgorenlere kadar
kadrolarm nitelikli isgorenlerle doldururken, KOBI’lerde tek bir kisi biitiin islevleri yerine
getirmek zorunda kalmaktadir. Boylece yonetici, ayn1 zamanda muhasebeci, satis elemant,
insan kaynaklar1 yoneticisi, finansal uzman, {retim teknisyeni vb. rolleri oynamak
durumundadir (Hall ve Nordqvist, 2008). Buna gére biiyiik firma yOneticisi bir goriismeci,
karisiklik ¢oziimleyicisi, sorumlu, kaynak tahsis edicisi ve boliistiiriiciisiidiir. Oysa KOBI

sahip-y0neticisi bir ana figiirdiir, girisimcidir, sdzciidiir, liderdir.

Yakin zamanlarda ise daha cok profesyonel yonetici ile girisimci-sahip-yOnetici
arasindaki fark, avantaj ve dezavantajlara dikkat g¢ekilmistir. Sahipligin ydnetim iizerine
etkilerinin siddetini, sahiplik ve yoneticilik kavramlarindaki degiskenligi ve aralarindaki

iligkinin biiyiikliiglinii anlamaya yonelik ¢aligmalar, firma performansinda sahibin kontrolii ile
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profesyonel yoneticinin kontroliiniin fark yaratip yaratmadigi konusundaki tartigmalara

Onayak olmustur.

Sahipligin ve yOnetimin birbirinden ayrildigi nokta profesyonel yonetici ile
calisilmasidir. Profesyonel yOnetici deyince akla ilk yaygin ve geleneksel olan Weber’in
biirokratik organizasyonundan tanimlamalar gelmektedir. Rasyonel/legal otorite biirokratik
organizasyonda, kurallara, normlara, rasyonel karar almaya dayanmaktadir. YOnetici
otoritesini bireysel Ozelliklerinden ziyade teknik kalifikasyonuna ve rasyonel degerlerine

borg¢ludur (Hall ve Nordqvist, 2008).

Bazi calismalar sahip-yoneticilik ve profesyonel yoneticilik arasindaki ekonomik ve
sosyal yasamin fonksiyonlar1 bakimindan ayirima iliskin goézlem yapmislardir. Girisimci-
sahip-yOneticinin rolii yatirdig1 sermayenin geri doniisiine iligkin sekillenirken, profesyonel
yOneticinin giindemi beklentilerin karsilanmasi, belirlenen amaclarin basarilmasidir (Hall ve
Nordqvist, 2008). Girisimci-sahip-yoneticiler daha cok isletme ideolojilerine doniik, daha

sofistike tutumlar1 olan ve daha c¢ok kisa vadeli planlar yapan kisilerdir (d’ Amboise, 1988).

Schein (1995), girisimci-sahip-yoneticiler ve profesyonel yoneticiler arasinda radikal
farklar oldugunu ve bunun dort kategoride toplanabilecegini ileri siirer: motivasyon ve
duygusal yonelim (emotional orientation), analitik yonelim, bireyler aras1 yonelim ve yapisal
durumlar. Ozetle girisimci-sahip-yonetici profesyonel yoneticiye nazaran karar almada

fazlaca bagimsizlig1 6nemser (Miller, 1983).

Yoneticiyi girisimciden ayiran en 6nemli etmen, riske katlanmamasidir. Yonetici kar
veya zarara sahip olmadan, emegi karsilig1 ticret, prim ve/veya kardan pay alarak isletmeyi
saptanan amaglara ulastirmaya calismaktadir. KOBI’lerde patron yonetici tarzi hakim olup

girisimci ayn1 zamanda yonetici konumundadir (Ozgen, 1998).

Gerek Olgeklerinin nispeten kiiciik olmasi gerekse bir cogunun aile isletmesi olmasi,
KOBI patron ve ¢alisanlar1 arasinda informal iliskilerin gelismesine zemin olusturmaktadir.
Bu durum, bir ¢ok arastirmaci tarafindan liderde temel bir Ozellik olarak bulunmasi
gerektigine inanilan duygusal derinlik kavramina dikkatleri cekmektedir. Bazi aragtirmacilar
tarafindan KOBI girisimci-sahip-yoneticilerinin insan iliskilerine nispeten daha duyarli bir

liderlik sergiledigi savunulmaktadir (Findikei, 2005).

Liderin ayirict 6zelliklerinden olan yiiksek basar1 giidiisii aym zamanda girisimciler

icin de o©nemli bir ozelliktir. KOBI yoneticisinin liderlik davranisini sekillendiren
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niteliklerden olan bu giidii hem firmanin ilerlemesi hem de ¢alisanlara 6rnek olmasi acisindan
KOBI lideri igin anlamlidir. Yiiksek basari giidiisii ok calisma aliskanligini da beraberinde
getirdigi i¢in KOBI liderinin adeta iskolik olduklar1 ve bir tiirli basariya doymadiklari
goriilmektedir (Findikgi, 2005).

Bazi caligmalarda KOBI liderlerinin aktif, sonuca yonelik, pratik, 6ngoriilii, kurallt bir
calisma disiplinine sahip, profesyonel, calisanlarin duygularina ve sosyal diinyalarina da

hitap edebilen, is ile yasayan yaklasimlar sergiledikleri ifade edilmistir (Findik¢i, 2005).
2.2.2. KOBI’lerde Yonetim ve Liderlik Uygulamalari Uzerine Bir Degerlendirme

80’lerin ortalarina kadar arastirmalar, organizasyon yapilanmasindaki teknolojinin ve
biiyiikliigiin, organizasyonel karmasanin tanmimlanmasina odaklanmistir. Organizasyonel
yapinin diger karakteristiklerinin ya da faktorlerinin teknoloji veya organizasyonel yap1 ile
arasindaki iligki daha az dikkat ¢cekmistir. 90’larin basina kadar ise, organizasyonlarin su {i¢
perspektiften tam olarak analiz edilmedigi aragtirmacilar tarafindan vurgulanmistir: is cevresi,
organizasyon yapis1 ve yonetim karakteristikleri (d’ Amboise, 1988). Dill 1958’de is cevresini
tanimlamis ve Thompson tarafindan da 1967°de gelistirilmistir. Buna gore, is cevresini
miisteriler, tedarikgiler, rakipler ve diizenleyici roliiyle devlet olusturur. KOBI’ler genellikle
cevrenin etkilerine kars1 cok agik ve korunmasizdir. Smirli sermayesi ve insan kaynaklari,
daha ¢ok 6ngorii veya kontrol i¢in daha ¢ok zaman harcamasina yol acar (d’ Amboise, 1988).
2000’lere gelindiginde yonetim karakteristiklerine ait arastirmalarin hiz kazandigi buna ek
olarak kiiltiirel baglamda yapilan ¢aligmalarin arttigr goriilmektedir (Steensma vd., 2000;
Stewart ve Roth, 2007).

Organizasyonel yap1 organizasyonun formal ve informal kismindan olusur.
KOBI’lerde hiyerarsi genelde kisadir ve karar alma merkezidir. Organizasyon semas1 nadiren
bicimlendirilmistir; eger yapilmigsa bile genellikle ii¢ ya da dort basamak igerir ki o da
bilhassa iiretim isletmelerinde goriilmektedir. Olgekleri sebebiyle KOBI'ler biiyiik isletmelere
nazaran ig boliimii, departmanlagsma gibi kisilik kazandirmalara daha az ihtiya¢c duyar.
Kisacas1 KOBI'ler hiyerarsi basamaklarina sahip olma ve g¢ogunlukla informal yoldan

yonetilme 6zelligindedir (d’ Amboise, 1988; Matzler vd., 2008).

Bazi galismalarda arastirmacilar ¢ogu kez KOBI’lerin amaglarinin belirsiz, pragmatik
ve kisa vadeli oldugunu dile getirmistir (d’ Amboise, 1974; d’ Amboise ve Gasse, 1980). Rice
ve Hamilton (1979), karar almada KOBI sahibinin tatmin olmasinin 6nemli bir faktor

olduguna isaret eder. Isletmenin stratejik yoneliminde isletmenin tepe yoneticisinin
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deneyimlerinin, degerlerinin ve kisiliginin diisiindiiriici bir etkisi vardir. KOBI’lerde tepe
yoneticinin dogrudan dinledigi ve baktif1 i¢in goriis alani, gercekten ne goriip duydugu
(algida seciciligi), gordiiklerine ve duyduklarina ne kadar anlam ekledigi yani yorumlama

ozellikleri her tiir karar almaya etki eder (Hambrick, 2007).

Sexton ve Van Auken (1985), KOBI'lerin sadece kiigiik bir kisminin stratejik planlar
yapip bu planlar1 uyguladigini, zor ve zaman alic1 bir siire¢ oldugunu vurgularken Robinson
ve Pearce (1984), stratejik planlamanin kullanilmamasinin nedeninin zaman, bilgi, uzmanlik,

giiven ve aciklik yoksunlugu oldugunu ileri siirmiislerdir ( Akt.Hambrick, 2007).

KOBI’lerin fiziki yerinin biiyiiklerden daha 6nemli ve calisan iizerinde daha etkili
oldugu, verimliligin, karliligin, biiyiimenin, liderligin biiylimede etkili oldugu gercegi
(Bamberger, 1983) karar verme yetkesinin hakimi KOBI'lerin yoneticisine olan dikkati
artirmaktadir (Hambrick, 2007). KOBI’ler karar almada analitik yontemden ziyade insiyatif
kullanma tercih edilir, elbette bu inisiyatifi tek adam yani sahip-yonetici kullanabilir (Miller,
1983). Yonetimsel karakteristikler, sahip yoneticinin amaglari, hedefleri ve hareketleri ile
ilgilidir (d’Amboise, 1988). Bamberger (1983), kiiciik isletmelerde amaglarin tepe yonetim
tarafindan belirlendigi ve belirlemede ekonomik kosullardan ¢ok fazla etkilenildigi hususuna

dikkat cekmistir.

KOBI’lerin yonetimi ile ilgili sorunlarin, girisimciligin, yoneticiligin ve miilkiyetin
cogu zaman isletme sahibinde toplanmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Isletme
sahibinin kisilik niteligi, hayalleri, yatirim giicii ve yetenegi, yOneticilik becerileri ve
girisimcilik ruhuna sahip olup olmamasi isletme basarisinin kesin belirleyicisidir. Isletme
sahip yOneticisinin kisisel basarisi, isletme basarisi ile 6zdeslesmektedir. Diger yandan,
KOBI'lerde genellikle aile yonetim sekli iistiin oldugundan aile icindeki diizensizlik ve

problemler dogrudan isletmenin yonetimine yansitilmaktadir (Hall ve Nordqvist, 2008).

Isletme fonksiyonlarmin tiimiiniin ya da bir kismimin, sahip yoneticide toplanmas1 ve
yetkilerini bagkalarina devretmemesi sahip yoneticilerin asir1 yiiklenmesine yol acarak
isletmeyi de basarisizliga gotiirebilmektedir (Brunetto ve Farr-Wharton, 2007). YOnetim
fonksiyonlar1 diizeyinde baz1 sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Hall ve Nordgvist, 2008; Ozgen,
1997).

Ornegin KOBI’lerin sahip-yoneticileri planlamanin ne olmasi gerektigi konusunda
yeterli bilgiye sahip degillerdir. KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunda ayrmtih bir planlama

calismast yapilmamaktadir. Yatirim konusuna karar vermeden Once ayrmntili bir pazar
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aragtirmasi ve fizibilite etiidii yapan ya da yaptiran isletme sayis1 yok denecek kadar azdir.
Planlama yaparken KOBI sahip-yoneticisi ¢ogu zaman kendi tecriibe ve sezgilerine
dayanmakta olup plam1 kendi kafasinda tagimakta ve yazih sekilde yapmamaktadir (Brunetto
ve Farr-Wharton, 2007). KOBI’lerde daha ¢ok kisa vadeli planlar yapilmakta, uzun vadeli

planlama yoluna gidilmemektedir.

KOBI’lerde, genellikle yalin ve bicimsel olmayan bir orgiit yapis1 bulunmaktadir.
Isboliimii uygulamasi daha kolay olabilmektedir. Kimin ne yapacagi, kimden emir alip kime
verecegi agik bir sekilde belirlenmis durumdadir, yonetici genelde sozlii olarak kimin ne
yapacagint kendisi saptamaktadir. (Hambrick, 2007). Boyle bir durumda, yOneticinin

olmadig1 zamanlarda isler aksayabilmektedir (Pellegrini ve Scandura 2006).

Uzmanlasma ise ¢ok diisiik diizeydedir. KOBI'lerin sahip-yoneticileri yardimcilarina
yetki devredememektedir. Isletme sahipleri profesyonel yoneticinin, mal sahibi yonetici gibi
isletmeye bagl calismayacagi, risk altina girmediginden isletme yonetimine gereken Onemi
vermeyecegi, pratik bilgilerinin ve tecriibenin yetersiz olusu, isletmeye getirecegi maliyetin
yiiksekligi gibi nedenlerden dolayr yonetimi profesyonel yoneticilere devretme konusunda

cekingen davranmaktadirlar (Hall ve Nordqvist, 2008; Ozgen.,1997).

Ek olarak KOBI’lerde personel arastirmasi yapilmadigi icin, bilingli bir personel
se¢imi de yapilamamaktadir. KOBI’lerde emek yogunlugunun yiiksek olusu ve siparise gore
is yapmalarindan dolayr ¢ok yonlii elemana ihtiyagc duyulmaktadir. Ancak, bunlarin tedarik
edilmesi konusunda sorunlar yaganmaktadir. Mevcut personel egitimine isletmenin finansal
yetersizliginden ya da sahip yOneticinin isteksizliginden dolayr agirhik verilmemektedir

(Ozgen,1997).

KOBI’lerde daha ¢ok s6zlii emirler verilmekte olup isletmenin kiigiik olmast nedeniyle
yiiz yiize gOriisme, yazili emir ve yOnergelere gore daha iyi anlagilmakta ve daha etkili
olmaktadir (Matzler vd., 2008; Hambrick, 2007). KOBI’lerde haberlesme kanallar1 resmi
olmayan sekilde olusur (Akgemci, 2001).

KOBI’lerde koordinasyon genellikle tek kisinin sorumlu oldugu bir fonksiyondur.
Bunlarda karsilagilan en Onemli sorun da belirlenen amaclara ulasabilmek icin yapilmasi
gereken iglerin sirasiyla ve birbirini tamamlayict bicimde isletme sahip-yoneticisi tarafindan
yerine getirilmemesinden kaynaklanmaktadir. KOBI'lerde, giindeme gelen belli bash
koordinasyon sorunlar1 arasinda, kabul gorebilecek yalin bir orgiit yapisi kurulamamasi,

KOBI amag, plan ve programlarinin uyumlastirilamamasi, orgiit igi iletisim bigiminin sahip
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veya ortaklarin uygulamalarina bagli gelisip, sekillenmesi, isbirligi ve ekip calismasi ruhunun
sahip, ortak veya yakinlarinin tutumlarina birakilip, kararlara katilimda astlarin yeterince

ozendirilmemeleri siralanabilir (Akgemci, 2001).

Diger yandan, KOBI’lerin sahip-yoneticileri isletmeyi tek basina yonettikleri, yetki ve
gorevleri devretmediklerinden dolayr denetim siirecini de kendileri gerceklestirmektedir.
KOBI’lerde denetim teknigi olarak daha cok biitceler kullamlmaktadir. Sahip-yonetici tiim
faaliyetlerin yetkilisi ve sorumlusu oldugundan ne derece Ozenli ve etrafli bir denetim

gerceklestirdigi tartisma konusudur (Collins vd., 2004).

KOBI’lerde karar alma ile ilgili sorunlarm basinda isletme yoneticisi durumunda
bulunan isletme sahibinin ¢ok giiclii pozisyonu ona dnyargili ve ger¢ek olmayan kararlar alma
imkan1 saglamaktadir. Bu da, onlarin objektif kararlar almasim1 onlemektedir. Dolayisiyla,
KOBI’lerde calisanlarla birlikte karar alma ya hi¢ yoktur, ya da ¢ok az rastlanan bir olaydir
(Ozgen,1997).

Matzler vd. (2008), Avusturya’daki KOBI’lerin performans: ve liderlik arasindaki
anlamli iliskiyi arastrmigtir. 300 KOBI'nin yer aldig1 arastirma, doniistiiriicii liderlik ile iiriin
yeniligi ve KOBI performans: arasinda dogrudan anlaml iliski oldugunu gostermistir. Ayni
caligmada yenilik¢i ugraslarin avantajlari, cevreye, bolgeye, iilkeye gbre bu ugraslarin

farkliliklar tartisilmastir.

Bazi arastirmacilar tek tip girisimei tipolojisine karsi ¢ikar ve girisimcileri kendi
aralarinda pragmatik ve karizmatik diye ayirir. Buna gore ilk grup nispeten planli, rasyonel ve
riski azaltma egilimine sahip; ikinci grup olan karizmatik grup ise, vizyoner, yiiksek inisiyatif

istlenen ve yiiksek risk alan olarak nitelendirilir (Erdem, 2001).

KOBI’lerde ‘girisimciligin siirmesi igin liderlik zorunludur’ goriisleri mevcuttur.
Firmanin yonelimi merkezdeki tek aktor olan sahip-yOneticinin yonelimiyle dyle ¢cok yakindir
ki bu goriis kabul gdrmiistiir. Liderlikle yakin iligkisi olan ii¢ temel faktor girisimciligin ne
diizeyde oldugunu belirler; kisilik, giic ve liderin bilgi birikimi. Miller (1983) bu goriis
baglaminda su hipotezleri dogrulamistir:

e Lider firmanin da 6tesinde giicli yonetir ve girisimciligin anahtar tanimi onun kisiligi
olabilir. Miller calismasinda etkili liderlerin girisimciler gibi ¢evrelerini kontrol etme
yetenegi oldugunu gostermistir.

e Karar verme giiciiniin merkezde olmasi ile girisimcilik arasinda pozitif korelasyon

vardir.
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e Kiiciik firmalarda, tepe yonetici siklikla akliyla hareket eder. Muhtemelen pazarlar,
iriinler, teknolojiler hakkinda daha ¢ok bilgisi olursa yenilik¢i fikirlerinin sayisi
artacak ve girisimcilik diizeyi yiikselecektir.

Calismanin buraya kadar olan boliimiinde KOBI’lerin 6zellikleri ve bu tip isletmelerin
hem sahibi hem de tepe yoneticisi konumundaki kisilerin 6zellikleri ve davramiglar1 teorik
bilgiler 15181inda ele alinmistir. Bundan sonra yer alan arastirma boliimiinde ise calisanlarin
algilamalarindan yola ¢ikarak KOBI sahibi ve yoneticilerinin liderlik davranislar1 bir saha

calismasi ile ele alinacak ve literatiirdeki tespitlere uygunlugu tartigilacaktir.
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3. KOBI’LERDE GiRiSIMCi YONETICILERIN LIiDERLIK YAKLASIMLARI:
ANTALYA iLINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsanmm ve Simirlar

Bu bolimde, KOBI’lerde girisimci-yoneticilerin liderlik yaklagimlarinin calisanlar
tarafindan ne sekilde algilandigi ve bu algilamalarin kuramsal béliimde belirtilen liderlik

tipolojilerinin hangisine daha yakin oldugu arastirilacaktir.

KOBI’lerin anahtar unsurlarinin firmadaki tepe yonetimin baskin rolii tarafindan
belirlenmesi (Baum, 2001), sirketin tepe yOnetiminin sgirketin stratejik yOneliminde
diisiindiiriicti bir etkiye sahip olmasi ve yOneticinin deneyimlerinin, degerlerinin, kisiliginin
sirketin hareketlerini, manevralarin1 dogrudan etkilemesi (Hambrick, 2007), bu tir

isletmelerin yapisal ve kiiltiirel 6zelliklerinin anlagilmasinda onemli olacaktir.

Bircok iilkede isletmelerin biiyiik cogunlugunu KOBI’ler, bunlarin biiyiik ¢ogunlugu
da aile isletmesi olusturmaktadir. KOBI'ler genellikle kuruculari tarafindan veya kurucularin
mirasgilar1 tarafindan (bu kisiler genelde aile tiyeleridir), ya da kurucusu bagka olup isletmeyi
sonradan satin alan kisi tarafindan yonetilir (Burkart vd., 2003; Dunkelberg, 1986). Diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’deki isletme popiilasyonunun tamamina yakin kismi kiig¢iik ve orta
olcekli isletmelerden (KOBI) olugmaktadir. Daha ¢ok sahipleri tarafindan aktif olarak
yonetilen bu tip isletmelerde, yonetim anlayis1 da girisimci-sahip-yoneticiler tarafindan

belirlenmektedir.

Kang ve Sorensen tarafindan da vurgulandigi gibi bu durumdan dolay1 sahipleri
tarafindan yonetilen firmalar ¢ok uzun zamandir sosyologlarin ve ekonomistlerin ilgisini
cekmektedir. Feinberg’e (1987) gore ekonomi literatiirinde 90’lardan ©Once isletme
sahipliginin genellikle idare fonksiyonundan daha c¢ok girisimci davranisinin tanimlanmasi
lizerine arastirmalar yer almaktadir. Daha sonraki ¢aligmalarda dzellikle sahiplerin yonettigi
firmalarin performanslart {izerindeki sahip-yoneticinin etkileri genis capta arastirilmistir
(Burkart vd. 2003). Sahip-yoneticinin kisilik degiskenleri ve davramis sekillerinin
aciklanmaya calisildigr arastirmalarin yer aldigi calismalarda da daha cok 6zellikle girisimci

tanimlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’de ¢ok sayida KOBI'nin olmasi, ulasim giigliigii ve maliyetler

nedeniyle Antalya yoresinde yer alan kiigiilk ve orta biiylikliikteki isletmelerden sahibi
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tarafindan yonetilen 40 tanesi ile siirlandirilmistir. Verilerin bir sehirden ve sinirli sayida

isletmeden toplanmis olmasi en biiyiik kisit1 olugturmaktadir.

Diger yandan arastirmaya katilmay:1 kabul eden girisimci-sahip-yonetici sayisinin ¢ok
yiikksek olmayis1 ve goriisme yonteminin kisitlari, diger veri toplama tekniklerinin
kullanilamayis1i, demografik oOzellikler ile diger sorularin yanitlari1 arasindaki iligkinin
incelenmemis olmast da c¢alismanin diger kisitlar1 arasindadir. Ayrica nicel arastirmalarda
kullanilan tekniklerin kullanilamamasimin sayisal anlamda bir gecerlilik ve giivenilirlik

analizine olanak vermemis olmasi bir diger kisittir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde ilk olarak arastirma yontemi, evreni, orneklemi ve arastirma aracina
yonelik bilgi verilmis daha sonra elde edilen bulgular ve bulgularin degerlendirilmesine yer

verilmistir.

Bu arastrmada sosyal gercegi daha derinlemesine ortaya cikarmak icin 1980 ve
1990’Ih yillardan itibaren yogun olarak kullanilmaya baglanan nitel arastirma yontemi ve
kismen de nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Ekiz’e (2003) gore nitel arastirmalar,
arastirma yapilan ya da yapilmasi planlanan kisilerin sahip olduklar1 deneyimlerinden dogan
anlamlarin sistematik olarak incelenebilmesinde tercih edilen bir tekniktir. Nitel arastirma
tekniklerinin dogal ortama duyarlilik saglamasi, arastirmacinin katilimei rolii olmas, biitiinciil
bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasimi saglamasi, arastrma deseninde
esnekligi olmasi ve tiimevarimci bir analize sahip olmasi 6nemli oOzellikleridir. Nitel
aragtirmalar, aragtirmanin iiretildigi sosyal baglama duyarliligi saglamaktadir (Kus, 2003). Bu
giin Ozellikle yonetim arastirmalarinda ¢oklu yaklasim ve tekniklerden yararlanma egilimi

artmaktadir (Fikret Pasa, 2000; Karasar, 2005).
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Bu arastrmanin ilk asamasinda 10 kisilik sinirli sayidda KOBI calisani ile gbriisme1
yapilarak calisanlarin patronlarini kisaca nasil tarif ettikleri, patronlara ise calisanlarindan
neler bekledikleri sorulmustur. Soru ve cevaplar ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Ikinci
asamada ise kayitlar desifre edildiginde ise hem patronlarin hem caliganlarin genelde sifat
agirlikl tek kelimelik cevaplar verdigi ve genellikle bes ya da alt1 farkli sifat kullandiklar1
tespit edilmistir. Buradan hareketle patrona ve calisanlara yonelik iki ayr1 form hazirlanmistir.
Calisanlara yonelik formda patronlarini anlatan ozellikleri bes maddede aciklamalari
istenmigtir. Bu calismanin asil amaci ¢alisanlarin algilamalarina gore girisimci-yoneticilerin
davraniglarin1 belirleyebilmektir. Ancak, elde edilecek verilerin degerlendirilmesini ve
girisimci-yonetici calisan iliskilerinin daha ayrintili yorumlanabilmesini saglayacagi
diistiniilerek bir kontrol sorusu niteliginde patronlara da bagvurulmus ve calisanlarindan temel

beklentilerini bes maddede aciklamalari istenmistir.
3.2.1. Arastirmanm Evreni ve Orneklem

Arastirmada amacli 6rnekleme yolu izlenmistir. Amacli 6rnekleme yontemleri tam
anlamiyla nitel arastirma siireci icinde ortaya ¢ikmistir. Amacgh Ornekleme zengin bilgiye
sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak vermektedir (Yildirim
ve Simsek, 2000). Bu o6rneklemede secim i¢in Onemli oldugu diisiiniilen Olgiitler
belirlenmekte ve bu dlgiitlere gore secilen 6rneklemin, arastirma evrenini biitiin nitelikleri ile
temsil edebildigi diisiiniilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bundan dolayr ¢aligsmada,
amaca uygun bir Ornekleme yoluna gidilmistir. Buna gore arastirmada, Antalya Bolgesi
sinirlarindaki 50 KOBI hedef alinmig; anakiitlenin belirlenmesinde ATSO’nun 2004
kayitlarindan, internet kaynaklarindan, bir kargo firmasmin KOBI'lere iliskin tuttugu
kurumsal miisteri kayitlarindan faydalanilarak 1-249 arasi personel calistirilan firmalarda
arastirma gerceklestirilmistir. Segilen firmalarla Oncelikle telefon yoluyla baglantiya

gecilmigstir. Arastirmaya olumlu yanit vererek katilan firmalar referans alinarak bu firmalarin

" Yontem olarak faydalanilan goriisme, Punch’a gore (2005) baskalarini anlamak icin kullanilan en giiclii
yontemlerdendir. Bu sebeple sosyal bilimlerde cok sik kullanildigi bilinmektedir. Bu c¢alismada tiim
yanitlayicilara tiim sorular, ayn1 sirada ve standartlastirilmis bir bi¢cimde yoneltilmistir. Daha etkili ve verimli
hale getirilmesi i¢in arastirmaci tarafsiz kalmaya, tesvik edici ve empatik olmaya gayret etmistir. Her ne kadar
bu ¢alismada kayit etme, yanitin onceden hazirlanmig yanit kagidina isaretlenmesinden veya yazilmasindan
ibaret olan bir islem olsa da, bu ¢alismada not alma kayit sekli de uygulanmistir. Yapilan gozlemler, arastirmaya
katilanlarin yazmadig: s6zle ifade ettigi veriler not alinarak kayit edilmistir. Goriismeler bittikten sonra veriler
yazili hale getirilmistir. Not alinan veriler ¢oziimleme asamasinda arastirmaya katilan kisinin goziinden aktarma
ve yansiz degerlendirme agilarindan onemli katkilar saglamistir. Alinan notlar bilhassa verilerin kategorilere
ayrilmasinda, es anlamli sifatlarin birlestirilmesinde kullanilan sifatlarin olumlu mu olumsuz mu oldugunun
degerlendirilmesinde yardimci olmustur.
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onerdigi bagka firmalarla goriisiilerek toplam 40 firma ile ¢alisma sonuclandirilmigtir. 40

firmanin igkolu ve iskoluna gore say1 dagilimi tablodaki gibidir:



Tablo 3.1. Iskolu ve Calisan Sayilan
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iskolu Sayisi Toplam icindeki Yeri (%) Calisan Sayilari
Yas sebze meyve ve fide Enaz 50
9 22,5
iiretim ve ticareti En ¢ok 130
Siit ve siit iiriinleri tiretim ve
1 2,5 175
ticareti
Kimya ve tarim iiriinleri (toz
Enaz 65
ve s1v1 giibre) ambalajlama 2 5
En ¢ok 70
ve ticareti
Deri konfeksiyon imalat1 ve
1 2,5 40
ticareti
Yas sebze meyve Enaz5s
16 40
komisyonculugu En ¢ok 40
Lokum ve sekerleme imalat1 1 2,5 120
Kimya sanayi ve ticareti
(temizlik maddeleri tiretimi 1 2,5 17
ve pazarlama)
Ozel egitim kurumu (0ss ve
1 2,5 35
acikogretim dershaneleri)
Plastik sanayi (plastik
P 1 2,5 85
dograma)
Imalat ve sanayi (hazir
yemek iiretimi / catering 1 2,5 240
hizmeti)
Enaz7
Turizm (acente ve otel) 2 5
En ¢ok 25
Saglik (tibbi cihaz ithalati,
Enaz 15
dis hekimligi malzeme iiretim 4 10
En ¢ok 60
ve ticareti)
TOPLAM 40 100

Her firmaya bir tanesi sahip-yOnetici i¢in, 5 tanesi ¢alisanlar i¢in olmak iizere 6’sar

adet soru formu verilmistir. Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin, alinan yanitlarin tarafsizligini

etkilememesi ve bilhassa ‘hamilik’ davramiginin akrabalik iligkisinden kaynaklanmamasi

hedeflenerek sahip-yonetici ile hicbir akrabalik baginin olmamasina 6zen gosterilmistir. Her

ne kadar egitim durumlari, vasiflar1 gibi 6zellikler gozetilmeksizin Orneklem se¢imi

yapilmigsa da, cok diisiik vasifli calisanlarin katilmamasi saglanmigtir. Arastirmanin

orneklemi 40 sahip yonetici ve 164 calisandan olusmaktadir.
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3.2.2. Veri Toplama Araci

Tanimlayic1 arastirma modelinin uygulandigr bu ¢alisma neden—sonug iliskisinden

ziyade mevcut durumu ortaya ¢ikarmayr amaclamistir.

Calisanlara uygulanan 1. formda dnce demografik 6zellikler sorulmus, ikinci boliimde
ise calisanlardan patronlariyla ilgili goriislerini ifade eden (olumlu ya da olumsuz) bes terim

kullanmalar1 istenmistir (Ek: 1).

Ek form ise aktif olarak isinin basinda tepe yOneticisi olarak c¢alisan patronlara
dagitilmistir. Bu formun da ilk boliimii demografik ozelliklere yoneliktir. Ikinci kisimda ise

patronlarin ¢alisanlarindan temel 5 beklentiyi yazmalari istenmistir (Ek:2).
3.2.3. Veri Toplama Siireci

Soru formlarmin uygulanmasi hususunda KOBI sahip-yoneticilerinin bir takim
talepleri olmustur. Yoneticilerin geneli mesai esnasinda degil molada veya 6g8le yemegi
sirasinda uygulamanin gergeklestirilmesini ve uzun siirmemesini istemislerdir. Bir iki firma
hari¢ ¢ogunluk i¢in uygulama molalar sirasinda gerceklestirilmistir. Mola siirelerinin kisalig
ve iki mola arasinin uzunlugu sebebiyle her firmadan en az bes c¢alisanin katidimi
hedeflenmesine ragmen istenilen hedefe ulagilamamigsa da 164 adet calisanin katilimi
saglanmistir. Hedef say1 olan 200 ¢alisan1 gergeklestirme oran1 % 82, hedeften sapma orani
ise % 18’dir. Hamilik davranisina yonelik nitelemelerin akrabalik iligkisinden
kaynaklanmamas1 esas alinarak arastirmaya katilan ¢alisanlarin patronlarla akrabalik iligkisi
olmayanlardan secimine gayret gosterilmis ve bulgular yorumlanirken bu iligki tipinin

olmadig1 varsayimu ile hareket edilmistir.

Bazi firmalara birden fazla kez gitmek gerekmistir. Caligsanlari, patronlarinin
cevaplarim gbrmeyecegi, isim verilmeyecegi hususlarinda ikna etmekte gii¢liiklerle
karsilasgilmistir, ancak yanitlayicilarin kiiltiir ve dilini anlamaya caligsarak, giiven kazanarak bu
giicliikler asilmistir. Cevaplanmis soru formlarina bakildiginda oncelikle olumlu tanimlamalar
yapmaya gayret ettikleri, ancak yine de bes kelimenin besinin de olumlu olmadigi, bulgular
incelendiginde goriilmektedir. Bu durum yanitlayicilarin nispeten diiriist olduklar1 yargisini

olu sturmaktadur1 .

! Nitel arastirmada veriler, cogunlukla sozciikler biciminde oldugundan, dil merkezi bir konumdadir. Konusma,
sosyal etkilesimin temel aracidir ve dil, nitel sosyal arastirmalarin insa edildigi temel malzemedir. Nitel alan
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3.2.4. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Yildirim ve Simsek’e (2003) gore nitel arastrma ve sonuclarina nicel ya da pozitivist
yaklasimiyla bakilarak iilkemizde o6zellikle bilimsel sempozyumlarda yapilan en belirgin
elestiri, arastirmanin genellenmesi ve giivenilir olmamasiyla iligkilidir. Bu konunun
incelenmesi gerekir. Ciinkii, pozitivist anlayis ve onun yansimasi olan nicel yontemde temel

kaygi, gecerli, giivenilir ve genellenebilir 6lcme yapmaktir.

Bu calismada soru formunun 6l¢iilmek isteneni Slciip 6lgmedigini test etmek i¢in konunun

uzmanlarindan goriis ve onay alinmigtir.

Nitel arastirmalardaki dis gecerlilik ile geleneksel olarak bilinen ve nicel arastirmalarda
degerlendirilen dis gecerlilik kavramlar1 ve bunlarin icerikleri birbirlerinden oldukga farklidir.
Nitel arastirmalarda bes ¢esit gecerlilik oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlar, betimleyici,
yorumlayici, kuramsal, genelleyici, degerlendirici gegerliliktir (Yildirim ve Simsek, 2003;
Karasar, 2005; Punch, 2005). Bu calisma i¢in gecerlilik asagidaki sekillerde saglanmistir:

e Betimleyici gecerlilik: Bu calismada veriler anlami degistirilmeden, arastirmacinin
kendi diisiinceleri dogrultusunda segicilik yapilmadan olusturulmaya gayret edilmis ve
arastirtlan  konuyu biitiin gercekligiyle dogru bir sekilde ortaya konulmaya
calislmistir.  Bu anlamda betimleyici  gecerlilik, giivenilirlige  benzerlik
gostermektedir.

e Yorumlayic1 gecerlilik: Bu ¢aligmada, arastirilan kisileri ya da durumlar1 yansitan,
cogu kez de arastirilan kisilerin vermeye calistiklar1 anlamlar, onlarin kullandiklari
kelimeler, yorumlamalar, onlarin amaclar1 ortaya konulmustur. Bu agidan yorumlayict
gecerlilik yerine getirilmeye caligilmistir.

e Kuramsal gecerlilik: Kuram burada, agiklama olarak diisiiniilmektedir. Kuramsal
yapilandirmalar, hem arastirmacinin hem de arastirilan kisinin olusturduklaridir. Bu
calismada arastirilan olguyu aciklama derecesinin yiiksek olmasi hedeflenmistir, bu
durum alan yaziminda kuramsal gecerlilik olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda,
kuramsal gecerlilik arastirilan kisilerin yapilandirdiklar1 ya da olusturduklaridar.

e Genelleyici gecerlilik: Bu ¢alismada tizerinde arastirma yapilan kisilerin, gruplarin ve
durumlarin icerisinde Tiirkiye bazinda genelleme yapilabilme ozelligi kisitlar

sebebiyle nispeten diisiiktiir.

arastirmasi, Ozelligi itibari ile dilseldir; gozlemler, metinler ve goriismelerin tiimii dil odaklidir ve dile dayanir
(Punch, 2005).
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e Degerlendirici gecerlilik: Bu calismada arastirilan kisi ya da durum hakkinda
aragtirmaci degerlendirmede bulunarak ve sonuclara vararak degerlendirici gecerlilik

kosulunu yerine getirmistir.

Giivenilirlik kavrami, arastirmanin farkli zamanlarda ya da farkli kisiler araciligiyla
ylriitiilmesi durumunda ayni ya da benzer sonuca ulasilmasiyla ilgilidir. Bu yaklagim,
pozitivist ve onun yansimasi olan nicel aragtirma gelene8ine dayanmaktadir. Herhangi bir
arastirmanin inandirict olabilmesi i¢in arastirmadan, arastirilan konuyu biitiin gercekligiyle
ortaya koymast beklenmektedir. Bu, aragtrmanin dogrulugu acisindan onemli olmakla
birlikte, giivenilirlik konusu nitel arastirma igin farkli bir anlam tagimaktadir. O da,
gerceklerin bireyler i¢in siirekli degisme siirecinde oldugu, bireylerin yapisinin degisken
oldugu ve dolayisiyla arastrmanin aym ya da benzer bireylere tekrarlanmasi halinde ayni
sonuclara ulagilmasimin olanak dist oldugu varsayimindan hareketle arastirmaya

basglanmasidir.

Nitel arastirmalara yoneltilen en belirgin elestiri, arastirmanin giivenirliginin iyimser
olarak ya az olmasi ya da hi¢ olmamasidir. Bu elestiriye bu boyutlardan yaklasilabilir:
Birincisi, insan davramglar1 degiskenlik gosterecegi i¢in arastirmalarin giivenirliginin
saglanmas1 oldukga giigtiir. Ciinkii bir zamanda yapilan aragtirma baska bir zamanda aym
kisilere uygulandiginda degisik sonuclara varilabilir. Bunun nedeni ise, insanin dogasinin
karmagsik ve degisken olmasidir. Ikincisi, arastirilan konunun gercegi yansitma derecesiyle

iligkilidir.

Nicel arastirmalarda yaygin bir sekilde kullanilan tarama ve deneysel arastirmalarin da
gercegi yansitmasi ya da yansitma derecesi de oldukga siiphelidir. Teknik olarak anket
uygulandiginda, 6zellikle ankette yer alan sorularin sayis1 40 ve iizeri oldugunda, arastirmaya
katilan kisinin belli bir sorudan sonra anketteki sorular1 okumadan yanitladigi bugiin bilinen
bir gercektir. Ozellikle anketlerin giiniimiizde biiyiik bir ¢ogunlugunda soru sayis1 40’
izerindedir. Bunun nedeni ise, arastirmada giivenilirlik testinin yapilmasidir. Anketteki tim
sorulara dikkati yogunlastirmak sikilmadan cevaplamak cok giictiir. Bu nokta g6z Oniine

alindiginda, anketle arastirilan konunun gergegi yansitmasi da siiphelidir.

Diger taraftan nicel arastirmada kullanilan deneysel metodun giivenirliginin tartigmali
oldugu sodylenebilir. SOyle ki, deneysel ve kontrol grubu diye ayrilan her iki gruptan elde
edilen verilerin gercegi yansitmasi da siiphelidir. Nedeni ise, kontrol grubundaki kisilerin

davranis ve diisiincelerinin ne derecede kontrol edilebilecegi, her iki gruptaki se¢im
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kriterlerinin ne kadar dogru olabilecegi de elestirilere agiktir. Ciinkii insan davramslar1 tahmin
edildiginden ¢ok daha fazla karmasiktir. Oyleyse, her iki paradigmanin da insan diisiince ve
davraniglarinin  karmagsikligindan dolayr eksik yonleri bulunmakta olup, birinin digerine
listiinliigiinii savunmak gercekgi olmaz. Onemli olan, arastirmalarda kullanilan nitel ve nicel
yontemlerden nasil yararlanildigi, hangi tiir sorunlarla karsilagildigi ve bunlarin iistesinden

gelmek i¢in neler yapildiginin agik bir bi¢imde ortaya konulmasidir.

Bu aciklamalar 1s18inda bu calismanin giivenilirligi i¢in yapilanlar asagida maddelerle

Ozetlenmistir:

v" Bu ¢alismada alan yazininda var olan farkli Kisiler tarafindan, farkli zamanlarda
yapilan benzer arastirmalardan cokca faydalanilmistir. Nitekim benzer sonuglara
ulagilmigtir. Ancak arastirilan dinamiklerin degisme siirecine tabi oldugunu

yinelemek faydali olacaktir.

v Bu ¢alismada goriisme formlarindaki sorular kisa tutulmus, ¢oktan segmeli sorular
yerine arastirilan kisinin kendini daha rahat ifade edecegi boylelikle arastirilanin

goziinden anlamlandirmalarin yapilabilecegi acik uclu sorular tercih edilmistir.

v" Bu calismada hem nitel hem nicel paradigmalarin dayanaklarindan yararlamlmak

istenmis, yapilan analizlerde nicel yontemlerden de destek alinmistir.

v Aragtirmanin her asamasinda konunun uzmanlarindan goriis alinarak hareket

edilmistir.
3.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumu
3.3.1. Demografik Verilerin Analizi

Bu boliimde ilk olarak sahip-yoneticilerin, ikinci olarak da ¢alisanlarin demografik

ozelliklerine iliskin bilgiler verilmistir.
3.3.1.1. Sahip-Yoneticilerden Elde Edilen Bulgular

i.  Cinsiyet
Arastirma kapsamindaki kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin 40 kisiden olusan
sahip-yOneticilerinin cinsiyet dagilimina bakildiginda cinsiyeti kadin olanlarin 3, erkek
olanlarin 37 kisi oldugu goriilmektedir. Bu bulgu sebebiyle cinsiyet faktorii bu arastirma i¢in

bir analiz sorusu olamamistir. Kadin KOBI sahip-yoneticisi sayismin erkek KOBI sahip-
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yOnetici sayisina oranla az olmasi1 Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde beklenen bir
durumdur (Yetim, 2006). Toplumumuzda kadinlarin rolleri olan annelik, ev hanimligi, iyi bir
es olmanin yiikii, girisimci olmanin verdigi sikinti, stres, risk ve uzun calisma saatleri ile

birlestiginde kendi isletmelerini kurma isteklerini etkilemektedir (Demircan, 2000).
ii. Egitim
Aragtirmaya katilan 40 KOBI sahip-yoneticisinin egitim durumlarmin dagiliminin yer

aldig1 grafige asagidaki Sekil 3.1°de yer verilmistir:

Sahip/Yénetici Egitim Durumu

LKOKUL

LISANS 8% ORTAOKUL EILKOKUL
34% 18% EORTAOKUL
OLISE
Y UKSEKOKUL LISE OY UKSEKOKUL
8% 32% mLISANS

Sekil 3.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sahip - Yoneticilerinin Egitim Durumu

Sahip-yoneticilerden lise (%32) ve lisans (%34) mezunlarinin oranlar1 birbirine
yakindir. Egitim seviyesi nispeten yiiksektir. Bu durumun sahip-y6neticilerin geng ve orta yas

kategorilerinde olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi iizere egitim girisimciligi etkileyen onemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Egitim girisimcilikte bosuna kaynak sarf edilmesine engel
olacak bir unsur olarak tamimlanmaktadir. Kisiler sahip olduklar1 6zellikleri okullardan,
egitim programlarindan ve {niversitelerden edindikleri bilgileri ekleyince, basarili bir
girisimci olma sanslarim artirirlar. Bigimsel bir egitim ile verilmeye ¢alisilan yaratici, elestirel
ve analitik diisiinme yeteneklerinin gelistirilmesi ve girisimciligin 6zendirilmesidir (Borti,

2006).

ili. Yas ve Kidem
Sekil 3.2°de arastirmaya katilan sahip-yoneticilerin ne kadar siiredir firmay1 yonettikleri

sorusuna alinan yanitlardan tasnif edilerek olusturulan sekil goriilmektedir.
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Sahip/Yonetici Kidem

20 lve Gzeri; .
11-20 yil ! 1 1'5y1'|1aras" =1 -5yilarasi
arasi; 12 Em6 -10 yilaras!
“ = 11-20 yilarasi
6 - 10 ylIl 020 yilve Gzeri
arasi; 16

Sekil 3.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sahip / Yoneticilerinin Calisma Siiresi

Sahip-yoneticilerin yas ortalamalarinin 40 olmasi 20 yil ve iizeri siiredir isletmeyi
yonetenlerin sayisindaki azlig1 agiklamaktadir. Genel olarak girisimciler 25-35 yas arasinda is
kurmaktadirlar (Yetim, 2006). Bundan dolay1 yas ortalamasina bakildiginda sekilde yer alan

degerlerle ortiistiiglinii gormekteyiz.

Cogu girisimci 22 ve 55 yaslar arasinda ortaya ciktigindan, bu yaslar disinda
girisimciye pek rastlanmadigindan c¢alismanin daha ©Onceki bdliimlerinde bahsedilmisti.
Ciinkii girisimcilik deneyim, finansal destek ve yiiksek enerji diizeyi gerektirir. Genellikle
erkek girisimciler ilk 6nemli igletmelerini 30'lu yaslarin basinda, kadin girisimciler ise 30'lu
yaslarin ortalarinda kurma egilimindedir (Hisrich ve Peters, 1985). Nitekim bu ¢alismadaki

bulgular bu goriisii desteklemektedir.

iv. Firma Yas1
Asagida yer alan Sekil 3.3’teki sekil arastirmaya katilan firmalarin ne kadar siiredir

faaliyette oldugunu gostermektedir.

FIRM A YASI

20 yilve Gzeri; 1 -5 yilarasi;
3 6 =1 -5yilarasi
11-20 yllﬁ W6 -10 yilarasi
. 11-2 I
arasi; 14 6 - 10 yil jmm 0 yilarasi
arasi;17 20 yilve Gzeri

Sekil 3.3. Firmanin Yas Durumuna Goére Simiflandirilmasi

Arastirmaya katilan sahip-yOneticilerin biiyiik ¢ogunlugu aym zamanda isletmenin

kurucusudur. Isletmeyi bir 6nceki kusaktan 40 kisiden sadece 2 kisi devralmistir. Yani isi
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kuran, sahibi olan ve yoneten ¢ogunlukla aym kisidir. Kisiler cesitli nedenlerden (bkz. Boliim
1) kendi isletmelerini kurarak basina gecmektedirler (Miller, 1983; Todorovic, 2008).
girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet ¢ogu zaman isletme sahibinde toplanmaktadir (Welter ve
Lasch, 2008). KOBI’lerde cogunlukla kurucu, girisimci, yonetici, lider, sahip rollerinin tek
kiside bulustugu goriisiinii destekler nitelikte % 95 oraninda isletmenin hem sahibinin hem

yOneticisinin hem kurucusunun tek kisi oldugu goriilmektedir.
3.3.1.2. Calisanlardan Elde Edilen Bulgular

i.  Cinsiyet

Aragtirmaya katilan 164 calisanin 101’inin cinsiyeti erkek (% 62), 63’liniin cinsiyeti
kadindir (% 38). Kadm calisanlar ile erkek calisanlarin verdigi yanitlar arasinda sahip-
yoneticilerini tanimlarken kullandiklar1 ifadelerin kategorileri ya da gruplar1 bakimindan

sayisal ya da niteliksel bir farkliliga rastlanmamustir.
ii. Yas ve Kidem

Calisanlarin yas ortalamas1 30’dur. Tiirkiye’de calisan niifusun yas ortalamasi Avrupa
tilkelerine kiyasla diisiiktiir. Niifusun % 60’dan fazlasi 15 ile 59 yas araligindadir. Tiirkiye’ nin
calisan niifusun yas ortalamasi ise 36,4 tiir (www.egitek.meb.gov.tr,12.01.2008). Dolayisiyla

yiiksek olmayan bir yas ortalamas1 beklenen bir bulgudur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlara ne kadar siiredir firmada calistiklar1 sorulmus ve yanitlar 3
grupta toplanmistir. 1. grupta 1-3 yil aras1 ¢alisan kisi sayis1 105°tir, 2. grupta 4-7 y1l arasi
calisan kisi sayis1 39, 3. grupta 8 yil ve iizeri ¢alisan sayis1 21°dir. Calisanin kidem durumu
sahip-yOneticinin Ozelliklerinin calisan tarafindan tanimlanmasinda 6nemli bir dlgiittiir. Bu

arastirmada bir yildan kisa siireli caligsanlar analize dahil edilmemistir.

Calisanlarin kidem durumu

8 yilve Gzeri
12%

4 -7 yilarasi O1-3yillarasi
4 - 7yilarasi
@-Syllaram = y

24 %
64% O8yilve Gzeri




90

Sekil 3.4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Cahsanlarinin Kidem Durumu
iii. Egitim

Diger bir demografik 6zellik olan egitim durumuna bakildiginda ¢alisanlardan 71’inin
lise, 54’iiniin {iniversite, 16’smin meslek yiiksek okulu, 10’unun ilkokul, 9’unun ortaokul,
4’iiniin yliksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Toplam 125 kisinin lise ve {liniversite
mezunu oldugu diisiiniiliirse egitim seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak bu noktada
belirtilmesinde yarar olan bir gercek sudur: Isletmelerin sahip-yoneticileri, arastirmaya
katilacak caligsanlarin belirlenmesinde egitim seviyesi ve kalifikasyonu nispeten yiiksek
calisanlarin secilmesi hususunda 1srarct davranmiglaridir. Gerekge olarak vasifsiz calisanlarin
cogunun egitim seviyesinin ¢ok diisiik oldugunu, isin bagindan ayrilmamalar1 gerektigi i¢in
isbasinda formun uygulanamayacagini, molalarinda uygulanmasi durumunda rahatsiz

olacaklarin1 gostermislerdir.

calisanlarin egitim durumu

6 % 6% OiLKOKUL
BmORTAOKUL
OLISE

74 9% I:IY-UKSEKOKUL
10% BmLISANS

Sekil 3.5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Cahsanlarinin Egitim Durumu

3.3.2. Cahsanlarin Algillarma Gore Girisimci-Yoneticilerin Davramslarina Yonelik

Nitelemeler

Verilerin analizinde, istatistik paket programi (SPSS for Windows-13) kullaniimistir.
Hem calisanlara hem KOBI sahibine uygulanan son soru icin de nitel analiz teknigi

kullanilarak frekans (f) ve basit analizler yapimaistir.

Her iki soru formu i¢in de ilk olarak patrona ve calisana yonelik nitelemeler iizerinden
siklik analizi yapilarak tekrarlanan sifatlar 6nce sinonimler birlestirilerek sadelestirilmis ve

sonra sifatlar elenerek nihai liste olusturulmustur.

Patrona yonelik olusturulan listenin ilk olarak farkli liderlik tipolojilerine (otokratik,
paternalist, demokratik v.b.) ayrilip ayrilamayacagi konusunda arastirmaci diginda {ic

bagimsiz kisiden (yiiksek lisans ve doktora 6grencileri) yardim istenmistir. Ancak verilerin bu
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tip bir kategorilendirmeye uygun olmadigi sonucuna ulagilmistir. Daha sonra oOrgiitsel
davranig alaninda bir uzmanin 6nerisi ile sifatlar kisilik 6zellikleri, ise yonelik tutumlar1 ve

yetkinlik olarak etiketlenmesi daha uygun bir yontem olmasi nedeniyle benimsenmistir.

Buradan hareketle ¢alisanlardan elde edilen patronlarina yonelik tanimlamalarinin yer

aldig1 bulgular yorumlanmig ve “kisilikle ilgili”, “isle ilgili’, “iliskilerle ilgili” seklinde ii¢

etiket belirlenmistir.

Calisanlarin ¢alistiklar1 firmanin hem sahibi hem yOneticisi konumundaki kisi i¢in
kullandiklar1 sifatlardan liderlik, yoneticilik, girisimcilik kuramlar1 1s18inda kategoriler
olusturulmustur. Kategorilendirme ve gruplandirma esnasinda alanla ilgili uzmanlarin
goriisleri ve onayr alinmistir. Olusturulan gruplamalar asagidaki sekilde yer alan diyagramla
ozetlenmeye calisilmistir. Elde edilen sifatlar panel tarafindan once dort farkl etiketle sonra

da olumlu olumsuz bagliklar ile eslestirilmistir.



Olumlu — > | Zeki (5), Titiz (4).
—+ Kisilikle ilgili Sifatlar [—|
Olumsuz Cimri (7) , Hirsh (4), Sabit Fikirli (4).
_> »
Oluml Calskan (32), Disiplinli (25), Yenilikgi (11), Ciizii.mleyici (9), Girisimci
o umin "| (5). Diizenli (4). ileri Fikirli (7). Profesvonel (7). si bilen (4).
Sahip-Yonetici >
—>| isle ilgili Sifatlar —>
Olumsuz iskolik (14).
_’ »
Yardimsever (40), Giiler yiizlii (15), Diiriist (12), Dinleyici (11), iyi (11),
Olumlu —» Koruyucu (9), Tath Sert (6), Paylasime (5), Saygih (4), Kibar (4).
—>| iliskilerle ilgili Sifatlar
Olumsuz Mesafeli (14), Kuralci (13) , Otoriter (9), Sert (5).

Sekil 3.6. Calisanlarin KOBI Sahip-Yoneticileri Icin Kullandiklari Sifatlarin Gruplandirilmasi

Not: Sifatlarin yanindaki sayilar frekansi gostermektedir.
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OLUMLU SIFATLAR OLUMSUZ SIFATLAR

Tliskilerle Tlgili Sifatlar: 41

Tligkilerle Tlgili Sifatlar: 127

Isle Tlgili Sifatlar: 14

Isle Tlgili Sifatlar: 104

Kisilikle Tlgili Sifatlar: 15

Kisilikle Tlgili Sifatlar: 9

TOPLAM=240 TOPLAM=70

Sekil 3.7. Calsanlarin KOBI Sahip-Yoneticileri icin Kullandiklan Sifatlarim Olumlu ve

Olumsuz Kategorilerine Gore Ayrim

Sekil 3.7°de goriildiigii gibi toplamda iliskilerle ilgili olumlu sifatlar 6n plandadir. Kisilikle

ilgili olumsuz sifatlar ise olumlu sifatlara gére baskindir.

iliskilerle ilgili Safatlar isle ilgili Sifatlar Kisilikle flgili Sifatlar
Olumlu=127 Olumlu=104 Olumlu=9
Olumsuz=41 Olumsuz=14 Olumsuz=15
Toplam: 168 Toplam: 118 Toplam: 24

Sekil 3.8. Cahisanlarin KOBI Sahip-Yoneticileri Icin Kullandiklari Sifatlarin Iliskiler, s

ve Kisilik Kategorilerine Gore Ayirimi

Calisanlarin algilamalarina goére girisimci-yoneticilerinin iligkilere yonelik tutum ve
davranislar daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle olumlu tutumlarda “yardimsever”
tanimlamasi en yiiksek frekansa sahip nitelemedir. Yardimsever, koruyucu, tatli-sert sifatlari

paternalist liderlik davranisinin ayirt edici 6zelliklerini anlatan tipik ifadelerdir (Pellegrini,



93

Scandura, 2007). Gerek isletme 6lceginin kiiciik ve orta dlcekli olusu, gerekse kiiltiiriimiize
0zgli Ozellikler sebebiyle bu tip isletmelerde informal ve yakin iligkilerin yaygmn oldugu
sOylenebilir ve bu nedenle sekil 3.7°de goriildiigii gibi olumlu nitelemelerin 6n plana ¢ikmasi
sasirtict degildir. Ayrica aragtirma disarida degil de caligma ortamlarinda gerceklestirildigi ve
bu nedenle calisanlar olumsuz ifadelerden korku, ¢ekinme, vefa gibi duygular nedeniyle
kaginmis olabilecegi de dikkate alinmaldir. iliskiler ile ilgili olumsuz sifatlara bakildiginda
ise Ozellikle patronlarin mesafeli, kuralct ve otoriter yonlerinin 6ne ¢iktig1 ve bunun da

Ozellikle paternalist yonetici davramigini destekledigi goriilmektedir.

Diger yandan patrona yonelik isle ilgili belirtilen nitelemeler (¢aligkan, disiplinli,
yenilik¢i, ¢oziimleyici, girisimci, diizenli, ileri fikirli, profesyonel, isi bilen) girisimcilik
literatiiriinde girisimci i¢in belirtilen ise hakimiyet ve giiclii is bilgisi iddialar1 ile

ortiismektedir.

Sahip-yOneticinin “caligkan” olmasi, ise kars1 ¢alisanlarca olumlu bir 6zellik olarak
goriilmesine ragmen “iskolik” olmasi olumsuz algilanmaktadir. Girisimcinin yiiksek basari
giidiisiiniin neticesi olan iskoliklik davranig1 (Findik¢i, 2005) calisanlarca hos goriiyle
kargilanmamaktadir. Muhtemelen, sadece is diisiinen bir yoneticinin calisan1 fazla 6ncelikli

bulamayacagina inanilmaktadir.

Ise karsi olumlu bir tutum olarak “disiplin” ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan
olumlu algilanmakla beraber bazi katilimcilar disiplini otoriter ile benzer anlamda
kullanmiglardir. Goriisme sirasinda disiplini iyi mi koti mii anlamda kullandiklar
katilimcilara sorulmus, isyerinde disiplinin iyi oldugunu, ama ¢ok kat1 ve iliskilere yansiyan
disiplini tercih etmediklerini ifade etmislerdir. Sekilde yer alan frekans disiplin i¢in olumlu

goriiste olan ¢alisanlara aittir.

Ise yonelik nitelemelere bakildiginda patronun 6zelliklerinin girisimcilik 6zellikleriyle
ortiistiigii goriilmektedir. Ozellikle KOBI’lerde girisimci bizzat isin basinda bulunur hatta
cogu kez kendisi de bir eleman gibi calisir (Findik¢i, 2005). Yaygin olarak da girisimci-sahip-
yOnetici ise en hakim kisidir. Bu anlamda yetkinligi ve ise baghilig1 yiiksektir. Dolayisiyla

caligsanlarin igle ve yetkinliklerle ilgili gozlemleri beklenen bir sonugtur.

Kisilik dzelliklerinde olumsuz siitununda yer alan “mesafeli” tanimlamasi her ne kadar

iligkilere kars1 tutumlar siitununda yer alabilecek gibi goriilse de, calisanlar kisi olarak
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yoneticilerini soguk ve mesafeli bulduklarim ifade ettikleri igin kisilik 6zellikleri siitununa

yerlestirilmistir.

Yoneticinin “yenilik¢i” olmas1 “ileri fikirli” olmasi, girisimci kisilik ozellikleriyle
ortismektedir. Calisanlar bu o6zellikleri olumlu algilamaktadir. “Giilerylizli” ve “diiriist”
patronlar ise calisanlarca olumlu algilanmaktadir. Yetkinliklere iliskin olumsuz bir yargiya

verilerde rastlanmamigtir.
3.3.3. Patronlarin Calisandan Temel Beklentileri ile lgili Nitelemeler

Sahip-yOneticilerden caliganlardan temel beklentilerini bes kelimeyle ifade etmeleri
istenmis literatiirdeki liderlik, yoneticilik, girisimcilik kuramlar1 1s18inda aldig1 kelime listesi
daha Once yapilmis calismalardan hareketle etiketlenmistir (Aycan vd, 2000, Fikret-Pasa vd.
1998, Scandura ve Pellegrini, 2007, Kabasakal ve Bodur, 1998). Kategorilendirme ve
gruplandirma esnasinda alanla ilgili uzmanlarin goriisleri ve onayr alinmistir. Alinan yanitlara

gore olusturulan tablo asagida goriilmektedir:

Tablo 3.2. KOBI Sahip-Yoéneticilerinin Calisanlardan Beklentileri

ise (Sisteme) Doniik Beklenti Sikhk Kisilerarasi iliskiye Doniik Beklenti Sikhk

Disiplinli, Diizenli, Dikkatli, Planlt 37 Diiriist, Giivenilir 29

Ekip caligmasina uygun, Birlikte hareket etme,

Katilimei, Paylasimel, Uyumlu » Saygih 2
Egitimli, Isinde uzman, Kalifiye 14 Temiz 9
Caliskan, Basari 8 Giiler yiizlii 6
Inisiyatif kullanan, Yenilik¢i 6 Saglikli 5
Tecriibeli 4 Sorumluluk sahibi 5

Sosyal 4

Tablo hazirlanirken frekansi iki ve ikinin alt1 olan beklentiler ihmal edilmistir. Eleme
karar1 verilirken alan uzmanlar1 destegiyle yorumlayici1 gegerlilik saglanmistir (Cohen v.d.,
2000:107). Arastirmacinin kendi diistinceleri dogrultusunda segicilik yapilmadan olusturulan
beklenti ve siklik listesi gercek haliyle tabloya yerlestirilmistir. Bu anlamda giivenirlige

benzeyen betimleyici gegerlilik kosulu saglanmaistir.
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40 patrondan calisanlarindan temel beklentilerini bes sozciikle Ozetlemeleri
istendiginde toplam 240 adet sozciik elde edilmistir. Tekrarlayan sozciikler tespit edilip sikligi

ikiden az olanlar ayiklandiginda toplam 41 adet birbirinden farkli s6zciik kalmistir.

Tablodan goriildiigii iizere patronlar, c¢alisanlarindan “disiplinli” olmalarini
beklemektedir. Ise doniik ve otoriter liderlik davramsini benimsemis bir liderin disiplin
beklentisi olagandir (Findike¢i, 2005; Sargut, 2001). Nitekim ¢alisanlardan alinan sonuclara
bakildiginda algilanan liderlik davramisinda da disiplin ve otorite géze ¢arpmaktadir. Bu

bakimdan calisanlardan elde edilen bulgularla patronlardan elde edilen bulgular tutarlidir.

Yine beklentilerden biri de calisanin diiriistliigiidiir. Toplumumuz gibi giiven diizeyi
diisiik toplumlarda diiriistliilk 6nemli bir vasif olarak ele alinmaktadir (Aycan, 2000; Sargut,
2001). KOBI'lerde isgoren devir hizinin ¢ok yiiksek olmasi dolayisiyla giivenilir bir calisan
arandig1 diisiincesini uyandirmaktadir. Ayrica bilindigi gibi KOBI’lerin biiyiik cogunlugu aile
isletmesidir. Aileden olan bireylerin daha giivenilir bulunarak isletmede faal olarak gorev
verildigi gercegini (Findikci, 2005) g6z oniine alirsak sahip-yOneticilerin giivenilir ¢alisana

vurgu yapmalari sagirtict degildir.

Arastrmaya  katilan  sahip-yoneticiler = ¢alisanlarindan  “saygili”  olmalarini
beklemektedirler. Tiirk toplumu da kiiltiirel acidan yiiksek giic mesafesi boyutuyla ayirt
edilmektedir (Aycan, 2000; Sargut, 2001). Aym zamanda isletmenin Ol¢egi sebebiyle
calisanlar ve yoneticiler yakin iletisim igindedirler (Findik¢i, 2005). Hem bu kadar yakin
olunan hem de hiyerarsinin giic mesafesinin 6nemli yer tuttugu bir ortamda bu iligkileri
dengelemenin ¢ok hassas bir nokta oldugu bir gercektir. Nitekim goriisme notlarinda KOBI
liderinin iligkilerdeki mesafeye verdigi onem yer almaktadir. Arastirilan patronlarin bir ¢ogu
yeri geldiginde “baba” gibi yeri geldiginde ise “cavus” gibi davrandiklarini ve bir yoneticinin

“tatli-sert” davranmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Diger beklentiler ise calisanlarin diizenli, egitimli ve giileryiizlii olmasidir. Ozellikle
egitimli ¢alisan oramnim KOBI'lerde diisiik oldugu ve bu durumun insan kaynaklarmin ana

sorunu oldugu ¢ok sik belirtilmektedir.

Daha kiiciik oranlardaki beklentiler ise calisanlarin giileryiizli olmalari, ekip
caligmasina uygunluk, katihmcilik ve birlikte hareket edebilme ozellikleridir. Goriisme
esnasinda bu ifadeleri a¢malar1 istenmis ve vurgu yaptiklar1 noktalar not almmistir. Bu

kayitlara istinaden sahip-yOnetici tarafindan kastedilenin daha ¢ok uyumlu, kendi basina degil
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toplulukla hareket eden (buna ¢alisma zamani disinda yemek, mola v.b. zamanlarda da ortak
davranig sergileme dahil) calisanlar oldugu kanisina varilmistir. Ayrica ¢alisandan isyerini
temiz tutmasi hatta temizlemesi, saglikli olmalari, kalifiye ve tecriibeli olmalari, caligkan

olmalar1 da diisiik oranlarda vurgulanan niteliklerdir.

4.SONUC

Diinyada ve Tiirkiye’de isletme niifusunun énemli bir boliimiinii olusturan KOBI’lerin
yonetsel Ozellikleri, biiyiik isletmelere gore farkliliklar gostermektedir. Bu durumun temel
belirleyicisi ise KOBI’lerin 6énemli bir béliimiiniin sahipleri tarafindan yonetilmesidir. Sahip
yoneticilerin 6zellikler profili, 6nemli Olciide girisimci Ozellikleri ile agciklanmakta, ilaveten
liderlik yaklasimlarinda isletme 6zellikleri, sosyo-kiiltiirel 6zellikler gibi ¢evresel faktorlerin
etkisinden s6zedilmektedir. KOBI tiirii isletmelerin diisiik diizeyde biirokrasi ve formallesme
0zelligi calisanlar aras1 ve yOnetici ¢alisan arasi iliskileri daha informal hale getirmekte, bu
durumda taraflarin birbirlerine yonelik beklentilerini farklilagtirmaktadir. Diger yandan
sosyo-kiiltiirel degerlere bagli olarak ¢alisanlarin yoneticilerden beklentileri baz1 6zellikler

gosterebilmektedir.

Bu arastirma, KOBI’lerde girisimci (sahip) ve yonetici konumundaki kisilerin
benimsedikleri liderlik davranislarini ¢alisanlarin algilamalarina dayanarak ortaya cikarmaya
yoneliktir. Bulgular, yoneticilerin iliskiye yonelik davranislarinin daha fazla gézlemlendigi
ortaya koyarken, yoneticilerin calisanlardan daha cok ise yonelik davramslar sergilemelerini
beklediklerini gostermektedirler. Bu durum, yoneticilerin babacan ve kontrol iceren liderlik
tarzinin daha fazla 6ne ciktigini anlatmaktadir. Sonuclarin genellenebilmesi dar bir 6rneklem
ve sinirh bir yontem uygulandig: igin kuskusuz miimkiin degildir, sadece KOBI niteligindeki
isletmelerde informal iliskilerin daha yogun oldugunu vurgulayan daha onceki arastirmalara
destek saglamistir. Ayrica sonuglar, yonetici-calisan iliskisinde taraflarin beklentilerinin ve

davraniglarinin farkli olabilecegi yoniinde bazi ipuglar1 sunmustur.

Elde edilen sonuclarin isletme ve kiiltiirel dzelliklerle iliskili boyutlar1 vurgulanmastir.
Ornegin, KOBI niteligindeki isletmelerin yapisal ve davramigsal 6zellikleri patron-calisan
iliskisini de daha yakindan ve informal bir dinamige biiriindiirebilmektedir. Nitekim
arastrmada da goriildiigii gibi iligskilere yoOnelik saptamalar digerlerinin  Oniine
gecebilmektedir. Diger yandan paternalist liderlik anlayisina yakin baz1 6zellikler de tespit
edilmistir; bu durum da kiiltiirel 6zelliklerimizle iliskili bulunabilir. Yardimsever, giileryiizlii,

ancak aym zamanda mesafeli, otoriter davramislar bu degerlendirmeyi miimkiin kilar
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goriilmektedir. Calisanlarin patronlaria salt bir igveren olarak bakmadiklar1 sdylenebilir. Bu
zaman zaman bireylerin sosyal yasamda en fazla yakin bag kurduklar1 birinci derece akrabalik
baglarina yakin olan bir role doniismektedir (agabey, aile biiyiigii, baba gibi). Bat1 yazininda
anlasilamaz goriilen bu iliski son zamanlarda bazi arastirmacilar tarafindan tanimlanmasina
kargin tiim boyutlariyla ve etkileriyle ele alinmamistir. Baska iilkelerde ve farkh kiiltiirlerde
gelistirilen dlceklerin Tiirkiye’ye ait dinamiklerle belli noktalarda ortlismemesi bu konuyla

ilgili goriilebilir.

Diger yandan KOBI patronlarinin aym zamanda birer girisimci olmasi, ise
hakimiyetleri, ise baglhliklari, iskolik olmalar1 durumunu agiklamaktadir. Bu anlamda
ozellikle birinci kusak girisimcilerin is kurma ve genisletme asamalarinda isleri ve isletmeleri

ile 6zdeslesmesi durumu bu grup i¢in de gecerli bulunmustur.

Son olarak bu ¢alismanin ¢esitli sinirlhiliklara sahip ve gelistirilmeye ¢ok acik oldugu
siddetle vurgulanmalidir. Ozellikle anket ya da lgek gibi daha giiglii belirlilik iceren araglarin
tercih edilmemesi arastirmanin gerek tasarim, gerekse uygulanmasi agsamasinda zaman zaman
giicliikkler yagsanmasina neden olmustur. Ancak tiim risklerine ragmen, bu ve benzeri pilot
caligma niteligindeki arastirmalarla olgulara yonelik elde edilen bize 6zgii anlamlarin,

kapsaml1 aragtirmalara bazi ipuglar1 sunabilecegi diistiniilmektedir.
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Sayn Yonetici ve Firma Sahibi;

Bu anket calismasi Akdeniz Universitesi LIB.F. Isletme Boliimiinde yiiriitiilen bir
vitksek lisans calismast kapsanunda, Antalya’da faaliyette bulunan kiiciik ve orta biiyiikliikteki
firmalarin yonetim anlayisini ortaya koymak icin hazirlanmistir. Tamamen bilimsel amacl
bu calismaya katilan kigi veya firma isimlerine hicbir sekilde yer verilmeyecektir. Katiliminiz
icin tesekkiir eder, saygilarumizi sunariz.

Pelin ARSEZEN

Akdeniz Universitesi S.B.E.
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel.: 0.505.302 16 10

Firmaniz ne kadar zamandir faaliyet GOSLETIYOT?........uuuueeeeeeeceeeseeerreesseessesssssssssessessessssnsses

Ne kadar zamandir bu firmayt YORELYOTSURUZ?...........ceceeeeeeerererceeesseesseessesssssssssssssesassssnssns

Calisanlarinizdan temel beklentileriniz nelerdir? Liitfen bu beklentilerinizden besini

belirtiniz.
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Degerli Caligan;

Bu anket calismasi Akdeniz Universitesi LI.B.F. Isletme Boliimiinde yiiriitiilen bir
vitksek lisans calismast kapsanunda, Antalya’da faaliyette bulunan kiiciik ve orta biiyiikliikteki
firmalarin yonetim anlayisini ortaya koymak icin hazirlanmustir. Tamamen bilimsel amacl
bu calismaya katilan kisi veya firma isimlerine hicbir sekilde yer verilmeyecektir. Katiliminiz
icin tegekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Pelin ARSEZEN

Akdeniz Universitesi S.B.E.
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel.: 0.505.302 16 10

10) Ne kadar zamandwr bu firmada ¢AILSIYOTSUNUZ?...........oeeeeeveeeererneernerneesseessesesssessseesassssnesns

11) Calistiginiz firma ne kadar zamandir faaliyet gOSIEFIYOT?...........eeueeeevuevevereseresveeseeesaressnesns

12) Hem firmamn sahibi hem de genel miidiir pozisyonundaki patronunuzu liitfen bes

kelimeyle tarif ediniz.
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Yaklagimlarmin Calisanlarca Algilanmasi Uzerine

Antalya Ilinde Bir Arastirma
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