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OZET

Bir hizmet sektorii olan turizmin, tiim diinyada biiyiikk bir hizla gelisme
gosterdigi goriilmektedir. Tiim diinya hizmet ticaretinin yaklasik %30 ‘unu turizm
sektorii tek bagsina olusturmaktadir. Turizm bir sektorler kesiti oldugu igin,
biinyesinde irili ufakli bircok hizmet sektoriinii barindirdig igin, iilke ekonomilerine
katkis1 tam olarak hesaplanamamaktadir. Ticari olarak turizm, arz ve taleple
yonetilen, talebin mevsimselligi, tiiketicinin tercihinde beklenmedik degisimlerin
tahmin edildigi ve cikar catismalarinin dengelenmeye calisildigi devamli islemleri
iceren bir endiistridir ( Reynders, Vd. 1997 ). Tiirkiye’de turizm heniiz bir endiistri
halini alamamis, cok genis bir sektor tanimindan kurtulamamig olmakla birlikte, kriz

donemlerinde ne kadar 6nemli ekonomik yOniiniin oldugu dnemle vurgulanmustir.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan Turizm Aktivitelerinin Uluslar
aras1 Siniflandirmasina ( SICTA ) gore, tamamen turizm hizmeti saglamaya yonelik
otel insasindan, bilgisayarl rezervasyon sistemine kadar yaklasik 70 adet faaliyet
alani tespit edilmis olup, bir o kadar da kismen de olsa turizme yonelik faaliyet alani
bulundugu belirtilmektedir. Bu faaliyet alanlarimin farkli Oncelikleri vardir

dolayisiyla da performans ol¢iim kistaslar1 farklidir.

Turizm destinasyonlarmin performanst bircok faktdre baghdir; cografi
konum, ekonomik biiylime, iklim, ulagim, vize ve gd¢menlik politikalar1 gibi

faktorler destinasyon performansini en ¢ok etkileyen faktorlerdir.

Bu c¢alismada mikro, makro, igsel ve digsal degiskenlere dayali olarak
Antalya Destinasyon’unun rakip destinasyonlar ile karsilastirilmast ve yapisal
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bunun i¢in ulusal ve uluslar arasi veriler

degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Turizm Ekonomisi, Turizm Performansi, Destinasyon Antalya,



ABSTRACT

THE DESTINATION PERFORMANCE IN TOURISM AND AN
APPLICATION FOR ANTALYA

Tourism, a service sector, has shown a rapid development throughout the
world. Tourism sector accounts for the 30% of total world services trade on its own.
Net contribution of tourism to the economies of countries can not be calculated
precisely in that tourism is a coalescence of sectors, that is, it embodies a number of
large and small service sectors. Tourism is an industry which managed by demand
and supply, it estimates of seasonality and unexpected consumer demands and
includes the processes of balancing the conflict of interests ( Reynders, Vd. 1997 ).
Tourism don’t become an endustry yet, it is still called a very big sector howower

importance of economic aspects of the sector is identified in times of crisis.

Due to Standart International Classification of Tourism Activities ( SICTA )
which was prepared by WTO, approximately there are 70 kinds of activities like
building the hotels, reservation software systems etc. that are directly related tourism
also there are 70 kinds of activities that are related to tourism as undirectly, too. The
activites have different priorities so the measurement filters of performance are

different.

The performance of tourism destinations are releated to many factors that are
geopolitical situation, economic environment, climate, transport, visa and

immigration policies etc. effect to the performance of destinations as directly.
The aim of this study is comparing Antalya by rival destinations as based on
micro, macro, internal and external variables. The national and international values

have been evaluated for this.

Key words: Tourism Economi, Tourism Performance, Tourism Destination Antalya
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GIRiS
Turizm igin ¢ok farkli tanimlamalar yapildigi gibi, en genis anlamiyla turizm
“ insanlarin siirekli ikamet ettikleri, c¢alistiklart ve her =zamanki olagan
gereksinimlerini karsiladiklar1 yerler disinda yerlesmemek ve ekonomik anlamda
gelir elde etmemek kosululuyla dinlenme, eglenme, merak, spor, saglk, Kkiiltiir,
deneyim kazanma, akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilma, dini gerekleri
yerine getirme vb gibi nedenlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerde ve

gittikleri yerlerde en az bir geceleme yaparak turizm isletmelerinin iirettigi mal ve

hizmetleri talep etmelerinden ¢ikan is ve iliskiler biitiiniidiir”( Atik, . 2002, s.13) .

Ozellikle son yillarda “turizm; 6demeler dengesine etkisi, istihdam ve gelir
yaratmasi, katma degerinin ¢ok yiiksek olmasi, altyapi ve iistyapiya olumlu etkileri
ve diger sektorlere etkisi nedeniyle tiim iilkeler agisindan Onemli bir sektor

konumuna gelmektedir.” ( Giingodr ve Cuhadar, 2005, s.96 )

Sektorler kesiti olan turizm, “tiim diinya hizmet ticaretinin yaklasik %30’ unu
turizm sektorii tek basina olusturmaktadir” ( Bahar, 2006, s.137 ). Turizm
biinyesinde bir¢ok hizmet sektoriinii barindirdigi igin, bircok sektorii dogrudan,
bircok sektorii dolayli olarak etkilemekte, iilke ekonomisine etkisi tam olarak
hesaplanamamaktadir. Turizmin bir iilke veya bolgeye olan ekonomik katkilart
turistlerin yaptiklar1 harcama sonucu bolgenin dolayisiyla da iilkenin gelirinde artig

seklinde tanimlanabilir.

Turizm gelismekte olan iilkeler icin adeta bir can simidi olabilmektedir,
bununla beraber cok hassas dengelere bagli olmasi da bazi riskleri beraberinde
getirmektedir. Ulkemizde ve diinyadaki turizm potansiyeli tartisiimayacak kadar
biiyiiktiir, 6nemli olan kaynaklar en etkin ve verimli bi¢cimde iilke ekonomisine

kazandirmaktir.

Bu calismada turizm sektoriiniin yapisi, Tiirkiye ekonomisi icindeki yeri
sayisal verilere dayanarak ortaya konmaya calisiimis, Diinya'da, Tiirkiye, Ispanya,

Misir ve Yunanistan’da sektoriin durumu incelenmistir.



Calisma 3 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde turizm, destinasyon,

tur operatorliigii ve performans kavramlan iizerinde durulmaktadir.

Ikinci boliimde ise turizm piyasast Ozetlenmekte, Diinya ve Tiirkiye

turizmindeki ekonomik veriler degerlendirilmektedir.

Uciincii boliimde ise Tiirkiye, Iispanya, Misir ve Yunanistan’dan érnek segilen
destinasyonlar Antalya, Mayorka, Hurghada ve Girit destinasyonlarina ait paket tur
fiyatlar, GIATA’nin derlemis oldugu otel goriintilenme hitleri iizerinden

degerlendirme yapilmaktadir.



1. BOLUM

TURIZM VE DESTINASYON PERFORMANSI KONUSUNDA YAZIN
TARAMASI

1.1. Kavramsal Olarak Turizm

Turizm cesitli ihtiyaclara, aligkanliklara, yasam sekillerine, seyahat
aliskanliklarina, teknolojik gelismelere gore cok farkli tammlanmistir. Farkli
disiplinlerde c¢alisan arastirmacilar, turizmi kendi disiplinlerine 6zgii niteliklerini
dikkate alarak tanimlamakta, ekonomistler turizmi, bir “endiistri” olarak goriirken,
pazarlamacilar “pazar” olarak gormekte, cevre bilimciler turizmin c¢evresel etkileri
izerinde durmakta toplumbilimciler de turizmin insan davraniglar1 yoniinii ana unsur
olarak ele almaktadirlar. Bazilar1 turizmi “‘endiistri” kabul ederken, bazilar1 da

endiistriden ¢ok “sistem” olarak kabul etmektedirler.

Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlan ( AIEST) 1954 yilinda Palermo’da
toplanan kongredeki Prof. Hunziker ve Krapf'in turizme yapmis olduklarn
tanimlamay1 benimsemiglerdir. Bu tanima gore turizm ‘“yabancilarin devaml
yerlesmemek ve gelir elde etmemek kosuluyla, gittikleri bolgelerdeki
seyahatlerinden ve gecici konaklamalarindan dogan olaylarin biitiiniidiir ( Holloway,

1988, 5. 20 ).

AIEST’den SPOTT 1970’li yillarda bu tanima bos zaman konusunu da
eklemistir  ( Evliyaoglu, 1989, s.7 ) ve Turizm, dinlenme ve onunla iliskili
gereksinimlerin doyumu nedeniyle bos zaman harcamasindan ortaya ¢ikan, tiikketim
harcamasiyla belirlenen gecici yer degistirmeye bagli olan iligkiler ve olaylar

biitiiniidiir ( Goksan, 1978, s. 12).

Turizmin genel tanimi yapilirken kisilerin siirekli oturduklar1 yerin diginda
olmasi, seyahat nedeninin gecici olmasi, seyahat nedeninin bir yerde calismak, is

yapmak amacin giitmemesi, gittikleri yerde tiiketici durumunda olmasi, gecici



konaklamalardan sonra siirekli ikametlerine geri doniilmesi gibi Ozelliklere dikkat
edilmesi gerekmektedir ( Burkart ve Meldik, 1981, s. 10).

Bu ozellikleri de kapsayacak sekilde en genis anlamli turizm, insanlarin bos
zamanlarim degerlendirmek amaciyla devamli oturduklar bir yerden baska yerlere
seyahatlerini ve bu seyahatler sirasinda konaklamalar1 ve konaklamalarindan dogan
ihtiyaglar ile kendisine konu alan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir olay ve bir hizmet

endiistrisidir ( Urger, 1993, s. 16).

20. ylizyilin ikinci yarisinda sanayi devrimi sonucunda ortaya ¢ikan
ekonomik, sosyal, kiiltriiel, cevresel ve psikolojik degisimler, aliskanliklar ve
ihtiyacglar iizerinde etkiler yaratmis, uluslar arasi diizeyde bir turizm hareketi
dogmustur. Turist ¢ekme ve turiste hizmet verme bilimi, sanati ve ticareti olarak
tanimlanan turizm, ulusal ve uluslar arasi diizeyde kazandigi dev boyutlarla
yatinmlart ve ig hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz saglayan, istihdam alanlar
acan, sosyal ve kiiltiirel hayat1 etkileyen 6nemli ¢cevresel koruma islevleri basaran bir

nitelik kazanmustir ( Usta, 2001, s. 23) .

1.2. Turizm Tarihsel Gelisimi

[Ik seyahatler onceleri yemek, avlanmak, i1smnmak gibi temel ihtiyaclari
karsilamak i¢in yapilirken, zaman iginde farkli amacglar i¢cin seyahat edigmeye

baslanmaistir.

Siimerlilerin tekerlegi bulmasiyla ilk seyahatin M.0.4000 yillarinda basladig
sOylenebilir, Fenikeliler modern anlamda bir yerden digerine tiiccar olaral giden ilk

gercek seyyahlardir ( Mclntoch, 1972, s. 30 )

Onceki seyahatlerin tacirler ve tiiccarlar tarafindan yapiliyor olmasi
dolayisiyla Marco Polo diinyanin ilk turisti kabul edilmektedir ( Bayer, 1992, s. 22 ).
Marco Polo’yu Ingiliz asilzadeleri izledi, teknolojik gelismelerin de etkisiyle dnceleri
bireysel yapilan seyahatler organize seyahatlar haline doniistii. Seyyah, yolcu

kelimelerinin yerini turist ve turizm kavramlar aldi.



Turizm; seyahatlere katilanlar, turizm {iriintinii arz edenler, turizm
endiistrisine destek veren sanayi ve hizmet sektorleri bakimindan milyonlarca insanin
ilgi alam1 ve milyar dolarlik harcamalarin kokeni durumundadir. Ulasilan ekonomik
boyut turizmin gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemsenmesine neden olmustur.
Ekonomisi geligsmis iilkelerin yan1 sira az gelismis veya gelismemis iilkeler sahip
olduklar1 zenginlikleri degerdirmeye, uluslar arasi turizmden pay almaya

calismaktadirlar.

Osmanl Imparatorlugu doneminde Tiirkiye’de turizm hareketleri yabanci din
adami, seriivenci ve antika kacakc¢ilarinin cesitli amaglarla iilkeye gelmeleriyle
sinirhydi. 18. Yiizyilda yabanc iilkelere gezilere ¢cikmaya baslayan zengin ve soylu
Ingilizler’in ugradig: yerler arasinda Istanbul da bulunuyordu. 1883’de Avrupa’nin
ilk kitalar aras1 ekspresi olan Sark Ekspresi sefere kondu. Bu tren Paris’ten kalkiyor,
cesitli Avrupa iilkelerinde birkac ©nemli kentte kisa molalar vererek Istanbul’a
ulasiyordu. Sark Ekspresinin isleticisi Wagon-Lits sirketi, 1892’de Istanbul’da acilan
ve Tirkiye'nin ilk cagdas oteli olan Pera Palas’in ortaklarindandi (Kaynak:

www.kultur.gov.tr “Seyahat Kiiltiirii ve Turizm” makalesinden derlenmistir ).

Yabanci (6zellikle de Ingiliz) demiryolu sirketleri bu ve benzeri yollarla Tiirkiye’ye
yonelik bir turist hareketinin baslamasina katkida bulundular. ingilizlerin yabanci
tilkelere diizenledikleri toplu geziler pek ¢ok iilkede Bristol ve kent gibi ingiliz adlar
tasiyan otel ve caddelerin yayginlagsmasina yol acti. Nitekim 19. Yiizyil sonlarinda

Istanbul’da agilan ilk otellerden biri Bristol Oteli’ydi.

Ayni denizi kucaklayan iki farkli cografya ve iki farkli Kkiiltiiriin
kesismesindeki Anadolu, sahip oldugu farkliliklar1 ( dogulu karakter, Islami kiiltiir,
Osmanli miras1 ) 6n plana ¢ikararak Akdeniz canaginda turizmden en yiiksek paylari
alan iilkelerin ikamesi olma sansina sahiptir ve sahip oldugu dogal, tarihi degerleriyle

Tiirkiye uzun yillar Avrupa pazar1 agirlikli turizm talebini karsilamistir.

Diger iilkeler gibi Tiirkiye’de turizmin déviz kazandiric etkisini fark ederek
turizme ilgi gostermeye baglamistir. Cok farkl iiriin ¢esidine sahip olmasina ragmen,

Tiirkiye turizm kaynaklarindan yeterince yararlanamamustir.



Tiirkiye 1980 sonrasinda kapali politik ortamda yillar boyunca gecerli
olabilecek politikalar gelistirmis ve uygulamistir. 1980 yilinda c¢ikartilan “Cerceve
Karar1” kapsaminda 1982 yilinda yiiriirlige giren “Turizm Tesvik Kanunu” ile
sektore saglanan yatinm tegviklerinin ve mali destegin cok Onemli bir yeri
bulunmaktadir. 2634 sayil1 yasa ile bir yandan turizm bdlge, alan ve merkezlerinin
saptanmasi ve gelistirilmesi ile altyapiya agirlik verilmistir. 1984 secimi ile birlikte
gelen iktidar iilkeyi politik istikrar1 kendi anlayislar1 gercevesinde saglamislardir.
Uzun donemli politikalarin uygulanmasi yabanci yatirimeilar i¢in uygun bir ortam

yaratmistir. Tiirkiye bati ilkeleri i¢in kitle turizm destinasyonu haline gelmistir.

1.3. Turizm Sektoriiniin Yapisal Ozellikleri

Turizm sektorii hizmet sektorii i¢inde yer almaktadir ve iiriini tiiketiciye
gotiirmek yerine, tiiketiciyi iiretim yerine getirmektedir. Bu durum sektorii,
ekonomik faaliyet olarak yabancilarin ziyaretlerinden dogan faydaya yoneltmistir.
Tiiketici ise ulagtirilmasi miimkiin olmayan mallardan yaralanmak istedigi icin bu
bolgeye gitmektedir. Hava, daglar, iklim gibi unsurlan turizm sektorii ekonomik

mallara doniistiirmektedir.

Sektorler Ayrimindaki Yeri

Ekonomide 3 kesim ayrimindan hareket ederek, ekonomik faaliyetleri tarim,
sanayi ve hizmet sektorleri seklinde degerlendirdigimizde turizm hizmet sektorleri
icindedir. Bununla birlikte tarnm ve sanayi sektorlerinden genis olarak
yararlanmaktadir. Thtiyacina gore onlara sekil vererek bu sektorlerden aldigi girdileri
kullanip, turistik mal ve hizmet iiretiminde bulunmaktadir. Birlesmis milletlerin
yaptig1 ayirima gore hizmetler sektorii Devlet Hizmetleri, Genel Kamu Hizmetleri,
Tesebbiis ve 6zel kurumlarin hizmetleri, Dinlenme, eglence ve benzeri hizmetler,

kisisel hizmetler olmak iizere 5 ana gruptan meydana gelmektedir.

Turizm sektoriindeki ekonomik faaliyetler; dinlenme, eglence ve benzeri

hizmetler kapsamina girmektedir ( Tung ve Sag, 1998, s.33)



Turizm Uriinleri ve Ozellikleri

Turizm tanimi geregince, insanlarin devamli ikamet ettikleri yerler diginda
seyahatleri, konaklamalari, turizm isletmelerinin tirettikleri mal veya hizmeti satin
almalar1 ve tekrar daimi ikamet ettikleri yerlere donme siirecinde birbirinden ¢ok
farkli mal veya hizmeti talep edeceklerini sdyleyebiliriz ( Sahin, 1990, s. 23). Bu
durumda turistik dirtin; turist kabul edilen bolgede iiretilen ve turist tarafindan

almabilen her tiirlii mal veya hizmet olarak tanimlanabilir.

Makro agidan bu tamimlama iiriinii ifade etmektedir. Turistik iiriinler 3 grupta
toplanabilir (Burkart ve Meldik, 1981, s. 20 )birinci grup, yolcu tagimacilig ile ilgili
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler karayolu, havayolu ve denizyolu ile olmaktadir. ikinci
grup konaklama, yeme, igme ve eglence faaliyetleri ile ilgili hizmetlerdir. Ugiincii
grup ise seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin, devletin turizmle ilgili

kurumlarinin, bankalarin verdigi hizmetlerdir.

Turistik {iriiniin 6zellikleri asagidaki gibidir;

- Turistik triin, tretildigi yerde tiiketilmek zorundadir. Bu tiir iiriinler
tilketicinin ayagina gitmez, tiiketici bu {riiniin iiretildigi yere gelir( Gray,
1970, s. 40)

- Turistik {iriin, ulastirma, konaklama, yeme-igme ve diger bircok hizmetin
birlesimidir ( Urger, 1993, s. 36)

- Diger endiistrilerde iiriinler depolanabilmektedir, turizmde {iriiniin turistin
tilketime hazir oldugu anda gerceklesiyor olmasi iriiniin stoklanmasina
imkén tanimamaktadir.

- Turizmde ulusal ve uluslar aras1 diizeyde rekabet ¢ok fazla oldugu igin,
turistik iiriinde fiyat cok dnemlidir ( Kircioglu ve Nazilli, 1983, s. 34)

- Turist, daha sonra faydalanacagi, tiikketecegi mal ve hizmetler i¢in pesin
0deme yapmaktadir. Bu durum onceden yapilan ddemenin karsiliginin ne

Olctide alinabilecegi konusunda kusku olusturmaktadir.( Sahin, 1990, s. 30)

1.4. Turistik Uriiniin Unsurlar:

Toplam turizm iriiniintin bir boliimii turist ¢ekim iilkesindeki arz ve arzin

sunulmasimin gerektirdigi organizasyondur. Toplam turizm iiriiniiniin diger boliimii



ise talebi olusturan satisin olustugu yerdeki organizasyon, 6zellikle de dis ulastirma

ve pazarlama faaliyetidir.

Turizm drtintintin parcalarimt arz kisminda yerel olarak sunulan turizm
hizmetleri olusturur, bununla birlikte {iriiniin tamamlayicisi olan ulagim baglantilari,

pazarlama ve 6zendirme faaliyetleridir.

Bazi kaynaklarda turizm endiistrinin isledigi ve sundugu, turizm endiistrisinde
paket olarak satilan iiriinler tatilci ve gezginci tur olarak ikiye ayrilip, ayri olarak
incelenmistir. Tatilci paket turlarin ozellikleri, talep hacminin yiiksek oldugu,
homojen, rekabetin yogun oldugu ve bagka alternatif bir iilke tarafindan sunulabilir (
ikamesi yiiksek) iiriin olarak nitelendirilmistir. Gezginci turlar ise kaynaklarin,
kiiltiirel, tarihi vb 6zgiinliiklerin 6nemli, talep hacminin ve ikamesinin diisiik oldugu

iirtinler olarak nitelendirilmistir.

Tablo 1.1. Turistik Uriin Olusturma ve Dagitim Sisteminde Turizm Endiistrisi
Mliskileri

. e Turist
Cekim Turizm Uluslararasi Uriin Gonderen
Ulkesi Altyap Paket o Dagitimer | Tiiketici
Hizmetleri Kaynaklar Ulasim Tur Ulke
Pazarlamasi
*Yerel
Ulasim *Kiiltiirel *Tur
% _ *" . .
Konaklama e *Kentsel | *Tarifeli Ozellikli Operatoru
Kent Oteli Insan . . |Tur
. Altyapr | Havayolu | *Gezginci - *Seyahat .
*Yiyecek- Yapist g Operatorii . Turist
; *Kiarsal *Charter | *Tatilci Acentesi
Igecek Kaynaklar Altyap1 | Havayolu *Seyahat *Bilgisayarlt
*Rehberlik | *Dogal yap y Acentesi Satlg Y
*Transfer Kaynaklar 3
*Dinlence

Kaynak: Yarcan, $.1995, s 43

Turistik triin planlanirken seyahat tiiketicilerinin ihtiyaglart goz Oniinde
tutularak degerlendirilmesi ve turistik iiriiniin unsurlarina ayrilmasi igleminin bu
degerlendirme esas alinarak yapilmasi gerekmektedir. Teknik ve Organizasyonla
ilgili iirtin unsurlari, ekonomik unsurlar ve hukuki unsurlar ayrimin temelini

olusturmaktadir.



Teknik Unsurlar
Teknik ve organizasyonla ilgili olarak, turistik riin cesitli alt unsurlara
ayrilmaktadir. Uriin meydana getirilirken bu alt unsurlarin hangilerinin kullanilacag
tiriiniin yapisina, piyasa yapisina, tedarik imkanina ve teknik imkénlara baglidir.
Uriin ve piyasa yapist turistik iiriiniin fiyatim ve kalitesini belirlemektedir.

Tedarik imkanlar1 ve teknik imkanlar ise iiriiniin iiretilme seklini belirlemektedir.

Teknik ve organizasyonla ilgili unsurlarin kalite derecesi, fiyatta
degisikliklere neden olmaktadir. Uluslararas1 piyasalarda faaliyet gosteren tur
operatorleri, turizm tiiketicilerine genis se¢im imkéan1 yaratacak sekilde iriinii
cesitlendirmektedirler. Bu ¢esitlendirme islemi; organizasyon sekli ( charter, 6grenci
ucusu, tarifeli ugus gibi ) , seyahat turu ( sehir turu gibi ) , turistik arzin ¢esitliligi ve

talep grubunun biiyiikliigii seklinde bir¢ok faktre baghidir.

Fiyat berlirlemede etkili olan teknik unsurlan asagidaki sekilde

listeleyebiliriz;

- Ulasim araglari,

- Seyahat yerindeki etkinlikler,

- Konaklama,

- Seyahat siiresi,

- Rehberlik,

- Seyahat yeri,

- Seyahat zamant,

Ekonomik Unsurlar
Turistik iirtintin kalitesini etkileyen 6nemli unsurlarda biri maliyettir. Satisi
yapan birimler risk, maliyet ve kar hesaplarim1 hatasiz olarak yaparak iiriinlerini
sunmak zorundadirlar.
Turistik talebin ekonomik yapisini belirleyen unsurlar asagidaki sekildedir;
- Turistik iirtintin fiyati

- Uriinlerin toplamindan olusan paketin fiyati,
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Hukuki Unsurlar
Hukuki diizenlemeler her is kolunda oldugu gibi turizm sektoriinde de
yapilmaktadir. Turizm faaliyetlerinin uluslar aras1 nitelikte olmalar, farkli tilkelerin

benzer hukuki diizenlemelerde bulunmalarina neden olmaktadir.

Turizm hukukunun nitelikleri asagidaki gibidir;

- Turizm Hukuku uluslararasi nitelikli bir hukuk dalidir. Bu hukuk dali
iilkeye gelen yabancilar ile iilke dismna giden yabancilarin tiimiine
uygulanan kurallar oldugu icin evrensel nitelikli kurallar toplulugudur.
Ornegin; bircok iilkenin turizme iliskin tamimlari, uluslararasi turizm
orgiitleri ile yapilan caligsmalar esas alinarak diizenlenmistir.

- Turizm hukuku; kamu ve ©6zel hukuk kurallarinin icice uygulandigi bir
hukuk dahdir. Bor¢lar Hukuku’ nun temel ilkesi olan sozlesme serbestisi
Turizm Hukuku’ nda da gecerlidir. Ancak; 6zellikle s6zlesmenin ekonomik
yonden zayif tarafi olan turistin korunmasi amaciyla emredici nitelikte
kurallar konularak sozlesme serbestisi kisitlanabilir. Ornegin; seyahat
acentalariin kurulus asamasinda turizm bakanhgina yatirdiklann kurulus
teminati, zarar goren turistin bagvurusu halinde acentaninda goriisii alinarak
turistin zararinin 6denmesi i¢in kullanilmaktadir.

- Turizm Hukuku; turizm sektoriindeki gelismelere paralel olarak piyasa

ekonomisi kurallar1 iginde yonlenen bir hukuk dalidir.

Basvuru, pesinat, 6deme, geri doniis sartlari, 6zel hizmetler ( vize masraflari,
sigortalar, havaalan1 vb ) gibi kavramlar ulusal ve uluslararasu kurallarla koruma

altindadir.

1.5. Uriin Olarak Destinasyon ve Gelisimini Etkileyen Faktorler

Turizm destinasyonu, “yerel olmayan turist veya giiniibirlik¢ilerin hizmetine
sunulmus farkli dogal giizellikleri, 6zellikleri ve cekicilikleri olan bir alan” olarak
tanimlanirken (Coltman, 1989, s.4 ); “turizm amach seyahat edenlere ¢ok yonlii
turizm {riinii sunan cografi alan ve bolgeler” (Shaw, 2000, s.109) seklinde de

tanimlanmaktadir.
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Destinasyonlar turizm faaliyet alanlaridir. Destinasyonu etkileyen cevresel
unsurlar, destinasyonun hedef pazarlara ulasmasim1 ve turistin destinasyonlara

gelmelerini etkileyen destinasyon dis1 faktorlerden olusur.

Destinasyonlan etkileyecek faktorler temelde iki ana gruba aymlabilir (
Kotler, 1999, s. 54 ) ; icsel ve dissal etmenler, i¢ ¢evre ve dis ¢evre elemanlari, mikro
ve makro cevre elemanlar1 veya kontrol edilebilen ve kontrol edilemiyen cevre

elemanlar seklinde olabilir.

Icsel Cevre Faktorleri

Bu grubu olusturan unsurlar destinasyonun kendi 6zelliginde ve yapisindan
kaynaklanir ve kontrol edilebilecek niteliktedir. Destinasyon i¢inde kontrol edilebilen
etmenleri; dogrudan turistik mal ve hizmet sunan igletmeler, yerel yonetimler, yerel

hizmetler, yerel halk ve pazarlama yontemleri seklinde listeleyebiliriz.

Konaklama tesisleri, yeme-icme isletmeleri, seyahat acenteleri ve hediyelik
esya satan diikkdnlar dogrudan mal veya turistik esya sunan isletmelere Ornek

gosterilebilir.

Dogrudan turizmin kullanimina sunulmayan ancak destinasyon i¢inde mevcut
olan ve yasamin gerekli kildig1 alt yap1 ve iist yap1 hizmetleri ile yerel halkin yani
sira turizm isletmelerine de mal ve hizmet sunan hastane, postane 6zel isletmeleri

yerel hizmet sunan isletmeler arasina dahil edebiliriz.

Yerel yoOnetimler destinasyonlar i¢in en Onemli ig¢sel faktorlerden biridir,
turistik destinasyon kavrami yerel yonetimler tarafindan iyi anlasilmaz ise verimliligi
ve etkinligi olumsuz etkilenir. Yerel halkin destinasyon gelisimine katkis1 niifusun
demografik yapisina, din, anlayigina, politik yapisina, egitim diizeyine, refah
diizeyine, sosyal ve kiiltiirel unsurlara baglidir. Geng bir niifiisun saglayacag: fayda

ile yasl bir nufusiin saglayacag fayda farklidir.
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Dissal Cevre Faktorleri

Digsal ¢evre unsurlar1 destinasyonun zayif ve giiclii yanlarini ortaya koyar ve
destinasyon yoOnetiminin kontrolii disinda gelisir. Bu unsurlari, dogal cevre,
ekonomik cevre, rekabet cevresi, sosyo- kiiltiirel ¢evre, politik ¢evre, demografik

cevre ve teknolojik cevre seklinde listeleyebiliriz.

Dogal ¢evre dogal kaynaklardan olusur, dogal cevre etmenlerinin olumlu
sekilde etkili olmas1 isteniyorsa siirdiirebilir turizm anlayisinin uygulanmas gerekir.
Siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisi, ziyaretciler, ¢cevre ve ev sahibi toplum
arasindaki ¢ok yonlii, karsilikli etkilesimlerden kaynaklanan anlasmazlik ve
olumsuzluklarin azaltilmasini amaglayan olumlu bir yaklagimdir, bu yaklasim dogal
kaynaklarin ve insan kaynaklarinin kalitesi ve daha uzun siire devamliligi i¢in

yapilacak caligmalan kapsar ( Garrod ve Fyall, 1998, s. 204 )

Ekonomik cevre, tiiketicinin satin alma giiciinii ve harcama seklini etkileyen
faktorlerden olusur. Ekonomik etki yalmiz turizm hizmeti veren destinasyonlar
tizerinde degil, seyahata karar veren turisti gonderen yerlerde de etkili olmaktadir.
Turist gonderen iilkelerdeki ekonomik gelismelere gore destinasyonlara yonelik

turizm hareketinde bir degisim gozlemleyebilmek miimkiindiir.

Siyasi-Politik cevreye hedef pazarlardaki vergi artiglari, yurt disina ¢ikarken

ek vergi alinmasi, vize {icretinin ve siiresinin degismesi 6rnek gosterilebilir.

Rekabet c¢evresi, turizm endiistrisinde yer alan rakip iilkelerin,
destinasyonlarin, firmalarin calisma bicimlerini, yonelimlerini, finansal durumlarini,
pazarlama taktiklerini, iiriin gelistirmeyi ve pek cok faktorii analiz etmeyi ele alir.
Talebi etkileyebilecek yollar bularak yeni talep alanlar1 yaratabilme, alisilmis olan

kurallarin disina ¢ikma ile rekabet cevresi degistirilebilir.

Turizmin gelismesini etkileyen teknolojik egilimler Onemleri agisindan (
Health, 1992, s. 24 )

- Turizm sektoriindeki otomasyonla beraber hizmetlerdeki artis,
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- Internet kullanimindaki artis,
Seklinde iki grupta toplanmuistir.

Sosyo-kiiltiirel etkiler, ev sahibi topluluklarin turistlerle olan dogrudan ve
dolaylh iligkileri ve turizm sanayi ile etkilesimi iizerindeki etkilerdir. Turizm,
insanlarin farkli yerleri gezmelerine ve insanlar arasinda sosyal iliskiler kurulmasina
katkida bulundugundan dolayz; kiiltiirler, etnik yapilar, dini gruplar, degerler, yasam
tarzlari, diller ve refah seviyelerinin bir sonucu olarak kiiltiir catigmalar1 ortaya
cikabilir. Demografik degisimler ve buna bagl yasam tarzindaki degisim egilimleri,

turist talebini, destinasyon pazarlamasini, turizm gelirlerini etkiler.

1.6. Destinasyon Performansi

Performans, amagli ve planlanmig bir etkinlik sonucu elde edilenin (sonucun )
nicel ya da nitel olarak belirlenmesi olarak tanimlanmakla birlikte ( Akal, 1998, s.1)
, belirli bir zaman birimi icerisinde iiretilen mal veya hizmet miktar1 olarak
tanimlanmakta ve islevine gore “etkinlik”, “verim”, “cikt1” kavramlariyla, bunun
yani sira bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki etkilesimin bir sonucu seklinde

de ifade edilmektedir ( Torrington ve Hall, 1995, s.316 ).

Verimlilik; bir donemde kullamilan kaynaklarla, yararli c¢iktilar yaratma
yetenegindeki basan olcuisiidiir ( Kuruiiziim, 1992, s.5). Etkinlik; en genis anlamiyla
istenilen ¢ikti miktarim en az diizeyde girdi kullanarak elde etmeyi amaglayan bir
kavramdir. Etkenlik boyutu ile arzu edilen amaclara hangi oranda ulasildig:
belirlenmeye calisilir ve etkinlik ise kaynaklarin kullanimi ile ilgili olup isletme icine

yonelik performans ile ilgilidir ( Yilmaz, 2006,s.42 ).

Iktisadilik; isletmenin belirli bir donem icinde elde ettigi satis hasilatmin
satiglarin maliyetine oramidir. Yukaridaki ve benzeri kavramlar, genel olarak

isletmenin performans gostergelerindendir.

Performans, sahip olunan olanaklarla amaglara ulasmadaki basar ol¢iisiidiir.
Bu 6l¢iiniin belirlenmesinde, yukaridaki gostergelerin yani sira sistem elemanlarinin

sirasiyla bilgi, caba, yetenek ve cevre kosullar1 gibi 6zellikleri de 6nemli bir yere
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sahiptir. Bu agiklamalar dogrultusunda sirketlerin performans spirali asagidaki gibi

hazirlanabilir(Kuruiiziim, 1992, s.9).

/—\

Yeni yéntem Cretkenlik
ve araglar artigi

Maliyet ve fiyat \
disiisi Uretim
artigi
Yeni
tiriml.
yatinmlar Talep

artigi

Verimlilik
artigi
\ Maliyet

ve
fiyat
Uiretim diigligii
artig
Mevcut

) durum
Aragtirma
geligtirme
*
Toplam
karliik
artigi

—

Sekil 1.1. Isletmelerin performans spirali
Kaynak: Kuruiiziim, 1992, 5.9

Performans boyutlarindan hangilerinin kullanilacagi isletmeden isletmeye
degisiklik gosteririr. Bu degisikligin nedeni farkli sektorlerde yer alan isletmelerin
farkli oncelikleri olmasindan kaynaklanacagi gibi, isletmelerin farkli amag¢ ve
hedefleri olmast ve bunlarin ne kadarina ulasildiginin farkli  Olgiimlerle

belirlenmelerindendir ( Yilmaz, 2006, s.41 ).

Destinasyon performansinda etkinlik ( efficiency ), etkenlik ( efectiveness ),
verimliligin ( productivity ) yaninda hedeflenmis karlilik veya turist sayisi, rehabilite
edilen turizm merkezi sayisi, tamamlanan altyap1 eksiklikleri gibi boyutlar da ele

alinabilir.

Diinya Turizm Orgiitii, destinasyon performansimm etkileyen dis faktorleri
dogal felaketler, salgin hastaliklar, petrol fiyatlariin yiikselisi, doviz kurlarinin
degisimi, ekonomik ve politik karasizliklar vb belirtmis, performans boyutunu,
destinasyona gelen kisi sayist ve destinasyonun elde ettigi gelir rakamlar1 ve bu

rakamlarin yillar icerisinde degisimleri iizerinden degerlendirmistir.
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Turist alan bolge bazinda turist sayist dagilin ( milyon )
Gercek Tahmin
1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 [2010 | 2020
Toplam 327,1|457,2|565,4| 667,7 | 803,4 | 847,31903,2|1.006,4 | 1.561,1
Afrika 9,7 150] 20,2| 27,4| 37,3| 41,4| 444 47,0 77,3
ABD 64,3| 92,8|108,9|130,2|133,4|135,8|142,5| 190,4| 2823
Dogu Asya/Pasifik | 31,1 54,6 81,4| 92,9]146,5|157,9[174,5| 1952 3972
Avrupa 212,0|282,7|338,4|393,4|440,3 | 462,2 | 484,4| 527,3| 717,0
Orta Dogu 7,50 90| 12,4] 18,3| 37,8| 40,9| 47,6 35,9 68,5
Giiney Asya 25| 32| 42| 55 8,1 9,1 9,8 10,6 18,8
Bolge ici 266,3 | 377,5 | 464,1 | 544,1 - - -1 790,9]1.183,3
Bolgeler Arasi 60,8 79,8|101,3|123,7 - - - 215,5( 3779
Pazar Dagilim (%)
Toplam 100 | 100 | 100 |[100 |[100 |100 |100 |100 100
Afrika 30 (33 36 [41 [46 |49 149 |47 5,0
ABD 19,7 20,3 19,3 [19,5 |16,6 |16,0 | 15,8 |18,9 18,1
Dogu Asya/Pasifik | 9,5 11,9 144 [13,9 [182 |18,6 |19,3 |194 25,4
Avrupa 64,8 [61,8 59,8 [58,9 [54,8 |54,5 |53,6 |524 45,9
Orta Dogu 23 120 (22 |27 |47 |48 |53 3,6 4,4
Giiney Asya 0,8 10,7 10,7 10,8 1,0 1,1 1,1 1,1 1,2
Bolge ici 81,4 82,6 |82,1 |81,5 - - -178,6 75,8
Bolgeler Arasi 18,6 |17.4 17,9 |18,5 - - -121,4 24,2
Biiyiime Orani ( %)
85/90 | 90/95 | 95/20 | 95/00 | 00/07 | 06/05 | 07/06 | 00/10 | 10/20

Toplam 69| 43| 4,1 341 4,1 55| 6,6 4,2 4,5
Afrika 90| 6,1 55| 63| 69| 11,0 74 5,6 5,1
ABD 76| 33 391 36 1,5 1,9 49 39 4,0
Dogu Asya/Pasifik | 11,9| 83 6,5 27| 18 80| 104 7,7 7.4
Avrupa 59| 3,7 30| 3,1 30/ 50| 48 3,0 3,1
Orta Dogu 37/ 66| 7,1 8,1 10,0] 82| 164 7,0 6,7
Giiney Asya 48] 59| 62| 57| 7,1] 11,8 8,2 6,7 5,8
Bolge ici 72| 42| 38| 32 - - - 3,8 4,1
Bolgeler Arasi 5,6 49 5,4 4,1 - - - 5,7 5,8

Kaynak: World Tourism Organisation

Tabloya gore bolgelerde en giiclii bilylimeyi Asya ve Pasifik yasayacaktir. Bu

destinasyonda artis orami yiizde 8’1 bulmaktadir. Ortadogu ikinci siraya yerlesmis

vaziyettedir, burada da artisin yiizde 6,7 seklinde olacagi tahmin edilmektedir.

Amerika destinasyonlarinin yiizde 4'liikk bir artis yakalayacagi, Afrika’nin yiizde 5,1

ve Avrupa'nin yiizde 3,1'lik bir performans artis1 gosterecegi tahmin edilmektedir.

Avrupa, diinya ortalamasinin altinda bir performans yasayacaktir,

Avrupa'nin

durumunun degerlendirilmesinde Euro'nun etkisi de goz Oniine alinmalidir. Dolar



16

karsisinda giiclenen euro, tatil secimlerinde Avrupa igin biraz dezavantaj
olusturmaktadir. 11 Eyliil krizi, sars vakasi, tsunami felaketinin sarsintisi, kus gribi
gibi olumsuzluklarin ardindan turizm hareketliginin bu hizla toparlanmasi ise WTO
tarafindan umut verici bulunmaktadir, 6zellikle Asya destinasyonlart i¢in tam bir
iyilesme olduguna isaret edilmektedir.

Tablo 1.3. 2020 Tahminleri ( Tiirkiye — ispanya )

Baslica pazarlardan gelen turist sayis1 dagilim (1000)

Tiirkiye ispanya

Gercek Tahmin Biiyiime ( %) Gercek Tahmin Biiyiime ( %)
Pazarlar | 1995 2010 | 2020 | 95/20 | 00/10 | 10/20 | 1995 2010 | 2020 |95/20 | 00/10 | 10/20
Almanya 1.584 4454 17.255 16,3 6 5 3.984 4795 15.065 |1 1 0,6

BDT 1.277 1.583 ]1.698 | 1,1 0,7 0,7 - - - - - -
Ingiltere 667 1.714 ]3.218 6,5 |7 6,5 3.394 5.288 16.769 |28 3 2,5
Iran 361 419 441 08 105 0,5 - - - - - -
Israil 283 381 464 2 3 2 - - - - - -
Romanya 281 847 1.746 | 17,6 9,5 7,5 - - - - - -
Fransa 231 553 901 56 |65 5 1.778 2.064 12.170 |08 1 0,5

Hollanda 192 483 787 58 165 |5 606 877 1018 |21 |2 15
Avusturya 176 539 878 6,6 6,5 5 - - - - - -
Bulgaristan | 159 514 879 7,1 165 |55 - - - - - -

ABD 152 356 580 5,5 5,5 5 830 1.886 [2.299 |42 3,5 2
italya - - - - - - 1.216 1411 [1.484 108 1 0,5
Belcika - - - - - - 648 1.034 [1.230 |2,6 2,5 1,8
Japonya - - - - - - 477 1.641 [2.000 |59 3,5 2
Portekiz - - - - - - 450 932 1.136 |3,8 3,5 2
Isvicre - - - - - - | 287 927 1.130 |56 |35 |2
Diger 1.720 5.223 |8.172 |64 5,8 4,6 2.616 5.094 [6.715 |38 2,2 2,8
Toplam 7.083 17.068 | 27.017 | 5,5 5,3 4,7 16.286 | 25.949 | 31.015 | 2,6 2,2 1,8

Kaynak: World Tourism Organisation, Tourism 2020 Vision Volume 4

WTO tahmin raporuna gore; Tiirkiye yiizde 4,7 lik biiylime yakalayacaktir.
Almanya Tiirkiye’nin 1. siradaki pazarn kalmaya devam edecektir ve yiizde 5 lik bir
artig gosterecektir. Tiirkiye’ye turist gonderen iilkeler arasinda en fazla biiyiimeyi
yiizde 7,5 ile Romanya yasayacaktr, ikinci sirayi ise yiizde 6,5 ile Ingiltere, iiciincii
stray1 ise yiizde 5,5’luk bir artig ile Bulgaristan alacaktir. Ispanya yiizde 1,8 lik
biiyiime yakalayacaktir. Ispanya’ya giden turist pazarindaki liderlik, Ingiltere yiizde
%2,5 lik bir biiyiimesi ile Almanya’dan Ingiltere’ye gececektir. Ikinci sirayr ise
yiizde 1,8 ile Belgika, iiciincii siray1 ise yiizde 1,5’1uk bir artis ile Hollanda alacaktir.

Tiirkiye ve Ispanya’ya turist gonderen ortak pazarlardaki incelendiginde
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Tiirkiye’deki artisin dafa fazla olacagi gozlenmistir. Almanya pazarindaki biiyiime
Tiirkiye icin yiizde 5, ispanya icin yiizde 0,6 olacaktir. Ingiltere pazarindaki biiyiime
Tiirkiye icin yiizde 6,5, Ispanya icin yiizde 2,5 olacaktir. Hollanda pazarindaki
biiyiime Tiirkiye icin yiizde 5, Ispanya icin yiizde 1,5 olacaktir. Fransa pazarindaki
biiyiime Tiirkiye icin yiizde 5, Ispanya igin yiizde 0,5 olacaktir. Amerika pazarindaki

biiyiime Tiirkiye icin yiizde 5, Ispanya icin yiizde 2 olacaktir.

Tiirkiye 6zellikle 1983 yilindan sonra turizmi énemli Olciide tegvik ederek dis
turizm gelirlerini arttirma ve bu gelirlerle 6demeler dengesi agiklarin1 kapatma
politikasin1 benimsemistir.Bugiin diinya ¢apinda en biiyiik turizm alic1 ve saticisi
Avrupa ‘dir. Fakat Diinya Ticaret Orgiitii ve Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore
Asya Pasifik Bolgesi de yakin bir gelecekte turizmin merkezi haline gelecektir.
Tiirkiye bu gelismeleri izlemek ve gerekli onlemleri birlikte almak durumundadir.
Turizm sektoriinde ortak paket turlardan, Ege ve tigiincii tilkelerde ortak tesis kurma
ve isletmeye kadar genis bir yelpazede calisma imkani bulunmaktadir. 1970’li
yillarda diinyanin en biiyiik turizm merkezleri olan Ispanya, Italya gibi iilkelerde
turizmin ekonomisi i¢indeki payr %50’leri bulurken Tiirkiye ‘de %1’ler dolayinda
idi. Aradan gecen zaman i¢inde Tiirkiye ‘de turizmin ekonomi i¢indeki yeri en biiyiik
sektorleri bile zorlar duruma gelmistir. Tiirkiye'de 2002 yilinda turizm gelirlerinin
GSYH igindeki pay1 5,2 dig ticaret acigin1 kapatma pay: yiizde 81,55 seklindedir
(bakiniz tablo 2.4 ). Ayrica 2001 yilinda turizm sektorii Tiirkiye genelinde 1 milyonu
askin bir istthdam yaratmis bulunmaktadir. Dolayh istihdam ile birlikte bu say1 2,5
milyonu bulmaktadir (bakiniz tablo 2.19 ).

Destinasyonlarin ~ destinasyon  disindaki  gelismelerden ¢ok  kolay
etkilenmektedir, “destinasyonlara olan talebin azalmasi turistik tesislerin
kapasitelerini atil duruma getirmektedir ( Oral, 2001, s. 75 ) ” bu nedenle
destinasyonlara yapilacak yatirimlar etkin ve verimli kullanilmalidir. Destinasyonlar
da herhangi bir isletme gibi bir performans diizeyini yakalamak istiyorlarsa, degisen
miisteri ihtiyaglarimi karsilamalidirlar. Bunun icin de yapilmasi gereken noktalardan
biri iyi bir pazarlama stratejisi gelistirmektir. Coltman, pazarlama stratejisini turist

tedarik isinin pazarlanmasini yonetme siireci olarak tanimlar ve strejiyi dort asamada
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siralar (Coltman, 1989, s. 176): Performans amaclarimi belirleme ve gelistirme,
pazarlama faaliyet plami gelistirme, faaliyet planina uygun bir biitce hazirlama,

kontrol ve degerlendirme icin bir geri besleme elde etme.

Destinasyon pazarlamasi faaliyetlerinin degerlendirilmesi ii¢ farkli analizle
olabilir (Heath,1992, s. 182); yillik plam1 degerlendirme, yapilabilirlik analizi ve

stratejik degerlendirmedir.

Yillik plam1 degerlendirme; Destinasyon igin belirlenen hedeflere ne olgiide
ulagildigin1 goérmek icin yillik plan her yil degerlendirilir. Degerlendirme dort
asamadan olusur: Ik asamada destinasyondaki turizm orgiiti ve yerel sektor
isletmeleri y1l icerisinde dnceden belirleyecekleri aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik ve benzeri
periyotlar i¢in hedefleri acik ve cok iyi sekilde belirlemelidirler. ikinci asamada; Y1l
boyunca siirekli sonuglar ve gelismeler izlenerek performans olciiliir. Uciincii
asamada; destinasyonun performansini olumsuz etkilenmesine neden olacak belirtiler
varsa gerekli miidahaleler yapilir. Son asamada ise, hedefler ile performans

arasindaki boslugu kapatmasi timit edilen diizeltme hareketleri yapilir.

Yapilabilirlik analizi; Yapilabilirlik analizi pazarlama ile ilgili varliklari
degerlendirerek, bunlardan ne dlciide ve nasil yararlanilacagi konusunda bilgi saglar.
Yillik plan degerlendirmesinin yanisira destinasyondaki degisik turistik dirtinlerin,
pazar dilimlerinin ve benzer unsurlarin degerlendirmesini yapmak icin belirli

araliklarla aragtirmalara devam edilmelidir.

Stratejik degerlendirme; Destinasyonda faaliyet gosteren her bir isletme
acisindan pazarlama faaliyetleri degerlendirildigi gibi stratejik pazarlama planlari
kapsaminda destinasyonun tamami bir degerlendirmeye tabi tutulur ve tiim

destinasyonun performansi olgiiliir.

1.7. Tur Operatorliigii

Tur operatorleri farkli isletmeler tarafindan iiretilen ulagtirma, geceleme,
yeme-icme, animasyon, rehberlik hizmetleriyle paket tur altinda yeni bir iiriin
olusturan ve bu tiriinii kendi satis biirolar1 ve seyahat acenteleri ile tiiketiciye sunan

isletmelerdir.
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Seyahat acenteleri ise tur operatorlerinin hazirladigi paket turlan tiiketiciye

tanitan, belirli komisyon karsilig1 satan kuruluslardir.

Seyahat acentelerinin turizm iiriinlerini halka sunmas1 asagidaki sekildeki gibi

ozetlenebilir( Foster, 1995, s. 56 ),

Yerli Uluslararas:

Hara}_ﬂuan \ /‘ HlTaFuuan

Konaklama 4 Tur Operatiri ___p» Tatil Bélgeleri

Tesisleri Sevahat Acentesi
Arac Kiralama / Miisteri / Sp.ur'tif
Sirketleri Turistler Faaliyetler

Sekil 1.2. Seyahat Acentelerinin Turizm Uriinlerini Halka Sunmasi
Kaynak: Foster, 1995

Tur operatorleri, genellikle yabanci zincirler ile baglantili firmalardir.
Yabanci firmalarin “bircogu biiyiikk bir tur operatorii ve/veya havayolu firmasi ile
ortak ya da ayn1 cat1 altinda faaliyet gosteren isletmelerdir ( Yilmaz, 2002, s. 100 )”.

1.8. 2008 Tiirkiye Paket Tur Pazarn

Karsilayic iilke destinasyonu olan Tiirkiye’de tur operatorlerinin paket turlar

ile gelenlerin firmalara gore dagiliminda pazarda kiran kirana rekabet yaganmaktadir.

Tablo 1.4. Tiirkiye’nin Karsilayic1 Ulke-Paket Tur Pazar Profili - 2008

TURKIYE’NIN KARSILAYICI ULKE-PAKET TUR PAZAR
PROFILI - 2008
Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayist (Milyon kisi) 26,2
Paket tur ile gelenler (Milyon kisi) 12,1
Paket tur pazarindaki ilk 5 firma pay1 (%) 38,3
Paket tur pazarindaki ilk 10 firma pay1 (%) 55,1
Paket tur pazarindaki 53 firma pay1 (%) 76,6

Kaynak: Resort Dergisi 76.Say1 Ozel Eki, Mart 2009
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2008 yilinda gelen turistlerin yaklasik yarisinin paket turlar ile geldigi
goriilmektedir. Paket tur pazarinda faaliyet gosteren 5 biiyiikk tur operatoriiniin,

pazardan aldiklan paylar1 nerdeyse %401, ilk 10 tur operatoriiniin pay1 ise % 56’y1

bulmaktadir.
Tablo 1.5. Tiirkiye Paket Tur Pazarinda Firmalarin Paylan
TURKIYE PAKET TUR PAZARINDA FiIRMALARIN PAYLARI
PAZAR PAYI o
(%) DEGIsiM
TURIST SAYISI FiRMA ADI 2008 | 2007 2007/2008
Diana Travel-T.Cook (1) 9,76 9,11 29,7
1 MILYON-1,5 MILYON TUI Turkiye (1 A) 9,33 10,84 4,2
Tez Tour (2) 7,67 6,68 38,97
Oger (3) 6,52 7,44 6,04
Odeon 5,01 4,42 37,44
GTl-Kay! 4,66 5,49 2,73
500 BiN -1 MILYON Pegas-/Pegastrk 4,45 4,26 26,46
1Q Travel 2,85 2,41 43,18
Hotelbeds (4) 2,45 3,02 -1,66
Mastur 2,42 2,38 22,84
Anex (1 B) 2,19 2,5 6
Yesil Dalyan (1 D) 2,18 1,05 152,53
Novum 1,97 2,23 7,06
200 BiN - 500 BiN Turtess 1,91 2 15,98
Trek Turizm 1,6 2,39 -19
HST 1,55 1,84 2,17
Astral—Bastiyal (1 C) 1,36 1,5 10
Corendon 1,29 1,03 52,17
Karya (5) 1,25 1,31 16,03
Detur-Time Services 1,21 0,9 63,7
Kalanit 1,12 1,41 -4,24
Polente 1,11 1,05 28,57
Polar West 1,04 1,06 18,87
Mina Travel 1 0,82 47,7
Akdem 1 0,55 119,85
De&Ha 0,99 0,92 30,73
100 BiN - 200 BiN Pamfilya 0,82 0,58 71,29
Akay 0,76 0,54 70,37
Club Med 0,73 0,67 32,4
Sun Group 0,72 0,43 105,04
Sunrise Tour 0,72 0,6 44,86
Peninsula 0,69 1,34 -37,44
Birce 0,63 0,65 16,68
Eray Tour 06 | 023 216,75
Aquasun 0,54 0,66 -1,3
Fibula 0,54 0,7 -7,14
Alba 0,5 0,38 57,26
Wings Travel 0,43 0,36 43,59
Karavan 0,41 0,5 0
50 BiN - 100 BiN Plus Tours 0,41 1,06 -52,89

Kaynak: Resort Dergisi 76.Say1 Ozel Eki, Mart 2009
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Tiirkiye genelinde ki paket tur pazarinda 2008’de Thomas Cook yiizde 9,76
ile ilk sirada gelirken, onu yiizde 9,33 Pazar pay1 ile TUI izlemektedir. Tur
operatorlerinin bolgelerdeki agirliklart ise degismektedir. 2008 yilinda en 6nemli
gelisme Rusya Federasyonu’nun basim cektigi BDT iilkelerinde yasandi ve bir yil
oncesine gore yiizde 17 artti, Tiirkiye’nin ana pazar1 olan Almanya’dan gelenlerin

sayisi ise yiizde 6 artis kaydetti.

Tablo 1.6. Antalya Paket Tur Pazarinda Firmalarin Paylar

2008 'de ANTALYA PAKET TUR PAZARINDA FIRMALARIN PAYLARI
TURIST SAYISI ] FiRMA ADI PAZAR PAYI (%)
TUI Turkiye (1 A) 11,17
Tez Tour (2) 9,65
Diana Travel-T.Cook (1) 7,19
Odeon 6,70
Pegas-/Pegastirk 6,00
500 BiN -1 MiLYON | GTl-Kay: 598
Oger (3) 5,35
1Q Travel 3,69
Anex (1 B) 2,82
Novum 2,81
Mastur 2,54
200 BIN - 500 BiN Turtess 2,26
Karya (5) 1,79
Astral—Bastiyali (1 C) 1,76
Kalanit 1,59
Polente 1,59
Corendon 1,46
Detur-Time Services 1,42
Mina Travel 1,41
Hotelbeds (4) 1,27
De&Ha 1,26
Polar West 1,22
100 BiN - 200 BiN Trek Turizm 1,21
Yesil Dalyan (1 D) 1,12
Sunrise Tour 1,03
Akay 0,95
Akdem 0,94
HST 0,94
Eray Tour 0,86
Birce 0,85
Club Med 0,84
Alba 0,69
50 BiN - 100 BiN Wings Travel 0,61

Kaynak: Resort Dergisi 76.Say1 Ozel Eki, Mart 2009
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Antalya’ya paket tur ile gelenlerin sayis1 yiizde 22 artmistir. Antalya’ya gelen
7,5 milyon dolayinda kiginin firmalara gore dagihiminda TUI Tiirkiye ilk sirada yer
almaktadir. Avrupa pazarinda durgunluk yasanirken Rusya ve BDT pazarlarindaki
hizl yiikselis tur operatorlerinin de siralamasim degistirmistir. Rusya agirlikli ¢alisan
Tez Tour, Odeon Tours ve Pegas hizla yiikselmektedirler. Antalya paket tur
pazarinda ilk 5 firma pazardan yiizde 40 dolayinda pay alirken, ilk 10 firmanin Pazar

pay1 toplamut ise yiizde 70’lere varmaktadir.

Tablo 1.7. Ege Bolgesi ve Istanbul Paket Tur Pazarinda Firmalarin Paylari

2008 'de EGE BOLGESI PAKET TUR PAZARINDA FIRMALARIN
PAYLARI
TURIST SAYISI FiRMA ADI PAZAR PAYI (%)

Diana Travel-T.Cook (1) 23,59
500 BIN VE UzeRi | TUI Tarkiye (1 A) 18,56
Yesil Dalyan (1 D) 6,81

HST 4,45

Tez Tour (2) 4,00

Oger (3) 272

Odeon 2,60

50 BIN - 200 BIN | Mastur 2,14
Sun Group 1,77

Turtess-Mostravel 1,65

Akdem 1,65

Fibula 1,07

Detur-Time Services 1,03

Aquasun 1,03

Corendon 0,91

50 BIN VE ALTI Club Med 0,66

2008 'de iISTANBUL PAKET TUR PAZARINDA FiRMALARIN PAYLARI
SIRALAMA FiRMA ADI PAZAR PAYI (%)

1 Oger (3) 37,50

2 1Q Travel 5,50

3 Pamfilya 5,48

4 Mastur 3,88

5 Intra 3,88

6 TUI Tarkiye (1 A) 3,38

7 Life Turizm 3,34

8 Karavan 3,00

9 Corendon 2,62

10 Odeon Tours 1,25

11 Turtess-Mosstravel 0.06

Kaynak: Resort Dergisi 76.Say1 Ozel Eki, Mart 2009

Ege dagiliminda iki biiyiik grup olan Diana-Thomas Cook ve TUI Tiirkiye

toplamdan yiizde 40’1n iizerinde pay almaktadir. Istanbul son yillarda gelen ziyaretci



sayist artisinda 6nemli gelismeler gostermektedir. Istanbul’a ise en ¢ok turisti Oger

Tours getirmekte ve tek basina pazarin yiizde 40’1na yakin pay almaktadir.

Tablo 1.8. 2008 Paket Tur Pazar1 Firmalarin Paylar

2008 PAKET TUR PAZARI FIRMALARIN PAYLARI

PAZAR PAZAR
_ PAYI _ PAYI
SIRALAMA FiRMA ADI (%) | SIRALAMA FiRMA ADI (%)
ALMANYA MACARISTAN
| Oger (3) 1827 |1 Karya-Diva 17,54
2 TUI Tiirkiye (1 A) 1588 |2 Asstral-Bastiyalt 13,51
3 1Q Travel 10,10 |3 TUI Tiirkiye (1 A) 11,55
4 Diana Travel-T.Cook (1) 930 |4 Mina Travel 7,02
5 Novum 771 |5 Diana Travel-T.Cook (1) 6,89
6 Mastur 674 |6 Akay Tour 3,14
7 GTI-Kay 668 |7 Akdem 2,63
8 Digerleri 253 |8 Digerleri 37,72
RUSYA VE BDT FRANSA
1 Tez Tour 2477 |1 TUI Tiirkiye (1 A) 19,61
2 Odeon Tours 1774 |2 Club Med 15,84
3 Pegas-/Pegastiirk 176 13 Diana Travel-T.Cook (1) | 12,94
4 Anex 8 |4 De&Ha 10,98
5 Turtess-Mosstravel 765 5 Digerleri 40,63
6 Karya-Diva 507 BELCIiKA
7 Trek Turizm 5 |1 Diana Travel-T.Cook (1) | 35,68
8 Sunrise Tour 201 |2 TUI Tiirkiye (1 A) 31,11
9 Mina Travel 291 |3 Corendon 526
10 Eray Tour ( Tez Tur kardes sirketi) 2,03 4 Mediterrra-Jetel 3.89
11 Digerleri 464 |5 Digerleri 24,06
INGILTERE CEK CUMHURIYETI
1 Diana Travel-T.Cook (1) 38,33 1 Akdem 33,10
2 TUI Tiirkiye (1 A) 3267 |2 Aquasun 13,90
3 Yesil Dalyan (1 D) 1667 |3 Polar West 9,70
4 Digerleri 12,33 |4 Akay Tour 9,36
POLONYA 5 Pamfilya 2,16
1 Akdem 23,18 |6 De&Ha 1,62
2 Odeon Tours 21,98 |7 Plus Asistan 1,62
3 GTI-Kay: 1328 |8 Asistan 1,62
4 Welcome Travel 8,98 9 Sun Grup 1,08
5 Polar West 391 10 Digerleri 25,86
6 Pegas-/Pegastiirk 3,52
7 Digerleri 1747 ITALYA
HOLLANDA 1 Intra 19,24
1 HST 2127 |2 TUI Tiirkiye (1 A) 12,64
2 Corendon 23,35 |3 Karavan 11,49
3 TUI Tiirkiye (1 A) 1671 |4 Odeon Tours 3,49
4 Diana Travel-T.Cook (1) 1347 |5 Club Med 2.90
5 Birce 7,57 6 De&Ha 1,72
6 GTI-Kay: 727 |7 Digerleri 48,51
7 Digerleri 4,35

Kaynak: Resort Dergisi 76.Say1 Ozel Eki, Mart 2009
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Alman pazarinda, 2007°de 2. sirada bulunan Oger Tours, 2008 yilinda yiizde
20’ye yakin pazar payi ile lider konumundadir.2008 yilinda FTT ‘nin Tiirkiye ortag

IQ Travel ise ciddi bir sicrama gostererek 3. siraya yiikselmistir.

Rusya’da pazarin ylizde 60’1 3 firmanin elindedir.2008 yilinda en hizh

gelisme gosteren Pazar payim yiizde %14 den %17 ye yiikselten Odeon Tours’dur.

Ingiltere pazarinda ise yiizde 38 pay ile Diana-Thomas Cook birinci siradadir.
Ikinci sirada ise, ciddi bir artis gosteren TUI Tiirkiye 32 lik pazar pay: ile yer
almaktadir. Artisin ana kaynagi TUI ile First Choice birlesmesidir.

Hollanda pazarinda ise 2007 yilinda 2. sirada yer alan OAD Reisen’in
Tiirkiye ortagit HTS Travel, Corendon’u gecgerek 2008 de %27 lik Pazar payi ile ilk

siraya yiikselmistir.

Thomas Cook’un My Travel ile TUI'nin de First Choice ile birlesmesi
Avrupa pazarlarinda oldugu gibi Tiirkiye’deki operasyonlara da yansimistir.Dor
bityiik gruptan iki biiyiik gruba inilmesi bazi marka ve operasyonlarin birlestirilmesi
sonucunu dogururken, ilk 5 icinde yer alan Tez Tour’un Eray markasi Polar Tour’un
operasyonlarini devralmigtir.Yine 2008 yilinda OTI Group Aclass operasyonlarini
biinyesine katmistir.2006 yilinda gerileyen paket tur pazar1 10 milyondan 8 milyona
diismiis, 2007 de yeniden 10 milyona ulagmis ve artirigin siirdiirerek 2008 yilinda 12
milyon kisiye ulagmistir. Bu hareketlilik paket tur pazarindaki rekabeti kizistirmais,
paket tur ile gelenlerin firmalara gore dagiliminda kiran kirana rekabet yasanmaya

baglamustir.

2008 yili Onemli pazar kaymalart yasamistir. Rusya’dan gelen yabanci
ziyaret¢i sayisi bir onceki yila gore yiizde 17 artarken, Almanya’dab gelenlerin sayisi
sadece yiizde 6 oraninda artmistir. Ingiltere’den gelenlerin sayisi ise yiizde 12
oraninda artis gostermistir. Ingiltere’den Tiirkiye’ye gelenlerin sayisindaki artis,
Pound’un Euro karsisinda deger yitirmesi sonucu Ispanya’nin Ingiliz tatilciler icin

daha pahali bir hale gelmesinden kaynaklanmaktadir.
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2. BOLUM
TURIZM PAZARININ DEGERLENDIRMESI

2.1. Turizm Pazarlari

Turizm pazar turistik destinasyonlarin hizmete sundugu iiriinlerin, satin alma
giicii olan turistlerce satin alindign mekin veya orgiit olarak tanimlanabilir( I¢oz,
1996,5.25 ).Turizm pazari, baska yerlerde karsilanmasi gerekli ihtiyaglarin toplumsal

karakterli oldugu mahallerdir ( Olali, 1998,s.168).

Cografi agidan bir destinasyonun turizm piyasasi makro planda, uluslar arasi
ve ulusal pazar olmak iizere iki ana grupta incelenebilir ( Hacioglu, 1989,s.31).
Mikro yaklagimda ise, belirli piyasa kiiresel piyasa igerisinde tesebbiise ait belirli bir
pay1 ifade ettiginden, genel piyasadaki ihtiyaclarin bir kismi turizm sektoriince

karsilanir.

Turizm piyasasi ile ilgili olarak yapilacak arastirmalar iic ana boliimden
olusur ( Olali, 1998, 167 );
- Cografi piyasa yaklagimi
- Demografik piyasa yaklasimi
- Psikolojik piyasa yaklagimi

Piyasa analizi yapilirken, destinasyonun sahip oldugu turizm arzinin ve

talebinin incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekir.

2.2. Turizm Arz — Talebi

Turizm Arzi

Turizm arz1 “Bir iilkenin, bir bolgenin veya bir ¢cekim merkezinin seyahat
edenlerin ihtiyacini karsilamada sahip oldugu varlik, deger ve olanaklarin tiimii ile,
belirli zaman siiresi i¢indeki yolculuk ve konaklamaya doniik ve belli bir fiyata

satilmaya hazir mal ve hizmet akimi1” olarak ifade edilmektedir ( Olali, 1998, s. 45 ).
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Bir turizm isletmesinin faaliyet gosterebilmesi i¢im ii¢ arz unsurunun varligi

gerekir. Bunlar mal, hizmet ve sermaye arzidir ( Hsu,2002, s. 38 )

Turizm Arzimin Smiflandirilmasi
Olali ve Timur turizm arz verilerini; dogal veriler, sosyal veriler, piskolojik
veriler ve turizm endiistrisinin durumu olmak iizere dort baslik altinda toplamistir (

Olali, 1988, s.174)

Dogal kaynaklar grubunu; hava, iklim, arazi sekilleri, toprak ortiisii, plajlar,
dogal giizellikler, igme suyu kaynaklari, jeolojik ozellikler, irmak ve nehirler,

selaleler, magara ve benzeri yer alt1 olusumlar olusturur.

Alt yap1 grubunu; yol, su sebekesi sistemi, kanalizasyon, haberlesme,
havagazi, elektrik sistemleri, karayollari, demiryollari, otoyollar, havalimanlari, tren
istasyonlar1, parklar, gece isiklandirmalari, yaya kaldirimlarn, otopark alanlari,
marinalar, limanlar, miizeler, konaklama isletmeleri, yeme-icme isletmeleri, alis-

veris merkezleri ve eglence yerleri gibi tiim yer iistii hizmetleri olustururur.

Ulastirma ve ulasim donanmimlari, agirlama ve kiiltiirel birikim turizm arzinda

yine en 6nemli unsurlardandir.

Turizm Arzinin Ozellikleri ve Etkileyen Faktorler

Turizm arzinin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir ( Olali, 1988,s. 179 )

- Turizm arz1 ancak biiylik yatirnmlarla olusabilir: belirli bir yérenin turizm
pazarlarinda etkin olmaya baglamasi, gelecekte yapilacak yatirnmlarin daha
da masrafli olmasina yol acar ve arazi fiyatlarinda spekiilatif baskilar artar,
personel sorunu dogar.

- Turizm sektoriinde krizler, turizm talebindeki mevsimsellik dalgalanmalar,
politik huzursuzluklar ile tesadiifi faktorlerden cok etkilenen turizm
sektoriiniin tirettigi mal ve hizmetler stok teskiline elverisli degildir.

- Turizm arzinda ikame imkanlarimin yiiksek olmasi risklerin dagitimim

giiclestirmektedir.
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Teknik gelismeler neticesi cagimizda otomasyonlagsmanin yogun oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak, turizm sektoriiniin emek yogun olusu
otomasyona gecisi zorlagtirmaktadir.

Turizm arzi, diger turistik istasyondaki fiyatlarin etkisi ve tiiketicideki
degisik egilimler ve ihtiyaclar gibi dis unsurlarin etkisi ile ayricaliklar
gosterir.

Her bolgenin sahip oldugu dogal kaynaklarin farkliligi, turizmim
nevsimsellik olusu, turizm arz1 ile talepler arasinda farkli mesafeler olusu
gibi nedenlerle turizmi tam rekabet ortamindan uzaklastirir.

Turizm arz1 kapasite kullanimina dayali biresneklige sahiptir ve konaklama
tesislerinde kapasiteyi yatak sayisi ifade eder. Bu nedenle kapasite
kullanimi giinliik, aylik, mevsimsellik ve yillik geceleme olarak hesaplanir.
Turizm arz1 inelastik 6zellik gosterir: 6rnegin, konaklama iicretinin artis1 ve
konaklama tesisi kurmak igin gerekli iiretim faktorlerinin fiyatlarinin
azalmas1 karsisinda yatal sayisinin artigi, yeni konaklama tesislerinin
yapimiin azalist ve mevcutlarin  kapatilmasina baglidir. Bunlarin
olabilmesi i¢i belirli bir siirenin gecmesi gerektiginden turistik arz

113

analizlerinde “ zaman faktorii” géz Oniine alinmalidir. Zaman faktoriinii
cok kisa donem, kisa donem ve uzun dénem olmak iizere ii¢ doneme
ayirirsak; kisa zamanda arz elastikiyeti sifirdir. Uzun donemde ize arz

elastikiyetinden soz edilebilir.

Turizm arzim etkileyen faktorleri bes ana grup altinda toplayabiliriz ( Tribe,

1996, 5.38)

Kullanilan ara tiriinlerin fiyatlar
Uriin maliyetindeki degisim
Teknik gelismeler

Vergiler ve tesvikler

Grev, savas, hava sartlan gibi faktorleri iceren diger faktorler

Turistik mal ve hizmetlerin fiyat tespit politikasini etkileyen en dnemli etmen,
mal ve hizmetin tespit edilmis cari fiyatidir ( Oral, 1988, s. 81 ).
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Turizm Talebi

Ekonomik ac¢idan turizm talebi, belirlenen zaman diliminde belirlenen
fiyattan satin alinan turistik mal ve hizmetlerinin miktar1 seklinde tanimlanabilecegi
gibi daha detayli “belirli piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri
rasyonel ve irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda satin alma isteginde
bulunan, bu istemi gerceklestirmeye imkén verecek kadar satin alma giiciine ve bog
zamana sahip olan ve satin almayr gerceklestiren insanlarin miktar1” olarak

tamimlanmaktadir ( Olal1, 1998, s.195 ).

Yukaridaki tanimda vurgulanmis olan fiili taleptir, ciinkii fiili talep satin
almayi istiyor olmanin 6tesinde satin alma ile donen talep olarak tanimlanir ( Tribe,
1996, s.34 ). Belirli ihtiyac1 karsilayacak uygun {iriiniin yoklugu veya arzin
yetersizligi gibi nedenlerle olusabilecej tatmin edilmeyen talep gizli talep olarak

degerlendirilir, ayn1 zamanda talep potansiyel talep olarak da isimlendiririlir.

Turizm talebi turist sayisi baglaminda hesaplanir; “Turizm talebi analizi
yapilirken, talebin fiili veya potansiyel tiiketiciyi temsil ettigi diistiniildiigtinde su
sorularin yanit1 aranir: Kimdir bu fiili ve potansiyel tiiketiciler? ihtiyaclar1 nelerdir?
Ne isterler? istek ve ihtiyaclar1 degisiyormu? Nufiis yapilar1 degisiyor mu? Bugiiniin
miisterisinin tutum, davranis, fikirleri degisiyormu yoksa tutucu mu? “( Shaw, 2000,

s.9)

Turizm Talebinin Ozellikleri

Siyasi, ekonomiki sosyal ve benzeri faktorlerin talebe yonelik kararlar
izerinde etkili olmasimnin yanin da ikame imkanlarinin yiiksek olmasi nedeniyle
turistik talep asir1 elastik ozellige sahiptir. Turistik talep mevsimliktir, talepte

mevsimsel bir yogunlasma olur.

Asir rekabet mevcuttur. Turist génderen yer ile turistik destinasyon arasindan
da bir rekabet vardur ve mesafe uzadikca genellikle konaklama siiresi azalir( Olali,

1998, 5.197 )
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Turizm Talebini Etkileyen Faktorler
Turistik iiriine yonelik talebi etkileyen faktorlerinden ilki iiriindiir ( i¢oz,
2002, s.105 )Fiyat diismesi karsisinda talebin, hem gelir hem de ikame etkisi sonucu

artacag bilinmektedir( Olali, 1998, 5.207 ).

Sunulan mal ve hizmetler icin talep degisik esneklikler gosterir, iiriinler
arasinda rekabet ve ikame oram arttik¢a fiyat esnekliginin de arttigr bilinmektedir.
Bireylerin seyahat etme taleplerini etkileyen faktorlerinden digeri bireyin gelirleridir.

Harcanabilir gelir artisindaki reel artig talep acisindan en 6nemli etkendir.

Talep turizm harcamasi olarak diisiiniildiigiinde, gelir karsisinda esnektir
diyebiliriz. Turist gecelemeleri yada turist sayilar1 baz alindiginda bu esnekligin daha

diisiik oldugu gozlemlenmektedir( Icoz, 2002, s.115).

Turistik talebi etkileyen diger faktorleri;
- Tamamlayict mal ve hizmetlerin fiyatlar
- Tiiketici zevk ve tercihleri
- Moda ve aliskanliklar
- Reklam
- Turistik iirtinlerin rekabet edilebilir kalite diizeyi
- Yasal diizenlemeler
- Tiiketim firsatlar1 ( Kullanilabilir bos zaman )

Seklinde siralayabiliriz.

2.3. Turizm’in Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Dis Odemeler Dengesi

Uluslararas1 turizm nedeniyle elde edilen dovizler, doviz arzi ve talebi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu etki, turist gonderen iilkede doviz talebi, turist kabul
eden iilkede ise doviz arzini uyarict ve artirici rol oynamakta Ve sonugta ddemeler

dengesi Uzerindeki etki olarak karsimiza ¢ikmaktadar.

Bir iilkenin d6viz kazanglar, turistik doviz kayiplarindan fazla oldugu siirece
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O0demeler dengesine olumlu katkida bulunacaktir (1962, 1987, s.23). Turizmin doviz
kazandirma yonii, bir tiir ihracat sekli olmasi ile ilgilidir. Ciinkii turizmden elde
edilen gelirler goriinmeyen ihracat, turistlere satilan her tiirlii mal Ve hizmet ek

ihracat olarak kabul edilmelidir ( Olal1 ve Timur, 1986,s.3).

Turizmin 6demeler dengesi agiklarimi kapatmadaki rolii arastirilirken veya
Olciilmeye calisilirken dikkat edilmesi gereken bir ka¢ husus bulunmaktadir (Timur,

1982, s. 4).

Birinci olarak, turistik dovizleri elde etmek i¢in katlanilan giderler (doviz
giderleri) ile doviz gelirleri arasindaki oran 1 'in altinda olmalidir. ikinci
olarak,kazanmilan 1 birimlik dovizin milli para olarak fiyatinin 1’den biiyiik olmasi
gereklidir.Yani net doviz kazancimin, bu kazanci elde etmek i¢in yapilan ve milli
para ile belirtilen toplam giderlerden fazla olmasi gereklidir. Uciincii olarak da,
turizm sektoriiniin  doviz kazanci paymin, s6z konusu iilkede turizm sektorii
bulunmamast durumunda getirecegi dovizden fazla olmasi gereklidir (Olali ve

Timur, 1986, s.39).

Turizmden elde edilen doviz gelirlerinin, ekonomiye katkis1 konusunda goz
oniine alinmas1 gereken bir diger nokta da, turizm hizmeti iiretimi nedeniyle doviz
cikig1 gerektiren harcamalar ifade eden ek ithalattir. Ek ithalat kapsamindaki konular

su sekilde siralanabilir:

- Turistik tesisler i¢in ithal edilen her tiirlii insaat ve donanim malzemesi.

- Turistlerin tiikettikleri mal ve hizmetler i¢in yurt disindan alinan mallar,

- Ulkede yabanci sermaye ile kurulmus turistik isletmelerin transferleri,

- Turizm sektoriinde ¢alisan yabanci personele ddenen iicretler

- Tanitim ve reklam icin yurt disina yapilan 6demeler,

- Turizm sektorii icin yetistirilen personelin yurt disindaki egitim
harcamalari,

- Yurt diginda yapilan turistik yatirimlar (Usta, 1988, s.24)
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Bu tiir harcamalar, iilkenin turizm nedeniyle elde edecegi doviz kazanglarinda
bir kagak, bir sizint1 olmasim ifade eder( Pearce, 1981, s.51) Doviz sizintilarina
eklenebilecek diger bir kalem de, iilke vatandaslarinin iilkeye ziyarete gelen
turistlerin tiiketim aliskanliklarindan etkilenerek, ithal mali tiiketimine daha fazla
yonelmeleri seklinde kabul edilebilir. Siiphesiz ki, bu kalem ile ilgili hesaplamalarin

yapilabilmesi oldukca giictiir.

Turizm nedeniyle ortaya ¢ikan doviz sizintilarmin azaltilabilmesi igin en
saglikli yol, turizm sektorii gelistikge iilke ekonomisinin iiretim kapasitesinin de
gelismesidir. Bu sayede, gerek sektore hizmet verecek isletmelerin insas1 asamasinda,
gerekse igletilmesi agamasinda yurt disindan getirilecek mal ve hizmetlerin miktar

azaltilabilecektir.

Gelir Etkisi

Ulkeye gelen turistlerin ve i¢ turizme katilan iilke vatandaslarinin yapmis
olduklart tiiketim harcamalart ile artan turizm talebini karsilamak, turistik altyap1 ve
istyapiy1 iyilestirmek, hizmet kalitesini yiikseltmek amaciyla yapilan turistik tiikketim
harcamalar1 gerek turizm sektoriinde, gerekse sektorii besleyen diger sektorlerdeki

tiretim faktorlerinin gelirlerini olusturmaktadir ( Timur, 1986, s.189).

Turistik tiikketim harcamalar1 ile turistik yatirnm harcamalarinin dogrudan
meydana getirdikleri gelir etkisinin yaninda, bu harcamalara gelir olarak elde eden
ekonomik birimlerin ¢esitli sebeple olduklar1 harcamalar, ekonomi icinde devir
ederek dolayl sekilde yeni gelirlerin meydana gelmesini saglamaktadir.( Frechtling,

1994, 5.363).

Turistik  harcamalarin  dolayli etkileri de bulunmaktadir. Turistik
harcamalardan saglanan gelirin bir kismu tiiketim amaciyla, yorede iiretilen mal ve
hizmetlere ayrilmaktadir. Bu harcamalar, cesitli iiretim sektorlerinde bir kez daha,
kismen mal ve hizmetlerin tiiketimine yonelen bir gelir yaratmaktadir. Boylece
turizmden elde edilen gelirlerdeki son artis, iilkeye giren ilk gelir miktarim1 gecmis

ulusal gelirin genel diizeyi yiikselmis olmaktadir. Bu bakim gelismekte olan tilkelerin
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bircogunda turizmin gelistirilmesinden yana olanlar bu baslangic harcamalarinin

carpan etkisi lizerinde durmaktadir (Baud-Bovyve, 1977, s.21).

Turizm gelirinin 6l¢iilmesinde dikkate alinmasi gereken diger bir yontem ise,
turizmin katma deger etkisidir. Turizmin katma deger etkisi, bir iilkede turizm
sektoriinden elde edilen gelir ile bu gelirin elde edilmesi icin diger sektorlere mal ve
hizmet girdileri i¢in yapilan harcamalarin c¢ikartilmasi sonucunda elde edilen fark

olarak aciklanmaktadir (Olali ve Timur, 1988, s.130).

Dis ihracata Olan Etkisi
Turizm, ulusal ekonomi i¢in 6nemli bir ek ihracat kaynagidir. Ekonomik
ilerlemeler ve turizm gelistikce, turistlerin yabanci tilkelerde yaptiklar1 aligverisler de

artmaktadir.

Turizm amach ziyaretgiler boylece iilkeye ek ihracat kaynag yaratirlar. Bu
aligverisler turistin, kiiltiirel, sosyal, 6deme imkani, gevresine ve iilkenin ekonomik
durumuna gore degisiklikler gostermektedir. Bu degisiklikleri ii¢ boliimde
toplayabiliriz (Goksan, 1986,s.12-13): Ekonomide geri kalmis iilkelerden, endiistride
ilerlemis olanlara dogru yapilan turizm ticareti, endiistride ilerilik bakimindan ayni
seviyede bulundugu halde hammadde ve iscilik {icreti gibi sebeplerle maliyetlerin

degisik olmasindan iilkeler arasinda yapilan turistik degisimler.

Istihdama Etkisi

Turizm sektoriiniin emek-yogun bir 06zelligi vardir. Bu nedenle turistik
titketim harcamalari, turizm sektoriine dogrudan, bu sektore girdi veren sektorlere de
dolayli istihdam imkanlar1 saglamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak turizm,

meydana getirdigi genel istihdam etkisi ile iilkedeki toplam istihdami artirmaktadir.

Bir iilke ekonomisinde ve turizm sektoriinde turizm sayesinde artirilan ii¢ tip

istihdam vardir. Bunlar;
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Turizm sektoriinde yer alan tesislerdeki turist harcamalar1 ne nedeni ile bu
tesislerde meydana gelen dogrudan istihdam,

Turistik harcamalar sonucu gerceklesmeyen, fakat turizm ile ilgili
oldugundan turistik arz icinde yer alan, sektére girdi veren diger
sektorlerde olusan dolayl: istihdam,

Ulke vatandaslarmin turizm nedeniyle elde ettigi gelirleri yeniden
harcamasi sonucu meydana gelen ek istihdam.

Buna turizm ¢ogaltaninin etkileri sonucu ortaya ¢ikan uyarilmis istihdam

da demek miimkiindiir.

Turizm harcamalarinin istihdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna baglidir.

Bir baska deyisle, bir iilkeye ya da bolgeye karsi olan turistik talep ne kadar

artiyorsa, turizmin o iilke ya da bolgedeki dogrudan veya dolayl istihdam etkisi o

kadar fazla olacaktir. Yani istthdam artigi talep artisina paralellik gosterecektir.

Turizm talebindeki artisa cevap verebilmek, turistik tesis yatirimlarinin artmasi

ile miimkiindiir. Turistik tesis yatirimlarn is giicii talebini arttiracagi gibi, talebin

mevsimlik dalgalanma 6zelligi sebebiyle yogun mevsimlerde isletmelerin de is giicii

talebi yiikselecektir. Is giicii talebinin mevsim disinda azaliyor olmasina ragmen,

yine de bir devamlilik goriilecektir. (Inskeep, 1991, s.368-370).

Istihdam agisindan turizm sektoriiniin tasidig1 6zellikleri su sekilde siralamak

miimkiindiir;

Turizmin meydana getirdigi istihdam, genellikle mevsimlik bir karaktere
sahiptir.  Turizm hareketlerinin  yogunlasigt donemlerde turistik
isletmelerin personel ihtiyaci artmakta, buna bagh olarak da turizm
sektoriine istihdam edilen is giicii miktar ylikselmektedir. Fakat, mevsimlik
ozellik gostermesine ragmen, turizm, sektoriinde istihdam yildan yila bir
stireklilik arz eder. Ustelik son yillarda, turizm igletmeleri turizm sezonu
sonunda isten c¢ikaracagi personelini, bir sonraki sezonda tekrar
bulamayacagi endisesiyle, biitiin bir y1l tutmaktadir.

Istihdamin biiyiik boliimii konaklama tesislerinde ¢aligmaktadur.
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- I giiciiniin turistik tesisler arasindaki hareketliligi oldukga yiiksektir.

- Ogzellikle gelismekte olan iilkelerde, turizm sektoriinde yeni istihdam
imkanlan saglamak icin gerekli sermaye baslangicta oldukca yiiksektir.

- Turizm sektorii biiyiik olciide kalifiye personele ihtiyaci olmakla birlikte,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde, turizm sektorii geleneksel sektorlerden
biiyiik olciide is giicii transfer ettidi icin yar kalifiye ve vasifsiz is giiciine
de istihdam imkén1 saglar (Braden ve Wlener, 1980,s.38).

- Turizm sektoriinde istihdam edilen kadin personel sayisi, sektorlere gore

daha yiiksektir.

Sektordeki 6zel calisma sartlari, uzun ¢aligma saatleri, hafta sonu ve diger
tatillerdeki yogun calisma sartlari, sektorde calisanlarin aile hayatimi zorlastirdigi

gibi, sosyal bakimdan da baz1 zorluklar dogurur.

Turistik isletmelerin biiyiikligii, istihdam edilecek personel sayisini etkiler.
Turistik isletmelerin kapasitesi arttik¢a, burada istihdam edilecek personelin sayisi da

artmaktadir.

Bolgesel kamu ve endiistriyel kuruluglarin emek piyasasindaki rekabeti
oraninda iicretlerde bir yiikselme olur. Bu sektorde istihdam edilenlerin egitime tabii
tutulup, tutulmamasi gibi, kiyaslanmasi gereken oranlar iilkelere, bolgelere ve
isletmelerin tiimiine gore farklilik gostermektedir. Turizm sektoriinde c¢alisanlara
getirilen 6zel calisma kosullari, uzun calisma saatleri, ozel giinlerde ve tatillerde

yogun calisma saatleri baz1 zorluklarla karsilasiimasina neden olmaktadir.

Turizm sektoriinde goriilen bu istihdam o6zellikleri, sektoriin esas ititibariyle

emek faktoriine dayanmasindan ileri gelmektedir

I¢ Fiyatlara Etkisi
Fiyat, gerek i¢ gerekse uluslararasi piyasada turizm talebini etkileyen, en

onemli ekonomik faktorlerden birisidir.
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Fiyat, turist gonderen iilke agisindan ele alindiginda, gidilen yerin ¢ekim
giicli, ulagilabilirlik sartlari, seyahat oncesi bilgi ve hizmetler gibi faktorlerle turist

ceken iilkeye yonelik talebin belirleyicisi olmaktadir (Olali ve Timur 1988: 138).

Glinlimiiz insaninin rasyonel satin alma yapacagi varsayim ile, diger bir¢ok
faktorii kendisi i¢in en 6nemli tercih belirleyici faktor olarak fiyati g6z oniine almasi
son derece dogaldir. Uluslararast turizmde rekabet marjinal hesaplamalara

dayandirildigr hatirlanirsa, fiyat faktoriiniin nemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmin ekonomide enflasyonist bir baski yaratmasinin baglica nedenleri su

sekilde siralanabilir (Isiklar, 1995, s. 117):

Artan turizm harcamalarinin ¢arpan mekanizma" aracilifi ile gelire katlanarak
yansima" o ekonomideki toplam talebin ~ artmasina neden olmaktadir. Artan
toplam talep karsisinda, toplam arz yeterli derecede artamiyorsa, bu ekonomide genel
bir talep fazlasi ortaya c¢ikacaktir. Bu da, fiyatlar tizerinde yukariya dogru bir baski
yaratacaktir. Bu durumda iktisadi politikanin bir yandan iilkedeki toplam {iiretimi
(toplam arz1) artirmaya doniik 6nlemler, bir yandan da, 6zellikle kisa donemde, yurt

ici toplam talebi azaltic1 yonde siirdiiriilmesi gerekir.

Turistik talepte ortaya ¢ikan artig, genel olarak turizm arzinin esnek olmayan
yapisina baglh olarak sektorde fiyat artiglar1 yaratabilir. Boyle bir durumda turistik
talebi kisic1 hareketlerini kisitlayict politikalar yerine, turistik arzi artirici iktisat
politikas1 uygulamalarina yer verilmelidir. Ornegin, kapasite yaranci turistik tesis

yatirrmlarina tesvik verilmesi, vergi indirimleri uygulamalar1 gerceklestirilebilir.

Ulkedeki turizm gelirleri ile giderleri arasindaki fark, dis turizm bilancosunun
durumu da fiyat artisina neden olabilir. Dis turizm giderlerinin gelirlerden biiyiik
olmasi, yani pasif dis turizm bilangosu durumunda, artan doviz talebi nedeniyle
doviz fiyat1 yiikselecek, boylece ulusal paranin degeri diisecektir. Bu da fiyat

artislarinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
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Turistik mal ve hizmetleri tiretmenin maliyeti, iiretim faktorlerine 6denen

fiyatlardaki artislar, fiyatlarin da artmasina neden olabilir.

Uretim faktorlerinin fiyatlarindaki artiglarin  nedenleri ise su sekilde

siralanabilir:

Turizm sektorii emek-yogun iiretim yonteminin kullanmldigi bir sektor
oldugu icin, turistik talepteki arti§a bagli olarak turistik isletmelerde
calistirilacak isgiicii talebinin de artmasi licretlerin, ozellikle kalifiye is
giicline ddenen iicretlerin artmasina neden olabilir.

Ithal mallarin yogun olarak kullanilmasi durumunda, yerli para biriminin
deger kaybetmesi nedeniyle, soz konusu turistik isletmelerde maliyetler
artabilir.

Turizm sektoriinde rekabetin artmasi nedeniyle artan reklam giderleri ve
rakiplerden daha kaliteli hizmet iiretebilme arzusu maliyetleri yiikseltebilir.
Yukarida saydigimiz nedenlerle maliyetlerin artmasi durumunda, turistik
tesisleri igleten girisimcilerin kar paylarim1 koruma arzusu fiyatlarda bir
artis1 da beraberinde getirecektir.

Turizm hareketlerinin mevsimlik 6zellik tasimasi ve turistik talebin belirli
mevsimlerde yogunlagmasi bu dénemlerde fiyat artisina neden olabilir

(Pearce, 1981, s.62).

Devlet Gelir ve Harcamalarina Etkisi

Turizmin ekonomik etkilerini devlet acisindan incelemek istedigimizde,

konuyu iki yonden ele almamiz gerekmektedir. Bunlardan birincisi devletin turizm

sayesinde elde ettigi gelirler olurken, ikincisi devletin turizm sektoriine yonelik

olarak yaptig1 harcamalardir.

Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi

Devletin i¢ ve dis turizmden elde ettigi gelirler; turizm yatirimlarindan ve

turistik tesislerde calisanlarin kazanglarindan alinan dogrudan vergileri, giimriik

resimleri ve harglar, turistlerin tiiketimi, olduklari mal ve hizmetlerden alinan
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dolayl vergileri, sektore verilen kredilerin faizlerini kapsar. Ayrica miilkiyetine

kamunun sahip veya ortak oldugu tesislerden elde edilen gelirler de vardir.

Devlet gelirleri, ortak oldugu veya miilkiyetine sahip kamumun tesis gelirleri
disarida tutulursa, genelde vergi gelirleri seklindedir (Gunn,1988,s. 4). Bu sebeple,
devletin turizmden elde ettigi gelirleri, vergi gelirlerini saglama iradesine ve
uygulamasina bagl olarak vergi tekniklerinin bir fonksiyonu seklinde ortaya

cikmaktadir

Déviz Kuru Uzerindeki Etkisi

Bir iilkenin milli parasinin degerinin belli baslt uluslar arasi para birimleri
karsisindaki degerinin degismesi turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarimm da
degistirmektedir (icoz ve Kozak 1998, s.191). Bu da, turizm talebi iizerinde
dogrudan etkili olmakta ve uluslararasi turistik piyasalarda énemli talep kaymalarina
neden olabilmektedir. Burada talep kaymalarindan kasit, degisen fiyatlar kar§isinda

turistik talebin bir iilkeden baska bir iilkeye yonelmesidir.

Ulke milli parasinin yabanci paralar karsisinda deger yitirmesi durumunda, bu
tilke yabanci turistler agisindan ucuz iilke durumuna geleceginden, turistlerin bu
ilkedeki satin alma giicii yiikselecektir. Boyle bir durumda turist bu iilkeye gitmekle
titketici rant1 elde edeceginden, talep kaymasi bu iilkeye dogru yonelebilir. Boylece
ulusal parasi deger yitiren iilkeye olan turizm talebinde bir artis ve buna bagli olarak
iilkenin elde ettigi turizm gelirinde bir yiikselme ortaya ¢ikacaktir (Icoz, 1990,

s.205).

Turizmin Devlet Harcalamari Uzerine Etkisi

Turizm devlet gelirlerini artirmakla birlikte, altyapinin yapimin ve iist yapinin
gelistirilmesini ve iyilestirilmesini, sektorel gelismenin saglanmasini ve benzeri
sebeplerle turizm sektoriine yapilan devlet harcamalarini da artirmakta, bu durum

ozellikle gelismekte iilkelerde vergi karakterli gelir etkisini azaltmaktadir.

Ayrica, devlet cesitli vergiler ile elde ettigi gelirleri tekrar turizm sektoriine

aktararak bu sektoriin gelismesine soyle katkida bulunmaktadir:
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- Turizmi gelistirme, yonetme ve kontrol gibi arastirma, reklam ve tanitma,
egitim projeleri ve yonetim gorevleri, belirli turistik faaliyetlerin isletmesi.
Ornegin ulusal havayollari, devlet otelleri, oyun parklari, miizeler vb.,

- Altyapi ve iistyap: giderleri,

- Turizmin gelistirilmesi icin tahsisat, tesvik ve muafiyet tedbirlerinin
getirilmesi.

- Bunlar, devletin bu sektoriin gelismesi icin yaptigi zorunlu harcamalar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizmin Net Kamu Geliri Etkisi

Turizmin devlet gelir ve harcamalarina etkisinin birlikte ele alinarak turizmin
net kamu gelirinin etkisinin hesaplanmasi olduk¢a zordur.Turizm sektoriinde
kullanilan iiretim faktorlerinin aym degerlerde ekonominin bagka sektorlerinde
kullanilmas1 durumunda, alternatif maliyet karsilastirmasi yapilarak bir sonuca

varilabilir.

Turizmin Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi
Hizmetler sektorii icinde yer almakla birlikte, turizm tasidigiozellikler

nedeniyle, diger sektorlerle de yakin iliski icindedir.

Turizm sektorii turistik ihtiyaclarin karsilanmasinda ekonominin biitiin

sektorlerinden yararlandigi gibi, bazi sanayi kollarini i¢ine almaktadir.

Tarim Sektorii Uzerine Etkisi: Turizmin tarim sektérii iizerinde olan etkileri, gelir
istthdam yonlerinden goriiliir. Turistik bolgelerde artan turizm talebine paralel
olarak, turistlerin yeme-igme gereksinimlerini karsilayan iiriinlerine olan talep
artmaktadir. Bu durum, tarim sektoriinde gelirlerin yiikselmesine ve tarim iiriinlerinin

daha hale gelmesine de neden olmaktadir.

Sanayi Sektorii Uzerine Etkisi: Turizmin sanayi sektorii tizerindeki etkisi, tiiketim,

ara mali ve yatirim mali iireten tiim sanayi dallarinda canlandiric1 yondedir.
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Hizmetler Sektorii Uzerine Etkisi: Turizm, icinde yer aldigi hizmetler sektoriinde
de onemli gelismelere neden olmaktadir. Turizmin gelismesi, bir yorede turist
hareketlerin ve turistik yatinmlarin artmasi, ekonomik degisikliklere yol actig1 gibi,
hizmet sektoriiniin de giderek artan oranda 6nem kazanmasina ve gelismesine neden

olur.

Turizmin piyasa fonksiyonunu harekete gecirecek tliglincii tiretim sektorii
izerindeki etkileri su sekilde siralanabilir (Olali ve Timur 1988, s.160):

- Cari iiretimle ilgili ficlincii iiretim sektoriinii gelistirir ( ekmek, et, manav,
bakkaliye gibi).

- Donatim sanatlar ile ilgili iiglincii iiretim sektoriinii gelistirir (elektrikei,
boyaci, demirci, ingaat is¢iligi gibi).

- Konforla ilgili tigiincii iiretim sektoriinii gelistirir (moda evleri, spor
malzemesi, parfiimeri, gazeteci, ¢icekei, pastane, ¢cay salonu gibi).

- Yardim ve giivenlik hizmetleri ile ilgili iiciincii tiretim sektoriinii gelistirir
(saglik tesisleri, banka, sigorta, polis gibi).

- Liiks hizmetlerle ilgili iigiincii iiretim sektoriinii gelistirir (kuyumcu, gece

kuliipleri, sauna, rehber, monitorler, antikacilar gibi).

2.4. Diinya Turizm’inde Ekonomik Veriler

Turizm Diinya’da hayati Oneme sahip anahtar bir sektordiir. Asagidaki

rakamlardan da ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

2007 yilinda diinyada uluslar arasi turist gelisleri, 2006 yilina gére %6,6

artarak 903 milyona ulagsmistir.

2007 yilinda tim diinyadaki uluslar arasi turizm gelirleri 2006 yilina goére

%35,6 biiylime gostermis ve 856 milyar dolar olmustur
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Diinyadaki turist akiginin yarisindan fazlasi, 484 milyon turist ile Avrupa’ya
olmaktadir. Avrupa’yi;

- Asya ve Pasifik (184 milyon),

- Amerika Kitasi (142 milyon),

- Orta Dogu (48 milyon),

- ve Afrika (44 milyon) ,

[zlemektedir.

2007 yilinda turizm gelirleri;

- Avrupa’da % 2,7
- Asya ve Pasifik’te % 11,4
- Amerika’da % 6,4
- Afrika’da % 1,5

- Orta Dogu’da % 6,3

artig gostermistir.

2007 yilinda turist girisleri;

- Avrupa’da % 4,8
- Asyave Pasifik’te % 10,4
- Amerika’da % 4,9
- Afrika’da % 7,4
- Orta Dogu’da % 16,4

artig gostermistir (Kaynak: World Tourism Organisation verilerinden derlenmistir, World

Tourism Barometer 2008) .

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde belirtildigi izere, Tiirkiye uzun
vadeli bir turizm stratejisine sahiptir ve bu stratejinin ana hedefi 2023 yilinda
diinyanin en ¢ok turist ¢eken ve en fazla turizm geliri elde eden ilk 5 iilkesinden biri

olmaktir.

Tiirkiye 2006 yilinda, terdrist saldirilar, kus gribi, Danimarka’da gerceklesen

karikatiir krizi, Israil-Liibnan krizi, Irak’taki durumun dengesizligi, 2006 Diinya
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Kupasi’'nin  Almanya’da yapilmasi, Italya, Yunanistan, Ispanya, Portekiz gibi
tilkelerin turist gelislerinde %4—12 aras1 bir artis yasamalar gibi sebeplerden dolay1

yasadig krizi, 2007 yilinda basariyla atlatmistir.

Tablo 2.1. 2005-2006-2007 Turizm Geliri — Ilk 25 Ulke

ULUSLAR ARASI TURIiZM GELIiRLERI ( US$ MiLYAR)
) YILLAR ENDEKS
ULKELER 2005 [2006 |2007 |05/05 |06/05 07/05
A.B.D 81,8 (85,7 [96,7 [100 |104,77 |118,22
ispanya 48 |51,1 57,8 |100 |106,46 |120,42
Fransa 44 |464 |542 |100 [10545 |[123,18
italya 354 [38,1 [42,7 [100 107,63 |120,62
Cin 293 |34 41,9 |100 |116,04 |143,00
ingiltere 30,1 [33,7 [37,6 [100 |111,96 |124,92
Almanya 292 (32,8 [36 [100 112,33 |123,29
Avustralya 169 [17,8 222 |100 10533 |[131,36
Avusturya 16,1 (16,6 [18,9 |100 103,11 117,39
Tiirkiye 18,2 16,9 [18,5 [100 92,86 101,65
Tayland 96 |134 [156 |100 139,58 |[162,50
Yunanistan 13,7 14,3 |15,5 [100 104,38 113,14
Kanada 13,8 14,6 |155 |100 105,80 |[112,32
Malezya 89 (104 [14,1 [100 |116,85 |158,43
Hong Kong 10,3 |11,6 13,8 |100 |112,62 |133,98
Hollanda 10,5 |11,4 |13,4 [100 |108,57 |127,62
Meksika 11,8 |12,1 [12,9 [100 |102,54 109,32
isvicre 10,1 10,6 [11,9 [100 |104,95 |117.82
Belcika 99 10,2 [10,7 |100 |103,03 |108,08
Hindistan 7,5 18,6 (10,7 [100 |114,67 |142,67
Polonya 6,3 |72 [10,7 [100 |114,29 |169,84
Portekiz 7,7 |84 |10,1 {100 [109,09 |[131,17
Japonya 6,6 |85 (93 [100 |128,79 |140,91
Misir 69 |76 (93 [100 |110,14 |134,78
Singapur 59 7,2 8,6 100 122,03 145,76

Kaynak: World Tourism Organisation verilerinden yararlanilmistir, Tourism 2020 Vision Volume 4.

2005 — 2006 — 2007 yillarindaki en yiiksek uluslar arasi turizm gelirlerine
sahip 25 iilke incelendiginde, iilkeler arasinda zaman zaman siralama degismektedir
fakat her ii¢ yil da listede ayni iilkeler yer almaktadir, listeden ¢ikan veya listeye
eklenen iilke yoktur. Ug yil icerisinde ayni siralama da olan 8 tane iilke goze
carpmaktadir; her iic yilda da A.B.D agik ara farkla birinci siradadir, ikinci sirada

Ispanya yer almaktadir. Fransa, Ispanya’yr yakindan takip etmektedir ve iigiincii
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siradadir, dordincii  sirada italya, yedinci sirada Almanya, onikinci sirada
Yunanistan, onbesinci sirada Honkong, yirmibesinci sirada ise Singapur yer

almaktadir.

2007°de diinyanin en ¢ok turizm gelirine sahip ilk 10 iilkesinin siralamasinda
kiigiik degisiklikler oldu. Avusturya 9. siraya yiikselerek Tiirkiye nin yerini aldi.
Tiirkiye ise gelirlerde 10. siraya geriledi. Tiirkiye’nin 2007 y1l1 turizm geliri 2006’ ya
gore %9,7 artisla 18,5 milyar dolar olarak kaydedildi. Avrupa’nin 6nde gelen giines
ve sahil destinasyonlarindan olan Tiirkiye, 2006’daki diisiisten sonra saglam bir
toparlanma yasayarak, 2007°de %18 bir biiylime gosterdi. Tiirkiye’nin 2007 yili

gelen yabanci turist sayis1 22,2 milyon olarak kaydedilmistir.

Diinya turizm gelirinde ilk 25 sirada olan iilkenin 2005-2006 ve 2007

yillarindaki gelismelerini inceleyebilmek icin 2005 yili rakamlar baz alinarak endeks

hesaplamasi yapilmistir.

2005-2006-2007 Ulkelere Gore Gelir Endeksi (2005=100)
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Sekil 2.1 2005-2006-2007 Turizm Gelirleri Endeksi - 1k 25 Ulke

Kaynak: World Tourism Organisation verilerinden yararlanilmistir, Tourism 2020 Vision Volume 4.
Endeks tablosu incelendiginde, sadece Tiirkiye’nin 2006 yilinda baz alinan

tilke degerinin altina diistiigii gdzlenmektedir. En fazla artig 2007 yilinda olmustur ve

en fazla artis yagamis olan iilke Polonya, ikinci sirada Tayland, ti¢iincii sirada ise
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Malezya olarak goze ¢arpmaktadir. 2006 yilinda en fazla artis gostermis olan iilke
Tayland’dir ve endeksi 139,58 seklindedir, Tayland’1 128,79 ile Japonya takip
etmektedir. Genel olarak 2006 endeksine bakildiginda, siralama Tayland, Japonya,
Singapur, Malezya, Cin, Hindistan, Polonya, Hongkong... seklindedir, Asya ve

Pasifik iilkelerinde genel olarak bir artis s6z konusudur.

Tablo 2.2. 2005-2006-2007 Gelen Yabanci Turist Sayilari Ilk 25

2005-2006-2007 Gelen Yabanc1 Turist Sayilar ( MILYON)
ULKELER 2005 [2006 |[2007 |05/05 |05/06 05/07
Fransa 75,1 78,9 |81,9 100 105,07 109,07
ispanya 55,9 58,2 |59,2 100 104,10 | 105,88
A.B.D 49,2 |51 56 100 103,66 | 113,82
Cin 46,8 (49,9 |54,7 100 106,62 | 116,88
italya 36,5 |41,1 43,7 100 112,57 119,69
Ingiltere 28,0 30,7 30,7 100 109,64 | 109,64
Almanya 21,3 23,5 |244 100 110,33 114,55
Ukrayna 17,6 18,9 |23,1 100 107,39 131,25
Tiirkiye 20,3 (189 (222 (100 93,10 109,36
Meksika 21,9 |214 |214 100 97,72 97,72
Malezya 16,4 17,5 |21 100 106,71 128,05
Avusturya 20 20,3 20,8 100 101,50 | 104,00
Kanada 18,8 18,3 17,9 100 97,34 95,21
Yunanistan 14,8 16 17,5 100 108,11 118,24
Hong Kong 14,8 15,8 17,1 100 106,76 | 115,54
Polonya 15,2 15,7 15 100 103,29 | 98,68
Tayland 11,6 13,8 14,5 100 118,97 125,00
Portekiz 10,6 11,2 12,3 100 105,66 | 116,04
Hollanda 10 10,7 11 100 107,00 | 110,00
Misir 8,2 8,7 10,6 100 106,10 | 129,27
Hirvatistan 8,5 8,7 9,3 100 102,35 109,41
Giiney Afrika 7.4 8,4 9,1 100 113,51 122,97
isvicre 7,2 7,9 8,5 100 109,72 | 118,06
Japonya 6,7 7,3 8,5 100 108,96 | 126,87
Singapur 7,1 7,6 8 100 107,04 | 112,68

Kaynak: World Tourism Organisation verilerinden yararlanilmistir, Tourism 2020 Vision Volume 4.

2005-2006-2007 yillarinda en fazla turist sayisina sahip iilkeler
incelendiginde, yer iic yilda da ilk alt1 iilkenin siralamasi aymidir, siralamasi
degismeyen liilkeler arasinda onyedinci sirada Tayland, ondokuzuncu sirada
Hollanda, yirmiikinci sirada Giiney Afrika ve yirmi iiglincii sirada Isvicre yer

almaktadir.



44

Ukrayna ve Tiirkiye, Meksika ve Avusturya’y1 yerinden ederek, 8. ve 9.
siralara yerlestiler. 2005 yilinda onikinci sirada olan Ukrayna, 2006 yilinda onuncu
sirada, 2007 yilinda sekizinci sirada yer alarak, istikrarli bir yiikselis
gostermistir.2005 yilinda yedinci sirada olan Meksika, 2006 yilinda sekizinci siraya,

2007 yilinda onuncu siraya gerilemistir.

Gelen yabanci turist sayisinda ilk 25 sirada olan iilkenin 2005-2006 ve 2007
yillarindaki gelismelerini inceleyebilmek icin 2005 yili rakamlar1 baz alinarak endeks

hesaplamasi yapilmistir.

2005-2006-2007 Turist Gelis Endeksleri ( 2005=100 )

Endeks
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Sekil 2.2 2005-2006-2007 Turist Sayilar1 Endeksi - 11k 25 Ulke

Kaynak: World Tourism Organisation verilerinden yararlanilmistir, Tourism 2020 Vision Volume 4.

Endeks tablosu incelendiginde, sadece Tiirkiye’nin 2006 yilinda baz alinan
tilke degerinin altina diistiigii gdzlenmektedir. En fazla artis 2007 yilinda olmustur ve
en fazla artis yagamis olan iillke Ukrayna, ikinci sirada Malezya, iiciincii sirada ise
Misir olarak goze carpmaktadir. 2006 yilinda en fazla artis gostermis olan iilke

Tayland’dir.

2005-2006-2007 turizm gelir ve turist say1s1 rakamlarina bakildiginda en fazla
turist gelen iilke Fransa olmasina ragmen, geliri en yiiksek olan iilke ABD’dir.
Toplam turizm geliri, toplam turist sayisina oranlandiginda kisi bas1 en yiiksek gelir
ABD ve Almanya’ya, en diisiik gelir ise Polonya’ya aittir. Avusturalya, Belcgika ve

Hindistan en fazla turizm geliri olan ilk 25 iilke arasina girerken, turist sayisinda ilk
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25 i¢ine girememektedirler. Giiney Afrika ve Hirvatistan’ta turist sayisi agisindan ilk

25 iilke arasina girerken, turizm geliri en yiiksek 25 iilke arasina girememektedirler.

1990-2007 yvillary arasmda turizm gelir ve gideri
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Sekil 2.3. 1990-2007 yillart arasindaki uluslararas turist geligleri ve urizm geliri
Kaynak: World Tourism Organisation verilerinden yararlanilmistir, World Tourism Barometer 2008.

Yukaridaki grafikte 1990-2007 yillar1 arasindaki uluslararasi turist gelislerini
ve uluslar arasi1 turizm gelirini gostermektedir. Uluslararasi turist gelislerinde ve
uluslararasi turizm gelirinde yillara gore ciddi artislar gézlenmekte, yukar yonlii bir
egilim gozlenmektedir. Gelis ve gelir egrileri en fazla 2001-2002 yillar1 arasinda
birbirinden uzaklagmakta, en fazla 2007 yilinda birbirine yaklasmaktadir. Bu
durumda Turist bagina gelirin 2001-2002 yillar1 arasinda azaldigini, 2007 yilinda ise

arttig1 yorumunu yapabiliriz.

2005-2006-2007 yrllarindaki aylik turist gelisleri (milyomn)
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Sekil 2.4. 2005-2006-2007 yillarindaki aylik uluslararasi turist gelisleri

Kaynak: World Tourism Organisation verilerinden yararlanilmigtir, World Tourism Barometer 2008.

Yukaridaki grafikte 2005-2006-2007 yillarindaki uluslararasi turist gelisleri
aylik bazda gosterilmektedir.2006 ve 2007 yillarinda aylara gore turist artiglar
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yaklagik olarak aym paralelliktedir.2005 yili 2. ve 5. aylar arasindaki degisim 2006-
2007 den farkli bir seyir izlemektedir, 2 — 3. aylar arasindaki artig diger yillara gore
daha fazla olmus, bununla birlikte 3-4. aylar arasinda diger yillardaki gelislerde artig
olurken 2005 yilinda azalma, 4-5. aylar arasinda ise diger yillarda azalma yasanirken

2005 yilinda artig goriilmiistiir.

Turizm Gelislerinin Hareket Amacina Gore Daguinmi

Tatif Ve Eglence

S1%

Saglik ve
Dmsei
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15%
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Sekil 2.5. 2007 yilinda uluslararasi turizmde ziyaretlerin/gelislerin amaci
Kaynak: World Tourism Organisation verilerinden yararlanilmistir, World Tourism Barometer 2008.

Yukandaki grafikte 2007 yilinda uluslararasi turizmde ziyaretlerin/gelislerin
amac1 goOsterilmistir. Ziyaret amaglart igerisindeki en piiylik pay %51 ile tatil,

eglencedir, ziyaret amaci bilinmeyen %7’lik bir kesim bulunmaktadir.

Uluslararasi Turizmde Kullamilan Ulagim Sekli { % Dagilim)

Havayolu I ~ Karayolu
a7% | i A2%

n,

Denizyolu Demiryolu
% 4%

Sekil 2.6. 2007 yilinda uluslararasi turizmde ziyaretlerin/geliglerin kullanilan araca

gore oranlari
Kaynak: World Tourism Organisation verilerinden yararlanilmistir, World Tourism Barometer 2008.

Yukaridaki grafikte 2007 yilinda uluslararasi turizmde ziyaretlerin/gelislerin
kullanilan araca gore oranlar1 gosterilmistir. Ziyaretlerde kullanilan araglar igerisinde

en piiyiikk pay %47 ile havayolu araclandir. Havayolu iicretlerinde ki fiyat diisiisii,
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seferlerin yayginlasmasi ve artisi ile havayolu ile ulasim saglayan kisilerin artacagi
tahmin edilmektedir.

2.5. Tiirkiye Turizm’inde Ekonomik Veriler

Turizm Gelirleri

Turizm sektorii, yiiksek dis ticaret aciklar tasiyan, 6zellikle gelismekte olan
ilkeler tarafindan ihtiyac duyulan doviz girdisi saglayan, yarattigi istihdam
olanaklar ile igsizligin azaltilmasina katkida bulunan bir ekonomik faaliyet olarak
goriilebilir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler rekabet giiciinden yoksun dig
ticaret aciklarm turizm gelirleri ile kapatmayi hedeflerken, turizmi ekonomik

kalkinma araci olarak kullanmaktadirlar.

Turizmin ekonomi i¢indeki yerini gosteren en onemli gostergeler turizmden
saglanan doviz gelirlerinin ihracat gelirleri ve GSYH ile 6demeler dengesi i¢cindeki
payidir. Tiirkiye, ozellikle 1983 yilindan sonra turizmi 6énemli 6lciide tesvik ederek
dis turizm gelirlerini arttirma ve bu gelirlerle 6demeler dengesi agiklarimi kapatma
politikasin1 benimsemistir. Ilerleyen tablolar da Tiirkiye turizm gelirinin, GSYH
icindeki ve ihracat gelirleri arasindaki payi, turizm giderleri ile ithalat arasindaki
oranlar incelenmektedir.

Tablo 2.3. Turizm gelirinin ihracat ve ithalat icindeki pay1

TURIZM _ TURIZM
. GELIRLERININ . GIDERLERININ
. TURIZM | iHRACAT . TURIZM ITHALAT
IHRACAT | iIHRACAT | GELIRLERi | GELIRLERINE | ITHALAT | iTHALAT | GIDERLERi | GIDERLERINE
YILLAR | (Milyon $) ARTIS (Milyon $) ORANI (%) (Milyon $) | ARTIS (Milyon $) ORANI (%)
1990 12 959,3 - 3225,0 24,9 22 302,1 - 520,0 2.3
1991 13 593,5 4,9 2 654,0 19,5 21 047,0 -5,6 592,0 2,8
1992 14 714,6 8,2 3639,0 24,7 22 871,1 8,7 776,0 34
1993 15 345,1 4,3 3959,0 25,8 29 428.,4 28,7 934,0 32
1994 18 105,9 18,0 4321,0 239 23270,0 -20,9 866,0 3,7
1995 21 637,0 19,5 4957,0 22,9 35709,0 53,5 912,0 2,6
1996 232255 7,3 5962,1 25,7 43 626,6 22,2 1265,0 2,9
1997 26 261,1 13,1 8 088,5 30,8 48 558,7 11,3 1716,0 3,5
1998 26 974,0 2,7 7 808,9 28,9 459214 -54 17539 3,8
1999 26 587,2 -1,4 5203,0 19,6 40 671,3 -11.4 1471,0 3,6
2000 277749 4,5 7 636,0 27,5 54 502,8 34,0 1711,0 3,1
2001 313342 12,8 10 066,5 32,1 41 399,1 -24,0 1738,0 4,1
2002 35081,1 12,0 11 900,9 33,9 51553,8 24,5 1 880,0 3,7
2003 46 877,6 33,6 13 203,1 28,2 69 339,7 34,5 21133 3,1
2004 63 167,0 34,7 15 887,7 25,1 97 539,8 40,7 2524,0 2,6
2005 734764 16,3 18 153,5 24,7 116 774,2 19,7 28704 2,5
2006 85534,7 16,4 16 850,8 19,7 139 576,2 19,5 27423 2,0
2007 107 271,8 25,4 18 487,0 17,2 170 062,3 21,8 3259,6 2,0
2008 131 965,7 23,0 219109 16,6 201 960,3 18,8 3506,4 1,7

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr verilerinden derlenmistir.
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Bir iilkenin ithalati ve ihracati arasindaki fark ( dis ticaret agig1 ), doviz acigi
olusturmaktadir ve turizm gelirleri de doviz girdisi olusturdugu i¢in ihracat, gideri de
doviz cikist olusturdugu igin ithalat gibi diisiiniilebilir, bu nedenle turizm doviz

acigini1 kapatmada ihracat ve ithalat kadar 6nemli bir faktordiir.

1990 — 2008 yillar1 arasinda ihracat, ithalat, turizm gelir ve gider rakamlari
incelendiginde, ihracat ve ithalat degerlerinin yaklasil olarak 10 kat , turizm gelirin 7

kat , giderinin ise 6 kat yiikseldigi gozlenmektedir.

2003-2004 yillar1 ve 2007-2008 yillarindaki ihracat artis1t turizm gelirinin
arisindan daha yiiksek, diger yillarda ise daha diistiktiir. 2002 yilinda turizm
gelirlerinin ihracat gelirlerine orani yiizde 33,9 seklindedir ve 1990-2008 yillar

arasindaki en yiiksek orandir.

2000 yil1 turizm giderlerinin ithalat giderlerine oraninin en yiiksek oldugu,

ithalat artis oraninin en diisiik oldugu yildir.

Ulkemizin krizde oldugu 1994-1995, 1998-1999, 2001 yillarina bakildiginda,
1998-1999 krizi ihracata yansidigi ve 1999 yilinda biitiin kalemlerde kiiciilme

yasandigi rakamlardan gozlenmektedir.

Tablo 2.4. Turizm gelirlerinin GSYIH ve dis ticaret aciklarini kapama icindeki pay1

Turizm
Turizm | Dis Ticaret Gelirl.erinin Turizm Gelirinin

GSYH Geliri Acag GSYH I¢indeki DTA Kapama pay1
YIL | (Milyon$) | (Milyon $) | (Milyon $) Pay1 (%) (%)
2001 | 196.736,00 8.090,00 | 10.500,00 5,1 77,05
2002 | 230.494,00| 11.900,90| 14.592,70 5,2 81,55
2003 | 304.901,00| 13.203,10| 20.348,80 43 64,88
2004 | 390.387,00| 15.887,70| 31.848,80 4,1 49,88
2005| 481.497,00| 18.153,50| 40.427,40 3,8 44,90
2006 | 526.429,00| 16.850,80| 51.299,20 3,2 32,85
2007 | 648.754,00| 18.487,00| 59.530,90 2,8 31,05
2008 | 741.792,00| 21.910,90| 66.488,20 3,0 32,95

Kaynak: Tiirkiye [statistik Kurumu, www.tuik. gov.tr verilerinden derlenmistir.
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Turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki payinin en yiiksek oldugu yil 5,2 ile 2002
yilidir ve 2002 yilinda dis ticaret agigini kapatma payi yiizde 81,55 seklindedir. 2002
yilinda turizm diger sektorlere gore daha fazla biiyiimiistiir. Turizm gelirlerinin
GSYH i¢inde payinin en diisiik oldugu yil 2,8 ile 2007 yilidir ve 2007 yilinda dig
ticaret ac1gin1 kapatma payi yiizde 31,05 seklindedir. Turizm, 1973 yilinda dis ticaret
aciginin % 22 ‘sini karsilarken bu oran 1983 yilinda %10’lara diismiis ve birinci
atilim doneminde %35 lere bugiin ise %42’lere dayanmustir. Ihracat da, turizm de,
“dig alem geliri yaratan” es gorevli iki kalemdir. Her ikisinde de, bu ekonomide

tiretilen mal ve hizmetin bir bicimde yabanciya sunulmasi (satilmasi) vardir.

Turizm, elde edilen hésilati icinde ihracata gore katma degeri daha yiiksek,
istihdam katkis1 daha yiiksek olan faaliyet bigimidir. Thracatta, iceride tiiketilebilecek
bir iiriinii tiiketmekten vaz gecerken, Turizmde deniz, kum, tarih gibi bu cografyanin
armagan ettigi ve istismar edilmedikce tilkenmeyen, ¢ok diisiik maliyetli kaynaklar
kullanilir. Thracatta, sadece o mal iretip satarken; turizmde, iiretilen nihai tiiketiciye
sunumunu da yapildig: i¢in daha cok istihdam yaratilir. Toptan balik ihra¢ etmekle
ayn1 balig1 bir turiste restoranda yemek olarak satmak arasindaki fark 6rnek olarak
diisiiniilebilir. Bu 6rnege gore, yurt disina balik satmakla onun yurti¢inde yabanciya

servis edilmesi arasinda 6nemli bir gelir ve istihdam farki vardir.

Tablo 2.5. Turizm Gelirleri Toplam

AYLARA GORE TURIZM GELIRLERI (Milyon $)
AYLAR 2005 2006 2007 2008 | 06/05 | 07/06 | 08/07
OCAK 689,6 721,7 7274 885,5 | 4,65 0,79 | 21,73
SUBAT 547.5 548,6 624,3 801,0 | 0,20 13,80 | 28,30
MART 756,7 731,3 810,8| 1089,8|-336 | 10,87 | 34,41
NiSAN 860,4 937,5 921,0| 1053,0[896 | -1,76 | 14,34
MAYIS 1400,4 1 244,6 1269,8 1692,0]-11,13 | 2,02 | 33,25
HAZIiRAN 1500 | 15109 1536,6| 19482]0,73 1,70 | 26,79
TEMMUZ 2602,5| 2356,1| 25825| 30543|-947 9,61 | 18,27
AGUSTOS 34533 | 31625| 34044| 39950|-8,42 7,65 | 17,35
EYLUL 27624 | 25184| 27453 | 2938,6|-8,83 9,01 | 7,04
EKIiM 1899.3 1 450,1 1 855,1 22625|-23,65 | 27,93 | 21,96
KASIM 944 887,6 11349 1269,3|-5,97 27,86 | 11,84
ARALIK 7374 781,6 874,9 921,7 5,99 11,94 | 5,35
TOPLAM | 18153,5|168509 |18487,0 (219109 |-7,18 |9,71 |18,52
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr verilerinden derlenmistir.
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Tablo 2. de aylara gore turizm gelirleri listelenmektedir. Zor gecen 2006
yilindaki aylik turizm gelirlerine bakildiginda, sadece 2006’nin Ocak, Nisan ve
Aralik aylarin da bir artis oldugu, diger aylarda 2005 yilina gore genel bir gerileme
yasandig1 goriintillenmektedir. Degisimin en yiiksek Subat 2007 ve 2008 yillart
arasinda ylizde 34,4 ‘likk artistir. Tiirkiye’de deniz, giines, kum turizminin 6n plana
cikmasi ve bunun talep edilmesi sonucu, sicakligin yiiksek oldugu aylarda aylik
turizm geliri daha yiiksektir, ozellikle siddetli kisin yasandigi Subat ve Mart
aylardaki gelirlerin diger aylara gore cok daha diisiiktiir. Aralik aymnda elde edilen
gelirin yliksek olmasi, avrupa’da dini olarak kutsal sayilan aralik ayinda uzun siireli

izinler verilmesine ve bunun turizm hareketliligine yol a¢gmasi ile agiklanabilir.

Tiirkiye’de Turizm sezonlar1 1 Nisan 31 Ekim aras1 yaz sezonu, 1 Kasim 31
Mart arasi da kis sezonu olarak 2 parcaya ayrilmaktadir. Sezonlar da, otellerin kendi
fiyat politikalarive pazarlama stretejilerine gore periyotlara ayrilmaktadir. Kis
sezonunda fiyatlar daha diisiik, yazin 6zellikle yiiksek periyot olarak nitelendirilen
Temmuz, Agustos aylarinda fiyatlar daha yiiksektir. Aylardaki gelir ayirimi1 daha net

gorebilmek i¢in asagidaki grafik ¢izilmistir.

AYLARA GORE TURIZM GELIRLERI
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Sekil 2.7. Aylara Gore Turizm Gelirleri ( US $ MILYON )
Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.
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Aylara gelir dagilimi incelendiginde, yiiksek sezon olarak isimlendirilen yaz
sezonunda gelir daha yiiksektir, biitiin yillarda Agustos ay1 geliri en yiiksek, Subat

ay1 gelirinin de en diisiik degerdir.

Tablo 2.6. Milliyetlere Gore Kigibas1 Ortalama Turizm Harcamalan

Milliyetlere Gore Kisibasi Ortalama Turizm Harcamalar:
(ABD DOLARI)
YILLAR
Milliyet 1993 1995 1998 2000 2001 2002
Avrupa Toplam 672 721 776 725 633 592
Almanya 947 887 785 769 663 693
Avusturya 924 875 1.001,00 [865 717 694
Belcika 876 857 856 758 697 631
Danimarka 902 836 749 831 717 749
Finlandiya 911 827 851 667 674 459
Fransa 868 829 810 796 613 710
Hollanda 912 804 899 814 749 69
Ingiltere 875 825 1.089,00 |975 845 664
Ispanya 654 560 939 824 704 660
Isveg 894 819 888 914 801 737
Isvicre 913 851 858 936 884 837
Italya 673 706 926 888 819 637
Norveg 889 782 1.068,00 |931 935 671
Yunanistan 657 613 * 676 396 229
Bulgaristan 359 353 387 383 185 187
Macaristan 392 465 633 784 715 *
Polonya 463 533 906 1.034,00 |595 619
Romanya 379 357 461 376 359 407
BDT 352 494 499 502 498 455
DigDoguAvr 446 489 675 562 469 606
Amerika Toplam 658 578 1.159,00 |1.252,00 |1.193,00 [900
ABD 666 572 1.206,00 |1.268,00 |1.196,00 |[924
Kanada 658 603 772 1.102,00 ]1.167,00 | 750
Meksika 462 526 * * * *
Arjantin 624 673 * * * *
Brezilya 495 506 * * * *
Sili 598 502 * * * *
Diger Amerika 715 652 * * * *
Afrika Toplam 672 483 * 764 1.689,00 [979
Cezayir 654 470 * * * *
Fas 666 468 * * * *
Libya 708 471 * * 2.285,00 |*
Sudan 679 440 * * * *
Misir 738 525 * 457 731 *
Tunus 651 479 * * * 979
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Milliyet 1993 1995 1998 2000 2001 2002
Diger Afrika 637 491 * 879 * *
BirArap Emirlikleri | 722 456 * * * *
Bahreyn 715 463 * 507 * *

Katar 722 460 * * * *
Kuveyt 740 480 * * * *
Umman 731 457 * * * *

Irak 640 432 * * * *
Liibnan 671 490 * 679 684 *

Urdiin 669 457 * * * 1.060,00
SArabistan 842 582 * * 1.601,00 |*

Suriye 464 367 465 628 1.433,00 |[842
KKTC 570 398 * * * *

Israil 733 817 677 612 719 428

fran 589 388 686 612 582 *
Pakistan 614 436 * 743 * *

Diger Asya 598 458 1.125,00 |* 1.185,00 |*
Japonya 910 855 1.212,00 [1.122,00 |1.243,00 809
Avusturalya 870 799 860 1.068,00 [1.300,00 |1.094,00
Yeni Zelanda 887 798 958 * * *
Okayanusya 930 926 * * * *

Arap Ulkeleri * * 798 1.236,00 |* *

Diger * * 1.156,00 [890 1.252,00 [1.138,00
Genel Toplam 42.250,00 | 36.565,00 | 30.624,00 | 33.183,00 | 35.684,00 | 24.658,00

Kaynak: Kiiltir Ve Turizm Bakanligi , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

1993 yilinda kisi bast ortalama turizm harcamasinin en yiiksek oldugu
milliyet 947 $ ile Almanya iken, 2002 yilinda bu harcama tutaru 693 $ ‘a diismiistiir.
2002 yilinda en yiiksek ortalama harcama 1.094 $ ile Avusturalya milliyetine aittir,
1993 daki ortalama harcama tutarlar1 870 $ dir.1993 yilinda en diisiik harcamayi
yapan milliyet 352 $ ile DBT iken, 2002 yilinda 69 $ ile Hollanda milliyet olmustur.
Yapilan harcamalarin diismesinin nedenlerinden biri otellerde yaygin olarak her sey
dahil pansiyon tipinin uygulanmaya baslamasiyla, gelen turistlerin otellerden disart
cikmamalarindan, satin aldiklar1 paket tur disinda harcama yapmamalarindan

kaynaklanabilir.

Kisi Bas1 harcama gelirinin en yiiksek oldugu yil 1993 yilidir, ortalama en
yiiksek harcama ise 2001 yilinda Suudi Arabistan vatandaglar tarafindan yapilmistir
ve 1.601 $ dur.



Tablo 2.7. Turizm Gideri(Milyon $)

YILLAR DEGIiSIiM ORANI (%)

2005 2006 2007 2008 | 06/05 | 07/06 | 08/07
AYLAR 213,9| 2177 255,6 274,1 1,8 17,4 7,2
OCAK 274,6| 164.4 198,5 2545| -40,1 20,7 28,2
SUBAT 189,9| 1857 217 276,8 2.2 16,9 27,6
MART 678,4| 5678 671,1 805.4| -163 18,2 20
NIiSAN 228,5| 246,5 289,4 320 7,9 17,4 10,6
MAYIS 264,3| 286,9 344,9 389,6 8,6 20,2 13
HAZIiRAN 13569| 13144| 15743| 18119 3,1 19,8 15,1
TEMMUZ 238|  256,3 247,9 264 7,7 3,3 6,5
AGUSTOS 208,6| 186,2 201,3 1954 -107 8,1 2,9
EYLUL 21194| 2133,6| 2383,8| 2605,1 0,7 11,7 9,3
EKIiM 254,6| 1682 240 246,9| -33,9 42,7 2,9
KASIM 258,5| 2256 332,9 3442 -127 47,6 3,4
ARALIK 41547| 4015,8| 46292| 52224 15,3 12,8] 11,36

Kaynak: Kiiltir Ve Turizm Bakanligi , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.
Yukandaki tabloda aylara gore turizm giderleri listelenmektedir. Turizm
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giderlerindeki en yiiksek degisim Kasim 2006 ve 2007 yillar1 arasinda yiizde 47,6
‘lik artigtir, Kasim 2006 da bu tutar 225,6 iken 2007 de 47,6 olmustur. Turizm

giderlerinin en yiiksek oldugu aylar Haziran, Eyliil ve Aralik aylandir, bu aylarda

giderlerin yiiksek olmasinin nedeni Haziran’da ilkogretim okullarinin karne almasi,

Eyliil ayinda iklim kosullarinin en ideal seviyede olmasi, Aralik ayinda da fuarlarin

ve is seyahatlerinin yogun olmasi ile a¢iklanabilir.

Harcama Kalemlerine Gore Toplam Gelir ve Gider

Tablo 2.8. Turizm geliri ( harcama kalemlerine gore ) ve diger harcamalar($) - 2008

ilk dokuz ay
HARCAMA TURU YABANCI($) (%) | VATANDAS($) | (%)

1. KISISEL HARCAMALAR 10.121.073.751,41 | 75,2| 3.967.222.634,51| 99,2
1-a) Yeme-igcme 2.971.962.707,73 | 22,1| 1.511.530.785,85| 37,8
1-b) Konaklama 2.037.798.166,89 | 15,1 214.025.186,16 5,4
1-c) Saglhik 217.083.972,71 1,6 148.673.499,72 3,7
1-d) Ulastirma 1.043.891.044,98 7,8 406.359.596,82 | 10,2
1-e) Spor, egitim, kiiltiir 119.096.601,59 0,9 22.815.682,74 0,6
1-f) Tur hizmetleri 216.553.321,62 1,6 13.176.403,93 0,3
1-g) Diger mal ve hizmetler 3.514.687.935,87 | 26,1 | 1.650.641.479,28 | 41,3
- Giyecek ve ayakkabi 1.547.537.037,40| 11,5 627.173.028,01 | 15,7
- Hediyelik egya 997.497.130,19 7,4 391.974.193,60 9,8
- Hali, kilim vb. 272.782.012,47 2,0 36.771.555,35 0,9
- Diger harcamalar 696.871.755,81 5,2 594.722.702,31 | 14,9
2. Paket tur toplami1 (Ulkemize kalan pay 3.337.818.592,76 | 24,8 31.347.894,98 0,8
TURIZM GELIRI 13.458.892.344,17 | 100,0 | 3.998.570.530,49 | 100,0
3. Bagis 151.811.002,90 1,1 150.963.074,98 3,6
TOPLAM 13.610.703.347,07 | 100,0 | 4.149.533.604,47 | 100,0

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.
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Yabancilardan elde edilen turizm gelir kalemleri icinde, yiizde 75,2 lik dilim
kigisel harcamalardan olugmaktadir, 24,8 lik dilim ise paket turdan iilkemize kalan

paydir.

Hizmet bazinda yabancilarin harcamalar i¢inde en yiiksek gelir kaynagi,
diger mal ve hizmetlerin satin alinmasi, ikinci sirada ise paket turdan iilkemize kalan
pay, iiclincii sirada yeme-icme harcama kaynaklart olarak gecmektedir. Yabancilarin
hali, kilim sektoriine yaptiklar1 harcama yiizde 2,0 iken vatandaslarin bu kaleme

yaptiklar1 harcama tutari yiizde 0,9 seklindedir.

Tablo 2.9. Harcama kalemlerine gore turizm gideri ve diger harcamalar($) (2008 ilk

dokuz ay)
HARCAMA TURU flﬂ;&)RCAMALARIN DAGILIMI PAY (%)
1- KiSISEL HARCAMALAR 2.493.609.376,60 95,72
1-a) Yeme-igme 898.481.361,73 36,03
1-b) Konaklama 554.512.026,30 22,24
1-¢) Saglik 21.585.205,55 0,87
1-d) Ulagim(Yurtdiginda) 225.953.143,36 9,06
1-e) Spor, Egitim, Kiiltiir 71.989.682,81 2,89
1-f) Yurt disinda Tur Hiz. 3.716.650,13 0,15
1-g) Diger Mal ve Hizmetler 717.371.306,22 28,77
- Giyecek ve Ayakkabi 157.162.820,62 6,30
- Hediyelik Esya 277.009.059,28 11,11
- Hali, Kilim vb 5.839.377,48 0,23
- Diger Harcamalar 277.360.048,84 11,12
2- PAKET TUR TOPLAMI (Yurt disi pay1 ) | 111.499.265,66 4,28
TURIZM GIDERI 2.605.108.642,26 100,00

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

Yukarnidaki tabloda turizm giderleri harcama gruplarina gore listelenmistir ve
turizm gider kalemlerine ic¢inde en yiiksek gider kalemi 36,03 ile yeme-igcme
kalemidir. Paket tur toplami genel harcama kalemlerinin i¢inde yiizde 4,28 lik bir

dilime karsilik gelmektedir.



55

Kisi Bas1 Turizm Geliri
Tablo 2.10. Yabanci ziyaretci ve yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretci turizm

gelirlerinin yillara gore dagilimi

VATANDAS YABANCI

e | GELIR | ZIYARETCI ORT. GELIiR | ZIYARETCI ORT.

5

- HARCAMA HARCAMA

(1000 $) SAYISI (%) (1000 $ ) SAYISI ($)

2001 | 2680908 | 2173589 1233 7386 246 11276 532 655
2002 | 2891247 | 2292535 1261 9009 677 12921 981 697
2003 | 3526520 | 2600632 1356 9 676 623 13701418 706
2004 | 3763639 | 3059644 1230 12124059 | 17202 996 705
2005 | 4224203 3601 880 1173 13929300 | 20522621 679
2006 | 4294117 | 3872721 1109 12556829 | 19275948 651
2007 | 4497055 | 4197907 1071 13989952 | 23017081 608
2008 | 5149782 | 4549347 1132 16761 182 | 26 379 845 635

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

Toplam gelirin yillara gore artmasiyla birlikte kisi basi ortalama harcamanin
arttig1 soylenemez, toplam harcamalar artmasim kisi sayisinin artmasi ile agiklamak
daha uygun olacaktir.

En yiiksek ortalama harcama 2003 yilina aittir ve 1356 $ seklindedir.
Vatandaglarin yabancilara gore 2 kata yakin harcama yapmaktadir, toplam gelirin
vatandaslarda az olmasinin nedeni yabancilarin daha yliksek sayida olmalarindan

kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’ye Gelen ve Tiirkiye’den Giden Turistler

Tablo 2.11. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gére Dagilimi

IKAMET ULKESI 2005 2006 2007 Pazar | Pazar | Pazar
Pay1-| Pay1-| Pay: -

2005| 2006| 2007

B.D.T. 1.893.327| 2.760.833| 3.341.653| 14,62| 23,21| 22,59
ALMANYA 3.860.070 | 2.900.021| 3.247.991| 29.80| 24,38 21,95
BENELUX ULK. 1.235.770 940.874| 1.228.016| 9,54 7.91| 8,30
INGILTERE 911.404 799.341 960.625| 7,04 6,72| 6,49
ISRAIL 233.164 234.477 515.268| 1,80 1,97| 3,48
JAPONYA 458.901 363.356 515.246| 3,54 3,05 3,48
FRANSA 598.600 429.844 513.697| 4,62 3.61| 347
AB.D. 361.747 460.751 468.543| 279] 3,87| 3,17
ISPANYA 239.360 239.164 339.534| 1,85 2,01] 230
ISKANDINAV ULK. 368.280 330.341 202921 2,84 2,78 1,98
ITALYA 273.904 213.347 275.602| 2,11 1,79 1,86




IKAMET ULKESI 2005 2006 2007 P.P.-| P.P.-| P.P.-

2005| 2006| 2007
ROMANYA 69.852 86.422 207.354| 0,54 0,73 1,40
AVUSTURYA 222.921 167.394 184.975| 1,72 141| 1,25
YUNANISTAN 266.786 113.716 160.466] 2,06] 096] 1,08
YUGOSLAVYA 102.883 103.884 137.656] 0,79 0.87| 0,93
CEK CUMHURIYETI 64.801 63.093 119.965] 0,50 0,53 0,81
BULGARISTAN 70.769 77.757 116.115] 0,55 0,65| 0,78
S.ARABISTAN 49.027 79.204 101.142] 0,38 0,67] 0,68
K.K.T.C. 70.101 108.126 92.595| 0,54 0091] 0,63
AVUSTRALYA 74.647 72312 90.497| 0,58 0,61] 0,61
KANADA 32.929 41.228 82451 0,25] 035] 0,56
IRAK 40.033 49.537 69.787| 031 042] 047
SURIYE 51.637 55.397 68.874| 040 047| 047
CIN HALK CUMH. 41.937 49.893 67.386| 032 042] 046
MILLIYETSiZ 135.244 46.561 66.689| 1,04] 039] 045
DIGER AVRUPA 23.900 38.949 66.670] 0,18 033] 045
IRLANDA 46.515 50.796 58.138| 0,36 043] 0,39
DIGER 95.646 42.939 57458 0,74 036] 0,39
MACARISTAN 43.035 37.965 53.749| 033 032] 0,36
MISIR 36.581 32.052 52.623| 0,28 027] 0,36
URDUN 25.130 20.498 48121 0,19] 0,26] 0,33
LUBNAN 31.820 22.226 35.289| 0,25 0,19 0,24
HINDISTAN 17.263 22.861 34747 0,13 0,19 0,23
ARNAVUTLUK 22.074 22.626 30.953| 0,17 0,19 0,21
MALEZYA 18.297 19.162 24.286| 0,14 0,16] 0,16
BREZILYA 10.096 15.659 21.749] 0,08 0,13] 0,15
ARJANTIN 7.883 13.178 20.803| 0,06 0,11] 0,14
DIGER BATI ASYA 10.704 7.985 18935 0,08] 0,07] 0,13
PORTEKIZ 13.770 10.752 175121 0,11 0,09 0,12
TUNUS 16.341 14.556 16457 0,13] o0,12] 0,11
CEZAYIR 13.942 16.544 15338 0,11] 0,14] 0,10
SINGAPUR 16.928 13.778 14788 0,13] 0,12] 0,10
GUNEY AFRIKA 10.093 9.964 13727 0,08] 0,08 0,09
MEKS_KA 11.028 11.106 12771 0,09 0,09 0,09
PAKISTAN 6.340 8.833 12412 005 0,07] 0,08
[ZLANDA 8.754 10.816 12226 007 0,09 0,09
KUVEYT 13.090 12.271 11961 o0,10] o0,10] 0,08
YENI ZELANDA 7.994 9.315 11.665| 006] 0,08] 0,08
FAS 7.831 9.448 11.645] 006] 0,08] 0,08
TAYLAND 2210 3.545 9.602| 0,02 0,03] 0,06
DIGER GUN. ASYA 2.741 4.192 9.171 0,02] 0,04] 0,06
LIBYA 14.397 13.453 8.042| 0,11 0,11] 0,05
DIGER AFRIKA 6.045 6.891 7.146| 005 0,06] 0,05
BAHREYN 2.272 4.007 5882 002 0,03] 0,04
FILIPINLER 3.698 5.140 4865 0,03] 004 003
VENEZUELLA 859 1.503 4828 0,01] 001 003
DIGER K. AMERIKA 1.792 2.130 4780 0,01 0,02 0,03
ENDONEZYA 1.654 1.726 40211 0,01] 001 003
KATAR 1.976 2.197 3963 0,02 002 0,03
SILI 1.901 2.134 3268 0,01 002] 0,02
SUDAN 1.835 2.352 2658 001 0,02 0,02
YEMEN 3.216 2.325 2614 002 0,02 0,02
DIGER GU. AMERIKA 1.052 2.888 2354 001 0,02] 0,02
KOLOMBIYA 949 2.086 2306 001 0,02 0,02
UMMAN 673 1.727 2.094 001] 0,01] 0,01

56
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Kaynak: Kiiltir Ve Turizm Bakanligi , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

2006 yilindaki genel turist sayist rakamlarindaki diisiise paralel olarak,
Almanya, Ingiltere, Beneliix, Fransa gibi Pazar payinda iist sirada yer alan iilkelerden
gelen turist sayisinda da diisiis yasanmistir, fakat bu diisistem BDT iilkeleri

etkilenmemis 2006 yilin1 yaklasik olarak yiizde 50 gibi bir biiyiime ile kapatmistir.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin milliyetlerinde gore yapildiginda uzun yillardir
lider olan Almanya, 2007 de yerini BDT iilkelerine birakmistir. Almanya 2006
yilinda biiylik bir diisiis yasamis, 2007 yilinda yiikselme goriilse de 2005 yilini

yakalayamamuistir.

Tablo 2.12. Cikis yapan yabanci ve vatandas ziyaretgilerin mesleki durumuna gore

dagilimi, 2008 11k dokuz ay

CIKIS YAPAN ZiYARETCI SAYISI
MESLEKI DURUM TOPLAM YABANCI VATANDAS
TOPLAM 19532488 | 16886940 | 2645 548
Isletme sahipleri, kanun yapicilar, iist diizey
yoneticiler vb. 2927314 2 638 657 288 657
Profesyonel meslek mensuplari 4295 798 4 065 667 230 131
Yardimci profesyonel meslek mensuplari 1130533 1001 585 128 949
Biiro ve miigteri hizmetlerinde ¢aliganlar 1817 035 1 683 448 133 587
Hizmet ve satis elemanlari 1449 619 1268 325 181 294
Nitelikli tarim, hayvancilik, avecilik, ormancilik
caliganlari 225 811 203 720 22 091
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar 1098 158 775 478 322 681
Tesis ve makine operatdrleri ve montajcilar 579 662 435 880 143 783
Nitelik gerektirmeyen islerde caliganlar 1285702 903 511 382192
Silahli kuvvetler 77 490 72 534 4956
Diger 4 645 364 3838 137 807 227

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

Cikis yapan kisi grubu incelendiginde en fazla profesyonel meslek grubuna
ait kisilerin c¢ikis yaptig1 goriinmektedir. Bu kisilerin daha fazla ¢ikis yapmasi daha
iyi bir gelir diizeyine sahip olmalari, egitim, toplant1 gibi amaglarla daha fazla

yurtdisina ¢ikmalarindan kaynaklanabilir.
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Tablo 2.13 Giris yapan vatandaglarin seyahat amacina gore dagilimi, 2008 ilk dokuz

ay
TOPLAM iCINDEKI

SEYAHAT AMACI VATANDAS SAYISI PAYI

GENEL TOPLAM 3569 875 100,0
Gezi, eglence 758 564 21,2
Kiiltiir 24 060 0,7
Sportif iligkiler 20 015 0,6
Yakinlar ziyaret 883 439 24,7
Saglik 14 680 0,4
Dini 46 417 1,3
Alisveris 56 123 1,6
Toplanti, konferans, kurs, seminer 109 826 3,1
Gorev 295 160 8,3
Ticari iliskiler, fuar 561 256 15,7
Egitim 129 754 3,6
Diger 402 893 11,3
Beraberinde gelen 267 689 7,5

Kaynak: Kiiltir Ve Turizm Bakanligi , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

Tablo 2.14. Cikis yapan yabanci ve vatandas ziyaretgilerin ¢ikis amacina gore

dagilim1,2008 ilk dokuz ay

CIKIS YAPAN | TOPLAM | CIKIS YAPAN | TOPLAM
SEYAHAT AMACI YABANCI ICINDEKi| VATANDAS |iCINDEKI
ZIiYARETCILER | PAYI (%) | ZIYARETCILER | PAYI (%)
TOPLAM 21107 172 100,0 3594792 100,0
Gezi, eglence 10 253 398 48,6 442 948 12,3
Kiiltiir 1020218 4,8 20 249 0,6
Sportif iligkiler 272798 1,3 18 661 0,5
Yakinlari ziyaret 1828 143 8,7 1 834 049 51,0
Saghk 113 780 0,5 44 056 1,2
Dini 76 082 0,4 2001 0,1
Ahsveris 744 985 3,5 24 044 0,7
Toplanti, konferans,
kurs, seminer 417 875 2,0 28 397 0,8
Girev 444 971 2,1 28 324 0.8
Ticari iligkiler, fuar 662 709 3,1 96 131 2,7
Transit 227112 1,1 0 0,0
Egitim 118 727 0,6 9671 0,3
Diger 706 143 3,3 97 015 2,7
Beraberinde giden 4220231 20,0 949 244 26,4

Kaynak: Kiiltir Ve Turizm Bakanligi , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.
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Yabanci kisiler ve vatandaslar incelendiginde, vatandasin disariya ana ¢ikis

amac1 yakinlan ziyaret seklindedir ve oran yiizde 51,0 seklindedir. Yabancilar ise en

fazla gezi, eglence amaci ile ¢ikis yapmislardir ve oran yiizde 48,6 seklindedir.

Tesis ve Yatak Sayisi

Yillara gore tesis sayisi incelendiginde en fazla artig 1987 — 1990 yillan

arasinda yatirim belgeleri tesislerde gozlenmistir. Isletme belgeli tesislerde ise 2001

yilindan sonra hizl bir artis gézlenmistir. Yillara gore yatak sayis1 incelendiginde en

fazla artis 1987 — 1990 yillar1 arasinda yatinm belgeleri tesislerde gozlenmistir.

Isletme belgeli tesislerde ise 2001 yilindan sonra hizli bir artis gozlenmistir.

Tablo 2.15. Tiirlerine gore turizm yatirimu belgeli konaklama tesislerinin sayisi

(2007)
o TURIZM
TURU SINIFI YATIRIMI
_ BELGELI
TESIS ODA YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI
5 YILDIZLI 141 40 897 91 923
4 YILDIZLI 188 34 648 75 170
OTELLER 3 YILDIZLI 171 10 982 23 020
2 YILDIZLI 72 2785 5572
1 YILDIZLI 24 705 1385
TOPLAM 596 90 017 197 070
1.SINIF - - -
MOTELLER 2.SINIF - - -
Motel 4 93 188
TOPLAM 4 93 188
. .. . 1.SINIF 23 6996 15551
TATIL KOYLERI 2.SINIF 11 2972 6268
TOPLAM 34 9968 21 819
5 YILDIZLI 6 1587 4348
4 YILDIZLI 1 400 1593
TERMAL OTELLER 3 YILDIZLI 3 216 458
2 YILDIZLI - - -
TOPLAM 10 2203 6399
PANSIiYONLAR 24 496 1 000
KAMPINGLER 4 873 2511
APART OTELLER 35 3155 10 227
OZEL BELGELILER 13 547 1142
GOLF TESISLERI 4 373 930
TURIZM KOMPLEKSI 5 2175 4993
BUTIK OTEL 36 1392 3437
B TiPi TATIL SiTESI 8 1 065 4150
DAG EVi 1 24 120
CIFTLIK EVi - KOY EVi 2 160 205
TOPLAM 776 112 541 254 191

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.
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sayis1

incelendiginde, en fazla 4 yildizli tesis sayisinin oldugu gozlenmektedir fakat 5

yildizli tesislerdeki oda sayisinin 4 yildizli otellerden daha yiiksek oldugu

gozlenmektedir.

Sekil 2.8. Yillara gore turizm belgeli konaklama tesis sayis1 (1987-2007)
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Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlifi , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir
Tablo 2.16. Tiirlerine gore turizm isletmeli belgeli konaklama tesislerinin sayisi

(2007)
TURIiZM iSLETMESi BELGELI

TURU SINIFI TESIS ODA YATAK

4 YILDIZLI 432 62 765 131 168

OTELLER 3 YILDIZLI 615 43 676 88 875

2 YILDIZLI 643 25535 50 522

1 YILDIZLI 105 3 665 7326

TOPLAM 2033 209 971 436 907

1.SINIF 1 68 136

MOTELLER 2.SINIF 8 193 381

Motel 9 211 436

TOPLAM 18 472 953

1.SINIF 70 22 609 50 645

TATIL KOYLERI 2.SINIF 25 4554 10 632

TOPLAM 95 27 163 61277

5 YILDIZLI 3 748 1692

4 YILDIZLI 1 150 303

TERMAL OTELLER 3 YILDIZLI 7 350 758

2 YILDIZLI 1 21 42

TOPLAM 12 1269 2795

PANSIiYONLAR 67 1048 2 080

KAMPINGLER 9 517 1 499

APART OTELLER 107 4756 11988

OZEL BELGELILER 160 4959 10 662

GOLF TESISLERI 2 199 485

TURIZM KOMPLEKSI 2 916 1987

BUTIK OTEL 3 171 361

B TiPi TATIL SITESi 1 25 112

DAG EVi 1 51 152

CIiFTLIiK EVi - KOY EVi 1 44 115

TOPLAM 2514 251 987 532262

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.
Tiirlerine gore turizm isletmesi belgeli konaklama tesislerinin sayisi

incelendiginde, en fazla 3 yildizli tesis sayisinin oldugu gozlenmektedir fakat 4
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yildizli tesislerdeki oda sayisinin 3 yildizli otellerden daha yiiksek oldugu

gozlenmektedir.

Tesis ve Yatak Kullamim Orani

Tablo 2.17. Tesislere gelis sayisi, geceleme oranlarinin yillara gore dagilimi (1990-
2006)

TESISE GELIS SAYISI GECELEME
YILLAR| YABANCI YERLI TOPLAM| YABANCI YERLI TOPLAM
1996 6448 933 5845208 | 12294 141 25548 488 | 11490413 | 37038901
1997 9443 198 7650086 | 17093284 36167197 14941411| 51108 608
1998 7 600 031 7684226 15284257 30432625| 15513 645| 45946270
1999 4822189 7854688 | 12676877 20434881 16782840| 37217721
2000 6804 076 8855902 15659978| 28510906| 16475699 44986 605
2001 8 778 165 7749622 | 16527787 36368500| 14178389 | 50546 889
2002 9871 594 7916706 | 17788300 43312498 | 15202445| 58514943
2003 8 991 456 8420868 | 17421324 40866002| 16233902 57099 904
2004 10 981 763 9724913 | 20706676 49727905| 18356597| 68084502
2005 12952616 10458386 23411002 56108453 | 18818631 [ 74927084

2006 11896 571 11570 101 23 466 672 46 640 460 | 21 502 638 68 143 098
Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

Tesislerdeki en yiiksek gelis sayisimin 2006 yilinda olmasina ragmen en
yiikksek geceleme sayisimin 2005 yilinda oldugu gozlenmektedir. Yabanci gelis
sayisinin 2006 yilinda azalmasi, vatandas gelis sayisinin 2006 yilinda artmasina
ragmen gecelemenin azalisi degerlendirilerek, vatandaslarin fazla uzun geceleme

yapmadiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 2.18. Tesislerde ortalama kalis siiresi ve doluluk oranlarinin yillara gore
dagilim1 (1990-2005)

o DOLULUK o DOLULUK

ORTALAMA KALIS SURESI ORANI(%) ORTALAMA KALIS SURESI ORANI(%)
YILLAR | YABANCI | YERLI | TOPLAM | YABANCI | YERLI | YILLAR | YABANCI | YERLI [ TOPLAM | YABANCI | YERLI
1990 3,43 1,92 2,7 31,7 16,4 1998 41 2,02 3,01 30,6 15,6
1991 4,04 2,09 2,84 20,6 17 1999 4,24 2,14 2,94 20,4 16,7
1992 4,51 2,24 3,32 32,2 17,6 2000 4,19 1,86 2,87 23,33 | 13,48
1993 4,16 2,01 3 29,3 16,6 2001 4,14 1,83 3,06 32,82 12,8
1994 4,36 2,04 3,07 24,6 14,5 2002 4,39 1,92 3,29 36,04 | 12,65
1995 3,99 1,93 2,92 30,8 16,1 2003 4,54 1,93 3,28 33,56 | 13,33
1996 3,96 1,97 3,01 35,3 15,9 2004 4,53 1,89 3,29 36,57 13,5
1997 3,83 1,95 2,99 38,6 16 2005 4,33 1,8 3,2 39,221 13,16

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.
Tesislerdeki oratalama kalis siireleri incelendiginde, yabanci ziyaretcilerin

vatandaislara gore daha uzun geceleme yaptig1 goriilmektedir ve en yiiksek ortalama
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kalhg stiresi 4,54 gece sayist ise 2003 yilinda yabanci ziyaretgiler tarafindan
gerceklestirilmistir. En yiiksek doluluk orani yiizde %39,22 ile 2005 yilinda yine
yabanci ziyaretgiler tarafindan saglanmstir.

Tablo 2.19. Turizm Sektoriindeki Istihdam

Turizm Endiistrisinde istihdam

[1996 [1997 [1998 [1999  [2000  [2001

1. Konaklama sektorii

lokantali oteller | 56 586 | 91 167| 90093 | 93494| 96553| 95303

lokantal1 moteller 2117 2 309 3279 2 407 2 354 2392

apartotel | 1426| 1350| 1534 1547 1598 1589

pansiyonlar | 5284 | 5778 5711 5788 5629 5427

kamping ve konaklama alanlari 262 327 293 334 395 186
tatil koyleri ve tatil evleri | 11 818 | 15468 | 15320| 15806| 17599| 47353

dag evleri 108 161 161 178 191 283

lokantasiz oteller | 18 597 | 22861 | 25002| 25946| 26307 8015

lokantasiz moteller 706 698 681 701 694 659

1. ara toplam| 96904 | 140119 | 142074 | 146201 | 151320 161207
2. Restoran, Lokanta ve Bar sektorii

103 169 170
ickili ve ickisiz lokantalar 169 169 170 | 163204 | 165810| 162324
kofteci ve kebapcilar | 36 738 | 43 745| 41930 42115 49176| 26217
pizzaci ve hamburgerciler| 6119 6197 6096| 10497| 12637 10596
meyhane ve birahaneler | 7800| 8448 9104| 10301 11 160 9342
barlar | 3571| 3670 3432 3442 3415| 130986

gece kliibii ve tavernalar | 2247| 2079| 2073 2173 2442 2745
cay bahgeleri| 6244| 6929| 7565 7473 7353 3253

165 240 240
2. ara toplam 888 237 370 239205| 251993 | 345463

3. 2. aratoplam/2 (Restoran Lokanta ve
bar sektoriiniin yarisi turizme hizmet 82944 | 120119 | 120 185| 119603 | 125997 | 172732
ettigi varsayilirsa)

3. Ulastirma ve seyahat acentalari sektorii
149 164 189
tarifeli karayolu tagimaciligi 623 711 541| 189630| 208 361 | 183 546
363 392 436
tarifesiz karayolu tasimaciligi 506 985 741 | 469192 | 432660 | 398 137

deniz ve kiy1 tasimacilifi | 26 896 | 28259 | 29859 | 29913| 30701 31580

tarifeli havayolu tagimaciligi | 12840 | 12849 | 13920| 14383 13 151 12 541
tarifesiz havayolu tagimacigi| 1403 | 2172| 2326 1842 2117 2272
destekleyici ulasgtirma faaliyetleri | 5200| 4 868| 12 628 14 536 14 747 14 956
seyahat acentalar1 ve tur isletmecileri| 17903 | 21 151| 23360| 22130| 20177 22390
diger ulastirma acentalar1| 3697| 4101 | 4765 4722 9 980 8432

4. ara toplam 581068 | 631096 | 713 140 746 348 731 894 673 854
Dogrudan istihdam toplam 760916 | 891334 | 975399 | 1012152 | 1009 211 | 1 007 793
Degisim % yillik | 17,14] 943 377 029 -0,14

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr verilerinden derlenmistir.
Turizm sektoriiniin en fazla istihdam dogrudan ve dolayli istihdam olmak

tizere 2 grup altinda inlenmistir. Dogrudan yarattig1 istihdam da konaklama sektoril,

restoran-lokanta-bar sektorii ve ulagtirma seyahatacenteleri sektorii olmak iizere 4
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bashik altinda incelenmistir. Toplam istihdam da en yiiksek artis 1997 yilinda

gerceklesmistir.2001 yilindan itibaren ise istihdam da kiigiilme s6z konusudur.

Tablo 2.20. Turizm Sektoriindeki Dolayli Istihdam

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Dolayh istihdam=dogrudan ist. X 1,5
(uluslarasi turizm kuruluslarinca kabul
goren bir katsay1) 1141374 [ 1337000 | 1463099 | 1518227 | 1513816 |1511689
Turizmde dogrudan +
dolayh istihdam 1902290 |2228334 |2438498 |2530379 |2523026 |2519481

Turizmde istihdamin
Genel istihdam icindeki Yeri

Tiirkiye toplam istihdam
(DIE) 21015000 | 20900000 | 21374000 |21860000 |20934000 |19 742000
Turizmde dogrudan
istihdamin pay1 % 3,62 4,26 4,56 4,63 4,82 5,1
Turizmde dolayh istihdamin pay1 % 9,05 10,66 11,41 11,58 12,05 12,76

verdigi varsayillmistir.

Bu tabloda dogrudan istihdam toplam1 hesaplanirken restoran lokanta ve Bar sektoriiniin yarisinin turizme hizmet

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr verilerinden derlenmistir.

Turizm sektoriiniin yarattig1 dolayl istihdamin , dogrudan istihdam dan daha

fazla oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.9. Toplam Oda — Yatak Sayis1 ve Dogrudan istihdam ( 1996 — 2001 )
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr verilerinden derlenmistir.

1996 — 2001 yillar1 arasinda toplam yatak, oda sayis1 ve dogrudan istihdam

degisimleri ortak grafikte incelendiginde, 1998 yilinda oda sayis1 ve yatak sayisi

azalmasina ragmen dogrudan istihdam artmistir. 1998 yili haricindeki yillarda ise oda

sayisi, yatak sayisi ve dogrudan istihdam degisimleri paralellik gostermistir.
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3. BOLUM
ANTALYA VE RAKIP DESTINASYONLARIN KARSILASTIRMASI: BiR
UYGULAMA

Bu boliimde Antalya, Mayorka, Kizildeniz ve Girit destinasyonlar
tanititacak, diger boliimlerde ise destinasyonlarla ilgili rakamsal karsilastirmalar
yapilacaktir. Antalya ile karsilastirma yapilirken bu destinasyonlarin secilmesinin
ana nedeni, Tiirkiye’nin en biiylik pazar1 olan Alman pazarinda GIATA 2008 otel
goriintiilenme istatistiklerin de, zaman zaman Antalya kadar talep edildiginin
gozlemlenmesidir. Karsilastirma yapilirken bu 4 destinasyonun secilmesinin bir
baska nedeni ise, doga (deniz, giines, kum ) ve tarih acisindan da birbirine
benzemeleridir. Mayorka miisliiman ve Girit Osmanli ve Miisliiman egemenliginde
kalmis oldugu icin tarih, kiiltiir cesitliligi agisindan Tiirkiye’ye benzemektedirler,

Hurghada’da zengin Misir tarihinin izlerini tagimaktadir.

Antalya disindaki diger destinasyonlarda her sey dahil konsept uygulamasinin
yaygin olmadig1 gozlemlenmistir, Antalya ve diger destinasyonlar arasindaki 6nemli
bir fark olarak sayilabilir. Hurghada diger destinayonlara gore daha sicak bir iklime
sahiptir ve diger 3 destinasyona gore daha sicak olmasi yaz doneminde talebi

disiirdiigii gibi, kis sezonunda tercih edilme nedeni de olabilir.

3.1. Turizm Destinasyonlar olarak Antalya, Mayorka, Kizil Deniz Ve Girit’in
Ozellikleri

Antalya

Lara-Beach
-'-'n.rtal',la,l‘l y B&ng 8id
P ida b

e kemer-Beldibi

Tiirk Rivierasi-

Alanya®
d:.}_f.erner Antalya .

Sekil 3.1. Tiirk Rivierasi-Antalya haritasi
Kaynak: ITS Reisen Katalogu
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Bergama Krali II. Aktalos akincilarina "Gidin bana yeryiiziiniin cennetini
bulun" der... Akincilar kralin bu emriyle yola ¢ikip diyar diyar dolasir ve sonunda
Antalya'nin bulundugu yere geldiklerinde, karsilarindaki essiz giizellige bakarak
“Cenneti bulduk” derler ve o giin kurulan kent “Attalia” adim alir (Kiiltiir Ve Turizm

Bakanligt , www.kultur.gov.tr ). Antalya, sahip oldugu arkeolojik ve dogal

giizellikler sayesinde turizm diinyasinda “Tiirk Rivieras1” olarak iin yapmstir.

Deniz, giines, tarih ve doganin sihirli bir uyum icinde birlestigi Antalya,
Akdeniz’in en giizel ve temiz kiyilarina sahiptir. Turizm hareketlerinin ve buna bagl
olarak turizm ve otel isletmelerinin yogun olarak goriildiigii, sahip oldugu dogal,
kiiltiirel ve tarihi turizm potansiyeli ve uygun iklim kosullar1 sayesinde onemli bir

turizm merkezi konumundadir.

Antalya Tiirkiye’nin en biilyiik deniz limanlarindan birine ve hava trafigi
bakimindan ikinci biiyiik hava limanina sahiptir. Antalya ve ¢evresinde bir¢ok antik
sehir yer alir. Antalya yolu iizerindeki Aspendos, Perge ve Side bunlardan
bazilaridir. Bu tarihi yerlerden baska Antalya sahil ve plajlariyla da bilinir.
Konyaalti, Karpuzkaldiran ve Lara sahilleri tinlidiir. Antalya ayrica selaleler sehri
olarak da iin yapmistir. Diiden, Manavgat ve Kursunlu Selaleleri, yerli ve yabanci
binlerce turistin ugrak yerleri arasinda yer alir. Yayla ve kis sporlarmin yapildigi

Beydaglan ve Saklikent ise sehrin birer dogal giizellikleridir.

Antalya'da biiyiik miktarda Sur, kilise, cami, medrese, mescit, han ve hamam
vardir. Kaleigi surlarinin ¢epecevre sarip kucakladigi yat limani1 (Marina) sehrin en
eski yerlesim birimidir. Antalya'min simgesi olan Kalei¢i'nde Yivli Minare, Kesik

Minare Saat Kulesi ve tarihi evleri bulunur.

Ortalama Veriket
Aylar Oca  §ub  Mar  Mis My Hz  Tem Au Bl B Ks M
Ortaama C 9% 89 122 | 158 | 23 DU 213 w5 12 | 108
OrtEn Yiksek °C 50 153 179 | 24 [NEONESERRHARNIRN 08 | 162
OrtEn Digik ‘C 56 | 57T | T4 | 05 | M5 10 | 21 | M8 | 88 145 | 93 | 68
On. Gineglenme Sures (saal 63 | 61 | 89 | 80 | 99 | 16 | 120 | 16 | 100 | 81 | 63 | 49
Ortalama Yaggh Gin Saytst 24 | 04 | 90 | 73 | 54 | 29 | 15 | 15 | 20 | 56 | 78 | M5

Sekil 3.2. Antalya’nin ortalama iklim degerleri
Kaynak: Tiirkiye Meteoroloji Genel Midiirliigli, www.meteor.gov.tr
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Antalya ilinde en yiiksek sicaklik degeri Temmuz ve Agustor aylarindadir, bu
aylarda yaklasik olarak en yiiksek sicaklik 34, en disiik sicaklik 22 derece
civarindadir. Yaz aylarinda giineslenme siiresi 10 saatin iizerinde ¢ikmaktadir, yagish

giin sayisi ise 1,5 — 2 civarindadir.

Antalya’daki Turizm Arz Ve Talep Yapisi

Tablo 3.1. Antalya ve Tiirkiye’deki Isletme ve Yatirim Belgeli Tesislerdeki Toplam
Yatak Sayilarinin Yillara Gore Degisimi

1995

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

Antalya

148.712

188.613

202.014

218.173

248.129

284.472

325.788

340.566

345.848

Tiirkiye

482.946

568.915

597.866

619.024

663.300

713.714

761.585

783.319

786.453

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig ,

www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

1995 yilinda Antalya’daki konaklama tesislerindeki yatak sayisi toplami
Tiirkiye’deki yatak sayisi toplaminin yaklasik olarak iigte birini olustururken, 2007

yilinda yarisini olusturmaktadir.

Yillara Gore Yatak Kapasitesi
900.000 ] 761.585 783319 786.453
800.000 esaz00 1374 - —
e sesors 597866 19024 T L
600.000 + b [ [ | ] ]
482.946 = | ‘) || | || | | | |
500.000*777‘7 fffff : - \f*ffj‘ - 4‘ -4 -4 F-——9 -~ r
|
400.000 { | ! ; 1 } 1 = | -y 21 325.788| 340.566 345.848
300.000 4 — _ | | | i ] 24&ﬂ29‘,,, | o gt pama
: 11p 188 613 © 202, 014‘ 218473 “CES g W BB
| |
200.000 —14&«‘12‘”7:“ - -l - @ ] \**4‘ | B B B B B
| | | | [ | | | | | [ |
100.000 1 {1 - - } B | B - - . e | : F - -
0 Lo | ) o [ o . L [
1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
‘:\ Antalya @ Tirkiye ‘

Sekil 3.3. Yillara isletme ve Yatirim Belgeli Tesislerdeki Yatak Kapasitesi

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

Yillara gore yatak sayisi artis oranlari incelendiginde, Tiirkiye’de 1995 —
2007 yillan arasindaki yatak sayis1 artig oran1 % 162 seklindedir. Antalya’daki yatak

sayist artig oran1 Tiirkiye oraninin iizerindedir, % 232 seklindedir ve 1995 yilinda

148.712 olan yatak sayis1 2007 yilinda 345.848 rakamina ulagmistir.

Tablo 3.2. 2007 Yili Antalya’daki Isletme Belgeli Tesislerdeki Yatak Sayisinin Alt
Bolgelere Gore Dagilimi

Bolgeler Antalya | Kundu
Yatak Sayisi 17.309 5.927

Kaynak: Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ,

Belek Side Alanya | Kemer
32.553 |60.889 ]59.990 57.804

www.atso.org.tr verilerinden derlenmistir.

Diger
3.946
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2007 yilinda Antalya alt bolgeler bazinda yatak sayis1 dagilimi incelendiginde
yiizde 26 gibi bir rakamla Side’nin ilk sirada oldugu, yiizde 25 ile Alanya’nin ikinci,
yiizde 24 ile Kemer’in iiciincii oldugu ve bu ii¢c bolgedeki yatak sayisinin toplam
rakamin yilizde 75’ini olusturdugu goriilmektedir.

Alt Bolgelere Gore Yatak Sayisi Dagilimi ( 2007 )

Kemer
Alanya : :
25%

24%
Belek
14%

Diger
2%
Antalya
7%

Kundu
2%

Side
26%

‘ o Antalya m Kundu O Belek O Side m Alanya @ Kemer m Diger ‘

Sekil 3.4. 2007 Yili Antalya’daki Isletme Belgeli Tesislerdeki Yatak Sayisinin alt
Bolgelere Gore Dagilimi
Kaynak: Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1, www.atso.org.tr verilerinden derlenmistir.

Tablo 3.3. Antalya ve Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin yillara gore degisimi

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Antalya | 1.939.467 | 1.939.867 |4.167.841 [4.747.328 |4.681.951 |6.047.168 |6.884.024 |6.011.183 |7.850.000
Tiirkiye | 7.726.886 | 10.428.153 | 11.618.969 | 13.256.028 | 14.029.558 | 17.517.610 | 21.122.798 | 19.802.846 | 21.500.000

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1, www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

1995 — 2007 yillart arasindaki artis orani incelendiginde, artis oran1 yaklasik
olarak Tiirkiye i¢in % 278, Antalya i¢in % 404 seklindedir ve 1995 yilinda
Antalya’ya gelen turist sayis1 Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin dorte birini

olustururken, 2007 yilinda ii¢te birini olugturmaktadir.

Gelen Turist Sayisi (1995-2007)
21.500.000
22.500. 21:122-798
500.000 ~='9%19.802.846
20.000.000 - 17.517.610 ‘ . ‘
17500000 - }7777} - - - - =
15.000.000 f — — — — — — — — — — ——— — — — — — _ ] 13.256.028- 14;0%%§5§ - - .- -- : - - - -
12.500.000 + — — — — — — — 1042&15311—'6—1§'§6—9——— ‘L———fl :77774 ‘L7777 ‘17777: : 77777 ‘Lf
j— ‘ |
10.000.000 - I ] | ] ] | ] 7.850.000
772688 | | | ‘ = | | 6.884.024 \ \
7.500.000 - — — - r—fffl - 4747828 | |~ 6047168 — - r776.a1<1.1$37:—‘ -
| ] ] | [ ] | | | ] | |
8000000 F o 4167.841 i‘-ﬁg ' il B -
. . |
Iues RLT B OB OB H = B =B B
0 | | | I | ] | | ) I | | | | | ] | |
1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
o Antalya 1 Turkiye

Sekil 3.5. Gelen Turist Sayis1 ( 1995-2007)
Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.




68

1995-2007 yillar1 arasinda genel olarak artis gozlenmektedir fakat 2006

yilinda Tiirkiye ve Antalya’ya gelen turist sayisinda onceki yila gore azalma oldugu

hatta Antalya’ya gelen turist sayisinin 2004 yilinin altina diistiigii goriilmektedir.

Tablo 3.4. Antalya iline Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilimi

2005 YILI 2006 YILI 2007 YILI 2008 YILI

MILLIYETLER ZIYARETGi | PAYI | ZIYARETCI | PAYI | ZIYARETCI | PAYI | ZIYARETCI | PAYI

SAYISI (%) SAYIST (%) SAYISI (%) SAYISI (%)
RUSYA FEDERASYONU 957 971 19,65 1018422 | 22,94 1367190 | 26,42 1692416 | 27,15
ALMANYA 1735909 | 35,61 1402080 | 31,58 1419231 | 27,43 1501521 | 24,09
UKRAYNA 136 136 2,79 198724 | 4,48 252182 | 4,87 353595 | 5,67
HOLLANDA 359 879 7,38 274130 | 6,18 275746 | 5,33 327102 | 5,25
ISRAIL 135 082 2,77 146 531 | 3,30 207 856 | 4,02 236936 | 3,80
INGILTERE 147 588 3,03 136980 | 3,09 154532 | 2,99 196498 | 3,15
AVUSTURYA 191 043 3,92 157889 | 3,56 150412 | 291 177243 | 2,84
ISVEC 158 227 3,25 138309 | 3,12 127278 | 2,46 168242 | 2,70
POLONYA 69 077 1,42 77702 | 1,75 115458 | 2,23 166 585 | 2,67
BELCIKA 137 999 2,83 127960 | 2,88 146052 | 2,82 163261 | 2,62
FRANSA 124 881 2,56 116 465 | 2,62 137424 | 2,66 160505 | 2,58
NORVEC 75964 1,56 78803 | 1,78 83955 | 1,62 133799 | 2,15
DANIMARKA 104 843 2,15 94977 | 2,14 96093 | 1,86 104462 | 1,68
KAZAKISTAN 26 181 0,54 36464 | 0,82 68371 | 1,32 83440 | 1,34
ROMANYA 14 517 0,30 21264 | 048 46227 | 0,89 73391 | 1,18
CEK CUMHURIYETI 31373 0,64 34448 | 0,78 49910 | 0,96 71016 | 1,14
BELARUS 32580 0,67 39728 | 0,89 44745 | 0,86 70933 | 1,14
ISVICRE 127 074 2,61 57401 | 1,29 57970 | 1,12 62512 1,00
LITVANYA 19 815 0,41 20659 | 047 34338 | 0,66 48634 | 0,78
SLOVAKYA 14 238 0,29 15301 | 0,34 28 124 | 0,54 36035 | 0,58
FINLANDIYA 36 495 0,75 26895 | 0,61 25545 | 049 35491 | 0,57
MACARISTAN 25095 0,51 29717 | 0,67 29634 | 0,57 34405 | 0,55
MOLDOVA 10419 0,21 12711 | 0,29 20763 | 0,40 32892 0,53
ITALYA 36 909 0,76 23292 | 0,52 26339 | 0,51 30131 | 048
SIRBISTAN & KARADAG 15302 0,31 14865 | 0,33 21603 | 042 27009 | 043
LETONYA 12070 0,25 13257 | 0,30 23219 | 045 24104 | 0,39
IRAN 16 893 0,35 5573 | 0,13 10417 | 0,20 22609 | 0,36
SLOVENYA 9034 0,19 739 | 0,17 11836 | 0,23 11878 | 0,19
BOSNA - HERSEK 6513 0,13 6426 | 0,14 9028 | 0,17 11147 | 0,18
ISPANYA 4357 0,09 2286 | 0,05 2761 | 0,05 10144 | 0,16
ABD 6 185 0,13 5696 | 0,13 6116 | 0,12 6397 0,10
PORTEKIZ 2007 0,04 1310 0,03 2926 | 0,06 3225| 0,05
KANADA 1419 0,03 1430 0,03 1471 0,03 1720 | 0,03
YUNANISTAN 1776 0,04 1654 | 0,04 1265| 0,02 1662 | 0,03
JAPONYA 766 0,02 706 | 0,02 582 | 0,01 591 0,01
ENDONEZYA 312 0,01 124 |1 0,00 101 | 0,00 1241 0,00
DIGER 89412 1,83 91 666 2,06 117 174 2,26 151 541 2,43
YABANCI TURIST 4 875 341 94,37 | 4439 241 93,42 | 5173874 94,56 | 6233196 95,12
YERLI TURIST 290 850 5,63 312435 | 6,58 297488 | 5,44 319582 | 4,88
GENEL TOPLAM 5166 191 4751 676 5471 362 6 552778

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi , www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.
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Antalya’ya gelen turist milliyet siralamasinda 2005 yilinda yiizde 35 oran ile

ilk sirada yer alan Almanya’nin 2008 yilindaki pazar pay1 yiizde 24,09’a gerilemis,

2005 yilinda yiizde 19,65 pazar payina sahip Rusya ylizde 24,17’ ye yiikselerek ilk

siraya yer yerlesmistir.

Tablo 3.5. Antalya ilindeki tesislere gelis sayis1 ve geceleme oranlarinin tesis tiir ve

siniflarina gore dagilimi (2006)
TESISE GELIS SAYISI GECELEME

TESIS TUR ve SINIFI | YABANCI| YERLi| TOPLAM| YABANCI| YERLI TOPLAM
5 YILDIZ 2668741 | 895392 3564133 12262543 | 2387934 14 650 477
4 YILDIZ 1025356  299895| 1325251 5536652| 772825 6309 477
3 YILDIZ 391787 135084 526871 2636360 385264 3021 624
2 YILDIZ 100 817 89 544 190 361 576 051 | 150820 726 871
1 YILDIZ 5774 2487 8 261 43 833 7157 50 990
OZEL BELGELI 14 020 12 179 26 199 73 069 32417 105 486
APART 113213 9160 122 373 435 867 19 630 455 497
TOPLAM 4319708 | 1443741 | 5763449 21564 375| 3756047 25320 422
MOTEL 1 669 290 1959 5056 988 6 044
PANSIYON 4415 12717 17132 23142 25132 48 274
TATIL KOYU 1249081 216540 1465621 6129994 | 817624 6947 618
KAMPING 12384 2491 14 875 41872 7355 49 227
GOLF TESIsi 51347 15 205 66 552 370 606 50017 420 623
TURIZM KOM. 23 286 6021 29 307 112 967 19 116 132 083
GENEL TOPLAM 5661890 | 1697005 7358895| 28248012 4676279 32924 291

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1, www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.

Antalya’da en fazla 5 yildizli otellerde konaklama yapilmistir, ikinci sirada

ise tatil kdyleri yer almaktadir.

Tablo 3.6. Antalya ilindeki tesislerdeki ortalama kalig siiresinin ve doluluk
oranlarinin tesis tiir ve siniflarina gére dagilimi (2006)

ORTALAMA KALIS SURESI DOLULUK ORANI %

YABANCI| YERLI TOPLAM| YABANCI YERLi| TOPLAM
TESIS TUR ve SINIFI
5 YILDIZ 4,6 2,7 4,1 45,89 8,94 54,82
4 YILDIZ 5.4 2,6 4.8 52,88 7,38 60,26
3 YILDIZ 6,7 2,9 5,7 51,60 7,54 59,14
2 YILDIZ 5,7 1,7 3.8 30,84 8,07 38,91
1 YILDIZ 7.6 2,9 6,2 24,54 4,01 28,55
OZEL BELGELI 52 2,7 4,0 17,95 7,96 25,91
APART 3,8 2,1 3,7 37,05 1,67 38,72
TOPLAM 5,0 2,6 4.4 46,95 8,18 55,12
MOTEL 3,0 3,4 3,1 20,55 4,01 24,56
PANSIYON 52 2,0 2.8 10,19 11,07 21,27
TATIL KOYU 49 3,8 4,7 58,36 7,78 66,15
KAMPING 3,4 3,0 3,3 71,83 12,62 84,45
GOLF TESISI 72 3,3 6,3 51,21 6,91 58,12
TURIZM KOM. 4,9 3,2 45 47,69 8,07 55,76
GENEL TOPLAM 5,0 2,8 4,5 48,95 8,10 57,05

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi, www.kultur.gov.tr verilerinden derlenmistir.
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Antalya’da, geceleme sayisi en yiiksek tesisler 6,3 geceleme sayisi ile golf
tesisleridir. Doluluk oran1 en yiiksek olan tesisler tatil koyleri, ikinci sirada ise 4

yildizli oteller almaktadir.

Kizildeniz
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Sekil 3.6. Kizildeniz Destinasyonlar1 haritasi
Kaynak: ITS Reisen Katalogu

Kizildeniz, Afrika ile Asya (Arap Yarimadasi) arasinda yer alan, Hint
Okyanusu'na bagl bir denizdir. Kuzeyde Misir'daki Siiveys Kanali ile dogal olmayan
yoldan Akdeniz'e baglanmistir; giineyde ise Arap Yarimadasi ucunda Bab el Mendeb
Bogazi ile Hint Okyanusu'na baglanir. Kizildeniz kuzeyde Sina Yarimadasi etrafinda
ile ikiye ayrilir; kuzeydoguya dogru Akabe Korfezi, kuzeybatida ise Siiveys Korfezi

vardir.

Kizildeniz'in isminin, mevsimlik olarak su yiizeyine yakin kisimda ortaya
cikan kirmizi renkli bir bakteriden ya da etrafindaki kiyilarda yer alan mineral
bakimindan zengin kizil renkli daglardan dogmus olabilecegi tahmin edilen bazi
disiincelerdendir. Denizalti yasamina ve iiremeye elverigli sicakliga sahip

oldugundan ¢ok sayida deniz canlis1 barindirmaktadir.

Hurgada ve Safaga Dogu Misir'da Kizildeniz kiyisinda bir liman ve tatil
kasabalaridir. Bu kasabalar da gelismekte olan bir turizm sektorii bulunmaktadir,

ekonomileri turizme dayanir. Deniz, giines ve kum iicliisiiniin bir arda yasanabilecegi
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bir yerdir, daha ¢ok skuba dalis turizmi iizerine iinlenmislerdir. Kirlenmemis havasi

ve dogasindan 6tiirii ayn1 zamanda tedavi amach turizm sektorii de gelismektedir.

Mons Porphyrites ( antik roma kalintilar1 ) , Mons Claudianus ( antik roma
kalintilari, St. Paul manastiri, St. Athony manastiri, Giftun adasi ve Denizcilik

Miizesi goriilmesi gereken yerler arasindadir.

— . e

FE— i s May Haz Tem Afu Byl ERi r ]
Sekil 3.7. Hurgada’nin ortalama iklim degerleri
Kaynak: www.yurtdisigezi.com verilerinden derlenmistir.

Hurghada’da kuru ve ¢6l iklimi hakimdir, yazlar ¢ok sicak gecer, kislar ise
sicaklik siddetini azaltir, en yliksek sicaklik degeri Temmuz ve Agustor aylarindadir,
bu aylarda yaklasik olarak en yiiksek sicaklik 36, en diisiik sicaklik 27 derece
civarindadir.

Ortadogu’da bircok litks konuta imza atan Damac Holding, Misir’da Gamsha
Koyu Projesi iizerinde ¢alismaktadir. Anlasmanin Aralik 2006’da diizenlenen Arap
Strateji Forumu’nda Misir Basbakam1 Mr. Ahmet Nazif tarafindan imzalandigi
belirtilmektedir. Misir’in Kizildeniz Bolgesi’nde gerceklestirilecek ve 16 milyar
dolar gibi dev bir biitgesi olan projenin baslangic tarihine iliskin bilgiye
ulagilamamakla birlikte, projenin bes sathada ve on yil iginde tamamlanmasi
beklenmektedir.3000 hektar alanla bolgenin en biiyiikk merkezi olacak Gamsha
Bay’de c¢esitli versiyonlarda konaklama, eglence, spor merkezleri ve tema
parklar1 bulunacaktir. Gamsha dokuz ayr1 bolgeye ayrilacaktir: Gamsha Marina,
Marina Park, Coral Golf Course, Sea View Crescent, Creek Retreat, Gamsha
Bay, Peninsula Luxury Villas, Downtown Gamsha and Extreme Sports World
Theme Park. Ayrica bolgede spa merkezleri, golf sahalari, sinema ve spor

alanlarinin da bulunmasi planlanmaktadir ( www.tursab.org.tr )
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Sekil 3.8. Ispanya’daki Destinasyonlarin haritasi
Kaynak: ITS Reisen Katalogu

Mayorka (Katalanca ve Ispanyolca: Mallorca),  Akdeniz'de bulunur,
Cezayir'le Ispanya kiyilar arasina serpilmis Balear Adalari'min en biiyiigii, dolayisty
a en kalabalik olamdir. Adalardaki 1 milyon niifusun, 700 bini burada yasamaktadir.
Merkezi Palma'nin herhangi bir Avrupa baskentinden farki yoktur. Diger Balear
Adalar1 olan Ibiza, Formentera, ve Minorca gibi ©6nemli bir turizm
merkezidir.Isminin kokeni, Latince insula maior, "biiyiik ada"'dir.Adaya yilda 21

Milyon turist gelir.
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Sekil 3.9. Mayorka haritasi
Kaynak: ITS Reisen Katalogu

Ekonomisi turizme dayanir. Mayorka’nin 700.000 nufusiina, yaz aylarinda
180.000 de yerli-yabanci turist eklenince 550 km uzunlugundaki sahilleri tika basa

dolmaktadir. Alt1 bin yi1l oncesine kadar yasam izleri olan adanin, en biiyiilk sehri



73

olan Palma, Isa’dan yiiz y1l kadar 6nce Romalilar tarafindan kurulmustur. Ada halki,

Roma, Arap, Ispanyol kiiltiirlerinin sentezi gibidir.

Adada Eski Tas Cagn Doneminden (M.O. 6000-4000 yillari arasi) yasam
olduguna dair bulgular mevcuttur. Ada M.O. 123 senesinde Romalilarin eline
gecmistir. Romalilar doneminde adanin en Onemli sehri olan Palma ve Alcidia
sehirlerini kurulmustur. M.S. 426'da ise Vandallarin istilasina ugramis, 465 senesine
kadar farkli kralliklarin eline ge¢mistir. 524 senesinde ise ada Bizans hakimiyeti
altina girmis ve Sardunya eyaletinin bir pargasi olarak yoOnetilmistir. Bizans
hakimiyeti doneminde adada Hiristiyanlik yayginlasmistir. Ancak 707 senesinden
itibaren ada Kuzey Afrikali Miisliimanlarin saldirilarina ugramaya baslamistir. 902
senesinde Kurtuba Halifeligi tarafindan fethedilen ada yeni bir doneme girmis, yerel
sanayinin yiikselisine ve yapay sulama metodlarinin uygulanmasi ile tarim sahasinda
gelismelere ugramistir. 1015 senesinde Kurtuba idaresinden ciktiktan sonra ada 1087
senesine kadar bir tayfa emirligi olan Denia emirligine bagl olarak, 1087-1114
seneleri arasinda ise bagimsiz olarak kendisini yonetmistir. 1114 senesinde adaya
cikarma yapan ve Palma sehrini 8 ay kusatan Pisa ve Katalan Kralliklar1 aday1
tamamen ele gecirmislerdir. Ancak 1123 senesinde aday1 bu sefer Murabitlar ele
gecirmisler ve 1203 senesine kadar da yonetmislerdir. Murabitlarin yerini alan
Muvahhidler 1229 senesine kadar adayi ellerinde tutmuslardir. 1229'da 15000 asker
ve 1500 atlik bir kuvvetle sefere cikan Aragon Krali I.James 3 aylik bir sefer sonucu
aday1 ele gecirmis ve Islam hakimiyetine son vermistir. I.James'in 1276'da 6liimii
izerine krallig1 ogullar1 arasinda paylasilmis ve ogullarindan II. James tarafindan
Mayorka Krallig1 kurulmus ve ada bu krallik hakimiyeti altina girmistir. 1344'de ada
Aragon Krali IV. Peter tarafindan zaptedilerek tekrar Aragon Kralligi hakimiyeti
altina girmis, 1479'da bu krallik Kastilya Kralligi ile birlesene kadar Aragon Kralligi
hakimiyeti altinda kalmagtir.

Mayorka’nin iinlii plajlart Es Trenc Plaji1 , Platja de Palma, Playa De Muro ve
Sa Canova, onemli tarihi eserleri ise Le Seu Katedrali, Castell de Belver, Calvario,
Palau de I’Almudaina, Banys Arabs’dir. Tren de Soler, de Tramuntana,
(Hidropark(su parki), Portals Nous Marina, Passeig des Born( meshur caddesi), Paca
Major ( sehir meydani), Coves del Drac (magara), Marinelad Majorca ( eglence

parki) goriilmesi gereken yerler arasindadir.
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Sekll 3 10 Mayorka nin ortalama 1k11m degerlerl
Kaynak: www.yurtdisigezi.com verilerinden derlenmistir.

Ada, Akdeniz iklimine sahiptir, yazlar sicak ve kurak, kislar 1lik ve yagishdir.
Mayorka’da en yiiksek sicaklik degeri Temmuz ve Agustor aylarindadir, bu aylarda

yaklagik olarak en yiiksek sicaklik 30, en diisiik sicaklik 18 derece civarindadir.

Girit
Girit Yunanistan'in en biiyiikk, Akdeniz 'in besinci biiyiik adasidir. Ege

denizi'nin giineyinde yer alir.
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Sekil 3.11. Yunanistan Destinasyonlar1 haritasi
Kaynak: ITS Reisen Katalogu

Girit Yunanistan'in 13 idari bolgesinden biridir. Girit Ege Denizinin giiney
sinirlarin1 belirler ve yiizolgiimii 8,336 km?'dir. Girintili ¢ikintili sahil seridinin
toplam uzunlugu 1,000 km'ye ulagmaktadir. Yunanistan anakarasinin yaklagik 160
km giineyinde yer alir. Adada ii¢ biiyiik havaalan1 bulunmaktadir: Heraklion'daki
(Kandiye) Nikos Kazancakis havaalani, Hanya'daki Daskaloyannis askeri havaalani

ve Sitia'daki yeni agilmig sivil havaalani. Yunanistan'a turistik girislerin % 15'i
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Kandiye Heraklion havaalanindan veya limanindan gerceklesmektedir, bu sehre inen
charter ugaklarinin sayist Yunanistan'a inen toplam charter ucaklarinin beste birine

denk gelmektedir.

Girit
Agia Marina/Maleme  amoudara

Ehama Heraklion
-- \ Hethvmnnn Analipsis

LE!.ah

rmssaras

Rlataruas

GEurgluupnlls

|"."|E|IE__"SI55I

| t—-ﬁrm u‘s

|t Stalis leulanﬁs

Kalyves/

Gher5nn|55ns

Almyrida

Sekil 3.12. Girit haritasi
Kaynak: ITS Reisen Katalogu

En ilgi ¢eken turistik ziyaret yerleri arasinda Knossos, Faistos ve Gortis 'deki
arkeolojik sitler, Retimnon (Resmo)'daki Venedik kalesi ve Samarya, Aya Irini ve

Aradena gecitlerinin dogal giizellikleri sayilabilir.

Girit Avrupamin ilk uygarliklarindan biri olan Minos krallifina (yaklasik
M.O. 3000-1400 aras1) besiklik etmistir, Roma ve Dogu Roma Imparatorlugu
egemenliklerinden sonra Arap isgaline ugramis ve 828-961 arasinda Abbasiler'e
bagh Hafsiler tarafindan yonetilmistir. 6 Mart 961'de tekrar Dogu Roma
egemenligine girmisti. Dogu Roma Imparatorlugu'nun ¢6ziilme doneminde
Venedikliler tarafindan ele gecirilmistir. Girit, 1645'de Osmanli idaresine ge¢mis,
Venedik Cumbhuriyetinin ada iizerinde 1204'den beri devam eden hakimiyetine
boylece son verilmistir. Adanin hemen hemen tamami ve bu arada Hanya ve Resmo
gibi 6nemli kentler Osmanli Imparatorlugu tarafindan kolaylikla fethedilebilmisse
de, en biiyiik merkez olan Kandiye kalesinin alinmasi 24 yil siirmiis, 1669'da Fazil
Ahmet Paga tarafindan tamamlanabilmistir. Adanin Osmanli hikimiyetine gecisi ile
Venedik Cumhuriyeti 'nin Dogu Akdeniz'de ylizyillardir siiregelen onemli rolii son
bulmustur. Ege Denizi'nde ve Mora'da Venedik hikimiyetinde kalan birkac kiigiik
ada ve kale de miiteakip yillarda Osmanli Devleti tarafindan alinmistir.24 yillik fetih
ve hemen sonrasinda, ilki Bati Avrupa medeniyeti agisindan, ikincisi de Osmanlt

kiiltiir mozayigi bakimindan 6nem arzeden iki ilging gelisme cereyan etmistir. Ada
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halki 450 yil siiren Venedik yonetimi biinyesinde orijinal bir entelektiiel kiiltiir ve
ziimre yetistirmis bulunmaktaydi. Osmanl fethi ile birlikte Venedikli Girit kiiltiirel
birikimin temsilcilerinden bir kismi eski idarecileri ile birlikte Bati Avrupa'ya
gecmislerdir. Ayn1 donemde bir kisim Giritli de doguya yonelmistir. O donemde
olgunluk ¢agina ermis bulunan Osmanli biirokratik geleneginin diizenli kayitlarindan
takip edilebildigi iizere, fethin hemen ardindan Girit yerli halki arasinda bir

Islamiyet’i kabul siireci yasanmustir.

Girit'teki 250 yillik Osmanli yonetimi altinda bu niifus zaman i¢inde adaya
Tiirk gocleri ile karigsmistir. Sonraki yiizyillarda Girit Tiirkleri, bir yandan 6zgiin bir
kiiltiir gelistirirken, bir yandan da Osmanli Devletine ve Anadolu'ya geri gocten
sonra da Tiirkiye Cumhuriyeti'ne yonetim, edebiyat, bilim, egitim alanlarinda 6nemli

katkilarda bulunmuslardir.

2004 icinde toplam iki milyon turist Girit'i ziyaret etmistir. Girit'te turizm
Yunanistan genelinden de daha hizli gelismektedir. 1986-1991 doneminde Girit'teki
otel yatak sayist % 53 artarken Yunanistan'in diger bolgelerinde bu artis % 25'de
kalmigtir. Liiks otellerden aile pansiyonlarina her gesit turistik tercihe hitap edecek

altyapt mevcuttur.

Girit; Akdeniz iklimi ve Kuzey Afrika iklimi seklinde 2 farkli iklime sahiptir.
Bu durumuyla Girit 1liman iklimin etkisi altindadir. Nemlilik denize yakinhiga gore

degismekte, ovalarda kisin kar yagis1 dag zirvelerinde sik sik goriilmektedir.

" iklim Degerleri .

| | 1 | i
{40 | i | ! { | i | [ 1

Kaynak: www.yurtdisigezi.com verilerinden derlenmistir.
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Girit’te en yiiksek sicaklik degeri Temmuz ve Agustor aylarindadir, bu
aylarda yaklasik olarak en yiiksek sicaklik 29, en disiik sicaklik 22 derece

civarindadir.

Girit Adasi’na, 1.6 milyar Euro'luk biit¢esi olan liikks oteller, restoranlar,
villalar ve spor tesislerinden olusan dev turizm yatinmi gerceklestirilmektedir. Bu
proje ile yiiksek gelirli turistlerin iilkeye ¢ekilmesinin yani sira, turizm sezonunun da
on iki aya yayilmast hedeflenmektedir. Projenin ilk etabma Girit’in Sidero
Yarimadasi’nda baslanacaktir. Buradaki projenin 1,2 milyar dolara malolmasi
beklenmektedir.25 km?lik arsanin Topklou Manastiri’na ait oldugu, yatirimin ise
Ingiliz Grup Minoan tarafindan gerceklestirilecegi soylenmektedir. Tatil merkezinin
7.000 yatak kapasitesine sahip olmasi bekleniyor. Bu dev turizm merkezine ait
calismalarin 2017 yilina kadar devam edecegi belirtilmektedir. Girit Adasi’ndaki bir
baska proje ise 130 milyon Euro biit¢esi olan 2 km2lik turizm merkezidir. Ktinos
Technical ve Tourist firmasi tarafindan gerceklestirilecek projede, merkezde yedi
yiiz yataklik konaklama merkezi, seksen bes yata hizmet verecek olan bir marina ve
bes yiiz kisilik konferans salonu olan bes yildizli otel yapilmasi planlanmaktadir.
Projenin ikinci etab1 ise bir golf merkezi ile beg yiiz evden olusan bir tatil kdyii
yapilmasini kapsamaktadir. Adanin bir diger yatirimi ise 310 milyon avroluk biitcesi
bulunan diger bir turizm merkezidir, bu turizm merkezinde de, tatil koyleri, bes

yildizli otel ve golf merkezi yapilmasi planlanmaktadir ( www.tursab.org.tr ).

Antalya ve Mayorka’nin iklim degerleri birbirine yakindir, Girit ise diger
destinasyonlara gore biraz daha soguk bir iklime sahiptir. Hurghada ise diger 3
destinasyona gore daha sicak iklime sahiptir ve en uygun iklim degerleri Mart-Nisan
ve Ekim-Kasim aylar1 arasindadir. Diger 3 destinasyonun bu aylarda daha soguk bir
iklime sahip olmasi deniz, kum, giines tatili sunan Hurghada’ya avantaj

kazandirmaktadir.
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Tiirkiye, Misir ve Ispanya’nin verileri karsilastirildiginda genel olarak

Ispanya’nin Tiirkiye ve Misir'in oniinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ve Misir

karsilastirildiginda ise, Tiirkiye’nin de Misir’dan daha onde oldugu goriilmektedir.

Bu siralamayi ( ziyaretgilerin tercihini) turizm sektoriiniin i¢inde daha eski olmak,

bunun getirdigi oturmus pazarlama ve yOnetim stratejilerine sahip olmak, daha

taninir olmak, ulasimin daha kolay saglaniyor olmasi gibi kriterler belirliyor olabilir.

Tablo 3.7. WTO Tiirkiye Turizm Verileri

TURKIYE

2003 2004 2005 (2004/2003) | (2005/2004)

Ziyaretciler(1000) 14.030 |[17.517 |21.125 | 124,85 150,57
Turistler(Geceleme Yapanlar)(1000) 13.341 |16.826 |20.273 |126,12 151,96
Giinliik giris yapan turistler(1000) 689 691 852 100,29 123,66
Oda Sayisi 201.510 |217.066 |230.605 | 107,72 114,44
Otel dis1 tesislerde toplam geceleme (1000) 57.100 |68.085 |74.927 |119,24 131,22
Disaridan gelislerin gecelemesi 40.866 |49.728 |56.108 |121,69 137,30
Ulke ici gelislerin gecelemesi 16.234 |18.357 |18.819 |113,08 115,92
Otellerdeki toplam geceleme(1000) 57.018 [67.955 |74.927 |[119,18 131,41
Disaridan gelislerin gecelemesi 40.819 [49.614 |[55.996 |121,55 137,18
Ulke ici gelislerin gecelemesi 16.199 |18.341 |18.807 |113,22 116,10
Yurtdisi Seyahat eden Kkisi say1s1(1000) 5.928 7.299 8.246 123,13 139,10
Uluslar arasi turizm geliri(milyon euro) 12 13 15 109,43 125,00
Turist basina gelir (euro) 875 759 720 86,74 82,29

Ziyaretci basina gelir (euro) 832 729 691 87,62 83,05

Sermaye bazinda gelir (euro) 171 185 209 108,19 122,22

Uluslar arasi turizm harcama (milyon euro)

Turist basina harcama (euro) 1.868 2.029 2.308

Ziyaretci basina harcama (euro) 315 278 280

Kaynak: World Tourism Organisation, Tourism Market Trends, 2006 Edition Europe
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ISPANYA
2003 2004 2005 (2004/2003) | (2005/2004)
Ziyaretciler(1000) 82.326| 85.981| 92.118 104,44 111,89
Turistler(Geceleme Yapanlar)(1000) 50.854 | 52.430| 55.916 103,10 109,95
Giinliik giris yapan turistler(1000) 31.472| 33.551| 36.649 106,61 116,45
Oda Sayisi 740.890 | 766.952 | 797.354 103,52 107,62
Otel dis1 tesislerde toplam geceleme
(1000) 342.541 | 344.269 | 353.392 100,50 103,17
Disaridan gelislerin gecelemesi 217.852|209.081 | 209.518 95,97 96,17
Ulke ici gelislerin gecelemesi 124.689 | 135.188 | 143.874 108,42 115,39
Otellerdeki toplam geceleme(1000) 228.160 | 234.698 | 245.637 102,87 107,66
Disaridan gelislerin gecelemesi 136.865 | 134.654 | 138.762 98,38 101,39
Ulke ici gelislerin gecelemesi 91.295 | 100.044 | 106.875 109,58 117,07
Yurtdisi Seyahat eden Kisi sayis1(1000) 4.094| 5.121] 10.508 125,09 256,67
Uluslar arasi turizm geliri(milyon euro) 35 36 38 103,79 109,84
Turist basina gelir (euro) 689 694 688 100,73 109,84
Ziyaretci basina gelir (euro) 426 423 418 99,30 99,85
Sermaye bazinda gelir (euro) 871 903 954 103,67 98,12
Uluslar arasi turizm harcama (milyon
euro) 3.733 1.971| 4.251 52,80 109,53
Turist basina harcama (euro) 8.010 9.772| 12.125 122,00 113,88
Ziyaretci basina harcama (euro) 1.956 1.908 1.154 97,55 151,37
MISIR
2003 2004 2005 | (2004/2003) | (2005/2004)
Ziyaretciler(1000) 6044 8104 8608 134,08 106,22
Turistler(Geceleme Yapanlar)(1000) 5746 7795 8244 135,66 105,76
Giinliik giris yapan turistler(1000) 298 309 363 103,69 117,48
Oda Sayisi 135510 | 148039 | 170776 109,25 115,36
Otel dis1 tesislerde toplam geceleme
(1000) - - - - -
Disaridan gelislerin gecelemesi - - - - -
Ulke ici gelislerin gecelemesi - - - - -
Otellerdeki toplam geceleme(1000) 3644 5210 5307 142,97 101,86
Disaridan gelislerin gecelemesi 53130| 81668 | 85172 153,71 104,29
Ulke ici gelislerin gecelemesi 4782 - - - -
Yurtdisi Seyahat eden Kisi say1s1(1000) 57912 - - - -
Uluslar arasi turizm geliri(milyon euro) 4584 | 6.125 6.851 133,62 111,85
Turist basina gelir (euro) 798 786 831 98,50 105,73
Ziyaretci basina gelir (euro) 758 756 796 99,74 105,29
Sermaye bazinda gelir (euro) 61 80 88 131,15 110,00
Uluslar arasi turizm harcama (milyon
euro) 120 203 355 169,17 174,88
Turist basina harcama (euro) 1321 1257 1629 95,16 129,59
Ziyaretci basina harcama (euro) 363 241 307 66,39 127,39

Kaynak: World Tourism Organisation, Tourism Market Trends, 2006 Edition Europe, Tourism

Market Trends, 2006 Edition Middle East
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Ispanya / Tiirkiye nin 2005 turizm gelirlerinin birbirine oram yaklasik olarak
2,55 iken (38 milyon € / 15 milyon € ) iken geceleme yapan toplam kisilerindeki
oran yaklagik olarak 2,77 ( 55.916 milyon / 20.173 milyon ) seklindedir. Bu rakamlar

tizerinden kisi bag1 gelirin Tiirkiye’de daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

2004-2003 yillar arasinda ziyaretci sayisinin artig oraninin en yiiksek oldugu
iilke Misir’dir, daha sonra Tiirkiye gelmektedir, Ispanya ise iigiincii siradadir.2004-
2005 yillar1 arasinda ziyaretci ve oda sayisina bakildiginda en fazla artisin

Tiirkiye’de oldugu goriilmektedir.

Otellerdeki toplam geceleme sayis1 artisgina 2004-2003 yillar1  igin
bakildiginda, en iyi artisa sahip {iilkenin Misir oldugu, 2005-2004 yillar1 icin
bakildiginda ise Tiirkiye oldugu goriilmektedir.

Tablodaki tiim verilerin artislar1 genel olarak degerlendirildiginde 2004-2003
yillarinda Misir'm,  2005-2004 yillar1 arasinda ise Tirkiye’'nin daha iyi bir
performans gosterdigi goriilmektedir. WTO tarafindan yayinlanan 2007 turist sayisi
listesinde Misir’in en iyi artisa sahip 3. iilke oldugu ( 1.Ukrayna 2. ise Malezya dir)
g6z Oniine alindiginda Misir’in destinasyon olarak daha iyi bir performans artist

sergiledigi sOylenebilir.

Tablo 3.9. Antalya ve Mayorka misafir ve geceleme sayisi

MISAFIR GECELEME| E E E

] ) (Mis- | (Mis- | (Gec- | (Gec-
YERLI | YABANCI YERLI | YABANCI| Yerli) | Yab) | Yerli) | Yab)

2003 | 1.021.439| 5.072.817| 3.203.644| 24.150.945| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100

2004 | 1.223.356 | 6.251.178 | 3.742.410| 30.820.639 | 119,77 116,82 117 128

ANTALYA | 2005 | 1.232.481 | 5.314.451| 3.548.997 | 33.547.895| 120,66 | 110,78 111 139
2006 | 1.697.005| 5.661.890| 4.676.279| 32.924.291 | 166,14 | 145,97 146 136

2007 | 1.689.949 | 7.070.077| 4.873.596| 35.354.560 | 165,45| 152,13 152 146

2003 | 1.601.252| 5.914.663 | 8.201.912| 47.462.083 | 100,00 | 100,00 100| 100

2004 | 1.633.150 | 5.207.680 | 9.034.146| 40.032.858 | 101,99 110,15 110 84

MAYORKA | 2005 | 1.931.903 | 6.289.011 | 9.360.067 | 48.741.933 | 120,65 | 114,12 114] 103
2006 | 2.206.507 | 7.206.059 | 10.154.974 | 51.746.880| 137,80 | 123,81 124 | 109

2007 | 1.322.596 | 6.260.330| 5.433.068 | 41.938.055| 82,60| 66,24 66 88

Kaynak: Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi, www.kultur.gov.tr ve Instituto Nacional de Estadistica (
Ispanya Istatistik Enstitiisii ) www.ine.es verilerinden derlenmistir.




81

Yukanidaki tablo incelendiginde Antalya ve Mayorka arasinda ziyaret¢i sayisi
farkinin fazla yiiksek degildir. Mayorka’da kalan ziyaretcilerin daha uzun geceleme
yapmasindan dolay1 toplam geceleme sayisindaki fark daha yiiksektir. Yillara gore
geceleme sayisina bakildiginda, Tiirkiye’de geceleme sayisi artmakta, Mayorka’da
ise azalmaktadir.

3.3. Antalya ve Rakip Destinasyonlardaki Paket Tur Satis Fiyatlarimmn
Karsilastirilmasi

Alman turizm pazart sadece Tiirkiye’nin degil aym1 zamanda diinyanin da en
biiylik turizm pazaridir.ABD’lilerin seyahat yogunlugu %21 iken Almanlarin %76’
dir, Alman yurtdis1 seyahatlerinin en yakin rakibi Ingiltere’den 3 kat ve Isve¢’ten 7
kat daha fazladir, 13 yasin tizerindeki Alman niifusun %76’s1 bir yil i¢inde en az 5
giin tatil yaparken Ingilizlerde bu oran %57dir ( Yilmaz, 2002, s.259). Bu nedenle
yilda 75 milyon civarinda uluslararas1 seyahat gerceklestiren bu ulusa ait turizm
dikkatle takip edilir. Tiirkiye ve rakip destinasyonlarin paket fiyati karsilatirmas,
Tiirkiye’ye Almanya’dan turist getiren, pazarda 6nemli paylar1 olan ITS Reisen ve
Thomas Cook Tur Operatorlerinin yaz fiyatlar iizerinden yapilmstir.

Tablo 3.10. ITS Reisen —Thomas Cook Kataloglar1 1 haftalik paket tur fiyatlar

1 haftalik paket fiyatlar (EUR) (ITS Reisen -Thomas Cook )

Min | Max Min | Max Min | Max Min | Max Min | Max

Yillar 3* 3%+ 4* 4%+ 5%
2005 |428,00 | 428,00 - - 504,00 | 653,00 | 548,00 | 819,00 | 603,00 | 653,00
2006 | 429,00 | 429,00 - - 519,00 | 669,00 | 589,00 | 789,00 | 629,00 | 629,00
2007 |429,00 | 429,00 - - 521,00 | 668,00 | 581,00 | 731,00 | 601,00 | 621,00
ANTALYA | 2008 - - - - 556,00 | 731,00 | 583,00 | 739,00 | 616,00 | 686,00
(Alanya-Side) | 2009 - - - - 868,00 | 868,00 | 695,00 | 868,00 | 773,00 | 895,00
MAYORKA 2005 | 472,00 | 519,00 - - 401,00 | 596,00 | 403,00 | 576,00 | 648,00 | 648,00
(Playa De 2006 | 519,00 | 519,00 - - 505,00 | 625,00 | 396,00 | 596,00 | 640,00 | 640,00
Palma- 2007 | 538,00 | 538,00 - - 486,00 | 655,00 | 442,00 | 963,00 | 709,00 | 809,00
Alcudia-Cala | 2008 | 587,00 | 587,00 - - 506,00 | 751,00 | 419,00 | 749,00 | 796,00 | 796,00
Ratjada) 2009 - - - - 633,00 | 757,00 | 480,00 | 929,00 | 869,00 | 992,00
2005 - - - - 667,00 | 742,00 | 803,00 | 803,00 | 699,00 | 699,00
2006 - - - - 693,00 | 713,00 | 828,00 | 828,00 | 685,00 | 685,00
KIZILDENiz | 2007 - - - - 705,00 | 720,00 | 775,00 | 775,00 | 619,00 | 759,00
(Hurgada- 2008 - - - - 721,00 | 721,00 | 755,00 | 780,00 | 635,00 | 759,00
Safaga) 2009 - - - - 841,00 | 852,00 | 906,00 | 946,00 | 795,00 | 839,00
2005 | 455,00 596,00 511,00 | 539,00 | 516,00 | 789,00 | 514,00 | 706,00 | 576,00 | 999,00
2006 |490,00 | 653,00 | 523,00 | 569,00 | 555,00 | 784,00 | 535,00 | 746,00 | 497,00 | 1.091,00
2007 | 564,00 | 664,00 | 536,00 | 569,00 | 555,00 | 784,00 | 535,00 | 746,00 | 497,00 | 1.091,00
GIRIT 2008 | 684,00 | 684,00 | 521,00 | 565,00 | 550,00 | 706,00 | 530,00 | 742,00 | 498,00 | 1.258,00
(Girit) 2009 - - 613,00 | 858,00 | 704,00 | 872,00 | 665,00 | 954,00 | 669,00 | 1.295,00

Kaynak: ITS Reisen, Thomas Cook Kataloglarindan derlenmistir.
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Antalya Ve Rakip Destinasyonlarin Fiyat Grafigi ( ITS Reisen - Thomas Cook )
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Sekil 3.14. Destinasyonlarin Minimum Fiyat Degerleri
Kaynak: ITS Reisen, Thomas Cook Kataloglarindan derlenmistir.

Genel olarak bakildiginda, fiyatlarin en istikrarli oldugu destinasyonun
Antalya oldugu, 6zellikle Mayorka’daki otel paket fiyatlarinin daha degisken oldugu
goriilmektedir. Antalya’daki fiyatlar 2008 yili itibariyle yiikselmektedir, bunun
nedeninin de kataloglara seckin otelleri alarak Antalya markas1 yaratma ¢abasindan

kaynaklandigimmi soyleyebiliriz. BDT pazarinin Tiirkiye’ye yonelmesiyle birlikte

Tiirkiye’ye gelen Alman turistler bu durumdan rahatsiz olmaya baglamislardir.

3*+ otellerin Kizildeniz ve Girit destinasyonlar1 i¢in paket konaklama
satisinin yapildigi, diger destinasyonlarda ise 3*+ olarak paket fiyati hazirlanmis
tesis olmadigr goriilmektedir. En yiiksek paket fiyat degerleri, Mayorka’daki 5
yildizli oteller ve Kizildeniz’de 4 yildiz art1 otellere aittir. En diisiik fiyatlar ise

Mayorka’daki 4*+ otellere aittir.

Tiim kategoriler incelendiginde genel olarak en yiiksek fiyat degerleri
Kizildeniz’dedir. Hurghada’daki fiyat oranlan incelendiginde 4* ve 4*+ otellerin
fiyatinin 5* otellere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak 5*

otellerin oda kahvalti, diger otellerin yarim veya tam pansiyon olarak hizmet

vermelerinden kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 3.11. ITS Reisen —-Thomas Cook Kataloglar1 1 haftalik paket tur fiyat
Endeksleri

Endeks
Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max
Yillar 3* 3%4 4% 454 5%
<o
5 g 05/05 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
E % 06/05 | 136,62 | 114,98 | 110,20 | 111,35 | 104,91 | 114,17 | 108,28 | 108,12 | 111,52 | 104,71
< g/ 07/05 - - 97,12 | 77,66 | 99,07 | 93,69 | 93,69 | 8241 88,30 | 86,29
08/05 - - 89,36 | 84,93 85,51 | 102,52 | 69,03 | 83,31 | 76,24 | 95,01
09/05 - - 92,24 | 73,76 | 87,38 | 121,74 | 78,30 | 97,86 | 81,03 | 123,96
< g 'c
é % ;%_' 05/05 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
% E % 06/05 | 110,03 | 108,51 | 105,61 | 106,43 | 108,13 | 127,61 - - 98,77 | 95,64
> %5 07/05 | 87,74 | 76,31 | 106,23 | 68,36 | 83,74 | 93,71 | 100,00 | 100,00 | 93,52 | 98,06
@ % 08/05 | 87,74 | 83,26 | 10343 | 67,01 | 100,00 | 107,44 | 89,04 | 77,78 | 100,77 | 96,48
i 09/05 | 110,03 | 66,52 | 117,13 | 76,99 | 115,45 | 108,30 | 118,52 | 161,28 | 90,74 | 120,24
% L‘%D 05/05 - - - - 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
s g 06/05 - - - - 105,57 103,96 | 117,27 | 102,86 | 98,00 |97,40
E gﬂ 07/05 - - - - 89,04 |95,11 91,02 96,27 8298 [98,70
E 08/05 - - - - 90,78 9524 98,27 [96,89 |79,54 |98,70
— 09/05 | 100,00 | 100,00 - - 95,48 112,55 | 101,21 | 117,52 | 84,12 | 109,10
g g 05/05 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
©= 06/05 | 103,07 | 109,56 | 103,23 | 121,64 | 97,48 107,83 101,36 | 91,53 | 86,28 109,21
07/05 | 96,23 11141 [106,24 [87,94 9380 93,00 |101,36 |91,53 |86,28 109,21
08/05 | 102,59 | 114,77 [96,30 |87,33 |85,66 |83,75 101,95 191,04 |[86,46 |12593
09/05 | 84,91 76,68 | 87,30 132,61 | 68,60 | 103,44 | 8541 117,06 | 82,47 129,63

Kaynak: ITS Reisen, Thomas Cook Kataloglarindan derlenmistir.

3.4. Tiirkiye ve Rakip Ulkelerin Goriintiillenme Endeksleri

Giata veri siralamasi, 16.000 Alman seyahat acentasindan gelen talepler ve 75
Alman tur operatoriiniin 6nermis oldugu, Giata veri tabanina kayitli 60.000 otelin
Almanya’daki web sayfalarinda goriintillenme oranlarinin degerlendirilmesi ile
olusturulan bir seyahat talep degerlendirmesidir. GIATA bu bilgileri 8 ayn dilde e-

yayin seklinde sunar.
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GIATA 1996 yilinda Berlin’de 140 calisan ile kurulmustur, 3 tanesi Almanya

ve 1 tanesi Dallas-ABD merkezli olan 4 tane ortagi bulunmaktadir.

GIATA tur operatorleri ve acenteler icin bilgi, resim toplar ve bu bilgileri
standart hale getiririr.Uzun yillardir TUI, Thomas Cook, EasyJet, ITS, FTI, Alltours,
C)ger Tours, Expedia, TravelChannel, Opodo, Lastminute.com ve baska 18.000
acente verilerini GIATAya iletmektedir. GIATA, 220.000 hotelin resim ve
bilgilerini internet yolu ile 18.000 acenteye, Amedeus, Sabre, Worldspan, Galile gibi
programlara, Tourmanager, Traffics, Travel-IT, Traveltainment gibi internet
rezervasyon modiillerine ve Expedia, Lastminute.com gibi seyahat portallarina
aktarir. GIATA aym zamanda Alman pazarlarindaki giinliik talepleri izler ve bu

bilgileri istatiksek bilgi seklinde sunar.

Bu calismada, GIATA’nin pazar arastirmalarini yayimladigi www.giata-
statistics.de portaldaki bilgilerden, iilke, destinasyon, bolge, otel kategori
goriintiilenme oranlar kullanilmistir. GIATA veritabanindan bilgiler alinirken ilk 20
siralamadaki bilgiler kullanilmistir.Olusturulmus tablolarda bos gecilmis alanlar,
ilkenin, destinasyonun, bdlgenin goriintillenme oraminin ilk 20’ye giremedigi

anlamina gelmektedir.

Calismada kullanilan goriintillenme oranlar1 aylik bazda alinmis ve mevsim
endeksleri hesaplanmistir. Calismanin ilk boliimiinde Tiirkiye, Ispanya, Misir ve
Yunanistan’in goriintiilenme oranlar islenmistir. Ikinci boliimde destinasyonlarin
goriintiilenme oranlari, tiglincii boliimde destinasyonlardaki bolgelerin goriintiillenme
oranlari, dordiindii boliimde Tiirkiye’deki destinasyonlarin  kendi iginde
goriintiilenme oranlar1 ve son boliimde otellerin kategorilerine gore goriintiillenme

oranlar1 iglenmistir.
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Ulkelerin Goriintiilenme Endeksi

1,7000
1,5000 A
1,3000 A
1,1000 A
0,9000 -
0,7000 -
0,5000 -
0,3000

Endeks

Aylar

‘ —e— TUrkiye —=— Yunanistan Misir ispanya ‘

Sekil 3.15. GIATA verilerine gore Tiirkiye ve Diger Ulkelerin Web Sayfalarinda
Goriintiilenme Mevsim Endeksleri
Kaynak: GIATA istatistiklerinden ( www.giata-statistics.de )derlenmistir.

Tablo 3.14. Ulkelerin En Yiiksek ve En Diisiik Goriintiillenme Endeksleri

Endeks Tiirkiye Yunanistan Misir ispanya
En diisiik 0,5658 0,5647 0,7440 0,9264
En yiiksek 1,3657 1,6079 1,1753 1,1666

Tiirkiye, Yunanistan, Misir ve Ispanya’nin mevsim Indeksleri incelendiginde
Ispanya endeksinin fazla degismedigi goriintiilenmektedir. Tiirkiye’nin ise degerleri
9. aya kadar artis géstermektedir, 9 aydan itibaren diisiise gegmektedir. Misir’a ait en
disiik endeksler 6. ve 11. aylar arasindadir, diger aylarda ise cok az bir artis
gostermektedir. Yunanistan ise 1 - 6. aylar arasinda artis gostermekte, 7. aydan
itibaren diisiise gecmektedir. Ulkelerin iklim degerleri goz ©niine alindiginda;

goriintiilenme degerlerini, iilkenin ikliminin yonlendirdigi soylenebilir.

Yunanistan’in ¢ok degisken endeks yapisina sahip oldugu, iilkelerin
degerlerine topluca bakildiginda en yiiksek ve en diisiik degerlerin de Yunanistan’a

ait oldugu goriilmektedir.

Alman’larin turist olarak gittigi iilkelerin siralamasi 1.Ispanya, Balear,
Kanarya ( % 14 ) , 2.Italya (% 7.3), 3.Avusturya ( % 5.8), 4.Tiirkiye ( % 5.7) (
Kaynak: The German National Board ) seklindedir. Internet goriintiilenme endeksi ile bu

bilgi karsilastirildiginda bilgiler ortiismektedir.
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3.5. Antalya ve Rakip Destinasyonlarin Web Sayfalarinda G

Endeksleri
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Sekil 3.16. GIATA verilerine gore Antalya ve Diger Destinasyonlarin Web
Sayfalarinda Goriintiilenme Mevsim Endeksleri
Kaynak: GIATA istatistiklerinden ( www.giata-statistics.de )derlenmistir.

Tablo 3.17. Destinasyonlarin En Yiiksek ve En Diigiik Goriintiilenme Endeksleri

Endeks Antalya Mayorka Kizil Deniz Girit
En diisiik 0,6950 0,7472 0,7674 0,3341
En yiiksek 1,1954 1,2347 1,2244 1,6621

Destinasyonlarin mevsim endeksleri incelendiginde en istikrarsiz yap1 Girit’e

aittir, 1-6. aylar arasinda yiikselen bir exdexe sahiptir fakat diger donemlerde

baslangi¢ degerinin altina diigmektedir.

Kizildeniz ve Girit endekslerinin 1-5. ve 7— 12 aylar arasinda birbirine ters

egilimde oldugu, birinin artarken digerinin azaldigi, 5 ve 6. aylarda benzer egilimlere

sahip oldugu goriillmektedir.
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3.6. Antalya Ve Rakip Destinasyonlar’daki Bolgelerin Goriintiillenme
Endeksleri

Tablo 3.18. GIATA verilerine gore Antalya’daki ve Diger Destinasyonlar’daki
bolgelerin Web Sayfalarinda Goriintiilenme Oranlarinin Karsilastirilmasi

Aylar | Belek | Alanya | Kemer | Side | Alcudia R&i?zl:(‘la PIl,?llfnge Safaga | Hurghada
1 0,7870, 0,43000 0,2205 0,6209  0,3257]  0,0000 1,1694 1,3290 1,1348
2l 0,6974 0,5784 0,5069 0,6883] 09156 0,5115 1,2037, 1,1306 1,1233
3 0,7512) 0,7166 0,8148 0,7555 11,1203 0,9914 1,1069 0,9988 1,0960
4 1,3719 11,0438 11,2319 1,1012] 1,5025 11,5112 1,4688 0,8872 1,1678
5 1,4319 11,2390 11,3527 1,2343] 1,7173] 1,6484 1,1521] 0,7439 1,0066
6| 1,2837 1,4921] 1,4995 1,3701] 1,9855 11,4687 0,8650  0,7566 0,9137,
70,7602 11,3410 1,2891] 1,2263] 11,3752 14514 0,7903] 0,5947 0,6432)
8 0,8033 1,4516 1,3255 1,2824] 11,4299 11,6757 0,7649 0,8316 0,7625
9 1,0592 1,3806 11,3411 1,1981] 11,6279 11,6121 0,7675 0,9652 0,8609

100 1,1434 11,1250 1,2260, 1,0331] 0,0000 1,0511 0,8742) 1,0971 0,9931
11] 1,0234 0,7458 0,8322] 0,8304] 0,0000 0,0785 0,8611] 11,2830 1,1312)
12| 0,8877 0,4561] 0,3597 0,6594 0,00000 0,00000 09760 1,3822 1,1669

Kaynak: GIATA istatistiklerinden ( www.giata-statistics.de )derlenmistir.

Destinasyonlardaki bolgelerin endekslerine bakildiginda en diisiik ve en
yilksek  goriintiilenme  oranlarinin  Mayorka’daki  destinasyonlarda  oldugu

goriintiilenmektedir.

Tiirkiye destinasyonlarindan Belek’in istikrarsiz  bir hareketi oldugu
soylenebilir ve Belek endekslerinin diistiigii yerlerde Mayorka’daki destinasyonlarin
endeksleri artmaktadir dolayisiyla Belek ve Mayorya’daki destinasyonlar birbirinin
alternatifi olarak sayilabilir. Belek’de genelde 5* yildizli otellerin bulunmasi ve
fiyatlarin yiiksek olmasi, Mayorka’daki 5* otellerin fiyatlaninin yiiksek olmasi

birbirlerinin alternatifi olma ihtimalini giiclendirmektedir.
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3.7. GIATA verilerine gore Tiirk Rivierasi’ndaki Destinasyonlarin Web

Sayfalarinda Goriintiillenme Oranlarimin Kendileri Arasinda Karsilastirilmasi

Tablo 3.19. GIATA verilerine gore Tiirk Rivieras1’ndaki Destinasyonlarin Web
Sayfalarinda Goriintiilenme Oranlarinin Kendileri Arasinda Karsilagtirilmast

Alanya 12 11 10 2 8 T 1] 5 4 3 2 1
2009 - - - - - - 41,7078 [ 50,2835 | 58,3695 [ 558468 | 41,9408 [ 23 5658
2008 18,6208 30,1585 | 432013 (48,5270 | 508035 [53,1125 | 46,6625 | 36,1848 | 28 8473 | 26,5820 | 25,8440 | 18,4430
2007 15,0680 | 246570 | 37,0443 | 54,3055 | 58,2878 | 46,0655 | 34,0955 | 27,9190 | 22,4198 |15,1143 | 12,3795 | 6,3075
2006 56830 | 18,5358 | 313883 | 436435 | 48,1305 | 444508 | 387785 | 33,5508 | 26,1970 | 17,2808 | 11,9332 11,4500
2005 L7,1850 | 320538 | 476073 | 51,1883 | 50,5233 [48.3348 1437455 | 3782805 | 30,7585 |- - -
Toplam 62,5568 | 106,3050 | 160,8310 | 1976643 | 207,8350 | 191,0725 | 204,0808 | 1858185 | 166,5920 | 117,8328 | 90,1070 | 59,7663
Ort 12,5114 (21,2610 | 32,1662 [ 36,5320 |4.5670 [383045 | 40,0980 | 37,1637 | 33,3184 | 235666 | 180214119533
Driizeltilmig | 042284 | 0,720 1,1014 | 1,3537 14233 1,3147 1,4032 1,2725 1,1409 |0,2062 06171 |0.4093
Belkk 12 11 10 o 2 7 4] 5 4 3 P 1
2009 - - - - - - 3,2805 0,0000 0,0000 3,3073 £,5363 | 9.0010
2008 11523 | 78140 92708 |27810 | 7.6365 [6,7963 | 5,6305 | 43035 43935 | 45782 (49503 | 51660
2007 62760 | 71703 68,7578 6, 7080 71843 2.0850 9.8458 11,3900 | 10,9665 | 92363 1903 | 10,7268
2006 11,7235 (11,8220 | 11,5018 |28110 | 55400 [7.7043 10,7935 11,1163 | 97558 | 6,0935 |4 1160 | 20200
2005 10,7340 [ 14,0200 | 156730 (142113 | 127358 [13,0643 (147693 | 159810 | 153343 |- - -
Toplam 35,8008 | 402263 | 452033 | 38,5113 | 35,1055 |55,6498 | 443485 | 43,2008 | 40,4500 | 24,1048 | 287028 | 32,0028
Ornt 11782 | & 1653 F638T | T7023 | 66211 7,1300 | E.8697 | E6582 209000 | 48210 [ 57586 | 6,5846
Driizeltilmig | 0,1952 | 0,221 0,2355 02095 01201 01938 0,2413 0,2355 0,2200 0,1311 01566 | 0,1781
Kemer 12 11 10 9 2 7 1] 3 4 3 2 1
2009 - - - - - - 11,8050 [142455 | 16,1020 [ 1528265 | 13,4733 |2,7740
2008 70165 | 96400 |12,1090 11,9798 10,8070 |10,3128 |10,4243 | 10,4230 | 10,2025 |99425 [8.3958 |6,2610
2007 6,0380 [8.2135 |129443 | 17,7875 21,2005 233218 21,2133 | 17,0820 | 139243 11,2708 [2.4113 |6,2405
2006 71968 [ 110720148013 (16,1840 157478 (143830 [129875 [ 12,1888 [ 10,2475 [7,3220 [53133 [53545
2005 90,7905 | 176855 21,1673 | 18,8560 | 16,3283 | 144235 13,9375 | 13,8040 | 132310 |- - -
Toplam | 30,0418 | 46,6170 [61,0218 [64,3075 |64,1735 [62,4400 | 70,2565 [ 67,7433 [ 63,7073 |243818 [35,5935 [ 26,6300
Ort 60024 | 93234 [122044 [129615 [12,3347 [12.4820 (140513 [13.5487 [ 127415 (22764 [7.1187 [53260
Diizelfilmis | 0,1131 [0,1755 02208 |02440 [02416 |02351 [02645 [02s51 |o2390 |ogs71 |0,1340 |0,1003
Side 12 11 10 9 2 7 1] 3 4 3 2 1
2009 - - - - - - 33,2363 | 35,8538 | 37,2453 | 38BTRS | 35,1328 |23 582%
2008 18,1433 21,8098 | 28,0800 | 32,2303 | 35,0023 | 35,2530 | 29,8750 | 22,7748 | 17,5030 | 176715 | 18,8678 | 16,1950
2007 16,6550 | 20,9903 | 26,7728 | 33,4580 | 37,1128 | 36,5668 | 32,6448 | 30,0740 | 23,2175 | 252245 | 23,8415 | 22,9083
2006 24,5015 30,0578 | 25,7028 [22681% 38,0393 [440033 [36,7330 [ 32,5503 | 26,6840 |18,788% |15,6828 (12,8458
2005 12,3440 253508 | 36,0018 | 38,4105 | 38,3383 | 36,8770 | 35,4750 | 350538 | 32,1965 |- - -
Toplam T1,7338 | 922175 | 1174573 | 126,7805 | 148, 4025 [ 1527000 | 167,9640 | 156,3445] 141 9363 | 100,5633 | 03,5250 | 75,6218
Ort 14,3462 | 19,6435 [ 23,4915 |253579 [20,6085 [30,5400 [33,502% |31.2620 | 223273 [20.1127 |18,7050( 15,1244
Diizeltilmis | 0,1126 |0,1624 [0,1942 [02097 [02456 [o2s2s [o2778 |o02ses |o2347 (o663 |o1547 [0,1251
Kaynal: GIATA istatistiklerinden { www. giata-statistics. de jderlenmigtir,
1,5
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1,4 4
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1,3 4
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0,5 A
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0,3 A
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0,15 | T /
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0 . . . . . . . . . . .

10
Aylar

Sekil 3.18. GIATA verilerine gore Antalya’daki Destinasyonlarmn kendi aralarinda
Web Sayfalarinda Goriintiilenme Mevsim Endeksleri.

Kaynak:

GIATA istatistiklerinden ( www.giata-statistics.de )derlenmistir.
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Tablo 3.20. Bolgelerin En Yiiksek ve En Diigiik Goriintiillenme Endeksleri
Endeks Alanya | Belek Kemer | Side

En Dislk 0,4093 |0,1311 0,1003 10,1186

En Yiksek 1,4233 |0,2413 0,2645 10,2778

En yiiksek goriintilenme oramini1 Alanya’dadir, diger ii¢ destinasyonun
endeksleri diisiiktiir. Alanya goriintillenme oran1 7. ayda diismekte ve 8. ayda tekrar
yiikselmektedir. Bu durum sicakligin ve fiyatin bu tarihler arasinda yiiksek olusu ile

aciklanabilir.

3.8. GIATA verilerine gore otellerin kategori bazinda Web Sayfalarinda
Goriintiilenme Oranlarmin Karsilastirilmasi

2008-2009 Otellerin Kategorilerine Gére Goriintiilenme Endeksleri (2008 - 1.ay =100)

150

140

130

120 +

110 |

100 +

90 A

80

|——4 —=—3 35 =45 —a—5"

Sekil 3.19. GIATA verilerine gore otellerin kategori bazinda Web Sayfalarinda
Goriintiilenme Oranlarinin Karsilagtirilmasi

Grafik incelendiginde 3,5* ve 4* yildizli oteller 2008’in 1. ayindan 2009’un 8
ayma kadar aym goriintiilenme oranlarinda oldugu saptanmaktadir.5 ve 4,5 yildizhi
otellerin goriintillenmesinde 2008’in 9. ay1 ve 2009’un 5. aylari arasinda artis
olmustur. Bu, o donemler arasinda fiyatlarin diisiik olusundan dolay1 goriintiillenme
oraniin yiikselmesi seklinde aciklanabilir ve de dolayisiyla da talebi etkileyen en

onemli faktorlerden birinin fiyat oldugu anlamina gelebilir.
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SONUC VE DEGERLENDiRME

Turizm; biitiinsel yapisiyla degerlendirildiginde gerek olcek, yatirim,
orgiitlenme ve yonetim boyutlariyla, gerek geriye ve ileriye bagimliligi, yaygin ve
cok tarafliligi, 6zel deneyim ve bilgi gerektirmesi dolayisiyla son derece karmasik ve
zor bir endiistridir. Teknolojiyi yakindan takip etme zorunlulugu da sektoriin ayirici
ozelliklerinden biridir. Bununla birlikte turizmin; 6demeler dengesine ciddi olumlu
etkisi, istihdam, gelir ve katma deger yaratma giiciiniin yiiksekligi, diger sektorlere
yaygin olumlu etkilerde bulunmasi nedeniyle tiim iilkeler acisindan 6nemi her gegen

giin artmaktadir.

2010 yilinda turizmin ekonomiye katkilarinin, dogrudan ve dolayli 250
milyon is olanag yaratarak, diinyadaki toplam istihdamin %9’unu ve global
GSYIH nin %12’sini saglayacag tahmin edilmektedir ( Ozkok, 2003, 72 ). 2005
yilinda, 18,2 milyar $ turizm geliri ile Diinya ¢apinda 8. sirada olan Tiirkiye nin,

2020 yilinda % 5,5 lik bir biiylime yasayayacagi WTO tarafindan 6ngoriilmektedir.

Avrupali turistler Yunanistan ve Ispanya’dan vazge¢meye basladigi sirada,
yabanci tur operatorleri Avrupali turist icin yeni bir destinasyona ihtiya¢ oldugunu,
insanlarin farkli yerlerde tatil yapmak istedigini, degisen ihtiyaglarin yeni
merkezlerin pazara sokulmasinin zorunlu oldugunu gormiis ve bu sirada Tiirkiye
paket tur pazarinda giindeme gelmeye baslamistir. Bu talebin fark edilmesiyle
Tiirkiye 1980 doneminden sonra konaklama talebine karsilik verecek konaklama
kapasitesine sahip olmaya baslamistir. Turizm diinyada sektorler siralamasinda ilk

tilke olabilecegimiz tek sektordiir, bu nedenle de ayri bir 6nem tagimaktadir.

Bu calismanin ilk kisminda turizm kavrami ve turizmin ekonomik yapisi
tizerinde durulmus, ikinci boliimde Tiirkiye ve Antalya’nin sahip oldugu arz yapisi,
Tiirkiye, Misir ve Ispanya’da gerceklesmis olan turizm talepleri incelenmistir.
Uciincii  boliimde ise GIATA’min  Almanya’daki operatorler ve seyahat
acentelerinden derlemis oldugu, otellerin web sayfalarinda goriitillenme hitleri ve
ayrica 2 biiyiik tur operatoriiniin Antalya, Mayorca, Hurghada ve Girit'teki otel

fiyatlar tizerinde calisilmistir.
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Turizm sektoriinde rakiplerin ve rekabetin ¢ok giiclii oldugu gozlenmistir.
Fakat Tiirkiye’de calisan tur operatorlerine bakildiginda, diinyada etkin olan tur
operatorleri Tiirkiye’de de yogun olarak c¢alismakta, iriin olarak Tiirkiye’yi
tanimaktadirlar. Bu durum, arzin talep sahibi tiiketicilerle bulusabilmesi agisindan
onemli bir ozelliktir. Fakat bu tur operatorleri Ispanya ve Yunanistan’da da yogun

olarak calismaktadirlar, Misir ve Uzakdogu ise gelismekte olan bir pazardir.

Tiirkiye’nin rakip iilkelerindeki arz yapisina bakildiginda, tarih, doga
acisindan Tiirkiye kadar olmasa da yine de zengin bir yapiya sahiptirler. Tesis
yapisina bakildiginda Ispanya ve Yunanistan’in turizm sektoriinde eski olmalart
dolayistyla, tesisler Misir ve Tiirkiye’a nazaran daha eskidirler. Ayrica Tiirkiye’de
yogun olarak uygulanan her sey dahil sistemi diger iilkelerde cok yogun olarak
uygulanmamaktadir. Fakat buna ragmen, 6zellikle Mayorca’da her sey dahil sistemin
fazla yaygin olmamasina ragmen cogu kategorilerde fiyatlar Tiirkiye’ye oranla daha

yiiksek oldugu gbzlenmistir.

Almanya diinya turizminde talep siralamasinda ¢ok ©nemli bir iilkedir,
Avrupa’daki talep yapisi ele alindiginda talep yapisini olusturan siralamasinda birinci
tilke durumundadir. Almanya’daki taleplerin genel talep yapisim1 yansitacagi goz
oniine alindiginda, talep oramimi incelemek amaciyla Almanya’daki seyahat
acenteleri ve tur operatorlerinin web sayfalarinda otellerin goriintiilenme orani

incelenmesinin gercegi temsil edecegi diisiiniilmektedir.

Almanya’daki  web  sayfalarinda otellerin  goriintilenme  oranlar
incelendiginde en c¢ok arama yapilan otel kategorisi 4* seklindedir, 5* oteller
goriintiilenme oraninda son siralarda kalmaktadirlar. Arama yapilan kategorideki bu
siralama, tiiketicilerin genel olarak kaliteli fakat ucuz fiyatli otelleri tercih ettigini
disiindiirmektedir. Arama yapilan otellere bakildiginda Tiirkiye genel olarak birinci
siradadir fakat Alman seyahat pazarinda seyahat alimi incelendiginde, talep edilen
iilke olarak Ispanya birinci siradadir, Tiirkiye'deki otellerin fiyat, doga, hizmet
kalitesi olarak cazip gelmektedir ama son karar sektdrde daha tanidik ve kiiltiir yapist
olarak daha benzer iilke olan Ispanya’dan yana kullanilmaktadir. Tiirkiye, Ispanya

icin yapilan bu analiz Antalya, Mayorka i¢in de gegerlidir, goriintiilenme orani olarak
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Antalya’nin goriintillenme orami daha yiiksektir fakat gerceklesen satiglara gore

bakildiginda Mayorka Antalya’nin 6niinde yer almaktadir.

Genel olarak bakildiginda Tiirkiye ve Antalya rakipleri ile rekabet edecek
doga, tarih ve tesis alt yapisina sahiptir fakat turzm sektorii rekabetin kiyasiya
yasandigi, rakiplerin giiclii oldugu bir sektordii, bu nedenle bu 6zellikler turistin
kararin1 belirlemesinde ve satin almasinda tek basina yeterli olmamaktadir. Turizm
endiistriisiinde yillardir zirvede olan Ispanya ve Yunanistan gelisen iilkelerle
yarigabilmek i¢in gerekli dnlemleri almaktadirlar, ayrica pasifik iilkeleri de Avrupa

pazarindan pay almaya baglamistir.

Ispanya ve Yunanistan, Tiirkiye'nin yarattigi rekabetten dolayr hizli bir
sekilde otellerini yenilemeye, modernlestirmeye ve o6zellikle otellerin bulundugu
beldeleri fiziki yatirimlar yapmaya ve yil boyunca diizenlenen etkinlikler ile bir
cazibe ve yasam merkezi haline getirmeye calismaktadir ayrica Misir, Fas, Ispanya
diinyanin dev tur operatorii sirketlerine hisse alarak ortak olmaktadirlar. Buna ek
olarak tegvikler ve yeni yatinmlar sayesinde Bati Avrupa'nin i¢ turizmi gelismeye,
Avrupa'da her yil kendi iilkesinde tatil yapanlarin sayisi hizla artmaya baslamistir.
Buna karsilik zenginlerin sayis1 giderek artmaktadir ve onlar digerlerinin giremedigi
cok ozel belde ve mekénlarda tatili tercih etmektedirler. Bizde ise en pahali ve en
ucuz otellerimiz yan yanadir. Akdeniz'deki yatak sayisi simdiden 7 milyona
ulagmistir, 15 y1l 6nce bu say1 4 milyonun altindadir, 15 yilda Akdeniz sahillerinde
yatak kapasitesi ylizde yiiz artmistir. Akdeniz de turizm yatirimlar1 olmayan Cezayir,
Libya, Suriye, Arnavutluk gibi iilkelere baktigimizda binlerce kilometre uzunlugunda
miithis bakir sahillere sahip ve Avrupa’nin 6nemli havalimanlarindan 1-2 saatte
ulagabilinecek {iilkeler olduklar1 yavag yavas kesfedilmektedir (Kaynak:

www.baraner.com, “Turizmde verimlilik - rekabet endeksi” isimli makaleden

derlenmistir.) . Uzakdogu’daki uzak ve erisilmez goziiken arz piyasalarinda; hem
giivenin hem teknolojik Ozelliklerin yerine oturmasiyla, bu piyasalar hizla cazibe

merkezi haline gelmekte ve gelismektedir.

Daha once mesafe olarak uzak gelen Uzakdogu destinasyonlari,
kiiresellesmenin etkisiyle 6n plana ¢ikmaya baslamiglardir. WTO’nun 2020 tahmin

raporunda, kitalar arasi turist hareketlerindeki gelismelerin kitalar igindeki turist
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hareketlerine gore daha biiyiik bir artis gosterecegi gorillmektedir. Bu rapora gore,
kitalar i¢i turizmin 2010 yilinda 2000 yilina gore yiizde 3,8’lik, 2020 yilinda ise 2010
yilina gore yiizde 5,7°lik bir artis gosterecektir, kitalar arasi turizmde ise bu
oranlarin yiizde 4,1 ve yiizde 5,8 seklinde olacagi tahmin edilmektedir. Kitalar arasi
turizmin diinyadaki turizmden daha biiyiik pay aliyor olmasinin bir nedeni de
Uzakdogu destinasyonlarinin pazarlarindaki biiyiime olarak belirtilebilir. Ayrica,
ekonomisi onemli Ol¢iide petrole dayali Dubai, diinya turizminden istedigi pay1
alabilmek icin turizm alaninda ¢ok ciddi yatirimlar yapmaktadir. Dubai’nin turizmde
kendisini gdstermesinin, o bolgenin ve ¢evresinin tanitimint olumlu yonde etkiledigi,
Dubai baglantili Uzakdogu ugus sayilarindaki artiglarin, o bolgelerin ulagimina bir

nebze de olsa katkida bulundugu soylenebilir.

Tiirkiye yakin tehditkdr rakiplerinden Ispanya ve Yunanistan gibi 6nde
olanlarin, bu c¢alismada 6zetlenen onderliklerini korumak {izere baski altina alici
rekabetiyle kars1 karsiya iken diger taraftan da Misir ve Uzakdogu gibi hizla gelisen
ve One gecmeye calisan yakin tehditkdr pazarlarin yogun baskist altinda
bulunmaktadir. Bu calismada analitik olarak da tespit edildigi gibi Tiirk turizm
endiistrisi, yukaridan Ispanya ve Yunanistan gibi iilkelerin ezici rekabetiyle karst
karsiya iken, diger taraftan da Misir ve Uzakdogu iilkelerinin 6ne gegici rekabetiyle
yiizyiizedir. Kiiresel rekabetin tiim 6zelliklerinin ve zorluklarimin tamamen gegerli
oldugu turizm piyayasasinda Tiirkiye’nin mevcut konumunu korumasi ve sahip
oldugu potansiyeli dogru bir bicimde harekete gecirecek ve konumunu gelistirecek

politikalar1 ve uygulamalar1 iiretmesi gerekmektedir.

Tiirkiye rakiplerine gore avantajlara sahiptir, bunlarin basinda hem tur
operatoril olarak hem de tatilci-tiiketicilerin 6nem verdigi hizmet-kalite dengesi, yeni
tesislere sahip olmak, genis bir alana yayilmis olmak, “her sey dahil” sistemi ve euro

bolgesi disinda olmak gelmektedir.

Ekonomik kriz Tiirkiye’nin turizmde sahip oldugu avantajlar1 degistirmemis,
buna karsilik basta ABD dolari, Avrupa para birimi Euro ve Ingiltere para birimi
Pound daki degisim, diger iilkelerde ©rnegin Ispanya’da olumsuz sonugclar
yaratmistir. Bu anlamda ekonomik krizin Tiirkiye’deki etkisinin diger iilkelere gore

daha az olmasi1 beklenebilir.
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Turizmin iilkeye katkisinin istenilen diizeye ¢ikarmak igin etkin ¢alismalar ve
makro diizeyde alt yapi1 yatinmlan devlet tarafindan yapilmahdir. Turizm
isletmelerinin de katilimi ile kurulacak fonlarla iilkemizdeki turizm sorunlari ortadan
kaldirilmaya caligilmali, daha etkin tanitim kampanyalan ile potansiyel pazarlarda
avantaj saglanmaya ¢alisilmalidir. Bu tanitim kampanyalarina turizm isletmelerinin
para ve fikir kaynaklariyla katilmalari olumlu sonuglar verecektir. Tiirkiye’nin de
Ispanya gibi genis bir Pazar payma sahip olabilmek icin marka olmasi
gerekmektedir. Fakat marka zamanla degerini kaybedebilmekte ve canli varliklar
gibi dogum, gelisme ve 6liim siireci yasamaktadir. Bu nedenle siirekli yenilenmesi,
giincellenmesi gereken bir olgudur. Ulke ve iiriin taninmishi§1 baglaminda basarili ve
etkili olmak icin; farkli olmaya, rakiplerin mesajlarindan ayirt edilir ve dikkat ¢ekici

olmaya, ayrica degisik iletisim kanallarinin kullanilmasina gerek duyulmaktadir.
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EK 1 - GIATA verilerine gore Tiirkiye, Ispanya, Misir ve Yunanistan Web
Sayfalarinda Goriintiilenme Hitleri ( 2003 - 4. ay = 100 )

Tiirkiye Ispanya Misir Yunanistan

Rank | Hits(%) | Endeks | Rank | Hits(%) | Endeks | Rank | Hits(%) | Endeks | Rank | Hits(%) | Endeks

8 1]23,1599 168,30 3114,1728 | 35,89 2|14,3768 | 258,15 4| 14,153 (139,71

7 1]21,4514 155,88 2120,8855| 52,88 3| 13,757]247,02 4111,9537 (118,00

6 1]23,8624 173,40 2119,2333| 48,70 3113,2357 237,66 4112,9539 (127,87
2|5 1| 21,118 153,46 2| 18,0258 | 45,64 4112,2221 219,46 3114,9789 | 147,86
& 4 2116,4493 119,53 1]17,9155| 45,36 4113,2671 | 238,22 3116,3494 161,39
3 1]19,2889 | 140,17 2116,9369| 42,89 3114,3511 257,69 4111,9813 118,27

2 1]19,2555| 139,93 3115,9294| 40,33 2|18,1119]325,22 4| 8,7837| 86,71

1 2|18,2156| 132,37 1]19,3484| 48,99 3115,5863|279,87 4| 7,7175| 76,18

12 3] 8,6418| 62,80 2|17,0927| 43,28 5] 6,5164 (117,01 1]18,5213 182,83

11 3110,9822| 79,80 2116,2702| 41,20 5 7,117 127,79 1| 18,948 187,04

10 3111,3754| 82,66 2116,8836| 42,75 5| 5,9849]107,46 1]17,7571 175,29

9 1]20,3885] 148,16 2| 18,4324 | 46,67 4] 9,5559 171,58 3| 15,836|156,32

8 2117,3837] 126,32 1]26,8009| 67,86 4110,4122 | 186,96 3112,9121 (127,46

® |7 2| 18,5485 134,79 1]32,5188| 82,34 4| 17,3997 132,87 3113,9618|137,82
& 6 1]20,0832 ] 145,94 2119,4261| 49,19 3115,8871 | 285,27 4111,5674 | 114,19
5 3116,8149 122,19 1]18,2804| 46,29 2117,8899 (321,23 4| 10,945 | 108,04

4 31 14,0553 102,14 1]19,1712| 48,54 2116,1911 (290,73 4112,0727| 119,17

3 3111,7359| 85,28 1]19,9682| 50,56 4] 11,309 | 203,06 2| 14,6285 | 144,40

2 3111,6857| 84,92 1]18,8123| 47,63 4110,3471 | 185,79 2]15,6337 154,32

1 3111,6857| 84,92 1|18,8123| 47,63 4110,3471 | 185,79 2|15,6337| 154,32

12 3] 7,458] 54,20 1]27,4346| 69,47 2| 14,7764 | 265,32 5| 5453] 53,83

11 3| 9,0246| 65,58 1]24,4036| 61,79 2115,9228 (285,91 6| 4,2171| 41,63

10 3111,9449| 86,80 1]23,3301| 59,07 2|15,7011| 281,93 6| 4,1751| 41,21

9 2|15,0801 | 109,58 1]19,8502| 50,26 3114,0654 | 252,56 4110,2972 | 101,65

8 1]21,9746 | 159,68 2|17,4547| 44,20 4| 11,414 204,95 3115,4249| 152,26

S |7 1]24,3194| 176,72 2117,5131| 44,34 4| 9,8894 177,57 3117,1172| 168,97
& 6 2121,7989 | 158,41 1] 24,799| 62,79 4] 4,8903| 87,81 3114,8775| 146,86
5 2119,2116| 139,61 1]24,9814| 63,25 4] 4,679 84,02 3114,7175] 145,28

4 2119,1639| 139,26 1]25,2591| 63,96 4] 5271 94,65 3112,3159| 121,57

3 2116,6793 121,20 1]26,7506| 67,73 4] 6,1266|110,01 3] 9,0496| 89,33

2 2112,8585| 93,44 1]28,4556| 72,05 3| 8,0216] 144,04 4| 7,4556| 73,60

1 2112,3895| 90,03 1]29,6535| 75,08 3| 9,2045] 165,28 4| 7,1523| 70,60

12 2|11,7068 | 85,07 1]26,9129| 68,15 3] 9,0365]|162,26 5| 5,4555| 53,85

° 11 2|11,7759| 85,57 1]26,6199| 67,40 3] 9,1495]164,29 5| 4,5774| 45,18
§ 10 2116,4184 | 119,31 1]26,5269| 67,17 3| 8,9381]160,49 5] 3,6995| 36,52
9 2|18,9051 | 137,38 1]27,9855| 70,86 4| 6,5252 117,17 3| 8,7186| 86,06

8 2123,8229| 173,12 1]26,2965| 66,58 4| 5,3723| 96,46 3111,8405|116,88
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7 2(24,8338| 180,46 1]25,3318| 64,14 4| 5,0121] 90,00 3113,6989 | 135,23
6 2(22,0749 | 160,41 1] 22,719| 57,53 6] 42505| 76,32 3[14,5043 | 143,18
5 2(20,3508 | 147,88 1]24,5568| 62,18 8| 3,5213| 63,23 3(14,0946 | 139,13
4 2(20,2811 | 147,38 1]25,0892| 63,53 4| 5,6584]101,60 3[11,4165(112,70
3 2117,0372 | 123,81 1| 26,856| 68,00 4| 7,2715]130,57 3] 8,9749| 88,59
2 2(10,0691| 73,17 1] 30,192| 7645 4| 17,2856 130,82 3| 7,7179| 76,19
1 4| 7,8002| 56,68 1] 30,064| 76,12 2] 8,1752|146,79 3| 7,8963| 77,95
12 2(10,2883 | 74,76 1] 25,837| 65,42 3] 8,3921150,69 5| 49662 | 49,02
11 2(11,7081 | 85,08 1]25,8806| 65,53 31 9,0231]162,02 7| 3,4837| 34,39
10 2(20,0625 | 145,79 1]24,3365| 61,62 3] 9,161|164,49 9| 2,2957| 22,66
9 1]29,2577(212,61 2122,0573| 55,85 3] 6,1565|110,55 4] 6,0674| 59,89
8 2 (23,5254 170,95 11249693 | 63,22 4| 4,5504| 81,71 3(11,2201 [ 110,76
w7 1]25,0491| 182,03 2123,8271| 60,33 4| 5,0481| 90,64 3(13,5005 | 133,27
] 6 2122,8726 | 166,21 1]24,8214| 62,85 4| 4,8953| 87,90 3[13,5943 134,19
5 2 (24,5968 | 178,74 1]25,8014| 65,33 5] 4,0988| 73,60 3(12,5472 (123,86
4 2(22,4243 162,95 1]26,3928| 66,83 4| 5,6698|101,81 3110,4538 (103,19
3 2120,2552 | 147,19 11269321 | 68,19 4| 7,4827]134,36 3| 8,5042| 83,95
2 2(16,3886 | 119,09 1]28,0092| 70,92 31 9,0909 163,24 4| 7,2866| 71,93
1 2(16,1096 | 117,06 1]27,4629| 69,54 3| 8,4573|151,86 4] 6,9467| 68,57
12 2(15,2982 | 111,17 1]24,2872| 61,50 3] 9,0748 162,95 8| 3,358] 33,15
11 2| 16,521]120,05 1]23,9196| 60,57 3] 9,1368 164,06 12| 1,9832| 19,58
10 1]25,3873 | 184,48 2123,1306| 58,57 3] 7,3708 132,35 14| 1,6591| 16,38
9 1]30,7011 | 223,10 2123,7305| 60,09 4| 5469| 98,20 3| 7,2397| 71,47
8 1] 28,03]203,69 2124,0873| 60,99 4| 4,6956| 84,31 3113,2543 130,84
I |7 1]27,9536 203,13 2124,3595| 61,68 5| 42456 | 76,23 3 (15,2207 | 150,25
& 6 2(24,1384 | 175,41 1]26,7251| 67,67 4| 4,5851| 82,33 3 (14,6951 | 145,06
5 1]27,1169 | 197,05 21257951 | 65,32 4|1 4,659| 83,66 3[13,5263 133,52
4 2(25,7031 | 186,78 1]26,1582| 66,23 4| 5,0148| 90,05 3113,3025| 131,31
3 2(24,2633 176,32 1] 28,152| 71,28 5] 5,7386 (103,04 3] 9,8086| 96,82
2 2(15,7563 | 114,50 1]31,6263| 80,08 3] 83058 149,14 4] 6,6801| 65,94
1 2110,6755| 77,58 1]31,5241| 79,82 3] 8,9965]|161,54 4] 5,7706 | 56,96
12 2| 9,4865| 68,94 1]30,6963| 77,73 3] 9,4025|168,83| 11| 2,7452| 27,10
11 2(10,1063 | 73,44 1]29,1507| 73,81 3] 92231 (165,61 17| 1,4307| 14,12
10 2(15,7162| 114,21 1[31,1787| 78,95 3] 8,5705|153,89 6| 3,9752| 39,24
- 9 2(20,6927 | 150,37 1] 30,322| 76,78 5 5,5| 98,76 3(10,6034 | 104,67
§ 8 2121,1658 | 153,81 1]30,0936| 76,20 5| 4,6636| 83,74 3[13,5588 133,84
7 2|18,6386 | 135,44 1]34,7643 | 88,03 5| 4,5014| 80,83 3 (15,7982 | 155,95
6 3| 14,121]102,61 1]37,7071| 9548 4| 4,1377] 74,30 2115,7052 | 155,03
5 3| 14,917]108,40 1]39,6195(100,32 5] 3,6175| 64,96 2(15,1888 (149,93
4 2(13,7613 | 100,00 1]39,4933| 100,00 4| 5,5692 100,00 3110,1304 | 100,00
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EK 2 -GIATA verilerine gore Antalya ve Diger Destinasyonlarin Web Sayfalarinda
Goriintiilenme Hitleri

Turkish Riviera Mallorca Kizil Deniz Crete
Rank | Hits(%) | Endeks | Rank | Hits(%) | Endeks | Rank | Hits(%) | Endeks | Rank | Hits(%) | Endeks
2009 |8 |1 21,1512 | 189,35 [ 4 4,8404 2726 |2 10,941 |271,68 |3 5,1147 120,59
7 |1 19,1185 [ 171,16 |3 10,4569 | 58,89 |2 10,5987 | 263,18 |4 3,5615 |83,97
6 |1 21,0563 | 188,50 | 3 8,4774 47,75 |2 9,8319 |[244,14 |4 4,2512 | 100,23
511 18,7856 | 168,18 | 3 6,9058 38,89 |2 9,2432 229,52 |4 5,1685 121,86
4 |1 14,9222 | 133,59 | 4 5,9852 33,71 |2 9,9267 246,50 | 3 6,239 147,10
3 ]1 17,7072 | 158,52 | 3 5,5997 31,54 |2 10,1936 | 253,13 |4 4,2581 100,39
2 |1 17,5591 | 157,20 | 3 42884 24,15 |2 12,8467 | 319,01 |5 3,0381 71,63
1 ]1 16,3376 | 146,26 | 3 47342 126,66 |2 11,6012 | 288,08 | 8 2,5234 | 59,49
2008 |12 (2 7,6052 | 68,08 |3 4,0312 22,70 |1 13,5889 33744111 2,294 54,09
112 10,0333 | 89,82 |4 3,7978 (21,39 |1 14,0579 | 349,08 | 8 2,718 64,08
10]2 10,239 91,66 |3 4,8221 27,16 |1 13,1232 | 325,87 | 10 2,3749 155,99
9 |1 18,0725 [ 161,79 |3 6,0606 |34,17 |2 11,6755 | 289,92 | 4 3,2744 177,20
8 |1 15,2648 | 136,66 |2 13,9659 | 78,66 |3 9,6947 240,74 |5 3,5522 83,75
7 12 16,5259 | 14795 |1 17,2319 197,05 |3 10,856 269,57 |5 2,5419 159,93
6 |1 17,5902 | 157,47 |3 7,6239 4294 |2 8,8155 218,90 |4 5,7857 136,41
511 14,7712 | 132,24 |3 69136 |3894 |2 8,5317 211,86 |4 6,2837 | 148,15
4 |1 12,2834 109,97 | 3 7,7491 43,64 |2 9,3904 | 233,18 |4 6,287 148,23
312 10,2403 191,68 |3 7,307 41,15 |1 11,4192 | 283,56 | 4 4,2315 199,77
2 |2 10,3318 192,49 |3 6,5727 37,02 |1 11,7208 | 291,05 | 4 3,856 90,91
111 12,3821 | 110,85 |3 5,6441 31,79 |2 11,8101 |293,27 |4 4,1798 |98,55
2007 |12]3 6,6194 59,26 |5 49617 12794 |1 10,9381 | 271,61 |10 2,1183 49,94
11]2 8,1984 173,40 |5 3,7632 [21,19 |1 12,0395 298,96 | 15 1,5611 ]36,81
102 10,8123 [ 96,80 |5 3,7254 120,98 |1 11,8237 | 293,60 | 13 1,8282 [43,10
9 |1 13,0802 | 117,10 |3 6,1022 34,37 |2 10,7233 | 266,28 | 4 4,3406 | 102,34
8 |1 19,976 [ 178,83 |3 6,5091 36,66 |2 8,8814 220,54 |4 6,2141 146,51
7 |1 21,2491 [ 190,23 [ 4 6,9953 3940 [2 7,8216 [ 19422 |3 7,106 167,54
6 |1 19,3624 | 173,34 |2 11,1185 162,62 |4 3,6692 91,11 |3 5,8039 | 136,84
511 16,8738 | 151,06 |2 10,615 59,78 |4 34219 84,97 |3 5,7958 | 136,65
4 |1 16,7652 | 150,09 |2 10,7736 | 60,68 |4 3,6664 191,04 |3 4,8094 [113,39
3 ]1 14,7334 | 131,90 | 2 10,8821 | 61,29 |3 4,3586 | 108,23 | 5 3,5642 84,03
2 |1 11,3226 | 101,36 |2 9,5989 54,06 |3 5,5928 138,88 17 2,7686 | 65,28
111 10,9962 198,44 |2 9,9128 |55,83 |3 6,5234 | 161,99 |7 2,6597 62,71
2006|121 10,4519 193,57 |2 7,4494 14196 |3 6,5061 161,56 |9 1,9509 |46,00
1111 10,5058 194,05 |2 7,9896 145,00 |3 6,6667 165,55 |9 1,6323 | 38,48
10]1 14,8926 | 133,32 |2 8,3196 [46,86 |3 6,3083 156,65 [ 11 1,458 34,38
9 |1 17,0492 | 152,63 |2 12,4948 170,37 |3 4,5071 111,92 |4 3,5267 |83,15
8 |1 21,5803 [ 193,20 |2 11,6592 | 65,67 |4 39772 198,76 |3 5,3221 125,48
7 11 22,0594 [ 19748 |2 12,4968 170,38 |4 3,7996 194,35 |3 5,9833 141,07
6 |1 19,063 170,66 | 2 10,0828 [ 56,79 |4 3,0415 75,53 |3 6,0166 | 141,85
511 17,3942 | 155,72 |2 11,1761 162,94 |6 24815 161,62 |3 5,8727 | 138,46
4 |1 17,3134 | 155,00 [ 2 11,6132 | 6541 |4 4,0003 99,33 |3 4,6008 | 108,47
3 ]1 14,8713 | 133,13 |2 11,3548 16395 |3 48779 [ 121,13 |4 3,8176 190,01
2 |2 8,6913 7781 |1 11,69 65,84 |3 4,5711 113,51 |7 3,1492 | 74,25
1 |2 6,7414 60,35 |1 10,4861 [ 59,06 |3 5,1041 126,74 | 7 3,257 76,79
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2005 [12] 1 9,0511 81,03 |2 6,8396 38,52 [4 5,0869 126,32 |11 2,021 47,65
111 10,5295 (94,26 (2 7,0272 139,58 |3 5,8095 144,26 |11 1,5587 [36,75
10] 1 18,0999 162,04 (2 6,9496 39,14 |3 6,1756 | 153,35 |16 1,104 26,03
9 |1 25,4156 | 227,53 |2 9,3565 52,70 |3 4,2069 | 104,46 |7 2,6642 | 62,81
8 |1 19,6812 | 176,19 (2 11,1742 162,93 |5 3,2269 80,13 |3 5,1991 | 122,58
7 |1 20,9292 | 187,372 11,1978 | 63,07 |5 3,3651 83,56 |3 5,6543 | 133,31
6 |1 18,1535 162,52 (2 11,7551 | 66,21 |5 3,4634 86,00 |3 6,1144 | 144,16
511 19,5032 | 174,60 2 11,4097 | 64,26 (7 2,955 73,38 |3 5,5355 | 130,51
4 |1 18,8536 | 168,78 [ 2 12,448 |70,11 (4 3,8562 95,76 |3 4,4327 104,51
3 |1 17,2922 [ 154,81 (2 11,502 | 64,78 3 4,9599 123,16 |5 3,7213 | 87,74
2 |1 14,0685 125,95 (2 9,7535 5493 |3 6,0381 149,94 |7 3,2695 77,09
1)1 14,0554 | 125,83 |2 9,0917 51,20 |3 5,8307 | 144,79 |7 3,0082 70,92

2004 [12] 1 13,5957 | 121,71 |3 5,9989 33,79 |2 6,5604 162,91 |13 1,4678 | 34,61
111 14,9456 | 133,80 | 4 4,883 27,50 |2 6,5502 162,65 | - - -

10] 1 23,1716 207,44 |2 6,2258 35,06 |3 5,2024 129,18 | - - -
9 |1 26,3035 [ 235,48 [2 8,8329 149,75 |4 4,01 99,58 |6 3,3694 | 79,44
8 |1 23,6659 211,872 10,6581 | 60,03 |5 3,4661 86,07 |3 6,1123 | 144,11
7 |1 23,4743 210,152 11,3089 | 63,69 |5 3,2447 180,57 |3 6,219 146,63
6 |1 20,3414 | 182,10 |2 11,7124 16596 |5 34181 84,88 |3 5,9812 | 141,02
511 22,6942 203,17 |2 11,1034 | 62,53 |5 34164 84,84 |3 5,5291 | 130,36
4 |1 22,3156 199,78 |2 11,9986 | 67,58 [4 3,6117 89,68 |3 5,5105 | 129,92
3 |1 21,7247 194,49 |2 11,9079 | 67,07 (4 4,0683 101,02 |3 4,3344 102,19
2 |1 13,7267 122,89 (2 9,9904 56,27 |3 5,8359 144,92 |8 2,8044 | 66,12
1|1 8,9604 80,22 |2 8,1588 4595 |3 6,4259 159,57 10 2,2675 | 53,46
2003 121 8,2326 73,70 |5 6,2349 35,12 [2 6,8004 | 168,87 | - - -
111 8,7851 78,65 |5 5,2989 129,84 |2 6,8544 170,21 | - - -
10] 1 12,9702 | 116,11 |2 9,7328 54,82 |3 6,2341 154,80 | 12 1,9266 | 45,42
9 |1 15,7594 | 141,08 | 2 11,4345 | 64,40 |6 4,098 101,76 | 5 4,5074 106,27
8 |1 16,8266 | 150,64 2 12,6651 | 71,33 |6 33175 82,38 |3 5,1512 | 121,45
7 |2 14,752 132,07 |1 16,3588 [ 92,13 |6 3,3806 83,95 |3 5,5964 | 131,95
6 |2 11,4507 1 102,51 |1 17,0286 {9591 |6 29984 7446 |3 5,7417 | 135,37
5 |2 11,8659 106,23 |1 19,2559 108,45 |12 2,6059 64,71 |3 5,901 139,13
4 |2 11,1702 | 100,00 |1 17,7555 | 100,00 | 5 4,0271 100,00 | 4 4,2414 100,00
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EK 3 - GIATA verilerine gore Antalya’daki ve Diger Destinasyonlar’daki bolgelerin
Web Sayfalarinda Gériintillenme Oranlarinin Karsilagtirilmasi

Turkish Riviera
Alanya Belek Kemer Side

Rank | Hit | Endeks | Rank | Hit | Endeks | Rank | Hit | Endeks | Rank | Hit | Endeks

8 |2 5,01 (224,13 |7 1,321 100,96 |5 1,71 (134,52 |3 4,46 | 173,90
712 54324294 | 13 0,98 74,46 |5 1,42 (111,79 |3 3,67 | 143,00
6 |2 6,47 (289,75 |9 1,14 /86,79 |5 1,79 (141,12 |3 3,76 | 146,81
512 4,971222,48 | 10 1,04]79,58 |5 1,44 (113,88 |3 3,71 | 144,60
4|2 3,70 165,47 | 13 0,86 65,85 |9 1,03 81,05 |3 3,18 123,97
3|2 4,331193,74 | 5 1,32]100,44 | 6 1,28 1100,99 |3 3,23 (126,13
2|2 4,09 183,16 |6 1,36 | 104,17 | 8 1,1389,32 |3 3,33 (129,94
2009 | 1 (2 3,71]166,01 |7 1,41]107,88 | 11 1,06 83,64 |3 3,06 (119,44
128 1,34159,79 |17 0,77 | 58,67 0,00 | 0,00 7 1,47 | 57,47
11|6 1,75|78,18 |16 0,74 56,48 |19 0,72 (56,45 |4 2,03 (79,19
10 |4 2,62 (117,36 0,00 | 0,00 16 0,91(71,92 |7 1,72 167,29
9 |2 5,09 (227,77 | 8 1,16 /88,28 |6 1,44 (113,33 |3 3,241 126,59
8 |2 476 |212,83 | 19 0,78 59,57 |11 1,15(90,92 |3 3,02|117,74
712 4,86 (217,32 0,00 | 0,00 13 1,12 (87,93 |3 3,61 | 140,90
6 |2 5,94 | 265,73 0,00 | 0,00 11 0,98 (77,57 |3 3,76 | 146,68
512 4,56 | 204,22 0,00 | 0,00 11 1,08 85,08 |3 2,97 (115,87
4|2 3,66 | 163,59 0,00 | 0,00 10 1,07 184,51 |3 2,25187,79
3|2 2,66 | 118,98 0,00 | 0,00 10 1,01(79,97 |4 1,64 | 63,96
2|2 2,62 117,19 0,00 | 0,00 9 1,11[87,46 |6 1,51 58,83
2008 | 1 (2 2,77 124,19 0,00 | 0,00 12 0,95]|74,90 |3 2,41194,14
12 |8 1,39 62,21 0,00 | 0,00 0,00 0,00 10 1,21(47,32
11|6 1,83 | 81,82 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 7 1,64 | 63,95
10 |6 2,18(97,62 |18 0,84 | 64,40 0,00 | 0,00 7 2,17 | 84,69
9 |2 3,67|164,43 0,00 | 0,00 8 1,24 97,68 |3 2,42194,23
8 (2 5,65(253,07 | 20 0,71|54,19 |4 2,01|158,83 |3 3,71 | 144,66
7|1 6,75 (302,01 0,00 | 0,00 4 1,91 (150,63 |3 3,55(138,59
6 |1 4,17 186,74 0,00 | 0,00 3 2,721214,25 | 2 4,03 157,32
511 3,35|149,81 | 14 0,97(74,18 |4 2,01 158,82 |2 3,01 117,40
4|2 2,80 (125,35 | 8 1,21192,15 |4 1,77 139,80 | 1 3,01 117,31
313 2,26 (101,01 |9 1,17|89,22 |7 1,30 | 102,68 | 2 3,01 117,30
2 |4 1,68 7529 |17 0,84|64,19 |9 1,23196,95 |2 2,27 | 88,44
2007 | 1|6 1,64 (73,20 |19 0,84 64,05 |20 0,81]63,52 |2 2,55199,47
12|11 1,0145,35 |7 1,16 | 88,25 0,00 0,00 2 2,17 | 84,69
11|16 0,89 (39,72 |7 1,14 86,90 0,00 | 0,00 2 2,31190,04
10| 5 1,70 175,99 |8 1,26 95,81 |10 1,19(94,16 |2 3,05|118,98
9|3 3,13 140,11 | 11 1,08 82,38 |5 1,49 (117,27 | 1 3,62 | 141,06
8|1 4,60 205,69 | 11 1,22193,30 |4 1,75(137,92 |2 4,48 174,85
712 5,13 229,81 | 14 1,06 | 81,00 |5 1,49 (117,34 | 1 5,461212,89
6 |1 4,391196,32 | 11 1,00|76,10 |5 1,57 (124,08 | 2 4,30167,83
511 3,88|173,47 | 12 1,0983,00 |11 1,1288,12 |2 3,54 138,14
4|1 3,371150,95 |9 1,15|87,41 |6 1,39 (109,36 | 2 3,31|129,12
313 2,80 (125,25 | 14 1,07 81,54 |18 0,98 | 77,64 |2 2,86 111,71
2|7 1,51 (67,53 0,00 | 0,00 19 0,74 [ 58,60 |4 1,64 | 63,87
2006 | 1 |14 1,10 49,21 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 8 1,38 | 53,76
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Mallorca
Alcudia Cala Ratjada Playa de Palma
Rank | Hit Endeks Rank | Hit Endeks Rank | Hit Endeks
8 0,00 10,00 20 0,66 | 75,65 0,00 |0,00
7 0,00 10,00 20 0,73 |83,00 7 1,31 79,49
6 0,00 10,00 0,00 [0,00 13 0,87 |52,66
5 |18 0,72 |103,04 0,00 |0,00 0,00 [0,00
4 |16 0,81 |115,24 19 0,76 |87,02 0,00 |0,00
3 0,00 10,00 0,00 [0,00 17 0,75 | 45,59
2 0,00 10,00 0,00 {0,00 0,00 |0,00
2009 1 0,00 |0,00 0,00 {0,00 20 0,78 |47,12
12 0,00 10,00 0,00 |0,00 13 0,94 |57,18
11 0,00 10,00 0,00 |0,00 0,00 |0,00
10 0,00 10,00 0,00 {0,00 17 0,86 |52,20
9 |17 0,84 |119,36 17 0,74 |83,72 20 0,67 |40,82
8 |6 1,69 |242,06 9 1,25 |142,10 7 1,70 103,06
7 |19 0,71 ]102,10 4 2,22 253,23 9 1,46 | 88,51
6 |15 0,88 | 125,81 0,00 [0,00 17 0,73 | 44,23
5 |15 0,90 |129,03 16 0,84 95,75 0,00 |0,00
4 0,00 10,00 13 1,01 |[114,42 19 0,76 |46,31
3 0,00 10,00 14 0,97 |[110,86 9 1,10 | 66,76
2 0,00 10,00 12 1,03 |[117,58 10 1,09 |65,96
2008 1 0,00 |0,00 0,00 |0,00 19 0,79 |48,07
12 0,00 |0,00 0,00 |0,00 0,00 |0,00
11 0,00 10,00 0,00 |0,00 0,00 |0,00
10 0,00 10,00 0,00 [0,00 0,00 |0,00
9 0,00 10,00 17 0,76 |86,58 19 0,69 |42,03
8 0,00 10,00 17 0,78 |88,94 0,00 |0,00
7 0,00 10,00 18 0,82 193,00 0,00 |0,00
6 |13 1,06 |150,81 9 1,16 |132,26 15 0,99 |59,87
519 1,14 | 163,04 12 1,12 | 127,26 16 0,86 |52,29
4 |6 1,28 |183,20 12 1,08 |[123,15 10 1,17 |70,98
3 |11 1,11 |158,20 12 1,10 |125,05 5 1,41 |85,64
2 |15 0,88 |125,34 14 0,93 |[105,46 6 1,48 |89,82
2007 1 (12 1,01 | 144,56 17 0,88 |100,42 8 1,36 | 82,54
12 0,00 10,00 0,00 |0,00 1 3,91 |237,32
11 0,00 10,00 0,00 |0,00 6 1,37 |83,36
10 0,00 10,00 0,00 [0,00 4 1,80 |109,31
9 |4 1,53 ]218,86 8 1,25 |142,23 4 1,75 | 105,85
8 |7 1,31 | 186,66 8 1,29 |146,72 10 1,11 67,42
7 |13 1,08 | 153,86 7 1,42 |161,18 0,00 |0,00
6 |9 1,12 |160,31 12 0,99 |[113,16 15 1,05 |63,80
5 |4 1,45 207,36 13 1,02 [116,22 19 0,81 [49,26
4 |4 1,67 |238,77 14 1,01 |[115,09 12 1,05 |63,48
3 |8 1,26 | 180,61 13 1,08 |[122,95 6 1,44 | 87,05
2 |9 1,28 | 183,53 15 1,06 |120,91 5 1,58 196,09
2006 1 |9 1,20 | 171,29 17 0,98 |110,98 6 1,41 |85,32
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Kizil Deniz

Safaga Hurghada
Rank Hit Endeks Rank Hit Endeks
8 14 0,81 79.45 1 8,49 174,47
7 19 0,77 74,85 1 821 168,85
6 19 0,76 74,09 1 7,77 159,80
5 20 0,69 67,72 1 7,33 150,61
4 0,00 0,00 1 7,99 164,31
3 13 0,83 80,64 1 7,95 163,39
2 12 1,00 97,82 1 10,04 206,33
2009 1 16 0,97 94,48 1 9,09 186,77
12 |6 1,55 150,89 1 10,07 206,98
11 |3 1,42 138,69 1 10,59 217,69
10 |8 1,45 142,02 1 9,54 196,10
9 10 1,11 108,13 1 8,75 179,83
8 14 0,86 84,06 1 7,24 148,90
7 14 1,07 104,49 1 7,92 162,75
6 12 0,96 93,40 1 6,49 133,35
5 12 1,05 102,34 1 6,07 124,80
4 6 1,23 120,42 1 6,67 137,18
3 7 1,29 125,93 1 8.44 173,50
2 11 1,08 105,03 1 8,82 181,38
2008 1 7 1,25 122,26 1 8,70 178,92
12 |7 1,55 151,24 1 7,60 156,23
11 |9 1,47 143,40 1 8,39 172,53
10 |9 1,42 138,94 1 8,34 17143
9 9 1,15 112,75 1 791 162,58
8 9 1,06 103,83 1 6,41 131,69
7 11 1,02 100,00 2 5,65 116,11
6 0,00 0,00 4 2,71 55,75
5 0,00 0,00 3 2,57 52,84
4 0,00 0,00 3 2,53 51,98
3 0,00 0,00 1 3,19 65,60
2 0,00 0,00 1 4,12 84,75
2007 1 0,00 0,00 1 4,91 101,01
12 0,00 0,00 1 4,63 95,19
11 0,00 0,00 1 4,76 97,88
10 0,00 0,00 1 4,67 96,09
9 0,00 0,00 2 3,40 69,94
8 0,00 0,00 3 3,04 62,40
7 0,00 0,00 3 2,97 61,14
6 0,00 0,00 3 2,28 46,97
5 0,00 0,00 3 1,95 40,18
4 0,00 0,00 3 321 65,92
3 0,00 0,00 1 3,96 81,36
2 0,00 0,00 1 3,60 73,95
2006 1 0,00 0,00 1 391 80,44
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Tez Konusu
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Is Deneyimi

Stajlar
Projeler

Calistign Kurumlar  : Subat 2008 / - , Yazilim Departmani, OTI Holding - Antalya
Mart 2004 / Ocak 2008, EDP Administrator -Bilgi Islem
Departmani, MASTUR A.S. -Antalya
Temmuz 2002 / Eyliil 2002 , Kasiyer - URART A.S. —
Antalya
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