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OZET

Giiniimiiz turizm isletmeleri her ne kadar gelisen diinyaya ayak uydurarak daha modern ve
kaliteli tesisler faaliyete gecirerek hizmette kaliteyi en iist noktaya ¢ikarmaya caligsa da,
isletme icindeki calisanlarin tutum ve davranislarindaki yasanabilecek olumsuzluklar biitiin
cabalar1 bosa cikarabilir. Bu nedenle yoneticilerin, isletme i¢cinde calisan tiim isgorenlerin
orgiitsel degerleri ve amaclari icsellestirmelerini saglayabilmelidir. Isletme icinde yasanacak
olas1 bir yabancilagma hissi zamanla artarak isletme icin biiyiik tehditler dogurabilir.

Orgiitsel yabancilasmaya iliskin literatiir incelendiginde, turizm sektoriinde orgiitsel
yabancilagsma ile ilgili ¢ok sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu agidan, ¢alisma
literatiire katki saglamas1 bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bu calismanin temel amaci, turizm sektoriinde hizmet veren konaklama isletmesi
calisanlarinin orgiitsel yabancilasma diizeylerini ve yabancilagsmalarina neden olan faktorleri
ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, Antalya — Alanya bolgesinde yer alan bes yildizli
konaklama isletmelerinin alt diizey calisanlar1 {izerinde bir arastirma yapilmis ve arastirma
sonucunda isgorenlerin ozellikle giicsiizliik ve anlamsizlik-kuralsizlik boyutlarinda isletme

icinde yabancilagsma duygusu tasidig tespit edilmistir.



SUMMARY

Today’s tourism business adapts to the devoloping world and offers high quality facilities
and tries to move the service quality to the highest point. Nevertheless, the negativity in the
att,tudes and behaviour of employess may result in frustration. Fort his reason, administrators
should make sure that all employee learn the organizational values and objectives by heart. A
possible sense of alienation in the business will increase in time and can give rise to major
threats to the business.

When the literature on the organizational alienation is explored it is realized that there is a
very limiting number of studies. Therefore, the study carries importance due to its
contribution to the literature.

The aim of this study is to reveal the level and the causes of organizational alienation of
employees in the tourism business. Fort his purpose, a search is conducted on lower-level
employees of the five star hotels around Antalya-Alanya and it is observed that the employees

feels alienation especially in the sense of weakness, insignificance and irregularity.
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GIiRIiS

Gilinlimiizde bireyler, bilim ve teknolojinin meydana getirdigi hizli bir degisimle birlikte
sosyal ve psikolojik olarak bir kisim rahatsizliklar yagsamaktadir. Bu degisim siireci igerisinde
orgilitlerin bi¢cimsel yapilarinda ve buna bagli olarak da orgiitiin kiiltiirel ve deger yapilarinda
farkli doniisiimler meydana gelmektedir. Bu durum ise beraberinde birey ve 6rgiit arasinda bir
farklilig1, yani yabancilasmay1 dogurmaktadir.

Bu degisimlerden etkilenen ve iilke i¢in biiyiik 6neme sahip sektorlerden biri de turizm
sektoriidiir. Son yillarda oOzellikle Antalya bdlgesinde modern konaklama isletmeleri
yatirimlar1 hizla artig gostermis ve rekabet ortaminda fark yaratabilme 6nem kazanmistir. Bu
fark: yaratacak en 6nemli nokta, turizmin emek yogun bir sektor olmasi sebebiyle, kaliteli
insan kaynagim giiclii bir orgiitsel baglilikla istthdam edebilmektir. Bu noktada, orgiitsel
yabancilasmanin isletme i¢in yarattigi tehdit daha da tehlikeli boyutlara ¢ikmaktadir.

Orgiit i¢inde var olan yabancilasma, isletmenin verimliligini ve dolayisiyla isletme ici
sosyal maliyetleri olumsuz olarak etkilemektedir. Yabancilasan isgorenler isletmenin iirettigi
irlin veya hizmetin kalitesiyle ilgilenmemekte, daha ¢ok kendilerine sunulan is siirecinin
olumsuz yanlarmi diisiinmektedir. Bu durum da isletme ic1 bir ¢catigma ortaminin olugsmasina
neden olmakta ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tiir sorunlarin ortadan
kaldirilmast ve isletmelerin Orgiit kiiltiirii ¢ergevesinde belirlenen hedef ve amaclara
ulagabilmesi amaciyla yapilmasi gereken, isgorenlerin yasam standartlarmin yiikseltilmesi ve
orgiit degerlerini igsellestirilmesinin saglanmasidir.

“Turizm Sektdriinde Orgiitsel Yabancilasma: Antalya Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma” basligimi tasiyan bu ¢alisma {i¢ bdliimden olusmaktadir.
Yabancilagsma kavramimin genel olarak ele alindig1 birinci boliimde, yabancilasma kavraminin
tanimi, yabancilasma kavrami ile iliskili diger kavramlar, yabacilasma kavraminin tarihsel
gelisimi, yabancilasmanin nedenleri, boyutlar1 ve sonuglarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde, orgiitsel yabancilasma kavrammi incelemek amaciyla, Orgiitsel
yabancilagsmanin tanimi, bu kavramin ortaya ¢ikisi, drgiitsel yabancilasmaya yol agan orgiitsel
ve cevresel nedenler, orgiitsel yabancilasma tiirleri, 6rgiitsel yabancilagmanin sonuglari ve
orgiitsel yabancilagsmayr Onleyebilecek bireysel ve organizasyonel miidahaleler yer
almaktadir.

Arastirmanim son boliimiinde ise, arastirmanin teorik kisminda ortaya konulan bilgilerin

turizm sektoriindeki yansimalarmi ortaya koymak amaci ile Alanya bolgesinde faaliyet



gosteren konaklama isletmeleri calisanlar1 iizerinde yapilan arastirma ve sonuclarina yer

verilmistir.



BiRINCi BOLUM

YABANCILASMA KAVRAMINA GENEL BAKIS

1.1.Yabancilasma Kavramm ve Tanimi

Yabancilagma kavrami, Tiirkge’ye bat1 dillerinden ge¢mistir. Kavramin  koki
Fransizca’daki “alene”, Ispanyolca’daki “alienado”, Ingilizce’deki “alienist” sozciiklerine
dayanir. Bu sozciikler kendisinden kopmus insani tanimlamak i¢in kullanilmistir (Fromm,
1996, 5.98).

Yabancilagmanin Latince orijini alienatio’dur. Bu isim, anlamini alienare (bir seyi
baskasinin kilmak, almak, ¢ikarmak) fiilinden almistir. Gliniimiizde kavram zaman zaman
siradan anlamiyla, zaman zaman da farkli disiplinlerde literal anlamlariyla kullanilmaktadir
(Schacht, 1970, s.2).

Yabancilagma terimini ilk kullanan Hegel olmustur. Hegel’e gore yabancilagma, insanin
fiziki ve ruhi varlig1 arasindaki ayrim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Iinsan kendisine ve gevresine
yabancilagsmakta, kendisini diisiinen ve hisseden bir varlik olarak gérmemektedir (Salerno,
2003, s.53). Hegel’e gore bu ruhun yabancilasmasi anlamma gelmektedir. Dolayisiyla
yabancilasma, ruhun kendi yarattigi maddi diinyadan duygusal anlamda uzaklagsmasi ya da
farklilagsmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Fischer, 1976, s.38).

Yabancilagma terimini etraflica tartisip tanimlayarak ilk kullanan ise Karl Marx’dur.
Ayrica Marx, yabancilasmanin bireyselligin kayb1 anlamia geldigini ve bu tiir bir kaybin da
aslinda birey acgisindan ve toplum genelinde istenilmeyen bir durum oldugunu ortaya atan ilk
kisidir (Kanungo, 1992, s.414).

Yabancilagsma, bircok yazar tarafindan da farkli sekillerde tanimlanmaktadir, bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir;

Fromm’a gore “Yabancilagsma, bireyin diinyay1 ve kendisini pasif ve alic1 bi¢imde, yani
edilgen olarak kabul etmesi ve bu dogrultuda davranimlarda bulunmasidir” (Fromm, 1992,
s.125).

Demirer ve Ozbudun’a (1998, s.7-9) gore ise yazili tarih kadar eski olan ve ilk
kullannminda dinsel bir nitelik tasiyan yabancilasma kavrami, “kendinden gegme”, “benligin
disinda olma” anlamini tasimaktadir.

Sosyolojik izahlarda yabancilagsma bir tiir “seytanla anlasma” olarak tanimlanmaktadir. Bu

ercevede “insan emeginin, isinin ve eylemlerinin yapildigi andan itibaren nesnellesmesi
y ;



insanin inisiyatifinin digina ¢ikmasi, insanin denetiminden kurtularak bir bakima kapitalistin
eline diigsmesidir” (Goka, 1990, s.94).

Yabancilagsma genel diizeyde, bireylerin var olan yapilara (toplumsal kurumlara) bagli
beklentiler, degerler, kurallar ve iligskilerden uzaklagmasi olarak tanimlanmaktadir (Ergil,
1980, s.73).

Marksist kurami esas alindiginda yabancilasma, insanin kendi 6ziinden, iirliniinden, dogal
ve toplumsal ¢evresinden koparak; bu iirlin ve ¢evrenin egemenligi altina girmesi seklinde
tanimlamaktadir (Tolan, 1981, s.3).

Levin (1994, s.391) yabancilagmayi, bireyin toplumsal rollerinin anlammi yitirmesi
nedeniyle ortaya ¢ikan toplumsal bir belirsizlik durumu olarak tanimlamaktadir.

Weisskopf (1996, s.22) ise yabancilasmayi, insanin se¢ilmis bazi potansiyellerini
gergeklestirebilmesi ve kisiliginin smirlar1 i¢inde yer alan diger potansiyellerini feda etmek
zorunda kalmasi olarak tanimlamaktadir.

Shepard’a (1972, s.163) gore yabancilagma, kisinin toplumsal bir yapiya katiliminda kendi
0z degerlerini smnamasi ve sinadig1 bu degerler ile toplumsal degerler arasinda uyusmazlhigin
ortaya ¢ikmast durumudur.

Kohn (1976, s.114) yabancilagsmanin insanlarin dis diinyalar1 ve kendi benlikleriyle ilgili
diisiinceleri sonucu ortaya ¢iktigmi, baska bir ifadeyle yabancilasmanin insanlarm i¢ ve dis
diinyaya uyumlariyla ilgili bir kavram oldugu sdylemektedir. Yabancilasmay1 dolayisiyla,
kisinin toplumsal diinyaya ve kendine olan inancii kaybetmesi, yasadigi tecrit duygusu
seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Seeman, yabancilasma icin tek bir tanim yapilamayacagini, ciinkii yabancilagsmanin
toplumsal kosullar ve duygusal kisilige bagli olarak ortaya g¢ikan bir hastalik oldugunu
soylemektedir. “Yabancilasma, sosyo-psikolojik ¢ercevede cok boyutlu olarak ele alinmalidir.
Bu boyutlar; giigsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine
yabancilagsmadir” (Seeman, 1975, s.93).

Yabancilagma, insan etkinliginin tirlinlerini oldugu kadar, insanin kendi temel 6zellikleri
ile yapabilme giiciinii de kendisinde bagimsiz ve kendi iizerinde egemenlik kuran bir seye
cevrilmesi siireci ile bu siirecin sonuglarint gosteren bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica, bazi fenomen (goriingii) ve iligskilerin kendi olduklarindan daha baska bir seye
doniigsmeleri, insanlarin zihinlerinde yasamdaki gercek iliskilerinin ¢arpik hale gelmesini
gosteren bir kavram olarak da tanimlanmaktadir (Frolov, 1997, s.108).

Tiim bu tanimlardan farkli olarak yabancilasma kelimesine farkli bir bakis agis1 getiren
Er’e gore ise “Yabancilasma dendiginde, pasif bir igerikle sanki kendiliginden olusan bir

duruma isaret etme algisi1 uyandiriyorsa da, insanlarin yabancilagsmasinda asil etkenler dis



cevreyle ilgili oldugundan, “yabancilastirma” anlami vurgulanmak istenmektedir. San’ da
kelimeyi ayni anlamda kullanarak, kelimenin aktif bir anlam igerigine sahip oldugunu
anlatmakta, aslinda kavramin dogrusunun “yabancilastirma” olarak kullanilmasi gerektigini

belirtmektedir” (Er, 2007, s.18).

1.2. Yabancilasma fle Tlgili Diger Kavramlar

Calismada daha once de deginildigi gibi yabancilagsma kavramini tam bir tanima oturtmak
oldukca zordur. Kavramin daha iyi anlasilabilmesi agisindan yabancilagsmayla ilgili diger
kavramlarm incelenmesi gerekmektedir. Bu bashik altinda yabancilasma ile ilgili

kavramlardan: anomi, stres, seylesme ve ¢atismaya deginilmistir.

1.2.1. Anomi (Kuralsizhk)

Anomi kavrami, “Anomie” yasa yoklugu anlamima gelen, Yunanca bir sozciikten gelir.
Tiirkge eserlerde genellikle “Anomi” olarak kullanilmis veya “kuralsizlik” sézciigii ile ifade
edilmistir (Arbay, 1995, s.20).

Anomi; kurallar1 gecerliligini yitirmis ve herkes tarafindan benimsenecek yeni kurallar
yaratamamis bir toplumda, bireyleri toplumsal biitiine baglayan baglarin kopmasi durumunu
ifade etmektedir (Tolan, 1996, s.286). Baska bir ifadeyle anomi; “glincel, bireysel ve
toplumsal yasamim tiim alanlarinda, isyerinde, sokakta, ailesel yasamda ve kisiler arasi
iligkilerin biiylik cogunlugunda gecerli olan kurallarin giiciinii ve gegerliligini yitirmesi veya
bir kesim i¢in hala gecerli olan kurallarin diger bir kesimin benimsedigi ve uyguladig yeni
kurallarla birlikte var olmasi durumudur” (Tolan, 1981, s.2).

Mekanik dayanismadan organik dayanigsmaya gegiste, isboliimiiniin toplumsal gelismeyi
destekleyici bir etkisi bulunmaktadir. Fakat isboliimiiniin her ne kadar toplumsal dayanigmay1
arttirict bir etkisi bulunsa da, biitiiniiyle farkli olumsuz sonuglar dogurmasi da miimkiindiir.
Isbéliimiiniin olumsuz sonuglari ile toplumda ortak inang ve degerler etkinligini yitirmekte ve
bunun sonucunda anomi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Durkheim, 2006, s.405).

Anominin en belirgin sebebi toplumsal degismedir. Ozellikle hizli degisimlerin meydana
getirdigi toplumsal bas donmesidir. Kavramin babasi olan E. Durkheim anomiyi izah ederken,
kolektif biling, toplumsal dayanisma ve isbdliimii kavramlar: tizerinde agirlikli durmaktadir
(Arbay, 1995, 5.20).

Kolektif bilincin zayiflamasi, ortak degerlerin, ortak inanglarmn etkinligini yitirmesi ile
sonuglanir. Toplumda aile, din ve yardimlagsma kurumlarinin zayiflamasi sonucu, dengesizlik
dogmakta ve degerler diizeni bozulmaktadir. Sosyal diizen, sosyal biitiinlesme ve dayanigsmay1

saglayamadigi takdirde, kisiler, kisisel amaglar ve yontemler 6n plana ¢ikmaktadir.



Bireysel amacglar 6n plana ¢ikti§1 zaman, bireylerin topluma yonelttigi istekleri, sonsuza
dogru uzanir. Eger onu engelleyecek toplumsal ahlak olmazsa, bu isteklerin nerede bitecegini
bilmek zorlasir. Toplumun deger yargilari, toplum bireyleri tarafindan ¢ekici bulunur, i¢sel
olarak 6ziimsenirse, toplum lizerinde otorite kurucu bir 6zellige kavusur. Bu deger yargilari
bireyin ihtiyacin1 karsilar, bazen de onlara boyun egdirir. Onlar1 sonsuz ihtiya¢ firtinasindan
korur. Onlar1 toplumla biitiinlestirmek sayesinde yalnizliktan korur (Arbay, 1995, s.21).

Anomiye neden olan diger etmenler ise; sosyallesmenin olmamasi, toplumsal yapilanma
ile toplumdaki kiiltiirel yapinin uyumsuzlugudur.

Yabancilagma ve anomi kavramlar1 aslinda ayni olgu iizerine yogunlagsmaktadir. Her iki
kavram da toplumsal diizensizlik durumunu incelemekte, nedenlerini arayarak ¢6zim
onerileri getirmeyi amaglamaktadir. Eger toplumsal yapidaki anomi durumu engellenemezse,
sonu¢ olarak toplumda bir ¢oziilmeyle sonuclanabilmekte ve dolayisiyla da bireyde bir
yabancilasma haline neden olabilmektedir. Anomiye yol acan bir¢ok durumun kesinlikle
yabancilagsma probleminin bir boliimiinii olusturdugunu sdylemek miimkiindiir (Tatsis, 1974,

s.230).

1.2.2. Stres

Stres modern toplumlarda insanin her zaman karsi karsiya oldugu olumsuzluklarin basinda
gelmektedir ve ayn1 zamanda c¢alisanin yabancilagsmasina neden olan faktorlerden biridir. Kisi
iizerinde rahatsizlik ve sikintiya neden olan her tiirli etken sonucu stres ortaya
cikabilmektedir. Stres; kisinin dis uyaricilara baska bir ifadeyle stres vericilere gosterdigi
duygusal ve fiziksel tepki olarak tanimlanabilir (Cryer vd., 2003, s.102).

Stres kavrami Oncelikle fizik ve miithendislik, daha sonralar1 da tip ve psikoloji alanlarinda
arastirilmis ve tanimlanmaya caligimistir. Fakat glinlimiizde, verimlilik kaygisiyla
organizasyon i¢i davraniglari aragtirmak ve kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesini
saglamak gibi nedenlerden dolayi, yonetim bilimlerinde de iizerinde oldukga fazla durulan bir
konu haline gelmistir (Ornek ve Aydin, 2006, s.138-139).

Is stresinin, calisanlarin performanslarini ve ayn1 zamanda da is disindaki yasamlarini
etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s.65). Bu konu iizerine
yapilan deneysel calismalar sonucunda is stresinin, ayni zamanda calisan iizerinde

yabancilagsmay1 arttirici etkisinin bulundugu da ortaya konulmaktadir (Agarwal, 1993, s.723).

1.2.3. Catisma

[letisim siirecinde isletmenin tiim birimleri arasinda bilgi alisverisi ger¢eklesmektedir. Bu

siirecte yasanan sorunlar, isletme i¢inde baz1 tikanikliklara ve c¢atismalara neden



olabilmektedir. Anlama giigliikleri, algida seg¢icilik, dinlememe sorunlari, yetersiz iletisim gibi
nedenler isletme i¢i etkin iletisimi engelleyen ve bu sebeple de catigmalara neden olabilen
iletisimle ilgili sorunlar olarak siralanabilir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005, s.4).

Catisma, fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarin tatminine engel olan sikimtilarin
meydana getirdigi gerginlik halidir. Catigma, kisinin hedeflerine ulasamayacagini diisiinmesi
veya kendi varlig ile ilgili olarak bazi kaygilar duymasi sonucunda ortaya ¢ikan bir siireg
olarak tanimlamaktadir (Thomas, 1992, s.265).

Isletmelerdeki ¢atismanin temelinde, drgiit i¢i faktdrlerin yaninda kapitalizm sonucu ortaya
cikan fabrika ve sendikalarin ortaya koydugu kisitlamalar i¢inde kalan bi¢cimsel ve kurumsal
insan davramist da bulunmaktadir. Catisma sonucunda bireyin standart karar verme
mekanizmalarinda bir bozulma meydana gelmekte ve bu nedenle de birey, cesitli alternatifler
arasindan uygun olanmin se¢iminde zorluklar ve uyumsuzluklar yasamaktadir (Eroglu, 2004,
s.383-384).

Isletme iginde var olan bireyler arasi catismanin biiyiik bir bdliimii drgiit yapisindan
kaynaklanmaktadir. Orgiit yapisindan kaynaklanan catisma nedenlerini de rol belirsizligi,
orgiit politikalari, orgiitsel degisim, adil olmayan &diillendirme sistemi, hiyerarsik yapi,
fonksiyonel bagimlilik seklinde siralamak miimkiindiir (Eren, 2003, s.611-617).

Catismanin nedeni, calisanin isinden bekledikleri ile organizasyon yapisinin ¢alisana
sundugu imkanlarm uyusmamasidir. Istekler, kosullar ve ddiiller konusundaki bu uyusmazlik
sonucu ortaya ¢ikan ¢atisma durumunun alti 6nemli nedeni bulunmaktadir (Walton, 1972,
s.71-72):

1- Calisan, rekabet ve kisisel gelisim istemekte fakat yaptigi is basitlestirilmis ve yalnizca
uzmanligi dogrultusunda ona sunulmaktadir. Boylece isci sadece smirli yeteneklerini
kullanabilmektedir.

2- Calisan, kararlarm alinmasi asamasinda s6z sahibi olmay1 ve esit muamele gormeyi
istemektedir. Buna karsilik organizasyon yapilar1 genelde hiyerarsi, statii ve rollerde
farkliliklar, emir-komuta zinciri seklinde olusmaktadir.

3- Isletmeye baglilk calisan tarafindan yaptigi isin oziiyle dogrudan iliskili olarak
algilanmakta, calisanin saygmnligi yonetime katilma derecesi ve isletmenin iiriinii iizerinde
sahip oldugu sosyal sorumluluk derecesine gore olusmaktadir. Organizasyonlar ise hala
maddesel odiillendirme ve is¢i giivenligi konular1 {izerinde 6nemle durmakta, calisanlarin
diger beklentilerini 6nemsememektedir.

4- Calisan, kariyeri konusunda beklentilerinin hizli bir sekilde gerceklesmesini
istemektedir. Fakat isletme hiyerarsik yapiyr diizenlerken ve kariyer gelisimini planlarken

is¢inin bu istegini dikkate almamaktadir.



5- Calisan, orgiitsel yasamda kisisel sayginlik, calisanlar arasi1 agiklik ve sicak iliskiler
gibi duygusal durumlara daha fazla 6zen gosterilmesini istemektedir. Buna karsilik
organizasyonlar rasyonellige daha fazla 6nem vermekte ve is yasaminda nadiren duygusalligi
kabul etmektedir.

6- Calisan, organizasyon i¢inde rekabetci duygularin gelistirilmedigini diisiinmekte ve
arttirilmasini istemektedir. Yine de yoneticiler, kariyer modelini ve 6diil sistemini belirlerken
calisanlar arasi rekabet¢i degerlerin yiiksek oldugunu varsaymakta ve buna gore hareket
etmektedir.

Catisma olgusu da yabancilasmaya neden olan faktorlerden biri olarak sayilabilir. Gerek
orgiitsel gerek bireysel nedenlerle ortaya ¢ikabilecek olan sorunlar ¢atismaya ve daha ileride

ki adimda da yabancilasmaya yol agmaktadir (Biiyiikyilmaz, 2007, s.14).

1.2.4. Seylesme

Seylesme kavramini ilk olarak ¢oziimlemelerin merkezine yerlestiren Lukacs olmus ve onu
Fransa’da L. Goldmann izlemistir. Lukacs seylesmeyi daha ¢ok kapitalist sistemin en temel
ve yaygin niteligi olarak degerlendirmistir. Kapitalist toplumda seylesme, ger¢ek toplumsal
iligkilerin, esyalar arasindaki bir iliski niteli§inde belirmesi ve algilanmasidir. Seylesme
boylece ger¢ek ekonomik ve toplumsal iliskiler iizerindeki bilinglenmeyi de engellemis
olmaktadir. Seylesme, burjuva toplumunun biitiinlinii kapsayan yapisal ve temel bir olgudur.
Lukacs’a gore bi¢gim ve parcanin, icerik ve biitiinliik lizerinde giderek biiyiiyen bir egemenlik
kurmasi, seylesmenin belirtilerinden biridir. Bigim ve parcanin bu {istiinliigli ayn1 zamanda
burjuva biliminin de temel 6zelligidir. Su halde seylesme, esyalar arasindaki iligkilerin
toplumsal iliskilerin gercek icerigini maskelemesinden kaynaklanmaktadir (Tolan, 1996,
s.316).

Fetiszm yada seylesme, yabancilasmanin en son evresi olarak degerlendirilebilir, ancak
onunla 6zdeslestirilemez, zira bu diizeye ulasamayan baska yabancilasma tiirleri de vardir
(Soysal, 1997, s.8).

Seylesmede, insanin yarattigi degerlerin kendisinden bagimsiz ve onun kontrolii disinda
varligin siirdiirdiigii bir diinya s6z konusudur. Bunun bagka bir nedeni de teknolojinin hizli

gelismesi ve giderek merkezilesen bir otorite tarafindan denetlenmesidir (Tolan, 1996, s.242).

1.3. Yabancilasma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi kadar eski olan yabancilasma kavrammi iki farkli dénemde incelemek dogru
olacaktir. Ik dénem; yabancilasmanin heniiz metafizik bir diisiince olarak ele alindig:

Antikite’deki felsefi yaklasimlar donemi, ikinci donem ise yabancilagsmanin metafizik



boyuttan somut gergeklikler diinyasina kaydirildig1 18. yiizyilda ortaya ¢ikan Sanayi Inkilabi
ve sonrasini kapsayan donemdir.

Yabancilagsma, kaynagini dinden alan ¢ok eski bir kavramdir; asag1 yukari, 6rgiitlenmis din
kadar eski bir tarihi vardir; batida ve doguda hemen hemen biitiin klasik felsefi akimlar
tarafindan devralinmistir. Bu kavram, insanin acikly, trajik kaderi olarak nitelenebilecek bir
diisiincenin cergevesinde dolanmaktadir (Mandel, 1975, s.23). Ozellikle Bat1 diisiince
sisteminde yabancilagma fikrinin ilk kez ortaya atilmasmin, Eski Abhit’te sozii edilen
putperestlik kurumu ¢ergevesinde” oldugunu dile getirmektedir (Fromm, 1992, s.125).

Hiristiyan din terminolojisine gore yabancilagma, bireyin Tanri’dan yabancilasmasi
anlaminda kullanilmakta ve bu diisiince yapisi igerisinde seytan, melekler ve insanlar da
yabancilasanlar grubuna girmektedir. Ayrica bu kavram ayrica giinahkar beden ile bagimsiz
Ozgiir ruh arasinda parcalanmanin yarattigi duygu anlamma da gelmektedir (Fettahlioglu,
2006, s.12).

Augustine diislincesine gore yabancilasmanin hem olumlu hem de olumsuz anlami vardir.
Olumsuz anlamda yabancilagma, ilk giinahin bir sonucu olarak biitiin insanlar dogustan bu
giidii ile duygusal tutkularla dogarlar. Olumlu anlamda yabancilagma ise kisinin bu tutkulara
kars1 direnmesi ve bedeni tahrip eden seylerden uzaklagsmasi olarak tanimlanmaktadir.
Mistizmde ise yabancilagma, ruhsal coskunluk, kendinden ge¢me ile diinyevi zevklerden
Ozgiirlesmedir, bu da dogaiistii gergeklik bilgisinin 6n kosuludur. Echart’ta bu anlam
korunmakta, dogada kdlelestirilen yabancilasmis ruh kendisine tekrar donmektedir. Aquinas
ise yabancilasmay1 ruhun hastaliklt durumu, duygulardan kurtulma ve 6zglirlesme durumu
olarak tanimlamaktadir (Markovic, 1989, s.67-68).

Yukarida da bahsedildigi gibi yabancilagma kavramini iki farkli donemde incelemek
miimkiindiir. Daha net bir bakis acisiyla bu iki donemi Antik donemden 18. ylizyila kadar
olan yani Hegel dncesi donem ve 18. ylizyil ve sonras1t donem olarak ayirmak daha dogru bir

yaklagim olacaktir.

1.3.1. W.F. Hegel Oncesi Dénem (Antik Dénem)

Heniiz ad1 konmamus bile olsa kavramm kokenlerini, antik dénem lonya felsefesine kadar
uzatmak miimkiindiir. Antik dénem Ionya fizik¢ilerinin insan1 ihmal ederek daldiklari, doga
ve seyler felsefesine M.O. 5. yiizy1lin ikinci yarisinda sofistler felsefenin merkezini ise yarar,
becerikli yurttag yetistirmek gibi, pragmatist bir amagla bile olsa doga ve sey’lerden insana
kaydirarak bas kaldirirlar (Fettahlioglu, 2006, s.13).

Donemin Atina’si, insana ve insan yasamina iligkin sorunlarm, kendilerini artan ol¢iilerde

hissettirmeye basladig1 bir kent haline gelmis, bu yapilanma icerisinde ortaya ¢ikan insanci
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tepki, sofistlerin ortaya c¢ikisi ile birleserek doga ve sey’ler felsefesine bagkaldiriya
dontismiistiir (Bayat, 1996, s.7).

Yabancilasma kavrami, ortagag ve sonrasindaki tarihsel siire¢ igerisinde, Yahudilik
inancinda (eski ahid’de) puta tapmayla ilgili olarak ortaya ¢ikar. Eski Ahid, insanlarin kendi
yasamlar1 ile ilgili 6znel nitelikleri, nesnelere aktardiklarmi ve bdylece, nesnelerin 6znel
(insani) degerler tagsiyan metalar haline doniistiigiinii (dinsel anlamu ile putlara doniistiigiinii)
ifade ederek, bunun sonucunda insanin ancak puta tapma yolu ile kendi varhigiyla iliski
kurabilecek hale geldigini sdoylemektedir. Boylece insan kendi giiciine ve kendi varligina,
ancak putlara boyun egmekle ulasabilmektedir.

Dinsel tarih bakimindan ele alindiginda, Yahudilik ve Hiristiyanlik gibi, Miisliimanlikta da
yabancilasma kavramma rastlamak mimkiindiir. Miislimanlikta da; Yahudilik ve
Hiristiyanlik gibi insanin kendisine, topluma ve dogaya yabancilagmasini 6nlemeye yonelik
motifler tasidigr goriilmektedir. Misliimanlik inancinda, insanin putlara tapmasi
yasaklanmistir. BOylece insan yaratici ile yalniz kalir ve kendisine yada otantik varolusuna
yabancilasmasma neden olacak olan, varolus sorumlulugunu baska seylere (putlara)
devretmez. islam dini, dogay1 Tanri’nin varhigina delil olarak tanimlamis ve dogayi tanri ve
insandan ayri bir olgu olarak ele almamistir. islam dini insanm yaratihisini tanimlarken,
Tanrisal bir 6z ve doganin bir unsuru olan toprak-camur ikilisini kullanmigtir. Béylece doga
ve insan ayrilmaz bir 6zle baglanmis ve doga insanin var olusunun ardindaki unsurlardan biri

haline gelmistir (Fettahlioglu, 2006, s.14).

1.3.2. W.F. Hegel Sonras1 Donem (18. Yiizyil Sonrasi)

Bu boliimde 18. yiizyill ve sonrasi diisiinlirlerinin yabancilasma ile ilgili gortsleri ele

alimustir.

1.3.2.1. George W. F. Hegel ve Yabancilasma

Yabancilagma kavrami ilk olarak Hegel tarafindan kullanilmistir. Hegel yabancilagsma
kavramini ilk yazilarinda “pozitiflik” adiyla ileri siirmiistiir. Hegel’e gore insanlik tarihi ayni
zamanda da insanin yabancilagsmasinin tarihi anlamina gelmektedir (Biylikyilmaz, 2007,
s.15).

Hegel ve cagdaslarinda yabancilagsma kavrami daha ¢ok soyut, felsefi ve dinsel bir nitelik
tasimaktadir. Marx’a gore, yabancilasma kavramini ilk kez felsefi bir kavram haline getiren
Hegel’dir. Hegel’den 6nce yabancilagsma kavraminin {izerinde derinlemesine durulmamustir.
Hegel’de yabancilasma kavramimin birbiri ile iligkili iki anlami oldugu bilinmektedir.

Bunlardan birincisi; bireyin 6zde farkli olmadigi ve geg¢miste birlesik oldugu bir seyden
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ayrildiginin farkindaligidir. ikincisi ise; bireyin 6zde farkli olmadigi ve geg¢miste birlesik
oldugu, bir seyden ayr1 olan benliginden kesin vazgegisi yada teslimiyeti; yani yabancilasma
durumundaki kendisini, bu ayriligin zeminini yok etmek i¢in kurban edisidir (Demirer,
Ozbudun, 1998, s.84).

Hegel’ci diisiincede tek gercgek, insanin ger¢ekligidir, doga diinyasinin s6zde gergekligi
aslinda bir yabancilagsmadir. Ciinkii; bu sd6zde nesnelligin ardindaki goriintii, insana yiiklenen,
kendi 6z yasamini kesfetmek ve her seyi kendi 6z bilincinin niteligi olarak algilamak
gorevidir.

Hegel’e gore dogaya yabancilagsma, “ruhun tipik bir 6zelligidir. Ancak, ruh gelisimini tam
anlamiyla tamamladiginda insan yabancilasmis benliginin {istesinden gelebilecektir.
Yabancilagsma, mutlak ruh i¢in kaginilmazdir. Ruh, bu yabancilagsmadan diyalektik siire¢
icinde kendiliginden kurtulmaktadir. Dolayisiyla yabancilasma, ‘“Mutlak Ruh”un kendini
dissallastirmasi i¢in zorunludur ve “Mutlak Ruh™un kendine donme siirecinde asilacaktir”
(Sayers, 2003, s.120).

Hegel, yabancilagsma siirecini; bireyin kendisiyle tekrar biitiinlesmek {izere toplumsal
biitlinden ayrilmasi olarak tanimlar ve yabancilasma silirecinin asilabilmesi i¢in, bireyin
yabancilasma siirecinin farkma varmasi gerektigini savunur (Demirer ve Ozbudun,1998,
s.13).

Hegel, yabancilasma kavramini iki yonde kullanmistir. Birinci anlamda yabancilasma,
insan ve 0zl arasindaki karsithiktir. Burada insan kendini kimliksiz, garip, yabanci hisseder.
Ikinci anlaminda ise yabancilasma olumludur, kendini yabanci hale getirme olarak
kullanilmistir ki burada bilinglilik vardir (Schacht,1970, s.70).

Hegel yabancilagsmaya, insanin gelisebilmesi i¢in gecirmesi gereken bir evre olarak
bakmaktadir. Kisaca Hegel felsefesinde yabancilasma, insan ruhunun daha sonra yeniden

birlesmek iizere toplumsal kurumlardan ayrilmasi ve bireysellesmesi seklinde tanimlanabilir.

1.3.2.2. Feuerbach ve Yabancilasma

Feuerbach’a gore yabancilasmanin kaynagi dindir ve Tanr1 yabancilagsmanin gergek
nedenidir. Yabancilagsma problemi, insan bilincinin Tanr1 ve maddi diinya arasinda tecrit hali
sonucu ortaya ¢cikmaktadir (Horowitz, 1966, s.231).

Ayrica, Feuerbach, Hegel’in ortaya koydugu sistemi tersine g¢evirerek yorumlamistir.
Hegel’in ‘Mutlak Ruh’u yani Tanri, Feuerbach i¢in ‘kendine yabancilagsmis’ insandir
(Tolan,1983, 5.286).

Feuerbach’a gore, “insan kendi dogasmin disina ¢ikamaz. Biitiin alg1 ve diisiinceleri 6znel

yasamu ile sinirhidir. Bir bagka deyisle insan, olgusal olan1 6znel olarak yasar ve kendi inang
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ve diislincelerine baglanir. Dinsel degerlerin tiimii ve Tanr1 inanci yalnizca insanin 6znel
dogasinin ve beklentilerinin yansimasidir. Dolayisiyla insan olmadan Tanr1 da olmaz. Ciinkii
insan Tanr’nin kendisidir” (Aydin, 2000, s.190).

Feuerbach, yabancilagsmanin asilabilmesi i¢in, insanin kendi 6ziinii insan olarak kavramasi
gerektigini sdylemektedir. Insanin bir takim “6zsel nitelikleri” bulunmaktadir. Bunlar, irade,
akil ve sevgi olmak iizere li¢ tanedir. Bu li¢ 6zellik ayn1 zamanda insan gelisiminin araglar1
durumundadir. Insan, bu 6zsel niteliklerini insan olarak kendisinde topladigi anda

yabancilagsmaktan ve Tanr1’nin koélesi olma durumundan kurtulacaktir (Tolan, 1996, s.286).

1.3.2.3. Karl Marx ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavramini agiklarken Hegel’den etkilenen Marx’da yabancilagsma kavramini

3

ilk olarak felsefi bir c¢ercevede incelemis, daha sonra da ‘“yabancilasmis emek” kavrami
iizerinde durmustur. Yabancilasma emek yoluyla insanin 6zgiir ve bilingli eylemi, ¢arpik ve
yabancilagmis bir etkinlige doniismekte, bunun sonucunda da yagamin kendisi bir ara¢ olmaya
baslamistir. Marx’a gore is¢inin iirliniine yabancilagmasi, yalnizca emegin bir nesnesi haline
gelmesi, onun bir digsal varolus kazanmasi anlamma gelmez, ama onun disinda bagimsiz
olarak, ona yabanci bir sey olarak varolmasi ve onun karsisina bir gii¢ olarak ¢ikmasi
anlamina gelir.

Marx, yalniz yabancilasmis emek kavrami iizerinde durmamis, aynt zamanda insanin
cevresinden ve diger insanlardan da yabancilasmasini da incelemistir. Ancak Marx’in
eserlerinde yabancilagsma kavrami “ig” merkezli bir nitelik tagimaktadir. Bu nedenle Marx,
etkili bir {iretim i¢in hem birey hem de toplum yOniinden yabancilasma siirecinin asilmasi
gerektigini vurgulamistir (Marx, 2003, s.46).

Marx, yabancilagsmay1 yogunlukla tartismis oldugu eseri ekonomi ve felsefe el yazmalari
(Economic and Philosophical Manuscripts) adli eserinde, emekgilerin sefil bir ticari mal
durumuna distiriildiiklerini; is¢ilerin daha ¢ok {irettikleri oranda, iiretimlerinin giicii ve
biiytikligliniin tersine olarak sefalete siiriiklendiklerini bildirmektedir. Ayrica rekabetin
gelismesinin sonucu olarak ise, daha korkung bir durumun ifadesi olarak, sermayenin ¢ok az
girisimcinin elinde sekillenmesine dikkat ¢cekmektedir. Ona gore, is¢inin {iretiminin giiciiniin
arttp genislemesiyle, daha fazla zenginlik iirettikce, kendisi daha da fakirlesmekte; kendi
iiretimi karsisinda yabanci bir nesne durumuna diismektedir. Isci emegini yaptig1 isler
aracilifiyla ne kadar dislastirirsa, karsisindaki nesnel diinya o kadar giiclenir; nasil ki dinde

insan tanriya ne kadar ¢ok sey verdiginde kendisine daha az sey kaliyorsa, emekgi isine ne

kadar ¢ok sey verirse kendisine de o kadar az sey kalir (Er, 2007, s.20).
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Marx, yabancilasmanin ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilecegini belirtmekte ve yabancilasma
kavrammi dort boyutta incelemektedir. Bunlar; emege yabancilagsma, is siirecine
yabancilasma, dogaya yabancilasma ve kendine yabancilasmadir (Ferguson ve Lavalette,
2004, s.300-302).

Marx’in iizerinde durdugu ilk yabancilasma boyutu is¢cinin emegine yabancilagmasidir.
Marx’a gore kapitalist sistem icerisinde isci; emegi iizerinde, dolayisiyla da emegi sonucu
ortaya ¢ikan {iriin tizerinde kontrol saglayamamaktadir. Boylece is¢inin emegi ve emegi ile
iirettigi iiriin, isci i¢in giderek farkli bir durum arz etmektedir. Is¢i iiretim siirecinde bedensel
ve zihinsel emek giiciinii tam kapasiteyle kullanamamakta, iirettigi esyay1 hicbir sekilde satin
alamayacak duruma gelmektedir. Iscinin emegi sonucu ortaya koydugu iiriin, artik is¢inin
karsisinda yabanci bir nesne olarak durmaktadir.

Marx’in yabancilagma teorisinin ikinci boyutu, iscinin is siirecinde kontrole sahip
olamamasi1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Marx is siirecine, yalnizca yaptigi is karsiliginda is¢iye
yeterli licretin 6denmesi seklinde dar anlamda bakmamakta, i siirecini, is¢inin yaptigi ise
kendi yaraticiligini ve aklini da katabildigi faaliyetler biitiinii olarak gérmektedir. Marx’a gore
kapitalist sistemde is¢inin, hedeflerin belirlenmesi ve iiretimin sonuglanmasi gibi cesitli
faaliyetlerde higbir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica is siireci de is¢inin kontrolii diginda
gerceklesmektedir. Boylece is¢i yaptigi ise hicbir anlam verememekte fakat yerine
getirmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004, s.300-301).

Marx’in lizerinde durdugu {igiincli yabancilasma boyutu da dogaya yabancilagsma
seklindedir. Insan-doga iliskisinde insan1 diger canlilardan ayiran 6zelliklerin basinda dogaya
egemen olabilmesi, onu degistirebilmesi ve ger¢ek gereksinimleri dogrultusunda
kullanabilmesi gelmektedir.

Marx’a gore yabancilasmanm dordiincii boyutu ise insanin kendine yabancilagmasidir.
Kendi {iriiniine ve is siirecine yabancilasan is¢i, Marx’a gore giderek kendi 6z benligine de
yabancilasmaktadir. Is¢i kapitalist sistem icerisinde kendi yaratic1 giiciinii kullanamamakta,
bu da insanm kendi 6z varligina yabancilagsmasi anlamimna gelmektedir (Biiylikyillmaz, 2007,
$.24-25).

Marx, insansal 6ziin yabancilagsmasiin sonuglar1 olarak: “yabanci kilinmis, yabancilagmis
emek araciligiyla, is¢i bu emek ile ona yabanci ve onun disinda bulunan bir insanin iligkisini
olusturur. Is¢inin emek karsisindaki iliskisi, kapitalistin, kendisine verilen ad ne olursa olsun,

emegin efendisinin iliskisini olugturur” (Esin, 1982, s.35).
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1.3.2.4. Durkheim ve Yabancilasma

Durkheim yabancilasma kavramina dogrudan deginmez. Ancak onun ortaya koydugu
“anomi” kavrami yabancilagsma tanmimlarma temel olusturur. Sonu¢ olarak yabancilagsma
olgusunu doguracak olan “anomi” kavramini literatiire sokmustur.

Durkheim “diizen bozumu” yada “anomi”y1 “tutkularin tam da daha disiplinli olmalar1
gereken bir anda daha az disiplinli olmas1” olarak tanimlamaktadir ve anomi tanimi, ampirik
sosyolojide yabancilasmanin temel unsurlarindan kabul edilmistir (Orug, 2004, s.11).

Durkheim dayanigma ve igsboliimii agisindan toplumlar1 iki kategoriye ayirmaktadir.
Bunlardan birincisi daha ¢ok ilkel toplumlarda goriilen mekanik dayamigma tiiriidiir. Bu
dayanigma bi¢iminde isboliimii gelismemis ve roller farklilasmamustir. Diger dayanisma tiiri
ise, organik dayanismadir. Bu dayanismada isbolimii artmis, roller farklilasmistir. Bu
asamada bulunan toplumlarda, toplumun ortak deger yargilari, baglayici normlari, yani
kolektif bilinci zayiflarsa, toplum kargasa ortamina siiriiklenir. Cilinkii bu asama farklilasarak
dayanismayi gerektirir. Isboliimiinden kaynaklanan farklilasma var, ancak kolektif bilincten
kaynaklanan dayanisma yoksa, toplum ¢oziiliir. Iste bu hal anomi halidir (Arbay, 1995, s.6).

Durkheim organik isboliimii olgusunu genellikle olumlu karsilamakta, bunu toplumlarin
normal ve mutlu gelisimi olarak degerlendirmektedir. Durkheim’e gore, ‘“mekanik
dayanigmadan organik dayanismaya gegiste isboliimiiniin toplumsal gelismeyi arttirici bir
etkisi bulunmaktadir. isboliimii ilerledikge her birey topluma daha siki bir bicimde bagimli
olmakta, her bireyin yaptig1 is uzmanlastik¢a daha fazla kisisel nitelik almaktadir” (Durkheim,
2006, s.164).

Durkheim’a gore; “isboliimiiniin olumsuz sonuclar1 ile, toplumda ortak inanglar ve
degerler etkinligini yitirmekte ve bunun sonucunda anomi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda isine gomiilen birey, kendi etkinligi i¢inde her seyden soyutlanmakta, artik yam
basinda c¢alisan is arkadaslarini kendisiyle ayni isin i¢inde algilamamaktadir. Dahasi, onda
artik boyle bir ortaklasa is diisiincesi bile bulunmamaktadir” (Durkheim, 2006, s.405).

Ik anomi durumu, sanayi yada ticaret yasamimdaki bunalimlar, iflaslar sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu durum organik dayanisma sonucunda bircok kesimde meydana gelen
bozulmayr ve ger¢ekten de organizmanm kimi noktalarinda kimi toplumsal islevlerin
birbirlerine uyarlanmamis oldugunu gostermektedir. ikinci anomi durumu ise emek ile
sermaye arasindaki karsitlik durumudur. Sanayi islerinde uzmanlasma arttik¢a, dayanismanin
artmasia karsin is¢i ve igveren arasindaki kavga daha siddetli bir hal almaktadir. Durkheim,
isin daha az boliinmiis oldugu kiigiik sanayi kesiminde is¢i ve isveren arasinda goreceli bir
uyumun oldugunu sdéylemektedir. O’na gore bu kavga, dolayisiyla anomi durumu, biiytlik

sanayi kesiminde ileri diizeydedir. Uciincii anomi durumu bilimin asir1 par¢alanmasi ve
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uzmanlasmasi sonucu bilgi alaninda ortaya c¢ikmaktadir. Durkheim’e gore “birbiriyle
bulugsmayan, ¢ok sayida ayrinti-incelemelerine boliinen bilim artik saglam bir biitiinliik

olusturmamaktadir” (Durkheim, 2006, s.407—409).

1.3.2.5. George Simmel ve Yabancilasma

“Modern yasamin en derin sorunlar1 bireyin, bogucu toplumsal kuvvetler, tarihsel miras,
dis kiltir ve yasam teknigi karsisinda varolusunun ozerkligini ve bireyselligini koruma
savindan kaynaklanmaktadir” diyen George Simmel, mal miibadelesinin yerini alan
parayadayali ekonomik sistemin, insanin biitiinliigiinii tehdit ettigi diisiincesindedir. Insan
iligkilerinin nesnellesmesinin mal miibadelesinden para ekonomisine gecis ile yakindan
bagintilt oldugunu savunur. Simmel’in giiniimiizdeki yabancilagsma irdelemelerinde etkili bir
saptamasi da “nesnellesmis kiiltiir” e iligkin olanidir (Orug, 2004, s.11).

Simmel kiltiirii “igsel ve digsal emegin sonucu olarak yasamin rafine manevi bigimleri”
seklinde tanimlamakta ve kiiltiirel goriingiilerin {ic kategoriyi kapsadigmi soylemektedir.
Bunlardan ilki, nesneler diinyas1 yada Simmel’in deyisiyle “kiiltiiriin maddi tirtinleri”, ikincisi
maddi ve zihinsel {irlinlerin ortaya ¢iktig1 siireg, liclinclisli ise bireyin kiiltiirii benimseme,
bilgi ve egitim edinme siirecidir. Simmel maddi ve manevi iirlinlere “nesnellesmis tin”
demektedir. Toplam kiiltiiriin her bir birey tarafindan erisilen ve kullanilan kesimine “6znel
kiiltiir”, biitlinsel kiiltlire ise “nesnel kiiltiir” ad1 verir. Nesnel kiiltiiriin eriminin artis1 ile 6znel
kiiltiir diizeyinin dusiikligli arasindaki fark: ise temel bir sorun olarak gormektedir ve bu
farkin giderek biiylidiiglinii diisiinmektedir. Simmel’e goére bu durum hem iiretimi hem de

tikketimi ilgilendirmektedir ve yabancilasmanin kaynagidir (Orug, 2004, s.12).

1.3.2.6. Herbert Marcuse ve Yabancilasma

Marcuse eserlerinde, Marx’in yasadigi doneme oranla sosyal yasamin bir¢ok degisiklige
ugradigmi belirtmektedir. Marx, kapitalist toplum i¢inde yabancilasan smifin is¢i smifi
oldugunu ileri siirmekteydi. Buna karsilik Marcuse, ileri sanayi toplumunu incelemis ve
yabancilasmanin toplumun tiim temel smiflar1 i¢in gegerli olan bir olgu oldugunu ileri
stirmiistiir (Biiyiiky1lmaz, 2007, s.25).

Marcuse, “Marks¢1 kavrama gore, calisma saatleri ne kadar disiiriiliiyor olursa olsun,
zorunluluklar alani yabancilasma alani olarak kalacaktir. Ustelik bu kavram, 6zgiir insan
etkinliginin toplumsal olarak zorunlu c¢alismadan temelde farkli oldugunu ve temelde farkli
kalmas1 gerektigini ima ediyor goriinmektedir. Bugiin bir sey, yarm bagka bir sey yapabilen,

her alanda basarili 6nceki Marks¢1 birey kavrami, son derece gelismis sanayi toplumuna
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uygulanabilir goriilmemektedir” ifadesi ile Marx’dan hangi noktada farkl diistindiigiini
ortaya koymustur (Marcuse, 1969, s. 22).

Marcuse’e gore ileri derecede sanayilesmis kapitalist toplumlarda insanlar kendilerini satin
aldiklar1 Girtinlerle tanimlamaktadirlar. Ruhlarini, satin aldiklar: liikks otomobillerde, villalarda,
evlerde bulmaktadirlar. Bireyi topluma baglayan sistem de§ismis ve artik toplumsal denetim,
bireyin liretmis oldugu ihtiyaglar ¢cercevesinde saglanmaktadir (Andrew, 1970, s.253).

Marcuse kapitalist sistemin modern insan lizerinde yarattigi bir baska olumsuzlugun da,
insana kendini ifade etmesini ve sosyallesmesini saglayacak zamani birakmamasi oldugunu
soylemektedir. Kapitalist sistemde modern insan tiim zamanini yogun olarak ¢aligmak ve bu
yogunluk sonucu yorgun diisen viicudunu dinlendirmek i¢in harcamaktadir. Dolayisiyla da
bireyin dig diinyayla ve diger insanlarla dogrudan iliski kurabilmesi i¢in zaman

kalmamaktadir (Andrew, 1970, s.247-248).

1.3.2.7. Melvin Seeman ve Yabancilasma

Seeman modern toplum yada endiistriyel diizen igerisinde ise yabancilasmanin tipik bir
olgu oldugunu s6ylemektedir. Ayrica Seeman’a gére modern toplum igerisinde yabancilagsmis
calisanlarin sayisinin ¢ok fazla olmasi, yabancilasma olgusunun yalnizca bireysel anlamda
incelenemeyecegini ortaya koymaktadir. Seeman yabancilagsmanin, politik diismanlik, wrk
ayrimi, zamani bosa harcama, toplumsal hareketlilik gibi bircok toplumsal sonucu da
olabilecegini belirtmektedir (Seeman, 1967, s.273).

Seeman’a gore yabancilagsma konusunda ortaya ¢ikan en biiyiik sorun, kavramin tek ve tam
bir taniminin bulunmamasidir. Bu nedenle de Seeman, olusturdugu bu ayrimin test edilebilir
varsayimlar ortaya koymaya yardimci olacagmi ileri slirer. Bu amagla da yabancilagsma
iizerine birgok arastirma yapmustir (Seeman, 1983, s.172).

“The Signals of ’68: Alienation in Pre-Crisis France” isimli ¢calismasinda ise Seeman, 1968
olaylar1 oncesinde Fransiz is¢ilerinin yabancilasma duygusu ile siyasal ilgi ve orgiitsel
katilma arasindaki iliskiyi incelemektedir. Seeman, 1968 olaylar1 oncesinde Fransiz iscileri
icin temel sorunun, yabancilasma boyutlar1 arasinda o6zellikle giigslizlik duygusu
cercevesinde odaklanmis oldugunu sdylemektedir. Ayrica ayni calismada Fransiz ve
Amerikan is¢ilerini karsilastirmis, Fransiz iscilerinin Amerikan iscilere gore daha fazla
gli¢siizliik duygusuna sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Seeman, 1972, s.388).

Seeman’a gore yabancilagmanin bes ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Seeman, 1983,

s.173);
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- Giigstizliik: Kisinin sahip oldugu beklentiler ve inandigi olasiliklarin kisinin kendisi
tarafindan belirlenememesi ve sonucunu degistirebilmek i¢in elinden hicbir sey gelmedigini
diistinmesi;

- Anlamsizlik: kisinin hayal ettigi gelecegine ulasabilecegi ile ilgili olarak umutsuz olmasi,
diisiincelerini gerceklestiremeyecegine inanmast;

- Kuralsizlik: kisinin hedef ve amaclarina yalnizca toplumsal olarak kabul gérmeyen
davranislar sonucu ulasabilecegine inanmasi;

- Topluma Yabancilagsma: toplum tarafindan yiiksek deger verilen amaglar ve inanglarin
birey icin bir anlam ifade etmemesi;

- Kendine Yabancilagma: kisinin belirli bir davranisinin, gelecege yonelik beklentileri ile
uyusmamasi, beklentilerinin digina ¢ikarak farkli davranmasidir.

Yabancilagsma boyutlar1 ayrica ele alinacagindan, burada detayli olarak ele alinmayacaktir.

1.3.3. Psikoanalitik Yaklasimda Yabancilasma

Psikoanalitik yaklasimda, yabancilasma kavrami, i¢csel catisma gergcevesinde ele alinmis ve
daha ¢ok kendine yabancilagsma iizerinde durulmustur.

Horney “nevrotik insanin kullandigi savunma yontemlerinin O’nu kendisine ve diger
insanlara yabancilastirdigr” kanaatindedir.

Horney i¢in insanin gergek dziinden vazgecmesi seytanla antlasma baglaminda bir kendine
yabancilagsmadir. “Ger¢ek 6z’den vazgecme ile ortaya ¢ikan bu kendine yabancilagma
durumu, bellek kaybi, kisiliksizlesme ve kimlik yitimi duygular: ile tanimlanir (Fettahlioglu,
2006, s.27).

Fromm’a gore ise yabancilagsma, “bireyin kendisini, kendisine yabanci gibi duydugu
deneyim bi¢imidir. Bu durumda kisi kendisini diinyasinin merkezi, hareketlerinin yaraticisi
olarak gormemektedir. Artik hareketleri ve davranislarinin sonuglari, kisinin boyun egdigi
efendileri durumundadir. Yabancilagsmis birey, nesneleri algilarken kendisi ve dis diinya ile
iretici bir iliski i¢inde degildir” (Fromm, 1991, s.117).

Fromm’a gore, “bireyin ekonomik amaclarin araci olarak boyun egmesi, sermaye
birikimini ekonomik etkinligin amaci ve hedefi haline getiren kapitalist liretim bi¢iminin
garipliklerinden kaynaklanmaktadir. Kisi kar saglamak amaciyla calisir ama sagladigi kar
harcanmayacak, yeni yatirima doniisecektir. Yalnizca sermaye birikimi ugruna ¢alisma ilkesi
nesnel olarak insanoglunun gelismesi agisindan ¢ok biiyiik bir 6nem tagsimakta, ancak 6znel
olarak insani kisisel olmayan amaclar i¢in ¢alismak durumunda birakmaktadir. Insan1 adeta
kendi elleriyle insa ettigi makinenin kdlesi haline getirmektedir. Boylece de insan kisisel

onemsizlik ve giigsiizliik duygusuyla doldurulmaktadir” (Fromm, 1996, s.99).
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1.3.4. Varoluscu Yaklasimda Yabancilasma

Varoluscgular, yabancilasmayr hem olumlu hem de olumsuz anlamda kullanmislardir.
Olumlu anlamiyla yabancilasma, yasamm bir parcasidir. Insan, potansiyel ve aktiiel
ayriminda, dil, bellek, imgeleme ve uzagi gérme yetenegi ile su anda oldugu kendinden
uzaklasabilir. Olumsuz anlamiyla yabancilagsma, dis nedenler sebebi ile insanin potansiyelini
kullanamamasini igerir. Varolusgulara gore, insan 6ziinii kendi yaratir. Once varolup sonradan
kendini olusturan tek canli insandir. Insanin yabancilagsmasina neden olan en 6nemli dis faktor
Oliimdiir (Sartre,1982, s.59).

Varolusgu yaklasimin 6nemli isimlerinden biri olan Heidegger, yasamin otantik ve otantik
olmayan iki yOniinden s6z etmistir. Yabancilasmay1 ise “otantiklikten uzaklagma” olarak
tanimlar. Heidegger’e gore, otantiklikten uzaklagmayi karakterize eden ii¢ nokta vardir:
“Oliimii diisiinerek gelecekten soyutlanma, ge¢mis simdi ve gelecek arasinda bag kuramama,
kendilik bilincinin yiizeyselligi” (Schacht, 1970, s.209).

Varolusgulugun kurucularindan olan Kierkegaard, Hegel’in Schelling’in 6diing mantigiyla,
insanin varolusunu ele alis bigcimine siddetle kars1 ¢ikar. Kierkegaard’a gore, “insanin varolus
gercegi, asla gergeklesmesi miimkiin olmayan” diye bir kavrama indirgenemez. Bir baska
ifade ile; bireysellesmis varolusu, insanin varolus gerceginin Ozel bir bicimidir ve ayri
diisiiniilmesi miimkiin degildir. Insanin bu bireysel varolusu, bireysel dzgiirliik, sorumluluk
veya sucluluk, timitsizlik, bagimlilik gibi kavramlar ile ilgili seceneklerin bir sonucudur
(Fettahlioglu, 2006, s.28-29).

May’a gore, “insanin yabancilasmasmin goriinimlerinden biri, toplumsal cesaret adini
verdigi, toplumsal iligkiler sistematigi icerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal yapilanma
icerisinde diger insanlarla olan iligkiler otantik bir yakinlik ile olusmamaktadir. Zira; mevcut
toplumsal yapilanma, bireylere bu cesareti vermemis buna karsilik, otantik iligkiler kurmanin
riskini ortadan kaldwran, fiziksel iligkiler alternatifini sunmustur. Oysa, anlamli iligkilerin
kurulabilmesi i¢in otantik cesaret, bunun icin ise, kisiligin her yonii ile, ayn1 anda, iliski
kurmak zorunlulugu vardir.” Bireyler ancak bunu yaparak, kisisel yabancilagsmay1 yenebilirler

(May, 1988, s.144).

1.3.5. Sosyolojik Yaklasimda Yabancilasma

Sosyolojinin felsefeden ayr1 bir bilim dali olarak kabul edilmesinden sonra yabancilasma,
sosyologlarin 1ilgilendigi bir kavram haline gelmistir. 20. yiizy1l baslarinda sosyologlar,
yabancilasma kavramin1i daha ¢ok anomi gergevesinde ele almig ve sanayilesen ve hizla

degisen toplum agisindan incelemislerdir (Fettahlioglu, 2006, s.30).
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Merton, anomi kavrammi cagdas sosyolojide daha popiiler hale getirmistir. Ona gore
anomi, “sosyal yapilasmadaki dagilmadir; kiiltiirel amaglar ve onu gergeklestirecek kisiler
arasindaki kopukluktan kaynaklanir” (Kanungo, 1982, s.20).

Sosyolojik yaklasimda yabancilagma kavrami anomi ¢ergevesinde incelendiginden ve
“anomi” kavramina iliskin goriisler, yabancilasma ile ilgili diger kavramlar baglhiginda detayl

olarak incelendiginden burada tekrardan detaylandirilmamastir.

1.4. Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilagsma kavramini degisik agilardan ele alan diisiintirler, yabancilasma nedenlerini
de farkli basliklar altinda ele almistir. Bu nedenle, yabancilasmanin nedenlerini c¢esitli
sekillerde siiflayabilmek miimkiindiir. Aile, egitim ve g¢evreye bagli nedenler, kiiltiirel
degisime bagli nedenler, kentlesme ve teknolojik gelisime bagli nedenler, orgiitsel yapilanma
ile ilgili nedenler vb. Ancak daha genel bir siniflandirma ile bu nedenleri alt1 bashk altinda

degerlendirmenin daha faydali olacagi diistiniilmiistiir.

1.4.1. Aile Egitim ve Cevre

Bireyin kisilik kazanmasi, olgun ve normal davraniglar i¢ine girmesi i¢in aile, egitim ve
cevre faktorlerinin 6nemi biyiiktiir. Ciinkii bu li¢ faktor, kisiligin olugsmasinda temel ve
belirleyici etkenlerdir. Her insan gozlerini diinyaya, bir aile ve bir toplum i¢inde agar.
Genellikle, bu toplum ve aile i¢inde yasamin1 siirdiiriir ve 6liir. Bireyin toplum i¢cinde mutlu
ve huzurlu bir yasam siirdiirebilmesi i¢in, i¢cinde yasadigi topluma uyum saglamasi gerekir.
Iste bu uyum saglama islemine sosyallesme denir. Birey bir taraftan sosyallesirken, diger
taraftan kendi kisiligi olusur ve gelisir. Kisinin sosyallesmesi ve kisilik olusturmasi biiyiik
Olciide bu iic temel faktoriin etkisi ile gergeklesir. Bu ii¢ faktdrden birinin veya hepsinin,
gorevini tam anlamiyla yerine getirememesi, kiside anormal kisilik gelisimi ve anormal
davranislara neden olabilir (Eroglu, 1993, 5.96).

Birey, diinyaya geldigi andan itibaren ailesi ve yasadigi sosyal ¢cevreden etkilenerek, belirli
tutum ve davraniglar gelistirir. Bireyin aile ortami veya sosyal ¢evresi toplumla uyumsuz ise,
birey de topluma uyum saglamada zorlanacaktir. Kisinin yasadigi ortam ve aldigi egitim
kisinin degerlerini belirler. Kisi topluma karistiginda, kendi degerlerine uymayan ortamlarda
kendini o toplumdan yalitilmis hissedecek ve yabancilagsmaya baslayacaktir. Bu nedenle
kisinin aldig1 egitim ve yasadig1 aile, sosyal ¢evre ¢ok Onemlidir. Ornegin, birey aile
ortaminda stirekli 6zgiirliigi kisitlanmis ve hicbir seyi tek basina deneme sansi verilmemis ise

birey, yetiskin oldugunda da baskalarina bagimlilik hissedecek ve bir karar alirken stirekli
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baskalarindan fikir almaya ihtiya¢ duyacaktir. Bu nedenle bireyin yetisme tarzi, ailenin ve
cevrenin tutumu bireyin dogrudan ilerideki kisiligini etkileyecektir.

Egitimde, iizerinde durulmadig: takdirde yabancilagmaya neden olacak konular vardir.
Bunlar, egitimin sosyallesme araci olarak kullanilmasi, bireyin topluma uyum saglayabilmesi

icin, toplumun inanglari, gelenekleri ve deger yargilari egitimde g6z ardi edilmemesidir.

1.4.2. Kiiltiirel Degisim

Genel olarak kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi varliklarin tiimiidiir. Her
ne kadar, bir topluma ait ortak degerler olsa da, kiiltiirel 6zellikler bolgeden bolgeye de
degisiklikler gosterebilir.

Birey, yasadig1 toplumdan farkli bir topluma gittiginde, kiiltiir yapilar1 farkli oldugundan
belirli bir siire uyum sorunu yasayabilir. Baz1 bireyler bu uyum sorununu asarken, bazilari ise
uyumsuzluk yasayarak, kiiltiirel degisimin etkisi ile topluma kars1 yabancilasabilir. Birey bu
durumu farkli toplumlara girdiginde yasayabilecegi gibi ayni toplum igerisinde farkh
cevrelerde de yasayabilir. Yukarida denildigi gibi, kiiltiir bir topluma ait degerlerdir fakat baz1
kiiltiirel 6zellikler de ayni toplum igerisinde farkli noktalarda degisiklik gosterebilmektedir.
Birey, ailesinden ve yakin ¢evresinden aldig kiiltiir ile toplumdaki kiiltiir 6zellikleri arasinda
farkliliklar goriirse, muhtemelen hi¢ degerlendirmeden aileden ve yakin ¢evreden aldigi kiiltiir
ozelliklerinin dogruluguna inanabilir ve toplumla uyumsuzluklar yasamaya baslayabilir. Iste
kiiltiir farkliliklarindan dolayr yasanan bu uyumsuzluklar yabancilagsma i¢cin 6nemli bir

nedendir.

1.4.3. inan¢ Tutum ve Degerler

Inang, bireyin gevresindeki olaylara ve diger bireylerin tutum ve davramslarina iliskin
goriigleridir. Bireysel inang sistemi kisinin sosyal gergekleri nasil anlamlandirdigini
gostermektedir. Fakat inanglar, kisisel o6zellikler ve ayni zamanda kiiltiirel degerlerin bir
sentezi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s.342).

Tutum ise en basit sekliyle kisinin ¢evresinden algiladiklar1 dogrultusunda olusturdugu
diisiince, his ve inanglarin toplami1 seklinde tanimlanabilir. Bir bakima tutum, davranigin oncti
uyarani, bagka bir ifadeyle bireyi davranisa hazirlayan bilgi birikimidir. Tutum, bireyin i¢inde
bulundugu ortamin ve kisilik 6zelliklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2006,
s.38).

Bireysel inang ve tutumlar, bireyin ¢evresel degiskenlere karsi deger yargi sistemini de
olusturmaktadir. Kisinin deger yaratan inan¢ ve tutumlari, bireysel olarak olusturdugu

kavramlarla yakindan iliskilidir. Ornegin birey kendisini “tutucu” nitelendiriyorsa, arzu ettigi
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sistem savunmaya oncelik veren, yetkileri merkezde toplamay1 amacglayan bir yonetim bi¢imi
olacaktir. Inang¢ ve tutumlar1 sonucunda olusturdugu deger sistemi ile birey, gevresindeki
degisimlere kars1 tutumunu diizenleyerek, davraniglariin yoniinii ve siddetini belirleyecektir.
Dolayisiyla degerler, insanlarin i¢inde bulunduklar1 durumlari, eylemleri, nesneleri, diger
insanlar1 degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri modellerdir (Biiylikyilmaz, 2007,
s.51).

Bireyin davraniglarmin  yoniinii ve siddetini belirleyen deger sistemi, bireyin
yabancilasmasinda c¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Bireyin ¢evresindeki degisimlere karsi
davranislarinin siddeti ¢ok yiiksek olursa bu kisinin yabancilasmasma neden olacaktir. Eger
birey davraniglarinin siddetini ayarlar ve uyum sorunu yasamaz ise yabancilagsma da ortadan

kalkacaktir.

1.4.4. Ekonomik ve Kurumsal Biiyiime

Fromm ekonomik gelismelerin giderek insanlar: tutsak ettiginden, buna bagli olarak yeni
toplum karakterlerinin ortaya ¢iktigindan s6z etmistir. Fromm’a gére yeni toplum, sahip olma
karakterini (egemen olma, kar elde etme) artirir, bu da insanin kendine 6zgii olmasini,
potansiyelini kullanabilme egilimini etkiler (Fromm, 2003, s.39).

Insanlar belli degerlere gore hareket eder, buna gore cevresindeki olaylara farkli anlamlar
verir, gecmise donebilir, biling dis1 istekleri onu yonlendirebilir, digerleri ile iliski kurmak
ister. Weiskopf’a gore “Ekonomik ve teknik biiyiime, insan gelisimi geregi olan bu ihtiyaclar1
yadsir ve insanmi tek boyutluluga iter” (Weiskopf, 1996, s.190). Tek boyutlu insanin yasam
amac1 da sadece ekonomik gelisme olmaya baslar ve insan hem kendine hem de g¢evreye
yabancilagsmaya baglar.

“Ekonomik sistemin birey ilizerinde yarattigi bu gii¢, siyasal sistem i¢in de gecerlidir.
Bireyler tarafindan yaratilan devlet, bireye buyuran gii¢ haline gelmistir, kamu varligi, kisisel
varlig1 ezer hale doniismiistiir. Insan kendi isteklerini belirtmek, baz1 giiglere kars1 ¢ikmak
istese bile giivende olma istegi, onun ozgiirlilkten kagmasina neden olur” (Fettahlioglu, 2006,
s.37).

Eger insan dis diinyada varolan sistemleri kendi edinimlerinin sonucu olarak gérmiiyorsa,
bu sistemleri boyun egmesi gereken giicler ve degistirilmeyecek giicler olarak algiliyorsa,
kendini giigsiiz hissedecek ve bu sistemler karsisinda kendinden 06zdiin verdigini
diisiinecektir. Boyle diisinen, boyle hisseden bir insanin kendinden uzaklagmasi ve ¢evreyle

biitiinlesememesi dogal bir sonug gibi goriinmektedir.



22

1.4.5. Modern Toplum Yapisi ve Kentlesme

Kirsal yasam, geleneksel bir diinyadir. Insanlarin ugraslari tarim ve hayvancilikla smirhdir,
iligkiler yardimlagsma ve dayanigmayadayalidir, insanlar birbirini tanir ve yliz yiize iliskiler
hakimdir. Yani cemiyet 6zelliginden ¢ok, cemaat 6zellikleri hakimdir ve kapali bir toplumdur.

Sehir diinyas1 cagdas diinyadir, insanlar iiretimle, ticaretle ve resmi islerle mesguldiir.
Sayilamayacak kadar ¢ok ugrasi alan1 i¢inde, insanlar igboliimii yapmistir. Sosyal iligkiler ve
aktiviteler cesitli ve ¢cok yonliidiir. Ancak iliskiler roller geregidir, bicimsel ve ylizeyseldir.
Cemaat yapisindan cemiyet yapisina gec¢ilmistir. Mahallelikten millilige adim atilmastir.

Kentlesme ve yabancilasma arasindaki iligki iki boyutludur. Bunlardan birisi, kent
yasaminin ve iliskilerinin getirdigi yabancilagsma, digeri ise, kdyden kente gociin getirdigi
yabancilagsmadir (Arbay, 1995, s.46).

Kent yasamia bakildiginda, kisiler ¢ikar amach iliskiler kurmuslardir ve iligkiler rollere
dayanmaktadir. Tek diize binalar, sehirlerin betonlagmasi gibi insanlarda duygusalliklarini
yitirmeye baslamis ve donuklasmislardir. Genis aile tipi ortadan kalkmis, komsuluk iliskileri
zayiflamig ve anlamini yitirmistir. Bireyler, giiriiltii ve c¢evre kirliligi ile yasamak zorunda
kalmistir. Medyanin, diinyay1 evlere ve isyerlerine sokmasi, bireylerin tiim diinyanin yiikiinii
omuzlarinda hissetmesine neden olmustur. Biirokratik yapilanmalar, karmasik kurallar

insanlar1 zorlamaktadir. Sonug olarak kentli; izole edilmis, soyutlamis ve yalnizdir.

1.4.6. Teknoloji ve Otomasyon

Insan yasayabilmek, ihtiyaclarmi giderebilmek, dogaya egemen olabilmek icin, kendisi ile
calisacak, kendisine yardimci olacak araglara, her zaman gereksinme duymustur. insan
dogustan tabii ¢evre ile bas edebilecek araclara sahip degildir. Bu araglar1 kendine verilmis
olan akilla, yapmakta ve kullanmaktadir. Teknoloji insanin kullandigi, ara¢ ve gereclerin
biitiiniidiir. Bir bagka tanimla, “Teknoloji bilginin pratik: maksatlar i¢in organize edilmesidir”
(Arbay, 1995, s.49).

Calisma alan1 makineye aktarildigindan is¢inin islemleri denetleme imkani elinden alinip,
makineye verilmistir. Is¢i teknolojiye tabi olmustur. Is yerinde is¢iden bagimsiz bir teknolojik
mekanizma vardir ve isciler bu mekanizmanin ayrilmaz pargalaridirlar. Teknoloji patrona gii¢
katmis, is¢inin giiclinii azaltmustir. Artik iscinin yaptig1 is kendisi i¢in ilgingligini
kaybetmistir. Makine is¢ilerin lizerinde yabanci bir gii¢ gibi onlar1 kendisinin bir pargasi gibi
kullanmaya baglamustir. Is¢inin ustaligmi elinden alan teknoloji, ustah@m isciye sagladigi
giivenceyi de ortadan kaldirmis, onun direnebilme dayanaklarini yikmustir (Fettahlioglu,

2006, 5.38).
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Insanin teknolojiye bagimli oldugu diger bir alan, is dis1 hayattir. Is disindaki hayatinda da
insan adeta makinelerle i¢ ice yasamakta, birlikte soluk almaktadir. Artik evinde bile biitiin
isleri makine ile gormekte, evin dekorunu bile onlar olusturmaktadir. Adeta makine insanin
dogal cevresi olmustur. Insan teknifin iiriinii bir dizi esya icinde diinyaya gelmekte,
sosyallesme  siireci, esyaya uyum siirecine  doniismektedir.  Davramiglarimizin,
aliskanliklarimizin, zevklerimizin olusmasinda biiylik etken haline gelmistir. Esyalar
sosyallesmekte, insanlar ise esyalagsmaktadir. Artik esya insanin statii ve gii¢ kazanma
aracidir. Yiice bir degere sahiptir (Arbay, 1995, s.52).

Otomasyona gegerken, insanin yerini makinenin almasiyla benzer isleri yineleyen insanin
yabancilagsmasinin engellenecegi diisiiniilmiistiir. Oysa insan makinenin ritmine uymak
zorunda kalarak kendi ritmine yabancilagsmistir. Erikson, otomasyonun bireye getirdigi zorluk
ve zararlar1 soyle Ozetler (Erikson, 1986, s.1-8):

- Otomasyon, el becerisi, gorme keskinligi ve refleks cabuklugu gerektirir, malzemeye

hakim olma ve muhakeme yapabilmeyi engeller.

- Bilgisayarli makineler insanin kontrolii disinda c¢aligir, insanin makineyi kendi {istiinde

algilamasina sebep olur.

- Otomatik islerde el isi ile zihin isi birbirinden ayridir, isgorenin yalnizca el isi yapmasi

istenir.

- Otomasyonda siirekli ayn1 hareketler yinelendiginden stirekli kas gerilimi gerektirir.

- Otomasyon, iste makineye bagimlilik olusturur, makine olmayinca insan hicbir ise

yaramaz, bu da insanin kendini degersiz hissetmesine neden olur.

- Otomasyonda calisan hep ayni maddeyi goriir ve dokunur, is tiimiiyle monotonluk

icindedir.

- Otomasyon olan igyerlerinde asir1 kontrol vardir, calisanlar kendilerini siirekli denetim

altinda hissederler.

- Insanm giinliik giiciiniin 6nemli bir kismm1 otomasyonun almasi, 6zel yasamina pek

bir sey birakmaz.

1.5. Yabancilasma Boyutlar

Felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortaya atilan yabancilagma kavraminin giderek
sosyo-psikolojik hatta psikolojik bir kavram haline geldigi, bircok arastirmada acgikca
goriilmektedir. Bu baglamda caba gdsteren arastirmacilar, yabancilasma kavramini genel
yasam ve 1§ ortamma bagli operasyonel tamimlar vererek test edilebilir, Ol¢iilebilir hale
getirmislerdir. 1960’11 yillarinin baslarindan itibaren yabancilasma ile ilgili pek ¢ok arastirma

yapilmis ve Olcek gelistirilmistir. Yabancilasmay1 sadece kuramsal boyutta ele almanin
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otesinde, ampirik calismalar yaparak yabancilasmanin somut bir bi¢cimde 06lgiilmesi
sorununun giindeme geldigi bu donemde, 6zellikle Amerikali toplumbilimciler bu alanda
onciiliik yapmislardir. Bu arastirmacilarin basinda Seeman gelmektedir.

Yabancilasmanmn boyutlandirilmasinda, Seeman’in smiflandirmasi biiylik bir kabul
goriirken, bazi yazarlar da ¢ok farkli olmasa da degisik smiflandirmalar yapmislardir. Ornegin
Middleton (1963), Seeman’m 6l¢eginin boyutlarini esas almakla birlikte, yabancilagsmay1 alt1
boyutta ele almistir. Bunlar; gii¢siizlilk, normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal yabancilagma,
isten yabancilagsma ve kiiltiirel yabancilagmadir.

“Kohn’un, Seeman’in tanimlarindan yola c¢ikarak olusturdugu Olgekte “giicsiizliik,
normsuzluk, kendinden wuzaklasma ve kiiltiirel wuzaklagsma” seklinde dort boyut
bulunmaktadir” (Kohn, 1976, s.114-115).

“Feuer (1963) yabancilagsmayr “sinifli toplumun yabancilagmasi, rekabet¢i toplumun
yabancilagsmasi, endiistriyel toplumun yabancilagmasi, insan toplumunun yabancilagmasi,
irkin yabancilagsmasi ve kusaklarin yabancilagmasi” diye alt1 farkli bicimde smiflandirmistir”
(Fettahlioglu, 2006, s.31).

Ampirik ¢alismalarda en ¢cok Seeman’m (1959) kavramsallastirdig1 yabancilasma boyutlar1
kullanilmaktadir. Seeman, 1959°da yaymladigi “On The Meaning Of Alienation
(yabancilagsmanim anlami {izerine)” adli makalesinde bes ayri yabancilasma kategorisini
vurgular. Bireyin kendisini algilamasi ve davranislar1 acisindan olusturulmus bulunan bu
kategoriler sunlardir (Seeman, 1959, s.784):

- @igstizliik Duygusu (Powerlessness)

- Anlamsizlik Duygusu (Meaninglessness)

- Normsuzluk (Normlessness)

- Yalitilmislik Duygusu (Isolation)

- Kendine Yabancilagma (Self-estrangement)
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Kendine Giigsiizlik

Yabancilagma \ /
YABANCILASMA

Toplumsal Anlamsizlik
Yalitim

Kuralsizlik

Sekil 1.1. Yabancilasma Boyutlan
Kaynak: (Soysal, 1997, s.20)

1.5.1. Giigsiizliik

Gigstizliik, birisinin davraniglar1 hakkindaki karar1 sonuglandirmaksizin beklemesi veya
olaylar iizerinde denetimini yitirme duygusu seklinde tanimlanabilir (Fettahlioglu, 2006,
s.34). Yani “kisinin, olaylarin kendini stiriikledigi; olaylara gercek benligini yansitamadigi
duygusuna kapilmasi halidir” (Basaran,1992, s.229).

Duygulu’ya (1999, s.9) gore, “glicsiizliik, bireylerin yasamin etkileyen kosullar iizerinde
etkin olamamasi yada denetim kuramamas1”dir.

Literatiire bakildiginda giicsiizliigiin genelde ii¢ anlamda kullanildig1 goriiliir: “Kendine
ait aktivitenin kendine ait olmayan iirlin i¢in harcanmasi, beklentilerini gerceklestirememe,
dis kontroliin asirilig1” (Seeman, 1959, s.785).

Gligsiizliik 1ile ilgili one siiriilen nedenler incelendiginde, teknoloji ve Orgiit yapisi
karsisinda iki 6nemli gereksinmesinin, kontrol etme ve 6zerklik (otonomi) gereksinmelerinin
tatmin edilmesinden yoksun kalma durumu dikkati ¢ekmektedir. Bunun yani sira isgérenin
yetersizlik duygusu, ¢alisma siireci iizerinde her tiirli yonetim ve denetim olanagindan
yoksun kalma, orgiitteki prosediir ve kurallardaki sik sik degismeler, teknolojinin de§isim
siklig1, 1sgorenin sorunlar1 ¢ézmede yetersiz kalisi, becerilerin, yeterliklerin isin gereklerinin
gerisinde kalmasi, yonetimi etkileme yollarmin tikanik olusu, tretilen iiriin yada hizmet

karsisinda dislanma duygusu, gii¢siizliik duygusunun yeginlesmesine neden olmaktadir.
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1.5.2. Anlamsizhk

“Anlamsizlik, grup tecriibesini tam olarak paylagsmada karsilasilan basarisizliklardir. Yani
bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagini bilememesi halidir. Bireylerin toplumu ve
cevresinde olup bitenleri anlayamama durumudur” (Soysal, 1997, s.21).

Anlamsizlik, “kiginin neye inanacagini bilmemesi, kisiye dgretilen dogrularin kisi i¢in bir
anlam ifade etmemesi ve bu dogrularin kendisini bir sonuca gotiirecegine inancinin
olmamas1” olarak tanimlanabilir (Bolton, 1972, s.544).

Seeman (1959, s.786; 1983, s.173)’a gore, yabancilasmanin bu ikinci boyutu, bireylerin
baglh oldugu olaylar1 anlama duygusuyla iliskilidir. Seeman anlamsizligi, “bireyin neye
inanmas1 gerektigi konusunda yeterince aydinlanamamasi ve kisisel karar verme siirecinde
bireyin dogrular1 ile toplumsal dogrularin biitiinlesmemesi” olarak tanimlamaktadir. Birey,
dogru ve yanlhs arasinda bir ayrim yapamamakta, hangi dogrulara inanacagmi ve
baglanacagini bilememektedir. Toplumsal diizen karsisinda tamamen tarafsiz ve kararsiz
olarak durmaktadir. Anlamsizlik, bir bakima bireyin ¢evresinde olup bitenleri ve toplumu

anlayamamasi seklinde tanimlanmaktadir (Seeman, 1975, s.100-101).

1.5.3. Kendinden Uzaklasma

Seeman (1959, s.789-790) kendine yabancilasmay1 “kisinin belirli bir davranisinin,
gelecege yonelik beklentileri ile uyusmamasi, kisinin beklentilerinin digma ¢ikarak farkli
davranmas1” olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle yabancilasmanin bu boyutu, kiginin
eylemlerinin kendi disindaki doyumlar i¢in bir ara¢g durumuna gelmesidir.

Geyer ise yabancilagsmanin bu boyutunu sistem yaklagimi acisindan ele almaktadir. Sistem
yaklagimi agisindan kendine yabancilagsma, sistem icerisinde bir g¢esit igsel iletisim eksikligi
anlamina gelmektedir. Geyer, yabancilasmay1 siibjektif acidan ele alan caligmalarda, bu
boyutun duygular1 bastirma ve kisinin kendi benligiyle iletisim kopuklugu yasamasi
yoniinden incelendigini sdylemektedir. Geyer’e goére ise kendine yabancilasma kiginin
bilincinin yok oldugu bir seviyede de ortaya ¢ikmakta, kuralsizligin farkli ¢esitleriyle kismen
bir zithk seklinde goriilebilmektedir. Baska bir ifadeyle, kendine yabancilasma ¢ogu zaman
kisinin kendisiyle iletisiminde kopukluk durumunu ifade etse de, kisinin bilincinin

kaybolmasi seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Geyer, 1980, s.26-27).

1.5.4. Kuralsizhik (Normsuzluk)

Kuralsizlik, kurallarin etkisini yitirmesi, amaclara ulasmak icin kural dis1 eylemlerin

zorunluluguna inanilmasidir (Seeman, 1959, s.787).
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Yabancilagma konusunun bu dordiincii boyutu, anlamsizligin kuralsizliga doniistiigii bir
durumu belirtmekte ve Durkheim’in anomi kavrammdan tiiretilmektedir. Seeman
yabancilasmanin sosyo-psikolojik bir durumu yansittigin1  sdylemekte, dolayisiyla
kuralsizliginda kisisel yonden ele alinmasi gerektigini belirtmektedir (Seeman, 1975, s.102).

Dean ise kuralsizligi, Durkheim’in anomi kavramindan hareketle yorumlamustir.
Kuralsizlik duygusunun kiside huzursuzluk veya endise, amagsizlik yada belirli bir hedefi
olmama seklinde ortaya ¢ikabilecegini soylemektedir. Ayrica Dean kuralsizligin, amacsizlik
ve kisisel normlar ile toplumsal normlarin catismas: seklinde iki ayrimi oldugunu
belirtmektedir. Amacsizlig1 kisinin hayatina yon veren degerlerin yoklugu seklinde
tanimlamaktadir. Kisisel normlarla toplumsal normlarin ¢atismasimai ise, kiside varolan rekabet
duygusu ile igbirlik¢i yap1 arasindaki uyumsuzlugun artmasi seklinde yorumlamaktadir (Dean,

1961, 5.754-755).

1.5.5. Topluma Yabancilasma (izolasyon)

Topluma yabancilagsma, digerleri ile etkilesim kurabilme yeteneginin yitirilmesi anlamina
gelir. Birey bir toplum ic¢inde yasar ve o toplumun degerlerini bilingli yada bilingsizce
benimser. Bazen sosyal kurallarin ig¢sellesmesi kisiligin tiimiinii kapsamaz, kurallar insan
dogasi ile ¢elisebilir, burada topluma yabancilagsma baglar.

Seeman (1959, s.788-789), topluma yabancilasmanin daha ¢ok entelektiieller icin gegerli
oldugunu sdylemektedir. Topluma yabancilagsmay1 “toplum tarafindan ytliksek deger verilen
amagclar ve inancglarin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi” olarak tanimlamaktadir. Ayrica
Seeman, topluma yabancilasmanin, toplumsal diizen eksikligi anlamina gelmedigini 6nemle
belirtmektedir ve popiiler kiiltiir standartlarinin bireysel beklenti ve yonelimlerinden farkl
olmas1 sonucu ortaya ¢ikacagini 6ne siirmektedir.

Kohn (1976, s.111-130) da yine ayn1 sekilde “Occupational Structure and Alienation”
isimli  caligmasmnda Seeman’in toplumsal yabancilasma tanimmi kullanmaktadir.
Calismasinda bu boyutla ilgili olarak, kisinin fikirlerinin ve Onemli konulardaki
diisiincelerinin, arkadaslarindan, akrabalarindan, dini inancindan olan diger insanlardan ve
genel olarak yasadigi toplumdan farkli olup olmadigini arastrmaktadir. Boylece toplumda
hakim olan kiiltiirel degerlerle, kisinin bu degerlere bakis agis1 cergevesinde toplumsal

yabancilagsma seviyesini tahmin etmeye ¢alismaktadir.

1.6. Yabancilasmanin Sonug¢lari

Yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasi beraberinde bir ¢ok sonucu dogurmustur. Bu sonuclar

bireysel, toplumsal ve sosyolojik sonuglar olarak smiflandirilabilir. Bu kisimda ilk olarak
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yabancilasmanin bireysel sonuglarina daha sonra toplumsal ve sosyolojik sonuglarina yer

verilecektir.

1.6.1. Yabancilasmanin Bireysel Sonug¢lar

Stirekli yabancilastiric1 kosullar altinda yasayan insan, bu kosullarin etkisi ile bir takim
kisilik tipleri gelistirmektedir. Bu kisilik yapilart insanin dogal yapisindaki ikili egilimlerden
birinin baskin hale gelmesi, diger egilimin ise sOniiklesmesi sonucu olusmaktadir.
Yabancilastiric1 etkenlerin bireyde meydana getirdigi baslica kisilik 6zellikleri; yaraticiligin
yok olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal iligkilerden kagmma, yasama ilgisizlik,
uyusturucu ve intithar egilimi, diizensiz yasam ve sapkin iligkiler, toplumun deger yargilarina
ve normlarmna ilgisizlik veya karsitlik, asir1 bencillik ve robot uyumlulugudur (Arbay, 1995,

5.96).

1.6.1.1. Yaraticihgin Yok Olmasi

Yabancilagmis kisiyi ele veren belirgin o6zelliklerin basinda, onun yaraticiligmimn yok
olmas1 gelmektedir. Diinyaya gozlerini ac¢tig1 aile kurumunun i¢inde, siirekli engellenmis,
baski altina alinmis, kendisine deger verilmemis ¢ocuk, korku, kaygi ve sucluluk duygulari
icinde, tutarsiz ve kararsiz bir kisilik olusturur. Siirekli ailesine bagimli olarak yetistirilmis,
fikri sorulmamis, kendisine sorumluluk verilmemis bireyin, girisimciligi ve yaraticilifi yok
edilmistir. Bu yaklagim egitim siireci i¢erisinde de devam ettirilirse, bireyin pasif kisiligi
pekistirilmis olur. Egitim sistemi 6zgiir diistinmeyi, bagimsiz karar vermeyi ve c¢oziimler
iretmeyi hedef almiyor; bireyleri bir takim iiretilmis bilgileri ezberlemeye, kaliplasmis
davranislari taklide yonlendiriyorsa, kisinin yaraticiligini yok edecektir (Arbay, 1995, s.87).

Sonug olarak, ailede, is hayatinda ve is dig1 sosyal yasamda anlamli ve sicak iliskiler
gelistiremeyen, yalnizlasan insandan olumlu davranislar beklenemez. Yukarida bahsedilen
ortamlarda yetisen kisiler olumsuz ortamlardan dolayr kendine wuygun bir kisilik

gelistirememis ve yaraticiligmi kaybetmistir.

1.6.1.2. Zihinsel Bozukluklar

Yabancilagsmig insandan saglikli bir insandan beklenen normal davraniglar beklenemez.
Kisi yasadig1 sagliksiz ortam nedeni ile yabancilagsma i¢ine diismiistiir ve dogru kararlar
alamayabilir. Bu tiir insanlarin belirgin 6zelliklerinden biri de kaygili ve endiseli oluslaridir.
Kaygmin bir adim ilerisi psikolojik bunalimdir. Kisi yabancilasma duygusu igerisine
girdiginden bir ¢ok noktaya farkli ve yanlis bakis agilar1 ile bakacaktir. Bu da onun zihinsel

olarak dogru kararlar alamayacagini ortaya koymaktadir.
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Tipta bu konuya “Depersonalizasyon bozuklugu” denmektedir. Bu durum; Kisinin kendi
zihinsel siire¢lerinden veya bedeninden ayrildigi duygusunun oldugu veya bunlara disaridan
bir gézlemciymis gibi bakiyor oldugu siirekli veya yineleyen yasantilar bicimindedir. Bu

sirada kendilerini mekanik, riiyada veya bedenlerinden ayr1 olarak hissedebilirler.

1.6.1.3. Toplumsal iliskilerden Kacinma

Yabancilasmanim en belirgin sonuglarindan biri, insanlarin kendi yarattiklar1 toplumsal
iliskilere egemen olmaktan ¢ikmalari, toplumsal iligkilere yabancilagmalaridir. Birey yasadigi
toplum icerisinde evde, iste, okulda sokakta herhangi bir yerde siirekli insanlarla iliski
icerisindedir. Iste bu iliskiler esnasinda her yerde koyulmus olan kurallar ve diizen kisiyi
alman bu kararlara ve uygulamalara esir etmektedir. Kisi bu kurallar1 ve uygulamalar1 kendi
deger yargilar ile bagdastiramadigi taktirde kendini toplumdan uzak tutmaya ve iligskilerden
kaginmaya baslamaktadir. Iste bu durum sonucunda birey topluma karsi yabancilasmaya
baslamaktadir. Toplumsal iligskilerden kaginma, yabancilagsmis insanin en belirgin 6zelligidir.

Topluma kars1 yabancilagsmanin ilk nedeni yine aileye baglanabilir. Cocuklukta susturulan
saglikli iligkiler kuramayan bir ¢ocuk biiylidiigiinde de toplumda saglikl iliskiler kuramaz ve
toplumsal iligkilerden kaginmaya, kendi i¢ine ¢ekilmeye baslayacaktir.

Toplumsal iligkilerden kaginmada etkili olan diger unsurlar ise; bireycilik, ¢ikarcilik, insan
iligkilerinin aza inmesi, kisilerin rolleri geregi iliski kurmasi, makinelesen ve standartlasan
insan 1iligkileri seklinde siralanabilir. Tiim bu nedenler, yabancilagmanin en belirgin
ozelliklerinden olan toplumsal iliskilerden ka¢inmayir dogurmaktadir. Ciinkii artik birey
yasadig1 toplumdaki iligkilerin sadece rollere dayali oldugunu, iligskilerde ¢ikar s6z konusu

oldugunu ve i¢tenligin yok oldugunu diistinmektedir (http://marksizmleninizm.blogcu.com).

1.6.1.4. Yasama Ilgisizlik, Uyusturucu ve intihar Egilimi

Yasami anlamli kilan insanm umutlari, amaglar1 ve iilkiileridir. Insan bazi seyler icin
hayat1 yasanmaya deger bulur. Yasami anlamsizlastiran 6zellikle anomik ortamdir. Bu
ortamlarda insanlar hayati anlamlandiran, deger yargilarmi yitirirler. Toplumda milli
biitiinliigli saglayan, toplumun kolektif bilinci olan, deger yargilar1 ayni zamanda bireye
yasaminda rol gosterir. Yasamin 6l¢iilerini koyar. Bu yasam 0lgiilerinden yoksun kalan insan,
yasamini anlamlandirmada giicliik ceker. Insanin insanla iliskisini saglayan, onlar1 birbirine
yaklastiran, ylice degerler ortadan kalkinca, insan yasaminda bir bosluk hisseder, bu boslugu
ve anlamsizlig1 bazen bencil duygularla yoneldigi para, madde ve esya ile doldurmaya calisir.
Fakat insan madde boyutu ile doyumsuz bir varliktir. Onun doyumsuz isteklerine sinir1, deger

yargilar1 ¢eker. Doyumsuz arzularin durak noktalarmi toplumsal degerler belirler. Deger
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yargilar1 asininca veya ortadan kalkinca, bu defa bireysel yonelim hayat1 sorgulamaya ve ona
ilgisizlesmeye donecektir. Yasami anlamli kilmadigi zaman, bu anlami bir takim
degisikliklerle saglamaya c¢alisacak ve uyusturucularda kurtulus arayacaktir. Alkol ve
uyusturucularla da tatmine ulasamayan insan i¢in, hayati en anlamli kilan sey intihardir.
Intihar aslinda, anlamsizliga kars1 bir meydan okumadir. Devrimsel degismeler ve toplumsal

coziilmelerde bu sonuglar1 dogurabilir (Arbay, 1995, s.89-90).

1.6.1.5. Diizensiz Yasam - Sapkin iliskiler

Diizenli yasam oOzveriyle, paylasimla saglanir. Bu da insanin bencillik duygularindan
uzaklasmas ile miimkiindiir. I¢inde bulunulan gevrede, iliskiler ¢ikar iizerine kuruluyorsa, iki
ylizlii ve tutarsizsa, bireye bu olgular aynen yansiyacaktir. Rasyonalist ve materyalist
yaklagimlarla insanlar maddeye yonlendirilirse, topluma hakim iletisim kanallariyla da
insanin doyumsuz arzular1 tahrik edilerek one ¢ikarilirsa, insan i¢ derinliginden sevgi, saygi
ve paylasim duygularindan uzaklasir. Insan bencillesir ve yalnizlasir. Bencil ve yalniz insan
diizenli bir yasam kuramaz.

Bunlara sosyal hayatin ve is hayatiin iliskileri azaltici, insan1 yalnizlastirici, yonlendirici
ve denetleyici etkileri eklenirse insanin bunalimi daha da koyulasir ve diizenli bir yasam
stirdiirmesi imkansizlasir. Sapkin davranislarda aslinda diizensiz yasamin sonucudur. Normal

iligkiler kuramayan kisiler sapkin iligkilerde doyum aramaya baglar.

1.6.1.6. Korii Koriine itaat veya Robot Uyumlulugu

Robot uyumlulugu, zorunlu itaatin, yonlendirme ve bigimlendirme sonucu, goniillii itaate
donlismiis ve yasam bigimi haline getirilmis seklidir. Aileden baslayan, bireyi egemenlik
altina alma olgusu, hayatin diger safhalarinda c¢esitli yontemlerle pekistirilmis ve insan
tepkisizlestirilmistir. Isboliimii ile insanin farkli zanaatkarlik dzellikleri yok edilmis, insanlar
basit ve siradan isler yapan, siradan bireyler durumuna diisiiriilmiistiir. Gelismis teknoloji ile
bu siradanlik pekistirilmis ve insan makinenin denetimine alinmis ve onun bir parcasi
konumuna getirilmistir. Insan artik farkli insani &zellikleri olan birey degil, hepsi ayni isi
yapabilecek Ozellikleri olan mekanik bireylere doniistiiriilmiistiir (Aybar, 1995, s.92). Bu
nedenle dogan yabancilagma sonucunda birey; korii koriine itaat etmeye ve robot

uyumlulugunu gostermeye baslamistir.

1.6.2. Yabancilasmanin Toplumsal ve Sosyolojik Sonuclarn

Toplumsal Sonuglar; Yapilan arastirmalarin bir ¢ogunda yabancilasmis insanda en cok

goriilen davranis bicimi konformizm olmustur. Hele agir baski kosullarindan sonra bu ¢ok
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daha gecerlidir. Kendini sisteme karsi giicsiiz hisseden insan, geri ¢ekilmekte ve istenilen
kosullara c¢ok c¢abuk uyum saglayabilmektedir. Geri g¢ekilme, hem sosyolojik, hem de
psikolojik agidan gii¢lii olana karsi en iyi savunma mekanizmasidir. Tiim verili toplumsal
normlara uyum saglayamayan insan, onlarin karsisinda kendi normlarimi savunamayinca geri
cekilmeyi tercih edecektir. Geri ¢ekilmeye en iyi 6rnek, metropollerdeki gecekondu yasantisi
ve kiiltiirti icinde bulabilmek miimkiindiir. Ne kent kiiltliriine uyum saglanmaktadir; ne de ona
kars1 sistemli bir kars1 koyus yasanmaktadir, bir yolla da olsa koylii-kentli karisik bir harman
yakalanmustir. Ikinci sonucu, kétiimserliktir. Gelecege giivenle bakabilme yoktur. Diis kurma
alabildigine azalmistir. Hayatin her alanina ait kotiimserlik yasamin ana hatlarmi belirler.
Sosyolojik olarak, toplumsal karamsarlik ve geleceksizliktir. Ugiincii sonucu, insanin
kendisiyle ayn1 konumdaki insanlara kars1 duydugu korkudur. Yabancilasma o boyutta bir
korku yaratir ki, insanlar konugmaktan, beraber olmaktan vs. dahi korkar hale gelirler. Giinliik
yasantida bunun 6rneklerini ¢okca ve sik¢a gorebilmek miimkiindiir.

Yukarida ifade edilen tiim sonuglar, birbirini tamamlayan, birlikte varolan sonuclardir.
Higbiri digerinden bagimsiz degildir. Yabancilasmanin sosyolojik sonuclar1 soyle
ozetlenebilir (http://marksizmleninizm.blogcu.com):

* Toplumsal kurumlara ve topluma kars1 gelen bir korku, giivensizlik ve onlar karsisinda
glicsiizliik.

* Gelecege kars1 kotliimserlik, degisime karsi inang ve glivenin yitirilmesi.

* Toplum geneline uygulanirsa, tiim bunlarin sonucunda toplumsal orgiitlenmelerde (kitle
orgiitleri,dernekler,sendikalar vs.) zayiflik.

* Kisi, kiiltiir, otoriter ve totaliter rejimlere kolayca uyum ve bu tiir toplumsal kiiltiirlere
yatkimlik.

* Bastirilmis duygu ve disiinceler, otoriter egilimler sonucu saldirganlik (6rnegin,
toplumsal ling olaylar).

* Toplumsal kiiltiirsiizliik, kisiliksizlik, toplumsal ¢iirtime.

* Yasamin her alaninda kokusma, yasamin anlamsizlagsmasi sonucunda yasama son verme
(intihar olgusu) egiliminin ciddi diizeylerde artmasi.

« Insanin yarattigy, iirettigi seye kars1 duydugu ilgisizlik, kayitsizlik, denetimsizlik.

« Insani insan yapan degerlerden uzaklasma, insan olarak yok olusa dogru gitme.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMA

2.1. Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Bir orgiit, onceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek i¢cin bir araya gelmis insan
topluluklarindan olusmakta ve amag ortaklig1 insanlar1 birbirine daha bagimli kilabilmektedir.
Ne var ki, orgiit bireyi, 6zellikle isgdren kendi yaratmadigi bir is diinyasinda yasamaktadir.
Baskalarmnin kurallarini, kararlarim1 ve fikirlerini benimseyip, uygulamak veya uygulatmak
konumundadir. Bu ortamda isgorenden beklenen klasik davranis, orgiit icinde kendi duygu ve
diisiincelerini dislamak; gerek ise ve gerekse iliskilerine kendinden bir seyler katmamaktir.
Ancak, giinliik 6rgiitsel yasamda karsilikli iliskiler yazili kurallarca saptanan yalin ¢izgilerin
disma tagmakta, bi¢imsel olmayan grup ve arkadashklar giindeme gelebilmekte,
cekememezlikler, catigmalar, ¢ikar gruplar1 ve anlasmazliklar kagit iistiinde olanlardan farkl
ve dinamik bir yap1 meydana getirebilmektedir (Simsek vd., 2003, s.242-243).

Genelde tiim insanlar hayatlarinin tigte ikisini orgiitlerde gegirirler. Bu sebeple orgiitlerde
yabancilagsma sorunlar1 biitiin insanlar1 ilgilendiren olgularm basinda gelmektedir. Orgiitlerde
calisanlarin yabancilagma sorunlariyla, orgiitiin etkinligi ve verimliligi arasinda yakin bir
iligki vardrr. Giliniimiizde yabancilasmanin kabullenilmesi degil, asilmasi yolunda yogun
arastirmalar yapilmaktadir. Bu yaklasimin ana sebebi, insan1 ¢atismaya, isyana, stres ve ruhsal
yorgunluga siiriikleyen unsurlarin halihazirdaki ve sayisindaki tahammiilii imkansiz artiglardir
(Fettahlioglu, 2006, s.47).

Isletme i¢i smiflasmanm fazla olmasi, ama¢ ve diizeyden daha ileri kisisel kararlar
almmasi, is¢inin emeginin liretimden daha fazla yabancilagsmasi gibi unsurlar isletme
calisanlarinda yabancilagsma egiliminin artmasina neden olacaktir. Ayrica ¢alisanlar arasindaki
kisisel iligkiler, zamanla ¢alisma kosullari, kurallar, orgiit i¢i ve dis1 etmenler nedeniyle
azalmaktadir. Bir isletmede calisanlar arasindaki kisisel iligkilerin azalmasi da, ¢alisanlarda
yabancilasma egilimini arttiran diger bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Geyer, 1980,
s.76).

Orgiitlerin iiyeleri veya yapilarinda yabancilasmayr doguran bir bigcim veya unsur
“Orgiitsel Yabancilasma” veya “Orgiitsel Iliskilerin Yabancilasmasi” terimi ile anlatilir
(Geyer ve Schweitzer, 1976, s.253).

Orgiitsel yabancilagma ile ilgili olarak yapilan diger tanimlar ise soyledir:
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Orgiitsel yabancilasma, “bdliinme ve simifsal biirokrasinin 6zelliklerinin bir biitiin olarak
toplumda goriilmesi gibi benzer olaylarin 6rgiit icindeki goriilen sonucudur” (Geyer ve
Schweitzer, 1976, s.253).

Orgiitler acisindan yabancilasma, is¢inin isini daha az 6nemsemesi, isine gerekenden az
enerjisini harcamas1 ve daha ¢ok digsal odiiller i¢in ¢aligmasi anlamina gelmektedir (Agarwal,
1993, 5.723).

Aklan ve Ergil (1980, s.214)’e gore; orgiitsel yabancilagsma, “genel diizeyde bireylerin var
olan yapilara (kurum ve orgiitlere) bagli beklentiler, degerler, kurallar ve iliskilerden

uzaklagmasi hali” seklinde tanimlanir.

2.2. Orgiitsel Yabancilasma Kavraminin Ortaya Cikist

Sanayi inkilab1 ile baglayan sanayilesme ve biiyiik kentlesme sonucu insanlar ata erkil aile
yapisindan cekirdek aile yapisina ge¢meye baslamis ve kendilerini yalnizliga itmislerdir.
Ekonomik biiylime beraberinde tiiketim toplumu olmay1 ve manevi hazlardan uzaklagsmay1
getirmistir. Sanayilesme ile hem toplum yapisinda ferdi iliskiler degismeye baglamis hem de
orgilitlerdeki caligma iliskileri farkliliklar gostermeye baglamigtir. Toplumsal siif farklarmin
belirgin hale gelmesi ile de igveren is goren arasindaki mesafe daha da artmistir. Bunun
sonucunda da ekonomik, siyasi, sosyal hatta sinifsal miicadeleler daha belirgin hale gelmistir.
Artik dayanisma yerini catigmaya birakmistir (Fettahlioglu, 2006, s.46). Bu sonuglarda
orgiitlerde yabancilasma kavraminin ortaya ¢ikisini baslatmistir.

Artik farkli mahallelerde oturan, is yerinde oldugu gibi birbirinden sosyal olarak da
farklilasan isverenler ve isciler birbirleri ile ekonomik, sosyal, siyasal hatta sinifsal bir
miicadele i¢indedir.

Ayrica Orgiitlerde son derece fazla siniflasgmanin olmasi, amag¢ ve diizeyden daha ileri
kisisel kararlarin alimmmasi, orgiitteki is¢inin emeginin, iiretimden daha fazla yabancilagsmasi
vb. unsurlar yabancilagsma egilimini artirmistir (Soysal, 1997, s.26).

Orgiitlerin verimliligi artirr diisiincesi ile asir1 isbdliimiine gitmesi de yabancilasmanin
ortaya ¢ikisinda etkiye sahiptir. Bir {iriiniin sadece bir parcasini yapan, o iirline hakim
olmayan isgoren artik makinenin bir dislisi haline gelmistir.

Yoneticilerin iggorenlere bakis agilar1 da yabancilasmayi ¢ok biiyiik dl¢iide etkilemektedir.
Isgorenin sosyal ihtiyaglarma énem verilmeyen, baghiligin énemsenmedigi, érgiit degerlerinin
icsellestirilmedigi bir Orgiitte ¢alisanlarin Orgiite karst yabancilagmalari ¢ok normal bir
durumdur. Sadece kisa vadede kar elde etmeyi diistinen orgiitler, isgorenlerine gerekli degeri
vermenin onlar i¢in sadece maliyet getirecegini diisiindiikleri i¢in uzun vadede neler

kaybettiklerinin farkinda degildir.



34

Yukarida sayilan tiim sebepler orgiitlerde yabancilagmanin ortaya ¢cikmasinda biiytlik etkiye
sahiptir. Bu konuya iligskin olarak orgiitsel yabancilagsmanin nedenleri ayrica ele alinacagi i¢in

burada diger detaylara yer verilmemistir.

2.3. Orgiitlerde Yabancilasmanin Temel Etmenleri

Orgiitler, faaliyetlerini yerine getirirken ister istemez Orgiit i¢i ve orgiit dis1 bir ¢ok
etkenden etkilenmektedir. Insanin var oldugu her yerde oldugu gibi orgiitlerde de gesitli
nedenlere bagli olarak davranislar degismektedir. iste orgiitlerde de yabancilasmaya sebep
olan, insanin varligina dayali nedenler vardir. Bu nedenler farkli kisiler tarafindan farkli
sekillerde smiflandirilmistir. Seeman, orgiitsel yabancilasma nedenlerini sosyo-psikolojik
acidan ele alirken farkl yazarlar, orgiitsel ve ¢evresel etmenler olarak incelemektedir.
Smiflama adlar1 farkli olsa da igerikleri birbirine ¢ok yakindir.

Bu calismada, oOrgiitsel yabancilasma nedenleri; Orgiitsel ve c¢evresel nedenler

siniflandirilmasi ile ele alinacaktir.

2.3.1. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler

Her orgiit bir ¢evre icerisinde yasar. Cevre, Orgiitiin i¢inde yasadigi ortamdir. Bu ortam
elverisli oldugunda orgiit yasamasini siirdiirebilir. O zaman, Orgiitiin ¢evresinin ne oldugu
onem kazanir. Cevre, kontrol edilmesi ve etkilenmesi zor olan fakat buna mukabil Orgiit
yapisini, orgiit faaliyetlerini, yonetimi etkileyebilen dis faktorlerin biitiiniidiir. Orgiitiin cevresi
ise icinde yasadigi toplumdur. Toplumun kiiltiirel yapisi, siyasal diizeni, yonetsel birimleri,
ekonomik yapisi, toplumsal degisim ve egilimleri, kaynaklari, yasal diizenlemeleri, bilimsel
ve teknolojik gelismisligi gibi pek cok degiskenleri dolayli ve dolaysiz olarak orgiitii etkiler
(Soysal, 1995, s.31-32).

Orgiitler kendilerini bulunduklar1 ¢evreden soyutlayamazlar. Bu gevre, drgiitiin boyutlarini
asip iilke geneline yayilabilecegi gibi uluslararas1 bir kimlik de kazanabilir. Orgiitiin i¢inde
bulundugu bu genis ¢evre igerisinde, Orgiitsel yabancilagsmayi etkileyen bir¢ok cevresel faktor
olmakla birlikte genel olarak ele alinan etmenler sunlardir (Sismek, Akgemci ve Celik, 2001,
s.245-247); Ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal ve Kkiiltiirel yapi, sanayilesme,
kentlesme ve sosyal ¢oziilme, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler, kitle iletisim

araclari.
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2.3.1.1. Ekonomik Yapi

Yabancilasma olgusuyla ilgili olarak ortaya atilan hipotezlerde, yabancilagmanin
nedenlerinden birinin de iilkenin veya isletmenin ekonomik yapisiyla ilgili oldugu goriis,
kavramin kendisi kadar eskidir (Dolan, 1971, s.1086).

Isletme i¢i ve dis1 ekonomik kosullarin gelisme egilimi ve cesitli nedenlerle meydana gelen
ekonomik degisimler, isletme yapilarmi biiyiikk oranda etkilemekte ve yoOneticilerin bu
kosullar1 dikkate almas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle de iilke i¢erisinde hakim
olan ekonomik yapmin, Orgiit yapilar1 lizerinde Onemli etkileri oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Ekonominin seyrini ve sistemin yapisini etkileyen insanin kendini gii¢siiz hissetmesi veya
baskiya maruz kaldigini, faaliyetlerinin yeteneksizlik olarak anlagildigimi hissetmesi, sistemin
kendini haksiz gérmesi veya onlara mantikli, mantiksiz ideolojik herhangi bir sebep yiiziinden
sistem tarafindan muhalif veya yumusak olarak goriilmesi durumlar1 yabancilagsma oldugunun
kanitlaridir (Soysal, 1995, s.33).

Yabancilagmay1 engelleyebilmek i¢in ekonomik kalkinmayi 6n planda tutan bir bakis acisi
ve sosyolojik bir bakis agis1 arasinda denge saglanmasi gerekmektedir. Fakat genel anlamda
kisisel idealler insanin kendisinden iistiin tutulmakta, bu durum ekonomik gelismeyi her ne
kadar arttirsa da sosyolojik agidan yabancilagsmayi evrensel bir sorun olarak karsimiza
¢ikarmaktadir. Onemli olan ekonomik yapinmn insanm olanak ve yeteneklerini
bicimlendirerek, gerekliliklerine ve dolayisiyla varligmni siirdiirmesine uygun bir toplumsal
niteligi insana kazandirmasidir (Esin, 1982, s.104).

Genel olarak degerlendirildiginde, eger bir isgéren bulundugu ¢evredeki ekonomik yap1
icerisinde, bu ekonomik yapiya bagli olarak, yasamini devam ettirebilmesi i¢in gereklilik arz
eden unsurlara sahip degil ise yabancilasma ortaya c¢ikmaktadir. Insanm, en insanca
gerekliliklerine cevap vermeyen bir yasam siirdiirmesine yol acan kapitalist toplumun
ekonomik yapisidir. Birey, bu cevresel etmene bagl olarak, orgiit icine de bu tutumu

yansitacak ve orglitsel yabancilagmanin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

2.3.1.2. Teknolojik Yap1

Yabancilagmay1 doguran diger bir ¢evresel nedenin otomasyon veya teknoloji oldugu ileri
siriilmektedir. Fakat gilinlimiizde teknoloji konusunda tam bir goriis birligi oldugunu
sOylemek zordur.

Endiistri toplumlarmin bir vasfi olan yabancilagma, teknolojinin iiretim hayatindaki yerinin

genislemesi oraninda artmistir. Teknoloji ilerlemenin seviyesinde yeniden diizenlenemeyen
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toplumlarin ortak bir derdi haline gelmistir. Gittikce etkili olan ve hakim hale gelen teknoloji,
getirdigi iiretim imkanlar1 sayesinde insanlarin {izerinde egemenligini saglamlastirmistir.
Uretim sahasinda yerini pekistiren makine, insani gittikce kenara itmektedir (Fettahlioglu,
2006, s.49).

Pappenheim (2002, s.30-34), teknoloji ve yabancilagsma iligskisinde iki farkli goriisiin
bulundugunu sdylemektedir. Birinci goriise gore teknoloji gelisim anlamina gelmekte ve
insanoglunun kurtulusuna katkida bulunmaktadir. Gilinlimiizde bu goriisii savunanlar
teknolojinin hizmet ettigi amaglar agisindan tarafsiz ve kayitsiz oldugunu séylemektedirler.

Ikinci goriise gore ise teknoloji insani degerleri dldiirmekte, kontroliin insandan makineye
gecmesine neden olmaktadir. Bu goriisii savunanlar ise, insan ruhu ve teknoloji arasinda bir
uyusmazlik bulunduguna, asilmasi miimkiin olmayan bir bosluk olduguna inanmaktadir.
Bunun sonucunda da insan, teknolojinin kazandigi, buna karsilik insanligin kaybettigi bir
gelismenin kurbani haline gelmektedir (Pappenheim, 2002, s.30).

Arastirmalar, yiiksek teknolojili silire¢ endiistrilerinde yabancilasmanin diisiik, buna
karsilik mekanize montaj hatti faaliyetlerinde yabancilasmanin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla birim ve siire¢ iiretiminin diisiik yabancilagsmaya, kitle iiretiminin
ise yiikksek yabancilagsmaya yol actig1 soylenebilir. Baska bir ifadeyle kitle iiretim yapan
cagdas endistrinin biiyilk bir bolimii, teknolojinin ilerlemesi ve isletmelerine ileri
teknolojinin girmesiyle birlikte daha az yabancilastirici kosullar1 saglayabilecektir (Davis,
1988, 5.298).

Vega ve Brennan (2000, s.472)’a gore de teknoloji, glinlimiizde isgdrenin is iizerinde
kontrol saglamasma izin vermemektedir. Is {izerindeki kontroliinii kaybeden isgoren de

kendisini yaptig1 iste giicsiiz hissetmektedir.
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Sekil 2.1. Yabancilasma ve Teknoloji Diizeyi Arasindaki Iliski
Kaynak: (Davis, 1988, 5.338)

Teknolojinin insan faktoriinii dislamas1 sonucu sosyal hiyerarside varolan yabancilasma
seviyesinin giderek artmasi, isgorende potansiyel verim diisiisiine neden olmakla beraber,
isgérenin yaraticiligmi ve yeniliklere karsi ilgisini de oOldiirmektedir. Ciinkii isgoren,
iretimdeki aktif nesne durumundadir ve devamli birikimle donanmas1 gerekmektedir. Ayrica
isgorende yabancilagsma seviyesinin artmasi igletmenin biliylime potansiyel ve esnekligini de
olumsuz yonde etkileyebilecektir. Gliniimiizde bir¢ok yazar, yabancilasmanin ekonomik
biiylimeyi engelleyebilecegi ger¢egini kabul etmektedir. Bu yazarlara gore ¢oziim; teknoloji

ve insan arasindaki bir dengenin saglanmasina baghdir (Wennerlind, 2002, s.12).

2.3.1.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Insan, dogumundan dliimiine kadar belli bir toplum icerisinde, belli bir sosyokiiltiirel ¢evre
icerisinde yasamaktadir. Kisiliginin olusmasinda ve davraniglarin belirlenmesinde de insanin
icinde bulundugu bu ¢evrenin etkisi cok bliytiktiir.

Toplumsal ¢evre, bir orgiitiin i¢inde bulundugu toplumun 6zellikleri, ekonomik, sosyal,
teknolojik, kiiltiirel vb. kosullardir. En genis anlamiyla, toplumsal cevre, Orgiitiin i¢inde
bulundugu toplumun sosyal yapisidir. Bu sosyal yapimnin cesitli 6zellikleri, toplumdaki tiim

kuruluslar1 etkileyen ve sekillendiren ortak etmenlerdir (Soysal, 1995, s.37). Orgiitlerde
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kendini bu sosyal yapidan farkli bir yerde godren isgorenlerin uyum sorunlari yasamasi
yabancilagsmay1 tetiklemektedir.

Bireyin igerisinde bulundugu toplum ve bu toplumun sosyo-kiiltiirel degerleri, bireyi
bliyiik o6lclide etkilemektedir. Eger bireyin i¢inde bulundugu toplumdaki kisiler
yabancilagsmissa, bireyde giderek yabancilasacaktir. Boyle bir sosyo-kiiltiirel ortamda bireyin
kendi dogasma gore dogru olarak algiladigi bir davranis toplum tarafindan normal kabul
edilmeyecek, boylece birey yalnizlasacak ve topluma yabancilagsacaktir. Birey eger
davranisini topluma uydurma ¢abasi igerisine girerse bu sefer toplum tarafindan kabul
gormesine ragmen kendi dogasma yabancilasacaktir. Bu noktada “toplumsal karakter”
kavrammin onemi ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal karakter, birey davranisinin toplumun
sundugu modele uyup uymamasi bakimindan degerlendirilmesidir. Bireyler eylemde
bulunmak gerektigi i¢in eylemde bulunmay1 arzulamakta, ayn1 zamanda o kiiltiirlin isterlerine
uygun eylemde bulunmaktan dolayr tatmin duymaktadir. Dolayisiyla toplumsal karakter
toplumun {iiyelerinin enerjilerini bi¢imlendirmektedir. Bagka bir ifadeyle toplumsal karakterin
islevi, belirli bir toplum ¢ergevesinde bu toplumun islemini devamli kilmak i¢in insan
enerjisini yonlendirmektir (Esin, 1982, s.104).

Bir orgiitte isgorenler, hem kendi yararlari hem de gorevleri i¢in birlikte davranmak
zorundadirlar. Birlikte davranmak, isgdrenlerin ayni dili kullanmalarini; ayni inang ve ilkede
birlesmelerini; ayni kurallari, goriisleri, uygulamalarmi gerektirir. Birlikte davranan
isgorenler, bu eylemlerini yliceltici, hakli gdsterici, yargilayici Olgiiler gelistirirler. Boylece
orgiit icerisinde kiiltiirel bir yap1 olusur (Basaran, 1991, s.241). Olusan bu yapiya, “Orgiit
kiiltiirii” denilmektedir.

Isgdrenlerin kiiltiirel 6zellikleri her ne kadar orgiit kiiltiiriine uymasa da, isgdren Orgiit
icerisinde bu kiiltiire uygun hareket etmek zorundadir. iste bu noktada, uyum zorlugu yasayan
isgdrenler orgiite kars1 yabancilasabilir. Igcinde bulundugu ortamdaki deger algilar1 kendi
deger algilar1 ile uyusmayan iggoren, belki sadece para kazanma ihtiyacit nedeni ile bu
degerlere inantyormus gibi goriinmek zorunda kalacak ve bu durum onu yabancilagsmaya

gotlirecektir.

2.3.1.4. Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal Coziilme

Sanayilesmeye bagli olarak artan ekonomik gelisme, var olan sosyal diizeni kdkiinden
degistirmeye baslamis ve kentte yasayan insanlarla ilgili olarak cesitli sorunlar ortaya
cikarmistir. Mevcut ekonomik ve sosyal sistem sanayi devrimiyle birlikte bozulmus, kirsal
kesimden goglerin neden oldugu hizli kentlesme nedeniyle yeni bir toplumsal yap1 ortaya

ctkmistir. Yeni liretim teknikleri ve bu tekniklerin kullanimiyla ortaya ¢ikan biiytlik isletmeler,
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kentlerde yerlesmis biiylik bir vasifsiz isgiiciiniin ortaya ¢ikmasma neden olmustur (Pols,
2003, s.195).

Sanayi devrimi ile baglayan sanayilesme, makinelesme, uzmanlasma ve standartlagsma ile
sehirlesme gibi teknik ekonomik ve toplumsal degisme ve gelismeler biiylik ve caprasik
isletmeler olusturmus, bu da isgdrenler ve igverenler diye birbirinden ekonomik ve toplumsal
bakimdan farkli ve birbirinden uzak iki sinifin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmustur (Tosun,
1990, s.365).

Aile tipi isletmelerin yerine, cesitli yorelerden gelen ve birbirini tanimayan iscilerin
olusturdugu dev isletmelerin meydana ¢ikmasindan bu yana, aile isletmelerinin samimi baba,
ana, evlat, kardes ve Oteki akraba iliskileri yerine, artik her birinin kendine 6zgli amaclar1
olan, ayr1 diinyalarin insam yiizlerce ve binlerce insanin olusturdugu, karmasik bir iligkiler
ortamn s6z konusudur. Iscilerin sayis1 arttikga, is yerinin kapisindan igeriye girerek farkli
tutum, davranig ve kisisel amaglar da ayni 6lclide artacaktir. Buna birde mekanize olmanin
kopardig: isletme ici iliskilerin olumsuz etkileri eklenince is¢ilerin isletme i¢indeki birbirleri
ile anlagarak, uyum saglayabilmelerinin gittikce giiclestigi ortaya c¢ikacaktir. Bu kosullara
bagli olarak da isyerinde yabancilagsma ortaya ¢ikacaktir.

Sanayilesme, makinelesmeyi ve uzmanlasmay1 getirmistir. Isgorenler iirettikleri {iriin yada
hizmetin sadece bir noktasinda yer aldigindan kendini iirettigi {iriin yada hizmete yabanci
hissedebilir. Siirekli ayni isi yapmak, isgdrende monotonluk ve bezginlik duygusunun
olugsmasia neden olacak ve isgdren, orgilite kars1 yabancilasmaya baslayacaktir.

Insanin gelirini cogaltma adma, iiretimi arttirma gayreti, kisilerin, isletmelerin ve iilkelerin
pesinden kostuklar1 tek amac haline gelmistir. Uretimi artirmak igin, sanayilesmeyi ilk hedef
kabul etmenin, dnlenmesi miimkiin olmayan, iirlinii hizla biiyliyen kentler olmustur. Cok katl
binalar, kentleri belirleyen ve simgeleyen ana unsurlar haline gelmistir (Soysal, 1995, s.45).

Kentler zamanla her tiirlii kontroliin disinda sagliksiz bir bi¢imde genislemisler, isgilicline
yogun talep gibi acil gereksinimleri, ucuz ve asgari kosullardan yoksul konut mahallelerini
doguran karhlik ilkeleri, bu yonde belirleyici etkenler olmuslardir. Boylece olusan biiyiik
kentlere 0zgii patolojik ozellikler giderek Onem kazanmis ve kent, deyim gecerli oldugu
oranda ruhunu yitirmistir (Tolan, 1980, s.259).

Sosyal sistemin c¢esitli alt boliimleri arasindaki dogal dengelerin bozularak, diizensizligin,
kararsizligin, yapisizligin ve bir toplumsal erime ve ¢oziilme halinin bas gdstermesine ‘sosyal
coziilme’ ve ‘sosyal dejenerasyon’ denmektedir (Fettahlioglu, 2006, s.51).

Insan toplumsal bir varliktir, tiirdesleriyle birlikte yasar, calisir, isbirliginde bulunur.
Ancak, niifusun fazlalig1 ve kent niifusunun bazi yerlerde asir1 6lgiide yogunlasmasi, bireyler

arasi iliskileri, sikica ve zararh bir dlgiiye ¢ikarir. Toplumsal iligkilerin sayisi, asir1 olgliyii
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bulunca, kaliteleri de diiser. Deyim yerinde ise, “kuru kalabalik iligkileri” bi¢imine
doniisiirler. Kuru kalabalik iligkinin ruhsal tatmin 06zelligi azdir; bireyin yalnizligmi
unutturmaz ‘“kalabalik i¢inde duyulan yalnizlik” bireyi, toplumsal yonden soyutlamakta ve
biiyiik kent bazen bir tiir hapishane duygusu meydana getirmektedir (Tosun, 1990, s.778).
Sonug olarak, sanayilesmenin getirdigi otomasyonun ve monotonlugun, goclerin getirdigi
carpik kentlesmenin, aile tipi isletmelerden biiylik ¢apl orgiitlere ge¢isin, buna bagli olarak
farkli amagtaki kisilerin ayn1 6rgiitte bir arada olmasindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 gibi

bir ¢cok etkenin Orgiitsel yabancilagmay1 biiyiik 6l¢iide etkiledigi sdylenebilir.

2.3.1.5. Politik ve Hukuki Yap1

Orgiitlerin yasama ve gelisme giiciinii en ¢ok etkileyen cevre kosullarmdan biri de politik
Ozellige sahip olanlardir. Bugiin cesitli baski gruplar1 i¢inde 6zellikle devletin ekonomik
yasama olan etkisi biiyiik 6nem tasimaktadir. Devlet bir yandan temel yasalarla isletme
faaliyetlerinin sinirlarmi belirlerken c¢esitli fonlar, kotalar ve vergilendirme yollar1 ile
isletmenin yasama ve gelismesini etkisi altina almaktadir. Boylece isletmeler bulunduklari
bolgeyi ¢evreleyen sehir, bolge, millet ve milletlerarasi topluluklarin etkileri altinda
davraniglarini ve yapilarmi bu politik ¢evreye uydururlar (Soysal, 1997, s.49).

Toplumda isletmelerin uymast gereken politik kurallar1 koyan en 6nemli kurum devlettir.
Siyasi iktidarlar, politik goriisleri dogrultusunda uluslar arasi anlagmalar yaparak, koruyucu
tedbirler alarak veya almayarak, disa agilma politikalar1 gliderek yada kapanarak ekonomiyi
ve isletmeleri ydnlendirmektedir. Iste politik sistemin getirmis oldugu bu gerekli veya
gereksiz politikalar hem Orgiitleri hem de onun i¢inde emegini ortaya koyan isgorenleri
dolaylida olsa etkilemektedir. Ornegin, sik sik devlet tarafindan degistirilen politika ve
uygulamalar, uygulayacak orgiitleri de siirekli olarak kendi i¢inde bir takim degisiklikler
yapmaya siiriiklemektedir. Devlete ters diismemek ve uyum saglamak zorunda kalan orgtitler,
hizl1 ve aceleci bir sekilde almis olduklari kararlarin dogrulugunu test etmeden uygulamaya
kalkacaklar bu da sonugta orgiitlerin zor duruma diismelerine neden olacaktir (Dinger, 1996,
s.53).

Orgiitlerin ve isletmelerin var olmalari, biiyiiyiip gelismeleri gibi faaliyetleri oldugu kadar,
su yada bu bicimde sona ermeleri de, hukuksal kurallara baglanmis oldugundan, is hayatinin
hukuksal pozitif kurallarla iligkisinin ¢ok siki olacagi agiktir. Bu kurallarin ¢ogalmasi
caprasiklasmasi birbirini tutmayan ve ters yoOne iten bir nitelikte olmasi, zamaninda
ctkmamasi, is gerekgelerinin uymamasi ve ihtiyaglarina cevap vermemesi gibi ¢esitli neden ve
etmenler oOrgilitsel yasami zorlastirabilir. “Hukuk, devlet yOnetiminin, oOrgiitlerin ve

isletmelerin isleyisini saglar; cok c¢aprasik birbirini iten, bagdasmayan, ahenkli olmayan,
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toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal gerceklere uymayan kurallar ise, mekanizmanin
isleyisini bozarlar, etkinlik ve verimliligini azaltarak ¢alisanlarin yabancilagmalarini

hizlandirirlar (Tosun,1990, s.683).

2.3.1.6. Sendikal Orgiitlenmeler

Sendikalasma kavrami, bir ililkedeki yasal olarak sendikalagabilir bagimli ¢alisanlarin
sendikalarda orglitlenme egilimini ve oranini gosterir.

Sendikalasma, iilkelerin siyasi yapilar1 ile ilgili oldugu kadar, kuskusuz endiistrilesme
diizeyi, bagimh calisanlarin sayisi, isgliciinlin yapisi, issizlik ve kayit disi istihdam orani,
igverenlerin tutumu, mevcut sendikalarin c¢alisma yontemleri ve endiistri iligkilerini
diizenleyen yasal ¢ergceveyle de yakindan ilgilidir.

Sanayi devrimiyle birlikte ¢alisma iligkileri farkli bir alana kaymistir. Artik her sey
kurallara baglanmis, herkes kendi menfaatini diislintir hale gelmistir. Calisma iligkilerinde
is¢i-patron ayrimi belirmis ve bu kesimler en fazla faydayi saglamak i¢cin kendi ¢ikarlarmni
diisiinen hale gelmislerdir. Biitiin bunlar neticesinde ¢alisanlar, bireysel pazarlik sisteminde
patronlarin kendilerini olabildigince somiirdiigiinii goriince, pazarlik gili¢lerini artirmak i¢in
igverenlerle bireysel bazda karsi karsiya gelmek yerine toplu pazarlik yolunu se¢gmis ve bu
arada grev bagska bir ifadeyle isi birakma silahmi kullanmiglardir. Boylece kitlesel ¢alismayla
birlikte toplu iligkiler ve sendikacilik ¢ikmistir (Soysal, 1995, s.53).

Yiksek diizeyde is¢i ile isveren arasindaki pazarligmm uygulandigi sendikacilik
hareketlerinin is¢ilerin yabancilagsmasini azaltici yonde etkiler yaratmadigini sdylemek
miimkiin olmamakla birlikte, bu tiir sendikaciligin aslinda iscilere ¢ekismeci hatta gatigmaci
bir biling agiladigini ileri stirmek miimkiindiir (Esin, 1982, s.139).

Ekonomik konularda fikir degistirebilen ama yonetim ve organizasyon konusunda ayni
esneklige sahip olmayan bir igverenle karsi karsiya kalan isgéren, kolayca istedigini elde
edebilmektedir, elde edemedigini ise kendi tlizerinde baskisini azaltma yollarmi aramaktadir.
Bu durum, iggérenin yabancilasmisligini kismen siirdiiriirken, onu kapitalist toplum yapisinin
disia atmamakta, tersine bu yapiyla kismen de olsa uzlagsmasini saglamaktadir (Soysal, 1995,

s.55).

2.3.1.7. Kitle iletisim Araclar

Cagdas toplumlarda kitleler, kitle iletisim araglar1 ile yakin bir iliski kurma gereksinimi
icindedir. Bu gereksinim de daha c¢ok kentlerde yerlesmis insanlarda goriilmektedir. Kitle
iletisim araglarinin temel islevi topluma haberlerin ulastirilmasidir. Buna karsilik kitle iletisim

araglarmin temel islevlerinin yaninda bazi ikincil islevleri de yerine getirdigini sdylemek
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miimkiindiir. Dinlenme, psikoterapi, ¢esitli yonlerden toplumsal bagimliliklarin pekistirilmesi
bu islevlere 6rnek olarak gosterilebilir (Tolan, 1996, s.448).

Kitle iletisim amaciyla kullanilan araglarin yanlis ve asir1 kullanilmasi, birey ve toplum
arasindaki baglarin kopmasina, bireyin giderek yalnizlasmasima neden olabilecektir. Yapilan
arastirmalar kendini yalniz hisseden bireyin kitle iletisim araglarin1 bireysel iletisim
eksikligini gidermek amaciyla daha fazla kullandigini ortaya koymaktadir. Boylece birey
hayatinda eksik olan memnun olma duygusunu televizyon veya bilgisayar basinda daha fazla
zaman gecirerek giderme yoluna gitmektedir. Bu araglar bireyin ihtiyag duydugu memnun
olma duygusunu kismen karsilar gibi goriinse de sonug olarak bireyin ¢evresinden kopmasina,
yiiz ylze iliskilerde iletisim eksikli§i yasamasina neden olmaktadir (McLeod vd., 1966,
s.585).

Kitle iletisim araglari, bazen Orgiitteki kisilerin i¢ catismalarina neden olur, bazen de
catismalar1 azaltabilir.

Kitle iletisim araglariyla Orgiit arasinda karsilikli etkilesim vardir. Kitle iletisim araglari,
haberleriyle, yalanlariyla 6rgiitii yonlendirme giiciine sahiptir. Orgiitteki insanlar da sahip
olduklar: ilgileriyle, sergiledikleri tercihleriyle kitle iletisim araclarini, bir 6lciide de olsa
yonlendirebilirler (Fettahlioglu, 2006, s.53).

Orgiitlerde yer alan gesitli iletisim kutuplar1 arasinda hemen her giin, her an iliskiler
kurulur. Bu iligkiler orgiitsel ve bireysel ¢ikarlar1 dengede tutacak diizeyde kurulursa
isletmenin amaglarina varmasi kolaylasir. Orgiitsel yapr igerisinde iliskilerin diizenli ve
bilin¢li olmasi1 kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi amaclarla gergeklestirildigi de 6nemli bir
sorudur. Bunun i¢in Orgiitte 6nemli olan bilgi akimini kolaylastirici, mesajin bi¢imini ve
Oziinl degistirmeksizin iletici, anlasilir ve hizli isleyen iletigim araglarini yere ve zamana gore
se¢mektir.

Orgiitte kullanilan iletisim araglar1 asil amaglarindan farkl olarak dedikodu yapmak, yalan
sOylemek gibi asil amaglarmin digindaki amaglarda kullaniliyorsa, o orgiitte isgorenler
arasinda bir ¢ekisme baslar. Bu ¢ekisme ortami ¢aligsanlara gerginlik ve stres verecektir. Bu
durumdan rahatsiz olan iggoren ise kendini geri plana ¢ekecek ve orgiite karsi yabancilagsmaya
baslayacaktir. Bu nedenle kullanilacak kitle iletisim araglari, orgiitiin faaliyet alanina uygun

ve denetlenebilir olmalidir.

2.3.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Isgdrenlerin drgiite kars1 yabancilasmasinda sadece ¢evresel faktorler etkili degildir. En az
cevresel faktdrler kadar etkili olan diger etmenler, orgiit icinde gergeklesir. Ozellikle drgiit

icinde gerceklesen bu etmenler, isgdrenin dogrudan Orgiite karst yabancilagmasini
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tetiklemektedir. Eger orgiit, yoneticiler tarafindan dogru yonetilmiyorsa, ¢alisanlar arasinda
haksizlik yapiliyorsa elbetteki isgoren isletmesine karsi yabancilagsma hissedecektir. Iste bu
sonucu yasamamak icin orgiitler, 6rgiit icinde nelerin yabancilasmaya neden olabilecegini
bilmeli ve bunun 6nlenebilmesi adina ¢aligmalar yapmalidir.

Orgiit icersinde yabancilasmaya neden olabilecek ve dikkate almmasi1 gereken bashklar
sunlardir; yonetim bi¢imi, orglitsel biiyiikliik, bilgi akisi, grup 6zellikleri ve modiiler iliski,
iiretim bi¢cimi, igbdliimii ve calisma kosullari, ahlaki ve torel yapi, inang ve tutumlar (Simsek

vd., 2003, s. 244-245).

2.3.2.1. Yonetim Bi¢cimi

Orgiitlerde kullanilan ydnetim bigimleri drgiitiin yonetiminde bulunan kisilerin yoneticilik
tarzlar ile biitiinlesmistir. Orgiitlerdeki yonetim bi¢imlerinin kat1 ve kesin kurallara dayanan
biirokratik yonetim bi¢cimi veya ¢alisanin goriisiine 6nem veren ve kararlarda calisanin da
goriisliniin  alindig1 ydnetim bi¢cimi olmasi, Orgiitlerde yabancilagsmayr farkli ydnlerde
etkilemektedir (Soysal, 1997, s.58).

Biirokratik orgiit sisteminde birey, isbolimii bakimindan kesin c¢izgilerle belirlenmis
geleneksel bir konuma sahiptir ve birey Orgiitte patrondan en kiiciik is¢iye kadar inen bir
hiyerarsi i¢ine yerlestirilmistir. Hiyerarsik yapida birey astina ‘yapimiz’,iistiine ‘emredersiniz’
demekle sorumludur. Ust basamakta bulunan kimse astlar1 iizerinde, baska hicbir kosul
aramaksizin biiyime ve yonetme yetkisine sahiptir. Bu yetki hukuksal bir otoriteden
dogmaktadir (Eren, 2005, s.339).

Hayirsever-otoriter olarak adlandirilan sistem de ise yonetimin astlara kars1 giiveni vardir
fakat kararlarin 6nemli bir kism1 ve 6rgiitsel amaclarin saptanmasi yiiksek diizeyde yapilirken,
bazi kararlar belirli smirlamalar dahilinde alt yonetim basamaklarma gec¢ebilmektedir. Bilgi
akis1 cogunlukla, yukaridan asagiya dogru olurken, astlar1 giidiilemede hem 6diil hem de ceza
kullanilabilmektedir.

Ugiincii sistemde yonetimin danismaci &zelligi agir basmakta olup amag¢ ve hedefler
astlarla tartisilarak saptanip emirler yoluyla iletilmektedir. Ast ve iist arasinda giiven ve
ictenlige dayal1 bir iletisim vardir. Diger bir sistemde ise astlara genis Glgiide giliven, ileri
derecede katilmayadayanan ekonomik 6diillendirme sistemi, ast ve iist arasindaki sik karsilikli
iliskiler, her iki yonde dikey ve yatay bir haberlesme, vb. gibi 6zellikler karakterize
edilmektedir (Soysal, 1997, s.60).

Iste tiim bu farkli yonetim tarzlari isgdren iizerinde farkl etkiler yapmakta ve isgdrenin

orgiite karsi tutumunu etkilemektedir. Ornegin, isgérene higbir séz hakki taninmayan bir
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orgiit ortamimda isgéren her seyin kendisi disinda gelistigini diisiinerek oOrgiite karsi
yabancilagsmaya baslayacaktir.

Yoneticiler, yonetim bi¢imlerini belirlerken, orgiit calisanlarmi tamamen soyutlayan bir
yonetim bigimi belirledikleri taktirde muhtemelen basariya ulagsmalar1 giiclesecektir. Yonetim
tarz1 belirlenirken, orgiitiin her kademesinin yonetime dahil olabilecegi, isgbrenlere giliven
duygusunun hissettirilebilecegi, karsilikli iletisimin giiclii olacagi bir yonetim tarzi belirlemek
hem isgorenlerin Orgiite karst tutumunu degistirecek hem de oOrgiitiin basarili olmasini
saglayacaktir.

“Gliniimiizde isgdrenlerin biiyilik bir boliimii i¢in, islemler isgorenlerin katilimi olmaksizin
planlanmakta, orgiitlenmekte ve ydnetilmektedir. Iyi isgdren “diisiinen” isgdren degil de
iiretim ile ilgili talimata tam olarak uyan isgorendir. Isgoren siirekli olarak disardan yonetilir
bir duruma girmistir. Bu durumda uzmanlagmis emek, kisiligini yitirmis emek olarak karsiya
cikmaktadir. Calismaya isgoren kendi kisiligi ile katilmamaktadir. Ciinkii ¢alisma etkinliginin
nihai anlami hakkinda bir fikre sahip degildir ve bu yiizden de bu etkinlige gercek bir ilgi
duymamaktadir. Bu nedenlerle isgéren orgiite kars1 git gide yabancilagsmaktadir (Esin, 1982,
s.109-110).

Kurumlar biitiin birey ve gruplara karsi duyarli olmadik¢a yabancilagsma azalmayacaktir.
Ornegin is orgiitleri sadece sahiplerine ve ydneticilere karsi degil, ayn1 zamanda bastanbasa
hiyerarsi i¢cinde yerlesmis bulunan tiim memurlara kars1 da sorumlu olmalidir. Kamu orgiitleri
ise sadece yliksek diizeydeki gorevlilere degil, ayn1 zamanda hizmet ettikleri gruplara kars1 da

duyarl olmalidir (Fettahlioglu, 2006, s.54).

2.3.2.2. Bilgi Akis1

Bireyler aras1 bilgi akisi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine gegme siirecidir. Ancak
bu siirecin olusabilmesi i¢in mutlaka bireyler arasi bir iligkinin kurulmasina ihtiya¢ vardir.
Haberlesme insanlar1 birbirine baglayan ve onlarm sosyal bir grup halinde ve ahenkli bir
sekilde ¢aligmalarini temin eden bir bagdir. Bu bagin iki insan1 birbirine bazen yakinlastirici,
bazen de uzaklastirici yol oynadig1 bir gergektir. Eger etkin bir grup ¢alismasi arzu ediliyorsa,
bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak aksamadan
iletilmesi gereklidir (Eren, 2005, s.353).

Orgiitsel iletisim, isletmenin isleyisini saglamak ve isletmeyi hedeflerine ulastirmak
amaciyla, gerek isletmeyi olusturan cesitli bolim ve oOgeler, gerekse isletme ile cevresi
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince alis-verisine veya bdliimler arasinda gerekli

iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siiregtir (Budak, 2004, s.492).
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Iletisim, 6zellikle ydnetici konumundaki kisilerin daha fazla dikkat etmek zorunda
olduklar1 bir siirectir. Yoneticiler ¢ok 1y1 plan yapabilir, ¢ok iyi kararlar alabilir, ancak bunlar
uygulamaya aktarilmadikca, c¢alisanlarla paylasilmadik¢a higbir anlam ifade etmezler.
Planlarin ve alman cesitli kararlarin uygulamaya gecebilmesinin ilk kosulu iletisimdir. Hatta
bilgi alinmasi ve verilmesi siirecini olusturan iletisim, yonetim i¢in o kadar 6nemlidir ki,
iletisimini saglayamayan higbir 6rgiit yasamini siirdiiremez (Asan ve Aydin, 2006, s.339).

Orgiitlerde iletisim, yap: itibariyle sozlii yada yazili olabilecegi gibi, yiizyiize yada bir
kanal aracihifiyla da olabilir. Orgiit semalar, orgiitteki bilgi akimmi agiklar. Bilgilerin
iletilmesi i¢in tiim isletmelerde bir iletisim sistemi vardir. Bu sistem, birbirlerine iletisim
kanallar1 ile baglanan karar merkezleri bi¢cimindedir. Bu merkezlerde alinan kararlar,
uygulanmak {izere faaliyet merkezlerine iletilir. Isletmelerde bu tiir iletisimleri yiiklenen iki
tiir iletisim kanali vardir. Bunlar bigimsel (Formel) iletisim ve bi¢imsel olmayan (dogal)
iletigimdir.

Isletmedeki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel iletisim sistemi, drgiit igindeki ve
orgiitle cevresi arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar1 gosterir. Orgiit semalarmna
bakildiginda, kimin kiminle iletisimde bulunacagi anlasilir. Karar verme, esgiidim ve diger
yonetsel islevlerin etkili olmas1 isteniyorsa, bu kanallarm, bilgilerin serbestge dolasmasina
izin verecek sekilde acik ve belirgin olmasi gerekmektedir. Isletmelerde bigimsel yapmin
eksik kalmas1 nedeniyle, iggorenlerin gereksinimlerini karsilamak iizere olusturduklar1 dogal
gruplar ise bicimsel olmayan iletisimi ortaya ¢ikarir. Bigimsel olmayan iletisim, bireylerin
sosyal eylemlerini sistemin bi¢cimsel simirlari iginde yiiriitmekte kullandigr bir yontem
olmaktadir. Bigimsel olmayan iletisim; dedikodu ve sdylenti seklinde ortaya ¢ikar (Budak,
2004, s.507).

Orgiitlerde bilgi akismin etkili sekilde saglanmamas1 halinde, isgdrenlerin orgiite karsi
tutumlar1 degisecektir. Ortaya cikan dedikodu ve soylentiler, isgorenlerin kafasini
karistirabilir ve orgiit i¢cinde calisanlar arasinda gruplagmalara neden olabilir. Kutuplagmalarin
ve dedikodunun yogun oldugu bir 6rgiit ortaminda isgéren zamanla kendine zarar gelmemesi
icin kendini her seyden soyutlayabilir ve Orgiite karsit yabancilasabilir. Bu noktada
yoneticilere ¢ok biiyiik gorevler diismektedir. Yonetici, ayn1 diizeyde olan personelleri
arasinda bilgiyi esit sekilde dagitmadigi taktirde, orgiit i¢cinde ¢ok biiyiik ¢cekismelere neden
olabilir.

Ayrica, iggOrenleri ilgilendiren her konuda bilgi akisinin tek yonlii olmasi da isgorenleri
orgiite kars1 yabancilastiracaktir. Ciinkii tek yonlii iletisimde, isgorenlerin fikirleri

sorulmadan, Onerileri alinmadan tek tarafli bir yaptirim s6z konusudur. Boyle bir durumda
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isgoren kendi yaptigi iste hi¢ s6z hakki olmadigr i¢in kendini yaptigi ise ve dogal olarak

zamanla orgiite karsi yabanci hissetmeye baslayacaktir.

2.3.2.3. Orgiit Biiyiikliigii

Orgiitsel biiyiikliik gerek fertler gerekse gruplar arasindaki miinasebetin atmasini
gerektirir. Orgiit biiyiidiikge yapis1 daha karmasik hale gelir. Kiigiik bir firma biiyiidiikge ayni
orgiit yapisina sahip kalsa bile, yOoneticinin denetim alani genisler ve onemli problemler
gozden kagirilabilir. Bu nedenle bazi yeni faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekli olmaktadir.

Orgiit biiyiidiikge, uzmanlasma ve fonksiyonel farklilasma da artacaktir. Diger taraftan
biiytikliiglin yalniz basina degerlendirilemeyecegi teknoloji ve ¢evre faktorleri ile birlikte ele
almmas1 gerektigi de agiktir. Boylece biiyiikliigiin direkt ve dolayli bir etkiye sahip oldugu
ortaya ¢cikmaktadir (Soysal, 1997, s.63).

Orgiit biiyiidiikce daha karmasik bir hal alir. Daha fazla insanin ¢alismasi daha fazla farklh
ozellikte bireyin bir araya gelmesi demektir ve bir biitiinliik saglayabilmek daha da zorlasir.
Boyle bir ortamda isgdren, eger orgiit biiylikliigli nedeni ile iist kademedekilerle arasinda
iletisim sorunu yasiyorsa veya isin sadece bir kismini yapmakla yetkili hale gelmisse,
monotonluk, iletisim sorunu ve igin tamamina hakim olamama, igsgérende yabancilasmaya yol
agabilir.

Orgiit biiyiikliigiiniin yol acabilecegi sorunlar; denetim alani, yetki devri, uzman personel
ve merkezilesme/merkezlesememedir. Yonetici durumundaki kisiler oOrgiitler biiyiidiikge
hakim olma sorunu yasayacagi i¢in denetim alanin tamammi denetleyemez. Biiyiiyen
orgiitlerde list kademedeki isgorenlerin verimliligi artirabilmek i¢in bazi islerde yetki devri
yapmas1 gerekir, ¢linkii biitiin islere yetismesi miimkiin olmayacaktir. Fakat otoriteyi elinde
bulundurmak isteyen yoOnetici, yetki devri yapmayabilir ve buna bagli sorunlar ortaya
cikabilir. Ayrica, bliyliyen Orgiitlerde uzmanlagsmaya gidildigi i¢in uzman personel

bulamamakta orgiitler i¢in sorun kaynagi olusturmaktadir.

2.3.2.4. Grup Ozellikleri ve Modiiler iliskiler

Grup ve takim, giiniimiizde ¢ok kullanilan kavramlardir ve bunun nedeni de gruplarim,
kisilerin toplumsal ve i yasamlarinda Onemli bir yer tutmasidir. Bireyler, ailelerin, is
gruplarmin, derneklerin, arkadas ve benzeri topluluklarin iiyeleri olarak var olmaktadir. Cogu
kisi glinlinlin biiyilk bir boliimiinii farkli gruplara katilarak gecirmektedir. Bu anlamda
gruplarm, orgiit icindeki rolleri de bliytiktiir (Asan ve Aydin, 2006, s.173).

Is gruplari, kendileri ve aileleri igin calisan ve bireyin orgiit icindeki en temel tatmin ve

taninma kaynagi olan, insanlarin olusturduklar1 6rgiitlenmelerdir. Fiziksel agidan birlikte olan
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insanlar, her ne kadar gruba benzese de eger birbirleriyle etkilesim i¢inde degillerse,
aralarinda bir iletisim yoksa grup degillerdir. Bir fabrikada insanlar yan yana ¢aligmalarina
ragmen birbirleriyle iletisim kuramiyorlarsa grup degillerdir (Ozkalp ve Kirel, 2005, 5.226).

Soysal (1997, 5.68), gruplarin kendilerine 6zgii 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

1. Gruplarin toplumsal yapilar1 vardir.

2. Gruplarda rol dagilim1 vardir.

3. Grup normu vardir.

4. Grup i¢i dayanigma vardir.

5. Gruplarda onderlik vardir.

Orgiitteki insan iliskileri {izerinde durulmasi gereken ¢ok Onemli 6zellikler arz eder.
Arkasma Orgiit kudretini alan yOneticilerle yonetilenlerin iligkileri, daha degisik nitelikler
gosterir. Bu iligkilerde esitlik ilkesi yerini ast-iist iligkilerine, samimiyet duygusu resmiyete
brrakilmistir.

Orgiitte ¢alisan insan1 digerine baglayan en onemli bag orgiit menfaatidir. Bu menfaatin
zarara ugramamasi ve dolayisiyla da onu saglamakla gorevli iggérenin bundan kaybinin
olmamasi i¢in iligkiler kurulur. Bu iliskiler de kelimenin tam anlamiyla modiler iliskilerdir.
Yapmacik, gecici ve yiizeyseldir (Soysal, 1997, 5.69).

Orgiitlerde modiiler iliskilerin hakim olmasi, ¢ahsanlarin birbiri ile yapmacik, gegici ve
yiizeysel iligkiler kurmasi yabancilasmayi tetiklemektedir. isgorenin, orgiit icindeki iliskilerin
sahte ve ¢ikarci olduguna inanmasi, onun diger calisanlara karsi giivensizlik hissetmesine,
uzak durmasina neden olabilir. Modiiler iliskilerden kaynaklanan bu durumlar eger normal

diizeyi agmis ise ciddi anlamda yabancilagmay tetikleyebilir.

2.3.2.5. Uretim Bicimi ve Isboliimii

Uretim bi¢imine yabancilasma agisindan yaklasirken, dncelikle sozii edilen iiretim seklinin
insan1 yabancilagsmaya itici 6gelerden ne kadarmi igerdigini arastirmak lazimdir. Cilinki
yabancilagsma, olumsuz bir¢ok kosulun negatif bir ahenk olusturmasi sonucu meydana gelir.

Birim imalat teknolojisinin hakim oldugu kuruluslarda, is¢inin hiiner diizeyi, ¢alisma
ortami1 ve kosullar1 gz Oniinde tutulursa, yiiksek is doyumu ve diisiik yabancilasma
gostermesi beklenir. Karsilagtirmali incelemeler bu beklentiyi dogrulamaktadir.

Seri imalat teknolojisinde ise montaj bandinda c¢alisan is¢i, endiistri toplumunda insanin
makineye tutsak olusunu simgeleyen kisi haline gelmistir. Siirekli zaman baskisi altinda
calisan, yaptig1 isin biitiine katkisin1 gormeyen, kisisel yeteneklerini kullanma olanag:

bulamayan ve makine sisteminin tutsagi olarak nesnellesen is¢i tasvirinin gerisinde hep
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montaj is¢isi yatar. Isci ¢alisirken veya ¢alismadan sonra zevk ve hayranlikla izleyebilecegi
hicbir nesne liretmemektedir (Tolan, 1983, 5.92).

Uretim bigimi isgdrenin ise yabancilasmasini etkiledigi gibi orgiite kars1 yabancilagsmasini
da etkilemektedir. Orgiitiin benimsedigi {iretim modeli geregi, hizmet yada endiistri
sektoriinde 1sgorene s6z hakki taninmamasi, igini planlama firsat1 verilmemesi isgorenleri
orgiite kars1 yabancilasmaya stiriiklemektedir.

Isboliimii toplumsal refahin saglanmasi ve verimlili§in arttirilmasi agismdan dnemli bir
kavramdir. Isbdliimiiniin isletmelere sagladig1 faydalari; ¢alisma siiresinde kisalma, ¢alisana
gelismis yetenek kazandirmasi, islemlerin yerine getirilmesindeki diizenlilik, mekéanda
dagitilan kiiciik islemlerin yapilmasindaki nispi zamandaslik ve bir islemden digerine
gecilirken kaybedilecek zamandan tasarruf seklinde siralamak miimkiindiir (Esin, 1982, s.15).
Fakat igboliimiiniin yarattigi bu faydalarin yaninda calisan agisindan 6nemli sorunlar1 da
beraberinde getirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bir isletmede calisan her bir iggorenin isletme i¢indeki fonksiyonu farklidir ve isgdrenin
yapacag isler en kiiciik ayrmtisina kadar belirlenmis durumdadir. Isbdliimiiniin en iist
diizeyde oldugu isletmelerde en ileri teknolojiler kullanilmakta, bu durum da iiretim siirecinde
calisan bireyin fonksiyonunun daha da daralmasina neden olmaktadir (Shepard, 1973, s.71).

Isboliimii bir yandan zenginligin kaynagi olup zanaatlarin, ticaretin gelismesinde dnemli
bir faktor durumda iken, diger yandan islevlerin uzmanlasmasi sonucu artik yararsiz hale
gelmeye baslayan bireysel yeteneklerin giderek zayiflamasina yol agmaktadir (Esin, 1982,
s.19).

Asirt isbolimii sonucu is¢i yaptigl isi ne i¢in yaptigini bilememekte, isletme acisindan
neye yaradigmi anlayamamakta ve yaptigi ise hicbir anlam verememektedir. Amagsiz ve
tekdiize sekilde yapilan bir is de, onu yapan i¢in biitiin anlamini yitirmektedir (Shepard, 1973,
s.73). Dolayisiyla asir1 igsboliimiiniin ¢alisanda giigsiizliik ve anlamsizliga neden oldugu

sOylenebilir.

2.3.2.6. Cahisma Kosullar

Gliniimiiziin hizla degisen is diinyasinda ydneticilerin dnemle iizerinde durmasi gereken
konulardan biri de ¢alisanlara en i1yi calisma kosullarinin sunulmasidir. Bir¢ok arastirma iyi
bir ¢aligma ortaminin ¢alisan lizerinde olumlu etkiler yarattigini, ¢alisanin yaraticiligini ve
becerilerini gelistiren bir faktdor oldugunu ortaya koymaktadir (Shalley vd., 2000, s.215).
Calisma yasaminin kalitesini saglayabilmek i¢in ¢alisanlara doyum verecek calisma
kosullarinin hazirlanmasi, isletmeler agisindan énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Silah, 2005, 5.51).
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Orgiitte ¢alisanlar, bilyiik 6l¢iide kosullarin {iriinii olan davranis bigimleri gelistirmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu ortama uymak icin ortaya konan fizyolojik ve psikolojik
refleksler, calisanlarin kendi biling orijinlerinden uzaklagsmalarina neden olmaktadir (Soysal,
1997, s.75).

Naoi ve Schooler (1985, s.733), bireyin yabancilasmasina neden olan ¢alisma kosullarini
zaman baskisi, yapilan isin agirhigi, kirlenmeye neden olan bir iste ¢aligma, birinin kontrolii
disinda sorumluluk alamama seklinde siralamaktadir. Shalley vd. (2000, s.216) ise ¢alisanin
yaptig1 ise karst motivasyonunu ve yaraticiligi etkileyen bircok isletme ici ve dis1 faktoriin
oldugunu belirtmektedir. Yazarlara gore motivasyonu ve yaraticiligi olumsuz yonde etkileyen
isletme ici faktorler calisanin yaptigi iste 6zerklik sahibi olamamasi, monotonluk, zor ve
karmasgik bir iste ¢calisma seklindedir.

Kohn (1976, s.120-121), “Occupational Structure and Alienation” isimli makalesinde
isletme icindeki olumsuz ¢alisma sartlarinin bireyin yabancilagmasinda etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Kohn makalesinde olumsuz caligma sartlarmin (sabit bir iste ve yerde ¢alisma
zorunlulugu, giiriiltli, yiiksek calisma temposu gibi) birey {lizerinde giicsiizliikk, kendine
yabancilagsma ve kuralsizliga neden oldugunu belirtmektedir.

Caligma kosullari, genel olarak iicret ve sosyal yardim, is giivenligi, saglik hizmetleri,
igsyerine gelis-gidisler, giiriiltli, 1s1, aydinlanma, dinlenme ve calisma siireleri, licretli izin
durumu, ast-iist ve diger sosyal iligkiler, 6rgiitsel iklim ve moral gibi bir¢ok faktorii kapsayan,
calisma hayatinin biitiin yonlerini iceren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma
kosullarinin c¢alisan tarafindan yeterli goriilmemesi, bireyin yaptig1 isi etkileyecek ve

yabancilagsmasina neden olabilecektir (Eroglu, 2004, s.403).

2.3.2.8. Ahlaki ve Torel Yap1

Isgdrenler orgiit tarafindan gelistirilmis ahlaki standartlara uymak konusunda zorlanabilir
veya kendi amaclarma ulagsmak icin Orgiitiin belirledigi bu standartlara uymak zor
olmayabilir. Her ne sekilde olursa olsun, orgiit ile igsgorenler arasinda bu standartlardan
dogacak sorunlar olacaktr. Bu durumda isgoren oOrgiitiin belirledigi ahlaki standartlara
uymadigi takdirde orgiit tarafindan dislanabilir ve cezalandirilabilir. Diger taraftan torel yap1
da, orgiit icinde etkili bir yaptirimi olan bir unsurdur. Toplumda uzun siire kullanilarak
gelismis ve geleneksellesmis, yaygm ve gilincel olarak uygulanan toplumsal normlar adet
olarak tanimlanir. Daha tist bir diizeyde, giiclii degerler igeren normlara ise 6rf adi verilir
(Soysal, 1997, 5.80).

Orgiitte her kisinin kirsal kesimden veya farkli bolgelerden gelmis oldugu dikkate

alindigindan uygulamalar1 da farklilik arz edecektir. iste orgiitteki isgdrenler arasndaki bu
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cok farklilik 6rgiit icinde ve kisiler arasinda anlagsma, birlikte calisma, arkadaslik, dostluk gibi
seylerin gergeklestirilmesinde bazi sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Bu sorunlarin asilmasinda
orgiitiin gegmisten beri uygulaya geldigi kendi torel yapisi etkili olur. Orgiit gerek
yoneticilerin gerekse isgorenlerin alistigi ve yaygin olarak uyguladigi davranis sekillerini
kabul ettirmistir. Boylece orgiit i¢cinde Orgiitiin kendi amaglarim1 gergeklestirmek icin kendi
torel yapisin ¢alisanlara uygulattirmada herhangi bir taviz vermez.

Her ne sekilde olursa olsun orgiitiin belirledigi torel yapi sosyal iligkileri diizenleyen
normlardir. Torel yap1 toplumun, Orgiitiin isleyen carki i¢inde onun iskeletini teskil ederler.

Bunlar olmaksizin insanlar bir arada ve diizenli bir hayat siiremezler.

2.3.2.9. inan¢ ve Tutumlar

Inanglar, bireylerin kendi diinyalarinm bir yonii ile ilgili algilarin ve tanimlarm meydana
getirdigi siirekli duygular agidir. Insanlarda ilk inanglar, doga olaylarmnin iyi veya kotii sekilde
cereyan etmesinin algilanip, zihinlerde yer etmesinden dogmustur. Insanlar sirina
eremedikleri baski, korku, dehset olaylarindan, yada aksine, onlara iyi seyler saglayan hareket
ve olaylardan etkilenerek tutumlarina yon vermislerdir. Ancak, tutumlarmn olugmasinda
cevresel olaylardan etkilenmeyi belirleyen dogustan kazanilan yeteneklerin de rolii vardir
(Eren, 2007, s.173).

Tutum, bir bireye yiikklenen ve onun psikolojik bir nesneyle ilgili diisiince, duygu ve
davranislari diizenli bir bicimde olusturan bir egilimdir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi
davranis gibi dogrudan goézlemlenemez; belli bir davramistan dolayr bir bireye yiiklenen
davranisa hazirlayici bir egilimdir. Her nesne bir tutum konusu olabilir. Ama bunun i¢in o
nesnenin tutum sahibi olacak kisinin géziinde psikolojik bir deger kazanmas1 gerekir (Asan ve
Aydm, 2006, s.82).

Tutumlar, belirli deger yargilarinin ve inanglarin arkasinda gizlidirler. Tutumlar yasam
olaylar1 karsisinda davranis ve hareket bigimleri olarak sekillenirler. Bu nedenle, tutum igin;
bireyin kendi diinyasmin (i¢ aleminin) bir yonii ile ilgili olarak, belirli deger yargilarina ve
inanglarina bagl olarak ortaya ¢ikan cosku ve tanima siirecleridir. Tutumlar, dayandiklari
inang ve deger yargilar1 devam ettikge, devamliliklarini siirdiiriirler. inan¢ ve tutumlarin
birbirlerinden ayrilan 6nemli bir yonii mevcuttur. Tutumlar birey davranislarinda lehte veya
aleyhte olarak yorumlanabildikleri halde inanc¢lar hakkinda boyle bir yargilama yapilamaz.
Yani inanglar yansiz ve notrdiirler (Eren, 2007, s.174).

Yapilan bir¢ok ampirik arastirma ile degerlerin, bireysel ve orgiitsel basari lizerine etkisi
ortaya konulmaktadir. Ornegin is gereklerinin ve drgiit degerlerinin dogru sekilde anlasilmast,

kisilerin islerine uyumunu islerinden tatmin diizeyini, Orgiitsel katihim ve birligi
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arttrmaktadir. Paylasilan degerler araciligiyla istenilen ¢alisma davranislarii ortaya koymay1
saglayacak zihinsel iligkiler kurulup gelistirilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s.340).
Fakat isletmeler a¢isindan her zaman i¢in orgiit kiiltiirii ger¢evesinde olusturulmus degerler ile
bireysel degerler tam anlamiyla ortiismemektedir. Belli konularda isletme igindeki isgorenler
arasindaki veya isgorenler ile yonetim arasindaki inan¢ ve tutumlardaki farkliliklar deger
catigmasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda da isletme i¢i bir catigma ortami ortaya
cikmaktadir (Silah, 2005, s.239). Bireylerin kendi degerleri ile 6rgiit sisteminin ileri siirdigl
degerler arasinda koklii bir ¢eliskinin olmasi ve bu ¢eliskinin ¢alisanin kendisi tarafindan veya
yonetim kademesi tarafindan giderilememesi, ¢atisma ortamindan kaynaklanan yabancilasma
duygusuyla sonuglanabilecektir.

Inang ve degerlerin olusumunda bireysel egilimler kadar toplumsal {ist kiiltiirler de etkili
olmaktadir. Dolayisiyla da isletme yonetimleri farkli kiiltiirel ortamlardan gelen isgiicliniin
yonetilmesine dnem vermeli, isletmenin i¢inde bulundugu sosyal kesimi, kiiltiirel yapiy1
analiz etmeli ve tanimlamalidir. Ciinkii bireylerin tasiyip getirdigi inang, tutum ve degerler,
ise iliskin tavirlarini, davranislarini ve orgiitsel iliskileri etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2005, 5.340).

2.4. Orgiitsel Yabancilasma Tiirleri

Yabancilasma konusunda yapilan arastirmalarda nispeten degismeyen bir c¢ekirdek
olusturan oOrgiitlerde yabancilagmanin genelde bes tirii vardir. Bunlar; “6rgiit bireyinin
glicsiizligl, isgorenlerde anlamsizlik, orgiitte kuralsizlik, 6rgiit i¢i sosyal tecrit ve isgorenin

kendine yabancilagsmasidir.
2.4.1. Orgiit Bireyinin Giicsiizliigii

Bu kavram, bireyin kendi iirlinleri ve iiretim silirecinde kullandigi araglarin sonuclari
iizerinde kontrol hakkinin olmamasi anlaminda kullanilmistir. Bu duygu bireyin yalniz bagina
bir sey yapmayacagi, basaramayacagi duygusu olarak da tanimlanabilir (Soysal, 1997, s.28).

Shepard (1973, s.66), lonca tarzi iiretimin yerini biiyiik fabrikalara birakmasiyla birlikte,
iscinin kontrol ve ozgiirliigiiniin elinden alindigini sdylemektedir. Is siirecinde giigsiizliik,
is¢inin bagka insanlarin veya teknolojik bir sistemin kontrolii ve hakimiyeti altinda oldugunu
disinmesi ve bu sonucu higbir sekilde degistiremeyecegine inanmasi neticesinde ortaya
cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle, Shepard’a gore giigsiizliik, is lizerinde is¢inin 0zgiirliik ve
kontrol eksikligi olarak tanimlanabilir. Clark (1959, s.849), giigsiizlik boyutunun

yabancilasmanin kendisi oldugunu sdylemekte ve yabancilagsmayi, “kisinin hayatiyla ilgili
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0zel durumlar icin belirledigi rollerde kendisini basarisiz hissetmesi ve bu rolleri yerine
getiremeyecegi konusunda gii¢siizlilk duymas1” seklinde tanimlamaktadir.

Bacharach ve Aiken (1979, s.860-861)’e gore, giigsiizliigiin iki boyutu bulunmaktadir. Is
siirecinde iscinin Ozgiirce hareket edebilme derecesi olan ilk boyut, is¢cinin caligma
siirelerindeki esneklik ve igyerindeki iletisim Ozgiirliigiine bagh olarak degismektedir.
Giigsiizliigiin ikinci boyutu ise is¢inin orgiitsel karar alma siirecindeki etkinliligidir. Bu boyut
ise, iscinin stratejik yonetimsel kararlardaki etkinligine ve caligma sartlartyla dogrudan iliskili

olan is politikalariyla ilgili olarak alinan karalardaki etkinligine gore degismektedir.

2.4.2. isgorenlerde Anlamsizhk

Is yasaminda anlamsizlik, tiim sistemi kapsayan organizasyonel amaglarin, kisisel rollerle
catismasiyla ortaya ¢ikmakta, biitiinlesmeyi engelleyici bir durumu belirtmektedir. Isbdliimii
cercevesinde calisan yalnizca kendi yapacagi isi bilmekte, is arkadaslarmin ve isletmedeki
diger bolimlerin yaptig1 islerle ilgili bir fikrinin bulunmamakta veya yaptigi isin ¢alistigi
isletmeye ne gibi bir katkisi oldugunu bilmemektedir. Bunun sonucunda ise g¢alisan, bir
amacinin olmadig1 ve yaptigi isin anlamsiz oldugu duygusuna kapilmaktadir. Dolayisiyla
anlamsizlik, is¢inin isletmede gerceklestirilen diger islerle, kendi yaptigi is arasinda bir
baglant1 olmadigini diistinmesi seklinde tanimlanmaktadir (Shepard, 1973, s.67).

Isgoren, orgiitsel yap1 dinamiginin nasil isledigini anlayamaz, yoneticilerin davramslarina
anlam kazandiramaz ve onlar1 anlayamaz ise Orgiit sistemi ona diizensiz, rastlantisal ve
denetlenemez bir olay yada olaylar zinciri gibi goriiniir. Bu da bireyi 6rgiitsel yabancilagsmaya

iter.

2.4.3. Orgiitlerde Kuralsizhk (Normsuzluk)

Endiistri siireci igerisinde ¢caligmaya baslamadan 6nce, insanin kiiltiirel degerleri tarafindan
yaratilmis bir degerler sistemi vardir. O’nun yasama karsi bakis agisini belirleyen bu degerler
sistematigi, ayn1 zamanda kendisine ait bir normlar sisteminin de belirleyicisi olur. Endiistride
iretime katilan yada calismaya baglayan isgéren, endiistrinin kendine 0Ozgii degerler
sisteminin olusturdugu normlar sistemi ile, kendi normlar1 arasinda bir uyusmazlik oldugunu
fark ettiginde, bir normlar karmasasi yada normsuzluk duygusu yasar (Bayat, 1996, s.83).

Baska bir ifade ile tanimlanacak olursa; orgiitte kuralsizlik, bireysel davranis tizerindeki
sosyal normlarm giiciinii diizenlemede beliren bozulmalardir. Yani orgiitte bulunan bireylerin
orgiitiin belirledigi kurallara ve normlara karsi ilgisiz kalmalari, onlar1 benimsememeleri
halidir. Boylece kabul edilmis kurallardan bireylerin sogumasi, 1ilgisiz kalmasi

yabancilasmanin bir anlamini gosterir (Soysal, 1997, s.28-29).
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2.4.4. Orgiit ici Sosyal Tecrit (Yahtilmishk)

Orgiit ici sosyal tecrit, kisaca toplumdan ayrilma duygusudur. Genel olarak tecrit olma
duygusu, yerlesik deger ve kurallar1 benimsememis yada ancak kismen benimsemis olan
isgorenlerce duyulur (Soysal, 1997, s.29).

Orgiit ¢alisanlar1 agisindan, yahtilmislik duygusu birkag farkli sekilde tanimlanabilir:

Isgorenin, yaptig1 isten yada ait oldugu isyerinden utang duymasi, isgdrenin is ¢evresinde
anlasilmamasi, yanlis anlasilmasi, kabul edilmemesi yada diglanmasi, is arkadaslari ile

anlaml bir iligkinin kurulamamas1 gibi (Bayat, 1996, s.83-84).

2.4.5. isgorenin Kendine Yabancilasmasi

Kisinin davraniglarinin kendini gelistirdigi gercek deger, diizgii, gereksinme ve isteklerine
dayanmamas1 halidir. Yani bireyin kendi yetenek ve 6z giiglerini kendisi diginda, kendine
yabanci1 gormesi olarak betimlenebilir (Soysal, 1997, 5.29).

Bu boyut kisinin kendi varligmin ve potansiyel giiglerinin farkinda olmamasi anlamin
tasir. Modern teknolojinin , insan Ozgirligiinii elinden almasi, insanin Urettigi seye
kendisinden bir sey katamamasi sonucunu dogurur. Sonug olarak, yarattigi iiriin yada hizmetle
arasinda bir iligski kurmaz hala gelen isgoren, giderek kendi varligi ile olan iliskisini de yitirir

(Bayat, 1996, s.84).
2.5. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Orgiitlerde yasanan yabancilasma duygusu, beraberinde bir¢ok sonucu dogurmaktadir.
Orgiite kars1 yabancilasan isgdrenin tutum ve davranislarinda degismeler yasanir. Yasanan bu
degismeler, Orgiitsel yabancilasmanm bir sonucu olarak yeni sorunlar dogurmaktadir.
Orgiitsel yabancilasmanm dogurdugu bir cok olumsuz sonug olmakla beraber arastirmanin bu
kisminda yabancilasmanin dogurdugu sonuglardan; is tatminsizligi, caligma yasaminin
kalitesizligi, mesleki tiikenmislik, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel bagliligin azalmasi bagliklari

incelenecektir.

2.5.1. is Tatminsizligi

Hwang ve Kuo (2006, s.254)’ya gore is tatmini, calisanin yaptig1 isten beklentilerine ve
degerlerine ulagsmasi sonucu ortaya koydugu pozitif duygusal tepkidir.

Is tatmini, kisinin isinden ve isinde edindigi deneyimlerden olumlu olarak etkilenmesi ve
bunun sonucunda isinden zevk almasi ya da kisinin isine ve ¢alistig1 kuruma kars1 gosterdigi

davranis bicimi olarak tanimlanmaktadir (Saari ve Judge, 2004, s.396).
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Taylor (1977, s.248)’a gore ise, i tatmini, kisinin ayn1 isi ne kadar siiredir yaptigi veya
ayn1 kurumda ne kadar siiredir ¢caligmis olduguyla yakindan iliskilidir. Taylor, ¢calisanin ayni
kurumda belirli bir zaman calismasinin veya ayni isi belirli bir siire yapmasinin is tatminini
arttiric1 etkisi oldugunu soylemektedir. Eger bir kisi ayn1 kurumda uzun siireler ¢alismaktaysa
veya ayni is1 ¢ok uzun zamandan beri yapmaya devam ediyorsa, is tatmini ¢ok yiiksek
seviyelere ulasmaktadir. Taylor ayni1 isi 15-20 yildir yapan bir ¢alisanin ig tatmininin, 5 yildir
ayn1 isi yapan g¢alisana gore ¢ok daha yiliksek olacagini soylemektedir. Bunun nedenini de,
uzun siire ayn1 kurumda ayni isi yapmis bir calisanin, yaptig iste kendini cok daha kolay ve
1yi ifade edebilmesi olarak aciklamaktadir.

Judge ve Ilies (2004, s.671) ise Taylor’un tersine is tatmininin ¢alisma siiresine bagl
olarak azalacagini sdylemektedir. Judge ve Ilies’e gore, calisanin ruh halinin, isten duydugu
memnuniyet iizerinde bliyiik etkisi bulunmaktadir ve bu etki ¢alisanin ayni iste uzun siire
calismasina baglh olarak azalmaktadir. Ayni1 zamanda ¢alisanin isten duydugu memnuniyet is
disindaki davranis bicimini de etkilemekte ve bu etki, ¢alisanin kisilik 6zelliklerine gore de
degismektedir.

Blood ve Hulin (1967, s5.284-290), Amerika’da bulunan 21 fabrikadaki 1900 mavi yakali
is¢1 lizerinde yaptig1 arastirmada, cevresel faktorlerin, iscilerin orta smif normlarma
uyumundaki sorunlardan kaynaklanan yabancilasma duygusuna etkilerini incelemektedir.
Arastirmanin sonuclarina gore, orta smif normlarina uyum saglamis iscilerin, kalifiye islerde
yiiksek is tatmini sagladiklari, yabancilagsmis iscilerin ise kalifiye islerde diislik is tatmini
sagladiklar1 ortaya konulmaktadir. Ucret, yabancilasmis is¢ilerin is tatmini agisindan dnemli
bir etkiye sahiptir ve bu isciler emekli olduktan sonrada baska isler aramaktadir. Yapilan
calismalar, is tatminsizliginin yabancilasma seviyesine bagli ve yabancilasmanin bir sonucu
olarak farkli diizeylerde ortaya ¢iktigini1 gostermektedir.

Sonug olarak, ¢alistig1 orgiite kars1 yabancilasan bir iggdéren, yabancilagsmanin bir sonucu
olarak is tatminsizligi yasar. Ciinkli isgoren, yaptig1 is ve calistig1 orgiitle ilgili olumsuz
diistinceler icerisindedir. Bu durumda isgorenin, i3 doyumu saglamast miimkiin degildir.
Fakat bu her 1§ tatminsizligi olan isgorenin Orgiite karst yabancilastigi anlamina

gelmemektedir.

2.5.2. Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik; tevazu, bagkalarina saygi, ihtiyat ve terbiye gibi pek cok erdemi i¢inde barindirsa
da, derin bir bicimde koklesmis normlar nedeniyle, insanlar utang, rahatsizlik ve diger
“tehlikelerden” kendilerini koruyabilmek icin kendi kendilerini susturabilirler. Sessizligin

sosyal erdemleri, hayatta kalma iggilidiilerimizden giic almaktadir. Bircok organizasyon
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calisanlarin islerini ve gelecekteki kariyerlerini korumanin en giivenli yolunun “siiriiden
ayrilmamak™ oldugu mesajin1 vermektedir. Sessiz bir sekilde boyun egme ihtiyaci;
milyonlarca kisinin igsiz kaldig1 ¢agm zor ekonomik kosullar1 nedeniyle her gecen giin daha
da artmaktadir (Perlow ve Williams, 2003, s. 24).

Her ne kadar literatiirde orgiitsel yabancilasmanin bir sonucu olarak orgiitsel sessizlik yer
almasa da, diisiintildiiglinde yabancilasmanin sonunda bir tepki veya dogal bir sonug olarak
orgiitsel sessizlik yasanmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma duygusu yasayan isgdren, yabancilagsmanin bir sonucu olarak
kendini Orgiitten izole etmistir. Kendini Orgiitten yalitan iggdren, orgiit icerisinde sessiz
kalmayi tercih edebilir. Bu sessizlik, aslinda orgiite kars1 bir tepkidir. Baz1 durumlarda sadece
zorunlu oldugu icin Orgiite karsi kendini yabanci hissetse de orada olmak zorunda kalan
isgdren tepkisini bu sekilde ifade edebilir. Orgiitsel sessizlik belirli bir grup isgoren tarafindan
toplu sekilde alinan bir tutum olabilecegi gibi bireysel olarak aliman bir tutum da olabilir.

Orgiitsel yabancilasmay: etkileyen énemli nedenlerden biri olan ydnetim bigimi, sessizlik
iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. isgdrenlerin fikirlerine deger verilmemesi, karar vermeye
dahil edilmemeleri gibi bir cok neden, isgdrende yabancilasma duygusunu dogurmaktadir. Bu
isgorenler bu yabancilasma duygusu i¢inde, yonetime karsi tepkisini belli edebilmek iginde
toplu olarak sessiz kalabilir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008, s.59).

Sonug olarak, orgiitte yabancilasma duygusu yasayan isgorenlerin, hem yalitilmanin dogal
bir sonucu olarak sessiz kalmasi, hem de tepki olarak toplu halde sessiz kalmas1 olasidir. iki

sekilde de orgiitsel sessizlik, orglitsel yabancilagmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.3. Mesleki Tiikenmislik

Son yillarda, kisinin isyeri veya isiyle ilgili olarak duygusal ve zihinsel tiikenmislik
durumunu belirtmek amaciyla mesleki tiikenmislik kavrami kullanilmaktadir (Iacovides vd.,
2003, s.209). Mesleki tiikkenmislik, ¢alisanin stirekli olumsuz diisiincelere sahip olmasi ve
isine olan dikkatinin azalmasina neden olan bir duygusal bitkinlik durumu olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 2001, s.400). Roma vd. (2006, s.166) ise, mesleki
tilkkenmisligi calisanin kendisini bitik hissetmesi, yaptig1 is hakkinda devamli olarak olumsuz
diisiincelere sahip olmasi ve yaptigi isin kisiye hi¢bir fayda saglamadigini hissetmesi seklinde
ortaya ¢ikan bir tepki olarak tanimlamaktadir.

Mesleki tliikenmislik durumuyla anlatilmak istenen genel olarak aslinda bitkinlik
duygusudur. Duygusal bitkinlik, mesleki tiikkenmisligin stres boyutunu yansitmaktadir.
Calisanin, kendisine yiiklenen islerle bas edememesi sonucu, bu islerden bir kagis yolu

aramas1 ve sonucunda duygusal ve zihinsel olarak isinden uzaklagmasi ile duygusal bitkinlik
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durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle de, duygusal bitkinlik durumu, tiikenmisligin en fazla
goriilen ve ilizerinde en fazla arastirilma yapilan tiiriinii olusturmaktadir (Maslach vd., 2001,
5.402-403).

lacovides vd. (2003, s.218), mesleki tiikenmisligi dnlemenin zor oldugunu séylemekte ve
tikenmislik duygusunun engellenerek kisinin iginden tatmin olmasmin saglanabilmesi igin,
calisana gerekli olan pozitif psikolojik geri beslemenin saglanmasinin ve takim ¢alismasinin
onemini vurgulamaktadir. Calisanin ise olan ilgisinde devamlilik saglayabilmek i¢in de, orgiit
ic1 gorev ve pozisyon degisiminin gerekli oldugunu belirtmektedir. Fakat bu degisimin de ¢ok
stk olmamas1 ve c¢alisanin yetenekleri ¢ercevesinde yapilmasmin tiikenmislik duygusunu
engelleyecegini ayrica eklemektedir.

Mesleki tiikenmisgligin her ne kadar yabancilasmayla ayni sonuglart doguracagini
s0ylememiz miimkiinse de, kavram daha ¢ok kisi merkezli olarak kullanilmakta, bu boyutuyla

da yabancilasma kavramindan ayrilmaktadir.

2.5.4. Cahisma Yasamimin Kalitesizligi

Kanungo (1982, s.120) calisma yasamimin kalitesi kavramini, “organizasyon iiyesi olan bir
calisanin, organizasyondaki tecriibeleri ¢er¢evesinde kendisi igin 6nemli kisisel ihtiyaglarini
karsilayabilme derecesi” olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢alisma yasaminda
kalitenin saglanmasi, saglikl, memnun, verimli c¢alisanlara ve etkili, degisken bir
organizasyon yapisina baglidir. Dolayisiyla da isine yabancilagsmis, verimsiz ¢alisanlarin ve
etkisiz bir organizasyon yapismin varligi, calisma yasam kalitesinde diisiis anlamina
gelmektedir.

“Calisanin  hedefleri ile c¢alistig1 isletmenin hedeflerinin giderek artan bir uyum
cercevesinde tek hedef haline gelmesi sonucunda, calisanin isine olan memnuniyetinin
artmas1” seklinde tanimlanabilecek calisma yasaminin kalitesi kavrami ile “kisinin kendi
emegini, iiretimini yadsimasi sonucu isinden ve emeginden kopmasi” (Marx, 2003, s.65)
anlamina gelen yabancilasma kavrami iizerine yapilan c¢aligmalar aslinda ayni amaca
yoneliktir. Her iki kavramda, calisma hayatindan ve g¢alisma kosullarindan kaynaklanan
problemlerin ¢éziimiine yonelik dneriler getirmekte, bu problemlerin neler oldugunun ortaya
konulmasini ve giderilmesini hedeflemektedir

Orgiitsel yabancilasmanm dogal bir sonucu olarak ortaya cikan calisma yasammin
kalitesizliginin, verimliligi etkilemesinin Oniine gecilmesi, ancak Orgiitsel yabancilasmanin

g0z ard1 edilmemesi ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi ile miimkiindiir.
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2.5.5. Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Orgiitsel baglilik, genellikle psikolojik baglanma olarak anlasilmis ve bu ydnde
tanimlamalarda bulunulmustur. Bu tanmimlara gore oOrglitsel baglilik; orgiitiin ama¢ ve
degerlerini kabul etme, bu amag ve degerler dogrultusunda hareket etme, orgiitiin basarisi i¢in
gliclii bir calisma arzusu ile orgiit liyeligini devam ettirme istegi (Drummond, 2000, s.10;
Kaya ve Selguk, 2007, s.179); calisanin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢caba gosterme arzusu ile
orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi, Orgiitte kalma istegi duyarak Orgiitiin amag¢ ve
degerleriyle birincil hedef olarak maddi kaygilar glitmeksizin 6zdeslesme, ¢alisanin isyerine
psikolojik olarak baglanmasi (Balay, 2000, s.16); bireyin bir orgiitle 6zdeslesme ve Orgiitiin
amagclarina baglanma derecesidir (Kreitner ve Kinicki, 2001, s.15).

Baglilik duyan isgdrenler, orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiglii bir bigcimde inanir, emir ve
beklentilere goniilliice uyarlar. Bu liyeler ayrica, amaclarin istenen sekilde gergeklesmesi igin
asgari beklentilerin ¢ok {listiinde ¢aba ortaya koyar ve Orgiitte kalmada kararlilik gosterirler.
Baglilik gosteren iggorenler, i¢sel olarak giidiilenirler. Bunlarin igsel oOdiilleri, baskalar:
tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan
gelmektedir (Balay, 2000, s. 3).

Orgiitsel yabancilasmanin yasandig1 orgiitlerde ise orgiitsel bagliligin yok olmasi soz
konusudur. Yabancilasma hissi duyan isgoren, zamanla isletme degerlerini géz ardi eder ve
isletmeye olan baglilig1 azalir. Bu nedenle isletmelerin, orgiitsel baghligin yiiksek seviyede

kalmasi i¢in orgiitsel yabancilasmayi dnlemesi gerekmektedir.

2.6. Orgiitsel Yabancilasmay:1 Onleyecek Miidahaleler

Arastirmanm bu kisminda orgiitsel yabancilagsmay1 onlemeye yonelik olan miidahaleler;
organizasyonel miidahaleler ve bireysel miidahaleler olmak iizere iki bashk altinda
incelenmistir. Orgiitsel yabancilasmay1 6nlemeye yonelik miidehalelerden, organizasyonel
miidahaleler baslig1 altinda; is degistirme, is zenginlestirme, esnek calisma saatleri, is yasam
kalitesi, takim gelistirme, personel giiclendirme ve yonetime katilma alt basliklar1 yer alirken
bireysel miidahaleler baslig1 altinda da; kendini tanima ve kendini gelistirme alt basliklar1 yer

almaktadir.

2.6.1. Organizasyonel Miidahaleler

2.6.1.1. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, isin tamammi bir biitiin olarak yetki ve sorumluluklariyla beraber

personele verilmesidir. Diger bir tanimla ¢alisanlarin gerekirse islerinde degisiklik yaparak is
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tatminini fazlalastirmak, verimliligi artirmak, kisisel basar1 ve gelisime imkan yaratmak i¢in
daha fazla sorumluluk almay1 gerektirecek konular bulmaktir.

Is zenginlestirmede geri besleme (doniit) cok dnemlidir. En etkili geri besleme is ile isi
yapan arasinda gerceklesir. Isin tamamlanmasiyla gorevi yerine getiren personel ne kadar iyi
oldugunu, nereye kadar gelebildigini ve degerinin ne diizeyde oldugunu geri beslemeler
sayesinde Ogrenir. Geri besleme olumlu yonde olmasi, personeli motive ederek daha iyi
calismalar ¢ikartmasini saglar (Peker,1995, s.154).

Orgiitlerde isgdrene verilen yeni yetki ve sorumluluklar, isgérenin daha 6zgiir hareket
etmesine imkan tanityacagindan, isgoreni hem ise hem de calistig1 6rgiite karsi yabancilagsma
duygusundan uzaklastirir. Isgdren, orgiitte yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorevlerde
yeterli yetkiye sahip olamadiginda ya da sorumluluk alani kisitli oldugunda, bu goérevleri
yerine getirmekte sikintilar yasar. Isgdrenlere yapacaklar1 isi planlama, yiiriitme ya da kontrol
asamasinda s6z hakki taninmasi, onun orgiitle olan baglarmi giiclendirir dolayisi ile iggérenin

orgiitten uzaklagmasini, orgiite kars1 yabancilik hissetmesini engeller.

2.6.1.2. is degistirme

Islerin son derece Ozellesmesi sonucu ortaya c¢ikan monotonlugu bir dereceye kadar
azaltmak i¢in yoneticiler isgorenleri degisik islerde calistrma yoluna gitmektedirler. Bu tiir
uygulama sonucu ¢esitli islerde ¢alisan isgdrenler monotonluktan kurtulmakta ve ek yetenek
kazanma sansima sahip olmaktadirlar. Ayrica, bir iggoren ¢esitli isleri yapmayi 6grendiginden
islerin aksamasi bir dereceye kadar 6nlenmis olmaktadir (Eren, 2007, s.258).

Orgiitlerde monotonluk hissi, isgdrenleri drgiite kars: zamanla yabancilasma duygusuna
itmektedir. Isgdrenler, siirekli ayn1 isi aym sekilde yapmaktan, bir siire sonra yaptig1 ise ve
orgiite karsi yabancilasmaya baslar. Orgiit yonetimin, orgiit icinde yapacagi is rotasyonu

sayesinde, isgorenlerin drgiite ve ise karsi yabancilasmasini engellemeye destek saglanabilir.

2.6.1.3. Takim Gelistirme

Takimlar, orgiitsel davranis literatiiriinde giin gegtikce 6nem kazanan bir kavramdir. Peter
Drucker, yillar dnce, gelecegin Orgiitlerinin takimlardan olusacagini ve etkinliklerini bunlarla
stirdiirebileceklerini sdylemistir. Gegen zaman Drucker’m hakli oldugunu géstermistir (Asan
ve Aydin, 2006, s.194).

“Takimlar, ortak bir hedefi paylasan, bu hedef dogrultusunda is birligi yapan, ortak
sorumluluk tistlenen, goniillii bireylerin bir araya gelmesi ile olusan gruptur. Grup iiyelerinin
toplam performansi, iiyelerin bireysel cabalarindan daha fazla ise o zaman grup takima

doniismiis olur. Bir diger ifade ile olumlu sinerji iireten gruplarm takim oldugunu sdylemek
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yanlis olmayacaktir. Takimlar ¢abuk olusan, konu iizerinde hizla odaklasan ve kisa siirede
dagilabilen bir 6zellik gosterirler” (Can vd., 2006, s.195).

Harvey ve Brown (1988, s. 250) takim gelistirmeyi “caligma birimlerini daha etkin ve
verimli hale getirmek i¢in bu birimlerdeki uyum, kaynasim ve isbirliginin artirilmasi: amaciyla
yapilacak bir miidahaledir” seklinde tanimlamistir.

Beer (1976, s. 937-954), takim gelistirmede 4 farkli modelden bahsetmektedir. Bunlar:

1. Amag¢ Olusturma Modeli: Bu modelde grubun kendi amaglarin1 belirlemesi, amaglara
ulagmak icin ara¢ ve yollar1 saptamasi ve amaglar1 gergeklestirmesi esastir. Amaglar, grup
cabasmin yaygilasmasi agisindan hem birey hem grup davranisinda etkili olur. Amag
olusturmaya katilma, amaclara baglanmay1 ve motivasyonu (isteklendirme) gii¢lendirir.

2. Rol Modeli : Grup i¢indeki roliin 1yi algilanmamasi, kisiler arasi catismaya neden
olabileceginden organizasyonun etkililigini bozar. Bu modelin amaci, bireyin kendi ve
digerlerinin roliinii anlamasi, rol beklentileri ile ilgili uzlasma saglanmasidir.

3. Kisiler arast Model: Bu modelde ise kisiler arasi iligkileri gelistirme amaclanir. Bu
modelde T-grup tekniginden yararlanilir. Amag iletisimdeki engellerin yikilmasi, bireylerin
savunuculugunun kaldirilmasidir.

4. Yoénetsel Olgek (Grid) Modeli: Bu modelde amag, is yonelimlilik ve birey yonelimlilik
acisindan mitkkemmeli saglamaktir.

Takim gelistirmede kullanilan bu modeller, isgérene amaglar1 belirlemede s6z hakki
tanimasi, amaclara bagliligin saglanmasi, kisilerarast iletisim engellerinin yikilmasini
saglamasi agisindan orgiitsel yabancilasmay: da dnleyici bir yaklasimdir. Orgiit igerisinde s6z
hakk1 olan, is arkadaslar1 ile arasinda iletisim engelleri olmayan bir isgdrenin bu nedenlerle

olusabilecek bir yabancilasma duygusunun 6niine gegmek miimkiindiir.

2.6.1.4. Yonetime Katilma

Yonetime katilma, alt kademe calisanlara daha fazla karar alma otonomisi ve sorumlulugu
verilerek, isletmenin temel faaliyetlerinin kontrolii ve koordinasyonunun etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi ve ¢alisanin igletmeye olan baghligmin arttirilmasi anlamina gelmektedir
(Kaufman, 2001, s.507).

Isgdren yonetime katilma yolu ile isletmede var olan tiim kaynaklar1 etkin bir sekilde
iiretime doniistiirmekte, bunun sonucunda da verimlilik giderek artmaktadir. Clinkli yonetime
katilan iggoren, yabancilagmaktan kurtulmakta, kendisini isletmenin degerli bir unsuru olarak
gormekte ve dolayisiyla tiim yeteneklerini isletme i¢in kullanmaktadir.

Kim (2002, s.237) yonetime katilma ve is memnuniyeti arasinda dogrudan bir iligki

oldugunu soylemektedir. Kim (2002) bu amagla yaptig1 arastirmasinda stratejik planlama
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siirecinde yOnetime katilimin iy memnuniyetini arttirict etkisinin bulundugu sonucuna
ulagmaktadir. Bununla birlikte calisma sonucunda, denetim siirecinde gergeklestirilecek etkili
iletisimin de i memnuniyetini arttirabilecegi belirtilmektedir.

Isletme icinde ydnetime katilimin tam anlamiyla gerceklestirilmesi durumunda, calisan
performansinda, verimliliginde ve memnuniyetinde artis olacagi acgiktir. Bunun nedeni
yonetime katilim sonucu, otonominin artmasi, ¢alisanin anlamlilik seviyesinin yiikselmesi ve
yabancilasmanin azalmasi seklinde siralanabilecek, calisan i¢in gerekli {ic temel ihtiyacinin
karsilaniyor olmasidir. Yapilan bir¢ok istatistiksel arastirma da bu gercegi dogrulamaktadir
(Sashkin, 1984, s.11). Calisanin yonetime, karar verme siirecine yiiksek bir oranla katilima,
calisanin motivasyonunu, ise, isletmeye karsi tutumunu, basarma anlayisini, yaptigi isin

anlamliligim olumlu yonde etkileyecektir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003, s.132—133).

2.6.2. Bireysel Miidahaleler

Orgiitsel yabancilasmanimn 6nlenmesine yonelik miidahaleler sadece orgiitsel miidahalelerle
sinirl1  kalmamaktadir. Bireysel olarak isgoérenin de yabancilasmayr Onlemek icin
uygulayabilecegi yontemler bulunmaktadir. Bu bashk atinda, iggérenin bireysel olarak
yabancilasmay1 6nlemesine yonelik; kendini tanima ve kendini gerceklestirme basliklarma yer

verilmistir.
2.6.2.1. Kendini Tanima

“Bireyin calisma hayatini siirdiirdiigli organizasyon icinde gerilim duymasi, ¢aligma ve
sorunlar yasamasi ka¢milmazdir. Bu sorunlarla nasil bas edecegini bilmek, bireyi gii¢lii kilar,
basar1 duygusu verir. Bireyin bu yonde kendini gelistirmesi ancak kendini tanimasi ile
miimkiin olabilir.

Bireyler arasi iliskilerin bozulmasi, bireylerin karsisindakilerin davranig, diisiince ve
duygularmi yanhs algilamasindan kaynaklanabilir. Bunun da sebebi bireylerin digerlerini
yeterince tanimalari, daha ¢ok kendilerini tanimamalar1 olabilir” (Minibas, 1993,s.79-80).

Kendini tanima sanildigindan zor bir siirectir. insanin kendi davranislarini goézlemesini,
yorumlamasint ve yorumlarmin dogrulugunu sonraki yasantilari ile smamasini; en azindan
belli donemlerde kendisini ve bagkasini yargilamayi birakabilmesini, karsilasacaklar1 ile
cesurca yiizlesebilmesini ve yasadigi duygulara katlanabilmesini gerektirir. Insanin kendini
tanima siirecinde zaman zaman baskalarinin degerlendirmelerini almasi ve diger insanlar
iizerinde yarattig1 etkileri gozlemesi yararh bilgiler vermektedir. Bu zor yolculuk icin cesaret

gosteren ve emek harcayanlarin cabalarmin iriinlerini daha nitelikli ve doyumlu insan
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iligkileri kurarak alirlar. Nitelikli ve doyumlu insan iliskileri kurabilmesi, insanin kendisini ve

diger insanlar1 tanimast ile miimkiindiir.

2.6.2.2. Kendini Gelistirme

Birey duygu, diisiince ve davranislarmi zihinsel yonden fark ederek bunun nedenlerini
duygusal ve bilissel yonden kabul etmelerinden sonra artik kendini gelistirme i¢in
uygulanabilecek programlara hazir oldugu anlamini tasir. Bu agidan bakildiginda calisanlarin
organizasyon i¢inde basa ¢ikmasi gereken sorunlar ele alindiginda stresle basa ¢ikma,
engellenme ile basa ¢ikma, igten denetimlilik gelistirme ve giivenli davramig gelistirme

iizerinde agiklamalara yer verilmesi uygun goriilmiistiir (Minibas, 1993, s.81).

2.6.2.2.1. Stresle Basa Cikma

I¢inde bulunulan 21. yiizyilin zor, rekabetci, asir1 ¢alismaya dayali endiistriyel yasamu, is
yerlerinde ve 6zel hayatta stres faktoriiniin daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmis
ve insanlar1 tehdit eden biiyiik bir tehlike olarak belirmistir. Bu nedenle strese sebep olan
unsurlarin 1yi bilinmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi gerekir.

“Birey stres altinda oldugunda veya patolojik olarak bakterilerin hiicumuna ugradigi
zaman, viicudu bir savas alanina doner. Bu savasin sonucu saldirinin gii¢ ve sertligine bagh
oldugu kadar, savunma sisteminin iyi g¢alisip c¢aligmadigmma da baghdir. Eger yetersiz
beslenme sonucu, savunma sistemleri zayiflamig olan biri, bir hasta ile temas ederse,
kolaylikla hastalik mikrobunu kapabilir. Fakat viicudu kuvvetli ise, bir avug saldirgan
mikrobu savunma mekanizmasi sayesinde kolaylikla yener. Ayni isleyis bicimi stres i¢in de
gecerlidir” (Norfolk, 1989, s.127).

Birey stresle basa ¢ikmada bir ¢ok yonteme basvurabilir. Bireysel stresle basa ¢ikma
yontemlerinden baslicalar1 sunlardir:

e Ozsayginmn Gelistirilmesi: Ozsaygmin gelistirilmesi, etkin bir bireysel basa ¢ikma
yontemidir. Herkesin kisiligine gére degisen bir stresle basa ¢ikma 6zelligi vardir.
Olaym 6zii sudur: birey ne kadar kendi olabiliyorsa, o kadar saglikli demektir. Saglik
icin bundan daha bagka bir recete yoktur. Bireye zevk veren, istek ve neseyle dolduran
her seyi yapmali ve kendi olmalidir (Whitligton, 1994, s.152).

e Niteliklerin gelistirilmesi: Stresi azaltmanin bir baska yolu da kisisel ve mesleki
nitelikleri artirmaktir. Birey kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda sahip olduklar1 nitelikleri
gelistirerek, kendine olan giiveninin artmas1 sayesinde stresten uzaklagmay1

saglayabilir (Kirel, 1994, 5.46).
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e Degerlerin agiklanmasi: Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu degerlerle
dogal bir uyum i¢inde oldugundan emin olmak da, stresin azalmasina yardimeci olur.
Birey kendi i¢in neyin dnemli oldugunu secemeyebilir. Ama hayatin gergek degerleri
ile uyum i¢inde degilse, bu, bir irmakta akintiya karsi ilerlemek gibi zor bir yoniin
sec¢ildigi anlamima gelir. Bireyin ideallerine ters diisen davranislar, stres diizeyinin
ylikselmesine neden olur. Bu nedenle birey degerlerine ters diisen davranmiglarda
bulunmamalidir (Sabuncuoglu, 2003, s.201).

e Yasam temposunun kontrolii: Hayatin ne kadar hizli, tempolu, stresli ve tatminkar
oldugunun degerlendirilmesi stres azaltici yontemlerden biridir. Zaman zaman oturup
hayatin hizin1 gézden gecirmede yarar vardir. Birey direng sinirlari iginde mutlu mu,
yoksa bircok isi bir arada yaparak, olumsuz stres diizeyinde mi yasiyor? Stres esigini
sik sik zorluyor mu? Birey bu gibi sorularin olumlu cevaplarimi buluyorsa, stresle
bireysel basa ¢ikmanin etkili yontemlerini bulmus demektir.

Stresle basa ¢ikmada kullanilan diger bireysel yontemler ise; bedensel hareketler, solunum
egzersizleri, meditasyon, gevseme, dengeli beslenme, sosyal-kiiltiirel ve sportif aktivitelere
katilma ve masajdir.

Yukarida ortaya konulan yaklasimlar gosteriyor ki, bireysel olarak kullanilan bazi
stratejiler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve dnemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin
ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin kisisel aligkanliklar ile fiziksel, psikolojik davranigsal
yapilarin kontrol altina alinmasin1 6ngérmeleridir. Béylece bedende baslayan ve zararl olan

stres tepkisine karsi onlemler alinarak, stres etkisiz kilinmaya ¢alisilmaktadir.

2.6.2.2.2. Engellenme ile Basa Cikma

Engellenme bir amacin gerceklesmesi i¢in bireyin yoneldigi dogrultuda bir engelin
bulunmasi nedeniyle ihtiyacin karsilanamamasi durumuna denir. Engellenmeyi baglatan
durum, ihtiyacin karsilanmamasi ya da ertelenmesidir. Thtiyac1 karsilanmayan birey ise hayal
kiriklig ile birlikte engellenme hisseder.

Yasamda Oyle engellenmeler vardir ki bunlarin ¢6ziimii ve geri dondiiriilmesi olanaksizdir.
Bu durumlarda, beklenti diizeyini azaltmak ve hosgorii diizeyini artrrmak gerekir. Hosgori
diizeyi egitimle degistirilebilir. Bireyin engellenme duygusu yaratan ¢evreyle uyum igine
girmesi saglanabilir. Ornegin, terfi beklerken buna ulasamayan birey, hosgorii diizeyinin
artmastyla isten uzaklasmak yerine daha basarili olmaya ¢alisabilir. Diger bir ¢6ziim de olas1
engelleme durumlarinda beklenti diizeyini diisiirmektir. Cok istenen durumlarda hedefe
ulagilamadiginda yasanan engellenme duygusu daha biiylik olur. Ardi ardma gelen

engellemeler ile olusan savunma mekanizmalarinin asir1 kullanimi, bireyi kendi isteklerini
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dile getirmekten uzaklastirir. Kendi isteklerini ifadede yasanan acizlik, miicadelenin anlamini
kaybettirir. Engellenmeler kaginilmaz olduguna gore, engellenme ile basa ¢ikma davraniginin
gelistirilmesi, is yasaminda olumsuz algi ve duygulanimdan kag¢inmak icin 6nemli bir

miidahaledir ” (Ciiceloglu, 1991, s.310-312).

2.6.2.2.3. icten Denetimlilik Gelistirme

Icten denetimlilik, Herhangi bir durum karsisinda, bireyin sonuca etki eden etkenin
“kendisi” oldugu yargisina varmasidir. Igten denetimliler olumsuz yasantilarmin nedenini
kendi ile iligkili goriirken, distan denetimliler sans, kader vb. seylere atfederler. Bu nedenle
icten denetimliler kosullar1 degistirmek iizere miicadele ederlerken, distan denetimliler
durumu kabullenir (Rotter, 1972, s5.260).

Ciiceloglu’na (1991, s.472) gore “i¢ten denetimlilik gelistirme, varoluscu-insancil sagaltim
felsefesi ile baglantili gortilebilir. Bu felsefeye gore, psikolojik gelismenin temelinde kendini
gerceklestirme egilimi vardir. Bireyin toplum karsisindaki korkusu, kendine giivensizlikten,
distan denetimlilikten kaynaklanir. Benlik kavrammin bu yonde gelistirilmesi, kendini
gerceklestirmeye olanak saglar.

Icten denetimli birey, kendi davranislarinin farkina varmaktan kaginmaz, bunun
sorumlulugunu alabilecek giigtedir. Bu sorumlulugu alabilecegi i¢in olumsuzluklari
degistirmede kendini Ozgilir hisseder ve kendi c¢abasiyla istenmedik durumlar1
degistirebilecegine inandigi icin kendini gerceklestirmeye yonelebilir. Basar1 gereksinimi
giiclii bir ¢alisan kendi eksiklerini ve ¢evresindeki olumsuzluklarin iistesinden gelmeyi amag
edinebileceginden is ve organizasyon ile ilgili alg1 ve duygulanimi daha olumlu olabilir.
Ayrica Orgiit yabancilasma egilimi artiracak bir ortam bile olsa bununla basa ¢ikabilir

(Minibasg, 1993, 5.85-86).
2.6.2.2.4. Giivenli Davranis Gelistirme

Giivenli davranis “bir kisinin; diger insanlarin haklarini ihlal etmeden, kendi haklarini
savunmasi, diisiincelerini uygulamasi, inanclarmi dogru ve uygun yollarla ifade
edebilmesidir” (Dawley ve Wenrich, 1978, s.17).

Is ortammda gerek iist gerek ast gerekse de es diizeylilerle olan iliskilerde giivenli
davranis, iletisimin saglikli olmasi acisindan biiylik 6nem tasir. Saldirgan veya cekingen
davraniglar kisiler arasi iliskileri bozan davranislardir. Giivenli davranisin yoklugunun
iletisimde yarattig1 sorunlar organizasyonun etkinligini bozabilecek Onemli bir faktor

olabilecegi gibi birey agisindan stres yaratan bir durum da ortaya ¢ikarir.
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Kendi istek ve gereksinimlerinin farkina varmak ve bunu ifade edebilmek, bireyin kendine
yabancilagsmasini engeller. Bireyin haklarini savunurken, digerlerinin istek ve gerksinimlerini

hesaba katmasi ¢evreden uzaklagmayi Onler.

2.6.3. Orgiitsel Yabancilasmay: Onlemede Organizasyonel Yonetim Anlayislar:

Orgiitsel yabancilasmanin énlenmesinde kullanilan bireysel ve drgiitsel miidahalelere ek
olarak, oOrgiitlerin gelistirmis oldugu bazi yonetim anlayislar1 da Orgiitsel yabancilasmanin
onlenmesinde kullanilmaktadwr. Bu yonetim anlayislar;; yabancilagma yOnetimi, stres

yonetimi ve catigma yonetimidir.
2.6.3.1. Yabancilasma Y onetimi

Marx yabancilagsmanin sorumlulugunu genel olarak meta toplumuna, 6zel olarak da
kapitalist sisteme yiiklemistir. Modern sosyolojinin kurucular1 da Marx gibi 6zellikle
isboliimii, rasyonalizasyon ve bilirokratik fonksiyonel bozukluklara deginmisler, kapitalist
pazar ekonomilerinin getirdigi yeni Ogelere deginmemislerdir. Ayrica kapitalist sistemin
ortadan kaldirilmasi, yabancilagmanin da otomatik olarak ortadan kaldirilabilecegi sonucunu
dogurmayabilecektir (Tolan, 1981, 5.205-206).

Sistemler arasinda bir fark olmadigi ve yabancilagsmadan tamamen kurtulmanin da oldukg¢a
zor oldugu ileri stiriilebilir. Fakat bu giicliikler mevcut yabancilasma sorunlarinin en aza
indirilmesi veya yabancilasmanin islevsel kilinmasina yonelik ¢aligmalar1 engellememektedir.
Bu nedenle, gerek giliniimiizde mevcut olan, gerekse ortaya ¢ikma olasiligi bulunan
yabancilagsma tiirlerini veya etmenlerini saptayabilmek onemlidir (Tolan, 1981, s.206-207;
Simsek vd., 2003, s.248-249).

Yabancilagsma yonetimi, isletmede ortaya c¢ikabilecek olasi bir yabancilagsmaya karsilik,
yabancilasmaya neden olabilecek cesitli etmenlerin belirlenerek degerlendirilmesi ve ortaya
cikabilecek zararin en az kayipla atlatilabilmesi i¢in gerekli Onlemlerin almmasi ve
uygulanmasi siirecidir. Bu amagla yoneticilerin, orgiit i¢i ve Orgiit dis1 cevreyi siirekli
izleyerek yabancilagsmay1 doguracak unsurlar1 aninda yonetime ulastirabilecek bir bilgi akis
sistemi olusturmas1 gerekmektedir. Ayrica yabancilasmanin ¢alisanlar lizerindeki etkilerini
onceden fark ederek, engellenmesi yoniinde calisani destekleyici politikalarin uygulanmasi da
yararli olabilecektir.

Simsek vd. (2003, s.249-250), orgiitlerde yabancilasma yoOnetimine Onem verilerek
yabancilasmanin islevsel hale getirilmesi icin kullanilabilecek yOntemleri su sekilde

siralamaktadir:



65

e Yabancilagsmaya iligkin bir erken uyar1 sistemi kurulmalidir. Gorsel his ve Onsezi
sahibi olan bir 6rgiit yoneticisi, yabancilagsmaya iliskin erken uyar1 sinyallerini rahatga
alip, bu yonde etkinlik saglayacak sistemler gelistirmelidir.

e Yabancilagmaya iliskin program ve stratejik politikalar iiretilmelidir.

e Yabancilasmaya yol acabilecek cevresel ve oOrgiitsel etmenler bir ekip tarafindan
stirekli analiz edilmelidir. Degisikliklerle sarsilan bir toplumda isletme yonetiminin en
kritik ihtiyaci faaliyette bulundugu c¢evre hakkinda daha hassas bilgi edinmektir. Bu
bilgi ekonominin de &tesinde olmalidir. isletme ydneticilerinin toplumsal baskalar,
olas1 krizler, niifus ve aile yapisindaki degisiklikler ile beraber politik kargasayi
bilmesi ve uygun karar vermesi i¢in bunlar1 ¢ok erken sezmesi 6nem tasimaktadir.

e Yonetici ve ¢alisanlar tarafindan kabul gorebilecek bir sosyal politika olusturulmalidir.

e (Calisma yasaminin kalitesi arttirilmalidir.

e Orgiitlerde moral ydnetimi ve ekibin siirekli zendirilmesi goz ardi1 edilmemelidir.

e Taraflarca kabul goriilebilecek bir sosyal politika olusturulmalidir.

2.6.3.2. Stres Yonetimi

Orgiit hayatinda stres kacinilmazdir ve maliyetleri de oldukca yiiksektir. Bu nedenle
orgiitlerde stresi onleme yontemleri gelistirilmeye calisilmaktadir. Stres, birey ile ¢evresi
arasindaki iliski sonucu ortaya ciktigindan, stresin olumsuz etkilerini 6nlemek bir anlamda
cevreyi kontrol etmek anlamina gelmektedir (Aydin, 2004, s.58).

Calisanlarin performanslarini en fazla etkileyen durumun is stresi veya diger bir ifadeyle
orgiitsel stres oldugu yoneticiler tarafindan bilinmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004,
5.65). Isgorenleri olumsuz olarak etkileyen ¢ok farkli drgiitsel faktdr bulunmaktadir. En gok
karsilagilan orgiitsel stres kaynaklari; asir1 is yiikii, rol ¢atismasi, etkisiz, saldirgan ve yetersiz
amirler, c¢alisanin yaptig1 ise uygun olmamasi, kisilerarast iligkilerin yetersizligi, is
belirsizligi, yetersiz destek, basarisizlik korkusu ve yas, cinsiyet, etnik yap1 ve din konulariyla
ilgili 6nyargilar seklinde siralanabilir (DeFrank ve Ivancevich, 1998, s.56; Gilimiistekin ve
Oztemiz, 2004, s.64).

Stresi yaratan ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Ciinkii insanin fizyolojik ve psikolojik
dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynagi olarak goriilebilir. Bu dogrultuda, bireyin is
cevresi ve 1s dis1 gevresi birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olur. Bir diger ifade ile
stres yaratan faktorler, genel ¢evre unsurlarindan ve ¢alisma hayatinin niteliginden
kaynaklanmaktadir (Bingol, 2001, s. 36).

Birey ile ilgili stres kaynaklari; Biyolojik ve bedensel faktorler, maddi ve parasal sorunlar,

kisisel ve duygusal yapi, yasam tarzi ve yas, Orgiitsel stres faktorleri ise is stresi, fiziksel
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calisma sartlari, ¢ok fazla ya da az is yiikii, zaman baskisi, orgiit biiytikliigii, isletme politikasi,
dedikodu, iletisim kopuklugu, orgiitsel degisim, isin niteligi, monotonluk, asir1 bilgi ytikii, rol
catismasidir.

I¢inde bulunulan durum ne olursa olsun, eger birey yeteneklerine ve bireysel
kaynaklarina dayanarak, strese neden olan durumla miicadele edecegine inanirsa,
mevcut kosullar ona bir sans ve firsat kapis1 acacaktir. Eger birey stresle basa ¢ikmada, bu
inang¢ ve kararlilig1 gosteremezse stres, stres kaynaginin agirligi ve boyutlarinin herhangi
bir belirleyiciligi olmadan, bireyin istesinden gelemeyecegi bir strese doniisiir
(Ciiceloglu,1991, s.102).

Stresin bireyler {izerindeki olumsuz etkilerini azaltmada kullanilabilecek yontemler
bireysel ve drgiitsel olmak iizere iki grupta incelenmektedir. Orgiitsel olarak stresi dnlemede
izlenecek yol Sekil 2.1°de de goriildiigii gibi oncelikle stresin kaynagimi tespit etmekle baglar.
Kaynaklar belirlendikten sonra bireye stres deneyimi kazandirilarak, calisanin strese iligkin

algilarini degistirme ¢aligilir.

Sekil 2.1. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel
Stres
Yonetimi

A 4

Is stres kaynaklarini Calisanlarin strese Stresin sonuglarina

saptamak iliskin algilarini iliskin bilgi verme
degistirmeye

- Is yiikii yardimei1 olmak

- Rol ¢atigmasi - Psikolojik

- Kariyer gelisimi - Stres deneyimi - Duygusal

- Kigiler aras1 kazandirmak - Davranigsal vs.

iligkiler

- Is ve diger roller

arasinda ¢atigma

Kaynak: (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s.66)

Orgiit icerisinde yasanan stres ve strese bagl yasanan diger olumsuzluklar eger gerekli
tedbirler alinmazsa zaman igerisinde isgorenin isletme iginde mutsuz bir ¢alisan olmasina ve

zamanla isletmeye karsi yabancilagsmasina neden olabilir. Bu nedenle isletmelerin kendi
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icerisinde stresle basa ¢ikmak igin bir sistem gelistirmesi gereklidir. Isletme igersinde
gelistirilen bir stres yonetimi yaklasimi, strese neden olan ve ayni zamanda yabancilasmay1

tetikleyen bir cok unsurun ortaya ¢ikmasini engellemede fayda saglayacaktir

2.6.3.3. Catisma Yonetimi

Insanlarin etkilesim halinde oldugu her ortamda ¢atisma kagmilmaz bir olgudur. Bireyler,
gruplar ve Orgiitler amaclarin1 gergeklestirmek i¢in ¢alisirken siirekli bir etkilesim
icindedirler. Bu etkilesim stirecinde taraflar arasindaki iliskilerde, etkinliklerde uyusmazlik ve
tutarsizliklar iki taraf arasinda catismay1 dogurur Uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflarin kit bir
kaynag1 paylasimi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri, farkli
degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Catisma bir ¢ikar, giic
ve statii ¢ekismesi olarak da tanimlanabilir (Karip, 2003, s.2).

Catismanin yonetilmesi kavrami, anlayis olarak cagdas yonetim anlayisinin riintidir.
Catisma olgusuna bakis agis1t ise yonetim anlayislarindan etkilenir. Geleneksel yonetim
yaklagimi, ¢atigsmadan — yikici niteligi geregi — kagmak isteyen anlayisi savunur. Bu yaklasim
catigmanin yonetimi yerine ¢oziimii lizerinde durur. Cagdas yaklasim ise ¢atismayi olagan
hatta kagmilmaz olarak goriir. Bu goriise gore, catismanin ¢oziilmesi degil, yonetilmesi
kavrami1 kullanilmalidir (Atiker, 2006, s. 8).

Catisma yonetimi, uzlagsmazlig: belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in catigmaya taraf
olanlarin ya da {iglincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir. Eylemler
catigmanin sona erdirilmesine ya da ¢atigma siirecinin etkilenmesine yonelik olabilir. Catisma
yonetiminin amaci olumlu, baris¢ill ve uzlasmacit bir bigimde catismayr sonlandirmak
olabilecegi gibi, karsi tarafa {istiinliik kurmaya yonelik de olabilir (Karip, 2003, s. 43)

Eren (2003, 5.620) orgiit i¢i ¢atigmalar 6nlenebilmesi veya Orgiit amaclar1 ¢ergevesinde
yonetilebilmesi i¢in kullanilabilecek yontemleri karigsmama yaklagimlar1 ve miidahaleci
yaklagimlar olarak ikiye aymrmaktadir. Eren (2003) bu yaklasimlar c¢ercevesinde
kullanilabilecek teknikleri; bilmemezlikten gelme yaklasimi, geciktirme yaklasimi, inandirma
yaklagimi, yumusatma yaklasimi, kura ¢ekme yaklasimi, sorun ¢ézme yaklasimi, {i¢iincii bir
tarafin yargisi, pazarlik etme, oylama yOntemi, catigmalarin etkilerini degerleme yontemi,
mesgul etme yoOntemi, yeni olanaklar bulunmasi, Orgiitsel Onlemler alma seklinde
siralamaktadir.

Akkirman (1998, s. 6-9) ise yiliksek diizeyli catismalar yasanan Orgiitlerde orgiit
yonetiminin kullanabilecegi stratejileri su sekilde belirtmistir:

e Ust hedefler belirleme,

e Yiiksek diizeyli catigmalarin zararlarini acikca ortaya koyma,
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e Grup i¢indeki farkliliklarin {izerinde durulmasi,

e Taraflar arasindaki olumsuz kalip-yargilarmi ortadan kaldirmak,
o Karsilikli etkilesim ve iletisim 6diillendirmesi,

e Yapisal degisiklikler yapmak,

e Ugiincii bir tarafin yargisi,

e Orgiit gelistirme tekniklerinin uygulanmas,

Orgiit icerisinde yasanan c¢atismalar, uyusmazliklar vb. Olaylar isgdrenlerin orgiite ve
orgiit calisanlarma karsi tutum ve davraniglarmi dogrudan etkilemektedir. Bu gelistirilen
olumsuz tutum ve davranislar zamanla iggdrenin Orgiitten uzaklasmasina ve yabancilasmasina
neden olur. Orgiit icersinde gelistirilen ¢atisma yonetimi ise, isletme icinde olumsuz sonuglar
dogurabilecek olaylar1 6nlemeyi ya da olugsmasi muhtemel bir yabancilasma duygusunun
oniine gecmeyi saglayabilir. Her ne kadar ¢atisma dogrudan yabancilagsma duygusunu ortaya
cikarmasa da, isletme i¢indeki catigma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar yabancilagsma hissinin
tetiklenmesinde etkili olmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, orgiit i¢inde huzurun saglanmasi ve stresin optimal
diizeye ¢ekilmesi, isgorenlerin daha verimli bir ortamda, daha istekli ve kordineli ¢aligmasini
saglayacaktir. Bu sayede, yabancilasmaya neden olacak unsurlarin bir kismi engellenmis

olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUTSEL YABANCILASMA: ANTALYA-

ALANYA BOLGESI BES YILDIZLI KONAKLAMA iSLETMELERI CALISANLARI

UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Turizm sektorii icerisinde yer alan isgorenlerin, bagli olduklar1 orgiitlere kars1
gelistirdikleri tutum ve davraniglar, 6rgiit verimliligini dogrudan etkilemektedir. Bu etkinin bu
kadar hizli ve dogrudan gerceklesmesinin en 6nemli nedeni elbette ki, turizmin hizmet sektori
icerisinde yer almasidir.

Turizm sektoriinde, isgdren performansinin bagli bagina biiyiik 6nem tasimasi, isverenlerin
isgoren tatmini ve siirekliligi konusunda daha hassas olmalarini gerektirmektedir. Bu noktada,
isgorende gelismesi muhtemel olan bir yabancilasma duygusu orgiit i¢in biiyiik bir tehlike
olusturabilmektedir. Bu tehlike karsisinda, Orgiit yOnetiminin, Orgiitsel yabancilasma
nedenlerini tespit etmesi ve yabancilagsma diizeyini en aza indirgemek icin ¢aba gdstermeleri
gerekmektedir. Orgiit yonetiminin, yabancilasmay1 gz ardi etmesi halinde, is doyumsuzlugu,
1s stresi, orgiitsel tilkenmiglik, orgiitsel bagliligin zayiflamasi, islevsel olmayan catigmalar vb.
ciktilar ortaya ¢ikabilmekte, kisacas1 6rgiitiin uguruma dogru stiriiklenmesi kaginilmaz bir son
haline gelebilmektedir.

Gliniimiizde turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir¢ok konaklama isletmesine
bakildiginda, isletme yonetimlerinin Orgiitsel yabancilagsmay1 dikkate alarak bunu 6nlemeye
yonelik herhangi bir sistem kurmaya veya caba sarf etmeye yonelmedikleri goriilmektedir.
Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi de, heniiz toplumun yabancilasmanin ne derece ciddi
sorunlar dogurabileceginin farkinda olmamasidir. Fakat, artik turizm isletmeleri acisindan da
bilinmesi gereken bir gergek vardir ki; glinlimiizde ¢cagdas ve profesyonel orgiitler icin dnemli
olan iggorenin sadece ¢ok caligmasi degil, ayn1 zamanda orgiit degerlerini icsellestirmis ve
orgiite kars1 baglilik duygusu gelistirmis olmasidir. Bunu gergeklestirmek icin orgiitlerin,
isgorenlerde olusabilecek muhtemel bir yabancilasma duygunsun Oniine ge¢mesi, bunu
basarmak i¢inde yabancilasmanin nelere bagli oldugunu tespit etmesi gerekmektedir.

Bu baglamda arastirmanm amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama

isletmelerinde, boyutlarma gore yabancilasma diizeylerini ortaya koymak ve yabancilagmanin
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oniine gegebilmek i¢in yabancilasmaya neden olan oOrgiitsel ve cevresel faktorleri tespit
etmektir.

Orgiitsel yabancilasma ile ilgili yerli literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de otel
isletmelerinde Orgiitsel yabancilasmay1 boyutlar1 ve nedenleri ile ele alan bir arastirmaya
rastlanmamistir. Yapilan bu arastirma, konaklama igletmelerindeki orgiitsel yabancilasmanin

nedenleri ve boyutlarmnin ortaya konulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma evrenini konaklama endiistrisi, calisma evrenini otel igletmeleri olustururken
orneklem kapsamini ise Antalya-Alanya bdlgesinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Orneklemin Antalya bolgesi olarak segilmesi, Antalya’nmin diger sehirlerle
oranla turizm sektoriinde oncelikli bir yere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Antalya II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden 2008 Mayis ay1 itibari ile alman bilgilere
gore Alanya’da faal durumda olan isletme belgeli bes yildizli otel igletmesi sayis1 29°dur. Bu
otellerin insan kaynaklar1 departmanlari ile yapilan goriigmelerde 2008 Mayis ay1 itibari ile
calisan toplam personel sayisinin 3260 oldugu tespit edilmistir. Arastirmada bu bolgede
faaliyet gosteren bes yildizli otellerin tamami hedeflenmesine ragmen, 29 bes yildizli otel
isletmesinin 20’s1 arastirma kapsamina katilmayr kabul etmistir. Arastirmanin sadece alt
diizey calisanlara yonelik olmasi, orta ve iist diizey calisanlar1 kapsamamasi nedeni ile
arastirmaya dahil olan otel isletmelerine toplamda 1244 adet anket dagitilmis, anketlerin 726
tanesi geri donmiis ve 684 tanesi arastirma kapsaminda gecerli sayilmistir. Bu sonuca gore

anketlerin geri doniis oranimnin % 55 oldugu tespit edilmistir.

3.3. Arastirma Yontemi

Bu baslik altinda arastirmada kullanilan veri toplama araci ve arastirmanin analizinde

kullanilan yontemler hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.3.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan
anket formu, Ozan Biiylikyllmaz’in (2007) calismasindan derlenmistir. Bu calismadan
derlenen sorular 0,05 6nem diizeyinde gecerlidir. Sorularin hazirlanmasinda ayrica Seeman
(1967), Kohn (1976), Mottaz (1981), Banai ve Weisberg (2003) kaynaklarmdan da
yararlanilmistir. Anket sorular1 hazirlanmadan 6nce arastirmaya yonelik bagimli ve bagimsiz
degiskenler tespit edilmistir. Orgiitte ¢alisan bireyin (isgdrenin) orgiite kars1 yabancilasma

nedenlerini ve boyutlarini arastiran bu calismada yabancilagsma bir bagimli degisken olarak
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ele almmis ve yabancilagsmayr etkiledigi One siiriilen diger degiskenler ise bagimsiz
degiskenler olarak tanimlanmistir.  Yabancilasma degiskeni Seeman’in  (1959)
siniflandirmasinda da belirttigi alt degiskenlerle (giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine
yabancilasma, topluma yabancilasma) diizenlenmis ve her bir bagimsiz degisken bu
degiskenler ile karsilastirilmistir. Bagimsiz degiskenlerin tespitinde yabancilasmaya neden
olan oOrgiitsel ve cevresel faktorler smiflandirilmistir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, ¢alistigir departman, aylik gelir, kurum i¢i hizmet siiresi ve sektérde ¢calisma
siiresinden olusan demografik faktorlerde bagimsiz degiskenler i¢ine dahil edilmistir.

Arastirma i¢in belirlenen bu model asagida Tablo 3.1’ de gdsterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma i¢in Belirlenen Model

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGiSKENLER
Demografik Ozellikler
Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Yabancilasma

Durumu, Calistigi Departman, Aylik Gelir,

Kurum I¢i Hizmet Siiresi, Sektérde Calisma Giigstizlik
Siiresi
Orgiitsel Etmenler Anlamsizlik

Yonetim Tarzi, Orgiit Biiyiikliigii, Bilgi
Akis1, Is Boliimii, Calisma Kosullar1, Orgiit Kuralsizlik
Kiiltiirii, inang ve Tutumlar, Grup Ozellikleri

Kendine Yabancilasma

Cevresel Etmenler

Kitle [letisim Araglari, Sendikal Topluma Yabancilasma
Orgiitlenmeler, Politik ve Hukuki Yaps,
Sanayilesme, Kentlesme, Sosyal Coziilme,
Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi, Teknolojik
Yapi, Ekonomik Yap1

Anket formu incelendiginde, anket sorularmin ii¢ bdliimden olustugu goriilmektedir. Ilk
sekiz soru isgorenlerin demografik Ozelliklerini ortaya koymayi amaclayan demografik
ozelliller kiimesini, 9 — 23 arasmndaki sorular orglitsel yabancilasmanmn boyutlarmi iceren
yabancilasma boyutlar1 kiimesini ve son olarak 24-44 arasindaki sorularda yabancilasmanin
orgiitsel ve cevresel nedenlerini ortaya koyacak olan yabancilasma nedenleri kiimesini

olusturmaktadir.
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Anket sorular1 besli Likert 6lgegi kullanilarak hazirlanmistir. Bu amagla calismanin 6l¢egi;
1 “Hi¢c Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Fikrim Yok”, 4 “Katiliyorum”, 5 “Tamamen

Katiliyorum” diizeylerini temsil etmektedir.

3.3.2. Arastirmanin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirmanin analizinde kullanilacak en uygun yontemin secilmesinden 6nce, ayni alanda
onceden yapilmis arastirmalar ve bu arastirmalarda kullanilan analiz yontemleri incelenmistir.

Arastirmada, Oncelikle anketin giivenirliligini test etmek icin glivenirlilik testi
uygulanmistir. Arastirmada toplanan verilerin degerlendirilmesinde ve yorumlanmasinda ise;
faktor analizi, regresyon analizi, korelasyon analizi ve tek yonlii varyans analizi (Anova)
kullanilmis, ayn1 zamanda demografik verilerin siniflandirilmas: ve yorumlanmasinda frekans
tablolarindan da yararlanilmistir.

Arastirmada onemli bir yer tutan faktor analizi, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu
disiiniilen c¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini
kolaylastirmak amaciyla, belirlenen bu degiskenleri daha az sayida temel boyuta indirgemek
ve Ozetlemek olan analiz teknigidir. Faktor analizinde temel mantik, karmasik bir olgunun
daha az sayida faktorler (temel degiskenler) yardimiyla agiklanabilecegi diisiincesidir
(Altunisik vd., 2004, s.212).

Faktor analizi (Temel Bilesenler Analizi) sonucunda elde edilen faktorler arasindaki
iliskinin ortaya koyulabilmesi amaciyla ise, belirlenen faktorler “Regresyon Analizi”’ne tabi
tutulmustur. Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi stirecidir (Kiigiiksille,
2005, s.199).

Son olarak, bagimli degiskenler olarak kabul edilen yabancilasma boyutlarinin iizerinde
etkili olan bagimsiz degiskenlerin (demografik) etkilerinin arastirilmasi amaciyla tek yonli
varyans analiziden (anova) faydalanilmistir.

Arastirmada elde edilen tiim verilerin analizinde SPSS 13.00 for Windows Paket

Programindan yararlanilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular ve Yorumlan

Arastrma sonucu elde edilen bulgular; demografik bulgular, 6rgiitsel yabancilasma
boyutlarina iliskin bulgular ve orgiitsel yabancilagma nedenlerine iliskin bulgular olarak {i¢

ana kisimda sunulmustur.
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3.4.1. Demografik Bulgular

Orneklemin demografik degiskenlere gore dagilimi cercevesinde isgorenlerin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, aylik ortalama gelir, isletmedeki calisma siiresi, sektordeki
calisma siiresi ve calistig1 departmana iliskin bilgiler degerlendirilmisitr.

Tablo 3.2 incelendiginde, i1sgorenlerin % 60.2°sinin “21-29 yas” arasinda, %15.5’inin “20
yas alt1”, % 22.7’sinin “30-39 yas” arasi, % 1.6’sinin “40-49 yag” arasi oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar gostermektedir ki, konaklama isletmelerinin alt kademe c¢alisanlarinin % 75.7’si
29 yasin altinda isgorenlerden olusmaktadir. Elde edilen verilerde de gorildiigi gibi “40-49
yas aras1” calisan yiizdesi sadece %]1,6°dir. Bu sonug¢ dinamik bir sektor olan turizmin, alt
kademe calisanlarinin agirlikli olarak genglerden olustugunu gostermektedir.

Cinsiyete iligkin dagilim incelendiginde, isgorenlerin %64,9’unun erkeklerden, %35,1 inin
bayanlardan olustugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde ¢alisan isgorenlerin agirlikli olarak
erkeklerden olustugu sonucu da beklenen bir sonugtur.

Isgorenlerin medeni durumlarmna bakildiginda, %62.1’inin “Bekar”, %35.1’inin “Evli”
oldugu sonucu goriilmektedir. Isgdrenlerin  %62.1°’nin  bekar olmasi, ¢alisanlarin
cogunlugunun genclerden olugsmasia baglanmaktadir.

Tablo 3.2°de egitim durumuna iliskin dagilimlar incelendiginde, %16.1’inin “Ilkdgretim”,
%350’sinin “Ortadgretim”, %25’ inin “Onlisans”, %8,9’unun “Lisans ve Lisaniistii” mezunu
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu sonuca gore, isgdrenlerin % 70’e¢ yakin bir kisminin
yiiksekogrenim gérmedigi ortaya ¢cikmaktadir. Arastirmaya sef ve miidiirlerin katilmamasinin
da bu sonucu etkiledigi diisiiniilmektedir.

Isgorenlerin ayhk ortalama gelirlerine bakildiginda da, %56,4’iiniin 850 TL’den az iicret
aldig1 goriilmektedir. Diger gelir araliklar1 incelendiginde, isgorenlerin %33 iiniin 850-999 TL
arasinda, %10.5’inin ise “1000 TL ve iizeri” gelir elde ettigi goriilmektedir. Isgdrenlerin
calistiklar1 pozisyonlar alt diizeyde olmasimnin, dagilimin bu sekilde olugmasina neden
oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 3.2°de yer alan isgorenlerin ¢alistiklar1 departmanlara iliskin dagilim incelendiginde,
isgorenlerin  %30.7’sinin “Sevis ve Bar”, %27.9’unun “Onbiiro”, %28.4’iiniin “Kat
hizmetleri”, %13 iiniin “Mutfak™ departmaninda ¢alistig1 goriilmektedir.

Isgdrenlerin isletmede caligma siirelerine bakildiginda, turizm sektdriiniin sezonluk olmast,
ise girip ¢ikmalarin yogun yasandigi bir sektor olmasinin sonucglarada yansidigi
goriilmektedir. Calisanlarin %42,5’inin isletmede “1 yildan az” ¢alisiyor olmasma ragmen, “1
yildan az siiredir sektérde olan iggdren oranmin %8,8 olmas1 bu sonucu desteklemektedir. Bu
sonucun yant sira diger dagilimlara bakildiginda isgorenlerin %52,6’smin “1-3 yil” aras1 ve

sadece %4,8’inin 4 yildan fazla siiredir ayni isletmede calistig1 goriilmiistiir.
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Demografik Ozellikler Kisi Sayisi Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %
Yas

20 yas ve alt1 106 15,5 15,5
21-29 yas arasi 412 60,2 75,7
30-39 yas arasi 155 22,7 98.4
40-49 yas arasi 11 1,6 100
Cinsiyet

Bayan 240 35,1 35,1
Bay 444 64,9 100
Medeni Durum

Bekar 425 62,1 62,1
Evli 259 37,9 100
Egitim Durumu

Ilkégretim 110 16,1 16,1
Ortadgretim 342 50 66,1
Onlisans 171 25 91,1
Lisans ve Lisansiistii 61 8,9 100
Aylik Ortalama Gelir

350-599 TL 12 1,8 1,8
600-849 TL 372 54.7 56.4
850-999 TL 226 33 89.5
1000 TL ve tistii 74 10.5 100
Departman

Servis ve Bar 210 30,7 30,7
Onbiiro 191 27,9 58,6
Kat Hizmetleri 194 28,4 87
Mutfak 89 13 100
Isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 291 42.5 42,5
1-3 y1l arasi 360 52,6 95,2
4 yil ve tstii 33 4,8 100
Sektorde Cahsma Siiresi

1 yildan az 60 8.8 8,8
1-3 y1l aras1 170 24,9 33,6
4-6 y1l arasi 231 33,8 67,4
7-9 yil aras1 175 25,6 93
10 il ve tisti 48 7 100
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Son olarak Tablo 3.2 de yer alan isgorenlerin sektorde ¢alisma siirelerine iliskin dagilimina
bakildiginda, sadece 9%8.8’inin sektorde ilk yillar1 oldugu goriilmektedir. Yukarida da
belirtildigi gibi, sektore yeni basliyanlarin orani bu kadar diisiik iken, ayn1 isletmede calisma
siiresi 1 yildan az olanlarin oraninin bu kadar yiliksek olmasi, konaklama isletmelerinde
isgoren devir hizinin yiiksek oldugu diisiincesini ortaya c¢ikarmaktadir. Sektorde ¢alisma
stirelerine iliskin diger dagilimlar ise; %24.9 oraninda “1-3 yil” arasi, %33.8’inin “4-6 yil
arasi, %25.6’smim “7-9 y1l” aras1 ve sadece % 7’sinin “10 y1l ve {istii” seklindedir. 10 y1l ve
istii sektorde ¢alisan oranin bu derece diisilk olmasi da, arastirmaya katilanlarin alt diizey

calisanlardan olusmasina baglanmaktadir.

Tablo 3.3. Ayhk Gelir — isletmede Cahsma Siiresi Capraz Tablosu

isletmede Calisma Siiresi

1yildanaz | 1-3ylarasi | 4-6yilarasi | 7-9 yilarasi | Toplam

Ak 350-599  Kisi Sayis! 12 0 0 0 12
Gelir TL Avlik Geli

gé’r'e %e re 100,0% 0% 0% 0% | 100,0%

600-849  Kisi Sayisi 176 186 10 0 372
TL Aylik Geli

gé’r'e o elire 47,3% 50,0% 2,7% 0% | 100,0%

850-099  Kisi Sayis| 82 128 16 0 226
TL Aylik Geli

gé’r'e %e e 36,3% 56,6% 7.1% 0% | 100,0%

1000 TL  Kisi Sayisi 21 46 5 2 74
ve Ustl Avlik Geli

gé’r'e o elre 28,4% 62,2% 6.8% 2.7% | 100,0%

Toplam Kisi Sayisi 291 360 31 2 684
Aylik Geli

gé’r'e o elre 42,5% 52,6% 4,5% 3% | 100,0%

Arastirmaya katilan isgorenlerin isletmede ¢alisma siireleri ile aylik elde ettikleri gelirler
arasindaki dagilim yukarida Tablo 3.3’de verilmistir. Isletmede aylik 350-599 TL kazang
elde eden isgdrenlerin tamaminin isletmede ¢alisma siiresinin “1 yildan az” oldugu, ayni
zamanda igletmede “7-9 yil aras1” ¢alisan 2 isgérenin de “1000 TL ve tisti” aylik gelir elde
ettigi goriilmektedir. Bu iki noktada aylik gelirle isletmede ¢alisma siiresi arasinda dogru
orant1 gozlense de diger dagilimlarda bu dagilim net bir sekilde gozlemlenememektedir. Aylik
600-849 TL kazang elde eden isgorenlerin  %47.3’1 isletmede “1 yildan az” siiredir
calisirken, %50°si “1-3 yil aras1”, %2.7°s1 “4-6 yil aras1” calistiklar1 gozlemlenmektedir.
Aylik gelir “850-999 TL” ye ciktiginda ise “1 yildan az” calisanlarin oram %36.3, “1-3 yil

aras1” ¢alisanlarin oran1 %56.6 ve “4-6 yil aras1” ¢alisanlarin oran1 %7.1°dir.



76

3.4.2. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarmma iliskin Giivenilirlik ve Boyutlara Ait ic

Tutarhhik Oranlan

Bu baglik altinda arastirmada kullanilan veri toplama yontemine iligkin giivenirlilik analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Giivenilirlik analizi, her hangi bir konuda 6rneklemi olusturan
birimler iizerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin
(yargi, 6nerme, soru vb.), kendi aralarinda tutarlilik gésterip gostermedigini test etmek amaci
ile kullanilir. Diger bir anlatimla, deneklerin 6lgme aracini olusturan ifadelere
yaklagimlarindan (cevaplarindan) hareket ile deneklere yoneltilen ifadelerin tiimiiniin ayni
konuyu 6l¢iip 6lgmedigi test edilir. Olgme aracii olusturan ifadelerin birbiriyle tutarlilik
gosterip gostermedigi, aralarindaki iliskinin (korelasyonun) Ol¢iilmesiyle ortaya ¢ikar.
Giivenilirlik katsayisi, O ile 1 arasinda degerler alir ve bu deger 1° e yaklastik¢a giivenilirlik
artar. Giivenilirlik analizi i¢in bir ¢ok yontem (Alpha, Split-half, Guttman, Parallel, Strict
Paralel) gelistirilmistir (Ural ve Kilig, 2005, s.258). Giivenirliligi hesaplamanin en yaygin
yontemi i¢ tutarlilik kapsaminda hesaplanan Cronbash’s Alpha degeridir. Bu deger bir
korelasyon katsayis1 gibi yorumlanabildiginden sifir ile bir arasinda bir deger alabilmektedir

(Karasar, 1999, s.148).

Tablo 3.4. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Olcegin Giivenilirligine Ait

Bilgiler

Test Deger
KMO 0,889
Bartlett' s Test of Sphericity 8281,966
Anlamhhk 0,000%**
Toplam Varyansi A¢iklama Oram % %380.141
Giivenilirlik Katsayisi 0.901

Arastrmada Orgiitsel yabancilasma diizeyini Olgcmeye yoOnelik olarak gelistirilen
yabancilasma boyutlar1 6lcegine iliskin olarak hesaplanan Alpha degeri Tablo 3.4’de de
goriildigi gibi 0,901 olarak tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug Orgiitsel yabancilagsma
boyutlarint 6lgmeye yonelik olarak gelistirilen 6lgcegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Faktor analizinin uygulanacagi orneklemin yeterliliginin 6l¢lilmesi amaciyla uygulanan
Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iimii sonucunda ise KMO oran1 0,88 olarak tespit edilmistir. KMO
orani 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve veri setinin faktor analizine uygunlugu icin KMO

oranimnin 0,5’den biiylik olmas1 gerekmektedir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor
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analizi yapmak i¢in o kadar uygun goriilmektedir. Dolayisiyla 0,88 degerindeki KMO orani
faktor analizine uygun oldugu anlamina gelmektedir.

Korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismu arasinda yiliksek oranli
korelasyon oldugu olasiliginin test edilmesi amaciyla ise Barlett testi uygulanmistir.
Anlamlilik degerinin 0,05’den kii¢iik ¢ikmasi veri setinin faktor analizine uygun oldugu
anlamina gelmektedir. Ki-kare istatistiginin ise 8281,966 gibi yiiksek bir degerde elde

edilmesi uygunlugu dogrulamaktadir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina Ait i¢ Tutarlihk Oranlar

Boyutlar Soru Numarasi | Soru Sayisi ( Allﬁh];ult(i:;lslzl:;m)
Giigsiizliik 9,10,11,12 4 0,875
Anlamsizhik ve Kuralsizhk 13,14,15,16 4 0,696
Topluma Yabancilasma 17,18,19 3 0,889
Kendine Yabancilasma 20,21,22 3 0,935

Tablo 3.5 de ise uygulanan faktor analizi sonucunda olusturulan boyutlar ve bu boyutlarin
icerdigi sorular, soru sayilar1 ve boyutlara ait i¢ tutarlilik degerleri sunulmustur. Boyutlara
iligkin i¢ tutarlilik oranlar1 su sekildedir; gii¢siizlik boyutunun 0,875, anlamsizlik ve
kuralsizlik boyutunun 0,696, toplum yabancilasma boyutunun 0,889 ve kendine yabancilagma
boyutunun 0,935. Analiz sonucunda katsayilarin yliksek ¢ikmasi 6lgekte yer alan ifadelerden

olusan boyutlarm i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

3.4.3. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

Bu baslik altinda orgiitsel yabancilagsma boyutlarina yonelik olarak yapilan faktor analizi
ve degerlendirmeleri yer almaktadir.

Orgiitsel yabancilagsmanin boyutlari ile ilgili anket sorularinm faktdr analizi sirasinda daha
kolay anlasilmasina ydnelik olarak, her bir soru boyutlara gore isimlendirilmistir. Orgiitsel
yabancilasma boyutlarina iliskin faktor analizi igerisindeki isimlendirmeleri Tablo 3.6°da yer
almaktadir.

Orgiitsel yabancilasma boyutlarma iliskin anket sorulari; giicsiizlilk, anlamsizlik,

kuralsizlik, topluma yabancilagma ve kendine yabancilasma seklinde siniflandirilmistir.
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Sorular

Yabancilasma
Boyutlarimin Belirlenmesi
Amaciyla Kullamlan
Faktorler

Bu isletmede yaptigim is iizerinde kontroliin bende olmadigini

9 diisiini Giigsiizliik 1
iisliniiyorum
10 Is yerinde ortaya g':lkar'lvs.orl.mbrla mucadele etme giicimii Giigsiizliik 2
yitirdigimi hissediyorum

1 Bu isletmede kendi ¢alisma }IO'I'lt?mIml segmekte ozgiir olmadigimi Giigsiizliik 3
diistinityorum

12 Bu isletmede bir ¢alisan olgrak kendlml ise yaramaz ve dnemsiz Giigsiizliik 4
hissediyorum

13 Bu isletmede yaptlglm is neticesinde Qrt?ya glkacak olan iirin yada Anlamsizlik 1

hizmeti tam olarak belirliyemiyorum

14 Yaptigim igin g:ahstlgl'm"kt'l'rum icin gereksiz oldugunu Anlamsizlik 2
diistinityorum

15 Bu isletmede kurallara a}{klrl dayrandlglmda sucluluk duygusu Kuralsizlik 1
hissetmiyorum

16 Bu 1$1etmede insanin 1§19de basaril olabllrpve'm' igin ayn seviyedeki Kuralsizhik 2

rakiplerine kars1 hile yapmasi gerektigini diisliniiyorum
17 Genel olarak toplumsall< ¢evreden dislandigim duygusuna Topluma Yabancilasma 1
apiliyorum
18 Sosyal ¢cevremi ¢ok sikici buluyorum Topluma Yabancilagsma 2
19 Benim degerlerimin ve (tigp'l'ur'r'lun degerlerinin uyusmadigin Topluma Yabanclasma 3
iistiniiyorum

20 I¢inde bulundugum toplumdg but}muyle ise yaramaz biri oldugumu Kendine Yabancilasma 1
hissediyorum

71 Topluma katkisi olmayafl blrlﬁ()lfll‘é'l'k hayatin hi¢bir anlam Kendine Yabancilagma 2

tagimadigini diisiiniiyorum
2 Kendimi yakin ¢evremden ve tiim toplumdan soyutlanmig olarak Kendine Yabancilasma 3

bagka bir hayatta yasiyor gibi hissediyorum

Orgiitsel yabancilagsma boyutlarin1 ortaya koymak i¢in dncelikle ortak varyans tablosu

olusturularak diisiik varyansa sahip degiskenlerin analiz dis1 birakilmas1 gerekmektedir. Tablo

3.7°de boyutlara iligkin ortak varyans tablosuna yer verilmistir. Tablo incelendiginde, ortak

varyansi diisiik bir degiskene rastlanmamistir. Bu sonug tiim degiskenlerin faktor analizi i¢in

uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.7. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Ortak Varyans Tablosu

Degisken Baslangic Coziim
Giigsiizliik 1 1,000 0,852
Giigsiizliik 2 1,000 0,751
Giigsiizliik 3 1,000 0,850
Giigsiizliik 4 1,000 0,783
Anlamsizhk 1 1,000 0,732
Anlamsizhik 2 1,000 0,755
Kuralsizhk 1 1,000 0,753
Kuralsizlik 2 1,000 0,713
Topluma Yabancilasma 1 1,000 0,726
Topluma Yabancilagsma 2 1,000 0,923
Topluma Yabancilagsma 3 1,000 0,858
Kendine Yabancilagsma 1 1,000 0,885
Kendine Yabancilasma 2 1,000 0,829
Kendine Yabancilasma 3 1,000 0,810

Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarma iliskin faktdr sayis1 dzdeger istatistigi kriterine gore

belirlenmistir. Ozdeger istatistigi 1’den bilyiik olan faktdrler anlaml olarak kabul edilmistir.

Ozdeger istatistigi kriterine gore belirlenen yabancilasmanin boyutlarna iliskin faktor sayisi

Tablo 3.8’de yer almaktadir.

Tablo 3.8. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Ozdeger Istatistigine Bagh Faktor

Sayisi
Birincil Ozdegerler Ayristirlmis Toplam Doniistiiriilmiis Toplam
Degiskenler
Toplam Val;zf)ans Kun;/l‘:latlf Toplam Val;zf)ans Kun;/l:latlf Toplam Val;zf)ans Kun;/l‘:latlf
1 7,191 | 51,362 51,362 7,191 51,362 51,362 3,855 | 27,538 27,538
2 2,038 | 14,561 65,923 2,038 | 14,561 65,923 3,821 | 27,296 54,834
3 1,183 8,450 74,372 1,183 8,450 74,372 2,424 | 17,311 72,145
4 1,088 6,169 80,141 1,088 6,169 80,141 1,919 | 11,995 84,141
5 0,742 5,300 85,441
6 0,404 2,884 88,325
7 0,393 2,805 91,129
8 0,285 2,038 93,167
9 0,257 1,833 95,000
10 0,205 1,462 96,462
11 0,183 1,308 97,770
12 0,122 0,868 98,638
13 0,108 0,768 99,406
14 0,083 0,594 100,000
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Tablo 3.8 incelendiginde, 4 faktoriin 6zdeger istatistiginin 1’in {izerinde oldugu tespit
edilmistir. Belirlenen 4 faktoriin sirasiyla toplam varyansi aciklama ytizdeleri; ilk faktor i¢in
% 27,538, ikinci faktor i¢in % 27,296, iiglincii faktor icin %17,311 ve son faktor igin ise
%11,995°dir. Anlamli kabul edilen 4 faktoriin toplam varyansit agiklama orami ise %
84.141°dir.

Tablo 3.9°da da goriildiigii gibi birinci faktorii olusturan 4 dnermenin faktor yiikleri 0.829
— 0.696 arasinda, ikinci boyutu olusturan 3 6nermenin faktor yiikleri 0.898 — 0.779 arasinda,
ticlincli boyutu olusturan 3 dnermenin faktor yiikleri 0.855 — 0.507 arasinda, dordiincii boyutu

olusturan 4 6nermenin faktor yiikleri ise 0.804 — 0.671 arasinda degismektedir.

Tablo 3.9. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

Sorular F1 F2 | F3 | F4
Bu isletmede yaptigim is tizerinde kontroliin bende
9 - e 0.829
olmadigmi diisiiniiyorum
Is yerinde ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etme giiciimii
10 ST . 0.771
yitirdigimi hissediyorum
Bu isletmede kendi ¢alisma yontemimi segmekte 6zgiir
11 g Yo 0.826
olmadigimi diisiiniiyorum
Bu isletmede bir ¢alisan olarak kendimi ise yaramaz ve
12 . o . 0.696
onemsiz hissediyorum
Bu isletmede yaptigim is neticesinde ortaya ¢ikacak olan
13 e . . - . 0.671
iirlin yada hizmeti tam olarak belirliyemiyorum
Yaptigim isin c¢alistigim kurum i¢in gereksiz oldugunu
14 e 0.804
diisiiniiyorum
Bu isletmede kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk
15 . . 0.782
duygusu hissetmiyorum
Bu isletmede insanin isinde basarili olabilmesi i¢in ayni1
16 seviyedeki rakiplerine kars1 hile yapmas1 gerektigini 0.694
diisiiniiyorum
Genel olarak toplumsal ¢evreden dislandigim duygusuna
17 0.507
kapiliyorum
18 Sosyal ¢cevremi ¢ok sikict buluyorum 0.871
Benim degerlerimin ve toplumun degerlerinin
19 - N 0.855
uyusmadigimi diisiiniiyorum
Iginde bulundugum toplumda biitiiniiyle ise yaramaz biri
20 N . . 0.898
oldugumu hissediyorum
Topluma katkisi olmayan biri olarak hayatin hi¢cbir anlam
21 - e 0.866
tasimadigmi diisiiniiyorum
2 Kendimi yakin ¢evremden ve tiim toplumdan soyutlanmis 0.779
olarak baska bir hayatta yasiyor gibi hissediyorum '
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Faktor analizi sonucunda yabancilasmanin bes boyutu olan giigsiizlilk, anlamsizlik,
kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilagsma, 4 faktor altinda toplanmustir.
Dolayisiyla iicilincli faktorii olusturan anlamsizlik ve kuralsizlik ile ilgili degiskenler ayni
faktor icinde yer almaktadwr. Bu durum anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlarinin ortaya
cikmasinda etkili olabilecek nedenlerin benzer durumlar arz etmesi anlamina gelmektedir.

Tablo 3.9°da yer alan Orgiitsel yabancilasma faktorleri F1, F2, F3 ve F4’{in yabancilasma

boyutlara gore isimlendirilmesine iligkin dagilim asagida Tablo 3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10. Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Faktorlerin isimlendirilmesi

Faktore Verilen

F Faktor I¢indeki Degiskenler isim

1 Gigsiizlik 1 Gigstizliik 2 Giigstizlik 3 | Giigsiizliikk 4 | Giigsiizliikk Boyutu

5 Kendine Kendine Kendine YabKaer?(jigema
Yabancilasma 1 | Yabancilasma 2 | Yabancilagsma 3 ’
Boyutu

3 Topluma Topluma Topluma Ya?azgclzl:glama
Yabancilasma 1 | Yabancilagsma 2 | Yabancilagma 3 Boyutus

Kuralsizlik ve

4 | Anlamsizlik 1 Anlamsizlik 2 Kuralsizlik 1 | Kuralsizlik 2
Anlamsizlik Boyutu

Tablo 3.10°a gore; giicsiizliikk 1, gligslizlik 2 ve giigsiizlik 3 degiskenleri “giigsiizliik”
boyutunu; kendine yabancilasma 1, kendine yabancilasma 2 ve kendine yabancilasma 3
degiskenleri “kendine yabancilasma” boyutunu; topluma yabancilasma 1, topluma
yabancilasma 2 ve topluma yabancilasma 3 degiskenleri “topluma yabancilagsma” boyutunu;
anlamsizlik 1, anlamsizlik 2, kuralsizlik 1 ve kuralsizlik 2 degiskenleri “anlamsizlik ve

kuralsizlik” boyutunu olusturmaktadir.

3.4.4. Yabancilasma Boyutlarina fliskin Bulgular

Bu baslik altinda orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliikk, anlamsizlik ve kuralsizlik, kendine
yabancilagsma ve topluma yabancilasma boyutlari ile ilgili olarak uygulanan anket sonucunda

ulagilan bulgular yer almaktadir.

3.4.4.1. Giigsiizliik Boyutuna lliskin Bulgular

Yapilan arastirma sonucunda, Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizlik boyutuna iligskin elde
edilen bulgular Tablo 3.11°de verilmistir.
Giigsiizliik boyutuna iligkin elde edilen bulgular incelendiginde, “Bu isletmede yaptigim is

iizerinde kontroliin bende olmadigini diistiniiyorum” (soru 9) ifadesine isgorenlerin %41,9°u
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“Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum™ derken, igsgorenlerin %57,9’u “Katiliyorum” ve
“Tamamen Katiliyorum” cevaplarin1 vermistir. Bu sonuca gore, isgorenlerin bliyiik oranda
yaptiklari is lizerinde kontrol sahibi olmadiklar1 diisiincesi ortaya ¢ikmstir.

Arastirmaya katilan isgdrenlerin “Is yerinde ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etme
glicimii yitirdigimi hissediyorum” (sorulQ) ifadesine veridigi cevaplar incelendiginde,
isgorenlerin %68,5’inin “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segenegini isaretlerken,
isgorenlerin  %31,6’sinin  da “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” sec¢eneklerini
isaretledigi gdzlemlenmistir. Isgdrenlerin bu ifadeye verdikleri cevaplar degerlendirildiginde,
isgorenlerin biliylik ¢ogunlugunun sorunlar karsisinda kendilerini gligsiiz hissetmedikleri
sonucu ortaya ¢ikmatadir. isgdrenlerin biiyiik ¢ogunlugunun isletmede ilk yillar1 oldugu
disiiniildiigiinde, miicadele etme giiciiniin yiliksek olmasi normal bir sonu¢ olarak
diistiniilmektedir.

Calisanlarin kendi ¢alisma yontemlerini segmekteki 6zgiirliiglinii 6lgmeyi amaglayan 11.
soru da ise isgorenlerin %44.1’inin ¢caligma yontemini segmekte 6zgiir oldugu, %55.7’sinin de
calisma yOntemini se¢mekte Ozgiir olmadigr sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu soruya iliskin
ortalama 3,10°dur. Bu sonuca gore, isgorenlerin yaridan fazlasmin calisma ydntemini
segmekte 6zgiir olmadigi ortaya ¢ikmustir.

“Bir ¢alisan olarak kendimi 6nemsiz ve ise yaramaz hissediyorum” (soru 12) dnermesine
ise katilimcilarin %72.8°1 “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”, %26’s1 ise “Katiliyorum”
ve “Tamamen Katiliyorum” cevabini vermiglerdir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 2,23’diir. Bu
sonuca gore, isgorenlerin yaridan fazlasinin kendisinin isletme icin ise yaramaz olmadigini
diisiindiigii sonucu ortaya ¢ikmustir.

Konaklama isletmeleri alt diizey c¢alisanlarmin giigsiizlilk seviyesini 6lgmek amaciyla
hazirlanan sorulara verilen yanitlarin biiylik oranda olmasada “tamamen katiliyorum” ve
“katiliyorum” dlgeklerinde yogunlasmasi, kurum iginde ¢alisanlarin kendilerini giigsiiz

hissettikleri sonucunu ortaya koymaktadir.



Tablo 3.11. Orgiitsel Yabancilasmanin Giigsiizliik Boyutuna iliskin Bulgular
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GUCSUZLUK iLE iLGIiLi ONERMELERE VERILEN CEVAPLARIN DAGILIMI %
Sorular Hi¢ Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Tamamen Toplam = =
Katilmiyorum Katihyorum g 3
=
N % | N[ % | N[% ]| N]|] % [N|] % |[N]% Z
Bu isletmede yaptigim is iizerinde
9 kontroliin bende olmadigini 141 20,6 | 146 21,3 1 0,1 373 54,5 | 23 3,4 684 | 100 [2,98|1,31
diisiiniiyorum
Is yerinde ortaya ¢ikan sorunlarla
10 | miicadele etme giliciimii yitirdigimi 166 [24,30] 302 | 44,2 0 0 154 | 22,5 | 62 9,1 684 | 100 |2,47|1,31
hissediyorum
Bu isletmede kendi ¢alisma
11 yontemimi segmekte 6zgiir 98 14,30 204 | 29,8 1 0,1 290 | 42,4 191 | 13,3 | 684 | 100 |3,10] 1,34
olmadigimi diisliniiyorum
Bu isletmede bir ¢alisan olarak
12 kendimi ige yaramaz ve dnemsiz 260 |38,00| 238 34,8 8 1,2 121 17,7 | 57 8,3 684 | 100 |2,23|1,34
hissediyorum
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3.4.4.2. Anlamsizlik ve Kuralsizhk Boyutuna iliskin Bulgular

Yapilan arastirma sonucunda, Orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik ve kuralsizlik
boyutuna iliskin elde edilen bulgular Tablo 3.12°de verilmistir.

Anlamsizlik ve kuralsizlik boyutu ile ilgili elde edilen bilgiler incelendiginde, isgorenlerin
%351.4’Uniin “Bu isletmede yaptigim is neticesinde ortaya ¢ikacak olan iirlin yada hizmeti tam
olarak belirliyemiyorum” (soru 13) 6nermesine “Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”,
%46.2’sinin ise bu Onermeye “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Bu onermeye iliskin ortalama 2.78’dir. Bu sonug, isgérenlerin
yarisinin ortaya koyduklar1 hizmet ya da {iriinii belirlemede 6zgiir olmadigini gostermektedir.

Isgdrenlerin yaptiklar1 isin isletme i¢in 6nemsiz olup olmadigina dair fikirlerini 6lgmeyi
amaclayan 14. soruya verilen cevaplar incelendiginde, isgorenlerin %88.3 {iniin isletme icin
yaptiklar1 isin 6nemli oldugunu, %11.7’sinin ise yaptiklar1 isin isletme i¢cin 6nemsiz oldugunu
belirtmistir. Bu sonuca gore, isgorenlerin yaptiklar1 isin isletme i¢cin anlamli ve gerekli
bulduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

“Bu isletmede kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu hissetmiyorum” (soru 15)
onermesine verilen cevaplar incelendiginde ise, isgorenlerin %58.25’inin kurallara aykiri
davrandiginda sugluluk duygusu hissettigi, %41’inin de sugluluk duygusu hissetmedigi
sonucuna ulagilmistir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 2,83 diir. Sonu¢ degerlendirildiginde, her
ne kadar sugluluk duygusu hisseden isgérenlerin oran1 daha yiiksek olsa da, iggdrenlerin
%41°1 gibi biliyiilk bir oranmin sugluluk duygusu hissetmemesi, isletmelerde kuralsizlik
faktoriiniin etkin olugunu géstermektedir.

Son olarak “Bu igletmede insanin isinde basarili olabilmesi i¢in ayn1 seviyedeki rakiplerine
kars1 hile yapmasi1 gerektigini diisiiniiyorum” (soru 16) Onermesine verilen cevaplar
degerlendirildiginde, isgérenlerin %55.1°inin bu Onermeye katilmadigi, %41.5’inin ise bu
onermeye katildigr goriilmektedir. Bu Onermeye iligkin ortalama 2,75’dir. Bu sonug,
isgorenlerin  biiyilk bir kismmin hile yapma fikrine katilmamasma ragmen hig
azimsanamayacak oranda isgoreninde basarili olabilmek icin hile yapmak gerektigi
diisiincesini savundugunu yansitmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, isgorenlerin nispeten yaptiklari isin isletme igin
anlamli oldugunu diisiindiigli ortaya c¢ikarken, her ne kadar kuralsizlik boyutunda oransal
acidan kuralsizligin olmadig1 sonucu daha baskin ¢iksa da, kuralsizlik oranlarinin da

yatsinamayacak kadar yliksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.



Tablo 3.12. Orgiitsel Yabancilasmanin Anlamsizhk ve Kuralsizik Boyutuna iliskin Bulgular
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ANLAMSIZLIK VE KURALSIZLIK ILE ILGILI ONERMELERE VERILEN g
CEVAPLARIN DAGILIMI g =
S|l @
Sorular Hi Fikri T = T
¢ ikrim amamen & =
Katilmiyorum Katilmiyorum Yok Katihyorum Katiiyorum Toplam 5 S
<
N % N % | N[ % [ N[ % | N| % [ N]|% @
Bu isletmede yaptigim is neticesinde ortaya
13 | ¢ikacak olan {iriin yada hizmeti tam olarak | 185 27,0 167 244 |16 | 23 | 239 | 349 | 77 | 11,3 | 684 | 100 |2,78| 1,44
belirliyemiyorum
14 | Yapugum isin alistigim kurum igin gereksiz | 346 | 5060 | 258 | 37,7 | 0 | o | 57 | 83 | 23 | 3.4 | 684 100 [1.76] 1,04
oldugunu diisiiniiyorum
15 | Bu isletmede kurallara aykin davrandigimda | g3 | 55 59 | 195 | 285 |13 | 1,0 | 175 | 25,6 | 105 | 15.4 | 684 | 100 |2,83| 3,10
sucluluk duygusu hissetmiyorum
Bu isletmede insanin isinde basaril
16 | olabilmesi i¢in ayn1 seviyedeki rakiplerine | 203 | 29,70 174 254 | 23 | 34 | 158 | 23,1 | 126 | 18,4 | 684 | 100 |2,75| 1,53
kars1 hile yapmasi gerektigini diisiiniiyorum
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3.4.4.3. Topluma Yabancilasma Boyutuna iliskin Bulgular

Yapilan aragtirma sonucunda, orgiitsel yabancilasmanin topluma yabancilasma boyutuna
iliskin elde edilen bulgular Tablo 3.13’de verilmistir.

Ik olarak “Genel olarak toplumsal ¢evreden dislandigim duygusuna kapiliyorum”
onermesine verilen cevaplar incelendiginde, isgdrenlerin %80.2’sinin toplumsal c¢evreden
dislanmadigi, % 18.9’unun ise toplumsal ¢evreden dislandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
onermeye iligkin ortalama 2,10°’dur. Bu sonuca gore, isgérenlerde toplumsal cevreden
dislanma durumunun diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Isgdrenlerin sosyal ¢evrelerini sikict bulup bulmadiklarini $grenmeyi amaglayan “Sosyal
cevremi ¢ok sikict buluyorum” (soru 18) Onermesine verdigi cevaplara bakildiginda,
%63.3’lniin sosyal cevresini sikict bulmadigi, %33.4’linlin ise sosyal cevrelerini sikici
bulduklar1 saptanmustir. Onermeye iliskin dagilim incelendiginde, isgdrenlerin toplumsal
cevreden dislanmadiklar1 gibi sosyal ¢evrelerinide ¢ogunlukla sikici bulmadiklar1
goriilmektedir.

Son olarak isgdrenlerin “Benim degerlerimin ve toplumun degerlerinin uyusmadigini
disiiniiyorum” (soru 19) Onermesine verdigi yanitlar degerlendirildiginde, isgérenlerin
%61.6’sinm  kisisel degerlerinin toplumla uyustugu, %37.2°sinin ise kisisel degerlerinin
toplumla uyusmadigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu Oonermeye iligkin ortalama 2.55’dir. Bu
ortalama gosteriyor ki, her ne kadar biiyilk oranda kisisel degerler ile toplumsal degerler
acisindan uyusmazlik goriilmesede, uyusmazhigin yasandigi oranda goz ardi edilecek kadar
kiiclik degildir.

Topluma yabancilagma boyutuna iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda, isgdrenlerin
topluma yabancilasma diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilmaktadir. Turizm sektori
gibi insan iliskilerinin yogun oldugu bir sektérde topluma yabancilasma diizeyinin diisiik
cikmasi beklenen bir sonugtur. Burada Tiirk milletinin kollektivizm 6zelligi de 6nemli bir
etkiye sahiptir. Genel anlamda topluma yabancilasma diizeyi diisiik olsa da, topluma
yabancilasma yasayan isgorenlerin yabancilasma nedenleri de ortaya konulmali ve gerekli

Onlemler alinmalidir.



Tablo 3.13. Orgiitsel Yabancilasmanin Topluma Yabancilasma Boyutuna fliskin Bulgular
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TOPLUMA YABANCILASMA iLE iLGILI ONERMELERE VERILEN 2

CEVAPLARIN DAGILIMI «| &

El &

Sorular Hi Fikri T = T

¢ ikrim amamen s =

Katilmiyorum Katilmiyorum Yok Katihyorum Katihyorum Toplam 5 S

«

N % N % [N| % | N| % | N| % | N| % «©

17 Genel olarak toplumsal gevreden 232 | 339 [317 ] 463 [ 6| 09| 8 | 120 | 41| 6 |684]100]2,10|1,18
diglandigim duygusuna kapiliyorum

18 Sosyal ¢cevremi ¢ok sikict buluyorum 198 | 28,90 256 374 | 2| 03 177 | 25,9 | 51 7,5 | 684 | 100 12,45| 1,33

19 _Benim degerlerimin ve toplumun 194 | 2840 | 227 | 332 [ 9| 1,3 [ 194 | 284 | 60 | 8.8 |684|1002,55(1,38
degerlerinin uyusmadigini diistiniiyorum
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3.4.4.4. Kendine Yabancilasma Boyutuna iliskin Bulgular

Yapilan arastirma sonucunda, Orgiitsel yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutuna
iligkin elde edilen bulgular Tablo 3.14°de verilmistir.

Bu boyutta ilk olarak isgdrenlerin “I¢inde bulundugum toplumda biitiiniiyle ise yaramaz
biri oldugumu hissediyorum” (soru 20) Onermesine verdigi cevaplar degerlendirildiginde,
%90.5 gibi biiyiik bir oranin kendini ise yaramaz hissetmedigi, sadece %9.2°lik bir kismin
kendini toplum igerisinde ige yaramaz hissettigi sonucuna ulasilmistir. Bu onermeye iliskin
ortalama 1.60°dir. Bu sonuca gore, isgorenlerin kendilerini toplum i¢inde ise yaramaz
hissetmedikleri sdylenebilir. Burada sosyal hayatin getirdigi olumlu yonler agiga ¢ikmaktadir.
Sosyal hayat sayesinde bireyler kendilerini ise yaramaz hissetme duygusundan
uzaklasmaktadir.

Isgdrenleri “Topluma katkisi olmayan biri olarak hayatin hicbir anlam tasimadigmni
diisiiniiyorum” (soru 21) dnermesine verdikleri cevaplar degerlendirildiginde de, isgbrenlerin
%90.2’lik kisminin hayatin kendileri i¢in bir anlam tasidigini diisiiniirken, % 9.2’lik bir kismi1
icin hayatin bir anlam1 olmadig1 sonucu ortaa ¢ikmistir. Bir 6nceki soru ile karsilastirildiginda
oranlarm neredeyse ayni oldugu goriilmektedir.

Son olarak kendine yabancilagma boyutunun son Onermesi olan “Kendimi yakin
cevremden ve tim toplumdan soyutlanmis olarak baska bir hayatta yasiyor gibi
hissediyorum" (soru 22) degerlendirildiginde, isgorenlerin %88.1’inin bu Onermeye
katilmadigi, sadece % 8.7’lik kisminin bu 6nermeye katildig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kendine yabancilasma boyutu ile ilgili tiim Onermeler dikkate alindiginda, konaklama
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin kendilerine yabancilagsmadiklarini sdylemek miimkiindiir.
Bu sonug¢ genel anlamda 6rglitsel yabancilasmanin iggorenlerin 6zel hayatlarmi etkilyecek

kadar yiiksek ve tehlikeli bir boyutta olmadigini gostermektedir.



Tablo 3.14. Orgiitsel Yabancilasmanin Kendine Yabancilasma Boyutuna iliskin Bulgular

&9

KENDINE YABANCILASMA iLE iLGILI ONERMELERE VERILEN =
CEVAPLARIN DAGILIMI g =
S|l @
Sorular Hig Fikrim Tamamen = e
Katilmiyorum Katilmiyorum Yok Katihyorum Katihyorum Toplam g _§
<
N % N % (N[ % | N[ % | N| % | N | % 2
29 | [¢inde bulundugum toplumda bitiiniyle ise | 35| 36 | 184 | 260 | 2| 03 | 27 | 39 | 36 | 53 | 684100 |1,60]1,05
yaramaz biri oldugumu hissediyorum
21 | Topluma katkust olmayan biri olarak hayatin | g0\ 550 | 160 | 247 | 4| 0,6 | 43 | 63 | 20 | 2.9 | 684|100 [1,56] 0,99
hi¢bir anlam tagimadigini diistinliyorum
Kendimi yakin ¢evremden ve tiim
22 toplumdan soyutlanmis olarak baska bir 397 58,00 206 30,1 41 0,6 | 40 5,8 20 2,9 1684 | 100|1,70| 1,10
hayatta yastyor gibi hissediyorum
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3.4.5. Faktorler Aras iliskiye Ait Bulgular

Tablo 3.15’de isgorenlerin yabancilasma diizeylerini test etmek amaci ile olusturulan
yabancilasma boyutlar1 arasi iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir.
Uygulama sonucunda elde edilen sonuglar incelendiginde, giicsiizliik ile anlamsizlik ve
kuralsizlik boyutlar1 arasinda giiclii bir iliski goriilmektedir (r = 0,727). Giigsiizlik ile
toplumsal yabancilasma arasindaki iliskiye bakildiginda orta diizeyde bir korelasyon
varligindan s6z edilebilir (r = 0,576). Son olarak giicsiizliik ile kendine yabancilagma
arasindaki ilisgkiye bakildiginda burada da orta diizeyde bir korelasyon goriilmektedir (r
=0,439).

Tablo 3.15. Faktorler Arasi iliskiye Ait Bulgular

. e Anlamsizhik ve Topluma Kendine
BOYUTLAR Gitgsiizliik Kuralsizhk Yabancilasma Yabancilasma
Giigsiizliik 1
Anlamsizlik ve s
Kuralsizhk 721 !
Topluma . %
Yabancilasma 376 73 I
Kendine 43097 527 549 1
Yabancilasma

Anlamsizlik ve kuralsizlik boyutunun topluma yabancilagsma (r= 0,573) ve kendine
yabancilasma (r= 0,527) boyutlar1 arasinda da orta diizeyde bir korelasyon hesaplanmistir.
Son olarak topluma yabancilasma ile kendine yabancilasma boyutlar1 arasindaki korelasyona
bakildiginda, burada da orta diizeyde bir korelasyon saptanmistir (r= 0,549).

Genel olarak degerlendirildiginde, gii¢csiizliik, anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlar1 diginda
biitlin boyutlar arasinda orta diizeyde bir iliski gozlemlenmektedir. Birinci boyut olan
giicsiizliik ve ikinci boyut olan anlamsizlik ve kuralsizlik arasinda ise yiiksek diizeyde iliski

saptanmuistir.
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3.4.6. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenlerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, konaklama isletmeleri calisanlarmin 6rgiitsel yabancilasma nedenlerini
ortaya koymak amaci ile hazirlanan sorulara ait siniflamalar, elde edilen bulgulara ait frekans
dagilimlari, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Arastrmanin Orgiitsel yabancilasma nedenlerini tespit etmeye yonelik olan {iciincii
kisminda daha once belirtildigi gibi 22 6nerme yer almaktadir. Tablo 3.16’da bu 6nermelere
iligkin smiflamalara yer verilmistir. Bu siniflamalar incelendiginde, yabancilasmaya neden
olan Orgiitsel etmenlerden; is bolimi, orgiit biiyiikligii, orgiitsel kiiltiir, inag ve tutum,
calisma kosullari, bilgi akisi, grup o6zellikleri ve yonetim tarzi yer alirken, cevresel
etmenlerden; kitle iletisim araglari, toplumsal ve kiiltiirel yap1, ekonomik yap1, sanayilesme ve
kentlesme ile teknolojik yapiya iligkin sorular yer almaktadir.

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan etmenler sadece cevresel ve orgiitsel etmenlerle
sinirlanmamaktadir. Bunun yani sira, iggorenin isletmede calisma siiresi, sektdrde caligma
siiresi, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, ¢alistig1 departman gibi demografik 6zelliklere gore de
yabancilasma diizeylerinde farklilik goriilebilmektedir. Demografik ozelliklere gore
yabancilagsma diizeyinde farklilik olup olmadig1 ayr1 bir baslik altinda incelenecektir.

Bu boliimde, sonucglar daha net bir sekilde aciklanabilmesi i¢in “Hi¢ Katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum” segeneklerine iligkin degerler “Katilmiyorum” baslig1 altinda, “Tamamen
Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segeneklerine iliskin degerler ise “Katiliyorum” baghigi altinda

toplanmustir.
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Soru Onermeler Simiflama
Orgiitsel Faktorler
23 Yaptigim ige en 1nce.ay.r1ntlsma. l(.ac!arnk%rl%llmasmm bireysel is Boliimii
yeteneklerimi yok ettigini diisiiniiyorum.
Belirlenmis kisilerle belirlenmis gorevleri yerine getirmenin M
24 bikkinliga, isteksizlige neden oldugunu diisiiniiyorum Orgilt Biiyukligii
25 Ar:d sira .de.glsllf bll‘lmlel‘df: d.eg.lslk isler yapmanin .l-)enl is Boliimii
gelistirecegini ve isime olan ilgimi artiracagmi diisiiniiyorum
26 Benden farkli tutum ve Elegerlere sahip is arkadaslarimla is Orgiit Killtiri, inang ve Tutum
disinda goriismekten kaginiyorum
29 Isimi yerine getirebilmem igin Qillls.m?: k"os.l.lllarmm tam Calisma Kosullar:
anlamiyla bana sunulmadigimi diigiiniiyorum
30 Orgiit i¢indeki hlvyerarsldenv dola?.fl,"kg.hteh bir bilgi akisinin Bilgi Akigt
saglanamadigimi distiniiyorum.
Dinlenme ve c¢alisma siireleri gibi ¢aligma kosullarinin iyi
31 olmamasinimn igime karsi isteksizlige neden oldugunu Calisma Kosullari
hissediyorum
Toplu pazarlik, sendika, hukuksal is giivencesi, esit calisma
32 sartlarinin igyerimde tam anlamiyla saglanmadigini Calisma Kosullari
diisiiniiyorum
Zorunlu olmadik¢a benden farkli inanca, tutuma ve degerlere )
33 | sahip olduguna inandigim amirlerim ve is arkadaslarimla bir Orgiit Kiiltiirii, Inang ve Tutum
araya gelmemeye ¢aligiyorum
34 Isletme degerleri ve kulturuvlle berf.lrr} k}SIS@l degerlerim Orgiit Killtiirii, nang ve Tutum
arasinda fark oldugunu diigiiniiyorum
41 Isimi yaparken kullandlvglm ar?g:-llar-lln benden daha degerli Teknolojik Yap!
goriildiigiini diistiniiyorum
42 Orgiit igerisinde is arkadaglarimla uyum igerisinde Grup Ozellikleri
olamiyorum.
43 Orgiit yonetiminin gell?tll‘dlgln y9n?t1m anlayisinin adaletsiz Yénetim Tarzt
oldugunu diisiiniiyorum

Cevresel Faktorler

Kitle iletisim araglarinin is yerinde giin boyu yasadigim

21 sikintilart unutmamda yardimet oldugunu diisiiniiyorum Kitle lletisim Araclar:
Kitle iletigim araglarinda yer alan haberlerin ig yerimde
28 bulunan insanlarin tutum ve davranislarini olumsuz yonde Kitle fletisim Araglar1
etkiledigini diigiiniiyorum
35 Cevremdfek.l insanlar glbl quunrpesem de kabul gorebilmek Toplumsal ve Kiiltiirel yapt
i¢in onlarin istedigi sekilde davraniyorum
Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklarin

36 davraniglarimi etkiledigini ve beni yalnizlastirdigini Toplumsal ve Kiiltiirel yap1
diisiiniiyorum

37 Ekonomik sorunlar b?nde g?k-:.cek korkusuna ve amaglarima Ekonomik Yap1

ulasamayacagimi diisiinmeme neden oluyor
38 Yaptigim ise gore yeterli ticret almadigimi diisiiniiyorum Ekonomik Yap1
39 Sehir yasantsinin m?.nlflr aras iligkileri oldiirdigiini Sanayilesme ve Kentlesme
iistinityorum
Sehirdeki sug¢ oraninin artmast, kirlilik, kalabalik, giiriiltii gibi

40 faktorlerin beni insanlara kargi temkinli davranmaya ittigini Sanayilesme ve Kentlesme
diisiiniiyorum

44 Gelisen teknolojiye ayak uyduramadigimi diigiiniiyorum Teknolojik Yapi
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Orgiitsel yabancilasmanin, 6rgiitsel nedenlerine iliskin elde edilen bulgular asagida Tablo

3.17°de yer almaktadir.

Tablo 3.17. Yabancilasmanin Orgiitsel Nedenlerine fliskin Dagihm

ORGUTSEL YABANCILASMANIN

<
ORGUTSEL NEDENLERINE ILISKIN <l E
DAGILIM gl &
<
Sorular Fikrim =] &
- [
Katilmiyorum Yok Katiliyorum | Toplam 5 S
<
N| % [N|%|N| % | N|% @
Yaptigim ise en ince ayrintisina kadar
23 karigilmasinin bireysel yeteneklerimi yok 253 37 1 10,1 1430 ]| 62,9 |684 |100 |3,19 | 1,28
ettigini diisiniiyorum.
Belirlenmis kisilerle belirlenmis gorevleri
24 | yerine getirmenin bikkmliga, isteksizlige neden | 305 | 44,6 |11 | 1,6 |368 | 53,8 | 684 | 100 |3,05 | 1,39
oldugunu diisiiniiyorum
Ara sira degisik birimlerde degisik isler
25| yapmanin beni gelistirecegini ve isime olan 338 | 494 |19 2,8 |327 | 47,8 | 684 [100 | 2,9 | 1,42
ilgimi artiracagmi diigiiniiyorum
Benden farkli tutum ve degerlere sahip is
26 arkadaglarimla is diginda goriismekten 36 52 5 10,7643 | 94 |684 [100 | 4,310,81
kagmiyorum
Isimi yerine getirebilmem igin caligma
29 | kosullarmin tam anlamiyla bana sunulmadigmi | 277 | 40,5 |25|3,7|382| 55,8 | 684 | 100 | 3,13 | 1,32
diisiiniiyorum
30| Orgiticindeki hiyerarsiden dolay, Kaliteli bir | )5 07 o 1y 5 ) 347|518 | 684 | 100 | 2,90 | 138
bilgi akisinin saglanamadigimi diisiiniiyorum.
Dinlenme ve ¢alisma siireleri gibi ¢alisma
31 kosullarinin iyi olmamasiniin isime karsi 279 | 40,7 | 5 10,7|400| 58,5 ]684|100] 3,24 | 1,40
isteksizlige neden oldugunu hissediyorum
Toplu pazarlik, sendika, hukuksal is giivencesi,
32| esit calisma sartlarmin igyerimde tam anlamiyla | 226 | 33 2 103]456| 66,6 | 684|100 | 3,55 | 1,44
saglanmadigmi diigiiniiyorum
Zorunlu olmadik¢a benden farkli inanca,
33 | tutuma ve degerlere sahip olduguna inandigim | ) (10 o 5 o7 | 415 | 60,6 | 684 | 100339 | 1.62
amirlerim ve is arkadaslarimla bir araya
gelmemeye ¢alistyorum
Isletme degerleri ve kiiltiirii ile benim kisisel
34 degerlerim arasinda fark oldugunu 271 | 396 | 5 10,7]|408| 59,6 | 684 | 100] 3,39 1,68
diisiiniiyorum
4|  Orsiticerisinde is arkadaslarimla uyum 341 | 49,8 | 41| 6 [302] 44,1 | 684 | 100]2,97 | 1,33
igerisinde olamryorum.
43|  Orsiit yonetiminin gelistirdigi yonetim 291 | 42,6 |65(9,5]328| 48 |684|100]3,03 1,30
anlayiginin adaletsiz oldugunu diisiiniiyorum
41| Isimiyaparken kullandigim aralarin benden | 350 | 55 3 [ 35|51 [ 291 | 42,6 | 684 | 100 [ 2,05 | 1,37
daha degerli goriildiigiini diisliniiyorum

Sonuglar tek tek incelendiginde ilk olarak, isgorenlerin % 62,9’unun yaptiklar: iglere en

ince ayrmtisina kadar karisilmasinin yeteneklerini yok ettigini diistindiikleri sonucu ile

karsilagilmistir. Ik Onermeye iliskin elde edilen ortalama 3,19°dur. Diger bir ifade ile
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isgorenlerin islerini yaparken, yaptiklar1 islerin planlama ve uygulanma asamalarinda c¢ok
fazla s6z hakki olmadigi, bununda isgdrenlerin yeteneklerini yok ettigi sdylenebilir.

Orgiitiin biiyiikliigiine bagli olarak gelisen uzmanlasma cogu isletmede, isgdrenlerin
siirekli ayn1 isleri yapmasina ve ayni kisilerle ¢alismasina neden olmaktadir. Her ne kadar
uzmanlasma Onemli bir nokta olsa da, baz1 zamanlarda bu durum bikkinliga neden olma
ihtimali tagimaktadir. Isgrenlerin siirekli ayn1 kisilerle ayn1 isi yapmanin onlarda bikkinlik
yaratip yaratmadigimi 6lgmek i¢in yoneltilen 6nermede isgorenlerin %53,8’inin bu dnermeye
katildig1 tespit edilmistir. Bu 6nermeye iliskin elde edilen ortalama ise 3,05 dir.

“Ara sira degisik birimlerde degisik isler yapmanin beni gelistirece§ini ve isime olan
ilgimi artrracagini diisiiniiyorum” Onermesine iliskin cevaplarm dagilimma bakildiginda
isgorenlerin %49,4’ii bu 6nermeye katilmadigini belirtmistir. Onermeye iliskin elde edilen
ortalama ise 2,9’dur. Bu sonug isgorenlerin ¢ogunun siirekli ayn1 is1 ayn1 kisilerle yapmadan
dolay1 bikkinlik yasarken, bunun ¢dziimiiniin ara sira degisik birimlerde ¢calisma olmadigini
da ortaya koymaktadir. Bir 6nceki 6nermeye verilen cevaplarin oranlar1 karsilastirildiginda bu
durum ortaya ¢ikmaktadir.

Isgdrenlerin “Benden farkli tutum ve degerlere sahip is arkadaslarimla is disinda
goriismekten kagintyorum” dnermesine iliskin dagilim degerlendirildiginde isgorenlerin %94
gibi yiiksek bir ortalama ile bu 6nermeye katildiklar1 ortaya ¢ikmistir. Onermeye iliskin
ortalama 4,31’°dir. Bu sonug isgérenlerin farkli diisiincedeki is arkadaslari ile ortak sosyal bir
hayat paylasmaktan kagtiklarini gostermektedir.

Isgdrenlerin ¢alisma kosullarmdan memnun olup olmadiklarmi ortaya koyan “Isimi yerine
getirebilmem i¢in ¢aligma kosullarmm tam anlamiyla bana sunulmadigmi diisiinliyorum”
onermesine verilen cevaplar degerlendirildiginde, isgérenlerin % 55.8’inin bu Onermeye
katildiklar1 tespit edilmistir. Bu sonug, arastirmaya katilan otel calisanlarinin yarisindan
fazlasinin isletmedeki calisma kosullarindan memnun olmadigini gostermektedir. Bu
onermeye iliskin elde edilen ortalama 3,13 diir.

Bir orgiitiin gelistirdigi yonetim bi¢imine bagli olarak artan hiyerarsi, isletme i¢inde bilgi
akisginin hizin1 ve Kkalitesini diisiirebilmektedir. Isletmede yasanan bilgi akisi problemi,
asagidan yukariya iletisimde, yukarindan asagiya iletisimde ya da capraz iletisimde bliyiik
sorunlar dogurur. Bu durum, calisanlarin kendini ifade etme imkani bulamadiklarindan
isletmeye kars1 uzaklasmasma ve yabancilasmasma neden olabilmektedir. iste bu nedenle
isgorenlere yoneltilen “Orgiit icindeki hiyerarsiden dolayi, kaliteli bir bilgi akismin
saglanamadigin1 disliniiyorum” Onermesine verilen cevaplar incelendiginde isgérenlerin

%351.8’inin bu 6nermeye katildiklar1 tespit edilmistir (ort=2,90). Bu sonug, arastirmaya katilan
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isgorenlerin  calistiklar1  isletmelerdeki bilgi akis1  sisteminde sorunlar oldugunu
gostermektedir.

Isgdrenlerin “Dinlenme ve ¢alisma siireleri gibi ¢alisma kosullarmnm iyi olmamasinimn
isime kars1 isteksizlige neden oldugunu hissediyorum” Onermesine verdigi cevaplara
bakildiginda, isgorenlerin %58,5’inin dinlenme ve calisma siireleri ile ilgili problem
yasadiklar1 goriilmektedir (ort=3,24). Arastirmaya katilan igsgérenlerin turizm sektoriinde
calisltig1 diistiniildiigiinde, 6zellikle yogun sezonda normal ¢aligma saatlerinin c¢ok {istiinde
calismalari, bazi yogun donemlerde izin kullanamamalarmin, bu sonucu dogurdugu
sOylenebilir.

Isgdrenlerin “Toplu pazarlik, sendika, hukuksal is giivencesi, esit calisma sartlarmimn
isyerimde tam anlamiyla saglanmadigmi diislinliyorum” Onermesine verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde ise, isgorenlerin %66,6’smin bu Onermeye katildiklar1 sonucu elde
edilmistir (ort=3,55). Bu sonug, isgdrenlerin ¢cogunun sendika, hukuksal is glivencesi ve esit
calisma sartlar1 konularinda sorun yasadigini géstermektedir.

Topluma kars1 yabancilagmis insanlarn en belirgin 6zelliklerinden biri, mecbur
kalmadik¢a farkli diisiincelerin oldugu ortamlardan uzaklagmasi, zorunlu kalmadik¢a bu
kisilerle iletisim kurmamasidir. Bu durumun orgiit i¢indeki hali ise, isgdérenin mecbur
kalmadikga farkli diisiincedeki amirleri ve is arkadaslar1 ile iletisim kurmamasidir. Amirleri
ve 1is arkadaslarindan kacgan isgéren zamanla bagli oldugu orgiite yabancilasmaktadir.
“Zorunlu olmadik¢a benden farkli inanca, tutuma ve degerlere sahip olduguna inandigim
amirlerim ve is arkadaslarimla bir araya gelmemeye calistyorum” dnermesi de bu durumun,
ankete katilan isgorenlerin ne kadarmni kapsadigini 6lgmeyi amaglamaktadir. Elde edilen
bulgular degerlendirildiginde, isgorenlerin % 60,6’sinin  bu Onermeye katildiklarini
gostermektedir. Arastirmaya katilan isgorenlerin yarisindan ¢ogunun bu 6nermeye katilmasi,
orgiitsel yabancilagmanin isletmeler i¢in ciddi bir tehlike olusturdugunu ortaya koymaktadir.

“Isletme degerleri ve Kkiiltiirii ile benim kisisel degerlerim arasinda fark oldugunu
diistinliyorum” Onermesine verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, isgorenlerin
%359,6’s1ini bu dnermeye katildiklar1 sonucuna ulasilmistir (ort=3,39). Bu sonug, isgorenlerin
yarisindan fazlasinin degerlerinin orgiit kiiltiirti ile uyusmadigini gostermektedir.

Orgiitlerde yabancilasmay1 etkileyen diger bir onemli faktor ise grup ozellikleridir.
Isgdrenin, takim arkadaslar1 yani calisma arkadaslar1 ile yasadiklar1 olumsuzluk ve
uyumsuzluklar da yabancilagsmaya neden olabilmektedir. Anketde, arastirmaya katilan
isgorenler iizerinde bu durumun etkisini 6lgmek i¢in yer verilen “Orgiit icerisinde is
arkadaslarimla ~ uyum  icerisinde = olamiyorum”  Onermesine  verilen  cevaplar

degerlendirildiginde, isgdrenlerin %49,8’inin bu O6nermeye katilmadiklar1 tespit edilmistir
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(ort=2,97). Bu sonug, isgdrenlerin yariya yakim bir kismmin caligma saatleri iginde beraber
calistig1 takim ardagslar1 ile problem yasamadigii gostermektedir.

Orgiitsel nedenlere iliskin bir sonraki 6nerme “Orgiit yonetiminin gelistirdigi yonetim
anlayisinin adaletsiz oldugunu diistiniiyorum” ise isgorenlerin yOnetim tarzina iliskin
fikirlerini  ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu  Onermeye verilen cevaplar
degerlendirildiginde, isgorenlerin %48’inin ydnetim tarzinin adaletsiz oldugunu diisiindiigii
sonucuna ulagilmilstir (ort=3,03).

Son olarak isgdrenlere yoneltilen “Isimi yaparken kullandigim araglarm benden daha
degerli goriildiiglinii diisiiniiyorum” dnermesine verilen cevaplar incelendiginde, isgérenlerin
%352.3 linlin bu 6nermeye katilmadiklari, %42.6’sinim ise bu dnermeye katildigi sonucu tespit
edilmistir. Bu sonug, igsgorenlerin yariya yakin bir kisminin, isletmede kullanilan araglarin
kendilerinden kiymetli oldugunu diisiinmektedir. Buna gore, isgoérenlerin %42.6’lik kisminin
kendilerinin isletme i¢cin degersiz ya da ikinci planda oldugu diisiincesine sahip olduklari
sOylenebilir.

Orgiitlerde yabancilasmanin rgiitsel nedenlerine iliskin tiim dnermeler ve bu dnermelere
iliskin dagilimlar incelendikten sonra, sonuc¢lar yabancilagmaya yonelik orgiitsel nedenlerin
bir ka¢ dnerme diginda tiimiinde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isgorenlerde yabancilasmaya en az etki eden etmenler; bilgi akisi, grup
ozellikleri ve kismen teknolojik yapiya iligkin etmenlerdir. Bunun disinda kalan calisma
kosullar1, orgiitsel kiiltiir, inan¢ ve tutum, ig boliimii, orgiit biiyiikliigli ve yonetim tarzina
iliskin olumsuz kosullarin ise isgorenlerin yarsindan fazlasinda yabancilasmay: etkiledigi
goriilmektedir.

Orgiitte gelistirilen adaletsiz bir yonetim tarzi, drgiit kiiltiiriiniin isgdrenlerin degerlerinden
bagimsiz degerlerden olusturulmasi, is boliimde yapilan haksizliklar, fazla caligma saatleri ve
takim arkadaslar1 ile yasanan problemler gibi Orgiitsel etmenlerin arastirmaya katilan
isgorenlerin bagli olduklar1 orgiitlere yabancilagsmasindaki 6nemli nedenler oldugu tespit

edilmistir.
3.4.6.2. Cevresel Etmenlere Iliskin Bulgular

Orgiitsel yabancilasmanin, ¢evresel nedenlerine iliskin elde edilen bulgular Tablo 3.18°de
yer almaktadir. Ilk olarak isgérenlerin “Kitle iletisim araglarinm is yerinde giin boyu
yasadigim sikintilar1 unutmamda yardimci oldugunu disiinliyorum™ 6nermesine verdikleri
cevaplarina bakildiginda isgorenlerin %94.1’inin kitle iletisim araclar1 ile sikintilarindan
uzaklastiklarmi ifade ettikleri goriilmektedir (ort=4,5). Bireylerin is yasami disinda kalan

vakitlerinde kitle iletisim araglari ile kendilerini rahatlatmasi kimileri icin etkili olsa da
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kimileri i¢in de ek bir sikint1 sebebi olabilir. Bazi bireyler is yasami disinda tiim baglantilarini
koparp kendilerini dinlemek istiyebilirler. Fakat arastirmaya katilan isgorenlerin yas
ortalamasi1 dikkate alindiginda ve yogun tempoda g¢evrelerine yeterli vakit ayiramadiklari
disiiniildiigiinde, herkesten kopup kendilerini dinlemek isteyenlerin oraninin az ¢ikmasi

normal bir durum olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3.18. Yabancilasmanin Cevresel Nedenlerine iliskin Dagihim

ORGUTSEL YABANCILASMANIN CEVRESEL
NEDENLERINE ILISKIN DAGILIMI

Sorular Fikrim

Katilmiyorum Yok Katiliyorum | Toplam

Ortalama
Standart Sapma

N % N| % N % N %

Kitle iletigim araglarinin ig yerinde giin boyu
27| yasadigim sikintilart unutmamda yardimei 32 4,7 8 | 1,2 |644 | 94,1 | 684 | 100 | 4,5 |0,80
oldugunu diisiiniiyorum

Kitle iletigim araglarinda yer alan bazi
haberlerin ig yerimde bulunan insanlarin
tutum ve davraniglarini olumsuz yonde
etkiledigini diigiiniiyorum

28 175 | 25,6 |91 | 13,3 |418 | 61,1 | 684 | 100 | 3,56 1,22

Cevremdeki insanlar gibi diisiinmesem de
35 | kabul gorebilmek i¢in onlarin istedigi sekilde | 253 | 37 1 | 0,1 |430 ] 62,9 |684 | 100 | 3,45 1,65
davraniyorum

Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki
36| olumsuzluklar davraniglarimi etkiledigini | 365 | 53,4 |25 | 3,7 |294 | 43 |684 | 100 | 2,93 1,61
ve beni yalnizlastirdigini diigiiniiyorum

Ekonomik sorunlar bende gelecek korkusuna
37| ve amaglarima ulasamayacagimi diiginmeme | 105 | 15,3 | 4 | 0,6 | 575 | 84,1 | 684 | 100 | 3,92 | 1,16
neden oluyor

Yaptigim ise gore yeterli ticret almadigim

38 . 190 | 27,8 3| 04 |491| 71,8 1 684 | 100 | 3,70 | 1,31
diistiniiyorum
39| Sehiryasantsmin insanlar arast iliskileri ) o ¢ f oy L 611 | 804 | 684 | 100 | 420 | 1,05
oldirdiigiini distiniiyorum
Sehirdeki sug¢ oraninin artmasi, kirlilik,
40 . Kalabalik, giirilti gibi faktdrlerin beni | o) 00 ko5 o5 | 6og | 880 [ 684 | 100 | 426 | 101
insanlara kars1 temkinli davranmaya ittigini
diisiiniiyorum
44| Gelisen teknolojiye ayak uyduramadigimn | o321 o0 o 110 | 15 | 141 | 206 | 684 | 100 | 212 | 125

diisiiniiyorum

Orgiitlerde zaman zaman kitle iletisim araglar1 aracihigla alinan haberler, ¢alisanlarin tutum
ve davranislarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Diinyada ve iilkede gelisen olumsuz
olaylar isgorenlerin is hayatlarinda da olumsuz tutum ve davramis seklinde kendini
gosterebilir. Bu durumun otel isletmelerinde de gecerli olup olmadigini 6grenmek i¢in
isgorenlere “Kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerin is yerimde bulunan insanlarin tutum

ve davranislarmi olumsuz yonde etkiledigini diisliniiyorum” Onermesi yonlendirilmistir.
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Verilen cevaplar degerlendirildiginde, %61.1°lik bir oranla bu durumun otel isletmeleri
icinde gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir (ort=3,56).

Isgdrenlerin “Cevremdeki insanlar gibi diisiinmesem de kabul gdrebilmek igin onlarm
istedigi sekilde davraniyorum” dnermesine iligkin cevaplar1 degerlendirildiginde isgorenlerin
%%62.9’unun bu Onermeye katildiklar1 goriilmektedir (ort=3.45). Bu sonug, katilimcilarin
yarisindan fazlasimmm her ne kadar farkli diisiinselerde dislanmamak icin ¢ofu zaman
olduklarindan farkli davrandiklarimi gostermektedir. Bu calisanlarin, st diizey c¢alisanlar
olmamasi, ¢ogu zaman iist ve orta diizey yoneticileri ile bir araya geldiklerinde sorun
yasamamak i¢in boyle davrandiklar1 diisiiniilebilir. Daha 6nce yoneltilen bir 6nermeye verilen
cevaplarda isgdrenlerin yaridan fazlasinin isletme i¢inde farkl diistincedeki yoneticilerden ve
is araksadaglarindan miimkiin oldugunca uzak durmaya calistig1 diisiiniildiigiinde, zorunlu
karsilagmalarda sorun yasamamak i¢in bdyle bir tavir sergiledikleri diisiiniilebilir.

“Toplumsal ve Kkiiltiirel yapidaki olumsuzluklarin davramislarimi etkiledigini ve beni
yalnizlagtirdigini1  diislinliyorum”  Onermesine iliskin  bulgular  degerlendirildiginde,
isgorenlerin - %53.4’linlin bu Onermeye katilmadig1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu sonug,
katilimeilarin yarisindan fazlasinin toplumsal ve kiiltiirel olumsuzluklarin yabancilasmaya
neden olmadigi diistincesinde oldugunu gostermektedir.

Yabancilasmaya neden olan c¢evresel nedenlerin en Onemlilerinden biride ekonomik
yapidir. Katilimcilarin ekonomik yapilari ile ilgili bilgi almak i¢cin kendilerine “Ekonomik
sorunlar bende gelecek korkusuna ve amaglarima ulasamayacagimi diisiinmeme neden
oluyor” Onermesi yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplara iliskin dagilima bakildiginda,
isgorenlerin %84.1°’mnin bu onermeye katildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, ekonomik
sorunlarm isgorenler iizerinde gelecek kaygisi ve belirsizlik duygusu olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, 6zel sektorde calismanin getirdigi bazi sartlara, turizm sektoriiniin
sezonluk yapisina, lilkede yasanan ekonomik sorunlara ve isini her an kaybetme kaygis1 gibi
nedenlere baglanmaktadir.

“Yaptigim ise gore yeterli licret almadigimi diistiniiyorum” 6nermesine iliskin dagilima
bakildiginda, isgorenlerin %71.8’inin bu Onermeye katildig1 goriilmektedir. Bu sonug,
isgorenlerin yarisindan fazlasmin hak ettikleri, emeklerinin karsilig1 olan iicreti alamadiklarini
disiindiiklerini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonu¢ sadece konaklama isletmeleri i¢in
degil, turizm sektorii i¢inde yer alan seyahat acentalarinda caliganlar i¢inde gecgerlidir. 2007
yaz sezonunda, yine Antalya’da faaliyet gosteren acenta g¢alisanlarina uygulanan orgiitsel
yabancilagsma arastirmasinda da ayni sonuca ulasilmistir (Ehtiyar ve Kocaman, 2008, s. 46).

Yabancilagsmaya neden olan cevresel etmenlerden biri de sehirlesme ve sanayilesmedir.

Sehirlesme ve sanayilesme sonucu yasanan sosyal ¢oziilmeler insan iliskilerini zayiflatmakta
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ve insanlarm yalnizlagmasina neden olmaktadir. Arastirmaya katilan isgdrenlerinde ayni
fikirde olup olmadiklarint 6grenmek icin bu etmene yonelik iki Onerme ydneltilmistir.
Bunlardan biri “Sehir yasantsinin insanlar arasi iligkileri 6ldiirdiigiinti diisiiniiyorum”, digeri
ise “Sehirdeki su¢ oraninin artmasi, kirlilik, kalabalik, giiriiltii gibi faktorlerin beni insanlara
kars1 temkinli davranmaya ittigini diisiiniiyorum” seklindedir. Isgdrenlerin ilk Snermeye
%289.4 oraninda, ikinci dnermeye de %88.9 oraninda katildiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar,
isgorenlerin sosyal c¢evrelerinde yer alan insanlara karst daha mesafeli davrandigini ve
sehirlesmeden dolay1 yalnizlik hissi olusturdugunu gostermektedir.

Yabancilagmay1 etkileyen ¢evresel son etmen ise teknolojik yapidir. Teknolojik yapmin
isgorenler iizerinde olumsuz etki yaratip yaratmadigini tespit etmek i¢in iggorenlere “Gelisen
teknolojiye ayak uyduramadigimi diisiinliyorum” Onermesi yonlendirilmistir. Bu onermeye
iligkin dagilim incelendiginde, isgorenlerin %78.9’unun bu 6nermeye katilmadiklar1 tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, arastirmaya katilan isgorenlerin yarisindan fazlasi i¢in teknolojik
yap1 olumsuz bir yaratmamaktadir. Ortaya ¢ikan bu yiiksek oran, arastirmaya katilan
isgorenlerin ¢ogunlukla genclerden olusmasina baglanmaktadir.

Cevresel etmenlerde isgorenleri olumsuz yonde etkileyen en yiiksek ortalamalar;
ekonomik yapi, sosyal c¢oziilme, sanayilesme ve kentlesme alaninda saptanmistir. Genel
olarak  cevresel etmenlerin ortalamalar1 ile Orgiitsel etmenlerin  ortalamalar:
karsilastirildiginda, Orgiitsel etmenlerin yabancilagsma iizerinde daha etkili oldugu

gozlemlenmektedir.

3.4.7. Orgiitsel Yabancilasma Nedenlerine fliskin Giivenilirlik ve Boyutlara Ait i¢

Tutarhhik Oranlan

Arastirmada Orgiitsel yabancilasma nedenlerini belirlemeye yonelik olarak gelistirilen
yabancilasma nedenleri Olcegine iliskin olarak hesaplanan Alpha degeri Tablo 3.19’da da
goriildigi gibi 0,953 olarak tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug 6lgegin giivenilirliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.19. Ol¢egin Giivenilirligine Ait Bilgiler

Test Deger
KMO 0,891
Bartlett' s Test of Sphericity 14723,957
Anlamhhk 0,000%**
Toplam Varyansi Aciklama Oran1 % %85,508
Giivenilirlik Katsayisi 0,953
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Faktor analizinin uygulanacagi orneklemin yeterliliginin 6l¢iilmesi amaciyla uygulanan
Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iimii sonucunda ise KMO oran1 0,89 olarak tespit edilmistir. KMO
orani 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve veri setinin faktor analizine uygunlugu icin KMO
oranimnin 0,5’den biiylik olmas1 gerekmektedir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor
analizi yapmak i¢in o kadar uygun goriilmektedir. Dolayisiyla 0,89 degerindeki KMO orani

faktor analizine uygun oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 3.20. Orgiitsel Yabancilasma Nedenlerine iliskin i¢ Tutarhiik Oranlan

i¢ Tutarhhk
Soru (Alpha
Boyutlar Soru Numarasi Sayisi Katsayisi)
Orgiit Kiiltiirii, Inang ve Degerler 26,33,34 3 0,729
Calisma Kosullar1 29,30,31,32,38 5 0,947
Is Boliimii ve Yonetim Tarzi 23,24.25.43 4 0,874
Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1 35,36,42 3 0,857
Kentlesme ve Ekonomik Yap1 37,39,40 3 0,872
Teknolojik Yap1 28,41 2 0,715

Tablo 3.20° de ise uygulanan faktér analizi sonucunda olusturulan boyutlar ve bu
boyutlarin igerdigi sorular, soru sayilar1 ve boyutlara ait i¢ tutarlilik degerleri sunulmustur.
Boyutlara iligkin i¢ tutarlilik oranlar1 su sekildedir; orgiit kiiltlirii, inag ve degerler boyutu
0,729, calisma kosullar1 boyutu 0,947, is boliimii ve yonetim tarz1 boyutu 0,847, toplumsal ve
kiiltiirel yap1 boyutu 0,857, kentlesme ve ekonomik yapi boyutu 0,872 ve son olarak
teknolojik yap1 boyutu 0,715. Analiz sonucunda katsayilarin yiliksek ¢ikmasi dlcekte yer alan

ifadelerden olusan boyutlarin i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

3.4.8. Orgiitsel Yabancilasmaya Nedenlerine iliskin Faktor Analizi

Yabancilagmanin nedenleriyle 1ilgili belirlenen degiskenlerin sayisini1 azaltmak ve
birbirleriyle iliskili degiskenleri smiflandirmak amaciyla yabancilasmanin nedenlerine iliskin
veri seti lizerinde faktor analizi uygulanmistir. Diger bir ifadeyle faktorlerin elde edilmesi
asamasindaki amag¢ degiskenler arasindaki iliskileri en yliksek derecede temsil edecek az

sayida faktor elde etmektir.
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Tablo 3.21. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenlerine iliskin Ortak Varyans Tablosu

Degisken Baslangi¢ Coziim
Is Boliimii 1 1,000 0,750
Orgiit Bityiikliigii 1,000 0,796
Is Boliimii 2 1,000 0,729
Orgiit Kiiltiirii, inan¢ ve Tutum 1 1,000 0,739
Kitle fletisim Araclar 1 1,000 0,774
Kitle fletisim Araclar 2 1,000 0,378
Cahsma Kosullan 1 1,000 0,806
Bilgi Akis1 1,000 0,763
Cahsma Kosullar 2 1,000 0,745
Caliyma Kosullan 3 1,000 0,761
Orgiit Kiiltiirii, inan¢ ve Tutum 2 1,000 0,871
Orgiit Kiiltiirii, inan¢ ve Tutum 3 1,000 0,888
Toplumsal ve Kiiltiirel yap: 1 1,000 0,810
Toplumsal ve Kiiltiirel yapi 2 1,000 0,638
Ekonomik Yapi 1 1,000 0,754
Ekonomik Yapi 2 1,000 0,759
Sanayilesme ve Kentlesme 1 1,000 0,920
Sanayilesme ve Kentlesme 2 1,000 0,896
Teknolojik Yap1 1 1,000 0,725
Grup Ozellikleri 1,000 0,780
Yonetim Tarz 1,000 0,758
Teknolojik Yapi 2 1,000 0,374

Orgiitsel yabancilasmanin nedenlerine iliskin boyutlar1 ortaya koymak icin dncelikle ortak
varyans tablosu olusturularak diisiik varyansa sahip degiskenlerin analiz dis1 birakilmasi
gerekmektedir. Tablo 3.21°de boyutlara iliskin ortak varyans tablosuna yer verilmistir. Tablo
incelendiginde, “kitle iletisim araglar1 2” ve “teknolojik yap1 2” degiskenlerinin ortak
varyansinin 0,4’den kiiclik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu iki Onerme faktor
analizinden ¢ikarilmistir.

Orgiitsel yabancilasmanin nedenlerine iligkin faktdr sayis1 da boyutlarda oldugu gibi
Ozdeger istatistigi kriterine gore belirlenmis ve 6zdeger istatistigi 1’den biiylik olan faktorler
anlamli olarak kabul edilmistir. Ozdeger istatistigi kriterine gore belirlenen yabancilagsmanin

nedenlerine iligkin faktor sayisi Tablo 3.22” de yer almaktadir.
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Tablo 3.22. Orgiitsel Yabancilasma Nedenlerine iliskin Ozdeger Istatistigine Bagh

Faktor Sayisi
Birincil Ozdegerler Ayristirilmis Toplam Doniistiiriilmiis Toplam
De'i kenler . . . . . . . . .
gis Toplam Val;zf)ans Kun;/l:latlf Toplam Val;zf)ans Kun;/l:latlf Toplam Val;zf)ans Kun;/l:latlf
1 11,176 | 55,879 55,879 11,176 | 55,879 55,879 3,728 18,639 18,639
2 2,046 10,229 66,108 2,046 10,229 66,108 3,658 18,289 36,928
3 1,485 7,426 73,535 1,485 7,426 73,535 2,737 13,683 50,611
4 1,217 6,083 79,618 1,217 6,083 79,618 2,631 13,156 63,767
5 1,162 4,098 82,715 1,162 4,098 82,715 2,558 12,790 76,557
6 1,059 3,793 85,508 1,059 3,793 85,508 2,190 8,952 85,508
7 0,545 2,726 88,234
8 0,321 1,604 89,838
9 0,299 1,495 91,333
10 0,280 1,399 92,731
11 0,241 1,206 93,938
12 0,221 1,104 95,042
13 0,187 0,933 95,975
14 0,179 0,897 96,872
15 0,149 0,747 97,619
16 0,122 0,612 98,231
17 0,119 0,597 98,828
18 0,107 0,537 99,365
19 0,075 0,373 99,738
20 0,052 0,262 100,000

Tablo 3.22 incelendiginde, 6 faktoriin 6zdeger istatistiginin 1’in iizerinde oldugu tespit

edilmistir. Belirlenen 6 faktoriin sirasiyla toplam varyansi acgiklama yiizdeleri; ilk faktor i¢in
% 18,639, ikinci faktor i¢in % 18,289, tigiincii faktor i¢in %13,683 ve dordiincii faktor icin
%13,156, besinci faktor i¢cin %12,790, altinci faktor igin ise %8.952°dir. Anlamli kabul edilen

6 faktoriin toplam varyansi agiklama orani ise % 85,508 dir.

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler ve bu faktorlere ait faktor yiikleri

tablo 3.23’de verilmistir. Faktor yiliklerine bakildiginda, birinci boyutu olusturan 3 6nermenin

faktor yiikiiniin 0,797-0,772 arasinda, ikinci boyutu olusturan 5 6nermenin faktor yiikiiniin

0,787-0,506 arasinda, iiclincii boyutu olusturan 4 Onermenin faktor yiikiiniin 0,848-0,512

arasinda, besinci boyutu olusturan 3 6nermenin faktor yiikiiniin 0,738-0,659 arasinda ve son

olarak altinci boyutu olusturan 2 6nermenin faktor yiikiiniin 0,916-0,912 arasinda oldugu

goriilmektedir.




Tablo 3.23. Orgiitsel Yabancilasma Nedenlerine iliskin Faktor Analizi
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Yabancilasma Nedenleri

F1

F2

F3

F4

F5

Fé

Benden farkli tutum ve degerlere sahip is arkadaslarimla ig disinda
goriigmekten kaginiyorum

0,797

Isletme degerleri ve kiiltiirii ile benim kisisel degerlerim arasinda
fark oldugunu diisiiniiyorum

0,781

Zorunlu olmadikga benden farkli inanca, tutuma ve degerlere sahip
olduguna inandigim amirlerim ve is arkadasarimla bir araya
gelmemeye caligryorum

0,772

Dinlenme ve c¢alisma siireleri gibi ¢aligma kosullarinin iyi
olmamasinimn igime karsi isteksizlige neden oldugunu hissediyorum

0,787

Isimi yerine getirebilmem i¢in ¢alisma kosullarinmn tam anlamiyla
bana sunulmadigini diisiiniiyorum

0,755

Orgiit igindeki hiyerarsiden dolay, kaliteli bir bilgi akisinin
saglanamadigimi disiiniiyorum.

0,721

Toplu pazarlik, sendika, hukuksal is giivencesi, esit calisma
sartlarinin igyerimde tam anlamiyla saglanmadigini diistiniiyorum

0,698

Yaptigim ise gore yeterli ticret almadigimi diistinliyorum

0,506

Belirlenmis kisilerle belirlenmis gorevleri yerine getirmenin
bikkinliga, isteksizlige neden oldugunu diisiiniiyorum

0,848

Ara sira degisik birimlerde degisik isler yapmanin beni
gelistirecegini ve isime olan ilgimi artiracagini diisiiniiyorum

0,846

Orgiit yonetiminin gelistirdigi yonetim anlayisinin adaletsiz
oldugunu diisiiniiyorum

0,524

Yaptigim ise en ince ayrintisina kadar karisilmasmin bireysel
yeteneklerimi yok ettigini diisiiniiyorum.

0,512

Cevremdeki insanlar gibi diisiinmesem de kabul gorebilmek igin
onlarm istedigi sekilde davraniyorum

0,738

Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklarin davraniglarimi
etkiledigini ve beni yalnizlagtirdigini diisiiniiyorum

0,667

Orgiit igerisinde is arkadaslarimla uyum igerisinde olamiyorum

0,659

Sehirdeki sug¢ oraninin artmasi, kirlilik, kalabalik, giiriiltii gibi
faktorlerin beni insanlara karsi temkinli davranmaya ittigini
diisiiniiyorum

0,932

Sehir yasantsinin insanlar arasi iligkileri 6ldiirdiigiinii diistiniiyorum

0,922

Ekonomik sorunlar bende gelecek korkusuna ve amaglarima
ulasamayacagimi diisiinmeme neden oluyor

0,578

Kitle iletigim araglarinin ig yerinde giin boyu yasadigim sikintilari
unutmamda yardimei oldugunu diisiiniiyorum

0,916

Isimi yaparken kullandigim araglarin benden daha degerli
goriildiigiinii diisiiniiyorum

0,902
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Tablo 3.24°de de goriildigi gibi F1; oOrgiit kiiltiiri, inang ve degerler, F2; calisma
kosullar1, F3 is bolimili ve yonetim tarzi, F4; toplumsal ve kiiltiirel yap1, F5; kentlesme ve
ekonomik yapi, F6; teknolojik yap1 boyutunu olusturmaktadir. Bu faktorlerden F1, F2 ve F3
orgiitsel yabancilagsmanin Orgiitsel nedenlerini ifade ederken, F4, F5 ve F6 orgiitsel

yabancilasmanin ¢evresel nedenlerini ifade etmektedir.

Tablo 3.24. Faktorlerin Isimlendirilmesi

Faktor Faktor Ismi
F1 Orgiit Kiiltiirii, Inang ve Degerler
F2 Calisma Kosullar1
F3 Is Boliimii ve Yonetim Tarzi
F4 Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1
F5 Kentlesme ve Ekonomik Yap1
F6 Teknolojik Yap1

3.4.9. Yabancilasma Nedenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine
iliskin Bulgular

Bu bashik altinda yabancilasmanimn bes boyutu iizerinde hangi faktorlerin (6rgiitsel
yabancilasma nedenlerine iliskin faktorlerin) daha etkili oldugunu ortaya koyabilmek

amaciyla uygulanan regresyon analizi sonucu ulasilan bulgular incelenmektedir.

3.4.9.1. Giigsiizliik Boyutunun Nedenlerine iliskin Bulgular

Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik boyutu iizerinde etkili olan yabancilasma nedenlerini
tespit etmek i¢in uygulanan regresyon analizine iliskin sonuclar asagida yer almaktadir. Tablo
3.25’de anova tablosuna iliskin bilgiler incelendiginde, yabancilasma nedenleri ile gii¢siizliik

boyutu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

Tablo 3.25. Giigsiizliik Boyutuna iliskin Anova Tablosu

Kareler |Serbestlik| Kareler . F Olasilik
Model Toplamm Derecesi | Ortalamasi | Istatistigi
Regresyon 591,237 6 98,5401 233,627 0,000**
Hata Kareleri Toplanm 285,546 677 0,422
Toplam 876,783 683
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Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edinen regresyon model 6zeti Tablo 3.26°da yer
almaktadir. Tablo incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliski
(r=0,821) saptanmustir. Ayrica, belirlilik katsayisi (rz) 0,674 olarak hesaplanmis olup,

yabancilasma nedenlerinin gii¢gsiizliik boyutu iizerindeki etkisi %67,4 olarak belirlenmistir.

Tablo 3.26. Giigsiizlik Boyutuna iliskin Regresyon Modeli Ozeti

Model R R-Kare Diizeltilmis R-Kare Katsayilarm Standart
Hatalan
! 0,821 0,674 0,671 0,649

Uygulanan model sonucu bagimsiz degiskenlerin gii¢slizliik boyutu iizerindeki etkileri
Tablo 3.27°de verilmistir. Tabloda yer alan katsayr siitunu, bagimsiz degiskenlere iliskin
katsayilar ile bu degiskenlerdeki 1 birim artisin gii¢siizlik boyutu iizerinde meydana
getirecegi degisikligi agiklamaktadir. Giigsiizliik boyutu iizerinde etkili olan faktorler; ¢alisma
kosullar1 (0,446), toplumsal ve kiiltiirel yap1 (0,129), is bolimii ve yonetim tarzi (0,392) ve
kentlesme - ekonomik yapidir (0,129). Diger fakétrlerin ise olasilik degerlerinin 0,05’den

biiyiik olmasi, bu degiskenlerin istatiksel olarak anlamli bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 3.27. Giigsiizliik Boyutunun Nedenlerine iliskin Sonuclar

Degisken Kat Say1 St;;:::rt T istatistigi | Olasihk
Orgiit Kiiltiirii, Inang ve Degerler -0,059 0,047 -1,229 0,219
Calisma Kosullar1 0,446 0,044 9,265 0,000%**
Is Boliimii ve Yonetim Tarz1 0,392 0,036 10,770 0,000%**
Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1 0,129 0,041 2,602 0,009%**
Kentlesme ve Ekonomik Yap1 -0,093 0,032 -3,431 0,001**
Teknolojik Yap1 0,035 0,040 0,995 0,320

3.4.9.2. Anlamsizlik ve Kuralsizhk Boyutunun Nedenlerine iliskin Bulgular

Orgiitsel yabancilagsmanin ikinci boyutu olan anlamsizlik ve kuralsizlik boyutunun
nedenlerini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizinin sonuglar1 asagida verilmistir. Tablo
3.28’de anova tablosuna iliskin bilgiler incelendiginde, yabancilasma nedenleri ile anlamsizlik

ve kuralsizlik boyutu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).



Tablo 3.28. Anlamsizlik ve Kuralsizhk Boyutuna iliskin Anova Tablosu
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Model ,}(0 flzl::l Slggzzgslik Oﬁ:f::ﬁ;g F Istatistigi | Olasihik
Regresyon 609,424 6 101,571 106,065| 0,000%**
Hata Kareleri Toplanm 648,311 677 0,958
Toplam 1257,734 683

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edinen regresyon model 6zeti Tablo 3.29°da yer
almaktadir. Tablo incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iligki
(r=0,702) saptanmustir. Ayrica, belirlilik katsayisi (rz) 0,492 olarak hesaplanmis olup,
yabancilasma nedenlerinin analmsizlik ve kuralsizlik boyutu {izerindeki etkisi %49,2 olarak

belirlenmistir.

Tablo 3.29. Kuralsizhk ve Anlamsiziik Boyutuna iliskin Regresyon Modeli Ozeti

P Katsayilarin
Model R R-Kare Diizeltilmis R-Kare Standart Hatalart
1 0,702 0,492 0,480 0,979

Uygulanan model sonucu bagimsiz degiskenlerin gii¢siizliik boyutu iizerindeki etkileri
Tablo 3.30°da verilmistir. Tablo incelendiginde, anlamsizlik ve kuralsizlik boyutu {izerinde
etkili olan faktorlerin; calisma kosullar1 (0,276), 1s boliimii ve yonetim tarzi (0,428),
teknolojik yap1 (0,131) ve son olarak kentlesme ve ekonomik yap1 (0,120) oldugu
gorilmektedir. Diger faktorlerin olasilik degerlerinin 0,05°den biiyiik olmast nedeni ile
anlamli bulunmamistir. Bu sonug gosteriyor ki, aragtirmaya katilan isgorenlerin anlamsizlik
ve kuralsizlik diizeylerinde meydana gelen degisimi; isletmedeki ¢caligma sartlari, is bolimii

ve yonetim tarzi, isgdrenin ekonomik yapisi, teknolojik yap1 ve kentlesme etkilemektedir.

Tablo 3.30. Anlamsizlik ve Kuralsizhk Boyutunun Nedenlerine iliskin Sonuglar

Degisken Kat Say1 St;;:::rt T istatistigi| Olasihk
Orgiit Kiiltiirii, Inang ve Degerler -0,066 0,195 -1,096 0,273
Calisma Kosullar1 0,276 0,071 4,563 0,000%**
Is Boliimii ve Yonetim Tarz1 0,428 0,066 9,345 0,000%*
Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1 0,053 0,054 0,847 0,397
Kentlesme ve Ekonomik Yap1 -0,120 0,062 -3,541 0,000%*
Teknolojik Yap1 0,131 0,048 2,976 0,003 %**
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3.4.9.3. Topluma Yabancilasma Boyutunun Nedenlerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda orgiitsel yabancilasmanin topluma yabancilasma boyutu tlizerinde etkili
olan yabancilasma nedenlerini tespit etmek icin uygulanan regresyon analizine iliskin
sonuglara yer verilmistir.

Tablo 3.31°de anova tablosuna iligskin bilgiler yer almaktadir. Tablodaki sonuclara gore,
yabancilagsma nedenleri ile topluma yabancilagsma boyutu arasindaki iliski istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (p<0,05).

Tablo 3.31. Topluma Yabancilasma Boyutuna Iliskin Anova Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler ;  ees
Model Toplam Derecesi | Ortalamasi F Istatistigi  Olasihk
Regresyon 326,807 6,000 54,468 59,140] 0,000**
Hata Kareleri Toplanm 623,518 677,000 0,921
Toplam 950,325 683,000

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edinen regresyon model 6zeti Tablo 3.32°de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
(r=0,586) saptanmustir. Belirlilik katsayis1 ise (r%) 0,344 olarak hesaplanmis olup,
yabancilasma nedenlerinin topluma yabancilasma boyutu iizerindeki etkisi %34,4 olarak

belirlenmistir.

Tablo 3.32. Topluma Yabancilasma Boyutuna iliskin Regresyon Modeli Ozeti

Model R R-Kare Diizeltilmis R-Kare Katsayilarm Standart
Hatalan
1 0,586 0,344 0,338 0,960

Uygulanan model sonucu bagimsiz degiskenlerin topluma yabancilasma boyutu tizerindeki
etkileri Tablo 3.33°de verilmistir. Tablo incelendiginde, topluma yabancilasma boyutu
iizerinde etkili olan faktorlerin toplumsal ve kiiltiirel yap1 (0,328), kentlesme ve ekonomik

yap1 (0,088) ve son olarak teknolojik yap1 (0,113) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.33. Topluma Yabancilasma Boyutunun Nedenlerine iliskin Bulgular

Degisken Kat Say1 Stlz_lll;(ti:rt is ta;l;s tigi Olasihik
Orgiit Kiiltiirii, Inang ve Degerler 0,188 0,069 2,776 0,066
Calisma Kosullar1 0,106 0,064 1,549 0,122
Is Boliimii ve Yonetim Tarzi 0,182 0,053 6,433 0,071
Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1 0,328 0,061 4,658 0,000%*
Kentlesme ve Ekonomik Yap1 0,088 0,047 -2,304 0,022
Teknolojik Yap1 0,113 0,059 2,275 0,023**

3.4.9.4. Kendine Yabancilasma Boyutunun Nedenlerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda oOrgilitsel yabancilasmanin dordiinci ve son boyutu olan kendine
yabancilasma boyutunun nedenlerini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizinin sonuglarna
yer verilmistir.

Ilk olarak Tablo 3.34’de anova tablosuna iliskin bilgilerin yer aldigi gdriilmektedir.
Tablodaki sonuglara gore, yabancilasma nedenleri ile kendine yabancilasma boyutu

arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

Tablo 3.34. Kendine Yabancilasma Boyutuna iliskin Anova Tablosu

Model 11“%;:131:;2 SSZE::ZE:( Oﬁ:f::;;s1 istatlistigi Olasihk
Regresyon 113,623 6,000 18,937 23,080 | 0,000**
Hata Kareleri Toplanm 555,481 677,000 0,821
Toplam 669,104 683,000

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edinen regresyon model 6zeti Tablo 3.35°de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
(r=0,429) saptanmustrr. Belirlilik katsayis1 ise (") 0,184 olarak hesaplanmis olup,
yabancilasma nedenlerinin kendine yabancilagsma boyutu iizerindeki etkisi %18.4 olarak

belirlenmistir.

Tablo 3.35. Kendine Yabancilasma Boyutuna iliskin Regresyon Modeli Ozeti

Diizeltilmis | Katsayilarin Standart
Model R R-Kare R-Kare Hatalan
1,000 0,429 0,184 0,162 0,906
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Uygulanan model sonucu bagimsiz degiskenlerin kendine yabancilasma boyutu iizerindeki
etkileri Tablo 3.36’da verilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, kendine yabancilasma
boyutu iizerinde etkili olan faktdrlerin; orgiit kiiltiirii, inang ve degerler (0,205), is bolimii ve
yonetim tarzi (0,271), toplumsal ve kiiltiirel yap1 (0,414), kentlesme ve ekonomik yap1 oldugu
goriilmektedir (0,112). Bu faktorlerden kendine yabancilasmay1 en fazla etkileyen faktoriin,

katsayilardan da goriildiigii gibi toplumsal ve kiiltiirel yap1 oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3.36. Kendine Yabancilasma Boyutunun Nedenlerine iliskin Bulgular

Degisken Kat Say1 St;;:::rt T istatistigi| Olasihk
Orgiit Kiiltiirii, Inang ve Degerler 0,205 0,065 2,686 0,007%*
Calisma Kosullar1 0,080 0,061 1,042 0,298
Is Boliimii ve Yonetim Tarzi 0,271 0,050 4,666 0,000%**
Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1 0,414 0,058 5,222 0,000%**
Kentlesme ve Ekonomik Yap1 0,112 0,044 2,591 0,010%*
Teknolojik Yap1 0,086 0,055 1,543 0,123

3.4.10. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Yabancilasma Boyutlar1 Uzerine Etkileri

Bu baglik altinda, orgiitsel yabancilasma boyutlarmin demografik 6zellikler kiimesini
olusturan yas, egitim durumu, aylik gelir, calisilan departman, isletmede calisma siiresi ve
sektorde caligma siiresinine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi ve LSD analizi sonuclar1 yer almaktadir.

Ik olarak isgdrenlerin &rgiitsel yabancilasma boyutlarina iliskin algilamalarinda egitim
durumuna gore farklilik olup olmadigr arastirlmistir. Tablo 3.37 incelendiginde, kendine
yabancilasma boyutu disinda diger boyutlarda egitim durumuna goére gruplar arasinda anlamli

bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 3.37. Isgorenlerin Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Algilamalarinda

Egitim Durumuna Gére Farkhihklar

Faktor Egitim Durumu N | Ortalama Standart F P
Sapma
Ik6gretim 110 3,50 0,966
Ortadgretim 342 2,74 1,154
Giigsiizlik | Onlisans 171 2,63 1,191 7,558 | 0,000%*
Lisans ve Lisansiistii 61 2,56 0,861
Toplam 684 2,80 1,133
Ik6gretim 110 3,50 0,985
Ortadgretim 342 2,63 1,575
Anlamsizhik fe Lo 171 2,53 1,186 4,129 |0,003**
ve Kuralsizlik
Lisans ve Lisansisti 61 2,51 0,805
Toplam 684 2,84 1,357
Ik6gretim 110 2,65 1,187
Ortadgretim 342 2,38 1,160
Topluma T 1 cons 171 2,36 1,274 5,146 | 0,000%*
Yabancilasma
Lisans ve Lisansisti 61 1,80 0,777
Toplam 684 2,67 1,180
Ik6gretim 110 1,68 1,069
_ Ortadgretim 342 1,65 1,038
Kendine T 1 ons 171 1,60 0,984 1,316 | 0,262
Yabancilasma
Lisans ve lisansiistii 61 1,39 0,348
Toplam 684 1,62 0,990

Tablo 3.37°de isgdrenlerin egitim durumlarina gore giligsiizlik boyutuna iliskin
algilamalar1 arasinda yapilan LSD analizi sonucunda, lisans ve lisansiistii (ort=2,56) ile
ilkdgretim (ort=3,50) mezunlar1 arasinda; anlamsizlik ve kuralsizlik boyutuna bakildiginda
lisan ve lisansiistii (ort=2,51) ile ilkégretim (ort=3,50) mezunlar1 arasinda; topluma
yabancilasma boyutuna bakildiginda ise, lisans ve lisansiistii (ort=1,80) ile ilkdgretim
(ort=2,65) mezunlar1 arasmnda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kendine
yabancilasma boyutunda olasilik degerinin 0,05’den biiyiik olmasi nedeni ile anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Bu sonucglar egitim diizeyinin Orglitsel yabancilagsma
diizeylerinde farklilik yarattigini gdstermektedir.

Isgorenlerin aylik gelirlerine gore yabancilasma algilamalar1 arasinda farklilik olup
olmadigimna iligkin olarak yapilan tek yonlii varyans analizi ve LSD analizi sonuglar1 Tablo

3.38’de verilmistir.
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Tablo 3.38. Isgorenlerin Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarmna iliskin Algilamalarinda
Aylik Gelire Gore Farkhihklar

Faktor Aylik Gelir N | Ortalama S;Z'I‘)‘:::t F p

350-599 TL 12 4,12 0,131
600-849 TL 372 2,91 1,066

Giigsiizlik  [850-999 TL 226 2,60 1,125 | 36,473 | 0,000%*
1000 TL ve iistii 74 1,67 0,818
Toplam 684 2,80 1,133
350-599 TL 12 4,50 0,452
600-849 TL 372 2,73 1,355

V‘:rﬁﬁffszllzlﬁk 850-999 TL 226 2,46 1341 | 26,975 | 0,000%+
1000 TL ve iistii 74 1,55 0,703
Toplam 684 2,84 1,357
350-599 TL 12 4,50 0,438
600-849 TL 372 2,50 1,148

Yag;’ﬁifg;ma 850-999 TL 226 2,24 1181 | 24,696 | 0,000%+
1000 TL ve istii 74 1,74 0,847
Toplam 684 2,67 1,180
350-599 TL 12 4,55 0,478
, 600-849 TL 372 1,63 1,038

Ya{f;?iigsma 850-999 TL 226 1,55 0,809 | 45,307 | 0,000%*
1000 TL ve iistii 74 1,31 0,342
Toplam 684 1,62 0,990

Tablo 3.38’e gore, biitiin boyutlarda, taban aylik olan 350-599 TL ile 1000 TL ve {isti
arasinda anlamli bir farkhilik tespit edilmistir. Bu sonug, diisiik maas alan isgoren ile yiiksek
maas alan isgOrenlerin yabancilasma algilamalar1 arasinda farkliliklar oldugunu
gostermektedir.

Isgdrenlerin ¢alistiklar1 departmanlara gore yabancilasma diizeylerinde farklilik olup
olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi ve LSD analizinin sonuglar1 ise

Tablo 3.39°da verilmistir.
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Tablo 3.39. Isgorenlerin Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Algilamalarinda
Calstiklann Departmanlara Gore Farkhhklar

Faktor Departman N Ortalama Standart F P
Sapma
Servis ve Bar 210 2,93 1,090
Onbiiro 191 2,25 1,107
Gligsiizlik | Kat Hizmetleri 194 2,86 1,042 15,061 | 0,000%**
Mutfak 89 2,76 1,221
Toplam 684 2,80 1,133
Servis ve Bar 210 2,81 1,132
” Onbiiro 191 2,00 0,956
Anlamsizhk {1 Higmetleri 194 | 2,60 1,084 | 17,344 0,000%*
ve Kuralsizlik 2 >
Mutfak 89 2,98 2,384
Toplam 684 2,84 1,357
Servis ve Bar 210 2,45 1,297
1 Onbiiro 191 2,06 0,968
Topluma e metleri 194 2,45 1,154 | 7,050 |0,000%
Yabancilasma : >
Mutfak 89 2,68 1,237
Toplam 684 2,67 1,180
Servis ve Bar 210 1,70 1,080
Kendi Onbiiro 191 1,30 0,596
eneme Kat Hizmetleri 194 1,72 1,038 | 10,675 | 0,000**
Yabancilasma 2 .
Mutfak 89 1,91 1,166
Toplam 684 1,62 0,990

Tablo 3.39 incelendiginde, departmanlar arasinda yabancilasma algilamalar1 agisindan
anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0,05). Yapilan LSD analizi sonucunda,
glicsiizlik boyutunda, onbiiro (ort=2,22) ile servis-bar (ort=2,93) departmanlar1 ¢alisanlari
arasinda; anlamsizlik ve kuralsizlik boyutunda, onbiiro (ort=2,00) ve mutfak (ort=2,98)
departmanlar1 ¢alisanlar1 arasinda; topluma yabancilasma boyutunda, yine dnbiiro (ort=2,06)
ile mutfak (ort=2,68) departmanlar1 ¢alisanlar1 arasinda; kendine yabancilagsma boyutunda ise
yine mutfak (ort=1,91) ile onbiiro (ort=1,30) departmanlar1 ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.40°da isgorenlerin isletmede calisma siirelerine gore yabancilasma boyutlarina

iligkin algilamalarindaki farkliliklara iliskin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 3.40. Isgorenlerin Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Algilamalarinda

Isletmede Calisma Siirelerine Gore Farkhhklar

Faktér Isletme(}e C.allsma N Ortalama Standart F p
Siiresi Sapma
1 yildan az 291 1,85 0,988
- 1,21
Giigsiizlik [ Y11 arast. 360 2,60 219 111233 [ 0,000%
4 yil ve lizeri 33 2,89 0,785
Toplam 684 2,70 1,133
1 yildan az 291 2,74 1,095
Anlamsizlik | 1-3 yil arasi 360 2,45 1,544 7552 | 0.000%
ve Kuralsizlik |4 yi] ve iizeri 31 1,68 0,689
Toplam 684 2,54 1,357
1 yildan az 291 2,61 1,190
Topluma 1-3 yil arasi ‘ 360 2,24 1,168 10,218 | 0,000+
Yabancilasma |4 yil ve iizeri 31 1,63 0,547
Toplam 684 2,37 1,180
1 yildan az 291 1,69 1,121
Kendine 1-3 y1l arasi 360 1,60 0,908 2.191 0.088
Yabancilasma |4 yil ve iizeri 31 1,25 0,268
Toplam 684 1,62 0,990

Tablo 3.40 incelendiginde, isgorenlerin isletmede calisma stirelerindeki farkliliklarin
yabancilagsma diizeylerinde de anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Yapilan
LSD analiz sonucunda, gii¢siizliik boyutuna bakildiginda, isletmede 1 yildan az c¢aligsan
isgorenler (ort=1,85) ile 4 yil ve iizeri ¢calisan (ort=2,89) isgorenler arasinda; anlamsizlik ve
kuralsizlik boyutuna bakildiginda, isletmede 4yil ve {izeri ¢alisanlar (ort=1,68) ile bir yildan
az calisanlar (ort=2,74) arasinda; topluma yabancilasma boyutunu bakildiginda, isletmede 4
yil ve {izeri ¢alisanlar (ort=1,63) ile 1 yildan az calisanlar (ort=2,61) arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Son olarak, isgorenlerin turizm sektoriinde c¢alisma siirelerindeki farkliliklarin
yabancilagsma diizeylerinde anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in

Tablo 3.41 diizenlenmistir.
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Tablo 3.41. Isgorenlerin Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Algilamalarinda
Sektordeki Calisma Siirelerine Gore Farkhhklar

Faktor Sekt"g‘:iere(i;‘"gma N | Ortalama S;Z‘;‘:::t F P
1 yildan az 60 2,98 0,975
1-3 y1l arasi 170 3,06 0,877
Giigsiizliik 4-6 yi1l arasi 231 2,55 1,243 881 |0.000%*
7-9 y1l arasi 175 2,44 1,105
10 y1l ve iizeri 48 2,77 1,300
Toplam 684 2,70 1,133
1 yildan az 60 2,85 1,097
1-3 yil arasi 170 2,77 0,986
Anlamsizlik |4-6 yil arasi 231 2,47 1,213 3052 | 0.016%*
ve Kuralsizlik |7-9 yi] aras: 175 2,35 1,858 ’ ’
10 y1l ve tizeri 48 2,47 1,144
Toplam 684 2,55 1,357
1 yildan az 60 2,99 1,283
1-3 y1l arasi 170 2,53 1,092
Topluma 4-6 yi1l arasi 231 2,31 1,260 10.193 | 0.000%*
Yabancilasma |7-9 yi] arasi 175 2,02 1,011 ’ ’
10 y1l ve iizeri 48 2,67 1,078
Toplam 684 2,37 1,180
1 yildan az 60 2,02 1,312
1-3 yil arasi 170 1,50 0,907
Kendine 4-6 yil aras1 231 1,73 1,062 1622 | 0001+
Yabancilasma |7-9 yil arasi 175 1,49 0,784 ’ ’
10 y1l ve iizeri 48 1,56 0,973
Toplam 684 1,62 0,990

Tablo 3.41 incelendiginde, isgérenlerin yabancilagsma algilamalar1 acisindan turizm
sektoriinde ¢alisma stireleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Yapilan LSD
analizi sonucunda, gii¢siizlik boyutuna bakildiginda, sektérde 1-3 calisanlar ile 7-9 yil
calisanlar arasinda; anlamsizlik ve kuralsizlik boyutuna bakildiginda, sektérde 1 yildan az
calisanlar ile 7-9 yil calisanlar arasinda; topluma yabancilasma boyutuna bakildiginda,
sektorde 1 yildan az ¢alisanlar ile 7-9 yil ¢alisanlar arasinda; kendine yabancilasma boyutuna
bakildiginda ise sektorde sektorde 7-9 yil calisanlar ile 1 yildan az ¢alisanlar arasinda anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Yabancilagma boyutlarinin yas gruplarina gore anlamli bir farkhilik gostermedip

gostermedigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda tiim olasilik
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degerlerinin 0,05’den biiyiik ¢ikmasi nedeni ile yas gruplarindaki farkliliklarin yabancilagma
algilamlarinda anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, demografik 0Ozelliklerin yabancilagma diizeyinde

farkliliklar yarattigimi soylemek miimkiindiir.
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SONUC

Gilinlimiizde, smirlarin ortadan kalkmasi ve her alanda yasanan hizli degisimlerin etkileri,
toplumlar iizerinde ¢ok farkli yansimalar dogurabilmektedir. Bu degisimin yansimalar1 bazen
olumlu olurken bazen de “yabancilasma” gibi olumsuz sonuglarin dogmasina da neden
olabilmektedir. Bireyin yasadigi toplumdaki degisen degerlerle kendi degerleri arasinda
uyumsuzluk sezmesi ve kendini toplumdan ¢ekmesi sonucu yabancilagsma ortaya ¢ikmaktadir.
Yabancilagsma kavrami sadece toplumsal boyutta ortaya ¢ikan bir olgu degil, ayn1 zamanda
orgiitsel boyutta da ortaya ¢ikan ve orgiitler i¢in biiylik tehlike yaratan bir olgudur.

Orgiitsel yabancilasma, isgdrenlerin i¢inde bulundugu &rgiit kiiltiiriine kars1 uzaklasmasi,
uyum saglayamamasi sonucu ortaya c¢ikar ve dogrudan tespit etmek kolay degildir. Ciinkii,
orgiitsel yabancilasmanm dogurdugu sonuglar ¢ok cesitlidir. Orgiitsel yabancilasmanin, drgiit
icindeki yansimalar1 kimi zaman sadece is arkadaslarindan uzaklagsma seklinde ortaya
cikarken, kimi zaman da kendini isletme icinde giigsiiz ve ise yaramaz hissetme seklinde
olabilir.

Orgiitsel yabancilasma, turizm isletmelerinde hizmetin yogun olmasindan dolay1 ¢ok daha
fazla Onem arz etmektedir. Miisteri memnuniyetinin dogrudan, isgérenin tutum ve
davranislarindan etkilendigi bir sektor olmasi, isgorenlerin isletmeye baghilik duygusunun
onemini daha da artrmaktadir. Isgorenin isletmeye karsi duydugu bir yabancilasma hissi,
dogrudan tutum ve davraniglarina yansir ve miisteriler tarafindan hissedilebilir. Bu nedenle,
turizm isletmeleri i¢cinde Orgiitsel yabancilagsmanin ne diizeyde oldugu ve bu durumun
olusmasina neden olan faktorlerin ortaya konulmasi, gerekli 6nlemleri alabilmek i¢in bir 6n
kosuldur. Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri tespit edilmeden, almabilecek &nlemlerin
belirlenmesi miimkiin degildir. Arastirma da elde edilen verilerde de, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde mevcut durumdaki orgiitsel yabancilagsma diizeyi
ve oOrgiitsel yabancilasmaya neden olan faktorler tespit edilmis ve faktorler halinde
sunulmustur.

Arastrma sonucunda, isgorenlerin mevcut sartlar altinda hissettikleri yabancilagma
diizeylerinin ¢ok yiiksek ¢ikmamasi sevindirici bir olgudur. Elbette ki, bu arastirmanin sadece
bes yildizli konaklama isletmeleri caliganlar1 ile smirli oldugu g6z ardi edilmemelidir.
Orgiitsel yabancilasma boyutlar1 igerisinde en fazla yabancilasmaya neden olan giigsiizliik ve
anlamsizlik-kuralsizlik boyutlar1 olurken, topluma ve kendine yabancilagsma boyutlarinin
yabancilasma {izerinde etkisinin zayif oldugu goriilmistiir. Yabancilasmanin en fazla
giicsiizlik boyutunda hissedilmesi, isgorenlerin isletme i¢ginde verilen isleri yerine getirmede

kendilerine ¢ok fazla s6z hakki taninmadigini diisiindiiklerini géstermektedir. Diger taraftan
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isletme i¢inde yasanan adaletsizlikler ve iggdrenin kendini isletme i¢cin dnemsiz hissetmesi
anlamsizlik ve kuralsizlik diizeyini etkilemistir. Turizm sektoriinde bir ¢ok alanda yasanan bu
sorun, isletme i¢inde sadece gdz boyama ile terfi eden isgdrenlerin olmasi gibi, isgdérenlerin
kuralsizlik olgusunu hissetmelerinde 6nemli bir etken olusturdugu diistintilmektedir.

Turizm sektoriiniin dinamik yapis1 geregi isgdrenlerin ¢ogunlukla geng isgdrenlerden
olugmasi, topluma ve kendine yabancilasma olgularinin, 6rgiitsel yabancilagsma iizerinde daha
az etki yaratmasini saglamaktadir. Isgdrenlerin, topluma karsi ve kendilerine karsi
yabancilasma hislerinin ¢ok yiiksek ¢ikmasi zaten turizm sektOrliniin isleyisine ters
diismektedir. Siirekli insanlarla diyalog halinde olmay1 gerektiren, insan iliskilerinin yogun
olarak yasandig1 bir sektorde topluma yabancilagsma hissi tasiyan isgOrenlerin basarili
olabilmesi miimkiin degildir.

Tim bu sonuglar gosteriyor ki, turizm sektoriinde orgiitsel yabancilagsmayi tetikleyen
boyutlar topluma ve kendine yabancilagsma olgusu degil gii¢siizliik ve anlamsizlik-kuralsizlik
hisleridir.

Turizm sektoriinde giigsiizlik duygusunun ortaya c¢ikmasmda etkili olan etmenlere
bakildiginda; is boliimii, ¢alisma kosullar1 ve yonetim tarzi faktorleri ile karsilasilmistir. Buna
gore, konaklama isletmeleri yoneticilerinin gelistirdikleri yanlis yonetim anlayislari, calisanlar
arasinda yapilan adaletsiz is boliimleri ve ¢alisma kosullarinin yeterince iyilestirlmemesi gibi
nedenlerin isgorende gii¢siizliik hissi uyandirdigi sdylenebilir.

Anlamsizlik ve kuralsizlik hissini etkileyen nedenlere bakildiginda ise, ekonomik yapa,
calisma kosullari, yonetim tarzi ve is boliimi ile karsilasilmistir. Bu sonug, isletmedeki
yonetim tarzi, calisma kosullar1 ve 1s boliimiindeki hatalar ve isgérenin ekonomik yapisindaki
eksikliklerin isgorende anlamsizlik ve kuralsizlik hissi uyandirdigini gostermektedir. Ornegin,
isletmedeki yonetim tarzi nedenti ile calisan kendini degersiz ve ige yaramaz hissediyor ise bu
isgorende anlamsizlik duygusu olusturacaktir. Ya da isletme icinde belirli bir sisteme
dayanmayan adeletsiz bir ig boliimii ve yogun, yorucu ¢aligma kosullar1 var ise isgdren yavas
yavas kuralsizlik duygusunu hissetmeye baslar ve basarili olabilmek i¢in is arkadaslarina kars1
haksizliklar yapabilir, kurallar1 ¢igneyebilir.

Her ne kadar, topluma ve kendine yabancilasma hissi yiiksek diizeyde ¢ikmasa da, bu
hislerin olusmasina neden olan etmenleride gdz ardi1 etmemek gerekir. Isletmelerin dogrudan
topluma ve kendine yabancilagsma ilizerinde etkileri olmasa da dolayli yoldan bu boyutlara da
etki etmektedir. Genel olarak topluma ve kendine yabancilasma boyutlarma etki eden
faktorler; toplumsal ve kiiltiirel yap1, sanayilesme ve kentlesme, kitle iletisim araclari, deger
ve inanglardir. Giliniimiizde hizla gelisen sanayilesme ve sehirlesme, insanlarmn gittikge

birbirinden uzaklagmasina ve yalnizlasmasina neden olmaktadir. Toplumsal ve kiiltiirel
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yapida yasanan hizli ve kontrolsiiz gelisim ise insanlar1 birbirine karsi daha temkinli
yaklagsmaya zorlamakta ve gilivensizlik hissi uyandirmaktadir. Bunun yam sira gelisen
teknolojiye bagl olarak kitle iletisim araglar1 insanlar1 bilgisayarlarin basmna kitlemekte ve
ylizylize iletisim kurmay1 engellemekedir. Tiim bunlar insanlarin kendilerine ve topluma kars1
yabancilasma hissi duymalarma neden olmaktadir. Turizm sektoriinde calisan isgdrenlerin
diger sektorlerde calisanlara gore en biiylik avantaji ise, kendilerini toplumdan tamamen
soyutlama gibi bir sanslarmin olmamasidir. Turizm her ne kadar insan iligkilerinin yogun
oldugu bir sektor olsa da, baz1 durumlarda isgorenlerin kalabaliklar i¢inde kendineleri yalniz
ve yabanci hissedebilir. i¢inde bulundu &rgiit igerisinde farkli degerlere sahip ydnetici ve is
arkadaslarindan miimkiin oldugunca uzak durarak ya da onlarla ayni fikirde olmasada ayni
fikirde oldugunu soyleyerek fiziki olarak isletme i¢cinde yer alirken, ruhsal olarak orgiite ve
topluma yabancilagabilir.

Orgiitsel yabancilasma iizerinde etkili olan etmenler sadece yukaridaki faktorler ile smirl
degildir. Isgorenlerin demografik ozellikleride yabancilasma hissinde farkliliklar
yaratabilmektedir. Turizm sektdriindeki yansimasi degerlendirildiginde, ilkdgretim mezunu
isgorenlerin, lisans mezunlarmma gore; diisiik maas alanlarin yiiksek maas alanlara gore;
sektorde kisa siiredir calisanlarin uzun siiredir sektorde olanlara gore; servis ve bar
departmanlar1 c¢alisanlarinin, onbiiro departmani ¢alisanlarina gore isletme i¢inde daha fazla
glicsiizliik hissi tasidig1 gorilmiistiir.

Sonug olarak, turizm sektdriinde orgiitsel yabancilagsmanin daha ciddi boyutlara ulagmasini
engellemek i¢in Oncelikle yonetim tarzinda iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi goriilmektedir.
Bunun yani sira, sektoriin yapisina bagli yogun ¢alisma diizeni, isgéreni ¢ok zorlamayacak
sekilde ayarlanmali, adaletli bir ig bolimii yapilmali, terfi ve iicretlendirme belirli bir
dayanaga gore yapilarak isgorenlerin kafalarindaki kuralsizlik hissi engellenmeli, igsgérenlere
emeklerinin karsilig1 olan ticretler verilmeli, isgérenlerin yaptiklar: iste biraz 6zgiir olmalar:
ve islerine biraz kendilerinden birseyler katmalarina miisade edilmeli, isletme icin bir deger
olduklar1 hissettirlmeli, is yasami disinda sosyal alanda da isgorenlere destek verilmeli, Orgiit
icinde alt diizey caligsanlara da karar alma siirecinde s6z hakki taninmali ve isgorenlerin orgiit

amag ve degerlerini i¢sellestirebilmeleri saglanmalidir.
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EK-1

TURIZM SEKTORUNDE ORGUTSEL YABANCILASMANIN iINCELENMESI

Degerli Katilime,

Bu 06lgek, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiite yabancilagsma nedenlerini ve
yabancilasma diizeylerini Olgcmeye yonelik bir arastirmaya veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak, 6zel olarak
herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.

Anket iki bolimden olugmaktadir. Her boliim ile ilgili agiklamalar boliim basinda
verilmistir. Olcekten elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle dlgek
formuna isim yazmaniz beklenmemektedir. Bu arastirmanin saglikli bir sonuca ulagabilmesi,
anketteki ifadelerden diisiincelerinizi en iyi yansitanlari isaretlemeniz ile ger¢eklesecektir.

Anketi doldurmak i¢in ayirdiginiz zaman ve gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir
eder, saygilarimi sunarim.

Serpil KOCAMAN

Ogretim Gorevlisi

iletisim Bilgileri
Adres : Akdeniz Universitesi, Alanya Meslek Yiiksekokulu, Sigorta Caddesi/Kestel/Alanya
Tel :0242 513 04 64

E-mail : skocaman@akdeniz.edu.tr



KIiSiSEL BiLGILER

1. Yasimiz D 2- Cinsiyetiniz : ] Bay [] Bayan
3- Medeni Durumunuz : [JEvli [] Bekar
4- Egitim Durumu : (] ilkogretim ] Ortadgretim [ Yiikseklisans/Doktora
L] viiksekokul — [] Fakiilte
5- Aylik Ortalama Gelir : 1 350-599 TL  [] 600-849 TL
[] 850-999 TL  [] 1000 TL ve iizeri
6- Cahstig1 Departman (] Servis ve Bar [] Onbiiro
[ ] Kat Hizmetleri [] Mutfak
7- isletmedeki Cahsma Siireniz : [ ] 1 yildanaz []1-3yil [14-6yil [17-9yil [] 9 yildan fazla

8- Sektorde Calisma Siireniz : []1yildanaz []1-3yil [J4-6yil []17-9yil [] 9 yildan fazla

IKINCi KISIM: ORGUTSEL YABANCILASMA OLCEGI

Liitfen bu boliimdeki ifadelere ne dlgiide katilip katilmadiginizi “X” isareti ile belirtiniz.
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No iFADELER

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok
Katilhyorum

Tamamen
Katilhyorum

Bu isletmede yaptigim is iizerinde kontroliin bende olmadigini

diisiiniiyorum

10 1§ yeripde ortaya c¢ikan sorunlarla miicadele etme gilictimii yitirdigimi
hissediyorum

11 Bu isletmede kendi ¢alisma yontemimi segmekte 6zgiir olmadigimi
diisiiniiyorum

D B}l islf.:tmede bir ¢alisan olarak kendimi ise yaramaz ve 6nemsiz
hissediyorum

13 Bu isletmede yaptigim is neticesinde ortaya ¢ikacak olan iiriin yada

hizmeti tam olarak belirliyemiyorum

14 | Yaptigim isin ¢alistigim kurum igin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum

Bu isletmede kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu

15 hissetmiyorum

Bu igletmede insanin isinde basarili olabilmesi i¢in ayn1 seviyedeki

16 rakiplerine kars1 hile yapmasi gerektigini diisiiniiyorum

17 | Genel olarak toplumsal ¢evreden dislandigim duygusuna kapiliyorum

18 | Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum

Benim degerlerimin ve toplumun degerlerinin uyusmadigimn

195 . .
diistiniiyorum

I¢inde bulundugum toplumda biitiiniiyle ise yaramaz biri oldugumu

20 hissediyorum
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iFADELER

Hi¢
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katilhyorum

Tamamen
Katilhyorum

21

Topluma katkisi olmayan biri olarak hayatin hi¢bir anlam tagimadigmni
diisiiniiyorum

22

Kendimi yakin ¢evremden ve tiim toplumdan soyutlanmis olarak bagka
bir hayatta yasiyor gibi hissediyorum

23

Yaptigim ise en ince ayrintisina kadar karisilmasmin bireysel
yeteneklerimi yok ettigini diisiiniiyorum.

24

Belirlenmis kisgilerle belirlenmis gorevleri yerine getirmenin bikkinliga,
isteksizlige neden oldugunu diisiiniiyorum

25

Ara sira degisik birimlerde degisik isler yapmanin beni gelistirecegini ve
igime olan ilgimi artiracagini diisiiniiyorum

26

Benden farkli tutum ve degerlere sahip is arkadaslarimla is diginda
goriigmekten kaginiyorum

27

Kitle iletigim araglarinin ig yerinde giin boyu yasadigim sikintilari
unutmamda yardimei oldugunu diistiniiyorum

28

Kitle iletigim araglarinda yer alan haberlerin is yerimde bulunan
insanlarin tutum ve davranislarini olumsuz yonde etkiledigini
diisiiniiyorum

29

Isimi yerine getirebilmem icin ¢alisma kosullarinmn tam anlamiyla bana
sunulmadigini diigiiniiyorum

30

Orgiit i¢indeki hiyerarsiden dolayi, kaliteli bir bilgi akisinmn
saglanamadigimi distiniiyorum.

31

Dinlenme ve ¢alisma siireleri gibi ¢alisma kosullarinin iyi olmamasiniin
igime kars1 isteksizlige neden oldugunu hissediyorum

32

Toplu pazarlik, sendika, hukuksal is giivencesi, esit calisma sartlarinin
igyerimde tam anlamiyla saglanmadigni diisiiniiyorum

33

Zorunlu olmadikga benden farkli inanca, tutuma ve degerlere sahip
olduguna inandigim amirlerim ve is arkadaslarimla bir araya gelmemeye
calistyorum

34

Isletme degerleri ve kiiltiirii ile benim kisisel degerlerim arasinda fark
oldugunu diisiiniiyorum

35

Cevremdeki insanlar gibi diisinmesem de kabul gorebilmek igin onlarin
istedigi sekilde davrantyorum

36

Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklarin davraniglarimi
etkiledigini ve beni yalnizlagtirdigini diigiiniiyorum

37

Ekonomik sorunlar bende gelecek korkusuna ve amaglarima
ulasamayacagimi diisiinmeme neden oluyor

38

Yaptigim ise gore yeterli ticret almadigimi diisiiniiyorum

39

Sehir yasantsinin insanlar arasi iliskileri 6ldiirdigiinii diisiniiyorum

40

Sehirdeki sug¢ oraninin artmast, kirlilik, kalabalik, giiriiltii gibi
faktorlerin beni insanlara karsi temkinli davranmaya ittigini
diisiiniiyorum
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iFADELER

Hig
Katilmiyorum

Fikrim Yok
Katilhyorum
Tamamen
Katilhyorum

Katilmiyorum

41

Isimi yaparken kullandigim araglarin benden daha degerli goriildiigiinii
diisiiniiyorum

42

Orgiit igerisinde is arkadaslarimla uyum igerisinde olamiyorum.

43

Orgiit yonetiminin gelistirdigi yonetim anlayisinin adaletsiz oldugunu
diisiiniiyorum

44

Gelisen teknolojiye ayak uyduramadigimi diigiiniiyorum

Tesekkiir Ederim...




Adi ve SOYADI
Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yabanci Dil / Diller

Bilimsel Faalivetler
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OZGECMIS

: Serpil BABUR
: 19/08/1984, Merzifon
: Evli

: Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Seyahat Acentaciligi Bolimi

: Gazi Universitesi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi

: Ingilizce

EHTIYAR Riiya, BABUR Serpil (2008). “Orgiitsel Yabancilagsma: Antalya A Grubu Seyahat

Acentalarina Yonelik Bir Arastirma”, III. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, 17-19 Nisan

2008.

BABUR Serpil (2008). “Turizm Sektdriinde Orgiitsel Yabancilagsma: Antalya Bes Yildizli

Konaklama Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, IV. Lisansiistii Turizm Ogrencileri

Arastirma Kongresi, 23-27 Nisan 2008. (Mansiyon Odiilii)

Is Deneyimi

Stajlar :

- Antalya Ogretmenevi, Servis ve Bar, 11.05.1999 — 08.08.1999

- Dedeman Hotel, Antalya, Servis — Bar, 05.05.2000 - 03.09.2000
- Interhol Holiday Services, Operasyon, 07.05.2001 — 11.09.2001
- Corendon Touristic, Operayon, 11.07.2003 — 15.09.2003

Cahstig1 Kurumlar :

- Corendon Touristic, Tur Operasyon, 01.06.2006 — 15.12.2007
- Akdeniz Universitesi, Alanya Meslek Yiiksekokulu, Ogretim Gérevlisi, 08.01.2008 -

Devam ediyor
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Projeler : Lisans Mezuniyet Projesi, “Konaklama Isletmelerinde Stres
Stres Yonetimi: Antalya Konaklama Isletmelerine Y&nelik Bir

Uygulama, 2006.

Adres : Akdeniz Universitesi
Alanya Meslek Yiiksekokulu
Merkez Mabhallesi, Sigorta Caddesi, Kestel/ Alanya/ Antalya

Tel. no :0242 5181792
0242 51304 64
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