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OZET

Kiiresellesme ile birlikte ticaret, diinya pazarinda daha ¢ok faaliyet gostermeye ve
gelismeye baslamistir. Ulkeler ve iilkelerde yer alan firmalar ekonomik zenginligini arttirma
arzusu icerisinde olup, uluslararasi ticarette pazara girmeye baslamislardir. Uluslararasi
ticarette pazara giren firmalar piyasada yer sahibi olabilmek ve rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek i¢in ticaretteki operasyon siireclerini sorunsuz bir sekilde yliriitmeye
calismaktadirlar. Uluslararas1 ticarette ekonomik olarak gii¢lii olan firmalar, pazar
faaliyetlerini arttirmak ve piyasada yer sahibi olmak i¢in daha ¢ok ihracat yapmaya
yonelmektedir. Ozellikle sanayi sektoriinde firmalar {iretecekleri iiriiniin ham maddelerini alip
piyasaya liriin olarak sunarak daha ¢ok kazang saglamaktadir.

Uluslararasi ticarette, hammaddenin alinip bir riini iretip, ihracat igin hazir hale
getirip, daha sonra uluslararasi piyasaya iriinii sunmak kolay bir siire¢ degildir. Siirecte
birtakim aksakliklar ile karsilasilabilir. Bu sebeple uluslararasi piyasada rol alip ihracat
yapmak isteyen firmalar ihracat siirecini takip ederek, dogru analizlerde bulunmali ve
karsilagilacak problemlerde en kisa siirede ¢oziim onerileri bulmak gerekmektedir.

Bu c¢alismada, tedarik zinciri yonetimi siirecinde ihracat operasyonlarinin yeri ve
operasyon siirecindeki asamalardan bahsedilmektedir. Ayrica bu siliregte karsilasilan
problemler ve ¢6zlim Onerileri ilizerinde durulmaktadir. Bu baglamda, Antalya Organize
Sanayi Bolgesinde ihracat yapan firmalara hazirlanan miilakat sorular1 vasitasiyla, firmalarin
operasyon siirecinde karsilastiklar1 problemler tespit edilmis ve ¢alisma sonunda sorunlara
¢Ozlim Onerileri getirilmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri, Ihracat

Operasyonlar1 ve Problemler.



SUMMARY
A RESEARCH ON THE PROBLEMS, SOLUTION SUGGESTIONS AND PLACE OF
EXPORT OPERATIONS IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Upon globalization, trade has begun to become active and developing more and more
in the global market. Countries and companies wish to increase their economic wealth and
they have started to enter the market in international trade. Companies entering the market in
international trade have tried to manage their operation processes in trade without any
problems in order to have a say in the market and to survive under the competition conditions.
Firms that are economically strong in international trade tend to export more to increase their
market activity and to have a margin within the market. Especially in the industry sector,
companies are making more income by buying the raw materials of their products and
offering it as a whole product to the market.

It is not an easy process to produce a product out of raw materials, make it ready for
export and then offer such product to the international market. There may be some problems
in the process. For this reason, the firms that want to take part in the international market and
want to make exports should follow the export process and should make correct analyzes and
find solution alternatives for the setbacks to be encountered, as soon as possible.

This study covers the role of the export operations in supply chain process
management and the phases of the operation process. Also, the problems encountered in this
process and the solution alternatives are emphasized. In this context, the problems the firms
encounter during the operation process were determined, by means of the interview questions
prepared for the firms that makes export in the Antalya Organizes Industrial Zone, and the
solution suggestions were made at the end of the study.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Management Process, Export Operations and

Problems.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte biiyiik sirketlerin olusabilmesi ve rekabetin siirekliliginin
saglanmasi i¢in tedarik zinciri yonetimi biiyiik Oneme sahiptir. Bu siiregte, iriinlerin
zamaninda tretilebilmesi i¢in tedarik¢ilerin hammaddeyi yeterli olacak sekilde temin etmesi
gerekmektedir. Bu sayede zamaninda iiretimden, iriinlerin tiiketiciye ulasmasma kadar hizli
bir sekilde siire¢ akisi saglanmaktadir. Sirketlerin genel amaci, maliyetin diisiik, kalitenin ise
yiiksek olmasini saglayarak pazar paylarini arttirmayi hedeflemektir (Ada, 2010: 2).

Gliniimiizde sirketler i¢cin miisteri memnuniyetini saglayabilmek biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Sirketler, maliyetleri minimize etmek icin {irlin sayisin1 ve siire¢ esnekligini
azaltip toplu iiretime ge¢mislerdir. Sirketlerin i¢inde teknoloji ve kapasiteye uygun olarak
yeni turiinler dretilir. Tedarik zinciri yonetiminin de bu kapsamda rekabeti ve miisteri
memnuniyetini arttirmak amaciyla son zamanlarda yogun bir sekilde Onemi artmus
bulunmaktadir (Y1ldiz, 2015: 1).

Ticarette smirlarin ortadan kalkmasi ile hizli bir sekilde gelisen ve degisen diinyada
sirketler uluslararas1 ve ulusal alanlarda rekabet i¢ine girmislerdir. Diinyanin kiiresellesmesi
ile birlikte, rekabet icinde olan sirketler biitiin gelismeleri ve teknolojileri takip ederek
biliylimeye calismiglardir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢ileri tireticileri ve biitiin dagitim
zincirini kapsayan bir yonetimdir. Bu yOnetim, teknolojik platforma tasmmmasi ile
karmasikliktan ¢ikip en yiiksek verim ile yonetilir (Erdem, 2013: 2).

Sirketler uygun stratejileri uygulayarak rekabet saglamaktadirlar. Sirketler
teknolojileri ve iletisimin gelismesi ile tedarik zinciri sistemini kurar ve bununla birlikte
sistemi uygulamaya baslarlar. Sirketler arasi rekabet yerini tedarik zinciri yonetimi igerisinde
rekabete birakmistir. Sirketlerin tedarik zinciri performanslarinin amaci en hizli sekilde
istenilen yere tiriinlerin ulasmasini saglamaktir (Gokbulut, 2015: 1).

Tedarik zincirinin gorevleri, malzemeleri temin edip, ara iriinlere veya yeni iiriinlere
doniistiirmektir. Isletmeler bu iiriinlerin, tedarik zinciri sayesinde son tiiketiciye kadar
ulagmasini saglamaktadir. Tedarik zincirinin yapisi sirketten sirkete, endiistriden endiistriye
degisiklik gosterse de iiretim ve hizmet sektoriinde kullanilir. Tedarik zincirinin en énemli
elemani iiretimin temeli olan satis ile satis1 destekleyen dagitim fonksiyonudur. Sirketler i¢in
biiyiilk oneme sahip oldugundan, satis ve dagitim hakkindaki ¢aligmalarin her gecen giin
degeri artmaktadir (Saglam, 2008:1).

Uluslararasi pazarda ihracat onemli bir yere sahiptir. Uluslararasi pazarlar i¢ pazarla

karsilastirilamayacak sekilde satig ve kar marji tasimaktadirlar. Uluslararasi pazarlarda ihracat



alaninda basarili olan firmalar pazar paylarmi her gegen giin genisleterek karliliklarmi
arttirirlar. Firmalar uluslararasi pazarlarda ihracattan elde ettigi yeni teknolojiler, yontemler
ve bilgilerle kendi iilke ticaretinin de gelismesine katkida bulunurlar. Ayrica firmalarin ihracat
performanslar1 arttik¢a iilkede yeni is olanaklar1 olusmakta ve bununla birlikte igsizlik ve
iilkenin dis ticaret acig1 da azalmaktadir®. Ulkeler icin ihracat; ekonominin gelismesi, halkin
refah seviyesinin artmasi ve diinya ticaretinde rol alabilmesi i¢in vazgegilmez bir dneme
sahiptir.

Kiiresellesmeyle birlikte ihracat yapmak, rekabet ortaminda iilkelerin ve iilkelerdeki
ihracat yapan firmalarm biiyiimesini saglamaktadir. Thracat yapan firmalar; her gegen giin
satis ve karlarini arttrmaktadir ve diinya pazarinda yerlerini almaktadir. Ihracat yapan
firmalar ekonomik ag¢idan i¢ piyasaya dogrudan bagh kalmadiklari i¢in i¢ piyasadaki herhangi
bir sorun firmalar1 daha az etkiler. Bu sebeple iilkeler ihracatlarmi arttrmak zorunda
kalmaktadirlar. Firmalar ihracatlarin1 arttrmakla birlikte operasyon siirecine de Onem
vermelidirler, ¢iinkii ihracatin en Onemli asamasi operasyon siirecini dogru bir sekilde
yonetebilmektir. Bu asamada operasyon siirecini takip ederken, ihracat operasyonlarinin
tedarik zinciri igerisindeki yeri de tespit edilebilmeli ve siire¢ her asamada biitiinlesmis bir
sekilde izlenebilmelidir.

Tedarik zinciri operasyonel boyutta da biiyiik 6nem tasimaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde éneme sahip olan siireclerden bir tanesi de ihracat operasyonlaridir. Bu siireg,
giinimiizde kiiresellesmenin artmasi ve uluslararasi ticaretin gelismesi ile birlikte deger
kazanmaktadir.

Ihracat operasyon siirecinde her asama birbiri ile entegre ve biitiinlesik sekilde
ilerleme gosterir. Bu siiregte her hangi bir aksama tiim operasyona zarar verip domino etkisi
yaratabilir. Bu sebeple ihracat operasyon siirecinin agamalar1 iyi bir sekilde analiz edilerek
operasyon her asamada kontrol edilmelidir.

Bu c¢aligmanin amaci, hizli degisen ve gelisen ticaret kosullarinda, ihracat yapan
firmalarin, tedarik zinciri yonetiminde ihracat operasyonlar: siirecin yerini belirlemektir. Bu
siirecte kargilagilan problemleri ortaya koymak ve gerekli arastirmay1 yaparak ¢oziim Onerileri
sunmaktir. Calisma kapsaminda Tedarik zinciri yonetimini tiim boyutlari ile ele alinip ihracat
operasyonlarindaki yeri belirlenerek karsilagilan problemler tespit edilmistir. Bu tespit
olasiliga dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden tipik durum Orneklemesi kullanilarak

miilakat yontemi ile belirlenmistir.

! http://canberktabakoglu.blogcu.com/ihracatin-yararlari-ve-ulke-ekonomisine-katkisi/2179095, (erisim tarihi:
09.04.2017)
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Yapilan ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde tedarik
zinciri yonetimi bashgi altinda tedarik zincirinin tarihsel gelisimi, yapisi, amaglar1 ve
etkinligi, tasarimi ve modellemesi, biitiinliigd, zincirin tiyeleri ile son olarak tedarik zinciri
yOnetimi operasyon siireci ve tedarik zinciri yOnetiminin temel fonksiyonlarindan
bahsedilmistir. Tkinci boliimiinde ihracat operasyon siirecini i¢ine alarak; Thracatm tanimi ve
Onemi, ihracat operasyonlarinda 6deme sekilleri, teslim sekilleri ve ihracat operasyonlarinin
siireclerinden bahsedilmistir. Ugilincii bolimde ise tedarik zinciri yonetiminde ihracat
operasyonlar1 ele alinarak onemi, yapisal problemleri, karsilasilan riskler ve risklerin olasi
sonuglarindan bahsedilmistir. Son olarak ise arastirmanin amaci, énemi, kapsami, kisitlari

belirlenerek arastirmanin verileri analiz edilmis ve sonug boliimii olusturulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi

1.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik zincirinin ge¢cmisten gliniimiize kadar gelen siirecinin tanimini yapabilmemiz
icin ilk olarak kelimelerin anlamini incelemek gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumunun (TDK)
tanimina gore tedarik ‘““Arastirip bulma, saglama, elde etme”, zincir ise; “Birbirine gegmis bir
sira metal halkadan olusan bag” anlamlarini tagimaktadir. Tedarik ve zincir kelimelerini
TDK’nin belirledigi tanimlara gore birlestirip tedarik zincirini agiklamak gerekirse, tedarik
zinciri; bir firmanm ihtiyaci olan kaynaklari elde edilme imkanlarini arastirilmasi, kaynaklarin
saglanabilmesi i¢in uygun seceneklerin belirlenmesi, ve bu kaynaklar1 tedarikcilerden
saglanmasiyla olusan birbirleriyle entegre i¢inde olan halkalarin olusturdugu bir siire¢ olarak
tanimlayabiliriz.

Tedarik zinciri tiyeleri; tedarikgiler, lojistik hizmet saglayanlar, iireticiler, dagiticilar
ve perakendecilerden olugmaktadir. Bu siire¢ bilgi ve lriin akisi ile saglanir. Tedarik
zincirinin gorevleri kisaca hammaddeyi temin ederek, triin ya da ara iriin olusturup
miisterilerin istedigi yerlere sevkini saglamak olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2004: 88).

Tedarik zincirinin teknik olarak somut tanimi ise, malzemelerin teminini yapmak ve
eldeki malzemeden yar1 mamiil veya mamiiller tireterek tedarik zinciri kanallariyla miisteriye
ulasmasidir (Eymen, 2007: 7).

Tedarik zinciri halkalardan olusan bir yapiya sahiptir. Bu olusum igerisinde; iireticiler,
tedarikgiler, ortaklar, perakendeciler ve tiiketiciler bulunmaktadir. Tedarik zincirinin iyi bir
sekilde yonetilmesi igin, 6nce stirece uygun bir planlama gerekmektedir. Burada 6nemli olan
miisteri memnuniyetini en st diizeyde tutmaktir. Biitiin imkanlarin en iyisini kullanarak,
iiretilmesi, paketlenmesi ve dagitilmasinin hizli bir sekilde olmasi, liriinlerin kaliteli ve uygun
fiyat olmasi igin gerekenler yapilir. Bu siiregler ilerledikten sonra, iiriiniin son tiiketiciye kadar
ulagmast saglanir (Ciravoglu, 2006: 5-6).

Gelecek yillarda tedarik zinciri entegrasyonunu iyi bir sekilde uygulayan isletmelerin
stiregleri, daha hizli ve daha verimli olacagi disiiniilmektedir. Bu sekilde miisteri
memnuniyeti saglanmis olacak ve tedarik zincirinde isletmelerin {iretim planlamasi, kaynak
belirlenmesi, siparig alimi, stok yonetimi yapmasi biiyiik 6nem tastyacaktir (Ciravoglu, 2006:
4-5).

2 http://www.tdk.gov.tr/, (erisim tarihi: 12.02.2017)
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1.2. Tedarik Zincirinin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zincirinin tarihsel gelisim siireci 1832°1i yillarda Charles Babbage’nin yazmis
oldugu makine ve imalat ekonomisi kitabina kadar gittigi savunulmaktadir. Tedarik zinciri
gegmisten bu giine gelinceye kadar satin alma fonksiyonunun geliserek olustugu diisiincesine
varilmigtir. Satin alma biriminin girket karliligimi arttrmada katkis1 oldugu diisiincesi
1850’lerden sonra ortaya ¢ikmistir. Bu yillarda satin alma fonksiyonu biiylik gelismeler
kaydetmistir. Birinci diinya savas1 ve Ikinci diinya savasi siirecinde hammaddelerin tedarigi
stirecinde satin alma fonksiyonu kurumsal 6nemini arttirmistir. Kiiresellesme ve uluslararasi
ticaretin artmasi ile birlikte 1970’lerin son c¢eyregi ve 1980’lerin baslarinda satin almadaki
Onem artarak tedarik zincirini gelisimini ortaya ¢ikarmustir (Keane vd., 2003: 23-25).

Tedarik zincirinde en &nemli unsur alicilardir. Onceleri iiretilen biitiin {iriinler i¢
piyasada tiiketilirken, zaman gegtikce yeni pazarlar arama isine girigen lireticiler, daha sonra
iirettikleri tirtinleri basgka iilkelere satmaya baslamislardir. Tedarik zinciri {iyeleri de boylece
onem kazanmistir. 1900l yillarda tedarik zinciri sadece saticiyr ve iiretimi kapsayan bir
stire¢ iken, 1950'lerde ise satis alaniyla ilgilendi. Bundan sonra iiretilen iirlinler alicinin
talebine gore diizenlenmeye baslanmistir. Hizmet sektorii ise, miisteriye uygun olarak ¢alisan
bir siireci kapsamaktadir. Bununla birlikte, tiretim sektorii gelismeleri takip etmistir ve takip
edemeyen tiretim sektorii ise piyasadan kaybolmustur. Malzeme ihtiya¢ planlamasi ise (MRP)
1960°da ortaya ¢ikmistir. Isletmeler taleplerini, miisterinin gerekli isteklerini tahmin edip,
hammadde ve malzeme tedarik etmisler fakat bu tedarigin fayda saglamadigimi gérmiislerdir.
1970’de bu sorunu kapali MRP dongii sistemiyle asmaya caligsalar da basarisiz olmuslardir.
1980'de ise MRP 2 iiretim kaynak planlamasi yapilmistir. Daha sonra MRP'yi kullanan ERP
(Enterprise Resource Planning) yazilim, bilgisayar ortaminda gelisme gostermistir. Bugiin
diinyanin her yerinde ERP tek tusla rapor alip islem yapabilmektedir. MRP 1 ile talep siparisi,
satin alma, MRP kapali dongii ile liretim MRP 2 ile ise, biitiin isletmeler bir ¢arkin donen
digleri haline gelmislerdir. Bu sayede yeni is imkanlar1 saglanmis, tedarik zinciri ne kadar

karmasik olsa da zinciri yonetmek daha basit hale gelmistir (Kilig, 2017)3.

1.3. Tedarik Zincirinin Amaglan

Tedarik zinciri yonetiminde biitliin islemlerin amaci rekabeti arttirmaktir. Ayrica
tedarik zincirinin temel amaci; alicinin isteklerini en uygun sekilde iiretip, aliciya tedarik
zinciri Uyeleri araciligiyla iletmektir. Boylece rekabet, biitiin tedarik zinciri liyelerini entegre

bir sekilde kapsar. Miisterinin yiiksek diizeyde hizmet beklemesi rekabeti arttirir. Bu artig

® http://industryolog.com/tedarik-zinciri-egitimleri-2-tedarik-zincirinin-tarihsel-yolculugu/, (erisim tarihi:
14.03.2017)
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tedarik zinciri tiyelerinin i¢inde firmalarin entegrasyonu, bilgi, para ve malzemelerin en iyi
sekilde organize olmasimi gerektirmektedir. Ayrica, tedarik zinciri iiyelerinin uygun ve
giivenilir olmasi zincirin degerini artirmaktadir (Ada, 2010: 4).

Tedarik zincirinin amaglari; iyi bir sekilde ¢alisan isletmenin, tiretim ve pazarlama ile
ilgili caligmalarmi olumlu yonde etkiler. Bu olumlu etkilenme, firmalarin etkin olmasina
yardimct olur ve alicilarin memnuniyetini arttirr. Maliyetlerin diisiik olmasi sebebiyle
firmalarin biiylimesine fayda saglar. Tedarik zincirinin etkin bir sekilde olmasi mamiillerin
teminini garanti eder ve iiretimin devamimi saglayarak isletmeye faydali olur. Bu sayede
pazardaki degisikliklere en kisa zamanda cevap bulunur. Bodylece, alici isteklerini kisa
zamanda karsilayarak kaliteyi arttirir. Ayrica teknolojiye ayak uydurarak yenilikleri uygular.
Maliyetlerin azalmasmi saglar. Firmalarin biitiin materyal para ve bilgi akigini yOnetir.
Tedarik zincirin yonetiminin sagladigi faydalar; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye
katma deger katmaktadir. Tedarik zinciri otomasyonu ile isletmeye katma deger katan

bulgular asagidaki tabloda ifade edilmistir (Giizel, 2011: 8).

Tablo 1.1 Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Firmalara Katma Deger Katan Bulgular

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim Performansimnin lyilestirilmesi % 15-28
Envanterin Azaltilmas1 % 20 - 60
Siparis Karsilama Oranm lyilestirilmesi % 20— 30
Talep Tahmin Basarisi % 25— 80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi % 30 —50
Lojistik Masraflarin Azaltilmasi % 25-50
Verimlilik ve Kapasite Artist % 10 - 20

Kaynak: Giizel, 2011: 8

1.4. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri yapis1 tiretimde kullanilan malzeme, bilgi ve finansal kaynaklardan
olugsmaktadir. Tedarik zincirinin yapist isletmelerin siireglerindeki gibi karmasik bir yapiya
sahiptir. Kiiresellesmenin etkisi tedarik zincirinde de goriilmektedir. Isletmelerin {iriinlerinin

hammaddesi diinyanin degisik yerlerinden tedarik edilebilir. Uretilen iiriinler de cesitli



iilkelere gonderilebilir. Bu yiizden tedarik zinciri 6nem kazanmaktadir. Tedarik zincirinin
yapisini, bagli oldugu biitiin isletmeler olusturur. Tedarik zinciri {irlin i¢in gerekli
hammaddeyi temin eder ve iiriiniin ortaya ¢ikmasini saglar. Daha sonra aliciya tirlinii ulastirir.
Bu zaman zarfinda bilgi akis1 olur, bu akis igerisinde malzeme tedarikgileri, lojistik hizmet
saglayanlar, aracilar ve miisteriler organizasyonu olustururlar (Toptanci, 2013: 14).

Tedarik zinciri yapisinin icerisinde malzeme akisi, bilgi akist ve finans akisi yer
almaktadir. Bu akis siirecinde malzeme akis1 tedarik¢iden miisteriye dogru bir akis siirecinde
yer almaktadir. Bilgi akis1 ve finans akisi ise miisteriden tedarik¢iye dogru bir akis siireci
icerisindedir. Bu akislarda malzeme akisi ileriye, bilgi akis1 ve finans akis ise geriye dogru bir

akis izlemesi asagida sekilsel olarak ifade edilmistir.

MALZEME AKISI

TEDARIKCI BILGI AKISI MUSTER]

FINANS AKISI

Sekil 1.1 Tedarik Zincirinde Akis

Tedarik zincirinde bilgi akis1 olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Bu onem sayesinde
zamaninda Uriin ulagtirma islemi gergeklesir. Tedarik zincirinin biitiin halkas1 bilgi akisini
kullanmaktadir. Tedarik zincirinde olusan akislar; malzeme, bilgi ve finans akisi olarak tice
ayrilmaktadir. Isletmelerdeki bu akislar birgok fonksiyonla birlikte isletmeler arasinda i¢ ice
uygulanmaktadir.

Malzeme akisi: Ureticiden son kullanici olan tiiketiciye kadar devam eden bir siiregtir.
Malzeme akisinin amaci, iriinii isleyip hedef olan aliciya en iyi sekilde teslim etmektir.
Malzeme akis1 yOntemi silireci, imalat faaliyetleri ve iirlin elde edilmesi, esnekligin
uygulanmasi, yonetilmesi ile ilgili malzeme akigi yonetimi ic¢in biitiin faaliyetleri icerir
(Ozdemir, 2004: 92).

Bilgi akisi: Tedarik zincirindeki biitiin halkalar bilgi teknolojilerinden yararlanmakta ve bu da
sanal tedarik zincirini olusturmaktadir. Tedarik zincirinde biitiin {iyelerin isbirliginde olup
buna uygun bilgi sistemleri olusturulmasi gerekmektedir. Eger bilgi sistemleri uygun olmaz

ise, biitiin isler gecikmeye ugrayabilir. Bu yilizden, tedarik zincirinin biitiin iiyelerinde dogru,



giivenli, hizli bir sekilde bilgi akis1 gerekmektedir. Bu bilgi akisi iiriiniin ne kadar ve ne
zaman Uretilip, teslim olacagini belirtir. Rakip firmalara gére daha hizli olmalarini saglar.
Bilgi akismin ti¢ farkl tiirii bulunmaktadir. Bunlar en basit tiir olan bilgilerin bir yerden baska
bir yere lretilen basit veridir. Digeri, mesajlarin iletilmesi disinda bazi bilgilerin ortak
kullanilmasini saglar. Son tiirii ise, yetkili kisilerin bilgisayardaki programlara ulagmalar1 ve
programlar1 kullanabilmeleri tizerinedir. Tedarik zinciri iiyeleri arasinda bilgi akis1 olduktan
sonra kaynaklarin ve islerin de birbirleri arasinda degisimi yapilir. Ama sadece bu bilgilerin
paylasimi yeterli olmaz. Diger isletmelere gore daha avantajli oldugu zaman temel
yeteneklerini de bilgilerini de paylasmasi gerekir (Yiiksel, 2002: 269-271).

Finans akisi: Tedarik zincirindeki finans akisi diizenlemektedir. Bunlar 6deme ¢izgileri,
kredi bilgileridir. Tedarik zinciri finans sikintis1 yasanmamasi i¢in, para kaynaginin son
miisterileri oldugunu tedarik zinciri iiyelerinin benimsemesi gerekir. Malzeme bilgisi, finans
akisi, liriiniin 6zelliklerine ve tedarik zinciri yapisina gore farkliliklar gosterir.

Uriinler farklilastikca, tedarik zinciri de farklilasmaktadir. Ana ve yan sanayi, tekstil,
otomotiv, gida sanayi gibi sektorler tedarik zincirinde farklhiliklar  gosterir.
Tedarik zinciri basit yapiya sahip olsa da, karmasik yapiya sahip olanlar1 da mevcuttur.
Tedarik zincirinde en O6nemli olay nihai misterilerinin de tedarik zincirine katilmasidir.
Bunun en 6nemli sebebi bilgi akisinin dogru ve yerinde saglanmasidir. Ayrica finans akisinin
olusu tedarik zincirine dahil olan nihai tiiketicilerin, hem bilgi akisin1 hem de finansal akisi
saglamaktadir (Toptanci, 2013: 15).

1.5. Tedarik Zincirinde Biitiinlesme

Tedarik zincirinde biitiinlesme i¢in zincirin ortaklar1 ve departmanlar arasi hareketi
biitiinlestirmenin amaci, isletmenin yetenegini gosterir. Tedarik zincirinde biitiinlesmenin
amaci ise ¢aligmanin, yliksek seviyede olmasidir. Biitiinlesme lojistik ve teknolojik olmak
tizere iki kisimda incelenmektedir. Tedarik zinciri boyunca lojistik biitiinlesme, bilgi ve
malzeme igbirligi yapilmasi olarak kabul edilir. Tedarik zincirinde teknolojik biitiinlesme ise,
yeniden yapilanma siireci, malzeme gelistirme, egitim ve teknik bilgi oldugu gibi tedarik
isletmesi veya satm alici ile gergeklesen bilgi paylagimi ve transfer oldugu da bilinmektedir
(Giizel ve Demirddgen, 2016: 355).

Tedarik zinciri yonetimi isletmelerce yeni ekonomi, yeni is modelleri, yeni is kurallar1
ve yeni miisteri profilleri olusturur. Yeni pazarlama stratejileri tamamiyla miisteri odaklidir ve
miisteri ile daima dinamik etkilesim igerisinde olmak zorundadir. Tedarik zinciri yonetimi,

malzemenin saglanmasi, ara ve tamamlanmis {riinler saglamasi ve bu {riinlerin miisterilere



gonderilecek ara¢ ve dagitimmin organize edilmesidir. Tedarik zincirinde anahtar role sahip
tedarikeiler ile tiiketiciler uzun vadede igbirligi yapmak, performans gelistirmek, problemleri
¢ozmek, stok azatlimi yapmak, kaliteyi gelistirmek ve maliyetleri azaltmak gibi faaliyetlerde
bulunmaktadirlar (Coban, 2010: 407).

1.6. Tedarik Zinciri Tasarimi ve Modellenmesi

Tedarik zinciri tasarimi lojistik sistemde is yOnetimi, prensipleri, karar alma ve
optimizasyonu igermektedir. Isletmelerin iiriinlerinin depolanmasi, dagitilmasi, alicinmn yeri
gibi bilgilerin, biitlin bu siiregte alinmas1 gereklidir ¢iinkii bu siiregte bilgiler belirlenip uygun
hale getirilir. Tedarik zinciri tasariminin smirsiz olmadigi bilinmelidir. Bu yiizden kaynaklar
planlanip, 6nceden tedarik fonksiyonu saglanirsa isletmeler i¢cin oldukc¢a faydali olacaktir.

Tedarik zincirinde tasarim yapildiktan sonra zincirin modellenme asamasinda 6nemli
bir takim unsurlar vardir. Bu unsurlar;

Problemin tanimlanmasi; tedarik zinciri modellemesinde potansiyel problemleri olan
sistem pargalarinin incelenmesi gerekir. Kurucu tarafindan sisteminin baska pargalar1 da kolay
bir sekilde tasarlanmasi gerekir (Karagdz, 2009: 14).

Hedeflerin belirlenmesi; tedarik zinciri modelinde esas amag, problemlerin
arastirtlmasi ve problemlerin ortadan kaldirilmasidir. Modelin formiilasyonunda, hedeflerin
belli olmas1 ve problemlerin ¢6ziilmesinden sonra, modeli kuran kisi modelin ¢atisini belirler.
Cat1 kullanilan eleman ve olaylarin prensiplerini belli eder. Biitiin toplanan veriler dogru ise
sonucu olumlu etkiler. Bu bilgilerden once ise, verilerin nasil oldugu, nasil elde edilecegi
belirlenir. Daha sonra, biitiin bilgiler ¢ikartilir bilingli model kurucu kisiler hangisinin gerekli,
hangisinin gereksiz oldugu bilgisini verirler. Ciinkii, kopya veya taklidini yapmak bosa ¢aba
gostermek demektir. Gerekli oldugunda da detaylar eklenmektedir. Boylece hedefe ulagsmada
daha etkin bir yol bulunmus olur. Model ile modelin kurulma amaci arasindaki iliskiden
teknik karsiliklar daha az 6neme sahiptir (Paksoy, 2005: 439).

Tedarik zincirinde olmas1 gereken kararlar (Ada, 2010: 7);

e Isletmelerin depolarinin says1, yeri, kapasitesi ve tiiriiniin belli olmasi gibi etkenler.

e Hangi tedarikciyle calisacagi, tasima aginin belli olmasi, tedarikei, iiretici, dagitict
ve miisteri arasinda, {iretilecek ve tasinacak olan iiriin ve hammadde tutari.

e Farkl yerlerde envanter olarak tutulacak olan ara iirlin ve hammadde tutarlari

olarak sayilabilmektedir.
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1.7. Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarik zinciri siirecinin igerisinde iireticiler, dagiticilar, perakendeciler, miisteriler ve
lojistik saglayicilar yer almaktadir. Genel olarak bu zincirin i¢indeki iiyeler tedarikgilerin
tedarikgileri, miisterilerin miisterileri; depolama, dagitim, tasima, finans, pazarlama, iletisim
gibi konularda birbirlerine bilgi hizmeti vermektedir. Tedarik zinciri tiyeleri sadece kendi
¢ikarini diissinmemelidir. Ciinkii tiyeler sadece kendini diisiiniirse diger iiyelere zarar vermesi

kagmilmaz bir sonug¢ olacaktir. Bu sebeple iiyeler arasi iletisim zincirin vazgegilmez bir

unsurudur (Gorgiin, 2013: 32).

l Paketleme ' .-"
i

._ l Paketleme l

l Yan .Sam\,vf"l"'"-.,
ad l Tasima l

Sekil 1.2 Tedarik Zinciri Uyeleri
Kaynak: http://slideplayer.biz.tr/slide/5587512/ (erisim tarihi: 27.02.2017).

Sekil 1.2’de goriildiigii tizere tedarik zinciri siireci bir¢ok iiyeden olusmaktadir. Bu
iiyelerden en Onemli olanlar1 iireticiler, dagiticilar, perakendeciler, miisteriler ve lojistik
hizmet saglayicilardir. Tedarik zincirinde biiylik 6neme sahip olan bu {iyelerin tanimlari

asagida yer almaktadir.

1.7.1. Ureticiler

Dogada bulunan maddeleri isleyerek mamul ve yart mamule hale getirip katma deger
yaratan iireticilerdir. Uretici olmak bir bahg1 tutup satmak olarak anlasiimamalidir. Ciinkii bu
balig1 satin alip isleyen, konserve vs. yapan katma deger katan, pazarlayan iiretici sayilir. Bir
iiretimin gergeklesebilmesi i¢in dnceden tasarimi gerekmektedir. Tasarimi olan iirliniin katma
degeri daha fazladir. Ornegin bir miizigin veya bir yazilimin yarattig1 katma deger bir tarim
iriiniiniin yarattig1 katma degerden daha yiiksek bir degere sahiptir. Ciinkii katma degeri
olmayan ya da az olan tiriinler kalifiye eleman olmadan herkes tarafindan yapilabilen bir istir.

Bunun i¢in bu isler is giicliniin ucuz oldugu iilkelere yonlendirilir (Gorgiin, 2013: 32-33).


http://slideplayer.biz.tr/slide/5587512/
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1.7.2. Dagiticilar

Uriin veya yari mamuliin isletmeden alinip miisteriye kadar ulagmasini saglayan
merkez dagiticilardir. Dagiticilar, tasima, depolama, envanter faaliyeti gibi tedarik zincirinin
stireclerinde 6nemli kilit noktalardan bir tanesidir. Ciinkii siirece en uygun amaci se¢ip hizl
bir sekilde uygulamalar1 gerekir. Dagiticilar bu siireci kendi adina ya da bagkasi adma
yapabilecegi gibi isletme adina da yapabilir. Ayrica bu siirecte miisteriye ulasma da en uygun
kosullar arastirilarak sistemde uygulamaya ge¢ilir. Bunlar {iriiniin envanteri, depolama,
tasima, sebeke tasarimi ve gilizergdh planidir. Akabinde mallar1 depolayarak dengeli bir
sekilde miisteriye ulastirir. Dagiticilarin bir diger amaci ise iiriin yetersizligi var ise piyasaya
irtin sunmaktir. Eger iirlin fazlalig1 varsa piyasadan {iriin geri c¢ekilir, boylelikle denge
saglanmis yani fiyatlarin ¢ikmasi ya da inmesi Onlenmis olur. Dagitim maliyeti, tiretim ile
miisterinin uzaklig1 ve yakinlig1 arasindaki iliskidir. Kurulan iligkinin saglikli olabilmesi i¢in

iiretimin uygun yere kurulmasi gerekir (Gorgiin, 2013: 33-34).

1.7.3. Perakendeciler

Dagitic1 ve toptancidan gelen biiyiik parcalar1 kii¢iik olarak miisteriye satan, seklinde
tanimlanmaktadir. Ornegin, bir firinda sadece ekmek degil, simit, pasta, mesrubat gibi birgok
iriin  satilabilir. Ayrica bu durum miisterinin tedarik zincirindeki talebine gore
degisebilmektedir. Perakendeciler {iriin satilsin diye eve servis de uygulamaktadir. Kisacasi,
perakendeci miisterinin taleplerini degerlendirip, gerceklestirmekle sorumludur (Gorgiin,
2013: 35-36).

Perakendeciler hizmetlerin ya da tiriinlerin dogrudan pazarlanmasi siirecini olusturur.

Bu siireg tiriinlerin ve hizmetlerin son kullaniciya ulasmasini saglamaktadir (Tek, 1984: 1).

1.7.4. Miisteriler

Tedarik zincirin son halkasi tiiketici konumundaki miisterilerdir. Miisterinin talebine
gore iiriin hazirlanir. Uriiniin son kullanicisma ise tiiketici ad1 verilir (Gorgiin, 2013: 36).
Miisteri, {iriinler ile hizmetin nihai tiiketicisi olarak tanimlanabilir. Uriinler sekillendikten ve
kullanilir duruma geldikten sonra tedarik zinciri iiyelerinde en son ki noktaya ulagmis olur.

Miisteriler i¢ miisteri ve dis miisteri olarak iki baslikta incelenmektedir. i¢ miisteri
i¢in; tedarik zincirinde biitiin liyelerin desteklenmesi gerekmektedir. Bunun sebebi miisterilere
iyi hizmet sunmak istenmesidir. Bunun icin de biitiin zincir iiyelerinin egitilmesi gereklidir. I¢
miisterilerin biitiin isteklerini belirleyip, en uygun fiyat, kalite, esneklik, giivenilirlik ve hizli

ulasim araglari ile i¢ miisterilerin memnun olmalarmni saglanmaktir. I¢ miisterilere ulasmasi
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dis miisterilere oranla daha kolaydir. Dis miisterilere ise, toptancilar, perakendeciler,

dagiticilar ve acenteleri 6rnek verebilir.

1.7.5. Lojistik Hizmet Saglayicilar

Tedarik zinciri iyelerine hizmet iireten ve yaptiklart hizmetin karsiligint belirli
bedelden satan organ lojistik hizmet saglayicilaridir. Tedarik zincirine ¢ift yonlii katki
saglamaktadirlar. Boylelikle sabit yatirim, depo ve arag gibi maliyetlerden firmay1 kurtarirlar.
Ortaya ¢ikan bu finanslar1 firmalar ihtiyaglar1 icin harcayip rekabet olanagi saglamaktadirlar.
Depolama, tasima ve dagitim da birgok firmanm isini yaparak 6lgek ekonomisi gevresinde
lojistik maliyetini biiyiik Ol¢iide azaltir. Talep ve pazar degisikliginde, bunlarin artigmnin
oldugunda kendi imkanlari ile iirliniin ulagsmas1 ge¢ olmaktadir. Ama lojistik hizmet imkanlar1
daha genis oldugu icin kisa siirede iiriin yerine gider ayrica yatirim yapmaya gerek kalmamis
olur. Miisterilerine hizmeti kendi yaptigi gibi baska hizmet saglayicisindan da yapabilir.
Ornegin; depolamay1 kendi yapip tasimayi ise baska firmalara yaptirabilir. Bu durumda
maliyet ve i yiikii acisindan daha az bedeller 6denmis olur. Hizmet saglayicilar tedarik
zincirinin tiyelerini olusturarak birbirlerine baglanir ve zincirin halkalari olusturur. Birbirine
baglanan bu zincir katma deger faaliyetini tstlenerek maliyetleri azaltir. Ayrica hizmet
saglayicilari lojistikte bekleme, zaman kaybi gibi olumsuzluklari ortadan kaldirir ya da kabul
edilen bir seviyeye getirir. Lojistik hizmetler, iiretim arttiginda stoklar1 isletmeye yollayarak

tiretimin devamini saglar (Gorgiin, 2013: 36-40).

1.8. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)

Tedarik zinciri yonetiminin olusumu 1960'li yillara dayanir. Tedarik zincirinin ilk
asamasi olan fiziksel dagitim ilk defa Bowersox tarafindan uygulanmistir. Bowersox fiziksel
dagitima ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda kanal i¢i entegrasyonla birlikte
rekabetini de anlatmigtir. 1970'li yillarda malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) sistemi
tanitildiktan sonra yoneticiler tarafindan, tedarik zinciri ile zamaninda kaliteli yeni iirliniin
gelismesinde, {iretim maliyetinin de etkisi anlasilmistir. Bunun iizerine ayr1 ayr1 olan lojistik
hizmetlerinin yerine biitlin sistemin lojistik hizmetlerini birlestirerek maliyetleri azaltmiglardir
(Ozdemir, 2004: 89-90).

19901 yillarda pek ¢ok iiretici, servis saglayicilari, tedarikgilerle isbirligi
yapmaktaydi. Bu igbirligi ile birlikte satin alma ve satin alma yonetimi islevleri yenilenerek
bir zincir olusturulmaya baglanmistir. Bu olusumda hizli bir sekilde iiretici, servis
saglayicilar1 ve satin alicilar tedarikgilerle is birligi yaparak sistemin ayrilmaz bir parcasi

olmustur. Is birliginin saglanmas1 ve siirecin birlesmesi tedarik zincirinin olusum siirecinde
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onemli rol oynamaktadir. Clinkii tedarik zinciri yonetimi bu yoniiyle dncelikle satin alma ve
satin alma yonetimi islevlerine odaklanmaktadir. Endiistriyel alicilar, baska yerlerde "Tedarik
zinciri satin alma ve tedarik perspektifi" olarak smniflandirilmaktadir. Buna paralel olarak
birgok toptanci ve perakendeci, fiziksel dagitim ve lojistik fonksiyonlari, tedarik zinciri
nakliye ve lojistik perspektif yonetimi rekabet avantajini gelistiren destekleyici faktorlerden
sayilabilir (Tan, 2001: 40).

Tedarik zinciri igerisinde yer alan siiregler goriildiigii iizere yillar gectikge sekillenerek
birbirine entegte olmus durumdadir. Erdem (2013: 17), “Tedarik Zinciri YOnetimi
Uygulamalarmm Benimsenmesinin, Tedarik Zinciri Ve Isletme Performansina Etkisi” adli
caligmasinda, tedarik zincirinin entegrasyonu ve gelisimini sekil 1.3’de detayli bir sekilde

gostermistir.

. 1980° ler
Talep Tahminleme  —

Satinalma —
Malzeme |
ihtiyag Planlamasi —+— Yonetimi
Uretim Planlama — 1990°lar 2000 ler
imalat Envanteri ——
Tedarik
Depolama _— Lojistik Zinciri
Y¥anetimi
Talep Tahminleme ———
Ambalajlama .
Envanter — Bilisim Teknokojileri =
Daé|t|m F"|ar‘||-EI'rla ] Pazarlama
Fiziksel
Siparis Sirecleri Dagrtim — Stratejik Planema
Tazima ]

Misteri Hizmetleri —

Sekil 1.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Entegrasyonu ve Gelisimi
Kaynak: Erdem, 2013: 17
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Tedarik zinciri yonetimi; tedarikgiler, firmalar, toptancilar ve miisterilerden olusur.
Bunlarin arasindaki para ve bilgi akisin1 yonetmek ve koordine etmek tedarik zincirinin
gorevidir. Sadece firmanin degil biitiin tedarik zincirini olusturan firmalarin entegrasyonunu
saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde genellikle misteri memnuniyeti saglanirken
maliyeti azaltmak, kar1 maksimize etmek ve en iyi en kaliteli lirlinii ¢ikarmak 6n plandadir.
Tedarik zinciri yonetiminde dis ve i¢ kaynaklar entegre edilerek etkili bir sekilde ¢aligmasi
gereklidir. Buradaki amag gelistirilmis tiretim planlamasi yapmak, miisteri ve tedarikgi iligkisi
saglamak, piyasa duyarliligi ve firmalarin performansini olusturan degerin artirilmasidir
(Paksoy, 2005: 436).

Tedarik zinciri yonetimi bir iriiniin {iretilmesinden baslayarak son tiiketiciye kadar
gecen zaman igerisindeki faaliyetlerin biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi ham maddenin, malzemelerin taginmasi ve bilginin gerekli yerlere bildirilmesidir.
Malzeme akis1 ileriye dogru olurken bilgi akisi ise geriye dogru yol izlemektedir.

Arz ve talep saglanmasi, planlamalarin yapilmasi, iiretim ¢izelgesi hazirlanmasi,
imalat depo yoOnetimi, stok yOnetimi, tagima miisteri ve montaj gibi birden fazla hizmet
sunulmakta ve tedarik zinciri igerisinde taseron isletmeler, tedarikgiler, tasiyicilar,
perakendeciler ve miisteriler bulunmaktadir (Yalgin, 2014: 2).

Her isletmenin kendine uygun stratejisi bulunur. Yiiksek kaliteli isletmeler igletme
stratejilerine paralel ve uyumlu bir sekilde devam etmektedir. Tedarik zinciri yonetimi,
stirecteki basaris1 ile maliyetleri azaltir, rekabet giiciinii artirr. Ayrica maliyetleri ile
verimliliklerini daha istikrarli bir sekilde devam ettirirler. Sirketlerin sadece kendi i¢lerini
kontrol etmeleri dogru olmaz. Olmasi gereken diizen, tedarik zinciri tiyelerinden olan
ureticiler, nakliyeciler, dagiticilar ve miisteriler ile karsilikli isbirligidir. Tedarik zinciri
iiyelerinin bilgilerine ayn1 anda ulagmasi islerin zamaninda gergeklesmesini ve takip siirecinin
olumlu bir sekilde ilerlemesini saglar. Tedarik zinciri iiyeleri tedarik¢inin tedarikgisinde
baslar ve son kullanici olan tiiketiciye kadar gider. Burada onemli olan unsur tiim tedarik
zinciri iyelerinin bir tek igletme gibi davranmasi ve gii¢lerini birlestirerek siner;ji
yaratmasidir. Bu sayede tedarik zinciri silirecinde hizmet yiiksek kalitede olur, maliyet azalir,
miigteri memnuniyeti artar. Tedarik zinciri Uiyelerinin alinan her karardan aninda haberdar
olmalar1 ¢aligmalarinda etkili olmalarin1 saglar. Birden c¢ok sirketi kapsayan tedarik zinciri
yonetimi bir tek sirket gibi davranarak kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde sinerji yaratur.
Bunun sonucu olarak yiliksek kaliteli, diisiik maliyetli, piyasaya hizli bir sekilde sunulan,
hizmet ve misteri memnuniyetini ortaya ¢ikarir. Tedarik zinciri yonetiminin firmalarin

ihtiyaclarma gore modellenip giinimiiz kosullarina ayak uydurmasi gerekmektedir. Tedarik
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zinciri yonetiminin halkalarin1 hizli, verimli, karli bir sekilde yonetmek Onemlidir. Diisen
maliyet artan verimlilik ile agiga ¢ikan finans ve insan kaynaklarinin uygun bir sekilde
sagladig1 kalite artis1;; zamaninda iretilen {iriin, depolama nakliye, dagitim ve perakende
sirketin rekabet giiclinii artirip pazar paylarini genisletir ve farklilik yaratir. Bu da sirket i¢in
avantaj haline gelmektedir. Tedarik zinciri iiyeleri tarafindan miisterilerin istedikleri ve
ihtiyaglar1 karsilanarak degerlendirilir. Pazar ve ekonomik smirlarin gitgide cogaldig:
giinlimiizde, is diinyasinda tedarik zinciri de paralel olarak genislemektedir. Bu yiizden daha
karmagik yapilara sahip olmaktadir. Zincirin i¢indeki sayilardaki artis dinamik iliski ve
slireglerin yonetimini zorlastirmaktadir. Ayrica bilgi ve malzeme akisinda belirsizliklere
neden olmaktadir. Bu sebepten dolay1r etkin tedarik zinciri ydnetiminde Isbirligi ve
koordinasyon Onemlidir. Tedarik zinciri yonetiminde zincir elemanlarmin karsilikli fayda
ilkesini etkin bir sekilde benimsenerek, herhangi bir isbirliginde kalite, maliyet ve hizmet
alaninda rekabet avantaji elde edilir. Sirketin pazardaki basarisi miisteri tatminini saglar.
Bundan dolay1 isletmeler degisen pazar kosullarina uyum saglamada ve biitiin tedarik zinciri
ortaklarmm isbirligine dayanan stratejilerini benimsemektedirler. Verimli ve etkin tedarik
zinciri siirecinin, degisen pazar kosullarina ve miisteri isteklerine hizli bir sekilde cevap
vermesi gerekir. Sirketlerin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejilerinin sahip olduklar1 rekabet
giicii dogrudan etkisinin goriildiigii akademik alanda ve is diinyasinda dikkatleri bu alanlara
yoneltmekte ve stratejilerden olan tedarik zinciri entegrasyonu da sirketlere 6nemli Sl¢iide
fayda saglamaktadir (Aytag, 2008: 2-3).

Kiiresellesmeyle birlikte tedarik zinciri operasyonunun igerisinde yer almaya baslayan
sirketlerin organizasyon ve is modeli bir¢ok degisime ugramistir. Bu sebeple karmasikliga
sahip yonetime yonelik en iyi ¢ozlimleri saglamak adina tedarik zincirinin is maddelerinin
gelismesi ve rekabet avantajini arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu sebepten dolay1
tedarik zinciri gelismesi tamamiyla degistirmekten ve dahil olan kaynaklarm optimizasyonu
icin isletme kollarmmdan biri olarak yeni modeller araciligiyla rekabet avantaji saglayarak

baglam konusunda yapiy1 esnek duruma getirir ve is kolu olarak karsimiza gikar”.

1.8.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari
Tedarik zinciri yonetiminde temel fonksiyonlar biitiinlesmis bir dongii icerisinde yer
almak zorundadir. Ciinkii tedarik zinciri yonetimi hammaddenin tedarik edilmesinden,

miisterilere talep edilen {irliniin teslim edilmesine kadar olan siirecin igerisinde yer almaktadir.

* http://jmaceurope.com/tr, (erisim tarihi: 27.02.2017)


http://jmaceurope.com/tr
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Bu siire¢ de tedarik zinciri yonetimi icerisinde; talep ve siparis yonetimi, satn alma ydnetimi,

depolama yonetimi, sevkiyat yonetimi gibi islevlere sahiptir.

1.8.1.1. Talep ve Siparis Yonetimi

Talep ve siparis yOnetimi, tedarik zinciri operasyonlarinda miisteriden alinan
sipariglerle baslar. Bu asamada detayli bir sekilde talep edilen liriiniin kapsami belirlenir.
Miisterilerin talep ettikleri siparigler zincirde yerini alir ve bu siire¢ {irliniin teslim alinmasina
kadar devam eder. Miisteriler isletmeye bilgi ve finansal akisi iletir, isletme ise bilgi ve {iriinii
miisteriye ulastirir.

Talep ve siparis yonetiminde miisterilerin siparisleri yazili veya s6zlii olarak bildirilir.
Siparis yonetiminde sozlii olarak bildirilen taleplerden siirece baglamadan 6nce muhakkak
yazili onay alinmalidir. Bu siire¢ igerisinde siparis degisikligi veya yeni ek siparisin olmasi
gibi talepler de karsilanir. Tedarik¢iden gelen siparis hi¢ bekletilmeden miisteriye teslim edilir
veya liriin dogrudan tedarik¢iden miisteriye gonderilir. Eger iiriin stoktan karsilaniyor ise,
tedarik¢iden gelen iirlin stokta bosalan iirlinlin yerine konulur. Bu sayede stok dongiisii
yapilmis olur.

Onceki yillarda siparis talebi iiriin akis1 dogrusal iken bugiin ¢apraz iliskilerinden
dolay1 kompleks haldedir. Cesitli organizasyonlar adina siparis alimi yapan isletme i¢in is
emirleri hazirlanir ve tedarik¢iye gonderilir. Teslimatin {reticiye gonderilmesi, baska
organizasyonun tahsilatin1 yapmasi i¢in birgok isletmenin birbirine bagl olmas1 gerekir. Bu
yiizden aralarinda iletisim sebekesi kurulur. Bu sebekenin bilgi akis1 otomatik ya da dogrudan
olup bilgilere ve verilere tedarik zincirinin ulagsmasi gerekir. Degisik iletisim alanlarini
kullanmak ftyeler arasindaki iletisimi etkiler. Bunun igin tek tip iletisim kullanilmasi
gerekmektedir. Biraz karmasik olan tedarik zinciri talebinin degisken olmasi, siparisin
kontroliiniin saglanmas1 giicliigline ragmen siparis yOnetimini birka¢ is yOnetimi ile
aciklayabilir. Bunlardan biri siparisin bir kere girilmesi diger ilgili yerleri otomatik bir sekilde
yollanmasidir. Miisteriden alman siparigin perakendeciye ve buradan dagitim yerine {iriin
ulastirdiktan sonra, dagitim merkezi siparisleri iiretime gegiyorsa her tedarik zinciri operasyon
slireci en az bir kere tekrar edilmis olur. Bunun olmasindan dolayr da zaman ve veri kaybi
olusabilir. Boyle bir kaybin olmamasi igin ise siparislerin sisteme girildigi anda biitiin tedarik
tiyelerine gonderilmesi gereklidir. Boylece zaman kaybi s6z konusu olmaz. Siparisin diger bir
kurali ise siparisin manuel islemde insan faktorii hatasi ¢ok olacagi icin sistem dis1
birakilmas1 gerekir veya en diisiik seviyede olusmasi saglanmalidir. Ancak sistemin hata ve

arizalt oldugu hallerde hatalarmin giderilmesi i¢in insan faktorii gerekmektedir. Siparisin son
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kural ise, sipariglerin goOriiniir olmasi yani igletmeye gonderilen siparisin biitlin iiyeler
tarafindan gériinmesi saglamalidir. Uriiniin hangi asamada oldugu, teslim tarihi gibi sorular
geldigi takdirde siparisin silireci dogru olarak izlenir ve dogru bilgi verilir. Ayrica bu sistemde
biitiin zincirdeki iiyelere sifre verilerek {iriin takibi yapilabilir. Ornegin, iiriiniin isletmede mi,
dagitimda mi1, perakendecide mi veya aragta m1 oldugu takip edilebilir. Bu siiregte siparis
yonetimi tedarik zinciri sistemine dahil edilmektedir. Bu sayede hata veya problemler en aza
indirilebilir. Uretim siiresi, teslimat suresi, envanter diizeyi gibi bilgiler yoneticiler ve tedarik

zinciri iiyeleri tarafindan goriilmektedir (Gorgiin, 2013: 143-148).

1.8.1.2. Satin Alma Yo6netimi

Satin alma yonetimi, isletmenin ihtiya¢ duydugu {iiretim ve iiretimini destekleyen
hammadde, yar1 mamul, ekipman vb. ihtiyaclarin karsilanmasmi saglamaktadir. Isletmeler
iretiminde kullanildig1 materyalleri hammadde olarak alip kendisi isledigi gibi tedarik¢ilerden
de islenmis yar1 mamul alip kiigiik degisikliklerle iiriin haline getirebilir. Isletme iiretimde
kullanacagi ekipmanlarin tiimiinii satin alabilecegi gibi tiim arag ve gerecleri kendisi de
iiretebilir. Satin alma yonetimi ile ilgili bu konular satin almanin karar verme siirecidir ve
satin alma operasyonuna baslangici kabul edilmektedir. Satin almaya karar verildikten sonra
tedarik¢iler incelenir, degerlendirmeler yapilir ve en uygun sartlar1 sunan tedarikgilerle
sozlesme yapilir. Tedarik¢ilerin iiriinii isletmeye sevk etmesi ve isletmenin iriinii teslim
almasiyla islem gergeklesmis olur. Satin almada oncelikle {iriiniin maliyeti, kalitesi, teslim
tarihi, siklig1 ve siirekliligi gibi parametreler 6nemlidir. Bu sebeplerle iletisimin dogru olmasi
gerekmektedir. Eger yanlis iletisim saglanir ve isletmenin istedigi tiriin farkli gelirse veya
zamaninda talep edilen {iriin gelmemisse isletme zarara ugrayabilir. Bu sebeple satin almanin
operasyon basarist bilylikk onem arz etmektedir. Ayrica zamanmda tam ve eksiksiz satin

almanin ger¢eklesmesi firmalar igin en 6nemli degerlerdendir (Gorgiin, 2013: 105-107).

1.8.1.3. Planlama Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminin temel fonksiyonlarindan olan planlama, operasyonun en
onemli agsamalarmdandir. Planlamanin diizenli ve sirali bir sekilde olmasina planlama asamasi
denilmektedir. Bu asama sirasinda miisterilerin beklentileri veya talep degisiklikleri belirlenir.
Uretim sirasinda talepler dogru bir sekilde plana dahil edilmeli ve planlama yapilirken en
uygun fiyat belirlenmelidir. Tedarik zinciri operasyon siirecinde iiretimin yapilmasindan
dagitimma, dagitim planlamasindan miisteriye nasil ulasacagma kadar planin ortaya

konulmas1 gerekmektedir.
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Uretim planlamasmin miisterinin isteklerini karsilayabilmesi i¢in iiretim ve malzeme
akisini planlamasi gerekmektedir. Siparisler ve liretim kapasitesinin denge saglayacak diizen
ve sistemde olusmasina iiretim planlamasi denir. Uretim planlamasinda amag¢ en diisiik
kapasite kullanimai ile en yiiksek diizeydeki talepleri karsilamaktir.

Uretim planlamada ii¢ farkli oranda amaca yonelik ¢dziimler iiretilir. Fayda oranini
yilksek diizeyde tutmak isletmenin hedefi olmaktadir. Yani tretimin ve dagitimin
merkezilestirilerek uzun vadeli olmasi katma degerinin yiiksek olmasini saglar. ikincisi
envanterin en diisiik seviyede olmasi durumunda iiretim kisa vadeli hale gelir ve tiretilen {iriin
miktar1 diiger. Bu gibi olayda tam zamaninda (just in time) operasyonlar kullanilir. Tedarik
iiretim ve dagitim operasyonlar1 gerekli oldugu zaman ve siire zarfinda gergeklesir. Ugiinciisii
ise fazla envanter tutarak miisterinin isteklerini daha kisa siirede yerine getirmektir. Uretim
planindaki bu hedefler birbirleriyle celisirler.

Uretim planlamasinda iiretimde dncelikleri belirlemek, fizibilitenin gergeklesmesi ve
optimizasyon saglanmasi gerekir. Uretim planlamasinda iiriin ¢esitliliginin fazla olmasi
basariy1 olumsuz etkilemektedir. SOyle ki, isletme {iriin ¢esitliligi yiiziinden zaman kaybina
ugrayabilir. Bu durumun ger¢eklesmemesi icin ya fazla iirlin tiretimi olmamali ya da her bir
{iriin i¢in ayr1 iiretim planlamasi yapilmalidir. Ornegin, bir tekstil isletmesinde tiim iiriinleri
biitiin olarak degil de farkl iiriin kategorileri i¢in ayr1 plan yaparak hem zamandan tasarruf
yapilir hem de siire¢ basitlesir. Ayrica siparisin belirlenmesinde ve iiretiminde ne
kadar iiretecegini ve miisterinin ne kadar alacaginin belirlenmesi gerekir. Planlamada birim
miktar1; tasima ve dagitim envanterin belirlenmesinde 6nem tasir. Uriiniin biiyiik miktarda
tretilmesi maliyetleri maksimize eder. Az miktarda tretilmesi ise envanter maliyetlerini
diisiiriir. Uretimin diisiik olmasi tedarik dagitim masraflarini artirir ama iiretim biiyiik ise
iretim masrafi azalir envanter masrafi ¢ogalir. Bu sebeple ilk asamada ne kadar {iriin
tiretilecegi, ikinci asamada iiretilecek tiriinden ne kadar tedarik edilecegi ve arasinda ne kadar

zaman alacag1 belirlenmelidir (Gorgiin, 2013: 137-143).

1.8.1.4. Depo Yonetimi
Kiiresellesme ile birlikte firmalarin uluslararasi ticarette pazarlar paylarini artmaktadir.
Bu sebeple firmalar ihracat siireglerinde iirlinlerin korunmasi, saklanmasi, tasinmaya hazir
hale gelmesi i¢in depo yOnetimine gereksinim duyulmaktadir. Depolama sayesinde iiriinler,
kayit altinda tutularak istenilen zamanda sevk edilebilir (Celikgapa, 2003: 165-167).
Depolama iirlinlerin dagitim siirecinde, talep edilen zamanda kullanilmak {izere

saklanmasi, korunmasi, belli bir alanda bulundurulmasi anlamima gelmektedir. Depo iirliniin
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minimum hareket veya hareketsiz durdugu yer olarak da adlandirilir. Depolama tedarik
zincirinin hizmet kalitesini belirlemektedir. Depolama iirlinlerin liretim agsamasindan sevkiyat
siirecine kadar olan tiim asamalarda stratejik bir dneme sahiptir (Olger ve Oniit, 2003: 2).

Depo isleyisinde planlama, esneklik, yiiksek performans ile diisitk depolama maliyeti
de hesaplanmaktadir. Ikisi arasnda denge saglanarak optimizasyon gergeklestirilmelidir.
Tedarik zincirinde depo yonetimi; tiriiniin depo edilmesi, birlestirilmesi, ayristirilmasi, montaj
gibi bir¢cok fonksiyonu yerine getirir. Depolar iiretime yakin olursa depo edilen malzeme
artar, ¢esitlilik azalir, miisteriye yaklastik¢a ise depo alan birimi kiigiiliir, ¢esitliligi biiyiir.
Isletmeden ara¢ tam dolu depoya gider fakat miisteriye iiriin giderken azalirr. Miisteriler
istedikleri Uriinii az veya ¢ok olarak talep edebilirler. Depolar iiretici ve miisteri arasinda
koprii gibidir. Uriinler dnceden iiretilip depolandig1 zaman, firmalar ve miisteriler arasindaki
sevk talepleri daha hizli ve siirece uygun bir sekilde ilerleyecektir (Perrealt ve Mccarty, 1996:
72). Eger siirecte miisteri talepleri karsilanip depoya ihtiya¢ duyulmuyor ise kullanilmamasi
gerekir. Cunkii depo diisiik katma deger ve yiiksek maliyetli oldugundan tedarik zincirinin
verimliligi ve performansini etkiler.

Depo firmalara hizmet saglamak icin siirece dahil olan bir fonksiyondur. Uriinlerin
hammadde tedarik silirecinden, iiretilmesine ve tiiketimine kadar her siiregte yer almaktadir.
Depo bir diger yandan ise lojistik sistem i¢inde iiriin hazirlanmasi1 ve nakliye islemleri
islevlerinin de i¢inde yer almaktadir (Koster vd., 2002: 411). Deponun asil amaci lojistik
hizmetini en iyi sekilde vermek oldugu kadar maliyetinin de diisiikk olmasidir. Depo ile lojistik
hizmet diizeyi arasinda korelasyon gerekir. Deponun faydasi, lojistik maliyetini diisiirmesi ile
tedarik zincirini sagladigi ekonomik katkidir. Bu maliyetlere karsi tasima ve dagitim giderleri
azalir. Yiikiin konsolide edilerek taginmasi, sayisal olarak azalir. Deponun faydalari; yiiklerin
birlestirilmesi, yiiksek hacim ile daha diisiikk tagima ve dagitim maliyeti, iirliniin ¢esitliligi,
ertelemenin olmamasi, yedek stok olmasi, talebin degistiginde isteklerin yerine getirilmesi
olarak sayilabilmektedir. Birlestirme ve ayristirmanin yapildigi depo, sevkiyatlar1 bir araya
getirerek depolama ve tagima maliyetini diigiiriir. Burada farkh ftreticilerden gelen iiriinler
miisterin istegine gore birlestirilir. Bundan dolay1 maliyetleri azaltmanin yaninda operasyon
ve performansmi da yiikseltir. Yiiksek hacim ve miktarda gelen {iriin ayristirilan depolarda
miisterinin talebine gore pargalanip sevk olur. Bu sayede tedarik zinciri iyelerini biiyiik fayda

saglanmis olur.
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1.8.1.5. Sevkiyat Yonetimi

Sirketlerin {rettikleri drlinleri miisterinin istegine gore gidecegi yere kadar
ulagtirilmasma sevkiyat ve dagitim denir. Sevkiyat ve dagitim kanallar1 sirketin ¢alisma
bi¢imlerine uygun bir sekilde fayda maliyet analizine gore tespit edilir. Sevkiyat i¢in yapilan
planlama entegre bir sekilde otomatik sistem ile yapilmalidir. Bu sistem tiim tedarik zinciri
stirecinde sevkiyatlarin siparislere gore filolara en optimum sekilde dagitilmasi ile saglanir.
Sevkiyat yonetiminde rota tanimlar1 dogru bir sekilde yapilarak, sistem destekli filo yonetimi
uygulamasindan yararlanilabilir. Ayrica, sevkiyat ve dagitim performansi her zaman kontrol
altinda tutulmali, Olglimleri yapilmali ve siirekli iyilestirmelere odaklanilmalidir (Eymen,

2007: 13-14).

1.8.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Operasyon Siirecleri

Tedarik zinciri yonetimi hammaddenin tedarik¢iyle, tiriinlerin iiretilmesi dagitilmasini
amagclar. Tedarik zinciri yonetimi operasyon siirecinde; tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar,
perakendeciler ve miisteriler yer almaktadir. Tedarik zincirinin temel amaglari; miisteri
memnuniyeti saglamak, tirin hatalarmi en aza indirmek, stok maliyetlerini azaltmak, ¢evrim
zamanini kisaltmak ve faaliyet maliyetlerini diisiirmektir (MEB, 2011: 5).

Tedarik zinciri yonetiminde, degisen diinya sartlarinda rekabetci firmalar arasinda en
onemli nokta tedarikgi, iiretici, dagitici, perakendeci ve miisterilerin de icerisinde yer aldigi
zincirin dogru bir sekilde dogru zamanda dogru yerde siireclerini tamamlamasidir. Ayrica bu
stiregteki en Oonemli noktalar, tedarik zincirinin temel fonksiyonlarindan olan; satin alma,

planlama, depo yonetimi ve sevkiyat operasyon siirecini dogru bir sekilde yonetebilmektir.
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IKIiNCi BOLUM
IHRACAT OPERASYONLARI

2.1. Thracatin Kavram ve Kapsam

Glinlimiizde, hizla gelisen teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerdeki
sermaye hareketleri ve rekabet kosullar1 giderek artmaktadir. Bu durum uluslararas1 pazarda
ticaret yapan firmalarin ¢caligma alanlarini etkilemektedir.

Kiiresellesme ile firmalarin yurt dis1 satisa verdigi onem her gecen gilin deger
kazanmaktadir. Bu sebeple ihracat yapan firmalar i¢cin kiiresellesmeyi takip etmek biiyiik
Onem tasimaktadir.

Thracatin gesitli kaynaklardan tanimlari;

Ihracat, iilkemizde yetisen, iiretilen veya baska iilkelerden ithal edilen iiriin ve mallarin
dis piyasaya uygun bir sekilde satilmasina denir (MEB, 2011: 2).

Bagka bir tanimda ise, iirlinlerin ve mallarin glinlimiizdeki ihracat ile glimriik
mevzuatina uygun olan iilkelerin giimriik bolgesi disinda veya serbest bolgeleri ¢ikarilmasi ile
miistesarlik¢a ihracat olarak kabul goren biitiin liriin veya hizmetler i¢in ¢ikis islemine denir.
En genis anlamda ihracat; herhangi bir lilkede serbest dolasimda olan yetistirilen iiretilen ile
baska iilkeden ithal edilen mal ve hizmetin bir bagka iilkeye satilmasi gonderilmesi anlamina
gelir. Dar anlamda ihracat ise; mallarin ve hizmetlerin yabancilara veya iilke disma
gonderilmesine denir. Fiili ihracat; ihracat i¢in uygun olan {irlinlerin giimriilk mevzuatina uyan
muayenesinin yapilip gidecegi iilkeye uygun olan araglarla bir defa da veya kisim kisim

génderilmesi ile tamamlanan giimriik mevzuatindaki fiili ihracat olan ¢ikislar1 ifade eder”.

2.2.  TIhracatin Onemi

Giiniimiizde kiiresellesmenin hizla artmasi sebebiyle ekonomik biiylime de her gegen
giin Onemini arttirmaktadir. Ekonomik biiylimeyi list diizeylere ¢ikarmanm en Onemli
yollarindan bir tanesi ihracati1 gelistirmektir. Cilinkii ihracattaki artis mal ve hizmet {iretimini
de etkileyerek ekonomik biiyiimeye artis saglayacaktir (Yavuz, 2012: 2).

Thracat iilkeler i¢in bilyilk onem arz etmektedir. Ulkenin gelismesinde, firmalarin
ticarette disa acilmasinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu onem iilkelerin ve i¢inde
bulunan firmalarin ekonomik anlamda biiylimesini etkilemektedir. Bu biiylime ve gelisme

tilkeler aras1 ve firmalar arasi rekabeti de ortaya koymaktadir.

® http://bato.org.tr/ihracat-nasil-tanimlanir/?lang=tr, (erisim tarihi: 22.12.2016)


http://bato.org.tr/ihracat-nasil-tanimlanir/?lang=tr
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Giliniimiizde ekonomik biiyiime ve rekabet ortaminin artmasiyla ihracata verilen 6nem
de her gegen giin deger kazanmaktadir. Bu degerin artmasi igin de bir takim g¢aligmalar
yapilmalidir. Bu ¢alismalarm basinda, satis ve karliligi arttwrmak, diinya pazarlarinda yer
almak i¢in ¢aligmalara baglamak, i¢c pazara olan bagimlilig1 azaltmak, pazarda dalgalanmalar1
dengede tutmak, atil kapasiteyi kullanmak, rekabet giiciinii arttirmak, istihdam yaratmak, dis
ticaret agigini azaltmak, ihracat ile ilgili konularda uzmanlasabilmek gibi konular 6n
plandadir. Bu sebeple ihracatin her noktada énemi bilinmeli ve atilacak adimlar dogru bir
sekilde atilmalidir (AR-GE Bagkanligi, 2009: 2-3).

Diinyada yapilan ihracatin genelinde; tilkeler tirettikleri liriinleri veya mallar1 diinya
pazarmna sunarak ticarete baslamaktadirlar. Thracat yapan iilkeler uzun vadede kendi
ihtiyaclarin1 karsilayabilir, stoklarmi tiiketerek yeni {rlinlerini {retir ve ticaretlerini
gelistirirler. Bu gelisimle birlikte refah diizeyi de artis gostermis olur (Pirinti ve Melenen,
2004: 1). Bu sebeple diinya ticaretinde ihracat, kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi diizeyde
biiytikliik kazanmistir.

Tirkiye ekonomisi agisindan ihracat ise, Uuzun donemde incelendigi zaman ihracat
cesitliligi ve ekonomik biiylime arasinda istatistiki agidan anlamli iliskiler ortaya ¢ikmaktadir.
Tirkiye’nin uzun donemde, ekonomik biiylimesi lizerinde agirlikli olarak imalat sanayi ile
olusturulmus ihracat yapis1 ve ihracatta yliksek iirlin gesitliliginin 6nemi her gegen giin
artmaktadir (Deger, 2010: 259).

Tirkiye ekonomisinde ihracat, 1980'den sonra izlenen disa agik ihracatla olan biiylime
stratejileri olarak sdylenmektedir. Thracatm hizli bir sekilde artmasi, ihracati yapilan iiriinlerin
niteliginde degisikliklere sebep olmustur. Tekstil ve giyimde fazla olan ihracat, simdilerde
motorlu tagitlar ve ekipmanlarina yogun olarak doniismiistiir. Bu yapisal doniisiim ihracatda
ihtiyag olan beseri sermayeyi etkilemekte, etkilenen beseri sermaye verimlilik artis1 saglayip

ihracat1 olumlu yonde degistirmektedir (Geng vd., 2010: 29).

2.3. lhracat Operasyonlar1 Yapisi ve Onemi

Kiiresellesme ile birlikte ihracat yapan firmalar operasyon siireglerini sistemli bir
sekilde diizenlemektedirler. Bu siirecte ihracat yapan firmalar, iriinlerine uygun miisteri
potansiyellerini ve iilkesinin ekonomik durumunu, ithalat prosediirlerini, vergi ve KDV gibi
ticaret ile ilgili tiim detaylar1 aragtirmak zorundadirlar.

Ihracat operasyonlar: siirecini; ihracat yapacak firma miisterisi ile anlasarak siirecini
baslatir. Sozlesmenin ilk adimi olan proforma diizenlenir. Anlasma ile ihracat¢i firma ve

miisterisi arasinda fiyat belirlenir. Fiyat belirlendikten sonra, 6deme sekli belirlenmelidir.
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Odeme sekli olarak, vadeli, vesaik mukabili, pesin ya da akreditifli 5deme sekillerinden biri
kullanilabilir. Odeme sekli belirlendikten sonra ihracat1 yapilacak iiriiniin EXW, FOB, CIF
gibi dis ticarette en ¢ok kullanilan teslim sekillerinden biri secilmelidir. Odeme sekli teslim
sekli gibi detaylar ihracatin nasil ve hangi sartlarda yapilacagini belirler. Ihracat operasyon
stirecinde, anlasma yapilip 6deme sekli, teslim sekli ve firmalarin kendi aralarinda
belirledikleri 6zel sartlardan sonra iiriinler iiretilir ve siire¢ devam eder. Uriinlerin iiretildikten
sonra ise ihracat¢i firma iirlinii sevk etmek icin plan yapar. Tiim bu islemler bittikten sonra

sevkiyat gerceklesir ve liriin miisteriye teslim edilinceye kadar siire¢ takip edilir.

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi ticaretin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
Uluslararasi ticaretin artmasiyla birlikte ihracata duyulan talep de artmaktadir. Buna bagl
olarak uluslararasi ticaretin yol haritasini olusturan ve tiim siiregleri i¢ine alan ihracat

operasyonlar1 biiylik 6nem tasimaktadir.

2.3.1. Thracat Operasyonunda Odeme Sekilleri

IIk olarak dis ticarete konu olan 6deme sekilleri genel olarak pesin ddeme, mal
mukabili 6deme, vesaik mukabili 6deme ve akreditifli 6deme islemleridir. Dis ticarette 6deme
sekilleri incelendiginde ihracat¢1 ile ithalatginin  degisik boyutlarda riski olugu
gozlenmektedir. Bu riskler ithalat¢iya ya da ihracatgiya gore degismektedir.

Riskler degisimini asagidaki sekilde gorebiliriz.

EN AZRISK IHRACATCININ USTLENDIGI RISK ARTISI EN COK RiSK
Ed
PESIN . 5 AKREDITIFL | ——| VESAIKMUKABILI ———=>| MALMUKABILI
ODEME ODEME ODEME ODEME

Sekil 2.1 Thracatcimin Ustlendigi Risk Degisimi
Kaynak: Celik vd., 2004: 94

Sekil 2.1°de goriilen 6deme seklinde ihracat¢inin tistlendigi risk olgusunu gosterirken

biitiin 6deme ydntemleri vurgulanmustir. Thracatgiin en az riski sekilde goriildiigii {izere
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“pesin 6deme” dedir. “Akreditifli 6deme” pesin kadar olmasada diisiik riskler tasimaktadir.
Ama akreditifin hangi tiir 6deme sekli olduguda risk konusunda olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
akreditifli bazi 6deme sekillerinde risk yiiksekken bazilarinda risk diisik olmaktadir.
Yukaridaki sekilde genelleme olsa da buna ek “vesaik mukabili 6deme” yiiksek sayilabilecek
derecede risk tasimaktadir. Thracatci mali gonderse bile, ithalatginm mali giimriikten almama
riski vardir. Bu durumda malin1 ya geri ¢ekecektir ya da ithalat¢inin bulundugu iilkede yeni
miisteri bulacaktir. Thracatci agisindan “mal mukabili 6deme” daha risklidir. Buradaki risk,
ihracatct mali gonderdikten sonra biitiin evraklar1 da ithalatciya gonderir. ithalatc
gimriigiinden mali alir fakat mal bedelini 6demeyebilir buda oldukga riskli bir durumdur (

Celik vd., 2004: 94 ).

EN AZ RISK ITHALATCININ USTLENDIG RISK ARTISI EN COK RiSK
-
MAL MUKABIL . s VESAIK MUKABILI | —— AKREDITIFLI |——> PESIN
ODEME ODEME ODEME (DEME

Sekil 2.2 ithalateinin Ustlendigi Risk Degisimi
Kaynak: Celik vd., 2004: 94

Dis ticarete konu olan 6deme sekillerinde ithalat¢inin da cesitli riskleri vardir. Sekil
2.2’de gorildigi tizere ithalat¢inin riskli oldugu 6deme sekilleri belirtilmistir. “Mal mukabili
O6deme” riski en az olan 6deme seklidir. Bu 6deme seklinde, ithalat¢i mali giimriikten ¢ekse
bile, iiriin fiyatin1 6dememe riski tagir. Bu durum ithalat¢inin Iehine bir 6deme sekli olsa bile
ihracat¢1 acisindan son derecede risklidir. “Vesaik mukabilinde” ise ithalat¢i firma mali
istemez veya begenmez ise malin miilkiyetini teslim eder ve evraklar1 bankadan almak icin
o0deme yapmayabilir. “Akreditifte” ise hem ithalatgr hem de ihracat¢i haklari korunur.
Evraklarin anlagmalara uygunlugu takdirde ithalatgr malin bedelini ihracat¢iya dder. Buna
ragmen akreditifin tiirii Snemlidir. Odeme sekillerinin bazilari ithalatgiy1 korurken, bazilar1 da
ihracatgr agisindan dnemlidir. Pesin 6deme seklinde ithalat¢i en biiyiik riske sahiptir. Pesin
O0demede malin bedeli ihracatgiya pesin olarak yapilir. Buradaki sorun ise ihracat¢inin mali

gondermeme riskinin olmasidir ( Celik vd., 2004: 95).
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2.3.1.1. Pesin Odeme

Pesin 6demede, ihracat¢t mallar1 teslim etmeden parasini almaktadir. Bu yilizden
ihracatg1 i¢in pesin 6deme en avantajli ddeme seklidir. Pesin 6demede ithalatci ihracatgiya bir
nevi kredi saglamaktadir. Bu 6deme sekli tamamen karsilikli giiven gercevesinde gerceklesir.
Ihracatci i¢in pesin ddemede higbir risk bulunmamaktadir. ithalatei ise pesin ddemede biitiin
riskleri kendi iizerine alir. Bu riskler, malin ge¢ gelmesi, eksik olmasi veya kalitesinin diisiik
olmas1, yabanc1 doviz islemleri kisitlanmasi1 gibi risklerdir. ithalat¢min bu riskleri almasmin
ve pesin 6demeyi tercih etmesinin sebepleri arasinda; triinde kithk olmasi, mali alma
zorunlulugu, ihracatci ile ithalat¢i arasindaki finansmin ve kreditibilitesinin  yiiksek olmas1
ve ihracat¢inin ithalat¢iya biliyliik oranda iskonto yapmasi sayilabilir. Genel olarak pesin
o0deme sekli; bankadan havale yapilmasi, nakit verilmesi, banka ¢eki ya da kendi ¢ekini

ihracatgiya teslim etmesi olabilir (Celik vd., 2004: 96).

2.3.1.2. Vesaik Mukabili Odeme

Vesaik mukabili 6deme, ihracat¢inin mallarini sevk edip evraklarini bankaya verdikten
sonra, malin ithalat¢iya ulagsmasiyla birlikte 6demesinin bankadan teslim alinmasina denir. Bu
asamada banka belgeleri kontrol edip silireci devam ettirir. Banka belgeleri ithalat¢1 iilkenin
bankasma gonderir. Bankasi ithalatgiya bu belgeleri ulastirir ve 6deme yapilir. Burada
ithalat¢1 i¢in 6deme sekli garantilidir ama ihracatgt i¢in fazla giivenilir degildir. Bunun
sebepleri; alicinin mali kabul etmemesi, alicinin iflas etmesi ya da 6demeyi yapmama
olasiligindan dolay1 ihracat¢i igin risk olusturmaktadir. Ancak tiim bu risklere ragmen basit ve
ucuz Odeme sekli olmasindan dolayr uluslararasi ticarette genel kabul gérmiis bir 6deme

seklidir. Vesaik mukabili 6deme sekil 2.3’te kisaca anlatilmaktadir (Celik vd., 2004: 97-99).

_ ITHRACATCIMNIMN
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Sekil 2.3 Vesaik Mukabili Odeme Seklinde Islem Akis1
Kaynak: Celik vd., 2004: 97-99
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Vesaik mukabili 6deme seklinde islem akisi yukarida belirtilmistir. 1. asamada
ithalat¢1 ve ihracatci vesaik mukabili 6demede anlasir ve malin ithalatgiya gonderimini saglar.
2. asamada ihracat¢1t vesaik mukabili 6deme ile mali ¢ikardigina dair sevkiyata iliskin
belgeleri (tasima belgesi, dolasim belgesi, fatura, police vd.) talimat ekinde ihracatgi
bankasmna ibraz eder. 3. asamada ihracat¢inin bankasi evraklari kontrol ettikten sonra
ithalat¢inin bankasma Romiz Mektubu diizenler ve tahsil talimatiyla birlikte vesaiki Tahsil
Bankasi’na yani ithalat¢1 bankasma gonderir. 4. asamada ihracatgr bankasindan gonderilen
vesaiki teslim alan Tahsil Bankasi1 yani ithalat¢1 bankasi ihbar mektubu diizenler ve ithalatciya
gonderir. 5. asamada ithalat¢1 bankaya gelen vesaiki teslim almak {izere ithalat¢inin bankasina
miiracaat da bulunur. 6. asamada ithalatg1 miinacatindan sonra vesaik 6deme karsiligi igin
bedelini 6der, eger kabul karsilig1 teslim edilecek ise poligeyi kabul eder. Vesaikleri teslim
alarak mallar1 glimriikten ¢eker. 7. asamada anlagsmada {i¢iincli bir banka kullanabilir. Ama
yukarida boyle bir durum yoktur. 8. asamada ithalat¢1 banka ihracat¢r bankaya d6demesini
gerceklestirir. 9. asamada ihracat¢inin bankasina ulasan ihracat 6demesi de bankadan ihracatci
tarafindan tahsil edilir (Celik vd., 2004: 97-99).

2.3.1.3. Mal Mukabili Odeme

Mal mukabili 6demesi ihracat¢inin mali teslim ettikten sonraki 6deme seklidir.
Odemelerde ihracatci ile ithalatgmin ¢ok giivenilir olmas1 gerekmektedir. Thracat¢i icin bu
O0deme seklinin riski ¢ok biiyiiktiir ¢iinkii; ithalatct mali alip 6deme yapmayabilir, 6demeyi
eksik yapabilir, hayali bir ithalat¢i ile anlagilmis olabilir. Bu sebeplerle ithalat¢inin borcunu
O0demeyebilir. Bu ylizden mal mukabili 6deme basit ve masrafsiz olmasina ragmen ozellikle
ihracatgilar tarafindan fazla tercih edilen bir 6deme sekli degildir. Ciinkii ihracat¢inin riski
cok yliksek olmasma ragman ithalat¢inin bu 6deme seklinde riski minumum diizeyde hatta
yok denebilecek kadar azdir.

Mal mukabili 6deme asagidaki sekillede kisaca anlatilmigtir (Celik vd., 2004: 100);

IHRACATCIMIM

IHRACATCI 5
BANKASI
EY ITHALATCI A : ITHALATCIMNIMN
= K S S
(MUHABIR) BAaMNEKASI

Sekil 2.4 Mal Mukabili Odeme Seklinde islem Akisi
Kaynak: Celik vd., 2004: 100
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Mal mukabili 6deme seklinde islem akisi sekildeki gibi belirtilmistir. Bu akista, 1.
asamada ithalat¢1 ve ihracat¢i arasinda anlagsma yapilir ve mallar ithalatgmin {ilkesine
gonderilir. 2. asamada ihracat¢1 firma belgeleri ithalatciya direkt, nakliyecisiyle, banka
yoluyla yada elden gonderir. 3. asamada ithalat¢1 mali giimriikten ¢eker. 4. asamada ithalatgi
malin bedelini bankaya 6deme yapabilir fakat mal mukabili 6demede banka zorunlulugu
olmadig1 i¢in sahisada 6deme yapilabilir. 5. asamada banka ithalatgidan aldigi 6demeyi
ihracat¢1 bankaya gonderir. 6. son asamada da ihracat¢1 bankadan 6demesini teslim alir.

Sayet 6deme sahsa teslim edildiyse, sahistanda 6deme tahsil edilebilir (Celik vd., 2004:100).

2.3.1.4. Akreditifli Odeme

Akreditifli 6deme, dis ticaret islemlerinde kullanilan kisaca L/C (Letter of Credit)
olarak adlandirilan 6deme seklidir. Akreditifli 6deme ihracat¢i ile ithalat¢i arasinda yapilan
satisin 6deme seklinin belirlendigi sdzlesmelerdir. Sozlesmenin geregini yerine getirdikten
sonra ithalatcinin kendi iilkesindeki banka araciligiyla, ihra¢ edilen malin bedelini alici
tarafindan istenen belgeleri belirli zaman i¢inde teslim etmesi kosuluyla ithalat¢inin 6demeyi
kabul ettigi bir 6deme seklidir. Ayrica akreditif, sarth 6deme taahhiidiidiir, yazili bir
teminattr (MEB, 2011: 20).

Akreditifte s6zlesme ihracat¢i ile ithalat¢1 arasinda yapilir. Bu so6zlesme ihracatgi ve
ithalat¢imin bankas1 Amir Bankasi’ndan akreditif agtirma, teklif mektubu sézlesmesi, ihracatgi
ile ithalatg1 arasinda mal ile ilgili alim satimmin bedelinin 6denmesine kadar gegen siireci
kapsamaktadir. Akreditif s6zlesmesinde gerekli olan birgok belge bulunmaktadir. Bu belgeler;
fatura, karayollar1 tasima senedi, hamule senedi, konsimento, hava konsimentosu, para
makbuzu, sigorta poligesi, mense sahadetnamesidir (MEB, 2011: 21-24).

Akreditif agma islemleri kisacasi soyle 6zetlenir:

Ithalatc1 ve ihracatci ile sozlesme yapilir, fatura diizenlenir, ithalat¢r kendi
bankasindan yani amir bankasindan akreditif agmasmi ister. Ihracatci bircok bankayla
calisiyor ise hangisi komisyonu fazla verirse o bankaya ait talep formu yazilir. Bu islem elle
veya bilgisayar ile diizenlenebilir. ihracat¢1 firmada, imza yetkisi olan yonetici tarafindan
imza ve kasesi yapilir. Kaseli ve imzali diizenlenen form ve proforma bankaya fakslanir ve
bankaya yapilan akreditifin a¢ilma iglemi tamamlanir. Bu forum da fotokopi ¢ekilip ihracat
dosyasina konulur, orijinali ise bankada saklanir. Ik akreditif metni 24 saat veya 48 saat
icerisinde gelir, bu durumda akreditif heniliz a¢ilmamis olarak sistemlerde yer alir. Banka
tarafindan kontroller yapildiktan sonra metin ihracatctya yollanir. Thracatgi firma herhangi bir
ekleme ya da degisiklik yapabilir. Eger bu durum ithalat¢1 i¢in de uygun olursa degisiklik
kabul edilir. Akreditif metni ii¢ adet A4 kagidi kadar olmalidwr. Degisen metin belli bir
sayfasinda olsa bile biitiin sayfalar1 bankaya yeniden fakslanarak teslim edilir. Akreditifte
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yapilan degisiklikler banka tarafindan ithalat¢1 firmaya mail yoluyla bildirilir. Burada yapilan
degisikliklerin biitiin giderlerini banka, ihracat¢iya yansitir. Biitlin bilgiler metin iizerinde
aciklanir. Uzerinde degisiklik olan metin ihracat¢1 firmaya gonderilir. Thracat¢i firmanin
onayindan sonra, imza yetkisi olan yOnetici tarafindan belgeler yeniden kaselenir, imzalanir
ve bankaya gonderilir. Akreditif resmi olarak acilinca, amir bankas: tarafindan ihracatg1
bankasma Swift mesaji formatinda gonderilir. Zaman kazanmak amaciyla ithalatci
kendisindeki metnin kopyasini ihracatgiya gonderebilir fakat ihracat¢i bankasindan gelen

metne gore yiikleme yapar.
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Sekil 2.5 Akreditifli Odeme Seklinde islem Akist
Kaynak: Celik vd., 2004: 102

Akreditifli 6deme seklinde islem akisi sekilde belirtilmistir. Bu akis su seilde
olmaktadir; 1. asamada akreditifli satis i¢in ithalat¢i ve ihracat¢i anlasir ve sdzlesme yapilir.
2. asamada ithalat¢1 kendi bankasina yani amir bankaya ihracatginin lehine bir akreditif
actirmak icin basvuruda bulunur. 3. asamada akreditifi acan amir banka ihracat¢inin bankasi
olan muhabir bankaya bildirir. 4. asamada akreditifin agildigimni 6grenen muhabir bankasi
akreditifi inceledikten sonra, ihracat¢iya akreditifin agildigini bildirir. 5. asamada ihracatci
akreditif metnine gére mali sartlara uygun bir sekilde sevk eder. 6. asamada ihracatgi
mallarin sevkine istinaden banka i¢in gerekli belgeleri kendi bankasina teslim eder ve 6deme
talebinde bulunur. 7. asamada ihbar bankasi yani muhabir banka belgeleri inceledikten sonra
eger sartlar1 sagliyor ise ithalatcinin bankasindan (amir bankasindan) 6deme talebinde
bulunur. 8. asamada eger akreditif teyitli ise ihbar bankas1 (muhabir bankas1) amir bankasinin
O0deme talimatin1 beklemeden 6demeyi ihracatgiya direkt kendi yapar. 9. asamada muhabir

bankasimin ihracatgidan aldig1 belgeleri inceledigi gibi amir bankasida inceler. Eger uygunsa
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ithalatgiya bildirilir. 10. asamada ithalat¢inin hesabi borglandirilarak gerekli tahsilatlar yapilir.
11. asamada ithalatgr mali giimriikten ¢eker. 12. agamada akreditif teyitli ise banka 6deme
yapar, fakat teyitsiz ise akreditifin 6zelligine gére muhabir bankaya transfer eder.13. asamada
ise muhabir bankanin eline gegen 6deme ihracatgiya ddenir (Celik vd., 2004: 102).
Akreditifte genel olarak islemler, amir ve muhabir bank olmak iizere iki banka
arasinda devam etmektedir. Thracat¢r bu bankalar disinda kendisine yakm olan bir baska
banka veya muhabir banka tarafindan garanti ister ise bu bankaya teyit bankasi denir. Bir
diger banka ise, akreditifin geldigini ihracatgiya bildiren ihbar bankasidir. Akreditif agilmadan
ithalatginin istegi ile ihracat¢iya ve muhabirine 6n bilgi sunulur. Bazi iilkeler akreditifi
ihracatciya dogrudan gonderir. Thbar bankasi ihracatciya akreditifin acildiginin bilgisini verir.
Akreditifin ger¢ek olup olmadigini kontrol eden ihbar bankasi, akreditifi ithbar etmemeye
karar verirse acilen amir bankaya bildirilir. Postane gorevi yapan akreditifte ithracat¢iya karsi
o0deme sart1 yoktur. Ama genellikle bu bilgiyi muhabir bankas: verir. Amir banka, akreditifi
acan ithalat¢inm bankasi olarak vadesi iginde biitiin kosullar1 yerine getiren ihracatgiya 6deme
yapar. Ihracatciya ddemeyi ddniis hakki (riicu hakki) gerek olmaksizin yapar. Genellikle bu
banka ihbar bankasidir. Amir bankasinin gorevini yerine getiren baska bankanin kesin olarak
taahhiidiinii ortaya koymasma teyit denir. Birinci derecede sorumlu olan teyit eden bankasi
oldugu i¢in akreditifin kosullar1 yerine getirildi ise, ddemeyi ihracat¢iya dontis hakki olmadan
yapar. Poligeleri kabul edilerek, siire¢ ihracat¢iya doniis hakki olmadan gergeklestirir. Bu
arada taraflar arasinda akreditife sartlarina uyulmazsa ihracat¢i amir ve teyit bankasina karsi
gelir. Teyit bankasmin sorumlulugu, amir bankasi kadar onemlidir. Teyit bankasi birinci
derece de sorumlu oldugundan yaptig1 hizmetlerden komisyon alir (MEB, 2011: 24-25).
Akreditif isleminin 6zellikleri (AR-GE Baskanligi, 2009: 151);

- Thracatc ile ithalatciyr koruyan akreditif islemi uluslararasi ticarette en ¢cok kullanilan
O6demedir.

- Ihracatginin ihrag ettigi mallarin evraklar1 karsisinda aldigi 6demedir. Bu islem
ithalat¢1 firmanin galistigi banka araciligiyla gergeklestirilir. Belirli bir 6deme, belirli
bir vade vardur.

- Akreditif bagka 6deme sekillerine gore daha pahali olsa bile, satict ve aliciya; mal
bedelini bankadan almasi, transfer riskinin azalmasi, kredi imkéani ve belgelerin
incelenmesinde fayda saglar.

- Akreditif mallarla ilgili olmayip islem ve hizmetle ilgilidir. Akreditif bankalar ve
belgelerle hizmet verir. Gerekli kosullar yapildiktan sonra 7 is giinii igerisinde

akreditif islemleri i¢in 6deme yapilir.
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- lstenilen gerekli belgeleri ihracatgi sunamazsa banka 6demeyi kabul etmez. Bu
durumun tek istisnasi, ithalatgir tarafindan eksiklik rezerv kabul edilir ise banka
O0demeyi yapar.

- Son olarak bankanin ihrag¢ edilen mali kontrol etme yiikiimliiligii yoktur. Bankanin tek
sorumlulugu belgelerin akreditif metnine uygun olmasidir. Banka belgeleri uygun

goriirse 6deme yapar.

2.3.2. Thracat Operasyonlarinda INCOTERMS 2010

Incoterms’in tarihgesi, uluslararas: ticaret yapan sirketler tarafindan malin ulasacagi
yerle ilgili sorunlarin ¢6ziilmesini amaglayan ve bu amag¢ dogrultusunda 1919'da ABD’nin
Atlantic City sehrinde devletin, tasima sirketlerinin, sanayi ve finans kuruluslarinin
birlesmesiyle MTO (ICC) kurulmustur. Olusturulan kurulusta, teslim ile ilgili dis ticarette
ticari terimlerin yorumu ve bu terimler ile ilgili bircok kural konulmustur. Incoterms
"International Commercial Terms" kelimesinin kisaltilmis halini ifade etmekte ve dis ticarette
teslim seklerini belirtmektedir. 1928'de ilk olarak yaymlanan Incoterms, bunun yani sira 1936
— 1953 — 1967 — 1976 — 1980 — 1990 — 2000’li yillarda degisime ugramistir. Son olarak
giinimiizde kullanilan 2010 yilinda o giiniin kurallarina gore diizenlenmis ve su an igin
gecerliligi devam etmektedir.

Incoterms’in baslica 6zellikleri;

- Ithalatg1 ve ihracatg1 arasindaki giiven ve sorumlulugu belirler. Burada en
onemli oOzellik ihracat¢inin gonderdigi iriiniin en iyi sekilde ithalatgiya
ulastrmasidir. Ithalatgi, gelen iiriinii giimriikten alip, bedelini ihracatgiya
gondermelidir. Burada her iki tarafin sorumlulugu goriilmektedir.

- Mallarmm devri sirasinda ortaya ¢ikabilecek olan masraf ve rizikonun da nasil
devredilecegi esaslarini igerir. Biitiin Incoterms kurallarinda; ihracat¢inin
iriinleri, ithalat¢iya gonderilmesin de navlun, sigorta ve rizikoda farkliliklar
olur. Bu iirlinler gemiye teslim olunca sorumluluk sonlanir. Bazen de
ithracat¢inin iiriinlerinin ithalatciya teslim olana kadar sorumlulugu siirer.

- Ingilizce kisaltmalardan olusan Incoterms de dis ticarette kullanilan ii¢ harfli
kisaltmalar yer almaktadir. Dis ticaret literatiirlinde Incoterms’in dort temel
¢ikis1 vardir. Bunlardan birincisi, Cost (maliyet) aliciya kadar teslim, ikincisi
Freight (navlun) denizyolu, tigiinciisii Carriage (navlun) kara, hava, demiryolu,
multimodel bir tasima modeli, dordiinciisii ise Insurance (Sigorta) bedelidir.

Kisaca; CIF (Cost Insurance Freight); iiriiniin teslim yerine varincaya kadar
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tagima, sigorta ve navlun bedelinin 6denmis oldugunu gosterir. Satis
sozlesmesinde Incoterms’te yazili olarak belirtildi ise bu kurallar olusan biitiin
sorunlar1 giderir. Bununla birlikte bu kurallar tasima seklini belirler. Incoterms
icin 6nemli olan kural, s6zlesmede belirlenmis olmasidir. Omegin; FOB, CIF,
DES, FAS gibi kisaltmalardan anlasilan {irliniin gemi ile taginacagini ve bir¢ok
nakil aracin gerektigidir. Incoretms’in taraflar1 baglayiciik Gzelligi
bulunmaktadir. Bu 6zellik incoterms satis sozlesmesinde belirtilmesi ile Gnem
kazanir yani incoterms’in satis sozlesmesi disinda bir etkisi yoktur.
Sozlesmede bazi 6zel konular olursa Incoterms’in Oniinde yer alir. Ayrica
Incotersm’in anlagsma konusunda malin diinya ticaretindeki arz ve talep

kosullarinin, teslim seklinin belirlenmesinde etkin rol oynamasi s6z konusudur.

Bu kapsamda ihracatgi ile ithalatgmin avantajli durumlarini belirtilmek gerekilirse;

eger bir iirlin fazla liretilmis ve talep az ise, burada ithalat¢inin avantaji olan teslim sekli

secilir. Eger tirlinler kit ise ihracat¢inin avantajli oldugu teslim sekli segilir. Incoterms teslim

sekillerinin boliimleri, 2010 yilinda yaymlanan teslim sekli dis ticarete uygun olarak iki

gruptan olusturulmustur. Bu teslim sekli {iriiniin tasima sekline gére uygulanir. Siireg

ihracat¢min en az riziko teslim sekli ile baslar. Ithalatcmin an az rizikosu alim sekli ile olusur.

Bu yonden ayna islevi goriir (Ozcan, 2016: 18-19).

Tablo 2.1 INCOTERMS 2010 Kurallar1 Sorumluluk Tablosu

Kaynak: http://www.ozonpalet.com.tr/tr/haberler/dis-ticarette-ithalat-ve-ihracat-odeme-sekilleri-nelerdir (erisim

INCOTERMS 2010 KURALLARI
SORUMLULUK TABLOSU
ikl Belirtilen |ihracat Y!'.ikleme
Ucretler/Masraflar  |Paketleme ¢ ere Harg & i
Rt Teslim Vergiler [VBTiEd
9 Masraflari
Tiim EXW  |Fabrikada Teslim | Alici&Satict
Tasima Tasima Vasitasinin
Sekilleri | TOA Yaninda Teslim S0 sare
e [Cmbimims Satict Satict Satict Satict
Teslim
. iye Yiikl k
Deniz ve ig| FOB %;Ti?: U Satict Satict Satict Satict
Kara
Sulan CFR l_\_/lasraj.\e Nawun Satict Satict Satict Satict Satict
Odenmis
CIF Mesta, $ |gortfave Satict Satict Satict Satict Satict Satict Satict
Naviun Odenmis
CPT  |Navlun Odenmis Satici Satici Satici Satict Satict Satict Satict
Nawi i
cp  [AAun Sigorta Satict Satict Satict Satict Satict Satict Satict
Tiim Odnis
Tagima DAT  [Terminalde Teslim Satic Satici Satici Satict Satict Satict Satict
Sekilleri |~ pap _?.imnen Noktada Satict Satict | Sater | Saticr | Satict Satict Satict
DDP | “!( Vergileri Satict Satict Satict Satict Satict Satict Satict
Odenmis Olarak

tarihi: 10.03.2017)
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Tablo 2.1°de, Incoterms 2010 kurallarma gore Sorumluluklar belirtilmistir. Tabloda
belirtilen teslim sekillerinden ilk sirada yer alan EXW teslim sekli incelendiginde saticinin
sorumlulugunun ve riskinin minimum seviyede oldugu goriilmektedir. Diger yandan ise
alicimin sorumlulugu ve riski maksimum seviyededir. Bu sekil de baktigimiz zaman
yukaridaki smralamaya gore, teslim sekillerinde asagiya dogru inerken alicinin
sorumluluklarinin ve riskinin azaldigini, saticin ise arttigini gorebiliriz. Tabloda son sirada yer
alan DDP teslim seklini inceledigimiz zaman ise yukarida ifade edilen tanimlamalarm tam
tersi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. DDP teslim seklinde alicinin sorumlulugu ve riski

minimum seviyede iken, saticinin sorumlulugu ve riski maksimum seviyededir.

2.3.2.1. INCOTERMS 2010 Teslim Sekilleri Terimleri
Incoterms Teslim sekilleri iki grupta degerlendirilmektedir. Bunlardan birinci grup
tiim kurallar1 icerir. ikinci grup ise sadece deniz yolu ile tasimacilik i¢in gegerli kurallardir.

Bu gruplarda yer alan teslim sekilleri asagida ifade edilmistir®.

Birinci grup tiim tasima tiirlerini kapsayan kurallar;

EXW - (Ex Work) : Isletmede teslim,

FCA — ( Free Carrier) : Tastyiciya masrafsiz teslim,

CPT — (Carriage Paid To) : Navlun 6denmis olarak teslim,

CIP — (Carriage and Insured Paid To) : Navlun ve sigorta 6denmis olarak teslim,
DAT - (Delivered at Terminal) : Terminalde teslim,

DAP — (Delivered at Place) : Belirlenen yerde teslim,

DDP — (Delivered Duty Paid) : Giimriik vergisi ddenmis olarak teslim,

Ikinci grup ise sadece Deniz ve I¢ suyolu, tagimalarinda kullanilan kurallardir;

FAS - (Free alonside Ship) : Gemi yaninda teslim
FOB — (Free on Board) : Gemiye yliklenerek teslim

CFR — (Cost and Freight) : Masraflar ve navlun 6denmis teslim

CIF — (Cost Insurance and Freight) : Masraflar, Sigorta ve navlun 6denmis teslim sekillerini

ifade eder.

Incoterms 2010, 11 uluslararasi terimden olugmaktadir.

® http://www.orgtr.org/tr/uluslararasi-teslim-sekil leri-wwworgtrorg (erisim tarihi: 09.03.2017)
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2.3.2.1.1. [lsyerinde Teslim (EX WORK - EXW)

Ex Work teslim sekli ihracat¢1 agisindan en az riski olan anlagmadir. Bu teslim
seklinde ihracatgi, ithalat¢i ile anlasarak drettigi iriinii sadece kontrol ambalaj ve
isaretlemeden sorumludur, ithalat¢1 ise; ¢ikis, giimriik, lisans, izinler ve bosaltmadan
sorumludur. Navlun ve sigorta anlagsmaya gore degismektedir. EXW Tiirkiye'nin ihracat
anlagmasini uygun degildir fakat alict firma Tiirkiye'de bulunuyorsa EXW teslim sekli
kullanilabilmektedir (Ozkan, 2012: 7).

EXW teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Alic1 - Yiikleme:
Alic1 - Navlun: Sozlesmeye gore - Sigorta: Sozlesmeye gore, - Bosaltma: Alict - Varig

giimriik/resmi izinler alictya aittir (Ozkan, 2012: 7).

2.3.2.1.2. Belirlenen Yerde Tasimaciya Teslim (Free Carrier - FCA)

FCA teslim sekli hava, kara ve demiryolu tasimaciliginda kullanilir. Ihracatci
tirtinlerini ihrag giimriigiinden gegirerek belirlenen yere kadar iletir. Eger yer belirli degil ise
ithracatci Uriinlerin teslim edecegi yere yakin bir yerde, bir konum belirtip belirttigi yere
birakabilir (Celik vd., 2004: 180).

FCA teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satic1 - Yiikleme:
Alict - Navlun: Alict - Sigorta: Sézlesmeye gore, - Bosaltma: Alici - Varis giimriik/resmi
izinler: Alictya aittir (Ozkan, 2012: 9).

2.3.2.1.3. Gemi Yaninda Teslim (Free Alongside Ship - FAS)

FAS teslim sekli yalnizca deniz ve i¢ sular da kullanilir. fhracatg: iiriinlerini belirtilen
limanda, triinleri rihtima ya da mavnaya koymasiyla ihracat¢inin gorevi tamamlamis olur.
Bu asamadan sonra biitiin sorumluluk ithalat¢iya gecer. Mali gemiye yiiklemek ve bosaltmak,
nakliye, sigorta, yitik, hasar, riziko gibi biitiin sorumlulugu iistlenir. Uriinlerin nakliyesi
rihtima kadar olan tiim masraf ve sorumluluklar ihracat¢1 tarafindan 6denir. Alict mallarin
ihrag islemini yerine getirmeyecek ise FAS kullanilmaz (Celik vd., 2004: 180 - 181).

FAS teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satic1 - Yiikleme:
Alic1 - Navlun: Alicr - Sigorta: Sozlesmeye gore, - Bosaltma: Alici - Varig glimriik/resmi
izinler: Aliciya aittir (Ozkan, 2012: 12).
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2.3.2.1.4. Gemide Masrafsiz Teslim (Free On Board - FOB)
FOB, ihracat¢inin iirlinlerini yiikkleme yapacagi limandan gemi kiipestesinin agildigi
ana kadar sorumlulugu devam eden teslim seklidir. Bu durumdan sonraki tim sorumluluk

ithalat¢iya gecer (kirilma, dokiilme, kaybolma gibi). Ayrica FOB teslim sekli yalnizca deniz
yolunda kullanilmaktadir (Celik vd., 2004:181).

FOB teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satic1 - Yiikleme:
Satic1 - Navlun: Alict - Sigorta: S6zlesmeye gore, - Bosaltma: Alici - Varis giimriik/resmi
izinler: Aliciya aittir (Ozkan, 2012: 12).

2.3.2.1.5. Mal Bedeli ve Navlun Ucreti Odenmis Olarak Teslim (Cost And Freight -
CFR)
CFR teslim seklinde, ihracatgr iirlinlerini yiiklenecegi limana kadar getirir. Geminin

icine kadar yiikler. Burada mal bedeli ve navlun 6denmis olarak teslim s6z konusudur (Ozkan,
2012: 12).

CFR teslim sekli;
Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satic1 - Yiikleme:
Satic1 - Navlun: Satic1 - Sigorta: Sozlesmeye gore, - Bosaltma: Alict - Varig glimriik/resmi

izinler: Alictya aittir (Ozkan, 2012: 13).

2.3.2.1.6. Mal Bedeli (Masraflar), Sigorta ve Tasima (Cost, Insurance And Freight -
CIF)

CIF teslim sekli, masraflar, sigorta ve navlun 6denmis olarak yapilan anlagma tiirtidiir.
CIF teslim sekli deniz yolunda gecerlidir. Thracatci iiriinleri gemiye kadar yiikler veya iiriinler
gemide ise eksikleri tedarik eder (Ozkan, 2012: 13).

CIF teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satic1 - Yiikleme:
Satic1 - Navlun: Satict - Sigorta: Satici, - Bosaltma: Alici, - Varis giimriik/resmi izinler:

Aliciya aittir (Ozkan, 2012: 13).

2.3.2.1.7. Tasima Odenmis Olarak Teslim (Carriage Paid To - CPT)
CPT teslim sekli deniz yolu hari¢ tiim tasima modellerinde kullanilr. Ihracatginin

gorevi Uriinleri anlagilan yere, nakliye aracina yiikleyerek gonderdigi anda yani ithalat¢iya
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varincaya kadar siirer. Bundan sonra biitiin bosaltma, giimriik islemi, vergi sigorta ve riskler
ithalatgiya aittir (Sayim ve Zengin, 2012: 119).

CPT teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satici - Yiikleme:
Satict - Navlun: Satic1 - Sigorta: Sozlesmeye gore, - Bosaltma: Alict - Varig glimriik/resmi

izinler: Aliciya aittir (Ozkan, 2012: 9).

2.3.2.1.8. Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak (Carriage And Insurance Paid To - CIP)

CIP teslim seklinde, ihracat¢1t sigorta priminden, navluna, navlundan yiikleme
masraflar1 ve risklere kadar hepsini istlenerek mallar1 yiikleyecegi limana getirir. Burada
gemi acentesi ile anlasarak yiiklemeyi yaptirr ve gidecegi lilkeye yola ¢ikar. Bu aradaki biitiin
vergi, gimriik, tasima bedeli 6denir. Mallar1 cinsine uygun minimum sigorta yaptirlir.
Ithalatc1 eger isterse sigortanmn kapsami genisletebilir. Malin %10 fazlas1 ile sigorta
yaptirilabilir. Bu fazla ddemeyi ithalat¢1 karsilar. Ithalat¢min iilkesine gelen mallarin biitiin
riskleri ve sorumlulugu aliciya aittir’.

CIP teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satic1 - Yiikleme:
Satic1 - Navlun: Satict - Sigorta: Satici, - Bosaltma: Alic1 - Varis giimriik/resmi izinler:
Aliciya aittir (Ozkan, 2012: 10).

2.3.2.1.9. Terminalde Teslim (Delivered At Terminal -DAT)

DAT teslim kurali ihracat¢inin anlastigi tirlinleri anlasilan yere rihtim depo konteynir
sahasi, demiryolu, hava kargo istasyonu agik veya kapali alanlarda yapilan teslimi ifade eder.
Ihracatginm sorumlulugu iiriinleri belirlenen alanlari gdnderip, bu alanlar1 bosaltincaya kadar
devam eder. Bu zaman zarfinda ihracatgi, biitiin vergi sigorta nakliye ticretlerinin hepsini
karsilar, bundan sonra sorumluluk ithalat¢iya gecer biitlin giimriik vergi sigorta masraflari
aliciya aittir®.

DAT teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satic1 - Yiikleme:
Satic1 - Navlun: Satici - Sigorta: S6zlesmeye, - Bosaltma: Satic1 - Varis giimriik/resmi izinler:

Aliciya aittir (Ozkan, 2012: 10).

" http://www.mevzuat.net/fayda/teslimsekilleri.aspx, (erisim tarihi: 11.03.2017)
& http://www.mevzuat.net/fayda/teslimsekilleri.aspx, (erisim tarihi: 11.03.2017)


http://www.mevzuat.net/fayda/teslimsekilleri.aspx
http://www.mevzuat.net/fayda/teslimsekilleri.aspx
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2.3.2.1.10. Belirlenen Noktada (Teslim Delivered At Place - DAP)

DAP teslim sekli karayolu, havayolu, demiryolu tasimaciliginda uygundur. Thracatci
ile ithalatg1 arasinda anlasilan yere liriinlerin teslim edilmesidir. Bu yer havaalani, giimriik
noktasi, liman, iskele gibi yerlerdir. Ihracatginm sorumlulugu, iiriinlerin teslim edilecegi yere
kadar olan sigorta, navlun ve biitiin masraflardir. Ithalatgmin sorumlulugu ise iiriiniin geldigi
anda baglar ve bosaltma masraflari, bundan sonra olan biitiin maliyet, sigorta, zarar ve riskler
de dahildir (Sayim ve Zengin, 2012: 120).

DAP teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satic1 - Yiikleme:
Satic1 - Navlun: Satic1 - Sigorta: S6zlesmeye, - Bosaltma: Alict - Varis glimriik/resmi izinler:

Aliciya aittir (Ozkan, 2012: 11).

2.3.2.1.11. Vergileri Odenmis Teslim (Delivered Duty Paid - DDP)

DDP terimi ihracat¢inin en ¢ok ylkiimli oldugu teslim seklidir. Burada ihracatgi
riinleri belirtilen yer ve zamanda yiiklemeyi yapar. Gidecegi yere kadar sevkini saglar, varis
noktasinda ithalat kapsaminda giimriiklenmis sekli ile aliciya teslimini saglar. Bu arada
yapilan biitiin islemler ihracatciya aittir. Ithalatgmm en az riski oldugu anlasmadir. DDP
teslim seklinde alici iiriinii kendi iilkesinden aliyor gibidir ¢ilinkii sadece malin bedelini 6der
ve mal teslim alir. Thracat¢inmn ithalat izni olmadig1 yerlerde bu teslim sekli kullanilmaz
(Malfliet, 2011: 160-167).

DDP teslim sekli;

Kontrol, Ambalaj, Isaretleme: Satic1 - Cikis giimriik/lisans, izinler: Satici -Yiikleme:
Satic1 - Navlun: Satic1 - Sigorta: S6zlesmeye, - Bosaltma: Alici - Varis glimriik/resmi izinler:

Satictya aittir (Ozkan, 2012: 11).

2.3.3. Ihracat Operasyonlarimmn Siireci

Thracat Operasyon siireci uluslar arasi ticarette biiyilkk énem tasmmaktadir. [hracat
operasyon siirecini miisteri ile temasa gecip siparisin almmasindan iiretime bildirilmesine
kadar gegen siirecin iceresinde yer alinmasi olarak diisiinebiliriz. IThracat operasyonlarinda

islem akis1 agagida belirtilmistir.
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ihracatgl olmak icin gerekli
dyeliklerin yapilmasi

v

Dis satim departmaninin Uriinlerin ihracata Ma.rka, etiket, '
olusturulmasi <— | hazirlanmasi ve pazar kalite ve ambalaj
arastirmasi calismasi
Alici hakkinda risk I
i Aliciile tim detaylarin Satis kontrati yapilmasi/
analizi ve R . . N
o <+— | gorugllmesi, satis —» | konfirmasyonu 6deme,
tespiti/ihracat numune . -
numune hazirlanmasi fiyat garantisi alinmasi
alinmasi, sigortasi
Uretim &ncesi Uretim esnasinda meydana
numune teyidi ve — | gelen degisikliklerin aliciya
Uretimi bildirilmesi ve teyit alinmasi

v

Nakliye rezervasyonu

ve aliciya Nihal teslim
tarihinin bildirilmesi

v

ihracat dokiimanlarinin

ilgili kurumlardan izin
hazirlanmasi ve gimriik |—»

}

ihracat dovizlerinin

ya da onay alinmasi

islemleri

kapatilmasi, tesviklerin ihracat taahhitlerinin
alinmasi, kambiyo dosyalarinin getirilmesi
kapatilmasi

Sekil 2.6 Thracatta Islem Akis1
Kaynak: Pirinti ve Melemen, 2004: 21

Bu boliimde ihracat operasyon siireci igerisinde yer alan; siparisin alinma agamasi,
liretim planinin yapilma asamasi, evraklarin hazirlanma asamasi, sevkiyat siireci ve takip

asamasi detayli bir sekilde anlatilacaktir.
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2.3.3.1. Siparisin Alinma Asamasi

Ihracat operasyon siirecinin ilk asamas1 miisteri ile temasa gecerek siparisin almmasi
ile baslar. Thracat yapan firma (satic1) miisteri ile {iriin hakkinda detayl gériismeler yapar. Bu
goriismelerde hangi tirliniin hangi iilke i¢in istendigi, miisterinin alim giicii, anlasma ile ilgili
teslim sekli, 6deme sekli, iirlinlin yiiklenme sekli, iskonto oranlarma ihracat¢i ve miisteri ile
kargilikli olarak anlasilir. Sartlar goriisiilip gozden gecirildikten sonra iki tarafinda
imzalayacagi proforma adli bir s6zlesme diizenlenir. Proforma diizenlenmesindeki amag, daha
sonra iirlin, teslim sekli, 6deme sekli vb. konularda hata olmamasi1 ve aksi bir durumda
anlasmay1 ispatlamak amagli 6n s6zlesme yerine gegen bir belgedir. Bu asama da yapilan bir
yanlisin telafisi ¢ok zordur. Bu sebeple proforma diizenlenirken detaylara dnem verilmesi
gerekmektedir. “Burada kural; yaptigmi sdyle, soyledigini yap, ama ispatla” (Bagriagik, 2007:
12). Bu cilimleden anlagilacagi gibi proforma bir anlasmanin ilk adimi oldugu icin karsilikl
yapilmali, istenilecek olanlar belirtilmeli ve ispatlanmalidir. Buradaki en Onemli nokta
proformanm anlasma sartlarmin belirlenmesi ve yazilt metin olarak belli bir formatta ticari
iligki kuracak olan alic1 ve satici arasinda 6n sdzlesme olarak kabul edilmesi gerekir.

Proforma 6n sozlesme anlami tasimaktadir. Bir diger anlamu ise On faturadir.
Proforma ihracat¢1 firma tarafindan iriinii ve satig sartlarini igerisine alarak bilgi verme
amaci ile hazirlanmaktadir. Teklif verme niteliginde bir faturadir. Proforma fatura igerisinde
yer alan satis sartlarinin alici tarafindan uygun bulunup onaylanmasi durumunda proforma

On sozlesme niteligi kazanir.


http://www.nedir.com/bilgi
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PROFORMA INVOICE/EXPORT ORDER

swrren Toch l.?!sermmn.' 'F:’h 202-555-1212 RO FORUA INVOICE NO oATE
1000 treat, NLW. ax 202-555-1111 Col91-14 July 12, 1997
Washington, DC 20005

CUSTOMER COMMERCIAL INVOICE NO DaTE
?&mez Y. Carta a

do. Postal CUSTOMER REFERENCE DATE
Bogola, Colombia R July 9. 1997
TERMS OF SALE
SHIP TO Of Sferent han Cusiomen CIP Buenaventura, Colombea

(INCOTERMS 1990)

S VIA €57 S DATE
NOTWY (irtarmediate Cormignes | AIR 60 DAYS FROM
RECEIPT OF
ORDER AND
LETTER OF CREDIT
sy 0120 e o "owwrm DESCAFTION e prii
2-50 | EA |23 | Separators in accordance $14.750.00 | $44.250.00
with attached specifications
14-40 EA |3 First-stage Filer i$ 1,200.00| $ 3,600.00
Assembbes per antached
specifications
custom EA 3 DOrive Units - 30 hp oach $ 4,235.00| $12,705.00

(for operation on 3-phase
440 v., 50 cy. current)
compiete with remote conltrols

TOTAL EX WORKS Washington, D.C. domestic packed... $60,555.00
Export processing, packaging, prepald inland freight $ 3,115.00

| to Dulles internaBonal Airport & lorwarder’s
| handiing charges

TOTAL FCA WASHINGTON DULLES AIRPORT $63.670.00
Estimated air freight and insurance $ 2,980.00
TOTAL Est. CIP Buenaventura, Colombia $66.630.00

Estimated gross weight 9,360 Ibs. » Estimated cube 520 cu. meters |
Export packed 4.212 kg. = Export packed 156 cu. meters

1. All prices quoted herein are US dollars,

2. Prices quoted herein for merchandise only are valid for 60 days from 12, 1997.
3. Any changes in shipping costs or insurance rates are for account of the T.
ADDIMONAL CHARGE S TERANS OF PAYMENT
Gt O Coean ) INCLUDED - W erTEn oF cneoer Bars
CONSULAALE GALIZATEON 0 oRarT Tarrs
NESPECTIONCTERTIICATION > O OFENACCOUNT Terra
SPECIAL PACKNG 0 OTHER —
INSUBANCE ANRCLUDED
= < v or revwent_US Dollars
Fom 15300 Parted arvt Scid by LINGOD 700 Camtrat Svw . Novw Prpwiamnce. W GTHTE « (R0O0) K31 3008 « [ROR) 045, Paee Copyrigh © 1997 UNE & CO.
PROFORMA INVOICE

Gorsel 2.1 Proforma Ornegi

Kaynak: http://www.melihpolat.com.tr/dis-ticarette-kullanilan-belgeler, (erisim tarihi: 25.07.2017)

Proforma fatura hazirlanirken; faturanin tarihi, trtinin cinsi, Saticinin ve alicinin
unvan, adresleri, 6deme sekli, teslim sekli, iiriiniin birim fiyati, miktari, tutari, mallarin
agirligl, sevkiyatin sekli, navlun, sigorta tutar1 vb. detay agiklamalar yapilir. Bu bilgiler
dogrultusunda satic1 firma kasesi ve imzasi ile proforma olusturulabilir. Alici, saticidan gelen
proformaya onay verdigi taktirde firma kagesi ve imzasi ile saticiya proformay: iletir. Bu
stirecten sonra 6n sdzlesme yapilmis olur.

Proforma ornekleri her firmaya goére farkli formatlarda diizenlenebilir. Ama ana
konular “yukarida belirtilen maddeler” genel olarak proformanin konusunu olusturdugu i¢in
proformada yer alir. Proforma ithalatgr firma tarafindan yani alict firma tarafindan
imzalandig1 takdirde ihracat operasyon siirecinde siparisin alinma agamasi tamamlanmis olur.
Genel siireg devam ederken ve siparis tretime bildirilmeden Once ihracatgr firma

proformadaki anlastig1 6deme sekline gore miisteriden alacak oldugu tutari kontrol etmelidir.


http://www.melihpolat.com.tr/dis-ticarette-kullanilan-belgeler
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Buradaki amag {iretimden Once maliyetlerin ve kazanglarin kontroliidiir. Sonraki siiregte
ihracat operasyonlari siirecinin ikinci agamast olan tiretim planinin yapilma ve iiretilme stireci

baslar.

2.3.3.2. Uretim Planinin Yapilma Asamasi

Ekonomistler tarafindan; iiretimde fayda yaratma, miithendisler i¢in ise; fiziksel varlik
tizerinde degerini arttirarak degisiklik yaparak hammadde veya yar1 mamulleri kullanabilir
iiriinlere doniistiiriilmesi asamasidir. Uretimin gerceklesmesi igin gerekli olan iiretim
faktoriiniin belirli kosullarda bir araya gelmesi olarak da ifade edilebilir. Sirketler {irtinlerini
en iyi sekilde iiretip, kontrollerini yaparak, miisteriye en kaliteli ve en uygun fiyat: sunarak
istedikleri miktarin istedikleri yere ulagmasini saglarlar (Altun ve Géleg, 2011: 2). Bu sebeple
bir iiriiniin siparis verilmesinden sonraki en dnemli asamasi iiretimin planlanmadir ve iiretim
stirecinin basaril1 bir sekilde tamamlanmasidir.

Uretim ve iiretim planlamanimn basaril bir sekilde tamamlanmasi igin siireclerin en iyi
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu siireclerin basinda, siparisin sisteme girilip iiretim
programina alinmasindan iretilmesine kadar olan asamalarda kontrollerin saglanmasi,
kapasitenin dogru belirlenmesi, ham maddenin varhig, is giiciiniin yeterliligi ve stoklardaki
durumlarin gbzden gegirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte iiretim planina alinan bir {iriin
icin en Onemli silireglerden bir tanesi de kontroliin ve verimliligin saglanmasidir. Bir igsletmede
alman sipariglerin iiretim silirecine baslanmasi asamasinda, iiretimin planlanmasi ve kontrol
sisteminin saglanmasi iiretimdeki hedefe ulagsmak icin koordinasyonu saglayan bir siirectir.
Her isletmenin kendi alanmna gore bir¢ok iiriiniin iiretildigi gilinlimiizde, firmalar hangi
uriinden ne kadar iretilecegini belirlemektedir. Fakat bir {irliniin talebine karsilik
tiretilmesinde bircok amagtan sadece herhangi birini dikkate alip, iiretim planinin igerisine
alarak planlama calismas1 yapmak yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi giiniimiiz
isletmelerinin amaglarindan bir kismi; stok seviyelerini az tutmasi, {iretim asamasinda ¢alisan
makinelerin bos beklememesi, tam kapasite kullanilmasi ve en Onemlisi maksimum kar
saglanmasidir. Bu durum birbirleri ile ¢elisen istekler gibi goriilmektedir. Fakat iiretim
planlamada siparisler dogru yontemlerle iiretim sirasina aliir ise bu siiregten en etkin sekilde
yararlanilir ve fayda saglanir (Giileng ve Karabulut, 2005: 55).

Thracat operasyon siireci igerisinde iiretim planlama &nemli bir konuma sahiptir. Ciinkii
operasyon siireci devam etmekte olup, iirliniin iiretimden ¢ikis giiniine gore sevk siireci
asamas1 baglayacaktir. Bu durumda ihracat ekibiyle iiretim bdliimiindeki ekip iletisim halinde

stirece devam eder. Belli araliklarla boliimler arasi kontroller saglanir. Bu kontrollerden bir
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kismui iiretimin i¢ isleyisi ile ilgili olup iiretim de aksakliklar var mi, makineler aktif halde
calisgmaya devam ediyor mu, yeterli ham madde ya da yar1 mamul elimizde var mi gibi
kontrollerin ana temasini olusturmaktadir. Bir kismi1 da sevkiyat siirecine ve evrak hazirlama
slirecine gecis i¢in hazirlk asamasidir. Bu noktada da ihracati yapilacak iriiniin, iretim
planlanma asamasina gore iiretim birimlerinden bilgi alinip, alic1 firma ile (ithalat¢i ile)
goriismeler yeniden baslar. Ciinkii bu siiregte iiretime gore iiriiniin ylikleme giinii belirlenecek
olup ihracat operasyonlar siirecinin evraklarnmn hazirlanma asamasi baslayacaktir. Thracat
operasyon siirecinde ilgili birimlerin iletisimde olmasi, siireglerin hizli bir sekilde ilerlemesini

ve kontroliin siirekliligini saglar.

2.3.3.3. Belgelerin Hazirlanma Asamasi

Thracatta kullanilan belgeler uluslararasi mevzuata gore diizenlenmektedir.

Thracatta kullamlan belgelerin bir kismini kisaca asagidaki gibi tanimlayabiliriz
(Bagriagik, 2007: 135-139).

a) Gumrik Beyannamesi: “Tek Tip Giimriik Beyannamesi” olarak da adlandirilan,
iilkemizde 01.01.1996 tarihinden itibaren kullanilmaya baslanan belgedir. Bu
beyanname Avrupa Birligi tiyesi iilkelerde kullanilan giimrilk beyannamesi ile
aynidir. Giimriik beyannamesinin formati ve ne sekilde doldurulacagi Giimriik
Yonetmeligi ile hazirlanir. Giimrilk beyannamesinde; ihracat¢l/ gonderen, alici,
beyan sahibi/ temsilcisi, ¢ikis tilkesi, mense iilke, gidecegi iilke, ticaret yapilan
iilke, ¢ikistaki tasima aracinin kimligi ve kayith oldugu iilke, teslim sekli, toplam
fatura bedeli, yiikkleme yeri, ¢ikis giimriik idaresi, esyanin tanimi, gtip’ i, briit ve

net agirligy, giimriik rejimi” gibi bilgiler bulunur®.

% http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/ihracat/9.html, (erisim tarihi: 25.08.2017)


http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/ihracat/9.html
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KAMYON TASIT ADE 1052 USD $,500.00 28597111
| - . 006202603034
{10 AMBARLI GUM. MUD.S T. GARANTI BANKAS] A.S. - AVCILAR
1 1 6__\ KAPIKULE TIR GUMRUX KENDI DEFOSU MAL MUKABILS OOEME
5 Kap 100 Adet (Unit) Markas: : ADDR « Kullandmameg LML 2501.00.10 00 0O
Tican Tarwrm: DENIZ SUYY 004  %00.00 AT
40100 450.00

16341 200IMO00CO1 -« 01.04.2016

Fotura V 01.04,2016/000001 - Ithal esyasina an Krymet Bildinm Formy | 100 ADET | 5,500.00{
V 01.04,2016/E IMZA - ATR Dolagm Belges V 01,04, 2016/A00001 S
Vel No-tar:1 NOT. 00001/01.04.2014 ==
5,500.00
10 15,728.35 0 op
40 18,234.13 18 322942 P "
8% o 0.0 63.80 P FATURA 15,728.35 GWM 15,728.35
991 941.98 0.0 941.98 P naviuN 0.00 GV - 0.00
SIGORTA 0.00 Y. 00k 2 2,841 98
CIF 15728.35 KDVM ; 18,234.13
Y. DISt 0.00
4,285.25
e |
ISTANBAL 01.04.2016

Gorsel 2.2 T.C Giimriik Beyannamesi

Kaynak: http://www.exportact.com/ihracatta-gumruk-beyannamesi/ (erisim tarihi 25.08.2017)

b) Ticari Faturalar: Satilan bir malin biitiin her seyini belgeleyen satici tarafindan aliciya
gonderilen belgeye fatura denir. Bu faturalar Tiirkge ve ingilizce olmak iizere ikiye ayrilir
fakat duruma gore faturalar ¢ogaltilabilir. Faturaya malin kimlik karti da denir. Ticari
faturalarda bulunmasi gereken bilgiler; faturanin kesim tarihi, ihracat yapan firma ile
miisteri ad1 ve adresi, talep edilen {iriiniin adi - miktar1 — agirligi- barkodu- birim ve
toplam fiyati, teslim ve 6deme sekli, yiikleme ile ilgili detaylar ve {iriiniin mengeidir.
Ihracatg, faturalardaki noter tasdikini ile maliye kasesini diizenler ve iilkenin istegine gore
ticaret odasina onaylatir. Ulke mevzuatina gore fatura tasdiki degisebilir. Dogu iilkelerine

yapilan ihracatta fatura tasdik iilke temsilcisinden istenmektedir.


http://www.exportact.com/ihracatta-gumruk-beyannamesi/
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Likya Yazhm Biligm ve Bgsayar Hemetlen Dantsmanik Turem
Ithalst Ihracst Ticaret Limited Sirketi
Slion Bk, Kat:1 Mo:12 06531 ODTU Teknokent Cankaya |
Ankara Mo
06531 | ANKARA

50 455 30 30 Fax: 0312 2100081

()

Web Sites:
E-Prssta:

Vel Dalresl: DOGANEEY VERE] DIREST e-FATURA
VEN: E080360133

SAYIN
Likya Yamhmn Bdigim GERCEK
Sibkon Blok, Kak:] Nzl

00U Tekmakent Cankaya [

kot Dcellestirme No: _TRLE
06531 GANKAYE] ANKARA Senaryo: TICARIFATLRA
Weh S Pp— Fatura Tipi: SATIS
Fatura Ho: 4000004066
Fatura Tarihi:
Sipans No:
Siparig Tarihi:  30-10-2014
ETTN: 43se3d11-0F1 542288452 164dc 1 1 7655
Sira ) oo e | ISkonlo | Iskonlo | KDV ' ' Mal Hizmel
o Mal Hizmet Hiktar | Barim Fiyat | "o | g | KOV Tutan Diher Vergiber Tutan
0 | TEST STOK 1 3 Ade] 100 TL %1800 54,0071 300,00 TL
Mal Hizmel Toplam Tulan| 300,00 T
Toplam Iskonlo) 0,00y
Hesaplanan KOW{% 18.00)) 54,00 TL
Vergiler Dahal Taplam Tutar 354,00 TL
Cdenecek Tular AT
Nok:
alo &l YiiFRTAAT) &

Gorsel 2.3 Tiirkg¢e Ticari Fatura (E-Fatura)
Kaynak: http://doc.ly.com.tr/home/efatura/entegrasyon-yoluyla-e-fatura-alma-verme (erisim tarihi: 25.08.2017)

Ihracatta kesilen Tiirk¢e faturalar 01.07.2017 tarihinden itibaren fatura olarak kesilmeye

baslamigtir™®.

19 https://www. verginet.net/dtt/11/Vergi-Sirkuleri-2016-125.aspx, (erisim tarihi: 25.08.2017)


http://doc.ly.com.tr/home/efatura/entegrasyon-yoluyla-e-fatura-alma-verme
https://www.verginet.net/dtt/11/Vergi-Sirkuleri-2016-125.aspx

Consignee :

44

FLUID LIMITED
Fluid Centre, 120 Pinehurst Road, Farnborough,
KU12 7VG, United Kingdom

COMMERCIAL INVQICE

INVOICE NO: CI-10012014

THE LIBYAN RUSSIAN UKRANIAN SPECIALIZED CENTER, DATE  : 10.JULY.2014
11-UEONIO STREET, TRIPOLI, LIBYA .

DESCRIPTION QUANTITY TOTAL PRICE

DOORES AND WINDOWS ACCESORY 2.000,00 Pcs 100.000,00 USD

100 PCT. VALUE OF GOOQDS SHIPPED |  100.000,00 USD

DEDUCTION OF ADVANCE PAYMENT 20.000,00 USD

NET AMOUNT 60.000,00 USD

Delivery Terms
Shipment
Port of Shipment

Payment
L/C Number

Account Holder:
Bank:

IBAN EURO:
Swift:

CIF TRIPOLI PORT LIBYA

2x40ft Dry Containers

Port of Felixstowe

IRREVOCABLE CONFIRMED LETTER OF CREDIT

5322122004
FLUID LIMITED Fluid Centre, 120 Pinehurst Road, Farnborough, KU12 7VG, UK

HSBC
GB15MIDLA0051512345678
MIDLGE22123

Gorsel 2.4 ingilizce Ticari Fatura (Commercial Invoice)

Kaynak: https://www.disticaret.biz.tr/2015/06/commercial-invoice-nedir-nasil-doldurulur.html (erisim tarihi

02.08.2017)

c)

d)

9)

Proforma Fatura: Malin satig sartinin, cinsinin, birim fiyatinin antlagsma sirasinda
ihracatcinin bilgisi olsun diye verilen faturadir.

Orijinal Fatura: Satistan sonraki faturadir ve satigin kesin oldugunu belgeleyen karinedir.
Ithalatta ve ihracatta vergilerin hesab1 igin gereklidir. Bu belgeyi banka aracihig ile
ihracatci ithalatciya gondermektedir.

Navlun Faturasi: Satici tarafindan 6denen CFR, CIF, CPT ve CIP teslim seklinde navlun
mal bedeline dahil ya da ayr1 olarak gosterilebilen fatura ¢esididir. Akreditif mal bedeli ile
birlikte navlun bedeli var ise konsimento ve sevk belgesinde “navlun 6denmistir = Freight
paid”.

Esyanin Ordinosu: Kongimentolardaki malin tamami veya bir kisminin ¢ekilebilmesi igin
emir ve talimat belgesi olarak belirtilebilir.

Sevk belgesi- Konsimento “ Bill of Lading” : Geminin tastyacagi malin tim edim ve
sorumlulugunu tstlenmesi i¢in gerekli belgeye konsimento adi verilir. Bu belgeye sevk

belgesi ya da malin tapusu da denir.


https://www.disticaret.biz.tr/2015/06/commercial-invoice-nedir-nasil-doldurulur.html
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=aC MAEU
Mo §55230418

oo
ALP.E.P.

ASOCIACION INTEGRAL DE PRODUCTORES ECOLOGICOS DE
PUMIRT

Boming e
855230418

AV. JUAN PABLO II NO 2926 EL ALTO 22020
TEL / FAX 2-846310 m— Coniws L
ik by ¥ b s S 5 e o 3 e - R J =
COOPERATIVE COFFEES, INC. COOPERATIVE COFF
302 W. LAMAR ST. SUITE & 302 W LAMAR SUITE €
AMERICUS, GA 31709 USA AMERICUS, GA 31709 USA
TEL. +1-229-924-303S FAX +1-229-924-6250 _TEL {229) 924-3035
ATTN: BILL HARRIS | ATTN. BILL HARRIS
Ve G G =9 Vayese he . Vi ok Lo e 5
MAERSK RIO GRANDE 0764
Port of Loty MU:;:\- Pace ot Oereery.

T O Pah . G g, F G P W — -
1 Contaner Said to Contain 275 BAGS

OF 70 KG. NET
IVIA

BOU A COFFEE
ICO 113-2

INVOICE COMERCIAL No. 005!
POSICION ARA
FDA 11923540592

nNA

]

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER

N

Fewe R ] =
Basic Ccean Frelght 1500.00 | Per Container uso 1500.00
Bunker Ad| Factor ©.00 | Per Container uso 0.00
Chassis 0.00 | Per Container uso 0.00
1= Fee - ©0.00 | Per Bl of Laging uso 0.00
Charge - D ©0.00 r Contalner uso 0.00
9 Y 0.00 r Contal: uso 0.00
Documentation Fee - Origin 0.00 | Per 8ill of Lading uso 0.00
—— — E—— — — R —
o et (o Gt § o B4 ToR iy | PGn O S of WL TP = & = et s S e S . S St S S e S e S s %
18 ot G pachigen recarond by Carmer. La Paz S e e e e e ey e
1 container(s) | Do G Y ;"‘:"—'—'-‘.‘-" T e T e T e T
Tt & Taauarcn of Grgee BOSC 1 ;sod 75-.‘. & .6\‘ = ::-_?-ﬁ“-—n'_:—_—-n.;:—t:__-—--—‘:—‘-‘u-_ T
2/THREE JE-.-—-_?:::‘_.——. e e e e s St e G e e s
s T & T S et Ty o e o+ e i 2 e s e o S o 2
ow—— o 2007-09-25 e e e o o 0 s o T o G e e s o Sk, s =
e e e et e et eradrpds]
Tt o e Caver AP, P - Pkt TS e e Mntrsn Ui
= A Agmre(r) v Tw Carver =
This transpoet document hos one of More numbered DEL MAR SHIPPING SRL

Gorsel 2.5 Konsimento (Export Import Concept)

Kaynak: http://exportimportconcepts.blogspot.com.tr/2015/10/difference-between-ocean-seaway-and.html

(erisim tarihi 02.08.2017)

h) Ozet Beyan: Giimriige gelen esyalarin nakliyeci tarafindan esya konsimentosuna uygun

olarak doldurulmasidir.

giimriige teslim edilir.

Bu belge malin giimriikte oldugunu gosterir ve 6zet beyan
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T.C. GUMRUK OZET BEYAN FORMU
Seri No: A

2. Beyan Sahiby/Temsilcisi No 1. Beyan Turt A GUMRUK IDARESI
3. Formlar a) Tescil No
2 Ek Belge b) Tescil Tarihi
©) Referans
5 Tasitin Ad: ve Cinsi
6. Tasitin Kavitl Oldusu Ulke
7_Tasiyici Firma
8. Tasitin Plakasi/Sefer No
9. Cikis Yeri 10 Vans Yer:
11. Cikis Taribi 12 Gelis Tanihi
Sira 13. Tasuma 14. Kaplarn Tanim 15. Esyanmn Tammu | 16. a) Gondereni TCGB
No Senedi b) Gonderileni Tescil
No
Adeds Cinsi Marka ve Nosu Cinsi Brut As
B.GUMRUK IDARESI KAYITLARI 18. Beyan Sahibinin veya Vekilinin
Ad: Soyad: ve Imzas:

Géorsel 2.6 Giimriik Ozet Beyan Formu
Kaynak: http://www.oaib.gov.tr/Ihracat-Belgeleri/191/Gumruk-Ozet-Beyan-Formu (erisim tarihi: 04.08.2017)

i) Ceki Listesi: Uriinlerin kimliklerinin ve miktarlarimin detayli bir sekilde yer aldig
belgedir. Bu belgedeki tutarin fatura ve konsimento ile ayni olmasi gerekmektedir. Bu

liste Tiirkge hazirlantyor ise ceki listesi, Ingilizce hazirlanyorsa Packing list ad1 verilir.

PACKING LIST

Consignor's Name: HIZLI MOBILYA URETIM AS Consignee:
Address: Hadimkdy Mahallzsi Urglipli CaddesiNo:20 Furniture Importer Company Packing List Date: 21.June.2015
Arnavutky / ISTANBUL - TURKEY 86000, Riyadh 11632 Packing List No: PL-21012015
SAUDI ARABIA Container Number: UACUB451839
Seal Mo: 3794183
Bill of Lading Ma: TRIST026738
NAME OF THE VESSEL:  ASTRID SCHULTE
Port of Loading: AMBARLI TURKISH SEAPORT VOYAGE NO: 1501/E
Port of Discharge: JEDDAH SEAPORT SAUDI ARABIA
L/CNumber: IM1520022001
The Mame of Issuing Bank: SAUDIBRITISH BANK
Date of Issuing of the L/C: 28.MARCH.2015
NET WEIGHTS GROSS WEIGHTS Pallet Sizes VOLUME
- Number |Humber of | Netwt/ | TotalMet | Grosswt/ |Total Grosswi Cubic Meters / | Total Cubic
Deseription of Goods of Units | Carons | caronlhel | willel | caronliel | kel W ] carton fm)
Walnut Strong Chair 100 100 9,00 9000 92688 926,3 50xE5580cm 31,2
Leather Strong Chair 100 100 5,00 3000 52635 527,0 60xE5x20cm 31,0
GRAND TOTALS: 200 200 1.800,0 1.8539 62,2000 CEM

SHIPPER'S SIGNATURE:

Gorsel 2.7 Ceki Listesi — Packing List
Kaynak: http://mww.disticaret.biz.tr/2015/06/packing-list-nedir-nasl-doldurulur.html (erisim tarihi: 08.08.2017)


http://www.oaib.gov.tr/Ihracat-Belgeleri/191/Gumruk-Ozet-Beyan-Formu
http://www.disticaret.biz.tr/2015/06/packing-list-nedir-nasl-doldurulur.html
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j)  Hamule Senedi: Tasiyici tarafindan onaylandiktan sonra saticiya beyan edilen senettir.
K) Helal Belge: Islami miiftiiliiklerce diizenlenen bu belge Islam iilkelerinin et ithalat1 i¢in

hayvanin Islami kurallarma uygun kesim yapildigini gésteren belgedir.

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
HELAL UYGUNLUK BELGESI

A8 Gupliall agae
Dall Gulial 33

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
HALAL CERTIFICATE OF COMPLIANCE

14,0.30.4.06.00HELAL-200

SELGIIIN ILK VERILI§ TARIHI 17.06.2013

DATE OF FIRST ISSUE OF LICENCE

BELGENIN SON GEGERLILIK TARIHI 17.06.2014

LICENCE VALID UNTIL

BELGE SAHIBI KURULUSUN ADI SARAY TARIM VE HAYVANCILIK AS

NAME OF THE LICENCE HOLDER

BELGE SAHIBI KURULUSUN ADRESI ATATORK MAH VEDAT GUNYOL CAD NO:13 ATASEHIR
ADRESS OF THE LICENCE HOLDER ISTANBULTORKIYE

ORETiM YERI ADI Saray Tanm ve Hayvancilik A,

NAME OF THE MANUFACTURING PLACE

URETIM YERI ADRES| Giftik cad, No:12 Deved / Kayzerl KAYSERUTURKIYE

ADRESS OF THE MANUFACTURING PLACE

IPTAL EDILEN BELGE NUMARASI| (Varsa)
INDIGATION OF SUPERSEDED LICENCE (i any)

TESCILLI TICARI MARKAS! Saray G
REGISTERED TRADE MARK

ILGILI TORK STANDARDI TS OIC/SMIIC 1/ HELAL GIDA GENEL KILAVUZU / 14.07.2011
RELATED TURKISH STANDARD

BELGE KAPSAMI
SCOPE OF LICENCE

ET VE ET MAMULLER| URON GRUBUNDA;
-PARGALANMIS ET ORUNLERI (PIRZOLA, BIFTEK KU§$BAS!I VB.)
~SAKATAT

%..106!2013

AYHAN TORKEL
T . o GE NDIRME
mmn-u—qvmmm—mmmdmwm uu. @
v SRR MIMLRIIN e J St i)

Gorsel 2.8 TSE — Helal Belgesi
Kaynak: https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/41/34/helal-belgesi.aspx (erisim tarihi: 08.08.2017)

I) Radyasyon Belgesi: Atom enerjisi komisyonu tarim iiriiniiniin radyasyonunu 6lgmektedir.
Ithalate1 firma igin radyasyonsuz iiriin ya da kabul edilebilir {iriin olmas1 gerekir. Bunun

icin de radyasyon belgesi bulunmaktadir.


https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/41/34/helal-belgesi.aspx
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) TURKIYE ATOM ENERJISI KURUMU ‘
RADYASYON OLCUM SISTEMI UYGUNLUK BELGESI

BELGE NO : 2013/ROSUB-038

FIRMA ADI : ORMETSAN METAL SANAYI ve INSAAT TiC. LTD. STI.

FIRMA MERKEZ ADRESI : Dilovasi OSB 3. Kisim Gediz Cad. No:5
Muallimkoy-Gebze/KOCAELI

BELGE TARIHI 1 24/12/2013

GEGERLILIK SURESI] 2yl

Bu belge, “Cevrenin Korunmas! Yontnden Kontrol Altinda Tutulan Metal Hurdalarin ithalat Denetimi

Tebligi"nin ilgili hikUmleri cergevesinde dizenlenmistir.

Dr. fsmail Hakki ARIKAN
Bagkan a.
Radyasyon Saghd: ve Glivenlidi
Dairesi Bagkani
) Hologram etiketli olmayan belgeler gegersizdir.

Gorsel 2.9 Radyasyon Ol¢iim Belgesi
Kaynak: http://www.ormetsan.com/certificates.html (erisim tarihi: 14.08.2017)

m) A.TR Dolasim Belgesi: Ingilizce Associated Transit’in bas harflerinden olusmaktadir. AB
tilkelerine ihracatta, ihracatg1 tilkenin giimriik vizesi yapilir. A.TR Ticaret odasindantasdik
edilerek ihracat giimriigiinde vize olur. Eger firma, onayl Ihracatci firma statiisiinde ise
A.TR’ yi kendi doldurup onaylayabilir. Bu sayede ihracat¢i firma hafta sonu da mallarini
yiikleme yapip sevkiyatin ger¢eklesmesini saglayabilmektedir.


http://www.ormetsan.com/certificates.html
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DOLASIM BELGESiIi (MOVEMENT CERTIFICATE)
. ihracatgi (4d, acik adres, dlke) A_TR No B 068298

Exporter (Name, full address, country)

-

Bu formu doldurmadan once arka sayfadaki notlara bakin.
Before filling this document, please take into
consideration the notices which lie down at the last page.

Ihracate rmanin Unvan

2. Tagima belgesi ............] No FRPSTON § I 1 1) SRR

Transport document (Optional) No. ....... Date ........
3. Malin gonderildigi sahis (Ad, acik adres, Ulke) 4. AET/TURKIYE ORTAKLIGI
Consignee (Name, full address, country) (Optional) ASSOCIATION
(Optional ibaresi bulunan 2, 3 ve 7 No'lu kutular bog between the
birakilabilir.) EUROPEAN ECONOMIC COMMUNITY
and

te1 Firmanin Unvan TURKEY

AP G S e 5. ihrag Ulkesi 6. Vanig Ulkesi
Snel Qg AL O e Cou?ltry of exportation Cou§ntry of destination
TURKEY Sevkiyat Yapilan AB Ulkes
7. Tasimaya iligkin bilgiler 8. Gozlemler
Transport details (Optional) Remarks
BY . . BU KUTU ODA TASDIC IN KULLANILMAKTADIR
LUTFEN BOS BIRAKINIZ
9. Sira No: 10. Kolilerin markalar, numaralar, say! ve cinsi (dokme mallar igin, duruma 11. Brut agirhk
gore, geminin adi, vagon veya kamyonun numarasi belirtilecektir): Mallann (kg) veya
tanim Marks and numbers; diger
6l?ﬁler (hi,
Item Number and kind of packages (for goods in bulk, indicate the name of the m®,vs.)
Number ship) or number of the railway wagon or road vehicle); Description of Gross
goods Weight (kg)
or other
measure
(hl, m?,
etc)

NIL GRAY SERAMIC TILES (NIL GR

2 WHITE SERAMIC TILES (BEYAZ SERAMIK K

23090 Kgs

13. IHRACATGININ BEYANI

12. GUMRUK VizEsi

CUSTOMS ENDORSEMENT

Degrulugu onaylanmig beyan
Declaration certified

Inrac belgesi

Export document (2)

Model (Form)
Gumrik idaresi ...
Customs office
Cikig ulkesi
Issuing Country
Tarh (Date) T S L r e

DECLARATION BY THE EXPORTER
Asagida imzasi bulunan ben,

MUhGr yukarida belirtilen mallarnin bu

Stamp belgenin verilmesi igin gerekli
kosgullara uygun oldugunu beyan
ederim.

I, the undersigned, declare that the
goods described above meet the
conditions required for the issue of
this certificate.

Yer ve Tarih Mersin, TARIH
Place and date

FiIRMA KASESi ve

imza (Signature) YETKILi iMzA

Gorsel 2.10 A.TR Dolasim Belgesi
Kaynak: http://www.lojistikdunyasi.neta-tr-dolasim-sertifikasi.html (erisim tarihi: 02.08.2017)

n) Konsolosluk Faturasi: Yabanci ililkeye giden malin mense malin gidecegi iilkenin
konsoloslugu tarafindan onaylanir.

0) Menge Sahadetnamesi: Malin {iretildigi lilkenin ihracat¢isinin bagl bulundugu
Ticaret Odas1 malin menseini onaylar. Preferanslar sistemi gelismekte olan iilkenin
tavizli giimriik oranindan faydalanmak i¢in (From A) Preferans’: taniyan iilkeye

yapilan ihracatta kullanilan 6zel bir mense sehadetnamesi hazirlanmasi gerekir.
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1. lhuna ORJINAL
Comigror No K 0454280 ORIGINAL
Expéditear ORIGINAL
INEGOI FURNITURE ITD. 6TI.
INEGOL MOBIL YA AGAC 151 ERI
THTIGAS O 6 B.1.CAD. NO: 20 INEGOI { BUREA MENsE sAHADETNA”Es'
TURKIYE CERTIFICATE OF ORIGIN
3 Aba CERTIFICAT D'ORIGINE
Consigrme
Dostmatsire
France Home Fumniture lmporter 3. Menge Ultesl
6 Rue Hicolas Rubeert 93600 Aulnay -sous-Bois, e ot
France e ——————————————
—TORKEY-
4, Tapmays ligkin Bilgiler (Teroihe Bagh) 3. Gonlemler
Tmpmbnﬂn Omnl Remarks
port {meation facultaive) Remarques
BY 3HIP
6. Smbhkﬂﬂmmﬂungﬁlatnp\tﬂmmmm 7. Mikiar
e trarks, bor and kind of mwum Quansity
Nesnézo d'cedre — mmmamdﬂm D des hand) Quansité
ADDR: 1- 673
17.551,00KG3
HOME FURNTURE.
(ALL OTMER DETAILS OF THE GOODE SPECTFC A
AO PIUCHS AXE AL TER PROPORMA INTOICE NO
1 DTOR0% 2014
THE GO0DS BEING EXPORTED ARE OF TURIGSH ORIGMN
DOCUMENTARY CREDITNUMEER. 10800140052
1400008 ¢
3. Yikanda Tanmlansm Bgyalann 3 Noly Kutuda Belintilen Ulke Messall Oldufo Tasdik Obamic.
The Urndersigned A memmwmmumm&»whma
L'sutonié soussignde qo¢ les marchandises déugng a0 «lgm&uduyawﬂpmﬂdmhm\h;
ISTANBUL CHAMBER OF COMMERCE
1STANBUL 1542004
Dilzenleis Yoeh ve Tarlhil, baim, bmza ve Yeukli
Placa and dats oF icus, sarnb, Hignstues knd o
Ly ot date de Odlivrance. aésignaon,

————
APARA TN HETTR N Y

Gorsel 2.11 Mense Sehadetnamesi (Certificate of Origin)
Kaynak: http://www.disticaret.biz.tr/2015/07/certificate-of-origin-mense-sehadetnamesi-nedir.html (erigim

tarihi: 03.08.2017 )

p) Eur.1l Belgesi: AB demir gelik iiriiniinde (AKCT firtinleri) Tiirkiye ile EFTA {ilkeleri
(izlanda, Lirhtenstein, Norveg, Isvicre) Tiirkiye ile serbest ticaret anlasmasi imzalayan
tilkeler ihracatinda Eur.1 belgesi diizenlenir. T.O.B.B’ne baglh ihracatin {iyesi olan
odaya Eur.l belgesi tasdiklenir. Dilekge, gergek fatura, Maliye Bakanlhigi onayli

kontrol makbuzu ve noter tasdikli ticari fatura talepname ile odaya basvurulur.


http://www.disticaret.biz.tr/2015/07/certificate-of-origin-mense-sehadetnamesi-nedir.html
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DOLASIM SERTIFIKASI
MOVEMENT CERTIFICATE

: Eww::r:;:‘ ad&c.:ss.o::.nim EUR.1 No A 0491836

hracangs Firmanmin Unvant Bu formu doldurmadan once arkadaiki noian okuyunus.

Agik Acresi See notes overieaf before before completing this form.
TURKEY 2. Certificate used in preferential frade between
................................. TURKEY ... e coeeemme cemere samemae
vefand
. T RS T ROMANI... ... eeeeeee
3.:dmp:e;d@plus (Ach, Agik Adresi, Ulike) x oy b
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TOTAL 3 PatetsiFalet
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* Zoruniuhk bulunmamasma kargn mal taremiancun Tarkpe claras agicianmas:
Gamrok |dareien tarafindan talep edilebiichgnden belirtimesinde yarar varder.

Ehaligimiz tarafindan beigede bulunman: stensbilecek “THE GOOOS ARE OF
TURKISH ORIJIN® vo. agikiamalan da bu stuya yazdikian sonra yalay bir
clzgi gekip, alita kaian bogludu da caprar bir gizgl de kapatirez.

12. IHRACATCININ BEYANI
DECLARATION BY THE EXPORTER

Asagca bul 1 ben, yukanda
bedirsien egyarsn bu beigenin
duzerienmesi igin gerekli clan kogulara
uygun cldugunu beyan edenm.

required for the issue of tis certiicate.

Yer ve Tarh
Place and date ...Mersin, 200121898 ...

rirma KaSESE ve
YETKILI imza

Gorsel 2.12 Euro.1 Belgesi
Kaynak: http://mww.nedir.com/eur-1-belgesi (erisim tarihi: 03.08.2017)

q) Eur Med Belgesi: Tiirkiye ile antlagsma yapan iilkeler arasinda istenen belgedir. Bu
iilkeler Cezayir, Fas, Tunus ihracat¢inin basvuru ve onayma bagh oldugu odadir.
Bu belge bes niishalik takim halindedir. T.O.B.B’a bagl ihracat¢inin iiyesi odaca
tasdiklenir ve giimriik idaresince vize yapilir. Vize giiniinden sonra 4 ay siiresi

vardir fakat miicbir sebep durumunda bir ay uzatilabilir.
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Gorsel 2.13 Euro-Med Belgesi
Kaynak:http://www.innovasjonnorge.no/no/Eksporthandboken/Publikasjoner-til-

Eksporthandboken/Publikasjoner/Eksportdokumenter/6-Opprinnelsesbevis/66-Varesertifikat-EUR-MED/ (erisim
tarihi: 14.08.2017)

r) Sigorta Poligesi: Bir {irlinii her tiirlii tagimacilik sirasinda yasanacak zararlara kars1
korumak amaciyla yapilan akdin sartlarmi gosteren belgeye sigorta poligesi denir.
Kiymetli evrak olup miisteri ad1, “daimi miisterinin” (DN) ibaresi var ise bankanin
adi yer alir. Herhangi bir tazminat olayinda alacakli bankadir. Ciro ve haklar

sigorta kapsaminda baskasina devir olabilir.
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Kog Allianz Sigorta A.S. I
Gagl‘;tb.ux Kasaidh: Cag No: 11 | @@Kﬂg

34662 Altunizade-Istanbul

Tel : (0216) 5566666 =
Faks: (0216) 55667 77 Allianz @
4444546 wwwkocalhanz.comar

V.D.: BayGk Mokellefler 5000013270 POLICE ODEME NUMARASI : 6662-00013305-00000/310-0
NAKLIYAT SIGORTA SOZLESMESI

Uretim Kaynagi  Sozlesme No Net Prim P
6662 0001-0420-00012230 B.S.M. Vergisi e |
Baslangic Tarihi Bitis Tarihi . |
|01/11/2007 01/11/2008 Sigorta Ucreti s LS. |
Sigortali No 4381528 SECKINLER ULUSLARARASI NAKLIYAT VE OTOMOTIV SAN.TIiC.
Adresi TURKIYE, [ZMIR, BORNOVA, 4. SANAY! SITESI USTU 129/16 SOK. NO:BILA D:SECKINLER TIR GARAN MEVKII
Vergi Kimiik No 7580014355 S
:lWﬁsteri No 4381528 SECKINLER ULUSLARARASI NAKLIYAT VE OTOMOTIV SAN.TIC.
Adresi TURKIYE, IZMIR, BORNOVA, 4. SANAYI SITESI USTU 129/16 SOK. NO:BILA D:SECKINLER TIR GARAJ MEVK!!
Vergi Kimlik No o 7580014355
Misteri No 5738638 GEMTRANS iC VE DIS NAKLIYAT TICARETLTD.STI.
Adresi TURKIYE, IZMIR, BORNOVA, 4. SANAYI SITESI USTU 129/16 SOK. NO:BILA D: SECKINLER TIR GARAJI MEVKi!
Vergi Kimliik No 7580014355
Sigortali No 5738638 GEMTRANS IC VE DIS NAKLIYAT TICARETLTD.STi.
Adresi TURKIYE, IZMIR, BORNOVA, 4. SANAYI SITES| USTU 129/16 SOK. NO:BILA D: SECKINLER TIR GARAJI MEVKI|
Vergi Kimlik No 7580014355 =
Teminat Vasita Emtea Sefer Fiyat ]
KAMYON KLOZU (YAB HARIC) =—= P % oy
Sigorta Konusu ~ MUHTELIF EMTEA.
Nakil Vasitalan ~_Kamyon e |
Sefer Aciklamasi IZMIR'DEN YURDUN MUHTELIF ILLERINDEKI ALICILARIN DEPOLARINA VE MUHTELIF
ILLERDEN iZMIR'E YAPILACAK SEVKIYATLAR,
iZMiR LIMAN DAHILINDE YAPILACAK SEVKIYATLAR. B N
Notlar =
SIGORTA SERAIT VE SARTLARI:

-KONTEYNIRLARIN DUSMESI SIRASINDAKI RIZIKOLAR (YUKLEME VE BOSALTMA SIRASINDA GERCEKLESENLER HARIC) TEMINATA DAHILDIR.

HKONTEYNIRLARIN + REEFER KONTEYNIRLARIN BOS VE DOLU OLARAK TEMINAT DAHILINDE OLDUGU NOT EDILIR.
ESIGORTALININ KENDI KAMYONLAR! VE DIGER TASIMA FIRMALARINA AIT KIRALIK KAMYONLARLA YAPILACAK SEVKIYATLAR TEMINATA DAHILDIR.

|Kiozlar

|§by sigorta policesi ilisik, Emtea Nakliyat Sigortas: Gene! Sartian ve bu sartlara nazaran Gstin hiko haiz asapida yazili sartlar dairesinde akdedilmistir. |

KAMYON KLOZU
(Yukieme, 2ktarma ve bosaltmaya atfedilebilecek rizikolar HARICTIR).

‘_sbu sigorta, deniz yoluyla yapilacak Emtia Nakiiyatina Mahsus Umumi Sartlann 1.8.17.18.19.20. maddelen kaldinimak ve kamyon ve treylerle yapilacalq
sevkiyata kabili tatbik olan hukimleri sakli kaimak kaydryle ates, yildinm, seylap, dere tasmass, g8, toprak ve dag heyelani, kopra yikiimasi, yoliann ¢okmesi ve|
kamyon veya treylerin devrilmest, yanmas: ve ¢arpismas: neticesinde tasinan maiin ugrayacag ziya ve hasarlan muafiyetsiz temin eder.

Sigonta, mallann naklediimek (zere kamyon veya treylere yiklendigi anda baslar ve nakil vasitasinin policede gosterilen mahale vansi iie sona erer.

ngona, mallan tasryan kamyon ya da treylenin gol veya denizdeki nakillerine de Deniz Yoluyla yaprlacak Emtia Nakiiyatina Mahsus Umumi Sartlar (20.madde]
kaldinimak kaydiyla) seraiti geregince samildir.

Yilkk Tahmini Sigorta Bedeli :  Yurtignde 2"« 235.~ ¥ £'dir.
Witsten Kopyasi

__ACN:Q"
OPN: 13305
L CON: 17568377

Gorsel 2.14 Sigorta Policesi

Kaynak: http://www.0oaib.gov.tr/Ihracat-Belgeleri/207/Sigorta-Belgeleri-(Insurance-Documents) (erisim tarihi:
11.08.2017)

2.3.3.4. Sevkiyat Siireci ve Takip Asamasi

Sevkiyat siireci ve takip asamasima baslanabilmesi i¢in, dnce ihracat¢inin gonderecegi
adresin belli olmasi, sonra ithalatginin istedigi biitiin sartlar1 goz Oniinde bulundurarak,
iretimde depolanmas: istenilen iirlinleri sevkiyat planlamasina almasi gerekir. Bu planlama
sevk programi ile izlenir.

Sevkiyat siireci ve takip asamasinda ana kayitta bulunanlar sevkiyati bagslatma tarihi,
baslatan kullanici, depo kodu, agiklama, siparisin nasil oldugu, acil veya normal sevk gibi
emirlerdir. Bu siirecte; paralel olarak sehirler ya da hatlar, cografi bolgeler, {liriinler miisteriler
parametre de segilebilir. Parametre sevk emirleridir. Bunlar istenirse sevk emrinin bir kismi1

da sevk siirecine dahil olur. Sevkiyat siirecinde bu islemlerden sonra arac¢ plakasi da girilir.
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Bunun devaminda teslim tarihi girilir, girilmezse biitiin sevkiyat emirler dikkate alinir (MEB,
2011:3).

Sevkiyat planlamasinda 6nemli olan hususlar:

Sevkiyat1 yapilan lriinlerin yiiklenen arag ve ambalaj olgiileri hesaplanarak yiikleme
planina alinir. Proje ve 6zel donanim gerektiren yiiklemede gerekli isgiicliniin hazir bulunmasi
gerekir. Ayrica sevkiyat araglarmin yeterli sayida olmasi gereklidir. Uriiniin gidecegi yol
onceden planlanir ve sevkiyatla gidecek tiim belgeler kontrol edilir. Bu kapsamda faturalar,
sigorta ve CMR policeleri incelenir. Sevkiyatin hazirlanmasinda biitiin plan gézden gegirilir.
Burada 6nemli olan sevkiyat siirecinin eksiksiz ve zamaninda tamamlanmasidir (MEB, 2011:
6).

Sevk emrinde, sevk edilmesi istenen iirlinlerin biitiin kontrolleri yapildiktan sonra
depodan lojistik firmalarma sevki yapilir. Sevk emrinin uygulanmasi lojistik firma ile miisteri
arasinda yapilan sozlesme miisterinin istegine gore hazirlanip istenilen iilke i¢in dagitim
yapilir. Uriiniin, cinsi, miktari, sevkiyat adresi, ne zaman olacag1, miisterinin kisi bilgileri,
yazili ya da bilgisayar ortaminda diizenlenerek hazirlanir. Sevk talimatinda bulunmasi
gereken bilgiler ise; iirlinlin biitiin bilgileri, {irlin{i tagiyan aracin tiim bilgileri (plaka numaras1
Vvs.), ithalatgmin adresi ve ne zaman ulasacagi, ithalatgmin yani miisterinin iletisim bilgileri,
sevkiyatin hangi tasima araci ile tasmacagi ve sevkinin ne kadar siirede gergeklesecegi ve bu
stirece iliskin diger bilgiler de sevkiyat siireci talimati igerisinde yer almalidir. Rekabet
ustiinliigli i¢in miisteri isteklerinim zamanmda karsilanmasi olduk¢a Onemlidir. Lojistik
firma plan yaparken en g¢ok; gecis siiresi, teslim siiresi, tiriniin gecikmelerinin ve miisteri
teslim siiresinin minimize olmasi gibi konulara dikkat etmelidir. Bunlara ek olarak arag tiiriinii
planlama, bir malin cinsi, agirligi, fiziksel mekanik 6zelligi, gidecegi yerin uzakhig: dikkate
alinir. Malm 6zelligine gore ise tasimanin yapilmasi nakliye aracinin ozelliklerini arastirmasi,
nakliye maliyeti ¢ikarilmasi gibi 6nemli hususlar vardir (MEB, 2011: 7-13).

Yukarida belirtilen bu 0Ozellikler sevkiyat silireci ve takip asamasinda, ihracat
operasyonlarmin son noktasi olup bu siirece kadar yapilan iglemlerin tamamlandigini ifade

etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE iIHRACAT OPERASYONLARI

3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Thracat Operasyonlarinin Yeri

Tedarik zincirini ortaya ¢ikaran etkenler, sirketleri birbirlerinden ayiran, sinirlardan
kurtarip, ortakliga dahil ederek birimler arasi uyum saglamasi olarak belirtilmistir. Karsilikli
potansiyel, faydali isler ve riskler tedarik zinciri liyeleri arasinda saglanir. Tedarik zinciri
iiyeleri halkalarinda basariy1 engelleyen etkenler; seffaf olmamalari, hesap vermemeleri, asir1
bagimliliklari, ayrigsmalari, giic dengesizlikleri, rekabetleri ve gizli amaglaridir. Tedarik
zincirini olusturan sirketler, yOnetimlerinin iyi yoOnetilmesi ile rekabet avantaji, pazar
imkanlarindan faydalanmak ve belirsizliklerin ortadan kalkmas1 gibi avantajlar saglamaktadir.
Bundan dolay1 kiiresel pazarda ¢ok giiclii hareket olanagi saglar, bliylik pazar paylar1 ve
biiylik dl¢tide miisteri memnuniyeti ile farkliliklar olusturur (Yildiz, 2015: 5).

Ihracat operasyonlarinda tedarik zinciri yonetimi operasyon siirecinde bilyiik dneme
sahiptir ve tedarik zinciri yonetiminin her isleyisi operasyonlar1 dogrudan etkilemektedir
(Altintas ve Ozdemir, 2006: 184). Bu siire¢ icerisindeki asamalar; ilk olarak goriisme,
yazisma, fiyat, 6deme sekli ve teslimati nasil olacaginin belirlenmesidir. Ayrica ihracatgi
firmalar i¢in Uriinlerin hazirlanma asamasi ve tedarik edilmesi gibi konular da siirecin
ilerlemesi igerisinde yer almaktadir.

Uluslararasi ticaretin temelinde sirketlerinin dis pazarlara agilmasi ihracat kavramu ile
yer alir. Sirketlerin ihracata yonelmesi ihracatin fonksiyonlar1 olarak adlandirilir ve operasyon
stirecinin iginde yerini alir. Bu operasyon siireci tedarik zinciri yonetimiyle siirekli olarak

biitiinlesmis sekilde devam eder.

3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Ihracat Operasyonlarinin Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte ticarette, liretim sathasinda olusan i¢ avantajlar iiclincii
kisilerle entegre olarak belirlenir. Bunlar isletmeler, miisteriler ve tedarik¢ilerdir. Giiniimiizde
isletmelerin, miisterilerin ve tedarik¢ilerin bu siirecte artan tiiketici ihtiyaclarmni karsilamak
icin itme tipi liretim yerine ¢ekme tipi liretim sistemleri kullanmaktadirlar. Bundan dolay1
degisen miisteri isteklerine cevap verebilmek amaciyla isletmeler, iletisim sistemlerini
tedarik¢ilerle esnek tutmalidir. Buna bagli olarak iligkilerini optimum diizeyde tutmalari
isletmelerin, miisteri memnuniyeti saglamasi agisindan Onemlidir. Maliyetin azalmasi,
kalitenin ylikselmesi isletmeler i¢in biiyilk onem tasimaktadir. Bu siiregte operasyonun

kiiresel rekabet ortaminda {stiinliiklerini korumalari, farkli iriinlerin iretilmesi, Kkaliteyi
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bozmadan maliyetin azalmasi, verimliligin artmasi, arz edilen iiriinlerden yeterince iiretilmesi,
miktarma aninda cevap verilmesi ve kaliteli tiriinler tiretilmesi ile ilgilidir (Tirker vd., 2005:
459).

Tedarik zinciri yonetiminde sik sik dis kaynak kullanilmasi gerekebilir (Akboga ve
Baradan, 2012: 350). Bu sebeple pazarlama ve iiretim de ilgi odagi haline gelen tedarik zinciri
yOnetimi operasyon siirecinde biiylik 6neme sahiptir (Tiirker vd., 2005: 459).

Tedarik zinciri operasyonel boyutta da biiylik Oneme sahiptir. Tedarik zinciri
operasyonlarmda dneme sahip olan siireclerden bir tanesi de ihracat operasyonlaridir. Thracat
operasyonlar: giiniimiizde uluslararasi ticaretin gelismesi ile deger kazanmustir. Ihracat

operasyon siireci tedarik zinciri yonetiminin igerisinde siirece dahil olmustur.

3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin ve ihracat Operasyonlarimin Yapisal Problemleri
Tedarik zinciri yonetiminin ve ihracat operasyonlarinin yapisal problemleri icerisinde
arac1 giicli etkisi, kamci etkisi ve kartopu etkisini ele alabiliriz. Bu yapisal problemlerin

asagida agiklamalar1 yer almaktadir.

3.3.1. Araa Giicii Etkisi

Tedarik zinciri yOnetiminin yapisal problemleri, lojistikte dis kaynak kullanimi
faaliyetinde isletmeye lojistik hizmet saglayan firmaya son derece bagimli kalmasidir. Burada
kaynag1 birbirleri ile iliskide olan organizasyonlar arasinda iliskisel bagliligin oldugunu
diisiinen araci giicii yaklasimi dis kaynak kullanimi faaliyetinin, stratejik acik olarak tedarik
zinciri yonetiminde ifade eder. Lojistikte dis kaynak kullanilmasinda araci giiciin etkisine
deginecek olur isek; firmalar lojistikte dis kaynak kullanimina giderse araci giicii baglilig
degisik bilesenler baglaminda ele alinir. Bunun i¢in lojistik dis kaynak kullanilmasma giren
firmalar ile iliskide oldugu servis baglayici firma arasinda bir bag olusur. Bu olusan bag
sirasinda degiskenlerden etkilenir. Ayn1 iste uzman olmus, servis saglayicisini degistirirsek
bir takim zorluklar goriiliir. Servis saglayicinin sagladig: faaliyetlerin daima kontroliiniin zor
olmasi, genelde iliskinin yasam zamani ile firma Olgegine dayanan iligkinin bitmesindeki
zorluktan olusur. Bu yiizden servis saglayicisina daimi ihtiya¢ duyulur ve bu ihtiyag¢ nispi bir
araci giiciinii ifade etmektedir (Erturgut, 2016: 202-203).

3.3.2. Kamg EtKkisi
Kameg etkisi, kaynagi Forrester 1958’in tedarik zinciri aktorlerinin nedeni olmayan ya
da mantiksiz davraniglarinin incelenmesi yaklagimina verilen addir. Peter Sence’in “Besinci

Disiplin” kitab1 (1992), Lee ve arkadaslarinin 1997 yilindaki ¢alismalarindan daha sonra
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popiiler olmustur. Arastirmalarin bazilarinda “Kirbag Etkisi” olarak ge¢cmektedir. Lee ve
arkadaslarina gore “kame¢i etkisi” terimi ilk olarak Pampers markali cocuk bezleri iireticisi
Procter & Gamble yoneticileri tarafindan kullanilmistir. Bu uygulama perakende satis yapan
magazalarda 6nemli olmasada Procter & Gamble’in gibi bazi tedarik¢ilerin siparislerinde ¢ok
biiyiik dalgalanmalara neden olmustur. Lee ve arkadaslari bu etkinin meydana gelmesindeki
onemli etkinin olay stok tahsisi, fiyat dalgalanma partisi ve talep tahmini oldugunu
sOylemektedir. Tiketiciden beklenmeyen ve Ongoriilemeyen istek veya davraniglar kirbag
etkisinin sebebidir. Tedarik zinciri {izerinden bilginin gidisine uygun olmama durumu (
bilginin ¢arpitilmasi, siiziilmesi) kamg1 etkisine yol agar. Tiiketicinin 6ngdriilmeyen dinamik
cevre faktorii gibi olaylar kamgi etkisini, tedarik zinciri bilesenleri ilizerinde yapar. Kamgi
etkisinin anlama ve analiz etme yeterliligi firmalarin etkili envanter yontemi ve siparis
planlamada kritik yeteneklerindendir (Erturgut, 2016:203-204).

Kamg1 etkisini minimum diizeye indirmek i¢in, son miisterinin talebini siireg
icerisinde yer alan tiim tedarikgilere bildirmek gerekir. Bu bilgiler dogrultusunda da her
tedarik¢i kendine gore daha reel bir siparis miktarlar1 olusturur ve belirsizlikler minimum

diizeye indirilir.

3.3.3. Kartopu Etkisi

Cambridge’de “kartopu etkisi” gitgide bir seyin gogalarak sarma seklinde biiylimesi
olarak ifade edilmistir. Kartopu etkisi tedarik zincirinde kirbag etkisi ile birlikte anilir.
Kartopu etkisi ile kirbag etkisi birbirlerinin yerine de konabilir. Tedarik zinciri akiginda
birbirine bagli etkisel bozulmay1 tarif etmektedir. Tedarik zinciri i¢inde kartopu etkisi ve
kirbag etkisi gitgide farklilasan ve kotliye giden durumu bildirir. Kirbag etkisi, talep yonlii
bilgi gidisatinin bozuldugunu ifade eder. Tedarik zinciri iginde kartopu etkisinin ileri veya
geri yonlii birbirine bagl siliregler arasindaki bozulmayi bildirir. Tedarik zincirinde
birbirlerine ¢ok siki olarak baglh iliskilerde biiyiiyerek artis egilimi gosteren etkisel bozulma
kartopu etkisindedir. Tedarik zincirinin entegrasyonu arastirmasinda daima yer alir. Tedarik
zinciri yonetiminde 6nemli risk faktoriinden biri de kartopu etkisidir. Sekil 3.1’de gosterildigi
gibi tekstil sektorlinde faaliyet gosteren Hindistan'daki bir hammadde imalat¢isinin makine
arizast ve bunun yarattigl teslimat gecikmelerinin nihai pazar {izerindeki zincirleme

reaksiyonlar1 kartopu etkisi ile sembolize edilmistir (Erturgut, 2016: 204-205).
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Risk Faktdrd
4711 Makine
arizasl (Malezya)

Q Yeni Madelin Gecikmesinden
Kaynaklanan Milyon Dolarlik

Hammadde

Orgiicii Boyayic Tekstil
{Hong Kang) [Avrupa) Imalatgisi

. Gelir Kaybi
(Imalatgs| \‘ 4gnllk
Hindistan) Teslimat 7 Ginlik
Gecikmesi Teslimat \‘ 14 Ginlik
Gecikmesi Teslimat
Gecikmesi

Sekil 3.1 Kartopu Etkisi Tekstil Sektorii Ornegi
Kaynak: Erturgut, 2016: 204-205

Ornekte Hindistan'daki kumas iireten ana isletmede meydana gelen ariza 4711 risk
numarast ile kodlanmistir. Daha Once siparis alinan nihai {riiniin teslimatinda zaman
hassasiyeti olan ham kumasin iiretilmesinde makinenin arizalanmasi sebebiyle kaynaklanan
gec kalma, degisik cografyalardan olan tedarikgileri de zincirleme ¢ogalan bir hizla etKiler.
Kartopu etkisini sembolize eden sonuglar genis caplidir. Bunlar iirlinlerin pazara geg

¢ikmasina ve biiylik 6lglide gelir kaybina yol agmaktadir (Erturgut, 2016: 204-205).

3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde ve Ihracat Operasyonlarinda Karsilasilabilecek -
Zinciri Kirabilecek Riskler

Tedarik zinciri yonetiminde isletmelerin karsilasacaklar1 problemler i¢cin genel risk
kategorilerinin, iceriklerinin ve etkili olan olgularm belirlenmesi gerekir. Isletmelerin
kapsamli bir sekilde bilgiye sahip olmasi ve hazirlandiklar: stratejileri daha etkili kullanmalar1
biiylik 6nem tasimaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde olusacak risklere bazi 6rneklerle
bakabiliriz. Birinci risk faktori, tedarikginin iflasi, dogal afetler, terdr, savas, isgiicii ve
uyusmazhk gibi faktérler tedarik zinciri yonetiminin ilk riskleri arasinda yer alir. ikinci risk
faktorii ise; gecikmelerdir. Gecikmelere; sinir Gtesi faaliyetler tagimasindan kaynakli asiri
kullanim, diisiik kalite veya tedarik¢i kaynaklarinda agizlik, esnek olmamasi, tedarik
kaynaginm asir1 derecede kullanilmamasi gibi drnekler verilebilir. Ugiincii risk faktorii ise
sistemlerdir. Sistemler, sistem entegrasyonu ve sistem agmin asirt kullanimi, e-ticaret
kullanim hizindan geri kalma, enformasyon altyapismin yetersizligidir. Dordiincii risk faktorii

Ongorii; tesvikler, satis promosyonlari, tedarik zinciri goriintiisiiniin eksikligi, ile eksik
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iretime karsi asir1 istek sonucu bilginin bozulmasi, sezonluk olma durumu iiretim
degiskenligi, kisa Omiir donglisii, uzun termin sireleri seklinde sayabiliriz.
Besinci risk faktori fikri miilkiyet; tedarik zinciri yOnetiminde kiiresel dis kaynak
kullanilmas1 ve pazarlari ile dikey biitiinlesme olarak devam eder. Altinc risk faktorii ise
tedarik; kapasite kullaniminin yeterli olmasi, tedarik kaynagini kisitlamadan ise kisa donem
yerine uzun donemli anlasma saglanmasi, doviz ¢evrim riskleri, hammaddenin yilizdesinin
yiiksekligi gibi faktorlerdir. Yedinci risk faktorii miisteriler; miisterilerin finansal giicline
bagli finansal ¢evrim riskleri ve miisteri sayilaridir. Sekizinci risk faktorii envanter, stok tutma
maliyeti, talep ve tedarigin belli olmamasi, liriinlerin degeri, iirlin amortisman oraninin fazla
olmasindandir. Dokuzuncu ve son risk faktorii ise kapasitenin eksikligi ve maliyetidir (Tez
vd., 2012: 109-110).

Firmalarm dis pazarlara agilirken karsilastiklar1 bir takim sorunlar vardir. Bu sorunlar
kimi zaman finansal kimi zaman ise idari ve teknik agidan karsilasilan sorunlar ve engeller
olabilir. Bu sorunlardan operasyonun igerisinde olan sorunlardir. fhracat operasyon siireci
icerisindeki karsilagilan sorunlari; ilk olarak siparigin alinma asamasindaki problemler
dikkatimizi ¢ekmektedir. Bu problemler; miisterilerin alacagi iirtin hakkinda tam bilgiye sahip
olmayis1 ve siparisi yanlis vermesi, miisterinin sectigi Uriiniin kodunu yanlis girmesi,
miisterilerin siparis onayna ge¢ doniisii, miisterinin teslim sekli ve 6deme sekli gibi konular
siparis asamasinda karsimiza cikan sorunlar arasinda yer almaktadir. Ikinci asamadaki
problemler ise iiretimin planlama asamasindaki sorunlardir. Uretim planinmn yapilma
asamasinda yasanan sorunlar, iiretim planina almacak {iriiniin ¢esitliliginin fazla olmas1 ya da
siparisin az olmasi, hatali temrin siireleri verilmesi, iiretim siirecinde makinelerin arizalanmasi
gibi etkenlerdir (Giilel, 2017). ihracat operasyonlarmnda {iciincii asamasinda karsilasilan
problemler ise, evrak hazirlama asamasindaki sorunlardir. Bu asamada hazirlanan evraklar da
triinlerin yanhs yazilmasi, eger ¢ek listesi fatura konsimentosu gibi evraklar kargoya
verilecek ise eksik evrak gonderimi ya da evraklarin yanlis firmaya gonderilmesi, deniz yolu
sevkiyatlarda geminin kalkigina evraklar1 yetistirme sorunu, kara yolu tasimalarinda aracin
cikisina evraklar1 yetistireme sorunu, evrak hazirlama asamasinda karsilasilan problemler
arasinda yer almaktadir (Kaya, 2017). Ihracat operasyonlarmmn dérdiincii asamasinda
karsilagilan problemler ise, sevkiyat asamasindaki sorunlardir. Bu asamadaki sorunlar; ilk
olarak iiretilen iriiniin hatali {iretilmesinden kaynakli sevkiyat da aksakliklar yasanabilir.
Lojistik hizmetlerden kaynakli aksamalar olabilir. Bu durum genellikle nakliye araglarin gec
gelmesi ya da erken gelmesiyle meydana gelir. Sevkiyat asamasinda iiriin sevk edilirken bir

baska sorun ise iirlinlerin yanhs araca yliklenmesidir (Alkis, 2017). Asamalarda karsilasilan
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problemler operasyon siirecini bilyiik Olgiide etkilemektedir. Bu sebeple her asamanin ayri
ayr1 kontrollerinin saglanmas1 ve siirecin ilerleyisinin stirekli ilgili birimlerce takip edilmesi
gerekir.

Operasyon siireci diginda bir de bu siirecin genelini igine alan sorunlar ve engeller
vardir. Bu engelleri sOyle siralayabiliriz. Teknoloji ve arastirma gelistirmede yasanan
sorunlar; teknolojik yenilikler ¢cok cabuk taklit edildigi i¢in siirekli ¢aligmalar yapilmasi
gerekir. Bunun i¢in de aragtirma gelistirme calismalarina 6nem verilmelidir. Yetismis eleman
ve dil sorunlari; firmalarin uluslararas1 pazarda iiriinlerini satmak ic¢in dil ortak bir sorun
teskil etmektedir. Deneyimli, dil bilen kalifiyeli elemanlar istihdam edilerek bu sorun
¢ozillebilir. Uretim maliyeti; firmalarin uluslararasi piyasada rekabet avantajini
yakalayabilmesi i¢in yiiksek kaliteli ve diisiik fiyatlar ile liretim asamasini tamamlamig olmasi1
gerekmektedir. Tasima depolama ve dagitim; bir¢ok {iilkelere dogrudan tagima olmadigi igin
sevkiyatlar aktarmali olarak gerg¢eklesmektedir. Buda maliyeti arttirir ve zaman kaybina yol
acar. Ihracat kontrolleri; dis ticarette uygulanmaktadir. Bu uygulamalar, ihracatta bulunan
uluslararas1 anlagsma, uluslararast ambargo kararlar1 ve ¢ok yonlii ihracat kontrol rejimidir.
Rakipler ve rekabetin siddeti; firmalar yeni pazarlara girerken engeller ortaya ¢ikabilir. Bu
engeller, rakiplerin satis ve dagitimdaki iistiinliikleri, iiretim yerinin ve tagima uzakliklarinin
getirdigi avantajlar, iistlin iiriin veya servis kalitesi hizmeti, maliyet avantaji ve fiyat avantaji
gibi unsurlar rekabetin siddetini artirir. Giivenlik CE isareti; bu isaret {iriiniin pasaportu
gibidir. Avrupa Birligi {ilkelerinde serbest dolagim imkanmi saglayan iireticiler bu isareti
herhangi bir mala koydugu takdirde, triinden gelen her tiirlii sorun iireticiye biiyiik 6lgiide
zarar verir. Bu yiizden CE isareti koyarken uzman bir kurulustan yardim alinmasi gerekir.
Kiiltiir; dis pazarlarda kiiltiirel farkliliklar basar1 seviyesini etkiler. Diinyada kiiltiir yoreden
yoreye farklilik gosterir. Bu sebeple uluslararasi pazara girerken tilkenin yapisini ve kiiltiirel
davranglarini analiz etmek gerekir. Ulke firma imaji; dis pazarlara agilmak isteyen firmalar
icin iilke imaj1 ile firma imaji ¢ok énemlidir. Ulke imaji agisindan dnemli olan faktérler; baris,
siyasi istikrar ve sendika hareketleridir. Thracat¢1 firmalarin iilkesindeki yasanan aleyhine bir
olay, dis pazara girmeyi olumsuz yonde etkiler. Taklit mallar ise, dis pazarda 6nemli bir
sorundur. Bazi iriinlerin taklidi yapilarak ayni ambalaji kullanip daha az fiyatla satmalari
sonucu haksiz kazang elde edilir. Bu da {irlinlerinin taklidi yapilan firmalarin mallarmin

satilmasinda sorunlara sebep olur™.

Y http://www.susbitkileri.org.tr/tr/sikca-sorulan-sorular/dis-pazarlara-acilirken-karsilasilan-sorunlar-nelerdir
(erisim tarihi: 30.03.2017)


http://www.susbitkileri.org.tr/tr/sikca-sorulan-sorular/dis-pazarlara-acilirken-karsilasilan-sorunlar-nelerdir
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3.4.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde ve Thracat Operasyonlarinda Risklerin Olasi

Sonuclarn

Tedarik zincirinde olusacak risklerin sonuglari; karsilasilan riskler, gecikmeler ve
aksamalar tedarik zinciri yOnetiminde hatalara yol agar. Bu hatalarin olmamasi igin
isletmelerin yeterli seviyede stok tutmalar1 zorunludur. Miisteri hizmetlerine zamaninda
ulagabilmek i¢in, giivenlik stogu ismiyle anilan bir miktar ekstra malzemeyi elinde
bulunduran isletmeler, hizmetin aksamasi1 durumunda sikintiya diismezler. Giivenlik stogu ne
az ne de ¢ok olmalidir. Dogru bir sekilde hesaplanmalidir. Isletmelerin finansal kaynaklari
dogru hesap yapilmazsa zarara ugrarlar. Misteriler sorun yasamadiklari isletmeler ile
caligmak isterler. Eger isletmeler sorunlu olurlarsa, itibarlarin1 kaybetme olasiligi ile
karsilagirlar. Bunun i¢in dnceden gelebilecek biitiin risk faktorlerini géz oniine alarak gerekli

biitiin 6nlemlerin alinmas1 gerekir (Tez vd., 2012: 110-111).
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DORDUNCU BOLUM
TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE iIHRACAT OPERASYONLARI UZERINE
BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesmeyle birlikte firmalar uluslararast pazarlarda aktif rol oynamaya
baslamustir. Uluslararasi pazarlarda firmalarin en ¢ok kar amaci giiderek kullandiklar1 ticaret
yontemi ihracattir. Firmalar uluslararasi ticarette ihracat yaparken bir yandan kar saglarken,
diger yandan operasyon siirecinde de bir¢ok problem ile karsilasmaktadir. Problemler
operasyon siirecinin basmdan sonuna miisteriden siparisi alip, triiniin miisteriye teslimine
kadar her asamada yer alabilir. Bu sebeple operasyon asamasindaki siire¢lerde tedarik zinciri
de biiyiik 6nem tagimaktadir. Zincirdeki herhangi bir aksaklik tiim operasyon siirecini etkiler.

Bu c¢alismada arastrmanin amaci; ihracat operasyonlarmim tedarik zinciri
yonetimindeki yerini belirlemek ve bu konu ile ilgili problemleri ortaya koymaktir. Arastirma,
Antalya ilinde Organize Sanayi Bolgesi’nde ihracat yapan firmalar segilerek yapilmistir. Bu
caligma, firmalarmn operasyon siirecinde yogun sekilde karsilastiklar1 problemler en ¢ok hangi
asamada gerceklestigi yapilan bicimsel miilakat calismasinda tespit edilmistir. Miilakata
katilan firmalarin ihracat operasyon siirecinde karsilastiklar1 problemler ortaya konularak
benzer problemler tespit edilmis ve siirecteki karsilasilan problemler i¢in nasil ¢oziim

onerileri getirilebilecegi hakkinda incelemeler yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte teknolojik ve ekonomik gelismelerin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Bu gelismeler, uluslararasi piyasada ticaret yapan firmalar igin biiylik
oneme sahiptir. Firmalar uluslararasi ticarette etkin bir sekilde yer almak isterler. Bu sebeple
firmalar pazar paylarini arttirmak ve piyasada etkin rol oynamak igin uluslararasi pazara
acilirlar. Firmalar bu istekleri dogrultusunda ilk olarak kendi tedarik zinciri siireglerini analiz
eder ve dis piyasada ihracata yonelme yolunda ilerlerler. Firmalar dis piyasada rekabet
edebilir seviyeye gelmeleri ve giiclii bir yapiya sahip olmalar1 i¢in tedarik zinciri yonetimi ve
ihracat operasyonlarindaki siiregleri en iyi sekilde yiritiilmelidir. Ayrica bu operasyon
slirecinde karsilagilan problemler tespit edilmelidir. Bu ¢alisma kapsaminda Antalya ilinde
Organize Sanayi Bolgesi’nde ihracat yapan firmalarin operasyon siirecinde karsilastiklari
problemler tespit edilmesi ve ¢6ziim oOnerilerinin bulunmasi, gelecekte ihracat yapacak

firmalara 151k tutacak dnemli bir ¢alismadir.
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4.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, tedarik zinciri yonetimini tiim boyutlari ile ele alip ihracat operasyonlarinin
yerini belirlemek, ihracat operasyonlarinin siire¢ boyunca karsilastiklari problemlerini ortaya
koymak tizere yapilmis ve sonucunda ¢6ziim dnerileri sunulmustur.

Arastirma Antalya ilinde Organize Sanayi Bolgesi’nde ihracat yapan firmalar lizerinde
yapilan miilakat ¢alismasi ile olusturulmustur. Bu ¢alismada miilakat yontemi ile firmalara

uygulanan sorular listesi Ek 1’de yer almaktadir.

4.4. Arastirmanin Kisitlar
Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde alti1 farkli sektorde ihracat yapan firmalar

arasinda yapilmis olmasi ¢alismanin en 6nemli kisithhigidir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma da bigimsel miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirma yontemi, olasili§a
dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden tipik durum 6rneklemesi igerisinde yer almaktadir.
Tipik durum o6rneklemesi kullanilarak tedarik zinciri yonetimi ve ihracat operasyonlarindaki
stiregte karsilasilan problemleri ortaya g¢ikarmaktir. Ayrica arastirmanin ¢Oziim Onerilerini
sunarak arastirmanin en tipik veriler iizerinde sonucu degerlendirmek amaci ile yontem
belirlenmistir. Calismada bigimsel miilakat kullanilmistir. Miilakat teknigi soru cevap
seklinde kullanildig1 ig¢in, istatiksel analizlere gerek duyulmadan alinan cevaplar

dogrultusunda degerlendirmeler yapilmistir.

4.6. Veri Toplama Yontemi

Bu caliymada firmalar ile yiiz ylize ve telefon goriismeleri ile miilakat ¢aligmasi
uygulanmistir. Bu g¢aligma hazirlanirken konusu ile ilgili olan ¢alismalar incelenmis olup
literatiirler incelenerek galismanin igerisinde yar almistir. Calismada tedarik zinciri yonetimi
ve ihracat operasyonlarindaki siiregte karsilasilan problemleri ortaya c¢ikararak ¢6ziim
onerileri belirlenmeye ¢aligilmistir. Ek 1’deki hazirlana miilakat formuyla firmalar arasinda
tezin amacimna uygun bir sekilde ¢alisma yapilmistir.

Miilakat formu hazirlanirken, Cihran Aydin (2006) yiiksek lisans tez ¢aligmasindan,
Canan Yildiran (2011) yiiksek lisans tez calismasindan, Atilla Yiicel (2006) doktora tez
calismasindan, Sabiha Kili¢ (2007) doktora tez ¢alismasindan, Ismail Atabey (2005) doktora
tez calismasindan, Burak Emre Balantekin (2006) yiiksek lisans tez ¢alismasindaki yontemler

incelenmistir. Ayrica, Onur Buzagicioglu (2011) “Ihracat siireci kendi kendimize soracagimiz
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sorular” konu baglikli yazisi incelenerek bir miilakat formu hazirlanmustir. Her bir firmayla

yiiz ylize ve telefon ile goriismeler yapilmistir.

4.7. Veri Analizi
Tedarik zinciri yonetiminde ihracat operasyonlarinin yeri, problemleri, ¢o6ziim
Onerileri ve bir arastirma adli ¢caligmanin veri analizi boliimiinde Antalya Organize Sanayi
Bolgesi’nde dis ticaret ile ilgilenen ingaat ve yapi malzemeleri, sogutma sistemleri, cam
sektorii, sera Ortiisii ve tarimsal plastik, bitki besleme giibre ve dis cephe iskele firmalari ile
goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan alt1 firmalarin ortalama ihracat oranlart % 22 ile
%40 aras1 degismektedir.

Calismanin veri analizi kisminda firmalar, ihracat operasyon siireclerine ve bu

stireclerdeki karsilastiklar1 problemlere verdikleri cevaplar incelenmistir. Firmalarin yapis1 ve

goriisme yapilan personel bilgisi Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1 Firmalarin Yapisi ve Goriiyme Yapilan Personel Bilgisi

Firma | Firmamn Personel Firma Goriisme Personelin Ihracat
Ad1 Is Alam Sayisi Tiiri Yapilan Kurumdaki Oranlan
Personel Cahisma Yih
A Insaat ve 1.400 Biiyiik Thracat
yapi Personel Olgekli bolge 14 y1l % 40
malzemeleri firma miidiiri
B Sogutma 295 Personel | Biiyiik Dis
sistemleri oOlgekli ticaret 5yl % 35
firma uzmant
C Dis  cephe | 200 Orta Thracat
iskele Personel oOlgekli midird 7 yil % 30
Firma
D Cam sektorii | 120 Personel | Orta Dis ticaret
Olcekli miidiiri 8 yil % 40
Firma
E Sera ortiisii | 80 Orta Thracat
ve tarimsal | Personel Olcekli bolge 2 yil % 30
plastik Firma sorumlusu
F Bitki 15 Personel | Kiigiik Thracat
besleme ve oOlgekli Miidiirt 3yl % 22
glibre firma

Farkli sektorlerden secilen alti firmanin, ihracat departmanlarindan personelleri ile

goriismeler yapilmistir. Firma se¢iminde kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli firmalardan karma bir
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secim yapilmis olup firmalarin yapisina gore ihracat operasyon siirecinin degisip degismedigi
de incelemeler arasinda yer almigstir.

Calismanm veri analizi nitel sonuglar gdstermistir. Bigimsel miilakat teknigi
kullanilarak, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden tipik durum Orneklemesi
icerisinde yer almistir. Bu boliimde firmalarin miilakat sorularina yaklagimlarini ve firmalarin

yapisina, sektoriine gore sorunlara verilen cevaplar incelenmistir.

Antalya Organize Sanayi bolgesinde dis ticaret firmalar1 ile yapilan miilakat

calismasinin sorular1 asagida yer almaktadir.

1. Firmanizda Tedarik Zinciri Y6netimi Stirecini tanimlar misimiz?

2. Tedarik Zinciri siirecinde Firmaniz, Tedarik¢ileriniz ve Miisterileriniz arasindaki
operasyon siireci nasil ilerliyor?

3. Sizce Tedarik Zinciri Yonetiminde Ihracat Operasyonlarmin yeri ve dnemini kisaca
tanimlayabilir misiniz?

4. Firmanmzin ihracat operasyonlar1 siirecinde miisterilerinizle anlagsma yaparken
0deme/tahsilat siirecinde en ¢ok karsilastiginiz problem nedir?

5. Firmanizin ihracat operasyonlar1 siirecinde miisterilerinizle anlagsma yaparken Teslim
Sekillerinde karsilastiginiz problemler nelerdir?

6. Firmanizin ihracat operasyonlar1 siirecinde siparis alma asamasinda en c¢ok
karsilagtiginiz problemler nelerdir?

7. Firmanizin ihracat operasyonlar1 siirecinde iiretim planlamasi asamasi nasil ilerliyor?

8. Firmanizin ihracat operasyonlar1 siirecinde belgelerin hazirlanma asamasinda en ¢ok
hangi problemlerle karsilagiyorsunuz?

9. Firmanizin ihracat operasyonlarinin sevkiyat silireci asamasinda en c¢ok hangi
problemlerle karsilagiyorsunuz?

10. Firmanizin ihracat operasyonlarinin sevk sonrasi takip asamasinda en ¢ok hangi
problemlerle karsilasiyorsunuz?

11. Son olarak konu hakkinda goriis ve Onerileriniz nelerdir?

Miilakat sorulari, Antalya Organize Sanayi Bolgesinde segilen firmalara yoneltilmistir.
Hazirlanan birinci soruya verilen cevaplar incelendiginde; kiiciik, orta ve biiyik olgekli
firmalarin siireci teknik anlamda bildikleri gorilmiistiir.

Firmalarmn ikinci ve tigiincii sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde; kiiciik 6lgekli
firma yurt disinda bayilik ve distribiitorliik ile galistigmi belirtmistir. Ayrica uluslararasi

pazarda rekabetgi fiyat saglayarak tedarik zincirinde maliyet ve iiretimde karlilik saglamay1
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hedeflemistir. Orta 6lgekli firmalar operasyon siireglerinde stok kontrollerinde miisteriden
alinan dogru siparis, dogru planlama ve dogru iletisimin siiregte biiyiikk 6neme sahip oldugunu
belirtmistir. Biiylik 6lcekli firmalar ise, tedarik zinciri ve miisteriler arasindaki operasyon
stirecini yiirttiirken kendi i¢lerindeki onay siire¢lerinin uzun siirdiigiinii belirtmislerdir. Bu
tarz firmalarin ihracat operasyon siiregleri dogru analiz edilmeli ve dogru hizmet vererek
gelirlerini arttirmay1 hedeflemelidirler.

Hazirlanan dordiincii soruya verilen en c¢ok cevap; ihracat yapilan iilkelerin i¢
karigikliklari, siyasi durum (Afrika bolgesinden gelen paralar 6zellikle gliniimiiz g6z oniinde
bulundurulursa Cezayir...), savas durumunda dogabilecek sikintilari, dis politikalardaki
belirsizlikleri, ambargo, doviz kurlarindaki dalgalanmalar (Tirkiye’de doviz artis1 sebebi ile
2018’in son g¢eyreginde getirilen kanun ile bankalarin, firmalarin gelen paralar1 i¢in doviz
girislerini 6nce TL daha sonra doviz kuruna yeniden dondiirerek hesaplara gecirilmesi
Ornegi), miisteriden Oon Odeme istenmesine istinaden siparis iptalleri gelmesi durumu,
bankalarin para kesintileri, bankalarm paralar1 uzun siireli kullanmasi (Ozbekistan iilkesindeki
bankalar), akreditifli 6demelerdeki rezervlerdir. Firmalarin yapisma gore O6deme/tahsilat
sorunu biiylik 6nem arz etmistir. Kii¢iik 6lgekli firmalarin ihracat tutarlar1 daha az, biiylik
Olgekli firmalarin daha ¢ok oldugu i¢in biiyiik firmalarda 6deme tahsil etme riskleri daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple firmalar ihracat yaparken miisterilerini arastirmali,
eger miimkiin ise Eximbank ile ¢alisma yapmali, miisterilerinden ipotek, teminat ve tapu gibi
nakite ¢cevirecek bir garantileri olmalidir.

Miilakatin besinci sorusu olan firmalarin ihracat operasyon siirecinde miisterileri ile
teslim seklinde en ¢ok karsilastiklar1 problemlere 6rnek olarak; kiigiik 6l¢ekli firmadan gelen
cevap, bazi lilkelerde uygulanan ambargolardan dolayr miisterinin teslim seklini son anda
degistirmesi, limanin mali kabul etmemesi, lriinlerin teslimatinin gerceklesememesi gibi
sorunlar oldugunu dile getirmistir. Orta Slgekli firmalardan gelen cevaplara gore ozellikle
EXW ve FOB teslim seckillerini sevki esnasinda olusan f{iriin kirilmas: ve iirlindeki
sorunlardan dolayr sorumlu tutulmalarinmn en biiylik problemleri oldugunu belirtmislerdir.
Konu ile ilgili verilen bir diger cevap ise miisteri kendi limaninda ya da adresinde teslim
almak istediginde (DAP, DAT, DDP gibi) bazen miisteriye evraklarin ge¢ ulasmasi ve
miisterinin malin1 (giimriik, liman vs.) c¢ekememesi gibi sorunlarla karsilasildigini dile
getirmislerdir. Yapilan arastirmada biiylik Olgekli firmalardan gelen cevaplarda bazi
firmalarin siireclerindeki sikintilar1 gizledikleri olgusuna varilmistir. Bazi firmalar ise soruyu
yanitlamig olup teslim sekillerinde giimriikk miidiirliiklerinin yetersiz alt yapisi sebebiyle

evraklarin zamaninda onaylanmadigi ve mal ¢ekim siirecinin geciktigini beyan etmiglerdir.
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Calismanm altinc1 sorusuna genel olarak verilen cevaplar ise; miisterilerden alinan
triin bilgilerin 6zelliklerinin net olmayisi, lirlin kodlarinin belirlenemeyisi, fiyat ve teslim
stirelerindeki anlagsmazliklar, verilen siparig miktarlarinin yeterli olmayisi, lriinlerin her
iilkede farkli talep edilmesi bu sebeple arastirma-gelistirme c¢alismalarinin yapilmasi
firmalarin ihracat operasyonlar1 siirecinde siparis alma asamasinda karsilasilan problemlere
sebep oldugu belirtilmistir.

Yedinci soru olan ihracat operasyonlari siirecinde tiretim planlama asamasinda genel
olarak firmalar satis operasyon ekibi ve iiretim planlama ile koordineli ¢alistiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica hammaddelerinin temini ve ivedilikle liretimin ger¢eklesmesine katki
saglayarak siireci tamamlamay1 hedeflemislerdir.

Yapilan miilakat c¢aligmasinda firmalarin sekizinci soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde; operasyon siirecinde belgelerin hazirlanma asamasinda kiigiik 6lcekli firma
iilkelerin giimrilk mevzuatlarinda dolayr daha c¢ok gtip kodlar1 ile sorun yasadiklarini
belirtmistir. Orta 6lgekli firmalardan gelen cevaplarda, belgelerin ge¢ hazirlanmasindan dolay1
miisterinin siparigleri limandan ¢ekmesinde gecikmeler yasadigi ve belli saatlerden sonra
yapilan islemlerde glimriik evraklar1 ayni giin yetismemesinden dolay1 sorunlar yasadiklarini
dile getirmislerdir. Biiyiik Ol¢ekli firmalar incelendiginde ise firmalarin ihracat operasyon
stireci daha genis kapsamli oldugu ic¢in fatura, ¢eki listesi vb. belgelerin yanlis
hazirlanabilmesinden dolay1 ciddi sikintilar yasadiklarmi giimriik belgelerinde ve banka para
girislerinde sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Miilakattaki dokuzuncu soru olan ihracat operasyonlarinin sevkiyat siireci
asamalarinda karsilasilan problemlerde; kiiciik olgekli firma Ozellikle karayolu ile yapilan
sevkiyatlarda yabanci iilkelerin i¢ karisiklik, savas, terér gibi durumlarda sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Orta ve biiyiik Olgekli firmalardan gelen cevaplarda sevkiyat siirecinde
genellikle nakliye firmalar1 ile sorun yasadiklarini bazen yiiklenen tonajlarin fazla olmasindan
dolay1 tilkelerden iilkelere gecgislerde tonaj fazlaligi sorunu yasadiklar: bilgisini vermislerdir.
Deniz yolu tagimaciliginda ise Antalya Organize Sanayi Bolgesindeki firmalarin en ¢ok sorun
yasadigr nokta; Antalya Limaninda 6zel ekipman diye adi gegen open top (iistii agik
konteyner) bulmanin zor oldugunu ve bu sebeple sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica
her zaman yasanan bir durum olmamasia ragmen firmalarin yanhslikla farkli tilkelere, farkli
firmalarin triinlerini de gonderdikleri bilgisi alinmistir. Bu durumda tirlinler iilkelere gittigi
zaman mallar1 limanlardan ya da glimriikten ¢ekemedikleri i¢in ihracatg1 firmalar yiliksek
maliyetli zararlara ugramistir.

Firmalarm, onuncu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde; sevk sonrasi takip
asamasinda kiigiik olgcekli firma sorun yasamadigini belirtmistir. Orta ve bilyiik olgekli

firmalar ise limanlardaki ve sinirlardaki siralardan dolayr zamaninda firiinlerin teslim
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edilemeyisi ve lriinler yola c¢iktiktan sonra iiriinlerin nerede oldugunun miisteriye net
bilgisinin verilememesi, iirlinleri tasiyan aracin adrese varis sliresinin net bilinememesi, bazen
de yiiklendi sanilan drilinlerin yiliklenmedigi ortaya g¢ikabildigi ve bu sebeple sorunlar
yasadiklarmi dile getirmislerdir.

Son olarak, firmalara on birinci soru yoneltilmis olup, firmalarin goériis ve Onerileri
incelenmis, yorumlamalar yapilmistir. Goriis ve Onerileri kisminda firmalarin en ¢ok talep
ettikleri konunun ihracat operasyon siirecinde ticaretin saglikli, basarili bir yol izlemesi
gerektigini dile getirmislerdir. Ayrica tedarik zinciri ve ihracat operasyonlari siirecinde
miisteri memnuniyetinin arttirilmasi gerektigini, bir tirliniin ne kadar iyi ve kaliteli olmasinin
yaninda tedarik zinciri siirecinin Oncesi ve sonrasinin da oOnemli oldugu bilgisini
paylagsmislardir.

Firmalar ile yapilan milakat c¢alismasinda, tedarik zinciri ve ihracat
operasyonlarindaki  siiregleri g6z Oniinde bulundurulmustur. Firmalarin  siirecleri
incelendiginde siparisin alinmasindan tirtinlerin miisteriye ulastirilmasma kadar ki siiregte her
asamanm Onemli oldugu tespit edilmistir. Firmalarin operasyon siireclerinde yaptiklari
calismalar1 arttrmalar1 ve yeni yatirimlar ile siiregleri desteklemeleri gerektigi
gbzlemlenmistir. Ayrica, ¢alisanlarin daha kalifiyeli ve nitelikli personel olmasi firmalar
acisindan onemli oldugu tespit edilmistir. Firmalar siirecteki asamalar1 farkli yontemler ile
kontrol ederek sorunlar1t minimize edebilirler. Son olarak, tedarik zinciri yontemi ile ihracat
arasindaki bag kurumlar tarafindan 6nemsenmelidir. Firmalar Siparisin onaylandigi andan
itibaren maliyetleri optimize ederek en kaliteli {iriinii en uygun siirede miisteriye teslim
edilebilir ise ithracatin siirekliligi saglanabilir. Bu siirecte gerek kurum gerekse tedarik¢iler ve

miisteriler ile yapilacak olan sik goriismeler ile siirecin isleyisi kolaylasabilir.
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Kiiresellesme ile birlikte giiniimiizde rekabet siirekli artmaktadir. Rekabet ortaminin
artmasi ile ticaret daha ¢ok iilkeler aras1 yapilmaktadir. Ulkeler arasi yapilan ticarette ayakta
kalabilmek i¢in iretmek ve drettigi Uriinii piyasaya siirmek biiylik Onem tasimaktadir.
Piyasada iirettigin tiriinii sergilemek ve miisteri potansiyelini arttirip ticareti gelistirmek i¢in
uluslararasi ticarette giiclii olmak gerekmektedir. Bu giicii firmalar, iiriinlerinin kalitesinden
ve Urilinlerinin ticaretini yaparken yiiriittiikleri operasyonel siireclerden almaktadirlar.
Firmalarin dikkat etmesi gereken hususlardan bir tanesi de dis ticarette operasyonel siiregleri
dogru, giivenilir ve zamaninda gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu sebeple calismanin amacit;
Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde dis ticaret ile ilgilenen firmalarin rekabette basarili
olmasi i¢in, ihracat operasyon siireci asamasinda hangi problemler ile karsilastiklari, hangi
asamalara dikkat etmeleri gerektigi ve siireci sorunsuz bir sekilde nasil ilerletilerek
operasyonlarini tamamlayabilecekleri ile ilgili sonuglar tespit edilmistir.

Calismada birinci boliimde, tedarik zinciri yonetimi, tarihsel gelisimi, yapisi, amaglari,
biitlinlesmesi, tasarimi ve modellenmesinin tanimlar1 yapilarak tedarik zinciri iiyelerinden
bahsedilmistir. Tedarik zinciri iyelerinden olan iireticiler, dagiticilar, perakendeciler,
miisteriler ve lojistik saglayicilar hakkmda bilgi verilerek, zincirin temel fonksiyonlari
anlatilmis ve operasyonel siireglerden bahsedilmistir. Tedarik zinciri yonetimi incelendikten
sonra ikinci boliimde ise dis ticaretin yapilma asamasinda ihracatin 6nemine yer verilmistir.
Uluslararasi ticarette ihracatin 6neminin ifade edilmesi ile ihracat operasyonlarinin da 6nemi
belirtilerek, operasyon siirecinin 6deme sekilleri, teslim sekilleri ve asamalar1 agiklanmistir.
Ugiincii boliimde ise tedarik zinciri yonetiminde ihracat operasyonlarmin yeri ve éneminden
bahsedilmistir. Ayrica bu bolimde tedarik zinciri ve ihracat operasyonlarinin yapisal
problemlerinin igerisinde araci giicii etkisi, kam¢1 etkisi ve kartopu etkisinin operasyon
stirecine yer verilmistir. Dordiincli boliimde ise yapilan ¢alismanin amaci, 6nemi, kapsama,
kisitlar1 ve yontemi belirlenerek aragtirmanin verileri analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirmalar sonucunda tedarik zinciri yonetimi siirecinde
ithracat operasyonunda karsilagilan problemlerde siparigin alnmasindan, liretimin baglamasi,
ithracat iiriinlerinin ¢ikis belgelerinin hazirlanmasi, sevk edilip takip asamasina kadar birgok
problem yaganabilmekte oldugu sonucuna varilmistir. Bu sebep ile siirecin her agsamasinda
tiretici ve alic1 arasinda biiyiik problemler olusabildigi goriilmiistiir.

Ihracat operasyonlar1 siirecinde yasanan problemlerin basinda, siparis asamasmndaki

aksakliklar yaptigimiz ¢aligmalarda ortaya ¢ikan sonuglarin basinda gelmektedir. Bu sebeple
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miisterilerden dogru iirlinleri sectigini belirlemek gerekmektedir. Ciinkii iiretim asamasina
giren bir siparisteki yanlighk, firmalar1 milyon dolarlik zararlara ugratabilir. Siparis
asamasinda proforma hazirlama sirasinda tiim {rlin detaylar1 gorisiilip, miisteri ile
teyitleserek siparisler alinmalidir. Bu asamada siireci kolaylastirmak ve yanliglik yapilmasini
onlemek amaci ile firmalar e-siparis portallar1 kullanilabilir. Bu e-siparis girisine B2B
stireglerini 6rnek verebiliriz. Bu sekilde miisteriler istedikleri tiriinii kodlar1 ve gorselleri ile
rahatlikla secgebilirler. Miisteriler B2B gibi siire¢leri kullandiktan sonra ilgili satis, satis destek
ve uretim planlama personelleri siireci kontrol ederek hata sansini minimum diizeye
indirebilirler. Béylece hem siparisi veren miisteri ve satici teyitlesmis olup, iiretim tarafinda
iiriinler ile ilgili c¢ikabilecek sorunlar1 minimize edebilir. Uretim asamasindaki bir diger
problem de iiretim sirasinda gerekli olan ham madde, yar1 mamul, tamamlayic1 mamul gibi
iirlinlerin dogru zamanda satici (ihracatci) firmaya ulasamamasi ile ilgilidir. Tedarik¢ilerden
tamamlanamayan ham madde, yar1 mamul, tamamlayict mamul gibi iriinlerde iiretimin
devam etmemesine, aksamasina ya da sevk tarihinin gecikmesine sebep olabilir. Bu asamada
her zaman tedarikgiler ile teyitleserek miisterilere termin siiresi verilmelidir.

Operasyon siirecindeki bir diger aksaklikta iiretim asamasindan sonra sevkiyatta
yiikleme siirecidir. Sevkiyat yiikleme siirecinde {iriinler hazir olsa da birgok sebeple sorunlar
ortaya c¢ikabilir. Bu sorunlardan bazilar1 miisteri ya da satici tarafindan ayarlanan yiikleme
aracinin sevkiyat yerine zamaninda gelmemesi, sevk edilecek iirliniin sevkiyat siirecinde hasar
gormesi, yanlis lriinlerin 1ilgili lilkeye ve miisteriye sevk edilmesi, sevkiyat edilecek {iriiniin
eksik tretilmesi ya da cksik tedarigi, sevk edilecek firiiniin evrak hazirlama siirecinin
yetismemesi gibi durumlar ortaya cikabilir. Bu durumlarla kargilanmamasi igin sevkiyat
yiikkleme asamasina gelmeden Once tiim arag, {iriin, evrak kontrollerinin ilgili personeller
tarafindan yapilip sistem iizerinden kontrolleri saglanmalidir.

Operasyon siirecinde sevk asamasindan sonra olusabilecek bir diger problem ise malin
teslim sekline gore gonderimidir. Teslim sekillerine gore gonderimde, EXW yiiklemelerde
transfer sirasinda tiim sorumluluk miisteriye ait iken, DDP teslim seklinde ise tiim sorumluluk
satictya aittir. Teslim seklinin miisteri ve satici ile belirlenmesi {iriiniin transferi sirasinda ki
karsilasacagi problemlerde sorumlulugun kime ait oldugunu belirlemek i¢in biiylik dneme
sahiptir. Transfer sirasinda karsilasilacak problemlerin basinda {iriiniin hasar gormesi, liriiniin
yanlis lilkeye sevki gibi sorunlar yasanabilmektedir.

Bu sebeple tasima sirasinda sorun yasanmamasi i¢in, karsilagilabilecek problemlere

dikkat edilmeli ve sorumlu olan taraf {irliniin transfer siirecini takip etmelidir.
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Bu ¢alismada, tedarik zinciri yonetiminde ihracat operasyonlarinin 6nemli oldugu ve
bu siirecteki gerceklesen her asamada kontrollerin sistemli bir ¢aligma ile yapilmas: gerektigi
gozlenmektedir. Daha ¢ok siire¢ kurulan bir sistem {izerinden takip edilmeli ve kurulan sistem

farkli yontemler ile denenmelidir.
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EK 1- MULAKAT FORMU

Saym Yetkili,

Asagida sunulan miilakat sorulari, Akdeniz Universitesi 20155265005 numarali ogrencisi
oldugum Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Tezli Yiiksek Lisans
Programm kapsaminda, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Ihracat Operasyonlarmin Yeri,
Problemleri, Céziim Onerileri ve Bir Arastrma” adli ¢alismamda kullanilacaktir. Bu
arastirma, Antalya Organize Sanayi Bolgesinde ihracat yapan firmalarin operasyon siirecinde
karsilagtiklar1 problemleri ele almak ve ¢6ziim 6nerileri bulmak amaciyla hazirlanmistir.

Yapilan miilakat ile firmalarin tedarik =zinciri ve ihracat operasyon siireglerinde
karsilasilan problemleri genel anlamda degerlendirilerek, bu problemlere iliskin ¢dziim
onerileri ortaya c¢ikacaktir. Miilakat sonuglar1 toplu olarak analiz edilecek olup firmalar
istemedigi stirece isimleri ve kurumlar1 higbir sekilde agiklanmayacaktir.

Aysegiil APAYDIN

Antalya Organize Sanayi Bolgesinde goriisiilen firma personelinin;

Ad1 Soyadr:
Firma adu:
Departman / Unvant:

Kurumdaki Calisma Y1ili:

Tarih:
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Firmanizda Tedarik Zinciri YOnetimi Siirecini tanimlar misimiz?

Tedarik Zinciri siirecinde Firmaniz,Tedarik¢ileriniz ve Miisterileriniz arasindaki
operasyon siireci nasil ilerliyor?

Sizce Tedarik Zinciri Yénetiminde Thracat Operasyonlarmin yeri ve énemini kisaca
tanimlayabilir misiniz?

Firmanizin ihracat operasyonlar1 siirecinde miisterilerinizle anlasma yaparken
0deme/tahsilat siirecinde en ¢ok karsilastiginiz problem nedir?

Firmanizin ihracat operasyonlar: siirecinde miisterilerinizle anlagsma yaparken Teslim
Sekillerinde karsilastigiiz problemler nelerdir?

Firmanizin ihracat operasyonlar1 siirecinde siparis alma asamasinda en c¢ok
karsilagtiginiz problemler nelerdir?

Firmanizin ihracat operasyonlari siirecinde iiretim planlamasi1 asamasi nasil ilerliyor?

Firmanizin ihracat operasyonlar1 siirecinde belgelerin hazirlanma asamasinda en ¢ok
hangi problemlerle karsilasiyorsunuz?

Firmanizin ihracat operasyonlarinin sevkiyat siireciasamasinda en c¢ok hangi
problemlerle karsilagiyorsunuz?

Firmanizin ihracat operasyonlarinin sevk sonrasitakip asamasinda en ¢ok hangi
problemlerle karsilagiyorsunuz?

Son olarak konu hakkinda goriis ve 6nerileriniz nelerdir?
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