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OZET

Giin gectikce isletmeler birbirlerine daha bagimli hale gelmekte ve g¢evrelerine olan
duyarlilig1r daha ¢ok artmakta, bu da sektorel rekabetin artmasina neden olmaktadir. Yogun
rekabet ortamiyla bas etmek zorunda kalan organizasyonlar, daha profesyonel ve 6zgiin is
siireclerine sahip olmak i¢in kurumsallasma yoluna gitmektedir. Organizasyon eylemlerinin
kurallara tabi tutulmasi, otonom haklara sahip profesyonel uzmanlar tarafindan yonetilmesi,
oturmus bir rgiit kiiltlirline sahip olunmasi kurumsallasmanin 6nemli adimlarindan sadece
birkagidir. Calismanin diger bir degiskeni olan lojistik performans ise, karmasik lojistik
faaliyetlerine ve tedarik zincirindeki paydaslarina en hizli sekilde yanit vermek zorunda olan
isletmelerin, bu amaglarini ne sekilde gergeklestirecekleri konusuyla ilgilenmektedir. Lojistik
faaliyetlerin en dogru big¢imde yiiriitiilmesinin yaninda, rakiplerden istiin, cevredeki
degisimlere karsi esnek ve hizli tepkiler veren is siireglerine sahip olunmasi, lojistik
performansi yliksek organizasyonlarin baslica 6zellikleridir.

Bu tezde hem kurumsal hem de operasyonel anlamda organizasyonlar agisindan biiyiik
Onem tastyan kurumsallagsma ve lojistik performans kavramlar1 arasindaki iliski, Batt Akdeniz
Bolgesinde lojistik faaliyette bulunan isletmeler tizerinde uygulanarak ampirik bir uygulamayla
aragtirtlmaktadir. Kurumsallagma ve lojistik performansin birlikte ele alindig1 ve aralarindaki
iligkiyi Ol¢en bir ¢aligmanin literatlirde arastirilmamis olmasi, bu tezin hazirlanmasindaki temel
motivasyon kaynagidir. Organizasyonlar acisindan biiyiik 6neme sahip bu kavramlarin, pozitif
yonlii bir iligki igerisinde olduguna yonelik kurdugumuz hipotezler arastirma sonuclarinda
desteklenmistir. Tez sonuglarinin, kurumsallasmak ve lojistik performansini arttirarak
operasyonel faaliyetlerde daha etkin adimlar atmak isteyen sektordeki organizasyonlara rehber
niteliginde olacag: ve literatiirdeki mevcut boslugu doldurarak gelecekte ortaya ¢ikacak olan
caligmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallagma, Lojistik, Lojistik Performans, Lojistik Stratejileri



SUMMARY
THE RELATIONSHIP BETWEEN INSTITUTIONALIZATION AND LOGISTICS
PERFORMANCE: A FIELD RESEARCH ON ORGANIZATIONS IN BUSINESS OF
LOGISTICS ACTIVITIES IN THE WESTERN MEDITERRANEAN REGION

Day by day, businesses are becoming more dependent on each other, their sensitivity to
their environment increases more and this leads to an increase in sectoral competition.
Organizations that have to cope with the intense competition environment are on the way to
institutionalization to have more professional and unique business processes. It is only a few of
the important steps in institutionalization that organizing acts are subject to rule, being managed
by professional experts with autonomous rights, and having an established organization of
cultures. At the same time, the logistics performance, which is another variable of the study,
deals with the issue of how businesses that have to respond to their complex logistics activities
and stakeholders in the supply chain in the fastest way, are also interested in how businesses
can achieve these goals. In addition to performing logistics activities in the most accurate way,
catching optimization, superior to competitors, flexible and fast response to changes in the
environment are the main characteristics of organizations with high logistics performance.

In this thesis, the relationship between the concepts of institutionalization and logistics
performance, which are of great importance both in institutional and operational terms, will be
investigated with an empirical application on the enterprises operating logistics in the West
Mediterranean Region. The fact that a study that takes institutionalization and logistics
performance together and measures the relationship between them is not investigated in the
literature is the main source of motivation in the preparation of this thesis. The hypotheses that
we have established for these concepts, which are of great importance for organizations, have
a positive relationship are supported in the research results It is thought that the results of the
thesis will guide organizations in the sector who want to take more effective steps in the
operational activities by increasing their institutionalization and logistic performance, and will
shed light on the future studies by filling the existing gap in the literature.

Keywords: Institutionalization, Logistics, Logistics Performance, Logistics Strategies
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ONSOZ

Kurumsallasma ve lojistik performans kavramlar1 bugiline kadar birbirleri ile
iliskilendirilmemis olsa da akademik yazinda bu konular iizerine ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur.
Kurumsallagma kavraminin performans ve 6zellikle isletme performansi ile arasindaki farklilik,
etki ve iliski diizeyini 6l¢mek amaciyla yaymlanmis birgok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Ote
yandan az sayida da olsa lojistik performansin isletme performansi igindeki konumunu
belirlemeye yonelik caligsmalar literatiirde yer almaktadir. Kurumsallasma, isletme performansi
ve lojistik performans ftigliisii lizerine yapilan yazin taramalari sonucunda kurumsallagma ile
lojistik performansin bir arada degerlendirildigi bir ¢alismanin mevcut olmadigi, yani bu
noktada kuramsal ¢ercevede bir bosluk oldugu fark edilmistir. Hem Kkuramsal gergeveyi
tamamlayacak hem de sektorel, ekonomik, sosyal bir¢ok agidan fayda yaratacak bu konu
tizerine kapsamli bir ¢alisma ortaya konulmasinin ihtiyag haline geldigi diistiniilmiis ve bu
noktadan hareketle arastirma kapsamlandirilmistir.

Bu tez calismasinin amaci, organizasyonlarin kurumsallasma diizeyleri ile lojistik
performanslari arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. “Kurumsallagsma ile lojistik performans
arasinda ne yonlii bir iliski vardir?” sorusu arastirmanin temel problemi olup ilgili problem,
elde edilen bulgular dogrultusunda cevaplandirilmigtir. Kurumsallagma ve Lojistik Performans
konularini1 kapsayan bu ¢alisma, Bat1 Akdeniz Bolgesi illerindeki (Antalya, Isparta ve Burdur)
lojistik faaliyette bulunan isletmeleri inceleme altina alarak Orneklem bazinda
sinirlandirilmistir. Calismadaki kurumsallasma ile lojistik performans arasindaki iliskiyi
belirleyecek olan verilerin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi agisindan, anket igerisindeki
ifadeleri anlayip yorumlayabilecek bilgi birikimine sahip ¢alisan ve yoneticiler 6rnekleme dahil
edilmistir. Saha arastirmasindan elde edilen verilere istatistiksel paket programlar yardimiyla
demografik frekans, faktor, dogrulayici faktor, normallik, giivenirlik, T-testi, tek yonlii varyans
ve korelasyon analizleri uygulanmis, elde edilen sonuglar tablolar halinde yorumlanmuistir.

Bu calismanin, akademik yazina saglayacagi katkilar disinda, lojistik performanslarini
arttirmak isteyen organizasyonlara kurumsallagma ile ilgili dikkat etmeleri gereken hususlarin
neler oldugu, kurumsallasmanin lojistik performans ile hangi noktalarda daha ¢ok kesistigi,
lojistik performans: artiran stratejilerin neler oldugu ve bunlarin ne sekilde uygulanmasi

gerektigi gibi konularda bilgiler sunarak rehberlik edecegi diistiniilmektedir.



GIRIS

Cevresel degisimlerin ve rekabetin yogun diizeyde yasandigi giiniimiizde canli
organizmalara benzetilebilecek isletmeler, yasam siirelerini uzatmak adina mesruiyetini ve
kiiltiirel yapilarin1 koruyarak organizasyonel yapilarinda degisime gitmek durumundadir.
Degisimi kurumsallasma yoluna giderek gergeklestiren isletmeler bu adimlarini, geleneksel
yonetim anlayiglarinin bir¢cogundan 6diin vererek yeni norm, deger ve yapilarin isletmeye
kanalize edilmesi, tehdit ve firsatlarin algilanmasina yonelik proaktif bir bakis agisinin
benimsenmesi ve faaliyetlerin dinamik ve sistematik siireglerle yliriitiilmesi amaciyla
atmaktadir.

Kurumsallasma, formallesme yoluyla isletme igerisindeki belirsizlikleri gidererek,
yapilan iglerin ve orgiitsel iliskilerin hangi kural, usul ve sozlesmeler altinda yiiriitiilecegini
yazili dokiimanlar altinda netlestirmektedir. Ise alim siireclerinde profesyonelligin énemine
vurgu yaparak, isletmelerin liyakat ve orgiitsel giiven seviyesini artirmakta, bununla birlikte
faaliyetlerin etkin bir performansla gergeklesmesini saglamaktadir. Sahip oldugu uzman
kadrosuna, kendi ¢alisma alanlari ile ilgili alacaklar1 kararlarda bagimsizlik vererek, yenilik¢i
ve inovatif fikirlerin 6niinii agmakta ve calisanlarin igsletmeye olan bagliliklarini artirmaktadir.
Kurum igerisinde etik kural ve ilkeleri kurum kiiltiirii haline getirerek calisanlar arasindaki is
birliginin olugsmasina katki saglamakta, goérev ve yetki gibi degisimlerde ya da uzun vadede
gerceklesen kusak degisimlerinde isletmeye direng asilamaktadir. Yiiriitecegi tiim faaliyet ve
etkilesimlerinde toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, i¢ ve dis miisterilerine kars1
giivenilir bir isletme olmasina imkan tanimaktadir. Son olarak kurumsallagsma, isletmenin
tutarh ve seffaf olmas1 gerektigine vurgu yaparak, vizyon, misyon, organizasyonel yapi, plan,
strateji ve siireglerinde paydaslarina vadettiginden farkli hareket etmesine engel olmakta, bu
ozelligiyle isletmenin mesruiyetini, giivenirligini ve performansini artirmaktadir.

Kurumsallagma, isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun cevrelerine karsi mesruiyetini
kanmitlamak amaciyla ya da g¢evresel baskilarla yiiriittiigii eylem ve siireglerini degistirme
cabasidir. Bu degisim siireci isletmelerde genellikle dis g¢evresel etkilerin igsellestirilmesi
yoluyla gergeklesmektedir. Kurumsallagmak isteyen isletme, kurumsallagsmay1 basarabilmis,
kendisinden iistiin ya da rekabet i¢cinde oldugu isletmeleri taklit ederek kurumsallasmanin tiim
bilesenlerini kendi orgiitsel yapisina aktarmaktadir. Bu durum, orgiitsel yapit bakimindan
birbirine benzeyen isletmeleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ote yandan kurumsallagsmas1 yoniinde
baskilanan isletmeler, disaridan kurumsal bir goriintli sergileyip, i¢sel yapisinda geleneksel

yonetim anlayisindan taviz vermeden yonetilmekte, yani ikili bir yonetim anlayisina sahip



olmaktadir. Mesru goriinmek adina isletmeler bu ¢abaya girebilmekte ancak girilen ¢aba
geleneksel yonetim anlayisini benimsemis yonetim kademelerince karsilik bulmamakta ve
gerektiginde rol yapilarak kurumsal yapiya uygun hareket ediyormus gibi goriinebilmektedir.
Bunun iistesinden gelebilmek adina dncelikle tepe yoneticiler tarafindan kurumsallagmanin tiim
boyutlar1 Kkabullenilmeli, beyaz ya da mavi yaka ayirt edilmeden tiim c¢alisanlara
kurumsallasmanin getirileri anlatilmali, giicli bir kontrol ve denetim mekanizmasi
kurulmalidir.

Kurumsallasmanin performans ile iliskisi, bugiine kadar isletme performansi odak
noktasi tizerinden ilerlemis olup, lojistik performans ile olan iliskisi arastirma konusu haline
gelmemistir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde bir¢ok ¢alisma kurumsallasmanin isletme
performansina olumlu katkilari oldugunu belirtmis olsa da bu konudaki tartismalar devam
etmektedir. Ozellikle kurumsallasmanin bir boyutu olan kurum kiiltiiriiniin, isletme
performansin1 olumsuz yonde etkiledigine yonelik calismalar literatiirde mevcuttur. Buna
ragmen isletme igerisindeki kati hiyerarsik iletisim mekanizmasini yumusatmasi noktasinda
kurum Kkiiltiiriiniin isletme performansini pozitif yonde etkiledigine yonelik calismalar da
literatiirde yer almaktadir.

Lojistik faaliyetler lizerinde bir kaldirag gorevi iistlenen lojistik performans, tedarik
zinciri igerisindeki tiim aktorlerin katilim sagladigi is siireclerinde ‘“‘optimizasyonun
yakalanmas1” temel prensibiyle ortaya ¢ikmis ve ¢esitli disiplinlerde yillar boyunca genis ¢apl
olarak arastirllmistir. Lojistik performans tanimlamalarinda ve boyutlarinda lojistik etkinlik,
verimlilik, etkililik, ¢eviklik, erigebilirlik, glivenirlik, esneklik gibi ¢ok sayida kavram daginik
bir sekilde yer almis, hangi boyutlar altinda lojistik performansin degerlendirilmesi gerektigine
yonelik bir netlige ulagilamamistir. Bu ¢aligmada lojistik performans, lojistik etkinlik, etkililik,
ceviklik, farklilasma ve esneklik boyutlar1 altinda ele alinmistir. Isletmelerin yiiksek rekabetci
kiiresel pazar igerisinde siirekliligi olan bir rekabet avantajina sahip olmasi, lojistik
faaliyetlerinin tamamini stratejik olarak etkin, etkili, ¢cevik, rakiplerinden farkl: (iistiin) ve esnek
bir sekilde yliriitmesine baghdir.

Lojistik performans boyutlarinin isletmeye hangi stratejiler ile dahil edilecegi
hususunda, lojistik performans: artiran stratejiler ortaya konmustur. Bu stratejiler, yalin ve
cevik lojistik, tam zamaninda iiretim ve teslimat, ¢capraz sevkiyat, toplam kalite yonetimi, hizli
yanit sistemleri, etkin tiiketici yanit1 ve etkin paketleme olarak belirtilmistir. II. Diinya Savasi
sonrasinda ilk olarak Amerikan iiretim usullerine kanalize etmis olan ve 20. yilizyilin sonlarina

dogru Japon felsefe anlayisiyla yogrularak temelleri atilan lojistik performansi artirmaya



yonelik gelistirilen stratejiler, glinlimiize kadar Diinyanin birgok yerinde ve farkli zaman
dilimlerinde tasarim ve kullanim noktasinda devinimini siirdiirmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde kurumsallagsma kavrami ve yaklasimlari tarihsel siireci
ile birlikte ele alinmis, eski ile yeni kurumsallasma yaklasimi arasindaki benzerlikler ile
farkliliklara deginilmistir. Kurumsallasmanin amaglari, alt boyutlar1 ve siirecleri detaylica
incelenerek, kurumsallagsmanin isletmenin ¢evresiyle olan iliskisindeki rolii ve bu kapsamda
ortaya ¢ikan esbi¢imlilik (izomorfizm) ve yapisal ikililik (decoupling) kavramlari agiklanmustir.
Isletmelerin kurumsallasmaya neden ihtiya¢ duydugu, kurumsallasmanin isletmelere ne gibi
avantajlar sagladigi ve dezavantajlara neden oldugu konularina agiklik getirilmistir. Son olarak
ise bu arastirmanin kuramsal g¢ercevesinin ilk ayagini olusturan kurumsallagma ile isletme
performansi arasindaki iligkinin literatiirde ne sekilde kodlandigina odaklanilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ilk olarak lojistik performans kavramsal tanimlamalari
ile birlikte agiklanmuis, literatiirde hangi boyutlar altinda degerlendirildigi ortaya konmus ve
yiiksek lojistik performansa sahip olmanin isletmelere sundugu kazanimlardan bahsedilmistir.
Devaminda lojistik performans iizerine yayinlanan ¢alismalardaki seyir baz alinarak belirlenen
lojistik etkinlik, etkililik, farklilasma, ¢eviklik ve esneklik kavramlari lojistik performansin
boyutlar1 olarak kodlanmigs ve her bir kavram etraflica agiklanmistir. Etkinlik, etkililik,
verimlilik gibi kavramsal agidan birbirleriyle karistirilan kavramlarin lojistik agidan
degerlendirilmesinde ilgili karigiklik giderilmeye ¢alisilmig, bu kavramlar tizerine kurulmus
gizil anlagmaya bagli kalinmistir. Daha sonra lojistik performans Ol¢iimiinde hangi
gostergelerin baz alindigina ve lojistik performansi artiran stratejiler ile ortaya konan
stratejilerin Diinyada ne gibi uygulamalari olduguna deginilmistir. Son olarak ise bu
arastirmanin kuramsal ¢ercevesinin ikinci ayagi olan isletme performanst ile lojistik performans
arasindaki iliski literatiir bazli olarak agiklanmistir.

Bu caligmanin temel sorunsali olan kurumsallagsma ile lojistik performans arasindaki
iliskinin nicel analizler yardimiyla 6l¢iildiigii tigiincii boliimde ise arastirmanin 6nemi, modeli,
hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama araci ve yontemi ile analiz bulgularina ulasmamizi
saglayan istatistiksel testlerin neler oldugu agiklanmistir. Daha sonra gerceklestirilen analizler

tablolastirilarak yorumlanmaistir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSALASMA KAVRAMININ KURAMSAL CERCEVESI

1.1. Kurumsallasma Kavram

Rekabetin yogunlastigi, devamli artan degisimlerin yasandigi, iletisim kanallarinin
biiyiidiigii ve daha hizli hale geldigi gerek i¢ gerekse dig miisterilerin memnun edilmesi
bakimindan miisteri odakli stratejilerin onem kazandigi giiniimiizde, yasam stirelerini uzun
tutmak adina isletmeler, ¢agin degisen ve zorlu kosullarina uyum saglamak zorundadir.
Bahsedilen uyum derecesi isletmelerin kurumsallasma dereceleriyle direkt olarak iliskilidir.
Kurumsallasma sosyolojik, ekonomik, orgiitsel ve politik olmak tiizere farkli agilardan
incelenebilecek bir kavramdir (Karpuzoglu, 2001: 71-72). Yabanci literatiirde “Institutional
Theory (Kurumsal Teori)” ya da “Institutionalist Theory (Kurumsalci Teori)” olarak
birbirinden farkli bir¢ok diisiiniir tarafindan kuramsallastirilan kurumsallasma kavrami Tiirkce
literatliriine, Kurumsallasma, Kurumsallik, Kurumsal, Kurumsalci gibi birbirinden farkl
isimler kullanilarak dahil olmustur. Birden fazla isimle literatiirimiizde bulunan bu kavram,
aslinda ayn1 ¢agrisim noktasina sahiptir. E. Durkheim, M. Weber gibi diisiiniirler sosyal hayatin
orgiitsel 6zelliklerini agiklamaya yonelik teoriler gelistirerek kurumsallagsmanin ilk 6rneklerini
sunmus olsa da orgiitiin ¢evre ile olan iligkisine netlik kazandiracak bir konuda ¢alisma ortaya
koymamislardir (Saylam, 2016: 10-11).

1930u yillarin sonlarina dogru orgiitlerde incelenmeye baglayan kurumsallagma
kavramiyla, ABD, Japonya gibi iilkeler 1980'li yillarda ilgilenmeye baslamistir. Tiirkiye'de ise
kurumsallasma kavrammin 1990'li yillarda irdelenmeye baslandig1 gézlemlenmistir. Orgiitsel
kurumsallagsma literatiirde eski ve yeni kurumsallagma yaklasimlar1 olmak {izere iki farkl
sekilde ele alimmistir. 1949 yilinda yayinlanan ‘““TVA and Grassroots’” adli ¢aligmasiyla
orgiitlerin digsal miidahalelere maruz kaldiginda zamanla ne gibi degisimlere ugrayabilecegine
deginen Phillipe Selznick, eski kurumsallagma yaklasimini yani kurumsal teoriyi ortaya koyan
ilk arastirmaci konumundadir (Aksoy, 2007: 13; Giingor Ak, 2010; Tavsanci, 2009).

Kurumsallagsma kavrami kendi igerisinde farkli yaklasimlara sahip oldugindan,
kurumsallasma {izerine yapilan tanimlamalar da bu dogrultuda kendi aralarinda
farklilagsmaktadir. Selznick, kurumsallasma kavramimin ilk yaklagimii ortaya koymus ve
kurumsallagsmayi, dengesiz, daginik dizayn edilmis ya da diisiik teknik beceri gerektiren
faaliyetlerin, diizenli, istikrarli ve toplumsal ihtiyaglara cevap verme noktasinda uyumlu
faaliyetlere doniistiiriilerek, orgiitlerin daha sistemli yapilar haline getirilmesi siireci seklinde

ifade etmistir (Selznick, 1996: 271). Selznick kurumsallagsmay1 net bir sekilde bir siire¢ olarak



kodlamistir. Organizasyonlar arasindaki kurumsallasmanin derecelerini, aralarindaki degisime
bagli olarak gézlemleyip daha spesifik hedefleri olan ve teknik anlamda operasyonel siireglerde
daha yiiksek diizeyde uzmanlasmis kurumlarin, diger kurumlara gére diisiik seviyelerde
kurumsallasmaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Kurumsallasmanin en anlamli yoniiniin ise,
eldeki gorevlerin teknik gerekliliklerinin Gtesinde onlara deger agilamak oldugunu savunmustur
(Scott, 1987: 494).

Kurumsallasma kavraminin ¢evre ile uyumuna odaklanan March ise kurumsallagsmay1
“Cevresel degisme ile birlikte organizasyonel degisimin ve bu degisim dogrultusunda
standardizasyonun saglanmas1” seklinde tanimlamistir. March acisindan kurumsallagsmis
isletmeler, cevresel degisimle birlikte degisimini siirdiirmekte, bu degisimlerle birlikte
O0grenmeye devam etmekte ve degisen sartlara uygun standartlar gelistirmektedirler
(Karpuzoglu, 2001: 71-72). Berger ve Luckmann (1966) ve Meyer ve Rowan (1977)da
March'in fikirlerine benzer sekilde, kurumlarin ¢evreleri tarafindan kisitlandigiin ve bunun
sosyal diizenin olugsmasinda kaginilmaz olugunun altin1 ¢izmistir. Aragtirmacilar, kurumlarin
digsal kisitlamalara maruz kaldigi bir ortamda sosyallesebilmelerinin, o kurumlarin
kurumsallagsma diizeylerine bagh oldugunu belirtmistir (Meyer ve Rowan, 1977: 341).

1970'lerde kurumlarin iiretkenligini ve c¢alisanlarin yasam standartlarini yiikseltmek
adina planl orgiitsel miidahalelerde artis gozlemlenmistir. Goodman vd. kurumsallagsmay,
orgiitsel baskilara ve digsal ¢evredeki degisimlere gosterilecek bir reaksiyon olarak ayni
organizasyon ¢atisi altinda yer alan ¢alisanlar tarafindan devamli ve sistemli bir sekilde
yiirlitiilen ve bir sonraki nesillere aktarilan, sebepleri sosyal olgulara dayanan davranislar
biitiinii olarak tanimlamistir. S6z konusu davranislar zaman igerisinde siirdiiriilebilir olmakta,
bu sayede farkli kisiler tarafindan benzer eylem ve davranislarin ortaya ¢iktig1 yapilar meydana
gelmektedir. Kurum igerisinde ortaya ¢ikan yeni davranislari kurumsallagtiramamak, orgiitsel
degisimin etkinliginden agik¢a vazgegmektir (Goodman vd., 1979: 5-7). Goodman vd.
(1979)'nin ortaya attigi kurumsallasma kavramini daha anlasilir bir sekilde tanimlamak
gerekirse kurumsallagma, “istikrar ve sosyal iligkiler agisindan daimi Ongoriilebilirlik
saglayacak yeni norm, deger ve yapilarin var olan norm, deger ve yap1 kaliplarina dahil edilmesi
stirecidir”. Bir isletme kuruldugu andan itibaren gelismeye baglamakta ve kagmilmaz olarak
sahip oldugu farkli alanlarin her birinde farkli derecelerde kurumsallagmaktadir. Bu sayede
isletmeler ¢cevresindeki ve biinyesindeki degisimlerin ongoriilebilirligini daha rahat bir bigimde
artirabilmektedir. Her bir isletmenin kurumsallagsma diizeyi birbirinden farklilagmakta, kimi
isletme kurumsallagsma siirecini daha yavas bir bi¢imde gerceklestirirken, kimi isletmede bu

stire¢ daha hizli gelisebilmektedir (Kimberly, 1979: 447).



DiMaggio ve Powell (1991: 13), eski ile yeni kurumsallasma yaklagiminin mantiksal
acidan birgok benzer siirece sahip oldugunu ancak yeni kurumsallagsma yaklagimin eski
yaklasimdan 6nemli bazi noktalarda ayrildigini ileri stirmiis ve eski ile yeni kurumsallasmanin

hangi konularda farkliliklara sahip oldugunu Tablo 1.1°deki sekliyle aktarmistir.
Tablo 1.1 Eski ve Yeni Kurumsallagsma

Eski Yeni
Cikar ¢atismasi Merkezi Cevresel
Eylemsizligin kaynagi Kazanilmis haklar Kanuni zorunluluk
Yap1 vurgusu Enformel yap1 Formal yapinin temsili rolii
Birbirine benzeyen (ig ige gegmis) Yerel toplum lgili alan, sektdr ya da toplum
kurumlar
Birbirine benzemenin dogas1 Atama, segme Kurucu
Kurumsallasmanin yeri Organizasyon Ilgili alan ya da toplum
Kurumsal dinamik Degisime agik Stirekli
Faydacilik elestirisinin temeli Cikarlar Ortaklig1 Teorisi Davranis Teorisi
Faydacilik elestirisinin kaniti Ul alD G STS)8h Etkisiz faaliyetler
sonuglar
Bilisselligin basat unsuru Deger, norm ve davraniglar Slr;(lﬂandlrma, rutinler,
omutlar ve sema
Sosyal psikoloji Sosyallesme Teorisi Yiikleme Teorisi
Diizenin bilissel temeli Baglilik Aligskanliklar
Hedefler Degisken Belirsiz
Giindem Politika ile iliskili Disiplin

Kaynak: (DiMaggio ve Powell, 1991: 13)

Eski kurumsallasma yaklasimi, toplantilarin ne sekilde gergeklestirildigi ya da insan
kaynaklarina yonelik kararlarin nasil alindigi gibi orgiitsel faaliyetlerin ya da 6zel unsurlari
etkileyen kararlarin enformel yontemlerle alindigi, rasyonel amag¢ ve hedeflerin dar goriislii
cikarlarla yikildig1 bir bakis agis1 olarak vurgulanmistir. i1k kez politika alaninda goriilmiis olan
yeni kurumsallagma yaklasimi ise tam rekabet politikalarinin egemen oldugu tiretime dayali ve
sonug odakli rasyonel davraniglara tepki olarak ortaya ¢ikarak ¢ok daha soyut ve toplumsal bir
bakis acisiyla hedef ve amaglarin izlenilmesi gerektigini savunmustur. Eski kurumsallasma
yaklasiminin aksine yeni kurumsallasma yaklagiminda, alinan kararlar rasyonel olmasa da
formal yap1 biinyesinde yer alabilmekte ve calisma prosediirleri, gergeklestirilmek istenen
islevlerden ziyade, kiiltiirel yatkinliga ve ikna edebilme potansiyeline gore belirlenmektedir
(DiMaggio ve Powell, 1991: 5-13).

Apaydin (2009: 4), Scott (1987)'un ¢aligmasinda sirasiyla agikladigi kurumsallagma

yaklagimlarini genel bir tablo olusturarak Tablo 1.2°de goriildiigii tizere 6zetlemistir.



Tablo 1.2 Kurumsallasmanin Yaklasimlari

. Kurumsallasma . o
Yil | Arastirmacilar Yaklagimi Kurumsallasma Sekli Orgiitsel Amac
: X . Denge
1957 Selznick Adaptasyon aract Degerler olusturarak Legallik
(evreyle birlikte ortak
1977 Zucker Sosyal diizenin uygun ve an_lilmll _davranls Uygunluk
olusmasi gelistirip diger bireylere Mesruiyet
aktararak
Sosyal diizenin Paylagilan degerler sistemi Mesruiyet,
1977 | Meyer ve Rowan S0¥ Y Seriet sk Kaynaklari artirma,
olugmast olusturarak -
Yagamini sirdiirme
DiMaggio ve . Bagaril orgiitleri taklit Belirsizlikten
1983 Powell Adaptasyon araci ederek kurtulma
Friedland ve Bilingsel ve normatif Gikarlarin kommak_lqm Menfaatlerin takip
1987 . kurumsal ¢evreyi —
Alford baskilan etkileme . edilmesi
degistirerek

Kaynak: (Apaydin, 2009: 4)

Kurumsallagma kavrami en kapsamli bigimde organizasyonel istikrar kazanmak,
mesrulasmak, tahmin edilebilirlik kazanmak, isletme kaynaklarini artirmak ve uyumlulugu
saglayabilmek adina, kararli olmayan ya da diizensiz bir organizasyon yapisina sahip, basit
teknik faaliyet ve yapilardan diizenli, kararli ve sosyal olarak kurumsal ¢evreyle i¢ ice gegmis
bir yapilanma olusturarak, bunun igsellestirilmesi ve kurum g¢alisan ve yoneticilerinin tamami
tarafindan benzer algilama seviyesine ulasilip farkli ortam ve sartlar altinda, bu yapilanma ve
buna bagli davranis sekillerinin bireysel olarak ve kendiliginden uygulanmasi olarak

tanimlanmistir (Apaydin, 2007: 4; Giil, 2012: 41-42).

1.2. Kurumsallasmanin Amaclari

Isletmeler agisindan son derece onemli olan kurumsallasma kavrami, isletmelerin
mesrulagsmasini, tahmin edilebilirligini, ¢cevresine kars1 uyumlu olmasini saglamakta ve istikrar
kazandirarak yasam siiresini uzatmayir amaclamaktadir. Bu amaclar gerceklestiremeyen
isletmeler glinlimiiziin hareketli rekabet ortamima ayak uyduramayacak ve global diinyanin

gerekliliklerini yerine getiremeyecektir.



1.2.1. Mesrulasma

Organizasyonlarin toplumsal ve kanunen mesrulagmasi kurumsallasmanin en énemli
amaclarindandir. Mesruiyet, orgiitsel teori ve yonetim arastirmasinda merkezi bir yap1 olarak
ortaya ¢ikmistir. Organizasyonlarin mesruluga, yani eylemlerinin arzulanan, dogru ve uygun
oldugunun cevreleri tarafindan kabul edilmesine ihtiyac1 vardir. Ciinkii paydaslarin orgiit
davraniglarint mesru gormeyi reddetmeleri halinde onlari desteklemeye son vermeleri
gerekecektir. Bu nedenle, orgiitsel davraniglar ve tiim davranislarin sonuglari, bir kurumun
uygulamalarinin mesru olarak algilanma boyutuna baglidir (Hossfeld, 2018: 9).

Cesitli arastirmacilar yillar boyunca mesrulasma kavramint o donemin degisen
ozelliklerine gore farkli sekillerde tanimlamistir. Bu aragtirmacilardan biri olan Maurer (1971)
mesrulasmayi, bir orgiitlin ya da iist diizey bir sistemin var olma hakkinin hakli ¢ikarildig: bir
stire¢ oldugunu ileri stirmiistir. Pfeffer ve arkadaslart bu goriisii korumakla birlikte,
mesrulagsmanin kendiliginden gergeklesen bir siireg olmadigini, kiiltiiriin de bu siirecte etkili
oldugunu savunmustur. Bu goriise gore mesrulagsma, orgiitsel faaliyetlerle ya da daha genis
sosyal sistemdeki kabul edilebilir davranis normlariyla iliskili toplumsal degerler arasindaki
uyumu ifade etmektedir (Suchman, 1995: 573-574). Berger ve Luckmann (1967) ise, kurum
icerisinde zamanla daha yerlesik hale gelen ve daha kalict ve dayanikli bir kurum yapisi
olusmasina sebebiyet veren rutinlerin olusmasini saglayan mesrulasmayi, “islerin nasil
yapildig1” konusunda artan bir farkindalik ile baglayan bir siire¢ olarak tanimlamigtir (Junaid
vd., 2015: 497). Meyer ve Scott” ise mesruiyetin, drgiitle kiiltiirel ortami arasindaki uyumdan
kaynaklandigini belirtmenin yaninda biligsel olarak orgiit faaliyetlerinin arzulanabilmesinden
ziyade anlagilabilir olmasiyla meydana gelebilecegini agiklamistir. Suchman (1995) tiim bu
tanimlamalardan yola g¢ikarak mesrulagsmayi, “bir varligin eylemlerinin, sosyal olarak insa
edilmis bazi norm, deger, inan¢ ve tanimlar sistemi igerisinde arzu edilen, dogru veya uygun
oldugunun ¢evreler tarafindan algilanmasi veya varsayilmasi” olarak tanimlamigtir (Suchman,
1995: 573-574).

Mesrulagsma, kurumsal teorideki en temel kavramlardan biridir ve teori igerisindeki
cesitli c¢alisma alanlari icin hayati Oneme sahiptir. Mesrulasma kavraminin en Onemli
ozelliklerinden biri bagli bulundugu kurumla sosyal agidan i¢ ice olmasidir. Bir diger 6zelligi
ise, kurum igerisinde gergeklesebilecek olan biitiin olasiliklarin, endojen (igsel) calisan ve
paydaslarin dinamigiyle ve genis bir kolektif paylasimla dagitilmasidir. Yani mesrulasmanin

merkezi ozelliklerinden biri, genis bir bigimde paylasilan varsayimlarin Kolektif bir yapi

* Suchman (1995)’in ¢alismasidan alinmistir. Detayli bilgi icin bkz. “Meyer, J. W. ve Scott, W. R.
(1983a) ve Scott, W. R. (1991)”



icerisinde yer almasidir. Mesrulagsmanin son 6zelligi ise, insanlari ortak bir amaca yonelik
olarak topluca hareket ettirebilmeyi amagladigi igin faaliyetlerin karsilikli olarak
yorumlanmasina ve zaman iginde uygulanabilir hale gelmesine neden olmasidir. Bu 6zelligiyle
mesrulasma, organizasyonlarin kendi Kkendini yeniden tazeleyebilmesine ve giincel
kalabilmesine olanak saglamaktadir (Colyvas ve Powell, 2006: 308-309; Junaid vd., 2015:
497).

1.2.1.1. Mesrulasmanin Cesitleri

Suchman, (1995) mesrulasmay1 pragmatik, ahlaki ve zorlayici mesrulasma olarak 3
farkli bigimde incelemistir. Pragmatik mesrulasma, isletmenin igsellestirdigi sosyal, ekonomik
ve cevresel bagliliklarina yonelik ¢ikarlarimi koruma anlayisina dayanmaktadir.  Ahlaki
mesrulagsma ise pragmatik mesrulasmanin 6tesinde benimsenen degerlere sembolik anlamlar
katmaktadir. Buna goére ahlaki mesrulagsma, isletmenin faaliyetlerinden saglayacagi faydalara
odaklanmak yerine, gerceklestirilecek faaliyetlerin “dogru bir sekilde” yiiriitilmesini ifade
etmektedir (Suchman, 1995: 578-579).

Yiiksek diizeyde meydana gelen baskilar sonucu isletmeler kendi ¢evrelerini ¢ikarlari
dogrultusunda sekillendirmek ve degistirmek adina ¢abalamakta, bu da zorlayici mesrulasmaya
neden olmaktadir. Baski altindaki igletmelerin bu noktadaki temel amaci, bagimliliklarini
azaltarak, ¢evrelerinde benzer konularda istisare edebilecekleri isletmelere sahip olabilmektir.
Siire¢ ve uygulamalarinda daha diisiik diizeyde degisiklik meydana getirebilecek isbirliklerinin
kurulmasi, kaynak erisiminin kolaylagsmasini, isletmelerin daha yakin iliskiler kurabilmesini,
bilgi paylasiminin hizlanmasini ve mesrulasmanin siirekli hale gelmesini saglamaktadir (Ozkan

Canbolat ve Celiksoy, 2018: 146).

1.2.2. Tahmin Edilebilirlik Kazanma

Tahmin edilebilirlik, cevresel degisimlere bagli olarak isletme ve ¢alisanlarin verecegi
tepkilerin, diger isletme ve c¢alisanlarinca 6nceden tahmin edilebilmesi becerisini ifade
etmektedir. Calisan ve kurum davraniglarinin tahmin edilebilmesini saglayan normlar, grup
tiyelerinin her birinin davraniglarinin 6ngoriilmesine, uygun ve dogru bir bicimde yanit
verilebilmesine olanak saglamaktadir. Diger bir deyisle normlarin tahmin edilebilirligi arttikca
isletmelerin cevreleriyle gelistirdigi is birliklerinin ve faaliyetlerin uyumu da artacaktir. Bu
sebeple kurumsallasmanin  Onemli sonuglarindan biri  olarak tahmin edilebilirlik
gosterilmektedir (Feldman, 1984: 48).

Hofstede (1991), kurumlarda korku, stres ve kaygiya neden olan belirsizlige deginerek,

belirsizlikten kaginmayi isletmelerdeki kiiltiirel bir deger olarak gormiistiir. Kurumsallagsmay1
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meydana getiren etmenlerden biri olan kiiltiirel gii¢, bu anlamda isletmelere tahmin edebilme
ozelligi kazandirmaktadir (Karavardar, 2011: 164). Bunun sonucunda ise isletmenin atacagi
adimlar, ¢evresindeki paydaslar tarafindan kolay bir bi¢imde tahmin edilebilmekte ve diisiik
belirsizlik diizeyi sayesinde is yapma konusunda daha fazla goniillii olmaktadirlar. Mesru ve
tahmin edilebilirligi yiikksek olan isletmelere duyulacak giiven daha fazla olacagindan,
paydaslar bu isletmelere yatirim yapma konusunda istekli olmakta, isletmeler ise bu sayede

ticari kaynaklarini daha hizli bir bigimde artirabilmektedir (Apaydin, 2007: 235-236).

1.2.3. istikrar Kazanma

Kurumsallagmak ve uzun bir yagsam dongiisiine sahip olmak isteyen kurumlarin bir diger
amaci istikrar kazanmaktir. Degisen giiniin sartlarina karsi esnek ve uygun hareket edebilmek,
etkin ve uzun dénemli politikalarla gelismis bir orgiitsel altyapiya sahip olmak ve tiim bu
ozelliklerle beraber ge¢mis deneyimlerden faydalanarak yeni yetenekler gelistirmek istikrar
kazanmis isletmelerin temel 6zelligidir. Kurumlarin istikrar kazanabilmesi i¢in sahip olmalari
gereken 3 6zellik su sekilde siralanmistir (Boynton ve Victor, 1991: 53-54):

e Siire¢ ve Uriinlerde meydana gelen degisimlerin rekabet ortaminda bulunan bir

isletme i¢in kaginilmaz oldugu hakkinda derin bir anlayisa sahip olmak,

e Beklenmedik ve hizli piyasa degisimlerine dinamik olarak cevap verebilecek
organizasyonel beceriler gelistirmek, etkin siireglere ve know-how stratejilerine
sahip olmak,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik inovatif uygulamalara sahip olmak ya da
gelistirebilmek.

Genellikle istikrar kazanma ftizerine odaklanan yeni kurumsalcilik anlayisina gore
degisim, bir istisna olarak ele alinmis ve istikrar1 olumsuz etkiledigi savunulmustur. iskandinav
tilkelerindeki arastirmacilar tarafindan biiyiik 6l¢iide gelistirilen alternatif bir diisiince akiminda
ise degisimin bir istisna olmadig1 hatta istikrarin 6n sartlarindan biri oldugu savunulmustur. Bu
gorlise gore, degisim ¢abalari, istikrart saglamak adina gergeklestirilen eylemleri
mesrulastirmaktadir. Dolayisiyla teoride oldugu kadar pratikte de Orgiitsel degisimin
istisnalardan ziyade normlardan kaynaklandigi ileri siiriilebilmektedir (Boons ve Strannegard,
2000: 13). Feldman (2003: 728) ise degisim ve istikrar kavramlarinin genel kaninin aksine ayni
cat1 altinda eritilemeyecek kadar birbirlerinden farkli kavramlar olmadigini belirtmis ve
orgiitsel normlarin ¢esitli yollarla, istikrar ve degisim dinamiklerinin birbirlerine oldukga

benzer oldugunu 6ne siirmiistir.
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1.2.4. isletme Kaynaklarimi Artirma

Kurumsallagmanin bir diger amaci isletmenin kaynaklarini artirmasini saglayacak
yeteneklere kavusmasini saglamaktir. Bir diger deyisle kurumsallagmanin isletmenin
kaynaklarini artirmasina yonelik amaci, ayn1 zamanda mesrulasma, tahmin edilebilme, uyumlu
olma gibi kurumsallasmanin diger amaglariyla da dogrudan baglantihidir. Milne ve Patten
(2002) isletmelerin kaynaklarini artirma istegini mesrulasma amaglariyla bagdastirmistir. Ote
yandan igletmenin kaynak artirrmini (dolayli yoldan mesrulasmasini) ¢evresiyle olan iliskileri
sonucu ortaya cikan bir slire¢ olarak tanimlamis ve bunu kaynak bagimlilig1 teorisiyle
aciklamigtir (Milne ve Patten, 2002: 375-378).

Kaynak bagimlilig1 teorisi, stratejik anlamda isletmeler arasi kurulan is birliklerini
anlamamiza rehberlik edecek kuramsal bir bakis agis1 ortaya koymaktadir. Kaynak bagimlilig
teorisine gore isletmeler, sektorel anlamda stratejik bir avantaja sahip olabilmek igin, nadir
kaynaklar1 elinde bulunduran isletmelerle uzun vadeli is birlikleri kurabilmektedir. Kaynak
bagimlilig1 teorisi, giicli elinde bulunduran servis saglayicilarin isletmenin drgiitlenme bigimine
de etkisi oldugunu vurgulamaktadir (Burns ve Wholey, 1993: 112; Greening ve Gray, 1994:
471). Teorinin sahip oldugu iki temel ilke su sekildedir (Greening ve Gray, 1994: 471):

1. Organizasyonlar, onlar i¢in kritik kaynaklar1 kontrol eden diger kuruluslar

(kurumlar) tarafindan kisitlanir ve bunlara baglidir.

2. Baskilanan orgiitler, daha fazla otonomi (6zerklik) ve 6zgiirlikk elde etmek adina

belirsizligi ve digsal gruplara bagimliliklarini yonetmeye ¢aligmaktadir.

Nadir ve degerli kaynaklara sahip, yani giicli elinde bulunduran isletmeler, tahmin
edilebilirligi yiiksek, mesru, uyumlu ve istikrarli igletmelere daha ¢ok giivenmektedir. Bu
sayede kaynak agisindan giici elinde bulunduran isletme, kurumsallasma yoluna giden
isletmeyle, aralarindaki disiik belirsizlik ve bagimliligin da etkisiyle daha ¢ok kaynak
paylasacaktir. Kurumsallasma yoluna giden isletmelerin ¢evreleriyle olan uyumu, tahmin
edilebilirligi ve onlara duyulan giiven duygusu yiiksek olacagindan bu isletmelere daha fazla
yatinm yapilmak istenecek ve c¢evrelerinden aldiklar1 talepler dogrultusunda diger
isletmelerden daha yiiksek diizeyde kaynak artirnmina gidebileceklerdir (Burns ve Wholey,
1993: 112; Hillman, vd., 2009: 1417).

1.2.5. Uyumlu Olma
Dinamik bir siireci ifade eden kurumsallasmada isletmelerin orgiitsel bilesenlerinin,
hedeflerinin, ¢aliganlarinin, bilgi ve iletisim de dahil olmak iizere biitiin teknoloji ve benzeri

ogelerinin bu siirece uyumlu olmasi gerekmektedir. Kurumsallasmanin bir getirisi olarak
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kurumsal degerlerin normlar catis1 altinda somutlagtirilmasi ve bu sayede ihtiyaglarin
belirlenmesi isletmelerin daha uyumlu bir hale donlismesini saglamaktadir (Giindiiz, 2008: 47).
Isletmelerin uzun siireli bir yasam dongiisiiniin olabilmesi, o isletmedeki eylem ve tutumlarin
normlarla olan uyumuna baglhidir. Bu sayede gerek yatirimcilar, tedarikgiler gibi digsal, gerekse
calisanlar gibi igsel paydaslarin sagladigi kaynaklara isletmeler daha kolay bir sekilde
ulagabilmektedir. Uyumlu olma, isletmelere 6zgii yontemler ya da iletisim uygulamalarinin
ortaya ¢ikis bigimiyle kazanilmakta, tutum ve davranislari sosyallestirerek onlara siireklilik ve
anlam asilamaktadir. Uyumlu olmanin kazandirdigi bu 6zelliklere sahip olmayan isletmeler,
diger isletmeler tarafindan riskli bulunacagindan, yatirnrm ¢ekme potansiyelleri azalacaktir.
Diger taraftan uyumlu olma, paydaslarinin deger ve normlarina bagh kalarak, onlarin kaide ve
yasalarina uyum saglamak yoluyla isletme calisanlarinin hareket ve karar alma yetkilerini
saglamlagtirmakla birlikte sinirlandirarak, daha istikrarli bir orgiitsel yapinin olusmasin

saglamaktadir (McNally, 2002: 179-182; Greening ve Gray, 1994).

1.3. Kurumsallasmanin Boyutlari

Bu béliimde kurumsallagmay1 meydana getiren ve arastirmamizin bagimsiz degiskenini
olusturan kurumsallagsmanin boyutlarina etraflica deginilecektir. Bu boyutlar formallesme,
profesyonellesme, kiiltiirel gii¢, otonomi, sosyal sorumluluk, tutarlilik ve seffafliktir. Tim

boyutlarin tanimlar1 ve temel fonksiyonlar1 6zet halinde Tablo 1.3'te yer almaktadir.

1.3.1. Formallesme

Ruekert vd. (1985), formallesmeyi, “Orgiit igindeki iliskilerin kurallara, usullere ve
sozlesmelere tabi tutulmasi derecesi” olarak tanimlamistir. Wallace (1995) ise formallesmeyi
daha genis bir acidan ele alarak, kurum yapisinin, eylemlerinin ve iliskilerin tanimlanip,
kurallarla, prosediirlerle ve sozlesmelerle gergeklestirilmesi ve calisanlarin gorevlerinin,
rollerinin, yetkilerin ve sorumluluklarin belirlenerek yazili hale getirilmesi olarak belirtmistir.
Kurumun eylemlerinin kurallar, standartlar ve sistematik yontemlerle belirlenerek kurum
icindeki degisik fonksiyonlarin koordinasyonunu saglayacak sekilde organizasyon yapilarinin
dizayn edilmesi ve yonetimsel fonksiyonlarin kim tarafindan ve ne sekilde yiiriitiileceginin
belirlenmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi formallesme olarak tanimlanabilir (Apaydin,
2009: 11).

Etkin yonetimin en énemli 6zelliklerinden biri formallesmedir. Insan kaynagindan gok
calisanlarin pozisyonlarina goére gorev ve sorumluluklarina odaklanan formallesme,
sekillendirilmek istenen bir yapmin meydana getirilmesi siirecidir. Bir igletmenin

sekillendirilmesi, gorev ve sorumluluklarin bu gorev ve sorumluluklari yerine getiren
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calisanlardan bagimsiz olarak yerine getirilme derecesine gore belirlenmektedir. Bir diger
deyisle isletmeyi formal bir hale getirme, ¢alisan gorev ve sorumluluklarini standartlastirmaya
ve diizenli hale getirmeye calismaktir. Rasyonel bir zemine yerlestirilen karar verme siireci ile
acik kodlanmis standartlara sahip diizenlemeler, formallesmenin icerigini olusturmaktadir
(Halis ve Adalioglu Ay, 2017: 47).

Adler ve Borys (1996: 61-65) formallesmeyi, etkinlestirici ve zorlayici formallesme
olarak 2 farkl1 bicimde incelemis. Ote yandan formallesmenin olumsuz ve olumlu yonlerini
ortaya koyan akimlar1 arastirmistir. Olumsuz olarak, formallesmenin orgiitlerde asimetrik bir
giic kullanimina neden oldugu ve zorlayict mekanizmalar meydana getirdigi, ise gitmeme/isten
ayrilma, fiziksel ve psikolojik stres gibi c¢alisanlarin refahini olumsuz etkileyen durumlarla
pozitif, calisanlarin inovatif fikirler gelistirebilmeleri ve is tatmini gibi isletmelere olumlu
katkilar saglayacak olgularla ise negatif iliski igerisinde oldugu savunulmustur. Olumlu etkileri
icin ise formallesme sayesinde calisan ile firma hedefleri arasindaki birtakim Grtiigsmelerin,
calisanlarin isletme etkinligine olan potansiyel katkisini daha fazla ortaya cikarabilecegi
belirtilmistir. Uygun sekilde tasarlanan ve uygulanan resmi ¢alisma prosediirlerini benimseyen
calisanlarin, daha yliksek performans sergileyecegi ileri siiriilmiistiir. Cok sayida ¢alisma,
formallesmenin rol catismasini ve belirsizligi azalttigini, bdylece is tatminini artirarak,

yabancilasma ile stres duygularini azalttigini gostermistir”.

1.3.2. Profesyonellesme

Cabalarin meslek haline doniismesi olarak dar bir bigimde tanimlanabilecek olan
profesyonellesme kavrami, aralarinda siirekli bir iletisim halinde bulunan biirokratiklesme ve
endistrilesme gibi dinamik siiregleri biinyesinde barindiran, giiniimiiziin birikimli insan
kaynaginin hareketlerine sekil veren 6nemli bir olgudur (Karasu, 2001: 42). Bir bagka tanima
gore profesyonellesme, organizasyon ya da bireylerin belirli bir baglamda uzman kisiler
tarafindan taninir hale gelmesi siirecidir (Callaghan, 2014).

Ruekert vd. (1985: 15) profesyonellesmeyi; bir is, konu ya da alanla ilgili gerekli
bilgilere sahip olmak, ¢evresel degisimlere kolay bir bi¢imde adapte olabilmek, yeni adimlar
atilmas1 gereken durumlarda hangi adimlarin atilacagini kesfetmek ve tiim bunlari en iyi
bicimde uygulayabilmek seklinde tanimlamistir. Organizasyon agisindan profesyonellesme
kavrami incelenecek olursa, organizasyonun tiim departman ve kademelerinde profesyonel
calisanlarin olmasi, organizasyondaki tiim siireglerin ve calisma ortaminin profesyonel

calismaya zemin hazirlayacak bigimde desteklenmesi ve gelistirilmesi, organizasyonun

* Incelemek igin bkz. “Jackson ve Schuler, 1985”.
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interaktif bir bigimde ¢evresindeki tiim diger sirket ve profesyoneller ile tam zamanl iligki
icerinde olmasi seklinde aciklanmistir. Bir sirkette ne kadar profesyonel caligan var ise o
sirketin profesyonellesmesi de dogru orantiya bagli kalarak artmaktadir. Bu oranin diizeyi
sirketlerin kurumsallasmasinin 6l¢iilmesinde 6nemli bir 6l¢iit olarak kullanilmaktadir.

Bir sirketin kurulabilmesi i¢in yasalar tarafindan belirlenmis ve kurumsallagsmanin
temeli sayilabilecek bir¢ok prosediir mevcuttur. Ancak bir isletmenin kurumsallasabilmesi,
gerekli olan tiim prosediirlerin yerine getirilmesinden ¢ok, sahip oldugu profesyonel
yoneticilere giivenilmesinden ge¢mektedir. Isletmenin profesyonellesmesini saglayan baslica
bir diger etken ise profesyonel yoneticiler ile isletmenin diger ¢alisanlari arasindaki orandir. Bir
isletmenin elinde bulundurdugu profesyonel yonetici sayisi Olgiisiinde, o isletmenin
profesyonel yeteneklere sahip oldugu sdylenebilmektedir. Orgiit igi algilanan profesyonellik
diizeyi ne kadar yiiksek ise diger ¢alisanlar arasinda hissedilen liyakat anlayisi da o 6l¢iide
yiiksektir. Isletmenin adaletine giivenen calisanlar, baghliklarin1 artirarak daha yiiksek bir
performans ile faaliyetlerini gergeklestirmekte, bu da isletmeye olan katkilarini artirmaktadir

(Ozkog ve Kemer, 2017: 570).

1.3.3. Kiiltiirel Gii¢

Kurum kiiltiiriinii olugturan normlarin, etik kural, ilke ve degerlerin sahiplenilmesi ve
kurum ig¢inde paylasilma derecesi, o kurumun kiiltiirel giiclinii ifade etmektedir. Kurum
kiiltiiriiniin sahiplenilme ve kurum i¢inde paylasilma derecesi arttik¢a ilgili kurumun kiiltiirel
gii¢ seviyesi de artmaktadir. Kurum kiiltiirii bireylerin ilgili kurumdaki eylemlerinin hangi kural
ya da normlara dayandirilarak gerceklesecegini belirleyen sistematik bir ortam saglamaktadir.
Kurum kiiltiiriine olan inancin artmasi dogrudan kiiltiirel giicii de artirmaktadir. Yiiksek kiiltiirel
giice sahip olan kurumlarin sekli (formal) kontrolleri, kurumun sahip oldugu kiiltiirle birlikte
desteklenmektedir. Sekli bir kontrol mekanizmasi bulunmayan kurum kiiltiirlerinin de bu
konuda énemli bir yeri vardir. Isletme performans ile kiiltiirel gii¢ arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Kiiltiirel giicli yliksek kurumlar, yiiksek dayanismaya sahip oldugundan
alian kararlar daha rasyonel olmakta, bu da kurum performansim arttirmaktadir. Kiiltiirel
giiciin sahip oldugu 6zellikler, kurumlarin fonksiyonelligini arttirdig1 gibi kurumsallagsmalarina
da neden olmaktadir (Apaydin, 2008: 124).

Isletmenin sahip oldugu baskin deerler kiimesini hangi orgiit bireylerinin ve ne
kadarinin kabul ettigiyle ilgilenen kiiltiirel gii¢, ayn1 zamanda degerlerin ne kadar gii¢lii, derin
ya da yogun olarak tutulduguyla da alakalidir. Etkili sosyallesme siiregleri, tim orgiit iiyelerinin

ortak bir inan¢ ve deger kiimesini tutarli ve yogun bir sekilde paylagsmasina ve giiclii bir orgiit
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kiiltiiriiniin olugsmasima yol agmaktadir. Firmadaki baskin degerlerin ve bunlarin giicliniin
anlasilmasi, sadece miisteri ve 6grenme odakliliginin ingasi i¢in degil, ayn1 zamanda bu deger
sistemlerini uygun bir toplu eylem bi¢imine doniistiirmek i¢in de gereklidir. Giiglii kiiltiirlerde;
birey, grup ya da béliimlerden olusan alt kiiltiir {iyeleri genel olarak birbirlerine yakin kiiltiirel
degerleri paylasmaktadir. Buna ek olarak, baskin degerler, bireylerin kendilerine biiyiik bir
baglilik gosterdikleri giiclii kiiltiir isletmelerinde ¢ok derin ve yogun olarak sahiplenilmektedir
(Harris, 1998 ve Sathe, 1983'den akt. Yilmaz vd., 2005: 1341-1344).

Zucker (1977), her biri farkli gii¢ diizeylerine odaklanan ¢ farkli deney
gerceklestirerek, farkli kurumsallagsma diizeyleri tiizerindeki kiiltiirel giiclin etkilerini
aragtirmistir. Ik deneyinde, bir kusaktan digerine geciste kiiltiirel giiciin bozulmadan
saglanabilmesinin, kurumsallasma diizeyini dogrudan etkileyen kusaklar arasi aynilik
diizeyinin yiiksek olmasiyla gerceklesebilecegi sonucuna varmustir. Ikinci deneyinde, gegis
doneminden sonra kiiltiirel giiclin korunmasini inceleyerek, kiiltiirel giicii koruma diizeyinin
dogrudan kurumsallagsma diizeyi ile iliskili oldugunu bulmustur. Son deneyinde ise, kiiltiirel
giiclin korundugunu varsayarak degisime gosterilecek direnci ele almis ve kiiltiirel giiclin
diizeyinin dogrudan kurumsallasma diizeyine bagli oldugunu ve degisime karsi ortaya

konulacak direncin de kiiltiirel giiciin diizeyi ile baglantili oldugunu belirtmistir.

1.3.4. Otonomi

Otonomi; g¢aliganin alacagi her tiirlii kararin, atacagi adimin ve sarf edecegi ¢abanin
yonetici kademesinden bagimsiz ve kendi 6zgiir iradeleriyle gerceklestirebilecekleri bir sekilde
isletme tarafindan serbest birakilmasi olarak tanimlanmustir (Spreitzer vd., 1999: 512). Is
rollerinin mesru bir yonii olarak kabul edilen 6zerklik ya da otonomi, kurum biinyesindeki
hi¢bir uzmanin ¢aligsanlara o isin nasil yapilacagini sdyleme yetkisinin bulunmadigini ve takdir
yetkisinin tamamen ilgili isi yapan bireye ait oldugunu ifade etmektedir. Otonomiye 6zen
gosteren kurumlarda, calisanin islerini zamanlamasinda, gorevlerinin icerigini ve yontemini
belirlemesinde 6zgilir olmas1 beklenmektedir. Yetersiz otonominin oldugu kurumlarda
calisanlarin bulundugu kuruma baghlik diizeyi de diisiik olmaktadir (Wallace, 1995: 233).
Y oneticiler tarafindan personele otonomi ve takdir yetkisinin saglanmasi, personelin daha fazla
giiclenmesine ve kurum igerisindeki karar alma mekanizmasinin merkezden uzaklagmasina
neden olmaktadir. Calisanin daha rahat bir sekilde karar almasim1i ve bu kararlarini
uygulayabilmesini saglayan otonomi, oOrglitsel yenilik¢iligin gelismesinde biiyiikk rol
oynamaktadir. Yani oOzellikle orta ve alt kademe ¢alisanlara otonomi hakki taniyan

organizasyonlar, sahip oldugu 6zgiirliikk¢li yapr nedeniyle bagimsiz kararlar alabilmekte ve
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uygulayabilmektedir. Organizasyonlarin sahip oldugu bu Ozgirliik¢ii yapi, Orgiitsel
inovasyonun ve yenilik¢iligin gelismesini saglamaktadir (Cavus ve Akgemci, 2008: 231-241).

Spector (1986) ortaya koydugu ¢alismada, otonomi iizerine yayinlanan diger ¢alismalari
meta-analiz yontemiyle analize tabii tutarak otonominin ¢alisanlar tizerindeki olumlu ya da
olumsuz etkilerini ¢esitli degiskenler altinda incelemistir. Gergeklestirdigi analiz sonuglarina
gore otonomi hakkina sahip calisanlarin is memnuniyeti, giriskenligi, isletmeye kars1 bagliligi,
performansi ve motivasyonu yiiksek bulunmustur. Duygusal ya da fiziksel sikinti, ise gelmeme,
rol ¢atismasi ve belirsizligi gibi ¢alisanlarin is yasamini olumsuz etkileyecek degiskenlerin ise
otonomiyle daha diisiik bir korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir.

Otonomi diizeyini belirleyen bir bagka boyut ise toplumsal sistem icerisinde ilgili
kurumun faaliyet akiginin diger kurumlardan ne dlgiide bagimsiz olduguyla ilgilidir. Ozerk bir
yaptya sahip kurumlarin kurumsallasma diizeyleri yiiksek olurken, 6zerk olmayan kurumlar
diger kurumlarin taklit¢ileri oldugundan bagimliliktan kurtulamazlar ve kurumsallagsma

diizeyleri disiiktiir (Karpuzoglu, 2001: 77-78).

1.3.5. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami genel olarak, isletme faaliyet ve davranmislarinin ilgili
yasalara ve toplumsal etik degerlere uygunlugunun saglanmasidir (Kiraci ve Alkara, 2009:
175). Diger bir tanima gore sosyal sorumluluk; miisterilerin, ¢alisanlarin, tedarikgilerin, ¢esitli
topluluk gruplarinin, hitkiimetlerin ve paydaslarin isletmeye hissettirdigi baskilar sonucu ortaya
cikan, sirketin ¢ikarlar1 ve hukukun gerektirdigi seylerin 6tesinde birtakim sosyal faydalar
iceren eylemler biitiiniidlir. Bu noktada sosyal sorumlulugun yasalara uymanin 6tesine gegme
anlamina geldiginin de alt1 ¢izilmektedir. Yani cinsiyet¢giligin ya da azinliklara karsi
ayrimeciligin  Oniine gecen bir isletme, sosyal sorumluluk catisi altinda bir eylemde
bulunmamakta, sadece yasalara uymaktadir. Ilerici insan kaynaklar1 yonetimi programlarinin
benimsenmesi, hayvanlarin denek olarak kullanilmadigi test prosediirlerinin gelistirilmesi,
tersine kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda incelenen geri doniisiim, yeniden iiretim gibi
yesil uygulamalarin yiiriitiilmesi gibi yasalarin 6tesine gegen faaliyetler sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak degerlendirilebilmektedir (McWilliams ve Siegel, 2001: 117).

Kurumsallagsmanin énemli boyutlarindan biri olan sosyal sorumluluk, cesitli kurum
baskilarmin bir sonucu olarak mesruiyet kazanmak isteyen isletmelerin gerceklestirdigi
faaliyetlerin biitlin yonlerden eksiksiz, dnyargisiz ve dogru bir sekilde gerceklestirilerek,
topluma karsi sorumlu olmasi ve faaliyetlerinin sonuglarinin sorumlulugunu iistlenmesi

anlamma gelmektedir. Sosyal sorumluluga dnem veren isletmelerin, faaliyetlerini ¢evresel
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kurumlarin kaidelerine uygun olarak gergeklestirmesi, seffaf olmasi, mesleki ve sektorel
kuruluglarca onaylanmast ve sorumluluklarmin yonetim kademesince kabul edilmesi
gerekmektedir (Greening ve Gray, 1994: 467; Warren, 2003: 154).

Kurumsal sosyal sorumluluk 3 farkli perspektif ele almarak tanimlanmstir. Ilk
perspektife gore kurumsal sosyal sorumluluk cesitli faaliyet veya boyutlar kiimelerinden
olugmakta ve igyeri glivenligi, hayirsever bagislar, insan haklari, cinsiyet, irk ve dinsel ¢esitlilik,
cevrenin korunmasi gibi konular1 icermektedir. ikinci perspektif, kurumsal sosyal sorumlulugu,
kurumsal ahlak kavraminin alternatifi olarak ele almis ve is etigini kurumsal sosyal
sorumlulugun basat bir boyutu olarak tanimlamistir. Bu goriiste isletmenin paydaslariyla olan
iligskilerinden ziyade fiyatlandirma politikalari, hile, riigvet gibi is etigine zarar veren durumlar
incelenmistir. Son perspektif dnceki iki goriisii de igermis ve isletme icerisinde fiilen yiirtitiilen
tim davranis ve faaliyetleri arastirarak “kurumsal sosyal sorumlulugu ne olusturur?” sorusunu
cevaplamaya odaklanmigtir. Bu arastirmacilardan biri olan Carroll (1979), Sekil 1.1°de
goriildiigii tizere, sosyal sorumlulugu; ekonomik, etik, yasal ve goniillii sorumluluk olmak tizere

4 adet hiyerarsik gorevle iliskilendirmistir.

A

Sekil 1.1 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Hiyerarsisi

Kaynak: (Carroll, 1979: 499; Carter ve Jennings, 2004: 147)
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1.3.6. Tutarhhk

Organizasyonlarin etkin bir bigimde kurumsallasabilmeleri i¢in tutarlilig1 6nemseyerek,
sozlerinde durmalari, amag¢ ve faaliyetleri arasindaki uyum saglamalari, benzer
organizasyonlarin kendi biinyelerinde ve sektéorde meydana gelen olaylara verdikleri tepkilerle
benzer reaksiyonlart gostermeleri gerekmektedir. Kisaca tutarlilik; “her bir parganin istenilen
biitiinligli yansitmasi ve uyumlu bir sekilde islevini yerine getirmesidir”. Tutarlilik gosteren
isletmeler, ¢evresel baskilardan dolay1r sektorde basarili olan isletmelerin yapisini,
faaliyetlerini, siireglerini ve stratejilerini taklit etmeye baglamakta ve bunun sonucunda
birbirlerine benzer isletmeler ortaya cikmaktadir. Kurumsallasmada mesruluk kazanmaya
calismak olarak ele alinan bu durum igletmelerin kurumsallasmasini artirmaktadir (Tiirkoglu ve
Cizel, 2016: 159).

Isletmelerde igsel ve digsal olmak iizere iki cesit tutarlilik gdzlemlenmistir. Isletme
icerisindeki siireclerle iliskili olarak faaliyetler neticesinde meydana gelen durumlara benzer
reaksiyonlarin gosterilmesi igsel tutarlilik olarak tanimlanmigtir. Digsal tutarlilik ise,
isletmelerin dis paydaslariyla veya ayni sektdrdeki rakip isletmeler ile olan iliskileri sonucu
ortak gerceklestirdikleri girisimlerde, yazili ya da yazisiz olarak benzer kararlar almalaridir
(Dando ve Swift, 2003: 195-197).

Ortak sektorlerde yer alan isletmelerin kurumsallagma siirecine girmesiyle birbirlerine
benzedigi gozlemlenmistir. Rakip isletmelerin birbirlerine benzemelerinin altinda yatan asil
neden Kurumsallasma siirecinin isletmeleri belirli bir sistem altinda disipline etmesidir.
Tutarliligin bir isletmede ortaya ¢ikabilmesi o sirketteki temel degerlere baghidir. Kurum
kiltiri ile kiltlirel gliclin olusmast ise dogrudan o isletmenin ne 6l¢iide tutarli olduguyla
alakahdir. Ust kademe yoneticiler ile isletme faaliyetleri arasindaki uyum tutarliligm
saglanmasindaki bagat gerekliliktir. Giivenirlik ve tim siireglerde seffaflik tutarligin ortaya
¢ikmasi agisindan oldukg¢a onemlidir. Yonetim kademesi tarafindan alinacak tiim kararlar bu
dogrultuda liyakata dayali olmalidir (Gling6ér Ak, 2010: 80). Tiim bunlarin neticesinde gerek
calisanlarindan gerekse ¢evresinden fayda saglayan isletmede performans artisi meydana
gelecektir. Isletmenin vizyonu ile fiili eylemleri arasindaki tutarlilik, isletmenin giivenirligini
artiracak, bu durum ise isletmenin mesruluguna katki saglayacaktir (Gottlieb ve Sanzgiri, 1996:
1275).

1.3.7. Seffafhk
Seffaflik, 6zel yatirimcilarin kredilerini kullanma ve kullanilan kredilerin degerleri,

devletin sundugu hizmetler, para ve maliye politikalar1 ve uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri



19

hakkinda ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve siyasi bilgilerin, zamaninda ve giivenilir bir sekilde
akiginin saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Vishwanath ve Kaufmann, 1999). Daha kisa
ve anlasilir bir tanimlama yapilacak olunursa seffaflik, organizasyon uygulama ve ilkelerinin
acikca ortaya konulmasi ve tigiincii kisiler tarafindan kolayca goriilebiliyor olmasidir (Alpay
vd., 2008: 437). Kamuoyunun zamaninda aydinlatilmasi, ortaya konan bilgilerin tam, giivenilir,
anlasilir ve yorumlanabilir olmasi seffaflik unsuru agisindan son derece dnemlidir. Bu bilgilerin
Ozelliklerini su sekilde siralanmistir (Aktan, 2013: 166-168):

e Acik ve anlasilabilir olmali,

e Dogru olmali,

e Tarafsiz olmali ve bilgiyi kullanan1 yaniltmamal,

e Eksiksiz sunulmall,

e Kullanicilar tarafindan analiz edilebilir olmali,

e Diisiik maliyetli olmali,

¢ Erisimi kolay olmali,

e Bilgiye zamaninda erisim saglanmalidir.

Alpay vd. (2008: 435), gerceklestirdikleri ampirik bir ¢alisma sonucu seffafligin hem
niceliksel hem de niteliksel agidan isletme performansini en giiglii sekilde etkileyen boyut
oldugu ve i¢ denetim, kisa ve uzun vadeli hedefler gibi ¢esitli organizasyonel siireglerde yiliksek
diizeyde uyum sagladigi sonucuna varmistir. Yeni iirlin gelistirme, ¢alisan memnuniyeti,
triin/hizmet kalitesi gibi algilarmin gelismesine katki saglamasina ek olarak seffafligi,
verimliligi ve mesrulasmay1 artiran ve bu nedenle gelismekte olan ekonomiler i¢in kiiresel
pazarlara erigim saglamanin en onemli sarti olarak gostermislerdir. Seffafligi yonetim ve
ekonomi agisindan degerlendiren Vishwanath ve Kaufmann (2001: 41-42) ise, disa agik
olmanin ve bilgi paylasiminin yonetimlerin hesap verebilirligini ve alinan bilingli kararlari
artirdigint ve yolsuzluklari azalttigini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda seffafliga ekonomik
faydalar1 agisindan yaklasarak, seffafligin kaynak tahsisini gelistirdigini, verimlilik ile bliyiime
beklentilerini artirdigini ileri siirmislerdir. Seffafligin eksikliginde ise, piyasalardaki bilgi
kusurlarinin ve islem maliyetlerinin arttigin1 ve uzun siireli finansal krizlere neden oldugunu
iddia etmislerdir.

Kurumsallagmanin boyutlarina genel bir agidan bakmak adina ilgili boyutlarin tanimlari

ve temel fonksiyonlar1 Tablo 1.3’te gosterilmistir.
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Tablo 1.3 Kurumsallasma Boyutlarinin Tanimlar1 ve Temel Fonksiyonlar

Bovutlar Tanimm Temel Fonksiyonlan

Formallesme Orgiit icindeki 1slerin vazil kural, usul ve | Etkin bir yénetim saglar.
sizlesmelere baglanarak, organizasyvon
vapisinin, 15letme girev ve | Rasyonel kararlarin alinmasina
sorumluluklarinin dagitiminin bu | neden olur.
dogrultuda dizavn edilmesidir.

Rol catismasi ve belirsizligs
azaltarak 15 tatminini artirir.

Profesyonellesme | Cagin  gerekliliklerinin  farkinda ve | Isletmede  giiven  ortaminm
alaminda uzman insan kaynafina sahip | olusmasina neden olur.
organizasyonlarin, belirli bir baglamda bu
uzman kisiler tarafindan tammr hale | Korum 1¢1 liyakat  anlayisim
gelmesi siirecidir. artirr.

Yapilacak 1slerde vitksek
performans saglar.

Kiiltiirel Giic Kurum kiltiiriing olugturan etk kural, ilke | Yiksek davamsma saglayarak
ve degerlerin sahiplemilmesi ve kurum | performansi artirir.
iginde paylastilma derecesidir.

Sistematik bir ortam olusturarak
kusaklar arast degisimlerde direng
saglar.

(tonomi Kurum biinyesindeks vzman vetkilenmin | Calisan baghligim, performansim
kesin cizgilerle belirlenmesini, kimse | ve motivasvonunu artirir.
tarafindan bu vetkilerin nasil kullanilmasi
gerektiginin séylenememesini ve takdir | Ilgili kuruma bagimsizlik saglar.
vetkisinin tamamen 1lgili 151 vapan bireve
ait oldugunu ifade etmektedir. Inovasyon  ve  vyenilikciligi

geligtirir.

Sosyal Sorumluluk | Isletme faalivet ve davramslanmin ilgili | Isletmelerin mesrulagmasing
vasalara ve toplumsal etik degerlere | saglar.
uygunlugunun saglanmasidir.

Isletme giivenirligini artirr.

Tutarlilik Isletmelerin amac, yapy, faalivet, sirec ve | Isletmede  liyakat  anlayisim
stratejilerinin  birbirleriyle biitincil bir | gelistirerek  givenirlik ve tlim
sekilde uyumlu olmasidir. sireclerde  seffafligin  ortaya

cikmasini saglar.

Isletmenin mesruluguna  katky
saglar.

Isletme performansim artirir.
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Seffaflik Isletme hakkinda ortaya cikan| Orzanizasyonel siireclerde
ekonomik, sosval ve stvasi bilgilerin, | uvum saglar.

zamaminda ve givenilir bir gekilde
akistnin saglanmasidir. Isletmenin verimliligini,
megrulagmasini ve
performansini artirar.

Isletme giivenirliai artar.

1.4. Kurumsallasma Siireci

Yeni ortaya ¢ikan bir uygulama ya da yapinin, ¢evresel mekanizmalarin iglemesi ve
isletmelere uyguladiklar1 kisitlamalar sonucunda isletmelerde meydana gelen benzer
davraniglar biitiinii kurumsallasma siireci olarak tanimlanmaktadir. Tipk: Selznick (1949) ve
Zucker (1977) gibi cogu arastirmaci kurumsallagsmayi bir siire¢ olarak gormiistiir. Orgiitiin
kurulusundan baslayan bu siireg, siirekli olarak varligimi korumaktadir (Apaydin, 2007: 27).
Cevreden isletmeye dogru bir gidisatin s6z konusu oldugu kurumsallagsma siirecinde, isletme-
cevre uyumu ortaya c¢ikmaktadir. Kurum i¢i ve kurum disi ¢evrelerce yayiliminin
saglanmasmin akabinde denge ve deger kiimesinin olusmasini saglayan kurumsallagsma
stirecinin son asamasinda isletmeler, daha mesru ve siirekli hale gelmektedir. Yani
kurumsallagsma siirecini basariyla tamamlamis bir isletmenin, c¢evrelerce mesrulugu ve
siirekliligi saglanmis olmaktadir (Ozkaya, 2006; Sahman vd., 2008: 5).

Berger ve Luckman (1966)'a gore kurumsallasma stireci, aktorler arasinda digsallagsma,
nesnellesme ve icsellesme yoluyla toplumsal bir gerceklik yaratma siirecidir. Bireyler
digsallasarak eyleme gegerler ve bu eylemleri bizim disimizdaki ideolojik eylemlerin 6tesinde
yorumlandirarak eylemleri nesnellestirirler. Zamanla, nesnellestirilen eylemler ise tarafimizca
icsellestirilerek “kaniksanmis” bir hale gelir ve eylemleri gergeklestirmenin alisilmig bir yolu
olarak goriiliir (Boons and Strannegard, 2000: 9). Berger ve Luckman'in goriisleri kurum
eylemlerinin ilk olarak digsal faktorler tarafindan olusturuldugunu gostermektedir. Ekonomik
ve sosyal diizenin var olabilmesi i¢in digsal sinirlandirilmalarin gerekliligi mecburidir ve bu
sekilde sosyallesen isletmeler ayn1 zamanda kurumsallasabilmektedir (Apaydin, 2007: 11). Ote
yandan Berger ve Luckman, son derece kurumsallagmis bir kuruma yeni dahil olan bir bireye
kurum icinde nasil davranmasi gerektiginin anlatilmasinin yeterli olacagini belirtmistir.
Kurumsallagma siirecindeki kurallar biitiinii, ahlaki olgulardan meydana gelmektedir ve bireyin
kurumda kaliciligini saglamasi adina motive edici niteliktedir. Aksi takdirde bireyin hareketleri

diger kisiler tarafindan anlagilamayacaktir (Zucker, 1977: 726).
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Kurumsallagma siireci ¢ogu arastirmaci tarafindan, yayilma egilimi gosteren ya da
gostermeyen bir siireci belirten S-seklindeki bir egri ile gosterilmistir. Sekil 1.2°de de
goriildiigii tizere, kurumsallagsma siireci dort asamadan olusmakta ve ilk olarak ortaya ¢ikan
amac ve hedefler taninmaktadir. Daha sonra az sayida aktor tarafindan bu amag ve hedefler
benimsenmekte ve devaminda genis ¢evrelere yayilarak genis bir alanda kabul edilmektedir.
Bu yaklasima gore kurumsallagma siirecinde meydana gelen yenilikler birden yayilmamakta,
bunun i¢in zamana ihtiya¢ duymaktadir. Yayilimi saglanan yenilikler belirli bir siire denge
halinde kalarak doygunluga ulasmakta ve sonucunda mesrulasma ger¢eklesmektedir. En
sonunda ise kurumsallasmadan vazgegilerek (kurumsal ¢oziilme) kurumsal bir degisime

gidilmektedir (Lawrence vd., 2001:626).

F 3

Kurumsallasma Hizi Kurumsallasma Dengesi

BRI JKurumsallasmadan
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1
1
]

inovasyon

Benimsenme Orani

A J

Zaman
Sekil 1.2 Geleneksel Kurumsallagma Egrisi

Kaynak: (Lawrence vd., 2001: 626)

Lawrence vd. (2001: 627), arastirmacilarin bu goriislerine katilmayarak kurumsallagsma
siirecindeki “‘stire¢” kavraminin, saat ya da takvim zamanina dayali olusturulan kisitlar
anlamina gelmedigini belirtmislerdir. Takvim zamanina dayanan zamansal sinirlar yerine bir
dizi olay ve bunlarin arasindaki iligkiler biitiiniine isaret ederek kurumsallagma siirecini,
“operasyonel zamanla” iliskilendirmislerdir.

Kurumsallagsma dinamik bir siireci ifade ettiginden, degisen c¢evresel ve oOrgiitsel
yapilarin, teknolojilerin ve insan kaynagi niteliginin bu degisime uyum saglamasi gerektigini
vurgulayan Karpuzoglu (1999: 66), isletmelerin kurumsallagsma siireclerinin resmilik kazanma,
siireklilik kazanma, bireysel ve kurumsal amaclarin uyumlastirilmast ve kurumsal kimlik

kazanma olmak iizere 4 asamadan meydana geldigini belirtmistir.
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1.4.1. Resmilik Kazanma

Kurumsallagsmanin en temel gostergelerinden biri, isletmenin toplumsal olarak
benimsenmesidir. Resmilik kazanma olarak da adlandirilabilecek bu siire¢, kurum ve kurumsal
faaliyetlerin yasal c¢ergevede taninmasindan Ote bizzat kurumun toplumsal agidan
kabullenilmesi anlamma da gelmektedir. Isletmenin toplumsal agidan kabul gorebilmesi igin,
kurumsal ilke, inang, felsefe ve normlarinin iginde bulundugu toplumla 06zlesmesi
gerckmektedir. Bunu saglayabilen isletmeler gerek yasal gerekse toplumsal gerekliliklere
karsilik vermede zorlanmayacaktir (Bayer, 2005: 102).

Isletmede var olan kural ve uygulamalarm yalnizca yasa, yonetmelik, tiiziik gibi
belleticilerin buyruklar1 dogrultusunda sekillendirilmesi, resmilik kazanmak adina yetersiz
kalmaktadir. Bu sebeple kural ve uygulamalarin herkes tarafindan kolayca anlasilabilecek
sekilde ve kesin ifadeler kullanilarak sinirlart ¢izilmesi gerekmektedir. Bu sayede kural ve
uygulamalar herkese esit mesafede yer alacak ve kurum igi liyakati gelistirerek bir giiven
ortaminin olugmasini 6te yandan ise kontrol mekanizmalarinin daha iyi bir sekilde ¢aligsmasini
saglayacaktir (Dursun, 2004: 15).

Isletmelerin basarili bir sekilde ayakta kalabilmesi icin etkin koordinasyon
mekanizmalariyla birlikte iiretim siireclerinin siirekli olarak kontrol edilmesi faktorleri tek
baslarina yeterli degildir. Son derece 6zenle hazirlanmig kurumsal ortamlarda var olan ve bu
ortam igerisinde izomorfik olmay1 basarabilen orgiitler, hayatta kalma hedefi dogrultusunda
resmilik kazanmak zorundadirlar. Isletmenin resmilik kazanmadaki basarisi, gevresel siireclere
ve bu stiregleri bigimlendirmek amaciyla orgiitsel liderlikte sahip oldugu kapasiteye baglidir.
Bu noktada lider orgiitten kastedilen, isletme igindeki ya da g¢evresindeki degisen kosullara
rasyonel bir sekilde cevap verebilecek uyumu yakalayabilecek yetkinlige sahip olabilmektir.
Bu tiir bir uygunluga kavusabilme ve buna eslik edebilmenin yolu da, yalnizca kurumsallagsmis

yaptya sahip bir orgiit olabilmekten gegmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 352).

1.4.2. Siireklilik Kazanma

Isletmelerin ydnetimsel anlamda siireklilik kazanmasi icin ilk olarak kurumsal bilginin
stirekliligi saglanmalidir. Bagka bir ifade ile kurumsal siirekliligin 6n kosulu bilgi siirekliligi ile
mimkiindiir. Ancak siireklilik, yalnizca bilgi acisindan ele alinacak bir kavram olmayip,
kurumsal yasam dongiisii a¢isindan da olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Teknoloji ve rekabet
ortamindaki hizli ilerlemelerin bir tezahiirii olarak isletmeler proaktif bakis agisiyla,
karsilagabilecekleri durumlar heniiz meydana gelmeden, gerekli tedbirleri almali ya da en koti

ihtimalle herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda hizli ve ¢evik bir sekilde gerekli tedbirleri
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alabilecek mekanizmalar1 hazir tutmalidir. Isletmelerin istikrarli bir yapiya kavusabilmeleri,
“isletme stirekliligi planlamas1” olarak adlandirilan planlama gayretleriyle miimkiin

olabilmektedir (Kalkan, 2006: 71-76).

Bilgi isletme Firma
Stirekliligi Stirekliligi Performans:

Giorev Bilgisinin
Transferi

Rol Bilgisinin Transferi

Orgiitsel Norm Bilgisinin
Transferi

AN/

Sekil 1.3 Siireklilik Yo6netimi Modeli
Kaynak: (Kalkan, 2006: 77)

Onemli islevsel bilgilerin yeni kusaklara dogru bir sekilde aktarilarak bilgi siirekliligin
saglanmasindaki temel gostergeler Sekil 1.3°te gorev bilgilerinin, rol bilgilerinin ve kurumsal
norm bilgilerinin aktarilmasi olarak gosterilmistir. Bilgi stirekliligi, isletme siirekliligine biiyiik
ol¢iide katki saglama ozelligiyle oldukca gereklidir. Siirekliligini zamana kars1 koruyabilen
isletmelerin ise yliksek isletme performansina sahip olmasinin yaninda rekabet giiclinlin de
yiiksek oldugu vurgulamistir (Kalkan, 2006: 77).

Kurumsallagma ile birlikte bu siirecte siireklilik ve basar1 kazanma amaci tasiyan
isletmeler, etkin olarak giiglii, kalic1, yenilikgi fikirlere acik, ancak degerlerden 6diin vermeyen
bir orgit kiiltiirine sahip olmalidir. Kurumsallasmis isletmeler, egitimli, gérev ve
sorumluluklarinin farkinda olan yoneticileri ellerinde bulundurduklarindan, ¢ok gerek
duymadik¢a yonetici degisimi yapmamaktadir. Bu durum isletmenin, yonetim anlayigini alt
birimlerden iist birimlere dogru deneyimleyerek 6grenen ve orgiitsel degerlere hakim olan
yoneticileri elinde bulundurmasini saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriinii tiim birimlerine agilamig
isletmeler, zamanla degisen kusaklara ve gelismelere rahat¢a uyum saglayabilmekte, kendisine
duyulan baglilig1 artirmakta, bu sayede siireklilik kazanmakta ve en 6nemlisi kurumsallagsma

stirecini gergeklestirmektedir (Dogan, 1998: 151-158).

1.4.3. Bireysel ve Kurumsal Amaclarin Uyumlastirilmasi

Kurumsal amagclar1 gerceklestirmede mantiksal bir zemin olusturabilmek agisindan
bireylerin kendilerine has amaglar1 bulunmaktadir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde
belirtilen fizyolojik, giivenlik, aidiyet, sayg1 ve kendini gergeklestirme gibi ihtiyacglar bireysel
amagclari meydana getirmektedir. Daha somut bicimde belirtmek gerekirse, kariyer planlamast,

is giivencesi, sayginlik, tatmin edici {icret ile birlikte sinirlar1 belirlenmis gorev tanimlart ve



25

isletme politikalari, isletmelerin ¢alisan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla atabilecegi 6nemli
adimlardir. Bireysel ve kurumsal amaglarin uyumlastirilmas1 zor bir siireci ifade etse de,
amaclarin alt kademe calisanlar tarafindan anlasilabilirligini ve kabuliinii kolaylastirmaktadir
(Ozel, 2008: 69-71).

Kurumsal ve bireysel amaglarin uyumlu hale getirilmesi, kurumsallasma yolunda
ilerleyen isletmeler agisindan son derece 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Kurumsallasmanin
alt boyutlarindan biri olan orgiit kiiltiiriinii tiim departmanlarina yaymay1 basarabilen isletmeler,
en zor sartlarda dahi fikirsel biitiinliigli yakalayabilmekte bunun yaninda bireysel ve kurumsal
degerleri ayn1 amag¢ dogrultusunda bir araya getirebilmektedir. Buna karsin, kurum ve birey
amaglari arasinda herhangi bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda, ¢alisanlarda is tatminsizligi
meydana gelebilmekte ve sonucunda ise kurum i¢i catismalara neden olabilmektedir

(Karacaoglu ve Sozbilen, 2013: 43; Sengiin, 2011: 24).

1.4.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran en 6nemli 6zelliklerin basinda “kurumsal
kimlik” gelmektedir. Calisan davranmiglarindan, kurumsal iletisim bigiminden, kurum
felsefesinden ve gorsel unsurlarindan meydana gelen kurum kimligi, kurumun kim oldugu, ne
is yaptigi, ve islerini nasil yiiriittiigii sorularina agiklik kavusturmaktadir (Okay, (2000)'dan akt.
Dursun, 2004: 17). Topalian (1984: 56), Olins (1989) ve Markwick ve Fill (1997), kurumsal
kimligi “bir isletmenin kendisinin nasil tanindigina ve insanlarin sirketi nasil tanimlamasina,
hatirlamasina ve anlatmasina izin verdigi anlamlar toplulugu” seklinde tanimlamigtir (Hepkon,
2003: 178).

Organizasyon ile kurum arasindaki farkliliklar1 ortaya koyan Selznick, kurumsallagan
organizasyonlarin bu siiregte kurumsal bir kimlige biirtinme ve rakiplerinden {istiin bir konuma
gelme konusunda daha ¢ok istekli oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda, gerekli maliyetlere
katlanarak kurumsallagma siirecini takip eden isletmelerin, ayirt edici bir kurumsal kimlige
sahip olabilmesi i¢in ¢evreleriyle olan iletisimlerinde esnek olmalar1 ve kurumsal degerleriyle
uyumlu bir kurum kiiltiiriine sahip olmalar1 gerektigini vurgulamistir (Selznick, 1996: 271). Bu
durumda kurumun ne kadar siire Once faaliyetlerine basladigi onemlidir. Yeni kurulan
isletmelerin kendilerine has belirledikleri uygulamalar1 yonetmeleri daha kolay olacagindan,
diger isletmelerden farkli bir kurumsal kimlik kazanmalari da daha kolay olacaktir.
Faaliyetlerine ¢ok daha Once baslayan isletmeler ise, o giline kadar gerceklestirdigi yanlis
uygulamalarin bir sonucu olarak diizeltmeler yapmasi gerekeceginden oturmus aliskanliklarin

degistirilmesinde ve 6zgiin, yeni bir kurumsal kimlik olusturulmasinda zorluk yasayacaklardir.
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Isletmelerde, kurumsallasma siirecinin son asamas1 6zgiin bir yapi, iliski ve deger sistemine

kavusmalarini saglayacak kurumsal bir kimlige sahip olmalaridir (Bayer, 2003: 88).

1.5. Kurumsallasmanin Cevre ve Cevre Dinamikleri ile Olan Iliskisi

Organizasyonlar1 temel alan bir yaklasim olarak kurumsallasma, Sadece pazar
kosullarina gore isletmenin yap1 ve davranislarim sekillendirmemektedir. isletme cevresinden
gelen oOrgiitsel nitelikteki baskilar, hiikiimet talepleri ve yonlendirmeleri ile gesitli inaniglar da
bu konuda rol almaktadir. Dolayisiyla, organizasyonlarin yapi ve yoOnetim sekilleri ile
cevrelerindeki organizasyonlarin 6zellikleri arasinda bir esbigimlilik (izomorfizm), yani bir
paralellik s6z konusudur (Kogel, 2018: 375). Ote yandan kurumsallasmis organizasyon
faaliyetlerinin gevreler tarafindan kontrol ve koordine edilme girisimleri ¢esitli sorunlara ve
mesrulagsma kaybina yol agtigindan, isletmeler disariya yaptirimlari uyguluyormus gibi yaparak
yapisal agidan ikililige gidebilmektedir (Meyer ve Rowan, 1977). Kurumsallasmanin g¢evre
dinamikleri ile iligkisini ortaya koyan izomorfizm (esbicimlilik) ve decoupling (yapisal ikililik)

kavramlar1 asagidaki alt basliklarda incelenecektir.

1.5.1. izomorfizm (Esbi¢imlilik)

Hawley (1968) izomorfizmi, bir birimi olusturan popiilasyonu, ayni ¢evresel kosullarla
karsilasan diger popiilasyonlara benzemeye zorlayan kisitlayici bir silire¢ olarak tanimlamastir.
Hannan ve Freeman (1977) ise Hawley (1968)’in 6ne siirdiigli tanimlamay1 6nemli Slgiide
genisleterek izomorfizmin, popiilasyon igerisindeki organizasyonlarin optimal olmayan
formlarin1 segen orgiitsel karar alicilarinin, ¢evrelerinden 6grendikleri uygun cevaplari bu
formlar iizerinde uygulamalarindan kaynaklandigini ileri siirmiistiir. DiMaggio ve Powell
(1983) ise “orgiitsel formlarin ve uygulamalarin homojenligini” agiklamak adina izomorfizmin
kurumsal siireglerini incelemistir. Organizasyonlarin yalnizca misteriler ve kaynak tahsisi igin
degil, ayn1 zamanda politik giic ve kurumsal mesruiyet elde etmek icin rekabet ettigini
belirterek izomorfizmin, rekabetgi ve kurumsal olmak tizere iki farkli nedenden dolay1 ortaya
cikabilecegini savunmustur. Orgiitler, devlet tarafindan uygulanan politik kurallar ile egitim
kurumlar1 ve dernekler tarafindan desteklenen meslek kurallarina uymakta, bunun sonucunda
ise belirsizliklere cevap olarak basarili orgiitleri taklit etmektedir. Tiim bu gorisler sonucu her
birini kendi onciillerinin olusturdugu kurumsal izomorfik degisimleri meydana getiren ve ayni
zamanda yukarida da belirtildigi gibi homojenlige neden olan 3 mekanizma ortaya konmustur.
Bunlar zorlayici, taklit¢i (mimetik) ve normatif izomorfizmdir (DiMaggio ve Powell, 1983:
149-150; Nee, 2002: 13). Izomorfizmi ele alan calismalarda konu bazli ulusal farkliliklar goze

carpmaktadir. ABD'deki ampirik ¢aligmalarin ¢ogu mimetik izomorfizmi incelerken, Avrupali
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arastirmacilar devletin baskict roliiyle daha ¢ok ilgilendiginden zorlayici izomorfizmi ele

almigtir (Mason, 2012: 78).

1.5.1.1. Zorlayic1 izomorfizm

Siyasi etkiler ve mesruiyet sorunlarindan kaynaklanan, toplumun kiiltiirel beklentileri
nedeniyle ve genel olarak bagimli olunan kurumlar tarafindan formal ya da enformal sekillerde
uygulanan baskilar zorlayict izomorfizmi ifade etmektedir. Bu tip baskilar kuruma yoneltilen
ikna edici bir gii¢ veya kurumu gizli anlagsmalara zorlama seklinde gergeklestirilebilmektedir.
Boyle durumlarda orgiitsel bir degisime gitmek, yapilan baskiya gosterilecek dogrudan bir
reaksiyondur (DiMaggio ve Powell, 1983: 150). Ote yandan kurumlar, disaridan gelen baskilar
kurumsallastirip, oncelikli hale getirerek i¢sellestirebilmektedir. Organizasyonel faaliyetlerdeki
kisitlayict baskilar ya da belirli iiretim siire¢lerinin birer ethos (kiiltiir) haline doniismesi, digsal
baskilarin kurumsal hedeflere doniistiigline dair kanit niteligindedir. Faaliyetlerin tutarli ve titiz
bir sekilde izlenmesi ve sonuglarinin bu dogrultuda degerlendirilmesi, digsal baskilar sonucu

meydana gelen hedeflerin igsellestirildigini gostermektedir (Greve ve Teh, 2018: 27).

1.5.1.2. Taklitci (Mimetik) izomorfizm

Mimetik izomorfizm, bir organizasyonun daha basarili ve yenilik¢i rakiplerinin
benimsedigi yapilar1 ve/veya uygulamalart kopyalayip kendi kurulusuna yansitarak,
yasayabilirligine yonelik gelen tehditlere kars1 verdigi yanittir (Mason, 2012: 79). Mimetik
izomorfizmi tesvik eden gii¢lii durum, kurumun iginde bulundugu veya gelecek hedeflerine
yonelik belirsizliklerdir. Orgiitsel teknolojiler yeterince anlasilmadiginda, hedefler belirsiz
oldugunda ya da cevresel sembolik bir belirsizlik olustugunda, kuruluslar kendilerini diger
kuruluslara benzetme ¢abasi igerisine girmektedirler. Insan davranislarinda biiyiik 6lciide
tasarrufa gidilebilmesi mimetik izomorfizmin en 6nemli avantajlarindan birisidir. Bu sayede,
nedeni ya da ¢6ziimii belli olmayan bir sorunla kars1 karsiya kalindiginda, daha diisiik bir
masrafa katlanilarak ¢éziimler uygulanabilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983: 151). Diger
isletmeleri taklit ederek Ogrenmenin, izomorfizmi {iireten bir siire¢ olarak goriilmesi,
organizasyon igerisindeki farkli siireclerin olusturdugu heterojen davraniglar hesaba
katildiginda bir celigki yaratmaktadir. Her organizasyon biinyesinde farkli yap1 ve referans
noktalart bulunmaktadir ve sosyal sistem igerisindeki bazi pozisyonlara olan imrenmeyi
artirmakta, bu da taklide dayali izomorfizm sanilabilecek degisik davranmslarin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Greve ve Teh, 2018: 30).
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1.5.1.3. Normatif izomorfizm

En biiyiik nedeni profesyonellesme olan orglitsel degisim kaynaklarindan bir digeri,
normatif izomorfizm olarak gosterilmistir. Normatif izomorfizmin ortaya ¢ikmasinda ve
yayilmasinda, benzer egitimler alan ve yakin diinya goériisiine sahip kisiler (doktorlar, avukatlar,
profesorler vb.) ile profesyoneller ve ticari olusumlar arasindaki iletisimi kurup bunlar ile bilgi
aligverisinde bulunan kisiler olmak tizere iki farkli profesyonel grubun etken rol aldigi
belirtilmistir. Normatif izomorfizmi tesvik eden en énemli mekanizma, personellerin gesitli
kriterler altinda filtrelenmesidir. Bu filtreleme isleminde, ayni sektdrde bulunan personellerin
secilmesi, st kademeler i¢in daha ¢ok hukuk, finans gibi departman calisanlarinin terfi
edilmesi, belirli isler i¢in yeterli teknik beceriye sahip ¢alisanlarin segilmesi gibi kriterler
kullanilmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 152-153; Mizruchi ve Fein, 1999: 5-8).

1.5.2. Yapasal ikililik (Decoupling)

Ozellikle organizasyonel diizeyde calisilan yapisal ikililik, kurumsallasma
literattirindeki kilit kavramlardan biridir. Kurumlarin teknik kazanimlar elde etmek amaciyla
uygulamasi gereken faaliyetleri, bu fikirden saparak, kurumsallasmanin amaglarindan olan
mesruiyet kazanmak amaciyla siklikla benimsedikleri diigtiniilmektedir. Bu tip izomorfik
baskilar organizasyonlari, mevcut yapi ve faaliyetlerden, yapisal ikililigin yol agtig1 potansiyel
yeni uygulamalara itmektedir (Vican, 2014: 14).

Orgiitlerde, c¢evresel kurumlarin norm, deger ve gii¢ yapilarina ayak uydurma ile
saglanan mesrulagsmanin gerek maliyetli bulunmasi gerekse calisanlar ve yoneticilerin
¢ikarlartyla uyusmamasi nedeniyle formal uygulamalardan baska bigimsel olmayan prosediir,
eylem ve yapilarin meydana gelmesi yapisal ikililik olarak tanimlanmistir. Kurum
yoneticilerinin politik ¢ikarlarina ters diisen uygulamalari formel olarak kabullenmeleri ya da
kabullenmis gibi goriinmeleri, uygulamada farkli davranmalarina sebep olabilmektedir
(Saylam, 2016).

Kurumsal ¢evreden iletilen mitler yapisal ikililikte, mesruiyet orami yiiksek olan
organizasyonlar tarafindan igsellestirilmeden yani kurumdan izole bir bigimde kabul
edilebilmektedir. Bu sebeple mitlerin organizasyonel faaliyetlere etkisi oldukga diistiktiir. Yeni
kurumsallasma yaklasimina gore tim bu digsal baskilar organizasyonun igsel yapisina
miidahale etmekten ziyade disaridan modern goriinmesini saglamaktadir. Yapisal ikililikle basa
¢ikmak zorunda kalan organizasyonlar, ¢ogu zaman denenmis ve test edilmis ¢oziimlere bagl
kalarak verimliligi yakalayabilmeli ve ayni zamanda disaridan algilanan fikir ve tarifleri

benimseyerek modern kalmay1 basarabilmelidir (Christensen vd., 2007: 71-72).
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1.6. Kurumsallasmanin Geregi ve Onemi

Gerek Tirkiye'de gerekse diinyanin diger iilkelerinde aile isletmeleri kurumsal bir
kimlik edinmek ve profesyonel is siireclerine sahip olabilmek adina kurumsallagmak istemekte
ve bu amaglart dogrultusunda biiyiik gayret gostermektedir. Ko¢ Holding'in “Kog¢ 2000
Projesi”, bir yonetim danismanlik sirketi olan McKinsey ile yeni bastan yapisal doniisiim
stirecine giren Sabanci Holding, halka agilan Arsan Grubu, Baycan Grubu’nun faaliyetlerini
yeniden yapilandirmasi, Eczacibasi’nin yonetim kademesinde profesyonellige gegis yapmasi,
iilkemizden bu konuda verilebilecek olan 6rneklerden birkacidir (Giingér Ak, 2010: 72).

Kurucu yonetici igletmenin basindayken ya da kiigiik isletmelerde kurumsallagsmanin
geregi ve onemi kolay bir sekilde dikkat cekmemektedir. Isletmenin biiyiimesiyle birlikte
yonetimsel siireclerde, cagin gerekliliklerine uyum saglama noktasinda ve kurucu yoneticinin
isletmeden ayrilmasi ya da yonetimin degismesi gibi konularda birtakim problemler ortaya
cikmakta ve isletmenin kurumsallasmaya duydugu ihtiya¢ netlik kazanmaktadir. Belirtilen
problemler gergeklestikten ve hatta kotii sonuglara neden olmaya basladigi fark edildikten sonra
kurumsallasmak amaciyla atilacak adimlar beklenilen basariyr yakalamak agisindan yetersiz
kalabilmektedir (Erdogmus, 2007: 102'den akt. Erdirengelebi, 2012: 103).

Kurumsallagsmanin  isletmeler iizerindeki Onemi kisaca asagidaki sekilde
siralanabilmektedir;

. Kurumsallasma, formallesmenin de etkisiyle isletmelere kurumsal bir kimlik

kazandirmakta ve igletme faaliyetlerini mesru hale getirmektedir.

o Kurumsallagsma isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin olusmasin1 saglayarak nesiller

arasi gecislerde cikabilecek olan problemlerin 6niline gegcmektedir.

o Kurumsallagsma profesyonellige 6nem vererek kurucu yoneticinin liyakate aykir

sekilde ve cikarlar1 dogrultusunda hareket edebilmesini kisitlamaktadir.

. Kurumsallagsma otonomiye énem verdiginden calisanlarin 6zgiiveni, isletmeye

bagliligi artar ve inovatif fikirlerin rahat¢a giin yiiziine ¢ikmasina elverigli ortam

hazirlanmis olur.

. Kurumsallagma, isletme yapis1 ve sorumluluklari ile isletmenin stratejik planlar

arasinda bir uyum olusmasini sagladigindan, i¢ ve dis ¢evrelerce isletmeye olan giiven

artmakta ve isletme performansini pozitif yonde etkilemektedir.

J Kurumsallagma isletmeleri sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelterek

cevrelerce giivenirligini artirir.

. Kurumsallagsma isletme hakkinda ortaya ¢ikan bilgilerin 3. kisilerle seffaf bir

sekilde paylasimina imkan tanimaktadir. Bu sayede isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerce
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giivenirligi  artmakta ve faaliyetlerini uyum ve yiliksek performansla

gerceklestirebilmektedir.

1.7. Kurumsallasmanin Avantajlari, Dezavantajlari ve Oniindeki Engeller
1.7.1. Kurumsallasmanin Avantajlari

Isletme tiirii ne olursa olsun kurumsallasmanin isletmelere sagladig biiyiik avantajlar
bulunmaktadir. Bu avantajlarin farkinda olan isletme sahipleri, yoneticileri ve profesyonel
calisanlari, kurumsallasma siirecini hizlandirmak konusunda gayret gostermektedir.
Kurumsallagsmanin avantajlarina yonelik beklentiler isletme sahipleri ile yoneticileri arasinda
bazi noktalarda benzerlik tagisa da genel olarak farklilik gostermektedir. Kurumsallagsmanin
isletmedeki liyakat anlayisini gelistirerek c¢alisanlarin bilgi, beceri ve tecriibelerine goére
degerlendirilmesini saglamasi, finansal denetimleri kolaylastirdigindan yoneticilere biiyiik
fayda saglamaktadir. Isletme sahipleri icin ise kurumsallasmanin isletme yasam déngiisiinii
uzatmast ve karliligr artirmasi konusunda sagladigi avantajlardir. Findikgt (2005),
kurumsallagsmanin isletmeye sagladig1 avantajlari su sekilde siralamistir (Giingor Ak, 2010: 98-
100);

° Isletmelerdeki liyakat anlayisini gelistirdiginden calisanin isletme sahibiyle olan

yakinligina bakilmaksizin yeteneklerine odaklanilmasini saglar.

o Ucret politikasmin adil ve saglikl1 bir sekilde belirlenmesini saglar.

o Stratejik planlamalarin saglikli yapilmasini saglayarak isletmelerin proaktif

bakis agilarina katkida bulunur.

o Profesyonellesmenin ve otonominin bir getirisi olarak isletme kararlar1 daha

objektif bir bicimde degerlendirilir.

o Seffaf bir organizasyon yapist sagladigindan denetimler ve finansal gézlemler

hatasiz bir sekilde gergeklestirilir.

o Formallesme sayesinde aile bireylerinin ve aktif calismayan paydaslarin haklar

yazili hale getirilir.

. Isletmeye kurumsal bir kimlik kazandirarak rekabet ortaminda gii¢lii durmasini
saglar.
. Otonomiyle birlikte galisanlarin inovatif fikirler iiretmelerine ve sorumluluk

almalarina izin vererek liretime gegebilmelerine imkan tanir.

. Gelistirdigi giiglii  kiiltiir yapis1 sayesinde kusaklar arasindaki gegisler

problemsiz gergeklesir.
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J Isletmenin norm, deger ve yapisindan taviz vermeden ¢agin yeniliklerine ayak

uydurabilmesi i¢in elverisli bir ortam hazirlar.

Ulukan (2005: 34-35) ise kurumsallagsmanin sagladigi avantajlarin en ¢ok orgiitsel
boyutta gergeklestigini belirtmistir. Is boliimii ile yetki ve sorumluluklarin paylastiriimast,
dogru personelin dogru iste ¢alistirilmasi gibi kurumsallasmanin sagladig1 faydalarin en ¢ok
orgiitsel boyuta etkisi oldugunu belirtmistir. Orgiitsel faydanin disinda ise kurumsallasmanin,
isletme faaliyetlerini rasyonellestirerek etkin ve etkili hale getirdigini ve performans artirici bir
etkisi oldugunu agiklayarak, kurumsallasmanin avantajlarint asagidaki gibi siralamistir;

o Isler uzman kisiler tarafindan yerine getirilir.

° Is planlar1 daha seffaftir.

o Daha diisiik hata yapma oranina sahiptir.

o Isletme daha sistematik bir sekilde islerini yiiriitiir.

o Isletme hedeflerine daha kolay bir sekilde ulasilir.

° Yetki sinirlar1 daha net bir sekilde belirlenmistir.

o Is boliimii yapmak kolaylasr.

o Yonetim kademesi kendi yapmalar1 gereken islere daha fazla zaman bulur.

. Karar almak daha kolaylasir.

. Isletme daha rahat disa ag1lir.

. Kurumdaki farkli goriisler daha kolay ortaya ¢ikar.
o Isletme verimliligi artar

o Sorumluluklar dengeli bir bigimde paylastirlir.

1.7.2. Kurumsallasmanin Dezavantajlar1 ve Oniindeki Engeller

En basta kurumsallagsmay1 faydali ve yeterli géren isletme sahiplerinin diisiinceleri
zaman gectikce negatif yonde degisebilmektedir. Isletme kurucusunun bu diisiinceleri,
kurumsallasmayr  yakalamak adina istthdam edilen profesyonellerinin  yetersiz,
kurumsallagsmanin ise genel olarak maliyet agisindan isletmeye bir kiilfet oldugu diisiincesine
kadar gitmektedir. Kurumsallasmanin dezavantajlar1 degerlendirildiginde daha ¢ok insan
faktorii lizerine yogunlasilmaktadir. Otonomi saglamanin isletme kurucularinin denetimlerini
kisitladig1 ve yonetim paylasimi noktasindaki isteksizlik, profesyonel ¢alisanlara giivenmeme,
yeniliklere adapte olamama korkusu gibi nedenler isletmelerin kurumsallasma konusunda

algiladigr negatif diisiincelerden birkagidir. Kurumsallasmanin dezavantajlari su sekilde

siralanmugtir (Giingor Ak, 2010: 101; Ulukan, 2005: 36):
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. Kurumsallagsma stireci, degisen zamanin sartlarina gore farkli sonucglara neden
olabilmektedir.

J Kurucu yoneticilerin yetki ve sorumluluklarini profesyonellerle paylasmasi zor
olabilmektedir.

J Ozellikle aile isletmelerinde alinan kararlar rasyonellikten &te duygular iizerine
yogunlastigindan, kurumsallagsmanin sagladig: sistematik yapiya miidahale edilmeden
yalnizca izlemek igletme sahipleri agisindan giigtiir.

. Kurumsallasmanin isletmelere yenilige agik olmalar1 gerektigini belletmesi
korkuya neden olabilmektedir.

° Alisilan hali hazirdaki sistemin degistirilmesinin, zaman ve maddi agidan

maliyetli olmasi.

o Kurumsallagma siirecine ayak uydurabilecek profesyonel ¢alisanlarin bulunmasi
zordur.
° Formallesmenin neden oldugu isletme ici iligkilerin resmilesmesi ve isletme

tarafindan dayatilan yazili kurallar biitiinii c¢alisan motivasyonunu ve verimini
diistirebilmektedir.

o Isletme kurucular1 ile yoneticileri, kendilerini yapilacak islerde ve alinacak
kararlarda yeterli gormeleri nedeniyle disaridan profesyonel destek almaya sicak

bakmamaktadir.

1.8. Kurumsallasma ile Isletme Performansi Arasindaki iliski

Kurum yapisinin sekillenmesinde 6nemli bir yere sahip olan kurumsallasma,
performansin islevsel, ¢ikt1 ve yenilige uyum saglama gibi degisik boyutlarini farkli bigimlerde
etkilemektedir. Kurumsallasma ile sekil alan isletme 6zellikleri dogrudan isletme performansi
tarafindan etkilenmektedir (Cavusgil ve Zou, 1994: 2). Sekil 1.4 kurumsallagma ile isletme

performansinin boyutlar arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Kurumsallasma Isletme Performansi
Formallesme

Profesyonellesme Islevsel Performans
Kiiltiirel Glig
Otonomi Cikt1 Performansi

Sosyal Sorumluluk
Tutarlilik Yenilik ve Uyum Saglama
Seffaflik Performansi

Sekil 1.4 Kurumsallagma ile Isletme Performans1 Arasindaki Iliski
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Firmalar kurumsallastik¢ca benzer inang ve normlart paylasarak kurum kiiltiirlerini
giiclendirmektedir. Barney (1986) ve Saffold (1988) giiglii kurum kiiltiiriiniin performansa etki
eden karmasik isletme ozelliklerini basitlestirdigini ve kurum i¢indeki alt kiiltiirleri géz ardi
ettigini savunmustur. Ancak bu elestiriye ragmen kurum kiltliriiniin isletme performansini
olumlu yonde etkiledigine yonelik bircok ampirik ¢alisma ortaya konmustur. Webster (1993),
rekabet giicii, basar1 ve stratejik avantaj saglayan kurum kiiltiiriiniin kat1 hiyerarsi kiltiiriini
ortadan kaldirdigindan isletmelerin daha yiliksek performans seviyelerine ulastigini
vurgulamustir. Ote yandan disa yonelimli olmayan ancak gii¢lii bir kurum kiiltiiriine sahip
isletmelerin 6grenme ve cevreye uyum saglama konularinda yetersiz kalacagi diislincesiyle
performansiin etkili diizeylerde olmayacagi belirtilmistir (Pelham ve Wilson, 1996: 29).
Glingér Ak (2010) ise, kurumsallasmanin isletme basarisina olan etkilerini arastirdigi tez
calismasinda, kiiltiirel diizeyleri yiliksek olan aile isletmelerinin islevsel performanslarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Yapilmas1 gereken bir isin bizzat o isten sorumlu olan ydneticinin kararlari
dogrultusunda yiiriitiilmesi seklinde ifade edilen otonomi, ¢alisanin kuruma olan aidiyetini ve
motivasyonunu artirmakta ve bu sayede isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir.
(Erturgut ve Coskun, 2018: 157). Platon ve Aristoteles’in goriislerinden ¢ikarimlar yapan
Erturgut ve Keskin ise, kendisine bagimsiz kararlar alabilme yetkisini taniyan isletmelerdeki
her bir galiganin bireysel performansinin yiiksek olacagini ve bunun da iginde bulundugu
kurumun toplam performansini artiracagini belirtmistir (Erturgut ve Keskin, 2012). Yani
dolayli yoldan da olsa otonominin, isletme performansina pozitif yonde etkisi oldugu
goriilmektedir (Erturgut ve Coskun, 2018: 157).

McWilliams ve Siegel (2001), kurumsallasmanin seffaflik boyutunun isletme
performansi agisindan olduk¢a dnemli oldugunu ve saydam bilgilerin daha kolay bir bi¢gimde
kaydedilmesi ve yayilmasinin isletme performansini artirdigini belirtmistir. Kurumsallagmanin
bir diger boyutu olan sosyal sorumluluk i¢in ise miisteri degerlerine daha ¢ok 6nem verilmesini
saglamasi acisindan isletmelerin islem hacimlerini artirdigini ve maliyetleri kisa stireli olumsuz
etkilese de orta ve uzun vadede daha pozitif sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur. Hartline
vd. (2000) ve Deshpande vd. (1993) ise isletmenin stratejik hedefleri ile orgiit i¢i tutum ve
davraniglar arasindaki tutarliligin = ve isletme etkinliginin saglanmasi acisindan
kurumsallasmanin bir diger boyutu olan tutarliligin isletme performansini artiracagini

vurgulamistir (Apaydin, 2008: 129).
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Sonug olarak, kurumsallagmanin isletme performansini olumsuz etkiledigine yonelik az
sayida ¢aligma literatiirde yer alsa da, akademik yazin taramasindan elde edilen bilgiler sonucu

varilan genel kani kurumsallagsmanin isletme performansini artirdig1 yoniindedir.
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IKINCi BOLUM
LOJISTiK PERFORMANS

2.1. Lojistik Performans Kavram

Lojistik performansin kavramlastirilmasi ve 6l¢lim yontemleri tizerine literatiirde ¢ok
sayida ¢alisma yer almaktadir. Performans, genellikle tek basina ele alinmayan ve bazi
arastirmacilar tarafindan verimlilik kavramiyla agiklanan bir kavramdir. A. T. Kearney, 1984
yilinda yayinladig1 calismasinda”, lojistik faaliyetlerin degerlendirilmesini, verimlilik, kapasite
kullanim1 ve performans olarak 3 farkli bolimde ele almistir. Kisaca verimliligi, gercek
ciktilarin gercek girdilere orani, kapasite kullanimini kullanilan kapasitenin sahip olunan
kapasiteye orani, performansi ise, ger¢ek ¢iktilarin standart ¢iktilara orani olarak
formiillestirmistir. Mentzer ve Konrad (1991) tiim bu bilgileri bir araya getirerek lojistik
performansi “var olan bir lojistik islemin basarilmasindaki etkinlik ve etkililik diizeyi” olarak
tanimlamistir (Mentzer ve Konrad, 1991: 33-34). Bobbit (2004: 65) ise lojistik performansi
kisaca “belirli bir lojistik gorevin basarili olmasina neden olan verimlilik ve etkililik derecesi”
seklinde ifade etmistir.

Chow vd. (1994: 23) lojistik performansi, isletme performansinin bir alt kiimesi olarak
gbérmiis ve “en iyi yolun” bulunmasi amaciyla bu konu hakkinda yillar boyunca genis c¢apli
arastirmalarin yapildigini belirtmistir. Bunun en biiylik sebebini ise lojistik performansin
Ol¢iimiinde kullanilabilecek bir¢ok kriterin olmasia baglamistir. Maliyet etkinligi, karlilik,
satiglarin artmasi, miisteri memnuniyeti, esneklik gibi (Sekil 2.1) hedeflerin igletme tarafindan

ne 6l¢iide saglandiginin bir gostergesi seklinde lojistik performansi tanimlamistir.

Maliyet Etkinligi Soziinde
Satislarin Durmalk
Artmasi
Az Miktarda
Miisteri Hasar ve Kayip
Memnuniyeti Sosyal . - o
Is Guvenligi
Sorumluluk wve Calisma P ici
= z Girdiler Igin
L Kosullari
Uriine I_(c_)la_y Makul Fiyat
Erisilebilirlik
Tam Zamaminda
Teslimat

Sekil 2.1 Lojistik Performansin Bilesenleri

Kaynak: (Chow vd., 1994: 23)

* Mentzer ve Konrad (1991)’mn calismasindan alimmistir. Detayli bilgi icin bkz. "Kearney, A. T.
(1984). Measuring and Improving Productivity in Physical Distribution. Council of Logistics Management."
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Lojistik faaliyetlerden elde edilen basar1 ve etkinligin bir getirisi olarak hizmetlerin
yiikksek kalite ve yetkinlikle yliiriitiilmesi ve nihai {riinlerin alictya en hizli bigimde
ulastirilmasini saglayan lojistik performansin isletmelere kazanimi asagida siralanmistir

(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 98);

J Pazarin degisen kosullarina aninda uyum saglayabilecek yetkinlige sahip lojistik
hizmetler,
J Lojistik performansin tim boyutlarin1 pozitif yonde etkileyen verimliligin

lojistik akis icerisinde siirekli olarak gozetilmesi sonucu artan rekabet giiclinde ve

isletme performansinda meydana gelen artis,

o Lojistik stratejilerin uygulanmasiyla birlikte faaliyetlerin daha diisiik maliyetle

gerceklestirilebilmesi.

Erturgut (2016: 155) lojistik performansin tim temel gostergeleriyle birlikte lojistik
faaliyetlerin verimliligine ve basarisina katki sagladigin1 vurgulayarak lojistik performansi,
lojistik faaliyetlerin yiiksek kalite ve yeterlilikle yiirtitiilmesinin yaninda tiriinlerin ilk noktadan
son noktasina kadar lojistik prensipler ve miisteri memnuniyeti gézetilerek ulastirilmasi olarak

tanimlamustir.

2.2. Lojistik Performansin Boyutlari

Lojistik performansin gostergeleri olarak da bilinen lojistik etkinlik, etkililik ve
farklilagma (iistiinliik) kavramlari, lojistik performansin 6l¢tim araci olarak bir¢cok ¢alismada
kullanmilmistir. Lojistik performans ilk olarak etkinlik ve etkililik kavramlariyla birlikte
tanimlanmis olsa da sonrasinda farklilagsma kavrami bu tanimlamalara dahil olmustur. Erturgut
(2016: 157-158)'a gore son donemlerde sikga duydugumuz lojistik ¢eviklik kavraminin da bahsi
gecen diger kavramlarla birlikte anilmasi1 gerekmektedir.

Mentzer ve Konrad (1991: 33-43), ulastirma, depolama, stok kontrolii, siparis siireci
gibi lojistik faaliyetler ile lojistik yonetiminin diger alt kollarin1 lojistik performans agisindan
incelemistir. Performans oOlgiimlerinin  isletmenin hedeflerine kavusmasi amaciyla
olusturuldugunu belirterek, lojistik performansi, etkinlik ve etkililik boyutlariyla ele almis ve
bu kavramlart tanimlamistir. Lojistik performansin  yalnizca etkinlik  boyutuyla
degerlendirilmesinin yetersiz kalacagi diisiincesiyle, etkililik boyutunun da lojistik
performansin bir bileseni oldugunu savunmustur. Etkinlik boyutunda kismen basarilan bir
hedef gerceklestirildigi takdirde kismen basarili olarak nitelendirilmektedir. Ancak kullanilan
kaynaklarin ne Olgiide tutumlu kullamildigina bakilmadan bu sonuca ulasmanin dogru

olmadigini belirterek, etkin olan bir isin etkili olamayabilecegini vurgulamistir.
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Langley ve Holcomb (1992: 7), lojistik performansi lojistik faaliyetlerde ve misteri
memnuniyetinde deger yaratan bir unsur olarak kodlamis ve etkinlik ile etkililik boyutlarina ek
olarak lojistik farklilasmay1 da lojistik performansin bir boyutu olarak gérmdstiir. 1980'li
yillarda meydana gelen lojistik sistemlerdeki teknolojik ve ¢evresel degisimlerin ve miisteri
degerinin daha ¢ok anlasilmasinin, isletmelerin lojistige yonelik sundugu hizmetlerde etkinlik,
etkililik ve farklilagma konularina odaklanmalarini sagladigini belirtmistir.

Lojistik etkinlik, verimlilik ve farklilasma boyutlarin1 6lgmeye yonelik ilk 6lgegi,
hazirladigi ampirik bir ¢alismayla Smith (2000) gelistirmistir. Smith (2000) tarafindan
gelistirilen {i¢ boyutun her birinin giivenilirligini belirlemek adina ilk 6lgiimleri ise Bobbit
(2004), 2005 yilinda ad1 Tedarik Zinciri Ynetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP)) olan, Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of
Logistics Management (CLM))'den bilgisini aldig: liretici firmalara gergeklestirmistir (Bobbit,
2004: 65-66).

Fugate vd. (2010), lojistik etkinlik, etkililik ve farklilasma kavramlarindan olusan
lojistik performansin boyutlarini ele alarak, bu boyutlar arasinda baglant1 kuran bir model
ortaya koymak adina Amerika’daki orta ve {ist diizey lojistik yoneticilerine yonelik bir ¢aligma
yaymlamiglardir.  Performans degiskenlerinin etkinlik, etkililik ve farklilagma boyutlar
tarafindan olumlu yonde etkilendigi saptanmis, ayrica gelistirilen modelin sektdre fayda
yaraticit bir etkisi olacagi ve lojistik performansin bu boyutlar sayesinde oOl¢iilebilecegi

aciklanmustir.

2.2.1. Lojistik Etkinlik

Etkinlik kavrami en kisa sekilde “isin dogru yapilmas:” seklinde ifade edilmektedir. Ote
yandan etkinlik, belirlenen hedeflerin gergeklestirilme derecesi olarak da tanimlanmaktadir.
Etkililik kavramui ile karistirilabilen “etkinlik” kavramini Van der Meulen ve Spijkerman, fiili
ciktilarla planlanan ciktilar arasindaki oran olarak aciklamistir. Isletme acisindan etkinlik,
onceden planlanan iretim planlamalarinin  tim girdiler kullanilarak ne 6lciide
gerceklestirilecegini gosterir. Lojistik yonetimi agisindan etkinlik kavrami ise, isletmenin
lojistik hedefleri dogrultusunda, lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlerle iliskili siire¢lerde gerekli
girdilerin kullanilip kullanilmadigiyla ilgilidir. Yani lojistik etkinlik, lojistik ile ilgili girdilerin
isletmenin amaglar1 dogrultusunda dogru bir sekilde dagitilmasi ve tiim bunlardan sonug¢ alma
derecesini ifade etmektedir (Erturgut, 2016: 155-156; Mentzer ve Konrad, 1991: 34).

.....

fonksiyonlar1 yerine getirmek amaciyla kullanilan kaynaklarin akillica yonetilmesi konusunda
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ne Olgiide kabiliyete sahip oldugunu gostermektedir (Fugate vd., 2010: 45). Lojistik etkinlikleri
yiiksek isletmelerin ortaklasa yonettigi tedarik zinciri liretim, dagitim ve satin alma siireglerinin
diisiik maliyetle gerceklestirilebildigi ve dongii siirelerinin azaldigir gozlemlenmistir. Tedarik
zinciri yonetimine odakli isletmeler faaliyetlerini etkin ve etkili bir sekilde yonetme egiliminde
olurken, pazarlama odakli igletmeler etkinligi miisteri degerinin yaratilmasi noktasinda ele
almustir. Lojistik etkinligi hem tedarik zinciri hem de pazarlama boyutunda benimsemenin ise
isletmelere bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar sunlardir (Madhani, 2012: 12-13);

. Envanter elverisliligi hakkinda kesin bilgilere sahip olundugundan, envanter

seviyesi distik tutulabilmektedir.

. Uriinlere olan talep daha net bir sekilde takip edilebildiginden, teslimat siireleri
kisalmaktadir.
. Gelistirilmig Urlinlerin  ve dagitim standartlarinin tam zamanli olarak

elverisliliginin dogrulanabilmesi, satislar1 artirmaktadir.
o Uretim noktasinda karsilasilan bircok soruna ragmen, gesitli satis kanallarimi

yonetebilme ve cevap verebilirlik 6zelligi kazandirmaktadir.

2.2.2. Lojistik Etkililik

Bir iste etkili, tesirli olma gibi anlamlara gelen etkililik kavrami lojistik acisindan,
lojistik faaliyetlerin ulagsmay1 hedefledigi “sonucu” elde etme diizeyi olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin, bir lojistik firmasinm tasimacilik islemleri igin yeterli sayida tira sahip olmasi o
isletmenin lojistik tagimacilik faaliyetinde etkin oldugunu gostermektedir. Ancak isletmenin
lojistik etkililiginden s6z edebilmek igin stiriiclilerin yakit tasarrufuna 6zen gdstermesi ya da
tirlarin en optimal rotalar1 kullanmasi gerekmektedir (Erturgut, 2016: 156).

Stock ve Lambert (2001: 598-599), organizasyonlarin lojistik yonetiminde etkililiklerini
gelistirecek birkac faktor siralamis ve tiim bu faktorlerin yaninda isletmelerin siireklilik ve
istikrar kazanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu faktorler ve agiklamalar su sekildedir;

. Stratejik Hedefleri Belirleme: Stratejik hedeflerin belirlenmesi, organizasyonun

biitinciil hedefleri ve bireysel calisan hedefleri olmak {izere iki farkli bigimde

tanimlanmistir. Bu hedefler organizasyona ve birbirlerine uyum saglayacak sekilde
belirlendiginde, isletme/galisan etkililiginden en iist diizeyde katki saglanabilmektedir.

Ornegin, bir isletmenin siparis dongii siiresini %10 oraninda azaltmak gibi genel bir

hedefi olabilir. Ancak isletmenin hedefine basariyla ulagabilmesi, siparis dongiisiiniin

bilesenlerini gelistirmeye gayret gosteren calisan eylemlerinin ne diizeyde etkili

olduguyla iligkilidir.
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J Kaynak Edinimi ve Kullanimi: Saglanan insan ve finans kaynaklari ile
teknolojinin, isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda maksimum diizeyde katki
saglamas1 anlamma gelmektedir. Ozel tir filosunu isleten isletmenin bu ise hakim
egitimli ve tecriibeli kisileri istihdam etmesi, isletme depolari i¢in uygun depolama ve
cekme sistemlerini  kullanilmasi, yiiksek stoka neden olacak ileri satin alma
firsatlarindan yararlanmak ya da yiiksek tutarli sermaye projelerine katilmak igin gerekli
sermayeye sahip olunmasi, etkili kaynak edinme ve kullanmaya 6rnek gosterilebilir.

J Performans Ortami: Calisan motivasyonuna ve etkililigine maksimum diizeyde
etki edecek ve devaminda tiim lojistik faaliyetlerin etkililigini artiracak 6rgiit iklimine
sahip olunmasini ifade etmektedir. Ise uygun calisanin segimi, egitim ve gelisim
programlarinin uygulanmasi, gérev tanimlariin belirlenmesi ve isletme hedeflerine
yonelik davraniglar1 tesvik eden oOdiil yapist ile biitiinlestirilmis performans
degerlendirme sisteminin kurulmasi, etkili performans ortaminin olugsmasini saglayacak
bilesenlerdir.

o Iletisim Siireci: Isletmenin lojistik etkililigini artiracak en énemli faktorlerden
biri de iletisim siirecidir. Iyi isleyen bir iletisim mekanizmas1 kurulmadan, lojistige
yonelik politika ve prosediirlerinin isletmenin biitiiniine etkin bir sekilde aktarilmasi ve
bu politika ve prosediirlerin basarist veya basarisizligi hakkindaki bilgilerin geri
bildiriminin alinmas1 zorlasmaktadir. Iletisim akis1 asag1 yonlii (yoneticiden ¢alisana),
yukar1 yonlii (¢calisandan yoneticiye) ya da yatay (yOneticiden yoneticiye ve ¢alisandan
calisana) sekilde olabilmektedir.

. Liderlik ve Karar Verme Uzmanligi: Bir organizasyonda etkili iletisimin 6nemi,
tist diizey lojistik yoneticisinin uyguladigt liderlik ve karar verme vasfinin niteligi ile
dogrudan baglantilidir. Ote yandan, lojistik {ist diizey yoneticilerinin liderlik
konusundaki becerileri, lojistik faaliyetlerin etkililigine ayna tutmaktadir. Ust diizey
yonetici ne kadar yetenekli, diisiinceli ve saygin bir bireyse ve mantikli/tutarli kararlar
alirsa, kendisine rapor sunan lojistik departmani da o Olgiide etkili olacaktir. Aksi
durumda, liderlik konusunda eksiklikleri bulunan yodnetici lizerinde lojistik departman
calisanlar1 baskinlik kurarak lojistik faaliyetleri yonetecek ve yonetici karar vermedeki
yetenegini verimli kullanamayacaktir.

o Kurumsal Adaptasyon (uyumlu olma) ve inovasyon: Son olarak, kurumsal
uyumun saglanmasi ve inovatif fikirlerin ¢ikabilecegi zeminin hazirlanmas: etkili
isletmelerde onemli nitelige sahiptir. Lojistik faaliyetleri ¢evreleyen ortam, siirekli

olarak takip edilmelidir. Lojistik isletmeleri, sartlarin da degismesiyle, en optimal
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maliyet-hizmet karisimimni devamli saglamak amaciyla ¢evrelerindeki firma ve pazara

uyum saglamali ve inovatif olmalidir.

2.2.3. Lojistik Farkhllasma

Smith  (2000)’e gore lojistik  farklilasma, isletmenin rakiplerine karsi
degerlendirildiginde lojistik performansinda algilanan farktir. Langley ve Holcomb (1992),
misterilerin lojistik faaliyetlerden algiladiklar1 degerin lojistik performansinin bir gostergesi
oldugunu belirterek, lojistikte dnemli bir unsur olan lojistik farklilagsmayi, lojistik etkinlik ve
etkililigin yanina eklemis ve bu tanmimlamayr genisletmistir. Miisteri hizmet faktorleri
aracilifiyla ortaya ¢ikan degere, iirliniin kullanilabilir olmasi, zamaninda ve dogru bir sekilde
teslimatinin saglanmasi ve siparis verme kolayligi ornek olarak gosterilebilir. Bir firmanin
kendisini rakiplerinden ayirt edebilmesi yani farklilastirmasi, lojistik faaliyetlerinin essizligi
yoluyla gergeklestirilebilmektedir. Lojistik performansinda miikemmelligin saglanmasi,
organizasyonun rakiplerine kiyasla daha iistiin oldugunu yani lojistik farklilagmay1 sagladigini
gosterir (Fugate vd., 2010: 44).

Lojistik farklilagsma, isletmenin rakipleri karsisindaki iistlinliigiinii ortaya koymasinin
yaninda lojistik hizmet Kkalitesini artiran bir lojistik stratejisidir. Gilintimiizde lojistik
farklilagsmay1 lojistik performansin bir gostergesi olarak goren ve bu konuda stratejik hamleler
yapan bircok kiiresel sirket bulunmaktadir. Sirketlerin uygulamaya gecirdigi ve lojistik
farklilasmaya 6rnek gosterilebilecek adimlardan birkagi su sekildedir (Fabbe-Costes ve Colin,
1994: 42);

o Becton-Dickinson, Hewlett-Packard ve daha bir¢ok uluslararasi sirket, lojistik

faaliyetlerini rasyonel hale getirerek, hizmet kalitesi, {irtin elverisliligi, eksiksiz teslimat,

garantili teslimat siireleri ve miisterinin istegine yonelik kisisellestirilmis iiretim gibi
yetenekleri sayesinde performanslarini gelistirmektedir.

J Philips-Aydinlatma, Paris'te tam zamanli olarak {iriin sipariglerini miisterilere

iletmeyi saglayan yiiksek oranda otomatiklestirilmis merkezi bir depoya sahiptir.

Toptancilar, bu depo sayesinde siparigler arasi ellerinde fazladan bulundurmalari

gereken stoka ihtiyag¢ duymadan, Philips tarafindan tedarik edilmeyi tercih

etmektedirler.

o Bir¢ok endiistriye yonelik kablo ve konnektor tedarikgisi olan Radiall, bazi

stratejik miisterilerine etkin hizmet sunma konusunda sorun yasamistir. Bu sorunu

ortadan kaldirmak ve i¢inde bulundugu yiiksek rekabetci sektorde ayakta kalabilmek

admna, farklilagmaya giderek stratejik miisterilere uygun yanitlar verebilmek amaciyla
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lojistik siireclerini ayirmaya karar vermistir. Iki farkli lojistik siire¢ yiiriiten Radiall,
lojistik farklilasmaya giderek stratejik miisterilerine yiiksek standartta bir hizmet
sunmaktadir.

o Kasim 1994'ten bu yana Federal Express (FedEx), lojistik hizmetlerini
rakiplerinden farklilastirmak adina, miisterilerine dagitim halindeki paketlerini anlik
olarak takip edebilecekleri web tabanli bir hizmet sunmaktadir. Bu hizmet miisteriler
tarafindan oldukg¢a benimsenmis ve 1998 yilinda yalnizca bir giinde sirkete ulasan veri

kaynagi 10000'i gegmistir.

2.2.4. Lojistik Ceviklik

Ceviklik, belirsiz ve siirekli degisen is ortamlarinda faaliyet gosteren kuruluslar igin
baskin rekabet araci olarak ortaya ¢ikmis ve 21. ylizyilin is diinyas1 paradigmasi olarak ilan
edilmistir. Isletmelerin otonom girisimler olarak rekabet etmesinden ziyade tedarik zincirinde
ve ¢evresindeki isletmelerle rekabet etmesinin bu kavramin ortaya ¢ikmasinda biiytik bir 6nemi
bulunmaktadir. Bu sebepten dolay isletmelerin ¢evresindeki gelisimler ve degisimlere hizli
reaksiyonlar gostermesi bir sart haline gelmistir (Erturgut, 2016: 158; Gligor vd., 2013: 94).
Ceviklik tanim olarak, bir kurumun g¢evresindeki degisimlere ve firsatlara hizli ve esnek bir
sekilde yanit verebilme yetisini ifade eder ve genellikle orglitsel stratejiyle birlikte anilan bir
kavramdir. Rekabet giiclinli artirmak isteyen lojistik organizasyonlari, birbirleriyle etkilesim
halinde bulunan tedarik zinciri siireclerinde ve siirekli akis halinde olan lojistik operasyonlarda
cevik bir organizasyon yapisina sahip olmalidir (Erturgut, 2016: 158).

Gligor vd. (2013: 95), tedarik zinciri siireglerine dogrudan etki yaptigini belirttigi
lojistik ¢evikligin dakiklik (atiklik, kivraklik), erisebilirlik, kararlilik, ¢abukluk (hiz, siirat) ve
esneklik boyutlarina sahip oldugunu belirterek, tiim bu boyutlar1 ¢aligmalarinda detaylica
incelemistir. Tiim boyutlarin bir araya gelmesiyle olusan ve lojistik akis ile tedarik zinciri
stireclerine pozitif yonde katki saglayan lojistik cevikligin tanimini ise “firsatlara veya
tehditlere cevap vermek veya bunlara uyum saglamak adina tedarik zinciri igindeki taktik ve
islemlerin hizli bir sekilde ayarlamasi yetenegi” seklinde yapmustir. Ote yandan arastirmacilar
lojistik ¢evikligi bilissel ve fiziksel olarak iki grup altinda siniflandirmistir. Dakiklik,
erigebilirlik ve kararlilik boyutlari isletmelerin harekete gegmesinde alinan yonetsel kararlar ile
ilgilenirken, cabukluk ve esneklik boyutlar1 dogrudan isletmenin harekete gecmesi ve
eylemlerini gergeklestirmelerini saglamaktadir. Tablo 2.1°de ¢eviklik boyutlarinin 6zet bir

siiflandirmasi yer almaktadir.
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Tablo 2.1 Ceviklik Boyutlariin Simiflandirilmasi

Boyutlar Tammlar Boyutlarin Tiiri
Dakiklik Degisiklikleri, firsatlar1 ve tehditleri hizlica tespit
edebilme

Erisebilirlik | Ilgili verilere erisebilme

Kararlilik Kararlar1 tereddiitsiiz bir sekilde uygulayabilme
Cabukluk Kararlar1 hizli bir sekilde uygulayabilme

Esneklik Taktik ve operasyonlar1 ihtiyag duyulan Olgiide | Fiziksel Boyutlari
degistirebilme
Kaynak: (Gligor vd., 2013: 98)

Bilissel Boyutlar

Sharifi ve Zhang (1999: 17-18), isletmelerin faaliyetlerinde basarili olmasi ve hayatta
kalmay1 basarabilmesini, degisen pazar ve miisteri ihtiyaglarina uyum saglayabilen ve proaktif
bakis agistyla yaklasabilen ydnetim mekanizmasinin varligina baglamustir. Is ortamimin yeni
kosullarin1 da goéz oniinde bulundurarak daha iyi bir performans ve is basarisi igin olduk¢a
onemli bir yere sahip olan c¢evikligi, tiretimin stratejik ve Onemli bir yaklasimi olarak
gormiistiir. Cevikligin iki temel faktdrden olustugunu belirterek bunlarin, zaman igerisinde
beklenen ya da beklenmeyen degisimlere uygun bigimlerde cevap verebilmek (1) ve
degisikliklerden faydalanmak ve bunlari bir firsat olarak degerlendirmek (2) olarak belirtmistir.
Ceviklik tizerine kavramsal bir model gelistirerek (bkz. Sekil 2.2), cevap verebilirlik, yeterlilik,
esneklik ve ¢abukluk seklinde ¢evikligin yeteneklerini kodlamis ve bu yetenekleri su sekilde
aciklamistir;

o Cevap verebilirlik: Degisimi tanimlama ve bunlara hizli ve proaktif bir sekilde

cevap verme ve gerektiginde onlardan kurtulma yetenegidir.

o Yeterlilik: Sirketin amag ve hedeflerine yonelik verimlilik, etkinlik ve etkililik

saglayan, stratejik vizyona, uygun ve yeterli teknolojik kapasitesine, iiriin/hizmet

kalitesine, diisik ve etkili maliyete, yeni driinler igin iyi bir tanitima, degisim
yonetimine sahip olma gibi 6geleri igeren yetenekler kiimesini ifade etmektedir.

. Esneklik: Uriin hacminde, iiretim modelinde, kurumsal konularda ve insan

kaynaginda esneklige sahip olabilmektir. Bir bagka deyisle, degisen sartlara uyum

saglayarak farkli triinleri isleme ve aymi tesisler igerisinde farkli hedeflere ulasma
yetenegidir.

. Cabukluk: Gorev ve islemleri miimkiin olan en kisa silirede gerceklestirme

yetenegidir. Yeni iiriinlerin hizla pazara sokulabilmesi, {irin ve hizmetlerin teslimatinin

cabuk bir sekilde gerceklestirilmesi ve hizli operasyon siireclerine sahip olunmasi,

cabukluga 6rnek gosterilmektedir.
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Ceviklik
Uygulayicilar

Ceviklige Duyulan : / \ Uygulamah

Ihtryag Cevap Verebilirlik <::| Yontem
/ Araglan

Ceviklik

Yetenekler

Ceviklik
Saglayicilar

@ Yeterlilik ﬁ

Cevik Olmanin |:>
Stratejik Amaci ( i ‘
] \ Esneklik ) - Organizasyon
- Teknoloji
, ‘ - Insan
Cabukluk - Inovasyon

[ Ceviklik Stratejisi ]|:> \ /

Sekil 2.2 Cevikligin Kavramsal Bir Modeli
Kaynak: (Sharifi ve Zhang, 1999: 11)

2.2.5. Lojistik Esneklik

[lk olarak iiretim esnekligi konusuyla akademik yazinda arastirilan ve tartigilan esneklik
kavrami, ozellikle son yillarda kapsami artirilarak birgok disiplinin arastirma konusu haline
gelmis ve “en diislik ¢aba, maliyet, siire ve performans gosterilerek degisebilme ya da tepki
verebilme yetenegi” olarak tanimlanmistir. Esnekligi ele alan caligmalar islev (lojistik,
pazarlama gibi siireglerin esnekligi), hiyerarsi (magaza, fabrika, firma seviyeleri), dl¢iim
(kiiresel esneklik Olgiitlerine karsi igerige 6zgii Ol¢iilere odaklanan), strateji, zaman ve {iriin
degisimi (iirtin esnekligi, karisim, hacim) yoniinden smiflandirilmistir (Martinez ve Pérez
Pérez, 2005: 683).

Lojistik esneklik, tedarik, satinalma, dagitim ve talep yonetimi olarak 4 yapr i¢erisinde
incelenmis ve “bir igletmenin teslimat, destek faaliyetleri ve diger tiim hizmetlerinde degisen
miisteri gereksinimlerine hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilme yetenegi” seklinde
tanimlamistir. Firmalarin satig tahminleri yapmasindan ziyade gelen siparislere hizli ve etkin
tepkiler verebilmesini ve talebin en kisa siirede karsilanmasini saglamaktadir. Lojistik esneklik,
gelen ve giden gonderilerin organize edilmesi, iiretim destegi saglanmasi ve bu g¢abalarin
yiuriitiilmesi agamasindaki bilgi akisinin koordine edilmesi gibi bir¢ok faaliyetin daha yiiksek

performansla gergeklestirilebilmesi amaciyla olusturulan etkinlikleri igermektedir. Lojistik



44

esnekligin basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in, tedarik zincirindeki tiim taraflarin birlikte, hizl,
verimli ve giivenilir bir sekilde ¢alistigi pazar odakli bir stratejiyi benimsemesi gerekmektedir.
(Zhang vd. 2005: 71-72).

Esneklik, lojistik faaliyeti saglayan isletmenin strateji, tepki gosterme bi¢imi, siire¢ ve
teknolojilerine dogrudan entegre olmasi gereken proaktif bir 6zelliktir. Bir isletmenin esneklik
derecesi, bulundugu ortamin, miisteri taleplerinin, tedarik¢i performansinin ve kendi i¢ lojistik
stireclerinin belirsizlik derecesine goére belirlenmektedir. Proaktif bir esneklik stratejisinin
benimsenmesi ise toplam maliyetlerin en aza indirilmesini saglarken bir diger taraftan da
miisteri memnuniyetine yol agmalidir. Boyle bir stratejiyi basarabilmenin yolu, kapsamli olarak
tim ihtimalleri degerlendirmekten ziyade isletmenin ve miisterilerin iyilestirilmesi gereken
ihtiyaglarina odaklanmaktan gegmektedir (Naim vd., 2006: 298).

Lojistik esneklik akademik yazindaki ¢ogu arastirmada lojistik ¢evikligin bir alt boyutu
olarak kodlanmistir.” Bu tez c¢alismasinin saha arastirmasindan elde edilen verilere yénelik
gerceklestirilen faktor analizinde, lojistik esneklige yonelik ifadeler lojistik ¢eviklik

boyutundan ayrilarak dogrudan lojistik performansin bir alt boyutu olarak karsimiza ¢ikmustir.

2.3. Lojistik Performans Ol¢iimiinde Kullamilan Géstergeler

Lojistik performans o&lglimiinde kullanilabilecek olan gostergeler, 1980’lerin
sonlarindan itibaren gesitli akademik ve endiistriyel kuruluslarda incelenmis ve bir arastirma
konusu olarak giiniimiize kadar gelmistir. Lojistik operasyonlarm performansini 6lgmek
amaciyla diinyanin bir¢cok yerinde operasyonlar kapsamli bir sekilde incelenmis, gesitli
performans Ol¢glim yontemleri gelistirilmis ve benimsenmistir. Hollanda Lojistik Y o6netimi
Dernegi (Netherlands Association for Logistics Management - NEVEM) c¢alisma grubu,
1989’da lojistik performansin dlgtimii igin teslimat siiresi (teslimat dongiisii), teslimat
giivenilirligi, teslimat esnekligi ve stok seviyesi olarak dort temel gdsterge ortaya koymustur.
Bu gostergeler lojistik performansi yalnizca hizmet ve Kalite agisindan degerlendirmis, lojistik
maliyetleri hesaba katmamustir (He vd., 2017: 396).

Fawcett ve Clinton (1997: 27) isletmelerin lojistik yeteneklerini ve performansini
saptamak i¢in envanter yonetiminin (envanter diizeyi, yeri ve cirosu), miisteriye yonelik
hizmetlerdeki esneklik diizeyinin ve lojistik performansi artirict tiim lojistik stratejilerin
Olctimiiniin gerekli oldugunu belirtmistir. Lojistik performansin sonuglarina ulasabilmek adina
belirlenen Slgiitleri bir model haline getirerek, ABD, Almanya ve Japonya'da imalat ile lojistik

faaliyette bulunan isletmelere anket uygulamistir. Lojistik faaliyetlerini rekabet¢i bir silah

* Detayl bilgi igin boliim 2.2.4’teki Lojistik Ceviklik basligina bakiniz.
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olarak kullanan ABD'nin miisteri ihtiya¢larini karsilamak i¢in lojistik yeteneklerini degistirmek
konusunda daha fazla endiseye sahip oldugu ortaya konmustur. Alman firmalarinin, lojistik
operasyonlarini iyilestirmede Avrupa Birligini katalizor olarak kullandigi, Japon firmalarinin
ise departmanlar arasi es deger performans 6l¢limlerinin uygulanmasi ve tutarliligin saglanmasi
anlamina gelen entegrasyon mekanizmasini en iyi sekilde kullanan iilke oldugu sonucuna
varmigtir.

Griffis vd. (2004: 101), gereksinimlerin karsilanmasi ve en uygun performans 6lgiim
aracinin secilmesini saglamak i¢in isletmelerin belirttikleri hedefler dogrultusunda gesitli
boyutlar ve o boyutlar ile iliskili gostergeler gelistirmistir. Gelistirilen boyutlar ve gdstergeler
Tablo 2.2'de gosterilmektedir.

Tablo 2.2 Lojistik Performans Ol¢iimiine Yénelik Gelistirilen Boyutlar ve Gostergeler

Boyutlar Baglantilar
Rekabet Tabanli Etkinlik Tabanl < » Hizli Coziim Tabanli
Olgiim Odakl1 Operasyonel Diizey < » Stratejik Diizey

A
v

Organizasyon Tiirii Stire¢ Odakl1 Faaliyet Odakl1

Olgiim Frekansi Denetleyici (Diizenli )« Tanmimlayici (Aralikli)

v

Kaynak: (Griffis vd., 2004: 101)

Tanyas (2015: 25), lojistik performansin ilkelerini etkinlik ve verimlilik olarak 2’ye
ayirmistir. Lojistik performansin dl¢iimiinde kullanilacak gostergeleri ise giivenirlik-esneklik-
maliyet tabanli ve lojistik faaliyet tabanli olmak tizere 4 farkli sekilde ele almistir. Lojistik
performansin hesaplanmasinda kullanilacak giivenirlik, esneklik ve maliyet tabanli
gostergelerin oran ve formiillerini asagidaki sekilde belirtmistir;

Glivenirlik

. Zamaninda Teslimat Oran1 (%) = So6z verilen tarihte (miisteri ile anlasilan)

Teslim Edilen Siparis Sayisi/Toplam Siparis Sayisi

o Teslimat Giivenilirligi (%) = Teslim Edilen Miktar / S6z Verilen Miktar

. Siparis Tam Karsilama Oran1 (%) = Hatasiz (miktar, ¢esit, zaman agisindan)

Gonderilen Siparisler / Toplam Siparisler

. Hasarsizlik Oran1 (%) = Hasarsiz Gonderilen Siparisler / Toplam Siparisler

Esneklik
. Acil Siparisleri Karsilama Orani (%) = Karsilanan Acil Siparis Sayis1 / Toplam
Siparis Sayis1
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. Siparis Miktar Degisikligi Karsilama Orani (%) = Karsilanan Siparis Miktar1
Degisikligi Sayis1 / Toplam Siparis Miktar Degisikligi Sayisi

. Siparis Uriin Degisikligi Karsilama Orani1 (%) = Karsilanan Siparis Uriin
Degisikligi Sayis1 / Toplam Siparis Uriin Degisikligi Sayisi

o Ozel Siparis Karsilama Oran1 (%) = Karsilanan Ozel Siparis Sayis1 / Toplam
Ozel Siparis Sayisi

Maliyet

. Tedarik Zinciri Maliyeti Oran1 (%) = Toplam Tedarik Zinciri Maliyeti (TL) /

Toplam Satisg Geliri (TL)

Baki ve Simsek (2004: 494-495), lojistik faaliyetlerin performans oOlgiitlerinin
belirlenmesine yonelik yazin taramasi gerceklestirmis ve bu alana yonelik literatiirde birgok
aragtirmanin yer aldigmi belirtmistir. Mutlu ve Olmez (2017: 105-110) ise 1980-2015 yillari
arasinda lojistik performans konusunda yayinlanan ¢alismalari siniflandirmak amaciyla bir
literatiir taramas1 gerceklestirmistir. Tiim bu c¢alismalarin bir tablo igerisinde siniflandirilarak

gosterilmesi amaciyla asagidaki (bkz. Tablo 2.3) tabloyu olusturmustur.

Tablo 2.3 Performans Kriterlerinin Lojistik Faaliyetlere Gore Siniflandirilmasi

McMullan
(1996)
Chow vd. (1994)
Minahan (1997)
Stank-Traichal
(1998)
Brooks (1999a -
1999b - 2000)
Ezziane,
Swezevski vd.
Lehtonen
(2001): Morash
Lai, Chain vd,
(2002)
Cabanis (1995)
Chen (2002)
Fawcet ve
Cooper (1998)

Nakliye

Zamaninda Sevkiyat Orani
Yiikleme Hata Orani * * * *
Arac¢ Doluluk Orant * * * * *
Acil Yiikleme * *
Tagima Cevrim Siiresi
Toplama ve Yiikleme
Birim Bas1 Ara¢-Mil *
Sevk Edilen Mal Tutar1 * *
Birim Sevkiyata Diisen KG * *
Stok Yonetimi
Stok Elde Tutma Maliyeti *
Stokta Kalma Siiresi
Stokta Elde Tutmama * * * * *
Gergek Stok Seviyesi
Stok Dogrulugu
Depolama ve Dagitim
Depo Yeri Segimi

Depo Calisan Verimliligi

*
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Depo Cevrim Siiresi * *
Depo Kapasite Kullanim *
Dagitim Organizasyonu
Talep Tahmini *
Dogru Tahmin Orant *
Uretim Planlama
Uretim Esneklik Diizeyi *
Uretim Programinin Etkinlik *
Kisisellestirilmis Uretim ve
Teslimat

Siparis Isleme

Tedarik Etme Siiresi * *
Siparis Dogrulugu * * * *
Siparig Karsilama Oran1
Hatasiz Siparis Tamamlama
Siparis Prosediirlerindeki * *
Siparisi Iade (Geri Déniis) *
Paketleme
Kisisel paketleme Hizmeti *
Ellecleme
Ekipmanlar1 Dogru Kullanma *
Satinalma

Satinalma-Siparis Cevrim
Tedarik¢i Geri Cevirme

Tedarik¢i Sayist *
Miisteri Hizmetleri
Miisteri Hizmet Seviyesi * * *
Talep Kargilama Oran1 *
Zamaninda Teslimat Oran1 * * * * * *o* *
Teslimat Giivenilirlik * * *
Miisteri Bilgi Taleplerini * *
Miisteri Sikayetleri ile * *
Teslimat Esneklik Diizeyi *

* * *

Kusursuz Teslimat Diizeyi

Daimi Miisteri Sayist
Kaynak: (Baki ve Simsek, 2004; Mutlu ve Olmez, 2017: 105-113)

2.4. Lojistik Performansi Arttiran Stratejiler

Lojistik profesyoneller yeni milenyumda bir¢cok karmasik zorlukla miicadele etmek
durumundadir. Tiim bu zorluklarin iistesinden gelebilmenin yolu, lojistik performansi artirici
stratejilerin ve lojistige yon veren yeni egilimlerin 6ziimsenerek uygulanabilmesinden
gecmektedir (Stock ve Lambert, 2001: 37). 1998 yilinda Lojistik Dergisi tarafindan yayinlanan,
“Kalite Arayis1” arastirmasi, lojistik profesyonellerine en kritik performans stratejilerinin

derecelendirdigi bir anket uygulamistir. Dergide isletmelerin yetenekleri dogrultusunda sahip
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olabildigi bu stratejiler, tam zamanli performans, hizmet degeri, iletisim teknolojileri, miisteri
hizmetleri ve ekipman ve operasyonlar olarak belirlenmis ve kisaca asagidaki sekilde
detaylandirilmistir (Cho, 2001: 29);

. Tam Zamanli Performans: Tutarli ve programa bagl kalarak tam zamanl

teslimat, transit gegis siireleri ve malzeme elverisliligi,

. Miisteri Degeri: Rekabet¢i, hizmet seviyesi ile orantili ve sadelestirilmis
fiyatlandirma,
o fletisim Teknolojileri: Yiikiin bulundugu noktadan ilk noktasina dogru ya da

baslangi¢ noktasindan son noktasina kadar gecen siirecin anlik olarak izlenmesi, internet
ve e-ticaret konusundaki yetenekler, vb.,

o Miisteri Degeri: Anlik olarak miisteri taleplerini degerlendirme ve uzlagsmaya
gitme, gonderileri takip etme ve hizlandirma kabiliyeti, sorun ¢6zme ve nezaket,

. Ekipman ve Operasyon: Ekipmanlarin elverisliligi, durumu, giivenlik kaydi ve
hasar ya da kayip oranlarinin tutulmas.

performansi artirict stratejileri asagida basliklandirilan yontem ve yaklasimlarla agiklamistir.

2.4.1. Tam Zamaninda Uretim ve Teslimat (JIT: Just-in-Time)

Bir Japon iiretim felsefesi olan JIT, 1970’1 yillarin baslarindan itibaren Japon liretim
isletmelerinde kullanilmaktadir. Taichi Ohno’nun liderliginde ilk olarak Toyota’da ortaya ¢ikan
bu yaklasim, miisteri taleplerini yerine getirmede beklenilen siireleri en aza indirme amaciyla
uygulanmaistir. 19. yy. sonlarina kadar iiretim ve yonetim yontemlerini basta bati tilkelerine gore
belirleyen Japonlar, II. Diinya Savasi’ndan sonra Amerikan usulii liretim yonetimi modellerini
kendi isletmelerinde kullanmaya baglamistir. JIT yaklasimi ilk olarak Toyota tarafindan ortaya
konuldugundan Japon kiiltiiriiyle oldukga giiglii bir iliski i¢erisindedir (Y1ilmaz, 2010: 3-4).

JIT, iiriin veya irlin bilesenlerinin isletmelere tam zamanli olarak en kisa siirede
ulastirilmasini saglayan bir sistemdir. Ote yandan JIT siparis esash bir yaklasim geregi,
beklenmedik anlarda kullanilabilecek emniyet stoklar1 da dahil olmak {izere, isletmenin tiim
stoklarini en diisiik seviyede tutmay1 amaglayan, stok yonetim felsefesidir (Stock ve Lambert,
2001: 39). Daha kapsamli bir tanim yapmak gerekirse JIT, bir malzemenin ihtiyag duyulan
zaman ve miktarda, gereken noktadan alinip gereken noktaya, gereken zaman ve talep edilen
kosullara uygun bigimde iiretilerek ulastirilmasin1 amaglayan sifir stok yaklagimini esas alan

bir sistemdir (Tanyas, 2015'den akt. Erturgut, 2016: 165).
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JIT, iiretim sisteminin temeline inerek problemleri ¢6zmek amaciyla daimi iyilestirmeyi
hedef alma anlayis1 {izerine kurulmustur. Bu noktada JIT felsefesi, klasik tiretim anlayisindaki
sorunlar1 yok saymak ve negatif etkilerini en aza indirgemek anlayisindan ayrilmaktadir. JIT’in
amaglari su sekilde siralanmistir (Unal, 2007: 6-7);

J Uretimdeki emniyet stok seviyesini en asagiya ¢cekmek,

. Uretimdeki emniyet stok seviyelerindeki hareketleri ortadan kaldirarak envanter

denetimlerini basitlestirmek,

J Uretim faaliyetleri arasindaki talep hareketlerinin olusturdugu diizensizlik

diizeyini azaltarak iiretim siireglerini stabilize konuma getirmek,

J Uretim ortamindaki kontrol mekanizmasin1 merkeziyetci yapidan kopararak,

kontrol faaliyetinin etkinligini artirmak,

. Uretimdeki fire oranini en aza diisiirmek.

2.4.1.1. Tam Zamaninda Uretim Yaklasiminin Bilesenleri
2.4.1.1.1. Cekme Sistemi

Tam zamaninda dretimin ilk gerekliligi, tiim silireclerin hizli bir sekilde
gerceklesmesiyle dogru bilgiyi, dogru zamanda ve gerekli miktarda saglayabilmektir. Genel
tiretim sisteminde bu gereksinim, iiriiniin tiretim planini ¢esitli siireclere ve bu siiregler igin
verilen talimatlara yansitmakla baslamaktadir. itme yontemine gore iiretim siirecindeki
pargalar, Kanban ile birlikte bagli bulundugu programa uygun bir sekilde bir sonraki iiretim
slirecine aktarilarak (bir sonraki siiregten tedarik edilerek) gergeklestirilmektedir. Ancak, bu
tarz bir yontemde ani degisikliklere uyum saglayarak iiretimin gergeklestirilmesi ve pargalarin
elde edilmesi oldukga zordur. Bu zorlugun farkinda olan ve bunun iistesinden gelebilmek adina
yukarida belirtilen siirecin tam tersini uygulayan Toyota firmasi, kendisinden 6nceki siirecte
tiretilen parcalar tedarik etmek i¢in kendisinden sonra gelen iiretim siirecinin ilettigi kanban
tizerindeki bilgiler dogrultusunda gerekli parcalar1 tedarik etme (¢ekme) yOntemini
benimsemistir. Genellikle ¢ekme sisteminde sonraki iiretim siirecleri yalnizca ihtiyaglar
kadarinca bir onceki siiregte iirlin ¢cekme islemi yapmaktadir (bkz. Sekil 2.3). Boyle bir
yontemin belirlenmesinin sebebi ise, parcalarin siireclerdeki zamanlamasinin ve miktarinin en
son iretim ya da montaj isleminde kesin olarak bilinebilmesidir. Bu sayede tam zamaninda
tiretimin dogru pargalarin ihtiyag duyulan zaman ve miktarda saglanmasi prensibine bagl
kalinarak iiretim ya da montaj islemleri yiriitiilebilmektedir (Orbak ve Bilgin, 2005: 290;
Sugimori vd., 1977: 555).
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Sekil 2.3 Itme ve Cekme Yontemleri (a — itme), (b — Cekme)
Kaynak: (Orbak ve Bilgin, 2005: 290)

Cekme yontemi seri iiretimlerde kullanilabilecegi gibi tedarik¢ilerden gelen diizensiz
siparigler dogrultusunda gerceklestirilen T{retimlerde de kullanilabilmektedir. Cekme
yonteminde iiretim, yalnizca ihtiyact dogdugunda ve kiiciik gruplar halinde yapilmaktadir. Bu
sayede gizli problemlere neden olabilecek stoklarin birikmesine engel olmasinin yaninda
liretim ¢evrim siiresini kisaltarak stoklara yapilan yatirimlarin azalmasina neden olmaktadir

(Gliner ve Karaca, 2004: 443).

2.4.1.1.2. Kanban

Kanban, tam zamaninda iiretimi gergeklestirebilmek ve galisan yeteneklerini tam olarak
kullanabilmek igin gelistirilen bir {iretim kontrol sistemidir. Kanban sisteminde “Kanban” adi
verilen Kartlar kullanilmaktadir. Bu Kartlar, “Tasima Kanban1” ve “Uretim Kanbani” olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Tagima Kanbani, onceki siiregclerden sonraki siireglere gecislerde
ihtiya¢ duyulan pargalarin, istenilen miktarda ve dogru zamanda iletilmesini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Uretim Kanbani ise, siparis sonucu azalan stoku gidermek admna sonraki
stireclerin iiretim iglemine gegmesi i¢in gerekli {iretim pargalart ¢ekmek amaciyla
kullanilmaktadir. Her iki ¢esit kanban da konteynerlerin tutulma yerlerine baglanmaktadir. Bir
konteyner kullanilmaya baslandiginda Tasima Kanban ¢ikarilir ve oOnceki islemin stok
noktasina gidilerek istenilen iiretim parcasinin bulundugu konteynere eklenir. Tasima
Kanbaninin eklendigi konteynerdeki Uretim Kanbani ¢ikarilarak miimkiin olan en kisa siirede

istenilen parga iiretilir. Boylece, son montaj hattinin {iretim faaliyetleri, dnceki islemlere veya
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alt yiiklenicilere bir zincir gibi baglanir ve tiim siireglerin tam zamaninda tiretimi gerceklestirilir
(Sugimori vd., 1977: 559-561).

Kanban sisteminin basariyla uygulanmasi amaciyla belirli kurallar olusturulmustur. Bu
kurallar asagidaki sekildedir (Orbak ve Bilgin, 2005: 290):
Kural 1: Tam zamaninda {iretim prensibine uygun olarak kendisinden sonra
gelen iiretim sisteminden dogru pargalarin dogru miktarda ve dogru zamanda ¢ekilmesi
gerekmektedir.
Kural 2: Kendisinden sonraki iiretim sisteminden parca c¢ekildikten sonra
yalnizca ¢ekilen parca miktari kadartyla tiretim yapilmalidir.
Kural 3: Bozuk ya da hatali pargalar tespit edildiginde bir sonraki {iretim
sistemine aktarilmadan elimine edilmelidir.
Kural 4: Sifir stok anlayis1 geregi kanban sayisi yapilacak hesaplamalarla en aza
distrilmelidir.
Kural 5: Talepteki kiigiik dalgalanmalar nedeniyle meydana gelecek iiretim
hizindaki degisikliklere uyum saglayacak sekilde kanban sayisi belirlenmelidir.
Schonberger (2000: 73), iiretim siireglerinde olusabilecek yetersiz kapasite, ani talep
artis1 gibi darbogazlarm kanban sistemi sayesinde asilabilecegini vurgulamistir. Uretim
stireclerinden herhangi birinde bir darbogaz meydana geldiginde ve hatta bu sorun diger tiretim
slireglerine tesir etse bile, kanban sistemi sorunsuz isleyen (6rn. kapasitenin pazar talebinden
yiksek olmasi) iretim merkezlerine kisitlamalar getirerek, otomatik olarak tiim iretim
siireglerinin senkronize bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ikinci olarak kanban sistemi,
iiretim bandindaki kuyruklari kisa tutarak, gerceklesmesi olasi tiim darbogazlarin 6nlenmesine
veya en aza indirilmesine yardimci olmaktadir.

Toyota, kanban sayisini belirlemek icin kullandigi formiile Toyota Formiilii adini

vermis ve su sekilde belirtmistir (Kumar ve Panneerselvam, 2007: 397);

DL(1+a)
B C

K: Kanban sayis1 a: Gilivenlik katsayisi
D: Birim zaman bagina talep ~ C: Konteyner kapasitesi K
L: Uretim siirecinde gegen siire

Uretim siirecinde gecen siire (L), bekleme, islem, iletim ve kanban toplama siirelerinin
timiinii kapsamaktadir. Giivenlik stoku, arz ve taleplerdeki degisikliklere karsi tampon goérevi
gormektedir. Konteyner kapasitesi (C), maksimum talebin %10°’u ile sinirlandirilmis, o degeri
ise talebin %10’una kadar yonetim politikalart dogrultusunda belirlenmektedir. K degeri stok
ile baglantili olarak belirlenen ve kullanilan kanban miktaridir. K degerinin artmasi, dogrudan

parcalarin stok miktarlarinin artmasina, yani artik stoka neden olmaktadir. K degerinin diismesi
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ise, kanban sayisini diisiirerek, stok kitligi meydana getirmektedir. Bu sebeple tam zamaninda
tiretim sistemi, yukaridaki formiilde belirtilen parametreler iizerinde c¢esitli hesaplamalar
uygulayarak, optimum kanban sayisina ulagsmayr amaglamaktadir. Cesitli arastirmacilar,
simiilasyon, kuyruk teorisi, matematik modelleri, yapay zeka yaklasimi gibi farkli metodoloji
ve araglari kullanarak en uygun kanban sayisinin bulunmasini amaglamistir (Kumar ve
Panneerselvam, 2007: 397).

2.4.1.1.3. Otonomasyon (Jidoka)

JIT sisteminin bir baska énemli ilkesi otonom anlayisidir. Otonomasyon, makinelerde
ya da iiretim hattinda ortaya ¢ikan herhangi bir aksaklik durumunda seri iiretimi dnlemek adina
sistemin otomatik olarak durmasi anlayigina dayanmaktadir. Yani otonomasyon bir otomasyon
sistemi olmayip, ortaya ¢ikan anormalliklerin otonom kontroliinii saglayan bir sistemdir.
Otonom makineler, kendisine eklenen 6zellikler sayesinde hatali durumlarda otomatik olarak
kapanabilen makinelerdir. Toyota fabrikalarindaki hemen hemen tiim makineler otonom
oldugundan, hatalarin seri liretimi 6nlenebilmekte ve makine arizalari otomatik olarak kontrol
edilebilmektedir (Aggarwal vd., 2005).

Otonomasyon iiretim siireglerinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Gerektiginden fazla
tiretimin gergeklestirilmesini engelleyerek, tam zamaninda tiretim felsefesinin minimum stok
tutma anlayisina yiiksek oOlgiide katki saglamaktadir. Diger yandan herhangi bir problem
meydana geldiginde yalnizca durdurulan parga ve is¢iye dikkat c¢ekerek bu noktalarda
iyilestirme yapilmasini ve gerekli kontrollerin saglanmasini kolaylastirmaktadir. Bu sayede
sistem isletmeye, ¢alisanlarinin yeteneklerinden tam olarak faydalanma firsati tanimaktadir

(Sugimori et al., 1977: 557).

2.4.1.1.4. Esnek Isgiicii (Shojinka)

JIT’in sadece gerekli oldugunda gerekli olani iiretme amaci giitmesi oldukga esnek bir
sistemin gelistirilmesine yol agmistir. Aniden yliksek isgiicli gerektiren islerin ortaya ¢ikmasi
durumunda sistem, alt sistemlerde ¢alisan is¢ilerin ilgili departmana aktarilarak destek
saglamasina izin verecek kadar esnek olmalidir. Bu nedenle sahip olunan isgiiciiniin
gelisebilecek durumlara son derece uyumlu olmasi ve giin boyunca farkli operasyonlara destek
saglayabilecek kapasitede olmasi1 gerekmektedir. Japonca “Shojinka” olarak adlandirilan bu
esnek isgilicii sistemi, Uretimdeki degisikliklerle bas edebilecek ve farkli makineler
kullanabilecek kadar esnek bir isgiiciiniin olusturulmasini ifade etmektedir (Aggarwal vd.,
2005; Mohammad, 2006: 4).
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Toyota iiretim sisteminde 6nemli bir yere sahip olan Shojinka, iiretim talebinin degistigi
(artt1ig1 ya da azaldig) bir isyerinde ¢alisan sayisinin bu dogrultuda degistirilmesi (azaltmak ya
da arttirmak) anlamina gelmektedir. Ornegin, 5 is¢inin ¢alistig1 bir iiretim biriminde, {iriine olan
talep %20 azalirsa iiriiniin {iretim miktar1 %80’e diiseceginden, ¢aligan sayis1 da 5’ten 4’e (5 X
0,80 = 4) disiirtilmelidir. Eger {irline olan talep %80 azalirsa, iiriiniin iiretim miktar1 %20’ye
diiseceginden, ¢alisan sayis1 1 (5 x 0,20 = 1) olarak belirlenmelidir. Ornekten de anlasilacag
tizere Shojinka insan kaynaklarinin ayarlanmasi ve yeniden programlanmasiyla iiretkenligin

artirtlmasini amaglamaktadir (Monden, 1993: 159).

2.4.1.1.5. Yaratic1 Diisiince (Soikufu)

Japonca “Soikufu” ilkesi, yaratici diisiinme ya da yaratici fikirler ile ilgilidir ve iiretim
slirecini sekillendirmek i¢in isgilerin 6nerilerini kabul etmeyi gerektirir (Aggarwal et al., 2005).
Diger bir deyisle Soikufu, her bir is¢inin deneyim ve yaraticihigindan faydalanilarak iiretkenlik
ve kalite anlayisinin gelistirilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir (Demartini ve Mella, 2011: 137).
Birinci sinif etkinlik i¢in referans noktasi haline gelen Japon endiistrileri, yaratici diisiince ve
fikirlere oldukga 6nem vermektedir. Toyota Baskani Eiji Toyoda, 1986 tarihli “Kaizen”
kitabinin yazari Masaaki Imai ile yaptig1 roportajda, Japon isgilerin 6zelliklerinden birinin de
beyinlerinin yan1 sira ellerini kullanmalar1 oldugunu, calisanlarindan yilda 1,5 milyon 6neri
aldiklarini ve bu dnerilerin %95 inin pratige dokiildigiinii belirtmistir (Palo, 2003: 127-128).

2.4.1.1.6. Sirali Uretim (Heijunka)

Heijunka, farkli pargalarin hacimsel ya da sayisal olarak dengeli bir sekilde tiretiminin
yapilmasi prensibine dayanmaktadir. Farkli glinlerde farkli iiriinlere karsi alinan siparisler ani
bir sekilde yiikselip azalabileceginden, gercek zamanli miisteri siparislerine gore liretim akigini
belirlemek siparig teslim siiresini uzatabilmekte ya da isletmede fazla {irin stokuna neden
olabilmektedir. Geleneksel iiretim olarak da adlandirilan bu tarz bir diizensiz liretim dizisinin
benimsenmesi iiretim bandinda ¢alisan isciler i¢inde uygun degildir. Ornegin, Pazartesi giinii
icin alinan siparigler Sali giiniinden iki kat fazlaysa, calisanlar Pazartesi glinii fazla mesai
yapmali, Sali giinii ise erkenden eve gonderilmelidir. Bu durumun diizeltilebilmesi igin
pargalara verilen siparislerin oranlar1 belirlenerek bir iiretim plan1 olusturulabilir (Orn,
AAAB,B,AB,AAB,B,B gibi). Bu tarz bir yalin iiretim sistemi, 6ngoriilebilir sipariglerin
daha hizli bir sekilde ve kisa bir slirede tamamlanmasini ve bosta durma ihtimali olan
makinelerin ¢alismasini saglamakla birlikte diizensiz is saatlerinin meydana gelmesini
onlemektedir (Liker, 2004).
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2.4.1.1.7. Kaizen

Japoncada degisiklik anlamina gelen “Kai” ve iyi, iyiye dogru anlamlarina gelen “Zen”
kelimelerinin birlesiminden olusmus olan Kaizen kavrami, en net ifade ile “siirekli iyilestirme”
anlamma gelmektedir. lyilestirme, Kaizen ve yenilik kavramlarmm bir araya gelmesiyle
meydana gelmektedir. Bu baglamda Kaizen, siirekli olarak sarf edilen ¢abalarin neticesinde
meydana gelen ufak captaki iyilestirmeleri ifade etmektedir. Yenilik ise, teknolojik acidan ya
da kullanilan araglara uygulanan koklii iyilestirmeler olarak agiklanabilir (Imai, 1994). Kaizen

ile yenilik arasindaki farkliliklar Tablo 2.4’te gosterilmektedir;
Tablo 2.4 Kaizen ile Yenilik Arasindaki Farklar

KAIZEN YENILIK
1. Tesiri Uzun siireli ancak heyecan Kisa siireli ve heyecan verici
verici degil, rutin
2. Gelisim Kiiciik boyutlarla Biiyiik boyutlarla
3. Is Temposu Tam zamanli ve diizenli bir | Belirsiz aralikta ve diizensiz bir
sekilde sekilde
4. Degisim Asamali ve siirekli Ani ve gegici
5. Istirak Isletme biinyesinde yer alan Sinirli sayida ve yalnizca
herkes liderlerin katilimiyla
6. Yaklasim Sistemsel ve ¢ogulcu Bireysel fikir ve caba
7. lyilestirme Tarzi Koruyucu Son verme ve bastan baglama
8. Fikrin Dogusu Geleneksel bilgiyi koruma Teknolojik ve inovatif kesifler
amacl ve ¢agdas ile yaklasimlar
9. Uygulama Korumaya yonelik yogun Korumaya yonelik az ¢aba,
Gereksinimi caba, diisiik biitceli yatirnm yiiksek biitceli yatirim
10. Gergeklestirecek Insan cabasiyla Teknoloji sayesinde
olan
11. Degerlendirme Daha 1yiye ulasmaya yonelik | Kar maksimizasyonuna yonelik
Olciitii yontem ve ¢aba gosterilen ¢aba
12. Faydasi Yavas hizla biiyliyen Hizli biiyiiyen ekonomilere daha
ekonomilere daha uygun uygun

Kaynak: (Imai, 1994)

Kaizen kavrami, kaizen siireglerinin ve isletmenin organizasyon yapisinin Sistematik
hale getirilmesi ile kidemli yoneticilerin kaizen faaliyetlerinin temalarini belirlemede ne dlgiide
etkili oldugunu saptama noktasina iki eksende degerlendirilmektedir. Bu, kaizen ile ilgili
aktivitelerin bir dereceye kadar smiflandirilmasina yol agmustir. Kaizen ile ilgili
belirlenebilecek dort aktivite tiirii asagida siralanmistir (Paul Brunet ve New, 2003: 1428-
1429);

1) “Sifir Hata” anlayisinin benimsenmesiyle ¢alisanlarin 6zerk bir sekilde belirledigi

hatalarin iyilestirilmesine yonelik eylemler,
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2) “Bireysel Oneri Sistemi” sayesinde calisanlarin ilhamlar1 neticesinde ortaya
koydugu onerilerin planlanmasi, degerlendirilmesi ve potansiyel olarak harekete
gecilerek uygulanmasi,

3) “Politika Aktarimi” yoluyla organizasyonun diger faaliyetlerini etkilemeyecek
bigcimde {ist yonetim hedeflerinin isletme igerisindeki her kademeye aktarilmast,

4) Kaizen faaliyetinin ¢ekirdegini olusturan kiiciik grup faaliyetlerinin tamamiu.

Bir isletmede kaizenden s6z edebilmek i¢in bir Japon Kiiltiirii olan “ders ¢ikarma”nin
(hansei) o isletmeye asilanmis olmas1 gerekmektedir. Hansei, Japon kiiltiiriinde 6grenmenin ve
biiyiimenin temel anahtari olarak gosterilmektedir. Yapilan bir hatada, hata sahibinin kendisini
kotii hissetmesi, hata hakkinda bir gelecek plani olusturmas: ve igtenlikle bu tiir bir hatanin
tekrarlanmayacagina kendisini inandirmasi Hansei’nin temelini olusturmaktadir. Hansei’nin
Kaizen igerisindeki uygulamasi Hansei-Kai adi verilen ders ¢ikarma toplantilar1 yoluyla
gerceklestirilmektedir. Toyota’da iyi tasarlandigi diisliniilen bir prototipin ya da sorunsuz
yiriitiildiigii zannedilen bir siirecin aslinda daha iyisine ulasilabileceginin tartigildig1 yer ders
cikarma toplantilaridir. Calisanin kendi zayif yonleri hakkinda diiriist olmasi ve siirekli giiglii
yanlarin1 6n plana ¢ikarmamasi hansei acgisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada Hansei’nin

anlasilmadigi bir Kaizen, yalnizca siirekli gelisim anlamiyla sinirli kalmaktadir (Liker, 2004).

2.4.1.1.8. 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)
Kaizen ile birlikte siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesi amaciyla Toyota’da kullanilan 5S
yontemi, Japonca Seiri, Seiton, Seison, Seiketsu ve Shitsuke kelimelerinden olusmaktadir. 5S
genel olarak departmanlardaki gizli tembelligi ya da problemleri azaltmak i¢in kullanilan bir
iyilestirme yontemidir. Zaman igerisinde meydana gelen gereksiz ve yetersiz stoklar, is
adimlari, caligma sartlar1 ile belgeler, raporlar ve ekipmanlarin diizenlenmesi ya da
iyilestirilmesi, 5S yOnteminin uygulanmasiyla gerceklestirilmektedir. Kalitenin artirilmasi,
tedarik siiresinin kisaltilmas1 ve maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla kullanilan 5S yontemi aym
zamanda tiretim yonetiminin ana hedeflerine hizmet etmektedir. 5S yontemini olusturan her bir
yontem asagidaki sekilde agiklanmistir (Monden, 1993: 199-202);
o Seiri: Gereksiz seyleri gerekliden ayiklamak ve gereksiz olani iptal etmektir.
Gereksiz materyalleri digerlerinden ayirmak amaciyla dikdortgen bi¢ciminde kirmizi
etiketler kullanilmaktadir.
o Seiton: Materyallerin 6zenle diizenlenmesi ve tanimlanmasiyla tiim ¢alisanlarin
onlara hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmesini saglamaktir. Bu amagla, her bir

maddenin adin1 ve depo adresini belirtmek i¢in gosterge plakalari kullanilmaktadir.
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J Seiso: Tesislerin, yil sonunda genel temizligin yapilmasinin haricinde, siirekli
olarak temiz ve diizenli tutulmasi anlamina gelmektedir. Biriken kirli yag, toz ve ¢opler
makine arizalarina sebebiyet verebileceginden, bu tip arizalari azaltma egilimindedir.
o Seiketsu: Yukarida belirtilen ilk 3S’nin Standardizasyonlarinin saglandigi
stirectir. COp veya yag sizintist olmadan temiz bir ¢aligma alanina sahip olunmasi,
Seiketsu'nun etkinliklerinden birisidir.
o Shitsuke: Calisanlarin her zaman kurallara uyma aligkanligi kazanmasini
saglamaktir. Bu amagla yoneticiler, astlariin yaptiklarin1 denetlemekle kalmayip, ayni
zamanda onlara ilham vermeli, basarilar1 i¢in siire tanimali, 6zenle dinlemeli ve onlar1
cesaretlendirmelidir. Astlarin kendilerini savunmalarina izin vermeden dogrudan
elestiri yoluna giden yoneticiler, islerinde yetkin astlar1 yetistirememektedir. Bu sebeple
Shitsuke, 5S'in en 6nemli disiplinidir.
5S yonteminin en 6nemli uygulamalarindan birisi “nokta fotografeiligi”dir. Tesislerde
5S yontemine gegilmeden dnce ve sonra ayni noktalarin fotograflar1 ¢ekilmektedir. Ozellikle
bagkalar1 tarafindan goriilmesi istenmeyen, yag sizintis1 ve dagmikligin yiiksek olabilecegi ya
da giivenlik agisindan sikinti yasanabilecek alanlarin fotograflamasi i¢in 6zel ¢aba
gosterilmekte ve ilk fotograf ile son fotografin ¢alisanlar tarafindan karsilastiriimasi
istenmektedir. Buradan da anlasilacag: tizere nokta fotografciligi, ¢alisanlarin gurur ya da utang
duygularina dogrudan etki etmektedir. Ancak hangi duygu ortaya ¢ikarsa ¢iksin asil amacinin

calisan motivasyonunu yiikseltmek oldugu da bir gergektir (Monden, 1993: 218).

2.4.1.1.9. 3M (Muda, Muri, Mura)

Stireclerin siirekli olarak denetiminin saglanmasi ve iyilestirme yapilacak birimlerin
yonetici ve calisanlar tarafindan hatirlanmasi amaciyla tasarlanan ve atik (Muda), asirt
yikleme, kuvvet (Muri) ve uyumsuzluk (Mura) olarak 3 farkli yontemin bir arada
uygulanmasiyla gergeklestirilen Kaizen kontrol sistemi 3M olarak adlandirilmaktadir. Her {i¢
yontem de insan kaynagi, arac-gereg, materyal, zaman, tesis, stok, liretim hacmi, ¢alisanlarin
bakis agis1 gibi konularin iyilestirilmesi amaciyla ortaya atilmis kontrol mekanizmalaridir
(Imai, 1994).

Bir tesiste, fazla stoka sahip olma, her tiirlii bekleme, israf, siireglerde meydana gelen
kayiplar ya da gozden kagan ¢esitli firsatlar, kisaca bir isletmeye katma deger saglamayan her
tirlic durum, Muda’yr ifade etmektedir. Toyota yoneticileri, ¢alisanlarina bu tip problemleri

Muda kelimesini kullanarak aktarmakta ve yalin iiretim ¢abalarinin odagini1 da “muday1 yok
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etmek” olusturmaktadir (Liker, 2004). Muda’y1 yok etmek amaciyla asagida siralanan durumlar

stirekli olarak kontrol edilmeli ve siralanmalidir (Monden, 1993: 200);
. Uzun bekleme siireleri: Bir sonraki operasyon i¢in gereken arag ve gereglerin
toplanmas1 ve kurulmasi vakit almaktadir. Belirli bir kurulum islemi i¢in gerekli
malzemeleri dnceden temin edilmesi kurulum siiresini kisaltmaktadir.
o Arizali makine ya da tiriinler: Tesisler her ne kadar temiz tutulmaya ¢alisilsa da
zamanla makine ya da iriinlerde arizalarin ortaya ¢ikmasi olagandir. Bu durumu
minimuma indirmek ic¢in, 5S yonteminde acikladigimiz “nokta fotografciligi”
kullanilmaktadir.
° Dagmik calisma alanlari: Isyerlerinin diizenli araliklarla temizlenmesi,
operasyonlarin etkinlik, etkililik ve verimliligine dogrudan katki saglamaktadir. Temiz
ve diizenli bir i ortami, malzemelerin tasinmasini kolaylastirmakta, is¢ilerin moralini
ve faaliyetlere katilim oranini yiikseltmektedir. Tiim bunlar ise bir tesiste operasyonel
faaliyet i¢in kullanilacak etkin siirenin artmasini saglamaktadir.
o Geciken teslimatlar: Uriinlerin tam zamaninda miisteriye ulasabilmesi igin,
uriini meydana getiren girdilerin akiginin sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Uriinii olusturacak olan malzemeler temiz bir tesiste daha goriiniir
olacagindan, malzeme beklerken daha az zaman harcanacaktir. Bu da iiriinlin miisteriye
teslim edilme siiresini kisaltacaktir.
. Giivensiz kosullar: Diizgiin istiflenemeyen yiikler ya da zeminde biriken yaglar
iscilerin yaralanmasina sebebiyet verebilmekte ve bu da envantere zarar vererek
maliyetleri artiracak ve tirlinlerin teslimatin1 geciktirecektir.

Muda’nin anlam bakimindan tam karsiti sayilabilecek Muri, bir operasyonel
stirece kapasitesinden daha fazla ¢alisan ya da makine ayrilmasi anlamina gelmektedir.
Bir siireg i¢in gerektiginden daha fazla galisan tahsis edildiginde bu durum kalite ve
giivenlik problemlerine yol agabilmektedir. Gerektiginden daha fazla makine ya da
ekipmanin siirecte kullanilmasi ise, asir1 yiikklemeden kaynaklanan makine arizalarina
yol agabilmektedir (Liker, 2004).

Muda ve Muri’nin bir arada bulunmasiyla ortaya c¢ikan Mura, siireglerin
degiskenligi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlari ifade etmektedir. Operasyonel siireglere
yiiklenen is hacmi kimi zaman yiiksek olurken, kimi zaman daha diisiik olabilmektedir.
Is hacmindeki degisimler diizensizliklere, yani Mura’ya neden olmaktadir. Bu tip
diizensizlikler, iiriin ve teslimat kalitesinde diisiislere neden olmakta, dongii ve degisken

maliyetleri olumsuz etkilemektedir. Muda, Muri ve Mura (3M)’nin isletme tizerindeki
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olumsuz etkilerinin yok edilebilmesi, en diisiik iiretim maliyetlerine ulasilmasi yoluyla
gergeklesebilmektedir. Bu hedefe ise, maliyetleri yiikselten is yiiklerinin rasyonel
limitlere gekilmesiyle ulasilabilmektedir (Liker, 2004; Zwolinska, 2016: 514).

2.4.1.1.10. Poka Yoke

Ik olarak Toyota firmasinda endiistri miithendisi olarak calisan Shigeo Shingo’nun
gelistirdigi ve Japonca “POH-kah YOH-kay” olarak telaffuz edilen Poka Yoke teknigi, {iretim
bandinda meydana gelebilecek tiim kusur ve arizalar1 onlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Shingo, ortaya ¢ikabilecek kusurlar ile ¢alisan hatalarini net bir sekilde ayirmistir. insanlarin
tam zamanli konsantrasyonu yakalayarak ¢aligmalarinin miimkiin olmadigin1 ya da verilen her
talimat1 eksiksiz olarak anlayamayacagini, kisaca insanin bulundugu her ortamda hatalarin
kacinilmaz oldugunu belirtmistir. Kusurlari ise ortaya ¢ikan hatalarin miisteriye kadar ulasmasi
olarak tanimlamis ve kusurlardan tamamen kagabilecegimizi vurgulamistir (Fisher, 1999: 264).

Poka Yoke teknigi, liretim bandindaki kusurlarin oldukga basit bir yapiya sahip ve
kullanim1 kolay cihazlar sayesinde saptanarak tiretim siirecinden g¢ikarilmasi prensibine
dayanmaktadir. Bir baska deyisle, ¢alisanlarin fark etmeden yaptig1 ve diger siireclere aktarilan
ufak capli hatalarin en diisiik seviyeye indirilmesini amaglamaktadir. Hatalarin kusura
doniismeden elimine edilmesinin saglanmasi, tesis verimliligini artirmakta ve kayip oranlarini
azaltmaktadir. Yalnizca iiretim alaninda kullanilmayan Poka Yoke teknigi, satis, pazarlama ve
diger lojistik faaliyetlere de entegre edilebilmektedir (Bozdemir ve Orhan, 2011: 470). En basit
sekilde, arabalarda bulunan ikaz isiklar1 ya da sesleri Poka-Yoke’ye ornek gosterilebilir.
Emniyet kemerinin baglanmamasi, kapinin agik unutulmasi, yakit miktarinin azalmasi gibi
durumlarda aracin sesli ya da gostergeler araciligiyla 1sikli uyarilar vermesi siiriictiniin bu

durumu hemen ¢6zmesini ve daha emniyetli bir sekilde seyahat etmesini saglamaktadir.

2.4.2. Capraz Sevkiyat

Capraz sevkiyat, irilinlerin depolanmasi yerine dagitim merkezine ulastigi anda
sevkiyatinin yapildigi ve hareketine devam ettigi, lojistik operasyonlarin performansi agisindan
son derece dnemli bir yaklagimdir. Capraz sevkiyat, gelen iriinlerin bosaltilmasi, gidecegi
noktalara gore siralanmasi ve araglara bu dogrultuda yiiklemelerin yapilmasi siireglerini
kapsamaktadir. Bu sayede iirlinler depolanmadan bir kac saat (en ge¢ 24 saat) icerisinde
yonlendirilebilmekte, depo hacminden tasarruf saglanmakta ve iirlin akis hizi artmaktadir

(Stock ve Lambert, 2001: 40).
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Dagitim merkezlerinin mal kabul, siniflandirma, yerlestirme, geri alma ve sevk etme
olmak {izere 5 temel islevi bulunmaktadir. Bu bes islev ne kadar iyi uygulanabilirse, o dl¢iide
depo maliyetleri azalmakta ve deponun verimliligi artmaktadir. Ancak maliyetlerin azaltilmasi
acisindan tek yol islevlerin iyilestirilmesi degildir. Gerektigi taktirde bu islevlerden bazilarmin
ortadan kaldirilmasi da verimliligin artmasint ve maliyetlerin diismesini saglayabilmektedir.
Capraz sevkiyatin temel amaci depolamayi ve asir1 malzeme kullanimini ortadan kaldirmak
oldugundan, en pahali iki depolama islevi olarak goriilen depolama ve geri alma islemlerini
ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir. Sekil 2.4 tipik bir ¢apraz sevkiyat deposundaki
malzemelerin akisin1 gostermektedir. Sekle gore, ¢apraz yerlestirme sistemi genellikle su
sekilde ¢alismaktadir (Yu ve Egbelu, 2008: 377-378);

1) Uriinler dagitim merkezine ulasir ve bosaltma alaninda taranarak dogrulanir.

2) Uriinler, varis noktalarma gére siniflandirilmalart icin ayristirma merkezlerinde

isleme alinir.

3) Uriinler yiikleme alanindaki dogru araca yiiklenir ve dagitim merkezinden ayrilir.

Maul Bosaltma Alam Mal Yiikleme ve Sevkiyat Alam

Tedarikgi - o ||| Mal Kabul - Ayristirma - Sevkiyat [:‘3 ‘ Miisteri

Gelen Giden
Arag Arag
Dagitim Merkezi

—T

Sekil 2.4 Capraz Sevkiyat Deposunda Malzeme Akist
Kaynak: (Yu ve Egbelu, 2008: 378)

Acilmis paletlerle (iki asamali, kap) ¢apraz sevkiyat ve akis sistemi olarak (tek asamali)
capraz sevkiyat olmak tizere iki temel capraz sevkiyat yontemi bulunmaktadir. Agilmis
paletlerle ¢apraz sevkiyat, karma halde gelen ya da toplanan firiinlerin tek tiir tiriin haline
getirilmeden paletlere yerlestirilerek dagitimmin saglanmasidir. Akis sistemi olarak capraz
sevkiyat ise, tedarik¢inin miisterinin siparislerine uygun olarak birim mallar1 6nceden
hazirladig1 ve tiriinleri degistirmeden yalnizca diger tiriin siparisleriyle konsolide ettigi sevkiyat
tiirtidiir. Uriinlerin raflara yerlestirilmeden ve istiflenmeden dogrudan aktarilmasini saglayan

capraz sevkiyat sisteminin baslica hedefleri su sekildedir (Tanyas ve Diizgiin, 2014: 60);
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J Tedarik zinciri siireci igerisinde gerekli goriilen noktalardaki stok seviyesini

minimuma indirmek,

. Verimliligi stire¢ adimlarini kisaltarak artirmak,

o Uriinlerin depolarda gecirecegi islem siirelerini azaltmak,

. Teslimatlar1 daha sik ve diizenli hale getirerek hizmet kalitesini artirmak,

o Uriin  konsolidasyonunu hedef dogrultusunda ve etkin bir bigimde
gergeklestirmek.

Capraz sevkiyatin uygulanabilmesi ve en kisa {iriin tutma siiresinin yakalanabilmesi i¢in
depo ya da yiikleme alanlarinin sade bir sekilde diizenlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Sade bir
sekilde diizenlenen capraz sevkiyat depolarina gelecek olan trtinlerin, depoya varmasindan ve
envanter kayitlarinin depo yonetim sistemine girilmesinden 6nce tiim etiketleme ve paketleme
faaliyetleri yapilmaktadir. Capraz sevKiyatin en 6nemli 6zelligi, esyalarin hi¢bir zaman depoya
veya siparis toplama raflarina koyulmamasidir. Gelen ve bosaltilan iiriinler dogrudan yiikleme
noktasina tasinmaktadir. Uriinlerin ne kadar siire igerisinde depoyu terk edecegi, depoda
uygulanan siireglerin ne sekilde gergeklestirildigi ile kullanilan teknolojinin diizeyine baglhdir.
Capraz sevkiyat, tasima faaliyetinde uzmanlagsma saglamak i¢in de kullanilabilmektedir.
Kiyafet gibi {irlinlerin satis magazasina hazir bir halde teslim edilmesi yani teslimattan once
paketleme ve etiketleme islemlerinin yapilmasi gerekmektedir. Ote yandan bu gibi iiriinler
sevkiyat aracini tam olarak dolduramayacagindan, konsolidasyon isleminden yararlanmak
amaciyla c¢apraz sevkiyat depolarina gonderilebilmektedir. Boylece, ¢apraz sevkiyat
depolarinda belirli tiirdeki ftiriinlere daha ¢ok odaklanilmakta ve bu {irlinler {izerinde

uzmanlasilmaktadir (Apte ve Viswanathan, 2000: 293-295).

2.4.3. Toplam Kalite Yonetimi

90°’larda yonetimin kavram ve uygulamalari alaninda popiilerlik kazanan Toplam Kalite
Yonetimi (TKY, Total Quality Management — TQM)’ne yonelik ¢aligmalarin baslangici, kalite
yonetimi adiyla 1930’1u yillara kadar dayanmaktir (Kogel, 2018: 388). 2000°’1i yillarla birlikte
kalite kavrami karlilik, verimlilik, hiz, maliyet gibi kavramlara odaklanmakla kalmayip, ayni
zamanda en alt kademeden en iist kademeye kadar organizasyon semasindaki tiim basamaklari
kapsayan ve performans seviyesi, yeterlilik gibi orgiitsel birgok kritere yon veren bir rol
tistlenmistir (Erturgut, 2015: 46).

Literatiir incelendiginde “kalite” kavramina yonelik birgok tanimlama ile karsilasilsa da
en kabul gérmiis tanimlamasi su sekildedir: “Kalite, miisterilerin iiriin ve hizmetlere karsi

beklentilerinin karsilanmasi ve hatta beklentilerinin 6tesine ulasilmasidir”. Kalite uygulamalari
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TKY anlayisina kadar daha ¢ok, 6rneklem segiminin nasil olmasi gerektigi, tiretilen tiriinlerin
standartlara uygun olup olmadigi gibi istatistik yontemlerin uygulandigi konular ele almistir.
TKY anlayisinin benimsenmesiyle birlikte kalite, “teknik” yontemlerin yiiriitildigii bir
uygulama olmaktan c¢ikarak, felsefi bir anlayisa sahip olmustur. Giliniimiizdeki Kalite
anlayisinda yalnizca iriin ve hizmet kalitesindeki artiglarin gozetilmemesi, tim isletme
faaliyetlerinin kalite bazli yOnetilmesi, isletmedeki tim c¢alisanlarin kalite konusunda
yetkilendirilmesi, siirekli miisteri odakli bir anlayisa sahip olunmasi ve bunun gibi daha bir¢ok
anlayis, TKY ’nin teknik boyutun 6tesinde felsefi bir yaklasim olarak degerlendirilmesine neden
olmustur (Kogel, 2018: 388-390).

TKY nin en 6nemli 6geleri lizerine kesin olarak kararlastirilan ilkelere varmak oldukca
glic olsa da, Erturgut (2015: 64-73) bu konuda ¢apli bir siiflandirma yapmis ve TKY ’nin
ilkelerini “iist yonetimin liderligi, miisteri odaklilik, herkesin katilimi1 ve takim g¢alismasi,
calisanlarin egitimi, siirekli gelisme ve istatistiksel siire¢ kontrolii” olarak siralamis ve her bir
ilkeyi detaylica agiklamistir. Bununla birlikte TKY de en ¢ok kullanilan ve orgiitlere kalite
bilincini agilayan kalite araglarini (teknikleri) asagidaki sekilde ele almistir;

o PUKO Cevrimi: Planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al evrelerinden olusan

PUKO déngiisii, siireglerin beklenilen kaliteye ulasip ulasamadigin degerlendirildigi,

stirekli gelisime yonelik sistematik bir yaklagimdir.

J Beyin Firtinasi (Brainstorming): Saptanmis olan belli bir sorunun asilabilmesi

amactyla herkesin toplantida yaratici fikirlerini 6zgiirce ve kolaylikla dile getirdigi grup

teknigidir.

. Histogram: Miisteri taleplerinin ne derecede 6nemsendiginin 6l¢iilmesi amaciyla

bir triine yonelik belirli zaman araliklarinda Olgiilen frekanslarin karsilastirilip

histogram grafigi araciligiyla degerlendirildigi istatistiksel bir tekniktir.

o Nominal Grup Teknigi: Problem se¢iminde esitlik¢i bir yontemin kullanildigy,

tim {yelerin kararlarinin Oncelik sirasi baz alinarak “Yeni fikirler Listesi”’ne

kaydedildigi ve ilk sirada yer alan problemin en hizli bigimde ¢dziime kavusturuldugu
bir grup teknigidir.

o Kiyaslama (Benchmarking): Yasal ve etik yollardan ayrilmadan diger

organizmalarin ne sekilde sizden daha iyi oldugunun karsilagtirilarak acgiga

kavusturuldugu bir yontemdir. Rekabet analizinde rakibin {rettigi riin
karsilastirilirken, benchmarkingde iriiniin nasil iretildigi, dagitildigi gibi konular

lizerinden bir karsilagtirma yapilmaktadir.
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J Akis Diyagrami: Siirecteki zorluklarin, gergekte gelinen nokta ile beklenilen
nokta arasindaki farkin, kimin hangi siirece ne 6lgilide katki sagladiginin daha yakindan
goriilmesini  saglamak amaciyla yapilan islerin bir akis semasi igerisinde
gosterilmesidir.

. Sebep-Sonug¢ Diyagrami (Ishikawa Diyagrami): Ortaya ¢ikmis olan bir problem
ile bu probleme neden olan sebeplerin tek bir diyagram igerisinde goriilmesine yarayan
bir tekniktir.

o Pareto Analizi: En kiigiik sorunlarin siiregteki en biiyiik problemlere sebep
oldugu Pareto Prensibinden yola ¢ikarak hazirlanan Pareto Grafigi {izerinde yapilan
analizler sonucunda, kalite kontroliin veriminin ve kesinliginin artmasini saglayan bir
yontemdir. Sebep-Sonug Diyagrami’ndan sonra gergeklestirilmesi daha yararlidir.

° Kalite Cemberleri: Ayni1 uzmanlik alanina sahip ve ayni birimde ¢alisan kisilerin
isleri ile ilgili problemleri saptamak, arastirmak ve ¢6zmek amaciyla goniilliiliikk esasina
gore bir araya geldigi grup ¢alismasidir.

Hackman ve Wageman (1995: 312-315), TKY’nin isletmeler iizerindeki etki ve

katkilarini asagidaki sekilde siralamistir;

. Miisteri gereksinimlerinin acik bir sekilde tanimlanmasina ve 6l¢iilmesine katki
saglamak,

. Tedarikgi iliskilerini gelistirerek ortakliklarin kurulmasina yardimci olmak,

. Faaliyetler aras1 takimlar sayesinde kaliteye yonelik problemleri tanimlamak ve
¢Ozlimlemek,

. Isletme performansini izlemek ve bilimsel yontemlerle kaldirag noktalarimi

saptayarak performansi iyilestirmek,

. Sezgisel siire¢ yonetimi yonteminin benimsenmesini saglayarak, calisanlarin

etkililiklerini yiikseltmek.

Kalite, tiretim siireci ve teslimatin katma deger siirecinde kritik bir bilesen olarak kabul
edilmektedir. TKY, lojistik yonetimine proaktif bir bakis agis1 kazandirarak, dogru faaliyetin,
dogru bir sekilde, tek seferde ve her seferinde ihtiya¢ duyulan performansi gosterecek sekilde
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmakta ve lojistik operasyonlarin tiim asamalarini dogrudan
etkilemektedir. TKY’nin, stok tutma siiresini kisaltmak, siparisleri daha 6ngoriilebilir hale
getirmek gibi lojistik akis1 hizlandiracak ve daha etkin, etkili ve ¢evik hale getirecek bir¢ok
faydas1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, sabit stok seviyesini ve miisteri siparislerinin
karsilanma oranini da korumaktadir (Rahman, 2008: 535-536; Stock ve Lambert, 2001: 38-39).
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2.4.4. Hizh Yanit Sistemleri (QRS: Quick Response Systems)

80’li yillarda Diinya genelinde meydana gelen tekstil ve konfeksiyon endiistrisindeki
yogun rekabet nedeniyle, ABD’de 1984 yilinda “Crafted With Pride in the USA Council”
kurulmustur. 1985’te ise “Kurt Salmon Associates” tekstil firmalarimin tedarik zinciri
icerisindeki durumlarini analiz etmek amaciyla bir komisyon olusturmustur. Gergeklestirilen
analizin sonuglari, hazir giyim firiinlerinin hammadde konumundan tiiketiciye ulagsmasinin
toplam 66 hafta siirdiigiinii ve bunun 40 haftasinin depo ve tasimacilik faaliyetlerinden
olustugunu gostermistir. Analizin sonucunda tekstil sektoriinde 6nemli degisiklikler meydana
gelmis, market endiistrisi tarafindan kullanilan UPC kodu kabul edilmis ve sirketler arasinda
elektronik veri degisimi (EDI: Electronic Data Interchange) i¢in birtakim standartlar olmustur.
Perakendeciler, satig bilgilerini hizli bir sekilde dagitic1 ve iireticilere aktarmak igin satig
noktalarin1 (POS - Point of Sale) kullanmaya baslamistir. Yapilan bu analiz hizli yanit
sistemlerinin gelismesine neden olmustur. Ote yandan, bu gelismelerin de etkisiyle tedarik
zinciri girisimlerinin baslangici tekstil sektoriinde uygulanan hizli yanit sistemleri sayesinde
oldugu kabul edilmektedir. Hizli yanit (QR), tiiketici gereksinimlerine daha hizli bir sekilde
tepki verebilmek i¢in tedarik zincirindeki tim paydaslarin, birbirleriyle ¢alisma ve bilgi
paylasma yoluyla olusturduklari ortakligi ifade etmektedir (Lummus ve Vokurka, 1999: 13).

Hizli yanit sistemleri giin gectikce 6nem kazanan ve lojistik performansin boyutlarindan
biri olan ¢eviklik anlayisina dayanmaktadir. En net tanimu ise, siparis anindan teslimat anina
kadar gecen tliim faaliyetlerin iistiin bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde en kisa siirede
gerceklestirilmesidir. Hizli yanit sistemleri envanter akisini hizlandirmanin yaninda, envanter
yonetimi ve verimliligini de artirmakta, gelen taleplerin en kisa siirede karsilanmasini
saglamaktadir (Erturgut, 2016: 166; Stock ve Lambert, 2001: 40).

Basta perakende sektorii olmak iizere cogu sektorde hizli yanit sistemine 6rnek olacak
bircok yazilim ve ekipman kullanilmaktadir. JIT yaklagimina dair kullanilan yazilim ve
teknolojiler, satis noktalar1 (POS), fiyat ve diger bilgilerin elektronik olarak okunmasi igin
standartlastirilmis bir iiriin markalama bigimi olan Uluslararas: Uriin Kodu (UPC: Universal
Product Code), sirketler arasi bilgi aligverisini saglayan EDI sistemi, miisterilerin dogrudan
6deme yapabildigi otomatik 6deme makineleri (ACM: Automatic Cash Machines), miisteriden
hesabindan dogrudan saticinin hesabina otomatik nakit transferi amaciyla kullanilan EFT
(Electronic Funds Transfer) sistemi, hizli yanit sistemlerine 6rnek olarak gosterilebilmektedir
(Larson ve Lusch, 1990: 18-23).



64

2.4.5. Etkin Tiiketici Yamit1 (ECR: Efficient Consumer Response)

Etkin tiiketici yaniti, belirli bir kavramdan ziyade bir sistem veya felsefe anlaminda
tamimlanmistir ve pazarlama kanallarmin dikey olarak biitiinlesmesini vurgulamaktadir.
Gegmiste, ireticilerle birlikte tedarikgiler, toptancilar ve perakendeciler kendi ticari
faaliyetlerine odaklanmis ve lojistik faaliyetleri i¢in ortak bir vizyon iizerinde ¢aligmamaislardir.
Bu dar odak ise diisiik verimlilik ve diisiik karliliga yol agmistir. ECR, bir tedarik zincirindeki
pazarlama ve lojistik faaliyetler i¢in biitiinsel bir vizyon saglama ihtiyacini vurgulamakta ve
sirketlerin ¢esitli girisimleri ile bu tip faaliyetlerine biitiinciil bir yaklasim saglayabilecekleri
sistemi yaratmay1 amaglamaktadir (Reyes ve Bhutta, 2005: 347). ECR'nin ¢esitli arastirmacilar

tarafindan ortaya konan tanimlamalar: Tablo 2.5’te gosterilmektedir.
Tablo 2.5 ECR’nin Cesitli Tanimlamalari

Kaynak Tamm
Kurt Salmon Distribiitorlerin, tedarikgilerin ve brokerlarin ortak olarak, tiiketiciye
Associates (1993, daha fazla deger kazandirmak igin birlikte ¢calismay1 taahhiit ettigi
p.13) bir market sektorti stratejisidir.
JIPOECR (1995, Perakendeci, distribiitor ve tedarik¢inin ticaret ortaklarinin, tedarik
p.96) zincirindeki fazla maliyeti ortadan kaldirmak ve tiiketici degerini

arttirmak icin birlikte hareket ettigi bir stratejidir.

Dussart (1998, p.52) Vurguyu satis hacminden karliliga kaydiran ve tiim endiistrileri

ECR kapsayan bir programdir. Indirim ve anlasmalara olan bagimlilig
diistirmek, asir1 atik ve stoklari azaltmak ve donanim, yazilim ve
personel egitiminde teknolojik etkinligi iyilestirme istekliligi,
ECR’nin temel stratejisidir.

ECR Europe Tiiketici ihtiyaglarini miimkiin olan en diisiik maliyetle karsilamak
Executive Board icin lojistik akis icerisindeki tiim baglantilarin birlikte ¢alistig1 basit,
(2003) hizl1 ve tiiketici odakli bir sistemin gergeklestirilmesidir.

Kaynak: (Reyes ve Bhutta, 2005: 348)

Etkin tliketici yanit1 en kapsayici ve net ifadeyle, miisteri taleplerinin daha hizli, diisiik
maliyetle ve tam zamanli olarak yerine getirilmesi i¢in lojistik akis igerisindeki tiim taraflarin
es zamanli ve bir biitiin olarak aralarinda bilgi paylagsmasina imkan saglayan miisteri odakli bir
sistemdir (Erturgut, 2016: 166; Stock ve Lambert, 2001: 40). 1992'nin sonlarma dogru Etkin
Tiiketici Yanit1 Hareketi olarak bilinen bir grubun yayinladig: raporda, etkin tiiketici yanitinin
paketleme sektoriindeki sirketler tarafindan kullanmasi halinde yilda en az 30 milyar $ tasarruf
saglamanin ve daha rasyonel uygulamalarin gelistirilebilmesi durumunda stoklart %40
oraninda azaltmanm miimkiin olabilecegini savunmustur (Sherman, 1998: 7). Etkin tiiketici
yanit1 asagida siralanan stratejilerden meydana gelmektedir (Stock ve Lambert, 2001: 42);

o Tedarik zincirinde bulunan tedarikg¢i ile dagitici ve dagiticr ile tiiketici arasindaki

elektronik veri degisimin yukar1 ve asag1 yonlii olarak genis ¢capta uygulanmasi,
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. Barkodlamanin daha genis ¢apta ve dogru bicimde kullanilmasiyla elde edilen

satig noktasi (POS) verilerinden en yiiksek diizeyde istifade edilmesi,

. Tedarikei, dagitict ve miisteriler arasinda is birligine dayali iliskilerin kurulmasi,
J Stoklarin siirekli olarak tazelenmesi ve dagiticilara akisinin tam zamanli olarak
saglanmasi,

J Uriin ydnetiminin ve promosyonlarin gelistirilmesinin saglanmas.

2.4.6. Etkin Paketleme

Paketleme faaliyeti, depolama faaliyetleri sirasinda {irlin korumasini saglamanin
yaninda, diger bir¢ok ihtiyaci karsilama potansiyeline sahiptir. Yapilacak olan paketleme
islemleri, tirtinlerin (6rn. tehlikeli maddeler) ¢alisanlara ve ¢evreye zarar vermeyecegi bi¢imde
olmalidir. Ote yandan, ellegleme, depolama ve tasima faaliyetlerinin daha rahat sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in etkin bir paketleme yapilmasi gerekmektedir. Paketlerin diizgiince
istiflenmesi ve konveyorlerle rahatga taginmasi igin sekil ve Olgiilerinin uygun standartlarda
olmas1 olduk¢a onemlidir. Miisteriler tarafindan tekrardan kullanilabilecek paket tasarimlari
(6rn. ag-kapat Ozellikli paketler), paketleri pazarlama alaninda da 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikarmaktadir. Son olarak, paketlerin {izerinde iiriin ve iriin icerisindeki bilgileri
gosteren (Orn. barkod uygulamalari) etiketler, triinlerin lojistik akis igerisinde kolayca
taninmasini saglamast agisindan paketlemenin olduk¢a onemli bir ozelligidir (Tanyas ve
Diizgiin, 2014: 17).

Paketlemenin lojistik sistemlerin etkinligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu kabul
edilmekle birlikte, tedarik zinciri boyunca ve lojistik akis igerisindeki {iiretim, dagitim,
depolama ve tagima gibi faaliyetler paket tasarimcilari tarafindan siklikla g6z ardi edilmektedir.
Paketin ozellikleri, paketleme islemlerini tamamlamak ic¢in gereken zamani dogrudan
degistirmekte, lirlinliniin miisteriye teslim stiresini ve genel olarak tiim lojistik performansi
dogrudan etkilemektedir (Saghir, 2004: 3). Etkin paketleme, yalnizca kullanilan malzemenin
hacmine ve isgiiciine degil, paket tasarimi gibi diger faktorlere de baghidir. Polistiren koruyucu
paketler, paketlere yerlestirilen iiriin koruyucu tamponlar, bilgisayar tabanli paket tasarimlari
ve geri doniistimlii kopiik koruyucu tamponlar son yillarda paketleme alanindaki gelismelerdir.

Sekil 2.5 paketleme faaliyetinin temel fonksiyonlarin1 gostermektedir (Lee ve Lye, 2003: 165).
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Sekil 2.5 Paketlemenin Temel Fonksiyonlari
Kaynak: (Lee ve Lye, 2003: 164)

2.4.7. Yahin ve Cevik Lojistik (Leagile Logistics)

Tiiketiciye dogru zamanda dogru tiriinii teslim etmek, rekabet edebilme kabiliyetinin ve
ayni zamanda uzun Oomiirlii bir igletme olmanin temel anahtaridir. Lojistik ve tedarik zinciri
stratejilerinde miisteri memnuniyeti ile pazar anlayisinin dikkate alinmasinin olduk¢a 6nemli
bir yeri vardir. Bu nedenlerle son yillarda “yalin iiretim” ve “yalin isletme” kavramlarina daha
fazla ilgi gosterilmeye baglanmistir. Yalin yaklagiminin temel odagini atik veya mudanin
ortadan kaldirilmasi olusturmaktadir. Yalin kavrami en 6ziinde, daha azla daha fazlanin elde
edilmesidir. Yalin konseptler talebin nispeten istikrarli oldugu ve bu nedenle tahmin
edilebilirligin yiiksek, ¢esitliligin ise diisiik oldugu yerlerde iyi ¢alismaktadir. Yalin konseptin
aksine, talebin degisken oldugu ve ¢esitliligin miisteri igin bir gereksinim oldugu yerlerde ise
cok daha ytiksek bir ¢eviklik diizeyi gereklidir. Yalinlik, belirli durumlarda bir ¢eviklik unsuru
sayilabilmektedir. Ancak isletmelerin miisteri ihtiyaglarimi1 kesin ve daha hizli bir sekilde
karsilamasini miimkiin kilmayacaktir (Agarwal vd., 2006: 211-212).

Lojistik performansi1 artiran stratejiler arasinda gosterebilecegimiz yalin ve g¢evik
kavramlar1 birbirlerinden farkli olsa da, her iki paradigmanin ayni lojistik sistem i¢inde bir
arada ele alinabilecegi kabul edilmistir. Yalin ve gevik lojistik (lean and agile logistics) olarak

anilan kavramlar bir arada degerlendirilmis (leagile logistics, leagility) ve “tedarik¢i, liretim
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faaliyetleri, dagitim hizmetleri ve miisterilerden olusan ve onlari ileri yonlii bir bilgi akis1 ve
geri bildirimlerle birbirine baglayan bir sistem” seklinde tanimlanmistir (Naylor vd., 1999:
108). Tanyas (2015: 30) ise yalin ve ¢evik lojistigi “deger zincirinin (value chain) meydana
cikarilmasiyla artik stok, gereksiz siire¢ ve tasima, bekleme/gecikme, fire gibi deger
olusturmayan faaliyetlerin yok edilmesi ve talebe olan cevap verebilme hizinin artirilmasi”
seklinde tanimlamistir.

Cogu lojistik kanalindaki en biiyiik sorunlardan birisi, gercek talebin net olarak tahmin
edilememesidir. Tedarik zincirlerinde bu sorun, iiretim noktasi ile nihai pazar arasindaki ¢oklu
envanter diizeyleri nedeniyle daha biiyiik ve karmasik bir hal almaktadir. Bu sebeple tedarik
zincirleri talebe dayali olmaktan ziyade tahmin odakli olma egilimindedir. Yalin lojistik ile
cevik lojistik arasinda yer alan birlesim noktasi (decoupling point), degisken miisteri
sipariglerine veya iirlin ¢esitliligine karst tedarik zinciri igerisindeki bozulmalar1 6nlemek
amaciyla, siparise dayali bir 6ngérme planmin olusturuldugu yer olarak tanimlanmaktadir.
Cevik prensiplerin uygulanmasi dalgali piyasalara cevap verebilmek adina asagi yonlii akis
icerisinde oldukga gerekliyken yalin lojistik prensiplerin benimsenmesi yukar1 yonlii bir akis
icin gereklidir. Birlesim noktasinin konumlandirilmasi lojistik sisteminin etkinliginin yani1 sira
etkililigini de artirmakta ve gecikme, erteleme gibi sorunlarla dogrudan ilgilenmektedir
(Banomyong vd., 2008: 36). Sekil 2.6, yalin ve ¢evik lojistigin tedarik zinciri igerisindeki yerini

gostermektedir.
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Sekil 2.6 Yalin ve Cevik Tedarik Zinciri
Kaynak: (Banomyong vd., 2008: 36)

2.5. Isletme Performansi ile Lojistik Performans Arasindaki Iliski

Aragtirmanin temel boyutlarindan biri olan lojistik performans ile isletme performansi
arasindaki iliskinin ortaya konmasindan dnce performansa ve devaminda isletme performansina
deginmekte fayda vardir. Sink vd. (1984: 267-268) “performansin ne anlama geldigini”
kavramlariyla birlikte ortaya koymak adina “ etkinlik, etkililik, kalite, verimlilik, is yasam
kalitesi, inovasyon ve karlilik/biit¢elenebilirlik” olarak yedi temel kriter tanimlamistir (Sekil

2.7). Bu temel kriterleri tanimlariyla birlikte asagidaki gibi siralamistir;
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J Etkinlik: Hedeflenen isin dogru bir sekilde yapilip yapilmadigini saptamak adina
tilketilmesi beklenen kaynaklarin, gergekte tiiketilen kaynaklara oramiyla ortaya
cikmaktadir. Daha agik bir sekilde belirtmek gerekirse islerin dogru bir sekilde yapilip
yapilmadigini ortaya koyar.

o Etkililik: Dogru isin amaglar, hedefler, faaliyetler, mal ve hizmetler bakimindan
dogru, yani etkin bir sekilde gergeklestirilerek belirlenen amaglara ne 6l¢iide ulagildigini
anlamamizi saglar.

. Kalite: Kisaca, sartlara ve bu sartlar1 yerine getirirken saglanan uyuma isaret
etmektedir. Kalitenin 6zellikleri tanimlanmali ve herkese acik hale getirilmelidir. Kalite
performansin tiim siireglerinde gozetilmelidir. Bugiin bir¢ok isletme is ve is hayatinin
kalitesini yonetmenin kritik oneminden bahsetmektedir.

o Verimlilik: Bir zaman dilimi iginde, belli bir 6rgiitsel sistemden ¢ikan tiriin ve
hizmet miktarinin, tiiketilmek {izere sistem igerisine giren {iriin ve hizmet miktarina
oraniyla ortaya ¢ikmaktadir. Ciktinin girdiye orani olarak kisaca kodlanabilecek olan
verimlilik kavrami bir bagka deyisle de, arzu edilen kalite diizeyindeki ¢ikt1 miktarinin
gercekte tiiketilen kaynaklara oranidir. Bu agidan verimlilik; etkinlik, verimlilik ve
kaliteyi tek bir boyutta birlestirmektedir.

o Is yasam kalitesi: Insanoglunun orgiitsel sistemlerde calismaya ve yasamaya
kars1 gelistirdigi cevap niteligindeki tepkilerdir. Diger performans boyutlarini etkileme
anlaminda yiiksek bir potansiyele sahip olmasi bakimindan olduk¢a yaygm bir
performans kriteridir. Genellikle, c¢alisanlarin olumlu veya olumsuz duygusal
tepkilerine “sebep” eden Orgiitsel sistemin niteliklerini 6lgmek amaciyla
kullanilmaktadir.

o Inovasyon: Igsel ve dissal baskilar, talepler, degisimler, ihtiyaglar vb. nedenlere
bagli olarak iriin, hizmet, slireg, yap1 vb.nin yaratici bir siirecten gegerek ilgili
organizasyona uyum igerisinde uygulanmasini ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda
yaratict olmak kelimesi, yeni bir diisiincenin etkin bir sekilde uygulanmasini ima ettigi
i¢in, bulus ya da yaratilistan farkl1 bir anlam tasimaktadir. Inovasyon gelistirilecek olana
icerik acisindan degil siire¢ agisindan yaklasmaktadir. Bu nedenle inovasyon kalitesini
0l¢mek oldukga zordur.

. Karlilik/Biitcelenebilirlik: ~ Finansal — kaynak  kullaniminin  niteliklerini
degerlendiren bir dl¢iim ya da Sl¢iim kiimesidir. Bu performans kriteri i¢in gelismis
bir¢ok 6l¢lim yontemi mevcut olmakla birlikte diger kriterler karsisinda degerlendirme

prosediirleri, teknikleri ve standartlar1 en iyi gelismis olan kriterdir.
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Sekil 2.7 Yedi Temel Performans Kriteri Arasindaki Nedensel Iliskiler
Kaynak: (Sink vd., 1984: 268)

Literatiire bakildiginda lojistik faaliyetlerin gergeklestirilme performansinin isletme
performansina olan katkisini ortaya koyan birgok ¢alismanin varligi géze ¢arpmaktadir. Lojistik
alaninda yayimlanan arastirmalarin bir¢ogu, yiiksek performans gerektiren lojistik
uygulamalarmin ve yeteneklerinin, kurumsal performans iizerinde ne gibi etkileri oldugunu
incelemistir (Erturgut ve Coskun, 2018: 158). Lambert ve Burduroglu (2000: 14) ve Lynch vd.
(2000: 49-50)'nin ortaya koydugu arastirmalarda, lojistik faaliyetlerin ve yeteneklerin yiiksek
performansla yerine getirilmesinde {istiin igletme performansinin etkisi oldugunu saptamustir.
Bu caligmalara ragmen, lojistik performans ile isletme performansi arasindaki dogrudan
baglantiy1 ortaya koymak giictiir. Tam da bu eksikligi gidermek adina Fugate vd. (2010) lojistik
performansin tanimini netlestirerek, isletme performansinin lojistik performansi ne sekilde
etkiledigini arastirmistir. Yapilan arastirma sonucu, lojistik etkinlik, etkililik ve iistiinliik
konularinda bagarili olan isletmelerin harcamalarinda ve nakit ihtiyacinda azalmalar meydana
gelirken, stoklarin1 daha iyi yonetebildikleri goriilmiistiir. Ustiin isletme performansinin,
hasarsiz bicimde gergeklestirilen tam zamaninda tiretim ve teslimat gibi lojistik stratejilerin
basarisinda da artis meydana getirdigini bunun da lojistik performansi artirdigini ortaya

koymustur.
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UCUNCU BOLUM
BATI AKDENIZ BOLGESINDE LOJISTiK FAALIYET GOSTEREN ISLETMELER
UZERINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Onemi

Diinya tizerindeki isletmelerin %80°1, Tiirkiye’deki isletmelerin ise %95°1 tek bir ailenin
yonetiminde egemen oldugu organizasyon yapilari tarafindan yonetilmektedir. Tipik bir aile
isletmesinin ortalama dmrii 24 yil ise olarak belirlenmistir. Ulke ekonomilerinin kalkinmasi
amaciyla isletmelerin 6mriinii uzatmak ve hatta kalic1 kilmak biiyiik 6nem tagimaktadir. Mevcut
sorunun ortadan kaldirilmasi ve koklii igletmelerin sayisinin artirilmasi adina aile isletmeleri
biinyelerinde kurumsal bir yapiy1 olusturmaya yoneltilmelidir. Bu sayede isletmeler uzun
Omiirlii organizasyonlara dontisecek ve iilke ekonomilerine olan faydalar1 artacaktir (Kiraci ve
Alkara, 2009: 169). Konuya lojistik performans a¢isindan bakildiginda ise, giin gegtikge lojistik
faaliyetler ile tedarik zinciri slire¢ ve yapilar1 daha karmasik bir hale gelmektedir. Bu karmagik
ve dinamik stireclerin listesinden gelebilmek amaciyla lojistik firmalarinin faaliyetlerini lojistik
performansin boyutlar1 altinda degerlendirmesi gerekmektedir. Bu sayede lojistik faaliyette
bulunan organizasyonlar kaynak planlamasin1 daha etkin bir sekilde yapabilecek, hiz, zaman
ve maliyet agisindan optimizasyonu yakalayabilecek, ¢evresindeki degisimlere daha g¢evik
reaksiyonlar verebilecek ve rakipleriyle daha kolay rekabet edebilecektir.

Sonug olarak, calisma kapsaminda ¢izilen kuramsal ¢ergeveye gore pozitif yonli bir
iligki igerisinde oldugunu diislindiigiimiiz kurumsallasma ve lojistik performansin
organizasyonlar tarafindan 6nemsenmesi gerek ekonomik gerekse sektorel acidan fayda
yaratacaktir. Kurumsallasma diizeyi ve lojistik performansin Olgiilmesi sektorel anlamda
isletmelerin durumlarim1 ortaya koyacak, daha kurumsal bir yapiya biiriinmek ve lojistik
performanslarmi arttirmak igin atmalar1 gereken adimlari gsterecektir. Ote yandan ilgili iki
degisken arasindaki iligkinin incelenmemis olmas1 bilimsel anlamda literatiire katki saglayacak

ve gelecek calismalara 1s1k tutacaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Antalya ilinde lojistik faaliyette bulunan isletmelerin arastirma kapsaminda ele
alinmasinin 6rneklem sayisini yetersiz kilacag: diisiincesi sebebiyle, arastirma i¢in pilot bdlge
olarak Bat1 Akdeniz Bolgesi'ndeki illerde (Antalya, Isparta, Burdur) lojistik faaliyette bulunan
0zel kuruluslar tercih edilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan Kurumsallagmanin

Profesyonellesme, Otonomi, Hesap Verebilirlik, Saydamlik, Sosyal Sorumluluk ve Tutarlilik
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boyutlarina yonelik anket sorulari Apaydin (2007) tarafindan gelistirilmis ve bu ¢alismanin
anketinde kullanilmigtir. Wallace (1995)1n 4 ifade ile 6l¢tiigii Formallesme boyutunun anket
sorulart ve Denison (2000)’un 7 onerme ile ol¢tigi Kiltiirel Gii¢ boyutu, 5 ifade olarak
Apaydin (2007) ¢alismasindan alinmis bu ¢alismanin anket formuna eklenmistir. Calismanin
bagimli degiskeni olan Lojistik Performansin Etkinlik ve Farklilasma boyutlar1 ve anket
sorulari, 6lgegini Smith (2000)’in gelistirdigi, Bobbit (2004) ¢alismasindan alinmistir. Lojistik
Performansin Lojistik Ceviklik boyutu ve anket sorular1 ise Gligor (2013) ¢alismasindan
alimmustir. Son olarak, Lojistik Etkililik boyutuna yonelik ifadelerin literatiirde genel olarak
finansal bilgiler igeren sorulardan olusmasi ve bu sorularin lojistik etkililigin tanimini tam
anlamryla karsilamadigi diistiniildiigiinden bu ifadeler anket formunda kullanilmamistir. Bu alt
boyutun lojistik performansin 6l¢iimiinde kullanilmasinin 6neminden hareketle, Lojistik

Etkililik boyutuna yonelik ifadeler tarafimizca olusturulmustur.

3.2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Model kavrami, olgunun ya da olgular arasi etkilesimin kuramsal bir biitlinii olarak
tamimlanmistir.  Modeller grafik, sekil, matematiksel ifade, tablo ya da resimlerden
olusabilmektedir (Aziz, 2010: 22; Ozdemir, 2010: 10). Arastirma modelleri ortaya atilan teori
ile yakin iligkili olmakla birlikte kavramlarin dizgesel yapisini ve kavramlar arasindaki iliskileri
ortaya koymaktadir (Ozdemir, 2010: 55). Hipotez ise hali hazirda mevcut olan ya da mevcut
olacak olan belirli davranislar, olgular veya olaylar iizerine heniiz cevaplandirilmamis, iddia
mahiyetindeki agiklamalardir (Altumisik vd., 2010: 19-20). Kisaca hipotez, arastirmanin
neticesine yonelik kurulan tahmin/varsayimlardir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 10).

Bu tez ¢aligmasinda, “Kurumsallasma ve isletme performansi” ile “isletme performansi
ve lojistik performans” arasindaki iliskiye iligskin incelenen literatiir sonucunda ¢izilen kuramsal
cergeve ¢alismanin hipotezini belirlemistir. “Kurumsallagma diizeyinin alt boyutlar1 ile lojistik
performansin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” hipotezi bu ¢alismanin temel
hipotezidir. Belirlenen hipotezler literatiirdeki kurumsallagma ile lojistik performans arasindaki
iligkinin ne yonli oldugu konusundaki belirsizligi gidererek kuramsal c¢ergevenin
tamamlanmasina katki saglayacaktir. Bu durumda tezin arastirma modeli agagidaki Sekil 3.1°de

gosterilmektedir.
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Kurumsallasma Lojistik Performans
Formallesme Lojistik Etkinlik
Profesyonellesme Lojistik Farklilasma (Ustiinliik)
Kiiltiirel Glig Lojistik Ceviklik

Otonomi Lojistik Esneklik

Sosyal Sorumluluk Loiistik Etkililik

Tutarlilik

Sekil 3.1 Arastirma Modeli

Faktor analizinde seffaflik boyutuna ait ifadeler sosyal sorumluluk boyutu altinda
faktorlestiginden 1ilgili boyut arastirma modelinden cikarilmistir. Lojistik ¢eviklik boyutu
icerisinde yer alan lojistik esnekligi 6lgmeye yonelik ifadeler ise lojistik ¢eviklikten bagimsiz
olarak lojistik performansin bir alt boyutu olarak faktorlestiginden ilgili boyut aragtirma
modeline eklenmistir. Degisikliklerden sonra arastirma hipotezleri arastirma amacina uygun
olarak asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hia: Formallesme ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H:b: Formallesme ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hlc: Formallesme ile lojistik farklilasma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H1d: Formallesme ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hle: Formallesme ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H2a: Profesyonellesme ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H2b: Profesyonellesme ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H2c: Profesyonellesme ile lojistik farklilagma arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H2d: Profesyonellesme ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H2e: Profesyonellesme ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H3a: Kiiltiirel Giig ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H3b: Kiiltiirel Giig ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3c: Kiiltiirel Giig ile lojistik farklilagma arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3d: Kiiltiirel Giig ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3e: Kiiltiirel Giig ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H4a: Otonomi ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H4b: Otonomi ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H4c: Otonomi ile lojistik farklilasma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H4d: Otonomi ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H4e: Otonomi ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H5a: Sosyal Sorumluluk ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H5b: Sosyal Sorumluluk ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H5c: Sosyal Sorumluluk ile lojistik farklilasma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H5d: Sosyal Sorumluluk ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
HS5e: Sosyal Sorumluluk ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hé6a: Tutarlilik ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H6b: Tutarlilik ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hé6c: Tutarlilik ile lojistik farklilasma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H6d: Tutarlilik ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hé6e: Tutarlilik ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

3.2.2. Evren ve Orneklem

Evren; aragtirmacinin, arastirma alanini olusturan, Orneklemin belirlendigi ve
ornekleme yonelik elde edilen sonuglarin umumilestirildigi gruptur. Her evrenin, kendisini
baska gruplardan ayirdigi en az bir 6zelligi bulunmaktadir. Evren, ¢ok kapsamli bir sekilde
tanimlanacagi gibi dar bir kapsamda da tanimlanabilmektedir (Altunisik vd., 2010: 130-131).
Arastirmacinin evrenin tiimiine ulagabilmesi zaman, maliyet ve bu gibi kisitlar dolayisiyla
miimkiin olmayabilir. Bu gibi durumlarda arastirmaci, nitelik ve nicelik agisindan evreni en iyi
sekilde yansitacak bir 6rneklem belirlemektedir (Ozdemir, 2010: 82).

Bu arastirmanin evreni, Bati Akdeniz Bolgesi'ni olusturan Antalya, Isparta ve Burdur
illeridir. Arastirmanin orneklemini ise bu illerde lojistik faaliyette bulunan 6zel isletmelerin
ilgili departmanlarindaki yonetici ve ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evren sayisini
belirleyebilmek igin Antalya Organize Sanayi Bolgesi, Antalya Serbest Bolge, Burdur Organize
Sanayi Bolgesi, Isparta Siilleyman Demirel Organize Sanayi Bolgesi ve Bati Akdeniz
Thracatgilar Birligine iiye firmalar listesi igin Sektdrel Bilgi Ag1 Projesi web sayfalarindan
yararlanilmistir. Ote yandan Antalya Havalimani’nda bulunan ve lojistik faaliyette bulunan
isletmeler ana kiitleye dahil edilmistir. Elde edilen firma listesindeki firmalarin web sayfalar
incelenmis ve lojistik faaliyette bulunan isletmeler saptanmaya ¢aligilmistir. Danigsmanlik, alim
satim, mimarlik, kiralama gibi hizmetlerde bulunan ve lojistik faaliyetten uzak firmalar, firma
listesinden ¢ikarilmistir. Sonug olarak Antalya’dan 1216, Isparta’dan 147 ve Burdur’dan 154,
toplam 1517 firma ana kiitle listesinde yer almistir.

Her evrenin yapist kendine 6zgii oldugundan arastirmaci i¢in 6rneklem biiytikligiinii
belirlemek giictiir. Arastiricinin yalnizca bir kisim bilgiye hakim oldugu ana kiitle hakkinda
yeterli orneklem hesaplamasin1 yapabilmesi i¢in bir miktar 6rnek kiitle lizerinde arastirma

yapmas1 gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 84). Bu bilgiden hareketle bu
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arastirmada isletmeler ile iletisime gecilip saha arastirmasi ¢ikildiktan ve 96 ankete ulasildiktan
sonra ziyaret edilen isletme sayisinin 29 oldugu goriilmiistiir. Bu durumda her igletmeden
yaklasik olarak 3 anket alindig1 sonucuna varilmistir. Isletme basima diisen ortalama katilime1
sayist ile toplam isletme sayisi c¢arpildiginda (1517x3) toplam ana kiitle sayis1 4551
bulunmustur. Tablo 3.1°de %5 anlamlilik diizeyinde ve +0,05 6rnekleme hatasi hesaba
katilarak belirli ana kiitleler i¢in kabul edilen 6rneklem biytikliikleri gésterilmektedir. Ana
kiitle saymimiz g6z Onilinde bulunduruldugunda ulagsmamiz gereken toplam Orneklem
biiyiikliigiiniin 357 oldugu goriilmektedir.

Aragtirma bulgularinin 10 Milyondan fazla biyiikliige sahip bir ana kiitleyi temsil
etmesinin bu tez ¢alismasiin 6nemini ve kapsamini artiracag diisiincesinden hareketle toplam
398 katilimciya anket uygulanmistir. Bu anketlerden 8 tanesi yeterli diizeyde
isaretlenmediginden analize dahil edilmemistir. Dolayisiyla istatistiksel analizlerde toplam 390
anket kullanilmistir. Anket toplam 108 isletmeye uygulanmistir. Antalya’da ziyaret edilen 76
isletmeden 294, Burdur’da 18 isletmeden 52 ve Isparta’da 14 isletmeden toplam 44 adet anket

elde edilmistir.

Tablo 3.1 Belirli Ana Kiitlelerin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

Ana | Orneklem |Ana | Orneklem | Ana | Orneklem | Ana Orneklem

Kiitle | Bityiikliigii | Kiitle | Biiyikliigii | Kiitle | Biiyiikligii | Kitle | Biiyikliigii
10 10 190 127 | 1100 285 5000 357
20 19 200 132 | 1200 291 6000 361
30 28 250 152 | 1300 297 7000 364
40 36 300 169 | 1400 302 8000 367
50 44 350 185 | 1500 306 9000 368
60 52 400 196 | 1600 310 10000 370
70 59 450 212 | 1700 313 15000 375
80 66 500 217 | 1800 317 20000 377
90 73 550 226 | 1900 320 30000 379
100 80 600 234 | 2000 322 40000 380
110 86 650 242 | 2200 327 50000 381
120 92 700 248 | 2400 331 75000 382
130 97 750 254 | 2600 335 100000 384
140 103 800 260 | 2800 338 | 1000000 384
150 108 850 265 | 3000 341 | 10000000 384
160 113 900 269 | 3500 346
170 118 950 274 | 4000 351
180 123 | 1000 278 | 4500 354

Kaynak: (Sekaran, 1992: 253’ten akt. Altunigik vd., 2010: 135)

Arastirma 6rnekleminde yer alan isletmelerin biiyiik ¢ogunluguna kartopu 6rnekleme
yontemiyle ulasilmistir. Kartopu 6rnekleme, evrene dahil olan ya da evrenle baglantisi olan

kisilerin yonlendirmeleri ile gidilen ve gidilen kisilerin de bir bagkasina yonlendirmesi sonucu
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gittikge biiyiiyen drneklemi ifade etmektedir. Kartopu 6rneklem, ¢ogunlukla evrene iiye olan
kurum ya da kisilerin net bir sekilde saptanamadigi durumlarda kullanilan bir yontemdir
(Altunisik vd., 2010: 141). Ote yandan bu arastirmada, BAKA Bélgesi’ndeki organize sanayi
bolgelerinin, ihracatci birliklerinin ve ticaret odalarinin web sayfalarinda yayinladiklart iiye
kurum listelerindeki kurumlara ait telefon numaralari aranarak randevu alinmis ve bu isletmeler

ziyaret edilmistir.

3.2.2.1. BAKA Bélgesinin Genel Durumu ve Lojistik A¢idan Onemi

BAKA Bolgesi 36,797 km2’lik bir yiizélgiimiine sahip olup, Antalya, Isparta ve Burdur
illerinden olusmaktadir. 43 ilge ve 55 belediyeden olusan BAKA Bolgesi'nde toplam 3,06
milyon kisi (1,54 milyon erkek, 1,52 milyon kadin) yasamaktadir. BAKA Bolgesi'ndeki
isgliciine katilim oram1 2014 yili itibariyle %56,1, isttihdam oranm1 %51,4, issizlik oranmi ise
%8,3'tiir. Tiirkiye'deki en yiiksek okuryazar sayist BAKA Bolgesidir ve Antalya ili 1. sirada
yer almaktadir. Kadin okuryazar sayisinda ise BAKA Bolgesi %97 gibi yiiksek bir oranla
(Trkiye'nin %93) ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye'de kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %30
iken, BAKA Bolgesi'nde bu oran %39'dur. 2011 yilinda Kalkinma Bakanligi tarafindan
yayinlanan Sosyo-Ekonomik Geligmislik Endeksi'nde (SEGE) BAKA Bolgesi 5. sirada yer
almistir. 1l siralamalarma gore Antalya ili 5. sirada, Isparta ve Burdur illeri ise sirasiyla 21. ve
26. sirada yer almistir (RICA, 2016; Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2017).

Bat1 Akdeniz Bolgesi ulusal karayolu sistemi igerisinde onemli bir yere sahiptir. 1.732
kilometre devlet yolu, 1.265 kilometre il yoluna sahip olan BAKA Boélgesi'nin iilke devlet
yollar1 igerisindeki pay1 %6, iilke 1l yollar1 icindeki payi ise %4 tiir. Bolge, devlet ve il yollar1
icerisindeki bolunmus yol miktar1 bakimindan Tiirkiye ortalamasi altinda degerlere sahiptir.
BAKA Bolgesi'ndeki toplam 2.997 km uzunlugundaki devlet ve il yollarinin, 763 km’lik kismi
boliinmiis yol niteliginde olup, bolgedeki devlet ve il yollarinin %25’ini olusturmaktadir.
Tiirkiye’de ise devlet ve il yollarinin %29'u boliinmiis yol niteligindedir. BAKA Bolgesinde
heniiz otoyol bulunmamaktadir. Uluslararast projeler kapsaminda degerlendirilen bazi
karayollari BAKA Bélgesi biinyesinde bulunmaktadir. Antalya’yr Denizli, Aydin ve izmir
illerine baglayan E-87 karayolu bdlgedeki en énemli karayoludur. Ilgili karayolu, {ilkemizin
uluslararas1 yol gilizergahlar igerisinde yer almaktadir. Bu karayolu Avrupa Kafkasya Asya
Ulasim Koridoru (TRACECA), E-Yollar, Trans Avrupa Kuzey-Giiney Otoyolu (TEM) ve
Avrupa Transit Tasimacilik Agi (TEN-T) projeleri kapsamina dahil edilmistir (BAKA, 2014a).

BAKA Bolgesini lojistik potansiyeli bakimimdan onemli kilan bir diger tagima tiirii

denizyoludur. Bolgenin toplam kiyr uzunlugu 640 km’dir ve Antalya Ticari ve Yolcu Limani,
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diinyanin en biiyiik 50 kargo hatt1 arasindadir. BAKA Balgesi'nin bir diger Ticari ve Yolcu
Limani olan Alanya Liman ile birlikte 500 gross ton ve iizeri yiik tasiyabilen gemi, bolge
limanlarina yanasabilmektedir. Lojistigin ellecleme, depolama gibi faaliyetlerinin
yiiriitiilebildigi bu limanlar yilda 10 milyon tonluk yiikleme ve bosaltma yapilabilme
kapasitesine sahiptir (Oguztiirk ve Cetin, 2012).

BAKA Bolgesinde Antalya, Isparta Siileyman Demirel ve Gazipasa-Alanya
Havalimanlar1 bulunmaktadir. Bolgenin en hareketli, Tiirkiye'nin ise Atatiirk ve Sabiha Gokgen
Havalimanlarinda sonra en yiiksek ucus hacmine sahip havalimani Uluslararast Antalya
Havalimanidir. Antalya Havalimani biri i¢ hatlar diger ikisi ise dis hatlar olmak iizere toplam
ic terminale sahiptir. Bolge ekonomisinin kalkinmasi agisindan basat sektorlerden biri olan
turizm sektoriinilin ayakta kalabilmesi, basta Antalya ve Gazipasa-Alanya Havalimanlari olmak
izere bolgedeki tiim havalimanlarina baghdir. Bélgede bulunan tiim havalimanlarinda kargo
tasimacilik faaliyetleri gergeklestirilebilmektedir (BAKA, 2014a; Oguztiirk ve Cetin, 2012).

BAKA Bolgesindeki mevcut demiryolu kapasitesi diger tasima tiirlerinin gerisinde
kalmistir. Demir yolunun sadece Isparta ve Burdur illerinde bulunmasi ve altyapisinin zayif
olmasi sonucu bu durum ortaya ¢ikmistir. Demiryolunun bdlgenin i¢ kisimlarina ulagsmasi ve
hatta Antalya limaniyla entegre edilmesi ¢oklu tasimaciliga imkan taniyarak bolge lojistik ve
dis ticaret potansiyelini artiracaktir. Ozellikle ihrag¢ edilen mermer, ¢imento gibi mallar
demiryolu aginin Antalya Limanina ulasmamas: nedeniyle Izmir Limanina gétiiriilmekte ve bu
da Antalya Limanmnin diisiik kapasite ile galismasina sebep olmaktadir (BAKA, 2014b).

Tezin hinterlandi olarak BAKA Bolgesi'nin belirlenmesinin  birgok nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan ilki tezin, sektorel ve tez konusuna cevap verebilecek bilgi diizeyine
sahip calisanlar ac¢isindan smirlandirilmis bir 6rnekleme sahip olmasidir. Arastirma
sonuglarinin giivenilir olmas1 bakimindan yeterli 6rneklem sayisina ulagilmasi gerektiginden
arastirma kapsam1 BAKA Bélgesi olarak belirlenmistir. Ikinci olarak, calismanim daha genis
bir cografyay1 etkilemesi, sonuglarin daha kolay bir bigimde yayilmasina katki saglayarak
yaygin etkisini artiracak ve sonuglarin ulusal boyutta degerlendirilmesini saglayacaktir. BAKA
Bolgesi'nin se¢ilmesindeki bir diger neden ise, bu bolgede gerek kurumsal gerekse aile isletmesi
olarak faaliyetini siirdiiren bir¢ok isletme bulunmaktadir. Bolge'de birbirlerinden farkli lojistik
faaliyet ve ulastirma tiiriine sahip isletme sayis1 olduk¢a fazladir. Isletme yapilarindaki bu
heterojenlik, uygulayacagimiz anketle analiz edilerek siniflandirilacak ve arastirma
sonuclarinin yaygin etkisini artirarak gerek sektorel gerekse bilimsel agidan 6nemli kilacaktir.
Ote yandan BAKA Bolgesi'nin bu 6zellii ¢aligmanin yaymmi icin ortaya cikacak yeni

calismalarin ¢esitliligine de katki saglayacaktir.
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3.2.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Kurumsallagma (bagimsiz degisken) ile lojistik performans (bagimli degisken) arasinda
ne yonlii bir iligski oldugunu saptamak amaciyla toplanmis olan arastirma verileri, Bat1 Akdeniz
Bolgesi'nde lojistik faaliyette bulunan 6zel isletmelerin ilgili departmanlarinin calisan ve
yoneticilerine ¢cok Olcekli tarama (anket) uygulamasi yoluyla saglanmaistir.

Kullanilan anket 3 béliimden olusmaktadir. Ik boliimde arastirma drneklemine giren
isletmelerdeki yonetici ve ¢alisanlara yonelik demografik sorularin yaninda s6z konusu isletme
hakkinda toplam 9 soru yoneltilmistir. Anketin ikinci boliimii, isletmelerin kurumsallasma
diizeylerini 6lgmeye yonelik toplam 44 sorudan olusmaktadir. Uciincii boliim ise lojistik
performans boyutlarini 6lgmek amaciyla hazirlanmis toplam 28 sorudan olusmaktadir. Tiim
boyutlarin 6l¢timiinde 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Tablo 3.2°de anket formundaki
ifadelerin hangi kaynaklardan elde edildigi, boyutlar altinda toplam kag ifadenin yer aldig1 ve

bu ifadelerin anketteki yerleri gosterilmistir.
Tablo 3.2 Arastirma Boyutlarina iliskin Genel Bilgiler

Tlgili Boyut Toplam Anket Kaynak
ifade Sayis1 | Numarasi
Formallesme 4 1-4 Apaydin, (2007) —
Olgek ve ifadeler
Wallace (1995)’a
aittir.
Otonomi 4 5-8
Profesyonellesme 7 9-15 Apaydin, (2007)
Kurumsallasma | Kiiltiirel Giig 5 16-20 Apaydin, (2007) -
Olgek ve ifadeler
Denison (2000)’a
aittir.
Saydamlik 3 21-23
Sosyal Sorumluluk 10 24-33 Apaydin, (2007)
Tutarlilik 11 34-44
Lojistik Etkinlik 6 1-6 (Bobbit, 2004) —
Olgek Smith (2000)
Lojistik Farklilasma 8 7-14 tarafindan
o gelistirilmistir.
Lojistik
Performans Lojistik Ceviklik 5 15-19 _
Lojistik Esneklik 3 20-22 | Gligorvd., (2013)
Lojistik Etkililik ° 2328 Oﬁgfﬁ“mnﬁgfér
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3.2.4. Kullanlan Istatistik

Anket yoluyla elde edilen veriler daha sonra bir istatistiksel paket programi yardimiyla
teste tabi tutulmustur. Ilk olarak veri setindeki demografik ve isletmeye ait bilgilerin frekans ve
ylizde rakamlar1 ortaya konmustur. Her bir boyut tek tek Faktdr Analizine tabi tutularak
boyutlar altindaki faktérlesmeyen ifadeler analizden ¢ikarilmigtir. Daha sonra arastirmanin
Kurumsallasma ve Lojistik Performans boyutlarina ait ifadeler {izerinde Giivenirlik Analizi
uygulanmistir. Demografik veriler ile ¢alismanin boyutlar1 arasinda gergeklestirilecek
karsilastirma analizlerinde parametrik ya da parametrik olmayan (non-parametrik) testlerden
hangisinin kullanilacagina normallik testi yapilarak karar verilmistir. Normallik testi sonuglari
non-parametrik testlerden daha giiglii sonuglar veren parametrik testlerin analizlerde
kullanilabilecegini gostermistir. ~ Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kurumsallagma
boyutlarini algilamada ana kiitleden elde edilen iki grup (kadin-erkek) arasinda herhangi bir
farklilik olup olmadigini saptamak i¢in T-Testi ve kurumsallagmanin boyutlartyla ana kiitleden
saglanan baz1 nicel veriler karsilagtirilarak homojenligin saglanip saglanmadigini bulmak i¢in
Tek Yénlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) kullanilmustir. lgili bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin yonii Korelasyon Analizi yapilarak saptanmistir. Yapilan

testlerin sonuglari tablolastirilarak her bir bulgu yorumlanmstir.

3.3. Arastirma Bulgulari
Bu baglik altinda, ilgili 6rnekleme uygulanan anketler tizerinden elde edilen verilerin,
hangi analizlere tabii tutuldugu ve analiz sonuglarinin neler oldugu gosterilecektir. Ayni

zamanda her bir analiz sonucu tablolar esliginde yorumlanacaktir.

3.3.1. Ornekleme Ait Temel Demografik Frekans Analizleri

Frekans, ilgili degiskenlere ait degerlerin tekrar sayilarma isaret etmektedir. Olgiim
seviyelerine bakilmaksizin nicel (kantitatif) ya da nitel (kalitatif) tiim degiskenlere frekans
analizi uygulanabilmektedir (Ozdemir, 2010: 220). Asagida rnekleme ait cinsiyet, yas, egitim
durumu, calisilan pozisyon, galisanin bulundugu isletmedeki kidemi ve isletmenin tiirii

bilgilerine ait demografik veriler frekanslariyla birlikte yorumlanmustir.

Tablo 3.3 Cinsiyete Yonelik Demografik Bulgular

Kisi Sayis1 Gegerli Yiizdesi (%0) Kiimiilatif Yiizdesi (%0)

Kadin 116 30,0 30,0
Erkek 271 70,0 100,0
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Tablo 3.3’te katilimcilarin cinsiyetine yonelik veriler bulunmaktadir. Tabloda,

katilimeilarin 116’sinin kadin, 271°inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Bu durumda anketi

dolduran katilimeilarin %30'u kadin, %70°1 ise erkektir. 3 katilimci cinsiyetini belirtmemistir.

Tablo 3.4 Yasa Yonelik Demografik Bulgular

Kisi Sayisi Gecerli Yiizdesi (%) Kiimiilatif Yiizdesi (%)
30 Yasindan Kiiciik 147 38,4 38,4
30-39 Yas Arahg 164 42,8 81,2
40-49 Yas Arahg 58 15,1 96,3
50 Yasindan Biiyiik 14 3,7 99,7
Tablo 3.4’te katilimcilarin yaglarina yonelik veriler bulunmaktadir. Tablo

incelendiginde, katilimcilarin 147’si (%38,4°11) 30 yasindan kiigiik, 164’1 (%42,8°1) 30-39 yas
arasinda, 58’1 (%15,1’1) 40-49 yas arasinda ve 14’1 (%3,7’si) ise 50 yasindan biiyiiktiir. 7

katilimci1 yasini belirtmemistir.

Tablo 3.5 Egitim Durumuna Yoénelik Demografik Bulgular

Kisi Sayis1 Gegerli Yiizdesi (%) Kiimiilatif Yiizdesi (%)
flkogretim 8 2,1 2,1
Ortaogretim 56 14,5 16,5
Onlisans 88 22,7 39,3
Lisans 198 51,2 90,4
Lisansiistii 37 9,6 100,0

Tablo 3.5’te katilimcilarin egitim durumlarina yonelik veriler bulunmaktadir. Tablo

incelendiginde, katilimcilarin 8’i (%2,1°1) ilk6gretim mezunu, 56’s1 (%14,5’i) ortadgretim

(lise) mezunu, 88’1 (%22,7’si) 6nlisans mezunu ve 198’1 (%51,2°si) lisans mezunu olup 37

(%9,6) kisinin ise yiiksek lisans ya da doktora derecesine sahip oldugu goriilmektedir. 3

katilimer egitim durumunu belirtmemistir.

Tablo 3.6 Calisilan Pozisyona Yonelik Demografik Bulgular

Kisi Gegerli Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi

Sayisi (%) (%)
Hem Kurucu Hem Yonetici 17 4.4 4.4
Yalmizca Kurucu 7 1,8 6,2
Yonetici Olmayan Personel 223 57,2 63,3
Departman Yoneticisi 88 22,6 85,9
Ustabasi, Sef ya da 55 14,1 100,0
Siipervizor
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Tablo 3.6’da katilimcilarin  kurumlarinda ¢alistigi  pozisyona yonelik veriler
bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin 17’si (%4,4’1) hem kurucu hem yonetici,
7’si (%1,8’1) yalnizca kurucu (girisimci, isletmenin sahibi), 223’1 (%57,2’si) yonetici olmayan
personel ve 88’1 (%22,6’s1) departman yoneticisi (iiretim, operasyon, pazarlama departmanlari
vb.) olup 55 (%14,1) kisinin ise ustabasi, sef ya da slipervizor pozisyonlarindan birine sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7 Calisamin Bulundugu isletmedeki Kidemine Yénelik Demografik Bulgular

Kisi Sayis1 Gegerli Yiizdesi (%) Kiimiilatif Yiizdesi (%)
1 yildan az 58 14,9 14,9
1-3yil 82 21,0 35,9
3-7 yil 95 24,4 60,3
7 yildan fazla 155 39,7 100,0

Tablo 3.7°de katilimcilarin  bulundugu isletmedeki kidemine yonelik veriler
bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin 58’inin (%14,9’u) 1 yildan az, 82’sinin
(%21°1) 1-3 yil, 95’inin (%24,4°1) 3-7 yil ve 155%inin (%39,7°si) 7 yildan fazla siire boyunca
hali hazirda ¢alistigr isletmede bulundugu yani kidemi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8 Calisanlarin Bulundugu isletmenin Tiiriine Yonelik Demografik Bulgular

Kisi Sayis1 Yiizdesi (%) Kiimiilatif Yiizdesi (%)
Sahis isletmesi 27 7,0 7,0
Limited Sirket 121 31,4 38,4
Anonim Sirket 237 61,6 100,0

Tablo 3.8°de katilimcilarin  bulunduklari

isletmenin tiiriine

yonelik  veriler

bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin 27’sinin (%7°si) sahis isletmesinde,

121’inin (%31,4°1) limited sirkette, 237’sinin (%61,6’s1) ise anonim sirkette calistigi

goriilmektedir. 5 katilimer ¢calismakta oldugu isletmenin tiiriinii belirtmemistir.

Tablo 3.9 isletmelerin Yiiriitmekte Oldugu Lojistik Faaliyetlere Yonelik Demografik Bulgular

Kisi Faaliyetler Arasinda Toplam Kisi Sayisi
Sayisi Yiizdesi (%) Uzerinden Yiizdesi (%)
Tasima 246 19,1 63,6
Depolama 207 16,1 53,5
Dagitim 125 9,7 32,3
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Ambalajlama/ 112 8,7 28,9
Paketleme

Giimriik / Sigorta 147 11,4 38,0
Yiikleme / Bosaltma 245 19,0 63,3
Siparis Isleme 107 8,3 27,6
Tersine Lojistik 49 3,8 12,7
Bilgi islem / Yazilim 49 3,8 12,7
TOPLAM 1287 100 332,6

Tablo 3.9°da katilimcilarin bulundugu isletmenin yiiriitmekte oldugu lojistik faaliyetlere
yonelik veriler bulunmaktadir. Bu soru katilimcilarin 1°den fazla (¢oklu) yanit verebilecegi
bicimde diizenlenmistir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin 246°’s1  tasima, 245’1
yiikkleme/bosaltma, 207°si depolama, 147’si giimriik/sigorta, 125’1 dagitim, 112’si
ambalajlama/paketleme, 107’si siparis isleme, 49’ tersine lojistik ve 49’u bilgi islem/yazilim

faaliyetinde bulunan isletmede ¢calismaktadir.

Tablo 3.10 isletmelerin Kullandig: Ulastirma Tiiriine Yonelik Demografik Bulgular

Kisi Ulastirma Tiirleri Toplam Kisi Sayisi
Sayisi Arasinda Yiizdesi (%) Uzerinden Yiizdesi (%)
Karayolu 295 39,8 75,8
Havayolu 205 27,6 52,7
Denizyolu 200 27,0 51,4
Demiryolu 37 5,0 9,5
Boru Hatti 5 0,7 1,3
TOPLAM 742 100,0 190,7

Tablo 3.10’da katilimcilarin bulundugu isletmenin kullanmakta oldugu ulastirma tiiriine
yonelik veriler bulunmaktadir. Bu soru katilimcilarin 1’den fazla (¢oklu) yanit verebilecegi
bi¢cimde diizenlenmistir. Tablo incelendiginde, toplam 390 katilimcidan 295’1 karayolu, 205’1
havayolu, 200’@ demiryolu, 37’si demiryolu ve 5’i boru hatti ulastirma tiirlerini kullanan

isletmede calismaktadir.

3.3.2. Faktor Analizi
Faktor analizi, daha az sayida oldugu varsayilan boyut veya faktore atifta bulunarak
birka¢ degiskene ait cok sayidaki ifadenin bu degiskenler altinda siiflandirmasini saglamak

icin tasarlanmig teknikler seti olarak tamimlanmistir (Gray ve Kinnear, 2012: 602). Faktor
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analizinin temel amaci, ¢ok sayida birbiriyle iliskili ifadenin birkag temsili yapiya veya faktore
diizenli olarak basitlestirilmesidir ve tim degiskenlerin bir dereceye kadar iliskili oldugu
varsayimina dayanmaktadir (Robert, 2014: 239).

Faktor analizi yapilabilmesinin ilk kosulu, degiskenler arasinda belirli seviyede
korelasyon (iligki) bulunmasidir. Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s test of sphericity), faktor
analizi yapilabilmesi i¢in degiskenler arasinda yeterli seviyede korelasyon bulunup
bulunmadigini gostermektedir. Bu testte, anlamlilik derecesinin (p degeri) 0,05’ten kiiciik
cikmast degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde korelasyon bulundugu
anlamina gelmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO — o6rnekleme yeterliligi istatistigi) ise
degiskenler arasi iliskinin faktor analizi yapilmasina elverisliligini test etmektedir. KMO degeri
0 ile 1 arasindadir. KMO degeri 1’e ne kadar yakin olursa 6rnekleme yeterliligi, veri seti
acisindan o 6lgtide elverislidir (Durmus vd., 2013: 79-80). Genellikle degerinin en az 0.6 olmasi
tavsiye edilmektedir (Gray ve Kinnear, 2012: 606). Tablo 3.11°’de KMO deger araliklarinin

yorumlar: gosterilmektedir.
Tablo 3.11 KMO Degeri ve Yorumlanmasi

KMO Degeri Yorum
0,80<KMO<1 Miikemmel
0,70 < KMO < 0,80 Iyi

0,60 < KMO <0,70 Orta

0,50 < KMO < 0,60 Kotii

0 < KMO < 0,50 Kabul edilemez

Kaynak: (Durmus vd., 2013: 80)

Baslangig¢ faktor analizinde, faktor degerleri ile boyutlar arasindaki korelasyon ortaya
konulsa da boyutlarin ayni analiz igerisinde birden ¢ok faktorle korelasyonunun bulunmasi,
faktorlerin yorumlanmasin1 zorlastirmaktadir. Faktorler hakkinda daha rahat yorumlama
yapilabilmesi i¢in dikey (ortagonal) ve egik (oblique) faktér dondiirme yontemleri
kullanilmaktadir. Bilimsel arastirmalarda faktorler arasindaki korelasyonun sifir ya da sifira
yakin olmas1 yani birbirlerinden ayrilmasi istendiginden genel olarak dikey faktér dondiirme
yontemi kullanilmaktadir. Faktor eksenleri arasindaki agimin dik ag1 olmasini saglanarak
korelasyonu sifirlamasi ve faktorlerin adlandirilmasinda kolay hale getirmesi bakimindan en
yaygin kullanilan dondiirme teknigi varimaxtir (Altunigik vd., 2010: 275-277). Bu ¢alismanin
baslangi¢ faktor degerleri, Varimax dondiirme teknigi kullanilarak ayristirilmistir.

Faktor analizinde her bir ifadenin faktorle olan iligkisini faktor yiik degerleri ortaya
koymakta ve bu degerlerin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte faktor yiik
degerlerinin grup halindeki biiyiikliigii altinda bulundugu boyutu ne olgiide temsil ettigini
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gostermektedir. Bu degerin 0,45°ten biiyiik ¢ikmasi beklenmekte olup, az sayida ifade i¢in bu
smir 0,30°a kadar diisebilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002: 118).

3.3.2.1. Kurumsallasma Bagimsiz Degiskeninin Faktor Analizi Sonuclar
Tablo 3.12°de arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kurumsallasmanin boyutlarina ait
faktor analizi sonuglari gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, kurumsallagsmanin sosyal
sorumluluk, kiiltiirel gii¢, formallesme, tutarlilik, profesyonellesme ve otonomi olarak 6 boyut
altinda faktorlestigi goriilmektedir. Seffaflik boyutuna ait ifadeler sosyal sorumluluk boyutu
altinda faktorlestiginden bu boyut ¢alismadan ¢ikarilmistir. Sosyal sorumluluk boyutuna ait
ifadelerde seffaflig1 ve hesap verebilirligi 6lgmeye yonelik ifadelerin de yer almasi sonucunda
bu durumun ortaya ¢iktig1 tarafimizca diisiniilmektedir. Tutarlilik boyutundan 2 ve otonomi
boyutundan 1 ifade diger boyutlar altinda faktorlestiginden, profesyonellesme boyutundan ise
1 ifade tek bagina 7. faktor olarak diger boyutlardan ayristigindan bu ifadeler analizden
cikarilmistir. Cikarilan ifadeler su sekildedir;
o Isletmemizdeki profesyonellerin karar verme 6zerklikleri yiiksektir (Otonomi).
e Isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle uyumludur (Tutarlilik —
TUTL).
e lsletmemiz tutarhidir (Tutarlilik — TUT3).
e Isletmemizdeki profesyonel yoneticilerin isletme sahiplerinin aile bireyi olan
yoneticilere orani yiiksektir (Profesyonellesme — PROF7).
e lsletmemizin eylemleri sektorel, mesleki ve devlet kurumlarinca belirlenen
standartlara uygun olarak kaydedilmektedir (Seffaflik — SAY1).
e Isletmemiz ile ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir
(Seffaflik — SAY?2).
e Davranislarimizi yonlendiren ve dogru ile yanlisi ayirmamizi saglayan kurumsal

ahlaki kurallar vardir (Seffaflik — SAY3).

Tablo 3.12 Bagimsiz Degiskenin Varimax Dondiirme Teknigi ile Faktor Analizi Sonuclar:

ifadenin

Kodu Faktorler 1 2 3 4 5 6
SOS Sosyal Sorumluluk
SOS3 Isletme yonetimi ¢alisanlarin mesleki ve
sektorel normlara uygun davranmasini ,182
beklemektedir.
SOS5 Isletmemizin eylemleri devlet, mesleki ve
sektdrel kurumlarca belirlenen kurallara JA73

uygundur.




S0S4 Isletmemiz hesap verebilirlige sahiptir.

SOS6 Isletmemiz toplumsal degerlere uygun
eylemler gergeklestirmektedir.

S0S2 Isletmemizde y&netim calisanlarin etik
kurallara uymasini beklemektedir.

SOS7 Isletmemiz eylemlerinden dogan sonuglarin
sorumlulugunu iistlenmektedir.

SOS1 Isletme yonetimi ¢alisanlardan sosyal
degerlere uygun davranis gostermesini
beklemektedir.

SOS8 Isletmemiz ¢alisanlarin eylemlerini kontrol
etmektedir.

SOS10 | isletmemiz seffaftir.

S0S9 Isletmemizde calisanlarin eylemlerinin
sonuclarini isletmemiz iistlenmektedir.

TUT Tutarhhk

TUT11 |Isletmemizin is siiregleri ve yapisi ayni
sektorde ayni isi yapan firmalara
benzemektedir.

TUT8 Isletmemizde is siiregleri ile ¢alisanlarin
teknik yeterlilikleri uyumludur.

TUT9 Isletmemizde uygulanan eylem, siire¢ ve
yapilar dis denetgilere sdylenenden farkli
degildir.

TUT10 |isletmemizde ddiillendirme ve cezalandirma
benzer sartlarda herkese ayni
uygulanmaktadir.

TUTS Isletmemizde is siirecleri stratejiye uygundur.

TUT6 |isletmemiz benzer durumlarda benzer
tepkiler verir.

TUT4 Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve
caliganlara verdigi sozleri tutmaktadir.

TUT7 Isletmemizde vizyona, misyona ve stratejiye
uygun yonetsel kararlar alinmaktadir.

TUT2 Isletmemizde is siirecleri ile drgiit yapisi
uyumludur.

KUL Kiiltiirel Giic

KUL2 Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve
yanlis yollar ile ilgili agik bir anlagma vardir.

KUL3 Isletmemizin farkli boliimlerinde calisanlar
ayn1 kurumsal bakis agisini paylagsmaktadir.

KUL4 |Isletme igindeki boliimlerde ve farkli (alt/iist)

diizeylerde iyi bir ama¢ uyumu vardir.
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KUL1 Caliganlar arasinda zor konularda bile 703
anlasma saglamak kolaydir.

KULS5 Caliganlarimiz arasinda igletmeye gii¢lii bir 517
baglilik kiiltiirii vardir.

PROF | Profesyonellesme

PROF1 [Caliganlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina 738
ve yeteneklerine gore yapilmaktadir.

PROF4 |Ise yeni aliacak kisilerin belirlenmesinde 698
profesyoneller s6z sahibidir.

PROF3 |Isletmemizde uzmanlasma vardur. ,636

PROF2 [Profesyoneller yeni politikalarin 631
benimsenmesinde s6z sahibidir.

PROF6 | Calisanlar isi yapmalarina ve yeteneklerine 603
gore odiillendirilmektedir.

PROF5 | isletmemiz profesyoneldir. 472

FOR Formallesme

FOR3 Isletmemizde prosediirler ve sabit kurallarin 835
anlatildig1 yazili el kitapgigi bulunmaktadir. ’

FOR2 Isletmemizde calisanlar icin yazili operasyon 823
talimatlar1 bulunmaktadir.

FOR4 Isletmemizde yazili gérev tanimlari 801
bulunmaktadir.

FOR1 Isletmemizde giivenlik ve ¢alisma sartlart
gibi konularla ilgili ¢aliganlar i¢in bilgi ,7192
kitap¢ig1 bulunmaktadir.

OTO Otonomi

0T02 Caliganlar mesleki alanlartyla ilgili ilke ve 759
kurallara uygun kararlar vermektedir. '

oTO01 Calisanlar karar ve eylemlerinde toplum 715
yararini gozetmektedir.

OTO3 | Calisanlar mesleklerine baghdir. ,656

Ozdeger 7,293) 3,937| 3,682 3,625 3,449| 2 354

Varyans (%) 19,712(10,639] 9,953( 9,796| 9,321 6,361

Kiimiilatif Varyans (%) 19,712}30,351}40,304(50,100/59,421{ 65,782

KMO Testi 0,936

Barlett Testi

X?=9450,325 p=0,000

Barlett anlamlilik derecesi (p degeri) 0,000°dir ve degiskenler arasinda faktor analizi

yapmaya yeterli diizeyde korelasyon bulundugu goriilmektedir. KMO degeri ise 0,944’ diir.

Yani degiskenler arasindaki iligski faktdr analizi yapilmasina yiiksek diizeyde elverislidir.

Sosyal sorumluluk ve tutarlilik boyutlarindan birer ifade (sirasiyla SOS9 ve TUT2) 0,45 ile

0,30 arasinda yani orta diizey yiik degerlerine sahip olup, diger tiim ifadelerin faktor yiik
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degerleri 0,45’ten yiiksektir. 0,350 ile 0,400 arasinda bir faktor yiikiine sahip tutarlilik
boyutunun 2. ifadesi (TUT2) 0,400’¢ yuvarlanmistir. Degisken igerisindeki 6 faktoriin
kiimtlatif varyanst %65,782’dir. Bu sonu¢ tiim faktorlerin toplam varyansi biiylik oranda

acikladigini ifade etmektedir.

3.3.2.2. Lojistik Performans Bagimh Degiskeninin Faktor Analizi Sonuglari

Tablo 3.13de arastirmanin bagimli degiskeni olan Lojistik Performansin boyutlarina ait
faktor analizi sonuglar gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, lojistik performansin lojistik
farklilagsma (ustiinliik), lojistik etkinlik, lojistik esneklik, lojistik ¢eviklik ve lojistik etkililik
olarak 5 boyut altinda faktorlestigi goriilmektedir. Barlett anlamlilik derecesi (p degeri)
0,000°dir ve degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde korelasyon bulundugu
goriilmektedir. KMO degeri ise 0,953’tiir. Yani degiskenler arasindaki iliski faktdr analizi
yapilmasina yiiksek diizeyde elverislidir. Lojistik ¢evikligin 1 ve lojistik etkililigin 2 ifadesi
0,45 ile 0,30 arasinda yani orta diizey yiik degerlerine sahip olup diger tiim ifadelerin faktor
yik degerleri 0,45’ten yliksektir. Degisken igerisindeki 5 faktoriin kiimiilatif varyansi
%68,6’dir. Bu sonug¢ tiim faktdrlerin toplam varyans: biiylik oranda agikladigini ifade

etmektedir.

Calismanin modeli ilk kuruldugunda lojistik performansin boyutlar etkinlik, etkililik,
farklilasma ve ¢eviklik olarak belirlenmistir. 8 ifade ile anket formunda yer alan lojistik ¢eviklik
boyutunun 3 ifadesinin yapilan faktdr analizinde lojistik ¢eviklik boyutundan ayrigtigi
goriilmistiir. Daha sonra lojistik ¢eviklik boyutuna ait ifadelerin alindig1 Gligor vd. (2013)’nin
aragtirmasi incelenmis ve ayrisan ifadelerin “lojistik esneklik” boyutuna ait oldugu
anlagilmistir. Bu durum neticesinde 4 boyut ile ele aldigimiz lojistik performans degiskeni
lojistik esnekligin eklenmesiyle 5 boyut olarak incelenmistir.

Tarafimizca ifadeleri gelistirilen lojistik etkililik boyutunun “Bulundugum firma,
lojistik faaliyetlerini en diisiik maliyetle gerceklestirmek igin gerekli ¢oziimler tiretir.” ifadesi,
0,334 yiik degeriyle faktor analizindeki en diisiik degere sahiptir. Ancak 0,30’dan biiyilik bir
yiik degerine sahip olmasi ve ¢ikarildiginda faktor yapisi genel olarak bozuldugundan analizden
¢ikartilmamistir. Bu sayede 4 boyutunu iki farkli yabanci ¢aligmadan alinan ve 1 boyutu
tarafimizca gelistirilen lojistik performans degiskeninden hicbir ifade ¢ikartilmamis, yani biitiin
ifadeler bagli bulundugu boyut igerisinde faktorlesmistir. 0,350 ile 0,400 arasinda bir faktor
yiikiine sahip lojistik ¢eviklik boyutunun 5. ifadesi (AGS5) 0,400°e yuvarlanmistir.
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Ifli%%rl\:n Faktorler 1 2 3
DIF Lojistik Farkhlagma (Ustiinliik)
DIF6 | Temin edilemeyen iiriinlerin tekrar siparis edilme 203
siiresi rakiplerden daha kisadir. ’
DIF4 Siparis karsilama orani rakiplerden daha 292
yiiksektir. ’
DIF5 Siparisin alindig1 zaman ile teslimatin yapildig: 255
zaman arasindaki siire rakiplerden daha kisadir. ’
DIF3 Lojistik faaliyetlerde rakiplerden daha dogru 299
tahminler yapilmustir. ’
DIF7 [ Toplam (hammadde, yar1 mamul, mamul) iiriin
stoklar1 rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde 122
temin edilmektedir.
DIF2 | Azalan nihai {irlin stoklar1 rakiplere kiyasla daha 208
hizli bir sekilde temin edilmektedir. ’
DIF1 | Caligtigim firma rakiplerinden daha diisiik -04
diizeyde hasarsiz teslimat yapmistir. ’
DIF8 Calistigim firma tam zamanli teslimatta (just-in- 571
time) rakiplerinin oniindedir. ’
EFF Lojistik Etkinlik
EFF1 | Siparislerin ilk noktadan miisteriye eksiksiz bir 814
sekilde gonderilme diizeyi yiiksektir. '
EFF2 |Firmamiza gelen siparislere uygun parcalarin 805
temin edilme diizeyi yliksektir. '
EFF3 | Alinan sipariglerin zamaninda teslim edilme -81
diizeyi yiiksektir. '
EFF4 | Firmamizin hizlandirilmasi gereken 271
sevkiyatlardaki basar1 diizeyi ylksektir. '
EFF5 [ Siparis sonras1 azalan stoklar hizlica temin
edilmektedir. .
EFF6 [Firmamiza gelen siparis sayisi yiiksek oldugundan 567
stok tutma siiremiz kisadir. '
FLE Lojistik Esneklik
FLE3 |Calistigim firma, miisteri isteklerine gore siparis 661
Ozelliklerini rahat¢a ayarlayabilmektedir. ’
FLE1 [Gerektiginde, kararlarimiz1 yerine getirmek adina
tedarik zincirindeki operasyonlarimizi ,592
esnetebilmekteyiz.
FLE2 |Calistigim firma, kisa vade icin hazirda tuttugu
stok kapasitesini ihtiya¢ halinde hizla 566

artirabilmektedir.
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AG Lojistik Ceviklik
AG1 Calistigim firma ¢evresindeki firsatlart hizl bir
sekilde belirleyebilmekte ve tepki 188
verebilmektedir.
AG3 Caligtigim firma g¢evresindeki degisimleri hizli bir
sekilde tespit edebilmekte ve uyum , 7155
saglayabilmektedir.
AG2 Caligtigim firma g¢evresindeki tehditleri hizli bir
sekilde algilayabilmekte ve tepki verebilmektedir. 738
AG4 Talep ettigimiz bilgileri tedarik¢ilerimizden daima 468
temin edebilmekteyiz. '
AG5 Ihtiyacimiz olan bilgileri miisterilerimizden daima
. . ,400
elde edebilmekteyiz.
EVT Lojistik Etkililik
EVT4 | Calistigim firmada galisanlarin is motivasyonu ve
caligma verimliligini artiracak uygulamalar vardir. ,7182
EVTS5 |Firmamizda iiretilen hizmet ve Urtinler ile ig
yapma usulleri rakiplerle ve sektordeki diger ,688
firmalarla karsilastirilir.
EVT6 [Calistigim firmanin vizyon ve hedefleri ile
bireysel hedeflerim birbiriyle uyumludur. 645
Kendimi firma vizyonunun bir parcasi olarak '
goririm.
EVT3 |Sahip oldugumuz ve elde etmeye ¢alistigimiz
teknolojiler, ¢alistigim firmanin amag ve 5954
hedeflerine ulagsmasinda etkilidir.
EVT2 |Firmamizda yiiriitiilen lojistik faaliyetlerde en az
gayretle en yliksek faydanin saglanmasi amaclanir 421
ve bunun i¢in optimizasyon (en iyileme) '
calismalar1 yapilir.
EVT1 [Bulundugum firma, lojistik faaliyetlerini en diisiik
maliyetle gergeklestirmek i¢in gerekli ¢oziimler ,334
iretir.
Ozdeger 5426| 4,570] 3,532 2,914 2,789
Varyans (%) 19,378(16,320] 12,615 |10,406[ 9,961
Kiimiilatif Varyans (%) 19,378 [ 35,698 48,313 |58,720f 68,680
KMO Testi 0,953

Barlett Testi

X?=7633,862 p=0,000
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3.3.3. Normallik Testi

Bazi istatistiksel analizlerin gergeklestirilebilmesi igin toplanan verilerin belirli
Ozellikleri barindirmasi ve belirli kosullar1 saglamasi gerekmektedir. Degisken sayisina,
toplanan verinin 6zelliklerine ve analizin amacina gore uygulanabilecek analizler degiskenlik
gostermektedir. Toplanan verilerin 6zellikleri, degiskenler arasindaki farklilik ya da iliskilerin
saptanmasinda parametrik ve parametrik olmayan analizlerden hangisinin kullanilabilecegini
belirlemektedir. Verilerin normal ya da normale yakin bir dagilima sahip olmasi, tiim gruplarin
normal dagilim gosteren ayni ana kiitleden gelmis olmasi ve analiz neticesinde ortaya ¢ikan
verilerin birbirlerinden bagimsiz olmasi, parametrik olmayan testlerden daha giiglii sonuglar
veren parametrik testlerin kullanilabilmesindeki ti¢ sarttir (Altunigik vd., 2010: 159-163). Bu
sartlarin gergeklesip gergeklesmedigi yapilan Kolmogorov-Smirnov veya Shapiro-Wilk
testlerindeki alfa degerinin biiyiikliigiine gore kabul edilebilir araligi degisen carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilarak saptanmaktadir. Kolmogorov-Smirnov ya da Shapiro-Wilk
testlerinde 0.05’ten kiiciik bir alfa degeri soz konusu oldugunda, £1.96'y1 asan carpiklik ve

basiklik degerleri, normallik varsayiminin reddedilmesine neden olacaktir (Robert, 2014: 77).
Tablo 3.14 Normallik Analizi Sonuglar:

Kolmogorov- . .
<. . Shapiro-Wilk
Degiskenler Boyutlar Smirnov Carpikhik | Basiklik
Istatistik | df | Sig. | Istatistik| df | o
Formallesme ,2211390 [,000 ,7791390 |,000 -1,489 1,807
Otonomi ,158 1390 [ ,000 ,869 1390 |,000 -1,148 1,670
Profesyonellesme ,090]390 {,000 ,9501390 [,000 -,586 ,057
Kurumsallagma | Kiiltiirel Giig ,098 1388 [ ,000 ,958 | 388 | ,000 -,531 ,078
Sosyal
,1421388 [,000 ,8931388 (,000 -1,103 1,712
Sorumluluk
Tutarlilik ,100| 388 [ ,000 ,929 388 [ ,000 -,935 1,328
Lojistik Etkinlik ,170] 389 [,000 ,851]389 [,000 -1,271 1,698
Lojistik
L ,1141389 [ ,000 ,9271389 (,000 -, 765 ,517
Lojistik Farklilagma
Performans Lojistik Ceviklik ,1271389 [ ,000 ,902 1389 | ,000 -,912 ,982
Lojistik Esneklik ,152 1389 [,000 ,908 ] 389 [ ,000 -, 741 ,450
Lojistik Etkililik ,1141388 [ ,000 ,923 1388 |,000 -, 781 ,628

Tablo 3.14, arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerine uygulanan normallik
analizi sonuglarini gostermektedir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine ait alfa
degerlerinin tamami 0,05’ten kiiciik oldugundan dogrudan normallik varsayimi reddedilir

yorumu yapilabilir. Ancak bu arastirmanin sosyal bilimler alaninda yayinlanacak bir ¢alisma
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oldugu disiintildiiginde, Orneklem igerisindeki katilimcilarin duygulart dogrultusunda
isaretlemeler yapmasi olagandir. Bu durumda basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmasi daha
saglikl1 olacaktir. Yukaridaki tablodan da goriildiigii tizere her iki degiskene ait tiim boyutlarin
carpiklik ve basiklik degerleri £1.96 araligindadir. Ilgili baz1 boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin £1.96’ya yakin olmasmin nedeni, farkli isletmelerdeki calisanlarin iginde
bulundugu isletmenin kurumsallagsma ve lojistik performans diizeylerine kars1 farkli algilara
sahip olmasidir. Sonug olarak basiklik ve ¢arpiklik degerlerine gore tiim boyutlarin normal
dagilim goéstermesi, ¢calismanin ilerleyen analizlerinde parametrik testlerin kullanilabilecegini

gostermistir.

3.3.4. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), faktor ve yol (path) analizlerinin bir kombinasyonu
olan, dissal ve igsel degiskenler arasindaki bir dizi bagimlilik iliskisinin eszamanli olarak
incelenmesine izin veren istatistiksel ve ¢ok degiskenli bir tekniktir (Robert, 2014: 421). Mac
Lean ve Gray (1998)’e gore ise YEM, lineer yapi esitlik modelindeki bilinmeyen parametrelerin
tahmin edilmesi teknigine dayanmaktadir. Ozellikle sosyal ve egitim bilimleri alanlarinda
faydalanilan YEM, kuramsal yapilarin c¢oziimlenmesiyle ilgili karsilasilan sorunlarda,
degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin test edilmesinde
kullanilan sistemli bir aractir (Yilmaz, 2004: 79). Joresog (1973)’a gore YEM’de gizil
degiskenler eszamanli olarak esitlik modelleri ile birbirine baglanirken gozlenen degiskenler
ile gizil degiskenler dogrulayici faktdr analizi yoluyla birbirine baglanmaktadir (Cokluk vd.,
2014: 261).

3.3.4.1. Dogrulayia1 Faktor Analizi (DFA)

Genel literatiir incelendiginde dogrulayici faktor analizinin ¢ogunlukla gergeklestirilen
faktor analizinden sonra uygulanan bir yontem oldugu géze carpmaktadir . Olgme modellerinin
gelistirilmesinde sik bir sekilde kullanilan dogrulayici faktor analizi (DFA), dnceden kurulmus
degiskenleri belli bir modeldeki gizli degiskenleri ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilan ve
arastirmaciya biuylk oOl¢iide kolaylik saglayan analiz yontemlerinden biridir. Genel olarak
Olcegi gelistirilmis ve faktdr analiziyle kurulmus olan bir yapmnin dogrulanmasi amaciyla
kullanilmaktadir (Yashoglu, 2017: 78).

Kurulan yap1 uygunlugunun test edilmesi iizerine birbirlerinden farkli uyum indeksleri
ve bu uyum indekslerine ait istatistiksel analizler bulunmaktadir. Yapisal esitlik
modellemesinde uyum degerlerinin saptanmasi kullanilan istatistik paket programina bagl

olarak degisiklik gosterse de baslangic analizi Ki Kare testidir. Ki Kare testi 6rneklemin
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biiyiikliigii arttikca ve temel degiskenlere ait ifadeleri tam olarak karsiliyorsa daha dogru
sonuglar vermektedir. Serbestlik Derecesi (sd) ise ki kare testi i¢in dnemli bir 61¢iit olup, degeri
arttikca ki kare degeri ile olan oran1 daha uyumlu bir hale gelmektedir (Siimer, 2000: 59). Ki
karenin serbestlik derecesine orani sonucu ¢ikan degerin 5’ten kii¢iik olmasi yeterli (orta)
diizeyde, sifira yaklastikca ise kabul edilebilir ya da iyi diizeyde uyum meydana getirdigi
vurgulanmigtir (Marsh ve Hocevar, 1988). Bu ¢alismada kullanilan diger uyum indeksleri
asagida siralanmis olup, uyum degerlerinin yorumlari1 Tablo 3.15’te gosterilmistir;
. Iyilik Uyum Indeksi (GFl) ve Diizenlenmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI):
Kovaryans matrisinin 6lgiilme oranini1 ve modelin yokluk modeline kiyasla ne kadar iyi
uydugunu gosterir. 0’a yakin degerler almasi zayif uyuma, 1’e yakin degerler almasi ise
miikemmel uyuma isaret etmektedir. indekse ait kabul edilebilir uyum esik degerleri
olusturulmamistir (Robert, 2014: 425). Orneklem biiyiikliigiine kars1 hassastir ve
karmasik modellerde uyum diizeyini diistik tutma egilimindedir (Schermelleh-Engel ve
Miiller, 2003: 51). AGFI ise parametre tahminlerine gére GFI’nin diizenlenmis halidir.
J Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ve Normlastirilmanmis Uyum indeksi
(NNFI): Degerin 1’e yaklagsmast uyumu mikemmellestirirken 0’a yaklagmasi
uyumsuzluk anlamina gelir (Robert, 2014: 426).
J Karsilastirmali Uyum Indeksi (CF1): Degiskenler aras1 higbir iliski bulunmayan
yokluk modeli varsayimu ile ilgili model karsilastirarak uyum diizeyini gosterir. Degerin
1’e yaklagsmas1 uyumu mitkemmellestirirken 0’a yaklagmas1 uyumsuzluk anlamina gelir
(Robert, 2014: 426).
. Yaklagik Hatalarin Ortalama Kare Koki (RMSEA): Uyum istatistiklerini
agiklama kolayligr ile giiven araligi saglayarak Orneklem biiyiikliigiinden bagimsiz
tahminler yapilabilmesini elverisli hale getirmektedir. “0” degeri en iyi uyumu, 0.05 ila
0.08 arasindaki degerler kabul edilebilir uyumu, 0.08 ila 0.10 arasinda degisen degerler
vasat uyumu gostermektedir (Robert, 2014: 425).
. SRMR: Degerin 0,05’ten kiiciik olmas1 iyi uyuma isaret etmektedir. 0.1'dan
kiigiik degerler ise kabul edilebilir olarak yorumlanmaktadir. (Schermelleh-Engel ve

Miiller, 2003).

Tablo 3.15 Dogrulayic1 Faktor Analizi Tablosunda Yer Alan Uyum indekslerinin Yorumlanmas

Uyum indeksleri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
x2/sd* 0< x°/sd<2 2< x%/sd<3

GFI 95 <GFI<1.00 .90 <GFI<.95

AGFI 90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI <.90

NFI 95 <NFI<1.00 .90 <NFI<.95

NNFI .97 <NNFI<1.00 .95 <NNFI < .97
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CFI 97<CFI<1.00 95 <CFI<.97
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
SRMR 0<SRMR <.05 .05 <SRMR <.10

*: Marsh ve Hocevar (1988), x%/sd degerinin 5’¢ kadar deger almasmin yeterli (orta) diizeyde uyum meydana
getirdigini vurgulamistir.

Kaynak: (Brown, 2006; Erkorkmaz vd., 2013; Kline, 2011; Marsh ve Hocevar, 1988;
Schermelleh-Engel ve Miiller, 2003)

3.3.4.1.1. Kurumsallasma Degiskenine Yonelik Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari
Faktor analizi sonucunda kurumsallasma degiskeni igin ortaya ¢ikan yapinin

dogrulanmas1 amaciyla ilgili degiskene dogrulayici faktor analizi uygulanmustir. Sekil 3.2,

kurumsallasma degiskeninin dogrulayici faktor yiiklerini, Sekil 3.3 ise kurumsallasma

degiskeninin dogrulayici faktor analizi t-degerlerini gostermektedir.
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Kurumsallagma degiskeni i¢in dl¢iilen dogrulayici faktor analizi bulgulari Tablo 3.16°da
gosterilmektedir. Ifadelere ait faktor yiikleri incelendiginde, formallesme boyutuna en ¢ok katki
FORI, en az katki ise FOR3 ifadesi tarafindan, otonomi boyutuna en ¢ok katki OTO2, en az
katki ise OTO3 ifadesi tarafindan, profesyonellesme boyutuna en ¢ok katki PROF1, en az katki
ise PROF5 ifadesi tarafindan, kiiltiirel gli¢ boyutuna en ¢ok katki KUL3, en az katki ise KULS
ifadesi tarafindan, sosyal sorumluluk boyutuna en ¢ok katki SOS6 ve SOS9, en az katki ise
SOSS5 ve SOS10 ifadeleri tarafindan, son olarak tutarlilik boyutuna en ¢ok katki TUT4, en az
katki ise TUT11 ifadesi tarafindan yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.16’da gosterilen uyum indeksleri incelendiginde ise NFI, NNFI, CFI, RMSEA
ve SRMR ’nin kabul edilebilir ve iyi uyum diizeylerine, x?/df oraninin ise orta diizey bir uyuma
sahip oldugu goriilmektedir. GFI ve AGFI degerleri kabul edilebilir uyum diizeyine yakin ancak
altinda degerler almistir. Bu indekslere ait kabul edilmis uyum esik degerleri literatiirde netlik
kazanmadigindan ve 0 degerine yakin degerlerin zayif uyum diizeyine sahip oldugu yoniinde
yorumlarin da bulunmasindan dolay1 analizde GFI ve AGFI degerleri, orta diizey bir uyuma

sahip oldugu yoniinde yorumlanmastir.

Tablo 3.16 Kurumsallasma Degiskeni i¢in Olciilen DFA Bulgulari

Boyutlar/Maddeler | Standart Yiikler | t-Degerleri | R?
Formallesme
FOR1 0,84 16,36 0,54
FOR2 0,80 21,89 0,80
FOR3 0,78 16,31 0,54
FOR4 0,82 20,93 0,76
Otonomi
0101 0,66 14,89 0,51
0T0O2 0,72 17,44 0,65
OT0O3 0,61 15,12 0,52
Profesyonellesme
PROF1 0,80 14,80 0,47
PROF2 0,69 16,76 0,57
PROF3 0,67 16,88 0,57
PROF4 0,72 17,18 0,59
PROF5 0,55 14,28 0,45
PROF6 0,75 13,37 0,41
Kiiltiirel Gii¢
KUL1 0,63 13,80 0,43
KUL?2 0,64 15,54 0,51
KUL3 0,79 17,14 0,59
KUL4 0,77 18,77 0,67
KUL5 0,62 15,50 0,51
Sosyal Sorumluluk
SOS1 0,60 17,27 0,57
S0S2 0,57 18,06 0,61
SOS3 0,57 18,32 0,62
S04 0,56 16,36 0,53
SOS5 0,53 16,45 0,53
SOS6 0,61 19,31 0,67
SOS7 0,60 18,41 0,62
SOS8 0,56 15,85 0,51
SOS9 0,61 13,95 0,42
SOS10 0,53 14,28 0,43
Tutarhhk
TUT2 0,62 17,45 0,58
TUT4 0,67 17,12 0,57
TUTS 0,63 19,32 0,67
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TUT6 0,64 17,02 0,56
TUTY 0,64 19,34 0,67
TUTS 0,64 16,59 0,54
TUT9 0,61 17,23 0,57
TUT10 0,65 11,82 0,32
TUT11 0,44 8,60 0,18
Uyum Indeksleri Ol¢iim Degerleri Uyum Diizeyi
x?/df 3,50 Orta Diizeyde Uyum
GFlI 0,76 Orta Diizeyde Uyum
AGFI 0,72 Orta Diizeyde Uyum
NFI 0,95 Iyi Uyum

NNFI 0,96 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,96 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,084 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0,061 Kabul Edilebilir Uyum

3.3.4.1.2. Lojistik Performans Degiskenine Yonelik Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:
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Faktor analizi sonucunda lojistik performans degiskeni i¢in ortaya ¢ikan yapinin
dogrulanmasi amaciyla ilgili degiskene dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Sekil 3.4,
lojistik performans degiskeninin dogrulayici faktor yiiklerini, Sekil 3.5 ise lojistik performans

degiskeninin dogrulayici faktor analizi t-degerlerini gostermektedir.
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Sekil 3.5 Lojistik Performans Degiskeni Igin Kurulan Olgme Modeline Yénelik DFA T Degerleri

Lojistik performans degiskeni igin 6lgiilen dogrulayici faktor analizi bulgular1 Tablo
3.17°da gosterilmektedir. ifadelere ait faktdr yiikleri incelendiginde, lojistik etkinlik boyutuna
en ¢ok katki EFF1, en az katki ise EFF5 ve EFF6 ifadeleri tarafindan, lojistik farklilagsma
boyutuna en ¢ok katki DIF6, en az katki ise DIF8 ifadesi tarafindan, lojistik ¢eviklik boyutuna
en ¢ok katki AG2, en az katki ise AG5 ifadesi tarafindan, lojistik esneklik boyutuna en ¢ok
katki FLE3, en az katk1 ise FLE1 ifadesi tarafindan, son olarak lojistik etkililik boyutuna en ¢ok
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katk1 EVT4, en az katki ise EVT1 ifadesi tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Uyum indeksleri
incelendiginde ise x*/df, NFI, NNFI, CFI, RMSEA ve SRMR "nin kabul edilebilir ve iyi uyum
diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. GFI ve AGFI degerleri kabul edilebilir uyum diizeyine
yakin ancak altinda degerler almistir. Bu indekslere ait kabul edilmis uyum esik degerleri
literatiirde netlik kazanmadigindan ve O degerine yakin degerlerin zayif uyum diizeyine sahip
oldugu yoniinde yorumlarin da bulunmasindan dolay: analizde GFI ve AGFI degerleri, orta

diizey bir uyuma sahip oldugu yo6niinde yorumlanmuistir.
Tablo 3.17 Lojistik Performans Degiskeni i¢in Olciilen DFA Bulgulari

Boyutlar/Maddeler Standart Yiikler t-Degerleri R?

Lojistik Etkinlik

EFF1 0,70 20,84 0,74
EFF2 0,66 21,26 0,75
EFF3 0,63 19,87 0,69
EFF4 0,67 20,76 0,73
EFF5 0,59 16,82 0,55
EFF6 0,59 13,14 0,38
Lojistik Farkhlasma

DIF1 0,68 17,25 0,57
DIF2 0,70 19,43 0,67
DIF3 0,65 18,87 0,64
DIF4 0,66 19,37 0,67
DIF5 0,72 20,19 0,70
DIF6 0,77 21,26 0,75
DIF7 0,67 18,96 0,65
DIF8 0,58 15,44 0,48
Lojistik Ceviklik

AG1l 0,66 21,00 0,75
AG2 0,71 20,44 0,72
AG3 0,70 21,16 0,76
AG4 0,54 14,92 0,47
AG5 0,47 11,80 0,32
Lojistik Esneklik

FLE1 0,55 14,57 0,47
FLE2 0,66 18,89 0,59
FLE3 0,67 17,55 0,62
Lojistik Etkililik

EVT1 0,52 14,65 0,47
EVT2 0,61 15,90 0,53
EVT3 0,60 16,19 0,54
EVT4 0,70 13,30 0,40
EVT5 0,53 12,71 0,37
EVT6 0,67 16,04 0,53
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Uyum Indeksleri Ol¢iim Degerleri Uyum Diizeyi
x2/df 3,07 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,83 Orta Diizey Uyum
AGFI 0,80 Orta Diizey Uyum
NFI 0,97 Iyi Uyum

NNFI 0,97 Iyi Uyum

CFlI 0,98 Iyi Uyum
RMSEA 0,077 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0,053 Iyi Uyum

3.3.5. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, 6l¢lim aracinin degerlendirilmek iizere tasarlanan degiskenleri tutarli bir
sekilde 6l¢me diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Giivenirlik bu noktada, 6l¢iilmek istenen testin
tutarliligini ifade etmektedir (Robert, 2014: 287). Baska bir deyisle, benzer kosullar altinda
Olciim yinelendiginde eski dlglimle ayn1 ya da birbirine yakin sonuglar elde ediliyorsa, bu
durum 6l¢lim aracinin giivenilir oldugunu géstermektedir. Bir test i¢erisinde yer alan ifadelere
verilen tutarlilik giivenirlik analizinde Cronbach alfa katsayis1 (o) ile ortaya konmaktadir
(Ozdemir, 2010: 74). Cronbach alfa katsayisi, test icindeki maddelerin tiim korelasyon katsay1
ortalamasinin tahmini tek bir korelasyon katsayisidir. Alfa katsayis1 0,80 ve tizerinde olmasi,
tim ogelerin gilivenilir oldugunu ve tiim testin dahili olarak tutarli oldugunu gostermektedir
(Robert, 2014: 288). Ancak bu katsayinin 0,70 ve {izerinde olmasi da ifadelerin giivenirligi
acisindan kabul edilebilir bir durumdur (Altunigik vd., 2010: 124; Durmus vd., 2013: 89). Tablo
3.18’de bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait boyutlarin giivenirlik analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 3.18 Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Toplam ifade | Cronbach Alfa

Degiskenler Boyutlar Sayisi Katsayisi
Formallesme 4 0,881
Otonomi 3 0,790
Profesyonellesme 6 0,856
Kurumsallasma Kﬁltﬁr}ell Giig 5 0,854
Sosyal Sorumluluk 10 0,921
Tutarlilik 9 0,893
KURUMSALLASMA 37 0,957

Lojistik Etkinlik 6 0,906

Lojistik Farklilagma 8 0,934

Lojistik Performans Lojistik Ceviklik 5 0,879
3

6

Lojistik Esneklik 0,791
Lojistik Etkililik 0,840
LOJISTIK PERFORMANS 28 0,958
GENEL GUVENIRLIK 65 0,971
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Tablo 3.18’¢ bakildiginda genel giivenirlik katsayist 0,971°dir. Bu sonug faktor analizi
sonucunda ¢alismadan ¢ikarilan ifadelerden sonra elde kalan ve iligki ile farklilik diizeylerinin
6l¢tim analizlerinde kullanilan veri setinin yiiksek oranda giivenilir oldugunu gostermektedir.
Kurumsallagsma boyutunun genel giivenirlik katsayis1 0,957, lojistik performansin ise 0,958 dir.
Yani her iki degiskenin de giivenirlik katsayilari, bu degiskenlerin yiiksek oranda giivenilir
olduklarin1 gostermektedir. Kurumsallagma degiskeninden otonomi boyutu ve lojistik
performans degiskeninden lojistik esneklik boyutu disinda diger tiim boyutlarin 0,80 Cronbach
alfa katsayisindan yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Otonomi ve lojistik esneklik
boyutlart giivenirlik katsayilarinin 0,70’den biiyiik ve 0,80’e olduk¢a yakin degerler olmasi bu
boyutlara ait ifadelerin de giivenilir oldugunu gostermektedir. Bir bagka deyisle, arastirmada
yer alan tiim 6geler giivenilir ve tutarlidir. Analize faktor analizinde ¢ikartildigi belirtilen boyut

ve ifadeler dahil edilmemistir.

3.3.6. Kurumsallasma ile Lojistik Performans Arasindaki liski

Korelasyon analizi, aralik ya da oranlar diizeyinde 6l¢iilmis “iki degiskenin” birbiriyle
olan iligkisini ve baglilik seviyesini saptamay1 amaglayan istatistiksel bir analiz yontemidir.
Karesi, kare kokii gibi dogrusalligin bozuldugu durumlar haricinde, degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal olan bolimii korelasyon analiziyle o6l¢iilmektedir. r harfi ile gosterilen
korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Parametrik yani normal dagilim
gosteren verilerde en yaygin olarak Pearson Korelasyon Testi uygulanmaktadir. Katsaymnin
pozitif bir deger almasi, s6z konusu ilgili degigskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
ifade etmektedir. Katsaymnin sifir olmasi, degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin
bulunmadigi, negatif olmasi ise ters yonlii bir iligki oldugu seklinde yorumlanabilir (Altunisik
et al., 2010). Korelasyon katsayisinin mutlak deger igerisinde 0,70-1,00 arasinda bir deger
almasi1 degiskenler arasinda yiiksek, 0,70-0,30 arasinda bir deger almas1 degiskenler arasinda
orta, 0,30-0,00 arasinda bir deger almasi ise degiskenler arasinda diisiik yonlii bir iliski

oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2002).
Tablo 3.19 Kurumsallagsma ile Lojistik Performansin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Boyutlar Loj?sti_k Lojistik Lojistik Lojisti_k Loj?s_ti_k
Etkinlik | Farkhlasma | Ceviklik | Esneklik | Etkililik
Formallesme r ,276 ,243 ,244 ,394 ,337
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 389 389 389 389 388
Otonomi r 416 443 ,452 436 435
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 389 389 389 389 388
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Profesyonellesme r 342 346 371 382 200
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 389 389 389 389 388
Kiiltiirel Gii¢ r 452 ,418 ,452 ,436 ,515
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 387 387 387 387 386
Sosyal Sorumluluk r 537 ,496 ,506 503 561
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 387 387 387 387 386
Tutarhhk r ,505 ,482 ,545 ,504 ,635
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 387 387 387 387 386

Tablo 3.19 kurumsallagma ile lojistik performans degiskenlerinin boyutlari arasindaki
iliskinin yoniinii ve diizeyini ortaya koyan korelasyon analizi sonuglarini gostermektedir. Tezin
“3.2.1” baghiginda siraladigimiz arastirma hipotezlerinin sonuglart su sekildedir;

hia: Kurumsallasma degiskeninin formallesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik etkinlik boyutu arasinda %27,6 oraninda yani diisiik diizeyde pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda formallesme ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonli
anlaml1 bir iliski bulunduguna yoénelik ortaya koydugumuz hia hipotezi kabul edilmistir.

hib: Kurumsallasma degiskeninin formallesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik etkililik boyutu arasinda %33,7 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda formallesme ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonli
anlaml1 bir iligki bulunduguna yo6nelik ortaya koydugumuz hib hipotezi kabul edilmistir.

hic: Kurumsallasma degiskeninin formallesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik farklilasma boyutu arasinda %24,3 oraninda yani diisiik diizeyde pozitif
yonlii bir iligski bulunmaktadir. Bu durumda formallesme ile lojistik farklilasma arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunduguna yoénelik ortaya koydugumuz hic hipotezi kabul edilmistir.

hid: Kurumsallasma degiskeninin formallesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik ¢eviklik boyutu arasinda %24,4 oraninda yani diisiik diizeyde pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda formallesme ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iligki bulunduguna yo6nelik ortaya koydugumuz hid hipotezi kabul edilmistir.

hie: Kurumsallasma degiskeninin formallesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik esneklik boyutu arasinda %39,4 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli
bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda formallesme ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iligki bulunduguna yo6nelik ortaya koydugumuz hie hipotezi kabul edilmistir.
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h.a: Kurumsallasma degiskeninin profesyonellesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik etkinlik boyutu arasinda %34,2 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda profesyonellesme ile lojistik etkinlik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligski bulunduguna yo6nelik ortaya koydugumuz ha hipotezi kabul edilmistir.

hob: Kurumsallasma degiskeninin profesyonellesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik etkililik boyutu arasinda %50 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Bu durumda profesyonellesme ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hzb hipotezi kabul edilmistir.

hoc: Kurumsallagsma degiskeninin profesyonellesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik farklilagma boyutu arasinda %34,6 oraninda yani orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda profesyonellesme ile lojistik farklilasma arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hoc hipotezi kabul
edilmistir.

hod: Kurumsallasma degiskeninin profesyonellesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik ¢eviklik boyutu arasinda %37,1 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda profesyonellesme ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hod hipotezi kabul edilmistir.

hoe: Kurumsallagsma degiskeninin profesyonellesme boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik esneklik boyutu arasinda %38,2 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda profesyonellesme ile lojistik esneklik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunduguna yoénelik ortaya koydugumuz hze hipotezi kabul edilmistir.

hsa: Kurumsallasma degiskeninin kiiltiirel giic boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik etkinlik boyutu arasinda %45,2 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii
bir iligski bulunmaktadir. Bu durumda kiiltiirel giig ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsa hipotezi kabul edilmistir.

hab: Kurumsallasma degiskeninin kiiltiirel giic boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik etkililik boyutu arasinda %51,5 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda kiiltiirel giic ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iligki bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsb hipotezi kabul edilmistir.

hac: Kurumsallasma degiskeninin kiiltiirel gii¢ boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik farklilagma boyutu arasinda %41,8 oraninda yani orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda kiiltiirel giig ile lojistik farklilagma arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iligki bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsc hipotezi kabul edilmistir.
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had: Kurumsallagsma degiskeninin kiltiirel giic boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik ¢eviklik boyutu arasinda %45,2 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda kiiltiirel gii¢ ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hzd hipotezi kabul edilmistir.

hze: Kurumsallasma degiskeninin kiiltiirel gii¢ boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik esneklik boyutu arasinda %43,6 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda kiiltiirel gii¢ ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hze hipotezi kabul edilmistir.

hsa: Kurumsallagma degiskeninin otonomi boyutu ile lojistik performans degiskeninin
lojistik etkinlik boyutu arasinda %41,6 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda otonomi ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsa hipotezi kabul edilmistir.

hsb: Kurumsallagma degiskeninin otonomi boyutu ile lojistik performans degiskeninin
lojistik etkililik boyutu arasinda %43,5 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda otonomi ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsb hipotezi kabul edilmistir.

hsc: Kurumsallagma degiskeninin otonomi boyutu ile lojistik performans degiskeninin
lojistik farklilagsma boyutu arasinda %44,3 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda otonomi ile lojistik farklilasma arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki bulunduguna yo6nelik ortaya koydugumuz hsc hipotezi kabul edilmistir.

hsd: Kurumsallagma degiskeninin otonomi boyutu ile lojistik performans degiskeninin
lojistik ¢eviklik boyutu arasinda %45,2 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda otonomi ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsd hipotezi kabul edilmistir.

hse: Kurumsallagsma degiskeninin otonomi boyutu ile lojistik performans degiskeninin
lojistik esneklik boyutu arasinda %43,6 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda otonomi ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonli anlamli bir
iligski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hse hipotezi kabul edilmistir.

hsa: Kurumsallasma degiskeninin sosyal sorumluluk boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik etkinlik boyutu arasinda %53,7 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda sosyal sorumluluk ile lojistik etkinlik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsa hipotezi kabul edilmistir.

hsb: Kurumsallagsma degiskeninin sosyal sorumluluk boyutu ile lojistik performans

degiskeninin lojistik etkililik boyutu arasinda %56,1 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii
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bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda sosyal sorumluluk ile lojistik etkililik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsb hipotezi kabul edilmistir.

hsc: Kurumsallagsma degiskeninin sosyal sorumluluk boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik farklilasma boyutu arasinda %49,6 oraninda yani orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda sosyal sorumluluk ile lojistik farklilasma arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsc hipotezi kabul
edilmistir.

hsd: Kurumsallasma degiskeninin sosyal sorumluluk boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik ¢eviklik boyutu arasinda %50,6 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda sosyal sorumluluk ile lojistik ¢eviklik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hsd hipotezi kabul edilmistir.

hse: Kurumsallagsma degiskeninin sosyal sorumluluk boyutu ile lojistik performans
degiskeninin lojistik esneklik boyutu arasinda %50,3 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda sosyal sorumluluk ile lojistik esneklik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunduguna yo6nelik ortaya koydugumuz hse hipotezi kabul edilmistir.

hea: Kurumsallagsma degiskeninin tutarlilik boyutu ile lojistik performans degiskeninin
lojistik etkinlik boyutu arasinda %50,5 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda tutarlilik ile lojistik etkinlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hea hipotezi kabul edilmistir.

heb: Kurumsallagsma degiskeninin tutarlilik boyutu ile lojistik performans degiskeninin
lojistik etkililik boyutu arasinda %63,5 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda tutarlilik ile lojistik etkililik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz heb hipotezi kabul edilmistir. Ote yandan
aragtirmanin aralarinda en giiglii iliskiye sahip boyutlart %63,5 oranla tutarlilik ile lojistik
etkililik arasinda gerceklesmistir.

hec: Kurumsallagma degiskeninin tutarlilik boyutu ile lojistik performans degiskeninin
lojistik farklilagsma boyutu arasinda %48,2 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda tutarlilik ile lojistik farklilasma arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hec hipotezi kabul edilmistir.

hed: Kurumsallasma degiskeninin tutarlilik boyutu ile lojistik performans degiskeninin
lojistik ¢eviklik boyutu arasinda %54,5 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda tutarlilik ile lojistik c¢eviklik arasinda pozitif yonli anlamli bir

iliski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hed hipotezi kabul edilmistir.
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hee: Kurumsallagma degiskeninin tutarlilik boyutu ile lojistik performans degiskeninin

lojistik esneklik boyutu arasinda %50,4 oraninda yani orta diizeyde pozitif yonli bir iliski

bulunmaktadir. Bu durumda tutarlilik ile lojistik esneklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iliski bulunduguna yonelik ortaya koydugumuz hee hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.20 Kurumsallasma Degiskeni ile Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

) Kiiltiirel Sosyal
Boyutlar Formallesme]Otonomi|Profesyonellesme Tutarhhk
Giic Sorumluluk
Kurumsallasma ,636™| 778" 811™ 792" ,831™ ,823™
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
390 390 390 388 388 388

Tablo 3.20°de caligmanin bagimsiz degiskeni kurumsallagsma ile alt boyutlar1 arasindaki

iliskinin yoniinii ve diizeyini ortaya koyan korelasyon analizi sonuglarini gostermektedir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucu, kurumsallagsma ile otonomi, profesyonellesme,

kiiltiirel gii¢, sosyal sorumluluk ve tutarlilik boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli

anlaml1 bir iligki oldugunu, formallesme boyutu ile ise orta diizeyde pozitif yonlii anlaml bir

iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.21 Lojistik Performans Degiskeni ile Alt Boyutlar1 Arasindaki fliski

Boyutlar Loj?sti_k Lojistik Lojistik Lojisti_k Loj?s_ti_k
Etkinlik Farkhlagsma Ceviklik Esneklik Etkililik
Lojistik ,813™ 853" ,844™ ,849™ ,830™
Performans ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
389 389 389 389 388

Tablo 3.21’de caligmanin bagimsiz degiskeni lojistik performans ile alt boyutlart

arasindaki iliskinin yoniinii ve dilizeyini ortaya koyan korelasyon analizi sonuglarimi

gostermektedir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucu, lojistik performans ile tim alt

boyutlari arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.22 Kurumsallagma ile Lojistik Performans Degiskenleri Arasindaki iliski

Degiskenler

r

P

N

Kurumsallagma ile Lojistik Performans

,657

,000

389

Tablo 3.22 bagimsiz degisken kurumsallagma ile bagimli degisken lojistik performans

arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini ortaya koyan korelasyon analizi sonuglarmi

gostermektedir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucu, kurumsallagsma ile lojistik
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performans arasinda %65,7 oraninda yiiksek araliga oldukg¢a yakin orta diizey pozitif yonlii

anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.

3.3.7. Cinsiyetin Kurumsallasmanin Algilanmasinda Meydana Getirdigi Farklihk

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére kurumsallasmanin boyutlarina olan algisini1 6lgmek
icin bagimsiz gruplar aras1 T-testi uygulanacaktir. T-testi, iki bagimsiz grup ortalamasinin
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini bulmak ve herhangi bir farklilik saptanmasi
durumunda bu farkliligin diizeyini test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Gruplar arasindaki
farkliliklar varyanslarinin homojenligine gore degiseceginden, T-testine ge¢gmeden Once
Levene testi yapilmalidir (Durmus vd., 2013: 118). Varyans homojenligi, Levene testine ait
F’nin anlamlilik degerine gore belirlenmektedir. F’nin anlamlilik degeri 0,05’ten biiytik ise
varyanslarin homojen oldugu, kiiciik ise varyanslarin homojen olmadigi sonucuna
varilmaktadir. Varyans homojenligini belirleme asamasi gecildikten sonra ilgili satirdaki t
degerine karsilik gelen anlamlilik degerine bakilmalidir. T’nin anlamlilik diizeyi 0,05’ten
kiictik ise “ilgili gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir” yorumu yapilir (Altunisik
vd., 2010: 188-189).

“Kurumsallasmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalar cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?” sorusuna cevap bulmak adina T-testi yapilmistir. Bu soruya yonelik
kurulan ho ve h1 hipotezleri su sekildedir;

e ho: Kurumsallagsmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalar1 cinsiyete gore
farklilik gostermemektedir.
e hi: Kurumsallagmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalar1 cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 3.23 Katimeilarin Cinsiyet Bazh Olarak Kurumsallasmanin Boyutlarina Yonelik Algilar:

Boyutlar Cinsiyet| Kisi | Aritmetik | Standart| Standart | Levene Testi | T-Testi
Says1 | Ortalama| Sapma | Ortalama Anlamlihik
Hatasi = P Degeri
Degeri | Degeri
Formallesme** Kadin 116 4,2780 ,86901 ,08069
,287 ,593 411
Erkek 271 4,3570 ,86259 ,05240
Otonomi** Kadin 116 42414 67757 ,06291
,103 , 749 ,869
Erkek 271 4,2276 ,78468 ,04767
Profesyonellesme* | Kadin 116 3,9891 ,81949 ,07609
5503 | ,019 ,988
Erkek 271 3,9877 ,73102 ,04441
Kiiltiirel Gii¢* Kadin 116 3,7483 ,84447 ,07841
6,100 | ,014 ,031
Erkek 269 3,9423 ,69655 ,04247
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Sosyal Kadin 116 43889 58291 ,05412
ok 0,27 | ,870 547
Sorumluluk Erkek 269 43486 60916 03714
Tutarhhk* Kadm 116 4,0910 , 71790 ,06666 20 022 20
5305 | , ,205
Erkek 269 4,1890| ,63413 ,03866

*: Varyanslar homojen degildir.

**: Varyanslar homojendir.

Tablo 3.23, kadin ve erkeklerin kurumsallasmanin boyutlarina yonelik algilarini
belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonuclarm gostermektedir. ilgili tablo incelendiginde,
yalnizca kiiltiirel giic boyutuna yonelik ifadelerin algilanmasinda cinsiyete bagli anlamli bir
farklilik oldugu (T-testi anlamlilik degeri: 0,031<0,05) goriilmektedir. Sonug¢ olarak, diger
biitiin boyutlar i¢in tasarlanan ho hipotezi kabul edilirken, kiiltiirel gii¢ boyutu igin ho hipotezi
reddedilmistir. Katilmcilarin  kiiltiirel giic boyutuna yonelik aritmetik ortalamalarina
bakildiginda erkekler kadin katilimcilardan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum erkek
katilimcilarin kiiltiirel giice olan algi diizeylerinin nispi olarak kadin katilimcilardan daha

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

3.3.8. Ikiden Fazla Kategoriye Sahip Gruplarin Kurumsallasmaya Olan Algilari

Yalnizca iki grubun ilgili degisken karsisindaki farklilik diizeyini test etmek amaciyla
kullanilan T-testinden farkli olarak tek yonlii varyans analizinde, ikiden fazla grup arasinda bir
karsilastirilma yapilabilmektedir. Anova testi sadece ilgili gruplar arasinda farklilik olup
olmadigini test etme 6zelligine sahip olup, farkliligin diizeyine yonelik bir veri sunmamaktadir.
One-way Anova gruplar arasi farklilik diizeyini gosterebilmekte ve bu 6zelligiyle Anova
testinden ayrilmaktir (Altunigik vd., 2010: 197-201). Gruplar arasindaki farklilik diizeyleri ise
Post-Hoc analizi igerisinde bulunan gesitli testler yardimiyla gerceklestirilmektedir. Bu testler
icerisinde en yaygin kullanilan ve yorumu en basit istatistiksel test yontemi “Sheffe” olarak
belirtilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 277).

Tek yonlii varyans analizi yapilabilmesi i¢in teste tabi tutulacak degiskenin normal bir
dagilima sahip olmasi ve teste tabi tutulan demografik gruplarin varyanslari arasinda
homojenlik bulunmasi gerekmektedir (Robert, 2014: 73-82). Levene testi anlamlilik degeri
0,05’ten biiylik ise varyanslar arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigindan yani varyans
homojenliginden s6z edilebilmektedir. Anova testinin F siitunundaki anlamlilik diizeyinin
0,05’ten kiiglik olmasi ise ilgili gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunduguna isaret

etmektedir. Bu durumda ho hipotezi reddedilirken, h1 hipotezi kabul edilmektedir.
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Yapilan normallik testinde kurumsallagsma degiskeninin normal bir dagilima sahip
oldugunu bulmustuk (bkz. Tablo 3.24). Asagidaki agsamalarda ger¢eklestirilen her bir tek yonlii
varyans analizinde Levene testi sonucuna bakilarak ilgili gruplarin varyans homojenlikleri

kontrol edilmistir.

3.3.8.1. Yas Gruplarinin Kurumsallasmanin Algilanmasinda Meydana Getirdigi Farkhilhik
e Katilimcilarin yas grubu ile kurumsallasmanin boyutlarini1 algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik var midir?
ho: Kurumsallasmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalari yas gruplarina gore
farklilik gostermemektedir.
hi: Kurumsallagmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalart yas gruplarina gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 3.24 Katihmecilarin Yas Grubu ile Kurumsallasmanin Boyutlarina Yonelik Algilari

Kisi Ortalama Standart | Levene Testi | Anova Analizi | Anova Analizi
Sayisi Sapma P Degeri F Degeri P Degeri
Formallesme
30 Yasindan Kiiciik 147 4,1310| ,94422
30-39 Yas Arasi 164 4,4024| ,85422 ,043 3,901 ,009
40-49 Yas Arasi 58 4,5216( ,73491
50 Yasindan Biiyiik 141 4,3929| ,61013
Otonomi
30 Yasindan Kiiciik 147 4,1111| ,82952
30-39 Yas Arasi 164 4,2907( ,67697 ,011 1,746 ,157
40-49 Yas Arasi 58 42701 ,81520
50 Yasindan Biiyiik 13 4,3077| ,38038
Profesyonellesme
30 Yasindan Kiiciik 147 3,9052( ,83803
30-39 Yas Arasi 164 4,0350( ,70188 ,077 0,868 ,458
40-49 Yas Arasi 58 3,9644 | 75932
50 Yasindan Biiyiik 13 4,0256| ,59454
Kiiltiirel Giic
30 Yasindan Kiiciik 146 3,8412( ,81546
30-39 Yas Arasi 163| 3,9009| ,71863 ,020 0,630 596
40-49 Yas Arasi 58 3,8069( ,75576
50 Yasindan Biiyiik 13 4,0000( ,39697
Sosyal Sorumluluk
30 Yasindan Kiiciik 146 4,2798| ,63674 ,220 1,123 ,339
30-39 Yas Arasi 163 4,4036| ,55892
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40-49 Yas Arasi 58| 4,3732| ,66334

50 Yasindan Biiyiik 13| 4,3154| ,41437

Tutarhhk

30 Yasindan Kiiciik 146 4,0492| 71427

30-39 Yas Arasi 163| 4,2195| ,59745 ,081 2,183 ,090
40-49 Yas Arasi 58 4,2364| ,70102

50 Yasindan Biiyiik 13 4,1880( ,38287

Tablo 3.24, yasin kurumsallasmanin boyutlarimi algilamada herhangi bir farklilik
meydana getirip getirmedigini saptamak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarini
gostermektedir. Ilgili tablodaki Levene testi anlamlilik degerleri incelendiginde, varyanslarm
homojenligi varsayimini profesyonellesme (0,077>0,05), sosyal sorumluluk (0,220>0,05) ve
tutarlilik (0,081>0,05) boyutlart saglamaktadir. Bu boyutlarin Anova analizi anlamlilik
degerlerine bakildiginda ii¢ boyutun da 0,05’ten biiyiik anlamlilik degerine sahip oldugu
(sirastyla 0,458; 0,339; 0,090) goriilmektedir. Yani profesyonellesme, sosyal sorumluluk ve
tutarlilik boyutlarinin algilanmasi ile katilimeilarin yaglari arasinda herhangi bir farklilik
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle kurumsallasmanin her bir boyutunun algilanmasinda yas

degiskenine yonelik anlamli bir farklilik bulunmamis olup, ho hipotezi kabul edilmistir.

3.3.8.2. Egitim Durumunun Kurumsallasmanin Algillanmasinda Meydana Getirdigi
Farkhhk
e Katilimcilarin egitim durumu ile kurumsallasmanin boyutlarin1 algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?
ho: Kurumsallagsmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalar1 egitim durumuna
gore farklilik gostermemektedir.
hi: Kurumsallasmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalar1 egitim durumuna

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3.25 Katihmeilarin Egitim Durumunun Kurumsallasma Boyutlarinda Meydana Getirdigi Farklilik

Diizeyi
. Levene Anova Analizi .
Kisi Ortalama Standart Testi P F Degeri Anova A:na.lm
Sayisi Sapma .. P Degeri
Degeri

Formallesme

Ilkogretim 8 4,2500 | ,84515

Ortaogretim 56 4,3884 | ,59909

Onlisans 88 4,2216 | ,96745 001 1,858 117

Lisans 198 4,2942 | ,93453

Lisansiistii 37 4,6622 | ,52446
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Otonomi

Ilk6gretim 8 44167 | ,70711

Ortadgretim 56 4,3214 | , 75469

Onlisans 88 4,1042 | , 77941 ,994 ,980 418
Lisans 198 4,2483 | , 72750

Lisansiistii 37 4,2432 | ,81137

Profesyonellesme

Ilk6gretim 8 3,4583 | ,76506

Ortadgretim 56 4,1667 | ,59459

Onlisans 88 3,9061 | ,72829 ,086 2,436 ,047
Lisans 198 4,0113 | , 77591

Lisansiistii 37 3,8360 | ,91369

Kiiltiirel Giic

lkogretim 8 3,7500 | ,78376

Ortadgretim 56 4,0607 | ,61841

Onlisans 88 3,8477 | ,69282 250 1,087 ,363
Lisans 196 3,8355 [ ,79645

Lisansiistii 37 3,9000 | ,80623

Sosyal

Sorumluluk

Ilkégretim 8 4,0361 | ,58821

Ortadgretim 56 4,3839 | ,42801

Onlisans 88 | 4,3072 | ,62573 ,043 866 484
Lisans 196 4,3786 | ,60250

Lisansiistii 37 4,4014 | ,73338

Tutarhhk

Ilkégretim 8 3,9583 | ,91997

Ortaogretim 56 41885 | ,43932

Onlisans 88 | 4,0513 | ,70750 ,007 1,195 313
Lisans 196 4,2092 | ,64388

Lisansiistii 37 4,0841 | ,82252

Tablo 3.25, katilimeilarin egitim durumunun kurumsallasmanin boyutlarini algilamada
herhangi bir farklilik meydana getirip getirmedigini saptamak amaciyla yapilan tek yonli
varyans (One-Way Anova) analizi sonuglarm gdstermektedir. Ilgili tablodaki Levene testi
anlamlilik  degerleri incelendiginde, varyanslarin homojenligi varsayimini otonomi
(0,994>0,05), profesyonellesme (0,086>0,05) ve kiltirel gii¢ (0,250>0,05) boyutlari
saglamaktadir. Bu boyutlarin Anova analizi anlamlilik degerlerine bakildiginda otonomi ve
kiiltiirel giic boyutlarmin 0,05’ten biiyiikk (sirasiyla 0,418 ve 0,363), profesyonellesme
boyutunun 0,05’ten kiiciik (0,047) anlamlilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Yani

otonomi ve kiiltiirel giic boyutlarinin algilanmasi ile katilimcilarin egitim durumlari arasinda
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herhangi bir farklilik bulunmazken (ho kabul edilirken), profesyonellesme boyutunda farklilik
saptanmistir (hy kabul edilmistir). Sheffe testi anlamlilik degerleri ile gruplarin ortalamalarina
bakildiginda diisiik oranda da olsa ilgili farkliligin en ¢ok ilkdgretim (0=,191 ve ort=3,45) ile
ortadgretim (0=,191 ve ort=4,16) mezunu katilimcilar arasinda gergeklestigi sonucuna

varilmgtir.

3.3.8.3. Cahsilan Pozisyonun Kurumsallasmanin Algillanmasinda Meydana Getirdigi
Farkhlik
e Katilimcilarin ¢alistigi pozisyon ile kurumsallasmanin boyutlarini algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?
ho: Kurumsallagsmanin boyutlarina yonelik algit ortalamalari katilimcinin
calistig1 pozisyona gore farklilik gdstermemektedir.
hi: Kurumsallasmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalar1 katilimcinin

calistig1 pozisyona gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 3.26 Katihmcilarin Cahstigi Pozisyon ile Kurumsallasmanin Boyutlarina Yoénelik Algilar

.| Anova | Anova
Kisi Standart |Levene Testi . -
Ortalama _ . |Analizi F |Analizi P
Sayisi Sapma P Degeri . L.
Degeri | Degeri
Formallesme
Hem Kurucu Hem Yonetici 17 3,9265 | 1,36864
Yalmzca Kurucu 7 3,6429 | 1,70695
Yonetici Olmayan Personel 223 | 4,2870 | ,83425 ,000 3181 ,014
Departman Yoneticisi 88 | 4,4290 | ,83987 '
Ustabasi, Sef ya da 55 | 4,5273 | ,66086
Siipervizor
Otonomi
Hem Kurucu Hem Yonetici 17 3,8824 [ 1,07329
Yalmizca Kurucu 7 3,8571 | 1,03382
Yonetici Olmayan Personel 223 | 4,2152 | ,74149 005 3.380 010
Departman Yoneticisi 88 44318 | ,63960
Ustabasi, Sef ya da 55 | 4,1091 | ,74551
Siipervizor
Profesyonellesme
Hem Kurucu Hem Yonetici 17 41078 | ,81211
Yalmizca Kurucu 7 3,5952 | 97114
Yonetici Olmayan Personel 223 | 3,9408 | ,78451 183 2731 029
Departman Yoneticisi 88 41799 | ,61236
Ustabasi, Sef ya da 55 3,8442 | , 77669
Siipervizor
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Kiiltiirel Giig

Hem Kurucu Hem Yonetici 16 3,6625 | ,78220

Yalnizca Kurucu 7 3,4143 | ,99403

Yonetici Olmayan Personel 222 | 3,8717 | , 78677 133 1,644 162
Departman Yoneticisi 88 3,9983 | ,63880

Ustabasi, Sef ya da 55 3,8255 | ,70769

Siipervizor

Sosyal Sorumluluk

Hem Kurucu Hem Yonetici 16 45313 | ,58277

Yalnizca Kurucu 7 4,0214 | ,66949

Yonetici Olmayan Personel 222 | 4,3028 | ,59923 234 2976 019
Departman Yoneticisi 88 45148 | ,49863

Ustabasi, Sef ya da 55 | 4,3186 | ,69811

Siipervizor

Tutarhhk

Hem Kurucu Hem Yonetici 16 4,2986 | ,57193

Yalnizeca Kurucu 7 3,7778 | ,80123

Yonetici Olmayan Personel 222 | 4,1189 | ,65589 088 2159 o073
Departman Yoneticisi 88 4,2992 | ,54521

Ustabasi, Sef ya da 55 | 4,0848 | ,80606

Siipervizor

Tablo 3.26, katilimcilarin ¢alistigt pozisyonun kurumsallagmanin boyutlarini
algilamada herhangi bir farklilik meydana getirip getirmedigini saptamak amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglarini gostermektedir. Ilgili tablodaki Levene testi anlamlilik
degerleri incelendiginde, varyanslarin homojenligi varsayimimi formallesme ve otonomi
boyutlar1 (sirasiyla ,000<0,05 ve ,005<0,05) disindaki diger tiim boyutlarin sagladig
goriilmektedir. Bu boyutlarin  Anova analizi anlamlihik degerlerine bakildiginda
profesyonellesme ve sosyal sorumluluk boyutlarinin 0,05°ten kiigiik (sirasiyla 0,029 ve 0,019)
anlamlilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Yani profesyonellesme ve sosyal sorumluluk
boyutlarinin algilanmasi ile katilimcilarin ¢alistigt pozisyon arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (h: kabul edilmistir). Sheffe testi anlamlilik degerlerine bakildiginda,
profesyonellesmenin ve sosyal sorumlulugun algilanmasindaki farkliligin diisiik oranda da olsa
en ¢ok departman ydneticileri ile yonetici olmayan personeller arasinda (sirasiyla 0=,176 ve

0=,093) meydana geldigi sonucuna varilmaistir.
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3.3.8.4. Kidemin Kurumsallasmanin Algilanmasinda Meydana Getirdigi Farkhihk

o Katilimcilarin kidemi ile kurumsallasmanin boyutlarini algilamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik var midir?

ho:

Kurumsallasmanin boyutlarina yonelik algir ortalamalar1 katilimcinin

kidemine gore farklilik géstermemektedir.

hi:

Kurumsallasmanin boyutlarina yo6nelik algi ortalamalar1 katilimcinin

kidemine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3.27 Katimcilarin Kidemi ile Kurumsallasmanin Boyutlarina Yonelik Algilar

Kisi Ortalama Standart [ Levene Testi P | Anova Analizi | Anova Analizi
Sayisi Sapma Degeri F Degeri P Degeri
Formallesme
1 yildan az 58 | 4,0431 [1,05977
1-3yll 82 | 4,1982 | ,93685
3-7 yil 95 | 4,4026 | ,74403 005 4022 008
7 yildan fazla 155 | 4,4516 | ,80688
Otonomi
1 yildan az 58 4,0862 | ,82967
1-3yil 82 | 4,2134 | ,68457
3-7 yll 95 | 4,2965 | ,74384 210 994 3%
7 yildan fazla 155 | 4,2473 | ,76053
Profesyonellesme
1 yildan az 58 | 3,9397 | ,69718
1-3yill 82 | 3,9244 | ,78484
3-7yil 95 | 4,0530 | ,77637 067 493 087
7 yildan fazla 155 | 3,9854 | ,76069
Kiiltiirel Gii¢
1 yildan az 58 3,7345 | , 76538
1-3yil 82 | 3,7805 | ,81384
3-7 yil 94 | 3,9936 | ,79873 121 2:024 110
7 yildan fazla 154 | 3,9108 | ,66846
Sosyal
Sorumluluk
1 yildan az 58 | 4,2875 | ,62394
1-3 yil 82 | 4,3389 | ,60617
3-7 yil 94 | 4,4173 | 57752 885 99 516
7 yildan fazla 154 | 4,3571 | ,60319
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Tutarhhk
1 yildan az 58 4,0077 | ,65779
1-3yil 82 4,0569 | ,70926
,366 3,113 ,026
3-7 yil 94 | 4,2955 | ,56363
7 yildan fazla 154 | 4,1801 | ,67416

Tablo 3.27, katilimcilarin ¢alistigi kurumdaki kideminin kurumsallasmanin boyutlarini
algilamada herhangi bir farklilik meydana getirip getirmedigini saptamak amaciyla yapilan tek
yonlii varyans (One-Way Anova) analizi sonuglarin1 gostermektedir. Ilgili tablodaki Levene
testi anlamlilik degerleri incelendiginde, varyanslarin homojenligi varsayimini formallesme
boyutu disindaki diger tiim boyutlar saglamaktadir. Bu boyutlarin Anova analizi anlamlilik
degerlerine bakildiginda yalnizca tutarlilik boyutunun 0,05°ten kiiciik (0,026) anlamlilik
degerine sahip oldugu goriilmektedir. Yani tutarlilik boyutunun algilanmasi ile katilimeilarin
sahip oldugu kidem arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir (hz kabul edilmistir). Sheffe
testi anlamlilik degerlerine bakildiginda, tutarliligin algilanmasindaki farkliligin diisiik oranda
da olsa en ¢ok 1-3 yil ve 3-7 yil kideme sahip katilimcilar arasinda meydana geldigi

saptanmistir.

3.3.8.5. lIsletme Tiiriiniin Kurumsallasmamin Algllanmasinda Meydana Getirdigi
Farkhhk
e Katilimcilarin bulundugu isletmenin tirii ile kurumsallagmanin boyutlarini
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?
ho: Kurumsallagsmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalari isletmenin tiirline
gore farklilik gostermemektedir.
hi: Kurumsallasmanin boyutlarina yonelik algi ortalamalari igletmenin tiiriine

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3.28 Katiimeilarin Bulundugu isletmenin Tiirii ile Kurumsallasmanin Boyutlarina Yoénelik Algilart

Kisi |4 . [Standart [Levene Testi Anova Analizi | Anova Analizi
Sayisi Sapma | P Degeri F Degeri P Degeri
Formallesme
Sahis isletmesi 27 3,7315 (1,29705
Limited Sirket 121 | 4,2087 | ,94778 ,000 10,174 ,000
Anonim Sirket 237 4,4504 | ,73568
Otonomi
Sahis Isletmesi 27 3,9691 | ,76241
Limited Sirket 121 4,2135 | ,86421 138 2033 132
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Anonim Sirket 237 42714 | ,67989

Profesyonellesme

Sahis Isletmesi 27 3,8123 | ,83175

Limited Sirket 121 4,0364 | ,78967 543 ,992 372
Anonim Sirket 237 3,9757 | ,73447

Kiiltiirel Giig¢

Sahis Isletmesi 26 3,7231 | , 71795

Limited Sirket 120 3,9122 | ,78701 371 ,676 ,509
Anonim Sirket 237 3,8722 | ,73982

Sosyal

Sorumluluk

Sahis Isletmesi 26 41671 | ,61360

Limited Sirket 120 4,3884 | ,66066 343 1,465 232
Anonim Sirket 237 4,3615 | ,56844

Tutarhhk

Sahis Isletmesi 26 3,9530 | ,74248

Limited Sirket 120 4,1981 | ,64261 929 1,476 230
Anonim Sirket 237 4,1555 | ,65882

Tablo 3.28, katilimcilarin galistigi bulundugu isletmenin tiiriiniin kurumsallagmanin
boyutlarini algilamada herhangi bir farklilik meydana getirip getirmedigini saptamak amaciyla
yapilan tek yonlii varyans (One-Way Anova) analizi sonuclarimi gostermektedir. 1lgili tablodaki
Levene testi anlamlilik degerleri incelendiginde, varyanslarin homojenligi varsayimin
formallesme boyutu disindaki diger tiim boyutlar saglamaktadir. Varyans homojenligi
varsayimini saglayan boyutlarin Anova analizi anlamlilik degerlerine bakildiginda, 0,05°ten
kiiciik anlamlilik degerine sahip higbir boyut saptanmamistir. Bu sebeple, katilimcilarin
kurumsallasmanin boyutlarina yonelik algilari ile bulunduklari isletmenin tiirii arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadigina yonelik belirledigimiz ho hipotezi desteklenmis olup, hi hipotezi

reddedilmistir.
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SONUC

Son yillarda “kurumsallagma ile isletme performansi” ve “isletme performansi ile
lojistik performans” arasindaki iliski diizeyini 6lgmeye yonelik ortaya cikan calismalar
dogrultusunda, kuramsal g¢ercevenin tamamlanmasi adma “kurumsallasma ve lojistik
performans” iligkisinin arastirilmasi ve literatiire kazandirilmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Glintimiizde uluslararasi ticaret ve lojistik agisindan biiylime trendi i¢inde olan BAKA Bolgesi
biinyesinde yer alan ve lojistik faaliyette bulunan isletmelere anket uygulamasi yapilmak
suretiyle, kurumsallasma ile lojistik performans arasindaki iligskinin yOniinii ve yonii saptanan
iligkinin kuvvet diizeyini ortaya koymak, bu ¢aligmanin temel amacidir.

Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda gergeklestirilen istatistiksel analizler
sonucunda, kurumsallasma ve lojistik performans arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bir diger deyisle, “kurumsallagsma ve lojistik performans
arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir” seklinde kurulan arastirma hipotezi, yapilan istatistiksel
analiz sonuglar1 dogrultusunda kabul edilmistir. Lojistik performans ile en yiiksek diizeyde
iligki i¢inde olan kurumsallasma boyutlarinin tutarlilik ve sosyal sorumluluk oldugu
goriilmistiir. Tutarlilik, sosyal sorumluluk, kiiltiirel gii¢ ve profesyonellesme boyutlarinin ise
en ¢ok lojistik etkililik boyutu ile baglantili oldugu saptanmistir. Yapilan islerin isletmenin
temel hedefleriyle tutarli olmasi, c¢alisanlarin profesyonel bir sekilde ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket ederek bu dogrultuda faaliyetlerini yiiriitmesi ve tim bunlarin kurum
kiiltiiriinii giiglendiren etik kural, ilke ve degerlerin sahiplenilerek gerceklestirilmesi, “dogru
isin yapilmas1” temel prensibiyle hareket eden lojistik etkililigin amaglariyla ortlistiiglini ve
diizeyini artiracagini gostermektedir. Otonomi boyutunun en ¢ok lojistik ¢eviklik boyutu ile
iligkili ¢ikmasi, literatiirde belirtilen otonominin inovatif gelismeleri destekleyerek kurum
motivasyonunu ve performansini artirdigi goriisiinii desteklemistir. Formallesme boyutunun ise
en ¢ok lojistik esneklik ile iligkili oldugu goriilse de ilgili boyutlar arasindaki iligkinin disiik
iliski diizeyine yakin bir degere sahip olmasi sebebiyle, bu iki boyut arasinda bir ¢ikarim
yapmanin dogru olmayacag diisiintilmiistiir.

Yukarida da belirtildigi iizere kurumsallagma ile lojistik performans arasinda pozitif
yonlii ancak orta diizeyde bir iligki ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Kurumsallasma ve lojistik
performans arasinda orta diizeyde bir iligki ¢ikmis olmasinin nedenleri arasinda, BAKA
Bolgesi’'nde yer alan isletmelerin bir¢ogunun kurumsallasma yoluna gitmemis olmasi ve
Ozellikle Burdur ve Isparta’da bulunan isletmelerin yiiksek oranda kiigiik aile isletmelerinden

olusmasi gosterilebilmektedir. Bu isletmelerin biiyik ¢ogunlugunda lojistik performans
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diizeylerinin kurumsallagsma diizeylerinden daha yiiksek ¢ikmasi beklendiginden, iligki
giiciiniin orta diizeyde kaldig1 sonucuna varilabilir. Ote yandan yapilan frekans analizleri
sonucunda, BAKA Bolgesi’nde kullanilan ulastirma tiirlerinde ve lojistik faaliyetlerde
heterojen bir sonug ¢iktig1 goriilmektedir. Lojistik faaliyetler ile ulastirma tiirlerinin ¢evresel ve
konjonktiirel gelismelerden yiiksek oranda etkilendigi de gbéz oOniinde bulunduruldugunda,
lojistik faaliyetler ya da ulastirma tiirleri arasinda performansa yonelik farkliliklar meydana
gelebilecegi diistiniilmektedir. Bu durum isletmelerdeki kurumsallasma diizeyinin lojistik
performans diizeyinden daha yiiksek ¢ikmasina ve kurumsallasma ile lojistik performans
arasindaki iligkinin giiclinlin orta ¢ikmasina neden olmaktadir. Kurumsallagsma ile lojistik
performans arasindaki iligskinin orta diizeyde ¢ikmasinin bir diger nedeni de Isparta ve Burdur
illerinde bulunan ve aragtirma 6rneklemine dahil olan isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun, yaz ve
bahar aylarinda faaliyetlerin hiz kazandigi, kis aylarinda ise islem hacminde diisiislerin
meydana geldigi ve faaliyetlerin yavagladigi mermer firmalarindan olusmasidir. Buna karsin
Antalya’dan ornekleme dahil olan isletmeler incelendiginde sektorel bazda bir gesitliligin
oldugu goriilmekte ve bu isletmelerin biiyikk kisminin kurumsallagsmay1 bagsarmis, yilin her
ayimnda etkin olarak ve yiiksek performansla faaliyetlerini siirdiirdiigii géze ¢arpmaktadir. Bu
durumda Isparta ve Burdur illerinde bulunan isletmelerin Antalya’da bulunan isletmelerden
nispi olarak daha diisiik kurumsallasma ve lojistik performans diizeyine sahip oldugu sonucuna
varilabilmekte, yani kurumsallagsma ve lojistik performans arasindaki iliski diizeyinin orta
diizeye inmesinde, Isparta ve Burdur’da bulunan isletmelerin etkisi oldugu ifade
edilebilmektedir.

Arastirmada kurumsallasma ve lojistik performans degiskenlerinin kendi alt boyutlar
ile olan iligkisi de Ol¢iilmiistiir. Cikan sonuglara gére en ¢ok sosyal sorumluluk boyutunun
kurumsallasma degiskeni ile iliskili oldugu goriilmistiir. Sosyal sorumlulugun seffaflik,
kiiltiirel gli¢, formallesme gibi diger boyutlar ile de iliskilendirilebilecek kapsayici ifadelere
sahip olmasinin bu sonucu ortaya ¢ikardigi diistiniilmektedir. Lojistik farklilagsma boyutunun
ise lojistik performans degiskeni ile en yiiksek iligski diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
Ankete katilan katilimcilarin genelinin biinyesinde bulundugu isletmeyi rakip isletmelerden
stlin gordiigii fark edilmis ve bu sebeple lojistik farklilasmanin diger boyutlar karsisinda
lojistik performans ile en yliksek iliskiye sahip oldugu kanisina varilmistir.

Bu arastirmada yalnizca kurumsallasma ile lojistik performans arasindaki iligkinin
yoniinii belirleme amagli analizler yapilmamis olup, kurumsallasma boyutlarinin, ¢alisan ve
isletme bilgilerine yonelik demografik veri ortalamalarinda herhangi bir farkliliga neden olup

olmadigi da arastirilmistir. Kiiltiirel giic boyutu disinda cinsiyete bagli olarak
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kurumsallasmanin alt boyutlarinin algilanmasinda bir farklilik saptanmamustir. Yas gruplart ile
isletme tiirlerinin de kurumsallagma boyutlarinin algilanmasinda bir parametre olmadigi
gorilmistir. Katilimcilarin mezuniyet durumlarinin yalnizca profesyonellesme boyutunun
algilanmasinda bir farkliliga neden oldugu, bu farkliligin da en ¢ok ilkdgretim ile lise mezunlari
arasinda gerceklestigi belirlenmistir. Calisanlarin ¢alistigi pozisyonun profesyonellesme ve
sosyal sorumluluk boyutlarinin algilanmasinda bir farklilik yarattigi ve en biiyiik farkin
departman yoneticileri ile yonetici olmayan personeller arasinda oldugu bulunmustur. Son
olarak ise calisanlarin kideminin yalnizca tutarlilik boyutunda bir farkliliga neden oldugu, bu
farkliligin ise en ¢ok 1-3 yil ve 3-7 yil kideme sahip katilimcilar arasinda olustugu sonucuna
varilmgtir.

Arastirma, sektorel boyutta sagladigi katkilar disinda, akademik acgidan da literatiire
katki saglamaktadir. Birbirinden farkli boyutlar altinda daginik bir bigimde arastirilan lojistik
performans boyutlart, ilk kez bu ¢alismada lojistik etkinlik, lojistik etkililik, lojistik farklilagma,
lojistik ceviklik ve lojistik esneklik boyutlariyla degerlendirilmis ve ampirik analize tabi
tutulmustur. Lojistik performansin élgiimiinde kullanilan anket ifadelerinde lojistik etkinlik ve
lojistik farklilasma boyutlarina ait ifadeler bir calismadan, lojistik ¢eviklik ve lojistik esneklik
boyutlarina ait ifadeler ise bir diger ¢alismadan alinmis olup, lojistik etkililige yonelik ifadeler
tarafimizca gelistirilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglari, ilk kez bir arada degerlendirilen bu
boyutlarin ve boyutlara ait ifadelerin gecerli oldugunu gostermis, faktor analizi sonrasinda
yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar ise faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan yapiyi
desteklemistir. Lojistik performansa ve alt boyutlarina yonelik gegerli ve giivenilir bir yapinin
ortaya konulmasi yoniiyle, bu ¢alismanin gelecekte lojistik performans konusunda ortaya
cikacak olan ¢aligmalar acisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglari, kurmus oldugumuz yapinin olusmasi noktasinda
faydalandigimiz ¢aligmalar ile benzerlik ve farkliliklara sahiptir. Kurumsallagma degiskenine
ait gerceklestirilen faktor analizinde profesyonellesme sayisin1 bulma amacini tasiyan PROF7
ifadesi, tipki Apaydin (2007)’1n ¢aligmasinda oldugu gibi profesyonellesmenin diger ifadeleri
ile faktorlesmediginden analizden g¢ikarilmistir. Bu arastirmada ifadeleri sosyal sorumluluk
boyutu altinda faktorlesen seffaflik boyutu analizden ¢ikarilmistir. Apaydin (2007)’1n
calismasinda ise seffaflik boyutuna ifadeler kendi iginde faktorlesse de ifadelerinin giivenirlik
katsayilar1 ve agiklanan varyans yiizdeleri diger boyutlardan daha diisiik diizeyde bulunmustur.
Kurumsallagsmanin boyutlarina yonelik buldugumuz giivenirlik katsayilar1 Apaydin (2007)’1n
caligmasinda buldugu giivenirlik katsayilarina oldukg¢a yakindir. Bu durum aragtirmamizda

gerceklestirdigimiz analizlerin giivenirligini kanitlar niteliktedir.



118

Fugate vd. (2010) lojistik etkinlik, lojistik etkililik, lojistik farklilasma, lojistik
performans ve isletme performansinin birbirleriyle olan iliskisini yol (path) analizi kullanarak
ortaya koymustur. Bu ¢alismanin analiz sonuglarina paralel olarak Fugate vd. (2010: 52) de
lojistik farklilagsmayi lojistik performans ile en yiiksek diizeyde iliski i¢inde olan boyut olarak
saptamuistir.

Gligor vd. (2013) c¢alismalarinda lojistik esnekligi lojistik ¢evikligin bir alt boyutu
olarak kodlamistir. Yayinladiklar1 ¢alismada lojistik esneklik boyutunun giivenirlik ve varyans
gegerliligi, lojistik ¢evikligin diger alt boyutlar1 karsisinda daha diisiik diizeyde ¢ikmustir. Bu
arastirmanin faktor analizi sonuglarina gore ise lojistik esneklik boyutuna ait ifadeler lojistik
¢eviklik boyutundan ayrilmis ve lojistik performansin 5. boyutu olarak degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma belirli kisitlara sahip oldugundan gelecekte bu alanda ortaya ¢ikabilecek
calismalar i¢in birkac 6neride bulunmak yerinde olacaktir. Calismada yeterli 6rneklem sayisina
ulagilmasina ragmen veriler sadece BAKA Bolgesi’nden elde edilmistir. Gelecekte ortaya
¢ikacak olan arastirmalarda; kurumsallasma diizeyi, lojistik kapasitesi ve kiiltiirel yapis1 daha
farkli bir cografyada kurumsallasma ya da lojistik performans temali bir ¢alisma ortaya
konulabilir ve bu calismanin sonuglariyla karsilastirilabilir. Oregin DOGAKA (TR63)
Bolgesi’nde kurumsallagsma ya da lojistik performansi konu alan bir arastirmanin sonuglari ile
bu arastirmanin verilerinden elde edilen sonuglarin karsilastirilacagi bir arastirmanin ortaya
konulmasi, Akdeniz Bolgesi’nin sektdrel yapisini gilin 1s18mna ¢ikarmasi adina 6nem arz
edecektik. Ote yandan lojistik performansa yonelik giincel literatiir takip edilerek bu calismada
kurulan yapi, yeni boyut ve ifadelerle test edilebilir ve gelistirilebilir. Bu noktada bugiine kadar
lojistik performansin bir alt boyutu olarak inceleme altina alinmamig ancak lojistik
faaliyetlerinin performansini artirict etkisi bulundugu bilinen yalin lojistige yonelik bir dlgek
gelistirilerek elde edilen ifadeler bu ¢aligmanin lojistik performans anketine dahil edilebilir ve
nihai anketten ulasilan veriler faktor analizine tabii tutulabilir. Ayrica lojistik performans ve
kurumsallasma degiskenlerinin birbirlerini ne 6lgiide etkiledigi regresyon analizi yoluyla
Olgiilerek etki diizeyi yiiksek boyutlarin hangileri oldugu tespit edilebilir. Bu c¢alismanin
modeline eklenecek yeni degiskenlerle daha farkli modeller olusturulabilir ve degiskenler

arasindaki iliski yapisal esitlik modellemesi kurularak olgiilebilir.
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EK 1 - Anket Formu

aym katilimel,

Bu anket formu, “Bati Akdeniz Bolgesinde lojistik faaliyette bulunan organizasyonlarin
urumsallasma diizeyleri ile lojistik performanslari arasindaki iliskiyi” 6l¢meye yonelik yiiriitiilen
ir yliksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Elde edilen veriler, bilimsel amact
1sinda KESINLIKLE KULLANILMAYACAK olup isim belirtmenize gerek yoktur. Ankete
aglayacagimz goniillii katkilarinizdan dolayr TESEKKUR ederiz.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER Ars. Gor. Artug Eren COSKUN
1. Cinsiyetiniz: 2. Yasmmz:............. Arastirmaci
[IKadmn LIErkek

3.Egitim Durumunuz:

Lilkogretim 0 Ortasgretim [ OnLisans [ Lisans [ Lisansiistii
4. isletmede Cahstigimz Pozisyon:

[J Hem Kurucu Hem yOnetici Clyalnizea Kurucu (Girisimci, Sahibi) Cyénetici olmayan personel

] Departman Y éneticisi (Uretim, Operasyon, Pazarlama, vb.) ] Ustabasi, Sef, Siipervizor
5. Isletmedeki Kideminiz:

O] 1yildanaz [ 1-3yul [ 3-7 yil [ 7 yildan fazla
6. Isletmenizin Tiirii:
] Sahis Isletmesi [ Limited Sirket [] Anonim Sirket

7. lIsletmenizin yiiriitmekte oldugu lojistik faaliyeti/faaliyetleri isaretleyiniz.

] Tagima DDepoIama ] Dagitim DAmbaIaanma/Paketleme ] Glimriik / Sigorta

[ Yiikleme / Bosaltma ] Siparis Isleme [ Tersine Lojistik DBilgi Islem / Yazilim
8. Lojistik faaliyetlerinizi hangi ulasim tiiriiyle/tiirleriyle gerceklestirdiginizi isaretleyiniz.

] Karayolu ] Havayolu ] Denizyolu ] Demiryolu [ Boru Hatt:
9. isletmenizin Uluslararas: Faaliyet durumu:

[ Sadece ihracat yapiyor [ Sadece ithalat yap1yor. [ ithalat ve Thracat disinda uluslararast

[ ithalat ve ihracat yapryor [ ithalat ve fhracat yapmiyor  bir faaliyette bulunuyor.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= Kararsizim
4= Katillyorum 5= Kesinlikle katihyorum
Ifadenin
Kodu 112 |3]4]5
FOR1 1. Isletmemizde giivenlik ve ¢alisma sartlar gibi konularla

ilgili calisanlar i¢in bilgi kitap¢ig1 bulunmaktadir.
2. Isletmemizde ¢alisanlar icin yazili operasyon talimatlari
bulunmaktadir.
3. Isletmemizde prosediirler ve sabit kurallarmn anlatildig
yazili el kitap¢igi bulunmaktadir.
FOR4 | 4. isletmemizde yazili gorev tanimlar1 bulunmaktadir.
5.Calisanlar karar ve eylemlerinde toplum yararini
oT01 ) .
gozetmektedir.
6. Calisanlar mesleki alanlariyla ilgili ilke ve kurallara uygun
0TO2 .
kararlar vermektedir.
OTO3 | 7. Caliganlar mesleklerine baglidir.
8. Isletmemizdeki profesyonellerin karar verme dzerklikleri
OTO4 ; .
yiiksektir.

FOR2

FOR3
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Ifadenin 5
Kodu
9. Calisanlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve yeteneklerine
PROF1 | .
gore yapilmaktadir.
10. Profesyoneller yeni politikalarin benimsenmesinde s6z
PROF2 o
sahibidir.
PROF3 | 11. Isletmemizde uzmanlasma vardur.
12. Ise yeni aliacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller
PROF4 | . gy
soz sahibidir.
PROF5 | 13. Isletmemiz profesyoneldir.
PROF6 14. Calisanlar isi yapmalaria ve yeteneklerine gore
odiillendirilmektedir.
15. Isletmemizdeki profesyonel yoneticilerin isletme
PROF7 S B v 2 N :
sahiplerinin aile bireyi olan yoneticilere orani yiiksektir.
16. Caliganlar arasinda zor konularda bile anlagma saglamak
KUL1
kolaydir.
17. Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanlis yollar1
KUL2 | . . )
ile ilgili agik bir anlagma vardir.
18. isletmemizin farkli boliimlerinde ¢alisanlar aym kurumsal
KUL3
bakis ag¢isin1 paylasmaktadir.
KUL4 19. Isletme i¢indeki boliimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde
iyi bir ama¢ uyumu vardir.
KUL5 20. Calisanlarimiz arasinda isletmeye giiclii bir baglilik kiiltiirii
vardir.
21. Isletmemizin eylemleri sektorel, mesleki ve devlet
SAY1 | kurumlarinca belirlenen standartlara uygun olarak
kaydedilmektedir.
22. Isletmemiz ile ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca
SAY2 . .
ulagilabilmektedir.
23. Davraniglarimizi yonlendiren ve dogru ile yanlisi
SAY3 < .
ayirmamizi saglayan kurumsal ahlaki kurallar vardir.
24. Isletme yonetimi ¢alisanlardan sosyal degerlere uygun
SOS1 < . :
davranis gdstermesini beklemektedir.
25. Isletmemizde yonetim ¢alisanlarin etik kurallara uymasini
SOS2 .
beklemektedir.
26. Isletme yonetimi calisanlarin mesleki ve sektdrel normlara
SOS3 )
uygun davranmasini beklemektedir.
SOS4 | 27. Isletmemiz hesap verebilirlige sahiptir.
28. Isletmemizin eylemleri devlet, mesleki ve sektorel
SOS5 .
kurumlarca belirlenen kurallara uygundur.
29. Isletmemiz toplumsal degerlere uygun eylemler
SOS6 . .
gerceklestirmektedir.
30. isletmemiz eylemlerinden dogan sonuglarin sorumlulugunu
SOS7 |~ .
iistlenmektedir.
SOS8 | 31. Isletmemiz ¢alisanlarin eylemlerini kontrol etmektedir.
32. Isletmemizde ¢alisanlarin eylemlerinin sonuglarini
SOS9 | - .
isletmemiz {istlenmektedir.
SOS10 | 33. isletmemiz seffaftr.
34. Isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle
TUT1
uyumludur.
TUT2 | 35. Isletmemizde is siiregleri ile drgiit yapis: uyumludur.
TUT3 | 36. Isletmemiz tutarlidir.
37. Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve ¢alisanlara
TUT4 O
verdigi sozleri tutmaktadir.
TUT5 | 38. Isletmemizde is siirecleri stratejiye uygundur.
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Ifadenin
Kodu 2 |3 |4 |5
TUT6 | 39. Isletmemiz benzer durumlarda benzer tepkiler verir.
40. Isletmemizde vizyona, misyona ve stratejiye uygun
TUT7 ..
yoOnetsel kararlar alinmaktadir.
41. Isletmemizde is siirecleri ile ¢aliganlarin teknik
TUTS L
yeterlilikleri uyumludur.
TUT9 42. Isletmemizde uygulanan eylem, siire¢ ve yapilar dis
denetgilere sdylenenden farkli degildir.
TUT10 43. Isletmemizde &diillendirme ve cezalandirma benzer
sartlarda herkese ayn1 uygulanmaktadir.
44. Isletmemizin is siirecleri ve yapisi ayn1 sektdrde ayni isi
TUT11 . .
yapan firmalara benzemektedir.

Liitfen firmanizin lojistik performansim en iyi temsil eden degeri deneyimleriniz dogrultusunda
degerlendiriniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum

2=Katilmiyorum
4= Katilhyorum

3= Kararsizim

5= Kesinlikle katiliyorum

sekilde tespit edebilmekte ve uyum saglayabilmektedir.

Ifadenin
Kodu 1| 2| 3| 4 5
1. Siparislerin ilk noktadan miisteriye eksiksiz bir sekilde
EFF1 e . .. .
gonderilme diizeyi yiiksektir.
2.Firmamiza gelen siparislere uygun parcalarin temin
EFF2 . .2 :
edilme diizeyi yiiksektir.
3. Alinan siparislerin zamaninda teslim edilme diizeyi
EFF3 N .
yiiksektir.
4. Firmamizin hizlandirilmasi gereken sevkiyatlardaki
EFF4 . .
basari diizeyi yiiksektir.
EEF5 5. Siparis sonras1 azalan stoklar hizlica temin
edilmektedir.
6. Firmamiza gelen siparis sayisi yiiksek oldugundan stok
EFF6 .
tutma siiremiz kisadir.
7. Calistigim firma rakiplerinden daha diisiik diizeyde
DIF1 :
hasarsiz teslimat yapmustir.
DIE2 8. Azalan nihai iriin stoklar rakiplere kiyasla daha hizl
bir sekilde temin edilmektedir.
DIF3 9. Lojistik faaliyetlerde rakiplerden daha dogru tahminler
yapilmigtir.
DIF4 10. Siparig karsilama orani rakiplerden daha yiiksektir.
DIES 11. Siparisin alindig1 zaman ile teslimatin yapildigi
zaman arasindaki siire rakiplerden daha kisadir.
DIE6 12. Temin edilemeyen iiriinlerin tekrar siparis edilme
siiresi rakiplerden daha kisadir.
13. Toplam (hammadde, yari mamul, mamul) {iriin
DIF7 stoklar1 rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde temin
edilmektedir.
14. Calistigim firma tam zamanli teslimatta (just-in-time)
DIF8 O .
rakiplerinin Oniindedir.
AG1 15. Calistigim firma cevresindeki firsatlar: hizl bir
sekilde belirleyebilmekte ve tepki verebilmektedir.
AG2 16. Calistigim firma ¢evresindeki tehditleri hizli bir
sekilde algilayabilmekte ve tepki verebilmektedir.
AG3 17. Calistigim firma ¢evresindeki degisimleri hizli bir
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Ifadenin 5
Kodu
18. Talep ettigimiz bilgileri tedarikc¢ilerimizden daima
AG4 ; . :
temin edebilmekteyiz.
AGS 19.1htiyacimiz olan bilgileri miisterilerimizden daima
elde edebilmekteyiz.
FLE1 20. Gerektiginde, kararlarimiz1 yerine getirmek adina
tedarik zincirindeki operasyonlarimizi esnetebilmekteyiz.
FLE? 21. Calistigim firma, kisa vade i¢in hazirda tuttugu stok
kapasitesini ihtiyag¢ halinde hizla artirabilmektedir.
FLE3 22. Calistigim firma, miisteri isteklerine gore siparis
Ozelliklerini rahatca ayarlayabilmektedir.
23. Bulundugum firma, lojistik faaliyetlerini en diisiik
EVT1 . : . S .
maliyetle gerceklestirmek icin gerekli ¢oziimler tiretir.
24. Firmamizda yiiriitiilen lojistik faaliyetlerde en az
EVT2 | gayretle en yiiksek faydanin saglanmasi amaclanir ve
bunun i¢in optimizasyon (en iyileme) ¢alismalari yapilir.
25. Sahip oldugumuz ve elde etmeye ¢aligtigimiz
EVT3 | teknolojiler, ¢alistigim firmanin amag ve hedeflerine
ulagmasinda etkilidir.
26. Calistigim firmada cgaligsanlarin is motivasyonu ve
EVT4 .
caligma verimliligini artiracak uygulamalar vardir.
27. Firmamizda iiretilen hizmet ve iiriinler ile is yapma
EVTS | usulleri rakiplerle ve sektordeki diger firmalarla
karsilastirilir.
28. Calistigim firmanin vizyon ve hedefleri ile bireysel
EVT6 | hedeflerim birbiriyle uyumludur. Kendimi firma

vizyonunun bir parcasi olarak goriirtim.
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