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OZET

Kapadokya bdlgesinin sahip oldugu essiz cografyasi ve yoreye 6zgii ¢esitli aktiviteleri
araciligiyla bolgeyi ziyaret eden bireylerin 6nceki deneyimlerinden farkli olarak, hatirlanabilir
bir turizm deneyimine sahip olacaklari diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak bireylerin
hatirlanabilir turizm deneyimi ile 6znel iyi oluslar1 arasinda hayati anlamlandirmalarinin
aracilik rolii saptanmaya calisilmistir. Arastirmanin ikinci sorusunu hatirlanabilir turizm
deneyimi boyutlar1 ile 6znel iyi olus arasindaki yasami anlamlandirmanin aracilik roliinii
saptamak olusturmaktadir. Calismada nicel aragtirma yontemi benimsenerek, anket teknigi ile
Kapadokya bolgesinde ¢esitli noktalarda goniilliiliik esasina dayali ¢alisma verileri
toplanmustir.

Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olgegi (MTES), Olumlu Olumsuz Duygu Olgegi
(PANAS), Yasam Tatmini Olcegi (SWLS) ve Hayatin Anlami Olgegi (MIL)‘nin yer aldig1 bir
anket olusturulmus ve 283 kisiye ulagilmistir. Arastirma bulgularinda bireylerin sahip oldugu
hatirlanabilir turizm deneyimlerinin duygular1 aracilifiyla duyussal yoniinii dogrudan
etkilerken biligsel yonii olan yasam tatminini dolayli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica canlanma ile olumlu duygulanim arasinda, yenilik ve anlamlilik boyutlar1 ile hayatin
anlami arasinda, dahil olma ile olumlu duygulanim ve yasam tatmini arasinda anlaml iligkiler
elde edilmistir.

Ilgili galisma ile hatirlanabilir turizm deneyiminin pozitif psikoloji kavramlar ile
iligkilendirildigi ulusal ve uluslararasi yazina katki saglandigini sdylemek miimkiindiir.
Ayrica literatiirde gelistirilmesine ihtiyag duyulan bireylerin hatirlanabilir  turizm
deneyimlerini hafizalar1 yoluyla anlamak ve hatirladiklar1 deneyimler ile bireye ozgii
psikolojik unsurlar arasindaki iliskiyi incelemek mevcut calismanin 6nemini arttirmaktadir.
Konu sektorel olarak ele alindiginda ise, turizm saglayicilarinin siirdiiriilebilir rekabetgilige
sahip olmalart gerektigi diisiiniilmektedir. Bu noktada bireylerin 6znel iyi oluslarina etki
edecek ve deneyimlerini hatirlanabilir kilacak unsurlarin aydinlatilmasi sektdrel uygulamalara
da katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hatirlanabilir Turizm Deneyimi, Oznel Iyi Olus, Yasam Anlami, Yasam

tatmini
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SUMMARY
THE MEDIATING ROLE OF THE MEANING LIFE IN THE RELATION
BETWEEN MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE AND SUBJECTIVE WELL-
BEING

It is thought that the unique geography of the Cappadocia region and the various local
activities will make it possible for individuals visiting the region to have a memorable tourism
experience, unlike their previous experiences. In this respect, firstly, the mediating role of the
meaning life in the memorable tourism experience and subjective well-being is tried to be
determined. In the study, quantitative research method was adopted and data were collected
on a voluntary basis at various points in the Cappadocia region.

A questionnaire including the Memorable Tourism Experience Scale (MTES),
Positive Negative Emotion Scale (PANAS), Life Satisfaction Scale (SWLS) and Life
Meaning Scale (MIL) was prepared and 283 people were reached. In the research findings, it
is concluded that the emotions of memorable tourism experience directly affect one’s
affective aspect while indirectly affecting their cognitive aspect known as life satisfaction.
Furthermore, a significant relationships was found between positive affect and refreshment;
meaningful, novelty and meaning in life dimensions; involvement, positive affect and life
satisfaction.

It is possible to say that the study contributed to the national and international
literature that is associated with positive psychology concepts. In addition, it is important to
understand the memories of remembered tourism experiences of individuals who need to be
developed in the literature and to examine the relationship between remembered experiences
and psychological factors specific to the individual.

Considering the subject sectorally, it is thought that tourism providers should have
sustainable competitiveness. At this point, it is thought that the illumination of the factors that
will affect the subjective well-being of individuals and make their experiences memorable
will also contribute to the sectoral practices.

Keywords: Memorable Tourism Experience, Subjective Well-being, Meaning in Life, Life

Satisfaction
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ONSOZ

Tezimin anlatimina gegmeden hemen Once, tez slirecim boyunca sektor ile akademiyi
ayn1 anda yiiriitmenin verdigi yogunluk ve yorgunlugu tasimamda degerli desteklerini
esirgemeyen herkese minnettarligimi dile getirmek istiyorum.

Oncelikle bilime ve akademiye olan etik anlayisimimn sekillenmesinde, okudugum,
yazdigim ve arastirdi§im her noktada nitelikli olma titizligini kazanmamda, yasama dair bakis
acimi1 gelistirmemde ve yeni farkindaliklar kazanmamda biiyiik emegi olan, Ogrencisi
olmaktan gurur duydugum danismanmm, sevgili hocam Dr. Ogr. Uyesi Ece OMURIS’e
kendisiyle ¢aligma firsati sundugu, sonsuz anlayis1 ve bitmek tilkenmek bilmeyen sabr1 igin
siikranlarimi sunarim.

Yogun calisma donemimde anlayislarin1 ve desteklerini esirgemeyen sevgili annem
Ayten AYDIN’a, sevgili agabeyim Alican AYDIN’a, canim, kiigiik kardesim, biricik oglum
Berk AYDIN’a sonsuz minnet duyuyorum. Kizi olmaktan gurur duydugum, verdigi ahlak ve
Ogretiler dogrultusunda yolumu ¢izdigim, dogru ve etik durusundan, egitime verdigi
onemden, hayata dair verdigi ylice miicadeleden ilham aldigim, hayatta dik ve gigclii
durmamda, hedeflerimin pesinde kararli sekilde ilerlememde, beni uzaklardan izlese de
varligint her an yanimda hissettigim, hayat idoliim, sevgili canim babam Mustafa AYDIN’a
sonsuz 6zlem, sevgi ve siikkranlarimi iletiyorum.

Yiiksek lisans siirecim boyunca desteklerini, bilgilerini ve sicacik muhabbetlerini
paylasan degerli hocalarrm Prof. Dr. Mehmet Ziya FIRAT’a, Dr. Ogr. Uyesi Nursah
SENGUL’e, Dr. Ogr. Uyesi Havva KESKIN’e Ars. Gor. Zeynep KARSAVURAN’a ve Ars.
Gor. Nilgiin GUNES e ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica tezimin veri toplama asamasinda degerli
desteklerini esirgemeyen Ogr. Gor. Gokhan KOKSAL ve Serdar DEMIRAL’a minnettarim.
Son olarak tez savunma jiirimde yer alan Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Beykan CIZEL’e ve
Dr.Ogr.Uyesi Ceylan ALKAN’a degerli vakitleri ve ilgileri icin tesekkiirii borg bilirim.

Dostlugun mesafe ile dlgiilmediginin en net gostergesi olan, her diistiigiimde elini
uzatip devam etme cesaretini verecegini bildigim, hayatimda ve bu siirecte biiylik emegi olan
cocukluk arkadasim, kiz kardesim Dr. Ozlem ABBAK’a, tezimin her anina sahitlik eden,
birlikte darlanip birlikte kahkahalara boguldugum, motivasyonumun diigmeye basladig1 anda
itici giicliyle beni hep bir adim 6teye tasiyan, evini, sicak ¢ayini ve yiice sabrini esirgemeyen
canim, dostum, kiz kardesim Dr. Ayca Yagmur YENIDUNYA’ya, aramizdaki onca saat
farkina ragmen her daim varligin1 yanimda hissettigim, dostluguna minnettar oldugum minik

kardesim Merih GUNDOGDU’ya goniilden tesekkiir ederim. Ayrica okulunu bir giin mutlaka



bitirecegine inandigim dostum, miihendis Mustafa BAYAR’a, okul ve is arkadasim, canim
kuzim Yusufcan AYDIN’a, bana ve yaptiklarima tiim kalbiyle inanan giizel dostum Yaprak
BALTA’ya degerli destekleri i¢in tesekkiirlerimi sunmay1 borg bilirim.

Yalnizca tez donemim boyunca degil, 8 yildir hayatimin yaklasik her doneminde
karsilastigim tiim zorluklar1 gogiisleme giicii ve cesareti veren, en iyi ve en kotii giiniimde hep
yani bagimda olan, sonsuz sabri ve anlayisi ile destegini bir an bile esirgeyemeyen, daima
omuz omuza oldugumuz ve olacagimiz dostum, yoldasim Ozer Mesut OZCELIK’e sonsuz
sevgilerimi ve siikranlarimi iletiyorum.

Duygu AYDIN
Antalya, 2019



GIRIS

Bir turistin seyahat ettigi destinasyonda sergiledigi davranig, sahip oldugu algi ve
duygularin turist deneyimi kavramini olusturdugu belirtilmektedir (Oh, Fiore ve Jeoung,
2007). Forster ve Kreuz (2000) turizm deneyimi kavramina dair, kiginin herhangi bir {iriinii
tilkketirken psikolojik, fizyolojik, duygusal ve entelektiiel anlamda ¢ok ¢esitli duyulart bir
araya getiren ¢cok yonlii bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Turizm deneyimleri essiz, akilda
kalic1 ve bireysellige dayanmasi nedeniyle turizm iirlinline ayr1 bir ekonomik deger
sunmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998). Ilgili kavramin sektdrel anlamda ekonomik deger
sunmasinin yani sira, yapisinin olduk¢a karmasik ve kolayca anlasilabilir olmamasi nedeniyle
turizm arastirmacilaritarafindan  siklikla aydinlatilmaya ¢alisilan bir kavram oldugu
goriilmektedir.

Giliniimiizde yogun c¢alisgma temposu ve ekonomik refahin gelismesiyle seyahat
etmenin bir liiks olmaktan ¢ikip bir ihtiya¢ haline doniistiigli sOylenebilmektedir. Benzer
sekilde teknolojinin gelismesi ve turistlerin daha entelektiiel hale gelmesiyle, satin alim
davranis1 ve motivasyonlarinin degistigi goézlemlenmektedir. Bireyler olagan ve rutin bir
seyahat deneyiminden ziyade sira dis1, hayatlarinda bir defa yasayacaklar1 ve seyahatlerinden
cok sonra bile hatirlayabilecekleri deneyimlere sahip olmay1 arzulamaktadirlar (Kim, 2014).
Tung ve Ritchie (2011) unutulmaz deneyimlerin kisilerin sahip olmay1 amagladiklari nihai
deneyim sekli oldugunu ileri siirmektedir. Csikszentmihalyi (1990: 3), sahip olunan
hatirlanabilir deneyimlerin uzun bir siiregte derin bir zindelik, nese ve keyif hissini agiga
cikaracagini ve yasamin nasil olmasi gerektigine dair hafizalarinda bir isaret olarak yer
alacagin1 belirtmektedir. Unutulmaz deneyimlerin bireylerin destinasyona yeniden ziyaret
etme niyetlerini ve g¢evrelerine olumlu Oneriler sunmalarini etkileyecegi de belirtilmektedir
(Oh vd., 2007). Ancak her deneyimin hatirlanabilir 6zellige sahip olmamasi nedeniyle bir
turizm deneyimini hatirlanabilir kilan unsurlarin ne oldugunu ortaya koymak hem bilimsel
hem sektorel anlamda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Benzer sekilde teknolojinin gelismesi ve turistlerin giderek daha entelektiiel hale
gelmesi, kisilerin turizm aktivitesini yalnizca dinlenme ve bos zaman faaliyetinden ziyade
yasam anlamlarim1 bulmaya yardimci olan bir firsat olarak gormeye basladiklar
goriilmektedir (Kashdan, 2009). Yasam anlami kavraminin incelendigi pozitif psikoloji alani
incelendiginde, ilgili kavramin 6znel iyi olusun 3 boyutu olan olumlu duygu, olumsuz duygu
ve yasam tatmini boyutlar ile ele alindig1 goriilmektedir (Zika ve Chamberlain, 1992; Park

vd., 2010; Santos vd., 2012; Dogan vd., 2012).



Ozetle degisen turizm algis1 ile birlikte bir turizm aktivitesi sonucunda bireylerin
tatmin noktalarinin, materyalist bakis acisindan psikolojik doyum ve sira dis1 deneyime sahip
olma niyetine dogru degisim gosterdigi gézlemlenmektedir (Tung ve Ritchie, 2011). Ayrica
bir turizm deneyiminin yalnizca kisilerin mutlulugunu arttirmadigi, benzer sekilde iyi
oluglarina ve yasam tatminleri lizerine de bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Uysal ve Sirgy
2012). Bu noktada calismanin amaci hatirlanabilir bir turizm deneyimi yasayan bireylerin
deneyimlerine gore yasamlarina yiikledikleri anlam ile 6znel i1yi oluslar1 arasindaki iliskiyi
anlamaktir.

Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. {lk béliimde iyi olus, iyi olusun boyutlar1 ve yasam
anlam kavrami tanimlanmaktadir. Iyi olusun iki alt boyutundan biri olan psikolojik iyi olus
ve psikolojik iyi olusun temel boyutlarinin yam sira diger alt boyut olan 6znel iyi olus, 6znel
iyi olusun bilesenleri ve 6znel 1yi olus kuramlar1 detayl sekilde anlatilmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinii turist deneyimi kavrami olusturmaktadir. Turist deneyiminin
tanimlanmasinin ardindan, ilgili kavram detaylandirilarak sira dis1 deneyim, zirve deneyimi,
akis deneyimi ve son olarak hatirlanabilir turizm deneyimine yer verilmektedir.

Tezin son boliimiinii ise arastirmanin yontemi olusturmaktadir. Nicel arastirma
yontemi benimsenen mevcut ¢alismada kullanilan Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olgegi,
Olumlu Olumsuz Duygu Olgegi, Yasam Tatmini Olgegi ve Hayatin Anlami Olgegi detayli
sekilde agiklanmaktadir. Bunun yaninda veri toplama isleminin gerceklestirildigi Kapadokya
bolgesi hakkinda da ilgili boliimde detayli acgiklamalar saglanmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda Hatirlanabilir Turizm Deneyimi 6lgeginde hedonizm, yerel kiiltiir, dahil olma,
yenilik, anlamlilik ve canlanma olmak {izere 6 faktorlii bir yapi elde edilmistir. Son olarak
hatirlanabilir turizm deneyimi, hayatin anlami ve 6znel iyi olus arasindaki iliskileri ortaya

cikarmak adina yapisal esitlik modellemesi ile aracilik testi yapilmuistir.



BIiRINCi BOLUM
iYi OLUS

1.1.  lyi Olus

Iyi olus insan yasamu ve aktiviteleri ile ilgili neredeyse her alanda yer alan, son yillarm
popiiler konularindan biri olarak gosterilmektedir (Diener, 2009: 67). lyi olusun anlami ve
yasam tatmini konulari, antik ¢aglardan bu yana ozellikle kilit diisiinlir ve bilim insanlari
tarafindan felsefik ve sosyolojik bir kavram olarak ele alinmaktadir. James’in (1902) “Saglikli
Zihin” adli ¢alismasindan baslayarak Alport’un (1961) olumlu birey o6zellikleri, Maslow
(1968: 155)’un kendini gerceklestirme kavramsallastirmasi gibi iyi olus ¢alismalart ¢ok uzun
yillara dayanmaktadir. 21. Yiizyilda ise pozitif psikolojiyi ele alan ¢aligmalarin sayist belirgin
bir artig gostermektedir. Boylelikle iyi olus kavrami psikoloji, saglik bilimleri, ekonomi ve
daha birgok alana dek genislemistir. Disiplinler arasi ¢aligmalarda genis bir yere sahip olan iyi
olus kavrami, son 10 yillik siiregte turizm caligsmalarinda da teorik ve metodolojik
perspektiflerden incelenmektedir (Smith ve Diekmann, 2017).

Iyi olus en temelde, kisinin kendi belirledigi kriterlere gdre yasamini
degerlendirmesidir (Shin ve Johnson, 1978: 479). Topluma katk: saglayan, gelisen bir bireyin
duydugu arzular ile sahip oldugu mevcut durum arasindaki alginin uyumlu olmasi, bireysel
iyi olusu belirleyen bir koprii niteligi tagidigi belirtilmektedir (Marks ve Shah, 2004; Felce ve
Perry, 1995). Ryan ve Deci (2001: 142) iyi olusu bireyin yalnizca zihin sagligi problemi
yoksunlugunun gostergesi olarak degil, bireyin olumlu psikolojik bir yagam siirmesi olarak da
diistintilebilecegini ileri siirerek, olumlu akil sagligi ve iyi olusun birbirleri arasinda
degisebilir terimler oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilarin  kavramsal iyi olus
agiklamalarina benzer sekilde Diinya Saghk Orgiitii iyi olusu, bireyin deger yargilar1 ve
kiiltiirel zeminde sahip oldugu bireysel algisi, hedefleri, beklentileri, standartlar1 ve
meraklarin sekillendirdigi olduk¢a kompleks bir kavram olarak belirtmektedir (World Health
Organization, 1994).

Iyi olusu kavramsallastirmak ve olgiimlemek icin fazlaca yol bulunmaktadir.
Psikolojide iyi olus ¢alismalar1 6znel 1yi olus ve psikolojik iyi olus olmak iizere iki ayr1 bakis
acisina dayandirilmaktadir. Oznel iyi olus kisilerin olumlu ve olumsuz duygularini hedonizm

temelinde ele alirken, psikolojik iyi olus kisisel mutluluktan daha fazlasina odaklanarak



bireyin potansiyelini  gerceklestirmesini eudamonizm felsefesine dayandirmaktadir
(Waterman, 1993: 678).!

Iyi olus kavramlar1 bireylerin bir nevi alg1 temsilcileridir. Cesitli disiplinlerden birgok
aragtirmaci iyi yasam, iyi olusun dogas1 ve iyi olus deneyiminin kavramsallagsmasi {lizerine
teorilerde bulunmustur. Cagdas psikolojik aragtirmalar cogunlukla bireylerin iyi oluslarini
hazcilik (hedonism) ve islevsellik (eudamonism) bakis acilariyla ele almaktadir (McMahan ve

Estes, 2011: 3).

1.1.1. iyi Olusun Boyutlar

Aristo’dan bugiine dek iyi bir yasamda mutlulugun yeri diisliniirlerin ana konularindan
biri olmustur. Arastirmacilar iyi olusu iki kavramsal alana bdlmektedirler. ilki, bireylerin
hayatlar1 hakkinda nasil hissettigine dair hazcilik iken ikincisi kisinin potansiyeli ile tam bir
uyum i¢inde yasamina odaklanan islevselliktir (Ryan ve Deci, 2001: 143). Bu iki gelenek, iyi
bir toplumu olusturan unsurlarin ne olduguna ve insan dogasinin biligsel ve duyussal
yonlerine odaklanmaktadir. Tyi olus ile ilgili sosyal ve gelisimsel siireglere dair farkli sorular
sorulmakta ve farkli yaklagimlar ele alinmaktadir (Ryan ve Deci, 2001: 142). Son yillarda bu
ayrim arastirmacilar tarafindan genis Olciide kabul gormiis ve iyi olus ilizerine yapilan
arastirmalara hiz kazandirmistir.

Plato, Epicurus, Marcus, Aurelias ve diger biiyilik diisiiniirlerin ¢ogu mutluluk ve iyi
yasam {lizerine ¢alismalar yapmis olsalar da Aristo bu konuya en fazla egilen diisiiniir olarak
kabul edilmektedir. Aristo Nicomachean Ethics (1.O. 350) ile bireylerin iyi ve erdemli bir
sekilde nasil yasamasi gerektigini, mutlulugun dogasini ve bir bireyin ‘en iyi’ sifatina nasil
sahip olabilecegini aragtirmistir. Aristo, mutlulugu haz (hedonizm) ve islevsellik, (eu iyi
anlamina gelirken, daimon ilahi veya ruh hali anlamina gelmektedir) olmak iizere iki boyutta
betimlemektedir. Aristo’ya gore hazcilik kisinin hayati hakkinda nasil bir haz hissiyati iginde
oldugu ile ilgili iken, islevsellik kisinin potansiyelini gerceklestirdigi veya sahip oldugu
potansiyel ile ne kadar uyumlu yasadigina odaklanmaktadir (Kraut, 1979: 168).

Telfer’e (1990) gore hazlar genellikle islevsel bir yasamin yoklugunda meydana
gelmektedir. Ancak islevsel bir yasam higbir surette hazzin yoklugunda meydana
gelmemektedir (Biswas vd, 2009: 210). Dolayisiyla islevsel bir yasam igerisinde olmanin her
zaman hazzi kapsadigi belirtilmektedir. Ancak bu kesismenin kalitatif ve kantitatif

Olciimlerine yonelik kesin bir netlik heniiz saglanamamistir (Deci ve Ryan, 2008: 183).

ITezde yer alan hedonizm ve eudaimonizm kavramlari, Tiirkge literatiirde (Ucan ve Esen, 2015; Turkdogan,
2010) karsilig1 olan hazcilik ve iglevsellik olarak ele alinmaktadir.



Islevsellik, kisinin i¢ erdemiyle uyumlu veya potansiyelinin tiimii ile yasamasi
anlamina gelen ideal bir yasamdir. Iyi bir yasam icin, mutlulugun tek basina bir sebep
olmadigi, sahip olunan bir erdem ile yasanmasi sonucunda miimkiin kilinacagindan
bahsedilmektedir. Kisacasi, mutlulugun dogru bir eylem ile kazanildigi diistiniilmektedir
(Kashdan vd., 2008: 220).

Norton (1977: 227), islevsellik (eudamonia) kavramini, kisilerin kendi dogrular1 veya
ruh halleri ile uyum i¢inde yasamasi veya sahip olduklar1 uyumun farkinda olmalarini ifade
eden etik bir teori olarak tanimlamigtir. Daimon her bir bireyin kendi potansiyelinin farkinda
olup, sahip olduklar1 potansiyeli tam anlamiyla gerceklestirebilmeyi temsil etmektedir.
Kisilerin potansiyelini yansitan daimon, her bireyi digerlerinden ayiran essiz 6zelliklerdir.
Bireyin ugruna ¢aba gosterdigi ve bu yolda kendi hayatina anlam ve yon vermesini saglayan
bir idealdir. Bireyin sahip oldugu daimon ile uyum i¢inde yasama c¢abast ve kendi
potansiyelini gerceklestirmesi islevsellik olarak kavramsallastirilan iyi olusa zemin
hazirlamaktadir’.

Aristo da kisinin dogasinda var olan ile uyumlu, erdemli ve derin disiinceli bir
yasamin 1yi olusa bir yol oldugunu aciklamistir. Aristo bir yoldaki erdemli davranisin soylu
olduguna ve yasami deger kildigina isaret etmis ve siklikla nezaket, diiriistliik, cesaret ve
adalet degerlerini vurgulamistir. Bunlara ek olarak kisinin kompleks ve anlamli gayelerin
arayisinda iken kendisini gelistirmesinin 1yi bir yasam niteligi oldugu sdyleminde
bulunmustur (Keyes ve Annas, 2009: 198).

Waterman (1993: 678) da benzer sekilde islevsellik kavramini kisinin kendi kotii veya
iyi yoniiyle uyumlu sekilde yasamasi seklinde tanimlamaktadur. Islevsellik kavramu, bireylerin
hayatlarindaki herhangi bir olay ile sahip olduklari degerlerin ahenk i¢inde olmasi durumunda
meydana ¢ikmaktadir. Ilgili kosullar altinda birey hayatta oldugunu, essizligini ve gercekte
“kim” olduguna dair varligin1 hissetmektedir (Waterman, 1993: 679).

Islevsellik kavrami, iyi olus ile ilgili iki teoriye dayanmaktadir. ilki, Oz Belirlenim
Teorisi (Self- Determination Theory)’dir. Oz belirlenim teorisi, davranissal otokontrol ve
kisisel gelisim i¢in insanlarin evrimlesmis biligsel kaynaklarim1i ©One ¢ikaran, insan
motivasyonu ve kisisellige yonelik bir yaklasimdir. Islevsellik, ilgili teoride 3 psikolojik
ihtiyag olan, ozerklik, yeterlilik, iliskisellik tarafindan agiklanmaktadir (Ryan ve Deci, 2000:
68). Ikinci teori ise, Ryff ve Singer (1998) tarafindan gelistirilen Psikolojik Iyi Olus Teorisi
(PWB)’dir. Psikolojik iyi olus en temel haliyle, yasam doyumu, mutluluk, kisisel gelisim
olarak tanimlanmaktadir. Islevsellik ilgili teoride, dzerklik, ¢evresel hakimiyet, digerleri ile

olumlu iligkiler, kisisel gelisim, yasam amaci, 6z kabul olmak lizere 6 boyut altinda



degerlendirilmektedir. Ryff ve Singer’a gore iyi olus, ¢evreye yonelik yetkinlik hissinin
basarilmasi, kisiler ile anlamh iligkiler kurulmasi, kisisel gelisimin devamlilifi, O6zerk
davranis sergilenmesi, kisinin kendi dogasi ile uyum i¢inde yasamasi ve hedeflerini
belirleyebilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Ryff, 1995: 100).

Hazcilik gelenegi ise, Aristippus, Epicurus, Bentham, Locke ve Hobbes gibi
filozoflara dek uzanmaktadir. Hazcilik perspektifini benimseyen filozoflar genel olarak,
arzularin tatminine eslik eden olumlu duygu durumlarini iyi olus ile es tutmaktadirlar.
Dolayistyla haz ve zevk deneyimleri, iyi olusun aksettiricisi olarak géz oniinde tutulmaktadir
(Diener, 2009: 68). Hazsal yasam, artan olumlu duygulara ve azalan olumsuz duygulara
odaklanmaktadir. Bahsedilen diisiince, haz arayiginda olan, acidan kagman ve yasam tatmini
yargilarini ele alan mutlulugun haz temelli teorisini olusturmaktadir. Epicurus, Hobbes ve
Bentham gibi filozoflar, haz arayisinin insan1 motive ettigini, erdemli bir yasamda da hazzin
mevcut oldugunu belirterek, hazciligr 6znel iyi olusun felsefik temeli olarak gz Oniinde
tutmaktadirlar. Dolayisiyla 6znel iyi olus ve hazcilik birbirleri arasinda degistirilebilir terimler
olarak kullanilmaktadir (Diener vd., 2009: 70).

Ozetle, islevsellik ve hazcilik gelenekleri insan dogasinin farkli goriintiileri ve iyi bir
toplumun neyi teskil ettigi ile ilgilidir. Bu dogrultuda iyi olus ile ilgili gelisimsel veya sosyal
stireglerin nasil ilerledigine yonelik farkli bakis agilar1 tarafindan sorular sorulmakta ve farkli
yaklasimlar ele alinmaktadir (Ryan ve Deci 2001). Hazcilik ve islevsellik kavramlari
arasindaki ayrim ise iyi olug tartismalarin1 en az 2500 yildir domine etmektedir. Felsefik
yazilar ile baslamis olan bu siireg, psikoloji arastirmacilari ve uzmanlarinin insana 6zgii
calismalarinda da devam etmistir. Bu iki gelenek arasindaki ayrimlar agsagida 6zetlenmektedir.

1) Hazcilik 1yi olusun igerdigi haz veya mutluluk goriintiisiinii yansitirken,
hazcilik kadar giincel ve antik olan ayni zamanda mutluluktan ¢ok daha fazlasini yansitan
islevsellik, insan potansiyelinin gerceklestigi alana uzanmaktadir (Waterman, 1993).

2) Hedonik zevk olarak adlandirilan haz, deneyimlenmek istenen somut nesnelere
sahip olmay1 veya bunlara sahip olmanin beraberinde getirdigi olumlu etkileri ifade ederken
(Kraut, 1979) islevsellik, bir hayattan memnun olmakla degil, yapmaya deger ve sahip
olmaya deger unsurlar ile ilgili 6znel deneyimler olarak tanimlanmaktadir (Norton, 1977,
Telfer, 1980). Burada, hazsal diisiince yapist insanlar1 bir arayisin sonunda elde edecekleri
refaha odaklanmalarini saglarken, islevsellik diislince yapisi ise sonuctan ziyade bireylerin
icinde bulunduklar1 eylemin kalitesine daha fazla odaklanmalarini saglamaktadir (Fowers vd.,

2010).



3) Hazciligin memnuniyet, keyif ve konfor unsurlarmma ek olarak iyi olusun
ciktilarindan biri olan yasam tatminini igerdigi belirtilmektedir (Vittersg, 2004: 290).
Islevsellik kavraminin ise kisinin potansiyelini gelistirmesi, yapabileceginin en iyisini
yapmasina ek olarak deneyime acik olan bir davranis sekli oldugu belirtilmektedir (Huta ve
Ryan, 2010: 736).

4) Steger ve Shin (2012) hazcilik ve islevsellik kavramlarmin arasinda biyolojik
bir temele dayali farkliliklar oldugunu ileri stirmektedirler. Haz siireglerinin beynin ‘sicak’
sistemlerine bagli iken, meselelerin yordanma siireclerinin ise soguk sistemlere dayali
oldugunu belirtmislerdir. Sicak sistem, insanlarin hayvanlar ile paylastig1 korteks alt1 daha
yasli ve daha basit sistemler olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemler giivenligi ve refahi hizlica
degerlendirmek veya Oznel haz duygusunu hizla edinmeyi miimkiin kilmaktadir. Soguk
sistem ise ¢cok daha giincel evrimsellesmis beyin zarinda var olmakta ve 6zellikle insanlarda
olduk¢a gelismis, bireylere 06z elestiri, temkinli olma, uzun donemli-deger bazl
perspektiflerden degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir (Steger ve Shin, 2012).

5) Haz arayis1 olumlu duygu ve diisiik olumsuz duygu ile daha iliskili iken
islevsellik daha ¢ok yliceltme, 6z baglam ve anlam duygusu ile iliskilidir (Huta, 2013: 216).

6) Haz arayislar kisa donemli iyi olus ile islevsellik arayislari ise ¢ok daha uzun
donemli iyi olus ile iligkilendirilmektedir (Huta ve Ryan, 2010: 737).

Hazcilik ve islevsellik teorisyenleri arasindaki tartisma, antik donemde oldugu kadar
cagdas donemlerde de oldukca hararetli olmaya devam etmistir. Bu kavramlarin farkli ancak
ortak paydada sonug iiretmeleri, hem teorik hem de pratik 6nemlerinden 6tiirii bir ayrim
yaratilmaktansa her iki kavramin sahip oldugu pozisyonun 6ne ¢ikarilmasi gerekliliginden
bahsedilmektedir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan iyi olus, hazsal ve islevsel kavramlarin her iki
yoniinii kapsayan ¢ok yoOnlii bir yapr olarak algilanmaktadir (Ryan ve Deci, 2001). Huta
(2015: 223) iyi olus ile ilgili ¢calismasinda, haz ve islevselligin ne karsit ne de karsilikli olarak

birbirlerine 6zel oldugunu belirmistir.

1.1.2. Psikolojik yi Olus

Diinya Saglk Orgiitii (1948)’niin saglig1 yalnizca yikim veya hastaligin yoklugu
olarak degil aym1 zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal iyi olusun biitiin bir hali seklinde
tanimlamasi, pozitif psikoloji kavramlarinin uzun yillardir ele alindigin1 gostermektedir. Ryff
ve Singer (1998) psikoloji alanindaki ilaca olan giiven konusunun yanlis yonlendirildigini
ileri siiriip, yalnizca olumsuzluga ve ilaca odakli bir yaklagimin pozitif saglik i¢eriginin zayif

sekilde donatilmasina neden oldugunu vurgulamistir. Bu noktada iyi yasami olusturan esas



noktalarin, insan dogasinin gelismesi ve serpilmesinin ne anlama geldiginin irdelenmesi ile
anlagilabilecegi savunulmaktadir (Ryff ve Singer, 1998: 2). Tarihte siire gelen mental saglik
caligmalar1 ¢ogunlukla psikolojik islev bozuklugu {iizerine yapilmistir. Diger bir deyisle,
pozitif psikolojik islev c¢aligmalar1 mental problemler ile kiyaslandiginda kiigiik bir kisim
olarak kalmaktadir. Mental saglik gibi ana terimlerin anlamlandirilmast olumsuz yondedir ve
tipik kullanimi iy1 olus varligindan ziyade hastaligin yoklugu anlamina denktir. Boylesi bir
formil insanlarin iyi olus ile baglantili olan koruyucu ozelliklerin yaninda gelisime olan
ihtiyac ve kapasiteleri goz ard1 etmektedir (Ryff ve Singer, 1998: 3). Dolayisiyla, bireylerin
psikolojik olarak iyi hissedebilecegi etkili basa ¢ikma siirecini daha iyi anlayabilmek i¢in
olumlu duygularin varligi olarak da adlandirilan psikolojik iyi olus kavramini incelemek
onem kazanmaktadir (Folkman ve Greer, 2000).

Psikolojik 1yi olus en temel haliyle, yasam doyumu, mutluluk, kisisel gelisim olarak
tanimlanmaktadir (Onraet vd., 2013: 510). Psikolojik iyi olus gelenegi agirlikla hayatin var
olan zorluklar1 ve insan gelisimini ele almaktadir (Keyes vd., 2002: 1008). Arastirmacilarin
bu noktada dikkat c¢ektigi konu, psikolojik i1yi olusun mutsuzluk yasamamak anlamina
gelmedigidir. Fakir olmamanin zenginlige denk olmamasi gibi, herhangi bir psikolojik
probleme sahip olmamak da kisinin psikolojik olarak iyi, gelisime agik oldugunu
gostermemektedir (Vallerand, 2012: 1). Dolayistyla, psikolojik iyi olusun yasam kalitesi,
saglikli psikolojik isleyis ve yasantiy1 temsil ettigi sOylenebilmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi geleneksel olarak psikolojik iyi olus depresyon, endise
gibi psikiyatrik semptomlarin varligi, yogunlugu ve sikliginin 6l¢iilmesi ile arastirilmaktadir
(Folkman ve Greer, 2000: 14). Ancak 1960’11 yillardan bu yana, pozitif psikoloji ve psikolojik
gelisim konular kayda deger bir ilgiye ulagsmistir (Christopher, 1999: 141). Bu alanda yapilan
caligmalar, psikolojik iyi olusu bireylerin hayatlarindaki nesnel yagam kosullariin bir sonucu
olarak sahip olduklari 6znel deneyimler seklinde tanimlamaktadir (George, 1996). Diger
taraftan psikolojik iyi olus, kisinin iyi hissetmesinin Otesinde kendini gerceklestirme gayesi
giiden diisiincelere sahip olmasini saglayan bir tiir iyilik hali olarak da tanimlanmaktadir.
Ozetle bireylerin iyi hissettigi ve faal sekilde siirdiirdiikleri yasamn biitiinsel olarak ele
alinmasimin psikolojik iyi olusu isaret ettigi sOylenebilmektedir. Ancak bireylerin sahip
oldugu iyi oluslarinin, kisilerin karsilasacaklart olumsuz durumlar neticesinde ortaya ¢ikacak
olumsuz duygulanimi engellemeyecegi de vurgulanmaktadir. Hayatin getirdigi hayal kirikligi,
basarisizlik gibi duygular da hayatin bir pargasidir ve kisinin bu konularla miicadele
edebilmesi de iyi olus i¢in dnem arz etmektedir (Schmitt vd., 2014: 2). Psikolojik iyi olus,

kisinin potansiyelini gelistirmesi, kisisel gelisim, ¢caba gayret, meydan okuma, 6zerk olma



konularin1 ele almaktadir. Boylelikle iyilik halinin kapsamli olarak biligsel temelde
degerlendirilmesi olumlu mental sagliga sahip olmak i¢in oldukca onemlidir (Keyes, 2005).
Bu nedenle Ryff (1995), psikolojik iyi olus kavramini olusturan boyutlar1 ortaya ¢ikararak

kavramin daha net anlagilmasini saglayan bir modelleme olusturmustur.

1.1.2.1. Psikolojik Iyi Olusun Temel Boyutlar

Mutlulugun temel bir hilkkmiinden ziyade, Ryff 1yi olusu kisinin dogru potansiyelinin
farkinda oldugu bir miikemmellik olarak tasvir etmektedir (Ryff, 1995: 100). Belirtilen bakis
acistyla, gelisimsel psikoloji ve pozitif psikolojiye dayali ¢ok yonlii bir model gelistiren Ryff
(1989) psikolojik iyi olusun ¢ok yonlii anlamini, iyi olusun ¢ekirdek boyutlarini ve teorik
kaynaklar1 modelinde portrelemekte ve Maslow, Jung, Rogers, Allport, Erikson, Buhler,
Neurgartens ve Jahoda’nin kisilik teorilerinden c¢esitli sentezlemelerle kisilerdeki pozitif
psikolojik isleyisin ¢ok boyutlu bir modelini ortaya koymaktadir. Ilgili boyutlar igerisinde,
katilimcilarin kendi hayatlarinda sahip olduklar1 anlam ve amag¢ derecesi (yasam amaci),
kendi goriigleri ile uyumlu bir yasam stirmeleri (6zerklik), bireysel yetenek ve potansiyellerini
kullanma dereceleri (kisisel gelisim), kendi yasam durumlarin1 yonetme becerileri (¢evresel
hakimiyet), kisiler i¢in dnemli olan sosyal ¢evresiyle olan iletisimi (olumlu iligkiler), bilgi ve
kendinde var olani kabul etme (kisisel kabul) olmak iizere toplamda 6 bashk altinda

toparlamaktadir (Ryft, 2014).

1.1.2.1.1. Ozerklik

Ryff (1995: 100), 6zerkligi 6z belirlenim, bagimsizlik, i¢sel kontrol odagi, bireysellik,
icsel davranis diizeni gibi nitelikler ile es tutmaktadir. Bu nitelikleri vurgulamak birinin
diisiince ve eylemlerinin kendisine ait oldugu ve kendi kontrolii olmadan baskalar tarafindan
belirlenmemesi gerektigi inancina yoneliktir. Bahsedilen goriis, bireysellik degerlerinin
tanimlanmasinda ve temel ilkelerinde de benzerlik gostermektedir (Lukes, 1973).

Seligman (2002) tarafindan ge¢cmis ve gelecek hakkinda olumlu duygular
deneyimlemeyi, olumlu duygularin tadin1 ¢ikarmayi, kisilik karakterlerinin giiglii yonlerini
kullanarak yasamda anlam elde etmek seklinde tanimlanan tam islevsellik, bireylerde igsel
degerlendirme alanini olusturmaktadir. Boylesi bir birey onay i¢in baskalarina donmeyerek,
kendini bireysel standartlar ile degerlendirmektedir. Jung (1933) kisisel gelisimin, bireyin
toplum baskilari, inanglar1 ve korkularina takili kalmadig1 ve gelenekten siyriligini temsil
ettigini belirtmektedir. Jahoda (1958) benzer sekilde 6zerkligin 6z belirlenim, 6zgiirliik ve i¢
davranis diizenini kapsadigimi belirterek ilgili kavramin zihinsel sagligin bir kriteri oldugunu

vurgulamaktadir. Loevinger (1976)’in ego gelisim teorisi ise 6zerkligin insan gelisiminin son
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asamalarindan biri oldugunu ileri siirmektedir. Sonug olarak, psikolojik iyi olusun bir¢ok
teorisyeni kendi modellerinde ozerkligi ve Ozgiirlik niteliklerini 6n plana c¢ikardiklar

goriilmektedir (Ryff, 1989).

1.1.2.1.2. Cevresel Yetkinlik

Ryft (1989), cevresel hakimiyeti, bireyin sahip oldugu fiziksel sartlara uygun bir ¢evre
segme veya yaratma kabiliyeti olarak tanimlamaktadir (Ryff, 1989: 1071). Bahsedilen 6lgiit
ayn1 zamanda bireyselligin de ana noktasidir. Ileriye dogru gelisim gosteren olgun bir birey,
mevcut yasami ile rasyonel sekilde yiizlesebilen ve kisisel sectigi hedefleri basarmanin en
etkili yolunu hesaplayabilen kisi seklinde betimlenmektedir (Taylor, 1975).

Omiir iizerine calisan teorisyenler arasinda Neugarten (1973) orta yastaki kisiligin
yonetsel silirecini, c¢evrenin kontrol, diizenleme ve yetkinlik karakteristikleri ile
tanimlamaktadir. Kisinin is, orta yas, aile ve kisisel gergekliklerindeki cesitli kompleks
eylemleri yonetebildigi yasam donemi olarak da goriilmektedir. Allport (1961) olgun bireyi,
kendinin disinda oldugu konularda da giiglii ¢ikarlar gelistirebilen biri olarak
tanimlamaktadir. Birren ve Renner (1980) ise olgunlasan zihinsel sagliga, bireyin kendi
kriterlerini ve cevresel avantaji kullanmay1 dahil ettigini belirtmektedir. Ilgili tanimlama,
Jahoda (1958) tarafindan betimlenen ¢evresel hakimiyetin belirli ydnleriyle paralellik
gostermektedir. Bahsedilen hakimiyet, bireyin kendi fiziksel sartlarina uygun bir ¢evre
yaratmast veya secme kabiliyeti ile iligkilidir. Dolayisiyla aktif katilimin ve cevresel
hakimiyetin i¢ i¢e ge¢mis, olumlu psikolojik islev modelinin 6nemli bir bileseni oldugu

onerilmektedir (Ryff, 1989).

1.1.2.1.3. Baskalari ile Olumlu iliskiler

Ryff (1989: 1071) diger insanlar ile olan olumlu iliskileri, kisileraras1 iliskilere
giivenme, sicaklik, yogun duygusal yakmlik ve empati hisleri olarak tanimlamaktadir. Oz
olumlu tutuma ek olarak bircok 6nde gelen teorisyen, kisiler arasi iligkilere olan giiven ve
sicakligin  6nemini vurgulamaktadir (Ryff, 1989). Ornegin, Maslow (1968) kendini
gerceklestirenlerin sosyal ilgi gosterdiklerini (giiclii empati ve duygulanim yetenegine sahip
olmak) ve 6z kabul konusunda yetersiz olan bireylere kiyasla daha arkadas canlisi, daha sevgi
dolu olabilmeyi basardiklarindan bahsetmistir. Rogers (1961) psikolojik ve fizyolojik olarak
tam olan bir bireyin temel insan dogasina uygun bir tutum gosterdigini, Allport (1961), benzer
sekilde, diger insanlara kars1 yakinlik gdstermenin olgunlugun bir kriteri olmasinin yaninda,
olgun bir bireyin sevgi hissi ile yakin olmas1 neticesinde aile liyelerine ve arkadaslarina sevgi

ve siikran gosterme becerisine sahip oldugunu belirtmistir. Jahoda (1958) tarafindan 6nerilen



11

zihinsel saglik kriterleri, kisilerarasi iligkilerde sevgi ve yeterlilik kabiliyeti iizerinde
durmustur. Son olarak, Birren ve Renner, herhangi bir yasta zihinsel anlamda saglikli bir
birey olmanin, diger bireyleri sevmek, sevilmek, vermek ve almak iliskisi icindeki yetenek ile
baglantili oldugunu belirtmektedir (Birren ve Renner, 1980 s:29). Digerleri ile olumlu
iligkileri basarabilme yetenegi bu nedenle pozitif psikoloji teorilerinde fazlaca ele

alinmaktadir (Ryff, 1989).

1.1.2.1.4. Yasam Amaci

Ryff (1989), bireylerin net ve kapsamli bir yasam amacina, yonelmislik ve
yonlendirilmislik hissine sahip olmalarmin, yasam amaci kavraminin yordanmasinda énemli
noktalar oldugunu belirmektedir (Ryff, 1989: 1071). Geleneksel olarak, bati toplumunda ve
kollektivist kiiltiirlerde yasayan insanlarin amag ve anlamin iyi yapisallasmis diizene gomiilii
oldugu goriilmektedir (Berger, 1979).

Yasam teorileri kisinin yasam amaci ile ilgili c¢esitli gelisim siireclerini
tanimlamaktadir. Allport (1961), kisilerin yasamlarimi birlestirici bir felsefeye dayandirarak
stirdiirmelerini olgunluk taniminin ana noktasi seklinde tanimlamaktadir. Jahoda (1958) da
benzer sekilde birlestirici unsuru zihin saghginin bir karakteri olarak ele alarak konuya dair
bir entegrasyon gelistirmistir. Ilgili entegrasyon kisilerin hayatlarinda sahip oldugu anlam ve
amaglarin es zamanl olarak yasamlarina kazandirdiklar: bir bakis agisini tasvir etmektedir.
Kisilerin ilgili bakis agisina sahip olmasinin ardindan, uyum, denge ve benligin diger yonleri
ile birlesme hissine de kavusacaklar1 belirtilmektedir (Loevinger, 1976). Son Birren ve
Renner (1980) ise ilerleyen yillar ile gegmis yasam deneyimlerinin biitlinlesmesinin anlamli
iceriginden bahsetmektedir. Boylelikle, kiginin yasam amaci, sahip oldugu tiim iyi olus
hissinin 6nemli bir parcasi haline gelecektir. Son olarak Ryff (1989) iyi bir olumlu psikolojik
alt yapiya sahip olan bireyin yasamindaki cesitli konulara dair daha anlamli hislere sahip
olacagin1 ve hedeflerine yonelimde daha optimal kararlar verecegini belirtmektedir (Ryff,

1989).

1.1.2.1.5. Oz Kabul

Tam islevsellik kavraminin en sik tekrar eden temasinin kendini kabul etme hissi
oldugu belirtilmektedir (Ryff, 1989: 1071). Maslow (1968) 6z kabulii, bireyin kendini, dogay1
ve baskalarmi kabul etmesi ile bir biitiin olarak karakterize etmektedir. Oz kabul kavramin,
Rogers (1961) kendine deger bir birey olma algis1 seklinde, Jung (1933) ise kisinin iy1 veya
kotii yanlarini, dogasinda olan maskulen ve feminen yanlarin1 yansitan gesitli yonlerini kabul

etmesi seklinde tanimlamaktadir. Erikson (1959) ise, kisinin yalnizca kendini kabulii degil
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ayni zamanda ge¢mis hayati, basarilar1 ve hayal kirikliklarimin kabuliine de dikkat
¢cekmektedir. Jahoda (1958) mental sagligin ilk kriteri olarak kendini kabul ve kendine giiveni
unsurlarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Birren ve Renner (1980)ise olumlu psikolojik temele
sahip olgun Kkisilerin mevcut yonleri ile ideal olarak belirledikleri yonleri kucaklama
konusunda daha iyi deneyime sahip olduklarindan bahsetmistir. Son olarak Ryff (1989),
kisinin kendine kars1 olumlu tutumu sayesinde sahip oldugu yasamin iyi olusun merkezinde

yer alacagini belirtmektedir.

1.1.2.1.6. Kisisel Gelisim

Ryff (1989: 1071), kisisel gelisimi bireyin siirekli olarak potansiyelini gelistirme, bir
birey olarak biiyiime ve ilerleme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Kisisel gelisim kavraminin
kokenleri Aydinlanma ve Romantik donemlere dek uzanmaktadir. Taylor ve Brown (1988),
Aydinlanma sirasinda, benligin yeniden inga edilebilecegi kavraminin ne kadar yaygin

olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Bireylerin Tam Olgunluk 131ligin Yonetsel
Islevselligi (Allport) Surecleri
Roger (Neugarten)

Temmel Yasam
Egilimleri (Bithler

Oz Kabul Yagam

Amaci A
Kendini Y /}..f'
Gergeklestirme
(Maslow) Ozerklik !;;“-\f/ I—{I:azrniis F:‘ét
~ ’ Kisisel Gelisim
\\\ (Erikson)
Kisisel Olumlu
Gelisim Nigkiler

(Jung)

Anlamlilik
Mental Saglik (Frank,)
(Jahoda)

Sekil 1.1 Psikolojik iyi Olusun Temel Boyutlar: ve Teorik Bulgular
Kaynak: Ryff, 1995

Sekil 1.1°de bahsedilen tiim kriterler tam bir olumlu islevsellik gdsteren bir bireyin

ideal durumunu temsil etmektedir. Arzu edilen olumlu islevsellige sahip olabilmek ve
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kisilerin yeterli gelisim gosterebilmeleri, detaylandirilan kriterlerin saglanmasiyla miimkiin
kilimacagr belirtilmektedir (Ryff, 1995: 100). Ancak optimal gelisim yalnizca belirtilen
nitelikleri basarmak ile degil ayn1 zamanda kisinin potansiyelini gelistirmeye devam etmesi,
bir birey olarak biiylimesi ve ilerlemesi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Degisen bir diinyaya
adaptasyon yetenegi bahsedilen kisisel degisimi gerektirmektedir. Rogers (1961), deneyime
acik olmayi, olumlu islevsellik gosteren bir bireyin karakteristigi olarak tanimlamaktadir.
Belirtilen karakteristige sahip bir insan yasami hakkinda daha yogun bir farkindaliga sahip
olmakta ve onyargili goriislere set ¢gekmektedir (Birren ve Renner, 1980). Maslow (1968)’a
gore birey icin en yiiksek ideallerin sekillendigi kendini gergeklestirme ugrasi, devam eden
bir stirectir. Kisinin kendini gerceklestirmeye ve potansiyelinin farkina varma ihtiyact ayni
sekilde Jahoda (1958)’nin zihinsel saglik kriterinde de on plandadir. Sonu¢ olarak, devam
eden kisisel gelisim niteligi ve kisisel farkindalik ele alinan teorilerde tekrarlanmakta ve

biitiinciil modelde psikolojik iyi olusun son boyutunu olusturmaktadir (Ryff, 1989).

1.1.3. Oznel Iyi Olus

Toplumda mutluluk olarak da bilinen 6znel iyi olus, biligsel ve duyussal boyutlar
kapsayan, bireylerin iyi olus hissini yansitan ¢ok yonlii bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Diener, 1984: 63). Oznel iyi olusun bilissel yonii, bireylerin genel yasam
degerlendirmelerini, duyussal yonii ise olumlu duygularin varligi ile olumsuz duygularin
yoklugunu yansitmaktadir (Diener vd., 1999: 277). Oznel iyi olus bilesenleri olarak gecen
olumlu duygu, olumsuz duygu ve yasam tatmininin 6znel iyi olusun boyutlarinin
anlagilmasinda olduk¢a o6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Andrews ve Withey, 1976;
Campbell vd.,1976; Diener, 1984).

Olumlu duygular haz, mutluluk gibi keyifli duygular1 kapsarken olumsuz duygular
korku, keder, endise gibi duygular1 igermektedir. Yasam tatmini ise algi ile ilgili olup,
yargilayici bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Diener, 1984: 65). Dolayisiyla, diisiik 6znel iyi
olusa sahip bir bireyin yasamdan memnuniyetsizlik duydugu, genellikle endise ve agresiflik
gibi olumsuz duygular hissettigi ve hayatinda diisiik eglence ve olumlu duyguyu
deneyimledigi ileri siiriilmektedir (Diener vd., 1999: 277). Oznel iyi olusu digerlerine kiyasla
daha yiiksek olan bireylerin ise meslek, aile yasami gibi ¢esitli boyutlardan daha fazla keyif
aldiklari, dahasi bu bireylerin ¢ok daha yaratici, iiretken ve daha yiiksek is kalitesine sahip
oldugundan bahsedilmektedir (Diener ve Ryan, 2009: 392).

Oznel iyi olus alan1 kisaca, bireyin ge¢mis, mevcut zaman ve gelecek gibi genis bir

periyotta yasantistn1  nasil  degerlendirdiginin  bilimsel analizini i¢ermektedir. Bu



14

degerlendirmeler, kisinin etkinliklere olan duygusal reaksiyonlarini, duygu durumlarini,
evlilik, is gibi yasam boyutlarini, tamamlanmay1 ve yasam tatmini hakkinda olusturdugu
yargilar1 kapsamaktadir. Boylece 6znel iyi olusun, kisinin tatmin veya mutluluk olarak

isimlendirdigi kavramlar1 yordadigini soylemek miimkiindiir (Diener vd., 2003).

1.1.3.1. Oznel Iyi Olusun Bilesenleri

Oznel iyi olus genel yasam tatmini, yasam alanlarina 6zgii hosnutluk, olumlu
duygularin siklikla varligit ve olumsuz duygularin nispeten yoklugu gibi ¢esitli onemli
boyutlar1 i¢eren bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Diener, 2000: 34). Arastirmacilar 6znel
iyi olusun biligsel ve duyussal boyutlarini genellikle ayr1 tutmaktadir (Diener, 1984; Diener,
Suh, Lucas ve Smith, 1999). Genel yasam tatmini, bireylerin hayatina dair degerlendirici
bakis agisina dayali oldugundan iyi olusun biligsel yonii seklinde ele alinmaktadir. Olumlu ve
olumsuz duygular ise tersine, Oznel iyi olusun duyussal yapisini degerlendirmekte ve
bireylerin yasam deneyimlerindeki memnuniyet ve memnuniyetsizlik derecesini

yansitmaktadir (Diener ve Ryan, 2009: 391).

Oznel lyi [

Olus l -~
H;g 4, Hos (;lmayan | <‘ Genel Ye;gsam _‘ ..-};o;utsal
Duygular Duygular Yargilan Tatmin
Seving L | Hiziin T‘;iii‘:;‘, -~ Evlilik
Memnuniyet | Ofke - Tamamlanma | Meslek
1  Mutluluk ~——  Endise — Anlamhlk | —  Saghk
Sevgi vh. “—d Stress vb. ~— Basarivb. { Boszaman

Sekil 1.2 Mutlulugun Hiyerarsik Modeli
Kaynak: Diener, 2009: 71
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Oznel iyi olusun boyutlarini olusturan yapilar Sekil 1.2°de kavramsal bir hiyerarsi
olarak sunulmaktadir. Hiyerarsinin en {list basamaginda yer alan 6znel iyi olus, kisinin
hayatinin genel bir degerlendirmesini yansitmaktadir. Oznel iyi olusun altinda yer alan olumlu
duygu, olumsuz duygu, yasam tatmini ve yasam alanlar1 tatmini boyutlarinin ise bir kisinin
oznel iyi olusunu agiklamada &nemli katkilar sagladig: ileri siiriilmektedir. Oznel yasam
kalitesi hakkinda essiz bilgiler sunan her boyut, birbiri ile kavramsal olarak birbiri ile yakin

olsa da bir dereceye kadar iligkili olmaktadirlar (Diener, 2009: 71).

1.1.3.1.1. Olumlu ve Olumsuz Duygu

Olumlu ve olumsuz duygular, kisilerin yasamindaki temel deneyimlerin duyussal
olarak degerlendirilmesini saglayan iki faktor olarak One c¢ikarilmaktadir. Duyussal
degerlendirmeler, duygu ve duygu durumlarinin yargisal bir yonii olarak da tanimlanmaktadir.
Duygu ve duygu durumu kavramlarimin dogasi ve birbirleri arasindaki iligki {izerine
tartismalar mevcut olsa da duygular genellikle 6zel bir olay veya dis uyaranlara uzanan kisa
stireli reaksiyonlar olarak ele alinmaktadir. Duygu durumu ise herhangi bir olaya ydnelik
olmayan, yogun ruhani temele sahip bir unsur olarak ifade edilmektedir (Morris, 1999: 172).

Arastirmacilar, bireylerin deneyimlerini ve s6z konusu deneyimlerine yonelik
duyussal degerlendirmelerini ele alarak, bireylerin yasamlarindaki olaylar1 ve sahip olduklar1
kosullar1 degerlendirme yollarini aydinlatabilmektedir (Diener vd., 2009: 73).

Duyusgsal degerlendirmeler iizerine yapilan bazi g¢alismalarin duygular1 ve duygu
durumlarim1 kategorize etmeye odaklandiklari goriilmektedir. Bazi arastirmacilar temel
duygular1 belirlemeyi ve Oncelikli olarak duygularin  ozelliklerini  aydinlatmay1
amaclamislardir. Ornegin Frijda (1999: 195), duygularin 5 temel dzellige sahip oldugunu ileri
siirmektedir;

1. Duygular ac1 ve haz hisleri ile baglantili bir etkilesim sonucunda meydana
gelmektedir.

2. Duygular bir objenin veya olayin iyi-kotii seklinde degerlendirmesini kapsamaktadir.

3. Bir duygunun ortaya ¢ikmasi genel olarak ¢evreye yonelik davraniglardaki degisim ile
iliskilendirilmektedir.

4. Duygular siklikla irade dis1 uyarilmay1 kapsamaktadir.

5. Duygular siklikla biligsel aktivitedeki degisimi igermektedir.

Duygularin temel 6zelliklerinin belirlenmesinin ardindan Sekil 1.2’de goriilecegi
sekilde Ortony ve Turner (1990) tarafindan hos ve hos olmayan duygular olarak temel

duygularin kategorilendirilmistir. Hos duygular altinda eglence, memnuniyet, mutluluk ve
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sevgi bulunurken, hos olmayan duygular hiiziin, sinirlilik, endise ve stres gibi duygular

icermektedir.

1.1.3.1.2. Yasam Tatmini

Bir kisinin yasam kalitesi hakkindaki genel yargilarini iceren degerlendirmelerin, iyi
olusun biligsel yoOniinii ifade ettigi belirtilmektedir. Bireylerin kendi yasam kosullarini
degerlendirebilecegi, yasam kosullarinin 6nemini oOlgebilecegi ve sonu¢ olarak kendi
yasaminin tatmini veya tatminsizligi arasindaki seviyeyi belirleyebilecegi belirtilmektedir.
Bireylerin kendi yasamlarin1 genel olarak ele aldig1 durum ve biligsel yargilar yasam tatmini
olarak ifade edilmektedir (Diener, 2009: 76).

Gilbert ve Abdullah (2004: 105) da benzer sekilde yagam tatminin iyi olusun biligsel
yOniinii ifade ettigini belirtmektedir. Yasam tatminin hayati bir biitlin olarak degerlendirilmesi
ve yasamin Ozellikle bir yoniinliin ele alinmamasi kavramin evrensel yoniinii temsil
etmektedir. Yasam tatmini “Bir biitiin olarak yasaminiz hakkinda nasil hissediyorsunuz?”,
“Bugiinlerde ne kadar mutlusunuz?” ve “Yasaminiz diger insanlarin yasamindan daha iyi,
daha kotii veya ayn1 m1?” gibi iyi olusu genel bir seviyede degerlendirmeyi saglayan sorular
araciligi ile 6l¢iilmektedir (Diener, 2009).

Yasam tatmini siireci lizerine odaklanan calismalarin iyi olusun duyussal ve biligsel
yoniine dair anlayist gelistirdigi ve bireylerin kendi yasamlari degerlendirirken sahip
olduklar1 duyussal i1yi olusu bir bilgi kaynagi olarak kullandiklar1 belirtilmektedir (Diener,
2009: 78).

1.1.3.1.3. Yasam Alanlar1 Tatmini

Oznel iyi olusun hiyerarsik modelinde 4.boyut olarak yer alan yasam boyutlar1 tatmini,
bir bireyin yasamindaki spesifik boyutlarin (is, meslek, saglik vb.) degerlendirmesini
yansitmaktadir. Diener vd. (2009: 78), bireylerin kendi yasamlarindaki farkli boyutlari
onemlilik derecesine gore puanlamalarmin sonucunda ortaya ¢ikan toplam degerin yagam
boyutlar1 tatminini temsil ettigini ileri siirmektedir. Ornegin Diener vd. (2002: 188), mutlu
bireylerin kendi hayatlarinda agirlikli olarak en iyi boyutu puanladiklarini, mutsuz bireylerin
ise agirlikli olarak hayatlarindaki en kotii boyutu puanladiklari sonucuna ulasmistir.
Dolayistyla yasam boyutlar1 tatmini sagladigi spesifik bilgiler ile iyi olusun etkilerini 6zellikli
alanlarda incelemek isteyen arastirmacilar igin biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ornegin bir
meslekteki iyi olusun arttirnlmasini amaclayan bir calismada, is tatmini boyutunun
saglayacag1 detayli bilgiler genel tatmin ve iyi olusun sunacagi bilgilerden daha kapsamli

olacaktir. Benzer sekilde belirli bir popiilasyon lizerinde yapilacak bir ¢aligmada da yasam
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boyutlar1 tatminin spesifik yoniiniin belirlenen 6zellikli grup ile daha iliskili olabileceginden
bahsedilmektedir. Ornegin, dgrenciler 6grenme, ders notlar1 gibi konular ile daha ilgili iken
olgun bireylerin saglik ve sosyal destek gibi konular ile daha ilgili olabilecegi
belirtilmektedir. Dolayisiyla yagam boyutlarina atfedilen tatmin puanlari, bireylerin genel iyi
olus yargilarin1 olusturma yollar1 hakkinda bilgi saglasa da kisilerin iyi veya kot giden
yasamlarmin detayli yonii hakkinda ¢ok daha kapsamli bilgiler sunmaktadir. (Diener vd.,
2009).

Ozetle, 6znel iyi olus bireylerin kendi yasamlarmi yalmzca olumlu ve olumsuz
duygulanim bakimindan degil ayn1 zamanda biligsel tatminlerini de goz Oniine aldiklari
degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir (Deci ve Ryan, 2008; Diener vd., 1997).
Dolayisiyla 6znel iyi olus kavrami monolitik bir yapidan ziyade bireylerin anlik duygularina
dayanmayan genis bir zaman diliminde ic¢sel diinyalarindaki cesitli yargilamalar ve
degerlendirmeler neticesinde deneyimledikleri iyi olus seviyesini tanimlamaktadir (Diener
vd., 1999: 276). Yasam tatmini degerlendirmeleri, sosyal iligkilerin niteligi, is kosullari,
egitim durumu, gelir seviyesi, genel saglik durumu gibi ¢esitli boyutlara dayanmaktadir.
Diener (1999: 276) yasam tatmini boyutlarina aile, meslek, egitim ve 6z tatmin olmak iizere 4
unsur eklemektedir. Yasam tatmini boliimiinde anlatildigi gibi yasam boyutlar1 tatmini,
spesifik bir yasam boyutuna dair yapilan ¢alismalarda daha detayli bilgi vermesi nedeniyle
mevcut arastirmada bireylerin genel yasam tatmini 6znel iyi olusun biligsel yonii olarak ele
alinmaktadr. Ilgili kavramin duyussal yonii olarak da olumlu ve olumsuz duygular ¢calismaya

dahil edilmistir.

1.1.3.2. Oznel lyi Olus Kuramlar:

Aristo’nun mutluluk ve iyi yasam iizerine olan “The Nicomachean Ethics” (M.O. 350)
caligmasinin ardindan mutlulugun optimum seviyede yasanmasi iizerine arastirmacilarin ilgili
konuya dair caligmalarim1i devam ettirdigi goriilmektedir (Brandt, 1979; Brandt,1989;
Kahneman, 1999; Sprigge, 1991). Bireylerin 6znel iyi oluslarinin yordanmasinda, 6znel iyi
olus kavramlarinin teorik zeminleri ile iliskilendirilmesi Oonem tasimaktadir. Veenhoven
(2006)’1n mutlulugun kuramlar1 olarak ileri siirdiigli Sabit Nokta Kurami, Biligsellik Kurami
ve Duyugsallik Kurami’na ek olarak literatiirde iyi olusu tanimlayan Erek Kurami ve

Asagidan Yukari-Yukaridan Asagi Kurami asagida agiklanmaktadir.
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1.1.3.2.1. Sabit Nokta (Set-point) Kurami

Mutlulugun Sabit Nokta Kurami, bireylerin i¢inde bulunduklart durumun ne kadar iyi
olduguna bakmaksizin, mutlulugun belirli bir derecesini deneyimlemeye programlandigini
ileri stirmektedir. Dolayisiyla ilgili kuramda odak noktanin adaptasyon siireci oldugu
vurgulanmaktadir. Bireylerin her zaman yasadiklar1 alandan uzaklasip gegici olarak ortam
degistirmeleri psikolojik durumlarina etki etse de nihai olarak bireylerdeki degisen mutluluk
seviyesinin sahip olduklar1 asil seviyeye geri donecegi ileri siiriilmektedir (Headey ve

Wearing, 1989).

1.1.3.2.2. Bilissel Kuram

Diener vd. (1997: 2) insanlarin mevcut durumlarini kendi ruh hallerine gore
degerlendirdiklerini ve c¢esitli yargilara sahip olduklarin1 vurgulamaktadir. Dolayisiyla
mutluluk, digsal ¢evrenin dogrudan bir sonucundan ziyade insanlarin ilgili ¢evreleri nasil
yorumladig1 ve algiladig ile iligkilendirilmektedir (Diener vd., 1997). Veenhoven (2006: 6)
bireyler tarafindan mevcut yasam ile olmasi gereken yasamin kiyaslamasinin biligsel teori
temelinde incelendigini belirtmektedir. Ilgili teorinin temel varsayimi, mutlulugun gesitli
standartlar ile kiyaslanmasina dayanmaktadir. Biligsel teori, her bireyin iyi bir yasama dair
cesitli standartlar1 belirledigi ve siklikla belirledikleri standartlar ile mevcut yasam
standartlarin karsilagtirdiklarini varsaymaktadir. Karsilastirma neticesinde belirli bir iyi oluga
sahip bireylerin bulunduklar1 ¢evreleri daha olumlu veya nétr yorumlama egiliminde oldugu
belirtilmektedir (Diener vd., 1997: 3). Ayrica bilissel teori mutlu ve tatmin bireylerin
yasadiklar1 belirsiz olaylar1 da yorumlama ve hatirlama konusunda olumlu davranis
egiliminde olduklarini ileri siirmektedir (Veenhoven, 2006: 6). Dolayisiyla yagamlarindan
tatmin ve yiiksek iyi olusa sahip bireylerin olumlu uyariya agik, olaylar1 daha olumlu igsel
duygular ile degerlendirdikleri ve ge¢mis deneyimlerini daha olumlu sekilde hatirladiklar

sOylenebilmektedir (Diener vd., 1997).

1.1.3.2.3. Duyussal Kuram

Duyussal teori, bireylerin genel olarak nasil iyi hissettiginin bir yansimasi olarak
mutlulugu betimlemektedir. Schwarz vd., (1991) calismasinda yer alan ‘“zamanimin
cogunlugunda iyi hissediyorum, bu nedenle mutlu olmaliyim.” ifadesinin bir bireyin
hayatinda duyussal deneyimleri nasil biriktirdigi ve duygularin etkileri ile bireylerin nasil iyi
veya kot hissettigi sorusunun agiga c¢iktigr belirtilmektedir (Veenhoven, 2006: 5).
Dolayisiyla duyussal teoride duygularin sikligi (Diener vd., 1997: 5), ihtiyaglarin doyumu
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(Veenhoven, 1984: 20) ve bireylerin perspektiflerini genisletmek-insa etmek (Fredrickson,
2004) unsurlar1 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Yasamin genel olarak degerlendirilmesi yogun duygulari igeren duyussal deneyimler
ile saglanmaktadir. Ancak deneyimi Ornekleme yontemi benimseyen g¢alismalar, olumlu ve
olumsuz duygularin yasanma sikliginin farkli bulgulara neden olabilecegini ileri siirmektedir
(Diener vd., 2009: 214). Siklik unsurunun dogru ve gecerli Olgiilebilirliginin yaninda
mutluluk ¢aligmalarinda 6nemli bir degisken oldugu belirtilmektedir (Diener vd., 2009: 217).

Duyussal teori ise kisilerin yeme, igme ve egzersiz gibi ihtiyaclarmin doyumu ile
duygularin iligkili oldugunu ileri siirmektedir. Temel ihtiyaclarin doyumu halinde bireylerin
olumlu duygulanim igerisinde olacagi, karsilanmadigi kosullarda ise olumsuz duygulanima
sebebiyet verecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla ihtiyaglar tatmin edildikge mutlulugun da
dogru orantili sekilde artis gosterecegi belirtilmektedir (Veenhoven, 1984: 20).

Duyussal teorinin bir diger yonii olarak gosterilen Fredrickson (2004)’1n “Genisletmek
ve Insa etmek” (Broaden ve Build Theory) calismasi ise haz duygusu ve iyi olusun insan
yasami i¢in dnemini vurgulamaktadir. Sinirlilik ve endise gibi olumsuz duygularin insanlari
tehditlere karst korudugu belirtilmektedir. Fredrickson (2004: 1368) Genisletmek ve Insa
Etmek Teorisi’nin Evrimsel Teori’de olan konumunu, kisilerin sahip oldugu olumlu duygu ve
iyi olusun uyarlanabilir oldugu ve bulunduklar1 ¢evreyi kesfetmeleri i¢in perspektiflerini
genisletebilir yonii ile iliskilendirmektedir. Bireyler gelisen bakis agilari ile sosyal, fiziksel ve
psikolojik kaynaklarint zamanla insa etmektedirler. Dolayisiyla olumlu ve olumsuz
duygularin her ikisinin de kisilerin hayatta kalmalar1 i¢in olmasi gereken duyussal unsurlar

oldugu vurgulanmaktadir (Fredrickson, 2004: 1369).

1.1.3.2.4. Erek Kuram

Oznel iyi olusun erek kuramu, kisiler tarafindan bir hedef belirlendiginde veya belirli
bir gorevi tamamladiklarinda mutlulugun olustugunu ileri siirmektedir. Dolayisiyla mutluluk,
bir arzunun tamamlanmasinin sonucu seklinde tanimlanmaktadir (Diener ve Ryan, 2009:
394). Erek teorisi begeni, ihtiyag¢ ve arzulama olmak {izere 3 teoriyi icerisinde
barindirmaktadir. Begeni teorisi hazzi maksimize, aciy1 minimize etmeye odaklanmaktadir.
Ihtiyag teorisi ise her bireyin mutlu olmak icin Maslow’un bahsettigi ihtiyaglar hiyerarsisinin
tamamlanmasin1  gerektirmektedir ~ (Durayappah, 2010: 682). Temel ihtiyaclar
tamamlanmadik¢a kisilerin tatmin duygusunu tadamayacaklarin1 ve mutsuzlugun meydana
gelecegi belirtilmektedir. Arzu teorisi ise, belirli bir unsura sahip olma arzusunun, unsura

sahip olmaktan daha fazla mutluluk saglayacag: ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla kisilere
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yogun haz saglayan unsurun hedef degil, hedefe ulagsmadaki siire¢ oldugu vurgulanmaktadir

(Diener ve Ryan, 2009: 394).

1.1.3.2.5. Asagidan Yukari-Yukaridan Asag Kuram

Asagidan yukar1 kurami, bir bireyin yasami boyunca karsilastigi ¢esitli olumlu ve
olumsuz olaylar1 biriktirip sonrasinda biriktirdigi anilar temelinde sahip oldugu 6znel iyi
olusu degerlendirdigini ileri stirmektedir (Diener ve Ryan, 2009: 394). Kisinin dis faktorler ve
demografik Ozellikler temelinde ne kadar olumlu hatiralar biriktirirse o kadar yasamindan
tatmin olacagi iddia edilmektedir. Dolayisiyla olumlu yasam olaylarimin 6znel iyi olus
seviyesini arttirdig1, olumsuz olaylarin ise ilgili seviyeyi azalttig1 goriilmektedir (Gomez vd.,
2009). Rogers (1961), yas, cinsiyet, gelir ve etik kimliklerin de iyi olus tlizerinde %2 ve %15
oraninda degisen etkilerinin oldugunu ileri siirmektedir (Diener, 2000: 58). Ek olarak,
deneyimlenen benzer olaylarin her kiside ayni seviyede etki etmeyecegi de goz Oniinde
tutulmaktadir. Dolayisiyla bireysellik faktoriiniin iyi olus deneyimlerindeki kritik rolii
vurgulanmaktadir (Diener vd., 1999: 277). Belirtilen farkliliklar arastirmacilarin 6znel iyi
olusu agiklamada ikinci kuram olan Yukaridan Asagi Kurami’mi ileri siirmelerine neden
olmustur.

Yukaridan Asagi Kurami bir bireyin benzer meseleleri digerlerine kiyasla daha olumlu
ve mutlu yorumlayacagini ve sonug olarak iyi oluslarini arttiracagini ileri siirmektedir (Diener
ve Ryan, 2009: 394). Dolayisiyla ilgili kuramdaki temel nokta bireysellik ve bireylerin sahip
oldugu karakteristik 6zellikler ile karsilastigi durumlar1 yorumlama seklidir. Ozetle, Asagidan
Yukar1 Kurami digsal faktorlerden meydana gelen mutlu anlarin toplanmasinin bir sonucu
iken, Yukaridan Asagi Kurami nesnel olaylara karsi bireylerin karakteristikleri (igsel
faktorler) temelinde gosterdikleri olumlu tepkilerin bir sonucu olarak ele alinmaktadir
(Durayappah, 2010: 683).

Oznel iyi olus bireylerin iliski, is, saglik, anlam ve amag gibi ¢esitli boyutlarin tatmini
bakimindan kendi yasamlarin1 degerlendirmeleri olarak goriilmektedir (Diener ve Ryan, 2009:
392). Bahsedilen degerlendirmeler yasam tatmini, olumlu duygu ve olumsuz duygu olmak
tizere hem bilissel hem duyussal boyutlar1 i¢cermektedir. (Diener, 2000). Yasam tatmini,
yasamin bir biitiin olarak (genel tatmin), veya yasama dair spesifik alanlar (is, iliski gibi
ozellikli alanlar) bakimindan degerlendirilmesidir. Oznel iyi olus ise bir kisinin bakis
acisindan tanimlanan, duygu ve duygu durumu unsurlarin1 kapsayan bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Diener vd., 1985). Bir kisinin kendi yasamina doniik yiiksek seviye tatmine

sahip olmasi1 ve olumsuz duygulara kiyasla olumlu duygulari1 daha sik yasamasi yiiksek seviye
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Oznel iyi olusa isaret etmektedir. Arastirmalar 6znel iyi olus belirleyicilerinin ve yasam
tatminin bireysellik ile yiiksek iliskiye sahip oldugunu vurgulamaktadir (Diener vd., 2002).
Hazc1 bireyler, giindelik yasamlarimi agirlikli olarak acidan kaginarak ve arzu arayisi
icerisinde yasarken, eudaimonik bakis acisina sahip bireyler yasamlarini sahip olduklari
karakteristige uyumlu bir sekilde siirdiirmektedirler. Eudamonik bakis agis1 kendini
gerceklestirme ve yasam anlami konularini ele almakta ve bireylerin yasamlarina tamamiyla
biitiinlestiklerini vurgulamaktadir (Santos vd., 2012). Dolayisiyla bir bireyin yasamina dair
tatmin ve yliksek 6znel iyi olus algisina sahip olmasi, yasamindaki anlam arayis1 ve varligina
da olumlu etki saglayacagi ileri siiriilmektedir (Steger vd., 2006). Morgan (2009) da benzer
sekilde yasam anlaminin mutluluk ve iyi olusun Onemli unsurlardan biri oldugunu
belirtmektedir. Literatiir incelendiginde 6znel iyi olusun bilesenleri olan olumlu ve olumsuz
duygu, yasam tatmini unsurlarina ek olarak yasam anlami degiskeninin de 6znel iyi olus

caligmalarinda siklikla yordandig: goriilmektedir.

1.1.4. Yasam Anlamm

Pozitif psikoloji kavraminin ortaya ¢ikmasiyla son yillarda kisilerin mental saglig1 ve
farkli yasam boyutlarindaki iyi oluslarina etki eden yasam amaci ve yasam anlami
kavramlarinin aragtirmacilar tarafindan siklikla ele alinmaktadir. Caligmalarda yagam amaci
ve yasam anlamina sahip olan bireylerin ¢ok daha fazla yasam tatmini, olumlu duygu,
tyimserlik ve Ozsaygi hislerini raporlandigi ileri siiriilmektedir. Benzer sekilde Steger ve
Kashdan vd., 2008) yasam anlami varli§inin yagam tatmini gibi arzu edilir psikolojik sonuglar
ile baglantili iken, anlam arayisinin siklikla depresyon gibi arzu edilmeyen duygular ile iligkili
oldugunu ileri siirmektedir. (Steger vd., 2006). Seligman (2002) ise yiiksek depresyon
oranmin diisiik yasam anlami durumunda ortaya ¢iktig1 belirterek, kisilerin iyi oluslarinin
sahip olduklar1 yasam anlami tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Reker ve Wong (1988) yasam anlaminin psikolojik durumlari nasil etkiledigine dair
detayl bir goriis sunmaktadir. Ilgili goriis yasam anlami yapisinin bilissellik, motivasyonel ve
duyussal olmak {izere 3 boyuttan olustugunu ileri siirmektedir. Duyussal seviyede, kisisel
anlam farkindaliginin ¢ogunlukla tatmin ve tamamlanmiglik hissi tarafindan desteklendigi
belirtilmektedir. Kisisel anlamliligin diger yonleri olan biligsellik ve motivasyonelligin ise
kisilerin yasam deneyimlerini yorumlamasi ve motive sekilde davranislarina yon vermeleri
konusunda aracilik ettikleri belirtilmektedir. Boylelikle yasam anlaminin ¢esitli sekillerde iyi

olus tizerine etkisinin oldugu goriilmektedir (Reker ve Wong, 1988).



22

Iyi olus literatiiriine gdz atildiginda da arastirmacilarin yasam anlami kavramim iyi
olusun 3 boyutu olan olumlu duygu, olumsuz duygu ve yasam tatmini boyutlar ile
degerlendirdikleri goriilmektedir (Zika ve Chamberlain, 1992; Park vd., 2010; Santos vd.,
2012; Dogan vd., 2012). Ornegin; Santos vd., (2012) ¢aligmalarinda &znel iyi olus ve yasam
anlami arasindaki iligskiyi saptamaya ¢alismis ve arastirma bulgularinda iki kavram arasinda
giclii bir iliski oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Dogan vd. (2012) de benzer sekilde
caligmalarinda tniversite 6grencilerinin 6znel iyi oluglari ve yasam anlamlar1 arasindaki
iliskiyi aydinlatmay1 amaglamaktadir. Calisma bulgularinda, yasam anlami varliginin 6znel
iyi olusu olumlu sekilde yordadigi, yasam anlami arayisinin ise olumsuz sekilde yordadigi
belirtilmektedir. Ilgili sonuca paralel olarak, anlam arayis1 ve anlam varlig1 boyutlarinin 6znel
1yi olus iizerinde zit iliskiler gosterebilecegi Steger vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alisma da
belirtilmektedir. Ayrica arastirmacilar ¢alisma bulgularinda, yasam anlaminin giiclii bir iyi
olug hissinin silirdiirlilmesinde ve elde edilmesinde kritik faktorlerden biri oldugunu
bulmuslardir. Park vd. (2010), ¢alismalarinda yasam anlami varligi, yasam anlami arayisi
boyutlarini birbirlerinden bagimsiz olarak 6znel iyi olus ile olan iligkilerini incelemektedir.
Calisma bulgularinda, anlam arayisinin iyi olus ile olumlu iliskiye sahip oldugunu ve bu iki
kavramin kisilerde daha yiliksek mutluluk ve tatmin, daha diisiik depresyon durumunu
sagladig1 bulunmustur. Ayrica yasam anlamina sahip bireylerin, ilgili anlam1 gelistirmek i¢in
arayis icerisinde olmalarimin iyi oluslarin1 olumlu etkilerken, bireyin herhangi bir yasam
anlamina sahip degilken bir anlam arayis1 i¢erisinde olmasi hayal kiriklig1 ve umutsuzluk gibi
olumsuz duygular1 aciga ¢ikardigindan bireylerin iyi oluslarii olumsuz etkiledigi

belirtilmektedir.
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IKiINCi BOLUM
TURIST DENEYIMi

2.1. Turist Deneyimi

Deneyim yillardir popiiler bir kavram olarak ele alinsa da 6zellikle seyahat ve turizm
alaninda turist deneyimini olusturan yapilar hala bilinmezligini korumaktadir (Quan ve Wang,
2004: 297). Kavramm o0znel ve soyut bir olgu oldugundan tanimlanmasit ve
kavramlastirilmasinin zor oldugu belirtilmektedir (Coelho vd., 2018: 12). Wang ve Pizam
(2011: 39), bireylerin bilinglerinin ag¢ik oldugu anlardaki duygu ve diisiincelerinin devamli
akisinin deneyimi tanimladigini belirtmektedir. Tiiketici bakis acisindan ele alarak deneyimi,
keyif alinabilir, hatirlanabilir ve dahil olunan ¢evreler seklinde ifade eden Oh vd. (2007)’nin
yani sira, Forster ve Kreuz (2000) da deneyim olgusunu, kisinin herhangi bir iiriinii
tiiketirken, psikolojik, fizyolojik, duygusal ve entelektiiel anlamda ¢ok cesitli duyular1 bir
araya getiren ¢ok yonlii bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Mehrabian ve Russels (1973) ise
kavramin duygusal niteligini zevk alma, uyarilma ve hakimiyet unsurlariin temsil ettigini ve
ilgili unsurlarin kisilerin psikolojileri iizerinde dogrudan etkisi oldugunu belirtmektedir.

Deneyimi geleneksel ve deneyimsel perspektiflerden inceleyen Holbrook (2006) ise,
deneyimi fantezi, duygular ve eglence olmak iizere 3 boyutta agiklamaktadir. Riiyalar,
diisleme ve bilingli olmayan arzular fantezileri; sevgi, sinirlilik, korku ve eglence duygulari
tanimlarken, hedonik haz ve estetik cevreler ise eglenceyi temsil etmektedir (Holbrook, 2006:
714). Aho (2001) ise, bireylerin modern turizm alaninda iyi olusun cesitli 6gelerini
aradiklarini belirtmektedir. Aho (2001: 33), turizm deneyiminin kisilere rahatlama, birliktelik
hissi, sosyal kabul, prestij, 6grenme, ¢esitli sekillerde kendini gergeklestirme ve estetik gibi
¢cok yonli tatmin unsurlar1 sagladigini vurgulayarak literatiirde var olan turizm deneyimi
tanimlamalarinin (Wang ve Pizam, 2011; Oh vd., 2007; Forster ve Kreuz, 2000) yetersiz
oldugunu ileri stirmektedir. Turizm deneyiminin temel igeriklerinin aydinlatilmasinin énemini
vurgulayan Aho (2001: 34), dncelikli olarak deneyim kavraminin 4 temel noktasini 6n plana
cikarmaktadir;

1) Duygusal deneyimler: Turizm deneyimi Oncesinde, esnasinda veya
sonrasinda kisilerin heyecan, mutluluk, sinirlilik, hayal kiriklig1 gibi g¢esitli
duygulanimlari, deneyimin duygusal yoniinii temsil etmektedir.

2) Bilgilendirici deneyimler: Kisilerin deneyimleri sonucunda entelektiiel
gelisimler edinmesi veya farkli alanlardaki yetenekleri kesfetmesi, deneyim kavraminin

edinim yOniinii yansitmaktadir.
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3) Uygulamali deneyim: Kisilerin deneyimleri sirasinda yabanci dil veya
fiziksel beceri gibi birtakim kabiliyetlerini pratik ederek gelistirmesi, uygulamali
deneyimi ifade etmektedir.

4) Dontisiimsel deneyim: Kisilerin deneyimleri sonucunda, fiziksel veya
mental anlamda birtakim ydnlerinin degisime ugramasi, donilisiimsel deneyimi temsil
etmektedir.

Bunlara ek olarak, Aho (2001: 34), fiziksel, mental ve sosyal unsurlarin da turizm
deneyiminin bir parcast oldugunu ileri siirmektedir. Fiziksel deneyim; konfor, giivenlik, dogal
giizellikler, el yapimi eserler, ¢esitli {iriin ve nesneler olarak nitelendirilen kalintilar1 igerirken,
deneyimin mental yonii kisilerin deneyimlerine dair sahip olduklar1 genel anlam, kiiltiirel
baglant1 ve kisisel ¢agristm unsurlarini igermektedir. Turizm faaliyeti aracilifiyla kisilerin
yakin cevresi ile zaman gegirmesi veya yeni arkadasliklar edinmesi ile ortaya ¢ikacak sosyal

baglantilar ise deneyim kavraminin sosyal yoniinii yansitmaktadir (Sekil 2.1).

SM

S) M)

FSM

FS FM

Fiziksel 6geler

- Cevre [fiziksel konfor ve glvenlik)
- Manzara (dogal ve insan yapimi)

- Eser [Urlin ve nesneler)

M  Mental 6geler
-Isaretler
-Genel anlamlar
- Kiiltiirel baglantilar
- Kisisel gagnsim

Sosyal ogeler
- Sosyal iligkiler

Sekil 2.1 Deneyimin Motivasyonel Ogeleri
Kaynak: Aho (2001)

Temelde bir deneyimi fiziksel, mental ve sosyal 6geler olustursa da ilgili kavramlarin
birbiri arasinda degisebilir iligkilerin de olabilecegi Sekil 2.1°de sunulmaktadir. Bahsedilen

capraz iliski asagida orneklendirilerek a¢iklanmaktadir;
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FM (Fiziksel-Mental): Aho (2001: 34), bir deneyimin fiziksel ve mental yoniiniin es
zamanl olarak gerceklestirilebilecegini ileri siirmektedir. Ornegin; bir turist tarihi kalintilarin
bulundugu bir kiiltiirel miras alanin1 gezerken veya dogal bir gilizellik igerisinde iken, giinliik
yasantisindan uzaklasmanin ve bulundugu destinasyon ile bir uyum igerisinde olmanin mental
hazzin1 yasayabilmektedir. Dolayisiyla deneyimin fiziksel yOniinii, tarihi kalintilarin
bulundugu kiiltiirel miras alan1 ve dogal giizellikler olusturmaktadir. Mental yoniinii ise
kisilerin igerisinde bulunduklar1 duruma dair yiikledikleri genel anlam olusturmaktadir.

FS (Fiziksel-Sosyal): Fiziksel ve sosyal 6geleri aym1 anda igerebilecek bir deneyim
icin plajda veya kamp alaninda bulunan bireylerin birbirleri arasinda sosyal etkilesim
icerisinde iken, bulunduklar fiziksel c¢evreden de keyif alabilmeleri Ornek olarak
sunulmaktadir (Aho, 2001: 34). FS iligkisinde, i¢cinde bulunulan dogal ¢evre bir deneyimin
fiziksel yOniinii, kisilerin birbirleri arasinda kurduklar etkilesim ise deneyimin sosyal yoniinii
temsil etmektedir.

SM (Sosyal-Mental): Aho’nun ileri siirdiigii bir diger iliski ise bir deneyimin hem
sosyal hem de mental 6geleri es zamanl icerdigi durumdur. Seyahat edilen destinasyonda
edinilen yeni arkadagliklar kisilerin sosyallesmelerine olanak saglamaktadir. Sosyallesmenin
temel bir ihtiya¢ oldugu disiiniildigiinde (Maslow, 1968) bireylerin ihtiyaglarinin
kargilanmasi ile bir haz duyacaklarini sdéylemek miimkiindiir (Aho, 2001: 34). Dolayisiyla
deneyimin sosyal yOniinii insanlar arasi kurulan etkilesim, mental yoniinii ise bir ihtiyacin
karsilanmasi sonucu duyulan tatmin hissi temsil etmektedir.

FSM (Fiziksel-Sosyal-Mental): Son olarak yukarida bahsedilen fiziksel, sosyal ve
mental Ogelerin her birinin ayni anda bir deneyim igerisinde sahip olunabilecegi FSM
iliskisinde sunulmaktadir. Dogal bir giizellik icerisinde bir grup arkadasin birlikte zaman
gecirerek sosyal etkilesim igerisinde olmalar1 ve etkilesimleri sonucunda dostluk, giiven ve
sadakat gibi ¢esitli duygulanima sahip olmalar1 6rnek olarak gdsterilmektedir (Aho, 2001:
34).

Literatiir genel olarak ele alindiginda turizm deneyimi kavraminin tek bir unsurla
degil, bircok unsurun i¢ ice gegmesiyle tanimlandigir gorilmektedir (Aho, 2001; Holbrook,
2006; Pine ve Gilmore, 1998; Cohen, 1979; Csikszentmihalyi, 1975). Schmitt (1999)
tanimlamalara net bir sinir ¢izmek amaciyla deneyim kavramini duyussal, davranissal, biligsel
ve iliskisel olmak iizere 4 farkli kategoride incelemistir. Duyussal deneyimlerin bireylerin
gorme, duyma, dokunma, tatma ve koklama gibi 5 duyuya hitap eden hisleri tanimladig:
belirtilmektedir. Ayrica, duyussal deneyimlerin bireylerin estetik hazlarini, keyif, tatmin ve

giizellik hissini arttirdig ileri siiriilmektedir. Duyussal deneyimler tarafindan edinilen tatmin
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duygusunun bireylerin deneyimlerini 6nemli kilarak olumlu degerlendirme yapmalarina ve
deneyimlerine anlam yiiklemelerine neden olmaktadir (Lent vd., 2009). Duyussal deneyim
lizerine kisilerin bir hizmeti alirken heyecan, zevk ve sempati gibi hisler yaratmaya
odaklandig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla kisilerin tutumlarini degistirecek derecede giiglii
duygular yaratabilmenin bir iiriin veya hizmete dair yliksek seviye ilginin saglanmasiyla
miimkiin olabilecegi vurgulanmaktadir. Biligsel deneyimin kisilerin  diisiincelerinin
uyariminin yani sira dikkatlerini ¢ekme ve sasirtma gibi unsurlar1 kapsadigi, deneyimler
sonucunda ise kisilerin genel perspektiflerinde bir degisim olacagi ileri siiriiliirken,
davranigsal deneyim i¢in bir iiriin veya hizmet tiiketimi sonrasinda kisilerin yasam tarzi veya
davraniglarindaki degisimin esas nokta oldugu vurgulanmaktadir. Son olarak iligkisel
deneyimin, duyussal, bilissel ve davranigsal deneyim olmak iizere 3 deneyim tipini kapsadigi
belirtilmektedir. Ayrica tiiketilen iiriiniin kisilerin sosyal kimligini onaylamasi ve bir gruba ait
olma hissini saglamasi da iligkisel deneyim baslig1 altinda incelenmektedir (Gentile, Spiller ve
Noci, 2007).

Turizm deneyimi kavramimin gerek i¢ bilesenleri ve bilesenler arasindaki farkli
iligkiler, gerekse de somut ve soyut unsurlarin farkli sekillerde bireylerin psikolojik ve
fizyolojik yapilarinda etkiye sahip olusu, kavramin karmasik yapisini géz oniine sermektedir.
Bahsedilen karmasik yapi lizerine 1970’lerden bu yana kavramsal olarak arastirilan konu
(MacCannel, 1973; Csikszentmihalyi, 1975; Cohen, 1979), son donemlere gelindiginde
deneyimsel anlamda kisilerin bakis acisindan konuya yaklasarak ele alinmaktadir (Andereck
vd., 2006; Cutler & Carmichael, 2010).

Deneyim kavramina dair yillardir artarak devam eden ilgili odaginin nedeni olarak
deneyim ekonomisi konusu 6n plana ¢ikmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998). Pine ve Gilmore
(1998: 97) deneyim ekonomisi calismalarinda temel olarak, endiistriyel devrim boyunca
milyonlarca insanin tarlalardan fabrikalara ve toplu tiiretim sahasina giris yaptiklarini
belirtmektedir. Ekonomik serpilmenin verdigi etkiyle beraber gelir ve hizmet alimlarinda
harcadiklar1 siire artis1 ile daha aktif olmaya, yeni edinimlere ve tatil satin alimina olan
arzularinin artigsa gegisini vurgulamaktadir. Degisen kosullar ile birlikte giiniimiiz insanlarinin
temel ihtiya¢ seviyesinde de degisim meydana gelmistir. Seyahat ve turizm alani kisilerin
hem duygusal iyi olus hem de fiziksel refahlar1 bakimindan karsilanmasi gereken ihtiyaglar
kategorisine girmesine neden olmustur (Mossberg, 2007). Ek olarak, tarimsal, endiistriyel ve
bilgi alanlarinda iiretim-tiikketim, is hayati, yasam sekli ve sosyal yasam gibi konularin
degismesiyle, deneyim kavraminin da statik ve standart statiiden ¢ikip interaktif ve 6znellik

iceren bir donilisiime ugradigi belirtilmektedir (Pine ve Gilmore, 1998: 99). Scott vd. (2009:
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100), deneyim kavraminin doniisiimii ile birlikte, bireylerin siradan fiziksel iiriinlerden ziyade
deneyimlerinde sira dist ve hatirlanabilir unsurlar1 aramaya basladiklarin1 belirtmektedir.
Ayrica bireylerin faydaci bir yaklasimdan ziyade deneyimlerinde hedonizm ve haz arayisi
icerisinde olup, kendi 0©znel iyi olus ve duygusal tatminlerine odaklandiklarini
vurgulamaktadir.

Ozetle, teknolojinin gelismesiyle bireylerin bilgiye ve deneyime kolaylikla ulasabilir
olmas1 ¢ogu liriin ve hizmeti siradan hale getirmistir. Yogun calisma temposu igerisinde olan
insanlarin giinliik rutininden uzaklasma, canlanma, yeni edinimlere sahip olma, yeni insanlar
ile etkilesim igerisine girme gibi genig bir yelpaze ile turistik {irliniin sira dis1 ve tatil
deneyiminden ¢ok sonra bile hatirlanabilir sekilde 6znel olarak yaratilan bir atmosferin
olusmasia zemin hazirlamistir. Turizm endistrisinde rekabetciligi etkileyen ilgili durum,
turizm iriinii saglayan her bir aktoriin daha farkli ve hatirlanabilir bir hizmet sunma arayist
icerisine girmelerine neden olarak, bir turizm irlinliniin hatirlanabilir bir deneyime
doniismesini saglayacak Ozelliklerin ortaya g¢ikarilmasi kritik bir nokta haline gelmistir.
Ancak hedonik tiiketime dair deneyim kavrami, zirve deneyimi (Maslow, 1968), akis
deneyimi (Csikszentmihalyi, 1975), sira dis1 deneyimler (Abrahams, 1986) ve hatirlanabilir
turizm deneyimi olmak iizere birbiri arasinda kullanilan bagliklar1 kapsamaktadir. Ilgili
deneyimleri birlestiren ortak nitelikler olarak farkindalik, dikkat ve odaklanma, kisisel
tamamlanma, kisisel kontrol, gii¢ farkindaligi, keyif ve spontanelik oldugu dikkat ¢ekse de

her birine dair i¢ dinamigi anlamak, kavram biitiinliiglinli saglamak i¢in dnemlidir.

2.1.1. Sira Dis1 Deneyim

Sira dis1 deneyim, olagan ve siklikla karsilan degil, giindelik yasam gergeginin ¢ok
daha otesinde olan bir deneyim tipi olup, bireylerin genel i1yi olusu iizerindeki etkisi goz
oniinde alindiginda kritik 6nemi arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Keinan ve
Kivetz, 2011: 935). Keinan ve Kivetz (2011: 935), bireylerin kendi deneysel 6z gegmislerini
olusturmak i¢in sira dist ve olagan olmayan niteliklere yonelik motivasyon egiliminde
olduklarmi belirtmektedir. Zauberman vd. (2008: 716) ise 6zel deneyimler ile ilgili kisilerin
anilarini hatirlatmasi i¢in sahip olduklar1 deneyimlerden ¢esitli ipuglar1 alarak stratejik olarak
sakladiklarin1 belirtmektedir. Bireylerin sira dis1 deneyimlere dair motivasyonlariin yiiksek
olmasi ve ileride deneyimlenen sira disi anlar1 tekrar hatirlamak igin bilingli olarak zihinde
cesitli pargalar1 saklamalari, deneyimlerinden yeterli tatmini duyduklarimi gostermektedir.
Duyulan tatminin kisilerin mutluluk, 1yi olus ve 6z tanimlamalarina 6nemli etkiler saglayacagi

belirtilmektedir (Zauberman vd., 2008: 720).



28

Sira disi deneyim kavraminin zirve deneyimi, akig deneyimi ve hatirlanabilir
deneyimden farklilasan yani ise bireylerin beklentileri, beklenen {iriin veya hizmet ile gercek
performans arasindaki sapmayi ifade eden tatmin unsurudur (Arnould vd., 1993: 25). Sira dis1
deneyimin sonucu olarak bireyler yogun duygusal bir ciktiya sahip olmak isteseler de
duygularin 6znel olmasi ilgili unsuru dalgalanir kilarak tahminini zorlastirmaktadir. Bir diger
nokta ise, sira dis1 deneyimlerin spontane ve provasiz olusudur (Abrahams, 1986). Bu noktada
duyussal etkilerde var olan silirpriz ve sasirma hislerinin etkisiyle kisiler giindelik
yasamlarindan kagis duygusunu yasayacaklardir. Ozetle, tatmin bireyin kendi hayatindan
daha genis Oykiileyici bir kapsamda yorumlandigindan, bireyler kendilerini tanimlayan,

sasirtan, gelistiren, degistiren deneyimlere sahip olmaya ilgi duymaktadirlar.

2.1.2. Zirve Deneyimi

Abraham Maslow (1968) zirve deneyim teorisi ile psikolojinin olumlu deneyim ve iyi
olus anlayisina 6nemli bir katki saglamistir. Maslow (1968) zirve deneyimlerini hem duygusal
hem de biligselligi kapsayan, genel olarak kisa donemli mistik aydinlanmalar olarak
tanimlamaktadir. Bahsedilen anlar mutlulugun ve tamamlanmishgin en yiliksek seviyesi
seklinde nitelendirilmektedir.

Maslow’un kendini gerceklestirme teorisinde, ihtiyaglar hiyerarsisi, i¢sel mevcudiyet
kavram1 ve zirve deneyimi yer almaktadir. Ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin en alt
basamaginda yeme, barinma ve korunma gibi ihtiyaglar yer alirken, daha iist basamaklarda 6z
saygt, aidiyet konular1 ve en {ist noktada kendini gerceklestirmenin yer aldig: belirtilmektedir.
Maslow, kisinin kendini gergeklestirmesi icin Oncelikle alt basamaklardaki ihtiyaglarinin
cogunun kargilanmig olmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Bireyler temel ihtiyaglarini
karsiladiktan sonra Maslow’un kendini gergeklestirme teorisinin kalbindeki bir diger kavram
olan ig¢sel dogaya gecis yapabilmektedirler. Maslow, i¢sel dogay1 kisilerin essiz varligi
seklinde tanimlarken, kisilerin kendini tamamlamasinin 6n kosulu olarak kendi igsel
dogalarinin ortaya ¢ikmasina izin vermelerinin gerekliligini belirtmektedir. A¢iklamanin bir
gerekgesi olarak, icsel doganin kesfedilmesi ve ihtiyaglarimin fark edilmesinin ardindan
gerceklesecek i¢c uyanis ile saglik, mutluluk, iyi olusun ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir
(Maslow, 1968).

Kendini ger¢eklestirme teorisindeki son nokta ise zirve deneyimidir. Maslow (1968)
zirve deneyimini tamamlanma ve mutlulugun en yiliksek anlari olarak tanimlamaktadir.
Vurgulanan dakikalar anlamlilik ve yogunluk bakimindan siradan bir islevsellik seviyesinin

cok iizerine ¢ikmaktadir. Maslow ilgili anlarda bireylerin zayifliklarinin, gerginlik, korku ve



29

stiphelerinin yok oldugu ve piir olumlu hazzin meydana geldigini belirtmektedir. Zirve
deneyimi benzer sekilde bireylerin kendi varliklarina en yakin hissettikleri, gercek varlik
anlar1 olarak da goriilebilecegini belirtmekte ve su sekilde devam etmektedir: “Bu anlarda
kendimizi her zamankinden daha giiclii hissederiz ve sira dist odak, haz, yogunluk ve
yaraticilig1 deneyimleriz. Bir bagka degisle bu anlarda tamamiyla insanizdir.” (Maslow, 1968:
72).

Maslow (1968) zirve deneyimi ile kendini gerceklestirme arasindaki iliskiye vurgu
yaparak, zirve deneyimi aninda kisilerin kendilerine ve bagkalarina olan bakis acilarinin
degistigini daha olumlu tutumlar igerisinde olduklarinin yani sira daha yiiksek yaraticilik,

spontanelik, disa vurum ve kisisel mizah sagladigini belirtmektedir.

2.1.3. Akis Deneyimi

Zirve deneyimine benzer olan diger kavram akis deneyimidir. Csikszentmihalyi
(1975) akis deneyimini haz ve bir i¢sel odiillendirme deneyimi olarak tanimlamaktadir.
Csikszentmihalyi (1975) i¢sel motivasyona bagli davraniglarin ¢ogunu agiklamak i¢in kendi
motivasyon teorisini formiile etmistir. Akis kavraminin merkez noktada bulundugu ilgili teori,
optimal kosul teorisi olarak adlandirilmaktadir. Optimal kosul teorisi, bireylerin ellerinden
gelenin en iyisini sergiledikleri sartlar1 tanimlamaktadir. Teoriye gore akis, algilanan zorluk
ve zorlugun iistesinden gelmek i¢in gerekli beceri seviyesinin eslesmesi sonucu meydana
gelmektedir. Sayet zorluk ¢ok zor ve bireylerin yetenek seviyesinin iizerindeyse endise
meydana gelmektedir ya da tam tersi ¢cok kolay ve sikici ise depresyona sebep olacak
atmosfer ortaya g¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisinin mutluluk, iyi olus ve tatmin unsurlarini
yasamasi i¢in optimal seviyenin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kavramsallastirilan ilgili olgular tiiketicilerin deneyimlerini gézlemlemek adina en
giincel haliyle hatirlanabilir turizm deneyimi olarak arastirmacilar tarafindan isimlendirilmeye

baslanmistir (Tung ve Ritchie, 2011; Pizam, 2010).

2.4. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi

Hatirlanabilir bir turizm deneyimi operasyonel olarak olay gerceklestikten sonra tekrar
hatirlanan ve geri c¢agristirllan bir turizm deneyimi olarak tanimlanmakta ve kisilerin
hafizalari, 6zellikle bir turizm aktivitesi sirasinda deneyimledikleri duygular1 ve hisleri ifade
etmektedir. Kisilerin deneyimlerini bireysel olarak degerlendirmelerine dayanan kavram,
destinasyona dair keyifli anlarin yeniden ¢agrisimini pekistirmekte ve kuvvetlendirmektedir
(Tung ve Ritchie, 2011a). Hatirlanabilirligin turist deneyiminin genel niteligini gelistirmesi ve

turistik ¢ekiciliklere dair olumlu etki yaratmasindan otiirii destinasyonlarin hatirlanabilirligi
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bliylik 6nem tagimaktadir (Quan ve Wang, 2004: 301). Pine ve Gilmore (1998) hizmetlerin
tilketicit deneyimine dayali olmast ve kisilerin kendi hatirlanabilir deneyimlerini
olusturabilecekleri bir hizmet siirecine katilmalar1 gereklili§inden bahsetmektedir. Bahsedilen
deneyimlerin kisilerin duygu ve duyularini uyaracagi ve onlar1 diisiinmeye, ardindan hareket
etmeye tesvik edeceginden (Schmitt, 1999: 60) hatirlanabilir anlarin énemi son dénemde
oldukca artisa gegmistir. Ancak her turizm deneyiminin hatirlanabilir olmamasi, hatirlanabilir
turizm deneyiminin bireysel tercihler ile ilgili olup, kisilerin dahil olduklar1 aktivitelerin
degerli oldugu hissine sahip olduklarinda ilgili olgunun ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir
(Morgan, 2010: 220). Bu noktada bir turizm deneyimini hatirlanabilir kilacak unsurlarin ne
oldugu sorusu onem kazanmaktadir. Ancak hatirlanabilir turizm deneyimi kavraminin
karigiklig1 ve turizm deneyimini temsil eden ¢esitli boyutlardan olusan ¢ok yonlii bir olgu
oldugundan bahsedilmektedir (Coelho ve Gosling, 2018; Kim, 2012; Kim, 2014; Kim ve
Ritchie, 2014). Turizm deneyiminin kavramsal karmasiklig1 ve dogasinda bulunan boyutlarin
cogullugu ile bir deneyimi hatirlanabilir kilan 6zelliklerin tam olarak ne oldugu konusunda bir
uzlagim bulunmamakla beraber, bir deneyimi hatirlanabilir kilacak degiskenler cesitli
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir.

Hatirlanabilir turizm deneyimi calismalarinda onciil olan Tung ve Ritchie (2011)
calismalarinda hatirlanabilir bir seyahatin 4 boyutunu; duygulanim, beklentiler, sonugsallik ve
yeniden ¢agrisim seklinde ele almiglardir. Duygulanim boyutu, mutluluk ve heyecan gibi
olumlu duygular1 kapsarken, beklentiler turistler icin siirpriz ve beklenmedik olaylari
kapsamaktadir. Sonugsallik ise entelektiiel gelisim, kisisel kesif, sosyal iliskiler gibi 6nemli
algilanan seyahat ¢iktilarini ifade etmektedir. Son boyut olan yeniden ¢agrisim ise seyahati
hatirlatan hikayeler, fotograflar ve anilari kapsamaktadir. Ilgili calismadaki duygulanim ve
beklenti boyutlari, turizm deneyiminin psikolojik boyutu ile iliskilendirilirken, yeniden
cagrisim deneyimin hatirlanabilirligini vurgulamakta ve sonugsallik, deneyimin bir sonucu
olarak gosterilmektedir (Coelho ve Gosling, 2018: 12).

Turizm deneyiminin Onciillerini ve sonuglarin1 ¢alisan Ballantyne vd. (2011: 773),
hatirlanabilir turizm deneyimine neden olan unsurlar1 aydinlatmayr amaglamistir.
Hatirlanabilir turizm deneyimine sahip kisilerin deneyimlerinden faydalanarak, 1) uyarict
etkiler (gorsel, isitsel, koku ve tat duyulari) 2) duygusal yakinlik (kisilerin hisleri) 3)
dontistimsel yanit (kisilerin diislinceleri) ve son olarak 4) davranigsal yanit (kisilerin
davraniglar1) olmak tizere 4 farkli tema elde etmislerdir. Sonug¢ olarak kisilerin 4 duyusuna
hitap eden uyarict etkilerin, kisilerin olay ve ¢evreye dair hislerinin, yasadiklar1 olaylar

karsisinda degisen diisiince ve davraniglarinin bir deneyimi hatirlanabilir kilacagini
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savunmaktadirlar. Pine ve Gilmore (1999: 102) ise calismasinda hatirlanabilir turizm
deneyimini 4 temel unsurdan olusabilecegini 6ne siirmektedir. Kisilerin bir gosteri izlemek
gibi duyulariyla pasif sekilde eslik ettigi deneyimler olarak “eglence”, bireylerin hem mental
hem de fiziksel ihtiyaglarini tatmin etmek, bilgi ve yeteneklerinin turizm araciligiyla
gelismesini vurgulayan “egitim”, giinliikk yasantilarindan uzaklagsma ve rutin aktivitelerden
farkli, 6zel deneyimleri 6n plana ¢ikaran “kagis” ve son olarak bireylerin bir sanat galerisi
veya miizeyi ziyaret etmek gibi dahil olunan ¢evrenin estetik yoniiniin 6nemini vurgulayan
“estetik” faktoriiniin hatirlanabilir turizm deneyimini olusturan boyutlar oldugunu ileri
stirmektedir. Coelho vd. (2018: 15) de hatirlanabilir turizm deneyiminin boyutlarini a)
cevresel ve kiiltiirel etkiler (kiiltiirel degisim, turizm ¢ekicilikleri) b) iliskisel etkiler (seyahat
planlama, seyahat partnerligi, kisilerarasi etkilesim) ve c) kisisel etkiler (algilanan yeniligin
derecesi, arzular ve igsel doygunluk istegi, yasanilan duygular, seyahat motivasyonlar)

seklinde 3 baglik altinda toplamistir.
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Sekil 2.2 Hatirlanabilir Turizm Deneyimin Ana Bilesenleri

Kaynak: Coelho ve Gosling (2018)

Coelho ve Gosling (2018)’in ileri siirdiigii yukaridaki 3 boyuta ek olarak, bir seyahatin
hatirlanabilirligine katki saglayan 3 faktorii ambiyans, sosyallesme, duygu ve diisiince
seklinde listelemektedir. Coelho vd. (2018)’ye gore bir destinasyonun ¢ekicilikleri ve kiiltiirel
aligveris, hatirlanabilir turizm deneyim siirecinin ilk basamagini olustururken, kisiler arasi
etkilesim, seyahat grubu ve seyahat planlamasi ilgili siirecin ikinci basamagi olan

sosyallesmede yer almaktadir. Siirecin son basamagi olan duygu ve diislincede ise kisilerin
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algiladiklar1 yenilik, tamamlanma arzusu, seyahat amaglar1 yer almaktadir. Coelho vd. (2018:
17), stirecin dogru ve eksiksiz islemesi halinde ise kisilerin sahip olduklar1 hatirlanabilir
turizm deneyimlerinin sonucu olarak davranigsal niyet, tatmin, kisisel degisim, psikolojik

islevsellik, iy1 olus ve 6grenme unsurlarinin ortaya ¢ikacagini ileri siirmektedir.
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Sekil 2.3 Hatirlanabilir Turizm Deneyimlerinin Temel Siirecleri

Kaynak: Coelho ve Gosling (2018)

Knobloch vd. (2017: 7) ise parasiit, rafting ve balina izleme aktivitelerine katilan 21
kisi ile goriistiigli caligmasinda hatirlanabilir turizm deneyimini duygular, kisisel ¢iktilar,
profesyonel calisanlar, manzara, siirpriz, yeni deneyim, adrenalin ve algilanan risk olmak
iizere 8 boyutun etkileyebilecegini varsaymaktadir. Kim (2010a: 781) hatirlanabilir turizm
deneyimi iizerine yapilan ¢aligmalarin turist deneyimi kavraminin agiklanmasinda literatiire
onemli katkilar sagladigini belirtse de hafiza unsurunun ¢ogunlukla ihmal edildigini ileri
stirmektedir. Hafiza unsurunun kisilerin gelecek davraniglarimi etkilemede bir araci nitelige
sahip oldugunu ve kisilerin deneyimlerinin saklanmasi, yeniden cagristirilmasi asamalarinda
anahtar bir pozisyonda olabilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla Kim (2010) calismasinda
hafizaya etki eden hatirlanabilir turizm deneyimi onciillerini ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Kim (2010a: 784) bireylerin deneyimlerini hatirlanabilir kilabilecek onciilleri yerel kiiltiir,
dahil olma, edinim, yenilik, canlanma, hedonizm ve anlamlilik seklinde listelemektedir.
Belirtilen Onciiller arasindaki harmoni ve anlam iliskisinin kurulmasinin = 6nemi
vurgulanmaktadir. Kim (2010) tarafindan ileri siiriilen hatirlanabilir turizm deneyiminin
onciiller agagida detaylandirilmaktadir.

Yerel kiiltiir, seyahat eden bireylerin yerel insanlar ile etkilesime gecerek,
destinasyona dair yerel kiltir ve kiiltiirel farkliliklar1 daha iyi idrak ettikleri, boylelikle
evrensel vatandaslik normunu kazandiklar1 bir boyut olarak nitelendirilmektedir (Kim,

2010b). Ornegin, bireyler goniilliik turizmi ile yerel bir kiiltiire dahil olarak ve yerel halkin
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yasam kosullarima uyum saglayarak deneyimlerinde otantizm ve essizlik algisina sahip
olabilmektedirler. Dolayisiyla bireylerin tipik bir turizm platformunun otesine gecerek,
algiladiklar1 otantizm ve essizlik unsurlari ile birlikte deneyimlerini uzun siire sonra bile
hatirlayabilecekleri iddia edilmektedir (Kim, 2014: 36). Literatiirde var olan diger ¢aligmalar
tarafindan da yerel kiiltiir ve yerel insanlarin yasam tarzlarina dahil olmanin hatirlanabilir
turizm deneyimi lizerine olan etkisi desteklenmektedir (Kim ve Ritchie, 2014; Morgan ve Xu,
2009).

Dahil olma, kisilerin turizm faaliyetini gergeklestirdigi bolgedeki yerel halkin
giindelik yasantilarin1 ve kiiltiirlerini deneyimlemelerini temsil etmektedir. Pine ve Gilmore
(1999: 101) calismasinda insanlarin ilgi duyduklar1 bir aktiviteye dahil olma seviyesi ile
deneyimin hatirlanabilir olma seviyesi arasindaki dogru orantidan bahsetmektedir. Knobloch
(2017: 7) calismasinda bir deneyimin hatirlanabilir olmasinin kisilerin dahil olma hisleri ile
miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Diger c¢aligmalarda da bireylerin deneyimleri
sirasinda turizm siirecine ve ¢esitli aktivitelere dahil olmalarnin, kisisel duygularimi
gelistirmesinin yan1 sira biligsel olarak da derin etkilenmeye maruz kalacaklar ileri
stiriilmektedir (Bloch ve Richins, 1983; Blodgett ve Granbois, 1992).

Bilgi edinme, seyahat edilen bolgenin yerel insanlari ile sosyal etkilesime gegilerek
bolgeye dair cografik, tarihi ve kiiltlirel bilgiler 6grenilmesini veya turizm faaliyetinde ilgi
duyulan bir aktiviteye katilarak yeni yetenekler edinilmesini ifade etmektedir. Turizm
arastirmacilart insanlarin turizm deneyimleri araciligityla yeteneklerini ve bakis agilarini
genisletip, yeni birtakim unsurlar edinme isteginde olduklarini belirtmektedirler (Kim, 2014:
32). Turizm motivasyonu ¢alismalarinda, kisilerin yeni edinimler kazanma ihtiyacini tatmin
etmek istemesinden Otiirii seyahat ettikleri belirtilmektedir. Tung ve Ritchie (2011a: 1379)
caligmalarinda edinim kavraminin hatirlanabilir turizm deneyiminin en énemli boyutlarindan
biri oldugunu dogrulayarak, turizm deneyiminden yeni bir edinim kazanan bireyin o
deneyimine dair hatirlanabilirlik seviyesinin yiiksek seyrettigini ileri siirmektedir.

Yenilik boyutu, gilinlimiizde seyahat kavraminin popililer motivasyonlar1 arasinda
gosterilmektedir. Yenilik arayisinda olan bireylerin kendi iilkelerinde bulamayacaklar1 farkli
yasam tarzi ve Kkiiltiire sahip destinasyonlar1 tercih etme egiliminde olduklart ileri
stiriilmektedir (Kim, 2014: 36). Dolayisiyla kisiler deneyimleri araciligiyla farkli kiiltiirden
insanlar ile tanigarak, farkli bir ortama dahil olarak veya yeni bir edinim kazanarak yenilik
arayis1 motivasyonlarini tatmin edebilmektedirler (Tung ve Ritchie, 2011). Chandralal ve

Valenzuela (2015) hatirlanabilir turizm deneyimi Onciillerini arastirdiklar1 ¢alismada,
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deneyimlenen yeni bir kiiltiir veya lezzette kisilerin algiladiklar1 yenilik seviyesine bagli
olarak deneyimlerinin daha hatirlanabilir hale gelecegini dogrulamaktadirlar.

Canlanma, giindelik ve siradan yasamlarindan gegici olarak uzaklasan bireylerin,
deneyimledikleri yeni bir kiiltlir, dahil olduklar1 farkli bir aktivite veya edindikleri yeni
arkadasliklar neticesinde hissedecekleri psikolojik bir unsur seklinde tanimlanmaktadir.
Ayrica canlanma hissi ile beraber kisilerin yasamlarina farkli bir perspektiften bakma sansi
yakalayarak, giinlik yasantilarinin Oncesinden c¢ok daha degerli goriinebilecegi
belirtilmektedir. Kisilerde olumlu bir duygulanim yaratabilecegi goz oOniine alindiinda,
canlanma unsurunun Kkisilerin deneyimlerini hatirlanabilir kilmada Onemli bir faktor
olabilecegi vurgulanmaktadir (Kim, 2014: 36).

Hedonizm, turizm deneyiminin duygusal boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Diger
aktivitelerin tersine, turizm {rlinlerinin tiiketiminde bireylerin esas olarak keyif duygusu
(hedonizm/haz) arayisi igerisinde oldugu ve hissedilen duygularin hafiza iizerinde yogun ve
onemli bir etkisi oldugundan bahsedilmektedir (Kim, 2014: 36). Bohanek vd. (2005: 54)
caligmasinda kisilerin aklina yogun duygusal olaylarin siklikla geldigini, bu nedenle
yasadiklar1 duygusal olaylar1 devamli olarak zihinlerinde canlandirmalarinin bir sonucu
olarak en ufak ayrintiyr bile ¢cok zaman sonra hatirlayabildiklerini belirtmistir. Tung ve
Ritchie (2011b: 339) de mutluluk ve heyecan gibi olumlu duygularin turizm deneyimleri ile
olan iligkisini dogrulayarak hedonizmin hatirlanabilir bir turizm deneyimindeki kritik
roliinden bahsetmektedir.

Anlamlilik boyutunun, mutluluk ve iyi olus icin esas bir faktor olmasi, kisilerin yagam
anlami arayigina girmelerine neden olmaktadir (Baumeister ve Vohs, 2002: 612). Giiniimiizde
bireylerin entelektiiel seviyesinin artmasiyla, seyahatlerinde fiziksel, duygusal veya ruhani
doyum arayisi igerisine girmeye basladiklar1 one stiriilmektedir (Knobloch, 2017). Bireyler,
bir deneyim sayesinde yeni beceriler kazanabilir veya seyahat ettikleri destinasyonda yerel
halk ile sosyal etkilesime gecerek bulunduklar1 destinasyonun yerel kiiltiiriine dair bilgi sahibi
olabilmektedirler. Deneyimleri sonucunda edindikleri her yeni husus, bireylere yenilik ve
canlanma hissi saglayarak hedonik bir haz yaratabilmektedir. Yaratilan hedonik hazzin ise,
bireylerin kisisel tamamlanma hissini ve yasam anlamlarint olumlu etkileyecegi
belirtilmektedir (Kim, 2014). Sahip olduklar1 arzu ve ihtiyaglarin tatmininin ise hatirlanabilir
bir deneyim ile daha anlamli kilinacagi belirtilmektedir (Noy, 2004). Tung ve Ritchie (2011a)
de calismalarinda bir turizm deneyiminin kisiler i¢in anlamli olmasi durumunda

seyahatlerinden uzun siire sonra bile hafizalarinda saklanabilecegini ileri siirmektedirler.
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Dolayistyla hatirlanabilirlik ile anlamlilik unsurlar1 arasinda dogru orantili bir iligski oldugu

sOylenebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
HATIRLANABILIR TURIZM DENEYIMIi ILE OZNEL iYi OLUS ARASINDAKI
ILISKIDE YASAM ANLAMININ ARACILIK ROLU

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak nicel yontem yaklagimi benimsenmis ve arastirma sorularina
yonelik hazirlanmis anket araciliyla veriler elde edilmistir. Oncelikli olarak hatirlanabilir
turizm deneyimini 6l¢en anketin Tiirk¢e uyarlamasinin bulunmamasi sebebiyle, 6l¢egin dil
gegcerliligi 6n pilot caligma ile saglanmistir. Online olarak toplanan veriler araciliiyla 6lgegin
Tiirkge versiyonunun gecerliligi kanitlanmistir. Ana ¢alisma igin veriler Kapadokya
bolgesinin ¢esitli noktalarinda ziyaretini tamamlamig veya tamamlamak iizere olan
turistlerden goniilliiliik esasina dayali sekilde toplanmustir. Toplanan veriler arastirma
sorularina yonelik analizlere tabi tutulmustur. Analizler, ¢alismanin bulgular kisminda detayli

sekilde sunulmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde, kisilerin degisen turizm algilar ile birlikte siradan bir turistik faaliyetten
ziyade ileride hatirlayabilecekleri ve iyi oluslarina etki edecek olaganiistii deneyim arayisi
icerisinde olduklar1 gozlenmektedir. Dolayistyla bir turizm aktivitesi sonucunda bireylerin
tatmin noktalarinin, materyalist bakis agisindan psikolojik doyum ve sira dig1 deneyime sahip
olma niyetine dogru degisim gosterdigi soylenebilmektedir (Tung ve Ritchie, 2011). Turizm
literatlirlinde sira dist deneyimin son donemlerde hatirlanabilir turizm deneyimi olarak
kavramsallastirilmastyla hazcilik, i¢ huzur, dahil olma, onaylanma, egitim, eglence, kagis ve
estetik gibi ¢esitli degiskenler ile olan iliskisinin ortaya kondugu goriilmektedir (Barnes vd.,
2016; Kim vd., 2010; Tsai, 2016; Sthapit ve Coudounaris, 2018; Tung ve Ritchie, 2011). Ote
yandan seyahatlerin yalnizca kisilerin mutlulugunu arttirmadigi, benzer sekilde iyi oluslarina
ve yasam tatminleri lizerine de bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Dolnicar vd., 2012; Uysal ve
Sirgy, 2012). Dolayistyla hatirlanabilir bir turizm deneyimini pozitif psikoloji unsurlari ile ele
alarak daha ayrintili ve net anlasilabilir bir yap1 olusturulabilecegi belirtilmektedir (Knobloch
vd., 2017: 2). Ancak uluslararas1 ve 0Ozellikle de ulusal yazinda hatirlanabilir turizm
deneyiminin pozitif psikoloji kavramlar ile iligkilendirildigi ¢aligmalarin yetersiz oldugu
sOylenebilmektedir. Bu noktada literatiirde gelistirilmesine ihtiya¢g duyulan bireylerin
hatirlanabilir turizm deneyimlerini hafizalar1 yoluyla anlamak ve hatirladiklar1 deneyimler ile

bireye 0zgii psikolojik unsurlar arasinda iliskiyi incelemek mevcut arastirmanin Snemini
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arttirmaktadir. Ek olarak, konu sektorel anlamda ele alindiginda, turizmde yer alan aktorlerin
stirdiiriilebilir rekabet¢ilige sahip olmalar1 gerekmektedir. Nitekim turizm alaninda sunulan
tirlinlerin degisen beklenti ve motivasyonlar ile de uyum igerisinde olmasi beklenmektedir.
Bireylerin 6znel iyi olusuna etki eden ve bir deneyimi hatirlanabilir kilacak unsurlarin
aydinlatilmasi bu noktada hem turizm literatiiriine hem de sektorel uygulamalara yol

gosterebilir nitelikte katki saglayacag diistiniilmektedir.

Gilinlimiizde bireylerin turizm faaliyetlerini yalnizca bos zaman aktivitesi olarak degil,
kendi i¢ diinyalarina dondiikleri ve yasam anlamlarini bulmada aracilik edecek hatirlanabilir
deneyim olarak ele aldiklar1 belirtilmektedir (Hosany ve Gilbert, 2010; Coudounaris ve
Sthapit, 2017). Sahip olunan deneyimin ¢ok sonra bile ¢agristirilabilir olmasi, kisilerin arayis
icinde olduklar1 hayat anlamina etki saglayacag diistiniilmektedir (Kim, 2014: 37). Yukarida
bahsedilen yazina dayali olarak bu calismanin amaci, hatirlanabilir bir turizm deneyimi
yasayan bireylerin, deneyimlerine gore yasamlarina yiikledikleri anlam ile 6znel iyi oluslar

arasindaki iligkiyi anlamaktir. Dolayisiyla arastirmanin iki sorusu bulunmaktadir:

1. Bireylerin hatirlanabilir turizm deneyimleri ile 6znel iyi oluslar1 arasinda hayati
anlamlandirmanin aracilik roli var midir?

2. Bireylerin hatirlanabilir turizm deneyimlerinde canlanma, yerel kiiltiir, dahil olma,
anlamlilik, yenilik ve hedonizm boyutlar1 ile 6znel iyi oluslar1 arasinda hayati
anlamlandirmanin aracilik rolii var midir?

Aragtirmanin ilk asamasinda genel hatirlanabilir turizm deneyimi ile 6znel iyi olus

arasinda hayatin anlaminin aracilik roliine bakilmis, ikinci asamasinda ise hatirlanabilir

turizmin 6 alt boyutunun hayatin anlamlandirmanin aracilik rolii ile 6znel iyi olusa etkisi

test edilmistir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sitmirhliklar:

Kapadokya’nin sahip oldugu essiz cografyasinin yani sira turistlere sundugu otantik
konaklama segenekleri ve rekreatif aktiviteler sonucunda bdlgeyi ziyaret eden kisilerin
hatirlanabilir  bir turizm deneyimine sahip olacaklar1 c¢alismanin ilk varsayimmini

olusturmaktadir.

Aragtirmada esas olarak Kapadokya bdlgesinde seyahatini tamamlamis kisileri
calismaya dahil etmek amaglanmistir. Ancak, bdlgede ortalama kalig siiresinin 2.5-3 giin

arasinda degisiklik gosterdigi goz ontline alindiginda, belirtilen siire araliginda boélgede zaman
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gecirmis ancak seyahatini tamamlamamis kisilerin de yeterli deneyime sahip olduklari

diisiintilerek seyahatlerini tamamladiklar1 varsayilmis ve calismaya dahil edilmistir.

Ayrica Ingilizce olarak hazirlanmis anketi dolduran farkli milletlerden olusan yabanci
turistlerin, Ingilizce diline hakim oldugu ve yanitladiklar: ifadeleri net bir sekilde anladiklari
calismanin bir diger varsayim olarak belirtilebilmektedir. Olgiim aracinin yalmzca Tiirkge ve
Ingilizce dillerinde hazirlanmas1 nedeniyle calismaya yalnizca belirtilen iki dile hakim

kisilerin dahil edilmesi ise ¢alismanin bir kisit1 olarak diistiniilmektedir.

Ote yandan arastirma verileri Kapadokya bdlgesinin cesitli noktalarinda miinferit ve
tur kafilesi ile seyahat eden kisiler iizerinden toplanmistir. Tur kafilesi ile seyahatlerini
gerceklestiren bireylerin miinferit seyahat eden bireylere kiyasla daha hizli ve yogun bir
planlamaya sahip olduklar1 géz oniine alindiginda yerel halk ile etkilesimde olma, yerel kiiltiir
ve yeni edinimler kazanma gibi unsurlara dair zaman bulamama ihtimalleri 6rneklemin bir

kisit1 olarak kabul edilmektedir.

Son olarak arastirmada kullanilan Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olgegi’nin (MTES)
bir deneyimin olumlu yo6nlerini yordadigi, olumsuz kriterleri inceleme konusunda yetersiz
kaldigr ilgili yazinda belirtilmektedir (Kim, 2014; Sthapit, 2013). Bu nedenle ilgili konu

calismanin 6l¢iim araci kisit1 olarak kabul edilmektedir.

3.4. Arastirmanin Uygulama Alam

Aragtirma Nevsehir-Kapadokya Boélgesi’nde yapilmistir. Calismanin uygulama alani
olarak Kapadokya belirlenmesinin baslica nedeni, UNESCO miras listesinde yer alan Goreme
Acik Hava Miizesi’nin yani sira, yil boyunca yurt i¢i ve yurt dist ¢ok sayida turisti agirlayan

turizm destinasyonlar1 arasinda essiz bir cografik yapiya sahip olmasidir.

Kapadokya, Tiirkiye nin I¢ Anadolu Bolgesinde Nevsehir, Kayseri ve Nigde sinirlarinda
kalan, tarihi kiiltiirel miras1 ve sira dig1 cografyasi ile goz oniinde olan turistik noktalardan
birisidir. Kapadokya cografyasiin volkanik yapisi, yagislarin etkisi ile birlikte Peribacalar
olarak adlandirilan sapkali konileri andiran bir goriintiiye sahip olmustur. Asurlular
doneminde “Catpatuca” olarak isimlendirilen bu bdlgenin yerlesim alani olarak kullanilmasi
M.O. 3000 yilina dek uzanmakla birlikte Hititler doneminde onemli bir merkez haline
gelmistir (Tosun, 1998). 1980’li yillarin basinda Turizm Tegvik hareketleri ile potansiyel
turizm merkezlerinin arasinda Kapadokya’nin olmasi, kiiltiir turizmi i¢in bolgedeki turizmin
gelismesini saglamistir. Bunun sonucu olarak biiylik olgekli turizm isletmeleri 6zellikle

Goreme, Urglip ve Avanos olmak iizere hizli bir biiyiime gostermistir (Tosun, 1998).
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Kapadokya iizerine ¢cogu turizm literatiirii, bolgenin 20.yy’in ilk evrelerinde Guillaume de
Jerphanion isimli Fransiz bir rahip tarafindan kesfedildiginden bahsetmektedir. Géreme
vadisinde yer alan kaya kilisesi calismalarinin yayimlanmasiyla, diger akademisyenler ve
National Geographic Dergisi tarafindan yayinlanan yaz1 ve fotograflar ile bolgenin gorsel ve
tarihsel degeri kiliseler, kaya duvarlar iizerindeki freskler ile vurgulanmistir. Cagdas seyahat
rehberleri ve turist brosiirleri fresklerin fotograflarimi ve tanimlamalarini devamli olarak

vurgulamiglardir (Tucker ve Emge, 2010).

flgeyi dogudan batiya tam ortadan iki ayiran Kizilirmak ile ziyaretcilerin canak
comlek yapimi i¢in sik ugradiklar1 bu bolge oldukga degerli turistik cazibeleri
barindirmaktadir. Kapadokya’nin yerel degerler ve cazibeler agisindan bolgeyi ziyaret eden

turistlerin yogun olarak ugradiklar1 noktalar asagida detaylandiriimaktadir.

Tokali Kilise: Bolgenin bilinen en eski kaya kilisesi olarak anilan Tokali Kilisesi
10.ytizy1lin sonu ile 11.yiizyilin basina tarihlenmektedir. Yap1 4 boliimden olugmaktadir. Tek
Nefli Eski Kilise, Eski Kilise’nin altindaki kilise, Yeni Kilise’nin kuzeyindeki Yan Sapel.
10.ylizyilin baslarina tarihlenen Eski kilise, tek nefli besik kemerli bir yapt olup, yeni
kilisenin giris mekan1 seklindedir. Oykiileyici freskler kemer yiizeyine ve duvarlarmn iist
boliimiine yerlestirilmistir. Koyu mavi renk Tokali Kilise’yi digerlerinden ayiran en 6nemli
ozellik olup, Hz. Isa’nin siklusu siklikla kirmizi ve koyu mavi renk ile islenmistir

(https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/nevsehir/gezilecekyer/tokali-kilise).

Glinbatim1 Tepesi: Nevsehir il merkezine yaklagik 13 km. uzaklikta olan Goreme
kasabasinda yer alan bu nokta, giin dogumu ve batim1 sirasinda turistlerin siklikla ugradig: ve
bu zaman dilimlerinde kalabalik bir popiilasyonu agirlayan bir diger nokta olarak yer

almaktadir.

Pasabaglari: Uziim baglarmin ortasinda yer almasi ve kayda deger yiikseklikte
peribacalarinin goriilebilecegi bir yer olmasindan ismini alan Pasabagi, Zelve yolu {izerinde
yer almaktadir. Bu alan, Batililar tarafindan Rahip Vadisi olarak da bilinmektedir. Bu isim,
ayr1 duran tiif taslarina oyulmus bazi konilerden tiiremistir. Pasabag vadisi, Kapadokya'daki
en carpict peri bacalarindan bazilarinmi ikiz ve hatta i¢lii kaya kapaklariyla igermektedir.
Bahsedilen bu tarzin, Kapadokya i¢in bile essiz bir konumda oldugu belirtilmektedir
(https://www.goreme.com/pasabag.php).

Goreme Acik Hava Miizesi: Goreme bolgesindeki esas onemli noktalardan olan

Goreme Acik Hava Miizesi, 1984°den giiniimiize UNESCO Diinya Miras Listesi’nin bir liyesi


https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/nevsehir/gezilecekyer/tokali-kilise
https://www.goreme.com/pasabag.php

40

ve Tirkiye’de ilk iki UNESCO alanlarindan birisidir. A¢ik Hava Miizesi, kendi orijinal
rengine sahip olan fresk ve essiz kaya mimari tekniklerini sergilemesinin yani sira kaya
kabartmasi kiliselerini igerisinde barindirmaktadir. 1990’11 yillarin sonlarinda yillik yarim
milyon turisti agirlamis ve bu hacim 2000’11 yillarin sonuna dogru 600.000°1 askin bir hacme

kadar yiikselmistir (Tucker ve Emge, 2010).

Urgiip: Kapadokya bolgesindeki toplam alanin %10’luk kismini olusturan Urgiip’iin
jeolojik gegisi Oligocene zamanlarindan (yaklagik 38 milyon yil 6nce) volkanik temellere
dayalidir. Uzun bir tarihe sahip bu bolgenin essiz manzara, jeolojik yapi, dinsel ve tarihsel
alanlar1 ile turistler i¢in goriilmesi gereken esas noktalardan bir digeri oldugu

vurgulanmaktadir (Tosun, 1998).

Avanos: Tarihinde Hitit, Frig, Pers, Asur, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanl izlerini
tastyan Avanos, 4000 yildan Oncesine dayanan ge¢cmisiyle bolgede onemli bir noktaya
sahiptir. Bir¢ok tarih¢i, Avanos’un isminin Hititler doneminde “Zuwinasa”, Asurlular
doneminde “Nenansa”, Bizanslilar doneminde “Venessa”, Sel¢uklular doneminde “Eventiz”
ve Osmanli doneminde “Uvenez, Evenez, Avanoz” seklinde ifade edilmis ve zamanla
“Avanos”’a doniismiistiir. Avanos, “Evenuz” kelimesinin “Evani” mutfakta kullanilan kaplar,
kacaklar, “Eveniiz” ¢canak ¢omlek yapilan yer anlamlarina gelen iki kelimenin sentezi olarak

“Eveni-0z”, “Even-0z” ¢anak ¢dmlek yapan kent anlamina gelmektedir.

3.5. Veri Toplama Aracglarn

Mevcut calismada Hatirlanabilir Turizm Deneyimi (MTES), Olumlu ve Olumsuz
Duygu Olgegi (PANAS), Hayatin Anlami1 Olgegi (MILQ) ve Yasam Tatmini Olgegi (SWLS)
olmak iizere toplamda 4 odl¢iim aract kullanilmistir. Olgeklere dair detayli bilgilendirme

asagida yer almaktadir.

3.5.1. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi

Hatirlanabilir Turizm Deneyimi (MTES) 6l¢egi, Kim vd. (2010) tarafindan bir turizm
deneyiminin  hatirlanabilir olma  durumunu yordamak amaciyla  gelistirilmistir.
Arastirmacilarin ¢aligmasinda, toplamda 24 madde iceren MTES’in agiklayici faktor analizine
uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .80, 6rneklemin yeterli oldugunu
destekleyen Bartlett testi 1.590 (p < .001) ve son olarak 6lgegin giivenilirligini ortaya koyan
Cronbach Alpha degeri .91 olarak bulunmustur. Kim vd. (2010) maddelerin faktor analizine
uygunlugunu ve orneklem yeterliligini kanitladiktan sonra maddeler iizerine agiklayici faktor

analizi uygulamis ve toplam varyansin %76’sin1 agiklayan 7 boyutlu (hazcilik, canlanma,
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yerel kiltiir, dahil olma, anlamlilik, yenilik, edinim) bir yap1 elde edilmistir. Hazcilik
boyutunda, bireylerin bir turizm iriintinii tiiketmesinin temelinde hedonizm arayis1 yer aldigi
aciklanmaktadir. Hazciligin duyussal yonii goz Oniine alindiginda, kisilerin bir turizm
deneyiminde yogun duygusal olaylar ile karsilasmast durumunda o deneyimin kisiler
tarafindan siklikla hatirlanacagi vurgulanmaktadir Otto ve Ritchie, 1996; Dunman ve Mattila,
2005). Kim (2010)’in ¢alismasinda igsel tutarliligi .86 olarak bulunan ve 4 madde igeren
hazcilik boyutunda “Kapadokya seyahatimde yeni bir deneyim edindigim icin
heyecanlandim.” ve “Kapadokya deneyimimden gercekten keyif aldim.” gibi maddeler yer
almaktadir. Canlanma boyutu turizm aktivitelerinin en sik tamimlanan temel boyutudur. Ozel
davet veya festivale katilan turistlerin esas motivasyonlar1 olarak dinlenme, rahatlama ve
canlanma unsurlar1 yer almaktadir (Leblanc, 2003). Kim (2010)’in c¢alismasinda igsel
tutarlilig1 .87 olarak bulunan ve 4 madde iceren canlanma boyutu, “Kapadokya seyahatim
sonrasinda kendimi daha iyi hissettim.” ve “Kapadokya seyahatim boyunca kendimi giinliik
rutin hayatimdan daha 6zgiir hissettim.” gibi maddeleri igermektedir. Yerel Kiiltlir boyutu,
“Kapadokya seyahatim sirasinda yerel halk hakkinda iyi bir izlenim edindim.” ve
“Kapadokya’nin yerel Kkiiltiiriini yakindan deneyimleme sans1 yakaladim.” Ornek
maddelerden olusan 3 maddeli bir yapidan olusmaktadir. Kim (2010)’in ¢alismasinda igsel
tutarlilig1 .81 olarak bulunan yerel kiiltiir boyutu seyahat etmedeki en 6nemli motivasyonel
faktorlerden biridir (Funk ve Bruun, 2007; Richards, 2002) ve turistlerin bolgedeki yerel halk

ile sosyal etkilesime gegerek yerel kiiltiir edinimlerini igermektedir.

Dahil olma boyutu ise bireylerin bulunduklar1 turizm aktivitesine ne derece
katildiklarin1  dlgtimlemektedir. Kim (2010)’in calismasinda igsel tutarligi .86 olarak
bulunmus ve “Gergekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret ettim.” ve “Gergekten yapmak
istedigim turistik faaliyetleri yaptim.” gibi 3 maddeden olusmaktadir. Bir deneyimin
anlamlilig1 ile hatirlanabilirligini kapsayan anlamlilik boyutu Kim vd. (2010)’un ¢aligmasinda
i¢ tutarhilik katsayis1 .90 olarak elde edilmistir. 3 maddeden olusan anlamlilik boyutuna ait
ornek maddeler “Kapadokya deneyimim sirasinda anlamli bir seyler yaptigimi hissettim.” ve
“Kapadokya seyahatindeyken kendime dair bir seyler 6grendim.”dir. Edinim boyutu 3
maddeden olugmaktadir ve “Kapadokya’daki seyahatim siiresince birgok bilgi edindim.” ve
“Kapadokya seyahatimde farkli beceriler edindim.” gibi 6rnek maddelerden olugmaktadir.
Kim (2010) tarafindan igsel tutarliligi .84 olarak bulunan edinim boyutu bireylerin biitiiniiyle
dahil olma gdsterdikleri aktiviteler aracilifiyla yeteneklerini kesfedip cesitli edinimler
saglamasini icermektedir. Yenilik arayisi turizmin 6znel yoniiniin deneyimsel unsuru ve

bireylerin seyahat etmedeki en popiiler motivasyonu olarak gosterilmektedir (Dunman ve
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Mattila, 2005). Yogun ¢aligma temposu ve rutinden uzaklagma egiliminin olduk¢a yaygin
oldugu goz oniine alindiginda, kisilerde yenilik hissini uyandiran bir deneyim yenilik boyutu
ile aciklanmaktadir. Kim (2010)’in ¢alismasinda igsel tutarliligi .89 olarak bulunan ve 4
madde iceren bu boyut i¢cinde 6rnek olarak “Kapadokya’da hayatta bir kez yasanabilecek
deneyime sahip oldum.” ve “Kapadokya seyahatim benim i¢in essiz bir deneyimdi.”

maddeleri yer almaktadir.

3.5.1.1. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Ol¢eginin (MTES) Tiirkce’ye Cevirisi

[lk asama olarak, MTES’in orijinal dili olan Ingilizce’den Tiirk¢e’ye cevirisi, tezin
yazari ve tez damigmani tarafindan gerceklestirilmistir. ikinci asamada ise, Ingilizce diline
hakim iki farkli arastirmaci tarafindan geri ¢eviri islemi uygulanmis ve son asama olarak
Olcegin nihai gevirisi tekrar arastirmacit ve danmismani tarafindan maddelerin anlamlarinin

orijinal hali ile 6rtlisme durumu kontrol edilerek ¢evirinin uygun olduguna karar verilmistir.

3.5.1.1.1. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Ol¢eginin Tiirkce Versiyonunun Gegerlilik ve
Giivenilirligi

Hatirlanabilir turizm deneyimi 06l¢eginin  Tiirkge versiyonunun gegerlilik ve
giivenilirliklerini dogrulamak i¢in Oncelikli olarak pilot bir calisma gergeklestirilmistir.
Veriler ¢evrimici bir anket formu olusturularak goniilliillik esasina dayali olarak kisilere
gonderilmis, verilerin temizlenmesi ardindan kullanilabilir anket sayis1 163 olarak
belirlenmistir. Toplanan anketler Acgiklayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA)’ya tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda MTES’in Tiirkce

versiyonunun gecerli ve giivenilir oldugunu gozlemlenerek ana ¢alisma gergeklestirilmistir.

3.5.1.1.2. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olceginin Yapisal Gecerliligi

Olgegin Tiirkge versiyonunun giivenirlik ve gecerliligini dogrulamak igin Agiklayici
Faktor Analizi (EFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)’dan faydalanilmistir.

Faktor analizi, birbiri ile iligkili ¢ok sayida degiskeni daha az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorlere doniistiiren cok degiskenli istatistik yontemlerinden biridir
(Kalayci, 2010: 321). Bu analizin esas amaci degisken sayisini azaltip, degiskenler arasindaki
iliskiyi meydana ¢ikararak bir siniflamaya dahil etmektir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 608).

Faktor analizi Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
olmak iizere iki kategoride incelenmektedir. 11k etapta, arastirmanin yapildig1 konu ile ilgili
degiskenler arasindaki iligkiye yonelik herhangi bir fikir veya 6ngoriiniin olmamasi nedeniyle

degiskenler arasindaki muhtemel iliskinin ortaya ¢ikarilmasi Acgiklayici Faktor Analizi ile
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saglanirken, belirlenen bu iliskinin dogrulugunu O6l¢meyi Dogrulayict Faktér Analizi

amaclamaktadir (Field, 2009: 628).

3.5.1.1.3. Hatirlanabilir Turizm Olgeginin Aciklayic1 Faktor Analizi

Pilot 6rneklemin faktdr analizine uygunlugunu ortaya koymak iizere Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) degeri hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigii ve maddeler arasindaki
korelasyonun faktor analizine uygunlugunu ortaya koyan bu deger icin .60 ve iizeri yeterli
kabul edilmektedir (Kline, 2005: 75). Calismada arastirma grubuna iliskin KMO degeri .87
olarak tespit edilmistir. Dagilimin normallik diizeyinin faktor analizinin kosullarini karsilama
durumu Barlett Testi ile incelenmis (Biiyiikoztirk, 2002: 126) ve 2441. 703 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu degerin 0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olgegi’nin yap1 gecerligini belirlemek amaciyla
varimaks eksen dondiirme temel bilesen analizi uygulanmistir. Herhangi bir faktor sayisi
belirlemeksizin yapilan analiz, varyansin %73’linli agiklayan, 6zdegerleri 1’in lizerinde olan 6
faktor ile sonuglanmustir.

I1k etapta, veri setine herhangi kisitlama dahil edilmeden faktor analizi uygulandiginda
verinin 6 faktorlii bir yapir haline geldigi goriilmiistiir. MTES’in orijinal 6l¢egi hedonizm,
yerel kiiltiir, anlamlilik, dahil olma, canlanma, yenilik ve edinim olmak iizere toplamda 7 alt
boyuttan olusmaktadir. Ancak mevcut ¢aligmada ifadeler 6 boyut altinda faktor yiikii vermis,
7. boyut olarak gosterilen bilgi boyutuna ait tiim maddelerin (“Kapadokya’daki seyahatim
stiresince birgok bilgi edindim.”, “Kapadokya seyahatimde farkli beceriler edindim.” ve
“Kapadokya’da farkli bir kiiltiir tecriibe ettim.”) ve de canlanma boyutuna ait “Kapadokya
seyahatimde yenilendigimi hissettim.” maddesinin, birden fazla boyuta .40 {izerinde
ylklenmesi ve yiik verdikleri boyutlar arasindaki faktor yiikii farklarinin .100’den kiigiik
olmas1 sebebiyle sirasiyla 15, 22, 23, 24 maddeler analizden ¢ikarilarak faktor analizi tekrar
gerceklestirilmistir. Ilgili maddeler gikartildiktan sonra uygulanan yeni analizde maddelerin 5
faktor altinda toplandigi, canlilik boyutu maddelerinin hedonizm boyutuna yiik verdigi
gbzlemlenmistir. Ancak faktdr sayist belirlemede yol gosterici niteligi bulanan 6zdegerlerin
grafik dagilim1 (Scree Plot) tablosu incelendiginde 6zdeger grafigi egrisinin birinci faktorden
baslayan keskin diislis ile altinc1 faktdorden sonra bu diisiis ivmesinin giderek yataylastigi
goriilmiistiir. Egimin kaybolmaya basladigi noktanin isaret ettigi say1 ile faktor analizi sonucu
dikkate alindiginda, 6lgek yapisinin bu calisma i¢in 6 faktorlii olacak sekilde sinirlanabilecegi

distintilmiistiir. Bu durumda hem 6zdeger grafiginin yonlendirmesine hem de 6lgegin orijinal
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haline sadik kalmak adina bilgi boyutuna dair maddelerin ¢ikarilmasinin ardindan geriye

kalan maddeler 6 faktor olarak sinirlandirilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
=

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Component Number
Grafik 3.1 Ozdegerlerin Grafik Dagilimi (Scree Plot)

Faktor dondiirme ve faktor sayisi belirleme islemi ardindan ortaya ¢ikan Tablo 1°de
goriildiigii gibi 12 ve 13. maddeler hem hedonizm hem de canlanma boyutu altinda toplandigt
gozlemlenmistir. Ancak MTES’in orijinal dl¢egine bakildiginda bu maddelerinin canlanma
boyutu altinda yer aldig1 goriilmektedir (Coudounaris ve Sthapit, 2017; Kim vd., 2012).
Olgegin orijinal haline sadik kalinarak ilgili maddeler canlanma boyutu altinda kalmasina izin

verilmistir.

Tablo 3.1 Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olgegi’nin Faktor Yapisi, Aciklanan Varyans Yiizdeleri ve i¢

Tutarhlik Katsayilar
g o~
£ - 5 £ = =< §
i £ S B EF &
No Maddeler 5 E j =
Kapadokya seyahatim boyunca kendimi
MI13  giinliik rutin hayatimdan daha 6zgiir 726
hissettim.
MI2 Kapaflqk}{a sey'ahatlm sonrasinda kendimi 735
daha iyi hissettim.
M 14 Kapadokya seyahatimde stresimi attim. .696
M8 Kapadokya seyahatim boyunca benim i¢in 207

yeni olan seyler deneyimledim.



Kapadokya seyahatim sirasinda yerel halk
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MO S o .839
hakkinda iyi bir izlenim edindim.
M 10 Kapad.okya nin yerel kiiltiiriinii yakindan 230
deneyimleme sans1 yakaladim.
M1l Kapadokya’da yerel halk arkadas 639
canlistydi.
M 20 Ger(;ekten. yapmak 1sted?g1m faaliyetlerdi 315
ve bu faaliyetlerden keyif aldim.
M 19 C‘Tergekten. gitmek istedigim bir yeri 717
zryaret ettim.
Kapadokya’da sunulan ana faaliyetlere
M 21 ilgi duydum (balon, sarap tadimi, seramik .699
v.b.).
M 17 Kapadokya denveylmlrln sorllucunda Oonemli 15
bir seyler yaptigimi hissettim.
M 18 Kapadoky.a‘lvseyat’latmdeyken kendime dair 761
bir seyler 6grendim.
M 16 Kapadok}'/a deney1m1mvsonucgnda. 636
anlamli bir seyler yaptigimi hissettim.
M5 Kapadol.cya da hayattta bir ke'z 720
yasanabilecek deneyime sahip oldum.
M6 Kapad.oky.a seyahatim benim i¢in essiz bir 718
deneyimdi.
M7 Kapad.okya-seyahatlm onceki turizm 676
deneyimlerimden farkliydi.
Kapadokya seyahatimde yeni bir deneyim
M1 e 817
edindigim i¢in heyecanlandim.
M2 Kapadokya’da yer alan etkinliklere 536
katildim.
M3 Kapadokya deneyimimden gergekten 615 16
keyif aldim.
M4  Kapadokya deneyimim heyecan vericiydi.  .621 430
Ozdeger 8.46 1.66 137 1.20 1.15 .86
Aciklanan Varyans % 4231 830 6.84 6.00 576 434
I¢ Tutarhlik Katsayis1 (o) .807 819 780  .808 732 .802

Sonug olarak hatirlanabilir turizm deneyimine iliskin canlanma, yerel kiiltiir, dahil

olma, anlamlilik, yenilik ve hedonizm boyutlar1 elde edilmistir. Canlanma boyutunun 6z

degeri 8.46 ve agiklanan varyansi 42.31, yerel kiiltiir boyutunun 6z degeri 1.66 ve aciklanan

varyansi 8.30, dahil olma boyutunun 6z degeri 1.37 ve agiklanan varyansi 6.84, anlamlilik

boyutunun 6zdegeri 1.20 ve agiklanan varyanst 6.00, yenilik boyutunun 6z degeri 1.15 ve

aciklanan varyansi 5.76 ve son olarak hedonizm boyutunun 6z degeri .86 ve agiklanan

varyansi 4.34 seklinde bulunmustur.
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3.5.1.1.4. Hatirlanabilir Turizm Olceginin Tiirkce Versiyonunun Dogrulayici Faktor
Analizi

Hatirlanabilir turizm deneyimini O6l¢liimleyen maddelerin Tirkge versiyonlarinin ig
tutarlilik katsayilarinin belirtilmesinin ardindan bu maddelerin ¢evrilen dilde faktor kalitesinin
ve Olgek yapisinin degerlendirilebilmesi i¢in dogrulayici faktor analizinden faydalanilmistir.
Dogrulayict faktor analizinde ana calisma i¢in toplanan ve orneklem sayis1 283 olan veri
setinden faydalanilmstir.

Dogrulayict faktor analizi esnasinda gecerlige iliskin ¢esitli model uyum indeksleri
ortaya konmaktadir. Uyum indekslerinin kuramsal model ile gercek veriler arasindaki uyumu
degerlendirmelerinde birbirlerine gore giicli’ ve zayif yonlerinin olmasi sebebiyle modelin
uyumunun ortaya konulmasi i¢in bir¢ok uyum indeksi degerinin kullanilmasi 6nerilir. Uyum
indeksleri arasinda en sik kullanilanlardan Ki-Kare uyum testi (Chi-Square Goodness), lyilik
Uyum indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (Adjusted
Goodness of Fit Index, AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI),
Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), RFI (Relative Fit Index) ve Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii, RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) bu
arastirmada faydalanilmistir (Kline 2005, Schumacker ve Lomax 1996, Simsek 2007).

Agiklayici faktor asamasinda belirlenen faktor yapilarini incelemek amagli olusturulan

Olctim modeli Tablo 2’de gosterilmektedir. Tabloda sirasiyla, standartlastirilmig faktor yiikleri

(beta), t degerleri, hata varyanslar1 ve agiklanan varyans degerleri (Rz) verilmigtir. Modelde
verilen tiim standartlastirilmis faktor yikleri istatistiksel olarak anlamlidir. Bu degerler
hedonizme iliskin maddeler i¢in .63 ile .81, yenilige iliskin maddeler i¢in .72 ile .82, yerel
kiiltiire iliskin .72 ile .92, canlanmaya iliskin maddeler i¢in .70 ile .86, anlamliliga iliskin
maddeler i¢in .55 ve .90 ve dahil olma boyutu i¢in .70 ile .91 arasinda degismektedir. Faktor
yikii 0.10°dan yiiksek olan degerler miikemmel deger olarak kabul edilirken, 0.10’dan kii¢iik
ise “kiiciik etki”, .30 civart olmasi durumunda “orta etki” ve .50’den biiylik olmasi
durumunda “biiyiik etki” olarak degerlendirilmektedir (Kline, 2005). Buna ek olarak dlgege
ait tim maddelere iliskin t degerlerinin en az 1,96 olma kosulu saglanmistir ve bu da
maddelerin anlamli oldugunu gostermektedir. Tablo 2.’de degerler detayli olarak

sunulmaktadir.



Tablo 3.2 Maddelere iliskin Faktor Yiik Degerleri, t Degerleri, Hata Varyanslar1 ve A¢iklanan Varyans

Degerleri

Faktorler Madde A t S.E. 2 Faktorler Madde A t S.E. 2

no R no R

M1 68 12,11 .54 46 M5 J2 0 1331 49 51

E M2 .63 1095 .60 .40 e M6 76 1455 42 58
'§ M3 81 1526 .35 .65 E M7 81 16.05 .34 .66
- M4 700 12,62 51 49 M3 82 1626 .33 .67
5 M9 g5 1399 44 56 » MI16 90 18.62 .18 .82
§ M10 92 1891 .15 .85 :g M17 86 1741 25 .75
;ﬁ Ml11 g2 1332 48 52 ::‘: M18 S5 944 70 30
o M19 79 1521 .38 .62 } M12 86 1743 25 .75
§E M20 91 1884 .17 .83 g MI13 76 1444 43 57
§ M21 70 1287 .51 49 CC.J% M14 70 13.04 50 .50

Model uyum indeksleri verinin alti faktor ile tanimlanabilecegini gostermistir.
Modifikasyon endeksinde, bir deneyimi hatirlanabilir kilabilecek 1. (“Kapadokya
deneyimimde yeni bir deneyim edindigim i¢in heyecanlandim.”) ve 2. (“Kapadokya’da yer
alan etkinliklere katildim.”) maddelerin, 5. (“Kapadokya’da hayatta bir kez yasanabilecek
deneyime sahip oldum.”) ve 6. (“Kapadokya seyahatim benim i¢in essiz bir deneyimdi.”)
maddelerin, 13. (“Kapadokya seyahatim boyunca kendimi rutin hayatimdan daha &zgiir
hissettim.”) ve 14. (“Kapadokya seyahatimde stresimi attim.”) maddelerin, 14. (“Kapadokya
seyahatimde stresimi attim.”) ve 16. (“Kapadokya deneyimim sonucunda anlamli birseyler
yaptigimi hissettim.”) maddelerin, 17. (“Kapadokya seyahatindeyken kendime dair birseyler
ogrendim.”) ve 18. (“Gergekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret ettim.”) maddelerin
hatalariin iligkili olabilecegi goriilmektedir. Bu maddeler ayni boyut altinda olduklar1 ve
birbirine benzer maddeler olmalarindan o6tiirli, ilgili madde ciftleri arasindaki hatalar

iligkilendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu maddeler arasindaki korelasyonlar
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sirastyla; 1. ve 2. maddeler 3.58, 5. ve 6. maddeler aras1 3.68, 13. ile 14. maddeler aras1 0.12,

14. ile 16. maddeler aras1 0.14 ve son olarak da 17. ile 18. maddeler aras1 0.14’diir.

Tablo 3.3 Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Ol¢egine iliskin Uyum indeksleri

Model x2 x2/sd RMSEA GFI AGFI CFI RFI NFI

6 faktor  473.79 3.15 0.087 0.86 0.81 0.91 0.84 0.87

Veri uyumu Ol¢iimii sirasinda Orneklemin biiyiikliigii nedeniyle ki-kare degerleri

genellikle anlamli sonuglar vermektedir (Byrne, 1989). Bu sebeple ki-kare degerini tek basina

degerlendirmektense ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani (Xz/sd) kullanilmistir. Bu

modelde, Tabachnick ve Fidell’in (2001) 6nerdigi sekilde ki-kare ve sd (df) orani 3 ve 3’iin
altinda ve anlamlhidir (x2=473.79, SD=150, */sd=3.15, p=.000). GFI ve AGFI degerleri 0.70 in

tizerinde bir deger olarak goriilmektedir. Diger uyum indekslerine bakildiginda ise CFI =
0.91, NFI = 0.87, RFI = 0.84 degerlerinin 0.90 degerine yakin olmasi, RMSEA = 0.087
degerinin 0.08 degeri ile esitlik gostermesi veri seti ve model arasindaki uyumun makul
oldugunu gostermektedir (Anderson ve Gerbing, 1984; Hu and Bentler, 1999). Bahsedilen
uyum kriterleri genel olarak degerlendirildiginde model kabul edilebilir diizeydedir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi, 6lgegin son halini 20 madde ve 6 boyut olarak
belirlemistir. Elde edilen sonuglar g6z oniine alindiginda, modele dahil edilen tiim maddelerin
model ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Ilgili bulgular, 6lgegin Tiirkce gegerliliginin ve

ifadelerin faktorler tarafindan dogru agiklandiginin bir kanit1 olarak kabul edilebilir.

3.5.2. Olumlu ve Olumsuz Duygu Ol¢egi (PANAS)

Olumlu ve Olumsuz Duygu Olgegi Watson vd. tarafindan (1988)’de gelistirilmistir.
Olumlu ve olumsuz duygu olmak {izere iki baslik altinda 10’ar madde iceren dlgekte, her iki
duygunun kisa ve 6z Ol¢limlerini saglamak adina 5°1i Likert kullanilmigtir. Olumlu duygu
durumu; ilgili, heyecanli, giiclii, hevesli, gururlu, uyanik, ilhamli, kararl, dikkatli ve aktif
stfatlarini igerirken olumsuz duygu sifatlari; sikintili, mutsuz, su¢lu, irkmiis, diismanca, asabi,
utanmis, sinirli, korkmus ve tedirgin ifadelerini igermektedir.

Orijinal 6lgegin i¢ tutarlik (Cronbach Alpha) katsayisi olumlu duygu i¢in .88, olumsuz
duygu icin .85’tir (Watson vd., 1988). PANAS o0l¢eginin Tiirkge’ye uyarlamast Gengoz
(2000) tarafindan 199 6grenci iizerinde pilot bir galisma ile gergeklestirilmistir. I¢ tutarhg

olumlu duygu durumu (PA) i¢in .86 ve olumsuz duygu durumu (NA) i¢in .83 arasinda
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degisen, toplam varyansin %44’{inii agiklayan Tiirk¢e gecerlemesi, orijinal 6lgekte oldugu
gibi iki boyuttan olusmaktadir. Skorlama teknigi bakimindan Kim ve Hatfield (2004)
tarafindan Onerilen, her katilimci i¢in PANAS skoru olumsuz duygu skorlarinin ters hale
getirilip ardindan bu puanlara olumlu duygular eklenmektedir. Boylelikle duygu etki
skorlarini yansitan olumlu ve olumsuz duygular tek bir boyut olarak alinmigtir.

Gengoz’iin (2000) calismasinda Diirii (1998) tarafindan “tetikte” sifatinin ¢evirisinin
notr yonde sonu¢ vermesi nedeniyle orijinali “alert” olan madde “uyanik” seklinde ¢evirisinin
saglandig1 belirtilmektedir. Ilgili ceviri mevcut ¢alismada da benzer sekilde uygulanmustir.
Ancak ilgili maddelerin her iki boyutta birbirine yakin faktor yiikleri vermesi (NA i¢in .26 ve
PA i¢in .39) katilimcilarin bu konuda notr kaldigini géstermektedir. Buna ek olarak “sikintili”
ifadesinin olumsuz duygu boyutunda beklenilen .40 degerinden diisiik sekilde .36 faktor yiikii
verdigi gozlemlenmistir. Sonu¢ olarak bu iki madde analize dahil edilmemis her birinin 9
madde igerdigi 2 boyut (PA ve NA) elde edilmistir. Bu g¢alismada, toplam varyansin
%47.7’sini agiklayan maddelerin i¢ tutarlilig sirastyla olumsuz duygu durumu i¢in (NA) .89,

olumlu duygu durumu (PA) i¢in .80°dir.

3.5.3. Hayatin Anlam Olgegi

Steger vd. (2006) tarafindan gerceklestirilen Hayatin Anlami 6l¢egi (MILQ) anlam
varlig1 ve anlam arayist olmak iizere iki boyut altinda degerlendirilmektedir. Her boyutun 5
madde igerdigi bu Ol¢ekte toplamda 10 madde ele alinmakta ve 5°li Likert oOlgegi ile
Olciilmektedir (kesinlikle katiltyorum, katiltyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum,
katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum). Anlam varligi alt boyutu (presence of meaning)
(MLQ-P) kisinin hayatinin anlamli oldugu “Hayatimin anlamini kavriyorum”, “Hayatimin net
bir amaci var” ifadeleri ile 6znel duyumunu O6lcerken, anlam arayisi (search for meaning)
(MLQ-S) alt boyutu ise katilimcilarin hayatlarinin anlamlarin1 bulmaya iliskin yonelim ve
yonlendirmeyi “Bana kendi hayatimin anlamli oldugunu hissettirecek bir seylerin arayist
icerisindeyim”, “Siirekli hayatimm amacin1 bulmaya calistyorum” ifadeleri ile 6lgmektedir.
Steger vd. (2006) hayatin anlam1 6l¢eginin ayrisma, yap1 ve uyum gegerliligini test etmek i¢in
farkli lisans Ogrencilerini 6rneklem olarak alarak 3 ayr1 ¢alisma yiiriitmiistiir. Aciklayic
faktdr analizi ile iki alt 6lcegin faktdr yapilar1 desteklenmistir. Ik ¢alismada MLQ-P igin ic
tutarlilik katsayist 0.86, MLQ-S icin ise 0.87’dir. ikinci ¢alismada, her iki boyut igin ig
tutarlilik katsayis1 0.86 iken iigiincii calismada MLQ-P i¢in 0.82, MLQ-S i¢in 0.87’dir.

Hayatin anlami 6l¢eginin Tiirkge gecerlemesi Dursun (2012) tarafindan 519 6grenci

tizerinde pilot ¢alisma ile gergeklestirilmistir. Toplam varyansi %57 olarak bulunan Hayatin
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Anlami Olgegi’ne ait i¢ tutarlilik katsayilart Anlam Varlig1 boyutu icin .83 ve Anlam Aray1s
boyutu i¢in .87 olarak bulunmustur (Dursun, 2012). Mevcut ¢alismada, “Hayatimin hicbir net
amaci yok.” ifadesinin anlamsal olarak uygunlugunu koruyabilmek i¢in veri setinde ilgili
maddeye dair ters kodlama saglanmigtir. Tiim maddelerin dahil edildigi analiz sonucunda,
elde edilen toplam agiklanan varyans %65 ve boyutlara iliskin i¢ tutarlilik katsayilar1 sirastyla

anlam arayis1 boyutu i¢in .89 ve anlam varlig1 boyutu i¢in .79’dur.

3.5.4. Yasam Tatmini Olcegi

Yasam tatmini Olgegi orijinal olarak Diener vd. (1985) tarafindan bireylerin hayati
biligsel degerlendirmelerindeki farkliliklar1 ortaya c¢ikarmak amaciyla gelistirilmistir.
Gelistirilen anket araciligiyla, kisinin kendi 6znel kriteri temelinde yasamindan tatminkar
olup olmadiginin degerlendirilmesinin miimkiin kilindigindan s6z edilmektedir (Diener vd.,
1985).

Toplamda 5 maddeden ikisinin “Bir¢ok bakimdan hayatim idealime yakin” ve
“Simdiye kadar istedigim onemli seyleri elde ettim” oldugu yasam tatmini 6lgegi 5°1i Likert
(kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katilmiyorum,
kesinlikle katilmiyorum) ile olgiilmektedir. Olgegin i¢ tutarlilign .87 ve test-tekrar test
giivenilirligi iki ay ara ile .82 olarak bulunmustur (Diener vd., 1985). Anket Tiirk¢e’ye Koker
(1991) tarafindan ¢evrilmis ve Olgegin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayist .89 olarak
belirtilmistir. Mevcut calismada ise toplam varyansin %63oraninda aciklandig: ilgili 6lcege

dair i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak bulunmustur.

3.6. Bulgular

Bu boliimde, ¢aligmanin bulgular1 yer almaktadir. Calismanin ilk asamasinda, hipotezlerin
testinden Once veri temizligi, orneklem boyutunun yeterliligi, etkili aykir1 degerler ve
normallik varsayimlar1 gibi veri analizleri gerceklestirilmistir. Ikinci asamada arastirmada
kullanilan degiskenlere ait betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma) ve korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Son asamada ise arastirmanin hipotezleri path analizi aracilig: ile

test edilmistir.

3.6.1. On Hazirhk Analizleri
Ana analizlere (Yapisal Esitlik Modeli) gegmeden once, veri setinin temizligi ve
uygunlugu SPSS 23. kullanilarak test edilmistir. Her bir madde titizlikle test edilmis ve ilgili

anketler ile karsilagtirilmasi saglanmistir. Sonrasinda tutarsiz maddeler diizeltilmis ve ters
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maddelerin tekrar kodlama islemleri gerceklestirilmistir. Veri temizlemeye iligkin diger

detayl bilgiler ve ilgili varsayimlar asagida sunulmaktadir.

3.6.2. Kayip Veri ve Aykir1 Deger Kontrolii

Analizlere baglamadan 6nce veri setinde ¢aligmanin degiskenlerine dair kayip degerler
kontrol edilmistir. Kayip verileri ele almada dizin yoluyla silme (listwise deletion-LD) ve
eslestirme yoluyla silme (pairwise deletion-PD) yontemi olarak iki yol dnerilmektedir. Dizin
yoluyla silme ger¢ek standart hata kestirimindeki titizligi ve rastgele yaklasimda verilerin
ihlal edilmesine karst direngli oldugu belirtilmektedir (Allison, 2002; Kline, 2011;
Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna ek olarak Tabachnick ve Fidell (2013) kayip degerlerin
%35’ten az olmasi ve Orneklem boyutunun biiyiikk olmast durumunda kayip degerleri ele
almada kullanilacak herhangi bir yontemin benzer sonuglar verecegini Onermektedir. Bu
nedenle mevcut ¢alismadaki 6rneklemin boyutu ve bahsedilen Oneriler gz oniine alinarak
dizin yoluyla silme yontemi ger¢eklestirilmistir. Bu yontem sonucunda elde edilen veri sayist
345 olarak belirlenmistir. Z skorlar1 (tek degiskenli uc¢degerler icin) ve Mahalanobis
uzakliklar (¢cok degiskenli u¢ degerler i¢in) da benzer sekilde kontrol edilmistir (Kline, 2011;
Tabachnick & Fidell, 2013). Z skorlar1 -3,29 veya +3,29 asma kriterine bagli olarak
degerlendirilirken Mahalanobis uzakliklar1 ki-kare’nin  22.46 degerine gore kontrol
edilmektedir. Mevcut ¢alismada u¢ deger verileri bulundugundan, analizler u¢ degerler ile ve
ug degerler olmadan gerceklestirilmis ve ikisi arasinda karsilagtirmalar gézlenmistir. Sonuglar
arasindaki farklar nedeniyle, u¢ degerlerin ana ¢alismanin veri setinden ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Ozetle, ¢calismada toplanilan veri sayis1 374, veri temizligi ardindan kullanilabilir

veri sayis1 283 olarak belirlenmistir.

3.6.3. Orneklem

Arastirmanin drneklemi, Kapadokya bolgesinde yer alan Goreme, Urgiip, A¢ik Hava
Miizesi, Tokali Kilisesi, Pagabagi, Giin batim noktas1 gibi ¢esitli kiiltiirel miras noktalarini
ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Orneklemde yer alan katilimcilara arastirmanin amag
ve kapsami anlatilarak, veriler yiiz yiize ortamda ve goniilliililk esasina dayali olarak
toplanmistir. Veri toplama yontemi olarak kolayda 6érnekleme benimsenmis olup, Kapadokya
seyahatini tamamlamis veya tamamlamak {iizere olan turistlere arastirmacinin kendisi

tarafindan uygulanmaistir.
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Tablo 3.4. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

N % Toplam
Yas 278
20 ve alt1 28 10.1
21-30 113 40.6
31-40 62 21.9
41-50 31 11.2
51 ve tizeri 44 15.8
Cinsiyet 281
Kadin 166 58.7
Erkek 115 40.6
Egitim 273
[kogretim 11 4.0
Lise 65 23.8
Universite 95 34.8
Lisans tistii 201 374
Gelir 244
2000 ve alt1 81 33.2
2001-3000 47 19.3
3001-4000 41 14.5
4001 ve lzeri 75 26.2

Aragtirmaya katilan toplam 283 katilimcinin cinsiyetlerine gore bulgular
incelendiginde 9%58.7’sinin (N=166) kadin, %40.6’sinin erkek (N=115) oldugu ve 2
katiimcinin cinsiyetlerine dair bilgilendirmede bulunmadiklar1 goriilmektedir (Tablo 4).
Katilimcilarin yaslarina bakildiginda ise, 20 ve alt1 yas katilimer oraninin %10.1 (N=28), 21-
30 yas araliginin %40.6 (N=113), 31-40 yas araliginin %21.9 (N=62), 41-50 yas araliginin
%11.2 (N=31), son olarak 51 ve lizeri yas aralifinin %15.8 (N=44) oldugu goriilmektedir.
Demografik bilgilerde yer alan yas sorusuna 3 kisinin herhangi bir bilgilendirmede
bulunmadigi gozlemlenmistir. Sosyo-ekonomik durumuna bakildiginda katilimcilarin gelir
seviyesinin ¢ogunlukla 2000 £ ve alt1 oldugu goriinmektedir. 44 kisi ise gelirleri hakkinda
herhangi bir bilgi saglanamamistir. Egitim durumuna bakildiginda, katilimcilarin %4’iiniin
(N=11) ilkdgretim mezunu, %23.8’inin lise mezunu (N=65), %34.8’inin iiniversite mezunu
(N=95) ve %37.4liniin (N=201) yiiksekdgretim mezunu oldugu bulunmustur. 8 kisi egitim
durumuna dair herhangi bir bilgi paylasmamistir. Ornekleme genel olarak bakildiginda,
cogunlugun kadin, 21-30 yas araliginda, 2000 % ve alt1 gelir seviyesine sahip, yiiksekogretim

mezunu oldugu goriilmektedir.



3.6.4. Betimsel Istatistikler
Calismada kullanilan Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olgegi (MTES), Yasam Tatmini
Olgegi (SWLS), Olumlu ve Olumsuz Duygu Olgcegi (PANAS), Yasam Anlami Olgegi (MIL)

olmak {izere 4 dl¢lim aracina dair betimsel istatistikler asagida detayli sekilde sunulmaktadir.

Tablo 3.5 Caismanin Ol¢iim Araclarina Dair Betimleyici Istatistikler

Boyutlar Minimum  Maksimum Ort Std Sapma  Skewness  Kurtosis
Canlanma 3 7 6.05 .83 -1.0666 964
Yerel Kiiltiir 1.33 7 5.61 1.17 -.973 .823
Hedonizm 2.75 7 6.15 .73 -1.126 1.867
Yenilik 2.50 7 5.91 .93 -1.052 1.130
Dahil Olma 3.67 7 6.15 75 -.794 238
Anlamlilik 3 7 5.67 .96 -.585 -.045
PA 1.89 5 3.86 .64 -478 -.031
NA 1 4.56 1.44 .68 2.568 6.972
Anlam Varligi 1.50 7 4.94 1.07 -.386 .045
Anlam Arayist 1 7 4.65 1.46 -.544 -.165
Yasam Tatmini 2 7 5.18 1.00 -.401 207

MTES boyutlar1 incelendiginde hedonizm ve dahil olma boyutlariin en yiiksek
ortalamaya (X = 6.15) sahip oldugu goriilmektedir. Diger boyutlar yiiksekten diisiige dogru
olmak iizere, canlanma (X = 6.05), yenilik (X =5.91) ve anlamlilik (X = 5.67) seklinde
siralanmaktadir. PANAS boyutlart incelendiginde olumlu duygularin ortalamasmin (X
= 3.86), negatif duygulara ait ortalamaya (X = 1.44) kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugu Tablo
5.’de goriilmektedir. MIL boyutlar1 incelendiginde anlam varligi boyutuna ait ortalamanin (X
= 4.94) anlam arayis1 boyutuna ait ortalamaya (X = 4.65) kiyasla daha yiiksek oldugu Tablo
5.’de goriilmektedir. Son olarak SWLS incelendi g inde ise 6lgegin genel ortalamasmin (X

= 4.94) oldugu goriilmektedir.

3.6.5. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi ve Oznel Iyi Olus Arasinda Hayatin Anlaminin
Aracilik Roliiniin Testi

Arastirmanin hipotezleri test edilmeden oOnce ilk asamada degiskenlerin ortalama,
standart sapma degerlerine bakilmis ve degiskenler arasindaki korelasyon kat sayilari
hesaplanmistir (Tablo 9.). Arastirmanin oncelikli amact olan hatirlanabilir turizm deneyimi

alt boyutlarinin, hayatin anlami ve 6znel iyi olus arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
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korelasyon katsayilar1 incelendiginde, canlilik (r = .278, p < .01), yerel kiiltiir (r = .276, p <
.01), dahil olma (r = .194, p <.01), anlamlilik (r =.379, p <.01), yenilik (r = .324, p <.01) ve
hedonizm (r = .197, p < .01) alt boyutlarinin hepsi ile hayatin anlami arasinda pozitif yonde
diistik bir iliski oldugu goriilmektedir. Olumlu duygular ile hatirlanabilir turizm deneyimleri
alt boyutlar1 arasindaki korelasyona bakildiginda canlilik (r = .375, p < .01), yerel kiiltiir (r =
168, p <.01), anlamlilik (r = .229, p <.01), yenilik (r =.268, p <.01) ve hedonizm (r =.265,
p <.01) alt boyutlar ile pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski dahil olma (r = .414, p <.01)
boyutu ile pozitif yonde orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Hatirlanabilir turizm
deneyimlerinin yasam tatmini ile iliskilerinde canlilik (r = .183, p < .01), yerel kiiltiir (r = .
134, p < .05), dahil olma (r = .260, p <.01), anlamlilik (r = .216, p <.01), yenilik (r = .225, p
<.01) ve hedonizm (r = .172, p < .01) alt boyutlar1 ile hayatin anlam1 arasinda pozitif yonde
diistik bir iliski bulunmaktadir. Arastirmanin bagimli degiskenlerine bakildiginda ise hayatin
anlami ile olumlu duygular arasinda (r = .214, p < .01) ve hayatin anlami ile yasam tatmini

arasinda (r =.261, p <.01) iliski oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmada yer alan tim degigskenler arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit
edildikten sonra ikinci asamada arastirmanin amaci dogrultusunda hatirlanabilir turizm
deneyimi, hayatin anlam1 ve 6znel iyi olus arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak i¢in yapisal
esitlik modellemesi ile aracilik testi yapilmistir. Arastirmanin modelinin verilere uygunlugunu
test etmek ve araci degisken etkilerinin anlamliligin1 dogrudan test etmek (Kline, 2005) icin
LISREL 9.30’de path analizi kullamlmstir. Yapisal esitlik modellemesi, 6nerilen modelin
verilere ne kadar uygun oldugunu degerlendirmek igin bir dizi kriter sunmaktadir.
Arastirmada kullanilan yapisal esitlik analizinde model uyumunu tanimlamak i¢in uygunluk
indeksi iyiligi (GFI), diizeltilmis uygunluk indeksi iyiligi (AGFI), karsilastirmali uygunluk
endeksi (CFI), yaklagik ortalama kok kare hatasi (RMSEA) ve standart kok ortalama karesi
artiklar1 (SRMR) olarak en sik kullanilan uyum indeksleri se¢ilmistir. Genel olarak, GFI,
AGFI ve CFI endeksleri i¢cin .90 veya daha yiliksek degerlerin modelin uygun oldugunu
gosterdigi kabul edilir. SRMR ve RMSEA igin .08 veya daha diisiik degerler modelin iyi
uyumlu oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler 1999; Kline, 2005).

Oncelikle genel hatirlanabilir turizm deneyimi degiskeni olusturulmus ve bu
degiskenin 6znel iyi olus lizerindeki etkisinde hayatin anlami degiskeninin aracilik roliine
bakilmistir. Yapilan path analizi sonucunda hayatin anlami degiskeni ile olumlu duygular
degiskeni arasinda anlaml bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (# = 1.51, p > .05). Hayatin
anlami ve olumlu duygular arasindaki iliski kaldirilarak model yeniden test edilmistir. Elde
edilen model anlamsiz kikare testi ([1%(2) = 3.04, p = .37) ve miilkemmel uyum indeksi
sonuclar1 gostermistir (GFI = .99, AGFI = .97, RMSEA = .04, SRMR = .03, CFI = 1.00).
Modele iliskin beta katsayillar1 ve parantez i¢inde degiskenler arasindaki iligkilerin
anlamhiligim1 gosteren t degerleri ilizerinde gosterilmistir. Hatirlanabilir turizm deneyimi
(MTES) hayatin anlamin1 (MIL) pozitif yonde yordamaktadir (f = .36, ¢t = 6.51, p < .05).
Oznel iyi olusu agiklayan duyussal degisken olan olumu/olumsuz duygular degiskeni
(PANAYS) ise hatirlanabilir turizm deneyimi tarafindan pozitif yonde yordanmaktadir (f = .38,
t =692, p < .05). Oznel iyi olusun bilissel boyutunu aciklayan yasam tatmini degiskeni
(SWL) ise hayatin anlami tarafindan (B = .20, ¢ = 3.23, p < .05) ve hatirlanabilir turizm
deneyimleri tarafindan (f = .18, r = 2.99, p <.05) pozitif yonde yordanmaktadir..

Hatirlanabilir turizm deneyimi hayatin anlammin %13’linii, olumlu duygularin ise
%15’in1 dogrudan aciklamaktadir. Hatirlanabilir turizm deneyimi ve hayatin anlami birlikte
yasam tatmininin %10’unu aciklamaktadir. ilk asamanmn sonucunda hayatin anlamu,
hatirlanabilir turizm deneyiminin yasam tatmini lizerindeki etkisine kismi olarak aracilik ettigi

goriilmektedir (dolayli etki katsayis1 = .10, £ = 2.89, p <.05).
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38 (6.92) >
MTES — 36 (6.51) — MIL « .87
.
20 (3.23)
18 (2.99) SWL

Sekil 3.1 Hatirlanabilir Turizm Deneyimi ile iyi Olus Arasinda Hayatin Anlaminin Aracihk Roliiniin

Path Modeli

*HTD= Hatirlanabilir Turizm Deneyimi, HA= Hayatm Anlami, PANAS  Olumluw/Olumsuz Duygulanim,

YT=Yasam Tatmini

**Anlamsiz iligkiler kesik ¢izgi ile gdsterilmigtir

Arastirmanin amacina yonelik ikinci agsamada, hatirlanabilir turizm deneyimine ait alt

boyutlarin yasam tatmini iizerinde etkisinde hayatin anlam1 degiskeninin araci roliinii daha
ayrintil1 gérmek amaciyla ikinci bir path analizi uygulanmistir. Oncelikle modelde yer alan
tim degiskenler birbiri ile iliskilendirilmistir. Ik model testi sonucunda yerel kiiltiir ile
hayatin anlam1 (B= .11, = 1.65 < 1.96), olumlu duygular (= -.06, = -0.89 < 1.96) ve yasam
tatmini arasinda (B= -.02, t = -0.22 < 1.96) ve hedonizm ile hayatin anlam1 (B= -.06, ¢t = -0.83
< 1.96), olumlu duygular (= -.01, # = -0.38 < 1.96) ve yasam tatmini (= -.02, 1 = -0.26 <
1.96) arasinda anlaml1 bir iliski bulunmamaistir. Ek olarak, canlanma boyutu ile hayatin anlami
(B= -.04, t = -0.46 < 1.96) ve yasam tatmini (= -.03, ¢t = -0.36 < 1.96) arasinda; yenilik
boyutu ile olumlu duygular (= -.03, ¢t = -0.32 < 1.96) ve yasam tatmini (f= .08, t = 0.91 <
1.96) arasinda; dahil olma boyutu ile hayatin anlami (f= -.04, ¢ = -0.56 < 1.96) arasinda,
anlamlilik boyutu ile olumlu duygulanim (= .05, # = 1.06 < 1.96) ve yasam tatmini (= .03, ¢
= 0.45 < 1.96) arasinda; hayatin anlami1 degiskeni ile olumlu duygulanim degiskeni arasindaki
(B= .11, t = 1.55 < 1.96) iliskilerin anlamsiz olmasindan dolay1 bu iligkiler modelden
cikarilarak model yeniden test edilmistir. Sadece anlamli iligkilerin oldugu model anlamsiz
kikare testi ([12(8) = 6.46, p = .59) ve milkkemmel uyum indeksi sonuglar1 géstermistir (GFI =
.99, AGFI = .98, RMSEA = .00, SRMR = .02, CFI = 1.00). Degiskenler arasinda iliskiye

bakildiginda canlanma ile olumlu duygulanim

PANAS .85
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arasinda (¢ = 3.46, p < .05), yenilik ile hayatin anlam1 arasinda (¢ = 2.64, p < .05), dahil olma
ile olumlu duygulanim (¢ = 4.78, p < .05) ve yasam tatmini (¢t = 3.77, p < .05) arasinda ve
anlamlilik ile hayatin anlami (¢ = 4.48, p < .05) arasinda anlaml iligkiler elde edilmistir. Ek
olarak hayatin anlami ile yasam tatmini arasinda (¢ = 3.76, p < .05) anlamh bir iliski
bulunmustur. Modele iliskin beta katsayilar1 ve parantez iginde t degerleri Sekil 3.2°de
gosterilmektedir. Sekil 3.2°de yer alan modelde, yenilik boyutunun yasam tatmini lizerindeki
etkisinde hayatin anlaminin (dolayl1 etki katsayis1 = .04, ¢t = 2.16, p < .05) ve anlamlilik
boyutunun yasam tatmini iizerindeki etkisinde hayatin anlaminin ( = .06, t = 2.88, p < .05)
tam aract degisken rolii oldugu goriilmiistiir. Bu model 6znel iyi olusun duyussal yoniini
aciklayan olumlu/olumsuz duygularin %21’ini, 6znel iyi olusun biligsel yoniinii agiklayan

yasam tatmininin  %]12’sini  ve hayatin anlamim1 %16 oraminda agiklamaktadir.
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SONUC

Mevcut ¢alisma Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlerin, bolgede sahip olduklar
hatirlanabilir turizm deneyimi ile 6znel iyi oluglar1 arasinda yasami anlamlandirmalarinin
aracilik rollinli saptamay1 amaglamaktadir. Ayrica daha ayrintili olarak hatirlanabilir turizm
deneyimi boyutlar1 (canlanma, yenilik, edinim, hedonizm, dahil olma, yerel kiiltiir) ile 6znel
1yl olus arasindaki yasami anlamlandirmanin aracilik rolii de arastirmanin ikinci sorusunu
temsil etmektedir.

Nicel arastirma yontemi benimsenen calismada, ilk olarak hatirlanabilir turizm
deneyimi Olgeginin (MTES) Tiirk¢e versiyonun pilot ¢aligmasi gerceklestirilmistir. Online
anket yontemi ile MTES’in Tiirk¢e gegerliligi saglandiktan sonra 6znel iyi olus, hatirlanabilir
turizm deneyimi, yasam tatmini ve yasam anlami Ol¢eklerini kapsayan veri seti ile ana
calisma verileri Kapadokya bolgesinde goniilliiliik esasmna dayali olarak toplanmugtir.
Toplanan verilerin arastirma sorularina yonelik istatistiksel analizlerinin saglanmasinin
ardindan elde edilen sonuglar asagida sunulmaktadir.

I1k olarak bireylerin hatirlanabilir turizm deneyimi ile znel iyi oluslar1 arasinda hayati
anlamlandirmalarinin aracilik rolii saptanmaya calisilmistir. Bireylerin sahip oldugu
olumlu/olumsuz duygular 6znel iyi olusun duyussal yoniinii temsil ederken, yasam tatmini
Oznel iyi olus kavraminin biligsel yoOniinii temsil etmektedir. Bulgularda, sahip olunan
hatirlanabilir bir turizm deneyiminin bireylerin duygular1 aracilifi ile duyussal yoniini
dogrudan etkilerken biligsel yonii olan yasam tatminini dolayli olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Veri toplama isleminin seyahatlerin heniiz tamamlanmis oldugu bir siirecte
toplandig1 g6z Oniine alindiginda, bireylerin sorular1 yanitlarken hala deneyimlerindeki
olumlu/olumsuz duygularin etkisi altinda olabilecekleri diisliniilmektedir. Yasam tatmini
unsurunun ise duygulanim gibi kisa bir etki alanina sahip olmamasi nedeniyle sahip olunan
hatirlanabilir deneyimlerin dogrudan degil, hatirlanabilir turizm deneyiminin etki ettigi yasam
anlami araciligr ile dolayl olarak etki saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir. Biligsel bir
degerlendirme siirecine dayali olarak meydana gelen yasam tatmini hissinin, bireylerin
yasamlarma dair adadiklar1 anlamin hatirlanabilir bir deneyim sayesinde zenginlesmesi
halinde belirli seviyeye erisecegi diisliniilmektedir. Literatiirde bahsedilen, olumlu/olumsuz
duygularin kisa siireli etki alanina sahip iken yasam tatmini unsurunun daha uzun bir siireyi
gerektirdigi (Diener, 2009: 72) bilgisi gz oniine alindiginda, elde edilen sonucun literatiir ile

paralellik gosterdigi goriilmektedir.
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Arastirmanin ikinci sorusunu hatirlanabilir turizm deneyimi boyutlari ile 6znel iyi olus
arasindaki yasami anlamlandirmanin aracilik roliinii saptamak olusturmaktadir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda canlanma ile olumlu duygulanim arasinda, yenilik ve anlamlilik
boyutlar1 ile hayatin anlam1 arasinda, dahil olma ile olumlu duygulanim ve yasam tatmini
arasinda anlaml iligkiler elde edilmistir.

Canlanma boyutunun bireylerin sahip oldugu olumlu duygulanim ile pozitif bir iligki
icerisinde olmalarinin, Kapadokya bolgesine gerceklestirdikleri ziyaretleri siiresince giinliik
rutinlerinden uzaklasarak yeni bir cografyada bulunmalari, farkli aktiviteler ve sosyal
etkilesimlere dahil olmalarinin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde de benzer
sekilde turistlerin mevcut ¢evrelerinden gegici siire ile uzaklagmalarinin olaylara ve bireylerin
kendi yagsamlarina farkli perspektiflerden bakmalarini saglayacagi ve karsilasilan her yeni
unsur ile canlanma hissini yasayacaklar1 belirtilmektedir (Ooi, 2003). Ayrica kisilerin her
zamanki cevrelerinden uzaklasip asina olmadiklar1 bir destinasyona seyahat etmelerinin,
savunmasizlik hissinin yaninda ytiksek oranda 6zgiirliik hissi saglayacagi da belirtilmektedir
(Croce ve Perri, 2010). Dolayisiyla kisilerin rutin bir yasamdan uzaklasarak 6zgiirliikk hissini
yasamalar1 ve farkli bir cografyada asina olmadiklar1 bir kiiltiir igerisinde bulunmalarinin
canlanma hissini ortaya ¢ikararak kendilerini iyi hissetmelerini saglayacag: diistiniilmektedir.

Hatirlanabilir turizm deneyiminin bir diger boyutu olan yeniligin, bireylerin sahip
oldugu yasam anlami ile pozitif bir iliski i¢erisinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bireylerin
Kapadokya bolgesinin essiz atmosferinin yani sira yerel bir kiiltiirii deneyimlemenin 6nceki
deneyimlerinden farkli olarak yasamlarinda yenilik hissine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bireylerde yenilik hissi uyandiran yerel lezzetler, g¢esitli aktiviteler veya igerisinde
bulunduklart kiiltiire] mirasin yasama dair sahip olduklar1 anlami olumlu olarak etkiledigi
goriilmektedir. Cohen (1979)’in durum ile benzerlik gosteren modern turist bakis agisi
tanimlamas1 da bireylerin giiniimiizde alisilmigin disinda, bdlgeye 0zgii gelenek gorenek ve
kiiltiire ilgi duydugunu agiklamaktadir. Buna ek olarak Dunman ve Mattila (2005: 313) de
glinlimiizde bireylerin yenilik arayisinda oldugunu, seyahatlerinde siklikla essizlik, onceki
deneyimlerinden farkli olma, bir kere yasayacaklari bir deneyimi aradiklarini ileri
stirmektedir. Dolayistyla, bireylerin daha 6nce karsilasmadigi yeni bir kiiltiire, topluma veya
hi¢ bulunmadig1 bir cografyaya yonelik gerceklestirecegi ziyaretin yaratacagi yenilik hissinin
sahip olduklar1 yasam anlamini veya yasam anlami arayisina olumlu etki saglayacagi
sOylenebilmektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu hatirlanabilir bir deneyimdeki anlamlilik faktoriiniin

bireylerin yasamlarinda dair sahip olduklart anlam ile olumlu bir iliski igerisinde olmasidir.
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Turizm arastirmacilar1 glindelik yasamin anlamlilik gibi farkli psikolojik ihtiyaglar
karsilamadigini belirtmektedir. Daha ayrintili olarak, bireylerin seyahatleri sirasinda 6z
kimliklerini degerlendirebilecekleri, diger kiiltiir ve destinasyonlara dair c¢esitli bilgiler
edinerek kendi yasamlarina ve yasadiklari topluma dair farkli bir bakis acis1 kazanabilecekleri
ileri stiriilmektedir (MacCannell, 1973). Dolayisiyla gerceklestirilen turizm faaliyeti
araciligiyla kisilerin bulunduklar1 ¢evre ve kendileri hakkinda 6grendigi her yeni bilgi ile
yasamlarma dair adadiklar1 anlamlar1 zenginlestirebilecekleri ilgili yazin ile de
desteklenmektedir (Uysal vd., 2012).

Son olarak hatirlanabilir bir deneyimdeki katilim faktSriinlin bireylerin olumlu
duygulanim1 ve yagam tatmini ile pozitif bir iliski igerisinde oldugu sonucu elde edilmistir.
Bireylerin UNESCO listesinde yer alan Ac¢ik Hava Miizesi’ne ve diger kiiltlirel turlara
katilimlarinin, bolgede yetistirilen liziimler ile iiretilen sarap fabrikalarina gergeklestirdikleri
ziyaretlerin veya bdlgenin destinasyon imaj1 olarak gosterilen balon turlarindan en az birine
katilimlarinin kisilerde olumlu duygular yaratabilecegi diistiniilmektedir. Turizm deneyimi
iizerine ¢alisma yapan arastirmacilar, bireylerin kendileri ile iligkilendirdikleri ve ilgi
duyduklar1 bir aktiviteye katilimlarmin duyussal yonlerini olumlu yonde etkileyecegini
belirtmektedir (Kim, 2014: 37). Benzer sekilde bir deneyimin degerlendirilmesi sonucunda
kisilerin derin seviyelerde biligsel yonlerinin uyarilmasinin tatmin unsurunu ortaya ¢ikaracagi
ileri siirtilmektedir (Bloch & Richins, 1983; Blodgett & Granbois, 1992; Craik & Lockhart,
1972; Swinyard, 1993). Dolasiyla bireylerin ilgi duyduklar1 bir aktiviteye katilimlar ile
deneyimlerini hatirlanabilir olarak niteledikleri ve sonug olarak biligsel degerlendirmelerinde
belirli bir tatmin seviyesine eristikleri diisinlilmektedir.

Bu calismada hatirlanabilir bir turizm deneyimi ile 6znel iyi olus arasinda yasam
anlaminin aracilik rolii incelenmistir. Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlerin
hatirlanabilir bir deneyimine sahip olduklarini dlgiimlemek i¢in kullanilan Kim vd., (2012)’e
ait olan Olgek yalnizca bireylerin sahip oldugu olumlu duygulara yonelik olup, olumsuz
duygular1 yordamamaktadir. Ancak turizm faaliyetlerinde karsilasilan ¢ok cesitli olumsuz
durum goz oniine alindiginda hatirlanabilir bir turizmin yalnizca olumlu duygular neticesinde
degil, benzer sekilde olumsuz duygular ile de meydana gelecegi on goriilmektedir.
Dolayistyla mevcut ¢aligmada kullanilan MTES 6l¢egine olumsuz duygularin dahil edilerek
bireylerin sahip olduklar1 hatirlanabilir deneyimin yordanmasi ileriki arastirmalar i¢in Oneri
niteligindedir.

Aragtirma kisitlarinda belirtilen anket formunun yalmzca Ingilizce ve Tiirkge

dillerinde yapilmig olmasi1 ilgili dillere hakim olmayan bireylerin ¢aligmaya dahil
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edilememesine neden olmustur. Kapadokya bolgesinin agirlikla Uzak Dogu ve Latin
iilkelerinden turist agirlamasi nedeniyle g¢alismanin farkli dillerde de gergeklestirilmesi
arastirma orneklemini zenginlestirecegi 6n goriilmektedir.

Ayrica literatiirde pozitif psikoloji unsurlarinin kiiltiirleraras1 farklilik gosterdigi
belirtilmektedir (Uysal vd., 2012). Kapadokya bolgesinin Asya, Avrupa ve Amerika
kitalarindan ¢ok cesitli bir turist profiline ev sahipligi yaptig1 géz oniine alindiginda, pozitif
psikoloji temelinde kiiltiirel degiskenlerin yordanmasinin hem bilimsel hem de sektorel

anlamda 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
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EK 1- ANA UYGULAMA (Tiirkge)

Degerli katilimet,

Bu arastirmanin amaci unutulmaz bir turizm tecriibesine sahip bireylerin yasamlarinda anlam arayislarina olan
etkilerini aragtirmaktir. Elde edilen veriler sadece akademik amaclar icin kullanilacaktir ve kisisel bilgiler gerekli
degildir. Tlginiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Duygu Aydin Damsman, Dr. Ogretim Uyesi Ece Omiiris
Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi

Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi

1. Cinsiyet: Kadin [ ] Erkek [ ]

2. Yas: 20 vealtt [ ]21-30 [ ]31-40 [ ]41-50 [ ] 51 ve tizeri [ ]

3. Egitim seviyesi: flkdgretim [ ] Lise [ ] Universite [ ] Yiiksek 6gretim [ ]

4. Gelir: 2000% [ ]12001-3000 % 3001-4000 & 4001 $ ve tizeri [ ]

5. Kapadokya’da gegirilen seyahat siiresi :  1-3 giin [ ] 3-5giin|[] 5-7 gin|[ ]

6. Bu seyahatte size kim eslik etti?
Solo [ ] Arkadaslar[] Aile[] Tur[] Digerleri| ]
7. Kapadokya hakkinda bilgilere nasil ulastiniz?
Gazete-dergi [ ] Tv kanallar1 [ ] Sosyal medya [ ] Diger (Aile, arkadaslar, meslektaslar vs.)
8. Onceden Kapadokya’ya benzer bir destinasyonu ziyaret ettiniz mi?
Evet[ ] Hayir [ ]
9. Kapadokya-Goreme seyahatiniz boyunca hangi aktiviteleri deneyimlediniz?
Canak ¢omlek yapimi [ ] Balon turu [ ] Sarap tadimi [ ] At binisi [ ]
10. Kapadokya-Goreme seyahatiniz boyunca hangi aktivite sizi en ¢ok etkiledi?
Canak ¢omlek yapimi [ ] Balon turu [ ] Sarap tadimi [ ] At binisi [ ]
11. Kapadokya’y1 digerlerine tavsiye edecegim (Aile, arkadaslar, meslektaslar vs.).

Evet[ ] Hayir [ ]
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Asagdidaki sorular Kapadokya Géreme ziyaretiniz

hakkindaki su anki gériislerinize yéneliktir. Ogelerin her g g g § g

biri sizi hangi éicekte yansittigini, dogru élgekte o g g é 54 § § § k) §

isaretleyerek belirtiniz. =2 g g 2 | 2 2 59 ol =9
EE|Z|EE| S ElEE| £ 55
vE |2 | 2B | 28|28 | 2|23

Kapadokya seyahatimde yeni bir deneyim edindigim i¢in 1 2 3 4 5 6 7

heyecanlandim.

Kapadokya’da yer alan etkinliklere katildim. | 2 3 4 5 6 7

Kapadokya deneyimimden gercekten keyif aldim. 1 2 3 4 5 6 7

Kapadokya deneyimim heyecan vericiydi. 1 2 3 4 5 6 7

Kapadokya’da hayatta bir kez yasanabilecek deneyime 1 2 3 4 5 6 7

sahip oldum.

Kapadokya seyahatim benim i¢in essiz bir deneyimdi. 1 2 3 4 5 6 7

Kapadokya seyahatim 6nceki turizm deneyimlerimden 1 2 3 4 5 6 7

farkliydi.

Kapadokya seyahatim boyunca benim i¢in yeni olan 1 2 3 4 5 6 7

seyler deneyimledim.

Kapadokya seyahatim sirasinda yerel halk hakkinda iyi 1 2 3 4 5 6 7

bir izlenim edindim.

Kapadokya’nin yerel kiiltiiriinii yakindan deneyimleme 1 2 3 4 5 6 7

sans1 yakaladim.

Kapadokya’da yerel halk arkadag canlistydi. 1 2 3 4 5 6 7

Kapadokya seyahatim sonrasinda kendimi daha iyi 1 2 3 4 5 6 7

hissettim.

Kapadokya seyahatim boyunca kendimi giinliik rutin 1 2 3 4 5 6 7

hayatimdan daha 6zgiir hissettim.

Kapadokya seyahatimde stresimi attim. 2 3 4 5 6 7

Kapadokya seyahatimde yenilendigimi hissettim. 1 2 3 4 5 6 7

Kapadokya deneyimim sonucunda anlamli bir seyler 1 2 3 4 5 6 7

yaptigimi hissettim.

Kapadokya deneyimim sonucunda 6nemli bir seyler 1 2 3 4 5 6 7

yaptigimi hissettim.

Kapadokya seyahatindeyken kendime dair bir seyler 1 2 3 4 5 6 7

6grendim.

Gergekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret ettim. 1 2 3 4 5 6 7

Gergekten yapmak istedigim faaliyetlerdi ve bu 1 2 3 4 5 6 7

faaliyetlerden keyif aldim.

Kapadokya’da sunulan ana faaliyetlere ilgi duydum 1 2 3 4 5 6 7

(balon, sarap tadimi, seramik v.b.).

Kapadokya’daki seyahatim stiresince bircok bilgi 1 2 3 4 5 6 7

edindim.

Kapadokya seyahatimde farkli beceriler edindim. 1 2 3 4 5 6 7

Kapadokya’da farkli bir kiiltiir tecriibe ettim. 1 2 3 4 5 6 7

Bu olgek farklh duygulari tanimlayan birtakim sézciikler icermektedir. Kapadokya-Géreme seyahatiniz boyunca
nasil hissettiginizi diigiiniip her maddeyi okuyunuz. Uygun cevabi her maddenin yaminda ayrilan yere (puanlar:
daire icine alarak) isaretleyiniz.

@© [

q>-; © ] 5 © ©

~ S S | N = E S | N

© ~ © = L © ~ == iy

S| & | £ S |3 o | & | Bl |3
] o | @ o o O o< | @ ol O O
Tlgili 1 2 3 4 5 Asabi 1 2 3 4 5
Sikintih 1 2 3 4 5 Uyanik 1 2 3 4 5
Heyecanh 1 2 3 4 5 Utanmis 1 2 3 4 5
Mutsuz 1 2 3 4 5 | llhamh 1 2 | 3| 4 5
Giigli 1 2 3 4 5 Sinirli 1 2 3 4 5
Suglu 1 2 3 4 5 Kararl 1 2 3 4 5
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Urkmiis

Dikkatli

Diismanca

Tedirgin

Hevesli

Aktif

PR
N N[N [N
wlw|w|w
FE I S [ SN S
v|j;|n|un

Gururlu

Korkmus

TSN N e

NINININ

Wl wiw| w

RS

(G RN REC, RN,

Asadidaki ifadelerin her birinin, sagda verilen 6lgege
gdre sizi su an ne derece yansittigini belirtiniz.

Kesinlikle
katilmryorum

Kismen
katilmiyorum

Ne

katilmryorum

Kismen

katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Hayatimin anlamini kavriyorum.

Bana kendi hayatimin anlamli oldugunu hissettirecek
bir seylerin arayisi icerisindeyim.

¥ Katilmiyorum

+ |+ katiliyorum ne

oo Katilryorum

Siirekli hayatimin amacini bulmaya ¢alistyorum.

[\

N

(o)}

Hayatimin net bir amaci var.

N

I

(o)}

Hayatimin neyin anlamli kildigina dair iyi bir fikrim
var.

[\S)

N

(o)}

Tatmin edici bir yasam amaci kesfetmis
bulunmaktayim.

Siirekli bana kendi hayatimin 6nemli oldugunu
hissettirecek birseylerin arayisi igerisindeyim.

Yasamin amacini veya misyonunu artyorum.

N

n

Hayatimin higbir net amaci yok.

[\

W

~

(9]

(o)}

|

Hayatimda anlam ariyorum.

Asadidaki ifadelerin her birinin, sagda verilen
Olcege gore sizi su an ne derece yansittigini
belirtiniz.

Kesinlikle
katilmryorum

Kismen

katilmiyorum

Ne katiliyorum

katilmryorum

Kismen

katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Bir¢cok bakimdan hayatim idealime yakin.

Yagam kosullarim miikemmel.

Hayatimdan memnunum.

Simdiye kadar istedigim dnemli seyleri elde ettim.

Eger hayatimi yeniden yasasaydim, hemen higbir

seyi degistirmezdim.

oo oo o | Katiimiyorum

— | [t | — | —

WL W W W

NG NG N N i 1 1

W [ [ [ [

o |ov|ov o |on| Katiliyorum

SNEENEENEENEEN|
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EK 2- ANA UYGULAMA (ingilizce)

Dear participant,

The aim of this research is to investigate the influence of individuals who have a memorable tourism experience
on their search for meaning in their lives. The data obtained will be used solely for academic purposes and
personal information is not required. Thank you for your interest and support.

Graduate student, Duygu Aydin Advisor, Associate Professor Ece Omiiris
Akdeniz University Akdeniz University,

Tourism Faculty Tourism Faculty

1. Gender: Female [ | Male [ ]

2. Age: Less than 20 [ ] 21-30[]131-40 [ ]41-50[ ] 51 and more [ ]

3. Educational status: Elemantary school [ ] Highschool [ ] Bachelor [ ] Graduate [ ]

4. Income: Less than 2000 $ [ ] 2001-3000 $ 3001-4000 $ 4001 $ and more [ ]

5. Vacation duration spent at Cappadocia : 1-3 days | ] 3-5days [ ] 5-7 days [ ]
6. Who did accompany you on this vacation?
Alone [ ] Friends [ ] Family [ ] Tour [ ] Others [ ]
7. How did you reach information on Cappadocia?
Journal-Magazines [ ] Tv Channels [ ] Social Media [ ] Other (Family, Friends, collegues etc.)
8. Have you visited any place like Cappadocia before?
Yes|[ ] No[]
9. Which activities have you experienced during your vacation in Cappadocia-Goreme?
Ceramics making [ | Baloon tour [ ] Wine tasting [ ] Horseback riding [ ]
10. Which activities were you impressed by the most during your vacation in Cappodocia-Goreme?
Ceramics making [ ] Baloon tour [ ] Wine tasting [ ] Horseback riding [ ]
11. I will recommend Cappodocia to others (Friends, family, collegues etc.).

Yes [ ] No[]
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The following questions are directed to your current views > >
about your Cappadocia-Géreme visit. Indicate to what £ 3 - ‘g d £
extent each of the items reflects you, by marking it on the == 2 o =
- g = = 0 4 g
right scale. SR S . 1S
(GRS Z & o

I was thrilled about having a new experience in Cappadocia.

I took part in activities.

I really enjoyed the trip.

I had an exciting trip.

I had a once-in a lifetime experience.

I had a unique experience.

My trip was different from previous trips.

I experienced something new.

I had a good impression about the local culture.

I had a chance to closely experience the local culture.

Locals in Cappadocia were friendly to me.

I felt better after the trip.

I felt free from daily routine during the trip.

I relieved stress during the trip.

I had a refreshing experience.

I felt that I did something meaningful.

I felt that I did something important.

I learned something about myself from the trip.

I visited a place that I really wanted to visit.

I enjoyed activities that I really wanted to do.

I was interested in the main activities offered.

I gained a lot of information during the trip.

I gained a new skill (s) from the trip.

NI (19119 119119 199 1919 11919 119 19 (9 919 [0 19 (19 9 9 | Disagree

RS U NN UG (UG GRS VRIS Y U U U G NI VI UG G U ) UG U UG (GRS U Y
LY 1YL L | L0 [0 [LI (LY (LY LY LY LY L[ LY L[ LY LY LYWW W W[ Sﬁlightly
N N N N S e N R SN e N e SR SN e R S S S S I S S R S S SN o

W[ [ [ D [ [ [ [ [ D [ (D [ [ [ (D [ ([ D [ S]ighﬂy
NN DD DD DN NN NN DN DN NN | Agree
ENIES SRS EES RS EENS RS RS I ESEES S EES RS I BN EES I ENEES | BN EES BN EES FENEEN | agree

I experienced new culture (s).

The scale below contains a number of words that describe different feelings. Think about how you feel during
your journey to Cappadocia-Gireme and read every substance. Mark the appropriate answer (with circles) next
to each item.

é (O] > § (O] >
2,025 | |8 2.0z 5], |8
s |5 |8 |£ |8 2|5 | 8% |8
28l 5 | S 3 |3 22|5% [s|8 |3
Interested 1 2 3 4 5 Jittery 1 2 3 4 5
Distressed 1 2 3 4 5 Alert 1 2 3 4 5
Excited 1 2 3 4 5 Ashamed 1 2 3 4 5
Upset 1 2 3 4 5 Inspired 1 2 3 4 5
Strong 1 2 3 4 5 Nervous 1 2 3 4 5
Guilty 1 2 3 4 5 Determined 1 2 3 4 5
Afraid 1 2 3 4 5 Attentive 1 2 3 4 5
Hostile 1 2 3 4 5 Irritable 1 2 3 4 5
Enthusiastic 1 2 3 4 5 Aktif 1 2 3 4 5
Proud 1 2 3 4 5 Scared 1 2 3 4 5
Indicate to what degree each of the following o o
expressions reflects you at the moment according to ) ° 5 o )
the scale given on the right. 28 e |2 8158 |2, |2
£E2| s | BF| =82 | w| 2| g8
o2 | = = .4 o 5.2 = o o &)
OB | A no | LT n| < | Ow
I understand my life’s meaning 2 3 4 516 7
I am looking for something that makes my life feel 2 3 4 516 7
meaningful
I am always looking to find my life’s purpose 1 2 3 4 51 6 7
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My life has a clear sense of purpose 1 2 3 4 516 7
I have a good sense of what makes my life 1 2 3 4 516 7
meaningful
I have discovered a satisfying life purpose 1 2 3 4 516 7
I am always searching for something that makes my 1 2 3 4 516 7
life feel significant
I am seeking a purpose or mission for my life 1 2 3 4 516 7
My life has no clear purpose 1 2 3 4 5|1 6 7
I am searching for meaning in my life 1 2 3 4 516 7
Indicate to what degree each of the following
. . > >
expressions reflects you at the moment according < o - o)
to the scale given on the right. 58 ol 28 | 528| 2 2
’ ’ TR L AR E
%) R = A D = ©n = ) =
S |a|as | 228| 52 < | S
In most ways my life is close to my ideal 1 2 3 4 5 6 7
The conditions of my life are excellent 1 2 3 4 5 6 7
I am satisfied with my life 1 2 3 4 5 6 7
So far I have gotten the important things I want in 1 2 3 4 5 6 7
life
If I could live my life over, I would change almost 1 2 3 4 5 6 7
nothing
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