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OZET

Tiim iilke ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi i¢in de insaat sektdriiniin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Sektoriin yapisina bakildiginda konut insaatlarinin sektoriin
baskin bileseni oldugu goriilmektedir. Genel olarak kii¢iik ve orta 6l¢ekli firmalarin agirlikta
oldugu konut sektorii nispeten geleneksel yontemler ile yonetilmekte buna bagli olarak siire ve
kaynak israflar1 sektor i¢in ve dolayisi ile tlilke ekonomisi i¢in 6nemli bir yiik olusturmaktadir.

Yapilan tez ¢alismasinda temel olarak, konut sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
calisma sekillerinin miisteri beklentileri perspektifinden analiz edilerek, sektoriin karsilastig
sorunlarin ¢oziimiinde yalin ingaat yaklagiminin kullanilabilirliginin incelenmesi ve firmalara
uygulanabilir 6neriler seti sunulmasi1 amaglanmistir.

Bu kapsamda Antalya’da misteri beklentilerinin analiz edilmesi amaciyla potansiyel
miisteri anketi; konut sektdriindeki firmalarin calisma sekillerini belirlemek amaciyla da
Antalya merkez ve ilgelerinde faaliyet gosteren firmalara miiteahhit anketi uygulanmistir.
Miiteahhit anketine, miisteri anketinden elde edilen verilere dayali sorular eklenerek miisteri
beklentilerinin miiteahhit firmalar tarafindan nasil degerlendirildigi tespit edilmeye
calisilmigtir. Son olarak Ornek bir konut projesinden konut satin alan miisterilere anket
uygulanarak 6rnek projeyi yapan firmanin ¢alisma sekilleri ve miisteri beklentilerini ne kadar
dogru analiz ettigi belirlenmeye ¢alisilmis, projede hata, israf ve sapmalar nedeniyle katlanilan
ekstra maliyetler hesaplanmustir.

Anket verilerinden elde edilen sonuglar 1518inda konut sektoriinde faaliyet gdsteren
kiiciik ve orta Olgekli firmalarin ¢alisma sekilleri analiz edilerek sorun yasanan konular icin
yalin ingaat yaklasimi temel alinmak iizere diizeltme faaliyetleri ve ¢0zlim Onerileri seti
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yalin insaat, Yalin Uretim, Son Planlayic1 Sistem, Yalin Proje Teslim

Sistemi, Insaat Sektorii Israflar, Konut Sektorii Miisteri Beklentileri.
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SUMMARY
LEAN CONSTRUCTION APPROACH FROM DESIGN TO IMPLEMENTATION :
A STUDY ON RESIDENTIAL CONSTRUCTION SECTOR IN ANTALYA

The construction industry has a great impact on Turkey's economy as in all the
countries” economy. When the industry structure is examined, it is seen that the residential
constructions are dominant on the sector. The residential construction, which is generally
dominated by small and middle-sized companies, is managed by relatively traditional methods;
in addition to that time and sources, wastes are the burden for the industry and therefore the
country’s economy.

This thesis aims to analyze the attitude of the firms in residential sector from the
customer perspective, to assess the lean construction approach to solve the problems faced by
the sector, and to introduce recommendations that can be applied in the sector to construction
firms.

Within this context, a potential customer survey has been conducted in order to assess
the customer expectations in Antalya, and in order to determine the working styles of the firms
in the residential sector, a contractor questionnaire have been made to the companies operating
in the center and districts of Antalya. Depending on the data obtained from the customer survey,
new questions have been added to the contractor questionnaire to evaluate how companies
analyze the customers™ expectations. Finally, a survey has been conducted to customers who
had bought from a pilot project to understand the contractor company's approach and how
accurate their analysis to meet their customers™ expectations. In addition to that, the extra costs
incurred due to errors, wastes, and deviations in the project have been calculated.

In the lights of the results obtained from the survey and questionnaire, the approach of
small and middle-sized companies in the residential construction sector has been analyzed,;
corrective actions and solutions have been established based on the lean construction approach
for the problems.

Keywords: Lean Construction, Lean Manufacturing, Final Planner System, Lean Project

Delivery System, Construction Sector Waste, Customer’s Expectations In Real Estate
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ONSOZ

Yapisi geregi genel olarak proje temelli galisma yapilan insaat sektorii 200°den fazla alt
sektor ile iliskili olmasi nedeniyle iilke ekonomileri i¢in 6nemli bir sektor olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye ve diinya Ol¢eginde niifus artisina, aile yapisindaki degisimlere, liretim
teknolojilerindeki ilerlemelere ve finansman alanindaki gelismelere baglh olarak artan konut
ihtiyaci konut ingaat sektoriiniin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Insaat sektorii icerisinde baskin durumda olan konut sektdriinde, son yillarda
kurumsallasmis biiyiik ingaat firmalar1 da yer almasina ragmen, agirlikli olarak kii¢iik ve orta
Olcekli firmalar faaliyet gostermektedir. Tiirkiye Ol¢eginde konut insaati alaninda faaliyet
gosterebilmek i¢in firmalarin asgari diizeyde yeterlilik saglanmasina yonelik bir uygulama
olmamasi nedeniyle sektorde faaliyet gosteren firmalarin yapilar1 ve kalifikasyonlari stabil bir
yap1 sergilememektedir. Oldukga biiyiik bir ekonomik biiyiikliige sahip sektorde, verimlilik ve
etkinlik konularinda yasanan sorunlar firmalar ve iilke ekonomisi i¢in 6nemli bir sorun teskil
etmektedir.

Konut sektoriinde verimsiz ve etkinligi diisiik is yapma sekillerinin yan sira diger bir
onemli sorun ise miisteri beklentilerinin dogru bir sekilde anlasilmasi ve miisteri degeri
olusturulmasi konusunda yasanmaktadir. Bu konuda yapilan yanlis ¢alismalar, miisterilerin
memnuniyet seviyesini etkilemekte ve ayn1 zamanda uygun olmayan ongoriiler dogrultusunda
yapilan imalatlar firmalar i¢in katlanilmak zorunda kalinan gereksiz maliyetler olusturmaktadir.

Konut sektdriinde yasanan sorunlarin agilmasi i¢in yarim asirlik bir gegmise sahip yalin
uretim felsefesi ve bu felsefeden hareketle olusturulmus olan yalin insaat yaklasiminin genel
hareket tarzinin kiiciik ve orta olgekli konut firmalarina uyarlanabilir olup olmadiginin
irdelenmesinin ve buradan hareket ile konut sektoriinde saglanabilecek olan iyilestirmelerin
ekonomik getirisinin ciddi seviyelerde olacagi degerlendirilmektedir.

Ciddi bir teknik ve yonetim anlayis1 altyapisi gerektiren ve agirlikli olarak belirli
alanlardaki endiistriyel yapilar i¢in kullanilmakta olan yalin ingaat yaklagiminin kii¢iik ve orta
Olcekli konut sektoriine uygulanabilir yonlerinin analizi ve firmalar i¢in bir yol haritasi
cikartilmasi 6nemli bir katki saglayacaktir.

Bu tez calismasinda, Antalya’da ingaat sektoriiniin de temelini olusturan kiigiik ve orta
Olcekli ingaat firmalarinin genel yapisinin, ¢alisma sekillerinin, miisteri beklentilerine iliskin
algilarinin ve potansiyel miisterilerin beklentilerinin tespit edilmesi ve yalin insaat bakis
acistyla firmalarin sorun yasadigi alanlara yonelik genel Oneriler seti olusturulmasi

amaglanmistir. Ayrica 6rnek bir proje lizerinde miiteahhit firma ve calisma sekli ile miisteri



Xi

beklentileri analiz edilerek olusan memnuniyetsizliklerin nedenleri ve sebep olduklari
maliyetler tespit edilerek, bulgular yalin bakis agsiyla degerlendirilmistir.

Bu amagla Antalya’da faaliyet gosteren miiteahhit firmalara, potansiyel miisterilere ve
vaka konusu projeden konut satin alan miisterilere yonelik ii¢ farkli anket tasarlanmis ve
uygulanmistir. Toplanan veriler, karsilastirmali tablolar, grafikler ve gesitli istatistik tekniklerle
analiz edilerek yorumlanmuistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimlerde sirasiyla yalin {iretim
ve yalin ingaat yaklasimlarinin tarihsel gelismeleri, genel yapilari, kullandiklar1 teknik ve
isleyisler anlatilmistir. Ugiincii boliimde klasik insaat yonetiminde kullanilan proje yonetimi
tekniklerinin genel yapisi verilmistir. Tiirk insaat sektoriiniin genel yapisina iligkin veri ve
degerlendirmeler dordiincii boliimii olusturmustur. Besinci boliim uygulama boliimiidiir. Anket
bulgular1, analiz ve degerlendirmeler bu bolimde yer almaktadir. Calismaya iliskin genel

degerlendirme ve Oneriler ise sonug ve degerlendirme kisminda verilmistir.

Yasin AKIL
Antalya 2019



BIRINCI BOLUM
YALIN URETIM

Yalin iiretim, 6zellikle ikinci Diinya Savasindan sonra, miisteri beklentileri, iiretim
teknolojileri ve kiiresellesme sonucunda geleneksel yaklasimlarin yetersizliklerinin ortadan
kaldirilmasint amaglayan bir {iretim felsefesi olarak ortaya ¢cikmistir. Geleneksel yaklagim ile
talebin smirsiz bir yapida oldugu ve kitlesel iiretimin etkin ve diisiik maliyet ile
gerceklestirilmesi sonucunda miisteri taleplerinin karsilanabilecegi diisiintiliirken, iirtinlerin
cesitlenmesi, miisteri beklentilerinin iiretim alaninda belirleyici olmasi ve gerekli kaynaklarin
elde edilmesinde yasanan sikintilar gibi etkenler yalin tiretim felsefesinin ortaya ¢ikisina ortam
saglamistir.

Yalin felsefesinin gelisiminde birgok faktor etkili olmasina karsin kullandigi teknik ve
anlayis bakimindan Toyota Uretim Sistemi (TUS), yalin iiretimin temel dinamiklerinin ortaya

¢ikisini saglamasindan dolay1 6nemli bir yere sahiptir.

1.1. Toyota Uretim Sistemi (TUS)

Temel amag olarak sistemdeki goriiniir goriinmez israflarin elimine edilmesi ve miisteri
degeri olusturan faaliyetlerin desteklenmesini benimseyen yalin {iretim sisteminin genel yapisi
Toyota Uretim Sistemi (TUS) olarak Taiichi Ohno ve Shigeo Shingo tarafindan ortaya
konmustur. Ozellikle Amerika’daki Ford firmasinin uygulamalar1 ve bunlardan esinlenerek
gelistirilmis olan teknikler ve araglar belirli bir disiplin ¢ercevesinde 1940 ve 1980 yillar
arasinda gelistirilerek ve degistirilerek TUS sisteminin alt yapisi olusturulmustur.  Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda firmalarin ¢ok cesitli sorunlar yasadiklar1 bir donemde Toyota
firmasinin uyguladigr sistem, verimlilik ve miisteri taleplerini etkin ve kisa siirede karsilamasi
konusunda firmaya sagladig: avantajlarla dikkatleri gekmeye baglamustir.

Ohno (1998: 26)’ya gore yalin iiretimin temelleri su sekildedir:

e (Cekme tipi liretim

e Deger katmayan aktivitelerin elenmesi ile israflarin minimize edilmesi

e Hatalarin kaynaginda tespiti ile yapilacaklarin ilk seferde dogru bir sekilde yapilmasi
e Siirekli gelisim

e Tedarikgiler ile uzun dénemli iligkilerin kurulmasi

e Farkli irinlerden farkli miktarlarda tiretebilme

e Takim galismasi



Toyota firmasi, Toyota Uretim Konseptinin iki ana bilesenini su sekilde
tanimlamaktadir®;

Otonomasyon- (Kalite liretim siirecinde olusturulmalidir): Japon yaklagiminin 6ziini
olusturan kalitenin tretilirken ve tek seferde elde edilmesi yaklasimi c¢ercevesinde Toyota
firmas1 otonomasyon konseptini sistematik olarak uygulamaktadir. Bu uygulama ¢ergevesinde
(Sekil 1.1) hatalar bertaraf edilmekte ve sistem siirekli iyilestirilmektedir. Uygulama da eger
ekipman hatasi1 veya kusurlu bir parga tespit edilirse etkilenen makine otomatik olarak durur ve
operatdr iiretimi bekleterek problemi giderir. Uretilen ve tedarik edilen tiim pargalar dnceden

tanimlanmis kalite standartlarini karsilamak zorundadir ve bu otonomasyon ile basarilir.

Otonomasyon Konsepti

Normal is akigindan
ayri bir durum

Bir makine bir problem

Hat tespit eder ve bunu bildirir.
durdurulur

Giinliik ivilestirmeler
Yénetici/ lider problemin iyilestirme standart is
nedenini ¢ézer akisina dahil edilir.

lyi Urtinler Uretilebilir

Sekil 1.1 Toyota Firmas1 Otonomasyon Dongiisii

Kaynak: www.toyota-global.com. (erisim tarihi:15.03.2017)

e Tam zamaninda iiretim — (Sadece ne gerekli ise ne zaman gerekli ise ve ne kadar
gerekli ise yapilsin): Kaliteli tirtinlerin iretilmesi, israflarin, tutarsizliklarin ve tiretim
hattinda sebepsiz ihtiyaclarin tamamen elenmesi ile gergeklestirilebilir. Cekme
yaklasiminin uygulamasi olan TZU sistemi, olusturulan kanban sistemi ile sistem
igerisindeki bilgi ve malzeme akislarinin sistem igerisinde her tiirlii atigin olusmasini
engelleyerek sadece sistemin ihtiyag duydugu faaliyetlerin yerine getirilmesini giivence

altina almaktadir.

1 www.toyota-global.com/company/vision_philosophy/toyota_production _system/, (erigim tarihi:15.03.2017)


http://www.toyota-global.com/
http://www.toyota-global.com/company/vision_philosophy/toyota_production

Toyota firmasmin TUS igin belirttigi konsept Liker tarafindan daha detaylandirilmis ve

diger bilesenler ile birlikte Sekil 1.2°de belirtilen Toyota Evi seklinde gorsel hale getirilmistir.

/—\,

En lyi Kalite — En diigiik Maliyet- En Kisa Teslim Siiresi
En lyi Giivenik - Yiiksek Moral
Atiklarin elenmesi ile Uretim akiginin kisaltilmasi vasitasiyla

Tam Zamaninda Uretim * Genel hedefler
Dogru Parga, Dogru * Capraz egitimli
Miktarda, Dogru Zamanda

* Cevrim Zamani Siirekli Geligim + Insan  Makine Aynm
flSaS::E?ia;L@ * Hata Dogrulama
* Cekme Sistemi * Sireg iginde kalite kontol
* gisi * Problemlerin kok

Hizli Degisim Atik Azaltimi nedenlerinin gdzami ( 5N)
* Entegre Lojistik * Genchi Genbutsu (Yerine Git

insanlar&Takim Galigmasi
* Segim
* Asagidan yukariya dogru
karar verme

Jidoka ( Otonomasyon)

* Otomatik durma
* Andon ( Hata Bildirimi)

Uzerinde Goér)
*5N

* Atik igin bakmak
* Problem GCozme

Seviyelendirilmis Uretim ( Heijunka)

Stabil ve Standardize Edilmis Siiregler

Gorsel Yonetim

Toyota Yolu Felsefesi

Sekil 1.2 Toyota Uretim Sistemi
Kaynak: Liker, 2004: 48

Spear ve Bowen (1999: 102) ise TUS sisteminde ifade edilmis olan yaklasim ve

tekniklere ilave olarak genelde dile getirilmeyen dort temel kurali sdyle agiklamislardir:

Calsma: Icerik, siralama, zamanlama ve sonuglar agisindan siki bir bicimde
belirtilmelidir.

Baglantilar: Tiim iletisim dogrudan ve agik olmalidir.

Yollar: Tim iiretim ve hizmetler basit ve dogrudan olmalidir.

Iyilestirmeler: ~Bilimsel yontemlerle organizasyonunun alt seviyeleri de
gerceklestirilmelidir.

TUS, temel olarak tam zamaninda iiretim ve kanban sisteminin uygulanmas: olarak

algilanmasma karsin Shingo (1989: 67) TUS’ii %5 kanban (Tam zamaninda iiretimin

gerceklestirilmesi), %15 tiiretim sistemi ve %80 ise israflarin elimine edilmesi olarak

tanimlamaktadir.

Liker (2004: 19) tarafindan TUS’nin temel yapist 4P modeli ile Sekil 1.3’deki gibi

gosterilmistir.



P4

Problem G6zme
(Surekli Gelisme ve
Ogrenme)

P3

insanlar ve Ortaklar
(Saygl, Meydan Okuma ve
Buylume)

P2

Siiregler
(Atiklarin Elimine Edilmesi)

P1

Felsefe
(Uzun Dénemli Dusiinme)

Sekil 1.3 Toyota Yonteminin 4P modeli
Kaynak: Liker 2004: 19

P1 Uzun Doénemli Felsefe: Kisa donemli olarak finansal agidan daha pahali olsa bile,
yonetimsel kararlarin uzun dénemli bir felsefeye gore verilmesi.

P2 Siirecler: Dogru siireglerin dogru iiriinler iiretecegi dogrultusunda siirekli siire¢ akiglarinin
olusturulmasi ile problemlerin goriiniir hale getirilmesi.

P3 insanlar ve Ortaklar: Ortaklarin ve insanlarin dogru yonlendirilmesi ve egitilmesi ile
organizasyona deger katilmasi.

P4 Problem Cozme: Organizasyonel 6grenme ile siirekli olarak kok sorunlarin ¢oziilmesi.

1.2. Yahn Uretim Yaklasim

Genel olarak iiretim sistemleri ekonomik, global, miisteri talepleri, iiretim teknikleri,
iletisim ve ulagim sartlarindan dogrudan etkilenerek sekillenmislerdir. Sanayi devriminden
onceki donemde uzun zamanlar boyunca el is¢iligi zanaatkarlik gegerli tiretim Sistemi olarak
faaliyet gdstermistir. Ozellikle sanayi devriminden sonra makinelesme ve teknolojinin etkisi
iiretim sistemlerinin yapisini koklii sekilde degistirmistir. Yeni iiretim felsefesinin dnciisii olan
Ford firmasi Kitle iiretiminin genel yapisii belirlemistir. ikinci diinya savasi sonrasi yasanan
gelismeler ile Fordist kitle {iretimi miisteri ve ¢alisan boyutunda ¢esitli sorunlar ile yiiz yiize
kalmis ve gelisen sartlara uygun yeni arayislar baglamistir. Post fordist donem olarak
adlandirilabilecek bu donemde farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmasina karsin yalin {iretim degisen
sartlara uyum ve mdisteri tatmini gibi temel talepleri karsilayacak en uygun yontem olarak
ortaya ¢ikmistir. Zanaatkar, kitle iiretimi ve yalin iiretim sistemlerinin karakteristik farklari

birbirlerine kiyasla genel olarak Tablo 1.1’de belirtilmistir.



Tablo 1.1 Uretim Sistemlerinin Yapisi

Fonksiyon Zanaatkar Uretim Kitle Uretimi Yalin Uretim
Odak Gorev Uriin Miisteri
Operasyon Tek Parga Parti ve Siralama Senkronize akis ve
¢cekme
Ana hedef Zanaatkarlikta Maliyeti diiglirme ve Israflarin elenmesi ve
ustalik verimliligi arttirma deger ekleme
Kalite Biitiinlesik _ Muayene Onleme
(Uretimden sonraki (Tasarim ve metotta
asamada) yapilir)
is Stratejisi Ozellestirme Skala ekonomisi ve Esneklik ve
otomasyon uyarlanabilirlik
Gelisim Usta etkili Uzman etkili periyodik Is giicii etkili siirekli
(Stirekli geligsme) gelisimler gelisim
EKkip ¢alismasi Orta Diisiik Yiksek
Onarim alanlari Kiigiik Biiyiik Cok Kiigiik
is standardizasyonu Diisiik Yiiksek Yiiksek calisma ekipleri
(Y 6neticiler tarafindan) tarafindan
Stoklar Kiiciik Biiyiik Kiigiik
Uretimdeki gereksiz Biiyiik Biiyiik Kiigiik

bilesenler

Kaynak: Krafcik,1988: 5’den derlenmistir.

Yenilik¢i bir yaklasim olan yalin {iretim sisteminin ortaya ¢ikmasina neden olan global

ve ekonomik faktdrler ve dinamikler Insaat Endiistrisi Enstitiisii (Construction Industry
Institute -Cl11) (2004:4) tarafindan Sekil 1.4’deki gibi gosterilmistir.

Kitle Uretimi
Tecrubesi

TZU'niin
Geligtirilmesi

Sinirl Dogal
Kaynaklar

Dustik Talep Kalite Hareketleri ilave Faktorler

Yalin Uretimin
Baslamasi

Sekil 1.4 Yalin Uretimin Baslangic
Kaynak: Insaat Endiistrisi Enstitiisii, 2004: 4



Yalin prensipleri Japon Uretim endiistrisi dzellikle Toyota firmasi kaynakli olmasina
karsin “Yalin” kavrami ilk defa John Krafcik tarafindan yazilan (1988) “Yalin Uretimin Zaferi
— (Triumph of the Lean Production System)” adl1 eserde kullanilmistir. Krafcik (1988), “Yalin”
ifadesini, bu tiretim yontemi ile Kitle tiretimi yapan otomotiv fabrikalarini ¢alisma yontemleri,
insan kaynaklar politikalari, kalite anlayis1 gibi alanlarda kiyaslamalar ile agiklamistir.

Liker ve Meier (2007: 38) Yalin tiretimi, el zanaatkarligi donemlerinin kalite seviyesinin
asilmasini saglarken ayni zaman da kitle iiretiminin yetersizliklerinin asilmasini1 saglayan
fenomen olarak tanimlamislardir.

1990 yilinda ise Womack vd. tarafindan yazilan “Diinyay1r Degistiren Makine (The
Machine That Changed The World)” adli kitapta yalin felsefenin genel konsepti, kullanilan
ara¢ ve teknikler sistematik olarak ortaya konmustur. Yalin iiretimin ortaya ¢ikmasina neden
olan faktorler incelendiginde, miisteri taleplerindeki degisimlere daha hizli karsilik verebilmek,
kaynaklarin daha etkin kullanilarak kaliteli tirtinler {iretilmesi ve bu sayede rekabet giiciiniin
saglanmas1 konular1 6n plana ¢ikmaktadir.

Massachusett Teknoloji Enstitiisii (MIT-Massachusetts Institute of Technology) (2000)
yalin tiretimi, miisteri iliskilerini, tiriin tasarimi, tedarik¢i baglantilar1 ve fabrika yonetimini de
kapsayacak sekilde tiretimin tiim alanlarinda israflarin elenmesi olarak tanimlamaktadir.

Liker (2004: 37) yaptig1 ¢caligmasinda yalin {iretim ile ilgili temel 14 prensibi su sekilde
belirtmistir:

1. Yonetim kararlarinizi, kisa vadeli finansal hedefler pahasina bile olsa uzun vadeli
sekilde olusturun
Problemlerin ortaya ¢ikmasi i¢in kesintisiz bir siire¢ akisi olusturun
Fazla iiretimden sakinmak i¢in ¢gekme sistemi kullanin

Is yiiklerini kademelendirin (Heijunka)

o~ 0D

Kaliteyi en bagtan saglama amaci ile problemleri ¢6zmek i¢in bir durdurma kiiltiirii

olusturun

6. Standartlastirilmis gorev ve siiregler, siirekli iyilestirmenin ve c¢aligsanlarin yetkili
hale getirilmesinin temelidir.

7. Gorsel kontrolleri tiim sorunlari ortaya ¢ikartacak sekilde kullanin

8. Sadece insanlariniza ve siireclerinize hizmet edecek, giivenli, test edilmis teknoloji
kullanin

9. Isi derinlemesine anlayan felsefeyi yasayan ve baskalarina dgreten liderler yetistirin

10. Sirketinizin felsefesini takip eden sira dis1 insanlar ve ekipler olusturun.



11. Tedarikgilerinizi zorlayarak ve daha iyi olmalarina yardim ederek onlara saygi

duyun.

12. Durumu daha iyi anlamak i¢in gidip kendiniz goriin

13. Kararlariniz1 biitiin alternatifleri degerlendirerek acele etmeden mutabik olarak alin,

aldiginiz kararlar1 hizlica uygulayn.

14. Oldugu gibi yansitma ve siirekli iyilesme yoluyla 6grenen bir organizasyon olun.

Liker’in ortaya koydugu temel prensipler ile birlikte yapilan ¢alismalar sonucunda yalin

felsefesi ile ilgili birgok degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmelerdeki ortak temel

noktalar Jorgensen ve Emmit (2008: 383) tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Son miisteri igin deger olusturan hizmet ve tiriinlerin teslimi ile baglantili israflarin
ve israf kaynaklarinin elenmesi veya azaltilmasina odaklanmak.

Son miisteri tercihlerini, nelerin israf nelerin deger olarak degerlendirileceginin
referansi olarak kabul etmek.

Cekme yaklagimi ile tedarik ve tiretimi yonetmek.

Uretim ydnetimine siire¢ ve siire¢ akis agisindan yaklasmak

Israf elemesi/azaltilmasi sorunlarma yaklasim icin bir sistem perspektifi uygulamak.

1.3.Yalin Uretimin Temel Prensipleri

Yalin iiretim genel konsept olarak belirli prensipler ¢evresinde yapilandirilmis bir

felsefedir. Womack ve Jones (1996: 16) yalin diisiincenin 5 temel prensibini soyle

acgiklamiglardir:

Deger: Yalin diisiince i¢in baslangi¢ noktasi olan “deger” son miisteri tarafindan
tanimlanir. Deger belirli bir miisteriye belirli bir fiyatla, belirli 6zellikleri olan belirli
bir iirlin olarak tanimlanir.

Deger Akisi: Bir deger akisi, hammaddenin miisterinin eline ulasacak bitmis {iriine
dontismesi i¢in gerekli olan, baglantili faaliyetler, siire¢ler ve fonksiyonlardir. Satis
sonrasi hizmetlerde deger akisi igerisindedir. Siiregteki tiim faaliyetler su sekilde
kategorilere ayrilir. Deger yaratan faaliyetler, deger yaratmayan fakat
kagmilamayacak olan faaliyetler ve deger yaratmayan ve elenmesi gereken
faaliyetler.

Akis: Deger akis1 boyunca, israf faaliyetlerin miimkiin oldugunca elenmesi ve geri
kalan faaliyetlerin deger iiretecek akisinin diizenlenmesidir. Burada temel husus
parti veya biiyilk miktar iiretim mantigr yerine diisiik partiler ile tretimin

hedeflenmesidir. Bu yaklagimda en biiyiilk hedef tek parcalik akisa ulagabilmek



olarak belirlenmektedir. Bunun i¢in fonksiyonel yerlesim yerine, tiim deger akis1
boyunca biitlinlesik iirlin ekiplerinin olusturulmasi gergeklestirilmelidir.

Cekme: Konsept olarak sistemin iirlinii miisteriye dogru itmesi yerine, miisterinin
sistemden iirliinii ¢ekmesi daha dogru bir yaklasimdir. Bu ¢ekme faaliyeti, deger
akisin1 adim adim tiim tedarik zinciri boyunca basamaklandirir. Bu sekilde
diizenlenmis bir iiretim sistemi “tam zamaninda iiretim” olarak degerlendirilir.
Miikemmellik: Yalin prensipleri ve uygulamalar1 uyarlamis olan firmalar igin,
miisteriye teslim edilen iiriin ve hizmetler igin siirekli bir gelistirme ve israflarin
stirekli olarak azaltilmasi elimine edilmesi siiregleri siirekli olarak uygulanmasi
gereken hareket sekilleri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu sekilde siirekli olarak

sistemin miikemmellestirilmesi ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.

MIT (2000: 15) tarafindan yapilan ¢aligmada yalin iiretim paradigmasinin su kritik

adimlarin takip edilmesine bagli oldugu vurgulanmaistir.

Donanim ve aletler dogru biiyiikliikkte olabilir ve tasinmasi kolay ve yeniden
yapilandirilabilir hale getirilir.

Ayar zamanlar1 nerdeyse sifira disiirtilebilir.

Calisanlar capraz fonksiyonel egitime tabi tutularak tiretim hiicresindeki her gorevi
gerceklestirebilir.

Tiim deger akisi sifir emniyet stoku seviyesinde c¢aligabilir.

Ekipmanlar ¢ok giivenilir hale getirilebilir.

Hatalar temel olarak engellenebilir.

Uriin tasarim ekipleri miisteri degerini tasarim spesikikasyonlarina déniistiirebilir ve
detayli tasarim sifir hata ile tiretilebilir.

Hedef maliyetler yapilabilir ve ulasilabilirdir.

Genel miisteri talebi diizgiin veya ongoriilebilirdir.

Cogu masraf ve atigin azaltilmasi veya elimine edilmesi, seviye akislarina ulagsma
maliyetlerinden daha fazla tasarruf saglayacaktir.

Organizasyon i¢in entegre iiriin/stire¢ ekibi yaklagimi, fonksiyonel organizasyondan
daha tstiindiir.

Hata durumunda iiretim hattin1 durdurmak, uzun stireli ¢alisma sonucunda hatali

tirtinlerin ilerlemesine izin vermekten ve daha sonra tekrar isleme yapmaktan daha

etkilidir.



e Insan faaliyetleri (malzeme tasima makine yiikleme vs..) genellikle, otomasyon ve
mekanizasyondan daha istiindiir, boylelikle talep oranlarindaki degisimler
karsisinda 6l¢eklenebilme ihtiyaci karsilanabilir.

e Operasyon personeli metot gelistirilmesi, bakim, ekipman degisimi ve muayene gibi
fonksiyonlar1 gergeklestirme yetenegine sahip olur.

e Uygun olmayan performans dl¢timlerine (makine kullanim1 ve is¢i bos zamani vb..)
odaklanma onemli olglide, toplam girisim seviyesinde alt-optimal politika ve
uygulamalara gotiiriir.

e Hizlandirilmig ve anlik ¢oziimler diisiik {iretim sistemlerinin bir semptomudur ve
yalin diisiince ve yalin uygulamalar ile bunlar elenebilir.

e Yiiksek seviyede stok (hammadde, i¢ stok, bitmis iiriin) gereksiz ve istenmeyen

durumlardir ve bunlar akis, cekme ve ¢izelgeleme uygulamalari ile elenebilir.

1.4. Yalin Uretim Teknikleri
Yalin iiretim kapsaminda uygulanan teknikler literatiirde ¢ok farkli ¢aligmalar ile

incelenmis olup genel bir cergeve ¢izilmek istenirse su sekilde 6zetlenebilir (Abdulmalek ve

Rajgopal, 2007: 226):

1.4.1.5S
Is yerinin organizasyonu i¢in kullanilan 5S teknigi adin1 her bir asama i¢in kullanilan
kelimelerin ilk harflerinden almaktadir. Amaglanan hedef ¢alisma alaninin sistematik, temiz ve
giivenlik oncelikli olarak organize edilmesidir. Bu yapi1 sayesinde calisanlarin verimliligi, is
standartlagtirma cabalar1 etkin hale gelirken gorsel yonetimi kolaylagtirmaktadir. 5S
kapsamindaki kullanilan teknikler sirasiyla sunlardir: Seiri (Siralama), Seiton (Diizen), Seiso
(Temizlik), Seiketsu (Standardizasyon), Shitsuke (Siirdiirmek).
e Seiri (Siralama): Mevcut operasyon ve faaliyetler igin gereken ekipman ve aletlerin
calisma alaninda tutulmasi, gerekli olmayanlarin ise ¢aligma alanindan uzaklagtirilmasi.
e Seiton (Diizen): Tiim ekipman ve aletler i¢in kendilerine uygun bir yer olusturulmasi
ve yerlerin uygun bir sekilde etiketlenerek c¢alisacak kisilerin gerekli malzemeleri
kolaylikla bulmasi ve caligma sonucunda malzemelerin kendi yerlerine kolayca
konulmast i¢in gerekli olan diizenlemeler.
e Seiso (Temizlik): Calisma alaninin ve ekipmanlarin temiz tutulmasi, ekipmanlarin her

zaman kullanim i¢in en uygun durumda olmalarini saglarken temiz ekipman, malzeme



10

ve caligma ortami tiretimde hatali veya kalitesiz sonuglara yol acabilecek olan
durumlarin ¢ok daha dnceden ve kolay tespit edilmesine yardimci olur.

e Seiketsu (Standardizasyon): Olusturulan yapmin devam ettirilmesi, izlenmesi ve
bakimi igin gelistirilen sistem standardizasyon olarak adlandirilmaktadir. Bu sayede
sistemin olmas1 beklenen normal hali gorsel olarak daha kolay kontrol edilebilmekte ve
ortaya c¢ikan standart dist durumlar hizli bir sekilde tespit edilerek miidahale
edilebilmektedir.

e Shitsuke (Siirdiirmek): Standardize edilmis olan ¢alisma alaninin bakiminin yapilmasi
ve bu yapinin siirekli gelisim dogrultusunda dinamik bir sekilde isletilmesi.

Kullanilan teknikler Liker (2004: 166) tarafindan Sekil 1.5°deki gibi gorsel hale

getirilmistir.

Sirala
Nadiren kullanilan
maddeleri kirmizi
etiketle etiketle

Sirdiir
Disipline kalinmasi
icin dizenli yonetim
denetimleri yap

Diizelt
Hersey icin bir yer
diizenle ve etiketle

Atiklari Elimine Et

” Standardize Et
Ik 3 kurali sirdiirmek
icin kurallar olustur

Parlat
Temizlik

Sekil 1.5 5S
Kaynak: Liker 2004: 128

1.4.2. Tekli Dakikalarda Kahp Degisimi (SMED -Single Minute Exchange of Die)

SMED imalat siireclerinde israflarin azaltilmasi i¢in kullanilan yalin {iretim
tekniklerinden birisidir. Bu teknik, ¢alisan imalat ayarlarindan bir sonraki iiretim ayarlarina
hizli ve etkin bir sekilde gecisi saglamaktadir (Dave ve Sohani, 2012: 1).  Ozellikle {iriin
cesitliliginin fazla olmasi durumunda makine ve tezgahlarin yeni {irline gore ayarlanma
stirelerinin diisiik olmasi firma acisindan biiylik avantajlar saglamaktadir. SMED yaklasimi
tiretim sistemindeki son tiretilen {irlin ile yeni {iretilecek olan ilk {irlin arasinda gegen siireyi en
aza indirmek i¢in gerekli tiim faaliyetleri kapsayan siiregle ilgilidir. Klasik {iretim sistemlerinde
saatler bazen giinler sliren kalip degisimleri dakikalar ile ifade edilen siirelerde

gerceklestirilebilmektedir.
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Bircok teknik de oldugu gibi Toyota firmasi kokenli olan SMED Taichi Ohno tarafindan
1950’11 yillarda gelistirilmistir. Klasik yontemler ile bir giin alan makine degisimleri Ohno
tarafindan 3 dakikalik siirelere indirilmistir (Dave ve Sohani, 2012: 2).

Basarili bir SMED programu ile su faydalar elde edilebilir?;

e Diisiik iiretim maliyeti (hizl1 degisim daha az ekipman bekleme siiresi saglar)

e Daha diisiik parti blyiikligii (hizli degisim daha diizenli {iriin degisimine imkan verir)

e Miisteri taleplerine gelismis sekilde karsilik verme (diisiik parti biiyiikliikleri ile daha
esnek ¢izelgeleme yapilabilir)

e Diisiik stok seviyeleri (diistik parti biiyiikliikleri sonucu daha diisiik stok seviyeleri elde
edilir)

e Diizgiin belirgin baslamalar (standardize edilmis degisim siiregleri tutarlilig1 ve kaliteyi

arttirir)

1.4.3. Tam Zamaninda Uretim (TZU - Just in Time (JIT))

Yalin iiretim sisteminin temel uygulamalarindan olan tam zamaninda iiretim yalin
tiretim felsefesine paralel olarak sistem igerisinde gerekli olan faaliyet, liretim ve tedariklerin
istenen zamanda, istenen miktarda ve istenen kalitede gergeklesmesini saglamaya yoneliktir.
Isletme igerisindeki zaman, kaynak ve malzeme israflarmin dnlenmesi ve yok edilmesi yoluyla
siireglerin etkin calismasi ve verimligin arttirilmasi yoluyla siirekli iyilesmeyi amaglayan TZU

yaklasimi tiim birimlerin katilimi ile ger¢eklesen bir yontemdir.

1.4.4. Kanban

Japonca kart anlamina gelen Kanban, TZU i¢in kullanilan teknik bir ¢dziimdiir. Siirecler
ve departmanlar arasi bilgi ve malzeme akisini organize etme amagli olarak kullanilan Kanban
sistemi ile gekme tipi iiretimlerde ileriki siireg¢ veya operasyon gereksinim duydugu malzemeyi
bir 6nceki siirecten gerektigi zamanda ve gerektigi miktarda tedarik eder. Sistemi olusturan

Toyota firmasimin kanban uygulamasi Sekil 1.6’da gosterilmistir.

2 www.leanproduction.com/smed, (erisim tarihi: 09.02.2017)
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Kanban Sisteminin Kavramsal Diyagrami

Uretimin Operasyonel Akisi Parcalarin Operasyonel Akisi
Kanban Etiketi m Kanban Geri Alim Etiketi m

\;\"'-\I\ \\""\J\\\"\\

Bir Sonraki Islem
@ Operator yeni parcalarin
tekrar alimi igin kanbani
tasiyor

@ Parcalar alindiktan sonra
Uretim Kanban A etiketi
cikartilir.

Sadece Kanban
azerinde yazili say
kadar tretim yapiiir.

Bir operatér pargalari
kullandiginda Geri Alim
Kanban etiketi ¢ikartilir

Operatsr Uretim =
e — Kanban A etiketini gikartir ’ —
@ Yeni uretilmis pargalanin Gzerine o (oo A} MO S @  Geri Alim Kanban etiketliler

kanban takilir it bir sonraki islem igin tasiniyor.

Sekil 1.6 Bilgi Ve Malzeme Kanban Sistemi?

Olusturulan sistemin temeli siipermarketlerdeki eksilen iiriinlerin yerine konulmasi
teknigine dayanmaktadir. Sondaki siire¢ ihtiya¢ duydugu {irlinlin bilgilerinin oldugu iiretim
kanban kartlarin1 bir 6nceki siirece iletmekte ve kanban kartin1 alan siire¢ belirtilen iiriinlerin
{iretimine baslamaktadir. Uretilen {iriinler, {iriinii talep eden siirece iletildiginde iiriinlerin o
stire¢ icerisinde kullanimini diizenleyen kanban kartlar: {iriin paketlerine ilistirilerek iiretim
kanban kartlar1 ¢ikarilmaktadir. Sondaki siireg icerisinde iiriinler kullanilarak bitirildiginde bos
kaplarin iizerindeki kullanim kanban kartlar1 ¢ikarilarak bir 6nceki siirecin kullandig: liretim
kanban kartlar ilistirilerek bir 6nceki siirece tekrar iletilmektedir. Bu sekilde tiretim hizlar1 ve
tiretim hacimleri siireglerin yapisina gore ayarlanmakta ve israf olarak goriilen ara stok

olugmasinin Oniine gecilmektedir.

1.4.5. Poka-Yoke

Hata engelleme i¢in kullanilan Poka-Yoke iiretim siireglerindeki hatalarin olusmadan
engellenmesi yontemidir. Terim olarak Shigeo Shingo tarafindan ortaya konan teknik ile
dikkatsizlik sonucu olusabilecek hatalarin, ekipmanlarin veya g¢aligma tekniklerinin tekrar
diizenlenmesi yoluyla oniine ge¢meyi hedeflemektedir. Poka-Yoke elemanlar1 sonlandirici
salterler, 1s1kl1 uyarilar, sablonlar, kilavuzlar, sensorler, basingli salterler, ayar pimleri, sayaclar

vb. donanimdan olusur. Temel fonksiyonlar1 kapatma / durdurma, kontrol ve uyaridir.

1.4.6. Toplam Verimli Bakim (TVB — Total Productive Maintenance (TPM))
Giinliik tretim faaliyetleri icerisinde, calisanlarin katilimi ile otonom bakimlar ile

arizalarin 6nlenmesi ve ekipman etkinliginin olabilecek en iist seviyede olmasini saglamak i¢in

3 http://www.toyota-global.com/company/vision_philosophy/toyota_production_system/just-in-time.html,
(erisim tarihi:15.03.2017)


http://www.toyota-global.com/company/vision_philosophy/toyota_production_system/just-in-time.html
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kullanilan bir bakim yaklagimidir. TPM yaklagimi ile makine ve ekipmandan kaynakli sistem
durmalar1 ve gecikmelerinin dniine gegilir. Ayrica iiretim sistem etkinligi maksimize edilirken,
tiim grup ve departmanlarin katilimi gergeklestiginden ortak bir kiiltiir olusmasina katkida
bulunur?,

1971 yilinda TPM Japon Tesis Bakim Enstitiisii tarafindan su sekilde tanimlanmistir
(McKone vd, 1999: 124):

“Toplam verimli bakim, ekipmanin émrii ilgili tiim alanlarin planlanmasini igeren kapsamli bir verimli
bakim sisteminin olusturulmasi ve {ist ydnetimden en alt kademeye kadar tiim ¢alisanlarin verimli bakim
icin motive edilmesiyle genel verimlilik diizeyini arttirarak ekipman etkinligini en iist diizeye ¢ikarmay1

hedefleyen bir yontemdir.”

Toplam verimli bakimin basarist i¢in yedi temel unsur kritik dneme sahiptir. Bunlar
(Ireland ve Dale, 2001: 183): Gelisim, Otonom bakimlar, Planli bakimlar, Kalite bakimlari,
Ogretim/Egitim, Erken ekipman bakimlari, Giivenlik ve Cevre.

1.4.7. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Glinlimiiz kosullarinda miisteri ihtiyaclarini karsilamak firmalar i¢in en 6nemli faktor
olmakla birlikte miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ve miisteri tatminin saglanmasi i¢in yiiksek
kalite standartlarina erismek de zorunlu hale gelmistir. Uretilen iiriinlerde beklentileri asacak
kalite diizeyinin elde edilmesi firmalar i¢in su faydalar1 beraberinde getirmektedir (Omachonu
ve Ross, 2004: 15):

e Yiksek misteri sadakati

e Pazar payinda artig

e Sirket degerinde artis

e Satis sonrasi servis maliyetlerinde azalma

e Yiiksek triin fiyat:

e Yiiksek tiretkenlik

Miisteri ihtiyaglarint merkeze koyarak tiim sistem bilesenlerinin katilimi ile siirekli
gelisimi amaglayan toplam kalite yonetimi yaklagimi ile sadece ¢ikt1 kalitesinin olgiilmesi ile
degil tiim siireclerin ve ¢alisanlarin kalite olgusu ve onemini ic¢sellestirmeleri ile sistemin bir
biitiin olarak kaliteyi olusturacagi kabul edilir. Anahtar bilesenler ise c¢alisanlarin
katilimi/egitimi, problem ¢6zme ekipleri, istatistik metotlar, uzun donem hedefleri ve sistem

tarafindan {iretilen yetersizliklerin tanimlanmas1 seklindedir.

4 http://www.tpmrehberi.com/tpm-genel/tpm_nedir 1 _.pdf, (erisim tarihi: 19.10.2016)
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Toplam Kalite Yonetimi sisteminin prensipleri su sekilde ortaya konmustur (Luburic,
2014: 61; Abdulmalek ve Rajgopal, 2007: 224):
1. Miisteri odaklilik
Liderlik ve modern yonetim
Calisanlarin katilim1

Siirec yaklagimi

2

3

4

5. Yonetim i¢in sistem yaklasimi

6. Siirekli gelisim

7. Karar vermeye olgusal yaklagim
8. Karsilikli yararli tedarikei iligkileri
9. Problem ¢6zme ekipleri

10. Istatistiksel yontemler
11. Uzun dénemli amaglar

12. Yetersiz lrilinlerin insanlar tarafindan degil sistem tarafindan iiretildiginin kabuli.

1.4.8. Hiicresel Uretim (Celluar Manufacturing)

Uretim sistemlerinin iiriin veya benzer iiriin gruplarma gore gruplandirilmasi olan
hiicresel {iretim ile iiretilecek olan {irlin i¢in gerekli olan makine, ekipman, operatdr ve diger
ihtiyaglar bir arada olacak sekilde tiretim hiicrelerinde istihdam edilir (Sekil 1.7). Boylelikle
operator tarafindan ihtiya¢ duyulan kaynaklara kolay erisim saglanir ve operatdr, {iriin ve iriin
grubunun ilgili kisminin tiim siire¢lerinden sorumlu olarak tiretimi gergeklestirir (Abdulmalek
ve Rajgopal, 2007: 224).

Bu yerlesim sekli yapisi itibari ile makine arizanmalarina kars1 daha dayaniklidir ve
makinalarda olusabilecek bir ariza tiim {iretim sisteminde bir durmaya neden olmayacak ya da
calisan diger makinalardan kaynaklanan ara stok miktarlarinda istenmeyen artiglara sebebiyet

vermeyecektir.
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Geleneksel Yontem:
Pargalarin blyik miktarlarda islenmesi ve departmanlar arasinda taginmasi

Hiicresel Uretim:
Pargalarin ayni Gretim hiicresinde islemlerinin tamamlanmasi

Sekil 1.7 Hiicresel Ve Geleneksel Yerlesim®

1.4.9. Deger Akis Haritalama (Value Stream Mapping- VSM)

Bircok yalin teknik gibi ilk uygulamasi Toyota firmas: tarafindan yapilmig olan bu
yontem, Toyota firmasinda “malzeme ve bilgi akis haritalama” olarak isimlendirilmesine
karsin, yontemin 6nemi ve kullanimi ile ilgili teknikler, yontemler ayrintili olarak ortaya
konduktan sonra literatiirde *“ deger akis haritalama” olarak kullanilmaya baslanmistir. Deger
akisi, her iirlin i¢in esas olan ana akislar boyunca bir iirlinii meydana getirmek icin ihtiyag
duyulan, katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Isletme igindeki tiim
malzeme ve bilgi akiglarinin gorsel ve sayisal hale getirilerek sistemin optimize edilmesi
teknigin temel amacidir (Rother ve Shook, 1999: 15).

Deger akis haritalama icin gelistirilmis 6zel bilgisayar programlart bulunmakla birlikte
Ms-Office programi ile olusturulmus ornek bir sistemin deger akis haritas1 Sekil 1.8°de

gosterilmistir.

> http://leansixsigmadefinition.com/glossary/cellular-manufacturing/, (erisim tarihi:10.01.2017)
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‘ Supplier Fotgcas

Production Control

Daidy order Customer
H—— —

|||||

Stamping Assambly | Shipping

Procuction Laad Time
8.5 days

48 shends 62 Weongs | Procassing Tirs

Sekil 1.8 Deger Akis Haritalama (Ms Office Ornek Sablon)

Sistematik olarak yontemin asamalar1 su sekildedir:

Haritalama yapilacak {iiriin veya {irin grubunun belirlenmesi

Secilen liriine ait mevcut akis i¢in gecerli sembollerin belirlenmesi

Stireg kisitlarinin belirlenmesi

Siirecin glincel haritasinin elde edilmesi

Akis bilgilerinin haritaya eklenmesi

Yerinde incelemeler ve gortismeler ile bilgilerin incelenmesi ve giincel deger akis
haritasinin elde edilmesi.

Kapsamli inceleme ile olusturulan haritadaki israf kaynaklarin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi.

Israflarin ortadan kaldirilmasini hedefleyen gelecek durum (ideal) akis haritasinin

elde edilmesi.

1.4.10. Kaizen (Siirekli Tyilestirme)

Kaizen Japonca siirekli anlamina gelen KAI ve 1y1 anlamina gelen ZEN kelimelerinin

birlesimden olusmustur. Temel hedef ne kadar kiigiik olduguna bakilmaksizin deger katmayip

maliyet olugturan tiim israf kaynaklarinin elenmesi sonucunda sistemin iyilestirilmesidir (Liker

ve Meier, 2007: 40). Bu hedefin basarilmasi i¢in temel yontem tiim ¢alisanlarin bu yaklagimi

benimseyerek kiigiik fakat siirekli olarak iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde ve Onerilerde

bulunmasidir.

Kazien Enstitiisli, Kaizeni su prensiplerin takip edilmesine bagl olan siirekli gelisim

yontemi

olarak tanimlamaktadir:
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e lyi siiregler iyi sonuglar getirir.

e Giincel durumu kavrayabilmek i¢in gidip durumu kendin gérmelisin.

e Verilerle konugmak, gerceklerle yonetmek

e Problemlerin kok nedenlerini kapsayacak ¢ozecek faaliyetlerde bulunun.
e Takim olarak calisin

e Kaizen herkesin isidir.

1.5. Tiirkiye’de Yalin Uretim Uygulamalar

Yalin dretim felsefesi tim diinyada oldugu gibi Tiirk iiretim sektoriinde de
uygulanmaktadir. Baglangi¢ olarak 1990’11 yillarda ilk ornekleri goriilen uygulamalar yalin
yaklagimin biitlinciil uyarlamasi yerine tekniklerin sinirli uygulamasi olarak ortaya ¢ikmustir.
Bilgisayar teknolojileri ve iiretim yazilimlarindaki gelismelere paralel olarak sistem
uygulamalar1 daha kolay uyarlanabilir hale gelmis, globallesmeye dayali ticaretin uluslararasi
boyut kazanmasindan dolay1 yalin iiretim felsefesini tiim boyutlar1 ile uygulayan firmalar
artmaya baslamistir.

Yalin iiretim sistemlerinin uygulanmasinin yayginlasmasinda Toyota firmasinin
Tiirkiye fabrikasi gibi kiiresel ¢apta yalin iiretimi uygulayan firmalarin etkisi biiyiik olmaktadir.
Yalm iiretimin ézellikle TZU yaklasimi cercevesinde kendileri ile birlikte tedarik zincirinin tiim
halkalarinin da ayni mantiga sahip olmasi hedefi, baglantili firmalarin da bu sistemi
uygulamalari icin itici bir gli¢ olusturmustur.

Giliniimiizde Tiirk tiretim sektoriinde, otomotiv (6r; Tofas, Honda, Karsan, Man vb.),
metal isleme (6r; Turas, Tureks, Isdemir vb..), hizmet/saglik sektérii (6r; Istanbul Ihracatcilar
birligi, Medicalpark hastaneleri, Incitas, Eczacibas1 vb.), gida sektérii (Or; Ulker, Fersch cake,
Abalioglu vb..) ve bir c¢ok diger sektorde yalin iiretim uygulamalar1 etkin bir sekilde
gercgeklestirilmektedir®.

Akademik anlamda ise Tirkiye’de yalin tretim ile ilgili olarak lisans ve lisansisti
calismalar 1990’11 yillarda baslamustir. Ozellikle endiistri miihendisligi branslarinda yalin
iiretim temel ders konular1 olarak islenmektedir. YOK tez veri tabaninda kayith ilk calisma
1994 yilinda goziikkmekte olup 1990-1999 arasinda yiiksek lisans ve doktora ¢alismasi sayist 5
adet iken bu say1 2000 ile 2009 yillar1 arasinda 37 adete ¢ikmistir. 2010 yilindan 2017 yilina
kadar ise veri tabanina kayitli 39 adet yalin iiretim ile ilgili tez calismas1 yer almaktadir. Yalin
insaat ile ilgili YOK veri tabaninda toplam 3 adet ¢alisma gériilmekte olup ilk ¢alisma 2007

yilina aittir.

& www.lean.org.tr/referanslar/, (erisim tarihi: 15.01.2017)



18

Tablo 1.2 Yalin Uretim ve Yalin insaat Uzerine Yapilan Akademik Calsmalar’

Yalin Uretim Yalin Insaat
Alan Yiiksek Yiiksek
Lisans Doktora Lisans Doktora
Bilim Ve Teknoloji 1 - - -
Ekonometri 2 1 - -
Endiistri Miithendisligi 37 2 - -
Giyim Endiistrisi - 1 - -
Isletme 30 3 - -
Makine Miihendisligi 3 1 - -
Tekstil Miihendisligi 3 - - -
Insaat Miihendisligi - - 2 -
Mimarlik - - 1 -

Yalin iiretim ile ilgili ¢alismalarin baskin ¢ogunlugu, Otomotiv ve buna bagli yan
sektorlerde yalin iiretim yaklagimmin veya bilesenlerinin uygulama sonuglarinin analiz
edilmesi konusunda oldugu goriilmektedir. Yalin insaat ile ilgili tez caligsmalarindan iki tanesi
yalin ingaatin uygulanabilirligini ve bu konudaki engelleri konu alirken diger calisma
santiyelerdeki israflarin yalin ingaat bakis agist ile giderilmesi konusunda oneriler sunmaktadir.

Yalin iretim felsefesinin diinya Olceginde giderek daha c¢ok benimsenmesi ve
uygulanmasindan dolay1 uygulamada yol gosterici olmak i¢in Jim Womack, Daniel Jones ve
Jose Ferro tarafindan Lean Global Network adi altinda bir girisim olusturulmustur. Bu girisim
toplam 16 iilkede faaliyet gostermekte ve Tirkiye’deki Yalin Enstitii benzeri olusumlara, yalin
konusunda yardima ihtiya¢ duyan firmalara ve akademisyenlere destek vermektedir®. Bu ve
benzer girisimler sonucunda iiretim veya hizmet sektorleri ile akademisyenler arasinda bir
koordinasyon olusturulmasi ve bdylelikle yalin {iretimin amacina uygun uyarlanmasi,

siirdiiriilmesi konularinda stirekli bir etkilesim saglanmastir.

7 www.tez.yok.gov.tr/ulusaltezmerkezi/tezsorgusonucyeni.jsp, (erisim tarihi: 08.11.2018)

& www.leanglabol.org. (erisim tarihi:25.05.2017)


http://www.tez.yok.gov.tr/ulusaltezmerkezi/tezsorgusonucyeni.jsp
http://www.leanglabol.org/
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IKINCI BOLUM
YALIN INSAAT

2.1. Yalin insaatin Gelisimi

Imalat sektoriine kiyasla kokeni daha eskilere dayanan insaat sektorii, genellikle
geleneksel yontemler ile is yapilan bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insaat giiclii ayrimlar
olan olduk¢a kompleks yapiya sahip olmakta ve liretim ¢evrimine, sahipler, tasarimcilar, ana
yiikleniciler, taseronlar tedarik¢iler gibi ¢ok farkli unsurlar dahil olmaktadir (Picchi, 2001: 3).

Sanayi devrimi ve Ozellikle 1990’1 yillarin ikinci yarisindan sonra liretim sektoriinde
yasanan hizli gelismeler ve olusturulan yeni yonetim felsefeleri liretim alaninda bir¢ok olumlu
gelismeler yasanmasini saglamistir. Insaat sektdriinii etkileyen iki ana gii¢ insaat yonetimi ve
teknolojidir. Bununla birlikte insaat sektorii, teknolojik gelismelerin ekipman ve bilgisayar
boyutu ile etkilesimde olmasina karsin yonetim yaklasimlar1 a¢isindan ¢ok fazla yenilik¢i bir
yaklasim sergileyememistir. Imalat sektoriinde 6zellikle 2. Diinya Savasindan sonraki miisteri
odakli yaklasima bagli olarak miisteri beklentilerinin belirleyici olmasi ve sektorel rekabetteki
artis firmalar icin zorlayici bir ortamin olugmasina neden olmustur. Bu gelismelere bagli olarak
ingaat sektoriinde kullanilan iiretim ve yoOnetim sistemlerinin iyilestirilmesi, maliyetlerin
azaltilmasi, miisteri tatminin saglanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve imalat sistemlerinden
yeni tekniklerin ve yaklagimlarin ingaat sektoriine adapte edilmesine galisilmistir.

Cesitli teknik ve yontemler uygulamasina ragmen insaat sektoriiniin verimliligi olduk¢a
diisiik seviyelerdedir. Amerikan insaat sektoriindeki verimlilik 1964 yilindan beri diisiis
gostermektedir. Insaattaki diisiik verimlilik diger iilkelerde de goriilmektedir. Japon insaat
sektoriindeki 1990 ile 2004 yillar1 arasinda verimlilik 3714 den 2713 yen/adam/saat seviyesine
diismiistiir®.

Amerika, Iskandinavya ve Ingiltere’de yapilan arastirmalar ingaat calismalarinin
%30’unu yeniden islemenin olusturdugunu, is¢ilerin potansiyel verimliliklerinin %40-60
oraninda kullanildigini, is kazalariin toplam proje biit¢esinin %3-6’s1 arasinda oldugunu ve
toplam malzemenin %10’unun israf olarak ortaya ¢iktigin1 géstermektedir (Egan Report,1998:
15).

Dogas1 geregi c¢ok fazla israf olusan insaat sektorii i¢in yeni yoOnetim felsefesi

uyarlamalar1 konusunda, israflarin elimine edilmesini hedefleyen yalin {iretim daha uygun bir

 www.aechytes.com, (erisim tarihi: 15.01.2017)
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teknik olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu konudaki ilk c¢alisma Koskela (1992) tarafindan
yapilmustir.

Koskela (1992) “Application of The New Production Philosophy to Construction- Yeni
Uretim Felsefesinin Insaata Uygulanmas1” adli ¢alismasinda insaat endiistrisinin, geleneksel
ingaat liretim sistemleri yerine yalin lretim felsefesi dogrultusunda yeni iiretim sistemine
ihtiya¢ duydugunu ve bu yeni felsefenin arastirilmasi incelenmesi ve sektdre uyarlanmasi
gerektigini belirtmistir.

Yalin ingaat kavramini ilk ortaya atan Koskela (2002: 221) yalin kavramini su sekilde
tanimlamaktadir: Yalin, miimkiin olan en yiiksek degeri iiretmek icin efor, zaman ve malzeme
israflarini en aza indirgeyecek olan iiretim sisteminin tasarlanmasinin bir yoludur.

Yalin insaatin ortaya cikisinda ki sistematik etkilesim Sekil 2.1°de verilmistir
(Jorgensen ve Emmitt, 2008: 339). Sekilde iiretim yonetim sistemlerinin Amerika’da ortaya
¢ikist ve bu felsefelerin 6zellikle Japon otomotiv endiistrisi tarafindan yorumlanarak yeni bir
formata kavusturulmasi ve bu anlayisin tekrar Amerika’ya ve diger {lilkelere yayilimi
gosterilmektedir.

AVRUPA, AVUSTURALYA
LATIN AMERIKA

AMERIKA JAPONYA

Yoénetim Konseptleri: Yorumlama

Taylorizm, Fordizm > Motor Endiistrisi
1920’ler (Savas Sonrasi)

Adaptasyon
Gelisim
Farkl1 Endiistriyel TUS,
sektorler € Honda Sistemi
(1980’ler ve
1990°1ar) - Arag ve Metodlar:
Yorumlama Yalin Uretim Yorumlama *TZU
D ———— (Otomotiv Endiistrisi) € *Kaizen
1980°1er *vh..
Adaptasyon Adaptasyon
Yorumlama ve
Esinlenme - ~ i
Diger Diger Sektorler
Sektorler
\ 4 \ 4 ‘1’

Yalin insaat (1992/1933 - ...)

R S

Yerel Yerel ) Yerel Yerel
Yalin Ins. Yalin Ins. Yalim ins. Yalin ins.

Sekil 2.1 Yalin insaatin Ortaya Cikas Siireci
Kaynak: Jorgensen ve Emmitt, 2008: 339
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Literatiirde yalin ingaat farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir.

Tablo 2.1°de bu tanimlamalardan 6rnekler verilmistir.

Tablo 2.1 Yalin insaat Tamimlarindan Ornekler

Yazar/Kurum(lar)

Tanim

Anahtar Kelime

Yalin Insaat
Enstitiisti (2012)

Yalin ingaat, iiretim veya hizmet tesislerinin tasarimi ve
ingaatinda proje teslimi i¢in, iiretim yoOnetimi temelli bir
yaklagimdir. Yalin ingaat yonetimi, iiretim, tasarim, tedarik ve
montaj asamalari i¢in devrimsel bir etki ortaya koymustur.
Yalin ingaat, yalin iretimin hedeflerinden (degerlerin
arttirtlmasi ve israflarin azaltilmasi) baglayarak daha spesifik
yontemlere dogru ilerleyerek bunlari proje teslimi i¢in yeni

bir yontem olarak ortaya koymustur.

Uretim yonetimi temelli

yaklasim  ile  deger
yaratma ve israflarin
azaltilmast.

Lukowski (2010)

Yalin ingaat, yalin iiretim prensiplerinin ya da yalin iiretim

Insaat ortamina pratik

anlagilmaktadir.

diisincesinin ingaat siireglerine uygulanmasi ile insaat | uygulama.
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan bir felsefe ve teknikler
biitliniidiir.

Abdelhamid vd. Yalin insaat, tasarim ve insaatta yoneylem aragtirmalari ile | Yalin ingaat felsefesi,

(2008) pratik gelismelerin yalin prensip ve uygulamalar ile birlikte | yalin ingaat siire¢ ve
ugtan uca tasarim ve ingaat slireglerine uyarlanmasimin bir | teknikleri
kombinasyonudur.

Lim (2008) Yalin, dengelenmis insan giicii, malzeme ve kaynaklarin elde | Dengelenmis insan,
edilmesidir. Bu yaklasim firmalara maliyetlerin azaltilmasi, | malzeme ve  kaynak
israflarin azaltilmasi ve projelerinin zamaninda teslim | kullanimi, maliyet
etmelerine yardim eder. Ayrica bu yaklasim tiim | azaltmak, israflarin
kaynaklardan kesinti yapilmasi anlaminda olmayip eldeki | minimize edilmesi ve
kaynaklarim daha siki ve uygun kullanilmasi anlamina | projenin zamaninda
gelmektedir. teslimi.

Green ve May Yalin insaat ve yalin liretim, yaygin olarak bir teknikler seti, | Teknikler seti, bir

(2005) bir sdylem veya hatta bir kiltirel emtia olarak | sdylem, bir sosyoteknik

paradigma

Bertelsan (2004)

Yalin ingaat, Japon iiretim prensipleri ve konseptlerinin insaat

Uretim prensipleri, ingaat

karsilanmasini amaglar.

stireclerine genis 6lgekli bir uyarlamasidir. siiregleri.
Howell (1999) Yalin ingaat, mevcut uygulamalarina benzer sekilde her seyin | Miisteri ihtiyaglarim
daha az kullanilmasiyla, miisteri ihtiyaglarimin daha iyi | karsilama, her seyden

daha az kullanmak.

Koskela (1992)

Yeni iretim felsefesinin, {retkenlik, kalite ve gosterge
avantajlari, yeni tekniklerin hizli bir sekilde yayiliminin

saglanmasi konusunda oldukga saglam bir yapiya sahiptir.

Uretim felsefesi, kalite

Kaynak: Marhani vd, 2013: 91
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2.2.1. Doniisiim — Akis — Deger Yaklasimi (TFV)

Koskela (1992:12), calismasinda iiretim sistemlerinin yillar i¢erisinde gostermis oldugu
gelismeler sonucu siireclerin genel karakteristiklerini 3 baglik altinda toplamistir. Girdilerin
basit¢e ¢iktiya doniistiiriildiigti doniisiim, malzeme ve bilginin akis1 ve miisteri i¢in deger
iiretme siireci.

Insaat endiistrisinde etkin olan geleneksel yaklasim iiretimin doniisiim modelini iceren
yaklasim olmaktayken bu yaklasimin gereksinimleri karsilamada yetersiz oldugu ve yeni bir
modele ihtiyag duyuldugu ve bu modelin hem déniisiim hem de akis yaklasimini kapsamasi
gerektigi Koskela tarafindan ifade edilmistir (Antillon,2010:15).

Doniisiim modelinde iiretim siireci kendisini olusturan bir¢ok bagimsiz parcanin
birlesimi olarak goriilmekte her bir alt bilesen girdileri ¢iktilara doniistiirme islemini yerine

getirmektedir (Sekil 2.2).

Malzeme .__
iscilik —_— Ljretlm —3 Uriinler
Makineler Suregleri
Alt Sii Alt Siire
—1> " — tires >

Sekil 2.2 Doniisiim Siireci Olarak Uretim
Kaynak: Koskela, 1992:13

Akis tipinde ise Uiretim siireci, bazilar1 deger olusturan bazilari ise deger olusturmayan
(israf) aktivitelerden olusan bir biitiin olarak kabul edilir. Doniisimiin daha etkin hale
getirilebilmesi i¢in deger katmayan aktivitelerin elenmesi veya azaltilmasi hedeflenir. Akis
tipindeki dort ana tip aktivite sunlardir; DoOniisiim, muayene, bekleme ve ilerleme. Bu

aktivitelerden sadece doniisiim deger katan aktivitedir (Sekil 2.3).

Sekil 2.3 Akis Tipi Olarak Uretim
Kaynak: Koskela, 1992:15

. Beklem :
Hareket Beklem Islem A Muayene Hareket Islem B Muayene N
S - e - — — — e — — 7
7
Hurda Hurd
\ \



23

Uretimin iigiincii modeli olan deger iiretme ise iiretimi miisteri ihtiyaclarini karsilama
ve miisteri i¢cin deger liretme olarak gormektedir. Bu bakis agis1 iiretime ¢ok daha genis bir
acidan bakarak ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in en alttaki hammaddeden bitmis {iriine ulasana
kadar tiim siirecin deger agisindan ele alinmasi ve bu dogrultuda organize edilmesini saglar.

Abdelhamid (2004: 11) Koskela’nin olusturdugu kavramsal yapiyr ve yalin ingaata
gecisi Sekil 2.4°deki gibi gostermistir.

* Yahin Oretim
-Yiksek Becerili Is Glcu
-Esnek/Otomatik aletler

* Zenaatkar Uretim
- Yuksek becerili is glict

- Merkezi olmayan organizasyon - Dilsiik Stok
- Genel amacli aletler -Cekme Uretim Planiama
- Ozel Uriinler

-Diisiik Uretim Hacmi

-Genis Urlin Cesidi

-Dusiik Maliyet

-Yiksek Kalite

-Uriin ve Siireglerin Eszamanli
Tasanmi

-Tedarikgilerin Tasarima Katilmasi

-Yuksek Kalite
-Yiksek Maliyet
-Tasarla Sonra Insa Et

Uretimin Déniisiim- Akis-
Deger Teorisi

* o

- Uzmanlasmis ve Becerisi Az Is
gucl

-Ozel Makinalar

-Yiksek Stok

-Iitme Uretim Planlama

* o

-Kalite Hareketleri

T tim . . -Deger Yonetimi

-Yliksek Uretim Hacimleri - Kalite Fonksiyon Yayilimi
-Dusuk Fiyat - TKY

-Kalite Sorunlari i - Alti Sigma

-Nokta Bazli Tasarim Yalin In$aat - Analitik Hiyerarsi Prosesi

-Tedarikgiler Tasarima Dahil Olmaz
-Montaj Hatt

Sekil 2.4 Doniisiim-Akis-Deger Yapisimin Alt Yapisi
Koskela’nin (1992) calismasinda bahsedilen ii¢ yaklasimin karsilastirilmast Tablo
2.2°de ¢esitli yonleri ile verilmistir.

Tablo 2.2 Déniisiim, Akis, Deger Uretme Yaklasimlar

Déniisiim Akis Deger Uretme
Girdinin ¢iktrya Dontigiim, muayene, ilerleme ve Miisteri ihtiyaglarini
. doniistiiriilmesi olarak beklemeden olusan Malzemenin | karsilayacak sekilde miisteri
Uretim kavram
Akis1 olarak degerinin olusturuldugu
siire¢ olarak
Uretimin fark edilebilir Deger eklemeyen faaliyetlerin Miisteri degerinin
Ana Prensipleri
sekilde etkinlestirilmesi oraninin azaltilmasi iyilestirilmesi
Ne yapilamasi gerekiyorsa Gereksiz yapilanlarin miimkiin Miimkiin olan en iyi katki
Pratik katkisi onunla ilgilenmek oldugunca en az yapilmasi ile ile miisteri ihtiyaglarinin
ilgilenmek karsilanmas ile ilgilenmek
Pratik  uygulama | Gorev yonetimi Akis yonetimi Deger yonetimi
icin onerilen isim
e Ayristirma e Cevrim zamaninin azaltilmasi e Ihtiyaglarin elde edilmesi
¢ Maliyet minimizasyonu o Degiskenligin azaltilmasi o ihtiyaglarin asag1 akist
iliskin prensipler e Deger e Basitlestirme o Kapsamli ihtiyaglar
o Seffafligin arttirilmasi o Kapasiteden emin olma
e Esnekligin arttirilmasi e Deger dl¢limil

Kaynak: Huovila ve Koskela, 1997:9
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Abdelhamid vd. (2008: 8) ise yalin insaati su sekilde tanimlamistir: yalin insaat, tasarim
ve insaatta yoneylem arastirmalart ile pratik gelismelerin yalin prensip ve uygulamalar ile
birlikte ugtan uca tasarim ve insaat siireglerine uyarlanmasinin bir kombinasyonudur. Imalatin
aksine ingaat proje tabanli bir liretim siirecidir. Yalin insaat, tasarim, ingaat, aktivasyon, bakim,
kurtarma ve geri donlisiim gibi insaat ve dogal ¢evrenin tiim boyutlarinin stirekli iyilestirilmesi,
diizenlenmesi ve biitiinsel olarak takip edilmesini amaglar.

Diekman vd. (2004: 3) ise yalin insaati; “Yalin insaat, ingsa edilen projenin
yiiriitilmesinde miikemmelligin yakalanmasi, tiim deger akisina odaklanilmasi, miisterinin tim
ihtiyaglariin karsilanmasi ve israflarin elenmesi igin uygulanan siirekli bir siireg.” olarak
tanimlar. Ayrica Diekman (2004: 27) yalinin insaat sektori ile ilgili bes temel prensibini sdyle
aciklar:

1. Miisteri odag1

2. Kiiltiir/insan

3. Caligma alan1 standardizasyonu
4. Israf eliminasyonu

5. Siirekli gelisim/kaliteli tiretim.

Abdelhamid (2004: 13) yalin insaatin temelini olusturan Doniigsiim-Akis-Deger
yapisinin bilesenleri ve yonetim teorileri ile etkilesimleri ile yalin insaatin muhtemel

gelecekteki yapisini Sekil 2.5°de Ki gibi gostermistir.

Za"naatkar
Uretim

Yalin Uretim
Uretimin Déniisim-
Akis-Deger Teorisi

i i - P F ASark Vanilar Olarak a
Bir Sosyal Sistem YALIN INSAAT Ozerk Yapilar Olarak |

Yonetim Teorisi

PLANLAMA
Planlama Seklinde
. $ UYGULAMA
Ydnetim T o
. . Klasik lletisim Teorisi
Organize Etme Seklinde . . .
o Dilsel/Aksiyon Perspektifi
Yonetim

KONTROL
Termostat Modeli
Bilimsel Deneyim Modeli

Sekil 2.5 Yalin insaatin Muhtemel Gelecekteki Yapisi
Kaynak: Abdelhamid, 2004: 13
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2.2.2.Yaln insaat ve Yalin Uretim Karsilastirmasi

Yalin ingaat, temel yaklasim olarak yalin iiretim felsefesini benimsemesine karsin
ingaatin yapisindan kaynakli olarak farkli yontemlerin kullanilmasini gerektirmektedir. CII
(2004: 27) tarafindan yapilan ¢alismada yalin iiretim ve yalin insaatin karsilastirmasi Tablo
2.3de verildigi gibi yapilmistir. Bu karsilastirmada yalin iiretim ve yalin ingaat alanlarinda 6ne
¢ikan dort arastirmacinin ¢aligsmalarindan derlenen veriler kullanilmigtir.

Tablo 2.3 Yalin Uretim ile Yalin insaat Prensiplerinin Karsilastirilmasi.

Uretim insaat

Prensipler Womack Maclnnes Koskela Ballard

Miisteri Odagt

Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi X X

Degerin tek bir katilime1 yerine miisteri géziinden
tanimlanmasi

Esnek kaynak ve uyarlanabilir
planlama kullanim

Ekip iiyelerinin ¢apraz egitimi X X X

Hedef maliyet/deger mithendisligi kullanimi X X

Kiiltiir/Insan

Egitim saglama X

Calisanlarin yetkilendirilmesini tesvik etme X X

Yo6netim taahhiidii saglama X

Siireclerin ve tedarik zincirlerinin diizenlenmesi igin
tedarikgi ve tageronlarla ¢aligma

Caligma alan1 organizasyonu ve standardizasyonu

5S kullanim

X

Hata onleyici sistem uyarlamalari

X

Gorsel yonetim araglart saglama

X | X|X]|X

Tanimlanmig ¢alisma siiregleri olusturma

XX | XX

Lojistik/malzeme hareket planlari olugturma

Israf Eliminasyonu

Pratik TZU teslimleri X X

X
X
X
X

Hareketleri ve iki defa islemeleri en aza indirme

Senkronize siirecler, dengeli galisanlar X X

Uretim planlamasi, detayli personel tanimlamas: kullanimi X

Son planlayici/giivenilir iretim ¢izelgelemesi/kisa aralikli
iiretim cizelgesi uyarlamasi

X

Cekme ¢izelgeleme/son sorumlu ¢alisan pratikleri X X

X

Ongoriilebilir ¢evrim siirelerinin saglanmasi

Ara stok minimizasyonu/kiiglik parti biyiikliikleri X X

X | X | X|X

Parga sayilariin azaltilmasi/standart parga kullanimi

Prefabrik ve 6n montajlar ile tiretimin optimize edilmesi

On iiretim miihendisligi/insaa edilebilirlik analizlerinin
kullanimi

X| X | X[ X|X[X]|X

Zorlu ayarlama ve takim degistirmelerin azaltilmasi X X X
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Ayristirma baglantilarinin kullanilmasi, tampon &lgiilerini
/konumlarini anlama

Hurdalarin azaltilmasi X

Toplam verimli bakim kullanimi X

Siirekli Gelisme/Kaliteyi iiretme

Organizasyonel 6grenme/kok neden analizi/Oneri
programu i¢in hazirlik

Tekrar igleme, tretkenlik, finansal performans, kalite, ara
stok ekipman, is¢ilik ve malzeme i¢in 6lgek gelistirme ve X
kullanma

Hata yanitlama plani olugturma X

Calisanlarin hatalar diizeltmesi ig¢in sorumluluk
gelistirmeleri yoniinde tesvik edilmesi

Esnek hedeflerin kullanilmasi X

Kaynak: Insaat Endiistrisi Enstitiisii, 2004: 27

Bir insaatin yalin diisiince ile yonetilmesi diger cagdas uygulamalardan su nedenlerden

dolay1 farklidir (Howell, 1999: 4).

© © N o g bk~ w0 DN PE

Teslim siiregleri i¢in net amag setleri vardir.

Miisteri degerini proje asamasinda maksimum yapmay1 hedefler.
Uriin ve siire¢ eszamanli tasarlanr.

Projenin yasami boyunca tiretim kontrol uygulanir.

Yalin diisiincenin 11 ana prensibi su sekildedir (Koskela, 1992: 16):
Deger katmayan (israf) aktivitelerin oranin azaltilmasi

Miisteri ihtiyaglarinin sistematik olarak degerlendirilmesi ile ¢ikti degerinin arttirilmasi.
Degiskenligin azaltilmasz.

Cevrim zamanlarinin azaltilmasi

Baglanti, par¢a ve adim sayilarinin azaltilmasi ile sadelestirme.
Cikt1 esnekliginin arttirilmasi.

Stire¢ seffafliginin arttirilmasi

Tiim siireg lizerinde kontrole odaklanmak.

Siirecler iginde siirekli iyilestirmenin olusturulmasi.

10. Akis iyilestirme ile doniisiim iyilestirme arasinda denge olusturma.

11. Kiyaslama

Ayrica Koskela (2000:188) ingaat gorevlerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in

gerekli olan On sartlar1 su sekilde tanimlamistir:

1.

2
3.
4

Uygun planlamanin bagarilmasi i¢in dogru bilgiler (6r: insaat tasarimu).
Gorev i¢in gerekli dogru bilesen ve malzemeler.
Yeterli calisanlar ( isgiicti).

Dogru ekipmanlar.
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Kaza risklerini de azaltmaya yardimci olacak uygun alanlar (6r: Erisilebilir bir santiye
alani).

Onceki faaliyetlerin tamamlanmas1 anlamina gelen baglantilarin hazir olmasi

Insaatin dis sartlarinin hazir olmasi (8r: yerel izinlerin alinmis olmast).

Koskela tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda yalin ingaat alaninda bir ¢ok aragtirmaci

farkli alanlarda c¢aligmalar yaparak olusturulan yalin insaat kavraminin teorik ve pratik alt

yapisinin gelismesine olanak saglamislardir. 1998 yilinda ingiltere’de yayinlanan Egan Report

(1998) ise Ingiltere’deki insaat sektdriiniin miisteri tatmininin ve verimliliginin arttirilmast,

stirdiiriilebilir performans gelisimi konusunda yalin {iretimin &rnek alimmasi yoniindeki

tavsiyeleri, yalin insaatin bilinirligi tizerinde olumlu etkiler yapmustir.

Yalin Insaat Enstitiisii (Lean Construction Institute -LCI) (2007) ise yalin insaatin

bilesenlerini su sekilde saymistir:

1.

Is atamalar1 seviyesinde planlama ve is akislarinin giivenilir oldugu konusunda emin
olmak i¢in tiretim kontrolii

Planlama sisteminin performansinin élgiilmesi ve gelistirilmesi

Ana iretim planimin kullanilmasiyla uzun termin siirelerinin ve proje doniim
noktalariin tanimlanmasi

Kisitlarin gosterilmesi ile belirsizligin azaltilmasi ve ileri bakig siirecinde kaynaklarin
itilmesi

Santiye montajlar1 i¢in hizli ve gilivenilir is akislari i¢in ¢aligma yapilandirilmasi.
Miisteri ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi, yeni deger {iretimi ve israf agsamalarin en
aza indirilmesi i¢in tasarimin yonetilmesi

Teslim sistemleri ile proje amaglarinin desteklenmesi kararlarina destek verme ve proje
durumunun seffaf olmasini saglama.

Jazzar ve Hamzeh (2015: 784) yaptiklari ¢aligmada farkli ilkelerdeki ingaat projelerinde

yalin uyarlamasi sonucunda proje siirelerindeki kisalma oranlarini su sekilde belirtmislerdir;

Tablo 2.4 Yalin Uyarlama Sonucunda Proje Siirelerindeki Azalma

Ulke (Siire Azalmasi) Kullanilan Yalin Teknikler
Amerika %16 Son Planlayici Sistem (SPS), Gorsel Yénetim, Ik Calistirma Incelemeleri,
5S, Kalite & Giivenlik i¢in Hata Analizi
Brezilya %25 Son Planlayici Sistem
Nijerya %31 SPS, Gorsel Yo6netim, Giinliik Toplantilar
Birlesik %37 TZU, Isbirlik¢i Planlama, Gorsel Yonetim, Prefabrik Malzeme, Israf
Krallik Eleme, 58S, Kisit Teorisi
Isvigre %79 SPS, Siirekli Gelisim, Deger Akis Haritalama, Cekme Yaklagimi,

Azaltilmis Parti Biiyiikliigii, TZU, Prefabrik Malzeme

Kaynak: Jazzar ve Hamzeh, 2005: 784
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2.3. Yahn ve Israf Kavram
Yalin felsefesi kapsaminda miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi temel hedef olarak
alinmakta ve miisteri i¢in deger olusturmayan her tiirlii islem israf olarak goriilerek elimine

edilmesi gereken unsur olarak degerlendirilmektedir.

Koskela (1992: 39) israf kavramin1 “Insaat iiretiminde gerekli oldugu degerlendirilen
miktardan fazla olarak kullanilan ekipman, malzeme veya sermaye kullaniminin neden oldugu
her tiirlii verimsizlik” olarak tamimlanustir. Insaat icin israf su sekilde tammlanmstir; santiye
alanina ulastirilan ve kabul edilen malzemelerin degerleri ile ikame tiritinlerin kullanilmasindan
kaynakli maliyet avantajlarinin diisiilmesi sonrasinda bu ¢alisma icerisinde malzemelerin
belirtilmis ve tam olarak Olgiilmiis sekilde kullanilmalar1 arasindaki farktir (Pheng ve Tan,
1997:623). Israflarm elimine edilmesi sistemin verimliligini ve etkinligini arttirirken miisteri

icin olusturulan degerde herhangi bir azalmaya neden olmamaktadir (Ballard ve Polat, 2004:2).

2.3.1. israf Tiirleri
Yalin iiretimin baslangi¢ noktasi olan Toyota firmasinda Ohno (1998:19) iiretim
sistemlerinde yedi temel israf belirlemistir. Womack ve Jones (1996: 15) belirlenen israflara

bir ek yapmustir. Temel sekiz israf su sekildedir.

Asir1 Uretim

Beklemeler

Gereksiz tagimalar
Diizeltilmesi gereken hatalar
Stok

Gereksiz liretim siiregleri

Calisanlarin gereksiz hareketleri

O N o a s~ wDd e

Miisteri ihtiyaglarini karsilamayan {irtin ve hizmetler

Uretim siirecinde gergeklestirilen faaliyetler, israf kavrami dogrultusunda Monden

tarafindan su sekilde siniflandirmistir (Hines ve Rich, 1997: 47).

1. Deger katan faaliyetler: Uretim siirecinden istenen ciktilarin elde edilmesi igin
hammaddelerin veya yari triinlerin islenmesi gibi faaliyetler ile doniisiim saglayan
faaliyetler.

2. Deger katmayan faaliyetler: Deger olusturma baglaminda higbir katkisi olmayan ve
tamamen elimine edilmesi hedeflenen bekleme zamanlari, tekrar isleme ve ara {iriin

stogu gibi faaliyetler.
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3. Gerekli israflar: Kapsam ve nitelik olarak herhangi bir deger iiretmeyip israf olan fakat
stirec i¢inde gerceklestirilen ve deger iireten faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli
olan faaliyetlerdir. Bu tip faaliyetlerin elenebilmesi ancak gergeklestirilen siireglerin
kokli bir sekilde revize edilerek yeni yontemlerin gelistirilmesi ile miimkiin

olabilmektedir.

Brezilya’daki ingaat ¢aligsmalar1 sonucunda olusturulan diger bir israf siniflandirilmasi

ise Formosso vd (1999: 328) tarafindan su sekilde yapilmistir.

1. Asmm Uretim: Gereginden fazla yapilan veya ihtiyag duyulmadan yapilan iiretimler.

2. Ikame: Thtiyac duyulmayan kalite seviyesi saglayan daha pahali malzeme kullanimi,
basit islerde asir1 kalifiye ¢alisan kullanilmasi, basit ekipmanlar yerine daha komplike
ara¢ gere¢ kullanima.

3. Bekleme zamani: Degisik calisma gruplart arasindaki ¢alisma hizlarinin ve malzeme
akis seviyelerinin senkronizesindeki sikintilarin olusturdugu bos zamanlar.

4. Tasimma: Saha icindeki malzemenin gereksiz tasinmasi sonucunda is giicli ve enerji
kaybi, gereksiz alan isgali ve tasima sirasinda malzemelerin zarar gérme ihtimali.

5. Isleme: Klasik is gorme sekilleri sonucunda olusan kayiplar.

6. Stoklar: Fazla veya gereksiz stoktan kaynaklanan kayiplar.

7. Hareket: Calisanlar tarafindan yapilan gereksiz veya etkin olmayan hareketler.
Bunlarin nedenleri yetersiz ekipman, verimsiz ¢alisma metotlar1 veya ¢alisma alaninin
kotii diizenlenmesi gibi faktorler olabilir.

8. Hatal iiriinlerin iiretilmesi: Bitmis iirlinlerin kalite beklentilerini karsilamamasi.
Nedenleri, yetersiz tasarim ve 6zellikler, zayif planlama ve kontrol, ¢aligma ekiplerinin
kalitesizligi gibi etkenler olabilmektedir.

9. Digerleri: Hirsizlik, Vandalizm, kaza veya hava durumu gibi nedenler.
Bir {iriin i¢in ingaat gorevinin siiresi su sekilde gosterilmektedir;

“ Insaat gorev siiresi=Islem zamani+Muayene Zamani+Hareket Zamani + Bekleme Zaman1”
Bu esitlikte sadece islem zamani deger iiretirken, diger bilesenler deger katmayan faaliyet
olarak ortaya ¢ikmakta ve elimine edilmesi gereken israf olarak degerlendirilmektedir (Pheng
ve Tan, 1998: 624).

Malzeme israflarinin miktarinin belirlenmesi i¢in Formosso vd (2002: 320) su esitligi

olusturmustur;
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Israf(%): [(M Satin Alinan = StOk) -Mrasarlanan ]/ M asarlanan

Firma tarafindan satin alinmig olan (Msaun Alnan ) malzeme miktarinin, malzemenin
giincel stok durumu ve o is i¢in tasarim agamasinda belirtilmis olan kullanilmasi gerekli olan
malzeme miktar1 (MTasarlanan ) ile birlikte degerlendirilmesi sonucunda malzeme israflar1 oransal
olarak tespit edilebilir. Bu sekilde dogrudan veya dolayli olarak olusmus malzeme israflar1 bir

arada goriilebilmektedir.

Sekil 2.6’da goriildiigii gibi israflarin elimine edilmesi siireklilik arz eden bir dongii
olusturmaktadir (Mossman, 2009: 16). Israflar icin kesin ¢6ziimler her zaman bulunamamakta

ve siirekli revizyon ve iyilestirmeler ile daha az israf olusumu saglanmaktadir.

fsraf

Israf Eliminasyonu Israf Elimine
Icin Daha Az Faaliyet Edilmesi

Daha Az [sraf T Coziim

Sekil 2.6 israf Eliminasyon Déngiisii (Mossman, 2009: 16)

Insaat siireglerindeki israflarin temel nedenleri Bossink ve Brouwers (1996: 56)

tarafindan su sekilde simiflandirilmastir;

Tasarim
Tedarik
Malzeme isleme
Operasyon

Kalintilar (Arta kalan pargalar)

o a k~ w N E

Diger

Garas vd. ise (2001: 3) insaattaki israflar1 zaman ve malzeme israflari olarak gruplamis

ve bunlarin bilesenlerini su sekilde ifade etmistir;

1) Zaman Israflari

e Bekleme periyotlari
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e Durmalar

e Agciklamalar

e Bilgiler arasindaki farkliliklar

e Tekrar islemeler

e Verimsiz ¢alismalar

e Farkli uzmanlar arasindaki etkilesimler

e Faaliyet planlarindaki gecikmeler

e Normal iistli ekipman kullanimi
2) Malzeme Israflar:

e Fazla siparisler

e Fazla iiretimler

e Yanlis tagimalar

e Yanlis depolamalar

e Uretim hatalar

e Hirsizlik ve vandalizm

Bossink ve Brouwers (1996: 56) Hollanda insaat endiistrisinde yaptiklar1 ¢alismada
siparis verilen toplam iriinlerin %9’unun ¢alisma sonunda israf oldugunu, tek malzeme
boyutunda ise her iiriiniin %1 ile %10 nu arasinda santiye sahasinda israf olarak birakildigini
tespit etmislerdir. Buna benzer sekilde Brezilya insaat sektdriinde ise siparis edilen ingaat
malzemelerinin %20 ile %30’nun kullanilmadan israf durumuna geldigini belirtmislerdir.
Toplam ingaat maliyetinin %50-%60’1min  malzeme maliyetlerinden kaynaklandig:
distintildiigiinde israflarin toplam maliyete yansimasinin ne kadar biiyiik oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Polat ve Ballard, 2004: 2). Tablo 2.5’de Koskela’nin (1992) israf nedenleri ve

bunlarin yansimalar1 verilmektedir.

Tablo 2.5 israf Nedenleri ve Maliyetleri

ISRAF MALIYET ULKE
Kalite maliyeti (Uygun olmama) Toplam proje maliyetinin %12 ‘si ABD
Toplam proje maliyetinin %6’s1 Isveg
Kullanim siirecinde uygun olmayan | Toplam proje maliyetinin %4l Isvec

malzemeden kaynakli bakim giderleri

Tasarimlarin insa edilebilirligi Toplam proje maliyetinin%6-%10"u -

Zay1f malzeme yonetimi Iscilik maliyetinin %10-%12’si ABD
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Santiyede asirt malzeme tliketimi Toplam malzemenin %10 ‘nu Isveg
Santiyede deger yaratmayan calisma | Toplam zamanin %36’s1 ABD
zamanlari

Giivenlik eksikligi Toplam proje maliyetinin %6’s1 ABD

Kaynak: Koskela, 1992: 35’den derlenmistir

Uretim sistemlerinin gercevelerinin iyi belirlenmis olmas1 ve déngiisel siireglerin tekrar
etmesinden dolay1 sistemde olusan israflarin tespit edilmesi ve bunlara karsi sistematik
onlemler alinmasi daha kolay olmaktadir. Genellikle tek seferlik gerceklestirilen proje bazl
calismalar olmasindan dolay1 ingaat sektoriinde israflarin tespiti ve gerekli 6nlemlerin alinmasi
daha zor bir siiregtir. Yalin ingaat enstitiisii {iretim sistemleri ile insaat arasindaki israf

oranlarini su sekilde belirtmistir®.

Uretim Uretken Ingaat

Zaman Uretken
Zaman

12

P

israf

43
israf

Sekil 2.7 Uretken ve israf Zaman

2.3.2. israflara Kars1 Onlemler
Israflar yukarida belirtilen sekillerin yaninda ekonomik yonden su sekilde
siiflandirilabilir (Formosso vd., 1999: 328):
e Kacinilamayan Israf (Dogal Israf): Onlenmesi icin yapilmasi gereken yatirim
maliyetinin atigin degerinden fazla olmasi.
e Kacmilir Israf: Israftan kaynakli maliyetin ¢ok net bir bicimde &nleme faaliyetleri
maliyetlerinden yiiksek olmasi.
Israflarin elimine edilmesi konusunda ekonomik gostergeler dnemli olmak ile birlikte,
tim eforun israflarin elimine edilmesine yonlendirilmesi asil ulasilmak istenen miisteri igin

deger iiretme konusunda fark edilmeyen sikintilar yasanmasina sebep olabilmektedir. Bu

19 www.leanuk.leanconstruction.org/whatis.htm 2004, (erigim tarihi:25.11.2016)


http://www.leanuk.leanconstruction.org/whatis.htm%202004
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nedenle israf ve deger kavramlari birlikte ele alinmali, sistematik olarak optimum sonuglara

ulastiracak yontemler izlenmelidir.

Formoso vd (2002: 325) ¢esitli tilkelerdeki ¢alismalarin sonucunda insaat sektoriinde

israflarin kontrol siire¢leri i¢in su 6nerilerde bulunmustur;

1. Finansal ve finansal olmayan israf gostergeleri eszamanli olarak kullanilmalidir.
Finansal gostergeler, stratejik seviyede karar vermeyi desteklemek icin gerekli olmakta
ve israflarin ekonomik etkilerinin ve israf azaltilmasinin maliyetinin arastirilmasi igin
kullanilabilmektedir. Finansal olmayan gostergeler ise operasyonel kontrol seviyesinde
israflarin nedenlerinin tespit edilmesinde 6nemli olmaktadir.

2. Israf konusunda sadece malzeme israflar1 degil bununla baglantil iscilik, ekipman ve
sermaye gibi diger israf kaynaklarini da i¢eren genis bir bakis a¢is1 benimsenmelidir.

3. Diizeltici faaliyetler sadece santiye yonetimi takimini degil ayni zamanda santiye
planlama, malzeme tedarik, tasarim ve tiretimdeki bilesenleri de icermelidir.

4. Israf kontrolii, bagimsiz kontrol sistemlerinden sakiilmak icin iiretim planlama ve

kontrol siire¢leri ile tam bir uyum igerisinde olmalidir.

2.4. Yalin Proje Teslim Sistemi (Lean Project Delivery System-LPDS)

Insaat projeleri yapisal dzellikleri ve kapsamlarindan dolay1 kompleks iiretim sistemleri
ile benzerlikler gdstermektedirler. Yalin Insaat Enstitiisii (LCI) yalin insaat1 “Yapusal tesislerin
tasarim ve ingasi icin yeni bir yol olan proje teslimine, iiretim temelli bir yaklasim” olarak
tanimlamaktadir (LCI, 2007: 1).

Geleneksel insaat yonetiminde, tasarim asamasindan projenin bitimine kadar
gerceklesen birgok siire¢ birbiriyle yeterli etkilesime sahip olmadan icra edilmekte ve bu
nedenle elde edilen sonuglar olumsuz veya yetersiz olmaktadir. Is akisi temelinde bir iiretim
yonetimi olan Yalin Proje Teslim sisteminde ise baslangictan sona kadar biitiinlesik ve

etkilesimli bir yap1 olusturularak tiim paydaslarin, ticari partnerlerin ve faaliyetlerin eg yonli
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olarak hareket etmeleri saglanmaktadir (Sekil 2.8).
dil
.

Orin O\ Fabrikasyon

\ Dizayni / Lojistik

Proses Detayli
Dizayni Muhendislik

Dizayn
Konsepti

Hedefler

Dizayn
Kriteri

%

| Proje Tanimi Yalin Dizayn | Yalin Tedarik Yalin Montaj Kullanim

| Uretim Kontrol |

| Calisma Yapilandirma |

Ogrenme

Sekil 2.8 : Yalin Proje Teslim Siireci
Kaynak: Ballard, 2000a: 1

Tesislerin daha iyi tasarlanmasi ve insa edilmesini desteklemek i¢in tasarlanan LPDS,
tasarim ve insa siireclerinin dogrusal ve tekrarlayici dogasini yakalamakta ve ayn1 zamanda

tasarim ve insaatin dogrusaldan c¢ok paralel ilerleyen bazi yonlerini de dikkate almaktadir

(Mossman vd., 2010: 5).

2.4.1. Yalin Proje Teslim Sisteminin Yapisi

Yalin proje teslim sistemi insaat projesinde bastan sona kadar gerceklestirilen 11
faaliyet modiilii ve bu modiillerin mantiksal ve iligkisel gruplamalarindan olusan 5 asamadan
olusmaktadir (Ballard, 2000a: 2):

o Ihtiyag ve degerlerin tanimlanmasi, tasarrm kriterleri ve konsept tasarimini

iceren proje tanimi.

. Konsept tasarim, siire¢ tasarimi ve iiriin tasarimini i¢eren yalin dizayn.

o Uriin tasarimini, detayli miihendislik ve fabrikasyon/lojistik asamalarini igeren
yahlin tedarik.

o Fabrikasyon / lojistikleri, santiye montaji ve test/atama igeren yalin montaj.

. Atama, caligma/bakim ve tadilat asamalarini igeren kullanim.

Belirlenmis olan 5 asama mantiksal sira igerisinde birbirleri ile baglantili olarak sistemin
biitiin bir siire¢ olarak ele alinmasini saglamaktadir. Bu sekilde asamalar arasinda etkilesim ve
iletisim saglanmaktadir. Proje tanimindan baslayip yapinin kullanimini ile biten bu 5 asama

“Uretim kontrol” ve “Calisma Yapilandirma” fonksiyonlarini desteklemektedir.
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LPDS’nin temel 6zellikleri su sekildedir (Ballard, 2000a: 3):

. Proje, deger iiretici bir siire¢ olarak yapilandirilir ve yonetilir.

. Alt paydaslar, ¢apraz fonksiyonel ekipler igerisinde son planlama ve tasarima
dahil edilir.

. Proje kontrolii, klasik sistemlerdeki planlamadan sapmalarin tespitinden sonra

gerceklestirilen faaliyetlerin aksine sistem igerisinde siirekli ¢alisan bir istir.

. Optimizasyon ¢abalar1 verimin gelistirilmesi ¢abalarinin aksine is akislarinin
giivenilirligine odaklanmuistir.

. Cekme teknikleri, uzmanlarin igbirligi ile malzeme ve bilgi akisinin yonetilmesi
icin kullantlir.

o Kapasite ve envanter stoklar1 degiskenligi tolere etmek i¢in kullanilir.

. Geribildirim dongiileri tiim seviyeler i¢in birlestirilmis sekilde yapilandirilarak

sistemin hizli bir sekilde uyarlanmasi i¢in olusturulur.

Is yapilandirma, yalin yaklasimi temel prensibi olan miisteri degeri iiretebilmek igin
projedeki tiim asamalarin ve asamalar1 olusturan faaliyetlerin is akislarinin 6ngoriilebilir ve
gerceklestirilebilir sekilde olusturulmasmi amaglamaktadir. Is yapilandirma LCI tarafindan
operasyon gelistirilmesi ve siire¢ tasarimlarinin, lirlin tasarimi, tedarik zinciri yapisi, kaynak
yerlestirme ve montaj faaliyetleri ile uyumlu bir yapida oldugunun gosterilmesi igin
olusturulmustur. Is yapilandirmanin temel amaci, olusturulacak degerlerin miisteriye tesliminin
hizli ve daha giivenilir bir bicimde yapilmasini saglayacak is akiglarinin gerceklestirilmesidir.
Is yapilandirma siire¢ tasarimlarindaki en temel seviye olup su sorulara cevap verir (Ballard,

2000b: 2):

. Ozel iiretim birimlerine atanmis olan islerden hangileri gerceklestirilecek?

. Cesitli tretim birimler1 arasinda yapilacak olan isler hangi sirada yerine
getirilecek?

. Bir liretim biriminden digerine aktarilan islerden hangileri gerceklestirilecek?

. Belirlenmis ara stoklara nerelerde ihtiya¢ duyulacak ve biiytikliikleri ne olacak?

o Farkli is y1ginlar ne zaman bitirilmis olacak?

Stirekli ilerleme ve iyilestirme amacinin gergeklestirilmesi icin ise bir 6grenme dongiisii
olusturularak, sistemin sonraki projelerde daha iyi bir yapiya ulagmasi saglanmaktadir.
Dontisiim modellerini benimseyen klasik proje yonetimi yaklagimlari, sistemleri

biitlinciil bir yapida degerlendirmek yerine sistemi olusturan alt bilesenlere dikkatlerini
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yoneltmektedirler. Bu yaklagimin sonucu olarak, proje kapsaminda gerceklestirilmesi gereken
faaliyetlerin planlanmasi, kaynaklarin olusturulmasi, hazirlanmasi ve gercgeklestirilmesi sadece
faaliyet odakli olarak ele alinmaktadir. Siire¢ optimizasyonunun, faaliyetlerin birbirlerinden
bagimsiz ayr1 ayr1 optimize edilmesi ile saglanacagi diistiniilmektedir. Boylelikle olusturulan
bu sistemde proaktif yaklasim yerine reaktif bir yap1 olusmakta ve olusabilecek sapmalar,
hatalar sonradan geri bildirimler ile elde edilmekte ve ¢ok fazla diizeltici faaliyete ihtiyag
duyulmaktadir.

Yalin Proje Teslim Sisteminde ise doniistim yaklagimi1 yerine Koskela’nin belirttigi akis
yaklagimi benimsenerek sisteme biitiinciil olarak yaklagilmaktadir. Proje siiresinde dengeli ve
giivenilir bir akisin elde edilmesi ve bdylelikle proje hedeflerinin tutturulmasi
amagclanmaktadir.

Stirekli akis ile isler daha kiigiik parcalar halinde yapilabilmektedir. Boylelikle her parca
i¢in bir iiretim gorevi ve bir onciil islem elde edilmektedir. Bu akis igerisinde yerine getirilen
her islem sonucunda parca bir sonraki asamaya aktarilmakta ve ilk islem tekrar edilmektedir.
Siirekli akisin uygunlugunun degerlendirilmesi ve uygun ise yerine getirilmesi i¢in gerekli olan
islemler su sekildedir (Ballard ve Temmelein, 1999: 1):

1. Veri toplama: Siirekli akis siirecine dahil olabilecek islemler igin isin igerigi,

kullanilan metot, gerekli kaynaklar, alan ihtiyaci gibi genel bilgilerin elde edilmesi.

2. Tammmlama: Gorevler i¢in islem tanimlarimin yapilmasi ve benzer o6zellikteki
islemlerin tek bir sekilde karakterize edilmesi.

3. Takim anlagsmalar: ve genel dengeleme: Takimlarin bir araya gelerek yapilacak
islemleri, yapilacak hareketleri tanimlamas1 ve bunun yaninda santiye alani i¢in
gecerli sartlarin dikkate alinmasi.

4. Dengeleme: Calisan kapasitesi ve yontemleri ile islem igin gerekli diger bilesenlerin
dikkate alinmas1 calisan sayisinin, atama kapasitelerinin, malzeme akiglarinin ve
baglantili gorev islemlerinin tanimlanarak siirekli akis siirecinin dengeli hale
getirilmesi.

5. Cahsma kilavuzlarinin degistirilmesi: Sistemin siirekliliginin saglanmasi i¢in
yapilan ¢aligmalar dogrultusunda gerekli kilavuzlarin ve talimatlarin diizenlenmesi.

LPDS sistemi ile elde edilebilecek olan hususlar Mossman (2008: 1) tarafindan su
sekilde belirtilmistir;

e Miisteri ve insaatgilarin ihtiyaglarinin belirlenmesi konusunda daha fazla
hassaslik

e Proje teslim takimlari arasinda uyum
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e Yalin ve ¢evreci tasarimlar

e Hedef deger tasarimi ve teslimi

e Yalin lojistik

o Gelistirilmis insa edilebilirlik

e Daha kisa programlar

e Takim igerisinde giiven olusturma

e Uzun siireli bilesenlerin daha kisa programlar ile daha etkin yonetilmesi.

2.4.2. Yahn Proje Teslimi Siireci ve Tasarim

Klasik yaklagimda, proje sahibi veya miisteriler projenin tasarim asamasinda tek
belirleyici konumunda kabul edilerek tiim tasarimlar bu sekilde gergeklestirilmektedir. Bu
durumun sonucu olarak talepler, beklentiler, yapilabilirlikler ve biitce arasinda belirgin farklar
olugmakta ve projelerin olumsuz bir etkiyle baslamasina sebep olmaktadir.

Yalin ingaat proje teslim siirecinde ise proje yoneticileri, tasarimcilar tasarim
asamasinda proje sahipleri ile birebir etkilesim igerisinde olarak, ortak bir temelde yapilabilir,
ulagilabilir degerlerin istenen biitce ve diger kisitlar altinda elde edilecek tasarimlarin ortaya
¢ikarilmasina katkida bulunurlar. Bu asamada misterilerin dile getirdikleri ile istedikleri
arasinda farkliliklar olabilmektedir. Bu gibi durumlarda proje yoneticilerinin uygun

yonlendirmeleri sonucunda beklentilerin somutlagtirilmasi saglanabilmektedir.

NE ISTENIYOR NE SAGLANIYOR

Operasyon
Dizayni

Tesis
Tasarimi

Kaynaklar,
Zaman
Konum,

Duzenlemeler

| KISITLAR |

Sekil 2.9 : Proje Tanimlama Prosesi (Ballard, 2008: 6)
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Olusturulan bu yaklagim ile proje tanimlamasi, is planlamasi ve baslangi¢ planlamasinin
yapilabilir goriilmesi durumunda is plant onaylart verilmektedir. Miisterinin projeyi yatirim
yapilabilir bulmasi1 sonucu projenin siirdiiriilmesi veya projenin miisterinin beklentilerini
karsilamamasi durumunda projenin bu asamada bitirilmesi karar1 verilir. Hedef maliyetlerin
olusturulmasi siireci Tablo 2.6’da gosterilmistir (Ballard, 2008: 8):

Biitiinlesik yalin proje tasarimi- tesliminin potansiyel faydalar su sekildedir (Mossman
vd., 2010: 10):

Tablo 2.6 Biitiinlesik, Yalin Proje Tasarim ve Teslimin Potansiyel Faydalari

Faydalanan Taraf Faydalar

Tasarim opsiyonlarini ise Ve is hedeflerine baglamak kolaydir.

Gelistirilmis deger ve yiiksek kalitede iiriin elde etmek

Miisteriler Icin Diisiik ingaat ve operasyon maliyetleri

Kullanma agamasinda diisiik enerji maliyeti

Tesislerin yiiksek kalitede ve hizli bir sekilde teslim edilmesi

Daha diisiik tekrar isleme ve daha az agama sayisi

Mliskilerin, konusmalarin ve yorumlamalarin daha kolay yonetilmesi

Tasarimeailar i¢in Tasarim dokiimantasyonu i¢in daha diisiik zaman ihtiyaci

Hedef biitce dogrultusunda daha kolay tasarim yapilmasi

Miikemmel seviyede yesil (doga dostu) binalarin tasarlanabilmesi

Sorumlu olunan tiim seviyeler igin karar siireglerinde yer alma

Daha iyi biitiinlesik tasarim

Insaatcilar Icin Insa edilebilirligi yiiksek binalar

Iliskilerin, konusmalarin ve yorumlamalarin daha kolay yonetilmesi

Insaat siireclerinin giivenirliliginin artmas1 ve maliyetlerin net olmasi

Kaynak: Mossman vd, 2010: 10

2.4.3. Is Planlama ve Proje Biitce Planlamasi

Yalin proje teslim sisteminde proje tanimi is planlama ile baslamaktadir. Gergceklesen
her asama i¢in ilgili paydaslarin aldiklar1 kararlara gore bir sonraki asamaya gecilip
gecilmeyecegi karar1 verilmektedir. Insaatin baslamasi asamasina kadar gegen siirede
belirlenen kriterleri karsilamayan projelerden vazgegilebilmektedir.

Maliyet unsurunun tiim ekonomik faaliyetlerde oldugu gibi insaat projeleri i¢in de
onemli bir unsur olmasindan dolay1 olusturulan agamalar boyunca biitce ve maliyet hesaplar1
es zamanl olarak yiiriitilmektedir. Is planlamas1 ve projenin genel konseptinin olusturuldugu
(Sekil 2.10) asamada hedef maliyetler belirlenmekte sonraki asamada ise bu dogrultuda gerekli
tasarim ve planlamalar elde edilmekte ve projenin gerceklestirilmesine karar verilmesi

durumunda faaliyetler bu dogrultuda gerceklestirilmektedir (Ballard, 2008: 8).
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—» PROJE PLANLAMASI

Dogrulama
v Hedef
—> Maliyetin
Proje Tanimlamasi eIirIe):'lmes'
* |s Planlamasi
*Plan Onay! <—
Dogrulama

Devam Et
Durdur

Tasarim
* Tasarim Gelisgtirme
* Detayll Mithendislik <
Hedef
Dogrulama Maliyet
Dogru
; >
I1zin
Devam Et Dogrulama
Durdur
Hedef
) — Maliyet icin
Insaat <4 Olusturma
+ Dogrulama
- Atama / Devir
<

Sekil 2.10 Projenin Hedef Maliyet Kisitlar:1 Dogrultusunda Planlama Asamalari
Kaynak : Ballard, 2008: 8

2.4.4. Klasik Proje Yonetimi fle LPDS Arasindaki Farklar

Insaat gibi gecici iiretim sistemleri olarak diisiiniilebilecek olan yapilarin planlamasi ve
yonetimi igin kullanilan proje yonetim teknikleri yetersiz olmaktadir. Itme yaklagim
cercevesinde merkezi planlama mantiginda hareket eden proje yonetimiyle iiretim sisteminin
paydaslarinin giincel durumlari, kisithiliklari, tedarik zinciri yapilaria iliskin bilgilerin
islenmesinde sorunlar ortaya cikmakta ve bu proje siiresince zaman, maliyet ve kalite
konusunda sapmalara neden olmaktadir. Geleneksel yaklagim icin su elestiriler yapilmaktadir
(Liu vd., 2007: 11):

e Projeyi, yalinin temeli olan akis ve deger kavramlarini1 ihmal ederek sadece girdiyi

ciktiya doniistiiren bir siire¢ olarak gdrmek.
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e Yonetim olaymi bir kumanda ve kontrol mantifi gibi gormek ve planlama
fonksiyonunu islerin yerine getirilmesi siireg¢lerinden daha baskin olarak kabul
etmek.

e Projelerin birbirleri ile sadece siralama konusunda baglantis1 olan birbirinden
bagimsiz pargalar olarak kabul edilebilir ve yonetilebilir olmasini kabul etmek.

¢ Proje kontrollerinin gergek sapmalarin belirlenmesinden sonra ele alinmast.

e Belirtilen hususlarin bir sonucu olarak dinamik projelerde yonetim fonksiyonlarinin
ayrigmasi ve projeyi, proje hedeflerine yonlendirmek yerine gbzlemci ve yorumcu
sekline donilismesi.

Yalin Insaat Enstitiisii klasik proje yonetimi ile yalin proje teslim sisteminin

karsilastirmasini su sekilde yapmustir (Tablo 2.7);

Tablo 2.7 Klasik Proje Yonetimi ile LPDS Arasindaki Farklar

Karsilagtirma kriteri

Yalin insaat

Geleneksel insaat

Kontrol .. Biitce Hedefleri ve gizelgele
Plana uygunluk i¢in olaylar1
: : aykiriliklarinin
nedenlendirmek — Idare . ) .
izlenmesi — Takip
Optimizasyon Tiim Proje Spesifik aktivite

Cizelgeleme Bakis
Acist

*Cekme is gizelgeleme
* Gorevin tamamlanmasinin ardil gorev
tarafindan ne zaman ihtiya¢ duyulacagi

* [tme is gizelgeleme
* Aktivitelerin ne zaman baglamasi
gerektigini vurgulama temelli

temelinde
Uretim Sistemi Akig iiretim sistemi Doniisiim liretim sistemi
Uretim Siireci Etkinlik Verimlilik

Performans Ol¢iimii

Plan Tamamlanma Yiizdesi (PPC)

WBS, CPM, Kazanilmig Deger Analizi

Miisteri . . . e e s ..
Memnuniyeti Ardil Siire¢ Memnuniyeti Sahip veya Nihai Tiiketici Memnuniyeti
Planlama Ogrenme Bilme

Belirsizlik Ic Dis

Koordinasyon

Soézlerin Tutulmasi

Talimatlarin Takip edilmesi

Yonetim Amaci

Degiskenligin azaltilmas1 & Akis
Y 6netimi

Nokta hiz1 & Uretkenlik

Kaynak: LCI, 2007: 12

2.5. Yalin insaat Teknikleri

Genel olarak yalin iiretim ve yalin insaat yaklasimi ilk kisimda sayilan teknikleri
kullanmaktadir. Bununla birlikte yalin insaat, miimkiin olan en yiiksek degeri iiretirken ayni
zamanda malzeme ve zaman israflarini en az indirecek bir iiretim sistemi tasarlama amacina
ulagmak i¢in bazi1 teknikleri kullanmaktadir. Yalin insaatin kullandig1 tekniklerden 6ne ¢ikanlar

asagida alt bagliklar halinde verilmistir (Paez vd, 2005: 237):

2.5.1. Eszamanh Miihendislik
Eszamanli mithendislik en uygun iiriinlerin elde edilmesi amaciyla islevsellik, kalite ve

uretkenlik ile ilgili ¢esitli gorevlerin ¢ok disiplinli sekilde paralel olarak yiiriitiilmesi olarak
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tanimlanabilir. Organizasyondaki birgok fonksiyonun es zamanli ¢alistirilmast ile
iyilestirmeler, planlamalar, tasarimlar ve operasyonlar daha etkin ve verimli sekilde
gergeklestirilir.

Eszamanli miihendislik, tasarim siireclerinde baglantili faaliyetlerin dikkate alinarak
deger katmayan faaliyetlerin elenmesi ve disiplinler aras1 takimlarin olusturulmasiyla, binalarin
tasarlanmasi ve insa edilmesi asamalarinda es zamanli ve biitiinlesik yaklasim ile ingaatin
biitiinciil performansinin arttirilmasina yardimci olabilmektedir (Love ve Gunasekaran, 1997:
155). Yalin insaat boyutunda tedarikgi ve taseronlarin tasarim siireglerine baslangi¢ asamasinda
dahil edilmesi ile eszamanli miihendislik ¢abalari yalin ingaatin basar1 oranina olumlu katk1

saglamaktadir.

2.5.2. Giinliik Genis Katihmh Toplantilar (Daily Huddle Meetings)

Yalin iiretim ve yalin insaat prensiplerine uygun olarak tiim kademelerin birbirleri ile
iki yonlii olarak etkilesim ve iletisim i¢inde olmalar1 projenin ortak bir anlayis ile belirlenen
hedefler dogrultusunda siirdiiriilebilmesine olumlu katki yapmaktadir. Calisan katiliminin
saglanmast i¢in iki yonlii iletisim gilinliik genis katilimli toplantilarin anahtar noktasi
olmaktadir. lyilestirme déngiisiiniin parcasi olarak giinliik kisa baslangi¢ toplantilari, takim
tiyelerinin bir onceki toplantidan beri yaptiklart calismalari birbirleri ile paylasmalari ve
ozellikle gorevi engelleyecek bir durumun olusmasi durumunda bunun ile ilgili bilgi
paylasimint saglamaktadir (Salem vd., 2005: 4). Giinliik toplantilar genellikle hizli bilgi
aligverisinin oldugu 5 veya 10 dakikalik toplantilar seklinde gerceklesmektedir.

2.5.3. flk Calhstirma incelemeleri (First Run Studies)

[k galistirma incelemeleri siirekli gelisme ¢abalarinin kritik atama parcalarinin yeniden
dizayn edilmesi icin kullanilmakta ve iiretkenlik incelemeleri ve calisma sekillerinin gézden
gecirilmesini igermektedir. Calismalar genellikle siireglerin veya ¢alisma sekillerinin
goriintilileri veya fotograflari izerinden gorsel hale getirilmeleri ile islenmektedir. Calisma i¢in
secilen bir ¢calisma operasyonu, detayli bir sekilde incelenerek, bu caligmanin yerine getirilmesi
i¢in alternatif 6neri ve fikirler olusturulur. Bir PUKO (Planla- Uygula-Kontrol Et- Onlem Al)
dongiisii olusturularak ¢alisma gelistirilir (Salem vd., 2005: 4).

2.5.4. Arttirilmis Gorsellik
Yalin iiretim sistemlerinde yogun olarak kullanilan gorsellestirmeler ile proje ekiplerine
ulastirilmak istenen 6nemli bilgiler cesitli isaretler, etiketler veya uyarilar ile ¢cok daha etkin

sekilde iletilebilmektedir. Bu isaretler giivenlik, ¢izelge ve kalite ile ilgili olabilmektedir (Salem
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vd., 2005: 5). Temel olarak gorsellestirme sistemin seffafliginin arttirllmasina yonelik bir
uygulama olmaktadir. Formoso vd. (2002:23) siire¢ seffafligini {iretim sisteminin (yada
bilesenlerinin) insanlar ile iletisim kurabilme kabiliyeti olarak tanimlamistir. Bu ise,
baslangigtan sona kadar, organizasyonel ve fiziksel anlamda, 6l¢iilii genel bir bilgi gosterimi
ile ana siireglerin basit ve anlagilir hale getirilmesi ile basarilabilir.

Gorsel kontroller tiretim sisteminin etkinliginin arttirilmasinda 6nemli bir katki
yapmaktadir. Gorsel ifadesi duyulara hitap eden, tatma, dokunma, duyma, gorme ve koklama
gibi tiim uyaranlar olabilmektedir. Literatiirde en ¢ok s6z edilen gorsel kanban, ¢agri 15181,

andon, dijital gosterge paneli ve gorsel hata 6nleme cihazlaridir (Moser ve Sontos, 2003: 5).

2.5.5. insaat Endiistrisinde Plan Kosullar1 ve Calisma Cevresi (PCMAT)

Projenin gerceklestirilmesi asamasinda kullanilmak iizere saglik ve is giivenligine
yonelik olarak hazirlanan planlardir. Bu sekilde is atamalarinda is giivenligi uygulamalarindan
kaynakl1 bir kisitlama olmasi durumunda olusturulacak planlarin daha gergeklestirilebilir ve
giivenli olmasi1 hedeflenmektedir. Giivenlik uygulamalar1 kisa donemli planlamalar ile birlikte

entegre edilerek sahadan elde edilen giinliik veriler ile gerekli izlemeler gergeklestirilir (Aziz

ve Hafez, 2013: 686).

2.5.6. Son Planlayici Sistem (Last Planner System-LPS)
2.5.6.1. Son Planlayici Sisteminin (SPS) Gelisimi

SPS geleneksel proje yonetim modellerinin eksik veya yetersiz kaldigi diisiincesi ile
olusturulmus yenilik¢i bir yontemdir. LPS, tiim proje siiregleri i¢in, miimkiin olan en alt
seviyedeki program ve iiretim planlama kararlariin igbirligi i¢erisinde yapilmasini saglayacak
olan iligkilerin, diyaloglarin ve yorumlarin yonetilmesini saglamaktadir (Mossman, 2013: 2).

Ongoriilebilir is akigt olusturmak ve programlamada, tasarimda, ingaatta ve proje
gruplandirmada hizli1 6grenmeyi saglamak i¢in tasarlanmis {iretim kontrol sistemi olan SPS,
Glenn Ballard ve Grey Howell tarafindan gelistirilmistir.

SPS is akiglarindaki belirsizligi azaltmaya odaklanmis bir yaklagimdir. Sistem temel
olarak, planlama siirecinden kaynaklanan belirsizliklerin azaltilmasi igin proje planlayicilarina
yardimc1 olmak amaciyla gelistirilmistir (Patel, 2011: 1). Son planlayici, iiriin tasarimindan
gelistirilmis is akist olusturmaya kadar siireglerde ve operasyonel seviyede bireysel atama ile
tiretim birimi kontroliinden sorumlu kisi veya gruptur (Salem vd., 2005: 2).

Proje kapsaminda iist kademede olusturulan ana planlar, alt kademelere indikge, yetkili

kisi veya gruplar tarafindan detaylandirilarak, giinlilk planlara ve hangi gorevlerin nasil

1 www.Leanconstructioninstitute.org, (erisim tarihi: 29.04.2016)


http://www.leanconstructioninstitute.org/
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gerceklestirilecegi kararlarina dontistiiriilmektedir. Uygunsuz planlamalarin ise yine alt
kademeden {ist kademeye dogru bilgi akisi ile gerekli degisikliklerin yapilmast sonucu
uygulanabilirligi arttirilmaktadir. Planlama hiyerarsisindeki en alt kademedeki planlar gorev
atamasi olarak degerlendirilmekte ve bu seviyedeki ¢alismalar1 yonlendiren kisilere “Son
Planlayic1” denilmektedir (Ballard, 2000b: 35). Kartam ise (1995: 90) planlama hiyerarsisi
icerisinde en sondaki planlamay1 iireten kisiyi “Son Planlayici” olarak tanimlamistir.
Operasyonel seviyede isi yapacak kisilerinde planlama siirecine dahil edilmesi sonucu sistem
SPS olarak adlandiriimistir.

SPS sistemi, 1993 yilinda kavramsal olarak ilk ortaya konuldugunda dncelikle haftalik
calisma planlarinin (Weekly Work Plan-WWP) kalitesinin gelistirilmesine odaklanmigtir. Daha
sonra is akislarinin kontrol ve sekillendirilmesi icin ileri bakis siireci sisteme eklenmis ve
olusturulan yap1 sadece insaat siireglerini degil tasarim boyutunu da kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

SPS, yalin iiretim anlayiginin ingaat sektoriine uygulanmasi konusunda onemli bir
metottur. Geleneksel olarak proje yonetimi mantiginda yiiriitiilen ingaat projelerinde, kontroller
reaktif bir yaklasimla, projelerin siire, biitce ve istenen Ozellikleri karsilayip karsilamadigi
hususlarina yogunlasirken, yalin ingaat bu 6zellikler ile birlikte proaktif bir yapida biitiinciil bir
yaklagim benimseyerek miisteri memnuniyetini karsilanmasi gereken en onemli kriter olarak
kabul etmektedir.

Koskela (1999: 245) yalin insaat yaklasimi ile ilgili olarak iiretim kontrol sisteminin

tasarim kriter veya prensiplerini su sekilde tanimlamisgtir:

1. Gorev atamalari, gorevlerin dnciil gorevlerinin glivenilirligini yansitmalidir. Bu
prensip Ronen (1992: 2458) tarafindan da “Complete Kit” olarak tanimlanmis olup, bir gérevin

uygun ve gerekli tiim Onciil islerin tamamlanmasindan sonra baslamast gerektigini

belirtilmistir.

2. Gorev atamalarinin gergeklesme durumlart izlenmeli ve gergeklesme seviyeleri
Olclilmelidir.

3. Gecikmeler ve gerceklestirilemeyenler arastirilmali ve bunlara engel olan

durumlar ortadan kaldirilmalidir.

4, Tiim ¢alisanlar i¢in caligmalarin devamliliginin saglanmasi amaciyla yedek-
tampon gorevler belirlenmeli ve boylelikle bir gérevin gergeklestirilmesinin imkansiz oldugu
durumlarda iiretim kayiplarinin yasanmasin1 engellenmek i¢in ¢alisanlar alternatif gorevlere

gecebilmelidir.
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o. Ug veya dort haftalik zaman ufkunda gelecek planlamasi yapilmali ve boylelikle

zamani yaklasan gorevlerin 6n gereklilikleri aktif olarak hazir hale getirilebilmelidir.

2.5.6.2. Son Planlayic1 Sisteminin Temel Yapisi

Insaat projelerinin, iiretim sistemlerine kiyasla daha karmasik yapida olmasindan
dolayi, projelerdeki planlama faaliyeti, organizasyon igerisinde farkli kademelerin ve farkl
calisanlarin gorev alanina giren yapisal bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Olusturulan
planlar yapisal olarak birbirleri ile baglantili olsa bile igerik, detay, zaman ufku bakimindan
birbirinden farkli seviyelerdeki planlamalar1 icermektedirler.

ftme yaklasimi dogrultusunda uygulanan geleneksel proje ydnetimi yontemlerinden
farkl olarak, ¢cekme sistemi yaklagimini benimseyen SPS’nin interaktif yapisi en alt seviye ve
en list seviye arasinda karsilikli bilgi akisi ile projede calisan is¢i, taseron ve proje yoneticisi
gibi proje c¢alisanlar1 arasinda iletisim saglayarak planlamayr daha giivenilir kilmaktadir.
Bununla birlikte sorun olabilecek noktalarin erken belirlenmesi sonucunda gerekli degisiklikler
yapilarak is akisinin siirekliligi saglanabilmektedir.

Genel olarak olusturdugu biitiinsel yaklasim ile is akislarina odaklanan SPS,
belirsizliklerin ortadan kaldirilmast veya azaltilmast ve diizeltilmis is akislarinin elde
edilmesini hedeflemektedir.

SPS sistemsel olarak su prensipleri baskin hale getirmektedir (Fauchier ve Alves, 2013:
559):

. Ogrenme, siirekli gelisim ve amac hedefli hareketler: Sorunlarm kok
nedenlerinin ¢esitli sekillerde tespit edilmesi ve kisa zaman araliklarinda gerekli degisikliklerin
yapilmasinin saglanmasi.

o Sistematik diisiinme/davranis: SPS sistematik olarak Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al déngiisii dogrultusunda gorevlerin uygun ve diizgiin sira ile istenen zaman
araliginda yerine getirilmesine yonlendirir. Takim miisteri isteklerini ve degerini tanimlar, buna
bagli olarak tiim sistemin parametreleri ve sistem gereklilikleri olusturulur.

Istenilen kalitede ciktilarin elde edilmesi temel olarak, planlama sisteminin, calisilan
sisteme, ¢alisanlara ve fiziksel sartlara uygunlugunu gerektirmektedir. Bu neden ile yapilan is
atamalarinin sahip olmasi gereken Ozellikler dogrudan ¢ikt1 kalitesini belirleyebilmektedir.
Uretim birimi seviyesinde planlama sisteminin anahtar performans boyutu ¢ikt1 kalitesi ile
belirlenmektedir. Is atamalarmm baz1 kritik kalite karakteristikleri su sekildedir (Ballard,
1994:4):

o Atamalar iyi tanimlanmis olmalidir.
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. Is siralamasi dogru se¢ilmis olmalidir.

. Dogru is miktarlart se¢ilmis olmalidir.

J Secilen isler pratikte yapilabilir, uygulanabilir, 6n hazirliklart yapilmig
olmalidir.

Planlamadan daha 1iyi sonuglarin elde edilmesi i¢in alisilagelmis planlama
sistemlerinden kaynaklanan su sorunlarin iistesinden gelinmesi gerekmektedir (Ballard,

1994:1):

. Y onetimin kontrol {izerine odaklanmasi
. Planlamanin bir sistem yerine bireysel gorev olarak algilanmasi
. Planlamanin ¢izelgelemeden olustugunun diisiiniilmesi ve ¢alisan seviyesine esit

seviyede dikkate alinmamasi
. Planlama sistemi performansinin 6l¢iilmemesi
° Planlama hatalarinin analiz edilmemesi ve kok nedenlerin elde edilmemesi.

SPS kapsaminda yapilan ¢alismalar su sekildedir (Patel, 2011: 8):

1. Gorevlerin  gerceklesme zamani yaklastikca daha detayli planlamalar
yapilmalidir.

2. (Calisma planlari, bu ¢alismalar1 yapacak kisiler ile birlikte olusturulmalidir.

3. Calisma planlarimin giivenilirliliginin arttirilmasi ve ¢alisma takimlarinin is i¢in

hazir hale getirilmesinden once, gergeklestirilecek olan goreve iliskin kisitlar belirlenmeli ve
ortadan kaldirilmalidir.

4. Proje paydaslar1 ve ticari partnerler ile aktif bir iletisim saglanmali ve olusturulan
koordinasyon temelinde giivenilir planlama ve ¢aligma faaliyetleri yiiriitiilmelidir.

5. Calismalar1 engelleyen temel nedenlerin bulunmasi ile planlama hatalar

Ogrenilmeli ve Onleyici faaliyetler olusturulmalidir.

2.5.6.3. SPS’nin Mekanizmalari

Son planlayici sistem geleneksel planlama sistemlerinden sahip oldugu farkli birkag
mekanizmadan dolay1 ayrilmakta ve bu sekilde planlamanin daha giivenilir sekilde yapilmasini
saglamaktadir.

Itme yapisindan dolay1 geleneksel planlama yaklagimlarinda olusturulan planlarin
yapilabilirligini planlama safhasinda tam anlamda teyit etmek genellikle zordur. Ayrica
planlarin yerine getirilememesi durumunda proaktif yerine reaktif bir hareket tarzi

benimsenmesinden dolay1 istenen sonuglarin elde edilmesi zorlagmaktadir.
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SPS c¢esitli seviyelerindeki planlama yapilarini bir biitiin olarak gosteren mantiksal

gosterimi Ballar tarafindan (2000b: 36) Sekil 2.11°deki gibi gosterilmistir.

Proje Doniim
Ana Cizelge Noktalar!
(Zamanlayici)
e 3-12 hafta gizel Tekrarlaryan
Secilmesi & -12 hafta gizelge
Standartar inva g| Kii A§ama (Gapraz Fonksiyonel Hatalardan
& sin yapiimasi gerekli Cizelge _ \
Tahminler Sekilde Ekipler) . 0r|l_mrr|1a_
Olgllendirimesi aaliyetleri
(Son Planlayici:
Ustabasi, Saha
h 4 Yéneticisi)
Siralamanin
i Segilmesi &
Mevcut Caligilabilir S " Haftalik
Cekme & Eleme Isin yapilabilir PPC ve
Durum P ile isi Hazir hale =  Bekleyen —P Sy Calisma
Bilgisi . isler sekilde Plani Sebepler
Getirme dlgilendirime
Si

Tamamlanmig

Uretim X
Is

Sekil 2.11 SPS (Ballard, 2000b: 36)

Geleneksel proje yonetimi ve SPS’nin genel yapilari Sekil 2.12 ve Sekil 2.13°de
verildigi gibidir (Ballard, 2000b: 3).

Proje
Hedefleri

Calisma
Planlamasi

Yapilmal
(Shall)

Planin Yudratilmesi

Sekil 2.12 Geleneksel (itme) Planlama Sistemi

Yapildi (Did)
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Proje
Hedefleri

Yapilmali

[
o >\ (shal)

Planlamasi

Yapilabilir Son Planlayici Yapilacak
(Can) Sistem (will)

Uretim Yapildi (Did)

Sekil 2.13 Son Planlayici Sistem

Son planlayict iiretim kontrol sistemi bir felsefe, kurallar, prosediirler ve bunlarin
uyarlanmasini kolaylastiran araglar setidir. Prosediirlere gore sistemin iki bileseni vardir; tiretim
birim kontrolii ve is akis kontrolii.

[lk olarak diizeltici faaliyet ve siirekli 6grenme dogrultusunda direkt ¢aliganlara daha iyi
gorev atamalarinin yapilmasi, buna bagli olarak da is akis kontrol fonksiyonunun iiretim
initeleri arasinda en iyi siralama ve oranlarda is akisinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Uretim birim kontrol tasarim, ¢alisma takimlar1 ve insaat personeli gibi iiretim birimleri
icerisindeki ¢calismalari koordine ederken, is akis kontrolii ise iiretim birimleri boyunca, montaj,
destek ve tasarim gibi fonksiyonlarin akisini koordine etmektedir.

SPS igerisinde 6ne ¢ikan mekanizmalar Sekil 2.14’de verildigi gibidir.
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Yapilmali
(Should)

Yapllabilir Son P|an|ay|s| Yapllacak

Sistem (Will)

(Can)

Sekil 2.14 SPS Sistemin Temel Mekanizmasi
Kaynak: Ballard, 2001: 13

2.5.6.3.1.Yapilmali-Yapilabilir-Yapilacak-Yapildi (Should-Can-Will-Did)

SPS temel olarak, planlama calismalarini en tepeden baslayarak en altta bulunan isi
yapacak calisana kadar genis bir ¢ercevede, karsilikli iletisim ve etkilesimin saglanmasi ile
gerceklestirilebilir bir is yapisini, is akisini ve is planlamasinin  olusturulmasini
hedeflemektedir. Proje kapsaminda gergeklestirilecek islerin, dengeli ve planlanan sekilde
stirdliriilmesini saglamak i¢in gorevi yerine getirecek ¢alisanin kapasitesi ve Ozelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Boylelikle gorev atamasi yapilacak olan ¢alisanin, olusturulan plan
kapsaminda bu isi yapabilecegini taahhiit etmesiyle gorev atamalar1 olusturulur.

Planlama siirecinde, yerine getirilmesi gerekli olan isler (Should-Yapilmali) olarak
siiflandirilir, belirli bir ise ait kisitlarin ve sartlarin uygunlugu degerlendirilerek kisitlarin
belirlenmesi sonucunda isin teorik olarak uygun oldugu (Can-Yapilabilir) belirlenir ve bu
asamadan sonra goOrevi yerine getirecek olan son planlayicilarin  gorev ile ilgili
yapabileceklerini belirtmeleri ile gorevlerin istenen sekilde yerine getirilecegi (Will-Yapilacak)
kabul edilir. Olusturulan isleyis sonucunda gerekli eslestirmeler yapilarak olusturulan yap:
calismaya baslayarak gorevler planlama dogrultusunda (Did-Yapildi) gerceklestirilerek
bitirilirler.

Yalin Insaat Enstitiisii tarafindan (LCI, 2007:37) olusturulan gorevlere yonelik
Yapilmali — Yapilabilir — Yapilacak (Should-Can-Will) arasindaki iliski Sekil 2.15’de
gosterildigi gibidir.
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Yapilmal
(Should)

Yapilabilir
(Can)

Yapilacak
(willy

Sekil 2.15 Yapilmahi-Yapilabilir-Yapilacak iliskisi
Kaynak: LCI, 2007: 37

Birbirleri ile bu sekilde iliskilendirilmis asamalar sonucu olusturulan planlarin
uygulama asamasinda basar1 ile sonuglanmasi beklenmektedir. Calisanlarin yapilacak is
listelerinden yapabilecekleri isleri se¢meleri veya ise ait kisitlar1 ve sikintilart belirterek
yapilabilir is planlamalarina katkida bulunmalar1 ve bu sartlar altinda uygun isleri yapmayi
taahhiit etmeleri, klasik yontemdeki tek tarafli etkilesim yerine ¢ift yonlii etkilesimli bir yap1
olusturarak, gerceklestirilebilir bir planlamanin elde edilmesini saglamaktadir.

Kurulacak olan Yapilmali-Yapilabilir-Yapilacak-Yapildi  (Should-Can-Will-Did)
mantiksal yaklagimi SPS’nin tiim agamalarinin ¢alisma seklini gosteren ana sablon olarak
degerlendirilebilir. Asamalar ile terimlerin mantiksal baglantis1 Sekil.2.16’de goriilmektedir.

SPS’nin temel unsurlar1 asagida alt basliklar halinde 6zetlenmistir (Patel, 2011: 12).

2.5.6.3.2. Doniim Noktasi Cizelgeleme (Milestone Schedule)

Projenin mantiksal boliimlere ayrilmasi, doniim noktast ¢izelgeleme olarak
adlandirilmaktadir. Detayli Kritik Yol Metodu (Critical Path Method-CPM) c¢alismalariyla
desteklenebilen bu asama ile projede gorev alacak farkli boliimlerden sorumlularin biiyiik oda
toplantilarina katilimi sayesinde projenin genel hatlari ile istenen hedef siire igerisinde bitirilip
bitirilemeyecegi etiit edilmis olur.

Ana cizelgeleme olarak da degerlendirilen bu asamada fonksiyon, alan veya {iriine gore
planlamanin ana agamalar belirlenir. Planlama tiim proje siiresini kapsar ve uzun bir planlama
ufku i¢in kabaca tiim faaliyetleri igerir. Projedeki kisit veya amaglarla baglantili olarak tiim

doniim noktalar1 planlamada gorsel hale gelir (LCI, 2007: 7).



50

_ Ana Gizelgeleme
D6num noktalarinin
K \ Belirlenmesi
r Yapilmah 4
° / :
n Asama Cizelgeleme
o I DN Yaynimin Belirlenmesi
isbirlikci Planlama
|
0 v t
i v ileri Bakma Planlama
i Vaoilabili Gorevlerin Bélinmesi
k -- - - - - apiiabiiir Kisit Tanimlama&Kaldirma
Operasyon Dizayni
y
Y
\ 4
a
A 4
Yapilacak \
P Taahhiit/Haftalik Calisma Plani
1 Haftalik Calisma Atamalari
(N [ N N (X v Givenilir Sozler
v PPC % Olglimii
Yapildi Plan Hatalfa.rvlna Karsi Hareket
Ogrenme

Zaman Ufku

Sekil 2.16 Son Planlayici Sistem Planlama Asamalari/Seviyeleri (Patel, 2011: 22)

2.5.6.3.3.Asama Cizelgeleme — Baz Cizelgeleme (Phase Schedule)

Asama cizelgeleme, hedeflerin belirlenmesi icin is yapilandirma asamasi (doniim
noktalar1 ¢izelgeleme) ile iiretim kontrolii birbirine baglar. Planlarin gercek¢i ve yapilabilir
oldugunun karsilikl etkilesim igerisinde karar verilmesi amaciyla doniim noktasi ¢izelgeleme
faaliyetine dahil olan tiim sorumlular asama ¢izelgelemeye katilirlar.

Asama Cizelgeleme, gorev tanimlarmin yapildigi, uygulamaya ait stratejilerin
gelistirildigi, doniim noktalarinin uygulanabilirliginin tanimlandig, sartlarin tespit edildigi yiiz
yiize goriismeler sonucunda gelistirilir. Bu asamadaki planlamalarin detay seviyesi planlamaya
katilan uzmanlarin goriisleri dogrultusunda belirlenir. Tiim bu c¢alismalar asama bitiminden
basa dogru ¢ekme plani ¢alismalar1 dogrultusunda organize edilir.

Asama Cizelgesindeki tiim gorevler, muhataplar1 tarafindan kabul edilecek sekilde
tanimlanmis ve dagitilabilir 6zellikte olmalidir. Bu sekilde elde edilen sonuglar iiretim kontrol

icin gerceklestirilmesi gereken hedefler haline gelir (LCI, 2007: 9).
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Asama Cekme Cizelgeleme takim iiyelerinin g¢alisma zamanlamalari, ¢alisma
siralamalart, faaliyetler arasindaki yayimim gibi temel konularda mutabik olduklar1 zaman sona
erer. Takim {iyeleri isin tamamlanmasi igin faaliyetlerin yeterli kaynak ve zamana sahip
olduguna ve gerekli miktarda gerekli 6nciil malzemenin tanimlandigina emin olmalidirlar.

Biiyilk ve kompleks projelerde ana cizelgelemenin faaliyetleri ¢cok genel olarak
belirtmesi durumlarinda birden fazla asama planlamasi yapilarak uygulama i¢in gereken detay
ve Ozelliklerde planlama ¢iktilar1 elde edilebilir.

LCI (2007: 10), tiim ¢alisma asamalari i¢in planlarin gelistirilmesinde, tasarimdan satisa

kadar ¢ekme tekniginin ve takim planlamasinin kullanilmasini 6nermektedir.

2.5.6.3.4. leri Bakma Planlamasi ( Lookahead Plan)

Planlama hiyerarsisi bakimindan ileri bakma planlama siireci, ana ¢izelgeleme ve asama
cizelgelemenin 6n planlamanin ¢iktilarini takip eden orta seviye planlama olarak kabul edilir.
On planlama ile projenin biitce ve ana cizelgeleri tespit edilir. fleri bakma planlama biitgeleri
ve cizelgeleri detaylandirir ve gerekli sekilde uyarlar, gerekli kaynaklarin temin edilmesini
saglar ve hangi gorevler i¢in kaynaklarda sorun oldugunu goriintiiler (LCI, 2007: 13).

Ana cizelgeleme tiim proje faaliyetlerini kapsamasina karsin ileri bakma planlamasi
daha kisitli bir zaman ufku i¢in ¢aligir. Bu siire baz1 kaynaklarda 5 — 6 hafta (LCI, 2007: 14)
bazi kaynaklarda ise 3 - 12 hafta arasindaki periyotlar olarak (Ballard, 2000b: 39) ifade
edilmistir. Projenin yapisi, planlama sisteminin 6zellikleri, istenen bilgi durumu ve yapilacak
islerin 6zelliklerine gore planlama ufkuna karar verilebilmektedir.

Asama Cizelgelemede ki faaliyetler ile Ileri Bakma Planlamadaki gorevler arasindaki
baglantilar kayit edilerek takip edilmelidir. Gerekli durumlarda alt gérevler olusturularak bir
ist asamada belirlenen gorevlere baglanabilir. Olusturulan gérevler ve alt gorevler sonucunda
gorev dagitimlari Uretilir.

Ileri bakma penceresi, ana gizelgede baslangic tarihleri belirtilmis faaliyetlerin ne
kadarmn ileri bakma planlamasina dahil edilecegine karar vermek i¢in kullanilir. Tleri bakma
stireci ile ilgili kavramlar sunlardir (LCI, 2007: 15):

1. Acillma: Faaliyet tanimlama modeli ile ana c¢izelgeleme faaliyetlerinin
detaylandirilmast. ileri bakis asamasinda faaliyete iliskin girdi ¢ikt1 kaynak ihtiyaglari
gibi cok daha detayl bilgiler gerekmektedir. Bu sayede planlamaci faaliyet ile ilgili
kisitlar1 goriintiileyebilmekte ve faaliyetin planlanan zamanda yapilmaya hazir olup

olmadigini tespit etmektedir.
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2. Goriintiileme: Ileri bakma penceresindeki gorevlerin kisitlar1 cergevesinde
durumlarinin belirlenmesi sonucu gorevlerin ileri bakis asamasina dahil edilmelerine
veya ana ¢izelgeleme tlizerinden gerekli diizeltmelerin yapilmasina karar verilmektedir.

3. Yapmaya Hazir: Kisitlar ortadan kaldirilan gorevlerin ¢izelgelemeye hazir oldugunun
tespit edilmesi ve haftalik calisma planlamasina dahil edilebilecegine karar verilmesidir.

Ileriye bakma planlamasinin fonksiyonlarii Ballard (2000b: 40) su sekilde belirtmistir;

° Is akis siralarimi ve oranlarini sekillendirir.

° Kapasite ve is akiglarinin eslestirilmesi yapilir.

. Ana ¢izelgeleme faaliyetlerinin ¢alisma paketlerine ve operasyonlara boliinmesi
gerceklestirilir.

. Islerin yiiriitiilmesi i¢in detayli metotlar gelistirilir.

o Uygulamaya hazir islerin kayitlart olusturulur.

. Ihtiyag aninda daha iist planlarin giincellenmesi veya revize edilmesi
gerceklestirilir.

Ileri bakis asamasina dahil edilmeleri igin gorevler ile ilgili kisitlarin incelenmesi ve

kisitlarin durumuna gore karar verilmesi gerekmektedir (Patel, 2011: 13).

2.5.6.3.4.1. Kisitlarin Tanimlanmasi

Gorevin yerine getirilmesi konusundaki kisitlarin uygun sekilde belirlenmesi ve
tanimlanmasi 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisitlar ile ilgili kavramsal bilgiler
su sekildedir (Patel, 2011: 13):

o Kisitlar gorevlerin baslamasi ve bitirilmesi i¢in gerekli olan ve Asama Cekme
Cizelgelemede gosterilmeyen direktifler, kaynaklar ve 6n kosul olan ¢aligsmalardir.

e Gorevler ile kisitlar arasindaki baglantilar takip edilmelidirler.

e Kisitlar icin, Ileri Bakma Planlamaya girisi sirasinda gorevler ve alt gorevler
sorumlu personel tarafindan gdsterilir. Bu islem en azindan son planlamaciya atama yapilirken
tekrar yapilir.

e Sorumlu ¢alisanlar bu kisitlar1 kendi yetkileri dahilinde ortadan kaldirabilirler ve
diger calisanlar i¢inde kisitlarin ortadan kaldirilmasini talep edebilirler.

e Ileri Bakma Planlamasi ve gerek duyuldugunda Asama Cekme Cizelgelemesi,

kisitlarin istenen zamanda ortadan kaldirilamamasi durumunda degistirilebilir.
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2.5.6.3.5. Haftahk Calisma Planlarinin Hazirlanmasi (Weekly Work Planning)

Sistematik olarak ileri bakis asamasindan elde edilen sonuglar Haftalik Calisma
Planlarin1 olusturmaktadir. Bu asamadaki faaliyetler, ana c¢izelgelemede belirlenmis genel
kisitlar ve ileri bakma asamasinda yapilan detayli incelemeler sonucunda yapilmasinda bir
sorun olmayan yapilmaya hazir gérevlerdir.

Haftalik ¢calisma planlar1 sadece yerine getirilmeye hazir gérevleri icermelidir. Bunun
icin tiim kisitlar ortadan kaldirilmalidir. Son planlayici ¢alisma alaninin, is giiciiniin ve is i¢in
diger gereksinimlerin ihtiya¢ duydugunda hazir bulunacagindan emin olmalidir. Haftalik
calisma planinda bulunan goérevler zamaninda baglayacak ve bitirilecek sartlarda olmalidir.
Haftalik calisma planindaki gorev gostergeleri giinliik ¢aligma biiytlikliigiinde olmalidir. Bazi
isler yapilar geregi giinliik boliimlere ayrilamiyorsa bu tip isler i¢in bu kural uygulanmaz. Bir
sonraki ise baslama icin Onceki gorevin durumunun kontrol edilmesi gerekiyorsa haftalik

caligma planlarinda bu kontrol faaliyetleri gosterilmelidir.

Haftalik calisma planlar1 su bes spesifik kalite kriterini karsiladigir durumda efektif olur
(LCI, 2007: 17):

e Tammlama: Atamalarin tipi, gerektirdigi bilgi ve malzeme miktarlarinin dogru bir
sekilde tanimlanmasi, boylelikle diger disiplinler ve paydaslar ile koordineli bir sekilde
yapilabilmesine ve planlama haftasinin sonunda istenen sekilde bitirilmesine yardimei
olur.

e Dogruluk: Tiim atamalarin ¢aligilabilir olup olmadigi, ne gerektirdigi, diger taraflardan
neler beklendigi, tiim malzemelerin mevcut olup olmadigi, tasarimlarin ve onciil iglerin
bitip bitmedigi gibi faktorler analiz edilip uygunluklarindan emin olunmalidir.

e Siralama: Gergeklestirilecek olan gorevler dncelik ve calisilabilirlik agisindan dogru
siralamada olmalidir.

e Biiyiikliik: Gorev atamalar1 bireysel veya takim olarak gorevi yerine getirecek olan
caligma birimlerinin kapasiteleri ile dogru orantili olmalidir.

e Ogrenme: Atamalarm izlenen hafta icerisinde bitirilememesi durumunda sebeplerin
izlenmesi ve Onleyici faaliyetlerin yerine getirilmesidir.

PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii kullanilarak haftalik planlama
ve ¢alisma dongiilerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in sistematik bir yol izlenmis olmaktadir (Sekil

2.17).
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Caligmaya Hazir
Planlama

Haftahk
Calisma

ONLEM
AL

Plan
Hatalarindan

Giinliik Kontrol
Koordinasyon

KONTROL

Sekil 2.17 Haftalik Planlama ve Calisma Dongiisii

2.5.6.4. Planlama Hatalarinin Degerlendirilmesi

Planlama yapilan haftanin sonunda planlanan islerin gergeklestirilememesi durumunda
SPS bunlar ile ilgili bir kayit olusturmaktadir. Planlama hatalar1 Tablo 2.8’de gosterildigi
sekilde kategorileri ayrilabilmektedir (LCI, 2007: 44). Tabloda ayrica saha uygulamalarinda
tasarimcilarin ve taseronlarin bu kategoriler ile ilgili planlama hatalarina iliskin genel

yorumlarimna yer verilmistir.

Tablo 2.8 Planlama Hatalariin Kategorileri

TASARIM INSAAT
Direktifler Tasarim kriterlerinde degisiklikler. Talimatlardaki degisiklikler ve performans
standartlarindaki farkliliklar
Calisma 6nkosullar1 Proje sahibinden bilgi ihtiyaci, satici Gonderim onay1 beklenmesi, malzeme
onayini bekleme gelmemesi, cevapsiz bilgi talebi, caligma
alanina erisim olmamasi
Kaynaklar Ekipman arizasi, tasarimcinin onay Alet ve ekipman eksikligi, is giiciiniin
alamamast yetersizligi
Siireg veya Cikti Yetersiz zaman, hesaplama Yetersiz zaman, koordine edilmemis
hatalarinin tespit edilmesi personel, hava durumu, acil durumlar

Kaynak: LCI,2004:44

Plan hatalarinin belirlenmesi ¢alismalar1 sonucunda grafik ve diyagramlar elde edilerek
hatalarin baskin nedenleri derecelendirilebilir. Bu sekilde hatalarin kok nedenlerinin tespit
edilmesi ve daha sonraki siireclerde bu nedenlerden kaynaklanan hatalarin tekrar edilmesi
engellenebilir., Bu amag¢ ile 5Neden veya pareto diyagramlart gibi teknikler

kullanilabilmektedir.
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Koskela (2009: 37) bir insaat projesinde 3 haftalik bir zaman ufku i¢in yapilan planlama

icin geleneksel ve Son Planlayici Sistemi arasindaki farkliliklart Sekil 2.18deki gibi sematize

etmistir.

A
/ Tahmin edilen ortalama ¢ikti
£
O
>
Haftal Hafta2 Hafta3
Zaman
Gorev esnasinda
o ortaya ¢ikan sorunlar
Gorevin baslamasi
A ile ilgili sorunlar Gérevin
[ tamamlanmasi ile
ilgili sorunlar
£
O
-
Haftal Hafta2 Hafta3 Zaman
Asama Gorev
. tamamlanma
A fleriBakma Streki Planiama el
Planlamasi urexd ;
Geligtire & Nedenleri
Konusme Bulma
Hazir Hale ve
Getirme \ [ Yorumlama
=
(]
-
Hafta2 Hafta3
Zaman

Haftal

Sekil 2.18 insaat Planlama Siirecine Son Planlayic1 Yaklasiminin Etkisi

2.5.6.5. Plan Tamamlanma Orani1 (PPC-Percent Plan Complete)

Son Planlayic1 Sisteminin ve dolayist ile

yalin ingsaat yaklagiminin giivenilirliginin

dl¢iilmesinde kullanilan ydnteme plan tamamlanma orani (PPC) ad1 verilmektedir. Yalin Ingaat
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Enstitiisiic PPC’yi planlama sisteminin nasil ¢alistigimin dlglilmesinde temel gosterge olarak
tanimlamaktadir.

Yontem olarak PPC, giinliik planlanan igler ile planlanan islerden yerine getirilmis
olanlarin verisini kullanmaktadir. Yerine getirilen iglerin sayisi o giin i¢in planlanmis toplam is
sayisina boliinerek elde edilen oran PPC degerini vermektedir. Benzer yanlar1 olmasina karsin
klasik proje yOnetim sisteminde uygulanan ve projenin plant ile gergek durumunun
karsilastirilmasini baz alan Kazanilmis Deger Analizi (Earned Value) ile gorev atamalarinin
en alttaki operasyonel seviyede gerceklesme oranlarini 6lcen PPC birbirinden farklidirlar.

Tablo 2.9°de bir projenin belirli bir asamasi i¢in olusturulmus PPC tablosu 6rnegi verilmistir.

Tablo 2.9 Ornek PPC Tablosu

Proje: Spor Merkezi
Planlayici: Yasin Akil Hafta 19.06.2014
PPC=%73
Atama Tanimlan Yapikhmi? PPC Analizi
© |Atamalar igin Beg Kriter
g Tanimli-Belirtilmis-Diizgian Siralanmis-Uygun Sorumlu
2 Buyaklnkte-Ofrenmeye Uygun Kisim PSCPC E H |Farklilik NedenlerifYorumlar
Saten Alg Tamamlama Servet X E
Duvar ve Tavan Boyasi Servet X X E
Laminant dosemesi Yildinm X H |Laminant Yan malzeme Eksigi
Elektirik Montaji Ziya X X E
Su WC tesisati Engin X X E
Duvar Cergeve Cam montaji EFG X H |Cam Firmasindan Cam Gelmedi
Tavan Duvar Kagidi montaji Antdeko X X E
Asma Tavan Led Montaji Ziya X E
Elektirik Kontrolleri Ziya X E
Cephe Camlarimin Takilmasi EFG X H |Cam Firmasindan Cam Gelmedi
Dug W¢ Montaji Engin X X E

Uygulanan bir ¢cok projeden elden edilen sonuglara gore PPC ile proje kari, erken bitis,
giivenilirlik ve miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir korelasyon bulunmustur. Biiyiik ingaat
firmalarinin ¢alismalar1 sonucunda sektoriin PPC oranlarinin ortalama olarak % 54 oldugu
belirtilmektedir'?. Yiiksek PPC oranlarinin sagladigi giivenilir projeler diisiik siparis miktarlari,
sahada daha diisiik stok, tutarli is akislar1 gelistirme ve belirsizliklerin azaltilmasi ve planlanan

stirelerin diistiriilmesine katki saglamaktadir.

2.5.6.6. Son Planlayici Sisteminin Tasarim Boyutu

Tasarim ve insaa siirecleri genellikle, bir ¢ok belirsizlik barindiran, operasyon
sonuglarini tiretmek icin farkli organizasyondan bir ¢ok paydasa ve girdiye ihtiya¢ duyan
kompleks siireglerdir. Proje paydaslariin siirece katilimlarinin es zamanli olmasi1 gerekmekte,

oOn etiitlerin, projelerin ve hazirliklarin eksik olmasi veya yetersiz olmasi siirecin verimliligini

12 ywww.skender.com (erisim tarihi: 15.03.2016)


http://www.skender.com/
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etkilemektedir. Proje icerisinde yer alan farkli alanlar arasinda uygun olmayan ve yetersiz
iletisim, koordinasyon yoniinden eksik faaliyetlere neden olmaktadir. Son Planlayic1 Sistem,
Ozellikle bu siiregte, su faydalarindan dolay1 istenilen nitelikte ciktilarin olusturulmasi
konusunda etkin bir yalin insaat yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir®®,

1. Tasarim Yonetiminin Basitlestirilmesi: Olusturulan gorsel planlama
toplantilart sonucunda tasarim ekibi iiyeleri ile projedeki ekipler arasindaki iletisimin
arttirtlmasi ile sorumluluklarin ve projedeki rollerin ve faaliyetlerin cok daha etkin hale gelmesi
saglanmaktadir. Planlama duvarinda gergeklestirilen planlama sonucunda proje ekipleri farkli
renkte etiketler kullanarak caligmalari ile ilgili faaliyetleri, kararlar1 ve doniim noktalarini
gorsel hale getirerek tim diger ekiplerin birbirlerinin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamaktadirlar. Bunun sonucu olarak projedeki tiim katilimcilar proje ¢izelgesine

etki edecek proje kapsamini, kararlari, kabulleri ve onaylar1 gérebilmektedir.

2. Daha iyi iletisim ve koordinasyon: Tasarim siirecinde Son Planlayici Sistemi
ve Yap1 Bilgi Modellemesi (Building Information Modelling -BIM) kombine edilmesi ile ¢ok
daha etkin sonugclar elde edilmektedir. Ekipler tarafindan farkli renkteki kagitlarin planlama
duvarinda kullanilmasi sonucunda elde edilen iletisim ve koordinasyon, projeye etki edecek
olaylarin ¢ok daha erken tespit edilmesini, bdylelikle ileride karsilagilabilecek diizeltme
gecikme veya yeniden islemelerin miimkiin oldugu kadar planlama asamasinda elimine
edilmesini saglamaktadir. Drysdale, (2013: 1072) Ingiltere Otoyol Ajansinin gergeklestirdigi
projede Son Planlayic1 Sisteminin kullanilmasi sonucunda taahhiitlerin giivenirliliginin %34

arttigini ve tasarim stirecinin 1 ay hizlandigim belirtmistir.

3. Yeniden islemelerin azaltilmasi ile c¢izelgelemenin gelistirilmesi: Son
Planlayic1 Sistemi ile, isi yapacak kisinin, isi yapabilecegini taahhiit etmesi sonucunda yapilmis
olan ¢izelgelerin giivenilirligi artmakta ve klasik sistemlerde oldugu gibi isin ger¢eklesmemesi
durumunda gerekli olan ¢izelge revizyonlarina gerek kalmamaktadir. Yapacag is ile ilgili
calisanin taahhiidii kendisinin vermesi ve diger ¢alisanlarin yapacaklar1 isleri anlamalari
sonucunda ¢ok daha iyi proje akisi saglanmakta ve olabilecek sorunlar ¢ok daha erken
goriilebilmektedir. Son Planlayici ayni zamanda tasarimcilar ile taseronlarin planlama

duvarinda mutabik olmalarin1 saglamasi nedeni ile tekrar islemeleri oldukg¢a azaltmaktadir.

13 Paul Ebbs 2015 — http://leanconstructionblog.com/Three-Reasons-Why-the-Last-Planner-System-is-Essential-
for-Efficient-Design-Management.html (erisim tarihi 25.01.2017)


http://leanconstructionblog.com/Three-Reasons-Why-the-Last-Planner-System-is-Essential-for-Efficient-Design-Management.html
http://leanconstructionblog.com/Three-Reasons-Why-the-Last-Planner-System-is-Essential-for-Efficient-Design-Management.html
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Danimarka’da faaliyet gosteren lilkenin en biiyilik insaat firmalarindan olan ve 2011
yilindan beri SPS kullanan MT H@jgaard firmasi yetkilileri “Projenin biiyiikliigii ne olursa
olsun, SPS ingaat siireclerini gelistirmekte ve elde edilen sonuglar SPS’nin maliyetleri
azalttigini, projelerin planlanan siirclerde veya daha kisa siirelerde gerceklestirildigini ve
projedeki kusurlarin daha az gergeklestigini ayrica en etkili gelismenin ise diisiik kaza oranlari

ve yaralanmalar oldugunu belirtmislerdir.” (Mossman, 2013: 4).

2.5.6.7. SPS Avantajlar

SPS degisen piyasa sartlar1 dogrultusunda firmalarin miisteri ihtiyaclarini karsilamasi
ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamasindan dolay1 giderek daha fazla firma tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. SPS ile ilgili yapilan ¢aligmalarda sistem, ¢esitli yonleri ile asagidaki
gibi degerlendirilmistir.

SPS’nin insaat sektoriinde yaygin sekilde karsilik bulmasmin temel nedenleri

(Mossman, 2013: 3);

o Projelerin diisiik maliyet ile daha giivenli ve hizli olarak teslim edilmesi
o Daha 6ngoriilebilir {iretim programinin olusturulmast

J Proje yoneticisinin personel iizerindeki baskinin azalmasi

. Tilim tiretim siireclerinin gelismesine yardimei olmasi

J Tam zamaninda teslimler ile projelerin giivenilir olmasini saglamasi.

. Geleneksel kritik yol metodunun (CPM) ¢aligmamasindan dolayi.

Solis vd. (2013: 356) SPS iizerine yazilmis 26 makaleyi incelenmeleri sonucunda SPS

kullanimindan elde edilen faydalari su sekilde siralamislardir;

. Is akis giivenirliginde artis

J Tedarik zinciri entegrasyonunda gelisme

o Uretim zaman1 ve proje teslim siirelerinde azalma

o Proje katilimcilart arasinda iletisimin artmast

J Sorunlarda ya da giinden giine problemlerde azalma

. Santiye sahasinda ¢alisma kalitesinde gelisme

J Insaat projelerinde yonetimsel pratiklerin zenginlesmesi
. Proje ekipleri arasinda bilgi paylasimi ve 6grenme

. Santiye sahasinda daha diisiik stres seviyesi

Mossman (2013:3) SPS kullanimu ile ilgili faydalari ise su sekilde belirtmistir;
. Diizgiin is akist

. Ongoriilebilir ¢calisma plan



Diisiik maliyet

Diisiik teslim zamani

Arttirtlmis verimlilik
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Saha personeli ve alt yiikleniciler arasinda yiiksek is birligi

SPS uygulamalarinin basarisini etkileyen faktdrler Mossman (2013: 4) tarafindan su

sekilde siralanmustir;

Liderligin eksikligi

Organizasyonel atalet

Degisime kars1 direng

SPS i¢in egitim eksikligi

So6zlesme konulari

SPS igin bilgi ve tecriibe eksikligi (Ozellikle iist kademe ydnetim igin)

2.5.6.8. SPS ve Is Giivenligi

SPS yaklagimi ile sahada isi yapacak olan kigilerin planlama faaliyetlerine dahil

edilmesi ile ¢alisanlarin is ile ilgili taahhiitlerine uygun sekilde olusturulan planlar sonucunda

Yalin Insaat kapsaminda gergeklestirilen insaat projelerinde is giivenliginin saglanmasi ve is

kazalarinin azalmasi konusunda olumlu sonuglar elde edilmektedir. Bir Danimarka insaat

firmasinda yapilan ¢alismadan (Thomassen vd., 2003:9) elde edilen is kazalarinin sayilar1 Tablo

2.10°da gosterilmektedir.

Tablo 2.10 Ornek Proje Cahsma Saatleri is Kazalar1 Sayilari

Yalin Yaklagim Yalin Olmayan Yaklagim

Calisma Saati 305.604 580.371
Genel

Kaza Sayisi 12 41

Calisma Saati 131.118 296.237
Beton

Kaza Sayisi 7 21

Caligma Saati 126.281 177.286
Kalip

Kaza Sayisi 5 14

Calisma Saati 48.135 106.748
Duvar

Kaza Say1si 0 6

Kaynak: Thomassen vd, 2003: 9

Is giivenligi ve

degerlendirilebilir;

sisteminde olusmamas.

SPS arasindaki

olumlu baglantinin sebepleri su sekilde

Calisanin planlama faaliyetine dogrudan katilmasi

Planlamanin ¢alisanin kapasitesi ve beklentileri dogrultusunda ger¢eklesmesi

Merkezcil bir planlama sonucunda calisan iizerinde olusan baskinin SPS
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. Siire¢ akislarmin giivenilir ve ongoriilebilir olmasi sonucu belirli bir ¢alisma
seklinin olusmasi

. Olusabilecek problemlerin erken tespit edilmesi

. Calisan ile diger proje personeli ve yoneticiler arasinda karsilikli iletisimin giiclii
olmasi

. Malzeme akisinin siire¢ akiglarina paralel olarak belirli ve dngoriilebilir olmasi.
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UCUNCU BOLUM
KLASIK INSAAT YONETIMI

3.1. Proje Kavramm
Insaat faaliyetleri genel yapilarindan dolayr genel olarak insaat projeleri olarak
adlandirilmaktadirlar. Proje, bir amaci gergeklestirmek tizere yiiriitiilen birbirleri ile iliskili
faaliyetler dizisinin tiimiine verilen bir ad olarak tanimlanmaktadir (Yamak, 1994: 259).
Baska bir tanima gore ise; Proje, bir kereye mahsus yapilacak ve bir veya birka¢ amacin
basarilmasi1 i¢in tasarlanmis Ozel calisma diizenlemesidir (Starr, 1996: 788). Projeler
biinyelerinde tekrarlanan rutin faaliyetler icerseler de genel olarak rutin faaliyetlerden farkl bir
yapiya sahiptirler. Proje ¢caligmalarinin rutin islerden farkliliklari su sekildedir (Albayrak, 1996:
5):
e Projeler tekrarlanan bir olay degildir. Bundan dolay1 problemler ve ¢éztimleri diger
islerden farklidir.
e Projeler igletmenin islerinden farkli olduklari i¢in yonetimleri farklidir.
e Projelerin planlama ve organizasyonu aylarca devam edebilir buna karsin rutin isler
birkag giin veya bir haftada programlanabilir.
e Projeler rutin islerden farkli olarak bilgi toplama, programlama, uygulama, izleme
ve bagka departmanlarla birlikte caligmay1 gerektirir.
e Her projenin bir amaci vardir.
e Projeler gecici organizasyonlardir.
e Her proje orijinaldir, kendine 6zgiidiir.
e Projeler mutlaka biiyiik 6l¢eklidirler.
e Projeler dinamik siireclerdir.

e Projeler degisimi zorunlu kilar.

3.2. Proje Yonetimi

Proje yoOnetimi, genel anlami ile yoOnetim, insan ve cansiz varliklardan olusan
organizasyon gii¢lerinin belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in yonlendirilmesi, aralarindaki
isbirliginin ve koordinasyonun saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Proje yonetimi, biitce,
zaman ve kaynaklarin olumlu, sistemli ve basarili bir sekilde kullanilmasi ile ilgili bir sanat ve

ayni zamanda bir bilim olarak tanimlanmaktadir (Albayrak, 1998: 3).
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Temel olarak proje yonetimi, ¢aligmalarin verimli ve basarili olarak siirdiiriilmesini
amaglamaktadir. Verimli bir proje calismasi genel olarak su bilesenleri icerir (Burrill ve
Ellsworth, 1980: 6):

e (Calismay1 tesvik eden bir ortam

e Tam anlamiyla tanimlanmis ig gerekleri

e Etkin plan ve kontrol

e Dogru ve sabit i prosediirleri

e Yeterli kaynaklar.

3.3. Proje Planlamasi

Proje calismalarinin baglatilmasinda temel teskil eden, organizasyon seklinin segilmesi
ve projede yer alacak kisilerin belirlenmesi gibi faaliyetlerden sonra projede yapilacak islerin
planlanmas1 yer almaktadir. Planlama, erisilmesi gereken bir gorev, belirlenmis amaglar ve
hedeflerle baslar, bunlara erisilmesi i¢in plan ve prosediirler gelistirir, bunlarin basarilmasi i¢in
bir organizasyonu kurar ve sorumluluk ve mesuliyetleri atar. Her planlama ulagilmak istenen
durumu gerceklestirmeye yoneliktir. Ulasilmak istenen durum ise amag ve hedefler olarak ifade
edilir.

Planlama prosesinin sonucunda plan elde edilir. Ayrica planlama bir karar verme
prosesidir, bu planda nelerin yapilmasina karar verilecegi gibi nelerin yapilmayacagina da karar
verilir. Yapui itibari ile klasik proje planlamasi itme esasli merkezi bir yapiya sahip olup sorunlar
icin reaktif bir goriiniim sergiler.

Proje kontrol ve planlama faaliyetleri su genel karakteristiklere sahiptir (Cleland, 1983:
341):

e Acik ve bilinen bir amag,

e Umulan bir bitis tarihi

e Amaglar1 basarmak i¢in dnceden belirlenebilecek hareketler ve faaliyetler

e Faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in istenen veya ihtiya¢ duyulan siralama.

Proje planlamasinin plan gelistirilmesi agamasi1 gelistirilirken su unsurlar dikkate alinir
(Basligil ve Erkollar, 1990: 4):

e Amacin agik¢a tanimlanmasi,

e Amaca ulagsmak i¢in atilacak adimlarin belirlenmesi,

e Her adim i¢in gerekli siire ve giiciin tahmini,

e S6z konusu olabilecek risklerin incelenmesi ve belirsizliklerin karsilanmasi igin
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gerekli toleranslarin belirlenmesi,
e Toplam siire ve maliyetin hesaplanmasi,
e Ayn1 amaca ulasabilmek i¢in diger yollarin incelenmesi,
e Izlenecek yolun secimine karar verilmesi,

e Uygulanmasi kararlastirilan planin her adimi igin bir zaman saptanmas.

Projelerde planlanan ile gergeklesen arasinda farklarin olugsmasinin nedenleri su sekilde
siralanir (Meredith ve Mantel, 2003: 427; Haris, 2002: 180):

e Yetersiz liderlik ve takimin entegrasyonundaki zayiflik.

e Teknik karmasiklik.

e Beklenmedik teknik problemlerin olusmasi.

e Zayif proje yapist.

e Zayif organizasyon.

e Kotii bir sekilde entegre edilmis bilgilendirme sistemi.

e Odak yoklugu ve zayif iletigim.

e Net olmayan veya hatali sartname.

e ihtiya¢ duyulan kaynaklarin eksikligi.

e Kalite ve giivenilirlilik sorunlarinin olugmasi.

¢ Biitgelemenin yetersiz olmasi.

e Raporlamanin zayif olmasi.

e Gorev siralamalarin yanlis olmasi.

¢ Baslangi¢c zamanlarinin ¢ok iyimser olmast

3.3. Proje Yonetimi Teknikleri

Proje yonetim teknikleri temel olarak proje kapsaminda belirlenmis olan faaliyetlerin ve
bu faaliyetlerin arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve bu faaliyetlerin projenin hayat ¢evrimi
boyunca ne zaman ve hangi sira ile yerine getirileceginin bir planlamasinin iiretilmesini
amaglamaktadir.

Proje yonetiminde kullanilan pek c¢ok teknik olsa da en yaygin olarak kullanilan
yontemler Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi (PERT) ve Kritik Yol Metodu
(CPM) yontemleridir. Her iki yontemde 1950’lerin sonuna dogru ortaya ¢ikmistir. Bununla
beraber bu yontemlerin bulunmasinda ¢ok daha dnce bilinen bazi araglar her iki yonteminde
bulunusunu kolaylastirmistir. Bu araclarin basinda GANTT semas1 olarak bilinen ve hala

kullanim alani1 olan bir grafiksel gosterim sekli gelir.
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3.3.1. Gantt Semasi

Nispeten basit projelerin ¢izelgelenmesi ve planlanmasi i¢in kullanilan popiiler bir
aractir. Gantt semasi, gosterim seklinden dolay1 ayni zamanda ¢ubuk diyagram olarak da
adlandirilir.

Belirlenen faaliyetlerin gerceklesme durumunu takip edebilmek i¢in olusturulan yatay
ve dikey eksenli ¢ubuk diyagram kullanilir. Bu gdsterimde yatay eksen zamani gosterirken

dikey eksen ise faaliyetleri her biri ayr1 satirda olmak tizere gosterir.

Ik kez 1910’Iu yillarda iiretimin kontrolii amaciyla ortaya cikarilan bu sema adin1 bu
teknigi bulan kisi olan Henry Gantt’tan almaktadir. Henry Gantt 1. Diinya Savasi sirasinda
ordu i¢in calismakta olan bir miihendisken giinliik liretim faaliyetlerini takip edebilmek
amaciyla, islerin alt parcalara ayrilmasini ve bunlarin yapilma siralarini gésteren bir sematik
calisma gelistirmistir. Boylelikle Gantt semast adi verilen proje yonetimi araci kullanilmaya
baslanmugtir.

1950 yilinda ABD Savunma Bakanliginda gelistirilen ve Denge Cizgisi (Line of
Balance) adiyla yada kisaca LOB olarak bilinen bir ydntemde yine ag semalarinin

gelistirilmesine onciiliik etmistir.

3.3.2. PERT

1950’lerin sonunda ise, Lockheed Aircraft, ABD Donanma Ozel Projeler Ofisi (U.S.
Navy Special Project Office) ve Booz Allen & Hamilton danigsmanlik firmasinin ortaklasa
yiiriittiigii Polaris Fiize Projesi caligmalarinda PERT yontemi gelistirilmistir. O yillarda ABD
ve Sovyetler Birligi arasindaki iistiinliik gayretlerinden dolay1 ABD Savunma Bakanligi i¢in bu
projenin erken tamamlanmasi biiyilik bir 6nem tasimaktaydi. 3.000 den fazla miiteahhidin ve
binlerce faaliyetin bulundugu bu projede PERT oldukc¢a basarili olmustur (Stevenson, 1990:
700). Bu ¢aligma kapsaminda PERT yontemini gelistirilmesinde en 6nemli rolii Dr. C.E. Clark
1simli bir matematik¢i oynamastir.

PERT yoénteminin ana yapisi ile CPM arasinda biiyiik benzerlikler vardir. ki teknigi
birbirinden ayiran ana farklilik ise, proje konusunun farkliliklar1 ve projeye yaklasim seklidir.
PERT genellikle ilk defa yapilacak olan yada islem siirelerinin belirlenmesinde sorun olan
projeler icin daha uygundur. Bu tip projelere en giizel 6rnek, islem siirelerinin belirsiz oldugu
arastirma ve gelistirme projeleridir.

PERT yonteminde program belirsizlik ortaminda yiiriitildiigli ve faaliyetlerin

stirelerinin degiskenlik gosterdiginden dolayr planlama faaliyeti kesintisiz devam etmelidir.
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PERT cizelgesindeki temel ve daha az Oncelige sahip amagclar ile bu amaglara ait kisitlar su
sekildedir (Kerzner, 1998: 663):
Ana amaglar:
e Eniyizaman
e En diisiik maliyet
e En diistik risk
Ikincil amaglar:
e Alternatifleri calisma
e Optimum c¢izelge
e Kaynaklarin optimum kullanimi
o lletisim
e Tahmin edilen proseslerin takibi
e Kolay proje kontrolii
e Zaman veya maliyet revizyonlarinin kolaylig
e Faaliyet siirelerinin belirlenmesi i¢in Onceden ii¢ zaman tahmini yapilmasi
gerekir (Albayrak, 1996: 325):
o lyimser siire (a) : Uygun kosullar altinda gergeklestirilebilen siiredir.
o Koétiimser siire (b) : Olumsuz kosullar altinda ulasilabilen siiredir.

o En olasi siire (m) : Normal kosullar altinda ulasilabilen siiredir.

Olusturulan ti¢ zaman tahmini ve beta dagilimi1 kullanilarak, her bir faaliyet i¢in agirlikli

ortalama olarak beklenen zaman su formiil ile hesaplanir.

S=(a+4m+b) / 6

3.3.3. CPM (Kritik Yol Metodu)

Genel olarak PERT ‘e benzeyen fakat bazi 6zellikleri ile ondan ayrilan CPM teknigi,
Reminton Rond Corporation firmasindan J.E. Kelly ve DuPont firmasindan M.R. Walker
tarafindan 1950°1i yillarda gelistirilmistir. Bu teknigin ilk olarak sentetik elyaf fabrikasi
yatirnmina uygulanmasi ile biiyilk oranda fayda ve parasal tasarruf saglanmistir. CPM
tekniginin endiistride genis kullannmi ise Dr. Mauchly tarafindan yapilan diizenlemeler
sayesinde olmustur.

Kritik yol metodu Gantt diyagramina gore daha karmasik ve nispeten daha iyi sonug
veren bir proje yonetimi ve kontrol teknigidir. ilk baslarda insaat projelerinde agirlikli olarak

kullanilan CPM daha sonra genis kullanim alanina sahip olmustur.
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CPM uygulamasinin baslangic noktasi, projeye ait faaliyetlerin ve oOnceliklerinin
belirlenmesinden sonra bu dogrultuda ag diyagraminin ¢izilmesidir. CPM ayr1 fakat birbirleri
ile iliskili bir dizi faaliyetten olusan tanimlanabilir, bir baglangi¢ ve sona sahip kii¢iik veya
bliyiik her tiirlii projeye uygulanabilir (Top, 1994: 163). CPM ayrica esnek bir yontem olup,
tiim bir projeye uygulanabilecegi gibi, projenin sadece belirli bir kismina da uygulanabilir.
Proje yonetiminde CPM kullanimi teknik bir projenin tamamlanma siiresinin bulunmasini ve
bu sayede projeye ait planlamanin ve yiiriitmenin istenen sekilde gergeklestirilmesini saglar.

Yukarida bahsedilen teknikler disinda, PRISM, LESS, PEP, SCANS, PACE, IMPACT
ve GERT gibi bir ¢ok proje yonetim teknigi gelistirilmistir. Bu genis dl¢lide proje yonetimi
teknikleri alternatifleri olsa da uygulamada diger teknikler PERT ve CPM kadar

yayginlasmamaistir.

3.3.4. Sematik Ag Gosterimlerinin Avantajlari

Projelerin sematik gdsterimleri ile proje paydaslarinin projeleri gorsel olarak daha iyi
anlamalar1 ve takip etmeleri saglanmaktadir. Proje yonetimi teknikleri sematik olarak sunlari
gosterir (Albayrak, 1998: 82):

e Proje gorevlerinin nasil tamamlanacagini,

e Birbirlerine bagimli olan gdrevlerin arasindaki iligkileri,

e Birbirlerine bagimli olmayan gorevler arasindaki iligkileri

Ag semalarinin kullaniminin faydalart su sekilde 6zetlenebilir (Meredith ve Mantel.

2003: 268):

e Planlama, ¢izelgeleme, izleme ve kontrol i¢in kapsamli bir yap1 sunar.

e s birimleri ve faaliyetlerin birbirleriyle olan iliskilerini gosterir.

e Departmanlar ve fonksiyonlar arasindaki yeterli iletisimin kurulmasina yardim eder.

e Projenin beklenen tamamlanma stiresini belirler.

e Kiitik faaliyet olarak adlandirilan ve gecikmesi halinde projenin gecikecegi
faaliyetleri tanimlar.

e Belirli periyod iginde ertelenebilecek ve herhangi bir sorun olmayacak faaliyetleri
ve soruna sebep olmayacak sekilde hangi kaynaklarin farkli asamalara
kaydirilabilecegini tanimlar.

e Projenin ¢izelgeye uymasi i¢in hangi zamanda hangi faaliyetin baglayacagim
belirler.

e Hangi gorevlerin kaynak ya da zaman ¢atismas1 olmamasi i¢in koordine edilmesi

gerektigini gosterir.
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e Belirlenmis olan proje tamamlanma siiresine paralel olarak hangi gorevlerin
baslayabilecegini ya da kesin baglamas1 gerektigini gosterir.
Genellikle sematik yontemlerin kullanildigi Proje Yonetimi yaklasimi merkezcil
planlama buna bagli olarak itme sistemine sahiptir. Nispeten kii¢iik ve basit projelerde basarili
sonuglar vermesine karsin biiylik 6lcekli ve kompleks yapidaki projelerde ise proaktif yerine

reaktif yapisindan dolay1 bazi zorluklarin yasanmasina neden olmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
TURK INSAAT SEKTORU

Insaat genel tanim olarak topluma fayda saglayan her tiirlii yeralt1 ve yer iistii yapilari
kapsayan ¢ok genis bir hizmet alt sektorii olarak degerlendirilmektedir (Kog vd.,2017:2). insaat
sektorli, istthdam, yogun iirlin ve hizmet kullanimi gibi faktorlerden dolayr birgok iilke
ekonomisi i¢in 6nemli bir konuma sahiptir.

Insaat igerigine gore farkli sekillerde degerlendirilmekte olup Avrupa Toplulugu
Ekonomik Faaliyet Siniflandirmasi’na gore (Nace Rev.2) ingaat sektoriiniin siniflandirilmasi su
sekildedirt®,

Insaat Sektorii

. Bina Insaat:

= Ingaat projelerinin gelistirilmesi

= [kamet amacli olan veya ikamet amagcli olmayan binalarin insaat:
. Bina Dis1 Yapilarin Insaati

= Kara ve Demir Yollarinin insaati

» Hizmet projelerinin ingaati

* Bina dis1 diger yapilara ait projelerin insaati
o Ozel Insaat Faaliyetleri

* Yikim ve Santiyenin hazirlanmasi

= Elektrik tesisati, sihhi tesisat ve diger insaat tesisat1 faaliyetleri

* Binanin tamamlanmasi ve bitirilmesi

* Diger 6zel insaat faaliyetleri

Bina insaati: Konut, ofis binasi, diikkanlar, kamu ve kamu kurumlari binalari, ¢iftlik
binalar1 gibi ingaatlarin yapilmasi ve bunlara ait santiye binalar1 ve prefabrik binalarin yapimim
kapsamaktadir.

Bina Dis1 Yapilarm Insaati: Otoyollar, caddeler, kopriiler, tiineller, demir yollari,
havalimanlari, limanlar ve diger su projeleri, sulama sistemleri, alt yap1 sistemleri, boru hatlar

gibi bina dis1 yapilarin yapimini kapsamaktadir.

1% https://biruni.tuik.gov.tr/DIESS/SiniflamaSatirListe Action.do?surumld=191& kod=F&ustKod=
F&seviye=null&detay=H&turld=null&turAdi=null&satirld=1454640, (erisim tarihi 27.08.2018)


https://biruni.tuik.gov.tr/DIESS/SiniflamaSatirListeAction.do?surumId=191&%20kod=F&ustKod=%20F&seviye=null&detay=H&turId=null&turAdi=null&satirId=1454640
https://biruni.tuik.gov.tr/DIESS/SiniflamaSatirListeAction.do?surumId=191&%20kod=F&ustKod=%20F&seviye=null&detay=H&turId=null&turAdi=null&satirId=1454640
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Ozel Insaat Faaliyetleri: Bina ve bina dis1 insaat faaliyetlerinin &zel uzmanlik
gerektiren, kazik ¢akilmasi, temel, ¢att ve beton isleri, duvarcilik, tas doseme, yap1 iskelesi

kurma, cat1 kaplama gibi insaat1 islevsel kilan her tiirlii tesisatin kurulumu kapsamaktadir.

4.1. Tiirk Insaat Sektorii

Tiirk ingaat sektorii ve insaat ile baglantili alt sektorler son 30 yildir hizli bir gelisim
gostermistir. Ekonomik yapidaki dengeden dogrudan etkilenen sektdr buna bagli olarak yillar
icerisinde stirekli genisleyen bir goriinim sergilemistir. 2000°1i yillardan itibaren kamunun
yatirimlar1 ve konut kredi oranlarinin ulasilabilir seviyeye gelmesinden dolayr genel olarak
Tiirk insaat sektorii biiylik bir ilerleme gostermistir.

Insaat sektoriiniin ekonomi icerisindeki payr kiiresel olarak bircok iilkede diger
sektorlere kiyasla yiiksek olmaktadir. 2017 yili itibari ile ingaat sektoriiniin kiiresel
ekonomideki payr %15 diizeyinde gerceklesirken, Tiirkiye’de ise bu oran yaklasik %9
seviyesinde ger¢eklesmistir (KPMG Insaat Sektorel Bakis 2018).

4.2.Yurt Dis1 Miiteahhitlik Sektorii

2013 yilinda diinya insaat sektoriiniin biyiikligi 7,2 trilyon dolar diizeyinde
gerceklesmis olup bu rakamin 2025 yilinda 15 trilyon dolar’a ulagsmasi beklenmektedir.
Halihazirda insaat sektoriiniin kiiresel ekonomiden aldig1 pay %10-12 seviyesinde olmakla
birlikte 2025 yilinda ise sektoriin aldigi payin gelismekte olan tilkelerde %16-17, gelismis
tilkelerde ise %10 diizeyinde olacagi tahmin edilmektedir (Gayrimenkul ve konut sektdriine

bakis, Haziran 2016, Emlak konut sektor raporu).
Tablo 4.1 Diinyanin En Biiyiik Miiteahhitler Listesindeki Tiirk Miiteahhitlerinin Sayisi

En Biiyiik 250 Miiteahhitlik Firmasi Listesi
Yillar Tiirk Firmalarinin Sayisi
2003 8
2004 11
2005 14
2006 20
2007 22
2008 23
2009 31
2010 33
2011 31
2012 33
2013 38
2014 42
2015 42
2016 40
2017 46

Kaynak: Ekonomi Bakanligi 2018:5
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Ayrica ingaat alaninda Tiirk firmalar1 global diizeyde 6nemli bir noktaya erigmistir.
Ekonomi Bakanlig1 verilerine gore diinyanin en biiyiik miiteahhitlik firmalar1 listesinde 2003
yilinda 8 firma bulunmaktayken 2017 yilinda ise toplam 46 firma bu listeye girmistir. Tiirk
ingaat firmalar1 diinya ¢apindaki en biiylik insaat firmalar1 listesinde Cin’in ardindan ikinci
sirada yer almaktadir.

Tirk miiteahhitlik firmalar1 uluslararasi piyasada her gegen giin daha fazla yer
almaktadir. 1972 yilindan 2018 yili Temmuz ay1 sonuna kadar Tiirk firmalar1 120 iilkede toplam
degeri 368,1 milyar dolar degerinde 9.384 proje gerceklestirmislerdir. Yillar itibari ile toplam
proje bedelleri siirekli artarken 2008 yilindaki krizden Tiirk miiteahhitlik firmalar1 da etkilenmis
ve kiiresel piyasalara paralel olarak toplam proje bedellerinde diisiik miktarda bir gerileme

yasanmigtir.

Tablo 4.2 Tiirk Miiteahhitlerin Yurtdisi Miiteahhitlik Proje Bedelleri

Yillar | Proje Sayisi T%p(:srer;ip(gje Orgé?j?l? F$r)0]e

2002 206 4.401.209.692 21.365.096
2003 338 6.393.954.373 18.917.025
2004 475 8.616.433.259 18.139.859
2005 451 12.887.127.617 28.574.562
2006 575 22.334.573.265 38.842.736
2007 616 25.594.677.292 41.549.801
2008 657 24.175.723.062 36.797.143
2009 511 20.392.871.388 39.907.772
2010 629 23.514.260.355 37.383.562
2011 563 24.584.297.126 43.666.602
2012 545 29.990.385.250 55.332.814
2013 430 30.246.689.730 70.341.139
2014 343 27.101.934.807 79.014.387
2015 267 23.231.129.678 87.007.976
2016 191 13.874.309.156 72.640.362
2017 275 14.858.403.496 54.030.558
2018* 84 10.505.867.360 109.436.118

Kaynak: Ekonomi Bakanlig1, 2018:2 * Temmuz Ay1 Sonu Itibariyle

1972 yilindan giinlimiize kadar miiteahhitlik firmalarinin yurtdisinda gergeklestirdigi
projeler sektor bazinda incelendiginde en biiyiik pay konut sektériinde olmaktadir. 2017 yili
verilerine bakildiginda ise genel yapinin devam ederek konut sektdriiniin paymin diger

sektorlerden daha fazla oldugu goriilmektedir.



Tablo 4.3 Tiirk Miiteahhitlerin Yurtdisi Projelerinin Sektor Dagilinm 1972- 2018 Temmuz

Sektorler Toplam Proje Bedeli ($) Pay (%)
Konut 47.990.491.699 13,00%
Karayolu/Tiinel/Koprii 47.383.269.636 12,90%
Ticaret Merkezi 30.113.855.455 8,20%
Enerji Santrali 26.846.560.577 7,30%
Havalimani 25.949.205.869 7,10%

Kaynak: Ekonomi Bakanhgi, 2018:4

Tablo 4.4 Tiirk Miiteahhitlerin Yurtdisi Projelerinin Sektor Dagilinm 2017 Yih
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Sektorler Toplam Fzge Bedeli Pay (%)
Konut 3.157.310.840 21,20%
Demiryolu 2.724.897.644 18,30%
Enerji Santrali 2.600.503.401 17,50%
Havalimani 1.647.457.384 11,10%
Karayolu/Tiinel/Koprii 1.202.660.483 8,10%

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2018:4

4.3. Yurt i¢i Insaat Sektorii

Konut sektorii, kendisine bagli bircok alt sektorii de harekete gegirmesinden dolay1
ekonomik sistem icerisindeki etkisi Ozellikle lizerinde durulmasi gereken hususlardandir.
Ingiltere’de yapilan bir arastirmada yeni yapilmuis bir evde 150 farkli meslek kolunu ilgilendiren
yaklasik 23.000 farkli parcanin kullamldigi tespit edilmistir. Insaat sektdriiniin ekonomi
igerisindeki dogrudan pay1 yaklasik %8 dolayinda olup, sektore girdi saglayan ve faaliyetlerini
bu sektordeki gelismelere bagli olarak devam ettiren diger sektorler ile birlikte dikkate
alindiginda, ingaat sektoriiniin GSMH igerisindeki pay1 yaklasik yiizde 30 seviyelerindedir.
Insaat sektdrii sadece demir, ¢cimento, cam, ahsap gibi dogrudan baglantili oldugu sektorlerle
degil, bankacilik, sigortacilik, teknik danigmanlik gibi ¢aligmalarla da yakindan ilgilidir. Yani
Tiirk Insaat Sektorii sagladig1 déviz girdisi, istihdam, kalifikasyon, teknoloji transferi, makine
parki ve ihracat katkis1 ve diger katkilari ile ekonomide 6nemli bir yer tutmaktadir (INTES —
Ingaat Sektodrii Raporu, 2018:4).

Yapisal 6zelliklerinden dolay: ingaat sektorii tiim tilkelerde ekonomik sartlardan en hizli
ve en ¢ok etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir. Kiiresel 6lgekte bir cok iilkeyi etkileyen
2007 -2008 yillarindaki Amerika’daki Morgage krizi Tiirk insaat sektoriinii de etkilemis,
2006’daki yiiksek performansl biiylimenin ardindan sektér 2007 yilinda nispi olarak daralmig
%10,58 oraninda biiylime performansi gostermistir. 2007 yilinda konut talebindeki azalmanin
nedenleri arasinda kiiresel etkiler ile birlikte, secim donemi ve ekonomik ve siyasi belirsizlikler
gibi faktorlerde etkili olmustur. Yasanan daralma bir sonraki yil devam etmis ve 2008 yilinda

sektor %4,23 oraninda kiigiilmiistir.
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Insaat sektdrii ekonomik parametrelerden etkilenmekle birlikte asagida belirtilen
demografik 6zelliklerde ingaat sektorii tizerinde dnemli etkilere sahip olmaktadir (Emlak konut
GYO A.S. Gayrimenkul ve Konut Sektoriine Bakis 2016: 65).

J Niifus artig hizt

J Biiyiik sehirlere goc¢

J Faktor gelirlerinden alinan paylarin niifus davranis ve yasayisa etkisi

. Sehirlesme

. Altyap1 caligmalari

. Degisen aile yapisi

Sektor ekonomik dalgalanmalara hizli tepkiler verir iken sektoriin normal haline donme
siireci ise daha ge¢ olmaktadir. TUIK verilerine bakildiginda GSYIH icindeki pay1 bu nedenle
dalgal1 bir seyir izlemekte ve insaat sektdrii ile GSYIH biiyiime rakamlar1 uyumlu bir sekilde

hareket etmeyebilmektedir.

GSYIiH ve insaat Sektdri Biyiime Oranlari

30
24,7
25
20 17,1
14
15 83 72 8,9
11,1 5 49
10 8,5 %8 8,5 - 2,9 74
5,2 I
5 4-\\/
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
e GSYIH Biyiime (%) insaat Sektdri Bliylime (%)

Sekil 4.1 GSYIH ve insaat Sektorii Biiyiime Oranlar'®

Son yapilan hesaplama yontemlerine gore Cari Fiyatlar ile Gayri Saf Yurti¢i Hasiladaki
Degisim oranlari ve insaat sektoriine iligkin gelismeler Tablo 4.5’de verildigi gibidir (INTES-
Insaat Sektorii Raporu,2018:6).

15> www.tuik.gov.tr. (erisim tarihi: 05.05.2018)


http://www.tuik.gov.tr/

Tablo 4.5 Cari Fiyatlar fle GSYIH Degisim Oranlar

Yillar insaat/Bin TL Genel / Bin TL
Deger Pay Degisim Oram Deger Degisim Oram

2010 70.701.311 6,1 25,9 1.160.013.978 16,1
2011 100.016.363 7,2 41,5 1.394.477.166 20,2
2012 117.433.142 7,5 17,4 1.569.672.115 12,6
2013 145.908.413 8,1 24,2 1.809.713.087 15,3
2014 165.654.620 8,1 13,5 2.044.465.876 13,0
2015 190.619.215 8,2 15,1 2.338.647.494 14,4
2016 223.362.831 8,6 17,2 2.608.525.749 11,5
2017 265.680.168 8,6 18,9 3.104.906.706 19,0

Kaynak: INTES, 2018:7

4.4. Tiirk Konut Sektorii
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Insaat sektorii, ¢esitli amaclar dogrultusunda c¢ok farkli yapilarin insa faaliyetlerini

barindirmasina karsin genel oran igerisinde konut sektorii en baskin bilesen olarak One

cikmaktadir. Yapilan yeni konut projeleri ve 0Ozellikle konut kredilerinin kullaniminin

yayginlagmasi sonucunda konut sektorii ciddi sekilde gelismistir. Tiirkiye’deki niifus yapis1 ve

niifus artis oranlar1 ile birlikte aile yapisindaki gelismeler, artan gelir/refah seviyesi gibi

etkenler konut talebini tetikleyerek, ihtiya¢ veya yatirim amagl konut talebini 6nemli sekilde
etkilemistir. Yasadig1 2001 krizinin ardindan Tiirkiye ekonomisinde alinan 6nlemler ve yapilan

reformlara ek olarak, diinyadaki likiditenin de artmasi, 6nceleri olduk¢a durgun olan sektoriin

canlanmasini saglamistir (Ertem ve Yilmaz, 2014).

Yillik ortalamalara bakildiginda Tiirkiye’deki insaat sektdriiniin yiizde 75°e yakini

konut ingaatlarindan olustugu goriilmektedir (Tablo 4.6).

Tablo 4.6 Konut insaatlarinin Toplam insaat Sektoriindeki Pay1'®

Toplam Insaat Iki Veya Daha Fazla
Yillar Aljlam (msz) Daireli Kgnut Binalar1 (m?) Oran (%)
2010 85.281.468 58.933.388 69,10
2011 105.650.512 75.988.929 71,92
2012 106.950.602 75.570.761 70,66
2013 138.495.060 99.547.642 71,88
2014 152.869.154 110.071.584 72,00
2015 143.105.650 105.567.536 73,77
2016 151.218.847 110.963.771 73,38
2017 161.552.445 121.691.935 75,33
2018-Temmuz 76.996.852 58.663.090 76,19

Genel ingaat faaliyetlerine bakildiginda sektdrde kamu harcamalarina kiyasla 6zel

sektoriin gerceklestirdigi insaat harcamalar1 daha baskin bir durumdadir. Yurt i¢cinde yapilan

ingaat harcamalarini biiyiik cogunlugu &zel sektor tarafindan yapilmaktadir (INTES, 2018:16).

2017 yili verilerine bakildiginda yap1 sahipligine gore toplam 270.740.538m? insaat yapilmis

16 www.tuik.gov.tr (erisim tarihi: 20.08.2018)
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olup bunlarin 227.979.383m?’si 6zel sektdr, 37.217.998 m?’si devlet sektorii ve 5.543.157 m?’si

ise yap1 kooperatifleri tarafindan yapilmistir.

Tablo 4.7 insaatlarin Ozel Kamu Sektérii Dagihmlar:

Yillar Toplam m? Ozel Sektor | Yapi Kooperatifi | Devlet Sektorii | Ozel Sektor Pay1 (%)
2012 106.950.602 91.360.316 3.013.007 12.577.279 85,42
2013 137.890.680 118.620.154 145.434.799 15.073.299 86,02
2014 220.264.118 26.046.809 4.025.502 190.191.807 11,83
2015 184.050.956 26.392.189 3.344.518 154.314.249 14,34
2016 205.437.099 172.180.663 3.513.518 29.742.918 83,81
2017 270.740.538 227.979.383 5.543.157 37.217.998 84,21

Kaynak: INTES, 2018:15
Tablo 4.8 Yapi Ruhsati Ve Yapi Kullanma Belgesi Verileri'’

Yillar Yap1 Ruhsati Yap1 Kullanma izin Belgesi
Yiizolgimii Daire Sayisi Yiizolgimii Daire Sayisi
2010 176.429.366 907.451 85.281.468 429.755
2011 123.621.864 650.127 105.650.512 556.769
2012 158.749.723 771.878 106.950.602 556.331
2013 175.807.606 839.630 138.495.060 726.339
2014 220.653.829 1.031.754 152.869.154 777.596
2015 189.674.525 897.230 143.105.650 732.948
2016 206.280.416 1.003.536 151.218.847 753.795
2017 279.130.041 1.362.325 161.552.445 822.898
2018-Temmuz 75.257.268 349.985 76.996.852 397.120

Son 10 yildir Tiirkiye’deki insaat sektorii oldukca giiclii bir gelisim gostermis, es

zamanli olarak konut finansmani konusunda farkli alternatiflerin olusmasindan dolay1r konut

satiglar1 onemli oranda artarken, bununla birlikte konut fiyatlarinda da artislar yasanmistir.

Donemsel olarak bazi yillar duragan veya ufak diisiisler yasanmasina karsin konut satiglari

yillar itibari ile artan bir trend sergilemektedir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9 Yillara Goére Konut Satis Verileri'®

Yillar Konut Satiglari
2010 607.098
2011 708.275
2012 701.621
2013 1.157.190
2014 1.165.381
2015 1.289.320
2016 1.341.453
2017 1.276.314
2018-Temmuz 769.910

17 www.tuik.gov.tr. Yapi istatistikleri (erisim tarihi: 20.08.2018)
18 www.tuik.gov.tr. Konut satis istatistikleri (erigim tarihi: 20.08.2018)
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Satis rakamlar1 incelendiginde yogun bir kredi kullanimi olmasina karsin ipotekli

satiglarin oranin diger satin alma yontemlerine gore daha diisiikk bir seviyede oldugu

gorilmektedir.
KONUT SATIS VERILERI (1.000 AD)
Toplam mipotekli Satislar  m Diger Satislar
1.289 1341 1.276
1.157 1.165
892
276 855 837
697
io I | | | | io | 1 |
2013 2014 2015 2016 2017

Sekil 4.2 Konut Satisindaki Finansman Verileri'®
Tiirkiye genelinde yapilan satis rakamlarina bakildiginda niifusla baglantili olarak en
fazla konutun satildig: iller sirastyla istanbul, Ankara ve Izmir olarak goziikmektedir. Antalya

ilindeki yillara gore konut satig rakamlari ise soyledir (Tablo 4.10):
Tablo 4.10 Antalya ili Konut Satis Verileri®

Yillar Konut Satislari
2013 59.478
2014 62.227
2015 64.396
2016 60.608
2017 60.273
2018-Temmuz 36.130

4.5. Tiirk Insaat Sektoriiniin istihdama Etkileri

Konut sektoriindeki olumlu veya olumsuz gelismeler, belirli zaman gecikmeleri ile
birlikte diger sektorleri onemli miktarda etkilemektedir. 2007 yil1 Agustos ayinda ABD’deki
mortgage krizi ile baglayan finansal kriz, diinya genelinde ekonomik faaliyetlerin daralmasina
bagli olarak 2008 yil1 Eyliil ayindan itibaren daha da derinleserek global dl¢ekte bir ekonomik
krize déniismiis, issizlik oraninda énemli artislar yasanmistir (INTES, 2018:3).

19 www.tuik.gov.tr Konut Satis Istatistikleri (erisim tarihi: 20.08.2018)

20 www.tuik.gov.tr Antalya li Konut Satis Istatistikleri (erisim tarihi: 20.08.2018)
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Sektore girdi saglayan diger veya alt sektorlere etkilerinin yaninda ingaat sektorii
istihdam agisindan genel istihdam verileri igerisinde de 6nemli bir paya sahiptir. Tarim dis1
istihdam verileri incelendiginde sektoriin ortalama olarak genel istihdamin yaklasik %8’ini

karsiladig1 goriilmektedir (Tablo 4.11).

Tablo 4.11 insaat Sektorii istihdam Verileri!

Yillar Tarim D1§.1 istihdam Insat Sektémj Insaat Se}(tt?rﬁ /Tarim Dis1
(Kisi) (Kisi) Istihdam
2005 15.530.000 1.171.000 7,54%
2006 15.241.000 1.189.000 7,80%
2007 15.588.000 1.224.000 7,85%
2008 15.959.000 1.125.000 7,05%
2009 16.324.000 1.297.000 7,95%
2010 17.082.000 1.442.000 8,44%
2011 18.079.000 1.512.000 8,36%
2012 19.080.000 1.647.000 8,63%
2013 19.755.000 1.753.000 8,87%
2014 20.632.000 1.829.000 8,86%
2015 21.445.000 1.878.000 8,76%
2016 24.833.000 1.836.000 7,39%
2017 23.811.000 2.057.000 8,64%
2018(0Ocak) 23.066.000 1.958.000 8,49%

Insaat sektorii, insaat faaliyetleri kapsaminda birbirinden farkli isleri barindirmasindan
dolay1 ¢esitli yas, egitim ve kalifiye gurubundan insanlara istthdam olusturmaktadir. Olusan bu
istthdam hem mavi yakalilar1 hem beyaz yakalilar1 igermekle birlikte lilke ekonomisindeki
biiyiime ve kiigiilmelere diger sektdrlere gdre daha hassas tepkiler vermektedir. Istihdam
rakamlarindaki diger dalgalanma nedeni ise mevsimsel etkilerin ingaat sektoriinde daha ¢ok
hissedilmesidir. Kis doneminde azalan istihdam bahar ve yaz aylarinda ise artmaktadir. TUIK
verilerine bakildiginda insaat sektoriindeki istthdam endeksinde 2014 yilindan itibaren diizenli

bir diisiis trendi oldugu goziikkmektedir (Sekil 4.3).

istihdam Endeksi

(2010=100)
1000 Sl i 67,1
0,0

Sekil 4.3 istihdam Endeksi®

21 ywww.tuik.gov.tr Hane Halki Is Giicii Istatistikleri (erisim tarihi: 02.09.2018)

22 www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1023 (erisim tarihi:02.09.2018)
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Istihdam iizerindeki bir diger etki kaynagi ise insaatlarda kullanilan teknik ve teknolojik
ekipman ve yontemlerin kullaniminin artmasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Cogu bilesenin
prefabrik yapiya gegmesinden dolay1 kol giicii gereksinimleri belirli alanlarda azalma egilimine
girmekte bu da istihdami etkilemektedir.

TUIK tarafindan olusturulan 2015 ve 2017 yili 15-64 yas arasi insaat sektdriinde
calisanlarin egitim durumuna gore dagilimi verilerine bakildiginda ilkogretim seviyesi veya

daha diisiik egitim almis calisanlarin sektorde ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir (Tablo
4.12).

Tablo 4.12 ingaat Sektoriinde Cahsanlarin Egitim Durumlari®

2015 yili 2017 yili
Egitim Durumu Istlhdam Edllen Yiizde Istlhdam Edllen Yiizde
Kisi (%) Kisi (%)
(1000 Kisi) (1000 Kisi)

Okuma Yazma Bilmeyen 28 1,47 30 1,44
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul 79 416 89 4,28
Bitirmeyen
Ilkokul 792 41,68 772 37,13
[Ikogretim 311 16,37 317 15,25
Ortaokul veya Dengi Mesleki Ortaokul 200 10,53 291 14
Genel Lise 150 7,89 165 7,94
Lise Dengi Mesleki Okul 160 8,42 190 9,14
Yiiksek Ogretim 180 9,47 225 10,82

2 www.tuik.gov.tr Is Giicii Istatistikleri (erisim tarihi: 03.09.2018)
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BESINCi BOLUM
YALIN INSAAT PERSPEKTIFINDEN MUSTERI BEKLENTILERI iLE
MUTEAHHIT FIRMA CALISMA SEKILLERININ ANTALYA KONUT
SEKTORUNDE ANALIZi

Insaat sektorii birgok iilke ekonomisinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi igerisinde de
lokomotif sektorler i¢inde yer almaktadir. insaat kavrami birbirinden ¢ok farkli faaliyetleri
barindirmakla birlikte, insaat sektoriiniin agirlikli kismini konut insaatlar1 olugturmaktadir.

Hacim olarak diger bir¢cok sektdrden daha biiyiik ve kapsamli bir yapida olan konut
insaat sektorii, agirlikli olarak klasik yontemlerle yonetilmekte ve buna bagli olarak sektorde
ciddi oranda verimsizlik, yeniden isleme, israf ve miisteri degeri olusturmada sorunlar
yasanmaktadir. Kisith kaynaklara sahip olan kiigiik ve orta dlgekli insaat firmalar1 sektdriin
biiylik cogunlugunu olusturmasindan dolay1 bu alanda yapilacak olan ¢alismalar sektdr i¢in ve

genel olarak iilke ekonomisi i¢in dnemli katkilar saglayacaktir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Tiirkiye genelinde oldugu gibi Antalya ili 6zelinde de insaat sektoriiniin 6nemli bir
pargast olan konut insaatlar1 genel olarak kiigilk ve orta Olgekli firmalar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Yapilan calisma ile Antalya’da konut insaati alanindaki firmalarin,
temel yapilarinin, calisma sekillerinin, gerceklestirdikleri projelere iliskin bilgilerin ve
Antalya’daki miisterilerin beklenti ve karar verme siireclerine etki eden faktdrlerin tespit
edilmesi ve ¢alisma sonucunda asagidaki konularda bulgu ve degerlendirmelere ulagilmasi
amaclanmistir;

e Antalya ve ilgelerinde faaliyet gosteren konut ingaat firmalarinin, demografik
yapilar1 ile temel caligma sekillerinin elde edilmesi ve bu firmalarin
gerceklestirdikleri projelerde ortaya ¢ikan kaynak ve zaman israflarinin major
nedenlerinin tespit ve analizi.

e Antalya ilinde konut alma niyeti olan potansiyel miisterilerin demografik
ozelliklerinin tespit edilerek, konut tercihleri konusunda egilimleri ile konutlarda
bulunmasi1 muhtemel 6zelliklerin konut satin alma kararlarina etkilerinin tespit
ve analizi.

e Klasik yapida ¢alisma sekillerinin baskin oldugu ve diger iiretim sektdrlerine

gore teknoloji kullanimi diisiik olan konut sektoriintin yalin insaat yaklasiminin
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genel yapisi dogrultusunda incelenerek uygulanabilecek olan teknik ve
yontemler konusunda veri elde edilmesi.

e Uygulama icin secilmis olan 6rnek konut projesinden konut almis olan
musterilere  uygulanan anket sonucunda miisteri memnuniyeti ve
memnuniyetsizlik kaynaklarmin tespit edilerek bu kapsamda projeyi
gergeklestiren miiteahhit firmanin ¢alisma sekli ile miisteri memnuniyet durumu
arasindaki iligkinin tespit edilmesi. Ayrica yalin yaklagim kapsaminda hareket
edilmesi halinde saglanacak olan miisteri degeri, israflarin azaltilmasi gibi
konularda elde edilmesi muhtemel kazanimlara iliskin analiz yapilmas.

e Elde edilecek verilerin biitiinsel olarak degerlendirmesi ile firmalarin ¢aligma

sekillerinde iyilesme saglayici uygulanabilir 6neriler sunulmasi.

5.2. Arastirmanin Katkisi

Arastirma sonucunda Antalya ilindeki kiigiik ve orta Olcekli ingaat firmalarinin
demografik verileri ve ¢aligma yontemlerinin belirlenmesi ile sektdriin genel yapisi ve temel
dinamikleri elde edilmis, ayn1 zamanda tiim iiretim sistemlerinin temel sorunu olan israflar
incelenerek israflarin kaynaklari tespit edilmis ve bu israflara yonelik alinabilecek tedbirler
Onerilmistir.

Insaat firmalarinda yerlesmis olan miisteri beklentileri ile potansiyel miisterilerin
beklentilerinin analiz edilmesi sonucunda, hangi konularda tutarlilik veya tutarsizliklar oldugu
incelenmistir.

Kompleks yapisindan dolayr genellikle biiyiik endiistriyel projelerde uygulanan yalin
ingaat yaklasiminin genel yapisi incelenerek uygulanabilecek olan yontem ve teknikler
konusunda bir gerceve ¢izilmistir.

Yiiksek imalat maliyetlerinin gecerli oldugu konut ingaat sektorii kiiresel olarak
genellikle klasik yontemlerle idare edilmektedir. Bu yapisindan dolayr diger iiretim
sektorlerindeki verimlilik ve etkinlik insaat sektoriinde yakalanamamaktadir. Yapilan bir
calisma sonucunda ingaat sektoriinde planlanan islerin sadece %54’linlin zamaninda
bitirildigini ve siparis verilen malzemelerin %9 unun ¢aligma alaninda cesitli nedenlerden
dolay israf olarak kaldig: tespit edilmistir (Bossink ve Brouwers,1996: 57).

Yapilacak olan faaliyetlerin biitlinlesik bir sekilde ele alinmasi ve bunun sonucunda
faaliyetlerin planlanan zamanda ve sifir israf ile misteri degeri olusturacak sekilde yapilmasi
temel hedefler arasinda olmaktadir. Bu yonde elde edilecek ufak iyilesmelerin bile ciddi

ekonomik katki saglamak ile birlikte miisteri memnuniyetine de onemli bir etki yapacagi
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degerlendirilmektedir. Ayrica yalin insaat yaklasiminin tiim teknikleri olmasa bile
uygulanabilir birka¢ teknigin kiigiik firmalara Onerilmesi ve uygulamasi firmalarin kisitlt

kaynaklarini etkin ve verimli olarak kullanmalarinda 6nemli etkiler yaratacaktir.

5.3. Arastirma Yontemi
Tez kapsaminda yalin ingaat yaklasimimin analiz edilmesi amaciyla anket
uygulamasindan yararlanilmistir. Ingaat projelerinin ana paydaslart olan miiteahhit firma,
potansiyel miisteriler ve O0rnek projeden konut satin almis olan miisteriler ana kitle olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda olusturulan anketler su sekildedir;
1. Miisteri anketi
2. Miiteahhit anketi

3. Oturan miisteri anketi

5.3.1. Miisteri Anketi

Hedef sektor olan konut insaat sektorii miisteri beklentilerinin dogru analiz edilmesi
olduk¢a onemli oldugu bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tez kapsaminda Antalya ilinde
faaliyet gosteren miiteahhitler se¢ilmis oldugundan Antalya ilinde bunulan potansiyel konut
miisterilerine yonelik anket ¢caligmasi yapilmistir (Ek1).

Anket genel yap1 olarak 4 ana kisimdan olugmakta ve su hususlarda bilgi elde etmeyi
amaglamaktadir:

e Demografik bilgiler. Toplam alt1 soru bulunmaktadir.

e Mevcutta oturulan konut ile ilgili bilgiler. Toplam bes soru bulunmaktadir

e Satin alinmak istenen konut ile ilgili bilgiler. Toplam on soru bulunmaktadir.

e Konut projelerinde bulunmast muhtemel Ozelliklerin miisteri  goziinden

degerlendirilmesi. Toplam 43 soru bulunmaktadir.

Anketin ilk ti¢ kisminda coktan se¢cmeli secenekler sunulmus olup konut 6zelliklerinin
degerlendirilmesini hedefleyen dordiincli boliimde ise dortlii likert 6l¢egi kullanilarak konut
Ozelliklerinin musteriler tarafindan degerlendirilmesi istenmistir. Miisterilerin  konut
ozelliklerine iliskin olumlu veya olumsuz fikirlerinin elde edilmesi amaciyla bu tip ¢aligmalarda

agirlikl olarak kullanilan besli likert 6l¢egi yerine dortlii likert 6lgegi kullanilmigtir.

5.3.2. Miiteahhit Anketi
Antalya ilinde konut insaat1 alaninda faaliyet gdsteren insaat firmalarina iligkin verilerin

toplanmasi1 amaci ile uygulanan ankettir (Ek2).
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Olusturulan ankette ingaat firmalarina toplam 42 soru sorulmustur. Bu sorular
neticesinde su konularda bilgiler elde edilmistir;

e Firmalara ait demografik bilgiler. Toplam sekiz soru bulunmaktadir.

e Firmalarin ¢alisma sekilleri, teknik personel istihdamlari, teknik kapasitelerine
yonelik bilgiler. Toplam 11 soru bulunmaktadir.

e Projelerde yasanan maliyet-zaman sapmalarinin kaynagi olan israflar ve
firmalarin kontrol faaliyetleri ile ilgili bilgiler. 10 adet soru bulunmaktadir.

e Miisteri beklentileri ile firmalarin miisteri beklentileri kabulleri arasindaki
uyum durumunun tespitine yonelik bilgiler. Toplam 13 soru bulunmaktadir.

Anketin son 12 sorusu miisteri anketinde, konut 6zelliklerinin konut satin alma tercihi
tizerindeki etkisini Olgmeye yonelik Ozelliklerden olusmaktadir. Bu ozellikler miisteri
anketlerinde miisteriler tarafindan en fazla isaretlenen “Cok Onemli” ve “Cok Onemsiz”
ozelliklerden secilmistir. Bu sorularin cevaplanmasinda 5°1i likert 6l¢egi kullanilmstir.

Olusturulan anketin uygulanma asamasi hizmet alimi ile gergeklestirilmis olup, saglikli
veri elde edilmesi amaciyla bireysel olarak insaat yapan kiigiik sahis insaat firmalarina anket
uygulamasi yapilmamigtir. Anket uygulanmasinda agirlikli olarak Anonim ve Limited
sitketlere oncelik verilmis, drneklem biiytlikliginin %10-%15’lik kesimi ise tiretim hacmi
nispeten biiyiik olan sahis firmalarindan olusmustur.

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan alinin 2016 yili verilerine gore Antalya ili ve
ilgelerinde toplam 4.700 adet, Bayindirlik Antalya Il Miidiirliigii verilerine gore ise Antalya ili
ve ilgelerinde toplam 10.000°e yakin firma veya sahis insaat faaliyetlerinde bulunmak iizere
kayitli bulunmaktadir. Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi’ndaki liye kayit sistemindeki verilerde

toplam 4.700 firmadan yaklagik 2.500 tanesi aktif olarak goriilmektedir.

5.3.3. Oturan Miisteri Anketi

Uygulama i¢in 6rnek bir ingaat projesi secilerek bu projeden konut alan miisterilere
yonelik oturan miisteri anketi olusturulmustur. Ornek proje toplam 36 bagimsiz boliimden
olugmakta olup kat karsilig1 s6zlesme kapsaminda miiteahhit firma tarafindan ingaa edilmistir.
Projedeki 16 bagimsiz boliim toprak sahibine aittir. Geri kalan 20 bagimsiz boliim ise ingaat
firmasi tarafindan satilmastir.

Anket kapsaminda agirlikli olarak miisterilerin satin almis olduklar1 konutun ve genel
olarak insaat projesinin 6zelliklerinden memnuniyet seviyelerini tespit etmeye yonelik sorular
sorulmustur. Konut 6zelliklerinin olumlu olumsuz veya etkisiz olma durumlarinin 6l¢iilmesi

amaciyla tglii likert 6l¢egi kullanilan anketin (Ek3) boliimleri su sekildedir;
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e Genel yap1 6zellikleri ile ilgili toplam sekiz soru.

e Daire 6zellikleri ile ilgili toplam alt1 soru

o Elektrik isleri ile ilgili toplam dokuz soru

e Su tesisat ve 1slak mekanlar ile ilgili toplam on bir soru.
e Dekorasyon ve aksesuarla ilgili toplam on dokuz soru.

Anketten elde edilecek sonuglar ile 0rnek projeyi yapan ingaat firmasinin konut
projesindeki Ozelliklerin miisteri memnuniyeti konusundaki etkileri tespit edilmistir. Miisteri
gbziinden memnuniyetsizlik kaynaklar1 veya belirli bir maliyet olusturmasina karsin miisteri
tarafindan dnemli olarak degerlendirilmeyen 6zelliklerin incelenmesi ile ingaat firmasinin deger
olusturmayan 6zelliklerden dolay1 katlanmis oldugu maliyetlerin tespit edilmesi amaglanmustir.
Ayrica ingaat firmasmin caligma sekli ile miisteri memnuniyetsizliklerinin birlikte analiz
edilmesi ile yalin yaklasim kapsaminda hareket edilmis olmasi durumunda ne tiir sonuglarla
karsilagilacagina iliskin analizlerin yapilmasina imkan tanimasi anket ¢aligsmasinin diger bir

amaci olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5.4. Arastirmanin Orneklemi

Anket calismalar1 kapsaminda Orneklem, belirli kurallara gore, belli bir evrenden
secilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen kiiciik kiimedir. Orneklem evrenin bir
parcasi olup hem arastirma, hem de istatistiksel bakimdan biiyiikk 6nem tasir. Bu kapsamda
miisteri anketi c¢alismasi i¢in gelisigiizel Ornekleme kullanilmistir. Bu tiir 6rnekleme,
aragtirmacinin saptanan 6rneklem biiyiikliigiine gore herhangi bir sekilde evrenin bir parcasini
secmesidir. Konut almast muhtemel olan potansiyel miisteriler gelisigiizel segilerek anket
calismasina dahil edilmislerdir.

Miisteri anketi icin ana kitle sayisi bilinmediginden sonsuz olarak alinmis olup
hesaplamada %95°lik giiven diizeyi degeri kullanilmstir.

n= (t* pa)/(d?)

Yukarida verilen formiil kullanilarak sonsuz ana kitle i¢in 6rneklem biiytkligi 384
olarak hesaplanmistir. Genel miisteri anketi kapsaminda toplam 550 anket basilmis olup bu
anketlerden 420 adet geri doniis saglanmis ve 403 adedi analize dahil edilmistir.

Miiteahhit firma anketi 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, Antalya Ticaret ve
Sanayi Odasma ingaat meslek koluna kayith aktif insaat firmalarinin sayisi baz alinarak

hesaplama yapilmistir. Hesaplamada %95 giiven diizeyinde degeri kullanilmistir.
n= (Nt* pg)/(d*(N-1)+t* pq)
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N=2.500 i¢in 6rneklem biiyiikliigli n=333 olarak hesaplanmakla birlikte uygulamada toplam
400 anket ¢aligmasi yapilmig ve analizler bu sayidaki ankete uygulanmistir.
Oturan miisterilere yonelik anket i¢in bagimsiz boliim satin alan toplam 19 miisteri ile

anket ¢alismasi yapilarak veriler elde edilmistir.

5.5. Arastirmanin Bulgular
5.5.1. Miisteri Anketinin Bulgular
Potansiyel miisterilerden elde edilen anketler SPSS programina uygun sekilde girilmis
olup, oncelikle veri temizligi yapilmistir. Bu kapsamda bilgisayar ortamina aktarmadan
kaynakli hatali girigler tespit edilmis ve basili anketler ile karsilastirilarak hatalar diizeltilmistir.
Anketin ilk ii¢ bolimii i¢in frekans analizleri yapilarak temel bulgular elde edilmistir.
Toplam 43 sorudan olusan ve dortlii likert 6lgegi ile cevaplandirilan anketin dérdiincii kismi
icin giivenirlik analizleri (Tablo 5.1) gergeklestirilerek Cronbach Alpha (Tablo 5.2) degeri

bulunmus ve tiim sorular i¢in elde edilen Alpha degeri iizerinden degerlendirme yapilmistir.

Tablo 5.1 Olay isleme Ozeti

N %
Olaylar | Gegerli 403 100,0
Disarda Birakilan 0 0,0
Toplam 403 100,0
Tablo 5.2 Giivenirlik Istatistikleri
Standardize Edilmis
Cronbach'in Maddelere gore Cronbah'in Alfa
Alfa Katsayis1 | Katsayisi Madde Sayisi
0,94 0,939 43

Cronbach Alpha degeri 0,940 bulunmustur. Genel olarak bu degerin 0,7 den biyiik
olmast istenir. Dolayisiyla 6lgeklerin giivenilirlik degerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Analiz sonuglarinda silinmesi durumunda Alpha degerine olumlu etki yapan iki soru
bulunmasina karsin elde edilen artis 0,940 degerinden 0,941 degerine gibi siurli bir etki
oldugundan boyle bir islem yapilmamistir.

Anketler lizerinde yapilan faktor analizi sonucunda kullanilan 43 adet sorudan 10’unun
toplam varyasyonun %60’1n1 agikladig1 goriilmistiir. Miisteri anketinde sorulmus olan 43 adet
ozellik “Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi” analizi ile gruplandirilmistir. Sonug tablosu (Ek2)

tizerindeki 0,400 degeri ve lizerinde olanlar dikkate alinarak gruplar olusmustur.



Tablo 5.3 Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi 2

Bilegenler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dabhili Ses Sistemi 721 -,018 ,169 ,100 171 ,165 ,005 ,022 111 ,105
Ev Alarm Sistemi 713 181 -,043 ,139 ,101 ,184 ,0251 -,029 ,161 ,193
Akill1 Ev Sistemi ,707 ,092 ,058 ,170 ,196 ,082 ,059| -,013 1731 -,068
Gizli Celik Kasa ,643 ,050 ,215 ,034 ,013 ,021 ,052 172 ,129 ,060
Dus Sistemleri ,636 ,185 ,384 ,104 ,098 ,085 ,036 179 ,052 ,028
Monoblok Panjur ,554 ,042 ,287 ,103 ,001 ,182 ,031 ,105 ,108| -,297
Gaz -Duman Alarmi ,542 259 -,126 ,129 ,222 ,308 ,045 ,145 111 ,193
Giyinme Odas1 479 ,135 ,110 ,168 ,140 ,053 ,225 ,400 ,096| -,183
Sauna ve Fitness 461 ,306 ,458 ,027 ,058 ,025 ,116 ,166 ,019 ,084
Mobilya Isleri ,459 ,099 ,081 ,159 ,214 ,404 ,096 ,125 ,192 ,054
Ankastre Urlinler ,455 ,235 ,156 ,040 ,450 ,270 ,005 ,089 ,065| -,056
Icerden Asansor 452 ,062 ,428 ,075 ,041 ,060 ,019 ,263 ,252 ,126
Cagirma
Merkezi Internet 415 ,206 ,327 ,011 ,018 ,246 ,245 115 ,017 141
Giivenlik Gorevlisi ,163 ,807 ,143 ,067 ,096 ,108 ,0971 -,023 113 113
Kapici ,060 , 704 ,301 ,156 ,107 ,186 ,072 ,192 ,158| -,050
Giivenlik Kamera 444 597 -,023 277 ,066 ,060 ,073 ,070 ,125 ,226
Sistemi
Yiizme Havuzu ,168 ,509 ,408 ,095 ,124 ,039 ,055 177 ,046 ,322
Dekoratif Bina 277 ,167 ,689 ,237 ,108 ,015 ,128 ,023 1241 -,008
Girisi
Biiyiik Asansor ,284 ,250 ,446 ,313 ,099 ,077 ,039 ,194 ,255| -,086
Bahge ve Peyzaj ,194 ,158 ,436 ,404 ,203 ,081 ,077 ,070 ,223 ,284
Ses ve Is1 Yalitim ,013 ,013| -,062 ,678 ,021 221 ,065 ,091 ,119 ,062
Jenerator ,290 ,262 ,319 ,557 ,031 ,029 ,048 ,070 ,118 ,105
Kat Kaloriferi ,215 ,285 ,170 ,508 ,059 ,095 ,243 ,096 ,0371 -,130
Sistemi
Su Aritma Sistemi ,181 ,039 ,319 ,490 ,067 ,160 ,102 ,036 ,034 ,246
Buyiiklik ,030 ,021 ,090 ,031 ,695 ,097 ,074 ,089 144 ,001
Mutfak Tasarimi ,243 , 108 | -,077 ,135 ,627 174 ,086 314 ,010 ,046
Mimari Tasarim ,355 ,154 ,045 ,152 ,622 ,086 ,066 ,093 ,074 ,093
Dekorasyon ,331 ,175 ,388 ,010 475 ,293 ,093| -,001 ,128 ,007
Fiyat -151 | -,220 ,179 ,078 ,376 ,167 ,098| -,327 ,249 221
Celik Kap1 ,163 ,093| -,125 ,002 ,064 728 ,109 ,053 ,196 ,040
PVC Dogramalar ,046| -,039 ,045 ,433 ,194 ,550 ,185 ,078 ,016| -,094
Zemin Kaplamalart ,101 ,113 274 274 ,181 ,546 ,011 ,101 ,161 ,077
Klima Tesisat1 ,280 217 171 ,205 ,001 454 ,015 ,101 ,151 ,002
Sehir Merkezine ,078 ,083 ,037 ,049 ,022 ,126 ,848 ,010 ,050 ,074
Yakinlik
Sosyal Alanlara ,044 ,039 151 ,021 ,066 ,018 ,823| -,024 ,220| -,076
Yakinlik
Ulasim Kolayligi ,002 ,075| -,005 ,353 ,187 ,097 ,689 , 146 ,038 ,154
Ayri Tuvalet ,107| -,050 ,088 ,072 ,123 ,205 ,076 ,751 ,086 ,195
Ebeveyn Banyosu ,184 ,196 ,202 ,168 ,183 ,094 ,007 ,685 ,097 ,077
Otopark ,116 271 ,018 ,384 ,226 ,013 ,019 ,398 ,182 | -,006
Etrafindaki ,220 ,202 211 ,132 ,025 ,064 ,098 ,079 ,672 ,003
Binalarin Kalitesi
Komsularin Sosyal 1711 -,006 ,097 ,125 ,079 ,166 ,225 123 ,657 121
Statiisii
Miiteaahhit ,239 344 -,057 ,136 ,215 ,203 ,075 ,059 562 -,020
Firmanin Prestiji
Cocuk Oyun alani ,141 ,222 , 110 ,139 ,082 ,034 ,096 ,198 ,081 722

a.Dontisim 22 islem ile elde edilmistir.

84
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Dondiiriilmiis Bilesen analiz sonucuna gore 10 faktor olugsmus fakat bu faktorler

incelendiginde, “Cocuk Oyun Alan1” 6zelliginin en yiiksek 0,722 degeri ile tek basina bir faktor

olusturdugu goriilmiistiir. Olusmus olan faktorlerin igerigi incelendiginde bu 6zelligin ti¢ nolu

faktor kapsaminda degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir.

Elde edilen faktorler su sekildedir;

1. Faktor (Daire ic Ozellikleri )
e Dahili ses sistemi

Ev alarm sistemi

Akilli ev sistemi

Gizli ¢elik kasa

Dus sistemleri

Monoblok panjur sistemi

Gaz duman alarmi

Giyinme odasi

Mobilya isleri

Ankastre lriinler

Iceriden asansér cagirma

Merkezi internet

2. Faktor (Giivenlik)
e  Giivenlik gorevlisi
e Kapici
e  Giivenlik kamera sistemi
e  Yiizme havuzu

3. Faktor (Genel Alanlar)

e Dekoratif bina girisi
Biiyiik asansor
Bahge ve peyzaj
Sauna fitness
Cocuk oyun

4. Faktor (Daire Teknik (")zellikler)

e Ses ve 1s1 yalitimi
Jenerator

Kat kaloriferi sistemi
Su aritma sistemi

5. Faktor (Daire Tasarim Ozellikleri)

e  Biiyiiklik

e  Mutfak tasarimi
e  Mimari tasarim
e  Dekorasyon

6. Faktor (Daire Yapisal Ozellikler)

o (Celik kap1

e PVC dogramalar

e Zemin kaplamalari
e Klima tesisat

7. Faktor (Konutun Lokasyonu)
e Sehir merkezine yakinlik
e Sosyal alanlara yakinlik
e  Ulasim kolaylig1

8. Faktor (ilave WC ve Banyo)
e Ayri tuvalet
e  Ebeveyn banyosu

9. Faktor (Sosyal Statii)
e  Etrafindaki binalarin kalitesi
o Komsularin sosyal statiisii
e  Miiteahhit firmanin prestiji

Anketin dordiincii kismindaki miisterilerin konut satin alma tercihlerine yonelik 43 ayr1

ozellik i¢in potansiyel miisterilerin vermis oldugu cevaplarin frekanslarina gére en ¢ok 6nem

verilen ve en az 6nem verilen 6zellikler su sekilde bulunmustur (Tablo 5.4);

Tablo 5.4 Konut Seciminde Cok Onemli Ve Cok Onemsiz Ozellikler

En cok 6nem verilenler

En az 6nem verilenler

Konut dzelligi

Cok onemli (%)

Konut ézelligi Cok 6nemsiz (%)

Giivenlikli Celik Kap1 71 Sauna ve Fitnes Merkezi 17
Konutun Fiyati 68 Daireden Asansor Cagirma 15
Ses ve Is1 Yalitimi 66 Daire Iginde Celik Kasa 12
Ciftcamli PVC Pencere 63 Kompakt Jakuzi Dus Sistemi 11
Ulasim Kolayligi 61 Giyinme Odasi 8
Zemin Kaplamasinin Kalitesi 52
Odalarda Klima Tesisat1 51
Insaat1 Yapan Firmanin Prestiji 50
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Potansiyel miisterilerin demografik 6zelliklerine gore konut tercihinde elde edilen bu
dokuz faktoriin farklilagip farklilagmadigi varyans analizi ile test edilmis ve asagidaki sonuglara
ulasilmstir.

Faktorler itibariyle konut tercihinde yas gruplar1 arasinda genellikle anlamli bir
farklilagsma olmamakla birlikte, 30-39 yas arasindaki miisteriler ile 50 yas istii miisteriler
arasinda dairenin teknik 6zelliklerinin (F4) tercihte anlamli bir sekilde farklilagtigi bulgusuna

ulagilmistir (Tablo 5.5).
Tablo 5.5 Yas Gruplan ile Faktorler Arasindaki Varyans Analizi Sonuglar:

| N | Ortalama | St.Sapma | F | P | Aciklama
F1: Daire i¢c Ozellikleri
30 yas alt1 114 26,96 6,505
30-39 aras1 143 27,77 6,284 Anlaml bir farklilik
40-49 arast 90 26,88 6,722 1,465 | 0,224 yoktur.
50 yag ve iistii 56 25,66 6,650
Toplam 403 27,05 6,509
F2: Giivenlik ve Aktivite
30 yas alt1 114 7,97 2,609
30-39 arasi 143 8,16 2,494 Anlamli bir farklilik
40-49 aras 90 8,16 2,639 0,163 | 0,921 yokur.
50 yag ve iistii 56 8,00 2,098
Toplam 403 8,08 2,502
F3: Genel Mekan Ozellikleri
30 yas alt1 114 10,63 2,472
30'39 arasi 143 11,06 2,888 Anlamh blr farkhhk
40-49 arasi 90 10,53 2,518 1,226 | 0,300 yokur.
50 yas ve iistil 56 10,43 2,441
Toplam 403 10,73 2,636
F4: Daire Teknik Ozellikleri
30 yas alti 114 6,50 1,652 *Post-Hoc  testi
sonug¢larina gore

30-39 arasi 143 6,95 2,121 30-39 yas
40-49 aras 90 6,38 1,827 2,871 | 0,036* | arasmdaki

. miisteriler ile 50
50 yas ve ustu 56 6,25 1,643 yas iistii miisteriler

403 6,60 1,881 arasinda anlamh
Toplam bir fark vardir.
F5: Daire Tasarim Ozellikleri
30 yas alt1 114 6,77 1,919
30-39 arasi 143 6,66 1,711 Anlamli bir farklilik
40-49 arast 90 6,84 1,823 0,349 | 0,790 yokur.
50 yag ve listii 56 6,93 1,934
Toplam 403 6,77 1,824
F6: Daire Yapisal Donamumlar

30 yas alt1 114 5,77 1,523
30-39 aras1 143 5,94 1,767
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40-49 arasi 90 5,89 1,712 0,640 | 0,590 Anlam)l;oiitfufarkhhk
50 yag ve iistii 56 5,61 1,592

Toplam 403 5,84 1,663

F7: Lokasyon ve Ulasim

30 yas alt1 114 4,62 1,571

30-39 arasi 143 5,00 1,623 Anlamli bir farklilik
40-49 arasi 90 5,03 1,441 1,793 0,148 yoktur.

50 yag ve iistii 56 5,07 1,683

Toplam 403 4,91 ' 1,583

F8: Ilave Banyo&WC

30 yas alt1 114 3,50 1,214

30-39 aras1 143 3,36 1,224 Anlaml bir farklilik
40-49 arasi 90 3,31 1,108 0,491 0,688 yoktur.

50 yas ve iistii 56 3,36 1,313

Toplam 403 3,39 1,207

F9: Sosyal Statii

30 yas alt1 114 5,69 1,750

30-39 arasi 143 5,36 1,786 Anlaml bir farklilik
40-49 arast 90 5,22 1,675 1,945 | 0,122 yoktur.

50 yas ve iistii 56 5,13 1,478

Toplam 403 5,39 1,718

Potansiyel miisterilerin cinsiyet gruplari ile elde edilen faktorler incelendiginde (Tablo

5.6) Sosyal Statii (F9) i¢in kadin ve erkek miisteriler arasinda % 5 hata diizeyinde anlamli bir

farklilik olmamasina karsin hata diizeyinin %6 olarak kabul edilmesi durumunda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.6 Cinsiyet ile Faktorler Arasindaki T-Testi Analizi Sonuclar

| N |Ortalama [St.Sapma | T [P Aciklama
F1: Daire i¢c Ozellikleri
Kadin 175 26,84 5989 - 566 572 Anlaml1 bir farklilik
Erkek yoktur.
228 27,21 6,889 -,576 ,565
F2: Giivenlik ve Aktivite
Kadin 175 7.91 2334 21,19 232 Anlaml bir farklilik
Erkek yoktur.
228 8,21 2,622 -1,21 ,225
F3: Genel Mekan Ozellikleri
Kadin 175 10,95 2 655 1.430 153 Anlamli bir farklilik
Erkek yoktur.
228 10,57 2,615 1,428 ,154
F4: Daire Teknik Ozellikleri
Kadin 175 6.68 1,980 766 444 Anlamli bir farklilik
Erkek yoktur.
228 6,54 1,804 157 450
F5: Daire Tasarim Ozellikleri
Kadin 175 6,66 1,805 41,05 294 Anlaml bir farklilik
Erkek yoktur.
228 6,86 1,837 -1,05 ,293

F6: Daire Yapisal Donammmlar
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Kadin 175 591 1723 765 445 Anlamli bir farklilik
Erkek yoktur.
228 5,78 1,616 ,758 ,449
F7: Lokasyon ve Ulasim
Kadin 175 4.79 1.686 1.29 196 Anlaml1 bir farklilik
: : ' ' yoktur.
Erkek 228 5,00 1496 | 127 | 203
F8: ilave Banyo&WC
Kadin 175 3927 1.209 1.731 084 Anlaml1 bir farklilik
’ ’ ' ' yoktur.
Erkek 228 348 1,200 -1,730 ,085
F9: Sosyal Statii
Kadin 175 558 1,766 1.927 055 Anlamli bir farklilik
Erkek yoktur.
228 5,25 1,669 1,913 ,057

Egitim seviyelerine gore miisteri beklentilerinin degisimi konusunda potansiyel

miisterilerin egitim seviyeleri ile elde edilen faktorler incelendiginde (Tablo 5.7) Daire i¢

ozellikleri (F1) i¢in lisansiistii egitim seviyesi ile diger egitim seviyesindeki miisteriler arasinda

anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.7 Egitim Durumu ile Faktérler Arasindaki Varyans Analizi Sonuclar

| N | Ortalama | St.Sapma | F | P Aciklama
F1: Daire i¢c Ozellikleri
ilkogretim / lise 112 26,85 6,705 *Post-hoc testi
sonug¢larina gore
Lisans 246 26,71 6,291 | 3,425 0,034* | Lisansiistii egitim ile
Lisansiistii 45 29,42 6,834 diger egitim
seviyeleri arasinda
Toplam 403 27,05 6,509 anlamh bir fark
vardir.
F2: Giivenlik ve Aktivite
Ikogretim / lise 112 8,38 2,450
Lisans 246 7,96 2,512 1,084 0,339 | Anlamli bir farklilik
Lisansiistii 45 8,07 2,571 yoktur.
Toplam 403 8,08 2,502
F3: Genel Mekan Ozellikleri
ko gretim / lise 112 10,95 2,546
Lisans 246 10,53 2,644 2,174 0,115 | Anlamli bir farklilik
Lisansiistii 45 11,31 2,737 yoktur.
Toplam 403 10,73 2,636
F4: Daire Teknik Ozellikleri
Ikogretim / lise 112 6,59 2,043
Lisans 246 6,59 1,822 0,059 0,943 | Anlaml bir farklilik
Lisansiistii 45 6,69 1,819 yoktur.
Toplam 403 6,60 1,881
F5: Daire Tasarim Ozellikleri
Ilkogretim / lise 112 7,13 2,190
Lisans 246 6,64 1,629 2,949 0,054 | Anlamli bir farklilik
Lisansiistii 45 6,60 1,750 yoktur.
Toplam 403 6,77 1,824




F6: Daire Yapisal Donammmlar
[Ikogretim / lise 112 5,79 1,663
Lisans 246 5,79 1,647 1,215 0,298 | Anlamli bir farklilik
Lisansiistii 45 6,20 1,740 yoktur.
Toplam 403 5,84 1,663
F7: Lokasyon ve Ulasim
Tkdgretim / lise 112 511 1,596
Lisans 246 4,81 1,557 1,415 0,244 | Anlamli bir farklilik
Lisansiistii 45 4,98 1,672 yoktur.
Toplam 403 4,91 ' 1,583
F8: Ilave Banyo&WC

[Ikogretim / lise 112 3,36 1,154
Lisans 246 3,35 1,181 1,363 0,257 | Anlamli bir farklilik
Lisansiistii 45 3,67 1,446 yoktur.
Toplam 403 3,39 1,207

F9: Sosyal Statii
[kdgretim / lise 112 5,60 1,877
Lisans 246 5,33 1,657 1,254 0,287 | Anlamh bir farklilik
Lisansiistii 45 5,20 1,618 yoktur.
Toplam 403 5,39 1,718

Konut se¢iminde medeni durumun genel kabul olarak se¢ime etki eden faktorlerden biri
oldugu kabul edilmektedir. Bu durum ile ilgili olarak potansiyel miisterilerin medeni durumlari

ile elde edilen faktorler incelendiginde (Tablo 5.8) Lokasyon ve Ulasim (F7) i¢in evli ve bekar

miisteriler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.8 Medeni Durum ile Faktorler Arasindaki iliski T-Testi Analizi Sonuclar

| N | Ortalama | St.Sapma | T | P Aciklama
F1: Daire i¢c Ozellikleri

Evli

245 27,22 6,628 ,655 ,513 )
Bekar Anlamli bir farklilik

eka 158 26,78 6,330 662 508 | yoktur.
F2: Giivenlik ve Aktivite

Evli 245 811 2508 299 765 Anlamli bir farklilik
Bekar yoktur.

158 8,04 2,501 ,299 ,765

F3: Genel Mekan Ozellikleri

Evli 245 1078 2629 389 698 Anlamli bir farklilik
Bekar yoktur.

158 10,67 2,653 ,388 ,698

F4: Daire Teknik Ozellikleri

Evli 245 6,57 1,906 -407 684 Anlamli bir farklilik
Bekar yoktur.

158 6,65 1,848 -,410 ,682

F5: Daire Tasarim Ozellikleri

Evli 245 6,79 1,829 276 783 Anlamli bir farklilik
Bekar yoktur.

158 6,74 1,821 276 ,783

F6: Daire Yapisal Donammmlar

Evli | o5 5,80 1659 | -544 | 587
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Bekar 158 589 1673 -543 5g7 | Anlamhi bir farkhhk
’ ' ’ ' yoktur.
F7: Lokasyon ve Ulasim
Evli 245 511 1619 3121 002% Bekarlar ile evliler
Bekar arasinda lokasyon ve
158 4,61 1,480 3,182 ,002* | Ulagim kolayhgina

konusunda anlamh
bir fark vardir.

F8: ilave Banyo& WC

Evli 245 336 1.206 - 493 622 | Anlamli bir farklihk
Bekar yoktur.
158 3,42 1,212 -,493 ,623
F9: Sosyal Statii
Evli 245 5.35 1698 561 575 | Anlamli bir farklilik
Bekar yoktur.
158 5,45 1,751 -,557 ,578

Konut almak isteyen miisterilerin ¢cocuk sahibi olma durumlar1 konut se¢imine etki
etmekte ve miiteahhit firmalar ¢ocuklara yonelik alan bulunan projeleri ¢ocuklu ailelere daha
kolay pazarlayabilmektedir. Potansiyel miisterilerin g¢ocuk sahibi olma ve ¢ocuklarin
cinsiyetleri ile elde edilen faktorler incelendiginde (Tablo 5.9) Lokasyon ve ulasim (F7) i¢in
cocuksuz veya kiz ¢ocuk sahibi miisteriler ile ¢ocuksuz miisteriler arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Sosyal statii (F9) i¢in ¢ocuksuz veya kiz ¢ocuk sahibi miisteriler ile
¢ocuksuz miisteriler arasinda % 5 hata diizeyinde anlamli bir farklilik olmamasina karsin hata

diizeyinin %6 olarak kabul edilmesi durumunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.9 Cocuk Sahibi Olma Durumu ile Faktérler Arasindaki Varyans Analizi Sonuclari

IN | Ortalama | St.Sapma | F | P | Agklama

F1: Daire I¢ Ozellikleri
Kiz Cocuk 75 25,95 7,341
Erkek Cocuk 86 28,12 5,385 Anlamli bir fark
Kiz+Erkek 84 26,64 6,859 | 1,637 | 0,180 | yoktur
Cocuksuz 158 27,21 6,417
Toplam 403 27,05 6,509

F2: Giivenlik ve Aktivite
Kiz Cocuk 75 7,73 2,772
Erkek Cocuk 86 7,99 2,513 Anlamli bir fark
Kiz+Erkek 84 8,31 2,308 | 0843 | 0,471 | yoktur
Cocuksuz 158 8,18 2,465
Toplam 403 8,08 2,?02

F3: Genel Mekan Ozellikleri

Kiz Cocuk 75 10,40 3,045
Erkek Cocuk 86 11,03 2,685 Anlamli bir fark
Kiz+Erkek 84 10,67 2,401 | 0,800 | 0,495 | yoktur
Cocuksuz 158 10,77 2,522
Toplam 403 10,73 2,636

F4: Daire Teknik Ozellikleri
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Kiz Cocuk 75 6,40 1,860
Erkek Cocuk 86 6,66 1,986 Anlamli bir fark
Kiz+Erkek 84 6,57 1,681 0,394 0,758 yoktur
Cocuksuz 158 6,67 1,943
Toplam 403 6,60 1,881
F5: Daire Tasarim Ozellikleri
Kiz Cocuk 75 6,52 1,877
Erkek Cocuk 86 6,88 1,745 Anlamli bir fark
Kiz+Erkek 84 6,86 1,831 0,647 0,585 | yoktur
Cocuksuz 158 6,78 1,842
Toplam 403 6,77 1,824
F6: Daire Yapisal Donammmlar
Kiz Cocuk 75 5,51 1,688
Erkek Cocuk 86 5,98 1,541 Anlamli bir fark
Kiz+Erkek 84 5,85 1,654 | 1298 | 0,275 | yoktur
Cocuksuz 158 5,91 1,713
Toplam 403 5,84 1,663
F7: Lokasyon ve Ulasim
Kiz Cocuk 75 5,07 1,545 *Post-hoc testi
sonucuna gore
Erkek COCuk 86 5,22 1,683 Cocuksuz veya kiz
Kiz+Erkek 84 5,00 1,700 | 3,262 | ,021* | ¢ocugu olan aileler
ile erkek c¢ocuk
COCUkSUZ 158 4,62 1,439 sahibi aileler
403 4,91 1,583 arasinda lokasyon ve
Topl konuma konusunda
oplam anlamh  bir fark
vardir.
F8: ilave Banyo& WC
Kiz Cocuk 75 3,35 1,247
Erkek Cocuk 86 3,30 1,138 Anlamli bir fark
Kiz+Erkek 84 3,44 1,196 | 0272 | 0,846 | yoktur
Cocuksuz 158 3,42 1,238
Toplam 403 3,39 1,207
F9: Sosyal Statii
Kiz Cocuk 75 5,39 1,815
Erkek Cocuk 86 5,35 1,747 Anlamli bir fark
Kiz+Erkek 84 5,19 1,639 | 0,690 | 0,559 | yoktur
Cocuksuz 158 5,52 1,699
Toplam 403 5,39 1,718

Genel yapilagsma karakteristiklerine bakildiginda yiiksek gelir seviyesindeki kisilere
yonelik insa edilen konut projeleri orta veya diisiik gelir gruplarina yonelik projelerden belirgin
bir sekilde ayrilmaktadir. Potansiyel miisterilerin gelir seviyeleri ile elde edilen faktorler (Tablo

5.10) incelendiginde Daire teknik 6zellikleri (F4) icin 5.000 TL ve iistii miktarlarda geliri olan
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miisteriler ile daha diisiik seviyede geliri olan miisteriler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Lokasyon ve Ulasim (F7) icin 5.000 TL ve istii miktarlarda geliri olan
miisteriler ile daha diisiik seviyede geliri olan miisteriler arasinda % 5 hata diizeyinde anlamli
bir farklilik olmamasina karsin hata diizeyinin %6 olarak kabul edilmesi durumunda anlaml
bir farklilik oldugu goériilmektedir.

Tablo 5.10 Gelir Seviyesi ile Faktérler Arasindaki Varyans Analizi Sonuclar

| N | Ortalama | St.Sapma | F [ P | Aciklama
F1: Daire i¢ Ozellikleri
0-2499 206 26,83 6,174 .
arast Anlaml bir fark
2500-4999 arasi 145 27,21 6,778 | 0,282 0,755 yoktur
5000 ve tzeri 52 27,48 7,106
Toplam 403 27,05 6,509
F2: Giivenlik ve Aktivite
0-2499 206 8,20 2,420 .
arast Anlaml bir fark
2500-4999 arasi 145 8,00 2,677 0,497 0,609 yoktur
5000 ve tizeri 52 7,87 2,335
Toplam 403 8,08 2,502
F3: Genel Mekan Ozellikleri
0-2499 206 10,83 2,635 .
arast Anlaml bir fark
2500-4999 arasi 145 10,68 2,605 0,322 0,725 yoktur
5000 ve tizeri 52 10,52 2,755
Toplam 403 10,73 2,636
F4: Daire Teknik Ozellikleri
0-2499 arast 206 6,83 1,974 *Post-hoc testi
sonug¢larina gore
2500-4999 aras1 145 6,48 1,826 4,545 0,011* | Gelir seviyesi
5000 ve iizeri 52 6,00 1,482 5.000TL ve usti
olanlar ile diger gelir
403 6,60 1,881 gruplar arasinda
Toplam daire teknik
ozellikleri anlamh
bir farkhhk vardir.
F5: Daire Tasarim Ozellikleri
0-2499 aras1 206 6,71 1,800
2500-4999 arast 145 6,82 1,870 0,225 0,799 | Anlamh bir farklilik
5000 ve iizeri 52 6,87 1,815 yoktur.
Toplam 403 6,77 1,824
F6: Daire Yapisal Donamimlar
0-2499 arasi 206 5,84 1,579
2500-4999 arasi 145 5,74 1,763 0,682 0,506 | Anlaml bir farklilik
5000 ve iizeri 52 6,06 1,708 yoktur.
Toplam 403 5,84 1,663
F7: Lokasyon ve Ulasim
0-2499 arast 206 4,91 1,625 xllﬁ?“ bir farklilik
2500-4999 arast 145 4,75 1,427 | 2,906 0,056 '

5000 ve lizeri 52 5,37 1,760
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Toplam ‘ 403 ‘ 4,91 . 1,583 ‘ ‘ ‘

F8: Ilave Banyo&WC
0-2499 aras1 206 3,39 1,163
2500-4999 arasi 145 3,46 1,253 1,255 0,286 | Anlamli bir farklilik
5000 ve iizeri 52 3,15 1,243 yoktur.
Toplam 403 3,39 1,207

F9: Sosyal Statii

0-2499 aras1 206 5,43 1,723
2500-4999 arasi 145 5,23 1,695 1,419 0,243 | Anlamli bir farklilik
5000 ve iizeri 52 5,67 1,746 yoktur.
Toplam 403 5,39 1,718

5.5.2. Miiteahhit Firma Anketinin Bulgulari

Antalya ili ve ilgelerinde uygulanan anket ¢alismasina katilan firmalarin demografik
bilgileri Tablo (5.11) de verilmistir. Kurumsallagmis olmalar1 nedeniyle daha saglikli verilere
ulagilabilecegi diisiincesi ile anket ¢alismasinda Anonim ve Limited sirketlere agirlik verilerek

sahis firmalariin orani diisiik tutulmustur.

Tablo 5.11 Ankete Kapsamindaki Firmalarin Yapisi

Firma Tiirii Frekans | Yiizde
n %
Sahis 50 125
Limited 329 82,3
Anonim 21 53
Toplam 400 100,0

Firmalarin insaat sektoriindeki faaliyet siireleri ile ilgili bilgilere bakildiginda (Tablo
5.12) agirlikl olarak %75,8’inin 15 yildan daha az ge¢mise sahip oldugu goriilmektedir. Bu
verilerin insaat sektoriiniin 2000’11 yillarin basindan itibaren daha hizli biiyiimeye baslamasi ile

dogru orantili oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.12 Firmalarin Faaliyet Siireleri

Frekans Yiizde
Firma Kac Yildir Faaliyette n %
0-5 yil 90 22,5
6-10 y1l 131 32,8
11-15 yil 82 20,5
16 y1l ve tstii 97 24,3
Toplam 400 100,0

Firmalarin yillik tiretimlerini gosteren Tablo 5.13’e bakildiginda agirlikli olarak yillik

konut tiretimlerinin 30 adetten diisiik oldugu goriilmektedir.



Tablo 5.13 Firmalarm Yilik Konut Uretimleri

Yillik Ortalama Konut Uretimi |- ¢Kans Yiizde
n %
0-15 160 40,0
16-30 130 32,5
31-45 75 18,8
46 ve istii 35 8,8
Toplam 400 100,0
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Anket calismasina katilan firma g¢alisanlarinin firmadaki pozisyonunu gésteren Tablo

5.14 incelendiginde agirlikli olarak firma sahiplerinin bizzat cevap verdigi goriilmektedir.

Tablo 5.14 Ankete Katilan Kisilerin Gorevleri

Firmadaki Pozisyon Frekans Yiizde
n %

Firma Sahibi 249 62,3
Santiye Sefi 12 3,0
Tekniker 89 22,3
Miidiir 1,3
Muhasebe 1,8
Ortak 15
Mimar 14 3,5
Y onetici 4 1,0
Etiit Proje Yetkilisi 1 0,3
Yonetim Kurulu Uyesi 0,3
1n$aat Miihendisi 12 3,0
Toplam 400 100,0

Insaat gibi teknik bir alanda galisan firmalarmn istihdam ettikleri teknik personel yapisini

gosteren Tablo 5.15’e bakildiginda en yiiksek oranda insaat miithendisi, daha sonra ise mimar

ve tekniker istthdaminin yapildigr goriilmektedir. Belirli Olcekteki projeler i¢in insaat

miihendisi santiye sefi istthdaminin zorunlu olmasinin, ingaat miihendisi istthdaminin bu oranda

yiikksek olmasinda 6nemli nedenlerden biri oldugu disiiniilmektedir. Ayrica proje tasarim

asamasinda yer alan kisileri gdsteren Tablo 5.15 verileri incelendiginde yine piyasa calisma

kosullarina paralel olarak biiyiik oranda firma sahibi, insaat miithendisi ve mimarin, tasarim

asamasina katildiklar1 gériilmektedir. Diger teknik personelin ve yalin insaat yaklagiminda isi

yapacak kisilerin de siirece dahil edilmesi gibi bir ¢alisma seklinin firmalarda bulunmadigt

bulgusuna ulagilmstir.



Tablo 5.15 istihdam Edilen Teknik Personel

Firmada siirekli istihdam edilen | Frekans Yiizde
teknik personel n %
Ingaat Miih. 329 82,3
Mimar 261 65,3
Tekniker 194 48,5
Elektrik Miih. 112 28,0
Makine Miih. 52 13,0
I¢ Mimar 52 13,0
Yok 12 3,0

Tablo 5.16 Tasarim Asamasinin Katilimcilari

Proje tasarim asamasinda aktif olarak yer alan Kkisiler Frekans Yi;/zde
n 0
Firma Sahibi 368 92,0
Insaat Miihendisi 356 89,0
Mimar 328 82,0
Elektrik Miihendisi 115 28,8
I¢ Mimar 78 19,5
Taseron Firma Sorumlulari 58 14,5
Santiye Sefi 52 13,0
Usta baglari 39 9,8
Makine Miihendisi 39 9,8
Satis Sorumlusu 31 7,8
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Yalin yaklasimda, tiim personelin biitiinlesik bir sekilde calisarak, yapilan veya

yapilacak olan islerin tiim c¢aligmalara etkisinin es zamanli olarak degerlendirilmesi ve

uygulama agamasinda karsilasilmasi muhtemel sorunlarin, planlama asamasinda fark edilerek

elimine edilmesi, boylelikle siiregte olusacak israflarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi

amaclanmaktadir. Firmalarin proje mielliflerini ¢alistirma sekillerini gosteren Tablo 5.17’ye

bakildiginda sadece %14’linde miiellifler tiim siire¢ icerisinde yer almaktadir. Bu tipte ¢aligma

sekli uygulama ile tasarim asamalarinin birbirleri ile etkilesimini engelledigi i¢in uygulama

asamasinda sorunlara neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 5.17 Proje Miiellifleri Calisma Sekli

Proje miielliflerinin genel calisma sekli Frekans Yiizde
n %
Sadece tasarim agamasinda gorev aliyorlar 144 36,0
Tasarimda ve uygulama asamasinda dnemli bir sorun oldugunda miidahale ederek 200 50,0
Projenin tasarimindan sonlanmasina kadar tiim asamalarinda etkin gdrev alarak 56 14,0
Toplam 400 100,0
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Firmalar, insaat projelerinde yer alacak taseronlari (Tablo 5.18) ve kullanilacak olan

malzemeleri (Tablo 5.19) agirlikli olarak projenin baslangi¢ asamasinda belirlediklerini ifade

etseler de piyasada isleyisinin bu yaklagima tam olarak uymadig1 gozlenmektedir.

Tablo 5.18 Taseronlarin Belirlenme Sekli

ingaatta cahsan taseron firma veya Kkisilerin belirlenme sekli Frekans | Yiizde
n %
Projenin tasarim asamasinda, projede gorev alacak tiim tageronlar belirlenmis ve
anlagmalar1 yapilmis olur. 273 68,3
Projenin baginda ana tageronlar bellidir, diger taseronlar igin yapilacak is yaklastik¢ca
goriismeler ve anlagmalar yapilir. 127 31,8
Toplam 400 100,0
Tablo 5.19 Malzeme Tip Ve Miktar Belirleme Sekli
Ingaatta kullamlacak malzeme tip ve miktarlarinin belirlenme sekli Frekans | Yiizde
n %
Projenin tasarim agamasinda, kullanilacak tiim malzeme tipleri ve miktarlari net olarak
belirlenir. 309 77,3
Gerekli olan malzemelerin tipleri ve miktarlari, kullanim zamani1 ve siras1 yaklastiginda
belirlenmektedir. 91 22,8
Toplam 400 100,0

Proje uygulama agamasinda yerine getirilen faaliyetler incelendiginde (Tablo 5.20)

agirlikli olarak maliyet ile ilgili faaliyetlere 6ncelik verildigi goriilmektedir. Kaynak planlamasi

yapildigini ifade edenlerin oran1 %67,8 iken siire bazli planlama ile ilgili ¢aligma yapanlarin

orant %38 gibi daha diisiik bir oran ¢ikmistir. Bu durumun, firmalarin maliyet agirlikli bir

motivasyon ile hareket etmelerinden kaynaklandig1 soylenebilir.

Tablo 5.20 Proje Uygulama Asamasi isleyisleri

Projelerin yiiriitiilmesi asamasinda hangi faaliyetler yerine getirilmektedir. (Birden | Frekans | Yiizde
fazla secenek isaretleyebilirsiniz) n %

Tim faaliyetleri kapsayacak sekilde zaman bazli proje kaynak (maliyet) planlamasi

dokiimanlari, gemalar1 olusturulur 271 67,8

Malzeme takibi i¢in malzeme talep, siparis ve stok kontrol formlari yazili olarak

hazirlanir. 264 66,0

Yapilacak isler igin galigsanlara yonelik is emirleri yazili olarak hazirlanir. 237 59,3

Tim faaliyetleri kapsayacak sekilde zaman bazli proje siire planlamasi dokiimanlart,

semalari olusturulur. 154 38,5

Yazili hale getirilmis ve detaylandirilmis bir proje planlama dokiimani ¢aligmamiz

bulunmamaktadir. 108 27,0

Her hangi bir i¢ form veya dokiiman ¢aligmamiz bulunmamaktadir. 36 9,0

Firmalarin projelerini etkin bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in planlama asamasinin buna

uygun bir sekilde gerceklestirilmis olmasi onemli bir etken olarak karsimiza g¢ikmaktadir.

Ankete katilan firmalar planlama asamasinda ¢ogunlukla proje dokiimanlar: iizerinde yapilan

calismalardan, hedef maliyet ve bitis siiresi analizlerinden, projede yer alacak ve fiiliyatta isleri
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gerceklestirecek galisanlarin goriislerinden ve proje miielliflerinin ¢alismalar1 sonucunda elde
ettikleri verilerden yararlanmaktadirlar (Tablo 5.21). Genel piyasa calisma sekillerine
bakildiginda agirlikli olarak yapilacak belirli isler tageron firmalara verilmekte ve insaat firmasi
ile taseron firma yetkilileri daha ¢ok irtibatta olmaktadir. Bu nedenle tiim taseron firmalarla
goriigerek planlama yapanlarin orani (%20,3) ile tiim is¢i, usta ve ustabasilar ile goriiserek

planlama yapanlarin oran1 (%49,8) arasinda bir tutarsizlik oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 5.21 Proje Siire-Maliyet-iscilik Planlamasi Calisma Detaylar

Proje Siire-Maliyet-iscilik Planlamasindaki yontemler Frekans Yi(i)/zde
n 0
Proje dokiimanlari iistiinde detayli caligmalar ile 306 76,5
Hedeflenen maliyet ve bitis zamanina gore ihtiyaclari belirleyerek 201 50,3
Insaatta ¢alisacak isci, usta veya ustabagilar ile goriiserek 199 49,8
Proje miielliflerinin yaptig1 caligmalardan elde edilen veriler ile 193 48,3
Onceki islerle veya diger firmalar ile kiyaslama yaparak 129 32,3
Tiim tageronlar ile goriigerek 81 20,3
Belirli ana tageronlar ile goriiserek 80 20,0
Tahmin ile 11 2,8

Projelerdeki siire ve kaynak sapmalarini gosteren Tablo 5.22’deki veriler incelendiginde
siire sapmast olmamasinin orant % 26,8 iken kaynak sapmasi olmamasinin oran1 % 33,3’tiir.
Burada, planlama c¢alismalarinda kaynak planlamasi konusunun iizerinde daha ¢ok durulmasi
durumu (Tablo 5.20) ile uyumlu bir yap1 goriilmektedir. En fazla yiizde ona kadar olan siire ve
kaynak sapmalarina bakildiginda siire sapmalari ylizde 90,1 oraninda olurken kaynak sapmalari

yiizde 89,1 oraninda ger¢eklesmektedir. Bu iki oran birbirine olduk¢a yakindir. (Tablo 5.22)

Tablo 5.22 Projelerdeki Siire ve Kaynak (Maliyet) Sapmasi

Sapma Tiirii Siire Sapmasi Kaynak Sapmasi
Sapma Orani Frekans Yiizde Frekans Yiizde
n % n %

Sapma Yok 107 26,8 133 33,3
%1-%10 aras1 253 63,3 223 55,8
%11-%20 aras1 28 7,0 34 8,5
%21-%30 aras1 9 2,3 8 2,0
%31-%40 aras1 2 0,5 1 0,3
%41 ve listii 1 0,3 1 0,3
Toplam 400 100,0 400 100,0

Projelerdeki diizenli kontrol ¢aligmalari ile ilgili faaliyetler incelendiginde (Tablo 5.23)

baskin bir sekilde proje siiresi ile ilgili ¢aligmalarin yapildig1 goriilmekte, bu durum ise Tablo
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5.20’daki planlama caligmalarinda kaynak planlamasi ¢aligmalarinin baskin olma hali ile

celiskili bir durum olusturmaktadir.

Tablo 5.23 Kontrol Calismalarimin Konular:

Projelerdeki kontrol cahismalarinin konusu Frekans Yiizde
n %
Proje Siiresi 164 41,0
Proje Maliyeti 113 28,3
Uretim Kalitesi ve Amaca Uygunluk 123 30,8
Toplam 400 100,0

Insaat faaliyetlerinin siirdiiriilmesi asamalarinda diizenli olarak yapilan kontrol

toplantilarinin katilimcilarina bakildiginda firma sahibi ve proje miielliflerinin belirgin sekilde

on plana ¢iktig1, santiye sefi ile tageronlarin daha diisiik oranda temsil edildigi goriilmektedir

(Tablo 5.24). Isi fiiliyatta yapan isci, ustabas1 ve sahada gdrevli mithendisler ise cok daha diisiik

oranlarda temsil edilmektedir. Yalin insaat yaklasiminin onemli tekniklerinden biri SPS

dogrultusunda calisanlarin planlamaya dahil edilmesi olas1 sorunlarin 6niine gegmede biiyiik

katkilar saglamaktadir. Bu kapsaminda uygulama konusundaki aksakliklarin isi yapan kisiler

tarafindan ¢ok daha saglikli tespit edilmesi ve gerekli reaksiyonlarin bu veriler {izerine

kurulmasi daha uygun olacagindan mevcut durumun yasanan sorunlarin sebeplerinden birisi

oldugu diisiiniilmektedir. Isi yapan kisilerin kontrol toplantilarinda ¢ok diisiik oranda temsil

edilmesi verisi, Tablo 5.21°deki is¢i ve ustabasilarin planlama ¢alismalarina katilim orani verisi

(%48.9) ile ¢eliskili bir durum olusturmaktadir.

Tablo 5.24 Proje Kontrol Calismalarina Katilan Taraflar

Ingaat siiresince proje ile ilgili kontrol toplantilarina | Frekans Yiizde Ki‘i{l:il;i(llzﬁf
kimler katiliyor?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz) n % %
n=400 icin | n=1068 icin
Firma Sahibi 385 96,3 36,05
Proje Miiellifleri 293 73,3 27,43
Santiye Sefi 179 448 16,76
Taseronlar 136 34,0 12,73
Usta baglari 38 9,5 3,56
Satis - Pazarlama Sorumlusu 20 5,0 1,87
Mimar 7 1,8 0,66
Isciler 4 1,0 0,37
Miihendis 4 1,0 0,37
Tekniker 1 0,3 0,09
Genel Miidiir 1 0,3 0,09
Toplam 1068 - 100,0
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Projelerde yasanan siire kayiplari, 6zellikle kat karsilig1 gibi belirli siirede bitirilmesi
gereken projeleri yapan firmalar i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Anketten elde edilen
verilere gore slire kayiplarmin baskin bir sekilde insaat Oncesi faaliyetler olan proje
olusturulmasi ve onaylanmasi islemlerinden kaynaklandig1 goriilmektedir (Tablo 5.25). Yalin
ingaat yaklagiminin biitiinlesik calisma sekli ile ortadan kaldirmaya calistigt uygulanabilir
projelerin zaman planlarinin olusturulmasi konusunda firmalarin yasadigi sorunlar da
gecikmelerin 6nemli nedenlerindendir. Benzer sekilde, proje tasarim ve planlamasi yapildiktan
sonra uygulama asamasinda ortaya ¢ikan degisiklikler ve proje planlamasinda kullanilacak olan
malzeme tiplerinin belirlenmemis olmasi da 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
veri aynt zamanda Tablo 5.19°de belirtilen % 78 oraninda projenin en basinda tiim malzeme
tipleri net olarak belirlenir verisi ile ¢elismektedir. Malzeme tedarikinde yasanan sorunlar,
yetersiz c¢aligsan sayisi ve alinan malzemelerin uygunsuz olmasi da esit seviyede sorun olarak
belirlenmistir.

Tablo 5.25 Projelerdeki Siire Sapmalarinin Nedenleri

Planlanan Proje Siiresinde Olusan Sapmalarin En biiyiik Nedeni Nedir? Kiimiilatif
(En etkili oldugunu diisiindiigiiniiz 4 nedeni 1’den 4’e¢ kadar numara Frekans | Yiizde Yiizde
vererek dnem sirasina gore isaretleyiniz. 1= En 6nemli olacak sekilde)
% %
n n=400 n=1.600
icin icin
Projelerin olusturulmasi agsamasinda miielliflerden veya resmi kurumlardan
kaynaklanan gecikmeler 297 74,3 18,6
Projelerdeki uygulama asamasinda fark edilen hatalar ve tutarsizliklar 171 42,8 10,7
Gergekei olmayan planlama ve bitis siireleri 159 39,8 9,9
Kullanilan ekipmanlarin kurulumu ve tasinmasindan kaynakli gecikmeler 128 32,0 8,0
Tasarimlarda sonradan yapilan degisiklikler ve tadilatlar 125 31,3 7,8
Projelerde uygulama asamasinda kullanilacak malzeme tiplerinin belirsiz
veya eksik olmast 121 30,3 7,6
Malzeme tedarikindeki gecikmeler 91 22,8 57
Yetersiz ¢alisan sayisi 90 225 5,6
Calisan hatalarindan kaynakli tamirat ve diizeltmeler 85 21,3 5,3
Alinan malzemelerin kullanima uygun olmamasi sonucu yeni malzeme alimi 70 17,5 44
Yanlis insaat ve calisma sekilleri 68 17,0 4,3
Calisanlarin birbirleri ile yeterli iletisim i¢inde olmamalari 60 15,0 3,8
Gerekli ekipmanlarin az olmasi 56 14,0 3,5
Giivenlik tedbirlerinin az olmasin bagl olarak ¢alisma hizinin azalmasi 31 7,8 1,9
Calisanlarin yeteri kadar kalifiye olmamasi veya kotii niyetlerinden kaynakli
gecikmeler 22 5,5 1,4
Ekonomik nedenlere bagli olarak meydana gelen gecikmeler 15 3,8 0,9
Yanlig tageron segimi 4 1,0 0,3
Calisanlarin gerceklestirdigi islerin etkin sekilde kontrol edilmemesinden
kaynakli gecikmeler 4 1,0 0,3
Elde olmayan sebeplerden dolay1 3 0,8 0,2
Toplam 1600 - 100,0
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Projelerde yasanan malzeme kayiplarinin nedenleri incelendiginde 6ne ¢ikan ilk iki
nedenin proje dokiimanlarinda malzeme tipleri ve miktarlarinin yanlig, hatali belirlenmis olmast
ve uygulama asamasinda gerceklestirilen degisiklikler oldugu goriilmektedir (Tablo 5.26). Bu
sonug siire kayiplarinda oldugu gibi projenin basinda kullanilacak olan tiim malzemeler net
olarak belirlenir cevabu ile ¢elismektedir. Siire kayiplarinda oldugu gibi yalin insaat yaklagimi
dogrultusunda biitiinlesik olarak proje miiellifleri ile isi gergeklestirecek olan son planlayici
iscilerin planlama asamasina dahil edilmelerinin, is i¢in kullanilabilir malzemelerin planlama
asamasinda tespit edilmesinin, uygulama asamasinda zaman ve malzeme kayiplarina yol acan
tasarim degisikliklerinin Oniine gececegi degerlendirilmektedir. Malzeme kayiplarinin diger
onemli nedenleri arasinda, “malzeme alinan firmalar ile yanlis anlagilmadan kaynaklanan

vhl 13

malzeme miktarlar1 ve tiplerindeki hatalar”, “alinan malzeme miktarlarinin gereginden fazla
veya eksik olmas1”, “uygun olmayan malzeme alim1”, “se¢ilen malzeme tiplerinin ve malzeme
boyutlarinin israf olusumuna neden olmasi” gibi malzeme tedarikinde yasanan sorunlar yer
almaktadir.

Tablo 5.26 Projelerde Malzeme Kayiplarinin Nedenleri

$26. insaat Uygulamasinda Malzeme Kayiplarinin Yol A¢an Nedenler Frekans | Yiizde Kl‘l{?:‘liaetlf
Nelerdir? (En etkili oldugunu diisiindiigiiniiz 4 nedeni 1°’den 4’e kadar

numara vererek dnem sirasina gore isaretleyiniz. 1=En Onemli olacak % %

icin icin

Projelerde dokiimanlarinda, gerekli malzeme tiplerinin ve miktarlarinin

eksik veya yanlig olmasi 228 57,0 14,3
Uygulama asamasindaki tasarim degisiklikleri ve tadilatlar 191 47,8 11,9
Malzeme alinan firmalar ile yanlig anlagilmalardan kaynaklanan malzeme

miktarlarindaki veya tiplerindeki hatalar 117 29,3 7,3
Caliganlarin hatalar1 sonucu 114 28,5 7,1
Alinan malzeme miktarlarinin hatali sekilde gereginden fazla veya eksik

olmasi 104 26,0 6,5
Uygun olmayan malzeme alimlari 103 25,8 6,4
Se¢ilen malzeme tiplerinin ve malzeme boyutlarinin israf olusmasina sebep

vermesi 100 25,0 6,3
Malzemelerin kesilmesi islenmesi sonucu geri kalan kisimlarinin kullanima

uygun olmamasi 100 25,0 6,3
Malzeme israflarinin nasil izlenecegi ve buna yonelik planlamanin olmamasi 96 24,0 6,0
Tageronlardan kaynakli malzeme hasarlari 93 23,3 5,8
Santiyede malzeme takip ve kontroliiniin eksik olmast 90 22,5 5,6
Malzeme alimlarinin yanlis siralama ile yapilmast 84 21,0 5,3
Malzemelerin uygun sekilde depolanmamasi veya taginmamast 81 20,3 51
Elde olmayan sebepler 46 11,5 2,9
Kotii niyetli hareketler ve hirsizlik 40 10,0 2,5
Ekonomik olmasi1 amaciyla ucuz malzemelerin tercih edilmesi 13 3,3 0,8

Toplam 1600 100,0

Projelerde siire ve malzeme kayiplarinin 6nemli nedenlerinden ve ayni zamanda yalin

ingaat yaklasiminda elimine edilmesi amaglanan israf kaynaklarindan olan tekrar isleme,
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tadilat, tamirat ve diizeltme faaliyetlerinin nedenlerine bakildiginda agirlikli projelerden
kaynakli faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir (Tablo 5.27). Elektrik tesisatlar1 ve projelerindeki
diizeltmeler en baskin neden olarak ortaya ¢ikmakla birlikte bu durum Tablo 5.16°de belirtilen
proje tasarim asamasinin katilimcilari arasinda elektrik miithendisinin %28,8 gibi diisiik oranda
belirtilmesi ile uyumlu bir sonu¢ olusturmaktadir. Piyasada ¢alisan firmalar agirlikli olarak
mimari ve statik proje lizerinde durmakta, diger proje ¢alismalar1 (Elektrik ve mekanik proje)
geri planda kalmakta ve bu durum uygulama asamasinda ¢esitli sorunlara neden olabilmektedir.
Bu durum tadilat yapilan alanlarin i¢ginde mekanik proje ve bu kapsamda su tesisat1 ve montaji
alanlarinda ytliksek oranda diizeltme tamirat yapilmasmi da agiklamaktadir. Statik proje
tizerinde ve dis cephede yapilan tadilatlar olusturduklari nispeten yiiksek maliyet nedeniyle

kaynaklarin verimsiz kullanilmasina neden olmaktadir.

Tablo 5.27 Tadilat Ve Yeniden isleme Yapilan Alanlar

insaat sirasinda tadilat, tamir veya diizeltme faaliyetleri Frekans Yiizde Kl;li[;;l(llztlf
en cok hangi alanlarda meydana geliyor? (ilk 5 alam
seciniz) n % %
n=400 i¢in | n=1.999 i¢cin
Elektrik Tesisati/Montajt 265 66,3 13,3
Elektrik Projesi 219 54,8 11,0
Statik Tasarim 177 44.3 8,9
Di1s Cephe Tasarimi 144 36,0 7,2
Duvar isleri 130 325 6,5
Mekanik Proje 129 32,3 6,5
Su Tesisat1 /Montajt 119 29,5 6,0
Su/Ses Yalitimi 88 22,0 4.4
Siva /Al¢1 Uygulamalari 86 21,3 4,3
Mimari Tasarim 84 21,0 4,2
Hafriyat 75 18,8 3,8
Dekorasyon Uygulamalari 70 17,3 3,5
Mutfak Dolap-Tezgahlar 59 14,8 3,0
Kalip Isleri 55 13,8 2,8
Cevre-Peyzaj 54 13,5 2,7
Seramik Uygulamalari 45 11,3 2,3
Merrmer Uygulamalari 41 10,3 2,1
PVC Pencere/Panjur 39 9,5 2,0
Banyo Du® Kabini/Dolap 37 9,3 1,9
Klima-Dogalgaz Tesisati 29 7,3 15
Boya Uygulamalari 20 5,0 1,0
Algipan-Asma Tavan 17 4,3 0,9
Celik Kapy/i¢ Kap1 Montaj 12 3,0 0,6
Asansor Sistemi 5 1,3 0,3
Toplam 1.999 - 100,0
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Firmalarin ¢alisma sekillerinin genel olarak yalin ingaat yaklagimina uygunlugunun
degerlendirmek amaciyla ankette sorulan 9 soruya verilen cevaplar, yalin yaklasima yakin olma

ve uzak olma durumuna gore puanlanarak bir analiz gergeklestirilmistir.

+2 +1 0 -1 &
l | | | |
| | | | |
Yalin Yalin Etkisi Yok Yalin . Yalin
insaata Tam insaata ingaata insaata Cok
Uygun Uygun Uzak Uzak

Sekil 5.1 Yahn insaat Uygunluk Puanlamasi

Yapilan calismada, yalin insaat yaklagimina yakin olma durumu i¢in bir puanlama
sistemi olusturulmustur (Sekil 5.1). Olusturulan sistemde yalin yaklasima yakin olma durumu
+1 veya +2, etkisi olmama durumu 0, yalin yaklasima uzak olma durumu ise -1 veya -2 olarak
puanlanmistir (Tablo 5.28). Bu puanlama sisteminde yalin ingsaat yaklagimini1 uygulayan bir
firmanin alabilecegi en yiiksek puan 19°dur. Yapilan puanlama sonucunda ankete katilan
firmalarin puanlar1 17 ile -4 arasinda dagilim gostermistir. Elde edilebilecek en yiiksek degerin
(19) yaris1 sinir deger olarak belirlenmis ve 10 ve {istii puan alan firmalar yalin yaklagima yakin,
9 ve daha diisiik puan alan firmalar ise yalin yaklasima uzak firmalar olarak degerlendirilmistir.

Bir sonraki agsamada bu firmalarin siire ve kaynak sapma durumlari incelenmistir.

Tablo 5.28 Firmalarin Calisma Sekillerinin Yalin Perspektifinden Puanlamasi

Secenek AnKket Sorulari Puan
S11. Proje miielliflerinizin genel calisma sekli nasildir?
Sadece tasarim asamasinda gorev aliyorlar -1
Tasarimda ve uygulama agsamasinda dnemli bir sorun oldugunda miidahale ederek 0
Projenin tasarimimdan sonlanmasina kadar tiim agsamalarinda etkin gorev alarak 1

S12. insaatta cahsacagimz taseron firma veya kisileri belirleme sekliniz nedir?
Projenin tasarim agamasinda, projede gorev alacak tiim tageronlar belirlenmis ve

1 anlagmalar1 yapilmis olur. 1
Projenin baginda ana tageronlar bellidir, diger tageronlar i¢in yapilacak is yaklastikca
2 goriismeler ve anlagmalar yapilir. -1

S13. insaatta kullanacaginiz malzeme tip ve miktarlarim belirleme sekliniz nedir?
Projenin tasarim agamasinda, kullanilacak tiim malzeme tipleri ve miktarlari net

1 olarak belirlenir. 1
Gerekli olan malzemelerin tipleri ve miktarlari, kullanim zamani ve sirasi
2 yaklastiginda belirlenmektedir. -1

S17. Projeleriniz yiiriitiillmesi asamasinda firmamzin asagidaki faaliyetlerden hangilerini yerine
getirmektedir.
Tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde zaman bazli proje kaynak (maliyet) planlamasi

1 dokiimanlari, semalar1 olugturulur 2
Malzeme takibi i¢in malzeme talep, siparis ve stok kontrol formlar1 yazili olarak
hazirlanir. 1

Yapilacak isler i¢in ¢aliganlara yonelik is emirleri yazili olarak hazirlanir. 1
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Tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde zaman bazli proje siire planlamasi dokiimanlart,
4 semalar1 olusturulur. 1
Yazili hale getirilmis ve detaylandirilmis bir proje planlama dokiimani ¢aligmamiz
5 bulunmamaktadir. -2
6 Her hangi bir i¢ form veya dokiiman ¢aligmamiz bulunmamaktadir. -2
S18. Insaatimzin proje planlamasim (siire-maliyet-iscilik) olusturmada basvurdugunuz 3 yontemi
sec¢iniz.
1 Proje dokiimanlari iistiinde detayli caligmalar ile 1
2 Hedeflenen maliyet ve bitis zamanina gore ihtiyaclar belirleyerek 0
3 Insaat ¢alisacak isci, usta veya ustabaslar ile gdriiserek 2
4 Proje miielliflerinin yaptig1 caligmalardan elde edilen veriler ile 1
5 Onceki islerle veya diger firmalar ile kiyaslama yaparak 1
6 Tiim tageronlar ile goriiserek 2
7 Belirli ana tageronlar ile goriiserek -1
8 Tahmin ile -1
S21. Olusturulan planlarimzdan sapmalar icin giinliik, haftalik veya ayhk periyotlarda kontrol, takip ve
diizeltme yapiyor musunuz?
1 Evet 1
2 Hayir -1

S22. insaat siiresince yapilan kontrol ¢alismalari agirhkl olarak hangi konudadir. (En 6nemli olan
hususu isaretleyiniz)

1 Proje Siiresi -1
2 Proje Maliyeti -1
3 Uretim Kalitesi ve Amaca Uygunluk 2
S23. insaat basindan sonuna kadar diizenli olarak kontrol ve degerlendirme amach toplantilar yapiyor
musunuz?
1 Evet 1
2 Hayir -1

S24. insaat siiresince proje ile ilgili kontrol toplantilarina kimler katiliyor? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

Firma Sahibi
Proje Miiellifleri

Santiye Sefi

Taseronlar

Usta baglar1

Satis - Pazarlama Sorumlusu

Mimar

Isciler
Miihendis
Tekniker
Genel Miidiir

© |00 [N | (0| (W ][N (-

[ERN
o

O (kO (N[O (- (N (| (kOO

[N
[EEN

Proje siiresi sapmalar1 konusunda yapilan puanlama c¢alismasi sonucunda elde edilen
veriler (Tablo 5.29) incelendiginde yalin yaklagima yakin ¢alisan firma sayis1 104 adet yalin
yaklasima uzak ¢alisan firmalarin sayisi ise 296 olarak bulunmustur. Yalin yaklasima yakin
firmalarda sapma olmadigimi belirtenlerin yiizdesi 37,50 ve en fazla yiizde 10’a kadar sapma

yasadigin1 belirten firmalarin yiizdesi 51,92 olarak goriilmektedir. Yalina uzak olarak
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degerlendirilen firmalarda ise sapma yasamadigini belirtenler yiizde 22,97 olurken en fazla
yiizde 10’a kadar sapma yasayan firmalarin yiizdesinin 67,23 oldugu goriilmektedir. Yiizde
10’dan fazla sapma olma durumu ise yalina yakin yalina uzak firmalar i¢in yaklasik ylizde 10
seviyelerinde olmaktadir. Bu verilere gore yalina yakin olarak degerlendirilen firmalarda stire

sapmalarmin daha az oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.29 Yalin Yaklasim A¢isindan Siire Sapmalari

Yalina Yakin Yahlina Uzak
No Siire (10 Puan ve Ustii) (9 Puan ve Alt)
Sapmasi
Frekans Oran Frekans Oran
1 Sapma Yok 39 37,50 68 22,97
2 %1-%10 54 51,92 199 67,23
3 %11-%20 6 5,77 22 7,43
4 %21-30 2 1,92 7 2,36
5 %31-%40 2 1,92 0 0,00
6 %41 ve tistil 1 0,96 0 0,00
Toplam Firma 104 296

Yalin yaklasima uygunluk durumunun kaynak sapmalarina etkisinin degerlendirilmesi
i¢in siire sapmalarinda oldugu gibi 10 puan ve iistii firmalar yalin yaklagima yakin, 9 puan ve
alt1 puan alan firmalar yalina uzak olarak degerlendirilerek Tablo 5.30°daki veriler elde
edilmistir. Yalin yaklasima yakin firmalar da sapma yasamadigini belirtenlerin yiizdesi 47,12
ve yizde 10’a kadar kaynak sapma oldugunu belirten firmalarin yiizdesi 43,27 olarak
bulunmustur. Yalina uzak olarak degerlendirilen firmalarda ise bu oranlar sirasiyla yiizde 28,38
ve 60,14 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla, kaynak sapma verileri agisindan yalina yakin ve

uzak firmalar arasinda belirgin bir fark oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 5.30 Yalin Yaklasim Acisindan Kaynak Sapmalari

Yalina Yakin Yalina Uzak
No Kaynak (10 Puan ve Ustii) (9 Puan ve Alt1)
Sapmasi

Frekans Oran Frekans Oran
1 Sapma Yok 49 47,12 84 28,38
2 %1-%10 45 43,27 178 60,14
3 %11-%20 8 7,69 26 8,78
4 %21-30 0 0,00 8 2,70
5 %31-%40 1 0,96 0 0,00
6 %41 ve Ustil 1 0,96 0 0,00
Toplam Firma 104 296
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5.5.3. Miisteri Beklentilerinin Miiteahhit Firma Bakisi ile Degerlendirilmesi
Miisteri anketinden elde edilen konut se¢imi ile ilgili bazi belirgin 6zelliklerin miiteahhit
firmalar tarafindan nasil degerlendirildiginin tespit edilmesi amaciyla, miisteri anketinde yer

alan bazi sorular miiteahhit firma anketine eklenmistir. Eklenen sorular su sekildedir;

Istenilen konut tipi

Istenilen konut biiyiikliigii

Istenilen konum

Konut 6zelliklerinden en fazla ve en az 6nem verilen toplam 12 6zellik
Miiteahhit firmalara misterilerinin hangi tip konutu agirlikli olarak tercih ettikleri
sorulmus ve bu veri miisteri anketinden elde edilen veriler ile karsilastirilmistir. Sekil 5.2°de
miisteri ve miiteahhit firma verileri arasinda belirgin bir fark oldugu goriilmektedir. En belirgin
fark 2+1 konut tipinde olugsmustur. Bu durum, miisterilerin daha biiyiik konut tercih etmelerine
ragmen, fiyat faktoriinden dolay1 2+1 konut satisinin daha fazla olmasi ve miiteahhit firmalarin
bu satis verisini misterilerinin bu tip konutlar1 daha c¢ok tercih ettikleri seklinde
yorumlamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ayni sekilde dubleks ve diger konut tiirleri i¢cinde

misteri talepleri ile miiteahhit bakis agisinda belirgin farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Konut Tipi
54,8
43,4
37,8
15,5 11,7 5,0 16,7 o3 12,7 2,3
2+1 3+1 4+1 DUBLEKS DIGER

Musteri Muteahhit

Sekil 5.2 Konut Tipleri Karsilagtirmasi

Konut tercihleri konusunda diger 6nemli bir faktér de konutlarin biiyiiklikleridir.
Istenilen biiyiikliik konusundan miisteri tercihleri ile miiteahhit firmalarin bu konudaki
kabulleri karsilastirildiginda kiiciik biiyiikliikte olan konut tipleri igin (75m?- 100 m? ve 101
m?-125 m? arasindaki) miisteriler ile miiteahhitlerin farkli degerlendirme yaptiklar:
goriilmektedir (Sekil 5.3). En biiyiik fark 101 m2-125 m? arasindaki konut tipleri i¢in olusmus,
misterilerin yiizde 20,8’1 bu tipte konutu tercih ederken, miiteahhit firmalarin %54’ bu tip
konutun miisteriler tarafindan talep edildigini ifade etmislerdir. Biiylikliik konusunda
miisterilerin ve miiteahhitlerin nispeten yakin olarak degerlendirdikleri biiyiikliik ise 126 m?-

150 m? arasindaki konut tipi olarak goriilmektedir.
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istenilen Biiyiikliik

32,5
23,0
7,0 . 208 13 168 03

75-100M2 101-125M2 126-150M2 151-175M2  175M2 USTU

Musteri ® Miteahhit

Sekil 5.3 Konut Biyiikliigii Karsilastirilmasi

Konutun bulundugu konum konusunda miisteri tercihleri ile miiteahhit
degerlendirmeleri karsilastirildiginda konutun ara sokak iizerinde olma durumu konusunda bir
goriis birligi olmasina karsin, ara cadde ve ana cadde ilizerinde olma durumlarinda miisteri
beklentileri ile miiteahhit firma degerlendirmelerinde 6nemli bir ayrisma oldugu goriilmektedir
(Sekil 5.4). Ana cadde tizeri konut projeleri miiteahhit firmalar igin ticari alan olma durumuna
gore daha istenilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu durumun miisteri beklentilerinin
de bu yonde oldugunun diisiiniilmesine sebep oldugu degerlendirilmektedir. Miisteri géziinden
ise ara cadde tizerinde olmasi ¢ok daha yiiksek oranda tercih edilen durum olup, bu durumun
ulasim kolaylig1, ara¢ park yeri, ses ve giiriiltii konusunda ara caddenin daha konforlu olmasi

olarak degerlendirilmesinden kaynakli olacag: diisiniilmektedir.

Istenilen Konum

48,6

— 259 25,4

ANA CADDE ARA CADDE ARA SOKAK

Misteri ® Muteahhit

Sekil 5.4 Konut Konumunun Karsilastirilmasi

Miisteri beklentileri anketinde toplam 43 adet konut 6zelligi belirlenerek miisterilerden
bu 6zelliklerin konut se¢imlerine olan etkilerini degerlendirmeleri istenmistir. Frekans analizi
ile tercihte en 6nemli 7 6zellik ile en 6nemsiz 5 6zellik tespit edilmistir. Bu iki ayr1 ugtaki
Ozellikler miiteahhit anketine dahil edilerek miiteahhit firmalardan bu 6zelliklerin miisterilerin
satin alma kararlarina etkilerini degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar

99 ¢

incelendiginde, teknik 6zelliklerden “giivenlikli ¢elik kap1”, “ses ve 1s1 yalitim1” ve “giftcaml
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PVC pencere sistemi” Ozellikleri miisteriler i¢in ¢ok onemli iken miiteahhit firmalar bu
Ozelliklerin miisterilerin satin alma kararlarina etkisinin az oldugunu diistinmektedirler (Sekil
5.5). Miisteriler ile miiteahhit firmalarin ayristig1 diger 6nemli bir 6zellik ise ““ ingaat1 yapan
firmanin prestiji” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miiteahhit firmalar firma prestijinin ¢ok daha
onemli bir etken oldugunu diisiinmelerine karsin miisterilerin bu konuya miiteahhit firma bakis

acisina kiyasla daha az 6nem verdigi goriilmektedir.

Cok Onemli Olarak Degerlendirilen
Ozellikler

GUVENLIKLI KONUTUN  SESVEISI  CIFTCAMLI  ULASIM  ODALARDA  iNSAATI

GELIK KAPI FIYATI YALITIMI  PVC PENCERE KOLAYLIGI KLIMA YAPAN
TESISATI FIRMANIN
PRESTIJI

H Misteri ® Mditeahhit

Sekil 5.5 Cok Onemli Olarak Degerlendirilen Konut Ozelliklerinin Karsilagtiriimasi

Miisteri anketinde cok Onemsiz olarak degerlendirilen 5 adet 6zellik i¢in miiteahhit
firmalarin degerlendirmelerini gosteren Sekil 5.6’ya bakildiginda, miisteri degerlendirmesinde
diisiik 6nem verilen “sauna ve fitnes merkezi” ve “kompakt jakuzi dus sistemleri” 6zelliklerinin
miiteahhitler tarafindan ¢ok daha Onemsiz olarak degerlendirildigi goriilmektedir. “Daire
icinden asansor ¢agirma”, “daire i¢inde gelik kasa” ve “giyinme odas1” Ozelliklerinde ise
miiteahhit firma degerlendirmeleri ile miisteri degerlendirmeleri arasinda belirgin bir ayrigma

vardir.
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Cok Onemsiz Olarak Degerlendirilen
Ozellikler

SAUNA VE FITNES  DAIRE ICINDEN DAIRE ICINDE ~ KOMPAKT JAKUZI  GIYINME ODASI
MERKEZI ASANSOR GELIK KASA DUS SISTEMI
CAGIRMA

® Musteri m Muteahhit

Sekil 5.6 Cok Onemsiz Olarak Degerlendirilen Konut Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

5.6. Ornek Proje Uzerinde Miisteri Beklentileri ile Miiteahhit Firma Calisma Seklinin
Karsilastirilmasi

Uygulama kapsaminda Antalya’da faaliyet gOsteren bir miiteahhit firmanin konut
projesi lizerinde miisteri beklentileri ile miiteahhit firmanin ¢aligma seklinin analizi ¢alismast
yapilmistir. Ornek olarak segilen konut projesinde toplam 36 konut bulunmaktadir ve kat
karsiligi paylasim kapsaminda gergeklestirilmistir. Projedeki konutlardan 16 adeti arsa
sahibinin geri kalan 20 konut ise miiteahhit firmanin olacak sekilde bir paylasim yapilmus,
miiteahhit firma kendisine diisen konutlar1 insaat asamasinda veya proje bittikten sonra

satmistir.

5.6.1. Oturan Miisteri Anketi Bulgulari

Secilen konut projesinde oturan miisterilere uygulanan anketin (Ek 3) amaci, agirlikli
olarak miisterilerin almis olduklar1 konuttan memnun olduklari ve memnun olmadiklari
ozellikleri belirlemek, buradan hareketle miiteahhit firmanin ¢alisma sekli ile bu memnuniyet
seviyelerinin nedenleri boyutunda analizler yapmaktir.

Yapilan c¢alisma kapsaminda toplam 25 adet oturan miisteriden doniis saglanmus,
yapilan frekans analizleri ile miisteri memnuniyetleri ve memnuniyetsizlikleri ile ilgili konular
belirlenmistir. Tablo 5.31’da miisterilerin “Cok Iyi” olarak degerlendirdikleri &zellikler

gosterilmistir.



Tablo 5.31 Miisterilerin Memnun oldugu Ozellikler

109

Siralama Orellik Toplam Cok lyi Olarak Degerlendirilme
Cevap Sayisi
1 Havuz Tasarimi ve Biiyiikligii 25 18
2 Jenerator Sistemi 25 16
3 Celik Kap1 25 14
4 Miiteahhit Firma Yaklasimi 23 13
5 Bahce ve Di1s Aydinlatmalar 24 13
6 Bina D1g Mimarisi 25 13
7 Spor Merkezi 25 12
8 Bina Girisleri ve Kat Baglari 24 12
9 Dairelerin Mimari Tasarimi 25 12
10 I¢ Kapilar 25 12
11 Giin Is1 24 12
12 Site Genel Konsepti 25 12
13 Bahge Ve Genel Alanlar 25 12
14 Duvar Kagidi Segimi ve Isciligi 25 11
15 Asma Tavanlar 25 11

Ankette, miisteri sikayetlerinin toplandig1 hususlar ise su sekilde belirlenmistir;

Tablo 5.32 Miisterilerin Memnun Olmadig Ozellikler

Suralama Onellik Toplam Cok Kaotii Olarak
Cevap Degerlendirilme Sayisi
1 Ses Yalitimi 25 17
2 Elektrik Isciligi 25 11
3 Elektrik Tesisati 25 10
4 Mutfak Dolaplari 23 9
5 Duvar Alg Isciligi 24 9
6 Su Yalitimi 25 8
7 Otopark Alanlari 25 8
8 Dus Teknesi ve Dus Kabinleri 24 7
9 Su Tesisat Isciligi 25 7
10 Priz ve Aydinlatma Sayist 25 7
11 Silikon Cam Cepheler 24 7
12 Seramik Isciligi 25 6
13 Elektrik Ariza Servisi 25 6
14 Elektrik Anahtar Priz Se¢imi 25 6
15 Seramik Modeli ve Rengi 25 5
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Miisteri memnuniyetleri ile ilgili veriler incelendiginde agirlikli olarak daha ¢ok tasarim
ve gorsellikle ile ilgili hususlarda memnuniyet seviyelerinin yliksek seviyede oldugu
gorilmektedir. Miisterilerin memnun olmadiklar1 hususlar ise daha c¢ok yalitim, elektrik

iscilikleri ve diger tesisat isleri gibi teknik uygulama alanlarinda yogunlagmaktadir.

5.6.2. Ornek Projede Miiteahhit Firma Calisma Sekli

Analiz icin Ekinoks Insaat Ltd. Sti. firmasinin Antalya Konyaalti Molla Yusuf
Mahallesinde yapmis oldugu konut projesi se¢ilmistir. Miiteahhit firmanin ¢alisma seklinin
belirlenmesi igin firmaya olusturulan miiteahhit firma anketi uygulanmis ve su sonuglar elde
edilmistir;

Firma Limited sirket olup, 10 yildir ingaat sektoriinde faaliyet gostermektedir. Yillik
ortalama konut tretimi 15 konut olan firma bu zamana kadar toplam 8 konut projesi
gerceklestirmistir. Firmanin siirekli olarak istihdam ettigi teknik personel bulunmamaktadir.

Firma konut projelerindeki tasarim asamasinda aktif olarak firma sahipleri ve mimarin
bulundugunu belirtmis ve projede yer alan miielliflerin (mimar, insaat miithendisi, elektrik
miihendisi ve makine miihendisi) sadece tasarim agamasinda ve uygulama asamasinda 6nemli
bir sorun oldugunda miidahale ettiklerini belirtmistir.

Firma calisacagi tageron se¢iminde ise kalip, duvar ve elektrik tageronlarini proje
basinda belirleyip diger taseron firmalar1 uygulama asamasi yaklastik¢a belirlemektedir. Ayn1
sekilde temel insaat malzemeleri hari¢ diger gerekli malzeme tip ve miktarlar1 da uygulama
yaklastiginda tespit edilmektedir.

Proje uygulamasi asamasina yonelik olarak firmanin yazili hale getirilmis proje
planlamasi dokiimani veya herhangi bir i¢ form ¢alismasi bulunmamaktadir. Ayrica firma proje
planlamasin1 tahmin, 6nceki proje veya emsal firmalarin verileri ve belirli tageronlar ile
goriiserek yaptigini belirtmistir.

Firmadan alinan veriler incelendiginde firmanin siire ve kaynak konularinda %11 ile
%20 aras1 sapma yasadig1 ve calisma sekline bagli olarak oncelikle siire ve maliyet konularinda
kontrol faaliyetleri yiiriittiigli goriilmektedir.

Firmanin proje siiresinde yasanan sapmalarin nedenleri konusunda énem sirasina gore
belirttigi hususlar su sekildedir;

1. Tasarimda sonradan yapilan degisiklikler ve tadilatlar
2. Projelerin olusturulma agamasinda miielliflerden veya resmi kurumlardan kaynaklanan
gecikmeler

3. Yanlis tageron se¢imi
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4. Projelerde uygulama asamasinda kullanilacak olan malzeme tiplerinin belirsiz veya
eksik olmasi
Firma, proje kaynak sapmalarinin nedenleri konusunda ise 6nem sirasimna gore su

hususlar1 belirtmistir;

1. Uygulama agamasindaki tasarim degisiklikleri ve tadilatlar

2. Calisanlarin hatalar1 sonucu

3. Santiyede malzeme takip ve kontroliiniin eksik olmas1

4. Proje dokiimanlarinda gerekli malzeme tiplerinin ve miktarlarinin eksik veya yanlig
olmast
Omek projede miisterilerin memnuniyeti ve firmanim projedeki calisma sekli birlikte

degerlendirildiginde, miisterilerin daha ¢ok tasarim ve gorsellik ile ilgili hususlarda memnun
olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu memnuniyetin yapilan su uygulamalardan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir: Tasarim agsamasinda kiiciik ¢apli bir anket uygulamasi ile firmanin
miisteri beklentilerine yonelik yaptigr calisma ve tasarim asamasinda ortaya c¢ikan proje
tizerinde yaklasik 4 kez yapisal revizyon yaparak miisteri memnuniyetine onem vermesi. Bu
revizyonlara ragmen uygulama asamasinda bir blogun tasariminda tadilat projesi yapilarak
miisteri beklentilerinin karsilanmas.

Misterilerin memnun olmadiklar1 hususlar ise daha cok tesisat yalitim gibi teknik
alanlarda olmustur. Miiteahhit firmanin proje sirasinda karsilastigi israflar, israflarin nedenleri
ve miisterilerin memnun olmadig: 6zelliklerin nedenleri incelendiginde ise su hususlar ortaya
cikmaktadir;

e Tasarim asamasinda sadece firma sahibinin ve mimarin bulunmasi sonucunda diger
projelerin mimari proje ile uyumunun goz ardi edilmis olmasi.

e Mimari proje lizerine odaklanilmasindan dolay: diger projeler {lizerinde detayli olarak
bir degerlendirme yapilmamasi.

e Proje miielliflerinin agirlikli olarak sadece tasarim agamasinda yer alarak uygulama
asamasinda ise onemli bir sorun oldugunda miidahale etmesinden dolay:1 sorunlarin
olugmadan 6nlenmesi yerine diizeltme faaliyetleri ile sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve
buna bagli olarak siire ve malzeme sapmalarinin yasanmasi.

e Projenin baslangicinda malzeme tip ve miktarlarinin uygun sekilde tanimlanmamis
olmasindan kaynakl siire kaynak sapmalarinin yasanmasi.

e Projedeki tiim tageronlarin proje basinda belli olmamasindan dolayi, tagseronlarin kendi

alanlarindaki projeleri zamaninda inceleyerek olasi sorunlu yerleri tespit edememeleri
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ve bunlarla ilgili diizeltme faaliyetlerinin zamaninda yapilmamis olmasi. Bu baglamda
isi yapacak olan son planlayici kapsamindaki is¢ilerin bu siirece dahil olmamalari.
Birbirlerini takip eden isleri yapacak olan tageron firmalarin tiim is bitimlerinin
dogrudan miiteahhit firma yetkilisi tarafindan kontrol ve kabul edilmesine bagl olarak
bir sonraki tagerona hatali imalatlarin teslim edilmesi.

Kalip islerinde proje kotunun yanlis alinmasindan kaynakli fazladan malzeme
kullanilmasi.

Ozellikle elektrik -su tesisat1 ve montaj islerinde uygulama asamasinda anlik ¢dziimler
iiretilerek uygulama yapilmasi.

Maliyet baskisi ile secilen taseronlarin ve tageron calisanlarinin yeteri kadar kalifiye
olmamasi.

Elektrik taseron firmasinin uygulama ekibini {i¢ kere degistirmesi ve buna bagl olarak
projede bir uygulama birliginin saglanamamasi.

Proje ile ilgili yazili bir planlama ve is takip sisteminin olmamasi sonucunda yapilan
imalatlarin giincel olarak takibinin yapilamamasi.

Proje calismalarinin sadece bir firma ortag: tarafindan takip edilmesi sonucunda etkin
gozlem ve denetimde yasanan aksakliklar.

Ozellikle mermer isleri taseron firmasi ve PVC kapi pencere silikon cephe islerini yapan
firmanin yapilan sdzlesme kosullarina ve siire kisitlarina uymamasi. Bu firmalar ile
proje asamasinda anlasma yapilmamasindan dolayr montaj yerlerinde yapisal olarak
uygunsuz imalatlarin yapilmis olmasi.

Ahsap isleri i¢cin Antalya gibi sicak iklim sartlarina uygun malzeme sec¢ilmemesinden
dolay1 kapsamli bir degisim yapilmasi.

Miiteahhit firmanin proje uygulamasi sirasinda karsilastigi israflar ve yeniden isleme

alanlar ile ilgili maliyetleri su sekilde belirtilmistir;

Tablo 5.33 Ornek Proje israf Ve Yeniden isleme Maliyetleri

. . . . Maliyet
No Islem Islemin Nedeni (TL)
Kat karsilig1 Ilgili belediyeden imar bilgilerinin hatali alinmasi ve proje onay
sozlegmenin asamasinda fark edilerek yapilmis olan kat karsilig1 sdzlesmenin 15.230
1 |yenilenmesi noterde diizeltilmesi
Tekrar hafriyat kazis1 | Temel kotunun 40 cm eksik hesaplanmasi sonucu tekrar kazi ve 8.600
2 | yapilmasi tesfiye yapilmasi '
Dolgu malzemesi Temel kotunun dolgusu icin gerekli dolgu topraginin yanlis
o hesaplanmasi sonucunda ¢ikan dolgunun uzaklastirilmasi ve dolgu 4.800
tedariki S < S .
3 icin iicret karsilig1 dolgu tedarik edilmesi
B ve C blok asansor Bloklarin asansor kovasi bosluklarinin yanlis isaretlenmesinden
kova ¢ukuru . 1.200
. . kaynakl1 diizeltme yapilmasi
4 | diizeltilmesi




B Blok 3 kat kalip

Silikon cephe ayrintisinin yanlis hesaplanmasi sonucunda epoksi ve
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1.250

5 | tadilati filiz cakma ile diizeltme yapilmasi
— Proje kotunun yanlis hesaplanmasi sonucunda bodrum katlarin 40cm
Kot seviyesinden . 9 . N
. yiiksek yapilmasina bagli olarak fazladan demir beton ve iscilik 22.000
kaynakli iglemler .
6 maliyeti olugmast
Tavan hatalarinin Kalip hatalarindan dolay1 tavanlarin ektra alg1 uygulamasi ile
. o . L . 13.000
7 | diizeltilmesi diizeltilmesi
B Blokta bulunan 6 adet konutun balkonunun diizeltilerek oda
Proje Tadilat1 icerisinde ebeveyn banyosu ve giyinme odasi olusturulmasi. Fitness 17.850
merkezi planlarinda degisiklik yapilmasi
Fazla kablo kullanim1 | Hatali tesisat isciligi nedeniyle fazladan kablo kullanimi 21.000
Bloklarm Elektrlk. . Giris kotta olan panolarin bodrum katta montaj1 yapilmasi: sonucunda
panolarinin yerlerinin L 2.000
10 | degistirilmesi proje degisikligi yapilmasi
Jenerator alaninin [lk planlanan yerin uygun olmamast sonucu jeneratdriin Ave C blok 4860
11 | degismesi arasina aktarilmasi '
Akilli ev alt yapisi Secilen akilli ev sisteminin giincel olmamasindan dolayi tiim 15.380
12 | degisikligi konutlarda kullanilmayan borulama yapilmasi '
Motorlu panjur anahtar | Motorlu panjurlarin anahtarlarinin oda girislerine konulmasi nedeniyle 18.950
13 | imalati fazladan boru, kablo ve iscilik maliyeti '
Konut icinden asansor | Alt yapisi olusturulan sistemin pratikte sorun ¢ikartma ihtimali 2500
14 | cagirma butonu nedeniyle uygulanmamasi '
Elektrik borularinin Kalip asamasinda konulan borularin uygun sekilde konulmamast 14.630
15 | yeniden ¢ekilmesi sonucunda toplam 23 konutta tekrar elektrik borusu ¢ekilmesi '
Aydinlatma .
Kalip asamasinda konulmusg olan aydinlatma ¢ikiglarinin diizgiin
¢ikiglarinin . 3.620
. o . konumlandirilmamasi sonucunda tekrar islem yapilmasi
16 | diizeltilmesi
B Blok elektrik panosu | Yapilmig olan pano dolabinin uygun olmamasi sonucunda i¢inin
. 750
17 | kaplamasi yangina dayanikli malzeme ile kaplanmasi
Priz anahtar yer Standart dlgiilerde konumlandirilmamis olan 86 adet anahtar prizin 2300
18 | degisimi yerinin diizeltilmesi '
Tekrar kablo gekilmesi A ve B bloktaki elektrik baglantllgrl igin birakilan kablolarin 3.400
19 calinmasi sonucu tekrar kablo ¢ekilmesi
Toplam 10 adet konutta kablo baglantilarimin hatali yapilmasi sonucu
Tesisat diizeltmesi kagak akim rélelerinin atmasi nedeniyle tesisatlarin agilip diizeltilmesi 3.600
20 tekrar kablo ¢ekilmesi
Dis mekan aydinlatma | Bahge aydinlatmasinda hatali hesaplama sonucunda imalat sonrasinda
S 2.900
21 | degisikligi fazladan aydinlatma konulmasi
Yagmur suyu tahliye | Toplam 4 yerde yagmur suyu tahliye borularinin yanlis egimle 1950
22 | sistemi tamirati montaji sonucunda kazilarak bunlarin diizeltilmesi '
Ana su hatt! tamiratt B"blokl ana su besleme hattinin yanlislikla delinmesi sonucunda hattin 450
23 diizeltilmesi
Su tesisati Toplam 8 konutta mutfak tesisatlarinin ve 13 adet banyo tesisatinin 3520
24 | degisiklikleri montaja uygun olmamasi nedeniyle kirilip diizeltilmesi '
25 | Eksik Tesisat montaji | Su tesisat1 ¢ekilmeyen toplam 8§ adet balkona yeniden tesisat ¢ekilmesi 1.400
Tekrar logar almmasi Mopta] i¢in alinan 6 adet logarin uygulama sirasinda kirilmast sonucu 660
26 yeni logar alinmasi
Kalorifer tesisat Toplam 10 konutta 24 adet kalorifer petek tesisatinin yerinin
- . o .. ) 2.350
27 | diizeltmesi degistirilmesi
Havuz tahliye hatt1 Havuz tahliye hattinin yanlis baglanmasi sonucunda tahliye sularinin 1.870
28 | diizeltilmesi fitness merkezine tagmasi nedeniyle hattin kirilarak diizeltilmesi '
A ve D Blok Yalitim | A ve D bloklarin yalitimlarinda hata olmasi sonucunda harfiyatin
; . 4.800
29 | diizeltmesi acilmasi ve tekrar yalitim yapilmasi
Fitness yalitim Fitness dolgu alt1 yalittminda hata olmasi nedeniyle dolgunun agilarak 2500
30 | diizeltmesi yalittimin yenilenmesi '
Catt yaliim diizeltmesi A ve D Bloklarin gat1 kat yalitimlarinda hata 91mas1 pedenlyle tekrar 5800
31 malzeme aliarak yalitim uygulamasinin yenilenmesi
Dekorasyon Duvar kagid1 uygulamalarinda yanlis malzeme se¢iminden dolay:
) . 4.800
32 | diizeltmeleri tekrar uygulama yapilmasi




114

Asma tavan Asma tavan 0Olgiilerinde hatalar nedeniyle elektrik montajinda sorun 6.000
33 | diizeltmeleri yaganan asma tavanlarin kirilarak diizeltilmesi '
34 | Alg isleri diizeltmeleri | Sonradan yapilan imalatlarin al¢1 kaplamalarinin yapilmasi 8.600
Duvar diizeltmeleri Projede _yapllan duvar degisiklikleri nedeniyle fazladan verilen is¢ilik 14.200
35 bedelleri
< Dis cephe icin 6zel hazirlanan boya miktarinin yanlis hesaplanmasi
36 Boya augi nedeniyle elde kullanilmayan boya kalmasi 11.000

Miiteahhit firma proje sirasinda olusan israflar ve uygun olmayan uygulamalar i¢in
belirli maliyetlere katlanarak diizeltme ve yeniden isleme faaliyetlerinde bulunmustur. Daha
¢ok teknik uygulama alanlarinda yogunlasan bu faaliyetler i¢in katlanilan maliyetlere karsin
misterilerin memnun olmadig1 6zelliklere bakildiginda sikayetlerin agirlikli olarak bu alanlar
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Miiteahhit firma mimari proje ve tasarim asamasinda uyguladigi
biitiinlesik yaklasim ile miisteri memnuniyetini elde etmis, buna karsilik, miisteri sikayetlerinin
yogunlastig1 teknik konularda ekstra maliyetlere katlanmasina ragmen olumlu bir sonug elde
edememistir.

Yalin ingaat yaklagim dogrultusunda mimari ve tasarim 6zelliklerinin belirlenmesindeki
biitiinlesik yaklagimin benimsenmis olmasi durumunda firma daha diisiik maliyet ile daha

yiiksek miisteri memnuniyeti elde edebilecegi degerlendirilmistir.

5.7. Konut insaat Firmalari icin Deger Akis Haritalama

Sagladig1 gorsellik sayesinde sistemlerin daha anlasilir sekilde ifade edilmesini
saglayan Deger Akis Haritalama (VSM) yalin yaklasimin 6nemli tekniklerinden birisidir. Daha
cok sabit akigh iiretim sistemlerinde kolay uygulanabilir teknik olan VSM insaat sektoriinde
duvar 6rme, demir baglama vb. gibi belirli alanlarda uygulanmaktadir. Haritalamanin
olusturulmasinda tekrar eden islemlerden gelen verilerin kullanilmasi gerektiginden insaat
faaliyetleri gibi her seferinde farkli islemlerin farkli sekilde yapildig1 proje bazli ¢aligmalarda
VSM calismalar1 zor olmaktadir.

Miiteahhit anketinden ve ornek projeyi gerceklestiren firmanin ¢alisma seklinden elde
edilen veriler kullanilarak klasik bir insaat i¢in giincel deger akis haritas1 (Sekil 5.7) elde
edilmistir. Genel olarak biitlinlesik yaklasimdan uzak olan bu caligma seklinde, proje
miielliflerinin agirlikli olarak sadece tasarim boyutunda etkin bir rol oynamasi ve olusturduklari
projeleri gerceklestirecek olan taseron firma, ustabaslar, is¢iler gibi uygulama ekipleri ile cok

etkilesimli bir sekilde calismamalart 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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GELENEKSEL INSAAT MEVCUT DURUM DEGER AKIS HARITASI
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Sekil 5.7 Geleneksel insaat Mevcut Durum Deger Akis Haritasi

Konut insaat sektorii i¢in olusturulan gelecek durum deger akis haritasinda (Sekil 5.8)
oncelikle proje miiellifleri ile uygulama ekipleri arasinda proje sathalarinin timiinde etkilesimli
bir yapt Onerilmektedir. Bu etkilesim ile birlikte iiriin siparislerinin tam zamaninda {iretim
yaklagimi ¢ergevesinde olusturulmasi ve bdylelikle ara stoklarin ortadan kaldirilmasi
amaclanmistir. Ara stoklarin elimine edilmesi yalin insaat yaklagimi dogrultusunda israflarin

azaltilmasini da saglayacagi degerlendirilmistir.

GELENEKSEL iNSAAT GELECEK DURUM DEGER AKIS HARITASI

ingaat Sorumlusu
Firma Sahibi —
i Proje Yénetimi

e

| Mimar- Ingaat Mah.-Elektrik Muh.-Makina Mah. | e

Mimari Proje - Statik Proje-Mekanik Proje-Elektrik Projesi
—

A

[ Harfiyat Isleri [ Kalip sleri I ‘ Duvar isleri | ‘ Su Tesisati | ‘ Elektrik Tesisati ‘ [ Swva - Algi Isleri ] ‘ Dekorasyon isleri I I Montaj isleri

Kaynaklar Kaynaklar KAynaklar KAynaklar Kaynaklar Kaynaklar KAynaklar Kaynaklar ‘
o o o o © Q o o

Sekil 5.8 Geleneksel insaat Gelecek Durum Deger Akis Haritas:
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SONUC

Konut ingaatlar1 gibi bir¢cok alt bileseni ve ¢ok farkli ¢aligma alanlar1 barindiran bir
sektorde nihai tliketicinin proje baglangicinda tam olarak belli olmamasi nedeniyle farkl
beklentileri olan potansiyel miisterileri memnun etmeyi saglayacak calisma yontemlerinin
kullanimi insaat firmalar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Miisteri agisindan bakildiginda ise konut
beklentileri oldukca farklilagsmakta ve eski standart konut algis1 yerine daha kisisel beklentiler
miisteri motivasyonuna etki etmektedir. Potansiyel miisteriler uygun kredi alternatifleri ile
konut aliminin kolaylagsmasinin yani sira uzun yillar siirecek bor¢ 6demesine karar verirken
kisisel beklentilerinin de en uygun sekilde karsilanmasini beklemektedirler.

Endiistriyel ingaat alaninda biiyiikk biitceli ve uzmanlik alanina yonelik projeler
gerceklestirilmesi nedeniyle yonetimsel olarak daha profesyonel bir yaklasim goriilmekte,
uzmanlagmis personel ve sistem kullanimindan dolay1 daha disiplinli bir yap1 sergilenmektedir.
Bunun sebepleri arasinda yapilacak olan yapilarin kullanim amaglarinin ve teknik detaylarinin
proje basinda ¢ok ayrintili bir sekilde belirlenmis olmasi, zaman ve biitce gereksinimlerinin
uygun yontemler ile analiz edilerek gercekei planlamalarin olusturulmas: ve genellikle yapiy1
yaptiran miisterinin isin basindan sonuna kadar siirece dahil olmasi gibi faktorler
sayilabilmektedir. Dolayis1 ile endiistriyel insaatlara yonelik olarak yonetim sistemlerinin
olusturulmasi ve sahada uygulanmasi daha kolay olmaktadir.

Konut ingaat sektorii ise kullanilan donanim ve techizat bakimindan giincel gelismeleri
takip etmesine karsin yonetimsel olarak agirlikli klasik sekilde yonetilen bir yapiya sahiptir.
Proje yonetimi teknikleri gibi klasik yoOntemler bile sektdorde tam anlamiyla ¢ok az
uygulanmaktadir. Miistakil biitce bakimindan endiistriyel ingaat sektoriine gére daha kiiciik
biitcelere sahip olan konut ingaat sektorii toplam ingaat sektoriiniin biiyiik kismim
olusturmaktadir. Bu nedenle, bu sektorde yapilacak ufak iyilestirmelerin, israflarin 6nlenmesi
ve miisteri degeri olusturulmasi gibi alanlardaki ilerlemelerin kiimiilatif etkisinin biiyiik olacag:
diisiiniilmektedir. Ozellikle 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz sonrasinda insaat sektoriinde
yasanan sikintilarin iistesinden gelinmesi uzun zaman almistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
ekonomiler 2008 krizinin sonrasinda bagta Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis tlilkelerden
saglanan likit fonlar sayesinde parasal olarak rahat bir donem yasamislardir. 2013 yillarinda
sOylenmeye baslanan parasal sikilasma ve yatirim fonlarinin biiytik iilkelere doniisii 2018 yil1
itibari ile gerceklesmeye baslamis olup bu yabanci fonlar sayesinde ekonomileri 6nemli
ilerlemeler kaydeden iilkelerde sorunlar yasanmaya baslanmistir. Tiirkiye’de bu kapsamda

2018 yil1 itibari ile ciddi ekonomik ve konjektiirel sorunlar ile kars1 karsiya kalmistir. Bu siirecte
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ilk sikint1 yasayan sektor onceki yillarda oldugu gibi insaat sektorii olmustur. 2013 yilinda
1.200 TL olan insaat demirinin tonu 4.000 TL seviyelerine, ¢cimento fiyatlar1 ise torba bagina 7
TL’den 19 TL seviyelerine ¢ikmistir. Bununla birlikte talepte yasanan ciddi daralma ve
finansman saglama konusunda artan faiz oranlar1 insaat sektoriinde is yapan firmalari ciddi

sekilde etkilemistir. Bu nedenle projelerde israflarin elimine edilmesi ve kaynaklarin en
etkin sekilde kullanilmasi firmalar i¢in kriz donemlerinde ayrica bir avantaj saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda endiistriyel biiyiik insaat projelerinde uygulanan ve olumlu sonuglar
alman Yalm Insaat yaklasiminin kiiciik konut firmalar1 igin tamamen veya kismen
uygulanabilirliginin analiz edilmesi ve konut insaat firmalarma bir Oneri seti olusturulmast
onemli bir katki olarak degerlendirilmektedir. Bu motivasyonla yiiriitiillen bu c¢alismada,
Antalya’da faaliyet gosteren ingsaat firmalarinin genel yapisi, calisma sekilleri ve miisteri
beklentilerine yonelik algilari; potansiyel miisterilerin beklentileri tespit edilerek yalin insaat
perspektifinden firmalarin sorun yasadigi alanlar belirlenerek genel oneriler seti olugturulmaya
calisilmistir. Benzer sekilde drnek bir proje tistiinde miiteahhit firma ve ¢calisma sekli ile miisteri
beklentileri analiz edilerek olusan memnuniyetsizliklerin nedenleri ve neden olduklari
maliyetler tespit edilmistir.

Antalya konut sektoriindeki firmalarin %55’inin 10 yildan az siiredir faaliyette oldugu,
%40’1mn1n yilda 15 ve daha az konut irettigi, yilda toplam 30 ve daha az konut iiretenlerin
oraninin ise %72,5 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle Antalya konut sektoriinde
agirlikli olarak orta ve kiigiik 6lgekli firmalarin faaliyet gosterdigi sdylenebilir. Kiigiik 6lgekli
firmalarin genellikle maliyet baskis1 altinda hareket etmeleri nedeniyle konut projelerinde tim
asamalarin planlanmasi, kaynak ihtiyaglarinin proje basinda belirlenmesi ve hazir olmasi gibi
konularda sorunlar yasamalar1 olagan bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Firmalarin
calisma sekilleri itibariyle genel olarak asagidaki {ic konuda sorun yasadiklar tespit edilmistir:

o Potansiyel miisteri beklentilerinin miiteahhit firmalar tarafindan dogru belirlenmesi
konusundaki sorunlar. Genelde konut sektoriinde firmalarin kurumsal bir yapida
olmamasindan kaynakli olarak miisteri beklentileri konusunda disipline bir ¢alisma
olmadan genel kabuller ¢ergevesinde hareket edilmekte ve ¢ogu zaman yapilan is ile
miisteri beklentisi arasinda farkliliklar olusmaktadir. Sektorde bazi firmalar konutlari
kisisellestirmek icin konutlarin i¢ uygulamalarini miisteriye satis yapilmasini miiteakip
olarak yapma yoluna gitmesine karsin bu yaklasim ile maliyetler artmakta ve bu artisin

satig fiyatlarina yansitilmasinda sorunlar yasanmaktadir. Bolgesel ve hedef miisteri
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bazli olarak miisteri beklentileri i¢in proje Oncesinde yapilacak olan basit analiz
calismalarinin bile ciddi olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Miisteri degeri iiretmede yasanan sikintilar. Bu sikintilarin temel kaynagi, projenin
planlama agamasindan baslayarak tiim stiregleri kapsayan biitlinlesik bir ¢aligma sekline
sahip olunmamasidir.

Uygulama asamasinda diizeltme ve yeniden isleme gibi siire ve kaynak israflarina neden
olan sorunlar. Tasarim projelerinin genellikle uygulama boyutu diisiiniilmeden
yapilmasi nedeniyle uygulama agamasinda ¢ok kapsamli degisiklikler yapilmakta ve bu
yapilan degisiklikler siire ve malzeme israflarina sebep olmaktadir. Ayrica taseron
se¢iminde maliyet baskisi ile kalifikasyondan 6diin verilmesinden kaynakli baslangigta
saglanan maliyet avantaji, uygulama asamasinda yapilan diizeltmeler ve karsilagilan
kayiplar ile kaybolmakta ve maliyetler artmaktadir.

Uretim sistemindeki israflarin elimine edilmesi ve miisteri degeri olusturulmasina

odaklanarak sistemin etkin ve verimli kullanilmasini hedefleyen yalin iiretim sistemi felsefesi

dogrultusunda olusturulan yalin insaat yaklasimi, proje bazli yapiya ve yaklasik 200’ye yakin

sektorli tetikleyen yiiksek girdi ¢esitliligi ile bu malzeme ¢esitliligi ve miktariyla orantili olarak

yiiksek maliyetlere sahip olan ingaat sektorii i¢in yeni firsatlar sunmakla birlikte kullanilan

tekniklerin kiigiik firmalar tarafindan biitiiniiyle uygulanmasi pek olas1 goériillmemektedir. Yalin

ingaat icin gerekli olan asagidaki uygulamalarin kiigiik firmalarda hayata gecirilmesinde

yasanan gii¢liikler, yalin insaat yaklasimini bu firmalarda biitiinliyle uygulayamamanin temel

nedenleri arasinda sayilabilir:

Firmalarin kurumsal bir yapida olma gerekliligi ve projelerin uygulama Oncesi
asamalarinin en az uygulama asamasi kadar 6nemli goriilmesi.

Kalifiye personel istihdam oraninin ¢ok yiiksek olmasi.

Cok detayli ¢alisma ve etiitler yapilarak en uygun uygulama yontem ve sekillerinin
olusturulmasi, olas1 sorunlu kisimlarin uygulamaya gecilmeden tespit edilmesi ve her
1sin tek seferde dogru bir sekilde yapilmasi

Projenin tiim paydaslarinin projenin tiim asamalar1 boyunca aktif katilim sergileyerek
interaktif yapinin siirekli bir yapida olmasz.

Bu calismalar i¢in detayl bilgisayar ve teknolojilerden faydalanilmasi

Kiigiik ve orta dlgekli firmalarda yalin insaat yaklagimini biitiinliyle uygulamak olasi

goriilmemekle birlikte, yalin yaklagimin genel felsefesi dogrultusunda sorun yasanan alanlarda
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tyilestirmeler yapmak miimkiindiir. Bu kapsamda firmalara, konut projelerinin ¢esitli agamalar1

icin agagidaki yontem ve uygulamalar onerilebilir:

olsaydi

Konut projesinin ozelliklerinin potansiyel miisterilerin beklentilerini karsilayacak
sekilde belirlenmesi amaciyla miisteri beklentileri konusunda 6n bir piyasa arastirmasi
yapilmas.

Proje miielliflerinin calisma sekillerinin sadece tasarim asamasinda kalmamasi,
periyodik kontroller ile tasarimin uygulamasi agmasinda da sorun ¢ikmadan onlemler
alinmasinin saglanmasi.

Projede fiiliyatta isi yapacak olan is¢ilerin ve ustabasilarin tasarim ve planlama
asamasina katilimlarinin saglanarak uygulamada karsilasilabilecek zorluklar veya
hatalarin tasarim asamasinda diizeltilmesi.

Taseron ve c¢alisanlar ile uzun siireli calisma birliktelikleri kurulmasi ve ig yapma kiiltiir
ve calisma sekillerinin belirgin hale gelmesi ile uygulama alaninda daha iyi sonuglar
elde edilmesi.

Olusturulan proje planlarinin yazili ve gorsel hale getirilmesi ve periyodik kontroller ile
giincel proje durumunun siireklilik arz eden bir sekilde kontrol edilmesi.

Proje siiresince tek bagina siire veya maliyet konularina odaklanilmasi yerine orta ve
uzun vadede miiteahhit firma icin olumlu sonuglar doguracak olan miisteri degeri ve
kalite konusuna odaklanilmasi.

Piyasa uygulamasinda siklikla sorun kaynagi olan tageronlarin bitirdikleri islerin kalite
kontrolii ve is teslimlerinin miiteahhit firma yetkilisinin tek basina yapmasi yerine
toplam kalite yonetimi yaklasimina paralel olarak i¢ miisteri kavraminda oldugu gibi bir
sonraki isi yapacak tageron firma c¢alisanlarinin is kabul ve kontroliinde etkin olarak yer
almasi. Boylelikle her tageron firma kendisi igin hatali veya yeniden isleme gerektirecek
uygulama alanlar ile ilgili zamaninda geri bildirim yapabilecek ve yeniden isleme ile
ilgili sorunlar en aza indirgenecektir.

Firmanin kendi kaynaklari ile proje yonetimi programlarina erisiminin ve etkin bir
sekilde kullaninminin uygulanmasi olduk¢a zor olmasma karsin, biitiinclil ¢alisma
yaklagimi ¢ergevesinde proje miielliflerinin bu tiir bir calismay1 firma adina olusturup
takibini yapmasi asamasinda da firmalar ile birlikte hareket etmesi projelerin

uygulamasinin takibi agisindan olumlu katki yapacaktir.

Nitekim, tez ¢caligmasinda yer alan 6rnek konut projesinde bu 6neriler hayata gecirilmis

ozellikle elektrik, su tesisati ve montaji gibi teknik konularda miisteri



120

memnuniyetsizligi olusmayacak, buradan kaynakli malzeme israflari, yeniden islemeler ve bu
israflardan kaynakli yaklagik 237.000 TL maliyet ve yaklasik 7 ay gibi siire sapmasi ile
karsilasilmayacakti. Bu israflarin sebep oldugu zaman ve maliyetler miisterinin 6nemsedigi
alanlara yoOnlendirilerek miisteri degerini daha da artirmanin miimkiin olacagi
degerlendirilmektedir.

Yapilan ¢aligsma ile 6zellikle miiteahhit firmalara ait ¢esitli veriler elde edilmesine kargin
onceki boliimde agiklandigi iizere miiteahhit firmalarin anketteki benzer konular i¢in sorulmus
olan farkli sorulara verdikleri cevaplar arasinda ¢eliskiler goriilmektedir. Ayni geliskiler
piyasadaki hakim is yapma sekilleri ile verilen cevaplar arasinda da goriilebilmektedir.
Yapilacak sonraki calismalarda daha kisitli sayida ingaat firmasi, segilerek bu firmalarin is
yapma sekilleri birebir saha uygulama calismasi ile tespit edilerek daha detayli incelemeler
yapilabilir. Bu c¢alisma, Antalya’da faaliyet gosteren firmalar1 ve bu ildeki potansiyel
misterileri kapsamustir. Tiirkiye geneline yayilan bir anket uygulamasi ile bu kapsam
genisletilebilir. Calismanin kisitlarin1  olusturan bu boyutlar ayni zamanda gelecekte
odaklanilabilecek gelistirilebilir yonlere de isaret etmektedir. Gelistirilebilir bir bagka yon ise
yalin insaat yaklagiminin uygulanabilir teknik ve yaklasimlarinin 6rnek bir konut projesinin
fikir asamasindan projenin bitis asamasina kadar pratik uygulamasinin yapilarak elde edilecek
sonuclar ile bu uygulamalarin daha pratik ve uygulanabilir hale getirilmesi i¢in Oneriler
olusturmaktir.

Ekonomik sistem ve insaat sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan kii¢iik ve orta 6l¢ekli
ingaat firmalarimin etkin ve verimliliginin arttirilmasi1 yoniindeki ufak iyilestirmelerin bile
onemli bir katma deger saglayacagi diistiniildiigiinde bu alandaki ¢aligmalarin 6nemi daha iyi

anlasilacaktir.
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http://www.leanglabol.org/
http://www.leanuk.leanconstruction.org/whatis.htm%202004
http://www.leanconstructioninstitute.org/
http://www.skender.com/
http://leanconstructionblog.com/Three-Reasons-Why-the-Last-Planner-System-is-Essential-for-Efficient-Design-Management.html
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EK 1- MUSTERI ANKETI

Konut Seciminde Miisteri
Beklentileri Anketi

Bu anket, miisteri beklentileri ve konut dzellillerinin satm alma karar iizerinde yaphg etkive yone-
lik olarak diizenlenmis olup, toplam 5 bilimden olusmaktadir. Anket akademik bir cahsma icin va-
pilivor olup elde edilen veriler baska bir amacla knllamlmayacaktir.

1 Yagmz ;| 3yazaln 3030 vagams [ | 4040 yay amm ]| 50-59 vag ams [ S0 vedsm ]

1 Cinsiyetiniz : | Eadm |  Edek O

3 Egitim Dunmesmaz = - Ikagretim [ Lise O Lizans []J| Lizansista [J

4 | Medeni Dunmmmz - Euvli | Bekar O

5 |Cocuk Sayst / Comsiyesi : | Kaz.... Ol Edek.. LJ| Cocukmz LJ

& Ayl Oralama Geliriniz: | 0-2489TL [ |2.500-499eTL LJ|5.000-7.400TL I:Il?mmmlj 10000TL asta [

Halen oturmakta oldugunuz konutla ilgili asagidaki sorular eevaplandirmz.

7 | Ourdiume Ev - | EvSakibiyim [ Einoym [

[ mom@m: ¥ O ool #1 QO g';,];’:]:hl:l %HEEIMEIMD
9 |ExYidrAymEemma [03wl |36vl [Ol6fwl [O|10wld o

il Freer R e = il E el el
Bt L B R = e e

Samm almak istediginiz konutun genel vapisiile ilgili asagida belirtilen sorulan cevaplandirmiz.

12 |Sam Abma Amac — Onamak in L1
13 |istenilen Fiomt Tipi 41 3+l 441 an Miistakil
Tipi O a O m (= O O
14 [lstenilen BinaTipi |TekBina | |Sitelcerisinde [ |Msmkil [
15 |Istenilen biyiklikm? |75-100m3  p[100-125m2 | 126-050m2 [ [ 150-175m2 (| 176-200m2 [ | 200m2 &t [
16 |Biyikhigine dosm Oturma Yatak
verdifiniz bélbimler Salon [ Mufk ]| Oda [J| ofs [| Baye [J| Bake [
(3 bétim seginiz)
17 |istenilen Cepheler Fuzey [ Gmey [1| Dogn 1| B [
18 |Istenilen Bina 3Eam [J $Eamm [ TEam [ 10kt [
Toplam Eat Sayis: Eadar Kadar Eadar e st
19 |TercihEdilen lgeve |Muratpasa/...ooooooeeeeeeeeeee Kooyaalo'.. ... 00 S
Semt
30 |Terch Edilen Ana Cadde Tzeri [ Ana Cadde Uzeri [ Ara Sokak Uzeri [
Eonum:
21 | Tercih Edil Hakit Ew Eredisi
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Konut Seciminde Miisteri
Beklentileri Anketi

Aszamda belirtilmig olan i¢ Szelliklenin bir konutta bulmma dummmmun  sahnalma karanme iizenndeki
etkisim belirtimz. Asafida belirilen ézelliklen degerlendinrken her bir 6zellifin komut fryatma yapacag
etkiyi de géz Gnimde bulundurunuz.

1 Mimari Tasanm O O O |
13 Eomutun Fiyat O O | |
15 | Fonksivonsl Minfik Ol O 1 O

Tasanmm
26 | Ankssire Urinlerin

= O | O O
17 | Dekomsyon Uygnlamalan

(muiﬁ-DlmrKafu— = = - =

i sedef boya wh.)
2 | Giventkli Calik Kam O O ] O
W | Dekeratif Mohi

s m—mm}m H = = -
W | Cificamb PVIC Kape-

Pencers Sistemlari = O O O
31 | ™oneblck Motorhn Panfur

Sistemi O O O O
32 | odalarda Klima Tesisatlan (m] O O |
33 | Gazve Duman Alarm O O O O
34 Zenin kaplamasimn

= | O d O
35 | Akdh B Sistemni O O W W
3§ | Dahili Ses Sistemi O O O O
37 Ev Alarm Sistemi n O | |
33 | Daire iinds Gizli

= O O O O
39 | Aym Tialat O O O O
40 Ebeveyn Bamyosu O (| | (I
41 | Giyinme Odaz (] O O O
42 | Daire igerisinds Asansir

=L B | O O O

43 Eopmpakt Taknrli Thus O O O O

Sistemi
44 | 5es vels Yahom O O O O
45 | Eaxt Kalorifer Sistend O O O O
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Konut Seciminde Miisteri
Beklentileri Anketi

Asafida belirhilmig olan dig Gzelliklenn bir komoita bulunma dunmomom satm alma karanmez fizerindekn
etkisini dnem derecesine gire belirtimiz. Agafda belirtilen dzelliklen degerlendinrken, her bir fzelligin
komut fiyatma yapacaf etkiyi de goz dniinde buhmdummuez.

46 | Her Daire Igin Ol O
rogark yes O O O
47 | Cocuk ve Yetiskin Vi
Ve nmme D D D D
48 |Coouk Ovm Alanlan [ | O O a
40 | Deboratif Peveaj ve O O O O
Bahge Diizenlemasi
50 | Merkeri Sn Antma
== 1 1 1 1
51  |Uygun Gigte Tenematar (| | O (|
51 |Eamerah Givenlk
i | O O O
53 | Girvenlik Géireslisi O [ O O
4 |Eapo | ] | 1
55 | Merkeri internes O O O O
Baglanh=a
56 | Genis Kabinli Asansir O O O O
57 |Saumave Fimess Merkeri O O O ]
58 | Dekoratif Rina Giris
= | O O O
50 | Ulasum Eelaylin O O O O
60 | Sehir Merkezine Yakmbk O O O ]
61 | Sosyal alanlam ve Almvenis O O O |
Merkerlerine Yalkmlsk
a2 Sa
Sl Sasyal a ] (m] O
a3 i Firmanm Pres-
T;f::ﬂ ‘apan Firm O O O O
64 |Etafmdaki Rinalann
—— O | | |
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Ek 2 - MUTEAHHIT ANKETI

vintemlerinin uygulanabilirliginin tespiti icin yapilmakta olup sonuclar

Bu anket Yahn in;ut Yaklasummmm BilinirliliFinin ve teme] hedef ve
baska bir amag icin kmllanilmayacakir.

51. Firmamen Tiiri Salus [ | imited ] | Anonim |

52 Firmamg Kag Yildw Faslivette 0-5wl [ | 6-10 & 1115w G |16l vedsi &
53. Yilhk Ortalama Konut Oretiminiz | 0-15 [ | 1630 3145 ] |#6veis=i [5]
54. Firmann Bifirdii Proje Saym | Tk Proje [ |1-5ama & | 610 e G |11 ve i
55, Egitim Durumonnz Tikeokonl o |Lise ] | Tniversite 3] |Lisans Gsti  [a]
56. Bransmez Tekniker [] | fihendis ] |fimar E DHERT............
57. Firmadald Pozisyonunnz Firma Sshibi  [7] | $antive sefi [z] | Tekniker ] |Diger.........
58. inyaat Alammda Sahsi Tecriibeniz | 1-5 yil [ | 510w ﬁ 11-15yl G |16 vl ve st

59. Firmamzda siirelHi istihdam edilen tekmik personefiniz var m?
Yok [[] Mimar[7] IngaatMih [7] Elekerik Mih[;] Makine Mih [5] Tekndker [7] Ic Mimar [7] Difer.......
510. Proje tasanm — dizayn asamasinda kimler aktif olarak yer abyor? (Birden fazla ak isareflevebilirsinis)
Mimar [1]  IngastMuhendisi [;]| Fleborik Mihendisi [;] Firma Sshibi [3] Ustabaglan  [5]
IgMimar[s] — Makine Mihendisi E Sahg Sormminsn E Santive Sefi E ImFmaa-ummmm_
511 Proje mielliflerinizin genel cahsma el nasaldar? -
[] Sadecs tsanm ssamasimda girev alyorlar
_E Tasanmda ve uygulams asamasmds Gnemli bir sorun oldufunds midshale ederek
[z] Projenin tasanmindan senlanmasma kadsr tim agamalsrmds efkin ghrey alarak
512 insastta cabsacaimar taseron firma veva kisileri belirleme seldiniz pedir?
|I| Projenin tasanm asamasinda projede garev alacak tim tageronlar belirlenmis ve anlasmalan yapalomg ohar.
[2] Projenin bagmda ana mssronlar bellidir, difer tayerontar igin yapilacsk is yaklagnkea girismeler ve anlagmalar yapihr.
513. Insaatta knllanacagine malzeme tip ve miltarianm belirleme seldiniz nedir?
_I_T_l Projenin tasanm agamasinds, kullsnilscak tim malzeme tipleri ve miktarlan nat olarak belirlenir.
E Gerekli olan malremelerin tipleri ve miktarian, kallanom zamam ve swrast yaklagnZmda belirlenmektedir,
514. Firmanmn knllandsi bilgisayar programian nelerdir? (Birden fazla secenek fareflevebilirsinizy
Ms Office E Ms Project [1] Primavera [5] AntoCad ﬁ Muhssebe Prog E Difer............
mawmwmwmmmmw}
Proje Yonetimi [[]  Vahningsst [5] Last Planner System [3]  CPM Yahn Uretim
Kayuakplmlamﬁ Iums:smmﬁ Cekme Sistemi ﬁ PERT [2] Defer Akos Haritalama [ ]
516. Projelerinizde is givenli ve saghin cahsmalarm nasl yiratiyorsanes?
Ozel Bir Cahsmamsz Yok ﬁ I5 Girvenlizi Uzmam Galghrarsk ﬁ umnen;alquﬁ Eendi Bilgiletimize Gnreﬁ
§17. Projeleriniz yiriitilmesi asamasnda firmanzm asagdald faaliveflerden hangilerini verine getirmelstedir. (Birden fazla secenek
mTﬁmEmJiyeﬂﬂ'j]mpsayacak;Ethe zaman bazh proje sire planlamas dekimanlan, semalan olugumalur.
ﬁ Tim faaliyetleri kapsayacak sekilde zaman bazh proje kaynak (maliyet) planlamas dokiimanlan semalan obegtomulor
(2] Yapilacak isler igin cabsanlara yonelik iy emirleri yazh olarak hazrlsmr,
Emumtmmimmm:mmsmkmmmmmmm_
ﬁ Yamh hale petiritmis ve detsylandmimmg bir proje planlama dokoimam ¢ahgmame bulunmamaktadr
EHHhmgiMlicfmmreyadnﬁman;ahsmammMmmm:_




518. Insaatmmn proje plnlamazm (sire-malivet-f5elik) ohstormada basvordoeiomoe 3 yimtemni seqiniz.

|I|Ta]m:mﬂe EMmmmmmm
E| Omceki islerls veya diger fimmalar fle kiyaslama yapardk Eﬁqemmppmmmmmmme
Epmpd.tiummlmm&m'h;ah;mﬂxﬂe mmMmmummuhmmm
m Tim taseronlar il piriserek mHedEﬂﬂmmﬂi}Hvai:l;mnmngﬁmiHﬁMmbﬂiﬂqm
519 Phlhuprqlmm&lsqm FAYOT mosmmne? (I'qthn]e Enuim'.hhiklhnkﬂﬂ:]h}-m

S apms Yok m 0-%10 aras1 m m11-=:.1~:1m|] 5221230 arasi[4 | 'asl-mumlm 4] e st [

520. Flanlanan proje kaynak ibfivacondan sapma vasrror mosonnz? (Aakyet Balommdan)

SpmaYek [ 0%l0ma [ %ll%Namals]  Cal%las[y] eldMmals] sl

521. Olusturnlan plankrmordan sapmalar i ginhlk haftahi: veya ayhk perivotiards koatrol, taldp ve dizelime yaproor mosmoz?

Bm L] faw

Sﬂhﬂ!murm‘nm;ﬂpﬂm:@iﬂ olarak hang kenndadr. {E.lmnhuhlllﬂnlganﬂq-n}

Proje Siiresi m Proje Maliyet m Uretim Falitesi ve Amara Uyzumiuk E

513, insaat basindan sonuna kadar dizenli olarak kentrol ve deferlendirme amach toplanhlar yaprvor mosmoz?

Evet Ll Hao L]

524. Insaat siiresince proje ile ilgili kontrol toplantilarma kimler kathvor? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Firma Sehibi [[] Santiye Sefi m Proje Mielliflei[;]  Tageronlar [] Sat - Pazarlama Sorumlusu [7]

Usta haslan E Isgiler E DHERT. ...

515, Ph:hul’rl]e Elrmdlﬂh;uﬂq:mlmlbhniklfﬂ. Nedir? (En etlili olduguon dizindiginiz 4 vedeni 1'den 4's
kadar nnmara vererel: fnem siranna pire Barefleyingk. 1—en onemb olacak sekilde)

1. Projelerin olustomimas asamasnds pmielliflerden veya resmi kumumlardsn ksynsklanan gecikmeler 0 (.

2. Tasanmlarda sonradan yapilan degisiklikler ve tadilatar T

3. Projelerde wygnlama asamasmda kullamlscsk malzeme tiplerinin belirsiz veya eksik olmas T

4. Projelerdeki uyzolams agamasimds fark edilen hatalar ve tutarsizhklar

5. Malzeme tedarikindeki gecikmeler T

6. Alman malzemelerin kullanims uygun olmamas) sonucn yeni malzems abmm R

7. Enllamlan ekipmanlann kumohomn ve tagmmasindan kaynakh gecikmeler T

B Yetersizqabgamsayni:t

0. Gerekli ekipmanlann az olma=n T

10, Gergekl olmayan planlams ve bitg sdreled L

11. Cahgan hatslanndan keyneakh tamirst ve dizelopeler .

12. Cabiyankann birbirleri ile yeterli detisim iginde olmamalan i

13. Yanhg ingzat ve gahyma sekilles T

14, Givenlik tedbirlerinin sz olms=an bagh olarsk cahisma lrmm azalmas

15, Caliganlann yeteri kadar kalifiye olmamas veya ko niyetlerinden kaynakh gecikmeler

16. Ekonomik nedenbere bagh olarak meydana galen pecikmeler T

17. Yanhg tegeron secimi

18. Cahanlann pergeklestirdig islerin etkin gekilde kontrol adilmemesindan kaynakh gecikmeler

10, Elde olmayan sebeplerden dolayn
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516, Insaat Uygnlamesmda Malreme Kayplanmn Yol Acan Nedenler Nelerdir? (En etkili oldnfnnn diisindiizinir 4 nedeni 1°den
47 knilar numara vererek Snem sirauna gire isarefleyiniz. 1=En Onemli elacak sekilde)

1. Projelerde dolnimanlannda, zerekli malzeme tiplerinin ve miktarlannm sksik veya yanhs olmas I

2. Uypulams sgamasindski tasanm defizikliklesi ve tadilatsr

3. Seqilen malzeme tiplerimin ve malzeme boyutlannin ank ologmasima sebep vermesi 000 L

4. Uypmn olmsyan malzeme alimlan

5. Alman malzeme miktarlannm hatah sekilde geseginden fazla veva eksik olmas

6. Malreme alinan firmalar ile yanhs anlasimalardan kaynaklansm malzeme miktarlanndald veya tiplerindeki hatalar

7. Malzemelerin wygm sekilde depolanmama=n veys apomamsss

8. Malreme almlannm yanhs siralama de ygplogs L

9. Cahsanlanm hatslamsonemn

10. Taseronlardan kaynakh malzeme hasarlan I

11. Malremelerin kesilmesi izlenmesi somxn geri kalan kisimlanmn kullammsa oyzun olmamss: I

12, Santiyede malzeme takip ve kontrobimin eksik olpga

13. Malzeme shklanmn nasil izlenacefi ve buna yonelik planlsmamn olmamas

14. Eoti miyetli hareketler ve gzl 0

15. Elde olmayan sebeplar I

16. Ekonomik olmas amaciyla nouz malzemelerin tercih edibmess L

DRBEL. oo oo

527 insaat arasmda tadilat, tamir veya diizeltme faakivetleri en gok hangi alantarda mevdana gelivor? (ilk 5 alam seginiz)

[ ] Mimari Tasarm [] Stztik Tasanm [1] Elekirik Projesi [z] Mekanik Praje

7| Hafriyat [3] Eabp Tsleri m Durear Igler E Su Tesisan Mdomtaj

[ ] Elekirik TesizanMontaja [a] Swva (Alp Uygulamalan  [[;] Dig Cephe Tasanm [ PVC Pencere/Panjur
Mutfak Dolap-Tezgahlan @ evre-Peyzaj @D&tmﬂnU}gﬂmlm E Sn/Ses Yahnm

[ ] Seramik Uygulamalan [] Mermer Uygulamalan ~ [j7 | Banyo Dug EsbiniDolap [ | Boya Uygulamalan

E Celik EapyTp Eap Montsj [z ] Algpan-Asma Tavan T Elima-Dogalrar Tesisan E Asansor Sistemi

Miisterilerinizin Konnt fcin Afwhith Terciblerinin 1k Uginig Onem Srasma Gére Belirtinir

528, | Istenen Keomat Tipi 21 [ 3+1 E 4+1 E Dubleks []  [Diger[]
520, | tstenilen Komst Biyildags | 75-100m2 w252 ] |weastea ] |151a75m2 [ |175m2 ds [

(1

530. | istenilen Komm AmCadd [ ] |AmCadde [] [aAmSckax []
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31 |Komtum Fiyah 1 2 3 4 5
32 | Ses ve Is1 Yalitum 1 2 3 4 5
33 | Ciftcamh PVC Kam ve Pencere Sistemleni 1 2 3 4 5
34 | Giivenlikli Celik Kam 1 2 3 4 5
35 | Sauma ve Fitness Merkezi 1 2 3 4 5
36 | Daire I¢inden Asansér Cagirma 1 2 3 4 3
37 | Daire Ienisinde Gizli Celik Kasa 1 2 3 4 5
38 | Giyinme Odas 1 2 3 4 5
39 | Ulasm Eolayhi 1 2 3 4 3
40 |Ingaat Yapm Firma Prestiji/Giivenirlizi 1 2 3 4 5
41 |Kompakt Jakuzi Dug Sistemleri 1 2 3 4 5
42 | Odalarda Klima Tesisatimn Bulunmasy 1 2 3 4 5

GORUSULEN KISININ ADI SOYADI

TELEFON:{__  ){ )

ANKETORIUN ADI - SOYADI:



Ek 3— OTURAN MUSTERI ANKETI

|- I Saym Molla Yusuf Eonaklan Sitesi Salinlen Bu Anket Sz Miugterlemmizin Memmmniyet
Derecesini Olgmek Amach Olarak Dizenlenmistir. Asafida Belirtilen Hususlarda Memmun
Oldngumiz Ozelliklen Cok Iyi Swadan Olarak Degerlendirdiklerinizi Normal ve Memmun
Olmaklanmz 1se Kota Olarak Belrimen=i ve Memonn Olmadimme KEomilar e Tlzph Kisa
Nedenlenn Behrtmenizi Fica Ederiz.
Bilok : A0 B[ cO oO
Thaire Tipic Bahge Dublsks [ Normal Eat [] Gan Dubleks [
Daire Biyildiza: 41 #1 [ #+0
GENEL YAPI OZELI iK1 FRI
Ozellik: E;]‘ Normal | Knen Aqiklama
Binalarn Tng Mimarisi
Bah¢e Ve Gensl Alanlar
Havuz Tasanmm ve Biyiklaga
Bahge Ve Dns Aydimlatmalar
Spor Merkeri
Otopark Alanlan
Bina Giriglen ve Kat Baglan
DAIRE GENEL OFFLI IK1FRI
Orzellik G [ ormat [ 1 Aqklama
Diirslerin Minmn Tasarmn
Salon-Oda-Mutfak Byl
Balkon-WC-Banyo-Dolap Odzs:
Bayikliisi
Diaire cephesi
Ses Yalsomm
Su Yalmmm
ELEKTRIK ISLERI
Ozellik o [ orma [ 1 Agqkiama
Elekirik Tesisat Yapas1
Elektrik scilifi
Uyt /Eablo T/ Internet Tesisan
Diiafm /Ev Alarm Sistem
Jemeratir Sistemi
Priz ve Aydmlaima Says
Flima Tesisatlan
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SU TESISATI VE ISLAK ALANLAR

2%

TNermal | K60

5o Tesizat Yama

Sn Tesizat Isciligi

Eat Kalorifer Tesizan

Giim F1

Musluk Batarya Segimi ve Ealitesi

S0 Anma Sitemi

Bamyo—WC Lavabolan

Dheg Tekmesi ve Chag Fabini

Seramik Modsl ve Rengi

DEKORASYON VE AKSESUARLAR

Ozellik

48

Nermal | EK&it@

Mtk Ankasire Urinler

Mutfak Dolaplan

Mutfak Tezzahy

Vestiyer

Bamrye Dalaplan

I Eapalar

Celik Eaps

PVC Dograma ve Elskmikli
Panfurlar

D Alga Byciligi

Boya Renk Serimi ve Iciligi

Duvar Eagads Seimd ve Icilig

Asma Tavanlar

Laminant Parke Secimi ve friliF

Balkon ve Merdiven Korlorhaklan

Silikon Cam Cepheler

Dienizhik-kiapeste ve Merdiven
Mermerleri

Bina Asansorler

rasndaki ¥

Miteahhit Firmamn Sahg ve Son-
aklamimian.

EATILIMINTZ 1(iN TEgEREOOLED .
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