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OZET

Kemer; hem dogal hem de kiiltiirel cografya ozellikleri ile ulusal ve uluslararasi
boyutta taninirligl olan énemli bir turizm merkezidir. Bu ¢alismada temel amag; Kemer’de
faaliyet gosteren esnaflarin turizm ve turist ile ilgili tutumlarini belirlemek, sehrin turizm
planlamasinda paydaslarin fonksiyonlarin1 ortaya koymaktir. Calisma, Kemer, Beldibi,
Goyniik, Camyuva ve Tekirova mahallelerinde turistik {iriin satan esnaflar1 kapsamaktadir.

Yapilan caligmada veri toplama araci olarak nicel aragtirma yontemi uygulanmistir.
Esnaflarin turizm, turistlerle ilgili tutumlarini belirlemeye yonelik 42 sorudan olusan ve besli
Likert Olcegi kullanilarak hazirlanan anket 2017 yili Haziran- Aralik aylarinda goriismeyi
kabul eden 200 kisiye uygulanmistir.

Kemer’de esnafin turizme ilgi duydugu, turisti misafir, dost arkadas olarak gordiigii,
turistlere gerekli saygiyr gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda esnafin yabanci
turisti daha fazla tercih ettigi, turisttin ilge ekonomisine katki yaptigi ancak turist kalitesinin
yillar itibariyle diistiigli dolayisiyla elde edilen gelirin az oldugu belirtmislerdir.

Kemer’deki turistik iirlin satan esnafinin turistlerle dogrudan iliski i¢cinde oldugu
diistintildiiginde bu grubun turizm ve turist ile ilgili tutumlar il¢e turizmini etkileyecegi
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Gelisimi, Turizm Cografyasi, Turist, Kemer Turizmi, Esnaf

Algist



Xi

SUMMARY
TRADESMEN AT KEMER'S ATTITUDES TOWARDS TOURISM AND
TOURIST

Kemer; is an important tourism center with natural and cultural geography features
and its recognition for national and international reputation.The main purpose of this study is;
Determining the attitudes of the tradesmen operating in Kemer regarding it’s tourism and
tourists is to reveal the functions of the stakeholders in tourism planning of the city. The study
includes tradesmen who selling tourist products in Kemer, Beldibi, Goyniik, Camyuva and
Tekirova neighborhoods.

Quantitative research method was applied as data collection tool in the study that is
done. The questionnaire that consisting of 42 questions to determine the attitudes of the
artisians to tourism and tourists, was prepared using the five Likert scale and applied to 200
people who accepted the interview in months of June-December 2017.

In Kemer, it is emerging that artisans are interested in tourism, tourist guests, they see
tourists as friendly friends. In addition, they noted that artisans favored foreign tourists rather
than local tourists, contributed to the tourist economy of the province, but the income level of
the tourist decreased by years because of this artisians scecify the income obtained was low.

Considering that the tradesmen selling tourist items in Kemer are in direct contact with
tourists, it can be said that this group's attitude towards tourism and tourist will affect the
tourism of the district.

Keywords:  Tourism Development, Tourism Geography, Tourist, Tourism of Kemer,
Attitudes of Artisans.
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GIRIS

Turizm kavrami Latince kokeninin gegmisi ¢ok eskilere gitmekle birlikte, Ingilizce,
“Tour, Touring” yani dolagsmak ve baglangi¢ yerine tekrar donmek sozciiklerinden
tiiremektedir. En basit anlamiyla “dinlenmek ve tatil ge¢irmek amaciyla yolculuga ¢cikmak tir
(Ozgiig, 2007).

Tirk Dil Kurumu’nca turizm kavrami "asil yasadigi yerin disinda baska bir yere
eglence, tatil, kiiltiir, arkadas ve akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gorev, is, 0grenim, saglik,
transit vb. amaclarla seyahat etmenin dogurdugu olaylar biitiinii" olarak terimler sozliigiinde
tanimlanmistir (TDK).

Bagka bir kaynaga gore turizm sozciliglinliin kokeni Latince “Tornus” kelimesinden
geldigi kabul edilmektedir. Tornus sozciigli, donme, hareket etme, doniip dolasmak bir
insanin bir yerden ayrildiktan sonra doniip dolasip ayni yere gelmesi anlamina gelmektedir
(Evliyaoglu, 1989).

Turizm kavraminin kékeninde gecici yer degistirme olayr vardir. Gezi, seyahat gibi
kelimelerle ifade edilen yer degistirme olay: siirekli ikamet etme sekline donismemektedir.
Seyahat ve turizm birbirlerinin varlik nedeni olan iki kavramdir. Seyahatin nedeni turizm
olabilecegi gibi, turizm olayr da mutlaka bir seyahati gerektirir. Bu nedenle turizm
literatlirinde seyahat ve turizm terimleri ¢ogu zaman esanlamli olarak kullanilmaktadir
(Erdogan, 1995).

Diinyanin en biiyiik hizmet endiistrisi haline gelen turizm, yapisal 6zellikleri nedeniyle
bliylik bir pazar ve dnemli bir sektor haline gelmistir. Tiirkiye cografi konumunun avantajini
kullanarak son yillarda Avrupa iilkeleri basta olmak tlizere diinyanin her tarafindan turistlerin
geldigi bir iilke olmayr basarmistir. Ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilari, iilkenin turistik
destinasyonlar1 arasinda onciileri olusturur (Sar1, 2014).

Bu kiyr kusaginda dogal giizelliklerini beseri yatirimlarla (Giliney ve Dogu/Side
Antalya Turistik Gelisim Projeleri) desteklemede basariy1 yakalamis olan Antalya ise Tiirk
turizminde agirligini her gecen giin daha da arttirmaktadir(Sar1, 2014).

Kemer ilgesi Giiney Antalya Turizm bdlgesinin merkezini olusturan turizm sektoriinde
onemli bir yere sahiptir. bu sektorde onemli bir yere sahiptir. Zengin dogal ve kiiltiirel
cekicilikleriyle Antalya’nin en fazla turist ¢eken il¢elerindendir.

Gelen turist sayisi, tesis sayisi ve turizmin ¢ogaltan etkisi diisiiniildiigiinde il¢cede ve
yakin ¢evrede yasayan her aile bireyinin bir veya birkag¢ tanesi turizmle yakindan ilgilidir.

Tiim bunlar hareketle sahada ki turizm faaliyetlerinde turistle dogrudan iletisim igerisinde



olan esnaflarin turizm ve turiste yonelik tutumlarini belirlemek turizm paydaslarinin (tur
operatdrleri, rehberler, seyahat acenteleri, konaklama tesisleri, gida ve esya tedarikgileri, esnaf
ve yerel halk) fonksiyonlarini ortaya koyacaktir.

Bu ¢alisma Kemer esnaflarinin turizm ve turist tutumlarini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Esnaflarin bu konuda ile ilgili goriisleri, sorunlari, onerileri alinarak bolgede
yapilmasi diisiiniilen turizm planlamalarina katkisi saglanabilecektir. Bu amagla Oncelikle
literatiir taramasi yapilmistir. Calismanin temel konusu olan turizm genis literatiirle
aciklamaya calisilmistir. Bolge esnafiyla birebir goriisiilerek anket uygulanmistir. Bu anketler
SPPS programina girilerek gerekli istatiksel veriler diizenlenip tablo seklinde sunulmustur.
Calisma alan1 Kemer, Tirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden biridir. Turizm iginse
turist vazgegilmez bir unsurdur. Turistler bu bolgeye gezmek, gormek, dinlenmek, baska
kiiltiirleri tanimak amaciyla gelmektedir. Bunun yaninda turistler bolgenin esnaflariyla
aligveris yaparak birebir muhatap olmaktadir. Bu g¢aligmanin temel amaci esnaf turist
iletisimden dogan tutumlarint belirlemektir. Kemer’de calisan esnaf tutumlarinin ortaya
koyulmasiyla bolgede ki yapilacak olan turizm planlamalarima fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.

a) Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Kemer’de faaliyet gosteren esnaflarin turizm ve turist ile ilgili
tutumlarini ortaya koymaktir. Sahada turistlerle direk baglanti igcinde olan esnaflarin turistlere
karst tutumlarim1i anlamaya c¢alismak ve sehrin turizm planlanmasinda paydaslarin
fonksiyonlarini ortaya koymaktir. Bu konuda ilerde yapilacak olan turizm planlanmasina

dogrudan katki bulunarak turizm gelismesinde katkida bulunmaktir.

b) Calismanin Simirhiklar:

Bu calisma, Kemer merkez, Beldibi, Goyniik, Camyuva ve Tekirova mahallelerinde
turistik iirlin satan esnaflar1 kapsamaktadir. Secilen mahalleler Kemer’in merkezi konumuna
yakin turizm oldukga gelistigi mahallelerdir. Secilen bu yerlerdeki butik, market, kafe, manav,
hediyelik esya gibi ¢esitli isletmeleri kapsamaktadir. Calisma sahasinda bazi esnaflarin
anketleri siyasi kuruluslar tarafindan yapilmak istendigini zannedip kabul etmemesi
stirliliktir. Diger bazi esnaflarin bilimsel ¢alisma oldugu belirtilmesine ragmen anket teklifini

geri ¢evirip, zaman ayirmak istememesi sinirliliktir.



¢) Calismanin Yo6ntemi

Calismaya oncelikle literatlir taramasi yapilarak baglanmistir. Yapilan ¢aligmada veri
toplama arac1 olarak nicel arastirma yontemi secilmistir. Anket ve birebir gériisme yontemleri
uygulanmistir. Ankette yer alan ifadeler besli likert dlgegi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin orneklemi, 2017 yili Haziran -Aralik aylarinda Antalya ili Kemer ilgesinde
esnaflik yapan 200 katilimer olusturmaktadir. Anket Demografik bilgiler ve Esnafin Turizm
ve Turiste Yonelik Tutumu ile ilgili iki béliimden olusmaktadir Anketin uygulama siireleri
10-15 dakikadir. Anketten elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik programi ile analiz

edilmistir.

d) Calismanin Onemi

Bu ¢alisgmanin 6nemi, turizm ile ilgili yapilacak olan politika, proje ve planlara yerel
halkin bir parcasi olan esnafin tutumlarini belirlenerek dahil edilmesini amaglamaktadir. Eger
ki turizmde basarili olmak isteniyorsa sahada yasayan halk ve esnaflarla baglant1 igerisinde
olunmali, goriisleri, sorunlari, 6nerileri alinarak yapilacak olan turizm planlamalarina dahili

saglanmalidir.

e) Calismanin icerigi

Calisma ti¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci bolimiinde, turizm ve turist
kavramlari, turizmin diinya ekonomisindeki yeri, Tiirkiye’de, Antalya ve Kemer’de turizm
incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, arastirma sahasimnin cografya ozellikleri ve dogal,
kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikleri degerlendirilmistir.

Calismanin iiclincli boliimiinde, Kemer’de esnafin turizm ve turistle ilgili tutumlari
belirlenmis, degerlendirilip bolge turizmiyle ilgili 6nerilerde bulunulmustur. Ankette bulunan
ifadelerin gecerlilik ve giivenilirlik testleri ve degerleri ifade edilmis, uygulanmis olan anket

sonuglar1 degerlendirilmistir.

f) Tlgili Arastirmalar

Serhat Zaman (2005), Kemer’in Turizm Cografyasi: Eser Doktora tez ¢aligmasidir.
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ortadgretim Sosyal Alanlar Egitimi Anabilim
Dali alaninda hazirlanmistir. Calisma dort bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde sahanin
cografya ozellikleri aciklanmistir. Ikinci boliimde Kemer’deki turizm gelisimi ve konaklama

tesislerine deginilmistir. Ugiincii bolimde Kemer’in dogal ve beseri turisttik kaynaklari



belirtilmistir. Dordiincii boliimde ise Kemer’de turizm cevre etkilesiminden kaynaklanan
sorunlar ortaya konulmustur. Bu ¢calisma Kemer’le ilgili en kapsamli ¢aligmadir.

Eserden arastirma sahasi olan Kemer’e yonelik kapsamli bilgilere sahip olmasi
yoniiyle, bliyiik ol¢iide yararlanilmistir.

Metin Akincioglu (1996), Antalya Kemer’de Turizm Mekanina Planlamanin
Etkileri: Eser, Yiiksek Lisans tez ¢alismas1 olup, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii’'nde hazirlanmistir. Calisma, turistik planlamaya yonelik ilkeler ve bunun gerekliligi
tizerinde odaklanmistir. Ayrica iilkenin ilk planli turizm projesi olarak kabul edilen Giiney
Antalya Turizm Gelisim Projesi’nin planlama calismalar1 ve uygulama sonuglarmin turizm
mekanina yansiyan olumlu ve olumsuz etkileri incelenmeye ¢alisilmistir.

Arzu Kihglar (1998), Turizmin Bolgesel Ekonomik Etkileri ve Kemer Ornegi:
Eser, Yiiksek Lisans tez ¢alismas1 olup, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali’nda hazirlanmistir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde biiyiime, kalkinma ve bolgesel kalkinma ile ilgili temel kavramlar
incelenmistir. Ikinci béliimde, gerek iilke gerekse bdlge bazinda turizmin ekonomik etkileri
ele almmustir. Ugiincii ve son boliimde ise, uygulama alani olarak segilen Kemer’in turistik
arz yapisi, Gliney Antalya Turizm Gelisim Projesi’nde Kemer’in yeri ortaya konulmaya
calisilmis ve Kemer’deki turizm gelirleri, istthdam sayilari, ¢arpan ve katma deger etkileri
tahmin edilmeye ¢aligilmistir.

Ferhunde Hayirsever (2000), Turizmin Arazi Kullanim1 Uzerine Etkisi Kemer
Ornegi: Eser Yiiksek Lisans tez ¢alismasidir. Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Ydnetimi ve Siyaset bilimi (Kent ve Cevre Bilimleri) alaninda hazirlanmistir. Calisma
iki boliimden olusmaktadir; Birinci boliimde genel olarak turizm ve g¢evre konusu, ikinci
boliimde ise 6rnek uygulama sahasi olan Keme tizerinde durulmustur. Turizm fonksiyonunun
artan Onemine paralel olarak, arazilerin deger kazanmasi, tarim ve orman alanlarinin
daralmasi ile geleneksel arazi kullanim yapisinin degistigi ortaya konulmaya calisilmistir.

Ozlem Yay (2017), Kemer’in Alternatif Turizm Potansiyeli: Eser, makale olup,
Uluslararas1 Sosyal Arastirma Dergisinde yaymlanmigtir. Calisma ’da alternatif turizm
kavram1 ve Kemer’deki alternatif turizm kaynaklar1 ele alinmigtir. SWOT analizi yapilarak
Kemer’in alternatif turizm agisindan zayif ve giiclii yonleri, gelecek icin sahip oldugu firsatlar
ve tehditler incelenmistir. Alternatif turizmin gelismesinin Oniindeki engellere iliskin
Onerilerde bulunulmustur.

Oguz Dogan, Yenal Yagmur (2017), Yabanci Turistlerin Siirdiiriilebilir

Destinasyon Algilari: Kemer Destinasyonuna Yonelik Bir Arastirma: Eser makale olup,



Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi’nde yaymlanmistir. Calisma ‘da Kemer
destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin = siirdiiriilebilirligine yonelik turist algilarini
incelemektir. Bu amagcla Fransiz turistlerle bir anket c¢alismasi uygulanmistir. Elde edilen
verilerle siirdiiriilebilirlik boyutlar1 (¢evresel, sosyokiiltiirel, ekonomik) ile turistlerin
destinasyonun siirdiiriilebilirligi arasindaki iligki lojistik regresyon analizi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgular c¢evresel ve sosyo-kiiltirel boyutlarin turistlerin - destinasyonun
stirdiiriilebilirligi algilarina olumlu etki ettigi sonucuna varilmaistir.

Suna Doganer (2001), Tiirkiye Turizm Cografyasi: Eser, Turizm Cografyasi
alaninda hazirlanmigtir. Calismada; cografyacilarin arastirmalarinda turizmin mekansal
etkilerine ve Onerilerine yer verildigini ancak bu Onerilerini turizm planlari, kanun ve
yonetmeliklerin hazirlanma asamasinda uygulayamadiklarina deginilmis, ayrica Tiirkiye’de
oncelikle turizm cografyasi uzmanlik alaninda calisgan akademisyen sayisinin artmasi
gerektigi, fiziki ve beseri cografyacilarin isbirligine giderek, turizmin mekansal etkilerini
ortaya koymalar1 gerektigi gibi konulara deginilmistir.

Iki bolimden olusan calismanm ilk béliimiinde Tiirkiye Turizminde su
kaynaklari(deniz, kaplica, gol, akarsu turizmi), ikinci bdliimiinde ise Tiirkiye Turizminde yer
sekillerine (Peribacalari, travertenler, kanyonlar, magaralar, dag turizmi) deginilmistir.

Nazmiye Ozgii¢ (2003), Turizm Cografyasi: Bu calisma, turizm cografyasi
alanindaki kitap tilirii aragtirmalarin baslicalarindan birisidir. Eser’ de turizm, rekreasyon,
turizm cografyasi, turizmde cekicilikler, ulasim, konaklama, turizm planlama, turizmin
gelisimi ve Diinya turizm bolgeleri gibi temel kavramlar hakkinda ayrintili bilgiler
sunmaktadir.

Hayati Doganay (2001), Tiirkiye Turizm Cografyasi: Bes boliimden olusan eser,
Tiirkiye Turizm Cografyas: alaninda bugiine kadar yapilmis olan en kapsamli ve ayrintili
caligmalardan birisidir. Eserin birinci boliimiinde turizmin temel kavramlari ele alinirken II.
Boliim, Tiirkiye’nin dogal ve beseri cografya 6zelliklerinin turizm agisindan 6nemini, III.
Bolim, Yeryiizii sekilleri ile turizm arasindaki baglantiyi, IV. Boliim, Tirkiye’de turizmin
gelismesi, i¢ ve dig turizm hareketleri ve konaklama tesisleri ele alinirken, V. Boliim,

Tiirkiye’de turistik bolgelerin cografi dagilimini ayrintili olarak islenmistir.



BiRiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Turizm

Turizm: zevk i¢in yapilan seyahatleri ve doviz yaratan ekonomik faaliyetleri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Ulagim, konaklama, yeme-igme, eglenme, rekreasyon,
saglik, aligveris ve hediyelik esya satici firmalari ile tur operatdrleri, animatdrler, seyahat
acenteleri bu ekonomik faaliyetin i¢indedir. Turizm teriminin kdkeni “Tour” sdzciigii olup,
Ibranicede “6grenme, arastirma” anlamma gelen “torah” sdzciigiinden tiiremistir. Ibraniler;
stirekli ikamet ettikleri yerlerin disindaki uzak yerleri gérmek, oralarda oturan insanlarin
ekonomik ve sosyal durumlarini incelemek iizere gonderilen iscilere turist ve bunlarin
eylemlerini de “turlamak” olarak tamimlardi. Turlayicilar gittikleri iilke veya yorelerin
kaynaklarin1 6grenir, dogal giizelliklerini saptar, tarim ve hayvanciligin durumunu inceler ve
niifusunu tahmin etmeye c¢aligirdi. Ancak bu isleri gizli yapmak zorunda olan turlayicilar
kimliklerini de saklamak durumundaydilar. Bu nedenle de seyahat (travel) olayi, zorluk,
sikint1 ve tehlike kisaca acit ¢ekmek anlamina gelen “travail” sozciigiiyle ifade ediliyordu.
Gergekten de yol gilivenliginin olmayisi; ulasim araglarinin ilkelligi; konaklama, yeme i¢me,
dinlenme-eglenme, aligveris gibi seyahat hizmetlerinin yetersizligi; gezginin sikintilariin
artmasma ve Ozellikle uzun yolculuklarin tehlikeli ve mesakkatli birer macera haline
gelmesine neden oluyordu (Erdogan, 1995).

Bagka bir kaynaga gore turizm sozciigiiniin kokeni Latince “Tornus” kelimesinden
geldigi kabul edilmektedir. Tornus sozciligli, donme, hareket etme, doniip dolasmak bir
insanin bir yerden ayrildiktan sonra doniip dolasip ayni yere gelmesi anlamina gelmektedir
(Evliyaoglu, 1989).

Turizmi aciklamak iizere bircok tanim yapilmistir. E.Guyer Feuler’in 1905 yilinda
yapmis oldugu tanim ilk tanimlardan biri olarak sayilmaktadir. “Modern anlamda turizm
gittikce artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina, dogal giizellige kars1 bir sevginin dogup
gelismesine, doga i¢inde duyulan kivang ve zevkle; fakat ayn1 zamanda ticaretin biiyiik, orta
ve kiiciik ¢apta endiistrinin gelismesinin ve tasit araglarinin devriminin sonucu olarak insan ve
toplumlararast iligkilerin gelisimine dayanan c¢agdas bir olaydir.” (Evliyaoglu, 1989).
Prof.Dr.Walter Hunziker’in tanimi ise, ‘“Para kazanma amacina dayanmayan ve devaml kalis
sekline donmemek sartiyla, yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve bir yere

seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin tiimiidiir.” (Evliyaoglu, 1989).



1.2. Turizmin Tarihgesi

Insanoglu ilk ¢aglarda gereksinimlerini (barinma, iase (yeme ve igme), korunmak vb.)
saglamak i¢in devamli hareket halindeydi. Beslenme gereksinimlerini topluluklar avlanarak
karsiliyordu. Av hayvanlarinin azalmasi, tarimin 6grenilmesi ve yayginlagsmasiyla topluluklar;
yerlesik hayat tarzin1 benimsemeye basladilar. Topluluklar biiyiidiikce ihtiyaclar artti ve
cesitlendi. Yerlesik topluluklar arasinda ticaret, ekonomi basladi. Belirli bir yerde yasayan bu
insan topluluklarinin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in gezici insan tipi meydana geldi.
Insanoglunun yaradilisindan itibaren turizm; bugiinkii anlaminda olmasa bile hep giindemde
olmustur (Oztas, 2002). Turizm veya ayn1 anlama gelen seyahat, insanlik tarihi kadar eskidir.
Ik ¢aglarda bile seyahat etme olmustur. Kuskusuz bu seyahatler geziler, gdcler gibi gesitli
faaliyetler amaciyla yapilmistir (Evliyaoglu, 1989). Ilk ¢aglarda seyahatler, bir yandan merak
faktoriiniin etkisiyle, diger taraftan refah seviyesinin sagladig1 imkanlarla gelisme gdstermistir
(Oztas, 2002). W.Robert Mentosh’a gére seyahati kesfedenler Siimerlilerdi. Siimerler ulasim
ve konaklamalar i¢in para ile ya da malla 6deme yapiyorlardi (Evliyaoglu, 1989). Bugiinkii
anlamda turizmin ise Romalilar tarafindan gerceklestirildigi bilinmektedir. Romalilar merak,
eglenme, tedavi, spor, kiiltiir vb. nedenlerden dolayi, yilin belli donemlerinde imparatorluk
smirlar igerisinde seyahat ederlerdi (Erdogan, 1995). Romalilarin sahip oldugu ulasim ve
iktisadi imkanlar sayesinde Misir’daki piramitlere gitmisler, Yunanistan’daki olimpiyatlara
katilmislardir. Bu seyahatler sayesinde, turizmin gelismesinde dnemli rol oynamislardir. Tarih
sayfasinda adindan soz ettiren biiyiik imparatorluklar smirlarinin genis olmasi nedeniyle
seyahatleri 1y1i organize etmek zorunda kalmislardir. Yol gilizergahlari, dinlenme ve
konaklama yerlerini 1y1 belirleyip yol ve konaklama yerlerinin gilivenliklerini saglamak
mecburiyetindeydiler. Biiyilk Osmanli Imparatorlugunda hanlarin yol giizergahlarinda
kurulmug olmasi bu mecburiyettendir.

Islamiyet’in dogusu ile temel ibadetlerinden biri olan hac gorevi seyahat ve turizm
faaliyetlerinde din faktoriiniin ne kadar etkili olabileceginin gostergesidir (Erdogan, 1995).
Hiristiyanlarin Efes’teki Meryemana evini, Kudiis’i, Roma kiliselerini ve Vatikan’1 ziyaret
etmeleri o donemki en 6nemli turizm sebeplerindendir. Kaplica sularmi kutsal ve kurtarici
sayar, hamamlar yaptirirlardi. Insanlarin seyahat etme nedenlerinden biri de spor
faaliyetleridir. Olimpiyat oyunlarmmi izlemek igin insanlar seyahat etmekteydi. Insanlari
seyahat etmeye tesvik eden nedenlerden biri de merak duygusudur. Merak insanlarin
psikolojik yapilari itibariyle bilinmeyeni bulmak, gérmek arzusudur. Evliya Celebi merak
duygusuyla gittigi yerlerin tarihini ve cografyasini incelemis biitiin Anadolu’yu ve Trakya’y1

dolasmistir. Christoph Colomb’un 1492°de Okyanusu asip Amerika kitasini bulmasi ve Vasco



de Gama’nin Afrika kitasinin etrafinda dolasarak Hint Okyanusuna varmasi arastirma istegi
ve merakinin bir 6rnegidir. Yapilan turistik seyahatler hakkinda cesitli kitaplarin yazilmasi,
Hagli Seferleri sirasinda anilarinin yazilmasi ve Morco Polo’nun Venedik’ten — Cin’e gidip
gelmesi turizm konusunda niyeti olan bir¢ok insani cesaretlendirmistir. Ortagagda kisith
turizm hareketlerinden biri de esnaf ve sanatkar teskilatlarindan olan “Lonca” sistemidir
(Oztas, 2002). Lonca sistemiyle yapilan seyahatlerde kazamilan kiiltiir ile daha ciddi bir is
anlayis1 dogmustur. Yenigag ile birlikte yeni topraklar kesfedip somiirgecilik olaylar1 bir
takim yolculuklar1 meydana getirdi. Diinya Savaglar1 ve diinyayr sarsan ekonomik kriz
donemleri turizmin gelismesini negatif yonde etkileyen etkenler olmustur. Modern turizmin
gelismesini ve ilerlemesini saglayan faktorler ise, teknolojideki ilerlemeler, ¢alisanlara verilen
ticretli izinler, insanlarin bos zamanindaki artis, gelir seviyesinin ylikselmesi, sehirlesme,
insanin sosyal giivenlik ortami, insan Omriinlin uzamasi, seyahat Ozgirliigii ve egitim
seviyesinin artmasidir. Ulasim alaninda meydana gelen teknik gelismeler turizm
hareketlerinin giderek gelismesini saglamistir. Toplu tasima fikrinin yayginlasmasi ve
ticretlerdeki ucuzluk, diisiik gelirli kisilerin seyahatini daha da kolaylagtirdi. Modern turizm
hareketinin baslangic1 sayilan ilk organize kitle turizm hareketleri buharli gemi ve demir
yollarinin yayginlasmasi ile baslamustir. Ik toplu tasimacilik 1841 yilinda Thomas Cook
tarafindan 570 kisilik bir grubun trenle seyahat etmesi ile baslamistir (Erdogan, 1995). II.
Diinya savasinin son bulmasi ile savag zamani gelisen savas teknolojisinin barig déneminde
sivil yasama aktarilmasiyla hava yolu ulagimi hizla gelismis ve ucuzlamigtir. Turizm
hareketlerinin gelismesinin bir nedeni de; demokratiklesme hareketlerinin kisilere sagladigi
seyahat Ozgiirliigli, halkin yonetime katilimi ve {icretli tatil haklaridir (Oztas, 2002).
Teknolojinin ve sanayinin gelismesiyle mesafeler kisaldi, iletisim hizlandi. Bu geligim turizmi
de cesitlendirerek sekillendirdi. Turizm bugiin kitlesel 6zellik kazanmis, sadece eglence ve
zevk amaglarina doniik bir olay olmanin yani sira, insanin fiziksel ve ruhsal sagligimmin da
geregi olarak, adeta insanin zorunlu olarak rahatlamasini saglayan nitelik kazanmistir.
Boylece, turizm ¢alisan kisinin verimliligini arttirma amacini da igeren yillik veya hafta sonu
tatillerinde dinlenme araci olarak kabul edilmeye baslanmistir (Olali, 1983). Teknoloji,
ulagim, harcanabilir gelir ve bos zamanin artmasi sonucunda ¢ok hizli bir sekilde biiyiiyen
turizm sektdrii, Diinya Turizm Orgiitii'ne gore yarattig1 istihdam, hizmet verdigi insan sayis,
yarattig1 gelir ve katma degerle diinyanin en biiyiik sektorii konumuna gelmistir. Bu nedenle,
tiim diinya iilkeleri kendi vatandaglarini, turizme iiretici veya tiiketici olarak katilmalar1 i¢in

tesvik etmektedirler (Onal vd, 2008).



1.3. Turist, Giiniibirlik¢i ve Ziyaretci

Turizm olaymni planlayan ve turizm taniminda verilen faaliyetleri gergeklestiren
kisilere turist denir. Bir insanin turist sayilabilmesi, turizm taniminda oldugu gibi bir siire,
amac¢ ve ekonomik Olclitleri gergeklestirmesine baglidir. Yani her seyahat eden kisi turist
degildir (Kervankiran, 2013).

Turist kendi iginde, yerli — yabanci turist ve giiniibirlik¢iler seklinde ayrilmaktadir.
Stirekli konaklama yerinin bulundugu tilkeden baska bir iilkeye; is, aile ziyareti, din, kiiltiir,
egitim Ogrenim, spor, dinlenme, eglence, dost ve akraba ziyaretinde bulunma amaciyla
seyahat eden ve gittigi {ilkede en az 24 saat kalan ve o tilkedeki turistik mal ve hizmetlerden
yararlanan kisilere yabanci turist denilmektedir. Gittigi lilkede 24 saatten az kalan, geceleme
yapmayan kisilere giiniibirlik¢i (ekskiirsiyonist) adi verilmektedir. Yerli turist ise kendi iilkesi
icerisinde daha Once sayilan amacglar dogrultusunda seyahat eden ve konaklayan kisidir.
Devamli ikamet ettigi yerden bagka bir yeri bir gelir elde etme digsinda herhangi bir nedenle
ziyaret eden kisiye ziyaret¢i adi verilmektedir. Boylece her turist bir ziyaret¢i, ama her

ziyaretgi bir turist degildir (Emekli, 2001).

1.4. Turizm Bolgesi, Turizm Alam, Turizm Merkezi

12 Mart 1982°de ¢ikarilan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nda turizm hizmeti ile
bu hizmetin geregi turizm bolgeleri, turizm alanlar1 ve turizm merkezlerinin tespitine iliskin
hiikiimler vardir. Bu kanuna gore:

Turizm Bélgesi: Sinirlar1 Turizm Bakanligi’nin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu karari ile
tespit ve ilan edilen dogal veya sosyo-kiiltiirel degerlerin yogunlastig1 bolgelere denir

Turizm Alani: Turizm Bolgeleri icinde, 6ncelikle gelistirilmesi ongoriilen, mevki ve
siirlart Turizm Bakanligi’nin 6nerisi, Bakanlar Kurulu karar ile tespit ve ilan edilen dogal
veya sosyo-kiiltiirel degerlerin yogunlastig1 alanlara denir

Turizm Merkezleri: Turizm Bolgeleri iginde veya disinda yeri, mevkii ve sinirlar
Turizm Bakanlhigi’nin Onerisi ve Bakanlar Kurulu’nun karariyla saptanan ve ilan edilen

onemli yer ve boliimlerdir.

1.5. Turizmin Diinya Ekonomisindeki Yeri

Turizm iilkelerin, bolgelerin ve yerel halkin ekonomik ydnden gelisimleri iizerine
onemli roller almaktadir. Ozellikle gelisen ve az gelismis iilkeler agisindan, ekonomi
dengelerinin saglanmasinda en 6nemli ara¢ konumundadir. Ekonomik gelisim icin ihtiyag

duyulan kaynak gereksinimi turizmden elde edilen gelirlerle karsilanabilmektedir (Youell,
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1998). Ekonomik anlamda turizm doviz kazandirict 6zelligi ile tiim ekonomiyi etkilemekte
(Bahar 2006:138) ve dis ticaret dengesine pozitif yonde katkida bulunmaktadir. Istihdam
yaratmakta ve firmalarin dis tilkelerdeki rakipleri ile rekabet edebilme giicii kazandirmaktadir.
Turizm endiistrisi biitiiniiyle dogal kaynaklarin iistiine oturmaktadir (Erdogan,1995).Son
yillarda ortaya atilan teorik modeller turizmi bir ihra¢ mali olarak kabul edilmektedir. Diger
ihra¢ mallarindan farkli olarak turizmde, tiiketici malin bulundugu yere giderek mali tikketmek
zorunda oldugundan turizm ticaret dis1 mallar ve hizmetler olarak degerlendirilmektedir
(Kasman ve Kasman, 2004). Diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorlerin baginda turizm

sektorll yer almaktadir (bk. Tablo 1.1)

Tablo 1.1 Diinya Uluslar Arasi Turist Sayisi

Yillar Turist Sayisi Gelir
(Milyon kisi) (milyar Dolar)

1970 165 18

1980 287 102
1990 435 262
1995 528 403
2000 675 475
2005 798 679
2008 917 939
2009 882 851
2010 940 919
2015 1184 1050
2017 1323 1245

Kaynak: http://www2.unwto.org/ (erisim tarihi: 27.11.2018)

Tablo 1.1°de rakamlar incelendiginde 1970 yilinda 165 milyon kisi olan uluslararasi
turist sayist 1995 yilinda yaklasik 3 kat artarak 528 milyon kisiye ulasmis 2010 yilinda ise 5,5
kat artarak 940 milyon kisiye ulasmistir. Turizm gelirleri agisindan 1970 yilinda 18 milyar
dolar iken 2010 yilinda 51 kat artarak 919 milyar dolara ¢ikmistir. 2010 yili diinya ticari
hizmet ihracatinin 3,7 trilyon dolar ve diinya mal ihracatinin 15,2 trilyon dolar oldugunu
diinya ekonomisinde turizmin ekonomide gz ardi edilemeyecek bir deger oldugu ortaya
cikmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii Turizm Basliklar, 2011). Diinya c¢apinda uluslararasi
turist sayis1 gecen seneye gore ylizde 6,6 biliyiiyerek 940 milyon kisiye ulagsmistir. Tatil ve
gezi amagli 480 milyon kisi seyahat etmistir. Bu seyahatlerin ylizde 51°1 hava yolu, yiizde
41°1 kara yolu, yiizde 2’si tren yolu ve ylizde 6’s1 deniz yolu ile yapilmistir. Elde edilen gelir

ise bir oOnceki yilin geliri olan 851 milyar dolar1 asarak 919 milyar dolar olarak



11

gerceklesmistir. UNWTO nun 2017 verilerine gore rakamlar artarak uluslararasi turist sayisi 1
milyar 323 milyona ulasti. Turizm gelirleri acisindan 1245 milyar dolara ulasarak artis
gostermistir.

Turizm harcamalarindan olusan gelirin tekrar ekonomiye dagilimi nedeniyle, turizm
harcamalarinin ekonomiye olan toplam etkisi asil turizm harcamalarindan daha biiyiik
olmaktadir. Turist harcamalarinin yarattig1 ikincil ve uyarilmig etkilerin hesaplanabilmesi ¢ok
zordur. Turizm faaliyetini ekonomik anlamda iiretilen turizm iirliniiniin tiiketiciye diger bir
deyisle turiste satilmasi ve satistan saglanan fayda seklinde ele almak miimkiindiir.
Dolayisiyla sektorde iiretilen mal ve hizmetler olayin arz yoniinii, bunlarin turistler tarafindan
satin alinmasi istemi ise olayin talep yoniinii olusturmaktadir (Bahar,2006:138). Turizmin
diger onemli ekonomik etkisi, ziyaretcilerin gittikleri yerlerde yarattiklar1 satin alma giiciiniin,
kendi iilkelerindeki satin alma giiclinden fazla olmasina dayanmaktadir. Harcamalarin
yarattigi para akimi, paranin doniisme ve yeniden harcanmasi yoluyla ziyaret edilen turistik
yerin ekonomisini biitiiniiyle etkiler. Ev sahibi bir iilkede turizm gelirlerinden asil yararlanan
tur operatorleri, seyahat acenteleri, oteller, lokantalar, hatira-hediye esya saticilari, kamp
yerleri isleticileri, otomobil kiralama sirketleri gibi turist ihtiyaglarin1 direkt olarak karsilayan
girisimcilerdir. Bélgede bulunan ydre sakinlerine hizmet veren bakkallar gibi isletmelerde

turizm gelirlerinden yararlanmaktadir (Erdogan, 1995).

1.6. Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Tiirkiye diinya tzerindeki cografi konumu geregi, ¢ok eski tarihlerden itibaren
seyahatlere ev: sahipligi yapmistir. 1980 yili sonrast donemde Tiirkiye’de 6nemli gelisme
kaydeden turizm biiylik bir doviz girdisi saglayarak dis agiklarin giderilmesinde, issizligin
azaltilmasinda ve 6demeler bilangosunun iyilestirilmesinde énemli bir paya sahip olmustur
Tiirkiye’de turizm sektoriinlin gelisimi esas itibariyle 1963 yilinda 1963-1983 yillarini
kapsayan 20 yillik turizm planlamasiyla birlikte baslamistir(bk. Tablo 2). Turizm Tesvik

Kanunu ile 1982 yilindan sonra turizm ¢ok biiylik ve hizli gelisim gostermistir
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Tablo 1.2 Turizm Gelirlerinin GSYH i¢indeki Pay1 ve ihracata Oram

Yillar Turizm Gelirlerinin Turizm Gelirlerinin
GSYH Igindeki Pay1 Thracata Orani
1963 0,1 2,1
1985 2,8 18,6
2000 2,9 275
2001 53 32,1
2002 42 33,9
2005 42 24,7
2007 3,2 17,3
2010 3,4 18,3
2015 6,2 21,9
2016 2,6 15,5
2017 31 16,7

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/Start.do (erisim tarihi 27.11.2018)

Tiirkiye’de 1963 yilinda turizm gelirleri GSYH iginde pay1 0,1 iken 1985 de artarak
2,8 olmustur. 2001 yilindan sonra biiyiik ilerleme kaydeden turizm gelirleri 2007 yilindan
sonra tekrar 1985 deki diizeyine gerilemistir. Turizm gelirlerinin ihracata oran1 da GSYH
icindeki paymna benzer bir grafik izlemistir. 1963 yilinda oran 2,1 iken 1985 yilinda 18,6
olmustur. Benzer olarak 2001 ve 2002 yillarinda turizm gelirlerinin ihracata orani rekor
seviyede olup 33,9 gergeklesmistir. 2010 yilinda ise 1985°1i yillara gerilemis 18,3 olarak
gerceklesmistir. 2015 yilinda turizmin GSYH i¢indeki oran1 6,2 yiiksek seviyelere kadar
cikmigtir. Ancak 24 kasim 2015 tarihinde ki Tirkiye-Rusya Ugak Krizi, Tiirkiye’de ki terdr
olaylarinda ki artis ve darbe girisimi, lilkeler arasi siyasi istikrarsizlik gibi sebeplerden otiirti
bu oranlar diislis gostermis olabilir. GSYH bir yil i¢inde(2015-2016) 6,2 den, 2,6 olmustur.
2017 yilinda ise GSYH 2,6’dan artarak 3,1 oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de Turizm sektorii 2003 yilindan 2017 yilima kadar ¢ok hizli bir gelisim
gostermistir.2003 yilinda ziyaretgi sayis1 16 302 053 iken 2017 yilinda 38 620 346 kisi olarak
kisi olarak 2 katindan fazla artmistir. Turizm gelirleri de buna paralel olarak 13 854 866 iken
26 283 656 milyar dolara yiikselmistir. Kisi basina ortalama harcamalar ise son yillarda diisiis
gostermektedir.2016 yil1 istatiksel verilerine baktigimizda Rusya’nin turizm yasagi ve yabanci
turistlerin hayatin1 kaybettigi terdr eylemleri Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinda 6nemli
derecede azalmaya yol acarken turizm gelirleri de buna paralel olarak azalmistir. 2017 yilinda
bu rakamlara paralel olarak turizm gelirleri ve ziyaret¢i sayilarinda artis Tiirk turizm

sektorilinii tekrardan hareketlendirmistir.
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Tablo 1.3 Tiirkiye’yi Tercih Eden Turizm Geliri, Ziyaret¢i Sayis1 ve Harcama Miktar1

Yillar Turizm Geliri (1000$) Ziyaretgi Sayist Ortalama Harcama ($)
2003 13 854 866 16 302 053 850
2004 17 076 606 20 262 640 843
2005 20322 112 24 124 501 842
2006 18 593 951 23148 669 803
2007 20942 500 27 214 988 770
2008 25 415 067 30979 979 820
2009 25 064 482 32006 149 783
2010 24 930 997 33027 943 755
2011 28 115 692 36 151 328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32 310 424 39 226 226 824
2014 34 305 904 41 415070 828
2015 31464 777 41617 530 756
2016 22 107 440 31 365 330 705
2017 26 283 656 38 620 346 681

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/Start.do (erisim tarihi: 27.11.2018)

1.7. Turizmin Antalya Ekonomisindeki Yeri

Tiirkiye cografi konumunun avantajini kullanarak son yillarda Avrupa iilkeleri basta
olmak iizere diinyanin her tarafindan turistlerin geldigi bir iilke olmay1 basarmistir. Ozellikle
Ege ve Akdeniz kiyilari, iilkenin turistik destinasyonlari arasinda onciileri olusturur (Sart,
2014: 110).

Bu kiyr kusaginda dogal giizelliklerini beseri yatirimlarla (Giliney ve Dogu/Side
Antalya Turistik Gelisim Projeleri) desteklemede basariy1 yakalamis olan Antalya ise Tiirk
turizminde agirligini her gecen giin daha da arttirmaktadir. Tiirk turizminin baskenti sifatiyla
taglandirilan Antalya‘ya yillar itibariyle gelen turist sayisi ile turizm gelirlerindeki artis ve
tesislesmedeki basar1 bu durumu dogrular niteliktedir (Sar1, 2014: 110).

Antalya Ili, sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi degerleri ile iklimi, cografi 6zellikleri,
alt ve ist yap1 olanaklari ile turistik bir ¢ekim merkezi olmustur. Bu nedenlerden dolay:
giinimiizde Antalya’ya diinyanin dort bir yanindan turistler gelmektedir ve yine bu
nedenlerden dolayr Antalya’nin, ¢ok sayida turizm ve turistik iiriin ¢esidine sahip oldugu
gorilmektedir. Bu turizm ¢esitlerine kis turizmi, dag turizmi, av turizmi, deniz turizmi, yat
turizmi, golf turizmi, kongre turizmi, inan¢ turizmi, kiiltiir turizmi, spor turizmi, saglik
turizmi, rafting turizmi, su altt dalis turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, ¢iftlik turizmi,
bitki inceleme turizmi, foto safari turizmi, jeep safari turizmi, kus gozlem turizmi, kamp
karavan turizmi, koruma alanlar1 turizmi 6rnekleri verilebilir (Sar1, 2007).

Turizmin deniz, kum, giines {icgeni i¢inde sikismamasi i¢in yayla, kis, dag, ciftlik, av,
magara, akarsu gibi turizm tiirleri ile Antalya ili turizminin ¢esitlendirilmesi, tiim yila ve saha
geneline yayglastirilmasi, degisik yorelerin mevcut turizm potansiyelinin harekete
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gecirilmesi  gerekmektedir.  Boylelikle sahada  turizm  tekdiizelikten  kurtarilip
cesitlendirilebilir. Antalya ili, bu cesitliligi saglayacak tarihsel, dogal degerlere ve nitelikli
insan giicii ile alt yap1 olanaklarina sahiptir. Bunun yani sira arastirma sahasinda alternatif
turizmin giindeme gelmesiyle turizm sezonundaki yogunluk yilin diger aylarina da tagmnabilir
(Sar1, 2008: 20).

Tablo 1.4 Yillara Gore Antalya’ya Gelen Turist Sayisi

MILLIYETI 2014 YILI | 2015 YILI | 2016 YILI | 2017 YILI 2018 YILI
RUSYA 3.487.698 | 2.836.902 | 486.548 3.715.035 4.651.709
ALMANYA 2.839.576 | 3.001.016 | 1.975.355 | 1.658.811 2.292.996
UKRAYNA 284.632 314.708 572.700 712.903 715.011
INGILTERE 430.042 438.398 333.995 361.903 632.086
POLONYA 243.549 240.641 100.824 168.702 383.230
HOLLANDA 489.820 434.842 306.280 257.546 374.237
KAZAKISTAN 269.221 268.389 125.927 237.244 244,528
ROMANYA 84.150 97.994 90.489 116.172 192.788
BELCIKA 262.080 235.121 143.427 135.726 185.148
ISRAIL 91.954 106.148 169.186 173.904 170.992
CEK CUMHURIYETI 151.897 135.338 46.962 83.409 164.637
BEYAZ RUSYA 142.176 137.951 70.943 163.686 163.677
DANIMARKA 201.343 177.658 133.284 117.925 153.882
iISVEC 355.894 313.122 140.467 95.525 152.693
LITVANYA 60.655 61.763 65.804 87.072 134.043
SLOVAKYA 103.968 111.428 41.857 76.731 121.749
ISVICRE 181.912 166.460 77.722 71.467 106.898
FRANSA 187.720 116.304 53.526 62.278 91.872
AVUSTURYA 224.999 194.670 80.333 50.079 85.647
NORVEC 207.715 170.093 85.233 51.201 78.168
MOLDOVA 53.234 58.672 45.869 66.789 75.600
MACARISTAN 46.026 63.563 26.558 40.054 70.264
IRAN 105.034 107.502 86.443 102.371 69.822
FINLANDiYA 134.853 112.458 55.889 37.281 55.680
IRAK 11.348 28.185 15.593 46.988 45.970
ITALYA 32.666 28.041 10.808 10.945 17.681
KK.T.C. 15.471 17.147 18.199 20.755 15.805
SLOVENYA 15.996 14.003 5.297 5.142 13.123
DIGER 405.750 446.581 368.889 496.843 699.423
T.C. 418.143 440.366 447.506 514.475 553.244
GENEL TOPLAM 11.539.522 | 10.875.464 | 6.181.913 9.738.962 | 12.712.603

Kaynak: Antalya Valiligi Havaliman1 miilki idare amirligi (10.01.2019)
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Yillara gore Antalya’ya gelen turist sayisina bakildiginda 2014 yilinda 11.539.522
iken 2016 yilinda bu rakam 6.181.913’e diismiistiir. Bunun sebepleri arasinda 2015 kasim
ayinda yasanan Tiirkiye-Rusya ucak krizi sdylenebilir. 2017 yilinda bu rakam 9.738.962’lere
yiikselmistir. 2018’ de ise gelen turist sayist daha da artarak 12.712.603 olmustur. Antalya’ya
gelen turistlerin 2018 yilina gore milletlerinin dagilimina bakildiginda en ¢ok Rusya,
Almanya, Ukrayna, Ingiltere oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda ise Antalya’ya gelen turist

sayisinin daha da artmasi beklenmektedir.

1.8. Turizmin Kemer Ekonomisindeki Yeri

Kemer Tirkiye’de ve Diinya’da 6nemli turizm merkezlerinden biri haline gelen
turistlerin ¢ok tercih ettikleri bir turizm destinasyonu haline gelmistir. Zengin dogal ve
kiiltiirel ¢ekicilikleriyle goriilmeye deger alanlardir. Her y1l milyonlarca kisi tarafindan ziyaret
edilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye ekonomisine katkisi oldukca biiyiiktiir. Kemer halkinin
cogunlugu turizm sektoriinde istihdam edilmektedir. Turizm ilge *de en 6nemli gelir kaynagi
haline gelmistir.

Kemer Ilcesinde turizm faaliyetlerinin ¢cagdas anlamda gelismesi, kamunun arastirma
sahas1 i¢inde uygulamay: tasarladigi ve gilinlimiizde biiyiik olgiide basarili oldugu, Giiney
Antalya Turizm Geligim Projesi ile 1982 tarih ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi ve
Kalkinma Planlarinda turizm sektoriiniin de alinmasi ile baglamistir (Zaman, 2005: 115).

Kemer Ilgesinin de i¢inde bulundugu “Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi’nin
siirlar,, 1976 yilinda onaylanan 1/25.000 o6lgekli Cevre Diizeni Planinda, Antalya
Limani’ndan Gelidonya Burnuna kadar uzanan 80 kilometre uzunlugundaki kiy1 bandi olarak
tanimlanmisti. Projenin mekansal alani tiimiiyle Olimpos-Beydaglart Milli Parki simirlart
icinde kalmaktaydi. Ancak bugiin turizm gelismesine konu olan alan milli park sinirlar1 digina
¢ikarilmis bulunmaktadir (Ors, 2005: 207).

Kemer’de yer alan turizm faaliyetleri oldukca cesitlidir. Trekking, dag bisikleti,
magaracilik, kaya tirmanisi, yamag parasiitii, at safari, jeep safari, enduro, dag bisikleti, doga
fotograf¢iligi gibi aktiviteler mevcuttur. Diinyada 100 dalis bdlgesinden birisi olarak
gosterilen ve 1.Diinya Savasi sirasinda batirilan Paris 2 batigr 1995 yilinda kesfedildikten
sonra, dalgiglarin ve su alt1 fotograf¢ilart i¢in 6nemli bir cazibe merkezi olmustur (Kemer
Belediyesi, 2019) Alternatif turizm igin elverigli alanlar olarak yaylalar1 da goriillmeye
degerdir. Kemerde miize olarak yat limanin arka tarafinda bulunan Yoriik Cadirlar1 miizesi

vardir. Yoriiklerin yasantisini anlatan bu miize goriilmeye deger bir yerdir.
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flgede Merkez ve sehirsel mahallerinde Bakanliktan Belgeli isletmelerin sayilari
186'dir. Bunlarin 23 adeti tatil koyii, 44 adeti 5 yildizli, 31 adeti 4 yildizli, 27 adeti 3 yildizl,
21 adeti 2 wyildizli, 2 adeti 1 wyildizli, 2 adeti Apart Otel ve 36 adet ‘de pansiyon
bulunmaktadir. ilce’ de merkez ve sehirsel mahallerinde 70'i merkez sube olmak iizere diger

subeleri ile birlikte 111 adet Seyahat Acentesi hizmet vermektedir.
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMA SAHASININ COGRAFYA OZELLIKLERI

2.1. Arastirma Sahasimin Yeri ve Sinirlari
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Harita 2.1 Arastirma Sahasimin Yeri ve Simirlar:

Kemer ilgesi merkezi Antalya’nin 43 Km. batisindadir. Ilge Bati Toros daglarinin
eteklerinde 46 Km. uzunlugundaki kiy1 seridi iizerinde kurulmustur. Kemer’in doguda
Akdeniz, bati, giiney, kuzeybatida Kumluca ve kuzeyde Konyaalt1 ilgeleri ile sinirlart bulunur.
flgenin yiizélgiimii 53.483 km? “dir. Kemer cografi konumu 36° 35’ 52" Kuzey ile 30° 33’ 38"

Dogu koordinatlar1 arasinda yer almaktadir.

2.2. Daglar ve Ovalar

Arastirma sahast Bati Toroslarin Beydaglar1 kusaginin giineydogusunda yer
almaktadir. Antalya korfezinin batisinda deniz kiyisindan itibaren aniden yiikselen daglik
alanlar ve tepeler, sahanin topografik goriinlimiimiin belirlenmesinde biiyiik rol oynamiglardir
(Zaman, 2005: 15).

Akdeniz boélgesi Tirkiye’nin diger kiyr bdlgelerinden tamamiyla farkli arazi

sekillerine sahiptir. Kayalik ve sarp daglar, tarakli sivriler, dar ve derin vadiler, karstik
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sekillerin her tiirliisii, kiyilarda olugsmus genis ve zengin ovalar bu engebenin baslica belirgin
bolgelerindendir (Saragoglu, 1989).

Deniz kiyisindan itibaren aniden yiikselen kalker daglari, baz1 yerlerde 3000 m’lere
kadar ulastirmaktadir(Kalafatgioglu,1973;81).Sahadaki yiiksek alanlarin gbze ¢arpan baslica
yiikseltileri, Tahtalt Dagi(2366m)Karincali dag(1312m), Bereket Dag1(2649m), Cinarli Pinar
Dagi1(1382m) ve Kayak Dag1 (1448 m)’dir.

Daglik sahadaki kalkerler i¢inde karstik asinim ve birikim sekillerinden magaralar,
fosil magaralar, lapya, dolin ve obruklara sik¢a rastlanmaktadir. Oldukga arizali goriiniime
sahip bu saha, kalker kayaliklar ile belirgin bir topografik goriinim olusturmustur (Zaman,
2005 :15).

Kemer’de bulunan baglica ovalar ise Beldibi, Goyniik , Kemer, Tekirova ve Atbiikii
’diir. Arastirma sahasinin turizm bolgesi ilan edilmesiyle birlikte bu ovalarin tarimsal
fonksiyonlart degismistir. Arastirma sahasinda yer alan bir ¢ok kiiciik boyutlu ovalar artik

tizerinde turizm tesisleri insa edilmigtir.

2.3. Iklim

Herhangi bir bolgenin iklim elamanlari bunlarin uzun yillik ortalama degerlerinin
ifade eden, yine o bolgenin iklim tipi, turistik ¢ekim giicii tasiyicisi olarak , bliylik 6nem tagir.
Baka bir ifade ile, iklim tipi ve iklim elamanlarinin uzun yillik ortalamalari, turistik ¢cekim
bolgelerinin olusumunu hazirlayan faktorler arasinda bulunmaktadir. Dolayisiyla, iklim
verilerinden bazilarini, ¢evrenin turistik potansiyel ¢ekim giicii tastyicisi, ya da jeo-ekonomik
potansiyel olarak kabul etmenin isabetli bir goriis olacag siiphesizdir (Doganay, 2001).

Turistik yerlerde, turizm tiiriinti, etkinliklerini, turizm sezonunun ve siiresini belirleyen
en Onemli faktorlerden biri iklim kosullaridir. Turistin ziyaret ettikleri yerlerdeki iklim
kosullar1, seyahat ve konaklamada oldukga etkin rol oynamaktadir. Basta; sicaklik, yagis,
nem, riizgar, glineslenme siiresi gibi iklim unsurlari, turistik mevsimin uzunlugunu, turizm
tiirline gore degistirmektedir (Emekli, 2001)

Deniz-kum-giines ti¢liisiine dayanan kiy1 turizmi igin, yaz aylarinda Akdeniz havzasi
iilkelerinde Akdeniz iklimi kosullari, 6nemli bir avantaj olusturur. Ayrica, kiiltlir turizmi,
kongre turizmi gibi turizm tiirlerinden de ziyaretgilerin soguktan rahatsiz olmayacagi, sicaklik
ve nemden bunalmayacagi giinler veya aylar tercih edilmektedir. Bu nedenle, iklim kosullari
turizmin mevsimlik dagilisina ver siiresine etki eder (Emekli, 2001).

Tiirkiye’nin Akdeniz kiyilarinda yer alan Kemer’de, Akdeniz iklimi hiikiim siirer. Bu

iklimin genel karakteri yazlar sicak, kurak, kislar1 serin ve yagish seklinde belirir.
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Tablo 2.1 Arastirma Sahasinda Yilhik Sicakhik, Yagis Ortalamalar: (2018)

Aylar Sicaklik(Ort.C°) Yagis
Ocak 9.9 238.5
Subat 10.5 166.3
Mart 12.6 93.2
Nisan 16.2 43.2
Mayis 20.4 27.1
Haziran 25.0 9.3
Temmuz 28.2 24
Agustos 27.8 21
Eylil 247 10.4
Ekim 19.9 61.8
Kasim 15.2 1241
Aralik 115 264.6

Kaynak: https://www.mgm.gov.tr/ (erigim tarihi: 30.10.2018)

2.4. Bitki Ortiisii

Kemer, Akdeniz Fitocografyas1 Bolgesi sinirlari i¢inde yer alir. Bu bolgede kurakeil
(kserofit) orman ve cali topluluklari yaygindir. Bu bdlgede, cevrenin klimaks agaci olan
kizilgam (pinus brutia) ormanlari, giineye dogru tedricen yiikselerek, Toros daglarinin giineye
bakan yamaglari boyunca 1200 m’nin iizerine kadar ¢ikmaktadir. Ozellikle Kizilgam
ormanlariin tahribi ile sahaya yerlesen kurake¢il cali(maki) formasyonu yaygindir. Kisin
yapragini dokmeyen parlak ve genellikle kiiclik yaprakli olan bu formasyon, biinyesinde
defne(laurus nobilis), kocayemis (Arbutus Uneda), funda (Erica arbarca), menengig (pistacia
terebinthus), sandal (Arbutus andrachne), mersin (myrthus communis), ke¢iboynuzu
(ceratania siliqua), kermez mesesi (Quercus coccifera), zakkum (Nerium oleander) vb. tiirleri
barindirir (Atalay, 1994).

Akdeniz fitocografya bolgesindeki vejetasyon, yaz doneminin sicak ve kurak
gecmesine bagl olarak, ¢cogunlukla kurakeil karakterdedir. Dolayisiyla bu bolgedeki bitkilerin
en Oonemli 6zelliginin yaz aylarinin kurak sartlarina karsi dayanikli olmasi ortaya ¢ikar
(Zaman, 2005: 46).

Yar1 nemli bir iklim tipinin hakim oldugu Kemer’de siddetli yaz kurakligi ve
buharlasma etkisiyle kuru orman formasyonlart hakim bitki ortiistinii olusturur (Zaman, 2005:
46).

Arastirma sahasinda, Tahtali Daginin Akdeniz’e bakan yamaglar1 boyunca, kiyidan

itibaren 1000-1200 m’lere kadar olan kusakta, kizilgam ormanlart ve maki elemanlarinin
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dagilist gozlenirken, bu yikseltilerden itibaren, artan yiikseltiye bagli olarak sirasiyla
karacam, sedir ve goknar topluluklarinin goriilmeye baslar. Ormanin st siniri, sedir
topluluklariin ortadan kalktig1 1750 m de baglar. Bu sinir, Tahtali Daginin Akdeniz’e bakan
yamagclarinda 1850 m’lere kadar ulagsabilmektedir. S6z konusu sinirdan sonra Subalpin ¢ayir
kusagina gecis baslamaktadir (Zaman, 2005: 47).

Arastirma sahasinda Akdeniz iklimine ait bir ¢ok bitki tiirlinlin varlig1 sahanin dogal

giizelligine katki saglamaktadir.

2.5. Hidrografya

Arastirma sahasi, Akdeniz su toplama havzasi i¢inde yer alir. Kemer Ilgesi sinirlart
icinde yer alan yer istii sularinin hemen tamami, birbirine paralel olarak akis gosteren, kisa
boylu akarsulardan olusur. Sahadaki ylizey sular1 kaynagini, Akdeniz gerisinde 2400 m’ye
kadar yiikselen Tahtali Daglik kiitlesi ve diger ¢evre daglik sahalardan almaktadir. Bu yiiksek
sahalarin sularim1 toplayan akarsularin rejimleri son derece diizensizdir. Nitekim, bu
derelerden yalnizca Agva deresi (Kesme deresi) yil boyu akima sahip olup digerleri
mevsimlik karakterlidirler. Her ne kadar ¢evre yiiksek kalker daglardaki karstik kaynaklar
biinyelerinde katsalar da, sahil kesimine inince bu dereler, kuraklik hem de beseri kontroller
sonucu kurumaktadir (Zaman, 2005: 50).

Kemer’de akarsular orta ve yukari ¢igirlart boyunca kalker arazilerden gecerler.
Ozellikle akarsularin orta ¢igirlari alternatif turizm etkinliklerinden birisi olan rafting sporu
icin son derece elverigli yerlerdir. Bilhassa basta olmak {izere Kesme cay1 bu akarsularin
bogaz ve kanyon seklinde vadiler olusturduklart sahanin bu amagli yararlanma igin uygun

yerlerdir.

2.6. Yerlesme Ozellikleri

Kemer Ilgesi Antalya iline bagl olup ilge merkezinde Beldibi, Goyniik, Camyuva ve
Tekirova beldelerine sahiptir. Kemer’e bagli Ovacik, Kuzdere, Beycik ve Ulupinar
mabhallerini kapsamaktadir. Kemer’de yerlesimler genel olarak toplu yerlesme 6zelligi gosterir
Kirsal mahallelerde yer yer daginik yerlesmeler goze carpsa da genel olarak yerlesmeler toplu
olarak adlandirilabilir.

Turizm bolgesi olan ilgedeki konutlarin ve diger binalarin tamamina yakini betonarme,
catili ve muntazam yapilardir. Eski yapilarin onarilmasi, bakimli ve diizgiin halde tutulmasi
konusunda miilk sahipleri 6zen gostermektedirler. Turizmden saglanan yiiksek gelirler

neticesinde, 6zellikle turizm sezonunda ilave iggiicii ve niifus akist nedeniyle konut sikintisi
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cekilmektedir. Bu durum kiralarin ve gayrimenkul fiyatlarinin fahis miktarlara ulagsmasi
sonucunu dogurmustur.

flgede Kiiltiir ve Turizm bakanlig1 basta olmak iizere turistik tesisler, belediye ve cesitli
kuruluglara ait pek ¢ok turizm tesisi bulunmaktadir. Turizm amagh yatirimlar sayesinde
Antalya ilinin yatak kapasitesi bakimmdan onemli bir boliimiini teskil eder. Kemer ayni
zamanda modern bir kentlesmenin de bir 6rnegidir. Alt yap1 tesislerini muntazam bir sekilde
tamamlamis olmasi, her tiirli ulasimin kolay olmasi, PTT hizmetlerinin her ¢esidinden
yararlanilmas1 ve belediye hizmetlerinin devreye girmesi Kemer‘i rahat ve huzurlu bir tatil

destinasyonu haline getirmistir.

2.7. Niifus Ozellikleri

Kemer ilgesinin niifusu 42 568 (2017 TUIK), turistik bir ydre olmasi sebebiyle turizm
sezonunda giinii birlik niifusu yaklasik i¢ katina ¢ikmaktadir. Niifusu 2015 yilinda 42.796
iken 2016 yilinda bu rakam diisiise gecerek 41,925 olmustur. Bunun sebepleri arasinda
Tiirkiye Rusya ugak krizinin etkisiyle turizm faaliyetlerinde ki durgunluk, bazi otellerin

sezonda agilmamasi istihdam sikintisina yol agmustir. Bu nedenle go¢ hareketleri yasanmustir.

Tablo 2.2 Arastirma Sahasinda Yillara Gore Niifus, 2018)

Yillar Erkek Kadin Toplam
1965 2259 2130 4389
1970 2388 2365 4753
1975 3325 2951 6276
1980 4296 3859 8155
1985 6259 4772 11031
1990 8449 5393 8449
2000 10234 7021 17255
2007 18077 15076 33153
2008 19719 15920 35639
2009 19672 16217 35889
2010 19574 16436 36010
2011 20676 17626 38302
2012 22258 19010 41268
2013 22504 19917 42421
2014 22151 19470 41621
2015 22437 20359 42796
2016 21800 20125 41925
2017 22288 20280 42568

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/Start.do (erigim tarihi: 30.10.2018)
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2.8. Ulasim Ozellikleri

Kemer’e ulasim 1975 Yilindan beri karayolu ile miimkiindiir. Antalya - Kemer
Karayoluna 2010 yilinda tamamlanan tiineller sayesinde ulagim siiresi kisalmistir. Tehlikeli
dag yollarmin iptal edilmesi trafik glivenliligini arttirmistir. Yaz aylarinda bu karayolu
oldukca kalabalik olmakla birlikte km’lerce kuyruk olugmaktadir.

Karayolunun deniz kiyisina paralel olmasi yol boyunca gilizel manzaralar gérme
imkanin1 verir. Karayolu tamamen asfalt olup, trafigin saghikli bir sekilde seyredebilecegi
bicimde diizenlenmistir. Her on dakikada karsilikli olarak Antalya Otobiis garajindan dolmus
ile ulagim imkani vardir. Kemer, Antalya Havaalanina 1 saat uzakliktadir. Ayrica deniz
yoluyla da Kemer’e ulasmak miimkiindiir. Antalya - Finike karayolundan gegen yolcu
otobiisleri ile Ege sahillerine, Antalya’nin kuzeyinden Burdur istikametine dogru devam eden

E-5 karayolu ile izmir, Istanbul, Ankara ve diger illere gitmek miimkiindiir.

2.9. Ekonomik Ozellikler

Kemer, 1982°de ¢ikarilan 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi ve Kamu-Diinya Bankasi
destekli Gliney Antalya Turistik Gelisim Projesi’nin uygulama sahasi ic¢ine alinmasiyla
birlikte, geleneksel ekonomik yapisindan uzaklasarak, turistik faaliyet kollarinin etki alanina
girmistir. Degisen ekonomik yapinin dinamikleri, biiyiik 6l¢iide Kemer kaynakli olmayan
bliylik sermayeli sirketler ve bunlar tarafindan gergeklestirilen turizm yatirimlart olmustur.
Sahada konaklama, eglence, gida, ve benzeri amaglarla yapilan turistik tesisler bir yandan
Kemer yerlesik niifusuna istihdam saglarken, diger yandan tilkenin farkli bolgelerinde cereyan
eden goglerin bir kisminin da bu sahaya yonelmesine neden olmustur (Zaman, 2005: 121).

Bir yilda birden fazla iiriin alinabilen verimli tarim topraklarina ve uygun iklim
kosullarina sahip olan Kemer’de tarim, turizm oncesi oldukca az olan Kemer niifusunun
baslica ekonomik faaliyet alan1 durumunda idi. Buna karsin dar kiyr ovalarmin verimli tarim
arazileri, turizm ve onun Ozendirici gekiciliklerine karsi koyamayarak, zamanla turistik
kullanim alanlarina donlismiistiir. Baz1 tarim alanlari, yatay yonde yayilarak genis bir araziyi
kaplayan tatil koyleri, bazilar1 oteller ve bir kismi da diger turistik tesisler tarafindan isgal
edilmiglerdir. Bliylik sermaye gerektiren turistik tesisleri insa etmek icin gerekli sermaye
birikimine sahip olmayan Kemer yerlesik niifusu, arazilerine yapilan cazip tekliflere karsi
koyamayarak, verimli tarim topraklarini bu sirketlere satmiglardir (Zaman, 2005: 121).

Boylece, tarimdan uzaklasilmis ve bilgi sermaye, yetismis is giicii, alt yap1 donanima,
egitim gibi bir cogu Kemer ‘de yeterince bulunmayan gereksinimler sahaya getirilmis ve

ekonomik yapidaki tarimdan-turizme yonelen doniisiim siireci de baglamistir.
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Kemer, kisa siire i¢inde Belediye orgiitii (1986) ve daha sonra ilge idari statiisii (1990)
alarak, yonetim merkezi Ozelligi de kazanmistir. Bu doniisiimde ekonomik yapidaki
degisiminin etkisi g6z ardi edilmeyecek kadar biiyiiktiir. Giiniimiizde ise Kemer olduk¢a
modern isletmeleri biinyesinde barindirirarak Tiirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden

biri haline gelmistir.

2.10. Arastirma Sahasimin Turizm CeKicilikleri

Turizm alanlarinin yer se¢iminde cografi goriiniim biiyiik 6nem tasimaktadir. Cografi
goriinlimiin baslica ¢ekici unsurlari; yer sekilleri; (peri bacasi, traverten, magara, krater,
kanyon, vadi, falez), su kaynaklar1 (deniz, gol, akarsu), ve bitki ortiisiidiir. Doga anitlar1 veya
dogal harikalar olarak adlandirilan yer sekilleri turizm icin zengin kaynak alanlar
olusturmaktadir (Doganer, 2001).

Yirminci yiizyilin en 6nemli hizmet sektorlerinden birini olusturan turizm sektoriiniin
gelismesinde dogal kaynaklarin etkisi ile olmustur (Kervankiran, 2013). Arastirma sahasinin
baslica dogal beseri ve kiiltiirel turizm gekicilikleri oldukea gesitlilik gostermektedir

AKDENIZ

1- Beldibi Magarasi

2- Goynuk Kanyonu

3- Kadrama Gedalma Kalesi

4- Kesme Bogazi

5- Idyos Antik Kenti

6- Phaselis Antik Kenti

7- Tahtali Dagi,Olimpos Telefirik
8- Tekirova Plaji

9- Yanartag

10- Cirali Plaji

11- Maden Koyu

12- Ug Adalar

13- Olimpos Antik Kenti

14- Beldibi Plaji

15- Goynuk Plaji

16- Ayisigi Plaji

17- Kemer Limani N

18- Kirig Plaji
{ 19- Camyuva Plaji
= 20- Paris Batig

D at rJ 5 10 20 Km|
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Harita 2.2 Arastirma Sahasimin Dogal, Beseri ve Kiiltiirel Cekicilikleri
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2.10.1. Magaralar

Kemer karstik bolge icerisinde bulundugundan magara olusumlar1 gériilmektedir. Bu
magaralarin tanitimin yapilarak turistik bakimdan ¢ekici hale getirilip turizme agilmalidir. Bu
magaralardan bazilar1 Beldibi, Peynir deligi, Molla deligi magaralaridir.

Beldibi Magarasi, Antalya ile Kemer arasinda 19 km mesafede, Kemer'in kuzeyinde
yer alan ve Antalya bolgesinin en dnemli tarih 6ncesi ¢aglarina ait izler tastyan bir arkeolojik
sit alamdir. Igerisinde paleolitik ve mezolitik ¢aglara ait katmanlar bulunmaktadir.
Peynirdeligi magarasi Kemer’in kuzeybatisinda Gedelme mahallesinde yer almaktadir.
Magara i¢inde sarkit, dikit ve silitunlar gelismistir. Cevredeki tabii gilizellikler ve tarihi 6ren
yerleri magaray1 ¢ekici kilmaktadir. Molla deligi magaras1 Kemer’in gilineybatisinda Tahtali
Dagi'nin 910 metre rakimli dogu yamacinda bulunmaktadir. Bolgeye has endemik bitki
ortiisiiyle kapli patikadan ulagilan magarada ¢esitli sekillerde sarkitlar, dikitler ve goletler
bulunmaktadir (bk. Fotograf 1).

2.10.2. Adalar

Kemer’in giineyinde Tekirova Mahallesi yakinlarinda Mart1, Magara, Piknik ve Kiigiik
dort ada vardir. Adalar, diinya kriterlerine uygun nadir dalis merkezlerindendir. Dalig
bolgelerine 30 dakikalik bir tekne yolculugu ile varilir. Bu saha, 9 adet resifin ve 2 adet su alti

magarasinin bulundugu oldukga genis bir dalis bolgesidir (bk. Fotograf 2).

2.10.3. Plaj ve Kiyilar

Antalya limani ile Kirlangi¢ burnu arasinda uzanan arastirma sahasinda 25 kadar
turistik 6nem tasiyan plaja sahiptir.

2018 yili itibariyle Antalya’da mavi bayrakli plaj sayist 200°diir. Bu plajlarin 40’1
Kemer ilgesi sinirlart iginde yer alir. Bu yiiksek oran, Kemer’in Tiirkiye’nin ilk planh turistik
gelisim sahalarindan birisi olmasi ile yakindan baglantilidir. Ayrica Kemer’e yonelik turist
talebinin bu denli yiiksek olmasinda iyi korunmus, temiz, dogallig: ile alt yapi tesislerinin
onemli bir yeri vardir. Bu plaj ve koylardan bazilari;

Beldibi Plaji; Kemer’ in kuzeydogusunda 18 km uzaklikta olan Beldibi mahallesinde
yer alir. GOyniik plaji;; Kemer’in kuzeydogusunda 8 km wuzaklikta bulunan Goyniik
mahallesinde yer almaktadir (bk. Fotograf 3). Ayisig1 plaji Kemer merkez de olup, Kemer’in
bir diinya cenneti olarak anilmasinda ¢ok biiyiik bir katkiya sahiptir (bk Fotograf 4). Ayisigi

koyu ile i¢ i¢e olan Yoriik Park: ziyaretcilerine sundugu dogal yasam alanlari ile kiiltliriimiizii
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yansitmada son derece Onemli bir paya sahiptir. Plajin bulundugu bolgede hizmet veren
bir¢ok restoran mevcuttur.

Camyuva plaji Kemer’in glineybatisinda 7 km uzaklikta Camyuva mahallesinde yer
almaktadir. Tekirova plaji Kemer’in giineybatisinda 15 km uzaklikta olan Tekirova
mahallesinde yer almaktadir. Cirali plaji Kemer’in giineybatisinda 28 km. uzaklikta Cirali
mabhallesinde yer almaktadir.

Alacasu koyu, Kemer’in giineybatisinda 10 km uzaklikta Camyuva Mahallesinde yer
almaktadir. Beycik koyu, Kemer’in giineybatisinda 25.5 km uzaklikta Tekirova mahallesi
icerisinde yer almaktadir (bk Fotograf 5). Bostanlik koyu, Kemer’in giineybatisinda 15 km
uzaklikta bulunan arag ile ulagim belli bir noktaya kadar yapilabilmektedir. En yakin ulagim
ise Tekirova Cumayeri mevkiisin de bulunan sundance kamping iizerindedir. Phaselis koyu,
Kemer’in giineybatisinda 16 km uzaklikta Bey Daglari Olimpos Milli Parki’nin i¢inde ¢am
ormanlarinin ortasinda olup Tekirova mahallesi igerisinde yer almaktadir (bk Fotograf 6).
Cleopatra koyu, Kemer’in giineybatisinda Tekirova mahallesinde yer almaktadir. Maden
(Atbiikii) koyu, Kemer’in giineybatisinda 32 km uzaklikta bulunan, Tekirova mahallesi
icerisinden maden yolu iizerinden araglarla 10 km stabilize orman yolu takip edilerek ulasilir.

Tekirova koyu, Kemer’in giineybatisinda 27 km uzaklikta bulunan Tekirova mahallesi
igerisinde maden yolu tizerinden 5 km stabilize orman yolu takip edilerek ulasilir. Mehmet
Ali koyu Kemer’in giineybatisinda 24 km uzaklikta Tekirova mahallesinde yer almaktadir.

Bu plajlar ve koylar Kemer’deki 6nemli dogal turizm gekigiliklerindendir. Bu alanlar
Kiy1 seridi boyunca uzanan Beydaglari, denize kadar uzanan ¢am agaclari1 ve denizin maviligi
ile muhtesem uyumu goriilmeye deger yerlerdir. Plajlar ¢ogunlukla oteller tarafindan
kullanilmakta olup halka agik tesislerde vardir. Plaj ve koylarda giiniibirlik piknik ve kamp
alanlar1 mevcuttur. Bu plaj ve koylardan mavi yolculuk turlari, giliniibirlik tekne turlar

yapilabilir. Deniz parasiitii, jet-ski ve dalis gibi bir¢ok ¢esitli su sporlar1 yapilabilir.

2.10.4. Yaylalar

Glinimiizde yaylalar biitin bir yil boyunca calisan, sehrin Kirli havasindan,
giiriiltiisiinden, stresinden uzaklagsmak isteyen kisilerin dinlenmek, eglenmek, yeni yerler
kesfetmek, dag havasi tenefflis etmek, yayla kiiltiiriine ve sosyal yasantisina olan merak,
saglik gibi ¢esitli nedenlerle tatil yapmak isteyen kisilerin ragbet ettigi yerler haline gelmistir
(Sar1, 2008: 12-45).
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Dogal cografyasiyla Kemer yaylalar1 yerli ve yabanci turistleri kendisine geker.
Yaylalar1 6zellikle sicak yaz giinlerinde serin iklimi ile yerli halki yaylamamak amaciyla
Haziran-Agustos aylarinda giinlerini buralarda gegirirler.

Kemer’de yaz aylarinda daglik alanlara ¢ikildiginda adeta kis havasi gibi serinlemek
miimkiinken, deniz kiyisina inildiginde denize girmek miimkiindiir. Bu 6zellikleri Kemerin
rekreasyonel amach turizm faaliyetlerinin gesitliligi ile vazgecilmez bir turizm merkezi haline
getirmistir.

Beycik, Ovacik, Cukuryayla ve Yayla Kuzdere yaylalar1 olaganiistii manzarasi ve dogal
giizellikleri ile one ¢ikmaktadir Bu yaylalarda yapabilecek aktiviteler; Konaklama trekking

turu, koy turu, dag bisikleti turlari, jeep safari turu.

2.10.5. Kanyonlar

Arastirma sahasimin dogal turizm c¢ekiciliklerinden birisi de kanyonlaridir. Turistlerin
dinlenme, rekreasyon amaciyla ziyaret ettikleri bu kanyonlar selaleleri, dogal havuzlari, cam
agaclarmin goriintiisiiyle doga severler acisindan essiz yerlerdir. Bu kanyonlar GOyniik
kanyonu ve Kesme bogazi kanyonlaridir.

Goyniik kanyonu, Kemer'in kuzeybatisinda Goyniik mahallesinde bulunmaktadir (bk
Fotograf 8). Kesme bogazi kanyonu Kemer’in batisinda Ovacik mahallesinde yer almaktadir.
Kesme Bogazi; floristik yapist geregince Kemer Orkidesi ve Olimpos Safrani gibi endemik
bitki tilirinlin bilim diinyasina tanitildig1 yer olmasi nedeniyle de olduk¢a dnemli bir 6zellige

sahiptir. Bu kanyonlarda giiniibirlik gezi turu ve trekking yapilabilir.

2.10.6. Daglar

Beydaglar1 Milli Parki ig¢erisinde yer alan Tahtali Dagi, Kemer sahil seridinde yer alan
ve 2365 metre yiiksekligi ile sahanin denize yakin en yiiksek noktasi konumunda olan bir
dagdir. Diinyanin en uzun ikinci, Avrupa’nin ise en uzun teleferigi olan Olimpos Teleferik,
Akdeniz’i ve 2365 m yiiksekligindeki Tahtali Dagi’nin zirvesini birlestirmektedir (bk
Fotograf 9).

2.10.7. Antik Kentler ve Tarihi Yapilar

Tahtal1 Daginin Akdeniz’e bakan dogu yamaglari boyunca kurulan Phaselis(Faselis)
icin ¢evrede bulunan zengin orman varligi ve 6zellikle de sedir ormanlarinin biiyiik 6nem
tagidigr tahmin edilmektedir. Nitekim bu donemde Phaselis limanlari, sedir kerestesinin ve

diger bazi triinlerin ihra¢ edildigi ticaret noktalar1 olarak taninmaktaydilar (Zaman, 2005:
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216). Kemer’in en 6nemli tarihi eserlerinin baginda Phaselis Antik Kenti gelmektedir. 1dyros
Antik Kenti Kemer ve yakin ¢evresinde kurulan bir diger antik yerlesmedir.

Seleuklu Av Koskii Antalya- Kumluca karayolunun Kemer girisindeki yer almaktadir.
Selguklu Av Koskii, 1230-1248 aras1 doneme tarihlenmektedir. Yapi, bilinen ii¢ Selguklu av
koskiinden biri olmakla beraber, bolgenin de tek Selguklu yapisi ve Tiirk-islam sanat
geleneginin tek drnegi olma 6zelligini tasimaktadir (Kemer Belediyesi, 2019).

Paris Il Batigi 1917 yilinda Antalya-Kemer yakinlarinda batmistir. Giiniimiizde
diinyanin en iyi 100 batig1 arasinda yer almaktadir.

Kadrama Gedelma Kalesi Kemer’in 12 km. batisinda, Giinesli-Gedelme yerlesimi
igerisinde, iyi korunmus bir Bizans Ortagagi kalesi olarak giiniimiize kadar gelmistir. Chimera

(Yanartas) Kemer il¢esi Cirali mahallesi plajinin kuzeyindeki kayaliklarda yer alir.
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UCUNCU BOLUM
BULGU VE YORUMLAR

3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama arac1 olarak ‘Turizm ve Turiste Y&nelik Tutum Olgegi’
kullanilmistir. Olgegin Cronbach alpha degeri 83 olarak belirlenmistir. Bu deger dikkate
alindiginda 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Anket Demografik Bilgiler ve Esnafin Turizm ve Turiste Yo6nelik Tutumu ile ilgili iki
bolimden olusmaktadir. Ankette yer alan ifadeler besli likert 6l¢egi kullanilarak
degerlendirilmistir. Gerekli tablo ve grafikler olusturularak yorumlanmasi tamamlanmistir.
Anketin uygulama siireleri 20-25 dakikadir. Katilimeilardan elde edilen veriler SPSS 23.00
tizerine islenerek, betimsel istatistik, t-testi ve ANOVA istatistik teknikleri kullanilarak analiz

edilmistir.

3.1.1. Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olcegi

Esnafin turizm ve turiste yonelik tutum 6lgegi gelistirme silirecinde alan yazin taramasi
yapilmis olup, tez danigsmani ve arastirmaci tarafindan 28 maddeden olusan bir madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan 35 maddelik form uzman goriisii almak {izere, Tiirk Dili ve
Edebiyat1 Boliimii ile Tiirk¢e Egitimi Boliimiinde gorev yapan 2, Egitim Bilimleri alaninda 3
ve Cografya Egitimi alaninda uzman 3 kisinin goriisiine sunulmustur. Uzman gorisleri
dogrultusunda 7 madde Olgekten ¢ikarilmistir. Maddelerin yanitlama bigimi “Kesinlikle
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde besli dereceli bir yapida diizenlenmistir. Olgek Likert tipindedir ve 28 madde yer
almaktadir. Bu dlgekten alinabilecek en yliksek puan 140, en diisiik puan ise 28’dir. Puanlarin
yiiksek olusu esnafin turiste yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu, puanin diigiik olusu esnafin
turiste yonelik tutumlarinin diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Uygulama formu, 2017 Haziran, Aralik aylarinda, Antalya ili Kemer il¢esinde ¢alisan

200 esnafa arastirmanin amacit dogrultusunda uygulanmistir.

3.2. Arastirma Modeli

Calismaya oncelikle literatiir taramasi yapilarak ve konu hakkinda yazilmis eserleri
inceleyerek baglanmistir. Yapilan ¢aligmada veri toplama araci olarak nicel aragtirma yontemi
secilmistir. Tarama modeli esas alinarak anket ve birebir gériisme yontemleri uygulanmstir.

Goriisme formlart Kemer’de faaliyet gosteren esnaflara yiiz yiize uygulanmistir. Formlar
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araciligityla Kemer’de faaliyet gosteren esnaflarin turizm ve turiste yonelik algilar
belirlenmeye calisilmistir. Gorlisme formlar1 araciliyla belirlenmeye ¢alisan diger veriler ise,

Esnaflarin demografik bilgileri, esnaflarin turizm ve turistle ilgili memnuniyet diizeyleridir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmanin kuramsal ¢evresini olusturmak i¢in dncesinde literatiir taramasi yapilmis
ve yapilan arastirmalarda birincil ve ikincil kaynaklar kullanilmistir. Arastirmada anket
teknigi uygulanmistir. Anketin uygulanmasi asamasindan dnce, konuyla ilgili ¢alismakta olan
ve turizm alaninda uzmanlagmis kisilerden anket formlarinin degerlendirilmesi istenmis,
ifadelerin agikligi, anlasilirligi, yeterliligi konusunda fikirleri alinarak diizenlemeler
yapilmistir. Dikkate alinan uyarilar ve elestiriler neticesinde ankete son sekli verilmis, evreni
olusturan esnafin bir kismina ©6n uygulama yapilmistir. Bunun sonucunda verilerin
anlasilirligi ve uygulanabilirligi konusunda uzman kisilerle hemfikir olunduktan sonra anket
uygulamasina baglanmistir.

Yapilmis olan arastirmada, yorede bulunan toplam 350 civarinda turizm esnafina
ulagilmis yliz yiize goriisme teknigi uygulanmis ve eklerde belirtilen anket formunun
doldurulmasi istenmistir. Bunlardan toplam 200 tanesi anket formumuzu doldurmay: kabul
etmis ve 200 anket degerlendirilmeye alinmistir.

Kemer Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na bagli 1500, Kemer Soforler ve Otomobilciler
Odast’na bagli 480, Kemer Ticaret Odasi’na bagli 1650 tane esnaf oldugu tespit edilmistir.
Evrenin, ‘‘Kemer Esnafi’’ oldugu ve 6rneklem olarak da Beldibi, Goyniik, Kemer, Camyuva,

Tekirova se¢ilmistir.

3.4. Ankete Katilan Esnaflarin Turizm ve Turist Tutumlari

Bu boliim de Kemer Ilgesinde faaliyet gdsteren esnaflarmn, turistleri nasil algiladiklari,
esnafin turistlerle nasil iliskilere girdigi, esnaflarin turistlerin diigiincelerine karsi nasil tepkiler
verdigini kisacasi esnafin turiste karsi tutumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca
uygun goriisme formlar1 esnaflara uygulanmistir.

Esnaflara uygulanan goériisme formlarina katilimci sayisi 200 kisidir. Buradan yola

cikarak elde edilen bulgular su sekilde degerlendirilir
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3.4.1. Ankete iliskin Demografik Bilgilerin Degerlendirilmesi

Bu arasgtirmanin 6rneklemini, 2017 Haziran, Aralik aylarinda Antalya ili Kemer
ilgesinde esnaflik yapan 200 katilimci olusturmaktadir. Orneklemin demografik 6zellikleri ile
ilgili betimsel veriler asagidaki tablolarda verilmistir.

Calismaya katilan Antalya ili Kemer ilgesinde esnaflik yapan katilimcilara ait kisisel
bilgilere yonelik cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma durumu, isletme tiiri,
Kemer’de caligma siiresi, aylik gelir durumu, igletme yeri, isletme miilkiyeti, baska sektorde
calisma durumu, ayn isletmede kag yildir ¢alisiyorsunuz, turist ne demektir, hangi yabanci
dili biliyorsunuz, en ¢ok hangi iilkeden gelen turistlerle alisveris yapiyorsunuz? gibi sorulara
gore degisip degismedigini belirlemeye yonelik karsilastirmali bulgular verilmistir.

Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin, cinsiyet ozellikleri Tablo 3.1’de gorildigi
tizere 176’s1 erkek katilimcilardan, 24’1 ise kadin katilimcilardan olusan toplam 200 kisiye

uygulanmustir.

Tablo 3.1 Arastirmaya Katilan Esnafin Cinsiyet Ozellikleri

Kisi Sayis1 Yiizde
Erkek 176 88,0
Kadin 24 12,0
Toplam 200 100,0

Erkek katilimcilar toplamin %88’ine kadin katilimcilar ise toplamin %12’sine denk

gelmektedir. Ortalama her dort kisiden birisi kadin olarak segilmistir.

M Erkek
W Kadin

Grafik 3.1 Arastirmaya Katilan Esnafin Cinsiyet Ozellikleri



31

Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin, medeni durum o&zellikleri Tablo 3.2°de

goriildiigi tizere, 136 kisinin evli, 64 kisinin ise bekar oldugu saptanmustir.

Tablo 3.2 Arastirmaya Katilan Esnafin Medeni Durumu

Kisi Sayis1 Yiizde
Evli 136 68,0
Bekar 64 32,0
Toplam 200 100,0

Evli olan katilimeilar toplam rakamin %68’ini olustururken, bekar olan katilimcilar ise

toplam rakamin %32’sini olusturmaktadir. Arastirmaya katilan esnafin yaridan fazlasinin evli
oldugu dikkat ¢cekmektedir.

mEvli

m Bekar

Grafik 3.2 Arastirmaya Katilan Esnafin Medeni Durumu

Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin, yas 6zellikleri Tablo 3.3’de goriildiigi tizere,
18-25 yas araligindaki kisi sayis1 30, 26-35 yas aralifindaki kisi sayist 46, 36-45 yas
araligindaki kisi sayis1 60, 46-55 yas aralifindaki kisi sayis1 45, 56-65 yas araligindaki kisi
sayis1 13, 65 ve lstii yasindaki kisi sayisi ise 4 tiir
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Tablo 3.3 Arastirmaya Katilan Esnafin Yas Ozellikleri

Kisi Sayis1 Yiizde
18-25 30 15,0
26-35 46 23,0
36-45 60 30,0
46-55 45 22,5
56-65 13 6,5
65+ 6 3,0

Toplam 200 100,0

18-25 yas araligindaki kisiler toplam rakamin %15’ine, 26-35 yas araligindaki kisiler
toplam rakamin %23’iine 36-45 yas araligindaki kisiler toplam rakamin %30’una, 46-55 yas
araligindaki kisiler toplam rakamin %22,5’ine, 56-65 yas araligindaki kisiler toplam rakamin
%6,5’ine, 65 ve Ustii yastaki kisiler ise toplam rakamin %3’{ine denk gelmektedir (bk. Grafik
3.3).

m18-25
m26-35
m36-45
W 46-55
m56-65
m65+

Grafik 3.3 Arastirmaya Katilan Esnafin Yas Ozellikleri

26-35 yas aralig1 en fazla kiginin bulundugu yas araligidir. En az kisinin bulundugu
yas aralig1 ise 65 yas ve istiidiir. 35 yasin altindaki katilimcilar, toplam rakamin %38’ini
olusturmaktadir. 45 yasin altindaki katilimcilarin ise arastirmaya katilanlarin %68’ ini
olusturdugu goriilmektedir. Yani Kemer esnafinin genelinin geng ve orta yastan olustugu bu
tablodan ¢ikarilan en 6nemli sonugtur.

Arastirma katilan Kemer esnafini, egitim durumu 6zellikleri Tablo 3.4’de gortldigi

tizere ilkokul mezunu olan kisilerin sayis1 37, ortaokul mezunu olan kisilerin sayisi 48, lise
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mezunu olan kisilerin sayis1 75, liniversite mezunu olan kisilerin sayis1 35, lisansiistli egitim

mezunu olan kisilerin sayis1 4, herhangi bir egitim kurumuna gitmeyen kisilerin sayis1 1°dir.

Tablo 3.4 Arastirmaya Katilan Esnafin Egitim Durumu

Kisi Sayis1 Yiizde
flkokul 37 18,5
Ortaokul 48 24,0
Lise 75 37,5
Universite 35 17,5
Lisansiistii 4 2,0
Okula gitmedim 1 0,5

Toplam 200 100,0

[lkokul mezunlar1 toplam rakamin %18,5’ine, ortaokul mezunlar1 toplam rakamin
%24’ ne, lise mezunlar1 toplam rakamin %37,5’ine, liniversite mezunlari toplam rakamin
%17,5’ine, lisansiistii egitim mezunlart ise toplam rakamin %2’sine, herhangi bir egitim

kurumuna gitmeyen %0,5’ine denk gelmektedir (bk. Grafik 3.4).

| 2% 0,5%|

m {lkokul

m Ortaokul
mLise

m Universite
B Lisansiisti

E Okula gitmedim

Grafik 3.4 Arastirmaya Katilan Esnafin Egitim Durumu

Kemer esnafi igerisinde en fazla mezun olunan egitim 6gretim kurumu %37,5 ile
liseler olusturmaktadir. En az mezun da %?2 ile lisansiistii egitimdedir. ilkokul ve ortaokul
mezunlar1 toplam rakamin %42,5’ini olusturmaktadir Geri kalan %57,5’lik kisim lise,
tiniversite ve ya lisansiistii egitim mezunu, %0,5’lik oran ise herhangi bir egitim kurumuna

gitmeyen kisimdir. Bu rakamlar gosteriyor ki Kemer Esnafinin c¢ogunlugu egitimli
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bireylerden meydana geliyor. ilkokul ve ortaokul mezunu olan kisilerin genellikle orta yas
istii kigilerden olustugu, yeni yetisen neslin en az lise mezunu oldugu da gozlerden
kagmamaktadir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin ¢alistigi isletme tiirleri Tablo 3.5’de goruldigi
lizere ayakkabi-deri diikkani isleten kisi sayisi 35, butik diikkani isleten kisi sayis1 68,¢anta
diikkani isleten kisi sayisi1 2, doviz biirosu isleten kisi sayisi1 3,ev tekstili diikkani isleten kisi
sayist 15,glimiis Aksesuar diikkkani isleten kisi sayisi 1,hediyelik esya diikkan isleten kisi
sayis1 18 kafe isleten kisi sayis1 2, kuyumcu isleten kisi sayisi 1, lokum baharat diikkkani
isleten kisi sayis1 13, manav isleten kisi sayis1 7, market isleten kisi sayis1 25,optik diikkani
isleten kisi sayis1 2, restoran isleten kisi sayis1 1, SPA merkezi isleten kisi sayis1 1, taksicilik

yapan kisi sayis1 1,Tur sirketi isleten kisi sayis1 5°dir.

Tablo 3.5 Arastirmaya Katilan Esnafin Cahstig isletme Tiirii

Kisi Sayisi Yiizde
Ayakkabi-Deri 35 17,5
Butik 68 34,0
Canta 2 1,0
Doviz Biirosu 3 1,5
Ev Tekstili 15 75
Giimiis Aksesuar 1 0,5
Hediyelik Esya 18 8,5
Kafe 2 1,0
Kuyumcu 1 0,5
Lokum Baharat 13 6,5
Manav 7 3,5
Market 25 12,5
Optik 2 1,0
Restoran 1 0,5
SPA merkezi 1 0,5
Taksi 1 0,5
Tur Sirketi 5 25

Toplam 200 100,0

Ayakkabi-deri isletenler toplam rakamin %17,5’ine,butik diikkani isletenler toplam
rakamin %34,0’1na ¢anta diikkani isletenler toplam rakamin %1 ’ine, doviz biirosu isletenler
toplam rakamin 1,5’ine, ev tekstili isletenler toplam rakamin %7,5’ine, giimiis aksesuar
diikkani isletenlerin sayis1 toplam rakamin %0,5’ine, hediyelik esya diikkani isleten kisi sayisi

toplam rakamin 8,5’ine, kafe isletenlerin kisi sayisi toplam rakamin %]1’ine, kuyumcu
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isletenlerin kisi sayis1 toplam rakamin %0,5’ine, lokum-baharat isletenlerin kisi sayisi toplam
rakamin %6,5’ine,manav isletenlerin kisi sayisi toplam rakamin %3,5’ine,market isletenlerin
kisi sayist toplam rakamin %12,5’ine,optik diikkani isleten kisi sayist toplam rakamin %1’ine,
restoran isletenlerin kisi sayis1 toplam rakamin %0,5’ine, spa merkezi isletenlerin kisi sayis1
toplam rakamin %0,5’ine, taksicilik yapan kisi sayisi toplam rakamin %0,5’ine, tur sirketi

isletenlerin kisi sayis1 toplam rakamin %2,5’ine denk gelmektedir (bk. Grafik 3.5).

® Ayakkabi-Deri

m Butik
B Canta
® Do6viz Biirosu
m Ev Tekstili
B Giimiis aksesuar
® Hediyelik Esya
m Kafe
Kuyumcu
m L okum-Baharat
= Manav
Market
Optik
Restoran
SPA merkezi
Taksi
Tur Sirketi

Grafik 3.5 Arastirmaya Katilan Esnafin Cahistig) isletme Tiirii

Arastirmaya goOre en fazla esnaflarin, butik, market ve ayakkabi-deri isletmelerine
sahip oldugu goriilmektedir. Tablo ’ya baktigimizda isletme ¢esitliginin oldukga fazla oldugu
goziikmektedir. Bu ¢esitlilik turistlerin ihtiyaglarini her tiirlii ihtiyaglarini1 karsilayabilecek
nitelikle goziikkmektedir(bk Fotograf 11).

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, Kemer’deki ¢alisma siireleri asagidaki Tablo
3.6°da gorildiigi lizere, Kemer’de 1-3 yil calisan esnaf sayisi 20, 3-5 yil ¢alisan esnaf sayisi
9, 5-7 y1l calisan esnaf sayisi 19, 7-9 yil calisan esnaf sayisi1 23, 9 ve lizeri yildir ¢alisan esnaf
sayist 129°dur.



Tablo 3.6 Arastirmaya Katilan Esnafin Kemer’deki Calisma Siiresi
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Kisi Sayis1 Yiizde
1-3y1l 20 10,0
3-5y1l 9 4,5
5-7 yil 19 9,5
7-9 y1l 23 11,5
9+ yil 129 64,5
Toplam 200 100,0

Aragtirma sahasinda 1-3 yil calisanlar toplam rakamin %16,8’ine, 3-5 yil ¢alisanlar

toplam rakamin %10,0’una, 5-7 yil galisanlar toplam rakamin %4,5’ine, 7-9 yil calisanlar

toplam rakamin %11,5’ine, 9 ve {izeri y1l Kemer’de c¢alisanlar toplam rakamin %64,5’ine

denk gelmektedir (bk. Grafik 3.6).

m1-3yil
m3-5yil
m5-7 yil
m7-9 yil
B9+ yil

Grafik 3.6 Arastirmaya Katilan Esnafin Kemer’deki Calisma Siiresi

Arastirmanin rakamlar1 gosteriyor ki, Kemer esnafin yarisindan fazlasi 9 ve iizeri

yildir arastirma sahasinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. 1-3 yildir Kemer’de calisan esnafi

yeni esnaf sayarsak, %10 unun yeni igletme actig1i, Kemer’de yatirim yaptig1 géziikmektedir.

7 ve daha fazla yildir Kemer’de ¢alisan esnafin eski esnaf oldugunu sayarsak, %76’sinin eski

esnaf oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu eski esnaflar Kemer’de 20 yildan fazla isletme sahibi

esnaflardir. Ayrica 35, 45 yil gibi uzun siireli faaliyet gostermis esnaflar da mevcuttur. Bu da

Kemer’de turizmin gelisimine esnafin bizzat taniklik ettigini, sektoriin i¢inde oldugunu

dolaylisiyla, esnafin diisiincelerinin onemli oldugunu ve turizmin gelismesi i¢in onlarin da

fikirlerinin alinmas1 gerektiginin gostergesi olarak dniimiize ¢ikmaktadir.
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Ankete katilan Kemer esnafinin isletmelerinin bulundugu yerler Tablo 3.7’de
goriildiigi tizere, Beldibi’nde isletmesi bulunan 5 kisi, Goyniik’te bulunan isletme sayis1 97,
Kemer’de bulunan isletme sayisi 81, Camyuva ’da bulunan isletme sayis1 7, Tekirova’da

bulunan isletme sayis1 10’dur.

Tablo 3.7 Arastirmaya Katilan Esnafin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizde
Beldibi 5 2,5
Goyniik 97 48,5
Kemer 81 40,5
Camyuva 7 3,5
Tekirova 10 5,0
Toplam 200 100,0

Beldibi’nde isletmesi bulunanlar toplam rakamin %2,5’ine, Goyniik’te isletmesi
bulunanlar toplam rakamin %48,5’ine, Kemer’de isletmesi bulunanlar toplam rakamin
%40,5’ine, Camyuva ‘da isletmesi bulunanlar toplam rakamin %3,5’ine, Tekirova’da

isletmesi bulunanlar toplam rakamin %5’ine denk gelmektedir (bk. Grafik 3.7).

m Beldibi

B Goyniik

@ Kemer(Merkez)
B Camyuva

| Tekirova

Grafik 3.7 Arastirmaya Katilan Esnafin isletme Yerine Dair Sonucu

Arastirmaya katilanlarin ¢ogu Kemer ve Goyniik esnaflaridir Rakamlara gore Goyniik
ve Kemer(Merkez)’in merkezi bir konumda oldugu, dolayisiyla turizm in ilk gelisime

basladig1 ve turistlerin daha ¢ok tercih ettikleri yerlerden bagslarinda gelmektedir. Bu yiizden
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ozellikle Goyniik ve Kemer’den daha ¢ok katilimcr se¢ilmistir. Bu sonuglara gore Goyniik ve
Kemer’de esnaf sayis1 daha fazladir.

Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin ¢alistigi isletmenin miilkiyeti asagidaki Tablo
3.8’de goriildiigi lizere, miilkiyeti kendine ait olan esnafin sayisi 34, miilkiyeti kira olan

esnafin sayist ise 166’d1r.

Tablo 3.8 Arastirmaya Katilan Esnafin Cahstig1 Isletmenin Miilkiyet Durumu

Kisi Sayis1 Yiizde
Kendi Miilkiyetim 34 17,0
Kira 166 83,0
Toplam 200 100,0

Miilkiyeti kendine ait olan esnaf toplam rakamin %17°sini olustururken, miilkiyeti kira

olan esnaf toplam rakamin %83’tinii olusturdugu goriilmektedir (bk. Grafik 3.8).

B Kendi Miilkiyetim
EKira

Grafik 3.8 Arastirmaya Katilan Esnafin Calisti1 isletmenin Miilkiyeti

Esnafin biiylik cogunlugunun isletmelerinin miilkiyetinin kira oldugu goriilmektedir.
Bunun nedenleri arasinda miilklerin fiyatlarinin yiiksek olmasi ve yatirimcilarin genellikle
Kemer disindan gelen kisiler olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, simdi ¢alistig1 sektor disinda baska sektorde
calisip calismadigini gosteren Tablo 3.9°da goriildiigli iizere, daha Once baska sektorde

calisanlarin sayis1 104, daha 6nce bagka sektorde ¢aligmamis olanlarin sayisi ise 96’dir.
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Tablo 3.9 Arastirmaya Katilan Esnafin Daha Once Baska Sektorde Calismasma Dair Sonu¢ Durumu

Kisi Sayis1 Yiizde
Evet 104 52,0
Hayir 96 48,0
Toplam 200 100,0

Daha 6nce baska sektorde calisanlar toplam rakamin %52’sini olustururken, daha 6nce

baska sektorde ¢alismamis olanlar toplam rakamin %48’ini olusturmaktadir (bk. Grafik 3.9).

m Evet

m Hayir

Grafik 3.9 Arastirmaya Katilan Esnafin Daha Once Baska Sektorde Cahismasia Dair Sonug

Esnafin biiyliik ¢ogunlugunun daha once baska sektorlerde calistigi ve daha sonra,
simdiki iglerini yaptig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin ayni igsletmedeki ¢alisma siiresi, Tablo 3.10’da
gorildiigi tizere, 1-5 yil ayni isletmede calisanlarin sayisi 43, 6-10 yil ayni igletmede
calisanlarin sayis1 67, 11-15 yil ayni isletmede ¢alisanlarin sayis1 37, 16-20 yil ayni1 isletmede

calisanlarin sayist 17, 21 ve {izeri yil ayni igletmede calisanlarin sayis1 36°dur.

Tablo 3.10 Arastirmaya Katilan Esnafin Aym Isletmedeki Calisma Siiresi

Kisi Sayis1 Yiizde
1-5 Yildir 43 21,5
6-10 Yildir 67 33,5
11-15 Yildir 37 18,5
16-20 Yildir 17 8,5
+21 Yildir 36 18,0

Toplam 200 100,0
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1-5 yil ayn1 isletmede ¢alisanlar toplam rakamin %21,5’ini, 6-10 yil ayni isletmede
calisanlar toplam rakamin %33,5’ini, 11-15 yil ayni isletmede calisanlar toplam rakamin
%18,5’1n1, 16-20 y1l ayn1 isletmede ¢alisanlar toplam rakamin %8,5’ini ve 21 ve lizeri y1l ayni

isletmede ¢alisanlar toplam rakamin yine %18’ini olusturmaktadir (bk. Grafik 3.10).

m 1-5 Yildir
m6-10 Yildir
= 11-15 Yildir
® 16-20 Yildir
m+21 Yildir

Grafik 3.10 Arastirmaya Katilan Esnafin Aym Isletmedeki Calisma Siiresine Dair Sonuc

Bu aragtirmalar sonucunda Kemer Esnafinin yeni acilan isletmelerinin yaninda
varligint 10-15 yildir siirdiiren isletmelerde mevcuttur ve esnafliga bu isletmelerde devam
etmektedir. Bunun yaninda oldukg¢a koklii ve uzun yillardir varligini siirdiiren isletmelerde
bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin turist tutumu Tablo 3.11’de goriildiigi tizere,
turistleri dost-arkadas olarak algilayanlarin sayis1 22, turistleri gelir olarak algilayanlarin
sayist 71, turistleri misafir olarak algilayanlarin sayist 99, turistleri yabanci olarak

algilayanlarin sayisi ise 8’dir.

Tablo 3.11 Arastirmaya Katilan Esnafin Turist Tutumlari

Kisi Sayis1 Yiizde
Dost-Arkadas 22 11,0
Gelir 71 35,5
Misafir 99 49,5
Yabanci 8 4,0

Toplam 200 100,0
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Turistleri dost-arkadas olarak algilayanlar toplam rakamin %11 ini, turistleri gelir
olarak algilayanlar toplam rakamin %35,5’ini, turistleri misafir olarak algilayanlar toplam
rakamin  %49,5’in1, turistleri yabanci olarak algilayanlar toplam rakamin %4 {ini

olusturmaktadir (bk. Grafik 3.11).

m Dost-Arkadas
H Gelir

& Misafir

B Yabanct

Grafik 3.11 Arastirmaya Katilan Esnafin Turist Tutumlarina Dair Sonug

Kemer esnafinin turisti ne olarak algiladig1 bu aragtirmada agikga ortaya koyulmustur.
Tiirk insaninin misafirperverligiyle, turistler misafir olarak algilanmaktadir. Bunun yaninda
turistleri gelir olarak goérenlerin sayist da misafir olarak gorenlerin sayisina yakindir. Bunun
nedeni turistlerin yaptig1 harcamalarla yore halkinin ekonomisinin iyilesmesine katkida
bulunmalaridir (bk. Fotograf 12).

Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin hangi yabanci dili bildigi Tablo 3.12°de
goriildiigii iizere, Ingilizce bilenlerin sayis1 70, Almanca bilenlerin sayis1 32, Rusca bilenlerin

sayis1 76, diger dilleri bilenlerin sayis1 6 ve yabanci dil bilmeyenlerin sayis1 16’dir.

Tablo 3.12 Arastirmaya Katilan Esnafin Bildigi Yabanci Diller

Kisi Sayis1 Yiizde
ingilizce 70 35,0
Almanca 32 16,0
Rusca 76 38,0
Bilmiyorum 16 8,0
Diger Diller 6 3,0

Toplam 200 100,0




42

Ingilizce bilenlerin sayisi toplam rakamin %35’ini, Almanca bilenlerin sayis1 toplam
rakamin %16’sin1, Rusga bilenlerin sayisi toplam rakamin %38’ini, yabanci dil bilmeyenlerin
sayist toplam rakamin %8’ini ve diger dilleri bilenlerin sayis1 toplam rakamin %3’iinii

olusturmaktadir (bk. Grafik 3.12).

B ingilizce

H Almanca

M Rusca

E Bilmiyorum
B Diger Diller

Grafik 3.12 Arastirmaya Katilan Esnafin Bildigi Yabanci Diller

Kemer esnafinin en ¢ok bildigi dil Ruscadir. Bunun en 6nemli sebebi Rus turistlerin
bolgeyi ¢ok tercih etmeleridir. Yapilan caligmalarda aragtirmaya katilan esnaflarin ¢ogunlugu
ayni zamanda 2-3 dil bilmektedir. Yabanci dil bilmeyenlerin ¢cogunlugu da genellikle yerli
turistlerle aligveris yaptigr goriilmektedir. Diger sikkini isaretleyen katilimcilarin bildigi
diller, Arapca, Ibranice, Felemenkge gibi ¢esitli dillerdir.

Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin en ¢ok hangi iilkeden gelen turistlerle aligveris
yaptig1 Tablo 3.13’de goriildiigii iizere, Rusya’dan gelen turistlerle aligveris yapan 186 kisi,
Almanya’dan gelen turistlerle alisveris yapan 10 kisi, Isve¢’ten gelen turistlerle alisveris

yapan 1 kisi ve yerli turistlerle aligveris yapan 3 kisidir.

Tablo 3.13 Arastirmaya Katilan Esnafin, En Cok Aligveris Yaptig1 Turistlerin Geldigi Ulkelere Gore

Dagilim
Kisi Sayis1 Yiizde
Rusya 186 93,0
Almanya 10 50
isvec 1 0,5
Yerli Turistler 3 1,5

Toplam 200 100,0
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Rus turistlerle aligveris yapanlar toplam rakamin %93’iinii, Alman turistlerle aligveris
yapanlar toplam rakamin %5’ini, Isvecli turistlerle aligveris yapanlar toplam rakamin %0,5’ini
ve yerli turistlerle aligveris yapanlar toplam rakamin %]1,5’ini olusturmaktadir(bk. Grafik

3.13). Arastirma sonuglarina gore en ¢ok aligveris yapilan turist Rus turistlerdir.

0,5%

B Rusya

m Almanya
Bisvec

m Yerli Turistler

Grafik 3.13 Arastirmaya Katilan Esnafin, En Cok Ahsveris Yaptig1 Turistlerin Geldigi Ulkelere Gore

Dagihim

3.4.2. Ankete Iliskin Esnafin Turiste Yonelik Tutumunun Degerlendirilmesi
Uygulanmis olan anketin ‘‘Esnafin Turiste Yonelik Tutumunun Belirlenmesi’’ isimli
ikinci boliimiinde Besli Likert Olgegi kullanilmistir. Olgekteki degerler; “‘S5-Kesinlikle
Katilmiyorum”’, “‘4-Katilmiyorum”’, ‘‘3-Kararsizim”’, ‘‘2-Katiliyorum’” ve ‘1-Kesinlikle
Katiliyorum™” seklinde adlandirilmistir. Ortalamalarda ¢ikan degerler 5’e yaklastikca, esnafin
anketteki verilere katilma durumundan, 3’e yaklastik¢a esnafin kararsiz olma durumundan,
1’e yaklastikca ise esnafin anketteki verilere katilmama durumundan s6z etmek miimkiindjir.
Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin turizm gelirlerinden memnunlugu Tablo 3.14°de
goriildiigi iizere, 31 kisinin kesinlikle memnun oldugu, 51 kisinin memnun oldugu, 19 kisinin
kararsiz oldugu, 71 kisinin memnun olmadig1 ve 28 kisinin de kesinlikle memnun olmadigi

saptanmistir.



Tablo 3.14 Arastirmaya Katilan Esnafin Turizm Gelirlerinden Memnunluguna Dair Sonug

Kisi Sayisi Ortalama

Kesinlikle Katiliyorum 31 15,5
Katiliyorum 51 255

Kararsizim 19 9,5 2,93
Katilmiyorum 71 35,5

Kesinlikle
28 14,0
Katilmiyorum

Toplam 200 100,0
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Esnaflara gore turizm gelirlerinden kesinlikle memnun olanlar toplam rakamin

%15,5’ini, memnun olanlar toplam rakamin %25,5’ini, kararsiz olanlar toplam rakamin

%9,5’ini, memnun olmayanlar toplam rakamin %35,5’ini ve kesinlikle memnun olmayanlar

toplam rakamin %14’iinii olusturmaktadirlar (bk. Grafik 3.14).

B Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum

@ Kararsizim

m Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.14 Arastirmaya Katilan Esnafin Turizm Gelirlerinden Memnunluguna Dair Sonu¢

Turizm gelirlerinden memnun olan esnaf toplam rakamin %41’ini olustururken, turizm

gelirlerinden memnun olmayan esnaf ise toplam rakamin %49,5’ini olusturmaktadir. Turizm

gelirleri ifadesinin ortalamasi 2,93’dir. Bu rakam ise Kemer esnafinin turizm gelirlerinden ¢ok

da memnun olmadigmin gostergesidir. Verilen cevaplar 1s1ginda esnafin %50°si memnun

olmadig1 géziikkmektedir. Turizm gelirlerinin artirilmasi ve esnafint memnun edecek diizeye

ulastirilmast i¢in gerekli politikalarin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Boylece turizm daha fazla gelisecek ve yore esnafini da memnun edecek diizeye

gelebilecektir.
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Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin turistlere gostermis olduguna inandigi saygi ile
ilgili disiinceleri, Tablo 3.15’de gorildigi lizere, 79 kisi turistlere kesinlikle saygi
gosterdigine, 93 kisi sayg1 gosterdigine, 12 kisi kararsiz olduguna, 11 kisi gerekli saygiy1

gostermedigine ve 5 kisi de kesinlikli gerekli saygiy1 géstermedigine inanmaktadir.

Tablo 3.15 Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlere Gosterdigine inandigi Saygiya Dair Sonug

Kisi Sayisi Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 79 39,5
Katihyorum 93 46,5
Kararsizim 12 6,0 4,15
Katilmiyorum 11 55
Kesinlikle 5 25
Katilmiyorum
Toplam 200 100,0

Esnaflar turistlere karsi kesinlikle saygi gosterdigine inananlar toplam rakamin
%39,5’1ni, sayg1 gosterdigine inananlar toplam rakamin %46,5’ini, bu konuda kararsiz olanlar
toplam rakamin %6’sin1, saygi gostermedigine inananlar toplam rakamin %5,5’ini, kesinlikle
saygl gostermedigine inananlar ise toplam rakamin %2,5’ini olusturmaktadirlar (bk. Grafik
3.15).

B Kesinlikle Katilryorum
B Katiliyorum

@ Kararsizim

B Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.15 Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlere Gosterdigine inandig1 Saygiya Dair Sonuc

Turistlere gerekli saygiyr gosterdigine inanan kisiler toplam rakamin %86’sini1

olusturmaktadirlar. Bu ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 4,15°dir. Bu ortalama Kemer
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esnafinin bu ifadeye katildigin1 gostermektedir. Yani Kemer esnafi turistlere gerekli saygiy1
gosterdigine inaniyor, denilebilir. Turistlere gerekli saygiy1 gosterdiklerine inanmayanlar ise
toplam rakamin sadece %8’ini olusturmaktadir. Bu diislincede olan esnafin azli1 turizm
acisindan olumludur. Saygi gdsteren ve gosterdigine inanan esnaf sayisi arttikca turizm
gelismeye devam edecektir. Turizmin devamliliginin saygi cercevesinde saglanabilecegini
varsayarsak, Kemer esnafi ortaya ¢ikan bu rakamlarla, turistlere gerekli saygiy1
gosterdiklerine inandiklarin1 kanitlamislardir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin kendilerine karsi1 gostermis oldugu
saygi ile ilgili diistinceleri Tablo 3.16’da goriildiigi tizere, 32 kisi turistlerin esnafa gerekli
saygiy1 kesinlikle gosterdigine, 67 kisi turistlerin esnafa gerekli saygiy1 gosterdigine, 53 kisi
bu konuda kararsiz oldugu belirtmistir. 33 kisi turistlerin esnafa gerekli saygiy1
gostermedigine, 15 kisi de turistlerin esnafa kesinlikle gerekli saygiyr gostermedigine

inandiklar1 goziikmektedir.

Tablo 3.16 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Esnafa Gosterdigine inandig Saygiya Dair Sonu¢

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 32 16,0
Katilhyorum 67 33,5
Kararsizim 53 26,5 3,34
Katilmiyorum 33 16,5
Kesinlikle Katilmiyorum 15 7,5
Toplam 200 100,0

Turistlerin esnafa gerekli saygiy1 kesinlikle gosterdigine inananlar toplam rakamin
%16’s11, esnafa gerekli saygiyr gosterdigine inananlar toplam rakamin %33,5’ini, bu konuda
kararsiz olanlar toplam rakamin 26,5’ini olusturmaktadir. Turistlerin esnafa gerekli saygiy1
gostermedigine inananlar toplam rakamin %16,5’ini ve turistlerin esnafa gerekli saygiyi
kesinlikle gostermedigine inananlar toplam rakamin %7,5’ini olusturmaktadirlar (bk. Grafik

3.16).
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B Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum

m Kararsizim

B Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.16 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Esnafa Gosterdigine inandigi Saygiya Dair Sonug

Turistlerin esnafa karsi saygili oldugunu disiinenler toplam rakamin %49,5’ini
olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi da 3,34’°diir. Bu rakamlar gosteriyor ki, Kemer
Esnafinin yariya yakini turistlerin kendilerine gerekli saygiyr gosterdiklerine inantyorlar.
Turistlerin kendilerine saygi gosterdigine inanmayan esnafin toplam rakamin %24 {ini
olusturmaktadir. Kararsiz olan esnaflarin orani ise %26,5 oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin bolgeye istihdam olanaklar
olusturulmasina katki sagladigina dair diisiinceleri Tablo 3.17 ’de goriildiigi tizere, 62 kisi
bolgede isttihdam olugmasina turistlerin kesinlikle katki sagladigini, 72 kisi turistlerin bolgede
istthdam olusmasma katki sagladigini, 31 kisi bu konuda kararsizdir. 25 kisi istihdam
olugmasina turistlerin etki etmedigini ve 10 kisi turistlerin kesinlikle istihdam olusturmadigini

belirtmistir.

Tablo 3.17 Turistin istihdam Sagladigina Dair Sonug

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama

Kesinlikle Katillyorum 62 31,0
Katiliyorum 72 36,0

Kararsizim 31 15,5 3,76
Katilmiyorum 25 12,5

Kesinlikle 10 5,0
Katilmiyorum

Toplam 200 100,0

Turistlerin bolgede istihdam olusmasina katki sagladigina kesinlikle katilanlar toplam

rakamin %31’ine, turistler bolgede istthdam olugmasina katkida bulunur diyenler toplam
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rakamin %36’sma, kararsizim diyenler %15,5’ine olusturur. Turistler bolgede istihdam
olusturmaz diyenler toplam rakamin %12,5’ine ve turistler bolgede istihdam olugmasina
kesinlikle katkida bulunmaz diyenler toplam rakamin %5’ine olusturmaktadirlar (bk Grafik
3.17).

Bm Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum

@ Kararsizim

B Katiimiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.17 Turistin istihdam Sagladigina Dair Sonu¢

Turistlerin Kemer’e istihdam konusunda katkida bulundugunu diislinen esnaflar,
toplam rakamin %67’sini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi 3,76’dir Bu rakamlara
bakildiginda Kemer esnafi, turistlerin bolge ekonomisini kalkindirdigini, ekonominin
gelismesine katki sagladigini, ekonomik agidan bolgenin gelismesine yardimci oldugunu
diisinmektedir. Bu diisiincede olmayanlar ise toplam rakamin %217,5ini olusturmaktadirlar.
Esnafin bu diisiincede olmasi turizm agisindan olumludur ve siirdiiriilebilirlik agisindan,
turizmin gelecegi bu diisiincede devam edilirse emin ellerde olacagindan siiphe yoktur. Bu
diisiincede olan esnaf turiste ve turizme sahip ¢ikarak, bu faaliyetlerin daha da gelismesine 6n
ayak olacaktir ve elinden gelen cabayi sarf edecektir. Boylece gerek bolgede gerekse iilkede
turizm geliserek, sonucta ekonomik katkisi artarak devam edecektir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin bdlge ekonomisini kalkindirdigina
dair diistincelerini yansitan Tablo 3.18’de goriildiigii iizere, turistlerin bolge ekonomisini
kesinlikle kalkindirdigini diisiinenlerin sayis1 70, bolge ekonomisini kalkindirir diyenlerin
sayist 88, bu konuda kararsizim diyenlerin sayisi 22’dir. Turistler bdlge ekonomisini
kalkindirmaz diyenlerin sayist 16 ve turistlerin bolge ekonomisini kesinlikle

kalkindirmadigini diislinenlerin sayis1 ise 4’tiir.



Tablo 3.18 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistin Bolge Ekonomisini Kalkindirdigina Dair Sonu¢

Kisi Sayisi Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 70 35,0
Katiliyorum 88 44,0
Kararsizim 22 11,0 4,02
Katilmiyorum 16 8,0
Kesinlikle 4 2,0
Katilmiyorum
Toplam 200 100,0
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Turistlerin bolge ekonomisine kesinlikle katki sagladigmi ve kalkindirdigini

diistinenler toplam rakamin %35’ini, turistlerin bolge ekonomisini kalkindirdigini diisiinenler

toplam rakamin %44’lini, bu konuda kararsizim diyenler toplam rakamim %11 ini

olusturmaktadir. Turistlerin bolge ekonomisine katkis1 olmadigini diisiinenler toplam rakamin

%8’ini ve turistlerin bolge ekonomisini kesinlikle kalkindirmadigini diistinenler ise toplam

rakamin %2’sini olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,02°dir. (bk Grafik 3.18).

B Kesinlikle Katiltyorum
m Katiliyorum

@ Kararsizim

B Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum

Grafik 3.18 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistin Bolge Ekonomisini Kalkindirdigina Dair Sonu¢

Turistlerin bolge ekonomisini kalkindirdigini diisiinenler toplam rakamin %79’unu

olusturmaktadir. Bu rakamlar gosteriyor ki Kemer esnafi, turistlerin bolge ekonomisini

kalkindirdigi, ekonomik agidan bdlgenin gelismesine yardimcr oldugunu diisiinmektedir. Bu

diisiince de olmayanlar ise toplam rakamin %10’unu olusturmaktadir. Esnafin bu diisiincede

olmasi arastirma sahasinda turizm faaliyetleri agisindan olumludur.
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Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin esnafin yasam kalitesini artirip
artirmadigiyla ilgili diistinceleri Tablo 3.19°da goriildigi tlizere, 39 kisi kesinlikle turistlerin
esnafin yasam kalitesini artirdigin1 diisiinmekte, 75 kisi turistlerin esnafin yasam kalitesini
artirdigin1 diistinmekte, 24 kisi ise bu konuda kararsiz goziikmektedir. Bunun yaninda 43 kisi
turistlerin esnafin yasam kalitesini artirmadigin1 diisiinmekte ve 19 kisi ise turistlerin

kesinlikle esnafin yasam kalitesini artirmadig: diisiincesindedir.

Tablo 3.19 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Esnafin Yasam Kalitesini Artirdigina Dair Sonug

Kisi Sayisi Yiizde Ortalama

Kesinlikle Katiliyorum 39 19,5
Katiliyorum 75 37,5

Kararsizim 24 12,0 3,36
Katilmiyorum 43 21,5

Kesinlikle 19 9,5
Katilmiyorum

Toplam 200 100,0

Turistlerin, esnafin yagsam kalitesini kesinlikle artirdigini diistinenler toplam rakamin
%19,5’in1, yasam kalitesini artirir diyenler toplam rakamin %37,5’ini, bu konuda kararsizim
diyenler ise toplam rakamin %12’sni olusturmaktadirlar. Bunun yaninda turistlerin esnafin
yasam kalitesini artirmadigini diisiinenler toplam rakamin %21,5’ini olustururken, turistlerin
esnafin yasam kalitesini kesinlikle artirmadigini diisiinenler ise toplam rakamin %9,5’ini

olusturmaktadirlar(bk. Grafik 3.19).

m Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum

I Kararsizim

m Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.19 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Esnafin Yasam Kalitesini Artirdigina Dair Sonug



51

Kemer esnafinin igerisinde, turistlerin esnafin yasam kalitesini artirdigini diistinenler
ise toplam rakamin %357’sini olusturmaktadir Bu ifadenin ortalamasi ise 3,36’dir.Bunun
anlami ise turistlerin, esnafin yasam kalitesini artirdiklarini yonelik olumlu diisiincede
olduklaridir. Esnaf, turistlerin kendi yasamlarina etki ettiini, bu etkinin olumlu ydnde
oldugunu ve turizmin de olumlu yonde etkiler biraktigini diistinmektedir. Bu diislincenin
aksini diislinenler ise toplam rakamin %31 ini olusturmaktadir. Bu kisim ise turistlerin, yagam
kalitelerini artirmadigini, etki etmedigini ve bazilar1 ise olumsuz yonde etkilediklerini dile
getirmislerdir. Ama esnafin ¢ogunlugu turistlerden memnundur ve esnafin yasam kalitesinin
turistler ve turizm sayesinde arttigini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turist kalitesinde yillara gore diisiis olup
olmadigina dair diisiinceleri Tablo 3.20°de goriildiigii tizere, kesinlikle turist kalitesinde diisiis
oldugunu diislinenlerin sayis1 91, diisiis oldugunu diisiinenlerin sayis1 67, bu konuda kararsiz
olanlarin sayisi ise 11°dir. Bunun yaninda turist kalitesinde yillara gore diislis olmadigini
diisiinenlerin sayisi 15 ve kesinlikle turist kalitesinde diislis olmadigini diisiinenlerin sayisi ise

16’drr.

Tablo 3.20 Arastirmaya Katilan Esnafin Turist Kalitesindeki Diisiise Dair Sonug¢

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 91 45,5
Katiliyorum 67 33,5
Kararsizim 11 55 4,01
Katilmiyorum 15 7,5
Kesinlikle 16 8,0
Katilmiyorum
Toplam 200 100,0

Turist kalitesinde yillara gore kesinlikle diislis oldugunu diisiinenler, toplam rakamin
%45,5’in1, turist kalitesinde yillara gore diislis oldugunu diisiinenler toplam rakamin
%33,5’in1  olustururken, bu konuda kararsizim diyenler toplam rakamin %05,5’ini
olusturmaktadirlar. Turist kalitesinde yillara goére diisiis olmadigini diisiinenler toplam
rakamin %7,5’ini olustururken, kesinlikle diislis olmadigin1 diisiinenler ise toplam rakamin

%38’ini olusturmaktadirlar (bk. Grafik 3.20).
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B Kesinlikle Katiliyorum
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Grafik 3.20 Arastirmaya Katilan Esnafin Turist Kalitesindeki Diisiise Dair Sonu¢

Turist kalitesinde yillara gore diisiis oldugunu diisiinenlerin toplami ise arastirmaya
katilan esnafin %79’unu olusturmaktadir Bu ifadenin ortalamasi ise 4,01°dir Bu rakamlar
gosteriyor ki, Kemer esnafi turist kalitesinin yillara gore diigmekte oldugunu diisiinmektedir.
Yapilan yiiz yiize goriisme uygulamalarinda da dikkat ¢eken nokta, gelen turist sayisinda artis
olsa da turist kalitesinde diisiis oldugudur. Daha 6nce gelmis olan turistlerin sayisinin simdiki
kadar fazla olmasa bile esnafa ve yoredeki diger insanlara yarar1 simdikinden daha fazla
oldugu goriigmelerden elde edilen bilgiler arasindadir. Uygulanmis olan anket de bize bu
bilgileri dogrular nitelikte sonuclar vermektedir. Kemer esnafi yillar oncesiyle simdiyi
karsilastirdiginda, her gecen yil turist kalitesinde diisiis oldugunu ve bunun temel nedeninin
tatil fiyatlarinin turistler i¢in ¢ok cazip fiyatlarda olusunu, bundan dolay1 kalitesi diisiik
turistlerin iilkemize gelmesiyle alakali oldugunu savunmaktadir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin turistlerle iletisim kurmaktan hoglanip
hoslanmadiklarina dair disiincesi Tablo 3.21°de gorildigi {izere, turistlerle iletisim
kurmaktan kesinlikle hoslananlarin sayis1 65, iletisim kurmaktan hoslananlarin sayis1 115, bu
konuda kararsiz olanlarin sayisi ise 9’dur. Bunun yaninda turistlerle iletisim kurmaktan

hoslanmayan 7 kisi, turistlerle iletisim kurmaktan kesinlikle hoglanmayanlarin sayisi ise 4 tiir.



Tablo 3.21 Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerle iletisim Kurmasi Durumlar

Kisi Sayisi Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 65 32,5
Katiliyorum 115 57,5
Kararsizim 9 4,5 4,15
Katilmiyorum 7 3,5
Kesinlikle 4 2,0
Katilmiyorum
Toplam 200 100,0
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Turistlerle iletisim kurmaktan kesinlikle hoslananlar toplam rakamin %32,5’ini

turistlerle iletisim kurmaktan hoslananlar toplam rakamin %57,5’ini bu konuda kararsiz

olanlar ise toplam rakamin %4,5’ini olusturmaktadirlar. Bunun yaninda turistlerle iletisim

kurmaktan hoslanmayanlar toplam rakamin %3,5’ini, kesinlikle iletisim kurmaktan

hoslanmam diyenler ise toplam rakamin %2’sini olusturmaktadir (bk. Grafik 3.21).

B Katiliyorum
M Kararsizim

B Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiltyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.21 Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerle iletisim Kurmasi Durumlar

Turistlerle iletisim kurmaktan hogslananlarin toplami ise Kemer esnafinin %90’n1

olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,15°dir. Bu sonuclar gosteriyor ki, Kemer

esnafi turistlerle iletisim kurmaktan hoslanmaktadir. Ciinkii turizmin devamliligi, turizmin

olumlu etkilerinin artirilmasi igin turistlerle iletisim kurulmasi gerektiginin ve onlarin

memnuniyetinin 6nemi Kemer esnafi tarafindan bilinmektedir. Esnaf bunun mecburiyetinin

farkinda olmasmma ragmen bunu hoslanarak, isteyerek yapmaktadir. Esnaf bu iletisimi

isteyerek, severek ve hoslanarak yaptigi siirece turistlerin memnuniyeti giderek artacak ve
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turizmin devamliligiyla birlikte olumlu etkilerinin de arttig1 goriilecektir. Iletisim kurmaktan
hoslanmayan kisilerin toplami ise Kemer esnafinin sadece %5,5’ini olusturmaktadir. Bu
rakamin azligi Kemer turizmi agisindan olumludur. Geng nesillerin bu bilingle yetismesi ve
turizm politikalarinin bu yonde gelistirilmesiyle bu rakamin azaltilmas1 miimkiin olabilecektir
(bk. Fotograf 13).

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerle ikili iligskiler kurup kurmayacagina
dair diisiinceleri Tablo 3.22’de goriildiigii tizere, turistlerle kesinlikle ikili iligkiler kurarim
diyenlerin sayis1 48 turistlerle ikili iliskiler kurarim diyenlerin sayis1 94, bu konuda kararsiz

oldugunu belirtenlerin sayisi ise 20’dir. Turistlerle ikili iligkiler kurmadigini dile getirenlerin

Tablo 3.22 Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerle ikili fliskilerine Dair Sonucu

Kisi Sayisi Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 48 24,0
Katihiyorum 94 47,0
Kararsizim 20 10,0 3,74
Katilmiyorum 33 16,5
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,5
Toplam 200 100,0

Turistlerle kesinlikle ikili iliski kurarim diyenler toplam rakamin %24 {inii, turistlerle
toplam rakamin %10’unu olusturmaktadir. Ikili iliski kurmayanlar toplam rakamin %16,5’ini
olustururken, kesinlikle ikili iliski kurmam diyenler ise toplam rakamm %2,5’ini

olusturmaktadir (bk. Grafik 3.22).
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Grafik 3.22 Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerle ikili iliskilerine Dair Sonucu

Turistlerle ikili iliski kurarim diyenlerin toplami Kemer esnafinin %71’ini
olusturmaktadirlar Bu ifadenin ortalama degeri ise 3,74’°diir. Yani bu rakamlar gosteriyor ki
Kemer esnafi turistlerle ikili iliskiler kurmaya sicak bakmaktadir ve ikili iliskiler
kurmaktadirlar. Turistlerle arkadas, dost veya daha yakin iliskiler i¢ine girebilecekleri bu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir. Turistleri yakin gérmek ve onlara sicak davranip dost
gibi davranmak turizm agisinda da olumlu diigiincelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Turistlerle ikili iligkiler kurmayanlar ise Kemer esnafinin %19’unu olusturmaktadir. Sonug
olarak Kemer esnafi turistlerle ikili iligkiler kurmaktadir ve bu sayede turizme katki
saglamaktadirlar. Ayrica bu iliskiler zaman igerisinde farkli kiiltiirlerin kaynasmasina,
evlilikler ile aile birlikteligine doniistiiglinii sahada yapilan yiiz yiize goriismeler de tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlere diisiincelerini rahat bir sekilde
anlatabilmesine dair diisiinceleri Tablo 3.23’de goriildiigii {izere, turistlere diisiincelerini
kesinlikle rahat bir sekilde anlatabilecegini diisiinen 50 kisi, turistlere diisiincelerini rahat
sekilde anlatabilecegini diisiinen 90 kisi ve bu konuda kararsiz olan 30 kisi bulunmaktadir.
Turistlere diigiincelerini rahat bir sekilde anlatamayacagimi diisiinen 22 kisi, turistlere

diisiincelerini kesinlikle anlatamayacagini diisiinen ise 13 kisi bulunmaktadir.
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Tablo 3.23 Arastirmaya Katilan Esnafin, Diisiindiiklerini Aktarabilmesine Dair Sonug¢

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama

Kesinlikle Katiliyorum 50 25,0
Katiliyorum 90 45,0

Kararsizim 30 15,0 3,76
Katilmiyorum 22 11,0

Kesinlikle 8 4,0
Katilmiyorum

Toplam 200 100,0

Turistlere diisiincelerini kesinlikle rahat bir sekilde anlatacagini diisiinenler toplam
esnafin %25’ini, disiincelerini turistlere rahat bir sekilde anlatacagini diisiinenler toplam
esnafin %45’ini, bu konuda kararsiz olanlar ise toplam esnafin %15’ini olusturmaktadirlar.
Bunun yaninda diislincelerini rahat bir sekilde anlatamayacagina inananlar toplam esnafin
%11’ini, diisincelerini kesinlikle rahat bir sekilde anlatamayacagma inanalar ise toplam

esnafin %4’iinli olusturmaktadirlar (bk. Grafik 3.23).

B Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum
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Grafik 3.23 Arastirmaya Katilan Esnafin, Diisiindiiklerini Aktarabilmesine Dair Sonu¢

Turistlere diisiincelerini rahat sekilde anlatabilecegini diisiinenler toplam esnafin
%70’lik kismimni olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi ise 3,76’dir.Bu rakamlarin
gosterdigi ortak yargi ise, Kemer esnafinin turistlere diislincelerini rahat bir sekilde
anlatabildigidir. Turizmin gelismesi yine turistlerle kurulan saglikli iletisimle miimkiin
olabilecektir. Onlarin diisiincelerini anlamak ve kendi diislincelerimizi onlara anlatabilmek bu

konuda ¢ok onemli bir yeri olusturmaktadir. Bunun farkinda olan Kemer esnafi, gerekli
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egitimler sayesinde kendi diisiincelerini turistlere rahat bir sekilde anlatabilecek diizeye
ulasmistir ve bunu giinliik hayatinda, turizmin her safhasinda kullanmaktadir. Boylece
turistlerle baglantinin giiclenmesi ve onlarin tekrar lilkemize gelmesi konusunda biiyiik bir
yarar saglanmis olur. Turistlere diislincelerini rahat bir sekilde anlatamayacagini diisiinenler
ise toplam esnafin %15’ini olugturmaktadir. Bu rakamin azaltilmasi ve her esnafin turistlerle
rahat gsekilde iletisim kurabilmesi ve diislincelerini anlatabilecek diizeye gelmesi
gerckmektedir. Arastirma sahasinda turizm ancak bu sekilde gelisimini siirdiirecektir (bk.
Fotograf 14).

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlere diisiincelerini anlatirken jest, mimik ve
ses tonuna dikkat etmesine dair diisiinceleri Tablo 3.24’de goriildiigii tlizere, turistlere
diisiincelerini anlatirken jest, mimik ve ses tonuna kesinlikle dikkat ettigini diisiinen 71 kisi,
diisiincelerimi anlatirken bu konulara dikkat ederim diyen 109 kisi, bu konuda kararsizligini
belirten 8 kisi bulunmaktadir. Turistlere diigsiincelerini anlatirken jest, mimik ve ses tonuna

dikkat etmeyen 8 kisi ve bunlara kesinlikle dikkat etmeyen 4 kisi bulunmaktadir.

Tablo 3.24 Arastirmaya Katilan Esnafin, Diisiince Aktariminda Jest, Mimik ve Ses Tonuna Dikkat

Etmesine Dair Sonug

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 71 35,5
Katihyorum 109 54,5
Kararsizim 8 4,0 4,18
Katilmiyorum 8 4,0
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,0
Toplam 200 100,0

Turistlere diislincelerini anlatirken jest, mimik ve ses tonuna kesinlikle dikkat ettigini
diistinenler, toplam esnafin %35,5’ini, bu konuya dikkat ettigini diislinenler ise toplam esnafin
%354,5’1ni, kararsiz olanlar ise toplam esnafin %4 {inli olusturmaktadir. Bunun yaninda dikkat
etmeyenler toplam esnafin %4’linli ve kesinlikle dikkat etmeyenler toplam esnafin %2’sini

olusturmaktadir (bk. Grafik 3.24).
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Grafik 3.24 Arastirmaya Katilan Esnafin, Diisiince Aktariminda Jest, Mimik ve Ses Tonuna Dikkat

Etmesine Dair Sonug¢

Kemer esnafinin %90°n1 turistlere diislincelerini anlatirken jest, mimik ve ses tonuna
dikkat etmektedir Bu ifadenin ortalamasi ise 4,18°dir, Bu rakamlardan ve anket sonug¢larindan
anlasildig1 lizere, esnaf turistlerle iletisim kurarken, onlara diisiincelerini aktarmaya calisirken,
saglikli bir iletisim yolu izlemektedir. Jest, mimik ve ses tonunu kullanmaktadir. Bu da
turistler iizerindeki etkiyi artirmakta ve kaliciligr saglamaktadir. Esnaf, iletisim konusunda
kurma ve devaminda kaliciligr saglama konusunda oldukca bilinglidir. Gerekli iletisim
yollarini, saygi c¢ercevesinde kullanmakta ve turistlerle olan baglarin1 bu sekilde
gliclendirmektedir. Kemer esnafi, turizmin Sahada gelismis bir sektér haline gelmesinin
tesadiif olmadigini kanitlar niteliktedir. Bunun yaninda bu ifadeye katilmayanlar toplam
esnafin sadece %6’sin1 olusturmaktadir. Bu ylizdenin giderek azalmasi turizm ig¢in atilacak
olumlu adimlar arasinda kendini gostermektedir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin elestirilerine karsi olan tutumlari
Tablo 3.25°de gortldigl tizere, turistlerin elestirilerine kesinlikle onem veren 70 Kkisi,
turistlerin elestirilerine 6nem verdigini dile getiren 99 kisi, bu konuda kararsiz oldugunu
belirten 15 kisi vardir. Bunlarin yaninda turistlerin elestirilerine 6nem vermedigini belirten 10

kisi ve turistlerin elestirilerine kesinlikle 6nem vermedigini belirten 6 kisi bulunmaktadir.



Tablo 3.25 Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerin Elestirilerine Dair Sonu¢

Kisi Sayisi Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 70 35,0
Katihyorum 99 49,5
Kararsizim 15 75 4,09
Katilmiyorum 10 5,0
Kesinlikle
6 3,0
Katilmiyorum
Toplam 200 100,0
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Turistlerin elestirilerine kesinlikle dnem verenler toplam esnafin %35’ini, elestirilere

Oonem verenler toplam esnafin %49,5’ini, bu konuda kararsiz olanlar toplam esnafin %7,5’ini

olusturmaktadirlar. Turistlerin elestirilerine 6nem vermeyenler toplam esnafin %5’ini ve

turistlerin elestirilerine kesinlikle onem vermeyenler toplam esnafin %3’iniolusturmaktadirlar

(bk. Grafik 3.25).
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Grafik 3.25 Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerin Elestirilerine Dair Sonu¢

Turistlerin elestirilerine dnem verenlerin toplami esnafin %84,5’ini olusturmaktadirlar.

Bu ifadenin ortalamasi ise 4,09’dur. Bu rakamlar gosteriyor ki Kemer esnafi turistlerin

elestirilerine 6nem vermektedir. Turistlerin diisiincelerine énem vermek ve esnafin kendini

gelistirmesi, elestiriler yoniinde atilan adimlar turizmin gelismesine yardimci olacak,

turistlerin memnuniyetini artiracaktir. Esnaf bu elestirilere 6nem vermekle turizme katki

saglamaktadir. Turizmde Onemli olan turistlerin memnun olarak ydreden ayrilmasi ve

devamliligin saglanarak, turizmin olumlu etkilerinin artirilmasi ise bu durum, elestirilere
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onem vererek ve esnafin kendini elestiriler yoniinde gelistirmesiyle saglanacaktir. Bunun
yaninda turistlerin elestirilerine 6nem vermeyenlerin toplami, esnafin %8’ini olusturmaktadir.
Bu rakamin az olmasi turizm agisindan olumlu sonuglar doguracaktir ve bu rakamin
azaltilmasi i¢in esnafin elestirilere agik olmasi, kendini gelistirebilir olmasi, yeniliklere agik
olmast, kendini giincelleyebilir yeterlilikte ve olgunlukta insanlardan olugsmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin olumsuz bir davranisi olunca alttan
alip almamalariyla ilgili diisiinceleri Tablo 3.26’da goriildiigli iizere, turistlerin olumsuz
davraniglariyla karsilasinca kesinlikle alttan alinm diye diisiinenlerin sayis1 58, alttan alirim
diyenlerin sayist 97, bu konuda kararsizzim diyenlerin sayis1 ise 20°dir. Turistlerin olumsuz
davraniglariyla alttan almam diye diisiinenlerin sayist 18 ve kesinlikle alttan almam diyenlerin

sayis1 7°dir.

Tablo 3.26 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Olumsuz Davranislariyla Karsilasinca Alttan

Almasina Dair Sonuc¢

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katillyorum 58 29,0
Katihyorum 97 48,5
Kararsizim 20 10,0 3,91
Katilmiyorum 18 9,0
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,5
Toplam 200 100,0

Turistlerin olumsuz davranisiyla karsilaginca alttan alirim ifadesine Kkesinlikle
katilanlar toplam esnafin %29 unu, katilanlar toplam esnafin %48,5’ini ve kararsizim diyenler
toplam esnafin %10’unu olusturmaktadirlar. Katilmiyorum cevabini verenler toplam esnafin
%9’unu olustururken, kesinlikle katilmiyorum cevabini verenler ise toplam esnafin %3,5’ini

olusturmaktadirlar (bk. Grafik 3.26).
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Grafik 3.26 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Olumsuz Davranislariyla Karsilasinca Alttan

Almasina Dair Sonuc¢

Turistlerin olumsuz davraniglariyla karsilaginca alttan alirim diye diisiinenlerin toplami1
ise esnafin %77,5’ini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 3,91°dir. Bu rakamlar
gosteriyor ki Kemer esnafi, turistlerin olumsuz davranislariyla karsilaginca alttan alip,
turistlerle olan iliskilerin bozulmasini engellemeye ¢aligmaktadir. Bu sonug turistlere verilen
degerin ve turizmin degerinin anlasildiginin gostergesidir. Kemer esnafi bu konunun
farkindadir. Saygi ¢ergevesinde iliskilerin devamliligini istemektedir. Turistlerin olumsuz
davraniglariyla karsilasinca alttan almam diye diisiinenlerin toplami ise Kemer esnafinin
%12,5’ini olusturmaktadir. Bu yilizdenin daha da aza indirilmesi gerekmektedir. Sahada
turizmin devamlilig1 ve iilkenin iyi yonlii reklaminin turistler tarafindan yapilmasi saglanmak
isteniyorsa, alttan alarak iliskilerin bozulmasini engellemek gerekmektedir.

Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerle ayni diisiincede olmasa bile onlarin
diistincelerine saygi duyduguna dair arastirma sonuglari Tablo 3.27°da gorildiigi tizere,
turistlerle ayni diisiincede olmasa bile onlarin diisiincelerine kesinlikle saygi duydugu
cevabini verenlerin sayist 71, saygi duydugu cevabini verenlerin sayist 114, bu konuda
kararsiz oldugunu belirtenlerin sayisi ise 6’dir. Turistlerle ayn1 diisiincede olmasa bile onlarin
diisiincesine saygi duymam cevabini verenlerin sayisi 3, kesinlikle saygi duymam cevabini

verenlerin sayisi ise 6’dir.
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Tablo 3.27 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerle Aym Diisiincede Olmasa Bile Onlara Saygi

Duymasina Dair Durumu

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 71 35,5
Katillyorum 114 57,0
Kararsizim 6 3,0 421
Katilmiyorum 3 15
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3,0
Toplam 200 100,0

Turistlerle ayn1 diisiincede olmasa bile onlarin diislincesine kesinlikle saygi duyarim
diyenler, toplam esnafin %35,5’ini, saygi duyarim diyenler toplam esnafin %57’sini ve bu
konuda kararsiz oldugunu belirtenler toplam esnafin %3’linli olusturmaktadir. Turistlerle aynm
diisiincede olmasa bile onlarin diisiincesine saygi duymam diyenler toplam esnafin %]1,5’ini,
kesinlikle saygi duymam diyenler ise toplam esnafin %3’iinii olusturmaktadirlar(bk. Grafik
3.27).

B Kesinlikle Katiltyorum
m Katiliyorum

@ Kararsizim

B Katilmiyorum
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Grafik 3.27 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerle Aym Diisiincede Olmasa Bile Onlara Saygi

Duymasina Dair Durumu

Bu ifadeye katilanlarin toplami ise Kemer esnafinin %92,5’ini olusturmaktadir.
Ifadenin ortalamas1 4,21°dir. Bu rakamlar gosteriyor ki Kemer esnafinin, turistlerle aym
diisiincede olmasa bile onlarin diislincesine saygi duydugudur. Medeni insanlarin anlagma
sekilleri bu sekilde olmalidir. Turistlerin diisiinceleri esnafa uymasa bile, onlarin

diisiincelerine saygi duymak gerekmektedir. Turistlerle her zaman ayn1 disiincede
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olunmamasi kadar normal bir durum bulunmamaktadir. Farkli kiiltiirden gelen insanlarin yerel
kiiltiirlere gore diisiince tarzlarinin olmasi beklenemez. Boyle durumlarla karsilaginca esnafin,
turistlerin diisiincesine saygi duymasi gerekmektedir. Ayni sekilde turistlerin de esnafa saygi
duymasi gerekmektedir. Turizmin olumlu etkilerinin artirilmasi i¢in gerekli olan davranig
bicimi bu sekildedir. Kemer esnafinin %4,5’1 ise turistlerle ayn1 diisiincede olmasa bile onlara
saygl duymayacagini belirtmistir. Bu rakam ne kadar azaltilirsa, turistlerle olan iliskiler o
kadar 1yi diizeylere c¢ikabilecektir. Sayginin olmadigi yerde, iletisim saglikli bir sekilde
gerceklesemeyecek ve turizm bundan kotii yonde etkilenecektir. Farkli diisiincelere, miimkiin
oldugunca saygi gosterilmeli ve hosgoriilii sekilde yaklasilmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerle iligkisini bozacak ¢ikiglar yapmasina
dair sonuglar Tablo 3.28’de goriildiigii tizere, kesinlikle turistlerle iliskimi bozacak ¢ikiglar
yaparim diye diisiinenler 17 kisi, ¢ikislar yaparim diye diisiinenler 17 kisi, bu konuda kararsiz
olan 11 kisi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda turistlerle ilisgkimi bozacak ¢ikiglart yapmam

diyenler 91 kisi ve bdyle ¢ikislar kesinlikle yapmam diyenler ise 64 kisidir.

Tablo 3.28 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerle iliskisini Bozacak Cikislar Yapmasina Dair

Sonug
Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 17 8,5
Katiliyorum 17 8,5
Kararsizim 11 5,5 2,16
Katilmiyorum 91 455
Kesinlikle 64 32,0
Katilmiyorum
Toplam 200 100,0

Turistlerle iliskimi bozacak c¢ikislart kesinlikle yapmam diyenler toplam esnafin
%32’sini, bu tarz ¢ikislar yapmam diyenler toplam esnafin %45,5’ini, bu konuda kararsizim
diyenler toplam esnafin %5,5’ini olusturmaktadirlar. Turistlerle iliskimi bozacak c¢ikislar
kesinlikle yaparim diyenler ise toplam esnafin %8,5’ini olustururken, bu tarz ¢ikislar yaparim

diyenler toplam esnafin %8,5’ini olusturmaktadirlar (bk. Grafik 3.29).
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Grafik 3.28 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerle iliskisini Bozacak Cikislar Yapmasina Dair Sonu¢

Turistlerle iliskisini bozacak ¢ikislar yapmadigini diisiinen kisilerin toplami esnafin
%77,5’ini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 2,16’dir. Bu arastirmanin sonucuna
gore, Kemer esnafi, turistlerle iligkilerini bozacak ¢ikislar yapmadigimi diisiinmektedir.
Turizmin vazgecilmezi olan turistlerle esnafin arsinin bozuldugu takdirde, turizmin olumlu
etkilerinin en aza inecegi asikardir. Bu etkileri en aza indirmemek i¢in turistlerle iliskileri
bozacak c¢ikiglar yapilmamali ve saygi, hosgorii cergevesinde iliskileri silirdiirmek
gerekmektedir. Turistlerle iliskilerini bozabilecek derecede cikislar yapabilecegini
diisiinenlerin toplam1 ise Kemer esnafinin, %17’sini olusturmaktadirlar. Bu saymnin
azaltilmasi gerekmektedir. Turistlerle iligkileri bozacak ¢ikis yapan kisilerin esnaflik yapmasi
dogru olmaz. Ciinkii bu tarz davraniglar hem iilke reklaminin kétii olmasina neden olur hem
de turizmin olumsuz yonde etkilenmesine neden olur. Bunlardan dolay, turistlerle iliskileri
bozacak ¢ikislar yapilmamasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin turistlere karsi olan gilivenine dair sonuglari
Tablo 3.29°da goriildigi tizere, turistlere kesinlikle giivenenlerin sayisi 32, turistlere
giivenenlerin sayist 52, turistlere kars1 giiven konusunda kararsiz olanlarin sayist 61°dir.
Turistlere glivenmem diyenlerin sayis1 36 ve turistlere kesinlikle giivenmem diyenlerin sayis1

ise 19°dur.



Tablo 3.29 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlere Kars1 Olan Giivenine Dair Sonucu

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama

Kesinlikle Katiliyorum 32 16,0
Katiliyorum 52 26,0

Kararsizim 61 30,5 3,21
Katilmiyorum 36 18,0

Kesinlikle
Katilmiyorum 19 95

Toplam 200 100,0
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Turistlere kesinlikle giivenirim diyenler toplam esnafin %16’sin1, turistlere glivenirim

diyenler toplam esnafin %26’sin1, kararsizim diyenler ise toplam esnafin %30,5’ini

olusturmaktadirlar. Turistlere giivenmem diyenler, toplam esnafin %18’ini, turistlere

kesinlikle giivenmem diyenler ise toplam esnafin %9,5’ini olusturmaktadirlar(bk. Grafik

3.29).
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Grafik 3.29 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlere Kars1 Olan Giivenine Dair Sonucu

Turistlere giivenirim diyenlerin toplami, Kemer esnafinin %40,6’sin1 olustururken,

turistlere giivenmem diyenlerin toplam1 ise Kemer esnafinin %30,2’sini olusturmaktadir. Bu

ifadenin ortalamasi ise 3,21’dir. Kemer esnafinin turistlere karsi olan giiven konusunda

kararsiz oldugunun gostergesidir. Ne tam anlamiyla giivenirim, ne de tam anlamiyla

giivenemem denmektedir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde, giiven konusunda daha onceki

gelen turistlerin davranislarindan kaynaklanan giiven eksikligi, ankete katilan esnaf tarafindan

dile getirilmistir. Kemer esnafi, turistlere kars1 olan giiven konusunda kararsizdir.
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Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlere kars1 onyargilarina dair sonuglar Tablo
3.30°da goriildigi iizere, turistlere kars1 kesinlikle dnyargili olan kisi sayis1 21, dnyargiliyim
diyen kisi sayist 20, bu konuda kararsizim diyen kisi sayisi ise 28’dir. Bunlarin yaninda
turistlere kars1 onyargili degilim diyen kisi sayis1 90 ve turistlere karst kesinlikle dnyargili

degilim diyen kisi sayis1 ise 41°dir.

Tablo 3.30 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlere Karsi Olan Onyarg: Sonucu

Kisi Sayist Yiizde Ortalama

Kesinlikle Katiliyorum 21 10,5
Katiliyorum 20 10,0

Kararsizim 28 14,0 2,45
Katilmiyorum 90 45,0
Kesinlikle 41 20,5

Katilmyorum

Toplam 200 100,0

Turistlere kars1 kesinlikle dnyargili olanlar, toplam esnafin %10,5’ini, sadece dnyargil
olanlar toplam esnafin %10’unu, kararsizim diyenler ise toplam esnafin %14 {ini
olusturmaktadirlar. Turistlere karsi Onyargili degilim diyenler toplam esnafin %45’ini
olustururken, turistlere kars1 kesinlikle 6nyargili degilim diyenler toplam esnafin %20,5’ini

olusturmaktadirlar (bk. Grafik 3.30).
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Grafik 3.30 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlere Karsi Olan Onyargi Sonucu
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Turistlere karsi onyargili degilim diyenlerin toplami, Kemer esnafinin %65,5’ini
olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi ise 2,45’tir. Bu sonuglara gore Kemer esnafi
turistlere kars1 Onyargili degildir. Turistlerin hepsini aym1 kefeye koyup ona gore
degerlendirmemektedirler. Turistlere karsi onyargili olanlarin toplami ise Kemer esnafinin
%20,5’ini olugturmaktadirlar. Turistlere karsi Onyargili olmak onlarla esnafin arasindaki
iliskiyi bozacak adimlar atilmasina neden olabilir. Her bireyin farkli kisiliklerde insanlar
oldugu unutulmadan, ona goére davranilmalidir. Her esnaf nasil farkli kisiliklerden farkli
bireylerden meydana geliyorsa, turistler de o sekildedir. Turistlere karsi onyargili olmak
dogru bir diisiince degildir ve Kemer esnafinin turistlere karsi onyargili olmamasi Kemer
turizmi agisindan olumlu bir tutum olarak géze carpmaktadir.

Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin vermis oldugu hizmetten, turistlerin memnun
kalmasina dair sonuglar Tablo 3.31 *de goriildiigii tizere, turistlerin, vermis oldugu hizmetten
kesinlikle memnun kalacagini diisiinen esnaf sayist 83, turistlerin, vermis oldugu hizmetten
memnun kalacagini diisiinen esnaf sayist 97 ve bu konuda kararsiz olan esnaf sayis1 13’tiir
Turistlerin, vermis oldugu hizmetten memnun kalmadigini disiinen esnaf sayisi 3 ve
turistlerin, vermis oldugu hizmetten kesinlikle memnun kalmadigini diisiinen esnaf sayisi ise

4°dur.

Tablo 3.31 Arastirmaya Katilan Esnafin Vermis Oldugu Hizmetin, Turistleri Memnun Etmesine Dair

Sonug
Kisi Sayisi Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 83 41,5
Katiliyorum 97 48,5
Kararsizim 13 6,5 4,26
Katilmiyorum 3 1,5
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,0
Toplam 200 100,0

Turistlerin, vermis oldugu hizmetten kesinlikle memnun kalacagini diigiinenler toplam
esnafin %1,5’ini, vermis oldugu hizmetten memnun kalir diisiincesinde olanlar toplam esnafin
%48,5’ini, bu konuda kararsiz olanlar ise toplam esnafin %6,5’ini olusturmaktadirlar.
Turistlerin, vermis oldugu hizmetten memnun kalmadigini diisiinenler toplam esnafin 1,5’ini,
kesinlikle memnun kalmadigini diisiinenler ise toplam esnafin %2’sini olusturmaktadirlar (bk.

Grafik 3.31).
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Grafik 3.31 Arastirmaya Katilan Esnafin Vermis Oldugu Hizmetin, Turistleri Memnun Etmesine Dair

Sonug

Turistlerin vermis oldugu hizmetten memnun kalacagini diistinenlerin toplam1 Kemer
esnafinin %90’1n1 olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,26’dir. Bunun anlami ise
Kemer esnafi, turistlere vermis oldugu hizmetten dolayi, turistlerin bundan memnun kaldigini
distinmektedir. Kemer esnafinin bu diisiincesi olumlu bir durum olarak kargsimiza
¢ikmaktadir. Verilmis olan hizmetten memnun kalindiginin diisiiniilmesi, turistlerden alinmis
olan geri doniitlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica saha calismalarinda turistlerle yapilan
goriismeler de bu durum tarafimizca tespit edilmistir. Esnafin biiylik ¢cogunlugu, turistlere
vermis oldugu hizmetten, turistlerin memnun kaldigini diisiinmektedir. Vermis oldugu
hizmetten turistlerin memnun kalmadigin1 diisiinenlerin toplami ise Kemer esnafinin %3,5’ini
olusturmaktadir. Bu rakamin azligi turizm agisindan olumlu bir durum olarak goze
carpmaktadir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, daha once aligveris yaptigi turistlerin tekrar
isyerine gelmesine dair diistinceleri Tablo 3.32’de goriildiigi iizere, daha 6nce alisveris yapan
turistin, kesinlikle tekrar isyerine gelecegini diislinenlerin sayis1 99, tekrar igyerine gelecegini
diisiinenlerin sayis1 86 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayis1 da 8’dir. Daha 6nce alisveris
yapan turistin tekrar is yerine gelmedigini diisiinenlerin sayist1 3 ve kesinlikle tekrar

gelmedigini diisiinenlerin sayis1 da 4’tiir.



Tablo 3.32 Arastirmaya Katilan Esnafin Ahsveris Yapti1 Turistin Tekrar Isyerine Gelecegine Dair

Sonucu
Kisi Sayisi Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 99 49,5
Katiliyorum 86 43,0
Kararsizim 8 40 4,37
Katilmiyorum 3 15
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,0
Toplam 200 100,0
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Daha once aligveris yapan turistin kesinlikle tekrar gelecegini diigiinenler toplam

esnafin %49,5’ini, tekrar gelecegini diislinenler toplam esnafin %43’{linii, bu konuda kararsiz

olanlar ise toplam esnafin 4’iinii olusturmaktadir. Daha 6nce aligveris yapan turistin tekrar

gelmeyecegini diisiinenler toplam esnafin %1,5’ini, kesinlikle gelmeyecegini diisiinenler ise

toplam esnafin %2’sini olusturmaktadir (bk. Grafik 3.32).
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Grafik 3.32 Arastirmaya Katilan Esnafin Ahsveris Yaptig1 Turistin Tekrar isyerine Gelecegine Dair

Sonucu

Daha o6nce aligveris yapan turistlerin tekrar igyerine gelecegini diisiinenlerin toplamu,

Kemer esnafinin %92,5’ini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,37°dir. Bunun

anlami ise, Kemer esnafinin aligveris yaptigi turistlerin tekrar isyerine gelip aligveris

yapacagini diistinmeleridir. Vermis olduklar1 hizmetten, turistlerin memnun kaldigini diistinen

Kemer esnafi, bundan dolayr turistlerin tekrar igyerlerine gelecegini diisiinmektedirler.

Turistlerin, aligveris yaptiklar1 isyerlerine tekrar gelmeyecegini diisiinenlerin toplami ise
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Kemer esnafinin sadece %3,5’ini olusturmaktadir. Bu sayisinin azlifi turizm agisindan
olumludur. Clinkii Kemer esnafi vermis oldugu hizmetin olusturdugu memnuniyetten emin
durumdadir. Bu sebepten dolayr aligveris yaptigr turistlerin tekrar isyerine gelecegini
diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerde Tiirk¢e kelime duyunca mutlu olup
olmadigina dair sonuglar Tablo 3.33’de goriildiigii tizere, turistlerden Tiirk¢e kelime duyunca
kesinlikle mutlu olanlarin sayis1 89, mutlu olanlarin sayisi 94 ve bu konuda kararsiz olanlarin
sayis1t 10’dur. Turistlerden Tiirk¢e kelime duyunca mutlu olmayanlarin sayis1 2 ve kesinlikle

mutlu olmayanlarin sayis1 5’dir.

Tablo 3.33 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerden Tiirkce Kelime Duyunca Mutlu Olmasina Dair

Sonug
Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 89 44,5
Katihyorum 94 47,0
Kararsizim 10 5,0 4,30
Katilmiyorum 2 1,0
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,5
Toplam 200 100,0

Turistlerden Tiirkce kelime duyunca kesinlikle mutlu olanlar toplam esnafin
%44,5’1n1, Tiirkce kelime duyunca mutlu olanlar toplam esnafin %47’sini, bu konuda kararsiz
olanlar ise toplam esnafin %5’ini olusturmaktadirlar. Turistlerden Tiirkge kelime duyunca
mutlu olmayanlar toplam esnafin %1’ini, kesinlikle mutlu olmayanlar toplam esnafin

%2,5’ini olusturmaktadir (bk. Grafik 3.33).
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Grafik 3.33 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerden Tiirk¢e Kelime Duyunca Mutlu Olmasina Dair

Sonug

Tiirkce kelimeler duyunca mutlu olanlarin toplami: Kemer esnafinin %91,5’ini
olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi 4,30°dir. Arastirmanin sonuglarmma gore Kemer
esnafi, turistlerden Tiirk¢e kelimeler duyunca mutlu olmaktadir. Bu durumun nedeni
turistlerin, Tiirk¢e kelimeler kullandiklarina esnafa sempatik gelmeleri ve kendilerine yakin
hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Iletisim kurarken yapilan bu tarz hareketler, olumlu
sonuclar dogurmaktadir. Esnafa yakin gelen bu hareketler, saglikli iletisimle
taglandirildiginda, turizm i¢in olumlu sonuglar doguran bir durum haline gelecektir.
Turistlerin yapmis oldugu bu tarz davranislar, turistlerle esnafin arasindaki bagi
giiclendirerek, sanki dost-arkadas seklinde bir iliskiye donecektir. Turistlerden Tiirk¢e kelime
duyunca mutlu olmayanlarin toplami ise Kemer esnafinin %3,5’ini olusturmaktadir. Bu
rakamin azhig1 da turizm acisindan olumludur. Turistlerin yapmis oldugu bu hareketler
karsisinda esnafin tepkisiz kalmasi ve mutlu olmamasi halinde, turistler bu durumdan hosnut
olmayabilir ve iletisim bozukluklarina neden olabilir. Sonug olarak Kemer esnafi, turistlerden
Tirkce kelimeler duyunca mutlu olmaktadir.

Aragtirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin yerel kiyafet giyince mutlu olmasina
dair sonuglar Tablo 3.34’de goriildiigii tizere, turistlerin yerel kiyafet giydigini goriince
kesinlikle mutlu olanlarin sayis1 70, mutlu olanlarin sayis1 87 ve bu konuda kararsiz olanlarin
sayist 23°diir. Turistlerin yerel kiyafet giydigini goriince mutlu olmayanlarin sayis1 13,

kesinlikle mutlu olmayanlarin sayisi ise 7’dir.
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Tablo 3.34 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Kiyafet Giymesine Mutlu Olma Durumuna

Dair Sonug
Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 70 35,0
Katiliyorum 87 435
Kararsizim 23 11,5 4,00
Katilmiyorum 13 6,5
Kesinlikle 7 35
Katilmiyorum
Toplam 200 100,0

Turistlerin yerel kiyafet giydigini gordiiklerinde kesinlikle mutlu olanlar toplam
esnafin %35’ini, mutlu olanlar toplam esnafin %43,5’ini, bu konuda kararsiz olanlar ise
toplam esnafin %11,5ini olusturmaktadirlar. Turistlerin yerel kiyafet giydigini gériince mutlu
olmayanlar ise toplam esnafin %6,5’ini, kesinlikle mutlu olmayanlar ise toplam esnafin

%3,5’ini olusturmaktadirlar (bk. Grafik 3.34).

B Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

@ Kararsizim

B Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.34 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Kiyafet Giymesine Mutlu Olma Durumuna

Dair Sonug

Turistlerin yerel kiyafet giydigini gordiiglinde mutlu olanlarin toplam ise Kemer
esnafinin %78,5’ini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 4’diir. Bu sonuglara gore
Kemer esnafi, turistlerin yerel kiyafet giydigini goriince mutlu olmaktadir. Yerel kiyafet giyen
turistler, hem esnafa hem de yore halkina sempatik gelmektedir. Bunun sonucunda esnafla ve

yore halkiyla saglikl iletisim ve etkilesim kuran turistlerin memnuniyeti artacak ve turizme
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yararli ortam saglanacaktir. Turistlerin yapmis oldugu bu davranislar, esnaf tarafinda da
olumlu karsilanacak ve karsilikli sayginin yaninda bir bag olusumu mevcut olacaktir. Bu tarz
turistleri, esnafin kendi yakin hissettigi ve onlara daha sicak, sempatik ve dost gibi davrandigi
asikardir. Bundan dolay1 esnafin, yerel kiyafet giyen turistler gériince mutlu olmasindan dogal
bir durum yoktur. Bunun yaninda turistlerin yerel kiyafet giydigini goriince mutlu
olmayanlarin toplami1 Kemer esnafinin %10’unu olusturmaktadir. Bu rakamin daha da
azaltildig1 ortamlarda, turizm agisindan olumlu ortamlarin olugmasi igten bile degildir. Sonug
olarak Kemer esnafi, turistlerin yerel kiyafet giydigini gérdiiglinde mutlu olmaktadir.
Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistler-yerel halk arasindaki baglantinin giiclii
olmasi durumundaki mutluluguna dair sonuglar Tablo 3.35’de goriildiigi tizere, turistlerle
yerel halk arasindaki baglantinin gii¢lii olmasi durumunda kesinlikle mutlu olacak esnaf sayist
73, mutlu olacak esnaf sayis1 99 ve bu durum karsisinda kararsizligini belirten esnaf sayisi ise
14°tiir. Turistlerle yerel halk arasindaki baglantinin gii¢lii olmasi durumunda mutlu olmayacak

esnaf sayisi 8, kesinlikle mutlu olmayacak esnaf sayisi ise 6°dir.

Tablo 3.35 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turist-Yerel Halk Arasindaki Baglantinin Giiglii Olmasi

Durumundaki Mutluluguna Dair Sonu¢

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 73 36,5
Katihyorum 99 49,5
Kararsizim 14 7,0 4,13
Katilmiyorum 8 4,0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3,0
Toplam 200 100,0

Turistlerle yerel halk arasindaki baglantinin giiglii olmasi durumunda kesinlikle mutlu
olanlar toplam esnafin %36,5’ini, mutlu olanlar toplam esnafin %49,5’ini ve bu konuda
kararsiz olanlar toplam esnafin %7°sini olusturmaktadir. Turistlerle yerel halk arasindaki
baglantinin gii¢lii olmasi durumunda mutlu olmayanlar toplam esnafin %S5,1’ini, kesinlikle

mutlu olmayanlar ise toplam esnafin %3 iinii olusturmaktadir (bk. Grafik 3.35).
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Grafik 3.35 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turist-Yerel Halk Arasindaki Baglantinin Gii¢liit Olmasi

Durumundaki Mutluluguna Dair Sonu¢

Turistlerle yerel halk arasindaki baglantinin gii¢lii olmasi durumunda mutlu olanlarin
toplami1 Kemer esnafinin %86’sin1 olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,13°diir.
Arastirma sonucuna goére Kemer esnafi, turist-yerel halk arasindaki baglantinin giicli
olmasindan mutlu olmaktadir. Bu durumun nedeni, yerel halk ile turistlerin birbirini kabul
etmesiyle, birbirlerine saygi gostermesiyle ve yerel halkin, turizmi benimsemesiyle gerek
yerel halkin gerekse esnafin, turizmin gelismesiyle olumlu yonde etkilenecegini bilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durumun olustugu yerlerde, turizm halkin ekonomik diizeyinin de
artirdigin1 gostermektedir. Halkin, turistlerle baglantisinin giiclii olmasindan esnafin da mutlu
olmasi turizm agisindan olumlu bir durum olarak goziikmektedir. Turistlerle yerel halk
arasindaki baglantinin giiclii olmasi durumunda mutlu olmayanlarin toplami ise Kemer
esnafinin %7’sini olusturmaktadir. Bu rakamin azlig1 turizmin gelecegi agisindan olumlu
olarak goziikmektedir. Bu rakamin azaltilmasi da turizmin gelismesi ve degismesi adina ¢ok
onemli bir noktada bulunmaktadir. Bu baglantinin gii¢lii olmasindan mutlu olmayacak
kisilerin esnaflik yapmamasi, turizm agisindan daha yararli olacaktir. Sonu¢ olarak Kemer
esnafi, turist-yerel halk arasindaki baglantinin giiclii olmasindan dolayr mutlu olmaktadir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin yerel {irtinlere ilgi duymasina dair
sonuglar1 Tablo 3.36’de goriildiigii tizere, turistlerin kesinlikle yerel tirtinlere ilgi duydugunu
diistinenlerin sayis1 72, turistlerin yerel tiriinlere ilgi duydugunu diisiinenlerin sayis1 97 ve bu
konuda kararsiz olanlarin sayist 15°dir. Turistlerin yerel {riinlere ilgi duymadigini
diistinenlerin sayist 11 ve turistlerin yerel {riinlere kesinlikle ilgi duymadigini diisiinenlerin

sayist ise 5°dir.
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Tablo 3.36 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Uriinlere ilgi Duymasina Dair Diisiincelerinin

Sonug¢
Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 72 36,0
Katillyorum 97 48,5
Kararsizim 15 75 4,10
Katilmiyorum 11 55
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,5
Toplam 200 100,0

Turistlerin yerel iriinlere kesin olarak ilgi duydugunu diisiinenler, toplam esnafin
%36’s1n1, turistlerin yerel {riinlere ilgi duydugunu disiinenler toplam esnafin %48,5’ini, bu
konuda kararsiz olanlar ise toplam esnafin %7,5’ini olusturmaktadir. Bunun yaninda
turistlerin yerel triinlere ilgi duymadigini diisiinenler toplam esnafin %5,5’ini, kesinlikle ilgi

duymadigini diigiinenler ise toplam esnafin %2,5’ini olusturmaktadirlar (bk. Grafik 3.36).

B Kesinlikle Katiltyorum
B Katiliyorum
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B Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum

Grafik 3.36 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Uriinlere ilgi Duymasina Dair Diisiincelerinin

Sonug¢

Turistlerin yerel iriinlere ilgi duydugunu diisiinenlerin toplami ise Kemer esnafinin
%384,5’ini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi 4,10°dir. Bu sonuclarla, ‘‘Kemer esnafi,
turistlerin yerel {irtinlere ilgi duydugunu diisiinmektedir.”” seklinde bir ifadeye ulasmak
miimkiindiir. Kemer esnafit ile yapilan goriismelerde, igyerindeki turistlerin karsisina,

ekonomik kazan¢ saglamak igin ¢ikardiklari dirlinleri, turistlerin ilgilerine gore sectiklerini
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belirtmislerdir. Bunun yaninda turistlerin yerel kiiltiire kars1 ¢ok ilgili oldugunu ve Kemer’e
Ozgl lriinlerin, genel lriinlere gore daha ¢ok kazang getirdigini belirtmislerdir. Turistlerin
yerel kiiltiire olan ilgisi, tirinlerin gesitlenmesine ve unutulan bazi iiriinlerin yasatilmasini ve
tekrar hatirlanmasin1 saglamada biiyiik bir gorev iistlenmis niteliktedir. Yerel {iriinlerin bu tiir
isletmelerde kullanilmasi, Tirk kiiltlirlinlin tanitilmasi ve yayilmasi acisindan da biiyiik bir
oneme sahiptir. Turistlerin de ilgi duymasiyla bu 6nem kat kat artmaktadir. Turistlerin, yerel
tiriinlere ilgi duymadigini diislinenlerin toplami, Kemer esnafinin %8’ini olusturmaktadir.
Sonug¢ olarak Kemer esnafi turistlerin, yerel kiiltiire kars1 ilgi duyduklarini ve yerel kiiltiiri
yansitan triinlerin kazang saglama potansiyellerinin daha fazla oldugunu diistinmektedirler(bk
Fotograf 15).

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin yerel kiiltiire zarar verip vermedigine
dair diistinceleri Tablo 46’da goriildiigli lizere, turistlerin yerel kiiltiire kesinlikle zarar
verdigini diistinenlerin sayis1 19, zarar verdigini diisiinenlerin sayis1 21, bu konuda kararsiz
olanlarin sayisi ise 27°dir. Turistlerin, yerel kiiltiire zarar vermedigini diisiinenlerin sayis1 87

ve kesinlikle zarar vermedigini diisiinenlerin sayis1 46°dir.

Tablo 3.37 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Kiiltiire Zarar Vermesine Dair Diisiincelerinin

Sonu¢
Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 19 9,5

Katihyorum 21 10,5
Kararsizim 27 13,5 2,40

Katilmiyorum 87 435

Kesinlikle 46 23,0

Katilmiyorum
Toplam 200 100,0

Turistlerin yerel iriinlere kesinlikle zarar verdigini diisiinenler, toplam esnafin
%9,5’ini, zarar verdigini diislinenler, toplam esnafin %10,5’ini ve bu konuda kararsiz olanlar
toplam esnafin %13,5’ini olusturmaktadir. Turistlerin yerel kiiltiire zarar vermedigini
diistinenler, toplam esnafin %43,5’ini ve kesinlikle zarar vermedigini diisiinenler ise toplam

esnafin %23’linii olusturmaktadir (bk. Grafik 3.37).
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Grafik 3.37 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Kiiltire Zarar Vermesine Dair

Diisiincelerinin Sonug

Turistlerin yerel kiiltiire zarar vermedigini diisiinenlerin toplami, Kemer esnafinin
%66,5’ini olugturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 2,40°dir. Bu sonuglara bakildiginda
Kemer esnafi bu ifadeye katilmamaktadir. Yani esnaf, turistlerin yerel kiiltiire zarar verdigini
diisinmemektedir. Esnafla yapilan birebir goriismelerde, turistlerin yerel kiiltiire zarar
vermedigini ayn1 zamanda yerel kiiltiirden etkilendigini, kiyafetler ve yemeklerin ¢ok 6nemli
bir etki unsuru oldugunu belirtmislerdir. Turistlerin, yerel kiiltiire zarar verdigini diisiinenlerin
toplami ise Kemer esnafinin %20’sini olusturmaktadir. Zarar verdigini diislinenler ise,
turistlerin yasayislarindan, davraniglarindan ve kilik kiyafetlerinden yeni nesillerin ¢ok rahat
etkilenebildigini 6ne siirerek bu sekilde cevap verdiklerini belirtmislerdir. Sonu¢ olarak
rakamlar goOsteriyor ki, Kemer esnafi, turistlerin yerel kiiltiire zarar vermedigini
distinmektedir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, turistlerin yasayis, tutum ve davraniglarindan
etkilenmesine dair sonuglar Tablo 3.38’de goriildiigii tizere, turistlerin yasayislarindan, tutum
ve davranislarindan kesinlikle etkilenenlerin sayisi1 26, etkilenenlerin sayis1 51, bu konuda
kararsiz olanlarin sayis1 ise 40°dir. Turistlerin yasayislarindan, tutum ve davramiglarindan

etkilenmeyenlerin sayis1 53, kesinlikle etkilenmeyenlerin sayis1 ise 30°dur.
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Tablo 3.38 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yasayis, Tutum ve Davranislarindan Etkilenmesine

Dair Sonug
Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama

Kesinlikle Katiliyorum 26 13,0

Katillyorum 51 255
Kararsizim 40 20,0 2,95

Katilmiyorum 53 26,5

Kesinlikle
Katilmiyorum 30 150
Toplam 200 100,0

Turistlerin yasayiglarindan, tutum ve davranislarindan kesinlikle etkilenenler toplam
esnafin %13’linii, etkilenenler toplam esnafin %25,5’ini, bu konuda kararsiz olanlar ise
toplam esnafin  %20’sini  olusturmaktadirlar. Turistlerin yasayislarindan, tutum ve
davraniglarindan etkilenmeyenler toplam esnafin %20,6’sin1, kesinlikle etkilenmeyenler ise
toplam esnafin %21,3’linii olusturmaktadirlar. Bu durumdan etkilenecegini diisiinenlerin
toplam1 Kemer esnafinin %26,5’ini olustururken, etkilenmeyecegini diisiinenlerin toplami ise

Kemer esnafinin %15’ini olusturmaktadir (bk. Grafik 3.38).
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Grafik 3.38 Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yasayis, Tutum ve Davramslarindan Etkilenmesine

Dair Sonug

Turistlerin yerel kiiltiire zarar vermedigini diisiinenlerin toplami, Kemer esnafinin
%41°5’ini  olusturmaktadir. Ifadenin ortalamasma bakildiginda 2,95°dir. Bu sonuglar

gosteriyor ki, Kemer esnafi turistlerin yasayislarindan, tutum ve davranislarindan etkilenme
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konusunda kararsiz bir haldedir. Ifadenin almis oldugu degerler birbirine cok yakin ve
ortalamasi kararsiz secenegine en yakin olan degerdir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde,
esnafin turistlerden etkilendigini ileri siirenler ile etkilenmedigini ileri siirenler hemen hemen
ayni sayidadir. Bundan dolayr bu ifadenin sonucu, Kemer esnafinin turistlerin
yasayislarindan, tutum ve davranislarindan etkilenme konusunda kararsiz oldugudur. Etkilenir
ve ya etkilenmez sonuglarina varilamamaktadir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli
turistlerle aligveris yapmaya tercih edip etmedigine dair sonuclar, Tablo 3.39°da goriildiigi
lizere, yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan kesinlikle
daha ¢ok sevenlerin sayisi 70, daha ¢ok sevenlerin sayist 62 ve bu konuda kararsiz olanlarin
sayist ise 22’dir. Yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan

daha ¢ok sevmeyenlerin sayist 29 ve kesinlikle daha ¢cok sevmeyenlerin sayisi da 17°dir.

Tablo 3.39 Arastirmaya Katilan Esnafin, Yabanci Turistle Aligveris-Yerli Turistle Ahisveris

Degerlendirmesi Sonucu

Kisi Sayisi Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 70 35,0
Katiliyorum 62 31,0
Kararsizim 22 11,0 3,70
Katilmiyorum 29 14,5
Kesinlikle
17 8,5
Katilmmyorum
Toplam 200 100,0

Yabanc turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan kesinlikle
daha ¢ok sevenler, toplam esnafin %35’ini, daha ¢ok sevenler toplam esnafin %31’ini, bu
konuda kararsiz olanlar toplam esnafin %11’ini olusturmaktadir. Yabanci turistlerle aligveris
yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan daha ¢ok sevmeyenler, toplam esnafin
%14,5’ini, kesinlikle daha ¢ok sevmeyenler toplam esnafin %8,5’ini olusturmaktadir(bk
Grafik 3.39).
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Grafik 3.39 Arastirmaya Katilan Esnafin, Yabanci Turistle Ahsveris-Yerli Turistle Aligveris

Degerlendirmesi Sonucu

Yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan daha ¢ok
sevenlerin toplami, Kemer esnafinin %66’sin1 olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise
3,70°dir. Bu sonuglara gore Kemer esnafi, yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli
turistlerle aligveris yapmaktan daha ¢ok sevmektedir. Yapilan birebir goriismelerde yabanci
turistlerin neden daha ¢ok sevildigine almis oldugumuz cevap ise, yabanci turistlerin daha
sorunsuz aligveris yapmalari ve yabanci turistlerden daha fazla gelir elde ettiklerinden dolay:
cevaplarinin ¢oklugu dikkat ¢cekmistir. Yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle
aligveris yapmaktan daha ¢ok sevmeyenlerin toplami, Kemer esnafinin  %23’{inii
olusturmaktadir. Bu secenegi isaretleyenlerin ¢ogu ise daha c¢ok yerli turistlerle aligveris
yapan esnaftan olugsmaktadir. Sonug olarak Kemer esnafi yabanci turistlerle aligveris yapmayz,
yerli turistlerle alisveris yapmaktan daha ¢ok sevmektedir

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, Rusya ile yasanan ugak krizi olayindan etkilenip
etkilenmedigine dair sonuglar Tablo 3.40°da goriildiigii iizere, ugak krizinden kesinlikle
etkilenenlerin sayis1 118, etkilenenlerin sayist 51, bu konuda kararsiz olanlarin sayisi ise
11’dir. Bunun yaninda ugak krizinden etkilenmeyenlerin sayisi 6, kesinlikle etkilenmeyenlerin

sayist ise 14°dir.
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Tablo 3.40 Arastirmaya Katilan Esnafin, Ugak Krizinden Etkilenmesine Dair Sonug¢

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 118 59,0
Katiliyorum 51 255
Kararsizim 11 55 427
Katilmiyorum 6 3,0
Kesinlikle Katilmiyorum 14 7,0
Toplam 200 100,0

Ugak krizinden kesinlikle etkilenenler, toplam esnafin %59’unu, etkilenenler toplam
esnafin %25,5’ini, bu konuda kararsiz olanlar toplam esnafin %5,5’ini olusturmaktadir. Ugak
krizinden etkilenmeyenler, toplam esnafin %3’tni, kesinlikle etkilenmeyenler ise toplam
rakamin %7’sini olusturmaktadir (bk. Grafik 3.40).

B Kesinlikle Katiliyorum
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Grafik 3.40 Arastirmaya Katilan Esnafin, U¢ak Krizinden Etkilenmesine Dair Sonu¢

Ugak krizinden etkilenenlerin toplami, Kemer esnafinin %84,5’ini olustururken, bu
ifadenin ortalamasi ise 4,27°dir. Bu sonuglar 1s18inda goriiliiyor ki, Kemer esnafi ugak
krizinden son derece etkilenmistir. Gelen turistlerin bilyilk kismimim Rusya’dan geldigi
diisiiniildiiginde, Rusya ile bu sekilde bir krizin olusmasi, ambargolarin konulmasi ve
Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda ¢ok biiylik bir diisiis olmasi sebebiyle, Kemer
esnafi da bu olaydan son derece olumsuz yonde etkilenmistir. Yapilan goriismelerde, diizelen
iligkilerin ve Tiirkiye’nin uyguladigi turizm kampanyalari sebebiyle, esnaf gelecek sezondan
umutlu bir sekilde fikirlerini sunmaktadir. Ugak krizinden etkilenmeyenlerin toplami ise

Kemer esnafinin %10’unu olusturmaktadir. Etkilenmeyenlerin olusturdugu bu yilizdenin
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biiyiik kismi, yerli turistlerle aligveris yapan, lriinlerini yerli turistlere gore sekillendirmis
esnaftir. Onlarinda bu olaydan etkilendigini fakat ¢ok biiylik bir etki yaratmadigini yapilan
goriismelerde belirtmislerdir. Sonug olarak iilke genelinde oldugu gibi Kemer esnafi da Rusya
ile Tiirkiye arasinda yasanan ugak krizinden olumsuz yonde etkilenmistir.

Arastirmaya katilan Kemer esnafinin, terdr olaylarindan etkilenip etkilenmedigine dair
sonuglar Tablo 3.41°de gorildiigii tizere, terdr olaylarindan olumsuz yonde kesinlikle
etkilenenlerin sayist 115, olumsuz yonde etkilenenlerin sayis1 48 ve bu konuda kararsiz
olanlarin sayis1 8’dir. Teror olaylarindan olumsuz yonde etkilenmedigini diisiinenlerin sayisi

15 ve kesinlikle olumsuz yonde etkilenmedigini diisiinenlerin sayisi ise 14’tiir.

Tablo 3.41 Arastirmaya Katilan Esnafin, Teror Olaylarindan Etkilenmesine Dair Sonug

Kisi Sayis1 Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 115 57,5
Katihiyorum 48 24,0
Kararsizim 8 4,0 4,18
Katilmiyorum 15 7,5
Kesinlikle Katilmiyorum 14 7,0
Toplam 200 100,0

Teror olaylarindan olumsuz yonde kesinlikle etkilenenler toplam esnafin %57,5’1ni,
etkilenenler toplam esnafin %24’{inii, bu konuda kararsiz olanlar toplam esnafin %4 {inii
olusturmaktadir. Teror olaylarindan olumsuz yonde etkilenmedigini diislinenler toplam
esnafin %7,5’ini, olumsuz yonde kesinlikle etkilenmedigini diisiinenler ise toplam esnafin

%?7’sini olusturmaktadirlar (bk. Grafik 3.41).
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Grafik 3.41 Arastirmaya Katilan Esnafin, Teror Olaylarindan Etkilenmesine Dair Sonug

Teror olaylarindan olumsuz yonde etkilenenlerin toplami Kemer esnafinin %81,5’ini
olusturmaktadir, Bu ifadenin almis oldugu ortalamasi 4,18’diir. Bu ortalamaya goére esnaf bu
ifadeye katilmaktadir. Kemer esnafinin, terdr olaylarindan olumsuz ydnde etkilendiginin
kanit1 niteligindedir. Gerek komsu olan Suriye’de yasanan olaylar, gerek Tiirkiye’de yasanan
bombali eylemler, gerekse iilkenin her kisminda terér orgiitlerine karst vermis oldugumuz
miicadele turizmi olumsuz yonli etkilemistir. Yerli ve yabanci turistlerin, turizm
faaliyetlerinden yararlanma, rekreasyon faaliyetlerine katilma oranlarimi diislirmiistiir. Yapilan
kotii yonli reklamlar, iilkemize gelen turist sayisinda diisiise neden olmustur. Bu ve bunun
gibi bircok nedenden dolayr iilkemizin zor zamanlardan ge¢mesi, turizmi de olumsuz
etkilemistir. Kemer esnafi da bu durumdan oldukga fazla etkilenmistir. Yapilan goriismelerde,
son yillarda gegirilen en kotii sezon oldugu belirlenmistir. Esnafin hemfikir oldugu bir bagka
konu ise budur. Tatil sezonunda turistlerin gelmedigini ve sokaklarin adeta bos oldugunu dile
getirmislerdir. Sonug olarak Kemer esnafi, terdr olaylarindan olumsuz yonli etkilenmistir ve

son yillardaki en kotii tatil sezonunu gegirmistir.

3.4.3. Kemer Ilgcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda Alt Amaclara
Yonelik Analiz Sonuclar:
Kemer Tlcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Cinsiyet Durumuna
Gore Anlamh Farkhhk var midir?
““Cinsiyetiniz nedir ?”’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ortaya g¢ikan

farklilig1 belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 3.42 Kemer’deki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olcegi Puanlarinin Cinsiyet Duruma

Gére Farkliig icin Bagimsiz t-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X S sd t p
Erkek 176 3,62 40

198 1,222 ,223
Kadin 24 3,52 42
*p>0.05

Tablo 3.42°den anlagilacag: gibi, Kemer Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste
Yénelik Tutum Olgegi toplam puanlarinin cinsiyet durumuna gore anlamli diizeyde bir
farklilk  gostermedigi  belirlenmistir  (t(198)=1.222,p>.05).Bu  verilere gore erkek
katilimeilarm(X =3,62) puan ortalamas: kadin katilimcilara (X = 3,52) gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Bu sonuca gore cinsiyetin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli bir
etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

o Kemer Tlcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Medeni
Duruma Gére Anlamh Farkhhk var midir?
““Medeni durumunuz nedir?’’ sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ortaya ¢ikan

farklilig1 belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglari verilmistir.

Tablo 3.43 Kemer’deki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olcegi Puanlarinin Medeni Duruma

Gore Farkhilig icin Bagimsiz t-Testi Sonuclar

Medeni Durum N X S sd t p
Evli 136 3,58 43

198 1,222 ,223
Bekar 64 3,66 ,34
*p>0.05

Tablo 3.43’den anlasilacag: gibi Kemer ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik
Tutum Olgegi toplam puanlarinin medeni duruma gore anlamli diizeyde bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (t(198)=1.222,p>.05). Bu verilere goére, bekar katilimcilarin
(X =3,66) puan ortalamasi evli katilimcilara (X =3,58) gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Bu sonuca gore medeni durumun evliler lehine, esnafin turizm ve turist ile ilgili

tutumlarinda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.



85

Kemer Tlcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Yas Durumuna
Gore Anlamh Farkhhik var mdir?
““Yasiniz nedir?’’ sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplara gore ortaya ¢ikan farkliligi

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglari verilmistir.

Tablo 3.44 Kemer Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarimin Yas
Durumuna Gére Farkliig: icin Tek Yonlii Varyans(ANOVA) Sonugclari

. . Anlamh
Varyansin Kaynagi KT df KO F Sig Fark
Gruplararasi ,979 5 ,196
1,194 ,314 -
Gruplarici 31,832 194 ,164
Toplam 32,812 199

Tablo 3.44’den anlasilacag: gibi Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik
Tutum Olgegi toplam puanlarmin yas duruma gore anlaml diizeyde bir farklilik gdstermedigi
belirlenmistir [F(5-194)=1,194,p<.05].Bu verilere gére 18-25 yas grubunda olan katilimcilar
(X =3,67) , 26-35 yas grubunda olan katilimcilar (X =3,62) 36-45 yas grubunda olan
katilimeilar (X =3,61) 46-55 yas grubunda olan katilimcilar (X =3,62) 56-65 yas grubunda
olan katilimeilar (X =3,45) ve 65 yas ve iistii grubunda olan katilmcilar (X =3,32) olarak
belirlenmistir.

Bu sonuca gore yas durumunun, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli

bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Kemer il¢esindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutumunda, Egitim Durumuna
Gore Anlamh Farkhhk var mdir?
“Egitim Durumunuz nedir?’’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ortaya

cikan farkliligi belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglar verilmistir.
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Tablo 3.45 Kemer ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi Puanlarimn Egitim
Durumuna Gére Farkliig i¢in Tek Yonlii Varyans(ANOVA)Sonuclar

. Anlamh
Varyansin Kaynagi KT df KO F P Fark
Gruplararasi ,873 5 ,175
1,600 ,384 --
Gruplarici 31,939 194 ,165
Toplam 32,812 199

Tablo 3.45den anlasilacag gibi Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik
Tutum Olgegi toplam puanlarinin egitim duruma gore anlamli diizeyde bir farklilik
gostermedigi  belirlenmistir [F(5-194)=1,600,p<.05].Bu verilere gore, ilkokul mezunu
katihimeilar(X =3,55) ortaokul mezunu olan katilmcilar (X =3,55) lise mezunu olan
katihimeilar(X =3,62), iiniversite mezunu olan katilimcilar (X =3,70) lisansiistii mezunu olan
katihimeilar(X =3,84) okula gitmeyen katilimeilar (X =3,35) olarak belirlenmistir.

Bu sonuca gore egitim durumunun, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda

onemli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

Kemer ilg:esindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, isletme Tiiriine
Gore Anlamh Farkhihk var midir?

“Calistigmiz isletme tiirii nedir?”’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
ortaya ¢ikan farkliligi belirlemek igin yapilan tek yonli varyans (ANOVA) sonuglar

verilmistir.

Tablo 3.46 Kemer ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi Puanlarimin isletme
Tiiriine Gore Farkhhgi icin Tek Yonlii Varyans(ANOVA)Sonuclar

Anlamh
g KT
Varyansin Kaynagi df KO F P Fark
Gruplararasi 1,100 16 ,069
.397 .982 -
Gruplarici 31,711 183 ,173
Toplam 32,812 199

Tablo 3.46 ‘da goriildiigii gibi, Kemer Ilgesindeki esnafin Turizm ve Turiste Y&nelik

Tutum Olgegi toplam puanlarinin isletme tiirine gdre anlamli diizeyde bir farklilik
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gostermedigi  belirlenmistir[F(16-183)=397, p<.05]. Bu verilere gore, Butik isleten
katilmeilar(X =3,62), market isleten katilmcilar (X =3,60), Kafe isleten katilimcilar
(X =3,46),Restoran isleten denekler(X =3,62),Lokum —Baharat isleten katilimcilar
(X =3,69),Ev tekstili isleten katilimcilar(X =3,57), Hediyelik Esya isleten katilimcilar
(X =3,68), Manav isleten katilmcilar(X =3,71), Ayakkabi-deri isleten katilimcilar
(X =3,52),Tur sirketi isleten katilmecilar (X =3,48),Kuyumcu isleten katilimcilar
(X =4,03),Déviz biirosu isleten katilimcilar (X =3,65),0ptik isleten katilimcilar (X =3,51),
Giimiis Aksesuar isleten katilimcilar (X =3,75), Taksi isleten katilmcilar (X =3,46),SPA
Merkezi isleten katilimcilar (X =4,00),Canta diikkan1 isleten katilimcilar(X =3,62) olarak
belirlenmistir.

Bu sonuca gore isletme tiiriiniin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli

bir etkisinin olmadig1 sylenebilir.

Kemer llcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Calisma Siiresine
Gore Anlamh Farkhihk var midir?

‘““Kemer’de calisma siireniz nedir?’’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
ortaya c¢ikan farkliligi belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglari

verilmistir.

Tablo 3.47 Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarimin Cahsma

Siiresine Gore Farklihgi icin Tek Yonlii Varyans(ANOVA)Sonuclar:

. Anlamh
Varyansin Kaynagi KT df KO F Fark
Gruplararasi ,502 4 ,125
757 ,555
Gruplarici 32,310 195 ,166
Toplam 32,812 199

Tablo 3.47°de goriildiigii gibi Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik
Tutum toplam puanlarinin ¢aligma siirelerine gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir [F(4-195)=,757, p<.05].Bu verilere gore, katilimcilarin Kemer Ilgesindeki
Esnafin Turizm ve Turiste Yo6nelik Tutum puanlarinin ¢alisma siireleri incelendiginde, 1-3 yil
calisan denekler (X =3,59), 3-5 y1l ¢alisan katilimeilar (X =3,58), 5-7 yil ¢alisan katilimcilar
(X =3,62), 7-9 yil calisan katilmcilar (X =3,47), ve 9 yil ve iistii calisan katilimcilar
(X =3,63) olarak belirlenmistir.
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Bu sonuca gore calisma siirelerinin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda

onemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Kemer Tlcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, isletmenin Yerine
Gore Anlamh Farkhihk var midir?
““Isletmenizin yeri nedir?”’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara gére ortaya ¢ikan

farklilig1 belirlemek igin yapilan tek yonli varyans (ANOVA) sonuglari verilmistir.

Tablo 3.48 Kemer ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarinin isletme

yerine Gore Farklihgi icin Tek Yonlii Varyans(ANOVA)Sonuglar

Anlamh
& KT
Varyansin Kaynagi df KO F Fark
Gruplararasi ,692 4 173
1,051 ,382 --
Gruplarici 32,119 195 ,165
Toplam 32,812 199

Tablo 3.48 ’de goriildiigii gibi Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik
Tutum toplam puanlarinin ¢aligma siirelerine gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir [F(4-195)=,757, p<.05]. Bu verilere gore, deneklerin Kemer Ilcesindeki Esnafin
Turizm ve Turiste Yonelik Tutum puanlarinin isletme yerleri incelendiginde, Beldibi’nde
calisan katilmcilar (X =3,68), Goyniik’te calisan katilimcilar (X =3,57), Kemer(Merkez)’de
calisan katilimcilar (X =3,63), Camyuva ’da ¢alisan katilmcilar (X =3,87) ve Tekirova’da
calisan katilimeilar (X =3,61) olarak belirlenmistir.

Bu sonuca gore isletme yerlerinin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda

onemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Kemer Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Baska Sektorde
Calisma Durumuna Gore Anlamh Farkhlik var nmdir?

““Daha oOnce baska sektorde calistiniz mi?’’ sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplara gore ortaya c¢ikan farkliligi belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglari

verilmistir.
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Tablo 3.49 Kemer’deki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olcegi Puanlarinin Baska Sektorde

Calisma Durumuna Gére Farkhilig: icin Bagimsiz t-Testi Sonuclar

Baska Sektorde

N X S sd t p
Calisma Durumu
Evet 104 3,63 43
198 1,222 ,223
Hayir 96 3,58 37

*p>0.05

Tablo 3.49°da goriildiigii gibi, Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Y®&nelik
Tutum Olgegi toplam puanlarmin baska sektdrde calisma durumlarina gore anlaml diizeyde
bir farklililk gostermedigi belirlenmemistir (t(198)= 1.222, p>.05). Bu verilere gore,
arastirmaya katilan katilimeilarin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi puanlarmin baska
sektorde ¢alisma durumlarina goére anlaml farklilik elde edilmemis ancak, cevabi evet olan
katilimeilar (X =3,63), cevabi hayir olan katilimcilar (X =3,58) oldugu belirlenmistir

Bu sonuca gore baska sektorde calisip daha sonra turizm sektoriinde calisanlarin,

esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli bir etkisinin olmadig1 sOylenebilir.

Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutumunda, isletme Miilkiyetine
Gore Anlamh Farkhihk var midir?
“Calistigimiz isletmenin miilkiyeti nedir?’’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara

gore ortaya c¢ikan farklilig1 belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.50 Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi, Puanlarinin isletme

Miilkiyetine Gore Farkhlig: icin Bagimsiz t-Testi Sonuclar

isletmenin

Miilkiyet Durumu N X S sd t P
Kendi Miilkiyetim 34 3,58 44

198 1,222 223
Kira 166 3,61 39
*p>0.05

Tablo 3.50°den anlagilacag: gibi, Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste
Yénelik Tutum Olgegi toplam puanlarinin isletme miilkiyetine gore anlamli diizeyde bir
farklilik gostermedigi belirlenmemistir (t(198)= 1.222, p>.05). Bu verilere gore, arastirmaya

katilan deneklerin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi puanlariin isletme miilkiyetine
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gore anlamli farklilik elde edilmemis ancak, kendi miilkii olan katilimeilarm (X =3,58), kira
olan katilimcilarin(X =3,61) oldugu belirlenmistir.
Bu sonuca gore isletme miilkiyetinin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda

Oonemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Kemer Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Baska Sektorde
Calisma Durumuna Gore Anlamh Farkhhik var mdir?
““Daha once baska sektorde c¢alistiniz m1?’” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara

gore ortaya c¢ikan farkliligi belirlemek icin yapilan bagimsiz t-testi sonuglari verilmistir.

Tablo 3.51 Kemer ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olcegi Puanlarinin Baska
Sektorde Calisma Durumuna Gére Farkhihg icin Bagimsiz t-Testi Sonuglar

Bagska Sektorde

Calisma Durumu N X S sd t D
Evet 104 3,63 44

198 1,222 223
Hayir 96 3,58 39

*p>0.05

Tablo 3.51°den anlasilacagi gibi, Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste
Yoénelik Tutum Olgegi toplam puanlarmin baska sektdrde galisma durumlarina gore anlamli
diizeyde bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t(198)= 1.222, p>.05). Bu verilere gore,
arastirmaya katilan katilimcilarin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi puanlarinin baska
sektorde ¢alisma durumlarina gore anlamh farklilik elde edilmemis ancak, cevabi evet olan
katilimeilarin (X =3,63), cevabi hayir olan katilimeilar (X =3,58) oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore baska sektorde calisip daha sonra turizm sektoriinde ¢alisanlarin,

esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Kemer Il¢esindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Calisma Siiresine
Gore Anlamh Farkhihik var midir?

““Kemer’de ¢alisma siireniz nedir?’’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
ortaya cikan farkliligi belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglar

verilmistir.
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Tablo 3.52 Kemer ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarimin Kemer’de

Calisma Siiresine Gore Farkhhg i¢in Tek Yonlii(ANOVA) Sonuclar

5 Anlamh
Varyansin Kaynagt KT df KO F P Fark
Gruplararasi ,502 4 ,125

757 ,555 -
Gruplarici 32,310 195 ,166
Toplam 32,812 199

Tablo 3.52 ‘de goriildiigii gibi, Kemer ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Y&nelik
Tutum Olgegi toplam puanlarinin Kemer’de calisma siiresine gére anlamli diizeyde bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir [F(4-195)=757, p<.05]. Bu verilere gore, katilimcilarin
esnafin turist algist 6l¢egi puanlarimin Kemer’de c¢alisma siireleri incelendiginde, 1-3 yil
calisan katilmcilar (X =3,59), 3-5 yil calisan katilimcilar (X =3,58), 5-7 yil calisan
katilmeilar (X =3,62), 7-9 yil katilmeilar (X =3,47)ve 9 yildan fazla ¢alisan katilimcilar
(X =3,63) olarak belirlenmistir.

Bu sonuca gore esnaflarin Kemer’deki calisma siireleri turizm ve turist ile ilgili

tutumlarinda énemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Kemer Tlcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yoénelik Tutumunda, isletmede Calsan
Kisi Sayisina Gore Anlamh Farkhihik Var Midir?

““Isletmenizde Kag Kisi Calistyor?”” sorusuna katilimcilarmn verdikleri cevaplara gore
ortaya ¢ikan farkliligi belirlemek igin yapilan tek yonli varyans (ANOVA) sonuglar

verilmistir.

Tablo 3.53 Kemer ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi Puanlarimin isletmede

Cahsan Kisi Sayisina Gore Farkliig icin Tek Yonlii(ANOVA) Sonuclar

. Anlamh
Varyansin Kaynagi KT df KO F Fark
Gruplararasi ,403 2 ,202
1225 ,296 -
Gruplarigi 32,409 197 ,165
Toplam 32,812 199

Tablo 3.53’de goriildiigii gibi, Kemer Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Y&nelik

Tutum Olgegi toplam puanlarmin Kemer’deki isletmelerdeki calisan kisi sayisina gore
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anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. [F(2-197)=,296, p<.05]. Bu verilere
gore, katilimeilarin esnafin turist algis1 dlgegi puanlarinin Kemer’de Isletmede calisan kisi
sayisina gore incelendiginde, 1-2 kisi calisan katilimcilar (X =3,58), 3-5 yil calisan
katilmeilar (X =3,58), 5-7 yil calisan katilimcilar (X =3,62), 7-9 yil calisan katilimcilar
(X =3,47)ve 9 yildan fazla galisan katilimcilar (X =3,63) olarak belirlenmistir.

Bu sonuca gore Kemer’de Esnaflarin Isletmelerinde calisan kisi sayis1 turizm ve turist

ile ilgili tutumlarinda 6nemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

e Kemer llcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Turistleri Ne
Olarak Algiliyorsunuz? Sorusuna Gore Anlamh Farkhihk var midir?

“Turistleri ne olarak algiliyorsunuz?’’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara
gore ortaya ¢ikan farkliligi belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglari

verilmigtir.

Tablo 3.54 Kemer Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarimin Turist

algisina Gore Farklihg i¢in Tek Yonli(ANOVA) Sonuclar

. Anlamh
Varyansin Kaynag KT sd KO F p Fark
Gruplararasi 2,218 3 ,739 Dost
4,736 4,736 arkadag-
Gruplarici 30,594 196 ,156 Gelir
Toplam 32,812 199

Tablo 3.54°de goriildiigii gibi, Kemer ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Y&nelik
Tutum Olgegi toplam puanlarmin “‘Sizce Turist Ne Demektir?’’ sorusuna verilen cevaplar
sonucu ortaya ¢ikan turizm ve turist algisi puanlart arasinda anlamli diizeyde bir farklilik
oldugu belirlenmistir [F(3-196)=4.736, p<.05]. Bu verilere gore, katilimcilarin Turizm ve
Turiste Yonelik Tutum Olgegi puanlarmn turist algilama durumlari incelendiginde, Dost-
Arkadas olarak goren katilimcilarin turizm ve turist algisi puan ortalamalar (x=3,83), gelir
olarak goren katilimecilarin turizm ve turist algist ortalama puanlarindan (x=3.50) yiiksek

oldugu belirlenmistir.
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SONUC

Turizm, Diinya’da ve Tiirkiye’de O©nemli ekonomik faaliyetlerden biridir.
Sanayilesmenin hizla artmasi ve iretimde emek giicliniin yerini biiyiik oranda
makinelesmenin almasiyla birlikte, diinyanin en biiyiik hizmet endiistrisi haline gelmistir.
Ulkeler turizm faaliyetlerini gelistirebilmek icin ve iilkelerine gelen turistlerin
memnuniyetlerini artirabilmek i¢in turizm politikalart gerceklestirmektedir. Yapilan
calismalarla, gelistirilen bu politikalarla turizm daha fazla geliserek ekonomik agidan daha
fazla gelir saglayacak diizeylere c¢ikarilmistir. Tiirkiye’de bu politikalarla turizmi ve
faaliyetlerini gelistirme c¢abasindadir. Ciinkii Tiirkiye, gerek iklim o6zellikleri bakimindan,
gerek yeryiizii sekilleri bakimindan, gerekse dogal giizellikleri bakimindan turizmin en fazla
geligebilecegi ve ekonomisine katki yapabilecegi lilke konumundadir. Sahip oldugu bu
ozellikler ve yapilan turizm politikalar1 ile Tiirkiye, diinya iizerinde bir turizm markas: olma
yolunda 6nemli noktalara gelmis bulunmaktadir. Tiirkiye nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel
zenginligini degerlendirme konusunda eksiklikleri bulunmaktadir. Yapilan bu tiir caligmalar
ile bu eksik giderilecek, yapilan yatirnmlar ve tanitim c¢aligmalar1 ile turizm simdiki
diizeyinden kat be kat yukarilara tirmanacaktir.

Tiirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden birisi olan Antalya, hemen hemen her
tirlii turizm faaliyetinin gerceklestirilebildigi bir kenttir. Dogal ve kiiltiirel cografya
glizellikleriyle turizmin bagkenti olarak kabul edilmektedir. Turizm alaninda yapilan
caligmalarla Antalya, sadece Tirkiye’nin degil, Diinya’nin 6nemli destinasyonlarindan
birisidir. Antalya, turistlerin daha iyi sekillerde tatillerini gegirebilmelerini saglamak igin,
altyap1 ve iistyap1 faaliyetlerine 6nem veren Ve en iyi sekilde gergeklestiren, turistlere hizmet
veren insanlarin egitimlerinin tamamlanmasina katki saglayan ve turizmin gelismesi igin her
tirlii destegi veren, turizm politikalarim teker teker gerceklestiren bir sehir olarak goze
carpmaktadir.

Antalya’nin turizmde bu kadar gelismis olmasmin bir sebebi de dogal ve kiiltiirel
giizellikleriyle dolu ilgelere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ilgelerin basinda ise
Kemer gelmektedir. Kemer, turizmle biiyliyen ve gelisen, faaliyetlerinin ¢ogunu turizme gore
sekillendiren, turizmi benimsemis ve turizmi kendine yarar1 olacak sekilde kullanan ender
yerlerden bir tanesidir. Iste yapilmis olan bu calismada, Kemer gibi bir turizm sehrinin,
turistlerle direkt olarak iletisim halinde olan esnafinin, turizm ve turistle ilgili tutumlarimi

belirlemek ve bu konuda fikir sahibi olabilmek amaciyla yapilmistir. Bagka bir deyisle,
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yapilmig olan bu ¢alismanin amaci, Kemer esnafinin turistlerle ilgili tutumlarini tespit etmek,
ilerleyen zamanlarda yapilacak olan turizm politikalarinda esnafin diisiince ve goriislerinin de
yer almasini saglamak ve turizmin daha da gelisebilmesi i¢in yararli 6nerilerde bulunmaktir.
Calismada, Kemer destinasyonunda hizmet veren esnafin, turistlerle ilgili diistinceleri, esnaf
tizerinde uygulanan anket ve istatistiki yontemlerle degerlendirilerek bulgular elde edilmistir.

Kemer esnafina yonelik gerceklestirilmis olan ankete gore, erkeklerin kadinlara gore
daha fazla esnaflik yaptiklar1 ortaya c¢ikmustir. Erkeklere oranlara kadinlarin daha az
olmasinin sebepleri arasinda ise, kadinlarin daha ¢ok esnaflikla degil baska mesleklerle ugras
vermesinden kaynaklanmaktadir. Kadinlarin esnafliga daha ¢ok katilmalarinin saglanmast,
turizmin geligsmesi, gelecegi agisindan daha yararli olacaktir ve bu katilimin saglanmasi
gereklidir. Kadinlarin esnafliga katilmalar1 igin gerekli kolayliklarin ve desteklerin verilmesi,
en azindan kadin erkek esitliginin esnaflik diizeyinde de goriilmesi gerekmektedir.

Yapilmig olan ankete gore, aragtirmaya katilanlarinin ¢ogunun evli oldugu tespit
edilmistir. Kemer’de en fazla 36-45 yas araliginda esnafin bulundugu géze carpmaktadir. Bu
yas grubu orta yas olarak degerlendirilebilir. Gelen geng turistlere ayak uydurmakta
zorlanabilecek bir yas grubu olmakla birlikte tecriibeleriyle bu acig1 kapatabilecek potansiyele
sahip bir yas grubudur. Bunun yaninda esnafin egitim durumlara bakildiginda ise biiytlik
boliimiiniin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii egitim kurumlarindan
mezun olan kisiler de bulunmaktadir. Egitim diizeyinin yiikseltilmesi hem turizm agisindan
hem de tlkenin reklami agisindan ¢ok onemlidir. Esnaflik yapacak olan kisilerin 6zel
egitimlerden gegirilerek, turistlerin arastirma sahasindan daha memnun ayrilmasi
saglanmalidir. Yetisecek olan yeni nesillerin bu bilingle egitim almalar1 saglanmalidir. Bu
sayede turizmin gelismesi ve ekonomik agidan iilkeye daha ¢ok yarar saglamasina katkida
bulunulabilir. Gerekirse esnaflik yapmak icin en az lise mezunu olma veya turizm egitimi
almis olma sart1 getirilebilinir. Turizmin gelisebilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
i¢cin bu ve benzeri yaklasimlarin benimsenmesi gerekir.

Yapilmis olan ankette, calisilan isletme tiirliniin en fazla butikler oldugu tespit
edilmistir. Butik sayisinin fazlaligi, gelen turistlerin kiyafetlere kars: ilgili olduklar1 ve bu
yonde aligveriglerini gercgeklestirdiklerinin kaniti niteligindedir. Yerli iiretim kiyafetlerin
sayisinin artirilmastyla ve bu tiir butiklerde yerli {iretim kiyafetlerin satiginin tesvikiyle, hem
yerli giyim sektoriiniin gelismesi saglanabilecek, hem de turizmde bir marka olma yolunda
emin adimlar atilmis olacaktir.

Esnafin ¢ogunun Kemer’de calisma siirelerinin de 9 yildan fazla oldugu tespit

edilmistir. Bu rakamlardan ¢ikan sonug ise, Kemer esnafi gelen turistleri analiz ederek, onlar
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memnun edebilecek tecriibeye sahiptir. Bu tecriibeyle turizm egitiminin birlestigi noktada,
turizm gelisiminin olmamasi s6z konusu degildir.

Yapilmis olan bu ¢alismadan ¢ikan bir diger sonug ise, isletmelerinin ¢ogunun Goyniik
ve Kemer merkez’de toplanmis olmasidir. Bu da beraberinde bir¢ok sorunu getirmektedir.
Omegin; sahil bandina kadar uzanmis olan hoteller, dar sokaklarm olusmasi, carpik
kentlesme, trafik sorunu, hava kirliligi, ¢cevre kirliligi vb. seklinde goriilmektedir. Turizmin
arastirma sahasina yayilmasi saglanmalidir.

Kemer’de bulunan esnafin biiyiikk cogunlugunun isletmeleri kiradir. Isletmelerin
miilkiyetleri kendilerine ait degildir. Bunun anlami, Kemer digindan gelen kisilerin buraya
yatinm yaptiklarini gostermektedir. Yore halki kendi yerlerini kiraya vermekte, disaridan
gelen kisiler de buralar1 kiralayarak isletmektedirler. Boylece rekabet ortaminin olugmasiyla
hem verim artar hem de kaliteli hizmet sunulmaktadir. Burada olumsuz bir durum ortaya
cikmaktadir. O da kiralarin ¢ok pahali diizeylere ulasmis olmasidir. Yo6re halkinin kiray: doviz
endeksli ve biliylik miktarlarda talep etmesi, buray1 kiralayacak olan yatirimcilarin veya esnafi
zor durumda birakmaktadir. Bu sorunun c¢oziimiinde biiyiik pay yore halkina ve mal
sahiplerine diismektedir. Kiralar1 Tiirk lirast (TL) {izerinden talep etmeleri ve Kkira
miktarlarmin diistiriilmesi gerekmektedir. Meslek orgiitlerinin ¢aligmalar ile de bu sorun, bir
diizenleme ile ¢oziime kavusturulabilir. Bunun i¢in gerekli adimlarin atilmasi, hem turizm
acisindan hem de esnafin ekonomik olarak kalkinabilmesi a¢isindan 6nemli bir noktada
bulunmaktadir.

Kemer esnafinin biiyiikk ¢ogunlugu daha once baska sektorlerde ¢alismistir. Esnafin
biiyiik ¢ogunlugunun ise simdiki isletmelerinde c¢alisma siiresi 6-10 yildir. Bu rakamlarin
sonucu ise, Kemer esnafi kendini gilincellemektedir. Yani arz ve talep hangi sektoére dogru
artryorsa, esnaf kendini o sektdre yoneltmektedir. Boylece gelen turistlere hitap edebilecek bir
ortam olusmaktadir, ayn1 zamanda ise elde edilen ekonomik kazan¢ artmis olacaktir. Bu tiir
giincellemeler ancak esnafin ekonomik diizeyde gelismesine katki sagladigi siirece basarili
olabilmektedir. Talebin olmadigi sektére yapilan yatirimlar, bostur ve maddi kazang elde
edilmesi beklenemez. Piyasanin iyi analiz edilmesi, Kemer’e gelen turist profillerinin iyi
arastirilmasi ve onlara hitap eden sektorlere yonelimin artirilmasi tesvik edilmelidir. Boylece
turizmin olumlu etkileri daha ¢ok halka yansiyacak ve yore halki turizmi benimseyecektir. Bu
da beraberinde turizmin gelismesini ve kalkinma diizeyinin artmasini getirecektir.

Yapilmis olan bu galisma ile Kemer esnafinin turistleri ne olarak algiladiklarini tespit
edilmistir. Bu ¢alismada, esnafin yariya yakinmin turistleri misafir olarak algiladig1 ortaya

cikmaktadir. Esnaf, turistleri misafir olarak algilayarak, onlara Tiirk gelenek ve goreneklerine
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uygun, misafirperver bir yaklasimda bulunarak turizme olumlu katkilarda bulunmaktadirlar.
Esnafin turistleri maddi kazang olarak gormeyisleri, onlara misafir olarak bakmalari, turizmin
gelismesi i¢in umut verici sonuglardir. Turistlerin bir yabanci olarak goériilmeyisi, onlara olan
davraniglarin sicakligi ve yakinhigi, turistleri kendi tilkelerinde gibi hissettirecek ve onlarin
tilkemiz hakkinda yapacagi reklam olumlu yonde olacaktir. Boylece iilkemize gelen turist
sayilar artacak ve kalkinma diizeyimiz ile ekonomimiz hizla gelisecektir. Kemer esnafi bu
tirlii olan diisiincesiyle dogru yolda oldugunu kanitlar niteliktedir. Turistleri misafir olarak
gormek, onlardan gelecek olumsuz davramiglar karsisinda, tepkileri aza indirmekte ve
olumsuz disiincelerin azaltilmasi konusunda da esnafa yardimci olacaktir. Esnafin bu
diistincesi turizm agisindan gayet olumludur ve bu sekilde devam edilmesi desteklenmelidir.

Yapilmis olan bu ¢aligmanin sonuglarindan bir tanesi de, Kemer esnafinin ¢ogunun en
az iki dil bildigi ve bu dillerden en fazla bilinenin ise Rusca ve Ingilizce oldugudur. Yabanci
dil bilmeyenlerin ise genellikle yerli turistlerle aligveris yaptigi, yabanci dile gerek duymadigi
icin 6grenmedikleridir. Fakat bu yanlis bir diisiincedir. Esnafin kendini gelistirmesi, en az bir
yabanci dil bilmesi gerekmektedir. Tiim diinyanin kullandigi ortak dil olan Ingilizcenin,
Tiirkce ’den sonra esnafin ortak dili olmasi gerekmektedir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in
esnafin gayret gostermesi ve gerekli egitimleri almasi gerekmektedir. Boylece turistlerle
kurulan iletisimler daha saglikli olacaktir ve turizmin gelisimi i¢in esnaf iistiine diiseni yapmis
olacaktir. Bunun yaninda Kemer geneline bakildiginda, en fazla Rusya’dan turist geldigi goze
carpmaktadir. Bu arastirma gosteriyor ki, Ingilizcenin yaninda Rusgaya da hakim olunmalidir.
Ciinkii Rusya’dan gelen turistlerin ¢coklugu ve onlarla iletisim halinde olma gereksiniminden
bu sonug¢ ¢ikmaktadir. Esnafin kendisini bu yonde giincellemesi gerekmektedir. Boylece
turizmin gelisimine katkida bulunacak ve ekonomik olarak daha iyi seviyelere gelmek icin
adimlar atilmis olacaktir. Gerekli egitimlerin alinmasiyla, verilen hizmet kalitesi artacak,
turistlerin memnuniyet dereceleri iist seviyelere g¢ekilecektir. Bu da turizmin gelismesi igin
gerekli 6n kosullarin basinda gelmektedir.

Yapilmis olan bu calismanin bir bagka sonucu ise, esnafin turistlere karsi gerekli
saygiy1 gosterdigine inanmasidir. Kemer esnafi, turistlere saygi sinirlari igerisinde muamelede
bulundugunu, aym1 zamanda turistlerin de esnafa kars1 saygili oldugunu, saygi siirlar
igerisinde faaliyetlerin yiirtitiildiigii konusunda hemfikirlerdir. Boyle bir durumda, yani saygi
cercevesi igerisinde yiiriitiilen turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi artmis olur ve ekonomik
gelisme agisindan olumlu etkiler birakmaktadir. Kemer esnafi diisiince tarziyla bu konudaki

basarisini kanitlamis olmaktadir.
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Esnaf, turistlerin bolgede istihdam saglamaya yardimci oldugunu ve bolge
ekonomisinin turistler ile turizm sayesinde kalkindigini diisiinmektedir. Bunun farkinda olan
Kemer esnafi, turistlerle baglariin gii¢lii olmasini ve turizmin devamliliginin saglanmasini
istemektedir. Kemer esnafi ayn1 zamanda turistlerini esnafin yasam Xkalitesini artirdigini
diistinmektedir. Yasam kalitesinin artmasi1 da, ekonomik kazang elde etmeyle dogru orandadir.
Yani turistlerden elde edilen kazang ne kadar fazla olursa, yasam kalitesinin artmasi da o
kadar olacaktir. Istihdam olanaklar artacaktir ve bdlge ekonomisi bundan yarar saglayacaktir.
Kemer esnafi bu baglantinin farkindadir ve turistlere gerekli saygiyr gostererek, gerekli
hizmeti sunarak bunu gostermektedir. Fakat arastirmanin sonuglarindan bir tanesi gosteriyor
ki, Kemer esnafi turist kalitesinin yillara gore disiiste oldugunu diisiinmektedir ve bu
konudaki memnuniyetsizliklerini bildirmiglerdir. Turizmin igerisine uzun yillardir bulunan
esnaf, daha Once gelen turistlerle giinlimiizde gelen turistleri karsilastirildiginda, daha 6nceki
zamanlarda gelen turistlerin bdlge esnafina daha yararli oldugunu, daha ¢ok aligveris yaptigini
ve turizmin olumlu etkilerinin daha ¢ok goriildiigiinii dile getirmislerdir. Turist kalitesinde
yillara gore olan diislisiin yanlis turizm politikasindan kaynaklandigi asikardir. Giiniimiizde
uygulanan ve turistlere ¢ok ucuz maliyetli tatil firsatlariyla karsimiza ¢ikan kampanyalar bu
durumun olusmasindaki en biiyiilk nedendir. Daha ¢ok turistin {ilkemize gelmesi
amaglanmaktadir fakat turist kalitesinin diismesi ile esnafa ve yore halkina olan yararin
azalmast gézden ka¢mustir. Bu durumun sadece hotel sahiplerine yaradigi ve onlarinda
stirimden kazandig1 bir gergek olarak karsimizda durmaktadir. Bu tiirlii turizm politikalarinin
diizeltilmesi ve olusan bu olumsuz etkilerin azaltilmasi gerekmektedir. Bolge esnafina yararl
olabilmek i¢in tam pansiyon, her sey dahil sisteminden vazgegilmeli, turist kalitesinin
artirllmasi gerekmektedir. Bu da ancak turizm politikalarinin, halkin benimseyebilecegi ve
isteyebilecegi tarzda diizenlenmesiyle olusacaktir. Turizm politikacilarinin, bu konuya dikkat
etmeleri ve acilen diizeltme ¢aligmalarini baglatmalar gerekmektedir.

Kemer esnafi, turistlerle iletisim kurmaktan hoslanmaktadir. Diisiincelerini rahat bir
sekilde kars1 tarafa anlatabildigini diistinmektedir ve iletisim kurarken jest, mimik, ses tonuna
dikkat etmektedir. Ayn1 zamanda ikili iligkiler kurmaktan ¢ekinmemektedir. Yapilan bu
arastirmadan bu sekilde bir sonu¢ ¢ikmasi tesadiif degildir. Ciinkii esnaf, saglikli iletisim
kurarak, turistler tizerindeki etkinin kaliciliginin saglanabileceginin farkindadir ve bu tiir
konulara dikkat etmektedir. Turistle kurulacak olan saglikli iletisim faaliyetleriyle, onlarla
arkadas, dost vb. sekillerde iliskiler kurarak, iilke reklaminin olumlu sekilde yapilmasi
saglanabilmektedir. Ayrica diisiincelerin rahat bir sekilde aktarilmasi konusunda devreye

yabanci dil egitimi girmektedir. Esnaf bolgeye gelen turistlerin dillerine hakim olursa, saglikli
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iletisim kurabilecektir. Dil bilmeyen esnafin ise, bu konuda kendisini geligtirmesi ve gerekli
egitimlerini tamamlamas1 gerekmektedir.

Yapilmis olan bu c¢alismadan ¢ikan sonucglardan bir tanesi de, Kemer esnafinin
turistlerin elestirilerine agik oldugudur. Esnaf turistlerden gelen elestirilere gore, kendisini
yonlendirerek, daha verimli turizm faaliyetlerinin gergeklesmesini saglamaktadir. Turistlerin
elestirilerine onem vermektedir. Turistlerden gelen olumsuz davranislar karsisinda ise esnaf,
alttan alabilecegini diisiinmektedir. Turistlerin misafir oldugunun ve onlar sayesinde bolge
ekonomisinin ve yeni is olanaklarinin olustugunu diisiinen esnaf, olumsuz davraniglarla
karsilaginca da alttan alacagini diistinmektedir. Boylece iligkilerin sorunsuz devam etmesi i¢in
iistiine diisen gorevlerden bir tanesini de yerine getirmis olmaktadir. Kemer esnafi, turistlerle
ayni diisiincede olmasa bile, onlarin diisiincesine saygi duymaktadir. Esnaf, her bireyin
kendine goére bir diisiincesi oldugunun, bu diisiincelerden dolayr hi¢ kimsenin
yargilanamayacaginin ve saygili olunmasi gerektiginin farkindadir. Bu diisiinceye sahip olan
Kemer esnafi, turistlerle saygi ¢ercevesinde, saglikl iletisim becerileriyle ve elestirilere agik
bir sekilde iletisim kurmaktadir. Bu tiir iletisimler de turizmin gelisebilmesini destekleyici
niteliktedir. Kemer esnafi turistlerle iliskilerini bozacak ¢ikiglar yapmamakta ve her zaman
olumlu adimlar attigin1 belirtmektedir.

Yapilan bu g¢alismada ¢ikan en dikkat ¢eken sonuglardan bir tanesi de, esnafin
turistlere karsi olan giivenlerinin olup olmadigi konusunda kararsiz olmasidir. Esnafin yarisi
turistlere glivenmektedir, yarisi ise turistlere giivenmemektedir. Giivenmeyenlerin bir kismi
gecmiste yasamis olduklari olumsuz durumlardan dolayr glivenmedigini belirtmekle beraber,
giivenenlerin bir kismi ise, olumsuz bir durumla karsilasmadiklart igin gilivendiklerini
belirtmislerdir. Fakat yapilan anketten ¢ikan sonug¢ ise Kemer esnafinin sadece bu konuda
kararsiz oldugunu gostermektedir. Turistlere olan glivenin kazanilmasi, turistlerin elinde olan
bir durumdur. Esnafin ¢ogu gecmiste yasadiklari olumsuz olaylardan dolay: turistlere olan
giivenini kaybetmistir. Gelecekte bu giivenin tekrar kazanilmasiyla, turizm olumlu yonde
etkilenecektir elbette, saygi ¢ercevesinde yiiriitiilen iliskilerde giiven olmasa bile iliskiler
turizme elverisli ortamda yiirlitebilmektedir. Ondan dolay1 en 6nemlisi saygi konusunda taviz
vermemektir. Calismadan elde edilen bir baska sonug ise, Kemer esnafinin biiyiik
cogunlugunun turistlere karst Onyargili olmadigidir. Turistlerin hepsinin farkli bir birey
oldugunu diistinen Kemer esnafi, onyargidan uzak ve iliskilerin olumlu olabilmesi i¢in
elinden gelen her tiirlii cabay1 gosterebilecek sekilde bir tutum igerisindedir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda, Kemer esnafinin turistlere vermis oldugu hizmetten

dolayr turistlerin memnun kalacagmi ve aligveris yaptig1 turistlerin tekrar isyerlerine
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gelecegini diisiindiigii ortaya ¢ikmaktadir. Yani esnaf, elinden gelen hizmeti en iyi sekilde
verdigini ve bunun sonucunda turistlerin bu durumdan memnun kaldigin1 diistinmektedir.
Cikan bir baska sonug ise esnafin, turistlerden Tiirkge kelime duyunca ve turistlerin yerel
kiyafet giydigini gériince mutlu olmasidir. Esnafa ve yore halkina yapilacak olan bu sekildeki
davraniglar, iliskilerin saglikli sekilde ilerlemesine ve turizm igin olumlu etkiler birakmasina
neden olacaktir. Kemer esnafi, turistlerle yerel halk iligkisinin gii¢lii olmasini istemektedir.
Bundan dolayi, yapilacak olan bu sekilde jestleri karsiliksiz birakmayacak ve bu baglantinin
giiclenebilmesi i¢in, elinden gelen her seyi yapacaktir. Yapilan bu ¢alismanin sonuglari bunu
gostermektedir. Kemer esnafinin saygi sinirlar igerisinde, turistlerle olan iliskilerin saglikli
ilerleyebilmesi i¢in ve turizmin gelismesinin saglanabilmesi i¢in gayretli oldugunun, elinden
geleni yapacagini gérmekteyiz.

Calismanin sonuglarindan bir tanesi de, turistlerin yerel kiiltiirii yansitan iirlinlere kars1
ilgi duydugunun diistinilmesidir. Bu tiir driinlerin isyerlerinde bulunmasi ve aligverislerde
kullanilmasi, ekonomik agidan yarar sagladig: diistiniilmektedir. Turistlerin yerel kiiltlire zarar
vermedigi disiiniilmekte, aksine yerel kiiltiirle iliskilendirilmis tiriinlere kars1 ilgili olduklari
diisiincesinde bulunan esnaf, bunu yarar saglayici bir etkinlige doniistiirerek bu tiir iiriinlerin
satiglarina baglamislardir. Hem yerel kiiltiir tanitim1 ger¢ceklesmektedir hem de maddi kazang
elde edilmektedir. Esnafin kararsiz kaldig1 bir konu da, turistlerin yasayislarindan, tutum ve
davraniglarindan etkilenip etkilenmedigi konusundadir. Karsilikli etkilesimin ve iletisimin
bulundugu turizm faaliyetleri igerisinde, bu tiir etkiler gayet normal géziikkmektedir. Fakat
esnafin bu konuda kararsiza yakin olmasi sasirticidir. Cok az bir farkla etkilenmedigini
diisiinen esnaf, ayn1 zamanda yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle aligveris
yapmaktan daha ¢ok sevmektedir. Ciinkii yabanci turistlerin daha c¢ok maddi kazang
sagladigin1 diisiinmektedirler. Bu yanlis bir diisiince tarzidir. Yerli turistlere de gerekli degerin
gosterilmesi ve sirf yerli olduklari i¢in onlara verilen hizmet kalitesinin diisiikk olmamasi
gerekmektedir. Burada esnafa diisen, yerli yabanci ayirt etmeksizin, her iki tiir turiste de etik
davraniglarla yaklasmali, saygi ¢ergevesinde, saglikli iletisim becerileriyle iliskilerini devam
ettirmesini saglamaktir.

Yapilmis olan calismanin sonuglarindan bir tanesi de, ucgak krizinin ve teror
olaylarinin Kemer esnafinin islerini olumsuz yonde etkilemesidir. En fazla turistin Rusya’dan
geldigi distniildiginde ve ugak krizinin de Rusya-Tiirkiye arasindaki bir kriz oldugundan
dolay1, esnafin islerinin olumsuz etkilenmesi normal olarak gdziikmektedir. Fakat bu durum
birgok esnafin batmasina, islerini kaybetmesine, sermayelerinin olumsuz etkilenmesine neden

olmustur. Terdr olaylarinin da artig gostermesiyle Avrupa’da kotii olarak Tiirkiye reklamiin
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yapilmasiyla, gerek {ilke turizmi gerekse Kemer turizmi bu konudan olduk¢a fazla
etkilenmistir

Genel olarak, Kemer esnafi turizmden ve turistlerden memnundur. Turistleri tilkemize
gelmis olan bir misafir olarak algilamaktadir. Esnaf ve turistler arasinda gerekli saygi ortami
saglanmistir ve esnaf turistlerle olan baglantisim1 giliglendirmek istemektedir. Bu sayede
yabanci dil egitimlerine dikkat etmelilerdir ve iletisim kurduklar1 esnadaki jest, mimik ve ses
tonunu etkili sekilde kullanmaktalardir. Esnaf turistlerle iliskilerini bozacak her tiirli
eylemden kaginmaktadir ve bolge ekonomisi i¢in turizm ile turistlerin ne kadar 6énemli bir
noktada bulundugunun farkindadir. Bu durumun korunabilmesi ve devamliliginin
saglanabilmesi i¢in istiine diisen her tiirli gorevi yapmaktadir. Turizm gelirlerinden
memnuniyet konusunda ve turistlere giiven konusunda kararsiz olan Kemer esnafi, yerli ve
yabanci turistleri birbirinden ayirmamalidir. Bu sayede saglikli ve verimli turizm
faaliyetlerinin ger¢eklesmesi miimkiindiir. Bunlarin yaninda esnafin, gerekli egitimleri
almasiyla, turizmi daha da gelistirecek ve ekonomik ac¢idan daha da ileri boyutlara
tagtyacaktir. Turizmde esnafin 6nemi bliyliktiir ¢linkii turistlerle ilk iletisim kuran ve halki
temsil eden kisilerdir. Bu yiizden esnafi olusturan kisilerin egitimli bireylerden olusmasi ve
turizm konusunda gerekli egitimleri almis kisilerden olusmasi ¢ok onemli bir konuyu teskil
etmektedir. Turizmin halka indirgenmesi ve halkin turizmi benimsemesinin saglanmasi,
bagarili turizm politikalarinin 6n kosuludur. Dikkat c¢eken bir diger sorun ise, gerek
Tiirkiye’nin, gerek Antalya’nin, gerekse Kemer’in turizme uygun ve degerlendirildiginde
turistik ¢ekimi saglayabilecek bir¢ok dogal giizelliginin ve kiiltiirel zenginliginin bulunuyor
olmasina ragmen, bunlarin turizme tam olarak kazandirilmis olmamasidir. Yetkililerin, turizm
paydaglarinin yapilan sonuglarindan yararlanilarak sahaya uygun yatirimlar yapmasi veya
girisimcileri bu konuda tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu tiir ¢aligmalar 1s18inda yapilacak
olan politikalar hem bolge ekonomisine hem de iilke ekonomisine, bacasiz fabrika olan
turizmin olumlu etkilerini gostermesini saglayacaktir.

Esnaflar Kemer’de turizmin kotii durumda oldugunu, kalitenin diisiik oldugunu biiytik
kurumsal magazalarin islerini etkilediklerini belirtmislerdir. Bu magazalara turizm
bolgelerinde sinirlandirilma  getirilmelidir. Daha ¢ok bdlgenin esnaflarinin  turizmden
faydalanmas1 saglanmalidir.

Yerel yonetimlerin esnaflarin bilingli olmasi konusunda ¢aba gdstermelidir. Turizmde
calisan tiim esnaflara, iscilere turizm hakkinda egitimler, seminerler diizenlenmelidir. Esnaflar

turiste sadece gelir odakli yaklasmamalidirlar. Malin degerinden kat ve kat daha fazlaya



101

satilmasi turistin glivenini zedelemektedir. Boylece turistin iilkeye karsi 6n yargisi olugsmakta
bir daha gelmek istememekte ya da otelden disar1 ¢gikmak istememektedir.

Ozel acenteler icin calisan rehberlerin daha cok kazang elde etmek icin belirli
noktalara turizm tasimacilifinin hat sathada oldugu goriilmekte, azimsanmayacak sayida
rehber, carsi esnafi hakkinda (paramizi calarlar, tecaviiz, tacize ugrarsiniz) yalan yanlis
ifadeler kullanarak turizmi kotii yonde etkiledikleri goriilmektedir. Bu durumdan ¢arsi esnafi
sikdyetci durumdadirlar. Yerel yonetimin acilen bu konuya el koyup denetlemeleri ve
yaptirnm uygulamalar1 gerekmektedir. Turizm i¢in sahada dernekler olusturulup, turizmde

yasanan olumsuzluklarin giderilebilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmalidir.



102

KAYNAKCA

Atalay, 1. (1994). Tiirkiye Vejetasyon Cografyasi, Ege Universitesi Basimevi, izmir.

Bahar, O. (2006). Turizm Sektériiniin Tiirkiye nin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki EtKisi: Var
Analizi Yaklagimi. Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi, I.I.B.F. Dergisi,
2(13): 137-138, Manisa.

Doganay, H. (2001). Tiirkiye Turizm Cografyast, Cizgi Kitabevi,3. Baski, Konya.

Doganer, S. (2001). Tiirkiye Turizm Cografyast, Cantay Kitabevi, Istanbul.

Emekli, G. (2001). Bergama 'nin Turizm Cografyast ve Turizmin Sosyo-Ekonomik Etkileri
Bergama Belediyesi Kiiltiir Yaymnlari, Izmir.

Erdogan, H. (1995). Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel, Cevresel Yénleriyle Uluslararast Turizm,
Uludag Universitesi Basimevi, Bursa.

Evliyaoglu, S. (1989). Genel Turizm Bilgileri, G.U. Melek Egitim Fakiiltesi, Ankara.

Hayirsever, F. (2000). Turizmin Arazi Kullanimi Uzerine Etkisi: Kemer Ornegi. Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y®6netimi
ve Siyaset Bilimi Anabilim Dali, Ankara.

Kasman ve Kasman, (2004). Turizm Gelirleri ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki Eg
Biitiinlesme ve Nedensellik Iliskisi, Tktisat Isletme ve Finans Dergisi, s. 122-131.
Kervankiran, 1. (2013). Afyonkarahisar Ilinin  Sirdiiriilebilir ~ Turizm  Acisindan

Degerlendirilmesi, Kocatepe Akademi Yaynlari, Afyonkarahisar.

Kiliglar, A (1998). Turizmin Bélgesel Ekonomik Etkileri ve Kemer Ornegi. Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali, Basilmamis
Yiksek Lisans Tezi, Ankara

Saracoglu, H. (1989). Akdeniz Bélgesi, Milli Egitim Bakanligi Yaywnlari, Ogretmen Kitaplar:
Dizisi: 175; 13, istanbul.

Sar1, C. (2007). Antalya’min Alternatif Turizm Kaynaklari ve Planlamasi. Doktora Tezi.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cografya Ana Bilim Dal1, Ankara.

Sart, C. (2008). Antalya’'min Alternatif Turizm Kaynaklari, Planlama Yaklagimlari ve
Oneriler, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12-45, Burdur.

Sar1, C. (2014). Bir Turizm Cografyast Arastirmasi: Antalya Turizminin Son On Yili,
Cografyacilar Dernegi Uluslararas1 Kongresi 04-06 Haziran 2014, 107-116, Mugla

Olal, H. (1983). Turizm Dersleri, Istiklal Matbaasi, Izmir.



103

Onal Y.B.,, Ozmen D.M., Karadeniz E., Kandir S.Y., (2008),"Tiirk Turizm Sektoriinde
Biiyiime Gostergelerinin Turizm Isletmelerinin Finansal Performansina Etkisinin
Incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10: 311-238.

Ors, H. (2005). Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi, Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi, 16(2): 204-210, Ankara.

Ozgiic, N. (2007). Turizm Cografyasi, Cantay Kitapevi, Istanbul.

Oztas, K. (2002). Turizm Ekonomisi; Genel Turizm Bilgileri, Ankara: Nobel Yayinlari, Eyliil.

Youell, R. (1998). Tourism: An introduction, Harlow Longman.

Zaman, S. (2005). Kemer’in Turizm Cografyasi, Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Ortadgretim Sosyal Alanlar Egitimi Anabilim Dal1, Erzurum.

Internet Kaynaklar

http://visitkemer.com.tr/m/index (erisim tarihi: 25.11.2018)

http://www.antalya-kemer.bel.tr/ (erisim tarihi: 28.11.2018)

http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,175552/turizm-istatistikleri.html (erisim tarihi:
28.06.2018)

http://www.ketav.org/ (erisim tarihi: 11.07.2018)

http://www.ketob.org/index.php?goto=genel_istatistik (erisim tarihi: 15.09.2018)
http://www.tdk.org.tr (erisim tarihi: 17.09.2018)

http://www.tuik.gov.tr/Start.do (erisim tarihi: 19.12.2018)
https://www.tursab.org.tr/ (erisim tarihi: 04.05.2018)


http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,175552/turizm-istatistikleri.html

104

EK 1- FOTOGRAFLAR
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Fotograf 1. Beldibi Magarasi
Kaynak: (http://visitkemer.com.tr/beldibi-magarasi_40 89 tr.html#. Erisim tarihi 10.01.2019)

Fotograf 2.U¢ Adalar
(28.01.2019)
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Fotograf 3. Goyniik Plaji
(28.01.2019)

Fotograf 4. Ayis131 Plaji
(28.01.2019)
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Fotograf 5. Alacasu Koyu
(28.01.2019)

Fotograf 6. Phaselis Koyu
(28.01.2019)
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Fotograf 7. Kemer Plaji
(28.01.2019)

Fotograf 8. Goyniik Kanyonu
Kaynak:(http://visitkemer.com.tr/goynuk-kanyonu_253_110_tr.html# erigim Tarihi 10. 01.2019)
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Fotograf 9. Tahtalh Dag:
(28.01.2019)

Fotograf 10. Phaselis Antik Kenti

Kaynak:(http://visitkemer.com.tr/phaselis-antik-kenti_40 84 tr.html#.erisim tarihi 28.01.2019)
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Fotograf 11. Kemer’deki turistik diikkanlardan goriiniim
(28.09.2018)

Fotograf 12. Goyniik Mahallesi Pazari
(28.09.2018)
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|
Fotograf 13. Goyniik Mahallesi Pazar:
(28.09.2018)

Fotograf 14. Turistik Pazarda esnaf turist iletisiminden goriiniim
(28.09.2018)



Fotograf 15. Turistin yerel iiriin aligverisinden goriiniim
(28.09.2018)
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EK 2- KEMER ILCESINDEKI ESNAFA UYGULANAN, DEMOGRAFIK BIiLGI
ANKETi FORMU

4 )

Degerli Katilimet,

Bu anket Kemer ilgesi’ndeki Esnafin Turizm ve Turist ile ilgili Tutumlarini’’ arastirmak amaciyla
hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler, katilimecilarin kigisel goriiglerini yansitacak sekilde kesinlikle
kullanilmayacak, sadece arastirma amagli toplu ve genel degerlendirme yapilacaktir. Elde edilen veriler, bilimsel
arastirma amaciyla kullanilacagindan, anketin yanitlanmasma 6nem, anketin giivenirlik diizeyini yiikselterek
bilimsel gelisimine katki saglayacaktir.

Arastirmaci: Sinem Bayraktar Damisman: Dog¢.Dr. Cemali SARI

\ snm_ern07@hotmail.com cemsari@yahoo.com /

DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz: [ Erkek [ Kadin

Medeni Durumunuz: [0 Evli [ Bekar

Yasmz: [ 18-25 [ 26-35 [ 36-45 [] 46-55 [ 56-65 [1 65+

Egitim: (ilkokul [J Ortaokul [0 Lise [0 Universite [1 Lisansiistii
Cahstigimz Isletme Tiirii. [JButik CIMarket [1Kafe [JRestoran
[JLokum-Baharat [JEv Tekstili L1Hediyelik Esya [1Manav []Ayakkabi-Deri
Kemer’de Calisma Siiresi:[11-3 yil [J 3-5yil J 5-7 yil LI 7-9 yul T 9+ yil
Isletmenin Yeri: Beldibi 0Goyniik [JKemer(Merkez)(dCamyuva CTekirova
Calistigimiz Isletmenin Miilkiyeti:[(1Kendi Miilkiyetim [JKira

Daha Once Baska Sektorde Calistimz nmm? (] Evet [J Hayir

Aym Isletmede Kac Yildir Cahsiyorsunuz?[(11-5 Yildir [0 6-10 Yildir 00 11-15 Yildar
[1 16-20 Yildir L1421 Yildir

Isletmenizde Kac Kisi Cahsiyor? [11-2 Kisi [12-4 Kisi [J4+ Kisi

Sizce Turist Ne Demektir?[L1Dost-Arkadas [1Gelir LIMisafir [1Yabanci

Hangi Yabane Dili Biliyorsunuz ? (lingilizce [JAImanca CJRusga

CIBilmiyorum LIDiger Diller
En Cok Hangi Ulkeden Gelen Turistlerle Ahsveris Yapiyorsunuz ?

[IRusya L1AImanya Cisveg [INorve¢  [lFinlandiya LIYerli  Turistler
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EK 3- KEMER ILCESINDEKI ESNAFIN TURIiZM VE TURIST ILE ILGILI
TUTUMUNUN BELIRLENMESINE DAIR UYGULANAN ANKET FORMU

/ Degerli Katilimet;

Bu anket Kemer’deki esnafin turistleri nasil algiladiklari, esnafin turistlerle nasil iliskilere
girdigi, esnaflarin turistlerin diisiincelerine karsi nasil tepkiler verdigini kisacasi esnafin turiste karst tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla, Kemer’deki esnaflara uygulanmaktadir. Asagidaki sorularin yaninda bulunan
kutucuklardan size uygun olanin ’(X)’’ olarak isaretleyiniz.

(Secenekler; Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum,  Kesinlikle

\Katllmlyorum)

\_

ESNAFIN TURIZM VE TURISTE YONELIK TUTUMUNUN BELIRLENMESI

g g 5|, E
$E15|5 |28
§3 132|328
1-) | Turizm gelirlerimden memnunum.
2-) | Turistlere, gerekli saygiy1 gosterdigime inantyorum.
3-) | Turistlerin, esnafa gerekli saygry1 gosterdigine inantyorum
4-) | Turistlerin, bdlgeden istihdam yaratilmasina katki sagladigini diisiiniiyorum.
5-) | Turistlerin, bolge ekonomisine kalkindirdigini diisiiniiyorum.
6-) | Turistlerin, yasam kalitemi artirdigini diisiiniiyorum.
7-) | Turist kalitesinde yillara gore diisiis oldugunu diistiniiyorum.
8-) | Turistlerle iletisim kurmaktan hoslanirim.
9-) | Turistlerle ikili iligkiler kurarim.
10-) | Turistlerle diisiinlerimi rahat bir sekilde anlatirim.
11-) | Turistlere diisiincelerimi anlatirken jest, mimik ve ses tonuma dikkat ederim.
12-) | Turistlerin elestirilerine 6nem veririm.
13-) | Turistlerin olumsuz davranislariyla karsilaginca, alttan alirim.
14-) | Turistlerle ayni1 diisiincede olmasam bile, onlarin diisiincesine saygi duyarim
15-) | Turistlerle iliskimi bozacak ¢ikislar yaparim.
16-) | Turistlere giivenirim.
17-) | Turistlere kars1 6n yargilryim.
18-) | Turistler, vermis oldugum hizmetten memnun kalir.
19-) | Daha 6nce aligveris yaptigim turist, tekrar isyerime gelir.
20-) | Turistlerden, Tiirk¢e kelimeler duyunca mutlu oluyorum.
21-) | Turistlerin, yerel kiyafetler giydigini gériince mutlu oluyorum.
22-) | Turistlerle, yerel halk arasindaki baglantinin giiglii olmas1 beni mutlu eder.
23-) | Turistler, yerel iiriinlere ilgi duyar.
24-) | Turistlerin, yerel kiiltiire zarar verdigini diisiiniiyorum.
25-) | Turistlerin yasayislarindan, tutum ve davranislarindan etkileniyorum.
26-) | Yabanci turistlerle aligveris yapmayui, yerli turistlerle aligveris yapmaktan daha ¢ok seviyorum.

27-)

Ugak krizi islerimi olumsuz etkiledi.
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