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OZET

Bu c¢aligmanin temel amaci planli davranig teorisinden yararlanilarak kahve
diikkanlarinda kahve igen tliketicilerin kahve igme niyetleri lizerinde tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin etkisinin incelenmesidir. Bu temel amacin
disinda; (a) katilimcilarin demografik o6zelliklerinin planli davranis teorisi degiskenleri
tizerinde etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi, (b) katilimcilarin kahve diikkanlarinda
kahve igmeye yonelik davranislarinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Tiirkge ve yabanci alanyazin incelendiginde kahve ve kahve diikkanlarina iliskin
calismalar bulunmus ancak aragtirmanin konusuna iligkin benzer c¢alisma ve Olcege
rastlanmamustir. Bu sebeple arastirmanin amaglarina uygun olacak sekilde konu ile ilgili 6lgek
olusturulmustur. Oncelikle 20 kisilik kiiciik bir grup iizerinde 5ndeneme uygulamas: yapilarak
katilimcilarin - Olgekle ilgili anlama ve yorumlama problemleri ortadan kaldirilmaya
calisilmigtir. Ardindan, asil 6rnekleme uygulanmadan 6nce deneme uygulamasi igin 271
katilimciya anket uygulanarak gecerligi ve giivenirligi gosterilmeye calisilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda gegerli ve giivenilir bir dlgek elde edilmistir.

Gegerligi ve giivenirligi test edilmis anket formu, 21-24 Eyliil 2017 tarihleri arasinda
diizenlenen Istanbul Kahve Festivalinde 411 katilimciya uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler arastirma amacima uygun bir sekilde analiz edilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda katilimcilarin haftada 1-2 defa kahve diikkanlarina
gittigi, cogunlukla yabanci kahve diikkanlarini tercih ettigi, genellikle kahve diikkanlarinda
tercih ettikleri icecegin espresso ve espresso bazli igecekler oldugu ve kahve diikkanlarinda en
cok kahve kalitesine dikkat ettikleri sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda kahve diikkanlarina
giden tiiketiciler i¢in kahve igmek ve arkadaslarla bulusmanin énemli oldugu tespit edilmistir.
Demografik degiskenlerin tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve niyet {izerine
etkisini incelemek amaciyla t-testi ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir. Analizler
sonucunda tutum tamamen; 6znel norm, algilanan davranissal kontrol ve niyet ise kismen
demografik degiskenlere gore farklilik gostermistir.

Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda gerceklestirilen korelasyon ve regresyon
analizleri sonucunda tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin
kahve diikkanlarinda kahve i¢gmeye yonelik niyet {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve
kahve diikkanlarinda kahve igme niyetinin en ¢ok tutumdan etkilendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranis Teorisi, Kahve, Kahve Diikkanlari, Kahve igme Niyeti
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SUMMARY
EXAMINATION OF COFFEE DRINKING BEHAVIOR IN COFFEE SHOPS
WITHIN FRAMEWORK OF PLANNED BEHAVIOR THEORY

The basic purpose of this research is to examine the effects of attitude, subjective
norm and perceived behavioral control variables on intentions to drink coffee of the
consumers who drink coffee in coffee shops, by using the theory of planned behavior. Besides
this basic purpose, it is aimed to determine whether the demographic characteristics of
participants have any effects on the dimensions of planned behavior theory and to examine
the participants’ perceptions of coffee drinking in coffee shops.

When Turkish and foreign literature were examined, studies on coffee and coffee
shops were found, but it was seen that there were no researches similar to this research and
there was no scale similar to the scale of this research. For this reason, the relevant scale has
been developed to suit the objectives of this research. At first, a preliminary test was carried
out on a small group of 20 people to try to eliminate participants’ understanding and
interpretation problems about the scale. Then, before applying the scale to the actual
sampling, the scale was applied to the 271 participants for the trial test so that the validity and
reliability of the scale were shown. As a result of the analyses, a valid and reliable scale was
obtained.

The finalized scale, whose validity and reliability had been tested was applied to 411
participants participating in Istanbul Coffee Festival held between 21-24 September 2017.
The data obtained within the scope of the research were analyzed in a way that was
appropriate for the purpose of the research. As a result of the analyses, it was found that
participants went to coffee shops 1-2 times a week; they mostly preferred foreign coffee
shops; they usually preferred espresso and espresso-based beverages in coffee shops; and they
paid attention to most coffee quality in coffee shops. It was also found that drinking coffee
and meeting friends were important for consumers going to coffee shops. T-test and ANOVA
analyses were performed to examine the effects of demographic characteristics on attitude,
subjective norm, perceived behavioral control and intention. As a result of the analyses, it was
seen that the demographic characteristics were totally different with attitude and partially
different with subjective norm, perceived behavioral control, and intention.

As a result of the correlation and regression analyses carried out in accordance with

the basic purpose of the research, it was determined that attitude, subjective norm and
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perceived behavioral control variables had significant effects on intention to drink coffee in
coffee shops and that intention to drink coffee in coffee shops was affected most by attitudes.
Keywords: The Theory of Planned Behavior, Coffee, Coffee Shops, Intention to Drink
Coffee
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ONSOZ

Tam olarak ne zaman ve kim tarafindan kesfedildigi bilinmeyen kahve, petrolden
sonra diinyanin en degerli ikinci iiriinii olarak diinya genelinde ticari ve sosyal acidan biiyiik
bir 6neme sahip olmaktadir (Pendergrast, 1999: 6; Tuker, 2011: 11). Onbesinci yiizyilda ilk
olarak sufiler tarafindan uyanik kalabilmek i¢in i¢ilen kahve (Moldvaer, 2015; 10), 16. yiizy1l
boyunca Orta Dogu’ya yayilarak burada Avrupali gezgin ve tiiccarlarin dikkatini ¢ekmis ve
17. yiizyila kadar kiiresel bir {irlin haline gelmistir (Smith ve Topik, 2003; 5). Tiim diinyaya
yayilarak birgok toplumda giiniin her saati tiiketilebilen ilgi cekici bir icecek olmustur. Ilk
zamanlarda sokak saticilar1 tarafindan satilan kahve, bir igecek olmanin Gtesinde sosyal ve
kiiltiirel degerleri temsil eden bir sosyallesme aract konumunda bulunarak 16. yiizyilda
kahvehanelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Tucker, 2011: 51).

Kahve, modernlesme ve degisim siireclerinden etkilenerek batili tarziyla yeni tiikketim
aliskanliklar ortaya ¢ikarmistir (Akargay, 2012: 194). Bu degisim siirecinde, Tiirkiye’de Tiirk
kahvesinin yani sira yeni nesil kahve akimlariyla birlikte degisik kahve gesitleri tiiketilmeye
baslanmistir. Degisim yalnizca kahve tliketim aliskanliklarinda olmamis ayni zamanda
kahvenin tiiketildigi mekanlarda da olmustur. Kahvenin tiiketim kaliplarindan etkilenmesiyle
modern anlamdaki “kahve diikkanlar1” ortaya ¢ikmistir. Tiiketicilerin kahve diikkanlarina ve
yeni kahve cesitlerine olan ilgisi nedeniyle kahve diikkanlarina oturulup sohbet edilmesine
dayanan bir tiiketim anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Son zamanlarda Tiirkiye’de kahve diikkanlari
sayilarinda artig yasanmis ve 2017 Kasim ayi itibariyle en yaygin 10 kahve diikkani zincirinin
Tiirkiye’deki subelerinin toplami 1198’¢ ulagmistir. Kahve diikkanlarini; kahve igmek,
dinlenmek, arkadaslarla bulugsmak, sohbet etmek ve kitap okumak i¢in tercih edenlerin sayisi
ise ciddi bir sekilde artis gostermistir.

Tiirkiye’de yerli kahve diikkanlarindan biri olan ve en yaygin 10 kahve diikkani
icerisinde bulunan Goniil Kahvesi, 2002 yilinda ilk yerli kahve diikkan1 olma o6zelligiyle
Izmir’de agilmistir (Goniil Kahvesi, 2017). En yaygm kahve diikkanlarindan bir digeri olan
Bayramefendi Osmanli Kahvecisi, 2017 Kasim ay1 itibariyle Tiirkiye’de bulunan 178 subesi
(Bayramefendi Osmanli Kahvecisi, 2017) ile en ¢ok subeye sahip olan yerli kahve diikkan1
konumundadir. Tiirkiye’de 63 subesi bulunan Amerika menseili Gloria Jeans, 1999 yilinda
Istanbul’da ilk subesini agmistir (Gloria Jeans, 2017). Gloria Jeans, Tiirkiye’de bulunan kahve

diikkan1 zincirleri arasinda ilk kahve diikkan1 olma 6zelligi tasimaktadir. Starbucks ise 454
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subesi ile yerli ve yabanci kahve diikkan1 zincirleri arasinda en ¢ok subeye sahip olan kahve
diikkan1 konumundadir.

Kahve gecmis zamanlarda ve giiniimiizde politik, ekonomik ve Kkiiltiirel acilardan
onemli bir role sahip olmustur. Ayni zamanda kahvenin bir igecek olarak tiiketilmesiyle
birlikte sosyal ve kiiltiirel hayatin sekillenmesinde etkiler gostererek énemi giderek artmistir
(Alyakut, 2017: 210). Kahvenin bu onemi sebebiyle kahve ve kahve igme davranisi iizerine
yapilan ¢alismalarin sayisi da artig géstermistir. Ancak bu ¢alismalara bakildiginda daha ¢ok
davranigin sonuglari (memnuniyet, gelecekte davranisin devami vb.) iizerine odaklandiklar
(Yan ve Li, 2016; Nadiri ve Giinay, 2013; Ko ve Chiu, 2008; Kim, 2008) ya da davranis
oncesinde sec¢imleri (kahve diikkanlarin1 segmede dikkate alinan faktorler vb.) inceledikleri
(Gliney ve Karakadilar, 2015); dolayisiyla kahve igme davraniginin nedenlerini gozardi
ettikleri diislintilmektedir. Bu nokta da kahve igme davraniginin nedenlerini ortaya
c¢ikarabilmek i¢in planli davranis teorisi uygun bir kuramsal net bir yapt sunmaktadir.

Bir arastirma modeli olarak Ajzen tarafindan gelistirilen planli davranis teorisi sosyal
psikolojik bir teori olarak giliniimiizde cesitli alanlarda davranislar1 ortaya cikarabilmek
amactyla siklikla kullanilmaktadir (Cohen ve Dennis, 1993: 222). Bu c¢alismada PDT
kullanilarak kahve diikkanlarinda kahve igen tiiketicilerin davramislar1 incelenmistir.
Davranisa yonelik tutumlarin, 6znel normun ve algilanan davranigsal kontroliin kahve
diikkanlarinda kahve i¢me niyeti {izerindeki etkisi arastirilmistir. Bu temel amacin disinda
kahve diikkanlarinda kahve i¢gme davranisi gosteren katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore PDT boyutlarinin iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 ve katilimcilarin kahve
diikkanlarinda kahve igme davranislari incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, kahve, kahvehaneler ve kahve diikkanlari hakkinda
bilgi verilmis, Tiirkiye’deki yaygin kahve diikkanlar1 ve kahve diikkanlarinda siklikla
tilkketilen kahve cesitleri belirtilmistir. Ayn1 zamanda kahve ve kahve diikkanlar1 baglaminda
hazirlanmis olan ¢alismalar ele alinmistir. Ikinci béliimiinde, PDT’den bahsedilmis, ilgili
literatiir bilgilerine ve hazirlanmis olan 6rnek calismalara yer verilmistir. Calismanin son
boliimii olan iiglincli boliimiinde ise arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri ve yonteminden
bahsedilmis. Ardindan, aragtirma bulgularma yer verilmistir. Son olarak bulgulardan yola
cikarak benzer ¢alismalar ile karsilastirmalar yapilmus, ileriki ¢aligmalar ve kahve diikkanlari

i¢in Onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
KAHVE, KAHVEHANE ve KAHVE DUKKANLARI

1.1.Kahve
1.1.1. Kahvenin Tanimi

“Kahve” ya da “Kahva” Arapca olup K-h-v/y kokiinden gelmektedir (Arendonk,
1993: 95). Hattox (1998: 2) bu sozciigiin kokiiniin bir seyi tiksindirici hale getirme veya bir
seye karst duyulan istegi azaltma diislincesi olarak kullanildigini ifade etmektedir. Orta
Cag’da Arapca siirlerde ise kahveyi betimlemek icin genellikle sarap sozciigii kullanilmistir
(Hattox, 1998: 2; Koz, 2011: 3). Bunun nedeni olarak sarabin insanin yeme istegini kestigi
gibi kahvenin de insanin hem yeme hem de uyku istegini kesmesi gosterilmektedir. Ayni
zamanda Arendonk (1993: 95), kahve s6zciigiiniin 14. yiizyildan sonra tanelerinin kavrulup
ogiitiilmesiyle yapilan sicak bir icecek anlaminda kullanildigini belirtmektedir.

Bir diger goriise gore bu sozciiglin kokeni Etiyopya’nin (Habesistan) Soha
bolgesindeki Kaffa sehrine dayanmaktadir. Bu goriisii 6ne ¢ikaran sebep Kaffa sehriyle kahve
sozciigl arasindaki benzerlik degil, bolgede yabani kahve agaglarinin bugiin de bulunuyor
olmasi ve Etiyopya’nin neredeyse herkes tarafindan kahvenin anavatani olarak bilinmesidir
(Arendonk, 1993: 95). Bunn sozciigii Arapca’da kahve cekirdegi anlamini tagirken, kahve
cekirdeginin ogiitiilmiisiine, yani toz haline “bdén” denilmektedir. Habes Ibranice’sindeki
“bunnamma” ile benzerlik gosterdigi ve bu kelimeden tiiretildigi kimi kaynaklarda
yazilmaktadir. Yemen’de de kahve meyvesine “bun” adi verilmektedir (Evren, 1996: 16;
Giirsoy, 2012: 19)

Kahve sozciigii Ingilizce’de “coffee”, Almanca’da “kaffe” ve Fransizca’da “café”
olarak ifade edilmektedir. Bir¢ok iilkede kahve sozcligli birbiriyle benzerlik gosterirken

Ermenistan’da kahveye “soorj” denilmektedir (Giirsoy, 2012: 19).

1.1.2. Kahve Bitkisi

Kahve, cogunlukla odunsu ve nadiren otsu bir bitki olan en az 70 tiire sahip
kokboyasigiller (Rubiaceae) familyasinin Coffea cinsinden tropik cali tiirlerine, bu tiirlerin
tohumlarina ve tohumlarindan hazirlanan igecege verilen isimdir (Giirsoy, 2012: 59;
Wintgens, 2004: 3). Arabica ve Robusta bu tiirler igerisinde en 6nemli kahve tiirleri olarak
diinya kahve {iretiminin yiizde 99’unu olusturmaktadir (Daniels, 2009: 12; Moldvaer, 2015:
16).



Ug metre ile on bes metre arasinda uzunluga sahip olan kahve agaclari, 2-3 yasina
gelince meyve vermeye baglar ve normal sartlarda 8-10 metreye kadar uzamis olurlar. Ancak
kolay bir sekilde hasat islemi yapilabilmesi i¢in ¢iftciler boylar1 3 metreye ulastiginda agaglari
budayip, standart seviyelere getirmektedirler. Belirli bolgelerde yetisen bir bitki olan
kahvenin, diinyada 70’¢ yakin iilkede tarimi yapilmaktadir. Kahve yenge¢ ve oglak
donenceleri arasinda bulunan “kahve kusaginda” cogunlukla Brezilya, Kolombiya ve
Endonezya’da yetismektedir (Girginol, 2016: 21; Giirsoy, 2012: 59; Wintgens, 2004: 3).
Soguga ve dona karsi hassas olan kahve bitkisi, 15-24 derece arasi sicakliklarda, kuru veya
nemli gegen donemin ardindan diizenli yagis gibi dengeli iklimsel kosullarda
yetistirilmektedir. Girginol (2016: 21) tropikal kusagin, kahvenin yetistirilebilmesi igin en
uygun iklim sartlarina sahip oldugunu belirtmektedir.

Kahve meyvesinin beyaz cicekleri yasemin ve portakalimsi turun¢ kokusuna
benzemektedir ve bu cicekler yesil meyve vererek yilda birkag kez olgunlagmaktadir. Kahve
agaci ¢igek actiktan yaklasik 9-10 ay sonra meyve vermeye baslamaktadir. Moldvaer (2015:
16) kahve agacinin meyvelerinin kahve kirazi olarak adlandirildigini belirtirken, agacin
meyvelerin toplandiktan sonra ¢ekirdek haline gelebilmesi i¢in kabuklarindan siyrildigin1 ve

giineste kurutularak ¢esitli islemlerden gecirildigi ifade etmektedir.

1.1.3. Kahvenin Kesfi

Kahvenin meshur oldugu yer Yemen olarak bilinse de Girginol’a (2016: 14) gore bu
bitkinin ilk ortaya c¢iktigi yer bugiiniin Etiyopya’st olan Habesgistan’dir. Kahvenin kesfi
hakkinda ¢esitli Habes ve Arap soylentileri bulunmaktadir. Bu sodylentiler arasinda en ¢ok
bilineni M.S. 700’1 yillarda Khaldi adinda bir ¢obanin basindan gegenleri anlatmaktadir.
Etiyopya’da bulunan bu ¢oban, hayvanlarinin bir agacin meyvesini ¢ignedikten sonra garip
davrandiklarim1 ve gece olunca uyumadiklarini fark etmistir. Bu agacin meyvelerinden
toplayip denedikten sonra ayni canliligin kendinde oldugunu fark eden Khaldi, bu meyveyi
¢evresindeki insanlara anlatmigtir. Bu olaydan sonra kahve bir¢ok insan tarafindan taninmaya
baslanmig, din adamlar1 ve tiiccarlar tarafindan siklikla kullanilmigtir (Heise, 2001: 14).

Bir diger soylentide ise Ali bin Omer el-Sazeli’nin gesitli sebeplerden dolayr Usab
daglarma arkadaglariyla siirgiin edildigi anlatilmaktadir. Arkadaslariyla beraber siirgiin
edildikleri Usab daglarinda yiyebilecekleri hicbir sey bulunmadigi i¢in kahve meyvesi ile
beslenmislerdir ve kahveyi suda kaynatip suyunu i¢mislerdir. Omer ve arkadaslar1 bu meyve
sayesinde eski canliliklarina geri donmiistiir. Muha’daki salgin hastali§a yakalandiktan sonra

kendisini ziyarete gelenlere Omer kahveden yapmis oldugu icecegi vermistir. Bu meyvenin



icecegi sayesinde ziyaretciler hastaliklarindan kurtulmustur. Kahvenin uyaric1 etkisini
kesfeden Omer el-Sazeli nedeniyle Cezayir’de kahveye ayni zamanda Sazeliye denmektedir.
Bir baska sdylentiye gore de Ibn-i Sina’nin da Omer el-Sazeli gibi kahveyi sifa amagh
kullandig1 yoniindedir (Arendonk, 1993: 95; Giirsoy, 2012: 20; Ukers, 1935: 11). Kahveyle
ilgili sOylentiler degisse de tiim eski kaynaklarda kahvenin Habesistan’dan Yemen’e

gotiiriildiigi belirtilmektedir (Giirsoy, 2012: 20).

1.1.4. Kahvenin Diinyaya Yayilmasi

Kahvenin, 800’li yillarda Habesistan’da yerli halk tarafindan 6giitiiliip un haline
getirilerek ekmek olarak kullanildigina dair bilgilere rastlanmaktadir (Koz, 2011: 17).
Etiyopyalilar kahveyi kesfettikten sonra kahve Kizildeniz kiyilari boyunca Yemen’e
yayilmustir (Allen, 1999: 47). Ilk zamanlar Yemen’de de ekmek olarak kullanilan kahve,
yapraklar1 ¢ay haline getirilerek ya da taneleri ¢ignenerek tiiketilmistir. Kahvenin bir igecek
olarak tiiketilmesi ise 14. yiizyilda baslamigtir (Allen, 1999: 47; Smith ve Topik, 2003: 50).

Kahve, ilk zamanlarda ayinler sirasinda canli ve ding bir sekilde kalabilmek amaciyla
Yemenli sufiler tarafindan i¢ilmis ve zamanla alisgkanlik haline gelmistir (Arendonk, 1993:
96). Kahveyi icen sufilerin bu aligkanliklar1 hemen hemen biitiin Orta Dogu topluluklarinda
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Kahve, 1500-1510 yillar1 arasinda Mekke’ye,
Medine’ye ve Arabistan yarimadasina kadar yayillmis daha sonra da Kahire’de tiiketilmeye
baslanmigtir. Kahire’de ilahiyat kiilliyesinde okuyan Yemenli Ogrenciler, geceyi ding bir
sekilde ibadetle gecirmek i¢in kahve i¢gmeyi bulunduklari mahallede yasayan Yemenli
derviglerden oOgrenmislerdir. Kisa siirede kahve Ogrenciler arasinda onemli bir aligkanlik
haline gelmistir. Hatta baz1 6grenciler hargliklarini ¢ikarabilmek i¢in camilerin etrafindaki
sokaklarda kahve satmaya baslamislardir. Onaltinci yiizyilda basta Istanbul olmak iizere
Osmanli Imparatorlugu ve tiim Islam diinyasma yayilan kahve, halk i¢ecegi haline gelerek
evlerde, hamamlarda, pazarlarda ve isyerlerinde yayginlasarak énemli bir ticari iiriin olmustur
(Heise, 2001: 21; Pendergrast, 1999: 6).

Onaltinct yiizyillda Kizildeniz’in giiney ucu, diinyada kahve yetistiriciligi ve
tiiketiminin besigi konumundaydi. Etiyopya’da toplanan yabani kahveler yavas yavas ticari
bir {irlin haline gelmeye baslamistir. Osmanli devleti 1536 yilinda Yemen’i fethettikten sonra
bu bolgede yetisen kahveyi kontrol altina almistir. Kuzey Afrika’da yasayan yayilmaci
Oromo kabilesi 1537 yilinda Etiyopya’yi istila etmistir. Bu tarithe kadar kahve tliccarlar
kahveyi biiylik oranda Etiyopya’dan tedarik etmekteydi. Kahve iiretiminde egemen olan

Etiyopya’li  kahve {reticileri savasin ortasinda kahve tliccarlarinin  taleplerini



karsilayamamiglardir. Etiyopya’nin kahve tiretimi diistiigli icin o donemde Yemen’de
kahvenin iiretimini kontrol altina alan Osmanli devleti diinyanin yeni kahve tedarik¢isi
olmustur. Osmanl devleti kahve {izerindeki giiclinii koruyabilmek amaciyla canli bitki ve
verimli tohumlarm iilke disina c¢ikarilmasini yasaklamistir. Ulke disma ¢ikarilabilmesi igin
kahve g¢ekirdeginin kaynatilmasi veya kismen kavrulmas: gerekmekteydi (Tucker, 2011: 36-
37). Onaltinc1 yiizyihn ikinci yarisinda ise gercek bir kahve ekonomisi ortaya cikarak,
Yemenli koyliller dik daglardaki yiiksek diizliiklerde kahve iiretmeye baslamistir. Ilk
zamanlarda takas iirlin olarak kullanilan kahve, ticareti azalan baharatin yerini alarak Hint
okyanusu ile Akdeniz arasinda ticarette onemli bir rol oynamistir (Smith ve Topik, 2003: 50).

Kahvenin Istanbul’a gelisiyle ilgili yazili belgeler olmasina ragmen farkli tarihler
bulunmaktadir. Bu tarihlere bakildiginda en erken tarih olarak kahvenin 1517°de Istanbul’a
getirildigi goriilmektedir (Heise, 2001: 21). Onyedinci yilizyil iinliit Osmanli bestekari, sairi ve
tarih¢isi Solakzade Mehmet Hemdemi Efendi; kahvenin, 1. Selim’in Misir seferinden sonra
1519 yilinda Miisliiman tiiccarlar tarafindan Istanbul’a getirildiginden sdz etmektedir
(Giirsoy, 2012: 27). Demir (2011: 11) ise ‘Tiirk Kahvesi’ adl1 kitapta kahvenin Istanbul’a ilk
kez 1543 yilinda Kanuni Sultan Siileyman déneminde getirildigini belirtmektedir.

Kahvenin Istanbul’a gelmesiyle birlikte ticareti ve tiiketiminde biiyiik bir artig
yasanmistir. Osmanli devletinde kahve, Araplarin kahve pisirme yontemlerinden farkli olarak
bakir veya giimiis cezvelerde kémiir ya da odun atesinde demlenerek pisirilmistir. Ilk
zamanlarda, pisirilen kahve ahsap fincanlarda daha sonralari ise porselen fincanlarda servis
edilmistir (Koz, 2011: 31). Giintimiizde Tiirk kahvesi, pisirme yontemi, sunumu ve kullanilan
kahvenin kavrulma derecesi ile Osmanli doneminde yapilan Tiirk kahvesine benzemektedir
(Demirli ve Oztiirk, 2017).

Kahvenin diinyaya yayilmasini saglayan yerlerden biri, hac merkezi ve Kkutsal
mekanlar olmas1 nedeniyle Mekke ve Medine’dir. Osmanli devleti kahve tohumlarinin iilke
disina c¢ikarilmasint yasakladigi icin 1600’lii yillarda Baba Budan adli bir Miisliiman,
Mekke’ye yaptigl hac gorevinin ardindan kahve tohumlarin1 karnina baglayarak Hindistan’a
kagirip, Hindistan’in Mysore daglarinda kahve tohumlarin1 ekerek kahve fideleri
yetistirmistir. 1616 yilinda, Hollandali denizciler de Yemen’den Amsterdam’a yetistirmek
tizere bir kahve agaci kacirmay1 bagsarmiglardir (Pendergrast, 1999: 8). Osmanli devleti kahve
tiretimini ne kadar kendi sinirlar igerisinde tutmaya caligsa da kahve lretimi yapmak
isteyenlerin girisimi sonucunda kahvenin diinyaya yayilmasini engelleyememistir.

Standage (2005: 152), 17. yiizyillda kahvenin Avrupa’da ¢ok az kisi tarafindan

taninmasinda kilisenin kahveyi seytan igecegi olarak tanitmasinin etkisinin biiyiik oldugunu



belirtmektedir. Bu donemde kilise, Miisliimanlar Hiristiyanlarin igecegi olan sarabi
igcmedikleri igin seytanin onlari kahve ile cezalandirdigini diistinmektedir. Papa VIII. Clement,
O0lmeden 6nce kahvenin tiim Avrupa’da yasaklanmasini isteyen rahiplerin aksine “Miisliiman
ickisi” olarak tanimlanan kahveyi tatmistir. Bu igecegi tadar tatmaz “bu seytanin i¢ecegi de ne
kadar lezzetli” diye haykirmaya baslamistir. Kahvenin tadindan ve kokusundan ¢ok etkilenen
Papa VIII Clement, bu biiyiileyici icecegin Hiristiyanlar tarafindan tiiketilmesine izin
vermistir. Osmanli’ya ya da Ortadogu’ya yolu diisen Avrupali yolcu ve tiiccarlar sokaklarda
gordiikleri kahve satan sokak saticilarini {ilkelerine doniip anlattik¢a, kahve Avrupa’da daha
cok taninmis ve ilgi gormeye baslamistir. Avrupa’ya kahve ticari amacglh olarak ilk 1615
yilinda Venedikli tiiccarlar tarafindan gemilerle getirilmistir (Demir, 2011: 22; Giirsoy, 2012:
40; Pendergrast, 1999: 16; Standage, 2005: 152).

Dogu Akdeniz iilkelerine yakin ve biiyiik bir ticaret agina sahip olan Venedik,
Avrupa’da kahve icme aligkanliginin yayginlastigi 6nemli yerlerden biri olmustur. Kahvenin
ticari potansiyelini kesfeden Akdenizli tiiccarlar, Misir {izerinden Italya’ya kahve tasimaya
baslamiglardir. italya’ya yapilan sevkiyatlar nedeniyle iist sinifin dikkatini ¢eken kahve, daha
sonraki zamanlarda, pazarlarda satilmasiyla halk tarafindan da tercih edilen bir i¢ecek haline
gelmigtir. Kahvenin bu kadar ilgi gormesiyle Venedik’te ilk kahvehane 1645°te agilmstir.
Ardindan kahve, Milano, Floransa, Roma ve Torino sehirleri iizerinden ticareti yapilarak
Avrupa’nin diger yerlerinde de yayginlagsmaya baglamistir (Ukers, 1935: 21; Zaimeche, 2003:
5).

Ingilizler ¢ay1 ¢ok sevmelerine ragmen kahve ile ilgilenen ilk Avrupa iilkelerinden biri
olmustur. Oxford’da 1650 yilinda Jacob isimli bir Yahudi tarafindan Ingiltere’nin ilk
kahvehanesi agilarak ingilizler kahveyle tanismuslardir (Giirsoy, 2014: 148).

Hollandali1 denizciler, kahve ticaretinden pay almak istedikleri i¢in Hollanda’dan
gotlirdiikleri kahve fidanlar1 sayesinde 1658 yilinda Sri Lanka’da kahve {iretimini
baslatmiglardir. Hollandal1 tacir Zwaardecroon ise Hindistan’in gilineybati kiy1 seridi olan
Malabar’dan Endonezya’nin Java adasina gemiyle kahve fidanlar1 gondererek burada da
kahve iiretimine baslamistir. Hollandalilar sistematik bir sekilde kahve iiretimini adalarda
yayginlagtirarak sirasityla Sumatra, Bali, Timor ve Celebes'te kahve yetistirmislerdir.
Denizcilikte daha da ¢ok ilerleyen Hollandalilar Giiney Amerika’nin Atlantik kiyisinda yer
alan Surinam’da da 1718 yilinda kahve yetistirmeye baslamislardir (Heise, 2001: 45).

Gilirsoy (2014: 149) Fransa’da kahvenin 1669 yilinda bir Osmanli elgisi olan
Silleyman Aga araciligiyla tanindigimi belirtmektedir. Kahve, ilk kez Tiirk usuliine gore

pisirilmesi ve ikramiyla basta Paris olmak {izere biitiin Fransa’nin dikkatini ¢ekmeyi



basarmistir. Kahveyi i¢en Fransiz’lar ilk baslarda ¢ok aci bulduklar1 kahveye seker ekleyip
tilketmiglerdir. Kahve zamanla Fransa’da vazgecilmez bir icecek haline gelmistir (Giirsoy,
2014: 149; Ukers, 1935: 29). Bir baska olayda, 1713 yilinda Hollanda tarafindan Fransa’ya
verilen kahve fideleri, 14. Louis zamaninda sarayin bahgesine dikilmistir. Daha sonra bu
fideler Fransizlar tarafindan Haiti, Martinik ve Fransiz Guyanasi’na gotiiriilmiistiir.
Hollandalilar kahve fidelerini Surinam’da dikerken, Ingilizler kahve fidelerini Jamaika’ya
kadar ulastirmistir. Giliney Amerika’dan Karayiplere, Orta Amerika’dan Meksika’ya kadar
kahve bir¢ok yerde yetistirilmeye baslanmistir (Moldvaer, 2015: 11).

Avrupa’nin kahveyi kesfetmesinde en dnemli gelismelerden bir digeri ise 1683 yilinda
Osmanli’'nin Viyana kusatmasi oldugu bilinmektedir (Giirsoy, 2014: 148). Bu kusatmada
Osmanli devletinin esekler ve atlarla yaninda tasidigi ¢uvallarin i¢inde bulunan kahve, sehrin
allnamamasi sonucu geriye gotiiriilmemis ve orada birakilmistir. Avusturyalilar bu ¢uvalin
icindeki kahveyi hayvan yemi sanmis ve yakmak istemislerdir. Ancak Osmanli iginde
Avusturyali bir casus olan George Franz Kolschitzky kahvenin ne oldugunu bildigi icin
kahvenin yakilmasini engellemistir. Kahvenin yapimini ve sunumunu Osmanli’dan goriip
O0grenen bu casus aldigi oOzel izinle kahveyi islemis ve Viyanalilar ile tanistirmistir.
Kolschitzky 1685 yilinda Viyana’da Mavi Sise adli ilk kahvehaneyi agmistir. Gilinlimiizde
Viyana’nin kafeleriyle iinlii caddesinin adi Kolschitzky’dir (Girginol, 2016: 15; Glirsoy,
2014: 148).

1.2. Kahvehaneler
1.2.1. Kahvehanelerin Ortaya Cikmasi ve Yayilmasi

Dini ve tibbi boyutunun disina ¢ikarak toplumunun biiytik bir kesimi tarafindan giiniin
herhangi bir saatinde sevilerek tiiketilmesi, kahveyi g¢ekici bir unsur haline getirmistir
(Bajmaku, 2014: 30; Hattox, 1998: 65). Bu ¢ekicilik sonrasi kamusal mekan olma 6zelligine
sahip “kahvehaneler” ortaya c¢ikarak insanlarin sosyallestikleri ve bir araya geldikleri
mekanlar olmustur. Cowan (2005: 78-79) kahvehaneleri, kahvenin yayildigi bolgelerde
acilmaya baglayarak farkli sinifta insanlarin toplanabilecegi ve sohbetler edebilecegi halka
acik yerler olarak ifade etmektedir.

Tucker, (2011: 51) kahvenin ilk zamanlarda sokak saticilari tarafindan taginabilir
ocaklarda pazar ve panayirlarda pisirilerek ya da kahve igmek isteyenlerin evine gidip
kapilarinda bardaklarin1  doldurarak tiiketildigini belirtmektedir. Onaltinc1  yiizyilda,
girisimciler farkli kokenlerden ve smiflardan insanlarin karsilasabilecegi ve sohbet

edebilecegi genellikle kahve servis edilen ve bir ya da iki odasi bulunan halka a¢ik alanlar



haline gelen kahvehaneleri agmiglardir (Heise, 2001: 111; Tucker, 2011: 51). Hattox (1998:
68) ilk defa 1511 yilinda Mekke’de bir caminin yaninda agilan kahvehanelerin, ilk
zamanlarda basit, zararsiz ve ilgi ¢gekmeyecek nitelikte oldugunu belirtmektedir. Gece ibadet
eden sufiler ibadetleri sirasinda ding kalabilmek igin kahve i¢gmeyi aligkanlik haline
getirmislerdir. Bu aligkanlilar1 sayesinde her vakit kahve igebilecekleri bu mekanlar ilk
baslarda genellikle sufiler tarafindan tercih edilir olmustur. ilk agilan kahvehaneler igin
konum olarak cami yakinlar1 tercih edilmis olup ilk ziyaretgileri camiden ¢ikanlar, hacilar ve
tiiccarlar olmustur. Daha sonraki zamanlarda dini yerlerle ilgisi olmayan insanlarin da
kahvehaneleri tercih etmesiyle bu olgu ortadan kalkarak toplumun geneline yonelik bir mekan
haline gelmistir (Hattox 1998: 68).

Kahvehaneye ilk karsi ¢ikanlardan biri Mekke’de halk diizenini saglamakla gorevli
Khair Beg olmustur. Kahvenin sorunlu bir icecek olarak kahvehanelerde halk toplantilarina
girdigi belirtilerek, alkol gibi kahvenin yasaklanmasina ve Mekke’deki biitiin kahvehanelerin
kapatilmasina karar verilmistir. Bu girisimler sonucunda kahvehaneler, bir araya gelinip
alkollii icki icilen meyhaneler olarak goriilmiistiir. Cogu Miisliiman’a goreyse kahvehaneler
Islam inancinin kurallarina aykirt olmayan hos karsilanabilecek bir bulusma yeriydi. Bu
diisiince sayesinde kahve ve kahvehanelerin yasaklanmasi kisa slirmiistiir. Din adamlari
insanlar1 kahvehaneden wuzaklastiramadiglr icin kahvehaneler dinsel bir mekan olarak
kullanilmaya baslanarak dini hikayelerle halk bilgilendirmeye ¢alisilmistir (Hattox, 1998: 68;
Pendergrast, 1999: 6; Tucker, 2011: 52).

Tarihgi Pegevi Ibrahim Efendi’ye gore Istanbul’da ilk kahvehane 1554 yilinda Kanuni
Sultan Siileyman zamaninda Hakem ve Sems adli iki Suriyeli aracilifiyla Tahtakale’de
acilmistir (Hattox, 1998: 67; Giirsoy, 2012: 111). Bu iki girisimci Istanbul’da kahve ticareti
yapip aynit zamanda ilk kahvehaneyle, kahveyi sosyal bir etkinlik haline getirmislerdir.
Ailelerinin ve akrabalarmin birlesiminden olusan biiyiik aileyi barindiran ev, ibadetleri
gerceklestirmek icin gidilen camiler ve aligveris yapilan carsilar, kahvehaneler agilmadan
once insanlar i¢in toplumsal hayattaki tic onemli mekan olmustur. Kahvehaneler ise ev, cami
ve ¢ars1 licgeninin digina ¢ikarak insanlara farkli bir yasam tarzi sunmustur (Isin, 1994: 386).

16. yiizyillda sayilar1 artan bu kahvehaneler kapatilmaya yonelik girisimlerle karsi
karstya kalmistir. Bunun ilk nedenlerinden biri kahvehanelerde vakit gegiren insanlarin kahve
icilen toplantilarda dedikodu yapmaya baslamis olmasit ve camilere gitmeyi birakmasidir.
Ikinci neden ise kahvehanelerin, komplolar diizenleyen ve kamu diizenini bozan kisilerin
toplandiklar1 yerler olarak gériilmesidir. Kahve icimi ve kahvehaneler Seyhu’l Islam Ebu’s-

Suud Efendi’nin fetvasiyla yasaklamayla kars1 karsiya kalmistir. Istanbul’daki kahvehaneler



meyhanelerle bir tutularak yasaklanmaya baglamistir. Bu yasaklamalara ve kahve icenlere
dedikoducu, tembel denilmesine ragmen kahve tiiketimi Istanbul’da giderek artmig ve kahveyi
yasaklama girisimleri basarisizlikla sonug¢lanmistir (Arendonk, 1993: 203; Standage, 2005:
151).

Pendergrast’a (1999: 8) gore Avrupa’da kahvehaneler 17. yiizyilda acilmaya
baslamistir. Kahve, Avrupa’ya yayildig1 ilk zamanlarda sokak saticilari tarafindan Italya’nin
birka¢ sehrinde limonata ve su ile birlikte satilmaktaydi. Daha sonra Venedik’te, Mocha
limanindan alinan kahvelerle 1645 yilinda ilk acilan kahvehanelerden biri olan “Caffe
Florian” agilmistir (Ukers 1935: 21). 1650 yilinda Oxford {iniversitesi igerisinde agilan
kahvehanenin ardindan Ingiltere’nin ikinci kahvehanesi Londra’da Pasqua Rosee tarafindan
acilmis ve 18. yiizyilin baslarinda ingiltere’deki kahvehane sayis1 200’e ulagmustir (Giirsoy,
2014: 149). Fransa’ya 1669°da gelen kahveyle birlikte italyan bir girisimci Francois Procope
tarafindan donemin sair ve filozoflarinin bulusma yeri haline gelen Caffe Procope acilmistir
(Pendergrast, 1999: 9). Onsekizinci ylizyilin sonlarinda kahvenin batiya dogru hareketiyle
Avrupa’nin bir¢cok yerinde hizli bir sekilde kahvehaneler agilmaya devam etmis ve
Amerika’ya kadar uzanmistir. Giirsoy’a (2012: 51) gore Amerika’nin ilk kahvehanesi 1689

yilinda Londra ismiyle Boston’da agilmustir.

1.2.2. Kahvehanelerin Toplumsal ve Kiiltiirel Bakimdan Onemi

Ortaya ciktig1 ilk yillarda kahvenin tiikketim mekani olarak goriilen kahvehaneler, giin
gectikge insanlarin bos vakitlerini degerlendirdigi mekanlardan biri olarak giinliik yasamda
onemli bir yer edinmistir (Yildiz, 2007: 35). Pendergrast (1999: 7) kahvehaneleri; insanlarin
konusarak sosyal iligkiler kurdugu, siyasi tartismalar yaptigi sosyal bir mekan olarak
goriirken, Oldenburg (1989: 11) ise kahvehaneleri; farkli siniflardan insanlarin bir araya
geldikleri ve 6zgiirce konusabildikleri bir mekan olarak belirtmistir.

Istanbul’un ilk kahvehanelerinin miisterileri, vakit dldiirmek igin mekanlara ugrayan
igsizler degil aksine donemin eglenmeyi seven, aydin, hayattan zevk alan, farkli deneyimlere
acik ve nitelikli sinif olarak goriilen biirokratlar olmustur (Yagbasan ve Ustakara, 2008: 238).
Yaklasik otuz kisilik gruplar halinde kahvehanelere gelen bu topluluk; kahve igmenin disinda
kitap ve kendi yazdiklar siirleri okuyup, tavla ve satrang¢ gibi oyunlar oynayip, sanat alaninda
sohbet ederek bos zamanlarin1 kahvehanelerde ge¢irmislerdir. O donemde bu nitelikli sinifa
kabul gérmek ve toplumsal bir statiiye sahip olmak isteyen zamanin gengleri, Osmanli
seckinlerinin kiiltiiriinii 6grenerek Tiirkge, Arapca, Fars¢a ve edebi alanda taninmis usta

yazarlar hakkinda giivenilir bilgilere sahip olmalar1 gerekmekteydi. Bu mekanlar segkin sinifa



dahil olabilmeleri i¢in gencler tarafindan bir firsat olarak goriilmekteydi. Donemin bir diger
eglence mekanlarindan olan meyhanelerden farkli bir ortama sahip olan kahvehaneler, ticari
isler i¢in de ideal bir mekan olmustur (Giirsoy, 2012: 111-112).

Miisliiman olan ve alkol kullanmayan Osmanli halki meyhanelere gitmeyi tercih
etmemistir. Meyhaneye gidemeyenlerin, arkadaslariyla oturup sohbet edebilmeleri igin ya
arkadaglarmi misafir olarak eve kabul etmeleri ya da bagkalarmin evine misafir olarak
gitmeleri gerekmistir. On yedinci yiizyilda sayisi artan kahvehaneler ise o donemin Miisliiman
erkekleri icin sayginliklarina zarar gelmeden ve c¢evre baskisina maruz kalmadan
gidebilecekleri eglence ve oyun olanaklart sunan, gece giindiiz Ramazan ayinda bile agik olan
kamusal mekanlar olmustur (Cowan, 2005: 79; Heise, 2001: 21). Bu durum toplumsal
davraniglarda 6nemli bir degisim olarak goriilmiistiir. Kahve igmek bahanesiyle arkadaslariyla
bulusup sohbet eden, fikir aligverisinde bulunan ve eglenmek amaciyla tavla, kagit, domino
gibi oyunlar oynayan, bos vakitlerini degerlendirerek evininin disina ¢ikan erkekler icin
kahvehaneler, kahveyle birlikte olusan kiiltiiriin en 6nemli parcast olmustur (Cowan, 2005:
79; Hattox, 1998: 91). Aym1 zamanda, sinema ve televizyonun olmadigi bu donemlerde
kahvehanelerde halki eglendiren sanat¢ilar olarak goriilen meddahlarin hikayeleri dinlenmis,
bu meddahlarin taklitleri izlenerek zaman ge¢irilmistir (Komegoglu, 2005; 11).

Avrupa’da kahve kisa siirede sevilerek igilen bir igecek haline gelerek kahvehanelerin
hizla gelismesine sebep olmus ve kahvehaneler Avrupa’da hayatin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Heise (2001: 111) Avrupa’da agilan kahvehanelerin iilkelerini yansitan sekilde
acildigini, kisa siirede popiiler olan bu igecek sayesinde birahaneler ve meyhanelerin
kahvehaneye doniistiiriildiiglinii belirtmektedir. Onyedinci yiizyill Avrupa’sinda meydana
gelen burjuvalarin ve kapitalistlerin ¢ekismesi Ingiltere, Hollanda ve Fransa’da daha yogun
bir sekilde olmustur. Bu ii¢ iilkede kahvehaneler daha ¢ok c¢alismak ve uyanik kalmak
zorunda olan burjuvalarin mekani olarak kabul goriiliip, bu mekanlarda i¢ecek olarak kahve
tercih edilmistir. Katolikler ¢ikolatay1 tercih ederken, Protestanlar onlara karsi kahveyi kendi
icecekleri olarak kabul etmislerdir. Kahve siniflarin ve mezheplerin belirleyici igecegi
olmakla birlikte toplumun sosyal katmanlarinda da bir ayirim meydana getirmistir (Giirsoy,
2014: 150).

Standage (2005: 162-166), kahvehaneleri tercih eden Avrupali is adamlarmin bir
fincan kahve fiyatina; en son ¢ikan ticari haberleri takip ettigini, siyasal giindemi dinledigini,
yeni kitaplar hakkinda insanlarin neler diislindiigiinii ve bilimsel gelismelerden haberdar
olmak istedigini belirtmektedir. Avrupa kahvehaneleri, bilim insanlari, politikacilar ve

yazarlar i¢in bilgi borsasi islevi goriirken ayni zamanda oyuncularin, miizisyenlerin ve
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denizcilerin ig aradiklart mekanlar haline gelmistir. Kamusal diinya ve 6zel diinya arasinda bir

koprii goren kahvehaneler postalar icin de mektup adresleri olarak kullanilmistir.

1.3. Kahve Diikkanlari
1.3.1. Kahve Diikkanlarinin Gelisimi

Kamusal mekan olarak agilan ilk Osmanli kahvehaneleri, batiy1 6rnek almamis aksine
kendi mekansal kiiltiliriinii ortaya ¢ikararak sehirlerin tam merkezlerinde, ticari faaliyetlerin
yogun oldugu ortamlarda kisa siirede kendine yer edinmis ve belirgin bir sayginliga sahip
olmustur (Sami, 2010: 163). Ancak sosyal bir yapilanma olan bu mekanlar giiniimiize kadar
birgok degisim ve gelisim gostermis ve Tanzimat donemi sonrasinda kiraathane niteliginde
kahvehaneler agilmaya baslanmistir (Giirsoy, 2012: 119). Bu kiraathanelerde kahve igcmeye
gelen insanlar i¢in asil amag kitap okumak, giinlik gazeteleri ve dergileri takip etmek
olmustur (Delikara, 2004: 5).

Osmanli’dan Avrupa’ya yayilan kahve ve kahvehane, batida gerceklesen sanayi
devrimi sonrasinda modernlesme ve degisim siirecinden etkilenerek yeni batili tarziyla
Osmanli’ya geri dénmiistiir. Ondokuzuncu yiizyilda Istanbul’da bulunan kahvehaneler ve
kiraathaneler, Avrupa Ozellikle de Paris kafeleriyle benzerlik gostermistir. Bu benzerlikler
mimari yapidan duvar siislemelerine ve genel olarak modern bir goriiniime sahip olmasina
etki etmistir. Donemin Osmanli Devletinin modernlesme siirecine girmesi ve bu siiregte
kendine Fransiz kiiltiiriinii ve Fransa’y1 6rnek almasi, kahvehanelerde de Avrupa ve Fransiz
mimari ve kiiltiiriniin benimsemesine sebep olmustur. Osmanli devletinin Fransiz kiiltiiriinii
benimsemesinin bir diger sebebi ise 19. ylizyilda egitim gormek icin Avrupa’ya gitmek
isteyen Ogrencilerin genellikle Fransa’y: tercih etmesidir (S6kmen, 2016; 175).

Kahvehanelerin degisim siireci Cumhuriyet’in ilan edildigi ilk yillarda da devam
etmigtir (Denis, 2011: 7). Bu degisimi, Giirsoy (2012: 120) Sohbetin Bahanesi Kahve
Kitabinda kahvehanelerin eski canliliginin kalmadigin1 ve meddahlarin 6nemini kaybettigini
ifade ederek belirtmistir. Aym1 donemde Mustafa Kemal’in Tiirk kadinlarina toplumsal,
hukuksal ve siyasi haklari tanimasiyla halka acik yerlerde, idari yerlerde ve okullarda kadin
erkek ayrimi hizla ortadan kalkmaya baslamis ve kamusal mekanlarda da bu durumun sonucu
olarak erkek egemen ortami degismeye baslamistir.

Giiniimiizde ise kahvehaneler, biiyiik sehirlerin merkeze uzak kesimlerinde, mahalle
aralarinda ve koylerde erkeklerin gittigi mekanlar olarak kalmistir. Kahvehaneler
modernlesme siirecinde de halkin gelenekleriyle biitiinlesmis olmasi sebebiyle tam anlamiyla

kadin ve erkeklerin birlikte bulundugu mekanlar olamamaistir. Kafeler ise geng, yasli, kadin ve
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erkek olmak iizere toplumun geneline hitap eden mekanlar olmustur. Giiniimiizde kafe ve
kahvehaneler arasindaki farki anlayabilmek icin o mekana erkekler tarafindan gidilip
gidilmedigine bakilabilmektedir.

Modernlesme hareketi siirecinde insanlarin talebi genellikle moda olana yonelme,
eskiyi istememe seklinde olmaktadir. Bu diisiince nedeniyle Onceleri popiiler olan
kahvehaneler popiilerligini yitirerek kafeler 6n plana c¢ikmistir. Dinsel ve mistik 6geler
barindiran kahvehanelerin yerini arttk modern ve ¢agdas goriiniime sahip kafeler almustir.
Heise (2001: 123) gore bu kafeleri, kahvehanelerden ayiran en belirgin 6zellikler mekanin
atmosferi, agilis-kapanis saatleri ve kahvenin sunumudur. Modern kahvehane imgesiyle agilan
bu kafeler kentin nabzinin attii yerler olarak biiylik talep goren kamusal mekanlar
olmuglardir (Bilge, 2010: 85).

Modern toplum, yasam bi¢imlerinin kiiresel ve yerelin etkilesimi ve doniisiimii ile
kendine has yeme, igme, dinlenme ve sosyal faaliyet mekanlar1 olusturmustur (Bilge, 2010:
98; Fendal, 2007: 148). Kiiresel ol¢ekte tiikketim birbiriyle benzesmekte ve birgok alanda
benzer zevkler ve tiikketim kaliplarinin olusmasina neden olmaktadir (Akargay, 2012: 186).
Fendal (2007: 148) yerel bir kiiltiir 6zelligi bulunan kahvenin de bu tiiketim kaliplarindan
etkilenerek onemli bir degisim siirecine girdigini belirtmektedir. Bu tiiketim kaliplarindan
etkilenen kafeler hem goriiniim ve fiziki yapist hem de vermis oldugu hizmet ve iiriin
cesitliliginde geliserek modern anlamdaki kahve diikkanlarima doéniismeye baslamistir.
Kahvenin bu yeni tiikketim anlayis1 kahve diikkanlarini kiiresel bir fenomen haline getirmistir
(Cristovam vd., 2000: 437). Ayn1 zamanda kafeler batidan gelen “coffee shop” kiiltiirti ile
birlikte kahve diikkanlar1 seklinde adlandirilmaya baslanmistir. Bir ¢ok kahve c¢esidinin
satildigi, hazirlandigi, servis edildigi ve igildigi kahve diikkanlari, insanlarin ekonomik bir
sekilde sosyallesebilecegi mekanlar olarak sehir merkezlerinde Onemli bir yere sahip
olmustur(Tucker, 2011: 3).

1989 yilinda insanlarin vakit harcadigi yerler olarak “U¢iinci mekan” kavramini
gelistiren Oldenburg (1989: 12), ev ve is yerleri arasinda gidip gelen ve sikilan insanlarin,
giin boyu rahat bir sekilde ulasabilecekleri ve sosyal gereksinimlerini karsilayabilecekleri
liclincli mekanlara ihtiya¢ duydugunu ifade etmektedir. Oldenburg’un bu tanimina gore kahve
diikkanlar1 tigiinci mekanlar olarak temsil edilebilmektedir. Kahve diikkanlar1 ev ve
igyerlerine alternatif olarak insanlarin sosyallesebilecegi ve rahatlayabilecegi mekanlar
konumundadir.

Kahve diikkanlar1 ilk agildiklart zamanlarda az sayida tiiketici grubunun istek ve

ihtiyaglarma gore ayrilmis bir nis pazar olma ozelligi tasimaktadir. Starbucks, modern bir
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kahve diikkanin1 Amerika’ya tanitarak bu yeni modanin onciisii olmustur (Tucker, 2011: 8).
Herman Merville’in romant Moby Dick’te kahve tutkunu olan bir karakterden adini alan
Starbucks, 1971°de Secattle’da tarihi Pike Place carsisinda gurme kahveler satan tek bir
magazadan olusmaktaydi. Starbucks’in kurucusu olan Shultz 1983’te Milano’ya seyahat
ederek ilk espressosunu burada tatmistir. Miisterilerle sohbet eden ayn1 zamanda kahve servisi
yapan barmenlerden c¢ok etkilenmistir ve Seattle’da kiigiik bir diikkan olarak agtig1
Starbucks’in bu sekilde bir kahve bar1 olabilecegini diisiinmiistiir. Amerika’ya geri
dondiiglinde espresso ve cesitlerini burada deneyen Shultz taze demlenmis kahve satma
fikriyle yeni bir ¢igir agmustir (Clark, 2007: 3; Giirsoy, 2012: 131; Simon, 2009: 21).
Starbucks kahveyi ana tiiketim iiriinii haline getirerek, Amerikan kahve pazarini yaratmistir.
Gilintimiizde Starbucks diinya genelinde 21.000’den fazla magazasiyla 65 iilkede, kahve satin
alma ve kavrulmasinda diinyanin bir numaral sirketi konumundadir (Vanharanta vd., 2015:
619). Clark (2007:101) tiiketicilerin, dinlenebilecegi ve sosyallesebilecekleri imkanlar
saglayan Starbucks’in siklikla tercih edilmekte oldugunu belirtirken, miisterilerin sadece
kahve i¢mek, sosyallesmek ve dinlenmek icin degil ayni zamanda Starbucks deneyimi

yasayabilmek i¢in burada bulunduklarini ifade etmistir.

1.3.2. Tiirkiye’de Kahve Diikkanlari

Tiirkiye’de kahve diikkanlari; sehir merkezlerinin islek caddelerinde, aligveris
merkezlerinde, havaalanlarinda, bir¢cok iiniversite yerleskesinde ve denize kiyis1 olan
sehirlerin sahil kenarlarinda siklikla bulunmaktadir. Kahve diikkanlar1 sadece kahve satan yer
degil farkli atmosferiyle insanlarin siradan yasam tarzlarina alternatif olarak yeni bir sosyal
mekan Ozelligi kazanmustir. Tiirkiye'de yiizlerce yildir gilinliik yasamin vazgecilmez bir
icecegi olan kahvenin, son yillarda marka yatirimi ve yeni agilan kahve diikkanlariyla birlikte
hem tiiketimi hem de pazar payr artmistir. Tiirkiye’de yabanci kahve diikkani zinciri sayisi
arttigi gibi Tiirk girisimcilerin agtiklar1 yerli kahve diikkan1 zinciri sayilar1 da artis
gostermistir. Tirkiye’de 2017 Kasim ay1 itibariyle yabanci ve yerli en yaygin 10 kahve
diikkan1 zincirinin sayilar1 ve mensei iilke bilgileri arastirmaci tarafindan kahve diikkanlarinin
web sitelerinden ve e-posta veya telefon yoluyla kahve diikkanlariyla iletisime gecilip elde
edilerek Tablo 1.1°de belirtilmistir.

Tablo 1.1°e gore 2017 Kasim ay1 itibariyle Tiirkiye’de en yaygin 10 kahve diikkani
zincirinin toplam sube sayist 1198’dir. Tablo 1.1°de 454 subesiyle Starbucks Tiirkiye
genelinde en ¢ok subeye sahip kahve diikkani zinciri konumundadir. Iki, iig, dort, bes ve

sekizinci sirada Tiirkiye menseili kahve diikkanlar1 yer almaktadir ve bu kahve diikkanlarinin
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toplam sayisinin 534 oldugu gorilmiistiir. Tiirkiye’nin c¢esitli illerinde 178 subesi ile
Bayramefendi Osmanli Kahvecisi yerli kahve diikkanlar1 arasinda en ¢ok subeye sahip kahve
diikkkanidir. Gloria Jeans, Caribou Coffee, Lavazza Best Coffee Shop ve Roberts Coffee gibi

yabanci zincir kahve diikkanlarinin Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde subeleri bulunmaktadir.

Tablo 1.1 Tiirkiye’de En Yaygin 10 Kahve Diikkanina iliskin Bilgiler (2017 Yili Kasim Ay1)

Kahve Diikkani Zinciri Sube Sayisi Mensei
1. Starbucks 454 ABD
2. Bayramefendi Osmanli Kahvecisi 178 Tiirkiye
3. Kahve Diinyasi 150 Tiirkiye
4. Yemen Kahvesi 86 Tiirkiye
5. Goniil Kahvesi 68 Tiirkiye
6. Gloria Jeans 63 ABD
7. Caribou Coffee 55 ABD
8. David People Coffee 52 Tirkiye
9. Lavazza Best Coffee Shop 47 Italya
10. Roberst Coffee 45 Finlandiya

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.

ABD mengei Gloria Jeans, canli bir atmosferde, iistiin ve kendine 0zgii servis
anlayisiyla, essiz bir aile ortaminda en kaliteli kahveyi sunma misyonuyla 1999 yilinda
Tiirkiye nin ilk kahve diikkam olma 6zelligiyle istanbul’da subesini agmistir (Gloria Jeans,
2017). Tirkiye’de en ¢ok subeye sahip olan Starbucks ise ilk kahve diikkanini 2003 yilinda
Istanbul Bagdat caddesinde agmustir. Ancak giiniimiizde bu kahve diikkani ilk agildig1 yerde
faaliyette degildir (Milliyet, 2007). 2002 yilinda Izmir’de agilan Goniil Kahvesi ise Tiirkiye
menseili kahve diikkanlari arasinda ilk olma 6zelligi tasimaktadir (Goniil Kahvesi, 2017). 178
subeye sahip olan Bayramefendi Osmanli Kahvecisi ise 2009 yilinda faaliyet gostermeye
baslamistir (Bayramefendi Osmanli Kahvecisi, 2017). Kahve diikkanlarinin her biri farkl
pazarlama stratejisi kurarken genellikle temel amaglari misteri memnuniyetini saglayarak
markalarina olan baglilig arttirmak, kahve ¢esitlerinin sayisini arttirarak en kaliteli kahveleri
sunmak, rahat bir ortam saglamak, cevre dostu birer isletme olmak ve enerji kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanmaktir (Kadioglu, 2017: 4).

Bajmaku (2014: 103) toplumun bir¢ok kesimi tarafindan tercih edilmekte olan kahve
diikkkanlarinin tliketicilerin rahat bir sekilde wvakit gecirmelerini saglayacak sekilde
tasarlandigimi belirtmektedir. Bircogunun giris kisimlar1 genellikle sigara igmek ve agik

alanda oturmak isteyen tiiketiciler i¢in yar1 agik alanlar seklinde tasarlanmaktadir. Kahve
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diikkanlari, mekanda daha fazla miisteriye hizmet verebilmek ve ihtiyag¢ halinde kolaylikla bir
diger masaya tasiabilmesi i¢in genellikle tek kisilik sandalye ya da koltuklarla, kiiclik ya da
orta biiyiiklilkte masalar bulundurmaktadir (Durmus, 2010: 65-70). Bajmaku (2014: 103)
kahvenin tiiketildigi bu mekanlarin kiiresel pazarda ekonomik anlamda onemli bir deger
olusturdugunu belirtirken, ayn1 zamanda kahve sektoriinde belirli firmalarin, belirli ticretler
karsiliginda tiriin ve hizmetlerini satmak icin “franchising” uyguladigini ifade etmektedir.
Ancak bazi firmalar ise iiriin ve hizmet kalitesini korumak ve gelistirmek igin franchising
vermeyerek kendi blinyesinde yetistirdigi ¢calisanlarla subelerini agmaktadir.

Kahve diikkanlari, insanlarin ise giderken uykularini agmak icin sabah erkenden bir
fincan kahve igtigi, giin i¢inde dinlenebilecegi, arkadaslar1 ile sohbet edebilecegi veya yeni
arkadasliklar edinebilecegi mekanlar olmaktadir. Ayni zamanda kahve diikkanlar1 kahve
disinda bir¢ok icecek cesidi, dondurma, pasta, cikolata, tatl, simit ve pogaca gibi pastane
tirtinlerinin de satildig1 ve servis edildigi yerlerdir. Akarcay’a (2012: 186) gore genellikle
kahve tiiketilen bu mekanlarda zamanla standart kahve cesitlerinin digina ¢ikilarak yeni ve
degisik bilesenlerle yapilan kahveler tliketilmeye baslanmistir. Tiirk kahvesi disinda kahve
cesitlerinin taninmasiyla birlikte kahve farkli bir boyut kazanarak kahve diikkanlarinda

siklikla tiiketilmeye baslanmistir.

1.4. Giiniimiizde Kahve Kiiltiirii
1.4.1. Yeni Nesil Kahve Dalgas:

Kahve endiistrisi son yillarda artan kahve tiiketimi nedeniyle hizli bir sekilde gelisme
gostermektedir (Chen ve Hu, 2010: 405). Kahve, degisim ve gelisimler sonrasinda tiglincii
dalga kahve olarak insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Ugiincii dalga
kahve akimindan Once birinci dalga ve ikinci dalga olarak adlandirilan iki kahve akinmi
bulunmaktadir. Birinci dalga kahve akimi, 1930’lu yillarda 6zellikle Amerika’da baslayan
hazir (instant, graniil) kahve gelisimiyle ortaya ¢ikmistir. Amerika’da kahve fabrikalarinda
iiretilen vakumlu paketlerdeki hazir kahve sicak suyla karistirilarak kolay bir sekilde evlerde
hazirlanabilmektedir. Bu vakumlu paketler sayesinde insanlar evlerinde veya ofislerinde
kahveye ¢ok rahat bir sekilde ulasabilmekteydi. Birinci dalga kahve akimi, kahveden alinan
haz goz ard1 edilerek yiliksek miktarda iiretim, pazarlama ve tiiketimle sadece kar amaci giiden
bir donem olmustur (Coffeemag, 2016: 53; Ozdag, 2017).

1960’11 yillar sonrasinda ortaya ¢ikan ikinci dalga kahve akimi, birinci dalga kahve
akim1 doneminde tat ve kalite agisindan kotii olan kahveye tepki olarak, insanlarin kahveden

daha fazla keyif almasini saglama amaciyla ortaya ¢cikmistir (Hidayetoglu, 2017). Kahve
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diikkanlarinin 6zellikle Starbucks’in tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte espresso, latte, french
press gibi kahveyle ilgili terimler kahveseverler arasinda yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir (Craft Beverage Jobs, 2017). Bu donemde kahve, yeni acilan kahve
diikkanlarinda sosyal bir etkilesim igerisinde tiiketilmeye baslanmis ve daha kaliteli bir hale
gelmistir. Kaliteli kahve tiikketiminin arttig1 ikinci dalga kahve akimi doneminde bir ¢ok
tilkede ikinci dalga kahve diikkanlar1 agilmaya baglanmistir (Coffeemag, 2016: 54).

Tiiketimin 6n planda oldugu birinci dalga ve kahvenin kahve diikkanlarinda keyif
veren bir iirlin olarak kullanildig: ikinci dalgadan sonra 1990’11 yillarda {i¢iincli dalga kahve
akimi ortaya ¢ikmustir (Ozdag, 2017; Fischer, 2017: 8). Ugiincii dalga kahve akimi, kahvenin
tarlada liretim asamasindan baslayip, kahve diikkanlarinda tiiketilmesine kadar gecen siirede
kaliteyi {ist diizeyde tutmay1 saglayan bir donemdir (Coffeemag, 2016: 54). Ugiincii dalga
kahve akiminda kahvenin hangi iilkeden geldiginin yani sira hangi ciftlikten geldigi, hangi
islemlerden gecirilerek iretildigi, nasil kavruldugu, aromasinin ve tadmin ortaya
¢ikarilabilmesi i¢in nasil demlendigi onemlidir (Oral, 2017). Diinya’da cesitli kalitelerde
kahve iiretilmekte olup birgogunun kendine has tat ve aromalar1 bulunmaktadir. Sarap
yapiminda kullanilan tiziimler yetistigi cevredeki aromalar1 biinyesine katarak igilen
saraplarda bu aromalarla damakta tat birakmaktadir (Ozdag, 2017). Sarap gibi kahve de,
bulundugu g¢evrenin toprak yapisindan, ikliminden, topragin iginde bulunan organizmalardan,
deniz seviyesine olan yiiksekliginden hatta yaninda yetisen bitkilerden etkilenerek aromasina
tat katmaktadir.

Ikinci dalgada ortaya ¢ikan kahveyi hazirlayan ve sunan kisi olan baristalari, {igiincii
dalga kahve akimi birer kahve uzmanina doniistiirmektedir. Ugiincii dalga kahve akimiyla
birlikte kahve uzmanlari, bilim ve sanat1 birlestirip deneysel yontemlerle kahvenin tadini ve
kokusunu yeniden kesfetmektedir. Giintimiizde iki dakikada hazirlanip ii¢ dakikada tiiketilen
kahvelerin yerine, hazirlanmasi saatler ya da giinler alan kahveler yapilmakta ve tiiketicilere
en taze sekilde sunulmaktadir. Oral (2017) Arabica kahve ¢ekirdeklerinin kafein oraninin %1-
2 iken Robusta’nin %4-5 araliginda oldugunu ve Arabica kahve ¢ekirdeklerinin yumusak ve
hos kokuya sahipken Robusta’nin daha acimsi ve sindirimi zor bir tat oldugunu
belirtmektedir. Bu sebeple iigiincii dalga kahve diikkanlarinda yapilan kahveler i¢in genellikle
Arabica ¢ekirdekleri kullanilmaktadir.

Giliniimilizde Ugiincli dalga kahve diikkanlar1 olarak adlandirilan yerlerde farkli tat
profillerine sahip ve yiiksek kalitede nitelikli kahve (speciality coffee) Ozelligine sahip
kahveler kullanilmaktadir. Nitelikli kahve, SCAA’ya (Specialty Coffee Association America)

gore bir derecelendirme ile sadece Arabica kahvenin, kahve tadimcilar1 tarafindan test
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edilerek 100 puan iizerinden 80 puan veya istii not almasiyla belirlenmektedir (SCAA, 2018;
Sepulveda vd. 2016: 997). Nitelikli kahvede 6nemli olan kahve ¢ekirdeklerinin iginde bulunan
aromay1 ortaya c¢ikabilmek icin 6zenli ve taze bir sekilde ogiitiilmesi ve kavrulmasidir. Farkli
aromalarla birlikte farkli ortama sahip olan yeni ii¢iincii dalga kahve diikkanlarinda aromatik
ozelliklerine gore nitelikli kahveler farkli kavurma, 6glitme, pisirme ve demleme sekilleriyle
tiiketicilere sunulmaktadir.

Nitelikli kahveyi belirleyebilmek, kahve kalitesini ortaya ¢ikarmak ve kontrol etmek
i¢in kahve tadimcilar1 tarafindan yapilan isleme “cupping” denilmektedir. Girginol’a (2016:
47) gore cupping (kahve tadimi) kahvenin biitiin degerlerinin analiz edilip bir kagida
aktarilarak tanimlandigi onemli bir siiregtir. Bu siiregte testleri yapan kahve tadimcilari
kahvenin kendi kalitesi ile birlikte kahvenin kavrulma dogrulugunu da tanimlamaktadirlar.
Sarap tadimi yapan degiistatorler gibi kahve tadimcilar1 da kahveyi yudumlamadan 6nce
kokusundaki aromay1 degerlendirebilmek igin kahveyi koklayarak bir 6n degerlendirme
yapmaktadirlar. Koklama isleminden sonra 6zel cupping kasigi ile kahve hopiirdeterek agza
alinmaktadir. Damakta ve agizda iyi bir sekilde dondiiriildiikten sonra tiikiirme kabina
bosaltilmaktadir. Degisik aroma ve tat ¢esidi iceren kahvenin degerlendirmeler sonucunda not
edilerek kalitesi belirlenmektedir. Aromalar1 belirlemek ve karsilagtirmak i¢in 2016 yilinda
SCAA standartlarina gore yayinlanan tat tanimlama tablosundan faydalanilmaktadir (SCAA,
2017). Kahve tadimcilari, cupping tat tanimlama tablosu sayesinde kahvenin tadi, dokusu ve
asidite diizeyleri hakkinda yardim alarak degerlendirme yapabilmektedir (Girginol, 2016: 53;
Moldvaer, 2015: 26).

Kahvenin tiglincii dalgasiyla birlikte gesitli markalar ile ti¢lincii dalga kahve kiiltiirtinii
bir araya getirmek, bu kiiltiirii ve {lglincii dalga kahve cesitlerini tiiketicilere tanitmak
amaciyla ¢esitli kahve festivalleri diizenlenmektedir. Bu festivaller arasinda Londra Kahve
Festivali ile birlikte diinyanin en &nemli iki kahve festivalinden biri olan Istanbul Kahve
Festivali bulunmaktadir (Coffee.Digital, 2018). 21-24 Eylil 2017 tarihleri arasinda
dordiinciisii diizenlenen ve 2017 slogan1 “Kahvenin Yasam Dongiisii” olan Istanbul Kahve
Festivali’nde binlerce kahve tutkunu, yabanci (Starbucks, Caffe Nero, Gloria Jean’s vd.) ve
yerli (Koffieboon, Kronotrop, Coffee Gutta, Walters Coffee Roastery vd.) bircok kahve
diikkan1 yer almistir. Bu festivalde diinyanin farkli bolgelerinden gelen kahvelerin tanitimi,
yerli ve yabanci baristalar tarafindan farkli yontemlerle yapilan kahve gosterileri, cupping
caligmalari, workshop ve seminerler yer alirken ayni zamanda kahve makinesi {ireticileri,
tasarim triinleri ve kahvenin yaninda tliketilen biskiivi (Lotus), ¢ikolata (Lindt vd.) benzeri

iiriinler de yer almistir (Istanbul Coffee Festival, 2018; Ntv, 2018)
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1.4.2. Giiniimiizde Tiiketilen Kahve Cesitleri

Grigg (2003: 283) kahvenin tiiketim sekillerini inceleyerek, kahvenin bir¢ok iilkede
tiketildigini ancak tercih edilebilirliginin  lilkeden iilkeye farkliik gosterdigini
belirtilmektedir. On sekizinci yiizyilin ilk zamanlarina kadar kahve tiiketiminin islam
diinyasiyla simirli oldugunu, ancak giiniimiizde Avrupa ve Amerika’da kahvenin daha c¢ok
tiketildigini ifade etmektedir. Tiirkiye’de ise kahve denilince ilk akla gelen kahve ¢esidi Tiirk
kahvesi olmaktadir (Ozcan, 2016). Ancak son zamanlarda diinyaca iinlii kahve diikkani
zincirlerinin Tirkiye’ye gelmesiyle birlikte meniilerde degisik kahve cesitleri yer almaya
baslamistir. Sayilar1 artan bu kahve diikkanlar1 sayesinde Tiirk kahvesinin yani sira degisik
kahve gesitleri ¢ok fazla tiiketilmektedir. Ozellikle Avrupa kahveleri olarak bilinen espresso,
latte, cappiccuno, filtre kahve vb. kahve cesitleri Tiirkiye’de bir¢ok tiiketicinin giinliik
yasaminda siklikla tiiketmekte oldugu kahve cesitleridir.

Tiirk kahvesi, kendine has hazirlanma ve pigirme teknigiyle Tiirk kiiltiiriinde 6nemli
bir yere sahip olmaktadir. En ince 6giitme derecesine sahip olan Tiirk kahvesinde en 6nemli
noktalardan biri tazeliktir (Girginol, 2016: 142). Tiirk kahvesi kendine has aromasi, kopiigi
ve telvesiyle ¢ok tanmirken sunum sekilleriyle de 6zgiinliige sahiptir (Giirsoy, 2012: 138).
Yilmaz ve arkadaslart (2017:1) kahvenin, kalp ve zihin i¢in bir uyarici, arkadaslik iliskilerini
giiclendiren sosyal bir icecek ve yorgunlugumuzu atmamizi saglayacak bir enerji kaynagi
niteliginde oldugunu ifade ederken, Tiirk kahvesinin Brezilya ve Orta Amerika kokenli,
kavrulmus ve ince Ogitiilmiis yiiksek kaliteli kahve c¢ekirdeklerinden elde edildigi
belirtilmektedir. Yapilis sekliyle Tiirk kahvesinin diger kahve cesitlerinden farkli oldugu ve
tim diinyaya yayildig: ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de giin gectikge sayilar1 artan kahve diikkanlari nedeniyle insanlar Tiirk
kahvesine ¢ok kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Ozellikle yerli kahve diikkani zincirlerinde
Tiirk kahvesi biiyilk onem tasimakta olup Tiirk kahvesinin degisik cesitleri buralarda
goriilmektedir. Menengi¢ bitkisinin meyveleri kullanilarak yapilan menengic¢ kahvesi, dibek
adi verilen havanlarda tas ile doviilerek yapilan dibek kahvesi, birka¢ kez demleme sonucunda
yapilip ibrikle servis edilen mirra ve c¢esitli aromalarla hazirlanan Tiirk kahveleri, kahve
diikkanlarinda bulunmaktadir. Yabanci kahve diikkanlar1 ise subesi bulunan tilkelerde o tilke
kiltiiriiniin i¢eceklerini ve o iilkede tercih edilen i¢ecekleri de bulundurmaktadir. Bu konuyla
ilgili Akarcay (2012: 188), Starbucks kahve diikkanlarinda, Starbucks kahve cekirdeklerinden
hazirlanan Tiirk kahvesinin servis edildigini ifade etmektedir.

Hazir (instant, graniil) kahve, kahve cekirdeklerinin kavrulup su kullanilarak kahve

Oziiniliniin ortaya ¢ikarilip kurutulmasiyla elde edilmektedir. 1938 yilinda Nescafe’nin ortaya
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cikmastyla bir fincan ve iki tath kasigi hazir kahveyle {li¢ dakikada hazirlanan kahve tiim
diinyada tiiketilmeye baslanmistir (Giirsoy, 2012: 141). Birinci dalga kahve akiminda
fazlasiyla tercih edilen hazir kahveler, ikinci dalga kahve akimi ve sonrasinda kahve
diikkanlarinda yeni kahve ¢esitlerinin siklikla tiiketilmeye baslanmasiyla daha az tercih edilir
olmustur. Ancak, ¢cabuk hazirlanabilirligi sayesinde glinlimiizde evlerde ve is yerlerinde tercih
edilmektedir.

Espresso basingla yapilan bir kahve tiirii olup Italyanca’da “preslenmis/disar1 dogru
preslenmis” anlamina gelmektedir (Girginol, 2016: 146). Espresso, 90° sicakliktaki suyun
fazla kavrulmus ve ince bir sekilde 6giitiilmiis kahvenin i¢inden yiiksek basing ile yaklasik 30
saniye gecirilmesiyle ortaya ¢ikan bir kahve g¢esididir (Giirsoy, 2012: 142). 1901 yilinda
Italya’da gelistirilen ilk espresso makinesi sayesinde espresso hizli bir sekilde hazirlanmaya
baslanmig ve biiylik bir hizla diinyaya yayilmistir (Girginol, 2016: 146). Espresso, kahve bazli
bircok icecegin temelini olusturmaktadir. Bu igecekler; su, siit ve silit kopiiglinden
faydalanarak cesitli aroma, ¢ikolata ve kremalarla kullanilmaktadir. Amerikalilar tarafindan
Italyan espressosuna sicak su ilave edilerek ortaya ¢ikan Amerikano, espressonun iizerine siit
kopiigii eklenerek hazirlanan Macchiato, italyanlarin kahvalti kahvesi olarak bilinen ve siit ile
espressodan olusan Cappuccino ve bir diger kahvalti i¢cecegi olan ve fazla siitle yapilan Latte,
espresso bazli igecekler arasinda en ¢ok bilinenleridir (Moldvaer, 2015: 142-150).

Filtre kahve, bir kap tlizerine koyulan kagit ya da metal filtrenin igerisine orta kalinlikta
cekilmis kahve eklenerek iizerine yavas bir sekilde sicak su dokiilmesiyle elde edilen bir
kahve ve pisirme ¢esididir. Giliniimiizde filtre kahve yapabilmek icin cesitli yontemler
bulunmaktadir. Giirsoy (2012: 139), filtre kahveyi yapabilmek i¢in kahve makinelerine ya da
genellikle icenlerin kendilerinin demleyebilecegi cam silindir i¢inde siizge¢ bulunan French
Presslere gerek oldugunu belirtmektedir. Kahve makineleri is yerlerinde ve genellikle kahve
tiiketiminin fazla oldugu kahve diikkanlarinda kullanilmaktadir. Ancak, bu yontemlerin
disinda filtre kahvenin suyun hizinin kisinin kendisi tarafindan kontrol edebilecegi Chemex,
kendinden filtreli porselen veya cam kaplarda yapilan V60 (Pour over), vakum pot olarak
adlandirilan cam tiip igerisinden gegen suyu kahve ile bulusturan Sifon ve buz ile suyun
damlalar halinde kahve {izerine akarak 8-12 saat araliinda demlenebilen Cold Brew gibi
demleme yontemleri bulunmaktadir (Girginol, 2016: 127-137). Tiirkiye’de son zamanlarda
artmakta olan ig¢iincii dalga kahve diikkanlarinda; Chemex, V60, Sifon, Cold Brew vb.

demleme yontemleri yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
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1.5. Kahve ve Kahve Diikkanlariyla lgili Yapilan Calismalar

flgili alanyazin incelendiginde ulusal ve uluslararasi olgekte kahve ve kahve
diikkanlar ile ilgili bircok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Kahve ile ilgili yapilan ¢calismalar
genellikle kahvenin 6nemini belirtmek (Yilmaz vd., 2017), kahve tiiketim sekillerini ortaya
¢ikarabilmek (Hsu ve Hung, 2004) ve kahve tiiketicilerinin davranislarini incelemek (Kog,
2016) tizere yapilan ¢aligmalardir. Kahve diikkanlari ile ilgili yapilan ¢alismalarin ise kahve
diikkanlarinin gelisimi (Tan ve Lo, 2007), kahve diikkanlarin1 ziyaret etme niyetleri (Ko ve
Chiu, 2008) ve Starbucks tizerine (Kurtuldu, 2016) yapilan ¢alismalar oldugu goriilmektedir.

Tayvan’da Hsu ve Hung (2004: 361-365) tarafindan 300 6grenciyle gerceklestirilen
calismada genclerin hazir kahveyi tiiketim sekilleri ve dikkat ettikleri unsurlar incelenmistir.
Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda 19-22 yas arasindaki katilimcilarin haftada en az bir kere
kahve ictikleri ve kahve igmek icin en uygun zamanin 6gleden sonra 2-4 ve aksam 8-12
saatleri araligi oldugu belirtilmektedir. Gergeklestirilen analiz sonuglarmma goreyse
ogrencilerin kahve iceceklerini satin alirken dikkate aldiklari unsurlarin; ¢esitlilik, marka ve
fiyat oldugu belirtilmektedir.

Woldoff ve arkadaglar1 (2013: 205-218) son on yil igerisinde kahve diikkanlarinin
kiiciik isletmelerden biiyiik sirketlere gegisini ve zincir kahve diikkanlarima doniistiiglini
belirtmektedir. Ug bagimsiz ve ii¢ zincir kahve diikkaninda gdzlem yapilarak gergeklestirilen
analizlere gore, kahve diikkanlarinin Oldenburg’un {igiincii mekan olarak ifade ettigi yerler
olarak sosyal beklentileri nasil ortaya koydugu arastiriimistir. G6zlemler sonucunda iki sonug
ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi insanlarin farkli bir ortamda ders ¢alismak, kitap okumak ve
sosyal bir ortamda bulunmak i¢in kahve diikkanlarina gittigi, ikincisi ise kahve diikkanlarinin
tiiketicilere sundugu ticretsiz hizmetler (6rnegin; Wi-fi, kitap vb.) oldugu sonucuna varilarak
bu mekanlarin yeni li¢iincii mekan ihtiyaclarini iyi bir sekilde karsiladigr ifade edilmektedir.

Nadiri ve Giinay (2013: 22-53) 2013 yilinda Kuzey Kibris’ta tek uluslararasi kahve
diikkan1 olan Gloria Jean’sde 450 geng¢ miisteri ile deneyimsel pazarlamanin, miisteri degeri,
miisteri deneyimi, miisteri memnuniyeti ve yeniden satin alma niyeti {izerinde etkisinin olup
olmadigint incelemektedir. Arastirma sonuglarinda deneyimsel pazarlamanin miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi ve miisteri memnuniyetinin olmasi durumunda pozitif
satin alma davraniginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayni zamanda Ozellikle {iniversite
ogrencilerinin kahve diikkanlarini tercih ettigi belirtilirken, tiiketicilerin kahveye kars1 olumlu
tutumlarmin oldugu ifade edilmektedir.

Ko ve Chiu (2008: 79-95) marka tutumu, miisteri memnuniyeti ve yeniden ziyaret

etme niyeti arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarabilmek amaciyla Tayvan’daki kahve diikkanlarini
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ziyaret eden iiniversite 6grencileri tizerinde bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismada; marka
tutumunun, tiikketici memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkisi oldugu gériilmiistiir. Ogrencilere
gbre miisteri memnuniyetini etkileyen en onemli faktorler; hizmet kalitesi, samimiyet ve
mekanin rahatligi olmustur. Hizmet kalitesinin kahve diikkanlarinda tiiketici memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti i¢in Onemli bir faktdr oldugu ve kahve diikkanlarinin hizmet
kalitesini arttirmak i¢in calisanlarina egitim verdigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda marka
tutumunun tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkisi oldugu ve bu etkinin
seviyesinin algilanan memnuniyet seviyesine bagli oldugu belirtilmektedir.

Tan ve Lo’nun (2007: 1-21) pazar boliimlendirmesi iizerine yaptig1 calismada Hong
Kong’da nitelikli kahve diikkanlarinin son yillarda artan bir sekilde yiyecek ve igecek
endiistrisinin en Onemli pargast oldugu belirtilmektedir. Bin tiiketici ile gergeklestirilen
arastirma sonucunda dort farkli pazar boliimlendirmesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bdliimlendirme
tilketicilerin nitelikli kahve diikkanlarin1 segerken ¢alisanlarinin tutum ve davranislarina
dikkat ettigi hizmet kalitesi, tiiketicilerin rahat ve konforlu mekanlara dikkat ettigi atmosfer,
kahveyi en iyi sekilde icmek isteyen tiiketiciler i¢in kahve kalitesi ve pazar odakli miisteriler
olarak bulunmustur. Nitelikli kahve se¢iminin bu doért bolime dayanarak demografik
degiskenlere gore farklilik gosterdigi belirtilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda Hong
Kong’daki nitelikli kahve diikkan1 yoneticilerinin bu dort bolime gore stratejilerini
degistirebilecegi ya da gelistirebilecegi belirtilmektedir.

Kim (2008: 1069-1078) Kore’deki tiniversitelerde bulunan kahve diikkanlarina giden
tiketicilerin davranislarini belirlemek i¢in 725 6grenci ile bir aragtirma yapmistir. Ayni
zamanda kahve diikkanlarmin hizmet kalitesini, pazarlama stratejilerini belirlemeye
caligmistir. Arastirma sonucunda tliketiciler i¢in c¢alisanlarin tutumu, atmosfer ve kahvenin
kalitesi biiyiik ©nem tagimaktadir. Onem performans analizinin sonucunda kahve
diikkanlarinin miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in bir ¢ok strateji gelistirdigini, kaliteli
kahve ve bu kahveleri yapmak icin kaliteli makineler kullandigini, 1yi bir hizmet sunabilmek
i¢in calisanlaria egitimler verdigini belirtmektedir.

Kurtuldu (2016: 33-55) Starbucks’in ilk ag¢ildigi zamanlarda yerel pazarda basariyi
elde ettikten sonra kiiresel pazarda da basarilariyla tiim diinyanin dikkatini ¢ektigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda ¢alismasinda Starbucks’in kiiresellesme modelini goz 6niinde
bulundurarak Tiirkiye mengei kahve diikkan1 olan Kahve Diinyasi’nin kiiresellesmesini
arastirmaktadir. Arastirma, Kahve Diinyasi’nin bagarili bir i modeline sahip oldugunu
belirtirken self-servisle birlikte servis galigsanlar tarafindan kahvenin masaya servis edilmesi,

kahve diikkaninda g¢ekirdek veya ogiitiilmiis bir sekilde paketlenmis kahve cesitlerine ve
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cikolataya yer vermesi, Tiirk kahvesi ve Tirk kiiltiiriinii 6n planda tutmasi nedeniyle
Starbucks’a gore iistiinliiklerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan Kahve Diinyasi’nin
uluslararasi pazarda da basarili olabilecegini ifade etmektedir.

Starbucks’in Tayvan’daki kahve tiikketimine hakim oldugunu belirten Lin (2012: 119-
128), calismasinda hayatlarinda {igiincii mekan olarak yer alan Starbucks’i tercih eden
tilkketicilerin kiiltlirlerini ve yasam tarzlarini ortaya c¢ikarmayr amaglamistir. Arastirma
sonucunda Starbucks’in kahve tiiketim kiltiiriinii biliyiik 6l¢lide etkiledigi, yasam tarzi ve
kahve tiiketimi arasinda 6nemli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Yu ve Fang (2009: 1273-1285) iiriin kalitesinin, hizmet kalitesinin ve deneyimin,
tiiketicinin algilamalarin1 belirledigini ve bunun sonucunda davranisa devam etme niyetini
etkiledigini ifade etmektedir. Calismalarinda, kahve diikkanlarini tercih eden tiiketiciler
tarafindan iirlin kalitesinin, hizmet kalitesinin ve deneyimin, algilanan deger ve niyet lizerine
etkisini incelemislerdir. Tayvan’daki Starbucks kahve diikkanlarinda 147 tiiketiciyle
gergeklestirilen arastirma sonucunda iiriin kalitesinin, hizmet kalitesinin ve deneyimin,
algilanan deger ve niyet lizerine bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda iiriin kalitesi,
hizmet kalitesi ve deneyimin 0neminin, gelir seviyelerine gore ve tliketim sikliklarina gore
farklilik gosterdigi belirtilmistir.

Bingdl Universitesi ogrencilerinin  hazir kahve tiiketimiyle ilgili tutum ve
davraniglarint incelemek amaciyla Kog¢ (2016: 519-524) bir calisma gerceklestirmistir.
Arastirma sonuglarina gore, dgrencilerin %60,50’si diizenli bir sekilde kahve i¢mezken,
%39,50’sinin diizenli kahve igtigi belirtilmektedir. Katilimcilar kahveyi genellikle aile ve
arkadas ortaminda tiiketirken ayn1 zamanda ev disinda kantin gibi yerlerde de siklikla hazir
kahve tiikettikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri kahve markalari
sirastyla Coffee Crown, Nescafe ve Vip markalar1 olmustur.

Yilmaz vd. (2016: 457-464) Tirk kahvesinin tiikketim egilimleri ve kahve
tiikketicilerinin 6zelliklerini belirlenmeye yonelik bir ¢calisma gerceklestirmislerdir. Tekirdag
Stileymanpasa’da gerceklestirilen bu ¢alismada Tiirk kahvesinin tliketiciler i¢in 6nemli
oldugu belirtilirken, son zamanlarda ortaya ¢ikan kahve cesitlerinin de tiiketicilerin ilgisini
cektigi ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda arastirma sonuglarinda cinsiyete gore kahve icme
nedenlerine bakildiginda erkeklerin genellikle kahveyi, islerini yapabilmek i¢in odaklanma

araci olarak goriirken, kadinlarin rahatlamak i¢in 1yi bir yol olarak gordiigii belirtilmektedir.
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IKINCI BOLUM
PLANLI DAVRANIS TEORISI

Farkli davraniglar arasindaki iliskileri inceleyen bircok teori ve model bulunmaktadir
(Olson ve Zanna, 1993: 131). Bu teori ve modeller arasinda arastirmacilar tarafindan siklikla
kullanilan ve sosyal psikoloji alaninda insan davranislarini agiklamaya ve tahmin etmeye
yonelik gercgeklestirilen gerekgeli eylem teorisi (GET) ve planli davranig teorisi (PDT)
bulunmaktadir. Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda gelistirilen gerekceli eylem
teorisinde; niyetin, davranisi belirlemede 6nemli bir faktor oldugu belirtilmektedir. Davranisa
yonelik niyetin ise tutum ve 6znel norm olmak iizere iki bagimsiz belirleyici tarafindan
aciklandig1 ifade edilmektedir (Ajzen, 1991: 179; Kocagdz ve Dursun, 2010: 140; Kiigiik,
2011: 146).

Gerekgeli eylem teorisi; egitim, gida se¢imi, saglik vb. alanlar basta olmak {izere
birgok alanda arastirmacilar tarafindan siklikla kullamilmistir (Lada vd., 2009; Ryu ve Han,
2010; Ryu ve Jang, 2006). Sekil 2.1’de gerekgeli eylem teorisini olusturan faktorler
arasindaki iliskinin gosterildigi modelde tutum ve 6znel normlarin bireylerin bir davraniga
yonelik niyetlerini agikladigi  goriiliirken niyetin ise davranigt dogrudan etkiledigi

goriilmektedir.

Davranisa
Yonelik Tutum

\ Niyet Davranis

Oznel Norm

Sekil 2.1 Gerekgeli Eylem Teorisi Modeli

Kaynak: Fishbein ve Ajzen, 1975

Insan davranislarini agiklamak igin siklikla kullanilan teorilerden bir digeri olan planl
davranig teorisi ise Ajzen tarafindan 1980 yilinda gerekceli eylem teorisinin gelistirilmesiyle
ortaya ¢ikmistir (Ajzen, 1991: 181; Erten, 2002: 68; Isler, 2008: 116). Planl davranis teorisi,
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gerekgeli eylem teorisinin bir uzantisi olarak algilanan davranigsal kontrol (ADK)
degiskeninin bu modele eklenmesiyle olusturulmustur (Ajzen, 1991: 181). Sekil 2.2°de
gosterilen planli davranig teorisi modeline gore bireylerin davranislarinin  dogrudan
belirleyicisi niyet faktordiir. Bireylerin davranigsal niyetleri ise tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol tarafindan aciklanmaktadir (Ajzen, 1991: 182). Bu ii¢ bagimsiz
degisken bir davranisi gerceklestirebilmek i¢in davranigsal niyetin tahmin edilmesinde 6nemli
katkida bulunmaktadir. Planli davranis teorisinde, genel olarak bir birey gerekli firsatlara ve
kaynaklara sahip oldugunda gerceklestirmeyi diisiindiigii davranisa yonelik gii¢lii bir niyet
ortaya koymaktadir. Ancak aksi takdirde birey, bir davranisi gergeklestirmeden 6nce kaynak
ve firsatlarin eksik oldugunu hissettiginde davranisa yonelik giiclii bir niyet ortaya

c¢tkmamamaktadir (Korkmaz ve Sertoglu: 2013: 133).

Davranigsal Davranisa
, 3 » Yonelik Tutum
Inanglar
Normatlf Niyet .| Davranis
Inanglar "

»| Oznel Norm .
Kontrol
Inanglan Algilanan

» Davranissal

Kontrol

Sekil 2.2 Planh Davramis Teorisi Modeli

Kaynak: Ajzen, 1991: 182; Ajzen, 2005: 118

Planli davranis teorisi modeline sonradan eklenen algilanan davranigsal kontrol boyutu
baz1 durumlarda niyet ile birlikte davranisi etkilerken bazi durumlarda ise dogrudan davranist
etkilemektedir (Ajzen, 1991: 182; Kiiciik, 2011: 147). Sekil 2.2’de niyeti etkileyen {i¢
faktoriin davranigsal inanglar, normatif inanglar ve kontrol inanglar1 etkisinde oldugu
goriilmektedir. Davranigsal inanglar davranisa yonelik tutumu etkilerken, normatif inanglar
0znel normu, kontrol inanglar1 ise algilanan davramigsal kontrolii dogrudan etkilemektedir
(Ajzen, 2002: 665). Bu c¢alismada, PDT modelinde niyet degiskeninin iizerinde dogrudan
etkisi bulunan ii¢ ana degisken ele alinmis, inan¢ degiskenleri arastirma modeline dahil

edilmemistir.
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Ajzen tarafindan gelistirilen ve asil adi “The Theory of Planned Behavior” olan teori,
cesitli arastirmacilar tarafindan “Planlanmis Davranis Teorisi” (Bozkurt, 2014; Dogan vd.,
2015; Erkek, 2016; Erten, 2002; Kalkan, 2011; Karademir, 2013; Kement, 2013; Kocagéz ve
Dursun, 2010; Kiigtik, 2011; Tirakoglu, 2016; Yilmaz, 2013; Yiiziiak, 2017), “Planli Davranis
Kuram1” (Avci, 2014; Kaca vd., 2009; Ozdemir vd., 2013), “Planlanmis Davranis Kurami”
(Ozakinci, 2017) ve “Planli Davranms Teorisi” (Akkus, 2013; Basbug, 2008; Cakir, 2014;
Eyler, 2016; Isler, 2008; Muslu, 2011; Korkmaz ve Sertoglu, 2013; Turan, 2011; Uzunsoy,
2012; Yay, 2015) olarak Tirk¢e caligmalarda kullanilmistir. Bu ¢alismada ise “Planh

Davranig Teorisi” seklinde kullanilmistir.

2.1. Tutum

Tutum, bireyin belirli bir davranisa yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmesinin
bir sonucu olarak aciklanmaktadir (Kiigiik, 2011: 147; Erten, 2002: 222; Armitage ve Conner,
2001: 474; Huchting vd., 2008: 539). Planli davranis teorisine gore davranisa yonelik tutum
ise bireyin davraniglarina iliskin inanglar ile davranisin sonuglarina iliskin degerlendirmelerin
bileskesidir (Akkus, 2013; 27; Ozdemir vd., 2013: 694). PDT modelinde tutum boyutu, niyet
ve davranis iligkisinin ¢ok dnemli bir belirleyicisi konumundadir. Bir birey belli bir davranisa
iliskin olumlu bir tutuma sahip ise s6z konusu davranis1 gergeklestirme konusundaki niyeti
giiclii olmaktadir (Fishbein ve Azjen, 1975; Turan, 2011: 132). Yani, birey bir davranisin
kendisi i¢in olumlu bir sonu¢ ortaya cikaracagina inaniyorsa, davranisa iliskin olumlu bir
tutuma, tam tersi negatif sonuglar ortaya ¢ikacagini inaniyorsa davranisa yonelik olumsuz bir
tutuma sahip olacaktir (Karademir, 2013: 24; Leone vd., 1999: 165).

Biligsel, duyussal ve davranigsal olmak {izere tutumun tii¢ temel 6gesi bulunmaktadir.
Bu &gelerin her biri birbirini tamamlayacak nitelikte olup, bir araya gelerek bir bireyin
zihninde tutumlarin olusmasina sebep olmaktadir. Birbirinden bagimsiz olmayan bu
Ogelerden herhangi birinin eksik olmasi durumunda tutumun kuvvet derecesinde diismeler
meydana gelecektir. Dolayisiyla tam ve kuvvetli bir tutum ortaya ¢ikabilmesi i¢in tutum
kavrami igerisinde yer alan bu ii¢ 68e son derece dnemli olmaktadir (Gliney, 2000: 301;

Yilmaz, 2013: 62).

2.2. Oznel Norm
Oznel norm, planl davranis teorisinde davranissal niyetin ikinci onemli belirleyicisi
olarak bir davranis1 gerceklestirmek ya da gergeklestirmemek igin algilanan toplumsal baskiy1

ifade eden sosyal bir faktordiir (Hucting vd., 2008: 540; Erten, 2002: 68; Dogan vd., 2015: 6;
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Ajzen ve Fishbein, 1975; Fielding vd., 2008: 319). Bir baska ifade ile bireylerin hayatlarinda
onemli olan (referans) kisilerden belirli bir davranigi gostermesine dair nasil bir tepki
gorecegine iliskin beklentiler olarak diisiiniilebilmektedir. Oznel normu normatif inanglar
etkilemektedir. Bu inang¢larda bir bireyin iizerindeki sosyal baskiy1 ifade etmektedir (Erten,
2002: 69; Ajzen ve Fishbein, 1975).

Ajzen ve Fishbein’e (1980: 73) gore, normatif inanclar 6znel normlarla sonuglanmakta
olup bireyler i¢in 6nemli kisi ve gruplarin s6z konusu davranisi onaylama veya reddetme
thtimaliyle ilgilidir. Bu kisi ve gruplarin goriisleri bireylerin 6nemli bir davranig géstermesine
yonelik niyetlerini sekillendirmekte ve niyet {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmakla birlikte
bir bireyin davranisin1 6nemli derecede etkilemektedir. Ornegin; Astuti ve Martdianty (2012:
103) kariyer segeneklerini kesfetme siirecinde olan Ogrenciler icin aile, arkadas ve
baskalarmin goriislerinin bu siirecte 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Huchting vd. (2008:
540) ise geng yetiskinlerin akran birlesmeleriyle birlikte siddetli bir sekilde alkollii igecek

igme davranigini ortaya ¢ikardigini belirtmektedir.

2.3. Algilanan Davranissal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol, gerekgeli eylem teorisine sonradan eklenmis olup
davraniga yonelik niyeti agiklayarak planli davranis teorisine anlamli bir katki saglamaktadir
(Dogan vd., 2015:6, Tirakoglu, 2016: 22; Nishimura ve Tristan, 2011: 57). Gerekgeli eylem
teorisinde, bir bireyin davranisi gergeklestirmek i¢in ne kadar ¢aba sarf ettigine ve ne kadar
istekli olduguna deginilmemistir. Gerekgeli eylem teorisine algilanan davranigsal kontroliin
eklenmesiyle teori, planli davranis teorisi adin1 alarak yeni bir teori olarak ortaya ¢ikmistir
(Ajzen, 1991).

Planli davranis teorisinde, davranigsal niyetin bir diger belirleyicisi olan algilanan
davranigsal kontrol (ADK), bireyin bir davranisi gerceklestirmenin kendi kontroliinde olup
olmadigiyla ilgili algilanmasini ifade etmektedir. Ajzen ve Madden (1986: 457) algilanan
davranigsal kontrolii, bireyin gerekli firsat ve kaynaklarin (zaman, para, isbirligi vb.) varlig
veya yoklugunda davranisin gerceklestirilmesindeki kolayligi veya zorlugu algilamalari
olarak ifade etmektedir. Birey bir davramisa yonelmeden once, o davranisi gerceklestirip
gerceklestirmeyecegine dair inancini, deneyimlerini ve kisilik 6zelliklerini devreye sokarak
davranig1 gercgeklestirmeye yonelik bir niyet ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2013: 96;
Nishimura ve Tristan, 2011: 57). Bir bireyin deneyimleri ne kadar olumlu ise ve engellerle
karsilagsmayacagi umudu yiiksekse, davranisi gergeklestirmeye yonelik niyeti de o kadar

yiiksek olacaktir (Ajzen, 2002). Ornegin; hayat: boyunca bilgisayar kullanmamis bir birey,
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bilgisayar kullanmanin ¢ok zor olduguna inantyorsa davranisi gergeklestirme niyeti olumsuz
sekilde etkilenecektir ve birey bilgisayart kullanma girisiminde bulunmakta oldukga
zorlanacaktir. Ancak bu birey kursa gitme imkani buldugunda kontrol inanglar1 olumlu bir
sekilde gelisecek ve bilgisayar kullanma davranisina yonelik niyeti olumlu yonde
etkilenecektir (Uzunsoy, 2012: 39).

Algilanan davranigsal kontrol, tutum ve 6znel normda oldugu gibi davranislari niyetle
birlikte dolayli yoldan etkilemektedir. Ancak diger faktorlerden farkli olarak bir bireyin
davraniglarin1 niyetin araciligi olmadan dogrudan da etkileyebilmektedir (Ajzen, 1991: 184;
Huchting, 2008: 540). Algilanan davranigsal kontroliin davranist dogrudan etkilemesi
davranigla iliskisiyle ag¢iklanmaktadir. Bireyin kaynak ve firsatlar1 degerlendirecegine
inanmasi, davranigin ortaya ¢ikmasini dogrudan etkilemektedir. Kocagdz ve Dursun’a (2010:
141) gore kayak yapmak i¢in esit diizeyde kuvvetli niyetlere sahip olan ve kayak yapmaya
cabalayan iki bireyden giiveni ve inanci yiiksek olan birey, yetenegi olduguna inanmayan
bireye kiyasla daha c¢ok c¢alisir ve diger bireye gore daha basarili olmast beklenir. Yani niyet
sabit tutuldugunda, bir davranis1 gerceklestirebilmek igin sarf edilen caba, algilanan

davranigsal kontroldeki artisla miimkiin olabilmektedir (Ajzen, 1991: 188).

2.4. Niyet

Planli davranis teorisinde niyetler davranisin en 6nemli belirleyicisi olmaktadir. Bir
bireyin bir davranis1 gerceklestirme niyeti ne kadar yiiksek ise davranisin ortaya cikma
ihtimali o kadar yiiksektir (Kaiser vd., 1999: 3; Ajzen, 1991: 181). Planli davranis teorisine
gore davranigsal niyetler, bireyin davranislarini olumlu ya da olumsuz degerlendiren tutum,
davranig1 gerceklestirip veya gerceklestirmemek i¢in algilanan sosyal baskiy1 ifade eden 6znel
norm ve bireyin belirli bir davranig1 gerceklestirmesinin kolayligi veya zorluguna iliskin
algisin1 ifade eden algilanan davranigsal kontrol olmak iizere ii¢ bagimsiz faktorden
etkilenmektedir (Ajzen, 1991: 181; Astuti ve Martdianty, 2012: 101; Kiigtik, 2011: 147;
Nishimura ve Tristan, 2011: 57; Abraham ve Sheeran, 2003: 496).

2.5. Planh Davranis Teorisinin Turizm Literatiiriindeki Calismalari

Planli davranis teorisi, sosyal psikolojik bir teori olmakla birlikte giiniimiizde cesitli
alanlardaki davraniglar1 acgiklamak amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Cohen ve
Dennis, 1993: 222). Bir¢ok turizm arastirmasinin da odak noktas: olan (Lam ve Hsu, 2006:
463) planli davranis teorisi ile tutum, 6znel norm, algilanan davranissal kontrol, niyet ve

davranig arasindaki iligkiler incelenmektedir. Akkus (2013: 30) turizm alaninda yapilan planl
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davranig teorisi ¢aligmalarinin birgogunun niyeti, 6zellikle de bir destinasyonu ziyaret etme
niyetini ele aldigini belirtmektedir. Bu teori ¢er¢evesinde insanlarin yeme igme davranislarini
arastiran c¢alismalar ise smirli sayida bulunmaktadir. Bu g¢alismalarda genellikle cevreci
restoran veya otelde yemek yeme niyeti, yemek turizmine katilma niyeti, yerel mutfagi
deneme niyeti, helal gida tiikketme niyeti ve yerel gida satin alma davranisi incelenmektedir
(Huchting vd., 2008; Akkus, 2013; Yay, 2015; Khaek ve Sharifah, 2015; Shin, 2014).
Akkus’un (2013) yemek turizmine katilma niyetini planli davranis teorisiyle agikladigi
calismasinda, tutum ve 6znel normun niyet tizerindeki etkisinin biiyiik oldugu bulunurken
algilanan davranigsal kontroliin anlamli bir etkisinin bulunmadig: ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
sebebi olarak algilanan davranigsal kontroliin niyet iizerinde etkisiyle birlikte, davranis
tizerinde de biiyiik bir etkisi oldugu belirtilmistir.

Bonne vd. (2007: 367-386) planli davranis teorisini kavramsal bir ¢erceve olarak
kullanarak yaptiklar1 ¢aligmada Fransa’da helal et tiikketim niyetini belirlemeyi amaglamistir.
Kuzey Afrika kokenli ve Fransa’da yasayan 576 Miisliman’a anket uygulanmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda helal et tiiketimine yonelik olumlu bir tutum ortaya
cikarken, bireylerin akranlarindan etkiledingi ve algilanan davranigsal kontroliin de helal et
tikketme niyeti lizerinde biiyiik 6nem tasidigi belirtilmistir.

Lam ve Hsu (2006: 589-599) tarafindan yapilan bir ¢alismada bir destinasyonu tercih
etme niyeti ortaya cikarilmaya caligilmistir. Hong Kong’ta 299 Tayvanli turiste anket
uygulanmistir. Calismanin sonucunda tutum, algilanan davranigsal kontrol ve gecmis
davraniglarin bir destinasyonu tercih etme niyeti lizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir.

Sparks tarafindan (2007: 1180- 1192) gerceklestirilen calismada Avustralya’da sarap
odakl1 tatil yapan potansiyel sarap turistlerinin niyetleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Turist
niyetlerini tahmin edebilmek i¢in planli davramig teorisinden faydalanilmigtir. Tutum ile
birlikte algilanan davranissal kontroliin sarap bolgelerine tatile ¢ikma niyetleri tizerinde biiyiik
etkisi oldugu goriilmiistiir. Sparks (2017), bu faktorlerin potansiyel sarap turizmi deneyimi
acisindan 6nemli oldugunu belirtmistir.

Martin vd. (2011: 45-56) planli davranis teorisindeki bilesenleri kullanarak bireylerin
saglik turizmine katilma niyetlerini tahmin edebilmek i¢in bir dlgek gelistirmeye ¢alismstir.
49 maddelik bir anket formu hazirlanip, Amerika’da bulunan bir tniversitede 453 lisans
ogrencisine uygulanmistir. Faktor analizi kullanilarak 29 maddelik bir saglik turizm dlgegi
elde edilmistir. Planli davranis teorisi cergevesinde hazirlanan olgegin saglik turizmine

katilma niyetini tahmin etmek i¢in pozitif sonuglar verdigi ifade edilmistir.
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Quintal vd. (2010: 797-805) tarafindan planli davranig teorisi kullanilarak Giiney
Koreli, Japon ve Cinli turistlerin Avustralya’y1r ziyaret etme niyetleri agiklanmaya
calisilmistir. Avustralya’y1 ziyaret eden turistlerin seyahate karar verme siireclerinde algilanan
risk ve belirsizliklerin turistlerin ziyaretinde etkili oldugu diisliniilmiistiir. Bu niyetlerin
Olciilebilmesi i¢in hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezlere gore tiim iilke turistlerin
Avustralya’y1 ziyaret etmeye yonelik algilanan davranissal kontrolii ve 6znel normu, niyeti
bliyiik ol¢iide etkiledigi belirtilmektedir. Ancak, niyet iizerinde tutumun etkisine bakildiginda
sadece Japon turistlerin Avustralya’y: ziyaret etme niyeti tizerinde pozitif bir etkisi oldugu
goriilmustiir. Ayrica algilanan risk, Avustralya’y1 ziyaret etme niyeti bulunan Giiney Koreli
ve Japonyali turistlerin tutumlarini etkilemistir. Belirsizlik ise Giiney Koreli ve Cinli
turistlerin tutumlarim etkilemistir.

Ozdemir vd. (2013: 688-709) planli davranis teorisi ¢ercevesinde restoran
misterilerinin  sikayet davramiglarint ortaya c¢ikarabilmek {izere bir pilot c¢alisma
gerceklestirmistir. Bu pilot ¢alisma arastirma dlgegi kolayda drneklem yontemiyle 99 kisiye
uygulanmistir. Gergeklestirilen regresyon analiziyle bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski bulunmaya c¢alisilmistir. Analizler sonucunda tutum, 6znel normun ve
algilanan davranigsal kontroliin restoran miisterilerinin sikayet davranigina iliskin niyetlerini
anlamli bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Pilot ¢alismanin bulgular1 sonucunda, incelenmesi
istenilen davranislar i¢in planli davranis kuraminin daha biiyiik 6rneklemlerde kullanilmasinin

uygun oldugunu goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
PLANLI DAVRANIS TEORISI CERCEVESINDE KAHVE DUKKANLARINDA
KAHVE ICME DAVRANISININ INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya ekonomisinde petrolden sonra en degerli ikinci ticari {iriin olan kahve, pek ¢cok
toplumda geleneksel icecek ve yasaminin ayrilmaz bir pargasi olarak énemli bir yere sahip
olmaktadir (Koz, 2011: 9; Hattox, 1998: 3; Tuker, 2011: 11). Bir icecek olarak tiiketilmeye
baslanmasiyla tiiketicilerin giinliik hayatinda 6nemli bir yer edinen kahve, tiiketicilerin
davraniglarini etkileyerek yeni tiiketim aligkanliklari ortaya ¢ikarmistir. Artan satin alma giicii
ve Tirkiye’deki yiyecek ve i¢ecek kiiltiiriinlin degismesiyle birlikte kahve; ev, igyeri, okul
gibi yerlerde tiiketilmesinin yani sira kahve diikkanlarinda oturulup sohbet edilmesine
dayanan bir tiikketim anlayisiyla siklikla tiiketilmeye baslanmistir (Akarcay, 2012: 194; Asik,
2017: 312). Tirkiye’de son zamanlarda sayisi artan yabanci ve yerli kahve diikkanlar1 kahve
tiketim aligkanliklarin1 6nemli bir sekilde degisime ugratmistir. Bu degisimden dolay1
tilkketicilerin kahve diikkanlarina ve yeni kahve cesitlerine olan ilgisi 6nemli olgiide artig
gostermistir.

Bu arastirmanin temel amaci, kahve diikkanlarinda kahve igcme davranigini planh
davranig teorisi cergevesinde inceleyerek kahve diikkanlarinda kahve igme niyeti iizerinde
tutumlarin, 6znel normun ve algilanan davranigsal kontroliin ne Olclide etkili oldugunu
bulabilmektir. Bu temel amacin diginda ¢alismanin ikincil amaglar asagida belirtilmistir;

e Demografik degiskenlerin tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve niyet
tizerindeki etkisini incelemek.

o Tiiketicilerin tercih ettikleri kahve diikkani tiirii, kahve diikkanlarina gitme sikliklari,
kahve diikkanlarinda genellikle tercih ettikleri kahve cesitleri, kahve diikkanlarini
tercih ederken dikkat ettikleri unsurlar1 belirlemek.

o Tiiketicilerin kahve diikkanlarin tercih ederken etkili olan nedenlerin 6nemini tespit
etmek.

e Planli davranis teorisinden faydalanilarak kahve diikkanlarinda kahve i¢me

davranigini inceleyen bir 6l¢me araci olusturmak.

Yapilan alanyazin taramasinda kahve ve kahve diikkanlar1 iizerine gerceklestirilen

calismalara rastlanmis ancak tiiketicilerin kahve diikkanlarinda kahve i¢gme davranislarini
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planli davranis teorisiyle inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Kahve diikkanlarinda kahve
icme davranmigin1 planli davranis teorisiyle inceleyen bu c¢alisma bu agidan biiylik 6nem

tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli olarak kullanilan planli davranis teorisi (PDT), hem kolay hem de
giicli bir model oldugundan (Krueger ve Carsrud, 1993: 315) tiiketicilerin kahve
diikkanlarinda kahve igcme davranmiglarini ortaya cikarabilmek i¢in bu g¢alismada uygun bir
cergeve olusturmaktadir. Planli davranis teorisi modeli ¢ercevesinde alanyazinda yer alan
calismalarin bulgular incelenerek (Erkek, 2016; Kalkan, 2011; Tirakoglu, 2016; Yay, 2015)
belirlenen bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini anlamak amaciyla hipotezler kurulmustur. Bu hipotezlerin tamami Tablo 3.1°de

sunulmakla beraber, model olarak Sekil 3.1°de belirtilmektedir.

Tablo 3.1 Modele iliskin Hipotezler

Hipotezler Kurgular

H;: Demografik degiskenler kahve diikkanlarinda kahve icme tutumunu anlamh bir sekilde

etkilemektedir.

Hig Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligskin tutumlari cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hip: Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligskin tutumlart medeni duruma gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Hiec: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iliskin tutumlart yasa gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hyg: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligkin tutumlari egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hie: Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligkin tutumlarn aylik gelir durumuna gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,. Demografik degiskenler kahve diikkanlarinda kahve i¢cmeye iliskin 6znel normu anlamh
bir sekilde etkilemektedir.

Haa: Katilimeilarin kahve diikkkanlarinda kahve igmeye iliskin 6znel normlari cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Hay,: Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin 6znel normlart medeni duruma gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ha. Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin 6znel normlar1 yasa gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hag: Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligkin 6znel normlari egitim durumuna goére

anlaml bir farklilik gostermektedir.
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Hae: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligskin 6znel normlar aylik gelir durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs. Demografik degiskenler kahve diikkanlarinda kahve icmeye iliskin algilanan davramsgsal
kontrolii anlamh bir sekilde etkilemektedir.

Ha,. Katilimeilarin  kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin algilanan davranigsal kontrolii
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hay,: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligkin algilanan davranigsal kontrolii medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs. Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin algilanan davranigsal kontrolii yasa
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hag: Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin algilanan davranigsal kontrolii egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hae: Katilimceilarin kahve diikkanlarinda kahve igcmeye iliskin algilanan davranigsal kontrolii aylik
gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H,. Demografik degiskenler kahve diikkanlarinda kahve i¢cme niyetini anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

Hag: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin niyeti cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hap: Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligskin niyeti medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hyc: Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin niyeti yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hyg: Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve i¢cmeye iligkin niyeti egitim durumuna gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Hge: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin niyeti aylik gelire goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hs. Davranisa yonelik tutum kahve diikkanlarinda kahve i¢gme niyetini anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

He. Davramisa yonelik 6znel norm kahve diikkanlarinda kahve icme niyetini anlamh bir
sekilde etkilemektedir.

H;. Davramsa yonelik algilanan davramssal kontrol kahve diikkanlarinda kahve icme niyetini

anlamh bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 3.1°de belirtilen hipotezlerde; demografik degiskenlerin tutum, 6znel norm ve

algilanan davranigsal kontrol degiskenlerine etkisini, ayn1 zamanda tutum, 6znel normun ve

algilanan davranigsal kontroliin kahve diikkanlarinda kahve igme niyetine etkisini ortaya

cikarmak amaclanmistir. Bu hipotezler dogrultusunda arastirma modeli Sekil 3.1°de

gosterilmektedir.
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Tutum
Hi
Hs
Demografik
Ozellikler
Yas Kahve
Cinsiyet H, Oznel Norm He Diikkanlarinda
Medeni Durumu > —— | Kahve i¢me
Egitim Durumu Niyeti
Gelir Durumu
Algilanan H, )
Hs Davranigsal Kontrol

H,

Sekil 3.1 Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin Yontemi
3.3.1. Veri Toplama Araci
3.3.1.1. Ol¢ek Maddelerinin Hazirlanmasi

Arastirmanin amaci dogrultusunda verileri toplayabilmek amaciyla nicel arastirma
yontemlerinin 6nemli bir pargasi olan anket tekniginden yararlanilmistir. Anket soru formu ii¢
boliimden olusmaktadir. ilk boélimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer alirken yine ayni boliimde katilimcilarin kahve diikkanlarina gitme
sikliklari, tercih ettikleri kahve diikkan1 tiirii, tiikettikleri igecek ¢esitleri ve kahve
diikkanlarin1 tercih ederken dikkat ettikleri unsurlara iliskin sorular yer almaktadir. Bu
sorular ve ifadeler i¢in Kanjanakor ve Lee (2017: 78), Jang vd. (2015: 150) ve Kang vd.
(2012: 814) galismalarindan faydalanilirken, ayn1 zamanda “Kahve diikkanlarinda genellikle
tercih ettiginiz i¢ecek tiirti hangisidir?” sorusu i¢in Tablo 1.1°de siralanan kahve
diikkanlarinin meniilerinden faydalanilmistir. Bu sorular igerisinde yer alan “Kahve
diikkanlarin tercih ederken dikkat ettiginiz unsur hangisidir?” sorusuna konuyla ilgili iki
uzmanm goriisleri dogrultusunda bes ifadenin disinda “Calisanlar”, “Isletme Imaji” ve
“Kahve haricindeki yan iiriinler”” olmak iizere ti¢ ifade daha eklenmistir.

Ikinci béliimde kahve diikkanlarini tercih etmede 6nemli olan etkenler yer almaktadir.
Ikinci boliimdeki soru ve ifadeler i¢in Kang vd. (2012: 814) ve Jang vd. (2015: 150)
calismalarinda gerceklestirilen oOlceklerden faydalanilmistir. Katilimcilarin bu  6lgekteki
ifadelere 5’11 likert derecelendirmesiyle (1: Hi¢ 6nemli degil, 5: Cok 6nemli) cevap vermeleri

istenmistir.
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Anketin {iglincii bolimiinde ise arastirma modelinin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerine iliskin ifadeler bulunmaktadir. Ajzen’in 2006 yilinda PDT ig¢in 0&lgek
gelistirme konusunda hazirladigi kavramsal ve yontemsel ag¢idan yaklasimlar1 ve Onerileri
dikkate alinirken, ayn1 zamanda Tablo 3.2°de belirtilen ilgili alan yazin aragtirmasi ve soru
formlarindan yola ¢ikarak arastirma modeline uygun sekilde kahve diikkaninda kahve igme
davranigma iliskin 35 maddeden olusan bir soru havuzu olusturulmustur. Ingilizce
kaynaklardan yararlanilan olgekler, Tiirkce ve Ingilizce dillerine hakim iki 6gretim iiyesi
tarafindan ¢evrilmistir. Kapsam gegerliligi ¢ergevesinde Ol¢ek kahve ve PDT konulari lizerine
calismalart bulunan bes Ogretim {yesinin goriisiine sunulmustur. Uzman gorisleri
dogrultusunda cevrilen ifadelerin kullaniminda climle yapisinin akict olabilmesi igin birkag
kelime degistirilmis, soru formunun bilimsel kurallara uygun olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Ayni zamanda uzman goriisii dikkate alinarak olusturulan havuzdan 5 ifade cikartilarak 30
maddeye diisiirilmiistiir. PDT tizerine ¢alismalar1 bulunan bir uzman goriisii yonlendirmesiyle
ADK boyutuna bir ifade eklenmistir. Ugiincii bélimde katilimcilarin PDT’nin modelinde
bulunan bagimsiz degisken (tutum, 6znel norm, algilanan davranissal kontrol) ve bagimlh
degisken (niyet) boyutlarina toplam 31 ifade ile 5°1i likert derecelendirmesiyle (1: Hig

Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) cevap vermeleri istenmistir.

Tablo 3.2 Olgek i¢in Yararlanilan Kaynaklar

Degiskenler Kaynaklar

Tutum Ajzen, 2002; Fujii, 2006; Han vd., 2010; Han vd., 2011; Khalek ve Hayaati, 2015; Lee vd.,
2007; Teng vd., 2015; Yay,2015.

Oznel Norm Ajzen, 2002; Han vd., 2010; Han vd., 2011; Khalek ve Hayaati, 2015; Lee vd., 2007; Teng
vd., 2015; Yay, 2015.

Algilanan

Davranigsal Ajzen, 2002; Han vd., 2010; Khalek ve Hayaati, 2015; Lam, 1999; Tsai, 2010; Yay, 2015.
Kontrol

Niyet Ajzen, 2002; Han vd., 2010; Namkung ve Jang, 2007; Tsai, 2010; Yay, 2015.

3.3.1.2. Ondeneme Uygulamasi

Bilimsel arastirmalar i¢in temel bilgi toplama araglarindan biri olan anket
uygulamasinda veri toplama siirecinde ankete katilan katilimcilarin anlama ve yorumlama
problemlerini ortadan kaldirabilmek, anket formu icin gerekli siireyi hesaplayabilmek ayni
zamanda katilimeilar i¢in bir sorun olup olmadigini tespit etmek amaciyla (Altunisik, 2008: §;
Kozak, 2017: 67; Erkus, 2016: 55) kiicik bir grup iizerinde Ondeneme caligsmasi

uygulanmaktadir. Anket soru formlarmin bi¢imini, anlasilirh§in1 ve soru sirasinin
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uygunlugunu (Ozdemir vd, 2013: 699) test etmek amaciyla uzmanlarin goriis ve Onerileri
dogrultusunda hazirlanmis olan 6lgek 20 katilimeiyla yiiz yiize goriisme yoluyla dndeneme
uygulamasi gergeklestirilmistir. Katilimeilarin bir 6lgegi cevaplama siiresi yaklasik 5-6 dakika
olarak belirlenmistir. Gergeklestirilen dndeneme uygulamasi sonucunda katilimecilarin ankete
olan ilgisi, dikkati ve cevaplama zorlugu degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilardan
alinan geribildirimler lizerine soru akisini bozan ifadeler diizenlenmis, iki sorunun siralamasi
degistirilmistir. Yapilan 6ndeneme sonucunda 6lgegin biiyiik grup deneme uygulamasi igin
uygulanabilir nitelikte oldugu goriilmiistiir. Ondeneme uygulamasinda kullanilan anket formu

Ek 1 olarak belirtilmistir.

3.3.1.3. Deneme Uygulamasi

Ondeneme asamasindan sonra hazirlanan anket formu, 6lgme aracinin gegerligini ve
giivenirligini test etmek amaciyla Kirklareli’nde kahve diikkanlarinin fazlaca bulundugu bir
cadde iizerinde katilimcilara uygulanmistir. Anket formu basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
yiiz ylize gorisiilerek 15-18 Agustos 2017 tarihleri arasinda 285 kisiye uygulanmis, eksiksiz
ve hatasiz doldurulan 271 anket formu yeterli bulunmus ve kullanilmistir. Deneme

uygulamasinda kullanilan anket formu Ek 2 olarak belirtilmistir.

3.3.1.4. Ol¢egin Giivenirligi ve Gecerligi

Bilimsel calismalarda, gergege yakin sonuclar elde edebilmek i¢in giivenirlik ve
gecerlik ¢alismalarinin gergeklestirilmesi en 6nemli siire¢lerden biridir (Akkus, 2013: 43)
Giivenirlik, 6lgme aracinin 6l¢gmek istenilen seyi ne derecede dlgtiigii ve dl¢limler sonucunda
elde edilen puanlarin kisi tarafindan ne derece dogru anlasilip yorumlanmasimna karsilik
gelirken, gecerlik ise bir 6lgme aracinin tutarlilifina ve siirekliligine karsilik gelmektedir
(Christensen vd., 2015: 153). Olgme aracinin giivenirligini ve gegerligini test etmek igin
deneme uygulamasinda 271 katilimcidan elde edilen veriler ile analizler gergeklestirilmistir.

Giivenirlik, bir 6lgme aracinin 6l¢gmek istenilen degiskeni ne tutarlilikla Sl¢tiigli veya
O0l¢me sonuglarinin hatalardan arinma derecesi olarak ifade edilmektedir (Can, 2014; 365;
Christensen vd., 2015: 153; DeVellis, 2017: 31; Erkus vd., 2017: 15; Karasar, 2016: 190).
Olgme aracinin giivenirligini tespit etmek igin i¢ tutarlilik, test tekrar test, paralel formlar ve
Kuder-Richardson 20 gibi farkli yontemler kullanilmaktadir (Erkus vd., 2017: 23-35; Giingor,
2016: 109; Kozak, 2017: 146). Bu calismada i¢ tutarliligi 6lgmek icin kullanilan Cronbach
Alpha katsayisindan faydalanilmistir. Cronbach Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda deger

almaktadir. Bu degerin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi giivenirligin iyi diizeyde oldugunu, 0,80
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ile 1,00 arasinda olmasi ise giivenirligin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir (Kozak,
2017: 146). Olgme aracinin biitiiniine iliskin gergeklestirilen analizler sonucunda Cronbach
Alpha katsay1 degeri 0,92 bulunmustur. Bu deger 6lgme aracinin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda, faktor analizi gerceklestirildikten sonra ortaya ¢ikan
faktorlerin Cronbach Alpha katsay1 degerleri Tablo 3.4’de belirtilmektedir.

Gegerlik, bir 6lgme aracinin ol¢lilmek istenilen 6zelligi, baska 6zelliklerle karismadan
dogru ve tam bir sekilde 6l¢ebilme derecesidir (Biiylikoztiirk vd., 2014: 116; Christensen vd.,
2015: 154; Karasar, 2016: 194). Bu calismada, 6lcek gelistirme kapsaminda yap1 gegerligini
ortaya g¢ikarabilmek i¢in verilerinin, faktdr analizine uygunlugunu ve drneklem yeterliligini
aciklamak amaciyla ilk 6nce Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Sphericity testi uygulanmistir.
Analizler sonucunda elde edilen degerler Tablo 3.3’de belirtilmistir. Daha sonra 6lgme
aracinin yapt gecerligini incelemek amaciyla agimlayict ve dogrulayici faktér analizi

gerceklestirilmistir.

Tablo 3.3 KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii 0,91
X? 5509,394
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 325
P 0,000
p<0,01

0 ilel arasinda deger alabilen KMO degerinin 0,50’den biiylik olmas1 gerekmektedir
(Aksu vd., 2017: 9; Can, 2014: 303). Bu sonucun 0,80 {izerinde olmasi ise miikemmel olarak
degerlendirilmektedir (Kozak, 2017: 150). KMO degerinin 0,91 ile alt siir kabul edilen
0,50’den fazla ve 0,80 {lizerinde olmasi miikemmel oldugunu gdosterirken, ayn1 zamanda
Barlett testinin p<0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmasi, elde edilen verilerin faktér analizi
gerceklestirmek i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Planli davranis teorisi ¢ergevesinde kahve diikkanlarinda kahve igme davranisini
ortaya ¢ikarabilmek icin gelistirilen Olgme aracinin, yapr gecerligi kapsaminda faktor
yapilarim1 ortaya c¢ikarmak amaciyla acimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda Oncelikli olarak olcekteki faktor sayisi ve Olcekteki
maddelerin hangi faktdr altinda toplandiklari tespit edilmistir. Aksu vd. (2017: 57) bir
maddenin birden fazla boyutta gosterdigi faktor yiik degerleri arasindaki farkin 0,10 olmasi
durumunda binisik oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda, binisik madde olarak goriilen

“Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim icin cekicidir.”, “Kahve diikkanlarinda kahve
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2

icmek benim i¢in unutulmaz bir deneyimdir.” ve “Kahve diikkanlarinda kahve i¢mek icin
yeterli zamamm var.” maddeleri, faktor yiiklerinin birden fazla boyuta diisiik farkla dagilmasi
nedeniyle testten ¢ikarilmistir. Ayn1 zamanda “Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim i¢in
ilgingtir.” ve “Kahve diikkanlarinda kahve i¢cmek i¢in sosyal baski hissediyorum.” maddeleri
faktor yiiklerinin alt sinir degeri olarak kabul edilen 0,40’dan diisiik olmasi nedeniyle (Kozak,
2017: 150) olgekten ¢ikarilmistir. Agiklanan maddelerin testten ¢ikarilmasi sonucunda elde
edilen yirmi altt madde ile Varimax dondirme yontemiyle tekrar faktor analizi

gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda Ol¢ege iliskin elde edilen yamag birikinti grafigi

Sekil 3.2 ‘de, bulgular ise Tablo 3.4’de gosterilmistir.

Scree Plot

12

10

Ozdeger
it

—e—a—a—a—

T T 1 | I A I I | UL T T LI I | T T T 1 T LU I |
1 2 3 4 5 68 7 8 8 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 286

Boyut Numarasi

Sekil 3.2 Faktor Analizine iliskin Yamac-Birikinti Grafigi

Sekil 3.2 incelendiginde, her iki nokta arasinda bulunan dogru parcasi bir faktor olarak
ifade edilmektedir (Aksu vd., 2017: 56). Sekil 3.2°de yer alan faktdr analizine iliskin yamag
birikinti grafiginde belirli bir boyut noktasindan sonra diiz bir plato olusmaktadir. Yani,
dordiincii faktorden sonra olusan faktorlerin varyansa olan katkist ayni olmaktadir

(Biiyiikoztiirk, 2016: 143).
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Tutum

Oznel

Norm  Davranissal

Algilanan

Kontrol

Niyet

Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin zevklidir ,854
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in keyif vericidir ,789
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in iyi bir fikirdir ,785
Kahve diikkanlarinda kahve i¢me fikrini seviyorum , 769
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in degerlidir 137
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in dnemlidir 719
Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim i¢in uygundur ,693
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin hostur ,669

Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin giivenilirdir ,486

Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, kahve diikkanlarinda kahve
igmemi onaylar

Tercihlerine deger verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda
kahve icmemi onaylar

Davraniglarimi etkileyen insanlar, kahve diikkanlarinda kahve
icmemi onaylar

Arkadaglarim kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar
Dislincelerine  6nem  verdigim insanlarin  ¢ogu  kahve
diikkanlarinda kahve igmemi onaylar

Ailem kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar

,880

877

,856

,848
,803

124

Kahve diikkanlarinda kahve i¢cmek i¢in maddi durumum yeterlidir
Kahve diikkanlarinda kahve igmek tamamen benim kararima
baglidir

Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli olanaklara sahibim
Istedigim zaman kahve diikkanlarinda kahve icerim

Kahve diikkanlarinda kahve igmek igin yeterli bilgiye sahibim

,827
,790

774
712
,592

Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve igmek isterim
Gelecekte kahve diikkanlarinda kahve igme sikligimi arttirmayi
diistiniiyorum

Yakin zamanda kahve diikkanlaria kahve igmeye hazirim

Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve i¢cmeyi planliyorum
Kahve diikkanlarinda kahve igmeyi arkadaslarima ya da
baskalarina tavsiye edebilirim

Baskalarina kahve diikkanlarinda kahve i¢gme hakkinda olumlu

seyler soyleyebilirim

,791
, 154

742
,682

,627

,624

Ortalama 3,60
Varyans Agiklama Oran (%) 43,37
Ozdeger 11,27
Giivenirlik (Cronbach Alpha) 0,91

3,76
10,70
2,78
0,94

3,94
6,10
1,58
0,84

3,66
8,67
2,25
0,90

Ayristirma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Rotasyon Yontemi: Varimax.
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Acimlayic1 faktor analizinde ka¢ faktér olacagina karar verilmesinde siklikla
kullanilan yontem Kaiser-Gutman kurali olarak bilinen 6zdegerin 1,0’den biiyiilk olmasi
kuralidir (DeVellis, 2017: 128). Gergeklestirilen agimlayic1 faktor analizi sonucunda, teorik
yapiyla paralel sekilde 6zdegeri 1’den biiyiik olan dort faktor ortaya c¢iktigi ve bu dort
faktoriin agikladiklart varyans miktariin %68,86 oldugu goriilmektedir. Dokuz ifadeden
olusan birinci faktér toplam varyansin %43,37’sini agiklamakta olup “Tutum” olarak
isimlendirilmistir. 0,486 ve 0,854 arasinda degisen faktor yiiklerine sahip bu faktoriin
ortalamasi 3,60, 6zdegeri 11,27 ve Cronbach Alpha degeri ise 0,91 tiir.

Ikinci faktorde toplam altt madde bulunmaktadir. 0,724 ve 0,880 arasinda degisen
faktor yiiklerine sahip olan bu alti maddenin acgikladig1 varyans miktar1 %10,70’dir. “Oznel
Norm” olarak isimlendirilen bu faktoriin ortalamasi 3,76, 6zdegeri 2,78 ve Cronbach Alpha
degerinin 0,94 oldugu goriilmektedir.

Uciincii  faktdr toplam varyanst %6,10 oraninda aciklamakta olup “Algilanan
Davranissal Kontrol” olarak isimlendirilmistir. 0,592 ve 0,827 arasinda degisen faktor
yiiklerine sahip altt maddeden olusan bu faktoriin ortalamasi 3,94, 6zdegeri 1,58 ve Cronbach
Alpha degerinin ise 0, 84 oldugu goriilmektedir.

Olgekteki dordiincii faktdr igerisinde altt madde bulunmaktadir. Faktor yiikleri 0,624
ve 0,791 arasinda degisen maddelere sahip bu faktdr “Niyet” olarak isimlendirilmistir.
Toplam varyans1 %8,87 oraninda agiklayan bu faktdrde ortalama 3,66, 6zdeger 2,25 ve
Cronbach Alpha degeri 0,90 oldugu goriilmektedir.

Olgegin yapt gecerligini ortaya c¢ikarabilmek icin agimlayici faktdr analizi
gerceklestirildikten sonra dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmektedir. Genellikle 6lgek
gelistirme ve gegerlik analizlerinde kullanilan dogrulayici faktor analizi (DFA), agimlayict
faktor analizinden sonra ortaya ¢ikan faktorlerin dogrulanmasini amaglamaktadir (Bayram,
2010). Tablo 3.4’de goriildiigii gibi maddelerin faktdrlere dagilimi literatiirde ongoriilen
bicimde ger¢eklesmistir. AFA ile ortaya ¢ikan dort faktoriin, faktor yapilarina uygunlugunu
ortaya cikarabilmek amaciyla DFA’dan yararlanilmistir. Bu dogrultuda, path modeli
olusturulmus ve modelin uyumu test edilmistir. Dogrulayict faktdr analizinin
gerceklestirilmesinde AMOS 20,0 paket programindan yararlanilmigtir.

PDT cercevesinde kahve diikkanlarinda kahve igme davranigini belirlemek amaciyla
Olcegi olusturan modelin path analizi incelenmeden once uyum indeksleri incelenmistir.
Dogrulayicr faktor analizinde, 6nerilen modelin verilerle uyumunu ortaya ¢ikarabilmek icin
cesitli uyum indeksleri kullanilmaktadir. Bu uyum indeksleri, belirlenen modelin veriler

tarafindan desteklenip desteklenmedigini gostermektedir. Bu sebeple en temel uyum istatistigi
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olan ki kare degerine (x?), normlastiriimis uyum indeksine (NFI), karsilastirmali uyum
indeksine (CFI), uyum iyiligi indeksine (GFI), ayarlanmis uyum iyiligi indeksine (AGFI) ve
yaklasik hatalarin ortalama karekokiine (RMSEA) bakilmistir.

Veriler ile model uyumu degerlendirme kriterleri, kabul edilebilir seviyeleri ve

calisma modeline ait uyum indeksleri Tablo 3.5 de gosterilmektedir.

Tablo 3.5 Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Ol¢me Modelinin
Sonuglari

RMSEA 0< RMSEA< 0,05 0,05<RMSEA<0,1 0,08
NFI 0,95< NFI <1 0,90 < NFI <0,95 0,96

CFlI 097<CFI<1 0,95< CFI 0,97 0,98

GFI 0,95< GFI <1 0,90< GFI <0,95 0,94
AGFI 0,90< AGFI <1 0,85< AGFI <0,90 0,87
XCIdf <3 <5 3,06

Kaynak: Baumgartner ve Homburg, 1996; Siimer, 2000; Meydan ve Sesen, 2015; Celik ve Yilmaz, 2016

Tablo 3.5’de gore NFI ve CFI degerlerinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu
goriilmiistiir. RMSEA, GFI ,AGFI ve X%/df degerlerinin ise kabul edilebilir diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Tablo 3.5’de belirtilen Olgiitler ve elde edilen uyum katsayilari
karsilastirildiginda, modelin dogrulandig1 sonucuna varilmaistir.

Sekil 3.3 incelendiginde dogrulayici faktér analizine gore gerceklestirilen Ol¢iim
modelinde, standardize edilmis korelasyon degerleri goriilmektedir. Standardize edilmis
korelasyon degerleri, maddenin bagli bulundugu faktorii iyi temsil edip etmedigine dair fikir
vermektedir. Korelasyon degerleri, tutum boyutu i¢in 0,58 ile 0,86 arasinda, 6znel norm i¢in
0,77 ile 0,92 arasinda, algilanan davranissal kontrol i¢in 0,64 ile 0,79 arasinda ve niyet i¢in ise

0,60 ile 0,90 arasinda degismektedir.
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FaktérA: Tutum, FaktorB: Oznel Norm, FaktorC: Algilanan Davranigsal Kontrol, FaktorD: Niyet.

Sekil 3.3 Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Path Diyagram

3.3.2. Alan Arastirmasi
3.3.2.1. Evren ve Orneklem

Kahve diikkanlarinda kahve igme davranigini planli davranis teorisiyle incelemek
amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin evrenini kahve diikkanlarinda kahve igen tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirma anket formu oncelikle aragtirmanin amacina uygun olacak sekilde
kahve diikkanlarina gelen tiiketicilere uygulanmak istenmistir. Ancak bazi kahve diikkani
yOneticileri, miisterilerin bu durumdan rahatsiz olabilecegini ve bu sebeple isletme hakkinda
miisterilerin olumsuz diisiincelerinin olusabilecegini Ongorerek anket formunun kahve
diikkanlarinda uygulanmasini kabul etmemislerdir. Bu nedenden dolay1 kahve diikkanlarina

ve kahve tiiketicilerine ulasmak zor ve maliyetli oldugu icin 2017 yilinda Istanbul’da
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dordiinciisii diizenlenen ve bir¢ok kahve markasmi, kahve diikkanini ve binlerce kahve
tiiketicisini bir araya getiren Istanbul Kahve Festivali'ne katilan katilimcilar arastirma
amacina uygun evren olarak belirlenmistir.

Orneklem arastirma evreni igerisinden belirli kurallara gére segilen ve evreni temsil
edebilme yeterligi oldugu kabul edilen gruptur (Karasar, 2016: 148). Kozak’a (2017: 113)
gore saglikli bir veri analizi gergeklestirmek icin gerekli olan anket sayisi 300-400 arasinda
degismektedir. Ancak orneklem biiylikliigliniin, mevcut evrenin biiyiikliigline ve varsayilan
giivenirlik diizeyine gore hesaplanmasi gerekmektedir. Festivali diizenleyen sirketin kurucucu
ve bagkani tarafindan Istanbul Kahve Festivali’ne 21-24 Eyliil 2017 tarihlerinde 40.000
ziyaretcinin katildigi belirtilmektedir (Hurriyet, 2017).  Belirtilen bu sayisal veriler
dogrultusunda, 40.000 kisilik evren biyilikliginde 381 anketin toplanmasi uygun
goriilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2014: 98; Kozak, 2017: 113).

3.3.2.2. Verilerin Toplanmasi

Birgok kahve diikkanmnin ve bilingli kahve tiiketicisinin bir araya geldigi Istanbul
Kahve Festivali’nde anket formunun uygulanmasi igin festivali diizenleyen sirket ile iletisime
gecilmigstir. Sirketten olumlu cevap alindiktan sonra gegerligi ve gilivenirligi test edilmis anket
formu, basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak arastirmanin amacina ulagabilmesi
nedeniyle 21-24 Eyliil tarihleri arasinda Kiigiikciftlik Park’ta diizenlenen Istanbul Kahve
Festival’ini ziyaret eden katilimcilara goniilliiliik esasina gore uygulanmistir. Giin icerisinde
her biri dort saat olacak sekilde iki seanstan olusan festivale katilim iticretli olup biletler
seanslara gore satilmaktadir. Bu seanslarin birincisi 10:00-14:00 saatleri arasi ikincisi ise
15:00-19:00 saatleri arasindadir. Saat 14:00 ve 15:00 baristalarin dinlenmek i¢in mola verdigi,
kahve bankolarinin temizliginin yapildig: ve ikinci seansa hazir hale getirildigi aradir. Bu saat
araliginda katilimcilar dinlenmek i¢in ayrilan ¢im alanda minder ve sandalyelerde genellikle
arkadas ya da aileleriyle birlikte oturmaktadirlar. Anket uygulamas: i¢in katilimeilarin bir
arada bulundugu seminer, workshop ve kahve tadimi uygulamalarma katilmadigi bu saat
aralig1 ve ¢im alan, daha fazla katilimciya daha uygun ve rahat bir ortamda ulasabilmek i¢in
tercih edilmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilar ile yiiz yiize goriisme saglanmis ve anket
formunu doldurmalar1 istenmistir. Anket formunu dolduran katilimc1 sayis1 448°dir. Ancak 37
adet anket formu hatali veya eksik doldurulma nedeniyle analize dahil edilmemis ve 411 adet
anket degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilara uygulanan anket formu Ek 3 olarak

belirtilmistir.
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3.3.3. Verilerin Analizi

Anket yontemi yardimiyla toplanan veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS
(22.0) programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tanimlayabilmek amaciyla frekans ve yiizde dagilimlarina bakilmistir. Kahve diikkanlarinda
kahve igmeye yonelik algilamalarina iligkin ifadelere verilen cevaplar degerlendirilirken
frekans ve ylizde dagilimlarina bakilmig ayni zamanda ortalama ve standart sapma
degerlerinden faydalanilmistir. Kahve diikkanlarinda kahve igen katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gore PDT boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmi incelemek
amaciyla t-testi ve ANOVA analizinden yararlanilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla

korelasyon ve regresyon analizi gergeklestirilmistir.

3.4. Bulgular
3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Demografik 6zelliklere iliskin bulgular basligi altinda, katilimcilarin cinsiyeti, medeni

durumu, yasi, egitim durumu ve aylik geliri sorularina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 3.6 Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 217 52,8
Erkek 194 47,2
Toplam 411 100
Medeni Durum

Bekar 250 60,8
Evli 161 39,2
Toplam 411 100
Yas

18-23 119 29,0
24-29 164 39,9
30-35 64 15,6
36-41 30 73
42-47 26 6,3
48 ve lzeri 8 1,9
Toplam 411 100
Egitim Durumu

Tlkokul 9 2,2
Ortaokul 34 8,3
Lise 101 24,6
On lisans 37 9,0
Lisans 173 42,1
Lisansiisti 57 13,9

Toplam 411 100
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Aylik Gelir Durumu

1000 TL’den az 85 20,7
1000-2000 TL 102 24,8
2001-3000 TL 81 19,7
3001-4000 TL 45 10,9
4000 TL’den fazla 98 23,8
Toplam 411 100

Tablo 3.6’da yer alan demografik verilere gére katilimcilarin %52,8’inin kadn,
%47,2’sinin ise erkek oldugu tespit edilmistir. Medeni duruma bakildiginda katilimeilarin
%60,8’lik biiyiik kisminin bekar oldugu, %39,2’sinin ise evli oldugu tespit edilmistir. Yas
dagilimlar incelendiginde katilimeilarin %39,9’luk kisminin 24-29 yas araliginda, %29’luk
kisminin ise 18-23 yas aralifinda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde %42,1’inin lisans mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortalama aylik gelirler
incelendiginde ise katilimcilarin %24,8’inin 1000-2000 TL arasinda oldugu, %23,8’inin 4000
TL’den fazla oldugu goriilmektedir.

3.4.2. Kahve Diikkanlarinda Kahve i¢me Davramslarina iliskin Bulgular

Bu baghk altinda, katilimcilarin kahve diikkanlarina gitme sikliklarini, genellikle
tercih ettikleri kahve diikkan tiiriinli, kahve diikkanlarinda tercih ettikleri kahve gesitlerini,
kahve diikkanlarini tercih ederken dikkat edilen unsurlart belirlemek ve katilimcilarin kahve
diikkanlarini tercih etmelerindeki etkenlerin 6nemini tespit etmek amaciyla sorulan sorularin

bulgulart bulunmaktadir.

Tablo 3.7 Katihmcilarin Kahve Diikkanlarina Gitme Sikhigi

Frekans (n) Yiizde (%)
Ayda 1 defa 87 21,2
Haftada 1-2 defa 170 414
Haftada 3-4 defa 79 19,2
Giinde 1 defa a7 11,4
Giinde 2 veya daha fazla 26 6,3
Diger 2 0,5
Toplam 411 100

Kahve diikkanlarina gitme sikligina iligkin yapilan degerlendirmede Tablo 3.7’ ye gore
katilimcilarin %41,4’iinlin haftada 1-2 defa kahve diikkanlarina gittigi goriilmiistiir. Ayda 1
defa gidenlerin oran1 %21,2 iken, haftada 3-4 defa gidenlerin oram1 %19,2, giinde 1 defa
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gidenlerin oram1 %11,4, glinde 2 veya daha fazla gidenlerin orani ise %6,3’tiir. Digeri
isaretleyen katilimcilar ise kahve diikkanlarina iki haftada 1 defa gittiklerini belirtmislerdir.
Tablo 3.8’e gore katilimcilarin tercih ettikleri kahve diikkani tiirti incelendiginde, yerli
ve yabanci kahve diikkanlarini birbirine yakin oranla tercih ettikleri goriilmektedir. %50,6
oranla yabanci kahve diikkani tercih edilirken, yerli kahve diikkanini tercih edenlerin orani

%49,4’tiir.

Tablo 3.8 Katimcilarin Tercih Ettigi Kahve Diikkani Tiirii

Frekans (n) Yiizde (%)
Yerli kahve diitkkani 203 49,4
Yabanci kahve diikkani 208 50,6
Toplam 411 100

Tablo 3.9°da katilimcilarin kahve diikkanlarinda tercih ettikleri kahve tiirlerinin
dagilimi verilmistir. Buna goére katilimcilarin %41,6’sinin espresso veya espresso bazli
icecekleri (latte, cappuccino vb.), %32,8’inin Tiirk kahvesi veya gesitlerini, %13,9 unun filtre
kahveyi tercih ettigi goriilmektedir. Hazir (instant, graniil) kahveyi tercih edenlerin orani

yalnizca %4,6’d1r.

Tablo 3.9 Katilimcilarin Kahve Diikkanlarinda Tercih Ettigi Kahve Tiirii

Frekans (n) Yiizde (%)
Tiirk kahvesi veya cesitleri 135 32,8
Espresso veya espresso bazli icecekler 171 41,6
Hazir (graniil, instant) kahve 19 4,6
Filtre kahve 57 13,9
Diger 29 7,1
Toplam 411 100

Tablo 3.10’da katilimcilarin kahve diikkanlarint tercih ederken dikkat ettikleri
unsurlarin dagilimi gosterilmistir. Tablo 3.10’a gore katilimcilar, kahve diikkanlarini tercih
ederken %36,3 ile en ¢ok kahve kalitesine dikkat etmektedirler. %20,4’ii kahve diikkanlarini
tercih ederken atmosfere, %17,3’1 hizmet kalitesine, %9’u konuma, %4,6’s1 kahve harici yan
triinlere ve %3,9’unun isletme imajina dikkat ettikleri goriilmektedir. Diger ifadesini

isaretleyen {i¢ kisi ise tercih nedenlerini indirimli kampanyalar olarak belirtmistir.



45

Tablo 3.10 Katilimcilarin Kahve Diikkanlarim Tercih Ederken Dikkat Ettikleri Unsurlar

Frekans (n) Yiizde (%)

Kahve kalitesi 149 36,3
Atmosfer 84 20,4
Hizmet kalitesi 71 17,3
Konum 32 78
Calisanlar 37 9

Isletme imaji 16 3,9
Kahve haricindeki yan tiriinler 19 4,6
Diger 3 0,7
Toplam 411 100

Katilimcilarin  kahve diikkanlarini tercih etmesindeki etkenlerin 6nemine iliskin
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 3.11’°de gosterilmektedir.
Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin, kahve diikkanlarinda en ¢ok kahve icmeye 6nem
verdigi goriiliirken ayn1 zamanda 4,15 ortalama ile arkadaslarla bulusmaya 6nem verdikleri
tespit edilmistir. Kahve diikkanlarinda kitap okumaya/ders ¢alismaya ve is toplantisi yapmaya

ise diger ifadelere gore daha az 6nem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 3.11 Katiimcilarin Kahve Diikkanlarim Tercih Etmesindeki Etkenlerin Onemi

Ortalama Standart Sapma
Kahve igmek 4,29 0,88
Arkadaglarla bulugsmak 4,15 0,89
Dinlenmek 3,41 1,12
Aileyle vakit gegirmek 3,35 1,31
Kitap okumak/ders ¢alismak 2,74 1,47
Is toplantist yapmak 2,35 1,29

3.4.3. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Olgme aracimin gegerligini ve giivenirligini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla deneme
uygulamasinda toplanilan veriler ile agimlayic1 (Tablo 3.4) ve dogrulayici (Sekil 3.2) faktor
analizi gergeklestirilmistir. Anket formunun asil 6rnekleme uygulanmasindan sonra ifadelerin
Tablo 3.4’teki gibi benzer sekilde boyutlara dagilip dagilmadigim test etmek ve faktor

yiiklerini belirlemek amaciyla yeniden agimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir.
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Tutum  Oznel
Norm  Davranissal

Algilanan

Kontrol

Niyet

Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in iyi bir fikirdir
Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim i¢in zevklidir
Kahve diikkanlarinda kahve igme fikrini seviyorum

Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in degerlidir
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in dnemlidir
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in uygundur
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin hostur

Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in giivenilirdir

Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in keyif vericidir

,801
,769
,766
157
,702
,681
,654
462
,440

Tercihlerine deger verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda
kahve icmemi onaylar

Arkadaglarim kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar

Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, kahve diikkanlarinda kahve
icmemi onaylar

Davranislarimu etkileyen insanlar, kahve diikkanlarinda kahve
igmemi onaylar

Diisiincelerine 6nem verdigim insanlarin ¢ogu kahve
diikkanlarinda kahve igmemi onaylar

Ailem kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar

,864

,861
,853

,848

,801

,645

Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in maddi durumum yeterlidir
Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli olanaklara sahibim
Kahve diikkanlarinda kahve igmek tamamen benim kararima
baglidir

Istedigim zaman kahve diikkanlarinda kahve icerim

Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli bilgiye sahibim

,829
7192
132

,673
574

Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve igmek isterim
Yakin zamanda kahve diikkanlarina kahve igmeye hazirim
Gelecekte kahve diikkanlarinda kahve igme sikligimi arttirmayi
diistiniiyorum

Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve i¢cmeyi planliyorum
Kahve diikkanlarinda kahve i¢gmeyi arkadaslarima ya da
baskalarina tavsiye edebilirim

Baskalarina kahve diikkanlarinda kahve igme hakkinda olumlu

seyler soyleyebilirim

,799
741
721

,681
,623

,581

Varyans Ac¢iklama Orani(%)
Ozdeger
Giivenilirlik (Cronbach Alpha)

40,03
10,40
0,84

9,84
2,56
0,93

5,95
1,54
0,82

8,23
2,14
0,89

Ayrigtirma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Rotasyon Y6ntemi: Varimax.
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Planli davranis teorisine gore kahve diikkanlarinda kahve igme davranigini ortaya
cikarabilmek amaciyla anket formunda bulunan 26 ifade faktor analizine dahil edilmistir.
Orneklem sayisinin yeterli olup olmadigini test etmek amaciyla KMO ( Kaiser Meyer Olkin)
analizi gerceklestirilmis ve KMO degeri 0,918 bulunmustur. Bu deger 6rneklem sayisinin
yeterliligini gostermistir (Aksu vd., 2017: 9; Can, 2013: 303). Faktor analizinde bulunan
degiskenler arasindaki iligkinin varligi Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda gdsterilmistir
(p=0,000). Faktor yiikii degeri 0,40’in iistiinde olan, toplam varyansin % 64,05’ini agiklayan
ve 6zdegeri 1’in tstiinde olan faktorler belirlenmistir (Tablo 3.12).

Gergeklestirilen agimlayict faktdr analizi sonucunda, teorik yapiya ve Tablo 3.4’te
bulunan sonuglara paralel sekilde 6zdegeri 1’den biiyiik olan dort faktor ortaya ¢ikmustir.
Toplam varyansin %40,03 agiklamakta olan “Tufum” faktoriiniin 0,440 ve 0,801 arasinda
degisen faktor yiiklerine sahip oldugu ve 6zdegeri 10,40 oldugu goriilmektedir. 0,645 ve
0,864 arasinda degisen faktdr yiiklerine sahip olan“Oznel Norm” faktoriiniin varyans
aciklama miktar1 %9,84 tiir. Ozdegerinin ise 2,56 oldugu goriilmektedir. Ugiincii faktdr olan
“Algilanan Davramgsal Kontrol” toplam varyansin 5,95’ini agiklamakta olup 0,574 ve 0,829
arasinda degisen faktdr yiiklerine sahip degerler almistir. Ozdegerinin ise 1,54 oldugu
goriilmektedir. Olgekteki toplam varyansm %8,23’{inii agiklayan “Niyet” faktoriiniin 0,581 ve
0,799 arasinda degisen faktor yiiklerine sahip oldugu ve O6zdegerinin 2,14 oldugu

goriilmektedir.

3.4.4. Hipotezlerin Testine liskin Bulgular

Bu baglik altinda katilimcilarin demografik degiskenlere gore tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontrol ve niyet degiskenlerinde anlamli bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Bu farklili§1 ortaya ¢ikarabilmek amaciyla iki gruba sahip degiskenlerde
ortalamalar agisindan farklilik olup olmadigini incelemek igin t-testi, ikiden fazla gruba sahip
degiskenlerde ortalamalar agisindan fark olup olmadigini incelemek icin ise ANOVA testi
uygulanmistir. Ayn1 zamanda tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin kahve
diikkanlarinda kahve i¢me niyeti {izerindeki etkisini incelemek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizi gerceklestirilmigtir. Katilimcilarin  kahve diikkanlarinda kahve igme
tutumunun demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin analizin
bulgular1 Tablo 3.13°de gosterilmistir.

H; kapsaminda ilk olarak cinsiyet (H,,) ve medeni duruma (Hy) gore kahve
diikkanlarinda kahve igcmeye yonelik tutumun anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini

incelemek amaciyla t-testinden faydalanilmistir. Tablo 3.13’¢ bakildiginda kahve
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diikkkanlarinda kahve igme tutumunda hem cinsiyet (t degeri=3,19; p=0,002) hem de medeni

durum (t degeri= 5,82; p=0,000) agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu

bulgulara gore kadinlarin erkeklere gore daha olumlu bir tutuma sahip oldugu sdylenebilirken,

bekarlarin da evlilere gore daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.13 Demografik Degiskenlere Gore Tutumdaki Farkhihklar

Cinsiyet n Ortalama Standart t P Farklar Etki

Sapma degeri  degeri Biiyiikliigii
(d)

1.Kadin 217 3,83 0,84 3.19 0,002" 12 0325

2.Erkek 194 3,57 0,83

Medeni Durum

1.Bekar 250 3,90 0,80 5,82 0,000" 152 0.267

2.Evli 161 3,47 0,82

Yas n Ortalama Standart F P Farklar Etki
Sapma degeri  degeri Biiyiikliigii

(n)

1.18-23 119 3,90 0,75

2.24-29 164 3,69 0,77 1>4

3.30-35 64 3,86 0,95 6.74 0,000* 954 0,071

4.36-41 30 3,14 0,91

5.42-47 26 3,50 0,90 3>4

6.48 ve lizeri 8 2,86 0,76

Egitim Durumu

1.1lkokul 9 2,85 1,18

2.0rtaokul 34 3,13 0,72 5>1

3.Lise 101 3,47 0,95 11,07 0,000" 52 0.122

4.0n lisans 37 3,76 0,79

5.Lisans 173 3,95 0,70 5>3

6.Lisansiisti 57 3,85 0,74

Aylik Gelir Durumu

1.1000 TL’den az 85 3,58 0,73

2.1000-2000 TL 102 3,38 0,81 3>1

3.2001-3000 TL 81 4,00 0,97 8,73 0,000" 4>1 0,073

4,3001-4000 TL 45 3,97 0,67 5>1

5.4000 TL’den fazla 98 3,80 0,79

P<0,01
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Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igme tutumlarinda yas (H,.), egitim durumu
(Hig) ve aylik gelire (Hy,) gore anlamli farklilik olup olmadigini anlamak amaciyla tek yonlii
varyans analizi uygulanmis ve sonuglart Tablo 3.13’de gosterilmistir. Tablo 3.13’de yer alan
sonuglara bakildiginda yas (f degeri=6,74; p=0,000), egitim durumu (f degeri=11,07;
p=0,000) ve aylik gelir durumunda (f degeri=8,73; p=0,000) anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Farklilik tespit edilen degiskenlerde bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
aciklamak amaciyla varyansin homojen oldugu durumda Scheffe analizinden faydalanilmistir.
36-41 yas araligina sahip katilimcilarin 18-23, 24-29 ve 30-35 yas aralifina sahip
katilimcilara gore kahve diikkanlarinda kahve i¢gmeye yonelik daha olumsuz tutuma sahip
oldugu gorilmiistir. Egitim durumu incelendiginde lisans diizeyinde egitim alan
katilimcilarin ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitim alan katilimcilara gore kahve
diikkanlarinda kahve igmeye yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklari tespit edilmistir.
Aylik gelir durumu incelendiginde ise 1000-2000 TL aylik gelire sahip katilimcilarin 2001-
3000 TL, 3001-4000 TL ve 4000 TL’den fazla aylik gelire sahip olan katilimcilara gére kahve
diikkanlarinda kahve igmeye iliskin daha olumsuz tutuma sahip oldugu gériilmiistiir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda ortalamalarin karsilastirilmas: gruplar arasinda
bir fark bulunup bulunmadigini ortaya koymaktadir ancak farkin biiyiikliigi hakkinda bilgi
vermemektedir. Farkin biiyiikliginii incelemek amaciyla etkinin biiylikligi degerinin
bilinmesi gerekmektedir. T-testi sonucunda gergeklestirilen etki biiyiikliigii analizlerinde etki
biiyiikliigii degerinin 1’in iizerinde olmasi ¢ok biiyiik, 0,8 biiytik, 0,5 orta ve 0,2 ise az etki
olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1992). Cinsiyet (d=0,325) ve medeni durumunun
(d=0,267) istatistiksel olarak kahve diikkanlarinda kahve igme tutumuna yonelik anlamli bir
farkliliginin oldugu goriiliirken, etki biiyiikliigii degerleri incelendiginde ise iki degiskenin
diisik etki degerine sahip oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda ANOVA testi sonuglari
incelendiginde Cohen’in (1992) varyans analizi i¢in belirtmis oldugu 0,1 diisiik, 0,25 orta ve
0,4 ise yiiksek etki degerleri dikkate alinmistir. Bu degerler Tablo 3.13’e gore
yorumlandiginda yas (n?=0,071), egitim durumu (n?=0,122) ve aylik gelir durumunun
(n?=0,073) diisiik etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir.

H, hipotezi kapsaminda cinsiyet (H,) ve medeni durum (H,) acisindan kahve
diikkanlarinda kahve i¢cmeye iliskin 6znel normlarin anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini anlamak amaciyla t-testinden faydalanilmis ve aralarinda fark olanlar Tablo
3.14°de belirtilmistir. Tablo 3.14 incelendiginde kahve diikkanlarinda kahve icmeye yonelik
0znel normlarin cinsiyet (t degeri=3,27; p=0,001) ve medeni durum (t degeri= 5, 02; p=0,000)

acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Kadinlarin erkeklere gore 6znel normlarin
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etkisinde daha fazla kaldig1 goriilmiistiir. Baska bir deyisle; kahve diikkanlarinda kahve igme
davranigi gosteren kadin katilimcilar kendileri i¢in Onemli olan kisilerin diisiincelerine
erkeklere gore daha fazla 6nem vermektedirler. Medeni durum incelendiginde ise bekarlarin
evlilere gore O6znel normun etkisinde daha fazla kaldigi gorilmiistir. Tablo 3.14%e
bakildiginda anlamli farklilik bulunan cinsiyet (d=0,335) ve medeni durum (0,135)
degiskenleri etki biiyiikliigli agisindan incelendiginde ise diisiik etkiye sahip sahip oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3.14 Demografik Degiskenlere Gore Oznel Normdaki Farkhliklar

Cinsiyet n Ortalama Standart t P Farklar Etki
Sapma degeri  degeri Biiyiikliigii
(d)
1.Kadin 217 3,76 0,83 3,27 0,001" 12 0,335
2.Erkek 194 3,49 0,85
Medeni Durum
1.Bekar 250 3,80 0,80 5,02 0,000" 1>2 0,135
2.Evli 161 3,38 0,85
Yas n Ortalama Standart F P Farklar Etki
Sapma degeri  degeri Biiyiikliigii
(%)
1.18-23 119 3,87 0,75
2.24-29 164 3,64 0,80
1>4

3.30-35 64 3,61 0,92 5.97 0,000" 0.069
4.36-41 30 3,28 0,92 1>5
5.42-47 26 3,12 1,02
6.48 ve lizeri 8 3,00 0,85
Egitim Durumu
1.1lkokul 9 3,20 0,51
2.0rtaokul 34 3,28 0,68

. 5>2
3.Lise 101 3,37 0,76 5.99 0,000" 0.068
4.0n lisans 37 3,63 0,97 5>3
5.Lisans 173 3,82 0,85
6.Lisansiisti 57 3,79 0,86
Aylik Gelir Durumu
1000 TL’den az 85 3,67 0,84
1000-2000 TL 102 3,30 0,74
2001-3000 TL 81 3,75 0,83 0,96 0,746 _ -
3001-4000 TL 45 3,80 0,88
4000 TL’den fazla 98 3,77 0,88

P<0,01
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Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye yonelik 6znel normlardan etkilenme
diizeylerinin yas (Hz), egitim durumu (Hy) ve aylik gelire (H,.) gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi tek yoOnlii Varyans analizi ile incelenmis ve sonuglart Tablo 3.14’de
gosterilmigtir. Tablo 3.14°de ki sonuglar incelendiginde yas (f degeri=5,97; p=0,000) ve
egitim durumunda (f degeri=5,99; p=0,000) anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Farklilik
tespit edilen degiskenlerde farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak amaciyla
varyansin homojen oldugu durumda Scheffe analizinden yararlanilmistir. 18-23 yas araligina
sahip katilimcilarin 30-35 ve 36-41 yas araligina sahip katilimcilara gore kahve diikkanlarinda
kahve igmeye yonelik davranislarinda kendisi i¢in 6nemli olan kisilerin etkisi altinda daha
fazla kaldigi gorilmistiir. Egitim durumu incelendiginde ise lisans diizeyinde egitim alan
katilimcilarin ortaokul ve lise diizeyinde egitim alan katilimcilara gdére 6znel normun
etkisinde daha fazla kaldigi saptanmustir. Yas (n°=0,069) ve egitim durumu (n°=0,068)
degiskenlerinin 6znel norma gore farkliliklarinin etki biiyiikliigiine bakildiginda ise ¢ok diistik
diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Hs hipotezi kapsaminda cinsiyet (Hs,) ve medeni durumunun (Hs,) kahve diikkanlarinda
kahve igcmeye yonelik algilanan davranigsal kontrol acisindan anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigin1 anlamak i¢in gerceklestirilen analizin sonuglar1 Tablo 3.15’de yer almaktadir.
Tablo 3.15 incelendiginde medeni durumun (t degeri= 2,61; p=0,009) anlaml1 bir farkliliga
yol ag¢tig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ortalamalar incelendiginde bekarlarin kahve
diikkkanlarinda kahve igmeye yonelik davranislarini kontrol etmeye iliskin algilamalariin
evlilere gore daha olumlu oldugu sdylenebilir. Farklilik tespit edilen medeni durum (d=0,086)
degiskeni, etki biiylikligii acisindan incelendiginde ise diisilk etkiye sahip oldugu
sOylenebilir.

Katilimcilarin yas (Hs), egitim durumu (Hsy) ve aylik gelirleri (Hs,) agisindan ADK’de
anlamli farklilik olup olmadigim1 saptamak amaciyla tek yonli varyans analizi
gerceklestirilmis ve sonucglari Tablo 3.15°de gosterilmistir. Tablo 3.15°deki sonuglar
incelendiginde yas (f degeri=3,98; p=0,002) ve aylik gelirin (f degeri=30,92; p=0,000)
ADK’de anlamli farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir. Farklilik tespit edilen degiskenlerde
bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 agiklamak amaciyla varyansin homojen oldugu
durumda Scheffe analizinden faydalanilmistir. 18-23 yas araligina sahip katilimcilar 48 ve
lizeri yasa sahip katilimcilara gore kahve diikkanlarinda kahve igmeye yonelik davraniglarini
kontrol edebilme acgisindan daha olumlu bir algilamaya sahiptirler. Aylik gelir durumu
incelendiginde ise 1000-2000 TL gelire sahip olan katilimcilarin 2001-3000 TL ve 3001-4000

TL gelire sahip olan katilimcilara goére daha olumsuz bir algimaya sahip olduklari
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goriilmistiir. Yas (n?=0,058) ve aylik gelir durumu (n2=0,235) degiskenlerinin ADK’deki

farkliliklarina etkisinin biyiikliigiine bakildiginda ise yas degiskenin ¢ok diisiikk diizeyde;

aylik gelir durumunun ise orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.15 Demografik Degiskenlere Gore Algilanan Davranigsal Kontroldeki Farkhiliklar

Cinsiyet n Ortalama Standart t P Farklar Etki
Sapma degeri  degeri Biyiikliigii
(d)

1.Kadm 217 4,12 0,71

2 Erkek 0,77 0,446 - -
194 3,96 0,68

Medeni Durum

1.Bekar 250 4,12 0,71 2,61 0,009" 159 0,086

2.Evli 161 3,93 0,69

Yas n Ortalama Standart F P Farklar Etki

Sapma degeri  degeri Biiyiilg;iigii

1.18-23 119 4,08 0,63 =

2.24-29 164 3,95 0,74

3.30-35 64 4,25 0,63 X

4.36-41 30 3,89 0,63 398 0002 1>6 0,058

5.42-47 26 4,28 0,87

6.48 ve lizeri 8 3,40 0,71

Egitim Durumu

1.ilkokul 9 3,75 0,38

2.Ortaokul 34 3,62 0,42

3.Lise 101 3,68 0,67 1,08 0,353 . -

4.0n lisans 37 4,16 0,65

5.Lisans 173 4,21 0,70

6.Lisanststi 57 4,40 0,62

Aylik Gelir Durumu

1.1000 TL’den az 85 3,83 0,62

2.1000-2000 TL 102 3,59 0,62 359

3.2001-3000 TL 81 4,17 0,66 30,92 0,000 452 0,235

4.3001-4000 TL 45 4,30 0,66

5.4000 TL’den fazla 98 4,48 0,58

P<0,01

H, hipotezi kapsaminda cinsiyet (Hi,) Ve medeni duruma (Hg) gore kahve

diikkanlarinda kahve igmeye yonelik niyetin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini

incelemek amaciyla t-testinden faydalanilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.16’da belirtilmistir.
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Tablo 3.16 incelendiginde kahve diikkanlarinda kahve igme niyetinde hem cinsiyet (t
degeri=4,26; p=0,000) hem de medeni durum (t degeri=3,88; p=0,000) agisindan anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur. Kadinlarin kahve diikkanlarinda kahve igme niyetinin erkeklere
gore daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Medeni durum degiskeni incelendiginde ise bekarlarin
kahve diikkanlarinda kahve igme niyetinin evlilere gore daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Etki
biyiikliikkleri agisindan incelenen cinsiyet (d=0,276) ve medeni durum (d=0,108)
degiskenlerinin diisiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.16 Demografik Degiskenlere Gore Niyetteki Farkhliklar

Cinsiyet n Ortalama Standart t P Farklar Etki
Sapma degeri  degeri Biiyiikliigii
(d)

;1;:1;: 217 3,94 082 426 0000 12 0,276
194 3,59 0,84

Medeni Durum

1.Bekar 250 3,90 0,80 X

2.EVli 161 3,58 0,87 388 000 1>2 0,108

Yas n Ortalama Standart F P Farklar Etki

Sapma degeri  degeri Biiyiil%iigii

1.18-23 119 3,89 0,76 =

2.24-29 164 3,78 0,75

3.30-35 64 3,75 1,02

4.36-41 30 3,62 0,92 146,203 - —

5.42-47 26 3,63 1,12

6.48 ve lizeri 8 3,25 1,07

Egitim Durumu

1.1lkokul 9 3,38 1,05

2.0Ortaokul 34 3,34 0,65

3.Lise 101 3,47 0,82 9,39 000" 5>2 0,112

4.0n lisans 37 3,75 0,96 5>3

5.Lisans 173 4,03 0,78

6.Lisansiisti 57 3,98 0,83

Aylik Gelir Durumu

1.1000 TL’den az 85 3,64 0,74

2.1000-2000 TL 102 3,38 0,80 359

3.2001-3000 TL 81 3,91 0,92 13,03 ,000" 452 0,123

4.3001-4000 TL 45 4,17 0,65 552

5.4000 TL’den fazla 98 4,06 0,83

P<0,01
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Katilimeilarin  yas (Hy), egitim durumu (H,) ve aylik gelirleri (Hg,) agisindan
niyetlerinde anlamli farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla tek yonlii Varyans analizi
gerceklestirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.16’da gosterilmistir. Tablo 3.16°daki sonuglar
incelendiginde egitim durumu (f degeri=9,39; p=0,000) ve aylik gelirin (f degeri=13,03;
p=0,000) niyette anlamli farkliliklar olusturdugu bulunmustur. Egitim durumu incelendiginde
lisans diizeyinde egitim alan katilimcilarin ortaokul ve lise diizeyinde egitim alan katilimcilara
gore kahve diikkanlarinda kahve igme niyetinin daha giiclii oldugu goriilmistiir. Aylik gelir
durumu incelendiginde ise 1000-2000 TL aylik gelire sahip katilimcilarin 2000-3001 TL,
3001-4000 TL ve 4000 TL’den fazla aylik gelire sahip katilimcilara gore daha diisiik bir
niyete sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim durumu (n’=0,112) ve aylik gelir durumu
(n°=0,123) degiskenlerinin etki biiyiikliikleri incelendiginde ise diisiik diizeyde bir etkiye
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Hs, Hs ve H; kapsaminda tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerinin kahve diikkaninda kahve i¢gme niyetine olan etkisi aragtirilmistir. Bu
dogrultuda, ilk olarak degiskenler arasinda iliski olup olmadigini ortaya ¢ikarabilmek, iliski
varsa bu iligkinin yOniini ve giiciinii tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. BOylece regresyon analiziyle hipotez testi gergeklestirilmeden Once
korelasyon analiziyle degiskenler arasinda iligki olup olmadigi gosterilmistir. Daha sonra
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi matematiksel bir esitlik ile agiklamak
amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarabilmek amaciyla Pearson korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 3.17°de

belirtilmistir.

Tablo 3.17 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

ort SS 1 2 3 4
1. Tutum 3,72 0,85
2. Oznel Norm 3,64 0,86 397 1
3. Algilanan Davranigsal Kontrol 4,04 0,72 425" ,348" 1
4. Niyet 3,79 0,85 597" 464" 554" 1

*p<0,01, **p<0,05

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore kahve diikkanlarinda kahve igme niyeti ile
PDT’nin bagimsiz degiskenleri arasinda tutum ig¢in (r=0,597, p<0,01), 6znel norm igin

(r=0,464, p<0,01) ve algilanan davranigsal kontrol i¢in (r=0,554, p<0,01) pozitif yonlii ve
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anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda, Hs, Hg ve H; hipotezlerini test etmek ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene olan etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 3.18’de

gosterilmistir.

Tablo 3.18 Regresyon Analizine iligkin Bulgular

Degisken B Std. Hata B t p

Sabit 0,077 0,192 - 0,401 0,688
Tutum 0,381 0,041 0,380 9,373 0,000
Oznel Norm 0,200 0,039 0,201 5,144 0,000
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,385 0,047 0,323 8,130 0,000

Bagimli degisken: Niyet
R=0,707; R*=0,499; F=135,239; p=0,000

*p<0,01

Kahve diikkanlarinda kahve igme niyeti iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen, tutum,
Oznel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin niyeti ne sekilde yordadigina
iliskin gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda; tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenleri birlikte, niyet iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etki
(R=0,707, R2=O,499) gostermislerdir (F=135,239, p=0,00). S6z konusu ii¢ degisken kahve
diikkanlarinda kahve igme niyetinin %49’unu anlaml bir sekilde agiklamaktadir.

Tablo 3.18’¢ gore anlamlilik testleri incelendiginde, tutum (p=0,000), 6znel norm
(p=0,000) ve algilanan davranigsal kontrol (p=0,000) degiskenleri, kahve diikkanlarinda
kahve igme niyetini anlamli bir sekilde acikladigi goriilmektedir. Tablo 3.18’de belirtilen
standartlastirilmis regresyon katsayilarma () gore, bagimsiz degiskenlerin kahve
diikkanlarinda kahve igme niyeti lizerindeki 6nem sirast gosterilmistir. Standartlastirilmis
regresyon katsayilari incelendiginde, tutum (8=0,380) boyutunun kahve diikkanlarinda kahve
icme niyetine etkisinin algilanan davranigsal kontrol (3=0,323) ve 6znel norm (3=0,201)
boyutlarina kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.19°da hipotez testlerinin biitiiniine iligkin sonuglar yer almaktadir. T-testi ve
ANOVA analizleri sonucunda H; tamamen kabul edilirken; H,, Hz ve H; kismen kabul
edilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore ise arastirma modelinde yer

alan Hs, Hg ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.



Tablo 3.19 Hipotez Analizine iliskin Sonuclar

Hipotezler Kurgular Kabul Red

H;: Demografik degiskenler kahve diikkanlarinda kahve i¢me v
tutumunu anlamh bir sekilde etkilemektedir.

Hia Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iliskin tutumlari v
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hyp. Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iliskin tutumlari v
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hic. Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligkin tutumlar1 yasa v
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hyg: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve i¢gmeye iliskin tutumlari v
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hae. Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iliskin tutumlari v
aylik gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,. Demografik degiskenler kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iliskin ~ Kismen
0znel normu anlamh bir sekilde etkilemektedir. Kabul

Hoy,: Katilimeilarin  kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligkin 6znel v
normlari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hay, Katilimeilarin  kahve diikkanlarinda kahve i¢cmeye iligkin 6znel v
normlari medeni duruma gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

Hoe. Katilimeilarin  kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin 6znel v
normlar1 yasa gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hag: Katilimeilarin  kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iligkin 6znel v
normlari egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hae. Katilimcilarin  kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin 6znel v
normlari aylik gelir durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs. Demografik degiskenler kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iliskin ~ Kismen
algilanan davramssal kontrolii anlamh bir sekilde etkilemektedir. Kabul

Ha,: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iliskin algilanan v
davranigsal kontrolii cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hap. Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligkin algilanan v
davranigsal kontrolii medeni duruma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hae. Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligkin algilanan v
davranigsal kontrolii yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hag: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iligkin algilanan v
davranigsal kontrolii egitim durumuna gdre anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hae. Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iliskin algilanan v

davranigsal kontrolii aylik gelir durumuna goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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Hipotezler Kurgular Kabul Red

Ha. Demografik degiskenler kahve diikkanlarinda kahve i¢cme niyetini  Kismen
anlamh bir sekilde etkilemektedir. Kabul

Ha,: Katilimeilarin  kahve diikkanlarinda kahve i¢meye iligkin niyeti v
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hap: Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin niyeti medeni v
duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hyc: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin niyeti yasa v
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hag: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin niyeti egitim v
durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hae: Katilimeilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye iliskin niyeti aylik v
gelire gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs. Davranisa yonelik tutum kahve diikkanlarinda kahve icme niyetini v
anlamh bir sekilde etkilemektedir.

He: Davranisa yonelik 6znel norm kahve diikkkanlarinda kahve i¢cme v
niyetini anlamh bir sekilde etkilemektedir.

H-. Davramisa yonelik algillanan davramssal kontrol kahve v

diikkanlarinda kahve i¢cme niyetini anlamh bir sekilde

etkilemektedir.
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SONUC

Bu c¢alismada, sosyal psikoloji alaninda siklikla kullanilan planli davranig teorisi
kullanilarak kahve diikkanlarinda kahve i¢gme davranislari incelenmistir. Calismanin temel
amaci kahve diikkanlarinda kahve igen tiiketicilerin kahve igme niyetleri iizerinde tutumlarin,
6znel normun ve algilanan davranigsal kontroliin etkisini tespit etmektir. Bu temel amacin
disinda, kahve tiiketicilerinin demografik 6zelliklerinin PDT boyutlar1 {izerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi da amag¢lanmistir. Ayrica katilimcilarin tercih
ettikleri kahve diikkani tiirli, kahve diikkanlarina gitme sikliklari, genellikle tercih ettikleri
kahve cesitleri ve kahve diikkanlarini tercih ederken dikkat ettikleri unsurlari belirlemek
aragtirmanin bir diger amacidir.

Bu amagclar cercevesinde kahve diikkanlarinda kahve i¢cme davranisimi incelemek
amaciyla bir &lgme araci olusturulmustur. Olgme aracinin giivenirligini gdstermek igin
Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Olgme aracinin biitiiniine iliskin Cronbach Alpha
degeri 0,92 bulunarak, dlgme aracinin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu tespit edilmistir.
Olgme aracinin gegerligi ¢aligmalari igin yap1 gegerligi kapsaminda AFA ve DFA yapilmustir.
AFA ile teorik yapiya paralel sekilde dort faktdr bulunmustur. Faktor yapilariin
uygunlugunu incelemek igin gergeklestirilen DFA ile PDT modeline uygun sekilde 6lgegin
yapisinin dogrulandigi sonucuna varilmastir.

Deneme uygulamasinda elde edilen veriler ile gergeklestirilen analizler sonucunda
giivenirligi ve gegerligi test edilmis anket formu, 21-24 Eylil 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilen Istanbul Kahve Festivali’nde 411 katilimciya uygulanmistir. Oncelikle
katilimcilarin demografik 6zellikleri ve kahve diikkanlarinda kahve igme davranigina iliskin
Ozellikleri incelenmistir.

e Kahve diikkanlarini tercih eden bireyler; geng yasta, bekar, iyi egitimli ve orta seviye
gelire sahip olmaktadir.

e Kahve diikkanlarinini tercih eden kahveseverlerin genellikle kahve diikkanlarina
haftada 1-2 defa gittigi, kahve diikkani tiirii olarak ise genellikle yabanci kahve
diikkanlarini tercih etmektedir.

e Kahve diikkanlarini tercih edenler i¢in, sirastyla kahve igmek, arkadaslarla bulugsmak
ve dinlenmek 6nem tagimaktadir.

e Kahve diikkanlarin1 tercih eden bireyler kahve diikkanlarinda sirasiyla kahve

kalitesine ve atmosfere dikkat etmektedirler.
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e Kahve diikkanlarinda Tiirk kahvesi disinda degisik kahve cesitleri de siklikla
tiketilmektedir. Agirlikli olarak espresso ve espresso bazli i¢ecekler daha fazla tercih

edilmektedir.

Arastirmanin ikincil amaclarindan biri olarak kahve tiiketicilerinin demografik
ozelliklerinin tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve niyet {izerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadig1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Gergeklestirilen analizlerin sonuglari
incelendiginde kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore kahve diikkanlarinda kahve
icmeye yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Kadin katilimcilarin kahve
diikkanlarinda kahve icmeye yonelik 6znel normu incelendiginde ise erkek katilimcilara gore
cevresinde Ki davraniglarini etkileyen kisilerin diisiincelerine daha ¢ok 6nem verdigi sonucuna
varilmigtir. Ayn1 zamanda kahve diikkanlarinda kahve i¢gmeye yonelik olumlu tutuma sahip
olan ve kendi i¢in 6nemli olan insanlarin diisiincelerine énem veren kadin katilimcilarin
erkeklere gore kahve igme niyetinin de daha fazla oldugu saptanmustir.

Medeni durumun degiskenler ile olan iliskisi incelendiginde; bekarlarin kahve
diikkanlarinda kahve i¢meye iliskin tutumlarinin evlilere goére daha olumlu oldugu
gorilmiistiir. Bekarlar kahve diikkanlarinda kahve igcmeyi tercih ederken yakin ¢evresinden ve
diisiincelerine deger verdigi insanlardan etkilenmektedirler. Ayni1 zamanda bekarlarin evlilere
gore kahve diikkanlarinda kahve igme olanaklarina daha ¢ok sahip oldugu tespit edilmistir.
Yani, bekar katilimcilar evli katilimcilara gore kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli
zamana ve imkanlara daha fazla sahip olmaktadir. Medeni durumun niyet ile iliskisi
incelendiginde ise yine bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore kahve diikkanlarinda kahve
icme niyetinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Yas ile degiskenler arasindaki iligki incelendiginde; tutum, 6znel norm ve algilanan
davranmigsal kontrolde anlamli farkliliklara neden oldugu tespit edilmistir. Kahve
diikkanlarinda kahve igmeye yonelik tutumlarin 36-41 yas araligina sahip olan katilimcilarda
18-23, 24-29 ve 30-35 yas araligina sahip katilimcilara gore daha zayif oldugu goriilmiistiir.
18-23 yas araligina sahip katilimcilarin 36-41 ve 42-47 yas araligindaki katilimcilara gore
kahve diikkanlarinda kahve icmeye yonelik 6znel normlarin daha ¢ok etkisinde kaldig: tespit
edilmistir. 18-23 yas araligina sahip katilimcilarin 48 yas tstii katilimcilara gére davranigsal
kontrole iliskin algilamalarinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Yani, 18-23 yas araligina
sahip katilimcilarin 48 yas tizerindeki katilimcilara gore kahve diikkaninda kahve igmeye
yonelik daha fazla imkani ve zamani oldugu sonucuna varilmaistir.

Egitim durumu incelendiginde; lisans diizeyindeki katilimcilarin ilkokul, ortaokul ve

lise diizeyindeki katilimcilara gére daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 goériilmiistiir.
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Lisans diizeyindeki katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye yonelik 6znel normlarin
tepkisinde ilkokul ve ortaokul diizeyindeki katilimcilara gore farkliliklar tespit edilmistir.
Lisans diizeyindeki katilimcilar kendileri i¢in 6nemli olan insanlarin diisiincelerine daha ¢ok
deger vermektedir. Olumlu bir tutuma sahip olan ve etrafindaki insanlarin disiincelerine
onem veren lisans diizeyindeki katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye yonelik
niyetlerinin de ortaokul ve lise diizeyindeki katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Son olarak demografik 6zelliklerden aylik gelir durumu incelendiginde, 1000 TL’den
az aylik gelir durumuna sahip olan katilimcilarin 2001-3000 TL, 3001-4000 TL ve 4001
TL’den fazla aylik gelir durumuna sahip katilimcilara gére daha olumsuz bir tutuma sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu olumsuz tutumun sebebi olarak maddi imkanin kahve
diikkanlarinda kahve igmeye yeterli olmadigi sdylenebilir. 1000-2000 TL aylik gelire sahip
katilimcilarin 2001-3000 TL ve 3001-4000 TL gelire sahip katilimcilara gore kahve
diikkanlarinda kahve igmeye yonelik imkan, para ve olanaklarinin daha az oldugu sonucuna
vartlmistir. Niyet agisindan incelendiginde 1000-2000 TL aylik gelire sahip katilimcilarin
2001-3000 TL 3001-4000 TL ve 4000 TL’den fazla gelire sahip katilimciya gore kahve
diikkanlarinda kahve igme niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda demografik degiskenlerin PDT degiskenlerinde
tamamen veya kismen farkliliklara neden oldugu bulunmustur. Ancak bulunan farkliliklarla
birlikte etki biiyiiklikkleri hakkinda da bilgi verilmesi gerekmektedir. Etki biiyiikliklerinin
degeri incelendiginde bulunan farklhiliklarin diisiik diizeyde etkiye sahip olduklar
gorilmiistiir.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda PDT modelinin ana boyutlar1 olan tutum,
6znel norm ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin kahve diikkanlarinda kahve i¢gme
niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigimi incelemek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerin kahve diikkanlarinda kahve igmeye yonelik pozitif yonlii
anlamli bir etkisinin oldugu goériilmiistiir. Kahve diikkanlarinda kahve igme niyeti lizerinde en
cok etkiyi tutum degiskeni gostermektedir.

Arastirmanin bulgular literatiirdeki diger PDT calismalariyla kiyaslandiginda benzer
sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin; Han vd. (2010; 325-334) yesil bir otelde
kalma niyetini agiklamak amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda PDT modelinin GET
modeline gore niyeti tahmin etmede daha giicli bir model oldugunu gostermislerdir.

Calismanin sonucunda PDT modeliyle tutarli olacak sekilde tutum, 6znel norm ve algilanan
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davranigsal kontroliin yesil bir otelde kalma niyeti tizerinde olumlu yonde etkisi oldugu ortaya
cikmustir.

Tsydybey (2014: 1-37) planli davranis teorisinden yararlanarak Rus ve Hollandali
tiikketicilerin internetten aligveris yapma niyetlerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Calismanin
bulgularinda her iki tiiketici grubundaki tutumlarin internetten aligveris yapma niyeti lizerinde
en giiclii belirleyci oldugu gorilmistiir. Rus tiiketicilerde Hollandali tiiketicilere gore
internetten aligveris yapma niyeti iizerinde 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin
etkisinin daha gii¢lii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Oztiirk vd. (2015: 141-160) tiiketicilerin helal tiiketim davramslarini belirleyebilmek
amaciyla PDT modelinden faydalanmistir. Calismada tiiketicilerin helal iriinlere karsi
tutumlarinin, 6znel normun ve ADK’nin helal iirlinleri tiiketim niyetleri iizerine etkisi
incelenmeye calisilmistir. Analizler sonucunda tiiketicilerin helal iiriin tiikketim niyetleri
izerinde tutum, 6znel norm ve ADK’nin anlamli bir etkisinin oldugu gorilmiistiir. Bu
degiskenler arasinda niyet lizerinde en biiyiik etki tutum tarafindan olusmaktadir.

Elde edilen bulgular sonucunda planli davranis teorisi modelinin tiiketicilerin kahve
diikkanlarinda kahve i¢gme niyetinin 6ngoriilmesinde uygun bir model oldugu goriilmiistir.
Davranisa yonelik tutumlar diger degiskenlere gore davranigsal niyet lizerinde daha yiiksek
etki seviyesiyle one ¢ikmaktadir. Katilimcilar kahve diikkanlarinda kahve igmenin ne kadar
keyif verici, 6nemli ve iyi bir fikir oldugunu diisiiniirse, kahve diikkanlarinda kahve igcmeye
yonelik niyetleri de o kadar yliksek olacaktir. Katilimeilarin ¢evrelerinde kendileri i¢in 6nemli
ve degerli insanlarin diisiinceleri kahve diikkanlarinda kahve igme niyetini etkilemektedir.
Etrafinda bulunan bu insanlarin tepkileri katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igcmeye
karar vermesini saglayacaktir. Ayni zamanda; zaman, imkan ve olanaklar saglandiginda
kahve diikkanlarinda kahve igme niyetinin arttig1 goriilmektedir.

Bu calismanin ilgili alanyazina gesitli katkilar1 olabilecegi ve gelecekte bu konuyla
ilgili yapilacak olan galismalara 151k tutabilecegi disiiniilmektedir. PDT kullanilarak kahve
igme davranigsinin nedenlerinin incelenmesi, davranigin nedenlerini ortaya ¢ikarabilmek
amaciyla yeni bir 6lgme aracinin olusturulmasi ve demografik degiskenlerin de kahve igcme
davraniginda belirleyici roliiniin oldugunun tespit edilmesi ¢aligmanin en 6nemli katkilart
olarak soOylenebilir. Ayni zamanda bu arastirmada ulasilan sonuglarin kahve diikkanlari
sahiplerine, yoneticilerine ve ¢alisanlarina katki saglayabilecegini diistiniilmektedir. Bir kahve
diikkan1 sahibi, yoneticisi veya galisani sahip oldugu miisteri 6zelliklerini iyi tantyabilecegi ve

bu 6zelliklere gore hizmet kalitesini sekillendirebilecegi diisiiniilmektedir.
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Bu calismanin bir takim smirliliklart bulunmaktadir. Arastirmanin baglica sinirliligt
arastirmanin kapsami ile ilgilidir. Arastirmanin bulgular Istanbul Kahve Festivali’ne katilan
katilimcilardan elde edilmistir. Bu baglamda ileride yapilacak olan g¢alismalar birgok ilde
bulunan kahve diikkanlar1 ya da belirli bir marka kahve diikkan1 olmak tizere farkli 6rneklem
tizerinde daha detayli ve kapsamli bir sekilde gerceklestirilebilir.

Calismada arastirma modeli olarak planli davranis teorisinin ve demografik
degiskenlerin dikkate alinmasi bir diger smrliligi olusturmaktadir. Yapilacak olan
caligmalarda, bu calismada verilen davranislardan ve kullanilan senaryodan farkli bir senaryo
ve davranis sunularak kahve igme niyeti lizerinde etkili olan unsurlardaki degisimler
gozlemlenebilir. Calismada kullanilan senaryo yalnizca davranisin nedenlerini igerdiginden
daha sonraki ¢alismalarda kahve igme davranisinin sonuglari da incelenebilir. Boylece ileriki
caligmalar, bu c¢alismanin bulgularini zenginlestirebilir ve yeni bulgular ile kahve
diikkanlarinda kahve igme davranisinin daha kapsamli sekilde anlasilmasi saglanabilir.

PDT’den yararlanarak kahve diikkanlarinda kahve igme davranisi incelenmis ancak
kahve igme davraniglar1 (kahve diikkanlarina gitme sikligi, tercih etme nedenleri, tercih edilen
kahve diikkani tiirii vb.) ile PDT degislenleri arasinda ki iliski incelenmemis ve gozardi
edilmisgtir. Bu durum c¢aligmanin bir diger smirhiligini olusturmaktadir. Boylece, ileriki

caligmalar igin bu gozaradi edilen hususlar arastirma modeline dahil edilebilir.
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EK 1- ONDENEME UYGULAMA ANKET FORMU

Degerli Katilmel,
Bu anket Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim

Dali’nda hazirlanan yiiksek lisans tezi kapsaminda “Kahve Diikkanlari’nda” kahve deneyimi yasayan

kisilerin davramiglarini planli davranig teorisi kapsaminda incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma
sorularinda yer alan “Kahve Diikkanlar1” bir ¢ok kahve c¢esidinin satildigi, hazirlandig, servis
edildigi ve icildigi, 6zelliklerinin tiimiinii tasiyan mekanlar olarak belirtilmistir. Size uygun olan
en yakin segenegi isaretlemeniz anket sonucunun gecerligi ve giivenirligi agisindan 6nemlidir. Ankete
vereceginiz cevaplar, bilimsel amaglar disinda baska bir amagla kullanilmayacak ve verilen bilgiler

kesinlikle gizli tutulacaktir.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Enstitiisii Turizm Isletmeciligi A.B.D.
Dog. Dr. Osman CALISKAN Bahar BAYINDIR

I.Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz ( ) Kadmn ( ) Erkek
2. Medeni durumunuz ( ) Bekar () Evl
3.Yasimz 000 iieiiieeen
4. Egitim durumunuz ( ) Tlkokul () Ortaokul () Lise
( ) On lisans () Lisans ( ) Lisansiistii
5.Aylik geliriniz ( ) 1000 TL’den az ( ) 1000-3000 TL
( ) 3001-5000 TL ( ) 5000 TL’den fazla

6. Kahve diikkanlarina ne kadar sikhikla gidersiniz?
() Ayda 1 defa ( ) Haftada 1-2 defa ( ) Haftada 2-3 defa
( ) Giinde 1 defa ( ) Giinde 2 veya daha fazla  Diger..................
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7. Gitmeyi tercih ettiginiz kahve diikkam tiirii hangisidir?
(') Yerli Kahve Diikkan1 (Kahve Diinyasi, Bayramefendi Osmanli Kahvecisi vb.)
(') Yabanci Kahve Diikkani1 (Starbucks, Gloria Jeans vb.)

8. Kahve diikkanlarinda genellikle tercih ettiginiz icecek tiirii hangisidir?
() Turk Kahvesi ve tlirevleri (menengig, dibek, damlasakizli vb.)

() Espresso bazli i¢ecekler (latte, mocha, americano, cappuccino vb.)

() Granil (instant) kahve (nescafe, jacobs, frappuccino vb.)

() Filtre kahve

9. Kahve diikkanlarini tercih ederken dikkat ettiginiz unsur hangisidir?

() Kahve kalitesi ( ) Atmosfer ( ) Hizmet Kalitesi
( ) Konum ( ) Calisanlar ( ) Isletme imaji
( )Kahve haricindeki yan {iriinler Diger.....c.ccoooiiiiiiiiiiiiil,

II. Kahve diikkanlarim tercih etmede asagidaki ifadelerden hangileri ne derecede etkili
olmaktadir. Bu ifadelere verdiginiz 6neme iliskin goriislerinizi 1 ile S arasindaki rakamlardan

birini secerek belirtmeniz istenmektedir.

1 2 3 4 5
Hig Onemli Degil ~ Onemli Degil Ne Onemli Ne Onemsiz Onemli Cok Onemli

1. Arkadaslarla bulusmak

2. Aileyle vakit ge¢irmek

3. Dinlenmek

4. Is toplantist yapmak

5. Kitap okumak/Ders ¢aligsmak

e = I S S S
NN NN
W W W W w W
N B A BB B B
o o1 o1 o1 o1 O

6. Kahve igmek
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III. Bu boliimde kahve diikkanlarinda kahve icme deneyimlerine yonelik Kisilerin
davramislarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katihp katilmadigimza iliskin
goriisleri 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini secerek belirtmeniz istenmektedir.

1 2 3 4 5
e =
Hig Katilmiyorum Ne katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum katiliyorum

1. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in ¢ekicidir. 1 2 3 4 5
2. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin keyif vericidir. 1 2 3 4 5
3. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in 6nemlidir. 1 2 3 4 5
4. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in zevklidir. 1 2 3 4 5
5. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in unutulmaz bir deneyimdir. 1 2 3 4 5
6. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin iyi bir fikirdir. 1 2 3 4 5
7. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin ilgingtir. 1 2 3 4 5
8. Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim i¢in degerlidir. 1 2 3 4 5
9. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in uygundur. 1 2 3 4 5
10. Kahve diikkanlarinda kahve igme fikrini seviyorum. 1 2 3 4 5
11. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in giivenilirdir. 1 2 3 4 5
12. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in hostur. 1 2 3 4 5
13. Ailem kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar. 1 2 3 4 5
14. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, kahve diikkanlarinda kahve igmemi 1 2 3 4 5
onaylar.

15. Tercihlerine deger verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda 1 4 5

kahve igmemi onaylar.
16. Arkadaslarim kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar.

17. Davraniglarim etkileyen insanlar, kahve diikkanlarinda kahve igmemi
onaylar.
18. Diisiincelerine 6nem verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda

(S
N
w
>~ b

. ) 1 2 3 4 5

kahve igmemi onaylar.
19. Kahve diikkanlarinda kahve i¢cmek i¢in sosyal baski hissediyorum. 1 2 3 4 5
20. Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli zamanim var. 1 2 3 4 5
21. Kahve diikkanlarinda kahve i¢gmek i¢in yeterli olanaklara sahibim. 1 2 3 4 5
22. Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in maddi durumum yeterlidir. 1 2 3 4 5
23. Kahve diikkanlarinda kahve i¢gmek icin yeterli bilgiye sahibim 1 2 3 4 5
24, istedigim zaman kahve diikkanlarinda kahve igerim. 1 2 3 4 5
25. Kahve diikkanlarinda kahve igcmek tamamen benim kararima baglidir. 1 2 3 4 5
26. Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve i¢gmeyi planliyorum. 1 2 3 4 5
27. Yakin zamanda kahve diikkanlarina kahve igmeye hazirim. 1 2 3 4 5
28. Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve igmek isterim. 1 2 3 4 5
29. Gelecekte kahve diikkanlarinda kahve igme sikligimi arttirmayi 1 5 3 4 5
diistiniiyorum.
30. Kahve diikkanlarinda kahve i¢meyi arkadaslarima ya da baskalarina

. e 1 2 3 4 5
tavsiye edebilirim.
31. Bagkalarina kahve diikkanlarinda kahve igme hakkinda olumlu seyler 1 2 3 4 5

sOyleyebilirim.
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EK 2- DENEME ANKET FORMU

Degerli Katilmel,
Bu anket Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim

Dali’nda hazirlanan yiiksek lisans tezi kapsaminda “Kahve Diikkanlari’nda” kahve deneyimi yagayan

kisilerin davranmiglarini planli davranig teorisi kapsaminda incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma
sorularinda yer alan “Kahve Diikkanlar1” bir cok kahve cesidinin satildigi, hazirlandigy, servis
edildigi ve icildigi, 6zelliklerinin tiimiinii tastyan mekanlar olarak belirtilmistir. Size uygun olan
en yakin segenegi isaretlemeniz anket sonucunun gecerligi ve giivenirligi agisindan 6nemlidir. Ankete
vereceginiz cevaplar, bilimsel amaglar disinda baska bir amagla kullanilmayacak ve verilen bilgiler

kesinlikle gizli tutulacaktir.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Enstitiisii Turizm Isletmeciligi A.B.D.
Dog. Dr. Osman CALISKAN Bahar BAYINDIR

I.Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz ( ) Kadmn ( ) Erkek
2. Medeni durumunuz ( ) Bekar () Evl
3.Yasimz 000 e
4. Egitim durumunuz ( ) Tlkokul () Ortaokul () Lise
( ) On lisans () Lisans () Lisansiistii
5.Aylik geliriniz ( ) 1000 TL’den az ( ) 1000-2000 TL
( ) 2001-3000 TL ( ) 3001-4000 TL

( ) 4000 TL’den fazla

6. Kahve diikkanlarina ne kadar sikhikla gidersiniz?
() Ayda 1 defa ( ) Haftada 1-2 defa ( ) Haftada 3-4 defa
( ) Giinde 1 defa ( ) Giinde 2 veya daha fazla  Diger..................
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7. Gitmeyi tercih ettiginiz kahve diikkam tiirii hangisidir?
(') Yerli Kahve Diikkan1 (Kahve Diinyasi, Bayramefendi Osmanli Kahvecisi vb.)
(') Yabanci Kahve Diikkani1 (Starbucks, Gloria Jeans vb.)

8. Kahve diikkanlarinda genellikle tercih ettiginiz icecek tiirii hangisidir?

() Tiirk Kahvesi ve tiirevleri (menengic, dibek, damlasakizli vb.)

() Espresso veya espresso bazli igecekler (latte, mocha, americano, cappuccino vb.)
() Hazir (graniil, instant) kahve (nescafe, jacobs, frappuccino vb.)

() Filtre kahve

9.Kahve diikkanlarim tercih ederken dikkat ettiginiz unsur hangisidir?

() Kahve kalitesi ( ) Atmosfer ( ) Hizmet Kalitesi
() Konum ( ) Calisanlar () Isletme imaj
() Kahve haricindeki yan {iriinler Diger.....c.ccoooiiiiiiiiiiii,

II. Kahve diikkanlarim tercih etmede asagidaki ifadelerden hangileri ne derecede etkili
olmaktadir. Bu ifadelere verdiginiz 6neme iliskin goriislerinizi 1 ile S arasindaki rakamlardan

birini secerek belirtmeniz istenmektedir.

1 2 3 4 5
Hig Onemli Degil ~ Onemli Degil Ne Onemli Ne Onemsiz Onemli Cok Onemli

1. Kahve icmek

2. Arkadaglarla bulugsmak
3. Aileyle vakit gegirmek
4. Dinlenmek

5. Is toplantis1 yapmak

I SRS SN
NN NN NN
W W w W w w
A D MDA D
ol gl ool o1 o1

6. Kitap okumak/Ders ¢alismak
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III. Bu boliimde kahve diikkanlarinda kahve icme deneyimlerine yonelik Kisilerin
davramislarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katihp katilmadigimza iliskin
goriisleri 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini secerek belirtmeniz istenmektedir.

1 2 3 4 5
e =
Hig Katilmiyorum Ne katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum katiliyorum

1. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in ¢ekicidir. 1 2 3 4 5
2. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin keyif vericidir. 1 2 3 4 5
3. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in 6nemlidir. 1 2 3 4 5
4. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in zevklidir. 1 2 3 4 5
5. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in unutulmaz bir deneyimdir. 1 2 3 4 5
6. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin iyi bir fikirdir. 1 2 3 4 5
7. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin ilgingtir. 1 2 3 4 5
8. Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim i¢in degerlidir. 1 2 3 4 5
9. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in uygundur. 1 2 3 4 5
10. Kahve diikkanlarinda kahve igme fikrini seviyorum. 1 2 3 4 5
11. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in giivenilirdir. 1 2 3 4 5
12. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in hostur. 1 2 3 4 5
13. Ailem kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar. 1 2 3 4 5
14. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, kahve diikkanlarinda kahve igmemi 1 2 3 4 5
onaylar.

15. Tercihlerine deger verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda 1 4 5

kahve igmemi onaylar.
16. Arkadaslarim kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar.

17. Davraniglarim etkileyen insanlar, kahve diikkanlarinda kahve igmemi
onaylar.
18. Diisiincelerine 6nem verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda

(S
N
w
>~ b

. ) 1 2 3 4 5

kahve igmemi onaylar.
19. Kahve diikkanlarinda kahve i¢cmek i¢in sosyal baski hissediyorum. 1 2 3 4 5
20. Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli zamanim var. 1 2 3 4 5
21. Kahve diikkanlarinda kahve i¢gmek i¢in yeterli olanaklara sahibim. 1 2 3 4 5
22. Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in maddi durumum yeterlidir. 1 2 3 4 5
23. Kahve diikkanlarinda kahve i¢gmek icin yeterli bilgiye sahibim 1 2 3 4 5
24, istedigim zaman kahve diikkanlarinda kahve igerim. 1 2 3 4 5
25. Kahve diikkanlarinda kahve igcmek tamamen benim kararima baglidir. 1 2 3 4 5
26. Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve i¢gmeyi planliyorum. 1 2 3 4 5
27. Yakin zamanda kahve diikkanlarina kahve igmeye hazirim. 1 2 3 4 5
28. Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve igmek isterim. 1 2 3 4 5
29. Gelecekte kahve diikkanlarinda kahve igme sikligimi arttirmayi 1 5 3 4 5
diistiniiyorum.
30. Kahve diikkanlarinda kahve i¢meyi arkadaslarima ya da baskalarina

. e 1 2 3 4 5
tavsiye edebilirim.
31. Bagkalarina kahve diikkanlarinda kahve igme hakkinda olumlu seyler 1 2 3 4 5

sOyleyebilirim.
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EK 3- PLANLI DAVRANIS TEORIiSi CERCEVESINDE KAHVE
DUKKANLARINDA KAHVE ICME DAVRANISINA ILISKIN ANKET FORMU

Degerli Katilimel,
Bu anket Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim

Dalinda hazirlanan yiiksek lisans tezi kapsaminda “Kahve Diikkanlari’nda” kahve igme deneyimi

yasayan kisilerin davramiglarini planli davranis teorisi g¢ercevesinde incelemeyi amaclamaktadir.
Arastirma sorularinda yer alan “Kahve Diikkanlar1” bir cok kahve cesidinin satildigy,
hazirlandig), servis edildigi ve igildigi, oOzelliklerinin tiimiinii tasiyan mekanlar olarak
belirtilmistir. Size uygun olan en yakin segenegi isaretlemeniz anket sonucunun gegerligi ve
giivenirligi acisindan Onemlidir. Ankete vereceginiz cevaplar, bilimsel amacglar disinda bagka bir

amagcla kullanilmayacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii Enstitiisii Turizm Isletmeciligi A.B.D.
Dog. Dr. Osman CALISKAN Bahar BAYINDIR

I.Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz ( ) Kadmn ( ) Erkek
2. Medeni durumunuz ( ) Bekar () Evl
3.Yasimz 000 e
4. Egitim durumunuz ( ) Tlkokul () Ortaokul () Lise
( ) On lisans () Lisans () Lisansiistii
5. Aylik geliriniz ( ) 1000 TL’den az ( ) 1000-2000 TL
( ) 2001-3000 TL ( ) 3001-4000 TL

( ) 4000 TL’den fazla

6. Kahve diikkanlarina ne kadar sikhikla gidersiniz?
() Ayda 1 defa ( ) Haftada 1-2 defa ( ) Haftada 3-4 defa
( ) Giinde 1 defa ( ) Giinde 2 veya daha fazla  Diger..................
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7. Genellik gitmeyi tercih ettiginiz kahve diikkam tiirii hangisidir?
(') Yerli Kahve Diikkan1 (Kahve Diinyasi, Bayramefendi Osmanli Kahvecisi vb.)
() Yabanci Kahve Diikkani (Starbucks, Gloria Jeans vb.)

8. Kahve diikkanlarinda genellikle tercih ettiginiz icecek tiirii hangisidir?

() Tiirk Kahvesi ve tiirevleri (menengic, dibek, damlasakizli vb.)

() Espresso veya espresso bazli igecekler (latte, mocha, americano, cappuccino vb.)
( ) Hazir (graniil, instant) kahve ( nescafe, jacobs, frappuccino vb.)

() Filtre kahve

9. Kahve diikkanlarini tercih ederken dikkat ettiginiz unsur hangisidir?

() Kahve kalitesi ( ) Atmosfer ( ) Hizmet Kalitesi
( ) Konum ( ) Calisanlar ( ) Isletme imaj1
( ) Kahve haricindeki yan {iriinler Diger.....c.ccoooiiiiiiiiiiiiil,

II. Kahve diikkanlarim tercih etmede asagidaki ifadelerden hangileri ne derecede -etkili
olmaktadir. Bu ifadelere verdiginiz 6neme iliskin goriislerinizi 1 ile 5 arasindaki rakamlardan

birini secerek belirtmeniz istenmektedir.

1 2 3 4 5
Hig Onemli Degil ~ Onemli Degil Ne Onemli Ne Onemsiz Onemli Cok Onemli

1. Kahve igmek

2. Arkadaslarla bulusmak
3. Aileyle vakit gegirmek
4. Dinlenmek

5. Is toplantis1 yapmak

e = I S S S
NN NN
W W W W w w
N B~ A BB B B
o o1 o1 g1 o1 O

6. Kitap okumak/Ders ¢aligmak
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III. Bu boliimde kahve diikkanlarinda kahve i¢cme deneyimlerine yonelik Kisilerin
davramislarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katihp katilmadigimza iliskin

goriisleri 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini secerek belirtmeniz istenmektedir.

1 2 3 4 5
Hig Katilmiyorum Ne katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmryorum katiliyorum

. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in keyif vericidir.
. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in dnemlidir.
. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in zevklidir.

. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin iyi bir fikirdir.

1
2
3
4
5. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in degerlidir.
6. Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim i¢in uygundur.
7. Kahve diikkanlarinda kahve i¢gme fikrini seviyorum.

8. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in giivenilirdir.
9. Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim igin hostur.

10. Ailem kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar.

11. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, kahve diikkanlarinda kahve igmemi
onaylar.

12. Tercihlerine deger verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda
kahve igmemi onaylar.

R N Nl = S S S S =
NN RN NN NN NN
W W W W W WwWw W W w w
~ &~ BB BB BB BB BB B~ B>
(S BRNS WG, RS WS, RS, NS, RS WS, RS WG

[N
()
w
N

13. Arkadaslarim kahve diikkanlarinda kahve igcmemi onaylar. 1 4
14. Davraniglarimi etkileyen insanlar, kahve diikkanlarinda kahve igmemi 1 2 3 4
onaylar.
15. Diisiincelerine 6nem verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda

. . 1 2 3 4 5
kahve igmemi onaylar.
16. Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli olanaklara sahibim. 1 2 3 4 5
17. Kahve diikkanlarinda kahve i¢gmek i¢in maddi durumum yeterlidir. 1 2 3 4 5
18. Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli bilgiye sahibim. 1 2 3 4 5
19. Istedigim zaman kahve diikkanlarinda kahve icerim. 1 2 3 4 5
20. Kahve diikkanlarinda kahve igmek tamamen benim kararima baghdir. 1 2 3 4 5
21. Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve igcmeyi planliyorum. 1 2 3 4 5
22. Yakin zamanda kahve diikkanlarina kahve igmeye hazirim. 1 2 3 4 5
23. Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve i¢gmek isterim. 1 2 3 4 5
24. Gelecekte kahve diikkanlarinda kahve igme sikligimi arttirmayi 1 2 3 4 5

diisiiniiyorum.

25. Kahve diikkanlarinda kahve i¢gmeyi arkadaslarima ya da baskalarma
tavsiye edebilirim.

26. Bagkalarina kahve diikkanlarinda kahve igme hakkinda olumlu seyler
sOyleyebilirim.
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