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OZET

Calisanlarin  yoneticilerine ve isletmelerine kars1 gilivensizlik, inangsizlik, o6fke,
kiiciimseme, her duruma siiphe ile yaklagsma, davraniglarin ardinda art niyet arama ve
elestiride bulunma gibi olumsuz tutum ve davraniglarini iceren orgiitsel sinizm giiniimiiz
isletmelerinde giderek yaygin hale gelmektedir. Giiniimiiz isletmelerinde karakterleri,
beklentileri, ¢alisma amaglari, iginde bulunduklar1 kosullar, hayata bakis agilar, is degerleri,
ise yonelik tutumlar1 ve isi yerine getirme sekilleri farkli olan X ve Y kusagi calisanlarinin bir
arada yer aldig1 goriilmektedir.

Calismanin temel amaci turizm sektoriinde yer alan X ve Y kusagi ¢alisanlarmin
orgiitsel sinizm diizeylerinin farklhilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasidir. Bu
amacim yani sira demografik degiskenlere gore kusaklarin orgiitsel sinizm diizeyleri ayrintili
olarak incelenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde orgiitsel sinizm kavrami incelenmistir. Ikinci bdliimiinde
kusaklar incelenmis olup konularin birbirleri arasindaki iliskilerine iligkin literatiir taramasi
yapilmustir. Ugiincii béliimiinde ise literatiir cergevesinde hazirlanan arastirma modeli ve
hipotezleri test edilmistir.

Calisma, Antalya’da yer alan 5 yildizli otel isletmelerini kapsamakta olup toplam 192
calisana uygulanmis ve anket yontemiyle toplanan veriler analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan X ve Y kusagina mensup calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, gelir diizeyi, sektordeki ¢alisma siiresi ve isletmedeki ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore ele alinmistir. X ve Y kusagi otel ¢alisanlarinin demografik degiskenlere
gore oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlarinda anlamli fark olup olmadigini test etmek i¢cin Bagimsiz
Orneklem T Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ve Korelasyon Analizi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére X ve Y kusagi
calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin (ortalamalarmin) 6lgegin alt boyutlar1 ve genel
puani bakimindan anlamli bir sekilde farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, X Kusagi, Y Kusagi, Demografik Ozellikler, Turizm

Sektori
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SUMMARY
EVALUATION OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN TERMS OF X AND Y
GENERATIONS: APPLICATION IN 5-STAR HOTELS IN THE REGION OF
ANTALYA

Organizational cynicism which involves the adverse attitude and behaviors of the
employees towards their managers and enterprises such as mistrust, disbelief, anger, disdain,
approach with suspicion, searching malicious intentions behind the behaviors and criticism
has been becoming widespread increasingly today. X and Y generation employees who have
different characters, expectations, work objectives, conditions encountered, perspectives on
life, work values, attitudes towards their work and the way of assignment to their work are
seemed to be working together at the work places today.

The basic objective of this study is to reveal whether the cynicism levels of the X and
Y generation employees who are taking place in the tourism sector differ or not. Besides this
goal, generations’ organizational cynicism levels were also examined in detailed manner
according to demographic variables.

In the first section of the study, the organizational cynicism concept was examined. In
the second section, the generations were examined and literature scanning was made
regarding the inter-relations of the issues. And in the third section, research model and
hypothesizes which were prepared within the scope of the literature were being tested.

The research hereby involves 5 star hotels in Antalya and applied to 192 employees
totally. The data which were collected through questionnaire method were analyzed. The
organizational cynicism levels of the X and Y generation employees who attended the study
were handled according to various variables such as age, gender, civil status, educational
level, income level, their employment period in the sector and their employment period in the
enterprise. In order to determine any meaningful difference occurs in the organizational
cynicism and their sub-dimensions of the X and Y generation employees according to the
demographic variables, Independent Sampling T Test, Unilateral Variance Analysis/One-Way
ANOVA and Correlation Analysis were applied. According to the data found due to the
analyzes applied herein, it was determined that organizational cynicism levels (averages) of
the X and Y generation employees differ meaningfully in terms of the sub-dimensions of the
scale and general points.

Keywords: Organizational Cynicism, X Generation, Y Generation, Demographic Properties,

Tourism Sector
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ONSOZ

Isletmelerin amaglarma ulasmalarinda, basariy1 yakalamalarinda, etkili ve verimli bir
sekilde faaliyetlerine devam etmelerinde uygulanan yonetim anlayislar1 biiylik Onem
tasimaktadir. Gelisen teknoloji ve degisen diinya kosullar1 ile birlikte her ne kadar insanlarin
yerini makineler almaya baslasa da oOrgiitiin devamliligin1 saglayacak olan insan unsuru
orgiitlerin hala en 6nemli kaynagidir. Calisanlarin degerlerinin ve beklentilerinin géz ardi
edildigi, onlarin sadece verilen gorevleri yerine getiren duygularindan arinmis birer makine
olarak goriildiigii, verimliligin 6n planda oldugu ve insan davranislarmimn 6nemsenmedigi
isletmelerde calisanlar ciddi hayal kirikliklarma ugramaya ve Orgiite kars1 olumsuz tutumlar
gelistirmeye baslayacaklardir.

Insan giiciinii gelistirmeyen ve motive etmeyen isletmelerin, fiziksel kaynaklar: ve
olanaklar1 miikemmel olsa da faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde siirdiirmeleri miimkiin
olmayacaktir. Isletmede yer alan calisanlara deger verilmemesi ve beklentilerinin
karsilanmamas1 “isgorenlerin Orgiitiine karst gostermis oldugu olumsuz bir tutum” olarak
tanimlanan oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumda galisanlar
biligsel, duyussal ve davranigsal agidan Orgiitiine, isine ve yoneticilerine kars1 olumsuz duygu,
diisiince ve davranis igerisine gireceklerdir. Orgiitsel sinizmin diger sektorlere oranla 6zellikle
emek yogun hizmet sektoriindeki otel isletmelerinde ortaya ¢ikma ihtimalinin daha yiiksek
oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizmin varhg: drgiitsel baghiligim (Abraham, 2000: 282),
orgiitsel giivenin (Kalagan, 2009: 84), orgiitsel vatandaslik davranisinin (Kabatas, 2010: 71-
73) ve is tatmininin (Turan, 2011: 129) azalmasma, tiikenmisligin (Karadeniz, 2017: 94),
yabancilasmanin (Abraham, 2000: 282) ve isten ayrilma niyetinin (Polat ve Meydan, 2010:
155) artmasma neden olup, otel isletmelerinin hizmet kalitesini diislireceginden isletmelerin
etkinligi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Yaklasik olarak ayni yillarda dogan, dolayisiyla birbirine benzer sikintilar1 yasayan
kisilerin olusturdugu topluluk kusak kavrami ile ifade edilmektedir. Ayn1 kusagn liyelerinin
benzer hayat tecriibesine sahip olmalar1 ise ve orgiite yonelik tutumlarmi etkileyerek benzer
beklenti, davranis, isi yerine getirme sekilleri ve is degerlerine sahip olmalarina, diger kusak
gruplarindan farkli tutumlar sergilemelerine neden olmaktadir. Bu tutumlardan biri de
calisanlarin yoneticilerine ve isletmelerine kars1 giivensizlik, inangsizlik, 6fke, kiigiimseme,
her duruma siiphe ile yaklasma, davranislarin ardinda art niyet arama ve elestiride bulunma
gibi olumsuz tutum ve davranislarini iceren ve giiniimiiz isletmelerinde giderek yaygin hale

gelen orgiitsel sinizm kavramidir.
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Bu diisiinceden yola ¢ikilarak bu ¢alismada, turizm sektoriinde yer alan X ve Y kusagi
calisanlarinin  Orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gdsterip gostermediginin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu amaci1 gergeklestirebilmek amaciyla yiiriitillen ¢alisma ii¢ ana
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde sinizm kavrami, siniklerin Ozellikleri, orgiitsel
sinizm kavramu, tiirleri, boyutlar1 ve kuramsal temelleri iizerinde durulmus olup ayn1 zamanda
orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglar1 incelenmistir. Ikinci boliimde kusak kavramu,
siniflandirilmasi ve X ve Y kusagmin karsilastirilmasina yer verilmis olup, daha 6nce yapilan
calismalar g6z Oniine alinarak konularin birbirleri arasindaki iligkilerinden bahsedilmistir.
Ugiincii boliimde ise; arastrmanin amaci, dnemi, kapsami, kisitlari, ydntemi, evreni ve
orneklemi, veri toplama araclari, arastirmanin modeli, hipotezleri ve verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen bulgularin

degerlendirilmesi yapilmisgtir.



BIiRINCIi BOLUM
ORGUTSEL SINiZM

1.1. Sinizm
1.1.1. Sinizmin Tanim — Tarihsel ve Kavramsal Gelisimi

Bir Antik Yunan Felsefesi olan sinizmin kelime olarak kokeni M.O 500’li yillara
kadar dayanmakta olup, bir diisiince okulu ve yasam bi¢imi seklinde ifade edilmektedir (Pelit
ve Pelit, 2014: 73). Sinizmin etimolojik olarak kdkeni dnceden “Zynismus” kelimesinden ve
daha sonradan “Kynismus” kelimesinden tiiretilerek (Findik ve Eryesil, 2012: 1250) ortaya
cikmustir.

Sinik admin kelime olarak, dilimizdeki karsiligi kopek anlamimna gelen Yunanca
“kyon” kelimesinden tiiretildigi diistiniilmektedir. Sinik sézcligiiniin kokeni ile ilgili farkl
goriigler bulunmaktadir. Bir goriise gore; siniklerin okulunun bulundugu Athena’nin
yanindaki Cynosarges kasabasindan bu sozciigiin geldigi diistiniilmektedir (Erbil, 2013: 6).
Baska bir goriise gore sinik kelimesinin kdkeni, kopeksi davraniglar ile taninan Sinoplu
Diyojen’e dayandirilmaktadir. Buna gore sozciigiin, Diyojen’in yasam seklini ifade edebilmek
amactyla kullanilmis oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir goriise gore kavramin kdken olarak,
Sokrates’in 0grencisi Antisthenes’in yasam bi¢imini ifade edebilmek icin kullanilan, anlami
“saf ve gosterigsiz kopek™ olan “Haplokuon” lakabindan gelmektedir (Arslan, 2012: 1).

“Sinik” kelimesi ylizyillar boyunca “cynic”, “cynical” gibi degisik terimlerle anilmis
olsa da genellikle ingilizce’de ve yabanci literatiirde “cynicism” terimi kullanilmistir. Oxford
Ingilizce Sézliigii’nde sinik kelimesi; insanlarin giidii ve eylemlerindeki iyilige ve samimiyete
inanmayan ve bu durumunu kiicimseme, hor gorme ve dudak biikkme gibi eylemler ile
gostermeyi aligkanlik haline getirmis kisi seklinde ifade edilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014:
73). Tiirkiye’de ise sinizm konusunda literatiiriin heniiz gelismekte olmasi ve sinizmin
disiplinleraras1 bir konu olmasi sebebiyle kavram hakkinda herkesin ortak bir paydada
bulusabilecegi bir noktaya ulasilamamistir. Bu nedenle yerli literatiirde “sinizm”, “sinisizm”,
“knizm” ve “kinizm” gibi degisik kullanimlar bulunmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011: 35). Tiirk
Dil Kurumu (2012)’nun sinizm ile ilgili tanimi ise; insanin erdem ve mutluluga, herhangi bir
degere bagli kalmadan biitiin ihtiyaglardan armarak kendi imkanlariyla ulasabilecegini
miidafaa eden Antisthenes’in dgretisi, kinizm seklinde yapilmistir (Pelit ve Pelit, 2014: 73).

Abraham (2000: 269) sinizmi; 6tke, sinir, kiiglimseme, utang ve sikint1 gibi duygusal
ogeleri ve giiclii olumsuz duygular1 harekete gecirmek seklinde tanimlamistir. Erdost vd.

(2007: 514) ise insanlarin sadece kendi ¢ikarlarini diisiindiigiine inanan ve insanlar1 ¢ikarci



olarak goren kimseyi “sinik” ve bunu ifade etmeye calisan diisinceyi de “sinizm” olarak
tanimlamistir. Andersson (1996: 1397) sinizmi, sabit kisilik 6zelligi ile iliskili olmayip,
isletmeye yonelik negatif bir tutum olarak tanimlamstir.

Sinizm, “sliphecilik”, “kuskuculuk”, “inangsizlik”, “giivensizlik”, “olumsuzluk” ve
“kotiimserlik” kelimeleriyle yakin anlamlar1 tasimasma ragmen, giiniimiizdeki yorumunda,
kisinin “zor begenen, elestiren, kusur bulan” anlami daha baskin olmaktadir (Erdost vd.,
2007: 514). Sinizm, “insanlarin olaylar1 hayal kirikligma dayanarak agiklama tutumu,
ozellikle agiga vurulmamis olan gizli amaglar1 hakkinda koétiimser olma durumu; kendi
cikarlarin1 korumak veya arttirmak amaciyla baskalar1 ile ilgilenmek ve isleri idare etme
egilimi” seklinde ifade edilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285).

Sinik bilgi, kisisel tutum ve diisiincelerden daha ¢ok orgiitsel nedenlere odaklanmakta,
orgiitlerin ve orgilitsel degisim silirecinin bir parcasi haline gelmektedir. Sinik bilgi nitekim,
orgiitsel degisimin planlayicist ve sonucudur (Ince ve Turan, 2011: 105). Yap1 agisindan
birbirinden farkli olarak ele alinan genel sinizm, bireyin kisiligini dikkate alirken, Orgiitsel
sinizm ise sinik tutumun bireyde olugsmasina sebep olan orgiitsel dgelere odaklanmaktadir
(Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285).

Sinikler Antik Yunan doneminde, ahlak ve etigin {ist seviyesine ulasmayi
amaclamislar ve bu degerleri kabul etmeyenleri elestirmiglerdir. Modern donemde yasayan
sinikler ise; ahlak ve etige bagli olmakta fazla fayda gormedikleri i¢in, toplumun kabul
ettigine inandiklar1 giiclin kétiiliikklerinden ve yonlendirmelerinden kendilerini soyutlamaya
calismiglardir (Helvaci, 2010: 385). Buna ek olarak modern sinikler, calistiklar1 orgiitlerde
yonetimin diirist olmadigina, orgiitte yer alan kisilerin kendilerinden yararlanacagmna ve
orgiitlerde kendilerine adil olunmayacagma inanmaktadirlar. Hem eski hem de modern
sinikleri ortak noktada bulusturan 6zellik umutsuz olmalaridir (Pelit ve Pelit, 2014: 75).

Sinizm kavraminin gelisim siireci dikkate alindi§inda ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde
toplumda var olan diizene kars1 kazanilan bir direncin hayat bigimine doniismesi seklinde
kavramlagtig1 goriliirken, giiniimiize gelindiginde ise kavramim degistigi ve farkli bicimlerde
degerlendirildigi goriilmektedir (Aytas, 2016: 5).

Sinizm, ge¢miste diizeni yargilayip bireyi on plana c¢ikartmay:r amaglayan, bazi
kisilerin kismen de olsa olumlu bir anlama sahip oldugunu diisiindiigii ve bunu belirttigi bir
kavram iken, giiniimiizde olumsuzlugu ifade eden bir kavrama dontismiistiir (Pelit ve Pelit,

2014: 76).



1.1.2. Siniklerin Ozellikleri

Insanlarm sadece kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigine inanan ve bu nedenle
insanlar1 ¢ikarci olarak goren, kisilere ve Orgiitlere olumsuz hisler besleyen, zor begenen ve
kusur bulan kisiler ‘sinik’ olarak ifade edilmektedir (Alan ve Fidanboy, 2013: 166). Sinikler,
insan davraniglarinin biisbiitiin kendi ¢ikarlarma gore motive edilmis oldugu diisiincesini
tastyan kisiler olarak da tanimlanmaktadirlar. Sinik kisiler, sadece ge¢misten aci dersler
cikaran kisiler degil, ayn1 zamanda gelecekte vaktinden once hayal kirikligmma ugrayan
kisilerdir. Yani sinik kisiler, henliz bir sey yasamadan, pesin olarak insanlarin gidii ve
davranislarinin samimiyetine ve iyiligine inanmayip, bunu igneli sézler ve alayci davraniglar
ile kiictimseyerek gosteren kisilerdir. Siniklerin 6zellikleri, dogustan gelen bir kisilik 6zelligi
degil, daha sonradan yasanan deneyimlerin sonucunda ortaya c¢ikan ozellikleridir. Yani
sinikler dogmazlar, iiretilirler (Cakici ve Dogan, 2014: 80).

Sinik kisilerin bazi temel dzellikleri bulunmaktadir. Bunlar (Ozgener vd., 2008:54);

e Sinik kisiler, baskalarini istismar etme, yapmacik davranma ve yalan
sOylemenin insanin temel kisilik 6zellikleri oldugu inancini tasirlar,

e Sinikler, insanlarin se¢im yapma esnasinda bencil olduklarini, kendi ¢ikarlarini
herkesin ve her seyin iistiinde tuttuklarini, davranislarinda giivenilir ve tutarl
olmadiklarmi diisiiniirler,

e Sinikler, genellikle yapilan davranislarin ardinda sakli olan giidiilerin
varoldugu inancini tasirlar,

e Sinikler, toplum, kisi, orgiit gibi psikolojik bir nesne diislindiiklerinde tiksinti,
sikint1 hatta utang bile duyarlar,

e Sinik kisiler, psikolojik nesnenin i¢tenlik ve diirtistliik gibi unsurlardan yoksun
olduguna dair elestirilerde bulunurlar ve

e Sinikler, psikolojik nesne ile ilgili deneyimlerini aktarirken kendi yorumlarini
dahil ederek alayci bir tavir takinirlar.

Sinikler daima siiphecidirler ve her duruma siiphe ile yaklasirlar. Yonetimin biitiin
kararlarinin altinda bir kurnazlik olduguna, oOrgiitiin ve diger calisanlarin bu etik dis1
durumlara alet olduklarina inanirlar. Sinik kisiler etik olmayan istekleri ve davranislari
kabullenmezler. Sinikler, orgiitlerinin adaletsiz yaklasimlarda bulundugunu, sorumluluklarini
yerine getirmedigini, nicelik ve nitelik yoksunu oldugunu ifade ederler. Orgiitiin temel
sorumluluklarini yerine getirmede bile basarisiz oldugunu vurgulayarak etkisiz olduguna dair

bir diisiince islemeye baglarlar.



Sinikler olumsuz inang, duygu, diisiince, tutum ve davranislarmi orgiite karsi acikga ya
da gizli bir sekilde ifade edebilmektedirler. Ayrica sinikler kendi duygu ve diisiincelerini
calisma arkadaslariyla paylasarak onlarinda oOrgiite karsi olumsuz duygu ve diisiince
beslemelerini saglayabilmektedirler.

Sinik kisiler, orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna dair bir inang tasirlar ve buna
bagl olarak orgiite yonelik negatif duygular beslerler. Negatif duygular ile kastedilen orgiite
kars1 {liziintii, utang duyma, ofke, kiicimseme ve tiksinti gibi asir1 kuvvetli olan duygusal
tepkilerdir. Bu duygu ve inanclar dogrultusunda sinikler, 6rgiite yonelik karamsar tahminler
yapmaya, asagilayici ve elestirel davranislarda bulunmaya egilimlilerdir (Cakic1 ve Dogan,
2014: 80). Nitekim siniklerin bu tutum ve davranislari onlarin; isten tatmin olmamalarina, ise
ve Orgiite yabancilagmalarina, orgiitsel baglilik kuramamalarina, tiikenmislik sendromu
yasamalarina, iletisim kuramamalarina, isten ayrilma niyetlerinin olusmasina, kisilere ve

orgiite giivenmemelerine neden olmaktadir.

1.2. Orgiitsel Sinizm
1.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin drgiitiine kars1 gdstermis oldugu negatif bir tutumudur
(Helvac1 ve Cetin, 2012: 1477). Orgiitsel sinizm, sinizmi bir sekilde biinyesinde barmndiran
veya iligkili olan o6rgiitsel bir durum olarak tanimlanmaktadir (Sur, 2010: 21). Acik¢a veya
gizli olarak orgiite kars1 olumsuz inang, olumsuz duygular ve yapilan sert elestirileri ifade
etmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 81). Isgdrenlerin orgiitiin niyetlerine olan giivensizlik,
kararlarina kars1 inangsizlik ve yoneticilerinin kendi karakterlerini yansitmadiklar1 diistincesi
seklinde de tanimlanmaktadir (Helvaci ve Cetin, 2012: 1477).

Orgiitsel sinizm, birgok obje ile iliskilendirilebilen, bir hedeften digerine genelleme
yapilabilen bir tutumu ve deneyim sonucunda 6grenilmis bir inanci temsil etmektedir (Pelit ve
Pelit, 2014: 82). Bu baglamda James (2005: 7) tarafindan orgiitsel sinizm kavrami, kisinin
olumsuz inang, duygu ve davranislariyla sekil alan, Orgiite yonelik tutumlar ile baglantisi
olup; cevresel faktorlerle degisiklige acik olan sosyal ve kisisel deneyimler ile iligkili seklinde
tanimlanmaistir.

Orgiitsel sinizm kavrami Vance vd. (1996)ne gore ise; orgiitlerin daha iyiye
ulasabilecegi inancinin var oldugu, ancak bu ihtimalin ¢ok diisiik oldugu seklindedir. Bu
kavram ele alindiginda, orgiitsel sinizm ile ilgili iki boyut lizerinde duruldugu goriilmektedir.
Birinci boyutta kisisel hatalar nedeniyle olumsuz davranislarin artabilecegine, ikinci boyutta

ise Orgiitiin daha 1yi olabilecegine dair bir inang yer almaktadir (akt. Pelit ve Pelit, 2014: 82).



Brandes (1997) orgiitsel sinizmi, bir¢ok kisi tarafindan paylasilan siipheler olarak
ifade etmis; Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi kisaca “kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik olumsuz
tutumu” olarak tamimlamiglardir. Farkli disiplinlerden beslenen bir kavram olan Orgiitsel
sinizm, Orgiite yonelik olumsuz inanclar, duygular ve davranissal egilimlerden olusan bir
tutumdur (akt. Karacaoglu ve Ince, 2012: 78).

Orgiitsel sinizm kavrammm temel inanci; diiriistliik, dogruluk, adalet, ictenlik ve
samimiyet ilkelerinden yoksun olmaktir. Yoneticiler, kisisel ¢ikarlarmi gozeterek bu ilkeleri
g6z ard1 etmektedirler. Bunun sonucunda, 6rgiit icerisinde gizli giidiilerin ve hilelere dayanan
davranislarm olugsmasina neden olurlar (Abraham, 2000: 269). Isgorenler sinik inanglarini ve
negatif duygularini, organizasyona sert elestiriler yonelterek acik¢a veya gizli bir sekilde ifade
edebilirler. Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair diisiince igerisinde olan isgorenler;
igneleyici esprilerin yani swra siritma, manali bakislar ve g6z kagirma gibi davranislarda
sergileyebilmektedir (Dean vd., 1998: 345).

Orgiitsel sinizmi yasayan isgoren, ydneticilerinin ve ¢alisma arkadaslarinin kendisine
yonelik olumlu yaklasimlarinda bile bir neden arayabilmektedir. Kendisine yaklasan yonetici
veya calisma arkadasinin ¢ikari olmadan olumlu bir davranis sergilemeyecegini, ¢ikarlari
dogrultusunda bu sekilde davrandiklarini diisiindiigii gozlenmektedir (Sur, 2010: 22).

Kanter ve Mirvis (1989), orgiitsel sinizm kavraminda kisilerin beklentilerine
odaklanmiglardir. Bireylerde gercek dis1 yiiksek beklentilerin olusmasi sonucunda bu
beklentiler karsilanmadigi takdirde hayal kirikligmin yasanacagmi ve hayal kirikligmin
devaminda ise bireyin hiisrana ugramasi ile orgiitsel sinizmin olusacagini belirtmislerdir (akt.
Kalagan, 2009: 39).

Orgiitler igin gelecekte 6nemli bir problem olacag: diisiiniilen Orgiitsel sinizmin
avantajli yonlerini Dean vd. (1998: 347) yaptiklari ¢alismada su sekilde belirlemislerdir;

e Sinizm bir 6zellik olarak degil, bir durum olarak goriilmektedir.

e Sinizm belirli bir is veya meslek ile sinirli degildir.

e Inang, duygu ve davranis1 icerisine alan yapry1 cevrelemektedir.

e Nesnel olarak gecerli veya dogrulugunun kanitlanmis olmasi ya da olmamasi
onem tasimamaktadir, fakat 6znel olarak sinik kisiler i¢in gegerlidir. (Burada,
sinizmin kisiler ve orgiitler i¢in islevsel olabilecegi belirtilmistir.)

o Sinik kisiler baska kisiler tarafindan daha az kullanilmaktadir.

e Sinikler, kisisel ¢ikarlara ve hileye kars1 egilimlerini kontrol etme gdrevini

yerine getirmektedirler.



Orgiitsel sinizm kavrammin literatiirde olduk¢a fazla tanimi bulunmaktadir. Ancak
biitiin bu tanimlarin ortak noktasi, kavramin olumsuz bir anlam tasidigidir (Ozler ve Atalay,
2012: 417).

Literatiirde bulunan orgiitsel sinizm kavramai ile ilgili tanimlar kronolojik olarak tablo

1.1 de yer almaktadr.

Tablo 1.1 Orgiitsel Sinizm Tammlar

Yazar(lar) Yil Tamm

Goldner. Ritti ve Ference 1997 Sinik bilgi, orgiitlerde yapilan eylemler, almman kararlar ve
yontemlerdeki 6zgecilik davranmisindaki iyiliginin ya da igtenligin
reddedilmesi sonucunda olusur.

Kanter ve Mirvis 1989 Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan yasammin merkezinde
1991 olduguna dair inanci yansitan bir kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano ve 1992 Sinizm, yoneticilere ve oOrgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz bir
Fujita tutumdur.

Guastello, Rieke, 1992 | Sinizm, sadece bir is tutumu degil; ayni zamanda bir biitiin olarak

Guastello ve Billings yasama bakis acis1 bicimidir.
Wanous. Reichers ve 1994 Sinizm, gelecekte yapilacak orgiitsel degisikliklerde basaril
Austin olunamayacagi; degisikligi gergeklestirecek yoneticilerin ise yetersiz
ya da tembel oldugu inancini igermektedir.
Sinizm, bir kigiye, bir gruba, sosyal gelenege ya da orgiitlere karsi
Andersson 1996 | hayal kirikligi, hiisran ve olumsuz duygularla ya da kisilere ve
gruplara olan giivensizlik sonucunda sekillenen genel ve 6zel bir
tutumdur.
Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi gerceklestiren
Reichers. Wanous ve 1997 yoneticilere olan giivensizlik, onlar1 tembel ve yetersiz olarak belirtme
Austin ve degisim cabalar1 ile ilgili basar1 ihtimali hakkindaki k&tiimserlik

kavramlarini icermektedir.

Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair inanci
Dean, Brandes ve 1998 | iceren bir tutumdur. Orgiite yonelik olumsuz duygular, kiiciik
Dharwadkar diisiiriicii ve elestirel davranislar: kapsamaktadir.




Tablo 1.1 Orgiitsel Sinizm Tamimlar1 (Devami)

Yazar(lar) Yil Tanim
Sinizm, gilivensizligi, diismanlik diizeyinde kusku duymay1 ve baska

Turner ve Valentine 2001 insanlarin diirtiilerini karalamay: iceren ahlaki karar vermenin hem
genel hem de 6zel boyutu seklinde ifade edilmektedir.

Johnson ve 2003 Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin  orgiitlerinin ~ diiriistliikten yoksun

O’Leary-Kelly olduguna dair inanglart olustugunda ortaya ¢ikmaktadir.

O’Leary 2003 Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir. Sinizm ile ilgili
hikayelerde, yonetimin uygulamalarina olan derin bir hayal kiriklig
yer almaktadir.

O’Brien vd. 2004 Sinizm, psikolojik kacisin ve serbestligin bir tiirii seklinde ifade
edilmektedir.

Stanley, Meyer ve 2005 Sinizm, bir karar ya da eylem igin bagkalarmin belirtilen ya da igaret

Topolnytsky edilen giidiilerine inanmama seklinde agiklanmaktadir.

Sinizm, olumlu seyler ile ilgili olumsuz yorumlar1 ve duygulari,

Urbany 2005 ozellikle de karar verme sirasinda orgiitiin degerli olan ifadelerinin
olumlu etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.

lenti y Sinizm, orgiitlerin, ahlaki ve etik degerleri hice saydigma, sadece

Valentine ve Elias 2005 kendilerine hizmet ettiklerine dair bir inangtir.

Sinizm, Orgiitin  degerlerinin, eylemlerinin ve giidiilerinin

Cole, Bruch ve Vogel 2006 . .
elestirilmesine dayali olan tutumdur.

Sinizm, (zorlayici) gergeklikler iginde calismaya atif olarak; dogrudan

Bakker 2007 veya dolayli bir sekilde ayarlanmig eylemler, tim “ahlaki agidan
dogru olmayan” uyarlama ve tutumlar seklinde tanimlanabilmektedir.

Naus, Iterson ve Roe 2007 Is cevresindeki problemli olaylara ve durumlara karsi orgiit

¢alisanlarmin kendilerini  savunmalarinin ~ karsiligi  olarak

tanimlanmaktadir.

Kaynak: Kart, 2015: 79, Ozcalik, 2017: 35




1.2.2. Orgiitsel Sinizmin Tarihsel ve Kavramsal Gelisimi

Orgiitsel sinizm ile ilgili ilk ¢alismalar 1940’11 yillarda gelistirilen “Minesota Cok
Yonli Kisilik Envanteri” ve Cook ve Medley (1954)’in “Sinik Diismanlik” 6lceklerinde yer
almaktadir. Orgiitsel sinizme yonelik ilk c¢alismalarda Niederhoffer (1967)’un emniyet
iizerinde oOrgiitsel sinizmi arastirdigi goriilmistiir (akt. Pelit ve Pelit, 2014: 80). Aslinda
sinizmin kavramsal olarak tarihi M.O. 4.yy. da Antik Yunan dénemine kadar uzanan koklii
bir kavramdir (Torun ve Cetin, 2015: 138). Ancak orgiitsel sinizm kavrami, Kanter ve Mirvis
(1989) tarafindan sinizmin oOrgiitlerde yayginlasmasinin sebebini tespit etmek amaciyla
hazirlanan kitap ile ortaya ¢ikmistir (akt. James, 2005: 24). Orgiitsel sinizm kavrammin
kapsamli bir ge¢cmisi olmasina ragmen, orgiitsel davranig alaninda ozellikle 1990’11 yillar
sonrasinda yogun bir sekilde arastirilmistir (Pelit ve Aydugan, 2011: 288).

Kanter ve Mirvis’in 1992°de yapmus olduklar1 “Yeni Amerikan Meselesi: Sinizm” adli
calisma sonucunda sinizmin insanlar arasinda giderek arttig1 bulgusuna ulagmislardir (akt.
Aytas, 2016: 9). Andersson 1996 yilinda yapmis oldugu calisan sinizmi odakli ¢aligmasinda,
“Sozlesme Ihlalleri” gergevesinden konuya bakarak, sozlesme ihlalleri teorisinin mevcut
sinizm literatiiriiniin biitiinlestirilmesine katki saglayacagini ileri siirmiis ve bu calismasi da
bir anlamda orgiitsel sinizme hayat vermistir (Sur, 2010: 24).

Dean vd. (1998); Wanous, Reichers ve Austin (2000); Abraham (2000); Orgiitsel
sinizmi tanimlaylp kavramsallastirmak ve Olcek gelistirmek igin calismalar yapmislardir.
Bommer, Rich ve Rubin (2005); Wu, Neubert ve Yi (2007); Bernerth, Armenakis, Feild ve
Walker (2007)’de yaptiklar1 caligmalarinda sinizmin nedenlerini ve sonuglarini farkl
degiskenler araciligi ile tespit etmeye caligmiglardir. Brandes vd. ise (2008) yaptiklar:
arastirma ile Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuclar1 agisindan 6nemli bir calismaya imza
atmiglardir. Son yillarda yasanan isten ¢ikarmalarin c¢alisanlarda Orgiite karsi giivensizlik
yarattigma dikkat cekmislerdir (akt. Sur, 2010: 25).

Tirkiye’de ise Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢aligmalarda bilhassa 2000’11 yillarin
ikinci yarisindan sonra artis yasanmistir. Orgiitsel sinizme ydnelik dlcek uyarlama ¢alismalar:
(Erdost vd., 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdéz ve Yilmaz, 2008) ilk yapilan
calismalarda dikkat ¢ekmistir (Kart, 2015; 78). Ilk calisma Erdost vd. (2007) tarafindan
sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlarini Tiirk¢e alan yazmina tanitmak ve konuya iliskin
gelistirilmis 6lcekleri bir firmada test etmek amaciyla yapilan ¢alismadir. Daha sonra Giizeller
ve Kalagan 2008 yilinda Wance vd. (1997)’nin gelistirmis oldugu Orgiitsel sinizm 6lgegini
Tiirkgeye uyarlayarak 6gretmenlerin demografik Ozellikleri ile sinizm diizeyleri arasindaki

iligkiyi incelemislerdir (akt. Sur, 2010; 25).
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Orgiitsel sinizm kavrammin drgiitsel adalet ile iliskisini inceleyen Kutanis ve Cetinel
(2009) ve orgiitsel sinizmin psikolojik sozlesme ihlali ile iliskisini ele alan Tikeltiirk vd.
(2009) tarafindan gergeklestirilen caligmalar ise orgiitsel sinizmin Onciilleri agisindan yapilan
ilk ¢alismalar arasinda yer almaktadir (Karacaoglu ve Ince, 2012; 81).

Turizm alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda, Erbil (2013: 78) tarafindan otel
calisanlarinin isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm kavrami arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilen ¢alismada, orgiite yonelik sinik tutumlarin artmasinin isten
ayrilma niyetinde de artisa neden olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Cetinkaya ve Ozkara
(2015: 88)’nin otel isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlalleri ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskinin incelendigi arastirma sonucunda iki degisken arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif yonde bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmis ve calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali
algilamalari, calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli ve 6nemli bir yordayicisi
oldugu tespit edilmistir. Sar1 ve Dogantekin (2016: 239)’in konaklama isletmelerinde yapmis
olduklar1 arastirmada, isgorenlerin algiladiklar1 etik iklim diizeylerinde artis yasandikca,

orgiitsel sinizm diizeylerinde azalma olacagi sonucuna ulasilmistir.

1.2.3. Orgiitsel Sinizmin Onemi

Gecgmisteki orgiitler ile gliniimiiz oOrgiitleri arasinda pek ¢ok fark bulunmaktadir.
Gelisen teknoloji ile her ne kadar orgiitlerde makineler kullanilsa da insan, Orgiitlerin en
onemli kaynagidir.

Bir Orgiitiin = kurulabilmesi, gelisebilmesi, genel amacglarina ulasabilmesi,
sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi ve faaliyetini siirdiirebilmesi etkin bir insan giiciiyle
miimkiin olmaktadir (Erbil, 2013; 26). Orgiitlerin amagclarma ulagsmalarinda uyguladiklar
yonetim anlayislar1 biiyilk 6nem tasimaktadrr. Insan giiciinii gelistirip motive edebilen
isletmeler amaclarmma kolaylikla ulasip gelisip biiyiirken; bunu basaramayan isletmelerin,
olanaklar1 ve kaynaklar1 milkemmel olsa da faaliyetlerini siirdiirmeleri pek miimkiin degildir.

Calisanlarin kendilerine bir makine ya da duygulardan arinmis birer robotlarmis gibi
davranilmasmi istemedikleri ve asla istemeyecekleri agiktir. Aksi halde kaygili, mutsuz ve
isinden tatminsiz bireyler haline doniiseceklerdir. Buna bir de adaletsiz veya etik gormedikleri
olaylarin yarattig1 kizginlik ve hayal kiriklig1 da eklendiginde galistiklar: orgiit ve yoneticiler
onlar i¢in birer diigman haline kolayca gelebilir (Kart, 2015; 2).

Isgiicii niifusunun yiiksek olmasi calisanlar arasinda rekabet ortamm yaratmaktadir.
Hizla gelisip degisen teknoloji ve rekabet ortaminda insanlar varligini korumaya calismanin

sikintisini, stresini yagamakta ve kendi aralarinda yaris igerisine girmektedirler.
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Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendigi zaman, gelisip degisen
teknoloji, rekabet ortami ve bunlara ek olarak son zamanlarda yasanan ekonomik krizler,
calisma saatlerinin uzun olmasina ragmen asgari seviyede yapilan 6demeler ve toplu isten
cikarmalar isgorenlerin Orgiitlerine karsi olumsuz tutum ve davranis igerisine girmesine, yani
“orgiitsel sinizme” neden olmaktadir (Karadeniz, 2017; 59). Bu durum giiniimiizde o6rgiitsel
basar1 i¢in en 6nemli tehdit unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle son yillarda yonetsel kontrol girisimlerine bir direnc¢ sekli olarak sinizm
bilhassa dikkat ¢ekmektedir. Siipheciligin etkisi altinda her seyi sorgulamak, giiliing taklitler
yapmak ve alay etmek giinlimiiziin modern ve modern otesi is Orgiitlerinde gittikce daha
yaygin hale gelmektedir (Kart, 2015; 73).

Orgiitsel sinizm diizeylerine gore isgdrenlerde olusan hayal kiriklii, alayci
davraniglarin artmasi, orgiite yonelik negatif tutumlarin olusmasi ve rekabetin is arkadaslar1
arasma girmesi gibi olumsuz etkenlerin verimi diisiirece8i, isleri kalitesizlestirecegi,
calisanlarin performans ve motivasyonunu diisiirecegi, kalite diizeyi yliksek elemanlarin isten
ayrilmasma ve tiikkenmislige neden olacagi gozlemlenmektedir (Karadeniz, 2017; 59).
Orgiitsel sinizm ileri boyutlara ulastig1 takdirde orgiitler ve isgdrenler agisindan biiyiik
kayiplara yol acabilmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel sinizm gelecekte orgiitler i¢in 6nemli bir
sorun olarak goriilmektedir.

Ideal bir drgiitte biitiin isgdrenlerin drgiitiin degerlerini igsellestirmesi ve kendilerini
bu oOrgiite ait hissetmesi beklenmektedir. Ancak giliniimiizde calisanlar isi sahiplenmek,
orgiitiin degerlerini ig¢sellestirmek ve Orgiitiin amaglarina uygun davranmak yerine kendi
c¢ikarlarini diisiinerek hareket etmektedirler.

Orgiitlerde yapilan biitiin isler zincirleme bir dzellik tasimaktadir. Zincirlerden birinin
kopmasi isin aksamasina neden olacak ve kaliteyi diisiirecektir. Bu nedenle isi yapan ksilerin
dogru es giidiimlemesi, aitlik duygusunun yaratilarak isin sahiplenilmesi, orgiit olarak ortak
bir ama¢ ve ortak bir orgiit kiiltlirliniin olusturulmas: gerekmektedir (Sur, 2010; 26). Aksi
takdirde oOrgiitlerin faaliyetlerini siirdiirememesi kagmilmaz bir sondur.

Kennet Clark “Biz kendimizi tipk1 bombalar kadar etkili bir sekilde sinizm ve hayal
kirikligiyla mahvedebiliriz” soziiyle sinizmin bir bomba kadar yikici ve olumsuz sonuglar
dogurabilecegini belirtmis ve drgiitsel sinizmin énemini vurgulamistir (Sur, 2010; 26).

Sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlar1 yeni bir olgu olmamasina ragmen ¢ogu kisi ve
orgiit tarafindan bilinmemekte; hatta isgorenler orgiitsel sinizmi yogun olarak yasamalaria

ragmen adlandiramamaktadirlar. Sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlar1 tanindikca,
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ogrenildik¢e onemini arttiracak ve orgiitlerin gerekli onlemleri alarak ideal is orgiitli ortamini

olusturabilmelerini saglayacaktir.

1.2.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Akademik yazinda sinizm kavrami incelendiginde, kavram farkli yonler ile ele
almmaktadir. Bu anlamda Andersson (1996)’nun calisan sinizmi, Abraham (2000)’1n sosyal
sinizmi ve Berman (1997)’nin vatandas/yurttas sinizmi gibi kavramlar1 ornek olarak
sayilabilmektedir (akt. Erbil, 2013; 16).

Orgiitsel sinizm, i¢inde farkli yonleri barindiran fonksiyonel bir yapiya benzemektedir.
Bu yonlerin az ya da ¢ogunun bir araya gelmesi Orgiitsel sinizm tutumunu olusturmaktadir
(Ozcalik, 2017; 39). S6z konusu ydnler sinizmin tiirleri olarak Dean vd. (1998: 342)
tarafindan bes baslik altinda belirlenmistir. Bunlar; kisilik sinizmi, toplumsal/kurumsal
sinizm, meslek sinizmi, ¢alisan sinizmi ve orglitsel degisim sinizmidir.

Literatlirde orgiitsel sinizm tiirlerindeki her davranis ve tutumun dort boyutunun
oldugu varsayilmaktadir. Bunlar; eylem, hedef, baglam ve zamandir. Farkli 6rgiitsel sinizm
tiirleri bu boyutlarin en az birinde degisiklik gosterir (Sur, 2010; 17). Orgiitsel sinizm tiirleri
tablo 1.2 de yer almaktadir.

Tablo 1.2 Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel Sinizm

Eylem Hedef Baglam Zaman
Tiirleri
Kisilik Sinizmi Acimasizlik . Istikrarli Ozellik
. Insan Dogasi _ )
Ofke (Degismez)

Toplumsal / Kurumsal | Yabancilasma

o o Kurumlar _ Degisken
Sinizm Caresizlik
Meslek Sinizmi Uzaklasma ) Hizmet )
Miisteriler ) Degisken
Kimama Organizasyonlar1
Calisan Sinizmi Acimasizlik Olasi Degisim ]
Her sey L Degisken
Hayal Kiriklig Ihtimali
Orgiitsel Degisim Hayal Kiriklig1 .
S Degisim Basarisiz Degisim | Degisken
Sinizmi Karamsarlik

Kaynak: Delken, 2004: 15
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S6z konusu oOrgilitsel sinizm tiirlerinin kapsamli olarak incelenebilmesi agisindan

detayli agiklamalarina alt basliklarda yer verilmistir.

1.2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insanin dogasinda bulunan ve insan davranislarinin ¢ogunlukla
olumsuz sekilde algilanmasina neden olan saglam bir 6zellik olarak orgiitsel sinizmin tek
tirtidiir (Kabatas, 2010: 16). Dogustan gelen ve degismez bir kisilik 6zelligi olan kisilik
sinizmi genel sinizm seklinde de ifade edilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285).

Bu degismez kisilik o6zelligi biitiin insan davranislarma karst sinizm olarak
tanimlanmaktadir. Kisilik sinizminde, birey insanlara karsi diismanca hisler ile davraniglar
sergileyip, insanlarin olumlu davranislarin1 dahi sorgular (Sur, 2010: 18). Kisilik sinizmine
gore birey, diger kisilere yukardan bakmakta, onlar1 kiiciimsemekte, saygisizca davranmakta,
onlar1 hor gérmekte ve diger kisiler ile kendi arasinda zayif iliskiler kurmaktadir (Kalagan,
2009: 55).

Kisilik sinizmini benimseyen kisilerde bagkalarina karsi giivensizlik durumu olmakta
ve bu kisilerin temel inanglari; diinyanin adil olmayan, baskalarin1 6nemsemeyen, sosyal
iligkilerinde tatminsiz, sahtekar, suca g6z yuman, bencil, ilgisiz, diirlist olmayan,
samimiyetsiz ve memnuniyetsiz insanlarla dolu oldugudur (Aytas, 2016: 36). Bunun
sonucunda saldirganlik olmasa bile kiside kin, nefret, dargmlik, aci, alinma ve hile gibi
olumsuz davraniglar goriilebilmektedir (Erbil, 2013: 17).

Kisilik sinizminin, diger sinizm tiirlerinin kaynagi olabilecegi ifade edilmektedir.
Sinik 6zelligi kisiliklerinden kaynaklanan bireylerin, hayata karsi olumsuz bakis agisina sahip
olmaya daha yatkin olmalar1 ve bu nedenle de adalete kars1 daha duyarli olmalar1 neden
olarak gosterilmektedir. (Ahmadi, 2014: 26). Abraham (2000: 284) bunu asagidaki sekilde
orneklendirerek agiklamaktadir (Kabatas, 2010: 16-17);

e Sinik kisiler boyle bir durum olmamasma ragmen kendilerine haksizlik
yapilmis gibi gostererek calisan sinizmine,

e Yeteneklerinin tamamindan  yararlanabilecegi  imkanlardan  mahrum
birakildigina inanarak meslek sinizmine,

e Toplum tarafindan mazur goriilebilenden daha fazla reddetme ve
kabullenmeme durumu gostererek toplumsal / kurumsal sinizmine ve

e Biitiin 1y1 niyetli degisim c¢abalarma ragmen yonetimin kotii oldugu yoniindeki

algilamalari ile orgiitsel degisim sinizmine kaynaklik edebilecektir.



14

Ilgili alan yazima bakildiginda genellikle Cook ve Medley (1954)’in “Minesota Coklu

Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman (1974)’m “Insan Dogasmin Felsefesi Olgegi™nin kisilik
sinizmini tespit etmek amaciyla kullanildigi goriilmektedir (akt. Dean vd., 1998: 342).

1.2.4.2. Toplumsal / Kurumsal Sinizm

Kurumsal olarak da adlandirilan toplumsal sinizm, bir iilkede yasayan insanlarin kendi
devlet kurumlarina ve yonetimlerine olan giivenlerinin sarsilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
orgiitsel sinizmin bir tiirtidiir (Yalgm, 2017: 11). Toplumsal sinizm toplum ve kisi arasindaki
psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi sonucunda yasanmaktadir (Sur, 2010: 20).

Psikolojik sozlesmeler; “kisiyi gelecekte belirli bir eylemde bulunmaya sevk etmek
amaciyla verilen sozler kiimesi” (Fransworth, 1982) veya (Argyris, 1960) “taraflar arasinda,
birbirlerinin ilkelerine saygili olunacagina dair yapilan, ortilkk ve yazili olmayan anlagsma”
seklinde tanimmlanmaktadir (akt. Sur, 2010: 20). Kisi beklentilerinin karsilanmadigi
diisiincesinde ise, o kisi toplumsal sinizm yasiyor demektir.

Kanter ve Mirvis (1989) toplumsal sinizmi, kisilerin hayal kirikligina ugramalar:
seklinde ifade etmektedir. Toplumun karsilanamayan beklentileri sonucunda toplumsal sinizm
olugsmaktadir (akt. Kalagan, 2009: 56).

Baglarina gelen durumlardan dolay1 sugladiklar1 ekonomik ve sosyal kurumlara
yabancilagsmalar1 toplumsal siniklerin ayirt edici 6zelligidir. Gelecekle ilgili umutsuz olmalari,
kisa vadeli ¢ikarlarmi goz oniinde bulundurmalarina ve igleriyle alakali her firsata ve géreve
“Benim bundan ¢ikarim nedir?” seklinde diisiinmelerine neden olmaktadir. Bu tutumlari
sonucunda iglerine olan ilgileri azalacak ve iiziintii yasayacaklardir (Kabatas, 2010: 17).

Toplumsal sinizmin etkileri kesin degildir. Bazen toplumsal sinizm iggdreni Orgiitiine
daha bagh kilabilmektedir (Sur, 2010: 20). Abraham (2000)’a gore toplumsal sinizm ile is
tatmini ve orglitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Toplumsal sinizm aslinda,
isgorenlerin oOrgiitlerine daha bagl ve daha mutlu olmalarini1 saglamaktadir (Kalagan, 2009:
56). Bu durumun olugmasinin sebebi ise, kurumlara ve topluma sinizm gelistiren bireyin
calismaya basladig1 orgit ile ilgili daha 6nceden olusan bir dnyargisinin olmasidir. S6z
konusu oOnyargi beklentisini diisiirmekte, bireyin toplum yiiziinden yasadigi hayal
kirikliklarin1 genellemesine ve isinde de ayni sonucun olacagini diisiinmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle orgiitte yasanan kii¢iik olumlu bir olay bile iggérenin motivasyonunun
diizelmesini, orgiitiine karsi olumlu bir tutum gelistirmesini ve umutlu olmasini saglamaktadir

(Sur, 2010: 20).
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1.2.4.3. Meslek Sinizmi

Meslek sinizmi otoriteye ve Orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz tutumlar seklinde
tanimlanmaktadir (Yalgm, 2017: 10). Ozellikle hizmet sektdriinde rastlanan meslek sinizmi,
kisinin becerilerinin engellenmesiyle basa ¢ikma stratejisi olarak ifade edilmekte (Arslan,
2012: 15) ve kisilerin kendilerini tliketicilerden uzaklastirmalarina ve onlar1 birey olarak
gormemelerine neden olmaktadir (Kabatas, 2010: 19).

Orgiitsel sinizmin bu tiiriinde, ¢alisanlar ilk dnce miisteriye daha sonra topluma kars1
olumsuz tutum gostermektedir. Buna ek olarak calisanlar, miisterilerine sunduklar1 hizmetteki
yetersizliklerini uygulamalara, politikalara, yOnetime ya da kaynak eksikligine
dayandirdiklarinda, sinizm Orgiitsel anlamda boyut kazanabilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014:
79).

Meslek sinizminde, isin Odillendirici olmadigi, cabaya degmedigi ve bunaltici
olduguna yonelik 6zel bir tutum egemen olmaktadir (Kalagan, 2009: 63). Ayrica ¢alisanlar
tarafindan meslege karst vurdumduymazlik, aldirmazlik, duygusal hissizlik ve 6nem verme
eksikligi yasanmaktadir (Abraham, 2000: 273).

Is sinizmi olarak da adlandirilan meslek sinizmi ile orgiitsel sinizm arasinda net bir
fark bulunmaktadir. Nitekim meslek sinizmi ¢aligmanin igerik kismina odaklanirken, orgiitsel
sinizm ise ¢alisma kosullarin1 g6z 6niinde bulundurmaktadir (Delken, 2004: 16).

Abraham (2000: 273), meslek sinizminin yasanmasma neden olan etkenleri rol
belirsizligi ve rol catigmasi ile kisi — rol ¢atigsmasi seklinde swralamaktadir (Ahmadi, 2014:
29). Rol belirsizligi, is ile ilgili kararlara katilmama duygusu ile iligskilendirilmektedir. Rol
catigmasi, list yonetimde bulunan kisiler ile diger ilgili taraflarin beklentilerinin, ¢aliganin rol
beklentileri ile uyusmamasindan kaynaklanmaktadir (Sur, 2010: 19). Kisi — rol ¢atigmasi ise
kisisel degerler ile orgiitiin degerlerinin uyusmamastyla ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan, 2009:
63). Tiim bunlar meslek sinizmine neden olmaktadir.

Mesleki sinizm, ¢alisma hayatmin beklenmeyen ve olmasi istenmeyen sonuglarindan
birisidir. Ayrica prestijin ve yiikksek statiinlin olmadigi mesleklerde sinizm artis

gostermektedir (Ozgener vd., 2008: 60).

1.2.4.4. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi, Andersson (1996) tarafindan Onerilen bir Orgiitsel sinizm tiiriidiir
(Karadeniz, 2017: 73). Andersson ¢alisan sinizmini, “bir kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal
gelenege ve Orgiite karsi kiigclimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kirikligi ve

umutsuzluk ile sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutum” seklinde tanimlamistir (Yalgin,
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2017: 9). Genel olarak calisan sinizmi iist yonetimleri, orgiitleri ve is arkadaslarini hedef
almaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 78).

Dean vd. (1998) calisan sinizmini, kisinin orgiitiine kars1 gelistirdigi ii¢ boyuttan
olusan olumsuz tutumlar seklinde tanimlamislardir. Bu ii¢ boyuta gore orgiitiin biitiinliikten
yoksun oldugu inanci hakimdir. Orgiit diisiiniildiigiinde kizgmlik gibi olumsuz duygular
meydana gelir ve orglite karsi dis ¢evreye yakinici, asagilayict ve kotiileyici davranislarda
bulunulur (Aytas, 2016: 39).

Haksizliga ugrama hissi, ¢alisan sinik bireyleri diger ¢alisanlardan farkli kilmaktadir.
Isgdren ve isveren arasindaki esitlik, adalet ve tarafsizlik unsurlarmi iceren psikolojik
s0zlesmenin ihlal edilmesiyle ¢alisan sinizmi ortaya c¢ikmaktadir. Psikolojik sdézlesme
ylikiimliilikleri yerine getirildiginde, kisi Orgiit tarafindan kendisine deger verildigini
hissetmekte ve olumlu tutumlar sergilemektedir (Erbil, 2013: 18). S6zlesme ihlal edildigi
takdirde kisi hayal kirikligma ugramakta ve bunun sonucunda oOrgiite karst giiveni
sarsilmaktadir. Bu durum kisinin sinizm yasamasina neden olur. Kisi yasadigi sinizm
sonucunda yonetime 6fke ve kin duyar, isini sahiplenmez ve isinden uzaklasir (Sur, 2010: 19).

Isin yogunlasmasi, ¢alisma saatlerinin uzamasi, ydnetici ve liderlerin etkisizligi ve
orgiitiin yeni organizasyonlarin siireklilik gostermesi gibi etkenler de calisanlar1 sinizme
yonlendirmektedir. Kisiler orgiitlerinde yasadiklar1 hayal kirikliklarmi sinizm araciligiyla
gidermeye calismaktadirlar. Calisanlar kendi durumlarmin degismeyecegine inandiklari
takdirde her tiirlii davranigta bulunabileceklerdir (Ahmadi, 2014: 27).

Calisan sinizminin olumsuz sonuglarinin yaninda bazen olumlu sonuglar1 da
olabilmektedir. Sinizm c¢alisanlara, diiriist bir iletisim kurma imkani1 saglamakta ve analitik
diistinmelerine yardime1 olabilecek yollar ile orgiitteki uygulamalarn dogru olup olmadigni
sorgulamalarmi saglamaktadir. Calisan sinizmi ile isgoren, dayatilan baskidan kendisini

kurtulabilmektedir (Helvaci, 2010: 392).

1.2.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, basartya ulasmak amaciyla orgiitlerin yapms olduklari
degisime iligkin kotiimser bir bakis acisini ifade eden, Ogrenilmis bir tutum olarak
tanimlanmaktadir. Degisim cabalarna iliskin kotiimserlik, basarili bir degisim i¢in sorumlu
olan kisilerin isteksiz, ehliyetsiz olduklarma ydnelik bir suclamay: igermektedir (Ozcalik,
2017: 41).

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitsel degisimi gerceklestirenlerin iyi niyetli olmasi

durumunda bile ortaya ¢ikmasi miimkiin olan bir sinizm tiirtidiir (James, 2005: 27). Bilhassa
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calisanlarin Orgiitsel degisime destek vermemeleri, Orgiite olumsuz olarak yansimakta,
degisimi gerceklestirecek olan yoneticilerin giivenlerinin kirilmasina ve tekrar deneme
isteklerinin olusmamasina sebep olabilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 79). Orgiitteki ¢alisanlar
degisim yarar saglayacak olsa bile belirsizlik, aliskanlik, kisisel kayiplara duyulan endise ve
degisimin gerekliliginin Onceligine dair olumsuz inang gibi nedenlerden dolayr direng
gosterebilirler (Aytas, 2016: 44).

Stanley vd. (2005) orgiitsel degisim sinizmini, belirli bir orgiitsel degisime karsi
gosterilen ve ii¢ boyutu kapsayan olumsuz tutum ve davranislar seklinde tanimlamaktadirlar.
Bahsi gegen olumsuz tutumlar asagidaki gibidir (Pelit ve Pelit, 2014: 79);

e Orgiitsel degisim i¢in olan ydnetimin isteklerine kars1 inangsizlik durumu,

e Degisim ¢abalari ile ilgili hayal kirikligi, karamsarlik ve

e Belirli bir orgiitsel degisime yonelik asagilayict davraniglarda ve elestirilerde
bulunmaya egilimleridir.

Orgiitsel degisim sinizmi yasanmasmin olasi1 nedenlerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Helvaci, 2010: 394);

e (alisanlarin kendilerinin bilgilendirilmesinde eksiklik hissetmeleri,
e Liderin sayg1 eksikligi ve iletisim sorunu,

e Sendikadaki temsilcilerin saygi eksikligi ve iletisim sorunu,

e Negatif kisisel 6zellikler ve

e (Calisanlarin kararlar alinirken dahil edilmemeleridir.

Reichers vd. (1997: 49), orgiitsel degisim sinizminin dnemine deginmislerdir. Orgiitsel
degisim sinizminde, sinik kisilerin degisime destek vermemeleri durumunda, kisiler kendi
yargilarini olusturabilmektedir. Kisilerin desteklememeleri, degisimin basarisizlik veya ¢ok az
bir basar1 ile sonu¢lanmasma neden olabilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi is yasaminin
diger yonlerine de yansiyabilmektedir. Sinizm yasayan kisiler isine kars1t motivasyonlarini ya
da bagliliklarmi1 kaybetmekte, ise devamsizliklar ve ise karst sikayetleri artig

gosterebilmektedir (Erbil, 2013: 18).

1.2.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢alistig1 6rgiite kars1 bilissel (inang), duyussal (duygusal)
ve davranigsal (davranis) olarak {ic boyutu kapsayan olumsuz bir tutum olarak tanimlanmistir
(Erbil, 2013: 13). Orgiitsel sinizm kavrammin literatiirde farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir
ve bu tanimlar incelendiginde bir¢ogunun sinizmi 6ncelikle tutum olarak kavramsallastirdigi

goriilmektedir (Aytas, 2016: 24).
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Tutum, kisinin kendisine ya da c¢evresinde olan herhangi bir nesneye, olaya veya
toplumsal konuya kars1 bilgi, tecriibe, deneyim ve duygularma dayanarak orgiitledigi zihinsel,
duygusal ve davranissal bir tepki 6n egilimidir (Inceoglu, 2010: 13). Baska tanima gore ise
tutum, “bir kimse, nesne ya da durum ile ilgili olduk¢a organize ve siirekli olan inang ve
duygular” olarak ifade edilmektedir (Simsek vd., 2005: 53). Tanimlardan anlasildig: {izere
tutum sadece davraniglar1 degil, ayn1 zamanda duygular1 ve diisiinceleri de yansitmaktadir
(Erbil, 2013: 13).

Tutumlar biligsel, duyussal ve davranigsal olmak tizere {ic ana 6geden olusmaktadir.
Tutumun olusmasinda, bu Ogeler arasinda uyumlu orgiitsel bir iliski ve ayni zamanda
esglidiim olmalidir (Kalagan, 2009: 44).

Biligsel 6ge; bireyin g¢evresindeki kisiye, duruma, nesneye ve olaya yonelik sahip
oldugu her tiirlii deneyim, bilgi, diisiince ve inanc1 kapsamaktadir (Inceoglu, 2010: 24).
Duyussal 6ge, kisilerce olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilen duygusal deneyimlerdir.
Davranigsal 6ge ise, tutum tarafindan sekillendirilmis, gozlenebilen hareketler seklinde

tanimlanmaktadir (Kalagan, 2009: 45).

Uyaran ya da psikolojik obje

!

Tutumlar
Bilissel Oge Duyussal Oge Davranissal Oge
Tutum objesi hakkinda Tutum objesine karsi Tutum objesine karsi
sahip olunan bilgiler gozlenebilen duygusal gozlenebilen tiim
tepkiler davranislar

Sekil 1.1 Tutum Ogeleri
Kaynak: Kalagan, 2009: 44

Tutumlarin olusmasinda etkili olan bu 6geler, her zaman esit sekilde etki
yaratmayabilmekte, bazi1 durumlarda bu 6gelerden biri veya ikisi daha baskin bir role sahip
olabilmektedir. Bu baglamda bir tutumun olugmasinda her zaman 6gelerin hepsinin bir arada
olmasi gerekli olmamaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 97).

Tutumlar kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi ayn1 zamanda toplumsal bir
grubun etkisi ile de olusabilmektedir. Tutumlar, hayatin akisi igerisinde kalic1 ve siirekli bir

orgiitlenme seklinde davranis bicimi olarak sekillenmektedirler (Aytas, 2016: 25).
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Kisilerin tasiyip getirdigi inang, tutum ve degerlerin, calisanlarin islerine yonelik
tavirlarii, davraniglarmi ve orgiitsel iliskilerini etkiledigi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 340)
gdz Oniine almdig1 zaman orgiitsel sinizm agisindan onemi ortaya cikmaktadir. Orgiitsel
sinizmin bir tutum seklinde kavramlastirilmasi, tutumlara uygulanan kurallarin da orgiitsel
sinizme uygulandigini gostermektedir. Bu kurallardan bir tanesi de, tutumun inangla baslayan
ve muhtemelen davranis ile sona eren diisiince — davranig siirecidir (Kalagan, 2009: 46; Pelit

ve Pelit, 2014: 96).

Inang Tutum Niyet/Kasit Davranis

J J J

Sekil 1.2 Diisiince Davrams Siireci

Kaynak: Pelit ve Pelit, 2014: 97

Dean vd. (1998) tarafindan orgiitsel sinizmin orgilitlerde olup olmadigmin belirlenmesi
icin gelistirilen 6lcekte, orgiitsel sinizm ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 97).
Bu boyutlar (Ozcalik, 2017: 35);
e Orgiitiin “diiriistliikten yoksun” oldugu inancin1 agiklayan bilissel boyut,
e Orgiite kars1 duyulan olumsuz duygularm olusturdugu duyussal boyut ve
e Bu inan¢ ve duygulara bagh olarak gosterilen davraniglar1 ifade eden
davranigsal boyuttur.
S6z konusu Orgiitsel sinizm boyutlarmin detayli agiklamalarina alt bagliklarda yer

verilmistir.

1.2.5.1. (")rgiitsel Sinizmin Bilissel (inanc) Boyutu

Biligsel kelimesi bilgiyi icermektedir. Bu nedenle, tutumun biligsel 6gesi, inang veya
bilgiye dayanan kismidir. Tutumlar icerdikleri inang ve bilgi diizeyine gore farklilik
gostermektedir (Kokli, 1995: 82).

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu, drgiitte “diisiinen ve uygulayan” bireylerin gdzlem,
algi ya da deneyim yoluyla oOrgiitleri hakkinda bilgi edinmeleri ve bu konuda inang
gelistirmeleri ile olusan sinizmi referans almaktadir (Aytas, 2016: 27).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda; &rgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inanci
vurgulanmaktadir (Erbil, 2013: 15). Diger bir ifade ile isgdrenlerin orgiitiin aldig1 kararlara
karst bir inangsizlik, yoneticilerinin gergcek karakterlerini yansitmadiklar1 diisiincesi ve

niyetlerine giivenmeme seklinde agiklanmaktadir (Helvaci ve Cetin, 2012: 1477).
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Bireylerin orgiitlerine kars1 sinik tutumlari, 6rgiitte ki uygulamalarmn diirtistliik, adalet
ve samimiyet gibi unsurlardan yoksun oldugunu diisiinmeleri ve buna inanmalar1 sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Sinik ¢alisanlar Orgiitlerinde bir¢ok kez bu unsurlarin ihmal edildigine,
ahlaksiz davranislarin aligkanliga doniistiigline, insan davramiglarmnin celigkili oldugu ic¢in
gliven verici olmadigima (Aytas, 2016: 27) ve kisisel ¢ikarlarin 6n planda olduguna
inanmaktadirlar (Giizel vd., 2010: 913). Ayrica sinik kisiler, cogunlukla yapilan eylemlerin
ardinda gizli nedenlerin oldugu diisiincesini tasirlar. Boylece, samimiyetten ¢ok bir hile ile
karsilasacaklarini diistiniirler (Kabatas, 2010: 19).

Biligsel boyut ile rgiitsel sinizm arasindaki iligkiye bakildiginda, orgiitlerde sinik olan
calisanlarin bazi inanglar1 tasidiklar1 goriilmektedir. Bunlar (Dean vd., 1998: 345-346;
Kalagan, 2009: 46; Pelit ve Pelit, 2014: 98; Yal¢in, 2017: 7);

e Orgiitlerdeki uygulamalarin &rgiitsel ilkelerden yoksun olduguna dair bir inang
hakimdir.

e Orgiitlerin hazirlamis oldugu resmi bildiriler ¢alisanlar tarafindan dikkate
almmaz.

e Orgiit ¢alisanlarinin davramslar: tutarsiz ve giivenilmezdir.

e Orgiitlerdeki calisanlar hile ve yalan gibi davranislarda bulunabilirler.

e Orgiit ¢alisanlar1 arasidaki iliskiler bireysel ¢ikarlara bagl olarak gelisir.

e Bunun sonucunda ¢alisanlar, ¢ikarlari ugruna igtenlik, samimiyet, dogruluk ve
dirtistliik gibi deger yargilarini hige sayacak; ahlaksiz ve vicdansiz davranislar
sergileyebileceklerdir.

Sinizmi psikoloji acisindan ele alan arastrmalar, kisilerin bagkalar1 ile ilgili olan
inanglarina odaklanmiglardir. Bu inanclar, baskalarinin tembel, giivenilmez, samimiyetsiz,
yalanc1 (Cook ve Medley, 1954: 414), sahtekar, bencil ve dengesiz oldugu yoniindedir. Sonug
olarak sinizm, diger kisilere glivenilmeyecegi, baskalarmin gaddar ve zalim oldugu, kisilerin
kendileri i¢cin bir sey isteme sebeplerini kendilerine saklamalar1 gerektigi diisiincelerini
icermektedir (Kalagan, 2009: 47).

Biitiin bu tanimlamalar, sinizmin biligsel yol ile en iyi sekilde anlasilabilecegini ileri
siirmektedir (Kalagan, 2009: 47; Pelit ve Pelit, 2014: 99). Orgiitlerine yonelik olumsuz
duygular tasiyan oOrgiitsel sinikler, orgiitleri hakkinda olumsuz haber aldiklarinda {iziintii,
tiksinti, nefret ve utang gibi hisler duyabilir, ayni zamanda Orgitiiniin sahip oldugu
istiinliiklerinin keyfini gizli bir sekilde stirebilmektedir (Dean vd., 1998: 346; Pelit ve Pelit,
2014: 99).
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Biligsel boyut orgiitsel sinizmin baslangici i¢in gereklidir. Bunun nedeni ise kisilerin
orgiitlerine kars1t inanglarin1 kaybetmeleri ile Orgiitsel sinizmin iligkili olmasidir. Kisi
orgiitiine olan mancin1 kaybetmezse Orgiitsel sinizme tutulma egilimi azalabilir ya da hig

goriilmeyebilir (Karadeniz, 2017: 62).

1.2.5.2. Orgiitsel Sinizmin Duyussal (Duygusal) Boyutu

Duygusal 6ge, olumlu veya olumsuz olan hissiyatlar1 ifade etmektedir (Koklii, 1995:
81). Herhangi bir konu ile ilgili var olan bu olumlu veya olumsuz duygular, kisinin daha 6nce
o konu hakkinda edindigi tecriibesi ile iliskilidir (Barut, 2005: 300). Buna gore kiside
herhangi bir uyariciya yonelik olumlu veya olumsuz duygular olugsmus ise, kisinin daha 6nce
bu uyaricilar ile bir iliskisi olmus ve bu iligki tecriibeler sonucunda kabullenilmis ya da
reddedilmistir. Kisi ne zaman bu uyaricilar1 animsasa, o tutuma yonelik tepkileri de ayni
sekilde olumlu ya da olumsuz olacaktir (Erbil, 2013: 14).

Orgiitsel sinizmin bu boyutunda isgdrenlerin diisiinceleri ve davranislarmdan ziyade
onlarin duygu durumlarinin neden oldugu tutumlara deginilmekte, bir nevi sinik fikre sahip
olan kisilerin duygusal tarafina isaret edilmektedir (Aytas, 2016: 29). Tutumu olusturan bu
boyutta duygusal etkenler ile bireyin tutumuna neden olan olay ya da nesneye karsi
heyecanlar1 aktarilmaktadir. Tutuma devamlilik veren, tutumun itici ve sekillendirici olan
yoniine duygusal etkenler neden olmaktadir (Erdogan, 1994: 366).

Duyussal boyutun bilesenleri Abraham’a (2000: 269) gore, kiiclimseme, sikinti, 6fke
ve utang gibi olumsuz duygularin giiclii bir sekilde uyarilmasi sonucunda olusmaktadir. Dean
vd. (1998: 346)’e gore bu anlamda Orglitsel sinizmde Orgiit hakkinda tarafsiz yaklagimda
bulunulmamasia ragmen, oOrgiitte giiclii duygusal tepkiler sergilenmektedir. Bu duygular
Izard’in (1977) her biri yumusak ve sert olmak iizere dokuz temel duygu seklinde tanimladigi
ifadelerinden alinmistir (akt. Erbil, 2013: 15).

Dokuz temel duygunun 6n plana ¢iktig1 bu boyutta heyecan-ilgi, saskinlik-siirpriz,
istirap-aci, kizginlik-6tke, hor gorme-kiiciimseme, nefret-tiksinme, zevk-nese, korku gibi
duygularin yani sira isgorenlerin hissettigi biitiin olumsuz duygular, Orgiitsel sinizmle
iliskilendirilmektedir (Kalagan, 2009: 47; Pelit ve Pelit, 2014: 99).

Andersson (1996), “cevredeki etkenlere maruz kalarak degisiklige yatkin olan bir veya
bircok nesneye karsi hayal kirikligi, giivensizlik ve kiiciimseme tutumu” seklinde agikladigi
orgiitsel sinizm kavrami ile, Orgiitsel sinizmin duyugsal boyutunda yer alan 0&geleri
vurgulamistir. S6z konusu 6geleri birlestirerek literatiire 6nemli fayda saglamis ve orgiitsel

sinizm kavraminin genisletilmesine katkida bulunmustur (James, 2005: 6; Kalagan, 2009: 47).
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Tutumlar incelendigi zaman duyussal 6gelerin icerik agisindan biligsel 6gelerden daha
basit oldugu gozlense de, duyussal 6gesi giiclii olan tutumlarmm daha zor degistigi ileri

siiriilmektedir (Goksu, 2012: 5).

1.2.5.3. Orgiitsel Sinizmin Davramssal (Davranis) Boyutu

Davranigsal 6ge, kisilerin tutum konusuna karsi belirli bir davranista bulunmaya olan
egilimleridir. Yani kisilerin, biligsel ve duyussal 6gelere paralel olarak hareket etmeleridir
(Gtiler vd., 2001: 2). Bu davranis egilimleri, s6zlerde veya hareketlerde goriilebilmektedir
(Inceoglu, 2010: 25). Kisinin sahip oldugu bilgi ve inanglar1 dogrultusunda ortaya cikan
yargis1 onu uyariciya karsi olumlu ya da olumsuz sekilde hareket etmesini saglayacak unsur
tutumun son faktoriidiir. Eger kisi herhangi bir uyariciya kars1 olumlu bir tutuma sahip ise
bunun gerektirdigi dogrultuda davranmaya hazir olacaktir (Erdogan, 1994: 366).

Calisanlarin acik veya gizliden yaptiklari eylemleri ifade eden Orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutu, diismanca elestiri ve kotiileme, ise karsi yabancilasma ve isten ayrilma
niyeti, degisimi gergeklestiren lidere karsi inancin yitirilmesi ve bir kisiye, gruba, ideolojiye
veya kuruma yoOnelik giivensizlik gibi kavramsallastirmalarin temelini olusturmaktadir (Naus,
2007: 25; Aytas, 2016: 32).

Davranissal boyut rgiitsel sinizmin gozlenebilen boyutudur (Ozcalik, 2017: 37). Bu
boyutta, orgiitlerinde sinik davranislarda bulunan ¢alisanlar, orgiitiin gelecekteki olaylar ile
ilgili karamsar tahminler yapmaya egilimlidirler. Olumsuz ve c¢ogunlukla insani kiiciik
disiirmeye calisan davraniglar sergileyebilirler (Dean vd., 1998: 346; Kalagan, 2009: 48;
Kabatas, 2010: 20; Pelit ve Pelit, 2014: 100). Calisanlar zaman zaman o6rgiitleri hakkinda
dalga gecme, elestirilerde ve sikayette bulunma gibi davranislar gosterebilirler (Kalagan,
2009: 48; Pelit ve Pelit, 2014: 100).

Orgiitlerde, sinik davranislar sozlii olan davramglarin yani sira, sdzli olmayan
davranislar ile de ortaya c¢ikabilmektedir. Calisanlarin kiiciimser bir sekilde giilimsemeleri,
siritmalar1 ve birbirleriyle anlamli bakismalar1 sinik davranislara 6rnek olarak gosterilebilir
(Kalagan, 2009: 48; Pelit ve Pelit, 2014: 100). Sinik isgoren orgiitii hakkinda sadece orgiit
icerisinde degil, ayn1 zamanda 6rgiit disinda da sinik davramslarda bulunabilirler (Ozcalik,
2017: 37).

Sinik davraniglart gosterebilmek icin isgorenler, Ozellikle alayct mizahi tercih
etmektedirler (Dean vd., 1998: 346). Dolayisiyla sinik tutumda olan kisiler Orgiitlerinin
amaglari ile dalga gecebilir, alayc1 yorumlarda bulunabilir, gérev ifadelerini yeniden yazabilir

(Kalagan, 2009: 48) ve Orgiitlerine zarar verecek davranislar sergileyebilirler.
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Sonug olarak biligsel ve duyussal boyutlardan gegen isgoren davranmigsal boyutta,
olumsuz duygu ve diisiincelerini davranis siirecine tagir ve olumsuz tutumlar sergiler (Yalcm,
2017: 8). Ayn1 zamanda sinik tutuma sahip isgorenler 6rgiit biinyesindeki degisimlere kars1 da

olumsuz tutumlar sergilemektedirler (Ozgener vd., 2008: 56).

1.2.6. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Sinik bir tutumun olusmasi, gercek dis1 olan beklentilerin karsilanmamas1 sonucunda
kisinin hayal kirikligina ugramasi ve gerceklik sokunun kisiyi o6tkeye yonlendirmesiyle
baslamaktadir. Kisilik, o ana 0zgii kosullarin bileskesi ve gecmisteki tecriibeler, sinik
davranislarin siddeti ve tiirii ile ilgili yapilandirici bir etkiye sahip olabilirler (Kart, 2015: 84).

Orgiitsel sinizm diger orgiitsel davrams kaliplar1 ile benzerlikleri olmasma ragmen,
teorik bulgular orglitsel sinizmde var olan 6nemli ve 6zgiin degerlerin onu diger yapilardan
farkli kildigmi gdstermektedir. Orgiitsel sinizmin kokeninin ve sonuglarinin derinlemesine
incelenmesi ve bu konuda bilgiler elde edilmesi Orgiitsel davranis alani i¢in 6nem tasidigi
disiiniilmektedir (James, 2005: 11; Aytas, 2016: 17).

Alan yazmn incelendiginde Orgiitsel sinizmi agiklayabilmek i¢in kullanilabilecek bazi
kuramlarm tartisildig1 goriilmektedir (Kart, 2015: 85). Orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini
Erdost vd. (2007: 515); durumsal ve sosyal biligsel yaklagimlar, karakter yaklasimi, tutum,
beklenti, sosyal degisim (miibadele) ve atfetme kuramlarina dayandirmaktadir. Kalagan ve
Gizeller (2010: 84) ise; sosyal giidiilenme ve duygusal olaylar kuramlarini bu kuramlara dahil
etmektedir.

Alan yazinda kabul gérmiis olan beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim, duygusal
olaylar ve sosyal giidillenme kuramlarinin detayli aciklamalar1 alt basliklar halinde ele

almarak aciklanacaktir.

1.2.6.1. Beklenti Kuramm

Motivasyon (giidiileme) kuramlarinin en fazla kabul goreni olan ve Vroom (1964)
tarafindan gelistirilen beklenti kurami (akt. Aytas, 2016: 17), isgorenlerin sarf edecekleri
cabanin 0diil ile sonuglanma olasiliginin olmasi, bu ¢abanin performans iizerinde olumlu
etkisinin olabilmesi ve isgdrenin odiilii degerli bulmasi sonucunda motivasyonunun artacagini
ongormektedir (Kart, 2015: 85). Diger bir deyisle calismasinin prim, maas artisi, terfi gibi
olumlu performans degerleme araclar1 ile sonuglanacagini diisiinen isgoren, isinde yliksek
derecede caba gosterecektir (Aytas, 2016: 17).

Beklenti kuramina gore kisi, elde edecegi ¢iktilara verdigi deger Olclisiinde caba sarf

etmektedir. Elde edilecek odiillerin kisi agisindan ifade ettigi deger ve bu d&diillerin
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saglanacagina yonelik inang, sarf edilen ¢abanin niteligini ve miktarimi etkileyecektir
(Ozcalik, 2017: 37). Beklenti kurammin temel dzellikleri ise sunlardir (Keser, 2006: 39):

e Kisi, istedigi sonuca ulastig1 takdirde 6diil kazanacagma inanmalidir.

e Inanci dogrultusunda elde ettigi sonuca paralel olarak ddiiliinii istemelidir.

e Kisi diger c¢alisanlardan ayr1 olarak kendisinden beklenen basariya

ulagabilecegine kesin olarak inanmalidir.

Orgiitsel
Odiiller

Bireysel
Caba

Bireysel
Performans

Kisisel
Hedefler

Sekil 1.3 Beklenti Kuram
Kaynak: Karadeniz, 2017: 65

Beklenti kurami temelde {i¢ iliskiye dayanmaktadir (Karadeniz, 2017: 65):

1. Caba — Performans lliskisi: Belirli bir ol¢iide caba gosteren kisinin
algilayacagi olasilik performansa dayanacaktir.

2. Performans — Odiil iliskisi: Kisi belirli bir seviyede performans gosterdigine
inanirsa, o derecede istedigi sonuca ulasacaktir.

3. Odiil — Kisisel Hedefler iliskisi: Orgiitsel 6diillerin, kisinin kisisel hedeflerini
ya da ihtiyaclarmi karsilama diizeyi ve kisi i¢in bu potansiyelin ¢ekiciliginin
var olmasidir.

Beklenti kurami dort asamadan olusmaktadir. Birinci asama, isin sonuc¢larmin kisiye
ne kazandiracagi ya da kaybettirecegi ile ilgilidir. Buna gore isin sonuglar1 olumlu ise; 6diil,
iicret artigi, kendini giivende hissetmesi, arkadaslik iligkisi, uyumlu is iliskisi gibi baz1 sosyal
yararlar elde edecektir. Ancak sonuglar olumsuz olursa; hayal kirikligi, endise, yorgunluk,
sikmt, tehlike, sik1 bir denetim ve isten kovulma gibi sonuglar doguracaktir (Ozkalp ve Kirel,
2011: 293). Bu bilgiler 151ginda beklenti kurami ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliskinin
varhigindan soz edilebilmektedir. Ikinci asama, ¢alisanlarin isin sonuglarini ne diizeyde ilgi
cekici bulduklar ile ilgilidir. Calisanlar gereksinimlerine, kisisel 6zelligine ve tutumlarima
gore isin sonuglari olumlu, olumsuz veya anlamsiz olarak degerlendirebilmektedir. Kisi isin
sonuglarint 1lgi c¢ekici buldugu takdirde ulasmayi, olumsuz olarak algiladigi takdirde
ulasmamay1 secer (Kalagan, 2009: 49). Uciincii asama, kisilerin ikinci asamada belirtilen
sonuclara ulagabilmesi i¢in nasil davranmalar1 gerektiginin yanit1 ile ilgilidir. Ddrdiincii
asama ise bireyin kisisel yeteneklerini g6z Oniine alarak ne kadar basarili olabilecegini tahmin

edebildigi asamadir (Karadeniz, 2017: 66).
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Beklenti kuramu kisisel ¢ikarlar ile iliskilendirilmekte ve odiiller ile bu ddiillerin kiside
yaratmis oldugu cekiciligin, c¢alisanin gosterdigi cabayr ve performansi etkiledigi
vurgulanmaktadir. Buna gore bu kuram kisisel cikarciliga (bencillige) dayanmakta ve bu
acidan oOrgilitsel sinizm kavrami igerisinde olan bencillik kavrami ile iliskilendirilmektedir
(Kalagan, 2009: 50; Aytas, 2017: 18).

Orgiitsel sinizm gelecege yonelik olumsuz beklentilere de neden olmaktadir ve
ozellikle orgiitte degisime neden olacak uygulamalarin sonuglarma dair iimitsizlik s6z konusu
oldugunda calisanlar yiiksek caba sarf etseler bile nihai hedefe ulasilamayacagi kaygisi
beklenti kuraminin 6rgiitsel sinizmdeki roliinii ortaya koymaktadir (Kart, 2015: 85).

Orgiitsel sinizmin kavramlastirilmasinda kullanilan modeller incelendiginde, bir
beklenti igerisinde meydana gelen davraniglarin 6rgiit ile ilgili alinacak sonuglara bagli olarak
gergeklesecegi ifade edilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin, yararma olacak tutumlara ve olumlu
orgiitsel ciktilara karsi olumsuz beklenti icerisinde olmalar1 sinizmin olugmasinin altinda

yatan nedenler olarak goriilmektedir (James, 2005: 11).

1.2.6.2. Atfetme Kuram

Atfetme kurami, insanlarin sergiledigi davraniglarin altinda yatan sebepleri anlama
sirecini ifade etmektedir (Aytas, 2016: 19). Nedensellik ylikleme (atfetme) siireci, hem
kisinin kendi davraniglarin1  anlayabilmesi, hem diger kisilerin davranislarini
degerlendirebilmesi, hem de kisinin algiladig1 olaylar1 anlamlandirabilmesi i¢in dnemli bir
yere sahiptir (Pelit ve Pelit, 2014: 87). Kisilerin tutum ve davranislarindan sonuglar belirleme
anlamina da gelmektedir (Giiney, 1998: 22). Bir baska deyisle de “insan aktivitelerinin ¢ok
genis bir alanmi, {iriiniinii, siire¢ ve davranislarmi kapsayan nedensel ¢ikarimlar iizerine
kurulmus” bir kuramdir (Duman, 2004: 6).

Insanlarin nedenler ile ilgili yaptig1 ¢ikarmmlar, gelecekte gosterecegi davramslari
dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Yapilan ¢ikarimlarin davraniglar1 yonlendirmesi
atfetme teorisinin en 6nemli noktasmi olusturmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 87). Atfetme
siireci bilhassa motivasyon tesvik aracglari ile kisinin istenilen davranislar1 sergilemesi ve
verimliliginin saglanmas1 hususunda onem tasimaktadir. Ayrica atfetme kurami, Orgiitsel
amaglara ulagsmanin ne tiir ¢cevresel ve Orgiitsel diizenlemeler ile iligkili oldugunun tespit

edilmesini saglayacaktir (Kizgin ve Dalgin, 2012: 62).
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N . * Bilgi
Onkosullar- Algilayanin Igsel * |nanc
Etmenleri »  Gidiiler
v
=  Davranisin
Yiikleme- Algilayanmn algilanan
Davranisa Yiikledigi Nedenler nedenleri (i¢ ya da
dis nedenler)
v
Sonuglar- Algilayanin =  Davranig
Vardig1 Sonuglar *  Duygular

=  Beklentiler

Sekil 1.4 Atfetme (Nedensellik Yiikleme) Siireci
Kaynak: Karadeniz, 2017: 67

Weiner’in sosyal giidiilenme kuramiyla orgiitsel sinizm ile atfetme kurami arasindaki
iligki ifade edilmeye calisgilmistir. Atfetme kurami bilhassa orgiitsel sinizmin durumsal
yanlarini vurgulamistir. Weiner’a gore kisiler, yasadiklar1 olumsuz bir olay sonrasinda, olayin
algilanmastyla ilgili nedensel yliklemelerde bulunurlar. S6z konusu atiflar, sempati, ofke,
umut ve sorumluluk kararlar1 gibi duygulara neden olan beklentiler ile nihai sonuca
ulagmaktadir. Bu duygular nedeniyle kisiler ya toplum yanlis1 ya da antisosyal davranislarda
bulunurlar. Weiner’in modelinde, yasanan olumsuz olaydan orgiitiin sorumlu olduguna dair
bir algilamanin olusmas1 durumunda, kisiler orgiitii suclayacaklardir. Orgiitsel sinizme iligskin
durumsal yaklasimlarda yer alan varsayim, orgiitiin ¢alisan sinizminin gelismesinde 6nemli
bir yeri oldugu yoniindedir. Bu kuramda, kisilerin 6rgiitii olumsuz olaylardan sorumlu tuttugu
fikri hakimdir. Kisi, orgiitii suglamadig: takdirde orgiite karst sinik tutum gostermeyecektir
(Kalagan, 2009: 51; Pelit ve Pelit, 2014: 87-88).

Atfetme kurami ayni zamanda, Orgiitsel sinizm tiirlerinden olan Orgiitsel degisim
sinizmi ile de iliskilendirilmektedir. Orgiitlerde bir ¢alisanin degerlendirilmesini anlamak
amaciyla atfetme kuramu Orgilitsel sinizm ile iligkilendirilmistir.  Calisanlarin
degerlendirilmesi, yonetici statiisiinde bulunan kisilere verilmektedir. Orgiitlerde ydneticilerin
cinsiyetleri, wrklari, dis goriiniisleri, kiiltiirel birikimleri ve davranislar1 gibi kisisel 6zelliklersi,
orgiitsel degisiklik yaparken Oonem tasimaktadir (James, 2005: 11-12). Soyle ki, kisiler
orgiitsel ¢abalarin sahte oldugu sonucuna ulasabilir. Bu nedenle de§isim ¢abalar1 gibi yararsiz
olarak diisliniilen girisimlere ve bu girisimleri yoneten kisilere karsi olumsuz atiflar ile

gelistirilen tutum olan 6rgiitsel sinizm meydana gelebilmektedir (Reichers vd., 1997: 49-50).
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1.2.6.3. Tutum Kuram

Genel olarak zihinsel bir etkinlik sonucu ortaya ¢ikan tutumlar (Inceoglu, 2010: 52),
kisinin dis diinyaya karsi vaziyet almasini bigimlendirdigi gibi kisiligin olusumunda da
onemli bir yere sahiptir (Aytas, 2016: 20). Tutum kurami, davranislarin nasil meydana
geldigini agiklamay1 hedeflemektedir (Kart, 2015: 87). Tutumlarin olugsmas1 ve degigsmesine
yonelik temel kuramsal yaklagimlar sunlardir (Pelit ve Pelit, 2014: 88);

e Kosullanma ve pekistirme; bu kurama gore tutumlar aligkanlik olarak
goriilmekte ve diger 6grenme tiirleri i¢in gecerli olan ilkeler tutumlarin sekil
almasini saglamaktadir.

e FErekler kurami; birey kazanglarini en st seviyeye c¢ikaran tutumu
benimsemektedir.

e Islevselcilik kurami; bu kurama gore tutumlar kisiler i¢in sagladiklar1 fayda ya
da gordiikleri islev agisindan degerlendirilmektedir.

e Biligsel tutarhilik kurami; bu kurama gore kisiler inanglari ile davraniglari
arasinda uyumlu iligkiler kurma egilimindedir.

Tutumlarin biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ tane olusturucu o6gesi
vardir. S0z konusu 6geler arasinda i¢ tutarlilik oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayima gore,
kisinin bir konu hakkindaki bildikleri (zihinsel-biligsel 6§e) ona nasil bir his ile yaklagsacagini
(olumlu, olumsuz, notr, duyussal 6ge) ve nasil bir tavir gosterecegini (davramigsal 6ge)
belirlemektedir (Inceoglu, 2010: 20; Pelit ve Pelit, 2014: 88; Aytas, 2016: 20).

Tutumun boyutlar1 olarak kabul géren bilissel, duyussal ve davranigsal dgeler ayni
zamanda Orgiitsel sinizmin kaynagini olusturmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 88; Aytas, 2018:
20). Bu baglamda, Dean vd.’nin (1998) orgiitsel sinizm taniminda dikkat ¢eken bilissel,
duyussal ve davranigsal tutumlar, bu kuramin oOrgiitsel sinizmi anlamada ve kavramsal
cercevesinin olusturulmasinda katki sagladigi icin 6nemli oldugu diistiniilmektedir (James,
2005: 12; Kalagan, 2009: 51). Nitekim orgiitsel sinizm de, bireylerin gizli diismanca duygular
ile orgiitlerine kars1 gelistirdikleri biligsel (giivensizlik, inangsizlik vb.), duyussal (sikinti,
endise, kaygi vb.) ve davranigsal (elestirme, alay etme vb.) etkenleri barindiran tutumlardan

olugsmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 89).

1.2.6.4. Sosyal Degisim Kurami
Qdiil elde etme beklentisine dayal: bir iliski olan sosyal degisim (miibadele) kuramu,
biitlin iligkileri genel anlamda sosyal performanslarinin degisimi olarak kabul edilmektedir.

Buna gore kisilerin kisisel ¢ikarlarina dayali olan bu teoride etkilesim olmasi gerekmektedir.
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Her ne kadar iki tarafta fayda saglama beklentisi icinde olsa da 6nemli olan taraflarin birbirine
birtakim fayda sunma zorunlulugunun olmasidir (Erbil, 2013: 2).

Blau (1964) sosyal degisim kuramini, ¢alisanlar ile 6rgiitler arasinda var olan ancak
acikca dile getirilemeyen, ihlal edildigi takdirde olumsuz sonuclara neden olan karsilikli
zorunluluklar oldugunu belirtmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 85). Orgiitler ¢alisanlarmm mutlu
olmasi i¢in yatirim yaptiklar1 ve bunun ¢alisanlar tarafindan dogru bir sekilde algilanmasini
sagladiklar1 zaman basarili bir sosyal degisimi baslatip devamliligmi saglayabileceklerdir
(Turung ve Celik, 2010: 185). iki yonlii, karsilikl1 belli kosullara dayanan ve karsilikl1 bir
odiillendirme siirecini ifade eden sosyal degisim kuraminda, degisim konusunun sadece para
ve mal olmadig1 ayn1 zamanda bilgi, saygi ve statiiniin de degisime konu olabilecegi ifade
edilmektedir (Erbil, 2013: 3).

Sosyal degisim kuramina gore, kisilerin islerini dogru bir sekilde yapabilmeleri i¢in
diger kisilere giivenmeleri gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 329). Bunun yaninda
bir ¢alisan orgiit icerisinde kendisine 1yi davranildigina inanirsa, kendisi de davranislarini bu
yonde degistirerek Orgilite iyi davranmasi gerektigi, Orgilite zarar veren hareketlerden
kacimmmakla sorumlu oldugunu hissedecektir. Boyle bir durumda o6rgiitsel sinizmin olumsuz
sonuglar1 ortaya ¢ikmayabilir (Kalagan, 2009: 52).

Y onetim alanindaki ¢caligmalar, orgiit ile ilgili sosyal degisimlerin davranig ve tutumlar
iizerindeki etkilerine odaklanmistir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalarda, orgiitsel sinizm
gibi olumsuz tutumlarin, kalitesiz sosyal degisim iliskileri sonucunda ortaya ciktig1 ifade
edilmistir (Aytas, 2016: 21-22). Orgiitsel sinizm kavrammin temellerini Johnson ve O’Leary-
Kelly (2003: 628) sosyal degisim kuramma dayandirmislardir. Bu baglamda Orgiitsel
sinizmin, ¢alisanin orgiitiindeki istihdamu ile ilgili sosyal degisim ihlaline kars1 tepkisi olarak
ifade edilmistir. Sinizm Orgiitlerde, ¢alisana verilen bir vaadin tutulmamasi ve genel
beklentilerin karsilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan, 2009: 52). Bu durumda
calisanlara verilen s6z veya vaat karsisinda (miibadele/degisim) yerine getirilme derecesi,
calisanin orgiitiine karsi sinik duygular gelistirme derecesini de belirleyecektir (Pelit ve Pelit,

2014: 86).

1.2.6.5. Duygusal Olaylar Kuram
Duygularin ve modlarin (iginde bulunulan ruh hali) kisi davraniglar1 iizerindeki
etkilerine aciklik getiren duygusal olaylar teorisi, Weiss ve Crapanzano (1996) tarafindan

ortaya atilmistir. Kurama gore kisilerin gegmiste yasamis olduklar1 ve etkilendikleri duygusal
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tecriibeler bugiinkii orgiitsel davranislarmi sekillendirmektedir (akt. Pelit ve Pelit, 2014: 85;
Avytas, 2016: 22).

Duygusal olaylar kurami, sadece ge¢miste yasanmis olan duygusal olaylarla ilgili
degil ayn1 zamanda giin icerisinde yasanan bir olaymn da kisinin o giiniin geri kalan zaman
icerisindeki davraniglarini etkiledigi tizerinde durulmustur (Pelit ve Pelit, 2014: 85). O halde,
kisilerin Orgiitsel yasamlarindaki davranmig ve tutumlarinin altinda, orgiitiin sahip oldugu
ozellikler ve kisisel oOzellikleri disinda yasadigi duygusal olaylar da yer almaktadir
(Ozdevecioglu, 2004: 183).

Kisinin oOrgiitteki deneyimlerinin sonucunda, sinizmin belirtileri olan 6fke, kiiclik
gorme, utang ve sikint1 gibi duygusal unsurlarin olusmasi, orgiite karst olumsuz duygulari
harekete gecirmekte ve orgiitsel sinizm ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000: 269). Bu nedenle
calisanlarin gorevlerini icra ederken, ortaya c¢ikan duygulari sonucunda gerceklestirdigi
davranislar1 orgiitsel sinizmi etkileyecektir. Dogal ve pozitif duygu gosterimleri ¢alisanlarin
orgiitlerine karst olumlu davraniglar sergilemelerine neden olurken, negatif duygu
gosterimleri ise ¢aliganlardaki olumsuz tutum ve algilarin artmasina yol agarak orgiitlerine
kars1 olumsuz davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir (Begenirbas ve Turgut, 2014:
229).

Duygusal olaylar kuramina iliskin olarak Brown ve Cregan (2008: 669) oOrgiitte
yasanan; lziintii, giivensizlik ve hayal kiriklig1 gibi duygularin ¢alisanlarin is tutumlarina etki
edecegini belirtmektedir. Bu baglamda; orgiitsel sinizm kavraminin temelini inangsizlik, hayal
kiriklig1 ve giivensizlik gibi olumsuz duygularin olusturdugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
biligsel ve duyussal boyutta calisanlarin sinik tutumlar sergilemelerinin olasi olacagi

disiiniilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 85).

1.2.6.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

1985 yilinda Weiner tarafindan sosyal gilidiilenme kurami gelistirilmistir (Cag, 2011:
76). Bu kuram, calisanlarin sinik olma nedenleri ile ilgili ¢esitli varsayimlar ortaya atmakta ve
bu varsaymmlarin test edilebilecegi kuramsal temel saglamaktadir. Orgiitsel sinizmin
olusmasma sebep olan olaylar1 tanimlamaya c¢alismaktan daha c¢ok, olaylarin calisanlar
tarafindan ne sekilde algilandigi, nasil yorumlandigi ve bu yorumlarin orgiitsel sinizmdeki
roliinii arastirmaktadir (Eaton, 2000: 12).

Weiner’in kuramima gore, ilk once yasanan olay sonucundaki durumlarin sebepleri
arastirilmakta ve daha sonra olay bazi nedensel boyutlarda ele alinmaktadir. Degerlendirmeler

dogrultusunda kararlar verilmekte ve gelecekte yasanabilecek benzer olaylar ile ilgili
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beklentiler olusturulmaktadir. Sorumluluk kararlar1 ve beklentiler, sonraki davranislari
etkileyecek olan duygulara (sempati ve 6fke gibi) neden olmaktadir. Gelecekte yasanacak
olaylarin nasil tahmin edilmesi gerektigini ve nasil davranililacagini belirlemek amaciyla
nedensel yorumlar yapilmaktadir (Kalagan, 2009: 52-53).

Weiner’in sosyal giidiilenme kuraminda yer alan ii¢ temel faktor sunlardir (Eaton,
2000: 13-14; Cag, 2011: 77-78);

1. Konum: Yasanan olaylarin sebeplerinin igsel veya digsal faktorlere bagli olup
olmadigmnin algilanmast ile ilgili bir durumdur. I¢sel konumda, drgiit igerisinde
verilmis olan kararlar 6n plandadir. Orgiitte yasanan olumsuz bir olay (isten
cikarilma gibi) i¢sel konumda, orgiitiin kir oranini arttirmak amaciyla yapilmis
oldugu algilanabilmektedir. Dissal konumda ise, orgiit disindan kaynaklanan
durumlar ©6n plana c¢ikmaktadir. Digsal konumda, c¢alisanlarin isten
cikarilmalarin nedenleri, Orgiit disindan kaynaklanan ekonomik zorluklar
seklinde algilanabilmektedir.

2. Kontrol Edilebilirlik: Yasanan olayn, kisinin iradesi ve kontrolii altinda olup
olmadigmnin algilanmasi ile ilgili bir durumdur. Igsel ve dissal olarak iki boyut
seklinde kategorize edilmistir. Eger calisan, isten cikarilmalarin, igsel yani
kontrol edilebilir faktorler ile iliskili oldugunu diisiindiigii takdirde (6rnegin,
calisan Orgiitiin, calisanlar1 kar oranlarmi arttirmak icin isten ¢ikardigini algilar
ve daha farkli Onlemlerin alinabilecegine inanirsa) Orgiitii sorumlu olarak
gorecektir. Eger c¢alisan, isten cikarilmalarin digsal yani kontrol edilemez
faktorler ile iliskili oldugunu diisiindiigli takdirde (6rnegin; calisan, orgiitiin
ekonomik giicliiklerden dolayr zor durumda oldugunu ve calisanlar1 isten
cikarmaktan baska bir ¢aresinin olmadigina inanirsa) Orgiitii daha az sorumlu
tutacaktir.

3. Istikrar: Yasanan olaym gelecekte tekrar goriilebilme ihtimali ile ilgili bir
durumdur. Calisan, isten ¢ikarilmalari, kar oranlarimni artirmak amaciyla
orgiitiin kullandig bir strateji oldugunu diisiiniirse; ¢alisan tarafindan bu durum
istikrarl bir faktor olarak algilanacak ve orgiit daha ¢ok para kazanmak istedigi
zamanlarda ortaya ¢ikabilecek olasi bir durum olacaktir. Eger calisan, isten
cikarmalarin ekonomik giicliikklere olan bir cevap oldugunu diisiiniirse; bu,
ekonominin orta diizeyde gelismesi beklenebileceginden, calisan tarafindan

istikrarsiz bir faktor olarak algilanacaktir.
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Sekil 1.5 Weiner (1985)’1n Sosyal Giidiilenme Kuram Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel Sinizm Modeli
Kaynak: Eaton, 2000: 20; Cag, 2011: 78

Weiner’in sosyal giidiilenme kurami dogrultusunda Eaton (2000: 19-21), bir orgiitsel
sinizm modeli (sekil 1.5) gelistirmistir (Cag, 2011: 78). Model incelendiginde nedensellik
yiiklemesinin denetim odagi ve kontrol edilebilirlik boyutlarina gore yapildig1 goriilmektedir
(Kart, 2015: 86). Konum ve kontrol edilebilirlik boyutlarina bagl olarak sorumluluk kararlar1
(degerlendirmeleri), ya olumlu duygulara (sempati vb.) ya da olumsuz duygulara (6fke, nefret
vb.) sebep olmaktadir. Istikrar boyutu ise, gelecekteki benzer olaylar ile ilgili beklentilerin
olusmasma yol agmakta ve bu beklentiler de umuta ya da umutsuzluga neden olmaktadir
(Kalagan, 2009: 54). Bu durum orgiitsel sinizmin olusup olusmayacagmi belirlemektedir
(Aytas, 2016: 24).

Eaton’un gelistirdigi model oOrgiitsel sinizm agisindan bir baslangic olarak
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm yasandiginda, kisi duygusal olarak karsiligmn1 verdikten sonra
olaydan sorumlu olarak goriilen kisiye veya Orgiite karsi sosyal olmayan davranislar veya
toplum yanlis1 davranig sergileyecektir. Modele gore; Orgiitsel sinizm, kisinin yasanan
olumsuz olaydan sonra orgiitiine kars1 besledigi duygular ile, kiginin ayni olaym yasanmasinin
ardindan gosterdigi davraniglar arasindaki iliskiyi diizenlemektedir (Eaton, 2000: 14-20; Cag,
2011: 79). Ayn1 zamanda bu iliskinin 6nemli bir 6l¢iide anlamli oldugu ifade edilmektedir
(Aytas, 2016: 24). Bununla birlikte ¢alisanin Orgiitiine karsi sosyal olmayan davranislarda
bulunmasi dogrudan calisanin 6ftkesinden kaynaklanmamakta; dolayli olarak da ofkesi ile

tetiklenen ¢alisan sinizminden kaynaklanmaktadir (Eaton, 2000: 14-20; Cag, 2011: 79).
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1.2.7. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizm ile ilgili alan yazima bakildiginda, sinik tutumlarin olusmasina neden
olan unsurlarin basmda; karsilanmayan beklentiler, yerine getirilmeyen vaatler ve bunun
sonucunda kiginin hayal kiriklig1 yasamasmin oldugu goriilmektedir (Karadeniz, 2017: 80).
Ayrica calisanlarin tiikenmislik diizeyleri, is tatminleri, adanmishik diizeyleri, adaletsizlik
algilar1 ve yoOneticilerin orgiitsel degisimleri yanlis yonetmeleri, ¢alisanlarin orgiitiine karsi
olan tutumlarmi etkilemektedir. Orgiite kars1 gosterilen olumsuz bu tutumlar, érgiitsel sinizm
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Sagir ve Oguz, 2012: 1095).

Orgiitsel sinizme dolayli veya dogrudan neden olan ve olusturan kisisel ve orgiitsel
etkenler s6z konusudur. Kisisel etkenler igerisinde; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, gelir diizeyi, hizmet siiresi ve hiyerarsi yer almaktadir. Orgiitsel etkenler igerisinde
de; sozlesme ihlalleri, kisi-rol ¢atigmasi, orgiitsel adalet ve iletisimsizlik yer almaktadir. S6z
konusu etkenlerin kapsamli olarak incelenebilmesi agisindan iki ana grup halinde ele alinarak

acgiklanacaktir.

1.2.7.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Etkenler

Kisisel ozellikler ile orglitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin ilgili
yazinda smirh sayida oldugu goriilmektedir (Aytas, 2016: 48). Orgiitsel sinizm kavrammin
kapsam1 dogrultusunda, calisanlar1 siniklestirmede kisisel etkenlerden daha cok oOrgiitsel
etkenlerin 6n planda oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak alan yazinda 6rgiitsel sinizm ile
ilgili kisisel degiskenlerin ayr1 ayr1 anlaml farkliliklar gosterdigi calismalar da yer almaktadir
(Pelit ve Pelit, 2014: 90).

Genel olarak kisisel degiskenlerin, Orgiitsel sinizme olan etkilerinin zayif oldugu
belirtilmekle birlikte, yapilan bazi ¢aligmalarda ise birtakim kisisel degiskenlerin orgiitsel
sinizm tizerinde etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Erbil, 2013: 20). Bu baglamda kisisel
etkenler, orgiitsel sinizm arastirmalarinda genellikle kontrol veya aract degisken olarak ele
alinmustir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 79).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan kisisel etkenlerin kapsamli olarak

incelenebilmesi agisindan, bu etkenler alt basliklar halinde ele alinarak agiklanacaktir.

1.2.7.1.1. Yas

Kisilerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri, isleri ile ilgili beklentilerini, isteklerini,
algilarim1 ve tutumlarimi etkileyebilmektedir (Kalagan, 2009: 67). Kisilerin yas degiskeninde
farkliliklarin olmasi, onlarin farkli kusaklarda yer aldigimi gostermektedir. Farkli kusaklarda

yer alan kisilerin hayat ve diinya goriisi, is ve calisma degerleri, algi, kiiltiir ve tecriibe
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birikiminde farkliliklar yer almaktadir. Bu farkliliklar nedeni ile ayn1 uygulama ve politikalar
farkli algilama bigimleri ortaya c¢ikmakta ve bunun sonucunda oOrgiitlere karsi tutum ve
davranislarda da farkliliklar meydana gelebilmektedir (Aytas, 2016: 54).

Is hayatinn basinda olan kisi, ilk defa is arama ve ise yerlesme ile ilgili stres
yasamakta; bu nedenle Ozelliklerine ve egitimine uygun bir iste ¢alisma istegi olmaktadir.
Dolayisiyla gengler acisindan, kapasitelerini ve kisisel yeteneklerini kullanabilecekleri,
kisileraras1 iligkilerin 1yi oldugu c¢alisma ortamma sahip olmanin O6nemli oldugu
sOylenebilmektedir (Kalagan, 2009: 67). Eger gen¢ calisanlar beklentilerini karsilamayan
calisma ortaminda bulunurlarsa, oOrgiitiine karsi olumsuz tavir ve tutumlar sergileme
egiliminde bulunabilirler ve orgiitsel sinizm yasayabilirler (Boyali, 2011: 26). Yillar gectikce
isgorenlerin tecriibesi artmakta, beklentileri azalmaktadir. Beklentileri azalan c¢alisanlar
orgilitlerine daha bagli olmakta, is tatminleri fazla olmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 91).

Literatiirde Orgiitsel sinizm davraniglarini incelemeye ve tespit etmeye yoOnelik
gerceklestirilen arastirmalarda yas degiskeninin anlamli farkliliklar yaratmadigi sonucuna
ulasan c¢alismalarin yani sira tam tersi bulgulara sahip arastirmalarda yer almaktadir (Aytas,
2016: 55). Bunun nedenini geng yastaki calisanlarm hem maddi hem de kariyer

beklentilerinin fazla olmasma dayandirmak miimkiindiir (Pelit ve Pelit, 2014: 91).

Tablo 1.3 Yas Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davrams1 Arasindaki liski

Yazar (lar) Yil Bulgular

Yapilan arastirmada geng ¢alisanlarin yagli ¢alisanlara gére daha yogun bir
o sekilde olumsuz duygular yasadiklari, yani 18-25 yas araliginda yer alan
Mirvis ve Kanter 1991 -
calisanlarin 55 yas ve istii ¢alisanlara oranla daha fazla sinik tutum ve

davranislarda bulunduklari belirlenmistir.

Yapilan arastirmada yas degiskeni ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda
Andersson ve Bateman | 1997 )
anlaml1 bir fark bulunmamustir.

Yapilan arasgtirmada yas degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir

Bernerth vd. 2007 |

iligki bulunmamustir.

Yapilan arastirma sonucunda geng yasta olan kigilerin orgiitsel sinizm
Johnson 2007 L

diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yapilan aragtirmada yas degiskeni ile sinizm arasinda bir etkilesimin
Tokgdz ve Yilmaz 2008

olmadig bulgusuna ulagilmistir.

Yapilan aragtirmada ogretmenlerin yaslart ile orgiitsel sinizm diizeyleri
Kalagan ve Giizeller 2008 )
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
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Tablo 1.3 Yas Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davrams1 Arasindaki iliski (Devam)

Yazar (lar) Yil Bulgular

Yapilan aragtirmada yaslar1 daha kiigiik olan ¢alisanlarin daha yash
Ogiit vd. 2008 | galisanlara gore daha fazla sinik tutum ve davranig sergileme egiliminde

olduklar1 belirlenmistir.

Yapilan  aragtirmada  kigilerin  yag  degiskeni g6z  Oniinde
Altinoz vd. 2011 | bulunduruldugunda 21-25 yas araliginda olan calisanlarin orgiitsel sinizm

diizeylerinin diger ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tirkiye’de farkli alanlarda calisan kamu ve 06zel sektdr calisanlarinin
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin yas ile farklilasip
Yiicel ve Cetinkaya 2015 | farklilasmadigmni belirlemeye yonelik yapilan aragtirmada, yas ile orgiitsel
sinizm diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu

belirlenmistir.

Orgiitsel sinizmi kusaklar bazinda degerlendiren ¢alismada, Y (36 yas ve
) alt1) kusaginda yer alan akademisyenlerin, X (37 yas ve lizeri) kusaginda
Torun ve Cetin 2015 )
yer alan akademisyenlere gore daha fazla olumsuz tutum ve davranislarda

bulunduklar1 belirlenmistir.

Kaynak: Kalagan, 2009: 67-68; Aytas, 2016: 55

1.2.7.1.2. Cinsiyet

Kadin ve erkegin hem duygu yogunluklar1 hem de beklentileri birbirinden farklidir. Bu
nedenle de orgiitleri ile ilgili degerlendirmelerinde de birbirlerinden farkli bakis agisma sahip
olacaklari, olaylar1 farkli algilayacaklari, verdikleri tepki ve tutumlarinda farkliliklar olacagi
ongoriilebilir (Torun, 2016: 70; Karadeniz, 2017: 81).

Kadmin ve erkegin, ise yonelik benzer tutumlar sergiledigine iligskin ¢alismalarin yani
stira, genellikle farkli ig tutumlarma sahip olduklar1 goriisii de yaygindir (Kalagan, 2009: 68).
Cinsiyet- rol sosyallesmesindeki farkliliklar nedeniyle, kadin ve erkek calisanlar hem ¢alisma
sartlarn1 farkli degerlendirmekte hem de c¢alisma hayatindan farkli beklentilere sahip
olmaktadirlar. Kadinlarin is hayat1 ve ise bakis agilar1 daha ¢ok iliski iizerine odakl iken,
erkeklerin ¢alisma yasami ve ige bakis acilar1 ise daha ¢ok basar1 odakhidir (Pelit ve Pelit,
2014: 90).

Orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve drgiitsel sinizm diizeyleri ile demografik 6zelliklerden

olan cinsiyet degiskeni arasinda her ne kadar yiiksek derecede anlamli iligkilerin bulunmadigi
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calismalar alan yazinda yer alsa da, cinsiyet ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli

farkliliklarin oldugu calismalar da mevcuttur (Kalagan, 2009: 68; Aytas, 2016: 56).

Tablo 1.4 Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davramsi Arasindaki iliski

Yazar (lar) Yil Bulgular

Yapilan arastirmada oOrgiitsel sinizme iliskin tutum ve davranislar ile
o cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve erkek olan ¢alisanlarin,
Kanter ve Mirvis 1989 o ) )
kadmlara gore daha yiiksek oOrgiitsel sinizm diizeyine sahip oldugu

belirlenmistir.

Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
Andersson ve Bateman | 1997 L o
tespit edilmemistir.

Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
Eaton 2000 o o
tespit edilmemistir.

Yapilan arastirmada cinsiyet degiskeni ile orgiitsel sinizm diizeyleri
Lobnika ve Pagon 2004 | arasinda fark oldugu belirlenmistir. Buna gore kadin ¢alisanlarin erkeklere

gore daha sinik oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli
Bommer vd. 2005 o
bir iliski bulunmamustir.

Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
Fero 2005 o
bir iliski bulunmamustir.

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli
James 2005 o
bir iliski bulunmamustir.

Orgiitsel degisim sinizmi, adalet ve baghlik arasmdaki iliskilerin
Bernerth vd. 2007 | incelendigi calismada; cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel sinizm davranist

arasinda herhangi bir iligski olmadig1 tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni
Erdost vd. 2007 o
arasmda anlamli bir iligki bulunmamustir.

] Yapilan arastirma sonucunda Orgiitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni
Efilti vd. 2008 o
arasmda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Calisanlarin o6rgiitsel sinizm tutumlarmin (biligsel, duyussal, davranissal)
ve oOrgiitsel adalet algilarmimn demografik ozelliklere gore farklilasip
Altinoz vd. 2011 | farkhilasmadigmnin incelendigi c¢aligmada, kadmlarin oOrgiitsel sinizm
tutumlarinin erkeklerin orgiitsel sinizm tutumlarindan daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 1.4 Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davrams1 Arasindaki iliski (Devam)

Yazar (lar) Yil Bulgular

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni
Akin 2015

arasmda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Saglik calisanlarinin demografik oOzelliklerine gore orgiitsel sinizm

diizeylerini belirlemeye yonelik li¢ boyut diizeyinde yapilan arastirma
Akyiiz ve Yurdaseven | 2016 | sonucunda, orta diizeyde sinizm yasandigi bulgusuna ulasilmis ve kadn

calisanlarm erkeklere gore daha yiiksek bir sinizm ortalamasma sahip

oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Kaynak: Aytas, 2016: 56-57; Ozcalik, 2017: 45

1.2.7.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel sinizm ve medeni durum arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan

calismalarda bir¢ok farkli goriis bulunmaktadir (Karadeniz, 2017: 82). Ilgili calismalara

bakildiginda medeni durum degiskeninin bazi1 arastirmalarda ¢alisanlarin sinik tutumlarina

etki edebilecegi, bazi1 arastirmalarda ise onemli bir faktér olmadigina yonelik bulgulara

ulagilmistir (Pelit ve Pelit, 2014: 91).

Literatiir incelendiginde kisilerin evli veya bekar olmalarmin, Orgiitsel sinizme etki

edebilecek bir faktor olarak ele alinmasi yanlis olmayacaktir. Calisanlarin orgiitsel sinizm

tutumlar1 ile medeni durumu arasindaki iliski incelendiginde, bekar g¢alisanlarin Orgiitsel

sinizm diizeylerinin evli olan calisanlara gore daha yiiksek deger gosterdigi belirlenmistir

(Delken, 2004: 51; Kalagan, 2009: 69).

Tablo 1.5 Medeni Durum Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davramsi Arasindaki iliski

Yazar (lar)

Yil

Bulgular

Kanter ve Mirvis

1989

Yapilan aragtirmada eslerinden ayri yasayan ya da bosanmus kisilerin, evli
ve hi¢ evlenmemis kisilere gore orgiitsel sinizm ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu yani daha sinik olduklari bulgusuna ulasilmistir.

Delken

2004

Cagr1 merkezi ¢alisanlarmin orgiitsel sinizm ve demografik o6zellikleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, ¢alisanlarin
cinsiyeti ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmus olup, bekar galisanlarin daha fazla sinik tutum ve davranis

sergiledikleri bulgusuna ulasilmistir.

Erdost vd.

2007

Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile medeni durum arasinda anlamli bir

iligki bulunmamustir.
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Tablo 1.5 Medeni Durum Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davrams1 Arasindaki iliski (Devami)

Yazar (lar) Yil Bulgular

Yonetici asistanlarin medeni durumu ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
Efilti vd. 2008 | arasmdaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmada herhangi bir

fark bulunmamustir.

Yapilan aragtirma sonucunda orgiitsel sinizm ile medeni durum arasinda
Kalagan ve Giizeller 2010 o o o
anlaml1 bir iligki tespit edilmemistir.

Yapilan arastirma sonucunda bekar olan ¢alisanlarin, evli olan galisanlara
Altindz vd. 2011 | gore daha ¢ok sinik tutum ve davranista bulunduklari bulgusuna

ulasilmistir.

) Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile medeni durum arasinda anlamli bir
Pelit ve Aydugan 2011 |
iligki bulunmamugtir.

Kaynak: Aytas, 2016: 57-58; Yalgn, 2017: 16

1.2.7.1.4. Egitim Durumu

Egitim durumu, caliyma yasamina bakis agisini ve is hayatindan beklentileri etkileyen
onemli kisisel Ozelliklerden birisidir. Egitim seviyesi arttik¢a, ise ve is hayatina yiliklenen
anlam ve beklentiler cesitlilik arz etmektedir (Kalagan, 2009: 69; Yalgmn, 2017: 16).

Literatiirde yogun olarak elde edilen bulgular; calisanlarin egitim durumu degiskeni ile
orgiitsel sinizme iligkin tutumlar1 arasinda anlamh iligkiler oldugu ve calisanlarin egitim
diizeyi arttikca sinik tutumlarinda artis yasanacagi yoniindedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 283;
Giizeller ve Kalagan, 2008: 92). Buna karsin literatiirde c¢alisanlarin egitim durumu
degiskeninin Orgiitsel sinizme iligkin tutumlar1 lizerinde etkili olmadigina yonelik ¢alismalar

da yer almaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 92).

Tablo 1.6 Egitim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davrams1 Arasindaki iliski

Yazar (lar) Yil Bulgular

Yapilan arastirma sonucunda egitim diizeyi degiskeni ile orgiitsel sinizm
Kanter ve Mirvis 1989 | diizeyleri arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda egitim durumu ile orgiitsel sinizm arasinda
Andersson ve Bateman | 1997 .
herhangi bir fark bulunmamustir.

Yapilan arastirma sonucunda egitim seviyesi ile orgiitsel sinizm arasinda
Bommer vd. 2005 o
anlaml1 bir iliski bulunmamustir.
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Tablo 1.6 Egitim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davramsi Arasindaki iliski (Devami)

Yazar (lar)

Yil

Bulgular

James

2005

Yapilan arastirmada egitim durumu ile orgiitsel sinizm davranigi arasinda

herhangi bir fark bulunmamustir.

Fero

2005

Yapilan arastirma sonucunda egitim diizeyi yiiksek olan bir ¢alisanin,
egitim diizeyi disiik bir c¢aligana gore daha sinik oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Erdost vd.

2007

Bir tekstil firmasinda uygulanan arastirmada, meslek yiiksekokulundan
mezun olan ¢aligsanlarin, lisans mezunu olan ¢alisanlara gore daha fazla

sinik davranig gosterme egiliminde olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Efilti vd.

2008

Yapilan aragtirma sonucunda egitim durumu ile orgiitsel sinizm arasinda

anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Tokgdz ve Yilmaz

2008

Yapilan arastrmada ¢aliganlarin egitim diizeyleri ile sinik tutumlar
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmig
olup, kisilerin egitim diizeyi arttik¢a sinik tutumlarmin da artacagi tespit

edilmistir.

Yavuz ve Bediik

2016

Konya ilinde yer alan bir kamu bankasi ¢alisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmada, Orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik degiskenler
baglaminda incelenmesi sonucunda, egitim diizeyi arttik¢a rgiitsel sinizm

diizeyinin azaldig1 bulgusuna ulasilmistir.

Akyiiz ve Yurdaseven

2016

Saglik personellerinin egitim seviyesi ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iligkinin incelendigi arastirma sonucunda, egitim diizeyi ile
sinizmin bilissel boyutu ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli fark
bulunmustur. Lisansiistii egitim almis kisilerin her iki boyutta da daha

diisiik sinizm puanina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Kaynak: Kalagan, 2009: 69; Aytas, 2016: 59-60; Yalgmn, 2017: 16

1.2.7.1.5. Gelir Diizeyi

Calisan kisiler i¢in motivasyon ve tatmin saglamada Onemli bir etken olan gelir

faktoriiniin, isletmelerde orgiitsel sinizm yasanmasinda da etkisi bulunmaktadir (Pelit ve Pelit,

2014: 92). Literatiirde yogun olarak orgiitsel sinizm ile gelir diizeyi arasinda anlamli iligkiler

bulundugunu belirten ¢aligmalar yer alsa da, ayn1 zamanda Orgiitsel sinizm ile gelir diizeyi

arasinda anlamli iliskilerin bulunmadiginin ifade edildigi calismalar da mevcuttur.
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Tablo 1.7 Gelir Diizeyi Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davramsi Arasindaki iliski

Yazar (lar)

Yil

Bulgular

Mirvis ve Kanter

1991

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile gelir diizeyi arasinda
negatif ters yonlii bir iliski bulunarak gelir diizeyi diistiigiinde orgiitsel

sinizm diizeyinin yiikselecegi belirlenmistir.

Delken

2004

Yapilan arastirmada iggorenlerin ¢aligma tiirline gore gelirleri; parca basi,
saat bast ve sabit maag tiirli olmak {izere ii¢ diizeyde siniflandirilmistir.
Sabit maagla ¢aliganlarin, digerler ¢alisanlara oranla sinizme karsi daha
duyarlt olduklar1 ifade edilmistir. Buna ek olarak; yiiksek maash
calisanlarm daha fazla harcama yaptiklarindan dolay: gelirlerini daha ¢ok
kaybettikleri ve bu nedenle hayal kirikligina ugradiklarmdan sinizm

diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Fero

2005

Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile gelir diizeyi arasinda anlamli
iligkiler bulunmus ve gelir diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm

diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Efilti vd.

2008

Yapilan arastirma sonucunda gelir seviyesi ile orgiitsel sinizm arasinda

kesin bir iligkinin olmadig1 ifade edilmistir.

Pelit ve Aydugan

2011

Bes yildizli otel isletmeleri igsgorenlerinin gelir diizeyi ile orgiitsel sinizm
diizeylerinin incelendigi arastirma sonucunda, yiiksek gelirli isgorenlerin
diger isgorenlere oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

1.2.7.1.6. Hizmet Siiresi

Isgorenlerin bir iste ne kadar siireyle calistigmi ifade etmek icin kullanilan hizmet

siiresi kavrami ile Orgiitsel sinizm kavrami arasinda anlamli bir iligkinin varligimdan soz

edilmektedir (Yal¢in, 2017: 17). Ancak, arastirmacilar tarafindan bu iliskinin diizeyi diisiik

bulunmustur (Kalagan, 2009: 70). Buna karsin literatiirde orgiitsel sinizm kavrami ile hizmet

siiresi kavrami arasinda anlamli iliskinin bulanamadiginin ifade edildigi ¢alismalar da yer

almaktadir.

Tablo 1.8 Hizmet Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davrams1 Arasindaki iliski

Yazar (lar) Yil Bulgular
Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda bir iligki
O’Connel vd. 1986 | oldugu bulunmus olup; hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan fazla olan

¢alisanlarmn orgiitsel sinizm tutumlarinin az oldugu bulgusuna ulasilmistir.




40

Tablo 1.8 Hizmet Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Davrams1 Arasindaki iliski (Devami)

Yazar (lar)

Yil

Bulgular

Lobnika ve Pagon

2004

Polislik meslegine iligskin sinizm ile polisin emniyette calistigi hizmet
siiresi arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada, anlamli bir iliski
bulunmus ve uzun dénem ayni pozisyonda calisanlarin kisa siireli
calisanlara oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Delken

2004

Cagr1 merkezi ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirma sonucunda, ¢alisanin
hizmet siiresi degiskeni ile oOrgiitsel sinizm kavrami arasinda giiglii bir
iligki tespit edilmistir. Buna gore is hayatinin ilk yillarinda &rgiitsel sinizm
yerine ¢alisanlarda iyimserlik duygusu egemen olurken, daha sonraki

yillarda ise orgiitsel sinizm zirveye ulasmaktadir.

Bommer vd.

2005

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm kavrami ile hizmet siiresi

arasmda anlamli bir iligki bulunmamustir.

James

2005

Yapilan arastirmada hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm kavrami arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmis olup, 10 yildan daha fazla

siire hizmeti olanlarin daha az sinik 6zellikler tasidig1 belirlenmistir.

Bernerth vd.

2007

Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamlt bir

iligki bulunmamustir.

Erdost vd.

2007

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasmnda

anlaml1 bir iligki bulunmamustir.

Johnson

2007

Yapilan aragtirma sonucunda orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi degiskeni

arasmda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Efilti vd.

2008

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasmnda

anlamli bir iligki bulunmamustir.

Tokgdz ve Yilmaz

2008

Otel isletmeleri {izerinde yapilan aragtirma sonucunda, ayn1 isletmede 8 yil
ve iizerinde hizmet siiresi olan ¢alisanlarin genel sinizm diizeyleri yiiksek
bulunurken; orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamugtir.

Helvaci ve Cetin

2012

[Ikogretim okullarmda gérev yapan ogretmenlerin hizmet siiresi ile
orgiitsel sinizm diizeylerinin iliskilendirildigi ¢alismada, ¢alisma siiresi 6-
10 y1l olan dgretmenlerin, ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlara gore daha fazla

sinik tutumlar sergiledigi bulgusuna ulasiimustir.
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1.2.7.1.7. Hiyerarsi

Orgiitlerde var olan hiyerarsi ile drgiitsel sinizm kavrami arasida anlaml bir iliskinin
oldugu ve hiyerarsinin Orgiitsel sinizmi etkiledigi belirtilmektedir (Yalgin, 2017: 17). Kanter
ve Mirvis (1989)’e gore, hiyerarsik agcidan daha iist seviyede olan caliganlar, daha alt seviyede
olan ¢alisanlara oranla daha az Orglitsel sinizm yasamakta ve daha az sinik tutumlarda
bulunmaktadirlar (akt. Turan, 2011: 111). Bu durumun sebebi, yiiksek seviyede sorumluluk
sahibi olmanm yiiksek seviyedeki tatmin ile iligkili olmasidir. Bu sebeple, fazla sorumluluk
sahibi olan calisanlar daha az orgiitsel sinizm deneyimi yasamaktadirlar (Delken, 2004: 23;
Kalagan, 2009: 70).

Erdost vd. (2007: 522)’nin biiyiik 6lgekli bir tekstil firmasindaki iggdrenler iizerinde
yapmis oldugu arastirma sonucunda; genel ve orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin yer aldig1 bélim
ve bulunduklar1 pozisyon degiskeni arasinda anlamh farkhiliklar gézlenmistir. Bu baglamda,
destek boliimlerinde calisan kisilerin, iiretim boliimlerinde calisan kisilere gore ve yonetici
olmayan kisilerin yoneticilere gore daha fazla sinik davranista bulunma egilimde olduklar1
bulgusuna ulagmislardir. Bu durumun nedeni, iiretimde ¢alisan isgorenlerin genellikle

miihendis; yonetici olanlarin da daha fazla sayginligi olan islerde calismalaridir.

1.2.7.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etkenler
Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir incelendiginde, sinizmin olusmasmnda kisisel
ozellikler ya da benimsenen orgiit kiiltiirii 6nemli 6l¢lide rol oynamaktadir (Pelit ve Pelit,
2014: 93). Kisileri ¢alistiklar1 orgiitlere kars1 inangsiz, giivensiz ve kuskucu yapan orgiitsel
sinizm kavrami daha ¢ok kisisel degil, orgiitsel etkenlerle meydana gelmektedir (Yalgm,
2017: 18). Orgiitsel sinizm yasanmasina neden olan en belirgin etkenler ise beklentiye bagl
olmakla birlikte, kisi-rol catigmasi ve psikolojik s6zlesme ihlalleridir (Sur, 2010: 27).
Orgiitsel sinizme neden olan bircok farkli etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden
bazilar1 (Pelit ve Pelit, 2014: 93);
e Degisim ¢abalarmin yanls yonetilmesi,
e Rol yiikii ve agir1 stres, cok uzun calisma saatleri ve yildirma ¢aligmalari,
e Orgiitsel adaletsizligin varhig1 ve dengesiz gii¢c dagilimu,
e Orgiitsel ve kisisel beklentilerin karsilanmamas,
e Yetersiz dlizeyde sosyal destek ve terfiler,
e Amag ¢atismasi, tutulmayan sozler ve orgiitsel karmasikligin artmasi,
e [Karar aliminda etkili olma seviyesinin diisiikliik olmasi,

e Geleneksel calisma degerleri ve isten ¢ikarmalar,
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¢ Yeniden yapilanma ve kii¢iilme,
e Kisi-rol catigmasi,
e Iletisimsizlik ve
e Psikolojik sozlesme ihlalleridir.
Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan psikolojik s6zlesme ihlalleri, kisi-rol
catigmasi, oOrgiitsel adalet ve iletisimsizlik etkenlerinin kapsamli olarak incelenebilmesi

acgisindan, so6z konusu etkenler alt basliklar halinde ele alinarak agiklanacaktir.

1.2.7.2.1. Psikolojik Sézlesme Ihlalleri

Psikolojik sozlesme, orgiit ve iggdren arasindaki karsilikli iligki temeline dayanan,
dinamik ve yazili olmayan beklentiler seklinde aciklanmaktadir (Kalagan, 2009: 74).
Orgiitlerin isgdrenlerden beklentileri; fazla mesai yapmalari, sadik olmalari, gérevi olmayan
isleri de yapmalari, kurum ici yer degisikliklerini kabul etmeleri, islerini titizlikle yerine
getirmeleri ve Orglitte en az iki sene caligmalaridir. Buna karsm isgdrenlerin orgiitlerinden
beklentileri ise; hizli kariyer gelisimi, egitim, uzun siireli is giivencesi, kisisel problemlerde
destek ve yiiksek tlicret almak seklinde siralanabilmektedir (Tiikeltiirk vd., 2009: 688; Pelit ve
Pelit, 2014: 94).

Isgorenler acisindan iyi bir psikolojik sdzlesmenin olusturulabilmesi i¢in (Kalagan,
2009: 74);

e Kariyer gelisimi i¢in firsatlarin bulunmasi,

e (Calisma ortaminin igbirligine dayali olmasi,

e Isiceriginin ilgi ¢ekici ve cesitlendirilmis olmast,

e Maddi ve manevi 6diillerin olmas,

e Ozel hayata sayg1 duyulmas1 ve

e Isin basar1 ile yapilabilmesi icin kisisel destegin olmas1 gerekmektedir.

Kisilerin psikolojik sozlesmelerinde yer alan bir veya birden fazla sorumlulugu
orgiitiin yerine getirmemesi durumu psikolojik s6zlesme ihlalidir. Daha ¢ok orgiitiin egitim,
gelisme, tlcret ve terfi konularindaki sozlerini yerine getirmemesi durumunda ortaya
ctkmaktadir (Mimaroglu, 2008: 66).

Psikolojik sozlesmeler islemsel ve iliskisel olarak ikiye ayrilmaktadir. Islemsel
s0zlesmelerin en 6nemli unsuru sorumluluklardir ve bu sdzlesmeler ekonomik takaslarla
iligkilendirilir. S6z konusu s6zlesmede astlar ve istler gorevlere iliskin yiikiimliiliiklerinin
sinirlarmi belirlerler. Iliskisel sdzlesmeler ise daha ¢ok karsilikli kisisel yiikiimliiliikleri

kapsayan uzun vadeli bagliliklardir. Ornegin: iliskisel sozlesmede calisanlar yaptiklar: isler
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karsisinda igverenin er ya da ge¢ karsilik verecegini umarken (sadakat, terfi, kariyer ve egitim
firsatlar1 vb.), islemsel sozlesmelerde isgérenler, fazla mesai yapmanin karsilifinda uygun
iicret almay1 beklemektedirler (Sur, 2010: 28).

Isgorenler orgiitlerinden algiladig: taahhiitlere gdre beklenti igerisine girmektedirler.
Psikolojik sozlesmeler her ne kadar bazi beklentiler olustursa da, biitiin beklentiler sadece
algilanan taahhiitler nedeniyle ortaya ¢ikmamakta, ayn1 zamanda taahhiit edilmeden de bazi
beklentiler olusabilmektedir (Dogan ve Demiral, 2009: 55). Beklentiler, psikolojik
sOzlesmelerden daha kapsamli oldugu i¢in, sadece taahhiitlere dayanan inanglardan degil, ayni
zamanda oOrgiit ici kiyaslamalardan veya orgiit iklimine bakilarak ulasilan yargilardan da
kaynaklanabilmektedir (Sur, 2010: 28).

Beklentileri karsilanmayan iggdrenler, oOrgiit ile aralarinda resmi olmayan bir
s0zlesmenin ihlal edildigi duygusuna kapilirlar. Bu durumda isgorenlerde Orgiitlerine karsi
kirgmlik, kizginlik, hayal kirikligi, isten ayrilma egilimleri, ise devamsizlik ve ihanet etme
tutumlar1 gozlenmekte (Yal¢in, 2017: 19), ayni zamanda Orgiitsel sinizmi tetikleyerek
calisanlarin orgiitlerine karsi, diisiik kalitede hizmet verme, donanimlara zarar verme ve
hirsizlik gibi davranislar sergilemesine neden olarak biiyiik kayiplara yol agmaktadir (Pelit ve
Pelit, 2014: 95).

Orgiitsel sinizmin seviyesine gore isgorenlerde yasanan hayal kirikligi, drgiitlerine
karst olusan olumsuz tutum ve davranislar, alaycit davranislarin artmasi ve rekabetin is
arkadaslar1 arasina girmesi sonucunda Orgiitiin verimi ve yapilan islerin kalitesi diisecek,
kalite diizeyi yiiksek calisanlarin kaybi s6z konusu olacaktir (Kalagan, 2009: 75). Ciinkii
beklentisi karsilanmayan isgéren, beklentileri ortak olan calisma arkadaslarina 6rnek
olacagindan, diger isgorenlerde de sinizmin temel tanimimi olusturan is hayatinda ileriye
doniik umutsuzluk ve orgiite yonelik glivensizlik yasanacaktir. Bu durumda taraflara baglh
olan sozlesmenin ihlali ile olusan orgiitsel sinizm kisa siire igerisinde orgiitiin geneline etki
ederek verimin diismesine neden olacaktir (Sur, 2010: 28).

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizmin olugmasi i¢in uygun zeminin var
olmasina neden olmaktadir. S6zlesmenin ihlali durumunda, calisanlar tarafindan Orgiite
yonelik giivensizlik olusmakta ve bu giiven kaybi kolayca telafi edilememektedir. Ayrica,
psikolojik sozlesme ihlalinin duygusal sonuglarmin orgiitsel sinizm diizeyini arttirmasi,
sinizm ile psikolojik sdzlesme ihlali arasinda net bir iligkinin varligmi ortaya koymaktadir

(Yalgm, 2017: 20).
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1.2.7.2.2. Kisi-Rol Catismasi

Kisi-rol catigmasi, orgiitsel sinizmin olusmasina kaynaklik eden bir baska etkendir.
Rol; bir orgiitte belirli bir durum karsisinda kisinin gostermesi beklenen davranis seklidir.
Kisi-rol ¢atigmasi ise; bir roliin gereklerinin kisinin temel deger, tutum ve inanclar1 ile ters
distiigiinde ortaya ¢ikmaktadir (Sur, 2010: 29). Kisi-rol catigmasi icerisinde yer alan ¢atisma
kavrami, kisinin beklentileri arasinda bir rekabetin olmasi (Ahmadi, 2014: 30), beklentilerinin
birbiriyle yarigsmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Yalgm, 2017: 20).

Orgiitte meydana gelecek kisi-rol catismasinin 6lgiilii olmasi, kisisel motivasyonu
arttirict ve yaraticiligr gelistiren ve dolayisiyla da faydali olan bir unsur olarak karsimiza
ctkmaktadir (Yal¢in, 2017: 20). Ancak gereginden fazla kisi-rol ¢atismasi yasayan calisanlar
bu catigma yiiziinden gercek duygularindan uzaklasabilir ve hissettikleri duygulardan farkh
tutumlar ve davraniglar sergileyebilirler. Modellestirilmis hisler ile bastirilmasi gereken
gercek hisler arasindaki ayrimi devam ettirirken isgorende oOrgiitiine, calisma arkadaslarina,
isine ve yoneticilerine karsi nefret duygusu gelisebilmektedir (Abraham, 2000: 273-274).

Ozellikle ayn1 gorev ve statiide calisan kisiler arasinda yapilan haksiz terfi durumunda,
kisi daha biiyiik bir hayal kiriklig1 yasamakta ve bu durum kisi-rol ¢atigsmasimnin olugmasina
neden olmaktadir. Orgiitteki roliiniin gereklerini yapmasina ragmen roliinii diizgiin olarak
yapmayan isgorene terfi verilmesi kisinin yaptigr isi ve roliinii sorgulamasina neden
olmaktadir. Bu yiizden ¢alisan, isi i¢in verdigi ¢abalarin bos oldugunu diisiinmeye baslar.
Boyle bir durumun varligi sinizmi daha gii¢lii kilmaktadir. Ciinkii isgérenin kendi hatasi
yliziinden yasanan bir kisi-rol ¢atigmasi yerine orgiitiin haksiz tavri nedeniyle olusan bir
catisma sO6z konusudur. Bunun sonucunda calisanda Orgiite karsi olan giiven sarsilmis ve
inang¢ kaybolmustur (Sur, 2010: 29).

Sonug olarak kisi-rol catigmasi yasayan ¢alisanlar, kendileri ve Orgiit acisindan
olumsuzluk anlamina gelen sinik tutumlar sergileyeceklerdir (Yal¢in, 2017: 21). Eger orgiitte
rol ve is tanimlar1 dogru bir sekilde yapilmamigsa veya yapilan tanimlara gore hareket
edilmiyorsa ve ise uygun kisi ¢alistirilmiyorsa sinizm orgiit igerisinde giderek artacaktir (Sur,

2010: 29).

1.2.7.2.3. Orgiitsel Adalet

Kisilerin adil davranislar ile karsilasma arzularinin dayanagi olarak kabul edilen esitlik
teorisine gore, kisiler orgiite yaptiklar1 katkilara orgiitiin esit oranda karsilik vermesini
beklerler. Bu nedenle kisi, yiiksek performans sergiler ve orgiite ne kadar ¢ok katkida

bulunursa, 6rgiitiin de ona ayni oranda (takdir, {icret, basari, statiiterfi vb.) 6diil kazandirma
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beklentisi i¢ine girer. Kisi bu beklenti sebebiyle, sarf ettigi cabayi, orgiitteki performansini,
sahip oldugu yeteneklerini ve egitimini elde etti§i sonuglar ile karsilastirr. Kisi yapmis
oldugu karsilastirma sonucunda Orgiitiin gosterdigi adalete yonelik algilamalara sahip olur ve
bunun sonucunda 6rgiitii, yoneticileri ve isi ile ilgili tutumlar gelistirir (Kutanis ve Cetinel,
2010: 187; Pelit ve Pelit, 2014: 93-94).

Orgiitsel sinizmi etkileyen &nemli etkenlerden biri olarak degerlendirilen 6rgiitsel
adalet ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda, ¢alisanlarin orgiitlerine iliskin adalet algilar1
azaldikca, orgiitsel sinizm tutumlarmin daha ¢ok arttig1 tespit edilmistir (Kalagan, 2009: 71;
Ozcalik, 2017: 46). Ayrica orgiitsel adalet algilarinin &rgiitsel vatandashik davranisini,
orgiitsel bagliligi ve is tatminini; adaletsizlik algilarinin ise sinik tutumlari, saldirgan
davranislar1 ve misilleme yapmayi arttirdigi yoniinde bulgulara ulasilan ¢alismalar literatiirde
yer almaktadir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 187; Pelit ve Pelit, 2014: 94; Yalcm, 2017: 21).

Dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adalet olmak {izere orgiitsel adalet {i¢c boyutta
incelenmektedir (Kalagan, 2009: 71). Dagitimsal adalette, calisanlar isleri i¢in yaptiklar: katki
karsiliginda almis olduklar1 sonuglar1 karsilastirmaktadir. Karsilastirma sirasinda girdiler ile
sonuglar arasinda esitlik olmadigi algilanirsa, kisi almis oldugu o6diiliin adil olmadigini
diistiniir ve bu durum kisiyi gurursuzluk, mutsuzluk, sucluluk veya kizginlik gibi duygulara
yonlendirebilmektedir (Soytik, 2007: 9).

Etkilesimsel adalet, yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda olan iletisimdeki adalet algisi ile
ilgilidir. Calisanlar, yoneticilerinin diger ¢alisma arkadaslar1 ile ayni sekilde kendileriyle
iletisim kurmasini beklerler. Yoneticiler ile ¢calisanlar arasinda kurulan bu iletisimde de adalet
aranmaktadir. Etkilesim adaletsizligini algilayan ¢alisanlar, yoneticilerine karsi tepki verme
egiliminde olurlar (Ozdevecioglu, 2003: 79).

Islemsel adalette, orgiitii ilgilendiren kararlar alinmadan ©nce c¢alisanlara
danisilmasini, onlara s6z hakk: verilmesini ve ¢alisanlari goriislerinin dinlenmesini kapsayan
yontem ve uygulamalarin yoneticiler tarafindan uygulanma sekli g6z Oniinde
bulundurulmaktadir (Séyiik, 2007: 11). Orgiit igerisindeki ¢alisanlarin islemsel adalet algilari,
orgiitsel sinizmin yaninda bircok orgiitsel sonucu etkileyebilmektedir. Islemsel adaletin
olmadig1 bir otorite ve Orgiite karsi calisanlarin olumsuz tutum ve davranislar1 artig
gosterecektir. (Karaeminogullari, 2006: 18-19).

Orgiitsel adalet kavrami ¢ogunlukla, adalet olgusu ihlal edildigi zaman ortaya
cikmakta ve hassaslasmaktadir. Bu noktada bazi adaletsizlik durumlar1 sunlardir (Erbil, 2013:
25);

e Ayni isi yapan kadm ve erkek isgorenler arasindaki ticret farkliliklari,
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e Yapilan is ile ilgili fazla iliskisi olmayan kisiler tarafindan performans
degerlendirmelerinin yapilmasi,
e Yeni isgoren se¢mek i¢in kisilik envanterinin kullanilmasi ve

e Keyfi isten ¢ikarmalarm yapilmasidir.

Orgiitsel Adaletin Tutumsal Ciktilar
Belirleyicileri e Diisiik is tatmini

¢ Diisiik orgiitsel baglilik
Dagitimsal Adalet e Yiiksek orgiitsel sinizm
Etkilesimsel Adalet S

Davramssal Ciktilar
Islemsel Adalet e Diisiik orgiitsel vatandagslik
® Diisiik caba

Sekil 1.6 Orgiitsel Adalet ile Tutumsal ve Davramssal Ciktilar Arasindaki iliskiler
Kaynak: Kalagan, 2009: 72

Orgiitsel adaletsizlik algilamasmin tutum ve davranislara etkisi incelendiginde (Sekil
1.6); oOrgiitsel adaletsizlik algilamasi, tutumsal agidan is tatmininin azalmasina, Orgiitsel
bagliligim azalmasina ve orgiitsel sinizmin artmasina; davranigsal agidan orgiitsel vatandaslik

davranisinin ve ¢cabanin azalmasina neden olmaktadir (Kalagan, 2009: 72).

1.2.7.2.4. iletisimsizlik

Orgiit biinyesindeki ¢alisanlarin is birligi ve iletisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir.
Cinkii  iletisim, ¢alisanlarn  motivasyonlarmin  saglanmasinda, Orgiit  yapismnin
tyilestirilmesinde ve calisanlarin gelistirilmesinde onemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak orgiitiin verimliliginin arttirilmasinda dogrudan etkili olan bir diizenektir
(Pelit ve Pelit, 2014: 95).

Orgiitiin saglikli bir sekilde islerini yerine getirebilmesi ve siirekliligini saglamasi
acisindan iletisim, orgiitler icin biiylik 6nem tasimaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar
arasindaki iletisimin iy1 olmas1 Orgiitii iyilestirebilecegi gibi ayn1 zamanda biitiin ¢alisanlar
icin hayat1 daha mutlu hale getirebilmektedir. Ciinkii orgiitlerde gerceklestirilen etkili iletisim
ile calisanlarin hata yapma diizeyleri azalacak ve bunun sonucunda dogal olarak insanlar da
bu tarz orgiitlerin sadik miisterileri olacaktir. Bu durumda ¢alisanlar daha mutlu ve verimli bir
sekilde orgiitte calisacaklardir (Kavak ve Vatansever, 2007: 127).

Iletisim, orgiitte yer alan biitiin organlar1 birbirine baglayan bir islevi yerine

getirebilmektedir. Isgdrenlerin  ydnetimin beklentilerini  bilmeleri, ydneticilerin de
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calisanlarin1 anlayabilmeleri ve onlar1 motive edebilmeleri etkili bir iletisim sistemi ile
miimkiindiir (Yalgm, 2017: 20). Ancak etkili bir iletisim olmaksizin yonetim uygulamalarinin
ve buna bagh olarak da Orgiitlerin basarili olmalar1 miimkiin degildir. Etkili bir iletisimin
bulunmamasi, ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda ¢atismalar meydana getirerek yoneticisini ve
orgiitiinii anlamayan, Orgiitiin plan ve programlarina, is arkadaslarina ve yoneticilerine
glivenmeyen, samimiyet ve diiriistliik konusunda orgiitlinii yetersiz bulan ve sinik tutumlara

sahip calisanlari olusmasina neden olabilecektir (Kavak ve Vatansever, 2007: 126).

1.2.8. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar
Ileri boyutlara ulastig1 takdirde orgiitler ve is gorenler agisindan biiyiik kayiplara
neden olabilen Orgiitsel sinizmin sonuglarini bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki boliimde

incelemek miimkindiir.

1.2.8.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar

Orgiitsel sinizmin birgok olumsuz bireysel sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm;
sinirsel ve duygusal bozukluklar, depresyon, uykusuzluk, hayal kirikli§i, sinirlenme,
hiddetlenme, gerilme, kalp hastaliklari, damar rahatsizliklari, ortalamanin {izerinde bir kiloya
sahip olma gibi bireylerin psikolojilerinin yaninda fizyolojilerini ve davraniglarmi etkileyen
sonuglar dogurmaktadir.

Orgiitsel sinizmin bireysel agidan sonuglarini, psikolojik, fizyolojik ve davranigsal

olmak tizere iki béliimde incelemek miimkiindiir (Turan, 2011: 125).

1.2.8.1.1. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclar

Orgiitlerde calisanlarin beklentilerinin karsilanamamasi durumunda o6rgiitsel sinizm
ortaya ¢cikmakta (Kalagan, 2009: 79; Pelit ve Pelit, 2014: 101) ve bu durum kisilerde ¢esitli
psikolojik sikintilara neden olmaktadrr (Karadeniz, 2017: 88). Yapilan caligmalara
bakildiginda, orgiitsel sinizmin duygusal ve sinirsel bozukluklara yol agtig1; hayal kirikligi,
uykusuzluk ve depresyon gibi rahatsizliklara sebep oldugu goriilmektedir (Kalagan, 2009: 79;
Pelit ve Pelit, 2014: 101).

Doksanli yillarda yapilan ¢alismalarda (Brandes, 1997), sinizm sonucunda, kisilerin
kirgmlik, kizgmlik, darginlik, zuliim, 6fke duygularma ve savunmaci davraniglara daha yatkin
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica orgiitlerde sinizm yasayan kisilerin, hiddetlenme,
sinirlenme, endise duyma ve gerilme gibi tepkilerinin 6rgiitsel sinizmin psikolojik sonuglar1

oldugu ifade edilmektedir (akt. Turan, 2011: 125).
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Orgiitsel sinizm bireylerin sadece ruhsal saghigmi degil, ayn1 zamanda bedensel
sagligin1 da olumsuz olarak etkilemektedir. Literatiirde sinizmin, “sinik diismanlik” olarak
bilinen fiziksel ve psikolojik durumlar lizerindeki etkileri ile ¢caligmalar bulunmaktadir. Sinik
kisilerde, damar rahatsizliklari, kalp krizi, ¢arpimntilar ve kalp hastaligi gibi hastaliklar olmakta
ve bu hastaliklar nedeniyle sinik kisilerin yasam uzunlugu etkilenebilmektedir. Bunlara ek
olarak yapilan ¢alismalarm bazilarinda sinizmin, sosyal destek eksikligi yaratarak kalp ve
damar hastaliklar1 riskinin artmasmna neden olabilecegi belirtilmektedir (Eaton, 2000: 7;
Kalagan, 2009: 80; Turan, 2011: 126). Smith vd. (1988)’nin yapmis oldugu c¢alisma
sonucunda, sinizm ile zamanindan Once Oliim arasinda bir iligkinin oldugu bulgusuna
ulasilmistir (Kalagan, 2009: 80; Turan, 2011: 126).

Yapilan arastirmalardan goriildiigi iizere, orgiitsel sinizm, duygusal sorunlara sebep
olmanin yani sira, ayn1 zamanda calisanlarda 6nemli fizyolojik sorunlara da neden olabilecek
sonuglar yaratmaktadir. Bunlara ek olarak orgiitsel sinizm nedeniyle calisanlarin ise gelmeme,
performans diisiikliigli ve isten ayrilma gibi orgiit acgisindan ciddi kayiplar sayilabilecek
sonuglar da dogurabilmektedir (Kalagan, 2009: 80; Turan, 2011: 126, Pelit ve Pelit, 2014:
102; Yalgin, 2017: 22-23).

1.2.8.1.2. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuclar

Orgiitsel sinizmin psikolojik ve fizyolojik sonuglarinin yaninda davramgsal sonuglari
da bulunmaktadir (Karadeniz, 2017: 88). Orgiitsel sinizmin davranigsal sonuglarini inceleyen
yazarlar, sinizmin ortalamanin iizerinde bir kiloya sahip olma, sigara kullanma ve alkol alma
gibi saglik ile olumsuz yonde iligkili davranislar ile baglantis1 oldugunu ifade etmektedirler
(Kalagan, 2009: 80; Turan, 2011: 126; Ozcalik, 2017: 49).

Orgiitsel sinizmin davramgsal sonuglarindan bir digeri de sinik ¢alisanlarm gerekirse
yonetimlerine meydan okumalar1 ya da onlar1 asagilama egilimine girmeleridir. Hatta sinik
calisanlar, asir1 derecede misilleme ya da sabotaj eylemlerinde bulunabilmektedirler

(Karadeniz, 2017: 88-89).

1.2.8.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar:

Orgiitsel sinizmin ¢alisanlara yonelik olumsuz etkileri oldugu kadar orgiitler agisindan
da ciddi maddi ve manevi kayiplara sebep olan pek c¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir
(Yalgmn, 2017: 23; Pelit ve Pelit, 2014: 102). Orgiitsel sinizmin sonuglar1 érgiitlerde uzun siire
devam ettigi takdirde dramatik sonuclar dogurabilmektedir. Orgiit orantisiz bir sekilde
parcalanmaya baglar ve son olarak Orgiitiin verimliligi, etkinligi ve siirekliligi tehlikeye

girebilir (Naus, 2007: 28; Kalagan, 2009: 81; Turan, 2011: 127).
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Literatiir incelendiginde, hem birey hem de 6rgiit agisindan ciddi tehdit unsuru olan ve

olumsuz deneyimlerin yasanmasina neden olan oOrgiitsel sinizmin Orgiitlere olan olumsuz

sonuglar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Kalagan, 2009: 81-82; Turan, 2011: 127; Aytas,

2017: 67-68);

Orgiitsel bagliigin azalmast,

Is tatmininin azalmas,

Orgiitsel vatandaslik davranisinin azalmasi,
Hirsizlik, dolandiricilik ve sabotajlarin artmasi,
Isten ¢ikarilma oraninin artmast,

Orgiitsel kiigiilmelerin artmas,

Itaatsizlik ve kurallara uymamanin goriilmesi,
Orgiite kars1 siiphe duymada artism gériilmesi,
Orgiite olan giivensizlikte artisin goriilmesi,
Ise yabancilagsmanin artmast,

Orgiitsel performansin diismesi,

Ise devamsizliklarm artmas,

Isten ayrilma niyetinin artmas,

Duygusal tilkkenmislikte artisin olmasi,

Olumsuz tutumlarda artisin olmasi,

Yoneticilerin istedigi etik olmayan ricalara uyulmasi,

Motivasyonun azalmasi ve moralin diismesi,

Orgiitii asagilamanin artmast,

Orgiit ile olan iliskilerin zarar gérmesi ve kesilmesi,

Calisanin 6zgiliveninin azalmasi,

Orgiitsel degisim icin sarf edilen ¢abada isteksizligin olmas,

Kendini bilgisiz hissetmenin goriilmesi,

Y 6neticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikliginin yasanmasi,

Orgiitteki liderlere olan giivenilirligin azalmasi ve

Isgoren devir hizinin artmasidir.

Orgiitsel sinizmin drgiitsel sonuglarmin kapsamli olarak incelenebilmesi agisindan is

tatminin azalmasi, orgiitsel bagliligin azalmasi, tiikenmisligin artmasi, yabancilasmanin

artmasi, orgiitsel giivenin azalmasi, Orgiitsel vatandaslik davraniginin azalmasi ve isten

ayrilma niyetinin artmasi ayr1 basliklar halinde ele alinarak ag¢iklanacaktir.
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1.2.8.2.1. is Tatmininin Azalmasi

Is tatmini, c¢alisanlarin yaptiklar1 isler sonucunda elde ettiklerinin, yasamsal
gereksinimleri ve bireysel deger yargilariyla Ortiismesi sonucunda meydana gelen bir
duygudur (Yalgm, 2017: 23; Ozcalik, 2017: 47). Is tatmini ile ilgili farkli bir ¢ok tanim
bulunmaktadir (Séyiik, 2007: 56). Is tatmini ¢ogunlukla, calisanlarin is hayatmna ve isine
gelistirdigi bir tutum seklinde tanimlanmaktadir (Elma, 2003: 58; Kalagan, 2009: 82). Baska
bir tanima gore ise, isten kazanilan maddi ¢ikarlar, iggorenin birlikte ¢alismaktan keyif aldigi
arkadaslar1 ve bir sey ortaya ¢ikarmanin getirdigi mutluluktur (Karadeniz, 2017: 89).

Is tatmini ii¢ boyut ile ele alinmaktadir. Bunlar (Erbil, 2013: 29);

e s tatmini isin durumuna yonelik duygusal bir tepkidir. Bu nedenle goriilemez,
yalnizca ¢ikarsamasi yapilabilir.

e Is tatmini ¢ogunlukla, ciktilarmn beklentileri ne 6lciide karsiladigi ya da
beklentilerin ne kadar lizerinde oldugu ile 6l¢ciilmektedir.

e s tatmini, kisilerin etkin bir sekilde tepki gosterdigi dnemli is ozellikleri ile
ilgili tutumlar ifade etmektedir.

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar is giivenligi, isin niteligi, calisma kosullari, is
arkadaslari, ticret, yiikselme olanagi, odiiller, denetim, iletisim, yonetim tarzi, sosyal haklar,
(Pelit ve Pelit, 2014: 103) ve is saatleri gibi dissal tatmin faktorleri ile iste 6zerklik, basari,
isin dogas1 ve kendini gerceklestirme gibi i¢sel tatmin faktorleri bir biitlin olarak is tatminini
etkilemektedir. Is tatmininin diisiik olmasi, beklentilerin karsilanma seviyesinin de diisiik
olmasina sebep olmaktadir. Beklentilerin karsilanmamasi nedeniyle hosnutsuzluk, hayal
kiriklig1 ve gerilim yasanmakta ve bu noktada is tatmininin orglitsel sinizm ile olan iligkisi
ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan, 2009: 82).

Is tatmini ve orgiitsel sinizmin iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismalarda,
iki kavram arasinda 6nemli bir seviyede iliskinin oldugu tespit edimistir (Kalagan, 2009: 82).
Isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi is tatminsizligine neden olmaktadir
(Pelit ve Pelit, 2014: 103). Diger bir ifade ile, isgdrenlerin rgiitsel sinizm diizeyleri arttikca,
is tatmini diizeyinde de azalmalar oldugu belirlenmistir. Ulasilan bu sonug¢ is tatmininin
orglitsel sinizm i¢in 6nemini ortaya koymaktadir (Turan, 2011: 129).

Isgorenlerde orgiitsel sinizm nedeniyle olusacak tatminsizlik durumunda diisiik
performans, verimsizlik ve isten ayrilmalar gibi sonuglar goriilebilmektedir (Cag, 2011: 87).
Ozellikle emek yogun hizmet sektoriindeki orgiitlerde yer alan ¢alisanlarda is tatminsizliginin
olmasi, miisteriye tatmin edici bir hizmetin sunulmasini engelleyebilecek bir etken olacaktir

(Ungiiren vd., 2010: 2926). Bunlara ek olarak orgiitsel sinizm tiirlerinden orgiitsel degisim
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sinizmi ve kisilik sinizminin is tatminini azalttigi; buna karsin toplumsal/kurumsal sinizmin
ise, 1§ tatmini lizerinde olumlu etkilerinin oldugu gézlenmistir. Bu durum, calisma kosullarina
yonelik beklentilerin daha gergek¢i olmasi ve ¢alisma yasaminda olusan hayal kirikligindan
etkilenmeme durumu ile agiklanmistir (Kalagan, 2009: 82; Turan, 2011: 129).

Is tatmini ve sinizm kavramlar: ele alindiginda, iki kavram arasinda benzer ve farkli
ozelliklerin bulundugu goriilmektedir. Her ikisinin de davranigsal bir kavram olmasi
nedeniyle bu agidan benzemektedirler. Orgiitsel sinizm 6rgiite yonelik tutumu, is tatmini ise
calisma hayatina ve ise kars1 bir tutumu gostermektedir (James, 2005: 9; Kalagan, 2009: 82).
Is tatminsizligi yasayan kisilerle sinik kisilerin ortak 6zelligi kiiciimseme yapmalar1 olsa da,
sinizm i§ tatmininden farkli olarak, giivensizlik, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk kavramlarini da
icermektedir (Ttkeltiirk vd., 2009: 689). Bununlara ek olarak Davis (2002), sinik kisilerin
orgiitlerindeki statiilerinden memnun olmamalar1 ve islerinden tatmin saglamamalari
durumunda orgiitlerine daha az sadik olacaklarini ileri siirmiistiir (akt. Kalagan, 2009: 82;

Turan, 2011: 130).

1.2.8.2.2. Orgiitsel Baghhgin Azalmasi

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin drgiitlerini ne diizeyde igsellestirdikleri ve drgiitlerinde
kalmak icin ne kadar istekli olduklar1 ile ilgili bir kavramdir (Aktas ve Gok, 2010: 35).
Calisanlarin 15 ile 1ilgili tutumlarindan biri olan oOrgiitsel baghlik, calisanlarin Orgiitiin
degerlerine ve amaglarina yliksek seviyede inanmasi ve kabul etmesi, 6rgilit amaglar1 i¢in
yogun c¢aba gosterme istegi, orgiit iiyeligini slirdiirmek ve oOrgiitte kalmak i¢cin duyduklari
giiclii bir arzu olarak agiklanmaktadir (Turan, 2011: 130). Onciil hedef olarak maddi anlamda
beklentilerde uzak bir bicimde 6zdeslesme seklinde belirtilmektedir (Altindéz vd., 2011: 287;
Pelit ve Pelit, 2014: 103).

Tanmimlardan da anlasilabilecegi gibi orgiitsel baglilik, isgdérenlerin drgiitlerine basit bir
inanis1 ve baglliklarindan daha fazlasmm ifade etmektedir (Sur, 2010: 31). Orgiite olan
baghlik calisanin oOrgiitiiyle tam anlamiyla biitiinlesmesidir. Ancak bu baghlik zorla
yaptirilamaz ve c¢alisanin bunu istemesiyle olusabilir. Bu baglilig1 ortaya ¢ikaran da tiim
farkliliklara ragmen ortak bir orgiit kiiltiirii olusturabilen yoneticiler sayesinde olmaktadir
(Yozgat ve Sisman, 2007: 747).

Orgiitsel baglilik, duygusal bagllik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak
iizere ii¢ farkli boyutta incelenmektedir. Bunlar (Erbil, 2013: 29-30);
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e Duygusal baglhlik boyutu, kisilerin 6rgiit ile 6zdeslesmeyi ve orgiite karsi ilgili
olmay1 istemelerini, diger bir deyis ile istedikleri i¢in orgiitte kaldiklarini ifade
etmektedir.

e Devamlilik baghlig1r boyutu, kisinin orgiitten ayrilmasi ile olusacak zararlari
kabul etmesini, ihtiyact oldugu i¢in orgiitte kaldigin1 yansitmaktadir.

e Normatif baglilik boyutu, kisilerin orgiitte kalmak zorunda olduklar1 i¢in
kaldiklarini ifade etmektedir.

Orgiitsel bagliligin &rgiitlere olumlu etkisinin olmasina karsm, orgiitsel sinizm ise
orglit lizerinde olumlu etkilerden daha ¢ok olumsuz etkiler olusturmaktadir (Kalagan, 2009:
83). Orgiitsel bagliligin azalmasi, orgiitsel sinizmin en 6nemli sonuglarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglihk arasindaki iliski ele alindiginda
gliclii ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir (Kalagan, 2009: 83; Pelit ve Pelit, 2014:
104). Yapilan arastirmalarda isgorenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri arttikca orgiitsel baglilik
diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir (Abraham, 2000: 282; Eaton, 2000: 12). Kisilik
siniklerinin orgiite bagliliklarmi azaltan iki faktor bulunmaktadir. Bunlardan ilki; bu kisilerin
ahlaki iistiinliikleri, orgiitsel emirleri sorgulamalarina neden olmaktadir. ikincisi ise; bu
kisilerin dogustan olan giivensizlikleri nedeniyle kendilerini baska kisilerden
uzaklastirmaktadirlar (Erbil, 2013: 30).

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm kavramlar1 karsilastirildiginda, her iki kavramm
da tutumsal bir olgu oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlara mesleki becerilerini
kullanirlarken yeterli imkan saglamamakta; ¢alisanlarm orgiitsel bagliliklarmni etkileyen beceri
algilarinin azalmasina neden olmakta ve ¢alisanlar orgiitlerine giivenmekte zorlanmaktadirlar
(Abraham, 2000: 276; Kalagan, 2009: 83; Turan, 2011: 130). Konuyla ilgili literatiire
bakildiginda, orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel sinizm arasinda bazi farkliliklarin oldugu
gozlenmistir. Dean vd. (1998: 348) soz konusu farkliliklar1 biligsel, duyussal ve davranigsal
olmak iizere ii¢ boyutta ele almislardir. Bunlar (Ozgener vd., 2008: 62);

e Bilissel: Isgdren orgiitsel sinizmde, oOrgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten
yoksun oldugu inancmi tasimaktadir. Isgdren orgiitsel baghlikta ise, kisisel
degerleri ve amaglarinin, orgiitiin degerleri ve amaglar1 ile benzerlik tasiyip
tasimadigmi dikkate almaktadir.

e Duyussal: Orgiitsel sinizmde c¢alisan, mesleki deneyimini gergeklestirme
esnasinda kiicimsenme ve engellenme gibi duygular yasarken; orgiitsel

baglilig1 az olan bir ¢alisanin ise, orgiit ile biitiinlesmesi zordur.
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e Davranissal: Orgiitsel sinizm yasayan bir ¢alisanda, érgiitten ayrilip ayrilmama
diisiincesi bulunurken; oOrgiitsel baglilik ise, ¢alisanin oOrgiitiinde kalma
arzusunu i¢inde barmndirmaktadir.

Orgiitsel sinizm, ¢alisan ve oOrgiit arasindaki muhtemel tutarsizliklar {istiine
temellendirilmistir. Orgiitsel baglilik ise, orgiit ile calisan arasindaki tiim tutarsizliklar:
engellemekte, boylelikle de kisi drgiitii benimseyip onun igin ¢aba sarf etmektedir. Orgiitsel
baghg1 yiiksek olan ¢alisanlarin, is hacimlerinin diisiik olmasina, ise gelmeme oranlarinin
azalmasina ve daha iyi performans sergilemeye egilimli olduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica
orgiitlerine yliksek diizeyde kendisini adamis olan ¢alisanlarm, Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 ve daha fazla orgiit yanlis1 eylemde bulunmalar1 beklenmektedir. Bunun aksine,
sinitk calisanlar Orglitsel bagliligi olan c¢alisanlar tarafindan gosterilen davraniglari

uygulamazlar (Kalagan, 2009: 84; Turan, 2011: 131; Karadeniz, 2017: 91).

1.2.8.2.3. Tiikenmisligin Artmasi

Tiikenmislik, Orgiitiin i¢i, ¢alisanlar arasindaki iliskiler ve orgiit dis1 etkileri gibi
faktorlerin calisanlar iizerinde olusturdugu olumsuz sonuglarini ve calisanlarin fiziksel ve
psikolojik enerji diizeylerindeki azalmalar1 ifade eden kavramdir (Karadeniz, 2017: 93).
Tiikenmislik kavrami 1974 yilinda ilk kez Freudenberger’in calismasi ile literatiirde ele
alimmis ve Freudenberger tiikenmisligi “yipranma, asir1 yliklenme ve basarisizlik sonucunda
olusan enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanamayan istekler sebebiyle kisinin i¢ kaynaklarinda
tiikenme durumu” seklinde tanimlamistir (Erbil, 2013: 27).

Tikenmislik kavramini Maslach (2003), meslegi geregi insanlarla yogun iligkiler
icerisinde olan isgorenlerde ortaya cikan duygusal tliikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarinin azalmasi sendromu olarak ii¢ boyutta tanimlamaktadir (akt. Yalgm, 2017: 25).
Duygusal tilkenme boyutu, bireyin etkilesimde bulundugu kisilerce duygusal anlamda asir1
derecede sOmiiriilmesi durumudur. Duyarsizlasma boyutu, bireyin hizmet verdigi kisilere
kars1 kat1 ve duygusuz olma halini ifade etmektedir. Kisisel basarmin azalmasi1 sendromu ise
kisinin rekabet ve basar1 elde etmeye yonelik duygularinda yasanan azalmalardir (Erbil, 2013:
28).

Tiikenmislik kavrami ile Orgiitsel sinizm kavrami arasinda cesitli benzerlik ve
farkliliklar bulunmaktadir. Tikenmislik kavrammin “duyarsizlasma” boyutu ile sinizm
kavrammin benzerlik tasidig1 gézlenmektedir. Ozellikle, Maslach vd. (1981) “duyarsizlasma”
yerine sinizm kavramini kullanmayi tercih etmislerdir. Tiikenmislik kavraminda, kisinin

calisma arkadaglarma ve Orgiitiine karst olumsuz tutumu bulunurken; Orgiitsel sinizm
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kavraminda ise sadece kisinin ¢alistig1 orgiite karsi olumsuz tutumu yer almaktadir. Duyussal
acidan, hem tiikenmislik kavrami hem de oOrgiitsel sinizm kavrami karamsarlik ve hayal
kiriklig1 gibi olumsuz duygular1 igerisinde barindirmaktadir. Tiikenmislikte, olumsuz
duygular i arkadaglarina ve kisinin kendisine yonelik iken; orgiitsel sinizmde daha g¢ok
yoneticilere ve Orgiite yoneliktir. Davranigsal olarak, tiikkenmislik kavrami c¢ogunlukla
isgorenlerin Orglitsel yasamdan geri ¢ekilmelerini agiklamaktadir. Sinizm kavraminda ise,
sinik kisi daha ¢ok savunmaci bir tutum gdosterebilmektedir. Savunmaci tutumu, Orgiitsel
uygulamalara kars1 sozlii sekilde ya da alayci davraniglarda bulunarak gosterebilir. Buna
karsm, her iki kavramda da kisileri kiicimseme ve asagilama durumu bulunmaktadir.
Tiikenmisligin sonuglar1 insan saglhigina zararl iken, sinizmin sonuglar1 ¢cogunlukla negatif
olmakla birlikte nadiren de olsa pozitif sonuglar yaratabilmektedir (akt. Kalagan, 2009: 87;
Cag, 2011: 88; Turan, 2011: 135; Pelit ve Pelit, 2014: 105; Yalgin, 2017: 26).

Orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda olduk¢a kuvvetli bir bag bulunmaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlali ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlarda sinik tutumlar olugsmakta ve
bunun sonucunda da ¢alisanlarda tiikenmislik yasandigi goriilmektedir (Karadeniz, 2017: 94).
Johnson ve O’Leary-Kelly (2003)’nin yapmis olduklar1 ¢calisma sonucunda, tiikenmislik ile
orglitsel sinizm arasinda giiclii bir iliski bulunmustur (Kalagan, 2009: 87). Bunlara ek olarak

tilkkenmisligin sonuclar1 6rgiitsel sinizmin nedenlerini de olusturabilmektedir (Cag, 2011: 88).

1.2.8.2.4. Yabancilasmanin Artmasi

Yabancilasma, kisinin dogal, kiiltirel ve toplumsal c¢evresine olan uyumunun
azalmasi, bilhassa cevresi lizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile uyum
azalmasinin giderek kisinin garesizligine ve yalnizligina neden olmasi (Simsek vd., 2006:
572) seklinde tanimlanirken, bu dogrultuda oOrgiitsel yabancilagsma ise, isgorenlerin Orgiit
biinyesinde kurdugu iliskilerden sikayet¢i olmasi, igini anlamsiz bulmasi, kendisini giigsiiz,
yetersiz, yalniz hissetmesi, kendisini orgiitiin basit bir parcasi olarak gérmesi ve gelecege dair
umutlarini kaybetmesidir (Elma, 2003: 16).

Orgiitlerde yabancilasmay: ortaya ¢ikaran faktdrler; gecmis olaylar ve deneyimler,
bilgi akigi, yOnetim tarzi, Orgiit biyiikligl, iiretim bigimi, Orgiit i¢ci olusturulan gruplarin
ozellikleri, ayn1 orgiitte caligmalar1 sebebiyle kurulan gecici, yiizeysel ve yapmacik iliskiler, is
boliimii, ¢calisma kosullari, inang ve tutumlardir (Pelit ve Pelit, 2014: 105-106). Bu dogrultuda
ise yabancilagma kavrami Orgiitsel sinizm kavrammin sonuglar1 ile iliskili oldugu

goriilmektedir (Turan, 2011: 135).
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Orgiitsel sinizmin varlig1 yabancilasma duygusunu da beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel sinizm diizeyi arttikga orgiite ait her seye ve orgiite yabancilasma da artmaktadir
(Sur, 2010: 32). Abraham (2000: 282) yaptig1 ¢alismada, yabancilagsma kavrami ile orgiitsel
sinizm kavrami arasindaki iligkiyi incelemis ve ¢alismanin sonucunda, orgiitsel sinizm diizeyi
arttikga, ise yabancilasma diizeyinin de arttigmi tespit etmistir. Ayrica Abraham ayni
calismasinda, yabancilagsma kavrami ile orgiitsel sinizm tiirlerinden orgiitsel degisim sinizmi,
kisilik sinizmi ve meslek sinizmi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir
(Kalagan, 2009: 88).

Dean vd. (1998: 350), yabancilagmanin orgiitsel sinizmin baz1 davranis egilimlerinden
ortaya c¢iktigmi belirtmisler ancak yabancilagsmanin bireyin isine orgiitten daha fazla tepki
verdigi i¢in hedefinin 6rgiitsel sinizmden farkli oldugunu vurgulamislardir. Torun (2016)’a
gore ise ise yabancilagsma ¢ogunlukla sadece olumsuz duygulari igermektedir ancak sinizm
bashh basma bir olumsuz tutumdur, duygular, inanclar ve davranislardan olusmaktadir

(Karadeniz, 2017: 95).

1.2.8.2.5. Orgiitsel Giivenin Azalmasi

Giiven kavrami, kisilerin birbirlerine karsilikli olarak dogru, agik ve net bir bigimde
davranacaklar ile ilgili inanglar1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel giiven kavrami ise,
calisanlarin orgiit igerisinde giivende olduklarini ve desteklendiklerini hissetmeleri ve buna
inanmalar1 seklinde aciklanmakta ve performansin artmasinda, Orgiitsel baglhiligin
olugsmasinda, kisisel ve Orgilitsel amacglarin yerine getirilmesinde 6nemli bir faktér oldugu
ifade edilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Isgorenlerin yonetimin giidiimiinde giivensizlik hissettikleri zaman sinizm ortaya
cikmaktadir. Zit kavramlar olmasia karsin giiven ile sinizm kavramlarinin iliskili oldugu
gozlenmistir (Pelit ve Pelit, 2014: 106). Ciinkii giivensizlik duygusu yasayan bir isgoren,
calisma arkadaslarma ve Orgiitiine de siiphe ile yaklasacaktir. Bu durum sonucunda kendi
icine kapanacak ve her seye karsi olumsuz hisler beslemeye baslayacak yani bir bakima sinik
olacaktir (Karadeniz, 2017: 92).

Orgiitlerde sayg1 eksikliginin olmasi, drgiite olan giiveni olumsuz olarak etkileyerek,
tiikenmislik ve sinizme zemin hazirlamaktadir (Ozgener vd., 2008: 64). Sinizmin temelinde
giiven eksikliginin yattig1 g6z oniine alindiginda; calisan sinizmi ast-iist-is arkadaslarina olan
gliven, toplumsal sinizmin Orgiitsel giiven, kisilik sinizminin 6zgiiven, Orgiitsel degisim
sinizminin siirece olan giiven ve meslek sinizminin ise igse olan giiven eksikliginden

kaynaklandigini belirtmek miimkiindiir (Ozler vd., 2010: 54).
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Orgiitsel sinizm ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar

sonucunda; orgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a, Orgiitsel gliven diizeyinin azaldig tespit edilmistir

(Kalagan, 2009: 84; Yal¢mn, 2017: 28). Bommer vd. (2005), orgiitsel sinizmin, glivensizlik

duygusunu ve adaletsizlik inancini arttirdigin1 ve bu durumun Orgiite yonelik eylemlerin

artmasima neden oldugunu ifade etmislerdir (akt. Kalagan, 2017: 85).

Literatiir incelendiginde orgiitsel giiven ile orglitsel sinizm arasinda bazi farkliliklarin

oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkhiliklar sunlardir (Kalagan, 2009: 85; Turan, 2011:
132; Cag, 2011: 92-93);

Sinizm kavraminda c¢ogunlukla kisilerin Orgiitlerine odaklanilirken, giiven
kavraminda ise, kisi ve kisinin kendi orgiitii disinda olan belirli kisilere, baska
orgiitlere ve baska gruplara da odaklanilmaktadir.

Gliven; timiitsizlik, engel olma ve hayal kirikligi gibi etki unsurlarmi
barindirmazken; sinizm; Umitsizlik, hayal kiriklig1 ve gilivensizlik gibi etki
unsurlarini da igermektedir.

Gliven, gilivenen Kkisinin 1yi olmasini Onemseyen belirli bir eylemi
gerceklestirmek amaciyla baska bir tarafa karsi savunmasizlik durumunun
olmasini gerektirmektedir. Sinizm ise, hem savunma hem de savunmasizlik
durumlarinda bireyin orgiite yonelik olan davranigsal tepkisini gostermektedir.
Giiven, orgiitte yer alan topluluklar (gruplar) arasindaki isbirligini kolay hale
getirmektedir. Sinizm ise, kisi veya kisinin orgiitteki amaclarmin yansiz
(tarafsiz) bir bakis acis1 tasidigma dair herhangi bir varsayimda
bulunmamaktadir.

Gliven, giivenilir olarak goriilen kisi tarafindan incinmeyi gerektirirken; sinik
davranis incinme olmadan da ortaya ¢ikabilmektedir.

Giiven kavraminda sadece biligsel (inangsal) agidan bir beklenti bulunurken;
sinizm kavraminda ise biligsel, duyussal ve davramigsal unsurlar da
bulunmaktadir.

Giliven eksikligi orgiit ile ilgili bilgi eksikligi olmasindan kaynaklanirken;

orgiitsel sinizm ise, orgiit ile ilgili deneyimler sonucunda olusmaktadir.

Sinizm, giiven ile iliskili bir kavram olmasma ragmen, giiven kavramindan bazi

noktalarda ayrilabilmektedir. Sinizm gilivensizlik i¢in yeterli bir ortam olusturmaktadir ancak

sinizm olmadan da giivensizlik olusabilmektedir (Cag, 2011: 92). Ayn1 sekilde giivensizlik,

orgilitsel sinizm kavramu i¢in tek basma yeterli olmayabilmektedir. Giiven kavrami orglitsel
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sinizmin duygusal ve davranig boyutlari ile iliskilendirildiginde, temel bir unsur olarak dikkat

cekmektedir (Kalagan, 2009: 85; Turan, 2011: 133).

1.2.8.2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Azalmasi

Orgiitsel vatandaslik davranisi; “calisanlarin herhangi bir diil ve karsilik beklemeden
gosterdikleri ve yerine getirilmedigi takdirde ceza ile karsilik bulmayan, is ve gorev
tanimlarinda yer almayan ve bicimsel rollerinin disinda kalan, c¢alisanlarin kendilerinden
beklenilenden fazlasini ortaya koymak amaciyla daha fazla gayret ettikleri ve sonuglari
itibariyle calisana ve orgiite olumlu katkilar saglayan davranislar” seklinde tanimlanmaktadir
(Cag, 2011: 91). Orgiitiin calisanlarma deger vermesi, saygi gostermesi, onlar1 ara¢ olarak
gormek yerine bir insan olarak gormesi, ihtiyaglarin1 goz dniinde bulundurmasi, ¢alisanlarin
ithtiyac1 oldugunda onlara yardimci ve destek olmasi, ¢alisan kisinin isinden beklediklerini
altyor olmasi ve istlin basar1 gosteren calisanini takdir etmesi gibi faktorler oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin olusmasini saglamaktadir (Kalagan, 2009: 86).

Orgiitsel vatandaslik kavrami Organ (1988) tarafindan bes boyut altinda ele alinmustir.
Bunlar (Kabatas, 2010: 41; Erbil, 2013: 26-27);

e Ozgecilik (Digerlerini diisinme), is ile ilgili sorunlarda diger calisanlara
yardimda bulunmak,

e Vicdanlilik (Ileri gérev bilinci), katilim, kurallara uyma gibi konularda kisinin
yapmasi gerekenden daha fazlasini yapmak,

e Sivil erdem (Organizasyonun gelisimine destek verme), orgiitiin politik varligi
ile ilgilenmek ve katkida bulunmak,

e C(Centilmenlik, sikayet etmede hos olmayan durumlar1 tolere etme isteginde
olmak ve

e Nezaket, kisiler arasinda is ile ilgili sorun ¢ikmasini engelleme c¢abasinda
bulunmaktir.

Orgiitlerde, birimler ve kisiler arasinda etkin iletisimin saglanmasmi, cevresel
degisikliklere olan uyumun artmasini, performans, etkinlik ve calisanlarin verimliliginin
artmasini saglayan orgiitsel vatandaslik davranisi azaldigi takdirde bu olumlu etkiler zamanla
yerini sagliksiz bir ¢aligma ortamina ve daha c¢ok kayiplara birakmaktadir (Keles ve Pelit,
2009: 27). Orgiitlerde vatandaslik davranisinin azalmasi ile ortaya ¢ikan sorunlardan birinin
de orgiitsel sinizm olmas1 muhtemeldir (Pelit ve Pelit, 2014: 107).

Orgiitsel vatandaslik davramsi ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen

calismalara bakildiginda; Orgiitte yasanan sinizmin Orgiitsel ve bireysel performansta, is
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tatmininde, Orgiitsel baglilikta oldugu gibi Orgiitsel vatandaslik davranisinda da azalmalara
neden oldugu tespit edilmistir (Pelit ve Pelit, 2014: 107; Yalgmn, 2017: 28). Kabatas (2010:
71-73) yaptig1 ¢alisma sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonlii diisiik bir iligki oldugu bulgusuna ulasmis ve orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek
olan Orgiitlerde, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinde azalmalar olacagini tespit etmistir.
Abraham (2000: 287)’a gore Orgiitsel sinizm, yabancilasma yoluyla orgiitsel
vatandaslik davranisint olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanin sinik tutumu ile ise
yabancilagsmas1 orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesini engellemektedir. Orgiitsel
siniklerin vatandaglik davraniglarina katilmamasmin bir nedeni de basarisiz orgiitsel degisim
girisimleridir. Orgiitsel degisim zamanlarinda basariy1 yakalamak i¢in vatandaslik eylemleri
onemli bir rol oynamakta ve ¢alisanlar: biitlinlestirmektedir. Ancak daha once hayal kiriklig1
ile son bulan degisim ¢abalari, sinik calisanlar1 degisime karsi inangsiz hale getirdiginden

orgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunmaya istekli olmamaktadirlar (Sur, 2010: 34).

1.2.8.2.7. isten Ayrilma Niyetinin Artmasi

Isten ayrilma niyeti; diisiinme, planlama ve isten ayrilmayi isteme seklinde siralanan
biligsel bir siiregtir (Erbil, 2013: 32). Planlama, orgiitii fiilen terk etme diisiincesinden once
gelir ve goniillii olarak ayrilma kararmnin dn habercisidir (Seyrek ve Inal, 2017: 64). Baska bir
deyisle, herhangi bir girisim ile ise son verme diisiincesi olarak tanimlanabilmektedir (Kaya,
2010: 222). Isten ayrilma niyeti ¢alisanin, calisma ortamimdaki olumsuz kosullar nedeniyle
ortaya ¢ikan bir durumdur. Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisma déniismesi bir
siirectir ve bu siire¢ bircok unsurdan etkilenir (Seyrek ve Inal, 2017: 64-65).

Orgiitler agisindan isten ayrilma niyetinin olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Isten
ayrilma niyeti, maliyeti arttirmasi ve zaman kaybi yasanmasina yol agmasi, orgiitte yer alan
calisma gruplar1 arasindaki sosyal iligkileri zedelemesi, ¢calisanlarin moralini bozmasi ve isten
ayrilma davraniginin bir dnceki asamasi olmasi sebebiyle Orgiitler acisindan oldukca 6nem
tastimaktadir (Erbil, 2013: 47). Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisma doéniismesi
ise orgiitiin verimliligine engel olabilmektedir (Yasim ve Ugur, 2016: 561).

Orgiitsel sinizme neden olan asir1 stres, iicret ve terfilerde yetersizlik, beklentilerin
karsilanmamasi, kararlara katilmama, orgiitsel iletisim eksikligi, psikolojik s6zlesme ihlalleri,
kisi-rol catigmasi, orgiitsel adaletsizlik algilari, calisma saatlerinin uzunlugu gibi bazi etkenler
sonucunda calisanlarda performans dustkligl, ise devamsizlik, tikenmislik ve
yabancilasmanin artmasi, Orgiitsel bagliligin azalmasi ve dolayisiyla isten ayrilma niyetinin

olugmasi orgiitler i¢in kagiilmaz bir son olmaktadir.
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Bedeian (2007: 18-19)’nin 6gretim Ttyeleri {izerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda, isgdrenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiite karst olumsuz bir tutum olan sinizm
arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmis ve isgdrenlerin sinizm diizeyleri
azaldikca oOrgiitsel 6zdeslemenin artacagi, isgorenlerin sinizm diizeyleri arttikca ise isten
ayrilma niyetinin artacagi bulgusuna ulasilmistir (Erbil, 2013: 51). Polat ve Meydan (2010:
155)’nm Orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyetine etkisini inceleyen ¢aligmasi
sonucunda benzer bir bulguya ulasilmis olup, isgdrenlerin sinik tutumlar1 arttikca isten
ayrilma niyetlerinin de artacagi belirtilmistir. Buna ek olarak isgdrenlerin oOrgiitleriyle
Ozdeslesmeleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiye sinik tutumlarmn aracilik ettigi
vurgulanmistir. Benzer bir sekilde Yasim ve Ugur (2016: 569)’un orglitsel sinizmin isten
ayrilma niyetine etkisini inceleyen calismasi sonucunda, iki kavram arasinda pozitif yonlii

orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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IKiNCi BOLUM
KUSAKLAR

2.1. Kusak Kavramm

Sosyal bir varlik olarak vasiflandirilan insan, diinyaya geldigi andan itibaren 6grendigi
toplum kurallarma uyma davranigini, toplum igerisinde yasamini idame ettirirken
sergilemektedir. Erken yaslarda baslayan toplum kurallarma uyma davranisi, ortak bir
o0grenme sonucunda insanlarin benzer algilara, duygulara, davraniglara ve tutumlara sahip
olmasidir. Ancak toplumun ihtiyaglar1 gecen zaman ile birlikte degismekte ve dolayisiyla da
farkli donemlerde yasayan insanlar arasinda farkli duygular, davraniglar ve algilar
gelisebilmektedir. S6z konusu duygu, davramis ve algi farkliligi “kusak™ kavramiyla
aciklanmaktadir (Salap, 2016: 6).

Kusak kavram ilk olarak; 1929 yilinda yayinlanan, sosyal ve diislinsel hareketlerin

13

yapisini anlayabilmede kusaklarin onemini vurgulayan “ Kusaklar Sorunu” adli makalede,
Alman sosyolog Karl Mannheim (1893-1947) tarafindan incelenmistir. Mannheim, ‘“somut
grup” (liyelerin birbiri hakkindaki herhangi bir bilgiye, zihinsel ya da fiziksel yakinliga sahip
olmadig1) olarak degil de; toplumdaki bir kisinin sinifsal konumuna benzer * sosyal konum”
olarak kusak kavramini tanimlamaktadir (akt. Bezirci, 2012: 8).

Mannheim kusak kavramini, “aralarinda bag olan, ayni toplumsal hafizaya, ortak
kiiltiirel degerlere ve paylasilan ortak aliskanliklara sahip kisilerden olusan 6znel bir topluluk™
seklinde ifade etmektedir. Duygu ve tutumlarin ortak olmasimin sebebi ise, kisilerin toplumsal
degisimlere ve Onemli olaylara benzer sekilde maruz kalmalarindan kaynaklanmaktadir.
Yasanan sosyal ve toplumsal olaylar, kiiltiirel ve geleneksel yapi ile birlikte, kisilerin diinya
goriiglerini etkilemekte, ayn1 donemde dogan kisilerin inanglarmin ve tutumlarmin sekil
almasina kaynaklik etmekte ve ortak bir akran kisiligi ve zihniyeti olusturmaktadir (Aytas vd.,
2017: 36).

Mannheim, toplum igerisinde bir kusagin var oldugundan bahsedebilmek i¢in bes
ozelligin bulunmas1 gerektigini belirtmektedir. Bunlar; (1) kiiltiirel siirecte yeni katilimcilarin
ortaya ¢ikmasi; (2) eski katilimcilarin siirekli olarak yok olmasi; (3) bir kusagn iiyelerinin
tarthsel siire¢ igerisinde zamansal olarak sadece belirli bir bolimiinde yer almalari, (4)
kiiltiirel mirasin kusaktan kusaga iletilmesi ve (5) kusaktan kusaga gecisin siirekli olmasidir
(Bezirci, 2012: 8).

Tirk Dil Kurumu’nun biiytik tiirkce sozliigiinde kusak kavrami; “yaklasik olarak ayni

yillarda dogmus, ayni ¢agmn sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
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paylagsmis, benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak agiklanmaktadir

(www.tdk.gov.tr, Erisim tarihi: 08.02.2018). Toplum bilim terimleri sozligiinde ise kusak

kavrami “yaklasik olarak 25-30 yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi” seklinde
aciklanmakta olup, gobek, nesil, batin ve jenerasyon kelimeleri ile de ifade edilebilmektedir
(Keles, 2011: 130). Tanimlara bakildiginda ilk once felsefe sonra da toplum bilimi agisindan
aciklandig1 goriilmektedir. Tirk Dil Kurumu ilk tanimida yasamsal benzerliklerini temel
almirken, ikinci taniminda daha ¢ok yil ayrimi temel olarak alinmistir (Baltaci, 2016: 3).

Kusak teorisi; belirli bir zaman araliginda dogan kisilerin benzer yasam bi¢imlerinin,
deger yargilarinin ve davranislarinin, belirli bir cagda dogmus olmalarindan kaynaklandigma
dikkat cekmektedir. Her kusagin biinyesinde birtakim karakteristik ozellikleri ve deger
yargilarin1 barimdirmasi nedeniyle, kisiler bulunduklar1 kusak grubunun davranislarina benzer
ozellikler gosterirlerken, diger kusak gruplarmin davranislarindan farkli  6zellikler
sunmaktadirlar (Yilmaz, 2015: 56). Zaman gegtik¢e kusaklar arasinda ¢ok net farkliliklarin
oldugu gorilmektedir. Boylelikle kusak donemleri kisalmakta ve aradaki farklar da daha
belirgin hale gelmektedir (Baltaci, 2016: 3).

Ekonomi, kiiltiir, siyaset, teknoloji ve sanat gibi c¢esitli alanlarda gerceklesen
degisimler insanoglunun gerek birey ve gerekse toplum olarak bu degisimlere ayak uydurma
zorunlulugunu yaratmis ve yasamini idame ettirmek isteyen kisiler de bu degisimlere uyum
gostermek durumunda kalmislardir. Bu durum sadece toplumun o6rf ve adetlerinde,
degerlerinde, sosyo-psikolojik siire¢lerde ve genel olarak sadece kiiltiir olgusunda degil ayni
zamanda kisilerin beklentilerinde, davranislarinda, tutumlarinda, psikolojik yapilarinda ve
daha da onemlisi zaman igerisinde kisilerin karakterlerinde degisikliklere neden olmakta ve
hayatin her béliimiinde hissedilmektedir. Insanlarin beklentilerini, algilarini, énceliklerini,
davraniglarin1 ve hayata bakis acgilarimi etkileyen bu degisimler; kusak ddénemlerini

olusturmakta ve karakteristigini belirlemektedir (Berkup, 2015: 45).

2.2. Kusaklarin Siniflandirilmasi
Glinlimiizde o6zellikle yabanci literatiirde, yaygm olarak arastirilan kusaklarin
siniflandirilmasi, cogunlukla Howe ve Willliam (1991) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalara
dayandirilmaktadir (Kayacan, 2016: 74). Kusaklarin smiflandirilmasi, dogum yillar1 ve
araliklari, benzer tarihsel sartlar, niifus egilimleri, benzer toplumsal ve kiiltiirel degismeler,
benzer teknolojik degisimler temel alinarak gergeklestirilmektedir (Aytas vd., 2017: 36).
Kusaklar1 o donemde yasanan Onemli olaylar belirlemekte ancak hangi olaylarin

kisileri ya da toplumlar1 daha ¢ok etkiledigi belirli olmadigi i¢in (Yigit, 2010: 4-5) literatiirde
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farkli kaynaklarin kusaklarla ilgili tarih araliklarin1 ve kusaklara ait 6zellikleri farkl sekillerde
siniflandirmalar1 yer almakta (Ozer vd., 2013: 126), kusaklarm baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
ilgili olarak 1-3 yil aras1 farklilik ve kusaklar arasinda ortalama 15-20 yillik bir zaman dilimi
bulunmaktadir (Tekin, 2015: 7).
Literatiirde farklh smiflandirilmalar ile karsilasilsa da bir¢cok kaynakta oldugu gibi bu
calismada yer alan kusaklarin siniflandirilmasi su sekildedir;
e Sessiz Kusak (Silent Generation) 1925-1945
e Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers) 1946-1964
e X Kusagi (Generation X) 1965-1979
e Y Kusagi (Generation Y) 1980-1999
e 7 Kusagi (Generation Z) 2000- 2020
Bu calismada, s6z konusu kusaklar ile ilgili bilgiler ayr1 basliklar halinde ele almacak
olup, calisma yasaminda aktif olarak yer alan ve arastirma konusu olan X ve Y kusaklar1 ise

odak noktas1 alinarak detayli olarak incelenecektir.

2.2.1. Sessiz Kusak (Silent Generation)

Is hayatinda diger kusaklara gére daha az sayida olan ve is yasammin en yash grubu
olarak c¢ok caligkan, otoriter, disiplinli ve diledigi gibi yonlendirmede serbest bir yOnetici
olma 6zellikleri ile anilan sessiz kusak (Seyfi, 2016: 106), 1925-1945 yillar1 arasinda dogmus
olan ve giinimiizde 73 ile 93 yas aralifinda olan kisileri kapsamaktadir (Miicevher, 2015: 7).
Bu kusak farkli kaynaklarda; Gelenekselciler (Traditionalists), Yetiskinler (Matures), Savas
Kusagi, Gaziler (Veterans), Kidemliler (Seniors), Radyo Bebekleri (Radio Babies) gibi
isimlerle de anilmakta ve kusak siniflandirmalarinin ilk boliimiinii olusturmaktadir (Berkup,
2015: 59; Gurlas, 2016: 6).

Sessiz kusak doneminde diinya ¢apinda yasanan {i¢ biiyiik olay bulunmaktadir. Bunlar
sirastyla Birinci Diinya Savasi, Ikinci Diinya Savasi ve diinyanin en biiyiik ekonomik krizi
olan 1929 Krizi Biiylik Bunalimi (1929 Diinya Ekonomik Buhrani)’dir. Bu kusagin iiyeleri
biiyiik savaglar1 ve diinyanin en biiyiik ekonomik krizini birebir olarak yasamislardir (Baltaci,
2016: 5). Zorlu yasam kosullarina maruz kaldiklar1 i¢cin bu nesil, savagin yikict atmosferi
icerisinde hayatta kalmanin her seyden daha 6nemli oldugunu 6grenerek biliytimiislerdir
(Yigit, 2010: 8).

Doénemde yagsanmis olan ekonomik ve bazi politik belirsizlikler nedeniyle bu kusagin
insanlar1 temkinli, tutumlu ve caligkan olarak yetismistir. Kurumsallifa 6nem veren,

caliskanliga ve otoriteye karsi her zaman saygi duymaktadirlar. Degisimi sevmeyen,
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risklerden kacman kisilerin olusturdugu nesildir. Bu durum kontrol edici bir liderlik
anlayisinin olugsmasima neden olmustur. Bu kusagin insanlar1 kural koyan ve ayni zamanda
koyduklar1 kurallara kendileri de uyan karaktere sahiptir (Kaynak, 2016: 3). Hukuk ve ahlak
kurallar1 bu kusagin insanlar1 i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Statiiniin yas ile arttig1 diistincesi
hakimdir ve gelenekselci yonetim tarzini benimsemislerdir (Aytas, 2016: 74). Bu kusagin
calisanlarinin, hiyerarsiyi kabullenen, yoneticilere saygi duyan ve is hayatinda gorevini her
seyden Once tutan davranislar1 dikkat ¢ekmektedir (Aygenoglu, 2015: 8).
Sessiz kusak ¢alisanlarmin 6zellikleri sunlardir (Babaoglu, 2015: 14; Miicevher, 2015:

8; Gurlas, 2016: 6; Bal, 2017: 7);

e Hiyerarsiyi kabullenen,

e Uyumlu,

e Sadik,

e Kanaatkar,

e Tutumluy,

e (Caligkan,

e Pratik zekaya sahip,

e Disiplinli,

e Takim caligmasma yatkin,

e Talimat almay1 bekleyen,

e Fedakarlik yapan,

e Teknolojiyi kullanabilen,

e Kidem odakly,

e Performans ve 6dillendirilme beklentisi olan,

e Gorevini herseyden 6nde tutan,

e Otoriteye saygili,

e Basarili olmayi isteyen ve

e @ii¢ ve daha 1yi bir sosyal konum kazanabilmek i¢in hirslanmis olan kisilerdir.

Sessiz kusak insanlarinin yasadiklar1 donemin 6nemli yansimasi olan sahip olduklar:

pratik zekalari, yogun bilgi diizeyleri ve otoriter yapilar1 gibi 6zellikleri is hayatinda kritik
mevkilerde ve énemli gérevlerde yer almalarmi saglamistir. Iletisim yontemi olarak basit ve
sade yontemleri secen bu kusagin insanlari dogrudan posta ve yazili iletisimin diger

formlarini kullanmay1 tercih etmektedirler (Adigiizel vd., 2014: 171).



64

2.2.2. Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers)

Sessiz kusagin evlatlar1 olan, 1946-1964 yillar1 arasinda dogan bebek patlamasi kusagi
(Aytas, 2016: 75), Ikinci Diinya Savasi sonrasinda dogan 1 milyar bebek ile dogum
oranlarinin artmasi sonucunda bu ismi almistir. Say1 bakimmdan yeryliiziine gelmis en biiyiik
kusak olma 06zelligini tagimaktadir (Bal, 2017: 7). Bu donemde dogan kisilerin sayica fazla
olmalar1 sebebiyle toplumu yeniden sekillendiren kusak olarak tanimlanabilmektedirler
(Aygenoglu, 2015: 8). Demografik bir degisim dikkate almarak adlandirmasi yapilan Bebek
Patlamas1 Kusagi (Baby Boomers) farkli kaynaklarda; Patlama Kusagi (Boomers),
Woodstock Kusagi (Woodstock Generation), Vietnam Kusag1 (Vietnam Generation)
(Kayacan, 2016: 83), Soguk Savas Donemi Cocuklari, Orta Kusak ve Sandvi¢ Kusak gibi
isimlerle de anilmaktadir (Tekin, 2015: 47).

Bu kusagin ortaya ¢ikmasmin nedenleri arasinda; daha iyi bir donemin bagslamis
olmasi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi azalan niifusu hizli bir sekilde toparlamak ve ekonomik
krizlerin etkilerinin azalmasinin ardindan ertelenmis olan g¢ocuk isteklerinin yansimalari
gosterilebilmektedir (Kaynak, 2016: 4). Ayni1 zamanda bu kusagm niifusunun savasa tepki
olarak olusturuldugu ifade edilmektedir. Bu donemde yasayanlarin, ekonomik refah ve
giderek biiyiiyen bir sosyal degisimin igerisinde kalmalari, onlarin hayata kars1 daha iyimser
olmalarini saglamistir (Sayers, 2007: 479).

Niifusta 6nemli bir yere sahip olan bebek patlamasi kusagi iiyeleri, hayatlar1 boyunca
kiiltiirel degisimleri, is hayatni, finansal dengelerini, ekonomiyi; emekli olurken de saglik
kuruluslari, sosyal giivenlik kurumlar1 gibi sistemleri etkileyen bir role sahip olmuslardir. Bu
kusagin hayat felsefesi “calismak i¢cin yasamak” tir (Aygenoglu, 2015: 9). Diiriistligt diger
kusaklara gore daha ¢ok dnemseyen, ancak daha az kararli ve hirshi yapiya sahiptirler (Ozer
vd., 2013: 126). Uretkenlik ve kalite gibi olgulara oldukca énem vermektedirler (Kaynak,
2016: 4). Cok c¢aliskan ve toplumsal sorumluluk duygusu gelismis bir kusak olarak ifade
edilmektedirler (Y1lmaz, 2015: 59).

Bebek patlamasi kusagi calisanlarmin dzellikleri sunlardir (Ozer vd., 2013: 126;
Babaoglu, 2015: 16; Gurlas, 2016: 7; Yilmaz, 2015: 59);

e Uyumluy,

e Amag ve basar1 odakli,

e Pozitif yaklagimi benimseyen,
e Iskolik,

e Sadakatli,

e Kanaatkar,
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e Sorumluluk alabilen,

e Rekabetci,

e Ozgiivenli,

e lyi iletisime sahip,

e Teknolojiye uzak,

e Takim ¢alismasina dnem veren,

e Kidem ve sadakatlerine bagh olarak odiillendirilmeyi ve ylkseltilmeyi
bekleyen,

e Kendi kendini motive edebilen,

e Is yerlerine bagl ve

e Degisime karsi olan kisilerdir.

Bu kusaktaki kisilerin rekabetci yanlar1 6n plandadir ve iskolik kisiler olarak
tanimlanmaktadirlar. Bu kusaga mensup kisilerin i ve yogun rekabet saplantisi, iskolik
olmalarma neden oldugu kadar; o6zgliven sahibi, iradeli, yargilayic1 ve bencil kisiler
olmalarina da neden olmustur. Bebek Patlamasi kusagi insanlari, is yerlerine en ¢ok bagli olan
bireyler olarak goriilmektedirler. Genellikle olumlu ve kisiler arasi iletisimin iyi oldugu bir
calisma hayat1 yasamaktadirlar. Bu kusaktakiler is yerlerinde genellikle danismanlik ve
yoneticilik gibi gorevlerde bulunmaktadirlar (Gurlas, 2016: 7).

Kusaklarm is degerlerini belirlemeye yonelik Ozer vd. (2013: 138)’nin yapmis oldugu
arastirma sonucunda, bebek patlamasi kusagi tlyelerinin ¢aliskanlik, sorumluluk, adalet
degerlerinin geng kusaklara gére daha 6nde oldugu ve saygi duymay1 gen¢ kusaklardan daha
fazla dnemsedikleri bulgusuna ulasilmistir. Ayrica diger biitiin kusaklardan daha az siipheci
olduklari, dolayisiyla da diger kisilerine daha fazla giivendikleri, gelenekleri ve sadakati de en
cok onemseyen kusak olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Bebek patlamasi kusagi gen¢ kusaklara gore bilgisayarlara ve teknolojilere adapte
olma konusunda zorlanan bir nesildir. Kendilerinden yasca ¢cok daha geng kisilerin kisa stire
icerisinde terfi almalarmi ve yOnetici pozisyonlarina gelmelerini ¢ok olumlu
karsilamamaktadirlar. Boyle diisiinmelerine neden olan ise; kendilerinden sonra gelen
kusaklardan ¢ok daha fazla calismis ve sabirli davranip beklemis olmalaridir (Bal, 2017: 8).
Bu kusagin iiyelerinin biiylik ¢cogunlugu ¢aligma yasamindan ¢ekilmistir. Calisma hayatina
devam edenler ise gec¢imini saglamak amaciyla iist diizey yonetici konumunda g¢alismaya
devam etmektedirler (Salap, 2016: 32-33). Ancak bu kusagin mensuplar1 kariyer yasamlarini
doldurmus olup yavas yavas is yasamindaki yerlerini kendilerinden sonra gelen X ve Y

kusaklarina devretmektedirler (Aygenoglu, 2015: 9).
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2.2.3. X Kusagi (Generation X)

X kusagi kavram olarak, ilk kez 1964 yilinda Ingiltere’de Jane Deverson tarafindan bir
kadin dergisine yazilan makalede kullanilmistir. Makalede yazar, ikinci Diinya Savasi
doneminde yasamis olan ve ebeveynlerinden farkli aliskanliklara sahip olan 1960’11 yillarin
genclerini kaleme almistir. S6z konusu makale dergi tarafindan kabul edilmemis olup, iki
yazarl olarak “Generation X” adiyla kitap haline getirilerek yaymnlanmistir (Kayacan, 2016:
84).

Genel olarak 1965-1979 yillar1 arasinda dogdugu kabul edilen X kusaginin
ebeveynleri, sessiz kusak ya da bebek patlamasi kusagina mensup kisilerdir (Baltaci, 2016: 8).
Bu kusak farkli kaynaklarda; Xers (X’ciler), Postboomers (Patlama Sonrasilar), ABD’nin
kurulusundan beri tanimlanmis olan 13. kusak olmalar1 nedeniyle The Thirteeners (13.’ciiler)
(Yilmaz, 2015: 60), dogduklar1 donemde ¢esitli ekonomik ve sosyal krizler yasamis olmalar1
sebebiyle Kayip Kusak, bebek patlamasi kusagi bireylerinin golgelerinde kalarak biiytidiikleri
icin Golge Kusak (Shadow Generation) (Berkup, 2015: 78), dogum oranlar1 bu dénemde
azaldig1 icin Bebek Diisiisii (Baby Burst) olarak da adlandirilmaktadirlar (Tekin, 2015: 52).
Tiirkiye’de ise bu donemde doganlar i¢cin “X Kusag1” kavramindan ziyade daha ¢ok “Gegis
Donemi Kusagr” kavrami kullanilmaktadir (Salap, 2016: 33). Bunun nedeni bu dénemde
diinyada ve Tirkiye’de oOzellikle egitim, saglik ve niifus alanlarinda onemli degisim ve
doniisiimlerin yaganmis olmasidir (Tiikek, 2017: 25).

X kusag: tiyeleri, kisisel bilgisayarlar1 olan ve bilgi caginda biiyliyen ilk kusak olma
ozelligini tasimaktadir. Ancak donemin ekonomik ve sosyal karigikliklardan fazlasiyla
etkilenmis olduklar1 i¢in gelecege bakis acilar1 kdtiimser olsa da diger kusaklara nazaran daha
cok 0z giivenli ve direnglidirler (Sayers, 2007: 479). Erken yaslarda finansal sorumluluk ile
tanisan bu kusagin bireylerinin diinya goriisleri diger kusaklara oranla daha pratiktir. Erken
yaslarda yetiskin olmak durumunda kalmiglardir ve Onceki kusaklara gore ailelerinin
sorumlulugunu daha c¢abuk tistlenmislerdir. Gelecek kaygis1 yasamalari, bu kusagin tiyelerini
kariyer planlamaya, fazla ¢alismaya ve ¢ok para kazanmaya odaklamistir (Gurlas, 2016: 8).

X kusagima mensup kisilerin genel 6zellikleri arasinda; garantici, tedbirli, eglenceli,
miicadeleci, kanaatkar, dinamik ve cesur olmalar1 fakat tedbiri de elden birakmamalari, marka
sadakatlerinin yiiksek olmasi, cinsiyet esitligiyle tanisan ilk kusak olmalari, bagimsizligi
sevmeleri gibi 6zellikler sayilabilmektedir. Pragmatik olmak, kendi kendilerini yonetebilmek,
kinik (sinik) fikirli olmak gibi davranislar1 ile, teknoloji sayesinde daha zeki, daha mobil ve
yiiksek egitimli olan, is bulmadiklar1 zaman bile tekrar okuma yolunu secen ve genellikle

caliskan, siipheci ve bagimsiz kisiler olarak nitelendirilmektedir (Miicevher, 2015: 12).
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X kusagi ¢alisanlarinin 6zellikleri sunlardir;

Nitelikten ¢ok nicelige 6nem verirler (Aygenoglu, 2015: 11; Kaynak, 2016: 5).
Birden ¢ok gorevi listlenebilirler (Aygenoglu, 2015: 11; Kaynak, 2016: 5).
Is-yasam dengesini kurabilirler (Aygenoglu, 2015: 11; Kaynak, 2016: 5).
Esnek caligma saatlerine olumlu yaklasirlar (Aygenoglu, 2015: 11; Kaynak,
2016: 5).

Otoriteye saygilidirlar (Aygenoglu, 2015: 11; Kaynak, 2016: 5).

Unvanlar1 6nemsemezler (Aygenoglu, 2015: 11; Kaynak, 2016: 5).

Iletisimleri oldukca giigliidiir (Aygenoglu, 2015: 11; Kaynak, 2016: 5).

Teknik becerileri iyi seviyededir (Aygenoglu, 2015: 11; Kaynak, 2016: 5).
Uretimi arttirmak amaciyla degil, kendilerine vakit ayirmak igin ¢ok calisirlar
(Aygenoglu, 2015: 11; Kaynak, 2016: 5).

Kendilerine verilen hedefleri gergeklestirdiklerinde odiillendirilmeyi beklerler
(Ozer vd., 2013: 126).

Islerini ilging bulduklar1 ve terfi olanaklar1 oldugu siirece ¢alistiklar1 orgiitte
kalirlar (Ozer vd., 2013: 126).

Cok calisma ve ¢ok kazanma beklentisi i¢indedirler (Kayacan, 2016: 86).
Calisirken teknolojiyi kullanma becerileri 1yi diizeydedir (Kayacan, 2016: 86).
Stirekli ve hizli geri bildirim beklentisi i¢indedirler (Kayacan, 2016: 86).

Para i¢in 1 degistirmeye yatkindirlar (Kayacan, 2016: 86).

Ogrenme firsatlar1 beklerler, boylece terfi icin ya da daha iyi bir is bulabilmek
icin kendilerini gelistirmek isterler (Torun ve Cetin, 2015: 139).

Degisimi bekler ve isterler (Torun ve Cetin, 2015: 139).

Y Onetimin tutumlarina karsi siniktirler (Torun ve Cetin, 2015: 139).

Biiyiik kurumlara ¢ok giivenmezler ve her isin gegici oldugu inancini tagirlar
(Torun ve Cetin, 2015: 139).

Is motivasyonlar1 yiiksektir (Aydin ve Basol, 2014: 3).

Tek baglarina ¢ok 1yi ¢alisirlar, is odakl ve sabirsizdirlar (Aydin ve Basol,
2014: 3).

Islerine sik1 sikiya bagl ve caliskan kisilerdir (Berkup, 2015: 86).

Islerinin sikic1 olmasmdan hoslanmazlar ve miimkiin oldugunca stresli islerden

uzak dururlar (Berkup, 2015: 86).
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e Sonug odakl tavirlari ile orgiit icerisinde fark yaratmak isterler (Berkup, 2015:
87).

e Bu kusak iiyeleri icin basarili bir kariyerin sirr1 ¢ok calismak degil akillica
calismaktir (Berkup, 2015: 87).

e (alistiklar1 6rgiitlin pargas1 olmak isterler (Berkup, 2015: 87).

e Yurtdisinda calismaya agirlik veren ya da islerini kiiresel capta yiirlitmenin
onemini goren ilk kusak tiyeleridir (Berkup, 2015: 87).

o Ogzgiirliiklerine diiskiindiirler ve islerini yaparken rahat birakilmak isterler
(Berkup, 2015: 87).

¢ Onaylama ve onaylanmaya 6nem verirler (Etlican, 2012: 5; Yilmaz, 2015: 61).

e Gelecek kaygilarinin yarattig1 stres, kariyer yapma ve para kazanma hirsina
paralel olarak asir1 is yiikii nedeniyle tiikenmislik sendromuna yatkindirlar
(Yimaz, 2015: 61).

e Etkin problem ¢oziiciidiirler ancak miimkiin oldugunca ek is almak istemezler
(Olgiim ve Polat, 2016: 363).

e lyi bir is yaptiklarinda bunun fark edilmesini isterler (Olgiim ve Polat, 2016:
363).

e Her seyden sikayetci olmalar1 nedeniyle bu kusak calisanlarimi mutlu etmek
kolay degildir (Olgiim ve Polat, 2016: 363).

e Rekabetcidirler (Salap, 2016: 37).

e Isyerinde karsilastiklar1 bir sorunu kendi baslarma c¢dzmeyi tercih ederler
(Baltaci, 2016: 9).

Yasamlarinin genel yapisina bakildiginda eglenceyi seven ve ani yasa ilkesini
benimseyen bu kusagin bireyleri, iskolik ebeveynlerinden sonra eglenceye diiskiinliikleri
nedeniyle tembel ve miskin olarak tanimlanmislardir. Is ve calisma hayatma bakis agilari
incelendiginde, is ve yasam dengesini saglayabilmeleri dikkat ¢ekmektedir. Ebeveynlerinin
iskolik olmalar1 nedeniyle yalniz bliylimek zorunda kalan bu kusagin tiyeleri iskolik olmaktan
hoslanmayan, sosyal yasamlarina da vakit ayirmak isteyen kisilerdir (Berkup, 2015: 83-85-
86). Sadece ¢alismak i¢in hayatin ¢ok kisa oldugunu diisiinen, buna ragmen orgiit icerisinde
kariyerlerini devam ettirebilmek icin sahip olduklar1 yeteneklerini gelistirmeye olduk¢a 6nem
veren bir kusaktir (Yilmaz, 2015: 60). Bebek patlamasi kusaginin “calismak i¢in yagamak”
mottosu bu kusakta “yasamak i¢in ¢alismak” olarak degisiklik gostermistir (Ozer vd., 2013:
126).
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X kusag iiyeleri mali, ailevi ve toplumsal bir giivensizlik i¢inde, hizli1 degisim, biiyiik
cesitlilik ve saglam geleneklerin eksikligi ile biiytidiikleri i¢in (Seyfi, 2016: 106) kendilerini
giivende hissetmeleri olduk¢a dnemlidir. Is yasamina sadik olan bu kisiler, dzellikle devlet
kurumlar1 gibi calisma diizenlerinin kendileri i¢in garanti ve en i1yi oldugu diislincesini
tasimaktadirlar (Aytas, 2016: 77). Islerine bagliliklari, kabul edilebilirliklerinin yiiksekligi, is
motivasyonlar1 yiiksek, toplumsal sorunlara kars1 duyarli, otoriteye saygili, egitimli ve ayni
iste uzun yillar c¢alisabilecek olmalar1 gibi Ozellikler, bu kusagm insanlarinin benzer
ozellikleri arasinda sayilmaktadir. Bunlara ek olarak her seyi tecriibe etme arzusu olan, 1srarci
ve her seyi bilmek isteyen bir yapilar1 bulunmaktadir (Miicevher, 2015: 12).

Teknoloji ¢cagindan dnce dogmalarma ragmen teknolojiyi gilinliik isleri i¢in oldukca
rahat kullanmaktadirlar (Cetin ve Karalar, 2016: 159). Bu kusaktaki kisiler degisen diinya
kosullarna ayak uydurabilmek i¢in biiylik bir caba harcamaktadirlar. Ancak bu durum
kusaktaki kisiler lizerinde yetisememek, caga ayak uyduramamak gibi bir izlenim biraktig:
icin kendilerini dislanmis hissetmektedirler (Babaoglu, 2015: 17). Bu kusagin degerleri ve
temel tutumlar1 arasinda pragmatizm (faydacilik), olumsuzculuk (sinizm), bireyselcilik ve

farkli yasam sekillerine kars1 hosgorii ve kiiltiirel ¢esitlilik bulunmaktadir (Yilmaz, 2015: 60).

2.2.4. Y Kusagi (Generation Y)

Y kusagi ifadesi ilk kez 1993 yilinin Agustos ayinda o donemin ergenlik ¢aginda olan
genglerini bir Onceki kusak olan X kusagindan aymrmak ve onlardan farkli bigimde
tanimlamak amaciyla ortaya cikmustir. Ingilizce de ‘neden’ anlamina gelen ‘why’
kelimesinden gelen bu Y harfi, bu kusaga her seyi sorgulayan o6zelliklerinden dolay1
verilmistir (Baltaci, 2016: 10).

Mevcut isgiiciine giren son niifus olan Y kusagi, 1980-1999 yillar1 arasinda dogan
nesli kapsamaktadir (Sayers, 2007: 479). Diinyanin ilk teknolojik ve global kusagi olan bu
kusak i¢in kullanilan isimler teknolojiye olan yatkinliklar1 ile dogrudan iliskilidir (Berkup,
2015: 90). Bu kusak farkli kaynaklarda; Milenyum Kusagi (Millennials), Bir Sonrakiler
(Nexters), Net Kusagi1 (Net Generation), Dot.com Kusagi (Dot Coms) (Sayers, 2007: 479),
Gelecek Kusak (Generation Next), Dijital Kusak (Digital Generation), Eko Patlamasi (Echo
Boomers) (Yilmaz, 2015: 62), Neden Kusagi (Why Generation), Hafif Patlama Kusagi
(Boomlet), Internet Kusagi (Internet Generation) ve Giines Isigi/Nese Kusagi (Sunshine
Generation) (Kayacan, 2016: 87) olarak da adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de ise 80 Sonrasi
Kusak olarak ifade edilmektedir (Aytas, 2016: 78). Ancak Y Kusagi kullanimi kiiresel boyutta
daha yaygimndir.
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Y kusagi lyeleri terdr olaylarmin, dogal afetlerin ve onemli hastaliklarm iirkiitiicti
gergekler haline geldigi bir donemde biiylimiislerdir. Bu donemin teknolojik, ekonomik ve
siyasi gelismeleri 6nceki donemlere oranla daha hizli bir sekilde ilerlemistir. Yasamlarmin
genellikle ¢cok yonlii, hizli ve son derece yogun olmast yetistikleri donemin 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Bal, 2017: 10). Beklentilerini karsilayacak diizeyde ¢ok yonlii isler, takim
calismasit ve hiz olmamasi durumunda ise hemen sikilmalar1 ka¢milmaz bir durumdur
(Etlican, 2012: 6). Bu zamana kadar gelmis en mesgul kusak olan Y Kusagi, ailesi tarafindan
cok yakin iligkiler igerisinde yetistirilmis, asir1 korunmus ve mikro programlar ile biiyiitiilmiis
olmalarina ragmen bu zamana kadar en ¢ok strese maruz kalmis olan kusak olma 6zelligini
tagimaktadir (Y1lmaz, 2015: 62).

Internetin oldugu yillarda diinyaya gelen ilk kusak olan (Aydin ve Basol, 2014: 4) Y
kusagmnin Oncelikli olarak en ¢ok tizerinde durulan o6zelligi siiphesiz teknolojiye olan
yatkmliklaridir (Keles, 2011: 131). Bu kusak yasadigi donemin olumlu sartlar tasimasi
sonucunda, teknolojik imkanlarin gelistigi bir diinyada yetigsmistir. Bu kusaktakiler rahatina
diskiin, bireysel diistinen, telefon ve bilgisayar teknolojilerinin dogdugu, teknoloji dostu ve
kiiresellesmeye baslayan diinyanin ¢ocuklaridir (Babaoglu, 2015: 19). Teknoloji ile birlikte
bilgisayar hayatlarinin bir pargasi olmustur. Simdiye kadarki biitlin kusaklar i¢inde en ¢ok
teknolojiye bagli / bagiml kusak olma 6zelligini tagimaktadir (Miicevher, 2015: 13). Diinya
ile iletisimleri dogduklar1 giinden itibaren baglamis olup, televizyon ve medya gibi kanallar ile
pazarlama hedefi olarak mesaj bombardimanina tutulmuslardir. Bu nedenle iletisimin yeri bu
kusakta oldukga biiylik 6nem tagimaktadir (Aygenoglu, 2015: 12).

Yasam sartlarinda meydana gelen degisim ve doniisiimler, bu kusagin iiyelerinin diger
kusaklardan farkli tercihlere, beklentilere ve iimitlere sahip olmalarma neden olmustur.
Giliniimiizde eglenceye diiskiin, gezmeyi seven, yeni seyler deneyen, ne istedigini bilen,
hayallerinin pesinden kosan, yogun ¢alisan, sorgulayan ve sevdiklerine zaman ayirmaya dnem
veren yapilar1 dikkat ¢cekmektedir (Babaoglu, 2015: 19). Genel olarak, kendine giivenen,
bagimsizligma diiskiin, yiiksek otoriteyi benimsemeyen, kendilerini kolaylikla ifade edebilen,
bilgiye daha c¢ok teknoloji araciligiyla ulasmay1 tercih eden, sik ve farkli kiiltiir odakli
seyahatleri tercih eden, takim calismasina yatkin, mesleki ve kisisel gelisimde egitim ve
ogrenimin siirekliligine inanan, girisimei, esnek calismanin gerekliligine inanan, is
degisikligini normal karsilayan, ise baglilig1 diisiik, 6zel yasaminda oldugu gibi is yasaminda
da mizah ve eglenceye yer veren, ailesinden en fazla maddi destek alan ve kolay para
harcayan, tiiketimde kaliteye onem veren ve marka bagimliligir diisiik bir kusak olarak

nitelendirilmektedirler (Dereli ve Toruntay, 2015: 5).
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Y kusagi ¢alisanlarinin 6zellikleri sunlardir;

Ozgiiven sahibi, iyimser, becerikli ve iyi egitimlidirler (Gurlas, 2016: 10).
Idealist ve basar1 odaklidirlar (Gurlas, 2016: 10).

Almis olduklar1 maastan daha ¢ok, sosyal yardim gibi manevi yonden onlar1
tatmin edecek unsurlara yonelirler (Gurlas, 2016: 10).

Girisimci ruha sahiptirler (Ozer vd., 2013: 126).

Takim ¢alismasina 6nem verirler (Torun ve Cetin, 2015: 139).

Kurallar1 sorgularlar. Ciinkii kurallarin ¢ignenmek i¢in olduguna inanirlar
(Torun ve Cetin, 2015: 139).

Birden fazla is yapma konusunda X kusagindan daha yeteneklidirler (Torun ve
Cetin, 2015: 139).

Etki yaratmay1 severler ve degisime etki etmek isterler (Torun ve Cetin, 2015:
139).

Esnek calisma saatlerini ve islerinde aktif olmay1 tercih ederler (Torun ve
Cetin, 2015: 139).

Yaptiklar islerin anlamli olmasmi ve biiylik bir amaca ulastirmasini isterler
(Miicevher, 2015: 15).

Yaptiklar1 islerde ¢esitlilik ararlar (Miicevher, 2015: 15).

Yeni yetenekler 6grenebilme firsat1 olan islerde calismak isterler (Miicevher,
2015: 15).

Tatil beklentileri fazladir (Bal, 2017: 10).

Sik1 denetim altinda c¢alismanin motivasyonlarint olumsuz etkiledigini
disiindiikleri i¢in rahat bir is ortaminda ¢alismak isterler (Bal, 2017: 10).
Ustlerinin kendilerine rehberlik etmesi veya iistlerinden geri bildirim alma
oldukca 6nem tasir (Bal, 2017: 11).

Is degistirme aliskanliklar1 fazladir (Bal, 2017: 11).

Uzun saatler mesaide kalmaya istekli degillerdir (Bal, 2017: 11).

Otoriteyi reddederler ve her seyi sorgularlar (Bal, 2017: 11).

Otoriteye saygilidirlar ancak bir konuda aciklama yapilmasini istemekte
cekinmezler (Bezirci, 2012: 15).

Hiyerarsik sistemi mantiksiz bulurlar, onun yerine demokratik ve herkesin

fikirlerinin alindig1 is ortamlar1 beklerler (Berkup, 2015: 102).
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Parlak ve yaratict fikirleri olan kisilerle bir arada calismak isterler (Berkup,
2015: 103).

Ustlendikleri herhangi bir is i¢in en iyisini yapmaya calisirlar ve basarilarmin
fark edilmesini isterler (Berkup, 2015: 104).

Herhangi bir isten ayrilip yeni bir ise basladiklarinda adapte olmakta sikinti
yasamazlar (Berkup, 2015: 104).

Calismay1 severler ancak c¢alismanin hayatlarinin tiimii olmasini istemezler
(Berkup, 2015: 104).

Yaptiklar1 islerde standart olmak yerine fark yaratmayi tercih ederler (Berkup,
2015: 105).

Kendilerini ispat edebilmek adma rekabeti severler ve buna bagli olarak
performans sisteminde bireyler arasi farkliliklara deger verilmesini beklerler
(Berkup, 2015: 105).

Orgiitiin dénemli bir parcasi ve takimm iiyesi oldugunu hissetmek isterler
(Berkup, 2015: 106).

Kendilerine egitim ve Ogretim firsatlarmin yaratilmasmi beklerler (Berkup,
2015: 106).

Internet en 6nemli iletisim araglaridir (Berkup, 2015: 107).

Teknolojiyi ¢ok 1y1 kullanirlar (Berkup, 2015: 107).

Yasanan krizlerden korkmazlar, kendilerine giivenirler ve bu krizlerden
zekalar1 sayesinde bir sekilde kurtulabileceklerini diisiiniirler (Berkup, 2015:
107).

Kendilerine olan giivenlerinin yiiksek olmasi nedeniyle beklentileri fazladir
(Tiikek, 2017: 26).

Kariyer gelisimlerine olduk¢a 6nem verirler (Tiikek, 2017: 26).

Karar stireglerine dahil olmak isterler (Ttikek, 2017: 26).

Coklu gorevlerde basarilidirlar (Seyfi, 2016: 108).

Hizli 6grenebilen ve sabirsiz kisilerdir (Seyfi, 2016: 108).

Kendi kendini yonetmek ve kendi sorumlulugunu tstlenmek isterler (Seyfi,
2016: 108).

Degisimi benimserler (Seyfi, 2016: 108).

Is yerinde resmi olmayan rahat kiyafetler giyinmeyi tercih ederler (Seyfi, 2016:
108).
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Yoneticilerini profesyonel olarak gelismemis olmakla elestirirler ve
yoneticilerinin  kendilerine ‘acemi’ goziiyle degil ‘meslektas’ olarak
bakmalarini beklerler (Seyfi, 2016: 108).

Isyerinin sundugu bos zaman firsatlarma daha ¢ok 6nem verdikleri igin sik1
denetimin olmadig1 ve yavas ¢alisabilecekleri isleri tercih ederler (Seyfi, 2016:
108).

Ofis disinda calisarak da basarili sonuglar elde edilebilecegine inanirlar
(Olgiim ve Polat, 2016: 363).

Is yerinde eglence ve tutku arayisi icindedirler (Aydin ve Basol, 2014: 4).
Beklentilerinin aninda gergeklestirilmesini isterler (Aydin ve Basol, 2014: 4).
Calisma yasamina girer girmez terfi olanaklar1 ararlar (Aydin ve Basol, 2014:
4; Kaynak, 2016: 6).

Biirokrasiden ve ciddiyetten hoslanmazlar (Tekin, 2015: 58).

Sorumluluk almaktan kagmmazlar (Tekin, 2015: 58).

Haksizliga tahammiil edemezler ve adaletsiz olan ile miicadele etmekten
cekinmezler (Tekin, 2015: 59).

Sabretmeyi ve beklemeyi bilmezler (Tekin, 2015: 59).

Hirshi kisilerdir ve motive edilmek isterler (Tekin, 2015: 60; Kaynak, 2016: 6).
Tatmin diizeyleri oldukga yiiksektir (Kaynak, 2016: 6).

Direkt emir almaktan ve ast olmaktan hoslanmazlar (Yigit, 2010: 14).
Calistiklar1 orgiite olan baghliklar1 zayiftir (Salap, 2016: 45).

Gelisime acik yoneticilerle ve bagimsiz diisiinecekleri ortamlarda caligmay1
tercih ederler (Salap, 2016: 45).

Tiikenmislik sendromuna yatkindirlar (Yilmaz, 2015: 63).

Ailelerine, arkadagslarina, eglenceye ve bilgilere giiniin her aninda ulagabilen bu

kusagin insanlari, ekonomik krizden diger kusaklara gore daha kotii etkilenmis olmalarina

ragmen iyimser bakis acilarini korumuslardir. Ilgi odagi olmaya alisik olmalarmm yani sira

beklentilerini yiiksek tutarlar ve hedeflerini de net olarak tanimlarlar (Babaoglu, 2015: 20). Y

kusagi iiyeleri, bagimsiz, bencil, dinamik ve kolay adapte olabilen gibi hem olumlu hem de

olumsuz 6zellikleri bir arada bulundurmakta ve bu 6zelliklerin cogunu teknolojik ilerlemenin

dogrudan bir sonucu olarak goérmektedirler (Miicevher, 2015: 24). Bu kusak {iyelerinin,

Ozgiivenli olmasi1 gibi bazi olumlu 6zelliklerinin yanmi sira aksi de iddia edilen narsizm

(6zseverlik) gibi baz1 olumsuz kisilik 6zellikleriyle diger kusaklardan ayrildiklar1 da ifade
edilmektedir (Deal vd., 2010: 192).
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Isbirligine 6nem veren bu kusak i¢in anahtar sozciik gercekeiliktir. Bu yiizden, Y
kusag1 tlyelerinin gercek¢i hedefler 1s13inda takim iiyesi olarak calistirilmalarinin dogru
olacagi ifade edilmektedir (Cetin ve Karalar, 2016: 161). Y kusaginin is hayatina dair temel
kurali ‘yasa sonra ¢alis’ tir (Berkup, 2015: 104). Is ve yasam dengesi kurmaya odaklanarak
yaratici, yenilik¢i ve eglenceli bir kariyer arayisi icerisindedirler. Ayni1 zamanda yaptiklari
islerin anlamli olmasint ve biiylik bir amaca hizmet etmesini istemektedirler. Yaptiklar1
islerde cesitlilik, gelisime agik firsatlar, esnek ¢alisma saatleri, eglenceli bir ¢cevreye sahip
olmak ve yeni yetenekler 6grenebilme firsati islerinde olmasini istedikleri en 6nemli 6zellikler
arasinda yer almaktadir. Esnek ¢alisma saatlerini, is ve 6zel yasam dengesini kurabilmek
amaciyla isterler (Miicevher, 2015: 15).

Y kusagi ¢alisanlarmin 6zellikleri glintimiizde siklikla orgiitsel davranis alaninda farklh
kavramlarla iligkilendirilmektedir. Literatiir incelendiginde Y kusagi calisanlarinin diger
kusak caliganlarina gore orgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugu gozlenmektedir. Bunun
vatandaslik davraniglarmin daha diisiik olacag: ifade edilmektedir (Aytas, 2016: 80). Bezirci
(2012: 74)’nin farkh kusaklarin isten ayrilma niyetleri ile i3 doyumlarini inceledigi arastirma
sonucunda, Y kusagi calisanlarinin diger kusak calisanlarina oranla isten ayrilma niyetlerinin

daha yiiksek ve is doyumlarinin daha diisiik seviyede oldugu bulgusuna ulasmaistir.

2.2.5. Z Kusagi (Generation Z)

Literatiirdeki kusak siniflandirmalarinda en son kusak olan Z kusagi (Kayacan, 2016:
93), 2000-2020 yillar1 arasinda dogan ya da diinyaya gelecegine inanilan nesli kapsamaktadir
(Cetin ve Karalar, 2016: 161). Bu kusak farkli kaynaklarda; tamamen teknolojik bir ¢agda
dogduklar1 i¢in Kusak I, iGen, Her Daim Cevrimigi (Instant Online), asir1 bireysellesme ve
yalnizlik yasayacaklar1 i¢cin Yeni Sessiz Kusak (Aygenoglu, 2015: 14), ayni anda bir¢ok isi
(multitasking) yapabildikleri i¢in M Kusag1 (Toruntay, 2011: 82), Dijital Yerliler, Medya
Kusagi, Com Kusagi (Miicevher, 2015: 16), Sifir Kusagi, Net Kusagi (Seyfi, 2016: 109),
Kristal Nesil (Tekin, 2015: 63) olarak da adlandirilmaktadir.

Materyalist diisiincelerle hareket eden ve olduk¢a hirshh olan Z kusagi, oOnceki
kusaklara oranla bilgiyi daha ¢abuk yorumlayabilmektedirler. Bunun nedeni diger kusaklara
gore hiz1 daha fazla sevmeleri ve daha hizli1 yasamalaridir. Dijital diinyaya dogan ilk kusak
olan bu kusagim tiyeleri internetsiz bir diinya diisinememektedir (Cetin ve Karalar, 2011:
161). Teknolojiyi bir ara¢ olarak degil, hayatinin bir pargasi olarak goren kusak olarak ifade
edilebilmektedirler (Kaynak, 2016: 6). Coklu gorevin kelime anlamini kavrayabilmek
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amaciyla oldukcga kiiclik yasta olmalarina ragmen giinliik islerinde ¢oklu gorevleri kolayca
yapabilmektedirler (Cetin ve Karalar, 2016: 161). Birden fazla konu ile ilgilenebilmeleri
nedeniyle kulak, goz, el vb. motor beceri senkronizasyonu en yiiksek nesil olarak
goriilmektedirler (Keles, 2011: 132).
Z kusagi tiyelerinin genel 6zellikleri sunlardir (Babaoglu, 2015: 26);

e Egitime ve sosyal statliye 6nem verirler.

e Ozgiivenleri yiiksektir.

e Sabirsizdirlar.

e Bagimsiz olmay1 savunurlar.

e Ekip calismasina uygun degillerdir.

e Zihinsel ve psikolojik agidan hizli gelisim gdosterirler.

e Dikkat siireleri kisadir, zor odaklanip zor konsantre olurlar.

e Sosyal medya ile iletisim kurmayi tercih ederler.

e Analitik diistinme yetenekleri oldukca yiiksektir.

e Teknolojiyi hayatlarmin bir pargasi olarak goriirler.

e Teknoloji caginda biiyliyor olmalarinin en biiylik avantaji olarak bilgiye

agtirlar.

e Ice doniik olmalar1 nedeniyle ¢ok kolay arkadas edinemezler.

e Hayatta her seyin miimkiin olabilecegine inanirlar.

En son kusak olmalar1 ve heniiz ¢alisma hayatma katilmamis olmalar1 nedeniyle Z
kusagi ile ilgili alan yazinda yeterli ¢calisma bulunmamaktadir. Z kusaginin 2001 yilindan
itibaren basladig1 kabul edildiginde; 2001 Ekonomik Krizi, hizla gelisen ve yayginlasan
teknoloji gibi sosyo-ekonomik degisimlerden etkilendigi 6n goriilmektedir (Kayacan, 2016:
94). Bu kusak iiyelerinin; calisirken azim ve hirsla calismamalari, ¢alismis olduklar1 6rgiite
kars1 sadik olmamalari, standart isleri yapmak istemeyecek olmalari, ¢ok cabuk sikildiklar:
icin kolayca vazgecebilmeleri gelecekte Orgiitlerin bu yetenekleri ellerinde tutmakta zorluk
cekebilecek olmalar1 ve her seyi kisisellestirmeyi istemeleri gibi olasiliklar olumsuz
Ozellikleri arasinda siralanmaktadir (Toruntay, 2011: 83; Gurlas, 2016: 11).

Diger kusaklardan Z kusagmi aywran en Onemli 6zellik, degisimlerin ¢ok hizli ve
kirilmalar seklinde oldugu bir donem icerisinde yetismeleri ve dogumlarindan once 6zellikleri
tanimlanan ilk kusak olmalaridir (Altuntug, 2012: 206). Yakin gelecekte ¢alisma hayatina

atilacak olan bu kusagn tiyeleri, X ve Y kusaklar1 ile birlikte is yasamlarmi stirdiireceklerdir.
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2.3. X ve Y Kusaginin Karsilastirilmasi

Farkli donemlerde diinyaya gelen ve cagm gereklilikleri ile ¢ok farkli kosullarda
biiyliyen kusak tiyeleri, yasama bakis acilarindan aile yasantilarina, tiiketim aliskanliklarindan
teknoloji bagimliliklarina, egitim siireclerinden is hayatlarma kadar pek cok konuda farkli
ozelliklere sahiptirler (Gurlas, 2016: 11).

Giintimiizde X ve Y kusagi bireyleri hem Tiirkiye’de hem de diinyada c¢aligma
hayatinin 6nemli bir cogunlugunu olusturmaktadirlar. Bu sebeple, birlikte calismak zorunda
olan s6z konusu iki kusagin benzerliklerini ve farkliliklarini bilmek, birlikte ¢alisabilmelerini
saglamak ve olusabilecek fikir catigmalarini ¢6zebilmek i¢in yararli olacaktir (Aydin ve
Basol, 2014: 4). Aksi takdirde oOrgiitlerde meydana gelebilecek herhangi bir ¢atisma,
iletisimsizlik, olumsuz tutum ve davraniglar bireylerin duygu durumlarmi olumsuz ydnde
etkileyerek sinizm yasamalarina neden olabilecegi gibi orgiitiin varligini da tehdit eder hale
gelebilecektir (Aytas, 2016: 81).

Calisma hayatlar1 dikkate alindiginda X ve Y kusagmi birbirinden aywran en 6nemli
ozellik; Y kusagi iiyelerinin X kusagi tiyeleri gibi ¢alistig1 orgiite karsi uzun stireli sadakat
gostermemeleridir (Aygenoglu, 2015: 14). ki kusak arasindaki en temel fark ise bilgiye
ulagmalar1 ile ilgilidir. Y kusagi iiyeleri bilgilere nasil ulasacaklar1 konusunda X kusagi
iiyelerine gore daha etkilidirler. Bilgiye ulagsma sayesinde is ve aile hayatlarinda, deneyim
gerektiren bir¢ok islerde ve hatta birgok olayda X kusagi bireylerinin bir adim oniinde
olmuslardir (Gurlas, 2016: 13).

X kusagi, yasamak i¢in yaptigi isten keyif alan, ¢ok stresli islerden uzak durmaya
calisan ve isi sadelestiren kusak seklinde tanimlanmaktadir. Bu kusaga mensup kisiler
bilgisayar ve internet teknolojisiyle ge¢ yaslarda tanmigmis olmalarina ragmen kendilerini
gelistirebilmek adma biiyiik ¢aba harcamaktadirlar (Etlican, 2012: 9). Y kusagindaki kisiler
ise; teknoloji kullanimini iyi bilen, teknoloji tutkunu ve Ozgiirlikklerine diiskiin bir kusak
olarak tanimlanmaktadirlar. Y kusaginin X kusagmna oranla en {istiin oldugu konulardan biri
kuskusuz teknoloji kullanimidir. Y kusagindaki kisiler, isyerinde toplumun bir pargasi
olduklarmi hissetmek isterler. Ayrica Y kusagi iiyeleri, orgiitlin stratejilerini dinlemek ve
anlamak icin gercek bir gayret gostermektedirler. Herhangi bliyiik bir gorevden habersiz
olmak yerine, orgiitiin vizyonu ile ilgili kritik bir noktada olmayi, orgiitiin ilerlemesi ve
gelismesi i¢in yapilan yenilik ¢aligmalarinin iginde yer almayi tercih etmektedirler (Adigiizel
vd., 2014: 172-175).

X ve Y kusaklarinin davranis Ozellikleri arasindaki farkliliklar Tablo 2.1°de yer

almaktadir.
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Tablo 2.1 X ve Y Kusaklarinin Davrams Ozellikleri Arasindaki Farklihklar

X Kusag Y Kusag
Yasamak i¢in ¢aligmak Mevcut birikimlerini tiiketerek yasamak
Is ve sosyal yasam arasinda denge kurmak Sosyal yagsama odakli olmak
Sonug elde edilene kadar ¢alismak Kisa stireli ¢alismak
Calisma ve bos zaman dengesi Cogunlukla bos zaman
Biirokratik kurallart degistirmek Biirokratik kurallar1 kabul etmemek
Biiyiik isletmelere uyumlagma gabasi Kigiik isletmelerden nefret etmek
Calistig1 kadar tiiketmek Az calisip ¢ok tiikketmek
Markay1 tanima Asirt marka bagimlilig
Teknolojiyle yasamak Teknolojiden vazgegememek
Dengeli duygusallik ve rasyonellik Timiyle duygusal

Kaynak: Izmirlioglu, 2008: 49

Tablo 2.1 incelendiginde, X kusag iiyelerinin, dengeli yasam tarzina sahip olmalari,
teknolojiyl kullanabilmeleri, yasamak i¢in c¢alismalari, i3 ve bos zaman dengesini
kurabilmeleri, sonu¢ alana kadar bir isin pesini birakmamalar1 gibi 6zellikleri dikkat
cekmektedir. Y Kusagi iiyelerinin ise, daha az calismak istemeleri, tamamen duygusal bir
yapiya sahip olmalari, az calisip ¢ok tiikketmek istemeleri, daha c¢ok sosyal yasama
odaklanmalar1 ve teknolojisiz bir hayat diisiinememeleri gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

X ve Y kusaklarinin is degerleri ve is yasamina bakis acilarinin karsilastiriimasi Tablo

2.2°de yer almaktadir.

Tablo 2.2 X ve Y Kusaklarinin is Yasamina Dair Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Is Degerleri ve I < <
Yasjmlnga Bakas Agflarl X Kusagi Y Kusagt
e Yasamak i¢in ¢aligma e Once yasama daha sonra ¢alisma
ise ve isletmeye Dair e Uzun ¢aligma yerine akillica e Eglenerek ¢ok ¢alisma
Temel Degerler ve caligma e Coklu gorevler
inanclar e Yap1 ve yonlendirilme istegi o Girisimcilik
e Siiphecilik o Farkliliklara karsi tolerans
is Basaris icin Egitim s .. : .
® Oraya gidebilmek igin yol e [nanilmaz yiiksek fiyatli harcama
Hayati
o Esnek bir kariyer e Paralel (¢oklu) kariyer
e Isletme igerisinde ve disinda daha e [5 hayatma daha fazla tecriibe ile
Kariyer Gelisimi fazla te.:criibe icin kariyer gelisimine girme . .
proaktif yaklagim e Firsatlar ve deneyimler isteme
¢ Tiim secenekleri bilme istegi ¢ Kariyer hedefinde sik ve hizl
degisme
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Tablo 2.2 X ve Y Kusaklarinin is Yasamina Dair Ozelliklerinin Karsilastiriimasi (Devami)

is Degerleri ve is
Yasamina Bakis Acilar

X Kusagi

Y Kusag

Calisma Tarz

¢ Sonug elde edilinceye kadar
calisma

¢ Bir hayatin olsun anlayisi

e Caligma yeri ofis, ev, esnek tabloya
uyum istegi

¢ Esnek ¢aligma tarzi

o Kisa siireli ve esnek ¢alisma

e Caligma yerini ve zamanini
kendisinin belirlemesi istegi

e Caligma yeri ofis, ev, esnek tabloya
uyum istegi

o Degisken calisma tarzi

is Ortamnda iletisim
Tarzi

o Gayri resmi, direkt ve elektronik
iletigim

e Geribildirim ihtiyaci

e Miisteriyle e-posta araciligiyla
iletigim

e 5 arkadaslarin1 arkadas olarak
gorme

o 5 arkadaslariyla ¢atigmalar
¢Ozebilmek i¢in agik iletigim

o Hizli, gayri resmi, direkt ve ileri
teknoloji tabanli iletigim

o Miisteriyle e-posta, anlik
mesajlasma aracilifiyla iletisim

¢ Amag odakli ve motivasyon
saglayici iletigim

o 5 arkadaslariyla gayri resmi ve
sosyal iligkiler

e Catigmaya diisme halinde
anlasabilmek i¢in tartisma ve
meydan okuma

isletmeye Sadakat ve is
Degistirme

o Gerekliyse is degistirme, hislerini
takip etme
e Daha ¢ok baglilik

e 5 degistirme beklenen bir olay
o Az baglilik

is Yasami-Sosyal Yasam

e Aile ve is arasinda daha net bir
denge

o Sadece is ve hayat arasinda degil, is
ile gevre, iliskileri, kisisel gelisim

Dengesi
8 arasmda denge
o Gorev igin sebebe ihtiya¢g duyma e Eglenceli is ortami
is Beklentileri » Baska bir pozisyon i¢in baglantiya | e Fark yaratma istegi

ihtiya¢ duyma ya da arama

Egitim, Gelisme ve
Danmismanhk

e Tam olarak ne istedigini bilme
istegi

e Ogrenmede esneklik istegi

e Gayri resmi takim yapisi ve az
kontrol ile bagimsiz ¢alisma

® Yetenege ve beceriye dayanan
liderlik anlayist

o Risk almaya goniilliiliik ve hata
yapmaya aldirmayarak bunu bir
egitim olarak gérme

e Eglenceli egitim

e Takim g¢aligmasi, kontrol ve
yonlendirmede bireysel ¢alisma

e Uyuma ve birlige dayanan liderlik

Yapilan is ile ilgili Geri
Bildirim

o Kendilerine yetebilen kisilikleri
sayesinde yapiy1 vermek yeterli

o Geribildirim istegi

Otorite Olgusu ve
Kurumsal Yap1

e Otoriteye kars1 zayif giiven
duygusu

e Otoriteden etkilenmeme

o Biirokratik kurallar1 degistirme

e Otoriteye kars1 yiiksek giiven

e Yeteneklerin gelismesine imkan
saglayacak otoriteye saygi duyma

e Biirokratik kurallar1 kabul etmeme

is Ortaminda Teknoloji

e Basari icin gerekirse teknoloji
kullanilmal

o Cep telefonu ve diziistii bilgisayar
kullanma

e Internet arastirmalarmi kullanma

o 7/24 e-postalarmi ve cep
telefonlarini kontrol etme

o Son teknoloji ile ¢aligma istegi

o Teknolojiyi iyi bir is ¢ikarmada
arag olarak kullanma

e Veri tabani olusturma, interneti
arastirma ve ag olusturmak igin
kullanma

e 7/24 e-postalarini, cep telefonlarim
ve anlik mesajlagmalari kontrol
etme
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Tablo 2.2 X ve Y Kusaklarinin is Yasamina Dair Ozelliklerinin Karsilastiriimasi (Devami)

is Degerleri ve is
Yasamina Bakis Acilar

X Kusagi

Y Kusag

Motivasyon Saglayici
Araclar ve Odiiller

e Ozgiirliik

e Eglence

o Adil 6diillendirme

o Ekstra ¢alismaya ekstra kazanma

e Eglenceli atmosfer

e Otoriteyi ve uzmanlari sorgulama
izninin verilmesi

o Kisisel tatmin

e Bir projenin sorumlulugunu almak
ve takimin pargast olmak igin
verilen firsat

e Eglence ve gevre lizerinde kontrole
ihtiya¢ duyma

e Anlamli is

o Kahraman olma

e Yaratici insanlarla ¢alisma

e Esnek calisma

® Yeni yetenekler kazanma, yeni
o0grenme firsatlari

o Paramu biriktirip erken emekli o X kusagma benzer 6zellikler

olabilirim anlayisi gostermeleri beklenmekte

Emeklilik . .
o Farkli tecriibeler ve farkli kariyerler

istegi

is ortaminda bana daha

e Zaman ve Ozerklik e Geri bildirim ve onurlandirilma

(V1) | verin
IS coviiiiiiiiniinnnnee dir. e Sonuglar i¢in en hizli yol e Tatmin
Kariyer .......ccoueu. dir. e Benim bir pargam o Deger kazanmak igin firsat

Is ile ilgili Temel Istek
Kaynak: Berkup, 2015: 119-123, Tiikek, 2017: 30-33

o Girisimci olma o Bir kahramani takip etmek

Gilintimiizde kusaklar, oOrgiitsel davranig alaninda bircok farkli kavramla
iliskilendirilmektedir. Yigit (2010: 138-139)’in X ve Y kusagini orgiitsel tutumlar acisindan
inceledigi aragtirma sonucunda, X kusagi calisanlarinin Y kusagi calisanlarina gore orgiitsel
bagliliklarmin ve ig tatminlerinin daha fazla oldugu, isten ayrilma niyetlerinin ise daha az
oldugu bulgusuna ulagmistir. Yilmaz (2015: 114)’m farkli kusaklarda tiikenmislik sendromu
ve isten ayrilma niyeti iligskisi ilizerine yapmis oldugu arastirma sonucunda, Y kusagi
calisanlarinin X kusag1 ¢alisanlarma gore daha fazla tiikkenmislik sendromu yasadigi ve buna
bagli olarak isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu bulgusuna ulasmistir.

Torun ve Cetin (2015: 143)’in akademik personel iizerine yaptiklar1 arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan en 6nemli sonug; Orgiite karst olumsuz duygu, inang, diisiince ve
davranislar1 ifade eden orgiitsel sinizm diizeyinin kusaklar bazinda farklilik gostermesidir.
Buna gore, Y kusagr calisanlari1 X kusagi calisanlarmna gore daha sinik tutumlar
sergilemektedir. Aytas (2016: 99)’in demografik degiskenlerin farkli kusak ayrimlarinda
orgiitsel sinizme etkisini inceledigi arastirma sonucunda, Y kusagi akademik personelinin X

kusag1 akademik personeline gore daha fazla orgiitsel sinizm yasadig1 bulgusuna ulagmustir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SINiZMIN X VE Y KUSAGI CERCEVESINDE
DEGERLENDIRILMESI: ANTALYA YORESINDE 5 YILDIZLI OTELLERDE
UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, kisitlari, yontemi,
evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari, arastrmanm modeli, hipotezleri ve verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almakta olup, son olarak bulgularin yorumlar1

yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde X ve Y kusagina mensup kisiler ig hayatmimn 6nemli bir ¢cogunlugunu
olusturmaktadir. Birlikte calismak zorunda olan bu iki kusak arasindaki farkliliklar ¢aligsma
ortaminda sorunlara, iletisim problemlerine, olumsuz duygularin gelismesine ve ¢atismalara
neden olmaktadir. Bunun sonunda ¢alisanlar orgiitlerine ve yoneticilerine karsi olumsuz tutum
ve davranislar gelistirerek orgiitsel sinizm yasamaktadirlar.

Calisanlarin  yoneticilerine ve isletmelerine karsi giivensizlik, inangsizlik, ofke,
kiiciimseme, her duruma siiphe ile yaklagsma, davraniglarin ardinda art niyet arama ve
elestiride bulunma gibi olumsuz tutum ve davraniglarini igeren Orgiitsel sinizm kavrami
glinlimiiz isletmelerinde giderek daha yaygin hale gelmektedir.

Orgiitsel sinizmin diger sektorlere oranla 6zellikle emek yogun hizmet sektdriindeki
otel isletmelerinde ortaya ¢ikma ihtimalinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel
sinizmin varlig1 orgiitsel bagliligin (Abraham, 2000: 282), orgiitsel giivenin (Kalagan, 2009:
84), orgiitsel vatandaslik davranisinin (Kabatas, 2010: 71-73) ve is tatmininin (Turan, 2011:
129) azalmasina, tilkenmisligin (Karadeniz, 2017: 94), yabancilasmanin (Abraham, 2000:
282) ve isten ayrilma niyetinin (Polat ve Meydan, 2010: 155) artmasma neden olup, otel
isletmelerinin hizmet kalitesini diislireceginden isletmelerin etkinligi ve siirekliligi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismada, turizm sektoriinde yer alan X ve Y kusagi calisanlarinin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin farklilik gdsterip gdstermediginin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu amacin
yani sira demografik degiskenlerin X ve Y kusagi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerine
olan etkileri de incelenmistir.

Orgiitsel alanda giderek daha fazla yer almaya baslayan orgiitsel sinizm kavramu,

isletmelerin basa ¢ikmakta zorlandiklar1 sorunlar arasinda yer almakta ve isletmeleri derinden
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etkilemektedir. Isletmelerin X ve Y kusagma mensup ¢aliganlarmin drgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki farkliliklarmi bilmesi birlikte ¢aligabilmelerini saglamak ve ortaya ¢ikabilecek fikir

catigmalarini ¢6zmek adma yararl olacaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin kapsamini Antalya yoresinde faaliyette bulunan 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlar1 olusturmaktadir.

Arastirmanin temel kisitlarindan ilki, ¢alismanin kis sezonunda yaza gore daha az
sayida katilimla tamamlanmasidir.

Ikinci kisit ise, orgiitsel sinizm dlgeginde yer alan ifadelerin genellikle olumsuz tutum
ve davranislar1 temsil etmesi nedeniyle otel calisanlarinin ankete katilma isteginin az
olmasidir. Anket esnasinda katilimcilara kisisel bilgilerinin paylasilmayacagi ifade edilse de
bazi ¢alisanlar ankete katilmayi reddetmis, bazi calisanlar ise isletmelerine karsi olumsuz

duygu ve diisiinceye sahip olup olmadiklar1 bilgisini vermede ¢ekimser kalmislardir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada niceliksel (kantitatif) aragtirma yontemleri kullanilmigtir. Nicel arastirma
yontemi, Onceden hazirlanan soru formuna bagh kalarak, sayisal yorum ve genelleme
yapilabilen bir arastirma tiiriidiir. Niceliksel arastirma yonteminde, arastirilan konuya yonelik
evreni temsil edecek 6rneklemden sayisal sonuclar elde edilmektedir. Elde edilen sonuglar
iizerinde gerekli matematiksel ve istatistiki analizler yapilabilmektedir. Nicel arastirmalarda,
arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin yonii sorgulanmaktadir (Balci, 2016:

9-10).

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma sonuclarinin genellenmek istendigi birimler biitiinii evren olarak ifade
edilmektedir. Herhangi bir arastirma kapsamina giren obje, olgu, olay ve kisilerin hepsine
evren denilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 69). Arastirmanin evrenini, Antalya Belek
bolgesinde yer alan ve faaliyet gostermekte olan 5 yildizli otel isletmeleri calisanlar
olusturmaktadir.

Anket galismast igin Antalya i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden isletme belgeli otel
listesi alinmistir. Alinan listeye gore Antalya Belek bolgesinde 53 tane 5 yildizli otel faaliyet
gostermektedir. Bahsi gecen 5 yildizli otellerin toplam oda sayist 25901°dir. Otel
isletmelerinden ve Antalya Il Kiiltir ve Turizm Midiirliigiinden séz konusu otel

isletmelerinde ¢alisan kisi sayilarina iligkin veriler elde edilemedigi i¢in, Erdem’in (2004: 48)
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yapmis oldugu calismada belirtilen Tirkiye’de 5 yildizli otellerde oda basina personel
sayisinin orani bu calismada (1,18) olarak kullanilmistir. Oda sayilarindan yola ¢ikilarak
bolgede toplam (25901x1,18) 30563 otel ¢alisaninin bulundugu tahmin edilmistir. Yazicioglu
ve Erdogan (2014: 89)’a gore 50000 kisilik bir evren biiyiikligii i¢in 0,05°lik 6rneklem hatasi
ve p=0,8 q=0,2 icin 245 ve daha fazla bir sayida drnekleme ulasmamiz yeterli olacaktir.
Ancak otellerin i¢inde bulundugu sezon ve arasgtirmanin yapildigi dénem dikkate alindiginda;
oda bagina olan personel sayilar1 kis aylarinda daha az oldugundan 200 calisana ulasilmasi
hedeflenmistir.

Anket formu olasilikli olmayan Ornekleme yontemleri icerisinde yer alan kolay
ornekleme yontemi kullanilarak otel ¢alisanlarina uygulanmis olup, 4 tane 5 yildizli otel
isletmesine dagitilan 250 adet anket formundan 220°s1 geri toplanmistir. Anketlerin 28 adedi
yeterli veri ve anlamlili§a sahip olmadigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Geri kalan 192

anket formu ise degerlendirmeye alinmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmanmn amacma yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda
anket yontemi kullanilmistir. Yararlanilan anket formu 2 bolimden olugmaktadir. Birinci
bolimde demografik 6zelliklere iliskin verileri toplamak i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci
boliimde ise oOrgiitsel sinizm diizeylerinin Slgiilmesi icin “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
kullanmilmistir. Kisisel bilgi formunda arastirma kapsaminda yer alan demografik degiskenlere
iliskin bilgi toplamaya yonelik olacak sekilde literatiir dogrultusunda arastirmaci tarafindan
hazirlanan, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi,

sektordeki caligsma siiresi ve igsletmedeki ¢alisma siiresine iligskin bilgi sorular1 yer almaktadir.

3.3.2.1. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ve 14 maddeyi igeren Orgiitsel sinizm dlgeginin,
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gozden gecirilip diizenlenmis formu olan ve
13 maddeden olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” (akt. Aytas, 2016: 89) dikkate almmistir.
Olgegin Tiirkiye’deki dilsel esdegerliligi Kalagan (2009) tarafindan saglanmis olup, iic
boyutlu (biligsel, duyussal, davranigsal) Orgilitsel sinizm O6l¢eginin dilimize uyarlamasi
yapilmstir. Olgeginin gegerliligi ve giivenilirligi Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
“Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm Olgegi Tiirk¢e Formunun
Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmasi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi” isimli
calismada 13 maddelik, 5’li Likert Tipi ve 3 alt boyuttan olusan Orgiitsel sinizm 6lgegi test

edilmistir. Karacaoglu ve Ince’nin gecerlilifini ve giivenilirligini smnadig1 Slgekte “(5)
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2 13 2 13 2 13

Kesinlikle Katiliyorum”, “(4) Katiliyorum”, “(3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “(2)
Katilmiyorum” ve ‘(1) Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde siralanan 5°li Likert Tipi
derecelendirme Olgegi kullanilmis ve 6l¢egin orijinal formunda da bu sekilde derecelendirme
yapilmistir. Bu ¢alismada ise 6lgegin orijinal formunda olan 5°li Likert Tipi derecelendirme
Olcegi kullanilmis olup yalnizca “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ibaresi degistirilmis ve

2 13

Olgek su sekilde derecelendirilmistir: “(1) Kesinlikle Katilmiyorum”, “(2) Katilmiyorum”,
“(3) Kararsizim”, “(4) Katiliyorum” ve “(5) Kesinlikle Katiliyorum”.

Olgekte yer alan 1. ve 5. maddenin ayni anlami tasimasi nedeniyle 1. maddedeki
“Calistigim igletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum” ifadesi yerine
orgiitsel sinizmin alt boyutuna uygun olarak “Insanlara giivenmek benim i¢in zordur” ifadesi
olcekte kullanilmustir. Olgekte yer alan 13 maddeden ilk besi orgiitsel sinizmin bilissel
boyutu, bunlar1 izleyen dordii duyussal boyutu ve son dordii ise davranigsal boyutu ile
ilgilidir.

Arastirmaya baslanilmadan once ilgili dlgek icin rastgele se¢ilmis 20 kisi ile on
calisma yapilmistir ve sorularin net bir bicimde anlasilip anlagilmadigi belirlendikten sonra

uygulamaya gecilmistir.

3.3.2.1.1. Olcegin Yap1 Gecerliligi

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin birgogunda, 6l¢ekli ¢alismalarda agimlayici
ve dogrulayici faktor analizlerinin her ikisi de yaygin olarak kullanilmaktadir. A¢imlayici
faktor analiz (AFA) yontemi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayr ve
kesfetmeyi amaclayan cok degiskenli bir istatistik yontemdir. A¢imlayic1 faktoér analizinde,
degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem
gerceklestirilmektedir. Dogrulayici faktor analizi, daha 6nce baska arastirmacilar tarafindan
elde edilmis ve kullanilmis dl¢eklerin orijinal yapisinin yeni elde edilen veriler ile dogrulanip
dogrulanmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan bir yontemdir. Dogrulayici faktor analizi
ile daha onceden test edilmis bir faktdr yapismin onaylanmasi, o faktor yapisinin gegerli
oldugu anlamina gelmektedir. Yapilan bu arastirmada Orgiitsel sinizm Olgeginin yapi

gecerliliginin belirlenmesi i¢cin dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilmagtir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
Bu arastirmada, agimlayic1 faktor analizi ile faktor yapist olusturulmus ve test edilmis
orgiitsel sinizm Olgeginin faktér yapisini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktdr analizi

yapilmstir. Ozgiin faktdr yapisi ii¢ alt boyut ve 13 maddeden olusan drgiitsel sinizm 6lgeginin



84

(bes maddelik bilissel boyut, dort maddelik duyussal boyut ve dort maddelik davranigsal
boyut) faktor yapismi test etmek amaciyla SAS 9.4 paket programmin PROC CALIS
prosediirii kullanilmigtir. 5’11 likert tipinde olan orgiitsel sinizm 6l¢eginin dogrulayici faktor
analizi i¢in toplam 192 katilimcidan toplanan veriler kullanilmistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucu elde edilen iz grafigi (path diyagrami) faktor yiikleri ile birlikte Sekil 3.1°de
sunulmustur (F1= Bilissel, F2= Duyussal, F3 = Davranissal).
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Sekil 3.1 Orgiitsel Sinizm Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizine Ait iz Semasi

Arastirmadan elde edilen verilerin ii¢ alt boyutlu orgiitsel sinizm 6l¢eginin 6zgiin
kuramsal yapisi ile uyumlu oldugu Sekil 3.1°den anlasilmakla birlikte, test edilen teorik
modelin veri ile desteklenip desteklenmedigine bakilabilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi
(YEM) sonucu elde edilen uyum iyiligi indeksleri (Goodness of Fit Indices) degerlerine de
bakmak gerekmektedir. Bir¢ok alanda yapilan caligmalarda olduk¢a ¢ok sayida uyum indeksi
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degerleri kullanilmasima ragmen, bu ¢alismada en yaygin olarak kullanilanlara yer verilmistir.
Bunlardan biri ki-kare () degeri olup, arastirmacinin kuramsal olarak énermis oldugu model
ile kendi 6rneklemimizden elde edilen verinin uyumlu olup olmadigini test etmekte ve ki-kare
degerinin anlamsiz ¢ikmasi uyum oldugunu gostermektedir. Ki-kare degerinin serbestlik
derecesi (degree of freedom, df) béliimii (x*/df) ile elde edilen degerin ticten daha az olmasi
modelin 1yi derecede uyumlu oldugunu, ii¢ ile bes veya besin altinda olmasi ise modelin kabul
edilir oldugunu gostermektedir. Diger siklikla kullanilan uyum indeksleri ise GFI (Uyum
Iyiligi Indeksi), AGFI (Diizeltilmis Uyum Iyiligi indeksi), RMSEA (Ortalama Hata Karekok
Yaklasimi), CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) ve NFI (Normlandirilmis Uyum Indeksi)’dir.
Tablo 3.1 uyum 1iyiligi indeksleri, iyi uyum deger araliklar1 ve arastrma modelinin

sonuglarinin karsilastirmasini vermektedir.

Tablo 3.1 Dogrulayica Faktor Analizi Uyum indeksleri

Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiileri Iyi Uyum Uyum Sonuclan Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0,08 Kabul Edilebilir
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,92 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,86 Kabul Edilebilir
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,95 Iyi Uyum
CF1 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0,97 Iyi Uyum
x*/df y*/df<3 3<y?/df<5 3,32 Kabul Edilebilir

Tablo 3.1°de verilen model sonuglar1 incelendiginde, yapilan DFA sonucunda elde
edilen uyum indekslerinden RMSEA, GFI, AGFI ve y*/df’nin kabul edilebilir uyum ve NFI
ve CFI’nin iyi uyum gosterdikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore orijinal modelin ii¢ boyutlu
faktor yapisinin veriler ile yapilan DFA ile dogrulandigi anlasilmaktadir. Yapisal esitlik
analizi sonucu elde edilen standartlastirilmis hatalara ait histogram grafigi Sekil 3.2°de
sunulmustur. Bu grafigin simetrik olmasi, (-3, 3) araliginda olmasi ve aykir1 degerlerin

olmamas1 modelin dogrulandiginin bir gostergesidir.
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Sekil 3.2 Yapisal Esitlik Modeline Ait Standardize Edilmis Hatalarin Histogram Grafigi

3.3.2.1.2. Ol¢egin Giivenilirligi

Orgiitsel sinizm &lceginin giivenilir bir dlgek olup olmadigmi ortaya koymak igin
Croanbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde toplam puan kolerasyonu ile incelenmistir.
Croanbach alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki 6l¢iite gore yapilmaktadir:

0.0 <0.40 1se dlgek giivenilir degildir.

0.40 <0.60 ise olcek diisiik giivenirliktedir

0.60 <0.80 ise oldukca giivenilirdir.

0.80 <1.00 ise olcek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir.

Orgiitsel sinizm &lgeginin geneli ve alt boyutlarma ait Croanbach alfa i¢ tutarhilik
katsayilar1 elde edilmis ve Tablo 3.2’de sunulmustur. Olgegin tiimii icin elde edilen i
tutarlilik katsayis1 r=0,8852 olup 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugunu
belirtmektedir. Tablo 3.2°’den 6lgegin alt boyutlarmin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerleri
incelendiginde biligsel alt boyutu 0,7503, duyussal alt boyutu 0,9118 ve davranissal alt boyutu
0,7985 olarak saptanmis olup tiim alt boyutlarin yiiksek derecede giivenilir oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.2 Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Alt Boyutlar

Alt Boyutlar | Soru Sayisi Cronbach’s Alfa
Biligsel 5 0,7503
Duyussal 4 0,9118
Davranissal 4 0,7985
OSO Genel 13 0,8852

Orgiitsel sinizm dlceginin geneli ve alt boyutlarma ait tanimlayici istatistikler Tablo
3.3’de verilmistir. Bu tablodan, 6lgek genel puaninin 1 ile 5 arasinda olup ortalamasinin
2,42+0,78, bilissel alt boyut puanmin 1 ile 5 arasinda degismekte olup ortalamasinin
2,62+0,84, duyussal alt boyut puaninin 1 ile 5 arasinda degismekte olup ortalamasinin
2,06£1,05 ve davranissal alt boyut puaninin 1 ile 5 arasinda degismekte olup ortalamasinin

2,51£1,05 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3 Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlar1 Dagihm

N Ort. | Ss | Min | Max
Bilissel 192 2,62 0.84| 1 5
Duyussal 192 2.06| 1.05( 1 5
Davramssal 192 251 1.05] 1 5
Genel 1921 242 0.78| 1 5

Orgiitsel sinizm 6lgeginin genel puani ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi ortaya
koymak iizere korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.4’de verilmistir.
Biligsel alt boyut puanmi ile duyussal alt boyut puani arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,44014; p=0,0001). Biligsel alt boyut
puan ile davranigsal alt boyut puani arasinda yine pozitif yonlii orta diizeyde istatistiksel
olarak anlaml iliski goriilmektedir (r=0,46865; p=0,0001). Bilissel alt boyut puani ile genel
puan arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir
(r=0,79224; p=0,0001).

Duyussal alt boyut puani ile davranigsal alt boyut puani arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,49454; p=0,0001). Duyussal alt
boyut puani ile genel puan arasinda pozitif yonlii olduke¢a giiclii istatistiksel olarak anlamli

iliski goriilmektedir (r=0,80009; p=0,000).
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Davranigsal alt boyut puani ile genel puan arasinda pozitif yonlii oldukga yiiksek

diizeyde istatistiksel olarak anlaml iligki goriilmektedir (r=0,81600; p=0,0001).

Tablo 3.4 Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Alt Boyutlar Bilissel | Duyussal | Davramssal OSO Genel

Bilissel r 1.00000 0.44014 0.46865 0.79224

p 0.0001 0.0001 0.0001

Duyussal r 1.00000 0.49454 0.80009

p 0.0001 0.0001

Davramssal r 1.00000 0.81600

p 0.0001

OSO Genel r 1.00000
p

3.3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
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Sekil 3.3 Arastirmanin Modeli
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Bu arastirmada hedeflenen, X ve Y kusaklarinda yer alan otel ¢alisanlarinin orgiitsel
sinizm diizeylerinin degisip degismedigi ve farkl kusaklardaki otel calisanlarmm sahip
oldugu demografik degiskenlerin bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerine etki edip etmedigi ve
ne diizeyde farkliliklar yarattigi sorularina cevap bulmaktir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda ve Sekil 3.3’de yer alan arastrmanin modeline uygun olarak hipotezler
olusturulmustur.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanmaktadir;

H;. X ve Y kusagma gore orglitsel sinizm diizeyi farklilasmaktadir.

H,. Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm diizeyleri

farklilagsmaktadir.

H,,. Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlerine gore biligsel oOrgiitsel sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.

Hyp: Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlerine gore duyussal orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.

H,.. Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlerine gére davranissal 6rgiitsel sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.

Hs. Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri

farklilagsmaktadir.

Hi.. Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlarma gore biligsel Orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

Hip. Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlarmma gore duyussal orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

Hs.. Farkl kusaklardaki bireylerin medeni durumlarina goére davranigsal orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

Hy. Farkli kusaklardaki bireylerin egitim durumlarma gore orgiitsel sinizm diizeyleri

farklilagsmaktadir.

Hya. Farkli kusaklardaki bireylerin egitim durumlarina gore bilissel oOrgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

Ha4p. Farkli kusaklardaki bireylerin egitim durumlarma goére duyussal oOrgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

Hy.. Farkli kusaklardaki bireylerin egitim durumlarma gore davranigsal orgiitsel

sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.
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Hs. Farkhi kusaklardaki bireylerin gelir diizeylerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri
farklilagsmaktadir.
Hs,. Farkli kusaklardaki bireylerin gelir diizeylerine gore biligsel orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.
Hsy: Farkln kusaklardaki bireylerin gelir diizeylerine gore duyussal orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.
Hs.. Farkli kusaklardaki bireylerin gelir diizeylerine gore davranigsal Orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.
He. Farkli kusaklardaki bireylerin sektordeki ¢alisma siirelerine gore orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.
Hea: Farkli kusaklardaki bireylerin sektordeki ¢alisma siirelerine gore biligsel
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
Hep: Farkli kusaklardaki bireylerin sektordeki calisma siirelerine gore duyussal
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
Hé.. Farkli kusaklardaki bireylerin sektordeki ¢alisma siirelerine gore davranissal
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
H7. Farkl kusaklardaki bireylerin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.
H7.. Farklh kusaklardaki bireylerin isletmedeki ¢alisma stirelerine gore bilissel
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
H7y. Farkli kusaklardaki bireylerin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore duyussal
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
H7.. Farkli kusaklardaki bireylerin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore davranigsal

orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.

3.3.4. Veri Analiz Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinin tamami1 SAS 9.4
paket programi kullanilarak yapilmistir. Arastrmanin 6lgiimle belirlenen nicel degiskenleri
icin tanimlayict istatistikler olarak ortalama ve standart sapma, sayimla belirlenen nitel
degiskenler i¢in ise tanimlayici istatistikler say1 ve yiizde seklinde gosterilmistir.

Kullanilan verilerin 6ncelikle normal dagilima uygunluk testleri Kolmogorov Smirnov
testi ile yapilmistir. Yapilan testler sonucu verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir ve
istatistiksel analizde parametrik testler kullanilmistir. Cinsiyet gibi iki kategorili degiskenler

arasindaki ikili karsilastirmalarda t testi, gelir gibi li¢ veya daha fazla kategorili degiskenler
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arasindaki farkliliklar1 bulabilmek amaciyla Varyans Analizi uygulanmistir. Bagimlh
degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Caligmanin

tamaminda anlamlilik diizeyi olarak 0.05 ve 0.01 degerleri kabul edilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan
Arastirmanm bulgular1 demografik bulgular ve hipotez testlerinin bulgular1 olmak

iizere iki boliimde incelenmistir.

3.4.1. Demografik Bulgular
3.4.1.1. Arastirma Kapsamina Ait Temel Karakteristik ve Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil edilen katilimcilara ait temel 6zellikler ve demografik bulgularin
dagilimlar1 X ve Y kusagina gore Tablo 3.5'de verilmistir.

Temel ve demografik 6zelliklerin dagilimlarinin kusaklara gore farklilik gosterip
gdstermediklerini tespit etmek icin ki-kare (y°) analizi yapilmuis ve sonuglar bu tabloya
eklenmistir. Arastrmaya dahil edilen katilimcilarm % 43.23" (n=83) X kusagi iken %
56.77'si (n=109) 1se Y kusagidir. Katilimeilarin % 40,63l (n=78) kadm, % 59,38'1 (n=114)
erkektir. Medeni duruma bakildiginda, katilimcilarin, % 65,63'i (n=126) evli iken, % 34,38'i
(n=66) bekardir.

Tablo 3.5 Katihmcilarin Temel ve Demografik Ozelliklerinin Kusaklara Gore Dagilimm

Kusak
X Y Toplam
N Yiizde N Yiizde | N |Yiizde | ¥’ P
Cinsiyet
Kadm 39 146.99 39 |35.78 78 140.63 [2.4540 (0.1172
Erkek 44 153.01 70 | 64.22 114 | 59.38
Medeni Durum
Evli 68 |81.93 58 |53.21 126 | 65.63 [17.2250 (0.0001
Bekar 15 |18.07 51 146.79 66 |34.38
Egitim Durumu
Ortaokul 35 [42.17 16 |14.68 51 [26.56 [21.847310.0001
Lise 27 132.53 37 133.94 64 |33.33
Onlisans 9 10.84 |19 1743 |28 14.58
Lisans + Lisansiistii 12 | 14.46 37 |33.94 49 [25.52
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Kusak
X Y Toplam
N |Yizde =N Yiizde | N | Yiizde | % p
Gelir Diizeyi
1000-2000TL 48 |57.83 66 |60.55 114 159.38 [3.9934 (0.1358
2001-3000TL 24 28.92 20 |18.35 44 122.92
3000 TL + 11 ]13.25 23 | 21.10 34 |17.71
Sektorde Cahisma Siiresi
1 yildan az 3 3.61 14 |12.84 17 |8.85 |[17.1333 (0.0018
1-3 yil 7 8.43 21 19.27 28 | 14.58
3-5yil 9 10.84 17 ]15.60 26 |13.54
5-10 y1l 22 12651 29 126.61 51 ]26.56
10 yildan fazla 42 150.60 28 |25.69 70 | 36.46
Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 15 |18.07 39 |35.78 54 [28.13 |11.0179 |0.0264
1-3 yil 17 120.48 27 124.77 44 122.92
3-5yil 21 ]25.30 21 ]19.27 42 1 21.88
5-10 y1l 16 |19.28 13 |11.93 29 115.10
10 yildan fazla 14 |16.87 9 8.26 23 | 11.98

Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlar: Sekil 3.4'de sunulmugstur. Tablo 3.5

ve Sekil 3.4'den goriildiigii gibi, calismaya katilanlarin % 26,56's1 (n=51) ortaokul mezunu, %

33,33'i (n=64) lise mezunu, % 14,58'1 (n=28) Onlisans mezunu ve % 25,52's1 (n=49) lisans ve

lisans tstii mezunudur. Yine bu tablodan katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde, %

59,38'inin (n=114) gelirinin 1000-2000 TL arasinda, % 22,92'sinin (n=44) gelirinin 2001-

3000 TL arasinda ve %

goriilmektedir.

17,71'min  (n=34) gelirinin 3000 TL'nin {izerinde oldugu
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|Egitim Durumu @ Ortaokul @ Lise [ Onlisans d Lisans + Lisansustu

Sekil 3.4 Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlar:

Arastirmaya dahil edilen katilimeilarin sektorde ve isletmede ¢alisma siirelerine gore
dagilimlar1 hem Tablo 3.5'de hem de sirasiyla Sekil 3.5°de ve 3.6'da sunulmustur. Buna gore,
sektorde ¢alisma siireleri bakimindan ele alindiginda katilimcilarin % 8,85'1i (n=17) bir yildan
az calismis iken, % 14,58'1 (n=28) 1-3 yil, % 13,54 (n=26) 3-5 yil, % 26,56's1 (n=51) 5-10
yil ve geri kalan % 36,46's1 (n=70) 10 yildan fazla bir siire ile sektérde c¢alistiklari
goriilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin bulunduklar: igletmede calisma siirelerine ait
Tablo 3.5’de veya Sekil 3.6 incelendiginde, % 28,13"liniin (n=54) bir yildan az calistigi, %
22,92'sinin (n=44) 1-3 yil, % 21,88'inin (n=42) 3-5 y1l, % 15,10'unun (n=29) 5-10 y1l ve geri
kalan % 11,98'inin (n=23) 10 yildan fazla bir siire ile isletmede ¢aligtiklar1 goriilmektedir.



| Sektorde Calisma Suresi @ 1yildanaz M@ 1-3yil 0 3-5yil @ 5-10yil O 1oyildanfazla |

Sekil 3.5 Katihmcilarin Sektorde Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar:

[Isletmede Calisma Suresi M 1yildanaz M 1-3yil 0 3-5yil @ 5-10yil @ 1oyildanfazla |

Sekil 3.6 Katihmeilarin isletmede Cahsma Siirelerine Gore Dagilimlar

94
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Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin temel ve demografik 6zelliklerinin dagiliminin
kusaklara gore farklilik gosterip géstermediklerini ortaya koymak i¢in Tablo 3.5'deki ki-kare
(x*) sonuglari incelendiginde, medeni durum, egitim durumu, sektorde calisma siiresi ve
isletmede calisma siireleri ile kusaklar arasinda istatistiksel olarak onemli bir iliski oldugu
(p<0.05), diger bir ifade ile bu ozelliklere ait yiizdelerin X ve Y kusaklarinda 6nemli
farliliklar gosterdigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde, evli
olanlar X kusaginda % 81,93 iken Y kusaginda % 53,21 ve bekar olanlar X kusaginda %
18,07 iken Y kusaginda % 46,79 olup aralarinda onemli farklar vardir (p=0.0001). Egitim
kategorilerine ait yiizde degerleri X ve Y kusaginda onemli farkhiliklar gostermektedir
(p=0.0001). Katilimcilarin sektorde ve isletmede ¢alisma siirelerine ait ylizde degerleri X ve
Y kusaginda 6nemli farkliliklar géstermektedir (p=0.0018; p=0.0264). Diger taraftan kadin ve
erkek oranlar1 ile degisik gelir diizeylerine ait oranlarin X ve Y kusaklarinda 6nemli bir
farklilik gostermedikleri yine Tablo 3.5'den anlasilmaktadir.

Calismaya katilanlarin yasa gore dagilimlar1 Tablo 3.6'da sunulmustur. Genel yas
ortalamasmin 35,59+8,36 oldugu ve X kusagindakilerin yas ortalamasmin (43,35+4,81) Y
kusagindakilerin yas ortalamasina (29,68+4,96) gore istatistiksel olarak onemli (p=0.000)
miktarda yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6 Katihmcilarin Yaslara Gore Dagilhimlar

Kusak
X Y Genel
N Ort. | Ss N Ort. | Ss N Ort. | Ss t p
Yas 8314335 481 109|29.68| 496, 192]|35.59| 8.36 19.18  0.000

3.4.2. Hipotez Testlerinin Bulgulan
Orgiitsel Sinizm Olgegi alt boyut ve genel puani Kolmogorov Smirnov testine gore
normal dagilim gosterdiginden bundan sonraki tablolarda goriilen degerlendirmeler

parametrik yontemler kullanilarak yapilmistir.

3.4.2.1. X ve Y Kusaklarina Gore Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut ve Genel Puanlar
Arasindaki iliski

H;. X ve Y kusagina gore orgiitsel sinizm diizeyi farklilasmaktadir.

Bu hipotezi test etmek i¢in katilimcilarin 6rgiitsel sinizm 6lgegi alt boyut ve genel
puanlar1 arasinda bir fark olup olmadigmi belirlemede bagimsiz gruplar arasi t testi

kullanilmis ve sonuglar Tablo 3.7 ve Sekil 3.7'de verilmistir. Bu sonuclara gore, Y kusagi
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katilimcilarin biligsel alt boyut puaninin, X kusagi katilimcilardan yiiksek olmasi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,0001). Y kusagi katilimcilarin duyussal alt boyut puan
ortalamasi, X kusagi katilimcilardan istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur (p=0,0001).
Y kusagi katilimcilarin davranigsal alt boyut puan ortalamasi, X kusagi katilimcilardan
istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur (p=0,0414). Y kusagi katilimcilarin genel puan
ortalamasi, X kusagi katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli bir bi¢cimde farkli olup Y
kusagi katilimcilarin ortalamasi daha yiiksek bulunmustur (p=0,0001). Bu sonuglara gore; H;.
hipotezi kabul edilmistir. Yani Y kusagi otel ¢alisanlart X kusagi otel c¢alisanlarina gore

isletmelerinde daha fazla orgiitsel sinizm yasamaktadirlar.

Tablo 3.7 Kusaklara Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Alt Boyut ve Genel Puanlarimin Analiz Sonuclari

BILISSEL DUYUSSAL DAVRANISSAL GENEL
N |Ort.| Ss | N Ort.| Ss N Ort. Ss N |Ort.| Ss
Kusak
X 8312341 0.75| 83]1.69| 0.84 83| 2.34| 0.99| 83]|2.14)0.63
Y 106 | 2.82 ] 0.84| 106 | 2.30| 1.09 106| 2.65| 1.09| 106 2.61 0.81
t/p -4.27 /00001 -4.38 /0.0001 -2.05/0.0414 -4.45/0.0001
3_
2
2_
§
£
[

Kusak

| BILISSEL DUYIISSAL DAVEAMISSAL O GENELl

Sekil 3.7 X ve Y Kusaklarina Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Alt Boyut ve Genel Puanlarimin Grafigi
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3.4.2.2. X ve Y Kusaklarinda Cinsiyetlere Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut ve
Genel Puanlar1 Arasindaki iliski

H,. Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm diizeyleri

farklilasmaktadir.

H,,. Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlerine gore biligsel orgiitsel sinizm

diizeyleri farklilasmaktadir.

Hjp: Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlerine gore duyussal orgiitsel sinizm

diizeyleri farklilasmaktadir.

H,.. Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlerine gére davranigsal orgiitsel sinizm

diizeyleri farklilasmaktadir.

Yukaridaki hipotezleri test etmek amaciyla, X ve Y kusaklarindaki katilimcilarmin

cinsiyetlere gore oOrglitsel sinizm Olgeginin alt boyut ve genel puanlarmin istatistiksel

degerlendirilmesi bagimsiz gruplar arasi t-testi kullanilarak yapilmis ve elde edilen sonuglar

Tablo 3.8 ve Sekil 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8 X ve Y Kusaklarindaki Katihmeilarinin Cinsiyetlere Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Alt Boyut

ve Genel Puanlarinin Degerlendirilmesi

BILISSEL DUYUSSAL DAVRANISSAL GENEL
Y Kusag N | Ort. | Ss N | Ort.| Ss N Ort. Ss N | Ort.| Ss
Cinsiyet
aam 38| 2.860.90 | 38| 2.44| 1.14 38 253 1.22| 38| 2.62|0.93
itk 6812801081 68223107 68 271 101 68| 2.60|0.75
t/p 0.08 / 0.9403 0.61/0.5463 -1.01/03139| -0.16/0.8705
X Kusagi
Cinsiyet
Sadi 391249074 39| 1.77/094| 39| 230 1.02| 39| 2.21]0.67
itk 4412210073 44| 1.63 0.74| 44| 237 0.96| 44 2.08|0.59
t/p 1.74 / 0.0859 0.77/ 0.4434 20.29/0.7689 |  0.88/0.3796




98

¥ b

3.0 T

254 | — - I
m T -\-\_\-\-\-\_""‘-h\_____ B T —
E e Fem - T T — o 1 R —
=) T —

204 L 11 - 1

154 |

T T T T
Kadin Erkel  Kadin Erkelk
Cinsiyet
| Bilissel — — — Duyusal — - — Davranissal —— — Genel |

Sekil 3.8 X ve Y Kusaklarindaki Katihmeilarimn Cinsiyetlere Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Alt Boyut

ve Genel Puanlarinin Grafigi

Y kusagindaki katilimcilarinin cinsiyetlere gore orgiitsel sinizm ol¢eginin bilissel,
duyussal ve davranigsal alt boyut puanlar1 ve genel puanlariin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi Tablo 3.8 ve Sekil 3.8’den goriilmektedir.

Benzer sekilde yine bu tablo ve sekilden, X kusagindaki katilimcilarinin cinsiyetlere
gore orgilitsel sinizm Olgeginin bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyut puanlar1 ve genel
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Sonug olarak, yapilan bagimsiz gruplar arasi t-testleri sonucunda H,, H,, Hap ve Hac
hipotezleri kabul edilmemistir. Diger bir ifadeyle, X ve Y kusaklarindaki katilimcilarinin
cinsiyetlere gore Orgiitsel sinizm Olceginin alt boyut ve genel puanlari anlamh farkliliklar

gostermemektedir.

3.4.2.3. X ve Y Kusaklarinda Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut
ve Genel Puanlar Arasidaki iliski
H;. Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlarma goére orgiitsel sinizm diizeyleri

farklilagsmaktadir.
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Hia. Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlarma gore biligsel Orgiitsel

sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.
Hsy. Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlarmma gore duyussal orgiitsel

sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.
Hs.. Farkl kusaklardaki bireylerin medeni durumlarina goére davranigsal orgiitsel

sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.
Yukaridaki 4 hipotezi test etmek amaciyla, X ve Y kusaklarindaki katilimcilarmin
medeni durumlarma gore orgiitsel sinizm 6lgeginin alt boyut ve genel puanlarinin istatistiksel
degerlendirilmesi bagimsiz gruplar arasi t-testi kullanilarak yapilmis ve elde edilen sonuglar

Tablo 3.9 ve Sekil 3.9°da sunulmustur.

Tablo 3.9 X ve Y Kusaklarindaki Katthmcilarinin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin

Alt Boyut ve Genel Puanlarinin Degerlendirilmesi

BILISSEL DUYUSSAL DAVRANISSAL GENEL

Y Kusag N |[Ort.| Ss | N | Ort.| Ss N Ort. Ss N | Ort.| Ss

Medeni Durum

= 5512871082 55233116 55| 269 1.02] 55 2.65|0.80
e 512771086 51|227/1.02 51 260 1.17| 51| 2.56|0.83
t/p 0.87/0.3849 0.51/0.6100 0.40/0.6933 |  0.74/0.4588

X Kusagi

Medeni Durum

Evii 68 2.36/0.74| 68| 1.74] 0.88 68 233 0.87| 68| 2.16|0.61

Sedn 15227080 15| 147 057 15| 235 143 15| 2.06|0.75

t/p 0.41/0.6801 1.16/0.2487 -0.06 / 0.9497 0.53/0.5977
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Sekil 3.9 X ve Y Kusaklarindaki Katihmcilarinin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm Olgeginin

Alt Boyut ve Genel Puanlarimin Grafigi

Y kusagindaki katilimcilarinin medeni durumlarina gore orgiitsel sinizm Olceginin
biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyut puanlar1 ve genel puanlarinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi Tablo 3.9 ve Sekil 3.9’dan goriilmektedir.

Benzer sekilde yine bu tablo ve sekilden, X kusagindaki katilimcilarinin medeni
duruma gore orgiitsel sinizm 6lgeginin biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyut puanlar1 ve
genel puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Sonug olarak, yapilan bagimsiz gruplar arasi t-testleri sonucunda Hjs, Hs,, H3p ve Hsc
hipotezleri kabul edilmemistir. Diger bir ifadeyle, X ve Y kusaklarmmdaki katilimcilarinin
medeni duruma gore Orgiitsel sinizm dl¢eginin alt boyut ve genel puanlar: anlamh farkliliklar

gostermemektedir.

3.4.2.4. X ve Y Kusaklarinda Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut
ve Genel Puanlar Arasidaki iliski
Hs. Farkli kusaklardaki bireylerin egitim durumlarma gore orgiitsel sinizm diizeyleri

farklilagsmaktadir.
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Hya. Farkli kusaklardaki bireylerin egitim durumlarina gore biligsel Orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.
Ha4p. Farkli kusaklardaki bireylerin egitim durumlarma gore duyussal orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.
Hy.. Farkli kusaklardaki bireylerin egitim durumlarma gore davranigsal orgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.
X ve Y kusaklarindaki katilimeilarin egitim durumlarma gore orgiitsel sinizm 6lcegi
alt boyut ve genel puanlar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemede 6lgeginin alt boyut
ve genel puanlar1 normal dagilim gosterdigi i¢in tek yonlii varyans analiz testi (F testi)

kullanilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 3.10 ve Sekil 3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10 X ve Y Kusaklarindaki Katihmcilarinin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm Olgeginin

Alt Boyut ve Genel Puanlarinin Degerlendirilmesi

BILISSEL DUYUSSAL DAVRANISSAL GENEL

Y Kusag N |[Ort.| Ss | N | Ort.| Ss N Ort. Ss N | Ort.| Ss

Egitim Durumu

Ortackul 16| 2.7110.84 16| 2.25| 1.10 16| 2.75| 099 16| 2.58|0.75
Lise

36| 3.0110.94 36| 2.33| 1.15 36| 2.58 1.00| 36| 2.67]0.83
Onlisans

181 2.6010.72| 18| 2.29] 1.16 18 2.40| 0.97| 18| 2.44|0.76

Lisans + Lisanststii | | 5 59 (78| 36| 231 1.04] 36| 278 128 36| 2.640.87

F/p 0.93/0.4314 0.08/0.9708 0.46/0.7102 0.19/0.9053

X Kusagi

Egitim Durumu

Crimgl 35| 2.26/0.75 35| 1.67] 0.93| 35| 225 1.02] 35| 2.08| 0.71
ILise 271255078 27| 1.87 089 27| 272| 0.97| 27 2.39|0.52
Onlisans

912.11/0.78 91 1.50] 0.52 91 209 077 9|191]049

Lisans + Lisansustii

121 2.2710.58| 12| 1.52] 0.62 12, 190 0.85| 12| 1.930.58

F/p 1.17/0.3271 0.74/0.5341 2.59/0.0583 2.56/0.0612
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Sekil 3.10 X ve Y Kusaklarindaki Katihmcilarimin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm Olgeginin
Alt Boyut ve Genel Puanlarimin Grafigi

Y kusagmdaki katilimcilarmin egitim durumlarina gore orgiitsel sinizm 6l¢eginin
biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyut puanlar1 ve genel puanlarmin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi Tablo 3.10 ve Sekil 3.10’dan goriilmektedir.

Yine bu tablo ve sekilden, X kusagindaki katilimcilarinin egitim duruma gore orgiitsel
sinizm Olgeginin biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyut puanlar1 ve genel puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Sonug olarak, yapilan bagimsiz gruplar arasi F-testleri sonucunda Ha, Hsa, Hap ve Hac
hipotezleri kabul edilmemistir. Diger bir ifadeyle, X ve Y kusaklarindaki katilimcilarinin
egitim duruma gore orgiitsel sinizm Olgeginin alt boyut ve genel puanlar1 anlaml farkliliklar

gostermemektedir.

3.4.2.5. X ve Y Kusaklarinda Gelir Diizeylerine Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut
ve Genel Puanlar Arasidaki iliski
Hs. Farkli kusaklardaki bireylerin gelir diizeylerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri

farklilagsmaktadir.
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Hs,. Farkli kusaklardaki bireylerin gelir diizeylerine gore biligsel orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilagmaktadir.

Hsy: Farkln kusaklardaki bireylerin gelir diizeylerine gore duyussal orgiitsel sinizm
diizeyleri farklilasmaktadir.

Hs.. Farkli kusaklardaki bireylerin gelir diizeylerine gore davranigsal oOrgiitsel
sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.

Egitim durumunda oldugu gibi, X ve Y kusaklarindaki katilimcilari gelir diizeylerine
gore Orgiitsel sinizm Olgegi alt boyut ve genel puanlar1 arasinda bir fark olup olmadigini
belirlemede 6lgeginin alt boyut ve genel puanlari normal dagilim gosterdigi i¢in tek yonli
varyans analiz testi (F testi) kullanilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 3.11 ve Sekil 3.11°de

verilmistir.

Tablo 3.11 X ve Y Kusaklarindaki Katihmcilarimn Gelir Diizeylerine Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt

Boyut ve Genel Puanlarinin Degerlendirilmesi

BILISSEL DUYUSSAL DAVRANISSAL GENEL

Y Kusag N |Ort.| Ss | N | Ort.| Ss N Ort. Ss N | Ort.| Ss

Gelir Diizeyi

1000-2000TL 66| 2.82/0.82| 66 228 L11| 66 2.66| 1.06 66 2.60 0.80

2001-3000TL 18] 2.98/0.75| 18| 2431093 18 281 1.09| 18] 2.76| 0.74

3000 TL =+ 221 2.7010.97| 22228 1.21 221 2.49| 121 22| 2.51]0.91

F/p 0.65/0.5267 0.31/0.7365 0.22/0.8043 0.46/0.6316
X Kusagi

Gelir Diizeyi

1000-2000TL 482331078 48| 1.68 0.93| 48| 2.13 0.92| 48| 2.070.66

AURERLIE, 241239068 24 176 073 24| 2.68 1.02] 24| 229|0.53

3000 TL * 11225080 11| 1.61 0.69 11| 248 1.04| 11| 2.13|0.69

F/p 0.13/0.8740 0.13/0.8774 2.72/0.0721 0.98/0.3785
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Sekil 3.11 X ve Y Kusaklarindaki Katihmecilarinin Gelir Diizeylerine Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Alt

Boyut ve Genel Puanlarimin Grafigi

Tablo 3.11 ve Sekil 3.11°deki Y kusagma ait bulgular incelendiginde, katilimcilarimin
gelir diizeylerine gore orglitsel sinizm 6lgeginin bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyut
puanlar1 ve genel puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklihik gostermedigi
goriilmektedir.

Yine bu tablo ve sekilden X kusagina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarmin gelir
diizeylerine gore orgiitsel sinizm dlgeginin bilissel, duyussal ve davranissal alt boyut puanlari
ve genel puanlarinin istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Sonug olarak, yapilan bagimsiz gruplar arasi F-testleri sonucunda Hs, Hs,, Hs, ve Hs,
hipotezleri kabul edilmemistir. Diger bir ifadeyle, X ve Y kusaklarindaki katilimcilarmin gelir
diizeylerine gore orgilitsel sinizm Olgeginin alt boyut ve genel puanlari anlamh farkliliklar

gostermemektedir.

3.4.2.6. X ve Y Kusaklarinda Sektérde Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Sinizm Olcegi
Alt Boyut ve Genel Puanlan Arasindaki iliski
He. Farkli kusaklardaki bireylerin sektdrdeki ¢alisma siirelerine gore orgiitsel sinizm

diizeyleri farklilagsmaktadir.
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Hea: Farkli kusaklardaki bireylerin sektordeki ¢alisma siirelerine gore biligsel
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
Hep: Farkli kusaklardaki bireylerin sektordeki calisma siirelerine gore duyussal
orglitsel sinizm diizeyleri farklilagmaktadir.
He.. Farkli kusaklardaki bireylerin sektordeki ¢alisma siirelerine gore davranissal
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
X ve Y kusaklarindaki katilimeilarin sektdrde calisma siirelerine gore orgiitsel sinizm
Olcegi alt boyut ve genel puanlar1 arasinda bir fark olup olmadigmi belirlemede 6lgeginin alt
boyut ve genel puanlar1 normal dagilim gosterdigi i¢in tek yonlii varyans analiz testi (F testi)

kullanilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 3.12 ve Sekil 3.12°de verilmistir.

Tablo 3.12 X ve Y Kusaklarindaki Katihmcilarinin Sektorde Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel Sinizm

Olgeginin Alt Boyut ve Genel Puanlarimin Degerlendirilmesi

BILISSEL DUYUSSAL DAVRANISSAL GENEL
Y Kusag N |[Ort.| Ss | N | Ort.| Ss N Ort. Ss N | Ort.| Ss
Sektor Cahs Siire
ek 14| 2.88/0.93| 14| 2.34 0.85| 14| 2.55| 0.86 14| 2.60|0.76
1-3 y1l
21| 276(0.82] 21225 1.14| 21| 2.62| 1.15 21| 2.57|0.86
ST 16| 2.7110.77| 16 2.09 1.10| 16| 2.69| 0.83 16| 2.51|0.67
Dl 29| 293088 29 2.34 1.10| 29| 2.76| 130 29| 2.70|0.92
Dgleanitr 26| 2.78/0.85| 26 2.41 121 26| 2.57| 1.10] 26| 2.60|0.82
F/p 0.26 /0.9013 0.48 /0.7507 0.11/0.9776| 0.24/0.9131
X Kusagi

Sektor Cahs Siire

I yildan az 312781003 3| 1.58 0.52 30 200 050 3215 0.15
3yl 70 2.06 090 7| 2.04| 1.37 7/ 186 124 7| 1.99]1.09
3-5y1l 91259 1.04 9| 175 1.26 9/ 215 090 9| 2.19]/0.74
>-10yl 221230(0.75| 22| 1.80] 0.93 22| 243 1.10| 22| 2.20|0.64
10 yrldan fazla 421 232]0.67 42| 158057 42| 2.43| 093] 42| 2.13]0.55
F/p 0.78/0.5391|  0.58/0.6788 0.72/0.5831|  0.16/0.9583
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Sekil 3.12 X ve Y Kusaklarindaki Katihmcilarinin Sektorde Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Sinizm
Olgeginin Alt Boyut ve Genel Puanlarimin Grafigi

Tablo 3.12 ve Sekil 3.12°deki Y kusagima ait bulgular incelendiginde, katilimcilarmin
sektorde calisma siirelerine gore orgiitsel sinizm 6lceginin biligsel, duyussal ve davranigsal alt
boyut puanlar1 ve genel puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir.

Yine bu tablo ve sekilden X kusagmna ait bulgular incelendiginde, katilimcilarmin
sektorde calisma siirelerine gore orgiitsel sinizm 6lceginin biligsel, duyussal ve davranigsal alt
boyut puanlar1 ve genel puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
sOylenebilir.

Sonug olarak, yapilan bagimsiz gruplar arasi F-testleri sonucunda He, Hea, Hep ve Hec
hipotezleri kabul edilmemistir. Diger bir ifadeyle, X ve Y kusaklarindaki katilimcilarinin
sektorde caligma stirelerine gore orgiitsel sinizm 6l¢eginin alt boyut ve genel puanlar1 anlamli

farkliliklar gostermemektedir.

3.4.2.7. X ve Y Kusaklarinda isletmede Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi
Alt Boyut ve Genel Puanlan Arasindaki iliski
H7. Farkli kusaklardaki bireylerin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore orgiitsel sinizm

diizeyleri farklilagmaktadir.
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H7.. Farkl kusaklardaki bireylerin isletmedeki ¢alisma stirelerine gore bilissel
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
H7y. Farkli kusaklardaki bireylerin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore duyussal
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
H7.. Farkli kusaklardaki bireylerin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore davranissal
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilagsmaktadir.
Farkli kusaklarindaki katilimcilarin igletmede ¢aligsma siirelerine gore orgiitsel sinizm
Olcegi alt boyut ve genel puanlar1 arasinda bir fark olup olmadigini belirlemede 6lgeginin alt
boyut ve genel puanlar1 normal dagilim gosterdigi i¢cin tek yonlii varyans analiz testi (F testi)

kullanilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 3.13 ve Sekil 3.13’de sunulmustur.

Tablo 3.13 X ve Y Kusaklarindaki Katihmecilarimin isletmede Cahisma Siirelerine Gore Orgiitsel Sinizm

Olgeginin Alt Boyut ve Genel Puanlarimin Degerlendirilmesi

BILISSEL DUYUSSAL DAVRANISSAL GENEL
Y Kusag N |[Ort.| Ss | N | Ort.| Ss N Ort. Ss N | Ort.| Ss
Isletme Cals Siire
ek 37/ 2.83/0.84| 37|222/1.09 37 270 1.10] 37| 2.60| 0.78
1-3 y1l
27| 2.84]0.80 27 223 1.02] 27| 277 1.13] 27| 2.64|0.84
ST 21| 2.88/0.92 21/ 2.60 1.10] 21| 2.68| 1.12] 21| 2.73|0.84
Dl 13] 2.93/0.65| 131227 1.09| 13| 240| 084 13| 2.56|0.57
Dgleanitr 81238/1.07 8|222| 1.44 8| 228/ 129 8| 230/ 1.19
F/p 0.18 / 0.9460 0.44 /0.7772 0.46/0.7676 | 0.17/0.9548
X Kusagi

Isletme Cals Siire

I yildan az 15 242043 15 1.78 0.82| 15| 237 0.82| 15| 2.20 0.57
I3yl 17| 2.14/0.61| 17| 1.68] 0.87| 17 191 0.81| 17| 1.93|0.63
3-5yil 2112321099 21| 1.77| 1.06| 21| 2.46| 1.13| 21220 0.75
>-10yil 16| 2.46 078 | 16| 145/ 0.78| 16 2.83| 1.23| 16 2.280.63
10 yrldan fazla 14 237074 14 177 049| 14| 2.07| 0.50| 14| 2.10 0.51
F/p 0.45/0.7698 | 0.44/0.7780 2.25/0.0714|  0.76/0.5517
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Sekil 3.13 X ve Y Kusaklarindaki Katithmecilarimn isletmede Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel Sinizm
Olgeginin Alt Boyut ve Genel Puanlarimin Grafigi

Tablo 3.13 ve Sekil 3.13’deki Y kusagima ait bulgular incelendiginde, katilimcilarmin
isletmede calisma siirelerine gore orgiitsel sinizm 6lgeginin biligsel, duyussal ve davranissal
alt boyut puanlar1 ve genel puanlarmin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir.

Yine bu tablo ve sekilden X kusagmna ait bulgular incelendiginde, katilimcilarinin
isletmede ¢alisma siirelerine gore orgiitsel sinizm Glgeginin bilissel, duyussal ve davranigsal
alt boyut puanlar1 ve genel puanlarmin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
sOylenebilir.

Sonug olarak, yapilan bagimsiz gruplar arasi F-testleri sonucunda H7, H7,, H7, ve Hye
hipotezleri kabul edilmemistir. Diger bir ifadeyle, X ve Y kusaklarindaki katilimcilarmin
isletmede ¢alisma siirelerine gore Orgiitsel sinizm Olceginin alt boyut ve genel puanlari

anlamli farkliliklar gostermemektedir.
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SONUC

Turizm sektoriinde yer alan X ve Y kusagi ¢alisanlarmin orgiitsel sinizm diizeylerinin
farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasi amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada Antalya
Belek bolgesinde yer alan 5 yildizli otel ¢alisanlarindan 192’sine ulagilmistir. Demografik
degiskenler olarak yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, sektordeki
calisma siiresi ve isletmedeki caligma siiresi ele alinmis olup, bu kisisel 6zelliklerin 6rgiitsel
sinizm diizeylerinde ve Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinda farklilik yaratip yaratmadigi
arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore X ve Y kusagi
calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin 6l¢egin alt boyutlar1 ve genel puani bakimindan
anlaml bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 192 otel ¢alisaninin % 43.23'i (n=83) X kusagin1 temsil ederken,
% 56.77's1 (n=109) Y kusagmi1 temsil etmektedir. Katilimcilarin % 40,63t (n=78) kadm, %
59,38'1 (n=114) erkektir. Medeni duruma bakildiginda, katilimecilarin % 65,63'i (n=126) evli
iken, % 34,38'1 (n=66) bekardir. Egitim durumlarma bakildiginda, katilimeilarin % 26,56's1
(n=51) ortaokul mezunu, % 33,33"i (n=64) lise mezunu, % 14,58'i (n=28) Onlisans mezunu ve
% 25,52'si (n=49) lisans ve lisansiisti mezunudur. Katilimcilarin gelir diizeyleri
incelendiginde, % 59,38'inin (n=114) geliri 1000-2000 TL arasinda, % 22,92'sinin (n=44)
geliri 2001-3000 TL arasinda ve % 17,71'inin (n=34) geliri 3000 TL'nin lizerindedir. Sektorde
calisma siireleri bakimindan ele alindiginda, katilimcilarm % 8,85't (n=17) bir yildan az
calismis iken, % 14,58'1 (n=28) 1-3 yil, % 13,541 (n=26) 3-5 y1l, % 26,56's1 (n=51) 5-10 y1l
ve geri kalan % 36,46's1 (n=70) 10 yildan fazla siire ile sektdrde calismaktadir. Isletmede
calisma siireleri bakimindan ele alindiginda, katilimcilarin % 28,13'"iniin (n=54) bir yildan az
calistig1, % 22,92'sinin (n=44) 1-3 y1l, % 21,88'inin (n=42) 3-5 y1l, % 15,10'unun (n=29) 5-10
yil ve geri kalan % 11,98'inin (n=23) 10 yildan fazla siire ile isletmede ¢aligmaktadir.

Anketi cevaplayan otel ¢alisanlarinin yaslar1 dikkate almarak X kusagi ve Y kusagi
olarak siniflandirilmistir. Elde edilen bulgulara gére Y kusagi calisanlarinin verdigi cevaplar
ile X kusag1 calisanlarinin verdigi cevaplar arasinda anlamli fark bulunmustur. Y kusagi
calisanlarinin bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlar ile genel orgiitsel sinizm puanlar1
X kusagi ¢alisanlarindan yiiksek bulunmustur. Yani Y kusagi otel calisanlar1 X kusagi otel
calisanlarina gore isletmelerinde daha fazla Grgiitsel sinizm yasamaktadirlar. Elde edilen bu
sonu¢ Torun ve Cetin (2015: 143) ve Aytas’in (2016: 99) calismalar1 ile benzerlik
gostermektedir. Bu farkliligin kusaklarin sahip oldugu hayat tecriibesi, diinya goriisleri, is

degerleri, kiiltiir, bilgi birikimleri ve orglitsel algilarindaki degisikliklerden kaynaklandigi
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disiiniilmektedir. Ayn1 yoneticiye sahip ve ayni orgiit kiiltlirii icerisinde c¢aligmakta olan
kisiler arasindaki bu farklilik ise onlarin degerlendirme, algilama, inang ve kisisel
ozelliklerinde var olan farkliliklar nedeniyle olugsmaktadir. Calistiklar1 orgiitiin pargas1 olmak
isteyen, islerine siki sikiya bagl, caliskan, daha gelenekselci, otoriteye saygili, kanaatkar ve
itaatkar olan X kusagi calisanlar1 genellikle Orgiitiin politikalarini sorgusuz sualsiz kabul
edebilirken, biirokrasi ve ciddiyetten hoslanmayan, kendi kendini ydnetmek ve kendi
sorumlulugunu tistlenmek isteyen, daha bireyci, orgiitii bir arag olarak goren ve herseyi
sorgulayan Y kusagi calisanlari memnun olmadiklarinda rahatca elestirilerde bulunabilecek,
bunu tutum ve davraniglarina yansitacaktir. Nitekim iki farkli kusagin beklentilerinin,
amaclarinin ve is degerlerinin birbiriyle catisma igerisinde olmasmin Orgiitsel sinizme
kaynaklik ettigi diisiiniilmektedir.

X ve Y kusaklarindaki otel calisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm 6lgeginin
alt boyut ve genel puanlarma bakildiginda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Literatiir
incelendiginde Orgiitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadigmni
belirten benzer arastirmalar da yer almaktadir (Erdost vd., 2007: 522; Giizeller ve Kalagan,
2008: 92; Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 302; Kalagan, 2009: 157; Kalagan ve Giizeller, 2010: 89;
Aytas, 2016: 110).

X ve Y kusaklarindaki otel c¢alisanlarinin medeni durumlarina gére orgiitsel sinizm
Olceginin alt boyut ve genel puanlarina bakildiginda anlamh farkliliklar bulunmamustir.
Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir
iligki olmadigin1 belirten benzer arastirmalar da yer almaktadir (Erdost vd., 2007: 522;
Kalagan, 2009: 157). Ancak Aytas’in (2016: 110) yapmis oldugu c¢alisma sonucunda; Y
kusagi calisanlarinin medeni durumlar1 Orgiitsel sinizm diizeyini etkilemezken, X kusagi
calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durumlara gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

X ve Y kusaklarindaki otel calisanlarimin egitim durumlarmna gore orgiitsel sinizm
Olceginin alt boyut ve genel puanlarina bakildiginda anlamli farkliliklar bulunmamstir. Sur
(2010: 55) ve Helvaci ve Cetin (2012: 1488) tarafindan yapilan arastirmalarda orgiitsel sinizm
ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak literatiir
incelendiginde, oOrgiitsel sinizm puanlarinin egitim durumuna gore degistigine iliskin
bulgularda yer almaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 91).

X ve Y kusaklarindaki otel ¢aliganlarnin gelir diizeylerine gore orgiitsel sinizm
Olceginin alt boyut ve genel puanlarina bakildiginda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Elde

edilen bu sonu¢ Yavuz ve Bediik’iin (2016: 310) ¢aligmasi ile benzerlik tasimaktadir.
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X ve Y kusaklarindaki otel calisanlarinin sektérde calisma siirelerine gore oOrgiitsel
sinizm Olceginin alt boyut ve genel puanlarma bakildiginda anlamhi farkliliklar
bulunmamistir. Elde edilen bu sonu¢ Tokgdz ve Yilmaz’in (2008: 300) caligmasi ile benzerlik
tasimamaktadir. Tokgdz ve Yilmaz tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda otel ¢alisanlarinin
sahip oldugu orgiitsel sinizm diizeyleri ile sektérdeki deneyimleri arasinda anlamli bir fark
olduguna iliskin bulgular yer almaktadir.

X ve Y kusaklarindaki otel ¢alisanlarmin isletmede calisma siirelerine gore orgiitsel
sinizm Olceginin alt boyut ve genel puanlarma bakildiginda anlamhi farkliliklar
bulunmamistir. Elde edilen bu sonu¢ Tokgdz ve Yilmaz (2008: 300), Yavuz ve Bediik (2016:
310) ve Erdost vd.’nin (2007: 520) calismalar1 ile benzerlik tasimaktadir. Ancak literatiir
incelendiginde, Orgiitsel sinizm puanlarinin igyerlerindeki ¢alisma siirelerine gore degistigine
iligkin bulgular da yer almaktadir (Sur, 2010: 63).

Elde edilen bulgulara bakildiginda 6zellikle X ve Y kusagi calisanlarinin orgiitsel
sinizm diizeylerinin farkli olmasi bu arastirmayi 6nemli kilmaktadir. Birlikte ¢alismak
zorunda olan bu iki farkli kusagin benzerliklerini ve farkliliklarini1 bilmek, bu farklhiliklar
anlamak, birlikte ¢alisabilmelerini saglamak, is tatmini, Orgiitsel gliven, orgiitsel baglilik,
etkinlik, verimlilik ve siireklilik gibi unsurlara katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bununla
birlikte caligma sonuclar1 sektoriin giincel sorunlarma da 151k tutabilecek ve elde edilen veriler
otel isletmelerinde gorev yapan yodneticiler icin yol gdsterici olacaktir. isletmelerin basarisini
temsil eden ¢alisanlari sahip oldugu olumsuz diislince, tutum ve davranislarin fark edilmesi
ve olumlu yone ¢evrilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi basariy1 da beraberinde getirecektir.

Bu ¢alismada orgiitsel sinizm diizeylerinin X ve Y kusagi c¢ercevesinde farklilik
gosterip gostermedigi Antalya Belek bolgesinde bulunan 5 yildizli otel ¢alisanlar1 kapsaminda
incelenmistir. Arastirma sonuglarinin s6z konusu ornekleme 6zgii olmasi nedeniyle bundan
sonra konu ile ilgili yapilacak calismalarin daha kapsamli bir sekilde gerceklestirilmesi,
orneklem sayismin arttirilmasi ve farkli sektorlerin arastrmaya dahil edilmesi sonuglarin
genellenebilirligi acisindan fayda saglayacaktwr. Calismanin turizm sektoriinde ilk defa
uygulanan bir ¢alisma olmasi nedeniyle bu anlamda teoriye katkisinin olacagi
disiiniilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglar1 itibariyle basta turizm sektorii olmak {izere diger
tiim sektorlerde ¢alisanlar iizerinde kusaklar cergevesinde orglitsel sinizm ile ilgili yapilacak
calismalar acisindan faydali olacagit ve akademik c¢aligmalara katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin sonucu olarak bulunan farklihigin nedenlerinin ve
sonuglarinin nitel arastirmalar ile desteklenmesinin de alan yazinma biiylik 6l¢lide katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
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EK 1 - ANKET FORMU

SAYIN KATILIMCI;

Bu anket, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dalr’nda, “Orgiitsel Sinizmin X ve Y Kusag1 Cergevesinde Degerlendirilmesi: Antalya
Yoresinde 5 Yildizli Otellerde Uygulama™ baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda
hazirlanmistir.

Anketi, higbir soruyu bos birakmadan, objektif esaslarla cevaplandirmaniz sézii edilen tez
calismasina 6nemli katkilar saglayacaktir. Vereceginiz cevaplarin {iciincii kisilerle kesinlikle
paylasilmayacagini belirtir, calismamiza gdstermis oldugunuz ilgiden ve yapacagmniz
katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

irem DEVECI
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irem DEVECI
Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
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E-posta: aaksu@akdeniz.edu.tr

KIiSISEL BILGi FORMU

1. Cinsiyetiniz

|:| Kadmn |:| Erkek

2. Yasimz ve Dogum Yiliniz

3. Medeni Durumunuz

I:l Evli |:| Bekéar

4. Egitim Durumunuz

|:| Ortaokul |:| Lise |:| Onlisans |:| Lisans |:| Lisans Ustii

5. Gelir Diizeyiniz

|:| 1000-2000 TL |:| 2001-3000 TL |:| 3001-4000 TL |:| 4001-5000 TL |:| 5000 TL Uzeri

6. Sektordeki Calisma Siireniz

I:l 1 yildan az |:| 1-3 yil |:| 3-5yl |:| 5-10 y1l |:| 10 yildan fazla

7. Isletmedeki Cahsma Siireniz

I:l 1 yildan az |:| 1-3 yil I:l 3-5yl I:l 5-10 y1l |:| 10 yildan fazla
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Asagida otel cahsanlarimin orgiitsel sinizm diizeylerini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Liitfen size en uygun gelen secenegi carpi isareti (X) ile
belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayimz.

* Orgiitsel Sinizm; bireyin cahstig1 isletmeye Kkarsi olan
olumsuz tutumlandir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Insanlara giivenmek benim i¢in zordur.

2. Calistigim isletmenin politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3. Calstigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda
kusku duyarim.

4. Calistigim isletmede, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir,
ancak bagka bir davranis 6diillendirilir.

5. Calistigim isletmede, yapilacagi sOylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim.

7. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim.

8. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9. Calistigim isletmeyi diisiindiikce icimi bir endise duygusu
kaplar.

10. Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste olup
bitenler konusunda yakmirim.

11. Calistigim isletmeden ve calisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12. Bagkalariyla, c¢alistigim isletmedeki islerin  nasil
yiiriitiildiigli hakkinda konusurum.

13. Baskalariyla, calistigim isletmedeki uygulamalar1 ve
politikalar1 elestiririm.
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