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OZET

13 (13

Son yillarda gazeteler, dergiler, televizyonlar ve internet araciligiyla “ seyahat
s6zciigiiniin karsimiza cok sik ¢iktigini gdrmekteyiz. Insanlar tiim yilin vermis oldugu stresi
atmak, yeni yerleri gezip, goriip, bilgilerini artirmak icin seyahat ederler. Diinyadaki
toplumsal ve ekonomik gelismeyle birlikte kisisel gelir diizeyinin yiikselmesi, ulagim
araglariin hiz ve kapasite olarak artig gdstermesi bu sebeple de iicretlerin diismesiyle turizm
sektorii oldukca gelismistir.

Turizm sektoriiniin bu denli gelismesinin neticesinde seyahat sozlesmeleri karsimiza
cikmigtir. Karsimiza ¢ikan ve olduk¢a uygulama alanit bulan bu soézlesmenin elbette ki
problemleri de s6z konusu olmustur. Kanun koyucu da bir tarafinin tiiketici oldugu bu
sOzlesmelerde daha giicsiiz ve deneyimsiz olan tarafi korumak adina birtakim Onlemler
almstir.

Bir tarafin tiiketici oldugu her soOzlesmede ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dziime
kavusturulmasi i¢in Yasa koyucunun ortaya koydugu hiikiimler ile bu sorunlarin nasil
¢coziimlendigi, seyahat sdzlesmesinin tanimi, unsurlar1 ve hukuki niteligi bu tez calismasinin
konusunu olusturarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat, Turizm, S6zlesme, Yasa.
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SUMMARY
TRAVEL CONTRACTS

In recent years we encounter the Word “travel” via newspapers, magazines, television
and internet. People travel to throw away stress given whole year, sightsee new places and
increase their knowledge. Increasing of personal income level with the social and economic
development, increasing capacity and speed of transportation helped development of tourism
sector.

Travelling contracts have emerged as a result of the development of the tourism sector.
These contracts have application areas and we encounter them so we have problems with
them. Lawmaker take precautions to protect the weak and inexperienced consumer party.

The subject of this thesis is the definition, elements and legal nature of travelling
contracts and also provisions put forward by lawmaker to resolve the problems that occur.

Keywords: Travel, Tourism, Contract, Law.



GIRIS

Turizmin varolusu ¢ok eski donemlere dayanmaktadir. Turizm eski donemlerde dahi
var olmasina ragmen son yillarda diizenli ve siirekli geliserek onemli sektorlerden biri haline
gelmistir. Turizmin; llkelere, bolgelere ve bir¢ok sektore sagladigi ekonomik katkinin yani
sira, Ozellikle gelismekte olan iilkelere de bir tanitim ve gelir kaynagi yaratmaktadir. Turizm
kavrami, onceden liikks ihtiyaglar sinifinda iken, son yillarda zorunlu ihtiyaglar sinifina dahil
olmustur. Metropol sehirlerde insanlarin stresten kagma istegi, insan1 ¢evreden soyutlayan
diizenin disina ¢ikma, bedeni ve ruhi yonlerden dinlenme, degisik ¢evreler gorerek kiiltiirtiinti
artirma gibi amaglar turizmin gelismesine temel olusturmustur.

Her y1l milyonlarca insanin seyahat etmesi, iilkelere kazandirdiklar1 dovizin yaninda
ekonomik, sosyolojik, politik ve hukuki bir¢gok sorunun ortaya c¢ikmasina da neden
olmaktadir. Gelismis lilkelerde seyahat nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde Kanun
koyucu oldukg¢a dnemli adimlar atmistir. Ulkemizde ise Kanun koyucu bu sorunu geg de olsa
cozlime kavusturmustur. Tiiketici hukuku yasanilan gilincel problemlerin tespitini yaparak, is
bu problemlerin ¢éziimlenmesinde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.

Bu c¢alismanin birinci bolimiinde seyahat ve seyahat sozlesmesi kavraminin
tanimindan, ikinci boliimiinde seyahat sézlesmesinin kurulmasindan, iiglincli boliimiinde
taraflarin hak ve borglarindan, son boliimiinde ise s6zlesmenin sona ermesi konulari {izerinde

durulmustur.



BIiRINCi BOLUM
SEYAHAT VE SEYAHAT SOZLESMESI KAVRAMI

1.1 Seyahat Kavram
1.1.1 Genel Olarak

Son yillarda iilkemizde ve tiim diinyada gelisim gosteren sektorlerden birisi turizmdir.
Turizmin temelinde, seyahat etmek istek ve arzusu yatmaktadir. Eskiden likks ihtiyaclar
sinifinda yer alan turizm, giiniimiizde zorunlu ihtiyaglar sinifinda gosterilmektedir. Calisma
hayatinin yiiklemis oldugu agir sorumluluktan ve giinlilk yagsamin stresinden uzaklagabilmek
icin milyonlarca insan her yil seyahat etmektedir. Ayn1 zamanda degisik yerler gorerek,
kiilltiirini ve bakis acisin1 gelistirmek gibi amaglar da turizm olgusunun temelini
olusturmaktadir. Giiniimiizde tatil imkanlarinin, refah diizeyinin ve {icretli tatillerin artmasi,
calisgma hayatinin simirlariin belirlenmesi, ulasim imkanlarinin gelismesi, ilkeler arasi
siirlarin azalmasi gibi sebepler seyahat etme arzusunu her gecen giin tetiklemektedir.

Turizm faaliyetleri gelistikge yeni ¢alisma alanlar1 da olusmustur. Onceleri turizm
denildiginde sadece deniz, kum, giinesi i¢ine alan yaz turizmi anlasilirken giiniimiizde
bunlarin yani sira kiiltiirel, spor, kongre, is ve saglik turizmleri ortaya ¢ikmistir. Hatta
tilkemize gelen turistlerin bir kismiin Tiirk dizileri nedeniyle tatil rotalarini1 Tiirkiye’ye
cevirdikleri yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikmis ve bu sayede dizi turizmi olusmustur™. Boyle
amaglarla baglanan bir gezi programini sorunsuz gecirmek, elbette ki tim seyahat etmek
isteyenlerin en dogal haklaridir. Ancak her yil milyonlarca insanin seyahat etmesi; ekonomik
ve hukuki bircok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yapilan seyahat sozlesmeleri
bazen bireylerin beklentilerini karsilamamakta ve hatta biiyiik hayal kirikliklar1 yaratmaktadir.
Fakat seyahat edenler; huzursuzluk ¢ikmamasi, tatillerini ellerinden geldigi kadar mutlu ve
huzurlu ge¢irmek adina yapilan haksizliga gz yummakta, haklarin1 aramamaktadirlar. Kaldi
ki seyahat edenler; yapilan sdzlesmeler sonucu ne gibi haklart olduklarini ve bu haklarini nasil
savunmasi gerektiklerini dahi bilmemektedirler. Bu durumun farkinda olan seyahat acenteleri’

ise gezilerde vaat edilenlerin disina rahatlikla ¢ikabilmektedirler. Seyahat eden; s6zlesmeyi

! Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan edinilen bilgilere gore, Cezayir, Fas, Libya, Misir, Tunus, Birlesik Arap
Emirlikleri, Bahreyn, Katar, Kuveyt, Irak, Iran, Liibnan, Urdiin, Suudi Arabistan, Yemen gibi 15 Arap
iilkesinden gecen yil Tiirkiye’ye gelen turist S.s1, bir onceki yila oranla ylizde 9 artarak 3 milyon 265 bin 190
kisiye yiikselmistir. http://www.seyahat-sigortasi.net/turkiyeye-ilgisi-artiyor, erigim tarihi: 02.05.2016

Seyahat acenteleri, kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar
olusturmaya, turizm amacl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan,
olusturdugu iriinii kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslardir.
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9648/seyahat-acentasi-nedir.html, erisim tarihi: 02.05.2016
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gidilecek goriilecek yerlere gore imzalarken, vaat edilen yerlerin seyahatin igerisinde
gerceklesmemesi  seyahat edende Dbiiyiik hayal kirikliklart yaratmaktadir. Seyahat
sdzlesmesinin® tarafi olan tiiketicilerin ozellikle sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesi, sozlesmede haksiz sartlarin yer almasi, tur programinin ve fiyatinin degismesi,
sO0zlesmenin devri gibi hallerde korunmasi zorunludur”.

Turizmin dolayistyla seyahat kavraminin giin gegtikce gelismesiyle, sorunlara sebep
olmasi disinda tilke ekonomisine katkisi da s6z konusudur. Turizmin iilke ekonomisine katkis1
yalnizca dovizin llkeye girisi ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda sermaye girisini artirarak
olusturdugu alt sektorlere istihdam ve is olanagi saglamaktadir. Aym1 zamanda {ilkeler i¢in
reklam ve pazarlama araci olmakta, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismeyi hizlandirarak,
iilkenin kalkinmasini1 saglamaktadir. Turizm o6zellikle giiniimiizde bir¢ok iilkenin gec¢im
kaynagi haline gelmistir. Son otuz yil icerisinde gelismekte olan iilkelerin, gelismis sanayi
devletleriyle boy Oolglisecek nitelikte, hatta bazilarindan daha fazla biiyiime oranlarina
ulagmasi, turizm sektoriindeki ilerleme ile gerceklestirilmistir. Boylece gelismekte olan
iilkeler turizmi siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma stratejisinin ortasina yerlestirmislerdir®.

Seyahat Hakki 1982 Anayasamlzda6 giivence altma almmustir’. Seyahat 6zgiirliigii tiim
vatandaslarin yurt icinde ve disinda egitim, saglik, gezi, turizm, dini ziyaretler ve diger
nedenlerle kullandiklar1 vazgecilemez ve engellenemez bir temel insan hakkidir.

Anayasamiz ile giivence altina alinan bu Ozgiirlik Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesinde® de diizenlenmistir.

Bu haliyle seyahat hakkinin devredilemez ve vazgec¢ilemez bir hak oldugu gerek

ulusal gerekse uluslararast hukuk kurallarinda hiikiim altina alinmistir. T.C. Anayasasinda

3 Paket tur sdzlesmesi: ulastirma, konaklama ve bunlara yardimer sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten
uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay1 iceren sozlesmelerdir.
http://www.ispartakulturturizm.gov.tr/TR,71107/seyahat-acentasi-basvurulari.html, erisim tarihi: 02.05.2016

* Hamamcioglu, 2010: 276.

® Cak, 2007: 13.

©18.10.1982 Tarihli Resmi Gazete, S. 17863.

" Anayasa m. 23/1. “Herkes yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. 2. Yerlesme hiirriyeti, su¢ islenmesini
onlemek, saglikli ve diizenli kentlesmeyi gergeklestirmek, kamu mallarin1 korumak; seyahat hiirriyeti ise sug
sorusturma veya kovusturmasi sebebiyle, genel sagligi korumak yahut su¢ islenmesini 6nlemek amaclariyla
siirlanabilir. 3. Vatandas sinir dis1 edilemez ve yurda girme hakkindan mahrum birakilamaz. 4. Vatandasin yurt
disma ¢ikma hiirriyeti, vatandaslik 6devi ya da sug sorusturmasi veya kovusturmasi sebepleriyle sinirlanabilir”.
SAIHS Ek 4. m. 2- “Serbest dolasim 6zgiirligii 1. Bir devletin iilkesi i¢inde usuliine uygun olarak bulunan
herkes, orada serbestge dolagma ve ikametgahini secebilme hakkina sahiptir. 2. Herkes, kendi iilkesi de dahil,
herhangi bir iilkeyi terk etmekte serbesttir. 3. Bu haklar, ancak ulusal giivenlik, kamu emniyeti, kamu diizeninin
korunmasi, sug islenmesinin 6nlenmesi, saglik ve ahlakin veya baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi
i¢in, demokratik bir toplumda zorunlu tedbirler olarak ve yasayla dngdriilmiis sinirlamalara tabi tutulabilir. 4. Bu
maddenin 1. fikrasinda sayilan haklar, belli yerlerde, yasayla konmus ve demokratik bir toplumda kamu
yararinin gerektirdigi sinirlamalara tabi tutulabilir”.
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"Seyahat 6zgiirliigii" sadece su¢ sorusturmasi ve kovusturmasi nedeniyle hakim tarafindan

siirlandirilabilir. Bunun disinda sinirlandirilamaz.

1.1.2 Tamm

Turizm sozctigli Latince “tornus” kelimesinden firetilmistir. “Tour” sozcligii de bu
kelimeden iiretilmis olup, Yunancada bir daireyi anlatan ara¢ anlamina gelmektedir.
Fransizcada bu kelimenin anlami donmektir. Milletlerarast Webster sozliigline gore “tur” ;
“ilk baglanilan yere doniilen; is, zevk, egitim i¢in gezilen ve bu geziler sirasinda ¢esitli
yerlerin ziyaret edilmesinden ve planlh bir seyahat programindan meydana gelmis yolculuk™
anlamina gelmektedir® . Tiirkgede ise "Seyyah" kelimesi "turist", "seyahat" kelimesi ise
"turizm" deyimlerinin karsiligidir.

Diinya tarihinde ilk uzun siireli seyahat olarak bilinen Marco Polo’nun® 1275 yilinda
basladigr ve Cin’de tamamladig1 seyahattir. Bu seyahat yaklasik olarak 20 yil siirmiistiir.
1840°l1 yillarda Thomas Cook’un'' baslattigi seyahat acenteligi, seyahatin ve turizmin
kurumsal anlamda ilk ciddi adim1 olarak kabul edilmektedir. Bundan sonraki yeni donemde
seyahat kavrami gelisimini siirdiirse de savas yillarinin diinyay1 sarmasi sonucu kesintiye
ugrayan sektdr, Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda ikinci Diinya Savasi ile uzun yillar
durgunluk dénemini yasamistir. Bu donemdeki en 6nemli gelisme ise 1914 yilinda Ford’un'?
ilk otomobili iireterek seyahatleri destekleyen siireci tetiklemesi olmustur. Ancak asil
toparlanma Diinya savaslarinin tamamlanmasiyla ortaya gikmustir™®,

Tiirk seyahat tarihinde ise en 6nemli isimlerin basinda Evliya Celebi** gelmektedir.
Tiirk kiiltiir ve seyahat tarihi agisindan biiyilk 6nem tasiyan ve diinyanmn iyi tanidigi
sahsiyetlerden biri olan Evliya Celebi’nin seyahatnamesi'® gezi tarihimizin yakindan

bilinmesi gereken bir kitabidir. Evliya Celebi 40 yili kapsayan bir zaman dilimi i¢inde

° Dinger, 1993: 5.

9 jtalyan gezginidir. Papa IX. Gregorius, babasi ile amcasim Han’a mektup gondermekle gérevlendirdi (1271).
Marco Polo, onlarla birlikte Hanbalik’a (Pekin) gitti. Anadolu’yu, Mezopotamya’yi, fran’1, Tiirkistan’1,
Daglar’ni, Coli’nii ve Cin’i dolasti. 2,5 yil kadar siiren bu yolculuklarindan sonra Kubilay Han’in verdigi
gorevle 20 yil Dogu tilkelerini dolasti. Tarih, etnografya ve cografya incelemeleri yapt.

" Thomas Cook Avustralya dogumlu Baptist din ve isadamidir. Kendi adiyla bilinen tasimacilik sirketini
kurmustur. Thomas Cook 1846 yilinda marangozluk meslegini birakti ve seyahat diizenleyicisi olarak yeni
meslegine basladi. 1841 yilinda Ingiltere’nin Leicester kentine, 20 km uzakliktaki bir alanda diizenlenen
festivale, 571 kisilik bir turist kafilesini goétiirmiistiir. Bu hareketiyle modern anlamda ilk turizm hareketini
baglatmistir. Diizenledigi bu turdan hig¢ kar elde etmemis ve ilk tur diizenleyen kisi olmustur.

12 Otomobil iireticisi Ford Motor Company’nin kurucusu olan Henry Martin Ford, Ransom Eli Olds’a ait
Oldsmobile isimli otomobil firmasinda 1902”de basit tarzda gelistirdigi yiiriiyen bant teknigini, zaman igerisinde
Ford tutarlilikla miikemmellestirdi.

13 Balta ve Altintas: 4.

 Evliya Celebi, 17. yiizyilin 6nde gelen gezginlerindendir. Kirk yili askin siireyle Osmanh topraklarini gezmis
ve gordiiklerini Seyahatname adli eserinde toplamustir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/IX._Gregorius
http://tr.wikipedia.org/wiki/1271
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pekin
http://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C4%B1l
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tarih
http://tr.wikipedia.org/wiki/Etnografya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Co%C4%9Frafya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Avustralya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Baptist
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Y%C3%BCr%C3%BCyen_bant_%C3%BCretimi&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Seyyah
http://tr.wikipedia.org/wiki/Osmanl%C4%B1_%C4%B0mparatorlu%C4%9Fu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Seyahatn%C3%A2me_%28Evliya_%C3%87elebi%29

gezdigi yerlerde toplumlarin yasama diizenini ve 6zelliklerini yansitan goézlemler yapmuistir.
Yarim asir boyunca gezip dolastig1 yerleri titiz bir sekilde anlattig1 on ciltlik Seyahatnamesi
diinyanin saygin eserleri arasinda yerini almistir.

Cumhuriyet Tirkiye’sinin turizm konusundaki ilk adimi ise; 1923 yilinda Atatiirk’{in
talimat1 {izerine kurulan Tiirkiye Turing ve Otomobil kurumudur®. Edebiyatci, tarihgi ve
diplomat Resit Saffet Ata binen ve bir grup aydin tarafindan kurulmustur. ilk baslarda Tiirk
Seyyahin Cemiyeti sonra "Tiirkiye Turing Kuliibii" adlarim1 tagiyan yapilanma, daha sonra
1930 yilinda kamu yararina ¢alisir kurum olarak taninarak, giimriik ve trafik mevzuati ile de,
0zel yetkiler ve gorevler almis ve buglinkii adiyla faaliyet goOstermeye baslamistir.
Tiirkiye’nin ilk brosiirleri, ilk afisleri, ilk turistik rehberleri, ilk karayolu haritast kurum
tarafindan basilmus, ilk dil kurslar1 agilmis, ilk ¢evirmen rehber sinavlar1 yapilmis, ilk turizm
incelemeleri yazilmis ve yayinlanmis, turizm kongre ve konferanslari Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu tarafindan diizenlenmistir®’.

Ister ilk caglarda tiiccarlarin yaptiklar1 geziler ister biraz 6tede Marco Polo’larin
gerceklestirdigi diinya gezileri baslangic alinsin turizm diinya kiiltiirlerinin  birbirini
gérmesinde en etkin araglardan birisidir'®,

Turizm konusuna iligkin yapilan ¢alismalarda en 6nemli zorluk; turizmin, ¢ok genis
ve karmasik bir olayin tek tanimla agiklanamamasindan dolayr taniminin net bir sekilde
yapilamamasidir.

Simdiye kadar yapilan tanimlar, turizmin sadece birka¢ yoniinii ele almistir. Turizm
olaymi ya da kavramim1 tamimlamak amaciyla yapilan calismalar XIX. ylizyilin sonlarina
kadar uzanmaktadir. Olayin degisik yonlerine farkli derecede 6énem veren yazarlar, bugiine
kadar birbirinden olduk¢a ayrilan tanimlar yapmuglardir. Konuya egilenlerin hareket
noktalarinin ayni olmamasi, bagka bir deyisle, konuya bakis acilar1 ve onem verdikleri
unsurlarin farkli olmasi turizmin ¢esitli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmusturlg.

Mevzuatimiza gore ise 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanununun m.36
geregi, Bakanlar Kurulunun 5.8.1955 giin 5643 sayili karartyla yiirtirlige konulan Turizm
Isbirligi Tiiziigiiniin m. 3 ile yapilan tanimlama sdyledir : "Yerlesmek niyeti olmaksizin hava
tebdili yapmak, tedavi edilmek, eglenip dinlenmek gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat

hareketleri nedeniyle toplu ya da tek olarak yapilan Seyahatlerdir20

16 Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (TTOK): Turizm, kiiltiir ve teknik alanlarinda ¢aligan bir kurum.

7 http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye Turing_ve_Otomobil Kurumu, erisim tarihi: 02.05.2016.

8 http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/dunden-bugune-seyahat-acentalari_501.html, erisim tarihi:
02.05.2016.

1 http://guneslerim.blogcu.com/turizm-olgusu-ve-ozellikleri/2282503, erisim tarihi:02.05.2016

0 Ozdemir, 1992: 19.
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http://guneslerim.blogcu.com/turizm-olgusu-ve-ozellikleri/2282503

Uluslararast Turizm Uzmanlart Birligi ise turizmi su sekilde tanimlamaktadir:
“Turizm, yabancilarin gegici ya da devamli asli kazang elde etme faaliyeti icin yerlesmeye
dontismemek sartiyla konaklamalarindan dogan ilisgkilerin ve olaylarin biitiiniidiir®”.

Bir baska tanim ise;

“Turizm; Insanlarin siirekli ikamet ettikleri, calistiklart ve her zamanki olagan gereksinimlerini
karsiladiklar: yerler disinda yerlesmemek, ekonomik anlamda gelir elde etmemek kosuluyla dinlenme,
eglenme, merak, spor, saglik, kiiltiir, deneyim kazanama, akraba ziyareti, kongre ve dini gereksinmeler
vb. nedenlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklari seyahatlerden ve gittikleri yerlerde en az bir

geceleme yaparak turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep etmelerinden ortaya ¢ikan is ve
2522

iliskiler biitiiniidiir
seklinde yapilmistir.

Kanimizca turizm ise; insanlarin tiim yil c¢alisip streslerini atmak, dinlenmek,
eglenmek, gormek, kongre, egitim ve saglik i¢in yaptig1 seyahatler ve bir bolgeye ya da

iilkeye turist gekmek i¢in yapilan ekonomik ve kiiltiirel caligmalarin tiimiidiir.

1.2 Seyahat Sozlesmesi Kavram
1.2.1 Genel Olarak

Seyahat sozlesmesinin taraflarindan biri olan tiiketicinin yani turistin ekonomik
cikarini korumaya yonelik olarak yiirlirliige giren ilk kanun 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi Kanunudur®. Daha sonra ise bu kanuna bagl olarak Seyahat
Acenteleri Yénetmeligi24 yiirlirlige girmistir. Bu kanun ve yonetmelik tiliketicinin haklarim
korumaya yonelik diizenlemeler igermis olsa da giinlimiiz kosullarinda seyahat sdzlesmesinin
gelmis oldugu nokta goz Oniine alindiginda tiiketicinin ihtiyaglarina cevap verememistir.
Kanunun 1972 yilinda yiriirliige girdigi disiiniildiigiinde ve kanunda yenileme
yapilmadigindan mevcut diizenlemelerin uygulamadaki etkililigi oldukga yetersiz kalmustir®,
Turizm sektoriiniin gelismesi ile birlikte sorunlarin ¢6ziime kavusturulamamasi; 2003 yilinda,

264822 sayili Tiiketicinin

4077 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun
Korunmasi1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun?’ ile degistirilerek paket
tur sozlesmelerinin diizenlenmesi sonucunu dogurmustur. 4822 Sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4077 sayili TKHK.’a eklenen 6/C

2 Ozdemir, 1992: 20.

22 http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-ulastirma/1024620-turizm-ve-seyahat.html,
erisim tarihi: 02.05.2016.

28 28.09.1972 Tarihli Resmi Gazete, S. 14329.

2404.09.1996 Tarihli RG. S.22747.

% Ugoz, 2012: 53.

26 08.03.1995 Tarihli RG, S. 22221.

2114.03.2003 Tarihli RG. S. 25048.



http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-ulastirma/1024620-turizm-ve-seyahat.html

maddesinde paket tur sdzlesmeleri tanimlanmis, ayni tanim Paket Tur Ytinetmeligi’nin28 4.
maddesinde tekrar edilmistir®. Bu kanunlarinda yetersiz kalmasimn ardindan 2013 yilinda
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun® yurirliige girmistir.

6502 sayili TKHK.’da ve Yonetmelik de “paket tur” olarak bahsedilse dahi bu terim
yerine genellikle seyahat diizenleme sozlesmesi >' ve gezi diizenleme sozlesmesi®? gibi
kavramlar kullanilmaktadir. Biz tezimizde seyahat kavramini kullanacagiz.

Kisiler seyahatlerini herhangi bir araci kullanmadan kisisel olarak diizenleyebilir,
kendi adina baskasmin belirli bir fiyat karsiliginda; tasima, konaklama ve yolculugun
gerektirdigi diger hizmetlerin tiimiinii kapsayan paket program ile yerine getirmesini
isteyebilir veyahut da yine bir iicret karsiliginda seyahat aracisi ile seyahati diizenleyecek
kisiyi bulmasini isteyebilir. Iste bu durumda iki tiir sézlesme karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;

seyahat diizenleme ve seyahat aracilig1 sdzlesmeleridir.

1.2.1.1 Seyahat Diizenleme Sozlesmesi

Seyahat diizenleme sozlesmesi, Briiksel Konvansiyonunda tanimlandigi gibi; “Bir
kisinin kendi adina bir baskasina global bir fiyat karsiliginda tasima, konaklama ve yolculuga
bagl diger hizmetlerden birlestirilmis bir biitiinii yerine getirmeyi iistlenmesi” seklinde

tan1m1am15t1r33. Bu konuda ¢esitli tanimlar mevcuttur. Bir tanim;

“ulastirma, konaklama veya ulagtirma ve konaklamaya bagli olmayan diger turizm hizmetlerinin
sunulmasini saglayan, tiiketiciye seyahat ile ilgili tiim hizmetlerin paket kapsaminda sunuldugu,

34 Diger tamm ise; “Gezi

hizmetin en az bir gece kalinmasi suretiyle yerine getirildigi sozlesme
diizenleme sozlesmesi, bariak saglama(tam veya yarim pansiyon)(kahvalti ve bir ogiin veya iki 6giin)
yvemek, bazi ziyaretler ve gezintiler, gosteriler, ucakla gidilen iilke igcinde otobiisle baska kentlere gidis
vs. gibi edimler iceren ve bunlar igin geziye(seyahat) katilanlardan gétiirii bir bedel alinan

sozlesmeler”

seklindedir™.

Bu tanimlar neticesinde seyahat diizenleme sozlesmesinin unsurlarimi su sekilde
sayabiliriz.

e Seyahat diizenleme sozlesmesi, degisik gezi hizmetlerinin bir paket olarak

sunuldugu bir sézlesmedir. Seyahat diizenleyen biitiin gezi hizmetlerini vermek

%8 13.06.2003 T. RG. S. 25137. Bundan sonra “Y6netmelik” olarak anilacaktir.

? Hamamcioglu, 2010: 276.

%08.11.2013 Tarihli R.G, S. 28835. Bundan sonra “Yeni Kanun” olarak anilacaktir.

3 “Seyahat Diizenleme So6zlesmesi” kavramini kullanan yazar Biilent Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi,
Ankara 2000.

82 «Gezi Sozlesmesi” kavramim kullanan yazar Saibe Oktay, Gezi S6zlesmesi, Istanbul 1997.

%3 Oktay, 1997: 8.

% Sert, 2015: 222.

% Hatemi, Serozan ve Arpaci, 1992: 513.



zorunda degildir. Ancak seyahat programinda, kalma yeri, ulagim hizmeti gibi
birden fazla hizmeti vermek zorundadir.

e Seyahat diizenleme sézlesmesinin dnceden planlanmis olmasi gerekmektedir.

e Seyahat diizenleme sozlesmesi ile vaat edilen hizmetler, seyahati diizenleyen
tarafindan yerine getirilebilecegi gibi, seyahat diizenleyenden bagimsiz ¢aliganlar
tarafindan da yapilabilir. Hizmetlerin tamamimin seyahat diizenleyen tarafindan
yapilmast durumunda ikili iliski, bagimsiz c¢alisanlar tarafindan yapilmasi

durumunda ise ti¢lii borg iliskisi s6z konusu olacaktir.

Seyahat diizenleme s6zlesmesinin bir tarafinda geziye katilan bulunurken, diger tarafta
geziyi diizenleyen yer alir. Taraflarin borglar1 kanun hiikiimlerine ya da taraflarin aralarindaki
sozlesme hiikiimlerine gore belirlenebilecektir. Seyahat diizenleyen, seyahatin baslangicindan
sona erene kadar, vaat ettigi sekilde gegecegini taahhiit etmektedir.

Seyahat diizenleme s6zlesmesinde seyahat programina katilanlarin sayisi sozlesmenin
niteliginin belirlenmesinde énemli degildir. Ancak seyahat diizenleyen, seyahatin baglamasini
ve edimlerin ifasini, belirli sayida ilgilinin varlig1 veya seyahate katilmasi sartina baglamissa,
seyahat edenlerin belli bir saynin altina diismesi hukuken dikkate alinir. Bu gibi hallerde
seyahat diizenleyenin, seyahate baglamama veya reddetme hakki vardir®®.

Seyahat hizmetlerinin bir paket olarak tiiketiciye sunulmasinda ki amag; seyahati
diizenleyenin en az iki seyahat ediminden olusan bir biitliniin saglanmasinin sorumlulugunu
iizerine almasidir®’.

Tiiketicinin Korunmasi1 Kanununda hiikiim altina alinan seyahat sozlesmesi ile
diizenlenen bu sozlesmedir. Kanunda edimlerin ayr1 ayr1 gergeklestirilip bir biitlin olusturarak
sonuca ulagsmasi halinde basarili bir seyahat s6zlesmesinin gergeklestirilmis sayilacagi kanun

maddelerinin incelenmesi sonucu anlagilmaktadir.

1.2.1.2 Seyahat Aracihig1 S6zlesmesi

Seyahat aracilig1 sozlesmesi, seyahati diizenleyecek kisinin bulunmasi amaciyla bir
baskasi ile (turizm biirosu ile) tura katilmak isteyen arasinda yapilan sozlesmedir®,

Seyahat aracilig1 sozlesmesi paket halinde seyahat hizmeti sunmamaktadir. Seyahat
hizmetlerinden yalnizca bir tanesinin saglanmasi taahhiit edilebilecegi gibi, seyahat hizmetini

bulma yiikiimliligi altina girerek de seyahat araciligi s6zlesmesi yapilabilecektir. Seyahat

% yurt, 2000: 43.
37 Oktay, 1997: 8.
% Oktay, 1997: 12.



araciligr sozlesmesinde bir hizmete dair garanti verilmemekte, hizmeti saglayacak kisi ile

seyahate katilan arasinda sézlesmenin yapilmasi i¢in aracilik soz konusu olmaktadir™.
Seyahat aracilig1 sozlesmesinin taraflarindan birisi araci digeri ise seyahate katilandir.

Aracinin  borcu; Ozen, dikkat ve sadakatle davranarak istenilen seyahat hizmetinin

gerceklesmesine aracilik etmektir.

1.2.2 Tanmm

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 51 hiikmiine gore:

“Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilar: tarafindan ulastirma, konaklama,

ulagtirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte,

her seyin dahil oldugu fiyatla satildigr veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi doért saatten uzun
bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamay: icerdigi sézlesmelerdir ™.

Kanun ve yonetmelikte yer alan tanim dikkate alindiginda seyahat sozlesmesinin
unsurlarimi su sekilde siniflandirmak dogru olacaktir: Edimlerin Biitlinligii Unsuru, Asli
Edimlerin Birbiriyle Birlesimi Unsuru, Fiyat Unsuru, Siire Unsuru. Ancak sozii edilen bu
unsurlarm var olmamasi halinde de seyahat diizenleme sdzlesmesi miimkiin olabilir. Ornegin
tur siiresinin 24 saatten az olmasi ihtimalinde de seyahat diizenleme s6zlesmesi mevcuttur.
Ancak bu durumda seyahat sozlesmesi, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢ergevesinde

degil, genel hiikiimler gergevesinde dikkate alinmalidir™’.

1.2.2.1 Edimlerin Biitiinliigii Unsuru

TKHK.’da ve Seyahat Acentalari Birligi Yonetmeliginde hiikiim altina alinan seyahat
sOzlesmesi tanimina gore edimlerin biitliinliigli unsuru i¢in en az iki hizmetin bulunmas1 ve
bunlarin birbiriyle iliskili olmasi1 gerekmektedir. Ancak tanimdan yola ¢ikildiginda seyahat
sO0zlesmesinin olugmasi i¢in ulastirma ve konaklamaya ek olarak bunlara yardimci sayilmayan
en az iki hizmetin birlikte olmasi gerektigi gibi bir anlam c¢ikmaktadir. Fakat kafa
karisikligina yol agan bu durum diizeltildiginde ulastirma veya konaklamanin mutlaka seyahat
sOzlesmesi icinde olmasi gerektigi gibi bunlara yardimci sayillmayan diger turistik
hizmetlerden en az birisinin yani toplam iki edimin seyahat s6zlesmesi iginde olmasi
gerekir®.

Mevzuatta, seyahat edenlerin kullanimina sunulan en az iki hizmetin aranmasindaki

kasit bireysel seyahati, seyahat sdzlesmelerinden ayirmaktir. Ornegin bir Kisi tatile ¢iktiginda

% Oktay, 1997: 11.

0y 5netmeligin 4/g maddesinde de ayni tanim yer almistur.
*! Hamamcioglu, 2010: 279.

*2 Zevkliler ve Aydogdu, 2004: 198, Demir, 2015: 43.
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ve otelde konaklamak i¢in bir sozlesme yaptiginda ya da kendi arabasiyla gezmeye ¢iktiginda
paket tur sozlesmesinden bahsedilmeyecektir®®. Fakat bireysel seyahat edimlerinin énceden
olusturulmus biitiinliigii veya sonradan seyahat edenin arzusuna gore birbiriyle baglantili bir
edim paketiyle yerine getirilmesi halinde seyahat diizenleme sozlesmesinden soz
edilmektedir.**.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanunda ve Yonetmelikte iki hizmetten biri
konaklama veya ulastirma olarak belirtilmisse de bunlara yardimci sayilmayan diger
hizmetler belirtilmemis sadece bu iki asli hizmete yardimci olmamasi gerektigi hiikiim altina
alinmigtir. Seyahat sozlesmeleri bakimindan asli edim niteligindeki diger hizmetlere 6rnek
olarak; gezdirme, gosteri veya spor miisabakasi izlettirme, rehberlik yapma, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler diizenleme edimleri sayilabilecektir®.

Bir asli edim ile bir yan edimin birlikte ifa edilmesi halinde edimlerin biitiinligii
unsurunun gergeklesmedigi kabul edilir. Ornegin tren ile yapilan bir ulastirma hizmetinde
tilketicinin trenin yatakli vagonundan yararlandirilmasi, ugak bileti alinmasi halinde, ugakta
yemek verilmesi; ulastirma hizmetine yardimer hizmetler oldugundan asli bir edim olarak
degerlendirilmeyecektir. Ciinkii bu 6rneklerde ucakta yemek verilmesi veya vagonda kalma,
ulastirma edimlerine bagl asli nitelikte olmayan yan edim niteligindedirler. Ancak biiyiik
gemilerde yapilan turistik seyahatlerde durum farklidir. Bu turlarda ulastirma, konaklama,
yedirip i¢irme edimlerinin yaninda paket turun amacina uygun baska faaliyetlerde
diizenlenmektedir*®,

Seyahat diizenleyen tarafindan en az iki asli hizmetin bulunmasi sartiyla seyahat
diizenleme so6zlesmesinin var olabilecegi kuralindan tatil evinin kiralanmas: halinde

Vazgegilebilir47.

1.2.2.2 Asli Edimlerin Birbiriyle Birlesimi Unsuru (Hizmetlerin Birlikte Sunulmasi)
Seyahat diizenleme sdzlesmesinin varlig igin, seyahat diizenleyenin iki asli hizmeti

gerceklestirmesi ve bu iki hizmetin bir biitiin olusturmasi gerekmektedir. Bu hizmetler

birbirinden bagimsiz ve ayri olarak ifa ediliyorsa Seyahat soézlesmesinden bahsedilemez.

Ancak bireysel seyahat edimlerinin onceden olusturulmus bir biitiinliik ya da sonradan

3 Oksiiz, 2006: 339.

* Sert, 2015: 224.

** Hamamcioglu, 2010: 279.
*® Hamamcioglu, 2010: 279.
*Tyurt, 2000: 45.
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seyahat edenin arzusuna gore birbiriyle baglantili bir edim paketi seklinde yerine getirilmesi
halinde seyahat diizenleme sézlesmesinden s6z edilir®.

S6z konusu hizmetler program dahilinde seyahat diizenleyen tarafindan sunulmakla
birlikte, bu edimlerin ifasi ¢ogu zaman seyahat sozlesmesini diizenleyen kisi tarafindan
yapilmamaktadir. Fakat bu durumdan edimlerin birlesimi unsurunun yerine getirilmedigi
sonucu ¢ikarilmaz. Ciinkii paket turu organize eden ve programin biitiinlinii olusturan, paket

turu diizenleyen kisidir®.

1.2.2.3 Ucret Unsuru

TKHK.’da seyahat sozlesmesinin tanimi yapilirken “her seyin dahil oldugu fiyatla
satildigr veya satiminin vaat edildigi” ibaresi yer almaktadir. Dolayistyla seyahat sozlesmesi
icerisinde yer alan hizmetlerin karsiliginin her sey dahil ticretle kararlastirilmast zorunlu unsur
olarak gosterilmistir. Kanun da yer alan her sey dahil ibaresiyle anlatilmak istenen; seyahat
sOzlesmesi igerisinde yer alan hizmetlerin ayr1 ayri fiyatlandirilmasi yerine bir biitiin halinde
ticretlendirilmis olmasidir. Her bir seyahat edimi i¢in ayr1 ayri ticret 6denmesi halinde, artik
seyahat diizenleme sdzlesmesinden soz edilemez™. Sayet ayr1 ayri licret 6denmesi durumu
s0z konusu olsaydi seyahati diizenleyen tarafin, yaptig1 sézlesme Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsami disina ¢ikarmasi miimkiin olabileceginden, bu durum tiiketicinin
korunmasi amaciyla bagdasmayan bir sonu¢ dogurabilecektir™".

Yine seyahat sozlesmesine dahil olan hizmetlerin karsiliginda tiiketicinin tek bir licret
O0demesi seyahat edimlerinin bir biitlin olusturacak sekilde ifa edildigine karine teskil eder®.
Seyahat sozlesmesine konu hizmetler i¢in bir biitiin olarak degil de ayr1 ayri licret 6denmesi
durumunda ise, seyahat sozlesmesinin unsurlarindan birini teskil eden edimlerin biitiinligi
unsuru ger¢eklesmemis olur.

Kanunda yer alan “her sey dahil fiyat” kavrami ile amaglanan seyahat sdzlesmesini
diizenleyen tarafin daha sonra kararlastirilan ticreti diirtistlik kuralina aykir1 sekilde

arttrramamasidir™.

1.2.2.4 Siire Unsuru
Seyahat sozlesmesinin bir diger unsuru siiredir. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun; seyahat sdzlesmesinde siire unsurundan bahsederken; hizmetin yirmi dort

*yurt, 2000: 51.

*9 Oktay, 1997: 12, Yurt, 2000: 52, Zevkliler ve Aydogdu, 2004: 205.
%0yurt, 2000: 53.

*! Hamamecioglu, 2010: 280.

%2 Hamamcioglu, 2010: 281.

%3 Zevkliler ve Aydogdu, 2004: 207.
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saatten uzun bir siireyi kapsamasi veya gecelik konaklamayr igermesi gerektigini
savunmaktadir. Dolayisiyla seyahat sozlesmesine konu hizmetlerden en az bir tanesi
konaklamaya iliskin olmalidir. Ya da seyahat sozlesmesi olarak bir sézlesmenin
nitelendirilebilmesi ic¢in; konaklama yapilmayacaksa bile, seyahatin siliresinin yirmi dort
saatten uzun olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu siire unsurlarina uygun olmayan bir tur,
Ornegin giiniibirlik turlar TKHK. anlaminda seyahat sayilmayacak ve genel hiikiimler
cercevesinde ¢oziime kavusturulacakt1r54.

TKHK. kapsaminda seyahat so6zlesmesi sayillmayan 6rnegin yirmi dort saatin altinda
bir siire belirlenerek seyahate ¢ikilan bir durumda, yolculuk sirasinda bir aksilik ¢ikmast
nedeniyle uzamasi ve 24 saatten uzun olmasi ihtimali diisiiniildiigiinde, bu soézlesmenin
TKHK. anlaminda seyahat sézlesmesi olmayacagi sdylenebilir. Ancak baslangicta giinliik tur
olarak diizenlenmis bir sdzlesmenin, seyahat sirasinda suresi uzatilarak paket tur halinde

getirilmesi taraflarin mutabakati ile miimkiin olabilir™.

1.2.3 Sozlesmenin Taraflar
1.2.3.1 Genel Olarak

TKHK.’da; seyahati diizenleyen, sézlesmenin bir tarafini olustururken seyahat eden de
sOzlesmenin diger tarafini olusturmaktadir. Seyahati diizenleyen ile seyahat eden taraflarin

birbirlerine kars1 yiikiimliilikkleri s6z konusudur.

1.2.3.2 Seyahat Eden

Seyahat eden; seyahat diizenleyenin sunmus oldugu hizmetlerden yararlanan ve bu
hizmetler karsiliginda da seyahat diizenleyene belirli bir tlicret 6deme yiikiimliligi altina
giren kimsedir.

Bir s6zlesmede, sdzlesme bedelinin kim tarafindan 6dendigi veya 6denmekle ytlikiimlii
oldugu, sozlesmeden dogan talepleri kimin ileri siirebilecegi sdzlesmenin tarafina ait olan
tammlardir®®. Peki, sézlesmenin tarafi olmayan aile tiyeleri, arkadaslar veya dernek iiyelerinin
seyahat etmesi durumunda bu kisilerin s6zlesmede ki hukuki durumu ve yeri ne olacak?

Seyahat eden, sozlesmede ayni zamanda tiiketici konumundadir. 6502 sayili TKHK.
da tiiketici; “Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisi”

olarak tammlanmistir® . 4077 sayih TKHK. da ise tiiketici; “bir mal veya hizmeti ticari veya

mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek veya tiizel kigi “olarak

5 Oksiiz, 2006: 339.

% Hamamcioglu, 2010: 281.

% Hamamcioglu, 2010: 286.

%7 6502 Say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, m. 3/k.
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tanmlanmstir®®. Eski Tiiketici kanununda yapilan tanimda “kullanan veya yararlanan” ifadesi
geregi tliketicinin kesinlikle sozlesmeyi yapan taraf olma zorunlulugu bulunmamaktadir.
Dolayistyla sOzlesmenin tarafi olmayan iiglincii kisilerin  hukuki durumu ¢6ziime
kavusturulmustur. Burada TBK. m.129%° geregi tiglincii kisi lehine sozlesme s6z konusuydu.
Kanundaki tiiketici tanimina gore seyahat sdzlesmesine katilan herkesin seyahat sézlesmesini
kullanan ve yararlanan sifatlar1 bulundugundan; tiiketici olarak kabul edilecek ve bu kisiler de
seyahat sozlesmesine dahil edilen tiim hizmetlerin ifa edilmesini talep edebilecek ya da ayipl
ifa halinde tiiketiciye taninmis olan tiim haklardan yararlanabileceklerdirGO.

Ancak yeni kanunda “kullanan veya yararlanan” ifadeleri tanimdan ¢ikarilmistir®’. Bu
ibareler yeni kanunda yer almamasina ragmen uygulamada herhangi bir degisiklige yol
acmamis ve lUgclincili kisilerin seyahat sozlesmesinden dogan haklarini talep etmesine engel
teskil etmemistir®. Dolayisiyla kisi kendi hesabia yaptigir so6zlesmeye de katilabilir, bir
baskasinin veya bir tiizel kisinin yaptig1 seyahat sézlesmesine de katilabilir®.

Temyiz kudretine sahip olmayan kisilerin s6zlesme yapmalar1 veya bu kisiler yararina
yapilmis sdzlesmeden dogan talep haklarina sahip olmalart miimkiin degildir. Bu kisiler yasal
temsilcilerinin yaptiklar1 sozlesmeden, yararlanan olarak seyahat sézlesmesine katilan sifatina
sahip olabilirler®.

Siirli ehliyetsizlerin durumu incelenecek olursa da karsimiza ¢ikan sonu¢ su
sekildedir; TMK. m.16 simirli ehliyetsizlerin kanuni temsilcilerinin rizast olmadan kendi
tasarruflar1 ile bor¢ altina giremeyeceklerini ifade eder. Hiikiim smirli ehliyetsizi korumak
amacini glitmekte ve smirl ehliyetsizin kendi fiili ile bor¢ altina girmesinin gegerliligini
kanuni temsilcinin iradesine birakmaktadir. Hiikmiin kapsamina borg¢landirict islemlerle
birlikte tasarruf islemleri de girer. Bu agidan bakilinca vesayet altindaki sinirli ehliyetsizler

TMK.’da diizenlenen yasaklar sakli kalmak kaydiyla kanuni temsilcinin rizasini alarak tam

%8 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, m. 3/e.

*904.02.2011 Tarihli R.G, S.27836.

% Hamamcioglu, 2010: 286.

61 4077 Sayili kanun ile mukayese edildiginde “tanimlar” maddesinden bazi tanimlar ¢ikarilmis, yeni bazi
tanimlar eklenmis, bazi tanimlar ise degistirilmistir. Yapilan en esasli degisiklikler; tiizel kisilerin tiiketici
kavramimin disinda tutulmast ve tiiketici iglemi kavraminin kapsaminin genisletilmesidir. Buna gore tiiketici
islemi; eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmelerde dahil olmak iizere kurulan
her sozlesme ve hukuki islemi ifade eder seklinde yeniden tanimlanmistir. Boylece uygulamada ortaya ¢ikan ve
tiikketici sOzlesmelerinin kapsamini daraltan yorumlarin Oniine gecilmis olacaktir. (6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanununun m. 3 gerekgesi)

%2 6098 Sayil1 Tiirk Borglar Kanunu’nun m. 120. hitkmii tigiincii kisi yararina sézlesmeyi su sekilde hiikiim altna
almistir; “Kendi adina sdzlesme yapan kisi, sozlesmeye ticlincii kisi yararmma bir edim ylkimliligi
koydurmussa, edimin iigiincii kisiye ifa edilmesini isteyebilir. Ugiincii kisi veya iiciincii kisiye halef olanlar da,
taraflarin amacina veya orf ve adete uygun diistligii takdirde edimin ifasin isteyebilirler. Bu durumda, tigiincii
kisi veya ona halef olanlar bu hakk: kullanmak istediklerini bor¢luya bildirdikten sonra, alacakli bor¢luyu ibra
edemeyecegi gibi, borcun nitelik ve kapsamini da degistiremez”.

%3 Oktay, 1997: 20.

% Oktay, 1997: 21.
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ehliyetlilerin yapabilecekleri tim islemleri yapabilirler. Bu itibarla sinirli ehliyetsiz bir kiginin

tek basina seyahat sézlesmesi yapabilmesinin olanagi ortadan kaldiriimistir®.

1.2.3.3 Seyahat Diizenleyen

TKHK’da®® seyahat diizenleyen; kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya
mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Kanundaki tanimdan da anlasilacagi gibi
seyahat dilizenleyenin direkt olarak hizmeti sunan olmasina gerek yoktur. Bunlar adina ya da
hesabina hareket eden {iciincii kisiler de olabilir.

Seyahat diizenleyenler, diizenleme isini kendi ad ve hesaplarima yapmaktadirlar.
Seyahat edene vaat edilen seyahatin, bagladig1 giinden, bitimine kadar olan siire igerisinde
basarili gegmesinden dogan sorumluluk seyahat diizenleyicileri iizerindedir®’.

Seyahat diizenleyen sifatinin kazanilmasi i¢in, seyahat diizenleme olgusunun sik sik
tekrar edilmesine gerek yoktur. Bir kimsenin, diger unsurlarinda bulunmasi sartiyla bir defalik
seyahat diizenlemesi, seyahat diizenleyen olarak kabul edilebilmesi i¢in yeterlidir®.

Seyahat sozlesmesinin tanimi1 yapilirken; seyahatin basindan sonuna kadar seyahat i¢in
gerekli tiim edimlerin gergeklestirilmesine gerek olmadigi belirtilmistir. Bu tanimdan yola
cikarsak, seyahat diizenleyenin sdzlesmede belirtilen ve yapilmasi vaad edilen edimlerin
hepsini yapmasina gerek olmadigi sonucuna variriz. Seyahat sozlesmesinin ana turizm
hareketlerinden sadece ikisinin sunulmasi ile seyahat sdzlesmesinin unsurlar1 olustugundan,
ayni seyahat i¢inde iki tane seyahat hizmeti verilerek de “ seyahat diizenleyicisi” olunabilir®.

Seyahat diizenleyenin; s6z konusu faaliyeti meslek olarak icra etmek yiikiimliliigii
yoktur. Diizenleyenin ag¢ik bir sekilde araci oldugu belirtilmemis ve ayr1 bir seyahat
diizenleyen organize ile gorevlendirilmemisse; okullar, isletmeler ve dernekler tarafindan
tiyeleri icin diizenlenen seyahatler, seyahat diizenleme sozlesmesi olarak kabul edilir ve
diizenleyenler de seyahat diizenleyendir .

Seyahat diizenleyen, tiiketicinin 6deyecegi iicret karsiliginda, seyahat sézlesmesini

tilkketiciye sunar ve sozlesmeyi ifa etme yiikiimliiliigii altina girer.

% Tiirk Medeni Kanunu; m.16.

% 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun; m. 3/1.
%7 Oktay, 1997: 20.

* Yurt, 2000: 37.

%9 Oktay, 1997: 20.

" Yurt, 2000: 38.
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1.2.4 Seyahat Sozlesmesinin Tiirleri
1.2.4.1 Yurtici Seyahat

Gilinlik yasamin stresinden ve yogunlugundan bunalan Kkisiler, streslerinden
uzaklagsabilmek icin; siirekli olarak yasadiklar1 yerlerden, kendi iilkeleri igerisindeki diger
bolgelere seyahat ederler. Insanlarin kendi iilke sinirlar1 igerisinde gergeklestirdikleri
seyahatten dogan faaliyet ve hizmetlere yurti¢i seyahat denilmektedir.

Kisilerin insanca yasamalarinin en dogal hakki seyahat yapma istemleridir. Kisiler
yapilan seyahat neticesinde ¢alisma zamanlar1 disindaki vakitlerini dinlenme ile gegirirler,
cevrelerini ve tilkelerini daha iyi tanirlar. Yurti¢i turizm ulusal dayanigmanin gelismesine de
yardimcr olmaktadir. Yurti¢i seyahat ile turistler, iilke smirlar1 igerisinde farkli cografik
bolgelerde yasayan vatandaslarin gelenek, gorenek ve lehge farklari ile tanigmakta ve zamanla
farkl1 gruplar arasinda birbirini anlama ve yakinlasma olanagi bulmaktadirlar’.

Yurti¢i seyahati gergeklestirecek olan kisilerin gidecekleri bolge veya sehirler igin
pasaport, vize, izin belgesine ihtiya¢ olmadiklar1 gibi, yabanci dil ve ddviz ihtiyaglar1 da

bulunmamaktadir. Yurti¢i seyahat iilke ekonomisine de biiyiik katki saglamaktadir.

1.2.4.2 Yurtdis1 Seyahat

Yurtdis1 seyahat; kisilerin yasadig: iilke disindaki, baska {lilkelere yaptiklari seyahati
ifade eder. Yurtici seyahat ile yurtdist seyahat arasindaki en Onemli fark; yurtdisina
cikabilmek i¢in pasaport, vize ve yabanci dil gibi unsurlarin gerekmesidir.

Dis turizm, 6demeler dengesi lizerindeki etkileri agisindan kendi iginde, dis aktif
turizm ve dis pasif turizm olmak iizere ikiye ayrilabilir. Dig aktif turizm; yabancilarin bir
iilkeye seyahati, dis pasif turizm ise; yerlesiklerin dis iilkelere seyahatidir. Dis aktif turizm
tilkeye doviz girisi sagladigindan ddemeler dengesi iizerinde olumlu, dis pasif turizm ise,
doviz ¢ikisina yol actigindan 6demeler dengesi iizerine olumsuz etkiler dogurur72.

Dis turizm, iilke ekonomisine doviz girdisi ve doviz ¢iktist saglar. D1 turizmin ayrica,
iilkeler arasinda baris ortamin olugsmasi, farkl kiiltiirlerin 6grenilmesi, ulusal kiiltiiriin yani

sira diger kiiltiirlere karsi saygi bilincinin olugsmast gibi olumlu toplumsal etkileri de

bulunmaktadir’>.

™ Ozdemir, 1999: 160.
72 hitp://193.255.140.18/Tez/029213/METIN.pdf, erisim tarihi: 02.05.2016
7 hitp://193.255.140.18/Tez/029213/METIN.pdf, erisim tarihi: 02.05.2016
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1.2.4.3 Kiiltiir Seyahati

Kiiltiir seyahatinde; dinlenmekten, eglenmekten ziyade kiiltiirel anlamda bir seyahat
amac edinilmistir. Bir toplulugun kendine ait gelistirdigi kiiltiir 68elerinin baska topluluklar
tarafindan goriilmek istenmesi, kiiltlirlin seyahatle bulugsmasini saglayan temel nedendir.
Farkli kiiltiirlerin farkli yasam bigimleri, gelenekleri, eglenceleri, tarihi ve sanati insanlari
seyahate iten bir baska gii¢ olarak kabul edilmistir’®. Kiiltiir seyahatinde ama¢ dinlenmek
olmadig1 icin seyahatin icerisinde verilen hizmetler bu amag ¢ergevesinde degerlendirilir75.
Ulkemizde son yillarda &zellikle Karadeniz bdlgemize yapilan turlar ilgi ¢ekmekte olup,
kiiltiir seyahati siralamasinda ilk siralarda yer almaktadir. Buradaki amac; yemyesil cografyasi
ile diinyaca iinlii Karadeniz’in yaylalarini, vadilerini ve tarihi yerlerini seyahat edenlere

tanitmak, gecmisten gelen kiiltiirli gelecek nesillere aktarmaktir.

1.2.4.4 Kongre-Seminer Amach Seyahat

Kongre- Seminer turizmi tilkemizde son yillarda gelismekte olan bir sektordiir. Belirli
meslek gruplarinin, kendi meslek alanlar1 ile ilgili egitim gormeleri veyahut da bu
konferanslar1 izlemek amaciyla yaptiklari seyahatlerdir76.

Kongreye katilacaklar; genelde kiiltiir diizeyi yiiksek ve gelir bakimindan orta ve
yiiksek kesimlerden olustugu i¢in kongreye katilimin yani sira bir tatil imkan1 ve en azindan
bir turistik kent ziyaret etme ve eglenme sansini elde etmektedirler. Kongre programlarinin
asil amacini her ne kadar kongreye katilmak olusturmakta ise de, gidilecek yer ve sunulan
programda katilimcilarin karar vermesinde etkin rol oynamaktadir. Kongre programinin ilan
edilmesi ile seyahat sdzlesmesinin igerigi hazirlanmakta ve kongreye katilacak olan kisilere
paket halinde sunulmaktadir. Onceden agiklanan bu program dahilinde katilimeilar, kongreye
katilip katilmayacaklari konusunda karar verirler. Bu nedenle, kongrenin konusu kadar

yapildig1 mekan ve mekanmn yer aldigi kent de 6nem tasimaktadir’”.

1.2.45 Work and Travel
Work And Travel programi Amerikan Hiikiimetinin kontroliinde yapilan, diinyanin

degisik yerlerinden iiniversite Ogrencilerinin yaz tatilleri boyunca Amerika’da calisip

" http://193.255.140.18/Tez/029213/METIN.pdf, erisim tarihi: 02.05.2016

> Oktay, 1997: 17.

’® Oktay, 1997: 18.

"http://www.aykutaybas.com/?Syf=22& TTMK.I=741465&pt=%C3%9ICNAL %20%20G%C3%ICRSEL &Kong
re-turizmi, erisim tarihi: 02.05.2016.



http://193.255.140.18/Tez/029213/METIN.pdf
http://www.aykutaybas.com/?Syf=22&Mkl=741465&pt=%C3%9CNAL%20%20G%C3%9CRSEL&Kongre-turizmi
http://www.aykutaybas.com/?Syf=22&Mkl=741465&pt=%C3%9CNAL%20%20G%C3%9CRSEL&Kongre-turizmi

17

Ingilizcelerini gelistirme imkanlar1 bulduklari, diinyayr ve farkli kiiltiirleri tanimalarimni
saglayan bir 6grenci kiiltiirel degisim programidir’.

Son yillarda tilkemizde oldukga ilgi goren bu program sayesinde tiniversite 6grencileri
hem dil 6grenmekte hem de yeni yerler gormektedirler. Ancak work and travel”in 68rencilere
sagladig bu yararlar disinda olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Work and travel hizmetini
saglayacak olan araci firma; sozlesmede belirtilen hususlar1 bazen yerine getirmemekte,
Ozellikle sézlesmede yazan pozisyon, calisma saatleri ve hatta iicretlerde bile degisiklik
yapmaktadir. S6z konusu seyahat sozlesmesinde ortaya ¢ikan bir diger sorun ise; vizenin
¢itkmamast durumunda araci firmanin, sdézlesme bedeli olarak verilen iicretin iade

etmemesidir.

1.2.4.6 Saghk Seyahati

Son yillarda 6zellikle gelisim gdsteren seyahat tiirlerinden birisi de saglik seyahatidir.
Tiirkiye bu anlamda saglik turizminin en ¢ok gelisim gosteren iilkelerinden bir tanesidir’.
Saglik Turizmi; tedavi amaci ile yapilan seyahatlerdir.

Geligmis iilkelerdeki egitim ve refah seviyesinin yiiksek olmasi sebebiyle saglik
hizmetleri de yiiksek maliyetli olmaktadir. Bu sikintilar1 asmak igin, gelismis tilkelerde
bulunan sosyal giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta kurumlari; kaliteli tibbi hizmet sunan ve
yakinda yer alan iilkelerle paket anlagsmalar yaparak saglik hizmetlerini daha diisiik fiyata mal
etmeye calismaktadirlar.

Son yillarda, tilkemizin de gelismis llkelerdeki nitelikli saglik hizmetleriyle rekabet
edebilecek diizeyde saglik hizmetleri sunmasindan dolayr iilkemize diinyanin dort bir
yanindan tedavi amaciyla turistler gelmektedir. Ayrica, lilkemizin cografi konumu ve saglik
sektoriindeki yetigsmis ve egitimli insan giicii saglik turizminde Tiirkiye’nin 6nemli avantajlar
arasindadir. Bunun yani sira, ililkemizde yer alan zengin kaplicalarin varligi nedeniyle,
romatizmal hastaliklar yasayan turistlerde {iilkemizi tercih ederek saglik turizminin

gelismesinde etkin rol oynamaktadirlar.

1.2.5 Hukuki Niteligi
1.2.5.1 Genel Olarak
Seyahat sozlesmesi tiim ayrintilartyla olmasa da TKHK.’da genel hatlar1 ile

diizenlenmistir. TKHK.’da diizenlenmeyen sorunlar ile ilgili TBK. genel hiikiimlere

" http://www.elt.com.tr/workandtravel/workandtravel_nedir.asp, erisim tarihi: 02.05.2016.

" TURSAB Saglik Turizmi Raporu, Saglik Bakanligi ve 6zel hastanelerden derledigi bilgilere gére 2010 yilinda
109 bin hastanin geldigi Tiirkiye, 2014 yilinda Libya, Irak ve Almanya basta olmak {izere ¢evre cografyadan 583
bin hastanin tercihi oldu.
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basvurulacaktir. Genel hiikiimlere bagvurabilmek i¢in ise sdzlesmenin hukuki niteliginin
belirlenmesi gerekmektedir®®. Doktrinde, seyahat sézlesmesinin eser ve vekalet sozlesmesi
niteliginde oldugu goriislerinin disinda isimsiz s6zlesmeye benzerligini savunan goriislerde
mevcuttur®,

Avrupa lilkelerinde; turizmin gelismis olmasi sebebiyle seyahat s6zlesmeleri hakkinda
ozel diizenlemeleri meveuttur®. Ulkemizde de hem i¢ hem de dig turizmin eski yillara gore
gelismis olmasit nedeniyle seyahat sozlesmelerinin diizenlenmesi ve uygulanmasinda
problemler bas gostermistir. Ozellikle cografi acidan biiyiik énem tasiyan iilkemizde, dis
turizmin daha da gelismesini saglamak adina hukuki giivenlik saglanmalldlrSS. I¢ turizm
acisindan ise; vatandaglarimiz yeni yeni bilgilenmekte, katilmis oldugu seyahat sézlesmesinin
vaat edildigi sekilde ge¢gmemesi durumunda bile nereye basvuracaklarini ve neler
yapabileceklerini bilememekte sonug itibariyle haklarin1 savunamamaktadirlar.

Seyahat diizenleme soOzlesmesinde; seyahat sozlesmesinin ana unsurlarindan olan
licretin seyahat eden tarafindan seyahati diizenleyene Odenmesiyle birlikte s6z konusu
seyahatin diizenlenmesi taahhiit edilir. Bu haliyle seyahat diizenleme s6zlesmesi genel olarak
bir i gérme sozlesmesi olarak nitelendirilebilir®. Simdi seyahat sézlesmesinin bu hukuki

nitelendirmelerden hangisi ile benzer 6zellikler tasidigini teker teker inceleyecegiz.

1.2.5.2 Benzer Sozlesmeler ile Karsilastirilmasi
1.2.5.2.1 Vekalet Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi
Vekalet sozlesmesi® TBK. m. 502°de;”Vekilin vekalet verenin bir isini gormeyi veya

99 ¢

islemini yapmayi iistlendigi sdzlesme” “olarak tanimlanmaktadir. Kanunda ki tanimdan yola
cikacak olursak, seyahat sozlesmesi ile vekalet sozlesmesi arasinda farkliliklar s6z konusudur.
Bu farkliliklar1 teker teker inceleyecegiz.

Oncelikle seyahat sozlesmesi ile vekalet sozlesmesinde, taraflar arasinda ki giiven
iligkisi bakimindan farklilik s6z konusudur. Seyahat diizenleyen ile seyahat eden arasinda
giiven 1ligkisi bulunmamaktadir®. Giiniimiizde turizmin yayginlagmasiyla sayisiz turizm
biirolar1 agilmis ve seyahat etmek isteyenlere hizmet vermektedir. Turizm sektdriinde rekabet

sartlariin gecerli olmasi sebebiyle seyahat diizenleyenler, kis ve yaz turizm sezonlari

acilmadan c¢ok Once otelleri, hangi seyahat sekli kullanilacaksa o tasima sirketi vb. i¢in

8 Oktay, 1997: 22.

81 pekmez, 2015: 42.

82 Oktay, 1997: 22.

8 Oktay, 1997: 38.

5 yurt, 2000: 93.

% Yavuz, 2012: 521.

8 yurt, 2000: 105, Oktay, 1997: 40, Ceylan, 2004: 244, Sayin, 2013: 60.
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baglantilar1 kurmaktadirlar. Boylece seyahat diizenleyen; kisiye 6zel olarak seyahat programi
yapmamakta, turizm sezonunun ag¢ilmasindan once, belirli olmayan miisterilere katilmak
iizere brosiir, katalog, yazili ve gorsel basmla sunmaktadir®’. Seyahat edenler tercihlerini, bu
kadar ¢ok turizm bilirosunun arasinda vekalet iliskisinde oldugu gibi kuvvetli bir giiven
iliskisine dayanarak degil seyahatin iicreti, tarihi gibi kriterlerini goz Oniine alarak
yapmaktadirlar. Cagimizda, seyahat diizenleme sozlesmelerinin, seyahat diizenleyen ile
seyahat edenin birbirlerinin yliziini dahi gormeyip telefonla ve internet aracilifiyla
yapildigin1 diisiindiigimiizde, vekalet sézlesmesinde vekil ile miivekkil arasinda yer alan
giiven iliskisinin seyahat sozlesmesinde ki seyahat eden ile diizenleyen arasinda olmadigini
sOylemek dogru olacaktir.

Seyahat diizenleyen i¢in 6nemli olan seyahat icin yeterli sayida miiracaatin yapilarak
kontenjanin dolmas1 iken, seyahat eden icin ise kafasinda olusturdugu kriterlerde seyahat
programim bulmasidir. Dolayisiyla giiven iligkisinin bulunmas: sart degildir®,

TBK. m. 512;”Vekalet veren ve vekil, her zaman sozlesmeyi tek tarafli olarak sona
erdirebilir”. Madde hiikmiinde de goriilecegi lizere, giiven iligkisinin taraflar arasinda
zedelenmesi durumunda vekil veya vekalet veren her zaman sézlesmeyi teminatsiz olarak
sona erdirebilir. Ancak vekalet sozlesmesinin, sona erme hiikmiinii seyahat s6zlesmesine
uygulayacak olursak seyahat eden ve seyahat diizenleyenin de teminatsiz olarak sdzlesmeyi
sona erdirme hakki s6z konusu olurdu. Boyle bir uygulamanin seyahat sdzlesmesinde
uygulanmast mimkiin olmamaktadir. Taraflarin sozlesmeden istedigi zaman sézlesmeden
donmesi durumunda, iki tarafin da magduriyeti ortaya c¢ikmaktadir. Seyahat eden, kisi
sayisina gore otellerden ve diger yerlerden yer ayirtmakta, bu kisiler ise seyahat diizenleyene
giivenerek kontenjanlarini bos tutmaktadirlar. Yine seyahat eden, dnceden planladigi bu
seyahate gore tiim planini programini yapmaktadir. Dolayisiyla iki taraf icin miicbir sebep
halleri diginda s6zlesmenin gerektirdigi edimleri yerine getirmek en dogrusu olacaktir®,

Seyahat sozlesmesi ile vekalet sozlesmesi arasinda ki diger fark; talimat iligkisi
acisindandir. TBK. m. 505;” Vekil, vekdlet verenin agik talimatina uymakla yiikiimliidiir”.
Vekalet sozlesmesinde, vekil ile vekalet veren arasinda talimat iligskisi bulunmasina ragmen,
seyahat sOzlesmesinde seyahat eden ile seyahat diizenleyen arasinda boyle bir iliski
bulunmamaktadir™. Seyahat diizenleyenin, muhtemel tehlike karsisinda seyahat edeni

aydinlatma yiikiimliiliigiiniin s6z konusu olmas1 dolayisiyla uygulamada seyahat eden seyahat

87 Oktay, 1997: 40.
8 Yurt, 2000: 106.
8 Yurt, 2000: 106.
% Ceylan, 2002: 244. Oktay, 1997: 40.
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diizenleyenin talimatlarina uymakla yiikiimliidiir®. Bagka tiirlii hareket edilmesi durumunda;
seyahatin planlandig1 sekilde bitirilmesinin diisiiniilemedigi gibi seyahat diizenleyenin de
aydinlatma yiikiimliiliigiine aykir1 hareket ederek yasal sorumlulugunun dogmasi s6z konusu
olacaktir.

Bir diger 6nem arz eden fark ise; seyahat sozlesmesinde, bir sonucun gerceklesecegi
vaadi seyahat s6zlesmesinin olmazsa olmazi iken, vekalet sdzlesmesinde ise sonuca gitmek
icin belirli edimleri yapma taahhiidiinde bulunulmasidir™. Seyahat sozlesmesinde; seyahat
diizenleyen, daha Once ongodriilen seyahat sonucunun gerceklesmesi i¢in her seyi yapmak
durumundadir. Dolayisiyla sonuca ulagmak i¢in gosterilecek g¢abanin bir dnemi olmamakla,
6nemli olan sonuca ulasmaktir®. Seyahat diizenleyen, seyahatin, programa uygun olarak
tamamlanmasi1 icin kendisinden beklenen her tiirli ¢abayr gdsterdigini ispatlasa dahi
borcundan kurtulmasi olanaksizdir®™.

TBK. m. 506;” Vekil iistlendigi is ve hizmetleri, vekdlet verenin hakli menfaatlerini
gozeterek, sadakat ve ozenle yiiriitmekle yiikiimliidiir”. Vekalet sozlesmesinde vekil, isi
sadakat ve Ozen yiikiimliliigline uygun davranarak yapmak zorundadir. Vekil, gostermesi
gereken tiim sadakat ve Ozen yiikiimliiliiglinii gdstermis olup sonuca ulasamamis olsa da
herhangi bir sorumluluk dogmayacaktir. Seyahat s6zlesmesinde ise; vekalet sdzlesmesinde
oldugu gibi sadece isi 6zenli ve dikkatli gérme borcu bulunmamakta, ayni zamanda sz
verdigi sonucun gergeklesmesine yonelik bir borcu da bulunmaktadir®.

Ucret vekalet iliskisinin zorunlu bir unsuru degildir. Ancak sdzlesmede belirtilmis
veya iicret alinmasi teamiil haline gelmis ise vekil iicret almaya hak kazanmaktadir®®. Seyahat
sOzlesmesinde ise; alinan hizmetler i¢in ayr1 ayr1 degil seyahatin biitlinli i¢in bir licret s6z
konusu olmakla birlikte iicret seyahat sdzlesmesinin esasl unsurlarindandir. Seyahat eden;
ticretini 0demedigi takdirde seyahati gerceklestiremeyecektir.

Sonug olarak; seyahat s6zlegsmesinde olmas1 gereken bazi edimler vekalet sdzlesmesi
olarak nitelendirilmis olsa bile, seyahat sézlesmesinin biitliniiyle vekalet sozlesmesi olarak

nitelendirmek dogru 01mayacakt1r97.

Ly urt, 2000: 106.

% Aslan, 2013: 213, Oktay, 1997: 40, Ceylan, 2004: 244, Sayin, 2013: 59.
% Oktay, 1997: 39, Saym, 2013: 59.

% yurt, 2000: 106.

% Oktay, 1997: 39.

% yurt, 2000: 103.

% Sayn, 2013: 61, Oktay, 1997: 41.
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1.2.5.2.2 Eser Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

Eser sozlesmesi™ TBK. m.470 de; “Yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is
sahibinin de bunun karsiliginda bir bedel ddemeyi iistlendigi sozlesme”  “‘oOlarak
tamimlanmustir. Eser sozlesmesinde ki ¢alismanin sonucu olarak ortaya ¢ikan, hukuki olarak
da bir biitlinliik arz eden maddi veya gayri maddi sonu¢ “eser” kavraminin tanimin teskil
eder®. Eser sozlesmesinin baglica ii¢ ozelligi mevcuttur. Bunlar;

e Belirli bir sonu¢ meydana getirme,

e Eserde meydana gelecek eksiklikler i¢in garanti verme,

e Isin yapilmasindan tazminat 6deyerek Vazgegmeloo.

Eser sozlesmesinin 6zelliklerini incelemeden Once, eserin tanimi ve niteligi konusunu
incelemekte fayda vardir. Bu konuda doktrinde iki ayr1 goriis savunulmaktadir;

Ik goriise gore; sadece maddi bir varhiga sahip, devri ve teslimi miimkiin olan ve
insanin verdigi emek sonucu olan seyler eser olarak kabul edilmelidir'®. Maddi varlik arz
etmeyen, nesnel varligi olmayan fikri veya sanatsal ¢alismalar ile sportif faaliyetler eser
sOzlesmesinin degil, duruma gore hizmet veya vekalet sézlesmesinin konusunu teskil

etmelidirt®

. Ancak bu gorlis dikkate alinarak eser sozlesmesi tanimlanir ise, seyahat
sOzlesmesi, eser sozlesmesi olarak kabul edilemez. Bunun nedeni ise; seyahat s6zlesmesiyle
elde edilen sonu¢ maddi varlik arz etmemekte, seyahatin baglamasindan sona ermesine kadar
gecen siire igerisinde siirekli olarak yerine getirilen seyahat edimleri vasitasiyla maddi

olmayan bir sonug¢ temin edilmektedir'®

. Eser soOzlesmesinde; is sahibin yiiklenicinin
meydana getirdigi eseri kontrol ve muayene edebilmektedir. Seyahat sozlesmesinde ise
seyahat eden tarafindan bdyle bir kontroliin yapilmast miimkiin degildir. Dolayisiyla eserin
taniminin ve niteligi, sdzlesmenin sonucunda maddi bir varliga ulasilmasi1 dikkate alinarak
yapilirsa seyahat s6zlesmesi ile bagdastirilmast miimkiin olmayacaktir.

Ikinci ve doktrinde daha agirlik verilen goriis ise; maddi varliklarin yani sira maddi
varlik arz etmeyen seylerinde eser sdzlesmesinin konusunu olusturacagina iliskindir104.
Burada onemli olan, bir iicret neticesinde belirli bir is sonucunun meydana gelmesi ve

yiiklenicinin taahhiitte bulundugu is sonucunun tehlikesini yiiklenmis olmasidir'®,

% Karahasan, 2004: 613, Remzi ve Aydin, 2013: 225.

% Akkurt: 34, Yavuz, 2012: 435.

100 Oktay, 1997: 42.

9% yyrt, 2000: 94.

192 Tandogan, 2008: 16, Akkurt: 34.

193 yurt, 2000: 96.

1% yavuz, 2012: 508, Zevkliler ve Gokyayla, 2013: 455, Aydogdu, 2013: 655, Aral, 2015: 317.
195 yurt, 2000: 96.
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Dolayisiyla bir gazeteye reklam konulmasi, bir sarkicinin konser vermesi, sinemada film
gosterilmesi gibi maddi olmayan calismalar esere 6rnek olarak verilebilmektedir™®.

Maddi varlik arz etmeyen seylerin hepsi eser olarak nitelendirilemez. Gayri maddi
sonucun eser olarak kabul edilmesi igin; eserin bir ¢alisma sonucu elde edilmis olmas1 ve
maddi olmayan sonucun belirli 6l¢iide maddi olarak bicimlenebilmesidir™”.

Eser sozlesmesi ile seyahat sozlesmesi birlikte degerlendirilip kiyasladiginda, eser
sozlesmesinin en Onemli Ozelligi; yilklenicinin sonu¢ borcunun olmasidir. Seyahat
sozlesmesinde de eser sozlesmesi gibi sonu¢ yaratma borcu s6z konusudur. Ancak bu iki
sozlesmede ki sonug birbirinden farkliliklar arz etmektedir. Eser sdzlesmesinde énemli olan
hizmetin degil sonucun olmasidir'®. Eser sozlesmesinin basarili kabul edilebilmesi igin;

109, Dolayisiyla eserin

eserin i sahibine umdugu ve bekledigi yarar1 saglamas1 gerekmektedir
meydana gelmesinde gosterilen hizmet ve faaliyetlerin bir 6nemi bulunmamaktadir. Seyahat
sozlesmesinde de onemli olan sonucun elde edilmesidir demistik. Ancak burada eser
sozlesmesinden farkli olarak, sonuca ulastiracak olan seyahat edimleri ve bunlarin belirlenen
siire igerisinde ifa edilmesi sonuctan ayri olarak dﬁsﬁnﬁlemez“o. Seyahat sozlesmesinin
seyahat eden tarafindan basarili olarak nitelendirilebilmesi i¢in; o seyahatin sadece yerine
getirilmesi yetmemekte, sonuca gotiiren ve birbiriyle baglantili bir¢ok hizmetin yerine
getirilmesi bu hizmetler arasinda da uyumun olmasi sarttir. Seyahat s6zlesmeleri, seyahat
diizenleyen tarafindan, seyahatin diizenlenmesinden oOnce belirli bir program dahilinde
hazirlanmaktadir. Seyahat diizenleyen, sozlesmede yer alan herhangi bir hizmeti, diger
hizmetler olmadan yerine getiremeyecegi gibi, seyahat eden de seyahat hizmetlerinden birini
diger olmadan kabul etmeyebilirm. Ornegin; Italya’ya diizenlenen bir seyahat sozlesmesinde,
Venedik’te gondol gezisi yapilacag belirtilmis olmasina ragmen, Venedik’e gidilip de gondol
gezisi seyahat diizenleyen tarafindan gergeklestirilmemis ise o seyahatin basarili oldugundan
bahsedilemez. Seyahat boyunca, sozlesmede bulunan akisa uygun davranilmalidir. Eser
sozlesmesinde, sadece eser ile ilgilenilip, eserin olusmasinda Onem tasiyan edimler ile
ilgilenilmezken, seyahat sozlesmesinde biitiin edimler gergeklestigi anda, daha Once

belirlenen fayday1 saglamalidir. Birbirinden ayr1 olarak diisliniilemeyen edimler yer ve zaman

106 Akkurt, 2013: 35.

97 Sayin, 2013: 62, Tandogan, 2008: 20-22.

198 Aral, 2015: 317.

19 Oktay, 1997: 44, Aslan, 2013: 312, Ceylan, 2004: 244, Saym, 2013: 62.
19y yrt, 2000: 98.

1 yurt, 2000: 98.
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ikilisi igerisinde gergeklestirilerek hizmetin biitiinii olarak seyahati olustururken, eser
sozlesmesinde kabul ani, tamamlama an1 gibi belli bir zaman dilimleri bulunmamaktadir™*2.

TBK. m. 483;

“Eser teslimden once beklenmedik olay sonucu yok olursa is sahibi, eseri teslim almada temerriide
diismedikge yiiklenici, yaptigi isin iicretini ve giderlerinin Odenmesini isteyemez. Bu durumda
malzemeye gelen hasar, onu saglayana ait olur.

Eserin is sahibince verilen malzeme veya gosterilen arsanin ayibi veya is sahibinin talimatina uygun

yapilmast yiiziinden yok olmasi durumunda yiiklenici, dogabilecek olumsuz sonuglart zamaninda

bildirmisse, yaptig1 isin degerini ve bu degere girmeyen giderlerinin édenmesini isteyebilir. Is sahibinin
kusuru varsa, yiiklenicinin ayrica zararimin giderilmesini de isteme hakki vardir”.

Kanun maddesinde, eserin teslim edilmesine kadar hasarin yiikleniciye ait oldugu ve
basarili kabul edilen sonuca ulasilmadiginda tazmin borcunun dogdugundan bahsedilmistir.
Seyahat sozlesmesinde ise seyahatin baslayip da bitmemis olmast durumunda, seyahatin
devam etmesi, diizenleyen veya ifa yardimcilarinin kusuru olmaksizin imkansiz hale
geliyorsa, seyahat diizenleyenin tazminat borcu doymayacakt1r113.

Diger fark; seyahate katilanin davraniglarinin ve taraflar arasindaki sahsi iligkinin
seyahatin bagarilt olup olmamasinda etkili olmasidir. Seyahat eden, seyahat diizenleyen
tarafindan gergeklestirilen aktivitelere katilmayarak seyahatin basarili sonuclanmasini
engelleyebilir. Bu durum seyahat diizenleyenin sorumlulugunu etkilememektedir'™*. Ancak
baz1 yazarlar; seyahat diizenleyenin yaninda seyahat edenin de faaliyetleri sonucu seyahatin
basarili ya da basarisiz olacagi goriisiinii kabul etmemektedir. Buna neden olarak ise; seyahat
edimlerinin yerine getirilmesinin sadece seyahat diizenleyeni ilgilendiren bir konu oldugunu,
seyahat edenin ise bu hizmetlerden ister yararlanabilecegini isterse yararlanmayacagini
savunmaktadir®®,

Eser sozlesmesi ile seyahat sozlesmesi arasinda bulunan diger fark; seyahat
sozlesmesinde yer alan ancak seyahat boyunca gerceklestirilmeyen edimlerin sonradan

yapilmasinin imkansiz olmasidir. Bu sebeple ayiplarin sonradan diizeltilmesi miimkiin

degildir. TBK. m. 477,

Eserin agik¢a veya ortiilii olarak kabuliinden sonra, yiiklenici her tirlii sorumluluktan kurtulur; ancak,
onun tarafindan kasten gizlenen ve usuliine gore gozden gecirme swrasinda fark edilemeyecek olan
ayiplar i¢in sorumlulugu devam eder.

Is sahibi, gozden gecirmeyi ve bildirimde bulunmay: ihmal ederse, eseri kabul etmis sayilir.

12 Oktay, 1997: 45.
13 Sayin, 2013: 63, Oktay, 1997: 44.
14 Oktay, 1997: 46.
15 yurt, 2000: 101.
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Eserdeki ayip sonradan ortaya cikarsa is sahibi, gecikmeksizin durumu viiklenicive bildirmek
zorundadir; bildirmezse eseri kabul etmis sayilr”.

Madde de; is sahibinin haklarinin ve borglarmin eserin teslimi aninda dogdugundan
bahsedilmistir. Eserin teslimiyle yiiklenici sorumluluktan kurtularak hasar is sahibine
ge¢mektedir. Madde de ayrica zamanasiminin teslimden itibaren isleyeceginden ve ayiph
oldugu bilinerek kabul edilen eser i¢in haklarin kaybolacagindan bahsedilmistir. Seyahat
s0zlesmesinde ise eserin tamamlanmasi ve eve doniis aninin kabul edilmesi de uygun degildir.
Seyahatin sozlesmeye uygun olarak gerceklestirildiginin tespit edilmesi ve uygun olarak
yerine getirilmiyorsa seyahatin sona ermesinden Once seyahat edenin kullanabilecegi bazi
haklar1 olmalidir. Zira seyahatin sona ermesinden sonra bu haklarin kullanilmasinda seyahat
edenin bir kazanimi1 olmayabilirllG.

Iki sdzlesme arasindaki son fark ise iicret yoniindendir. TBK. m. 479;”Issahibinin
bedel 6deme borcu, eserin teslimi aninda muaccel olur. Eserin parca parga teslim edilmesi
kararlastirilmis ve bedel parcalara gére belirlenmigse, her parcanin bedeli onun teslimi
aninda muaccel olur”. Madde de iicretin, eserin teslimi sirasinda 6denecegi belirtilmistir.
Ancak uygulamada genellikle; seyahat sozlesmesinde, aksi szlesmede bulunmadigi siirece en
azindan sozlesmede belirtilen ticretin bir kisminin sézlesmenin yapilmasinda 6denmesi
gerekmektedir. Bunun sebebi ise; seyahat sdzlesmelerinin seyahat diizenleyen tarafindan ¢ok
Once programlanmasi sebebiyle, basta bazi harcamalar yapmak zorunda olmasi ve seyahat
diizenleyenin magduriyetinin énlenmesidir'*’.

Sonug olarak; seyahat sozlesmeleri ile eser sozlesmeleri arasinda benzerliklerin

bulunmasina ragmen farkliliklar olmasi nedeniyle, seyahat sozlesmesinin eser sdzlesmesi

olarak nitelendirilemeyecegi aciktir.

1.2.5.2.3 Satis Sozlesmesi ile Karsilagtirilmasi

TBK. m.207 satis sozlesmesini; “saticinin, satilamin zilyetlik ve miilkiyetini aliciya
devretme, alicinin ise buna karsilik bir bedel 6deme borcunu iistlendigi sozlesmedir”.
seklinde tanimlamistir. Kanun maddesinde, satis sozlesmesi ¢ok dar kapsamli tanimlanmig

olmakla birlikte, bir malin para ile degistirilmesi olarak tanimlamak daha dogru olacaktir'®,

Satis sdzlesmesinin nitelikleri ise su sekildedir'®;
e Borg sozlesmesidir,

e ki tarafa borg yiikleyen bir sdzlesmedir,

18 yurt, 2000: 103.
17 Oktay, 1997: 46.
U8 Eren, 2015: 27.
19 Eren, 2015: 28.
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e ivazli bir sézlesmedir,
e Ruzai bir sézlesmedir,
e Ani edimli bir s6zlesmedir,

e Sebebe bagli bir s6zlesmedir.

Satis sozlesmesinin kanundaki tanim ve niteliklerinden yola c¢ikarak seyahat
sozlesmesi ile karsilastirma yapar isek bu iki s6zlesmenin de benzer olmadigini1 goriiriiz. Satis
s0zlesmesi ile seyahat sozlesmesi arasinda ki en onemli fark; miilkiyet konusundadir. Satim

120

sozlesmesi ile satilan seyin milkiyeti ve zilyetligi aliciya gegcmekte™ ancak seyahat

sOzlesmesinde ise boyle bir durum séz konusu olmamaktadir. Seyahat, seyahate katilana
verilen hizmetlerin tiimiidiir, miilkiyet devredilecek bir sey degildir'®:.

Seyahat sozlesmeleri ile satis sozlesmeleri arasinda ki diger fark ise; satilan seylerin
nitelikleri bakimindandir. Satis s6zlesmesinde satilan taginir veya taginmaz mal iken, seyahat

sozlesmesinde satilan hizmettir.

1.2.5.2.4 Hizmet Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

TBK. 393. maddesi hizmet s6zlesmesini; “Hizmet sézlesmesi, is¢inin igsverene bagimli
olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gormeyi ve igverenin de ona zamana veya
yvapilan ige gore ticret odemeyi tistlendigi sozlesmedir.

Iscinin igverene bir hizmeti kismi siireli olarak diizenli bicimde yerine getirmeyi
tistlendigi sozlesmeler”. olarak tanimlamistir. Hizmet s6zlesmesinin kanunda da belirtildigi
gibi en Onemli Ozelligi; is¢i ile igveren arasinda bagimlilik iliskisinin mevcut olmasidir.
Ancak seyahat diizenleyen ile seyahat eden arasinda bu bagimlilik iliskisi bulunmamaktadir.
Seyahat diizenleyen tarafindan zaten seyahat baglamadan Once belirlenen program dahilinde
seyahat seyir etmekte ve seyahat sirasinda seyahat diizenleyenin seyahat edene hizmet
sozlesmesinde ki gibi bir hakimiyeti sz konusu olmamaktadir'??. Buradaki tek istisna ise
seyahatin ongoriilen sekilde devam etmemesi halidir.

Iki sdzlesme arasinda ki diger fark ise; hizmet sdzlesmesinin siirekli borg iliskisi
niteliginde bir sozlesme olmasidir. Seyahat sozlesmesinde ise; iicret ddeme borcu, hizmet
sozlesmesinde ki gibi periyodik olarak dogmamakta, bir defada dogmaktadir. Bu durumda
akla gelen soru ise; gliniimiiz kosullarinda seyahat bedelinin, seyahat edenler tarafindan pesin
olarak 6denememesi sebebiyle taksitli olarak 6denmesi durumunda hizmet sdzlesmesinde ki

gibi siirekli bir borg iligkisinin dogup dogmayacagidir. Ancak seyahat sézlesmesinde ticretin

120 Eren, 2015: 59.
121 Oktay, 1997: 47.
122 Oktay, 1997: 47.
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taksit ile Odenmesi, hizmet soOzlesmesinde ki gibi periyodik bir bor¢ iligkisi
dogurmamaktadir'®,
Hizmet ile seyahat sdzlesmesi arasinda ki son fark ise; hizmet sozlesmesinin siiresinin

seyahat sozlesmesine oranla ¢ok kisa olmasidir.

1.2.6 Hukuki Nitelendirme
1.2.6.1 Genel Olarak

Seyahat sozlesmesini, yukarida vekalet, eser, satim ve hizmet sOzlesmeleri ile
karsilastirdigimizda bu sozlesmelerin bazi unsurlar ile benzerlik gosterdigini ancak tam
anlamiyla higbir sdzlesme ile uyusmadigini gordiik. Seyahat sozlesmesi, 6zelligi itibariyle
bir¢ok edimlerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu edimlere bakacak olursak 6rnegin,
seyahatte ulastirma unsuru oldugu takdirde tasima sdézlesmesinden, konaklama durumunda
kira sozlesmesinden, yeme i¢me durumunda ise satis sozlesmesinden bahsetmek

gerekecektir'?*

. Bu yoniiyle seyahat s6zlesmesi kanunumuzda ayrintili olarak yer almayan
ancak sosyal ve ekonominin gelismesiyle hayatimiza ve hukuk literatiiriine giren bir
sozlesmedir.

TBK. m.26; “Taraflar, bir sézlesmenin icerigini kanunda ongdriilen sinirlar iginde
ozgiirce belirleyebilirler”. m.27;”Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarina aykirt veya konusu imkansiz olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir”
“Kanun maddelerinde de yer aldigi gibi taraflar, akit serbestisi ilkesine gore yukarida
belirtilen bir takim ozelliklere aykir1 olmamak kaydiyla diledikleri tipte ve muhtevada
sdzlesme yapabilirler'”®. Dolayisiyla giiniimiizde bu kanun maddesine dayanilarak cesitli
sozlesme tipleri olusturulmustur.

Kanunda, ismi anilan bununla birlikte taraflarin haklarindan ve borglarindan, asli
edimlerinden, hiikiim ve sonuglarindan bahsedilen bir¢ok sozlesme bulunmaktadir. Bu tarz
sOzlesmelere tipik sozlesmeler denilmektedir. Ancak bir sdzlesmenin kanun maddesinde
bahsedilmesi onu tipik s6zlesme olarak nitelendirmeye yetmemekte, belirttigimiz gibi objektif
esasli unsurlarmin  kanundan ¢ikarilabilmesi ve sOzlesmenin Ozgilin biinyesinden
kaynaklanabilecek asli sorunlarin da kanunda O©nemli o6lclide diizenlenmis olmast

gerekmektedir?.

123 Oktay, 1997: 47.

124 Sayin, 2013: 64, Fikret, 2008: 85-109, Ceylan, 2004: 244,
125 yurt, 2000: 107.

126 Giirzumar, 1998: 161, Basaran, 2012: 178.
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Tipik sozlesmeler disinda, kanunda diizenlenmemis ancak TBK. m. 26 ve 27 de yer
alan sozlesme serbestisi nedeniyle uygulamada karsimiza ¢ikan sézlesmeler de meveuttur'?’.
Bu sozlesmelere atipik sozlesmeler denilmekte olup bunlarin asli edim yiikiimliiliikkleri ile
hiikiim ve sonuclarindan bahsedilmemistirlzs. Seyahat sozlesmesinin tanimi, kanunda yer
almakla birlikte, taraflarin hak ve borglarinin ¢ok ayrintili olarak diizenlenmedigini, sézlesme
ile ilgili ayrintilarin diizenlenmesinin yonetmelige birakildigini gérmekteyiz. Bu yoniiyle
seyahat sozlesmesi; uygulamada da ¢ok fazla karsimiza ¢ikmasi ve seyahat acentelerinin dahi
internet sitesinde bulunmasi sebebiyle tam anlamiyla atipik s6zlesme olarak anilmamakta,
tipik sézlesmeye daha yakin olan “kitlesel tipiklesmis sozlesme” olarak tanimlanmaktadir™®®,

Seyahat sozlesmesinin isimsiz sozlesme oldugu kabul edilmis olup bu isimsiz
sOzlesmelerden karma mi1 yoksa kendine 6zglimii (sui generis) oldugu konusunda tartigsmalar
mevcuttur. Seyahat sdzlesmesinin karma veya kendine 6zgii(sui generis) sozlesmelerden

hangisine uygun oldugunun saptanmasi uyusmazliklar s6z konusu oldugunda uygulanacak

hiikiimler agisindan 6nem tasimaktadir.

1.2.6.2 Seyahat Sozlesmesinin Karma Sé6zlesme Olarak Nitelendirilmesi

Karma sozlesme; taraflarin, kanunda diizenlenmis isimli sdzlesme tiplerinden iki veya
daha fazlasinin i¢erdigi esasli unsurlarini kanunun 6ngérmedigi tarzda kismen veya tamamen
bir araya getiren sozlesmelerdir'®. Doktrinde bazi gériisler; bu tanimdan yola ¢ikarak seyahat
sOzlesmesinin de birden ¢ok sézlesmenin birlesmesinden olusan karma sdzlesme oldugunu
kabul etmektedir. Seyahat s6zlesmesinin karma sozlesme oldugunu kabul eden goriiste kendi

131

arasinda ikiye ayrilmaktadir Ik goriis; seyahati eser sozlesmesindeki is gorenin

saglayacagi sonug¢ kabul ederek eser sozlesmesi olarak degerlendirmekte, eser sozlesmesine

yabanci olan sahsi iliskilerin ise vekalet sozlesmesine ait unsurlarin eser sézlesmesine

132

katilmasi olarak tamimlamaktadir . Ikinci goriis ise; seyahat sdzlesmesini olusturan her bir

unsur i¢in ait oldugu yani; eser, vekalet, satim ve kira sozlesmelerinin uygulanacagi
goriisidiir™. Bu goriise gore; belirtilen sozlesmelerde ki iliskiler bir birlik olusturarak

seyahat diizenleme s6zlesmesi i¢inde birlesmektedir™*.

27 Yavuz, 2012: 11, Aydogdu, 2011: 31.

128 Giimiis, 2013: 4, Eren, 2015: 84, Zevkliler ve Gokyayla, 2013: 10, Aydogdu, 2011: 18.
129 Sayin, 2013: 66, Eren, 2015: 87.

130 Eren, 2015: 91, Sayin, 2013: 66, Basaran, 2012: 178,

131 Oktay, 1997: 49.

132 Oktay, 1997: 49.

33 yurt, 2000: 112, Oktay, 1997: 49.

134 Oktay, 1997: 49.
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Seyahat sozlesmesini olusturan unsurlara ait s6zlesme hiikiimlerini uygularken TMK.
m.1 de yer alan; "Kanun, soziiyle ve éziiyle degindigi biitiin konularda uygulanir.

Kanunda uygulanabilir bir hiikiim yoksa, hdkim, orf ve ddet hukukuna gére, bu da
yvoksa kendisi kanun koyucu olsaydi nasil bir kural koyacak idiyse ona gore karar verir.

Hakim, karar verirken bilimsel goriislerden ve yargi kararlarindan yararlanir”

135

esaslara dayanilarak gelistirilmelidir Buna gore kanunda yer alan farkli sdzlesme

tiplerinden bazi unsurlari alarak kanunda yer almayan karma sézlesmelerde her bir unsura ait
oldugu sozlesme hiikiimlerini uygulamak bizi uygun olmayan sonuglara gétiirmektedirl%.
Ciinkii seyahat sozlesmesi; vekalet, eser, satim ve kira gibi sozlesmelerin ayr1 ayri
degerlendirilmesiyle degil aksine birbiriyle baglantili olarak, tamamlayarak olusmaktadir™’.
Dolayisiyla karma s6zlesmeler, kendisini olusturan sdzlesmelerden farkli oldugu i¢in, her bir
unsura ait sézlesme hiikiimlerini uygulamak taraflarin menfaatlerine aykiri diismektedir'®®.
Her bir unsura ait sdzlesme hiikiimlerini uygulamak yerine biitiin olarak sézlesmenin
niteligine uygun hiikiimler kiyasen uygulanmis olsa bile seyahat sdzlesmesinin karma
sozlesme olarak nitelendirilemeyecegi belirtilmektedir. Seyahat sozlesmesinin karma
sozlesme olarak nitelendirilebilmesi i¢in kanunda diizenlenmis sozlesmelere iliskin unsurlarin
yine kanunun Ongormedigi sekilde bir araya getirilmesi gerekir. Ancak seyahat
sozlesmesindeki bazi edimler kanunda diizenlenmis higbir sdzlesme tipine uymamaktad1rl39.

Dolayisiyla seyahat sozlesmesi karma sdzlesme olarak nitelendirilemeyecektir.

1.2.6.3 Seyahat Sozlesmesinin Sui Generis S6zlesme Olarak Nitelendirilmesi

Seyahat sozlesmesini karma sézlesme olarak kabul etmeyen goriisler bu sdzlesmenin
sui generis sozlesme oldugunu kabul etmektedirler*®. Sui generis sozlesmeler; “kismen veya
tamamiyla kanunda diizenlenmemis olan unsurlardan olusan edimleri, yine kanunda
ongoriilmemis, ancak ¢ok daha ozgiin bir igsel birlik saglayacak sekilde bir arada
bulunduran, béylelikle de karma degil yepyeni bir hukuki iliski tiirii olusturan sozlesmeler”
seklinde  tanimlanmistir™. Seyahat sdzlesmesinin  sui  generis sozlesme olarak
nitelendirilmesinin sebebi; bu sézlesmede de yer alan bazi edimlerin kanunda yer alan

sozlesmelerde dahi diizenlenmemis olmasidir*%, Ornegin; seyahat sdzlesmesi igerisindeki:

135 Kutalp, 2013: 139.

136 yurt, 2000: 113, Oktay, 1997: 50.

37 yurt, 2000: 113, Oktay, 1997: 50.

38 yurt, 2000: 113, Oktay, 1997: 50.

39 yurt, 2000: 114.

140 Oktay, 1997: 51, Ceylan, 2004: 244, Hamamcioglu, 2010: 283, Yurt, 2000: 114, Aslan, 2013: 55.
141 Basaran, 2012: 179, Tandogan, 2008: 12, Arat: 245, Yurt, 2000: 114, Giirzumar, 1998: 126.
¥2yurt, 2000: 114.
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yedirme, icirme, rehberlik etme, gezdirme gibi edimler kanunda yer alan diger sézlesmelerde
diizenlenmemistir**®,

Seyahat sozlesmesini sui generis sozlesme olarak kabul ettigimiz takdirde; diriistliik
kurallar1 ve somut olayin 6zelliklerine gére benzer sézlesme tiirleri olan vekalet, eser ya da
diger ayn1 nitelikteki sézlesme tiirlerine iliskin kanun maddeleri kiyasen uygulanma11d1r144.
Ayrica; TMK. m.5;”Bor¢lar Kanununun genel nitelikli hiikiimleri, uygun diistiigii ol¢iide tiim
ozel hukuk iliskilerine uygulanir”. geregi TBK. genel hiikiimlerine ve orf adet hukuku ile
mahkeme igtihatlarina da dayanilarak sorunlar ¢oziime kavusturulabilir145. Tiim bu alternatif
kurallar vasitast ile ¢oziim yaratilamadigi takdir de ise hakim, TMK. m.; “ Kanunda
uygulanabilir bir hiikiim yoksa, hakim, orf ve ddet hukukuna gére, bu da yoksa kendisi kanun
koyucu olsaydi nasil bir kural koyacak idiyse ona gore karar verir”. hitkmii geregince hukuk
yaratma yoluna bagvurabilir'*®. Ancak hakimin bu faaliyetini yorum faaliyetinden ayirmak
gerekmektedir'’

Kiyasen uygulama s6z konusu oldugunda, seyahat sozlesmesi ile ilgili
uyusmazliklarda kanunda diizenlenen hangi s6zlesme tiirline bagvurulacag: tartismalidir. Eser,
vekalet ve diger sozlesme tiirlerini seyahat sozlesmesi ile karsilastirdigimizda, her bir
sOzlegme tiirliniin baz1 6zellikleriyle benzerlikler gosterdigini gdrmiistiik.

Vekalet sozlesmesinde vekilin sorumlulugu seyahat sozlesmesindeki seyahat
diizenleyenin sorumluluguna gore daha hafiftir. Ornegin;

e Seyahat diizenleyenin sonug sorumlulugu mevcuttur,

e Seyahat diizenleyen her zaman s6zlesmeden donemez,

e Vekil yerine bagkasini tayin ettifinde bu kisiye talimat vermekte kusurlu
olmadigint ispat ederek sorumluluktan kurtulabilir. Seyahat sdzlesmesinde
seyahat diizenleyen, seyahat eden ile {igiincii kisiler arasinda araci degil aksine
sOzlesmensin tarafidir. Dolayisiyla sézlesme kotii ifa edildigi takdirde yardimci

kisilerin fiilleri nedeniyle sorumlulugu devam etmektedir,

e Vekil vekaletten her zaman istifa edebilir.

Vekalet sozlesmesinde isi 6zenle ve sadakatle gorme borcu en temel borg iken, eser

sO0zlesmesinde ise seyahat sozlesmesinde oldugu gibi isi 6zen ve sadakatle yapmak yetmeyip

143 Aslan, 2013: 312, Oksiiz, 2006: 334.

144 Oktay, 1997: 51, Yurt, 2000: 115, Saymn, 2013: 66.
14 Sayn, 2013: 66, Yurt, 2000: 115.

146 Sayin, 2013: 66, Yurt, 2000: 115, Ceylan, 2004: 246.
¥7 Kuntalp, 2013: 213.
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mutlaka bir sonuca ulagilmas1 gerekmektedir. Ancak eser sdzlesmesi ise; teslim, kontrol ve
tamir imkan1 bakimindan seyahat sézlesmesinden farklilik gostermektedir®®,

Tiim bu nedenler sebebiyle, seyahat sozlesmesi eser ve vekalet sozlesmeleri ile
farkliliklar gosterse de, vekalet sdzlesmesinin degil de eser sozlesmesi hiikiimlerinin kiyasen

149

seyahat sozlesmesine uygulanmasi yoniinde ki goriigler agir basmaktadir™". Bu goriislere

ragmen eser sOzlesmesinin hiikkiimleri seyahat so6zlesmesine direkt olarak uygulanmamakta

ancak benzerligin elverdigi 6l¢lide kiyasen uygulanmahdlrlso.

1.2.6.4 Kanaatimiz

Seyahat s6zlesmesinin, karma veya sui generis sdzlesmelerden hangisine benzediginin
tartisgilmasinda ki amag; seyahat sozlesmeleri hakkindaki uyusmazliklarin ¢oziimiinde hangi
sOzlesme hiikiimlerine basvurulacagidir. Seyahat sdzlesmesini karma sdzlesme olarak kabul
ettigimiz takdirde; uyusmazliklarin ¢oziimiinde kanunda yer alan farkli sézlesme tiplerinden
bazi unsurlarini alarak sézlesme hiikiimlerini uygulamamiz gerekecektir. Sui generis sdzlesme
olarak kabul ettigimiz takdirde ise; sui generis sdzlesmelerin niteligi geregi kiyas yoluna
bagvurulacaktir.

Karma sozlesmeleri; taraflarin, kanunda diizenlenmis isimli sdzlesme tiplerinden iki
veya daha fazlasimin igerdigi esasli unsurlarini kanunun 6ngérmedigi tarzda kismen veya

k™. Ancak daha oncede

tamamen bir araya getiren sozlesmeler olarak tanimlamis idi
belirtmis oldugumuz gibi seyahat sézlesmesini karma sézlesme olarak nitelendirdigimiz de
kanunda yer alan hangi s6zlesme tipine ait hiikiimlerin uygulanacagi 6nem teskil etmektedir.
Eser, vekalet ve diger ayni nitelikteki sozlesme hiikiimleri incelendiginde; seyahat
s0zlesmesinin bu sozlesmeler ile benzer yonlerinin oldugunu tespit ettik. Ancak benzer
yonlerin bulunmasina ragmen, seyahat sdzlesmesini bu sdzlesmelerin bir tiirii oldugunu kabul
etmek dogru olmayacaktir.

Hem eser hem de seyahat sozlesmeleri sonu¢ odakli sozlesmeler olup vekalet
s0zlesmesinin ana unsuru sonug¢ degildir. Ancak eser ve vekalet s6zlesmesindeki sonug, her
iki sozlesme i¢inde farkli niteliktedir. Eser sézlesmesinde odak sadece sonug¢ olup eserin
meydana gelmesinde gosterilen hizmet ve faaliyetlerin bir 6nemi bulunmamaktadir. Seyahat
sOzlesmesinde ise; o seyahatin gerceklestirilmis olmasi yetmemekte sonucun olusabilmesi
icin gereken edimlerin de yerine getirilmesi ve bunlarin arasinda da uyum olmasi

gerekmektedir. Karma sozlesmenin niteligine gore; iste burada ki her bir edim igin

148 Oktay, 1997: 51.

149 Oktay, 1997: 51, Yurt, 2000: 115.

150 Oktay, 1997: 51.

151 Eren, 2015: 91, Sayin, 2013: 66, Basaran, 2012: 178,
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uygulanacak hiikiimler benzer sozlesmelere goére coziime kavusturulacaktir. Sozlesmede
verilen her hizmet i¢in dogabilecek sorumlulugu hizmetin niteligine gore ayr1 bir sézlesmeye

dayandirmak ise bizi saglikli olmayan sonuglara gétﬁrecektirl‘r’z.

Bu sebeple seyahat
sozlesmesini karma sozlesme olarak diisinmemiz dogru olmayacaktir. Sui generis
sOzlesmelerde ise; benzer s6zlesme hiikiimleri (ki burada kabul edilen goriis eser sdzlesmesi
ile benzerligin vekalet sozlesmesine gore daha yakin oldugudur) seyahat so6zlesmesine direkt
olarak uygulanmamakta ancak benzerligin elverdigi 6l¢iide kiyasen uygulanmaktadir. Burada
hakim s6zlesmeyi giiven teorisine gére yorumlayarak TMK.m.1 ve 4’¢ gbre tamamlamali ve
niteligine gore uygulanabilecek en uygun hiikiimleri tespit ederek sorunu ¢ozmelidir'®®,
Kanaatimizce; seyahat sozlesmesi ile ilgili hukuki ¢oziimlerde, seyahat s6zlesmesi
icerisinde bulunan hizmetleri bir biitiin halinde degerlendirmek ve kombine soézlesme
nitelendirmesi yapmak en dogrusu olacaktir. Kombine sézlesmelerde ise kiyas yontemini

4

uygulamak amaca uygun olacaktir™. Zira kanunda diizenlenmis sdzlesmelere iliskin

hiikiimlerin, isimsiz s6zlesmelere uygulanabilmesi i¢in kanundaki tanimin isimsiz sézlesmeye

birebir uymasiyla miimkiin olabilir®.

152 Oktay, 1997: 53.

153 yurt, 2000: 117.

154 Sayn, 2013: 68, Oktay, 1997: 52, Zevkliler ve Aydogdu, 2004: 202.
1% Ozanoglu, 2000: 69.
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IKINCI BOLUM
SEYAHAT SOZLESMESININ KURULMASI

2.1 Genel Olarak

So6zlesme, taraflarin karsilikli irade beyanlari ile kurulan bir hukuki islemdir. Seyahat
sOzlesmesinin kurulabilmesi i¢inde; 6neri ve kabuliin yani iki tarafin iradelerinin karsilikli,
birbirine uygun olmasi gerekmektedir.

Seyahat sozlesmesi ise; sOzlesme akdetme yetkisine sahip gercek ve tiizel kisilerce
diizenlenebilir. Seyahat s6zlesmesinin karsilikli bor¢ doguran bir sézlesme niteligine sahip
olmasi nedeniyle, kii¢iik veya kisitlilar i¢in yasal temsilcilerinin rizasi gerekmektedirl%.

Sozlesmelerin bir temsilci araciligiyla yapilmasi da s6z konusu olabilir. Bu sekilde
yapilan sozlesmelere aile fertlerinden birinin araciligi ile yapilan sdzlesmeler 6rnek verilebilir.
Burada sozlesmeyi yapan kisinin tutumu sozlesmeyi digerlerini temsilen mi yoksa kendi
adina ve hesabma mi1 yaptig1 konusunda belli olacaktir™’.

4077 Sayili Eski Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun seyahat sézlesmesini
yazili sekil sartina baglamamigsa da, 6502 Sayili TKHK.‘hun m. 4/1 bendinde seyahat
diizenleme s6zlesmesin yazili yapilma sart1 acik¢a dile getirilmistirlSB. Kanun hiikmii su
sekildedir,” Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi  ongériilen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kdgit iizerinde veya kalici veri

saklayicisi ile tiiketiciye verilir”.

2.2 Oneri ve Kabul

Sozlesme, Oneri ve kabuliin birlesmesi ile kurulur™®.

Sozlesmenin meydana
gelebilmesi igin gerekli olan iki irade agiklamasindan zaman bakimindan dnce yapilana icap,
bu aciklamay1 yapana ise icapgt denir. Kabul ise, Oneriye karsilik olarak, Oneriyi yapana

yoneltilen ve akdi icaba uygun olarak meydana getirme maksadini kesin olarak ifade eden

1% Oktay, 1997: 59.

57 Oktay, 1997: 59.

%8 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun m. 4/1; “Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi
ongoriilen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilir. Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda, eksiklik
sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik so6zlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir”.

159 Hatemi ve Gokyayla, 2012: 28, Onen, 1999: 30.
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irade beyamdir'®. Oneri s6zlesmenin dogabilmesi igin teklifte bulunmak gerekmektedir. iki
taraftan hangisinin agiklamasinin O6neri hangisinin aciklamasinin  kabul oldugunu
anlayabilmek i¢in hangisinin zaman itibariyla 6nce yapilmis olduguna bakmak gerekir.

So6zlesmenin kurulabilmesi i¢in gerekli olan Oneri; seyahat sézlesmelerinde seyahat
biirolar1 yaparlar. Bu biirolarin; gazetelerde, televizyonlarda, radyolarda fiyat géstermeksizin
reklamlar ve ilanlar yapmasi, tarife, katalog ve cari fiyat listesi géndermesi icap-Oneri kabul
edilir'®’. 818 Sayili Eski Bor¢lar Kanunu; brosiirler, kataloglarin yayinlanmasi veyahut da
gazetede yayinlanan ilanlar1 oneri olarak degil oneriye davet seklinde degerlendiriyordulﬁz.
Ancak yeni Borglar Kanunu s6z konusu bu durumu tiiketici lehine degistirmis ve katalog,
brosiir ve gazetede yayimlanan ilanlarinda oneri oldugunu kabul etmistir.

Seyahat diizenleyen; seyahat sozlesmesi i¢in 6neride bulunup da bir siire belirlediyse,
bu siirenin sona ermesine kadar, onerisiyle baglidir. Muhatap; belirlenen bu siire sona erene
kadar kabul ettigini seyahat diizenleyene ulastirmazsa, diizenleyen Onerisiyle bagliliktan
kurtulur'®,

Seyahat s6zlesmesi hazir olanlar ve hazir olmayanlar arasinda olmak tizere iki sekilde

yapilabilir;

2.2.1 Hazrlar Arasinda

“Hazir” kavrami; sozlesmenin taraflarinin, o6neri ve kabul beyanlarini agikladigi anda
ogrenilebilecek pozisyonda olmalarini ifade eder™®. Seyahat etmek isteyen kisi; seyahat
diizenleyenlerin bulundugu biirolarda ise sézlesme s6zlii olarak hemen kurulabilir ya da
seyahat edene bildirilmesi sartiyla, kabul edildigine iliskin yazili agiklamanin yapildig1 anda
kurulur'®. Seyahat edecek olan kisiye yapilan 6neri hemen kabul edilmezse, 6neride bulunan
kisi Onerisiyle artik bagl degildir, sorumluluktan kurtulur.

Onerinin hazir olanlar arasinda yapilmis sayilmasi, sadece iki tarafin aym yerde karsi
karsiya oturup goriismekte olmalar1 halinden ibaret degildir; teknolojinin gelismesiyle birlikte

hayatimiza giren bilgisayarlar ve telefonlar ile yapilan 6neri de hazir olanlar arasinda yapilmig

180 geker, 2013: 81-98.

161 6098 Sayili Borglar Kanunu m.8;” Oneren, énerisi ile baglh olmama hakkinin sakli oldugunu agikca belirtirse
veya igin Ozelliginden ya da durumun gereginden baglanma niyetinde olmadigi anlasilirsa, Onerisi kendisini
baglamaz. Fiyatin1 gostererek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi
acikca ve kolaylikla anlagilmadik¢a Oneri Sayili”.

162818 Sayili Borglar Kanunu m. 7;” icabi dermeyan eden kimse bu baptaki haklari mahfuz oldugunu sarahaten
beyan eder yahut akdi iltizam etmemek niyetinde oldugu gerek halin muktezasindan gerek isin hususi
mahiyetinden istidlal olunursa, icap liizum ifade etmez”.

163 6098 Sayilt Borglar Kanunu m.3”Kabul i¢in siire belirleyerek bir sdzlesme yapilmasint 6neren, bu siirenin
sona ermesine kadar onerisiyle baglidir. Kabul bu siire iginde kendisine ulagsmazsa; dneren, dnerisiyle bagliliktan
kurtulur”.

164 Saglam, 2007: 73.

1% yurt, 2000: 57.
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say111r166. Ornegin internet iizerinden seyahat sozlesmesi alindig1 zaman da sdzlesme hazirlar
arasinda olarak sayilmaktadir. Seyahat edenler; bilgisayar ya da telefon araglariyla yapilan

sozlesmelerde, seyahat i¢in gerekli olan belgeleri ve yolculuk biletlerini, seyahat biirosundan,

ucak veya otobiisten alabilirler'®’.

2.2.2 Hazir Olmayanlar Arasinda

Kars1 tarafin Oneri beyanini aninda degil de, bir miiddet siire gectikten sonra

O0grenebilmesi s6z konusuysa hazir olmayanlar arasinda yapilan sozlesmeden so6z edilir'®.

Boyle bir durumda kesintisiz bir iletisim s6z konusu degildir. Hazir olmayanlar arasinda

yapilan sézlesmede; seyahat etmek isteyen ile diizenleyen arasinda bir araci bulunmaktadir™.

Araci; seyahat acentesi veya direk iletisime olanak vermeyen mektup, telgraf gibi iletisim
araglari olabilir™.
Hazir olmayan kisiye yapilan 6neri; zamaninda ve usuliine uygun olarak gonderilmis

171

bir yanitin ulasmasinin beklenebilecegi ana kadar, Onereni baglar-'~. Oneren, Onerisini

zamaninda ulagmig sayabilir. Zamaninda gonderilen kabul, dnerene ge¢ ulasir ve Oneren
onunla bagli olmak istemezse, durumu hemen kabul edene bildirmek zorundadir' "%,

Kabul beyani; onerenin hakimiyet alanina ulastigi anda sozlesme meydana gelir,
6nerenin kabul beyanimi 6grenmesi sart degildir'™. Ancak agik bir kabul beyanna ihtiyag
duyulmayan hallerde, 6neri muhatap tarafindan uygun bir siire icerisinde reddedilmedigi
takdirde 6neri muhatabin hakimiyet alanma ulastig1 anda s6zlesme kurulmus sayilir™™,

Hazir olmayanlar arasinda so6zlesmenin hiikiimleri; kabul haberinin muhatap
tarafindan Oneride bulunan tarafa gonderildigi anda dogmaya baslar'”™. Acik kabul

gerekmeyen hallerde ise, Onerinin kars:1 tarafa ulasmasi ile s6zlesme hiikiim ve sonuglarini

166 6098 Sayili Borglar Kanunu m.4”Kabul igin siire belirlenmeksizin hazir olan bir kisiye yapilan éneri hemen
kabul edilmezse; 6neren, onerisiyle bagliliktan kurtulur. Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araglarla
dogrudan iletisim sirasinda yapilan 6neri, hazir olanlar arasinda yapilmis Sayilir”.

**"Yurt, 2000: 57.

1% Akkurt, 2011: 32.

% yurt, 2000: 57.

170 Hatemi ve Gokyayla, 2012: 33.

71 Ayan, 2012: 132.

172 6098 Sayili Borglar Kanunu m.5”Kabul igin siire belirlenmeksizin hazir olmayan bir kisiye yapilan oneri,
zamaninda ve usuliine uygun olarak gonderilmis bir yanitin ulasmasinin beklenebilecegi ana kadar, dnereni
baglar. Oneren, onerisini zamaninda ulasmis sayabilir. Zamaninda gonderilen kabul, 6nerene ge¢ ulasir ve
Oneren onunla bagli olmak istemezse, durumu hemen kabul edene bildirmek zorundadir”.

'7% Eren, 2013: 262.

174 6098 Sayili Borglar Kanunu m.6”Oneren, kanun veya isin 6zelligi ya da durumun geregi acik bir kabulii
beklemek zorunda degilse, dneri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, sdzlesme kurulmus Sayili”.

175 6098 Sayili Borglar Kanunu m.11 “ Hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmeler, kabulin gonderildigi
andan baslayarak hiikiim dogurur”.
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dogurur'”®. Hazir olmayanlar arasinda sézlesmenin meydana gelmesi yoniinden varma teorisi,

. . 01 es . o v e . o .. .. 177
sO6zlesmenin hiikiimleri dogurmasi yoniinden ise gonderme teorisi kabul edilir™"".

2.3 Genel islem Kosullar
2.3.1 Tamm

Bor¢lar hukukunda egemen olan ilke s6zlesme ozgiirliigii ilkesidir. Bunun sonucu
olarak her birey, bir bagkasiyla kuracagi so6zlesmeye dayali iradi iligkinin kurallarini, kendi
iradesiyle ve karsi tarafla anlagarak belirlemelidir. Genel islem sartlari, seyahat sdzlesmesinde
seyahat diizenleyenler tarafinda kotii niyetli olarak uygulanip seyahat edenin hak kaybina
ugramasina sebep olabilmektedirler. Bu sebeple, seyahat sozlesmesinde 6nem arz eden bir
konudur.

Seyahat edenin genel islem sartlarina karst korunabilmesi igin diizenlemeler
getirilmistir. TBK. da genel islem sartlar1 ile ilgili diizenleme su sekildedir;

“Genel iglem kosullari, bir sézlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede

kullanmak amaciyla, énceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir. Bu

kosullarin, sézlesme metninde veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve sekli, nitelendirmede énem

tasimac.

Ayni amagla diizenlenen sozlesmelerin metinlerinin  ozdes olmamasi, bu sozlesmelerin icerdigi

hiikiimlerin, genel islem kosulu sayilmasini engellemez.

Genel islem kosullari iceren sozlesmeye veya ayri bir sézlesmeye konulan bu kogullarin her birinin

tartistlarak kabul edildigine iliskin kayitlar, tek basina, onlar: genel islem kogulu olmaktan ¢ikarmaz.

Genel islem kosullariyla ilgili hiikiimler, sunduklart hizmetleri kanun veya yetkili makamlar tarafindan

verilen izinle yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklari sozlesmelere de, niteliklerine

bakilmaksizin uygulanir”.

Madde hiikmiinden de anlasilacagi gibi genel islem sartlarinin tanimi su sekildedir;
“bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak
amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir” 178,
BK m.20 hiikmiinde belirtilen tanimdan da yararlanarak, standart bir s6zlesmede yer alan
genel islem kosullarinin zorunlu unsurlart gergeklesmis olmalidir ki denetim yapilabilsin.
Genel islem kosullarinin zorunlu unsurlar su sekildedir;

e Onceden tek yanli olarak hazirlanmasi

e (ok sayida sézlesme i¢in olmasi

e (Genel ve soyut nitelikte olmasi

176 6098 Sayili Borglar Kanunu m.11/I1 “ Agik bir kabuliin gerekli olmadigi durumlarda, sézlesme Snerinin
ulagma anindan baglayarak hiikiim dogurur”.

" Eren, 2015: 262.

'"® Yeniocak, 2013: 4, Reisoglu, 2013: 70, Aslan, 2013: 171, Eren, 2015: 215.
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e Onceden belirlenen sdzlesme kosullarmimn bireysel goriisme yapilmadan

kullanilmasi

2.3.2 Unsurlari
2.3.2.1 Onceden Tek Yanh Olarak Hazirlanmas

Genel islem kosullari, ekonomik anlamda giiclii olan tarafindan tek yanli olarak ve
kars1 tarafla hi¢cbir miizakere yapilmadan hazirlanmaktadir. Bu sebeple kars1 taraf 6nceden tek
tarafli olarak hazirlanan s6zlesmenin kosullarina etki edemedigi gibi s6zlesmenin yapilmasi
esnasinda pazarlik da yapamamaktadir'”.

TBK. m.20/3” den de anlasilacag iizere; genel islem sartlarini i¢eren sézlesmeye veya
ayrt bir sozlesmeye konulan bu kosullarin her birinin tartigilarak kabul edildigine iliskin
kayitlar, tek basina onlar1 genel islem sarti olmaktan cikartmamaktadir'®.

Ozellikle seyahat sdzlesmelerinde sik¢a karsimiza ¢ikan genel islem kosullari, standart
olarak seyahati diizenleyen tarafindan onceden tek yanli olarak hazirlanip seyahate katilan
herkese imzalatilmaya calisilmaktadir. Cikacagi seyahatin mutluluguna kendini kaptiran
tiketiciler ise, sdzlesmede yer alan bu hiikiimleri incelemeden imzalayarak hak kaybi

yasadigini daha sonra fark etmektedirler. TBK” daki madde hilkmiinde miisterinin korunmasi

amagclanmistir.

2.3.2.2 Cok Sayida Sozlesme I¢in Olmasi

Onceden belirlenen genel islem kosullari, ayni tiirde birden fazla sézlesmede
kullanilma amaciyla hazirlanmis olmalidir. Onemli olan, hazirlanan genel islem kosullarinim
ka¢ sozlesmede kullanilip kullanilmamas: degildir. O halde genel islem sartlar1 bir defa
kullanmis olsa da daha onceden hazirlanan sdzlesme kosullarina dayaniyorsa, bu kosul
gerceklesmis say111r181. Ozellikle, seyahat sozlesmelerinin gelisen teknolojinin nimetlerinden
yararlanilarak bir anda ¢ok sayida tliketiciye hitap ettigini diisiiniirsek bu unsurun karsimiza

¢ikma olasilig1 oldukca fazladir.

2.3.2.3 Genel ve Soyut Nitelikte Olmasi
Genel islem kosullari, kanun hiikiimlerine benzer olarak belirli bir kisi veya kisiler

diisiiniilmeden hazirlanirlar™®. Herkes igin uygulanmak tizere hazirlandiklari i¢inse genel ve

9 Aydogdu, 2011: 17.

180 Reisoglu, 2013: 73, Kiligoglu, 2013: 116, Eren, 2015: 219

181 Atamer, 1999: 16, Havuteu, 2003: 83, Reisoglu, 2013: 70, Aydogdu, 2011: 18.
182 Havutcu, 2003: 80, Reisoglu, 2013: 69.
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183

soyut olmak durumundadirlar—™". Ancak genel ve soyut nitelikte olma objektif olma anlamina

gelmemektedir. Cilinkii ¢ogu zaman bu genel islem kosullari, kullanan lehine hiikiimler

icermektedir'®*.

2.3.2.4 Onceden Belirlenen Sozlesme Kosullarmin Bireysel Goriisme Yapilmadan
Kullanilmasi

Ekonomik agidan gii¢lii olan taraf dnceden belirlenen kosullar1 sozlesmeye dahil
ederek bireysel anlagsma konusu yapmamaktadir. S6zlesmenin karsi tarafinda bulunan kisi de
¢ogu zaman ekonomik agidan zayif oldugu i¢in veya zamanin kisith olmasi, bilgi eksikligi,
okuma zorlugu gibi nedenlerle bunlarin sézlesmeye dahil edilmesine olumsuz bir miidahalede
bulunamaz*®. Genel islem kosullari sdzlesmenin taraflarinca iizerinde tartisilmis ve bu
hiikiimlerden biri veya birkac1 degistirilmisse bireysel sdzlesme hiikmiinii alan bu kosullar

bakimindan genel islem kosullarindan s6z edilemez. Kald1 ki TKHK. m.5/3;

“Bir sozlesme sarti 6nceden hazirlanmis ve standart sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine
etki edememigse, o sozlesme sartimin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. Sozlesmeyi
diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yiikiimliidiir.
Sozlegmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart sézlesme oldugu miizakere edilmis olmasi,
sozlesmenin kalan kismina bu maddenin sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli

unsurlarmin veya miinferit bir hiikmiiniin uygulanmasini engellemez”.

seklindedir. Kanunda agikga belirtildigi gibi girisimci, bir standart kosulun tartisildigini ileri
sliriiyorsa, ispat yiikii ona aittir. Boylesine bir hiikiim Tiirk Bor¢lar Kanununda yer almasa da
TMK.m.6;”Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadik¢a, taraflardan her biri, hakkin

dayandirdigi olgularin varligini ispatla yiikiimliidiir ’. seklinde yer almaktadir

2.3.2.5 Degerlendirmede Onem Tasimayan Unsurlar

Genel islem sartlarinin zorunlu unsurlarinin varligindan s6z ettik. Ancak bu zorunlu
unsurlarin yani sira genel islem sartlarinin niteligine etki etmeyen unsurlarda s6z konusudur.
TBK. m.20;” Genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki
benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak karst tarafa
sundugu sozlesme hiikiimleridir. Bu kosullarin, sozlegsme metninde veya ekinde yer almasi,
kapsami, yazi tiirti ve sekli, nitelendirmede onem tasimaz” ‘“‘seklindedir. Genel islem
sartlarmin varligi kabul edilirken sekli kistaslardan uzak durmak gerekmektedir. Ozellikle

genel islem kosullarin yazili olmasi halinde nasil kaleme alindiklari, ne tiir bir metinde yer

183 Atamer, 1999: 65, Eren, 2015: 219, Havutcu, 2003: 80, Reisoglu, 2013: 72.
184 Aydogdu, 2011: 17.
185 Atamer, 1999: 18, Havutgu, 2003: 85, Aydogdu, 2011: 18.
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aldiklari, yazi tiirii, basim tarzi, cogaltilmis olup olmamalari gibi unsurlar sézlesme
kosullarinin genel islem kosullar1 olarak nitelendirilmesinde veya nitelendirilmemesinde
6nemli olmamalidir'®®.

Yine; sozlesmeye dahil edilmek istenen kosullarin kapsami da genel islem kosullarinin
nitelendirilmesinde 6nem tasimamaktadir. S6zlesmenin birka¢ hiikiimden veya sadece bir
hiikmiinden dahi genel islem sart1 niteligi tasiyabilecegi kabul edilmektedir'®’.

Genel islem kosullarinin taraflar arasinda akdedilen sozlesmede bulunmasi gerekli
degildir. Metin bu sozlesmede yer alabilecegi gibi teslim edilen belgeler arasinda veya
teletekste yer alabilir'®®.

Taraflarin kisisel nitelikleri genel islem kosullart agisindan 6nem arz etmemektedir.

Kars: taraf tacir, gergek kisi veya kamu tiizel kisisi olabilir®®.

2.3.3 Genel islem Kosullarinin Denetimi

Sozlesmelerin esas itibariyle ayni1 sosyo-ekonomik durumda olan taraflarin sézlesme
hiikiimlerini karsilikli tartigip gériismesinden sonra olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle
sOzlesmelerin kurulmasinda; s6zlesme Ozgiirliigii ve taraflarin esitligi gibi iki ana ilkeye

190

dayanilmalidir Sozlesme Ozgiirligii ilkesi ile taraflara sozlesmeye konu hiikiimleri

191

istedikleri gibi sekillendirebilme ve diizenleme olanagi sunulmaktadir™". Taraflarin esitligi

ilkesinde ise; ekonomik ve sosyal durumlarina bakmaksizin sézlesme taraflarinin kanun
Oniinde esit sayllmasini ifade eder™®.

Ancak gilinlimiiz kosullarinda s6zlesmeye esas bu ana iki ilkenin uygulanmasi gittikge
zorlasmistir. Dolayisiyla genel islem sartlart igeren sozlesmelerde, sozlesmeyi diizenleyen
taraf giliclii konumda iken diger taraf diizenleyene gore giicsiiz konumdadir. Kanun koyucu
giiclii konumda olan tarafi sinirlandirmak ve zayif olani da korumak adina bazi denetim

mekanizmalar1 getirmistir. Kanun koyucunun, sézlesmenin zayif olan tarafini korumak adina

getirmis oldugu denetim mekanizmalar1 sunlardir;

186 Atamer, Yesim; Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem Kosullarnin Denetlenmesi-
TKHK M. 6 ve TTK M. 55, F. 1, (F) ile Karsilagtirmal1 Olarak; s.11.

187 Atamer: 11, Havutgu, 2003: 91.

188 Atamer: 11.

189 Kiligoglu, 2013: 114, Aslan, 2013: 174.

190 hitp://www. hukukiboyut.com/arsiv/d2009112493649.pdf, erisim tarihi: 02.05.2016

91 Eren, 2015: 19.

192 Eren, 2015: 20.
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2.3.3.1 Yiiriirliik Denetimi

Yirirlik denetimi; genel islem kosulunun sézlesme igerigine dahil olup olmadiginin
tespiti asam351dlrlg3.Bu denetim mekanizmas1 TBK. m.21 de diizenlenmistir. Madde
hiikmiine gore;

“Karsi tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullarimin sézlesmenin kapsamina girmesi, sozlesmenin

yapilmasi swrasinda diizenleyenin karst tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agik¢a bilgi verip,

bunlarin igerigini 6grenme imkanisaglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar: kabul etmesine baghdir.

Aksi takdirde, genel islem kogullar: yazilmamus sayilir.

Sozlesmenin niteligine ve igin ozelligine yabanci olan genel islem kosullari da yazilmamis sayilir”.

Kanun maddesinin ilk fikrasinda genel islem kosullarinin sozlesmelere dahil
edilebilmesi i¢in li¢ sartin birlikte bulunmasi1 gerektiginden bahsedilmistir. Bu {i¢ sart; genel
islem kosullarin1 diizenleyen tarafin, sozlesmenin yapilmasi sirasinda karsi tarafa bu
kosullarin varligi hakkinda agik¢a bilgi vermesi, bu kosullarin igerigini 6grenme imkani

194 ikinci fikrada ise; s6z konusu

saglamasi ve karsi tarafin da bu kosullart kabul etmesidir
sartlardan herhangi birine uyulmadigi takdirde, genel islem kosulunun yazilmamis
sayilacagindan bahsedilmektedir. TBK. m. 22 ile de yazilmamis sayilmanin sdzlesmeye etkisi
diizenlenmistir. Bu hiikiim su sekildedir; “sézlesmenin yazilmamis sayilan genel islem
kosullar: disindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda diizenleyen, yazilmamus sayilan
kosullar olmasaydi diger hiikiimlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez”. Bu
hiikiim ile kanun koyucu s6z konusu islemi tamamen gegersiz kilmak yerine sadece gegersiz
saydig1 hiikiimleri sozlesme dis1 birakarak geri kalan kismin kullanilabilecegini belirtiyor.
Bunun sebebi de yine zayif olan yam1 korumaktir. Eger s6z konusu genel islem kosullar
sebebiyle bu sodzlesmenin tamaminin gegersiz olacagi kabul edilseydi, taraflar arasinda
sozlesme tamamen ortadan kalkar ve zayif taraf elde etmek istedigi menfaatten mahrum
kalirdi'®®,

TBK.’ da yazilmamis sayilmanin yaptirrmina iligkin hiikiimde bulunmaktadir. TBK.
m. 24”e gore; “genel islem kosullarinin bulundugu bir sézlesmede veya ayri bir sozlesmede
ver alan ve diizenleyene tek yanli olarak karsi taraf aleyhine genel islem kosullar: iceren
sozlesmenin bir hiikmiinii degistirme ya da yeni diizenleme getirme yetkisi veren kayitlar
yvazilmamis sayuir”. Madde hiikmiine gore; diizenleyenin karsi taraf aleyhine sézlesmede
degisiklik yapmasini veya sozlesmeye yeni hiikiim getirmesine iliskin sartlarda yazilmamis

sayllacaktlrl%.

198 Akgaal, 2014: 55.

194 Eren, 2015: 220, Akcaal, 2014: 56.

195 Kuntalp, 2013: 96.

196 Kiligoglu, 2013: 114, Eren, 2015: 221.
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2.3.3.2 Yorum Denetimi

Sozlesmede yiirtirlikk denetiminden gegen ve sozlesmenin igerigine dahil oldugu
belirlenen genel islem sartlar1 daha sonra da yorum yoluyla denetlenmektedir. Yorum
denetimi TBK. m.23 de diizenlenmistir. Bu madde hiikmii; “genel islem kosullarinda yer alan
bir hiikiim, a¢ik ve anlasilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa, diizenleyenin aleyhine
ve karsi tarafin lehine yorumlanir”. seklindedir. Hilkme gore genel islem kosullarinda yer
alan bir hiikmiin, agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde,
diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanmasi gerekmektedir. Bu sayede, soz
konusu smirlandirmanin gizli ayiplar bakimindan uygulanamayacagi kabul edilmelidir™’.

Genel islem sartlarinin yorum denetimine iliskin TBK. m.23’tin yaninda TKHK.. m.
5/IV de de diizenleme bulunmaktadir. Bu diizenlemeye gore; “Sozlesmede yer alan bir

hiikmiin acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi hadlinde; bu hiikiim,

tiiketicinin lehine yorumlanir”

2.3.3.3 Icerik Denetimi

Icerik denetimi ise; yiiriirlik ve yorum denetim asamalarmin ise yaramadig
durumlarda genel islem kosulunun gecerliligini denetler. Iicerik denetimine iliskin madde ise
TBK. m.25 de diizenlenmistir. Bu maddeye gore; “Genel islem kosullarina, diiriistliik
kurallarina aykiri olarak, kars: tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirict nitelikte
hiikiimler konulamaz”. Kanun koyucu, bu madde ile genel islem kosullar1 arasinda yer alan,
diiriistliik kurallarina aykiri olarak hem kars1 tarafa zarar veren hem de onun durumunu
agirlastiran kosullar1 gecersiz saymlstlrlgs.

Bor¢lar Kanunu, Medeni Kanunda diizenlenmis olan diiriistliik kuralinin genel islem
kosullar1 bakimindan da 6zel bir uygulamasina yer vermistir. Diiriistliik kuralina gore,
sozlesmede karsi taraf aleyhine genel islem kosuluna yer verilmis ise, bu durumun diiriistliik
kurallarma aykir1 olarak konulup konulmadigi degerlendirilir. Eger maddenin diiriistliik
kuralina aykir1 olarak soézlesmeye konuldugu belirlenirse, s6z konusu kosul gecersiz
sayllmaktadir. Bahsedilen gegersizlik mutlak butlan1 ifade ettigi belirtilmektedir'*®. Bu
nedenle gegersiz oldugu sonucuna varilan digindaki genel islem kosullar1 gegerliliklerini
korur.

TBK.” daki diizenlemenin yan1 sira TKHK.’da da genel islem sartlari ile ilgili hiikiim

mevcuttur. Haksiz sart ile ilgili diizenleme TKHK. m. 5 de su sekilde diizenlenmistir;

197 Atamer, 2001: 134
198 Akgaal, 2014: 62.
199 Eren, 2015: 222, Kiligoglu, 2013: 117.
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“(1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin sozlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykiri diisecek bicimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen sézlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir. Sozlesmenin
haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gecerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi diizenleyen, kesin olarak
hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez.
(3) Bir sozlesme sarti énceden hazirlanmis ve standart sézlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici
icerigine etki edememisse, o sozlesme sartimin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. Sozlegmeyi
diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yiikiimliidiir.
Sozlegsmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart sozlesme oldugu sonucuna varirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarmin veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi,
sozlegsmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesme sartlarmmin yazili olmasi hdlinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve anlasilir bir dilin
kullanilmis olmasi gerekir. Sozlesmede yer alan bir hiikmiin agik ve anlagilir olmamast veya birden ¢ok
anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kisi veya
kuruluslarin hazirladiklar: sézlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.
(6) Bir sozlesme sartinin haksizligi; sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sozlegsmenin
kurulusunda var olan sartlar ve sézlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir
sozlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle sozlesmenin kurulus anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme sartlarimin haksiziiginin takdirinde, bu sartlar ac¢ik ve anlasilr bir dille yazilmis olmak
kosuluyla, hem sozlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem de mal veya hizmetin
pivasa degeri ile sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak tizere hazirlanmis sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarn,
sozlegsme metinlerinden ¢ikarilmast veya kullanilmasinin onlenmesi igin gerekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile simirlayict olmamak

iizere haksiz sart oldugu kabul edilen sézlesme sartlart yonetmelikle belirlenir.

TBK ve TKHK. maddeleri goriildiigii iizere birbirine paralel diizenlemelerdir. Ayrica
yonetmeligin m. 6’da tiiketicinin haklarina da yer verilmistir. Buna gore;” Satici, saglayici
veya kredi veren tarafindan tiiketici ile akdedilen sozlesmede kullanilan haksiz sartlar
batildwr. Yoksayilan bu hiikiimler olmadan da sozlesme ayakta tutabiliyorsa sozlesmenin geri
kalani varligini korur™.

Kanun koyucu, genel islem sartlarin1 denetleyerek seyahat sdzlesmelerinde sik sik
karsimiza ¢ikan ve seyahat edene zarar veren ve durumunu agirlastiran durumlari ortadan
kaldirmay1 amacglamistir. Bu haliyle genel islem kosullar1 ile yapilan seyahat sdzlesmelerinin
haksiz sartlarinin tiim kanun ve yoOnetmeliklerde batil sayilacagini ve buna iliskin

diizenlemelerin var oldugunu gérmekteyiz.
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UCUNCU BOLUM
SEYAHAT SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAK VE BORCLARI

3.1 Genel Olarak

Seyahat sozlesmesinde; taraflar sézlesme 6zgiirliigii ¢ercevesinde yasaya ve ahlaka
aykir1 olmamak kaydiyla cesitli haklar ve borglar belirleyebilirler. Tiirk Hukukunda 6zel bir
diizenlemenin yer almamasi nedeniyle; bu haklar ve borglar kiyas yolu ile uygulanmasi
diisiiniilen sdzlesmeler ile ilgili kanun hiikiimlerine gore belirlenir®®. Belirlenen bu haklar ve
borglar genellikle 6nceden hazirlanmis matbu sozlesmeler oldugundan, TKHK. m. 5’de ki
diizenleme dolayisiyla haksiz sartlar tiiketiciyi baglamayacaktir®®,

Seyahat diizenleyen; sozlesmenin bir biitiin olarak diizenlenmis olmasi dolayisiyla
bazi bireysel edimlerin ifasin1 yerine getirerek borcundan kurtulamaz. Seyahat edimleri bir
biitiin halinde ve birbirini tamamlar sekilde ifa edilmelidir®®. Seyahate katilanin ise; birtakim
esas borglart oldugu gibi yan borglari da mevcuttur. Yan bor¢ kapsaminda katilanin
sOzlesmenin amacina uygun davranmasi gerekmektedir. Seyahate katilanin iizerine diisen
yiikiimleri yerine getirmemesi durumunda sorumluluklar dogacakt1r203.

Seyahat sozlesmesinde belirlenen esaslardan borglarin ve borglarin yerine getirilme
bicimlerinin neler oldugu ¢ikartilamiyorsa; sartlarin tiimii iyi niyet kurallarina gore belirlenir.
Sartlarin tiimili; seyahatin fiyati, siiresi, yeri, sekli vs. gibi faktorler esas alinarak

belirlenecektir?®.

3.2 Seyahat Diizenleyenin Borg¢lari
3.2.1 Seyahat Hizmetlerinin Ongoriildiigii Sekilde Yerine Getirme Borcu

Seyahat eden; is ve giindelik yasamin tiim stresinden uzaklagabilmek umuduyla
yapmis oldugu tatil programinin, dnceden 6ngoriildiigi sekilde gegmesini istemekte, seyahat
diizenleyen ise taahhiit ettigi bu seyahat edimini geregi gibi yerine getirme borcu altina
girmektedir. S6z konusu borg, seyahatin bir boliimiine iligkin bir bor¢ olmayip, seyahatin vaat

edildigi sekilde gerceklesmesi i¢in saglanabilecek tiim hizmetleri kapsamaktadir.

20 Oktay, 1997: 65.

21 TKHK m.5/II; “Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir.
Sozlesmenin haksiz sartlar digindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda sozlesmeyi diizenleyen, kesin
olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle sdzlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez”.
292 yurt, 2000: 119.

203 Oktay, 1997: 200.

204 Oktay, 1997: 65.
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Seyahat sozlesmeleri genel olarak incelendiginde seyahat edenin giigsiiz ve
deneyimsiz oldugunu anlamaktayiz. Dolayisiyla seyahat diizenleyene s6z konusu sozlesmede
onemli sorumluluklar yiiklenmistir. Seyahat sozlesmesi yapilirken genellikle seyahatin ana
hatlar1 seyahat diizenleyen tarafindan agik¢a ortaya koyulur, seyahat eden de s6z konusu
Ozellikleri dikkate alarak sozlesmeyi imzalar. Ancak sozlesme de seyahatin Gzellikleri
belirtilmemis ise seyahat diizenleyenin ne gibi borclarinin dogacagi sorusu ortaya
cikmaktadir. Boyle bir durumda seyahat diizenleyen; seyahati amacina uygun, iyi niyet ve

giiven kurallar1 ¢ergevesinde islerin normal akisina gore diizenlemesi gerekmektedir205 .

3.2.2 Seyahatin Aksamadan Yiiriitiilmesini Saglama ve Ozen Borcu

Seyahat diizenleyen; seyahat programini seyahatin baslamasindan ¢ok Once seyahat
edene sunar, seyahat eden de sunulan bu programi begenir ise seyahate katilir. Dolayisiyla
seyahat diizenleyen, sunmus oldugu seyahatin taahhiit ettigi sekliyle gerceklesmesini
saglamak i¢in gereken tiim onlemleri almak zorundadir®®.

Seyahat sézlesmesinin birden fazla edimin birlesmesiyle olustugundan bahsetmistik.
Seyahat diizenleyenin ilk ve en 6nemli bor¢larindan birisi seyahat s6zlesmesinin konusu olan

207, Seyahat sozlesmesinin basarili sayilabilmesi igin de; seyahat

hizmetin saglanmasidir
diizenleyenin sunmus oldugu bu hizmetlerin iginde yer alan konaklama, ulasim ve diger
edimler arasindaki koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir’®. Seyahatin de aksamadan
yiriitilmesini saglamak i¢in, seyahat diizenleyen ne gerekiyorsa yapmali, seyahatin

209

yapilacagi yerde bir seyahat yonetici veya yardimcisini bulundurmalidir™. Bu kisilerin de

seyahat diizenleyen gibi 6zenli ve dikkatli davranmalar1 gerekmektedir.

3.2.3 Tamtim Brosiiriiyle Aydinlatma Borcu

Seyahat eden, seyahat diizenleyen karsisinda gii¢siiz konumda bulunmasi dolayisiyla
gerceklestirecegi seyahat hakkinda aydinlatilarak en dogru karari vermesine yardimci
olunmalidir. Bu amagla da seyahat edene taninan en onemli haklarindan bir tanesi, seyahat
diizenleyen tarafindan kendisine brosiir verme yiikiimliiliigtidiir.

TKHK. ve Yonetmelikte seyahat edenin brosiirle bilgilendirme yiikiimliliigii hiikiim
altina alinmistir. TKHK.’nin 51. Maddesi” Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan once

tiiketiciye on bilgilendirme amaglh brogiir verilmesi zorunludur”. hikmii yer alirken

2% Oktay, 1997: 67, Ayan, 2012: 134, Kilicoglu, 2013: 100.
206 Havutcu, 1997: 35, Ozdemir, 1992: 68.

27 Demir, 2015: 93.

298 (3zdemir, 1992: 68, Demir, 2015: 93.

2% 9zdemir, 1992: 68.
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Yonetmeligin 5. maddesi seyahat baslamadan once sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve

bu sbézlesmenin bir niishasinin da tiiketiciye verilmesini zorunlu kilmigtir. Ancak seyahat

diizenleyen; seyahat baslamadan ve hatta sozlesme akdedilmeden Once seyahat edenin

katilmak istedigi tur ile alakali olarak bilgi vermek durumundadir. Iste bu bilgilendirme

yikiimliliiglinden de tiiketiciye broslir vererek kurtulmaktadir. Konuya iligkin olarak

Yonetmeligin 12. Maddesi ise su hiikiimleri icermektedir;

“Seyahat acentesi, paket tur hakkinda bilgi isteyen tiiketiciye tamitim amacgl bir brogiir vermek

zorundadir. Brogiiriin icerdigi hususlar, seyahat acentesi icin baglayicidir. Soz konusu ézelliklerde

yapilacak degisiklikler ancak brogiirde agik¢a belirtilmek ve sdzlesme akdedilmeden dnce tiiketiciye

bildirilmek sartiyla, sozlesme akdedildikten sonra ise taraflarin agik mutabakati ile degistirilebilir. Bu

brogiirde;

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

Vergiler dahil fiyat ve 6deme kosullari,

Gidilecek yer ve ulagim bigimi,

Kalinacak yerin ozellikleri,

Yemek ve gezi plani,

Paket tur programa,

Uluslararas: seyahatlerde pasaport ve vize kosullari,

Seyahat acentesinin, paket tura katilacak tiiketici sayisimin yeterli olmadigi durumda paket

turun iptalini tiiketiciye bildirecegi en son tarih gosterilir.

Bu brogiirdeki bilgilere ek olarak seyahat acentesi tiiketiciye sozlesme akdedilmeden once yazili olarak

asagidaki hususlart iceren konularda bilgi verir.

a)

b)

c)

d)

Seyahat acentesinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve telefon numarasi ile bunlarin
bulunmamasi halinde tiiketicinin zor durumda kaldiginda basvurabilecegi yerel irtibat
noktasiin adi, adresi ve telefon numarasi,

Varsa ara duraklarin zamani, yeri ve ulastirma baglantilar ile yolcu tarafindan kullanilacak
ulasim aracinin ozellikleri,

Resit olmayan kisilerin yurt disina yolculugu veya yurt disinda kalmalar: halinde, tiiketici veya
tiiketicinin kaldig1 yerle dogrudan temasi saglayacak bilgiler,

Tiiketici tarafindan iptal masraflarint ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri
génderilme de dahil olmak iizere yardim masraflarini teminat altina alacak, istege bagl bir

sigorta sozlesmesi yapilmasiyla ilgili bilgiler.

Seyahat diizenleyen; s6zlesmeden dnce sunulan brosiir ve kataloglar veyahut basinda

yer alan ilanlar ile vaat edilen seyahat edimlerini seyahat edene sunmak zorundadir. Bu

belgeler; satilan seyin belirtilmesi yoniinden ticari oneme, hem de yerine getirilen edimler ile

ilgili uyusmazlik oldugunda basvurulacak belgeler olarak hukuki éneme sahiptirler®’®. Ancak

katalog ve brosiirlerde verilmesi gereken bilgiler eksik kalmis ise seyahat diizenleyen,

219 Oktay, 1997: 68.
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sozlesmenin amaci ve TMK. m. 2°ye?! gore bunlarda yer verilmeyen gerekli her tiirlii bilgiyi

vermelidir??.

Brosiirde yer alan hizmetlerde yapilan degisikliklerin gegerli olabilmesi, bunun

brosiirde agikca belirtilmesi ve sdzlesme akdedilmeden tiiketiciye bildirilmesine baglidir®™.

Bu hallerde sozlesme igerigi zaten yeni reklama gore belirlenir. Seyahat diizenleyen; ilgili

reklam ve ilana ragmen, tiikketicinin bunlardan etkilenmedigini, yani buradaki taahhiitlere

214

bagli olarak sozlesme kurma iradesinin olugmadigini da ispat edebilir Sozlesme

akdedildikten sonra ise degisikliklerin gecerlilik sart1 taraflarin a¢ik mutabakatina bag11d1r215.

Seyahat i¢in sunulan dokiimanlar, reklam fonksiyonu tasimaktadir®'®

. Tiiketici se¢im
yaparken seyahat acentesinin yazili ve gorsel basinda yaptig1 tanitimlardan yahut gonderdigi
brosiirden yararlanmis, bu brosiirlere giivenmis ve se¢imini yapmistir. Bu nedenle seyahat
acentesi zorunlu nedenler olmadik¢a rezervasyona uygun davranmak zorundadir®’. Bu
konuda TKHK.**® ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu®?; gergege aykiri, yaniltict reklam ve
tanitim yasagi getirerek, verilen reklamlarin yalan ve aldatict olmamasini hiikme baglamistir.
Seyahat diizenleyenin brosiir ve kataloglarda fotograf yayinlamasi durumunda,
gercege uygun reklam yaymlama ylkimliliigi bir kat daha artmakta ve Onem

kazanmaktadir®?°

. Ciinkii tiiketiciyi asil cezbeden anlatimdan ziyade gorsel olarak Oniine
sunulan reklamdir. Fotograflardaki gorlintii seyahat edenin fikrini tamimiyle degistirebilecek
bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla seyahat edenler tarafinda tek bilgi niteliginde olan fotograflar,
onceden gidilecek yerin goriilememesi, kontrol edilememesi nedeniyle s6zlesmenin

kurulmasinda ¢ok biiyiik 6nem arz eder®®,

21 TMK. m.2;” Herkes, haklarim kullanirken ve borglarmi yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak
zorundadir. Bir hakkin agike¢a kotiiye kullanilmasint hukuk diizeni korumaz”.

22 yurt, 2000: 130, Ozdemir, 1992: 68, Demir, 2015: 94.

23 TKHK. M.9/2; “Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigint ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin satig
sozlesmesinin akdi aninda diizeltilmig oldugunu veya satis sozlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile
nedensellik bagi icinde olmadigini ispatladig: takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz”.
“http://www.alomaliye.com/2013/12/09/yeni-tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanununa-gore-ayipli-mal-ve-
hizmetler/ , erisim tarihi: 02.05.2016

2% Ozdemir, 1992: 69.

218 Oktay, 1997: 69.

27 Ozdemir, 2011: 68.

%8 TKHK m.61/2; “Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarma uygun, dogru ve diiriist olmalar esastir”.

219 Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu m. 19;” Seyahat acenteleri gergege aykiri ve yamiltici tanitma ve reklam
yapamazlar”.

29 \yurt, 2000: 122.

#L yurt, 2000: 122.



http://www.alomaliye.com/2013/12/09/yeni-tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanununa-gore-ayipli-mal-ve-hizmetler/
http://www.alomaliye.com/2013/12/09/yeni-tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanununa-gore-ayipli-mal-ve-hizmetler/
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Seyahat diizenleyen, tiliketiciyi seyahatle ilgili  hususlarda  aydinlatmak,
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu borcun kapsamina nelerin girdigi, olaymn sartlarina gore
degismektedir®?.

Seyahat sozlesmesi kurulmadan 6nce ve kurulduktan sonra seyahati etkileyebilecek
her tiirlii etken seyahat edene bildirilmelidir. Ornegin yurt disina diizenlenen seyahatlerde
seyahat diizenleyen; pasaport, vize, saglik sigortast konusunda seyahat edeni aydinlatmali ve
yine seyahatin en onemli unsurlari olan konaklama, iicret, tasima ve seyahatin devamini
saglayamayacak Ol¢iide sorunlarin bas gosterdigi durumlarda seyahat edeni uyarmak ve bilgi
vermek zorundadir. Boylece seyahat edene, yeni olusan durum ile ilgili karar verme ve
hareket etme imkani saglanabilmektedir. Mesela seyahat eden, daha seyahate baslamadan

223

Seyahatten vazgecebilir®”. Bdyle bir karar, seyahat diizenleyenin de menfaatine olabilir.

Ornegin seyahat diizenleyen, olusan zararlar nedeniyle daha az tazminat ddeyebilir veya
olusan yeni durumda bir kusuru yoksa hi¢ tazminat da 6demeyebilir®*.

Seyahat diizenleyen tecriibeli ve konusunda uzman kisilerden olugmaktadir. Bu
sebeple de seyahatin amacina uygun ve sorunsuz olarak gec¢mesi icin elinden gelen tiim
cabay1 gostermekle yﬁkﬁmlﬁdﬁrZZS.

Yurtdisina yapilacak olan seyahatlerde 6zellikle seyahat diizenleyenin bu borcu biiyiik
onem arz etmektedir®®. Seyahat edenin gidecegi iilke ile ilgili cok fazla bilgisi yoktur.
Dolayisiyla seyahat diizenleyen; gidilecek iilkede meydana gelen her tiirlii olay1 6rnegin grev,
savas, deprem gibi seyahati etkileyecek durumlarda seyahat edeni aydinlatmalidir. Aksi
takdirde meydana gelebilecek tiim zararlardan sorumlu olur??’,

Brosiir, katalog ve sozlii aciklamalar seyahate katilacak olan kisi i¢in en 6nemli bilgi
kaynaklaridir bu sebeple de bu bilgiler kisiye aktarilirken, normal diizeyde bir insanin

anlayabilecegi kapasitede anlatilmalidir®®

. Teknolojinin gelismesiyle birlikte internette
yapilan ilanlar ile de seyahat programlarma olduk¢a fazla talep gelmektedir. Internet
tizerinden yapilan ilanlarin da brosiir niteliginde degerlendirilmesinin nedeni ise Seyahate
katilanlarin sirf bu ilanlardan yola ¢ikarak dahi seyahat programlarini se¢mesidir. Seyahat
diizenleyenin yiikiimliiligi karsidaki kisinin verilen bilgiyi anladigindan emin olundugu
zaman kalkar. Seyahat eden sirf bu yiikiimliiliklerden kurtulmak adina seyahat edene bilgileri

anlatip gegemez.

222 Oktay, 1997: 101, Demir, 2015: 94.
222 zdemir, 1992: 68.

224 \rurt, 2000: 131.

225 yurt, 2000: 130.

226 Demir, 2015: 95.

221 yrurt, 2000: 130.

228 Oktay, 1997: 102.



47

Seyahat diizenleyenin, seyahate edeni aydinlatma borcu olmus olsa da, bu borg¢ sinirsiz
bir bor¢ degildir®®®. Orta standartlarda bir insanin anlayabilecegi ve ogrenmesi gereken
bilgiler cercevesinde bu yiikiimliilik devam eder. Ornegin, kayak tatili icin gidilen
seyahatlerde, seyahat diizenleyenin iklim konusunda ayrica bir bilgilendirme yapmasina gerek

yoktur. Bilgi verme yiikiimliiliigii seyahat bitene kadar devam eder®®.

3.2.4 Seyahat Edenlerin ve Bagajlarinin Giivenligini Saglama Borcu

Seyahat diizenleyen; insanlarin sahsen katildigir bir olgu olmasi sebebiyle seyahate
katilanlarin sahsi giivenliklerini ve wulasim hizmetlerini de genellikle iistlendiginden
tiiketicileri tatil yapacaklar1 yere bagajlartyla birlikte en giivenli sekilde getirip goétiirmek
zorundadir®,

Bu kapsamda, diizenlenen seyahatin her asamasinda, seyahate katilanlarin giivenlikleri
icin tedbirler almak, ulasim araclarin1 se¢cmek, tur Oncesi ve siiresince denetleme gibi
yiikiimliiliikler seyahat diizenleyenin borcudur®®.

Gezinin gilivenlikli bir bigimde geg¢mesinden gezi diizenleyen sorumludur. Genel
yasam rizikolarindan meydana gelen giivenlik sorunlart gezi diizenleyenin garanti
yiikiimliiliiglinden dogan dolaysiz sorumluluguna girmez. Ancak riziko ve ihtimaller {izerine

bilgi verme borcunun ihlali séz konusu olabilir®®,

3.2.5 Seyahate Katilanin Degismesini Kabul Etme Borcu

Seyahate katilanlar seyahatin baglamasindan dnce veya seyahatin baglamasiyla birlikte
bazi nedenlerden dolay1 seyahate katilamayabilirler. Bu durumda seyahat diizenleyen,
seyahate katilamayacak kisilerin yerine yeni kisileri gecirebilir. Onemli olan seyahatin
devamliligin1 saglamak, seyahate katilan ve diizenleyenin zor durumda kalmasini 6nlemektir.
Ancak seyahate katilacak kisinin yapilacak seyahat i¢in kisisel Onemi yoksa seyahat
diizenleyenin bu borcundan bahsedilir. Briiksel Konvansiyonu'nun 8.m.'sinde seyahate
katilanin yerine gegecek kisi kendi kosullarmi tasiyorsa ve fazladan olacak giderleri ilk
sOzlesme yapanin karsilamasi kosuluyla bu degisikligin kabul edilmesi gerektigi
bahsedilmektedir®*.

22% yurt, 2000: 131, Demir, 2015: 95.
230 yurt, 2000: 129.

21 Oktay, 1997: 99.

%2 9zdemir, 1992: 68.

23 Oktay, 1997: 100.

2% Ozdemir, 1992: 68.
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3.2.6 Sigorta Ettirme Yiikiimliiliigii

Seyahat sozlesmesinde; seyahat edenin belki de karsilagabilecegi en Onemli
sorunlardan bir tanesi de, seyahati diizenleyenin, taraflar arasinda belirlenen seyahati geregi
gibi yerine getirmemesi ya da hi¢ getirmemesi durumunda ortaya ¢ikacak zararin nasil
karsilanacagina iligkindir. Seyahat diizenleyen, seyahat edenin zararlarin1 karsilamazsa ya da
zarar1 karsilayabilecek durumunda degil ise, seyahat eden ne yapmali, kime bagvurmalidir?
Iste bu sorular1 ortadan kaldirmak, seyahat edeni korumak ve magduriyetini onlemek igin
seyahat diizenleyene sigorta ettirme yiikiimliligi getirilmistir. TKHK.. 51. m. si “ 14/9/1972
tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar: ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun zorunlu
sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur.
Tiiketici bosa harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir.” Kanun
maddesinde seyahat diizenleyenin sigorta ettirme yiikiimliligiiyle ilgili olarak Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na atif yapilmistir. SASABK”nin; sigorta
ettirme ytikiimliligi hakkindaki 12. maddesi;

Seyahat acentalar, Tiirkiye de satilan paket turlarda:

a) Diizenledikleri paket tur kapsaminda,; miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin acentamin iflast da
dahil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden
kaynaklanabilecek sorumluluklarini sigorta ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin
sorumlulugu en az paket tur bedeli kadar olmalidir. Miisteri, sigorta kapsamindaki zararini
dogrudan dogruya sigorta sirketinden talep edebilir.
Seyahat acentalart ve sigorta sirketleri, sigorta sozlesmelerini yaptiklart andan itibaren bes i
giinii igerisinde sozlesmenin bir érnegini Bakanhiga gondermekle yiikiimliidiirler. Sozlesmenin
stiresinden once sona ermesi halinde, bu durum ayni siire icerisinde seyahat acentalari ve sigorta
sirketleri tarafindan Bakanliga bildirilir.
Ilgili bransta ruhsati bulunan sigorta sirketlerinin paket tur sigortasi yapmalar: zorunludur.
Hazine Miistesarligi gerekli durumlarda sigorta primlerini belirlemeye yetkilidir.

b) Paket tur sozlesmesi diizenlenirken, miisteriye;
1. Miisterinin kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflarini,
2. Her tiirlii kazadan dogan zararimi ve tedavi masraflarini, police limiti kadar karsilayacak

sekilde sigorta ettirilebilecegini bildirmekle yiikiimliidiirler.

Kanunkoyucu, kotiiniyetle hareket edilmesinin Oniine gegebilmek adina sigorta
miktarini dahi belirlemistir. Sigorta bedelinin en az seyahat bedeli kadar olma zorunlulugu
vardir®®®. Bunun sebebi seyahat diizenleyenin herhangi kétii ifasi, iflasi ya da herhangi bir
sebeple seyahati yerine getirememesi durumunda seyahat edenin tiim zararlariin

karsilanmasini saglamaktir. Seyahat eden sigorta kapsamindaki tiim zararini seyahat

2% Sayin, 2013: 108.
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diizenleyenden talep eder. Ancak seyahat edenin bu zarar1 karsilanmazsa zaman kaybetmeden
hukuki stire¢ bagslatilmalidir. Seyahate katilan, seyahatin belirtildigi gibi veya hi¢ ifa
edilmemesi durumunda baska bir sey ispat etmesine gerek kalmaksizin zarari dogrudan

sigorta sirketinden de talep edebilir™®®.

3.2.7 Rehber Bulundurma Zorunlulugu

Seyahat diizenleyenin bir diger borcu rehber bulundurma zorunlulugudur. SASABK.
m.10 seyahat acentelerinin uymasinin zorunlu oldugu unsurlar1 belirtmistir. Maddenin a bendi
ise su sekildedir; Turlarda veya sadece tek bir otelde konaklamayi ve konaklanacak otele
ulasimi icerenler hari¢ olmak iizere paket turlarda; paket tur veya tur basina kirk bes kisiye
kadar en az bir rehber bulundurmak, tek ara¢ kapasitesi kirk bes kigiyi asan araglarda bir
rehber bulundurmak; turistlere, rehberler disinda herhangi bir kimse vasitasiyla Tiirkiye nin
tarihi, dogasi, kiiltiirii ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi vermemek.
Madde hiikmiinde kirk bes kisiyi kadar olan seyahatlerde en az bir tane rehber bulundurmanin
zorunlulugundan devaminda ise yine ara¢ kapasitesi kirk bes kisiyi asan araglarda da bir
rehber bulundurma gerekliligi maddeye eklenmistir. Seyahate katilanlara rehberler disinda
herhangi bir kimsenin Tiirkiye'nin tarihi, dogasi, kiiltiirli ve turizmiyle ilgili rehberlik faaliyeti
niteliginde bilgi verilmesi kanun maddesiyle yasaklanmustir®’. Seyahat diizenleyenlerin
kanun maddesinde agikca belirtilen bu hiikiimlere uymamasit durumunda ilgili makamca

verilecek cezadan ayr1 olarak, Bakanlik tarafindan idari para cezasi da uygulanabilecektir238.

3.2.8 Teminat Gosterme Borcu
Seyahate katilani, seyahat diizenleyenin iflas1 ve aczi gibi durumlarda koruyabilecek
en onemli borg, seyahat diizenleyenin teminat gosterme borcudur. Bu borg¢, kanunlarla da

hiikiim altina alinmis ve 6nemi vurgulanmistir. SASABK. m.10/e fikrasi su sekildedir;
“Miisterileri ile biletlerini satacaklar: ulastirma miiesseselerine sunacaklart hizmetler ve sigorta limiti
kapsamindaki  yiikiimliiliikler haric olmak iizere tiim seyahat acenteligi islemlerinden dogacak
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, karsiligi olmak ve bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde
Bakanlik¢a paraya ¢evrilerek ilgililere 6deme yapilmak iizere seyahat acentesinin grubuna gére asgari
besbin Yeni Tiirk Lirasi azami otuzbin Yeni Tiirk Lirast arasinda Bakanlik¢a belirlenecek teminati, 4734
sayili Kamu IThale Kanununun 34 iincii maddesinde belirtilen degerler iizerinden vermek ve teminatin

eksilmesi halinde, otuz giin i¢erisinde tamamlamak”.

23 Demir, 2015: 98.
37 Ozdemir, 1992: 70.
2% (9zdemir, 1992: 70.
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Madde hiikmiinde seyahat diizenleyenin teminat gosterme borcundan, ayrintilart ise

SAY m.29 da diizenlenmistir. Maddeye gore;

“Seyahat acentalart ve subeleri, miisterileri ile biletlerini satacaklart ulastirma miiesseselerine
sunacaklart hizmetler ve sigorta limiti kapsamindaki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere tiim seyahat
acentaligr islemlerinden dogacak yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, karsihigr olmak ve bu
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde Bakanlikca paraya ¢evrilerek ilgililere édeme yapilmak
lizere seyahat acentasimin grubuna gore 30 uncu maddede belirtilen miktarda teminati,4/1/2002 tarihli
ve 4734 sayih Kamu Ihale Kanununun 34 iincii maddesinde belirtilen degerler iizerinden vermek ve
teminatin eksilmesi hdlinde, otuz giin icinde tamamlamak zorundadir.

(2) Teminat, teminat mektubu olarak verilecekse, kesin ve siiresiz teminat mektubunda,; acenta unvani

ve ticaret unvani bulunur ve asli Bakanliga verilir.

(3) Teminat mektuplar: disindaki teminatlar, Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine veya il veya ilgelerde

genel biitgeli dairelere ait muhasebe birimleri vasitasiyla Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine yatirilir.

(4) Teminatlara iliskin olarak, Kanun ve bu Yénetmelikte hiikiim bulunmayan hdllerde 4734 sayili

Kanun ve ilgili mevzuat uygulanir.

(5) Seyahat acentasimin basvuru talebinin, Bakanlik¢a uygun gériilmedigi durumlarda teminat

Bakanlikca iade edilir.

Kanun maddelerinde acik¢a seyahat diizenleyenlerin yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi durumunda seyahate katilanlarin zararlarin1 karsilayacak kadar Bakanlikga
paraya cevrilerek ilgililere 6deme yapilmak {izere teminat gosterme zorunlulugundan
bahsedilmistir. Teminatin eksilmesi halinde ise otuz giinliikk tamamlama siiresi dngoriilmiistiir.
Bunun yanisira SASABK. m. 10/f; “Bakanlik¢a gerekli goriilen hallerde bu maddenin (e)
bendinde belirtilen teminatin alt ve iist limitleri, ge¢mis yillar igin 213 sayili Vergi Usul
Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
oramnda artirtlarak uygulanabilir”. hiikmiinii getirilmis olup s6z konusu hiikiim ile zamanla

teminat miktarinin degerinin diigmesi engellenmek istenmis ve seyahat edenin magduriyetinin

Oniine gegilmistirZSQ.

3.2.9 Sir Saklama Borcu

Seyahat eden; seyahatinin hi¢ kimse tarafindan bilinmemesini, duyulmamasini
isteyebilir. Boyle bir durumda seyahati diizenleyenin de bu istekle orantili olarak seyahate
katilanin bu konudaki istegine saygi gdstermesi ve bu sirr1 saklamasi gerekmektedir. Bu
konuda SASABK. m. 21 hiikkmii getirilerek seyahat diizenleyene sir saklama borcu

yiiklenmistir. Madde hiikmiine gore; “Seyahat acentalar: miisterilerinin isim ve adreslerini ve

239 pekmez, 2015: 68.
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gezileri ile ilgili kisisel hususlari gizli tutarlar. Bu hususlarda ilgili kanun hiikiimleri
saklhdir’.

Kanun maddesi ile korunan bu borg, seyahati diizenleyenin 6zen yikimlaligi ile
baglantili bir borg¢tur. Dolayisiyla seyahat diizenleyenin bu borca aykir1 hareketi sonucunda
seyahat diizenleyen ayni1 zamanda 6zen ylikiimliiliigiine de aykir1 davranmis olur ve bu hitkkme

uygulanan yaptirimla ile kars1 kargiya kalabilir®*°.

3.3 Seyahat Diizenleyenin Haklar1

Seyahat diizenleyenin, seyahat edecek kisiye karsi yerine getirecek sorumluluklari
oldugu kadar, talep edebilecegi haklar1 da bulunmaktadir. Seyahat diizenleyen, diizenledigi
seyahatin basindan sonuna kadar amacina uygun olarak gergeklesmesi igin elinden geleni
yaparak seyahat edeni memnun etmeye calisir. Gosterilen ¢aba ve gayretin karsiliginda ise
seyahat edenden iicret isteme hakki bulunmaktadir.

Genelde 6denecek licret seyahat diizenleyen tarafindan belirlenerek daha 6nce seyahat
edene aktarilir. Bunun sebebi ise; seyahat edenin kararlagtirilan iicrete gore bu seyahat
programini tercih etmesi veya etmemesidir. Seyahat edenler tarafindan en 6nemli tercih
nedenlerinde birisi iicret konusudur. Seyahat diizenleyen tarafindan 6denecek iicret, Tirk
lirast ya da doviz olarak belirlenebilecegi gibi iicretin nakit veya taksit ile ddenebilecegi de
seyahat s6zlesmesi oncesinde seyahat edene aktarilmalidir.

Ucretin kararlastirilan giinde ddenmemesi halinde seyahat diizenleyenin faiz isteme
hakki da bulunmaktadir. Faizin orani sézlesmede belirlenmisse bu oran dahilinde,

belirlenmemisse yasal faiz oranindaki faizi isteyebilir241.

3.4 Seyahat Edenin Bor¢lar
3.4.1 Sozlesmeye Uygun Davranma Borcu

Arzu edilen ve hayali kurulan seyahatin gergeklesmesi i¢in seyahat diizenleyen elinden
gelen cabay1 gostermekte ise de tek basina sarf edilen bu ¢aba seyahatin istenildigi gibi sona
ermesine olanak saglayamamaktadir. Seyahat diizenleyen yaninda, seyahat edenin de taraflar
arasinda kararlastirilan s6zlesmeye uygun davranarak seyahatin istenildigi gibi sonra ermesini

saglama borcu bulunmaktadir.

290 pekmez, 2015: 69.
21 Can ve Giiner, 2000: 247.
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3.4.2 Ucret ve Ek Giderleri Odeme Borcu

Seyahate katilanin asil ve en 6nemli borcu, almig oldugu hizmetin karsilig1 olarak
tespit edilmis seyahat {licretini 6demektir. Seyahat sozlesmesinde belirtilen {icret; seyahat
diizenleyen tarafindan tek tarafli olarak belirlenmekte olup, seyahat edenin bu iicreti
belirlemede herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir. Seyahate katilanin, seyahat diizenleyenin
belirtmis oldugu sartlar1 kabul etmesiyle TBK. m. 1 anlaminda irade uyusmasi
gergeklesmekt624zve tilkketicinin sozlesme yapmasiyla bor¢ dogmaktadir.

Seyahat {creti Tirk parasiyla Odenebilecegi gibi yabanci iicret belirlenerek de
6denebilir’. Belirlenen bu iicret sézlesmede aksine bir hilkiim olmadik¢a alacakl sifatina
sahip seyahat diizenleyenin ikametgahinda yani isyerinde 6denmelidir®*. Seyahat bedelinin
nerede Odenecegi belirlendikten sonra ne zaman Odenecegi sorusu akillara gelmektedir.
Seyahat bedelinin ne zaman 6denecegi sdzlesmede belirlenmekte, belirlenmemesi durumunda
ise hizmete gore farkli uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bilet {icretleri genelde pesin
olarak Odenmektedir. Odenecek iicret sdzlesmede yer alan hizmetlerin tiimii igin
belirlenmistir. Bunun sonradan arttirilamamasi bir diger temel kuraldir. Bunun tek istisnasi ise
seyahat programinda olmayan hizmetler i¢in yapilacak 6demelerdir.

Tiiketici Gicreti 6deme de gecikirse, temerriide diismiis olur ve faiz 6demek zorunda
kalir®”®. Yonetmeligin 5/1 bendinde bu husus diizenlenmis ve acente tarafindan vadeli
satiglarda uygulanan faiz oraninin, yiizde otuz fazlasin1 asmamak {iizere, gecikme faizinin
talep edilebilecegini belirtmistir. (1) bendinde ise, bor¢lunun temerriidiin hukuki sonuglarinin
sOzlesmede gosterilmesi gerektigi diizenlenmistir.

Seyahat edenin {icret 6deme borcu; seyahatin baglamasindan 6nce kendisine bildirilen
ve seyahat edenin de kabul ettigi bor¢tur. Ancak seyahat edenin bu borcun yanisira ek
giderlere katilma borcu da bulunmaktadir. Ek giderler arasinda; belirlenen seyahate istege
bagli olarak dahil edilebilen turlar ve seyahat diizenleyenin hazirlatacagi pasaport, vize,
havalimani vergileri gibi seyahat belgeleri say11abilir246. Bu belgelerin bir kisminin ancak

tamamlanmasindan sonra yurtdisina ¢ikilabilecegi i¢in, bir bakima zorunlu masraflardir.

242 Oktay, 1997: 191.

243 yurt, 2000: 133, Sert, 2015: 231, Ayan, 2012: 315, Hatemi ve Gékyayla, 2012: 214, Reisoglu, 2013: 303.
2% yurt, 2000: 133, Sert, 2015: 231.

25 Ayan, 2012: 315.

2% Ozdemir, 1992: 70, Zevkliler ve Aydogdu, 2004: 100.
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3.5 Seyahat Edenin Haklar:
3.5.1 Seyahatin Duyuruldugu Sekilde ve Belirtilen Ucretle Gergeklesmesini Isteme

Hakki

Seyahat sozlesmelerinin en onemli 6zelligi seyahatin baslamasindan 6nce planlanip
programlanmasidir. Bu nedenle de seyahate katilanlar seyahate baslamadan 6nce nasil bir
seyahat gecireceklerini tahmin edebilirler. Seyahat edenlerin seyahat diizenleyen tarafindan
sunulan seyahati kabul etmelerinin sebebi; seyahatin istedikleri gibi ve biitgelerine uygun
olmasidir. Seyahat edenin s6z konusu seyahate iligkin bilgilere daha 6nce sahip olmasi
nedeniyle, belirlenen seyahatin duyuruldugu sekilde ve iicretle yapilmasini talep etme hakki
mevcuttur.

Seyahatte sunulan hizmetlerin eksik veya niteligine uygun verilmemesi durumunda
seyahat edenin, licretin geri verilmesini veya licretten indirim isteme hakki mevcuttur. TKHK.

m.51/7 ile bu hak hiikiim altina alinarak korunmustur. Madde hiikmiine gore;

“Tiiketicinin, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini
talep etme hakki vardwr. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra énemli bir yiikiimliiltigiinii
yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici sozlesmeden dénebilir. Bu hallerde
paket tur diizenleyicisi veya aracisimin iicret talep etme hakki sona erer. Yapilmis olan 6demelerin
sozlegsmeden doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur
diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda

uygun bir karsilik talep edebilir”.

Seyahat edenin iicretin geri verilmesini veya iicretten indirim isteme hakkinin yanisira

kendi yerine baskasinin gegmesini isteme ve s6zlesmeden donme hakki da bulunmaktadir.

3.5.2 Sozlesmeden Donme Hakki

Seyahat sozlesmesinin esasli unsuru olarak kabul edilen bir hizmetin seyahat
diizenleyen tarafindan yerine getirilemeyeceginin anlasilmasi, hi¢ sunulamamasi halinde
seyahat eden kendisine ilave maliyet getirmeyen esdegerde bir seyahat sunulmasim ve
sozlesmede yer alan hizmetle sunulan hizmet arasindaki farkin tazmin edilmesini
isteyebilmektedir. Sunulan ikame seyahatin seyahat eden tarafindan hakli sebeplerle

reddedilmis olmasi halinde ise, seyahat edenin sozlesmeden donme hakki da vardir®’. Bu

haklar TKHK. m. 51/6-7 de su sekilde korunmaktadir;

“(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esash unsurlarindan
birisinin degigmesi veya turun baslamadan énce iptal edilmesi hallerinde bu degisikligi veya paket tur
diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi sézlesmeden donme hakkina

da sahiptir. Sozlesmeden doniilmesi hdlinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, dénme bildiriminin

7 Ozdemir, 1992: 71.
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kendisine ulastigi tarihten itibaren tiketicinin ddemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti
yapmaksizin derhdl iade etmesi zorunludur.

(7) Tiiketicinin, soézlesmenin ifast siirecinde ortaya ¢ikan her tirli eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra onemli bir
yiikiimliiliigiinii  yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici sozlesmeden
donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin ticret talep etme hakki sona erer. Yapilmuis
olan édemelerin sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye derhdl iade edilmesi zorunludur.
Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin tiiketiciden hizmetten

faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir”.

S6zlesmeden donme hakki seyahat edene verilen 6nemli bir haktir. S6zlesmeden donme
hakkinin uygulanabilme 6lgiitii olan seyahatin geregi gibi ifa edilip edilmedigi; sdzlesmede

yapilan vaatler yaninda ortalama bir kisinin seyahat s6zlesmesinden hakli beklentileri dikkate

alinarak belirlenmelidir®*®.

3.5.3 Tazminat Talep Etme Hakki
Seyahat edenin tiim bu haklarinin yanisira bir de tazminat talep etme hakki vardir.
Tazminat hakki TKHK. da ve PTY de yer almistir.

TKHK. m. 51/8;

“14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar: ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun zorunlu
sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi
ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan
tatil zamant igin de uygun bir tazminat talep edebilir” seklindedir. PTY. m. 9/2 ve devaminda ise;
“Paket tur swrasinda, seyahat acentasinin sozlesmenin esasli unsurunu olusturan hizmetlerden bir veya
birka¢imi saglamamasi ya da saglamayacagimin anlasilmast durumunda; seyahat acentasi, paket turun
devam etmesi i¢in tiiketiciye ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler yapar ve
sozlesmede yer alan hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

Soz konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da bunlar hakli nedenlerle tiiketici tarafindan
kabul edilmez ise; seyahat acentas: tiiketicinin hareket yerine veya kabul edecegi herhangi bir doniig
noktasina geri donmesi igin esdegerde ulasim imkant saglar. Tiiketicinin yaptigi tiim odemeleri 10 giin
icinde iade eder ve gerekli hallerde tiiketicinin zararini tazmin eder”.

Madde hiikiimlerinde tiirlii zararin tazmini demekle manevi zararlarinda tazmin

249

edilebilecegi sonucuna varmak gerekir®”. Burada onemli olan zararin ortaya ¢ikmasi ve

- 250
bunun kusur nedeniyle olugmasidir™".

248 Sayin, 2013: 173.

2% Ozdemir, 1992: 72, Y.13. 2009/12870 E.,2010/5146 K. ; ... dava konusu olayda, davacilarin ailesi ile birlikte
tatil yapmak {izere gittigi otelin grubun gelisine hazirlanmadigi, otel calisanlarimim kim oldugunun
anlagilamadigi, otelin 1sitma sisteminin yetersiz oldugu, davacilarin 30 Aralik gecesini sogukta gegirmek
zorunda kaldiklar1 ve ayni ayarda baska bir otele gegislerinin saglanmadigi, davalt T... Tur. Ltd. Sti’nin otelin
hazir olup olmadigin1 kontrol etmedigi dosya kapsamu ile sabit olup; bu husus mahkemenin de kabuliindedir. Bu


http://www.hukukmedeniyeti.org/
http://www.hukukmedeniyeti.org/
http://www.hukukmedeniyeti.org/

55

DORDUNCU BOLUM
SEYAHAT SOZLESMESININ SONA ERMESI

4.1 1iki Taraf A¢isindan Gecerli Olan Fesih Hakki ve Sozlesmeyi Kendiliginden Sona
Erdiren Sebepler
4.1.1 Miicbir Sebep, Olaganiistii ve Beklenmeyen Hal

Seyahat diizenleyenin ve seyahate katilanin sézlesmeyi sona erdirebilecegi unsurlar;
miicbir sebep, beklenmeyen hal ve olaganiistii halin bulunmasidir. Burada 6nemli olan bu
kavramlardan ne anlasilacagidir. Tiiketici Kanununda ve yonetmelikte seyahat s6zlesmelerine
0zgli miicbir sebep tanimlanmamissa da genel olarak miicbir sebebin tanimi su sekilde
yapilmaktadir; “en yiiksek derecede ozenin gosterilmesi halinde bile onlenemeyecek, onceden
kestirilemeyecek, dogadan veya iigiincii kisilerden yani disaridan kaynaklanan, bor¢lunun
isivle ve isletmesiyle ilgisi olmayan, onun etki alamimin disindan kaynaklanan olay 251
Belirtilen tanimdan yola ¢ikacak olursak, seyahat sozlesmelerinde miicbir sebep olarak;
deprem, tsunami, sel, salgin hastaliklar ve savas gibi seyahatin olagan akisin1 ve huzurunu
engelleyen felaketleri sayabilmekteyiz.

Borcun ifa giicliigiiniin asir1 boyutlara ulasmasi durumunda diiriistliik kurali geregi,
borglunun ifanin oniindeki giicliigii asmas1 ve edimi aynen yerine getirmesi beklenemez. Bu
nedenle imkanansizlik degil beklenemezlik s6z konusu olur. Ozellikle sézlesmenin degisen
sartlara uyarlanmasini gerektiren ifa giicliiklerinden farkli olarak, burada esas alinan unsur,
ifanin giliglesme derecesi degil, alacaklinin edimi aynen elde etmedeki menfaatidir. Buna
karsilik, bor¢lunun edimi aynen ifa etmek icin sarf etmesi gereken cabanin maddi veya
manevi acgidan biiyiikliigii ile alacaklinin aynen ifadaki menfaati karsilastirildiginda, agir ve
acik bir dengesizlik ortaya ¢ikiyorsa, bor¢ludan borcun aynen ifasinin beklenemeyecegi kabul
edilir’®.

Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliginin

S.maddesinin f bendi; seyahat sozlesmesinde miicbir sebep olarak sayilan haller ve bu

hallerde taraflarin hak ve sorumluluklarinin belirtilmesi gerektigini hiikiim altina almistir.

durumda, davacilarin kisilik haklari, davalilar tarafindan hukuka aykir1 bigimde ihlal edilmistir. O halde,
mahkemece taraflarin sosyal ve ekonomik durumlari ile saldirmimn niteligi g6z Oniine alinarak davacilar yararia
makul bir manevi tazminata hiikkmedilmesi gerekirken, kisilik haklarina saldir1 olusmadigi gerekgesiyle yazili
sekilde istemin reddine karar verilmis olmasi usul ve yasaya aykir1 olup bozma nedenidir...

%0 Oktay, 1997: 177, Ozdemir, 1992: 72.

%! Serozan, 2014: 187.

52 Ozgelik, 2009: 38.
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Dolayisiyla seyahat diizenleyen acisindan hangi olaylarin miicbir sebep olarak kabul edildigi
tek tek sozlesmede belirtilmek durumundadir.

Yine; Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y onetmeliginin 8.
Maddesi sozlesmenin feshinin seyahat acentesinin gerekli tiim 6zeni gostermis olmasina
ragmen, miicbir sebeplerden kaynaklanmasi halinde tiiketicinin tazmin hakkinin
dogmayacagini hitkkme baglamistir.

Miicbir sebep, olaganiistii ve beklenmeyen hal ag¢isindan ifa borcunun sona ermesi
bakimindan bir farklilik bulunmamakta olup sorumluluk agisindan farklilik s6z konusu

olmaktadir®®

. Taraflar acisindan miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi durumunda bor¢ sona erer
ancak olaganiistii ve beklenmeyen hallerde borcun sona erip ermeyecegi hakkinda ise
s0zlesmeye sorumluluk konulabilir. Ancak taraflar sézlesmeye, sorumlu olunacagina iliskin
bir kayit koymadilarsa miicbir sebebin, olaganiistii ve beklenmeyen halin ortaya ¢ikmasi
durumunda borg iligkisi kendiliginden sonra ermektedir.

Seyahat diizenleyenin kusuru bulunmaksizin seyahatin diizenlenmesinin el vermedigi
ornegin gidilecek yerde teror olaylarinin bas gostermesi gibi miicbir sebep hallerinde
sorumluluk ortadan kalkabilir. Bu durumda seyahatin diizenlenmesi imkansiz hale gelmistir.

TBK. M. 136 uygulanacaktir.
TBK. m.136;

“Borcun ifasi bor¢lunun sorumlu tutulamayacagi sebeplerle imkansizlasirsa, bor¢ sona erer.

Karsilikly borg yiikleyen sozlesmelerde imkansizitk sebebiyle borgtan kurtulan borglu, karsi taraftan
almig oldugu edimi sebepsiz zenginlesme hiikiimleri uyarinca geri vermekle yiikiimlii olup, heniiz
kendisine ifa edilmemis olan edimi isteme hakkini kaybeder. Kanun veya sézlesmeyle borcun ifasindan
once dogan hasarin alacakliya yiikletilmis oldugu durumlar, bu hiikmiin disindadir.

Bor¢lu ifamin imkansizlastigini alacakliya gecikmeksizin bildirmez ve zararin artmamasi icin gerekli

onlemleri almazsa, bundan dogan zararlari gidermekle yiikiimliidiir. ”

Seyahatin biitliniinlin yerine getirilmesinde imkansizlik bulunmasi durumunda miicbir
sebep sorumlulugu ortadan kaldiracaktir. Fakat seyahat diizenleyenin, seyahate katilanlar i¢in
yerine getirecegi hizmetler agisindan bir miicbir sebep s6z konusu ise sorumluluk ortadan
kalkmayacaktir.

Bir diger akla gelen soru ise; igyerinin iflas etmesi- konkordato®* durumunda seyahat
sOzlesmesinin iptal edilip edilemeyecegi durumudur. Kanimizca seyahat diizenleyenin artik
borcu ifast miimkiin degildir. Dolayisiyla seyahat s6zlesmesi sona erer. Bu gibi durumlarda

seyahat edenin haklarin1 korumak adina seyahat diizenleyene teminat gésterme yiikiimliiliigi

253 Oktay, 1997: 204, Demir, 2015: 128.
24 Herhangi bir sebepten dolayi isleri bozulmus, 5deme giiciinii belli Slgiide kaybedip mali durumu bozulmus iyi
niyetli ve diiriist borglular1 korumak amacini tasiyan miiessesedir.
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getirilmistir. Bu durumun tersini yani seyahat edenin iflas ettigini diisliniirsek de eser
sozlesme hiikiimleri devreye girerek seyahat diizenleyenin sdzlesmenin devam ettigi ana
kadar yapilan harcamalar1 seyahat edenden talep etme hakkinin oldugunu sdyleyebiliriz.

Seyahatin yerine getirilmesi yiiksek tehlike de arz edebilir. Yiiksek tehlikenin varligi
halinde sozlesmede ve genel islem sartlarinda boyle bir hak taraflara verilmisse fesih hakki
kullanilabilir®®. Yiiksek tehlike; sézlesme kurulmadan énce veya sdzlesmenin kurulmasindan
sonra ortaya ¢ikabilir. S6zlesme kurulmadan once yliksek tehlikenin varlig1 s6z konusu ise
seyahat diizenleyen tiim ayrintilar1 ile ve seyahat diizenleyenin aydinlatma yiikiimliligi
cercevesinde seyahate katilana bilgi vermelidir. Seyahate katilana tiim bilgilerin verilmesine
ragmen; sozlesme kuruluyor ve bilgi verildigi zamanki durumlarin disinda daha agir
kosullarda mevcut degilse fesih hakki kanimizca kullanilamaz.

Yiiksek tehlikenin varligi halinde seyahat diizenleyenin iki énemli yiikiimliligii s6z
konusudur. Bunlardan bir tanesi yukarida da bahsetmis oldugumuz gibi aydinlatma
yikiimliligii digeri ise seyahate katilanin gilivenligini saglama ylkimliligidiir. Yiiksek
tehlike s6z konusu oldugunda seyahat diizenleyen seyahate katilanin giivenligini tehlikeye
sokmamak adma seyahati iptal edebilmelidir. Seyahate katilan ise seyahat diizenleyen

seyahati iptal etmemis bile olsa vazge¢me hakkina sahiptir.

4.1.2 Oliim ve Ehliyetsizlik

Seyahat sozlesmesini olusturan baglica iki unsur; seyahat diizenleyen ile seyahat
edenin varligidir. Ancak sozlesmeyi olusturan en dnemli unsurlardan birinin dlmesi veya fiil
ehliyetini kaybetmesi durumunda durum ne olacaktir? Seyahat s6zlesmesi kendiliginden sona
mi1 erecek veyahut da devam mi edecektir? TKHK.’da bu sorunun cevabina iliskin 6zel bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu sorunun ¢6ziime kavusmasi i¢in; hukuki niteligi vekalet ve
eser sOzlesmesine benzer olmasi sebebiyle 6liim ve ehliyetsizlige iliskin hiikiimler kiyasen
uygulanacakt1r256.

Vekalet ve eser sdzlesmesini ele alacak olursak. Ik olarak vekalet sdzlesmesine iliskin

olarak TBK. m. 513 hiikkmi;

“Sozlesmeden veya isin niteliginden aksi anlasiimadikca sézlesme, vekilin veya vekdlet verenin oliimii,
ehliyetini kaybetmesi ya da iflasi ile kendiliginden sona ermis olur. Bu hiikiim, taraflardan birinin tiizel
kisi olmasi durumunda, bu tiizel kisiligin sona ermesinde de uygulanir.

Vekdletin sona ermesi vekdlet verenin menfaatlerini tehlikeye diisiiriiyorsa, vekalet veren veya miras¢ist
yva da temsilcisi, isleri kendi basina gorebilecek duruma gelinceye kadar, vekil veya miras¢isi ya da

temsilcisi, vekdleti ifaya devam etmekle yiikiimliidiir . seklindedir.

2% Oktay, 1997: 208.
2% pekmez, 2015: 101
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Kanun metninden de anlasilacagi iizere 6liim ve ehliyet kayb1 s6z konusu oldugunda
vekalet sozlesme sona erer.

Eser sozlesmesinde ise Olim ve ehliyet durumu TBK. m. 486”da su sekilde ele
alinmastir; “Yiiklenicinin kisisel ozellikleri géz dniinde tutularak yapilmis olan sozlesme, onun
oliimii veya kusuru olmaksizin eseri tamamlama yetenegini kaybetmesi durumunda
kendiliginden sona erer. Bu durumda issahibi, eserin tamamlanan kismindan

2

yararlanabilecek ise, onu kabul etmek ve karsiligini vermekle yiikiimliidiir.” Seyahat
sozlesmesinde seyahat diizenleyen sahsin ve seyahat edenin 6lmesi durumunda da eser ve
vekalet s6zlesmesindekinin benzeri bir durum s6z konusu olur ve seyahat sézlesmesi sona

erer.

4.1.3 Seyahat Diizenleyenin Isi Yapmaktan Aciz Olmasi

Eser sozlesmesi hiikiimleri ile kiyas yoluna giderek bu konu hakkinda degerlendirme
yapmak dogru olacaktir. TBK. m.486; “Yiiklenicinin kisisel ozellikleri goz oniinde tutularak
yvapilmig olan sozlesme, onun oliimii veya kusuru olmaksizin eseri tamamlama yetenegini
kaybetmesi durumunda kendiliginden sona erer. Bu durumda ig sahibi, eserin tamamlanan
kismindan yararlanabilecek ise, onu kabul etmek ve karsiligini vermekle yiikiimliidiir ”. Kanun
maddesinde is gorenin kusuru olmaksizin eseri tamamlama yetenegini kaybetmesi halinde
sOzlesmensin sona ereceginden bahsetmektedir. Boyle bir hiikiim bulunmasinin sebebi; eser
sOzlesmesinde is gorenin mali giliciiniin 6nem arz etmesidir. Ayn1 sekilde seyahat diizenleyen

i¢in de bu durum meveuttur®’

. Burada 6nemli olan is sahibinin eseri tamamlama yetenegini
kaybetmesinden ne anlamamiz gerektigidir. is sahibinin mali imkansizliga diismesinin®® yani
sira eseri tamamlayamamasi kiyasen seyahati gerceklestiremeyecek derecede 6nemli hastaliga

29 Ancak; seyahat

yakalanmasint da bu kategoride degerlendirmemiz gerekmektedir
sozlesmeleri eser sozlesmelerinin aksine seyahat diizenleyenin kisisel 06zelliklerini
sergileyerek olusturdugu bir s6zlesme degildir. Bu sebeple seyahat edenin hastaligi seyahatin
gerceklestirilmesine kanimizca engel teskil etmemektedir. Burada, taraflara sdzlesmenin
stirekli bor¢ iligkisi karakterinden yola ¢ikarak olagan fesih hakkinin taninmasi en

< 260
dogrusudur®™".

%7 Oktay, 1997: 225.
28 Sert, 2015: 235.

9 Oktay, 1997: 225.
260 Oktay, 1997: 225.
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4.2 Seyahati Diizenleyenin Tek Tarafl Fesih Hakki
Sozlesmeyi sona erdiren nedenlerden biri; seyahat diizenleyenin tek tarafli olarak
s0zlesmeyi sona erdirmesidir. S6zlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirebilmek i¢inde birtakim

sebeplerin olusmasi gerekmektedir.

4.2.1 Seyahate Katilanlarin Belirli Bir Sayida Olmamasi
Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligin 8.
Maddesinde seyahat diizenleyenin sézlesmeyi feshetmesi halinde ortaya ¢ikacak durumlar

261

diizenlenmistir™". Madde hiikmiine gore;

“Seyahat acentesinin sézlesmeyi feshetmesi halinde tiiketici ugradigi zarar oraninda tazminat hakkina
sahip olur. Ayrica, seyahat acentesi, tiiketicinin o giine kadar yaptigi tiim odemeleri ve tiiketiciyi borg
altina sokan tiim belgeleri 10 giin icinde tiiketiciye iade eder. Sozlesmenin feshi, kayit edilen tiiketici
sayisinin, paket turun diizenlenmesi igin gerekli olan sayiya ulasmamasi ve bu durumun bir fesih sebebi
oldugunun sozlesmede yer almasi ya da seyahat acentesi gerekli tiim ozeni gostermis olmasina ragmen,
miicbir sebeplerden kaynaklanmasi halinde tiiketicinin tazmin hakki dogmaz”.

Madde hiikkmiinden esas olarak seyahat edenin haklarimin korunmaya c¢aligildigt
anlasilsa da, seyahat diizenleyene de sozlesmeyi feshetmek icin bazi haklar taninmistir.
Seyahat diizenleyen tarafindan seyahat sézlesmelerinin en yaygin olarak feshedilme nedeni;
seyahate katilma sayisinin belli bir diizeye ulagmamis olmasidir. Bu sebeple de seyahat
sOzlesmelerine, seyahate katilan kisilerin belli bir sayiya ulasmamasi durumunda seyahat
diizenleyenin s6zlesmeyi feshetme hakkinin oldugu hiikmii konulur®®?,

Seyahat diizenleyen, seyahat edenin istek ve arzularini yerine getirerek hizmetini
sundugu seyahat ile taraflar1 tatmin etmek durumundadir. Ancak seyahat diizenleyenin asil
amacit sundugu bu hizmetler dolayisiyla kar elde etmektir. Bu sebeple; seyahat diizenleyen,
hizmetini verdigi seyahat sozlesmesi ile kar amacinda iken seyahat edenler ise seyahat
sOzlesmesinin saglamis oldugu avantajlarla seyahat masraflarin1 daha ucuza mal etmeye
caligmaktadir.

Seyahat diizenleyen tarafindan seyahat ger¢eklesmeden Once seyahate katilanlarin
sayilariyla orantili olarak otellerden, ulasim firmalarindan ve sozlesmede vaat ettigi diger
hizmetlerin saglayicilarindan kisi sayisina gore fiyat alir. Dolayisiyla seyahate katilanlarin
sayisinin artmasiyla birlikte, seyahatin masraflar1 da dogru orantili olarak azalir. Seyahat
diizenleyenlerin maddi olarak yeterli kazanci elde edebilmeleri iginde belli bir diizeyde

katilim sayisina ulasilmis olmasi gerekmektedir263. Fakat seyahat diizenleyenler bu sayiy1 her

261 13.06.2003 Tarihli RG. S.25137.
%62 Oktay, 1997: 212.
263 Oktay, 1997: 213.
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sozlesmede keyfi olarak belirleyemezler. Sozlesmeye sart konulurken belli bir saymin
verilmis olmasi gerekmektedir®,

Seyahat diizenleyen; sozlesmede belirtilen kisi sayisina ulasilamamasi sonucunda
sozlesmeyi iptal edecek olursa bu durumu seyahat edene makul bir siire 6ncesinden bildirmek
zorundadir®. Buradaki makul siire ise seyahati satin alan kisinin zarara ugramayacag bir
stiredir. Bildirimdeki amag; seyahat edenin zarara ugramamasi ve kendisine yeni bir seyahat
programi belirleyebilmesidir. Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin 12. Maddesi; Seyahat acentesinin, seyahat hakkinda bilgi isteyen tiiketiciye
tanitim amagli brosiir verilmesini zorunlu kilmis ve bu brosiiriin i¢eriginde hangi hususlarin
bulunacagini yine hitkkme baglamistir. Ayn1 maddenin II/g bendine gore, seyahat acentesinin,
paket tura katilacak tiiketici sayisinin yeterli olmadigi durumda paket turun iptalini tiiketiciye
bildirecegi en son tarih yazmalidir. Seyahat diizenleyen; brosiirde yazan son tarihi seyahat
edene bildirmek durumundadir. Bu tarih bildirilmedigi takdirde aydinlatma yiikiimliligi
yerine getirilmemis olacaktir®®.

Seyahat diizenleyen; seyahat so6zlesmesinin yerine getirilebilmesi icin yeterli sayinin
ne olacaginmi sozlesmeye acikga yazmasi gerektigini daha dnce belirtmistik. Ancak seyahate
katilacak kisi sayis1 tamamlandiktan sonra seyahat edenlerden bir ya da bir kaginin seyahatten
vazge¢mesi durumunda ne olacaktir? Boyle bir sorunun ortaya ¢ikmasi durumunda seyahat
diizenleyen zaten zararmi tazmin ettigi icin seyahat soOzlesmesini iptal etmemesi
gerekmektedir.

Seyahat sozlesmesi, katilanlarin belirli sayiya ulasmamast durumunda iptal olursa;
seyahat diizenleyen kendisine 6denen licreti seyahate katilana iade etmek zorundadir. Seyahat
diizenleyenin ticreti seyahat edene iade ederken faiz Odeyip ©Odemeyecegi kanunda
diizenlenmemistir. Ancak seyahat diizenleyenin kusurunun olmamasi goz Oniinde
bulundurulup, seyahat {icretini ddeme zamani ile seyahate katilanlarimin sayisinin belirli
saylya ulagmamasi arasinda uygun bir zaman farki bulunuyorsa seyahat edenin iade

yiikiimliiliiglinde faiz 6deme borcu kanimizca bulunmamaktadir.

4.2.2 Sorumsuzluk Kaydi
Sorumsuzluk anlagmasi; “sézlesme borglusunun hukuka aykirt davranigi halinde,

kanun koyucunun diger tarafi korumak icin getirdigi aleyhteki sonug¢lardan bor¢lunun

264 Oktay, 1997: 213.
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etkilenmeyecegine iliskin dnceden yapilan anlagsma” olarak tanimlamasi yapilmaktadir®®’. iki
tarafli bir iglem olan sorumsuzluk kaydi, taraflarin karsilikli ve birbirlerine uygun iradeleri ile
kurulmaktadlr%s.St')zlesmeciIer, sorumsuzluk soézlesmesinde bor¢lunun sorumlulugunu
tamamen ortadan kaldirip, tam bir sorumsuzluk anlagsmasi yapabilecekleri gibi, sinirli bir
sorumsuzluk anlagmasi da yapabilirler. Sorumsuzluk anlasmasi acik veya kapali olabilir.

Sorumsuzluk kaydmin gegerli olabilmesi icin; sézlesmenin kurulmasindan once
seyahat edene bilgi verilmesi gerekmektedir. Genel islem sarti ile sorumsuzluk kaydi
sozlesme hiikiimlerine koyuldugu takdirde, gecerlili§in korunmasi i¢in seyahat edenin
gercekten bu durumu 6grenmis olmasi gerekmektedir®®.Seyahat edenin gercekten Ggrenmis
oldugunu ise; sOzlesmenin yapilmasi sirasinda seyahat diizenleyenin karsi tarafa, bu
kosullarin varligi hakkinda agikga bilgi verip, bunlarin igerigini 6grenme imkan1 saglamasi ve
karsi tarafin da bu kosullar1 kabul etmesi gerekmektedir.

TBK. m.115/1. fikrast;” Bor¢lunun agwr kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin

1]

onceden yapilan anlasma kesin olarak hiikiimsiizdiir” “seklindedir. Bu halde agir kusur
halinde sorumsuzluk kaydinin sézlesme hiikiimlerinde var olsa dahi gecerli olmayacagi
kanunda acikga belirtilmistir. S6zlesmede yer alan sorumsuzluk kaydi ancak olaganiistii halin
varlig1 ve hafif ihmalin s6z konusu olmasi durumunda gegerlilik kazanabilecektir.

Seyahat sozlesmesinin iki tarafi icin seyahati kendiliginden sona erdirme
nedenlerinden biri olarak olaganiistii halin varliginda bahsetmistik. Ancak seyahat diizenleyen
sOzlesme hiikiimlerine sorumsuzluk kaydini koyarak olaganiistii halin varligi halinde dogacak
sorumluluktan kurtulabilir. Ancak belirtmek gerekir ki; sorumsuzluk kaydinin gerceklesmesi
i¢cin, seyahat diizenleyenin kusurunun bulunmamasi gerekmektedir. Kusurunun bulunmasi
durumunda sorumsuzluk kaydindan bahsedilemeyecektir.

Seyahat diizenleyenin s6zlesmeye aykirt davranigindaki kusur derecesi, yalnizca hafif

thmal s6z konusu ise gegerli olabilir®"

. Hafif ihmal ise; zararli sonucun dogmas: i¢in hukuk
diizeyinin yiiklemis oldugu 6deve aykir1 hareket etmek, gerekli tedbirleri almamaktir®™. Zarar
veren, burada hukuka aykir1 sonucu istememekte fakat bunu 6ngdrebilmektedir.

Sorumsuzluk anlagmasi, seyahat diizenleyeni seyahat eden karsisinda daha gii¢lii hale
getirdigi i¢in, bu kaydin gegerliligi; agir kusurun olmamasi ve seyahat s6zlesmesi kurulmadan

Once taraflar arasinda kararlastirilmasi ile gegerli olacaktir.

287 Akman, 1976: 6.
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4.2.3 Kararlagtirlmis Ucret ile Seyahatin Yapilmasinin Imkansiz Hale Gelmesi
Seyahat eden tarafindan kararlastirilmis iicretin daha sonra bu {icretle seyahatin yerine
getirilmesinin imkansiz olmasi durumunda seyahat diizenleyen ne yapacaktir? Bu sorunun
cevabr icin; seyahat sozlesmesinin vekalet sozlesmesi ve eser sozlesmesine benzerligi
dolayistyla bu sézlesmeleri incelemek gerekecektir.
Seyahat s6zlesmesi, seyahatin daha dnceden 6ngoriildiigi sekilde yapilmasini garanti
etmemekle birlikte, seyahat diizenleyenin taahhiitte bulundugu hizmetleri seyahat edene

sunmasini garanti etmektedir®’

. Vekalet sozlesmesinde taraflar arasinda giiven iliskisi
mevcuttur. TBK. m.512;” Vekdlet veren ve vekil, her zaman sozlesmeyi tek tarafli olarak
sona erdirebilir. Ancak, uygun olmayan zamanda sézlesmeyi sona erdiren taraf, digerinin
bundan dogan zararini gidermekle yiikiimliidiir”. Dolayisiyla vekalet iligkisinin sona
ermesine iligkin hiikiimlerini uygulayacak olursak TBK. 512. maddesi geregi sézlesmeyi her
zaman sona erdirebiliriz?”. Ancak seyahat sdzlesmesinde giiven iliskisinin varhgindan séz
edemeyecegimiz igin TBK. m. 512 ye dayanarak s6zlesmeyi sona erdiremeyiz. Bu haliyle
seyahat s6zlesmesinden ayrilmaktadir.

Eser sozlesmesi hiikiimlerinden yola ¢ikacak olursak da; eser sozlesmesinde amag
karsi tarafa verilen hizmet degil eserin meydana gelmesidir?®. Eser sozlesmesi vekalet
sOzlesmesinin aksine giliven iliskisine dayali olmayan bir sdzlesme oldugu i¢in her an

sozlesmeden donme sansi bulunmamaktadir®’™.

Dolayisiyla seyahat so6zlesmesinde
kararlagtirilmis {icret ile seyahatin yapilmasinin imkansiz hale gelmesi durumunda eser
sOzlesmesinin sona erme hiikiimleri uygulanmalidir. Genellikle seyahat diizenleyenler;
seyahat ile ilgili tiim hazirliklar1 yapip baglanti kurduktan sonra seyahat ile ilgili iicreti
seyahat edenden talep ederler. Ancak ¢ok diisiik bir ihtimal de olsa ekonomik durumun ¢ok
onemli bir sekilde de@ismesi suretiyle fiyatlarda artis olabilir. Bu durumda seyahat

diizenleyenin sozlesmeyi feshetme ya da fiyatin artirilmasini isteme hakki bulunmaktadir.

4.2.4 Seyahat Edenin Olmesi

Eser ve vekalet sozlesmelerinde 6liim sozlesmeyi sona erdiren sebeplerdendir. Bu
sozlesmeleri seyahat sozlesmesine kiyasen uyguladigimizda o6liim durumunda seyahat
sozlesmesinin de kendiliginden sona erdigini diislinebiliriz. Ancak seyahate katilan subjektif
ve objektif sebeplerle tura katilamayacak veyahut katilmasina ragmen tamamlayamayacak

durumda olursa, sbézlesmeyi sona erdirecegine, yerine bir baskasini gegirmesi seyahat

272 Bengi, 2003: 8.
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diizenleyenin kabul etmesi gereken bir yiikiimliiliiktiir. Oliim durumunda ise seyahat hakki
yasal mirascilara gegmektedir. Fakat seyahate kimin katilacaginin kisisel dnemi varsa bu
hakkin kullanilmasit dogru olmayacaktir. Ornegin; Tiirkiye’nin onde gelen cerrahlarinin
katilacagi bir seyahat diizenlenmis bu seyahate katilan cerrahlardan bir tanesinin 6lmesi

durumunda bu seyahate yerine yasal mirasgisi olan kizinin gitmesi diisliniilemez.

4.3 Seyahate Katilamin Tek Tarafh Fesih Hakka
4.3.1 Program Degisikligi

Seyahat diizenleyen; seyahat eden ile s6z konusu seyahat sézlesmesini seyahat
gerceklesmeden Once imzalamaktadir. So6zlesmenin seyahat gergeklesmeden Once
imzalanmas1 taraflara birtakim avantajlar sunmaktadir. Seyahat diizenleyen; seyahat
gerceklesmeden Once otel, ulasim gibi konularda erken rezervasyon indirimlerinden
yaralanmakta, seyahat eden ise sOzlesmenin icerigini kontrol ederek, seyahatin tarihi,
gidilecek yerler, alinacak hizmetler ve fiyat gibi unsurlarin kendisine uygun olup olmamasina
gore tercih yapmaktadir.

Seyahat eden agisindan seyahatin fiyati, tarihi kadar gezilecek goriilecek yerler de
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Seyahat eden igin sdzlesmenin ana unsurlarindan olan seyahat
programlarinda seyahat oncesinde veya sonrasinda degisiklik s6z konusu oldugunda seyahat
edenin ne gibi haklari mevcut oldugu 6nem arz etmektedir.

Program degisiklikleri hakkinda Yonerge m. 4/5 de;” organizator, paket turun
baslangicindan once, fiyat gibi sozlesmenin temel konularinda degisiklik yapmak zorunda
kalirsa, asagidaki kararlardan birini alabilmesi i¢in tiiketiciyi miimkiin olan en kisa zamanda
haberdar etmek zorundadir” ‘“‘diizenlemesi mevcuttur. Yonerge maddesine gore, seyahat
diizenleyen seyahat baglamadan once program degisikligi yapabilir. Program degisikligi de
fiyat degisikligi gibi seyahat sozlesmesinin esasli unsurlarindandir. Bu sebeple; seyahat
diizenleyen seyahat baglamadan Once seyahat edene program degisikligi teklif ettiinde,
seyahat diizenleyen isterse bu teklifi kabul edebilir isterse de sozlesmeden donebilir?’.

S6zlesmeden dondiigi takdirde ise Yonerge m.4/6 geregi;
“Kalkisin gerceklesmesinden sonra, sozlesmede belirtilen iiriin ve hizmetlerin onemli bir kisminin
saglanamadigi veya organizator taahhiit ettigi hizmetlerin onemli bir kismuni saglayamayacagini
anladigi durumlarda, organizator paketin devami igin uygun alternatif diizenlemeler yapacak ve
bundan dolay1 tiiketiciye fazladan bir maliyet yiiklemeyecektir. Bu durumda organizator, teklif edilen

servislerle, tedarik edilen hizmetler arasindaki farktan dolayr uygun bir tazminat édeyecektir.

278 Sayin, 2013: 149.
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Bu diizenlemeleri yapmak miimkiin degil ise veya tiiketici bu alternatif degisiklikleri makul nedenlerle
kabul etmez ise organizatir fazladan bir maliyet yiiklemeksizin tiiketicinin paket turun bagladigi yere
veya tiiketicinin kabul ettigi bir baska doniis noktasina donmesini saglayacak ve uygun oldugu
durumlarda tiiketiciye tazminat 6deyecektir”.
seyahat sozlesmesinin yerine bagka bir seyahat alabilir veya 6demis oldugu seyahat bedelinin
iadesini isteyebilir.
Yonergede seyahat diizenleyene seyahat gerceklesmeden dnce bdyle bir hak taninmig

iken yonetmelik de bdyle bir hiikiim mevcut degildir. Yonetmeligin 6. maddesinde;
“Sozlesmede ongoriilen fiyat ve kosullar degistirilemez. Ancak, liman ve havaalanina inis vergileri gibi
harg, vergi ve iicretler ile déviz kurlarindan kaynaklanan fiyat degisikliklerine bu hiikiim uygulanmaz.
Seyahat acentesi, paket turdan énce, yukarida verilen nedenlerle meydana gelen fiyat artisin tiiketiciye
derhal bildirir. Bu durumda tiiketici herhangi bir tazminat ddemeden sézlesmeden donme hakkint
kullanir ya da degisiklikleri ve fiyat iizerindeki etkisini agik¢a belirten ek sozlesmeyi kabul eder.
Tiiketici, sozlesmeden dondiigii taktirde; seyahat acentesinin kendisine ikame bir paket tur sunabilmesi
halinde esdegerde bir baska paket tur alma ya da sozlesme kapsaminda 6demis oldugu tiim bedeli 10
gtin iginde geri alarak sozlegsmeden donme haklarindan birini kullanabilir”.

hiikmii mevcuttur. Madde hiikmiinde fiyat disinda ki diger kosullarin da degistirilemeyecegi
belirtilmistir. Ancak Yonetmelik m. 12”ye gore;

“Seyahat acentesi, paket tur hakkinda bilgi isteyen tiiketiciye tamitim amac¢h bir brosiir vermek
zorundadir. Brogiiriin icerdigi hususlar, seyahat acentasi igin baglayicidir. Soz konusu ozelliklerde
vapilacak degisiklikler ancak brogiirde acikca belirtilmek ve sozlesme akdedilmeden once tiiketiciye

bildirilmek sartwyla, sozlesme akdedildikten sonra ise taraflarin acik mutabakat ile degistirilebilir .

Bu hiikiimle s6zlesmenin kurulmasindan sonra brosiirde seyahat ile ilgili belirtilen
noktalarin ancak taraflarin ag¢ik mutabakati ile degistirilebileceginden bahsedilmistir.
Boylelikle, Yonetmelik m.4 ve 6 geregi seyahat sozlesmesinde ki esasli unsurlarin tek tarafli
olarak degistirilemeyecegi ancak ve ancak taraflarin muvafakati ile degistirilebilecegi hiikkme
baglanmistir. Aksi yonde bir kararin uygulanmasi halinde ise Yonetmelik m.10; "Sézlesme
metninde veya miistakil herhangi bir belgede tiiketicinin bu Yonetmelikte yer alan haklarini
kullanmaktan feragat ettigine dair veya seyahat acentesinin bu Yonetmelikten kaynaklanan
yiiktimliiliiklerini simirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar gegersizdir”. devreye girerek
s0zlesmeyi gecersiz hale getirecektir.

Yonetmelikte sozlesme baglamadan oOnce fiyat disinda baska bir degisikligin
yapilamayacagi hiikme baglanm1§t1r277. Peki, seyahat basladiktan sonra s6zlesmede yer alan

baz1 hizmetlerin sunulamamasi veya sunulamayacaginin anlagilmasi durumunda seyahat eden

2" Sayin, 2013: 150.
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ne yapacaktir? Bu sorunun cevabi i¢in Yonetmelik m.9’u incelemek gerekecektir. Madde
hiikmii;
“Sozlesmeye taraf seyahat acentasi sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin geregi gibi ifa edilmemesinden
dolayr sorumludur. Ancak sézlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi tiiketicinin kusuruna veya
miichbir bir sebebe dayaniyorsa, seyahat acentesi sorumlu tutulamaz.
Paket tur sirasinda, seyahat acentasimn sozlesmenin esasli unsurunu olugturan hizmetlerden bir veya
birkagini saglamamasi ya da saglamayacaginin anlasiimasi durumunda; seyahat acentasi, paket turun
devam etmesi icin tiiketiciye ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler yapar ve
sozlesmede yer alan hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.
Soz konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da bunlar hakli nedenlerle tiiketici tarafindan
kabul edilmez ise; seyahat acentasi tiiketicinin hareket yerine veya kabul edecegi herhangi bir doniis
noktasina geri donmesi igin esdegerde ulasim imkani saglar. Tiiketicinin yaptig1 tiim 6demeleri 10 giin

icinde iade eder ve gerekli hallerde tiiketicinin zararini tazmin eder”. seklindedir.

Bu sorunun cevabi m.9 agikca belirtilmistir. Maddeye gore seyahat diizenleyen
seyahatin devamint saglamak icin; gerceklestirilemeyen hizmetin yerine yeni hizmetler
sunmali eger yeni hizmet seyahat eden tarafindan kabul edilmez ise de seyahat edenin

sozlesmeden donme hakki bulunmaktadir.

4.3.2 Fiyat Degisikligi
Fiyat, seyahat sozlesmesinin esasli unsurlarindan biridir. Seyahat eden ¢esitli turizm
firmalartyla iletisime gegerek fiyat alir ve biit¢esine en uygun seyahati seger. Seyahat eden

i¢in belirleyici bir unsur olan seyahat fiyatinin degismesi sorunlara sebep olmaktadir. TKHK..

m.51;

“Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sézlesmesinin esasli unsurlarindan
birisinin degismesi veya turun baglamadan once iptal edilmesi hdllerinde bu degisikligi veya paket tur
diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi sozlesmeden donme hakkina
da sahiptir. Sozlesmeden doniilmesi hdlinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, dénme bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren tiketicinin odemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti

yapmaksizin derhdl iade etmesi zorunludur.
Madde de ve Yonetmeligin 6. Maddesinde daha once de belirtmis oldugumuz gibi
fiyat ve diger kosullarin degistirilemeyecegi hilkkme baglanmistir. Madde hiikiimlerine goére
seyahate katilan; fiyat degisikligi s6z konusu oldugunda sézlesmeyi tek tarafli olarak sona
erdirebilir.
Seyahat fiyatlar1 seyahat gergeklesmeden ¢ok Once belirlenir. Dolayisiyla seyahat
ticretlerinin daha sonra artirilmasi veya diisiiriilmesi beklenemez®’®. Seyahat diizenleyen,

sozlesmeyi ne kadar onceden yaparsa yapsin ongoriilii davranarak degisebilecek durumlari

218 Sert, 2015: 236.
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tespit edip ona gore fiyat belirlemek durumundadir®”®. Ancak olaganiistii hallerin varlig
halinde s6zlesme, hakkaniyet, dogruluk ve diiriistliik kurallarina bagl kalinarak yeni duruma
uyarlamlabilirzso. Olaganiistii halin varlig1 dolayisiyla fiyat uyarlamasi yapilabilmesi igin s6z
konusu duruma seyahat edenin sebebiyet vermemesi ve sozlesmede licretin artirilamayacagi
hususunda bir hiikkmiin mevcut olmamasi da gerekmektedir’®

TBK. m. 480;

“Bedel gotiirii olarak belirlenmisse yiiklenici, eseri o bedelle meydana getirmekle yiikiimliidiir. Eser,

. Eger tiim bu sartlar mevcut ise

ongoriilenden fazla emek ve masrafi gerektirmis olsa bile yiiklenici, belirlenen bedelin artirilmasini
isteyemez.

Ancak, baslangi¢ta dngoriilemeyen veya ongériilebilip de taraflarca goz oniinde tutulmayan durumlar,
taraflarca belirlenen gotiirii bedel ile eserin yapilmasina engel olur veya son derece gii¢lestirirse
yiiklenici, hakimden sozlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini isteme, bu miimkiin olmadigi veya karsi
taraftan beklenemedigi takdirde sézlesmeden donme hakkina sahiptir. Diiriistliik  kurallarinin

gerektirdigi durumlarda yiiklenici, ancak fesih hakkini kullanabilir”.
hiikmii kiyasen uygulanir.

Belirtilen maddelerde seyahat edenin tek tarafli olarak s6zlesmeyi sona erdirebilme
hakkinin oldugundan bahsedilmisse de bunun yani sira Yonetmelik m.6/11 “de; sozlesmeden
dondiigii takdirde seyahat diizenleyenin, seyahat edene ikame bir seyahat sunabilmesi halinde
esdegerde bir baska seyahat sozlesmesi alma hakkini da tanimistir. Buna gore seyahat eden,
sozlesmeden dondiigli takdirde; 10 giin icinde 6demis oldugu iicretin iadesini veyahut da
O0demis oldugu iicrete denk gelen ikame bir seyahat talep ederek iicret degisikligi s6z konusu
oldugunda haklarin koruyabilecektirzgz. Yonetmelik m.6/111 de seyahat diizenleyenin seyahat
diizenleyen icin ikame seyahat sunma zorunlulugunun oldugu anlagilamamaktadir. Ancak
seyahat diizenleyenin siirekli olarak seyahat hizmeti vermesi, ikame seyahat bulabilme
agisindan zor olmamaktadir. Tkame edilebilecek bir seyahatin varligi halinde ise seyahat
diizenleyenin bdyle bir icab1 s6z konusu olmasa bile TKHK..m5/Il;” Tiiketiciyle akdedilen
sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir. Sozlesmenin haksiz sartlar
disindaki hiikiimleri gecerliligini korur. Bu durumda sozlesmeyi diizenleyen, kesin olarak
hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri
siiremez "geregi  seyahat edenin bu istegini geri c¢evirerek sozlesme Yyapmaktan

kagmamayacaktir’®,
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Seyahat diizenleyen, seyahat edene ikame seyahat sunamayip da daha yiiksek fiyath
bir seyahat sundugu takdirde ise Yonetmelik geregi arada ki fiyat farkin1 seyahat edenden
talep edemez?®*. ikame seyahate gidilmesinin nedeni zaten fiyat degisikliginin seyahat eden
tarafindan kabul edilmemesidir. Fakat ikame seyahatin fiyat1 ile yerine getirilemeyen seyahat
arasinda biiylik bir fiyat farki s6z konusu ise ikame seyahat sunmanin seyahat diizenleyen

285 {kame turun daha

acisindan yarari bulunmamakla birlikte zarar1 s6z konusu olacaktir
yiiksek fiyatli olmasi durumunda seyahat diizenleyen fiyat farki talep edemezken, tam tersi bir
durum so6z konusu olup da daha diisiik fiyatli bir ikame turun secilmesi durumunda ne
olacaktir? Yonetmelik m.6/ur’te agikg¢a belirtilmemisse de, yonetmeligin bu maddesi
yorumlandiginda, iki seyahat arasindaki fiyat farkinin 10 giin i¢inde talep edilebilecegi kabul
gérmektedir286.

Seyahat edene, seyahat fiyatinin yiikselmesi durumunda birtakim haklar verilmistir.
Peki, seyahat igerisinde ki hizmetlerden birinin fiyatinin diismesi halinde seyahat eden
seyahat diizenleyenden fiyatin diismesini talep edebilecek midir? Seyahat sézlesmesinin
licreti; seyahat icerisinde verilecek hizmetler i¢in ayr1 ayr1 talep edilmemektedir. Seyahat eden
seyahatin icerisinde yer alan hizmetlerin hepsine tek bir licret 6demektedir. Bu sebeple
seyahatin igerisinde yer alan herhangi bir hizmetin fiyat1 sonradan diigsmiis olsa bile seyahat
iicretinde indirim yapilmayacaktir®®’. Bu durumla ilgili kiyasen eser sozlesmesine iliskin
TBK. m. 480/3;”Eser, ongoriilenden az emek ve masrafi gerektirmis olsa bile issahibi,
belirlenen bedelin tamamini odemekle yiikiimliidiir” ve vekalet sozlesmesine iliskin TBK. m.
510" Vekdlet veren, vekaletin geregi gibi ifast i¢in vekilin yaptigi giderleri ve verdigi avanslart
faiziyle birlikte odemek ve yiiklendigi bor¢lardan onu kurtarmakla yiikiimliidiir” hiiklimleri
uygulandiginda da goriilecektir ki seyahat diizenleyenin, seyahat sdzlesmesi fiyatinda diisme
s6z konusu oldugunda herhangi bir geri 56deme borcu bulunmamaktadir®®®,

Yonetmelikte TKHK.'da fiyat degisikliginin sinir1 konusunda bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu hiikme gore azami fiyat degisikliklerinde dahi seyahat edenin
sozlesmeden donme imkani oldugu varsayilmaktadir. Ancak bdyle bir hiikiim seyahat edeni

korusa da seyahat diizenleyen agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla,

seyahat edenin biitcesini sarsmayacak kiigiik fiyat degisiklikleri s6z konusu ise TMK.m.2 de

284 Sayin, 2013: 147.
%85 Sayin, 2013: 147.
%86 Sayin, 2013: 148.
287 Oktay, 1997: 199.
%88 Oktay, 1997: 218.
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yer alan diirtistliik kurallar1 dahilinde seyahat edenin s6zlesmeden donme yada ikame seyahat
sozlesmesi hakkin kullanmamasi gerekmektedir®®’.

Sozlesmeye veyahut genel islem sartlarina seyahat edenin sozlesme fiyatini
degistirebilecegi hiikkmii de koyulmus olabilir. Bu durumda genel islem sartlarinda detaylh
olarak bahsetmis oldugumuz gibi, genel islem sartlar1 gecersiz olabilir veyahut da ancak
fiyatin artirabilecegi haller agikca sayilmis ise iicretin artirrmina iligkin hiikiim gegerli sayilir.
Fakat bu halde dahi seyahat edene s6zlesmeden donme hakki taninmis olmas1 gerekmektedir.

Seyahat edenin, genel islem sartlar ile istedigi gibi s6zlesme fiyatlarimi artirabilecegi
hiikmiinii koyma durumunda bu hiikiim gegersiz olacaktir®®. Bunun sebebi, boyle bir hitkmiin
seyahat diizenleyen tarafindan keyfi olarak uygulanabilecegi diisiincesidir. TMK.m.29
hitkkmii; “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez.

Kimse ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlari hukuka ya da ahlaka aykiri olarak
strlayamaz”. geregi bu durumun varligi halinde sézlesme gecersiz olacaktir.

Genel islem sartlariyla hangi hallerde fiyatin artirilabilecegi agikca sayilmis ise;
seyahat edene bilgi vermek ve fiyat oraninin belirlenmesi ve de sdzlesmeden donme hakki
verilmesi kaydiyla gecerli olacaktir®™.

Ucret degisikligi yapmanin zorunlu oldugu durumlarda seyahat edene seyahatin
baslamasindan makul bir siire Oncesinde bildirim yapilmalidir. Bunun sebebi; seyahatin
baslamasina ¢ok kisa bir siire kala yapilan bildirimlerin seyahat edene, seyahate katilmaktan
baska bir yol birakmamasidir. Bu yiikiimliiliige uyulmadig: takdirde ise TBK. m. 112;” Borg
hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine hi¢bir kusurun yiiklenemeyecegini ispat
etmedikge, alacaklinin bundan dogan zararint gidermekle yiikiimliidiir”. geregi zararlar talep

edilebilecektir.

4.4 Seyahate Katilamin Zorunlu Sebep Olmaksizin Sozlesmeyi Sona Erdirmesi

Seyahat eden zorunlu sebepler disinda da sozlesmeyi tek tarafli sona erdirebilir.
Onemli olan sézlesmede seyahat edenin serbestge geri dénme hakkinin olup olmadigidir®?,
Eger sozlesmede; seyahat edene geri donme hakk: taninmis ise seyahat eden bunun risklerine
de katlanmak zorundadir®®,

Eser sozlesmesinde uygulanabilecek hiikiimler burada da uygulama alani bulacaktir.

TBK. m. 484;”[ssahibi, eserin tamamlanmasindan once yapilmis olan kismin karsihgini

289 Sayin, 2013: 146.
2% Oktay, 1997: 198.
21 Oktay, 1997: 198.
292 Oktay, 1997: 218.
23 Oktay, 1997: 218.
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odemek ve yiiklenicinin biitiin zararlarini gidermek kosuluyla sozlesmeyi feshedebilir”
“Kanun maddesinde is sahibinin yerine getirilen kismin bedelini 6deyerek her zaman
sozlesmeden donebilecegi diizenlenmistir. Dolayisiyla seyahat sozlesmesinde de; seyahate
katilan sozlesme yerine getirilmeden veya yerine getirilirken feshedilebilecektir. Seyahat
edene bircok nedenle seyahatten sénme imkami verilmistir®, sézlesmeyi feshetmek icin
sadece idaresini agiklamasi dahi yeterlidir®®®.

Seyahat sozlesmesi; seyahatin baglamasindan ¢ok siire oncesinde imzalandigi igin,
seyahat bagladig tarihte seyahat edenin 6zel hayatinda veyahut da is hayatinda birtakim
degisiklikler meydana gelebilir. Bu gibi durumlarda seyahat eden, seyahate katilmak
istemeyerek sozlesmeyi sonlandirabilir. Onem arz eden konu ise bu sonlandirmay1 ne zaman
ve nasil yapacagidir.

Seyahat eden, sozlesmeyi yerine getirilmeden Once veya soOzlesmenin yerine

getirilmesi esnasinda feshedebilir?®®.

Ancak disiiniilmesi gereken konu; sodzlesmenin
feshedilmesi sonucu seyahat diizenleyenin sozlesmenin kurulmasi anina veya kurulduktan
sonraki agamaya kadar yapmis oldugu hizmet bedellerinin ne olacagidir.

Seyahat edenin seyahat baglamadan once s6zlesmeyi feshetmesi durumunda; seyahat
diizenleyenin seyahat i¢in harcama yapmadigi veyahut daha az bir harcama yaptig1 kabul
edildigi icin sozlesmeyi sona erdirmek daha kolaydir. Burada seyahat diizenleyen, seyahatin
baslamamasi dolayisiyla sadece rezervasyonlar1 yapmis veya bu rezervasyonlar dolayisiyla bir
6deme yapmistir. Seyahat edenin de, seyahat diizenleyenin bu zararlar1 karsilamasi
gerekmektedir. Seyahat diizenleyen, seyahat i¢in hi¢cbir harcama yapmamis da olabilir. Ancak
seyahat diizenleyen, seyahat eden i¢in diger miisterilerini geri c¢evirmis ise kazanmaktan

mahrum kaldig1 kazanci is‘[eyebilir297

. Boyle bir durumda seyahate katilan, kendisinin yerine
bir bagkasini bularak zarar1 6nleyip ticret ddemekten kurtulabilir. Bulunan kisinin ise seyahate
uygun bir kisi olmas1 gerekmektedir. Eger bu kisi seyahate katilmaya uygun degilse, seyahat
diizenleyen, seyahat edenin yerine baskasini koyma hakkini kabul etmeyebilir.

Seyahat diizenleyen; seyahat s6zlesmesini feshetmek isteyen seyahat edenin yerine
kolayca baskasini bulabilecek ise, seyahat edenin ddeyecegi zarar miktarinda azalma soz
konusu olmalidir®®®,

Sonug olarak seyahat eden sézlesmeden, sézlesme kurulmadan Once vazgeciyorsa,

sadece seyahat diizenleyenin 6dedigi miktar kadar zarardan sorumlu olacaktir.

2% Sert, 2015: 236.

2% Oktay, 1997: 220.
2% Oktay, 1997: 220.
297 Oktay, 1997: 220.
2% Oktay, 1997: 221.
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Seyahat bagladiktan sonra sdzlesmenin feshedilmesi durumunda ise; seyahat eden yine
TBK. m. 484 hiikiimleri geregince seyahat diizenleyenin o zamana kadar yapmis oldugu
hizmetlerin bedelini ve sOzlesmenin sona ermesi nedeniyle ugranilan zararlar1 6demek
zorundadir®®®. Diger taraftan, seyahat diizenleyen seyahat baslamadan ¢ok once hazirliklar
yapti81 i¢in zarar kavraminin ig¢ine bu hazirliklar sebebiyle yapmis oldugu harcamalar, seyahat
hizmetlerinden bagka tiirlii yararlanamamaktan kaynaklanan deger kaybi ve seyahatten

karsilik olarak bekledigi kazancinda girmesi gerekmektedirgoo.

45 Seyahate Katilanin Zorunlu Sebeplerle Sozlesmeyi Sona Erdirmesi

Seyahat edenler hayatlarin1 daha da keyiflendirmek yeni yerler gormek, tanimak icin
seyahat ederler. Ancak seyahat eden i¢in saglik problemleri veya bir yakininin 6lmesi gibi
seyahati olumsuz etkileyen durumlar ortaya ¢iktiginda seyahat eden ne yapacaktir?
Sozlesmenin feshi durumunda seyahatin tiim ticretinin karsilamak zorunda midir?

Boyle bir durumda eser sozlesmesine iliskin TBK. m. 485 devreye girecektir. Madde;
“Eserin tamamlanmasi, issahibi ile ilgili beklenmedik olay dolayisiyla imkansizlasirsa
viiklenici, yaptigi isin degerini ve bu degere girmeyen giderlerini isteyebilir.

Ifa imkansizigimin ortaya ¢ikmasinda issahibi kusurluysa, yiiklenicinin ayrica
tazminat isteme hakki vardwr”. seklindedir. Madde hiikkmiine gore; is sahibi yoniinden igin
tamamlanamayacak hale gelmesi durumunda, s6z konusu igin yapildig1 ana kadar harcanan
miktar1 yiikleniciye O6demesi gerekmektedir. Bu madde hiikmiinii seyahat sozlesmesine
uyguladigimizda ise, seyahat diizenleyenin sdzlesmenin devam ettigi ana kadar yapilan
harcamalar1 seyahat edenden talep etme hakkinin oldugu sonucuna varabiliriz. Seyahat eden
bosuna harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir®®. Seyahat sozlesmesi
stirekli borg iliskisi kuran bir sézlesme oldugu i¢in seyahate katilan agisindan zorunlu
sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda bu madde hiikmiiniin uygulanmas: yerindedir. Ancak
burada oOnemli olan, seyahat eden tarafindan ortaya konulan sebeplerin TMK.m.2
cercevesinde degerlendirilmesi ile zorunlu sebep olarak sayilabiliyor olmasi durumda
sdzlesmenin feshedilebilecegidir®®.

TBK. m.485/2 m. geregi, seyahate katilanin kendisinden kaynakli bir kusur ile seyahat
sOzlesmesine devam edilemeyecegi durumda, seyahate katilan seyahat diizenleyenin diger

zararlarini da tazmin etmek zorundadir.

2% gert, 2015: 237.
%00 Oktay, 1997: 221.
%01 Sert, 2015: 238.
%02 Oktay, 1997: 224.
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SONUC

Ulkemizde son yillarda hizla gelisen sektdrlerin basinda turizm gelmektedir. Turizmin
bu denli gelismesinin dogal sonucu olarak da turizm ile ilgili sézlesmeler artis gostermistir.
Uygulamada karsimiza en ¢ok c¢ikan sozlesme c¢esidi, seyahat sozlesmesidir. Seyahat
sozlesmesi ile ilgili bazi yasal diizenlemeler uzun yillardir mevzuatimizda yer alsa da
giiniimiiz kosullarinda, seyahate katilanlarin sayisinin gelismesi ve bunun sonucu olarak da
yeni yeni uyusmazliklarin ¢ikmasiyla yetersiz kalmistir. Seyahat sozlesmelerine iligkin yasal
diizenlemelerin getirilmesi ve bu maddelerin 6nem tasimasinin sebebi; sézlesmenin tarafi olan
tiiketicinin zayif konumda olmasi, bu alandaki bilgisizligi ve tecriibesizligidir. Kanun koyucu;
seyahat diizenleyenin bu bilgisizlik ve tecriibesizlikten yararlanmamasi i¢in dnlemler almaya
calisarak, seyahat edeni korumayi hedeflemistir. Tiiketicinin korunabilmesi i¢in Oncelikle
haklarinin bilincinde olmasi son derece 6nemlidir ama tiiketici, haklariin bilincinde olsa bile
hakkini nasil arayacagini bilmiyorsa sonu¢ olarak bir degisiklik olmayacak ve tiiketici yine
hakkini alamayacaktir.

Kanun koyucu 06.03.2003 tarihinde tiiketiciler i¢in 6nemli bir adim atarak; 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna 4822 sayili kanunla 6/C maddesini Paket Tur
basligiyla eklemistir. TKHK.. m. 6/C seyahat sézlesmesini tanimlamaktadir. Bu tanimdan
yola cikildiginda; edimlerin bir biitiin olusturmasi, iicret ve silire, seyahat sdzlesmesinin
olusmasini saglayacak unsurlardir. Edimlerin bir biitiin olusturmasi i¢in; seyahat diizenleyenin
iki asli hizmeti gerceklestirmesi ve bu iki hizmetin bir biitiin olusturmasi gerekmektedir. Bu
hizmetler birbirinden bagimsiz ve ayri olarak ifa ediliyorsa paket tur sézlesmesinden
bahsedilemez. Seyahat s6zlesmesi igerisinde yer alan hizmetlerin karsiliginda ticret 6denmeli
ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsamasi veya gecelik konaklamay1 igermesi
gerekmektedir.

Seyahat sozlesmesinde; seyahati diizenleyen, sézlesmenin bir tarafini olustururken
seyahat eden de sozlesmenin diger tarafin1 olusturmaktadir. Seyahati diizenleyen ile seyahat
eden taraflarin birbirlerine kars1 yiikiimliiliikleri s6z konusudur. Seyahat diizenleyen, seyahat
hakkinda bilgi isteyen tiiketiciye tanitim amacglh bir brosiir vermek zorundadir. Brosiiriin
icerdigi hususlar, seyahat diizenleyen agisindan baglayicidir. Bu brosiir ile seyahat edecek
olan bilgilendirildikten sonra taraflar arasinda seyahat sdzlesmesi akdedilir. TKHK. m.6-C de

acikca, seyahat sozlesmelerinin yazili yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayn1 husus Paket Tur
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Yonetmeligi'nde de tekrar edilmistir. Seyahat sozlesmelerinin yazili olmasi disinda bu
sOzlegmelerin bir nlishasinin tiiketiciye verilmesi gerekmektedir.

Seyahate ¢ikmak dnceden liiks ihtiyaglar sinifindayken giiniimiizde ise tiim biitcelere
hitap eden paket programlarin sunulmasiyla bu smiftan ¢ikmistir. Seyahat sozlesmesinin;
yurtici-dis1, kiiltiir, saglik, work and travel, kongre amacli birgok ¢esidi hayatimiza girmistir.

Seyahat sozlesmeleri hukuki olarak eser, vekalet, satim ve hizmet sdzlesmelerine
benzerlik gostermekle birlikte bu sozlesmeler ile de tam olarak uyum saglamamaktadir.
Seyahat sozlesmesinin bu farkli s6zlesme tiirlerine benzerlik gostermesi sonucu; TKHK.” da
yer alan genel hiikiimlerin yan1 sira TBK. SASABK. SAY gibi diizenlemelerde bu
sOzlesmeler sonucu meydana ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimiinde uygulama alani1 bulmaktadir.

Seyahat sozlesmesinde; sozlesmeyi diizenleyen taraf giiclii konumda iken diger taraf
diizenleyene gore giicsliz konumdadir. Bu sebeple genel islem sartlari, seyahat s6zlesmesinde
seyahat diizenleyenler tarafinda kotii niyetli olarak uygulanip seyahat edenin hak kaybina
ugramasina sebep olabilmektedirler. Kanun koyucu gii¢lii konumda olan tarafi sinirlandirmak
ve zayif olan1 da korumak adina denetim mekanizmalar1 getirmistir.

Seyahat soOzlesmesi tim sozlesmeler gibi sorumluluklarina katlanmak sartiyla
taraflarca sona erdirilebilir. Seyahatin biitiiniiniin yerine getirilmesinde imkansizlik bulunmasi
durumunda miicbir sebep sorumlulugu ortadan kaldiracak ve borcu sona erdirecektir. Seyahat
sOzlesmesini olusturan en dnemli unsurlardan seyahat diizenleyen ile seyahat edenin 6lmesi
durumunda da seyahat sona erecektir. Bunun disinda seyahat so6zlesmesinin esash
unsurlarindan birisi olan iicret 6denmedigi durumunda da seyahat diizenleyenin, fiyat ve

program degisikliklerinde de seyahat edenin tek tarafli fesih hakki mevcuttur.
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