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OZET

Degisen cevresel kosullari, yasam sartlarinin giderek zorlagmasi, taleplerin artmasi,
beklentilerin karsilanamamasi, bireylerin yasamlarini giderek zorlastirmakta ve bunun sonucu
olarak da bireyler, is ve aile yasamlar1 arasindaki dengeyi kurmakta zorlanmaktadirlar. Bu
bakimdan is ve yasam dengesi, is ve aile etkilesiminde bulunan bireyler ve aile iiyeleri igin
ulasiimas1 beklenen en &nemli hedeftir. Is ve yasam dengesinin saglanabilmis olmasi ise,
calisan bireyler kadar i¢inde bulundugu toplum i¢in de 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin
temel amaci, insaat sektoriinde ¢alisan iggorenlerin is yasam dengelerinin 6rgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini arastirmaktir. Aragtirmada is yasam dengesi alt
boyutlarini; is yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine zaman ayirma ve yasamin isten
ibaretligi olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ise tek boyut altinda ele
alinmigtir. Aragtirma evrenini, Afyon ili Sinanpasa ilgesi Tasoluk Kasabasi’nda ikamet eden
1500°e yakin is gorenin olusturdugu evrende 375 is goren olusturmaktadir. Arastirmada
boyutlar arasinda anlamli iligkiler olup olmadigini belirlemek adina korelasyon analizinden
yararlanilmustir. Is gérenlerin is yasam dengelerinin drgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik ise ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica is
gorenlerin demografik ozelliklerine gore is yasam dengeleri, orgiitsel bagliliklar1 ve isten
ayrilma niyetlerine yonelik algilarint belirlemeye yonelik T-Testi, ANOVA analizi
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan olgeklerin giivenilirlikleri ise Cronbach Alfa ile test
edilmisgtir.  Elde edilen g¢oklu regresyon analizi sonucunda ise, is gorenlerin is yasam
dengelerine yonelik tutumlarinin, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Is gorenlerin demografik ozelliklerine gore algilanan is yasam dengeleri,
orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetlerine yonelik tutumlari da farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Dengesi; Orgiitsel Baglilik; Isten Ayrilma Niyeti; Insaat Sektorii



SUMMARY
THE EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND TURNOVER INTENTION

Ever-changing environmental conditions, harder living conditions, increase in demand
and non-satisfaction of expectations further complicate the daily lives of individuals and as a
result, individuals have great difficulty in maintaining the balance between work and family
life. In this regard, work-life balance is the most important target which is expected to be
achieved by individuals, who experience business and family life interaction, and family
members. Ensuring work-life balance is as much as important for communities in which
working individuals live. The main purpose of this study is to examine the effect of work-life
balance of employees in construction sector on organizational commitment and turnover
intention. In the research, sub-dimensions of work-life balance consist of work-life harmony,
ignoring daily life, sparing time for him/herself and daily life only consisting of the work. On
the other hand, organizational commitment and turnover intention are examined under one
dimension. The research population comprises of 375 employees out of approximately 1500
employees living in Tasoluk Town of Sinanpasa district in Afyon. So as to determine whether
there are significant relationships among the dimensions in the study, correlation analysis was
utilized. In addition, multiple regression analysis was used in order to specify the effect of work-
life balance on organizational commitment and turnover intention. Also, T-Test and ANOVA
was utilized in order to determine work-life balances, organizational commitments and turnover
intentions of employees in line with their demographical features. Reliabilities of the scales in
the research were tested via Cronbach’s Alpha. As a result of the multiple regression analysis,
it has been determined attitudes of employees as to work-life balance are effective on their
organizational commitment and turnover intentions. Employees’ perceived work-life balances,
organizational commitments and turnover intentions differ according to their demographical
features.
Keywords: Work-Life Balance; Organizational Commitment, Turnover intention; construction

sector



GIRIS

Kiiresellesme olgusu gilinlimiiz diinyasinda taraflar1 ve karsitlari ile siirekli olarak
giindemde olan bir olgudur. Bu olgu, diinya iizerindeki her tiirlii iligskiyi ve olay1 etkilemekte ve
yasadigimiz ¢ag1 déniistiirmektedir. Ozellikle istihdam alanlarinda yasanan kiireselleseme ile
birlikte, isin kalitesi, ¢aligma sartlar1 veya iicretler gibi bir takim degisiklikler meydana
gelmektedir. Isletmelerin veya orgiitlerin degisen ve gelisen bu etkenlere yoénelik uyum
saglayabilmeleri, hemen her konuda esnek olmalarina baglidir. Bu bakimdan farklilasan
talepler, kisalan pazarlama ve tiretim anlayislari karsisinda igletmeler, standart tiretim endeksli
mevcut yapilarini farklilastirarak, yeni ve farkl gelismelere ve rekabetlere uygun esnek ¢alisma
modelleri ile yapilanma ihtiyact hissetmektedirler. Degisen ve gelisen kiiresellesme olgusunun
getirmis oldugu diger bir sorun ise ¢alisan bireylerin is ve aile yasamlar1 arasinda yasamis
olduklar1 sorunlardir. Bireyler zamanlarin ¢ogunlugu is veya aile alanlarinda gegirirler. Bu
nedenle bireylerin hayattan beklentilerini is ve aile yasamlarindaki beklentileri belirlemektedir.
Bireyler is ve aile yasamlar1 arasinda belirli rollere sahip olmasinin yani sira enerji ve
zamanlarmin kisith olmasindan dolay1 bu rollerin tamamini yerine getiremez. Ayrica birbirini
etkileyen ve birbirine bagimli is ve aile yasamlarina ait roller ve bu rollerin gerekleri noktasinda
denge kurmaya c¢alisan fakat ara ara da olsa bunu basaramayan bireyler is ve aile yagamlari
arasinda catisma yasamaktadirlar.

Is yasami gogu bireyin hayatinda biiyiik bir 5nem tagimasinin yani sira is yasami disinda
var olan 6zel yada aile yagamlar1 vardir. Bu nedenle is ve 6zel yasam arasinda saglikli bir denge
olusturmak, is hayatinda verimli olmay1 saglarken, 6zel ve aile yasaminda ise mutlulugu ve
huzuru saglama noktasinda 6nem arz etmektedir. Bireylerin is ve 6zel yasamlarini etkileyen ve
tistesinden gelmek zorunda olduklar1 bir takim sorunlarin bulundugu hayat gergevesinde is ve
0zel yasam arasindaki dengeyi saglama noktasinda bireyler farkli arayislara girmektedir. Ayrica
isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmek adina is¢i maliyetlerini azaltma adina yapmis
olduklart uygulamalar ve para kazanma adina belirlenmis misyonlar dogrultusunda calisan
bireylerin is ortaminda geg¢irmis olduklari zamanlarin aile ve 6zel yasamlar1 arasindaki sinirlari
ortadan kaldirmaya neden oldugu goriilmektedir.

Is yasam dengesinin énemli bir yonii de bir kisinin is yerinde gegirdigi siire miktaridir.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’nin Better Life Index (Daha Iyi Is Yasam
Dengesi)’inin haftada 50 saat veya daha fazla calisma saatlerini kapsayan arastirmasinda

Tiirkiye’de calisanlarin % 41°1 50 saat ve {lizeri ¢alistig1 goriilmektedir. Bu nedenle caligma



saatlerinin bu denli yliksek olmasi bireylerin is merkezli yasamasina ve 6zel ve aile yagsamlarina
vakit ayiramamasina neden olmaktadir.

Bu ¢alisma da ise insaat sektoriinde ¢alisan is gorenlerin, is ve yasamlar1 arasindaki
dengelerinin nasil gergeklestigi, saglanan / saglanamayan dengenin orgiitlerine bagliliklarni ne
sekilde etkiledigi ve isten ayrilma niyetlerinin nedenleri arastirilmaya ¢alisilmistir. Bu amagla
calismanin birinci boliimiinde is yasam dengesini agiklamaya yonelik kavramsal bilgilere yer
verilmistir. Is yasam dengesinin énemi, ve is yasam dengesinde yonelik yaklasimlar literatiir
cercevesinde ifade edilmistir. Ikinci bliimde 6rgtiitsel baglilik ve drgiitsel baglilik yaklasimlar
ve orgiitsel baghiligin neden ve sonuglari ele alinmistir. Ugiincii béliimde ise isten ayrilma
niyetine yonelik kavramsal bilgiler, isten ayrilma nedenleri ve sonuglar1 kavramsal ¢ercevede
ele alimmistir. Calismanin dordiincii bolimiinde ise ¢alismaya iliskin elde edilen bulgular

aciklamaya yonelik yapilan analizler ve sonuclari yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
IS YASAM DENGESI

Bu boliimde arastirmamizin asil amaci olan is yasam dengesi ile ilgili kavramsal
bilgilere yer verilecektir. Bu kapsamda oncelikle is yasam dengesi kavrami agiklanmis ve
sonrasinda ig yasam dengesinin yapist, belirleyicileri ve sonuglari ele alinmistir. Daha sonra is

yasam dengesine yonelik yaklasimlar agiklanmaya caligilmistir.

1.1. is Yasam Dengesi

Kiiresellesen diinyada degisen ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimler kisilerin
hayatlarini etkilemekte ve onlar1 daha ¢ok sey talep eder hale getirmektedir. Kisiler, taleplerini
kargilamak adina daha fazla ¢alismak zorunda kalmakta ve fazla ¢alismayla birlikte is ve 6zel
yasamlar1 arasinda bir denge kurmak zorunda kalmaktadir. Denge kurmaya calisilan bu
donemde is ve aile kavramlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin is ve 6zel yasamlari
arasinda istenilen dengeyi saglayamamas: ise, tatminsizlik ve mutsuzluk olarak bireylere
olumsuz yansimaktadir (Ballica, 2010: 4). Aym1 zamanda toplulugun iyeleri olan bireyler,
farkli rollere sahiptir ve bu rollerin gereklerini yerine getirmek zorundadirlar ve bu rollerin
gereklerini yerine getirirken zaman ve enerji kavramlarmi en iyi sekilde kullanmasi
gerekmektedirler. Bu roller gerceklesirken is ve is disindaki toplu taleplerin bir arada
gerceklesmeyi istemesiyle birlikte is yasam catismasi veya is yasam dengesi kavramlari
meydana gelmektedir (Duxbury & Higgins, 2003: 2). Avrupa’da sanayi devrimi ile birlikte
cocuk isciligi oncelik teskil etmek {izere meydana gelen ve giinlimiizde bir¢ok arastirmanin
konusu olan is yasam dengesi, ¢alisma hayatindaki asir1 taleplerin karsilanmasi yoniindeki is
hayatini ele alan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Guest, 2002: 256).

Is yasam dengesi arastirmacilara gore farkli anlamlar tasimaktadir. Farkli gruplarda
farkli anlamlara gelir ve aragtirmacinin bakis acisina gore degisiklik gostermektedir. Literatiir
taramast sonucunda arastirmacilar tarafindan yapilan is yasam dengesi ile ilgili olan
tanimlamalar ise su sekilde ifade edilmektedir; (Lockwood, 2003:3).

Is-Aile: Is ve aile kavramlar1 ge¢mis dénemlerde daha sik kullanilan bir kavram olmasimin
yan1 sira gliniimiizde ise “is” ve “yasam” baslikl1 terimlerle ifade edilmektedir.

Is/Aile Catismasi: Bireyleirn is ve aile yasamlarindaki sorumluluklarini ifade etmektedir.
Calisanlar A¢isindan Is Yasam Dengesi: s ve calisma yasaminda bireylerin ydnetmekle

yiikiimlii olduklar1 roller arasinda yasamis olduklari ikilemi ifade etmektedir.



Isverenler Acisindan Is Yasam Dengesi: Bireylerin is yasaminda islerine odaklanabilecegi
noktasinda orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi olarak ifade edilmektedir.

Aile-Dostluk Faydalari: Bireylerin is sorumluluklarindan 6diin vermeden, ailevi ve kisisel
sorumluluklarini yerine getirme olanaklar1 olarak ifade edilmektedir.

Is/Yasam Programlari: Bireylerin is ve ailevi sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin
isverenler tarafindan saglanan zamansal ve finansal olanaklar olarak ifade edilmektedir.
Is/Yasam Girisimleri: Bireylerin is ve ailevi sorumluluklarina yerine getirebilmeleri igin
saglanan esnekligin Orgiit tarafindan olusturulan politika ve yontemler olarak ifade
edilmektedir.

Is/Aile Kiiltiirii: Orgiit, bireylerin ailevi ihtiyaglari ve sorumluluklarina saygi gostererek,
caliganlar ile yonetimin beraber ¢alismasini saglamaya yonelik uygulamis oldugu yontemler
olarak ifade edilmektedir.

Literatiir kapsaminda bazi yazarlar tarafindan ele alinan is yasam dengesi su sekillerde
ifade edilmektedir

Is yasam dengesi, kisinin is ve is disindaki {istlenmis oldugu roller arasinda yasanan
catigmanin en alt seviyede olmasi ile saglanmaktadir (Clark, 2000: 451).

Is yasam dengesi ise, ¢alisan kisilerin is ve aile sorumluluklarmin uyumunu ifade
etmektedir (Kapiz, 2002: 140).

Is yasam dengesi ise, bireyin en az rol catismasi ile ev ve is ortaminda doyuma
ulagmasidir (Guest, 2001).

Is ve aile yasaminin ¢atisma halinden uzak olmasi olarak da tanimlanmaktadir
(Friedman, vd., 2001).

Is yasam dengesi, bireyin is ve Kkisisel taleplerini dengede tutmasi olarak
tanimlanmaktadir (Lockwood, 2003:2).

Is yasam dengesi, kisinin aile ve is hayatindaki rollerindeki mesguliyetlerinin ve yine
bu alanlardaki tatmin diizeylerin ayn1 diizeyde olmasi olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus, vd.
2003: 513).

Is yasam dengesi temel olarak daha az ¢alisma yaklasimindan ortaya ¢ikmis olsa da,
herkesi ilgilendiren ve bireylerin beklenti ve sorumluluklari arasinda denge kurmayi hedefleyen
bir kavram olarak ifade edilmektedir (Glynn vd., 2002: 9). Ayrica is yasam dengesinin daha iyi
anlagilabilmesi adina olusturmus bazi ana temalar bulunmaktadir. Bu temalar su sekilde
aciklanmaktadir;

Kisisel Tercih; Bireyler, igverenlerine danisarak is ve hayatlar1 arasinda denge kurmaya

calismalidirlar.



Kapsamh Icerikler: Tiim isverenler, biitiin galislarm aile ya da kisisel sorunlar1 dikkate
almalidirlar.

Faydalar: Toplumun biitiin imkéanlarindan herkes (isverenler, aileler, c¢alisanlar)
yararlanmalidir.

Degerleri Yeniden Belirleme; is herkes igin 6nemli ve bir o kadar da gereklidir. Bu bakimdan
sadece ise yonelik belirlenen denge dogru degildir. Is disindaki hayatin diger alanlar1 goz ard
edilmemeli ve bu noktada degerler belirlenerek denge olusturulmalidir.

Glynnvd., (2002: 9)’e gore is yasam dengesi kavram olarak farkli igeriklerden meydana
gelmekte ve bu nedenle sadece daha az ¢alisma seklinde tanimlanmamalidir. Bu igerikler ise su
sorularla ifade edilmektedir;

e s gorenler kag saat calismaktadir? (¢alisma saatlerinde esneklik)

e s gorenler ne zaman calismaktadir? (¢alisma saatlerinin diizenlenmesindeki esneklik)
e s gorenler nerede calismaktadir? (calisma yerindeki esneklik)

e Denge yonetimlerinin daha iyi olabilmeleri i¢in egitim programlar1 yapilmakta midir?
e Destek programlari saglanmakta midir?

e Molalar1 diizenlenmekte midir?

Is yasam dengesinin saglanmasi acgisindan calisma saatleri de dnem arz etmektedir.
1900’11 yillarin basinda calisma siireleri altmis saat iken, giiniimiizde ise ¢alisma saatleri kirk
saate kadar diismistiir. Bu durum kisilerin hayatlarinda rahatlamaya yol agtig1 gibi goriinse de
calisan kisiler i¢in ¢alisma, daha fazla zaman dilimini kapsamaktadir. Bu bakimdan calisanlar
icin ¢aligma saatleri kavrami hemen hemen yasamin tamamin1 kapsamaktadir. Durum bdyle
olunca caligsan kisilerin is yasami disindaki sorumluluklarini yerine getirirken zorlandiklari
goriilmektedir. Bu da kisinin is yasam dengesi kuramamasi diger bir ifadeyle is yagsam catigsmasi
yasamasi anlamina gelmektedir. Bu catisma ise kisinin {lizerinde bir takim olumsuz etkiler
birakmaktadir. Ozellikle kisinin, kisisel ve ailesiyle olan zamanim1 dengeleyememesi kisiyi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kiigiikusta, 2007: 37).

Is yasam dengesi ¢esitli arastirmacilar tarafindan arastirma konusu olmasina ragmen,
kabul edilebilir bir tanim1 veya arastirma sonucuna ulagilamamaktadir. Bunun nedeni olarak da
1§ yasam dengesinin kavram olarak kisiden kigiye gore degisiklik gostermesindendir. Hatta bazi
arastirmacilar i yasam dengesinin kavramini agiklamadan Once is yasam dengesinin ne
olmadigini agiklamay1 daha uygun bulmaktadirlar (Bird, 2003).

Bird (2003) ifadesiyle, is yasam dengesi esit bir denge anlami icermemektedir. Is ve
kisisel aktiviteler i¢in esit miktarda zaman ayirmak gercekci degil ve doyurucu olmamaktadir.

Yasam daha gergekci ve daha akigskandir. En iyi is yasam dengesi zaman i¢inde, genellikle



giinliik olarak degisecektir. Kisi i¢in bugiin dogru olan denge yarin farklilik gdsterecektir.
Omegin bekar olarak hissedilen denge anlayist ile evli olarak hissedilen denge anlayisindan
farkli olacak, yeni bir ise baglanildiginda veya emeklilik yaklastiginda algilanan denge farkli
olacaktir. Kendimize goére miikemmel denge baskalar1 i¢in bir anlam ifade etmeyebilir, herkesin
kendine gore miikemmel bir dengesi vardir. Ciinkii her bireyin farkli oncelikleri ve farkli
hayatlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle etkili bir is yasam dengesi taniminin 6ziinde etkili iki
kavram bulunmasi gerekmektedir. Bu kavramlar gilinlik basarist ve zevk (tatmin)
kavramlaridir. Bu kavramlar olumlu bir is yasam dengesini tanimlamaktadir.

Is yasam dengesine yonelik cesitli diizenlemeler yapan géniillii bir kurulusun ifadesiyle;
is yasam dengesi bireylerin, nerede, ne zaman ve nasil ¢aligtiklarini kendi 6lgiitleriyle belirlemis
oldugu bir kontroldiir. Is yasam dengesi ise; bireyin is ve dzel yasaminin, bireyin, isin ve
toplumun ortak bir yarar1 olarak kabul edilip bu sekilde deger verildiginde saglanmis olacaktir
(Mclntosh, 2003: 182).

Ingiltere’de yapilan bir arastirma da uzun calisma saatleri ve artan calisan
memnuniyetsizligi ile hiikiimet politikalarinin degistigi ve degismeye baslayan bu
politikalardan dolay1 ¢alisanlarin aile hayatlar1 ile is taahhiitleri arasindaki dengesizlige bir
¢oziim bulmak i¢in sendikalar ve sosyal reformcularin is yasam dengesini saglamaya yonelik
planlar yapmaya bagsladiklar1 goriilmektedir. Yapilan diger bir arastirma da ise Heathrow
havalimaninda Ingiliz havayolu calisanlari tatil, para ve emeklilik i¢in degil, daha esmek
caligma saatleri icin greve gittiklerini ifade etmektedirler. Bu grev Ingiliz hiikiimetini harekete
gecirmis ve Mart 2000 de Birlesik Krallik Bagbakaninin is yasam dengesine yonelik bir
kampanya baslatmasina neden olmustur. Bu kampanya ile isverenlere is yasam dengesinin
ekonomik faydalarmin olacagina bu bakimdan degisimin gerekli olduguna ikna etme cabasi
gostermistir. Bu kampanyadan sonra Hiikiimet ile birlikte diger sendikal gruplar is yasam
dengesine yonelik ¢aligmalar baglatmiglardir. Bunun yaninda yast, 1rki, cinsiyeti ne olursa olsun
beklentileri karsilamak i¢in herkes kendine diisen sorumlulugu yerine getirmekle sorumlu hale
gelmistir. Bu kampanya sonunda bazi diizenlemeler ortaya ¢ikmistir. Bu diizenlemeler; esnek
zaman, sikistirllmig ¢alisma saatleri, yillik calisma saatleri, is paylasimi, part time caligma,

evden ¢alisma, uzaktan galigma, isten ayrilma vb. gibi diizenlemelerdir (Mclntosh, 2003: 182).

1.2. Is Yasam Dengesinin Onemi
Kiiresellesen diinyada sosyal, teknolojik ve ekonomik gelismeler ile birlikte is, aile ve
meslek hayatimizda bir takim degisikler meydana gelmektedir. Kabullenmesek de is hayatimiz

giderek hayatimizin daha genis bir alanini kaplar duruma gelmekte ve bundan dolay1 hayatimiz



ve isimiz arasindaki rollerimizi yerine getirmek adina bir¢ok seyi birlikte yiiriitmek zorunda
kaldigimiz kagimilmaz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is hayat: herkesin hayatinda
bliyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii bireyler, yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in is hayatinda aktif
bir sekilde olmak zorundadirlar. Bununla birlikte kisilerin is hayatinin yaninda aile ve 6zel
hayatlar1 vardir. Bu bakimdan kisilerin is ve aile yagamlar1 arasinda dengeyi etkili bir sekilde
olusturmak, is hayatinda etkin ve verimli olabilmek, aile hayatinda mutlulugu ve huzuru
yakalama agisindan is yasam dengesi biiylik onem tasimaktadir. Giinlimiizde artan rekabet
ortamu1 ile birlikte 1yi bir hayat kalitesi i¢in bireyler giiniiniin biliyiik bir ¢cogunlugunu isinde
harcamaktadirlar. Kisilerin igsiz kalma korkusu ve kendisini ispat etme ¢abasi i¢inde olmasiyla
birlikte is hayat1 yasammmizin &nemli bir parcasi haline gelmistir. Is hayati bu derece
hayatimizda Oonem teskil ettigi siirece aile hayati ikinci plana atilmaktadir. Kisilerin
yasamlarinda aile rolleri ne derece dnemli ise, is yasami da o derece énemlidir. Is yasaminin
yasamimizdaki siiresinin fazlaligindan ziyade birey i¢in maddi ve manevi bakimindan 6nemi
biiyiiktiir. Is hayatimin, bireyin ihtiya¢ duydugu geliri saglama acisindan ve bireyin toplum
icindeki konumunu belirleme agisindan 6nemli bir islevi bulunmaktadir. Bireyin yagsam alani
icindeki temel alanlarini ifade eden is ve aile hayati her zaman uyumlu olmamakla birlikte bu
iki alan arasindaki yasanan uyumsuzluk da bireyin kisisel yasamini ve is hayatini olumsuz
yonde etkilemektedir. Is yasam dengesi is ve aile yasaminda calisan kisiler ve aile iiyeleri i¢in
ulasilmasi gerekli en 5nemli bir hedeftir. Is ve yasam dengesinin saglanmig olmasi galisan birey
kadar iginde bulundugu toplum iginde nem arz etmektedir. Ozellikle giiniimiizdeki rekabet
ortaminda sirketlerin ve bireylerin basarilarin saglanmasi ve stresle miicadele etmelerinin
esaslar1 13 yasam dengesinin saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Dengesiz bir yasamda stres,
bireyin verimliligin ve sagliginin olumsuz etkilenmesine yol acacaktir. Kisilerin
performanslarinda beklenen basariyr gosterebilmeleri i¢in is yasam dengesini saglamalari
gerekmektedir. Bunan dolayi1 basarili sirketler nitelikli adaylar1 kazanmak i¢in is yasam dengesi
programlart uygulamakta ve bunu sirketin bir kiiltlirii haline getirmeye calismaktadirlar.
Saglikli ve dengeli bir yasam kisiyi motive etmektedir. Denge calisanlarin hayatlarini bireysel
yonde artirdign gibi sirket kiiltiiriinii de artiracaktir. Is yasam dengesinin temel prensiplerini

ogrenmek, calisanlarin verimliligini, sagligint ve moralini artiracaktir. Bu bakimdan is ve ev

arasinda bir denge olusturmak herkes i¢in dncelik teskil etmelidir (www.mvc.edu.tr).

Is yasam dengesinin uygulanmasi ile gesitli avantajlar (biitiinliik, saglk, iiretkenlik,
giiclii iligkiler vb.) saglanirken, is yasam dengesinin uygulanmamasi ise beraberinde bir¢ok risk
(hastalik, ¢dziimlenemeyen c¢atisma, finansal kayip, vb.) getirmektedir. Is yasam dengesi

sirketlerin ve bireylerin verimliligini artiran bir kiiltiir oldugundan dolay1, kisilerde ve


http://www.mvc.edu.tr/

sitketlerde farkindalik meydana getirir. Glinlimiizde bireylerin bir kismi yeterli zamaninin
olmadigindan bir kismi ise zamanini nasil yonetecegini bilmemekten sikayet etmektedirler.
Zaman yOnetimini iyl ayarlayabilmek is yasam dengesinin saglanmasi agisindan 6nem arz
ettiginden dolay1 calisanlar, is yasam dengesini destekleyen ve bu konuda ¢alisanlara olanaklar

sunan isletmeleri tercih etmektedirler (www.mvc.edu.tr).

1.3. Is Yasam Dengesinin Yapisi, Belirleyicileri Ve Sonuclari

Is yasam dengesi, arastirmalarinda iki sekilde belirtilmektedir. Guest tarafindan sunulan
baslangi¢c modelinde bu unsurlar 6rgiitsel ve bireysel olmak iizere iki boliimde incelenmektedir.
Guest’in modelinde is yasam dengesinin belirleyicilerinden orglitsel faktorler, ev ve is alanlari
olmak tizere iki alanda ele alinirken, is alaninda “ is talepleri” ve “is kiiltiirii”, ev alaninda ise
“ev talepleri” ve “ev kiiltiir” olarak incelenmektedir. Bireysel faktorler ise, cinsiyet, yas,
kariyer, is oryanstasyonu, kisilik, kisisel kontrol ve basa ¢ikma, enerji basamagi olarak 7
bigimde ele alinmaktadir. Is yasam dengesinin denge yapisimi olusturan unsurlar ise 6znel
gostergeler ve nesnel gostergelerdir. Oznel gdstergeler ev ve is alanindaki denge ve dengesiz
durumlan belirtmekte, nesnel gostergeler ise; calisma saatleri, serbest zaman ve aile rollerini
ele almaktadir. Is yasam dengesinin sonuglarinda ise, ig tatmini, yasam tatmini, ruh saghg,
stres, mutluluk gibi faktorler ele alinmaktadir (Guest, 2002: 265-266). Is yasam dengesinin daha
1yl anlagilabilmesi bakimindan belirleyicilerin zaman igerisinde olusan siireg, birey ve icerik
degiskenlerinin agiklanmasi uygun olacaktir. (Bronferr, 1999: 20-23)

v' Siire¢ Degiskenleri;

Bireyin kisisel yasami ile is yasami arasinda gerceklesen etkilesimini igermektedir.

Etkilesim sonucunda meydana gelen is yasam c¢atismasi, is doyumu ve saglik

bakimindan 6nem arz eden is arkadaslar1 ve ¢alisanin amirlerinden gelen sosyal destegi

siire¢ degiskenlerin en Onemli unsurlaridir. Genel manada ii¢ cesit sosyal destek

bulunmaktadir. Duygusal, aragsal ve bilgiye dayali desteklerdir. Duygusal destek,

rahatlama, empati kurma, rahatlama gibi unsurlar1 icermektedir. Aragsal destek, maddi

boyutlar1 igeren mal ve hizmet saglama gibi desteklerdir. Bilgiye dayali destek ise; bilgi

transferinin gerceklesmesi gibi unsurlar1 icermektedir.

v' Birey Degiskenleri ;

Is yasam algisin1 etkileyen kisilik degiskenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
olumsuz duyarlilik i¢cinde bulunmasindan kaynaklanan stres ve sikintili bir duygusal durumu
ifade etmektedir. Olumsuz duyarlilik i¢inde bulunan bireyin is yasam denge algisinin diisiik

seviyede olmas1 beklenmektedir.
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v lgerik Degiskenleri;

Bir orgiitiin is yasam kiiltiiriinii yansitmaktadir. Is yasam kiiltiirii ise orgiitiin
calisanlarinin is ve aile biitiinlesmesine kars1 sergilemis olduklar1 degerler ve inanglar ifade
etmektedir. Orgiitiin ¢alisanina kars1 sergilemis oldugu tutum, is ve kisisel yasamin belirleyicisi
olarak énemli bir faktordiir. Orgiit calisanlarina kars1 olumlu bir tutum iginde ise is yasam denge
algis1 da o oranda olumlu olabilmektedir.

Is ve yasam dengesini etkileyen unsurlar ise, orgiitsel faktorler ve kisisel faktorler iizere
iki unsurdan meydana gelmektedir. Orgiitsel faktorler, drgiit igerisinde uygulanan ve belirli
stratejilerden kaynakli olan faktorlerdir. Kisisel faktorler ise bireylerin sahip oldugu
ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Is yasam dengesi saglandigi takdirde meydana gelen bireysel,
orgiitsel ve toplumsal faydalar su sekilde siralanmaktadir (Kapiz, 2002: 141; Kiigiikusta, 2007:
54; Worklife Report, 2000: 8).

Birey agisindan is yasam dengesinin saglanmis olmasi; bireylerin yasam kalitesi be ruh
sagligini gelistirir, bireylerin topluma olan huzur katkisini artirir, bireylerde olusan stres ve
bunun sonucunda meydana gelebilcek saglik giderlerinde azalmalar1 saglamaktadir.

Orgiit agisindan is yasam dengesinin saglanmis olmasi; bireylerin ise devamsizligimi
azaltir, is gilicii devir oranlarmin azalmasi ile birlikte, orgiitsel verimlilik artar ve Orgiitler
verimli insan kaynaklarini elde tutmay1 basarabilmektedir.

Toplum ag¢isindan is yasam dengesinin saglanmis olmasi ise; kamu ve 6zel sektorleri
etkileyen bilingli vatandaslarin olusmasini saglar, aile huzurunun artmasi ile birlikte toplum

hzuuru gerceklesir ve ¢cocuklarin ve bireylerin saglikli yetismesini saglar.

1.4. Is Yasam Dengesine Yonelik Yaklasimlar

Is yasam dengesi kavrami agiklanmadan &nce baz1 6rgiit kuramcilar kisinin yasami ve
is1 arasindaki iliskileri ve bu iliskilerinde bireyin hayatindaki diger yasam alanlarini
etkilediklerini ortaya koymuslardir. Ornegin; 1927 yilinda Western Electric firmasimin
Hawthorne fabrikasinda gergeklestirilen deneylerde is yerindeki fiziksel sartlarda meydana
gelen degisiklerin calisanlar tizerindeki performansi Olglilmeye calisilmistir. Deneyler
sonucunda ise performansin fiziksel degil psikolojik nedenlerden kaynakladigini tespit
etmislerdir. Herzberg ise ¢alisanlarin zihinsel sagligini1 gelistirmeye yonelik, is doyumu, insan
ihtiyaclar1 ve is zenginlestirme gibi caligmalar gerceklestirerek bireylerin yasam kalitesini
artirmaya calismistir. McGregor ise ¢alisanlarin eglenmelerinin, dinlenmelerin ¢alismalari
kadar dogal oldugunu ifade ederek bireylerin sosyal yasamlarindaki hayatinin 6nemine vurgu

yapmustir (Kiiciikusta, 2007: 38).
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Literatiir taramas1 sonucunda is yasam dengesini agiklamaya yonelik; rol, boliinme,
telafi, yayilma, catisma, uygunluk, aragsallik ve sinir kurami yaklagimlarinin ele alindigi

goriilmektedir. Bu yaklagimlar asagida detayl bir sekilde agiklanmustir.

1.4.1. Rol Kuramm

Rol, kisinin sahip oldugu gorevi yerine getirmek ve bu gorevi gerceklestirmek igin
kendisinden beklenilen davraniglarin timii olarak ifade edilmektedir (Cakmak, 2004: 21).
Sosyal psikolojinin en temel kavramlarindan biri olan rol, birey ve toplum arasinda bir koprii
gorevi gergeklestirmektedir. Rol kavramini sosyal bilimler sozciigiine kazandiran bilim insani
“The Study of Man” adl1 eserindeki agiklamalari ile Ralph Linton (1936) olmustur. Rol kavrami
bu ¢alismadan 6nce de Henri Bergson ve William James gibi bilim adamlar1 tarafindan da ele
alimmistir. Kuramsal yaklasimin temelini atan ve rol kavramini psikolojiye tastyan bilim adami
ise Theodor Newcomb (1951)’dir. Talcot Parsons (1951) ve Robert Merton (1957) rol
kavraminin toplumsal hareketleri anlamada 6nemli bir unsur oldugunu ele almiglardir. Rol
kurami, sistem kuramcisi Parsons’un rol yorumlari ile sosyal psikolojiye ve orgiitsel davranis
alanina Kahn ve arkadaslar1 (1964) tarafindan basarili bir sekilde aktarilmistir (Kahn vd., 1964
242).

Merton (1957)’e gore sosyal yapinin temelini olusturan roller ve statiilerdir. Statiiler ise
sosyal sistem i¢inde haklar ve zorunluluklarla diizenlenmis ve belirlenmistir. Rol ise sosyal
sistem i¢indeki baskalarinin kaliplasmis beklentilerini yonlendirir. Bu sebeple rol ve statiiler
sosyal yapi i¢inde kiiltiirel olarak, yonetim ve iligkilerle tanimlanmis ve diizenlenmis ve buna
bagl olarak da sosyal yapiy1 birlestirme vazifesi géormektedir (Merton, 1957: 110). Bireyler
modern toplum ve isletme yasamlarinda is ve aile yasamlarina yonelik bir ¢ok gorevi tistlenmek
durumunda kalmaktadir. Bireyler rol belirsizligi ve rol g¢atigmasi yasamamasi ig¢in rol
davraniginin gergeklestirilmesi ve bunun i¢in de rol kavrami yonelik icerikleri iyi derecede
bilmesi gerekmektedir (Cakmak, 2004: 21).

Katz ve Kahn (1978)’de orgiit iiyelerinin roliiniin nasil gergeklestigi, rol belirsizligi ve
rol catismalarinin nasil meydana geldigi ile ilgili bir model gelistirmistir. Bu modelde
calisanlarin rollerine iligkin bilgileri nasil aldiklar1 ve bunlara gore davranislarini nasil

ayarladiklarimi gostermektedir (Kahn & Katz, 1978: 195-196).
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Sekil 1.1 Rol Gonderme Siireci
Kaynak: Katz & Kahn, 1978: 196

Katz & Kahn (1978)’in rol modelinde, odak kisinin gerceklestirecegi rol ile gonderilen
roliin birlesmesi sonucu algilanan rol meydana gelmektedir. Kisinin davranisi ile yakindan ilgili
olan rol davraniginin yakin giidii kaynagi alinan roldiir. Bu bakimdan algilanan rol, kisinin
statiisii ile ilgili olarak inandig1 veya gerceklestirmeyi diisiindiigii eylemler 1s181nda gonderilen
rollin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Odak kisi ise belirli bir pozisyonda bulunan ve
0 pozisyona ait rolleri yerine getiren kisidir. Rol davranisi, ger¢eklesen davranistir. Rol ile rol
davranis1 arasindaki farklilik beklenen davranis ile gerceklesen davranis arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir (Kahn & Katz, 1978: 195-196).

Rol kurami bireylerin is ve i1s dis1 yasamlarinda olmak tiizere farkli rollerin varligina
dayanmaktadir. Rol ¢atigsmasi ise kisilerin sahip oldugu rollerden herhangi birisinin diger
alanlarda meydana getirdigi baski sonucu meydana gelmektedir. Kisilerin sahip oldugu rol
sayilarin artmasi sonucu roller arasinda meydana gelen catigmalarin siddeti de artmaktadir.
Bunlarin sonucu olarak birey rollerin gerekliliklerini yerine getiremezse, bireyde psikolojik

catigmalar meydana gelebilmektedir (Kahn & Katz, 1978: 207).

1.4.2. Boliinme Kuram

Boliinme kurami, is ve yasam arasindaki iletisim ve etkilesimi reddeden ve her iKi
alaninda da birbirinden bagimsiz oldugunu ileri siiren bir yaklasimadir. Béliinme kuraminin en
temel 6zelligi, kisilere herhangi bir meslegin tecriibe ve etkisinde kalmadan, 6zel yasamlarinda

serbest zamanlarini degerlendirebilmesi olarak goriilmektedir (Grupta & Beehr, 1981: 204).
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Elizur (1991: 318)’de is ve 6zel yasamin birbirinden ¢ok farkli ve bagimsiz oldugunu ve her iki
alaninda birbirini etkilemedigini savunmaktadir. Wilensky (1960) tarafindan temelleri
olusturulan bdéliinme yaklasimina gore, insanlar 6zel yasam ve is yasamlarinda yasam
alanindaki alanlarin diger alanlarini etkiledigini hissetmeden yasarlar. Buna gore is yasami 6zel
yagsami1 Ozel yasam ise is yasamini etkilememektedir (Efeoglu, 2006: 10).

Boliinme kuraminin 6ziinde is ve aile yasamlarinin zaman ve yer agisindan ayriligi olan
boliinme olgusu, kisinin bir alandan meydana gelen duygu ve diisiincelerini bastirmakta ve
diger alanlarda meydana gelen stresle basa ¢ikabilmektedir (Edwards & Rothbard, 2000: 181).
Boliinme kurami ¢alisanlarin is ve is disi etkinliklerini veya faaliyetlerini mekan, zaman ve
islev bakimdan ayirabileceklerini gostermektedir. Kisiler davranislarint ve tutumlarini o anda
bulunduklar1 konuma goére ayarlamaktadirlar. Herhangi bir alana gegtiklerinde duygu ve

diistincelerini bastirmaktadirlar (Guest, 2001: 30).

1.4.3. Telafi Kuram

Telafi kurami 1960’11 yillarda Wilensky tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Bu kuramda birey
is veya yasam alanlarindan herhangi birinde tatmin eksikligi hissediyorsa, diger alanlarda daha
fazla tatmin bulmaya yonelebilmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000: 180). Telafi kuraminda
is O0zel yasam arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski de bireyler, hayatlarini
anlamli ve tatmin edici bir sekilde yasamak ve her iki alan arasinda gergeklesen eksik seyleri
telafi etme ¢abasi i¢ine girmektedirler (Zedeck & Mosier, 1990: 241).

Telafi yaklagiminda birey isinden veya kariyerinden yeterince tatmin saglayamiyorsa,
0zel yasamindan duymus oldugu hissi daha fazla onemseme egilimi gosterecek ve Ozel
hayatinda yasamis oldugu tatmin diizeyini artirmaya gayret gosterecektir. Ayni sekilde birey
0zel yasaminda yeterince beklentilerini tatmin edemiyorsa, is yasamindaki tatmin diizeyini
fazla dnemseyecek ve is yasamindan duydugu tatmin diizeyini artirmaya c¢alisacaktir (Efeoglu,
2006: 14-15). Kisinin is hayatina vermis oldugu 6nem diizeyi orta diizeyde ise is ve aile
yasamlarini birbirinden bagimsiz olarak gérmektedir. Kisinin hayatinda is ve kariyer alanlarinin
onem dereceleri az ise, kisi, isini zel hayatinin araci olarak gérmektedir. Is yasaminin 6nem
derecesi yiiksek ise duygusal tasma siddetlenmektedir. Is yasami daha az énemli oldugunda
duygusal tagsma azalmaktadir (Evans & Bartolome, 1984: 14). Telafi kurami iki boyutta ele
alinmaktadir. Birincisi, doyumsuzlugun hissedildigi alanlarda bireyin bagliligin azalmasi ve
buna bagl olarak da doyum alinan alanlara baglilig1 artmasi seklindedir. Ikinci boyutu ise,

herhangi bir yasam alaninda kazanilan ddiillerin yetersiz oldugunu diisiinmesi sonucu diger
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alanlarda bu odiilleri artirmaya yonelmesi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir (Edwards ve
Rothbard, 2000: 180-181).

Telafi kurami ¢esitli arastirmalarda dengeleme kurami olarak da adlandirilmaktadir.
Chapman (1987) savundugu telafi kuraminda, is ve 6zel yasam alanlarinda zit ve negatif bir
iliski bulunmaktadir. Bireylerin is hayatindaki sikintilari, mutsuzluklart ve kendini yetersiz
hissetmeleri sonucunda bu yetersizliklerini 6zel yasaminda mutlu olup yiiksek tatmin diizeyi
ile Ortbas etmeye calisacaklardir. Bireylerin bdyle davranmalarinda ki amaglar1 yasam
alanlarinda bir denge kurma niyetidir. Bu sekildeki davranislar1 sonucunda bireyler yasam
alanlarinda denge kurabildikleri gibi, yasam alanlarinda c¢atisma c¢ikmasma da neden
olabilmektedirler (Erdogdu, 2013: 51). Lambert’e gore telafi kurami, bireyin is ve ailedeki
roliinde tatmin olmamasi ile diger roliinde tatmin olmaya c¢aligsmasi olarak adlandirilmaktadir

(Lambert, 1990: 246-247).

1.4.4.Yayilma Kurami

Wilensky tarafindan gelistirilen yayilma kurami, is ve aile arasindaki iligskiyi en iyi
aciklayan kuramdir. Bu kuramda birey aile yasamindaki benzer ozelliklerdeki rollerini is
yasamina, i yasamindaki yetenek, aligkanlik ve davraniglarini da aile yasamina tasimaktadirlar
(Wilensky, 1960: 544). Zedeck & Mosier (1990) ve O’Driscoll (1996)’ya gore yayillma kurami
is ve aile yasam iliskisini agiklamaya yonelik en iyi kuramlardan birisidir (Guest, 2002: 258).
Yayilma kurami, gecirgen sinirlart olan ve is ve is dis1 rollerine dayanan ve bireyin yasam
alanlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir kuramdir. Bu kuram bir alanda gergeklesen davranig
ve tutumlarin diger alanlardaki tutum ve davraniglari etkileyebilecegini savunmaktadir (Kossek
& Ozeki, 1998: 139). Yayilma kurami pozitif ve negatif yayilma olmak iizere iki sekilde
gerceklesmektedir (Guest, 2002: 258). Pozitif yayilma duygusal pozitif yayilma ve aragsal
pozitif yayilma seklinde iki ayrilirken, negatif yayilma ise; 6zel yasamdan is yasamina negatif
yayilma ile is yasamindan 6zel yasama dogru negatif yayilma olarak iki sekilde meydana
gelmektedir (Kirchmeyer, 1993: 532). Pozitif yayilma, bireyin yasam alanlarindan herhangi
birinden diger alanlara dogru olumlu deneyimlerin taginmasi anlamina gelmektedir. Bireylerin
is yasaminda Ustlenmis olduklar1 sorumluluklar1 yerine getirmenin vermis oldugu huzur,
bireyin is hayati disindaki yasamia da olumlu sekilde yansiyacaktir. Negatif yayilma ise,
bireyin is veya yasam alanlarindaki herhangi bir olumsuz durumlarin diger alanlar1 da olumsuz
yonde etkilemesi anlamina gelmektedir. Genel ¢er¢evede bakildiginda bireyin is alanindan ev
alanma dogru negatif yayilimin gergeklestigi goriilmektedir. Bunun nedeninin ise is yerinde

harcanan zaman miktaridir. Kisinin is hayatindaki slirenin artmas ile birlikte yagsam alaninda
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harcamas1 gereken siirenin azalmasi ile birlikte negatif yonli bir durum gergeklesmektedir
(Guest, 2002: 258-259). Yayilma, aile ve is yasamlarinin etkilesimi ve bu alanlardin birbirine
benzemeye ¢alismasi ile ilgilidir. Alanlar arasinda iliskinin yapis1 ve amaci, aile ve is yapilarina
gore degisiklik gostermektedir. Sekil 2°de bu 6zellikler gosterilmektedir (Edwards ve Rothbard,
2000: 18).

Isteki Ruh
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Sekil 1.2 Is ve Aile Modelinin Nedensel Yapisi
Kaynak: Edwards vd., 2000: 186

1.4.5. Catisma Kuram

Catisma, Orgiitsel verimliligi Onemli derecede etkilemekte ve bireylerin orgiit
yonetimine, zaman ve enerji kayb1 yasamasina neden olmaktadir. Bu bakimdan literatiirde cok
cesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Catisma kurami bireyin is ve aile yasamlarindaki roller
arasinda meydana gelen uyumsuzluk olarak is ve aile gatismasi varsayimlari iizerine insa
edilmistir. Catisma kuramina gore bireyin is ve aile yasamlarinda iistlenlenmis olduklar1 roller
tek baslarina ¢atismaya neden olmaz. Catigsma, bireylerin iistlenmis olduklari sorumluluk ve
yikiimliiliiklerin bireyin {izerinde meydana getirdigi uyumsuz talepler sonucunda meydana
gelmektedir (Efeoglu, 2006: 17).

Cagdas kuramlarda ¢atisma orgiitler icin kaginilmazdir. Orgiitsel etkinlik i¢in belirli bir

diizeyde catismanin yasanmasi gerekmektedir. Catismanin olmadig orgiitlerde, degisimden,
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yaraticiliktan, yenilikten bahsetmek pek miimkiin olmamaktadir. Bunun yaninda siirekli olarak
catismanin yasandigi orgiitlerde ise kararlarin ge¢ verilmesi veya verilmemesi gibi nedenlerden

dolay1 da performans olumsuz yonde etkilenmektedir (Cakmak, 2004: 16; Kogel, 2011: 646).

1.4.6. Uygunluk Kurami

Morf (1989) tarafindan 6ne siiriilen uygunluk kuramu, is ve is dis1 rollerin etkilesiminden
dolay1 yayilma kuramina benzerlik gostermektedir (Kiiciikusta, 2007: 45). Yayilma kuramina
benzerlik géstermesine ragmen, uygunluk kurami farklilik gostermektedir. Yayilma kuraminda
iki alandan so6z edilirken, uygunluk modeli iligkiyi {ligiincli bir degiskene baglamaktadir
(Ceylan, 2011: 41). Ornegin, olumlu bir kisilik, hem is hem de yasam tatminini olumlu yénde
etkileyerek bu iki alan arasinda bir bag olusturur (Edwards & Rothbard, 2000: 182). Uygunluk
kuramu ile ilgili olan diger bir degisken ise olumsuz duygu durumu olarak ifade edilmektedir.
Bireyde olumsuz duygu durumu mevcutsa, siirekli olarak olaylar1 ve ¢evreyi olumsuz algilama
durumu olacaktir. Olumsuz duygu 6zelligini giiclii bir sekilde tasiyan bir birey, is ve is disindaki
alanlarin etkisi olmadan, her iki alanda da hosnutsuzluk durumu gosterebilmektedir. Ayni
sekilde her iki alan da birbirleri ile olumlu veya olumsuz bir etkilesim i¢inde olmamasina

ragmen bireyin bu durumu karsisinda etkilenebilmektedir (Kiiglikusta, 2007: 45).

1.4.7. Aracgsalhik Kuramm

Guest (2002: 258)’e gore aragsallik kurami, bireyin is veya Ozel hayatindaki
faaliyetlerini, diger alanlarda belirli amaglarda kullanmak istemesidir. Bireyin bir alandaki rol
baglilig1 diger alandaki kaynaklara ulagsmak icin kullanilmasi aragsallik kuraminin temelini
olusturmaktadir (Barling, 1990: 76). Burke (1986: 155) ise aragsallig1; kisinin 6zel yasaminda
tatmin olmasi i¢im is hayatinda kendisini gelistirmek amaciyla bilingli bir sekilde hareket etme
olarak tanimlanmaktadir. Zedeck & Mosier (1990: 241)’a gore aragsallik ise; bireylerin
herhangi bir yasam alaninda basarili ve katilimer olmas1 diger yasam alaninda da basarili ve
katilimcr olmasini saglayabilmektedir. Aragsallik kuraminda bir alandaki faaliyetler diger
alandaki basariy1 saglama noktasinda kolaylik saglamaktadir. Bir alanda kazanilan mutluluk ve

basarilar diger alanda mutlu olmay1 saglayabilmektedir (Guest, 2002: 258).

1.4.8. Simir Kurami

Kisilerin i ve is dist yasam alanlarinda olusan smirlart belirlemek igin yapilan
caligmalardan birisi de sinir kuramidir. Bireylerin hayatlarinda is ve aile olmak iizere iki
diinyalar1 mevcuttur. Giin i¢inde bu iki diinya arasinda gecis yapmakta ve bu gegisler sirasinda

iki diinya arasinda kendi sinirlarin1 belirlemektedirler. Belirlenen bu sinir Clark’in ifadesiyle



16

“smir kuram1” olarak adlandirilmaktadir (Clark, 2000: 748). Bu tanimlama degisik yazarlar
tarafindan degisik isimlerle adlandirilmaktadir. Crozier-Durham (2007) is-yasam sinir kuramini
kullanarak kisinin isi disinda baska alanlara da gecis yapabildigini 6ne siirmektedir. Crozier-
Durham (2007) bireyin is ve ev yasam alanlarindan farki alanlara da giin iginde gegis yaptigini
One siirerek bu kuramin genis dl¢lide degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir (Apaydin,
2011: 95). Sinir kurami bireylerin is ve ev yasamlari arasindaki etkilesimi biligsel bir kuram
cercevesinde incelemektedir. Birey i¢in is ve aile, degisik diinyalar olmayip, bireye degisik
roller yiikleyen ve aralarinda gegirgen sinirlar1 olan alanlar olarak diisiinen arastirmacilar, bireyi
bu alanlarla biitiinlestirmeye ¢alismaktadirlar. Bunun yaninda bazi arastirmacilar bireylerin
hayatlarinda ¢ok fazla is-aile biitiinlesmesi varsa; bireyler ¢ogu zaman islerini eve
gotiliriiyorlarsa veya isteyken eve rahatlikla ulagabiliyorlarsa, mobil teknolojileri kullanarak
evde islerini halledebiliyorlarsa, bu alanlar1 birbirinden ayiran smirlarin kesin hatlar
olmayacagini savunmaktadirlar (Desrochers & Sargent, 2014: 40).

Sanayi devrimi ile birlikte degisen yasam sartlar1 ile ev ve isyerleri birbirinden ayri
alanlar olarak devam etmektedir. Bununla birlikte ev ve is ile ilgili olarak da amaglar, kiiltiirler,
tutum ve davranislar da degisiklik gostermektedir. Iki alan arasinda zitlasan amaglar ve
kiiltiirlerle birlikte iki alan birbirinden farkli iki dilde ve sozciik kullaniminda karsimiza
¢ikmaktadir. Kimileri i¢in bu iki alan arasinda gegisler cok 6nemsenmezken, kimileri iginde bu
iki alan arasinda gegisler ¢ok siddetli olmaktadir. Siir geciciler olarak tanimlanan bireyler iki
alan arasindaki gecislerde, ilgi alanlarini, tarzlarini, tutum ve davranislarimi gegtikleri her bir
alana gore uyumlastirmak zorundadirlar. Bu uyumlastirma ile saglanan nokta ise belirli bir
dereceye kadar saglanabilmektedir. Sinir kuraminda denge, bireyin is ve ev yasaminda en az
rol ¢atigmasi ile doyum noktasina ulagsmasi olarak ifade edilmektedir (Kapiz, 2002: 146). Bu
olgulardan hareketle Clark, bireylerin is ve aile alanlarinin hayatlarinda 6nemli etkiye sahip
alanlar oldugu, bu alanlar arasinda gecirgen sinirlardan dolayr siirekli olarak gecislerin
gerceklestigi, bu gecisler sirasinda ortaya ¢ikan faktorlerin belirlenmesi ve tanimlanmasi ile i
yasam catismasina yonelik dengenin saglanabilecegi kuramini gelistirmistir (Demirer, 2011:
23). Clarck (2000: 756-764), smir kuramin1 dort baglik altinda incelemektedir. Bu alanlar su
sekilde aciklanmaktadir:

Alanlar; bireylerin amaglari, tutumlari, davraniglar1 ve kurallarina yonelik is ve ev
alanlar1 olmak tizere iki farkli diinyalar1 bulunmaktadir. Bireyler icin ev alani kisisel mutluluk
duydugu ve aile bireyleri ile yakin iligkiler kurabildigi alan, is alani1 ise; gelir saglama ve basar1
duygusunu elde etme alani olarak hissedilmektedir. Alanlar arasinda uyum olmasinin yani sira

catisma da yasanabilmektedir. Clark ¢atismanin yasanmasina sebep olan uyumsuzlugunu su
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sekilde ifade etmektedir; Bireyler evde, “sevgi dolu ““ ve “minnettar” olma 6zelligi ile is yerinde
beklenilenin iizerinde “sorumlu” ve “ yetenekli” olma 6zellikleri tagimasi1 gerekmektedir. Bu
bakimdan bireyler alanlar arasinda catisma yasayabilmektedir. Sinirlar; simnirlar, alanlar
arasinda bulunan sinirlarin belirlendigi ve o alana ait tutum ve davraniglarin baglayip bittigi yer
olarak ifade edilmektedir. Zamansal, fiziksel ve psikolojik olmak iizere ii¢ tiir sir
bulunmaktadir. Zamansal sinir olarak ifade edilen; ¢aligma siireleri ile aile ve is zamanlarina
ayrilan stirelerdir. Fiziksel sinir ise, bir alanla ilgili davranislarin meydana geldigi is ve evin
duvarlari gibi olan siirdir. Psikolojik sinir ise; bireylerin olusturmus olduklari kurallardir. Sinir
Gegiciler; herhangi bir alanla ilgili olarak ¢evresel ve merkezi katilimcilar olarak ifade
edilmektedir. Alana gore merkezi ve gevresel katilimcilar degisebilmektedir. Ornegin, ev
sorumluluklari ile belirlenmis bir kadin merkezi katilimer erkek ise ¢evresel katilimci olarak
ifade edilir. Sir Koruyucular; alan ve sinir korumada etkili olan iiyelerdir. Ev ve ig alaninda
ki koruyuculara bakildiginda is alaninda karsimiza sefler ¢ikmakta, ev alaninda ise sinir
koruyucu olarak esler ifade edilmektedir. Sinir koruyucular sinirlar1 korumada ve yonetmede
onemli bir etkiye sahiptir.
Clark (2000) ‘in is aile sinir teorisi Sekil 1.3’de gosterilmektedir.
IS ALANI AILE ALANI

/| Swmir !
Etkileyiciler I Alam ] Etkileyiciler

- Aile resimleri '.' (Smirla .- Mﬁsteriden gelen telefonlar
- Evden gelen telefonlar . 1 -lIsten gelen goriisler
- Evin goriisleri : 1 - Eve getirilen is

1 Bulani I

1 1

V' Kklastign 1

' Bolge) )

Sekil 1.3 is Aile Simir Teorisi
Kaynak: Clark, 2000: 754

Sinir kurami, alanlar arasinda gergeklesen sinir gecisleri, is ve aile alanlarinda meydana
gelen etkilesimleri agiklamak ve bir ¢catisma meydana geldiginde dengeyi saglamaya yonelik
Oneriler sunmaktir. Alanlar arasinda yasanan etkilesimler ise bireyin i¢inde bulundugu
cevredeki degisimlerle birlikte siirekli olarak degismekte ve sekillenmektedir (Clark, 2000:
748).
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1.5. Is Yasam Dengesinde Esnek Cahsmanin Onemi

Ulkemizdeki aktif niifusun biiyiik bir ¢ogunlugu cesitli islerde calismaktadir.
Calisanlarin ise, hayatinin biiyiik bir boliimiinii is mesaisi kaplamaktadir. Is yerinde ki mesai
arkadaslariyla olan zamanlari, kimi zaman ailesi ile gegirdigi zamandan fazla olabilmekte ve is
yeri kimileri i¢in kimi zaman evi gibi olmaktadir. Bu bakimdan is yerinde yasanan, huzur,
mutluluk ve ¢alisma ortami bireyleri yakindan ilgilendirmekte ve yasanabilecek huzursuzluklar
bireylerin sosyal yasamlarini dogrudan etkilemektedir. Bireylerin hayatlarinda bu denli 6neme
sahip olan ig ortaminin, ¢alisma kosullari, ¢alisma sekli, iiretim ve yonetim arasindaki iliskileri,
0zel sektoriin oldugu kadar kamu sektoriiniin de ilgi alanina girmektedir.

Esnek c¢alisma kavrami, alisagelmis calisma sekilleri disindaki tiim calisma
uygulamalarini kapsayan genis bir kavram olarak ifade edilmenin yani sira degisik kesimler
tarafindan farkli olarak tanimlanmaktadir. Isverenler agisindan; kiiresellesen diinyada hizla
geligsen teknolojiye ve uluslararasi alanda rekabet sartlarina gore igletmenin ayakta tutulmasi
igin, sosyal taraflarin ¢alisma sekillerini istedigi gibi belirleyebilme serbestligi seklinde ifade
edilirken, calisanlar agisindan; c¢alisma sartlar1 ve c¢alisma sekillerini ¢alisanin istedigi gibi
belirleyebilme 6zgiirliigii seklinde ifade edilmektedir. Is hukukcularina gére en iyi sekilde isci
haklarinin korunmasi seklinde ifade edilmektedir (Selby vd. 2001: 3).

Ulkelerdeki ekonomik dalgalanmalara yonelik esneklik kavramlari da degisiklik
gostermektedir. Ornegin Avrupa’da esneklik kavramu, isverenlerin, calistirmis oldugu iscileri
istedigi gibi isten ¢ikarma yetkisi verirken, Kuzey Amerika’da esneklik, is¢ileri isletme
igerisinde yayma serbestisi seklinde ifade edilmektedir (Giiven, 1993’ten akt, Kayalar, 1997:
5). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin yapmis oldugu esneklik kavrami ise; isgiiciiniin, bir
tilkedeki ekonomik degisiklere, teknolojik ve sosyal kosullara uyum saglama ile ilgili katilig
veya esnekligi ile ifade edilir. Buna bagl olarak da is giiciiniin degisen bu kosullara adapte
olmasi hiikiimet faaliyetleri, endiistriyel iliskiler, yasalar, diizenlemeler vb. sosyal politikalar
ile belirlenmektedir (Marinakis, 1997: 357).

Esneklik yapilan ise, organizasyona ve sektore gore degismekte ve bes farkli grupta
incelenmektedir (Celenk, 2008: 33; Kayalar, 1997: 16; Demir & Gersil, 2008: 69; Giirkanlar,
2010: 31; Tasoglu & Limoncuoglu, 2010: 79).

Fonksiyonel Esneklik: Fonksiyonel esneklik degisik tanimlarda i¢ esneklik olarak da ifade
edilmektedir. Isletme icinde ¢alisanlarin degisen is yiikii, metot ve teknolojilere uyum
saglayabilme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile calisanlarin isletme

icerisinde degisik is ve gorevleri yapabilmesidir.
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Sayisal Esneklik: Islemelerin, ekonomi, teknoloji, piyasa ve iiretim tekniklerindeki
degisimlere paralel olarak, isletmedeki ¢alisan miktarini belirleme yoniindeki esnekligi ifade
eder.

Ucret Esnekligi: Degisen piyasa sartlarina gore isletmelerin iicret yapisini ve seviyesini
belirleme serbestisi olarak ifade edilmektedir. Ucret esnekligi, isletmede verimliligin artmasini
saglamasinin yaninda, talep ve iretimin azalmasi durumlarinda olusabilecek sakincalari
onlemekte ve is¢i ¢ikarmalar1 kismen engellemektedir. Sonmez (2006)’1n ifadesiyle, sirketlerin
rekabet ortamlarinda basarili olma istegine dayanan bu sistem ile ¢alisanlar daha fazla iicret
almak i¢in motive olacak ve igletmelerde artan bu performans sayesinde rekabet ortaminda
basarili olabilecektir.

Uzaklastirma Stratejileri: Bu strateji esneklik tiirleri i¢inde farkli bir yap1 ve 6zellige sahiptir.
Bu stratejide isler, asil igveren tarafindan yapilmayip, alt isveren veya bagka kurumlar
tarafindan yapilmaktadir. Bu stratejide diisiik maliyetlerle islerin yapilmasi 6ngdriilmektedir.
Bazi isletmeler uzman olmadiklart ve diger isletmelerle rekabet edebilecek verimliligi
saglayamayacagini diisiindiigii isleri bu alanda uzman olan firmalara yaptirarak kaynak israfini
onlemekte ve maliyetleri azaltmaktadirlar.

Calisma Siiresi Esnekligi: Caligma siirelerinde, ise baslama ve bitis zamanlarinin olmamasi,
1s¢i ve igverenlerin istekleri dogrultusunda calisma siirelerinin ayarlanmasi ve calisma
stirelerini esneklestirme olarak ifade edilmektedir. Bu esneklik tiiriiniin degisik 6rnekleri vardir.
Bunlar; evde calisma, is paylasimi, isin alt igverene verilmesi, esnek vardiya sistemi,
yogunlastirilmis is haftasi, yillik is siiresi, cagri iizerine ¢alisma vb. uygulamalardir.

Esnek caligsma seklinin igverenlere ve is¢ilere bir takim kolayliklar getirmesinin yant
sira, ilgili mevzuatta ¢alisma sekil ve kosullarina yonelik diizenlemelerin ¢aliganlarin haklarin
koruyacak sekilde olmamasi, calisanlarin is gilivencelerinin bulunmamasi ve iicretlerin
disiikligi vb. sakincalar1 da bulunmaktadir. Bu bakimdan bazi is¢i sendikalar1 bu
diizenlemelere kars1 ¢ikmis ve bu uygulamanin yaygin bir bigimde kullanimina engel olmasi
icin de bazi girisimlerde bulunmuslardir (Ergeng, 2014).

Bireylerin is yasam catismast yasamasinin nedenlerine bakildiginda, 6rgiitlerine olan
bagliliklarinin, sosyal hayatlarinda iyi zaman gegirme isteklerini engellemesi asil neden olarak
goriilmektedir (Marafi, 2013: 175). Ayrica is yasam dengesinin bozulmasi ile birlikte aile ve is
yasamlar1 arasinda gerceklesen talepler arasinda uyumsuzluk meydana gelmekte ve bu durum
bir ¢atigma halini meydana getirmektedir (Tremblay, 2011: 76). Bu nedenle bireyler sosyal ve
is yasamlarinda tatmin olmak istemekte ve bunun gergeklesmesi icinde is hayatlarinda bir

esnekligin olmasini beklemektedirler (Pekdemir & Kogoglu: 315, 2014).


http://sedatergenc.blogcu.com/

20

Esnek calisma saatlerinin is yasam dengesi lizerindeki etkilerine yonelik yapilan bir
aragtirmada; cinsiyet, lcretli saatler ve evlilik gibi faktorler gbz Oniine alinarak yapilan
karsilastirmada esnek calismanin is yasam dengesinin gelismesi ile iliskili oldugu ve orgiitsel
ve kisisel olarak olumlu etkileri oldugu kanitlanmistir (Hill vd. 2001: 55). Yapilan diger bir
arastirma da ise is yasam dengesi ile i aile ¢atismasinin ters iligkili oldugu, esnek ¢alisma
saglandig takdirde is yasam ¢atismasinin azaldigi goriillmektedir (Breaugh & Frye, 2007: 49).i

Ulkemizdeki 1474 sayili eski is kanununda ve 4857 sayili yeni is kanununda esnek
calisma ile ilgili esnek hiikiimler yer almaktadir. Ancak sosyal giivenlik ve kidem tazminati
gibi konularin mevzuatta diizenlenmemis olmasi ile sosyal taraflarin fikir ayrilig1 yasamalarina
neden olmus ve bu uygulamanin kullanimi engellenmistir (Aksu, 2012: 24). OECD’nin Aralik
2004 ve Temmuz 2008 tarihlerindeki Tiirkiye raporunda 4857 sayili is kanunun Tiirkiye’deki
i giicli piyasasina belirli bir esneklik saglamasina ragmen, Tiirkiye’de isgiicli piyasasi
diizenlemelerinin OECD alanindaki en kat1 diizenlemeler oldugu belirtilmektedir. Bu bakimdan

mevzuatin katiligi sebebiyle isletmeler kayit dis1 istihdama itilmektedir (Filiz, 2011: 102).

1.6. Is Yasam Dengesini Saglayici Politika Onerileri

Bireylerin hayatin1 devam ettirebilmeleri i¢in yapmakla yiikiimlii olduklar1 birden fazla
rolleri bulunmaktadir. Bu rollere iliskin sorumluluklari yerine getirirken, bu rollere iliskin
harcanan zaman ve enerjinin ayni anda istenmesi, bireyin hayatinda is yasam catigsmasini
olusturmaktadir. Kisilerin yerine getirmekle ylikiimlii oldugu roller de cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Genel manada bakildiginda kadinin ev ve ¢ocuk bakimini tistlendigini, erkegin
ise, evin ge¢iminden sorumlu oldugu diisiincesi hakimdir. Son zamanlarda kadinlarin da is
hayatina aktif bir sekilde katilmasiyla ev ve is hayatinda yerine getirilmesi gereken rollerde
farklilik meydana gelmektedir. Kadinlar hem c¢alisgan hem de annelik vazifelerini yerine
getirmeye baglamislardir. Bu durumda kadin ¢alisanlarin is yasam ¢atigsmasi ile karsilasmasi ve
bu bakimdan da bir denge olusturma zorunlulugu ile kars1 karsiya birakmistir. Bu problem
yalnizca kadinlar i¢in degil, ayn1 zamanda erkekler iginde 6nemli bir sorun olarak karsilarina
¢ikmaktadir. Literatiir ¢ergevesinde incelenen is yasam dengesine yonelik ¢alismalarda, is
yasam catigmasi yasayan is gorenlerin diger ¢alisanlara oranla daha diisiik performansa sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte birden fazla rolii yerine getirme zorunlulugu kisiyi
strese sokmakta ve bireylerde ise devamsizlik oranlarmi artirmaktadir. Bu durum yalnizca is
yasamini olumsuz etkilemekle kalmayip, ayni zamanda aile yasamini da olumsuz yonde

etkilemektedir (Duxbury & Higgins, 2001: 5-6).
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Is yerinde is gorenlerin nasil, hangi zamanlarda ve hangi yerde galisacaklarma dair,
isverenler daha cok esneklik olanagi saglamalidirlar. Is ortamlarinda is yasam dengesini
saglanmasinin yaninda esnek ¢alisma ortamlar1 da bireyi motive eden kistaslar arasinda yer
almaktadir. Bunun yaninda diger bir 6nlem ise, icret ve kesinti uygulamalaridir. Ozellikle kadin
i gorenler i¢in, ¢ocuk ve yetiskin bakimi i¢in yapilan devamsizlik durumlarinda iicret
kesintilerinin en aza indirilmesi, ¢alisma zamanlarindaki devamsizlig1 azaltmak icinde part-
time ¢aligma ortaminin olusturulmasidir. Béylece bu imkanlar meydana getirilerek calisanlarin
devamsizlik ve verimlilik kaybini en aza indirmeye ¢alismaktir (Duxbury & Higgins, 2001: 9).

Is yasam dengesi sadece isverenler tarafindan ele almmmas1 yeterli olacak bir konu
degildir. Sendikalarinda isgilerin hakkini savunan bir yap1 oldugu diisiiniiliirse bu konuda
gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir. Sendikalar is yasam dengesine yonelik farklilig: artiran
kampanyalara liderlik ederek bu konuda is gorenlerin savunucusu olmalidir. Toplu pazarlik
siireclerinde is yasam dengesine yonelik ¢alismalari da dahil etmelidirler. Is yasam dengesine
yonelik egitimler vererek bu konuda is gorenlerin bilgi ve tecriibelerini sendika ve igverenler
tarafindan desteklenen is yasam dengesi politikalar1 hiikiimetler tarafindan desteklenen
politikalar olmalidirlar. Bu politikalarin uygulanabilirligini saglamalidirlar. Bunlara iliskin
yasal diizenlemeler gerceklestirmeleri ve bunlara yonelik aksakliklar1 gidermelidirler (Dogrul

& Tekeli, 2010: 14-15)

1.7. is Yasam Dengesinin Tarihsel Gelisimi

Is yasam dengesi bireylerin is ve yasam alanlarindaki taleplerinin dengede oldugu
durumu ifade etmektedir. Is yasam dengesi giinliik dilde ¢ok kullanilmamasina ragmen 1986
yilinda kiiltiirel ifadeleri anlatmak igin kullanilmaya baslanmstir. Is yasam dengesine yonelik
is yasam programlari 1930’11 yillarda kullanilmaya baslanmis ve 2.Diinya Savasi dncesi W.K.
Kellogg sirketi geleneksel 3 giinliik 8 saat vardiya sistemini, 4 giinliik 6 saat vardiya sistemi
olarak degistirmesi ile gelismeye baslamistir. Degisen bu vardiya sistemi ile birlikte ¢calisanlarin
moral ve verimliliklerinde artis gozlenmis ve (Lockwood, 2003: 2) yedi yil siiren uygulama
boyunca personelin daha verimli ¢alistig1 tespit edilmistir. Fakat bu uygulama daha fazla ¢alisip
daha ¢ok maas almak isteyen personel nedeniyle sonlandirilmistir. Sekiz saatlik mesai
baslangici ise, 19. Yiizyil baslarinda giinliik ¢alisma siireleri 10-16 saat aras1 degismekte iken,
1817 yilinda Ingiliz fabrikatér Robert Owen, “Sekiz saat is, sekiz saat eglence, sekiz saat
dinlenme” fikrini ortaya atarak uygulamanin zamanla hayata ge¢cmesini saglamistir

(www.cnbce.com).
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1970’11 yillarda kadinlarin is hayatina dahil olmasi ile birlikte kadinlarin is hayati sosyal
bir kadin sorunu olarak ortaya c¢ikmistir. 1980°li yillarin basinda ise insan kaynaklari
yoneticileri “is i¢in iyi olan, is¢i i¢inde iyidir” prensibiyle konuyu kapsamli bir is haline
getirmislerdir. Ingiltere’de bu durum ulusal bir beceri sikintis1 ve hizmet odakl1 bir ekonomi
problemi olarak goriilmiistiir. Bu baglamda is yasam dengesi, ise alma ve iste istihdam etme
politikalarin1 tesvik etmek icin bir ara¢ haline gelmistir. Bu gelismelerden sonra Ingiltere
Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 2003 yilinda kadin ve erkek calisanlarin aile ve is hayatlarindaki
dengeyi daha iyi saglayabilmeleri i¢in uygun politikalar ve uygulamalar gelistirmislerdir
(Frame & Hartog, 2003: 358). Bu gelismelere paralel olarak 1984°de Ingiltere de esnek calisma
sOzlesmeleri benimsenmeye baslanmistir. Aktinson (1984) “esnek firma” olarak adlandirilan
“sayisal” esneklik ile isveren ve is taleplerine yanit olarak, igverenlerin islerini biiyiitmek veya
kiiciiltmek icin firsat vermistir. 1990’11 yillarda Ingiltere’de esnek sdzlesmelerde biiyiik bir artis
oldugu goriilmiistiir. Is yasam dengesinin etkisiyle Ingiltere’de Ocak 1998’de Zaman
yonetmeligi, 1999°da is iliskilileri yasas1 ve 2002’de istihdam yasas1 gibi yasal degisikler
yapilmistir (Frame & Hartog, 2003: 360).

1.8. is Yasam Dengesizliginin Sonuclar
Is yasam dengesizliginin “kisisel, aile ve is” alanlar1 olmak iizere ¢esitli alanlarda

olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Bu olumsuz sonuglar basliklar halinde asagida verilmistir.

1.8.1. Kisisel Alandaki Sikintilar

Is yasam dengesinin saglanamamasinin meydana getirdigi kisisel sikintilar; psikolojik
sikintilar (stres, tiikenmislik, vb.), psikosomatik sikintilar (psikolojik sikintilarin yol agtigi
fiziksel sikintilar), kisinin kendine ayirdigi zamandan duydugu tatminsizlik olmak {izere ii¢
baglik altinda toplanabilmektedir (Aygan vd, 2007: 47).

Is yasam dengesinin saglanamamis olmasinin yol agt1g1 psikolojik sikintilarin ilki olarak
stres karsimiza ¢ikmaktadir. Stres, bedenin her tiirlii uyarana kargt uyum saglamak i¢in
gosterdigi tepki seklinde tanimlanmaktadir. Is ve aile arasinda istenen dengenin
kurulamamasindan dolay1 stres meydana gelmektedir. Strese bagli olarak da bireyde
tilkenmislik hissi meydana gelmektedir. Tiikenmislik ise; bireyin yogun bir bigimde stres
yagsamast sonucunda bireyde gerginlik, sinirlilik ve bitkinlik hissi olusturan ve bireyi diger
kisilere karst duyarsiz ve kati tutumlar sergilemesine yol acan bir siire¢ seklinde
tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda is ve aile dengesizligi ile tilkenmislik arasinda pozitif
yonlii iligkinin oldugu ve is yasam dengesizliginin artmasi ile dogru orantili sekilde tiikenmislik

hissinin arttig1 ifade edilmektedir (Igodan, 1986).
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Diger psikolojik sikintilar ise depresif duygu durumu, yalnizlik hissi ve huzursuzluktur.
Depresif duygu durumu bireylerde gelisen bitkinlik hali ile yasama kars1 ilgi ve yasamdan zevk
almada meydana gelen azalma seklindedir. Yapilan birgok arastirmada is yasam dengesinin
saglanamamis olmasi1 dogrudan ve dolayli olarak bireylerde depresif duygu durumuna yol agtigi
ifade edilmektedir. Psikolojik sikintilardan bir digeri ise suc¢luluk duygusudur. Bireylerin sinirlt
olan zaman ve enerji kaynaklarmi sadece tek bir alanda kullanmasi ve diger alanlarda
kullanmamasi ve talepleri karsilayamamasi bireyleri sucluluk duygusuna itmektedir. Yasam
doyumunda azalma psikolojik sikintilardan bir digeridir. Is yasam dengesi ile yasam doyumu
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Is ve aile arasindaki dengesizlik, kisilerin hayata deger
verdigi seyleri yapmalarin1 engellediginden dolayr bireylerin yasam doyumlarini
azaltmaktadirlar (Duxbury & Higgins, 1991: 69-71).

Is yasam dengesizliginin yol actign kisisel sikintilardan bir digeri ise psikosomatik
sikintilardir. Psikosomatik sikintilar ruhsal nedenlerden dolayr ortaya ¢ikan bedensel
bozukluklar olarak ifade edilmekte birlikte yapilan bir¢ok ¢aligmada da bitkinlik, tansiyon, kan
basincinda artis, istahsizlik, bas agrisi, kalp agris1 gibi psikosomatik sikintilara yol agtigi
belirtilmektedir (Thomas & Ganster, 1995: 13-14). Psikosomatik sikintilarin sonuncusu olarak
da kisinin kendine ayirdigi zamandan duydugu tatminsizlik olarak belirtilmektedir. Bireylerin
biitlin zamanini isi ve ailesi arasinda paylastirmasi kendine zaman ayirmasini engellemekte ve
yapmak istedikleri seyleri yapmasii engellemektedir. Dolayisiyla bu durum da bireylere
tatminsizlik olarak yansimaktadir. Kisisel yasam, bireylerin yasantilarinda is ve aile boyutlari
kadar onem tasidigindan dolay1 kendine zaman ayirmak onemli bir faktér olarak karsimiza

cikmaktadir (Aygan vd. 2007: 55).

1.8.2. Ailevi Alanindaki Sikintilar

Ailevi sikintilari genel olarak evlilik doyumunda azalma, ¢ocuklarla iligkilerde yasanan
problemler, rol tatmininde azalma, ebeveynlerle, arkadas ve sosyal ¢evre ile olan iliskilerde
yasanan problemler olmak tizere dort baslik altinda ele alinmaktadir (Matthews vd., 1996: 63-
64). Tausig & Fenwick (2001: 102)’in is yasam catismasinin zaman yoniinden inceledigi
calismasinda; diizensiz ¢alisma saatleri is aile ¢atismasini artirarak evlilik tatminini, evlilik
mutlulugunu ve aile tatminini disiirdiigiinii ifade etmislerdir. Eslerin is durumu evlilik
doyumunu dogrudan etkilemektedir. Calisma saatlerin evlilikte sorun haline doniistiigiinde
evlilik doyumunda azalma goriilmektedir (Booth vd. 1984: 572). Is yasam dengesinin
bozulmasi esler arasinda yasanan problemlerin yani sira, ¢ocuklarda olusan problemlere

(davranigsal, gelisimsel, iliskisel) veya cocuklarla iliskilerde yasanan problemlere sebep
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olabilmektedir. Calisan ebeveynler olarak ¢ocukla zaman gegirmek, cocugun normal psikolojik
gelisimine katkida bulunurken, c¢ocuga wvakit ayirmamak sorunlu davranis sekilleri
gelistirmesine sebep olabilmektedir. Is yasam dengesinin saglanamamis olmasinin yarattig1
sorunlardan bir digeride; rollerden duyulan tatminde azalma seklindedir. Is aile arasinda bir
denge kuramayan kisiler aile hayatlarindaki rollerinden (anne, baba, es, evlat vb.,) yeterince
tatmin olmayabilirler. Ebeveynlerle, arkadas ve sosyal ¢evreyle iliskilerde yasanan problem ise
ailevi sikintilardan bir digeridir. Is yasam dengesini kurmakta zorluk c¢eken bireyler aile,
dostlar ve arkadaslarina gereken zamani ayiramayabilir. Buda sosyal ¢evreyle problemlere yol

acabilmektedir (Matthews vd. 1996: 64).

1.8.3. Is Alamindaki Sikintilar

Is yasam dengesizliginin is alanindaki sikintilari; ise devamsizlik ve isi birakma
egilimde artis, is tatmininde ve kuruma baglilikta azalma, rol tatmininde azalma, motivasyonda
azalma, takim calismasinda verimsizlik ve is performansinda diislis seklinde meydana
gelmektedir. Is hayatindaki sikintilara bakildiginda genel olarak devamsizlik ve sonrasinda ise
isten ayrima niyetlerinde artis olarak gézlemlenmektedir. isten ayrilma niyetlerindeki ilk belirti
ise devamsizlik istegi ile goriilmektedir (Boyar, vd., 2005: 919). Devamsizlik, calisanlarin
nedensiz olarak ise gelmeme egilimidir (Hellman, 1997: 684). Bu bakimdan devamsizligin
nedenlerini belirlemek oldukga giic olabilmektedir. Yapilan ¢alismalarda genel olarak ise
devamsizlik ile is yasam dengesizligi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu ifade
edilmektedir (Kiigtikusta, 2007: 67).

Bireylerin is yasam dengesizligi yasamasi kisisel, aile ve is alanlarinda yasamis
olduklar1 sikinrilarin yani sira, is tatminlerini ve kurumlara bagliliklarini negatif yonde
etkilemektedir. Is yasam dengesi ile is tatminine yonelik yapilan ¢aligmalarin cogu, dengesizlik
arttikca, is tatmininin azaldig1 ve is ve yasam dengesizligi artik¢a kurumlara olan baglhiliklarin
azaldig1 seklinde ifade edilmektedir (Bruck, vd.: 338). Tiedje ve digerlerinin (1990) yilinda
yapmis olduklari rol algis1 ve rol tatminine yonelik ¢alismasinda, is-yasam ¢atigsmasini daha az
yasayan bireylerin, daha az depresif olacaklarini, dolayisiyla is ve ev rollerinde daha fazla
tatmin olacaklarini ifade etmektedirler (Tiedje vd., 1990: 64). Motivasyon ise, ¢alisanlarin is ve
0zel yasamlar1 arasindaki dengeden tatmin olup olmadiklarindan etkilenen diger bir
degiskendir. Insanlar kendilerine ydnelik hedefleri, istekleri karsilandigi oranda motive
olmaktadirlar. Ozellikle is hayatinda belli bir deneyim ve kideme ulasmus kisiler ozel
hayatlarinda firsat veren is ve isyerlerinde calisirken daha ¢ok mutlu olduklarini ifade

etmektedirler. Literatlir de motivasyon ve is yasam dengesizligini inceleyen arastirmalara pek
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rastlanmamaktadir. Aycan vd. (2007)’e gore is ve aile arasindaki dengesizlik motivasyonu
artirici bir unsur bile olabilir. Ornegin; is ve aile yasamlarindaki taleplerini gerceklestiremeyen,
aile hayatinda sikintilar yasayan bir birey, is alaninda sikinti yasamamak ve bu alandaki
hedeflerini gergeklestirmek icin isine dort elle sarilabilir. Ayni1 zamanda kisiler ailenin
taleplerini Ozellikle maddi taleplerini karsilamak i¢in daha fazla motivasyona ihtiyag
duyabilmektedir. Aygan vd. (2007) bireylerin ¢ocuk sahibi olduktan sonra isteki
motivasyonlarinda artis oldugunu ifade etmektedir. (Aycan vd., 2001: 69-70).

Takim ¢alismasinda verimsizlik kavramu, is gérenlerin orgiitte belirli bir grupla is yasam
dengesini saglayamamasindan dolay, kisisel dnceliklerini belirleyememesi, motivasyon kaybi
ile takim calismasina yeterince odaklanamamasi ve katki saglayamamasindan dolayi isleri
sekteye ugratmasi veya calisan diger is gorenlerin emek ve zamanlarini alarak iiretkenlige katki
saglayamamasi seklinde tanimlanmaktadir (Demirer, 2011: 32). Is performansi ise; ydnetici ve
calisanin karsilikli beklentilerini birbirlerine aktardiklari, kisinin performansini planladiklari,
yoneticilerin saglamig olduklar1 hedeflenen planlara ulagsmaya g¢alistiklari, yoneticilerin etkili
bir geri besleme sagladig1 ve siirecin sonunda da degerlendirme yaptig1 bir sistem oldugu i¢in
Is yasam dengesinin belirleyicisi durumundadir (Uyarligil, 2013: 213). Bu bakimdan hayatinda
dengesizlik yasayan bir birey, isi i¢in gerekli olan 6zen ve cabay1 gostermedigi takdirde is
performansinda da bir takim sikintilar1 olacaktir. Is yasam dengesizligi sonucunda ortaya ¢ikan
sikintilar birbirini tetikler durumdadir. Ornegin motivasyon sorunu yasayan birey, ise gelmek
istemeyecek, devamsizlik gosterecek ve isine karsi bir takim olumsuz duygular besleyecektir.
Bunun sonucunda performans kaybi1 yasayacak ve isten ayrilma niyeti gosterebileceklerdir

(Aygan, vd. 2007: 72).

1.9. Is Aile Yasam Catismasi

Is yasam dengesi saglanamadig1 takdirde bireylerin aileleri ve isleri arasinda istenmeyen
bir catisma yasanmaktadir. Literatiir taramasinda bireyin yasamis oldugu bu catisma is aile
yasam catigmasi olarak tanimlanmaktadir.

Sanayilesme siirecinin artmasi ile birlikte gelir elde etme zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve
bireylerin sorumlu oldugu aile bireylerine yonelik yerine getirilmesi gereken sorumluluklar1 da
artmaya baglamistir. Sanayilesme siireci olmadan once liretim sadece aile gereksinimlerini
karsilamaya yonelik iken, sanayilesme siirecinden sonra aile gereksinimlerinin disina
tasinmistir. Uretim siirecinde yasanan bu degisimle birlikte is ve aile yasamlarinda farkl
kiiltiirlerin ve beklentilerin yasanmasina neden olmustur (Clark, 200: 748). Bireylerin aile ve

hayatlarinda yasamig oldugu farkli kiiltiir ve beklentiler bireylerin istemedigi bir catigma
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yasamasina neden olmakta ve yasanan bu ¢atigsma ile birlikte bireyin is ve aile yasaminda birgok
sorunla karsilasmasina neden olmaktadir. Bireylerin yasamis olduklari is yasam g¢atigsmasi,
bireyin aile yasaminin yani sira orgiit yasami i¢inde énemli oldugu goriilmektedir. Birey, evi
ve isi arasinda ¢esitli roller tagimakta ve bu rolleri de isi ve ailesine yansitabilmektedir. Bunun
sonucunda da, zaman yetersizligi, rol gatismasi, rol belirsizligi, fazla ¢alisma sonucunda olusan
psikolojik baski, zihinsel yogunluk, stresli ortam gibi is ve aile ¢atigmasi ile ilgili unsurlar
karsimiza ¢ikmaktadir (Higgins & Duxbury, 1992: 393).

Kiiresellesen diinya ile birlikte calisanlarin yogun is temposu, calisanlar i¢in stres
kaynagi olmustur. Stres, calisanlarin is yasamlari etkilemekle kalmayip onlarin aile hayatlarini
da etkileyen onemli bir faktor haline gelmistir (Turung & Erkus, 2010: 416). Bunun yani sira
kadinlarin is yasamindaki rollerinin artmasi ile birlikte aile yasaminda degisen roller sebebiyle
is yasam catismast meydana gelmektedir. Degisen bu roller is ve aile sorumluluklarinda bir
takim degisimlere neden olmus ve bu degisimler sebebiyle de aile ve is yasami arasindaki denge
bozulmustur. Bozulan bu denge is ve aile yagam ¢atismasinin olusmasina zemin hazirlamistir
(Geurts vd. 1992: 533). Is aile catismas1 bireyin aile ve is hayatinda roller arasinda meydana
gelen bir takim uyumsuzluk olarak ifade edilmektedir (Greenhaus vd., 2003: 512). Diger bir
ifadeyle is ve aile yonelimli rollerinin ayn1 zamanda meydana gelmesi ile yasanan uyumsuzluk
olarak da adlandirilmaktadir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 556). Is ve aile catigmasi; is ve
aile rollerinden herhangi birisinin yerine getirilmemesi durumunda ortaya ¢ikan bir ¢atigma tiirii
olarak da ifade edilmektedir (Carik¢1 & Celikkol, 2009: 156). Is ve aile catismasi genel manada
bireyin birden fazla role sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda iki yonli
siire¢ olan is yasam catigmast; isin aile rollerinin yapilmasini engellemesi sonucu meydana
gelirken, ailenin de isin gerekli rollerini yerine getirilmesini engellemesi ile meydana
gelmektedir (Duxbury vd. , 1994: 450). Bireyin yasamis oldugu is aile ¢atismasi ¢ok yonli
gerceklesmekte ve bireyin isine bagliligi, bireyin ailesine olan bagliligi, ailevi ve ise yonelik
problemler veya ailesi ve isinden gelen istekler is aile yagsam ¢atigsmasina neden olmaktadir.
Yasanmis olan bu sikintilar ile kisinin yasam tatmininde azalma meydana gelmektedir

(Jackson, 1985: 574). Sekil 1.4°de is aile ¢atisma siireci gosterilmektedir.
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Cinamon ve Rich (2002), is ve aile ¢atismasinda, is ve aile niteliklerinin rollerinin 6nem
derecesine gore i gorenleri lic farkli profilde incelemistir. Aile ve is rollerine biiylik 6nem
veren bireyler” ¢ift profil”, is hayatina daha fazla 6nem verip, ailesine yonelik dnem derecesi
daha az olanlar “is profili”, i yasamina verdigi 6nem derecesi az, aile hayatina verilen énem
fazla ise “aile profili” olarak ele alinmaktadur. Isi ve ailesi arasinda istedikleri dengeyi kurmaya
calisan her bir birey bu profilleri uygulamaya calismakta ve sahip oldugu sorumluluklarini
yerine getirmeye gayret gostermektedirler. Aile ve is hayatindaki etkisinin yogunlugu
hiyerarsinin her basamagindaki is goérenin hayatinda yer bulurken, yonetici gorevini {istlenen
kisilerin, iistlenmis olduklar1 roller ve beklentilerin fazla olmasi ve belirli bir denetim alanina
sahip olmasindan dolay1 etkilesim yogunlugu daha fazladir (Cinamon & Rich, 2002: 531).
Greenhaus & Beutell’in (1985) calismasinda ise is aile gatismasi; zamana bagli catisma,
gerilime bagh catisma ve davranisa bagli catisma olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmaktadir
(Greenhauus & Beutell, 1985: 78-79);
Zamana Bagh Catisma: Kisinin biden fazla rolleri i¢in siire olarak birbirleri ile rekabet
ederler. Bir rolde faaliyetler i¢in harcanan zaman genellikle baska bir rol i¢in harcanmaz.
Zaman tabanli catisma asir1 ¢alisma siiresi ve zamanlama g¢atisma boyutlan ile tutarhidir.

Zamana bagl catisma iki sekilde gerceklesir. Birincisi; bir role iligkin zaman baskilari ile diger
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roliin beklentilerin karsilanmasi1 imkansiz olabilir. Ikincisi, belirli bir rol yerine getirilirken,
zihinsel olarak bagka bir roliin mesguliyetini yasamaktir (Greenhauus & Beutell, 1985: 78-79).
Zamana bagli ¢catismada en 6nemli unsur zamandir. Giin igerisinde yapilan her bir rol nedeniyle,
diger rollere kalan zaman azalacaktir. Birey roliinli yerine getirirken azalan zamandan dolay1
diger yapmasi gereken roller i¢in zaman esasli bir ¢atigsma yasayacaktir (Cardenas & Major,
2005: 36). Zaman esasli gatigmaya; mesai saatlerinin fazla olmasi, is saatlerinin diizensiz
olmasi, kadin ve erkegin beraber ¢alismasi, ailevi sikintilar vb. neden olmaktadir (Elloy, 2004:
20).

Gerilime Bagh Catisma: Is yasamimin sebep oldugu olumsuz durumlar sonucunda, diger roliin
saglikli bir sekilde yerine getirilmesini engellemektedir. Genellikle gerginlik, yorgunluk,
depresyon, halsizlik, sinirlilik, gibi durumlarin olusmasi sonucu meydana gelir. Bu durumlarda
kisinin performansini olumsuz yonde etkilenmektedir. Diger role iligkin talepler karsilanamaz
hale gelmektedir (Greenhauus & Beutell, 1985: 78-79). Kinnunen ve Maun’ya gore gerginlige
bagli catisma bir roldeki gerilim septomlarinin diger roliin performansini etkilemesi sonucu
meydana gelmektedir (Kinnunen & Mauno, 1998: 158). Bacharach vd. gore bireyin is ve aile
hayatindaki psikolojik problemleri diger yasam alanina tagimasi olarak da tanimlanmaktadir
(Bacharach vd., 1991: 41).

Davramisa Bagh Catisma: Bireylerin is ve aile yasamlarinda tistlenmis olduklari rollerin diger
alanlarda bulunan rollere yonelik uymamasi durumunu ifade etmektedir (Greenhauus &
Beutell, 1985: 78-79). Kinnunen ve Mauno’ya gore davranis esasli catisma, bir rolde
gerceklestirilen davranis ile diger roliin beklenen davranisinin uyusmamasi olarak ifade
edilmektedir (Kinnunen & Mauno, 1998: 158).

Calisan kisilerin aile ve is hayatlarinda tistlenmis olduklar1 roller tek tarafli olarak
catismaya neden olmamaktadir. Bireylerin iistlenmis olduklari rollerin talepleri yerine
getirilirken bu talepler ayn1 zamanda es zamanli olursa ¢atisma meydana gelmektedir (Ozmete,
2012: 4). Is ve aile hayat: gatigmasima ydnelik yapilan bir ankete gore Avrupa’da kadinlarin
ticretsiz ev ve bakim islerine giinliik katilim oranlar1 %80 iken bu oran erkelerde %5 diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda ailevi sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda
Avrupa ¢apinda cinsiyet Onyargisi bulunmaktadir. Erkeklerin iicretsiz olarak giinliik ev islerine
katilimindaki en kotii performanst %17 ile Tiirkiye gostermektedir. Bu oram1 %70 ile en 1yi
temsil eden iilke ise Isveg’tir. Tiirkiye’de erkelerin %71°i ile kadinlarin %62’si iicretsiz ev
islerin yapilmasi konusunda kendilerine diisen paylarin adil oldugunu diistinmektedir. Ciinkii

Tiirkiye’de erkelerin ve kadinlarin biiyiik bir boliimii iicretsiz ev islerinin kadinlar tarafindan
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yapilmasinin makul oldugunu diisiinmektedir. Bu yiizdende Tiirkiye’de evin ge¢imini saglamak

tizere erkeklerin 6n planda oldugunu goriilmektedir (Erdogan, 2010: 20).

1.10. Diinya’dan Is Yasam Dengesi Oranlari

Global yonetim damismanligi firmast olan Hay Group tarafindan 2013 yilinda
gerceklestirilen bir aragtirmaya gore is yasam dengesini desteklemeyen sirketlerde ¢alisanlarin
% 27°den fazlas1 diger yil sirketten ayrilmay1 planlamaktadirlar. Is ve kisisel yasam arasinda
makul bir denge kurmalar1 i¢in ¢alisanlara destek saglayan sirketlerde ise bu oran % 17°dir.
Hay Group 2013 arastirmasina gore ¢alisanlarin % 39’u is ve kisisel yasamlari arasinda iyi bir
dengenin olmadigini belirtmektedir. 2012 yilinda ise bu oranin % 32 civarlarinda oldugu ifade
edilmektedir. Tiirkiye’den elde edilen veri tabanlarina bakildiginda ise ¢alisanlarin % 36’s1 iyi
bir i yasam dengesinin olmadig1 belirtmektedir. Hay Group 2013 arastirmasina gore orta
Amerika’da sirketler is yasam dengesi saglanmasi noktasinda listenin basinda yer almaktadir.
Calisanlarin % 70’1 calistig1 sirketlerin makul bir is yagsam dengesi saglanmasi noktasinda
imkan sagladigindan bahsetmektedir. Orta Amerika’yr sirasiyla % 65°lik oranla Kuzey
Amerika, % 63’likk oranla Dogu Asya, % 63’likk oranla Latin Amerika ve Karayipler ve %
62’lik oranla Giiney Asya takip etmektedir (www.haygroup.com).

Avrupa’daki is yasam dengesi oranlarina bakildiginda bir 6nceki yila oranla biraz diisiis
yasandig1 goriilmektedir. 2012 ‘de % 55 orana sahip iken bu oran 2013 yilinda % 44’lere kadar
diismektedir. Buna karsin Dogu Avrupa’da sirketlerin is yasam dengesi kurmalarinda
kendilerine destek verdigini soyleyenler ise % 56°lik bir orana sahiptir. Avrupa’daki diger
oranlara bakildiginda; Ispanya’da % 56, Almanya’da % 50, Fransa’da % 41, Birlesik Krallik’da
% 51 civarlarinda sirketlerin i yagsam dengesini destekleyen uygulamalarin oldugunu ¢alisanlar
belirtmistir. Afrika ve Orta Dogu’da is yasam dengesi algilar1 diisiik seviyelerde
gozlemlenmistir. Afrika’da galisanlarin % 44’1 sirketlerinden is yasam dengeleri konusunda
destek aldiklarini sdylemektedir. Bolgeler arasinda Giiney Afrika % 43’liik bir orana sahiptir.
Orta Dogu’da ise bu oran % 52 civarindadir. Elde edilen bu veriler Hay Group Insight’in
derledigi global calisan goriisii veri tabanindan alinmistir. Her yil giincellenen bu veri tabani
diinyada 400’{in iizerindeki sirkette 5 milyondan fazla c¢alisanin verdigi yanitlari igermektedir
(www.haygroup.com).

Avrupa’da isletmelerin cogunlugunu olusturan KOBI’ler is yasam dengesine yonelik
goniillii olarak Onlemler almakta yetersiz kalmakta ve bunlara yonelik olarak da yapilan
harcamalar1 pahali bulmanin yaninda bu politikalar kiiciik isletmeler i¢in uygulanmasinin zor

bir politika oldugunu diisiinmektedirler. Arastirmalara gore is yasam dengesine yonelik
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programlara yatirim yapan sirketlerin mali kazanglarin artirdign goriilmektedir. Ornegin
Birlesik Krallik ’ta Xerox, esnek ¢alisma saatleri ve ebeveynlik izin girisimleri sonucunda, 1999
ve 2004 yillar1 arasinda 1 milyon Sterlin tasarruf sagladigini ileri siirmektedir. Birlesik
Krallik’ta ruhsal gerilime bagl hastaliklarin haftalik olarak isletmelere maliyeti 7 milyon
Sterlin olarak tahmin edilmektedir. Bu bakimdan is yasam dengesine ydnelik onlemlerin
alinmasi ile birlikte hastalik kaynakli devamsizliklarin 6nemli oranda azalmas ile birlikte
devamlilik oranlar1 ve personel verimliliginin artmasi beklenmektedir (EUROFOUND, 2009:
6).

Avrupa Yasam ve Is Kosullarini lyilestirme Vakfi (EUROFOUND)’m is yasam
dengesine yonelik temel bulgular1 su sekilde ele almaktadir (Avrupa Yasama ve Calisma
Kosullarin Tyilestirme Vakfi, 2009: 2);

e Uzun c¢alisma saatleri isle ilgili ve ailesel sorumluluklarin dengelenmesini
giiclestirmektedir; AB iiye 15 iilkede yasayan Avrupalilar is yerinde gecirdikleri
zamanin fazla olmasindan dolayi ailesi ile ilgili yiikiimliiliiklerine yerine getirmekte
giicliikk ¢cekerken, AB yeni liye olan iilkeler ve aday olan iilkelerde bu sorun daha da
fazla durumdadir. Bununla birlikte ¢alisma haftalar1 uzun olan ¢alisanlarin genellikle
is yasam dengesini saglamakta daha fazla zorlandiklar1 goriilmektedir.

e Acik cinsiyet farkliliklar1 goriilmektedir; erkeklerin kadinlara oranla ticretli islerde
calisma oranlar1 daha fazla olmasina ragmen, kadinlarin ev ile ilgili sorumluluklarindan
dolay1 erkeklerden daha fazla calismaktadir.

e Elverissiz gruplar fazladan baskilara maruz kalmaktadir; kadinlarin hayat boyunca gelir
diizeyi diisiik ve emeklilik beklentileri azdir. Bu bakimdan ailevi ve is ile ilgili sorunlari
uzlastirmak i¢in kadinlarin yarim giinliik islerde ¢alismalarina baghdir.

e (alisanlarin iy yasam dengesi kurmasmin kolaylastirilmas: sirketlere kazang
saglayabilir; sirketler, calisanlarin verimliligini ve performansini artirmak igin
calisanlara yonelik esnek ¢alisma saatleri getirerek hastalik izinlerini azaltabilmektedir.
Buda personelin verimliligini artirir, ise olan devamliliini artirir.

e Finansman ve sosyal giivenlik konular1 ¢aligma saatlerinin esnekliginin artirilmasini
engellemektedir; c¢alisanlarin, esnek c¢aligma saatleri, yarim giin is gibi esneklik
modelleri ile ig ve ailesel sorumluluklarini yerine getirmesini saglayabilmektedir. Ama
mevcut vergi, sosyal giivenlik ve emeklilik sistemleri bu calisma sekillerini
karsilamaya uygun hale getirilmemistir.

e Bakimin Orgiitlenmesi is yasam dengesinde temel bir konudur; Avrupa’da niifus

yaslandikca, cocuk ve yasli bakimlar1 zorunluluklar1 getirilmistir. Kadinlar erkeklere
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oranla daha biiylik bir bakim zorlulugu ile kars1 karsiyadir. Ebeveynlik izinleri ve

bakim izinleri bu konuda katkida bulunabilir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde orgiitsel baglilik ile ilgili kavramsal bilgilere yer verilecektir.

2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglhlik, modern ydnetim kavramlarindan biri olarak iizerinde ¢cok durulan bir

kavramdir. 1956 yilindan beri yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik literatiiriinde ¢ok sayida

ve birbirinden farkli kavram ve tanimlamalarin kullanildigini gostermektedir. Bu kavramlardan

en fazla kullanilanlar ise; is ahlaki, mesleki baglilik, ¢alisma arkadaslarina baglilik, orgiitsel

baglilik, sadakat ve ise sarilma seklinde ifade edilmektedir (Ince & Giil, 2005: 2). Sabuncuoglu

(2009: 21) ise orgiitsel baglilikla ilgili tarihsel siire¢ igerisinde yapilan tanimlari su sekilde

siralamistir;

Kisinin yan fayda (side-bet) saglamast ve bunu tutarli faaliyetlerle biitiinlestirmesidir
(Becker, 1960).

Baglilik, bireyin orgiite olan baginin giiciidiir (Grusky, 1966).

Personelin orgiit ¢cikarlart igin daha fazla ¢aba géstermesi, orgiitiin ve degerlerin kabul
etmesidir (Launer, 1968).

Orgiitiin kisive gore anlamhilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgudur (Rietzer ve
Trice, 1969).

Orgiitiin ve bireyin amaclarinin zaman iginde biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siirecidir
(Schneider & Nygren, 1970).

Birey ile orgiit etkilesimi ve personelin elde ettiklerinin katkilara orani ile ilgili
algilamalaridir (Hrebiniak & Alutto, 1972).

Kiginin orgiitle ozdeslesmesi, isini benimsemesi ve sadakatini sunmasi, orgiitiin amag
ve degerlerine duygusal olarak baglanmasidir (Buchanan, 1974).

Orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, orgiitin bir parcast olmak icin caba
gostermek ve giiclii bir aile tiyesi gibi hissetmesidir (Steers, 1977).

Orgiitiin amaglarina uygun bir bicimde davranabilmek icin icselleltirmis normatif
baskilarin toplamidir (Wiener, 1982).

Orgiitii olusturan ¢oklu dgelerin (iist yonetim, miisteriler, sendikalar, ve/ ya da toplum)

amaglarwyla ozdeslesme siirecidir (Reichers, 1985).
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e Orgiitiin bakis acisive ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesidir
(O Reilly & Chatman, 1986).

o Kisinin belli bir hareket tarzina bagliligi; acik bir ceza ya da odiil bulunmada bile igini
sevme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986).

o Baghlik, kiginin orgiitte kalma istegi duymasi ve orgiitiin amag ve degerleriyle maddi
kaygt duymadan biitiinlesmesidir (Gaertner & Nollen, 1989).

e Orgiitsel baglilik personelin orgiitle iliskisini sekillendiren ve érgiitiin siirekli bir iiyesi
olma karart almalarint saglayan bir davranistir (Meyer & Allen, 1996).

e Bireyin Jdrgiitteki yatirimlary, tutumsal nitelikteki bir baghlikla sonuglanan
davranislara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler sistemiyle ozdeslesmesidir (Balay,
200).

e Personelin orgiitte kalmak istemesi, orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikart ve basarisi ile
kimlikleme, personelin orgiite karst olan sadakat tutumu ve ¢alistigr rgiitiin basarili
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda biitiin tanimlarin ortak
noktalarinin; orgiite bagli olan bireylerin, 6rgiit basarisi i¢in ellerinden gelen katkilar1 saglama
dogrultusunda davranis gosterecekleri beklentisi oldugu goriillmektedir. Ayni1 zamanda,
bagliliklar1 ¢ok giiclii olan isgdrenlerin performans diizeylerinin baglilik duymayan calisan
isgorenlere oranla daha fazla olacagi diisiincesi orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda
temel alinan en 6nemli unsur oldugu ifade edilmektedir (Bayraktaroglu & Ersoy, 2010: 3).
Yapilan tanimlamalarin biiyiik ¢ogunlugunda orgiitsel baglhilik, ¢aliganlarin 6rgiitiin amag ve
hedeflerini kabullenmesi, bu amagclara ulasabilmek i¢in kendisinden beklenilenden daha fazla
caba sarf etmesi, Orgiitiiyle kimlik biitiinlesmesini gerceklestirmesi ve Orgiitteki tiyeliginin
devamu i¢in giiglii bir istek duymasi gibi bagliligi ifade eden 6gelere yer verildigi goriilmektedir
(Bakan, 2011: 10). Porter vd. (1974) calismasinda yapilan orgiitsel bagliligin tanimi 6rgiitsel
baglilik caligmalarinda en yaygin olarak kullanilan kavramdir. Bu kavramda orgiitsel bagliligin
ti¢ farkli yonii vurgulanmigtir. Bunlar;

e Orgiitsel amag ve degerleri kabul etmek giiclii bir baglilik duymak,

e QGoniillii ve istekli olarak ¢alisma gayreti icerisinde olmak.

e Orgiitsel iiyeligin devami noktasinda giiclii bir baglilik duygusuna sahip olmak
(Reichers, 1985: 468).

Bu faktorler 6zdeslesme, igsellestirme ve sadakat olarak da adlandirilmaktadir (Pergin
& Ozkul, 2009: 23). Calisanlarin orgiitsel hedefleri benimseyip kabullenmesi zdeslesme
olarak tanimlanmaktadir. Bireyler, bir grup veya bir oOrgiitle farkli nedenlerden dolay1
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0zdeslesmektedir. Grup liyeligi bireyin kendisini tanimasina yardimci olmakla birlikte, bireye
ait olma duygusunu kazandirmaktir. Eger orgiitiin imaji, prestiji ve giivenirligi yiiksek ise orgiit
iiyeleri daha fazla 6zdeslesme gostermektedir (Benkhoff, 1977: 118). Calisanlarin 6rgiitlerine
kars1 hissetmis olduklar1 bagliliklar1 ¢alisanlarin oriigtlerin hedef ve amaglarin1 benimsemesi
orgiite olan bagliligi, calistig1 Orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o oOrgiit icinde varligin
siirdiirmeyi istemesi seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel degerleri, orgiitsel vizyonu ve
hedefleri benimseyerek, 6rgiit yarar1 igin bir seyler yapmak ve orgiit iiyeligi igin ¢aba sarfetmek
calisanlarin baghligin1 gostermektedir. Bu bakimdan orglitsel baglilik c¢alisan bireylerin
orgiitlerine kars1 sergilemis olduklar1 sadakat ve tutumu ifade etmektedir (Baysal & Paksoy,
1999: 8-9). Orgiitsel baghiligin tarihgesine bakildiginda birgok arastirmacinin orgiitsel
bagliligin degisik boyutlarini inceledigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalar da giiniimiizde de giderek
artan bir dneme sahiptir. Orgiitsel baglilig1 bu derece énemli kilan nedenlere ise;

e Orgiite baglhiligk beklenilen calisma davranislar ile iliskilidir

e Orgiite baghlik bireylerin isten ayrimasi nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
etkilidir.

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler, érgiitsel baglilig: diisiik olan bireylere gore daha
iyi performans gostermektedirler.

e Orgiitsel baglilik orgiitsel etkiligin yararl bir unsurudur.

e Orgiitsel baglilik, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashk davramislarinin bir
ifadesi olarak dikkat ¢ekmektedir (Boylu vd., 2007: 57; Bayram, 2005: 126-127).
Orgiitsel baglilik ve drgiitsel vatandaslik arasinda gerceklesen giiclii iliskilerin varlig,

calisanlarin ise bu alana doniik tutumlarinin, belli zaman araliklariyla tekrarlanan arastirmalar
sonucunda  degerlendirilmesini  gerekli  kilmaktadir.  Yapilacak olan calismalar,
degerlendirmeler, caligsanlarin Orgiitler ile biitinlesmesini saglayacak oOnlemlere gegerlik
kazandirmasina dair, politikalarin gelistirilmesine katki saglayacak gelismelerden meydana
gelecegi ifade edilmektedir (Boylu, 2007: 57). Orgiitsel bagllik, isletmeler tarafindan dikkate
alinmasi1 gereken onemli bir konudur. Ciinkii orgiitsel baglilik, orgiitsel etkinligin ve verimin
saglanmasi i¢in 6nem arz eden konularla yakindan iligkilidir. Bu konular ise sunlardir (Balay,
2000: 1; Akt: Sabuncuoglu, 20009: 25)
e Devamsizlik, isten ayrilma, is arama faaliyetleri,

e Ise yonelik baglilik, kisisel performans, is tatmini, bilisssel ve duygusal yapilar,

Sorumluluk duygusu, kararlara katilim, gorev anlayisi ve personellerin galisma

rollerine yonelik 6zellikler,

Cinsiyet, yas, hizmet verilen siire vb. demografik 6zellikler.
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2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitlerin verimliligi, ¢alisanlarin performanslari ve orgiitsel baglliklarina goére
degisebilmektir. Calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklar1 ne derece yiiksekse orgiitsel
performanslar1 da o oranda yiiksek olacaktir. Calisanlarin 6rgiitiin amaclarini benimsemesi ve
bireysel Onceliklerinden ziyade Orgiit amaglarina yonelik fedakarlik yapmalari ise orgiitsel
bagliligin 6nemini ortaya koymaktadir (Aksoy, 2014: 8). Dick & Metcalfe (2001: 112)’e gore
orgiitsel basarinin saglanmasi igin gerekli en énemli unsur ¢alisanlarin baghligidir. Orgiitsel
bagliliklar yliksek olan calisanlarin orgiit iginde daha fazla sorumluluk sahibi olduklar1 ve
bununla birlikte orgiitsel verimliligi artirdiklar1 goriillmektedir (Chow, 2001: 112). Giince
(2003: 22)’e gore orgiitsel bagliligin 6nemli olmasinin nedeni, insan unsurudur. Calisanlarin
calisma ortaminda yasanan olgulardan bagimsiz olarak hareket edememesi, insan unsuru
yOnetimini zorlastirmakta ve buda oOrgiitlerde karmagiklik ¢ikmasimna neden olmaktadir.
Calisanlar bireysel ihtiyaglar karsilandigi takdirde orglite olan bagliliklar artacak, orgiit icinde
kendini mutlu hissedecek ve drgiitte calismaya devam edecektir. Orgiitsel baghlik ile ilgili son
zamanlardaki ¢aligmalarin artmaya baslamasinin nedenlerine su sekilde belirtilmektedir;

e Orgiitler igin arzu edilen ¢alisma davramslarn ile &rgiitsel baghlik iliskisinin ortaya
¢ikmasi,

e Arastirma sonuglarinda, calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin ortaya ¢ikmasi,

e Orgiitsel performans diizeylerine bakildiginda orgiitsel baglilig: yiiksek olanlarin diisiik
olanlara oranla daha yiiksek olmast,

e Orgiitsel bagliligm is giicii devir oranin1 azaltmast,

e Orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin motivasyonunu artirmasi,

e Orgiitsel bagliligin ise devamsizlig1 azaltmast,

e Orgiitsel bagliligin is doyumunu artirmast,

e Orgiitsel etkinligin drgiitsel baghilik igin yararl bir gdsterge olmast,

e Diirtstliik, fedakarlik gibi orgiitsel davranislarin bir ifade olarak orgiitsel bagliligin
ifade edilmeye baslanmasi gibi faktorler orgiitsel bagliligin 6nemini otaya koymaktadir

(Diiz, 2012: 17).

Orgiitlerin hayatta kalmalari, biiyiimeleri ve gelismeleri ¢alisanlarin orgiitiine olan
yiiksek bagliliklar1 sonucu saglanabilecektir. Bu bakimdan orgiitlerin gelecege yonelik belirli
stratejileri olusturabilmeleri i¢in is giliclinden daha fazla yararlanmalar1 gerekmektedir.
Orgiitlerin giiniimiiz rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri i¢in ¢alisanlarda 6rgiitsel baglilik

duygularmi artirmak zorundadirlar (Dénmez, 2013: 43). Orgiitteki ortak degerler ve inanglar
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ve Orgilitiin bir takim amaglarin1 gergeklestirmek icin bir araya gelen calisanlar arasinda
paylasilan degerler ne kadar fazla ise orgiitsel kiiltiirde o derece yiiksek olmaktir. Orgiitlerde
orgiitsel kiltir glicli ise, orgiitsel birlik saglanarak, Orgiitsel verimlilik ve siireklilikte
beraberinde saglanmaktadir. Calisanlar ile 6rgiit karsilikli olarak birbirine katki sagladigi siirece
orgiitsel baglilik da devam etmektedir (Dogrul, 2013: 8). Calisanlarin normal kosullardaki
talepleri yeterince karsilanmamasi, calisanlarin beklentiye girmelerine neden olmakta ve
orglitsel baglilig1 azaltmaktadir. Ayn1 zamanda bu durum calisanlarda stres ve tilkkenmislik gibi
durumlara neden olmaktadir (Cohen, 1996: 494). Bu bakimdan orgiitler ¢alisma faaliyetlerine
devam edebilmek, orgiitsel verimliligi saglamak ve orglit icinde beklenen huzuru saglamak i¢in,
calisanlarin bagliligini artiracak gerekli adimlari atmalar1 gerekmektedir (Savery ve Syme,
1996: 14). Ornegin esnek zaman ve esnek ¢alisma saatleri ile calisanlarin kendi islerini kontrol
edebilme olanag1 saglanmali ve 6rgiit basarisinin saglanmasi noktasinda kendi kazanimlarinin
farkina varmalarini saglamak igin orgiitsel bagliliklari artiramaya yonelik adimlar atmalidirlar
(Balay, 2000: 115). Orgiitlerin temel amaci olan siirekliligin ve verimliligin saglanmasi ise
calisanlarin birbirleri ve orgiitle uyum iginde ¢calismasi sayesinde saglanabilmektedir. Bunlarin
saglanmast i¢in de calisanlara yonelik bir takim olanaklarin sunulmasi gerekmektedir.
Calisanlarin beklentileri, terfi durumlari, ¢alisma sartlar1 vb. birgok beklentilerin saglanmasi ile
birlikte orgilitsel bagliliklar1 artmakta ve orgiitte uzun yillar ¢alismasi saglanmaktadir (Yalgin
& Iplik, 2005: 396). Isletmelerin verimlik ve etkinliklerine yonelik son dénemlerde yapilan
caligmalarin artmasi orgiitsel baglilik konusunun 6nemini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan
calisanlarin Orglitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi isletmeler agisindan 6nem arz

etmektedir.

2.3. Orgiitsel Baghhk Siniflandirmalari
Literatiir kapsaminda ele alinan siniflandirilmalar1 genel olarak tutumsal yaklagim ve

davranigsal yaklasim olmak tizere iki sekilde ele alinmaktdir.

2.3.1. Tutumsal Yaklasim

Porter ve arkadaslar1 (1974) tarafindan ortaya ¢ikarilan bu yaklasim ¢alisanlarin
orgiitleri ile duygusal yonde baglilik kurmasi ve rgiitleriyle biitiinlestirmesi anlamina gelmekle
birlikte, orgiitsel baglilik konulari i¢inde en fazla taninmis olan bir yaklagimdir (Suliman & lles,
2000; 407-408). Tutumsal yaklasim, c¢alisanlarin orgiitlerinde istekli olarak kalmak istemeleri
ve Orgiitiin degerlerini kabul etme sonucu karakterize edilen bir kavram olarak da ifade
edilmektedir  (Somers, 1995: 49) Tutumsal baglilik ¢alisanlarin orgiitii ile diisiince siireci

tizerinde durmaktadir. Bir¢ok yonden bireyin kendi degerlerini ve hedeflerini orgiitiin degerleri
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ve hedefleri dogrultusunda degerlendirmesi olarak da ifade edilmektedir (Meyer & Allen, 1991:
62).

Allen ve Meyer tutumsal yaklasim modeli Sekil 2.1°de gosterilmistir.

A 4
v

Kosullar Psikolojik Davranig

Sekil 2.1 Tutumsal Yaklasim Semasi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63

Literatiir taramasinda tutumsal yaklasim kavrami “duygusal baglilik” baslig: altinda da
ele alindig1 goriilmektedir. Tutumsal yaklasima yonelige yonelik ifade edilen yaklagimlar

asagida ele alinmistir.

2.3.1.1.Etzioni’nin Simflandirmasi

Etzione’nin siniflandirmasinda, oOrgiitlerin calisanlar1 iizerindeki yetkilerinin ve
giiclerinin, caligsanlarin orgiite kars1 yakinlagsmasindan kaynaklandigin ileri siirmektedir. Bu
bakimdan Etzioni orgiitsel baglilig ti¢ kisimda ele almaktadir (Bildik, 2009: 47).
Ahlaki Katilim: Ahlaki katilim o6rgiite yonelik yiiksek derecedeki yonelmeyi ifade etmekte ve
iki sekilde gerceklesmektedir. Birincisi salt ahlaki katilimdir. Salt ahlaki katilim; kisilerin
orgiitii ile 6zdeslesmesi, amacg ve degerlerini benimsemesi ve otorite ile 6zdeslesmesi olarak
ifade edilmektedir. Sosyal katilim ise; ¢alisanlarin orgiit i¢cindeki dogal ve birincil grup
tarafindan kabul edilme ve begenilme arzularindan meydana gelmekle beraber onlarin istek ve
baskilarina kars1 duyarli olmay1 ifade etmektedir (Samadov, 2006: 81).
Hesap¢1 Baghhk: Cikarci baghilik olarak da adlandirilmaktadir. Hesapg1 baglilik orgiitsel
bagliligin aragsal yoniinii ifade etmektedir. Calisanlarin Orgiitiine katkilar1 karsiliginda
orgiitiinden odiil ve tesvik elde etmek istemelerine dayanmaktadir. Birey oOrgiit tiyeliginin
devamu igin ¢ekici alternatiflere ulasmak istemektedir (Cengiz, 2001: 29).
Yabancilastirict Katihm: Orgiit ¢alisanlarinin davranislarma yonelik bir sinirlandirmanin
oldugu durumlarda meydana gelen ve calisanin orgiitiine karst olumsuz bir yonelimini ifade
etmektedir. Yabancilastirict katilimda, calisan orgiitiine kars: belirli bir baghlik duymamakta
fakat orgiit tiyeligini devam ettirmektedir (Bayram, 2005: 130).

2.3.1.2. Kanter’in Yaklasimi
Tutumsal yaklasim ile ilgili yaklasimlardan 6n plana ¢ikan yaklagimlardan birisi de
Kanter yaklagimidir. Kanter yaklasimina gore baghlik; ¢alisanlarin enerji ve performanslarini

orglitiin amag ve hedefleri dogrultusunda kullanmas1 ve kendi beklentileri i¢inde orgiit i¢indeki



38

sosyal olusumlarda kendi kisiligini belirlemesi olarak ifade edilmektedir (Cengiz, 2001: 33).
Kanter yaklasiminda orgiitsel baglilik iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Bunlar kisilik ve sosyal
sistemlerdir. Sosyal sistemlerde c¢alisanlarin Orgiitlerine baglhiliklar1 ¢ farkli sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar; grup birligi, sosyal kontrol ve sistemin devamliligidir. Kisilik
sistemlerine bakildiginda ise; duygusal, biligsel ve normatif yonelimlerdir. Sosyal ve kisisel
sistemlerin temeline bakildiginda bu sistemler {i¢ degisik baglilik sistemini meydana
getirmektedir (Aksoy 2014: 19). Kanter (1968: 501)’e gore bireylere davranissal taleplerin
orgilit tarafindan empoze edilmesi degisik baghlik tiirlerinin meydana gelmesine neden
olmaktadir. Bu baglilik tiirleri kenetlenme bagliligi, devama yonelik baglilik ve kontrol
bagliligidir.

Kenetlenme Baghihg: Orgiit igerisinde sosyal iliskilerden yararlanilarak galisanlarin drgiitle
sosyal bag kurmasi amaglanmaktadir. Orgiitler ¢aliganlarinin 6rgiite yonelik psikolojik bag
kurmalar i¢in genellikle bir takim aktivitelerden yararlanmaktadirlar. Bu aktiviteler araciligi
ile orgilit ve galisan arasinda bir takim bag kurmak amaglanmaktadir (Giglii, 2006: 12-12).
Devama Yonelik Baghhk: Devama yonelik baghlik ¢alisanlarin orgiitiin siirekliligi i¢in
kendini Orgiite adamasi anlamimi ifade etmektedir. Bu baglilikta g¢alisanin isten ayrilma
maliyetinin, iste kalma maliyetinden yiiksek oldugu diisiincesiyle hareket edilmektedir.
Calisanlar orgiitte calismay1 karli buldugu miiddetce Orgiitiine yonelik baglilik hissedecegi
varsayimi ifade edilmektedir (Cilkara, 2009: 8)

Kontrol Baghhgy: Bu baglilik tiirli ¢alisanlarin orgiitin amag¢ ve hedeflerine bagli olmasi
anlamina gelmektedir. Kontrol bagliligi, ¢alisanlarin orgiitiin hedeflerinin ve amaglarinin,
olumlu davranislarda bulunmalar1 i¢in bir rehber olarak goriilmesiyle meydana gelmektedir

(Citak, 2011: 39)

2.3.1.3. Katz ve Kahn’ 1n Siniflandirmasi

Katz & Kahn (1977) ¢alisanlarin rollerini yerine getirmesi ve orgiite bagliliklarinda 6diil
sistemine dayali bir devrenin oldugunu varsaymaktadirlar. Isletme i¢i ve isletme dis1 6diil
sistemi is gorenlerin sistem igindeki eylemlerini belirlemektedir Calisanlarin kendilerini orgiite
adayislarinin niteli aragsal ve anlatimsal devreler ayrimini ifade etmektedir. Orgiit igerisinde
calisanlarin deger ve gereksinimlerinin karsilanmasi anlatimsal devreyi ifade ederken, bireyin
yapmis oldugu is karsiliginda aldiklar1 ticretlerde aragsal devreyi ifade etmektedir (Balay, 2000:
19).
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2.3.1.4. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilik ile ilgili birgok yaklagimin bulunmasina ragmen
bu yaklagimlarin ortak noktasinin ¢alisanlarin orgiitlerine psikolojik olarak baglanmasi olarak
ifade etmektedirler. Yapilan caligmalarda orgiitsel baglilig1 etkileyen etmenlerin net olarak
bilinememesinin temel nedeni olarak da ¢aliganlar ile orgiit arasindaki psikolojik etmenlerin
tam olarak bilinememesi olarak ifade etmislerdir. O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasinda
baglilik li¢ boyutlu tutum olarak ele alinmaktadir. Tutumun boyutlar1 ise; uyum ve degisim,
0zdeslesme ve kimlik iliskisi, i¢gsellestirme ya da deger saglanmasi olarak ifade edilmektedir
(O’Reilly & Chatman, 1986: 493)
Uyum / Degisim: Orgiitiin tutum veya paylasilan degerleri ile degil, sadece belirli ddiilleri
kazanmak amaciyla belirli bir grubun etkisi altinda kalmak olarak ifade edilmektedir.
Ozdeslesme / Kimlik Iliskisi: Calisanin bir birey veya grubun bir parcasi olmasi dolayisiyla
Orgiitiin inang ve degerlerine sahip ¢ikmasi ve onu kendi degerleri ile 6zdeslestirmesi olarak
ifade edilmektedir.
I¢sellestirme / Deger Saglanmasi: Calisanin Srgiitten beklentilerinin karsilanmasi ve kendi
tutum ve davraniglarinin 6rgiitiin tutum ve normlari ile uyusmasi sonucu c¢alisanin orgiitii ile

baglanmasi olarak ifade edilmektedir.

2.3.1.5. Penley ve Gould Yaklasimi

Penley ve Gould yaklagimi, Etzioni’nin temel aldig1 model tizerinde durmaktadirlar.
Bunun nedeni olarak da Etzioni’nin orgiite katilim i¢in aragsal ve duygusal baglilik bi¢imlerini
kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Cengiz, 2001: 27). Penley ve Gould Etzioni’nin
yaklasimlarindan ahlaki ve hesap¢i yaklasimlari {izerinde durmaktadirlar. Ahlaki yaklasim
olarak; mesai saatleri disinda ¢alismak, eve is gotiirmek, ise diiskiinliik gibi kavramlar
varsayllmaktadir. Hesapg1 veya ¢ikarci yaklagim olarak da; kendini iistlerine daha fazla sunma,
iistlerinden daha fazla sorumluluk talep etme, kendini daha ¢ok gostermeye ¢aligsma gibi tutum

ve davranislar da hesapg1 veya ¢ikarci yaklasim olarak ifade edilmektedir (Bakir, 2013: 56).

2.3.1.6. Allen ve Meyer Yaklasimi

Allen & Meyer (1990)’e gore tutumsal baglilik, orgiit ve ¢alisanlar arasindaki iliskiyi
gosteren psikolojik bir durumu ifade etmektedir (Samadov, 2006: 73). Meyer vd. (1984)’teki
caligmasinda orgiitsel bagliligi devam baglilig1 ve duygusal baglilik olmak iizere iki boyutta ele
almistir. 1990°taki ¢alismasinda ise 3’lii model gelistirerek, duygusal, normatif ve devam

baglilig1 olarak siiflandirmigtir (Meyer vd., 2002: 21).
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Allen ve Meyer’in yaklasimi daha sonra basliklar halinde ve ayrintili olarak

incelenecektir.

2.3.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasim calisanlarin gegmisteki davraniglart sebebiyle orgiite bagh
olmalarini ifade eden yaklasimdir (Mowday vd., 1983: 25). Meyer & Allen (1997)’ye gore
davranigsal bagllik, ¢alisanlarin orgiitlerinde uzun siire ¢aligmalari sonucu meydana gelen
sorunlar ve bu sorunlar1 nasil ortadan kaldirdiklar1 ile ilgili bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda yazarlarin davranigsal baglilik ile ilgili varsayimi;
bireylerin ¢alismis olduklar1 orgiitlerden ziyade, kendilerinin yapmis olduklar1 belirli bir
faaliyetten dolay1 orgiitlerine bagli olduklar1 belirtilmistir. Diger bir ifade ile davranigsal
baglilik, 6rgiitten ziyade bireyin davranislari ile sekillenmektedir (Meyer & Allen, 1997: 480).
Yapilan calismalar sonucunda bireylerin bir davramista bulunduktan sonra, bazi etmenler
dolayisiyla davranislarina devam etmekte oldugu ve siirdiirmiis oldugu bu davranisa
baglandiklar1 goriilmektedir. Zamanla da siirdiirmiis oldugu davranisa uygun tutum
sergilemekte ve bu davranigini tekrarlama olasiligini artirmaktadirlar (Oliver, 1990: 20).

Davranigsal baglilik yaklagimi Sekil 2.2°de gosterilmektedir.

Kosullar
(Orn: Secim, Geri linabilirlik)

\ /I Davranis
Davranig
A \ Psikolojik Durum

Sekil 2.2 Davranissal Baghlik Yaklagimi
Kaynak: Meyer & Allen, 1991: 63

Literatiir taramasinda davranigsal yaklasim ile ilgili Becker’in ve Salancik’in

yaklasimlar1 bulunmaktadir.

2.3.2.1. Becker’in yaklasimi

Meyer & Allen (1984: 372)’e gore davranigsal baglilik, ¢alisanin orgiit icerisindeki
tutarli davraniglarda bulunmadig: takdirde kaybedeceklerini diisiinmesiyle tutarli davranislar
sergilemeye devam etme seklinde ifade edilmektedir. Becker ise orgiitsel baglilik alaninda
caligmalar yapan ilk yazarlardan birisidir. Becker orgiitsel bagliligi ekonomik bir temele

dayandirmig ve Orgiitsel bagliligin davranmis boyutu {izerinde calismalarda bulunmustur
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(Glindogan, 2009: 56). Becker’in yapmis oldugu c¢alismasinda c¢alisanlarin baglilik
gostermesine neden olan kaynaklar1 dort madde seklinde ifade etmistir (Becker, 1960: 36-36)
Toplumsal Beklentiler: Bireylerin iginde bulunduklar1 toplumun beklentilerin sosyal veya
manevi yaptirimlarini bilmesi, onlar1 bazi1 davraniglari sinirlamasina neden olabilmektedir. Bu
beklentilere 6rnek olarak da; siirekli is degistiren kisilerin toplum tarafindan gilivenir goziiyle
bakilmamasi verilebilir.

Biirokratik Diizenlemeler: Biirokratik olarak diizenlenmis is yasalar1 nedeniyle, ¢alisan
Kisilerin her ay ayligindan belirli bir oranda kesinti yapilarak emeklilik birikintisi
yapilmaktadir. Birey kendi istegiyle isinden ayrildigt zaman bu kesinti miktarini
alamamaktadir. Bundan dolay1 birey orgiitiinde ¢alismasina devam etmektedir.

Sosyal Etkilesimler: Bireyler iletisim halinde bulunduklari bireylere kendine ait bir takim
kanaatin yerlesmesini saglamis ise buna uygun davranislar sergileyebilmektedir.

Sosyal Roller: Bireylerin iginde bulundugu sosyal yapiya uygun davranislar sergilemesi ve bu

duruma aligkanlik gostermesinden dolay1 bazi davranislarini devam ettirebilmektedir.

2.3.2.2. Salancik’in Yaklasim
Salancik, orgiitsel baglilig1, calisanlarin orgiitlerine olan baglilik tutumlar1 sonucunda
meydana gelen davranigsal eylemler biitiinii olarak tanimlamaktadir (Reichers, 1985: 468).
Salancik, bagliligin bireyin davraniglarina baglanmasi sonucu meydana geldigini ifade
etmektedir. Bahsedilen baglilik ise calisanlarin davranislart ise 6zdeslesmesi olarak
tanimlanmistir. Salancik’e gore ti¢ farkli karakter bireyin davranislara bagli olmasia neden
olmaktadir. Bu karakterler; davranisin gorinitirlik, degismezlik ve istege bagli olma
ozellikleridir. Bu karakterleri kullanarak birey davranigsa karsi bagimli veya bagimsiz olma
durumlarmi sergilemektedir (Cengiz, 2001: 40). Giil (2002: 53) Salancik’in yaklagimini,
bireylerin davranis kaliplar1 ve sergilemis olduklar1 tutumlar1 arasindaki uyuma baglamaktadir.
Bireyin sergilemis oldugu davranis ile gostermis oldugu tutumlar arasinda bir uyusmazlik
meydana gelirse birey gerilim yasamakta ve strese girmektedir. Tam aksine ise birey tutum ve
davraniglar1 arasinda uyum sagladigr miiddetge orgiitiine olan bagliligini artiracaktir. Salancik’e
gore baglilig1 belirlemek igin dort farkl etken vardir (O’Reilly & Cadwell, 1981, Akt: Illeez,
2010: 37).
e Davranislarin Belirgin ve Net Olmasi: Bireylerin sergilemis olduklar1 davranislar1 net
ve belirgin oldugu miiddetce, o davranisa olan baglilig1 da artacaktir.
e Davranisin Geri Doniigiiniin Olmamasi: Sergilenen davranislarda geri doniisli olmayan

davramslar oOrgiitsel baglihg etkilemektedir. Ornegin; calismis olduklar1 isinden
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kolayca ayrilamayacagina inanan bireyler, islerini kolaylikla degistiremeyeceginden
dolay1 orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.

Davranislarin Bagkalarinin Oniinde Olmasi: Calisanlar sergilemis olduklar1 davranislar
cevresi tarafindan bilindigi zaman, bu davranislarindaki sorumlulugu hissedecek ve
orglitsel bagliliklar artacaktir.

Davranigin Goniillii Olarak Yapilmasi: Baski altinda kalmadan ve isteyerek yapilan
davraniglar goniillii davranislar olarak ifade edilmektedir. Calisanlar goniillii olarak
sergilemis oldugu davraniglari devam ettirme egilimde olacagindan dolay1

davraniglarina baglilik duyacag ifade edilmektedir.

2.4. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Orgiitsel bagliligin kriterlerinin hepsi ayn1 olmamakla birlikte, genel anlamda kisilerin

baghiliklarim1 ifade etme acgisindan genel bir bilgi sunabilmektedir. Calisanlarin orgiitsel

bagliliklarin1 degerlendirmek igin kullanilan bir takim kriterler mevcuttur. Bu Kriterler;

Orgiitiin Amag ve Degerlerini Kabul Etme ve Inanma: Orgiitiin amag ve degerlerini
kabul etmek, ¢alisanlarin organizasyona bagliligini ifade eden en biiyiik gostergelerden
biri olarak ifade edilir. Calisanin organizasyona bagli olmasi ancak orgiitiin amaclarini
kabul etmesiyle ger¢eklesir. Bu bakimdan birey ve orgiitiin amaclarinin birbiri ile
uyusmast gerekmektedir (Ibicioglu, 2000: 14). Orgiitsel baglilik konusunda 6nemli
arastirmalar yapan, Porter, Steers ve Mowday gibi Onciiler, “orgiitiin amag¢ ve
degerlerini kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inang duymayr” orgiitsel baglhiligin asgari
sart1 olarak gordiiklerini ifade etmektedirler (Ince & Giil, 2005: 9). Bakan (2011: 10)
ifadesiyle bireyin amag¢ ve hedefleri, ile Orgiitiin amag, hedef, vizyon ve degerleri
ortiistiigli zaman birey Orgiitsel baghiliginin en yliksek diizeyde olacagini ifade
etmektedir.

Orgiit I¢in Fedakarlikta Bulunabilme: Is gérenlerin ¢alismis oldugu isletmenin basarili
olmasi i¢in kendinden beklenilenin iizerinde ¢aba sarf etmesi, organizasyona bagliligini
ifade eden diger bir kriterdir (Ibicioglu, 2000: 14). Calisan bireylerin orgiit icinde
herhangi bir maddi yarar beklentisi i¢ine girmeden sadece orglitiin basarisi i¢in caba
gbstermesi, birey ile drgiitiin 6zdeslestiginin gdstergesi olarak goriilmektedir (Ince &
Giil, 2005: 10).

Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirmeyle Ilgili Gii¢lii Bir Istek: Bireylere daha iyi bir yasam
standartlar1 sunulmasina ragmen, calismis oldugu oOrgiitte kalmayr goniillii olarak

istemesi bireyin orgiitiine giiclii bir bicimde bagl oldugunu gdstermektedir (Bakan,
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2011: 10-12). Orgiitsel iiyeligin devamu ile ilgili olarak &ne siiriilen iki varsayim
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; Orgiitiin, is gorene baglanmasi, is gorenin Orgiite
baglanmasinin sonucu olarak goriilmektedir. Ikinci varsayim ise is gdrenlerin drgiitsel
baglhiliklarinin saglanmasi1 da, oOrgiitlerin is gorenlerin problemleri ile ilgilenmesine
baghdir (Ibicioglu, 2000: 14).

e Orgiit Kimligi ile Kimliklenme (Orgiitsel Ozdeslesme): Calisanlar, organizasyonun
yapmis olduklar1 veya yapmadiklari isleri ne derece onaylamakta? Organizasyonla
kendilerini ne derece kimliklendirmekte? gibi sorulara verilen cevaplar is gorenler ile
orgiitiin 6zdeslesme ve orgiitiin bir parcas1 olma derecesini ortaya koyacaktir (Ibicioglu,
2000: 15). Bakan (2011: 11) orgiitsel 6zdeslesmeyi, bireylerin higbir maddi yarar
beklemeden oOrgiitii i¢in yiiksek diizeyde performans gostermesi ve bir takim
fedakarliklarda bulunmasi seklinde ifade etmektedir.

e Ilcsellestirme: Kisilerin orgiitsel ama¢ ve degerleri ile kendi amag ve degerlerinin
ortismesine inandigr zaman igsellestirmenin meydana gelecegi ifade edilmektedir
(Bakan, 2011: 11). ibicioglu, (2000: 15) ise, orgiit calisanlarin isletmenin amag ve

degerlerini icsellestirdikleri oranla 6rgiitsel baglilik hissedecegini ifade etmistir.

2.5. Orgiitsel Baghhgin Diger Kavramlarla fliskisi
Orgiitsel baglhlik kavrami, diger kavramlarla iliskili oldugundan dolay: bu kavramlar
arasinda kavram kargasasi yasanmasina neden olmaktadir. Bu bakimdan orgiitsel baglilik ile

iligkili olan kavramlar asagida aciklanmstir.

2.5.1. Orgiitsel Baghhk ve Mesleki Baghihk

Mesleki baglilik ise baglilik kavramindan farkli olmakla birlikte, kisinin belirli bir
alanda uzmanlik ve beceri kazanmak i¢in yapmis oldugu calismalar sonucunda kazanmis
oldugu mesleki uzmanligin yasamindaki énemi ve bununda kisinin hayatinda ne derece dnemli
oldugu ile ilgili bir kavramdir (Baysal & Paksoy, 1999: 8). Mesleki baglilik kavramu, is gérenin
isine psikolojik olarak baglanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, kisinin
yapmis oldugu ise i¢sel motivasyon duyarak isi ile biitiinlesmesi seklinde de ifade edilmektedir
(Uygur, 2009: 33). Blau, (1985: 277) ise mesleki baglilig1, bireyin istemis oldugu mesleki rolde
caligmak i¢in sahip oldugu giidiinlin giicli olarak ifade etmektedir. Noordin vd. ise mesleki
bagliligi, gorev gereklerinin diizenlenmesi ve yerine getirilmesi konusundaki baglilik olarak
ifade etmektedir (Noordin vd., 2002: 36).

Mesleginde uzmanlasan bireylerin mesleki baglilig: ii¢ diizeyde ele alinmaktadir.
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e Ise yonelik sergilemis oldugu genel tutum; bireyin isine ydnelik genel yargilarini ele
almaktadir. Bu durum sonucunda birey yasami ile isini 6zdestirmektedir.

e Mesleki planlama diisiincesi; bireyler, mesleki hayatinda basarili olabilmek i¢in meslek
hayatina yonelik yatirnmlar gerceklestirmekte ve plan ve fikirlerini gelistirmektedir

(Blau, 1985: 278).

e Isin nispi 6nemi; bireylerin isi ile yasami arasindaki tercihlerini ortaya koymasi olarak

ifade edilmektedir (Morrow, 1983: 493).

Basariy1 hedefleyen orgilitler, mesleki bagliliklar1 yiiksek olan is gorenleri Orgiitte
tutmaya c¢alismaktadirlar. Ciinkii mesleki baglihigi yiiksek olan is gorenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 da yiiksek olacaktir. Orgiitler ¢alisanlarin mesleki kazanimlarina yénelik yatirimlari
gerceklestirdikge is gorenlerin Orgiitsel bagliliklarini artirmayr hedeflemektedirler. Mesleki
bagliliklar1 yiiksek olan is goérenlerin donanim ve beceri diizeyleri yiliksek olacagindan bu
donanim ve beceriler orgiite art1 bir deger kazandiracaktir. Bu bakimdan mesleki baglilik,

orgiitsel bagliligin saglanmasinda bir arag olarak kullanilabilmektedir (Sonay, 2013: 22).

2.5.2. Orgiitsel Baghlik ve Cahsma Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaslarina baglilik, orgiitsel yap1 igerisinde c¢alisan is gorenlerin Orgiitteki
diger is gorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara kars1 baglilik duymasi seklinde ifade edilmektedir
(Randall & Cote, 1991: 195). Baglilik duygusu yiiksek olan ¢alisanlara bakildiginda arkadaslik
ve samimi iligkilere ¢ok fazla 6énem verdikleri goriilmektedir. Baglilik duygusu yiiksek olan
calisanlarin gelecege dair planlar yapmak yerine, calisma arkadaslariyla birlikte bir seyler
paylastiklari, onlara yardim etmeyi sevdikleri ve birlikte ¢aligmak istemeyi tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu sekilde bir kisilige sahip bireyler i¢in ¢alisma arkadaslariyla kurmus oldugu
bag bir amag olarak ifade edilmektedir (Reichers, 1985: 471). Tsui ve arkadaslari tarafindan
yapilan bir ¢aligmada ¢alisanlarin Orgiitteki diger grup {iiyeleri ile degil, kendi benimsemis
oldugu grup fiiyeleri ile iletisim kurmay tercih ettikleri goriilmektedir (Tsui vd., 1992: 551-
556).

Wallace (1995: 236) ¢alisma arkadaslarina bagliligin bireysel ve orgiitsel olmak tizere
iki sonucu oldugunu ifade etmektedir. Bireysel olarak bireyin belirli bir gruba aidiyet duygusu
tasimasi kisinin performansini olumlu yonde etkilemekte ve orgiit icinde yasanacak her tiirlii
giicligii yenmelerine yardimci olacaktir. Bu bilingle hareket eden bireyler, birbirlerine daha
fazla yakinlasarak sosyal dayanisma duygusu artirarak gii¢lii bir 6rgiitsel yapinin olugsmasi ve

gelismesi icin gereken alt yapiy1 hazirlamaktadir.
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2.5.3. Orgiitsel Baghlik ve Ise Baghlik

Orgiitsel baglilikla benzerlik iceren kavramlardan biri de ise baglilik kavramdir. Ise
baglilik, bireylerin orgiit i¢erisinde isi ile arasinda kurmus oldugu duygusal baglilik olarak ifade
edilmektedir (Y1lmaz, 2013: 34). Ise bagllik bireyin isi ile psikolojik olarak biitiinlesmesi
seklinde de tanimlanmaktadir. Hayatlari ile yapmis olduklar isleri 6zdeslestiren ¢aligsanlar, bu
konuda daha esnek olan calisanlara oranla orgiitlerine daha ¢ok bagli olduklar tespit edilmistir
(Dubin, 1975: 417). Bireylerin yapmis olduklar1 islerin mevcut beklentilerinin ve ihtiyaglarinin
ne oranla karsilandig1 ise baglilig1 etkileyen bir faktordiir. Ise bagliliklar1 yiiksek olan bireyler
icin yaptiklari is, onlarin kimliklerinin bir pargasidir. Ayrica ise bagliliklart yiiksek olan
bireylerin yapmis olduklar1 isler onlarin yasamlarinin merkezinde yer almaktadir (Hackett vd.,
2001: 394). Ise baglilik, bireyin isinde devam edip etmeyecegini belirleyen bir faktdrdiir. Blau
ve Boal, (1987: 290), ise baglilik gésteren is gorenlerin 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir;

e Birey, is yasamini1 merkezi olarak gormesi,

e Bireyin ise etkin bir sekilde katilima,

e Bireyin isi kendisine 6zsayginin temeli olarak algilamasi,
¢ Kisinin kendini psikolojik olarak isi ile 6zdeslestirmesi.

Ise baglilik konusunda ¢alisanlarin merkezinde ise yonelik tutumlar mevcuttur ve her
seyden once isleri 6n plandadir. Islerini bir biitiin olarak hissettiklerinden dolay isin kétii olan
taraflarin1 da sahiplenmektedirler. Orgiit tarafindan yiiriitmiis olduklar1 islerin yetkileri ve
sinirlart  belirlendigi i¢in, Orgiitlerine yonelik yiiksek yiizeyde baghlik duymalar
saglanabilmektedir. Ise baglilikta, mesleki bagliliktan farkli olarak isin gerektirmis oldugu her
tirlii gorevi yerine getirme ve is ile alakali her tiirlii sorumlulugu kabullenme durumu
mevcuttur. Bu bakimdan orgiitlerin is goren tercihinde mesleki bagliliktan ziyade ise baglilig

yiiksek olan galisanlari tercih ettikleri diisiiniilmektedir (Sonay, 2013: 24).

2.5.4. Orgiitsel Baghlik ve Sadakat

Orgiitsel baglilik kavrami tanimindaki baglilik nedeni ile birgok kavram ile benzerlik
gostermekle beraber bircok kavramlada karistirilabilmektedir. Sadakat ise bu kavramlardan
biridir. Sadakat kavramina orgiitsel agidan bakildiginda; ¢alisanin 6rgiitiine kars istekli ve tam
baglilik seklinde tanimlanabilmektedir (Odabas, 2014: 18). Diger bir ifadeyle sadakat kiiltiirel
degerler ile yakindan ilgilidir ve orgiit disindaki kisilere karsi orgiitii 6vme, oOrgiite karst
olumsuz tutumlarda Orgiitii savunma ve herhangi yasanabilecek olumsuz durumlarda orgiitte
kalma seklinde de ifade edilmektedir (Kose vd., 2003: 4). Orgiitsel baglilik ve sadakat

kavramlar1 orgiit iiyeliginin devam ettirilmesi ile ilgili olmasina ragmen, bu kavramlarin
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dayanak noktalar farklilik gdstermektedir. Orgiitsel bagllik, ise yonelik tutumlara ve basariya
dayanirken, sadakat ise kiiltiirel degerlere dayanmaktadir (Acar, 2006: 4). Giiniimiiz rekabet
ortaminda orgiitlerin basarili olmas1 ve gelecekte ayakta durabilmesi i¢in yetenekli insanlari
orgilitte tutmalar1 ile gerceklesmektedir. Yetenekli ¢alisanlarin1 biinyelerinde tutamayan
isletmeler rekabet ortaminda tutunmay1 basaramamaktadirlar. Bu bakimda calisan sadakati 6n
plana ¢ikmaktadir. Clinkii orgiitlerine kars1 sadakatli olanlar orgiitlerinden ayrilmamakta ve

orgiitiin basarisi igin her tiirlii fedakarlig1 yapmaktadirlar (Oziinlii, 2013: 54).

2.5.5. Orgiitsel Baghihk ve itaat

[taat kavrami zorunluluk igeren bir kavramudir. Orgiitsel baglilikta ise calisanlarin
orgiitlerine yonelik zorunluluk duymasi s6z konusu olmamaktadir (Oziinlii, 2013: 54). Orgiitsel
baglilik emirlerden ziyade igsel bir gérev duygusunu igerdiginden, bagliligin belirli bir otorite
tarafindan degil, kisinin inang, deger ve yargilari sonucu olusacagi varsayimini icermektedir
(Gal, 1983: 273; Akt: Giindogan, 2009: 13). itaat kavramu literatiir kapsaminda ele alindiginda,
orgiit icerisinde ustler ya da amirlerden verilen emirleri sorunsuz bir sekilde yerine getirme
olarak ifade edilmektedir. Calisanlar iistler ya da amirleri tarafindan verilen emirleri iki
nedenden dolayi yerine getirirler. Birincisi; ¢alisanlarin iistleri ya da amirlerine kars1 duymus
oldugu saygidan dolayi, ikincisi ise yaptirimlarin getirmis oldugu ceza korkusudur. Bu durum
birgok orgiitte aynmidir (Yilmaz, 2013: 37). Her orgiitte itaat olabilmekte fakat itaatin olmasi
calisanlarin orgiitline karsi bagli olacagi anlamina gelmemektedir. Benzer sekilde itaatin
olmamast durumunda ise, orgiit igerisinde ¢alisanlarin davranislarinda bozulmalara da yol
acabilmektir. Bu bakimdan orgiitsel baglilik ile itaat kavramlar1 birbirleri ile tamamlayici

kavramlar olarak ele alinabilmektedir (Ince & Giil, 2005: 23).

2.6. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar
Orgiitsel baghlik ile ilgili gesitli caligmalar yapilmis, ¢ok yonlii olarak incelenmis ve
yazarlarin genel calisma sonuglarina gore de boyutsal bazda ele alinmistir. Meyer & Allen
(1991)’e gore orgiitsel baghlik; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak
tizere li¢ boyutta ele alinmaktadir (Meyer & Allen, 1991: 69).
Sekil 2.3’ de Ug bilesenli 6rgiitsel baglilik modeli gdsterilmektedir.
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Orgiitsel Baglihik iliskisi
Is Tatmini
Is Katilimi
Mesleki Baglilik
Y
Duygusal Baghhg Etkileyen Faktorler A
Kisi.sel Karakteristler »| Duygusal Baglilik isten Ayrl. Nyt. ve is
Is Tecriibeleri Giicii Devri
Devam Baghhg Etkileyen Faktorler is Davramslan
Kisisel Karakteristler D Baslils _Devamsizlik
Alternatifler p cvam baghligl Org. Vtds. Davr.
Yatirimlar Performans
Normatif Baghhg Etkileyen Faktorler
Kisisel Karakteristler »| Normatif Baglilik Calisanlarin Saghgi ve Refahi
Sosyallesme Deneyimleri
Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 2.3 Uc Bilesenli Orgiitsel Baghhk Modeli
Kaynak: Meyer vd., 2002: 22
Meyer & Allen (1991)’in ele almis oldugu orgiitsel bagluk boyutlar asagida basliklar

halinde agiklanmugtir.

2.6.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik kisilerin duygusal olarak bagliliklarini ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle ¢alisanlarin orgiitleri ile 6zdeslemesini, orgiitsel objelere yonelik bagliligini ve orgiitle
biitiinlesmesi olarak tanimlanabilmektedir (Chen, & Frencesco, 2003: 494). Orgiitiin amag ve
degerlerini, hedeflerini benimseyen calisanlar, orgiitiine yonelik giiclii bir sekilde baglilik
hissederler ve drgiitte kalmaya istekli bir sekilde devam ederler. Orgiitiine bu denli bagli olan
kisiler, igverenlerin hayalini kurdugu ve adanmuis is gorenler veya sadik is gorenler diye tabir
edilen kimselerdir. Bu is gorenler orgiitiine yonelik olumlu tutumlar gdsterir ve orgiit i¢in ek
caba sarfetmeye hazir kimselerdir. Wiener (1982: 423)’e gore orgiitsel bagliligin temelinde arzu
ve istek bulunmaktadir. Calisanlar islerini goniilliiliik esasina gére yapmaktadir ve calisanlarin
bagliligit da bireylerin degerleri ile oOrgiitlin degeri arasindaki uyumdan dolayr ortaya
cikmaktadir. Allen & Meyer (1990: 17) birgok arastirmaci tarafindan arastirmaya konu olmus
duygusal baglilig1 etkileyen faktorleri su sekilde 6zetlemistir.
Is Miicadelesi: Genellikle calisanlarin &rgiitlerinde yapmus olduklar islerin zor ve heyecan
verici olmas.
Rol Acikhgr: Orgiitlerin, calisanlardan neler beklediginin agikga ortaya koymast.
Amacg Acikhgr: Calisanlarin, yapmis olduklari isler hakkinda genel bir fikre sahip olmasi.
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Amac Zorlugu: Is gereksinimlerin 6zellikle zor olmasi.

Yonetimin Alma Egilimi: Calisanlar tarafindan getirilen her tiirlii fikre yonetimin deger
vermesi ve ¢alisanlari dikkate almasi.

Calisanlar Aras1 Uyum: Orgiitte ¢alisan kisiler arasinda yakin iliskilerin olmas.

Orgiitsel Giivenirlik: Kurulusun yapacagi isler ile ilgili ne yapmak istediginin acik olmasindan
dolay1 calisanlarin orgiitlerine glivenirligi.

Hakkaniyet: Orgiit icerisinde gérev ve kazammlarm dagitiminin adaletli bir sekilde
gergeklesmesi.

Kisisel Onem: Orgiitte galisanlarin yapmus olduklari islerin 6rgiitiin amag ve hedeflerine

yapmis oldugu katkidan dolay: orgiitiin ¢alisanlara tesvik edecek etmenlerin olmasi.

2.6.2. Devam Baghhg

Meyer vd., (1993: 539)’c gore devam bagliligi ekonomik bir nedene dayanmaktadir.
Orgiit calisanlari, islerinden ayrildiklar1  zaman, kazanmis olduklar1  yatirimlari
kaybedeceklerini diisiinmekte ve baska is seceneklerinin sinirli olmasi nedeniyle orgiitlerinde
caligmaya devam etmektedirler. Obeng & Ugboro (2003: 83)’e gore devam bagliligi zorunlu
bir baghlik tiiriidiir. Orgiit icerisindeki maddi ve manevi faktdrlere baglh olarak ortaya
¢ikmaktadir. Caliganlar 6rgiit i¢in yapmis oldugu biitiin ¢abalar1 karsiliginda kazanmis oldugu
ticret, statii gibi unsurlar1 orgiitten ayrilma ile kaybedecegi diisiincesiyle hareket eder. Bundan
dolayr c¢alisan bu unsurlarin etkisiyle orgiitsel baglhiligini gerceklestirir. Devam bagliligt
calisanlarin goniilli olarak yapmis olduklari bir baghilik degil, dis faktorlerin etkisiyle
sekillenen bir baglilik olarak ifade edilmektedir. Bergman (2006: 646)’a gore devam baglilig
ise; calisanlarin Orgiitiine yonelik yatirnmlarinin maliyeti sebebiyle, orgiitiinde calismaya devam
etmek istemesi olarak ifade edilmektedir. Allen & Meyer, (1990: 18) devam bagliligini
etkileyen faktorleri su sekilde siralamustir.
Beceriler: Calisanlarin orgiitlerinde gergeklestirmis olduklar1 beceri ve deneyimlerin 6rgiitiine
ne derece faydali oldugu ve diger orgiitlere ne oranda transfer edilip edilmeyecegi yoniindeki
becerilerdir.
Egitim: Calisanlarin sahip olduklar1 egitimlerin diger Orgiitlere yararli olup olmayacagi
yoniindeki tututumlardir.
Ayrilma: Calisanlarin 6rgiitlerinden ayrilmalar1 halinde baska orgiitlerde calisip ¢alismayacagi
yoniindeki diisiincelerdir.
Kendine Yatirim: Calisanlarin zaman ve ¢abalarinin biiyiik bir kismini ¢alismis oldugu 6rgiite

yapmis olmast ile sahip oldugu kazanimlardir.
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Emeklilik: Calisanlarin uzun yillar boyunca kazanmis olduklar1 emeklilik prim haklar1 ve diger
kazanimlarini isten ayrildigi zaman kaybedecegi korkusu.

Topluluk: Yaklasik olarak orgiitte ne kadar kaldigina yonelik beklentilerdir.

Alternatifler: Calisanlarin 6rgiitten ayrildigi zaman baska is imkanlarinin sinirli olmasi veya

mevcut isinden daha iyi bir i imkaninin bulunmamasina yonelik durum ve imkanlardir.

2.6.3. Normatif Baghhk

Bireylerin orgiitte kalmay1 ahlaki bir sorumluk olarak hissetmesi ve gorev duygusu
bilinciyle orgiitte kalmayi tercih etmesi ve bununda dogru bir karar oldugunu diisiinmesi sonucu
meydana gelen baglilik olarak ifade edilmektedir (Meyer & Allen, 1991: 72). Normatif baglilik,
zorunlu baglilik ya da minnet baglilig1 olarak da adlandirilmaktadir. Conway (2010: 419)’e
gore normatif baglilik calisanlar1 Orgiitiine yonelik kendini bor¢lu olarak hissetmesinden
kaynaklanan bir bagliliktir. Kendini bor¢lu olarak hissetmesine neden olan faktorler ise;
orgiitiinden almis olduklar1 egitim, ¢alisanlar arasinda kurulan samimi iliskiler gibi faktorlerdir.
Bu bakimdan calisanlar oOrgiitlerine minnet duymakta ve Orgiitiinde calismaya devam
etmektedirler. Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda, orgiitsel baghlik ile drgiitsel
baglilik boyutlar1 ve bu boyutlarinda kendi aralarinda iligkileri arastirilmaya calisilmistir.
Yapilan caligmalarda oOrgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iligski tespit
edilmistir. Boehman (2006) egitim alaninda yapilan bir arastirma sonucunda duygusal, devam
ve normatif baglilik arasindaki iligkiler arastirilmistir. Duygusal baglilikla devam bagliligt
arasinda negatif yonde bir iligki, duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki ve devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda ise pozitif yonde bir iligki tespit

edilmistir (Girdl, 2013: 63).

2.7. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Yapilan bircok arastirmada Orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlarin oldugu ifade
edilmistir. Orgiitsel baghilig: etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorler genel olarak, kisisel, Orgiitsel ve yapisal faktorler olmak iizere ii¢ grupta
toplanmaktadir. Orgiitsel bagliligi etkileyen faktdrleri arastirmacilar farkli  yapilarda
siiflandirarak ele almaktadirlar. Schwenk (1986: 299) gore orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler; gegmis donemlerdeki is hayatt ve is tecriibeleri, kisisel ve demografik faktorler,
orglitsel ve gorevsel faktorler ve durumsal faktorler olmak iizere dort sekilde ele alinmaktdir.
Mowday vd., (1982) arastirmasinda da orgiitsel baglilik; kisisel faktorler, is 6zellikleri, ¢alisma
deneyimleri ve yapisal 6zellikler olmak tizere dort fakli sekilde ele alinmaktadir (Nijhof vd.,
1998, 243). Mathieu & Zajac (1990) ¢alismasinda orgiitsel bagliligin 48 farkli degiskenle
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iligkili oldugu tespit edilmistir. Ancak bu arastirmada sadece birkaginin baglilikla dogrudan
iligkili oldugunu tespit edebilmislerdir. Bu faktorler ise; medeni durum, yetenek, iicret, yetenek
cesitliligi ve faaliyet alani, gérev bashigi, lider iletisimi ve katilimci liderliktir. Suliman, (2002:
172) ise orgilitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve sonuglari tizerine yapmis oldugu ¢alismasinda
ise Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri kisisel faktorler, is faktorleri, orgiitsel faktorler ve is
tecriibeleri olmak tizere dort boyutta ele alisgmistir. Bu boyutlarin da performans, isten ayrilma
niyeti, katilim, devamsizlik ve ise ge¢ gelme gibi faktorler lizerindeki etkileri incelenmistir.
Nijhof vd, (1998: 245) calismasinda ise orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ti¢ kategoride ele
alimmustir. Sekil 2.4’°de orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler gosterilmektedir.

Kisisel Faktorler

y

(_4
Is Faktorleri »  Orgiitsel Etkiler
. ) l Baglilik

A

4 \

Orgiitsel Faktorler

. J/

Sekil 2.4 Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler
Kaynak: Nijhof, 1998: 245
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, Nijhof vd, (1998: 245)’nin galismasinda ele almis

oldugu boyutlar ¢ercevesinde incelenmis ve bagliklar halinde asagida belirtilmistir.

2.7.1. Kisisel Faktorler
Kisisel faktorler orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler olarak en yogun bir bi¢cimde
incelenen faktorlerdir. Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve deneyim

gibi faktorler bazinda ele alinmaktdir (Ar1, 2003: 8).

2.7.1.1. Yas

Yas faktorii ile orgiitsel baglilik arasinda bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir. Yapilan bu
caligmalar sonucunda yas faktoriiniin Orglitsel baglilik iizerinde etkisinin olmadigina dair
sonuglar bulunsa da kimi c¢aligmalarda ise orgiitsel baglilik ile yas faktorii arasinda olumlu
sonuclar bulunmaktadir. Diger bir ifade ile bireylerin yaslar arttik¢ca orgiitsel bagliliklarin
artigr gorilmektedir (Ceylan, 2011: 48). Yasi ilerlemis olan ¢alisanlar orgiitteki geng
calisanlara gore, orgiitlerine daha bagli olma egilimi gostermektedirler. Bunun nedeni olarak

da belirli bir yas grubundan sonra ¢alisanlar yeni bir is aramaktansa mevcut olan islerine devam
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etmekte ve Orgiit i¢inde ayn1 pozisyon veya fakli pozisyonlarda yiikselmek istemektedirler.
Belirli bir yag grubunda olan ¢alisanlar1 6rgiit kiiltiiriine ve normlarina diger calisanlara gore
daha fazla alismislardir. Bu bakimdan yaglari ilerlemis olan c¢alisanlar mesleklerine ve isletme
igcindeki gorevlerinden daha memnun olma egilimi gostermektedirler (Cakir, 2001: 200; Akt:

Albayrak, 2007: 52).

2.7.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin igerisinde ele alman diger bir faktdr cinsiyettir.
Son zamanlarda orgiit icerisinde kadin ¢alisan sayisinin artmasi ile birlikte orgiitsel baglilik ve
cinsiyet arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik ¢ok sayida aragtirma yapilmaktadir (Bakan,
2011: 125). Orgiitsel baglhilik ve cinsiyet faktorii {izerine yapilan calismalarin sonuglarina
bakildiginda sonuglar celiskili olarak ifade edilmistir (Grusky, 1966: 488). Yapilan bazi
calismalarda kadimnlarin erkeklere oranla daha fazla orgiitsel baglilik hissettikleri ifade
edilmistir (Durna & Eren, 2005: 212). Bunun nedeni olarak da kadin ¢alisanlarin evlilik ve
¢ocuk durumlari nedenleri ile yeni bir is bulma tereddiidii yasamalar1 olarak ifade edilmektir
(Albayrak, 2007: 53). Literatiir kapsaminda ele alinan cinsiyet faktoriiniin 6rgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi arastirildiginda “cinsiyet modeli” ve “is modeli” olmak iizere iki farkli model
karsimiza ¢ikmaktadir. Cinsiyet modeline geleneksel diisiince iistiine kurulu bir model olarak
ifade edilmektedir. Cinsiyet modeline gore kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel bagliliklar
farklilik gostermektedir. Clinkii kadinin aile rolleri onun yapisal kimligini olusturmaktadir. Bu
model {iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda, kadinlarin bulunduklar1 pozisyonlara
gelinceye kadar bircok engelle karsilasmasi onlarin oOrgiite bagliliklarii daha fazla
artirmaktadir. s modelin de ise kadin ve erkek galiganlarm orgiitsel baglhliklarmin farkl
olmadig1 savunulmaktadir. Bu model kisinin orgiitsel deneyimleri ve bu deneyimlerinde
orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugunu savunulmaktadir. Is modeline gére is tutumlar1 kadin
ve erkek calisanlarda ayni oranda gergeklesmekte ve is tutumlarinin da is pozisyonlarina gore
degisebilecegi belirtilmektedir. Kisacas1 is modeline gore cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilik

tizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir (Cengiz 2001: 51).

2.7.1.3. Egitim

Orgiitsel baglilik ve egitim faktorii iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda drgiitsel
baglilikla egitim arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu varsayimmi goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin beklentilerinin fazla olmasi ve

orgiitlerinde bu beklentileri yeterince karsilayamamasi olarak ifade edilmektedir (Abdulla &

Shaw, 1999: 80). Mathieu & Zajac, (1990: 177) calismasinda, egitim diizeyi yiiksek olan
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calisanlarin daha kolay is bulabildikleri ve isten ayrilma noktasinda tereddiit yasamadiklar1 ve
egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin ise is olanaklarinin daha az olmas1 ve yeni bir is bulma
noktasinda yasamis oldugu sikintilardan dolayr oOrgiitlerine bagliliklarinin yiliksek oldugu

varsayimini ileri stirmiislerdir.

2.7.1.4. Medeni Durum

Orgiitsel baglilik ve ¢alisanlarin medeni durumlari iizerine yapilan ¢alismalarda drgiitsel
baglilik ve medeni durum arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir (Citak, 2011: 52). Cengiz
(2001: 54)’in ifadesiyle, bekar ¢alisanlar, evli ¢alisanlara gore yeni bir is teklifi karsisinda
cesaretli ve girisken olabilmektedirler. Clinkii sorumluklarini tagidigi kimse yoktur ve diizenli
bir hayata sahip degildirler. Hayatlarinda gergeklesecek olan herhangi bir degisiklikten sadece
kendileri etkilenecektir. Evli olan ¢alisanlara bakildiginda ise sorumluluk tasidiklari kisiler
olduklart i¢in hayatlarim1 kolayca riske edemezler. Bu bakimdan evli olan calisanlar
hayatlarinda daha tedbirli ve dikkatli olmak zorundadirlar. Bu ve benzeri durumlar evli olan
calisanlar1 orgiitlerine bagli kilmaktadir. Sonug olarak evli olan ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara

oranla daha fazla 6rgiitsel baglilik duyabilecegini goriilmektedir.

2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler orgiitsel baghlik ile yakindan iliskili olan faktdrlerdir. Orgiitsel
faktorlere bakildiginda is ve ¢alisma hayatini ilgilendiren degerler gériinmektedir (Northcraft
& Neale, 1990: 472).

2.7.2.1. Yonetim Tarz ve Liderlik

Y Onetim tarzi orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerden birisidir. Cappelli, (2000: 19)’ye
gore calisanlarin orgiitsel bagliliginin saglanmasi icin ¢alisanlarin karar mekanizmalarinda yer
almasi, caligsanlarin oOrgiit tarafindan takdir edilmesi, onlarin Orgiitiin 6nemli bir parcasi
oldugunun hissettirilmesi, ¢alisanlarin yonetime glivenmesi ve yonetiminde katilimci ve esnek
bir yonetim anlayigini sergilemesi gibi durumlar s6z konusudur. Yonetim tarzi ve ¢alisanlarin
ithtiyaclar1 arasinda 6nemli bir iliski s6z konusudur. Calisanlar, ihtiyaglarinda tatmin olduklar
zaman kendisini yonetime kars1 borglu hisseder ve orgiitiine karsi baglilik duyar. Bunun tersi
durumunda ise ¢alisan orglitte kalmaya devam etse de bunun sebebi normatif baghlik degil,
duygusal veya gereksinim boyutlu baghliktir (Giindogan, 2009: 30). Orgiitlerde yoneticilerin
sergilemis olduklar1 liderlik ve yonetim tarzlari, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflere ve degerlere
olan baghlig1 da artirmaktadir. Bu bakimdan ¢alisanlar i¢in liderlerin yonetim tarzlar1 ¢ok

onemlidir. Calisanlara isleri yapma noktasinda kendi karar mekanizmas1 verildigi takdirde,
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calisanlarin olumlu tutumlar gerceklesmekte ve bu tutumlarla birlikte ¢alisanlarin bagliliklar

da o oranda atmaktadir (Ince & Giil, 2005: 72).

2.7.2.2. Ucret Diizeyi

Calisanlarin aldiklar1 tcretler orgiitsel bagliligi olusturan en Onemli unsurlardan
birisidir. Ucret politikasmin adil ve dengeli bir bicimde dagitilmasi calisanlarin bagliligim
etkileyen en 6nemli bir unsurdur (Adilogullari, 2011: 69). Calisanlara yapilan yiiksek ddemeler
genellikle yiiksek baglilikla sonuglanmaktadir (Citak, 2011: 54). Ucret diizeylerinin diisiik
olmasi1 ¢alisanlar acgisindan olumsuz bir durumdur. Bu bakimdan ¢alisanlar daha yiiksek bir
ticret diizeyindeki is olanaklarina yonelmektedirler. Bunun sonucu olarak da calisanlar
orgiitlerine kars1 bir baglilik duymamakta ve ¢caligsmis oldugu kurumda gegici olarak kaldiklarini

hissetmektedirler (Eroglu 2000: 71; Akt: Dénmez, 2013: 74).

2.7.2.3. Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteliginin calisan bireyler iizerindeki etkileri ¢alisanin Orgiitsel baghligini
etkilemektedir. Isin monoton olmasi, ¢alisana bilgi ve becerileri kullanma olanag saglamast,
calisanin yapmis oldugu isten olumlu sonuglar almast ve isini anlamli bulmasi, ¢alisanin
Orgiitiine baglanmasina katki saglamaktadir. Kisileri kendilerini kanitlama olanagi veren ve
kendi becerilerine gore verilen isleri yapmalarina imkan saglayan orgiitlerde kendilerini daha

basarili hissedecekler ve orgiitlerine olan bagliliklart artacaktir (Davran, 2014: 102).

2.7.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii 6rgiitte bulunan kisilerin davranislarim yonlendiren normlar, degerler,
aligkanliklar sistemini olarak ifade edilmektedir (Inanoglu & Erigii¢, 2005: 3). Son dénemlerde
ki caligmalara bakildiginda orgiit kiiltlirtine yonelik ¢aligmalar dikkat ¢cekmektedir. Bunun
nedeni olarak da orgiit kiiltlirlinlin bireysel ve orgiitsel ¢iktilara iizerinde 6nemli etkilerinin
bulunmasidir (Citak, 2011: 55). Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisindeki ¢alisanlar arasinda kimlik
olgusunun gelismesini saglayarak ve oOrgiitsel hedeflere ¢alisanlarin katilimini tesvik ederek

orgiitsel bagliliginin olusmasini ve gelismesini saglamaktadir (Donmez, 2013: 60).

2.7.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin ¢aligma alanlari ile ilgili direkt alakali olan adalet kavrami
olarak agiklanan bir kavramdir (Moorman, 1991: 845). Ayni zamanda c¢alisanlarin ¢alismis
oldugu zaman dilimlerinin dagilimi, mesai zamanlarina uyma, ¢alisanlarin ticret diizeyleri, 6diil

dagitimi gibi degiskenlere yonelik yonetim kararlarini etkileme olarak da tanimlanmaktadir.
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Yapilan arastirmalar, adaletin oOrgiitlerde 6nemli bir faktor oldugunu gostermistir. Adalet
kavrami, birgok faktor i¢in dnemlidir. Bu faktorler, ¢alisanlarin isten ¢ikarilmalarina nasil tepki
verdikleri, Orgiitsel bagliliklarinm1  ve  Orgiitsel ~ vatandashik  duygularin1  gosterip
gostermediklerini, is doyumlar1 ve yoneticilerin emirlerine uyup gorevlerini yapip yapmalarini
onemli derecede etkilemektedir (Diekmann vd. 2004: 239). Orgiitsel baglilik ve &rgiitsel adalet
lizerine yapilan ¢alismalar sonucunda, orgiitsel performansin diisiik olmasi, degerlendirmelerin
eksik yapilmasi, planlama sistemlerinin olumsuz olmasi gibi etkenler, caligsanlar lizerinde adalet
algilarin1 zayiflatmakta ve bunun neticesinde galisanlar1 6rgiitten ayrilma egilimi igerisinde
itmektedir (Samadov, 2006, 105).

2.7.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Orgiitsel baglilig etkileyen kisisel ve drgiitsel faktdrlerin disinda kurum dis1 faktorlerde
s6z konusudur. Kurum dis1 faktorler; yeni is olanaklari ve profesyonellik gibi faktorler

gercevesinde ele alinmaktadir.

2.7.3.1. Yeni Is Bulma Olanaklar1

Kisilerin ¢alismis oldugu kurum disindaki is olanaklarin bulunmasi kisilerin orgiitsel
bagliligimi belirlemede en 6nemli rolii oynamaktadir. Ciinkii yeni is bulma olanaklarinin
bulunmasi ¢alisanin ¢alismis oldugu kurumdaki devamliliginin belirlenmesini saglamaktadir.
Calisanlarin  farkli i olanaklarinin  bulundugunun farkina varmasi ve alternatiflerin
cazibelerinin artmasi ile Orgiitline olan baghiligindaki egilimleri degistirmektedir. Yiiksek
diizeyde bir iicretle ise baslayan bir ¢alisan, baska is alternatiflerin olmadigi durumlarda
orgiitsel bagliliklar1 artacaktir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda egitim diizeyi yiliksek olan
calisanlarin alternatif is olanaklar1 fazladir ve isten beklentileri de o oranda fazla olmaktadir.
Bu bakimdan alternatif is olanaklar1 orgiitsel baglilig1 etkileyen onemli bir faktdr olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Karaca, 2001: 72-73).

2.7.3.2. Profesyonellik

Profesyonelliginin tanimina bakildiginda; alinan istiin egitim sonucunda bilgi ve
tecriibelerin kazanilarak miikemmelligi yakalama ve bireysel ilkeler dogrultusunda elde edilen
deneyimlerin eyleme doniistiiriiliip 6zgiir etkinlikler yapmaya sahip olmak olarak ifade
edilmektedir. Profesyonellik, yapilan bir isi en iyi ve en 6zenli sekilde yapma ve yapilan isi en

az hata veya hatasiz bir sekilde gergeklestirme olarak tanimlanabilmektedir (Adigiizel vd.,

2011: 240).
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2.7.3.3. Ait Olma Thtiyac

Kisilerin ait olma ve belirli bir yere baglanma ihtiyac1 duyabilmektedirler. Insanlar
birileri tarafindan kabul edilme, insanlarla dostluk kurma, ¢evrelerine kars1 sevgi gosterme ve
bunun karsiliginda da sevilmek istemektedirler. Bireylerin baglilik ve sevgi ihtiyaglarinin
biiyiik bir kismi aile ve akraba ¢evresinde, egitim kurumlarinda ve {iyesi bulunduklar1 dernek
ve kuruluslarda, is hayatin1 devam ettirtildikleri is ¢evresinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan

bu yerler bireylerin aidiyet duygularmin tatmin edildigi yerlerdir (Karaca, 2001: 73).

2.8.0rgiitsel Baghhgin Sonuclar:

Bagliligin derecesinin olumlu ya da olumsuz olmasi, Orgiitiin Oncelikli hedefleri,
beklentileri ile degisebilmektedir. Orgiitiin dncelikli hedefleri yanls oldugunda ve calisanlar
tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde olmadiginda c¢alisanlarin bagliligi olumsuz diizeyde
olmakta ve orgiitin dagilmasini hizlandirmaktadir. Orgiitiin 6ncelikli hedefleri galisanlar
tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde oldugunda ise ¢alisanlarin yiiksek diizeydeki baglilig
orgiitii olumlu yonde etkilemektedir ve Orgiitiin istikrarli bir sekilde devam etmesini
saglamaktadir (Wiener, 1982: 421-422). Orgiitsel baghligin sonuglar1 iizerine yapilan
calismalarda, orgiitsel baglilig1 yliksek olan calisanlarin 6rgiitlerindeki yeniliklere agik oldugu
ve oOrgiitiine yonelik daha ¢ok katkilarinin bulundugu, 6rgiitiin menfaati i¢in daha ¢ok ¢alismaya
gayret gosterdikleri, performanslarinin yiiksek ve isten ayrilma oranlarimin ise azaldigi
goriilmektedir (Sen, 2008: 63). Randall (1987: 461), orgiitsel bagliligr diisiik orta ve yiiksek

baglilik olmak iizere ii¢ kisimda ele almistir.

2.8.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik
2.8.1.1. Bireyler Acisindan Olumlu Sonuclar

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik goriilen ¢alisanlarin bireysel olarak yaraticiliklart ve
gelismelere olan agikliklart artmaktadir. Diisiik diizeyde baglilik yasayan calisanlar alternatif is
imkanlarin1 aragtirmaya yoneleceginden Orgiitiin insan kaynaklar1 kullanimi daha etkili ve

verimli olarak c¢alisacaktir (Randall, 1987: 461).

2.8.1.2. Orgiitsel Acidan Olumlu Sonuglar

Orgiitsel agidan diisiik baglhilik 6rgiit icin islevsel olabilmektedir. Orgiite yonelik diisiik
baglilik hisseden ¢alisan orgiitiine yonelik bazi zararlar1 faaliyetleri bulunmaktadir. Ise geg
gelme ve devamsizlik, diisiik performans ve yikict bazi faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Bu
sekildeki calisanlarin Orgiitten ayrilmasi, orgiitteki diger c¢alisanlarin tutumlarinin  ve

davraniglarinin iyilesmesi anlamina gelmektedir. Kotli 6rnekte bulunan ¢alisanlarin ayrilmasi
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ile diger ¢alisanlarin daha iyi beceriler kazanmasi ve performanslarinin ylikselmesi i¢in gereken

is ortaminin olusmasi i¢in bir firsat meydana getirmektedir (Randall, 1987: 461).

2.8.1.3. Bireysel A¢idan Olumsuz Sonuglar

Bireysel agidan diisiik diizeyde baglilik gdsteren calisanlarin kariyerleri bu durumdan
olumsuz yonde etkilenmektedir. Orgiit i¢indeki yoneticiler bagliliklar yiiksek diizeyde olan
calisanlarla calismak istedikleri i¢in, diislik diizeydeki calisanlarin terfi olanaklari imkansiz hale
gelmektedir. Diisiik baglilik gdsteren bireyler gelir kaybi, is giivenligi kaybi, diger calisanlar
tarafindan soyutlanma, kariyer hedeflerin yok olmasi, karakterlerinde olan asinma, beklentilere
cevap verememe vb. kisisel olarak bir takim olumsuz durumlarla karsilasmaktadirlar (Randall,
1987: 461-463).

2.8.1.4.0rgiitsel Acidan Olumsuz Sonuglar

Orgiitsel acidan diisiik diizeydeki ¢alisanlarin davranislar1 ve yapmis olduklari isler,
calisanlar ve misteriler tarafindan sikayet edilmekte ve bu gruplarin orgiite yonelik giivenleri
azalmaya baslamaktadir. Bundan dolay1 orgiitiin ¢alisanlar tizerindeki otorite yapisi ¢alisanlar
tarafindan tenkit edilebilmekte ve iist yonetim sorgulanir hale gelebilmektedir (Randall, 1987:

463).

2.8.2.0rta Diizeyde Orgiitsel Baghhk
2.8.2.1.Bireysel Acidan Olumlu Sonuclar

Orgiit ¢alisanlar1 bireysel olarak deneyimlerinin giiclendigi ve kazanimlarin oldugu
orgiitlere gorev duygulari bilinci ile drgiitsel sadakat duymaktadirlar. Orgiite duyulan baglilik
calisanlarin aidiyet duygularimi artirir ve calisanlarin etkinliklerinin artmasina yardimei
olmaktadir. Ancak orta diizeydeki baglilik calisanlarin orgiitlerine yonelik siirsiz baglilik
anlamina gelmektedir. Orta diizeyde baglilik duyan c¢alisanlar sistemlerin kendileri

sekillendirmesine izin vermemekte ve bireysel olarak kimliklerini korumaya ¢aligmaktadirlar

(Randall, 1987: 463- 464).

2.8.2.2.0rgiitsel Acidan Olumlu Sonuclar

Orgiitsel baglilig: orta derecede olan ¢alisanlar orgiit icerisindeki amag ve degerleri
benimseyen, kendine gore zararli olarak ifade ettiklerini reddeden kisisel yaraticiligi ifade
etmektedir. Bu baglilik diizeyinde olan ¢alisanlar orgiite yonelik olumlu davranislarda

bulunmakta bundan dolay1 da orgiitte olan hizmet siirelerini artirmaktadirlar. Bu bakimdan
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orgiitten ayrilma noktasinda isteksiz olmakta ve is doyumlan yiiksek olarak goriilmektedir

(Randall, 1987: 464).

2.8.2.3.Bireysel Acidan Olumsuz Sonuclar
Bireysel agidan orta derecede baglilik her zaman olumlu sonuglar dogurmamaktadir. Bu
diizeydeki calisanlar orgiitte belirli kademelere geldikleri zaman orta diizeydeki bagliliklar

nedeniyle iist kademe ve alt isverenlerle kolay uzlasamamaktadirlar (Randall, 1987: 464).

2.8.2.4.0rgiitsel Acidan Olumsuz Sonuclar

Orgiit icin fikir sunma, fedakarlik yapma, calisanlara jest yapma gibi faktdrler dnemli
olan faktorlerdir. Ancak orta diizeyde baglilik gosteren ¢alisanlar orgiitsel baglilik noktasinda
karamsarlik yasadigindan dolay1 bu faktorleri yeterince yerine getirememektedirler (Randall,

1987: 464).

2.8.3.Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk
2.8.3.1.Bireysel A¢idan Olumlu Sonuglar

Yiiksek baglilik diizeyinde calisanlar mesleki basar1 ve aldiklar1 {icretten doyum
saglamaktadirlar. Saglamis olduklar1 basar1 ve doyumdan dolay: orgiite yonelik yapilan dis
baskilara kars: orgiitsel sadakatlerini korumaktadirlar. Bu baghlik diizeyinde; “ Orgiite sadik ol
ki, orgiitte sana sadik olsun” anlayist hakimdir. Orgiitte ¢alisanlarin baghligma karsi;
calisanlara yetki vererek onlari st diizey yonetim kademelerine getirerek ddiillendirme yolunu

tercih etmektedir (Randall, 1987: 464).

2.8.3.2.0rgiitsel Acidan Olumlu Sonuclar

Orgiitsel agidan yiiksek diizeyde baglilik olumlu sonuglari da beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar orgiit icerisinde kararli bir is giicii meydana
getirmektedir. Bu sekilde calisanlar orgiitiin ama¢ ve hedefleri kolaylikla kabul eder ve
isteyerek o amag ve degerler i¢in en iyi sekilde ¢aligmaya gayret gostermektedirler. Bundan

dolay1 da orgiitler verimli bir sekilde calismaya devam etmektedirler (Randall, 1987: 464).

2.8.3.3.Bireysel A¢idan Olumsuz Sonug¢lar

Yiiksek diizeyde baglilik bireysel agidan bazen olumsuz sonuglar1 meydana
getirmektedir. Bu olumsuz sonuglar ¢alisanlarin bireysel yaraticiliklarinda ve hareketlerinde
olan sinirliliklardir. Bireysel anlamda yiiksek baglilik bazen bireylerin yaraticiliklarmin yok

olmasina neden olmakta, is iliskilerinde stres ve gerilim yasamalarina neden olmakta ve insan
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kaynaklarinin gereksiz bir sekilde kullanimina neden olmaktadir. Ayrica yiiksek diizeyde
baglilik gdsteren ¢alisanlar, zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii i ortaminda gecirdiklerinden
dolay1 ev ve is yasaminda bir denge kuramamaktadirlar. Bu denge saglanamadiginda dolay1

toplumsal ve bireysel olarak yabancilasma yasamaktadirlar (Randall, 1987: 465).

2.8.3.4.0rgiitsel Acidan Olumsuz Sonuglar

Orgiitsel acidan bakildiginda yiiksek diizey bagliliginda orgiitsel olarak bazi olumsuz
sonuglart bulunmaktadir. Yiiksek derecedeki baglilik orgiite bir kisim yararlar saglasa da
istenmeyen zararlarda meydana getirmektedir. Yiksek baglilik diizeyi orgiitsel olarak gegmis
donemdeki uygulamalara giiven duymaya ve bunun nedeni olarak da geleneksel uygulamalarin
devam etmesine sebep olabilmektedir. Baglilik derecesi yiiksek olan ¢alisanlar, orgiite yonelik
alternatif uygulamalara ¢ok fazla tepki gostermediginden dolayi bazi yenilikleri tam olarak

algilamayabilmektedir (Randall, 1987: 465).
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UCUNCU BOLUM
ISTEN AYRILMA NIYETI

Bu boliimde isten ayrilma niyeti ile ilgili kavramsal bilgilere yer verilecektir.

3.1. Isten Ayrilma Niyeti

Is gorenlerin belirli bir ise baslamasi ve isten ayrilmas1 durumunda gerceklesen siiregler
belirli bir dongii cercevesinde gerceklesmektedir. Is gorenlerin degisik is alternatifleri
icerisinden tercih etmis oldugu ise baslamasi ile birlikte orgiitsel anlamda sosyallesme siireci
de baslamaktadir. Orgiitsel sosyallesme ile calisanlarda belirli diizeylerde is tatmini, is
motivasyonu ve oOrgiitsel baglilik durumlart meydana gelmektedir. Calisanlarda bu durumlarin
bazilar1 disiik diizeyde gerceklestigi zaman, c¢alisanlar isten ayrilma niyetleri
gosterebilmektedir. Bundan dolayi ¢alisanlarda yeni is firsatlarini aragtirma ve bulma durumlari
goriilecektir. Kisi kendine uygun bir is buldugu zaman ise isinden ayrilacak ve yeni orgiitte ise
baslayacaktir. Calisanlarin yasamis oldugu bu durumlar siirekli olarak yenilenebilmektedir
(Stumph ve Hartman, 1984: 309). Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirde degisik tanimlamalar
yapilmistir. Rusbult vd., (1988: 599) ¢alismasinda, ¢alisanlarda istihdam kosullarinda meydana
gelen tatminsizlik ve bunun sonucunda gostermis olduklari aktif ve yikici eylemler olarak ifade
etmektedirler. Gaerner (1999: 479) ise calisanlarin kendi tercihi ile Orgiitsel sistemlerden
ayrilmalarini isten ayrilma niyeti olarak ifade etmektedir. YoOnetim literatiiriinde ise is
degistirme kararlar1 ve isten ayrilma kiiltlirlinii etkileyen kararlar, orgiit ve orgiitlerin alt
birimleri tarafindan sistematik bir biling olarak ifade edilmektedir. Orgiit normlari icerisinde
yiiksek 1s goren devir hizlar1 kabul edilen bir gergektir. Bu kiiltiire sahip olan oOrgiitler de is
gorenler isten ayrilmanin uygun bir davranis olduguna inanmaktalar ve bu yonde siirekli olarak
bir meyil gostermektedirler (Moore & Burke, 2002: 72-73).

Isten ayrilma oranlarina bakildiginda hizmet sektdriinde, hizmet dis1 sektdre oranla iki
kat daha fazla olmaktadir. Ozellikle performans oranlari daha fazla olan calisanlarin
isletmelerden ayrilmasi isletmeler tarafindan istenmeyen bir durum olarak goriilmektedir. Bu
bakimdan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti gosterdikleri anda isten ayrilma nedenlerinin
belirlenerek ortan kaldirilmast ve calisanlarin tekrardan isletmeye kazandirilmasina
gerekmektedir (Ar1, vd. 2002: 144). Isten ayrilma niyeti gdsteren calisanlarin davranislari, is
cevresini olumsuz yonde etkilemekte ve isletmeler i¢in yiiksek maliyetle sonuglanan is giicli
kayiplarina neden olmaktadir. Bu maliyetleri su sekilde ifade edilmeketedir (Sanderson, 2003:
46; akt; Agin, 2010: 28-29);
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e Isletmelere alinacak isci segme ve yerlestirmelere meydana gelen maliyetler,

e Egitime yonelik giderler,

e Ise alan ¢alisanlarm, mevcut islerine alisma siiresinde 6denen iicretlerin maliyeti,

e (Calisanlarin ise alismalan siirecinde meydana gelebilecek kazalarin veya hasarlarin
maiyeti,

e Isten ayrilan is gdreninin yerine ¢alisacak olan is gdrenlerin ise alinincaya kadar siirede
olusan iiretim kayiplari,

e Calisanlarin kendi boliimlerindeki mevcut isleri aksatan negatif davranislarin meydana
getirdigi maliyetler.

Isten ayrilma niyeti giiniimiizdeki orgiitlerin hemen hemen hepsinin karsilagmis
olduklar1 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni olarak da isten ayrilma
oranlarin yiiksek oldugu bir organizasyonda memnuniyet oranlart diismekte, verimlilik ve kar
oranlar1 azalmakta ve organizasyonlarda bu durumdan ekonomik olarak olumsuz yonde
etkilenmektir (Zimmerman, 2008: 309). Insan davramslarni anlamaya yodnelik yapilan
calismalarda, insan davraniglarini agiklamanin ve anlamanin zor oldugu ifade edilmektedir. Bu
bakimdan insan davraniglarini anlamanin ve agiklamanin 6nemli yollarindan birisi de
davranigsal yatkinliklardir. insan davramislarini daha iyi ifade edebilmek icin sosya-psikolojik
bir ¢cok teori 6ne siiriilmiistlir. Bu teorilerden birisi de ““ planli davranis teorisidir” (Ajzen, 1991:

179).
SR
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Sekil 3.1 Planh Davrams Teorisi
Kaynak: Ajzen, 1991: 182

Ajzen (1991) 6ne siirmiis oldugu planli davranis teorisinde, belirli olan durumlarda
insan davranigina etki eden faktorleri aciklamak istemektedir. Bu teoride davranigsal niyetler,
tutumlar, siibjektif normlar ve algilanan davranissal kontrol ile davranig arasinda araci degisken
rolli oynamaktadir. Bu teoride, kisinin belirli bir davranista bulunmak ve o davranisa karsi ne

derece istekli ve gayretli olduguna dair ipuclar1 niyet olarak ifade edilmektedir. Davranigsal
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niyetler gii¢lii oldugu takdirde davraniglarin gerceklesme orani artmaktadir. Bundan dolayz,
bireyin bir davranisa yonelik tutumu olumlu ve davraniga yonelik kontrolii fazla ise o davranista

bulunma niyeti o oranda giiglii olmaktadir (Ajzen, 1991: 181).

3.2. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi
Isten ayrilma niyeti, kisilerin calistig1 orgiitten ayrilarak, baska orgiitlerde calismaya
devam etme egilimi olarak ifade edilmektedir (Saridede, 2004: 12). Bununla birlikte iilkemizde
cesitli nedenlerden dolay1 her giin ¢ok sayida birey is yeri degistirmektedir. Kisilerin is
degistirmesinin nedenlerine bakildiginda ise kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Goler,
2008: 100). Isten ayrilma egiliminin isletmeler, genel ekonomi ve ¢alisan kisiler iizerinde
onemli sonuglar1 bulunmaktadir. isletmeler agisindan, yeni is géren bulma, is gérenlerin uyum
saglamasi, i gorenlerin egitimi, is kazalar1 gibi maliyetleri olmasinin yani sira genel ekonomi
acisindan da tretim ve is kayb1 gibi etkileri bulunmaktadir (Aver & Kiigiikusta, 2004: 37).
Isletmeler piyasadaki yerini korumak ve hayatlarmi devam ettirebilmek icin gelecege ydnelik
yatirimlar yapmaktadirlar. s gorenlerin istihdami, egitimi, yetistirilmesi vb. nitelikteki
maliyetler ¢alisanlarin isten ayrilmalari durumunda atil duruma yol agmaktadir. Bu bakimdan
isten ayrilmalar isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir (Yapici, 2008: 51). Is giiciiniin
isletmeler arasinda ve bolgeler arasinda is degistirme hareketine “emek seyyaliyeti”
denilmektedir. Is giicii piyasasinda arz ve talep dengesi bu hareketliligi belirlemektedir. Emek
seyyaliyeti ise is giicii piyasalarinda emek, arz ve talebin bulugsmasini ve denge haline gelmesini
saglamaktadir. Belli bir diizeydeki emek seyyaliyeti, gelisen dinamik bir ekonomik yapinin
sonucu olarak goriilmektedir. Boyle bir hareketlilik her ne kadar orgiit agisindan kayip gibi
goziikse de, lilke ekonomileri agisindan yarar saglamaktadir (Tiitiincii & Demir, 2002: 38-39;
Akt: Varol, 2010: 54). Isten ayrilmalarin yiiksek olmasi her seyden 6nce degerli olan zamanin
yok olmasina sebep olmaktadir. Isletmeler agisindan zaman kavrami ¢cok dnemli olmakta ve
isletmeler bu kaynagi ¢ok iyi kullanmak zorundadirlar. Isten ayrilmalarin yiiksek olmast isletme
verimliligi agisindan su sekilde etkilemektedir; (Simsek vd., 2001: 282; Akt: Goler, 2008: 102).
e lsten ayrilmalar gerceklestizi zaman, isletme icindeki diger c¢alisanlar arasinda
endisenin ve dedikodunun artmasi ¢alisma etkinligini azaltmaktadir.
e Isten ayrilan is grenin yerine almacak diger is goren alinincaya kadar ki gecen siirede
iiretim kayiplar1 ve gecikmeler meydana gelecektir.
e Ise yeni alian is gorenin acemiligi ve ise alisma siiresince kullanmis oldugu makine ve

ekipmanlarin yipranmalar1 meydana gelecektir.
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e s gdren kendi istegi ile isinden ayrilip, daha iyi bir is bulma imkan1 oldugu zaman bu
durum is goren lehine gergeklesmektedir. Ulkemizde is gbren arzina bakildiginda vasifl
is goren arzi az fakat vasifli is goren talebi fazla oldugundan, isletmeler diger
isletmelerdeki vasifli is gorenleri kendine g¢ekebilmek amaciyla gesitli is teklifleri
sunmakta ve is goreni kendi biinyesinde ¢alistirmak istemektedir (Varol, 2010: 58).

Is gorenlerin isten ayrilma nedenlerine bakildiginda bu nedenlerin kisisel, is veya
cevresel etmenlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Daha iyi is imkanlari, sosyal unsurlar,
isletmedeki diger c¢alisanlarla olan iligkiler vb. bir¢ok etmenden dolay1 is gorenler isinden
ayrilabilmektedir. Is gdrenler kendi istegi ile isinden ayrildig1 zaman kendilerine yonelik bir
beklentileri olmaktadir. Bu beklentiler ise (Goler, 2008: 104);

e Ucret diizeylerin yiiksek oldugu is imkanlar,

e (Calisma kosullarin uygun olmast,

e Terfi imkanlari,

e Isletmenin daha biiyiik olmasi,

e I5 gorenin kendi dzelliklerine uygun bir is olmas.

Isten ayrilma is gorene, belirli getirilerinin olmasinin yani sira bazi kayiplara da yol
agcmaktadir. Bu kayiplar; (Aydin, 2005: 270)

e Isinden ve alistif1 ortamdan ayrilan is goren kendisini yalmz hissedecek ve bunun
yarattig1 moral bozuklugu huzursuzluk yaratacaktir.

e Yeni ise basladiginda is ¢evresine uyum siirecinde sikintilara yasayabilmektedir.

e Kendi istegi ile ayrilan i goren terfi olanaklar1 ve kidem konularinda kayiplara
ugramaktadir.

e Iki is arasinda bulunan iicret farkliligs,

e  Yeni bir ige baslandig1 zaman iicret gelirinin az olmasi,

e Ise alisma siirecinde kaza yapma veya kazaya ugrama olasiliklarinmn artmasi (Yapilan
arastirmalarda is kazalarinin en cok hizmet siiresi kisa olan is gorenler arasinda
goriildiigl ifade edilmektedir)

e Issizlik sigortasi, ikramiye ve tatil imkanlarin1 kaybetmesi,

Goniillii veya zorunlu olarak gergeklesen isten ayrilmalar 6nemli bir ¢caligma alanidir.
Isten ayrilmalarin gergek nedenlerinin tespit edilmesi, orgiitlerin dogrudan verimliligini ve
karlihigimmi etkileyeceginden, oOrgiitlerin insan giici potansiyellerinin belirlenmesinde
yararlanilacak verilerin elde edilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Is goren ve isletmeler

acisindan beklentilerin ger¢ceklesmemesi durumunda gergeklesen isten ayrilmalar ekonomik
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acidan, isletme agisindan ve is goren agisindan sonuclari olan ve bu sonuglar dogrultusunda

onem arz eden bir konu olarak ifade edilmektedir.

3.3. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Orgiitlerin biinyesindeki is gorenlere yapmis olduklar1 yatirimlar gelecege yonelik
yapilan yatirimdir ve orgiitlere olan toplam maliyetleri agisindan orgiit i¢erisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu bakimdan oOrgiit icindeki g¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden
unsurlar1 anlamak isletme agisindan énemlidir (Alexander, 1991: 23). Isten ayrilma siireci
belirli bir zaman1 kapsamaktadir ve bu siire zarfinda birey bir ¢ok seyden etkilenebilmektedir.
Bu nedenle orgiitler calisanlarin bedensel veya zihinsel sagliklarinin yani sira, ruhsal anlamda
ve fizyolojik olarak motivasyonlarinin yiiksek tutmak zorundadirlar. Calisanlarin arzu ve
istekleri tatmin edilmedigi takdirde, isi ile alakali sikdyet, stres ve devamsizlikla
sonuclanmaktadir. Literatiir taramasi yapildiginda isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri
yazarlar pek cok sekilde tanimlamislardir. Bunun nedeni olarak da organizasyon igerisinde
calisanlar1 motive edici, sosyal ve ekonomik yonden ihtiyaclarini gideren etmenlerin farklilig
ve 1s gorenleri doyum noktasina ulastirmada farkli araclarin rol oynamasi olarak ifade
edilmektedir (Karatas, 2013: 62). Isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri Cotton & Tuttle
(1986: 57) ¢evresel etmenler, is ile ilgili etmenler ve kisisel etmenler olmak tizere li¢ grupta ele

almaktadir.

Tablo 3.1 isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Etmenler

Cevresel Etmenler Is lile ilgili Etmenler Kisisel Etmenler
Istihdam algilar1 Ucret Yas
Issizlik oran Is performansi Goreyv siiresi
Katilim orani Rol agikligt Cinsiyet
Sendikalarin varligi | Gorev sorumlulugu Biyografik bilgi
Genel is tatmini Egitim
Ucret tatmini Medeni durum
Kisisel is tatmini Bakmakta oldugu yiikiimlii sayisi
Y onetici tatmini Yetenek ve kabiliyet
Is arkadaslarindan memnuniyet Zeka
Terfi imkanlarindan memnuniyet | Davranigsal niyetleri
Orgiitsel baglilik (Beklentilere gore degisiklik
gosterebilmektedir)

Kaynak: Cotton & Tuutle, 1986: 57

Isten ayrilma niyetine etki eden etmener asagida basliklar halinde agiklanmustir.

3.3.1. Cevresel Etmenler
Isten ayrilma niyetine etki eden etmenlerin basinda, makro-ekonomik ve sosyal kaynakli
nedenler olusturmaktadir. isletmeler bazi nedenlerden dolay is gérenlerin isten ayrilmalarimni

engelleyememektedir. Bunun nedeni olarak da, bu etmenleri etkileyecek faktorlerin isletme
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etkisinin disinda gerceklesen etmenler olmasindan kaynaklanmaktadir. Is gérenlerin isten
ayrilmalarina neden olan etmenler su sekilde siralanmaktadir: (Kesen, 2011: 33)

e Ekonominin genel durumu ve is giicii piyasasina olan etkisi,

e Ekonominin genel durumuna bagl olarak genel refah diizeyinin diizelmesi,

e s degistirme imkanlarin artmasi, diger islere kolayca uyum saglanmas1 gibi etmenler,

e Mevsimlik calisma oranlarin etkisi.

Varol, (2010: 60) bu nedenlerle ek olarak su etmenleri ifade etmistir.

e Gelismekte olan tilkelerde belirli bir isgdren sinifinin tam olarak yerlesmemis olmasi,

e Piyasa da meydana gelen malzeme yoklugu ve siparis azlig1 gibi etmenler,

e Kidem tazminatinin igletmelere olan yiiksek maliyeti,

e Gelecek vadeden ve toplumda ¢ekici hale gelen mesleklerin olugmasi gibi etmenler, is

gorenlerin isten ayrilmalari etkileyen genel ¢evresel etmenler olarak ifade edilmektedir.

3.3.2.Isletme ile Ilgili Etmenler
Isletme ici etmenlere bakildiginda, bu etmenlerin isletmelerin yonetim ve iiretim
stireglerinde meydana geldigi goriilmektedir. Bu problemlerin giderilmesinde ydnetiminin
etkisi biiyiiktiir. Isletme ici etmenler su sekilde ifade edilmektedir; (DeConnick & Stilwell,
2004; 227; Kesen, 2011: 33-34))
e Isletmelerin hizmet yerlerinin sehir merkezlerinin disinda olmas veya sehir merkezine
uzak olmasi,
e s gorenlerin is yerine ulasiminda 6zel tasitlardan veya servislerden yararlanma
imkanlari,
e Orgiitsel kosullarin olumsuz olmasi,
e Is gorenler arasi iicretlendirme sisteminin adil olmamas: gibi nedenler isletme ici
etmenleri meydana getirmektedir.
Is gorenler iicret dagitimimin adil olarak yapildigina inandiklar1 zaman islerinden daha

fazla tatmin olmakta orgiitlerine olan bagliliklar: artmaktadir.

3.3.3.Kisisel Etmenler

Barrick & Mount (1996)’un ¢alismasinda kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma egilimini
etkiledigi ifade edilmektedir. Ozellikle duygusal ve vicdanli bireylerin isten ayrilma
egilimlerinin diistik oldugu ve yiiksek performansi kisilerin 6rgiitte kalmasi i¢in 6diillendirme
sisteminin adil bir bigimse olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Yildiz, 2008: 47). Orgiit

calisanlari, kendi toplumsal ve Kkiiltiirel degerleri ve normlart ile kisilik 6zelliklerine goére
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davranis sergilemektedirler. Sergilemis olduklari1 davranis bigimleri iginde bulundugu kiiltiire
dayanmaktadir. Bu bakimdan kisilik farkliliklarinin da etkisiyle calisma sekilleri, is yapma
tarzlar1 ve yonetim anlayislar1 degisebilmektedir (S1gr1, vd., 2010: 102).
Isten ayrilma niyetini etkileyen kisilik etmenlerini su sekilde ifade edilmektedir;

e Yasam standartlarinin degismesi ve yasam sartlarinin degismesi,

e Baska islere kars1 hissedilen sempati,

e Aileig¢i iletisim ve iligkilerde yasanan,

e Yagsla ilgili zorunluluklar,

e Egitim ve 6grenim ihtiyaclari

e Psikolojik ve fiziksel nedenler,

¢ Kisinin isi ile ilgili idealleri ve beklentilerinin ger¢eklesmemesi.

Isten ayrilma nedenleri olarak genel olarak belirtilen etmenler; emeklilik, liim, ¢aligma
kosullar1, baska bir yere taginmak, ticret azlig1, diger orgiit calisanlari ile olan iligkiler, yonetici
ile iliskiler ve evlilik nedeniyle ayrilmalar ifade edilmistir (Karatas, 2013: 66). Karatas, (2013:
67) isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin isten ayrilma niyeti ile olan

iliskilerini su sekilde tablolastirmistir.
Tablo 3. 2 isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorlerin, isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisi

. Isten Ayrilma

Yazar Incelenen Konu Niyetine Etkisi
Jones vd. (2007) Asiri Is Yiikii - +
Danford vd. (2007) Calisma Yasam Kalitesinin Iyilestirilmesi + -
Celik & Cira (2013) Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Gosterme + -
Digin & Unsar (2010) R . + -
Poyraz & Kama (2008) Is Glivencesi Artirma
Porter vd. (1974)
Giil vd. (2008)
Balfour & Wechler (1996)
Saridere & Doyuran (2004) Orgiitsel / Duygusal Baghlik + -
Sabuncuoglu (2007)
Giirbiiz (2006)
Uygug¢ & Cimrin (2004)
Giil vd. (2008) . R oo
Kidak (2011) Is Stresinin Yiiksekligi - +
Onay & Kilc1 (2011)
Yiiriir & Unlii (2011) Tikenmiglik - +
Ar vd. (2010)
Unsar & Karahan (2011) Yabancilasma Duygusu - +
Abraha’mdanakt. Yiiriir & Unlii .
(2011) Duygusal Celiski - +
Yazicioglu (2009) P .. )
Turung & Celik (2010) Orglitsel Ga&n i
Davenport vd. (2003) .
Yapici (2008) Yildirma Davranigi / Mobbing +
Isci (2010) Psikolojik Sozlesme Ihlali - +
Okten (2008) Personel Giiclendirme - +
Radzi vd. (2009) Orgiitsel Adalet + -
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Turung vd. (2009)

Biite (2011)

Biite & Tekarslan (2010)

Chandler (2012) Kayirmacilik - +

Arasli & Tiimer (2008)

Avrasli vd. (2006)

Bulutlar & Oz (2009) Kurumsal Ozdeslesme + -

3.4.Isten Ayrilmanin Engellenmesi

Isten ayrilma, literatiirde is gdren devri olarak da ifade edilmektedir. is gdren devri bir

orglitte ¢alisanlarin Orgiitler olan iliskilerinin sona ermesi ve yerlerine yeni is gorenlerin

alinmas1 durumunu ifade etmektedir. Isten ayrilmalar iki tiirlii gerceklesmektedir. Birincisi is

gorenin kendi istegi ile “goniillii” olarak isten ayrilma, ikincisi ise, igveren karari ile isten

cikarilma durumundur (Shaw vd. 1998: 511). Is gérenlerin isten ayrilmalar1 &rgiitler igin

kacinilmaz bir sorundur. Bu bakimdan orgiitler is gorenlerin 6rgiite olan bagliliklart artirmak

ve isten ayrilmalarini engellemek igin bir takim 6nlemler almak zorundadirlar. Taylor (1993:

21-22) bu 6nlemleri su sekilde ifade etmektedir;

Isten ayrilmalara neden olan problemlerin ne oldugu tespit edilmeli, is géren devir hizi
hesaplanmali ve kayitlart tutularak takip edilmelidir.

Is goren segim asamalar1 gdzden gegirilerek, gelecekteki isten ayrilmalar 6nlenmelidir.
Orgiitte calisan is gorenlerin drgiitte tutulmasi, yeni is gérenlerin ise alinmasindan daha
az maliyetli ve daha az risk igerdiginden, orgiitteki is gorenleri drgiitte tutmanin yollari
arastirilmalidir.

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar igin énem arz ettiginden orgiit kiiltiiriine dikkat edilmelidir.
Ciinkii is gorenler ise degil, calistiklar1 orgiitiin kiiltiirline baglanmaktadirlar.

Orgiit yoneticilerin astlar1 ile olan iliskiler dnemlidir. Calisanlarin baglilig: Srgiitiin
amaci1 olarak vurgulanmalidir. Calisanlarin kendilerine sorulmasi gereken soru sudur; “
Siz sizinle ¢aligmaktan mutlu olur muydunuz?

Is gorenler, orgiit icerisinde kendilerini gelistirebileceklerinden emin olmalidirlar. Bu
bakimdan egitim programlarinin, calisan davraniglari, algilar1 ve bilgileri tizerindeki
etkisinin farkinda olunmalidir.

Sanderson (2003: 2) ise is gorenlerin isten ayrilmalarinin engellenmesi igin alinacak

Onlemleri su sekilde ifade etmistir; (Agin, 2010: 32)

Ise alim asamalarinda davrams odakls siireclerin gelistirilerek, yetenekleri ortaya koyan
bireylerin ige alimlar1 saglanmalidir.
Is gérenlerde uzun dénemli bagliligin olusturulmas: énem arz ettiginden, calisanlari

basari ile biitiinlestirmek gerekmektedir.



67

e s gdrenlerin bilgi ve yetenekleri ile is cevresini uyumlu hale getirmek gerekmektedir.

o Ucret faktoriin dtesinde olan motive edici faktdrlerin tespit edilerek, grup ve takimlarm
motive edilmesi gerekmektedir.

e Kisisel anlamda verilen bir 6diil, orgiitsel bir 6diilden daha anlamli olacagindan,
odiillendirmenin kisisel olmas1 gerekmektedir.

e  Orgiit sorunlar1 is gorenlerle paylasilmali ve sorunlarin halledilmesi i¢in is gdrenlerin
sorun ¢oziimiine katilimi saglanmalidir. Bu katilim ile is gorenlerin orgiite yonelik
aidiyet hissetmesi saglanmaktadir.

e Orgiit igerisinde ortak degerlerin belirlenmesi ve sdylenen sozlerin veya ogiitlerin

yapilmasi gerekmektedir.

3.5.isten Ayrilmanin Sonuglar

Isten ayrilma niyeti, baz1 calisanlarda dogrudan isten ayrilma ile sonuclanabilmektedir.
Bazi ¢alisanlarda ise alternatif is imkanlar1 arama niyeti ile iligkilendirilebilmektedir. Yeni bir
is imkan1 bulan ve bunu kabul eden bir is goren ¢alismis oldugu isinden ayrilmaktadir (Tang
vd. 1987: 722).isten ayrilma niyetini ise ve drgiite olan baglilik durumlarini etkilemektedir.
Orgiitiine kars1 diisiik diizeyde baglilik hisseden bireyler isten ayrilma niyetlerinin ve
isteklerinin fazla olacagini ifade etmektedirler. Yapilan ¢aligmalarda isin farkli yonlerine dair
doyumsuzlugun ve orgiite yonelik diisiik bagliligin isten ayrilma niyetini artirdig1 ve yiiksek
diizeydeki bagliliginda isten ayrilma niyetini azalacagini gostermektedir (Agin, 2010: 33).
Mobley (1982: 113) isten ayrilmanin orgiit, calisanlar (kalanlar) ve isten ayrilanlar tizerindeki
olumlu ve olumsuz sonuglarini su sekilde ifade etmektedir;

Olumlu Sonuclar;

v' Orgiitler acisindan;

e Performansi diisiik olan ¢alisanlarin isten ayrilmasi,

e Ise yeni alinan is gorenlerin yeni bilgi ve teknolojileri saglayabilmesi,

e Isten ayrimlar sonucu &rgiit politika ve ¢alismalarinda degisimlerin gergeklesmesi,

e Isletmenin yapisal esnekligin artmast,

v’ Calisanlar (kalanlar) agisindan;

e Ic degiskenlik firsatlarmin artmast,

e  Orgiite olan bagliligin artmast,

e  Orgiitle olan uyumun artmast,

e  Orgiite duyulan memnuniyet diizeyinin yiikselmesi

v' Ayrilanlar agisindan;
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e Yeni is imkanlariin getirmis oldugu kazancin artmast,
e  Yeni kariyer firsatlarinin degerlendirilmesi,
e Yeni bir is ortaminda yenilenmenin tesvik edilmesi,

e Kendini daha iyi gelistirme firsatlarin bulunmasi.
Olumsuz Sonuclar

v" Orgiitler agisindan;
e Yeniise almalardan kaynaklanan maliyetlerin artmasi,
e Yeni alinan bir is gérenin meydana getirmis oldugu maliyet,
e Islem dis1 meydana gelen maliyetler,
e Verimliligin diismesi,
e  Yiiksek performansl is gorenlerin kaybedilmesi.
e Sosyal ve iletisimsel yapida meydana gelen bozulmalar.
v’ Caliganlar (kalanlar) agisindan;
e Islevsel degeri olan ¢alisma arkadaslarin kaybi,
e Kalanlarda meydana gelen tatmin diisiikligii,
e  Orgiite yeni i gorenlerin alimu siireci olana kadar meydana gelen is yiikiiniin artis1,
e  Orgiite olan bagllikta diisiis yasanmasi,
v' Ayrilanlar agisindan;
e Kidem kayba,
e Var olan imkanlarin kaybedilmesi,
e Aile ve sosyal sistemlerde meydana gelen bozulmalar,
e s degisimden kaynaklanan stres,

e Kariyer yolunda gerileme.

Isten ayrilma niyeti 6zellikle belirli bir tecriibe ve ustalik isteyen islerde énemli bir sorun
olmaktadir. Yeni is gorenlerin kalifiyeli hale gelinceye kadar verimlilik oranlarinda meydana
gelen diisiisler ve maliyetler isletmeler agisindan énem arz etmektedir. isten ayrilmalar bir
orgiitlin etkinligini tamamiyla olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yetenekli personelin igten
ayrilmasinin yani sira rekabet halindeki isletmeye ge¢meleri halinde bilgi ve tecriibelerini karsi
isletmelere aktarmasi sonucunda bir takim olumsuz sonucglar meydana gelmektedir (Siiner,

2014 29).
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DORDUNCU BOLUM
iS YASAM DENGESININ ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA NiYETI
UZERINDEKI ETKISI

Bu boliimden 6nceki boliimlerde, is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti ile ilgili kavramlar agiklanmistir. Bu boliimde ise is yasam dengesinin orgiitsel baglilik

ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine yonelik elde edilen bulgulara yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiiz kiiresellesen ekonomi diinyasinda is gérenlerin en biiyiik sorunlarindan birisi
de is ve hayatlar1 arasinda bir denge kurmakta zorlanmasidir. Is gorenler is ve hayatlar1 arasinda
bir denge kurmaya calisirken bir takim orgiitsel ve bireysel faktorlerin etkisi altinda
kalmaktadirlar. Is ve hayatlar1 arasinda is gorenlere yiiklenen roller, bireylerin is yasam
dengelerini kurmalarin1 etkilemektedir. Ayn1 zamanda orgiitlerin ekonomi diinyasinda fark
olusturmak i¢in rekabette yatirimlarini insan odakli gergeklestirmesi, yogun is temposunu da
beraberinde getirmektedir.

Is ve aile ortamlari, bireylerin hayatlarinin biitiiniinde énemli etkileri olan ve temel
ithtiyaclarim1 karsilamak adina dahil olduklart sosyal kurumlar olarak 6nem arz etmektedir.
Ayrilmaz iki yasam alani olan aile ve is ortamlar1 aralarindaki etkilesim bireylerin ¢alismis
olduklar orgiitlerine bagliliklarini, is verimlerini, is tatminlerini vb. birgok toplumsal islevi
belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireyler hayatlarin1 idame ettirebilmek ve yasam
kalitelerini artirmak icin belirli bir iste ¢alismak ve belirli bir gelir elde etmek zorundadirlar. Is
yasaminda beklentilere karsilik vermek ve bunun yaninda da 6zel yasamda kaliteyi yakalama
arzusu, calisanlar: her iki alan arasinda dengeyi kurmaya zorlamaktadir. Bireylerin is ve aile
hayatlar1 arasinda dengeyi saglayamamis olmalari ise gesitli catismalara neden olabilmektedir.
Bu ¢atismalarin nedenine bakildiginda ise is ve aile rollerinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi
veya bir alandaki roliin gerekleri yerine getirilirken digerinin engellenmesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Is ve aile arasinda ¢atismalarin meydana gelmesi, bireylerin kendilerinden ziyade,
i¢inde bulunmus olduklari aile, organizasyon ve toplum agisindan énem tasimaktadir. Is ve
aileleri arasinda ¢atigsma yasayan ve is yasam dengelerini saglayamayan bireylerin is tatmini ve
yasam tatminleri diismekte ve buda caligmis olduklar1 organizasyonlarin performanslarini

etkilemektedir.
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Calismamizin amaci i gorenlerin is ve yagam dengelerinin belirlenmesi, is ve yasamlari
arasinda dengeye sahip olanlarin / olmayanlarin, orgiitlerine bagliliklarinin ve isten ayrilma

niyetlerinin belirlenmesine yoneliktir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Ha: Is gérenlerin is yasam dengeleri érgiitsel baglilik diizeylerini etkilemektedir.

Hia: Is gorenlerin is yasam uyumlari, rgiitsel baglik diizeylerini etkilemektedir.

Hip: Is gorenlerin yasami ihmal etme durumlari, orgiitsel baglik diizeylerini
etkilemektedir.

Hic: Is gorenlerin kendine zaman ayirma durumlari, &rgiitsel baglik diizeylerini
etkilemektedir.

Hig: Is gorenlerin yasamu isten ibaret gdrme durumlar orgiitsel baglk diizeylerini
etkilemektedir.

Ha: Is gorenlerin is yasam dengeleri isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Hza: Is gérenlerin is yasam uyumlari isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Hap: Is gdrenlerin yasami ihmal etme durumlari isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Hac: Is gorenlerin kendine zaman ayirma diizeyleri isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir.

Haq: Is gorenlerin yasamu isten ibaret olarak gdrme durumlari isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir.

Hs: Is gorenlerin drgiitsel baghlik diizeyleri, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Ha: Is gorenlerin is yasam dengeleri demografik ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

Haa: Is gorenlerin is yasam uyumlart medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Haa2: Is gdrenlerin yasami ihmal etme diizeyleri medeni durumlarma gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Haas: Is gorenlerin kendine zaman ayirma diizeyleri medeni durumlarina gére anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Haas: Is gorenlerin yasamin isten ibaretligi diizeyleri medeni durumlarina gére anlaml
bir farklilik géstermektedir.

Haas: Is gorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri medeni durumlarmna gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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Haas: Is gdrenlerin isten ayrilma niyetleri medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hap1: Is gérenlerin is yasam uyumlar1 ¢alisma sekillerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hapo: Is gorenlerin yasami ihmal etme diizeyleri calisma sekillerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Haps: Is gérenlerin kendine zaman ayirma diizeyleri ¢alisma sekillerine gdre anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hapa: Is gorenlerin yasamu isten ibaret olarak gorme diizeyleri ¢alisma sekillerine gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

Haps: Is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ¢alisma sekillerine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hape: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri calisma sekillerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hac1: Is goérenlerin is yasam uyumlari egitim durumuna gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Haco: Is gorenlerin yasami ihmal etme diizeyleri egitim durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hacs: Is gorenlerin kendine zaman ayirma diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Haca: Is gorenlerin yasamin isten ibaret olarak gérme diizeyleri egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hacs: Is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hace: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hagi: Is gorenlerin is yasam uyumlari yas diizeylerine anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hago: Is gorenlerin yasami ihmal etme diizeyleri, yas diizeylerine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hags: Is gorenlerin kendilerine zaman ayirma diizeyleri yas diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hags: Is gorenlerin yasamu isten ibaret olarak gérme diizeyleri yas diizeylerine gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Hags: Is gorenlerin orgiitsel baghliklar1 yas diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hade: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri yas diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hase1: Katilimeilarin is yasam uyumlar1 gelir durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Haeo: Is gdrenlerin yasami ihmal etme diizeyleri gelir grubuna gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Haes: Is gorenlerin kendine zaman ayirma diizeyleri gelir grubuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Haea: Is gdrenlerin yagsamu isten ibaret olarak gdrme diizeyleri gelir grubuna gére anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Haes: Is gorenlerin orgiitsel baglhliklar1 gelir grubuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Haes: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri gelir grubuna gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Han: Is gorenlerin is yasam uyumlar1 is pozisyonuna gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Har: Is gorenlerin yasami ihmal etme diizeyleri is pozisyonlarma gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hass: Is gorenlerin kendine zaman ayiramama diizeyleri is pozisyonlarina gére anlaml
bir farklilik gostermektedir.

Hass: Is gorenlerin yasami isten ibaret olarak gérme diizeyleri is pozisyonlarina gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hass: Is gorenlerin orgiitsel baglhliklar1 is pozisyonlarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hats: Is gdrenlerin isten ayrilma niyetleri is pozisyonlarma gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hag1: Is gorenlerin is yasam uyumlari ¢alisma saatlerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hag2: Is gorenlerin yasami ihmal etme diizeyleri ¢alisma saatlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hags: Is gorenlerin kendine zaman ayirma diizeyleri alisma saatlerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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Haga: Is gdrenlerin yasamu isten ibaret olarak gérme diizeyleri calisma saatlerine gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

Hags: Is gorenlerin orgiitsel bagliliklar1 calisma saatlerine gdre anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hags: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri calisma saatlerine gére anlaml bir farklilik
gostermektedir.

Hagi: Is gorenlerin is yasam uyumlart calisma yillarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Haz: Is gorenlerin yasami ihmal etme diizeyleri calisma yillarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hags: Is gorenlerin kendine zaman ayirma diizeyleri calisma yillarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hagza: Is gorenlerin yasami isten ibaret olarak gdrme diizeyleri ¢alisma yillaria gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

Hags: Is gorenlerin orgiitsel bagliliklart ¢aligma yillarma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hago: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri ¢aligma yillarma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi
Arastirmada sayisal veriler elde etmek suretiyle nicel arastirma yontemi kullanilmistir.

Veriler anket formu araciligi ile elde edilmistir.

4.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Afyon ili Sinanpasa ilgesi Tasoluk Kasabasi’nda ikamet eden is
gorenler olusturmaktadir. Evren, belirli bir kitle lizerinde yapilan arastirmadan elde edilen
sonuclarin genellendigi bir biitiin olarak agiklanabilir (Ural & Kilig, 2005: 27). Orneklem cesitli
ornekleme yontemleri ile belirlenen ve evreni temsil edebilecek denekler olarak tanimlanabilir
(Ozen & Giil, 2007: 397). Orneklemin belirlenmesi icin kolayda &rnekleme yontemi
kullanilmistir. Tagoluk Kasabasinda yer alan 6zel tageron sirketler ile yapilan kisisel goriigme
neticesinde yaklasik olarak toplam calisan sayisinin 1500 oldugu belirtilebilir. Ancak her ne
kadar evren hakkinda belirli bir sayiya ulasilmaya ¢alisilsa da tam rakam hakkinda kesin bir
bilgiye ulagilamamistir. Bu nedenle 6nerilen 6rneklem biiyiikliigiine ulasabilmek icin Hair vd.

(2013: 318) tarafindan Onerilen, arastirmada kullanilan 6lgekteki ifade basina en az 10 denege
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ulasma kosulu dikkate alinmistir. Mevcut aragtirmada kullanilan Glgekteki toplam ifade
sayisinin 34 oldugu dikkate alindiginda minimum olarak 340 denege ulasilmasi hedeflenmistir.

Calismada kolayda 6rneklem yontemi g¢ergevesinde belirlenen 6rnekleme ile dagitilan
750 anketten 450 tanesi geri doniis saglamistir. Ancak 75 tanesinin analize uygun olmamasi
neticesinde nihai olarak 375 ankete ulasilmasi ve ifade denek oranina gore (1: 10) dnerilen
minimum Orneklem biiyiikliigii olan 340 denegi ge¢mesi sebebiyle drneklemin evreni temsil

yetegine sahip oldugu belirtilebilir.

4.3.2. Giivenilirlik Analizi Bulgulan
Giivenilirlik kavrami bir test ya da ankete iliskin ifadelerin birbirleri ile olan tutarliligini

ve kullanilan Glgegin var olan sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir. Bu bakimdan
glivenilirlik yapilan her bir 6l¢iim igin gerekli olmaktadir. Giivenilirlik analizi 6lgmede
kullanilan testlerin, anketlerin ya da olgeklerin gilivenilirliklerini degerlendirmek adina
gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2014: 403). Calisma kapsaminda katilimcilarin vermis
oldugu yanitlar SPSS 20.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Ankette yer alan
degiskenlerin olusturdugu faktorlere ait giivenilirlik analizleri Cronbach Alfa degerleri ile
arastirllmistir.  Alfa (o) katsayisina bagli olarak olceklerin  giivenilirligi su sekilde
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2014: 405).

- 0.00 £a<0.40 ise olgek giivenilir degildir.

- 0.40<0<0.60 ise dlgegin giivenirligi diistiktiir.

- 0.60 <0 <0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

- 0.80 <a<1.00 ise olgek yliksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

4.3.2.1. Is Yasam Dengesi Olceginin Giivenilirlik Analizi

S6z konusu dlgekte kullanilan 6nermelerin giivenilirliginin test edilmesinde i¢ tutarlilik
araci olan Cronbach Alfa (a) degeri kullanilmistir. Tablo 4.1°de goriildiigii tizere 20 6nermeden
olusan is yasam dengesi Ol¢eginin Alfa (o) degerinin 0.982, toplam ortalama degeri 63.4507,
toplam varyans degeri 664.221 ve toplam standart hatas1 ise 25.772°dir. Onermeler arasinda
yiiksek diizeyli korelasyon goriildiiglinden herhangi bir Onermenin ¢ikarilmasina gerek
goriilmemistir

Tablo 4. 1 is Yasam Dengesi Giivenilirlik Analizi Olgek Istatistikleri

Onerme  Cronbach Alfa Toplam Toplam Varyans Standart
Sayilar Degeri Ortalama Degeri Degeri Sapma Hatasi

20 0.982 63,4507 664,221 25,772
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Is yasam dengesi ifadelerin ortalamalar1 ve standart hatalar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4. 2 is Yasam Dengesi Faktor Boyutlarimn Giivenilirlik Analizi

ort.  SS &
Is Yasam Uyumu

Is _yasammda onceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu dogrultuda hareket 321 153
ediyorum. ’ '

Isim ve kisisel yasamin arasinda bir denge kurabiliyorum. 3,08 1,45

Is yiikiimii oldukga iyi ydnetti§ime inanryorum. 3,11 1,44 969
Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun bi¢imde dagittigimi diisiiniiyorum. 3,15 1,51 —
Yagamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. 3,10 1,50

Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapabiliyorum. 3,14 1,51

Yasami ihmal Etme

Giin iginde bile basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum. 3,08 1,45

Yasamu geriden izledigimi diisiiniiyorum. 3,21 1,48
Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. 3,17 1,37

Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya calistigim i¢in uyku, beslenme ve hareket etme gibi 399 147 950
temel yagamsal etkinliklerimden fedakarlik yapiyorum. ' '
Yasamimin ideal yasam bi¢imini ansittigint diisiinsem de bir seyleri kagirdigim 311 148
diisiincesiyle yagiyorum. ' '

K"el}.dimi sadece galigmay1 bilen, yasamin geri kalan kismini yagamayan biri olarak 399 141
gorilyorum. ' '

Kendine Zaman Ayiramama

“Beni mutlu edecek islerle ugragsaydim, belki daha mutlu olurdum” diye 314 150
diisiiniiyorum. ' '

Siradan bir glin i¢inde zamanimi ve enerjimi hangi islere verecegim konusunda 331 142
sagliksiz kararlar veriyorum. ' ' 924
Ozel yasamimdan &diin vermedigim icin isimde zorluk yastyorum. 3,18 1,44

Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde etkiliyor. 3,14 1,42

Yasamin isten ibaretligi

Hafta sonlari araliksiz ¢aligmaya devam ediyorum. 3,21 1,47
Isyerinden ¢ogunlukla geg saatlerde gikiyorum. 3,22 1,46

Isime harcadigim zamanda dolayi is disindaki etkinlikleri dzliiyorum. 3,12 1,55 931
Hafta sonlar1 esimle ve/veya arkadaglarimla birlikte bir seyler yaparak gegiriyorum 3,15 1,71

4.3.2.2. Orgiitsel Baghlik Olceginin Giivenilirlik Analizi

S6z konusu dlgekte kullanilan 6nermelerin giivenilirliginin test edilmesinde i¢ tutarlilik

aract olan Cronbach Alfa (a) degeri kullanilmistir. Buna gére 9 6nermeden olusan orgiitsel

baglilik 6lgeginin Tablo 4.3’de goriildiigi gibi Alfa (o) degerinin 0.983 oldugu goriilmiistiir. 9

Oonermenin toplam ortalama degeri 26.520, toplam varyans degeri 157.828 ve standart hatasi ise

12.562°dir. Onermeler arasinda yiiksek diizeyli korelasyon goriildiigiinden herhangi bir

Oonermenin ¢ikarilmasina gerek goriilmemistir.

Tablo 4. 3 Orgiitsel Baghlik Giivenilirlik Analizi Ol¢ek Istatistikleri

Onerme  Cronbach Alfa Toplam Toplam
Sayilari Degeri Ortalama Degeri _ Varyans Degeri

Standart

Sapma Hatas1

9 0.983 26.520 157.828

12.562
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Orgiitsel baglilik dlgeginin ifadelerinin ortalamalari ve standart hatalar1 Tablo 4.4’de

gosterilmektedir.

Tablo 4.4 Orgiitsel Baghlik Boyutunun Giivenilirlik Analizi

ort SS ¢«
Orgiitsel Baghhk

Calistigim isletmenin basarisina yardimci olabilmek igin, benden beklenilenin
T o 3,01 1,36
tizerinde ¢aba sarf edebilirim
Tanmidiklarima, ¢alistigim isletmenin galisilabilecek harika bir isletme oldugunu

N s 2,95 149
rahatlikla sdyleyebilirim.
Calistigim isletmede ¢aligmay1 siirdiirebilmek icin, hemen hemen her tiirlii gorevi

. 2,87 151
kabul ederim.
Kendi kurallarim ile igletmenin kurallarini yakin gérmekteyim. 2,94 154 983
Cevreme caligtigim isletmenin bir liyesi oldugumu sdylemekten gurur duyuyorum. 2,93 1,49
Bu isletme, is performansi agisindan bana en iyi sekilde ilham vermektedir. 291 146
Diger isletmeler yerine bu isletmede calismayi se¢tigim icin son derece memnunum. 2,96 1,47
Bu isletmenin gelecegini ger¢ekten dnemsiyorum. 2,98 1,50
Bu isletme benim i¢in ¢alisilabilecek en iyi isletmedir. 293 151

4.3.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Giivenilirlik Analizi

S6z konusu dlgekte kullanilan 6nermelerin giivenilirliginin test edilmesinde i¢ tutarlilik

aract olan Cronbach Alfa (a) degeri kullanilmistir. Buna gore 5 6nermeden olusan isten ayrilma

niyeti 8lceginin Tablo 4.5°de goriildiigii gibi Alfa (o)) degerinin 0.972 oldugu goriilmiistiir. Isten

ayrilma niyeti gilivenilirlik analizleri tabloda gortldigi gibi Alfa (o) degeri 0972, toplam

ortalama degeri 14.664, toplam varyans degeri 54.833 ve toplam standart hatas1 ise 7.404 tiir.

Onermeler arasinda yiiksek diizeyli korelasyon goriildiigiinden herhangi bir Snermenin

c¢ikarilmasina gerek goriilmemistir.

Tablo 4.5 isten Ayrilma Niyeti Giivenilirlik Analizi Olcek istatistikleri

Onerme  Cronbach Alfa Toplam Toplam Standart
Sayilan Degeri Ortalama Degeri Varyans Degeri  Sapma Hatasi
5 0.972 14.664 54.833 7.404

Isten ayrilma olgeginin ifadelerin ortalamalar1 ve standart hatalari Tablo 4.6°de

gosterilmektedir.

Tablo 4.6 Isten Ayrilma Niyetinin Giivenilirlik Analizi

AO SS a
isten Ayrilma Niyeti
Miimkiin olan en kisa zamanda isten ayrilmayi disiiniiyorum. 2,84 167
Her ne olursa olsun isten ayrilmakta istekliyim. 297 1,50
Isten ayrilma konusunda isteksizim. 294 154 972
Miimkiin oldukga isten ayrilmay1 diigtinmiiyorum. 2,98 154
Bana kotii davranan kigiler isten ayrilirsa, isimde kalmay1 diigiiniiyorum. 2,92 1,53
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4.3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama aract olarak anket uygulamasindan yararlanilmistir. Anket
formu 4 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilanlarin demografik
Ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum, vb.) belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadr. ikinci béliimde is gorenlerin is yasam dengelerini belirlemeye yonelik 20 ifade
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde is gorenlerin drgiitsel baghliklarin1 dlgmeye yonelik 9 ifade
bulunmaktadir. Dérdiincii béliimde ise is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini 6lgmeye yonelik

5 ifade bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan asagida basliklar halinde verilmistir;

4.3.3.1. Is Yasam Dengesi Olcegi

Apaydin (2011)’in Chang (2009), Fisher (2001), Carlson, Grzywacz & Zivnuska
(2009), Maclnnes (2005), Pichler (2009), Hayman (2005), Crozier — Durham, M. (2007)’den
yararlanarak gelistirdigi dort boyuttan olusan 30 ifadelik Is Yasam Dengesi 6l¢egindeki 20 ifade
kullanilmistir (Apaydin, 2011: 119). Is Yasam Dengesi 6lgegindeki ifadeler 5°1i Likert 6lgegine
gore degerlendirilmistir (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum). Ayrica Apaydin calismasinda Is-Yasam dengesi
Olcegine iliskin detayli faktor analizleri uygulamis ve is-yasam dengesi Olceginin varyans
oraninin % 62,423 oldugunu tespit etmistir (Apaydin, 2011: 121). Bunun yaninda uygulamis
oldugu “Dogrulayict Faktor Analizi” ile agimlayici faktor analizi sonucu elde ettigi bulgulari
dogrulamistir (Apaydin, 2011: 123). Apaydin’in ¢aligmasinda agiklanan faktor analizi sonucu
elde edilen faktorler 4 boyut altinda toplanmistir. Toplanan bu boyutlar Tablo 4.2°de

gosterilmektedir.

4.3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel Baglilik 6lcegi, Mowday, vd. (1979: 228)’i tarafindan gelistirilen ve
Tiirkiye’de Celik vd. tarafindan uygulanan 9 ifadeli 6lgek kullamlmistir. Orgiitsel baglilik
Olgeginde yer alan ifadeler 5°li likert Olgegine gore degerlendirilmistir; (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum).
Orgiitsel baghilik dlgegi tek boyut olarak ele alinmustir. Orgiitsel baglilik ifadelerinin

ortalamalar1 ve standart hatalar1 Tablo 4.4’de gosterilmektedir.

4.3.3.3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢cegi
Isten Ayrilma Niyeti 6lcegi, Kim, vd. (1996) nin gelistirmis oldugu 5 ifadeden olusan
odlgek kullanilmustir (Kim, vd. 1996: 959). isten Ayrilma Niyeti dlgeginde yer alan ifadeler 5°li

Likert olcegine gore degerlendirilmistir (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
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Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum). Isten ayrilma niyeti 6lgegi tek boyut
olarak ele alinmistir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin ifadelerinin ortalamalar1 ve standart hatalari

Tablo 4.6’da gosterilmektedir.

4.4. Arastirmanin Bulgular:

Bu baslikta istatistik analizi sonucu elde edilen bulgular sunulmaktadir. Oncelikli olarak
katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri incelemek {izere ortaya konan frekans analizi
bulgular1 yer almaktadir. Yine bu baslikta katilimcilarin 6zelliklerine gore arastirma
kapsamindaki degiskenleri incelemek tizere gergeklestirilen t-testi ve ANOV A analizi bulgulari
sunulmaktadir. Bu basligin son kisminda arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki
iligkileri incelemek tizere gerceklestirilen korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri bulgulari

yer almaktadir.

4.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin  demografik o6zellikleri Tablo 4.7°de gosterilmektedir. Tablo 4.7’de
goriildiigl tlizere katilimcilarin tamamini erkek is gorenler olusturmaktadir. Bunun nedeni
olarak da insaat sektoriinde erkek ¢alisanlarin olmasidir. Katilimcilarin % 51.2°si evli ve %
48.8’1 ise bekar ¢alisanlardir. Katilimcilarin % 56,31k kismin1 18-30 yas, % 33,6 ik kismini
31-45 yas ve %10,1°1lik kismini1 ise 45 ve lizeri yas grubu olusturmaktadir. Katilimcilarimizin,
% 19,51 1000 TL ve alt1, % 48,3’ 1001 ve 2000 TL arast ve % 32,31 2001 TL ve tizeri gelir
elde etmektedir. Katilimecilarin, % 54,7’si is¢i, % 37,6’s1 usta, % 7,7’lik kismi ise ustabasi
olarak c¢alismaktadir. Katilimcilarimizin, % 44,8’1 ilkdgretim, % 55,2°si lise mezunudur.
Katilimcilarimiz arasinda tiniversite mezunu bulunmamaktadir. Katilimcilarimizin % 5,1°1 8
saatten az, % 71,7°s1 8-11 saat ve % 23,2’si 12 saat ve tizeri ¢alismaktadir. Katilimcilarimizin
% 21,3’ 1 yildan az, % 26,4’ 1-3 yil, % 28,5’1 4-5 y1l ve % 23,7’si 6 yil ve iizeri ¢aligma

stirelerine sahiptir. Katilimcilarimizin % 56,51 gegici ve % 43,5°1 devamli olarak calismaktadir.
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Tablo 4.7 Katiimeilarim Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 375 100 Evli 192 51.2
Kadin 0 0 Bekar 183 48.8

Toplam 375 100 Toplam 375 100

Yas n % Gelir n %
18-30 211 56.3 1000 TL ve alt1 73 19.5
31-45 126 33.6 1001-2000 TL 181 48.3

46 ve iizeri 38 10.1 2001 ve tizeri 121 32.3
Toplam 375 100 Toplam 375 100
is Pozisyonu n % Egitim n %

Isci 205 54.7 [Ikogretim 168 44.8

Usta 141 37.6 Lise 207 55.2

Ustabasi 29 7.7 Universite 0 0
Diger 0 0

Toplam 375 100 Toplam 375 100

Caligma Saatleri n % Cahisma Yih n %
8 saatten az 19 51 Bir yildan az 80 21.3
8-11 saat 269 71.7 1-3 Y1l 99 26.4
12 saat ve iizeri 87 23.2 4-5 Y1l 107 28.5
Toplam 375 100 6 Y1l ve tizeri 89 23.7
Toplam 375 100
Calisma Sekli n %
Gegici 212 56.5
Devamli 163 43.5
Toplam 375 100

44.3. Cahsma Kapsaminda Yer Alan Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi
Bulgular:

Bu baglik altinda ¢aligma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iligkilere yonelik
gergeklestirilen korelasyon analizi bulgulart sunulmaktadir. Korelasyon analizi aralik ve rasyo
seviyesinde Olgiilmiis iki degisken arasindaki iligskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye
yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon analizinin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in, verinin
metrik Ozellikler tasimasi gerekmektedir. Korelasyon analizinde o6l¢iilmeye calisilan iliski,
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal (lineer) olan kismu ilgilidir. Korelasyon analizi
neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve +1 ile -1 arasi degerler alabilir.
Katsaymnin +1 olmas iki degisken arasindaki miikemmel bir dogrusal iligkinin (x degeri bir
birim artarken, y degeri de bir birim artmaktadir) oldugunu gosterirken, katsayinin -1 olmasi
ise degiskenler arasinda miikemmel bir iliskinin oldugunu fakat iligkinin ters yonlii oldugu (X
degeri artarken, y degeri azalmaktadir) anlamima gelmektedir. Katsaymin sifir olmasi
durumunda ise iki degisken arasinda her hangi bir acik/goriilebilir bir iligkinin olmadigi

anlamina gelmektedir (Altunisik vd., 2012: 228).
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Korelasyon hesaplamalarinin yapilmasi igin c¢esitli hesaplamalar vardir. Bunlar;
Pearson, Kendall’s Tau-b ve Spearman korelasyonlaridir (Altunigik vd., 2012: 230).
Degiskenlerin dagilimin normal oldugu ya da normale yakin oldugu durumlarda Pearson
korelasyon katsayisi kullanildig1 halde, degiskenlerinin dagiliminin normallikten uzak oldugu
durumlarda Spearman sira korelasyonu kullanilmaktadir (Sungur, 2010: 117). Calismada
degiskenlerinin dagilimmin normal oldugu ve bu nedenle korelasyon analizinde Pearson

korelasyon katsayis1 kullanilmaktadir.

Tablo 4.8 Korelasyon Analizi Bulgular:

. Yasam Kendine Yasamin P Isten
If_JYujrs':ljn ihmal Zaman Isten %g%ﬁiil Ayrilma
y Etme _ Aywrmama__lbaretligi g Niyeti

Is Yasam Uyumu 1

Yasami Thmal Etme -,847 1

Kendine Zaman Ayirma  -,837™ ,938™ 1

Yasamin Isten Ibaretligi  -,651™ ,829™ ,796™ 1

Orgiitsel Baglihk 776" - 779 - 7727 -527 1

Isten Ayrilma Niyeti -,400™ 373" ,375™ 377 -,186™ 1

** Korelasyon p=0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.8’de korelasyon analizi sonucu elde edilen katsayilar yer almaktadir.
Korelasyon analizleri sonucunda, is yasam dengesi 6l¢eginin alt boyutlarinin kendi aralarinda
anlamli iligkiler halinde olduklar1 saptanmustir.

Bu baglamda is yasam dengesi 6l¢eginin is yasam uyumu ile yasami ihmal etme
boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r= -0,847; p=0,01<0,05).
Katilimcilarin is yasam uyumlart artis gosterdikge, yasami ithmal etme egilimleri azalmaktadir.
-0,847 diizeyinde hesaplanan korelasyon katsayisi, bu iligkinin olduk¢a yiiksek diizeyde
gerceklestigini gostermektedir. Is yasam dengesi 6lgeginin is yasam uyumu ile kendine zaman
ayirma boyutlar1 arasinda da negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r= -0,837;
p=0,01<0,05). Katilimcilarin is ve yasam uyumlar1 artik¢a kendilerine ayirdiklari zamanlari
artmaktadir. Is yasam dengesi dlgeginin is yasam uyumu ile yasamin isten ibaretligi boyutlari
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-,651; p=0,01<0,05). Katilimcilarin
is yasam uyumlar1 artik¢a yasami isten ibaret olarak gérme tutumlar1 azalmaktadir.

Korelasyon analizleri sonucunda is yasam dengesi 6lgegi boyutlari ile 6rgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda da anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Is yasam
uyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,776;
p=0,01<0,05). is ve yasamlar: arasinda uyum saglayan is gorenlerin drgiitlerine bagliliklarinin
arttig1 goriilmektedir. Yasami ihmal etme ile orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonli bir

iliski bulunmaktadir (r=-0,779; p=0,01<0,05). Yasamlar1 arasinda denge kuramayan ve ise
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ayirdigl zamanin fazla olmasi nedeniyle yagamini ihmal eden is gorenlerin ise Orgiitlerine
bagliliklart azalmaktadir. Kendine zaman ayirma ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli
bir iliski bulunmaktadir (r=-0,772; p=0,01<0,05). Bireylerin orgiitlerine olan bagliliklarinda
etkili olan diger bir faktor ise kendilerine zaman ayiramamalar1 olarak ifade edilmektedir.
Kendilerine zaman ayiramayan bireylerin orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Yasamin isten
ibaretligi ile Orgiitsel baghilik arasinda ise negatif yonli iliski bulunmaktadir (r=-0,527;
p=0,01<0,05). Yasamlarin1 sadece isten ibaret olarak goren is gorenlerin Orgiitlerine olan
bagliliklar1 azalmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile is yasam dengesinin boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi
sonuglarina bakildiginda boyutlar arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Is yasam uyumu ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-0,400;
p=0,01<0,05). Is goérenlerin is ve yasam uyumlar1 artis gdsterdikce isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir. Yasami ihmal etme ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonli anlamli bir
iliski bulunmaktadir (r=0,373; p=0,01<0,05). Yasamlarin1 ihmal eden is gorenlerin isten
ayrilma niyetleri artmaktadir. Kendine zaman ayirma ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,375; p=0,01<0,05). Kendine zaman ayiramayan is
gorenlerin isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Yagamin isten ibaretligi ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,377; p=0,01<0,05). Yasami isten
ibaret olan gdren is gorenlerin isten ayrilma egilimleri artmaktadir. Orgiitsel baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki korelasyon analizinde ise oOrgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=-0,186; p=0,01<0,05). Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan is gorenlerin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Korelasyon analizine iligkin elde edilen verilerin genel degerlendirmesine bakildiginda
1§ gorenlerin i§ yasam uyumlar artis gosterdikge orgiitsel bagliliklar artmakta ve buna karsin
isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Is yasam uyumlar azalan, yasami ihmal eden, kendilerine
zaman aylramayan ve yasami isten ibaret olarak goren is gorenlerin orgiitsel bagliliklar

azalmakta iken isten ayrilma niyetlerindeki tutumu artis géstermektedir.

4.4.4. Regresyon Analizi Bulgulari

Calismanin bu baghiginda, arastirma kapsaminda yer alan bagimsiz degiskenlerden
hangisi ya da hangilerinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugunu
incelemek tlizere gerceklestirilen regresyon analizi bulgulart yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenleri, is yasam dengesi l¢egi alt boyutlar1 olusturmaktadir. Regresyon analizi, metrik

bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida metrik bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi
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incelemek amaciyla kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Tek bir bagimsiz degiskenin
kullanildig1 regresyon tek degigkenli regresyon analizi olarak adlandirilir. Birden fazla
bagimsiz degisken kullanildig1 regresyon analizine ise ¢ok degiskenli regresyon analizi denir
(Altunisik vd., 2012: 233). Regresyon analizleri gerceklestirilirken degiskenler arasindaki oto

korelasyonu incelemek tizere kullanilan Durbin-Watson katsayilar1 da hesaplanmustir.

Tablo 4.9 is Yasam Dengesi Ol¢egi Boyutlarimin Orgiitsel Baghh A¢iklama Oram

ANOVA
R R? Diizeltilmis R>  Durbin-Watson F Sig.
0,834 0,695 0,692 1,804 210,745 0,000

Bagimsiz Degiskenler:
Is Yasam Uyumu, Yasami ihmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Yasamin Isten Ibaretligi

Tablo 4.9 *da yer alan bulgularda goriildiigii tizere, is yasam dengesi 6lgegi boyutlarinin
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamhidir (F=210,745; p=0,000).
Diizeltilmis R? degeri 0,692 diizeyinde hesaplanmistir. Bu baglamda is yasam dengesi dlgegi
boyutlar olan, is yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine zaman ayirma ve yasamin isten
ibaretliginin, orgiitsel baglilik tizerindeki degisimin % 69,2’sini aciklamaktadir. Ayrica 1,804
diizeyinde hesaplanan Durbin-Watson katsayisi, degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini

aciklamaktadir.

Tablo 4.10 is Yasam Dengesi Ol¢egi Boyutlarimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Standartlasmams Katsayilar|Standartlasms Katsayilar|
t p
p__ | ss B
Sabit Deger 2,971 ,352 8,451 ,000
Is Yasam Uyumu ,305 ,057 ,304 5,346 ,000
Yasani [hmal Etme -,585 ,105 -,540 -5,568 ,000
Kendine Zaman Ayirma -,307 ,092 -,288 -3,352 ,001
Yasamin Isten Ibaretligi ,629 ,095 ,348 6,602 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Tablo 4.10.’da caligma kapsamindaki bagimsiz degiskenler ile orgiitsel baglilik
arasindaki regresyon analizine iliskin katsayilar yer almaktadir. Buna gore orglitsel baglilik
tizerinde i§ yagam dengesi 0l¢egi boyutlarinin tiimiiniin etkili oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Bagimsiz degiskenler lizerindeki 6nem sirasini1 gosteren Beta () degerine gore orgiitsel baglilik
tizerinde sirayla is yasam uyumunun (=0,305), yasam1 ihmal etme (f=-0,585), kendine zaman
ayirma ($=-0,307), yasamin isten ibaretligi (f=0,629), etkili oldugu saptanmistir. Bu
degiskenlerden yasami ihmal etme ve kendine zaman ayirma boyutlarinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi negatif yonde oldugu saptanmistir. Bu bakimdan Hia, Hib, , Hic, , Hid

hipotezleri kabul edilmistir. Buna gore H1’in kabul edildigi sdylenebilir.
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Is yasam dengesinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik yapilan
regresyon analiz sonuglart Tabla 4.11°de verilmistir. Bagimsiz degiskenleri, is yasam

dengesinin boyutlar1 olusturmaktadir.

Tablo 4.11 s Yasam Dengesi Olcegi Boyutlarinin isten Ayrilma Niyetini Aciklama Oram

ANOVA
R R? Diizeltilmis R?  Durbin-Watson F Sig.
0,433 0,187 0,178 1,585 21,290 ,000

Bagimsiz Degiskenler: ) )
Is Yasam Uyumu, Yasami [hmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Yasamin Isten Ibaretligi

Tablo 4.11°de yer alan bulgularda goriildiigii izere, is yasam dengesi 6lgegi boyutlarinin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (F=21,290; p=0,000). Bu
bakimdan H. hipotezi kismen kabul edilmistir. Ayrica diizeltilmis R? degeri 0,187 diizeyinde
hesaplanmistir. Bu baglamda is yasam dengesi 0l¢egi boyutlar1 olan is yasam uyumu ve
yasamin igten ibaretliginin, isten ayrilma niyeti izerindeki degisimin % 17,8’ini agiklamaktadir.
1,585 diizeyinde hesaplanan Durbin-Watson katsayisi, degiskenler arasinda otokorelasyon

olmadigini agiklamaktadir.

Tablo 4.12 Is Yasam Dengesi Ol¢egi Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Standartlasmamis Katsayilar | Standartlasmus Katsayilar

B [ ss B t P
Sabit Deger 2,864 ,609 4,703 ,000
is Yasam Uyumu -,362 ,099 -,340 -3,665 ,000
Yagami fhmal Etme -,215 ,182 -,187 -1,180 ,239
Kendine Zaman Ayirma ,058 ,159 ,051 ,366 714
Yasamin Isten Ibaretligi 517 ,165 ,270 3,136 ,002

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 4.12’de c¢alisma kapsamindaki bagimsiz degiskenler ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki regresyon analizine iliskin katsayilar yer almaktadir. Buna gore isten ayrilma niyeti
tizerinde is yasam dengesi Olgcegi boyutlarindan iki boyutun etkili oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Bagimsiz degiskenler lizerindeki 6nem sirasini gosteren Beta () degerine gore isten
ayrilma niyeti iizerinde sirayla is yasam uyumunun (=-,362), yasamin isten ibaretligi (p=,517),
etkili oldugu saptanmistir. Bu degiskenlerden is yasam uyumu boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi negatif yonde oldugu saptanmistir. Yasamin isten ibaretligi boyutunun ise isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ise pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, Hz2a ve Had

hipotezleri kabul edilmis ve Hz2b ve Hac hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 4.13 Orgiitsel Baghhgm isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

ANOVA
R R? Diizeltilmis RZ2  Durbin-Watson F Sig.
0,186 ,035 ,032 1,673 13,376 0,000

Bagimsiz Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 4.13 ’de yer alan bulgularda goriildiigii tizere, orgiitsel baglilik degiskenin, isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (F=13,376; p=0,000). Bu
bakimdan H> kabul edilmistir. Ayrica diizeltilmis R? degeri ,035 diizeyinde hesaplanmistir. Bu
baglamda oOrgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyeti tzerindeki degisimin %,032’sini
aciklamaktadir. 1,699 diizeyinde hesaplanan Durbin-Watson katsayisi, degiskenler arasinda

otokorelasyon olmadigini agiklamaktadir.

Tablo 4.14 Orgiitsel Baghhk ile Isten Ayrilma Niyeti Degiskeni Arasindaki Regresyon Katsayilar

Standartlasmams Katsayilar |[Standartlasms Katsayilar

t p
B |_ss. p
Sabit Deger 3,514 ,176 19,974 ,000
1sten Ayrilma Niyeti -,197 ,054 -,186 -3,657 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik

Tablo 4.14°de ¢alisma kapsaminda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
regresyon analizine iliskin katsayilar yer almaktadir. Buna gore isten ayrilma niyeti iizerinde
orgiitsel baglilik degiskeninin etkili oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bagimsiz degisken
tizerinde onem derecesini gosteren Beta () degerine gore isten ayrilma niyeti lizerinde, orgiitsel
baghhgin (B=-,197) etkili oldugu saptanmustir. Is gorenlerin orgiitsel baglilik durumlari,
isgorenlerin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Bu nedenle Hz hipotezi kabul

edilmistir.

4.4.5. T-Testi

T testi ve ANOVA, parametrik analiz tekniklerindendir. T-testi, tek grubun / 6rneklemin
belirli bir degiskene iliskin Gl¢iilen ortalamasi ile ayn1 degiskene iliskin ongoriilen ya da daha
once hesaplanabilen bir ortalama arasinda belirli bir giiven diizeyinde (%95, %99 gibi) anlaml
bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilir (Ural & Kilig, 2006: 197). T-testi
analizlerinde gruplar arasinda anlamlilik diizeylerinin incelenmesinde dikkat edilmesi gereken
bir husus, tek kuyruklu ve ¢ift kuyruklu ayrimina dikkat edilmesidir. Cift kuyruk testinde bir
grubun ortalamasinin diger grubun ortalamasindan farkinin pozitif veya negatif degerli olmasi
onemsenmezken, tek kuyruk testinde, iki grup ortalamalar1 arasindaki farkliligin pozitif veya

negatif olmasi beklenir. SPPS analiz sonucunda elde edilecek ¢ift kuyruk (two-tailed)
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anlamlilik degeri (p degeri) ikiye boliindiigiinde tek kuyruk degeri ortaya ¢ikar. Yani ¢ift kuyruk
degeri, tek kuyruk degerinin iki katidir (Kiigiiksille, 2008: 74). SPSS programu ii¢ farkli T-testi
secenegi sunmaktadir. Bunlar tek 6rneklem (grup) i¢in t-testi (One Sample T Test), bagimsiz
orneklemler igin t- testi (Independent-Samples T Test) ve iliskili dlgtimler i¢in t-testi (Paired-
Samples T Test)’tir. Aragtirma verilerimizin analizinde bagimsiz 6rneklemler igin gelistirilen

t-testi kullanilacagindan diger t-testleri agiklanmamustir.

4.45.1.T Testi Sonuclar

Is yasam dengesinin dért boyutu, medeni durum degiskeniyle t-testine tabi tutulmustur.
Tablo 4.15°de goriildiigii gibi yapilan analiz sonucunda %95 giiven araliginda, anlamlilik (2
tailed) degerleri sirasiyla; is yasam uyumu (p=0,000<0,05), yasam1 ihmal etme (p=0,000<0,05),
kendine zaman ayirma (p=0,000<0,05), yasamin isten ibaretligi (p=0,022<0,05) olarak elde

edilmistir.

Tablo 4.15 s Yasam Dengesinin Alt Boyutlari ile Medeni Durum Degiskeninin T-Testi Analiz Bulgular

Is Yasam Dengesi Boyutlari  Medeni Durum  A.O S.S  Levene (F) t p

is Yasam Uyumu Bs;?r ;:gg gg; 55,071*  -29,038 ,000

Yasami Thmal Etme Bs\l:léilr ‘21:;1 (1):22 37,740* 20,730 ,000

Kendine Zaman Ayirma B;;?r gég gzé 44535% 19,097 000
Bekar 354 0,60

Yasamin 1sten 1baretligi 5,280* 13,223 ,000

*p<.05

Evli 2,67 0,66

Katilimcilarin medeni durumlarina gore is yasam uyumlarina yonelik tutumlar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilen t- testi sonuglarina
gore; bekar calisanlar (A.O= 1,68; S:S= 0,37) ile evli ¢alisanlarin (A.O= 3,98; S:S= 1,02) is
yasam uyumuna yonelik tutumlar1 arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark
bulunmaktadir (t=-29,038; p=,000<,050). Evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara oranla is yasam
uyumuna yonelik tutumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Evli calisanlarin ailevi
sorumluluklarinin daha fazla olmasi sebebiyle yasam uyumuna dikkat etmesi gerekmekte
olmasi is yasam uyumuna dikkat etmesi gereken 6nemli bir unsur olarak ifade edilebilir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yasami ihmal etmelerine yonelik tutumlari
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilen t- testi
sonuglarina gore; bekar ¢alisanlar (A.O=4,14; S:S=0,69) ile evli ¢aligsanlarin (A.O=2,27; S:S=

1,03) yasami ihmal etme tutumlar1 arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark
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bulunmaktadir (t=20,730; p=,000<,050). Bekar ¢alisanlar, evli ¢alisanlara oranla yagsamlarini
daha ¢ok ihmal etmektedirler.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore kendine zaman ayirmalaria yonelik tutumlari
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilen t- testi
sonuglarina gore; bekar ¢alisanlar (A.O=4,13; S:S=0,71) ile evli ¢alisanlarin (A.O=2,30; S:S=
1,10) kendine zaman ayirma durumlari arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark
bulunmaktadir (t=44,535; p=,000<,050). Evli ¢alisanlar, bekar calisanlara oranla kendilerine
daha fazla zaman ayirmaktadirlar.

Katilimeilarin medeni durumlarina gore yagamai isten ibaret olarak gérmelerine yonelik
tutumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gerceklestirilen
t- testi sonuglarina gore; bekar calisanlar (A.O= 3,54; S:S= 0,60) ile evli galisanlarin (A.O=
2,67; S:S= 0,66) yasamin isten ibaret olarak goriilmesi durumlari arasinda %95 anlamlilik
diizeyine gore anlamli bir fark bulunmaktadir (t=5,280; p=,000<,050). Bekar galisanlar evli
calisanlara oranla daha fazla yasami isten ibaret olarak gérmektedirler.

Bulgular dikkate alindiginda H4al, H4a2, H4a3 ve H4a4 hipotezlerin kabul edildigi
sOylenebilir. Bunun yaninda elde edilen eta kare (n*) degerine gore isgorenlerin medeni
durumlarinin, is yasam dengesi boyutlart agisindan olduk¢a onemli bir faktér oldugu
belirtilebilir. Nitekim tiim boyutlar i¢cin medeni durum degiskenin n? degerlerinin (is yasam
uyumu= ,92; yasami ihmal etme=,71; kendine zaman ayirma= ,68; yasamin isten ibaretligi=

,42) biiyiik bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir (Cohen, 1988: 283, 284).

Tablo 4.16 Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglihk ve Isten Ayrilma Niyeti T-Testi Analiz Bulgular

Medeni Durum A.O S.S Levene (F) t p
. Bekar 2,02 0,95
. - T
Orgiitsel Baglilik =T 382 115 16,223 16,473 ,000
Isten Ayrilma Bekar 3,35 1,45
Niyeti Evii 255 139 2>t 5607 000

*p<.05

Orgiitsel bagllik ve isten ayrilma niyeti, medeni durum degiskeniyle t testi analizine
tabi tutulmustur. Tablo 4.16” da goriildiigii gibi yapilan analiz sonucunda %95 giiven araliginda,
anlamlhilik (2 tailed) degerleri sirasiyla orgiitsel baglilik (p=,000<,05), isten ayrilma niyeti
(p=,000<,050), olarak elde edilmistir. Bu durumda orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Katilimeilarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gerceklestirilen t- testi sonuglarina gore; bekar

calisanlar (A.O= 2,02; S:S= 0,95) ile evli ¢alisanlarin (A.O= 3,82; S:S= 1,15) orgiitsel baglilik
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diizeyleri arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark bulunmaktadir (t=-16,473,;
p=,000<,050). Evli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari, bekar ¢alisanlara oranla daha fazladir. Evli
calisanlarin bakmakla yiikiimlii oldugu bir ailesi oldugu i¢in orgiitlerine bagliliklar1 daha fazla
olabilmektedir. Kurmus olduklar1 diizeni kaybetmek istemediklerinden dolay1 orgiitlerine
bagliliklar1 devam 6ngoriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore isten ayrilma niyetine yonelik tutumlari
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilen t- testi
sonuglarina gore; bekar ¢alisanlar (A.O=3,35; S:S=1,45) ile evli ¢alisanlarin (A.O=2,53; S:S=
1,39) isten ayrilma niyetleri arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark
bulunmaktadir (t=5,607; p=,143<,050).Bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara oranla isten ayrilma
niyetlerindeki tutumlar1 daha fazladir.

Bulgular dikkate alindiginda H4a5 ve H4a6 hipotezlerinin kabul edildigi soylenebilir.
Bunun yaninda elde edilen eta kare (n?) degerine gore isgorenlerin medeni durumlari,
isgorenlerin oOrgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen dnemli bir faktdr olarak
goriilmektedir. Nitekim orgiitsel baglilik boyutu i¢in medeni durum degiskenin n>degerlerinin
(orgiitsel baglilik= ,57) biiyiikk bir etkiye sahip oldugu goriiliirken, isten ayrilma niyeti
boyutunun (isten ayrilma niyeti=12) ortaya yakin biiyiik etkiye sahip oldugu gorilmektedir
(Cohen, 1988: 283, 284).

Tablo 4.17 is Yasam Dengesinin Alt Boyutlari ile Cahsma Sekli Degiskeninin T-Testi Analiz Bulgular

is Yasam Dengesi Boyutlar1  Cahsma Sekilleri A.O S.S Levenen (F) t p

s Yasam Uyumu Diiiﬁih i;g 22 3.945% 46,747 000
Yagami ihmal Etme D(Zi‘;i;ih i;g :;2 012 27,249 000
Kendine Zaman Ayirma D(?;‘e/i:h i:;; :;g 728 26,596 ,000
Yasamin Isten Ibaretligi D(_sziﬁih g:gi :g% ,310 15,814  ,000

*p<,05

Is yasam dengesinin faktdrlesmis dort boyutu ile drgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti, ¢calisma sekilleri degiskeniyle t-testine tabi tutulmustur. Tablo 4.17° de goriildiigl gibi
yapilan analiz sonucunda %95 giiven aralifinda, anlamlilik (2 tailed) degerleri sirasiyla; is
yasam uyumu (p=,000<,050), yasami ihmal etme (p=,000<,050), kendine zaman ayirma
(p=,000<,05), yasamin isten ibaretligi (p=,000<,05) olarak elde edilmistir.

Katilimcilarin ¢caligma sekillerine (gegici ve devamli) gore is yagsam uyumlarina yonelik

tutumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilen
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t- testi sonuglarina gore; gegici olarak galisanlar (A.O= 1,73; S:S= ,53) ile devaml olarak
calisanlarin (A.O=4,32; S:S=,53) is yasam uyumu tutumlar1 arasinda %95 anlamlilik diizeyine
gore anlamli bir fark bulunmaktadir (t=-46,729; p=,000<,050). Gegici olarak ¢alisan is
gorenlerin is yasam uyumlar1 devamli olarak ¢alisan is gorenlere gére daha azdir.

Katilimeilarin galigma sekillerine (gecgici ve devamli) gore yasami ihmal etmelerine
yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla
gergeklestirilen t- testi sonuglarina gore; gegici olarak ¢alisanlar (A.O= 4,10; S:S= ,74) ile
devamli olarak ¢alisanlarin (A.O= 1,98 S:S=,74) yasami ihmal etme durumlar1 arasinda %95
anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark bulunmaktadir (t=27,249; p=,000<,050). Gegici
olarak calisanlar, devamli olarak ¢alisanlara oranla yasamlarini1 daha fazla ihmal etmektedirler.

Katilimcilarin ¢aligsma sekillerine (gecici ve devamli) gére kendine zaman ayirmalarina
yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimi test etmek amaciyla
gerceklestirilen t- testi sonuglarina gore; gegici olarak ¢alisanlar (A.O= 4,12; S:S= ,74) ile
devamli olarak galisanlarin (A.O= 1,99; S:S= ,80) kendilerine zaman ayirma durumlari
arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark bulunmaktadir (t=26,596;
p=,000<,050). Gegici olarak ¢alisanlar, devamli olarak galisanlara gére kendilerine daha az
zaman ayirmaktadirlar.

Katilimcilarin ¢alisma sekillerine (gecici ve devamli) gére yasami isten ibaret olarak
gormelerine yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimi test etmek
amactyla gercgeklestirilen t- testi sonuglarina gore; gegici olarak calisanlar (A.O= 3,53; S:S=
,61) ile devaml olarak galisanlarin (A.O= 2,54; S:S= ,57) yasami isten ibaret olarak gérme
durumlart arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark bulunmaktadir (t=15,814;
p=,000<,050). Gegici olarak ¢alisanlar, devamli olarak ¢alisanlara gore daha fazla yagami isten
ibaret olarak gormektedirler.

Bulgular dikkate alindiginda H4b1, H4b2, H4b3 ve H4b4 hipotezlerinin kabul edildigi
sOylenebilir. Bunun yaninda elde edilen eta kare (1) degerine gore isgorenlerin ¢alisma
sekillerinin i yasam dengesi boyutlar1 agisindan oldukc¢a 6nemli bir faktor oldugu belirtilebilir.
Nitekim tiim boyutlar i¢in ¢alisma sekli degiskenin 1n? degerlerinin (is yasam uyumu= ,85;
yagsami ihmal etme=,66; kendine zaman ayirma=65; yasamin isten ibaretligi= ,40) biiyiik bir

etkiye sahip oldugu ifade edilebilir (Cohen, 1988: 283, 284).
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Tablo 4.18 Cahsma Sekli Degiskeni ile Orgiitsel Baglihk ve isten Ayrilma Niyeti T-Testi Analiz Bulgular

Calisma Sekilleri ~ A.O S.S  Levene (F) t p
. B Gegici 2,06 ,99
Orgiitsel Baglilik Devaml: 4,09 92 1,923 -20,188 ,000
Isten Ayrilma Gegici 3,40 1,41 -
Niyeti Devamli 2,31 1,33 6,532 7,615 000
*p<.05

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti, ¢alisma sekilleri degiskeniyle t testi analizine
tabi tutulmustur. Tablo 4.18’de goriildiigii gibi yapilan analiz sonucunda %95 giliven araliginda,
anlamlilik (2 tailed) degerleri sirasiyla orgiitsel baghilik (p=,000<,050), isten ayrilma niyeti
(p=,000<,050), olarak elde edilmistir. Bu durumda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Katilimeilarin ¢alisma sekillerine (gecici ve devamli) gore orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gerceklestirilen t- testi
sonuglarina gore; gegici ¢alisanlar (A.O= 2,06; S:S=,99) ile devamli olarak ¢alisanlarin (A.O=
4,09; S:S=,92) orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir
fark bulunmaktadir (t=-20,188; p=,000<,050). Devamli olarak ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklari,
gecici olarak calisanlara oranla daha fazladir. Katilimeilarimizdan devamli olarak ¢alisanlarin
% 96’s1 evlidir. Bu bakimdan evli olan is gorenlerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 bireyleri
oldugundan orgiitlerine bagliliklarinin yiiksek olmasi buna bagl olabilir.

Katilimcilarin ¢alisma sekillerine (gecici ve devamli) gore isten ayrilma niyetlerine
yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimi test etmek amaciyla
gergeklestirilen t- testi sonuglarma gore; gegici olarak calisanlar (A.O= 3,40; S:S= 1,41) ile
devamli olarak calisanlarin (A.O= 2,31; S:S= 1,33) isten ayrilma niyetleri arasinda %95
anlamlilik diizeyine goére anlamli bir fark bulunmaktadir (t=7,615; p=,000<,050). Bekar
calisanlarin evli calisanlara oranla isten ayrilma niyetlerindeki tutumlar1 daha fazladir.
Katilimcilarimizdan gegici olarak calisan is gorenlerin %84’ii bekardir. Bekar ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri evli ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugunu medeni durum degiskeninin t
testinde analizi sonucunda ifade edilmistir.

Bulgular dikkate alindiginda H4b5 ve H4b6 hipotezlerin kabul edildigi sdylenebilir.
Bunun yaninda elde edilen eta kare (n?) degerine gore iggorenlerin ¢alisma sekillerinin orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti a¢isindan olduk¢a 6nemli bir faktor oldugu belirtilebilir. Nitekim
orgiitsel baglilik icin calisma sekli degiskenin n*degerinin (orgiitsel baglilik= ,52) biiytik bir

etkiye sahip oldugu goriiliirken, isten ayrilma niyeti acisindan calisma sekli degiskeninin
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n?degerinin (isten ayrilma niyeti= ,13) ortaya yakin biiylik bir etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir (Cohen, 1988: 283, 284).

Tablo 4.19 is Yasam Dengesinin Alt Boyutlari ile Egitim Durumlar1 Degiskeninin T-Testi Analiz Bulgular

Is Yasam Dengesi Boyutlar1 ~ Egitim Durumlann  A.O  S.S Levene (F) t p
is Yasam Uyumu Hlicogretim 350 138 isu7c 12004 000
Lise 2,02 92 ' ' '
Yasami ihmal Etme Ilkdgretim 200 126 o 081 9865 000
Lise 3,82 1,00 ' ' '
Kendine Zaman Ayirma [lkdgretim 2% L& 28,787  -10,078 ,000
Lise 3,86 1,04 ' ' '
Yasamin Isten Ibaretligi Hk(ﬁgztlm g:jg :;g 4,113* -7,454 000

*p<.05

Is yasam dengesinin doért boyutu egitim durumlart degiskeniyle t-testine tabi
tutulmustur. Tablo 4.19” da goriildiigii gibi yapilan analiz sonucunda %95 giiven araliginda,
anlamlilik (2 tailed) degerleri sirasiyla; is yasam uyumu (p=0,000<0,05), yasami ihmal etme
(p=,000<,050), kendine zaman ayirma (p=,000<,050), yasamin isten ibaretligi (p=,022<,05)
olarak elde edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore is yasam uyumlarina yonelik tutumlart arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigin test etmek amaciyla gergeklestirilen t testi sonuglarina
gore; egitim diizeyi ilkogretim olan is gérenler (A.O= 3,54; S:S= 1,33) ile egitim diizeyi lise
olan ¢alisanlarin (A.O= 2,02; S:S=,92) is yasam uyumlarma yonelik tutumlar1 arasinda %95
anlamlilik diizeyine gore anlaml bir fark bulunmaktadir (t=12,440; p=,000<,050). Hké’)gretim
diizeyindeki calisanlarin is yasam uyumlart lise diizeyindeki egitime sahip olan is gorenlere
gore daha fazladir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gére yasami ihmal etmelerine yonelik tutumlari
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi test etmek amaciyla gergeklestirilen t testi
sonuglarina gore; egitim diizeyi ilkogretim olan is gorenler (A.O= 2,66; S:S= 1,26) ile egitim
diizeyi lise olan c¢alisanlarin (A.O= 3,82; S:S= 1,00) yasami ihmal etme durumlar1 arasinda
%095 anlamlilik diizeyine gore anlaml bir fark bulunmaktadir (t=-9,865; p=,000<,050). Lise
seviyesindeki egitime sahip olan c¢aliganlar, ilkdgretim diizeyindeki egitime sahip olan
calisanlara oranla yasamlarini daha fazla ihmal etmektedirler.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore kendine zaman ayirmalarina yonelik tutumlari
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigim test etmek amaciyla gergeklestirilen t testi
sonuglarina gore; egitim diizeyi ilkdgretim olan is gorenler (A.O= 2,66; S:S= 1,25) ile egitim

diizeyi lise olan ¢alisanlarin (A.O= 3,86; S:S= 1,04) kendilerine zaman ayiramama durumlari
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arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark bulunmaktadir (t=-10,078;
p=,000<,050). Lise seviyesindeki ¢alisanlar, ilkogretim seviyesine sahip calisanlara oranla
kendilerine daha az zaman ayirmaktadirlar.

Katilimcilarin egitim durumlarina goére yasami iste ibaret olarak gérmelerine yonelik
tutumlari arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilen t
testi sonuclaria gore; egitim diizeyi ilkdgretim olan is gorenler (A.O= 2,84; S:S= 0,72) ile
egitim diizeyi lise olan ¢alisanlarin (A.O= 3,42; S:S= 0,70) yasamu isten ibaret olarak gorme
durumlart arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark bulunmaktadir (t=-7,454;
p=,000<,050). Lise seviyesindeki egitime sahip olan ¢alisanlar, ilkdgretim seviyesindeki
egitime sahip olan c¢aliganlara gore daha fazla yasami isten ibaret olarak gérmektedirler.

Bulgular dikkate alindiginda H4cl, H4c2, H4c3 ve H4ca hipotezlerin kabul edildigi
sOylenebilir. Bunun yaninda elde edilen eta kare (n?) degerine gore isgorenlerin egitim
durumlarinin is yasam dengesi boyutlari agisindan olduk¢a Onemli bir faktér oldugu
belirtilebilir. Nitekim tiim boyutlar i¢in ¢alisma sekli degiskenin n?degerlerinin (is yasam
uyumu=,29; yasami ihmal etme=,20; kendine zaman ayirma=20; yasamin isten ibaretligi=,13)

biiytik bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir (Cohen, 1988: 283, 284).

Tablo 4.20 Egitim Durumlart ile Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti T-Testi Analiz Bulgular

Egitim Durumlarn A.O S.S Levene (F) t p
Orgiitsel [Ikogretim 3,43 1,35
> 2 24,712* 222
Baglilik Lise 2,34 1,19 8 000
Isten Ayrilma Ikdgretim 2,79 1,46 )
Niyeti Lise 3,10 1,48 330 1991 047
*p<.05

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti, egitim durumlari degiskeniyle t testi analizine
tabi tutulmustur. Tablo 4.20°de goriildiigii gibi yapilan analiz sonucunda %95 giiven araliginda,
anlamlilik (2 tailed) degerleri sirasiyla orgiitsel baglilik (p=0,000<0,05), isten ayrilma niyeti
(p=,047<,050), olarak elde edilmistir. Bu durumda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gercgeklestirilen t testi sonuglarina gore; egitim
diizeyi ilkdgretim olan ¢alisanlar (A.O=3,43; S:S=1,35) ile egitim diizeyi lise olan ¢alisanlarin
(A.O= 2,34; S:S= 1,19) orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore
anlamli bir fark bulunmaktadir (t=8,222; p=,000<,050). Egitim diizeyi ilkdgretim olan is

gorenlerin orgiitsel bagliliklari, egitim diizeyi lise olan is gérenlere oranla daha fazladir.



92

Katilimcilarin egitim durumlarina gore isten ayrilma niyetlerine yonelik tutumlar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilen t testi
sonuglarina gore; egitim diizeyi ilkdgretim olan is gorenler (A.O= 2,79; S:S= 1,46) ile egitim
diizeyi lise olan is gorenlerin (A.O= 3,10; S:S= 1,48) isten ayrilma niyetleri arasinda %95
anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark bulunmaktadir (t=-1,991; p=,000<,050). Egitim
diizeyleri lise olan is gorenler, egitim diizeyi ilkogretim olan is gorenlere oranla daha fazla isten
ayrilma niyeti gostermektedirler.

Bulgular dikkate alindiginda H4c5 ve H4c6 hipotezlerin kabul edildigi sdylenebilir.
Bunun yaninda elde edilen eta kare (n?) degerine gore isgdrenlerin egitim durumlarinin drgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti agisindan olduk¢a 6nemli bir faktor oldugu belirtilebilir. Nitekim
orgiitsel baglilik i¢in calisma sekli degiskenin n>degerinin (6rgiitsel baglilik= ,15) biiyiik bir
etkiye sahip oldugu goriiliirken, isten ayrilma niyeti agisindan ¢alisma sekli degiskeninin
n?degerinin (isten ayrilma niyeti= ,01) diisiik diizeyde etkiye sahip oldugu ifade edilebilir
(Cohen, 1988: 283, 284).

4.4.6. Anova Analizi
Tek faktorlii varyans analizi, iligkisiz iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki
farkin belirli bir gliven araliginda (%95, %99 gibi) anlamli1 (6nemli) olup olmadigini test etmek
i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural & Kilig, 2006: 213).
Anova analizinin uygulanabilmesi i¢in bazi sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlar;
(Ural & Kilig, 2006: 213);
- Parametrik test kosullar1 saglanmalidir.
- Ortalamalar karsilastirilacak gruplar ayni1 degisken igerisinde yer alir.
- Gruplar birbirinden bagimsizdir.
- Her bir grup icerisindeki gozlemler birbirinden bagimsizdir.
- Bagimsiz degiskene iliskin verilerin 6l¢iim diizeyi siniflama veya sirlama 6lcegidir.
- Bagimli degiskene iliskin dl¢iimler aralik veya oran 6l¢egindedir.
Calisma kapsaminda ANOVA analizi ile ortaya konan anlaml farkliligin kaynagini
tespit etmek icin Post Hoc testlerinden Scheffe uygulanmaistir.
Tablo 4.21°de katilimcilarin is yasam uyumuna yonelik tutumlarinin yas gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin gerceklestirilen ANOVA analizi sonuglari

gosterilmektedir.
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Tablo 4.21 Yas Gruplarina Gére is Yasam Uyumlarina Yénelik Varyans Bulgular

Yas Diizeyleri N X S.S F p Ortalamalarin Farkhih@

18-30 yas 211 171 49 . .

3145 yas 126 431 49 Yas Dizeyleri 1)

46 ve iizeri 38 444 30 1377993 000 Tt R1 45vas 2,506

Toplam 375 2,86 1,39 yas 46 ve lizeri -2,731*
*p<.05

Tablo 4.21.°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin is yasam uyumuna yonelik tutumlart yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=1377,593; p=,000<,050). Bu bakimdan
Hagd1 hipotezi kabul edilmistir. Is yasam uyumuna yonelik tutumlariin en yiiksek aritmetik
ortalamasi 46 ve lizeri yas grubuna, en diisiikk aritmetik ortalama ise 18-30 yas grubuna aittir.
Tablo 4.21.’de sunulan Scheffe test sonucunda da goriildiigii tizere 46 ve lizeri yas grubunun i
yasam uyum diizeyleri 18-30 yas grubu ile 31-45 yas gruplarindan daha yiiksektir.
Katilimcilarin yas gruplarina gore is yasam uyumlaria yonelik yapilan analiz sonucunda en
biiyiik farklilik 46 ve iizeri yas grubu ile 18-30 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Eta
kare degeri incelendiginde yas degiskenin ¢alisanlarin is ve yasamlar1 arasindaki uyum diizenini
etkileyen giiclii (n>=.88) bir faktér oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.22.’de katilimcilarin yagami ihmal etmelerine yonelik tutumlarinin yas
gruplarma gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in gergeklestirilen ANOVA

analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.22 Yas Gruplarina Gére Yasanm ihmal Etme Boyutuna Yénelik Varyans Bulgular

Yas Diizeyleri N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg

18-30 yas 211 4,13 71 Yas -]

31-45 yas 126 1,96 ,70 18-30 Diizeyleri

46 ve iizeri 38 200 74 48763 000 C  T3145yay 2168

Toplam 375 3,18 1,28 arasi 46 ve lzeri 2,125*
*p<.05

Tablo 4.22.”de goriildiigii iizere ¢alisanlarin yagami ihmal etmelerine yonelik tutumlari
yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=418,763; p=0,000<0,050). Bu
bakimdan Hag2 hipotezi kabul edilmistir. Yasami isten ibaret olarak gérmelerine yonelik
tutumlarinin en yiiksek aritmetik ortalamasi 18-30 yas grubuna, en diisilik aritmetik ortalama ise
31-45 yas grubuna aittir. Tablo 4.22.”de sunulan Scheffe test sonucunda da goriildigii tizere 18-
30 yas grubunun yasami ithmal etme diizeyleri 31-45 yas grubu ile 46 ve lizeri yas gruplarindan
daha yiiksektir. Katilimcilarin yas gruplarina gére yasami thmal etmelerine yonelik yapilan

analiz sonucunda en biiyiik farklilik 18-30 yas grubu ile 31-45 yas grubu arasinda oldugu
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goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde yas degiskenin ¢alisanlarin yasamlarin1 ihmal
etme diizeylerini etkileyen gli¢lii (n>=.69) bir faktor oldugu gortilmiistiir.

Tablo 4.23’de katilimcilarin kendilerine zaman ayiramamasina yonelik tutumlarinin
yas gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in gergeklestirilen

ANOVA analizi sonuglart gosterilmektedir.

Tablo 4.23 Yas Gruplarina Gore Kendine Zaman Ayirma Boyutuna Yoénelik Varyans Bulgulari

Yas < Ortalamalarin
Diizeyleri N XSS F P Farkliligi
18-30 yas 211 414 72 Yas
3145 yas 126 109 78 18-30 _ Diizeyleri
d6veizeri 38 195 77 03975 000 T " T3145vas 2,153
Toplam 375 3,20 1,30 arast 46 veiizeri 2,191*
*p<.05

Tablo 4.23.°de goriildiigi lizere ¢alisanlarin kendilerine zaman ayirmamasina yonelik
tutumlari, yas gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=383,975; p=,000<,050).
Bu bakimdan Hags hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin kendilerine zaman ayirmalarina
yonelik tutumlarinin en yiiksek aritmetik ortalamasi 18-30 yas grubuna, en diisiik aritmetik
ortalama ise 46 ve tlizeri yas grubuna aittir. Bu nedenle 18-30 yas grubunda bulunan
katilimcilarin en yiiksek diizeyde kendine zaman ayiramadiklari ifade edilebilir. Tablo 4.23.’de
sunulan Scheffe test sonucunda da goriildiigii tizere 18-30 yas grubunun kendine zaman ayirma
diizeyi 31-45 ile 46 yas ve iizeri gruplarindan daha yiiksektir. Katilimcilarin yas gruplarina
gore kendilerine zaman ayirmalarina yonelik yapilan analiz sonucunda en biiytik farklilik 18-
30 yas grubu ile 46 yas ve lizeri yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri
incelendiginde yas degiskenin ¢alisanlarin kendilerine zaman ayirma diizeylerini etkileyen
giiclii (n?=,67) bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.24’de Katilimcilarimizin yasami isten ibaret olarak gérmelerine yonelik
tutumlariin yas gruplarina gore farklilhik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin

gerceklestirilen ANOVA analizi sonuglart gosterilmektedir.

Tablo 4.24 Yas Gruplarina Gore Yasamin isten ibaret Olarak Goriilmesine Yonelik Varyans Bulgulan

Yas - Ortalamalarin
Diizeyleri N X S:S F P Farkhihg
18-30 yas 211 3,53 ,60 Yas
31-45 yas 126 2,50 57 Diizeyleri

129,778 ,000 18-30
yas arast

46 ve lzeri 38 2,65 57
Toplam 375 3,10 7

*p<.05

31-45 yas 1,026*
46 ve iizeri  ,885*
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Tablo 4.24.’de goriildiigii lizere ¢alisanlarin yasami isten ibaret olarak gdrmelerine
yonelik tutumlari yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=129,778;
p=,000<,050). Bu bakimdan Hags hipotezi kabul edilmistir. Yasamin isten ibaret olarak
goriilmesine yonelik tutumlarinin en yiiksek aritmetik ortalamasi 18-30 yas grubuna, en diisiik
aritmetik ortalama ise 31-45 yas grubuna aittir. Tablo 4.24.’de sunulan Scheffe test sonucunda
da gorildiigii iizere 18-30 yas grubunun yagami isten ibaret olarak gérme diizeyleri 31-45 yas
grubu ile 46 yas ve lizeri gruplarindan daha ytiksektir. Katilimeilarin yas gruplarina gore yasami
isten ibaret olarak gérmelerine yonelik yapilan analizi sonucunda en biiyiik farklilik 18-30 yas
grubu ile 31-45 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde yas
degiskenin calisanlarin yasamlarini isten ibaret olarak gérme diizeylerini etkileyen giiclii
(n*>=,41) bir faktdor oldugu gorilmiistiir. Yas gruplarina yonelik elde edilen sonuglarin
derinlemesine incelenmesi ve daha agik sonuglarin ortaya koyulabilmesi i¢in ¢apraz Tablo
analizinden yararlanilmistir. (Bkz. Tablo 4.51)

Tablo 4.51°de gorildigi tizere katilimeilarin is yasam uyumu, yasami ihmal etme,
kendine zaman ayiramama ve yasami isten ibaret olarak gérme diizeylerine bakildiginda 18-30
yas grubundaki katilimeilarin diger yas grubundaki katilimcilara oranla yagami daha fazla ihmal
ettikleri, kendilerine yeterince zaman ayiramadiklari ve yasami isten ibaret olarak goérdiikleri
goriilmektedir. Yas gruplar ile ¢aligma saatlerinin ¢apraz tablosuna bakildiginda 18-30 yas
grubundaki katilimcilarin ¢ogunlugunun 12 saat ve lizeri calistigi goriilmektedir. 12 saat ve
izeri ¢alisma saatleri nedeniyle katilimcilar yasamin diger alanlar1 goz ardi etmekte ve yasam
alanlarina gereken zamani ayiramamaktadirlar. Ayrica 46 yas ve lizeri katilimcilarin ¢aligma
saatlerine bakildiginda 8 saatten az calistiklar1 goriilmektedir. Bunun neticesinde de is yasam
uyumlar1 diger yas gruplarina oranla daha fazladir. Dolayisiyla ¢alisma saatleri arttikca kisiler
yasami1 ihmal etmekte, kendilerine yeterince zaman ayirmamakta ve yasami isten ibaret olarak
gormektedirler. Calisma saatleri azaldikga kisilerin is yasam uyumlar1 artmakta, kendilerine
yeterince zaman ayirmakta ve yasamlarina gereken 6nemi vermektedirler.

Tablo 4.25.°de Katilimcilarimizin oOrgiitsel bagliliklarina yonelik tutumlarinin yas
gruplarina gore farklilik gosterip géstermedigini ortaya koymak icin gergeklestirilen ANOVA

analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.25 Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Baghhk Boyutuna Yénelik Varyans Bulgular

Yas Diizeyleri N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg
18-30 yas 211 2,03 .96 Yas -]
31-45 yas 126 4,11 .91 18-30 Diizeyleri
46 ve fizeri 38 412 .86 229027 000 31-45 -2,085%
Toplam 375 2,94 1,39 arasl 46 ve lzeri -2,094*

*p<.05
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Tablo 4.25de goriildigii lizere ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yas gruplarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=229,027; p=,000<,050). Bu bakimdan H4d5
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel baglilik diizeylerinin en yiiksek aritmetik ortalamasi 46 ve
lizeri yas grubuna, en diisiik aritmetik ortalama ise 18-30 yas grubuna aittir. Tablo 4.25.’de
sunulan Scheffe test sonucunda da goriildiigii tizere 46 ve lizeri yas grubunun orgiitsel baglilik
diizeyleri 18-30 yas grubu ile 31-45 yas gruplarindan daha yiiksektir. Katilimeilarin yas
gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik
farklilik 46 ve tizeri yas grubu ile 18-30 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare
degeri incelendiginde yas degiskenin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen giiclii
(n?=,55) bir faktor oldugu gortilmiistiir.

Tablo 4.26.’da katilimcilarimizin isten ayrilma niyetlerinin yas gruplarina gore farklilik
gosterip gOstermedigini ortaya koymak igin gerceklestirilen welch analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.26 Yas Gruplarina Yonelik isten Ayrilma Niyetine Yonelik Welch Analizi Bulgular

Yas Diizeyleri N X S.S F p Ortalamalarin Farkliligi

18-30 yas 211 3,39 1,42 Yas -]

31-45 yas 126 232 1,32 26187 000 18-30 Diizeyleri

46 ve uzeri 38 240 142 ' ! yas 31-45 yas 1,063*

Toplam 375 293 148 arasi 46 ve lizeri ,990*
*p<.05

Tablo 4.26’da goriildiigii iizere calisanlarin isten ayrilma niyetleri yas gruplarina gore
anlamli bir farklilik géstermektedir (F=26,503; p=,000<,050). Bu bakimdan Hage hipotezi kabul
edilmistir. Isten ayrilma niyetinin en yiiksek aritmetik ortalamasi 18-30 yas grubuna, en diisiik
aritmetik ortalamasi ise 31-45yas grubuna aittir. Tablo 4.26’da sunulan Tamhane test
sonucunda da goriildiigii tizere 18-30 yas grubunun isten ayrilma niyeti 31-45 yas grubu ile 46
ve lizeri yas gruplarindan daha yiiksektir. Katilimcilarin yas gruplarina gore isten ayrilma
niyetlerine yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik farklilik 18-30 yas grubu ile 31-45 yas
grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde yas degiskenin
calisanlarin kendilerine zaman ayrramama diizeylerini etkileyen giiglii (n°>=,12) bir faktor
oldugu goriilmiistiir.

Yas gruplarina yonelik elde edilen sonuglarin 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinin derinlemesine incelenmesi ve daha acik sonuclarin ortaya koyulabilmesi
igin ¢apraz tablo analizinden yararlanilmistir. (Bkz. Tablo 4.51) Tablo 4.51°de goriildiigii tizere
46 ve Ustii yas grubuna sahip olan katilimcilarin is yasam uyumunun diger yas gruplarina gore

daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan capraz tablo analizi sonucunda 46 ve iizeri yas
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grubundaki kisilerin evli oldugu goriilmektedir. Evli olan kisilerin is ve yasamlar1 arasinda
denge kurmasi gerekli oldugundan is yasam uyumuna daha fazla Ozen gostermesi
gerekmektedir. Evli bireylerin sorumluluklarini iistlendigi kisiler ile hayatini idame ettirmis
oldugu is arasinda saglanan denge kisilerin iki alan arasinda mutlulugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla medeni durumun, c¢alisanlarin is yasam uyumunu gerekli kilan etkenlerden birisi
oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik diizeyleri ile medeni durumlarma bakildiginda ise, 46 yas ve iistii yas
grubundaki katilimcilarin tamaminin evli oldugu ve bu katilimcilarinda orgiitsel baglilik
diizeylerinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. isten ayrima niyetine bakildiginda ise 31-45 yas
grubundaki katilimcilar ile 46 ve lstii yas grubundaki katilimcilar arasinda ¢ok fazla bir fark
olmadig1 goriilmedigi ve 31-45 yas grubu ile 46 ve lstli yas grubundaki kisilerin % 99’unun
evli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla medeni durumun orgiitsel baglhilik ve isten ayrilma
niyeti {izerinde etkili olan o6nemli etkenlerden biri oldugu diistinilmektedir. Ayrica
katilimcilarin is pozisyonlart ve c¢aligma yillarina bakildiginda 18-30 yas grubundaki
katilimcilarin is¢i pozisyonunda calistigi ve ¢ogunlugunun ¢alisma yillari 1 yildan az ve 1-3 y1l
arasindadir. 31-45 yas ve 46 yas ve lizeri katilimcilarin is pozisyonlari usta ve ustabasi, calisma
yillart ise 4-5 yi1l ve 6 yil ve tizeridir. Katilimcilarin is pozisyonlarindaki konumu ve calisma
yillar1 arttikga Orgiitsel bagliliklart artmakta ve isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.
Dolayisiyla, medeni durum, is pozisyonu ve ¢aligma yillar1 is yasam dengesi, orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli faktorlerdendir.

Tablo 4.27°de katilimcilarin is yasam uyumuna yonelik tutumlarmin gelir gruplarina
gore farklilik goOsterip gostermedigini ortaya koymak igin gergeklestirilen welch analizi

sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.27 Gelir Gruplarina Gére is Yasam Uyumlarina Yonelik Welch Analizi Bulgular

Gelir = Ortalamalarin
Diizeyleri N XSS F P Farkliligi
1000 TL ve az 73 1,80 57 Gelir -]
1001-2000 TL 181 2,31 1,24 Diizeyleri
2001 TL 1001-2000 TL _ -.510*
ﬁggri Ve 121 431 51 539904 000 1000TLveaz 0012000 510
Toplam 375 286 1,39 2001 ve iizeri  -2,511%

1001-2000 TL 2001 ve iizeri  -2.000*

*p<.05

Tablo 4.27°de goriildiigi ilizere ¢alisanlarin is yasam uyumuna yonelik tutumlart gelir
gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=539,904; p=,000<,050). Bu bakimdan

Haex hipotezi kabul edilmistir. Is yasam uyumuna yonelik tutumlarinin en yiiksek aritmetik
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ortalamas1 2001 TL ve iizeri gelir grubuna, en diisiik aritmetik ortalama ise 1000 TL ve daha az
gelir grubuna aittir. Tablo 4.27.’de sunulan tamhane test sonucunda da gorildigi tizere 2001
TL ve iizeri gelir grubunun is yasam uyum diizeyleri 1000 TL ve az gelir grubu ile 1001-2000
TL gelir gruplarindan daha yiiksektir. Katilimcilarin gelir gruplarina gére is yasam uyumlarina
yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik farklilik 2001 TL ve tizeri gelir grubu ile 1000 TL
ve daha az gelir grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde gelir
degiskenin calisanlarin is ve yasamlar1 arasindaki uyum diizeylerini etkileyen giiclii (1n?=,54)
bir faktor oldugu gorilmiistiir.

Tablo 4.28’de katilimcilarin yasami ihmal etme diizeylerinin gelir gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gergeklestirilen welch analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.28 Gelir Gruplarina Gore Yasamm ihmal Etme Diizeylerine Yonelik Welch Analizi Bulgular

Gelir Diizeyleri N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg
1000 TL ve az 73 406 .86 Gelir
10012000 TL 181 356 1,19 Diizeyleri -]
2001 TL veiizeri 121 2,08 .81 1000 TL 1001-2000 L ,498*
' ' 151,180 ,000 ve az
Toplam 375 3,18 1,28 2001 TL ve tizeri 1,980*
1001-2000 2001 TL ve Uzeri  -1,481*
TL
*p<.05

Tablo 4.28’de goriildiigii lizere calisanlarin yagsami ihmal etme diizeylerine yonelik

tutumlar1 gelir gruplarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir (F=151,180; p=,000<,050).
Bu bakimdan Hge2 hipotezi kabul edilmistir. Yasami ihmal etme diizeylerine yonelik

tutumlarmin en yiiksek aritmetik ortalamasi 1000 TL ve daha az gelir grubuna, en diisiik
aritmetik ortalama ise 2001 TL ve tizeri gelir grubuna aittir. Tablo 4.28.’de sunulan tamhane
test sonucunda da gorildiigi iizere 1000 TL ve daha az gelir grubunun yasami ihmal etme
diizeyleri 1001-2000 TL gelir grubu ile 2001 TL ve iizeri gelir gruplarindan daha yiiksektir.
Katilimeilarin gelir gruplarina gore yasami ihmal etme diizeylerine yonelik yapilan analiz
sonucunda en biiyiik farklilik 1000 TL ve daha az gelir grubu ile 2001 TL ve iizeri gelir grubu
arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde gelir degiskenin ¢alisanlarin
yasami1 ihmal etme diizeylerini etkileyen giiclii (n°=,36) bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.29°da katilimcilarin kendilerine zaman ayirma diizeylerinin gelir gruplarina
gore farklilik goOsterip gostermedigini ortaya koymak igin gergeklestirilen welch analizi

sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 4.29 Gelir Gruplarina Goére Kendilerine Zaman Ayirma Diizeylerine Yonelik Welch Analizi
Bulgular

Gelir Diizeyleri N X S.S F p Ortalamalarin Farkhih@

1000 TL ve az 73 406 .89
1001-2000 TL 181 357 121

Gelir Diizeyleri 1-J

2001 TL ve 1000 TL 1001-2000 TL A87*
lizeri el 211 89 127,765 ,000 ve az
Toplam 375 3,20 1,30 2001 TL ve lizeri  1,941*
1001- 2001 TL ve lizeri  1,454*
2000 TL
*p<.05

Tablo 4.29°da gorildiigli lizere galisanlarin kendilerine zaman ayirma diizeylerine
yonelik tutumlari gelir gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=127,765;
p=,000<,050). Bu bakimdan Hge3 hipotezi kabul edilmistir. Kendine zaman ayirma diizeylerine
yonelik tutumlarinin en yiiksek aritmetik ortalamasi 1000 TL ve daha az gelir grubuna, en diisiik
aritmetik ortalama ise 2001 TL ve iizeri gelir grubuna aittir. Tablo 4.29’da sunulan tamhane
test sonucunda da goriildiigii tizere 1000 TL ve daha az gelir grubunun kendine zaman ayirma
diizeyleri 1001-2000 TL gelir grubu ile 2001 TL ve {izeri gelir gruplarindan daha yiiksektir.
Katilimeilarin gelir gruplarina gore kendine zaman ayirma diizeylerine yonelik yapilan analiz
sonucunda en biiyiik farklilik 1000 TL ve daha az gelir grubu ile 2001 TL ve iizeri gelir grubu
arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde gelir degiskenin caliganlarin
kendilerine zaman ayirma diizeylerini etkileyen giiclii (n°=,34) bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.30.’da katilimcilarin yagami isten ibaret gérme diizeylerinin gelir gruplarina
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gerceklestirilen ANOVA analizi

sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.30 Gelir Gruplarina Gore Yasamin Isten ibaret Goriilmesine Yonelik Varyans Bulgulari

Gelir Diizeyleri N X S.S F p Ortalamalarin Farkhih@

1000 TL ve az 73 342 74 Gelir -]

1001-2000 TL 181 3,32 .67 Diizeyleri

2001 TL ve 1000 TL

izeri 121 2,58 .66 51,902 000 Ve az 1001-2000 TL ,100

Toplam 375 3,10 77 2001 TL ve tizeri  ,838*
1001-

.. *
2000 TL 2001 TL ve tizeri  ,737

*p<.05

Tablo 4.30’da goriildiigii lizere ¢alisanlarin yasamai isten ibaret olarak goérme diizeyleri
gelir gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=51,902; p=,000<,050). Bu

bakimdan Haes hipotezi kabul edilmistir. Yagami isten ibaret olarak gérme diizeylerinin en
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yiiksek aritmetik ortalamas1 1000 TL ve daha az gelir grubuna, en diisiik aritmetik ortalama ise
2001 TL ve iizeri gelir grubuna aittir. Tablo 4.30°da sunulan scheffe test sonucunda da
gorildiigii tizere 1000 TL ve daha az gelir grubunun yasami isten ibaret olarak gorme diizeyleri
1001-2000 TL gelir grubu ile 2001 TL ve iizeri gelir gruplarindan daha yiiksektir. Katilimcilarin
gelir gruplarina gore yasami isten ibaret olarak gérme diizeylerine yonelik yapilan analiz
sonucunda en biiyiik farklilik 1000 TL ve daha az gelir grubu ile 2001 TL ve iizeri gelir grubu
arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde gelir degiskenin ¢alisanlarin
yasamlarini isten ibaret olarak gérme diizeylerini etkileyen giiclii (n?>=,21) bir faktér oldugu
gorilmistir.

Tablo 4.31°de katilimcilarimizin Orgiitsel bagliliklarina yonelik tutumlarinin gelir
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin gergeklestirilen welch

analizi sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 4.31 Gelir Gruplarina Gore Orgiitsel Baghlik Boyutuna Yonelik Welch Analizi Bulgular

Gelir Diizeyleri N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg
1000 TL ve az 73 202 .95 Gelir . -]
1001-2000 TL 181 2,59 1,33 Diizeyleri

cO0LTLve 121 402 98 131076 000 1000TLveaz —1001-2000TL  -566*
Toplam 375 294 1739 2001 TL ve iizeri  -1,996*

1001-2000 TL 2001 TL ve lizeri  -1,430*

*p<.05

Tablo 4.31°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri gelir gruplarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=82,917; p=,000<,050). Bu bakimdan Hzes hipotezi
kabul edilmistir. Orgiitsel baglhlik diizeylerinin en yiiksek aritmetik ortalamasi 2001 TL ve
tizeri gelir grubuna, en disiik aritmetik ortalama ise 1000 TL ve daha az gelir grubuna aittir.
Tablo 4.31°de sunulan tamhane test sonucunda da goriildiigii tizere 2001 TL ve lizeri gelir
grubunun oOrgiitsel baglilik diizeyleri 1000 TL ve daha az gelir grubu ile 1001-2000 TL gelir
gruplarindan daha yiiksektir. Katilimcilarin gelir gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeylerine
yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik farklilik 2001 TL ve tizeri gelir grubu ile 1000 TL
ve daha az gelir grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde gelir
degiskenin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen gii¢lii (1*=,30) bir faktor oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 4.32°de katilimcilarimizin isten ayrilma niyetlerinin gelir gruplarina gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gerceklestirilen ANOVA analizi sonuglari

gosterilmektedir.
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Tablo 4.32 Gelir Gruplarina Gére isten Ayrilma Niyetlerine Yonelik Varyans Bulgular

Gelir Diizeyleri N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg
1000 TL ve az 73 298 145 Gelir -]
1001-2000 TL 181 3,16 1,48 Diizeyleri

. 1000 TL
2001 TL vetizeri 121 2,55 1,42 6.409 002 Ve az 1001-2000 TL 0,178
Toplam 375 2,93 1,48 2001 TL ve tizeri 0,432
1001-

2000 TL 2001 TL ve tizeri  ,610*

*p<.05

Tablo 4.32’de goriildiigi lizere ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti gelir gruplarina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (F=6,409; p=0,002<0,050). Bu bakimdan Hzes hipotezi

kabul edilmistir. Isten ayrilma niyetinin en yiiksek aritmetik ortalamas1 1001-2000 TL gelir
grubuna, en diisiik aritmetik ortalama ise 2001 TL ve tizeri gelir grubuna aittir. Tablo 4.32.’de
sunulan Scheffe test sonucunda da goriildiigii tizere 1001-2000 TL gelir grubunun isten ayrilma
niyetleri 1000 TL ve daha az gelir grubu ile 2001 TL ve tizeri gelir gruplarindan daha yiiksektir.
Katilimcilarin gelir gruplarina gore isten ayrilma niyetlerine yonelik yapilan analiz sonucunda
en biiylik farklilik 1001-2000 TL gelir grubu ile 2001 TL ve {izeri gelir grubu arasinda oldugu
goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde gelir degiskenin calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini diisiik seviyede etkileyen (>=,03) bir faktér oldugu goriilmiistiir.

Gelir gruplarina yonelik elde edilen sonuglarin derinlemesine incelenmesi ve daha
acik sonuglarin ortaya koyulabilmesi i¢in ¢apraz tablo analizinden yararlanilmistir. (Bkz.
Tablo 4.51)

Tablo 4.51’de goriildiigii gibi katilimcilarin gelir gruplarn ile diger demografik
degiskenler karsilastirilmistir. 1000 TL ve daha az gelir grubuna sahip katilimcilara
bakildiginda ¢ogunun is¢i pozisyonunda oldugu ve 12 saat ve lizeri ¢alistigi goriilmektedir.
Ayrica 1000 TL ve alt1 gelir grubundaki katilimcilarin cogu gecici olarak caligmakta, ¢alisma
yillari ise 1 yildan az ve 4-5 yil aras1 degismektedir. 1001-2001 TL aras1 gelir grubuna sahip
katilimcilara bakildiginda ise ¢cogu is¢i pozisyonunda ve ¢aligma yillari da 1 yildan az ve 6 yil
ve lizeri arasinda dagildig1 goriilmektedir. Caligma saatleri ise 8-11 saat ve 12 saat ve iizeri
olarak dagilmaktadir. Calisma sekillerine bakildiginda ise gegici olarak ¢alisanlarin sayis1 daha
fazladir. Medeni durumlari ise evli olanlar daha agirliktadir.

Tablo 4.33’de katilimcilarimizin is yasam uyumlarinin is pozisyonlarina gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gerceklestirilen ANOVA analizi sonuglari

gosterilmektedir.
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Tablo 4.33 is Pozisyonlarina Gére is Yasam Uyumlarma Yénelik Varyans Bulgular

is Pozisyonu N X S.S F p Ortalamalarin Farklihd
Isci 205 171 49 . . i
Usta W41 421 71 goas0a 000 Is Pozisyonu I-)
Ustabagi 29 4,43 31 ' ! Isci Usta -2,502*
Toplam 375 286 1,39 Ustabasi -2,717*
*p<.05

Tablo 4.33’de goriildiigii iizere ¢alisanlarin is yasam uyumu is pozisyonlarina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (F=903,203; p=,002<,050). Bu bakimdan Haf1 hipotezi

kabul edilmistir. Is yasam uyumu en yiiksek aritmetik ortalama, ustabasi pozisyonunda, en
diisiik aritmetik ortalama ise is¢i pozisyonunda bulunan gruba aittir. Tablo 4.33’de sunulan
scheffe test sonucunda da goriildiigii tizere ustabasi grubunda bulunan katilimeilarin is yagam
uyumlari is¢i ve usta pozisyonunda bulunan katilimcilardan daha yiiksektir. Katilimeilarin is
pozisyonlarina gore is yasam uyumlarina yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik farklilik
ustabasi ile is¢i pozisyonunda galisan katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare
degeri incelendiginde is pozisyonu degiskenin ¢alisanlarin is ve yasamlari arasindaki uyum
diizeylerini etkileyen giiglii (1>=,82) bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.34°de katilimcilarimizin yagami ihmal etme diizeylerinin is pozisyonlarina gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in gergeklestirilen welch analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.34 is Pozisyonlarina Gore Yasanm ihmal Etme Boyutuna Yénelik Welch Analizi Bulgular:

is Pozisyonu N X S.S F p Ortalamalarin Farkhih@

Isci 205 4,14 70 . .

Usta WL 207 8L o oo s Pozisyonu 1)

Ustabasi 29 1,82 63 ’ ’ Isci Usta 2,065*

Toplam 375 3,82 1,28 Ustabas1 2,032*
*p<.05

Tablo 4.34’de goriildiigii tlizere ¢alisanlarin yasami ihmal etme diizeyleri is
pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=379,466 p=,002<,050). Bu
bakimdan Has hipotezi kabul edilmistir. Yagsami ihmal etme diizeylerinin en yiiksek aritmetik
ortalamasi, is¢i pozisyonunda, en diisiik aritmetik ortalama ise ustabasi pozisyonunda bulunan
gruba aittir. Tablo 4.34’de sunulan tamhane test sonucunda da gorildigi iizere is¢i
pozisyonunda galisan katilimcilarin yasami ihmal etme diizeyleri usta ve ustabasi pozisyonunda
calisan katilimcilardan daha yiiksektir. Katilimeilarin is pozisyonlarina gore yagami ihmal etme
diizeylerine yonelik yapilan analiz sonucunda en biiytik farklilik isci ile ustabasi pozisyonunda

calisan katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde is pozisyonu
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degiskenin calisanlarin yasamlarini ihmal etme diizeylerini etkileyen giiglii (1>=,66) bir faktor
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.35’de katilimcilarin kendilerine zaman ayirma diizeylerinin is pozisyonlarina
gore farklilik goOsterip gostermedigini ortaya koymak igin gergeklestirilen welch analizi

sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 4. 35 is Pozisyonlarina Gore Kendine Zaman Ayirma Diizeyine Yénelik Welch Analizi Bulgular:

Is Pozisyonu N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg
Isci 205 4,14 73 . .
Usta 141 211 89 Is Pozisyonu )
Ustabasg1 29 175 ,51 384,126  ,000 Isci Usta 2,031*
Toplam 375 320 1,30 Ustabas1 2,039*
Usta Ustabasi ,358*
*p<.05

Tablo 4.35’de goriildiigii lizere ¢alisanlarin kendine zaman ayirma diizeyleri is
pozisyonlarma goére anlamli bir farklilik gostermektedir (F=384,126; p=,000<,050). Bu
bakimdan H5m hipotezi kabul edilmistir. Kendine zaman ayirma diizeylerinin en yiiksek
aritmetik ortalamasi, is¢i pozisyonunda, en diisiik aritmetik ortalama ise ustabasi pozisyonunda
bulunan gruba aittir. Tablo 4.35’de sunulan tamhane test sonucunda da goriildiigii iizere is¢i
pozisyonunda c¢alisan katilimcilarin kendine zaman ayirma diizeyleri usta ve ustabasi
pozisyonunda ¢aligan katilimcilardan daha yiiksektir. Katilimcilarin is pozisyonlarina gore
kendine zaman ayirma diizeylerine yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik farklilik is¢i ile
ustabas1 pozisyonunda calisan katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri
incelendiginde is pozisyonu degiskenin c¢alisanlarin kendilerine zaman ayirma diizeylerini
etkileyen giiclii (n=,64) bir faktér oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.36’da katilimcilarin yasami isten ibaret olarak goérme diizeylerinin is
pozisyonlarina gore farklilik gosterip goOstermedigini ortaya koymak icin gerceklestirilen

ANOVA analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.36 is Pozisyonlarina Gére Yasamu isten ibaret Olarak Gorme Diizeyine Yénelik Varyans Bulgular

is Pozisyonu N X S.S F p Ortalamalarin Farkhih@

Isci 205 356 55 . .

Usta W1 257 62 uoec oo Is Pozisyonu I-)

Ustabast 29 243 53 ’ ’ Isci Usta ,001*

Toplam 375 3,10 7 Ustabas1 1,131*
*p<.05

Tablo 4.36’da goriildiigii lizere ¢aliganlarin yasami isten ibaret olarak gérme diizeyleri

is pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=140,895; p=,000<,050). Bu
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bakimdan H5n hipotezi kabul edilmistir. Yasami isten ibaret olarak gérme diizeylerinin en
yiiksek aritmetik ortalamasi, is¢i pozisyonunda, en diislik aritmetik ortalama ise ustabasi
pozisyonunda bulunan gruba aittir. Tablo 4.36’da sunulan scheffe test sonucunda da goriildigii
izere is¢1 pozisyonunda calisan katilimcilarin yasamai isten ibaret olarak gérme diizeyleri usta
ve ustabast pozisyonunda calisan katilimcilardan daha yiiksektir. Katilimcilarin is
pozisyonlarina gore yasami isten ibaret olarak gdrme diizeylerine yonelik yapilan analiz
sonucunda en biiyiik farklilik is¢i ile ustabasi pozisyonunda c¢alisan katilimcilar arasinda oldugu
gorilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde is pozisyonu degiskenin ¢alisanlarin yasamlarini
isten ibaret olarak goérme diizeylerini etkileyen gii¢lii (n?=,43) bir faktor oldugu goriilmiistiir.
Tablo 4.37°de katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin is pozisyonlarina gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in gerceklestirilen ANOVA analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 4.37 is Pozisyonlarina Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyine Yonelik Varyans Bulgular

Is Pozisyonu N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg:
Isci 206 2,03 98 . . i
Usta 141 400 100 . ooo0c oo Is Pozisyonu )
Ustabas1 29 4,22 76 ! ' Isci Usta -1,966*
Toplam 375 294 1,39 Ustabas1 -,225

*p<.05

Tablo 4.37°de goriildiigii tizere galisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri is pozisyonlarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=196,805; p=,000<,050). Bu bakimdan H50 hipotezi
kabul edilmistir. Orgiitsel baglhlik diizeylerinin en yiiksek aritmetik ortalamasi, ustabasi
pozisyonunda, en diisiik aritmetik ortalama ise is¢i pozisyonunda bulunan gruba aittir. Tablo
4.37°de sunulan scheffe test sonucunda da goriildiigii lizere ustabasi pozisyonunda calisan
katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri isci ve usta pozisyonunda caligan katilimcilardan daha
yiiksektir. Katilimcilarin is pozisyonlarina gore orgiitsel baghlik diizeylerine yonelik yapilan
analiz sonucunda en biiylik farklilik ustabasi ile is¢i pozisyonunda ¢alisan katilimcilar arasinda
oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde is pozisyonu degiskenin calisanlarin
orgilitsel bagllik diizeylerini etkileyen giiclii (n?>=,51) bir faktér oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.38’de katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin is pozisyonlarina gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gerceklestirilen ANOVA analizi sonuglari

gosterilmektedir.
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Tablo 4.38 is Pozisyonlarina Gére isten Ayrilma Niyetlerine Yonelik Varyans Bulgular

Is Pozisyonu N X S.S F p Ortalamalarin Farkhih@
Isci 205 345 1,40 . . i
Usta 141 229 133 o000 oo Is Pozisyonu H
Ustabas1 29 235 130 ' ' Isci Usta 1,161*
Toplam 375 2,93 1,48 Ustabas1 1,102*

*p<.05

Tablo 4.38’de goriildiigii izere ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri is pozisyonlarina gore
anlamli bir farklilik géstermektedir (F=32,879; p=,000<,050). Bu bakimdan H5¢ hipotezi kabul
edilmistir. Isten ayrilma niyetlerinin en yiiksek aritmetik ortalamasi, is¢i pozisyonunda, en
diisiik aritmetik ortalama ise usta pozisyonunda bulunan gruba aittir. Tablo 4.38’de sunulan
Scheffe test sonucunda da goriildiigii iizere is¢i pozisyonunda calisan katilimcilarin isten
ayrilma niyetleri usta ve ustabasi pozisyonunda calisan katilimcilardan daha yiiksektir.
Katilimcilarin is pozisyonlarina gore isten ayrilma niyetleri yonelik yapilan analiz sonucunda
en biuiyiik farklilik is¢i ile ustabasi pozisyonunda c¢alisan katilimcilar arasinda oldugu
goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde is pozisyonu degiskenin c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini etkileyen giiclii (n>=,15) bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Is pozisyonlarina yonelik elde edilen sonuglarmn derinlemesine incelenmesi ve daha agik
sonuglarin ortaya koyulabilmesi igin ¢apraz tablo analizinden yararlanilmistir (Bkz. Tablo
4.51).

Is pozisyonlarma yonelik ¢apraz tablo analiz sonuglarina gore katilimcilarin is yasam
uyumu, yasami ihmal etme diizeyleri, kendine zaman ayiramama ve yasamin isten ibaret
goriilmesi diizeylerine bakildiginda, is¢i pozisyonunda olan katilimcilarin, yasami daha fazla
thmal etmekte, kendine yeterince zaman ayiramamakta ve yasami isten ibaret olarak
gormektedirler. Ayrica is yasam uyumlar1 diger is pozisyonlarina gore en diisiiktiir. Ayrica
orglitsel baglk diizeyleri bakimindan is¢i pozisyonunda ¢alisan kisilerin daha az baglilik
hissettikleri ve isten ayrilma niyetleri bakimindan daha fazla egilim gosterdikleri
goriilmektedir. Is¢i pozisyonunda ¢alisan kisilerin demografik dzellikleri incelendiginde, diger
calisma pozisyonlarina gore calisma siiresi bakimindan daha az siire ¢alismaktadirlar. Gelir
diizeyleri diger pozisyonlara gore daha distiktiir. Calisma sekli bakimindan gegici olarak
caligmaktadirlar. Bu nedenlere bagl olarak is¢i pozisyonundaki bireylerin is yasam dengeleri,
orgiitsel bagliliklart ve isten ayrilma niyetleri dnemli dl¢lide demografik degiskenlere bagl

olarak degismektedir.
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Tablo 4.39’da katilimcilarin is yasam uyumlarinin ¢aligma saatlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak igin gergeklestirilen welch analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 4.39 Cahsma Saatlerine Gore Is Yasam Uyumlarina Yénelik Welch Analizi Bulgular

Calisma Saatleri N X S.S F p Ortalamalarin F arkllllgl_
8 saatten az 76 434 63 Calisma -]
8-11 saat 158 2,82 1,30 8 saatten Saatleri
12 saat ve lizeri 141 2,10 1,13 188,994 ,000 az 8-11 saat 1,151*
Toplam 375 2,86 1,39 12 ve tizeri 2,232*
8-11 saat 12 ve lizeri ,118*
*p<.05

Tablo 4.39°da goriildiigii tizere ¢alisanlarin is yasam uyumlari ¢alisma saatlerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (F=95,999; p=,000>,050). Bu bakimdan H5p hipotezi kabul
edilmistir. Is yasam uyumlarinin en yiiksek aritmetik ortalamasi, 8 saatten az ¢aliganlarda, en
diisiik aritmetik ortalamasi ise 12 saat ve tizeri ¢alisanlardadir. Tablo 4.39°da sunulan tamhane
test sonucunda da goriildiigii lizere 8 saatten az ¢alisan katilimcilarin is yasam uyumlari, 8-11
saat ve 12 saat ve iizeri ¢alisan katilimcilardan daha yiiksektir. Is yasam uyumlari arasinda en
yiiksek farklilik 8 saatetn az ve 12 saat ve lizeri ¢alisam katilimcilar arasinda gergeklesmektedir.

Tablo 4.40°da katilimcilarin yagami ihmal etmelerinin ¢alisma saatlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gerceklestirilen welch analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.40 Cahsma Saatlerine Gore Yasam Thmal Diizeylerine Yonelik Welch Analizi Bulgular

Calisma Saatleri N X S.S F p Ortalamalarm Farkllllgl_
8 saatten az 76 1,97 75 Calisma -]
8-11 saat 158 3,22 1,28 8 saatten Saatleri
12 saat ve lizeri 141 3,79 1,05 111,582 ,000 az 8-11 saat -1,249*
Toplam 375 3,18 1,28 12 ve lizeri -1,,818*
8-11 saat 12 ve lizeri -,568*
*p<.05

Tablo 4.40°da goriildiigii lizere galisanlarin yasami ihmal etme diizeyleri galisma
saatlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir (F=111,582 p=,000>,050). Bu bakimdan H5r
hipotezi kabul edilmistir. Yasami ihmal etme diizeylerinin en yiiksek aritmetik ortalamasi, 12
saat ve lizeri ¢alisanlarda, en diisiik aritmetik ortalamasi ise 8 saatten az c¢alisanlardadir. Tablo
4.40’da sunulan tamhane test sonucunda da gorildiigli lizere 12 saat ve lizeri ¢alisan

katilimcilarin yasami ihmal etme diizeyleri 8 saatten az ve 8-11 saat calisan katilimcilardan
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daha yiiksektir. Yasami ihmal etme diizeyleri arasindaki en biiylik farklilik 8 saatten az
calisanlar ile 12 saat ve iizeri ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.41’de katilimcilarin kendilerine zaman ayiramama diizeylerinin ¢alisma
saatlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in gergeklestirilen welch

analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.41 Caliyma Saatlerine Gore Kendine Zaman Ayirmalarina Yonelik Welch Analizi Bulgular:

Calisma Saatleri N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg:
8 saatten az 76 194 72 Calisma -]
8-11 saat 158 3,29 1,29 8 saatten Saatleri

12 saat ve lzeri 141 3,76 1,10 116,576 ,000 az 8-11 saat -1,350*
Toplam 375 3,20 1,30 12 ve tizeri -1,818*

8-11 saat 12 ve tizeri -0,468*

*p<.05

Tablo 4.41°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin kendilerine zaman ayirma diizeyleri ¢calisma
saatlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=116,576; p=,000>,050). Bu bakimdan
Hb5s hipotezi kabul edilmistir. Kendine zaman ayiramama diizeylerinin en yiiksek aritmetik
ortalamasi 12 saat ve lizeri calisanlarda, en diisiik aritmetik ortalamasi ise 8 saatten az
calisanlardadir. Tablo 4.41°de sunulan tamhane test sonucunda da goriildiigli lizere 12 saat ve
tizeri ¢alisan katilimcilarin kendilerine zaman ayiramama diizeyleri 8 saatten az ve 8-11 saat
calisan katilimcilardan daha yiiksektir. Kendine zaman ayiramama diizeyleri arasindaki en
blyiik farklilik 8 saatten az c¢alisanlar ile 12 saat ve lzeri g¢alisanlar arasinda oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4.42°de katilimcilarin yasami isten ibaret olarak gérme diizeylerinin galisma
saatlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gergeklestirilen welch

analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.42 Calisma Saatlerine Gore Yasamin isten ibaretligine Yonelik Welch Analizi Bulgular:

Calisma Saatleri N X S.S F p Ortalamalarin Farkhihig
8 saatten az 76 2,51 51 Calisma -]
8-11 saat 158 3,18 ,76 Saatleri

12 saatve izeri 141 332 74 °ob61> 000 Vlezif;:rti 8 saatten az .800%
Toplam 375 3,10 N 8-11 saat ,134

*p<.05

Tablo 4.42’de gorildiigi tizere galisanlarin yasami isten ibaret olarak gorme diizeyleri
calisma saatlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir (F=51,615; p=,007<,050). Bu
bakimdan HS5s hipotezi kabul edilmistir. Yasami isten ibaret olarak gérme diizeylerinin en

yiiksek aritmetik ortalamasi, 12 saat ve lizeri calisanlar, en diislik aritmetik ortalama ise 8
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saatten az ¢alisanlara aittir. Tablo 4.42°de sunulan tamhane test sonucunda da goriildiigii iizere
12 saat ve lizeri ¢alisan katilimcilarin yasami isten ibaret olarak gorme diizeyleri 8 saatten az
ve 8-11 saat ¢alisan katilimcilardan daha yiiksektir. Katilimcilarin ¢alisma saatlerine gore
yasami isten ibaret olarak gorme diizeylerine yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik
farklilik 12 saat ve iizeri calisanlar ile 8 saatten az calisan katilimcilar arasinda oldugu
goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde caligma saatleri degiskenin ¢alisanlarin
yasamlarmi ihmal etme diizeylerini zayif diizeyde (n>=,02) etkileyen bir faktér oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 4.43’de katilimcilarin orgiitse baglilik diizeylerinin ¢alisma saatlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gergeklestirilen welch analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.43 Cahsma Saatlerine Gore Orgiitsel Baghhiga Yonelik Welch Analizi Bulgular

Calisma Saatleri N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg:
8 saatten az 76 4,06 ,98 Calisma -]
8-11 saat 158 2,92 139 Saatleri
12 saat ve tizeri 141 2,36 1,21 8 saatten 8-11 saat 1,140*
63,632 ,000 az
Toplam 375 294 139 12satve 4 706
lizeri
g-1lsaat 23V gan.
tizeri
*p<.05

Tablo 4.43’de goriildiigii lizere ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ¢aligma saatlerine
gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=,63,632; p=,389>,050. Bu bakimdan H5t hipotezi
kabul edilmistir. Orgiitsel baglhlik diizeylerinin en yiiksek aritmetik ortalamasi, 8 saaten az
calisanlar, en diisiik aritmetik ortalama ise 12 saat ve lizeri calisanlara aittir. Tablo 4.43’de
sunulan tamhane test sonucunda da goriildiigii izere 8 saatten az ¢alisan katilimeilarin orgiitsel
baghilik diizeyleri 8-11 saat ve 12 saat ve tlizeri ¢alisan katilimcilardan daha yiiksektir.
Katilimcilarin ¢alisma saatlerine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerine yonelik yapilan analiz
sonucunda en biiyiik farklilik 8 saatten az caligsanlar ile 12 saat ve iizeri calisan katilimcilar
arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.44°de katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin ¢aligma saatlerine gore farklilik
gosterip gOstermedigini ortaya koymak igin gergeklestirilen welch analizi sonuglari

gosterilmektedir.
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Tablo 4.44 Cahsma Saatlerine Gore Isten Ayrilma Niyetlerine Yonelik Welch Analizi Bulgular

Calisma Saatleri N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg
8 saatten az 76 246 1,40 Calisma -]
8-11 saat 158 2,83 147 8 saatt Saatleri
. . Saatten

12 saat ve tizeri 141 3,29 145 8,900 000 az 8-11 saat -,364

Toplam 375 293 1,48 12 sat ve iizeri -,826*
g-1lsaat 125V e

tizeri
*n<.05

Tablo 4.44°de gorildigi lizere calisanlarin isten ayrilma niyetleri ¢alisma saatlerine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=8,900; p=,000>,050). Bu bakimdan H5u hipotezi
kabul edilmistir. Isten ayrilma niyetlerine ydnelik en yiiksek aritmetik ortalama, 12 saat ve iizeri
calisanlar, en diisiik aritmetik ortalama ise 8 saatten az calisanlara aittir. Tablo 4.44’de sunulan
tamhane test sonucunda da goriildiigii tizere 12 saat ve lizeri ¢alisan katilimcilarin isten ayrilma
niyetleri 8 saatten az ve 8-11 saat ¢alisan katilimcilardan daha yiiksektir. Katilimeilarin ¢aligma
saatlerine gore isten ayrilma niyetlerine yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik farklilik 8
saatten az calisanlar ile 12 saat ve iizeri ¢alisan katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.45°de katilimcilarin is yasam uyumlarinin ¢aligma yillarina gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak igin gergeklestirilen welch analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 4.45 Cahsma Yillarina Gére is Yasam Uyumlarina Yonelik Welch Analizi Bulgular

Calisma Yih N X S.S F p Ortalamalarin Farkllllgl_
1 yildan az 80 1,73 ,49 Calisma Y1l 1-J
1-3 Yil 99 1,69 34 | vildan 1-3 y1l ,034
4-5 Y1l 107 347 133 yaz 4-5 yil -1,738*
6 Y1l ve tizeri 89 4,44 24 1643,301 ,000 6 yil ve lizeri -2,716*
Toplam 375 2,86 1,39 131l 4-5 Y1l -1,773*
6 yil ve lizeri -2,750*
4-5 Y1l 6 yil ve lizeri -977*
*p<.05

Tablo 4.45de goriildiigii lizere ¢alisanlarin is yasam uyumlari ¢alisma yillarina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir (F=1643,301; p=,000<,050). Bu bakimdan Hsii hipotezi
kabul edilmistir. Is yasam uyumlarmin en yiiksek aritmetik ortalamasi, 6 yil ve iizeri ¢alisanlar,
en diisiik aritmetik ortalama ise 1-3 yil ¢alisanlara aittir. Tablo 4.45’de sunulan tamhane test
sonucunda da goriildiigii tizere 6 y1l ve tizeri ¢alisan katilimcilarin is yasam uyumlari, 1 yildan
az, 1-3 yil ve 4-5 yil calisan katilimcilardan daha yiiksektir. Katilimcilarin ¢aligma yillarina
gore is yasam uyumlaria yonelik yapilan analiz sonucunda en biiytlik farklilik 6 yil ve tizeri

calisanlar ile 1-3 yil calisan katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri
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incelendiginde c¢aligma yillar1 degiskenin calisanlarin is ve yasamlari arasindaki uyum
diizeylerini giiclii diizeyde (n*=,69) etkileyen bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.46’da katilimcilarin yasami ihmal etme diizeylerinin ¢alisma yillarina goére
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in gerceklestirilen welch analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.46 Cahsma Yillarina Gore Yasamm ihmal Etmelerine Yonelik Welch Analizi Bulgular

Calisma Yih N X S.S F p Ortalamalarin Farklihg:
1 yildan az 80 4,09 78 Calisma Yili 1-J
1-3 Y1l 99 4,12 ,69 1 1-3 yil -,027
4-5 Y1l 107 2,73 1,25 yildan 4-5 Y1l 1,362*
6 Y1l ve tizeri 89 1,87 57 251,337 ,000 az 6 Y1l ve tizeri 2,225*
Toplam 375 3,18 1,28 1-3 yil 4-5 yil 1,389*

6 yil ve lizeri 2,252*
4-5yi1 6yl ve lizeri ,862*

*p<.05

Tablo 4.46°da goriildiigii lizere galisanlarin yasami ihmal etme diizeyleri galisma
yillarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir (F=251,337; p=,000<,050). Bu bakimdan H5v
hipotezi kabul edilmistir. Yasami ihmal etme diizeylerinin en yiiksek aritmetik ortalamasi 1-3
yil arasi galisanlara, en disiik aritmetik ortalama ise 6 yil ve tizeri ¢alisanlara aittir. Tablo
4.46°da sunulan tamhane test sonucunda da goriuldigi tlizere 1-3 yil ve ilizeri galisan
katilimcilarin i yasam uyumlari, 1 yi1ldan az, 4-5 y1l ve 6 yil ve {izeri ¢alisan katilimcilardan
daha yiiksektir. Katilimcilarin ¢alisma yillarina gore yasami ihmal etme diizeylerine yonelik
yapilan analiz sonucunda en biiyiik farklilik 1-3 yil calisanlar ile 6 yil ve ilizeri ¢alisan
katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde calisma yillar
degiskenin calisanlarin yasamlarin1 ihmal etme diizeylerini giiclii diizeyde (n>=,53) etkileyen
bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.47°de katilimcilarin kendine zaman ayirma diizeylerinin ¢alisma yillarina gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gergeklestirilen welch analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.47 Cahsma Yillarina Gore Kendilerine Zaman Ayirma Boyutuna Yoénelik Welch Analizi Bulgular:

Calisma Yih N X S.S F p Ortalamalari Farkhihg:
1 yildan az 80 4,06 ,90 Cahsma Yih 1-J
1-3 Y1l 99 4,17 ,62 1 vild 1-3y1l -,110
4-5 Y1l 107 279 123 yndan 4-5 yil 1,276*
6 Yilveiizeri 89 182 61 258923 000 a 6 yil ve lizeri  2,048*
Toplam 375 3,20 1,30 13yl 4-5 yil 1,387*

6 yil ve iizeri 2,359*
4-5 yil 6 yil ve iizeri ,971*

*p<.05
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Tablo 4.47°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin kendilerine zaman ayirma diizeyleri ¢calisma
yillaria gére anlaml bir farklilik géstermektedir (F=258,923; p=,000<,050). Bu bakimdan H5y
hipotezi kabul edilmistir. Kendine zaman ayirma diizeylerinin en yiiksek aritmetik ortalamasi,
1-3 yil ¢alisanlar, en diisiik aritmetik ortalama ise 6 yil ve lizeri ¢alisanlara aittir. Tablo 4.47°de
sunulan tamhane test sonucunda da goriildiigii iizere 1-3 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilarin
kendilerine zaman ayirma diizeyleri, 1 yildan az, 4-5 y1l ve 6 y1l ve lizeri ¢alisan katilimcilardan
daha yiiksektir. Katilimcilarin ¢alisma yillarina goére kendilerine zaman ayirma diizeylerine
yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik farklilik 1-3 yil calisanlar ile 6 yil ve {lizeri ¢alisan
katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde ¢alisma yillar
degiskenin ¢aliganlarin kendilerine zaman ayirma diizeylerini giiglii diizeyde (n>=,53) etkileyen
bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.48’de katilimcilarin yasami isten ibaret olarak gérme diizeylerinin ¢alisma
yillarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin gerceklestirilen welch

analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.48 Cahsma Yillarina Gore Yasamin Isten ibaretligine Yonelik Welch Analizi Bulgular

Calhisma Yih N X S.S F p Ortalamalarin Farkllllgl_
1 yildan az 80 3,53 ,68 Calisma Y1l 1-J

1-3 Y1l 99 353 61 1-3 yil ,004
4-5 Y1l 107 2,92 74 1 yildan 4-5 Y1l ,611*

6 Y1l ve tizeri 89 245 A2 89,489 ,000 az 6 Y1l ve tizeri 1,082*
Toplam 375 3,10 77 13 il 4-5 yil ,607*

6 yil ve lizeri 1,078*
4-5 yil 6 y1l ve iizeri ,A470%

*p<.05

Tablo 4.48’de goriildigii lizere galisanlarin yasami isten ibaret olarak gorme diizeyleri
caligma yillarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=89,489; p=,000<,050). Bu
bakimdan H5z hipotezi kabul edilmistir. Yasami isten ibaret olarak gérme diizeylerinin en
yiiksek aritmetik ortalamasi, 1 yildan az calisanlar, en diisiik aritmetik ortalama ise 6 yil ve
lizeri calisanlara aittir. Tablo 4.48’de sunulan tamhane test sonucunda da goriildiigii tizere
lyildan az galisan katilimcilarin yasami isten ibaret olarak gérmeleri, 1-3 yil, 4-5 yil ve 6 yil ve
tizeri ¢alisan katilimcilardan daha yiiksektir. Katilimcilarin ¢aligma yillarina gore yasamu isten
ibaret olarak gormelerine yonelik yapilan analiz sonucunda en biiyiik farklilik 1 yildan az
calisanlar ile 6 yil ve iizeri galisan katilimeilar arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri
incelendiginde caligsma yillar1 degiskenin calisanlarin yasamlarini isten ibaret olarak gorme

diizeylerini giiclii diizeyde (n7=,33) etkileyen bir faktor oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.49°da katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢aligma yillarina gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin gergeklestirilen welch analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.49 Cahsma Yillarina Gére Orgiitsel Baghliga Yonelik Welch Analizi Bulgular

Calisma Y1l N X S.S F p Ortalamalarin F arkllllgl_
1 yildan az 80 2,10 1,06 Calisma Yili 1-J
1-3 Y1l 99 2,02 ,96 | vildan 1-3 yil ,073
4-5 Y1l 107 344 134 y ) 4-5 yil -1,339*
6 Y1l ve iizeri 89 4,13 ,85 107,881  ,000 a 6 y1l ve iizeri -2,032*
Toplam 375 2,94 1,39 1-3 yil 4-5 yil -1,413*
6 yil ve lizeri -2,105*
4-5yil 6 y1l ve iizeri -,692*
*n<.05

Tablo 4.49°da goriildiigi tizere galisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri ¢alisma yillarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=107,881; p=0,000<0,050). Bu bakimdan H5w
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel baghlik diizeylerinin en yiiksek aritmetik ortalamast, 6 yil
ve lizeri ¢alisanlar, en diisiik aritmetik ortalama ise 1-3 yil ¢alisanlara aittir. Tablo 4.49’da
sunulan tamhane test sonucunda da goriildiigii izere 6 y1l ve tizeri ¢alisan katilimcilarin 6rgiitsel
baglilik diizeyleri, 1 yildan az, 1-3 yil ve 4-5 yil calisan katilimcilardan daha yiiksektir.
Katilimceilarin ¢aligma yillarina gore orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik yapilan analiz
sonucunda en biiyiik farklilik 6 y1l ve iizeri ¢alisanlar ile 1-3 yil ¢alisan katilimeilar arasinda
oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri incelendiginde c¢alisma yillar1 degiskenin calisanlarin
orgilitsel baglhlik diizeylerini giiclii diizeyde (1>=,40) etkileyen bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.50’de katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin ¢alisma yillarina goére farklilik
gosterip gOstermedigini ortaya koymak igin gerceklestirilen welch analizi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.50 Cahsma Yillarina Gore isten Ayrilma Niyetine Yonelik Welch Analizi Bulgular

Calisma Yih N X S.S F p Ortalamalarin Farklihig:
1 yildan az 80 3,07 3,07 Calisma Y1l 1-J
1-3 Y1l 99 3,35 3,35 1-3 Y1l ,278
1 yildan
4-5 Y1l 107 3,03 3,03 12328 000 az 4-5 yil ,314
6 Y1l ve tizeri 89 220 2,20 ! ! 6 yil ve lizeri ,866*

Toplam 375 2,93 2,93 1-3 yil 6 yil ve lizeri 1,144*
4-5yil 6yl ve iizeri ,830*

*p<.05

Tablo 4.50°de goriildiigii iizere calisanlarin isten ayrilma niyetleri ¢alisma yillarina gore

anlamli bir farklilik géstermektedir (F=12,328; p=,000<,050). Bu bakimdan H5q hipotezi kabul
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edilmistir. Isten ayrilma niyetlerinin en yiiksek aritmetik ortalamasi, 1-3 y1l calisanlar, en diisiik
aritmetik ortalama ise 6 yil ve iizeri ¢alisanlara aittir. Tablo 4.50°de sunulan tamhane test
sonucunda da goriildiigi iizere 1-3 y1l ¢alisan katilimcilarin isten ayrilma niyetleri, 1 yildan az,
4-5 y1l ve 6 yil ve lizeri ¢alisan katilimcilardan daha yiiksektir. Katilimcilarin ¢alisma yillarina
gore isten ayrilma niyetlerine yonelik yapilan analiz sonucunda en biiytlik farklilik 1-3 yil
calisanlar ile 6 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir. Eta kare degeri
incelendiginde calisma yillar1 degiskenin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini orta diizeyde
(n>=,08) etkileyen bir faktér oldugu goriilmiistiir. Calisma yillarina yonelik elde edilen
sonuclarin derinlemesine incelenmesi ve daha agik sonuglarin ortaya koyulabilmesi i¢in ¢capraz
tablo analizinden yararlanilmistir. (Bkz. Tablo 4.51)

Tablo 4. 51°de katilimcilarin ¢alisma yillari ile medeni durumlar ve ¢alisma sekilleri
arasinda ¢apraz tablo analizi yapilmistir. Is yasam uyumu en fazla olan katilimcilarin 6 yil ve
lizeri ¢alisanlar, en az olan katilimcilarin ise bir yildan az ¢alisanlar ve 1-3 yil arasi ¢alisan
katilimcilar oldugu goriilmektedir. Capraz tablo analizi sonucunda bir yi1ldan az ve 1-3 yil aras1
calisan katilimcilarin medeni durumlarinin bekar oldugu, 6 yil ve iizeri ¢alisan katilimeilarin
medeni durumlart ise evli oldugu goriilmektedir. Ayrica bir yildan az ve 1-3 yil aras1 ¢alisan
katilimcilar gegici olarak ¢alismakta, 6 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilar ise devamli olarak
caligmaktadirlar. Yasami ihmal etme durumlarina bakildiginda ise bir yildan az ¢alisanlar ile 1-
3 yil ¢aligsan katilimcilarin daha fazla yagsami ihmal ettikleri goriilmektedir. Yasami ihmal etme

diizeylerinin ez an oldugu grup ise 6 y1l ve tizeri ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.



Tablo 4.51 Demografik Degiskenlerin Capraz Tablo Analizi

1 . 1 . 1 . 1 . I  Cahsma | Egitim 1 Medeni 1 1
Yas Gruplan ! Pozisyon ! Calisma Siiresi ! Gelir Grubu ! Calisma Saatleri ! Sekli ! Durumlart ! Durum ! Yas Gruplari !
11 2 3 11 2 3 4 1 1 2 31 1 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 11 2 3 | Toplam
18-30 (1) j199 12 0 ;78 98 34 1 4 70 134 45 | 4 92 115 | 204 7 | 64 147 | 181 30 1211
31-45 2 1.5 103 18 1 1 1 63 61 | 3 40 83 |45 50 22 | 6 120 | 110 6 | 2 124 | I 126
46 ve + @ I 1 26 11 I 1 0 10 21 T 0 7 31 T 27 7 4 1 2 36 I 33 5 1T 0 38 1 I 38
i i i i i i i i ——
Toplam L 205 141 29 | 80 99 107 89 | 73 181 121 ; 76 158 141 | 212 163 ; 207 168 § 183 192 | L 375
%2 | 316,218 I 276,867 I 198,496 I 141,202 | 316494 1 120657 | 264125 | I
1 . 1 . 1 . 1 . I  Cahsma | Egitim 1 Medeni 1 1
Medeni Durum ! Pozisyon ! Calisma Siiresi ! Gelir Grubu ! Calisma Saatleri ! Sekli ! Durumlart ! Durum ! Yas Gruplari !
11 2 3 1 1 2 3 4 1 1 2 31 1 2 3.1 1 2 1 1 2 | 11 2 3 | Toplam
Bekar (1) 175 8 0 | 65 91 27 0 ; 63 117 3 1 4 77 102 178 5 1 49 134 j 181 2 0 ; 183
Evli ()1 30 133 29 | 15 8 80 89 | 10 64 118 | 72 81 39 | 34 158 | 158 34 | 1 30 124 38| 192
Toplam 205 14 20 T 80 99 107 gg I 73 188 1211 76 158 141 T'212 163 T 207 168 1 211 126 38T 375
x2 I 242,300 I 215,997 I 163,174 I 88.928 | 241348 | 116771 | 1 264,125 i
i - i T i - i . i Calisma i Egitim i Medeni i i
Egitim Durumlan : Pozisyon : Calisma Siiresi : Gelir Grubu : Calisma Saatleri : Sekli : Durumlart : Durum : Yas Gruplar :
i1 2 3 11 2 3 4 1 1 2 3 ) 1 2 3 ) 1 2 7 1 2 1 1 2 1 2 3 | Toplam
ilkbgretim M I'e3 118 26 1 16 33 80 78 I 15 86 106 T 60 86 61 1 64 143 1 I 49 158 1 64 110 33 1 207
Lise (2 j142 23 3 | 64 66 27 11 | 58 95 15 | 16 72 80 j 148 20 | 134 34 ;147 16 5 ;| 168
Toplam 1 205 141 29 1 80 99 107 89 1 73 181 121 1 76 158 141 | 212 163 | | 183 192 1211 126 38 1 375
%2 ! 109,824 i 113,664 ! 91,144 I 25,494 | 18377 | 6771 120,657 !
- . - L - . - .1 Cahsma | Egitim 1 Medeni | !
Cahsma Sekli I Pozisyon I Cahisma Siiresi I Gelir Grubu I Cahsma Saatleri I Sekli I Durumlar: I Durum I Yas Gruplan I
I 2 3 1 2 3 4 1 1 2 3 2 3 1 2 1 2 1 2 12 3 1 Toplam
Gegici 1 1197 14 1 179 95 36 2 ] 68 136 8 1 6 94 112 | | 64 148 | 178 34 1204 6 2 | 212
Devamh @ T's 127 28 11 4 1 8 1 5 45 1131 70 64 29 | I 143 20 I's 15817 120 3@ 163
Toplam 1205 141 29 |80 99 107 89 | 73 181 121 ;| 76 158 141 § | 207 168 | 183 192 211 126 38 | 375
%2 : 288,470 : 250,194 : 188,045 : 103,819 : I 128377 1 241348 | 316,494 :

144!



Tablo 4.51 Demografik Degiskenlerin Capraz Tablo Analizi - Devam

X : Pozisyon : Calisma Siiresi : Gelir Grubu : Calisma Saatleri : Callsn'la : Egitim : Medeni : Yas Gruplari :
Caligsma Saatleri | | | 1 1 Sekli |__Durumlan_ | Durum | |
! 2 3 1 2 3 41 1 2 3 1 2 3 1 2 11 2 11 2 11 2 31 Toplam
8saattenaz (1) | 4 57 5 | 2 2 24 48 | 3 12 61 | 16 70 |60 16 |4 2 |4 45 27|76
8-11 @ T a 57 0 T4 36 46 3l 27 91 40 1 I o4 64 1 86 27 8l I o2 5 7 1 158
12 saat ve + (3 1 110 27 4 | 33 61 37 10 | 43 78 20 | L 112 29 | 61 80 j 102 39 | 115 22 4 141
Toplam I 205 141 29 1 80 99 107 891 73 181 121 | I 212 163 1 207 168 | 183 192 I 211 126 38 1 375
%2 I 108,311 I 116,636 I 110,497 I | 103819 | 25494 I 88928 | 141,202 I
Gelir Grubu : Pozisyon : Calisma Siiresi : Gelir Grubu : Calisma Saatleri : C;lellsdn;a : Dlﬁgullt:llll;rl : Il\)/ljgjm : Yas Gruplar :
IE 2 3 11 2 3 47 1 2 3 | 1 2 3 1 1 2 |1 2 |1 2 |1 2 3 | Toplam
1000TLve— (1) 1 66 6 1 1 32 24 16 11 13 27 43 1 68 5 1 15 58 1 63 10 1 70 3 N
1001-2000TL  (2) ¥ 132 42 7 1 46 74 36 25 1 T 12 91 78 T 136 45 1 86 95 T 117 64 1 134 40 7 1 181
2001 ve + B | 7 93 21 2 1 55 63 | 61 40 20 | 8 113 j 106 15 | 3 118 | 7 83 31 121
Toplam I 205 141 29 1 80 99 107 89 I I 76 158 141 | 212 163 1 207 168 | 183 192 I 211 126 38 1 375
%2 ! 179,133 ! 168,044 H H 110,497 | 188045 | 91144 | 163174 | 198,496 H
: Pozisyon : Calisma Siiresi : Gelir Grubu : Calisma Saatleri : Callsn.m : Egitim : Medeni : Yas Gruplar :
Calisma Siireleri | 1 1 1 1 Sekli | Durumlan Durum 1 1
! 2 3 1 2 3 41 1 2 3 I 2 3 1 2 11 2 1 2 11 2 3 I Toplam
1 yildan - Q 77 2 1 L 32 46 2 1 2 45 33 179 1 1 16 64 | 65 15 | 78 1 1180
1-3 il @ | 93 6 0o 1 I 24 74 1 1 2 36 61 I 95 4 1 33 66 1 91 8 1 98 1 01 99
4-5y1 3 | 34 60 13 1 16 36 55 1 24 46 37 | 36 71 | 80 21 1 27 80 | 34 63 10 ; 107
6 yil ve + @ 1 1 73 15 | 1 25 63 | 48 31 10 1 2 87 | 78 1 1 0 89 | 1 61 271 89
Toplam 205 141 29 | I 73 181 1211 76 158 141 1'212 163 T'207 168 T 183 192 T 211 126 38T 375
%2 i 243,270 1 i 168,044 i 116,636 | 250,194 | 113664 | 215997 | 276,867 i
1 1 1 1 1 1 “ege 1 - 1 1
Pozisyon I Pozisyon I Calisma Siiresi I Gelir Grubu I Caligsma Saatleri I ngill?a I Dlﬁ'gullt::l]:m I ll\)/ljgjm I Yas Gruplari I
R 2 3 1 2 3 4 1T 1 2 3 I 1 2 3 I 2 T 2 1T 2 T 2 3 I Toplam
isci m L77 9% 34 14 66 132 7 | 4 91 110 j 197 8 | 63 142 ; 175 30 | 199 5 RS
Usta @ |1 I 2 6 60 731 6 42 93 1 57 57 27 1 14 1271 118 23 1 8 133 1 12 103 26 1 141
Ustabasi 3 I 0 13 5,7 1 7 21 | 15 10 4 11 28 | 26 3 10 29 7 O 18 110 29
Toplam I 180 99 107 891 73 81 121 | 76 158 141 | 212 163 | 207 168 | 183 192 | 211 126 38 | 375
%2 ! I 243270 I'179,133 I 108,311 I 288,470 I 100,824 I 242,300 I 316,218 !

!
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SONUC

Degisen ¢evre kosullariyla pek ¢ok yenilik meydana gelmekte ve bu yeniliklerle
bireylerin beklentileri, talepleri ve ihtiyaglart da degisebilmektedir. Bu degisikler ise bireylerin
degisen kosullara uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Yasanan bu zorunlu degisimler
bireylerin, bireysel ve aile yasamlarinda bazi degisimlere yol agmaktadir. Is yasamindaki
degisimler ve sinirlarin agilmasi is ve 6zel yasam arasinda denge kavramini meydana getirmekte
ve is ve 0zel yasam arasindaki dengenin 6nemi ortaya koymaktadir.

Insaat sektdriinde calisan is gorenlerin ¢alisma sartlari ve yasam kosullar1 ele
alindiginda is gorenler acisindan is yasam dengesinin daha fazla 6nem arz ettigi goriilmektedir.
Is gorenlerin is yasam dengesini temel alan bu calisma, is yasam dengesinin orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilmistir. Calisma kapsaminda
ingaat sektoriinde calisan 375 ig goren ile anket ¢calismas1 yapilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgek boyutlart arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizleri sonucunda is yasam dengesinin
boyutlari ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir.
Calisanlarin yasam dengeleri saglandig: takdirde orgiitiine olan baglhiliklarinin arttig1 ve isten
ayrilma niyetlerin de azaldig: goriilmektedir. Is gorenlerin is yasam dengeleri saglanmadig
takdirde ise Orgiitlerine olan bagliliklarinin azaldigi ve isten ayrilma niyetlerininde artttigi
gozlenmistir. Katilimcilarin ¢alismis olduklari sektér bakimindan bu sonuglar 6nem arz
etmektedir. Insaat sektdriinde katilimeilarin yasam sartlarinin zor oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle isten ayrilmalari azaltmak ve caligsanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin artirilmasi
yoniinde is gorenlere is ve yasam dengelerinin saglanmasi noktasinda olanaklar sunmanin yani
sira, gerekli tim adimlarin atilmasi yoniinde ¢aba gostermek gerekmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan regresyon analizi sonucunda ise, is gorenlerin ig yasam dengesine yonelik tutumlarinin
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde 6nemli bir derecede etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Is gdrenlerin is yasam uyumu saglandig takdirde drgiitsel bagliliklar1 artmakta
iken, isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Yasami ihmal eden, kendine zaman ayiramayan ve
yasami isten ibaret olarak goren is gorenlerin, orgiitsel bagliliga yonelik tutumlarinin azaldigi,
isten ayrilma niyetlerine yonelik tutumlarinin ise arttig1 tespit edilmistir. Korkmaz & Erdogan,
(2014: 553), Malone & lIssa (2013), Sakthivel & Jayakrishnan (2012), Azim vd. (2012)’inin
caligmalarinda, is yasam dengesinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagsmiglardir. Noor (2011: 245)’ in c¢alismasinda akademisyenlerin is yasam
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dengelerinden duydugu memnuniyetin 6rgiitsel baglilikla pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif
yonde iligkili oldugu belirtilmistir. Bu bakimdan is gorenlerin is ve yasamlar1 arasindaki
dengenin saglanmasi agisindan esnek ¢alisma saatlerinin uygulanmasi ve denge kurma
noktasinda stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Benligiray & Sonmez (2012) ¢alismasinda
ise; Orgiitsel baglilik ve is yasam ¢atismasi arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Is ve yasam alanlarda daha az ¢atisma yasayanlarin drgiitsel baglhiliklarinin daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica is yasam catigmasi yasayan bireylerin daha fazla isten
ayrilma egiliminde olduklar1 goériilmiistiir. Huang vd. (2007: 747)’in ¢alismasinda is yasam
dengesinin Orgiitsel baglilikla pozitif isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iligkili oldugu
goriilmiistiir. Bu caligmada elde edilen bulgular, yapilan diger c¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Is yasam uyumunun orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin pozitif yonde
olmasinin sebebi c¢alisanlarin normal hayat standartlarinda bekledikleri eylemleri
gerceklestirebilmesinden kaynaklanabilir. Daha agik bir ifadeyle kisinin hayatindaki iki 6nemli
alanimi temsil eden is ve yasam alanlarina esit sekilde vakit ayirarak, iki alan iginde kiside
olusan beklentilerin ve isteklerin karsilanmasina dayandirilabilir. Bu noktada igverenlerin
calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini arttirmak ve isten ayrilma niyetlerini azaltmak i¢in onlarin is
yasam dengesini olumlu sekilde degerlendirecek politikalar ve adimlar atmas1 gereklidir. Bu
noktada 6zellikle OECD verilerine bakildiginda tilkemiz is yasam dengesi bakimindan en alt
seviyede yer almaktadir. Is yasam dengesi en alt seviyede olan Tiirkiye’deki isverenlerin bu
ayrintty1 dikkate alarak hareket etmesi gerekir. Ciinkii bireylerin isleri ve aileleri arasinda
istenilen rolleri yerine getirebilmeleri i¢in iki alan arasinda belirli bir dengenin saglanmis
olmas1 gerekmektedir.

Is gorenlerin is yasam dengelerinin drgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine yonelik
tutumlar1 demografik dzelliklere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Is gorenlerin medeni
durumlar i yasam dengesinde 6nem arz eden bir faktordiir. Yapilan t-testi sonucunda evli
bireylerin is yasam dengesine daha ¢cok 6nem verdigi, érgiitlerine bagliliklarinin yiiksek oldugu
ve daha az isten ayrilma niyeti gosterdigi goriilmektedir. Ciinkii evli bireylerin sorumluluklarin
daha fazla oldugu, bakmakla ylikiimlii olduklar1 bir ailesinin varligi, is gorenlerin yasam
dengesine daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir. Bekar ¢alisanlarin sorumluluklarinin
daha az olmas1 sebebiyle yasam dengesine dikkat etmemesine, orgiitsel baghiliklarin diistik
olmasina ve daha fazla isten ayrilma niyeti gostermesine neden olabilmektedir. Bu bulgular
1s18inda igverenlerin calisanlarin medeni durumlarimi dikkate alarak, is yasam dengesini

saglayacak politikalar uygulamasi ve benimsemesi gerektigi sdylenebilir.
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Is gorenlerin is yasam dengeleri, drgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri ¢alisma
sekillerine (devamli-gegici) gore farklilik gostermektedir. Devamli olarak calisan is gérenlerin
is yasam dengesine yonelik tutumlarin daha yiiksek oldugu, orgiitsel bagliliklarin daha yiiksek
oldugu ve isten ayrilma niyetlerinin ise gegici olarak calisan isgorenlere gore daha az oldugu
goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda is giivencesinin olmadigini algilayan is gorenler, is ve
yasamlart arasindaki dengeye sahip olamamakta ve bunun neticesinde Orgiitlerine olan
bagliliklart azalmakta ve isten ayrilma niyeti gdsterebilmektedirler. Ayrica ¢apraz tablo analizi
sonucunda gegici olarak calisan is gorenlerin ¢ogunlugunun bekar oldugu goriilmektedir.
Gegici is istihdami bireylerde gelecege yonelik belirsizlikler ve kararsizlar meydana
getirebilmekte bu nedenle de bireyin is ve aile alanlarindaki dengeyi saglama noktasinda
saglikli karar almasmi engellemektedir. Bu bakimdan gecici is istihdami noktasindaki
belirsizliklerin giderilmesi ve konuda gerekli adimlarin atilmasi1 gerekmektedir.

Is gorenlerin egitim durumlarina ydnelik yapilan analiz sonucunda; lise diizeyindeki is
gorenlerin ilkogretim diizeyindeki is gorenlere gore yasamlarini daha fazla ihmal ettikleri
goriilmistiir. Ayrica lise diizeyindeki egitime sahip isgorenlerin orgiitsel bagliliklarin diisiik ve
isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiirdeki yapilan diger ¢caligmalarda
(Yalgin & Iplik, 2005: 408) egitim ile orgiitsel baghilik arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Ayrica egitim seviyeleri arttikca bireyler daha fazla isten ayrilma niyeti
gostermektedirler. Bunun nedenine bakildiginda ise bireylerin egitim seviyesi arttik¢a is bulma
imkanlar1 artmakta ve bundan dolay1 da daha fazla isten ayrilma niyetleri gosterebilmektedirler.

Is gorenlerin yas gruplarina yonelik is yasam dengeleri, orgiitsel bagliliklari ve isten
ayrilma niyetlerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. 18-30 yas grubundaki is gorenlerin diger
yas gruplarina oranla yasamlarini daha fazla ihmal ettikleri, is yasam uyumlarinin daha az
oldugu ve sosyal hayatlaruni isten ibaret gorme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 18-30 yas grubundaki is gorenler diger yas grubundaki is gorenlere gore daha
az orgiitsel baglilik hissetmekte ve isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu goériilmektedir.
Literatiirdeki diger ¢alismalarda ise, calisanlarin yaslar arttikca orgiitsel baghiliklarinin azaldig:
ve daha fazla isten ayrilma niyeti gosterdigi goriilmiistiir. Capraz tablo analizi sonucunda 18-
30 yas grubunda calisan is gorenlerin ¢ogunlugunun bekar oldugu goriilmektedir. Ayrica 18-30
yas grubunda ¢alisan is gorenlerin gecici iste istihdam edildikleri goriilmektedir.

Gelir degiskenine gore is gorenlerin yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetleri farklilik gostermektedir. Gelir diizeyi yliksek olan is gdrenlerin yasam dengelerinin
daha yiiksek oldugu, orgiitsel bagliliklarin daha fazla oldugu ve isten ayrilma niyetlerinin daha

az oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan gelir degiskeni dnemli bir faktordiir. Bireysel ve aile
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yasamlarindaki denge ve orgiitsel baglilik gelir ile pozitif yonde, isten ayrilma niyeti ise negatif
yonde bir iligkiye sahiptir. Ekonomik refah is gorenler agisindan énem arz etmektedir. Bu
bakimdan is gorenlerin gelir seviyesinin yiikselmesi, hayat standartlarinin belirli dlgtiler
diizeyinde saglanmasi is ve yasam dengesi agisindan 6nemli bir faktordiir.

Is pozisyonuna gore is gdrenlerin yasam dengeleri, orgiitsel bagliliklari ve isten ayrilma
niyetleri farklilik gostermektedir. Usta ve ustabasi pozisyonunda calisan is gorenler isci
pozisyonunda calisan is gorenlere gore yasam dengelerinin daha iyi, orgiitsel bagliliklart
yiiksek ve isten ayrilma niyetlerinin ise daha az oldugu tespit edilmistir. Capraz tablo analizi
sonucunda usta ve ustabasi pozisyonunda galisan is gorenlerin biiyliik ¢ogunlugunun evli
oldugu, gelir seviyesinin is¢i pozisyonda ¢alisan is gorenlere gore daha yiiksek oldugu, ¢calisma
sekilleri acisindan devamli olarak istihdam edildigi goriilmiistiir. Bu faktorler is gorenlerin
yasam denge algilarini, oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerine yonelik tutumlarini
etkileyen onemli faktorler olarak 6n plan ¢ikmaktadir.

Calisma saatleri degiskeni is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
tizerinde farklilik gostermektedir. Calisma saatlerinin artmasi is gorenlerin is ve yasamlari
arasinda denge kurmalarin1 engellemekte ve bunun sonucu olarak da is gorenlerin Orgiitsel
baghliklarin diisiik olmasina ve daha fazla isten ayrilma niyetleri gdstermelerine neden
olmaktadirlar. Is gdrenlerin calisma saatlerinin belirli standartlar dogrultusunda ayarlanmas is
gorenlerin is ve yasam alanlar1 arasindaki gerekli rollerini yerine getirme noktasinda 6nem arz
etmektedir. Bu bakidman isletmelerin ¢alisma saatlerini i gorenlerin is ve yasam uyumunu
saglayacak bir bicimde hazirlamas1 bu noktada olusabilecek problemleri ortadan kaldirmaya
yarayacak onemli bir etken olarak ifade edilebilir.

Calisma yillar ise is gorenlerin i yasam dengesi, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma
niyetlerine gore farklilik gostermektedir. Calisma yillar1 artikga is gorenlerin is yasam
dengelerine daha fazla dikkat ettikleri tespit edilmistir. Ayrica ¢aligsma yillar1 arttik¢a bireylerin
orgiitlerine olan baghliklarinin arttig1 ve daha az isten ayrilma niyeti gosterdigi goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak da is gorenlerin orgiitlerinde calisma siireleri artik¢a orgiitlerine yonelik
aidiyet duygularinin arttig1 ve bunun neticesi olarak da isten ayrilma niyetlerinin azaldig: tespit
edilmistir. Yeni bir is bulma imkaninin olmamasi veya zor olmasi veya yeni bir igin kisiye
kazandiracak oldugu maddi ve manevi beklentilerin diisiik olmasi vb. etkenler bireylerin
orgiitlerinde olan bagliliklarin1 artirmakta ve daha az isten ayrilma niyetleri gdstermelerini
saglamaktadir.

Sonu¢ olarak is ve yasam alanlar1 bireylerin vazgecilmez iki alanlarini ifade

etmektedirler. Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda is gorenlerin is yasam
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dengelerini yeterince saglayamadigi, bunun sonucunda da ¢alismis olduklar1 orgiitlerine karsi
baghlik hissetmedikleri ve isten ayrilma egilimleri icerisinde olduklar tespit edilmistir. insaat
sektoriinde caligsma sartlarinin zorlugu ise is gorenleri is merkezli bir yasama bagli kilmakta ve
yasamin diger alanlarini gdz ardi etmelerine neden olmaktadir. Ozellikle toplumsal yapinin
temel tasi olan aile yasamimn ihmal edilmesi toplumda onarilmasi gii¢ olan durumlarin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu bakimdan insaat sektoriinde galisan bireylerin is ve aile
yasamlarinda sahip oldugu rolleri yerine getirilmesi konusunda gerekli adimlarin atilmasi
gerekmekte ve ayni zamanda is kanunu kapsaminda yer alan fakat resmi kayitlarda bulunmayan
bazi taseron iscilerinin hayat sartlar1 ve ¢alisma sartlar1 géz onlinde bulundurularak yasam

dengelerinin saglanmasi noktasinda gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.
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EK 1- ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Saymn Katilmei
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Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Elinizde bulunan bu ankette, ¢calistiginiz kurum hakkindaki goriislerinizi ve sizin is

yasam dengenizi 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir ve bu anket, bilimsel aragtirma
yapmak icin hazirlanmistir. Ankette size uygun gelen kutucugu isaretlemeniz yeterli
olacaktir. Sorulara vereceginiz cevaplarin dogrulugu, arastirmanin saglikli bir sekilde
sonug¢lanmasi agisindan 6énemlidir. Vereceginiz cevaplar arastirma amaciyla kullanilacak ve
hicbir kurum ve Kkisilerle paylasilmayacaktir. ilginiz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.

Aragtirma Gorevlisi
Ali Babayigit
ababayigit@akdeniz.edu.tr

Prof. Dr.
Ufuk DURNA
udurna@hotmail.com

1- Cinsiyet:
()Erkek ()Bayan
2- Yas:
()18-30 ()31-45 ()46 ve lizeri
3- Medeni Durum:
()Evli ()Bekar
4- Egitim durum
(O)llkdgretim ()Lise () Universite
5- Is yerindeki pozisyonunuz:
()isci ()Usta ()Ustabas1 ODiger..................... (Liitfen
belirtiniz)
6- Bu kurumda kag yildir calismaktasimz?
()Bir yildan az ()1-3 Y1l ()4-5 Y1l ()6 y1l ve lizeri
7- Geliriniz
()1000TL ve alt1 ()1001-2000 ()2001- ve tizeri
8- Giinliik calisma saatleriniz
()8 saatten az ()8-11 Saat ()12 Saat ve tlizeri
9- Calisma Sekliniz:
()Gegici ()Devamli

Liitfen asagidaki sorular1 dikkatlice okuyunuz ve size en uygun gelen

Her soruya iliskin sadece tek bir kutucuga isaret koyunuz.

kutucugu isaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmmyorum  2- Katilmiyorum 3- Kararsizim  4- Katihyorum  5- Kesinlikle
Katilmiyorum

1- Gin i¢inde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum. 2 |3 |4 |5

2- Kendimi ¢aligmayi bilen, isten geri kalan zamanimi degerlendiremeyen biri 1 (2 |3 |4 |5
olarak goriiyorum.

3- Hafta sonlarimi esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak 1 (2 |3 |4 |5
gegiriyorum.

4- Yasami geriden izledigimi diistiniiyorum. 2 |3 |4

5-  Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya ¢alistigim i¢in uyku diizenim, beslenme ve 1 12 |3 |4 |5
hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum.

6- Yasamimui iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. 2 |3 |4 |5

7- Is yasaminda 6nceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu dogrultuda 2 |3 |4 |5
hareket ediyorum.

8- Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum. 2 |3 |4 |5

9- s yiikiimii oldukca iyi yonetti§ime inantyorum. 1 (2 |3 |4

10- Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. 2 |3 |4 |5
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11-

Yasamimin ideal yasam bi¢imini yansittigini diisiinsem de bir seyler
kagirdigim diisiincesiyle yastyorum.

12-

Siradan bir giin i¢inde, zamanimi1 ve enerjimi hangi islere verecegim
konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.

13-

Beni mutlu edecek islerle ugragsaydim, belki daha mutlu olurdum diye
diisiiniiyorum.

14-

Is yerinden cogunlukla ge¢ saatlerde ¢ikryorum.

15-

Hafta sonlari araliksiz ¢aligmaya devam ediyorum.

16-

Isime harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri 6zliiyorum.

17-

Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapiyorum.

18-

Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz ydnde etkiliyor.

19-

Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun bi¢cimde dagittigimi
diisiiniiyorum.

I

N NN DN DNN

W Wl W wlw w

B I S N R

o1 o1 o1 O] O O1

20-

Ozel yasamimdan 6diin vermedigim i¢in isimde zorluk yastyorum.

N

w

SN

a1

21-

Calistigim isletmenin basarisina yardimci olabilmek igin, benden
beklenilenin lizerinde ¢aba sarf edebilirim.

w

22-

Tanidiklarima, ¢alistigim isletmenin ¢alisilabilecek harika bir isletme
oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.

23-

Calistigim isletmede ¢alismayi siirdiirebilmek i¢in, hemen hemen her tiirlii
gorevi kabul ederim.

24-

Kendi kurallarim ile isletmenin kurallarini yakin gérmekteyim.

25-

Cevreme calistigim isletmenin bir iiyesi oldugumu sdylemekten gurur
duyuyorum.

26-

Bu isletme, is performansi agisindan bana en iyi sekilde ilham vermektedir.

w

27-

Diger isletmeler yerine bu isletmede ¢alismayi segtigim i¢in son derece
memnunum.

N

w

SN

a1

28-

Bu isletmenin gelecegini ger¢ekten dnemsiyorum.

29-

Bu isletme benim i¢in ¢alisilabilecek en iyi isletmedir.

30-

Miimkiin olan en kisa zamanda isten ayrilmay: diisiiniiyorum.

31-

Her ne olursa olsun isten ayrilmakta istekliyim.

32-

Isten ayrilma konusunda isteksizim.

33-

Miimkiin oldukga isten ayrilmayi diisiinmiyorum.

34-

Bana kotii davranan kisiler isten ayrilirsa, isimde kalmayi distiniiyorum.

e

NN NN DN

W W W W w w w

IR ENIEN RS
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