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OZET

Calismanin temel amaci, turizm sektoriinde galisanlarin isyerinde yasadigi tilkenmislik
sendromunun orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyetleri tizerine etkilerinin
ortaya konulmasidir. Bu amacin yani sira demografik degiskenler ile calisma konulari
arasindaki iligkiler de ayrintili olarak incelenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde tiikkenmislik sendromu, orgiitsel baglilik, motivasyon, isten
ayrilma niyeti kavramlar1 incelenmis ve konularin birbirleri arasindaki iliskilerine iligskin
literatiir taramas1 yapilmustir. Ikinci béliimde ise literatiir cercevesinde hazirlanan arastirma
modeli ve hipotezleri test edilmistir. Hipotezler test edilirken aciklayici faktdr analizi,
bagimsiz Orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizlerinden yararlanilmistir.

Calisma, Antalya — Kundu oteller bolgesinde faaliyet gostermekte olan 5 yildizli otel
isletmelerini kapsamakta olup toplam 360 c¢alisana uygulanmis ve anket yontemiyle toplanan
veriler analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda: tlikenmiglik sendromunun orgiitsel
baglilig1 negatif yonlii ve anlamli diizeyde etkiledigi, motivasyonu etkilemedigi, isten ayrilma
niyetini ise pozitif yonlii ve anlamli diizeyde etkiledigi sonuglarina varilmigtir.

Aym zamanda arastirmada otel calisanlarmin tiikenmisliklerinin (X = 4,41) yiiksek
diizeyde, orgiitsel baghligin (X = 2,95) orta diizeyde, motivasyonun (X = 4,21) yiiksek
diizeyde ve son olarak isten ayrilma niyetlerinin (X = 4,32) oldukg¢a yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Isten Ayrilma
Niyeti



SUMMARY
THE EVALUATION OF BURNOUT SYNDROME EFFECT ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT, MOTIVATION AND INTENTION TO QUIT: A RESEARCH IN
ANTALYA - KUNDU HOTELS REGION

This research is conducted on the purpose of identifying the effects of employees’
burnout syndrome in tourism sector on organizational commitment, motivation and intention
to quit. As well as this purpose, the relations between demographic variables and working
issues are also studied particularly.

The first part of the study contains the descriptions of organizational commitment,
motivation and intention to quit and a literature review about the relations between these
terms. In the second part, research method and hypotheses prepared within the scope of
literature are tested. During the testing of hypotheses, explanatory factor analysis,
independent sample t test, one-way analysis of variance, correlation and regression analysis
are used.

The study included five star hotels in business in Antalya — Kundu Hotels Region, 360
employee of these hotels and data gathered through research questionnaire are analysed. The
results of the analyses indicate that burnout syndrome affects organizational commitment
negatively and significantly and does not affect motivation and it also affects the intention to
quit positively and significantly.

Addition, it is determined that employees’ burnout syndrome (X = 4,41) and
motivation (X = 4,21) are high level, organizational commitment (X = 2,95) is medium- level
and finally the intention to quit (X = 4,32) is considerably high level.

Keywords: Burnout Syndrome, Organizational Commitment, Motivation, Intention to Quit



GIRIS

Turizm olgusu son 30 yilda tiim Diinyada oldugu gibi lilkemizde de hizla yayginlasmis
ve Onemli gelir kaynaklarindan biri haline gelmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) verilerine gore her 11 kisiden 1’inin turizm sektdriinde ¢alistig1, 1,4 trilyon
$ ihracat hacmine sahip oldugu ve diinya ihracatinin %7’sini hizmet ihracatinin ise %30 unun
elinde bulundurdugu gibi carpici sonuglar agiklanmistir (UNWTO, 2016). Bu 6zellikleri ile
turizm, ¢ok sayida ¢alisani1 biinyesinde barindiran ve farkli milliyetteki insanlarin birbiriyle
etkilesimini saglayan hizmet sektorlerinden biridir.

Ozellikle hizmet isletmelerinde yaygin gériilen tiikkenmislik olgusu turizm sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin insan kaynaklari ile ilgili sorunlarinin basinda gelmektedir.
Tiikkenmislik sendromu, 6rgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti agisindan turizm
isletmelerince de 6nemle tlizerinde durulan konularin basinda gelmektedir.

Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu calismada, turizm sektoriindeki ¢alisanlarin igyerinde
yasadig1 tiikenmislik sendromunun o6rgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyetleri
lizerine etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amaci gerceklestirebilmek i¢in
yiirlitiilen c¢alisma iki ana bdliimden olusmaktadir. Calismanin ilk bolimii bes alt boliime
ayrilmistir.

Calismanin ilk bolimii birinci alt baslikta, tikenmislik kavrami, tlikenmislik
modelleri, tliikenmislige etki eden faktorler, tiikenmislik sendromunun belirtileri ve
tilkkenmislik sendromunun sonuglarindan bahsedilmistir.

Ikinci alt bashkta, orgiitsel baglihik kavrami, orgiitsel bagliik modelleri, orgiitsel
baglihiga etki eden faktorler, orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgilitsel bagliligin sonuglari
tizerinde durulmustur.

Ucgiincii alt baslikta, motivasyon kavrami, motivasyon ¢esitleri, motivasyon kuramlar1
ve motivasyon araclarindan bahsedilmistir.

Dordiincii alt baslikta, isten ayrilma niyeti kavrami, isten ayrilma niyetinin asamalari,
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ve isten ayrilma niyetinin sonuglar1 ayrintili olarak
incelenmistir.

Ve son alt boliimde ise, konular iizerine yapilmis c¢alismalardan ve konularin
birbiriyle olan iligkilerden bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, aragtirmanin amaci, Onemi, kapsami ve kisitlari,
arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglar1 (tiikenmislik sendromu o6lgegi,

orgiitsel baglilik 6l¢egi, motivasyon dlgegi ve isten ayrilma niyeti dlgegi), arastirma modeli ve



hipotezleri, verilerin analiz yontemleri, Olgeklerin analizi, katilimlarmin demografik
ozelliklerine iligskin bulgulari ve arastirma hipotezlerine iliskin bulgular lizerinde ayrintili
olarak durulmustur.

Sonug boliimiinde ise elde edilen bulgularin degerlendirilmesi yapilmis ve sonuglar

dogrultusunda 6neriler sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
TUKENMIiSLiK SENDROMU, ORGUTSEL BAGLILIK, MOTiVASYON ve iSTEN
AYRILMA NIYETI

1.1. Tiikenmislik Sendromu

Bilimsel literatiire ilk girdigi yillardan bu yana disiplinler arasi literatiiriin konusu olan
titkenmislik sendromu, is diinyasi i¢in yeni bir olgu olmay1p orgiitsel tehdit haline gelmis olan
tilkkenmiglik Orgiitsel anlamda yayginlasan bir tehdit haline gelmistir (Sakal, 2015: 4).
Orgiitsel tehdidin yani sira Siirgevil’e gore (2014: 13) tiikenmislik sendromu, ¢aliganlarin
yasam kalitesini ve is sagligin1 olumsuz etkileyen bir olgudur.

Birgok meslek grubunda goriilmekte olan tiikkenmislik 6zellikle insanlarla yliz yiize
olan ve emek yogun sektorlerde daha cok goriilmekte ve bu sonug¢ arastirmalarla da
desteklenmektedir (Osmanoglu Tastan, 2015: 18).

Geleneksel arastirmacilarin  goriislerine gore, isletmelerde tiikenmislik yasayan
bireylerin problemidir ve bu goriisii savunan arastirmacilara gore ayni orgiit kosullarinda bazi
calisanlarin tiikkenmislik yasamazken bazi ¢alisanlarin tiikenmislik igine girmeleri bu goriisii
destekler niteliktedir. Savunucular ayni zamanda c¢alisanlarin, kisisel faktorler, kisinin
karakteri, davranislar1 ya da iiretkenlikleriyle ilgili kusurlardan dolay1 tiikendiklerini

belirtmislerdir (Siirgevil, 2014: 2).

1.1.1. Tiikenmislik Kavrami

Bireylerin is ve calisma yasaminin degisik sathalarinda karsilasilabilen, yorgunluk,
yipranma durumlarda farkli stireklilik gosteren bir olgu olan tliikenmislik sendromu,
zannedildigi gibi bir siire dinlenildikten sonra ortadan kalkan bir durum degildir (Sakal, 2015:
11).

Tiikkenmiglik kavrami dort ayr alt baslik altinda ayrintili olarak incelenecektir. Bu alt
basliklarda oncelikte tiikkenmisligin tanimlari, O6nemi, gelisim siireci ve son olarak

evrelerinden bahsedilecektir.

1.1.1.1. Tiikenmisligin Tanimlar:

Tiikkenmiglik kavrami ilk olarak 1970°li yillarda, insanlarla yiiz ylize olan ve emek
yogun sektorlerde daha ¢ok karsimiza ¢ikan bir olguyu tanimlamak igin kullanilmistir.
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilan tiikkenmislik terimi, 1982 yilinda Maslach

ve Jackson tarafindan bir kez daha tanimlanmistir. Freudenberger (1974: 159) tiikkenmisligi,



“basarisizlik, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu agiga c¢ikan enerji kayb1 veya herhangi bir
sebepten dolay1 karsilanamayan isteklerin ortaya ¢ikardigi bireyin i¢ kaynaklarinda ve
enerjisinde tiikenme durumu” olarak tanimlamistir (Ungiiren vd., 2010: 2923).

Tilikenmislik, Freudenberger’in tanimindan giliniimiize degin iizerinde pek c¢ok
aragtirma yapilmis ve farkli tanimlamalarin ortaya atildigi bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Ardig ve Polatgi, 2008: 70).

Kim, Shin ve Umbreit (2007: 422) tiikkenmislik kavramini, “stresin farkli bir tiiri
olarak degerlendiren, kisinin yaptig1 isten kaynakli stres sonucunda ortaya cikan, stresin
derecesi ve siiresine gore degisiklik gosteren bir reaksiyon” olarak tanimlamuslardir (Ungiiren
vd., 2010: 2923).

Maslach ve Johnson (1981: 99) ise tliikenmisligi “fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami, ise yaramama, diger
insanlara karsit olumsuz tutumlari iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlar1 olan bir
sendrom” olarak tanimlamigslardir. Ayn1 zamanda Ersoy ve Utku’nun (2005: 44) Dolan’dan
(1987) aktardigi sekliyle tilkenmislik, insanlarin kisisel ve mesleki doyumsuzluk yasamalarina
neden olan, tiikenmislik yasayan kisinin ise gitmek istemedigi, kendi yeteneklerinden
stiphelendigi ve kendinden beklenmeyen davranislar sergiledigi bir olgu oldugunu
belirtmislerdir.

Kervanci’ya gore (2013: 8) tiikenmislik bireylerin stresli olduklari durumlarda bedenin
istemsiz olarak verdigi tepkilerin sonuncusudur. Bireyin bedensel ve ruhsal smirlarmm
zorlanmasi sonucunda ortaya ¢ikmis gerginlik durumu olan stresin son asamasidir. Bu

asamalar sekilde goriildiigii gibi “Genel Uyum Sendromu” olarak adlandiriimaktadir.

Strese Direnme Diizeyi Direncin Normal Diizeyi

L ]

Zaman

ALARM DIRENME TUKENME

Sekil 1.1 Genel Uyum Siirecinin U¢ Dénemi
Kaynak: Kervanci, 2013: 8



Perlman ve Hartman tiilkenmisligin kavram olarak literatiire kazandirilmasi galismalari
kapsaminda olusturmus olduklar1 tanim olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. 1982 yilina kadar
yapilmis olan tliikenmislik tanimlarindan yola ¢ikan Pearlman ve Hartman “goklu
kavramlagtirma” yapmislardir. “Coklu kavramlastirma” asagidaki tanimlari igermektedir
(Kirkan, 2014: 5-6):

e Bireylerin basarisizligi, yorgunlugu ve duygusal olarak tiikkenmesi,

e Bireylerin yaraticiliklarini yitirmesi,

e Bireylerin ise olan bagliligin yitirilmesi,

e Bireylerin miisterilerine, ¢alisma arkadaslarina, isine ve ¢alistigt kurumuna karsi

yabancilagmast,

e Bireylerin kronik olarak yasadiklar1 strese verdikleri bir tepki,

e Genel olarak bireyleri rahatsiz eden fiziksel ve duygusal belirtilerle iliskili,
bireylerin kendilerine ve miisterilerine karsi yonelttikleri uygun olmayan hal ve
hareketler i¢inde olmasi.

Cam (1995: 21) ise tiikenmisligi, bireysel kaynaklarin son bulmaya basladigi, giinliik
olarak yasanan olaylar karsisinda bireyin siirekli bir timitsiz tavir ve negatizmin igine girdigi,
enerjinin tikkenmesi seklinde tanimlamastir.

Sahin vd.’ne (2008: 116) gore tiikkenmislik, kisinin inandig1 degerlerinde, itibarinda ve
maneviyatinda asinmalari temsil eden, 6zet haliyle ise bireyin ruhunun ¢okistidiir.

Tiikenmislik kavrami lizerine yapilan biitiin tanimlamalar, farkli yonlere odaklanilsa
da ortak bir tanim fizerinde goriis birligi olusturulamamistir. Fakat birgok c¢alismada
tilkenmisligin taniminin, “Beklentiler, tutumlar, glidiiler ve duygular igeren, bireysel diizeyde
ortaya ¢ikan, i¢sel bir psikolojik deneyim” seklinde yapildigi karsimiza ¢ikmaktadir (Siirgevil,
2014: 10).

Maslach Tiikenmislik Olgegini gelistiren Christina Maslach’a ait olan tiikenmislik
tanimi diger tiikenmislik tanimlar1 arasinda en ¢ok bilinen ve en ¢ok atif alan tanim olmustur
(Budak ve Siirgevil, 2005: 96).

Maslach, tikenmislik kavramini; “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basar1” olarak isimlendirdigi ii¢ alt boyutta ele almistir (Kayabasi, 2008: 192) ve tiikenmisligi
“isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yliz ylize
calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla

yansimasi ile olusan bir sendrom” seklinde tanimlamistir (Y1ildirim ve Erul, 2013: 91)



1.1.1.2. Tiikenmisligin Onemi

Bireyler ve orgiitler agidan olumsuz sonuglari olan ve isletmeler agisindan son derece
onemli olan tilkenmislik sendromu (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 74) 6zellikle, ¢alisan verimliligi,
is tatmini, kaliteli hizmet tiretimi, meslege yonelik basar1 ve ise olan sogumalarda énemli bir
etken olarak goriilen tilkenmislik, halihazirda turizm sektoriinde ¢aligsmakta olan calisanlar ve
faaliyetini siirdiirmekte olan isletmeler agisindan tlizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu

olarak karsimiza gelmektedir (Ungiiren vd., 2010: 2925).

1.1.1.3. Tiikenmisligin Tarihsel Gelisimi

McLean’e (1996) gore, sanayi devriminden bu yana c¢alisma kosullarindan
kaynaklanan ve c¢aliganlara zarar verebilecek pek ¢ok problem ortaya ¢ikmis ve ¢alisanlart bu
zararlardan korumak ve kollamak igin ¢ok sayida is¢i liderleri, hukukgular ve arastirmacilar
pek cok emek harcamis ve giiniimiize kadar psikologlarin dikkatini ¢cekememistir. Fakat son
yillarda, 6zellikle hizmet sektoriinde karsilasilan ve psikolojik olumsuzluklar arasinda 6nemli
bir yeri olan tikenmislik sendromuyla ilgili ¢ok sayida arastirma ortaya konulmaya
baslanmustir (Tekin vd., 2014: 136).

1974 yilinda Alman asilli Freunderberg tarafindan yazilan “Burnout, The High Cost of
High Achievement” adl kitapta tiikenmislik, kisilerin ¢ok fazla ¢aligmalar1 sonucunda islerin
gerektirdigi kosullar1 yerine getiremez hale gelmeleri anlamini tasiyan ve duygusal
tikenmiglik olarak ifade edilmistir. Konu ile ilgili ilk bilimsel makaleler ise, psikiyatr olan
Freudenberger ve bir psikolog olan Christina Maslach tarafindan yazilmistir (Ayvaz, 2015:
11).

Tikenmiglik kavrami, 1970’li yillardan gliniimiize degin farkli yontem ve
yaklagimlarin yardimiyla incelenmis ve bu incelemeler igerisinde farkli tiikkenmislik
arastirmalart literatiire kazandirilmistir. Tiikenmislik arastirmalarinin, kavramin dogusundan
giiniimiize kadar ne sekilde farklilastigi “Oncii Safha” ve “Ampirik Arastirmalar Safhas1”

olmak iizere iki kisim halinde incelenebilir (Siirgevil, 2014: 22).

1.1.1.3.1. Oncii Safha

Tiikenmislik aragtirmalarinin bagladig1 ilk asamada yapilan c¢alismalar, agiklayici
caligmalardir. Bu calismalar Oncelikli olarak tiikenmislik kavramini agik¢a ifade etme ve
tanimlama amacimi glitmektedir. Bu asama tiilkenmiglik arastirmalarinin kdkeninde hizmet
agirlikli meslekler bulunmaktadir (Siirgevil, 2014: 22-23).

Hizmet agirlikli sektor calisanlari arasinda bulunan; doktor, hemsire, hastabakici,

avukat, 6gretmen, akademisyen, polis, bankaci, sosyal hizmet gorevlileri, cocuk bakicilari,



misteri hizmetleri temsilcileri ve herhangi bir alanda yonetici kademesinde gorev yapanlar
yer almakta ve tiikkenmislik seviyesi hizmet agirlikli sektorlerin diginda kalan meslek
calisanlarina oranla daha yiiksektir (Kirkan, 2014: 8-9).

Bu ilk safhanin gelisme kosullari; 1970’lerin kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve tarihsel
faktorlerinden etkilenmistir. Nitekim bu faktorler, Amerika’da hizmet sektoriinde g¢alisan
iscileri de etkilemis ve iscilerin tatmin diizeylerinin gittikge diismesine neden olmustur. O
zamanlar tilkkenmisligin nedenleri hakkinda kisith bir bilgi olmasina ragmen, bu mesleklerde
yasanan tliikenmislik sorunlarma duyulan biiyiik ilgi, acil ¢éziimlerin gerekliligini ortaya

koymustur (Siirgevil, 2014: 24).

1.1.1.3.2. Ampirik Arastirmalar Safhasi
1980’1ere gelindiginde ise tiikkenmislik {izerine yapilan ¢aligmalar, daha gok sistematik
ampirik (deneysel) olarak yiiriitiilen arastirmalar olarak karsimiza gelmektedir. Anketlerden
ve arastirma yontemlerinden yararlanarak daha genis 6rneklemlerle yapilan ¢aligmalar artmis
ve bu arastirmalarin odak noktasi, tiikkenmisligin 6l¢iilmesi olmustur. Bu donem igerisinde pek
cok Ol¢iim aract gelistirilmis ve bu dl¢lim araglar1 arasinda en giiglii psikometrik 6zelliklere
sahip olan ve hala akademik diinyada en ¢ok karsilasilan 6lcek (Maslach Tiikenmislik Olcegi)
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir (Siirgevil, 2014: 24).
1990’lara gelindiginde ise bu uygulama sathasi birkag farkli yonelimle devam etmistir
(Stirgevil, 2014: 25-26).
1. Tikenmislik calismalari hizmet ve egitim alanlarinin disindaki mesleklerle
yayilmistir (ofis isleri, teknoloji yogun isler, askeriye, yoneticili gibi).
2. Tiikenmislik arastirmalari, daha ileri metodoloji ve istatistiksel araglar kullanilarak
yapilmaya baslamistir.
3. Boylamsal ¢alismalarla 6nce konunun i¢ c¢evresi ile olan baglantilar1 arastirmaya
baglanmig, ardindan bireylerin diisiince ve duygulariyla olan baglantilar
arastirilmastir.

4. Tikenmiglik arastirmalari, ¢ikis yeri olan Kuzey Amerika sinirlarin1 agsmaistir.

1.1.1.4. Tiikenmislik Siirecleri

Tiikenmisligi yasayan birey, genellikle meslegine yonelik doyumsuzluk ve yorgunluk
duygularini yasadigiin farkina varir. Fakat yasadigi bu duygular dile getirilmesi son derece
zor ve belirtilerinin hemen anlagilamamasi bu durumun genellikle g6z ardi edilmesiyle son

asamaya gelinilir ve bu durumun sonunda gittikge artan isten sogumalar, yiiklenmislikler,



tahammiilstizliikler, kendinden siliphelenmeler ve kisinin kendi imajina uygun olmayan
davraniglar gorisiir (Bahar, 2006: 9-10).
Farkli arastirmacilar tarafindan ortaya koyulan tlikenmislik siirecleri asagida yer
verilmistir (Cam, 1995: 25-26).
Maslach, titkenmisligi su sekilde diizeylere ayirmistir
1. Fiziksel olarak hissedilen yorgunluk ve bitkinlik duygusu hissi
2. Isten - hastalardan sofuma ve uzaklasma seklinde psikolojik olarak hissedilen
yorgunluk hissi
3. Insanin kendinden siiphelenmesini igeren ruhsal (spiritual) bir yorgunluk hissi
Tanner tarafindan gelistirilen bir diger bakis acisina gore; tiikenmislik 5 diizeyde
incelenmektedir.
1. Bireyler tarafindan ¢ok az sekilde hissedilen bir rahatsizliginin bulunmasina
ragmen, fiziksel olarak iyilik icinde olma
2. Kisisel ihtiyaglarin (uyku, yeme ve igme) diizensizlesmesi ve belirgin hale gelen
irritabilite
3. Zihinsel olarak sikintilarin ve dikkatsizlikte artis
4. Bireyin yasam tarzinda ya da mesleginde olan degisiklikler
5. Bireyin giiciinde ve yeteneginde kayiplarin oldugu algisi
Edelwich tikkenmislik sendromu siirecindeki agamalarin gelisimini 6n gormekte ve bu
gelisimi 4 asamada gerceklestigini savunmaktadir.
1. Yasanan heves (idealistik cosku) ve hayal kiriklig1
2. Durgunluk
3. Engelleme
4. Apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme)
Osmanoglu Tastan (2015: 20) yaptig1 calismada tiikkenmenin dort evreden olustugunu
belirtmistir.
1. Sevk ve cosku evresi
2. Duraganlagma evresi
3. Engelleme evresi
4

. Umursamazlik evresi



1.1.2. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmislik, pek ¢ok kisi tarafindan farkli sekillerde algilanmakta ve ifade
edilmektedir. Tiikkenmislik bir grup bireye gore, anlik yasanan problemlerin ortaya cikarttigi
bir olgu, baska bir grup bireylere gore ise, sonucunda hastane tedavisi dahi gerektirecek bir
olgudur. Yapilan bu tespitler birbirinden ¢ok farkli olmasi, bizlere tikenmisligin farkli
boyutlarimin oldugunu géstermektedir (Tekin vd., 2014: 137).

Tilikenmiglik literatiirine bakildiginda, tiikenmisligin nedenlerini, ortaya ¢ikma
siirecini acgiklamak amaci ile degisik modeller ileri siiriilmiistiir (Bahar, 2006: 10). Bu
calismada sirasiyla, Cherniss, Edelwich ve Brodsky, Pines, Pearlman ve Hartman, Meier,
Suran ve Sheridan ve Maslach gibi arastirmacilar tarafindan gelistirilen 7 farkli tikenmislik

modeli ayrintili olarak incelenecektir.

1.1.2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik literatiirine pek ¢ok o6nemli katkist olan isimlerden biri olan Cary
Cherniss, 1980 yilinda tiikkenmislikle ilgili model 6ne stirmiistiir. Gelistirdigi bu modelde
Cherniss tiikenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma
davraniglarin1 iceren ve isle psikolojik iligkiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” sekilde
tanimlamugtir (Stirgevil, 2014: 37-38).

Cherniss Modelinde tiikenmisligi hemen etkilerini géstermeyen uzun zaman sonunda
ortaya ¢ikan bir stire¢/durum olarak ele almistir. Cherniss modelle birlikte, tiikenmisligin
calisan beklentileri ile is hayatinin gergekleri arasinda var olan ugurumdan kaynaklandigi
savini ortaya atan ilk arastirmaci olmustur (Bahar, 2006: 11-12).

Bu modele gore (Stirgevil, 2006: 38-39; Yildirim, 1996: 4; Sakal, 2015: 18-19; Ayvaz,
2015: 20; Kervanci, 2013: 10);

e Taleplerin kaynaklar1 asmasi nedeniyle stres yasayan birey ilk asamada, yasadigi

stresin kaynagini ortadan kaldirmayi tercih eder.

e Yasadig stresin kaynagini bulamayan ya da ortadan kaldiramayan birey ikinci
adim olan egzersiz, meditasyon gibi stresle basa ¢ikmaya yonelik fakli yollara
basvurur ve bunun neticesinde rahatlamaya ¢alisir.

Eger birey ikinci adimda da basarisiz olursa duygusal yiikiinlii azaltmaya c¢alisir ve

isiyle olan psikolojik bagini kesmeye calisir (Sakal, 2015: 19).
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Stresi
ortadan
kaldirmada
basar1

Talepler > Kaynaklar STRES |+

ortadan Basa
—*| kaldirmada | ~*|C1kma
basarisizlik Yontemleri

Stresi Stresle {l Basar |

Isle psikolojik olarak

Basarisizlik | —e 3™
bagim koparma

Sekil 1.2 Cherniss Tiikenmislik Modeli: Tiikenmisligin Gelisim Siireci
Kaynak: Siirgevil, 2014: 39

Bu siire¢ sonunda; motivasyon diizeyinde diisme, miisterilere, yoneticilere ve is
arkadaglarina karsi olumsuz tavir ve tutum gelistirme ve is hayatinda koydugu hedeflerin
kiigiilmesi ve ise karsi tatminsizlik gibi birgok olumsuz durumla karsilagilmaktadir (Siirgevil,

2014: 39).

1.1.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky Tikenmislik Modeline goére c¢alisanlarin biiylik umutlarla
besleyerek meslege atilmasi ve besledigi umutlarin is hayatinda karsilanmamasi, zamanla
calisanlarin tiikenmislik duygusu igerisinde girmesine neden olmaktadir. Edelwich ve
Brodsky tiikenmisligin birbirini takip ve 4 farkli asamadan meydana geldigini savunmuslardir
(Demirkol, 2006: 43; Kaya, 2010: 19; Kervanci, 2013: 10-11; Ayvaz, 2015: 18). Bu
asamalara asagida yer verilmistir.

1. Idealist Cosku

2. Durgunluk

3. Engellenme

4. Duygusuzlagma (Apati)

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tilkenmislik, “yardim edici mesleklerde ¢alisan is
gorenlerde, 1s kosullarinin bir sonucu olarak ortaya cikan, idealizm, enerji ve amag yitimi”
seklinde tanimlanmistir. Tiikenmislige neden olan etmenler ise sunlardir (Bahar, 2006: 13-
14):

e (Cok sayida kisiye ayn1 anda hizmet verme (miisteri yogunlugu),

e Aziicret karsiliginda ¢alisma,

e Uzun saatler boyunca ¢alisma,

e Hizmeti alan kisilerin iyilikbilmezlikleri,



11

e Hayal edilen nokta ile halihazirda ulasilabilen nokta arasinda var olan ugurum,

e Biirokratik ve politik zorlamalardir.

1.1.2.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aranson (1988) tarafindan olusturulan bu tiikkenmiglik 6lgegi, Maslach’in
Tiikenmislik Olcegi’nden sonra akademik arastirmalarda en ¢ok kullanilan ikinci 6lgek olarak
bilinmektedir. (Bahar, 2006: 12).

Pines modeli ile yapilan tanimlamada, tiikenmislik kavrami; fiziksel, duygusal ve
zihinsel agidan bireyin durgunluk durumunu ifade etmektedir. Bu modelde tiikkenmisligin
Oziinde, calisan1 is ortaminda her daim duygusal baski altinda tutmak gibi bir hedef
bulunmaktadir (Bahar, 2006: 13; Ayvaz, 2015: 19).

Kisilerin diisiik enerjiye sahip olmalar1 ve kronik yorgunluk hissetmeleri fiziksel
tiikenme olarak isimlendirilmektedir. Bu tiir tiikkenmislik yasayan kisilerde belirli hastaliklara
kars1 hassasiyet, istahsizlik, uykuda diizensizlik goriilmektedir. Modelin ikinci bileseni olan
duygusal tiikenme ise bireylerde caresizlik, iimitsizlik ve kapana kisilma gibi duygular
icermektedir ve belirli depresyon belirtileri gostermektedir. Modelin son bileseni olan zihinsel
tilkenmede ise bireylerin kendine, isine, is ve 6zel hayatinda karsilastigi insanlara ve hayata
negatif tutumlar gelistirmesiyle ilgilidir ve bu kisiler kendilerini yetersiz olarak
gorebilmektedirler (Kervanci, 2013: 13).

1.1.2.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982: 23) tilkenmislik modelinde tiikenmislik ile ilgili yapilmis
tanimlamalarin bir bilesenini olusturmus ve yeni bir tilkkenmislik kavrami ortaya atilmustir.
Pearlman ve Hartman tiikenmisligi, “Kronik duygusal strese verilen ve {i¢ bilesenden olusan
bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve / veya fiziksel tiikenme, diistik is liretimi ve baskalarina
kars1 duyarsizlasmayi1 iceren davranig boyutundaki reaksiyonlardir” seklinde tanimlamiglardir
(Stirgevil, 2014: 44).

Pearlman ve Hartman tarafindan gelistirilen bu model, tiikenmislikle ilgili bireysel ve
orgiitsel degiskenleri tanimlamaktadir. Modele gore; tiikenmisligin {i¢ bileseni, li¢ farkli Stres
belirtisini yansitmaktadir (Kirkan, 2014: 18):

a) Fizyolojik belirtiler, bireysel yorgunluk ve fiziksel belirtilere odaklanir.

b) Biligsel belirtiler; bireylerin duygusal olarak tiikenmeleri gibi farkli tutum ve

duygulara odaklanir.

c) Davranissal belirtiler; bireylerin duyarsizlagsmalarina ve verimsiz is davraniglarina

odaklanir.
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Pearlman ve Hartman Modelinde tiikenmiglik dort asamali bir olgu olarak ele
almmustir (Baysal, 1995: 30; Silig, 2003: 17; Kervanci, 2013: 14; Siirgevil, 2014: 45; Sakal,
2015: 20).

1. Yasanilan durumun bireyler tarafindan strese doniisme derecesi

2. Yasanilan stres durumunun diizeyi
3. Yasanilan strese verilen tepkiler
4

. Yasanilan strese verilen tepkilerin sonucu

1.1.2.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier (1983) tiikkenmisligi; “Bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok
diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiliksek oldugu; var olan pekistiricileri kontrol edebilme
yoniindeki beklentilerinin diisiik oldugu; ve pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in gereken
davraniglar1 yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu, tekrarlayan is
yasantilarinin sonucu gelisen bir durumdur” seklinde tanimlamistir (Siirgevil, 2014: 49-50).

Meier Tiikkenmislik Modelinde dort boyut bulunmaktadir (Meier, 1983: 899; Kervanci,
2013: 15):

1. “Pekistirme beklentileri”

2. “Sonug beklentileri”

3. “Yeterli olma”

4. “Baglamsal isleme siireci”

Beklentiler, kisinin hem ig¢sel hem de dissal baglamlar ¢ercevesinde calisma
yasaminda kazanimlariyla 6grenilir ve korunurlar. Bu beklentiler de birbirleri ile etkilesim
icine girerler ve sonucunda sistem olustururlar. Ornegin kisi, bireysel yeterliligi i¢in oldukca
diisiik beklentiler gelistirebilir, bunun bir sonucu olarak, isine karsi olumsuz diisiinmeye
baglar, nasil basarili olacagi konusunda elde ettigi bilgiler olumsuz etkilenir ve boylece ise
kars1 tatminsizligi artar, bu tatminsizlik de kisiyi tilkenmislige siiriikkler. Bu dongii “bu hissin
kisisel yeterlilikle ilgisi” olmadig1 konusundaki vurgulamalar ve miidahalelerle yok edilebilir
(Sakal, 2015: 24).

1.1.2.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985) tilkenmisligi Eric Erikson’un Kisilik Gelisimi Kurami’ndan
hareketle agiklamaktadirlar. Suran ve Sheridan elli yasa kadar olan tilkenme durumunu ele
almislar ve tilkenmisligin sadece erken yaslarda degil ileri yaslarda da goriilebilecegini
belirtmislerdir (Sakal, 2015: 24-25). Gozlem ve tecriibenin 6nemli oldugu bu model de,

bireylerin yetiskinlik donemlerinin basinda ve ortasinda var olan, mesleki gelisime ve
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degisime uygun psikolojik adimlari belirli ayrintilar ¢ergevesinde islemeye g¢alismaktadir
(Siirgevil, 2014, 53).

Suran ve Sheridan tarafindan gelistirilen bu modelin 4 asamasi bulunmaktadir (Suran
ve Sheridan, 1985: 742):

1. “Kimlik ve rol karmasas1 (Identity Versus Role Confusion)”

2. “Yeterlilik ve yetersizlik (Competence Versus Inadequacy)”

3. “Verimlilik ve durgunluk (Productivity Versus Stagnation)”

4. “Yeniden olusturma ve hayal kiriklig1 (Rededication Versus Disillusionment)”

Tiikenmislik, bahsi gecen 4 asamanin her birinde yasanma ihtimali olan ¢atigsmalarin
doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kervanci, 2013: 15-16) ve her bir asama, igletmeler
acisindan tiikenmislik ile basa c¢ikma konusunda faydali olabilecek yasam bdliimlerini
icermektedir. Suran ve Sheridan’a gore tiikenmislik, “bu asamalarin her birinde yer alan
catismalarin tatmin edici bir sekilde ¢oziimlenememesinin bir sonucudur”. Bu bakis acisinin
gelismesinde, “yeterlilik beklentileri” (Meier, 1983), “pasif tiikenmislik” (Gillespie, 1981) ve
“¢oziimlenmemis kisisel sorunlar” (Meyer, 1982) gibi destek yapilart vardir (Siirgevil, 2014,
53).

1.1.2.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmislik konusunda ilk arastirma Maslach’a ait olmasa da literatiire yaptigi katki
son derece dnemlidir. Maslach tiikkenmislikle ilgili ¢aligmalarini 1982 yilinda “Burnout: The
Cost of Caring” isimli eserinde toplamistir (Maslach, 1982). Ayn1 zamanda aragtirmaci 1986
yilinda Jackson ile birlikte Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni (Maslach Burnout Inventory)
gelistirmislerdir (Kervanci, 2013: 18).

Literatiirde “Maslach Tiikenmislik Olgegi” olarak gegen, “Cok Boyutlu Tiikenmislik
Modeli” ya da “Ug¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” seklinde farkli tanimlarla anilan bu
modelde bu zamana kadar yapilmis tiikkenmislik modellerinden farkli olarak; kavrami tek
boyutlu olarak degil 3 bilesenli psikolojik belirtiler alarak ele almislardir (Bahar, 2006: 17).

Tiikenmisligin en yaygin bilinen tanimi, Maslach ve arkadaslari tarafindan olusturulan
tanim olmaktadir. Bu tanima gore tiikenmislik; 6zellikle hizmet sektoriinde calisanlarda
goriilen, ii¢c boyutlu bir olgu olarak kabul edilmistir. Bu {i¢ boyut, “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “diisiik kisisel basar1” olarak adlandirilmaktadir (Maslach ve Zimbardo,
1982: 3; Yildirim, 1996: 9; Ayvaz, 2015: 21; Aksu ve Baysal, 2005: 9; Budak ve Siirgevil,
2005: 96; Ungiiren vd., 2010: 2923; Yilmaz, 2014: 37).
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+

+ i
DP ygusal : Duyarsizlasma : Kisisel Basar1
Tiikenme ; ;

Sekil 1.3 Maslach’in Tiikenmislik Modeli
Kaynak: (Sakal, 2015: 11).

Maslach Tiikenmislik Olgegi boyutlari ayrimtili olarak incelenecektir.

1.1.2.7.1. Duygusal Tiikenme

Maslach Tiikkenmislik Modeli’nin alt boyutu olan duygusal tiikkenme (emotional
exhaustion, exhaustion); tiikkenmisligin bireysel stres diizeyini belirtmekte olup, “Bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Stirgevil, 2014: 64).

Duygusal tiikenme boyutu, tiikkenmislik olgusunun baslangici hatta merkezi niteliginde
olan en 6nemli bilesenidir ve daha ¢ok isten kaynakli streslerle ilgilidir. Duygusal olarak
yogun bir ¢alisma temposuna sahip calisanlar, kendi sinirlarini zorlamakta hatta agmakta ve
diger ¢aligma arkadaglarinin duygusal talepleri altinda adeta ezilmektedir. Duygusal tiikenme
iste bu duruma bir tepki olarak dogmustur (Ungiiren vd., 2010: 2923).

Maslach vd.’ne gore (2001: 402) duygusal tiikkenme; tiikenmiglik halinin kisisel stres
boyutunu ortaya c¢ikarmasimi ve “kiginin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda alt seviyelere
diismesini” ifade eder (Ayvaz, 2015: 12).

Ozetlemek gerekirse duygusal tiikkenme boyutu, bireyin yipranmasi, enerjisini
kaybetmesi, tiikenmesi, bitkin hale gelmesi seklinde tanimlanir. Fiziksel, psikolojik veya her
ikisinin birlesimi olarak agik¢a ¢ikan duygusal tiikkenme, tiikenmisligin en temel boyutu olarak
kabul edilmektedir (Bahar, 2006: 18).

1.1.2.7.2. Duyarsizlasma

Maslach Tiikenmislik Modeli’nin baska bir alt boyutu olan duyarsizlasma (cynicism /
dehumanization / depersonalization), tiikenmisligin calisanlar/kisiler arast boyutunu temsil
eder (Siirgevil, 2014: 66). Duyarsizlagsma, calisanin miisterilerine karsi takindigr olumsuz
davraniglari, ilgisiz tavirlar1 ve duygular1 tanimlamaktadir. Baska bir anlatimla duyarsizlagma,
calisanin sundugu hizmetin/iiriiniin miisteriler tarafindan geliski olusturmasi, kalite algisinda

sahip oldugu Ozelliklerin goéz ardi edilmesi, insanlara karsi kii¢iik diisiiriicii bir tslup
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kullanilmasi, insanlarin farkli kategorilere konulmasi ve hizmet verilen kisi ile araya mesafe
koymasi biciminde kendini gosterir (Ungiiren vd., 2010: 2923).
Duyarsizlasan bireye iliskin goriiniimler asagidaki sekilde olabilir (Sakal, 2015: 13-

14):

e Birey is arkadaslar1 ve yakin c¢evresiyle olan iligkilerini isin zamaninda

gerceklestirilmesi igin en alt seviyeye indirebilir,

e Hizmet verdigi insanlara kars1 onur kiric1 ve kaba davranislar sergileyebilir,

e Karsisindaki bireyin ricalarini ve taleplerini gormezden gelebilir,

e Hizmet verilen kisiler insan degil de birer nesneymis gibi davranabilir,

o Calistig1 orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar takinabilir,

o Etrafindakilerin kendisine siirekli kotiiliik yapacaklart hissine kapilabilir,

o Kendine gelen tepkilere aldirissiz ve kat1 bir tutum igerisine girebilir,

e Insanlar farkli siniflara ayirarak, sinifa gére kaliplasmis davranislar sergileyebilir.
1.1.2.7.3. Kisisel Basarida Diisme

Maslach’in Tiikenmislik Modeli’nin {i¢iincii ve son boyutunu ise “kisisel basar1”
olusturmaktadir. Tiikkenmisligin bu boyutunda ise, ¢alisanlar is ile ilgili basarilarinda goézle
goriiliir diislislin yaganmasi hatta basarisizlik hissetmektedirler. Bagka bir degisle, calisanlar is
ile ilgili olarak bireysel yeterliliklerinde ve basarilarinda diisiis hissetmektedirler (Tekin vd.,
2014: 137).

Ungiiren vd.’ne gore (2010: 2924) kisisel basar1, “sorunun iistesinden basari ile gelme
ve kendini yeterli bulma” olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, “kisinin kendini
isinde yetersiz ve basarisiz gormesi” olarak algilanmaktadir. Bu algilamay1 yasayan galigan
giderek yaptigi isten ve kurumdan uzaklasir ve ¢alisanin orgiitsel baglilig1 azalir (Osmanoglu
Tastan, 2015: 19).

Kisisel basar1 eksikligi, grup halinde g¢alisan bireylerde daha ¢ok goriiliir (Ersoy ve
Utku, 2005: 44) ve sugluluk, kurum igindeki bireyler tarafindan sevilmeme hissi ve
basarisizlik duygulari, kisinin kendine olan saygisini diisiirerek bireyi depresyona
sokabilmektedir (Ungiiren vd., 2010: 2924).
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1.1.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Ulkemizde ve diinyada tiikenmislik konusunda yapilmis olan arastirmalar
tarandiginda, ampirik arastirmalar safhasinda yiiriitiilen ¢alismalarda tiikenmisligin dogrudan
kisilik ile ilgili oldugu kanaatindeyken, son yillarda yapilan ¢alismalarda genellikle orgiitlerin
neden oldugu tiikkenmislik iizerinde durulmaktadir (Kervanci, 2013: 9).

Tiikenmislik c¢alisma ortami ile bireyin etkilesiminin bir sonucudur. Literatiirde yer
alan caligmalarda tiikenmisligin kaynaklar1 gogunlukla bireysel olmaktan ¢ok durumsal olarak
nitelendirilmektedir (Sakal, 2015: 35). Tiikenmislige etki eden faktorler “bireysel ve orgiitsel
faktorler” olarak ele alinmaktadir (Ardig ve Polat¢i, 2008: 71; Art ve Bal, 2008: 136;
Siirgevil, 2014: 76; Ayvaz, 2015: 15).

1.1.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, orgiit calisanlarindan kaynaklanan ve tiikkenmeye dogrudan etkili
olan ozelliklerdir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 71). Baska bir deyisle bireysel 6zellikler, bazi
durumlarda tiikkenmeye zemin hazirlayan ve arttiran, bazi durumlarda ise tiikenmeyi ve
etkilerini azaltic1 6zellikleri ifade etmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 136-137).

Tiikenmiglige etki eden bireysel faktorler sunlardir (Osmanoglu Tastan, 2015: 21):

Kisilik ozellikleri, stres, beklentiler, ger¢ek disi hedefler, sorumluluk duygusu, ice
dontkliiliik, yas, cinsiyet, medeni durum, c¢alisma siiresi ¢esitli arastirmalarda incelenmis ve
tiikenmislik sendromu tizerinde belirleyici olduklari tespit edilmistir.

Stirgevil’e gore (2014: 78) tiim c¢alisanlarin tilkenmislik yasama olasiliginin var
oldugu, belirli 6zellikteki bireylerin ise bu riski diger (6zellikleri tasimayan) bireylere nazaran
daha ¢ok tasidigi sdylenebilir. Bu 6zellikler arasinda; A tipi kisilik yapisina sahip olma, dis
kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten, empati yeteneginden ve duygusal kontrolden
yoksun olma, gergcek¢i olmayan beklenti diizeyine sahip olma gibi o6zellikler

sayilabilmektedir.

1.1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Tilikenmislik olgusu ¢alisma ortamu ile bireyin etkilesiminin bir sonucudur. Literatiirde
yer alan caligmalarda tiikenmislige etki eden faktorler ¢ogunlukla bireysel olmaktan g¢ok
durumsal olarak nitelendirilmekte, tiikenmisligin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢oziimlerinin is
ortaminda aranmasi gerektigi savunulmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 139).

Kervanci’ya gore (2015: 16), tikenmislik, is ve isi yapan ¢alisan arasindaki

uyusmazlik s6z konusu oldugunda daha c¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortami, calisan
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bireyleri tikenmislige siiriklemekte, is kaynakli birgok strese neden olmaktadir. Bundan
dolay1 tiikkenmisligi ortaya ¢ikaran Orgiit kiiltiirlindeki gelenek ile alakali olarak bir¢ok
arastirma yapilmistir (Ayvaz, 2015: 16).

Tilikenmislige etki eden orglitsel faktorler sunlardir (Osmanoglu Tastan, 2015: 21):

Is yiikii, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, inisiyatif kullanamama, belli bir standardin
olmamasi, kurum degerleri, adaletsizlik, kuruma olan giiven ve baglilik duygulari, kontrol,

odiillerdir.

1.1.4. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromunun belirtilerinin  neler oldugunu arastiran ¢aligmalar
incelendiginde; tiikenmisligin bir anda ortaya ¢ikan bir durum olmadigi, ¢alisanin isletme igi
ve disi yasadig@i olumsuzluklarin st iste gelmesiyle ortaya ¢ikan bir olgu olduguna
ulasilmistir (Kervanci, 2013: 33).

Tikenmisligin belirtileri galisan bireyden bireye farklilik gosterdigi, genel olarak
“fiziksel”, “duygusal/bilissel” ve “davranigsal” belirtiler olarak {i¢ bashik altinda
incelenmektedir (Cam, 1995: 17; Ardi¢c ve Polat¢i, 2008: 73; Ar1 ve Bal, 2008: 141-142;
Kervanci, 2013: 33; Siirgevil, 2014: 31).

1.1.4.1. Fizyolojik Belirtiler

Insan viicudu; biitiin sistemleri uyum iginde c¢alistiginda, ©nemli bir enerji
tiretmektedir. Islerini biiyiik bir zevkle yapan insanlar, bazi donemlerde neredeyse tiim giin,
hatta gece yarisina kadar calisabilmekte; sadece birka¢ saat uyumalarina karsin ertesi giin
islerine tiim enerjileriyle devam edebilmektedir. Tiikenmis insanlarin bir¢ogu is hayatina bu
sekilde baslamistir. Ancak bir zamanlar enerjilerini, ¢evrelerindeki insanlara dahi yayan bu
insanlar; tiilkenmiglik siirecinde fiziksel ve psikolojik olarak sahip olduklari tiim enerjileri
tilkketebilirler. Bu tiikenis ise kiside fiziksel olarak bircok rahatsizliga neden olmaktadir
(Stirgevil, 2014: 31)

Tiikkenmisligi fiziksel belirtileri 6ncelikle hafif sekilde kendisini gostermekte olup bu
belirtiler; yorgunluk/bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku bozukluklari seklinde
siralanabilir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 73).

Bu hafif belirtilere 6nlem alinmaz ise devam eden siirecte; gegmek bilmeyen soguk
alginliklar1, enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi, hizli bir sekilde kilo kayb1 veya sismanlik,
solunumda giigliikler, agrilarda ve sizilarda artig, mide/bagirsak hastaliklari, yiiksek tansiyon
ve kolesterol, kas gerilmeleri, kalp carpintilart ve cilt yiizeyi problemleri olusmaya
baslayabilir (Cam, 1995: 17; Kagmaz, 2005: 30; Ardi¢ ve Polatci, 2008: 73; Ar1 ve Bal, 2008:
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142; Kirkan, 2014: 10; Osmanoglu Tastan, 2015: 20; Ayvaz, 2015: 14). Siralanan bu olumsuz
rahatsizliklardan kaynakli bireyler siirekli sikayetci oluyorlarsa belirtileri géz ardi etmemeli
ve c¢ok fazla zaman gecirmeden Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ciinkii bu belirtiler

tilkkenmislige bir haberci niteliginde olabilmektedirler (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 73).

1.1.4.2. Duygusal / Bilissel Belirtiler

Duygusal / biligsel belirtiler, fizyolojik ve davramigsal belirtilere gére daha az
belirgindir (Ardig ve Polatgi, 2008: 73).

Bu belirtiler; ailevi sorunlar, depresyon, psikolojik hastaliklar, huzursuzluk ve kaygi
duygusu, diger bireylere kars1 diismanlik hissi, telas, kaygi, kendini soyutlanmis hissetme,
caresizlik, timitsizlik, sucluluk hissi seklinde siralanabilir (Kagmaz, 2005: 30; Ardig ve
Polatci, 2008: 73-74; Ar1 ve Bal, 2008: 142; Kirkan, 2014: 10; Stirgevil, 2014: 33; Ayvaz,
2015: 14; Osmanoglu Tastan, 2015: 20-21).

Ayrica tilkenmisligin duygusal/biligsel belirtileri galisanlarin isi birakma egiliminde
olmasi ve neredeyse her giin ise gitmek istememe ya da gec kalma hatta gelmeme seklinde de

ortaya ¢ikmaktadir (Ardig ve Polat¢1, 2008: 73-74)

1.1.4.3. Davranissal Belirtileri

Davranissal belirtiler fiziksel ve duyusal/biligsel belirtilere nazaran disaridan daha
kolay ve cabuk anlasilan belirtileridir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 74).

Bu belirtiler arasinda; aile igi ¢atismalar, yalnmz kalma istegi, ani tepkisellik, isle
ilgilenmek yerine baska seylere vakit harcama, kaza ve yaralanmalarda artig, 6z saygi ve
Ozgiivende azalma, ilag, alkol ve tiitiin vb. almaya yonelme, unutkanlik, ise ge¢ gitme veya
gitmeme seklinde siralanabilir (Cam, 1995: 18; Ersoy vd., 2001: 15; Kagmaz, 2005: 30; Ardig
ve Polatci, 2008: 74; Ar ve Bal, 2008: 142; Siirgevil, 2014: 34; Kirkan, 2014: 10; Ayvaz,
2015: 13-14; Osmanoglu Tastan, 2015: 20-21).

1.1.5. Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Tiikkenmiglik oOrgiitler agisindan son derece 6nemli ve kokli degisikliklere sebep
olmaktadir. Isletmeler acisindan 6nemli sayillan bu degisikliklere ornekler; c¢alisanlar
tarafindan ise katilmalarda ve is doyumunda azalmalar, isten ayrilma niyetinde artis ve buna
endeksli olarak ayrilmalarda artis, ¢alisan performansinda diislis, grup halinde caligmalarda
gruptan kopuslar, fiziksel ve duygusal belirtilerin artmasi, bireysel ve orgiitsel saglik

harcamalarinda artis, aile hayatinda ¢okmeler seklinde siralanabilir. Isletmelerde tecriibeli
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calisanlarin emekliye ayrilmay1 istemeleri de tiikkenmislige isaret eden tepki tiirlerindendir
(Ersoy ve Utku, 2005: 45).

Tilikenmislik tek basina onu yasayana zarar getiren bir olgu degil, ayn1 zamanda
bireyin etrafindaki her seyi ve herkesi yikima ugratabilen bir olgudur (Stirgevil, 2014: 138).
Tiikenmislik kigisel ve orgiitsel sonuglart olan bir kavram olarak karsimiza gelmektedir (Ari
ve Bal, 2008: 141; Onay ve Kilci, 2011: 365; Kirkan, 2014: 36).

1.1.5.1. Tiikenmislik Sendromunun Kisisel Sonuclari

Tiikenmisligin bu durumu yasayan bireyler iizerinde gecici veya kalici rahatsizliklara
neden oldugu kavram iizerine yapilmis olan calismalarca ispatlanmistir. Ancak bu tiir
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmadan dnce tilkenmisligin fiziksel, duygusal / biligsel ve davranigsal
belirtilerine bakilmasi, tilkenmenin kisiler {izerinde gecici veya kalici rahatsizliklar birakacagi
tizerinde bilgi sahibi olunmasi konusunda son derece Onemlidir. Bu nedenlerden dolay1
tikenmislik sendromunun belirtileri bagligi altinda yer alan belirtiler, ayni zamanda
tikenmislik sendromunun sonuglar1 seklinde de yorumlanabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi,
2008: 74).

Tiikenmislik  sendromunun  kisisel sonuglarindan bazilari;  sakinlestiricilere,
uyusturucuya, sigaraya veya alkole olan yonelimin artmasi seklinde siralanabilir. Yapilan
arastirmalar, bu tiir maddelerin bilingsiz sekilde kullaniminin aslinda yasanilan sorunu yok

etmeyecegini aksine daha da tetikleyecegini gostermektedir (Bahar, 2006: 33).

1.1.5.2. Tiikenmislik Sendromunun Orgﬁtsel Sonuclari

Maslach, Schaufeli ve Leiter’a gore (2001: 406) tiikenmislik yasayan birey, bireyler
arast c¢atismalara neden olarak ve islerin yapilmasini engelleyerek, c¢alisma arkadaslari
tizerinde olumsuz bir etki birakabilir. Bu nedenlerden dolay: tiikkenmislik “bulagic1” bir olgu
oldugu iizerinde durulmaktadir (Siirgevil, 2014: 143).

Hizmet verilen kisilere kars1 ¢alisanlarin olumsuz davraniglar sergilemesi, ¢alisanlar
aras1 iliskilerde bozulmalar, verilen hizmetin nitelik ve niceliginde bozulmalar, hatalar yapma
ve bunu sonucu olarak kaza ve yaralanmalara sebebiyet verme, is ve isletmeye olan ilginin
azalmasi, yaraticithigin yok olmasi, performans diizeyinin diismesi ve mesleki basarinin
artisinda azalmalar, ise ge¢ gelmelerde ve devamsizliklarda artig, is tatmininde ve oOrgiitsel
baglilikta azalma ve tiim bu durumlarin sonucunda isi birakma niyeti ve is degistirme istegi
tikenmisligin orgiitsel sonuglar1 olarak degerlendirilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 141; Ardig
ve Polatci1, 2008: 74-75).
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1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglillk kavrami, orgiitsel davranis, endiistriyel ve orgiitsel psikoloji
literatiirinde yogun ilgi gérmiis ve popiiler hale gelmis bir konudur (Sengiil Dogan, 2013:
65).

Turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinin basarisindaki en biiylik etken
insan giliciiniin etkin ve verimli bir sekilde var olusudur. Bu yiizden emek yogun ve yiiz yiize
iliskilerin olduk¢a yogun oldugu ve yiiksek personel devir hizinin yasandigi konaklama
isletmelerinde ¢alisan bireylerin egitimleri, gelistirilmeleri ve is tatminleri daha da onemli
hale gelmistir (Sabuncuoglu, 2009: 44).

Etkin ve verimli bir sekilde ulagmak istedigi hedeflere ulasma dogrultusunda ilerleyen
ve insan kaynagmin degerini kavramis Orgiitler, artan rekabet kosullarindan en az zararla
cikabilmek igin halihazirda isletme biinyesinde ¢alisanlari isletmeye baglamak istemektedir.
Calisanlarin isletmeye olan bagini giiclendiren orgiitsel baglilik, son yillarda 6nemini arttiran
bir konu haline gelmistir (Yalgim ve Iplik, 2005: 395).

Orgiitsel baglilik, isgiicii devir hizinin azaltilmasi ve is performansimin gelistirilmesi
konusunda oldukga dnemli bir faktordiir (Sabuncuoglu, 2009: 45) ve orgiitsel baglilig1 yiiksek
olan galisanlar, orgiitte kalmaya devam ederek, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin
normalden daha fazla gayret gosterecek ve orgiitten ayrilmayr diisiinmeyecektir (Kaya vd.,
2014: 81-82).

1.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Baglilik terimi, anlam birlestirmek olan Latince bir kokten tiiremistir (Sengiil Dogan,
2013: 65-66). Orgiitsel baglilik, 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alindiktan sonra,
giiniimiize kadar arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye devam eden bir konu olmustur. Genel
olarak biitiin tanimlar baglilig1, dengede tutma veya zorlama giicii ve davranislara yon verme,
Ornegin, Ozglrliigiin siirlandirilmasi, kisiyi bir davranis bigimine yonlendirme seklinde
aciklamaktadir (Oriicii ve Sezen Kislalioglu, 2014: 46)

Col ve Ardig’a gore (2008: 158) baglilik, toplum duygusunun var oldugu yerlerde
olan, toplumsal sezginin duygusal ifade bicimidir. Ozetlemek gerekirse Orgiitsel baghlik,
bireylerin ¢alistiklar1 orgiitiin kiiltiiriinii, degerlerini ve hedeflerini bilmeleri ve benimsemeleri
anlamina gelmektedir ve baglihig: yiiksek isgorenlere sahip orgiitler ayn1 zamanda gii¢li bir
orgiit kiltiiriine de sahip demektir (Giil, 2003: 75).
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1.2.1.1. Orgiitsel Baghhgin Tanimlar
Literatiire bakildiginda baglilik kavrami ile ilgili ¢ok fazla tanimin yapildig:

goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 (Kervanci, 2013: 42):

e  “Bireyi belirli bir amaca yonelik davranmaya iten giigtiir.”

e “Kisilerin inanglar1 ile davraniglari arasindaki paralelligi 6ngéren bir his halidir.”

e “Bireylerin davranig, deger ve inan¢lariin bir fonksiyonudur.”

Orgiitsel baglilik kavrami ise ¢ok sayida arastirmacinin ¢alisma konusu olarak sectigi
ve iizerinde 6nemle durdugu bir konudur (Kervanci, 2013: 42).

Literatiir taramasi1 sonucunda ulasilan bazi tanimlar asagidadir.

Karavardar’a gore (2015: 142) orgiitsel baglilik, “calisanin orgiitiiyle psikolojik olarak
biitiinlesmesi, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve kisinin Orgiitte kalmak ig¢in
duydugu arzu” olarak tanimlanabilir.

Akinct’ya gore (2006: 27) orgiitsel baglilik, en kisa anlamiyla “iggdrenin orgiitiine
duydugu bagin bir ifadesidir”.

Bilge vd.’ne gore (2015: 87) orgiitsel baglilik “bir tutumdur ve orgiite olan sadakat
gibi duygular1 yansitir”.

Cekmecelioglu’na (2006: 155) ve Dogan ve Kilig’a (2007: 38) gore ise oOrglitsel
baglilik, “genel olarak calisanlarin 6rgiit iginde kalma istegi, orgiit amag¢ ve degerlerine olan
baglilik” olarak tanimlamiglardir.

Literatiirde baglilik kavramu iizerine ¢ok sayida tanimin yapildigi goriilmektedir. Buna
gore; Orgiitliine baglilig1 yiliksek olan bir ¢aligsan, orgiitsel amag ve degerlere giiclii bir sekilde
inanmakta ve orgiitiinden gelen emirlere goniilden uymaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 39).

Yapilan biitlin tanimlar gdz oniine alindiginda orgiitsel baglilikta {i¢c temel faktoriiniin
oldugu goze garpmaktadir (Akinci, 2006: 27; Dogan ve Kilig, 2007: 39; Uygur, 2007: 73;
Sabuncuoglu, 2009: 23; Yiiceler, 2009: 448; Giimiis ve Sezgin, 2012: 81; Emhan vd., 2013:
56; Sengiil Dogan, 2013: 68):

1. Orgiitsel amaglara ve degerlere giiclii bir inang duyma ve sorgusuz kabul etme,

2. Orgiitsel hedeflere ulasma konusunda oldukga istekli bir ¢alisma gayreti gosterme,

3. Orgiitsel kiiltiiriin bir pargas1 olarak kalma istegi seklinde siralanabilir.

Bu faktorlerden yola ¢ikarak orgiitsel baghilik kavramini, “bireyin, orgiitiin amag ve
degerlerine giiclii bir inan¢ duymasi ve kabullenmesi, orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in ¢caba harcamaya
gontlli olmas1 ve oOrgiit iiyeligini devam ettirmek icin giiclii bir istek duymasi1” olarak

tanimlamak yanlis olmayacaktir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 81).



22

Ozetlemek gerekirse yapilan tanimlarda goriilecegi iizere orgiitsel baghlik, orgiit
calisanlarinin, orgiitsel amag ve hedefleri igsellestirmesi, bireysel amag ve hedefler ile 6rgiitiin
amac ve hedeflerini 6zdeslestirmesi, orgiite kazandirdig1 faydalar ile aldig takdir ve odiiller
arasinda dengeyi hissetmesi, orgiitiiniin kazanimlarinin artmasi i¢in tiim giiciiyle ¢alismasi ve
kendi yararma olan durumlari dahi duygusal ve ahlaki degerleri géz Oniine alabilmesi

orgiitlinii birakmamasi olarak ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 23).

1.2.1.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Konaklama isletmelerinde en 6nemli sorunlardan biri mesleki deneyime sahip kalifiye
isgiicii bulmak ve mevcut yetistirilmis kalifiye isgiiciinii elde tutmaktir. Ozellikle,
isgorenlerini temel maliyet unsuru olarak goren ve istenildigi zaman istenilen nitelikte ve
nicelikte isgoreni bulabilecegini ongoren isletmeler icin kalifiye isgiicii bulmak ve elde
tutmak 6nemli bir sorun olmaktadir (Akinci, 2006: 32).

Isletmelerin giiclenerek ilerlemesini saglamas1, hem nicelik hem de nitelik bakimindan
yetistirilmis isgdrenlerin orgiitiine giliclii bir sekilde duygular beslemesine baglidir. Bu bagi
saglamak i¢in c¢alisanlarin, igin gerektirdigi bilgiler ve beceriler kadar, isine ve calisma
alanma olumlu tutumlar gelistirmesi de gerekmektedir. Isgorenler orgiitlerine ne kadar ¢ok
olumlu tutuma sahipse, isletmede o kadar ¢ok giiclenmektedir (Oriicii ve Sezen Kislalioglu,
2014: 46).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin basariya ulagsmasi konusunda &nemli degiskenlerin
baginda gelmektedir (Giil, 2003: 73). Literatiirde orgiitsel bagliligr diisiik olan bireylerin,
olumsuz is davraniglar1 gosterdikleri, orgiitiin bir pargasi olarak kendilerini hissetmemesi ve
bunlarin sonucu olarak da devamsizliklarin, ise ge¢ kalmalarin artmasi gibi olumsuz is
davramglar1 gosterdikleri ve isi birakma isteklerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Orgiitsel
baglilik sayilan bu olumsuz is davranislarinin olumlu is davranigina doniistiirmede énemli bir
etkendir. Bu baglamda orgiitsel baglilik davranisi, bireylerin kendilerini 6rgiitliin bir pargasi
olarak gormelerini saglayarak insan faktoriiniin Orgiitsel c¢iktilar tizerindeki etkinligini

arttirmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012: §82).

1.2.1.3. Orgiitsel Baghhgin Gelisimi

Giintimiizde orgiitsel baglilik kavrami, hem akademisyenler hem de uygulayicilar
acisindan son derece Onemli bir konu olmasina ragmen heniiz net olarak taniminin
yapilamamsi ve kavrami agiklama konusunda bir kargasanin yasandigi goriilmektedir

(Bayram, 2005: 125).
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Kavramla ilgili ¢alismalarin 1970°li yillardan sonra artmasina ragmen, tarihgesi
1950’lere kadar uzanmaktadir. 1958’de March ve Simon ile Morris ve Sherman’in ayr1 ayri
yurittiigii  “orgiitsel baghligin  degisimsel modeline” yonelik arastirmalari, 1960°da
Gouldner’in “6rgiitsel baglilig1 giiclendirmek i¢in oneriler” sundugu ¢alismasi ve nihayetinde
1961°de Etzioni’nin ilk kez “bagliligin tiirlerini belirledigi” arastirmasi ile orgiitsel baglilik
olgusunun temelleri ortaya ¢ikmaya baglamistir (Ulutas, 2011: 83).

Baglilik, son 30 yilda basta ABD olmak iizere diger tiim iilkelerde yapilan
arastirmalara konu olmus (Gtil, 2002: 37) ve Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar gliniimiizde,
giderek artan bir 6nem kazanmistir. Konunun bu kadar 6énem kazanmasinin nedenlerinden

bazilar1 su sekilde siralanabilir (Bayram, 2005: 126-127):

1- Orgiite baghiligin, arzu edilen ¢alisma davranis: ile iliskisi,

2- Orgiite baghiligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili oldugunun
arastirmalarla ortaya konulmasi,

3- Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi performans
gostermeleri,

4- Orgiitsel baghihigin, orgiitsel etkililigin yararli bir gostergesi olmast,

5- Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashg davranislarinin
bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

1.2.2. Orgiitsel Baghhk Modelleri

Orgiitsel baglillk kavraminm tanimlanmasinda yasamlan karigiklik, bu kavramim
smiflandirilmasima da yansimaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 89-90) ve konuyla ilgili
yapilan ¢alismalar, farkli siniflandirma ¢alismalarin1 da beraberinde getirmistir (Sabuncuoglu,
2009: 28).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin ¢aligmalarda, baglilhigm “tutumsal” ve
“davranissal” olmak iizere ikiye ayrildig1 goriilmektedir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005: 84;
Bayram, 2005: 129; Akinci, 2006: 27; Dogan ve Kilig, 2007: 40; Sengiil Dogan, 2013: 71).

Orgiitsel davrams {izerine yapilmis calismalar tutumsal baglilik iizerine
yogunlagmisken, sosyal psikologlar ise genellikle davranigsal baglilik iizerinde durmaktadir
(Sengiil Dogan, 2013: 71). Aym1 zamanda ¢ok boyutlu baglilik iizerinde de durulmaktadir
(Gluimiis ve Sezgin, 2012: 89-90).
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Orgiitsel Baghlik
Modelleri
| ]
Tutumsal Baghhk Davramgsal Baghhk Coklu Baghhk
- Kanter’in Siniflandirmasi - Becker’in Yan Bahis
- Etzioni’nin Simflandirmasi Stniflandsrmast
- O'Reilly ve Chatman'm - Salancik’in Yaklasimi

Simflandirmasi

- Penley ve Gould’un
Yaklagimu

- Allen ve Meyer’in
Simflandirmas:

Sekil 1.4 Orgiitsel Baghhigin Siniflandirilmasi
Kaynak: Giil, 2002: 40
1.2.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, genellikle bireyin oOrgiitle biitiinlesmesi ve oOrgiite katilim istegi
olarak tanimlanmaktadir (Ozdipciner ve Kalinkara, 2005: 84). Tutumsal baglilikta drgiitsel
baglilik, calisanin Orgiitlerine karsi daha olumlu tutumlar sergilemelerini ve orgiitleriyle
uyumlu hale gelmelerini ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 34).

Tutumsal baglilik iizerinde ¢alisan arastirmacilarin ¢ogunlukla uzmanliklarinin
orgiitsel davranis oldugu goriilmektedir (Col ve Ardig, 2008: 159). Akinci’ya gore (2006: 27)
tutumsal baglhilik, bireylerin g¢alisma ortamlarin1 degerlendirmeleri sonucunda calisanlar
orgiite baglayan duygusal bir karsiliktir. Bagka bir degiske baglilik, ¢alisanlarin orgiitleriyle
biitiinlesmesi ve orgiite katilimin dogal bir sonucudur (Col ve Ardig, 2008: 159).

Tutumsal baglilik, isgérenlerin orgiitle olan iliskilere odaklanir ve isgorenin kendi
deger ve hedefleri ile orgiitiin deger ve hedeflerinin uyumlu olmasi son derece onemlidir.
Tutumsal baglilik, ii¢ bilesenden olusmaktadir; “Orgiit ama¢ ve degerleri ile 6zdeslesme”,
“isle ilgili faaliyetlere yiliksek katilim” ve “Orgiite sadakatle baglanma” seklinde ifade
edilmektedir (Bayram, 2005: 129; Dogan ve Kilig, 2007: 41).

Tutumsal baglilik, insanlarin 6rgiitle olan iligkileri hakkinda diistinmelerini saglayan

stirec iizerinde odaklanir (Sengiil Dogan, 2013: 71).

Durum

| Kosullar |——m Psikolojik —— = Davranis |
|

Sekil 1.5 Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Perspektif
Kaynak: Sengiil Dogan, 2013: 71
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1.2.2.1.1. Kanter’in Siniflandirmasi

Tutumsal bagliligin en bilinen siniflandirmalarindan biri Kanter’e aittir. Kanter’e
(1968) gore orgiitsel baglilik, “bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye
istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarim1 karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini
birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak oOrgiitlerin belirli istek, ihtiya¢c ve beklentileri
bulunmaktadir. Calisanlar bagli olduklar1 orgiitlerinin istek ve beklentilerini, orgiite olumlu
duygular besleyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak gergeklestirebilirler” (Gtil, 2002: 42).

Kanter (1968: 500) orgiitsel baglhiligt farkli boyutlarinin oldugunu belirten
arastirmacilardan biridir ve daha 6nce de belirtildigi lizere oOrgiitii sosyal bir sistem olarak
tanimlamaktadir. Modelde yer alan {i¢ baglilik tiirtinti, farkli sekillerde ¢6ziimlenebilen fig
problem olarak gormektedir (Kervanci, 2013: 49).

Modelde yer alan {i¢ tiir baglilik (Kanter, 1968: 500); “devama yonelik baglilik”,
“kenetlenme baglilig1” ve “kontrol baglilik” seklinde siralanabilir.

Ifade edilen 3 baghlik tiiriiniin biiyiikk ol¢iide birbirleriyle iliskili olduklarm
diisiinmektedir. 3 baghlik tiirii de calisanlarin orgiitle olan baghligini arttirmak i¢in kisi
tizerinde toplam bir etki yaratarak birbirlerini pekistirirler. Anlagilacagi lizere, bu baghlik
boyutlarinin her birinin ayr1 ayri yiiksek oldugu isletmeler daha basarili olacaklardir (Dolu,
2011: 51).

1.2.2.1.2. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baghihig siniflandiriimasina ait ilk ¢aligmalardan biri de Etzioni’ye aittir
(Giil, 2002: 43; Bayram, 2005: 129; Dogan ve Kilig, 2007: 42). Etzioni orgiitlerin {iyeleri
tizerinde kurdugu gili¢ veya yetkilerin, tyelerin orgiitlerine yakinlagsmalarindan
kaynaklandigini ileri siirmektedir (Giil, 2002: 43).

Etzioni’nin simiflandirmasinda {i¢ tiir bagliliktan bahsetmektedir (Balay, 2000: 15).
Bunlar;

“Ahlaki bagllik”: Orgiitin amag, deger ve normlarinin calisanlar tarafindan
igsellestirilmesi ile orgiitle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Calisanlar, toplumlar igin
faydali amaclara yonelimleri destekleyip hedeflere ulastiklarinda Orgiitlerine daha ¢ok
baglanmaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

“Hesapg1 baglilik”: Orgiitler ile calisanlar1 arasinda alisveris iliskisine dayanmaktadir.
Isgorenler, calistiklar1 orgiitlere verdikleri emek karsiliginda alacaklar1 odiillerden dolay1

isletmelerine baghilik duymaktadirlar (Bayram, 2005: 130).
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“Yabancilastirict  Baglilik”: Daha ¢ok bireysel davranislarin = smirlandirildigy
zamanlarda olusup, orgiite kars1 olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Calisanlar, psikolojik
olarak orgiitlerine baglilik duymamakta ancak isletmede kalmaya devam etmektedirler (Dolu,
2011: 50).

Etzioni (1975), orgiitsel baglilig1, calisanlarin orgiitlerine baglilik diizeylerine gore iige
ayirmaktadir. Smiflandirmaya goére en ucta negatif — “yabancilagtiric1”, ortada notr —
“hesap¢1” ve en ugta pozitif — “moral” (ahlaki) bagliligi bulunmaktadir (Sabuncuoglu, 2009:
29).

Negatif-Yabancilagtinc Mtr-Hesapg Pozitif-Maoral

(=) (+)

Sekil 1.6 Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi
Kaynak: Sabuncuoglu, 2009: 29

1.2.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

O’Reilly ve Cahtman (1986) orgiitsel baglilig, kisi ile orgiit arasindaki psikolojik bag
olarak ele almaktadirlar (Giil, 2002: 43; Sabuncuoglu, 2009: 31-32). Calisanlar ile orgiitleri
arasindaki bagmn gelismesini saglayan en Onemli mekanizmalardan biri 6zdeslesmedir.
Calisanlar, orgiitlerin amag, deger ve 6zelliklerini i¢sellestirir ve bunun sonucunda orgiitiiyle
0zdeslesir. Bu durumda orgiitsel baglilik, calisanin bagli oldu orgiitiin bakis acisini1 veya
ozelliklerini kabul edip bunlar1 kendine adaptasyon derecesini yansitir (Dolu, 2011: 51).

O’Reilly ve Chatman, siiflandirmasini lige ayirmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986:
492-493; Balay, 2000: 18; Giil, 2002: 43; Bayram, 2005: 130; Dogan ve Kilig, 2007: 43;
Sabuncuoglu, 2009: 31-32; Ulutas, 2011: 89; Kaya vd., 2014: 82). Bunlar;

“Uyum baghligr”: Baglilik, paylasilmis degerler icin degil, belirli odiilleri kazanmak
icin olugmaktadir. Bu baglhlik tiiriinde, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur
(Giil, 2002: 43; Bayram, 2005: 130; Dogan ve Kilig, 2007: 43).

“Ozdeslesme baglihigi”: Baglilik, diger bireylerle doyum saglayic bir iliski kurmak
veya iligkiyi devam ettirmek i¢cin meydana gelmektedir. Boylece c¢alisan, bu grubun bir {iyesi
olmaktan gurur duyar ve orgiitiine olan bagliligin1 devam ettirir (Sabuncuoglu, 2009: 31-32;
Kaya vd, 2014: 82).

“I¢sellestirme bagliligr”: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma

dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar; iggorenlerin, i¢ diinyalarimi orgiitteki
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diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir (Bayram, 2005:
130; Kaya vd., 2014: 82; Ulutas, 2011: 89).

1.2.2.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin “ahlaki”, “hesap¢1” ve “yabancilastiric” katilim
veya baglilik modelinin Orgiitsel bagliligi agiklamada oldukga yeterli oldugunu, ancak bu
modelin baz1 nedenlerle literatiirde yeteri kadar yer almadigini belirtmislerdir. Penley ve
Gould’un olusturdugu bu baglilik yaklasiminda, Etzioni’nin ¢alismasindaki eksiklikleri
gormiis ve bu nedenle Etzioni’nin ¢alismasinin aksine bu ii¢ baglilik ¢esidinin 6rgiitlerde bir
arada bulunabilecegini iddia etmistirler (Oran, 2012: 39).

Penley ve Gould olusturduklari bu orgiitsel baglilik yaklagiminda ii¢ boyutun
bulundugunu belirtmislerdir. Bunlar; “ahlaki baglilik”, “cikarci/hesapgt baghlik” ve
“yabancilastirici baghiliktir” (Giil, 2002: 44; Ulutas, 2011: 91).

“Ahlaki (Moral) baghlik”, orgiitsel amaglar1 kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanmaktadir.

“Cikarci/Hesapg1 (Calculative) baglilik”, alis-veris temeline dayanmaktadir. Orgiit
calisanlarinin sarf ettikleri cabalarin bir karsiligi olarak 6diil ve tesvikler beklemelerini esas
almaktadir. Orgiit calisanlar tarafindan hedefledikleri amaglara ulasmada bir ara¢ olarak
gortliir.

“Yabancilastirici (Alienative) baghlik”, calisganin yatirimlariyla orantili daha fazla
odiil almayacagin1 anladig1 ve fakat ¢evresel baskilar dolayisiyla kalmay: stirdiirdiigii tiirden

bir orgilitsel baglanma seklinde tanimlanmaktadir.

1.2.2.1.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Tutumsal baglilikla ilgili en ¢ok bilinen ¢aligmalardan biri de Allen ve Meyer’e aittir.
Yazarlara gore tutumsal baglilik, orgiitte calisan bireylerle orgiit arasindaki iligkileri yansitan
psikolojik bir durumdur (Giil, 2002: 45).

Meyer ve Allen’e gore (1997: 3-7) orgiitsel bagliligi olan bir birey uzun yillar bagh
oldugu orgiitte ¢alismak ister ve isine diizenli olarak devam eder. Hatta ve hatta mesai
bitiminde dahi isini yapmaya devam eder, orgiitiinii savunur, orgiitiin degerlerini benimser ve
bu degerleri de isletme ici ve dis1 kisilere aktarir (Oriicii ve Boz, 2014: 66).

Arastirmacilar tarafindan en ¢ok kabul géren bu baglilik 1990 yilinda Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilmis ve daha c¢ok bagliligin psikolojik yoniine dikkat ¢ekmektedirler. Bu
model 3 farkli boyuttan olusur; “Duygusal baglilik”, “devam baglilig1” ve “normatif baglilik”
(Meyer ve Allen, 1990: 4; Meyer ve Allen, 1991: 67; Giil ve C6l, 2003: 169; ince ve Giil,
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2005: 39; Cekmecelioglu, 2006: 155; Tolay Sabuncuoglu, 2007: 614; Dogan ve Kilig, 2007:
40; Yiiceler, 2009: 448; Ulutas, 2011: 92; Oriicii ve Sezen Kislalioglu, 2014: 46; Bilge vd.,
2015: 87; Cinnioglu vd., 2015: 792)

Meyer ve Allen (1991: 67) Becker’in (1960) “davranissal”; Porter ve arkadaslarinin
(1974) “tutumsal” ve Wiener’in (1982) “normatif” olarak adlandirilan yaklasimlari, sirasiyla,
“devamlilik baglilig1”, “duygusal baghilik” ve “normatif baglilik” olarak nitelendirmislerdir
(Tolay Sabuncuoglu, 2007: 614).

“Duygusal baglhilik”, calisanlarin istedikleri ig¢in, “devamlilik baglilig1” cikarlarin
baglilig1 gerekli kildig1 i¢in ve “normatif baglilik” ise, ahlaki gerek¢elerden dolay1 ortaya
cikmaktadir (Giil ve Col, 2003: 169).

1.2.2.1.5.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglanma boyutu, orgiitsel baglilik literatiiriinde en fazla ilgi goren baglilik
ogesidir (Col ve Giil, 2005: 293; Tolay Sabuncuoglu, 2007: 614). Duygusal baglilik; orgiit
calisanlarinin, orgiitiin amaglari ile kendi amaglarini biitiinlestirmesi (Bilge vd., 2015: 88),
bireylerin orgiitsel objelere sarilmasi (Giil, 2002: 45), orgiitle biitiinlesmesini yansitmasi (Giil
ve Col, 2003: 168 ) ve orgiitle 6zdeslesme istegi (Cekmecelioglu, 2006: 155) olarak
tanimlanmaistir.

Bu tanimdan da anlasilacag tizere orgiitsel baglilik, calisanlarin c¢alistiklar1 isletmeler
icin hissettigi destek ve sadakatin derecesini ifade eden tutumsal bir baglilik 6gesidir
(Yumusak vd., 2013: 59).

Bireylerin duygusal bagliliklarinin saglanabilmesi i¢in bazi faktorlerin Orgiitlerde
bulunmasi gerekmektedir. Meyer ve Allen’in (1990: 7-18) ileri silirdiigli ve calisanlarin

duygusal bagliliklarini etkileyen 6nemli faktorler (Dogan ve Kilig, 2007: 44-45);

“Isin Cazibesi”: Isgdrenlere verilen islerin cazibeli ve heyecan verici olmast,

e “Rol Agiklig1”: Orgiitlerin isgorenlerinden neler beklediklerini agik¢a belirtmesi,

e “Amag Aciklig1”: iggdrenlerce yerine getirilen gorevlerin hangi amagla yapildiginin
bilinmesi,

e “Amac Giigliigii”: Isgorenden is gereklerini yerine getirmesinin &zellikle talep
edilmesi,

e “Onerilere Aciklik”: Yoneticileri, calisanlardan gelen fikir ve oOnerileri dikkate

almasi,

o “Isgdrenler Arasinda Uyum”: Calisanlar arasinda yakin ve igten iliskilerin olmast,
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e “Orgiitsel Giivenirlik”: Orgiit tarafindan sdz verilen her seyin gergeklestirilecegi
konusunda c¢alisanlarda inancin olmasi,

e “Esitlik”: Calisanlarin tamaminin emeginin karsiligini almasi,

e “Bireye Onem”: Calisanlar tarafindan gerceklestirilen isin orgiitiin amaclarma
ulagma noktasinda 6nemli katkilar sagladiginin bilgisinin verilip ¢alisanlar1 daha da
gayretli olma konusunda tesvik edilmesi,

e “Geri Besleme”: Calisanlara sarf ettikleri performanslar konusunda bilgi vermek,

e “Katilim”: Calisanlarin isle lgili kararlara katilimini saglamak.

Bu tarz bir orgiitsel yapimin olusturulmasi, sliphesiz bu yapiy1 destekleyen bir orgiit

kiiltiiri ve isgorenlerin motivasyonlarinin saglanmasinda etkin bir liderlik rolii ile

sekillenecektir (Dogan ve Kilig, 2007: 45).

1.2.2.1.5.2. Devam Baghhg

Devam baglilik, Allen ve Meyer’in, Becker (1960) “Yan Bahis Teorisinden” yola
¢ikarak gelistirmislerdir. Konuyla ilgili yapilmis ¢alismalarda bu baglilik 6gesine “rasyonel
baglilik” da denildigi goriilmektedir (Giil, 2002: 45; Giil ve C6l, 2003: 168; Col ve Giil, 2005:
293).

Allen ve Meyer’de Becker gibi Orglitten ayrilmanin potansiyel maliyeti iizerinde
durmaktadir (Giil ve Col, 2003: 168) ve is goreni Orgiite baglayan temel etken maliyet olarak
gormektedirler (Bilge dv., 2015: 88).

Ozetlemek gerekirse devam baglilig, orgiit tarafindan calisana sunulan kidem, aylik,
beceri aktarimi, Oz-yatirnm, kariyer ve diger faydalar1 Onemsemesi neticesinde ortaya
cikmaktadir. Bu faydalar1 diisiinen c¢alisanlarin Orgiitten ayrilmast sonucunda ortaya
cikabilecek maliyet kayiplarini diisiinerek Orgiitte kalmasi yoniindeki bagliligini ifade
etmektedir (Yumusak vd., 2013: 59).

Allan ve Meyer (1990: 18) calisanlarda devam bagliliginin olugsmasina neden olan
bireysel ve orgiitsel faktorler bulundugundan bahsetmistir ve bu faktorler (Dogan ve Kilig,
2007: 46);

o “Yetenekler”: Calisanlarin halen bagli bulundugu isletmede kazandigi
yetenek/deneyimlerin ne kadarinin diger isletmelerde de yarar saglayabilecegi ve
bu yetenek/deneyimlerin ne kadarimin farkli isletmelere transfer edebilecegi
endisesi,

e “Egitim”: Calisanin almis oldugu bicimsel egitimin, hali hazirda bagli bulundugu

isletme ve muadilleri disinda pek yarar saglamayacagi diisiincesi,
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e “Yer Degistirmek™: Calisanin bagli bulundugu orgiitten ayrilmasi durumunda,
aligkin olmadig1 yerlesim yerine tasinmayi istememesi,

e “Bireysel Yatirnm”: Calisanin zaman ve emeginin biiyiik bir boliimiini bagl
bulundugu isletme i¢in harcamis olmasi nedeniyle kendi gelecegine yatirim
yaptigini diisiinmesi,

o “Emeklilik Primi”: Calisanin bagli bulundugu isletmede kalmasi durumunda
alabilecegi emeklilik primini, isletmeden ayrilmasi1 durumunda kaybedecek olma
diislincesi,

e “Toplum”: Calisanin yasadigi yerlesim yerinde ¢ok uzun yillardir oturmasi ve yasi,

o “Segenckler”: Calisanin bagli bulundugu isletmeden ayrilmasi durumunda sahip
oldugu olanaklarin benzerini veya daha iyisini baska bir yerlesim yerinde bulmada

cekecegi glicliigii diistinmesi seklinde siralanabilir.

1.2.2.1.5.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, Allen ve Meyer’in, Weiner ve Vardi (1980) tarafindan ortaya atilan
orgiitsel bagliligin "normatif' ya da "ahlaki" boyutundan yola cikarak gelistirmislerdir. Bu
baglilik 0gesinin de eklenmesiyle ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli tamamlanmistir
Literatlirde bu baghlik 6gesine rasyonel baglilik da denildigi goriilmektedir (Giil, 2002: 45;
Giil ve Col, 2003: 169).

Normatif baglilik, bireylerin c¢alistiklar1 oOrglite karst kendilerini sorumlu veya
yiikiimlii hissetmeleri (Dogan ve Kilig, 2007: 47; Bilge vd., 2015: 87), seklindeki duygusal bir
gereklilik olarak karsimiza gelmektedir. Bireylerin yiiksek derecede normatif bagliliga sahip
olmalar1 orgiitte kalmalarim gereklilik/zorunluluk haline gelmistir (Yalgmn ve Iplik, 2005:
398; Oriicii ve Sezen Kislalioglu, 2014: 47).

Allen ve Meyer tarafindan olusturulan orgiitsel baglilik siniflandirmasinin alt boyutlari
ayrintili olarak incelenmistir. Her alt boyutu etkileyen faktorler bulunmaktadir ve bu faktorler
boyutlar aciklanirken deginilmistir. Sabuncuoglu’nun (2009: 36) hazirlamis oldugu tabloda bu
faktorler toplu halde goriilmektedir.



Tablo 1.1 Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

31

Duygusal Bagliliga Etki
Eden Faktorler

Devam Bagliligina Etki
Eden Faktorler

Normatif Bagliliga Etki
Eden Faktorler

e Isin zor olusu

e Rol aciklig1

¢ Yonetimin oneriye agikligi
e Amag acikligi

e Arkadag bagliligi

e Esitlik ve adalet

e Kisisel onem

e Yeteneklerin transferi
e Egitim

¢ Kendine yatirim

¢ Yeniden yerlesme

e Emeklilik primi

e Alternatif is imkanlari

e Personelin karakteri
¢ Sosyal sinif

e Statii

e Gorev algist

e Yiikiimliiliik duygusu
e Psikolojik s6zlesme

e Kabullenme

e Geri bildirim

e Katilim

e Zenginlestirilmis isler

o Liderlik

Kaynak: Sabuncuoglu, 2009: 36

1.2.2.2. Davramssal Baghhk
Sosyal psikologlar tarafindan daha ¢ok kullanilan “davranigsal baglhilik”, (Gil, 2002:

47) Akinct’ya gore (2006: 27), “bireylerin gecmis deneyimleri ve ¢alistiklart drgiitlere uyum

saglama durumlarina gore orgiite bagl kalma siireci” seklinde tanimlanmustir.

baglilik,

gelismektedir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse, ¢alisanlar bir davranigta bulunduktan daha

Davranigsal orgiitten c¢ok bireylerin davraniglarina yonelik olarak
sonra bazi faktorler nedeniyle davranisimi siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu
davranisa baglanmaktadir. Zaman ilerledikge sergilemis olduklari bu davraniglara uygun veya
onu hakli gosteren tutumlar gelistirmektedir. Bu hakli gosteris de davranisin siirekli
tekrarlanma ihtimalini yiikseltmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 33).

Ozetlemek gerekirse davranigsal baglilik, baghligin digavurumu veya normatif
beklentileri asan davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baghlik tiirii, kisinin
gecmisteki davraniglar1 nedeniyle orgiite bagli kalma stireci ile ilgilidir. Burada orgiite bagl
kalmaktaki kasit, orgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama

gibi davraniglardir (Gtil, 2003: 77).

Etmenler
Davranis
Davranis v <
Psikolojik
Durum

Sekil 1.7 Davramigsal Baghhik Yaklasim
Kaynak: Giil, 2003: 77
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Literatiirde iki davranigsal baglilik siniflandirmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; Becker’in

Yan Bahis Siniflandirmasi ve Salancik’in Siniflandirmasidir (Gilimiis ve Sezgin, 2012: 99).

1.2.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Simiflandirmasi

Becker, baglilik kavramini daha az duygusal daha ¢ok cikar yoniinden incelemis ve
bireyin oOrgiite olan baghliginin toplam kazang (emeklilik ayligi, kidem) ile iligkili
olabilecegini (Cekmecelioglu, 2006: 298), bireylerin elde ettikleri bu kazanglar, harcadiklari
zaman ve ¢aba gibi yatirimlar araciligi ile orgiitlerine baglandiklar1 (Oran, 2012: 51) ifade
etmeye calismistir. Genellikle bu baghlik tirli “tasarlanmis baglillk” olarak da
adlandirilmaktadir (Giil, 2003: 79).

Becker (1960, 35) bireylerin tutarli davranislar sergilemesinin gerekcesini “yan bahis
yaklagimi1” ile aciklamaktadir. Yan bahse girmedeki kasit, bir davranisla ilgili kararin o
davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar etkilemesidir. Anlasilacag iizere orgiitsel baglilik,
calisanlarin Orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir. Bagliligin “bahse
girme” kavramina gore, bir birey deger verdigi bir seyi/seyleri ortaya koyar, yani bir nevi
bahse girer ve orgiite yatirim yapar. Bahse girerken ortaya koydugu sey/seyler o birey igin ne
kadar degerli ise bagliligi da o kadar yiiksek olur. Bireyin orgiite yaptigi yatirimlar zaman
igerisinde artarsa alternatif is olanaklarma olan ¢ekiciligi de azalmis olur (Hiiseyniklioglu,
2010 :81)

Becker’e gore (1960: 36-38) bireylerin orgiitlerine baglilik gostermelerine sebep olan
4 yan bahis kaynagi bulunmaktadir. Bunlar (Giil, 2003: 78-79);

e “Toplumsal Beklentiler”: Birey ait oldugu toplumun beklentilerine cevap
verebilmek i¢in bazi yan bahislere girebilir.

e “Biirokratik Diizenlemeler”: Emekli aylig: ile ilgili biirokratik diizenleme bireyi bir
yan bahse sokabilir. Ciinkii bagli bulundugu isletmeden ayrildigi zaman yillardir
ayligindan kesilerek biriken emekli ayligindan olacaktir.

e “Sosyal Etkilesimler”: Birey, yakin ¢evresine kendisini soziine giivenilir biri olarak
tanitmigsa, soziine giivenilir diisiincesinin bozulmamasi i¢in yalan sdyleyemez ve
bu durumda, diirtist davraniglara kars1 bir baglilik gelistirecektir.

e “Sosyal Roller”: Yan bahisler bireyin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve
uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda birey, icinde
bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, bundan

bdyle bagka bir role uyum saglayamaz.
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1.2.2.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’in (1977) yaklasiminda orgiitsel baglilik, “kisinin davranislarina baglanmasi™
olarak ele alinmaktadir. Salancik’in yaklasiminda Becker’in yaklasiminda oldugu gibi birey,
onceki davraniglarina hatirlayarak, bunlarla tutarli davranislar sergilemektedir (Giil, 2002:
49). Isgérenleri bazi davranis dzellikleri bu davranislara olan baglilig1 etkilemektedir, bundan
oOtiirii olarak calisan her davramisinda ayni baghilik diizeyini gostermemektedir. Baglilig
etkileyen davranislar1 Salancik, “acik ve sliphe gotiirmeyen, iptal edilemeyen ve geri
doniilemeyen, baskalar1 Oniinde gergeklesen ve goniillii yapilan davranislar1 baglilig
etkileyen davranislar” olarak belirtmistir (Oral, 2015: 39).

Gerek Becker (1960) gerekse Salancik (1977) bagliligi, davranislart devam ettirme
egilimi olarak ele almaktaysa da; Becker yaklasiminda kisinin davraniglarina karsi baglilik
gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi
gerektigini sOyliiyorken, Salancik davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi igin ¢alisan ile
Orgiit arasindaki iligkiyi yansitan davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerektiginden

bahsediyordur (Hiiseyniklioglu, 2010: 83).

1.2.2.3. Coklu Baghhk

Tutumsal ve davranigsal baglilik siniflandirmalarina, daha sonra ¢oklu baglilik olarak
adlandirilan tigiincii bir siniflandirma eklenmistir (Sengiil Dogan, 2013: 73). Reichers (1985:
467) “goklu baglilik” siniflandirmasinda, bir ¢aligan tarafindan duyulan orgiitsel bagliligin
baska bir calisan tarafindan duyulan orgiitsel baghiliktan farkli oldugunu 6ne siirmektedir.
Ornegin, bir ¢alisanin 6rgiitiine baglhlik kaynag kaliteli iiriinii/hizmeti uygun fiyatla sunuyor
olmasinda kaynakli olabilirken, bir baska calisanin ise Orgiitiin calisanlarina gosterdigi
yakinliktan kaynaklaniyor olabilmektedir (Giil, 2002: 50).

Reichers’a gore (1985: 471-472) orgiit, farkli gruplardan olusan bir koalisyondur.
Orgiite baglhlik da bu gruplara olan, bazen birbiriyle ¢elisebilen bagliliklarin tamamidir. Baz
yazarlar Orgiitleri ¢esitli alt gruplarin koalisyonundan olusan politik varliklar gibi
gormektedirler. Ciinkii onlara gore gesitli alt gruplar orgiitiin dikkatini kendi ¢ikarlarina ve
hedeflerine ¢ekmek igin lobi faaliyeti yaparlar. Orgiitsel etkinligin tanimlanmasina katkida
bulunan orgiitiin i¢indeki ve digindaki ¢ikar gruplart (miisteriler, meslek odalari, toplum ve
sendika), karar alma yetkisine sahip gruplar olarak tanimlanirlar. Bu durumla ilgili sekildeki
kesikli ¢izgi orgiitsel sinirlarin gecirgenligini gostermektedir. Merkezdeki 6zii, yani calisani
cesitli cikar gruplarima baglayan oklar, calisanin kismen kendini degisik gruplarla

tanimlamasindan olusmaktadir. Kisa oklar, goreli olarak kisiye psikolojik bakimdan daha
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yakin olan bagliliklari temsil eder. Kesikli ¢izginin i¢inde kalan farklilastirilmamais alan, genel

orgiitsel baglilik olarak diisiiniilebilir (Sengiil Dogan, 2013: 73)
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Sekil 1.8 Orgiitsel Baghlikta Coklu Baglihk Yaklasim
Kaynak: Sengiil Dogan, 2013: 74

1.2.3. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler
Orgiitsel baghligin diizeyinin degisimine sebep olan faktdrlerin bilinmesi, calisan
bagliligini etkileyebilmek agisindan son derece 6nemlidir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 107).
Orgiitsel baglihga etki eden faktdrler “kisisel faktorler”, “Orgiitsel faktdrler” ve
“cevresel faktdrler” olmak iizere 3 baslik altinda toplanmustir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005:

85; Tolay Sabuncuoglu, 2007: 615; Col ve Ardig, 2008: 162; Glimiis ve Sezgin, 2012: 108).

Orgiitsel Baghhg
Etkileyen Faktorler
| ]
Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Cevresel Faktorler

- Psikolojik Sozlesme - Isin Niteligi ve Onemi - Profesyonellik

- Kisisel Ozellikler - Yonetim Tarzi - Yeni Is Bulma

- Is Beklentileri - chet Diizeyi Olanaklar1
- Orgtit Kiiltiirti - Issizlik Oram
- Orgiitsel Adalet - Ulkenin Ekonomik
- Takim Caligmast Durumu
- Rol Belirsizligi

Sekil 1.9 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler
Kaynak: Yiiceler, 2009: 450
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1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglihigin bireysel faktorlerin etkisi ile degisebilecegi, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan kanitlanmistir (Kervanci, 2013: 65). Orgiitsel baglilig: etkileyen ve belirleyen
kisisel faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Yalgin ve Iplik, 2005: 399; Sabuncuoglu, 2009:
26; Glimiis ve Sezgin, 2012: 108):

e Calisanin yasi,

e Cinsiyeti,

e Egitim diizeyi,

e Medeni durumu,

e Kidemi ve deneyimi,

e Calisanin psiko-sosyal 6zellikleri, kontrol odagi ve basari gilidiisii,

e lcsel motivasyonu ve calisma degerleri,

e Rol belirsizligi,

e Yapilan isin 6nemine gore hem isletme hem de ¢evre tarafindan alinan destek.

Akinct ise (2006: 27-28) bireysel faktorleri “demografik faktorler” ile “is ve ¢alisma
hayatina iliskin degerler” olmak iizere iki baslik altinda toplamistir. “Demografik faktorler”;
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi gibi basliklar altinda incelenirken; “is ve calisma

yasamina iligkin degerler” ise ¢ikarci degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler is ve ¢alisma hayatina iliskin degerleri ifade etmekte olup, drgiite
baghlik ile dogrudan iliskilidir (C6l ve Ardig, 2008: 162). Orgiitsel baghlig1 etkileyen ve
belirleyen orgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanabilir (C6l ve Ardig, 2008: 162;
Sabuncuoglu, 2009: 26-27; Giimiis ve Sezgin, 2012: 111-112):

e Personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir orgiit
atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi,

e  Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

e Esnek ¢alisma saatleri ve iicret sitemi,

e s saatleri, diiller, rutinlik,

e Personele gosterilen ilgi, personele taninan firsatlar,

e  Asir is yukd, is stresi,

e Terfi olanaklar ve kariyer gelistirme firsatlari,

e s giivenligi, taninma, yabancilasma,
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e Isinigerigi, is kapsami,

e Toplam kalite yonetimi uygulamalart,

e Ucret disinda saglanan haklar,

e Katilimer yonetim, grup bilinci, 6grenme firsati,

e Yetkilendirme ve otonomi sistemleri,

e Parasal ddillendirme sistemleri,

e Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma,

e  Orgiit biiyiikliigii, formellesme derecesi, kontrol derecesi, drgiit imaj.

Kervanci (2013: 70) orgiitsel baghlik etkileri konusunda son derece dnemli olan bu
faktorlerin calisanlarin bagliligini kazanmak veya arttirmak isteyen isletmeler tarafindan goz

ard1 edilmemesi konusu tlizerinde 6nemle durmustur.

1.2.3.3. Cevresel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen ve belirleyen 6rgiit dis1 faktdrler agidaki gibi siralanabilir
(Sabuncuoglu, 2009: 27):

e Yeni bir is bulma olasilig1,

e Profesyonellik,

e Issizlik oranlar,

e  Ulkelerin sosyo-ekonomik durumu,

e  Sektorin durumu.

1.2.4. Orgiitsel Baghhgin Diizeyleri

Randall (1987) orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yaptig1 ¢calismada, bagliligin diizeyleri
ve bu diizeylerin bireye ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu
baglamda ortaya ii¢ farkli diizey ¢ikmustir: diisiik, orta (1limli) ve yiiksek orgiitsel baglilik
(Oran, 2012: 59).

1.2.4.1. Diisiik

Bu baglilik diizeyinde c¢aliganlar, kendilerini Orgiitiine baglayan giicli tutum ve
egilimlerden yoksun olmaktadir. Bu durum bireylerin yaraticihigini ve gelismeye agikligini
ortaya ¢ikabilir. Ayrica calisanlar, orgiitlerine diisiik diizeyde baglilik gosterdikleri igin
alternatif ig/isleri arastiracagindan bu durum, insan kaynaklari yonetiminin daha etkin

kullanimin1 saglayacaktir (Bayram, 2005: 135; Akinci, 2006: 28).
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Bununla birlikte, orgiitlerine diisiik diizeyde baglilik gosteren c¢aliganlar, bireysel
gorevle iligkili ¢abalarda geri planda olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az
cabay1 gosterirler. Bu yiizden bu calisanlara, orgiit iginde “duygusuz isgorenler” olarak ifade
edilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 54).

Diisiik orgiitsel baglilik; sdylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan 6rgiitiin adina
zarar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve
gelir kayiplart meydana gelmektedir. Bunun neticesinde Orgiitte yayilan informal zararh
iletisim, Orglitiin otorite yapisini tehdit etmekte ve {ist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale

getirebilmektedir (Oran, 2012: 60).

1.2.4.2. Orta (Ilhmh)

Birey deneyiminin son derece giiclii, fakat birey orgiit arasindaki 6zdeslesmenin ve
bagliligin tam olamadigr baghlik diizeyidir. Bu baghlik diizeyinde yer alan calisanlar,
sistemin kendilerini yeniden bigimlendirmesine kars1 ¢ikmakta ve bundan dolay1 birey olarak
kimliklerini koruyup kollamak azami bir ¢aba gostermektedir (Akinci, 2006: 28).

Bu diizeyde orgiitsel bagliliga sahip isgorenler, Orgiitiin biitiin degil ancak bazi
degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir
yandan oOrgiitle biitlinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay1 siirdiirmektedirler
(Dogan ve Kilig, 2007: 54). Bunun yaninda orgiite ilimh diizeyde baglilik, her zaman olumlu
sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeyde bir orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar, toplumsal
sorumluluk ile orgiitsel sadakat arasinda bir bocalama veya bir ¢atisma yasarlar. Bu durumda,

orgiitsel kararsizliga ve verimsiz igleyise neden olabilmektedir (Bayram, 2005: 136).

1.2.4.3. Yiiksek

Yiksek diizeyde bagliliga sahip ¢alisanlar, Orgiite son derece giiglii tutum ve
egilimlerle baglilik gosterirler. Bu diizeyde baglilik gosteren calisan, meslekte basari ve
ticrette doyum saglayabilecegi gibi Orgiit, isgbrenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek
ve onu st pozisyonlara getirerek bir ddiillendirme sistemine layik olabilmektedir (Bayram,
2005: 136; Akinci, 2006: 28; Dogan ve Kilig, 2007: 54).

Feldman ve Moore (1982: 2) orgiitsel bagliligi yiliksek diizeyde olan calisanlarin,
orgiitin rekabet¢i kosullar altinda basariyla faaliyet gostermesine Onemli katkilarda
bulunduklarini belirtmislerdir. Orgiit i¢i basarmin saglanabilmesi icin belirli 6zelliklere sahip

olmalar1 gerekmektedir. Bu 6zellikler (Uygur, 2007: 73):
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1. Denetim ve disipline ihtiyag duymazlar.
2. Orgiit ici pozisyonlar1, bagl olduklar1 érgiitlere en iyi katkiyr saglayacak bir arag
olarak goriirler.
3. Davranmiglarinin giivenilirligi ve samimiyeti, daha ¢ok kriz durumlarinda kendini
gosterir.
Yalgin ve Iplik’e gore (2006: 396) orgiitsel baglilig: yiiksek olan isgdrenlerin, baglilig:
diisiik olan isgérenlere gore, liretime ve Orgiitsel faaliyetlere katilimlar1 daha yiiksek olmakta
ve daha iyi performans sagladiklar1 goriilmektedir. Ayni zamanda 6rgiitsel bagliliklar yiiksek

olan calisanlar, orgiitlerinin diger tiyeleriyle iyi iliskiler kurmaktadir.

1.2.5. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitlerine baglilik duyan isgdrenler, isletmenin amaglarina ve degerlerine giiclii bir
bicimde inanir, orgiitinden gelecek emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Ayrica bu
calisanlar, amag ve hedeflerin istenilen sekilde gergeklestirilmesi igin beklenti {istii ¢aba sarf
eder ve orgiitiinde uzun yillar daha kalmak i¢in kararlilik gosterirler (Akinci, 2006: 27).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin bagli bulunduklari &rgiitlere karsi hissettigi bagin
giiciinli ifade eder. Baglilik duygusunun, c¢alisan performansin pozitif yonde etkileyecegine
inanilmakta, bagka Ornekler de vermek gerekirse orglitsel bagliligin ise ge¢ gelme,
devamsizlik yapma ve isten ayrilma niyeti gibi istenmeyen durumlari gozle goriiliir sekilde
azalttig1 ve ayrica triin/hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyecegi konusunda aragtirmalara
rastlanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

Orgiitsel baglihgin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde, olumlu ve olumsuz

sonuglart bulunmaktadir. Bu sonuglar ayrintili olarak tablolar halinde verilecektir.
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diizeylerine gore tablolastirilmis hali yer almaktadir.
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Bu boliimde orgiitsel bagliligin kisisel sonuglari olumlu ve olumsuz sekilde baglilik

Tablo 1.2. Orgiitsel Baghhgn Kisisel Sonuclar

Baghilik Diizeyleri

Olumlu

Olumsuz

Bireysel yaraticilik, yenilik¢ilik ve 6zgiinliik,

Yavag mesleki gelisme ve ilerleme,

= Insan kaynaklarimn daha verimli kullanimu. Dedikodu sonuglu bireysel maliyetler,
g Olasi ihrag, ayrilma veya orgiitsel amaclari
bozma.
~° fleri diizeyde sahiplenme duygusu, giivenlik, Sinirli mesleki gelisme ve ilerleme firsati,
E yeterlilik, sadakat ve gorev, Baglilik diizeyinin diisiik, 1liml1 veya yiiksek
E e Yaratici isgorenler, olup olmadiginin kolaylikla anlagilamamasi.
5 e Bireysel kimligin orgiitten ayr1 tutulmasi.
e Iisgorenlerin mesleki gelisme ve Bireysel geligsme, yaraticilik, yenilik¢ilik ve
yeterliliklerinin artmasi, hareket olanaklarinin bastirilmasi,
¢ Olumlu davranislarin 6diillendirilmesi, Degisime kars1 biirokratik direng,
'q:, o Isgorenlerin islerini tutkuyla yapmalarinin Sosyal ve ailevi iliskilerde gerilim,
=§ saglanmasi. Isgorenler arasindaki dayanigmanin
yetersizligi,

Gorev disinda da orgiitiin bir araya gelmesi

i¢in sinirli zaman ve enerji.

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 53
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Bu boliimde bir onceki boliimde oldugu gibi orgiitsel bagliligin orgilitsel sonuglari

olumlu ve olumsuz sekilde baglilik diizeylerine gore tablolastirilmis hali yer almaktadir.

Tablo 1.3. Orgiitsel Baghlhigin Orgiitsel Sonuglar

Baghlik Diizeyleri

Olumlu

Olumsuz

e Diisiik performansl isgorenlerin Orgiitten
ayrilmasi ile Orgiitte yeni isgorenler alma ve

orgiitsel morali yiikselterek isgiicii devir

Yiksek is devir, gecikme, devamsizlik,

orgiitte kalmaya isteksizlik, diisiik is kalitesi,

orgiite sadakatsizlik, orgiite karst yasa dist

o Orgiitsel amaglarin karsilanabilmesi.

g. hizim azaltma, faaliyetler,
=l Orgiit i¢i dedikodularin 6rgiit icin yararli |¢ Smirli rol {istii davrams, rol modeline zarar
olabilecek sonuglari. verme, zarara yol agict dedikodu, isgoren
iizerinde sinirh orgiitsel kontrol.

e Artan isgoren kidemi, o lsgorenlerin daha fazla gorev alma ve
~° Sinirh ayrilma istegi, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
E o Sinirhi is devri, siirlanmast,
§ e Yiiksek is tatmini. o Isgorenlerin goérevleri is disindaki bireysel
5 beklentileri dengelemesi,

o Orgiitsel etkinligin azalmasi.
o Giivenli ve istikrarli isgiicii, e Insan kaynaklarinin verimsiz kullanimu,
e Daha yiiksek iiretim igin isgorenlerin |[¢ Orgiitsel esneklik, yenilik¢ilik ve uyum
orgiitsel beklentileri kabul etmesi, yoksunlugu,
< Gorev ve performans agisindan iggorenler | Gegmisteki politika ve siireglere asir1 giiven
:_;: arasinda yiiksek rekabet, duyma,
>~

Asirt gaba gosteren isgorenlere Ofke ve
diismanlik besleme,
Orgiit yararina yasadist ve etik olmayan

eylemlere girisme.

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 53
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1.3. Motivasyon

Gliniimiizde hizmet sektorii olaganiistii bir sekilde yayginlasarak tarim ve sanayi
sektoriinii geride birakmistir (Kilic ve Coban, 2015: 376). Hizmet sektoriiniin 6nemli bir
parcast olan otel isletmeleri karliklarini siirdiirebilmek i¢in miisterilerine kaliteli hizmet
sunabilmek ve miisterilerinin memnuniyetlerini saglamak zorundadirlar. Otel isletmelerinin
bu hedeflerini gerceklestirebilmeleri ancak ve ancak iyi egitilmis ve gelistirilmis, her konuda
bilgi sahibi, deneyimli ve iyi motive olmus c¢alisanlarla gergeklestirebilir (Tanriverdi ve
Oktay, 2001: 40).

Iyi calisan bir sistemin &n kosulu ancak iyi motive olmus calisanlarla miimkiindiir
(Hakmal vd., 2012: 181) ve calisanlarin motive olmadan, davranisa ge¢mesi pek miimkiin
goriilmemektedir (Yildirim ve Arslan, 2015: 24).

Oriicii ve Kanbur’a gore (2008: 85) “motivasyon bir orgiitte yer alan insan
davraniglarint etkileyen, yonlendiren ve davranisa neden olan faktorlerin basinda gelir ve
Orgiitsel davranigta onemli bir yeri olan olgudur”. Ayni zamanda motivasyon, “Orgiit
yonetimlerinin, calisanlarin iy devami, ise siireklilii ve performans diizeyini artirma
acisindan tlizerinde durdugu 6nemli bir konudur” (Kurt, 2005: 286).

Orgiitlerde, orgiitiin ¢alisanindan beklentileri ile ¢alisanin &rgiitinden beklentileri
arasindan bir denge kurulmasi gerekmektedir. Yoneticilerin bu dengeyi kurabilmesi icin
calisanlar1 harekete gecirecek giidiilerin neler oldugunu bilmesi ve bu giidiileri nasil

etkileyebileceklerini belirlemeleri gerekir (Akgiindiiz, 2013: 132).

1.3.1. Motivasyon Kavram

Motivasyonun giiniimiizde yonetim psikolojisinin en Onemli konularindan biri
olmasimin nedeninin, sanayi devriminden sonraki gelismeler oldugu diisiiniilmektedir (Kurt,
2005: 287). Giiniimiizde, 6zellikle, ileri sanayi toplumlarinda otomasyona gecilmesi galiganin
isinden elde ettigi tatmini azaltici bir rol oynamistir (Eren, 2003: 553).

Kogel’e gore (2005: 634) motivasyonun iki 6nemli Ozelligi bulunmaktadir. Bu
ozelliklerden ilki motivasyon kisisel bir olaydir. Birisini motive eden herhangi bir durum veya
olay bagkasmi motive etmeyebilir. Ikincisi motivasyon ancak insanm davramglarinda
gozlenebilir. Sonu¢ olarak giidiileme, fizyolojik veya psikolojik bir eksiklik ya da
gereksinmeyle baslayan bir siirectir (Tinaz, 2012: 6).
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1.3.1.1. Motivasyon Tanimlari

Motivasyon (giidiileme), Latince “motive” teriminden tiiremistir (Oriicii ve Kanbur,
2008: 86), “motive” teriminin Tiirk¢e karsihigr “giidii, saik veya harekete gegirici” olarak
belirlenebilir (Eren, 2012: 498) ve motivasyon (giidiileme) kelimesinin dilimizde tam
karsiligint bulmak olduke¢a zordur (Yildirim, 2007: 4).

Motivasyonun pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunun sebebi ise temelde psikolojik bir
konu olan motivasyona, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde yaklasilmasidir (Tanriverdi
ve Oktay, 2001: 34). Motivasyon konusundaki yapilmis tanimlarin ii¢ temel unsuru
bulunmaktadir. Bu unsurlar; harekete gecirme, kanalize etmek ve davranisi siirdiirme olarak
ifade edilebilir. Hangi sektorde olursa olsun orgiitlerin ortak hedefi ¢alisanlarin gabalarini
orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye dogru yogunlastirmaktir (Akin Acuner, 2010: 35).

Bu tanimlardan bazilar;

Ugkun ve Pelit’e gore (2003: 50) “motivasyon, insanlar1 harekete geciren, i yapmaya,
tiretmeye yonelten duygu, diislince ve diirtiilerin biitiinlinii ifade etmektedir”.

Tanriverdi ve Oktay’a gore (2001: 34) motivasyon, “insanlarin arzuladiklar1 hedeflere
ulasabilmeleri i¢in i¢lerinde hissettikleri basariya karst olan istek ve inanci agiga vurmalari
sonucu, basar1 i¢in daha fazla ¢caba gostermeleridir”.

Findik¢r’ya gore (2000: 373) motivasyon, “insanlari harekete geciren ve hedefleri
dogrultusunda ydnlerini belirleyen, onlarin, diisiinceleri, inanglari, kisaca arzu, ihtiyag ve
korkularidir”.

Kilic ve Coban’a gore (2015: 369) motivasyon, “insanlari harekete geciren,
yonlendiren ve bir amaci gergeklestirmek i¢in onlar1 zorlayan bir dizi kuvvetlerdir”.

Ergiin’e gore (2005: 69) motivasyon, “bir veya birkag¢ insani, belirli bir yone (gaye ve
amaca) dogru devamli bir sekilde harekete gegirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir”.

Diindar vd. (2007: 3) motivasyonu, “arzu edilen is davranislarini baslatan, yonelten ve
devam ettiren bir olgu” olarak tanimlamiglardir.

Bentley’e gore ise (2002: 180) motivasyon, “insanin iginde bulunan, o insanin olumlu
veya olumsuz belli bazi eylemlerde bulunmasini ve belirli bireysel isteklerine ulagsmasini ve
bdylece tatmin olmasini saglayan giigtiir”.

Bu tanimlar1 bir araya getirdigimizde, motivasyon kavraminin temelinde ii¢ faktoriin

bulundugu gorebiliriz. Bu faktorler (Tinaz, 2012: 6);

e Bireyin 6z yapisinda gizli bulunan ve onun c¢esitli sekillerde davranmasini
saglayan gilicler ve bu giicleri harekete gegiren g¢evresel faktorler araciligiyla

davranisin tetiklenmesi,
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e Belli bir hedefe ulasilmak tizere tutumun yonlendirilmesi,
e Bireyler tarafindan algilanan amaclar dogrultusunda davranisin o yonde devam

ettirilmesi, seklinde siralanabilir.

1.3.1.2. Motivasyonun Onemi

Konaklama isletmeleri agisindan son derece onemli bir yere sahip olan galisan
yonetiminin, iggéren se¢imi, isgéren egitimi, isgdren degerlemesi, is analizi, i tanimlari,
ticretlendirme, sosyal hizmetler ve is tasarimi gibi gorevlerinin yaninda isgoren motivasyonu
da konaklama isletmeleri agisindan gerceklestirilmesi gereken en onemli fonksiyonlardan
biridir (Tanriverdi ve Oktay, 2001: 35).

Konaklama igletmelerinde islerin biiyiik bir kismi1 hizmete yonelik oldugu i¢in, isletme
calisanlarin1 giidiileyebilmek ¢ogunlukla da onlarin islerinden tatmin edilmesiyle de ilgilidir.
Ciinkii iginden tatmin olan bir c¢alisanin performansi, Orgiite katacagi katma degeri ve
verimliligi daima {ist noktada olacaktir (Uckun ve Pelit, 2003: 53).

Farkli aragtirmacilarca motivasyonunu isletme igerisindeki yeri ve Onemi iizerine
calismalar yapilmistir. Bu ¢calismalardan bazilari;

Hakmal vd.’ne gore (2012: 181-182) “calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi, is
hayatinin 6nemli konular1 arasinda yer almaktadir. Ciinkii motivasyon hem calisanin hem de
orglitlin performansinda 6nemli rol oynamaktadir”.

Yildirim’a gore (2007: 1) “motivasyon hayatin her alaninda insanin karsisina ¢ikan
onemliligi tartisilmaz bir konu olup, 6zellikle ¢alisma hayatinda basariy1 etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir”.

Tanriverdi ve Oktay’a gore (2001: 33) “calisan yoOnetiminde uygulanan yonetsel
araglardan biri ve isletmelerin basariya ulasmasindaki kilit 6neme sahip olan c¢alisan
motivasyonu isletmelerde gergeklestirilmesi ¢ok giic ve zorunlu bir unsurdur”. Yine ayni
yazarlar (2001: 41), konaklama isletmelerinde ¢alisan motivasyonu, hem iilke turizminin hem
de konaklama isletmelerinin daha basarili olmalar1 agisindan iizerinde durulmasi gereken
onemli bir konudur.

Motivasyonun hem yoneticiler hem de calisanlar agisindan 6nemi ayrintili olarak

incelenmistir.
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1.3.1.2.1. Motivasyonun Yéneticiler Ac¢isindan Onemi

Giliniimiiz sartlarinda yoneticilik icin iyi bir egitim almis olmak ve deneyimli olmak
yeterli olmayip yoneticilik gorevini iistlenecek kisilerin, tiim galisanlari, gereksinimlerini
dikkate alarak orgiitsel amaglarinin dogrultusunda motive edebilme yeteneginin kesinlikle
bulunmasi gerekmektedir (Tinaz, 2012: 14).

Ciinkli yoOneticinin basarisi, c¢alisma ekibinin Orgiitsel amaglar dogrultusunda
calismasina; bilgi, yetenek ve giiglerini tam olarak bu dogrultuda harcamasina baghdir. Farkli
bir anlatimla motivasyon ile performans ¢ok yakindan iligkilidir. Motive olmayan personelin

performans gostermesi beklenmemelidir (Kogel, 2005: 633).

1.3.1.2.2. Motivasyonun Calisanlar Acisindan Onemi

Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi, personelin insan olarak fiziksel, ruhsal,
toplumsal, oOrgiitsel, yonetsel ve islevsel ihtiyaglariin Orgiitin ama¢ ve ihtiyaglar
dogrultusunda her insana 6zgii ara¢ ve yontemlerle karsilanarak, belli politikalar yardimi ile
calisanlarin davraniglarina bu yolda bi¢im ve yon verilmesi siirecidir (Giimiis ve Sezgin,
2012: 6).

Calisanlar, motivasyonunu 6nemini anlamiglarsa, hem kendi gereksinimlerini hem de
bu gereksinimlerini nasil gidereceklerini iyi belirlemisler demektir. Boylece isgdrenler,
kendilerini ve c¢evrelerini iyi tanirlar. Bu anlayisin kabullenildigi isletmelerde, hem
isgorenlerin kendi aralarinda hem de isgérenlerle iist yoneticileri arasinda saglam ve dostga
iligkiler kurulmus demektir. Belirli araliklarla yapilacak toplantilarla iiriin/hizmet kalite ve
verimliliginin artirilmas1  konusunda isgorenlerin goriigleri alinmasi ve bu Kkararlarin
uygulanmas: ile sonuglarin paylasilmasi, bireysel motivasyonunu biiyiik olglide artiracaktir

(Tinaz, 2012: 16).

1.3.1.3. Motivasyonun Tarihsel Gelisimi

20. yilizyilin baglarinda motivasyonla ilgili gerceklestirilmis calismalarin biiytik
cogunlugunun kuramsal olmadigr bilinmektedir. 20. Yizyilin 20 yilinda motivasyon
caligmalar1 agirlikli olarak miihendisler tarafindan gergeklestirilmis olup; bu donemde yapilan
arastirmalar, paranin en Onemli motivasyon unsuru oldugunu ortaya koymustur. 1930’lu
yillara gelindiginde ise endiistriyel ve organizasyonel psikologlar daha 6nemli unsurlarin (is
giivenligi, taninma, statii vb.) oldugunu ortaya koymustur. Yapilan arastirmalar sonucunda
mutlu calisanlarin verimli ¢alisanlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bireylerin is hayatindaki
motivasyonlarini inceleyen ve acgiklayan kuramsal ¢aligmalar ise 1960’11 yillarda gelismeye

baslamistir (Akin Acuner, 2010: 38).
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“Motive” teriminden tiiremis olan motivasyonu, Nelson ve Quick (2003) “amag¢ odakl
davranig yaratma ve siirdiirme siireci olarak”; Luthans (1992) “bir amaca yonelik davranis ya
da gilidiiyii baslatan fizyolojik veya psikolojik bir eksiklik veya ihtiya¢” olarak ifade etmistir
(Akgiindiiz, 2013: 133).

1.3.2. Motivasyon Cesitleri

Birey gereksinmelerinden kaynaklanan giidiiler, olugsma bi¢imleri, yonleri ve siddetleri
gibi Olclitlere dayanarak cesitli smiflandirmalara tabi tutulabilirler. Giidiiler, bireysel
davraniglar etkiledigi 6lgiide onem tasirlar ve bu davranislar, bilingli ya da bilingsiz olabilir.
Bu agiklamalar neticesinde giidiiler dort boliime ayrilmaktadir. Bunlar; i¢ giidiiler, fizyolojik
motivasyon, sosyal motivasyon ve psikolojik motivasyondur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:

123).

1.3.2.1. i¢ Giidiiler

Canli tiirlerinin 0yle davraniglart vardir ki, bunlar, bir ihtiyacin giderilmesinde, ne
geemisteki 6grenmelerle ne de aliskanliklarla iliskin olmayip kendileri bir hiiner davranisi
Ozelligi gosterirler. Sayet davranigtaki hiiner 6zelligini, organizmanin, sinir sistemindeKi
yatkinlikla, ge¢misteki O6grenme ve hiiner kazanmalarla, kasal ve hareki aligkanliklarla
agiklanamayan, bu tip davranislara i¢giidii denir (Oztabag, 1970: 43)

Icgiidiiler, kisileri dogal nitelik tasiyan ihtiyaclara yonelten istem dis1 davramslardir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 123). insanlar1 hayvansal (tiirsel) ve dogal nitelikli davraniglara
yonelten dogustan kazanilmis giic dinamikleri olarak da tanimlanabilir (Silah, 2005: 90).
Ogrenmeye dayanmayan ve insanin dogal gereksinimlerinden kaynaklanan bilingsiz
davraniglardir (Celik, 2010: 16).

Icgiidiiler bilingsiz olarak gerceklesen belirli refleksler ve dogal davranislarin sonucu
olarak evrensel bir diizeni yansitirlar. Ancak bireylerin bilingli davranislarini agiklamada
icgiidiilerin yeri yoktur (Silah, 2005: 91). Herhangi bir davranisin iggiidiisel olarak
nitelendirilebilmesi igin bu 6zellikleri tasimak sorundadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 123-

124):

e Kaesin bir fizyolojik neden bulunmasi gerekir.

e lcgiidiisel olarak gergeklestigi diisiiniilen davramisin hayvanlar aleminde evrensel
niteliginin olmasi gerekir.

e Icgiidiiye dayali oldugu diisiiniilen davramislarin &grenme siireci sonunda

degismemesi gerekir.
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1.3.2.2. Fizyolojik Motivasyon

Celik’e gore (2010: 16) fizyolojik giidiilere organik giidiiler de denilmektedir,
“organizmanin yasamini siirdiirebilmek i¢in gidermek zorunda oldugu temel gereksinimlerden
kaynaklanan giidiilerdir. Organizmanin varligini ve soyunu siirdiirme ihtiyacindan dogarlar ve
dogustan itibaren etkili olurlar”.

Bu tiir giidiiler insanin yagsamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan temel ve birincil
gereksinimlerin elde edilmesine yonelmis gilidiilerdir. Fizyolojik giidiilere “yar1 bilingli yar1
bilingsiz giidiiler” demek olasidir. Kaynagini fizyolojik ihtiyaglardan alan giidiilere 6rnek
olarak ise beslenme, giyinme, 1sinma, barinma vs. gdsterilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:

124).

1.3.2.3. Sosyal Motivasyon

Toplumun arzuladig1 davranislar, kisinin hedefledigi davranis sekilleri icin giidiileyici
rol oynar. Bu giidiiler sosyal kaynaklidir ve toplum hayati i¢inde egitim, Ogrenme ve
aligkanliklar sonucu meydana gelen i¢ dinamikleri etkileyen giiglerdir (Silah, 2005: 91).
Insanlar sik sik bir araya gelirler ve is - gii¢ birligi saglarlar ve zamani nasil en verimli sekilde
degerlendirebiliriz sorusuna cevap ararlar. Bu yolda gayret gosterirken toplumsal kurallardan,
yasalardan, aligkanliklardan ve geleneklerden baglarin1 koparmazlar (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001: 125).

Sosyal ozellikte bulunan motivlerin 6nemli olanlarindan bazilarin1  asagida
stralanmistir. Bu liste hicbir zaman tam ve kesin degildir, ancak nelerin insan davranislari i¢in
bir enerji kaynagi olabilecegini ve onu daha ¢ok gayrete getirecegini gdstermesi bakimindan
bu liste dnemli sayilir (Oztabag, 1970: 45-46).

1. Toplum tarafindan begenilmek, takdir edilmek, taninmak, kiymeti bilinmek ve

methedilmek ihtiyaci,

2. Emniyet ve her tiirlii tehlikelerden kurtulmak arzusu, hor goriilmek korkusu ve

diger her ¢esit korkular,

3. Kuvvetli olmak, efendilik, hiikkmetmek, {istiin olmak, hakli oldugunu kabul

ettirmek istegi,

4. Macera, yeni yasantilar elde etmek, hiirriyet, beyhude ve anlamsiz bir adam

olmaktan kurtulmak, yeknesak hayattan kurtulmak arzusu,

5. Arkadaslik, sevgi ihtiyaci,

6. Baskalarin1 korumak, yardim etmek arzusu (6zellikle, kadin, ¢ocuk, yasli ve

zayiflar1 yardimsizlar1 himaye etmek istegi),
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7. Basarili isler gormek, miikemmellik ve iyi bir is gérmiis olmak arzusu,

8. Yakmak, yikmak, saldirmak ve hiddet ihtiyaci seklinde siralanabilir.

1.3.2.4. Psikolojik Motivasyon

Psikolojik giidiiler, insanlar i¢in dogustan veya sonradan kazanilan giidiilerdir. Bu
giidiilerin yapist kisilerin bireysel ve davranigsal modellerini olusturur. Diger yandan
psikolojik ihtiyaglardan kaynaklanan motivasyonlarin akisini izlemek belki miimkiindiir,
ancak nedenlerini anlaylp bulmak kolay degildir. Psikolojik giidiilerin analizini yapmak
fizyolojik ve sosyal giidiilerden daha zordur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 126).

Psikolojik 6zellikte bulunan motivlere drnek olarak kisisel takdir, gorev sorumlulugu,
hissetme ihtiyaci, sefkat duyma, yarisma, bazi seylere sahip olma ve bazi kimselerle birlikte
olma ve onlar1 arama arzusunu sayabiliriz. Bu grup ihtiyaglar pek aciga vurulmamakla

birlikte, insan yonetimini ¢ok fazla etkilemektedir (Celik, 2010: 18).

1.3.3. Motivasyon Kuramlari

Literatiirde is motivasyonuna iliskin bir¢ok kuram bulunmaktadir (Ergiil, 2005: 69;
Diindar vd., 2007: 2; Yildirim ve Arslan, 2015: 24) ve bu kuramlar, ¢alisanlarin hangi
faktorlere bagl olarak motive olduklarini ifade etmektedir (Keser, 2009: 89). Literatiirde yer
alan bazi kuramlar, kisilerin ihtiyaglarinin bir ifadesi olan motivasyon araglari, dolayisi ile
kisinin i¢inde olan faktorlere agirlik verirken, diger bazilari tesviklere yani kisinin disinda
olan, kisiye disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir (Uckun ve Pelit, 2003: 50).

Motivasyonunun anlasilmasina katki saglayan kuramlar, “kapsam kuramlar1™ ve
“stire¢ kuramlar1’” olmak tzere iki ana grupta incelenebilir (Ergiil, 2005: 69; Giirliz ve
Ozdemir Yaylaci, 2005: 78; Tinaz, 2012: 6; Akgiindiiz, 2013: 134; Kurgun, 2013: 74).
Kapsam kuramlar1 daha ¢ok i¢sel faktorlere agirlik verirken, siire¢ kuramlar digsal faktorlere
agirlik verir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 86; Ugkun ve Pelit, 2003: 50). Daha ayrintili olarak
aciklamak gerekirse, kapsam kuramlari, kisileri yonlendiren, harekete gegiren ve davranigini
durduran bireysel faktorleri ele alirken, siire¢ kuramlari, kisilerin davranislarinin nasil
yonlendirilecegini veya yavaslatilacagini agiklayan faktorleri ele alir (Giiriiz ve Ozdemir

Yaylaci, 2005: 78).
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1.3.3.1. Motivasyonda Kapsam Kuramlari

Tinaz’a gore (2012: 6) “calisma yasaminda istenmeyen is davraniglariin, diisiik
performansin, is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasinin nedeni, ¢alisanlarin gereksinmelerinin
karsilanamamasidir”. Kapsam kuramlari, davranislar1t glidiileyen farkli ihtiyaglarin
belirlenmesi {izerine odaklanir ve bu ihtiyaglar belirlendigi ve doyuruldugu takdirde,
bireylerin motive olabilecekleri varsayilir (Akin Acuner, 2010: 38). Eger yonetici ¢alisanini
belirli sekillerde (yonlerde) davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse,
bu faktorlere hitap etmek suretiyle personelini daha iyi yonlendirilebilir. Yani onlar1 orgiit
amaglart dogrultusunda davranmaya sevk edebilir (Kogel, 2005: 637).

En bariz “Kapsam Teorileri”, dort tane olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bunlar:
Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”, Alderfer’in “ERG Kuram1”, Herzberg’in “Cift
Faktor Kurami” ve McClelland’1n “Basar1 Gereksinimi Kuram1™’dir (Giimiis ve Sezgin, 2012:

7).

1.3.3.1.1. Maslow’un fhtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Motivasyon kuramlar1 arasmnda en cok bilineni Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kuramidir (Kogel, 2005: 637). Abraham H. Maslow tarafindan 1943 yilinda gelistirilen bu
kurama gore Maslow, insan davraniglarini yonlendiren en 6nemli etkenin ihtiyaclar oldugunu
savunmustur (Zeynel, 2014: 57). Isletme yoneticileri eger calisanlarmin hangi ihtiyacini
tatmin etmek istedigini bilebilirse, o ihtiyaglarini tatminini saglayabilecegi ortami yaratarak
onlarin belirli yonde davranmalarmi saglayabilir. Bu yaklasimin esas aldigi motivasyon

stirecini Sekil 1.10’daki gibi géstermek miimkiindiir (Eren, 2003: 638).

Kisinin _
Icinde Ihtiyaglarin
—1 Bulunan Davranis Davranisg Amag —
Ihtiyaglar ve Saiki Olmas1
Arzular

Kisinin Igindeki Ihtiyag ve
Arzulardaki Degisiklikler

Sekil 1.10 Motivasyon Siireci
Kaynak: Eren, 2003: 638
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Bes ayr1 grupta toplanan insan ihtiyaglar1 asagidan yukariya dogru siralanmaktadir ve
bu ihtiyaglarin tatmini ile motivasyon saglanabilir (Maslow, 1987: 18-22; Tanriverdi ve

Oktay, 2001: 36; Eren, 2003: 559; Barutgugil, 2004: 375; Unsalan ve Simseker, 2013: 118).

5. KADEME
Kendini

Tamamlama

Ihtiyac

4. KADEME
Kendini
Gosterme
Ihtiyaci

3. KADEME
Sosyal
Ihtiyaglar

2. KADEME
Gtivenlik
Thtiyac

1. KADEME
Fizyolojik
Ihtiyaclar

Sekil 1.11 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Kogel, 2005: 639; Yildirim, 2007: 7

Kuramda yer alan ihtiyaglara 6rnekler vermek gerekirse (Eren, 2003: 559; Oztekin,

2010: 158)

1) “Fizyolojik Ihtiyaclar” (Yeme, igme, barinma, hayat1 devam ettirme...),

2) “Giivenlik Ihtiyaclar1” (Hastalik, yasllik vb. hallerde gelecegi garantiye alma...),

3) “Aitolma ve Sevgi Ihtiyac1” (kendi kendini anlama, sefkat...),

4) “Deger Ihtiyac1” (Prestij, basari, saygi gorme...),

5) “Kendine Giincel Kilma (Yaratma ve basarma) Ihtiyaglar1” (Gorevi orijinal ve
yaratict bir bicimde yapma arzusu, kisisel yaraticilik ve kesif yapma ve bilimsel
bulus...).

Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” kuramini 6zetlemek gerekirse; Maslow’a gore tiim

insanlarin yasayabilmesi / varligim siirdiirebilmesi icin temel ihtiyaglar1 vardir (Oztekin,

2010: 153). Her seyden &nce ihtiyaglarimi karsilayamayan insan mutsuz olur. Insanin amaci en
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siddetlisinden baglayarak ihtiyaglarini1 karsilamaktir (Yaman, 2009: 74). Bu bes gereksinme,
Onem sirasina gore hiyerarsik bir diizen i¢inde siralanmistir. Bu kurama gore, bir bireyin alt
diizey gereksinmeleri doyurulmadikea, {ist diizey gereksinmeler o birey i¢in onem tasimaz.
Alt diizey gereksinmeler doyuruldugunda, bir iist diizeydeki gereksinmeler ortaya ¢ikar ve bu
kez bu gereksinmeler davranisi etkilerler (Tinaz, 2012: 8). Ozelikle ihtiyaclarin kendi
iclerindeki Oncelik siralamasi yere, zamana ve kisinin i¢inde bulundugu duruma gore

degisebilmektedir (Oztekin, 2010: 157).

a I 3
Ihtiyag
Siddet &
Seviyesi & @G?(\
s SS
X &S
> Q\ GQ’
O\@
N
S
: o <\
IzyO[ojl'k OQ' AQB
Tatmin'
Miktar1

Sekil 1.12 Thtiyaclarin Ortaya Cikis Noktalar
Kaynak: Eren, 2012: 507

Maslow tarafindan gelistirilmis olan bu yaklasimin gercege yansitma derecesini
arastiran pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Bu arastirmalarin bir kismi bu yaklasgimin
varsayimlarint dogrularken, diger bir kismi ise dogrulamamustir. Biitiin bu arastirmalara
ragmen ihtiyaglar hiyerarsisi yaklagimi basitligi, anlagilirhgt ve mantikli olusu gibi

nedenlerden dolay1 en ¢ok bilinen motivasyon teorisi olmustur (Yildirim, 2007: 8).

1.3.3.1.2. Alderfer’in VIG (Varolus-iliski Kurma-Gelisme) Kuram

Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini basitlestirereck bu motivasyon
kuramini olusturmustur (Kogel, 2005: 643; Yildirim, 2007: 11; Glimiis ve Sezgin, 2012: 11).
Bu kurama gore ihtiyaglar somutluk durumlarina gore siraya koyulmustur (Akin Acuner,
2010: 42) ve ihtiyaglar li¢ farkli grupta toplanmistir. Bunlar kurama adini veren “varolus”
(existence), “iliski kurma” (relatedness) ve “gelisme” (growth) ihtiyaglaridir (Cetinkanat,

2000: 16; Barutcugil, 2004: 376; Gilimiis ve Sezgin, 2012: 11; Tinaz, 2012: 8).
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Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisindeki” ihtiyac siralamasi daha basittir, ancak iki
kuramda da prensip yine aynmidir. Oncelik alt diizeylerdeki ihtiyaglarin tatmin edilerek iist
diizeydeki ihtiyaglarin tatmine ge¢ilmelidir (Kogel, 2005: 643).

a) Varolma (Existence) ihtiyaci - alt diizey
b) Aidiyet - Iliski kurma (Relatedness) ihtiyaci

c¢) Gelisme (Growth) ihtiyaci - st duzey

Sekil 1.13 Alderfer’in VIG Kuram Motivasyon Diizeyleri
Kaynak: Kogel, 2005: 644

Alderfer ile Maslow’un ihtiyaglar1 arasinda bazi benzerlikler goriillmektedir. Kabaca,
varolus ihtiyaclar1 fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarina karsilik gelir. iliski kurma ihtiyaci,
sosyal ihtiyaglar ve kendine giiven ihtiyaclarina benzemekte iken; gelisme ihtiyaglar1 ise
kendini gerceklestirme ihtiyacina denktir (Eren, 2003: 566; Yildirim, 2007: 11; Akin Acuner,
2010: 42).

So6z edildigi gibi bu kuramda ii¢ grup ihtiyagtan s6z edilmektedir. Bu ihtiyaglari
ayrintili olarak incelemek gerekirse (Eren, 2003: 565);

1) “Varolus Ihtiyac1”: fiziksel olarak hayatta kalma ve neslini devam ettirme, bunun
icin her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede olmayla iliskindir.

2) “lliski Kurma Ihtiyac1”: baska insanlarla hem ¢alisma ortaminda ve hemde diger
sosyal yasamda iyi iliskiler kurma ve devam ettirmeye iliskindir.

3) “Gelisme Ihtiyac1”: insanmn beseri potansiyelini gelistirme, bireysel gelisme

ithtiyaclarina destek olmaya iliskindir.

1.3.3.1.3. Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Motivasyon ve bunu etkileyen faktorlerin tanimlanmasinda birgok teori iiretilmis olup
bunlar i¢inde halen gecerliligini devam ettirmekte olan (Tanriverdi ve Sahin, 2014: 132) ve F.
Herzberg tarafindan gelistirilen “Cift Etmen Kuram1”, “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimidan”
sonra, en ¢ok bilinen motivasyon kurami durumundadir (Kogel, 2005: 641).

Herzberg’in ¢ift faktor teorisi “cesitli deger sistemleri i¢inde c¢alisanin, c¢aligma
ortamindan neler bekledigi ve calisanlar1 neyin daha fazla motive ettigini, hangi calisma
kosullarinin tatmin edici olmadig1 ve ise karsi isteksizlik meydana getirdigini belirlemeyi
amaglamigtir” (Kaya vd., 2013: 4). Herzberg calisma ortamindaki etmenleri iki grupta
toplamustir, bunlardan ilki tatmin edici faktorler “motivasyon” olarak adlandirilmis ve diger

grubu ise tatmin saglamayan “hijyen” faktorler olarak ifade etmistir (Tanriverdi ve Oktay,
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2001: 36; Kurt, 2005: 288; Yildirim, 2007: 8-9; Oztekin, 2010: 159; Tanriverdi ve Sahin,
2014: 132). Bu kuramin varsayimlarina gore insanin igyerinde karamsar olmalarina neden
olan ve isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebebiyet veren hijyenik etmenler ile orgiitlerde
calisanlart mutlu kilan, isyerine baglayan 6zendirici (tesvik edici) ya da doyum saglayan
faktorlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir (Eren, 2003: 568).

Ozetlemek gerekirse; Herzberg’e gore; insanlar1 giidiileyen ya da motive eden iki
“etmen” kiimesi vardir. Bunlardan birincisi; sevgi, saygi, 0diil, kendini gergeklestirme
gidiileri olarak sayabilecegimiz etmen grubudur ve bu etmenler insanlar1 doyuma
ulastirmaktadir. ikinci etmen de; insanlar1 doyumsuzluga siiriikleyen giidiiler grubu olarak
sayabilecegimiz, iicret, is giivenligi, calisma kosullar1 gibi faktorlerdir (Oztekin, 2010: 160).

Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” ile Herzberg’in “cift etmen kuramini”
karsilastirmak gerekirse aslinda bu iki yaklasim temelde birbirinin neredeyse aynisidir. Diger
bir deyimle, Maslow’un “fizyolojik”, “gilivenlik” ve “sevgi” ihtiyaglar1 Herzberg’in “hijyen”
etmenleriyle 6zdes olmaktadir. Diger taraftan, Maslow’un “deger”, “basar1 takdiri”, “terfi”
ihtiyaglar1 ile “kendini gerceklestirme ve ¢evrede taninma” ihtiyaglar1 ise Herzberg’in
“dzendirici (tesvik edici)” faktorleriyle es anlamli olmaktadir (Eren, 2003: 570; Oztekin,
2010: 159).

Herzberg’in bu teorisinin yoneticiler tarafindan yaygin olarak kullanilmasimin en
onemli nedenlerinden biri, teorinin is ile ilgili terimleri kullanmis olmasidir. Fakat bazi
uygulamali aragtirma sonuglarinda, Herzberg’in teorisinin varsayimlari dogrulanmamaktadir

(Kogel, 2005: 643).

1.3.3.1.4. McClelland’in Basar1 Gereksinimi Kuram

“Kazanilmis ihtiyaglar teorisi” adiyla da bilinen bu teoride McClelland, insanlarin
ithtiyaclarmi 6grenme yoluyla sonradan kazandiklarin1 savunmus ve kazanilan bu ihtiyaglar
smiflamistir  (Yildirirm, 2007: 10). McClelland’a gore ihtiyaglar, bireylerin kisisel
ozelliklerinin bir yansimasidir (Akin Acuner, 2010: 40). Yazara gore l¢ tiir giidii vardir,
bunlar (Eren, 2003: 579; Uckun ve Pelit, 2003: 51; Kogel, 2005: 643; Yildirim, 2007: 10;
Akin Acuner, 2010: 40);

1. “Baglilik Ihtiyaci (Affiliation Needs)”

2. “Giigliiliik Ihtiyac1 (Power Needs)”

3. “Bagari Ihtiyac1 (Achievement Needs)”

Bu giidiiler herkeste bulunmakla birlikte giigliiliik derecesi kisinin iginde bulundugu
duruma gore degigsmektedir (Uckun ve Pelit, 2003: 51). Ancak McClelland bu ii¢ ihtiyag ve
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giidii icinden en ¢ok basari ihtiyacinin birey ve toplumu etki altinda biraktigmni iddia
etmektedir (Eren, 2003: 580).

Aslinda, basarmayi gerektiren gorevlere girisme veya bunlarin kacinma egilimi,
gecmis hayat tecriibelerimizle ilgili olarak ne diisiindiigiimiize ve bu tecriibeleri nasil algilayip
yorumladigimiza baglhidir. iki birey ayn1 hayat tecriibesini gegirebilirler, fakat bu tecriibeleri
cok farkl sekilde yorumlayabilirler veya bu tecriibelere ¢ok farkli degerler yiikleyebilirler. Bu
yorumlama tarzindaki farklilik da ilerideki davraniglarinmi etkiler (Yildirim, 2007: 11). Ayni
sekilde eger personelin sahip oldugu ihtiyaclar belirlenebilirse personel se¢im ve yerlestirme
sistemleri gelistirilebilir. Dolayisiyla, basar1 ihtiyaci1 yiiksek olan bir personel, bunu

saglamayabilir bir ige yerlestirilebilir (Kogel, 2005: 643).

1.3.3.2. Motivasyonda Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlari, ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak davraniglari nasil segtigini ve
basarili olup olmadiklarini nasil kesfettiklerini 6grenmeyi amaglar (Barutgugil, 2004: 376).
Siire¢ kuramlarinda, kisisel farkliliklarin motivasyondaki 6nemi ele alinmaktadir (Eren, 2003:
591; Tinaz, 2012: 7). Bu kuramlar1 gelistiren arastirmacilara gore, “farkl kisilerin farkli goriis
ve deger yargilar vardir”. Ancak davranisi harekete geciren giidiileme siireci hepsinde aynidir
(Tmaz, 2012: 7). Bagka bir deyisle, belirli bir davranisi gosteren bireyin, bu davranisi
tekrarlayip tekrarlamamasmin saglanmasi sorusu siire¢ davranisinin cevaplamaya calistigi
temel sorudur (Akin Acuner, 2010: 42).

Stire¢ teorilerinde kapsam teorilerindeki igsel faktorlere ek olarak kisinin davranisi
tizerinde onemli etkileri bulunan cevresel faktorler de gbz Oniinde bulundurulmaktadir.
Baslica siire¢ teorileri ise; “Adams Esitlik Kuram1”, “Viktor H. Vroom Beklenti Kurami”,
“Lawler-Porter Genisletilmis Beklenti Kurami”, “Cranny-Smith Umit Teorisi”, “Locke’un
Hedef Belirleme Kurami1” ve “B.F. Skinner Kosullandirma Kurami” seklinde siralanabilir

(Oriicii ve Kanbur, 2008: 86; Giimiis ve Sezgin, 2012: 12)

1.3.3.2.1. Adams’in Esitlik Kuram

J. Stary Adams tarafindan gerceklestirilen bu teoriye gore kisinin is basarisi ve isinden
tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig esitlik veya esitsizliklere baglidir
(Uckun ve Pelit, 2003: 51; Kogel, 2005: 653). Bu teoride en biiyiik gorev yoneticiye
diismektedir, ¢linkii degerlendirmelerde objektif olmali ve esit cabalar1 esit sekilde
odillendirmelidirler (Yildirim, 2007: 21).

Esitlik Teorisi, sosyal siireclerde ve etkilesimlerde insanlarin dogruluk, haklilik ve

adalet kavramlarin1 nasil arzuladiklarini agiklayan bir motivasyon modelidir ve insanlarin
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inanglar ile davraniglart arasindaki tutarliligi slirdiirmenin motivasyon yarattigini savunur.
Calisanlar tarafindan algilanan esitsizlikler, uyumsuzluk ve psikolojik rahatsizlik yaratir ve
calisan diizeltici eylemlere yoneltir (Barutgugil, 2004: 378).

Kuram igerisinde dort temel kavram bulundurmaktadir (Akin Acuner, 2010: 44):

e Kisi: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi.

e Diger kisi: Odiil ve katki anlaminda karsilastirilan kisi.

e Sonuglar: Kisinin ¢alismasi karsiliginda elde ettigi ticret, yan O6demeleri statii,
taninma, iyi ¢calisma kosullari.

e C(Cabalar: Kisinin isine tasidigi egitim, zeka, deneyim, yetenek, emek gibi

Ozelliklerdir.

A’nin elde ettigi sonu¢ _ B’nin elde ettigi sonug
A’nin sarf ettigi caba B’nin sarf ettigi ¢aba

Esitsizlik (Diisiik Odiillendirme)

A’'nin elde ettigi sonu¢ _ B’nin elde ettigi sonu¢  ggitik
A’nin sarf ettigi caba B’nin sarf ettigi ¢aba

A’nin elde ett-lg.l sonug _ B nin elde ett.lvgl SONUC  peitsizlik (Yiksek Odiillendirme)
A’nin sarf ettigi ¢aba B’nin sarf ettigi ¢caba

Sekil 1.14 Esitlik Kurami Ornegi
Kaynak: Akin Acuner, 2010: 45

Dengenin bozulmasi halinde, dengenin aleyhine bozuldugunu hisseden kisi, bu
tatminsizligin baskisindan kurtulmak icin kendi ddiillerini arttirma yollarin1 aragtiracak, bunda
basariya ulasmadig: takdirde ise isletmeye sundugu girdi ve degerlerin miktarin1 azaltacaktir
(Eren, 2003: 601). Birey, kendi oraninin diger bireylerin oranindan fazla oldugunu algiladig:
hallerde her ne kadar bencil davransa da, belirli bir huzursuzluk duyar; ya da mutlaka
haksizliga ugradiklarmi fark edecek c¢alisma arkadaslarinin kiskanclik ve baskilari altinda
ezildigini hisseder. Sonug olarak birey, ancak kendisi ile diger ¢alisma arkadaslari arasinda

tam esitlik ve dengenin saglandigina inandig1 zaman huzura kavusur (Tinaz, 2012: 12).

1.3.3.2.2. Beklenti Kuramlari
Bu calismada ti¢ farkli beklenti kurami incelenmistir; Vroom’un Beklenti Kuramai,

Porter ve Lawler Genisletilmis Beklenti Kurami, Cranny ve Smith’in Umit Teorisi.
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1.3.3.2.2.1.Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom, 1964 yilinda yayinlanan “galisma ve motivasyon (work and motivation)” adli
eserinde motivasyonun c¢alisanlarin isle ilgili beklentilerine bagli bulundugunu belirtmistir ve
bu kurama gore calisanlar sadece islerinden umduklarin1 bulduklar1 zaman tatmin olurlar
(Yildirim, 2007: 16).

Victor Vroom’a gore, ihtiyaglar davraniglara yol agar ve motivasyonun dayaniklilig
kisinin davranigim gergeklestirme arzusunun derecesine baglidir. Motivasyonun giicii,
davranigin gerceklestirilmesi sonucunun algilanan degeri ve davranisin neden oldugu sonucun
algilanan olasiligmma baglhidir (Akin Acuner, 2010: 46). Bu modelin {i¢ temel kavrami
bulunmaktadir. Bunlarin birincisi Valens (Valence)’dir. Valens bir kisinin belirli bir gayret
sarf ederek elde edecegi diilii arzulama derecesini belirtir. Ikinci temel kavrami bekleyistir.
Bekleyis kisinin algiladigi bir olasilig1 ifade eder. Bu olasilik belirli bir gayretin belirli bir
odiille ddiillendirilecegi hakkindadir. Ugiincii kavrami aragsallik (instrumentality) kavramudar.
Aragsallik ise kisi belli bir gayret ile belli bir diizeyde performans gostermesidir (Kogel, 2005:
649).

Valens

Birinci Ikinci Tatiin
Gayret Performans Diizeyde Diizeyde Olma
‘ Sonug 1 Sonug
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 1.15 Vroom Motivasyon Modeli
Kaynak: Kogel, 2005: 650

Bu durumda eger bir calisan belirli bir diizeyde bir ¢abanin belirli bir performans (is
basarma) ile sonug¢lanacagina inaniyorsa (bekleyis) ve bu performansin da belirli bir birinci
kademe sonug-6diil ile karsilanacagina inaniyorsa (bekleyis) ve aymi zamanda calisan bu
belirli birinci kademe 6diilii bazi ikinci derece sonuglar i¢in gerekli goriiyorsa (aragsallik) ve
calisan hem birinci hem de ikinci derece ddiilleri arzu ediyorsa, bu ¢alisan motive olacaktir
(Kogel, 2005: 650).

Bu kuramda basar1 biitiinliyle odiillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur, ancak
calisan kendine verilecek bu O6diili arzulamalidir ve gosterecegi ¢abanin da kendinden

beklenen basariya ulastiracagina inanmalidir (Eren, 2003: 593).
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1.3.3.2.2.2. Porter ve Lawler Genisletilmis Beklenti Kuram

“Vroom’un beklenti kuraminin” bir uzantisi olan “Porter ve Lawler modeli”, ¢ok
sayida degisken iizerine kurulmustur. Porter ve Lawler, Vroom’un kuraminda gézlemledigi
eksikleri gidermek igin calismalar yapmis ve literatiire 6nemli katkilarda bulunmuslardir
(Yildirim, 2007: 19).

Porter ve Lawler, Vroom’dan farkli olarak bireylerce odiillerin de esit olarak
algilanmas1  gerektigi  kamisindadirlar.  Insanlar  performanslart  ile  baskalarmin
performanslarini karsilastirirlar ve performanslari karsiligi almalar gereken 6diil hakkinda bir
kaniya varirlar. Algilamada esitsizlik gordiiklerinde tatmin dereceleri etkilenecek dolayisiyla
valens ve bekleyis de degiseceginden motivasyon siireci yeniden baslayacaktir (Giimiis ve

Sezgin, 2012: 13).

Bilgi ve .
Alel Esit
Valens Yetenek / gl Srézlllrll si \
I__ Gayret Performans : Igsel Odiil >‘ g)ellrtrrlrzlin
Bekleyis Dissal Odiil
Algilanan
Rol

Sekil 1.16 Lawler-Porter Motivasyon Modeli
Kaynak: Kogel, 2005: 651

Bu model; kisinin motive olma derecesi ile bilgi ve yetenekleri arasindaki iligkinin
oldugu tizerinde durmaktadir. Eger birey gerekli bilgi ve yetenekten yoksun ise ne kadar emek

sarf ederse etsin etkin performans gosteremeyecektir (Uckun ve Pelit, 2003: 51).

1.3.3.2.2.3. Cranny ve Smith’in Umit Teorisi

Cranny ve Smith adli disiiniirler beklenti teorisinden etkilenerek bir model
gelistirmeye ¢alismiglar ve beklenti teorisinde teknik terimler kullanildigini ve motivasyon
sorununu karmasik hale getirdigini ve uygulamalara ters diistiigiinii iler siirmiislerdir. Beklenti
teorisinde adi gegen “caba”, “doyum”, “basar1” ve “odiiller” kavramlarindan hareket ederek

konuyu daha basit ve daha anlasilabilir bir hale getirmektedirler (Celik, 2010: 35).
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Odiiller

Basari

Caba / \ Doyum

Sekil 1.17 Cranny ve Smith’in Siire¢ Modeli
Kaynak: Eren, 2003: 602

Cranny ve Smith, “6dil”, “doyum” ve “cabadan” meydana gelen bir liggen meydana
getirmislerdir. Bu li¢ degisken birbirleri iizerinde tek yonli ve karsilikli etkide bulunmaktadir.
“Bagar1”, modelin ortasinda yer almakta olup, “6diil” ve “doyum” iizerinde tek yonli etkide
bulunmakta ve “gaba” tarafindan etkilenmektedir. Modelin vurgulamak istedigi husus
odiillendirmenin tek basina basariy1 etkileyemeyecegi, basariy1 dogrudan etkileyen unsurun
ancak caba oldugudur. Siiphesiz ¢aba odiillerden etkilenmekte ve ddiiller ona doyum sagladigi
oranda basariy1 etkilemektedir. Su halde, sadece 0Odiillendirmeye degil, ayn1 zamanda
caligkan, yetenekli, becerikli ve tecriibeli ¢alisanlar bulma ve ise almanin da motivasyonda

onemli rolli vardir. Bunlar ¢abanin artmasini saglayan unsurlardir (Eren, 2003: 602).

1.3.3.2.3. Edwin Locke’un Ama¢ Kurami

“Ama¢ Kurami1” 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Amaglar,
bireysel veya orgiitsel olsun, ulasilmak istenen durumdur. Bu durum parasal oldugu gibi,
parayla olciillemeyen sosyal ve psikolojik nitelikte de olabilir. Onemli olan bu amaglarin,
calisanlarin veya Orgiitlerin davraniglarint yonlendirebilmesidir (Yildirim, 2007: 21).
Bireylerin hedefledigi amaclar motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Teorinin ana
diisiincesi; calisanlarin kendileri i¢in hedefledikleri amaclarin ulasilabilirlik derecesidir.
Erisilmesi zor hedefler belirleyen bir ¢alisana oranla daha yiiksek performans gosterecek ve
daha fazla motive olacaktir (Uckun ve Pelit, 2003: 51; Kogel, 2005: 655).

Edwin Locke’a gore bir amag¢ belirleme silirecinde iic temel ozellik mevcuttur
(Yildirim, 2007: 22);

e “Amagclarin agiklig1”: Amaglarin sayisal olarak ol¢iilebilme derecesidir.

e “Amagclarin gii¢liigii”: Amaci elde edebilmede yeterlilik derecesi ya da ne diizeyde

Is basarisinda bulunulacagidir.

e “Amagclarin yogunlu”: Amaglar koyma ve onlara nasil ulasilacagini belirlemedir.



58

Amag belirleme bes asamada gerceklesir. Ilk asama; imkanlar agisindan amag
belirlemeye hazir olmanin anlasilmasi devresidir. Ikinci asamay; calisanlarin iletisim, egitim,
hareket planlar1 yolu ile amag belirlemeye hazirlanmasi olusturmaktadir. Ugiincii asama;
yoneticilerin ve ¢alisanlarin amaclarin 6zelliklerini belirleme ve anlama devresidir. Dordiincii
asama; belirlenen amaglar i¢in gozden gecirme ve diizeltmeler yapilmaktadir. Besinci asama
ise; belirlenmis amaclarin basariya ulagsma derecelerini kontrol i¢in son bir gézden gecgirme
devresidir (Akin Acuner, 2010: 46).

Locke, ama¢ kuraminin, bir motivasyon kurami olmaktan ziyade, bir motivasyon
teknigi olarak ele alinmasimin uygun olacagini ve boylelikle yoneticilerin bu teknikten pek

cok yarar saglayacaklarin1 vurgulamaktadir (Tinaz, 2012: 13).

1.3.3.2.4. Skinner’in Kosullandirma Kurami

Skinner tarafindan gelistirilen bu kuramda bireylerin elde ettikleri olumlu/olumsuz
sonuglara gore bir davranisi tekrar gosterip gostermeyecegi konusuna agiklik getirilmektedir.
Teoriye gore kisiler bireysel olarak en ¢ok ddiillendirmenin yapildig1 davranisa yonelmekte ve
kisilerin davramslari, ddiillerin kontrol altinda tutulmasiyla bicimlenmektedir. Odiiller bu
teoride giiglendirici ve destekleyici etkiye sahiptir. Ancak amag, odiillendirme yapilan
davranislarin stirekliligini saglamaktir (Yildirim, 2007: 13).

Cevre tarafindan benimsenen ve odiillendirilen davranislar kisiler tarafindan tekrar
edilmekte, c¢evre tarafindan benimsemeyen ve cezalandirilan davramiglar  tekrar
edilmemektedir (Eren, 2003: 602). Bir davranmisin “siirdiirtilmesi” veya ‘“kaginilmasi”
bi¢ciminde birbirine zit olan iki tutum bulunmaktadir. Bireylerin belirli olumlu davranislari
gostermeleri ve aliskanlik haline getirmeleri i¢in yonetim psikolojisinde dort yontem
bulunmaktadir (Eren, 2003: 603). Bu yontemler (Eren, 2003: 603-604; Barutgugil, 2004: 380-
381; Yildirim, 2007: 13-14);

e  “Olumlu Pekistirme”

e  “Olumsuz Pekistirme”

e “Ortadan Kaldirma (Son Verme, Tiikenis)”

o “Cezalandirma”

Motivasyon teorisi olarak ele aliman kosullandirma tiiri sonugsal kosullandirma
(edimsel sartlandirma, operant sartlandirma — operant conditioning) tiiriidiir (Kogel, 2005:
645). Sonugsal kosullandirmanin ana fikri; “kisi su veya bu nedenle (ihtiyaglar, amaglar, daha
onceki sartlanma vs.) bir davranis gosterir ve bu davranisin karsilasacagir sonu¢ 6nemlidir,

sonucun ¢esidine gore kisi ya ayn1 davranigi tekrar gosterecek ya da gostermeyecektir”. Eger
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birey “haz verici, memnun edici” olarak nitelendirilen sonuglarla karsilasirsa, muhtemelen o
birey ayn1 davranigi tekrar gosterecektir. Ancak karsilastigi sonuglar birey tarafindan “aci
verici, hoslanilmayan, tiziicii” olarak nitelenen sonuglar ise muhtemelen o birey ayni davranisi

tekrar gostermeyecektir (Akin Acuner, 2010: 43).

Odiil

Organizma Davranig Kargilasilan Sonug |——= <

Ceza

Sekil 1.18 Sonugsal Sartlandirma Modeli
Kaynak: Kogel, 2005: 646

Ozel olarak, belirli bir davranis ile onun sonuglar1 arasindaki iliskiye dayanan
“Kosullandirma Teorisi”, ¢alisanlarin is basindaki davraniglarina karsilik verilen odiiller ve
cezalarin uygun sekilde kullanilmasiyla degistirmeye veya diizeltmeye odaklanir (Barutgugil,
2004: 380).

Gorildiigii izere motivasyon konusunda gelistirilmis ¢ok sayida kuram ve goriis s6z
konusudur. Tiim bu kuramlarin ortak noktasi ise insanlarin gesitlik ihtiya¢larinin oldugu ve bu
ihtiyaclarin karsilanmasi ile gesitli tatmin diizeylerine ulasmalaridir (Giiriiz ve Ozdemir

Yaylaci, 2005: 81).

1.3.4. Motivasyon Araclari

Bir¢ok arastirma ile gegerliligi genelde kabul goren ve Orgiitlerin motivasyon
uygulamalarini sekillendiren, motivasyonu 6zendirici faktorler; “ekonomik”, “psiko-sosyal”
ve “orgiitsel-yonetsel” olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir (Y1ldirim, 2007: 23; Oriicii ve

Kanbur, 2008: 87; Akin Acuner, 2010: 47; Tinaz, 2012: 13).

1.3.4.1. Ekonomik Faktorler

Ekonomik motivasyon araglari; 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
calisanlar i¢in en Onemli motivasyon araclaridir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 24). Calisan
motivasyonunun artirilmasinda kullanilan belli bashi ekonomik araglar arasinda (Yildirim,
2007: 23; Oriicii ve Kanbur, 2008: 87; Serinkan, 2008: 162; Akin Acuner, 2010: 48; Tinaz,
2012: 13; Glimiis ve Sezgin, 2012: 24);

e Ucret artis1,

e Primli licret,
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e Ekonomik odiiller,

e Kara katilma,

e Sosyal giivenlik,

e Emeklilik planlari,

e s giivencesi bulunmaktadir.

Personeli calistig1 isletmeye ve isine baglayan sadece ekonomik amaglar degildir.
Personeli motive etmeyi amaclayan psiko-sosyal, orgiitsel- yonetsel motivasyon araclar1 da

bulunmaktadir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 21).

1.3.4.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Calisanlara ekonomik yarar saglamadan, sosyal ve psikolojik tatmin yoluyla
motivasyonu arttirmaya yonelik motivasyon araglaridir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 31). Bu
konuda yapilan arastirmalara bakildiginda, 6zellikle psiko-sosyal agcidan motivasyonun orgiite
baglhilig arttirdigi ve psiko-sosyal ihtiyaclarin anlasilmasinin karmasik ve gii¢ oldugu
belirtilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 87). Calisanlara ekonomik bir ¢ikar saglamaktan
ziyade, psikolojik ve sosyal destek saglayan baslica psiko-sosyal motivasyon aracglaridir
(Giimiis ve Sezgin, 2012: 31).

Caliganlarin motivasyon diizeylerini arttirllmasinda en sik kullanilan psiko-sosyal
araclar igerisinde (Yildirim, 2007: 25; Oriicii ve Kanbur, 2008: 87; Serinkan, 2008: 162; Akin
Acuner, 2010: 50; Glimiis ve Sezgin, 2012: 31; Tinaz, 2012: 13);

e Bagimsiz ¢alisma olanaklari,

e Oneri sistemi,

e Psikolojik giivence,

e Yetki ve sorumluluk devri,

e Terfi imkanlar,

e [Egitim ve kariyer gelistirme olanaklari,

e Sosyal etkinlikler,

e Basari olanaklari,

e Danigsmanlik hizmeti bulunmaktadir.
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1.3.4.3. Orgiitsel-Yonetsel Faktorler

Calisan motivasyonun artirilmasinda kullanilan diger bir grup arag, yonetsel-orgiitsel
motivasyon araglaridir (Akin Acuner, 2010: 53). Calisanlarin motivasyon diizeylerinin
arttirilmasinda en sik kullanilan oOrgiitsel-yonetsel araglar igerisinde (Yildirim, 2007: 29;
Serinkan, 2008: 162; Oriicii ve Kanbur, 2008: 87; Akin Acuner, 2010: 53; Tmaz, 2012: 13-
14);

e Kararlara katilma,

e Terfi ve yiikselme,

e lyi ve uygun ¢alisma kosullari,

e s genisletilmesi,

e Iszenginlestirme,

e Oncii ve 6rnek olmak,

e Olumlu yonetim yaklasimi,

e s boliimii ve gorev dagilimi yapma,

e QGeri bildirim ve iletisim,

e Takdir ve ddiillendirme bulunmaktadir.

Ayrica bu faktorler; “yapilan isin 6zellikleri”, “grup iliskilerinden duyulan hosnutluk”,
“fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk™ ve “katilimcilik uygulamalarindan duyulan hosnutluk™

seklinde gruplar igerisinde de degerlendirmek miimkiindiir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 87).

1.4. Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isten ayrilma ve devam etme kararlar1 orgiitsel davranis kapsaminda ele
alinmasi gereken (Ozdevecioglu, 2004: 97) ve uzun yillardir bilim insanlar, isletme sahibi ve
yoneticilerinin ilgiyle takip ettigi bir konu olmustur (Aver ve Kiigiikusta, 2009: 37; Dogan ve
Oguzhan, 2015: 6). Literatiire gore isgiicii devrinin iki farkli ¢esidi vardir. Bunlardan ilki
goniillli isten ayrilma, digeri ise, isten oOrgiit tarafindan ¢ikarilmadir. Goniilli isten ayrilma
calisanin kendi kararin1 yansitirken, ¢alisanin isten c¢ikarilma karari igverene aittir (Yilmaz,
2014: 40).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davramsmnin bir 6nciilii olarak 6rgiitsel davranis
yazininda genis yer bulmus bir kavramdir (Polat ve Meydan, 2010: 152). Calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin altinda, calistiklar1 orgiitle, kisisel 6zellikleriyle veya is dis1 yasamlari ile
ilgili nedenler olabilir. Bu nedenlerin hangi bireyi ne kadar etkileyecegini 6nceden tahmin
etmek oldukea giictiir (Ozdevecioglu, 2004: 97). Fakat ¢alisanlarin isten ayrilmalari iizerine

yapilmis caligmalarin  ¢ogunda isten ayrilma davramisini, ¢alisanlarin  Orgiitlerine
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bagliliklarinin bir belirtisi olan ve is tatminiyle ilgili oldugu sonuglarma varilmistir
(Cekmecelioglu, 2005: 28).

Bu konuyu hizmet sektorii ozelinde konaklama isletmeleri kapsaminda
degerlendirmek gerekirse, ¢cok sayida is imkan1 saglayan bu sektordeki isletmelerin en 6nemli
sorunlarindan biri, endiistrinin temel faktorii olan insan giiciiniin verimliliginin disiik, isten
ayrilma oranlarinin ise yiiksek olmasidir. Bu nedenledir ki, isgiicii gerek maliyet gerekse
bulunabilirlik agisindan konaklama endiistrisinin ¢6zmesi gereken en Oonemli sorun olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2010: 220).

1.4.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isgiicii devri diger bir ifade ile bir donem iginde isletmede olusan toplam ¢ikis ya da
giris miktarinin, o donem icinde is yiikii miktarinin ayni kalmasi, boylece ayni miktar isi
ortaya ¢ikarmak i¢in, ¢ikan personel kadar ise yeniden personel girmesi geregi seklinde
tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2014: 40). Konaklama endiistrisi iizerine yapilmis c¢aligmalarda
isglici devir hizinin oldukga yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Kaya, 2010: 222). Bu durum
iiriin ve hizmetin kalitesini etkiler, isletmeye yeniden calisanlar1 ise alma ve ise uyumlu hale
getirme gibi ek maliyetler yiikleyerek karliligin diismesine neden olur (Cetin Giirkan ve
Demiralay, 2013: 63).

Isletmeler niteligi diisiik ve kalifiye olmayan personellerinin isten ayrilmasini fazla
onemsemezken kalifiye personellerini kaybetmek istemezler (Baltact vd., 2014: 358). Isten
ayrilma niyeti hala tam anlamiyla ¢éziimlenememis bir olgudur. insan faktdriiniin olmasi ve
her bireyin farkli bir yaklasim gostermesi ve tepki vermesi bu durumu ortaya ¢ikarmaktadir

(Acar, 2014: 50)

1.4.1.1. isten Ayrilma Niyetinin Tanimlar

Isten ayrilmayr genel olarak, ¢alisanin oOrgiitten goniilli ya da goniilsiiz olarak
ayrilmasit seklinde agiklamak miimkiindiir. Isten ayrilmanm genel olarak belli bir siireci
izleyerek gerceklestigi ve bu siirecteki en onemli asamalarindan birinin isten ayrilma niyeti
oldugu anlasilmaktadir (Afacan Findik¢1, 2014: 138). Isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma
davranisi arasinda elbette farklilik vardir (Ozdevecioglu, 2004: 98). Rusbelt vd. (1988) isten
ayrilma niyetini, ¢alisanlarin istthdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis
olduklar1 yikict ve aktif bir eylem olarak tanimlamislardir (Cekmecelioglu, 2006: 157; Onay
ve Kilct, 2011: 365). Isten ayrilma niyetinin, orgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir
kanaat bulunmaktadir (Giil vd., 2008: 3).
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Isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilmis tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Akicr (2006: 29), “isgorenlerin kendi istegi ve inisiyatifi ile isten ve Orgiitten
ayrilmasini ifade eder kavram” olarak,

Cetin Glirkan ve Demiralay (2013: 62), “bir sirket i¢in calisan bir bireyin yakin bir
zamanda isi birakma diistincesini ifade eder kavram” olarak,

Ding Ozcan vd. (2012: 2), “calisanlarin mevcut is kosullarindan duymus olduklari
memnuniyetsizlik dolayisiyla islerinden ayrilmay1 diistinmeleri” olarak,

Kaya (2010: 222), “bir girisim ile isin sonlandirilabilmesi” olarak,

Eren (2007: 39), “calisanin isteyerek bir orgiitten ayrilma/gekilme egiliminin giiciinii
ifade eder kavram” olarak,

Agin (2010: 27) ve Yildirnm vd. (2014: 36), “calisanlarin istihdam kosullarindan
tatminsiz olmalar1 durumunda gésterdikleri yikic ve aktif bir eylem” olarak,

Meral (2015: 68), “isten ayrilmanin en 6nemli habercisi” olarak,

Kervanci (2013: 78), “Orgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verme veya buna
niyet etmek” olarak tanimlamustir.

Mowday ve arkadaglarina gore isten ayrilma niyeti, ayrilma kararini iki sekilde
etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti, baska is olanaklar1 olmamasina ragmen, isi birakmaya
dogrudan neden olabilir veya isgdrenin yeni is olanaklar1 arastirmasina yol acarak is
birakmay1 dolayli olarak etkileyebilir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 193-194). Isten ayrilma
niyeti kendisini aktif bir sekilde baska is arama, is bagvurusu yapma, referans yollama, is
goriismeleri yapma gibi farkli sekillerde gosterebildigi gibi niyet sadece diisiince diizeyinde
de kalabilmektedir. Ayn1 zamanda, istekten davranisa aktarilmayan isten ayrilma niyetinin
bile orgiitsel verimliligi azalttigi ve dolayli ya da dolaysiz sekilde maliyetleri arttirdig:

anlagilmaktadir (Afacan Findikgi, 2014: 138).

1.4.1.2. isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Calisanlarin isgiicii devri endiistriyel ve Orgiitsel psikolojide olduk¢a Onemli bir
konudur (Yilmaz, 2014: 40). Personelin yiiksek devir oranmnin maliyeti nedeniyle, bir¢ok
orgiit, orgiitii kendi istegiyle terk eden calisan sayisini azaltmak icin ¢abalamaktadir (Cetin
Giirkan ve Demiralay, 2013: 62). Orgiitlerin toplam maliyetleri i¢inde isten ayrilmalarin %15-
30 oraninda bir paya sahip oldugu dikkate alindiginda, konunun énemi daha 1yi anlasilacaktir
(Tuna ve Yesiltas, 2014: 108).

Calisanlarin isten ayrilmasi sorunu, g¢alisan davraniglar1 ve bu davranislarin baglh

oldugu faktorler arastiriliyor olmasina ragmen halen organizasyonlar i¢in 6nemli bir sorun
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olmaya devam etmektedir (Agin, 2010: 27). Isten ayrilma niyeti, konaklama sektdriinde de
iizerinde durulmasi gereken konular arasindadir. Isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu
konaklama isletmelerinde maliyetlerin 6nemli oranda arttig1 gorilmektedir ve ayrilmalarin
azalmasi ancak iggorenlerin isletmeye bagliliginin saglanmasi ile miimkiindiir (Calkin, 2014:
22-23). Calisanlarin goniillii olarak isten ayrilmalarima neden olan siireci anlamak orgiitsel
etkililigi arttirmak ve calisanlart orgiite bagli kilmak igin gerekli olan politikalar

yapilandirmak i¢in oldukga onemlidir (Cekmecelioglu, 2006: 157).

1.4.2. Isten Ayrilma Niyetinin Asamalar:

Isten ayrilmanin altinda yatan psikolojik siireci kapsamli olarak agiklamada &nciiliik
yapmis olan Mobley’e gore tatminsizlik ayrilma diisiincelerine yol agmaktadir. Bu diisiinceler
calisanlar1 zaman icinde is aramanin tahmini yararlarini ve isten ayrilmanin tahmini
maliyetlerini diistinmeyi getirmektedir (Eren, 2007: 39). Mobley’e gore bir calisan isinden
ayrilmadan once bir¢ok asamadan gecer ve elbette ki her ¢alisan asagidaki asamalar1 bu sira

ile gecmeyebilir. Buna gore calisan (Akca, 2014: 57):

e Halihazirdaki isini degerlendirir,

e Isinde doyumsuz olduguna karar verir,

e Ayrilmayi diiiiniir,

e lsten ayrilmanmn kendisine nelere mal olacagini, baska bir is bulma sansini
degerlendirir,

e Alternatif is olanaklarini aragtirmaya niyetlenir,

e Alternatif is olanaklarin arastirir,

e Alternatif is olanaklari ile suanki isini karsilastirir,

e Isten ayrilmaya veya kalmaya niyetlenir,

e Isten ayrilir.

1.4.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Istege bagl isgiicii devri, isgdrenin daha iyi bir is bulmasi, egitime baslamasi, emekli
olmasi, iicretten, isten ve c¢aligma sartlarindan memnun olmamasi gibi nedenlerden dolayi
ortaya ¢ikabilir. Bu tiir isgiicii devrinde isten ayrilmalarin ¢ogu Onlenemez, fonksiyonel
olmayan ve planlanmamis isgiicii devri s6z konusudur (Akinci, 2006: 29). Bireylerin “isten
ayrilma davranisini” etkileyen faktorler ile “isten ayrilma niyetini” etkileyen faktorler
benzerlik gostermektedir. Ciinkii niyet olsa da olmasa da belirli tutumlar sonucunda
davranislar ortaya ¢cikmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 103).
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Isten ayrilma niyetini birgok faktér etkileyebilmektedir (Akga, 2014: 58). Isten ayrilma

niyeti etkileyen faktorler li¢ grupta incelenmektedir. Bunlar genel “ekonomik etkenler”,

“isletme i¢i etkenler” ve “kisisel yasam sartlarina baglh etkenlerdir” (Yildiz vd., 2013: 168;
Yiicel ve Demirel, 2013: 1163; Calkin, 2014: 21).

Isten Ayrilma
Niyetini Etkileyen
Faktorler
[ ]
Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Cevresel Faktorler
- Yas - Ucret - Issizlik Oram
- Kidem - Is Performanst - Is Algist
- CIIES_I)'GT - Rol Acikligi - Sendikanin Varhig
- Eg_ltlm - Is Tekrarlama - Yeni Memurlarin
- Medeni Durum - Tiim Isten Memnuniyet Isgiiciine Katki Oram
- Bakmakla Yukiimlt - Ucretten Memnuniyet
Oldugu Kisi Sayist - Calisma Arkadaslarindan
- Yetenek ve Kabiliyet Memnuniyet
- Zeka - Terfi Imkanlarindan
- Davranis Egilimi Memnuniyet
- Orgiitsel Baghlik

Sekil 1.19 isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Meral, 2015: 71

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrlerin bilinmesi ile isten ayrilma davramislari

onceden tahmin edebilen ve agiklayabilen yoneticiler olasi ayrilmalari 6nlemek igin tedbirler

gelistirmektedirler (Kervanci, 2013: 79).

1.4.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, bireyin kisisel yasam standartlari ile ilgilidir (Dogan ve Oguzhan,
2015: 8). Kigisel faktorlerden bazilari (Agin, 2010: 30; Kervanci, 2013: 81-82; Tuna ve
Yesiltas, 2014: 108; Acar, 2014: 53; Meral, 2015: 74-75);

Yas,
Cinsiyet,
Calisma yil1,
Egitim,
Medeni hali,

Yasam standartlarinda olusan degisiklikler,

Bagka bir ise duyulan sempati,

Saglik durumu, bir takim psikolojik ya da fiziki nedenler,



66

e Isile ilgili beklentilerin ger¢eklesmemesi,

e Aile igerisinde meydana gelen evlilik, 6liim gibi degisimler seklinde siralanabilir.

Calisan kisi, bu faktorlerin etkisiyle isini degerlendirir ve isinden memnun olup
olmadigina karar verir. Eger memnuniyetsizligi s6z konusu ise, isten ayrilmanin miimkiin
olup olmadigini ve baska bir ig aramanin kazangli olup olmadigini arastirir. Sonugta calisan
kisi var olan is olanaklar1 ile suan ki isi arasinda bir degerlendirme yaparak karina ulagir

(Akga, 2014: 61).

1.4.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler daha ¢ok bireylerin kendi istekleri ile bagli bulunduklari
isletmelerden ayrilmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu faktorlere isletmelerce
Onlenebilir faktorler de denilebilmektedir. Bu faktorlerin bir kismi o6rgiitiin kendi iginde
gerceklesen, bir kismi ise is-Orgiit-calisan arasinda gergeklesen iliskilere dayanmaktadir
(Kervanci, 2013: 83; Meral, 2015: 73). Orgiitsel faktdrlerden bazilari (Agin, 2010: 30;
Ozdevecioglu, 2004: 103; Tuncer, 2014: 420-421; Akga, 2014: 59; Tuna ve Yesiltas, 2014:
108; Dogan ve Oguzhan, 2015: 8; Meral, 2015: 73);

e Ucret,
e Stres,
e s tatmini,

e Egitim firsati,

e [s performanst,

e Yapilan isin tanimi,

e Yikselme olanaklari,

e Verilen gorevin rutin olmast,

e Tikenmislik ve orgiite baglhlik,

e (Gozetimin yetersiz olmasi,

e Bilgi ve iletisim eksikligi,

e [s memnuniyetsizligi,

e Isletmenin kurulus yeri (sehrin merkezinde veya disinda olmasi),

e Ulasim olanaklar1 (servisten veya kamu tasitlarindan yararlanabilme, park
yapabilme imkanlart),

e Isin tiirii ve giigliik derecesi (pis isler, agir isler vb.) seklinde siralanabilir.
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1.4.3.3. Cevresel Faktorler

“Makro ekonomik” ve “sosyal kaynakli nedenler”, calisanlarin isten ayrilma
kararlarim etkilemekte (Meral, 2015: 72) ve “gevresel faktorlerden” dolay1 ¢alisanlarin isten
cikislarini engellemek ¢ogu zaman Orgiitler agisindan miimkiin olamamaktadir. Ciinkii sozii
edilen sorunlarin boyutlar1 orgiitlerin giiciinii agmaktadir (Kervanci, 2013: 84). Cevresel
faktorlerden bazilar1 (Calkin, 2014: 21; Tuna ve Yesiltas, 2014: 108; Akca, 2014: 59; Dogan
ve Oguzhan, 2015: 8);

o Isalgsi,

e Issizlik orani,

e Sendikanin varligi,

e Tekrar ise baslama orani,

e Ulkenin genel ekonomik durumu,

e Ekonomik durumun piyasalara etkisi,

e Ulkede yasayan bireylerin refah diizeyinde yiikselme,

e Mekaniklesme.

Bu faktorler isletme tarafindan engellenemez etkenler oldugu ve dolayisiyla isgiicliniin

bir kisminin igletme tarafindan ¢ikarilmasini gerekli kildig1 goriilmektedir (Calkin, 2014: 21).

1.4.4. isten Ayrilma Niyeti Sonuclar

Isten ayrilma niyetinin isletmeler, genel ekonomi ve calisanlar agisindan bircok énemli
sonucu bulunmaktadir (Avci ve Kiiglikusta, 2009: 37). Calisanlar, orgiitiin ve kendilerinin
gelecekteki muhtemel basarilarina bakarlar; calisanlar kendileri ve sirketleri i¢in muhtemel
basarilar1 yeterli goriirler ise, isten ayrilma niyeti tagimazlar (Ay vd., 2009: 60). Tolay
Sabuncuoglu ise (2007: 618) bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri orgiitlerden ayrilmak
istemediklerini ve isverenler tarafindan kendilerine egitim olanaklar1 sunuldugunda, bu
kisilerin Orgiitlerine daha fazla baglandiklarini ifade etmektedir.

Ozellikle performans: diisiik olan isgdrenlerin ayrildign  durumlarda, isten
ayrilmalarinin 6rgiit icin olumlu bir sonu¢ dogurdugu; bununla birlikte, isten ayrilmalarin,
geride kalan isgorenler icin bir kariyer firsati (terfi gibi) oldugu ya da o alanda daha nitelikli
ya da profesyonel bir bireyin orgiite katilimin1 saglayabilecegi sOylenebilir (Akca, 2014: 62).
Fakat iyi egitim almis, ¢alisma alaninda uzman bir ¢alisanin isten ayrilmasi, orgiit agisindan
onun yetistirilmesi igin katlanilan maliyetlerin bosa harcandigi anlamina gelmektedir (Poyraz
ve Kama, 2008: 149).
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Orgiitten ayrilan birey, bilgiyi ve tecriibeyi de isletmeden gétiiriir ve Orgiite yeni
katilacak olanlarin bu bilgiyi ve tecriibeyi yeniden kazanmasinin Orgiite olan maliyeti
yiiksektir. Dolayisiyla, isten ayrilma niyetine sahip calisanlarin ilk firsatta orgiitten ayrilma
kararin1 vermesi Onlenmelidir. Niyetin davranisa donlismemesi bugiin i¢in miimkiin olabilir
ancak, niyetin davranisa doniisme ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmelidir (Ozdevecioglu,
2004: 104). isten ayrilma gergeklestikten sonra geri déniisiimii miimkiin degildir. Ancak isten
ayrilma niyeti olan calisanlarin gerekli onlemler alinarak iste kalmalar1 saglanabilir. Bu
sebeplerden dolayr isten ayrilma niyeti ilizerinde durulmasi gereken Onemli bir konudur

(Yilmaz, 2014: 41).

1.4.4.1. isten Ayrilma Niyetinin Kisisel Sonuclar1

Isten ayrilmaya karar vermis bir ¢alisanin bu istegini davranislarma yansitmasi
neticesinde ¢alistig1 arkadaglar1 ve ¢evresinde bu durumdan zarar gorecek ve calistigi orgiit is
kaybina ugrayacaktir (Yildiz vd., 2013: 168). Isten ayrilan personel sayismnin yiiksek oldugu
durumlarda islerin yetistirilmesi i¢in mevcut ¢alisanlara 6denen fazla mesai iicretleri ve isleri
zamaninda bitirebilme giicliigli isletmelerin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerdendir
(Baltac1 vd., 2014: 358).

Asagidaki tabloda hem isten ayrilan calisan i¢in hem de iste halen calismaya devam

edecek calisan i¢in olas1 pozitif ve negatif sonuclara yer verilmistir.

Tablo 1.4 isten Ayrilma Niyetinin Kisisel Sonuclar

isten Ayrilan icin isten Kalan icin
e Alinan maaslarda bir iyilestirme firsati e Orgiit i¢ci devinim firsatlarmin artmast,
olusturmasi, e Yeni gelen calisma arkadaslar ile
Olas1 e Kariyerin gelisme firsati, uyumsuzluklarin giderilmesi i¢in sirket igi
Pozitif | e Calisan-6rgiit uyumunun daha iyi oldugu bir is| ¢alisanlarin tesvik edilmesi,
Sonuclar i'mkémnm olmas, . Qrgﬁte bagliligin artmas,
o Issizlik imkanlarina sahip olunma, e [s tatmininin artmast,
o Kisisel gelisim firsati, e Orgiite kars1 olan sorumluluklarin artmast.

o Kisisel etkinligi gelistirme sanst.
e O is ile ilgili kazanilan deneyim ve ise girmek | o s yerinde sosyal yasamin ve iletisimin

icin daha 6nceden saglanan 6n kosullarin kesintiye ugramasi,
kaybedilmesi, o Tecriibeli ve isi bilen arkadaginin kaybi,
¢ Kanunen sahip olunan haklarin ve o {5 tatminini diismesi,
Olast ay.rlcahklarm k.aybe(.ii.lmesi, . e isten ayrilan galisanin yerine yeni birisi
Negatif . A}le ve saglik ile ilgili desteklerin sekteye 'flramrken is ylkiiniin artmas,
ugramast, o [s yerindeki oturmus diizende ve ¢alisanlar
Sonuglar |, \fortoage gibi harcamalarmn iistesinden arasindaki uyumun diismest,
gelememek, o Ise kars1 olan calisma isteginin ve orgiite
o [s degistirme stresinin ortaya ¢ikmasi, bagliligin diismesi.
e Es veya partnerin kariyer planinin degisime
ugramast,

e Kariyer planinda gergeklesebilecek gerileme.
Kaynak: Acar, 2014: 55-56
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1.4.4.2. isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Sonuglar

Calisanin bir Orgiitten ayrilmasi ya da bir Orgiitiin baska bir ¢alisan edinmesi ¢agdas
orgiitlerin ekonomik kaygilara girmesine neden olmaktadir (Dogan ve Oguzhan, 2015: 7).
Ozellikle konaklama isletmeleri igin yeni isgorenler bulma, egitimini saglama, ¢alisanlar ve
isletme arasinda uyumun saglamasi, is kazalar1 gibi isletmeye pek c¢ok maliyeti
bulunmaktayken, ayni durum iilkenin genel ekonomisine de is ve iiretim kaybi olarak
yansimaktadir (Avcr ve Kiigiikusta, 2009: 37). Bunun yani sira, yeni personelin ise alisincaya
kadar gosterdigi diisiik performansindan kaynaklanan verimlilik diisiisii gibi maliyetlerle kars1
karsiya birakabilmektedir (Baltaci vd., 2014: 358-359).

Asagidaki tabloda orgiit i¢in olas1 pozitif ve negatif sonuglara yer verilmistir.

Tablo 1.5 isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Sonuglar

Orgiit i¢in

e isinde basarisiz olan ve az performans gdsteren galiganin yerine daha iyi birinin alinmast,
Olas1 ¢ Yeni alinan ¢alisan ile drgiite yeni bilgi ve teknolojilerin katilmasi,
Pozitif | e Pratikteki ve kurallardaki degisikliklerin tegvik edilmesi,

Sonuclar | ® Orgﬁt i¢i devinim firsatlarinin artmasi,

e Orgiit i¢i calisanlar arasi tatmin duygusunun artmast,

o Giderlerin diizenlenmesi ve azaltilmasi agisindan firsat olusturmasi.

e Daha Onceden calisanlar i¢in yapilan egitim, ise alma vb. harcamalar ve onlarin ise aligma
stirecinde harcanan zaman,
e Isten ayrilan ¢alisan icin yerine yeni birinin bulunulmasinda yapilacak harcamalar,

Olasi . . . MR .. -
. e [s yerindeki sosyal yasamin ve iletisimin kesintiye ugramasi,
Negatif L e .
o [ siirecinde ayrilma olursa olasi iiretim siirecindeki aksama,
Sonuclar

e Is icin egitilmis bir ¢alisanin is performansinin kayb,
e iste kalanlar arasindaki tatmin duygusunun azalmast,
e iste kalan calisanlar arasinda isten ayrilma egilimi,

e Ayrilanlarin 6rgiit i¢in negatif bir profil olugturmasi.

Kaynak: Acar, 2014: 55

1.5. Calisma Konular ile ilgili Yapilmis Calismalar ve Aralarindaki Tliskiler

Bu béliim iki ayr1 alt béliime ayrilmustir. ilk alt béliimde ¢alismada yer alan dort konu
basligiyla (tiikenmislik sendromu, orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti) ilgili
turizm sektoriinde calisanlar iizerine yapilmis ¢alismalara yer verilecektir. ikinci alt bdliimde
ise konu bagliklarinin birbiriyle olan iligkileri hem turizm hem de diger hizmet sektorlerinde

calisanlar lizerine yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.

1.5.1. Konular Uzerine Yapilmis Cahsmalar
Bu boliimde calismada yer alan 4 ayr1 konuda turizm isletmeleri iizerine yapilmis

arastirmalarin sonuglari ortaya koymaya calisilmistir.
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1.5.1.1. Tiikenmislik Sendromu Uzerine Yapilmis Calismalar

Bu boéliimde turizm isletmelerinde yapilmis tilkenmislik sendromu g¢alismalarina yer
verilmistir. Konuyla ilgili ¢alismalar yaym yilina gore siralanmis olup igerik olarak
kim/kimler tarafindan ka¢ yilinda yazildigi, hangi boliimiin c¢alisanlarina yapildigi ve
calismanin sonuglarina yer verilmistir.

Pelit ve Tiirkmen (2008) tarafindan yiiriitilen “Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri: Yerli ve Yabanci Zincir Otel Isletmeleri isgérenleri Uzerinde Bir
Aragtirma” baghkli ¢alisma, zincir otel isletmelerinde calisan 213 isgéren {lizerinde
uygulanmistir. Arastirma sonuglarma gore, isgorenlerin tiikenmislik algilamalar1 yiiksek
ciktigi ve ayrica, anketin uygulandigi zincir otelleri calisanlariin tikenmislik diizeyleri
arasinda bazi anlamli farkliliklarin oldugu saptanmaisti.

Altay (2009) tarafindan yiiriitilen “Antakya ve Iskenderun Otel Calisanlarmin
Tiikenmisligi ve Is Tatmini Uzerine Bir Arastirma” baslikli calisma, otel isletmelerinde
calisan 111 isgoren tizerinde uygulanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda arastirmaya
katilanlarin ~ cinsiyetleri baz alindiginda tiikkenmisligin ~ “Duygusal Tiikenme” ve
“Duyarsizlasma” alt boyutlarinda anlamli derecede farklilastiklari; diger taraftan “Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi” puanlari agisindan ise farklilasmadigi goriilmiistiir.

Ungiiren vd. (2010) tarafindan yiiriitilen “Otel Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is
Tatmin Diizeyleri Iligkisi” baslikli caligmaya, otel isletmelerinde calisan 181 isgdren
katilmistir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinde calisanlarin tiikkenmislikle yasamadiklari,
“duygusal tilkenme” ve “duyarsizlasma” diizeylerinin diisiik, “kisisel basar1” diizeylerinin ise
yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Bolat (2011) tarafindan yiiriitiilen “Is Yiikii, Is Kontrolii ve Tiikenmislik liskisi”
baslikli ¢alismaya, toplamda 137 calisan katilmistir. Arastirma sonuglarina gore, is yikd, is
kontrolii degiskenleri arasindaki iliskinin, tiikkenmislik {izerinde etkisinin oldugunu
sonuglarina varilmstir.

Yirik vd. (2014) tarafindan yiiriitilen “Dért ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde
Calisan Personelin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskilerin
Demografik Degiskenler Bazinda Incelenmesi” bashkli calismaya, toplamda 445 isgdren
katilmistir. Calismada, 34—41 yas grubu ¢alisanlarda orgiitsel stres ile duygusal tilkenme ve
orglitsel stres ile duyarsizlagma arasinda yiiksek diizeyde iliskinin oldugu gorilmiistiir.
Sektorde calisma siiresi olarak 13 yilin {izerinde olanlarda yiiksek diizeyde “duygusal

tilkenme” ve “iste duyarsizlagmalar” goriilmiistiir.
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Giiven ve Sezici (2016) tarafindan “Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Maslach Tiikenmislik Modeline Gore Incelenmesi” baslhiginda yapilan
calismaya, Antalya ili sinirlart icinde Side-Manavgat ve Alanya bdlgesinde faaliyet gosteren
3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan toplam 556 isgoren katilmis olup, arastirma
sonuclarina gore tiikkenmisligin {ic boyutu arasinda kuvvetli iligskiler goriilmiistiir. Buna ek
olarak duygusal tiikenme boyutunun tiikenmislik hissini en ¢ok etkileyen boyut oldugu

sonucu ortaya ¢ikmustir.

1.5.1.2. Orgiitsel Baghhk Uzerine Yapilmis Cahismalar

Bu boliimde turizm isletmelerinde yapilmis oOrgiitsel baglilik ¢alismalaria yer
verilmistir. Konuyla ilgili c¢alismalar yaym yilina goére siralanmis olup igerik olarak
kim/kimler tarafindan ka¢ yilinda yazildigi, hangi boliimiin calisanlarina yapildigr ve
calismanin sonuglarina yer verilmistir.

Yalgin ve Iplik (2005) tarafindan yiiriitilen “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin
Demografik Ozellikleri Ile Orgiitsel Baglliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma Adana ili Ornegi” baslikli calismaya, 112 isgéren dahil edilmistir. Arastirmada,
caliganlarin “duygusal”, “devam” ve “normatif” bagliliklarinin, katilimlarin cinsiyeti, medeni
durumu, toplam caligsma siireSine gore anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu ¢ikmistir. Fakat,
“devam baglhilig1” katilimcilarin yas1 ve egitim diizeyine; “duygusal baglhiligin” ise yasa,
egitime ve gelir diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik gézlemlenmistir.

Akinci (2006) tarafindan yiiriitiilen “Orgiitsel Baghiligin Istege Bagh Isgiicii Devir
Hizi ve Is Tatmini Uzerine Etkisi Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma” baglikli
calismaya, 2005 yili itibariyle Antalya Bolgesi’'nde 5 yildizlt olup 5 yildan uzun siiredir
hizmet veren otel galisanlarinin 322 tanesi dahil edilmistir. Calisma Sonuglarina gére, Mevcut
isgorenlerin Orglitsel bagliliklarmin diisiik diizeyde oldugu saptanmis, orgiitsel baglilig
yiiksek is tatminine sahip oldugu, istege bagl isgiicii devir hiz1 oranlarmin diisiik oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel baglilik {izerinde, ekonomik faktorlere nazaran, psiko-sosyal
faktorlerin daha fazla etkili oldugu tespit edilmis ve oOrgiitsel destekler arttikca isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseldigi saptanmustir.

Avcr ve Kiigiikusta (2009) tarafindan yiiriitiilen “Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel
Ogrenme, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski” bashikli calismaya,
toplam 250 isgoren dahil edilmistir. Calisma sonuglarina gore, “oOrgiitsel Ogrenme” ile

“oOrgiitsel baglilik” arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Oriicii ve Boz (2014) tarafindan yiiriitiilen “Konaklama Isletmelerinde Ise Alistirma
Egitiminin Orgiitsel Baghiliga Etkisi” baslikli calismaya, 53 isgdren katilmustir. Istatistiki
analizler sonucunda “ise alistirma egitiminin” igeriginin “Orgiitsel baglilik” iizerinde énemli
diizeyde ve dogrusal bir iligkinin oldugu goériilmiistir.
satisfaction and organizational commitment among employees in the tourism sector in Novi
Sad” baslikli ¢alismaya, Novi Sad’da faaliyet gosteren turizm isletmeleri calisanlarinin 149
tanesi dahil edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, “is tatmini” ile “6rgiitsel baglilik” arasinda
giiclii diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Cinnioglu vd. (2015) tarafindan vyiiriitilen “Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Bagliliga
Etkisi Otel Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma” bashikli ¢alismaya, toplam 204 calisan
katilmistir. Caligmaya gore, “Orgiitsel sessizlik” ile “oOrgiitsel baglilik” arasinda orta diizeyde
negatif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Bu baglamda oOrgiitsel sessizlik arttikca Orgiitsel
baglilikta azalma ya da oOrgiitsel sessizlik azaldikc¢a oOrgiitsel baglilikta artis oldugu yapilan

analizler sonucunda tespit edilmistir.

1.5.1.3. Motivasyon Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Bu boliimde turizm isletmelerinde yapilmis motivasyon calismalarina yer verilmistir.
Konuyla ilgili ¢aligmalar yayin yilina gore siralanmis olup igerik olarak kim/kimler tarafindan
ka¢ yilinda yazildigi, hangi boliimiin ¢alisanlarina yapildigi ve ¢aligmanin sonuglarina yer
verilmistir.

Diindar vd. (2007) tarafindan yiiriitilmiis olan “Igsel ve Digsal Motivasyon
Araglarinin Isgdrenlerin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi Ampirik Bir Inceleme” baslikli
calismaya, 217 isgoren dahil edilmistir. Bu ¢alismada, “igsel motivasyon” araclarinin “digsal
motivasyon” araglarina gore ¢aligan motivasyonu iizerine daha etkili oldugu ve motivasyon
araglariin cinsiyet, yas, isletmede calisma siiresi ve ¢alisilan departman bakimindan anlaml
farklilik gostermedigi sonuglarina ulagilmistir.

Unliiénen vd. (2007) tarafindan yiiriitilen “Otel Isletmelerinde Psiko-Sosyal
Motivasyon Araglar1 ve Bu Araglarin Farkli Departmanlar Uzerindeki Etkisine Yonelik
Ankara ve Izmir Otellerinde Bir Uygulama” baslikli ¢alismada, 233 isgdrene ulasilmustir.
Arastirma sonuglarina gore, “psiko-sosyal” motivasyon araglar1 ile “iggéren verimliligi”
arasinda giiclii diizeyde ve anlaml iligkin olduguna ulagilmistir.

Alkis ve Oztiirk (2009) tarafindan yiiriitiilen “Otel Isletmelerinde Motivasyon
Faktorleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismaya, 634 isgoren katilmistir. Yapilan
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calismada “digsal motivasyon” faktorleri etkili olmakta ancak “igsel motivasyon” faktorleri
isgéren motivasyonunu daha ¢ok etkiledigi sonuglarina ulasilmistir.

Senol (2010) tarafindan yiiriitiilmiis olan “Motivasyon Araglarinin Algilanmasinda Is
Giivencesinin Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli doktora tezinde, 414 otel
calisanina ulagmig ve “is giivencesinin” dnemli bir motivasyon aract olarak algilandig1 ve “is
giivencesinin” motivasyon araglarinin algilanma diizeylerinde degisiklige neden olabilecegi
sonuclaria varilmistir.

Akgiindiiz (2013) tarafindan vyiiriitilen “Calisanlarin Yaraticiliina Motivasyon
Araglarinin Etkisi Kusadasi’ndaki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli
calismada, 184 otel c¢alisanina ulasmis ulasilmistir.  Calisma sonuglarina gore, “igsel
motivasyon” araglarinin ¢alisan yaraticiligini etkiledigi goriilmiistiir.

Tanriverdi ve Sahin (2014) tarafindan yiiriitilen “Konaklama Isletmelerinde Kat
Hizmetleri Calisanlarinin Hizmet i¢i Egitim Kalite Algisi ile Motivasyon Diizeyleri
Arasindaki Iliski Istanbul Bolgesinde Bir Arastirma” baslikli calismada, 110 isgdrene
ulagilmistir. Calisma sonuclarina gore, kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinin hizmet igi
egitim kalite algist ile is ve is dis1 motivasyon unsurlarina bagli motivasyon diizeyleri
arasinda dogru orantili ve anlamli bir iligkinin oldugu ayrica yapilan regresyon analizlerinde
hizmet i¢i egitimin kalite algisinda, is ve is dis1t motivasyon unsurlarina gére motivasyonu

arttirici etkisinin oldugu sonuglarina ulasilmistir.

1.5.1.4. Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Yapilmis Calismalar

Bu béliimde turizm isletmelerinde yapilmis isten ayrilma niyeti calismalarina yer
verilmistir. Konuyla ilgili calismalar yaym yilina gore siralanmis olup igerik olarak
kim/kimler tarafindan ka¢ yilinda yazildigi, hangi bolimiin calisanlarina yapildigr ve
calismanin sonuglarina yer verilmistir.

Tiitiincii ve Demir (2003) tarafindan yiiriitiilen “Konaklama Isletmelerinde insan
Kaynaklar1 Kapsaminda Isgiicii Devir Hizinin Analizi ve Mugla Bolgesi Ornegi” baslikli
calisgmada, Mugla ilinde faaliyetlerini siirdiiren 4-5 yildizli ve 1.-2. smf tatil koyi
calisanlarindan 359 isgorene ulasilmistir. Isten ayrilmayr en fazla etkileyen degiskenin
“yonetim faktori” oldugu anlasilmistir.

Kaya (2010) tarafindan yiiriitiilen “Otel Isletmelerinde Isgdrenlerin Is Tatminini
Etkileyen Isi Birakma Egilimi” baslikl1 ¢alismada, 253 ¢alisana ulasilmistir. Yapilan analizler

sonucunda, “Amirler” faktoriiniin “is tatminini” etkiledigi ve “is tatmini” arttik¢a “igi birakma
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egiliminin” azaldigr aymi sekilde “fiziksel” ve “fiziksel olmayan” faktorlere duyulan
memnuniyetin artmasi “isi birakma egilimi” azalmaktadir.

Cetin Giirkan ve Demiralay (2013) tarafindan yiiriitiilen “Iliski ve Gérev Catismas ile
Isten Ayrilma Niyeti iliskisinin Arastirilmas1 Konaklama Isletmeleri Calisanlar1 Uzerinde Bir
Arastirma” baglikli ¢aligmaya, Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan
195 isgoren katilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, “iliski ¢atismasi” ve “isten ayrilma
niyetinin” mesleki degiskenlere gore degismedigi ancak “gbrev c¢atismasinin”, c¢alisilan
departmana ve otel konseptine gore farklilik gosterdigi ayrica, “gbrev ¢atismasi” ve “iliski
catigmas1” ile “igten ayrilma niyetini” arasinda olumlu iligkinin oldugu gorilmistiir.

Tuncer (2014) tarafindan yiiriitiilen “Otel Calisanlarmnin Isten Ayrilma Egilimi Sayfiye
ve Sehir Otellerinde Bir Uygulama” baglikli ¢alisma, hem nicel hem de nitel kisimlardan
olugsmaktadir. Arastirmanin nicel bdliimiinde toplam 229 isgorene nitel kisminda ise, ikisi
yonetici statiisiinde olan toplam on isgorene ulasilmistir. Calismada yapilan analiz
sonuclarindan sehir ve kiy1 otellerinde “isten ayrilma egilimin” diisiik olduguna ulagilmistir.

Akgiindiiz vd. (2014) tarafindan yiiriitilen “Isten Ayrilma Niyeti ve Asir1 Rol
Yiikiiniin Otel Calisanlarinin Sosyal Aylaklik Davranislarina Etkisi” baglikli calismada, 354
otel ¢alisanina ulagilmistir. Calisma sonucunda, asirt rol yiikli “zaman yetersizligi” algisinin
ve “isten ayrilma niyetinin” isgorenlerin “sosyal aylaklik davranigin1” artirici etkisin ve
calisanlarin asirt rol yiikii “zaman yetersizligi” algisinin “isten ayrilma niyetlerini” arttiricr,
asirt rol yiikii “asirt sorumluluk” algisinin ise “igten ayrilma niyetini” azaltic1 etkisinin
olduguna ulasilmistir.

Tuna ve Yesiltas (2014) tarafindan yiiriitilen “Etik Iklim, Ise Yabancilagsma ve
Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma” baslhikli ¢alismaya, 385 isgdren katilmistir. Arastirma sonucunda, etik iklim tiirleri
olan “6zdeslesmenin” ve “yabancilagmanin” “isten ayrilma niyeti” lizerine etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Baltaci vd. (2014) tarafindan yiiriitiilen “Liderlik Davramisinin Orgiitsel Adalet Algist
ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” baslikli
calismaya, 470 isgoéren katilmistir. Sonuc¢ olarak calisanlarin liderlik algilarina yoénelik

tutumlart olumlu oldugunda, “isten ayrilma niyetlerinin” distiigii gorilmiistiir.
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Bu boliimde c¢alismada yer alan dort farkli konunun birbirleriyle olan iligkileri

incelenecektir. Konular arasi iligkilendirme yapilirken hem turizm sektoriinde hem de diger

hizmet sektorlerinde onceden yapilmis ¢alismalarina yer verilecektir.

Titkenmiglik Sendromm +| Tiikenmislik Sendromm

s

Orgiitsel Baghlik \ Orgiitsel Baglilik

Motivasyon

™~
A
ST
Motivasyon \\\x

EN

fsten Ayrima Niyeti fsten Ayrima Niyeti

Sekil 1.20 Cahsma Konularin iliskilendirilmesi

Incelemede 6 ayr alt baslik bulunmaktadir.

1
2
3
4.
5
6

Bagliklar ayrintili olarak incelenip aralarindaki iliskiler ortaya konulacaktir.

Tiikenmislik Sendromu — Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski
Tiikenmislik Sendromu — Motivasyon Arasindaki iliski
Tiikenmislik Sendromu — Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki
Orgiitsel Baglilik — Motivasyon Arasindaki Iliski

Orgiitsel Baglilik — Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski
Motivasyon — Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

1.5.2.1. Tiikenmislik Sendromu — Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Bu boéliimde hem turizm sektoriinde hem de diger hizmet sektorlerinde Onceden

yapilmis tilkenmiglik sendromu — orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koyan c¢aligmalara

yer verilmistir. ki konu arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalar yaym yilina gore

siralanmis olup igerik olarak kim/kimler tarafindan kac¢ yilinda yazildigi, hangi boliimiin

calisanlarina yapildig1 ve ¢alismanin sonuglarina yer verilmistir.

Kim vd. (2009) tarafindan yiiriitilen “Burnout And Engagement: A Comparative

Analysis Using The Big Five Personality Dimensions” baslikli ¢alismaya, Subway Restaurant

calisan1 toplam 187 kisi katilmistir. Calisma sonucunda “nevrotiklik” isgéren tiikkenmisligini
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etkileyen en onemli kisilik ozelligi iken “vicdanli olma” ve “nevrotiklik” ise baglilig
etkileyen en oOnemli kisilik o6zelligi olmustur. Calismada ayrica, “disa doniklik” ve
“uzlasmacilik” gibi pozitif kisilik 6zelliklerinin tiikenmisligi etkilemedigi ve bu 6zelliklerin
calisanlarin ise baglligi ile zayif ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir (Sacgli, 2011: 52).

Giines vd. (2009) tarafindan yiiriitiilen “Calisanlarin Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliski: Bir Devlet Universitesi Ornegi” baslikli ¢alismaya, bir devlet
tiniversitesindeki 329 idari personel katilmistir. Sonu¢ olarak, isgdrenlerin tlikenmislik
diizeyleri ile orgiite bagliliklar1 arasinda ters bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Demir (2009) tarafindan yiiriitiilen “Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baghlik ve s
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikl1 calismaya, 215 kisi dahil edilmistir. Calisma sonuglarina
gore, calisanlarin “tlikenmislik” diizeylerinin oldukega yiiksek oldugu, buna karsilik “6rgiitsel
baglilik” diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. “Tiikenmislik™ seviyesi yliksek olan
calisanlarin “orgiitsel bagliliklarinin ¢ok daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Cetin vd. (2011) tarafindan yiiriitiilen “Orgiitsel Baglihigin Tiikenmislik ile Iliskisi:
Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismaya, toplam 349 dgretmen katilmistir.
Arastirmada, “oOrgiitsel baglilik” boyutlar1 ve “tilkenmislik” boyutlar1 arasinda ¢esitli
seviyelerde anlamli iliskilerin oldugu ve 6zellikle “duygusal bagliligin”, “duygusal tiikkenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1 hissini” azaltici; “devam bagliligimin” ise, “duygusal
tikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1 hissini” azalmasinda etkili olduguna
ulagilmistir. Diger yandan, “normatif baglihigin”, tiikkenmislik boyutlarindan sadece “duygusal
tilkkenme” boyutu iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Oztiirk vd. (2011) tarafindan vyiiriitiillen “Liderlik Davranisinin Orgiitsel Adalet Algis
ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” baslikl
calismaya, 462 muhasebe meslek mensubu katilmistir. Calisma sonuglarina gére, muhasebe
meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyi ile ise baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde bir
iliskinin mevcut oldugu goriilmiistiir.

Derin ve Demirel (2012) tarafindan vyiiriitiilen “Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel
Bagliigi Zayiflatici Etkilerinin Malatya Merkez’de Goérev Yapan Hemsireler Uzerinde
Incelenmesi” baslikli ¢alismaya, Malatya Il Merkezi’'nde bulunan kamuya ait hastanelerde
calisan hemgsirelerden 288’1 katilmistir. Calisma sonucu olarak, “tikenmisligin tiim
boyutlarinin 6rgiitsel bagliliin tiim boyutlari tizerinde negatif yonde etkili oldugu” bulgusuna
erisilmistir.

Karadag (2013) tarafindan yiiriitiilen “Tiikenmislik, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik

Arasindaki Iliskilerin incelenmesi Bir Kamu Kurulusunda Arastirma” bashikli ¢alismaya,
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Istanbul ilinde bir kamu kurulusunda calisan 201 kisi katilmistir. Calisma sonuglarina gore,
duygusal tiikenmislik ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmistiir.
Duygusal tiikkenmislik seviyesinin artmis olmasinin kisinin ¢alistigi kuruma yonelik olumsuz
bir tutum gelistirmesine sebep olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolayr kisinin artan
tilkenmislik seviyesinden dolayr kurumu suglamadigi, tlikenmigligin sebebi olarak diger
faktorlerin olabilecegi diigiiniilebilir. Tiikenmisligin boyutlar: ile devam baglilig1 arasindaki
iliskinin analizi sonucunda, istatistiksel olarak anlamli iliskiler olmamasi da kisinin
tilkkenmislige bagli olarak isten ayrilma niyeti i¢inde olmadigin1 gostermektedir.

Yildiz vd. (2013) tarafindan yiiriitiilen “Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisinde Orgiite Baglihigin Araci Rolii: Tiirkiye’deki Giimriik ve Ticaret Bakanligi Personeli
Uzerinde Bir Arastirma” baghkli ¢alismaya, Tiirkiye’deki sinir kapilarinda gérev yapan
Glimriik ve Ticaret Bakanligit Mensubu 190 calisana ulasilmistir. Arastirmanin bulgularina
gore, tikenmislik orgiite baglilig1 negatif yonde etkilemistir.

Polatci vd. (2014) tarafindan yiiriitiilen “Baglilik Boyutlarinin Tiikkenmislik Boyutlari
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” baslikli calismaya, 192 saglik personel dahil edilmistir.
Arastirma sonucunda, “duygusal baglihigin” ve “normatif baghilhigin” artmasi “duygusal
tikenme” ve “duyarsizlasmanin” azalmasina, “kisisel basar1 hissinin” ise artmasina Sebep
olmaktadir. Diger taraftan “Orgiitsel baglilik” alt boyutu olan “devam bagliliginin” artmasi
“duygusal tiikkenme” ve “duyarsizlasmanin” artmasina, “kisgisel basar1 hissinin” ise azalmasina
neden olmaktadir.

Literatiir incelendiginde orgiite baglilik arttikca tlikenmislik diizeyinin azaldigi

gorilmektedir.

Tiikenmislik Sendromu | * | Orgiitsel Baghiik

Sekil 1.21 Tiikenmislik Sendromu — Orgiitsel Baghlk Tliskisi

1.5.2.2. Tiikenmislik Sendromu — Motivasyon Arasindaki Miski

Bu boéliimde hem turizm sektoriinde hem de diger hizmet sektorlerinde Onceden
yapilmis tiikenmislik sendromu — motivasyon arasindaki iligkiyi ortaya koyan caligmalara yer
verilmistir. iki konu arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalar yayin yilina gore siralanmus
olup igerik olarak kim/kimler tarafindan ka¢ yilinda yazildigi, hangi boliimiin calisanlarina

yapildig1 ve ¢alismanin sonuglaria yer verilmistir.



78

Cetin vd. (2008) tarafindan yiiriitiilen “An Investigation of the Relationships Between
Self-Compassion, Motivation, and Burnout With Structural Equation Modeling” baglikli
calismaya, 357 komiser adayr katilmistir. Tikenmisligin “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlasma” boyutlar1 “motivasyonla” negatif, “kisisel basar1” boyutu ise “motivasyonla”
pozitif iliskili bulunmustur. Ayrica “motivasyon” “duygusal tilkenme” ve “duyarsizlasmayi”
negatif, “kisisel basarty1” ise pozitif yordamistir.

Celik (2013) tarafindan yiiriitiilen “Istanbul 1li Arnavutkdy Ilgesindeki Ortadgretim
Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin Iletisim Becerilerinin Ogretmen Motivasyonlar ve
Akademik Tiikenmislikleri Uzerine Etkisi” baslikl1 ¢alismaya, anket uygulamasini kabul eden
205 oOgretmen katilmistir. Calisma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin iletisim beceri
diizeylerinin O6gretmenlerin motivasyon ve akademik tiilkenmislik diizeyleri iizerinde
istatistiksel acidan anlamli etkilerinin oldugu, okul yoneticilerinin iletisim beceri diizeyleri
arttikca 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin arttig1, akademik tiikenmislik diizeylerinin ise
azaldig1 saptanmustir.

Literatiir incelendiginde tiikkenmislikle motivasyon arasinda ters orant1 bulunmaktadir.

Titkenmislik Sendromm | Motivasyon

Sekil 1.22 Tiikenmislik Sendromu — Motivasyon Mliskisi

1.5.2.3. Tiikenmislik Sendromu — Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Bu boéliimde hem turizm sektoriinde hem de diger hizmet sektorlerinde Onceden
yapilmis tiikkenmislik sendromu — isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyan
caligmalara yer verilmistir. Iki konu arasindaki iliskiyi ortaya koyan c¢alismalar yaym yilna
gore siralanmis olup icerik olarak kim/kimler tarafindan kag¢ yilinda yazildigi, hangi boliimiin
calisanlarina yapildig1 ve ¢alismanin sonuglarina yer verilmistir.

Onay ve Kilcr (2011) tarafindan vyiiriitiilen “Is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Garsonlar ve Asc¢ibasilar” bashkli calismaya, Izmir-
Alsancak semtinde dort ve bes yildizli otellerde calisan garson ve asgilardan 127°si
katilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar ise, “duygusal tilkenmislik” duygusunun “isten
ayrilma niyetini” pozitif yonde etkiledigidir. “Duyarsizlasma” ile “isten ayrilma niyeti”

arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
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Kervanci (2013) tarafindan yiiriitiilen “Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma” baslikli ¢alismaya,
Kirsehir il merkezinde faaliyet gosteren 2 adet kamu ve 10 adet 6zel bankanin 98 calisani
katilmistir. ¢alisma sonuglarmna gore, “tikenmislik sendromu” ile “isten ayrilma niyeti”
arasinda yiiksek ve pozitif yonlii bir korelasyon tespit edilmistir.

Yildiz vd. (2013) tarafindan yiiriitiilen “Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisinde Orgiite Bagliligim Araci Rolii: Tiirkiye’deki Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Personeli
Uzerinde Bir Arastirma” bashikli calismaya, 190 personele ulasilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, “tiikkenmislik™ “isten ayrilma niyetini” pozitif yonde etkilemistir.

Yildirim vd. (2014) tarafindan vyiiriitilen “Tiikenmislik Ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliski Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismaya, Gaziantep
ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan 291 kisi katilmistir. Calisma sonuglarina gore,
banka ¢aliganlariin “tilkenmiglik™ diizeyi ile “isten ayrilma niyeti” arasinda pozitif yonli bir
iligski oldugu belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde tiikkenmislikle isten ayrilma niyeti arasinda dogru oranti

bulunmaktadir.

Tukenmislik Sendromu | * "| Isten Avrima Niveti

Sekil 1.23 Tiikenmislik Sendromu — isten Ayrilma Niyeti iliskisi

1.5.2.4. Orgiitsel Baghhk — Motivasyon Arasindaki iliski

Bu bélimde hem turizm sektoriinde hem de diger hizmet sektdrlerinde onceden
yapilmis oOrgiitsel baglilik — motivasyon arasindaki iliskiyi ortaya koyan caligmalara yer
verilmistir. Iki konu arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalar yaymn yilina gore siralanmis
olup igerik olarak kim/kimler tarafindan ka¢ yilinda yazildigi, hangi boliimiin ¢alisanlarina
yapildig1 ve ¢aligmanin sonuglarina yer verilmistir.

Agca ve Ertan (2008) tarafindan vyiiriitiilen “Duygusal Baglilik igsel Motivasyon
Iliskisi: Antalya’da Bes Yildizl1 Otellerde Bir Inceleme” baslikli calisma, 20 adet bes yildizli
otel isletmesindeki toplam 402 c¢alisandan olusmaktadir. Arastirma sonucunda, bulgular
“duygusal baglilik” ile “igcsel motivasyon” arasinda anlamli ve pozitif bir iliski ortaya

¢ikmustir.
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Akbolat vd. (2013) tarafindan yiiriitilen “Dontisiimcii Liderlik Davraniginin
Motivasyon ve Duygusal Bagliliga Etkisi” baslikli ¢alismaya, 452 saglik ¢alisan1 katilmistir.
Calisma sonuglarina goére “duygusal baglilik” ve “motivasyon” arasinda yiiksek seviyede
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Zeynel ve Cakirci (2015) tarafindan vyiiriitiilen “Mesleki Motivasyonun, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Akademisyenler Uzerine Gorgiil Bir Arastirma” baslikli
calisma, 378 akademisyen iizerinde yapilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore mesleki
motivasyon diizeyi is tatmini diizeyini ve orgiitsel baghlik diizeyini giiclii ve pozitif yonde
etkilemektedir.

Bilge vd. (2015) tarafindan yiiriitiilen “i¢csek-Digsal Motivasyon ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iliskinin Arastirilmas1” baslikli calismaya, 193 hemsire katilmistir. Calisma

2 (194 ~ 99

sonuclarina gore, “digsal motivasyonun”, “orgiitsel bagliligi™n alt faktorleri iizerinde pozitif

(1310 99 €622

etkiye sahip oldugu ve “"igcsel motivasyonun” “Orgiitsel bagliligin™ alt faktorleri iizerinde
negatif etkiye sahip oldugu dogrulanmistir.
Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilikla motivasyon arasinda dogru oranti

bulunmaktadir.

Orgiitsel Baghlik Motivasyon

Sekil 1.24 Orgiitsel Baghhk — Motivasyon iliskisi

1.5.2.5. Orgiitsel Baghlik — isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski

Bu bélimde hem turizm sektoriinde hem de diger hizmet sektdrlerinde onceden
yapilmig Orgiitsel baglilik — isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyan caligsmalara
yer verilmistir. ki konu arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalar yayin yilina gore
siralanmig olup igerik olarak kim/kimler tarafindan ka¢ yilinda yazildigi, hangi boliimiin
calisanlarina yapildig1 ve ¢alismanin sonuglarina yer verilmistir.

Cekmecelioglu (2006) tarafindan vyiiriitilen “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarinin Isten Ayrilma Niyeti ve Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi Bir
Arastirma” baslikli c¢alismaya, Gebze-Dil ovasi bolgesinde, kimya sektoriinde faaliyet
gosteren dort boya sanayi firmasinda c¢alisan 130 personel katilmistir. Bu ¢aligma sonuglarina
gore, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan “duygusal baglilik” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda

ters orant1 oldugu tespit edilmistir.
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Tolay Sabuncuoglu (2007) tarafindan vyiiriitiilen “Egitim, Orgiitsel Baglhlik ve Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” baslikli ¢aligmaya, Tiirkiye’nin 500 biiyiik
isletmesinde calisan 637 kisi katilmistir. Calismada yapilan korelasyon analizine gore
“oOrgiitsel baglihigin” alt boyutlarindan olan “duygusal baglilik” ve “normatif baghlik” ile
“isten ayrilma niyeti” arasinda ters, devam baglilig1 arasinda ise dogru orant1 oldugu tespit
edilmistir.

Poyraz ve Kama (2008) tarafindan yiiriitiilen “Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini,
Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” baslikli
calismaya, Ankara’da o6zel sektorde faaliyet gOsteren bir iletisim firmasi ile Kirikkale’de
faaliyet gosteren bir kamu kurumunun caliganlari arasindan toplam 211 kisi katilmistir.
Calisma sonuglarina gore, “Orgiitsel baglilik” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda negatif yonli
bir iliski bulunmustur.

Celik vd. (2014) tarafindan yiiriitiilen “Calisma Iliskilerinde Algilanan Adaletsizlik ile
Orgiitsel Baglihk, Ise Devamsizlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Saglik Kurumlari Ornedi” baslikli ¢alismaya,
tiniversite hastanelerinde calisan 347 doktor katilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore,
“oOrgiitsel baglilik” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda ters orant1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Karavardar (2015) tarafindan yiiriitiilen “Igsek-Digsal Motivasyon ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskinin Arastirilmas1” baslikli ¢alismaya, Istanbul ilinde bir sigorta

99 ¢y

firmasmin genel miidiirliigiinde ¢alisan 320 kisi katilmistir. “Orgiitsel baghligin” “isten
ayrilma niyeti” iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda,
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindan ters oranti oldugu sonucuna ulagilmustir.

Meral (2015) tarafindan yiiriitiilen “Lidere Giivenin Orgiitsel Baghliga ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi Ampirik Bir Calisma” baglikli ¢alismaya, farkli sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarda c¢alisan 607 c¢alisan katilmistir. Calisma sonuglarma gore “oOrgiitsel
baglilikla” “isten ayrilma niyeti” arasinda da negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters oranti

bulunmaktadir.

Orgiitsel Baglide ‘ *| isten Ayrima Niyet

Sekil 1.25 Orgiitsel Baghhk — Isten Ayrilma Niyeti iliskisi
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1.5.2.6. Motivasyon — Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Bu boélimde hem turizm sektdriinde hem de diger hizmet sektorlerinde onceden
yapilmis motivasyon — isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢aligsmalara yer
verilmistir. Iki konu arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢alismalar yaymn yilina gore siralanmis
olup igerik olarak kim/kimler tarafindan ka¢ yilinda yazildigi, hangi boliimiin c¢alisanlarina
yapildigi ve ¢alismanin sonuglarina yer verilmistir.

Cakar ve Ceylan (2005) tarafindan yiiriitiilen “Is Motivasyonunun Calisan Baglilig1 ve
Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri” baslikli calismaya, kamu ve 6zel sektdrden toplam
84 calisan katilmistir. Cakar ve Ceylan is motivasyonunun “ise katilim” ve “ise baglilik”
olarak kavramsallagtirmiglardir. Calismada yapilan analiz sonuglarna gore, “ise katilim”
kavramiyla isten ayrilma istegi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmadigi ve “ise
baglilik” kavramiyla isten ayarimla niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii
iliski oldugu bulunmustur.

Savel (2012) tarafindan vyiiriitilen “Motive Edici Faktorlerin Calisanlarm Is
Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi” bashikli ¢aligmaya, bir sirketin Kars,
Erzurum, Agri, Igdir ve Sivas illerinde bulunan 130 calisan dahil olmustur. Arastirmada
yapilan korelasyon analiz sonuglarma goére, “motivasyonun” “isten ayrilma niyeti” ile 0,99
giiven araliginda negatif yonde orta diizeyde iliskili oldugu sonucuna varilmastir.

Yilmaz vd. (2014) tarafindan yiiriitilen “Motive Edici Faktorlerin Calisanlarin Is
Performansina ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” bashkli calismaya, dzellestirilen bir kamu
kurulusunun 130 ¢alisan1 katilmistir. Yapilan bu ¢alisma sonuglarina gore, “motivasyonun”
“isten ayrilma niyeti” ile arasinda negatif yonde orta diizeyde iligkili oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Literatiir incelendiginde motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda ters oranti

bulunmaktadir.

Motivasyon ) fsten Ayrima Niyeti

Sekil 1.26 Motivasyon — isten Ayrilma Niyeti
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IKINCI BOLUM
TUKENMIiSLiK SENDROMUNUN ORGUTSEL BAGLILIK, MOTiVASYON VE
ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINE ETKIiLERININ DEGERLENDIRiLMESI:
ANTALYA - KUNDU OTELLER BOLGESINDE BIR ARASTIRMA

Emek yogun sektorlerin baginda gelen turizm sektoriinde, ¢alisanlar hem orgiitsel hem
de bireysel faktorlerden dolay1 tiikenmislik duygusu igine girebilmektedir. Yasanilan
tilkkenmislik sendromu sonucunda motivasyon diizeyi diisebilmekte ve oOrgiitsel bagliligi
azalabilmektedir. Nihayetinde isten ayrilma niyetleri s6z konusu olabilmektedir. Turizm
sektorli 6zelinde tiim hizmet isletmelerinde benzer sonuglara ulasilmas: beklenmektedir.

Calismanin  bu bolimiinde konaklama isletmelerinden ¢alisanlarin  yasadiklari
tikenmislik duygusunun Orgiitiine baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti ilizerine
etkilerinin aragtirma amaciyla gerceklestirilen anket uygulamasi hakkinda detayli bilgilere yer
verilmistir. Bolimde Oncelikle arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve Kkisitlarindan
bahsedilecektir. Sonraki asamada, arastirma evren ve 6rneklemi, ¢alismada kullanilan 6lgekler
tizerinde durulacaktir. Kullanilacak olgeklerle aragtirma modeli olusturulup hipotezleri ortaya

konulacaktir ve son olarak da arastirmanin veri analizi ve bulgularina yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsam ve Kisitlar

Calismada, turizm sektoriinde ¢alisanlarin  igyerinde yasadigi tiikkenmislik
sendromunun Orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyetleri iizerine etkilerinin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amacin gerceklestirilmesi isletme yoneticileri/sahipleri
acisindan son derece Onemlidir. Ayrintili olarak bahsetmek gerekirse; calisanlarin hangi
faktorlerden dolayr tiikkendigi, motivasyonlarini etkileyen faktorlerin neler oldugu,
calisanlarinin hangi diizeyde orgiitiine bagli olduklarini ve islerinden ayrilma niyetlerinin
hangi diizeyde oldugunu bilmeleri, ¢alisaninin isten ayrilmadan Onlemlerin alinabilmesi
agisindan son derece onemlidir.

Aragtirmanin kapsami olarak Antalya — Kundu oteller bolgesindeki 5 yildizli otellerin
calisanlar1 se¢ilmistir. Bu sayede Kundu oteller bolgesi 5 yildizli otellerin genel goriintiisiine
ulasilmis olunacaktir.

Calismanin baz1 kisitlar1 bulunmaktadir;

1. Antalya — Kundu oteller bolgesinde yapilmasi dolayisiyla kisithidir,

2. 5 yildizli otellerin segilmesi dolayistyla kisithdir,

3. Anketin uygulandig1 donemde ¢alisan ¢alisanlarla kisithdir,
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4. Kullanilan 6l¢eklerde yer alan ifadelerle kisithdir.

5. Zaman ve maliyet unsuru dolayisiyla kisithidir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada niceliksel (kantitatif) arastirma yontemleri kullanilacaktir. Nicel arastirma
onceden hazirlanmig bir soru formuna bagl kalinarak, sayisal yorum ve genelleme yapilabilen
arastirma tlriidiir. Niceliksel arastirma yonteminde, arastirilan konuya iliskin, evreni temsil
edecek orneklemden sayisal sonuglar elde edilmektedir. Elde edilen sonuglar {izerinde gerekli
istatistiki ve matematiksel analizler yapilabilmektedir. Nicel arastirma yonteminde, aragtirma
evreninin aragtirma konusu hakkindaki fikrinin yonii 59 sorgulanmaktadir (Nakip, 2005: 79).

Bu boliimde arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, kullanilan
Olcekler, aragtirmanin modeli, hipotezleri ve elde edilen verilerin analiz yontemleriyle ilgili

bilgiler yer almaktadir.

2.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi birimler biitiintidiir. Herhangi bir
arastirma kapsamina giren obje, olgu, olay ve bireylerin tiimiine evren denilmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 69). Calismanin evrenini, Antalya — Kundu oteller bolgesinde
faaliyet gostermekte olan 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir.

Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden isletme belgeli otel listesi alinmustir.
Alinan listede Antalya — Kundu oteller bolgesinde 29 tane 5 yildizli otel faaliyet
gostermektedir. Bolgede faaliyet gosteren 29 tane 5 yildizli otelin toplam oda sayisi
14473’tiir. Otel isletmelerinden ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden s6z konusu otel
isletmelerinde ¢alisan kisi sayilarina iligskin veriler elde edilemedigi i¢in, Erdem’in (2004: 48)
yapmis oldugu ¢alismada belirtilen Tiirkiye’de 5 yildizli otellerde odabasina personel sayisini
orani (1,18) bu g¢alismada kullanilmistir. Oda sayilarindan yola ¢ikacak bolgede toplam
(14473*1,18) 17078 otel galisan1 bulunmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2014: 89)’a gore
25000 kisilik bir evren biiyiikligl i¢in 0,05°lik 6rneklem hatas1 ve p=0,3 gq=0,7 i¢in 319 ve
daha fazla bir sayida 6rnekleme ulasmamiz yeterli olacaktir.

Anket formu olasilikli olmayan Ornekleme yontemleri igerisinde yer alan kolay
ornekleme yontemi kullanilarak otel ¢aliganlarina uygulanmig 118 anket elden 255 anket ise
internet ortaminda toplanmis ve 373 kisiye ulagilmistir. Anketlerden 13 adedi yeterli veri ve
anlamliliga sahip olmadig: i¢in degerlendirmeye alinmamigtir. Geri kalan 360 anket ise

degerlendirmeye alinmistir.
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2.2.2. Veri Toplama Araclar:

Veri toplama araci olarak anket formu hazirlanmis ve 4 farkli 6lgek kullanilmistir.
Kullanilan 6l¢eklerden {igii (tiikkenmislik sendromu, orgiitsel baglilik ve motivasyon) daha
once Tirkiye’de kullanilmis olgeklerle dlglilmiis fakat isten ayrilma niyeti 6lgegi konuyla
yapilan arastirmalar incelenmis ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda rastlanmamis, bu
nedenle konuyla ilgili 6l¢ek Tiirkgeye uyarlama galismasi yapilmustir.

Hazirlanan anket bes farkli boliimden olusmaktadir;

1. Demografik sorular (8 soru),

2. Tikenmislik sendromu ifadeleri (22 ifade),

3. Orgiitsel baglilik ifadeleri (20 ifade),

4. Motivasyon Olgegi ifadeleri (18 ifade),

5. Isten ayrilma niyeti ifadeleri (15 ifade).

Hazirlanan ankette yer alan ifadelerin kolay anlasilip anlasiimadigini anlamak igin
rastgele secilmis 20 Kisi ile pilot bir calisma yapilmistir ve ¢ikan sonuglara gore arastirmaya

bu sorularla devam edilmesine karar verilmistir.

2.2.2.1. Tiikenmislik Sendromu Ol¢egi

Christina Maslach ve Suzan Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Envanteri, insanlara dogrudan hizmet vermeyi amaglayan mesleklerdeki
kisilerde, tiikkenmisligi Olgmek i¢in diizenlenmis, yasanan tiikkenmisligi ii¢ boyutlu
degerlendiren bir 8lgme aracidir (Ungiiren vd., 2010: 2927).

Olgekte toplam 22 ifade yer almaktadir ve bu ifadelerin 8’i ters dnermedir.

1. Duygusal Tikenmislik (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),

2. Duyarsizlasma (5, 10, 11, 15, 22),

3. Kisisel Basarisizlik (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirligi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi, duygusal tiikenme (DT) 0.82, duyarsizlasma (D) 0.60 ve
kisisel basarisizlik (KB) 0.80 olarak bulmustur. Envanter, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢ceye
uyarlanmig ve Ergin’in yaptig1 gilivenirlik ¢alismasinda, ii¢ ayr1 boyut i¢in yaptigi i¢ tutarlik
katsayilar1 “duygusal tilkenme 0.83”, “duyarsizlasma 0.65”, “kisisel basarisizlik 0.72” ; ve
test / tekrartest katsayilar1 ile aym alt Olgekler icin 0.83, .72, 0.61 olarak bulunmustur
(Ungiiren vd., 2010: 2927).
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2.2.2.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda gelistirilmis olan bu dlgek 3 farkli boyuttan
olusur (Meyer ve Allen, 1990: 4). Olgekte toplam 20 ifade yer almaktadir ve bu ifadelerin 5’
ters Onermedir. Calismada kullanilacak o6l¢ek Giiner’in (2007) yiiksek lisans tezinden
alimustir.

1. Duygusal Baghlik (1, 2, 3,4, 5,6, 7),

2. Devam Baghlig1 (8,9, 10, 11, 12, 13, 14),

3. Normatif Baghilik (15, 16, 17, 18, 19, 20).

Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Olgegi giivenirlik ¢aligmalarinda arastirmacilar,
duygusal baglilik 0.87, devam bagliligi 0.75 ve normatif bagliligi 0.79 olarak bulmustur
(Meyer ve Allen, 1990: 6). Giiner’in (2007: 83) yaptig1 giivenirlik ¢alismasinda, ti¢ ayr1 boyut
icin yaptig1 i¢ tutarlik katsayilart “duygusal baglilik 0.62”, “devam bagliligi 0.71”, “normatif
baglilik 0.72” olarak bulunmustur.

2.2.2.3. Motivasyon Ol¢egi

Motivasyon 0Olgegi olarak Koroglu’nun (2011) doktora tezinde kullandigi ve turist
rehberlerinin motivasyonu etkileyen faktorleri belirleyen motivasyon o6lgegi kullanilmustir.
Koéroglu calismasinda motivasyonu etkileyen ii¢ faktoriin oldugunu belirtmistir. Olcekte
toplam 18 ifade bulunmaktadir.

1. Ekonomik Faktorler (1, 2, 3, 4)

2. Psiko-Sosyal Faktorler (5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13)

3. Orgiitsel-Yonetsel Faktorler (14, 15, 16, 17, 18)

Koroglu’nun (2011: 310) yaptig1 giivenirlik calismasinda, ii¢ ayr1 boyut igin yaptigi i¢
tutarlik katsayilart “ekonomik faktorler 0.83”, “psiko-sosyal faktorler 0.88”, “Orgiitsel-

yonetsel faktorler 0.80” olarak bulunmustur.

2.2.2.4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten ayrilma niyeti dlgegi olarak Martin’in (2007) bitirme tezinde kullandig1 6lgek
kullanilmistir. Kullanilan 6l¢ekte toplam 15 ifade yer almakta ve calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini 6l¢gmektedir.

Olgegin Tiirkgeye cevrilme siireci belli asamalardan olusmaktadir. Oncelikle dlcek 4
ogretim iiyesi tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis daha sonrasinda tekrar Ingilizceye cevrilip
tutarliliklarina bakilmistir. Ogretim iiyeleri tarafindan cevrilen ifadeler tek tek karsilastirilip

Tiirkceye en uygun ¢evrilmis ifadeler belirlenmistir. Elde edilen form toplamda 20 farklh
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kisiye verilmis anlasilmast giic ya da celiskili ifadeler tekrar gozden gegirilerek Olcek
tamamlanmaistir.
Martin’in (2007: 147) yaptig1 giivenirlik ¢alismasinda 6lgegin Cronbach Alpha degeri

0.89 olarak bulunmustur.

2.2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Calismada toplamda 41 hipotez bulunmaktadir. 41 hipotezin 32’si ¢alisma konulari
(tikenmislik sendromu, oOrgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti) ile
katilimcilarin demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, sektorde ¢alisma
stiresi, isletmede caligma siiresi, sektorde calisilan isletme sayisi ve c¢alisilan departman)
arasinda farkliligin olup olmadiginmi test edilmesine yoneliktir. 33, 34 ve 35. hipotezler
titkenmislik sendromu ve alt boyutlart ile orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi test etmeye yonelikken 36, 37, 38, 39, 40 ve 41. hipotezler tiikkenmislik
sendromu ve alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkilerini test etmeye yoneliktir. Olusturulan hipotezler dogrultusunda arastirma modeli Sekil
2.1°deki gibi olusturulmustur.
Hi: Bireylerin cinsiyetleri ile tilkenmislikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma vardir.
Hy: Bireylerin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilagsma vardir.
Hs: Bireylerin cinsiyetleri ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma vardir.
Hs: Bireylerin cinsiyetleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilasma vardir.
Hs: Bireylerin yaslar ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma vardir.
He: Bireylerin yaslar ile orgiitsel bagliliklar: arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilasma vardir.
H7: Bireylerin yaslar1 ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma vardir.
Hs: Bireylerin yaslari ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel acidan istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagma vardir.
Ho: Bireylerin medeni durumlart ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel acgidan

anlamli bir farklilasma vardir.
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. Bireylerin medeni durumlar ile orgiitsel bagliliklar: arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilagma vardir.
. Bireylerin medeni durumlar1 ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilasma vardir.
: Bireylerin medeni durumlari ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilagma vardir.
. Bireylerin egitim durumlar ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilasma vardir.
. Bireylerin egitim durumlart ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilagma vardir.
. Bireylerin egitim durumlar1 ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel acgidan
anlamli bir farklilasma vardir.
. Bireylerin egitim durumlari ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilagma vardir.
. Bireylerin sektorde ¢alisma siiresi ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilasma vardir.
. Bireylerin sektorde ¢alisma siiresi ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagma vardir.
. Bireylerin sektorde calisma siiresi ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilasma vardir.
. Bireylerin sektorde ¢alisma siiresi ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagma vardir.

Bireylerin isletmede calisma siireleri ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Bireylerin isletmede ¢aligma siireleri ile orgiitsel bagliliklari arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagma vardir.

Bireylerin isletmede ¢alisma siireleri ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Bireylerin isletmede c¢alisma siireleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Bireylerin sektorde calistiklari isletme sayisi ile tiikkenmeleri arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Bireylerin sektorde caligtiklart igletme sayisi ile orgiitsel baglhiliklar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.
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Hy7: Bireylerin sektdrde calistiklart igletme sayisi ile motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.
Hg: Bireylerin sektorde calistiklar igsletme sayisi ile isten ayrilma niyetleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.
Hyg: Bireylerin g¢alistiklar1 departmanlart ile tilkenmeleri arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilagma vardir.
Hso: Bireylerin ¢alistiklar1 departmanlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel
ac¢idan anlamli bir farklilasma vardir.
Hsi: Bireylerin ¢alistiklar1 departmanlart ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilasma vardir.
Hs,: Bireylerin ¢alistiklar1 departmanlar ile isten ayrilma niyetleri ile motivasyonlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.
Hss: Bireylerin tikenmislik diizeyleri ve boyutlar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
negatif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.
Hssa: Bireylerin  duygusal tiikkenmislik diizeyleri ve boyutlar1 ile orgiitsel
bagliliklar arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hsasp: Bireylerin duyarsizlagsma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hasc: Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hsa: Bireylerin tikenmislik diizeyleri ve boyutlar1 ile motivasyonlar: arasinda negatif
yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.
Hss: Bireylerin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile motivasyonlari arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Haap: Bireylerin duyarsizlagma diizeyleri ile motivasyonlari arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iligki vardir.
Hasc: Bireylerin kigisel basarisizlik diizeyleri ile motivasyonlar1 arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hss: Bireylerin tilkenmiglik diizeyleri ve boyutlar: ile isten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Hssa: Bireylerin duygusal tilkenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardr.
Hasp: Bireylerin duyarsizlagsma diizeyleri isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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Hsse: Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri isten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Hss: Bireylerin tiikkenmislik diizeyleri orgiitsel bagliligi negatif yonli ve anlaml
diizeyde etkilemektedir.
Hs7: Bireylerin tiikenmislik diizeyleri motivasyonunu negatif yonlii ve anlamhi
diizeyde etkilemektedir.
Hsg: Bireylerin tilkenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif yonlii ve anlamli
diizeyde etkilemektedir.
Hsg: Bireylerin tikkenmislik diizeyi boyutlar1 orgiitsel baglilig1 negatif yonlii ve anlamli
diizeyde etkilemektedir.
Hsoa: Bireylerin duygusal tilkenmislik diizeyleri orgiitsel baglilig1 negatif yonli ve
anlaml1 diizeyde etkilemektedir.
Hagy: Bireylerin duyarsizlasma diizeyleri orgiitsel bagliligi negatif yonli ve
anlamli diizeyde etkilemektedir.
Hsoc: Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri orgiitsel bagliligi negatif yonlii ve
anlaml1 diizeyde etkilemektedir.
Hao: Bireylerin tilkenmislik diizeyi boyutlar1 motivasyonunu negatif yonlii ve anlamli
diizeyde etkilemektedir.
Haoa: Bireylerin duygusal tilkenmislik diizeyleri motivasyonunu negatif yonli ve
anlamli diizeyde etkilemektedir.
Haop: Bireylerin duyarsizlasma diizeyleri motivasyonunu negatif yonlii ve anlamli
diizeyde etkilemektedir.
Haoc: Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri motivasyonunu negatif yonlii ve
anlamli diizeyde etkilemektedir.
Ha1: Bireylerin tiikenmislik diizeyi boyutlart isten ayrilma niyetlerini pozitif yonli ve
anlamli diizeyde etkilemektedir.
Ha1a: Bireylerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif
yonlii ve anlamli diizeyde etkilemektedir.
Haip: Bireylerin duyarsizlagsma diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif yonlii ve
anlaml1 diizeyde etkilemektedir.
Haic: Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif yonlii

ve anlamli diizeyde etkilemektedir.
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2.2.4. Veri Analiz Yontemi

Anket yontemi yardimiyla toplanan veriler SPSS (22.0) programi yardimiyla analize
tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigimi tespit etmek igin
Kolmogorov — Simirnov testi uygulanmis ve test sonucunda verilerin normal dagilima sahip
oldugu goriilmiistiir. Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler tercih edilmistir.
Arastirma gercevesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin frekans ve
ylizde analizinden yararlanilmistir. Ankette yer alan ifadeler aciklayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen o6lg¢ekler ve alt faktorler katilimcilarin demografik 6zellikleri itibari
ile farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin t-testi ve ANOVA analizinden
yararlanilmistir. Elde edilen faktorler arasindaki iligkileri ortaya koymak maksadiyla Pearson
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Tiikenmislik sendromu ve alt faktorlerinin diger
caligma konularina etkilerinin olup olmadigini anlamak igin ise regresyon analizinden

yararlanilmistir.

2.3. Arastirma Bulgulari
Bu boliimde, arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglari yer

almaktadir.

2.3.1. Giivenilirlik - Gegerlilik

Sosyal bilimlerde, Alfa yonetimi kullanilarak yapilan gilivenilirlik analizi sonucu elde
edilen Cronbach Alfa degerinin 0,60’1n ilizerinde oldugu durumlarda Slgegin gilivenilir oldugu
kabul edilir (Kalayci, 2009: 404). Bu c¢alismada kullanilan oOlgeklerin Alfa yontemi
kullanilarak giivenilirlik analize tabi tutulmasi sonucunda kullanilan &lgeklerin Cronbach Alfa
degerleri tiikenmislik sendromu o6lge8i i¢in 0,935, oOrgiitsel baglhilik o6lgegi i¢in 0,716,
motivasyon Olcegi i¢in 0,800 ve isten ayrilma dlgegi icin ise 0,879 olarak bulunmustur. Bu

oranlar kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Ol¢eklerin Giivenilirlik Gecerlilikleri

Olgekler ifade Sayis1 Cikarilan ifade Sayisi Cronbach Alpha
Tiikenmislik Sendromu 22 4 0,935
Orgiitsel Baghlik 20 1 0,716
Motivasyon 18 2 0,800
isten Ayrilma Niyeti 15 7 0,879
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Bu boliimde tiikenmislik sendromu o6lgeginde bulunan ifadeler agiklayici faktor

analizine tabii tutulacaktir.

Tablo 2.2. Tiikenmislik Sendromu Ag¢iklayic1 Faktor Analizi

B
]
E’ ifadeler Faktor | Aciklanan | Cronbach
& Yiikleri | Varyans | Alpha
a
1. isimden sogudugumu hissediyorum. ,7196
2. Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. ,818
2¢ | 3. Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baslamak zorunda oldugum 747
Z zaman, yorgunluk hissediyorum. '
E 6. Giin boyu insanlarla birlikte calismak, beni gercekten geriyor 654
% (strese sokuyor). ’
= 8. Isimden dolay tiikendigimi hissediyorum. ,535 30,45 935
S .
?n 13. Isimin beni kisitladigini diistiniiyorum. ,793
E 14. 1s yerinde ¢ok yogun calistigim diisiiniiyorum. 716
16. Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla stres 623
yaratiyor. '
20. Sabrimin tiikendigini hissediyorum. ,629
g 10. Bu ise girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz oldum. ,578
g 11. Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise ediyorum. 7156
g 22. Isim geregi karsilastigim (miisteri, calisma arkadaslarim) 13,78 738
= kisilerin, karsilastiklar1 bazi sorunlari beni sugladiklarini ,640
(=] (sorumlu tuttuklarini) hissediyorum.
4. Isim geregi karsilagtigim (miisteri, calisma arkadagslarim) kisilerin, 641
» olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum . '
= |7 Isim geregi karsilagtigim (miisteri, calisma arkadaslarim) kisilerin 675
2 sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum. '
5 9. Yaptigim is ile baskalarinin hayatini olumlu etkiledigimi (katkida 697
S bulundugumu) diisiiniiyorum. ' 20,22 830
E 18. Isim geregi karsilastigim (miisteri, calisma arkadaslarim) kisilerle 587
> yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmis hissederim. '
2 (19, Isimde bircok énemli sey yaptim (basar1 elde ettim). ,592
21. isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim. ,798
Toplam Agiklanan Varyans 64,45

KMO ,914

Bartlett Testi: 4320,1 P=0, 000

Konaklama sektorii ¢alisanlarinin tiilkenmisliklerini olusturan boyutlar1 elde etmek

maksadiyla Ol¢ekte bulunan 22 ifade Varimax dondiirme yontemiyle agiklayici faktor

analizine tabi tutulmugtur. Faktor analizi Oncesi hesaplanan KMO degeri 0,914 olarak

bulunmus olup bu deger oOrneklem sayisinin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu

gostermektedir, Bartlett Testi’nin sonucu ise (4320,1; p=0,000) degiskenler arasinda iliskinin
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var oldugunu gostermektedir. Yapilan ilk faktor analizinde 4 faktor elde edilmistir. Benzer
faktor yiikii ile birden fazla boyut altinda yer alan dort ifade (“Isim geregi karsilastigim
(miisteri, c¢alisma arkadaglarim) baz1 kisilere kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi
hissediyorum.”, “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.”, “Isim geregi karsilastiim (miisteri,
calisma arkadaglarim) bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni gergekten ilgilendirmiyor ve
“Isim geregi karsilastigim (miisteri, calisma arkadaslarim) kisilerle birlikte, kolaylikla rahat
bir ortam olusturabiliyorum.”) analizden ¢ikarilmistir. Boylece 6zdegeri 1’den biiyiik ve
eskokenliligi 0,5’in iizerinde olan toplam 3 faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktoriin
varyans agiklama oran1 % 64,45 olup kabul edilebilir esik degerinin tizerindedir (Nakip, 2003:
412). Faktorlerin igsel tutarliliklart i¢in hesaplanan Cronbach Alpha degerleri 0,738 ile 0,935
arasinda degismekte olup, dlgegin giivenilir oldugunu gostermistir (Hair vd., 1998: 118).
Faktorler, kapsadiklari ifadeler ve literatiir taramasi g6z Oniine alinarak “Duygusal

Tiikenmislik” “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basarisizlik” olarak isimlendirilmistir (Tablo 2.2).

2.3.2.2. Orgiitsel Baghlik

Bu boliimde orgiitsel baglilik 6lgeginde bulunan ifadeler aciklayici faktor analizine
tabii tutulacaktir.

Konaklama sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini olusturan boyutlar elde etmek
maksadiyla ol¢ekte bulunan 20 ifade Varimax dondiirme yontemiyle agiklayici faktor
analizine tabi tutulmugtur. Faktor analizi oncesi hesaplanan KMO degeri 0,877 olarak
bulunmus olup bu deger Orneklem sayisimin faktér analizi igin yeterli oldugunu
gostermektedir, Bartlett Testi’nin sonucu ise (2901,4; p=0,000) degiskenler arasinda iliskinin
var oldugunu gostermektedir. Yapilan ilk faktor analizinde 3 faktor elde edilmistir.
Eskokenliligi 0,5’in altinda (Hair vd., 1998: 113) olan bir ifade (“Calistigim otele ¢ok sey
bor¢luyum.”) analizden cikarilmistir. Boylece 6zdegeri 1’den biiyiik ve eskdkenliligi 0,5’in
izerinde olan toplam 3 faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktoriin varyans agiklama orani
% 55,92 olup kabul edilebilir esik degerinin iizerindedir (Nakip, 2003: 412). Faktorlerin icsel
tutarliliklart i¢in hesaplanan Cronbach Alpha degerleri 0,747 ile 0,870 arasinda degismekte
olup, olgegin giivenilir oldugunu goéstermistir (Hair vd., 1998: 118). Faktorler, kapsadiklar
ifadeler ve literatiir taramasi goz Oniine alinarak “Duygusal Baglilik” “Devam Baglilig1” ve

“Normatif Baglilik” olarak isimlendirilmistir (Tablo 2.3).
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St
%]
=
< . Faktor | Agiklanan | Cronbach
=<
& Ifadeler Yiikleri | Varyans Alpha
=
1. Kariyer hayatimin geri kalanin1 bu otelde gecirmekten mutluluk 713
duyarim. '
% | 2. Calistigim otelin problemlerini kendi problemlerim gibi 669
= hissediyorum. ’
& | 3. Buotelde kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 759
'S | 4. Bu otele kars1 duygusal bir baglilik hissediyorum. ,780 21,56 867
;0 5. Bu otel benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor. ,780
E 6. Calistigim otele kars1 giiglii bir aitlik (baglilik) duygusu 666
hissediyorum. '
7. Calistigim otelden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. ,644
8. Istesem bile su an bu otelden ayrilmak benim icin ¢ok zor olur. 671
9. Su an bu otelden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin 794
biiyiik boliimii zarara ugrar. '
5o 10. Su an bu otelde kalmam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir. ,616
= | 11. Bu otelden ayrilmay1 diisiinmek i¢in ok az segim hakkina sahip 773
& olduguma inantyorum. '
2 12. Benim i¢in bu otelden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de 764 21,19 870
s var olan alternatiflerin azligidir. '
X | 13. Bagka bir is ayarlamadan bu otelden ayrildigimda neler olacagi
= S . ,675
konusunda endise hissediyorum.
14. Bu otelde ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri,
ayrilmanin biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Bagska otel, ,836
burada sahip oldugum olanaklar karsilamayabilir.
15. Bu otelde ¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk 752
v hissediyorum. ’
= | 16. Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim otelden simdi ayrilmak
N - . ,736
k: bana dogru gelmiyor.
« | 17. Calistigim otelden simdi ayrilsam sugluluk hissederdim. 723 13,16 747
é 18. Bu otel benim sadakatimi hak ediyor. 545
S | 19. Bu otelden simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara kars
z duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini ,612
distinliyorum.
Toplam Agiklanan Varyans 55,92

KMO ,877

Bartlett Testi: 2901,4 P=0, 000




2.3.2.3.

Motivasyon

96

Bu boélimde motivasyon Olgeginde bulunan ifadeler agiklayici faktor analizine tabii

tutulacaktir.

Tablo 2.4. Motivasyon Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

1S

D

2

3 . Faktor | Ac¢iklanan | Cronbach
)

& Ifadeler Yiikleri | Varyans Alpha
=

l:- 1. Ucretimin diizenli olarak artmasi, beni motive eder. ,738

Q N

% 2. Is giivencemin olmasi, beni motive eder. 173

Z 3. Basarimdan dolayi ddiillendirilmem (bahsis, komisyon, primler 779 20,91 875
‘g vb) beni motive eder. '

E 4. Otelimin sundug@u ticretsiz servis, 6gle yemegi, ¢ay-kahve gibi 815

= olanaklar beni motive eder. ’

5. Isimi nasil yapacagim konusunda yeterince bagimsiz olmam, beni 512

5 motive eder ’

E 6. Calisma arkadaglarimla is diginda (yemek, piknik vb) da beraber 513

% olmak, beni motive eder. ’

=T Isimin kendimi gelistirmeye firsat vermesi, beni motive eder. 720

% 8. Yaptigim iste basarili olmam, beni motive eder. 112 19,27 800
vlzc 9. Rekabet, beni motive eder. ,702

2 10. Yaptigim isin bana g¢ekici gelmesi ve isimi sevmem, beni motive 736

& eder. '

11. Bana ve 6zel yagsamima saygi duyulmasi, beni motive eder. ,682

= .

= | 14. lyi organize edilmis bir ¢alismay1 gerceklestirmek, beni motive 757

e eder. ’

=

& | 15. Farkli miisteri tiplerinin isletmemde varlig1, beni motive eder. 197

2 | 16. Isimde kariyer imkaninin olmast, beni motive eder. ,814

o 24,87 ,936
:2 | 17. Otelimin saglik ve ¢alisma giivenligine 6nem vermesi, beni 791

E motive eder. ’

%]

= | 18. Calisma ortamunin fiziksel sartlarmim (klima, bilgisayar,

g0 . . . , 726
S ekipmanlar vb.) uygun olmasi, beni motive eder.
Toplam Agiklanan Varyans 65,05

KMO ,883
Bartlett Testi: 3437,9 P=0, 000

Konaklama sektorii ¢alisanlarinin motivasyonlarini etkileyen faktorleri hangi diizeyde

olduklarini elde etmek maksadiyla 6lgekte bulunan 18 ifade Varimax dondiirme yontemiyle

aciklayict faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi 6ncesi hesaplanan KMO degeri

0,883 olarak bulunmus olup bu deger 6rneklem sayisinin faktdr analizi icin yeterli oldugunu

gostermektedir, Bartlett Testi’nin sonucu ise (3437,9; p=0,000) degiskenler arasinda iliskinin

var oldugunu gostermektedir. Yapilan ilk faktor analizinde 4 faktor elde edilmistir. Benzer

faktor yiikii ile birden fazla boyut altinda yer alan iki ifade (“Isimi adil ve adaletli bir ortam
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icerisinde yapabilmek, beni motive eder.” ve “Yaptigim is ile ilgili sorumluluk verilmesi, beni
motive eder.”) analizden ¢ikarilmigtir. Boylece 6zdegeri 1’den biiyilik ve eskokenliligi 0,5’in
tizerinde olan toplam 3 faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktoriin varyans agiklama orani
% 65,05 olup kabul edilebilir esik degerinin lizerindedir (Nakip, 2003: 412). Faktorlerin i¢sel
tutarliliklart i¢in hesaplanan Cronbach Alpha degerleri 0,800 ile 0,936 arasinda degismekte
olup, 6lgegin giivenilir oldugunu goéstermistir (Hair vd., 1998: 118). Faktorler, kapsadiklar
ifadeler ve literatlir taramasi g6z Oniine alinarak “Ekonomik Faktorler” “Psiko-Sosyal

Faktorler” ve “Orgiitsel-Yonetsel Faktorler” olarak isimlendirilmistir (Tablo 2.4).

2.3.2.4. Isten Ayrilma Niyeti
Bu boliimde isten ayrilma niyeti 6l¢eginde bulunan ifadeler agiklayici faktor analizine

tabii tutulacaktir.

Tablo 2.5. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

=
]
=< . Faktor | Ac¢iklanan | Cronbach
& Ifadeler Yiikleri | Varyans | Alpha
a
1. Isimi birakmay diisiiniiyorum. ,813
. | 2. Gazeteden alternatif is ilanlarina bakiyorum. ,832
-% 3. Mevcut isim kigisel ihtiyaglarimi tatmin etmiyor (kargilamiyor). ,781
i 4. Kisisel amaglarima ulagma firsat1 verilmedigi zaman hayal 755
E kirikligina ugruyorum. ' 5357 871
£ | 5. Is hayatimda kisisel degerlerimden ddiin veriyorum. 767 ’ '
;, 6. Kisisel ihtiyaclarima uygun bir is hayal ediyorum. ,604
.2 | 10. Diger sorumluluklarim (Ev kirasi, kredi taksitleri vb.) isimden 505
ayrilmami engelliyor. '
15. Internetten yeni is firsatlar1 artyorum. 123
KMO ,877
Bartlett Testi: 1309,9 P=0, 000

Konaklama sektorii ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorleri hangi
diizeyde olduklarin1 elde etmek maksadiyla Olgekte bulunan 15 ifade Varimax dondiirme
yontemiyle agiklayicit faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi Oncesi hesaplanan
KMO degeri 0,877 olarak bulunmus olup bu deger 6rneklem sayisinin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gdstermektedir, Bartlett Testi’nin sonucu ise (1309,9; p=0,000) degiskenler
arasinda iliskinin var oldugunu gostermektedir. Yapilan ilk faktor analizinde 3 faktor elde
edilmistir. Benzer faktor yiikii ile birden fazla boyut altinda yer alan yedi ifade (“Ayn1 maasla
baska is teklifi gelirse kabul ederim.”, “Diger is giinii gelsin diye sabirsizlanmiyorum
(beklemiyorum).”, “Kendi isimi kurmay: diislinliyorum.”, “Avantajlarim (kidem tazminat,

emekli maasi) isimden ayrilmami engelliyor.”, “Eve gittigim zaman kendimi tedirgin
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hissediyorum.”, “Isim iyi olmami (mutlulugumu) engelliyor.” ve “Gelecek korkusu isimden
ayrilmami engelliyor.” analizden ¢ikarilmistir. Boylece 6zdegeri 1’den biiyiik ve eskokenliligi
0,5’in lizerinde olan toplam 1 faktor elde edilmistir. Elde edilen faktoriin varyans agiklama
oran1 % 53,57 olup kabul edilebilir esik degerinin iizerindedir (Nakip, 2003: 412). Faktorlerin
icsel tutarliliklar1 i¢in hesaplanan Cronbach Alpha degerlerinin 0,871 olup, 6l¢egin gilivenilir
oldugunu gostermistir (Hair vd., 1998: 118). Faktorler, kapsadiklar1 ifadeler ve literatiir

taramasi goz Oniine alinarak “Isten Ayrilma Niyeti” olarak isimlendirilmistir (Tablo 2.5).

2.3.3. Katihmeilarin Demografik Ozeliklerine iliskin Bulgular

Demografik 6zellikler baglig1 altinda incelenen bulgular, katilimeilarin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, egitim durumu, sektdrde ¢alisma siiresi, suan calistigl isletmede calisma
siiresi, sektorde calistigt toplam isletme sayist ve calistigi departmani bulgularim

icermektedir.

Aragtirma da katilimeilarin %63,3°1 (228 kisi) erkeklerden olustugu, %35,8’inin (129
kisi) 20-29 yas grubunda yer aldigi, %63,6°sinin (229 kisi) evli oldugu, %40,3’linlin (145
kisi) lise mezunu oldugu, 30,3’iiniin (109 kisi) 10 yildan fazla siiredir sektorde calistigi,
%36,7’sinin (132 kisi) 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az siiredir halihazirda bulunduklar
isletmede calistig1, %40,8’inin (147 kisi) sektdrdeki 2. Isi oldugu ve %35,3iiniin yiyecek ve
igecek departmaninda calistig1 Tablo 2.6’dan anlagilmaktadir.
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Tablo 2.6. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsivet Kadin 132 36,7
nstye Erkek 228 63,3
15-19 31 8,6
Y 20-29 129 35,8
“ 30-39 128 35,6
40 ve lzeri 72 20,0
Medeni Evli 229 63,6
Durum Bekar 131 36,4
Tlkokul 35 9,7
Egitim O_rtaokul 57 15,8
Durumu L!se 145 40,3
Lisans 91 25,3
Lisansiisti 32 8,9
1 y1l ve daha az 23 6,4
Sektirde 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az 32 8,9
Calisma 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 95 26,4
Siiresi 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 101 28,1
10 yildan fazla 109 30,3
1 y1l ve daha az 59 16,4
Isletmede 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az 86 23,9
Calisma 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 132 36,7
Siiresi 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 49 13,6
10 yildan fazla 34 9,4
Sektorde 1 Isletme 91 25,3
Calisilan 2 Isletme 147 40,8
igletme 3 Isletme 87 24,2
Sayist 4 ve iizeri Isletme 35 9,7
Yiyecek ve I(;ecek 127 35,3
Finans - Muhasebe 30 8,3
Calistlan Giiven_lik . 35 9,7
Departman Kat Hizmetleri 73 20,3
On Biiro 54 15
Insan Kaynaklar1 21 5,8
Pazarlama 20 5,6
Toplam 360 100

2.3.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular
2.3.4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu bolimde demografik degiskenler ile kullanilan Olgekler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Demografik degiskenler ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve ilgili hipotez sonuglarina

yer verilmistir.

2.3.4.1.1. Cinsiyete Iliskin Bulgular (Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Baghlik,
Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti)

Bu boliimde c¢alismaya katilan otel calisanlarimin cinsiyetleri ile ¢alismanin temel
konulart olan tiikenmislik sendromu, orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyetleri

arasinda anlamli farkin olup olmadigina bakilmak amaciyla t-testi uygulanmistir.
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Tablo 2.7. Tiikenmislik Sendromu — Cinsiyet

Cinsiyet N Ort SS T 5
Kadin 132 4,49 39 N
Erkek 228 4,37 61 2,409 ,017
*p<0, 05

Tablo 2.7’de yer alan analiz sonucuna goére tiikenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin cinsiyetleri arasinda (t=2,409; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H; “Bireylerin Cinsiyetleri ile
tiikenmislikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi kabul
edilmistir.

Kadin ¢alisanlarin tiikkenmislik ortalamasinin erkek calisanlara gore yiiksek olmasi
duygusal yonden daha zayif, olumsuz durumlardan ¢abuk etkileniyor ve hem isyerinde hem
de bireysel yasamlarinda karsilastiklart zorluklar sebebiyle daha c¢ok tiikendikleri seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 2.8. Orgiitsel Baghlik — Cinsiyet

Cinsiyet N Ort SS t p
Kadin 132 2,93 31
Erkek 228 2,97 37 -978 329

Tablo 2.8°de yer alan analiz sonucuna gore orgiitsel baglilik ile ankete katilanlarin
cinsiyetleri arasinda (t=-,978; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir. Bu
durumda; arastirma modelinde yer alan H, “Bireylerin Cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.9. Motivasyon — Cinsiyet

Cinsiyet N Ort SS t p
Kadin 132 4,22 25
Erkek 228 4,21 ,37 138 890

Tablo 2.9’da yer alan analiz sonucuna gore motivasyon ile ankete katilanlarin
cinsiyetleri arasinda (t=,138; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu
durumda; arastirma modelinde yer alan Hs “Bireylerin Cinsiyetleri ile motivasyonlar1 arasinda

istatistiksel agcidan anlamli bir farklilagsma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.10. isten Ayrilma Niyeti — Cinsiyet

Cinsiyet N Ort SS t D
Kadin 132 4,40 49
Erkek 228 4,27 62 1,936 ,054

Tablo 2.10°da yer alan analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile ankete katilanlarin

cinsiyetleri arasinda (t=1,936; p>0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmamustir. Bu
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durumda; arasgtirma modelinde yer alan Hy “Bireylerin Cinsiyetleri ile isten ayrilma niyetleri

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

2.3.4.1.2. Yaslara Iliskin Bulgular (Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Baghhk,
Motivasyon ve isten Ayrilma Niyeti)

Bu boliimde ¢alismaya katilan otel ¢alisanlarinin yaslari ile ¢galismanin temel konulari
olan tiikenmiglik sendromu, Orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyetleri arasinda
anlaml farkin olup olmadigina bakilmak amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Anlamli

farkliligin hangi degiskenler arasinda gercgeklestigini tespit etmek icin ise Scheffe ve Tukey

testlerinden yararlanilmistir.

Tablo 2.11. Tiikenmislik Sendromu — Yas

Yas N Ort SS F p Scheffe Tukey
1.15-19 31 4,33 ,68
2. 20-29 129 4,40 ,54
3.30-39 128 4,39 ,63 1,250 291
4. 40 ve iizeri 72 4,52 ,26

Tablo 2.11’de yer alan analiz sonucuna gore tikkenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin yaglar1 arasinda (F=1,250; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hs “Bireylerin yaslarn ile
tikenmislikleri arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 2.12. Orgiitsel Baghlik — Yas

Yas N Ort SS F p Scheffe Tukey
1.15-19 31 3,06 A1
2.20-29 129 2,95 37
3. 30-39 128 2.96 36 1,676 172
4. 40 ve iizeri 72 2,90 23

Tablo 2.12°de yer alan analiz sonucuna gore orgiitsel baglilik ile ankete katilanlarin
yaslar1 arasinda (F=1,676; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu
durumda; arastirma modelinde yer alan Hg “Bireylerin yaslari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.13. Motivasyon — Yas

Yas N Ort SS F p Scheffe Tukey
1.15-19 31 4,25 32
2.20-29 129 4,22 31
3.30-39 128 4,20 37 199 897
4. 40 ve iizeri 72 4,22 27
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Tablo 2.13’te yer alan analiz sonucuna gore motivasyon ile ankete katilanlarin yaslari
arasinda (F=,199; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumda;
arastirma modelinde yer alan H; “Bireylerin yaslari ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir farklilasma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.14. isten Ayrilma Niyeti — Yas

Yag N Ort SS F p Scheffe Tukey
1.15-19 31 3,99 ,89 1-2
2.20-29 129 4,35 48 - 1-3
3.30-39 128 4,27 67 5919 1 001 1-4
4. 40 ve iizeri 72 4.49 29 3-4
*p<0, 01

Tablo 2.14’te yer alan analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile ankete katilanlarin
yaslar arasinda (F=5,919; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmustur. Hangi
degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak i¢in yapilan Tukey testi
sonucunda; 15-19 ile 20-29, 15-19 ile 30-39, 15-19 ile 40 ve tizeri ve 30-39 ile 40 ve tzeri
arasinda oldugu saptanmistir. Bu durumda; aragtirma modelinde yer alan Hg “Bireylerin
yaslari ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma vardir.”,
hipotezi kabul edilmistir.

15-19 yas araliginda olan calisanlarin isten ayrilma niyeti ortalamasinin en diisiik
olmast geng¢ c¢alisanlarin sektoriin dinamik yapisina ayak uydurduklart ve isletmede kalma
niyetlerinin diisiik oldugu, 40 ve iizeri yasta olanlarin en yiiksek isten ayrilma niyeti
ortalamasina sahip olmalar1 ise yaslar

geregi sektorliin calisma temposuna ayak

uyduramamalar1 veya emeklilik yaslarinin gelmesi sebebiyle kendiislerini  kurma

motivasyonuna sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.

2.3.4.1.3. Medeni Duruma Iliskin Bulgular (Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Baghlik,
Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti)

Bu boliimde ¢alismaya katilan otel calisanlarinin medeni durumlart ile c¢aligmanin
temel konular1 olan tiikkenmislik sendromu, oOrgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma

niyetleri arasinda anlamli farkin olup olmadigina bakilmak amaciyla t-testi uygulanmistir.

Tablo 2.15. Tiikenmislik Sendromu — Medeni Durum

Medeni Durum N Ort SS t p
Evli 229 4,45 48
Bekﬁr 131 4,34 ,64 1,740 ,083

Tablo 2.15’de yer alan analiz sonucuna gore tilkenmislik sendromu ile ankete

katilanlarin medeni durumlar1 arasinda (t=1,740; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
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bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hg “Bireylerin medeni durumlari
ile tlikenmislikleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 2.16. Orgiitsel Baghlik — Medeni Durum

Medeni Durum N Ort SS T 5
Bekar 131 2,99 1 -1,508 ,133

Tablo 2.16°da yer alan analiz sonucuna gore orgiitsel baglilik ile ankete katilanlarin
medeni durumlar1 arasinda (t=-1,508; p>0,05) istatistiksel olarak anlaml:i bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hjo “Bireylerin medeni durumlari
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 2.17. Motivasyon — Medeni Durum

Medeni Durum N Ort SS t D
Evli 229 4,23 28
Bekar 131 4,19 40 1,169 ,243

Tablo 2.17°de yer alan analiz sonucuna gore motivasyon ile ankete katilanlarin medeni
durumlar arasinda (t=1,169; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu
durumda; arastirma modelinde yer alan Hj; “Bireylerin medeni durumlari ile motivasyonlari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.18. isten Ayrilma Niyeti — Medeni Durum

Medeni Durum N Ort SS t D
Evli 229 4,42 43 -
Bekar 131 4,15 75 3,752 ,000
*p<0, 01

Tablo 2.18°de yer alan analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile ankete katilanlarin
medeni durumlar1 arasinda (t=3,752; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Bu durumda; aragtirma modelinde yer alan Hi, “Bireylerin medeni durumlari ile
isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi
kabul edilmistir.

Evli ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ortalamalarinin bekéar calisanlara gore daha
yiiksek olmast bakmakla yiikiimlii oldugu ailesi, 6demekle yiikiimlii oldugu giderlerinin (kira,
fatura, mutfak masrafi, egitim gideri ve diger giderler) ve sektor genelinde kazancin diisiik
olmasi sebepleri ile daha yiiksek gelire sahip isletme bulma konusunda ¢alisan1 motive ederek

isten ayrilma niyetini arttirdig1 seklinde yorumlanabilir.
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2.3.4.1.4. Egitim Durumuna iliskin Bulgular (Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Baghlik,
Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti)

Bu boliimde ¢alismaya katilan otel ¢alisanlarinin egitim durumlari ile ¢galismanin temel
konular1 olan tiikkenmislik sendromu, orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli farkin olup olmadigina bakilmak amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir.
Anlaml farkliligin hangi degiskenler arasinda gergeklestigini tespit etmek i¢in ise Scheffe ve

Tukey testlerinden yararlanilmstir.

Tablo 2.19. Tiikenmislik Sendromu — Egitim Durumu

Egitim Durumu N Ort SS F p Scheffe Tukey
1. ilkokul 35 4,54 24

2. Ortaokul 57 4,39 73

3. Lise 145 4,33 ,65 2,208 ,068

4. Lisans 91 4,47 ,33

5. Lisansiisti 32 454 17

Tablo 2.19’da yer alan analiz sonucuna gore tikkenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin egitim durumlari arasinda (F=2,208; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hjz “Bireylerin egitim durumlari

ile tilkenmislikleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 2.20. Orgiitsel Baghlik — Egitim Durumu

Egitim Durumu N Ort SS F p Scheffe Tukey
1. Ilkokul 35 2,91 23

2. Ortaokul 57 2,95 .34

3. Lise 145 2,93 ,38 776 ,541

4. Lisans 91 3,00 37

5. Lisansiistii 32 2,99 23

Tablo 2.20°de yer alan analiz sonucuna gore orgiitsel baghlik ile ankete katilanlarin
egitim durumlar1 arasinda (F=,776; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hi4 “Bireylerin egitim durumlari
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma vardir.”, hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 2.21. Motivasyon — Egitim Durumu

Egitim Durumu N ort SS F p Scheffe Tukey
1. ilkokul 35 4,19 26

2. Ortaokul 57 4,25 31

3. Lise 145 4,24 ,40 1,081 ,366

4. Lisans 91 4,17 23

5. Lisansiistii 32 4,17 ,28
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Tablo 2.21°de yer alan analiz sonucuna gore motivasyon ile ankete katilanlarin egitim

durumlar arasinda (F=1,081; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamstir. Bu

durumda; aragtirma modelinde yer alan His “Bireylerin egitim durumlar1 ile motivasyonlari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.22. isten Ayrilma Niyeti — Egitim Durumu

Egitim Durumu N Ort SS F p Scheffe Tukey
1. ilkokul 35 4,40 29

2. Ortaokul 57 4,44 A7 2.3 2.3
3. Lise 145 4,18 7 3,816 ,005* 3.4 3.4
4., Lisans 91 4,40 37

5. Lisansiistii 32 4,44 ,36

*p<0, 01

Tablo 2.22°de yer alan analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile ankete katilanlarin
egitim durumlar1 arasinda (F=3,816; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak i¢in yapilan Scheffe ve
Tukey testlerine gore ortaokul ile lise ve lise ile lisans arasinda oldugu saptanmistir. Bu
durumda; arastirma modelinde yer alan His “Bireylerin egitim durumlari ile isten ayrilma
niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Lisansiistii egitim seviyesine sahip olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yiliksek
olmasi calisanlarin ayni veya daha iist pozisyonlarda farkli isletmelerde is bulma olasiliginin
yiiksek olmasi ve bu egitim diizeyine sahip calisanlarin isletmelerinde kalma niyetlerini

azalttig1 seklinde yorumlanabilir

2.3.4.1.5. Sektorde Calisma Siiresine fliskin Bulgular (Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel
Baglilik, Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti)

Bu bolimde ¢alismaya katilan otel c¢alisanlarinin sektérde c¢alisma stireleri ile
caligmanin temel konular1 olan tiikenmislik sendromu, orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlaml farkin olup olmadigina bakilmak amaciyla ANOVA analizi
uygulanmistir. Anlamli farkliligin hangi degiskenler arasinda gercgeklestigini tespit etmek icin

ise Scheffe ve Tukey testlerinden yararlanilmistir.

Tablo 2.23. Tiikenmislik Sendromu — Sektorde Calisma Siiresi

Sektorde Caligma Siiresi N ort SS F p Scheffe | Tukey
1.1 yil ve daha az 23 4,18 75

2. 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az 32 451 28

3. 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 95 4,47 42 1,620 ,169

4. 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 101 4,40 57

5. 10 yildan fazla 109 4,40 ,61
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Tablo 2.23’te yer alan analiz sonucuna gore tiikenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin sektorde ¢alisma siiresi arasinda (F=1,620; p>0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hi; “Bireylerin sektorde
calisma siiresi ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma vardir.”,

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.24. Orgiitsel Baghlik — Sektorde Calisma Siiresi

Sektorde Calisma Siiresi N Ort SS F p Scheffe | Tukey
1.1 yil ve daha az 23 3,16 45

2.1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az 32 2,98 27

3. 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 95 2,92 33 2,344 ,054

4. 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 101 2,94 ,35

5. 10 yildan fazla 109 2,95 ,34

Tablo 2.24°te yer alan analiz sonucuna gore orgilitsel baghlik ile ankete katilanlarin
sektorde c¢alisma siiresi arasinda (F=2,344; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hig “Bireylerin sektorde galisma
stiresi ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”,

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.25. Motivasyon — Sektérde Calisma Siiresi

Sektorde Calisma Siiresi N Ort SS F p Scheffe | Tukey
1.1 yil ve daha az 23 4,34 33

2.1 yildan c¢ok-3 yil ve daha az 32 417 23

3. 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 95 4,22 32 1,087 ,363

4. 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 101 4,20 ,26

5. 10 yildan fazla 109 4,21 ,40

Tablo 2.25°de yer alan analiz sonucuna goére motivasyon ile ankete katilanlarin
sektorde c¢alisma siiresi arasinda (F=1,087; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hig “Bireylerin sektorde galisma
sliresi ile motivasyonlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 2.26. isten Ayrilma Niyeti — Sektorde Calisma Siiresi

Sektorde Calisma Siiresi N Ort SS F p Scheffe | Tukey
1.1 yil ve daha az 23 3,90 1,02 12
2. 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az 32 4,38 ,32 1-2 1-3
3. 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 95 441 ,38 4,783 ,001* 1-3 1-4
4. 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 101 4,40 51 1-4 15
5. 10 yildan fazla 109 4,24 ,68

*p<0, 01

Tablo 2.26’da yer alan analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile ankete katilanlarin

sektorde c¢alisma siiresi arasinda (F=4,783; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bir fark
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bulunmustur. Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak i¢in yapilan
Scheffe testine gore 1 yil ve daha az ile 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az, 1 yil ve daha az ile 3
yildan ¢ok-5 yil ve daha az ve 1 yil ve daha az ile 5 yildan ¢ok-10 yil ve daha az ve Tukey
testine gore ise 1 yi1l ve daha az ile 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az, 1 yil ve daha az ile 3 yildan
¢ok-5 yil ve daha az, 1 yil ve daha az ile 5 yildan ¢ok-10 yil ve daha az ve 1 yil ve daha az ile
10 yildan fazla arasinda oldugu saptanmistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hyg
“Bireylerin sektdrde calisma siiresi ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel ag¢idan
anlaml bir farklilagma vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Sektorde calisma siiresi 1 yil ve daha az olan galisanlarin isten ayrilma niyeti
ortalamasimin diger seceneklere gore en diisiin olmasi sektore daha yeni girmis bir ¢alisanin
farkli bir is bulma olasiliginin diisiik olmasi ve sektoér genelinde is firsatlarinin azligi gibi

sebeplerin isten ayrilma niyetlerini azalttig1 seklinde yorumlanabilir.

2.3.4.1.6. isletmede Calisma Siiresine iliskin Bulgular (Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel
Baglihk, Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti)

Bu bolimde ¢alismaya katilan otel ¢alisanlarinin igletmede calisma siireleri ile
calismanin temel konular1 olan tiikkenmislik sendromu, orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli farkin olup olmadigina bakilmak amaciyla ANOVA analizi
uygulanmistir. Anlamli farkliligin hangi degiskenler arasinda gergeklestigini tespit etmek i¢in

ise Scheffe ve Tukey testlerinden yararlanilmistir.

Tablo 2.27. Tiikenmislik Sendromu — isletmede Calisma Siiresi

Isletmede Calisma Siiresi N Ort SS F p Scheffe | Tukey
1.1 yil ve daha az 59 4,26 ,67

2.1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az 86 4,44 46

3. 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 132 451 ,39 2,525 ,041* 1-3 1-3
4. 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 49 4,33 71

5. 10 yildan fazla 34 4,36 ,67

*p<0, 05

Tablo 2.27°de yer alan analiz sonucuna gore tikkenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin isletmede ¢alisma siiresi arasinda (F=2,525; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur. Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak igin
yapilan Scheffe ve Tukey testlerine gore 1 yil ve daha az ile 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az
arasinda oldugu saptanmistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hy; “Bireylerin
isletmede ¢alisma siireleri ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilasma vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.
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Isletmede ¢aligma siiresi 1 yil ve daha az olan ¢alisanlarin tiikenmislik ortalamasmnin
en diisiin olmasi ¢alisanlarin daha ¢ok isletmenin ¢aligma prensiplerini, ¢aligma arkadaslarini
yeni taniyor olmasi ve diger her seyin calisana farkli deneyimler katmasi tiikenmislik

seviyesini negatif sekilde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2.28. Orgiitsel Baghlik — isletmede Cahisma Siiresi

Isletmede Caligma Siiresi N Ort SS F p Scheffe | Tukey
1.1 yil ve daha az 59 2,97 ,50

2. 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az 86 2,97 ,35

3. 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 132 2,95 ,26 ,242 ,915

4. 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 49 2,91 ,38

5. 10 yildan fazla 34 2,95 ,28

Tablo 2.28’de yer alan analiz sonucuna gore orgiitsel baglilik ile ankete katilanlarin
isletmede c¢alisma siiresi arasinda (F=,242; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hyp, “Bireylerin isletmede ¢aligma
stireleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma vardir.”,

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.29. Motivasyon — isletmede Calisma Siiresi

Isletmede Calisma Siiresi N Ort SS F p Scheffe | Tukey
1.1 yil ve daha az 59 4,34 41 12
2.1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az 86 4,20 ,26 13 13
3. 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 132 4,18 23 4,657 ,001* 15 15
4. 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 49 4,27 ,32 4.5
5. 10 yildan fazla 34 4,07 ,53

*p<0, 01

Tablo 2.29°da yer alan analiz sonucuna gére motivasyon ile ankete Kkatilanlarin
isletmede calisma siiresi arasinda (F=4,657; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak i¢in yapilan
Scheffe testine gore 1 yil ve daha az ile 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az ve 1 y1l ve daha az ile 10
yildan fazla ve Tukey testine gore ise 1 yil ve daha az ile 1 yildan ¢ok-3 y1l ve daha az, 1 yil
ve daha az ile 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az, 1 yil ve daha az ile 10 yildan fazla ve 5 yildan
¢ok-10 y1l ve daha az ile 10 yildan fazla arasinda oldugu saptanmistir. Bu durumda; arastirma
modelinde yer alan Hy3 “Bireylerin isletmede ¢alisma siireleri ile motivasyonlari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

1 yil ve daha az siiredir isletmede calisan ¢alisanlarin en yiiksek motivasyon
ortalamasma sahip olmasi c¢alisanlarin yapacaklar is ile ilgili aldiklar1 egitimlerin ve
Ogretilerin ¢alisan motivasyonunu olumlu sekilde destekledigi, 10 yildan fazla siiredir
isletmede ¢alisanlarin motivasyon ortalamalarinin en diisiik olmasi ise artik monotonlasan isin

calisan motivasyonunu diisiirdiigii seklinde yorumlanabilir.
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Isletmede Caligma Siiresi N Ort SS F p Scheffe | Tukey
1.1 yil ve daha az 59 4,11 87

2. 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az 86 4,32 43 13 13
3. 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az 132 4,41 43 3,969 ,004* 1-4 14
4. 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az 49 4,43 48

5. 10 yildan fazla 34 4,16 ,82

*p<0, 01

Tablo 2.30°da yer alan analiz sonucuna gore isten ayrilma ile ankete katilanlarin
isletmede calisma siiresi arasinda (F=3,969; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak i¢in yapilan
Scheffe ve Tukey testlerine gore 1 yil ve daha az ile 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az ve 1 yil ve
daha az ile 5 yildan ¢ok-10 yil ve daha az arasinda oldugu saptanmistir. Bu durumda;
arastirma modelinde yer alan Hjs “Bireylerin isletmede ¢alisma stireleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Isletmede ¢alisma siiresi 1 yil ve daha az olan ¢alisanlarm isten ayrilma niyeti
ortalamasinin diger seceneklere gore en diisiin olmasi isletmede calistigi slirenin az olmasi ve
yeni bir is bulma olasiligim1 diisiirecegi ve sektdr genelinde is firsatlarinin azligr gibi

sebeplerin isten ayrilma niyetlerini azalttig1 seklinde yorumlanabilir.

2.3.4.1.7. Sektorde Calsilan Isletme Sayisina iliskin Bulgular (Tiikenmislik Sendromu,
Orgiitsel Baghlik, Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti)

Bu béliimde ¢alismaya katilan otel calisanlarinin sektorde ¢alisilan isletme sayisi ile
calismanin temel konular1 olan tiikkenmislik sendromu, orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlaml farkin olup olmadigina bakilmak amaciyla ANOVA analizi
uygulanmistir. Anlamli farkliligin hangi degiskenler arasinda gerceklestigini tespit etmek i¢in

ise Scheffe ve Tukey testlerinden yararlanilmistir.

Tablo 2.31. Tiikenmislik Sendromu — Sektorde Calisilan isletme Sayis

Sektorde Calisilan
isletme Sayist N Ort SS F p Scheffe Tukey
1. 1 isletme 91 4,44 45 14 14
2. 2 Isletme 147 4,55 ,18 . i i
3. 3 isletme 87 4,48 46 | Snir 000 » »
4. 4 ve iizeri isletme 35 3,61 1,08
*p<0, 01

Tablo 2.31’de yer alan analiz sonucuna gore tikkenmislik sendromu ile ankete

katilanlarin sektorde c¢alistiklar1 isletme sayilari arasinda (F=37,173; p<0,01)

istatistiksel

olarak anlaml: bir fark bulunmustur. Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu

anlamak i¢in yapilan Scheffe ve Tukey testine gore 1 isletme ile 4 ve iizeri isletme, 2 isletme
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ile 4 ve tzeri isletme ve 3 isletme ile 4 ve lizeri isletme arasinda oldugu saptanmistir. Bu
durumda; arastirma modelinde yer alan Hys “Bireylerin sektorde calistiklart isletme sayist ile
tikenmeleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi kabul
edilmistir.

Cok sayida isletme degistiren calisanlarin (4 ve Tlzeri) en disiik tiilkenmislik
ortalamasina sahip olmalar1 bu ¢alisanlarin diger ¢alistiklari isletme deneyimleri de géz oniine
alindiginda olumsuz durumlar karsisinda daha direngli olacaklar1 ve bu durumun tiikkenmisligi

negatif sekilde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2.32. Orgiitsel Baghlik — Sektérde Cahsilan isletme Sayisi

Sektorde Calisilan
isletme Sayist N Oort SS F p Scheffe Tukey
1. 1 isletme 91 2,97 .30
2. 2 Isletme 147 2,93 .30
3. 3 Isletme 87 2,98 31 451 716
4. 4 ve iizeri Isletme 35 2,92 63

Tablo 2.32°de yer alan analiz sonucuna gore oOrgiitsel baglilik ile ankete katilanlarin
sektorde calistiklar1 isletme sayilari arasinda (F=,451; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamigstir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hjs “Bireylerin sektorde
calistiklar1 isletme sayisi ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir

farklilasma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.33. Motivasyon — Sektorde Calisilan isletme Sayis:

Sektorde Calisilan
isletme Sayisi N Ort SS F p Scheffe Tukey
1. 1 isletme 91 4,25 26
2. 2 isletme 147 4,19 25
3. 3 isletme 87 4,17 24 1,947 122
4. 4 ve iizeri isletme 35 4,31 73

Tablo 2.33’te yer alan analiz sonucuna goére motivasyon ile ankete katilanlarin
sektorde ¢alistiklar1 isletme sayilari arasinda (F=1,947; p>0,01) istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hj; “Bireylerin sektorde
calistiklar1 isletme sayist ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilagma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.34. isten Ayrilma Niyeti — Sektorde Calisilan isletme Sayisi

Sektorde Calisilan
isletme Sayist N Ort SS F p Scheffe Tukey
1.1 isletme 91 431 62 14 1.4
2. 2 Isletme 147 4,46 32 x ) )
3. 3 Isletme 87 4,44 34 42,699 000 ;2),_2 g_j
4. 4 ve iizeri Isletme 35 3,43 .95

*p<0, 01
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Tablo 2.34’te yer alan analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile ankete katilanlarin
sektorde calistiklart isletme sayilar arasinda (F=42,699; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml1
bir fark bulunmustur. Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak ig¢in
yapilan Scheffe ve Tukey testine gore 1 isletme ile 4 ve iizeri isletme, 2 isletme ile 4 ve tizeri
isletme ve 3 isletme ile 4 ve lizeri igletme arasinda oldugu saptanmistir. Bu durumda;
arastirma modelinde yer alan Hyg “Bireylerin sektdrde calistiklari isletme sayisi ile isten
ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi kabul
edilmistir.

Sektorde pek cok (4 ve tizeri) isletmede ¢alismis olan calisanlarin isten ayrilma niyeti
ortalamasimin diger seceneklere gore en diisiik olmasi c¢alisanlarin artik isletme degistirmek
istememesi ve halihazirda calistigi isletmede kalma konusunda kendini motive ederek

isletmesinde kalma niyetini olumlu etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

2.3.4.1.8. Calsilan Departmana iliskin Bulgular (Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel
Baghhk, Motivasyon ve isten Ayrilma Niyeti)

Bu boliimde ¢aligmaya katilan otel ¢alisanlarinin departmanlari ile ¢alismanin temel
konular1 olan tiikenmislik sendromu, orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli farkin olup olmadigina bakilmak amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir.
Anlaml farkliligin hangi degiskenler arasinda gergeklestigini tespit etmek icin ise Scheffe ve

Tukey testlerinden yararlanilmigtir.

Tablo 2.35. Tiikenmislik Sendromu — Calisilan Departman

Caligilan Departman N Ort SS F p Scheffe Tukey

1. Yiyecek ve icecek 127 4,22 .80

2. Finans-Muhasebe 30 4,50 ,15 1-3
3. Giivenlik 35 4,55 12 1-3 1-4
4, Kat Hizmetleri 73 4,48 A4 4,749 ,000* 1-4 1-5
5. On Biiro 54 4,53 ,20 1-5 1-6
6. insan Kaynaklar: 21 4,59 ,07 1-7
7. Pazarlama 20 4,56 14

*p<0, 01

Tablo 2.35’de yer alan analiz sonucuna gore tilkenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin galistiklart departmanlar arasinda (F=4,749; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur. Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak igin
yapilan Scheffe testine gore yiyecek ve igecek ile giivenlik, yiyecek ve igecek ile kat
hizmetleri ve yiyecek ve igecek ile 6n biiro ve Tukey testine gore ise Yyiyecek ve igecek ile
givenlik, yiyecek ve igecek ile kat hizmetleri, yiyecek ve igcecek ile on biiro, yiyecek ve

icecek ile insan kaynaklar1 ve yiyecek ve igecek ile pazarlama departmani ¢alisanlar: arasinda
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oldugu saptanmistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hyg “Bireylerin galistiklari
departmanlari ile tikenmeleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.”,
hipotezi kabul edilmistir.

Insan kaynaklar1 departmami galisanlarinin en yiiksek tiikenmislik ortalamasina sahip
olmalar isletmeye bagli her ¢alisanla yiiz yiize iletisime ge¢mesi ve her ¢alisan sorunuyla
ilgilenmesi departman ¢alisanlarinin psikolojisini etkileyerek tiikenmislik sendromunu

arttirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2.36. Orgiitsel Baghlik — Calisilan Departman

Caligilan Departman N Ort SS F p Scheffe Tukey
1. Yiyecek ve Icecek 127 2,92 43
2. Finans-Muhasebe 30 2,98 23
3. Giivenlik 35 2,97 ,19
4, Kat Hizmetleri 73 2,95 ,30 ,758 ,604
5. On Biiro 54 2,95 .38
6. insan Kaynaklar: 21 3,09 31
7. Pazarlama 20 2,96 24

Tablo 2.36’da yer alan analiz sonucuna gore orgiitsel baglilik ile ankete katilanlarin
calistiklar1 departmanlar arasinda (F=,758; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hgp “Bireylerin ¢alistiklar
departmanlar1 ile Orglitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma

vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2.37. Motivasyon — Calisilan Departman

Caligilan Departman N Ort SS F p Scheffe Tukey

1. Yiyecek ve icecek 127 4,25 44

2. Finans-Muhasebe 30 4,20 ,28

3. Giivenlik 35 4,06 ,15 13
4. Kat Hizmetleri 73 4,27 25 2,166 ,046* 3.4
5. On Biiro 54 4,21 24

6. insan Kaynaklar 21 4,17 30

7. Pazarlama 20 4,14 ,22

*p<0, 05

Tablo 2.37°de yer alan analiz sonucuna goére motivasyon ile ankete katilanlarin
calistiklar1 departmanlar arasinda (F=2,166; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak i¢in yapilan
Tukey testine gore yiyecek ve igecek ile glivenlik ve glivenlik ile kat hizmetleri departmani
calisanlar1 arasinda oldugu saptanmistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Has;
“Bireylerin c¢alistiklart departmanlar ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilagsma vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.
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Giivenlik departmani ¢alisanlarinin en diisiik motivasyon ortalamasina sahip olmasi
genellikle bu departmanda g¢alisanlarin gece nobetlerin olmasi ve ¢ogunlukla tek baslarina
gorevlerini icra etmeleri sebebiyle dilisik motivasyona sahip olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 2.38. isten Ayrilma Niyeti — Calisilan Departman

Calisilan Departman N Ort SS F p Scheffe Tukey

1. Yiyecek ve icecek 127 4,17 75

2. Finans-Muhasebe 30 4,36 ,33

3. Giivenlik 35 4,35 ,38

4, Kat Hizmetleri 73 4,37 ,59 2,410 ,027* 1-5
5. On Biiro 54 4,46 .30

6. insan Kaynaklari 21 4,44 .54

7. Pazarlama 20 4,44 ,32

*p<0, 05

Tablo 2.38’de yer alan analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile ankete katilanlarin
calistiklar1 departmanlar arasinda (F=2,410; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Hangi degiskenler arasinda anlamli farkliligin oldugunu anlamak i¢in yapilan
Tukey testine gore yiyecek ve icecek ile 6n biiro departmani g¢alisanlari arasinda oldugu
saptanmistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hjz, “Bireylerin ¢alistiklart
departmanlari ile isten ayrilma niyetleri ile motivasyonlari arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilagsma vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Yiyecek ve icecek departmani ¢alisanlarinin en disiik isten ayrilma niyeti
ortalamasina sahip olmalar1 genel olarak bu departmanda ¢alisanlarin kurulu ekipler halinde
calismast ve isletmede kalma ya da isletmeyi degistirme kararlarin ekip halinde karar

vermeleri bu niyetlerinin diigiik olmasi sonucunu dogurdugu seklinde yorumlanabilir.

2.3.4.2 Kullanilan Olgeklerin Korelasyonuna iliskin Bulgular
Bu boliimde tikenmislik sendromu ve alt boyutlarmin diger ¢alisma konulari
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Pearson korelasyon analizinde elde edilen veriler Tablo 2.39°da sunulmustur.

Tablo 2.39. Olgekler Aras1 Korelasyon Analiz Sonuglari

Oort | SS 1 2 3 4 5 6 7
1. Tikenmiglik Sendromu | 4,41 .54 1

2. Duygusal Tiikenme 466 | 59 | 9427 1

3. Duyarsizlasma 400 | 51 | 7730 723 1

4. Kisisel Basarisizlik 425 | 69 | 8727 677 531 1

5. Orgiitsel Baglilik 295 | 35 | -2177 -152° -227° -234 1

6. Motivasyon 421 | 33 | -061 -010 1177 -176 -145 1

7. Isten Ayrilma Niyeti 432 | 58 | 600" 595" 5400 456  -228° 110 1
*

p<0,01 **p<0,05
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2.3.4.2.1. Tiikenmislik — Orgiitsel Baghlik Korelasyonuna iliskin Bulgular

Bu boliimde tiikkenmislik sendromu ve alt boyutlarmin orgiitsel baglilik arasindaki
korelasyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

Pearson korelasyon analiz sonuglarina gore tilkenmislik sendromu ve orgiitsel baglilik
arasinda (r=-,217; p=,000<0,01) zayif seviyede negatif yonlii ve anlam1 bir iligki vardir. Bu
durumda; arastirma hipotezlerinde yer alan Hsz “Bireylerin tilkenmislik diizeyleri ve boyutlari
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligski vardir.”, hipotezi kabul
edilmistir.

Duygusal tiilkenmiglik ile orgiitsel baglilik arasinda (r=-,152; p=0,004<0,01) zayif
seviyede negatif yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda; arastirma
hipotezlerinde yer alan Hs3z, “Bireylerin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Duyarsizlagma ile orgiitsel bagllik arasinda (r=-,227; p=0,000<0,01) zayif seviyede
negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda; arastirma hipotezlerinde yer
alan Hsgp, “Bireylerin duyarsizlasma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iligki vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Kisisel basarisizlik ile orgiitsel baglilik arasinda (r=-,234; p=0,000<0,01) zayif negatif
yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda; aragtirma hipotezlerinde yer alan Hssc
“Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif yonlii ve

anlamli bir iliski vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

2.3.4.2.2. Tiikenmislik — Motivasyon Korelasyonuna iliskin Bulgular

Bu bolimde tiikkenmislik sendromu ve alt boyutlarimin motivasyon arasindaki
korelasyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tiikenmislik sendromu ve motivasyon arasinda (r=-,061; p=,246>0,05) anlam1 bir
iliski yoktur. Bu durumda; aragtirma hipotezlerinde yer alan Hzs “Bireylerin tiikenmislik
diizeyleri ve boyutlar1 ile motivasyonlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.”,
hipotezi reddedilmistir.

Duygusal tiikenmislik ile motivasyon arasinda (r=-,010; p=0,851>0,05) anlami bir
iliski yoktur. Bu durumda; arastirma hipotezlerinde yer alan Hazsa “Bireylerin duygusal
tikenmislik diizeyleri ile motivasyonlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.”,
hipotezi reddedilmistir.

Duyarsizlagma ile motivasyon arasinda (r=,117; p=0,026<0,05) zayif seviyede pozitif

yonlii ve anlamli bir iligski bulunmaktadir. Bu durumda; arastirma hipotezlerinde yer alan Haap
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“Bireylerin duyarsizlasma diizeyleri ile motivasyonlar1 arasinda negatif yonlii ve anlaml bir
iliski vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Kisisel basarisizlik ile motivasyon arasinda (r=-,176; p=0,001<0,01) zayif negatif
yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda; aragtirma hipotezlerinde yer alan Hsyc
“Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri ile motivasyonlari arasinda negatif yonli ve anlaml

bir iliski vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

2.3.4.2.3. Tiikenmislik — Isten Ayrilma Niyeti Korelasyonuna iliskin Bulgular

Bu boliimde tiikenmislik sendromu ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti arasindaki
korelasyon analizine iligskin bulgular yer almaktadir.

Tiikkenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti arasinda (r=,600; p=,000<0,01) orta
seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Bu durumda; arastirma hipotezlerinde yer
alan Hss “Bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve boyutlart ile isten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=,595; p=0,000<0,01) orta
seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda;
aragtirma hipotezlerinde yer alan Hss, “Bireylerin duygusal tikkenmislik diizeyleri isten
ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasinda ise (r=,540; p=0,000<0,01) orta
seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumda;
aragtirma hipotezlerinde yer alan Hssp, “Bireylerin duyarsizlasma diizeyleri isten ayrilma
niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Kisisel basarisizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=,456; p=0,000<0,01) diisiik
seviyede pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda;
arastirma hipotezlerinde yer alan Hzse “Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri isten ayrilma

niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

2.3.4.3. Kullanilan Olceklerin Regresyonuna iliskin Bulgular
Bu boliimde tikenmislik sendromu ve alt boyutlarmin diger g¢alisma konulari

tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir.
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2.3.4.3.1. Tiikenmislik — Orgiitsel Baghlik Regresyonuna iliskin Bulgular

Bu boliimde tiikkenmislik sendromu ve alt boyutlarinin orgiitsel baglilik arasindaki
regresyon analizine iligskin bulgular yer almaktadir.

Tilikenmiglik sendromunun orgiitsel baglilik {iizerindeki etki diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan Regresyon Analizi sonuglari Tablo 2.40°da verilmistir. Tablo 2.40
incelendiginde, olusturulan model anlamli olup (F=17,666; P=0,000) bagimli degiskenin
%4,7’sini agiklamaktadir.

Tablo 2.40. Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etki Diizeyini Belirlemek

Amaciyla Yapilan Regresyon Analizi

Standartlasmamug Standart Hata Standartlasmuis i o
Beta Beta
Sabit 3,564 ,147
Tiikenmislik Sendromu -,138 ,033 -,217 -4,203 ,000*

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik
*p<0,01; R°=0,047; F=17,666 (0,000)

Regresyon Analizi sonucunda tiikenmislik sendromunun oOrgiitsel bagliligi negatif
yonlii ve anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna varilmistir. Yani aragtirma modelinde yer alan
Hss “Bireylerin tiikenmiglik diizeyleri orgiitsel bagliligi negatif yonlii ve anlamli diizeyde

etkilemektedir.”, hipotezi kabul edilmistir.

2.3.4.3.2. Tiikenmislik — Motivasyon Regresyonuna iliskin Bulgular

Bu bolimde tikenmislik sendromu ve alt boyutlarimin motivasyon arasindaki
regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tiikenmislik sendromunun motivasyon iizerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla
yapilan Regresyon Analizi sonuglari Tablo 2.41°de verilmistir. Tablo 2.41 incelendiginde,

olusturulan modelin anlamli olmadig: (F=1,349; P=0,246) sonucuna varilmistir.

Tablo 2.41. Tiikenmislik Sendromunun Motivasyon Uzerindeki Etki Diizeyini Belirlemek Amaciyla

Yapilan Regresyon Analizi

Standartlasmamis Standart Hata Standartlasmuis ¢ 0
Beta Beta
Sabit 4,377 ,141
Tiikenmislik Sendromu -,037 ,032 -,061 -1,162 ,246

Bagimli degisken: Motivasyon
*p<0,01; R*=0,004; F=1,349 (0,246)

Regresyon Analizi sonucunda tiikenmislik sendromunun motivasyonu etkilemedigi

sonucuna varilmistir. Yani arastirma modelinde yer alan Hjz; “Bireylerin tiikenmiglik
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diizeyleri motivasyonunu negatif yonlii ve anlamli diizeyde etkilemektedir.”, hipotezi

reddedilmistir.

2.3.4.3.3. Tiikenmislik — Isten Ayrilma Niyeti Regresyonuna iliskin Bulgular

Bu boliimde tiikenmislik sendromu ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti arasindaki
regresyon analizine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tiikenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etki diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan Regresyon Analizi sonuglari Tablo 2.42°de verilmistir. Tablo 2.42
incelendiginde, olusturulan model anlamli olup (F=201,548; P=0,000) bagimli degiskenin
%36’sm1 aciklamaktadir.

Tablo 2.42. Tiikenmislik Sendromunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etki Diizeyini Belirlemek

Amaciyla Yapilan Regresyon Analizi

Standartl
andartlasmamig Standart Hata Standartlasmis i 0
Beta Beta
Sabit 1,491 ,201
Tiikenmiglik Sendromu ,641 ,045 ,600 14,197 ,000*

Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti
*p<0,01; R*=0,360; F=201,548 (0,000)

Regresyon Analizi sonucunda tiikenmislik sendromunun isten ayrilma niyetini pozitif
yonlii ve anlaml diizeyde etkiledigi sonucuna varilmistir. Yani arastirma modelinde yer alan
Hss “Bireylerin tiikenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif yonlii ve anlamli

diizeyde etkilemektedir.”, hipotezi kabul edilmistir.

2.3.4.3.4. Tiikenmislik Alt Boyutlar1 — Orgiitsel Baghlik Regresyonuna iliskin Bulgular
Tiikkenmiglik sendromu boyutlarinin Orgiitsel baglilik {izerindeki etki diizeyini
belirlemek amaciyla yapilan Regresyon Analizi sonuglart Tablo 2.43’te verilmistir. Tablo
2.43 incelendiginde, olusturulan model anlamli olup (F=10,182; P=0,000) bagimli degiskenin
%7,9unu (R*=0,079) aciklamaktadir. Bu sonuca gore orgiitsel bagliliktaki %7,9’luk degisim

titkenmislik alt boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 2.43. Tiikenmislik Alt Boyutlarimn Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etki Diizeyini Belirlemek
Amaciyla Yapilan Regresyon Analizi

Standartlasmamig Standart Hata Standartlasmis i o
Beta Beta
Sabit 3,607 ,144
Duygusal Tiikenme ,095 ,050 ,162 1,911 ,057
Duyarsizlagsma -,154 ,050 -,226 -3,060 ,002*
Kisisel Basarisizlik -,113 ,035 -,224 -3,231 ,001*

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik
*p<0,01; R*=0,079; F=10,182 (0,000)

Tablo 2.43’ten de anlasilacag tizere duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarinin
bagimli degiskene olan etkileri anlamli iken duygusal tilkenme boyutunun etkisi anlamli
degildir. Bu durumda arastirma modelinde yer alan Hsgy “Bireylerin duygusal tiikenmislik
diizeyleri orgiitsel bagliligi negatif yonlii ve anlamli diizeyde etkilemektedir.”, hipotezi
reddedilmekte, ancak Hsg, “Bireylerin duyarsizlasma diizeyleri oOrgiitsel bagliligi negatif
yonlii ve anlaml diizeyde etkilemektedir.” ve Hzg: “Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri
orgiitsel bagliligt negatif yonlii ve anlamli diizeyde etkilemektedir.” hipotezleri kabul

edilmistir.

2.3.4.3.5. Tiikenmislik Alt Boyutlar1 — Motivasyon Regresyonuna iliskin Bulgular

Tiikenmislik sendromu boyutlarinin motivasyon tizerindeki etki diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan Regresyon Analizi sonuglari Tablo 2.44’te verilmistir. Tablo 2.44
incelendiginde, olusturulan model anlamli olup (F=12,166; P=0,000) bagimli degiskenin
%09,3’ N (R220,093) aciklamaktadir. Bu sonuca gore motivasyondaki %9,3’liik degisim
titkenmislik alt boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 2.44. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Motivasyon Uzerindeki Etki Diizeyini Belirlemek Amaciyla

Yapilan Regresyon Analizi

Standartlasmamis Standart Hata Standartlasmuis ¢ 0
Beta Beta
Sabit 4,127 ,142
Duygusal Tiikkenme ,004 ,047 ,007 ,087 ,931
Duyarsizlagsma ,187 ,047 ,290 3,955 ,000*
Kisisel Basarisizlik -,160 ,033 -,335 -4,871 ,000*

Bagimli degisken: Motivasyon
*p<0,01; R*=0,093; F=12,166 (0,000)

Tablo 2.44’ten de anlasilacag lizere duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarinin
bagimli degiskene olan etkileri anlamli iken duygusal tilkenme boyutunun etkisi anlaml

degildir her ne kadar duyarsizlasma boyutunun bagimli degiskene etkisi anlamli olmasina
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ragmen olusturulan modele gore ters (pozitif) etki gostermistir. Bu durumda arastirma
modelinde yer alan Hgo, “Bireylerin duygusal tiikenmislik diizeyleri motivasyonunu negatif
yonli ve anlamh diizeyde etkilemektedir.” ve Hgop “Bireylerin duyarsizlasma diizeyleri
motivasyonunu negatif yonlii ve anlamli diizeyde etkilemektedir.” hipotezleri reddedilmekte,
ancak Haoc “Bireylerin kisisel basarisizlik diizeyleri motivasyonunu negatif yonlii ve anlaml

diizeyde etkilemektedir.”, hipotezi kabul edilmistir.

2.3.4.3.6. Tiikenmislik Alt Boyutlar1 — Isten Ayrilma Niyeti Regresyonuna Iliskin
Bulgular

Tiikkenmiglik sendromu boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etki diizeyini
belirlemek amaciyla yapilan Regresyon Analizi sonuglari Tablo 2.45’de verilmistir. Tablo
2.45 incelendiginde, olusturulan model anlamli olup (F=73,642; P=0,000) bagimli degiskenin
%38,3iinii (R?=0,383) aciklamaktadir. Bu sonuca gore isten ayrilma niyetindeki %38,3’liik
degisim tiikenmislik alt boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 2.45. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etki Diizeyini Belirlemek

Amaciyla Yapilan Regresyon Analizi

Standartlasmamig Standart Hata Standartlasmis i o
Beta Beta
Sabit 1,277 ,208
Duygusal Tiikkenme 372 ,068 ,380 5,457 ,000*
Duyarsizlasma ,253 ,069 ,222 3,668 ,000*
Kisisel Basarisizlik ,069 ,048 ,082 1,438 ,151

Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti
*p<0,01; R*=0,383; F=73,642 (0,000)

Tablo 2.45’den de anlasilacag iizere duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlarinin
bagimli degiskene olan etkileri anlamli iken kisisel basarisizlik boyutunun etkisi anlamli
degildir. Bu durumda arastirma modelinde yer alan Hyi, “Bireylerin duygusal tiikenmislik
diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif yonlii ve anlamli diizeyde etkilemektedir.” ve Haip
“Bireylerin duyarsizlagsma diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif yonlii ve anlamli diizeyde
etkilemektedir.”, hipotezi kabul edilmekte, ancak Hgjc “Bireylerin kisisel basarisizlik
diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif yonli ve anlamli diizeyde etkilemektedir.”, hipotezi

reddedilmistir
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SONUC

Turizm sektdriinde ¢aliganlarin isyerinde yasadigi tilkenmislik sendromunun orgiitsel
baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti lizerine etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla
yiriitilen bu caligmada Antalya — Kundu oteller bolgesinde yer alan 5 yildizli otel
calisanlarindan 360°1na ulagilmistir. Anket yontemi kullanilarak toplanan veriler belirli analiz
yontemleri kullanilarak test edilmistir. Calismada kullanilan dort olgek calismaya katilan
katilimcilarin demografik 6zellikleri itibariyle farklilik olup olmadigi incelenmis, olgekler
arasindaki iliskiler test edilmis ve son olarak ¢alismanin amacinda yer alan etkilerin olup
olmadigini test etmek igin Regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma modelinde yer
alan hipotezler kullanilan analizler aracilig1 ile test edilmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda 4 farkli 6l¢ek yer almaktadir.

1. Tiikenmislik sendromu (22 ifade),

2. Orgiitsel baglilik (20 ifade),

3. Motivasyon 0Olgegi (18 ifade),

4. Isten ayrilma niyeti (15 ifade).

Kullanilan 6lg¢eklerden iicii (titkenmislik sendromu, orgiitsel baglilik ve motivasyon)
daha oOnce Tirkiye’de kullanilmigs olup isten ayrilma niyeti Olgegi konuyla yapilan
arastirmalar incelenmis ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda rastlanmamis, bu nedenle
konuyla ilgili 6l¢ek Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmasi yapilmustir.

Kullanilan olgekler giivenilirlik analize tabi tutulmus ve Olgeklerin Cronbach Alfa
degerleri tiikenmislik sendromu o6lge8i i¢in 0,935, orglitsel baglihik 6lgegi i¢in 0,716,
motivasyon 0Ol¢egi i¢cin 0,800 ve isten ayrilma dlgegi icin ise 0,879 olarak bulunmustur. Bu
oranlar kullanilan lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan 360 otel calisaninin %63,3’1 (228 kisi) erkek, %35,8°1 (129 kisi)
20-29 yas grubunda, %63,6’s1 (229 kisi) evli, %40,3’1 (145 kisi) lise mezunu, 30,31 (109
kisi) 10 yildan fazla siiredir sektorde calisan, %36,7’si (132 kisi) 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az
araliginda halihazirda bulunduklar1 isletmede calisan, %40,8°1 (147 kisi) sektordeki 2.
isletmesi oldugunu ve %35,3’1 ise yiyecek ve igecek departmaninda ¢alistigini belirtmistir.

Arastirmada otel ¢alisanlarinin tiikenmislik ortalamasi 4,41 olarak bulunmus olup
tikenmiglikleri yiiksek diizeydedir. Alt faktorlere bakildiginda ise sirasiyla en yiiksek
tilkenme faktorii duygusal tiikenme (X = 4,66), kisisel basarisizlik (X = 4,25) ve son olarak
duyarsizlasma (X = 4,00) seklindedir. Bu sonuglar Siiren’in (2015: 110) calismasiyla da

desteklenmektedir.
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Arastirmada otel caliganlarinin orgiitsel baglilik ortalamasi 2,95 olarak bulunmus olup
orgiitsel baglihgin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Orgiitsel baghligin alt faktor
ortalamalarma bakildiginda ise sirasiyla en yiiksek baglilik faktdrii devam baglilign (X =
4,41), normatif baglilik (X = 2,40) ve son olarak duygusal baglilik (X = 1,89) seklindedir. Bu
sonuglar Calik’in (2015: 39) ¢alismasiyla da desteklenmektedir.

Arastirmada otel calisanlarinin motivasyon ortalamasi 4,21 olarak bulunmus olup
motivasyonun yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Motivasyonun alt faktor ortalamalarina
bakildiginda ise sirasiyla en yiiksek psiko-sosyal faktdrler (X = 4,72), ekonomik faktorler
(X = 4,18) ve son olarak &rgiitsel-yonetsel faktorler (X = 3,53) seklindedir. Olgekte yer alan
motivasyon sorulari ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini 6l¢gmemekte olup hangi faktorlerde
artis olursa motivasyonu yiikselir seklinde sorular igermektedir. Yani caligsmaya katilanlar en
yiikksek ortalamayla psiko-sosyal faktorlerde artis olursa motivasyonunun yiikselecegini
sOylemistir. Bu sonuglar Kéroglu’nun (2011: 343) ¢alismasiyla da desteklenmektedir.

Arastirmada otel calisanlarinin isten ayrilma niyet ortalamasi 4,32 olarak bulunmus
olup isten ayrilma niyetlerinin oldukca yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar

Yildiz vd.’nin (2013: 173) ¢alismasiyla da desteklenmektedir.

Olceklerde En Yiiksek Ortalamaya Sahip Degerler

Demografik degiskenlere gore en yiiksek tilkenmislik sendromu ortalamasi kadinlara
(X = 4,49), 40 ve iizeri yas grubunda olanlara (X = 4,52), evlilere (X = 4,45), lisansiistii
mezunlarina (X = 4,54), 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az yildir sektorde ¢alisanlara (X = 4,51), 3
yildan ¢ok-5 yil ve daha az yildir isletmede calisanlara (X = 4,51), sektorde 2. Isletmesi
olanlara (X = 4,55) ve insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarina (X = 4,59) aittir.

Demografik degiskenlere gore en yiiksek duygusal tiikenmislik ortalamasi kadinlara
(X = 4,75), 40 ve iizeri yas grubunda olanlara (X = 4,78), evlilere (X = 4,71), ilkokul
mezunlarma (X = 4,84), 1 yildan ¢ok-3 y1l ve daha az yildir sektdrde calisanlara (X = 4,79), 3
yildan ¢ok-5 y1l ve daha az yildir isletmede calisanlara (X = 4,75), sektorde 2. Isletmesi
olanlara (X = 4,81) ve insan kaynaklar1 departman1 ¢alisanlarina (X = 4,85) aittir.

Demografik degiskenlere gore en yiiksek duyarsizlasma ortalamasi kadinlara (X =
4,03), 40 ve iizeri yas grubunda olanlara (X = 4,06), evlilere (X = 4,02), lisansiistii
mezunlarma (X = 4,15), 3 yildan ¢ok-5 y1l ve daha az yildir sektdrde calisanlara (X = 4,08), 3
yildan ¢ok-5 yil ve daha az yildir isletmede ¢alisanlara (X = 4,05), sektdrde 2. isletmesi

olanlara (X = 4,08) ve finans-muhasebe departman: ¢alisanlarina (X = 4,16) aittir.
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Demografik degiskenlere gore en yiiksek kisisel basarisizlik ortalamasi kadinlara
(4,35), 40 ve iizeri yas grubunda olanlara (X = 4,35), evlilere (X = 4,29), lisansiistii
mezunlarma (X = 4,37), 1 yildan ¢ok-3 yil ve daha az yil ve 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az
yildir sektdrdecalisanlara (X = 4,33), 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az yildir isletmede calisanlara
(X = 4,37), sektorde 2. ve 4. ve iizerinde isletmede ¢alismis olanlara (X = 4,39) ve insan
kaynaklar1 departmani ¢alisanlarina (X = 4,45) aittir.

Demografik degiskenlere gore en yiiksek orgiitsel baglilik ortalamasi erkeklere (X =
2,97), 15-19 yas grubunda olanlara (X = 3,06), bekarlara (X = 2,99), lisans mezunlarina (X =
3,00), 1 yil ve daha az siiredir sektorde ¢alisanlara (X = 3,16), 1 yil ve daha az siiredir ve 1
yildan ¢ok-3 yil ve daha az yildir isletmede calisanlara (X = 2,97), sektorde 3. isletmesi
olanlara (X = 2,98) ve insan kaynaklar1 departmani calisanlarina (X = 3,09) aittir.

Demografik degiskenlere gore en yiiksek motivasyon ortalamasi kadinlara (X = 4,22),
15-19 yas grubunda olanlara (X = 4,25), evlilere (X = 4,23), ortaokul mezunlarmma (X =
4,25), 1 yil ve daha az siiredir sektérde calisanlara (X = 4,34), 1 yil ve daha az siiredir
isletmede ¢alisanlara (X = 4,34), sektdrde 4. ve daha fazla isletmede ¢alismis olanlara (X =
4,31) ve kat hizmetleri departmani ¢alisanlarina (X = 4,27) aittir.

Demografik degiskenlere gore en yiiksek isten ayrilma niyeti ortalamas: kadinlara
(X = 4,40), 40 ve iizeri yas grubunda olanlara (X = 4,49), evlilere (X = 4,42), ortaokul ve
lisansiistii mezunlarina (X = 4,44), 3 yildan ¢ok-5 yil ve daha az yildir sektdrde galisanlara
(X = 4,41), 5 yildan ¢ok-10 y1l ve daha az yildir isletmede calisanlara (X = 4,43), sektorde 2.

Isletmesi olanlara (X = 4,46) ve &n biiro departmani ¢aliganlaria (X = 4,46) aittir.

Olcekler Arasi iliski ve Etki Sonuclar

Tiikkenmiglik sendromu ve Orgiitsel baglilik arasinda (r=-,217; p=,000<0,01) zayif
seviyede negatif yonlii ve anlami bir iliski vardir. Bu durumda; tiikenmislik sendromu yiiksek
olan bir ¢alisanin orgiitsel bagliliginda diisiis yasanmaktadir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda ise tiikenmislik sendromu orgiitsel bagliligr anlaml sekilde etkiledigi (F=17,666;
p=0,000) ve % 4,7’sini agikladig1 sonucuna ulasilmistir.

Duygusal tiilkenmiglik ile oOrgiitsel baglilik arasinda (r=-,152; p=0,004<0,01) zayif
seviyede negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda; duygusal
tiikenmisligi yliksek olan bir ¢alisanin orgiitsel bagliliginda diisiis yasanmaktadir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda ise duygusal tiikenmisligin orgiitsel bagliligi anlamli sekilde

etkilemedigi (t=1,911; p=0,057) sonucuna ulasilmistir.
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Duyarsizlagma ile orgiitsel baghlik arasinda (r=-,227; p=0,000<0,01) zayif seviyede
negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda; duyarsizlasma yasayan bir
kisinin orgiitiine baghiliginda azalma yasanmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise
duyarsizlasmanin orgiitsel baglhiligi anlamh sekilde etkiledigi (t=-3,060; p=0,002) sonucuna
ulastlmistir.

Kisisel basarisizlik ile orgiitsel baglilik arasinda (r=-,234; p=0,000<0,01) zayif negatif
yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda; kisisel basarisizlik yasayan bir bireyin
orglitiine olan bagliliginda azalma yasanmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise
kisisel basarisizligin orgiitsel bagliligi anlamli sekilde etkiledigi (t=-3,231; p=0,001) sonucuna
ulasilmistir.

Tiikenmislik sendromu ve motivasyon arasinda (r=-,061; p=,246>0,05) anlam1 bir
iligki yoktur. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise tilkkenmislik sendromunun motivasyonu
anlamli sekilde etkilemedigi (F=1,349; p=0,246) sonucuna ulagilmistir.

Duygusal tiikkenmislik ile motivasyon arasinda (r=-,010; p=0,851>0,05) anlami bir
iligki yoktur. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise duygusal tiikenmisligin motivasyonu
anlamli sekilde etkilemedigi (t=,087; p=0,931) sonucuna ulasilmistir.

Duyarsizlagma ile motivasyon arasinda (r=,117; p=0,026<0,05) anlaml1 iligki olmasina
ragmen arastirma hipotezine ters (pozitif) oldugu i¢in kabul edilemez bir iliski bulunmaktadir.
Bu sonug¢ isyerinde yasadigt olumsuz durumlara karst duyarsizlasan, olumsuzluklari
umursamaz bir tavir sergileyen ¢alisanin motivasyonunu olumlu etkiledigi seklinde
yorumlanabilir. Ayni sekilde yapilan regresyon analizi sonucunda ise duyarsizlagsmanin
motivasyonu anlamli sekilde etkiledigi (t=3,955; p=0,000) ancak arastirma hipotezine ters
(pozitif) etki gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Kisisel basarisizlik ile motivasyon arasinda (r=-,176; p=0,001<0,01) zayif negatif
yonlii ve anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda; kisisel basarisizligi1 artan bir bireyin
motivasyonunda bir diisiis yasanmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise kisisel
basarisizligin motivasyonu anlamli sekilde etkiledigi (t=-4,871; p=0,000) sonucuna
ulasilmustir.

Tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti arasinda (r=,600; p=,000<0,01) orta
seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Bu durumda; ¢alisanlarin tilkenmisligi
arttik¢a isten ayrilma niyetlerine bu tilkkenmeye paralel olarak artmaktadir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda ise tiikenmislik sendromunun isten ayrilma niyetini anlamli sekilde

etkiledigi (F=201,548; P=0,000) ve % 36’sin1 agikladig1 sonucuna ulasilmistir.
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Duygusal tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=,595; p=0,000<0,01) orta
seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda;
duygusal tiikenme igine giren bir calisanin isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda ise duygusal tiikkenmisligin isten ayrilma niyetini anlaml sekilde
etkiledigi (t=5,457; p=0,000) sonucuna ulagilmistir.

Duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti arasinda ise (r=,540; p=0,000<0,01) orta
seviyede pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda;
duyarsizlasma arttik¢a buna paralele olarak isten ayrilma niyetinde de bir artis yasanmaktadir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda ise duyarsizlagsmanin isten ayrilma niyetini anlaml
sekilde etkiledigi (t=3,668; p=0,000) sonucuna ulagilmistir.

Kisisel basarisizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=,456; p=0,000<0,01) diistik
seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda; kisisel
basarisizlik yasayan bireyin isten ayrilma niyetinde bir artis yasandigi sonucuna varilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda ise kisisel basarisizligin isten ayrilma niyetini anlaml

sekilde etkilemedigi (t=1,438; p=0,151) sonucuna ulasilmistir.

Olcekler Arasi iliskinin Genel Degerlendirilmesi

Iligkilerin genel bir degerlendirmesi gerekirse tikkenmislik sendromu ve alt boyutlari
ile orgiitsel baglilik negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonuclar Giines vd. (2009), Cetin vd. (2011), Oztiirk vd. (2011), Derin ve Demirel (2012),
Polatci vd. (2013) ve Calik ( 2015) tarafindan yapilmis caligmalarca da desteklenmektedir.

Tiikenmislik sendromu ve alt boyutlar1 ile birlikte motivasyon arasindaki iligkiler
degerlendirmek gerekirse, duyarsizlagsma ile motivasyon arasinda zayif seviyede pozitif yonli,
kisisel basarisizlik ile motivasyon arasinda zayif negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore duyarsizlasma yasayan bir ¢alisanin motivasyonunda artma
yasanirken kigisel basarisizlik yasayan calisanin motivasyonunda azalma yasanmasi sz
konusu olmaktadir.

Tiikenmislik sendromu ve alt boyutlar ile birlikte isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonucla tiikenmislik yasayan
bireylerin isten ayrilma niyetlerinde artis oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ Onay ve
Kiler (2011), Kervanct (2013), Yildiz vd. (2013) ve Yildirim vd. (2014) tarafindan yapilmig

caligmalarca da desteklenmektedir.
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Oneriler

Calisma sonuglarinda da yer aldigi iizere tiikenmislik sendromu orgiitsel baglilig
etkiledigi ve aralarinda ters orantili iligki oldugu sonuclarina ulasilmistir. Bu sonuglar
gosteriyor ki calisanlarin tiikenmislik seviyelerinin disiiriilmesi orgiitsel baglilig
olumlu sekilde etkileyecegi ve ayni sekilde orgiitsel baglilik seviyesinin arttirilmasi
tikenmislik seviyesinin disiiriilmesini olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
Tiikenmislik seviyesinin yiikselmemesi ve orgiitsel bagliligin diisiiriilmemesi igin otel
isletmeleri tarafindan tiikkenmislige neden olan unsurlarin belirlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi isletmeler i¢in yararli olacag diisiiniilmektedir.

Yapilan bu ¢alismada kullanilan motivasyon olcegi ile motivasyon diizeylerini
etkileyen faktorler ortaya konulmustur. Bu 6lcekten elde edilen bulgularla ¢alisanlarin
sirastyla psiko-sosyal, ekonomik ve Orgiitsel-yonetsel faktorlerin kargilanmasinin
calisan motivasyonunu olumlu yonde etkileyecegi belirlenmistir. Bu baglamda otel
isletmeleri ¢alisanlarin basta psiko-sosyal faktorler olmak tizere ekonomik ve orgiitsel-
yonetsel faktorleri saglamalar1 ¢alisanlarin motivasyonlar1 acgisindan 6nem arz ettigi
anlagilmaktadir.

Calisma sonucglarinda da yer aldigi tlizere tiikenmislik sendromu isten ayrilma
niyetlerini etkiledigi ve aralarinda dogru orantili iliski oldugu sonuglarina ulagilmistir.
Bu sonuglar gosteriyor ki calisanlarin tiikenmislik seviyelerinin diisiiriilmesi isten
ayrilma niyetini de olumlu sekilde etkileyecegi ve ayni sekilde isten ayrilma niyeti
seviyesinin azaltilmas1 da tiikenmiglik seviyesinin disiiriilmesini olumlu sekilde
etkiledigi goriilmistiir. Mevcut ¢alisanlarin isletmelerde tutulma maliyeti yeni eleman
bulma ve istthdam etme maliyetinden daha diisiik oldugu i¢in isletmelerin mevcut
calisanlar1 kaybetmemesi biliylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda tiikenmislik
seviyesinin ve isten ayrilma niyetinin artmamasi igin otel isletmeleri tarafindan gerekli
tedbirlerin alinmasinin isletmeler icin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Calisanlarin tiikkenmislik, baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyetlerinin belirli
araliklarla kontrol edilip artis yada azalislarin nedenleri hakkinda detayh
arastirmalarin yapilmasi igletmeler icin ileride dogabilecek sorunlarin 6niine gegilmesi
noktasinda son derece 6nemlidir.

lleride yapilacak ¢aligmalarda Srneklem sayisi arttirilip diger turizm bolgeleri de

orneklem alani segilerek kiyaslamalarin yapilmasiyla daha detayli ve kapsamli sonuglara

ulasilabilir. Bu calisma sonuglar itibariyle basta turizm sektorii olmak iizere diger tiim

sektorlerde c¢alisanlar {izerinde tiikenmislik sendromunun orgiitsel baglilik, motivasyon ve
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isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilacak ¢aligmalar agisindan faydali olacagi ve akademik

calismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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16 Isimde kariyer imkanmnin olmasi, beni motive eder. O0O0OO0O0
Otelimin saglik ve calisma giivenligine énem vermesi, beni motive
17 . T E . O0O0O0O0
eder.
18 Calisma ortamunin fiziksel sartlarinim (klima, bilgisayar, ekipmanlar 00O0O0 O
vb.) uygun olmasi, beni motive eder.
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ISTEN AYRILMA NIYETI IFADELERI PR -
. =8 2|28 2E8
Liitfen cevapsiz soru birakmaymiz ve her soruyu okuduktan | £| £ 2% 252
. . .- o B = S B8
sonra en uygun cevabi (X) ile 1saretlemenizdir. 3 3 ;; 2 Ew
1 Isimi birakmayi diisiiniiyorum. O O 0O 0
2 Gazeteden alternatif is ilanlarma bakiyorum. O0O0OO0O0
3 Mevecut isim kisisel ihtiyaclarimi tatmin etmiyor (karsilamiyor). O0O0O0O0
Kisisel amaclarima ulasma firsati verilmedigi zaman hayal
4 RO . . O0O0O0O0
kirikligima ugruyorum.
5 Is hayatimda kisisel degerlerimden diin veriyorum. OO0OO0O0O0
6 Kisisel ihtiyaglarima uygun bir 1s hayal ediyorum. O OO0OO0O0
7 Aymi maasla baska 1s teklifi gelirse kabul ederim. OO O0O0O0
8 Diger 15 giinil gelsin diye sabirsizlannuyorum (beklemiyorum). OO0OO0O0O0
9 Kendi isimi kurmay1 diisiiniiyorum. OO0OO0O0O0
.o Diger sorumluluklarim (Ev kirasi, kredi taksitleri vb.) isimden
10 ¢ L ( ¢ ‘ )15 O0O0O0oO0
ayrilmanu engelliyor.
Avantajlarim (kidem tazminat. emekli maasi) isimden ayrilmami
11 ylarn ‘ a5 1 yHAm: 0 00O O
engelliyor.
12 Eve gittigim zaman kendimi tedirgin hissediyorum. O0O0O0O0
13 Isim iyi olmami (mutlulugumu) engelliyor. O0O0OO0O0
14 Gelecek korkusu isimden ayrilmamu engelliyor. O0O0O0O0
15 Internetten yeni is firsatlart artyorum. O0O0OO0O0

Degerli katilimc: anketimiz burada bitmistir degerli zamanimizi bu anket icin harcadigmiz icin

tesekkiir ederim...

Ilker GUNAY
Yrd. Dog¢. Dr. Zeki AKINCI
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