AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Adnan OZTURK

HUZUN TURIZMI KATILIMCILARININ KiSILIK OZELLIKLERI,
MOTIVASYONLARI VE MEMNUNIYETLERI ARASINDAKI ILISKi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2016



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Adnan OZTURK

HUZUN TURIZMI KATILIMCILARININ KiSiLIK OZELLIKLERI,
MOTIVASYONLARI VE MEMNUNIYETLERI ARASINDAKI ILISKI

Danisman
Dog. Dr. Meltem CABER

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2016



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Adnan OZTURK'{in bu ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Bagkan : Dog. Dr. Tahir ALBAYRAK (imza)
Uye (Danismani)  : Dog. Dr. Meltem CABER (imza)
Uye : Dog. Dr. Giithan AKTAS (imza)

Tez Bashig1: Hiiziin Turizmi Katilimeilariin Kisilik Ozellikleri, Motivasyonlar1 ve

Memnuniyetleri Arasindaki iliski

Onay : Yukaridaki imzalarin, adi gegen 0gretim {iyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi :27/06/2016
Mezuniyet Tarihi : 28/07/2016

(imza)

Prof. Dr. Zekeriya KARADAVUT
Miidiir



AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Hiiziin Turizmi Katilimcilarmin Kisilik
Ozellikleri, Motivasyonlar1 ve Memnuniyetleri Arasindaki iliski” adli bu ¢alismanin,
akademik kural ve etik degerlere uygun bir bi¢cimde tarafimca yazildigini, yararlandigim
biitlin eserlerin kaynakcada gosterildigini ve c¢alisma icerisinde bu eserlere atif yapildigini

belirtir; bunu serefimle dogrularim.

Adnan OZTURK



ICINDEKILER

SEKILLER LISTEST ......cocoiiiiiiiiiiiceceeeeee et s ettt iv
TABLOLAR LISTESI .....ccoooiiiiiiiiiitiie e v
RESIMLER LISTESI ...t s Vi
KISALTMALAR LISTESI ....cooooiiiiiiiiiicsee s vii
OZET ... Vil
SUMMARY ettt ettt ettt b e bt e st e st esb e e s te e st e e be e s beeseesbeenteereeabeenteaneenreas IX
GIRIS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et enenenenns 1
BIRINCI BOLUM

HUZUN TURIZMI VE ONEMLI HUZUN TURIZMi DESTINASYONLARI
1.1 HUZUN TULIZIM ittt ettt ss et enne e e e snneenneen 3
1.2 HUZUN TULIZMIT COICEVEST .eriiiuuririeiiiiieeeiiiieeeesiireeeesiieeeessisseeeesasaeeeessseseeessssneeesassseeens 6
1.2.1  Hiiziin Turizmi ve Bilesenleriyle Alakali Tipoloji ve Siniflandirmalar............. 12
1.2.2  Stone’un Hiiziin Turizmi Destinasyon Kaynaklari Tipolojisi..........ccccevvivvreenne. 18
1.2.2.1 Eglence FabriKalart .........ccocooiiiiiiiiiiiicieee s 18
1.2.2.2  SEIQIIEE .o e ns 18
1.2.2.3  ZINAANIAC ...t 19
1.2.2.4 Ebedi Istirahat@ahlar...........ccccoceviviueiiiieeiieeecce e 19
1.2.2.5  TUIDRIET ...eei ittt sttt eee s 19
1.2.2.6 Anlagsmazlik (Catisma) Alanlart .........cccceviveeiiiiniiiiis e 20
1.2.2.7 Soykirim Kamplart ... 20
1.3 Hiiziin Turizminin Gelisimine Etki Eden Faktorler...........cccoooeiiiiiiiiniiiiiee, 20
1.3.1  POSIMOGEINIZIM ...t 20
1.3.2  MEAYA ...ttt raens 22
1.4 Oliimiin Ticarilestirilmesi ve Etik KONUIAL ..........cccocovveveeieieeeieeeeeeeeee e, 23
1.5  Hiiziin Turizmi ile Tlgili Yazin Taramasi...........cccccceevrieuerereriiiecrereeieseee e, 26
1.6 Onemli Hiiziin Turizmi DestinaSyonlart ..............cccevevrverererersiseereresessssseseesssesesenns 32
1.6.1  Alcatraz HapiShaneSi ........ccuveiiiiiiieiie et 32
1.6.2  RODDEN AdAST ..eeiiiiiiiiiiie e 34
1.6.3  Austchwitz-Birkenau Toplama Kampi.........cccceoeiiiiiiniiiniiiceeesec e 35
1.6.4  CernODIl...ccoiiieiiiiiiici e 36
165  RUBNOA......c.cciiiiiiii 37

1.6.6 Gelibolu Yarimadast Tarithi Milli Parkl .......veeiiiiiiiiiece e 39



1.6.7  Baskomutan Tarihi Milli Parki........cccoccoiiiiiiiiie e 40
1.6.8  SAITKAMIS ..eoeiiiiieiec ettt naeas 42
1.6.9  Ulucanlar Cezaevi MUZESI......c.coiuviieeiiiieiiiiiie e 43
1.6.10 Sinop Tarihi Cezaevi MUZEST .....cccvvvieiiiiiiiiiiie e 44
IKINCI BOLUM
MOTIVASYON VE KiSILIK

2.1 Motivasyon KAVIAMI .....cccuuiiiiiiiiiieiiiie ettt e s nsbe e s ssaeesnnneeans 47
2.2 MOLIVASYON TEONMIEIT c..eeuviiiiiiiieiece et 50
2.2.1  KAPSAM TEOMIETT .. 50
2.2.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi TEOTISi........ccoeererrvererererieeecrerereseseeeaesenans 51
2.2.1.2 Herzberg’in Cift FaKtOr TEOTIST ....veivieiiiiiiieiieiie e 53
2.2.1.3 McGregor’un X VE Y TEOTIST...ciueuirieiiieiiiiieiiieiesiesie et 55
2.2.1.4 McCelland’in Basari Thtiyact TEOTISI ....c.cceveveiverrieirerireieicieisee e, 57
2.2.1.5 Alderfer’in ERG (VIG) TEOTISI c..vovvveiuereriiicecieieteieeereie e 58
2.2.2 N0 (ol KeTe) o (S5 o RSP RPRTPRPPIN 59
2.2.2.1 Kosullanma KUrami.........cocceiiiiiiiiiiieiieiee e 59
2.2.2.2 Vroom’un BeKIenti TEOTIST . .ccuiiiuiiiiiiiiiiiiie ettt 61
2.2.2.3  Lawler-Porter MOdeli ..........ccccooiiiiiiiiiiiic s 62
2.2.2.4 Adams’1in ESItIK T@OTIST..cciuuiiiiiieiiieiiiiesiiiesiieessiieesieeesiee e sre e snaee s 63
2.2.2.5 Locke un AmMAg TEOTIST ..ueerveriuiieiiieiiieriieeiiesiee e e steesteesiee et e st seee b snees 64

2.3 TUMSE MOTIVASYONU ..ottt bbb bbbt 64
2.3.1  Gray’in Sunlust-Wanderlust Turist TIPOIOJiSi.........ccocvriiriiiiiiieie e 66
2.3.2  Itme (Push)-Cekme (Pull) FaKtOTleri........cccoevrveerrerereieceeieiereeeeceeie et 67
2.3.3 Iso-Ahola’nin Arama (Seeking)-Kagma (Escaping) Modeli.........ccccovvrvrinnnnn. 67
2.3.4  Pearce’in Seyahat Kariyer MerdivVeni..........ccoiveiiiiiiiieiieiiseeseee e 68
2.3.5  Plog’un Allosentrik-Psikosentrik Turist TIPOIOJIS ........ccccvvvviiviieniiiiiieieie 68
2.4 KiSIIK KAVIAMI....oiiiiiiii e e e e e e e s e e e e e snreeeeans 69
2.5 Kisiligin Olusumunu Etkileyen Faktorler..........cccocoiiiiiiiiiiiiiice, 71
2.6  Temel Kigilik KUramlari........cccoccueiiiiiiiiiieie e 73
2.6.1  Freud ve Piskanalitik KUram ............cccccoioiiiiiiiiiecesccses e 73
2.6.2  Jung ve Analitik PSIKOIOJI .....ccuvviiiiiiicic e 75
2.6.3  Adler ve Bireysel PSIKOIOJi......c.ccoiiiiiiiieiiecsic st 77

2.6.4  Friedman ve Rosenman’in A Tipi ve B Tipi Kigilik Yapisi......cccooovrvrinirnnnnne 78



i
2.6.5 McCrae ve Costa’nin Bes Biiyiik Faktor Kurami..........c.ccociiiiiiiiiiicninn, 79

UCUNCU BOLUM
HUZUN TURIZMIi KATILIMCILARININ KiSILiK OZELLIKLERI,
MOTIVASYONLARI VE MEMNUNIYETLERI ARASINDAKI ILiSKi

3.1 Arastirmanin Amact Ve ONEMi .......c.ccueviviveieereieiieeeceeie s eses s ses s s 83
3.2 Arastirmanin YONEEIMI ......cuvveeeiiiuriieeiiiieeesisireeessieeeeesstreeesstneeeesssseeeesasnsneeesssnseeeanns 84
3.3 Evren ve OMNEKIEm ......coiiviveiiiiiicieiscee ettt 84
3.4 Verilerin Toplanmast Ve ANAlIZi........c.ccviviiiiiiniiiieiie e 85
3.5 BUIGUIAK <.t 85
3.5.1  Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Tercihleri...........cccoovvevenee. 85
352  Katilimeilarin Kisilik OzZelliKIETT..........oveviveveeeieiseeeceeee e, 87
3.5.3  Katilimcilarin Baglica Motivasyonlart............coccooveiiiiiiieiiiienee e 89
3.54  Katilmcilarin Memnuniyet DUzZeYIeri..........ccooveiiiiiiiciiciicee e 92
3.5.5  Kisilik Yapisi, Motivasyon ve Memnuniyet Arasindaki iligkiler....................... 92
3.5.6  Katilimcilarin Motivasyon Farkliliklart ... 97
SONUGQ ...ttt E bt e e bt e bt e st b e e bt e e e b e e b e e et e e n e nne e 98
KAYNAKCA . ...t nr e ene s 102
EK 1- ANKEE FOIMU ..ottt 120

OZIGECMIS ...ttt ettt en s 124



SEKILLER LISTESI
Sekil 1.1 Stone’un Gelistirdigi Dark Turizm CergeVeSi......cuiiuiiiieiiriiiiieesieesee e 8
Sekil 1.2 Gri Turizmin GOIZEIETT.......uuiiiiiieiiiie it 9
Sekil 1.3 Dunkley’nin Farkli Ilgi Alanlar1 ve Sebepler Cergevesi........coovmmmnreesereerenennn, 10
Sekil 1.4 Seaton’in Hiizlin Turizmi Perspektifi.........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiicc e 14
Sekil 1.5 Dunkley’nin Alternatif Hiiziin Turizmi Cercevesi.......ooouvrureririiieeiieiieesieeniee e 17
Sekil 2.1 Maslow un Thtiyaglar HIYETarsisi.....c.cocvveereeereereseeesesissssissssssssssssssssssssssssssenenns 51
Sekil 2.2 Motive Edici ve Hijyen FaKtOrler........cccooviiiiiiiiiiiiiiii e 54
Sekil 2.3 Motive Edici ve Hijyen Faktérler ile Motivasyon Arasindaki Iliski...........c..ocoee... 54
Sekil 2.4 Alderfer’in ERG T@OTIST.....uciuiiiieiieiiiesiiiesiee sttt sttt sttt 58
Sekil 2.5 Pavlov’un Klasik KoSullanmasi ...........cceeeiiiiiiieiiiiiie e 60
Sekil 2.6 Skinner’in Edimsel Kosullanmas ...........occcviiiiiiiiiiiiiiniiiiic e 61
Sekil 2.7 Vroom™un BeKlenti MOdeli ..........oouiiiiiiiiiiie i 62
Sekil 2.8 Lawler-Porter MOl .........ccveiiiiiiieiece e e 63

Sekil 2.9 Adams’1in ESItIIK T@OTIST .....vvveieiiiiiiieeiiiiie e ciiiee et e e e st e s e e e s nree s 64



TABLOLAR LIiSTESI
Tablo 1.1 Turist Deneyiminin YOZUNIUGU .....ccvviviiiiiiiiiiiciiccsee e 9
Tablo 1.2 Temel Hiizlin Turizmi Tipolojileri.......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 13
Tablo 1.3 Hiiziin Turizmi Alanlar (Siteleri) ile Ilgili CaliSmalar..........cocevveveeevereverereeeeeeeeenes 27
Tablo 1.4 Kiiltiirel Perspektif Kapsaminda Hiiziin Turizmi Calismalart ...........ccccovceeinnnnene 28
Tablo 1.5 Felaket Turizmi CaliSmalari..........cccoiueeiiiiiiiiii e 29
Tablo 1.6 Savas Miras1 CaliSmalari..........ccccociuuiieiiiiiii i e 30
Tablo 1.7 Hiiziin Turizmiyle 11gili Ulusal Yaymnlar .........ccccceeuereeereeeeeeeeeeeeeeesesese s 31
Tablo 1.8 Kocatepe ve Dumlupinar’da Bulunan Anit, Sehitlik ve Miizeler ...........c.ccevvennene 41
Tablo 2.1 A Tipi ve B Tipi Kisilik OzellKIETi .......c.ceveeeririrerieecieieeeeeeie e 79
Tablo 2.2 Kisilik Boyutlarinin NitelendiriCileri ...........cooiviiiiiiiiiiiciie e 81
Tablo 2.3 Bes Faktor Modelinin Belirleyici Boyutlart..........cccooviiiiiiiiiiieicceece 82
Tablo 3.1 Katilimcilarin Demografik OzelliKIEri..........ccccvuiveviecrerieeieicieeee e 86
Tablo 3.2 Katilimetlarin IKamet Yeri......cocovcveiieiicieiccescce et 86
Tablo 3.3 Katilimcilarin Daha Once Miizeyi Ziyaret Etme Durumlart...........co.ccoevvvevercvnnnn. 86
Tablo 3.4 Katilimcilarin Ziyaret SEKIleri ........ooviiiiiiiiiiiiieeeec e 87
Tablo 3.5 Kisilik Yapis1 iliskin Ifadeleri Ortalamalari...........cocoovvcereeeveveeceesseseseeseesennns 87
Tablo 3.6 Kisilik Yap1Sinin BOYULIArT .........cccooveiiiiiiiiiiicc e 89
Tablo 3.7 Hiiziin Turizmi Motivasyonlarina Iliskin Ifade Ortalamalari .............ccccooeverivnnn. 90
Tablo 3.8 Hiizlin Turizmi Motivasyonlarinin Boyutlari...........cccceiiiiiiiiiiiici 91
Tablo 3.9 Katilimcilarin Memnuniyetleriyle Tlgili Ifade Ortalamalart.............c.cccooovcveverennnnen. 92
Tablo 3.10 Kisilik Yapis1 ve Hiiziin Turizmi Motivasyonlar1 Arasindaki Iliski...........c.c........ 93
Tablo 3.11 Kisilik Yapist ve Genel Memnuniyet Arasindaki Tliski.........ccooveriiriiicreriinennnn. 94
Tablo 3.12 Hiiziin Turizmi Motivasyonlari ve Genel Memnuniyet arasindaki Iliski .............. 94
Tablo 3.13 Kisilik Yapisinin Genel Memnuniyete EtKisi ........cccooviiiiiiiiiiiicic 95
Tablo 3.14 Hiiziin Turizmi Motivasyonlarinin Genel Memnuniyete Etkisi...........cc.cccoeernniene 96

Tablo 3.15 Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Motivasyon Farkliliklart............ccccoooeiine 97



Vi

RESIMLER LISTESI
Resim 1.1 Alcatraz’mn Unlii MahKUMIATT .........ccovvciveieieecceeeees e esee e 33
Resim 1.2 Alcatraz HapiSNANESI........ccveiiiieiieie ettt esre e 33
ReSImM 1.3 RODDEN AdAST ...oouviiiiiieiiiiiieiee e 35
Resim 1.4 Austchwitz-Birkenau Toplama Kampi.........ccccooeiiiiniiiiiiiiicccceceseas 36
RESIM 1.5 COINODIL....ccuiiiiiiiiiiiiieiei ettt be e 37
Resim 1.6 Murambi ANMa MEIKEZi ..........cvvviiiiiiiiiii s 39
Resim 1.7 Canakkale SEhitlerm ANILL........oooiiiiiiiieiiiiir e 40
Resim 1.8 Kocatepe SEhitlii .......ooviiiiiiiiiiiiiiicec e 42
Resim 1.9 Sartkamis SEhitleri ANI......oocviiiiiiiiiiie e 43
Resim 1.10 Ulucanlar Cezaevi MUZESI.......c.cciviiiiaiiiiiieiie et 44

Resim 1.11 Tarihi Sinop Cezaevi Kugbakist GOrlUntm.........cccevvvieiiiiiiiiiieniiiesiiee e 46



TDK
KMO

DD
DA

AN
SD
00

Std.
Ort.

KISALTMALAR LIiSTESI

Tirk Dil Kurumu
Kaiser Meier Olkin
Sorumluluk
Nevrotiklik

Disa Doniikliik
Deneyime Agiklik
Uyumluluk
Anlama ve Merak
Sorumluluk Duyma
Ozel Olma

Vicdan

Etkilenme

Standart

Ortalama

vii



viii

OZET

Hiiziin turizmi katilmecilarinin kisilik yapilari, motivasyonlart ve memnuniyetleri
arasindaki iliskilerin tespit edilmesini amaglayan bu ¢alisma kapsaminda 2015 yilinda Sinop
Tarihi Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden kisilere anket uygulanmistir. Degerlendirilmeye alinan
toplam 342 anket neticesinde ziyaretcilerin kisilik yapisi, motivasyon ve memnuniyetleri
arasindaki korelasyona ve etki diizeyine bakilmigtir. Yapilan analizlere gore kisilik yapisi ile
motivasyon ve memnuniyet arasinda diisiik diizeyde iliski bulunmustur. Motivasyon ve
memnuniyet arasinda ise orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Kisilik yapisinin,
memnuniyet lizerinde diisiik diizeyde (%7) etkisi bulunmustur. Ayni1 sekilde motivasyonun
memnuniyet iizerinde diistik diizeyde (%29,2) etkisi tespit edilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde hiiziin turizminin teorik
cergevesine, hiizlin turizmi tiirlerine, hiiziin turizmi ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazim
taramasina ve diinya ve Tiirkiye’den 6nemli hiiziin turizmi destinasyonlar1 6rneklerine yer
verilmistir. ikinci boliimde motivasyon ve motivasyon teorilerine, kisilik ve temel kisilik
teorilerine yer verilmistir. Uciincii béliimde ise arasgtirmanin amaci, énemi, ydntemi, evreni,
orneklemi, analizleri ve analizler sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hiiziin Turizmi, Keder Turizmi, Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi, Kisilik

Yapisi, Motivasyon, Memnuniyet.



SUMMARY
THE RELATIONSHIPS AMONGST PERSONALITY FEATURES, MOTIVATION
AND SATISFACTION OF DARK TOURISM PARTICIPANTS

Within the scope of this study which aimed to identify the relationships amongst
personality, motivaton and satisfaction of dark tourism participants, surveys were conducted
to the visitors of Sinop Fortress Prison in 2015. As a result of collected totally 342 data,
correlation and influence degrees between personality, motivation and satisfaction of
participants were analyzed. According to analysis, a low level correlation between personality
and motivation; as well as personality and satisfaction were found. At the same time a mid
level correlation between motivation and satisfaction was obtained. It was identified that
personality had a low level of influence (%7) on satisfaction. Similarly it was found that
motivation has a low level of influence (%29,2) on satisfaction.

This study consists of three sections. The first section contains the subjects; theoretical
framework of dark tourism, types of dark tourism, national and international literatures about
dark tourism, national and international dark tourism examples. In the second section, the
subjects of motivation and motivation theories personality and basic personality theories were
explained. The third section contains the subjects of study aim, importance, method,
population and sample of research, analyses and findings.

Keywords: Dark Tourism, Grief Tourism, Sinop Fortress Prison, Personality, Motivation,

Satisfaction.



GIRIS

Turizm sektord, siirekli degisen ve gelisen yapisiyla diinyanin en biiyiik sektorlerinden
biri haline gelmistir. Yasanan gelismelere paralel olarak turistlerin profili ve tercihleri
farklilasmistir. Bu degisim turistlerin arzu ve isteklerine gore, 6zel ilgiye dayali yeni turizm
tirlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu dogrultuda ortaya c¢ikan ozel ilgi
alanlarindan biri de hiiziin turizmidir.

Oliim, keder ve aciyla baglantili kaynaklarin turistik cekicilikler olarak sunulmasini
ifade eden hiiziin turizmi (Alaecddinoglu ve Aliagaoglu, 2007: 217), ilk defa Foley ve Lennon
tarafindan 1996 yilinda ortaya konulmustur. Kavramin teorik olarak, yirmi yillik bir gelisim
slireci olsa da o6lim ve hiiziin ile ilgili seyahatlerin tarih boyunca devamli yapildigini
sOylemek miimkiindiir. Gladyatdr doviislerini izlemek i¢in seyahat edenlerden, giiniimiizde
atalarii anmak icin Gelibolu’ya gelen Anzak askerlerinin torunlarina kadar ¢ok sayida kisi
seyahatleri esnasinda 6liim ve aci duygusuyla tanismiglardir. Siiphesiz bu durumun en bariz
orneklerden biri Polonya’da bulunan Austchwitz Toplama Kampi’dir. 2011 yilinda miizeye
cevrilen toplama kampini 1. 400. 000 kisi ziyaret etmistir (Isaac ve Cakmak, 2014: 164).

Uluslararasi alan yazininda yirmi yillik bir maziye sahip olan hiiziin turizmi, gesitli
arastirmacilarin katkilartyla teorik olarak gelismis ve bir takim yeni kavramlarla ifade
edilmeye baslanmistir. Seaton (1996) “6liim turizmi (thanatourism)”, Blomm (2000) “dehset
turizmi (morbib tourism)” ve Rojek (1993) “kara noktalar (blackspots)” ve “oliimciil
cekicilikler turizmi (fatal attractions tourism)” olarak hiiziin turizmi kapsaminda ele
alinabilecek diger turizm tiirlerini tanimlamiglardir. Warner (1999), “felaket ve catisma
(savas) turizmi (disaster and conflict tourism)” terimini kullanmistir. Slayton (2006), keder
anlamina gelen grief seklinde uyarlama yapmis ve “grief tourism” kavramini literatiire
kazandirmigtir. Bristow ve Newman (2004), “korku turizmi (fright tourism)” kavramini
onererek, bireylerin asir1 heyecan arayislarini ve tatil deneyimlerinde soke olma istekleri
seklinde tanimlamistir (Dale ve Robinson, 2011: 205; Cuka ve Chovancova, 2013: 4; Kili¢ ve
Akyurt, 2011: 213; Sharpley, 2009: 10).

Ulusal alan yaziminda hiiziin turizmi konusu son on yildir arastirilmaktadir.
Uluslararas1 alan yazininda “dark tourism” ve “thanatourism olarak kullanilan kavram,
arastirmacilar tarafindan Tirkceye “hiiziin turizmi (Kurnaz vd., 2013: 57; Kili¢ ve Akyurt,

2011: 209), “keder turizmi ve savas alanlar1 turizmi” (Aliagaoglu, 2008: 88; Alaeddinoglu ve



Aliagaoglu, 2007: 215; Atay ve Yesildag, 2010: 65), “savas turizmi ve askeri turizm”
(Doganer, 2006: 1), “kara turizm ve teror turizmi” (Yildiz vd., 2015: 390) olarak ¢evrilmistir.

Ulkemiz, siiphesiz ki, medeniyetler besigi konumuyla, barindirdig1 kiiltiir ve tarih
ogeleriyle hiiziin turizmi agisindan ¢ok onemli bir potansiyel arz etmektedir. Ulkemizde
insanlarin 6lim ve act duygusuyla karsilasma amaciyla seyahat edebilecegi bir¢ok nokta
bulunmaktadir. Bu noktalarin en 6nemlilerinden biride Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi’dir.
Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi tasidigi nitelikler bakimindan hiiziin turizmi konusunda
arastirma yapmak ic¢in uygun bir alandir. Hiizlin turizmi literatiiriinde cezaevleri ya da
hapishanelerle ilgili kisitli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda, Wilson (2004),
Avustralya’daki Pentridge Hapishanesi ve {inlii su¢lu “Chopper” Read iizerine, Ross (2012),
cezaevi miizeleri ile ilgili betimleyici istatistiksel analizler iizerine, Aslan (2015), cezaevi
turizmi {izerine, Kuusi (2008), Baltik iilkelerinde Sovyetler Birligi déneminden kalma
hapishaneler iizerine, Strange ve Kempa (2003) Alkatraz Hapishanesi ve Robben Adasi
tizerine aragtirma yapmislardir. Cezaevleri ile ilgili yapilan bu ¢aligmalarin ortak noktasi ise
kavramsal nitelikte olmalaridir.

Hiiziin turizmi kapsaminda Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi’'nde yapilan bu ¢alismada
katilimcilarin kisilik yapilari, motivasyonlar1 ve memnuniyetleri arasindaki iliskilerin tespit
edilmesi amacglanmistir. Motivasyon bireyi harekete gegiren, hareketlerinin yoniinii tayin
eden, bireylerin diisiinceleri, umutlari, inanglari, istekleri, ihtiya¢ ve korkularidir (Oriicii ve
Kanbur, 2008: 85). Motivasyon motive olma eylemi ile birlikte tanimlanmaktadir. Motive
olma ise bir sey yapmak i¢in harekete ge¢cme eylemini ifade etmektedir (Gomleksiz ve
Serhatlioglu, 2013: 101). Kisilik ise bireyleri bagkalarindan farkli kilan, dogustan gelen ve
ayni zamanda sonradan kazamilan ozelliklerin tamamudir. Kisilik, bireylerin zihinsel,
duygusal, sosyal ve fiziksel Ozelliklerinin devamlilik gosteren yonlerini kapsamaktadir
(Ozdemir vd., 2012: 566).

Yapilan bu hiiziin turizmi arastirmasi hem uygulamali olmasi, hem cezaevi temasina
yonelik olmasi, hem de hiiziin turizmi baglaminda kisilik yapisi, motivasyon ve memnuniyet

iligkilerinin tespit edilmesine yonelik olmasi nedenleriyle 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.



BIiRINCi BOLUM
HUZUN TURIZMIi VE ONEMLI HUZUN TURIZMi DESTINASYONLARI

1.1 Hiiziin Turizmi

Oliim ve hiizniin gizemi genel olarak siyah renkle iliskilendirilmektedir. Bu durum,
siyah rengin Oliimii, beyaz rengin safligt ve hayati temsil ettigi bat1 kiiltiiriinden
kaynaklanmaktadir. Mutluluk, huzur ve refah beyaz ve diger parlak renklerle sembolize
edilmektedir. Siyah ve grinin koyu golgeleri ac1 ve keder ile eslestirilmektedir. Dogu
kiltiiriinde beyaz (kefen rengi oldugu icin) yasin geleneksel rengidir. Ayrica siyah da benzer
sekilde matemin ve seytanin isareti olarak goriilmektedir. Oliim orijinli seyahatleri arastiran
batil1 akademisyenler 6liimiin siyah renkle iliskisinden dolayi, bu tiir seyahatler i¢in “kara
noktalar turizmi” ya da “dark turizm” gibi kavramlar kullanmislardir (Kuukasjarvi, 2006: 28).
Ulusal yazinda ise Kilig¢ ve Akyurt (2011: 209), Kurnaz, Ceken ve Kili¢ (2013: 57) hiiziin
turizmi kavramini, Aliagaoglu (2008: 88), Alaecddinoglu ve Aliagaoglu (2007: 215), Atay ve
Yesildag (2010: 65) savas alanlar1 turizmi kavramini, Yildiz, Yildiz ve Aytemiz (2015: 390)
kara turizm ve terdr turizmi kavramini ve Aliagaoglu (2008: 88) keder turizmi kavramini
kullanmislardir.

Oliim herkesin paylastigi bir mirastir ve tarih boyunca diger miras dgelerine gore
turizm acisindan daha 6ne ¢ikan bir seyahat sebebi olmustur (Seaton, 1996: 234). Oliimle
ilgili yerlere seyahat etmek ve deneyim yasamak yeni bir olgu degildir. Oliimiin oldugu,
felakete ugramis ya da dehset verici olaylara tanik olmus tarihi alanlar her zaman insanlari
kendine ¢ekmistir ve insanlar bilin¢li olarak bu tiir yerleri ziyaret etmislerdir. Roma gladyator
doviisleri, hac merkezleri ya da orta ¢agda kamuya acik idamlarin infaz edildigi yerlere
yonelik seyahatler bunlara rnektir. Hazreti Isa’nin ¢carmiha gerilmeden 6nce izledigi, azap
yolu olarak adlandirilan rota (The Via Dolorosa), Misir firavun mezarlari, énemli tarihi
kisiliklerin idam edildigi Londra Kulesi gibi yerler her zaman ziyaret¢i akinina ugramistir.
1815 Waterloo savasindan sonra, Belgika’daki savas alanlar1 civarindaki otel ve restoranlarin
sayis1 artmig; bu sebeple burjuva kesimin ayricaligi olan Grand Tour’un (Biiyiikk Tur) rotasi
degismistir. Boorstin (1964: 32), ingiltere’de ilk rehberli turun iki katilin idamini izlemeye
gidenlerin olusturdugu bir tren yolculugu oldugunu iddia etmistir. Morg ziyaretleri icin
diizenlenen turlar ise 19. ylizy1l Paris’inin diizenli aktiviteleri arasinda yer almistir. 1990’larin
sonlarinda Londra ve Tokyo’da acilan “Kanli Diinya Sergisi” on binlerce ziyaretciyi ¢geken bir

etkinlik olmustur. Son yiliz yilda ise savas ile alakali destinasyon ve alanlarin popiilerligi



diinya c¢apinda artmaya ve yayginlasmaya baslamistir (Stone ve Sharpley, 2008: 574; Tarlow,
2005: 48).

Hiiziin turizmine O6zellikle gen¢ neslin yogun ilgi gosterdigi; yakin tarihte yasanan
olaylara yerinde taniklik etmek isteyen kisilerin de 6liim ve felaketlerin yasandigi ve tirkiitiicii
goriintiisiiyle dikkat ¢eken yerlere seyahat etmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Toplumsal
hafizay1 canli tutmayr amacglayan bu tiir seyahatlerle, yakin veya uzak tarihte yasanmis
olaylardan ders ¢ikarmak hedeflenmektedir (http://www.turizmglobal.com/ erisim tarihi:
02.11.2015).

Hiiziin turizmi diinyada hizla gelismektedir. Ornegin, 2010 yilinda Berlin Yahudi

Miizesi’ni yaklasik 800 000 kisinin ziyaret ettigi tespit edilmistir. Bu rakamin, miizenin agilig
tarihi olan 2001 yilindan beri ziyaret¢i sayisit acisindan bir rekor oldugu kaydedilmistir.
Amsterdam’daki Anne Frank Evi’ni ve Amerika’nin en iinlii hapishanesi olan Alkatraz’1 her
y1l bir milyondan fazla kisi ziyaret etmektedir. I. ve II. Diinya Savaslari, Kore, Vietnam ve
Korfez Savasi’nda oOlen askerlerin anisina yapilan, Virginia’daki Arlington Ulusal
Sehitligi’nin dort milyondan fazla kisi tarafindan ziyaret edildigi belirlenmistir. 2011 yilinda
bir bagka ziyaretci rekoruna imza atan hiizlin turizmi destinasyonu ise 1 400 000 kisi ile
Polonya’da bulunan Auschwitz Toplama Kamp1 olmustur (Isaac ve Cakmak, 2014: 164).
Hiiziin turizmi (dark tourism) terimi ilk olarak Foley ve Lennon tarafindan 1996
yilinda, turizm ¢ekicilikleri ile 6liim ve Sliimle ilgili olaylar arasindaki iliskiyi tanimlamak
icin ortaya konulmustur. Zaman igerisinde baska arastirmacilar tarafindan; ilgili yazin
gelistirilmigtir. Kavram Seaton (1996: 234) tarafindan “6liim turizmi (thanatourism)”, Blomm
(2000: 29) tarafindan “dehset turizmi (morbib tourism)” ve Rojek (1993: 136) tarafindan
“kara noktalar (blackspots)” ve “6limciil ¢ekicilikler turizmi (fatal attractions tourism)”
olarak adlandirilmigtir. Warner (1999: 137), “felaket ve ¢atisma (savas) turizmi (disaster and
conflict tourism)” terimini kullanmistir. Slayton (2006) black kelimesini, keder anlamina
gelen grief seklinde uyarlamis ve “grief tourism” kavramini literatiire kazandirmistir. Bristow
ve Newman (2004: 215), “korku turizmi (fright tourism)” kavramini dnererek, bireylerin asirt
heyecan arayislarini ve tatil deneyimlerinde soke olma istekleri seklinde tanimlamistir (Dale
ve Robinson, 2011: 205; Cuka ve Chovancova, 2013: 4; Kilig ve Akyurt, 2011 213;
Sharpley, 2009: 10). Bu kavramlar igerisinde akademik literatiirde en ¢ok kullanilan “dark
turizm” olmustur (Kang vd., 2013: 257). Yerli yazinda ise hiiziin turizmi kavramina alternatif

9% ¢

olarak “keder turizmi”, “6liim turizmi” ve “savas alanlar1 turizmi” kullanilmaktadir (Kili¢ ve

Akyurt, 2011: 211).
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Hiiziin turizmi yakin veya uzak gecmiste meydana gelmis 6lim ve {iziintii temasiyla
ilgili maddi ve manevi unsurlarin turistik iiriin olarak kullanilmasimi ifade etmektedir
(Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007: 217). Hiizlin turizmi “ger¢ek ve ticari hale getirilmis
O0lim ve yikim unsurlarinin sunumu ve tiiketilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Aliagaoglu,
2008: 90). Bloom (2000: 32) hiiziin turizmi kavramini; ¢ok hizli bir sekilde ¢ok sayida insani
¢eken, ani ve siddetli 6liime odaklanan turizm sekli olarak agiklamistir. Seaton (1996: 240)
hiiziin turizminin kismen ya da tamamen ger¢cek ya da sembolik olarak oliimle karsilasma
arzusuyla giidiilenmis bir seyahat tiirii oldugunu belirtmistir. Tarlow (2005: 48), bu kavramin
insan hayatini etkilemeye devam eden onemli 6lim olaylarinin ve trajedilerin gergeklestigi
yerlere yapilan ziyaretleri igerdigini belirtmistir. Konu ile ilgili ilk yaklasim 1993 yilinda
Rojek tarafindan gelistirilmistir. Rojek’in kullandig1 kara noktalar (black spots) terimi,
tinliilerin ya da c¢ok sayida insanin hayatini toplu olarak kaybettikleri alanlarin ve mezar
alanlarinin bir turistik ¢ekicilik unsuru olarak ticari gelisimini isaret etmektedir. Rojek kara
noktalari, James Dean’in kaza yaptigi alan, Texas’da Douglas Kennedy cinayetinin
gerceklestirildigi alan ve Tennessee Graceland’da Elvis Presley’in anisina mumlarin yakildigi
alani ornek olarak vermistir (Mini¢, 2012: 84).

2012 yilinda hiiziin turizmi arastirmalar1 icin, Ingiltere’de Central Lancashire
Universitesi biinyesinde Dark Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii (Institute for Dark Tourism
Research-IDTR) kurulmustur. Enstitii hiiziin turizmi alanlar1 ve g¢ekiciliklerinin yonetim ve
tanitimima yonelik konulart ve modern toplumun genisleyen kiiltiirel kosullar: ile hiiziin

turizmi arasindaki iligkiyi aragtirmay1 hedeflemektedir (http://www.wired.co.uk/ erigim tarihi:

02.11.2015). Enstitii hiiziin turizmini; modern ziyaret¢i ekonomisi iginde 6lim ve Oliiniin
nasil bir tiiketim unsuru olarak sunulacagima yonelik tartigmalar1 atesleyen, oldukca genis
kapsamli ve ¢ogu zaman karsit goriislerin yer aldig: bir tiiketici davranisi olarak tanimlamistir

(http://www.uclan.ac.uk/ erigim tarihi: 02.11.2015).

Lennon ve Foley’nin (2000: 155) hiiziin turizmini, anma, eglence ve egitim gibi
amaclarla 20. yiizyildaki, oliim, felaket ve trajedi ile baglantili bir yerin ziyaret edilmesi
olarak tanimlamasi, kavram iizerindeki tartismalari da beraberinde getirmistir. Tanimin 20.
yiizyilla sinirlandirilmasmin iki temel sebebi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ge¢mis
olaylarin yani 20. yiizyildan 6nceki olaylarin, hafizalarda canli olmamasi ve bundan dolay1
gelecekte ilgi cekmeyecegine olan inangtir. Ikinci olarak ise erken tarihte meydana gelen
olaylarin modernizmin ve sonuclarma yonelik kusku ve siliphelerin anlagilmasma ya da
mevcut sorunlarin anlasilmasina katki saglamayacagina yonelik tartigmalardir. Dann ve

Seaton (2001: 24), insanliga kars1 islenen suglara, 6liim sahneleri, siddet eylemleri ve 6liimle
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ilgili yerlerin ve olaylarin 20.ylizyila ait olup olmamasi gibi kisitlayici bir bakis acgisina karsi
cikmistir. Ashworth (2002: 191), bu fikre karsi gelmis ve boyle bir kisitlamanin bir ¢ok
onemli hiiziin turizmi c¢ekiciligini ya da destinasyonunu tanim disinda birakacagini
savunmustur. Bu diisiinceye, Seaton’un (1999: 130) 1962 tarihli ve iskogya Glencoe’deki
cinayetlerin yasandigi alan ile 1815 Waterloo Savasi’nin gectigi alan1t 6nemli hiizlin turizmi
destinasyonlar1 olarak siniflandirmasi dayanak saglamistir. Arastirmacilar, 20. yiizyilda
gecmese dahi ilgili olaylarin yasandig1 yerlere yonelik ziyaretlerin hiiziin turizmi tanimina
dahil edilmesi gerektigini 6ne stirmiislerdir (Preece ve Price, 2005: 191-192; Smith ve Croy,
2005: 199-200).

Hiiziin turizmi ile ilgi olarak kullanilan tiim terimlerin ya da belirtilen tiim turizm
cesitlerinin, yani bir sekil ya da formun digeri ile olan birlesimini gostermektedir.
Destinasyon, c¢ekicilik ya da deneyimin oOliim, felaket ya da cile ile birlesimine isaret
etmektedir. Sonug¢ olarak hiiziin turizmi tanimlamalar1 turizm ve 6lim arasindaki iliskiye

odaklanmaktadir (Sharpley, 2009: 10).

1.2 Hiiziin Turizmi Cercevesi

Hiizlin turizmi c¢alismalarinda temel motivasyon, insanlar1 6liim ve felaketlerin
yasandig1 alanlara ¢eken nedenleri anlama arzusudur. Yapilan ¢alismalarda, arastirmacilarin
kavrami tanimlama ve siniflandirma ¢abalari, bu arzuyu yansitmaktadir (Bowman ve
Pezzullo, 2010: 189). Hiiziin turizmi deneyiminin tiiketimi, kisinin 6lime yiikledigi anlam ve
gosterdigi ilginin yogunluguna gore degisebilmektedir. Ayn1 zamanda bir¢cok formu mevcut
olan hiiziin turizmi ¢ekicilikleri de tartisilan bir konudur (Sharpley, 2009: 20). Bir baska
deyisle, ¢esitlilik, amag¢ ve tasarim bakimindan hiiziin turizmi ¢ekicilikleri, karmasik ve gok
yonlii bir yap1 gostermektedir. Turizm arastirmalarinda bagvurulan ve evrensel bir terim olan
hiiziin  kavrami, hiiziin turizmi {rlinlini, c¢ok yonliiligiinden dolayi, kolayca
yansitamamaktadir. Bu nedenle, arastirmacilar tarafindan, hiiziin turizmi iriiniin belirlenebilir
alg1, 6zellik ve boyutlari iizerinden ¢esitli renk tonlar1 (koyudan agiga dogru) 6ne stiriilmiistiir
(Stone, 2006: 150).

Miles (2002: 1175), Polonya’da bulunan Auschwitz-Birkenau Toplama Kampi ile
Amerika’da yer alan US Holocaust Memorial Miizesi’ni karsilagtirmis ve benzer temalara
sahip olan iki destinasyon arasinda hiiziin turizmi ¢ekicilikleri farkliliklarina dikkat ¢ekmistir.
Ozelikle dogrudan 6liim ve felaketlerin yasandigi bir yer (Auschwitz-Birkenau Toplama
Kampi) ile oliimle alakali bir yer (US Holocaust Memorial Miizesi) Orneginde onemli

farkliliklar oldugunun altini ¢izmistir (Niemeld, 2010: 12). Yazar, 6liimle ve felaket ile alakali



yerler i¢in koyu (dark); dogrudan dliimlerin ve felaketlerin yasandig: yerler icin ise daha koyu
(darker) terimlerini kullanmistir. Koyu (dark) alanlarin hiizin turizmi tarafindan
sekillendirildigi, daha koyu (darker) alanlara yapilan hac ziyareti, gezinti ve yolculuklarin ise
empatik seyahat seviyeleri oldugu kabul edilmektedir (Miles, 2002: 1175). Ayrica daha koyu
(darker) alanlarin otantik 6zelligine vurgu yapilarak, dogrudan 6liim ve felaketlerin yagsandigi
noktalarda veya ¢ok yakininda yer aldiklari, temel amacin ziyaret¢i ¢cekmek olmadigi ve bu
noktalarin bilingli olmayan bir sekilde yaratildigr belirtilmektedir. Daha koyu (darker)
cekiciliklerin otantik 6zellige sahip oldugu, tarih merkezli olduklar1 ve tanitiminda hatirasal,
egitimsel ve korumaci bir bakis agisina yer verildigi goriilmektedir (Niemeld, 2010: 12).

Strange ve Kempa (2003: 386), tasarim ve yorum agisindan Amerika’da bulunan,
1861-1983 yillar1 arasinda cezaevi olarak kullanilan Alkatraz Adasi’nmi ile Giiney Afrika
Cumbhuriyeti'nin bagkenti Cape Town’da bulunan, cezaevi olarak kullanilan ve 1997 yilinda
miizeye ¢evrilen Robben Adasi’ni karsilastirmistir. Alkaraz’da adli hiikkiimliler yatmig olup,
adanin sohrete kavugmasinda “Birdman of Alcatraz (Alkatraz Kuscusu)” filmi 6nemli bir rol
oynamistir. Robben Adasi’nda ise politik hiikiimliiler kalmis ve {iniinii Nelson Mandela’dan
almistir. Mandela, Giiney Afrika Cumbhuriyeti tarihinde 6zgiirliiglin sembolii olmustur.
Robben Adas1 politik ve Kkiiltiirel yonleriyle giindeme gelmis ve trajedik ge¢misini
yorumlamak isteyen kiiltiirel miras yoneticilerini derinden etkilemistir. Alkatraz Adasi ise
ticari ve eglence yoniiyle 6n plana ¢ikarilmistir. Bu nedenle Alkatraz Adas1 hiiziin turizminin
daha agik ucunda, Robben Adasi ise daha koyu ucunda bulunmaktadir (Sharpley, 2009: 20).

Stone (2006: 151), Miles’m (2002: 1175) hiiziin turizmi i¢in kullandigi koyu (dark),
daha koyu (darker) terimlerinden esinlenerek, hiiziin turizminin en agik ugtan en koyu uca
dogru farkli golgelerini gosteren paradigmayi ortaya koymustur (Sekil 1.1.).

Stone’un (2006: 151) gelistirmis oldugu cergeve, yerlesim, amaglar (eglence, egitim),
otantizm algist gibi konularda kiyaslama yapmaya imkan verirken bir yandan da en koyudan
en aciga dogru ya da en karanliktan en aydinliga dogru bir skala iizerinde hiiziin turizmi
destinasyonunu konumlandirmak i¢in 6nemli bir temel saglamaktadir (Sharpley, 2009: 21).
Bittner (2011: 150), Miles’in (2002: 1175) Auschwitz-Birkenau Toplama Kampi, Polonya ile
US Holocaust Memorial Miizesi, Amerika karsilastirmasina atifta bulunarak benzer temal1 iki
miizenin bir birinden farkli algilanmasinin, 6lim temali ¢ekiciliklerin turist deneyimi

yogunluklaria gore degisik seviyelerde olmasindan kaynaklandigini belirtmistir.



Yiiksek Politik Diisiik Politik Etki ve
Etki ve ideoloji ideoloji
Oliim ya da Felaketin Oliim ya da Felaketle
Yasandig1 Alan Iigili Alan
En Koyu ‘ Daha Koyu | Koyu ‘ DahafAcik En Ak
Egitim Eglence
Hedefli Hedefli
Tarih Odakh Miras Odakh
(Koruma/Hatirlatma) (Ticari/Romantik)
Algilanan Otantik Uriin Algilanan Yapay Uriin
Yorumu Yorumu
Mekan Otantik Olmayan
Otantizmi Mekan
Olaya Ait Daha Kisa Olayla flgili Daha Uzun

Zaman Cetveli

!

Uriin
(Bilingsiz Bicimde
Olusan)

!

Smirh Turizm Altyapisi

Sekil 1.1 Stone’un Gelistirdigi Hiiziin Turizm Cercevesi
Kaynak: Stone, 2006: 151
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!
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Gelismis Turizm
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Bu durumu, Stone’un (2006: 151) gelistirmis oldugu g¢er¢eveden yararlanarak Tablo

1.1 vasitasiyla agiklamistir.

Tablo 1.1 Turist Deneyiminin Yogunlugu

Dogrudan 6liim ve felaketin

Oliim ve felaket ile ilgili yer

yasandig1 yer

Turist Deneyiminin Yogunlugu

Olgiit En acik
Hedef  Egitm, @ R
Amag VX Kiltiir Miras:
Yaklasim e Ticari
Gergeklik Gergek Oykii

Gecen Zaman Uzun

Turizm Altyapisi Fazla

Kaynak: Bittner, 2011: 150.

Talep
(En Soluk)
. Gri (Grey) Turizm
Soluk (Pale) Turizm .
Uriinii
Uriin Uriin
(Tesadiifi) (Bilingli)
Gri (Grey) Turizm .
. Koyu (Dark) Turizm
Talebi
Talep
(En Koyu)

Sekil 1.2 Gri Turizmin Golgeleri
Kaynak: Sharpley, 2005: 225

Sharpley (2005: 221), gelistirdigi modelde ise, hiiziin turizmi tiiketimi ve arz1 ile ilgili

farklilasan ama¢ yogunlugu temel alinarak, hiiziin turizminin farkli tonlar1 (golgeleri)
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belirlenmistir. Tonlama, turist a¢isindan 6liimiin ¢ekiciligi veya ilginin derecesi ile ilgi ya da
cekicilikten faydalanmak igin etkinlik veya serginin ne Olciide gelistirildigine baglidir. Buna
gore farklt hiiziin turizmi alanlar1 ya da deneyimleri soluk veya koyu olarak
renklendirilmektedir. Bir baska deyisle koyu turizm, 6liimiin veya felaketin cekiciliginin
bilingli olarak deneyim ya da iiriin olarak sunuldugu yerlerde ger¢eklesmektedir. Sharpley
(2005: 221), bu durumu, 11 Eylil saldirilarinda kagirilan ugaklardan biri olan, Birlesik
Devletler Havayollarinin 93 numarali u¢aginin, Pensilvanya’daki ¢arpma alanina kisi bas1 65
dolardan yapilan “Flight 93” adli turu ornek vererek agiklamistir (Stone, 2006: 152).
Sharpley’nin (2005: 225) gelistirdigi model Sekil 2.2°de gosterilmistir.
Soluk (Pale) Turizm: turistik gekicilik olarak tasarlanmamis alan ziyaret edildiginde 6liime
kars1 gosterilen minimal ya da kisitli ilgiyi temsil etmektedir.
Gri (Grey) Turizm Talebi: hiiziin turizmi alanmni bilingli olmayan bir sekilde ziyaret eden,
oliim duygusuyla karsilagsma arzusuyla giidiilenen turisti temsil etmektedir.
Gri (Grey) Turizm Arzi: tamamen olmasa da kismen Sliimle karsilasma duygusu baskin
olan turistleri ¢eken, oliimiin ¢ekiciliginden faydalanmak amaciyla bilingli bir sekilde
tasarlanan alanlar1 temsil etmektedir.
Koyu (Dark) Turizm: dogrudan oliim veya acmin etkisi kullanilarak, bilingli olarak
tasarlanmis ¢ekiciliklerle 6liime karsi olan ilginin tatmin edilmesini ifade etmektedir (Stone,
2010: 46).

Dunkley (2007: 72) hiizlin turizmi destinasyonlarina yonelik ziyaretlere yonelik farkli

ilgi alanlarini ve sebeplerini anlayabilmek i¢in bir gergeve gelistirmistir (Sekil 1.3).

ENGEINERYS

B Ozel ligi

Heyacan/Risk
Arama

Sebepler ve
ligi Alanlari
Dehset
Meraki Onaylama

Gorsel
Alanlar

Sekil 1.3 Dunkley’nin Farkh Ilgi Alanlar1 ve Sebepler Cercevesi
Kaynak: Dunkley, 2007: 72
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Dunkley’in (2007: 72) gelistirdigi ¢cergeve, su unsurlari kapsamaktadir (Dale ve
Robinson, 2011: 207):
e Muhtemel manevi ve gegmise yonelik konu veya kisileri anmak i¢in kabir ve mezarlik

gibi alanlarin ziyaret edilmesi,

e Pamplona’da (Ispanya) heyecan ve risk aramak i¢in bogalarin &niinde kosmak gibi
cekiciliklerin aranmasi,

e Sug, cinayet ya da felaket gibi yasanmis olaylarin dogrulanmasi ve onaylanmast,

e Kisi ya da mekanin varliginin gergekligini kabul etme ihtiyaci ve otantizm,

o Kesfetme ve i¢sel 6grenme arzusu,

e Anabhtar olaylar 6liimsiizlestirmek i¢in ikonik alanlar1 ziyaret etmek ( John Lennon’in
Dakota’da yasadigi ve suikaste ugradigi apartman; Berlin’deki Charlie kontrol
noktasi),

e Unlii bir sehirde yer alan gekiciligi ziyaret etmenin uygunlugu veya kolayligi (Roma-
Kolezyum),

e Dini amaclarla hacca gitmek (Mekke) ya da felaket alanlarini ziyaret etmek (Grand
Zero),

e Yapilan ziyaretlerde empati kurmak ve hatirlamak ( Sehitlikler; Manchester United
takiminin 1958'de Miinih yakinlarinda gegirdigi ugak kazasini sembolize eden Old
Trafford’taki saat kulesi).

Brian vd. (2011: 821) hiiziin turizmiyle ilgili olarak ii¢ yaklasimdan bahsetmektedir.
Bunlardan birincisi arz yaklagimidir. Lennon ve Foley’nin (2000: 155) hiiziin turizmini 6liim,
felaket ve yikimla ilgili alanlara yapilan ziyaretler olarak algilamasiyla ve benzer bi¢cimde
Stone’un (2006: 146) hiiziin turizmini 6liim ve aci ile ilgili yerlere yapilan seyahatler olarak
tanimlamasiyla, hiizlin turizmi destinasyonlari 6n plana ¢ikmistir. Bireylerin bu tiir yerleri
ziyaret etmelerinin baslica nedeninin sunulan tema oldugu vurgulanmistir. Bu bakis agisi, en
koyu uctan en agik uca, farkli yogunluklarda siralanan Oliimle ilgili destinasyonlar
kesfetmeye yonelik eklektik calismalara onciiliikk etmistir. Bu ¢alismalarda, eglence amagli,
ticarilestirilmis Drakula turizmiyle Romanya gibi destinasyonlar en agik ugta (lightest);
Kambogya oliim tarlalar gibi yiiksek politik ve ideolojik etki altindaki destinasyonlar ise en
koyu ucta (darkest) tasvir edilmislerdir. Arz yaklasiminda, bireylerin deneyimleri, igsel
motivasyonlar1 goz ardi edilmistir. Ikinci yaklasim, talep yaklasimidir. Bu yaklasimda, hiiziin
turizmi ziyaretgilerin motivasyonlar1 agisindan ele alinmaktadir. Ornegin Seaton (1996: 240)
hiiziin turizmini kismen ya da tamamen ger¢ek ya da sembolik olarak Sliimle karsilagsma

arzusuyla giidiilenmis bir seyahat tirii olarak tanimlamistir. Bu tanima iki faktorii de
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ekleyerek kapsamini genisletmistir. Bunlardan birincisi hiizlin turizminin davranigsal
oldugudur. Bu faktor, destinasyonlarin hiiziin turizmi yoniinden 6zellikleri g6z dniine alinarak
siniflandirilmasindan ziyade, ziyaret¢ci motivasyonlarina bagli olarak kategorize edilmesi
gerektigini yansitmaktadir. Seaton (1996: 240) bu agidan Lennon ve Foley’in (2000: 155)
aksine 6liim ve felaket turizminde bireylerin motivasyonlarinin énemli bir rol oynadigini 6ne
siirmektedir (Yuill, 2003: 11). Ikinci faktér ise hiiziin turizminin tek bir motivasyonu veya
diger motivasyonlar1 igerebilen, kisi merkezli ya da genel 6liim ilgisinin s6z konusu olabildigi
genis kapsamli bir kavram oldugu diistincesidir. Talep yaklasimi da, bireylerin 6liim ve yikim
ile ilgili destinasyonlara yonelik ilgisini, sahip olduklar1 motivasyonlarin derecelerine gore
yorumlamaktadir. Bu yaklasimi destekler sekilde Auschwitz-Birkenau  gibi toplama
kamplarini ziyaret eden turistlerin tam anlamiyla hiiziin turizmi katilimcis1 (dark turist)
olduklar1 goriilmiistiir. Ancak talep yaklasiminda, oliime ilgi duymayan ziyaretcilerin de
olabilecegi hususu ihmal edilmistir. Oregin Slade (2003: 779), Gelibolu’yu ziyaret eden
Avustralyali ve Yeni Zelandali’larin biiyiik o6lgiide kiiltiirel miras deneyimi yasamak
istediklerini ve dogrudan 6liim olgusuyla ilgilenmediklerini belirlemistir. Ugiincii yaklagim
ise birlestirilmis arz-talep yaklagimidir. Bu yaklasimda hiiziin turizminin kapsami
daraltilmaya c¢alisilarak, hem arzin hem de talebin dogasina odaklanilmasi gerektigi
savunulmustur. Bu yaklagima, hiiziin turizmi ¢ekicilikleri ve deneyimi arasindaki iliskiyi
aciklamaya calisan ve hiiziin turizminin dort goélgesini yansitan Sharpley’nin (2005: 225)
modeli 6rnek olarak verilebilir (Biran vd., 2011: 821-822).

1.2.1 Hiiziin Turizmi ve Bilesenleriyle Alakalh Tipoloji ve Siniflandirmalar

Hiizilin turizmi tartismalarinin merkezinde bu alanla ilgili kavramlarin tanimlanmasi
bulunmaktadir. Hiizlin turizminin diger turizm alanlar1 ile baglantisi, kavramsallagtirilmasi ve
modellenmesi aragtirmacilar agisindan 6énemli konulardir. Kavram ve modeller herhangi bir
akademik alanda yasanan gelisimin sembolii olarak goriilmekte, bununla beraber bilgiyi
yonetilebilir ve gelistirilebilir hale getiren 6nemli faktorler olduklar1 varsayilmaktadir. Ayrica
sosyal bilimlerde fikir, kavram ve kategoriler arasindaki ortak yonler devamli olarak test
edilmekte ve yeni deneyim ve bilgilerin 1s18inda tekrar diizenlenmektedir (Dunkley vd., 2007:
56-57). Hiiziin turizmi alaninda yer alan konularin kavramsallastirilmas: ve siniflanmasina

yonelik olarak bes temel girisim bulunmaktadir (Tablo 1.2):
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4.0lusumuyla baglantist
olmayan yerlerde
sergilenen maddi kalinti
ve sembolleri gérmek
icin yapilan seyahatler
5.0liimiin sahnelendigi
ya da temsil edildigi
yerlere yapilan
seyahatler

deneyim

, Dann’mn Ashworth’iin Tarlow’un Sharpley’nin

tsee;te‘;“k:t‘e(gljﬂg) bes | 1998)bes | (2004) alt (2005) yedi (2005) gri
kath modeli | kategorisi kategorisi turizm golgeleri

1.Kamuya agik idamlart | 1.Tehlikeli 1.Savas turizmi | 1.Kendi ¢cagimiz1 | 1.Soluk (pale)
gormek i¢in yapilan yerler 2.Savas alanlar1 | anlamak i¢in bir | turizm
seyahatler 2.Korku turizmi gerekce 2. Gri turizm arzi
2.Gegmiste bireysel ya evleri 3.Felaket turizmi | 2.Romantizim 3.Gri turizm
da toplu &liimlerin 3.0liim 4.0Oliim tarlalar1 | 3.Barbarlik talebi
gergeklestigi yerlere tarlalari turizmi 4.Ulusal kimligin | 4. Kara turizm
yapilan seyahatler 4.Azap 5.Tehlikeli bir pargasi
3.Hapishane, zindan ya turlart (riskli) alanlar 5.Cokiistin igareti
da olumle ilgili anitlara | 5.Konulu turizmi 6.Mistik deneyim
yapilan seyahatler olim 7.Manevi

Kaynak: Dunkley, 2007: 23

Tunbridge ve Ashworth (1996: 94) miras uyumsuzlugu iizerine yaptigi ¢alismalarinda

vahsetten turistik bir ¢ekicilik olarak bahsetmislerdir. Vahsetin turistik bir c¢ekilik olarak
kullanilabilmesi igin 6 6zellik siralamislardir. Bunlar (Yuill, 2003: 12; Kaya, 2006: 49);

1. Vahsetin dogas1 essiz ve sira dig1 olmalidir.

2. Kurban/larinda masum, savunmasiz ve suga ortaklik etmemis nitelikler bulunmalidir.

3. Kurban sayis1 énemlidir, ¢ilinkii insanlar kiiciik gruplara yonelik vahsete karsi sempati

gelistirme konusunda zorluk yasarlar.

4. Failin dogasi agik bir bigimde tanimlanabilmeli ve kurban/lardan ayirt edilebilmelidir.

5. Orijinal olay, gortilebilir yiiksek profile sahip olmalidir.

6. Kalinti, kanit ve kayitlar giiniimiize ulagmig olmalidir.

Seaton (1996: 240-242) hiiziin turizminin bes farkli seyahat tiirlinii igerdigini

belirtmistir. Bunlardan ilki kamuya agik idam ve infazlarin yapildigi alanlara yapilan

seyahatlerdir. Gladyator doviislerinin, Roma dénemi Hiristiyan sechitlere ait sit alanlarinin,

politik idamlarin ve 1868 yilina kadar Britanya’da yasal olan kamuya ag¢ik idamlarin yapildig:

alanlara yonelik seyahatler bu grup i¢inde yer almaktadir. Bu Orneklerin modern bati

toplumunda yasanan benzer 6rnekleri ise kaza yapmis bir ugagin enkazinin bulundugu alana,
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bir geminin battig1 yere, terdr patlamasinin yasandigi yere insanlarin akin etmesi ya da kaza
yapmis bir aract yoldan gecen diger siiriiciilerin arabalarmi yavaslatarak izlemesidir. Ikinci
sirada yer alan ve birey ya da kitle 6liimlerinin gerceklestigi yerlere yapilan seyahatler hiiziin
turizminin en yaygin seklidir. Bu gruba Auschwitz-Birkenau Toplama Kampi’na yapilan
ziyaretler ve ABD Baskani John F. Kennedy suikastinin diizenlendigi Dallas’taki kitap
deposuna yapilan seyahatler 6rnek olarak verilebilir. Ugiincii olarak, zindan ya da &liimle
ilgili alanlara yapilan seyahatler yer almakta olup, mezarlik, katafalk, kripta (yer alt1 tiirbesi)
veya savas hatiralan ile ilgili anitlara yapilan ziyaretler bu gruba 6rnek teskil etmektedir.
Oliimle ilgili olarak maddi kalinti ve kanitlar1 gérmek icin yapilan seyahatler ise, dogrudan
olaym yasadig1 yer yerine maddi kalinti ve kanitlarin sergilendigi sonradan yapilmis, miize
gibi alanlara yapilan ziyaretleri kapsamaktadir. Katilin silahlari, malzemeleri ya da kurbanin
giysileri bu alanlarda teshir edilmektedir. Devrim kahramanlarinin kanli ve kursun delikleri
bulunan kiyafetlerinin ve Batista rejimi sirasinda iskencede kullanilan aletlerin sergilendigi
Kiiba Devrim Miizesi ve politik bir ¢ekicilik olarak Lenin’in mumyalanmis bedenin
sergilendigi Kremlin Saray1 bu gruba ornek olarak verilebilir. Son olarak 6liimiin sahnelendigi
veya temsil edildigi yerlere yapilan seyahatler bulunmakta olup, bu tiir seyahatlerin 20.
yiizyila kadar baskin temas1 Hz. isa ve Hz. Isa’nin carmiha gerilmesi olmustur. 20. yiizyildan
sonra ise ibre daha cok sekiiler temalara kaymistir. English Civil War gibi kendini belli bir
savasa adamig topluluklar on plana ¢ikmigtir (Seaton, 1996: 241-242). Ayrica Seaton (1996:
240), oliim ve felaket turizminde bireylerin motivasyonlarinin oynadigr rolii kabul etmis,
bireylerin bu tiir alanlara yonelik ilgisinin kisi ya da 6liim merkezli olabilecegini belirtmistir.
Seaton’in zayif ve giiclii hiiziin turizmi bilesenleriyle ilgili ¢ercevesi Sekil 1.4.’te

gosterilmistir.

Zayif Hiiziin Turizmi Bilesenleri Giiclii Hiiziin Turizmi Bilesenleri

[ »-
» »

+ Oliim ilgisi kisi merkezlidir ve diger motivasyonlarla

v

o + Oliim ilgisi genellesmis ve tek motivatérdiir.
birlikte vardir.

+ Olii taminmakta ve ziyaretgi tarafindan deger B B o

) ] + Kisiye bagli ya da kisiden bagimsiz olarak 6liim ¢ekicidir.
verilmektedir.
+ Ornek olarak 6lmiis bir akrabay1 anmak icin savas ani + Ornek olarak mezarlik, sehitlik ya da felaket bolgesine

miizesine yapilan bir ziyaret verilebilir. yapilan ziyaretler verilebilir.

Sekil 1.4 Seaton’in Hiiziin Turizmi Perspektifi
Kaynak: Yuill, 2003: 11

Dann (1998: 3), hiiziin turizmiyle ilgili olarak bes basamakli bir model hazirlamistir.

Modelin birinci basamaginda tehlikeli yerler yer almaktadir. Bu kategori ge¢miste teror
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olaylarinin yasandigi sehirler ile giliniimiizde tehlikeli kabul edilen destinasyonlar
icermektedir. ikinci sirada, korku evleri ve vahsetle sonlanmis olaylarin yasandig binalar
bulunmaktadir. Bu binalar turizm endiistrisince 6zellestirilen, gosteri (6liim zindanlar1) ya da
konaklama (dark oteller) amagli olarak kullanilan yapilardir. Ugiincii sirada bulunan 6liim
tarlalari, korku duyulan ya da kotii sohretiyle anilan alanlari igermektedir. Kanli savaglarin
yasandig1 yerler ve toplu oliimlerin yasandigi topraklar bu kategoriye ornektir. Azap turlari,
isminden de anlagilacagi gibi bu tiir hiiziin ¢ekiciliklerinin genis gruplar tarafindan ziyaret
edildigi yerleri vurgulamaktadir. Kotii sohretiyle iin yapmis, cinayetlerin islenmis oldugu
yerlere yapilan turlar bu kategorinin alt gruplarini olusturmaktadir. Son sirada ise Oliim
temal, 6liim ve yasam etrafinda yapilandirilan gesitli koleksiyonlar yer almaktadir. Oliim
temasinin islendigi miizeler ve 6liimle ilgili anitlar bu kategoriye 6rnektir (Dann, 1998: 3).
Tarlow (2005: 54), galismasinda hiiziin turizminin ¢ok boyutlu 6zelliklere sahip
oldugunu ileri siirmiistiir. Ik olarak bu turizm cesidinin ¢agimiz1 anlamada bir ara¢ ya da
gerekce oldugunu savunmustur. Burada kastedilen, trajik olaylarin yagsandigi yerlerin giincel
politik durumlart agiklayan bir ara¢ olmasidir. Bu alanlar, ziyaretgileri hatirlamaya zorlayan
hac yerleri olarak goriilmektedir. Katilimcilardan beklenenin sadece 6grenmek olmadigini; bu
kisilerin ayn1 zamanda verilen mesajlar1 gelecek nesillere aktarmalar1 gerektigini; yarin
alacagimiz kararlar i¢in geg¢misteki derslerden faydalanmamiz gerektigini belirtmektedir.
Ikinci olarak, hiiziin turizminin “romantizm” yéniinii ele almis ve ziyaretcilerin kendilerini
belli bir dava i¢in savasan savascilar olarak hayal edebilecekleri iskence yerlerinde veya savas
alanlarinda bulunmak istediklerini vurgulamistir. Buna &rnek olarak, Ikinci Diinya Savasi’na
katilanlarin ya da bu kisilerin ¢ocuklarinin Avrupa’daki savas alanlarina yaptiklar1 ziyaretleri
vermistir. Uglincii sirada yer alan barbarizm 6zelligi, bir sucun faillerine karsi hissedilen
giiclii hislerden kaynaklanmaktadir. Hiizlin turizminin bu yonii insanlarin birbirlerine karsi ne
kadar zalim olabileceklerini gostermektedir. Ziyaretgiler cogunlukla kurbana merhamet
gostermek yerine, faillerden tiksinmektedir. Barbarizme &6rnek olarak Ispanya ve
Portekiz’deki engizisyon merkezleri ya da Nazi toplama kamplar1 verilebilir. Dordiincii
olarak, Tarlow, hiizlin turizmini ulusal kimligin bir pargasi olarak gormiistiir. Bu turizm
deneyiminin “gok aci ¢cekmemize ragmen galip geldik” mesaj1 lirettigini One siirmiistiir. Bu
konuda “biz ve onlar” duygusunun hakim oldugu goriilmektedir. Arastirmaci tarafindan
Massada’y1 (Masada, Israil'in giineyinde Necef Colii'nde yer alir. Romalilara teslim olmak
istemeyen Masada'daki 960 Yahudi toplu intihar etmistir) ziyaret edenlerin, ayrilirlarken
sadece Yahudi tarihini 6grenmekle kalmayip; yurtsever duygulara kapilmasi ve iki bin yillik

iskenceye ragmen hayatta kalmanin gururunu yasamasi ornek olarak verilmistir. Besinci
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sirada hiiziin turizminin ¢okiigiin simgesi olarak goriilmesi bulunmaktadir. Cokiislin simgesi
kavrami, diger gruplarca egemen gruplara verilen zarar1 temsil etmektedir. Avrupa kitasi bu
tiir 6rneklerle doludur. Buna 6rnek olarak, Avrupa’nin gettolarinda yoksulluk i¢inde yasayan
insanlarin aristokratlara ve burjuvaya yonelik siddet eylemleri verilebilir. Altinci sirada hiiziin
turizminden mistik bir deneyim olarak bahsedilmistir. New York’taki Grand Zero alanini
ziyaret edenler, terdr saldirisinda yikilan eski Diinya Ticaret Merkezi Kuleleri’nin bulundugu
yerdeki bliyiik cukuru gordiiklerinde hem dehset hem de mistisizm hissine kapildiklarindan
bahsetmislerdir. Mistisizm ¢ogu zaman trajedi iizerine de dogabilir. Bu durum ozellikle
mekan ile ziyaret¢i arasinda bir bagin oldugu hallerde gecerlidir. Ornegin Bat1 Afrika’da
kolelerin tutuldugu alanlara yonelik turlara katilan Avrupalilarin, bu kélelerin soyundan gelen
kisilere kiyasla daha az mistik duygular icerisinde bulunduklar1 goriilmiistiir. Tarlow, son
olarak manevi deneyimden bahsetmistir. Manevi deneyim mistik deneyime benzemesine
ragmen, esasen bu iki husus birbirinden farklidirlar. Mistik deneyim ziyaretci ile ac1 ¢eken
kisi arasindaki iliskiye bagli iken; manevi deneyim bundan daha kapsamli bir durumdur.
Manevi deneyim ayni din, ulus, etnik kdkene sahip olanlar; bazi hallerde ise farkli grup veya
wrklara mensup kisilere hitap etmektedir (Tarlow, 2005: 54).

Sharpley (2005: 225) gri (grey) turizmin golgeleri modelinde, soluk (pale ) turizmi
aciklarken, bir turistik ¢ekicilik olarak tasarlanmamais olan bu tiir alanlarin, esasen 6liime karsi
gosterilen minimal ya da kisith ilgiden beslendigini 6ne silirmiistiir. Gri turizm talebinin,
hiiziin turizmi alanim bilingli olmayan bir sekilde ziyaret eden, 6liim duygusuyla karsilagsma
arzusuyla giidiilenen turisti temsil ettigini belirtmistir. Gri turizm arzini, tamamen olmasa da
kismen oOliimle karsilasma duygusu baskin olan turistleri ¢eken, oliimiin cekiciliginden
faydalanmak amaciyla bilingli bir sekilde tasarlanan alanlar olarak agiklamistir. Son olarak
hiiziin (black) turizmini, dogrudan 6lim veya acinin etkisinde, bilingli olarak tasarlanmig
cekiciliklerle 6liime karsi olan ilginin tatmin edilmesi olarak ongérmiistiir (Sharpley, 2005:
225-226; Sharpley, 2009: 20).

Dunkley (2007: 28) hiiziin turizmi i¢in “dark tourism” yerine “thanatourism” terimini
kullanmis ve bunu odak alarak alternatif bir hiizlin turizmi c¢ergevesi gelistirmistir. Yaptigi
siiflamanin altinda yatan nedenin “thanatourism” kavraminin 6liim ve yikimla ilgi alanlarin
tim miisterek Ozelliklerini karsilamasi olarak agiklamistir. Gelistirdigi ¢er¢evede hem
betimleyici hem de aciklayici bir yap1 kullanmis ve modelini farklilagtirmaya agik oldugunu
belirtmistir. Dark turizm yerine thanaturizm ifadesini kullanmasini ise iki nedene baglamistir.
Bunlardan birincisi thanaturizm ifadesinin dark turizmin aksine olumsuz ¢agrisimlar

yapmamasidir. ikincisi ise dark turizmin tarihi igerigi kisitlamasi ve Birinci Diinya Savasi
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sehitlikleri gibi temel alanlar1 kapsam dis1 birakmasidir. Cergeveye gore hiiziin turizmi

(thanatourism) yedi kategoriden olugmaktadir (Sekil 2.4.).

Trajedi
Turizmi

Yokluk Savas
Turizmi Turizmi

Huzun Turizmi
Keder  (Thanatourism) * qqim
Turizmi Turizmi

Korku Ekstrim
Turizmi Turizm

Sekil 1.5 Dunkley’nin Alternatif Hiiziin Turizmi Cercevesi

Kaynak: Dunkley, 2007: 28.

Dunkley, Westwood ve Morgan (2007: 57) hiiziin turizmi kategorilerinden ‘“korku
turizmi”ni, cinayet, iskence ve yiiz kizartici suclarla ilgili yerlere yapilan ziyaretler olarak
agiklamistir. Ornek olarak Londra’y1 ve bu sehirde organize edilen Madam Tussaud’un korku
¢emberi ve Londra Zindani turlarin1 vermislerdir. “Keder turizmi”, iki boyuttan olusmaktadir
ve ziyaretciler i¢in daha ¢ok bireysel bir deneyim sunmaktadir. Bu boyutlardan ilki trajedi
kurbanlarinin gémiilii oldugu ebedi istirahatgahlara yapilan ziyaretleri; digeri ise ABD
Baskani John F. Kennedy’nin suikasta ugradigi Dallas’taki altinci kat gibi tinlii siteleri ziyaret
etmeyi ifade etmektedir. “Yokluk turizmi”, bireylerin Almanya Berlin Duvar1 veya Kuzey
Irlanda Belfast gibi, insanlarin zorluklarla, cogu zaman ise Sliimle miicadele ettigi yerlere
yapilan ziyaretleri igermektedir. “Trajedi turizmi” dogal olarak, kazara, bilingli veya dnceden
planli olarak ortaya ¢ikan, kiiresel ya da yerel dlgekte bireysel ya da kitlesel etkisi olan kaza
ve felaketleri iceren hiiziin turizmi tipidir. Pompei, Katrina Kasirgasi, Cernobil, Prenses
Diana’nin kaza yasadig1 yol, New York Grand Zero gibi yerler dnemli ornekleridir. “Savas

turizmi”, Britanya’daki Imparatorluk Savas Miizesi (Imperial War Museum), Fransa’daki Ani
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Miizesi (Museum of Rememberance), Waterloo savas alani gibi savasin tim yonlerini
yansitan yerlere yapilan ziyaretleri i¢cermektedir. “Soykirim turizmi” insanlarin ya da bir
ulusun bilingli ve sistematik bir sekilde oldiirtildiigli yerlerin teshir edildigi alanlara yapilan
ziyaretleri icermektedir. 1930 ve 1940 yillar1 arasinda yapilan soykirimin faili konumundaki
Naziler’e ait her tiirli olaya, yapiya veya alana yonelik ziyaretler buna Ornektir.
Kambogya’daki 6liim tarlalari, Auschwitz-Birkenau, Dachau, Buchenwald gibi Nazi toplama
kamplari, ABD’deki Soykirim Anma Miizesi ve Londra Imparatorluk Savas Miizesi’nin
icindeki Insanliga Karsi Islenen Suglar Sergisi somut drneklerdir. “Ekstrim turizm” ise canli
olaylarla veya ritiiellerle baglantili bir tiirdiir. Kamuya acgik idamlar, Hz. Isa’nin ¢armiha
gerilisinin sahnelenmesi ekstrim turizm Ornekleridir. Ayn1 sekilde tur firmalarinca Bali’de
yerel topluluklarin 6lii yikama ritiiellerini izlemeye yonelik turlar da ekstrim turizme 6rnek
olarak verilebilir. Tur firmalar1 bu sekilde turistlere 6zel 6lii yikama ritiieline katilma imkani

vermektedir (Dunkley vd., 2007: 60-62).

1.2.2 Stone’un Hiiziin Turizmi Destinasyon Kaynaklar: Tipolojisi

Stone (2010: 54)hiiziin turizm kaynaklarin1 dikkate alarak destinasyon kaynaklart
tipolojisini gelistirmistir. Yazar kavramsal bir ¢erceve olusturmak i¢in yedi kaynak dnermis
ve bunlarin hiiziin turizm triinlerinin farkli pargalari oldugunu belirtmistir. Destinasyonun en
aydinlik ve en karanlik seviyelerini temsilen bu kaynaklar su sekilde siralanmaktadir: (Mini¢,
2012: 85):

1.2.2.1 Eglence Fabrikalar

Gergek ya da hikayelestirilmis 6liimleri ve 6liimle ilgili olaylari ticari ahlak anlayisiyla
sunan eglence odakli yerlerdir. Stone buna Ornek olarak Romanya’da bulunan Drakula
Parki’n1 gostermistir. Bir Orta Cag kulesi icerisinde yer alan bu alan, aristokrat vampir olarak
betimlenen Drakula’nin mitolojik hikayesini sunmakta ve dark turizmin aydinlik kismini
temsil etmektedir (Niemeld, 2010: 10).

1.2.2.2 Sergiler

Sergilerde toplumsal hafiza olusturma, egitme ve mesaj verme 6zelliklerinin yani sira
oliimle iligkili tirinler sunulmaktadir. Sergiler genel olarak gergek dliim alanlarinin uzaginda
yer almaktadirlar. Bu tiir sergilerin insanlar tizerinde sozel anlatimdan daha fazla etki yaptigi
goriilmektedir. Sergilere yonelik artan etik tartigmalara Ornek olarak ¢esitli tekniklerle
korunan insan viicutlarinin sergilendigi Diinya Capindaki Viicut Diinyas1 Sergisi érnek olarak

verilebilir (Mini¢, 2012: 85).
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1.2.2.3 Zindanlar

Zindanlar ge¢cmisin adalet ve cezalandirma sartlarini giinlimiiz tiliketicisine sunan
cekicilikleri ve yerleri ifade etmektedir. Bu {iriin tipi, temel ticari odak olarak, ozellikle egitim
ve eglencenin bir birlesimi niteligindedir. Yiiksek derecede ticari anlayis ve turizm altyapisina
sahiptir. Sonug¢ olarak zindanlarin, hiiziin turizmi ¢ercevesi paradigmasinin merkezinde yer
aldigini; koyu ve agik elementlerin bir karisimi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin
Notthigham Adalet Galerileri’nin pazarlama siirecine bakildiginda, ilgili yapinin
tutuklamalarin yapildigi, cezalarin verildigi ve idamlarin yapildig1 bir yer olmasina karsin
“korkuyu hisset” sloganiyla “yilin aileyle ziyaret edilebilecek turizm g¢ekiciligi” olarak ilan

edildigi goriilmektedir (Stone, 2010: 56).

1.2.2.4 Ebedi Istirahatgahlar

Ebedi istirahatgahlar kavrami, hiiziin turizmi kapsaminda potansiyel iiriin olarak
mezarliklarm ve kabirlerin kullanilmasidir. Avrupa Onemli Mezarliklar Birligi (Association
of Significant Cemeteries in Europe-ASCE), mezarliklarin kiiltiirel mirasin biitiinleyici
Ogeleri oldugunu; mezarlik ya da kabirlerin tarihi ve sanatsal degerlerinin korunmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu tiir yerlerin ¢ogunlugunda romantik ve gotik mimari iirlinii olan
heykeller korunmakta, mozelyum, kabir ve mezar taglarmin bakimi yapilarak
tanitilmaktadirlar. Ayrica bu tiir mekanlar yerel ekolojik manzaranin korunmasinda da 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ornegin Paris’teki en biiyiikk park konumunda olan Pére-Lachaise
Mezarligi’m1 yilda iki milyondan fazla kisi ziyaret etmekte; alan birincil fonksiyonunun
Otesinde bir panteon bahgesi ya da agik hava miizesi seklinde kullanilmaktadir (Stone, 2010:
59-60).

1.2.2.5 Tiirbeler

Dark tiirbeler genellikle 6liim alanina ¢ok yakin yerlerde ve 6limii takiben kisa bir
stirede insa edilmektedirler. Cogu tiirbe turizm amaciyla yapilmamistir ve bulunduklari
yerlerde turizm agisindan sinirli bir altyapiya sahiptirler. Bu yapilar 6len kisiye saygi ve anma
amaciyla yapilmaktadirlar. Bu tiir yerlerin tanitiminda medya c¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Stone buna 6rnek olarak 1997 yilinda vefat eden Galler Prensesi Diana’ya
ithafen, bu olaydan nispeten kisa bir siire sonra sokiilerek yeniden insa edilen Althorp

House’daki mekan1 gostermektedir (Niemeld, 2010: 14).
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1.2.2.6 Anlasmazhk (Catisma) Alanlar1

Tarihi ve savas temastyla baglantili bu alanlarin hiiziin turizmi kapmasina alinmamasi
gerektigini belirten bazi arastirmacilar mevcuttur. Catisma alanlarinin arka planinda genellikle
giiclii politik ideolojiler olmasina ragmen egitim ve anma alanlar1 olarak degerlendirilmeleri
de gerekmektedir. Savas alanlari ile ilgili hatiralarin yasatilmasinin Gtesinde romantik
yonelimler de s6z konusudur ve bundan dolayr anlasmazlik (¢atisma) alanlari hiiziin

turizminin daha aydinlik ucunda bulunmaktadir (Mini¢, 2012: 86).

1.2.2.7 Soykirim Kamplari

Soykirim kamplar1 hiiziin turizminin en karanlik yliziinii olusturmaktadir. Bu alanlar
hiiziin turizmi temasi olarak soykirim, zuliim ve felaketi temsil etmektedir. Soykirim kamplar1
6lim olaylarinin gectigi gercek alanlarda bulunmaktadir ve biiylik oranda politik ideolojilerle
baglantilidir. Auschwitz-Birkanau Toplama Kampi evrensel olarak seytani bir semboldiir ve

insanlarin ¢ektikleri acilarla ilgili korkung hikayeleri barindirmaktadir (Niemeld, 2010: 14).

1.3 Hiiziin Turizminin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Hiizlin turizmi kavrami ilk defa 1990’11 yillarin ortasinda yabanci literatiire girmis
olup, konu ile ilgili 6nemli bir akademik ilgi mevcuttur. Yabanci literatiirde konunun bu kadar
one c¢ikmasini akademisyenler postmodernizm ve medyaya baglamaktadirlar. Tiirkiye’ye
bakildiginda ise bu arastirma alanmin heniiz kesfedildigi ve hakkinda ¢ok simirli galisma

bulundugu goriilmektedir (Kaya, 2006: 50).

1.3.1 Postmodernizm

Hiizlin turizmi, ilgili alan yazininda biiylik dl¢iide postmodernizm baglaminda ele
alinmistir. Gilinlimiiz toplumunda hiiziin turizminin anlasilabilmesi i¢in postmodernizmin
aciklanmasi gerekmektedir (Yuill, 2003: 15).

Modern kelimesi Latince “tam simdi” manasina gelen “modo” sdzciiiinden
tiiretilmistir. {lk olarak 5. yiizyilda, Hiristiyan Roma dénemi ve Pagan (¢ok Tanrici) dénemi
birbirinden ayirt etmekigin “modernus” terimi kullanilmistir. Zamanla bu terimin kullanimi
degismis olsa da genellikle eski ile yeniyi birbirinden ayirma amaciyla kullanimi baki

kalmustir (http://www.acarindex.com erisim tarihi: 12.08.2015). Postmodernizm kavrami ise

Ingilizce “sonra” anlamina gelen “post” 6n eki ile “cagdas” anlamina gelen Ingilizce
“modern” kelimesinin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Tiirk¢ce’de “modern sonrast” ya

da “modern Gtesi” anlamlariyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Bayram, 2007: 37).


http://www.acarindex.com/
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Avrupa’da 17. ylizyillda meydana gelen teknolojik birikim ve ekonomik biiyiime
toplumlar etkileyerek, modernizm olarak nitelendirilen kurumsal ve kiiltiirel degisim siirecini
baslatmistir. Olgunun diinya ¢apinda etkileri ise yeni bir hayat tarzinin gelismesi ve sosyal
orgiitlenmenin artmasi seklinde olmustur. Modern olmak, diine ait olmayan ve eskisinden
farkli yontemlerle ele alinmasi gereken bir diinyada yasamak anlamina gelmektedir. Ancak
ozellikle Il. Diinya Savasi’nda modernizm savunucularinin bazi dngoriileri gergeklememistir.
Bu durum aydinlar1 bagka arayislara itmistir. Alternatif arayislari icerisinde modernitenin
genel felsefesine ve bilimsel bilgi tekeline karst ¢ogulculugu, yerelligi ve ozgiirlesmeyi
destekleyen postmodernizm akimi ortaya ¢ikmistir. Genel hatlariyla postmodernizm,
modernizmin agmazlarina karsi bir ¢6ziim yolu ve modernlesme ile bir hesaplasma olarak
goriilmiistiir. Postmodernist diisiintirler, ileri bat1 toplumlarinin su an igerisinde bulunduklari
asamayl ve modern sonrasi toplumu postmodernizm olarak adlandirmiglardir (Aslan ve
Yilmaz, 2000: 93). Odabast (2004: 22), karst modernlik olarak da nitelendirilen
postmodernizmin baslica sdylemlerini su sekilde siralamistir (Ozgelik, 2012: 31):

o Genel gecerlik iddias1 tagiyan dnermeleri reddetmesi,

e Her alanda ¢ogulculugun ve par¢alanmanin kabul edilmesi,

o Farkliligin, ¢esitliligin vurgulanip benimsenmesi,

e Gergeklik ve dogruluk anlayisinin sorgulanmasini baslatmasi,

e Mutlak degerler anlayis1 yerine yoruma acik seceneklerle karsi karsiya gelmekten
cekinilmemesi, korkulmamasi ve giivensizlik duyulmamasi,

e Gergegin olabildigince yorumlanmasi, belli bir zaman ve mekanin sozciiklerini
kullanmak yerine, ger¢ekligin kendi biitiinliigli ve bagimsizlig1 igerisinde anlamaya
caligilmasi,

o Insanlari ruh ve beden olarak bélen anlayislarla hesaplasiimasi,

o Tek ve mutlak dogrunun egemenlige karsi ¢ikmak olarak goriilmesidir.

Lennon ve Foley’e gore (2000: 3) hiiziin turizminin kimligi postmodernizmle
vurgulanmaktadir. Postmodernizm, teknolojinin gelismesiyle birlikte zaman ve mekan
arasinda yakinlagma, modernlige karsi duyulan endise ve egitime biiyiik onem atfedilmesi
gibi Ozellikleri tasimaktadir. Modernizm ¢ikarimlart Titanik’in batmasina engel olamazken;
yine modernizm tUretimi teknik icatlar Yahudi kamplarinin olusturulmasinda kullanilmistir.
Postmodernizmde egitimsel enstriimanlar farkli bicimlerde iiretilmekte (6rnegin miizeler) ve
bu enstriimanlar ticari amaglarla turizmin hizmetinde kullanilabilmektedir. Gegmiste meydana
gelen birgok savas ve bunlarin yasandigi savas alanlar1 bulunmaktadir. Bu olay ve alanlarin

hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilebilmesi icin egitici olmalari, farkli sekilde
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tiretilmeleri ve ticari olarak kullanilmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda hiizlin turizmi i¢in
zamansal mesafenin yakinlig1 bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Olaylarin insan belleginde
canli kalacak mesafede olmasi, modernizm ve modernizmin sonuglar1 agisindan kusku ve
endise verici olmasi1 gerckmektedir. Bu konudaki milat, Titanik gemisinin battig1 912 yili
olarak kabul edilmektedir. Clinkii kendi doneminin en saglam ve en ileri diizeydeki teknolojik
eseri olmustur (Aliagaoglu, 2008: 90).

Akademisyenler postmodernizmin turizm triinleri tizerine 6énemli etkisi oldugunu ve
de olacagini belirtmektedir. Toplumun, geleneksel kitle turizminden ve paket tatillerden
uzaklasarak olusturdugu turizm bigimi, post-modern turizm olarak da nitelendirilmektedir.
Postmodern turizmin 6zelligi, yeni bdlge (destinasyon) ve tecriibe arayisi ile eko-turizmden

miras turizmine kadar pek ¢ok ¢esitle kendi gosterebilmesidir (Kaya, 2006: 53).

1.3.2 Medya

Giiniimiizde medya kamu algisi {izerinde ¢ok biiyiik etkiye sahiptir. Bireyler diizenli
olarak hava durumunu, kendi yakin veya uzak ¢evrelerinde yagsanan gelismeleri 6grenmek ve
hatta eglenmek icin televizyon ya da radyolar1 kullanmaktadir. Nasil giyineceklerinden kime
oy vereceklerine kadar toplum, medyadaki bilgilere ve cevaplara ihtiyag duymaktadirlar. Bu
etki hizla yayilirken, iletisim kiiresel bir arag¢ haline gelmektedir (Yuill, 2003: 124).

Seaton (1996: 242), 6liim ve mekan arasinda iliski kurulmasinin her zaman iletisime
bagli oldugunu belirtmistir. Seaton’a gore yazili ve gorsel basinin gelismesiyle, yapimci ve
editorler cok sayida yerlesimi kesfetmis; cinayetlerin ya da siddetli 6liim olaylarinin
cekiciliginden etkilenmislerdir. Gegmiste ve giinlimiizde yasanan pek c¢ok cinayet ya da
felaket, mekanin temel kodlari olarak degerlendirilmistir. Ornek olarak Tay Bridge
felaketinin, WhiteChapel cinayetlerinin, Boston’da maktullerin bogularak odldiiriildiikleri
cinayetlerin ve Yorkshire tecaviizciisiiniin medyada detaylariyla ele alinmasi, medya ve hiiziin
turizmi iligkisinin agik kanitlaridir.

Lennon ve Foley (2000: 3), kiiresel iletisim teknolojilerinin, hiiziin turizmi
cekiciliklerinin ve alanlarinin 6grenilmesinde ¢ok dnemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu
duruma da 1963°’te gerceklesen John F. Kennedy suikastini vermistir. Suikast haberleri
kiiresel iletisim teknolojileri ile insanlarin evlerinin i¢ine kadar girmis, medya da islenis
sekliyle donemin giindemini belirlemistir.

Stone ve Sharpley (2008: 580), medyanin hiiziin turizmi tizerindeki etkisi bakimindan,
televizyon haberlerinde, televizyon programlarinda, sinemada, yazili medyada ve hatta

sanatsal liretimlerde 6liim temasinin islenmesini 6nemli ibareler olarak degerlendirmistir.
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Goldberg (1998: 48), medyanin baslangicindan beri 6liim ve siddetle ilgili temalarin
islendigini, bu durumun hi¢bir zaman kesintiye ugramadigini ve giincel olarak da ayni
istikamette yayinlar yapildigini savunmustur. Fotograflarin, televizyonda gosterilen imajlarin,
video ve bilgisayar oyunlarinin her gecen giin bu zincire yeni halkalar ekledigini iddia
etmistir. Che Guevara ya da Nicolai Ceaucescu’nun 6li bedenlerinin fotograflari, kameralar
onlinde kendini yakan Vietnamli rahip, General Loan’in Vietkong’lu bir silipheliyi infaz
etmesi, Somali sokaklarinda siiriiklenen bir Amerikalinin cesedi 6liimiin agik kanitlar1 olarak
giindemde yer almustir.

Oliim konusunun medyada islenmesi ile ilgili istatistikler veren Durkin (2003: 43-44),
Amerika’da biiyilk ¢ogunlugu birden fazla olmak iizere her evde en az bir televizyon seti
oldugunu, televizyon programlarmmin yaklasik iicte birinin bir sekilde o6lim konusunu
isledigini ve 16 yasina gelen bir kisinin televizyonda ortalama 18.000 cinayet goriintiisii ya da
haberi izledigini belirtmistir. Ayrica 6lim temasi sinemalarda dram tiiri filmlerin yaninda
komedi filmlerinde de islenmistir. Miizikal eserlerde 6liim temasina rastlanabildigi gibi 6liim
yazil1 basinin da birincil konusu olmustur. Medya araciliiyla 6liim konusu her giin toplumun

zihin yapisina kazinmaktadir.

1.4  Oliimiin Ticarilestirilmesi ve Etik Konular

Turizm sektoriinde calisan profesyoneller, her seyahatin ya da her turizm tiriiniiniin her
turistik tiiketiciye hitap etmeyecegini Ongdrmektedir. Dolayisiyla, seyahat ve turizm
profesyonelleri belli miisterilere uyacak turizm iiriinii yaratma ¢abasindadirlar. Yaratilan bu
tiir nislerden biri de hiiziin turizmi olarak adlandirilmaktadir. Fakat hiizlin turizmi bir nis
pazar degildir. Mesela Amerika’da New England ya da New Orleans’1 (Louisiana) ziyaret
edenler icin temel ama¢ mezar ziyaretlerdir. Bu tiir turlar ise ¢ogunlukla cadilar bayrami
(Halloween) gibi belli tatil giinleriyle alakalidir. Askeri tarihle ilgilenen kisiler baska bir nis
olan diinyadaki savas alanlarma yonelmektedirler (Tarlow, 2005: 57).

Ticari sektdrde hiiziin formlarina dogru bir yonelim gozlenmektedir. Oliimiin
metalastirilmasi, sektoriin lider operatdrlerinin ilgisini ¢ekmistir. Bu tiir girisimler belli bir
temaya yonelik olarak deneyimler sunarken yaptiklari katki azimsanmayacak diizeydedir.
Merlin Entertainment gibi firmalar eglenceye yonelik portfoylerinde hiiziin turizmi {iriinlerini
on plana ¢ikarmistir. Edinburgh, Londra ve York sehirlerinde bulunan zindanlar turistik
tiriinler olarak pazarlamaktadir. Bu deneyimlerde, ziyaretgiler, baglantili odalarin bulundugu
karanlik zindanlarda, kirbag cezasina carptirilan, asilan, infaz edilen ve vebali insanlarin

yasadiklarina taniklik etmektedir. Yaklasim bakimindan, ¢ogu hiiziin turizmi iiriiniinde,
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Olimiin sunumu “Disneylestirme” veya “Mcdonaldslastirma” seklinde gerceklesmektedir.
Disneylestirme ya da McDonaldslastirmadan kasit, toplumun genis bir kesiminin yiiksek
derecede ticarilestirdigi; rekreatif ve animatif bir faaliyet seklinde uyarlanan deneyimlerdir
(Dale ve Robinson, 2011: 208).

Stone (2009: 23), oliimiin ticarilestirilmesi konusuna Mayis 2008’de 25 milyonuncu
ziyaretcisini agirlayan Gunther von Hagens’in “Viicut Diinyalar1 (Body Worlds)” adli
sergisini 6rnek vermistir. Viicut Diinyalari 1996 yilindan beri tiim diinyada 47 sehirde
sergilenen, dondr viicutlarinin anatomisinin gezici bir sov seklinde teshir edildigi sergidir.
Sergilenen kadavra viicutlar1 “plastinasyon” denilen 6zel bir yontemle bozulmalara karsi
korunmustur. Insanlar1 blen bu sergi deneyimi, 6liim sonrasi viicudu kiiltiirel bakis agisinin
ve ¢cagdas anlayisin i¢ine sokmustur. Ziyaret¢ilerde felsefi ve dini yansimalar1 uyararak 6lim
kavrami1 hakkindaki anlayis1 degistirmistir. Saglik ve medikal sektorii profesyonellerinin
uzmanlik alani olan anatomi, kitlelere satilmis ve insanlar 6liimii yakindan gézlemleyebilme
firsatna sahip olmuslardir. “Gergek Insan Viicutlarmin Orijinal Sergisi” sloganiyla
pazarlanan bu etkinlik, ayni zamanda 6liimiin ticari degerini de ortaya koymustur.

Zerva (2013: 93), 1990’1 yillardan itibaren yiikselis trendine gegen ve alternatif
turizmin spesifik tiirleri olan hiizlin turizmi, yoksulluk turizmi ve varos turizmine dikkat
¢ekmektedir. Bu tiir turizm cesitleri, yoksulluk, siddet ve suca yol agan sosyal esitsizlik ve
politik meselelere ilginin artmasini; alternatif bakisi, mekansal agidan varos ya da informel
alanlar1 ifade etmektedir. Bu turizm tiirleri, turist deneyimi temelinde esitsizligin
ticarilestirilmesi olarak lanse edilmektedir. Geleneksel kitle turizmi ve emniyetli
destinasyonlar disinda, heyecan ve korku arayisi i¢ersinde bir takim risklere maruz kalma
istegi, bazi bireyleri bu tiir alternatif turizm arayislarina yoneltmektedir.

Hiiziin turizmi alanlar1 ya da ¢ekicilikleriyle ilgili onemli sorulardan biri de bu yer ve
cekiciliklerin turistik tiikketim icin gelistirilip, tanitilip, sunulmasinin etik olup olmadigidir
(Sharpley, 2009: 8). Hiiziin turizminin ziyaret¢iler agisindan 6nemli bir turistik deneyim
sundugu kabul edilmekle beraber etik ikilemler ve kaygilar da artmaktadir. Trajik olaylarin
pazarlanmasinin ne Olciide kabul edilebilecegi ya da oOliim, felaket ve yikimin
metalagtiritlmasinin ahlaki boyutu sorgulanmaktadir. Ayrica destinasyon imajini kimin kontrol
edecegi, medya tarafindan yaratilan turistik beklentilerin ne 6lclide gercekei bir sekilde
karsilanabilecegi ve yoneticilerin hiiziin turizmi destinasyonlarinin vermek istedigi mesaji
kitlelere etkili bir sekilde ulastirip ulastiramayacagi agikliga kavusturulmasi gereken onemli

noktalardir (Kang vd., 2013: 257).
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Dale ve Robinson (2011: 208), hiiziin turizminin 6lim ve felaketlerle ilgili alanlarla
iliskisinden dolayi, konunun politik manipiilasyona, bilgi dezenformasyonuna ve
propagandaya agik oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Kozak ve Bahge (2009: 153-154),
hiiziin turizminin ana temasimin ger¢ek ya da tiiretilmis 6liim olmasinin, bazi sosyolojik ve
politik problemlere yol acabilecegine dikkat c¢ekmistir. Ornek olarak 1915 olaylarindan
sorumlu tutulan kisilerin yargilanip, beraat etmelerine ragmen, basta Fransa ve A.B.D. olmak
tizere cesitli tilkelerin dogrulugu iizerine tartismalar olan Arnold Toynbee’nin Mavi Kitabi’na
dayanilarak, 1915 olaylarmi soykirim olarak nitelendirip yasa tasarilar1 ¢ikarmalarim
vermistir.

Garcia (2012: 16), iskocya-Edinburg ve Ispanya-Toledo’da hayalet turizmi
kapsaminda yaptig1 ¢alismada, her iki destinasyonda operasyonlar yiiriiten tur sirketlerinin
miidiirleriyle goriismiistiir. Arasgtirma katilimcilari, hiiziin turizmi destinasyonlariyla ilgili
olarak yapilan anlatim ve tanitimlarin dogrulugunun 6nemini vurgulamistir. Katilimeilar,
anlatimlarinda tarih agisindan kanitlanmis olaylara yer verdiklerini; tarihle ¢elisen, miisteri
memnuniyeti i¢in tiiretilmis ya da icat edilmis hi¢bir bilgiye yer vermediklerini; ne kadar
korkun¢ olursa olsun insanlart dogru sekilde bilgilendirerek etik kurallara uyduklarini
belirtmislerdir.

Sharpley (2009: 8), hiiziin turizmi konusundaki etik tartismalara “Ground Zero”
ornegini vermistir. 11 Eyliil saldirilarinin yasandigi, gilinlimiizde Ground Zero olarak
adlandirilan, yikilan ikiz kulelerin bulundugu alana insa edilmis olan seyir platformlarinda,
sevdikleri kisileri kaybedenlerin matemleri esnasinda, ilgisiz ya da merakli gozlerle
kendilerini takip eden insanlardan duyduklar1 rahatsizlik nedeniyle 6nemli tartismalarin
yasandigini belirtmistir.

Kelman ve Dodds (2009: 285), felaket turizminde turistlerin, etik agidan hem olumlu
hem de olumsuz etkilerinin oldugunu ifade etmistir. Turistler felaket alanlarin, yeniden
yapilandirilmalar1 esnasinda ciddi bir maddi kaynak olusturmakta; hizmet kanallarinin
gelistirilmesi ve giinliik hayata geri doniilmesi konusunda da 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Ayrica turistlerin yaptiklar1 6deme ve bagislar felakete ugramis sehirlerin sikintilarim
asmalarinda onemli bir etkendir. Ancak baz1 felaketzedeler kendi istiraplarini yasarken,
etrafta eglenen ve merakli gozlerle kendilerini takip eden turistlerden rahatsiz olduklarini

belirtmislerdir.
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1.5 Hiiziin Turizmi ile flgili Yazin Taramasi

Alan yazininda, hiiziin turizmi ile ilgili calismalar, yaklasik olarak yirmi yil dncesine
yani 1990’1 yillara dayanmaktadir (Hartmann, 2014: 66). Hiiziin turizmi konusunda en ¢ok
kullanilan terim olan “dark tourism” ilk olarak Foley ve Lennon (1996: 198) tarafindan
kaleme alinan ve Uluslararast Miras Caligmalar1 Dergisi’nde (International Journal of
Heritage Studies) yayinlanan makale ile ortaya konmustur (Mini¢, 2012: 84). Sonrasinda ise
dark tourism terimi, Lennon ve Foley (2000) tarafindan yazilan ve hiiziin turizmi konusunda
en ¢ok atif yapilan kitaba (Dark Tourism: The Attraction of Death and Disaster) adim
vermigstir. Fakat Lennon ve Foley’in oncesinde de turizm ve Oliim arasindaki iliskiye
odaklanan ¢alismalar yapilmistir (Stone ve Sharpley, 2008: 576). Ornegin Chris Rojek (1993:
136) kitabinda (Ways of Escape: Modern Transformations in Leisure and Travel), ticari
gelisim gosteren, toplu Oliimlerin yasandigi, iinlii kisilerin gomiilii oldugu mezarlik ya da
alanlart kara noktalar (black spots) ve olumciil cekicilikler (fatal attractions) olarak
kavramsallagtirmistir.

Seaton (1996: 234), hiizlin turizmi i¢in thanatourism terimini kullanmis; kavramin
tarih igerisinde islenisine, romantizmle iligkisine, tanim ve smiflandirmasina yer vermistir.
Tunbridge ve Ashworth (1996: 94) kitaplarinda konuyu tutarsiz miras (dissonant heritage) adi
altinda degerlendirmis; Orta ve Dogu Avrupa’daki Nazi Toplama Kamplari ile Gliney Afrika
irkeilik donemine ait yerleri incelemislerdir. Warner (1999: 137), “Kuzey Kibris: Turizm ve
Taninmamazligin Meydan Okumasi (Northern Cyprus: Tourism and The Challenge of Non-
recognition)” adli calismasinda, klasik deniz-giines-kum turizmi yerine Kuzey Kibris’ta
alternatif turizm tiirlerinin varligin1 degerlendirmis; ayn1 ¢alisma kapsaminda hiiziin turizmi
baslig1 altinda ¢atisma turizmi (conflict tourism) terimini kullanmistir. Bloom (2000: 32), ani
ve siddetli Oliim iizerine kurguladigi ¢alismasinda “morbid tourism” terimini kullanmais;
Prenses Diana’nin Oliimiinii inceleyerek, biiyiidiigli ve mezarmin yer aldigi  “Althorp
House”’un bir mezar mi yoksa bir turizm ¢ekiciligi mi oldugunu sorgulamistir. Bristow ve
Bristow ve Newman (2004: 215), Westfield State Koleji’nin diizenledigi “Kuzeydogu
Rekreasyon Arastirmalart Sempozyumu’nda sunduklart ¢alismada fright tourism (korku
turizmi) temasini, cadi mahkemeleriyle iinli ABD Boston’a bagli Salem Kasabasi ve
Romanya tarihinin iiretimi olan Drakula 6rnekleriyle incelemistir.

Seaton ve Lennon (2004: 63), 1996-2003 yillar1 arasinda yapilan hiiziin turizmi
calismalarini alt gruplara ayirarak simiflandirmistir. Bu siniflandirmada savas alanlari turizmi
konusunda yapilan calismalara Lloyd (1998), Henderson (1997,2000), Smith (1996,1998),
Seaton (2000) ve Iles’i (2003); soykirim turizmi g¢alismalarina Lennon ve Foley (2000),
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Tunbridge ve Ashworth’ii (1996); mezar ve esirlerin tutuldugu alanlarla ilgili ¢alismalara

Seaton’1 (2002); kolelik donemi mirast ¢alismalarina Dann ve Seaton’t (2001); tinlii kisilerin

Oliimalanlar ile ilgili ¢aligmalara Alderman’1 (2002); ziyaretgi ¢ekicilikleri olarak cezaevi ve

stirglin kolonilerine Strange ve Kempa (2003) ve Ashworth’ii (2002) 6rnek olarak vermistir.

Tablo 1.3 Hiiziin Turizmi Alanlar (Siteleri) ile ilgili Calismalar

Yayin
Yih
2001

2003

2005

2006

2007

2009

2010

2010

2011

2011

2012

2013

2013

2013

2014

Yazar veya Yazar Grubu

Graham M. S. Dann ve A. V.
Seaton

Joachim Schlor

Isabel Wollaston

Dirk C. Gibson

Hamzah Muzaini, Peggy Teo

ve Brenda S. A. Yeoh
Rami K. Isacc

Britta Timm Knudsen

Chris Ryan , Gu Huimin ve
Kaye Chon

Rami K. Isaac ve Darlene
Hodge
Philip R. Stone

Gila Oren ve Amir Shani

Mona Friedricha ve Tony
Johnston

Konstantina Zerva

Stephen Small

Sangkyun Kim ve Gareth
Butler

Makalenin Basligi

Slavery, Contested Heritage and Thanatourism

From Remnants to Realities: Is There Something
beyond a "Jewish Disneyland" in Eastern Europe?
Negotiating the Marketplace: The Role(s) of
Holocaust Museums Today

The Relationship Between Serial Murder and the
American Tourism Industry

Intimations of Postmodernity in Dark Tourism:
The Fate of History at Fort Siloso, Singapore
Alternative Tourism: Can the Segregation Wall in
Bethlehem be a Tourist Attraction?

The Past as Staged-real Environment: Communism
Revisited in the Crazy Guides Communism Tours,
Krakow, Poland

Tourism to polluted lakes: Issues for Tourists and
the Industry. An Empirical Analysis of Four
Chinese Lakes

An Exploratory Study: Justice Tourism in
Controversial Areas. The Case of Palestine

Dark Tourism and the Cadaveric Carnival:
Mediating Life and Death Narratives at Gunther
von Hagens' Body Worlds

The Yad Vashem Holocaust Museum: Educational
Dark Tourism in a Futuristic Form

Beauty versus Tragedy: Thanatourism and the
Memorialisation of the 1994 Rwandan Genocide

Crime and Tourism: Organizational Opportunities
and Social Marketing in LA Gang Tours

Still Back of the Big House: Slave Cabins and
Slavery in Southern Heritage Tourism

Local Community Perspectives towards
Dark Tourism Development: The Case of
Snowtown, South Australia

Yayinlandig1 Dergi

International Journal of
Hospitality & Tourism
Administration

Journal of Modern Jewish
Studies

Journal of Modern Jewish
Studies

Journal of Travel &
Tourism Marketing
Journal of Tourism

and Cultural Change
Tourism and Hospitality
Planning &

Development

Journal of Tourism and
Cultural Change

Journal of Sustainable
Tourism

Tourism Planning &
Development
Current Issues in Tourism

Journal of Heritage
Tourism

Journal of Tourism and
Cultural Change

Journal of Tourism and
Cultural Change

Tourism Geographies: An
International Journal of
Tourism Space, Place and
Environment

Journal of Tourism and
Cultural

Change

Kaynak: http://explore.tandfonline.com (erisim tarihi: 24.12.2014).

2005 yilindan itibaren Philip Stone ve Richard Sharpley’in hiizlin turizmi konusunda

yaptig1 c¢alismalar 6n plana ¢ikmustir. 2012 yilinda Ingiltere’de Central Lancashire

Universitesi’nde “Hiiziin Turizmi Arastirmalar1 Enstitiisii” kurulmus; yoneticiligini Philip
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Stone iistlenmistir. Enstitii, hiiziin turizmi konusunda etik temelde sistematik arastirmalar
yapmay1 hedeflemektedir (http://www.uclan.ac.uk/ erisim tarihi:02.11.2015).

Hiiziin turizmi uluslararasi literatiirde biiyiik bir ilgi gérmiis; turizm ile 6liim, yikim ve
felaket arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma ortaya konulmustur (Biranvd., 2011: 820).
Bir yayin grubu olan Routledge, Taylor & Francis Group (2014), biinyesindeki dergilerde
hiiziin turizmi ile ilgili yayinlanan makaleleri siniflama yoluna gitmistir. Bu siniflamaya gore

ilk grubu hiiziin turizmi alanlarina odaklanan ¢alismalar olusturmaktadir (Tablo 1.3.).

Tablo 1.4 Kiiltiirel Perspektif Kapsaminda Hiiziin Turizmi Cahsmalari

Yaym Yih  Yazar veya Yazar Grubu Makalenin Bashg1 Yayinlandig1 Dergi
2007 Edna Aizenberg Argentine Space, Jewish Memory: Mortality: Promoting
Memorials to the Blown Apart and the interdisciplinary
Disappeared in Buenos Aires study ofdeath and dying
2007 Lindsey Michael Banco Trafficking Trips: Drugs and the Anti- Studies in Travel
Tourist Novels of Hunter S. Thompsonand ~ Writing
Alex Garland
2010 Karen Wilson Baptist Diaspora: Death without a Landscape Mortality: Promoting
the interdisciplinary
study of death and
dying
2011 Maximiliano E.Korstanje  Detaching the Elementary Forms of Dark Anatolia: An
Tourism International Journal of
Tourism and
Hospitality Research
2014 Dorina Maria Buda ve Desiring the Dark: ‘A Taste for the Unusual’  Current Issues in
David Shim in North Korean Tourism? Tourism
2014 Beth A. Wielde Managing Ghosts: Exploring Local Journal of Heritage
Heidelberg Government Involvement in Dark Tourism Tourism
2014 Philip Stone Necromanticism: Travelling to Mmeet the Journal of Heritage
Dead 1750-1860 Tourism

Kaynak: http://explore.tandfonline.com (erigim tarihi: 24.12.2014).

Yaymlanan makalelerden ikinci grubu hiizlin turizmi ve Kkiiltlir arasindaki bagi
inceleyen ¢aligmalar olusturmaktadir. Bu grupta hiizlin turizmi, kiiltiirel miras perspektifi ile
irdelenmistir. Bu grupta yer alan makaleler Tablo 1.4’de gosterilmistir.

Ugiincii grup arastirmalar, doga temelli ya da insan eliyle meydana gelen felaketleri

konu edinmistir. Cernobil faciasi, Pompei volkani, Japonya’da meydana gelen depremler,
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Tusunami felaketi, Katrina kasirgas1 felaket turizmi semsiyesi altinda incelenmistir. Felaket

turizmiyle ilgili ¢aligmalar Tablo 1.5’te gosterilmistir.

Tablo 1.5 Felaket Turizmi Calismalari

Yazar veya Yazar

Yayin Yih Grubu Makalenin Bashgi Yayinlandigi Dergi
2006 Chris Ryan ve Rahul The Buried village, New Zealand — An Asia Pacific Journal of
Kohli Example of Dark Tourism? Tourism Research
2008 Devon Robbie Touring Katrina: Authentic Identities and Journal of Heritage
Disaster Tourism in New Orleans Tourism
2009 Phaedra C. Pezzullo “This is the Only Tour that Sells”: Tourism,  Journal of Tourism and
Disaster, and National Identity in New Cultural Change
Orleans
2013 Ganna Yankovska ve Dark and Toxic Tourism in the Chernobyl Current Issues in
Kevin Hannam Exclusion Zone Tourism
2013 Claire L. Kovacs Pompeii and its Material Reproductions: The  Journal of Tourism
Rise of a Tourist Site in the Nineteenth History
Century
2014 Shintaro Kono ve Roles of Leisure in the Post-Disaster Leisure Sciences: An
Kimberly J. Shinew Psychological Recovery after the Great East  Interdisciplinary
Japan Earthquake and Tsunami Journal
2014 Yong Tang Travel Motivation, Destination Image and Asia Pacific Journal of
Visitor Satisfaction of International Tourists ~ Tourism Research
After the 2008 Wenchuan Earthquake: A
Structural Modelling Approach
2014 Rami Khalil Isaac ve Understanding Visitor's Motivation at Sites Current Issues in

Erding Cakmak

of Death and Disaster: The Case of Former

Transit Camp Westerbork, the Netherlands

Tourism

Kaynak: http://explore.tandfonline.com (erisim tarihi: 24.12.2014).

Son grupta ise hiiziin turizmi kapsaminda savas alanlarini ve tarihe damga vurmus

biiyiik savaglar1 inceleyen makaleler yer almaktadir. Savas alanlarmin turistik ¢ekicilikler

olarak pazarlanmasi, savaglarin rekreasyonel, ticari ve milli benlik agilarindan

degerlendirilmesi, kiiltiirel miras kapsaminda ve egitim amagh diizenlenen savas alanlari
turlari, savag miizeleri, birinci ve ikinci diinya savaglari islenen temalar olarak 6n plana

¢ikmaktadir (Tablo 1.6.).
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Yaymn Yih

1993
2010

2010

2010

2011

2011

2013

2013

2013

2014

2014

2014

2014

2014

Yazar veya Yazar
Grubu
Tony Walter
R. W. Braithwaite ve
Neil Leiper

James D. Bigley,
Choong-Ki Lee,
Jinhyung Chon ve
Yooshik Yoon

J.J. Zhang

Peter Clarke ve Anne
Eastgate
Caroline Winter

Mary E. Hancock

Peter Clarke ve Andrew
McAuley
Josephine Gillespie

Stephen Miles
Lorraine Brown

Rudi Hartmann

Anna Irimias

Charlotte Darlington

Makalenin Bashgi

War Graves Pilgrimage

Contests on the River Kwai: How a Wartime
Tragedy Became a Recreational,
Commercial and Nationalistic Plaything?
Motivations for War-related Tourism: A
Case of DMZ Visitors in Korea

Of Kaoliang, Bullets and Knives: Local
Entrepreneurs and the Battlefield Tourism
Enterprise in Kinmen (Quemoy), Taiwan

Cultural Capital, Life Course Perspectives
and Western Front Battlefield Tours

First World War Cemeteries: Insights from
Visitor Books

New Mission Paradigms and the Encounter
with Islam: Fusing Voluntarism, Tourism
and Evangelism in Short-term Missions in
the USA

The Fromelles Interment 2010: Dominant
Narrative and Reflexive Thanatourism
World Heritage Management: Boundary-
making at Angkor Archaeological Park,
Cambodia

Battlefield Sites as Dark Tourism
Attractions: An Analysis of Experience
Memorials to the Victims of Nazism: The
Impact on Tourists in Berlin

Dark Tourism, Thanatourism and
Dissonance in Heritage Tourism
Management: New Directions in
Contemporary Tourism Research

The Great War Heritage Site Management in
Trentino, Northern Italy

DarkTtourism: A School Visit to Flanders

Yaymlandig1 Dergi

Bereavement Care
Current Issues in
Tourism

Tourism Geographies:
An International
Journal of Tourism
Space, Place and
Environment

Tourism Geographies:
An International
Journal of Tourism
Space, Place and
Environment

Journal of Tourism and
Cultural Change
Tourism Geographies:
An International
Journal of Tourism
Space, Place and
Environment

Culture and Religion:
An Interdisciplinary
Journal

Current Issues in
Tourism

Journal of
Environmental
Planning and
Management
Journal of Heritage
Tourism

Journal of Tourism and
Cultural Change
Journal of Heritage
Tourism

Journal of Heritage
Tourism
Bereavement Care

Kaynak: http://explore.tandfonline.com (erisim tarihi: 24.12.2014).

Ulusal alan yazinina bakildiginda, hiiziin turizmi ile ilgili ¢calismalarin son on yillik

stirec icerisinde ortaya ¢iktig1 ve heniiz sinirlt sayida oldugu géze carpmaktadir. Caligmalarin

ozellikle Tirkiye tarihi agisindan biiyiik 6nem tasiyan savas alanlarina, 6zellikle Gelibolu
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Yarimadast Tarihi Milli Parki’'na ve Baskomutan Tarihi Milli Parki’na odaklandiklari

goriilmektedir. Uluslararas1 alan yazininda en ¢ok kullanilan sekliyle dark turizm ya da

thanatturizm olarak gegen kavram, arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye “hiiziin turizmi (Kurnaz

vd., 2013: 57; Kilig ve Akyurt, 2011: 209), “keder turizmi ve savas alanlari turizmi”
(Aliagaoglu, 2008: 88; Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007: 215; Atay ve Yesildag, 2010: 65),

“savas turizmi ve askeri turizm” (Doganer, 2006: 1), “kara turizm ve teror turizmi” (Yildiz

vd., 2015: 390) olarak c¢evrilmistir. Ulusal alan yazinina ait g¢alismalar Tablo 1.7’de

gosterilmistir:

Tablo 1.7 Hiiziin Turizmiyle ilgili Ulusal Yaynlar

Yaymn Yih

2006

2007

2008

2010

2011

2011

2011

2013

2015

Yazar veya Yazar
Grubu

Suna Doganer

Faruk Alaeddinoglu ve
Alpaslan Aliagaoglu

Alpaslan Aliagaoglu

Liitfi Atay ve Baris
Yesildag

Burhan Kili¢ ve Hande
Akyurt

Baris Yesildag ve Liitfi
Atay

Burhan Kili¢, Hande
Akyurt Kurnaz ve Serhat
Adem Sop

Hande Akyurt Kurnaz,
Hiiseyin Ceken ve
Burhan Kilig

Zafer Yildiz, Savas
Yildiz ve Levent
Aytemiz

Makalenin Bashg

Savas ve Turizm: Troya ve Gelibolu Savas
Alanlart

Savas Alanlar1 Turizmine Tipik Bir Ornek:
Biiyiik Taarruz ve Bagkomutan Tarihi Milli
Parki

Savas Alanlar1 Turizmi I¢in Tipik Bir Yer:
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Park:

Savas Alanlar1 ve Turizm

Destinasyon Imaji Olusturmada Hiiziin
Turizmi: Afyonkarahisar ve Baskomutan
Tarihi Milli Parki

Savas Alanlar1 Turizmi: Gelibolu
Yarimadasi’na Gelen Ziyaretcilere Yonelik
Bir Calisma

Cekici Faktorlerin Destinasyon Se¢imine
Etkisinin Belirlenmesi ve Hiiziin Turizmi
Mliskisi

Hiiziin Turizmi Katilimeilarinin Seyahat

Motivasyonlarinin Belirlenmesi

Kara Turizm, Terdr Turizmi ve Tiirkiye
Potansiyeli

Yaymnlandig1 Dergi

Tiirk Cografya Dergisi

Anatolia: Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi

Milli Folklor

Aksaray Universitesi
[iBF Dergisi

Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler
Dergisi

Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi

12. Ulusal Turizm
Kongresi Bildiriler
Kitab1 (30 Kasim-4
Aralik 2011, Akgakoca
— Diizce)

Isletme Arastirmalari
Dergisi

Insan ve Toplum
Bilimleri Aragtirmalart
Dergisi
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1.6  Onemli Hiiziin Turizmi Destinasyonlar

Giliniimiizde klasik deniz, giines, kum igerikli tatiller popiilerligini stirdiiriirken bir
yandan da kiiltiir ve tarih temal1 alternatif turizm c¢esitlerine yonelik olarak ilgi giderek
artmaktadir. Bu ilgi, ¢cogunlukla asina olunmayan turistik destinasyon ve ¢ekiciliklere karsi
deneyimleme arzusunun gelismesine zemin hazirlamistir. Hiizlin turizmi de bu arzunun bir
tiirevidir (Dale ve Robinson, 2011: 206). Oliim, felaket ya da vahsetin turistik bir form olarak
ortaya ¢iktig1 hiiziin turizmi, turistlere spritiial deneyim olanaklar1 sunmaktadir. Gergek ya da
tiiretilmis Oliimle karsilasma arzusu ile insanlar, bilingli sekilde ve rekreasyonel
programlarinin bir pargasit olarak diinya ¢apindaki destinasyonlar1 ziyaret etmektedir (Stone,
2006: 145-146). Bu bolimde diinya ve Tirkiye’de yer alan Onemli hiiziin turizmi

destinasyonlarina drnekler verilmistir.

1.6.1 Alcatraz Hapishanesi

Son yirmi yil igerisinde, terk edilmis meshur hapishaneler miizelere ve turistik
destinasyonlara ¢evrilmistir (Strange ve Kempa, 2003: 388). Bu hapishaneler arasinda en
tinliilerinden birisi Alcatraz Hapishanesi’dir.

Alcatraz adasi, ABD San Francisco Koyu’nda bulunmaktadir. Uzerinde yer alan yap,
San Francisco’yu korumak amaciyla bir askeri iis olarak 1850 yilinda kullanilmaya
baslanmistir. 1933 yilina kadar ABD ordusunun hakimiyetinde olan ada, bir yil sonra Alcatraz
Hapishanesi’ne ¢evrilmistir. Alcatraz, “pelikan” manasina gelmektedir. Adanin ismi 1775
yilinda onu kesfeden Ispanyol kasif tarafindan verilmistir. Sebebi adada yasayan kuslardir.
Hapishane, “kaya” takma adiyla da bilinmektedir. Amerikali askerler biiylik dlgiide kayadan
olusmasi nedeniyle bu lakab1 uygun gérmiistiir. Ayni isimle, Alcatraz’la ilgili 1996 yilinda bir
film ¢ekilmistir. Alcatraz’in kapasitesi 336 hiicreden olusmaktadir. Ancak hiicreler higbir
zaman tam olarak dolmamustir. Hapishaneden tarihi boyunca 36 kisi kagma girisiminde
bulunmustur. 23’ii yakalanmis, 6’s1 6ldiirlilmiis ve 2 tanesi bogulmustur. 5 kisinin akibeti ise
belli degildir. Bu kisiler resmi kayitlarda “kayip veya boguldugu tahmin edilenler” olarak
gecmektedir. 29 yil hizmet veren hapishane yiiksek maliyetleri nedeniyle daha sonra
kapatilmistir. 1973 yilindan itibaren turizme agilmis ve milyonlarca turist tarafindan ziyaret

edilir hale gelmistir (http://www.milliyet.com.tr/ erigim tarihi: 11.06.2015).

Hapishanede kalan bazi {inlii gangsterler Alcatraz’daki kati sartlarin taninmasinda ve
“Hellcatraz” adiyla amlmasinda etkili olmustur. Unlii Al Capone disinda, baz1 gangsterler,
kagakgeilar, kara para aklayicilari, FBI sefi J. Edgar Hoover’in federal ajanlarinin yakaladiklar
Doc Barker, Makineli Tiifek Kelly ve Urpertici Alvin Carpis gibi mahkumlar da Alcatraz’da
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kalmistir. Halk diigmani olarak yaftalanan bu kisiler, FBI’in da katkisiyla kamusal figiirlere
dontigmiislerdir. Mistik havasi ve {iinli mahkumlariyla Alcatraz Onemli bir turizm

destinasyonu halini almistir (Strange ve Kempa, 2003: 390).

Al Capone George “Machine Gun” Kelly Robert Stroud Roy Gardner
“The Birdman of Alcatraz”

Henri Young Alvin Karpis James “Whitey” Bulger Mickey Cohen

Resim 1.1 Alcatraz’in Unlii Mahkumlar

Kaynak: http://www.alcatrazhistory.com/famous.htm (erisim tarihi: 14.03.2016).

Resim 1.2 Alcatraz Hapishanesi

Kaynak: http://www.alcatrazhistory.com/famous.htm (erisim tarihi: 14.03.2016).
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1.6.2 Robben Adasi

Giliney Afrika Cumhuriyeti'nin Cape Town sehri aciklarinda yer alan Robben Adasi
yaklasik olarak 5 kilometre kare yiiz6l¢iime sahiptir. Ada tarihsel olarak hem Hollanda koloni
déneminde hem de Ingiliz somiirge déneminde hapishane, akil hastanesi ve askeri iis olarak
kullanilmistir. Ada bir dénem ciizzam hastalarinin izole edilmesi amaciyla kullanilmistir.
Adada yer alan mezarliklar bunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayrica bir kilise,
bir okul, 19. yiizyila tarihlenen bir deniz feneri, 2. Diinya Savasi’ndan kaldigi tahmin edilen
askeri arag-gerecler adada yer alan unsurlar arasindadir. Robben Adasi, 6zellikle 17.
yiizyildan itibaren siyasi mahkimlarin kapatildigi bir hapishane olmustur. Kosullarin oldukca
agir oldugu sdylenen hapishanede mahkiimlarin alt1 ayda bir mektup hakki oldugu; ayda 2 kez
10 dakika sicak su verildigi, kotii beslenme veya hastaliklar nedeniyle mahkiimlarin biiyiik
boliimiiniin tahliye olamadig1 anlatilmistir. Kuskusuz adanin en énemli mahkiimu, beyazlarin
mutlak tstiinligli anlayisina kars1 ¢ikan ve bundan dolay1 yaklasik 20 yil ayni hiicrede hapis
yatan Nelson Mandela'dir. Son siyasi mahkiimun 1991 yilinda tahliye oldugu Ada, 1996
yilindan bu yana ag¢ik hava miizesi olarak ziyaretcilere hizmet vermektedir. Robben Adasi’nin
bir diger 6zelligi ise genellikle adada hapis yatmis eski mahkumlarin rehberlik hizmeti vermis

olmasidir (http://www.gezialemi.com/ erigim tarihi: 03.15.2016).

Alcatraz’da oldugu gibi Robben Adasi’ni da iinlii bir turistik {iriin haline getiren, bu
adada hapis yatan mahkumlardir. Ancak Alcatraz’in hiikiimliileri adi suglular iken, Robben
Adast’nin hiikiimliileri resmi olarak yaftalanan politik muhaliflerdir. Giiney Afrika devleti,
hiikiimliileri, anarsist ve komiinist doktrinlere bagli ¢ok tehlikeli terdristler olarak deklare
etmistir. Hiikiimliiler, kendi toplumlar icersinde etki giicii yiiksek ve lider kisiliklerdir. 1964
yilinda adaya gonderilen ilk politik liderler arasinda Nelson Mandela, Ahmed Kathrada,
Walter Sisulu ve Govan Mbeki bulunmaktadir. Politik liderleri toplumdan izole ederek,
unutturmaya ¢alisan ayrimci hiikiimetin planlar1 bagarili olmamis, Robben Adas1 adeta politik
bir tiniversiteye doniiserek, mahkumlarin politik egitimleri devam etmis ve bunlarin etkisi
kendi toplumlarini asarak uluslararas1 kamuoyunun giindemine kadar ulagsmistir. 1982 yilinda,
Nelson Mandela ve diger Africa Ulusal Kongresi tiyeleri, Robben Adasi’ndan anakaradaki bir
baska cezaevine transfer edilirken, Roben Adasi 6zgiirliik savascilarinin sembolii haline

gelmis ve diinya ¢apinda tin kazanmigtir (Strange ve Kempa, 2003: 390-391).
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Resim 1.3 Robben Adasi

Kaynak: http://www.dailymail.co.uk/, (erisim tarihi: 15.03.2016).

1.6.3 Austchwitz-Birkenau Toplama Kampi

Austchwitz gibi eski Nazi toplama kamplarinin turistik gekicilikler olarak ortaya
¢ikmasi 20. ylizyilin son donemlerine dayanmaktadir. Tarihin en kanli, karanlik ve trajik
yoniinii temsil eden toplama kamplari, Israil, Alman, Avrupa ve Amerika menseeli Yahudiler
icin modern hac alanlari sekline doniismistiir (Thurnell-Read, 2009: 26).

Polonya’da bulunan Austchwitz-Birkenau Toplama Kampi, diinyada en kotii sohrete
sahip ziyaret alanlarindan birisidir. Kamp, Nazilerin Yahudileri topluca oldiirdiikleri bir
alandir. Kamp spesifik dogasinin yani sira toplumsal hafiza olusturma ve egitim kaynagi olma
ozellikleriyle de 6n plana ¢ikmaktadir (Brown, 2013: 274).

Auschwitz-Birkenau Toplama Kampi 1941 yilinda Naziler tarafindan kurulmus,
zaman igerisinde genisletilerek bir nevi kampiis halini almigtir. Basta Yahudiler olmak tizere
Cingeneler, homoseksiicller, sakatlar ve savas esirlerinden olusan yaklasik bir milyon ¢ yiiz
bin kisi kampta o6ldiriilmistiir. Adini, yakininda bulunan Oswiecim kasabasindan almistir. II.
Diinya Savasi’nda Nazi Almanya’si tarafindan kurulan bu tiir kamplarda, toplam 6 milyon
kiginin 6ldirtldigi tahmin edilmektedir (http://www.azgezmis.com/, erisim tarihi:
15.03.2016).

I. Diinya Savas1 sonunda yasanan ekonomik bunalimin baslica sorumlularindan biri

olarak gosterilen Yahudilerin yani sira, ari irk yaratma hedefiyle birgok insan bu kampta toplu
katliama maruz kalmistir. Kampa getirilen esirler agir islerde calistirilmis, gligsiiz hale
gelenler ya devasa firinlarda yakilmis ya da gaz odalarinda zehirlenmislerdir. Kamptan ¢ok az
sayida mahkum kurtulmayr basarmistir http://www.azgezmis.com/, (erisim tarihi:
15.03.2016).
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Resim 1.4 Austchwitz-Birkenau Toplama Kampi
Kaynak: http://hmd.org.uk/, (erisim tarihi: 15.03.2016).

1.6.4 Cernobil

26 Nisan 1986 tarihinde Cernobil Niikleer Santrali’nin 4 numarali reaktoriiniin
patlamasiyla bir niikleer kaza meydana gelmistir. Iddialara gore kaza, bir deneyi yiiriiten
deneyimsiz personel ve diisiik giivenlik sistemi nedeniyle olmustur. Kazada patlamanin etkisi
ile reaktoriin ¢atist havaya u¢gmus, hemen ardindan Ukrayna, Rusya, Belarus ve ¢ogu Avrupa
tilkesinin iizerinde radyoaktif bulutlar olusmustur. Radyoaktif iyonlarin yayilmasi neticesinde
olusan ¢evresel zararin Hirosima ve Nagazaki’ye atilan niikleer bombalardan dort yiiz kat
daha fazla oldugu belirtilmektedir. Birkag¢ giin igersinde binlerce insan, Cernobil etrafindaki
radyasyondan etkilenen bolgelerden tahliye edilmistir. Tahliye edilenlerin ¢ogu Cernobil’e
yakin bir sehir olan Pripyat sakinleridir ve giiniimiizde Pripyat ‘“hayalet sehir” olarak
bilinmektedir. Sovyet hiikiimeti tarafindan yanlis bilgilendirilen yerel halk, birka¢ giin
igerisinde evlerine donebilecekleri sdylense de, evlerine hicbir zaman donememislerdir.
Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajansi verilerine gore, radyasyonun yayildig1 bolgelerde yasayan
600.000 insan kanser, kan kanseri, dolasim bozukluklar1 ve diger kronik hastaliklardan
dogrudan etkilenmistir (Yankovska ve Hannam, 2014: 1-2).

Son yillarda Ukrayna-Kiev menseli tur firmalarinin patlama bolgesine yaptiklari turlar
giderek artmustir. Bolgeyi, yilda yaklagik olarak 10.000 turistin ziyaret ettigi diisiiniilmektedir.
Santralin yaklasik elli kilometre kare yakinina kadar olan alanda radyasyon oraninin giivenli
seviyede oldugu oOlclilmiistiir. Bu duruma cevredeki yaban hayati ve yetisen bitkiler de
referans olarak gosterilmektedir. Yapilan ziyaretler ¢ok siki kurallara ve izne tabii olarak
gerceklestirilmektedir. Ziyaretciler bolgeye varana kadar ¢esitli kontrol noktalarinda gerekli

belgeleri ibraz etmek zorundadirlar. Bolgeye vardiklarinda ise her yere basmamalari, higbir
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seye dokunmamalari, disaridan getirmedikleri higbir seyi yiyip igmemeleri hususunda
rehberler tarafindan uyarilmaktadirlar. Patlama alanin yakinindaki birka¢ kdye giris-¢ikis
yasaklanirken, hayalet sehir goriinlimiindeki Pripyat ziyaretcilere aciktir. Sehirde 1980’lerden
ve doneme ait Sovyetler Birligi yasamindan enstantaneler sunulmaktadir. Cernobil’e yonelik
giinliik turlarin fiyatlart 100$-4003$ araligindadir (http://www.dailymail.co.uk/, erisim tarihi:
17.03.2016).

1.6.5 Ruanda

Ruanda soykirimi 1994 yili Nisan ve Temmuz aylar1 arasinda meydana gelmistir.
Sadece yiiz giin icerisinde bir milyonu askin insan hayatin1 kaybetmistir. Olenlerin ¢ogunlugu
Tutsi, oOldiirenlerin ¢ogunlugu ise Hutu’dur. Bu trajediyi tek tarafli sivil savas olarak
adlandirmak miimkiindiir. Belgika koloni déneminden beri iki etnik grup arasinda var olan
gerginlik, bir Hutu olan Ruanda devlet baskan1 Juvenal Habyarimana’nin u¢aginin 6 Nisan
1994 tarihinde gizemli bir sekilde roket saldiristyla diisiiriilmesinden sonra zirve yapmuistir.
Juvenal Habyrimana bu saldirida hayatini kaybetmistir. Saldiridan sonra, ayni bolgede
yasayan, ayni dili konusan ve ayni geleneklere sahip olan Hutu’lar ve Tutsi’ler arasinda
catismalar baglamistir. Temmuz 1994°te Tutsi’lerin dnderligindeki isyan kuvvetleri bagkent
Kigali’yi ele gecirmis; sonrasinda her iki etnik grubun iiyelerinden olusan bir hiikiimet
kurularak catigmalara son verilmistir. Yaklasik iki milyon Hutu komsu Afrika iilkelerine
ka¢cmistir. Ruanda’da giiniimiizde baris hiikiim siirse de gerginlik komsu tilkelerde 6zellikle
de Dogu Kongo’da devam etmektedir. Fransiz hiikiimetinin 1994 yilinda yasanan olaydaki

rolii ise halen tartismalidir (Beech, 2009: 218-219).

Resim 1.5 Cernobil
Kaynak: http://www.dailymail.co.uk, (erisim tarihi: 17.03.2016).
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Soykirirm yerel Olcekte gerceklesse de katliam yasanan belli merkezler tespit
edilebilmistir. Bunlardan Kigali Soykirim Anma Merkezi, 250.000 kisinin cesedinin
bulundugu alana insa edilmistir. Kigali’nin yan1 sira Bisesero, Murambi, Ntarama, Nyanza,
Nyarabuye ve Nymata soykirimla ilgili diger merkezlerdir. Tur operatorleri, Virunga Ulusal
Parki’na dag gorillerini gormek i¢in yapilan yiirliyiis turlarinin yani sira bu merkezleri ve
Kigali yakinindaki, katliam yasanan binalart Ruanda tur paketinin bir parcasi olarak
sunmaktadirlar (Beech, 2009: 219).

Soykirimdaki en biiyiik katliamlardan birini yasayan ve 45.000°den fazla kisinin
oldirildigl, Gikongoro sehirine bagli Murambi’deki bir okulu ziyaret eden bir turist
yasananlar1 asagidaki gibi ac¢iklamaktadir (http://www.travelpod.com/, erisim tarihi:
15.03.2016):

“Nisan 1994°te oliimler basladiginda, Tutsi’ler korunmak i¢in bdlgedeki yerel bir kiliseye siginmuistir.

Gikongoro belediye baskani ve bolge piskoposu tuzak kurarak Tutsi’leri teknik liseye kagmaya ikna
etmiglerdir. Orada konuslu Fransiz askerlerinin kendilerini koruyacaklarini sdylemislerdir. 65.000
Ruandali okula ulagtiktan sonra elektrikler kesilmis, bolgede bulunan ve o esnada voleybol oynayan
Fransiz askerleri ortadan kaybolmustur. Bolgeye ulagan Hutu’lar liseye siginan 45.000’den fazla insant
oldiirmiis, kagmay1 basaran kisiler ise ilerleyen giinlerde sigindiklari yerel kiliselerde 6ldiirilmiistiir.
Bugiin katliamin yasandigi okulda, bazi siniflarda, kurbanlarin korunma amagli kire¢clenmis bedenleri
bulunmaktadir. Kurbanlarin agikagizlari sesiz ¢igliklarinin ve son dualarinin gostergesi gibidir”.
Ruanda, giiniimiizde Afrika’nin Isvigresi ve Biiyiik Goller (Great Leaks) bdlgesinin
giivenli ve istikrarli devleti olarak bilinmektedir. Ruanda’nin ¢evresindeki bazi iilkelerde
politik istikrarsizliklar ve katliamlar stirmektedir. Ruanda’da yasanan soykirimimn kurban
sayist bilinmemekle birlikte insanliga karsi islenen suclarla miicadele eden bir sivil toplum
kurulusu Aegis Trust’la ortak ¢alisan Kigali Anma Merkezi (Kigali Memorial Center-KMC),
trajedide hayatlarini kaybeden Tutsi’lerin ve ilimli Hutu’larin sayisinin bir milyonun {izerinde
oldugunu tahmin etmektedir. Giinlimiizde halen hayatin1 kaybedenlerin bedenleri toprak

altindan ¢ikarilmaya devam etmektedir (Friedrich ve Johnston, 2013: 302).
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Resim 1.6 Murambi Anma Merkezi

Kaynak: http://www.travelpod.com/, (erisim tarihi: 15.03.2016).

1.6.6 Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki

Troya Savasindan yaklasik olarak 3.100 yil sonra karsisindaki yarimada da bir diinya
savast yasanmistir. Canakkale Bogazi’ni ¢evreleyen deniz ve kara alanlari ordularin savas
alan1 konumuna gelmistir. Savasin yakin tarihe ait olmasi ve yerlesim alani icermemesi
nedeniyle bolge tahrip olmamis ve koruma amacgli olarak ulusal park ilan edilmistir.
Yarimada, dogal 6zellikleri bakimindan ulusal park olma 6zelliklerini tagisa da, korumaya
alinmasinin baslica nedeni sahip oldugu tarihi gegmistir (Doganer, 2006: 13).

1973 yilinda milli park ilan edilen Gelibolu Tarihi Yarimadas1 Milli Parki Marmara
Bolgesi’nin batisinda, Canakkale Bogazi’nin kuzeyinde, Avrupa yakasinda ve Canakkale il
siirlart igerisinde bulunmaktadir. Milli Park, Gallipoli olarak da bilinen Gelibolu’da
hayatlarini kaybeden 250.000 sehidimiz anisina kurulmustur. Milli Park’ta eserler, abideler ve
mezarliklarin yani sira Tuz Go6lii ile Ariburnu Kayaliklar yer almaktadir (Senol, 2015: 43).

25 Nisan 1915 safaginda Avusturalyali askerler Gelibolu’ya ¢ikartma yapmustir. Ayni
giin saat 09:15 civar1 Avustralyalilar1 Yeni Zelandalilar takip etmistir. Yaklasik sekiz ay sonra
ise, 19 Aralik 1915 gecesi miittefik giicler gemileriyle Gelibolu’dan ayrilmigtir. Tahliye islemi
blyiik gizlilik icerisinde gerceklesmis ve can kaybi yasanmamuistir. Avusturalya ve Yeni
Zelanda Kolordusu’nun (ANZAC-Australian and New Zealand Army Corps) isbirligi, iki
iilke insaninin yakinlagmasina ve Anzac bilincinin gelismesine yol agmistir. Bu sebepledir ki
Gelibolu Avusturalyalilar ve Yeni Zelandalilar agisindan iki milletin psikolojik a¢idan dogus

yeridir. Tarihsel gegmisini anmak isteyen binlerce Avusturalyali ve Yeni Zelandali, her yil
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Gelibolu’ya gelmektedir. Kuskusuz ki bu ziyaretler iki millet i¢in hiizlin turizminin 6tesinde
anlamlar igermektedir (Slade, 2003: 779-780).

I. Diinya Savast’nin en kanli cephelerinden biri olan ve 25 Nisan 1915-9 Ocak 1919
tarihleri arasinda yogun catismalarin yasandigi Canakkale, bir destinasyon olarak her y1l yiiz
binlerce turisti Gelibolu’ya ¢ekmektedir. Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’n1 2014’te
yaklasik bir milyon kisi ziyaret etmistir. Bu ilginin ii¢ temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan
ilki Orman ve Su Isleri Bakanhg ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nmin Canakkale savas
alanlara yapmis olduklar1 yatirimlardir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde Canakkale
Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan Bagkanligi biriminin bulunmast bunun 6nemli bir
gostergesidir. Ikinci neden, Canakkale Savaslari’'nin  “Canakkale Ruhu” iizerinden
pazarlanmasidir. Ozellikle belediyelerin kendi belde halkini iicretsiz olarak bdlgeye
gotliirmesinde Canakkale Ruhu pazarlamasinin 6nemli bir katkist bulunmaktadir. Son neden
ise yerel halkin Canakkale Savaslari’na sahip ¢ikmasi ve {irettikleri turistik iiriinlerle bu

turizm talebini desteklemeleridir (Atlas, 2015: 64-65).

Resim 1.7 Canakkale Sehitleri Aniti

Kaynak: http://www.turkiyerehberi.gen.tr/, (erigim tarihi: 15.03.2016).

1.6.7 Baskomutan Tarihi Milli Park:

Kurtulus Savasi’nin son asamasini temsil eden Biiyiikk Taarruz ve Baskomutanlik
Meydan Muharebesi’nin ve yasandigi alanlarin Tirk Milleti agisindan biiyiik bir anlami
bulunmaktadir. Kocatepe ve Dumlupinar savas alanlari tarihi mekanlar olmanin 6tesinde bir

milletin uyanisin1 ve kiillerinden yeniden dogusunu temsil etmektedir (Alaeddinoglu ve

Aliagaoglu, 2007: 216).
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Milli Park alan1 Biiyilik Taarruz ve Bagkomutan savaslarinin gectigi Afyonkarahisar ve
Dumlupinar mevkiileri olmak {izere iki boliimden olugmaktadir. Milli Park, Tarim ve Orman
Bakanliginin 20.08.1981 giin ve 682 sayili talebi uyarinca, 6831 sayili Orman Kanununun 3.
maddesine istinaden Bakanlar Kurulunun 31.08.1981 giin ve 8/3580 sayili kararlar ile
kurulmustur (Kilig¢ ve Akyurt, 2011: 219).

Yaklasik olarak 40.948 hektar alana yayilmis olan Milli Park’in Afyonkarahisar
sinirlart igerisinde bulunan Kocatepe ve Kiitahya sinirlar igerisinde bulunan Dumlupinar
boliimlerine yayilan sehitlik, anit ve miizeler Tablo 1.8’de gosterilmistir (Atlas, 2015: 72-73).

Turizm agisindan degerlendirildiginde, Baskomutan Tarihi Milli Parki’nin turizm
potansiyelinin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki kadar kullanilmadigi goze
carpmaktadir. Bu durumun temel nedenlerinden biri Afyonkarahisar’in bir destinasyon olarak,
Tiirkiye’nin bagimsizlik miicadelesinin kalbi olan ve savas alanlarini igeren milli park temasi
yerine ¢ogunlukla termal turizm ve gastro turizm temalariyla 6n plana ¢ikmasidir. Diger
neden ise Afyonkarahisar’da Baskomutan Tarihi Milli Parki’na tarihi ve kiiltiirel derinlik
katacak bir bagka unsurun bulunmayisidir. Ayrica Canakkale Savaslar ile ilgili efsanelesen
anlatimlarin ve hikayelerin Kocatepe ve Dumlupimar icin de olusturulmasi ve bunlarin

ziyaretgilere aktarilmasi gerektigi sdylenebilir (Atlas, 2015: 65-66).

Tablo 1.8 Kocatepe ve Dumlupinar’da Bulunan Anit, Sehitlik ve Miizeler

Kocatepe Boliimii Dumlupinar Boéliimii
Atatlirk Kiiltiir ve Sanat Evi Yiizbasi Sekip Efendi Sehitligi
Suhut Sehitligi Zafertepe Aniti
Kocatepe Aniti Sehit Sancaktar Aniti
Yiizbast Agah Efendi Sehitligi Kirik Kagni ve Ug Komutan Aniti
Zafer Anitt Dumlupinar Kurtulus Savagi Miizesi
Zafer Miizesi Dumlupinar {1k Hedef Aniti
Havacilar Sehitligi Dumlupmar Sehitligi
Biiyiik Taarruz Sehitligi
Cigiltepe Sehitligi

Anitkaya Sehitligi
Giresunlular Sehitligi
Yildirim Kemal Sehitligi

Kaynak: Atlas, 2015: 72-73
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Resim 1.8 Kocatepe Sehitligi

Kaynak: http://www.atlasdergisi.com/, (erisim tarihi: 15.03.2016).

1.6.8 Sarikams

Sarikamig, Dogu Anadolu Bolgesi’nde, Erzurum-Kars illeri arasinda yer almaktadir.
Ismini 16. yiizy1l Osmanli Tahrir defterlerinde “Sartkamish Tiirkmen Oymag1” adiyla yer alan
oymaktan almaktadir. Halk etimolojisinde, eskiden yorede yetisen sar1 sazlik veya
kamigliktan adini aldigr da iddia edilmektedir. 1751 km? yilizlglime ve 2225 metre rakima
sahiptir. Yorede karasal iklim sartlar1 hakimdir. Yilin alt1 ay1 boyunca karla kapli olan ilgede
don ve buzlanma 8 ay boyunca slirmektedir. Saritkamis’in ge¢misi, tarih 6ncesi devirlere
kadar uzanmaktadir. 11. Yiizyilda Sultan Alparslan tarafindan Bizans hakimiyetinden alinarak
Selguklu hakimiyetine gegen ilge, 1534 yilinda da Kanuni Sultan Siileyman déneminde Kars
Eyaletine bagli bir Liva konumuna gelmistir. 1828 ve 1855 yillarinda iki defa Rus isgaline
ugramis olup, 1829 Edirne ve 1856 Paris Antlagmalar1 ile yeniden Osmanli hakimiyetine
geemistir. 1877-1878 Osmanli-Rus Savagi sonunda 40 yil siire ile Rus isgali altinda kalan
Sarikamis, 29 Eyliil 1920°de bu isgalden kurtarilarak 3 Aralik 1920 tarihli Giimrii Antlagmasi
ile yeniden Tiirk hakimiyetine girmistir. Ilcenin yakin tarihimizde de ©nemli izleri
bulunmaktadir. I. Diinya Savasi esnasinda, 1915 yilinda, Enver Pasa komutasindaki Tiirk
Ordusunun kis taarruzu igin agmak istedigi Sarikamis Allahuekber Daglarinda, kimi
kaynaklara gore 60 bin, kimi kaynaklara gore ise 90 bin Mehmetgik soguktan donarak sehit
olmustur. Bu talihsiz olayda sehit olan askerlerimiz anisina Kars-Sarikamis karayolu iizerinde
yaptirilan  “Sehitler Anit1” Sarikamis’in yakin tarihimizdeki act ve unutulmaz izlerini
yansitmaktadir. Yillarca savas alan1 olmus, unutulmaz acilar1 bagrinda saklamis ancak milli

suurundan asla taviz vermemis olan Sarikamis'a gereken 6nem Cumbhuriyet'in ilani ile
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verilmeye baslanmistir. O giinden bu giine Sarikamis dogunun tarihi kadar gérkemli dogasi
ile de turizm cenneti olma yolunda ilerlemeyi amag¢ edinen, ilgeleri arasinda yer almistir

(http://www.karskulturturizm.gov.tr/, erisim tarihi: 15.03.2016).

Resim 1.9 Sarikams Sehitleri Anit1

Kaynak: http://www.sohbetiyaran.com/?p=220, (erisim tarihi: 12.03.2016).

1.6.9 Ulucanlar Cezaevi Miizesi

1925 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk hapishanesi olarak insa edilen Ulucanlar
Cezaevi’nin, gelecekte ne gibi acilara, yalnizliklara, umutsuzluklara sahit olacagini ve kimlere
ev sahipligi yapacagii kimse tahmin edememistir. 2006 yilinda kapatilan ve 2009 yilinda
restore edilmek tizere Altindag Belediyesi’ne devredilen Ulucanlar Cezaevi, 15 Haziran 2011
tarihinde bambagka bir kimlikle, miize olarak, kapilarini ziyaretcilere agmistir. Agik kaldigi
81 yil boyunca infazlara ve mahkim isyanlarina taniklik eden, Tiirk siyasi ve edebi hayatinin
onemli isimlerinin kaldigr Ulucanlar Cezaevi, koridorlarinda artik kiiltiirii, sanat1 ve yeni
umutlart barindirmaktadir. Ulucanlar Cezaevi, Altindag Belediyesi tarafindan miize ve kiiltiir
sanat merkezine ¢evrilmistir. Tirkiye’de bir ilki gerceklestiren Altindag Belediyesi,
cezaevinin yikilmasma izin vermeyerek, Ankara’ya oOnemli bir eser kazandirmistir.
Gilinlimiizde bambagka bir ¢ehre ile ziyaretgilerini agirlayan Ulucanlar Cezaevi, Tiirkiye nin
yakin tarihinin adeta sesiz bir tamigidir. Ulucanlar Cezaevi sadece infazlartyla degil, ayni
zamanda iinlii mahkumlartyla da hafizalara kazinmistir. Cezaevinde kalan kisiler arasinda
politikacilardan, edebiyatgilara, gazetecilerden, sinemacilara kadar bircok iinlii figiirii gormek
miimkiindiir. Sairler cezaevinin hi¢bir doneminde e¢ksik olmamustir. Bu iinlii kisilikler

arasinda Necip Fazil Kisakiirek, Nazim Hikmet Ran, Sami Cebeci, Yilmaz Giliney, Ahmet
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Arif, Hasan Hiiseyin Korkmazgil, Metin Peker, Oral Calislar, Ipek Calislar, Beyhan Cenkgi,
Adnan Cemgil, Ciineyt Arcayiirek, Fakir Baykurt, Hasan Hiiseyin Korkmazgil, Metin Toker,
Biilent Ecevit, Muhsin Yazicioglu, Osman Yiiksel Serdengecti, Talat Aydemir, Deniz
Gezmis, Yusuf Aslan, Hiiseyin Inan, Mustafa Pehlivanoglu, Fikri Arikan, Ali Biilent Orkan,
,Muharrem Semsek gibi isimler bulunmaktadir http://www.ulucanlarcezaevimuzesi.com/,
(erisim tarihi: 15.03.2016).

Resim 1.10 Ulucanlar Cezaevi Miizesi

Kaynak: http://www.ulucanlarcezaevimuzesi.com/, (erigim tarihi: 15.03.2016).

1.6.10 Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi

Sinop sehri, kagmanin imkansiz oldugu, iinlii mahkumlariyla taninan Sinop Tarihi
Cezaevi ile anilmaktadir. Cezaevinde yatan edebiyatcilar, siyasetciler, askerler daha sonra
yaziya doktiikleri hatiratlariyla dnemli eserlerin ortaya ¢ikmasini saglamigslardir. Tarihi Sinop
Cezaevi, Sinop Kalesi’nin i¢ kisminda ve eski tersane alaninda insa edilmis bir yapidir. Sinop
Kalesi’nin hangi donemde ve kimler tarafindan insasina baslandigi tam olarak bilinmemekle
beraber, bazi otoriteler yaklasik dort bin yil dnce bolgede hitkiim siiren Gaskalilar tarafindan
yapildigin1 kabul etmektedir. Sinop Kalesi, insa edildigi tarihten beri sehrin hakimiyetini ele
geciren her uygarlik, kaleye eklemeler yaparak biraz daha gelismesini saglamistir. Son olarak
Bizanslilar kaleye bir tersane insa etmis; 1214 yilinda Selguklular’in sehri ele gegirmesiyle
Selguklu Sultam 1. Izzettin Keykavus limani kontrol amaci ile i¢ kaleyi daha da giiclendirmis
ve Sinop Kalesi Osmanli doneminde de donanmanin en biiyiik tersanelerinden biri olmustur.

Zaman igerisinde kalenin gesitli noktalarma 11 adet burg (tastan yapilmis sur) eklenmis ve bu



45

burglara ¢esitli komutanlarin isimleri verilmistir. Bu burglar denize bakan giliney cephesinde
22 metre; diger cephelerde 18 metre yiiksekliginde olup, kalinliklart 3 metredir. Sinop
Kalesi’ni olusturan kale bedenleri sebebiyle, 1887 yilindan beri i¢ alan cezaevi olarak
kullanilmaya baslanmistir. Esasen yiiksek kale bentleri ve derin mahzenleri nedeniyle
Osmanli gelenegindeki zindan tanimina uydugu i¢in ¢ok eski donemlerden beri hapishane
olarak kullanilsa da, belirli bir standarda kavusturularak resmi sekilde hapishane olarak
kullanilma baslama tarihi 1887 olarak bilinmektedir. Sinop Mutasarrifi Veysel Pasa amacina
uygun olarak, bugiine kadar ulasabilen eski hapishane binasini yaptirmistir. Bina, iki katli,
kesme tastan olusan, “U” planli bir yap1 olarak tasarlanmistir (Unal, 2014: 92-93).

Eski Cezaevi binasi kuzey ve giiney cephede birbirine simetrik 2 ve ortada 1 olmak
tizere 3 kisimdan olusmaktadir. Kuzeyden itibaren ilgili alanlar 1., 2., ve 3. kisim olarak
adlandirilmaktadir. Her {i¢ kisim birbirinden yiiksek avlu duvarlar ile ayrilmistir. Ayrica
ortadaki 2. kismin saginda ve solunda duvarlarla sinirlandirilmis iki avlu yer almaktadir.
Yapida yer alan toplam 28 kogus, genelde 50 kisilik olarak kullanilmistir. Cezaevinin 3. kisim
olarak bilinen giineydeki bdliimiiniin zemin kat giiney ve bat1 cephesinde 21 disiplin hiicresi
yer almaktadir. Bu boliime ‘Karadag’ denilmektedir. Kuzey 1. kismin zemin katinda yer alan
2 oda kadin mahktimlara ayrilmistir. Cezaevi binasinin giineydogu cephesinde yer alan kiigiik
hamam, Cezaevi binasi ile ayn1 donemde yapilmistir. Hamam tek kubbelidir ve girisinde
kiigiik bir 1liklik béliimii yer almaktadir. Onceleri 5 kurnasi bulunan hamama daha sonra 2
kurna daha eklenmistir. Arka kisimda kiilhan1 bulunmaktadir. i¢ kaleyi olusturan kuzey-giiney
konumlu surun dogu cephesine bitisik, atdlyeler yer almaktadir. Atdlyeler cilt sanati,
mobilyacilik, halicilik vb. faaliyetlere ayrilmistir http://www.sinopmuzesi.gov.tr/, (erisim
tarihi: 15.03. 2016). Cezaevinin, duvarla ikiye ayrilan I¢ Kale kuzeyindeki boliimiine, 1939
yilinda 2 kath ve 9 koguslu, ikinci bir tas bina insa edilmistir. Cocuk Cezaevi olarak
kullanilan bu bina, geleneksel mimariye uygun olarak yapilmistir. Bu yapinin kuzeyinde 64
g6zlem hiicresinin yer aldigi 2 katli miisahede binasi bulunmaktadir (Yilmaz, 2009: 5). Ayrica
sonradan ilave edilen karakol binasi, mutfak vb. miistemilatlar bulunmaktadir.

Sinop Cezaevi’nde gardiyanlik yapmis olan “Pala” lakapli Akif Sahin’nin aktardig:
bilgilere gore cezaevinden bugiine kadar ii¢ mahkiim kagmayi basarmistir. Bunlardan ilki,
ayakkabisinin tabaninda bulunan 6zel diizenege sakladigi kiigiik testere ile parmakliklart
keserek, duvardan tirmanmis ve denize atlamistir. Ug giin sonra Ayancik’ta ekmek istemek
icin gittigi bir evde, tatil yapmakta olan evsahibi polise rastlamis ve hapishaneye geri
getirilmistir. Ikinci kisi lagim boslugundan denize dogru yiizerek firar etmistir. Uciincii sahis

ise ayn1 sekilde lagim boslugundan kagmayi denemis, fakat onceki tesebbiis nedeniyle
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yapilan parmakliklar yiiziinden ilerleyemeyerek, bogulmustur. 1960 yilina kadar cezaevinde
arsiv tutulmadigr g6z oniline alindiginda, ani tiiriindeki yazilarin Sinop ve Sinop Cezaevi’ne
ait olaylar1 giiniimiize aktaran tek unsur olduklar1 sdylenebilir (Unal, 2014: 94).

Sinop Cezaevi’nde kalan iinlii kisilikler arasinda Refik Halit Karay, Mustafa Suphi,
Ahmet Bedevi Kuran, Refii Cevat, Hiiseyin Hilmi, Burhan Felek, Osman Cemal Kaygili,
Cemal Ziihti Benneci ve Sebahattin Ali’nin oldugu bilinmektedir
(http://www.sinopmuzesi.gov.tr/, erisim tarihi: 15.03. 2016). Sinop Cezaevi “Eskiya Diinyaya
Hiikiimdar Olmaz” ve “Pardon” filmleri, “Ko6pek”, ‘“Parmakliklar Ardinda”, “Esir Sehrin
Gozyaslar1”, “Tatar Ramazan” adli diziler igin plato olarak kullanilmistir. Unlii mahkumlar
arasinda yer alan Sabahattin Ali, Sinop Cezaevi i¢in yazdigi “Aldirma Goniil” adli dizeleri,

daha sonra bestelenmistir. Bu dizeler:

“Gormek istersen denizi

Yukariya ¢evir yiizii

Deniz gibidir gokytizii

Aldirma goniil aldirma”
seklinde baslamaktadir.

Cezaevi 1996 yilindan itibaren bosaltilmis ve Kiiltiir Bakanligi’na devredilmistir. 2003
yilinda Il Ozel idaresine tahsisi yapilmistir. 2000 yilindan itibaren ziyarete agilan Cezaevi’ni

sanat galerileri, miizeleri, konaklama tesisleriyle tam tesekkiillii bir kiiltiir kompleksi haline

getirme ¢aligmalar1 halen devam etmektedir (Unal, 2014: 96).

Resim 1.11 Tarihi Sinop Cezaevi Kusbakisi Goriiniim

Kaynak: http://www.turizmhaberleri.com/koseyazisi.asp?ID=1822, (erisim tarihi: 15.03.2016).
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IKINCI BOLUM
MOTIVASYON VE KiSILIK

2.1 Motivasyon Kavramm

Neden bazi kisiler ge¢ saatlere kadar calisirken bazi kisiler calisma saatlerinin
sonlarina dogru ofislerinden ayrilmak tizere hazirlanirlar? Kisileri farkli sekilde davranmaya
iten faktorler nelerdir? Kisiler neden ve belli bir yonde davranig sergilerler? Kisilerin ayni
davranigi tekrar sergilemeleri veya sergilememeleri nasil saglanabilir? Bu ve benzeri sorularin
cevaplar1 motivasyon konusu ile alakalidir (Kogel, 2001: 507). Insan davramslariyla ilgili
olarak en sik sorulan soru siiphesiz ki “neden” sorusudur. “Neden” sorusu motivasyon alanina
girmekle birlikte basta psikologlar olmak iizere konuyla ilgili ¢ok farkli bakis acilarryla
calismalar yapilmistir (Deci, 1975: 3). Insan davramslarinin anlasilmasi aym zamanda
sosyoloji, ekonomi, yonetim gibi alanlarin da ortak ilgi alanlarindan biri olmustur. Gelistirilen
motivasyon teknikleri ile calisanlarin isgiiclerinin ve Orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasi
amaglanmistir (Pagsamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 138).

Tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda, motivasyon kavramina yonelik ilk yaklagimlar
Socrates, Plato ve Aristoteles donemine tarihlendirilebilmektedir (Pakdel, 2013: 240). Yunan
filozoflar davramisin ardindaki itici giic olarak hazcilik (hedonizm) kavramina
odaklanmiglardir. Bireylerin ¢abalarinin daha ¢ok acidan kaginma ve zevk arama yoniinde
oldugunu 6ne siirmiiglerdir. Bu diisiince 17. ve 18. yiizyillarda Locke, Bentham, Mill ve
Helvetius gibi felsefecilerin ¢alismalarinda diizenlenip gelistirilmistir (Steers vd., 2004: 379).
Ancak hazcilik yaklasimi bazi insan davramislarmi agiklamakta yetersiz kalmistir. Ornegin
hazcilik, insan saglig1 agisindan 6nemli riskler tagimasina ragmen bir kisinin neden futbolcu
olmak istedigini veya bazi insanlarin para i¢in calisgirken bazi insanlarin yiiksek ticret
onerilmesine ragmen neden biitiin is tekliflerini kabul etmedigini agiklayamamaktadir. Ciinkii
hazcilik bireysel davranislar1 agiklamakta, is davranisi konusunda ise belirsiz ve ¢ok genel
aciklamalar ortaya koymaktadir. Bu bakis acis1 davranisin nedenlerinden ziyade davranis
sonrasi bireyde olusan hissiyati agiklamaktadir (Nayir, 2013: 198-199). 19. yiizyilin sonlarina
dogru motivasyon kavrami felsefe alanindan yeni gelisen bir bilim olan psikolojiye kaymistir
(Steers vd., 2004: 380). Motivasyon, terim olarak ilk kez 1880’li yillarda ingiltere ve
Amerika’da calisma yapan psikologlarin yazinlarinda kullanilmistir. Motivasyon konusunda,
cocukluk donemi iizerinde duran McDougall ve psikanalitik yaklasimiyla 6zellikle
ebeveynlerin cocuklar iizerindeki etkilerine vurgu yapan Freud, psikologlar icin ilham

kaynagi olmustur (Keser, 2013: 29). Motivasyon kavraminin bilimsel arastirmalara konu
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olmasi sanayi devrimi ile artmis ve is gorenlerin verimliliklerini arttirmada kilit Gneme sahip
bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Onceleri isteklendirme anlaminda basitce ele alinan
kavram giiniimiizde hedefe yonelik ¢abalara neden olan tiim unsurlar1 igeren bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir (http://www.e-motivasyon.net/, erisim tarihi: 21.12.2015).

Motivasyon kavrami, hem kelime anlami olarak hem de bilimsel bir degisken olarak
davranisi agiklamada kullanilmaktadir. Motivasyon bilimsel anlamda, davraniglari, istek ve
ihtiyaglart agiklayan bir terimdir (Seker, 2015: 23). Motivasyon teriminin kokeni
arastirildiginda Latincede hareket anlamina gelen “motus” karsimiza ¢ikmaktadir (Adair,
2003: 9). Ingilizce ve Fransizcada “motive” olarak gecen terim Tiirkce’de giidii, saik ve
harekete gegirici olarak kullanilmaktadir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 57). Motivasyon, TDK
(Turk Dil Kurumu) Sozligi’nde “isteklendirme, gilidiilenme” olarak tanimlanmistir
(http://www.tdk.gov.tr/ erisim tarihi: 30.09.2015). Giidii kelimesinin tanimi, motivasyon
kavraminin anlagilmasi agisindan onem tasimaktadir. Giidii kelimesini basitge bir eylemin
sebebi olarak tanimlamak miimkiindiir (Seker, 2015: 23). Giidii, organizmay1 belli bir amaca
yonelik davranisa iten giictiir. Giidii kavrami, bir organizmay1 harekete geciren nedenlerin
organizmanin i¢inde maddi ve potansiyel olarak bulunduklarini ifade etmektedir (Tasdemir,
2013: 6).

Motivasyon bireylerin belli bir amaci gergeklestirmek {lizere kendi istek ve iradeleriyle
davranigta bulunmalaridir. Esas itibari ile motivasyon, kisilerin istekleri, ihtiyaglari,
beklentileri ve davraniglar ile ilgilidir. Bu nedenle motivasyonun anlagilabilmesi i¢in kisileri
belli sekillerde davranmaya zorlayan nedenlerin (davranis saikleri), kisinin amaglarinin,
davranigin siirdiiriilme olanaklarinin incelenmesi gerekmektedir. Motivasyon, istekleri,
arzular, ihtiyaclari, diirtiileri ve ilgileri iceren genel bir kavramdir. “Aclik, susuzluk, cinsellik
gibi fizyolojik kokenli giidiiler diirtii, insanlara 6zgli basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de
ithtiyac denmektedir” (Kogel, 2001: 507).

Motivasyon bireyi harekete geciren, hareketlerinin yoniinii tayin eden, bireylerin
diisiinceleri, umutlari, inanglari, istekleri, ihtiyag ve korkularidir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 85).
Motivasyon motive olma eylemi ile birlikte tanimlanmaktadir. Motive olma ise bir sey
yapmak i¢in harekete gecme eylemini ifade etmektedir (Gomleksiz ve Serhatlioglu, 2013:
101). Motivasyon belli bir amaca ulagsma yoniinde kisinin kendisinden kaynaklanan arzu ve
hazir olma derecesidir (Agirbas vd., 2005: 327). Motivasyon, hareketi baglatan, yoneten ve
stirdiiren icsel bir siireci ifade etmektedir. Bireyin belli bir hedefe ulasmasina yardim eden
icsel bir enerji veya zihinsel bir gii¢ olarak diisliniilmesi miimkiindiir (Tokinan ve Bilen, 2011:

364). Motivasyon, bireyleri beklenen ve istenen yonde harekete gegmeye ve davranis
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sergilemeye tesvik eden; kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan gesitli giidii ve
giidiiler toplulugudur (Kiigiikahmet, 2006: 11).

Motivasyon davranigin baglamasini, yoniinii, siddetini, devam ettirilmesini agiklamaya
calisan teorik bir yapiya sahip olmakla beraber ayni zamanda bireylerin davranislarinin
nedenlerini ortaya koyan uygulamali bir yapiya da sahiptir. Ozel sonuglar1 olan &ncelikli
hedefler bu hedeflere dair davranislar ve stratejiler motivasyonu saglamaktadir (Gomleksiz ve
Serhatlioglu, 2013: 101). Tiiketici davranisi literatiiriinde motivasyon bireyleri davranisa sevk
eden igsel giicli temsil etmektedir (Nicolau ve Francisco, 2006: 984).

Motivasyon konusunda igsel ve digsal motivasyonlar ve birincil ve Ogrenilmis
motivasyonlar olmak iizere iki tiir sniflama bulunmaktadir. I¢sel motivasyonlar ayn1 zamanda
itme motivasyonlar1 olarak da degerlendirilmektedir. Belli bir amaci gerceklestirmek icin
kisiyi harekete geciren ig¢sel gii¢ i¢sel motivasyon olarak ifade edilmektedir. Dissal ya da itme
cekme motivasyonlart ise kisinin davranislarimi  yOnlendiren dis uyaricilar olarak
tanimlanmaktadir. Davranis, dis iticiler ve i¢ ¢ekicilerin kompleks bir karisimidir (Ball, 2014:
5). I¢sel motivasyonlar kisisel zevk, ilgi ve hazzi, dissal motivasyonlar ise kisinin disinda
gelisen durum ve olasiliklar1 belirtmektedir (Lai, 2011: 2). i¢sel motivasyonlar (intrinsict
motivation) kisilerin herhangi bir 6diillendirme s6z konusu olmamasina ragmen belli
etkinliklerden haz almasina isaret etmekte ve tamamiyla kisisel diirtiiler neticesinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu bakimdan diirtii, ilgi ve merak ig¢sel motivasyonun en 6nemli kaynaklarini
olusturmaktadir (Unal ve Bursali, 2013: 8). Motivasyon giidiilere de dayanmaktadir. Giidiiler
bir ¢ok ¢alismada temel ya da birincil giidiiler ve 6grenilmis ya da ikincil giidiiler olarak
kategorize edilmektedir. Temel ya da birincil giidiiler herhangi bir 6grenme eylemi
olmaksizin insanlarda ve hayvanlarda yaygin olarak goriilen giidiilerdir. Bu giidiiler arasinda
aclik, susama, seks, acidan kacinma, ofke ve sinir gibi reaksiyonlar yer almaktadir.
Ogrenilmis ya da ikincil giidiiler ise basari, gii¢, taninma ve sevgi gibi duygulara isaret
etmektedir (Ball, 2014: 5).

Gegmisten giiniimiize kadar motivasyon arastirmacilar tarafindan kapsamli bir sekilde
incelenen bir kavram olmustur. Kisileri belli se¢imleri yapmaya, etkinliklerle katilmaya, caba
harcamaya ve buna devam etmeye yonelten nedenlerin neler oldugu gibi temel sorular
motivasyon teorisi ve aragtirmalarinin esasini olusturmaktadir (Ddrnyei ve Ushioda, 2011: 3).
Motivasyon kavraminin degismeyen ilk sorusu; “davranisa neyin sebep oldugudur”. Bu soru
ile motivasyonun, davranisin baglamasina, devam etmesine, degisimine, hedefe yonelmesine
ve muhtemel sonuglarina nasil etki ettigine dair cevap aranmaktadir. Motivasyon konusunda
ikinci temel soru ise “davranisin yogunlugundaki degisime hangi faktorlerin yol actigidir”.

Davranisin hem bireyin kendisinde hem de bireyler arasinda degisim gosterdigini sdylemek
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miimkiindiir. Motivasyon arastirmalari bu agidan davranisa enerjiyi ve yonelimi veren
stirecleri incelemektedir (Tokinan ve Bilen, 2011: 364).

Psikoloji ve yoOnetim alaninda calisan ¢esitli arastirmacilar motivasyon konusunda
cesitli teoriler gelistirerek ve bu teorilerin is yasaminda uygulanmasina onemli katki
saglamislardir. Motivasyon teorileri kapsam-gereksinim teorileri ve siire¢ teorileri olmak

tizere iki baglik altinda incelenmektedir (Tasdemir, 2013: 22).

2.2 Motivasyon Teorileri

Insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle nerede, ne zaman, nasil davranacagi, ihtiyag
ve beklentilerinin neler oldugu siirekli olarak arastirilmistir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 86).
Motivasyon teorilerinin tarihgesi 1900’lii yillara dayandirilmakla beraber Taylor (1911)
tarafindan Ozendirici {icret sisteminin kullanilmasi ile ilk atilimin yapildigi kabul
edilmektedir. Taylor, genellikle insanlarin ekonomik odiillerle giidiilendigini belirtmis ve
bilimsel yonetimde insanlarin istenen isleri tam olarak yapabilmesi icin ticret artisiyla ilgili bir
sistemin olmasi gerektigini savunmustur. Bu ilk motivasyon teorisinin ardindan motivasyon
konusunda ¢ok g¢esitli teori ve modeller ortaya konulmustur (Koéroglu, 2011: 111). Bu teoriler
kapsam ve siireg teorileri olarak siniflandirilmaktadir. Kapsam teorileri kisilerin ihtiyaglarinin
bir ifadesi olan motivlere yani kisinin i¢inde olan faktorlere agirlik verirken, siire¢ teorileri

tesviklere yani kisinin disinda olan, faktorlere agirlik dayanmaktadir (Tagdemir, 2013: 22).

2.2.1 Kapsam Teorileri

Motivasyon teorilerinin ¢ogunu kapsam teorileri olusturmaktadir. Ozellikle Abraham
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Douglas McGregor'un X ve Y kurami, Frederick
Herzberg’in ¢ift faktor teorileri bu cercevede gelistirilen ilk modellerdir. Bu ii¢ teori, izleyen
teoriler i¢in temel olugturmalar1 ve iggdren motivasyonu konusunda bagvuru kaynagi olmalar
nedeniyle, oOzellikle oOrgiitsel davranis alaninda ele alimmalarini saglamistir. Kapsam
teorilerinin cevaplamaya galistig1 bir takim temel sorular bulunmaktadir. Bu sorular “Insanlari
harekete geciren gii¢ nedir?”, “Insanlarin tatmin etmeye calistiklari ne tiir ihtiyaglari vardir?”,
“Insanlar1 ne motive eder?” seklindedir. (Koroglu, 2011: 111-112).

Kapsam teorilerinin temel amaci, kisinin icerisinde bulunan ve davraniglarina yon
veren, motivasyonla ilgili faktorleri ortaya koymaktir. Bu teoriler temel olarak bireysel
ihtiyaclar {izerinde durmaktadir. Thtiyaglar, azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in ugrastigimiz
fiziksel ve ruhsal gereksinimlerdir (Semerci, 2005: 10). Kapsam kuramlari insanlari motive
eden ihtiyaglar1 vurgulamakta ve bireyin i¢indeki etkenlerin davraniglarina yon verdigini ve
i¢gsel etkenlerin bireyi motive ettigini savunmaktadir. Bu teorilerin arka planinda yer alan
varsayim yoneticinin, iggoreni belirli bi¢imlerde davranmaya zorlayan unsurlar1 anlamasi ve

kavramasi durumunda bu unsurlara hitap etmek suretiyle isgoreni daha 1yi yonetebilecegi ve
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1§ gorenleri Orgiit amaglarina paralel bi¢imde davranmaya yonlendirebilecegidir (Toker, 2006:
53).

Izleyen boliimde baslica kapsam teorileri arasinda yer alan, Abraham Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi, Frederick Herzberg’in ¢ift faktor kurami, Douglas McGregor’un (X) ve
(Y) kurami, David McCelland’in basar1 ihtiyaci teorisi ve Clayton Alderfer’in ERG (VIG)

teorisi agiklanacaktir.

2.2.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon konusunda en cok bilinen teorilerden biri olma 6zelligini tagiyan bu
model, 1943 yilinda hiimanist yaklagimin Onciilerinden olan, Rus asilli Amerikal1 psikolog
Abraham Maslow tarafindan one siiriilmiistiir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi adin1 verdigi
kuramin temelinde insan ihtiyag¢larinin bir 6nem sirasinin oldugu, insanlarin siirekli olarak bir
seyler istedikleri ve bu nedenden dolayi insanlarin ihtiyaglarinin higbir zaman tamamen
karsilanamayacagi, tatmin edilen bir ihtiyacin davranisi motive etme islevini yitirdigi ve
ihtiyaglar arasinda bir bagimlilik ve ¢akisma oldugu 6ngoériileri yatmaktadir (Cigek, 2005: 13).

Maslow, yapmis oldugu klinik g¢aligmalar sonucunda insan ihtiyaglarinin piramit
seklinde bir hiyerarsiye tabi oldugunu ortaya koymustur. Buradan yola ¢ikarak insan
davraniglarinin temelinde ihtiyaglarin oldugunu; bazi ihtiyaglarin tatmininin digerlerinden
daha 6nemli oldugunu; insanlarin 6nemli ve siddetli olan ihtiyaglarini karsiladiktan sonra

diger ihtiyaglarini kargilama yoluna gidecegini savunmustur (Eroglu, 2013: 451).

Kendini Gergeklestirme

Sayginlik

Sevgi ve Ait Olma

Fizyolojik

Sekil 2.1 Maslow’un fhtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Maslow, 1943: 370.
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Ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin (Sekil 2.1) ilk basamaginda insanlarmn hayatta

kalabilmesi i¢in gerekli olan fizyolojik ihtiyaglar, piramidin tepesinde ise kendini
gerceklestirme ihtiyac1 yer almaktadir (Gawel, 1997: 3). Ilk ii¢ basamakta yer alan “fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaglar1’” diisiik diizeyli ihtiyaglar olarak
kabul edilirken; piramidin diger basamaklarinda yer “sayginlik ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclar’” ise yiiksek diizeyli ihtiyaclar olarak kabul edilmektedir (Keser, 2013: 32).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde yer alan ihtiyaglarin nitelikleri su sekildedir
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 142-144):
Fizyolojik Thtiyaclar: Bu ihtiyaclar, insanin yasamini siirdiirebilmesi i¢in zaruri olan, hayat
boyu ¢esitli araliklarla oraya ¢ikan ihtiyaglardir. Bunlar, acikma, susama, uyku, nefes alma,
cinsellik gibi fizyolojik ihtiyaclardir. En alt basamaktaki bir ihtiya¢ tatmin edildigi zaman,
daha iist basamaktaki ihtiyaclar kendilerini hissettirecek ve tatmin edilene kadar organizmay1
ele gecirecektir. Bu ihtiyacin tatmin edilmesi durumunda ise tekrar bir iist basamaktaki bir
ihtiyag giidii kaynagi olacaktir ve bu sekilde insanlarin temel ihtiyaglar1 hiyerarsik bir sira
takip ederek davraniglar1 yonlendirecektir (Tasdemir, 2013: 25).

Temel fizyolojik ihtiyaglar motivasyon teorisinin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.
Ihtiyaclar hiyerarsisine gore, insanlarin &ncelikle temel fizyolojik ihtiyaclarini karsilamasi
gerekmektedir (Maslow, 1987: 35).

Giivenlik ihtiyaci: Maslow, fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra giivenlik ihtiyacinin
ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Kendini koruma, istikrar, gliven duyma, korkudan, kaygidan,
karmasadan kaginma, planlama, diizen, kural, limit gereksinimi ve koruyuculugun devami
gibi faktorler giivenlik basamagindaki ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. Giivenli ¢aligma
kosullar1, is gilivenligi gibi faktorler ise is yasamindaki gilivenlik ihtiyacina 6rnek olarak
verilebilir. Bu ihtiyaglar tatmin edilmedigi miiddet¢e hayatin odak noktasi haline gelmekte ve
insana hiikkmederek giivenlik arayan bir mekanizma haline getirmektedir. Maslow, olagan
kosullarda, istikrarlt ve baris ortaminin hakim oldugu bir iilkede, insanlarin sahip olduklari
giivencelerden dolay1 bu ihtiyacin aktif bir motivator olmadigini ancak savas, hastalik, dogal
afetler, suc dalgalari, sosyal diizensizlikler, beyin hasari, otoritenin yikilmasi, kronik sekilde
gelisen kotli kosullarin ortaya ¢ikmasi halinde aktif ve dominant konuma gelecegini
belirtmistir (http://www.e-motivasyon.net/, erigsim tarihi: 21.12.2015).

Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci: Hiyerarsik olarak fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglari
giderildikten sonra sosyal ihtiyaglar hissedilmeye baslamaktadir. Arkadas sahibi olma,
sevilme, baskalar1 tarafindan kabullenilme sosyal ihtiyaglar arasindadir (Keser, 2013: 32).

Ihtiyaglar hiyerarsisinin bu basamagindaki bir kisi arkadas, sevgili ya da bir ¢ocuga dair
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yokluk hissini yogun bir sekilde yasayarak aile ya da arkadas ortaminda duygusal iliski
ihtiyacim1 gidermek igin yogun ¢aba harcayacaktir (Maslow, 1987: 43). Orgiitsel anlanda ise
kararlara katilma, takdir edilme, ofis paylasimi, taninma ve takim {yeligi sosyal ihtiyaclara
ornek olarak verilebilir (Kondalkar, 2007: 27).

Sayginlik Thtiyaci: Thtiyaclar hiyerarsisinin dérdiincii basamaginda saygi ve statii ihtiyaci yer
almaktadir. Insanlar, artik iiyesi oldugu grubun kendilerine saygi gdstermesini ve deger
vermesini ister. Giig, beceri, yeterlilik, ustalik, kendini ispat etme cabasi, grubun gilivenini
kazanma gibi ihtiyaglarin yani sira {in, prestij, san, seref, iistlin olma, taninma, degerli olma,
sayginlik ve takdir edilme gibi ihtiyaclar da tatmin edilmeye calisilacaktir (Maslow, 1987:
45).

Kendini Gerg¢eklestirme ihtiyaci: Insanlarin yeteneklerini sonuna kadar kullanma diirtiisiine
dayanmaktadir. Bireyin gelisimini, kendi potansiyelini kullanma ve ifade etme yetenegini
ierir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 281). Maslow’a gore bu asamaya gelen kisi yaratma ve basarma
giiclinli ortaya koymaya calisir. Cok az sayida kisi bu agamaya ulasabildigi i¢in bu ihtiyag
digerlerine kiyasla daha az belirgindir (Toker, 2006: 57).

2.2.1.2 Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen ¢ift faktor teorisi, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi modelinden sonra motivasyon konusunda en fazla ilgi goren teori konumundadir.
Bu teori Herzberg’in 200 muhasebeci ve miihendis iizerinde yapmis oldugu c¢aligmanin
sonuclarina dayanmaktadir. Arastirmada, katilimcilara “Isinizde kendinizi ne zaman son
derece 1yi ve ne zaman son derece kotii hissettiginizi ayrintili olarak agiklaymiz” sorusu
sorulmustur. Edinilen cevaplari sonucunda katilimcilarin en iyi ve tatmin olmus anlarim
anlatirken, is, basarma, sorumluluk gibi ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde
katilimcilarin en kotli ve en az tatmin olduklart anlarini anlatirken yine is ile ilgili kavramlar
kullanmakla beraber is disinda yer alan licret, ¢alisma kosullari, nezaret gibi kavramlari
kullandiklar1 goriilmiistiir (Kogel, 2001: 514).

Herzberg yapmis oldugu icerik analizi sonucunda is tatmini ve is tatminsizligi ile ilgili
olarak iki boyutun varligin tespit etmistir. Koruyucu (hijyen) ve motive edici faktorler olarak
adlandirdig1 bu boyutlarin ¢alisanlar1 farkli sekillerde etkiledigini belirlemistir (Tosi vd.,
1990: 275). Hijyen ve motive edici faktorler Sekil 1.2°de gosterildigi gibidir (Ozkalp ve Kirel,
2013: 33):
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Motive Edici Faktorler Hijyen Faktorler

isi B || isletme Yénetimi ve

B 3! basarma Politikasindan Hognutsuzluk

— Taninma || Teknik Gozetimden
Hosnutsuzluk

B Calisma — Ucret Yetersizligi

- Sorumluluk || Kisilerarasi iligkilerden
Hosnutsuzluk

— ilerleme Calisma Kosullarindan
Hosnutsuzluk

Sekil 2.2 Motive Edici ve Hijyen Faktorler
Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 56.

Bu teorinin yoneticiler agisindan anlami sudur: hijyen faktorleri bir isletmede
bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Hijyen faktorlerin bulunmamasi durumunda galiganlari
motive etmek miimkiin degildir. Hijyen faktorlerin varligi, ¢alisanlarin motive olabilmesi igin
gerekli ortami hazirlar. Diger taraftan hijyen faktorler olmadan sadece motive edici faktorlerin
saglanmasi, ¢alisanlar1 motive etmeye yetmeyecektir (Kogel, 2001: 515).

Herzbergin cift faktor teorisindeki faktorler ile motivasyon arasindaki bu iligki Sekil

2.3°de yansitilmigtir.

Mevcut Degil Motive Edici Faktorler Mevcut

Motivasyon Yok <« Motivasyon Var

v

Mevcut Degil Hijyen Faktorler Mevcut

v

Motivasyon Yok < Motivasyon Var

Sekil 2.3 Motive Edici ve Hijyen Faktorler ile Motivasyon Arasindaki fliski
Kaynak: Kogel, 2001: 515.
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Herzberg’in ¢ift faktor teorisi bir takim elestirilere ugramistir. Oncelikle, kullanilan
yontem tartigmalidir. Herzberg, calisanlara, isyerindeki kritik anlarla (¢alisanlari isten sogutan
ya da istifa etmeyi diisiindiikleri anlar ve is yerinde mutlu olduklar1 anlar ya da is doyumuna
ulastiklar1 anlar)ilgili sorular sormustur. Ancak calisanlart motive edici unsurlar karmasiktir
ve her zaman ayni degildir. Motive edici unsurlarin bu nitelikleri genelleme yapilmasini
engellemektedir. Dolayisiyla Herzberg’in kuraminda faktorlerin durumdan duruma ve kisiden
kisiye degistigi gerceginin gbz Oniine alinmasit gerekmektedir. Diger bir elestiri ise
Herzberg’in kuraminda tatmin ve iiretim arasinda bir iliski oldugu varsayilmasina ragmen
arastirma sirasinda iiretimin Slgiilmemesidir. Dolayisiyla boyle bir varsayimda bulunulmasi

uygun goriillmemektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 147).

2.2.1.3 McGregor’un X ve Y Teorisi
Douglas McGregor yoneticilerin ¢alisanlarin  davraniglarini nasil algiladiklarini
arastirmis ve bu konudaki bulgularini 1957 yilinda yayimlanan “The Human Side of
Enterprise (Orgiitlerin Insan Yo6nii)” adli kitabinda ele almistir. McGregor arastirmalari
sonucu iki tip yonetim sekli ortaya koymustur. Bunlardan birincisi X teorisi, X tipi yonetim
ve X tipi yoneticidir. Digeri ise Y teorisi, Y tipi yonetim ve Y tipi yoneticidir. McGregor’un
X teorisinin insan dogasiyla ilgili varsayimlar1 sunlardir (http://ismaildalay.blogspot.com.tr/
erigim tarihi: 15.09.2015):
e Insanlar dogustan tembeldir ve ¢alismay sevmezler.
e Insanlar sorumluluk almaktan kacarlar.
e Insanlar1 calistirmak icin zorlamak gerekir ve siki bir sekilde kontrol edilmeleri
zorunluluktur.
e Insanlar 6rgiit amaglarini benimsemez ve kendi amaglarin1 daha 6n planda tutarlar.

e Insanlar degisime ve yenilige kapalidirlar.

X teorisi calisanlar1 Orgiit amaclarina karsi ilgisiz, degisim ve yeniliklere direng
gosteren kisiler olarak ele almaktadir. Giinlimiizde calisanlara bu kadar kati elestiri
getirilmemesi gerektigi ve cezanin ise yaramadigl anlasilmistir. Nitekim ¢ogu yonetici X
kuraminin gegerliligini yitirdigini savunmaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 145).

McGregor X teorisinden bir siire Y teorisini ortaya koymustur. Y teorisinin temel
varsayimlari su sekildedir (http://ismaildalay.blogspot.com.tr/ erigim tarihi: 15.09.2015):

e Insanlar icin ¢alismak oyun ya da dinlenme kadar dogaldir.
e Insanlar tembel olmadi81 gibi gerekli sartlar saglandiginda ¢aligmaktan zevk alirlar.

e Insanlar meraklidirlar. Bu yiizden 6grenmek ve sorumluluk almak isterler.


http://ismaildalay.blogspot.com.tr/
http://ismaildalay.blogspot.com.tr/
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e Insanlar kendi kendilerini kontrol edebilirler.
e Insanlar 6rgiit amaglar1 kendilerine benimsetildigi takdirde bu amaglara katilirlar.

e Insanlar yaraticidirlar ve bu 6zelliklerini ortaya koyabilmek icin firsat beklerler.

Y teorisini savunanlar caligsanlar1 tesvik etmekte ve yaraticiliklarini ortaya koymaya
caligmaktadirlar. Y teorisinde g¢alisanlarin yapmasi gereken isler oyuna benzetilmektedir.
Calisanlarin sadece sorumluluk almadiklar1 ayn1 zamanda sorumlulugun getirdigi sartlar1 da
yiiklendikleri savunulmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 283).

McGregor’dan sonra W ve Z teorileri de gelistirilmistir. Bu teoriler X ve Y teorilerinin
insanlara yonelik psikolojik yaklasimlarina kiyasla daha asir1 nitelili  prensipler
ongdrmektedir. W teorisi, insanlarin yalnizca korkutularak c¢alistirilmast ve performansinin
arttirtlmas1 gerektigini one stirmektedir. Bu teori temel olarak dayakla veya ceza ile is
yaptirmay1 ve verimliligi arttirmay: hedeflemektedir. W harfi Ingilizce anlami dayak olan
“whiplash” kelimesinden gelmektedir. Bu teori bazi gelismemis ve gelismekte olan tilkelerde
uygulama alan1 bulmaktadir. Gilinlimiizde her yoneticinin kendine gore uyguladigir bir
motivasyon yontemi bulunmaktadir. Tiirkiye’de genel olarak X ve Y teorilerinin karmast
uygulanmaktadir (Cigek, 2005: 26).

Z teorisi, ihtiyaglarin insana ve zamana gore degisiklik gosterecegi temeline dayanir. Z
kuramina gore (Ozkalp ve Kirel, 2013: 284):

e Insan ne melek ne de seytan olarak goriilmemelidir. insan diisiinme, karar verme ve
azmetme yeteneklerine sahip bir varliktir.

e Insanin dogustan ne iyi ne de kotii oldugu sdylenemez. Kosullara gore her iki duruma
da yatkin olabilir.

e Insan ne yasamsal ne de iist diizey ihtiyaglarla giidiilenir. Insanin giidiilenmesinde en
onemli faktor i¢inde bulundugu kosullardir.

e Giidillenme ne distan zorlamayla ne de igten goniilliiliikle saglanir. Insan ancak
mantikla giidiilenir.

e Insaniiyimser ya da kotiimser olarak degil, tarafsiz olarak ele almak gerekir.

Z teorisi Japonya’da gelistirilmis ve uygulama alani1 bulmustur. Bu teori personelin
isinde giivenle caligsmasi, isletmesine sahip ¢ikmasi ve Omiir boyu istihdam esaslarina
dayanmaktadir. Z teorisinde isletmeye sadakat duygusunun motivasyon problemini ortadan
kaldiracag1 ongoriilmektedir. Bu sekilde motivasyon insanlar1 giidiilleme ve is gormeye tesvik
etmek yerine; onlarin iradelerine hilkkmetme ve yonlendirmeyi amaglamaktadir (Cigek, 2005:

26).
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2.2.1.4 McCelland’in Basar1 Ihtiyaci Teorisi

David McCelland ve arkadaslar1 1950’lerde Maslow’un bahsetmis oldugu st diizey
ihtiyaclara benzer faktorlerle ilgili olarak gesitli arastirmalar yapmislardir. Basar1 giidiisii
arastirmalarmin temel hedefi, bireylerin psiko-sosyal yapilarma dair o6zellikleri ortaya
koymaktir. Bu aragtirmalarda, tematik algilama testleri vasitasi ile bireylerin ihtiyag
yonelimlerine dair bulgulara ulasilmaya calisilmistir (Keser, 2013: 36). McCelland’in
teorisine gore kisi li¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranig gosterir (Erdem, 1997: 74):
Basarma Ihtiyaci: Bu ihtiyac¢ ulasilmas: giic ve ¢ok calisma gerektiren anlamli amaglarin
secilmesi ve bu amaglarin gerceklestirilebilmesi icin gereken yetenek ve bilginin elde
edilmesi davranisi ile agiklanmaktadir. Zor hedefler belirleme, hedefleri basarmada 1srarcilik,
hedefleri gerceklestirmek i¢in sorumluluk alma, riskli isleri kabul etme, geri besleme,
sonuclar hakkinda somut bilgi kullanma, hedeflere ulasabilmek i¢in kendi enerjisini kullanma
ve isini sansa birakmama basarili olma istegi yiilksek olan kisilerin temel oOzellikleri
arasindadir. Yiiksek basarma ihtiyact daha ¢ok satis temsilcileri ve kiigiik isletme sahiplerinde
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar yiiksek bagsarma istegine sahip kisilerin olmayanlara gore
daha fazla etkili liderlik davranis1 sergiledigini gostermektedir. Basari ihtiyaci, biiyiik ve zor
hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in bireylerin olaganiistii
caba sarf etmelerine neden olabilmektedir (Sahin, 2012: 150).
Gii¢ Kazanma Ihtiyac1: Baskalar: {izerinde giic sahibi olma anlamma gelen bu ihtiyag,
bireyin ¢evresinde otorite kurma isteginden gelmektedir. Vaktinin biiyiik bir boliimiinii nasil
daha giiclii olabilecegini ve ¢evresindeki insanlara otoritesini benimsetebilecegini diisiinerek
geciren bir kisi, psikologlar tarafindan giic kazanma ihtiyac1 fazla bir kisi olarak
nitelendirilmektedir. Gii¢ kazanma ihtiyac1 yiiksek kisiler kendilerine ulasilmasi zor,
basarilmas1 biiyiik gayret gerektiren hedefler secerler. Bu ihtiyacin belirgin 6zelliklerinden
biri de kisinin, baskalarini etkileyerek belirli sekilde davranmalarini saglamaya ¢alismasidir
(Keser, 2013: 36).
Birlikte Olma Thtiyaci: Bu ihtiyac, bireyin yakin ve siki dostluklar kurmasini, bir gruba dahil
olmasini, sosyal iligkiler gelistirmesini, ailesi ve arkadaglariyla paylasimda bulunmasini ifade
etmektedir. Yiiksek derecede birlikte olma ihtiyaci olan kisiler bagkalari tarafindan begenilme
ve takdir edilmeye cok biiyiik 6nem atfetmektedirler. Verilen gorevleri arkadaslariyla birlikte
isbirligi icerisinde yapmaktan zevk almaktadirlar. Birlikte olma ihtiyact hisseden kisiler
islerinin sosyal iligkilerinin Oniine ge¢mesinden hoslanmamaktadirlar. Yiiksek derecede
birlikte olma ihtiyaci hisseden bireyler zaman zaman etkili karar verememekte ve arkadaglari

icin kurallar1 goéz ard1 edebilmektedirler. Bu vasiflara sahip olan liderler, astlar1 tarafindan
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sorumsuz, gligsiiz, zayif olarak nitelendirilebilmektedir. Bu ihtiyaci diisiikk olan bireylerin
yalniz kalma ve sosyal iliskilerde sorun yasama ihtimali bulunmaktadir. McCelland’in
teorisine gore gii¢ istegi birlikte olma isteginden daha fazla olmalidir (Sahin, 2012: 150-151).

McCelland’in basar1 ihtiyac1 teorisi yoneticiler agisindan bazi pratik ipuglar
sunmaktadir. Ornegin insanlarin sahip olduklari ihtiyaglarin belirlenmesi durumunda personel
se¢me ve yerlestirme sistemlerinin etkinligi artacaktir. Basari ihtiyaci yiiksek bir kisi, basari
saglayabilecegi bir ise atanabilecektir. Boylece, kisi motive olmak igin uygun ortami

bulacagindan bilgi ve yeteneklerini tam kapasite ile kullanacaktir (Kogel, 2001: 516).

2.2.1.5 Alderfer’in ERG (VIG) Teorisi

Clayton Alderfer ERG (Existence-Var olma, Relatedness-iliski Kurma, Growth-
Geligme) teorisini 1961 ve 1978 yillar1 arasinda gelistirmistir (Caulton, 2012: 3). Alderfer,
Maslow’un fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, sayginlik
ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyaclarindan olusan bes basamakli ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramini temel alarak yeni bir bakis acist getirmis ve ERG kuramini gelistirmistir. ERG
teorisindeki ii¢ grup ihtiyag: var olma, aidiyet-iligki kurma ve gelisme seklinde hiyerarsik
olarak siralanmistir (Sekil 2.4). Alderfer, ERG teorisinin, insan ihtiya¢ ve arzularinin tatmini

arasindaki iliskiyi inceleyen deneysel galismalarin sonuglarina dayandigini belirtmistir (Yang
vd., 2011: 7886).

N
¢ Var Olma (Existence)
Alt Dlzey
ihtiyaclar
e Aidiyet-iliski Kurma (Relatedness)
Ust Diizey
ihtiyaclar
¢ Gelisme (Growth)
J

Sekil 2.4 Alderfer’in ERG Teorisi
Kaynak: Keser, 2013: 35.



59

Var olma ihtiyaci, bireyin varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan her tiirden
materyali, yiyecek, barinma, is gibi psikolojik ve giivenlik ihtiyaclarini igermektedir. Aidiyet-
iliski kurma ihtiyaci, bireyin baskalariyla tatmin edici iliskiler kurma ve siirdiirme ihtiyacini
kapsamaktadir. Gelisme ihtiyaci ise kendini ve yeteneklerini gelistirme, kendini
gerceklestirebilmek i¢in tiim kapasitesini kullanma ihtiyacini igaret etmektedir. Maslow’ un
ihtiyaclar hiyerarsisinin aksine Alderfer’in ortaya koydugu ti¢ ihtiya¢ basamag arasinda kati
bir hiyerarsi yoktur. Baska bir ifade ile daha iist diizey ihtiyag¢larin karsilanmis olmasi daha alt
diizey ihtiyaclarin karsilanmis oldugu anlamina gelmemektedir. Ayrica teori ayn1 zaman
dilimi igerisinde etkin olan birden fazla ihtiyaca sahip olunabilecegini Ongdrmektedir.
Alderfer belli bir zamanda tek bir ihtiyaca odaklanmanin insan davranislarinda etkili bir
degisim saglamayacagini iddia etmistir. Alderfer ayn1 zamanda hiisran ve gerileme iizerinde
de durmustur. Buna gore bir birey daha iist seviye ihtiyaclarini karsilayamadigi zaman diisiik
seviye ihtiyaglarinin karsilanmasina donecektir. Hiisran-geri ¢ekilme prensibi ¢aligma hayatini
da uyarlanabilir. Ornegin ¢alisanlar gelisme imkanlarindan mahrum kalirlarsa iliski kurma ve
varhigm siirdiirme gibi daha diisiik seviye ihtiyaglarina geri donebilirler (Chennamaneni ve
Teng, 2012: 66).

2.2.2 Siireg¢ Teorileri

Siireg teorilerinin odak noktasi, insanlarin hangi amaglar tarafindan nasil motive
edildikleridir. Siire¢ kuramlarinda, belli bir davramis gosteren kisinin bu davranisi
tekrarlamasinin ya da tekrarlamamasinin nasil saglanabileceginin cevaplar1 aranmaktadir
(Deniz, 2005: 150). Ayrica bu kuramlar, ihtiyaglarin davranisi ortaya ¢ikaran faktorlerden
sadece biri oldugunu ve igsel faktorlerin yani sira pek ¢ok dissal faktoriin kisinin davranis ve
motivasyonunu etkiledigini savunmaktadir (Kogel, 2001: 517). “Kosullanma Kurami,
Vroom’un Beklenti Kurami, Lawler-Porter Modeli, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’un

Amacg Kuram1” siire¢ kuramlari arasinda yer almaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013:

150).

2.2.2.1 Kosullanma Kuram

Kosullanma teorisi klasik ve edimsel kosullanmaya dayanmaktadir. Klasik
kosullanmanin temelleri, Pavlov’un kopekler iizerinde yapmis oldugu laboratuvar
deneyleriyle atilmistir. Edimsel kosullanma ise Thorndike’nin kediler ve Skinner’in fareler
tizerinde yaptig1 ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Skinner’in ¢alismasi orgiitlere uyarlanmis
ve “Orgiitsel davranig gelistirme” adi altinda yeni bir alan dogmustur (Pagamehmetoglu ve

Yeloglu, 2013: 150).
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Pavlov ve Skinner’in ¢aligmalarinda, organizmanin belirli bir davranisin sonucunda
haz duymasi halinde davranisi tekrar edecegi, acit duymasi halinde ise davranisi tekrar
etmeyecegi ortaya konmustur. Odiillendirme veya cezalandirmanin, yapilan faaliyete bagl
olarak ortaya ¢ikacagr savunulmustur. Organizmanin sonucundan memnun kaldig:
davraniglar1 tekrar etme, sonucundan memnun kalmadigi davranislari ise tekrarlamama
seklinde tepki verecegi Ongoriilmiistir. Buna gore davramigin tekrar edildik¢e iyice

Ogrenilecegi ve pekistirilmis olacagi sonucu ¢ikmaktadir (Eren, 2003: 603).

Sekil 2.5 Pavlov’un Klasik Kosullanmasi
Kaynak: Kogel, 2001: 517.

Klasik kosullanmanin temel varsayimlarindan biri, davranislarin belirli bir uyarict
tarafindan harekete gegirildigidir. Pavlov’un deneyde, bir kopege yemek verirken g¢alinan
zil(uyaran) kopegin davranisini (agzinin sulanmasi, etrafta aranmasi) sartlandirmistir. Zil
caldiginda yemek verilmese bile, kopek yemek yeme davranisina kosullanmistir. Bu
kosullanmada odak nokta, uyarilan davranislarin etkilenmesidir (Kogel, 2001: 517).

Pavlov’a gore uyaranlar davramistan once gelerek, davranisi canlandirmaktadirlar.
Skinner’a gore ise davraniglar reflekslerle ilgilidirler ve birgogu 6grenilmis olup istemsel
davraniglardir (Toker, 2006: 98). Edimsel kosullanma kurami, pekistirme kurami olarak da
bilinmektedir. Ana fikri, insanlarin arzulanan sonuglara yol agan davranisi tekrarlamaya yani
pekistirmeye, arzulanmayan sonuglara yol acan davramisi ise pekistirmemeye egilimli
oldugudur. Nitekim dis ¢evre tarafindan takdir edilen, ddiillendirilen davranmislar tekrar
ettirilirken, benimsemyen ve cezalandirilan davranislar terk edilmek durumundadir (Kéroglu,
2011: 126).
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Sekil 2.6 Skinner’in Edimsel Kosullanmasi
Kaynak: Kogel, 2001: 518.

2.2.2.2 Vroom’un Beklenti Teorisi

Motivasyon konusunda akademisyenlerin en ¢ok yararlandig: teorilerden birisi; Victor
Vroom’un beklenti teorisidir. Bu teori kimi kaynaklarda {imit teorisi olarak da ge¢mektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2013: 293). Vroom’un beklenti kurammin gecerliliginin test edilmesi igin
elliden fazla arastirma yapilmistir. Elde edilen sonuglar, kuramin varsayimlarini
desteklemistir (Eren, 2003: 508). Bu kuram, motivasyonu saglayan biligsel kosullara
odaklanmakla birlikte ddillerin davranisa ne sekilde etki edecegini ve yonlendirecegini de
aciklamaya caligmaktadir. Ayrica kuram, bireyin, davranisi sonucunda arzu ettigi 6diil ya da
¢iktiya kavusacagi inancini tagimasi durumunda motive olacagi ongoriisiinde bulunmaktadir
(Keser, 2013: 37).

Vroom bu teori ile bireylerin ekonomik ¢ikarlari s6z konusu oldugunda rasyonel
davrandigini 6ne siirmiistiir. Vroom’a gore kisilerin belli bir is i¢in ¢aba sarf etmeleri li¢
faktore baglidir. Bu faktorler valens, bekleyis ve aragsalliktir. Vroom, motivasyonu valens X
bekleyis seklinde formiile etmistir. Valens, bireyin gosterdigi caba sonucunda elde edecegi
odiilii arzulama derecesini belirtmektedir. Valens, -1 ve +1 arasinda deger almaktadir. Odiilii
arzu eden ve ¢aba sarf eden bireyler +1 ile 6diilii istemeyen ve degersiz bulan bireyler ise -1
ile temsil edilmektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 151). Bekleyis ya da beklenti ise
bireyin belli bir davranisinin, kendisini belli bir sonuca gétiirecegine olan inancinin siddeti ile
aciklanmaktadir. Aldig1 deger O ve 1 arasindadir. Bireyin belli bir davranis sergilemesinin,
istedigi sonucu doguracagina yonelik inanci 1; bireyin ne yaparsa yapsin istedigi sonuca

ulagamayacagina dair inanci O ile sembolize edilmektedir (Erdem, 1998: 54).
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Sekil 2.7 Vroom’un Beklenti Modeli
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Kaynak: Pagsamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 152.

Aragsallik, bireyin belli bir davranigi sonucunda elde ettigi 6diiliin, bagka bir ddiile
ulagsmasina aracilik etmesini ifade etmektedir (Basaran, 1991: 159). Baska bir deyisle birinci
kademe sonuglarin, ikinci kademe sonuglara ulastiracagina yonelik olarak bireyin sahip
oldugu siibjektif olasilik vurgulanmaktadir. Ornegin maas artis1 gibi bir &diil aym zamanda
yiiksek statii, taninma, kiginin ailesini daha iyi gecindirmesi gibi bazi avantajlar1 da

beraberinde getirecektir (Erdem, 1998: 54).

2.2.2.3 Lawler-Porter Modeli

Layman Porter ve Edward Lawler’in gelistirmis oldugu beklenti modeli Vroom’un
beklenti kuraminin genisletilmis halidir. Model, bireylerin valens ve beklenti kaynaklarinin
belirlenmesini, ¢caba-performans-is tatmini arasindaki baglantiy1 agiklamaya ¢alismaktadir. Bu
modelde caba, algilanan ¢aba-6diil ihtimali ile algilanan 6diil degerinin bir fonksiyonu olarak
gorlilmektedir (Ramlall, 2004: 56). Diger bir deyisle ¢abanin (motivasyonun giicii ya da
yogunlugu) dogrudan performansla sonuglanmayacagi ortaya konulmustur. Ayrica
yeteneklerin, kisilik Ozelliklerinin ve ¢alisanlarin rol algilamalarmin da rol oynadigi
belirtilmistir. Tatminin performansa bagli olmadigina, belirleyicinin elde edilecek olan adil
0diil olduguna vurgu yapilmistir (Saif vd., 2012: 1389).

Model, gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol degiskenlerine goére ortaya konulan
performansin belli bir 6diil ile 6diillendirilecegini 6ngdérmektedir. Bu durum birinci kademe
sonucu gostermektedir. Odiillerin igsel (intrinsic) ya da digsal (extrinsic) olmasi miimkiindiir.
Burada Vroom’un modelinden farkli olan yonii ise, algilanan esit 6dil degiskenidir. Bu
degisken, bireylerin kendi performanslari ile digerlerinin performanslar1 arasinda kiyaslama

yapmasi ve kendi performansinin nasil bir 6diil hak ettigine yonelik tahminde bulunmasidir.
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Bunun sonucunda bir nevi &diil algilamas1 olugsmaktadir. Ister igsel olsun ister dissal olsun,
kisinin aldig1 6diillerin, algilanan esit ddiilden az olmas1 durumunda kisi tatmin olmayacaktir.
Bu nedenle kisinin beklentisi de degisecektir. Bireyin tatmin olma derecesine gore valens ve

bekleyis etkilenerek, siire¢ yeniden isleyecektir (Kogel, 2001: 523).
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Sekil 2.8 Lawler-Porter Modeli
Kaynak: Pagamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 152.

Yoneticilerin Lawler-Porter modelinden yola ¢ikarak bazi noktalara dikkat etmeleri
gerekmektedir. Oncelikle bireyin motivasyonunun, ¢abasina ve performansina bagl oldugu
unutulmamalidir. Bireyin kendisinden beklenen davranis ve gayreti gosterebilmesi i¢in, bilgi
seviyesinin belli bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, gerek duyduklarinda,
calisanlarin egitim almasi saglanmalidir. Diger bir husus ise bireyin aldigi édiillerin 6nemidir.
Birey elde ettigi odiilleri, bagkalariin odiilleriyle karsilastirdigi i¢cin hakkinin verilmedigini
diisiindiigi hallerde, motivasyon kayb1 yasayacak ve orglitsel baglilig1 zayiflayacaktir. Bu
nedenle oOrgiitsel adaletin saglanmasina c¢alisilmalidir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013:

154).

2.2.2.4 Adams’m Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Kurama gore, bireyler sarf
ettikleri ¢abalar sonucunda elde ettikleri odiiller ile benzer durumdaki kisilerin ¢aba-o6diil
ciktilarm1  karsilagtirmaktadirlar.  Bu oran tatmin veya tatminsizlik kaynagi olarak
degerlendirilmektedir (Boliikkbasi ve Yildirtan, 2009: 351-352).
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Adams, General Electric isletmesinde motivasyon konusuyla ilgili olarak cesitli
arastirmalar yapmistir. Sonug olarak, 6diil adaletinin ¢aliganlar1 siirekli motive etmek ve
tesvik etmek bakimindan ¢ok onemli oldugu 6ngoériisiinde bulunmustur. Adams incelemeleri
sonucunda, calisanlarin kendilerine verilen odiiller ile baskalarina verilen ddiilleri her zaman
karsilastirdiklarini; kendilerine uygun goriilen ddiillerin, benzer basariy1 gosteren kimselerle
ne oranda esit oldugunu belirlemeye calistiklarini saptamistir. Bireylerin orgiite sunduklari
emek, zeka, bilgi, yetenek ve tecriibeleri girdi ya da deger; buna karsilik orgiitten sagladiklar
licret, statli artislari, primler, ikramiyeler, sosyal yardimlar, yonetsel yetkiler, kaynaklar, is
giivenligi ve is yerinin kosullar1 gibi faktorler ise 6diil olarak degerlendirilmistir. Calisanlarin
kendi girdi ve odiillerini, benzer durumdaki diger ¢alisanlarla karsilastirdiklarinda esitsizlik
algilamalar1 durumunda, esitsizligi gidermek i¢in miicadele edecekleri, netice alinamamasi

durumunda ise olumsuz davranislar sergileyecekleri varsayilmistir (Eren, 2003: 600).

KIiSININ CIKTILARI REFERANS GRUBU CIKTILARI
]
| |

KiSININ GIRDILERI REFERANS GRUBU GIRDILERI

Sekil 2.9 Adams’in Esitlik Teorisi
Kaynak: Keser, 2013: 39.

2.2.2.5 Locke’un Amag Teorisi
Bu teori, Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilmistir. Kuramin temelli,

kisilerin kendileri icin belirledikleri amacin ulasabilirlik derecesine dayanmaktadir.
Davranigin nedeni, bireylerin bilingli amag¢ ve niyetlerindir. Yani, bireyler bazi amaglar
belirleyerek, davraniglarini bu amaglar1 gergeklestirmeye yoneltmektedirler. Locke, is
basarisin1 etkileyen motivasyon kaynagini ise, amaglarin ozellikleriyle iliskilendirmistir.
Yiiksek seviyede motivasyon saglayan amaglarin 6zellikleri sunlardir (Keser, 2013: 40):

e Amaclar acik ve net olmakla birlikte genel ifadelerden kaginilmalidir.

e Amaclar, gerceklestirilecek kisi tarafindan benimsenmelidir.

e Amagclar iddiali olmalidir.

2.3 Turist Motivasyonu
Turizm friinlerinin etkin bir sekilde pazarlanabilmesi igin, turist davraniginin ve
seyahate c¢ikma kararmin ardindaki motivasyonlarin (giidiilerin) ¢ok 1yi anlasilmasi

gerekmektedir. Motivasyon; algi, kiiltiirel kosullar, 6grenme gibi birgok degiskenden sadece
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biri olmasma ragmen biitiin davraniglar1 tetikleyen bir giice sahip oldugunda kritik 6neme
sahiptir (Fodness, 1994: 555). Motive olmak, bir sey yapmak i¢in harekete gegmek demektir.
Eger bir kisi bir seyi yapmak i¢in harekete gececek giicii kendinde bulamiyorsa o kisinin
motive olamamis oldugu diisiiniiliir (Cassidy, 2006: 2).

Davranisin olusmasina neden olan ve bireylerin igsel gii¢lerini temsil eden
motivasyon; turist davranislar literatiiriinde sik¢a tartisilan bir konu olmustur. Bu bakimdan
turist motivasyonu ya da sebeplerinin kesfedilmesi, sosyal ve psikolojik bir olgu olarak
turizmin anlagilmasina katkida bulunmus, yonetsel agidan bazi ¢éziim Onerileri ortaya
koymustur. Genel olarak turist motivasyonu, insanlarin turizm temelli bir aktiviteye
katilmasina sebep olan ihtiyaglar dizisidir (Park ve Yoon, 2009: 100). Crompton ve McKay’e
(1997: 425) gore, turist motivasyonun 6nemi, turistlerin karar verme siireglerini anlamada
temel bir 6ge olmasina ve turistlerin memnuniyetleri ile iligkili olarak daha kaliteli {irin ve
hizmet gelistirilmesinde kilit bir éneme tasimasina dayanmaktadir (Kim, vd., 2010: 58).
Ayrica turist motivasyonlar1 hakkinda elde edilen bilgiler turizm destinasyon planlayicilarina
etkin bir planlama yapma olanagini saglamaktadir (Andreu vd., 2005:1).

Turizm insan davraniglart ve dogasiyla ilgili oldugundan turist motivasyonu, turizm
arastirmalarinda genis ¢apta ele alinmistir. Motivasyon, davraniglari harekete gegiren ve
onlar1 amaca yonelten istek ve ihtiyaglar olarak tanimlanirken; turist motivasyonu, kisileri
seyahat etmeye tesvik eden bir dizi istek ve ihtiyag olarak ifade edilmistir (Albayrak, 2013:
149). Turist motivasyonlart beklentiler, gereksinimler ve isteklerle dogrudan ilgili olup aym
zamanda turistlerin kisiliklerini ve sosyo-ekonomik 6zelliklerini de yansitmaktadir (Ozgen,
2000: 23).

Turist motivasyonu kisilerin temel ihtiyaglarindan haberdar olmalart ve
destinasyonlarin bu ihtiyaglarini kargilama potansiyelini algilamasiyla baglamaktadir (Beh ve
Bruyere, 2007: 1465). Genel olarak turist motivasyonu kisilerin seyahat egilimini etkileyen
ihtiyag ve arzularin bir bilesimi olarak tanimlamak miimkiindiir. Turizm motivasyonu
alaninda yapilan c¢alismalar turistlerin neden belli davranmis kaliplarina sahip olduklarin1 ve
turist motivasyonlarint nelerin etkiledigi sorularin1 yanitlamaya ¢aligmaktadirlar (Meng vd.,
2006: 43). Diger taraftan “Turistler neden seyahat etmektedir?” sorusunun basit bir soru
oldugu, asilinda “Belli bir grup turist, neden belli bir seyahat deneyimi yasamayi tercih
etmektedir?”” sorusuna cevap aranmasi gerektigi savunulmaktadir (Harman, 2014: 110).

Ayni sekilde Crompton (1979: 408), turizm konusunda kim, nerede, ne zaman ve nasil
sorularinin cevaplanmasinin kolay oldugunu, asil kritik noktanin turist davraniglarinin altinda
yatan “ni¢in” sorusu oldugunu belirtmistir. Motivasyon genel olarak tiim eylemleri tesvik
eden giic olarak goriilmektedir. Bu sebeple turist davranislarin1 ve bununda 6tesinde turizm

sistemini anlayabilmek i¢in bir baslangi¢ noktasidir (Pearce ve Lee, 2005: 226).
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Turizm ve seyahat alaninda yapilan motivasyon calismalarinin biiyiik bir kismi son
kirk y1l igerisinde yapilmistir. Gelecekteki turizm egilimlerinin tahmin edilebilmesi i¢in turist
motivasyonun anlasilmasiin gerekliligi bliyiik 6l¢tide kabul gormektedir (Yuan vd., 2004:
43). Arastirmacilarin turizm motivasyonu ile gelistirdigi teoriler ve modeller arasinda Gray’in
“Sunlust (giinesli yerlere seyahat etme arzusunda olanlar) ve Wanderlust (arastirma ve gezme
arzusunda olanlar) turist tipolojisi”, “Push (itme), Pull (¢ekme) faktoérleri”, Iso-Ahola’nin
“Escape (kagma), Seeking (arama) modeli”, Pearce’in “Travel Career Ladder (seyahat kariyer
merdiveni) modeli” ve Plog’un “Allocentric (risk almay1 seven, maceraci), Psychocentric (ige
doniik, daha az maceraci) turist tipolojisi en ¢ok 6ne ¢ikanlardir (Kassean ve Gassita, 2013: 2;
Zhang ve Peng, 2014: 45; Park vd., 2008: 162; Kozak vd., 2013: 18).

2.3.1 Gray’in Sunlust-Wanderlust Turist Tipolojisi

Sunlust ve wanderlust turist tipolojisi, Peter Gray tarfindan, 1970 yilinda, turistlerin
gerceklestirmis oldugu seyahat tiirleri temel alinarak gelistirilmistir. Sunlust turistler daha ¢ok
dinlenme ve rahatlama odakli iken wanderlust turistler 6grenme ve kesfetme arzusu ile motive
olmuslardir (Dey ve Sarma, 2006: 31).

Gray’in (1970: 122) sunlust ve wanderlust turistlerin ne tiir turistik gekicilikler

aradiklarina dair yapmis oldugu karsilastirma su sekildedir:

Sunlust
e Secyahatlerinde genellikle tek bir iilkeyi
ziyaret etmektedirler.
e Daha ¢ok yurtici seyahate ilgi
duymaktadirlar.
e Destinasyona vardiktan sonra seyahat
kiigiik bir ayrintidir.
e Daha c¢ok ya dinlenme ve rahatlamayla ya
da olabildigince aktif olmayla
ilgilenmektedirler.
e Daha cok doga temelli ¢ekiciliklere ilgi
gostermektedirler (iklim ¢ok 6nemlidir).
e Yerel tesisleri ve konaklama kolayliklarini

aramaktadirlar.

Wanderlust
e Seyahatlerinde genellikle birkag iilkeyi
ziyaret etmektedirler.
e Daha ¢ok yurtdist seyahate ilgi
duymaktadirlar.
e Ziyaret boyunca seyahat en 6nemli 6gedir.
e (Genellikle egitim programlarma 1lgi

gostermektedirler.

e Yapay ya da fiziksel cekiciliklere ilgi
duymaktadirlar (iklimin 6nemi yoktur).
e Farkli Kkiiltiirleri ve otantik mutfaklar

kesfetmek istemektedirler.
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2.3.2 itme (Push)-Cekme (Pull) Faktorleri

Motivasyon, hem seyahat davraniglarinin hem de destinasyon secim siirecinin
anlasilmasinda kritik 6neme sahiptir (Chen ve Chen, 2015: 417). Turist motivasyonlari
sosyoloji, antropoloji, psikoloji gibi farkli alanlardan bir¢ok arastirmacinin ¢alismalarina konu
olmustur. Bu ¢alismalarin ¢ogu Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelini temel almistir (Al-
Haj Mohammad ve Som, 2010: 41).

Turistlerin destinasyon segimiyle alakali ilk motivasyon ¢alismalarinda, itme ve ¢ekme
faktorleri olarak adlandirilan siniflandirma ortaya konulmustur. Gray’in (1970) sunlust (pull)
ve wanderlust (push) tipolojosi buna ilk 6rneklerdendir. Dann (1977) ise anomi (pull) ve ego
gelistirme (push) olarak kategorize edilen motivasyon faktorlerini 6nermistir. Anomi, giinliik
rutinden kagmay belirtirken; ego gelistirme seyahat vasitasiyla taninma veya statii kazanma
gibi ihtiyaglar1 vurgulamaktadir. Diger taraftan Crompton (1979), turistlerin destinasyon
secimlerine etki eden yedi sosyo psikolojik (push) ve iki alternatif kiiltiirel motivasyon (pull)
belirlemistir. Bunlar olagan ¢evreden kagma, kendini kesfetme ve degerlendirme, rahatlama,
prestij, iliski kurma, akrabalik iliskilerinin gelistirilmesi, sosyal etkilesimi kolaylastirma,
yenilenme ve egitimdir (Prayag ve Ryan, 2011: 122).

Itme faktorleri, bireyi belli bir destinasyona seyahat etmeye tesvik eden sosyo-
psikolojik ihtiyaclar1 belirtmektedir. Itme faktorleri igsel ve soyuttur. Bu sosyo-psikolojik
giidiiler, kagma, dinlenme, rahatlama, macera, prestij, sosyal etkilesim gibi ihtiyaglarla
yakindan iligkilidir. Cekme faktorleri olarak bilinen digsal motivasyonlar ise destinasyon

imaj1, destinasyon ¢ekiciligi gibi destinasyona ait unsurlarla alakalidir (Seebaluck vd., 2015:
203).

2.3.3 Iso-Ahola’min Arama (Seeking)-Ka¢ma (Escaping) Modeli

1982 yilinda, Iso-Ahola, turistlerin memnuniyeti ile ilgili olarak arama-kagma
motivasyon faktorlerini ortaya koymustur. Ahola’ya gore bu zit motivasyonlart ¢ogu zaman
birbirinden ayrigtirmak olanaksizdir. Aksine, ¢ogunlukla bu giidiileri es zamanli olarak bir
bireyde gérmek miimkiindiir. Ayrica bu motivasyonlar, kisisel (psikolojik) ve kisiler arasi
(sosyal) boyuta sahiptir. 1so-Ahola’nin modelinde 6nerdigi dort boyut kisisel arama, kisiler
arast arama, kigsel kacma ve kisiler aras1 kagmadir. Bu motivasyonlarin gizli oldugu ve kisi
bos zaman aktivitesine devam ederken itme faktorii gibi islev gordiikleri kabul edilir
(Snepenger vd., 2006: 141).

Iso-Ahola’nin (giinliik rutinden) kagma ve (i¢sel 6diil) arama boyutlarindan olusan
sosyo-psikolojik modeli, Kkisi ve kisiler arasi boyutlar1 ile motivasyon teorileri igerisinde
onemli bir yere sahiptir (Chen ve Chen, 2015: 417).
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2.3.4 Pearce’in Seyahat Kariyer Merdiveni

Pearce’in seyahat kariyer merdiveni modeli, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modeli
temel alinarak gelistirilmistir. Pearce da Maslow gibi seyahat motivasyonlarindan olusan bir
hiyerarsi gelistirmistir. Seyahat kariyer merdiveni, en diisiik seviyeden en yiiksek seviyeye
dogru, bes basamak igermektedir ve merdiven basamagi seklinde gorsellestirilmistir. En alt
diizeyden en iist diizeye dogru; dinlenme ve rahatlama ihtiyaglari, emniyet ve giivenlik
ihtiyaclan, iligki ihtiyaglari, 6z saygi ve gelisme ihtiyaglar1 ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Paris ve Teye, 2010: 245).

Seyahat kariyer merdiveni modeli, gorsel olarak Maslow’un modeliyle benzerdir.
Maslow’un modelinden farkli yonii, seyahat edenlerin sadece bir basamaktaki motivasyonlara
degil, aym1 anda farkli basamaklardaki motivasyonlara da sahip olduklarinin kabul
edilmesidir. Yalnizca bir basamaktaki ihtiyaclar daha baskin olabilmektedir. Model, turistlerin
seyahat deneyimlerine gore motivasyonun da degisecegni ongormektedir (Pearce ve Lee,
2005: 227).

2.3.5 Plog’un Allesentrik-Psikosentrik Turist Tipolojisi

Stanley Plog, c¢alismasini 1960’larda, nig¢in bazi turistlerin seyahatlerinde ugak
kullanmay1 istemedikleri tizerine kurgulamistir. Plog, bir dizi arastirma sonucunda
psikografikler olarak bilinen kisilik profilini gelistirmistir. Psikografik arastirmalar, insanlarin
psikolojik boyutlar1 {izerinde duran nicel arastirmalar olarak tanimlanmaktadir. Bu tip
aragtirmalar, tavirlari, algilari, ihtiyaclar, ilgileri, fikirleri, etkinlikleri ve giinliik yasam
bi¢imlerini analiz etmektedir. Plog modelinde bes psikografik kisilik tlirli sunmustur. Bunlar
psikosentrik (risk almayr sevmeyenler), psikosentrige yakin olanlar, midsentrikler
(psikosentrik ve allosentrik Ozellikleri tagiyanlar), allosentrige yakin olanlar ve (maceraci
olanlar) allosentriklerdir. Allosentrik ve psikosentriklerin genel ozelliklerini su sekilde
aciklanmustir (Park ve Jang, 2014: 352):

Allosentrikler Psikosentrikler
e Merakli ve kesifcidirler. e Daha az cesur ve kesifcidirler.
® (Cok rahat karar verirler. e Ihtiyatl ve muhafazakardirlar.
e Kolaylikla para harcarlar. e Kisith miktarda harcama yaparlar.

e Popiiler markalar yerine yeni iiriinler e Iyi bilinen iiriin ve markalari tercih ederler
denemeyi tercih ederler

e Devamli suretle yeni destinasyonlar e  Eger memnun  kalmiglarsa aym
ararlar. destinasyonu tekrar ziyaret etme egiliminde

olurlar.
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Plog’un psikografik bdliimleme yaklasimi, destinasyon popiilerliginin neden arttigini
ya da azaldigini agiklayabilmektedir. Ayrica turistlerin kisilik 6zelliklerinin bilinmesi, tiikketim

kaliplarinin ve tercihlerinin anlasilmasina yardimci olmaktadir (Park ve Jang, 2014: 352-353).

2.4 Kisilik Kavram

Turizm sektorii insan iliskilerinin ve iletisimin biiyiikk énem tasidigt bir sektordiir.
Turizm sektorii ¢alisanlart giinlik yasamda birgok farkli insan, davranis ve anlayisla karsi
karsiya gelmektedir. Bir miisteri sektor calisani ile karsilastiginda, miisterinin ilk algiladigi
calisanin goriintisidiir. Ancak miisteri birka¢c defa goriistilkten sonra ¢alisan hakkinda
eglenceli ya da agik goriislii seklinde kanaatler edinebilmektedir. Bu tiir 6zelliklere yonelik
kanaatler de zamanla Onemli oOlgiide degismemektedir. Bu tir ozellikler psikologlarin
sozliiklerinde kisiligi belirtmektedir. Kisilik ise insanlarin karar verme siireglerini, olaylar
tizerindeki kontrollerini, baskalariyla etkilesimlerini, duygusal dengelerini ve hatta stresle
basa ¢ikabilme durumlarini etkilemektedir. Turizm sektoriinde turistlerin kisiliklerini ortaya
koyarak, seyahat iiriinlerine karsi nasil tepkiler verebileceklerini tahminlemek satis ve
pazarlama performansinin artisina; sektor calisanlarinin kisiliklerini anlayabilmek ise insan
kaynaklar1 agisindan verimlilikle ilgili ¢alismalara esas teskil etmektedir (Leung ve Law,
2010: 439).

Kisilik, bireylerin yagam kosullarina uyumunu karakterize eden ayirt edici ve tutarl
davranig, duygu ve diisiince motiflerini ifade etmektedir. Kisilik kavrami, insanlarin belli
davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlamak amaciyla farkli igeriklerle ¢ok farkli alanlara
uyarlanmistir. Bu baglamda seyahat kisiligi kavrami turizm alaninda seyahat aktiviteleri ile
ilgili kisilik tiplerini ifade etmektedir (Jani, 2011: 90).

Kisilik kavrami Latince “persona” kelimesinden gelmektedir. Persona kelimesi
Latincede tiyatro oyuncularinin kullandigi maskeyi ifade etmektedir. Oyun esnasinda
konusma ya da sarkilarin yiiz maskesi altindan g¢ikmasi ile kisiler arasindaki farkliliklar
sembolize edilmektedir (Pelit vd., 2010: 10). Kisilik kavramimin karmasik bir yapiya sahip
olmas1 ve farkli bakis acilari izlenerek ele alinmasi nedeniyle degisik kisilik tanimlar1 ortaya
konmustur. Kavram, giinliik yasamda sosyal basar ile iliskilendirilerek popiiler bir kisi ya da
kisilikli biri olmak seklinde kullanilmaktadir. Kimileri ise neseli veya kibar olmak gibi bazi
baskin 6zelliklere atfen kavrami kullanmaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 2). Her ne kadar
cagdas kisilik teorisyenleri kisiligin anlami tizerinde fikir birligine varamasalar da, kisiligin
insan davranislarini etkileyen tutarli 6zelliklerden olustugu konusunda hem fikirdirler (Mount
vd., 2005: 448).
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Toplum bilimleri sozligl, kisiligi, bireylerin toplumsal yasamlar1 igerisinde
edindikleri aliskanliklarinin ve davraniglarinin tiimii olarak tanimlamaktadir (Simsek vd.,
2001: 65). Kisilik, bireyleri baskalarindan farkli kilan, dogustan gelen ve aymi zamanda
sonradan kazanilan o6zelliklerin tamamudir. Kisilik, bireylerin zihinsel, duygusal, sosyal ve
fiziksel dzelliklerinin devamlilik gdsteren yonlerini kapsamaktadir (Ozdemir vd., 2012: 566).
Kisilik gegmisin, simdiki zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiin olarak sosyal olaylara
ve yasanilan ¢evredeki ortak kaliplara baglidir (Carik¢r vd., 2010: 42). Kisilik, bir anlamda
insanlarin sosyal gostergeleri konumundadir. Bireyin ¢evresindeki insanlar tarafindan nasil
algilandigint gostermektedir. Bu yoniiyle kisilik bireylerin neye benzedigini ifade eder.
Yetenek boyutuyla da bireylerin neler yapabilecegini yansitmaktadir. Bir bireyle ilgili olarak
“iyi bir kisilige sahip” oldugunun sdylenmesi, bireyin “caligkan”, “basarili”, “iyi kalpli”,
“giiler yiizlii olmas1™ gibi niteliklerinin ifade edilmesidir. Esas olarak kisilik bireylerin belirli
Ozelliklerinin bir araya gelmesidir. Bir bagka deyisle kisilik, “duygu, diisiince ve
davranislardaki benzerlik ve ayriliklar1 olusturan bir takim 6zellikler biitiiniidiir” (Ozkalp,
2013: 29). Bu agidan kisilik, bireylerin dogustan sahip oldugu bir takim 6zellikler ile daha
sonra sosyallesme siireci igerisinde kazandigi ozelliklerin toplamidir (Pelit vd., 2010: 10).
Allport kisiligi, bireylerin cevreleriyle essiz uyumlarmi belirleyen psiko-fiziksel sistem
igerisinde bulunan dinamik bir organizma olarak tamimlamistir. Kisilik, bireylerin essiz ve
gorece tutarlt duygu, diisiince ve davranislarini agiklayan kisilerarasi stratejileri ile diistince
tarzi gibi egilimlerini iceren igsel faktorleri ifade etmektedir (Jani vd., 2014: 601). Sonug
olarak kisilik, bireylerin sahip olduklar1 duygulara dayanan, iliski, deneyim, tavir ve
motivasyon tarzidir (Tan ve Tang, 2013: 388).

Devamlilik, essizlik ve tutarlilik kisilik kavraminin baslica ii¢ yoniinii olusturmaktadir.
Kisiligin tutarlilbik ve siireklilik yonleri, kisilik ozelliklerinin belirlenmesini miimkiin
kilmaktadir. Diger taraftan kisilik 06zelliklerinin belirlenmesi davranislarin  tahmin
edilebilmesine olanak saglamaktadir. Kisiligin essizligi, kisilerin baskalarindan ayirt edilebilir
ve kendine 6zgii davramissal 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmektedir (iscan, 2016: 4).

Kisilikle ilgili olarak agiklanmasi gereken Onemli bir diger nokta, siirekliligin
degismezlik anlamia gelmemesidir. Ortam ve kosullarin etkisiyle zaman igerisinde yavas da
olsa kisilik o6zelliklerinin degismesi miimkiindiir. Degisimin aniden olmasi séz konusu
olmadig1 gibi, tiim yasam boyunca devam eden davranis, tutum ve kisilik arasindaki

etkilesim yavas bir degisim siireci meydana gelmektedir (iscan, 2016: 4).
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2.5 Kisiligin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisiligin olusumu ve gelisimi hususunda kalitsal ya da c¢evresel faktorlerden
hangisinin daha baskin oldugu tartismasi yillardan beri siire gelmektedir. Konuyla ilgili olarak
arastirmacilar farkl fikirlere sahip olsalar da kisilik literatiirii hem kalitsal 6zelliklerin hem de
cevresel Ozelliklerin  kisiligin ~ sekillenmesinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bakimdan kisilik olusumunu ve gelisimini 6grenme, kalitim, ¢evre gibi
bircok faktédrle iliskilendirmek miimkiindiir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 4). Kisilik gelisimi
fiziksel, zihinsel, sosyal ve ahlaki gelisim gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmekte ve bu faktorler
arasindaki karsilikli iliski, gelisim siirecini karmasik bir hale getirmektedir. Kisilik gelisimi
hem kalitimdan hem de ¢evreden etkilenmekte ise de genellikle bu iki boyut, gelisim tizerinde
ortak s6z sahibidir. Bir bagka deyisle kisilik gelisiminde anne ve babadan ¢ocuga gecen genler
ve ¢evresel faktorler belirleyici olmaktadir (Ozdemir vd., 2012: 567). Kisilik kavraminin bir
zaman dilimi igindeki davranig tiirii olarak ele alinmamasi gerekmektedir. Kisilik ge¢mis,
simdiki ve gelecek zaman tarafindan olusturulan bir biitiindiir. Baz1 psikoloji kuramlarina
gore kisilik biiylik 6lclide ergenlik donemi sonunda tamamlanmaktadir. Fakat yasam siiresi
icerisinde daha sonraki evrelerde de bir takim gelisimlerin ve degisikliklerin olmasi
muhtemeldir. Yetiskinlik doneminde kisilik yapisit ne tamamen ayni1 kalmakta ne de tamamen
degismektedir. Kisilerin yasantilart boyunca diger insanlarla kurduklar iligkiler, yasadiklar
deneyimler, bu deneyimleri sonucunda edindikleri kanaatler, yaptiklari yorumlar ve aldiklari
kararlar kisilik olusumunu etkileyen onemli unsurlardir. Kisilik bedensel ozelliklere baglh
olmadig1 gibi, c¢evredeki ortak kalip ve sosyal olaylara da bagh degildir. Kisilik, tiim bu
olgularin olusturdugu bireysel ayriliklardir. Kisilik, dogumla baslayan ve 6liimle sonuglanan
uzun bir siirece yayilmaktadir (Soysal, 2008: 7).

Bireylerin kisiliklerine etki eden faktorlerin baginda kalitimsal faktorler gelmektedir.
Kalitimsal yaklagim, kisiligin, kromozomlarda bulunan genlerin molekiiler yapisina
kodlandigimi savunmaktadir. Ozellikle ikizler iizerinde yapilan arastirmalarda, ayr1 yetistirilen
ikizlerin benzer kisilik oOzelliklerine sahip olduklar1 saptanmustir (Ozkalp, 2013: 31).
Birbirinden kirk yil once ayrilmis olan ve birbirlerine yaklasik olarak yetmis kilometre
mesafede yasayan tek yumurta ikizlerinin ayn1 renk ve model arabaya sahip olduklari, ayni
marka sigara ictikleri ve kopeklerine ayni isimleri verdikleri saptanmistir. Ayrica ikizlerin
meslekleriyle ilgili alg1 ve kararlarinin yaklagik %50 oraninda, ilgi alanlari ve tercihleri
konusundaysa yaklasik %30 oraninda benzestigi goriilmiistiir. Kalittmin bireylerin kisiligine
etkisi konusunda bagvurulan bir diger yontem ise anne ve babaya olan benzerliklerin

incelenmesidir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 5). Ingiltere’de, Lancshire Universitesi’nce 114 ¢ocuk
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tizerinde yapilan bir aragtirmada, yliziikk parmaklar isaret parmaklarindan daha uzun olan
erkek ¢ocuklarmin daha hiperaktif ve kavgacit olduklar1 bulgusu ortaya konulmustur (Soysal,
2008: 7). Kalitim, tartismali bir konu olmasma ragmen bireylerin kisiliklerini olusturan
Ozellikler belli bir oranda kaliim wvasitasiyla gegmektedir. Ancak kalitimin, bireylerin
kisiligine olan etkisinin bireyden bireye farklilik gosterebilecegi hususu goéz ardi
edilmemelidir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 5).

Aile, toplum, kiiltiir ve deneyim, bireylerin kisilik gelisimine etki eden cevresel
faktdrler olarak 6nemli bir role sahiptir (Iscan, 2016: 8). Cevresel faktdrlerden olan aile,
bireylerin takdir veya ceza almasinda, 6zel davranis kaliplarinin olusturulmasinda etkili olan
bir husustur. Aile, toplumsallagmanin ilk kaynagi oldugu gibi bireylerin ilk karsilastiklart
sosyal grup olma 6zelligine de sahiptir. Toplum kurallari, ahlaki ve kiiltlirel normlar aileden
taklit edilerek O0grenildigi icin aile ici iliski bi¢imi, kisilik gelisiminde 6nemli bir konuma
sahiptir. Oregin, demokratik bir yapiya sahip aile ortaminda yetisen kisinin objektif olmasi,
rasyonel davranmasi ve sosyal iliskilerinde aktif olmasi 6ngdriilmektedir. Otoriter bir aile
ortaminda yetisen kisinin ise g¢ekingen, Ozgiivensiz ve otoriter bir kisilige sahip olmasi
beklenmektedir (Altay, 2015: 68-69).

Icerisinde yasanan toplum, kendine 6zgii 6zellikleri, gelenek-gorenekleri ve inanglar
ile bireylerin davraniglarii  etkilemekte veya kisitlamaktadir. Bireylerin toplumun
geleneklerine, torelerine ve beklentilerine uygun olarak hareket etmeleri beklenmektedir.
Toplumla ilintili olarak cinsiyete, sosyal ve inan¢ gruplarma uygun davraniglar
Ogrenilmektedir. Ayrica yapilan arastirmalar bireylerin tabi oldugu toplumun kiiltiirlinden
etkilenerek belli edinimler kazandigin1 ortaya koymustur. Toplum ve kiiltliriin davranis ve
dolayisiyla kisilik gelisimi {izerindeki etkisi yadsinamaz bir gercektir (Kaplan, 2008: 11).
Ornegin, bati toplum ve kiiltiirlerinde bireysel farkliliklar, bireysellesme, rekabet ve basari 6n
planda iken; dogu toplum ve Kkiiltiirlerinde toplumsal degerler, toplumsal degerlere uyumlu
kisilik ve baskalartyla 1yi geg¢inme gibi Ozellikler vurgulanmaktadir. Bireylerin iginde
yasadiklar1 toplum ve sosyallesme siirecinde 6grendikleri ve edindikleri tecriibeler, kisilik
gelisimini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen faktorler olarak degerlendirilmektedir.
Ornek vermek gerekirse, bireyin okul siirecinde yasamis oldugu taciz ya da dislanma gibi
olumsuz bir deneyim, kisilik gelisimini negatif yonde etkileyip, kisinin toplum igerisinde 6z

giivensiz ve pasif bir yapiya sahip olmasina sebebiyet verebilmektedir (iscan, 2016: 9).
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2.6 Temel Kisilik Kuramlari

Insanlar duygu, diisiince, alg1 ve inanglariyla karmasik bir yapiya sahiptir. Bu sebeple
arastirmacilar bu karmasik yapiyr ¢ozmeye yoOnelik olarak bir takim kuramlar
gelistirmiglerdir. Gelistirilen kisilik kuramlar1 psikoloji tarihi agisindan bir bagskaldiri
niteligindedir. Bu kuramlar islevsel 6zellik tagimakla beraber insan davraniglarinda, 6zellikle
giidiilere 6nem verilmektedir. Yapilan arastirmalarda insanlarin dogal ortamlarindaki
davraniglarinin incelenmesi hedeflenmis; ancak bu davranislarin gesitli yonlerden ya da

derinlemesine analiz edilmesi yerine tiimevarima varmak tercih edilmistir (Unlii, 2001: 128-

129).

2.6.1 Freud ve Piskanalitik Kuram

Piskanalitik kuram 19. ylizyilin sonlarina dogru, bazi psikolojik hastaliklarin
nedenlerinin arastirilmasi esnasinda bilingalti kavraminin kesfedilmesiyle ortaya ¢ikmuistir.
Onciiliigiinii, Avusturyali bir hekim olan Sigmund Freud yapmustir (Dinler, 2015: 127).
Kuram, bireylerin davraniglarinin dogum evresinden itibaren ¢oziimlenmesine ve bilingalti
ipuclarinin  bulunmasina dayanmaktadir. Her olay, neden-sonug¢ iliskisine bagli olarak
degerlendirilmektedir. Freud insan davranislarini agiklarken riiyalardan dil siirgmelerine kadar
bircok olayr incelemis; bunlar1 kompleksler, iggilidiler ve bilingaltt baglaminda
degerlendirmistir (Gokge, 2002: 119).

Piskanalitik kuram biling kavramini biling dis1 siliregclere dogru genisletmistir.
Piskanalitik kuram igerisinde “Topografik Yap1” olarak adlandirilan kavram biling, bilingaltt
ve bilingdis1 olmak tizere lic boliimden olusmaktadir. Biling, “dis diinyadan ya da bedenin
icinden gelen algilar1 fark edebilen zihin bolgesidir”. Bu bolge algilari, diisiinceleri ve
heyecan gibi duygular1 igermektedir (Tuzcuoglu, 1995: 275). Bilingalti, farkinda olunmayan
istek, diirtii, duygu ve diisiincelerin yer aldig1 bir depo konumundadir. Freud, her ruhsal olay
ve davranisin altinda bir neden oldugunu belirtmis ve davraniglara bilingalt1 giidiilerinin yon
verdigini savunmustur (Altay, 2015: 81). Bilingdis1 ise sansiir mekanizmasinin engellemesiyle
biling diizeyine ulasma sansi olmayan zihinsel siire¢leri kapsamaktadir. Bilingdisi, mantik dis1
ve kisilerin miimkiin oldugunca doyurmak istedikleri diirtiilerden olugsmaktadir (Karabacak,
2010: 36).

Aslinda topografik yap1 Freud’un diislince sistemi igerisinde gegici bir model olarak
kalmistir. Freud, yaptig1 klinik ¢alismalar esnasinda bazi durumlarin topografik yapiya uygun
diismedigini fark ederek; kisilik 6rgiitlenmesini agiklamak i¢in “id”, “ego” ve “sliper ego”’dan
olusan bir yap1 dnermistir (Karabacak, 2010: 37; Tuzcuoglu, 1995: 275). Bu yaklasima gore

1d, ego ve siiper ego birbirleriyle etkilesim icerisinde olan ve davranisin temellerini olusturan
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dinamik bir sistemdir (Birimoglu, 2015: 29). Yapisal yaklasimda, id yani alt benlik kisiligin
cekirdegini olusturmaktadir. Id, kisilerin en ilkel, en kaba, kalitimsal diirtii ve arzularmi
kapsamakla beraber, bu kalitimsal diirtiileri de esasen cinsiyet ve saldirganlik olusturmaktadir.
Id, temelde zevk veya hi¢ geciktirilmemesi gereken arzular seklinde, davranisin altinda yatan
psikolojik enerji kaynaklar1 konumundadir. Id, arzularin hig vakit kaybetmeden giderilmesi
yoniinde insanlar1 harekete gecirdigi gibi, bu arzularin giderilmesi konusunda ortaya
cikabilecek engellere kars1 ofke ve saldirganlik duygularmni da koriiklemektedir. Id, nesnel
gerceklere bagli olmayan Oznel bir yasantidir. Fazla enerji birikimine dayali olarak
organizmalarda gerilim yaratabilmektedir. Bu enerji bosaltma istegi ise haz olarak
adlandirilmaktadir (Unlii, 2001: 129-130). Ego, yani benlik ise kisilik acisindan bir diizen,
denge ve uyum aracidir. Freud, egonun dis diinyanin etkisinde gelisen bir alt benlik pargasi ve
alt benlik ile dis diinya arasindaki dengeyi saglayan unsur oldugunu savunmustur (Ozdemir
vd., 2012: 570). Ego, idin aksine nesnel bir yasantidir ve gergeklik ilkesine dayanir. Ego,
gereksinimlerin ~ karsilanmasinin, uygun ortam bulununcaya kadar ertelenmesini
saglamaktadir. Id ve dis diinya arasindaki arabuluculuk rolii id ve siiper ego arasinda da
mevcuttur. Egonun islevsel olarak basarisizligi, davranis bozukluklarimi da beraberinde
getirmektedir (Ozsu, 2015: 7). Kisiye ebeveynleri tarafindan aktarilan, 6diil ve ceza
pratikleriyle pekistirilen, geleneksel degerlerin temsilcisi olan, kisiligin {i¢iincii ve en son
gelisen sistemi siiper ego bir baska deyisle iist benlik olarak adlandiriimaktadir. Ust benlik,
kisiligin ahlaki yoniinii temsil etmektedir (Kaplan, 2008: 17). Siiper ego, idin karsit1 olup,
kisilerin sinirsiz arzularmma oOrf, adetler, dini veya ahlaki degerler, kiiltiirel, toplumsal
kazanimlara uygunluk bakimindan ket vuran bir sistemdir. Siiper ego idi sinirlamakta ve
toplumsal kabul edilebilirlik diizeyine gore denge kurmaktadir (Altay, 2015: 83).

Psikanalitik kuramin kurucusu olan Sigmund Freud’a gore davranisi belirleyen
bilingalt1 gii¢leridir. Cinsellik ve saldirganlik olarak ortaya c¢ikan davraniglar iggiidiisel
diirtiiler ve sosyal engeller arasindaki ¢atismadan kaynaklanmaktadir. Sosyal engellerin ket
vurdugu bir anlamda bastirilmig diirtiiler ise kisilerin yagamlarinin ilerleyen donemlerinde
farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Freud insan kisiliginin bes donemden gecerek gelistigini
savunmaktadir. Bu dénemler (Ozkalp, 2013: 33);

e Oral Donem (0-1 yas)

e Anal Donem (1-3 yas)

e Fallik Donem (3-6 yas)

e Latens Donem (6-11 yas)

e Genital Dénem’dir (11 yas sonrasi).
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Freud tarafinda psikoseksiiel donemler olarak adlandirilan bu bes déonemden ilki olan
oral donem dogumdan bir yagina kadar gegen siireyi kapsamaktadir. Freud’a gore yeterince
beslenilmeyen ya da emzirilmeyen cocuklar kismen bagimli ve giivensiz kisilik 6zelligi
gostermeye meyillidirler. 1 ve 3 yaglar1 arasina denk gelen anal donemdeki baskict ve kati
disiplin uygulamalar1 bagimsizlik yetisini olumsuz etkilemektedir. 3 ve 6 yaslar1 arasindaki
evre olan fallik donemde arastirmaci ve merakli tiplerin horlanma, kinanma ve ceza korkusu
ile karsilagtiklarinda ileriki yaslarinda cinsel kimlik sorunu yasamalari muhtemeldir. 6 ve 11
yaglarin1 igeren latens donem daha onceki evrelerde edinilip 6ziimsenen aliskanliklarin
pekistigi donemdir. 11 yas sonrasindaki evre olan genital donemde ise kisi artik cocukluktan
yetigkinlige dogru yol almaktadir (Simsek vd., 2001: 108). Freud ilk ii¢ donemi pregenital
donem olarak adlandirmis, bu donemlerin kisilik gelisiminde ¢cok énemli oldugunu savunmus
ve biitlin 6nemli kisilik 6zelliklerinin pregenital doneme dayandigini iddia etmistir. Freud’a
gore ad1 gecen donemlerde kisinin saplantt gelistirmesi, bu saplantinin agiri tatmin ya da agiri
engellemeden kaynaklanmasi da miimkiindiir. Herhangi bir donemde saplant1 yasayan kisinin,

o déneme ait dzelliklere sahip olmasi muhtemeldir (Ozdemir vd., 2012: 571).

2.6.2 Jung ve Analitik Psikoloji

Carl Gustav Jung 1875-1961yillar1 arasinda yasamis Isvigreli bir psikiyatrdir. Analitik
psikolojinin kurucusu olmakla beraber, 6gretisi analitik ruh bilimi olarak adlandirilmistir. Bir
stire Freud’un 6grencisi olmus, daha sonra kendi kisilik ve bilingalti kuramlarini gelistirmistir
(http://blog.milliyet.com.tr/ erisim tarihi: 11.01.2016).

Jung’a gore kisilik etkilesim halindeki ¢ok sayida sistemden olugmaktadir. Bu
sistemler ego, kisisel bilingalti, kolektif bilingalt1 ve arketiplerdir. Bu sistemler birbirlerine
bagli olup, ige doniikliik-disa doniikliik tutumlari, duygu, sezis ve diisiinme islevlerine de
sahiptir. Merkezde ise biitiinlesmis kisiligi olusturan benlik bulunmaktadir (Unlii, 2001: 135).

Kisiligi olusturan sistemlerden ilki olan ego, kisiligin bilingli sistemidir. Kisilik
yapisinda hiyerarsik bir sira g6z Oniine alinacak olursa en {ist diizeyde yer alan sistem egodur.
Gergeklerle yakin iligki halinde olmasi nedeniyle kisiligin gergeklikle uyumunu
saglamaktadir. Algilama, hatirlatma (anitlar gibi), duyumsama ve diislinme, egonun temel
islevleridir. Ego, birlik, biitiinliik ve stireklilik duygularini olusturmaktadir. Ego, kisiligin
benlik kavraminin olustugu yerdir. Egonun giicii ile bilince kadar ulasmaya yetmeyen duygu
ve algilamalar da bulundugu i¢in bazi yasantilarin ya kismen anlasilmasi ya da tamamen
anlagilamamasi ihtimali bulunmaktadir. Jung, bu tiir durumlar i¢in okyanus {izerindeki ada

benzetmesinde bulunmustur (Yanbasti, 1996: 49-50).
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Kisisel bilingalti, egoya komsu olan bolgedir. Bireyin zamaninda bilincinde oldugu
ancak daha sonradan gérmemezlikten geldigi ya da bastirdigi ¢ocuksu diis ve arzularindan,
yiiksek algilarindan ve sayisiz unutulmus tecriibelerinden meydana gelmistir.  Anne
kompleksi gibi bir takim kompleksler, diisiince ve algi biitiinleri Oncelikle burada
olugmaktadir. Ego ile kisisel bilingalt1 arasinda iki yonlii (karsilikli) bir iletisim
bulunmaktadir. Kisisel bilingaltina ait anilar, kontroliin zayifladigi bir anda (uyku esnasinda)
hatirlanabilirler. Bazen ic¢inde bulunan zaman ve mekan bazen de rastlantisal bir iliskinin
kompleksleri ortaya ¢ikarma veya cagristirma ihtimali bulunmaktadir. Bir baska deyisle,
bastirilmis olan bu seyler ya zaman-mekéan ve olaylar sonucu olusan ¢agrisimlar, riiyalar ya da
nevrotik semptomlarla biling diizeyine ulasabilmektedirler (Yanbasti, 1996: 50).

Kollektif bilingalt1 ise igerik bakimindan, kisilerin yasamlar1 boyunca hi¢bir zaman
biling diizeyinde yer alamamaktadir. Kalitimsal bir nitelik tasiyan kolektif bilingalti,
insanlarin insan olma evresine ulagsmadan Once geg¢mislerinden getirdikleri gizli bellek
kalintilarint ~ bulundurmaktadir. Jung’un kolektif bilingaltt kavraminda arketiplere
rastlanmaktadir. “Arketip, duygusal yonii giiglii olan ve kalitimla gelen evrensel bir diisiinme
bicimidir”. Arketipler deneyimlerden olusmaktadir ve semboller ile belli bir bicimde algilama
ve nihayetinde uygun bir bicimde davranista bulunmay1 ifade etmektedir. Ornegin, anne
arketipi Once anne simgesini olusturmakta, sonrasinda ise bu kavram gercek anne ile
0zdeslestirilmektedir. Arketipe bir diger 6rnek, Batman ve Joker’dir. Jung’a gore Batman ve
Joker birer arketip olup, iyiyi ve kotiiyli temsil etmektedir. Kollektif bilingaltinda bulunan
belli bash arketipler sunlardir (Unlii, 2001: 136):

Persona: Toplumun onayini kazanmak i¢in bireylerin dis diinyaya kars: taktiklar1 maske ya
da sergiledikleri kimliktir. Toplum igerisinde hayatin siirdiiriilebilmesi bakimindan bu bir tiir
zorunluluktur. Kisilerin ¢ikarlar1 i¢in diger kisilerle iyi geginmeleri, hatta haz etmedikleri
insanlara kars1 dahi olumlu tavirlar sergilemeleri buna G6rnek olarak gdsterilebilir.

Anima ve Animus: Jung fizyolojik olarak bir kisinin iki cinsiyete de sahip oldugunu
savunmaktadir. Buna kanit olarak insan fizyolojisinde her iki cinse ait hormonlarin
bulundugunu belirtmektedir. Ancak, isleyiste biri digerine goére daha baskin olarak
salgilanmaktadir. “Erkegin arke tipi animadir”. Erkegin tam anlamiyla erkek olmadigini ileri
stirmek celiskili bir ifade olmasmna ragmen Jung, her erkekte dogustan bir kadin imgesi
oldugunu ve bu durumun o erkegin bilinci disinda bazi degerlerin olusmasina neden oldugunu
ileri stirmistiir. Erkek tercihlerini bu degerlere gore yapmaktir. Kimi kadini begenirken kimi
kadina kars1 ise istek duymamaktadir. Erkek ¢ocuk icin ilk anima anne, kiz ¢ocuk icin ise

babadir. Kadin animusun giiclinden dolay1 erkegi anlayabilmektedir.
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Golge: Jung insanin kendi cinsiyetini temsil eden ve hemcinsleriyle olan miinasebetlerini
diizenleyen arketipi golge olarak adlandirmistir. Golge 1srarci bir nitelige sahip olup, egoyla
yaptig1 isbirligi oraninda kisilerin yasamini anlamli hissettirmektedir. Golgenin reddedilmesi

durumunda ise kisiligin silik bir yapiya biiriinmesi muhtemeldir.

2.6.3 Adler ve Bireysel Psikoloji

Alfred Adler, 1880 yilinda Avusturya Viyana’da dogmustur. Egitimini tip bilimleri
alaninda almasina ragmen sinir sisteminin isleyisi ve adaptasyonu konularma olan
merakindan dolayr noroloji psikiyatri alanina yonelmistir. Adler de Jung gibi Freud’un
fikirlerinden etkilenmis; belli bir siire onunla beraber ¢alisma imkani1 bulmustur. Yasadiklar
goriis ayriliklarindan dolayr Freud’'un Viyana Psikanaliz Cemiyeti’nden ayrilarak, 1913
yilinda Bireysel Psikoloji Cemiyeti’ni kurmustur (Dal, 2009: 54).

Adler’e gore kisilik, bireylerin hem kendine karsi, hem de diger insanlara ve topluma
kars1 gelistirdikleri tutumlarin bir sonucudur. Adler, teorisinde davranislarin toplumsal yap1
icinde gelistigini ve toplumsal yapidan soyutlanmayacagini savunmustur. Adler’e gore
kisiligin gelisimi konusunda sosyolojik yap1 ¢ok dnemlidir ve topluma entegrasyon kisiligin
olusumunda biiylik etkiye sahiptir. Adler’i Freud’dan ayiran yon, istiinliik ¢cabasina verdigi
onemdir. Adler, iistiinlik duygusunun cinsel diirtiilerden daha kuvvetli oldugunu ve insanlar
tarafindan ele gegirilmek istenen asil gii¢ oldugunu ileri siirmistiir (Altay, 2015: 86-87). Buna
gore her birey eksiklik duygusunu tasimaktadir. Eksiklik duygusunun kaynagi, ¢ocukluk
donemindeki yetersizlik ve gevreye bagimliliktir (Unlii, 2001: 137). Ayrica organ eksikligi,
kisa boyluluk, zayiflik, cirkinlik gibi fiziksel faktorlerin yanisira fakirlik, azinlik gruba
mensup olma, egitim yetersizligi, gorgii kurallar1 gibi sosyal faktorlerin iistiinlilk duygusunu
olumsuz sekilde etkiledigini belirtmistir (Altay, 2015: 87).

Adler’in, bireysel psikoloji ile kendi yolunu ¢izmesi sonucunda ortaya koymus oldugu
kavramlar (iistiin olma ¢abasi, ebeveynin etkisi ve dogum sirasinin 6nemi) ilgili alana yaptigi
katkilar arasindadir. Adler, bireylerin sergiledikleri davranislarin hemen hepsinin yasamdaki
engeller lizerine bir istiinliik kurma ve bu sekilde asagilik duygularindan kurtulmaya yonelik
oldugunu belirtmektedir. Nitekim Adler’in ¢ocuklugu hastaliklar icerisinde gegmis,
arkadaglar1 ve abisi ile diledigi gibi sokaklarda oynayamamis ve abisinin golgesinde bir
cocukluk gec¢irmistir. Bu hassas ¢ocukluk donemi annesinin 6zel ilgisini gerektirmistir. Daha
sonra bu durum Adler’in kuraminda “ebeveyn etkisi” olarak yerini almistir. Adler’in
annesinin ilgisinin, kendisinden sonra dogan kardesine yonelmesi, kuramina dogum sirasinin

Oonemi olarak yansimistir. Adler, basarisiz gegen Ogrencilik siirecinde, babasinin kendisini
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okuldan almak istemesi iizerine kendini ispat cabasi igerisine girerek, basarisiz oldugu
matematik dersinde sinifinin en basarili 6grencisi haline gelmistir. Adler’in bu gayretleri
gelistirdigi kuramda, iistiinliik cabasi diislincesi ile ortaya ¢ikmistir. “Kisi siirekli kendini ispat
etme cabasi igersindedir” diyen Adler adeta bu diisiinceyi kendi yasam Oykiisi ile

orneklemistir (http://populerpsikoloji.com/ erisim tarihi: 08.02.2016).

2.6.4 Friedman ve Rosenman’in A Tipi ve B tipi Kisilik Yapisi

Ik defa 1950’lerde Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya konulan tip kaynakli A
ve B tipi kisilik tipolojileri, sosyal bilimler arastirmalarinda da genis bir uygulama alani
bulmustur. Birer kardiyolog olan Friedman ve Rosenman’in bu tipolojileri gelistirmelerindeki
temel dayanak noktasi, kliniklerinde yer alan bekleme odasindaki sandalyeleri tamire gelen
désemecilerin, sandalyelerin sadece 6n kisimlarinin hasar gorerek yirtildiklarini belirtmesidir.
Bunun lizerine Friedman ve Rosenman, kalp hastalarinin yasadiklar1 endiseleri ve icinde
bulunduklart  zor durumlart  gbzlemleyerek calismalarinin  baslangic  noktasini
olusturmuglardir. Daha sonra, kendi klinik uygulamalar1 neticesinde hastalarin iki farkli
davranis tipi sergiledigini ve bu davranis farkliliklarinin kisilik temelli oldugu sonucuna
varmuglardir (Semiz, 2015: 642).

Friedman ve Rosenman’a goére A tipi davranis sergileyen ya da A tipi kisilik
ozelliklerine sahip olan bireylerin en belirgin 6zelligi rekabet¢i yapilaridir. Basari merkezli A
tipi kisilik ozelliklerine sahip kisiler beklemeyi ve bekletilmeyi sevmemektedirler. Agresiflik,
hirs ve hiz 6nemli 6zellikleri arasindadir. Hizli hareket etmek, yemegini hizli bir bi¢gimde
yemek, hizli konugsmak ve hizli ¢caligmak sergiledikleri davranis kaliplar1 arasindadir. Kendi
belirledikleri ve ¢ogu zaman iyi tasarlanmamis olan amaglar i¢in yogun bir ¢aba ve miicadele
halindedirler. Basarmak ve kaydettikleri basarilarin baskalarinca takdir edilmesi temel
motivasyonlaridir. Az zamanda ¢ok sey basarmak istediklerinden iizerlerinde yogun bir
zaman baskist bulunmaktadir. En 6nemsiz gelismelerden dahi iiziilebilmeleri miimkiindiir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013: 270).

B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, A tipi kisilik 6zelligi sergileyen bireylerden
tamamen farklidir. B tipi davranis sergileyen bireyler daha az ¢aligmakla beraber yasama kars1
daha dengeli bir tutum igerisindedirler. Basar1 glidiisii B tipi kisilik ozelliklerine sahip
kisilerde, A tipi kadar merkezde olmayip, islerini makul bir hizda ve giiven icerisinde gérmeyi
tercih etmektedirler. Bu durum B tipi kisilerin asir1 hirsli olmamalarina baglanmaktadir. B tipi
kisiler daha az rekabet¢i ve saldirganlardir. Rahatlik, uysallik, kolay kolay sinirlenmeme ve

tedirgin olmadan olaylara sogukkanli sekilde yaklagma belirgin ozellikleri arasindadir.
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Yaptiklart islerden zevk alma, rahatliklarindan dolay1 sucluluk duygusu hissetmeme, sakin ve
diizenli calisma, ¢evreye agik ve sosyal yasami sevme gibi 6zelliklere sahiptirler. B tipi birey
A tipi bireye nazaran daha rahat, agik ve kolay bir yasam tarzina sahiptir. Bu kisilerin zaman
baskist kavramini yasamalar1 veya hissetmeleri sdéz konusu degildir (ibrahimoglu ve

Karayilan, 2012: 252-253).

Tablo 2.1 A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Siirekli hareket eder. Zaman ile ilgilenmez.
Hizl1 yiiriir. Sabirhdir.
Hizli yer Eglenmek i¢cin oyun oynar.
Hizli konusur. Sugluluk duymadan dinlenir.
Sabirsizdir. Acelesi yoktur.
Iki seyi ayn1 anda yapar. Isi bitirmek i¢in zaman saplantisi yoktur.
Basarry1, miktart ile dlger.
Rekabeti sever.
Zaman baskisini hisseder.

Kaynak: Erdem vd., 2009: 108.

A ve B tipi davranis 6zellikleri kisiligi bigimlendiren yiizlerce 6zellikten sadece bir
kismini yansittigi i¢in, insanlart biitiiniiyle tanimlayabilmeleri miimkiin degildir. Nitekim B
tipi kisilik 6zelliklerini tasiyan bir kisinin, zaman zaman A tipi kisilik 6zelikleri sergilemesi
miimkiindiir. Ister A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olsun ister B tipi kisilik 6zelliklerine sahip
olsun higbir insanin biitiin 6zellikleri blinyesinde barindirmasi ve ayni siklikla ortaya koymasi
s0z konusu degildir. A tipi veya B tipi 6zelliklerin siniflayici ve ayirt edici olmasi baskin ya
da cekinik olmasi ortaya konulma sikliklarina baglidir. Bu siiflamay1 yapabilmek i¢in kagit-
kalem testleri, gozlem ve miilakat raporlar1 gibi yontemler kullanilmaktadir (Tokat vd., 2013:
1975).

2.6.5 McCrae ve Costa’min Bes Biiyiik Faktor Kurami

21. yiizyilda, kisilik, tipolojik tanimlamalardan ¢ok boyutsal 6zelliklerin temel alindig1
gelisimsel modellerle aciklanmaya calisilmistir. Cattel, Eysenk, Costa ve McCrae boyutsal
yaklasimin Onciileri arasindadir. Cattel, kisiligi 16 boyutta, Eysenk, i¢e doniiklik ve diga
doniikliik olmak tizere 2 boyutta agiklamaya calismistir. Costa ve McCrae 1980 yilinda ice
doniikliik ve disa dontikliik boyutlarina ti¢lincii bir boyut olan deneyime ag¢ikligi; 1987 yilinda

ise dordiincii ve besinci boyutlar olan uzlagmacilik ve vicdanlilik boyutlarini eklemistir. Costa



80

ve McCrae, bahsedilen boyutlara yoneltilen elestiriler dogrultusunda ¢alismalarini
genisleterek “Bes Biiytik Faktor” kuraminm ortaya koymustur

http://www.kariyerpenceresi.com/ (erisim tarihi: 12.02.2016).

Bes faktor kisilik kurami, kisiligin degerlendirilmesine yonelik olarak siklikla
basvurulan bir yaklagimdir. Kuram, Ozellikler yaklasimi temel alinarak gelistirilmistir.
Kuramda, kisilik yapisinin dlgiilebilmesi igin bireylerin kendilerini ve baskalarini betimlerken
kullandiklar1 sifatlardan faydalanilmaktadir. Modelin Onerilmesi ve gelistirilmesi, kisilik
psikolojisi agisindan ¢ok énemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir (Dogan, 2013: 57). Bu
kuramin temel dayanagi, “insanlarin gosterdikleri bireysel farkliliklarin diinyadaki biitiin
dillere kodlanabilecegi, bu dillerde sozciikler halinde ifade edilecekleri ve bu sozciiklerden
yola ¢ikilarak insanlarin kisilik yapilarini ortaya koyacak bir siniflandirmanin yapilabilecegi”
varsayimidir (Tatlilioglu, 2014: 944).

Kuramda onerilen model, 6zellikler yaklasimina dayanan diger modellere gore birgok
farkli disiplinde uygulanabilir yapis1 ve uygulandigi ¢ok farkl kiiltiirlerde kaydettigi yiiksek
giivenilirlik sonuglart ve evrensel nitelikte olusu gibi nedenlerle 6n plana ¢ikmaktadir (Jani
vd., 2014: 601). Modelde kisilik 6zellikleri bes faktor seklinde kategorize edilmistir. Bunlar;
deneyime agiklik, sorumluluk, disa doniiklik, uyumluluk ve duygusal denge boyutlaridir
(Jani, 2014: 446). Boyutlarin 6zellikleri su sekildedir (Dogan, 2013: 57-58):

Disa Doniikliik: Disa doniikliik faktorii, enerjik, konuskan, sicakkanli, heyecanli ve sosyal
olma gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Disa doniikliik skoru yiiksek bireylerin insanlarla kolay
iliski kurabilen, sosyal olmay1 seven, isbirligine yatkin, sempatik kisiler olduklari
ongoriilmektedir. Ice doniik bireylerin ise disa doniik bireylerin tam tersi ozellikler
sergilemeleri, yani i¢ine kapanik, sosyallesmeyi sevmeyen, insanlara kars1 mesafeli olan, ¢ok
konusmaktan haz etmeyen, utangag ve tutuk kisiler olmasi beklenmektedir.

Duygusal Denge: Bu boyut ayn1 zamanda “Nevrotik” ya da “Duygusal Dengesizlik olarak
da adlandirilmaktadir. Nevrotiklik boyutunda 6ne ¢ikan 6zellikler depresif ve hiizlinlii olma
hali, gerginlik, kaygi duyma, duygusal inis- ¢ikislar, tedirginlik, huzursuzluk ve sabirsizliktir.
Nevrotiklik diizeyi yiiksek bireylerde endise, giivensizlik, 6fke ve alinganlik gbzlemlenirken;
nevrotiklik diizeyi diisiik bireylerde rahatlik, duygusal olarak dengeli olma hali, stres
karsisinda sakin kalabilme, kolay kolay ofkelenmeme, yiiksek 6zgiiven, olumlu duygular
yasama egilimleri gézlemlenmektedir.

Sorumluluk: Sorumluluk boyutunun belirgin 6zellikleri disiplin, gorev bilinci, diizenlilik,
0zen ve yiiksek dikkat derecesidir. Sorumluluk diizeyi yiiksek kisiler azimli, bagarili olma

istegi yiiksek, planli ve programli sekilde hareket eden, harekete ge¢meden once diisiinen
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bireyler olarak degerlendirilmektedir. Sorumluluk diizeyi diisiik kisiler ise disiplinsiz, daginik,
tembellige meyilli, gorev bilinci ve ciddiyeti olmayan bireyler olarak goriilmektedir.
Deneyime Acikhik: Deneyime agiklik boyutu, ilgi, merak, yeniliklere acik olma, bagimsizlik,
yaraticilik, degisime agik olma gibi Ozelliklerle 6zdeslestirilmektedir. Deneyime agiklik
diizeyi yiiksek olan kisilerin yeni fikirler iiretmekten hoslanma, maceracilik, sanata kars1 ilgi,
tiretkenlik gibi 6zellikleri baskin iken; deneyime agiklik diizeyi diisiik olan kisilerin tutuculuk,
gelenekselcilik, sabit fikirlilik, degisime direng gibi 6zellikleri baskindir.

Uyumluluk: Uyumluluk boyutu, ayn1 zamanda yumusakbaslilik olarak da adlandirilmaktadir.
Boyutun c¢arpici ozellikleri yardimseverlik, bagislayicilik, nezaket, hosgorii, saygi ve
esnekliktir. Uyumluluk diizeyi yiiksek kisiler, insanlar1 seven, merhametli, empati yetenekleri
yiiksek, sabirli insanlar olarak diigiiniilmektedir. Uyumluluk diizeyi diisiik yani uyumsuz
kisiler kindar, kibirli, inat¢i, rekabet¢i, ge¢imsiz, uzlagsmasi zor insanlar olarak

nitelendirilmektedir.

Tablo 2.2 Kisilik Boyutlarinin Nitelendiricileri

Boyutlar Nitelendiriciler

Disa Doniikliik Sosyallik ,Hirs, Kendini Belli Etme, Sosyal Uyum, Aktiflik, Gii¢, Kisiler Arasi iliski

Duygusal Kontrol, Duygusallik, Negatif Duygusallik, Etkileme Yetenegi, Endise,
Duygusal Denge o
Kendini Uyarlama

Vicdan, Siiper ego, Ice Déniik Diisiinme, Calisma istegi, Basarma Arzusu, Kendini Kontrol

Sorumluluk
Altinda Tutabilme
Deneyime .
Gelisime Ac¢ik Olma, Kiiltiir, Bagimsizlik, Zeka,Idrak
Agiklik
Uyumluluk Yumusak Baglilik, Hosa Gitme , Sosyallik, Paranoid Kisilik, Uysallik, Sevgi, Uzlagsma

Kaynak: Madran ve Akdogan, 2010: 369.

Tablo 2.2°de bes biiyiik faktér kuraminda yer alan kisilik boyutlarinin hangi sifatlarla
nitelendirildigi gosterilmektedir. Tablo 2.3 te ise kisilik boyutlarinin derecesini belirleyen

ozellikler yer almaktadir.
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Tablo 2.3 Bes Faktor Modelinin Belirleyici Boyutlar

Boyutlar Derece Belirleyiciler
Yiiksek | Konuskan, agik, maceraci, sosyal, dogru sozlii, enerjik, optimist, sakin, neseli
Disa Doniikliik ] o ] ]
Diisiik | Sessiz, agz siki, tedbirli, 1liml, kibar, duygusal, olgun, miinzevi, siradan, durgun, bagimsiz
Iyi huylu, kiskang olmayan, 1liml1, duygusal, yardim sever, giivenilir, uyumlu, nazik,
Yiiksek
digerlerini dikkate alan, sempatik
Uyumluluk R i i — i i
Sinirli, kiskang, dik basli, negatif diigiinen, kendini hissettiren, konuskan, diizenli, ego
Diisiik
} merkezli, rekabet¢i, kritik diisiinen
Titiz, diizenli, sorumluluk sahibi, diiriist, vicdanli, sebatkar, bilingli, siradan, diisiinceli, amag
Yiiksek
Sorumluluk sahibi, dakik
Diisiik Dikkatsiz, giivenilmez, sebatsiz, isleri yarim birakan, vefasiz, hayalci, hedonist
Yiiksek | Endiseli, gergin, sinirli, telagli, adapte olmayan, bagimli, dengesiz
Duygusal Denge i _ i _ _
Diisiik | Sarsilmaz, kendi kendine yeten sakin, uysal, giivenilir, dengeli, rahat adapte olamayan
Genis zevkler, bagimsiz diisiince yapisina sahip, hayal giicii kuvvetli, entelektiiel, sosyal,
Yiiksek
Deneyime duygusal, diisiinceli
Acikhik Sanatsal duygudan uzak, diisiincesiz, dar diisiince yapisina sahip, sikilgan, az sayida ilgi
Diisiik

odag, sosyallikten uzak

Kaynak: Madran ve Akdogan, 2010: 69.
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UCUNCU BOLUM
HUZUN TURIZMi KATILIMCILARININ KiSIiLIK OZELLIKLERI,
MOTIVASYONLARI VE MEMNUNIYETLERI ARASINDAKI iLISKi

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

“Hiiziin  Turizmi Katilimcilarmin ~ Kisilik  Ozellikleri, Motivasyonlar1  ve
Memnuniyetleri Arasindaki iliski” baslikli bu ¢alismanin temel amaci hiiziin turizmi
kapsaminda Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi’'ni ziyaret edenlerin kisilik 6zellikleri,
motivasyonlar1 ve memnuniyetleri arasindaki iligkileri tespit etmektir. Bu baglamda arastirma
tasarimi ve Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi’nde uygulama yapilmistir.

Hiiziin turizmi caligmalar1 yerli yazinda 2006 yilindan sonra baglamis ve yapilan
arastirmalar 6zellikle Baskomutan Tarihi Milli Parki (Kilig ve Akyurt, 2011; Alaeddinoglu ve
Aliagaoglu, 2007) ve Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi Milli Parki (Doganer, 2006; Kaya, 2006;
Aliagaoglu, 2008; Kili¢ vd., 2013; Ozcelik; 2012; Kurnaz vd., 2013) gibi savas alanlari
etrafinda yogunlagmistir. Cezaevi, yerli yazinda, heniiz denenmemis bir konsepttir. Bu agidan
uygulama yapmak i¢in ‘Tirkiye’nin Alkatrazi’ olarak tabir edilen Tarihi Sinop Cezaevi
Miizesi secilmistir.

Ulusal alan yazininda 10 yillik gegmise sahip olan hiiziin turizmi kavrami uluslararasi
alan yazinin da ise son 20 yil igerisinde giindeme gelmistir. Hiiziin turizmini konu alan
uluslararas1 ¢aligmalarda, genel olarak ilgili kavram ag¢iklanmaya veya smiflandirilmaya
calisilmig; hiiziin turizmi alanlan belirlenerek, kavrasal altyapinin giiclendirilmesi i¢in ¢aba
harcanmigtir. Nitekim, Ingiltere’de Central Lancashire Universitesi biinyesinde Dark Turizm
Aragtirmalar1 Enstitiisii (Institute for Dark Tourism Research-IDTR) kurularak, yoneticiligine
hiiziin turizmi alaninda 6nemli ¢alismalar1 olan Philip Stone getirilmistir. Bu enstitii, alan
yazinindaki agiga istinaden hiiziin turizmi alanlariin ve ¢ekiciliklerinin yonetim ve tanitimina
yonelik konulart ve modern toplumun genigleyen kiiltiirel kosullar1 ile hiizlin turizmi
arasindaki iligkiyi arastirmayr hedeflemekte, ayni zamanda hiiziin turizmi konusundaki
uygulamali ¢aligsmalarin 6nemini vurgulamaya ¢aligsmaktadir.

Bu tez c¢alismasi ile hedeflenen, farkli bir uygulama alani ile hiiziin turizmi
aragtirmalarinin igerigini genisletmek; yerli alan yazininda nispeten yeni bir konu olan hiiziin
turizmi kavramina iliskin tartismalara katki saglamak ve medeniyetler besigi konumunda olan
tilkemizin tarithi ve kiltiirel varliklarmma farkli bir pencereden bakmaktir. Her yil bir

milyondan fazla kisinin ziyaret ettigi Amerika’daki Alcatraz Hapishanesi gibi Sinop Tarihi
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Cezaevi Miizesi’nin de akademik arastirmalara konu olmasi, tartigilmasi ve tanitilmasi igerik

acisindan énem arz eden bir diger husustur.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Hiiziin turizmi kapsaminda Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi'ni ziyaret edenlerin kisilik
yapilari, motivasyonlart ve memnuniyetleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilen calismada nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve bu baglamda veri
toplanmasi i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Uzman goriisii ve detayli literatiir taramasi
1s18inda olusturulan anket formunda dort boliim yer almaktadir. Birinci boliimde demografik
sorular, ikinci boliimde kisilik yapisina yonelik ifadeler, li¢iincii boliimde hiiziin turizmi
motivasyonlarina yonelik ifadeler ve dordiincii boliimde ise katilimcilarin memnuniyetlerine
yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Ikinci boliimde yer alan, kisilik yapisim belirlemeye yonelik 25 ifade Yoo ve
Gretzel’in (2011: 614) Uluslararas1 Kisilik Ifadeleri Havuzu’ndan (International Personality
Item Pool) faydalanarak uyarladiklari maddelerden olusmaktadir. 25 ifade Inglizceden
Tiirkceye terciime edilmistir. Uciincii boliimde yer alan ve katilimcilarin hiiziin turizmi
motivasyonlarini belirlemeye yonelik olan 20 ifade Isaac ve Cakmak’in (2014: 10)
calismasindan faydalanilarak uyarlanmustir. 20 ifade Ingilizceden Tiirkgeye terciime
edilmistir. Son boliimde yer alan, katilimcilarin memnuniyetlerini 6l¢meye yonelik 4 ifade ise
Ozdemir ve Culha’nin (2009: 367) calismasindan uyarlanmistir. Kisilik, motivasyon ve
memnuniyet boliimlerini igeren toplam 49 ifade 7°1i likert 6lgegi ile dl¢iilmiistiir (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen Katilmiyorum, 4- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 5-Kismen Katiliyorum, 6-Katiliyorum, 7-Kesinlikle Katiliyorum). Anket

formu, katilimci profili nedeniyle sadece Tiirk¢e dilinde uygulanmustir.

3.3 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2015 yilinda Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden
kisiler olusturmaktadir. Sinop Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile yapilan 17.10.2014
tarth ve 2603 numarali resmi yazismaya istinaden Sinop Tarithi Cezaevi Miizesi’ni yilda
ortalama 250-300 bin kisinin ziyaret ettigi, milliyet istatistigi tutulmamakla beraber
ziyaretgilerin %90°nmin yerli ziyaretci oldugu ve ziyaret¢i yogunlugunun Temmuz, Agustos
ve Eylil aylarinda yasandigi bildirilmistir. Bu bilgiden yola ¢ikarak toplam evren
biiyiikliigiiniin ortalama 250-300 bin kisi oldugu goriilmiistiir.

Tiim evrene ulagmanin zaman ve maliyet bakimindan yaratacagi problemlerden dolay1

olasiliga dayali olmayan (yargisal) orneklem se¢im tekniklerinden olan kolayda orneklem
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yontemi tercih edilmis ve bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini 2015 yilinda Sinop Tarihi

Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden 342 kisi olusturmustur.

3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin veri toplama araci olarak olusturulan anket formu pilot calisma
kapsaminda 20-26 Nisan 2015 tarihleri arasinda Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden
153 kisiye yliz yiize goriisme teknigi ile doldurtulmustur. Pilot calismadan elde edilen
verilerin giivenilirlik ve gecerliliklerine bakilarak, ifadeler tekrar gozden gecirilmistir. Pilot
calisma neticesinde anket formuna nihai sekli verilmis ve 13-31 Temmuz 2015 tarihleri
arasinda Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden kisilere yiiz yiize gorliisme teknigi ile
uygulanmistir. Uygulama i¢in Temmuz ayimin ikinci yarisinin se¢ilmesinin sebebi ziyaretci
sayis1 acisindan en yogun aylardan birisi olmasidir. Ziyaretgilere toplam 400 adet anket formu
dagitilmig, bunlardan 376’s1 geri donmiistiir. Geri donen 376 anket formundan 34’1 yanlis ve
eksik doldurulmus olmasindan dolay1 analize dahil edilmemistir. Toplam 342 anket formu
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Elde edilen verilere ne tiir testler yapilacaginin belirlenmesi i¢in c¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Hair vd. (1998: 54) gore verilerin normal
dagilim gostermesi i¢in maksimum deger aralig1 -3 ve +3 tiir. Verilerin, maksimum ¢arpiklik
ve basiklik katsayilari olan -3 ve +3 araliinda deger aldig1 goriilerek, parametrik testler

yapilmasina karar verilmistir.

3.5 Bulgular
3.5.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Tercihleri

Arastirmaya katilan kisilerin demografik profillerine dair bulgular Tablo 3.1°de yer
almaktadir. Cinsiyet bakimindan erkek (%52) ve kadin (%48) katilimcilarin orani birbirine
yakin olmakla beraber, erkek katilimcilarin sayisi daha fazladir. Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 31 yasindan kiigiiktiir. Buradan hareketle Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi'nin daha ¢ok
geng kitle tarafindan ziyaret edildigini, 6zelikle 50 yas iizeri kisilerin ise nispeten diisiik ilgi
gosterdiklerini soylemek miimkiindiir. Ayrica katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda
tiniversite mezunlarinin oraninin yiiksek oldugu (%64,9) dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 3.2°de yansitildig iizere ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun (%92,1) Sinop
disinda ikamet ettikleri goriilmektedir. Cezaevi 2000 yilindan beri ziyarete acgik oldugu ve
anketin uygulandig1 dénem go6z oniine alindiginda katilimeilarin biiyilik oranda Sinop disinda

ikamet etmesi normal bir sonug olarak goriilebilir.



86

Tablo 3.1 Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 164 48,0
Erkek 178 52,0
Toplam 342 %100
Yas

20’den kiigiik 45 13,2
21-30 153 447
31-40 91 26,6
41-50 40 11,7
50’den biiyiik 13 3,8
Toplam 342 %100
Egitim

Hkégretim 16 4.7
Lise 104 30,4
Onlisans 33 9,6
Lisans 164 48,0
Lisansiistii 25 7,3
Toplam 342 %100

Tablo 3.2 Katiimcilarin ikamet Yeri

Sinop’ta m1 ikamet ediyorsunuz?

Evet 27 79
Hayir 315 92,1
Toplam 342 %100

Katilimcilarin daha 6nce Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi’ni ziyaret edip etmediklerine
dair bulgular Tablo 3.3’te yer almaktadir. Tablo 3.3 incelendiginde katilimcilarin biiytlik
cogunlugunun (%75,7) miizeyi ilk kez ziyaret ettikleri goriilmektedir. Miizeyi daha Gnce
ziyaret eden katilimcilarin ise ¢ogunlukla es, dost ve akrabalarina ziyaret esnasinda refakat

ettikleri, yapmis olduklar1 sézlii beyanlardan anlagiimistir.

Tablo 3.3 Katiimeilarin Daha Once Miizeyi Ziyaret Etme Durumlar

Miizeyi daha once ziyaret ettiniz mi?

Evet 83 24,3
Hayir 259 75,7
Toplam 342 %100
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Katilimeilarin  ziyaret sekillerine iligkin bulgular Tablo 3.4’te yer almaktadir.
Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu (%94,2), bireysel sekilde cezaevi miizesini ziyaret etmistir.
Katilimcilar igerisinde, tur paketi dahilinde cezaevi miizesini ziyaret edenlerin oraninin ¢ok
diisiik olmasinin baslica sebebi, cezaevinde gezilmesi gereken bir ¢cok kisim oldugundan ¢ok
uzun bir parkurun s6z konusu olmasi ve tur programlarinda ancak cezaevini gezmeye yetecek

kadar stire ayrilmasidir.

Tablo 3.4 Katihmcilarin Ziyaret Sekilleri

Ziyaret Sekli

Bireysel 322 94,2
Tur 20 5,8
Toplam 342 %100

3.5.2 Katihmeilarn Kisilik Ozellikleri

Tablo 3.5 Kisilik Yapisi Iliskin ifadeleri Ortalamalar:

ifadeler Ort. Std. Sapma
Kolay strese girerim 3,86 2,02
Her sey i¢in endiselenirim 3,45 1,85
Karamsar biriyim 3,14 1,83
Stipheci biriyim 3,74 1,94
Kolay panige kapilirim 3,26 1,88
Tamn.lad.lg.lm insanlarla da ¢cok 4,68 1,99
rahat iletigim kurarim
TOpI_um igerisinde rahat hareket 4,98 177
ederim
Ortamlarda konusmalar1 ben 4,28 171
baglatirim
Kolay arkadaslik kurarim 5,04 1,73
Yeni fikirler beni ¢ok 5,67 1,54
heyecanlandirir
Diisliniilmeyeni diisiinmek beni 5,72 1,66
mutlu eder
F _arkh fikirler duymak hosuma 6,05 133
gider
Insanlarin hislerini anlayabilirim 5,54 1,39
Bagkalar1 i¢in de endise duyarim 571 1,39
Insanlara sayg1 gosteririm 6,23 1,33
Bu giiniin isini yaria birakmam 5,13 1,79
Detaylara dikkat ederim 5,62 1,60
Her seye hazirlikliyimdir 5,04 1,56
Planl ve programli ¢alisirim 512 1,66

Yaptigim islerde titizimdir 5,75 1,48
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Kisilik 0olgeginde yer alan Onermelerin aritmetik ortalamalar1 Tablo 3.5’te
gosterilmistir. Onermeler icerisinde en diisiik ortalamaya nevrotizm (Karamsar biriyim:3,14;
Kolay panige kapilirim:3,26; Her sey icin endiselenirim:3,45; Stipheci biriyim3,74; Kolay
strese girerim:3,86) ve disa doniiklik (Ortamlarda konusmalari ben baslatirim:4,28;
Tanimadigim insanlarla da ¢ok rahat iletisim kurarim:4,68; Toplum igerisinde rahat hareket
ederim:4,98; Kolay arkadaslik kurarim:5,04) ile ilgili dnermelerin sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir. Deneyime aciklik (Yeni fikirler beni ¢ok heyecanlandirir: 5,67; Diisliniilmeyeni
diistinmek beni mutlu eder:5,72; Farkl fikirler duymak hosuma gider;6,05), uyumlu kisilik
(Insanlarin hislerini anlayabilirim:5,54; Baskalar1 icin de endise duyarim:5,71; Insanlara saygi
gosteririm: 6,23) ve sorumlu kisilik (Her seye hazirlikltyimdir:5,04; Planli ve programl
calisgirrm:5,12; Bu gilinlin isini yarina birakmam: 5,13; Detaylara dikkat ederim:5,62;
Yaptigim islerde titizimdir:5,75) ile ilgili onermelerin aritmetik ortalamalar1 bir birlerine
yakin olmakla beraber en yiiksek aritmetik ortalamya uyumlu kisilik ile ilgili 6nermeler
sahiptir.

Anket formunda yer alan kisilik 6lceginin genel giivenilirlik diizeyini belirleyebilmek
amactyla Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisina bakilmistir. Giivenilirlik analizi sonucuna
gore (Tablo 3.6) kisilik 6lgeginin genel giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,80 olarak
tespit edilmistir. Nunnally’e (1978: 245-246) gore sosyal bilimler arastirmalari i¢in kabul
edilebilir giivenilirlik degeri 0,60’tir. Elde edilen sonug kisilik dlgeginin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Kisilik Olgeginin faktdr yapisini tespit etmek icin acgiklayici faktér analizinden
faydalanilmistir. Olgekte yer alan 25 ifade Varimax rotasyonu kullanilarak agiklayici faktdr
analizine tabi tutulmustur. 25 ifadeden 3’iiniin 6z degeri (eigen value) 1,00’1n altinda oldugu
ve 2’sinin de es kokenli varyans degeri (communality) 0,50°den ¢ok diisiik oldugu i¢in faktor
analizinden ¢ikarilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina bakildiginda (Tablo 3.4), Kaiser
Meyer Olkin (KMO) degeri 0,82 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu
(2828,281; p:0,000) anlamli ¢ikmistir. KMO degeri 6rneklemin yeterli olduguna, Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu ise verilerin faktor analizine uygun olduguna isaret etmektedir.

Kisilik yapisini ortaya koyan 0Olgek, literatiirdeki orneklerine uygun olarak (Yoo ve
Gretzel, 2011: 614; Jani vd., 2014: 606) 5 faktorlii bir yapt gostermektedir. Faktor analizi
sonucu elde edilen 5 boyut literatiirdeki yaygin kullanima (Rothmann ve Coetzer, 2003: 71)
uygun olarak isimlendirilmistir. Tiim boyutlarin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
kabul edilebilir deger olan 0,60’1n {izerindedir. Bu sonuglar, kisilik 6l¢ceginin boyutlar bazinda

da giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.6 Kisilik Yapisimin Boyutlari

= § 2
= | E |es | £
o > s |Ss =5 E
Degiskenler = s % ex| 5
S |58 2
= <
Faktor 1: Sorumluluk 5,33 | 15,977 ] 0,84
Planli ve programli ¢aligirim. 0,793
Yaptigim islerde titizimdir. 0,786
Her seye hazirlikliyimdir. 0,776
Bu giiniin isini yarina birakmam 0,753
Detaylara dikkat ederim 0,740
Faktor 2: Nevrotizm 3,49 | 14,018 | 0,79
Her sey i¢in endiselenirim 0,816
Kolay panige kapilirim 0,795
Kolay strese girerim 0,728
Karamsar biriyim 0,725
Stipheci biriyim 0,625
Faktor 3: Disa Doniikliik 4,75 | 13,667 | 0,82
Toplum igerisinde rahat hareket ederim 0,819
Tanimadigim insanlarla da ¢ok rahat iletisim kurarim 0,817
Ortamlarda konusmalar1 ben baglatirim 0,807
Kolay arkadaslik kurarim 0,748
Faktor 4: Deneyime Aciklik 5,82 | 11,600 | 0,80
Yeni fikirler beni ¢ok heyecanlandirir 0,802
Diisiliniilmeyeni diisiinmek beni mutlu eder 0,795
Farkli fikirler duymak hosuma gider 0,727
Faktor 5: Uyumluluk 5,83 | 10,274 | 0,77
Insanlarin hislerini anlayabilirim 0,840
Baskalari i¢in de endise duyarim 0,736
Insanlara sayg1 gdsteririm 0,613

KMO: 0,826; Bartlett Kiiresellik Testi: 2828,281; p: 0,000;
Cronbach’s Alpha: 0,80; Toplam Varyans Ac¢iklama Oram: %65,537

3.5.3 Katilmcilarin Bashica Motivasyonlari

Hiiziin turizmi motivasyonlar1 6lgeginde yer alan onermelerin aritmetik ortalamalart
Tablo 3.7°de gosterilmistir. Buna gore, etkilenme (Tamidiklarim arasinda cezaevinde
kalanlarin olmast beni etkiledi:4,05; Hakkinda duyduklarimdan ve 6grediklerimden sonra
cezaevine ilgi duymaya basladim:4,50) ile ilgili ifadeler en diisiik aritmetik ortalamaya
sahiptir. Anlama ve merak (Cezaevinde neler yasandigin1 merak ettim:6,22; Cezaevinde neler
yasandigini anlamak istedim:6,14; Tarihi ve turistik degere sahip olan cezaevi ile ilgili daha
fazla bilgi edinmek istedim:6,14; Cezaevi miizesinde sergilenen kanit ve kalintilar1 gormek
istedim:6,05; Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin ger¢ek oldugunu diigiindiim:5,96; Cezaevindeki
duygusal atmosferi yagamak istedim:5,90; Cezaevinde kalanlarla empati kurmak istedim:5,78;
Cezaevi ziyaretimin Ogretici olacagini diisliindiim:5,72; Cezaevinde kalmig iinli kisileri
tanimak istedim: 5,66), vicdan (Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin bir daha yaganmamasi

gerektigini diisiindiim:5,95; Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin gelecekte de yasanabilme




90

ihtimalinin irkiitiicii oldugunu diisiindiim:6,05) ve 6zel olma (Cezaevini tarihi ve turistik
bakimdan ¢ok dnemli bir nokta olarak gordiim:5,96; Cezaevinin goriilmesi gereken 6nemli bir
turistik ziyaret yeri oldugunu diisiindiim:5,95) ile ilgili ifadelerin aritmetik ortalamalari
birbirine yakin olmakla beraber en yiiksek aritmetik ortalama vicdan ile ilgili ifadelere aittir.
Geriye kalan sorumluluk duyma ile ilgili ifadeler nispeten daha daha diislik aritmetik
ortalamaya sahiptir. ifade bazinda bakildiginda ise en yiiksek aritmetik ortalama 6,22 ile
“Cezaevinde neler yasandigimi merak ettim” ifadesine aittir. Burdan yola ¢ikarak

katilimeilardaki baskin duygunun merak oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.7 Hiiziin Turizmi Motivasyonlarina iliskin ifade Ortalamalar

ifadeler Ort. st
Sapma
Cezaevinde neler yasandigint merak ettim. 6,22 1,36
Cezaevinde neler yagsandigini anlamak istedim. 6,14 1,37
Cezaevindeki duygusal atmosferi yasamak istedim. 590 1,58
Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin gergek oldugunu diisiindiim. 596 1,33
Cezaevi ziyaretimin 6gretici olacagini diigiindiim. 572 1,48
Cezaevi miizesinde sergilenen kanit ve kalintilart gérmek istedim. 6,05 1,33
Cezaevinde kalmis tinlii kisileri tanimak istedim. 566 1,73
Tarihi ve turistik degere sahip olan cezaevi ile ilgili daha fazla bilgi edinmek istedim. 6,14 1,32
Cezaevinde kalanlarla empati kurmak istedim. 578 1,61
Cezaevi ile ilgili hikayeleri gelecek nesillere anlatmanin bir gérev oldugunu diistindiim. 528 1,72
Gelecek nesillere kars1 kendimi sorumlu hissettim. 5,28 1,65

Hem insani bakimdan hem de artik hayatta olmayan mahkumlar adina cezaevindeki 5,47 1,58
yasanmusliklari bagkalarina aktarabilecegimi diisiindiim.
Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin bir daha yasanmamasi gerektigini diistindim. 595 1,59

Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin gelecekte de yasanabilme ihtimalinin drkdtiicii oldugunu 6,05 1,56

digiindiim.

Cezaevini tarihi ve turistik bakimdan ¢ok 6nemli bir nokta olarak gordiim. 5,96 146
Cezaevinin goriilmesi gereken dnemli bir turistik ziyaret yeri oldugunu diisiindiim. 595 1,44
Tanidiklarim arasinda cezaevinde kalanlarin olmasi beni etkiledi. 405 247
Hakkinda duyduklarimdan ve 6grediklerimden sonra cezaevine ilgi duymaya basladim. 450 2,18

Hiiziin turizmi motivasyonlar1 6l¢eginin giivenilirlik diizeyini tespit etmek amaciyla
giivenilirlik testinden faydalanilmistir (Tablo 3.8). Giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik
degeri (Cronbach’s Alpha Katsayisi) 0,91 olarak tespit edilmistir. Bu sebeple 6l¢egingiivenilir

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.



Tablo 3.8 Hiiziin Turizmi Motivasyonlarimin Boyutlari
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Faktor 1: Anlama ve Merak 5,96 27,495 10,91

Cezaevinde neler yasandigini anlamak istedim. 0,835

Cezaevinde neler yasandigini merak ettim. 0,833

Cezaevindeki duygusal atmosferi yasamak istedim. 0,774

Tarihi ve turistik degere sahip olan cezaevi ile ilgili daha fazla bilgi | 0,710

edinmek istedim.

Cezaevinde kalanlarla empati kurmak istedim. 0,706

Cezaevi miizesinde sergilenen kanit ve kalintilar1 gérmek istedim. 0,647

Cezaevinde kalmis tnlii kisileri tanimak istedim. 0,619

Cezaevi ziyaretimin dgretici olacagini diigiindiim. 0,583

Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin ger¢ek oldugunu diisiindiim. 0,558

Faktor 2: Sorumluluk Duyma 5,35 15,309 | 0,87

Cezaevi ile ilgili hikayeleri gelecek nesillere anlatmanin bir gorev | 0,824

oldugunu diistindiim.

Gelecek nesillere karsi kendimi sorumlu hissettim. 0,801

Hem insani bakimdan hem de artik hayatta olmayan mahkumlar | 0,774

adma cezaevindeki yasanmigliklar1 baskalarna aktarabilecegimi

diistindiim.

Faktor 3: Ozel Olma 5,96 10,408 | 0,87

Cezaevinin gorillmesi gereken Onemli bir turistik ziyaret yeri | 0,885

oldugunu diistindiim.

Cezaevini tarihi ve turistik bakimdan ¢ok 6nemli bir nokta olarak | 0,841

gordiim.

Faktor 4: Viedan 6,00 9,724 0,81

Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin bir daha yasanmamasi gerektigini | 0,869

diigiindiim.

Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin gelecekte de yasanabilme ihtimalinin | 0,839

iirkiitiicii oldugunu diisindiim.

Faktor 5: Etkilenme 4,28 8,635 0,63

Tanmidiklarim arasinda cezaevinde kalanlarin olmasi beni etkiledi. 0,835

Hakkinda duyduklarimdan ve 6grendiklerimden sonra cezaevine ilgi | 0,802

duymaya bagladim

KMO: 0,891; Bartlett Kiiresellik Testi: 3618,735; p: 0,000;

Cronbach’s Alpha: 0,91; Toplam Varyans A¢iklama Oram: %71,571
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Hiiziin turizmi motivasyonlar1 6lgeginin faktor yapisini tespit edebilmek icin agiklayici
faktor analizi yapilmis, Olgekte yer alan 20 ifade Varimax rotasyonuna tabi tutulmustur. 20
ifadeden 2’sinin 6z degeri (eigen value) 1,00’ altinda oldugu i¢in faktor analizinden
cikarilmigtir. Geri kalan 18 ifadenin tiimiiniin 6z degerlerinin (eigen value) 1,00’1n {izerinde
ve es kokenli varyans degeri (communality) 0,50°den biiyiik oldugu goriilmiistiir. 0,891 olan
KMO degeri, orneklem sayisinin yeterli oldugunu ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu
(3618,375; p:0,000) ise verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermistir.

Hiiziin turizmi motivasyonlar1 6lgegi, faktor analizi sonucunda, uyarlandig1 ¢alismaya
(Isaac ve Cakmak, 2014) gore daha farkli bir faktor yapis1 géstermistir. Isaac ve Cakmak’in
(2014) caligmalarinda “Anlama” ve “Merak” boyutlar1 ayr1 ayr1 yer alirken, yapilan analiz
sonucu “Anlama” ve “Merak” boyutlartyla ilgili ifadeler tek boyut altinda toplanmistir.
Ayrica Isaac ve Cakmak’in (2014) calismalarinda olmayan “Etkilenme” boyutu ortaya
cikmistir. Ortaya c¢ikan farklhiliklarin tema, uyarlama ve dil farkliligi gibi sebeplerden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Faktor analizi sonucunda toplam 5 boyut bulunmustur.
Boyutlar literatiire uygun olarak adlandirilmistir. Boyutlarin gilivenilirlik diizeyi 0,60’1n
tizerinde oldugundan, hiizlin turizmi motivasyonlar1 6lgeginin boyutlar bazinda da giivenilir

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.5.4 Katihmcilarin Memnuniyet Diizeyleri

Katilimcilarin memnuniyetleriyle alakali onermelerin aritmetik ortalamalar1 Tablo
3.8’de yer almaktadir. Tablo 3.9 bakildiginda, genel olarak, katilimcilarin ziyaretlerinden
meniin kaldiklarin1 sdylemek miimkiindiir. ifadeler bazinda en yiiksek ortalama 6,06 ile
“Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi'ni ziyaret etme kararimdan memnun kaldim” ifadesine aittir.
Bu ifadeyi sirasiyla “Genel olarak Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi ziyaretimden menun kaldim”
(5,68), “Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi'ni ziyaretim beklentilerimi karsiladi” (5,28) ve “Tarihi

Sinop Cezaevi Miizesi ile ilgili duygularim olumludur” (5,05) ifadeleri takip etmektedir.

Tablo 3.9 Katihmeilarin Memnuniyetleriyle ilgili ifade Ortalamalar

ifadeler Ort.  Std. Sapma
Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi'ni ziyaret etme kararimdan memnun kaldim. 6,06 1,44
Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi'ni ziyaretim beklentilerimi karsiladi. 5,28 1,80
Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi ile ilgili duygularim olumludur. 505 1,95
Genel olarak Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi ziyaretimden menun kaldim. 5,68 1,61

3.5.5 Kisilik Yapisi, Motivasyon ve Memnuniyet Arasindaki Iliskiler
Elde edilen motivasyon faktorleri ile katilimcilarin kisilik yapilari arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi’nden faydalanilmistir. Tek yonli kuyruk
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testi ile yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.10’da gosterilmistir. Korelasyon katsayilarinin 0,70-
1,00 arasinda olmasi yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmas1 orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise
diisiik diizeyli bir iliski olarak tanimlanabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013: 32). Tablo 3.6
incelendiginde sorumluluk ile anlama ve merak (r=,111 ve p=,041) arasinda ve sorumluluk ve
vicdan (r=,196 ve p=,000) arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugu
anlagilmaktadir. Ayni sekilde nevrotiklik ve etkilenme (r=,129ve p=,017) arasinda da diisiik
diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon mevcuttur. Disa doniikliik ve sorumluluk duyma
(r=,113 ve p=,037) arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon bulunurken, disa
doniikliik ve vicdan (r=-,148 ve p=,006) arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde bir
korelasyon bulunmaktadir. Deneyime aciklik ile anlama ve merak (r=,258; p=,000), 6zel olma
(r=,138; p=,010), vicdan (r=1288; p=,017) arasinda diisiikk diizeyde pozitif ydnde
korelasyonlar bulunmaktadir. Ayni sekilde uyumluluk ile anlama ve merak (r=,233; p=,000)

arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon bulunmaktadir.

Tablo 3.10 Kisilik Yapis1 ve Hiiziin Turizmi Motivasyonlar1 Arasindaki iliski

6AN 7SD 800 *\Y 10E

r 111* ,003 ,087 ,258** ,233%%*
1S

p ,041 ,087 ,108 ,000 ,000

r ,097 ,073 ,113* ,007 ,079
2N

p ,073 179 ,037 897 144

r ,024 ,063 ,013 ,138* ,040
3DD

p 654 243 812 ,010 457

r ,196* 024 -,148** ,128**= ,069
4DA

p ,000 653 ,006 017 ,200

r ,046 ,120* ,064 ,006 ,039
5U

p ,392 ,017 ,240 ,906 467

*p<0,05; **p<0,001
(1S: Sorumluluk; 2N: Nevrotiklik; 3DD: Disa Doniiklik; 4DA: Deneyime Agiklik; 5U: Uyumluluk; 6AN:
Anlama ve Merak; 7SD: Sorumluluk Duyma; 800: Ozel Olma; 9V: Vicdan; 10E: Etkilenme)
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Tablo 3.11 Kisilik Yapisi ve Genel Memnuniyet Arasindaki iliski

Genel Memnuniyet

r ,115*
Sorumluluk

P ,003

r -,023
Nevrotiklik

P ,668

r ,039
Disa Doniikliik

P 476

r ,182**
Deneyime Aciklik

p ,001

r ,198***
Uyumluluk

Y ,000

*p<0,05; **p<0,001

Katilimeilarin kisilik yapilar1 ile genel memnuniyetleri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amactyla Pearson Kolerasyon Analizi’nden faydalanilmistir. Tek yonli kuyruk testi ile
yapilan analiz sonuglari Tablo 3.11°de yer almaktadir. Tablo 3.7 incelendiginde genel
memnuniyet ile sorumluluk (r=,115 ve p=,003), deneyime agiklik (r=,182 ve p=,,001) ve
uyumluluk (r=,198 ve p=,000) arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii korelasyon oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.12 Hiiziin Turizmi Motivasyonlar1 ve Genel Memnuniyet arasindaki iliski

Genel Memnuniyet

r ,389*
Anlama ve Merak

p ,000

r ,168**
Sorumluluk Duyma

p ,002
. r ,328***
Ozel Olma

p ,000

r ,064
Vicdan

p ,239

r -,002
Etkilenme

p 972

*p<0,05; **p<0,001
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Katilimeilarin motivasyonlari ile genel memnuniyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek
maksadiyla Pearson Korelasyon Analizi’nden yararlanilmistir. Tek yonli kuyruk testi ile
yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.12°de yer almaktadir. Tablo 3.8’de genel memnuniyet ile
anlama ve merak (r=,389 ve p=,000) ve 6zel olma (r=,328 ve p=,000) arasinda orta diizeyde
pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Genel memnuniyet ve sorumluluk duyma (r=,168 ve

p=,002) arasinda ise diisiik diizeyde pozitif bir korelasyon bulunmaktadir.

Tablo 3.13 Kisilik Yapisinin Genel Memnuniyete EtKisi

Standartlagtirlmams Stadartlagtirllmis

Degiskenler Beta Kat Saysi Beta Kat Sayisi t Sig. Tolerans VIF
Sabit 5,523 - 74,246 ,000 - -
Sorumluluk ,165 ,115 2,215 ,027* 1,00 1,00
Nevrotiklik -,033 -,023 -,447 ,655 1,00 1,00
Disa

,055 ,039 142 ,459 1,00 1,00
Dontikliik
Deneyime

,260 ,182 3,493 ,001* 1,00 1,00
Agiklik
Uyumluluk ,284 ,198 3,807 ,000* 1,00 1,00

*p<0,005; F:6,470 (0,000); Diizeltilmis R*: 0,074; Durbin-Watson:1,781

Coklu dogrusal regresyon analizi ile kisilik yapisinin genel memnuniyete etkisi
incelenmistir. Sonuglar Tablo 3.13’de yer almaktadir. Faktor analizinden elde edilen 5 kisilik
yapist boyutu bagimsiz degisken olarak, ziyaretgilerin genel memnuniyetleri ise bagimli
degisken olarak ele alinmistir. Olusturulan regresyon modeli (F:6,470; p=0,000) bir biitiin
olarak ve bagimsiz degiskenlere ait beta katsayilari anlamli olup, bagimli degiskendeki
degisimin %?7’sini (Diizeltilmis R?: 0,074) agiklamaktadir.

Regresyon modeli ele alinmadan 6nce bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti ve
modelde otokorelasyon sorunu olup olmadigina bakilmistir. Bu amagla, varyans artis
faktorleri (VIF) ve tolerans degerleri ile Durbin-Watson testi sonucu incelenmistir.
Tabachnick ve Fidell’e (2007: 143) gbre varyans artig faktorleri (VIF) 10°dan kiiciik, tolerans
degerleri 0,10°dan biiylik Durbin-Watson sayist ise 1,5 ve 2,5 arasinda olmalidir. Tablo 3.9’da
gorildigi gibi, bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri 10°dan kiiciik, tolerans degerleri
0,10’dan biiyiik oldugu i¢in ¢oklu baglanti sorunu yoktur. Durbin-Watson degeri 1,5-2,5
smirlari arasinda oldugu i¢in otokorelasyon sorunu s6z konusu degildir. Katilimcilarin genel
memnuniyeti {izerinde etkiye sahip olan kisilik yapilari sorumluluk (2,215), aciklik (3,493) ve
uyumluluktur (3,807).
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Hiiziin turizmi motivasyonlarinin genel memnuniyete etkisini tespit edebilmek i¢in
¢oklu dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi ile elde edilen 5
motivasyon boyutu bagimsiz degisken, ziyaretcilerin genel memnuniyet ise bagimli degisken
olarak degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 3.14°de goriilmektedir.

Olusturulan regresyon modeli (F:27,673; p=0,000) bir biitiin olarak ve bagimsiz
degiskenlere ait beta katsayilari anlamli olup, bagimli degiskendeki degisimin %29’unu

(Diizeltilmis R%: 0,292) agiklamaktadir.

Tablo 3.14 Hiiziin Turizmi Motivasyonlarinin Genel Memnuniyete EtKisi

Standartlastirilmams Stadartlastirilms

Degiskenler Beta Kat Saysi Beta Kat Sayisi t Sig. Tolerans VIF
Sabit 5,623 - 84,256 ,000 - -
Anlama ve

,557 ,389 8,482 ,000* 1,000 1,000
Merak
Sorumluluk

,240 ,168 3,648 ,000* 1,000 1,000
Duyma
Ozel Olma 470 ,328 7,154 ,000* 1,000 1,000
Vicdan ,001 ,064 1,391 ,165 1,000 1,000
Etkilenme -,003 -,002 -,041 ,967 1,000 1,000

*p<0,005; F:27,673 (0,000); Diizeltilmis R?: 0,292; Durbin-Watson:1,897

Regresyon modeli ele alinmadan 6nce bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti ve
modelde otokorelasyon sorunu olup olmadigina bakilmistir. Bu amagla, varyans artis
faktorleri (VIF) ve tolerans degerleri ile Durbin-Watson testi sonucu incelenmistir. Tablo
3.14°de goriildiigi gibi, bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri 10°dan kiiciik, tolerans degerleri
0,10’dan biiyiik oldugu i¢in ¢oklu baglanti sorunu olmadig: gibi. Durbin-Watson degeri 1,5-
2,5 sinirlart arasinda oldugundan dolayr otokorelasyon sorunu yoktur. Katilimcilarin genel
memnuniyeti lizerinde en fazla etkiye sahip olan motivasyon faktorleri anlama ve meraktir
(8,482). Anlama ve meraki sirasiyla 6zel olma (7,154) ve sorumluluk duyma (3,648)

motivasyonlar1 izlemektedir.
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3.5.6 Katilmecilarin Motivasyon Farkhiliklari

Tablo 3.15 Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Motivasyon Farkhiliklar

ifadeler Cinsiyet N Ort. SS. p
Kadin 164 549 1,50

Gelecek nesillere kars1 kendimi sorumlu hissettim ,025
Erkek 178 5,09 1,76

Hem insani bakimdan hem de artik hayatta olmayan mahkumlar adina Kadin 164 570 1,44 010

cezaevindeki yasanmigliklar: bagkalarina aktarabilecegimi diisiindiim. Erkek 178 5,26 1,67

Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin bir daha yasanmamas1 gerektigini Kadm 164 6,17 012

diistindiim. Erkek 178 5,74

*p<0,05

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore motivasyon farkliliklarini tespit etmek amaciyla
bagimsiz orneklemler T testinden faydalanilmistir. Bagimsiz iki grup arasinda anlamli fark
bulunan ifadeler Tablo 3.15’de goriilmektedir. Ifade ortalamalarina bakildiginda; %95 giiven
diizeyine gore, kadin katilimcilarin gelecek nesillere karsi kendini sorumlu hissetme
(ort.:5,49), hem insani bakimdan hem de artikk hayatta olmayan mahkumlar adina
cezaevindeki yasanmisliklar1 bagkalarina aktarma (ort.:5,70) ve cezaevi ile ilgili anlatilanlarin
bir daha yasanmamasi gerektigi (ort.:6,17) hususlarinda daha olumlu bir algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin, cinsiyet haricinde, yas, egitim, ikamet ve miizeyi ziyaret durmlarina
gore alg1 farkliliklarini tespit etmek icin t-Testi ve tek yonlii varyans analizinden faydalanmis
ancak kayda deger anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Ayrica katilimcilarin miizeyi
ziyaret etme sekillerine gore, grup sayilar (bireysel:322/tur:20 bkn. Tablo 3.4) karsilastirma

yapmak i¢in uygun bulunmamustir.
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SONUC

Hiiziin turizmi uluslararasi yazinda son yirmi yil, yerli yazinda ise son on yilda gelisen
ve hizla popiilerligi artan bir konudur. Ilk kez 1996 yilinda Foley ve Lennon tarfindan ortaya
konan hiiziin turizmi (dark turizm) kavrami, zaman igerisinde arastirmacilar tarafindan
gelistirilerek teorik alt yapisi olusturulmustur. Uzak ya da yakin ge¢miste meydana gelen,
Olim ve lizlintliyl cagristiran maddi ve manevi unsurlarin turistik {iriin olarak sunulmasini
ifade eden hiiziin turizmi, katilimci sayisi agisindan giinlimiizde milyonlarla ifade
edilmektedir. Ornegin hiiziin turizminin en koyu ucunda yer alan Polonya’daki Austchwitz
Toplama Kamp1’n1 yilda ortalama bir buguk milyon kisi ziyaret ederken, hiiziin turizminin
daha agik ucunda bulunan, c¢esitli filmlere konu olarak adeta efsanelestirilen Amerika’daki
Alcatraz Adasi1 yine yilda bir milyondan fazla ziyaretciye ev sahipligi yapmaktadir. Siiphesiz
Ki, medeniyetler besigi konumunda olan, sayisiz medeniyetlerin kurulup, yikildigi, zengin
tarihi ve kiiltiirel varliklart ile Tirkiye hiiziin turizmi agisindan biiyiik bir potansiyeli
barindirmaktadir. Ister milli tarihimiz bakimindan, isterse ortak insanlik tarihi bakimindan
tilkemiz, oliimle ilgili hiiziinlii ve kederli bircok tarihi vakaya sahitlik etmistir. Bu durum
tilkemizi hiizlin turizmi bakimindan ¢ok énemli bir kaynak konumuna getirmektedir.

Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi iilkemizdeki bir¢ok hiiziin turizmi destinasyonu gibi hem
tarihi agidan hem de kiiltiirel agidan 6nemli bir yere sahiptir. Gegmisi ¢ok eskilere dayanan,
zorlu kosullariyla meshur olan ve bir¢ok tnlii ismin hikayelerini barindiran cezaevi
giiniimiizde miize olarak hizmet vermektedir. Cezaevi uzun ge¢misi, politik ve ideolojik
etkiden uzak olusu, barindirdig1 hikayeleri, ceza yatan {inlii isimleri, turizm altyapis1 ve ticari
gelisime uygun olarak miizeye cevrilmesi gibi 6zellikleri ile hiiziin turizmine uygun bir
cekicilik haline gelmistir ve zitt1 6zellikleri tagiyan toplama kamplari, soykirim miizeleri ve
toplu 6liimlerin yasandigi felaket alanlarina goére hiiziin turizminin daha agik ucunu temsil
etmektedir. Sinop Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ne gére cezaevi miizesini yilda ortalama
250-300 bin kisi ziyaret etmektedir. Bu rakam, Amerika’daki bir benzeri olan Alkatraz
Hapishane’nin yilda bir milyonun iizerinde kisi tarafindan ziyaret edildigi diisiiniildiiglinde
olduke¢a diisiik kalmaktadir. Ancak cezaevi miizesi 6zellikleri itibari ile bahsedilen yiiksek
rakamlara ulasacak potansiyeli tagimaktadir.

Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi tasidigi nitelikler bakimindan hiiziin turizmi konusunda
aragtirma yapmak i¢in uygun bir alandir. Hiizin turizmi literatiiriinde cezaevleri ya da
hapishanelerle ilgili nadir sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda, Wilson (2004),
Avustralya’daki Pentridge Hapishanesi ve {inlii su¢lu “Chopper” Read iizerine, Ross (2012),



99

cezaevi mizeleri ile ilgili betimleyici istatistiksel analizleri lizerine, Aslan (2015), cezaevi
turizmi izerine, Kuusi (2008), Baltik iilkelerinde Sovyetler Birligi doneminden kalma
hapishaneler iizerine, Strange ve Kempa (2003) Alkatraz Hapishanesi ve Robben Adasi
lizerine aragtirma yapmuglardir. Cezaevleri ile ilgili yapilan bu ¢alismalarin ortak noktasi ise
kavramsal nitelikte olmalaridir. Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi’nde yapilan arastirma ile
ziyaretgilerin kisilik yapilari, motivasyonlar1 ve memnuniyetleri arsindaki iligkinin tespiti
amaclanmistir. Arastirmanin uygulamali olmasi ise ¢alismanin 6zgiin niteliklerinden birini
olusturmaktadir. Bu baglamda 13-31 Temmuz 2015 tarihleri arasinda cezaevi miizesini
ziyaret eden 342 kisiye anket uygulanmastir.

Uygulanan anketler neticesinde elde edilen veriler analiz edilmis, ziyaretgilerin
demografik profilleri, kisilik yapilari, motivasyonlart ve memnuniyetlerine dair bulgulara
ulagilmistir. Ziyaret¢i profili bakimindan, cezaevi miizesinin ¢ogunlukla geng, iiniversite
mezunu, Sinop disinda ikamet eden ve ilk defa cezaevi miizesine gelen kisiler tarafindan
ziyaret edildigi anlagiimistir.

Kisilik yapist 6lgegi, literartiirdeki yaygin kullanima (Yoo ve Gretzel, 2011; Jani vd.,
2014) uygun olarak bes boyutlu bir yap1 gostermistir. Bu boyutlar; disa doniikliik, deneyime
aciklik, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotizmdir. Hiizlin turizmi motivasyonlar1 dlgegi ise
uyarlandig1 ¢calismaya (Isaac ve Cakmak, 2014) gore daha farkli bir faktor yapist gostermistir.
Isaac ve Cakmak’in (2014) caligmalarinda “Anlama” ve “Merak” boyutlar1 ayr1 ayr1 yer
alirken, yapilan analiz sonucu “Anlama” ve “Merak” boyutlariyla ilgili ifadeler tek boyut
altinda toplanmustir. Ayrica Isaac ve Cakmak’in (2014) calismalarinda olmayan “Etkilenme”
boyutu ortaya ¢ikmistir. Ortaya cikan farkliliklarin tema, uyarlama ve dil farkliligi gibi
sebeplerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Faktor analizi sonucunda toplam 5 boyut
bulunmustur. Bu boyutlar; anlama ve merak, sorumluluk duyma, vicdan, 6zel olma ve
etkilenmedir.

Katilimeilarin kisilik yapisi ve hiiziin turizmi motivasyonlari arasinda anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Sorumlu kisilik yapist ile anlama ve merak motivasyonu, vicdan
motivasyonu; nevrotik kisilik yapist ile etkilenme motivasyonu, disa doniik kisilik yapis ile
sorumluluk duyma motivasyonu, deneyime agik kisilik yapisi ile anlama ve merak
motivasyonu, 6zel olma motivasyonu ve vicdan motivasyonu; uyumlu kisilik yapisi ile
anlama ve merak motivasyonlar1 arasinda diistik diizeyde pozitif yonde bir iliski bulunmustur.
Disa doniik kisilik yapis1 vicdan motivasyonu arasinda ise diisiik diizeyde ve negatif yonde bir
iligki oldugu anlasilmistir. Bu calismada kisilik yapist ve hiiziin turizmi motivasyonlari

arasindaki iliskiye dair elde edilen bulgular, literatiirde daha once yapilmis, kisilik ve
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motivasyon ilgkisine dair caligmalarin (Schneider ve Vogt, 2011; Bencsik vd., 2016)
bulgular ile benzerlik gostermektedir. Kisilik yapist ve genel memnuniyet arasindaki iligskiye
bakildiginda ise katilimcilarin genel memnuniyeti ile sorumlu, deneyime ag¢ik ve uyumlu
kisilik yapilar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Literatiirde kisilik
yapist ve mennuniyet iligkisi ile ilgili ¢aligmalardan Jani ve Han (2014: 15), disa doniik,
deneyime acik, sorumlu ve uyumlu kisilik yapisi ile genel memnuniyet arasinda pozitif yonde
bir iliski, nevrotik kisilik yapisi ile memnuniyet arasinda ise negatif yonde bir iligki tespit
etmistir. Fullant vd. (2011: 1428), disa doniik kisilik yapisi ile eglence duygusu arasinda
pozitif yonlii, nevrotik kisilik yapisi ile korku duygusu arasinda ise negatif yonlil bir iligki
oldugunu ve bu iki temel duygunun ortalama memnuniyet {izerinde yiiksek diizeyde etkisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Hiizlin turizmi motivasyonlari ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ozel olma, anlama ve merak motivasyonlar1 ile genel memnuniyet arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Sorumluluk duyma motivasyonu ile genel memnuniyet
arasinda ise diisiik diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Literatiirdeki ¢alismalardan Yoon
ve Uysal (2005: 54), itme-¢ekme (push-pull) motivasyonlari ile menuniyet arasinda, Suardana
vd. (2014: 25), igsel ve disasal (intrinsic-extrinsic) motivasyonlar ile memnuniyet arasinda
iligki bulmuslardir.

Katilimcilarin kisilik yapilarinin genel memnuniyete olan etkisinin oldukca diisiik
diizeyde (%7) oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin hiiziin turizmi motivasyonlarinin genel
memnuniyete etkisi (%29,2) ise yine diisiik diizeyde olmakla beraber kisilik yapisina gore
daha biiyiik oranda genel memnuniyete etki ettigi anlasilmistir. Jani ve Han (2014: 18),
kisiligin bes boyutundan disa doniik, uyumlu ve nevrotik kisilik yapilarinin otel miisterilerinin
genel memnuniyet tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Utama (2014: 10), ise
motivasyon faktorlerinden olan itme (push) faktoriiniin turistlerin memnuniyetlerini 6énemli
oOlctide etkiledigini belirtmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli motivasyon farkliliklar: belirlenmistir. Buna
gore kadin katilimcilar, gelecek nesillere karst kendini sorumlu hissetme, cezaevindeki
yasanmusliklar1 baskalara aktarma ve cezaevi ile ilgili anlatilan olumsuz rivayetlerin bir
daha yasanmams1 gerektigi konularinda erkeklere gore daha olumlu bir algiya sahip olduklari
anlasilmistir. Diger demografik degiskenler olan, yas, egitim durumu, ikamet durumu, ziyaret
tecriibesi ve ziyaret sekli gibi degiskenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Hiiziin
turizmi motivasyonlar ile ilgili olarak Kurnaz vd.’nin (2013), yaptig1 calismada cinsiyetin

yant sira medeni duruma, yas gruplarina, egitim gruplarma, meslek gruplarina ve gelir
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gruplarina gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Kurnaz vd. (2013), arastirmalarini
Canakkale’de yaptiklari igin, bir diger deyisle milli ve manevi duygularin yogun yasandigi bir
savas alanimi tercih ettikleri igin gruplar arasinda motivasyon farkliliklar1 elde ettikleri
diistiniilmektedir. Canakkale hiiziin turizminin koyu ucunda yer alirken, Sinop Tarihi Cezaevi
daha acik ucta yer almaktadir.

Hiiziin turizmi motivasyonlarina ifade ortalamalar1 agisindan bakildiginda, en yiliksek
ortalamaya sahip (ort.: 6,22) ifadenin “Cezaevinde neler yasandigini merak ettim.” ifadesi
oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, ziyaret¢ilerde hakim olan duygunun anlma ve merak
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu baglamda destinasyon yoneticilerine ya da il kiiltlir ve
turizm miidirligii yoneticilerine, merak duygusunu temel alan yazili ve gorsel tanitimlara
agirlik vermesi Onerilmektedir. Ayrica Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi’nin bir benzeri olan
Ankara Ulucanlar Cezaevi Miizesi’nde oldugu gibi cezaevi yasamini yansitan balmumu
heykeller ve mahkumlarin giinlik yasaminda kullandig1 esyalarin sergilenmesi miizeye
yonelik merak ve ilgiyi arttiracaktir.

Biitiin alan arastirmalarinda oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar s6z konusudur.
Calismanin temel kisitlayicist alan arastirmasinin Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi ile sinirh
olmasidir. Bu nedenle yapilan degerlendirmeler sadece Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi
Ol¢eginde gecerlidir. Ancak farkli destinasyonlarda, farkli hiiziin turizmi tiirlerine yonelik
olarak yapilacak olan calismalar i¢cin genel bir cergeve olusturulmasina yardimer olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica ¢ok az sayida organize turlar vasitasi ile cezaevi miizesini ziyaret
eden kisiye ulasilmistir. Bireysel sekilde ziyarette bulunanlar ile tur vasitasiyla ziyarette
bulunanlar arasinda anlamli farkliliklarin tespit edilebilecegi diisiinilmektedir. Kisitlarlardan
bir digeri ise kisilige yonelik ifadelerin subjektif sekilde cevaplanma olasiligidir.

Gelecekteki benzer arastirmalar icin bes faktorlii kisilik 6lgegi yerine Ave B tipi kisilik
Ol¢eginin kullanilmasi, iki grup arasindaki farkliliklarin ortaya konulabilmesi bakimindan
konuya derinlik kazandiracaktir. Hiiziin turizmiyle ilgili olarak yapilacak nitel arastirmalar da
konunun kapsaminin gelistirilimesine katki saglayacaktir. Sinop Tarihi Cezaevi gibi miizeye
cevrilen Ulucanlar Cezaevi'nde yapilacak hiiziin turizmi arastirmalar1 karsilagtirma yapmaya
imkan saglayacaktir. Ayrica katilimcilarin hiiziin turizmi destinasyonu hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklar1 ve bilgi kaynaklarinin neler oldugunun sorulmasi arastirmaya igerik

bakimindan zenginlik katacaktir.
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Sayin Katilimci,
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Bu calisma, Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi ziyaretgilerinin kisilik o6zelliklerini ve

ziyaret amaglarini arastirmaya yonelik olup verecek oldugunuz cevaplar yiiksek lisans tezi

kapsaminda anonim analiz verisi olarak kullanilacaktir. Arastirmanin saglikli sonuglar

verebilmesi i¢in sorularin dikkatle okunup eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir. Desteginiz

ve katiliminiz i¢in tesekkiir eder, esenlikler dileriz.

I. BOLUM

Cinsiyet? [ ]Kadin [ |Erkek

Yas? [ ]20°den kiigiik |[]21-30 |[]31-40 [ ]41-50 |[]50°den biiyiik
Egitim? Dilkégretim |:| Lise DOn Lisans |:| Lisans |:|Lisans Ustii
MBS K
Sinop’ta mu ikamet ediyorsunuz? | [ ]Evet [ [Hayir —p Ikamet ettiginiz sehir? .....................
Daha 6nce Tarihi Sinop Cezaevi []Evet [Hayur

Miizesi’ni ziyaret ettiniz mi?

Ziyaret sekliniz?

|:| Bireysel

|:|Tur
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iIFADELER

1-Kesinlikle
Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kismen

Katilmiyorum

4-Ne Katihlyorum

Ne Katilmiyorum

5-Kismen

Katiliyorum

6-Katiliyorum

7-Tamamen

Katiliyorum

Kolay strese girerim.

Her sey i¢in endiselenirim.

Karamsar biriyim.

Stiipheci biriyim.

Kolay panige kapilirim.

Tanimadigim insanlarla da ¢ok rahat iletisim kurarim.

Toplum igerisinde rahat hareket ederim.

Ortamlarda konusmalari ben baglatirim.

Kolay arkadaglik kurarim.

Tim dikkatlerin tizerimde olmasini 6nemsemem.

Yeni fikirler beni ¢ok heyecanlandirir.

Diisiiniilmeyeni diisiinmek beni mutlu eder.

Farkl1 fikirler duymak hosuma gider.

Her seyde derin manalar aramaya bayilirim.

Cok renkli bir hayal giiciine sahibim.

Insanlarin hislerini anlayabilirim.

Bagkalari i¢in de endige duyarim.

Insanlara sayg1 gosteririm.

Insanlarin iyi niyetli olduklarina kolay ikna olurum.

Insanlarin s6ylediklerine inanirim.

Bu giiniin isini yarina birakmam.

Detaylara dikkat ederim.

Her seye hazirliklryimdir.

Planli ve programli ¢aligirim.
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Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi’ni ziyaret ettim ciinkii;

1-Kesinlikle

Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kismen

Katilmiyorum

4-Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

5-Kismen

Katiliyorum

6-Katiliyorum

7-Tamamen

Katiliyorum

Cezaevi’'nde neler yagsandigini merak ettim.

Cezaevi’'nde neler yasandigini anlamak istedim.

Cezaevi ziyaretimin 6gretici olacagini diisiindiim.

Cezaevi Miizesi’nde sergilenen kanit ve kalintilar1 gérmek istedim.

Cezaevi’'nde kalanlarla empati kurmak istedim.

Cezaevi ile ilgili hikayeleri gelecek nesillere anlatmanin bir gérev
oldugunu diisiindiim.

Cezaevi’'nde kalmis tinlii kisileri tanimak istedim.

Cezaevi'ndeki duygusal atmosferi yagamak istedim.

Tarihi ve turistik degere sahip olan Cezaevi ile ilgili daha fazla bilgi
edinmek istedim.

Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin gergek oldugunu diisiindiim.

Cezaevinin turistik bir gezi i¢in sira dig1 bir yer oldugunu diistindiim.

Hem insani bakimdan hem de artik hayatta olmayan mahk{imlar adina
cezaevindeki yasanmigliklar1 bagkalarina aktarabilecegimi diisiindiim.

Gelecek nesillere kars1 kendimi sorumlu hissettim.

Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin gelecekte de yasanabilme ihtimalinin
irkiitiicii oldugunu diisiindiim.

Cezaevi ile ilgili anlatilanlarin bir daha yagsanmamasi gerektigini
diisiindiim.

Cezaevi ile ilgili anlatilanlara inanmam igin buray1 gérmem gerekirdi.

Cezaevinin goriilmesi gereken 6nemli bir turistik ziyaret yeri oldugunu
diigiindim.

Cezaevi’ni tarihi ve turistik bakimdan ¢ok 6nemli bir nokta olarak
gordiim.

Hakkinda duyduklarimdan ve 6grendiklerimden sonra cezaevine ilgi
duymaya basladim.

Tanidiklarim arasinda cezaevinde kalanlarin olmasi beni etkiledi.
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iFADELER

1-Kesinlikle

Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kismen
Katilmiyorum

4-Ne Katihyorum

Ne Katilmiyorum

5-Kismen Katiliyorum

6-Katiliyorum

7-Tamamen

Katiliyorum

Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi’ni ziyaret etme kararimdan memnun
kaldim.

Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi’ni ziyaretim beklentilerimi karsiladi.

Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi ile ilgili duygularim olumludur.

Genel olarak Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi ziyaretimden memnun
kaldim.
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