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OZET

Kurumlarin isleyis tarzin1 gdsteren diizenleme ve faaliyetler kurum kiiltliriiniin ve
kurumsal iletisimin konusunu olusturmaktadir. Her iki unsur kurum ile calisanlari, diger
kurumlar ve toplum arasinda koprii gérevi yapmakta; kurumun kendini ifade ve isleyis tarzina
iligkin mesajlar1 tagimaktadir.

Kurumsal iletisim, bir kurumda amaglarin nasil gergeklestirilecegini, kurum kiiltiirii de
bu amagclarin nasil kalici hale getirilecegini gostermektedir. Kurum kiiltiiri, bu baglamda
kurumsal iletisimin ¢iktis1 niteligindedir.

1985 yilindan itibaren izmir ili Aliaga Ilgesinde faaliyet gdsteren Petkim, 2008 yilinda
Ozellestirilmistir. Petkim’in 0zellestirme Oncesi ve sonrasi kurumsal iletisim faaliyetlerinin
kurum kiiltiirtiniin olusumuna etkileri bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Calismada, goriinen kiiltiir unsurlarindan goriinmeyen unsurlara dogru siralanan iig
diizeyli kurum kiiltiirii modeli esas alinarak bir kuramsal ¢erceve olusturulmus ve Petkim'in
kurum kiiltiirii gostergeleri bu g¢ercevede incelenmistir. Petkim'in 6zellestirme Oncesi ve
sonrasi donemine ait nicel bilgileri, iletisim faaliyetleri ve kurum kiltiirii gostergeleri yazili
kaynaklarin incelenmesi, gozlem ve derinlemesine miilakat yontemleri kullanilarak
arastirilmis ve degerlendirilmistir.

Calismanin sonucunda Petkim'in kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurumun kiiltiiriinii
etkiledigi; o6zellestirme Oncesi kurum kiiltiiriine yeterince olumlu katki yapmayan kurumsal
iletisim faaliyetlerinin 6zellestirme sonrasi daha etkili ve yogun ylriitiildiigli ve bu durumun
kurum kiiltiiriine olumlu etkiler yaptig1 anlasilmistir. Ozellestirme 6ncesinde biirokratik ve
isbirligine kapali bir kurum kiiltliriiniin hakim oldugu; 6zellestirme sonrasi ise yenilik¢i ve
igbirligine dayal1 bir kurum kiiltiiriine gecis siireci yasandig1 goriilmiistiir.

Sonug boliimiinde de, arastirmada ulasilan tespit ve degerlendirmeler dogrultusunda,
incelenen kurumun ve genel olarak biitiin kurumlarin kurumsal iletisim faaliyetlerinin daha
saglikli yiiriitiilmesi ve kurum kiiltiirintin de olumlu yonde olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in
idari ve davranissal tedbir Onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Petkim, Kurum, iletisim, Kurumsal Iletisim, Kiiltiir, Kurum Kiiltiiri,

Ozellestirme.
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SUMMARY
ROLE OF CORPORATE COMMUNICATIONS IN THE FORMATION OF
ORGANIZATION CULTURE: PETKIM BEFORE AND AFTER PRIVATIZATION

Regulations and activities demonstrating the functioning of corporations constitute the
subject of organization culture and corporate communications. Both factors function as a
bridge between the corporation and its staff, other corporations and public; include messages
about the self-description and functioning style of the corporation.

Corporate communications show how to realize goals in a corporation and
organization culture illustrates how to make such goals permanent. In this respect,
organization culture is the output of corporate communications.

Petkim, functioning since 1985 in Izmir Aliaga was privatized in 2008. This study
investigates impact of corporate communications activities of Petkim on the creation of
organization culture before and after the privatization.

Theoretical framework of the study is constructed by considering three rank
organization culture model including visible cultural items and invisible ones and the
organization culture indicators of Petkim are analyzed within this perspective. Qualitative
information about Petkim before and after privatization, its communication activities and
evaluation of written materials are investigated by using the written materials, by observation
and by indebt interviews.

As a result, it is concluded that the corporate communications activities of Petkim
affect organization culture, organization culture activities not influencing organization culture
before privatization are conducted more effectively and intensively after privatization, and
this influences organization culture positively. It is observed that the organization culture was
away from cooperation and it was bureaucratic, but an organization culture based on
innovation and cooperation was dominant during the transition period.

Conclusion section of the study includes administrative and behavioral suggestions in
order to build and develop an effective organization culture and to perform corporate
communications activities more effectively in all the organizations in general by considering
the findings and evaluations of this study.

Keywords: Petkim, Organization, Communication, Corporate Communication, Culture,

Organization Culture, Privatization.



GIiRIiS

Kurumlar, belirli bir amact gergeklestirmek icin, bilingli olarak olusturulmus, bir
diizen cergevesinde isleyen toplumsal birimlerdir. Her kurumun bir varlik sebebi, gorevi
(misyon) ve gelecege yonelik hedefleri, amaci (vizyon) vardir. Kurumlarin isleyis diizenini
olusturan kurallar, resmi ve hukuksal yazili diizenlemelerin yaninda, iilkenin yonetim sekli,
kurumun i¢inde bulundugu toplumun degerleri, kurumun dahil oldugu sektor, tarihi gegmisi,
fiziki mekanlari, imkanlar1 ile yonetici ve ¢alisanlarin nitelikleri gibi unsurlardan da
etkilenmektedir. Ayni iilkede, ayni sektorde, ayn1 amagla olusturulmus kurumlarin birbirinden
farkli miktar ve kalitedeki mal ve hizmet iiretmelerini de en basta yoneticilerin kaynaklari
etkin kullanma becerileri, genel nitelik, kapasite ve yaklagimlarinin yaninda iletisim ve
koordinasyon becerileri de sekillendirmektedir.

Kurumlar, amaclart dogrultusunda mal ve hizmet iiretir, kisisel ve toplumsal
ihtiyaclart giderirler. Kuruma ve sundugu iiriin ve hizmetlere duyulan giiven kurumun en
biiylik sermayesidir. Bu durumda her kurumun, insan kaynaklar1 basta olmak {izere, mevcut
biitiin imkanlar1 kullanarak, iyi kalitede hizmet ve {iriin iiretmesi beklenir. Aksi takdirde
kuruma ve frettigi mal ve hizmetlere duyulan giiven ve tercih azalir; ticari faaliyet
gosteriyorsa kurum zarar eder; kamu kurumu ise kurumun isleyis kurallari, verimliligi, genel
tertip ve diizeni olumsuz goriintli vermeye baslar, zaman ve kaynak israfinin yaninda hizmet
alanlarin sikayetleri artar, yoneticilerin etkinligi ve varlig1 da tartisilir hale gelir. Olumsuz
durumlar ortaya ¢iktiginda da tedbirler ve yeni diizenlemeler giindeme gelir.

Her toplumun bir yasam tarzi vardir. Yasam tarzini yansitan biitiin degerler,
goriiniimler, kurallar, yerlesik adetler ve uygulamalar toplumun kiltiiriinii olusturur. Her
toplumun bir yasam ve isleyis tarz1 oldugu gibi, her kurumun da kendine 6zgii kurallari, bir
isleyis tarzi vardir. Kurum kiiltiiriinii olusturan bu unsurlar, genel olarak goriinen ve
gozlemlenebilen somut-fiziksel ozellikler; basari i¢in davranis bigimlerine, ise, goreve,
caligsmaya, standarda, denetime, kaliteye ve bu konulardaki amag¢ ve hedeflere dair dogrular,
beklentiler, kurallar, norm ve degerler; hem kurumsal biitiinlesme hem de kurum-gevre
iliskilerine yonelik olan, kurumsal degerlerin de olusmasinda temel rol oynayan, gériilmesi ve
Olcililmesi zor olan soyut kavramlar, temel inang ve varsayimlardan olugsmaktadir.

Bir kurumda en iyi yonetim ve igleyis tarzi yoktur, en uygun yonetim ve isleyis tarzi
vardir. Benzer sekilde, en iyi iletisim sekli yoktur, ortam, durum ve sartlara gére en uygun
(etkin) iletisim vardir. Uygun yonetim ve etkin kurumsal iletisim konusunda yoneticilere

bliyiik rol diismektedir. Calisanin kendini ve kurumunu nasil ifade ettigi, kurumunu ve isini



ne derecede sahiplendigi, isini nasil yapti81, iiriinii ve hizmeti hangi kalitede tirettigi kurumda
yerlesik kurallara, algilara, beklentilere, personel ve birimler arast uyum ve isbirligine,
personel moral ve is gOrme istegine, kurumdaki huzura, kurum imkanlarina, fiziki
mekanlarinin durumuna, kisaca kurum kiiltiirtiniin durumuna gore farklilik gostermektedir.

Bir kurumda basariy1 etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Basari, kurum i¢indeki
iletisim ve uyum basta olmak {izere, yoOneticilerin iletisim ve koordinasyon becerilerinden,
personelin morali ve is gorme isteginden, kurumlarmi ve kurumun amaglarini benimseyip
benimsemediklerinden, kurumun ve personelin uymasi gereken kurallarin anlasilir olup
olmamasindan, maddi imkanlardan, kurumun genel goriiniisiinden etkilenir. Kurumun isleyis
tarzint gosteren kurum kiiltiirli, bir bagka deyisle mal ve hizmet iiretme siireci ve ortami
kurumsal iletisimle sekillendirilir. Kurum i¢i iletisimin asil islevi kurum kiiltiirlini
giiclendirmektir. Iletisim ve kiiltiir, kurumsal performansin en énemli belirleyici unsurlaridir.

Kurumun isleyisini saglamak, amagclarini gerceklestirmek i¢in, kurum iiyelerinin,
kurumun ic¢inde ve disinda gergeklestirdikleri bilgi ve diislince aligverisi ya da bdliimler
arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siire¢ olarak tarif edilen
kurumsal iletisimin asil aktorleri kurum yoneticileridir. Kurum yoneticilerinin iletisim
kapasiteleri, koordinasyon ve denetim becerileri, ¢alisanlara karsi yaklagim, tutum ve
davraniglart kurum kiiltiiriinii olusturan ve etkileyen en 6nemli unsurlardir.

Kurum kiiltiirti, anlamli ve yararli kurumsal davraniglar1 sekillendiren, g¢alisanlara
enerji ve motivasyon kaynagi olan, onlara daha ¢ok ve kaliteli mal ve hizmet {iretimi
konusunda goniilliilik asilayan, onlart bu yonde harekete gegiren gizli bir ses ve giictiir.
Kurum kiiltiirti agirhikli olarak statiktir; dinamikligi, kurumsal iletisim yoluyla kurum
yoneticileri saglamalidir. Yonetici, gerek kurum personelinin, gerekse kurumdan mal ve
hizmet alan kisi ve diger kurumlarin hizmette kaliteye, siirate, verimlilige, etkinlige, kurumun
isleyisine, kurumun goriiniim ve itibarina iliskin olumlu ve yapici tavsiye ve tekliflerini (feed-
back) dikkate almalidir. Iletisim kanallarinin agik olmasi kurumun ve ydneticilerin hata
yapma oranini veya hatayi tekrarlama ihtimalini azaltacaktir.

Uygulamada bazi kurum yoneticilerinin kurumsal iletisim ara¢ ve taktiklerinden
yeterince yararlanmadigi; koordinasyon, yonlendirme ve denetim gorevinde verimsiz oldugu;
beklenen performansi, kurum amaclarmma yonelik tutum ve davraniglar1 sergileyemedigi
goriilmektedir. Kurumsal iletisime ve yeniliklere kapali olan yoneticiler, ¢calisanlarin istek ve
Onerilerine 6nem vermemekte; c¢alisanlar1 kaliteli ve hizli hizmet konusunda
isteklendirememekte ve egitememekte, onlarin aidiyet duygusunu gelistirememekte, i3 gérme

kapasitesini artiramamakta; kurumun varlik sebebini, hedeflerini ve amaglarin1 ¢alisanlara



gerektigi gibi aktaramamakta; kurumunun isleyisini iyilestirememektedir. Bu olumsuz durum
sonucunda da, kurum ve personel pasif, isteksiz ve basarisiz hale gelmekte, Tiirk Kiiltliriinde
yer alan “Balik bastan kokar” atasdziiniin gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumda, degerler
lizerinde uzlagsma saglanamamais, birimler arasi iliskilerin yetersiz kaldigi, aidiyet duygusu ve
giidiileme diizeyi diisiik, eski davramis kaliplarinin tekrarlandigi, degisime karsi
duyarsizliklarin egemen oldugu duragan ve zayif bir kurum kiiltiirii olusmus demektir. Bunun
aksine, kurum yoneticilerinin iletisim ve giidiileme becerilerinin yiiksek oldugu gii¢lii ve canli
kurum kiiltiirtinde, herkes kurumun amacini bilir ve onun i¢in samimiyetle ¢alisir; personelin
isbirligi diizeyi, aidiyet duygusu ve performans derecesi yiiksektir.

Ulkedeki bir kurumun kiiltiiriiniin o iilkenin ortalama kiiltiiriinii yansittig1 bir gercektir.
Ulkede yasayan insanlarin, hizmet sektdrlerinin ve kurumlarm bilesik kaplar gibi birbirinden
cesitli oranlarda etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bir kurum ve sektordeki iyilesme diger
biitiin sektdrleri ve insanlart olumlu etkileyecegi gibi, kotiiye gidis de diger sektorleri ve
insanlar1 da olumsuz etkileyecektir.

Tiirkiye’de de, ozellikle kamu kurumlarinda, yoneticilerin etkinligi ve yeterligi ile
calisanlarin kalitesinin diisiik oldugu; onceliklerin iyi tespit edilemedigi, kaynaklarin etkin
kullanilamadig1, kaliteli ve hizli hizmet iretilemedigi; daha ¢ok personelle daha az ve
kalitesiz hizmet Tretildigi; calisanlarin ¢ok azinin kurumunu ve isini sahiplenerek
kendiliginden is yaptig1; ¢ogunun, isi yoneticinin sahsi isi gibi algiladigi; ¢alismak ve liretmek
icin is tarifini, uyarilmay1 ve silirekli yonlendirmeyi bekledigi; 6zel sektor kuruluslarinda ise
yoneticilerin daha yeterli ve etkin, personelin de daha verimli oldugu; kamu kurumlarima
oranla daha az personelle daha ¢ok mal ve hizmet iiretildigi kanaati yaygindir. Bu sebeple, bu
caligmada, 2008 yilina kadar kamu kurumu olan, daha sonra Ozellestirilen Petkim’in
(Petrokimya Holding A.S.) Ozellestirme Oncesi ve sonrasi donemlerindeki isleyis tarzinmi
belirleyen kurum kiltiirii ve kiiltiirii etkileyen kurumsal iletisim tarzi karsilastirmali olarak
incelenmistir.

Calisma kapsaminda, incelenen kurum yoneticilerinin, 0&zellestirme Oncesi ve
sonrasinda kurumsal iletisimi nasil anladiklari; kurumsal iletisimin hangi tiirtine agirlik
verdikleri; bu sliregte, personelin ve kurumun basarisi i¢in hangi iletisim araglarindan
yararlandiklari; kurum personelini nasil yonlendirdikleri ve motive ettikleri; “ben kiiltiirii”
yerine, kurum kiiltiirlinli daha iyi yansitan “biz kiiltiiriinii” ne derece yerlestirmeye caligtiklari;
dolayisiyla hangi tiir iletisim araglarini ve yontemlerini kullanarak kurumun isleyisini,

calisma ortam ve sartlarini, kisaca kurum Kkiiltiiriinii olusturduklari, sekillendirdikleri ve



gelistirdikleri; daha 6zet bir ifadeyle, Petkim’i gosteren degerler ve uygulamalarin neler
oldugu aragtirilmstir.

Calismanin birinci boliimiinde, kavramsal ve kuramsal g¢er¢eve anlatilmis; kurum,
iletisim, kurumsal iletisim, kiiltiir, kurum kiiltiiri konular1 literatiir taramasi yapilarak
aciklanmistir.

Calismanin yaziminda “kurum”, “kurumsal iletisim” ve “kurum kiiltiirii” kavramlari
kullanilmis olup, bu kavramlarin esanlamlilar1 olan “Orgiit”, “Orgiitsel iletisim” ve “Orgiit
kiltiiri” kavramlarina da yer verilmis olmasi, kaynaklardan alintilarin degistirilmeden
aktarilmig olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ikinci béliimde, Tiirkiye’de &zellestirme uygulamalari 6zetle anlatilmig; incelenen
Petrokimya Holding A.S.’nin, 6zellestirme Oncesi ve sonrasit kisa tarthine yer verilmis;
personel sayist ve nitelikleri, iretim konusu ve miktar1 konularinda da kisa bilgiler verilmis;
incelenen kurumun, Ozellestirme Oncesi ve sonrasit kurumsal iletisim faaliyetleri, bu
faaliyetlerin kurum kiiltiiriinii nasil etkiledigi; kurum kiiltiirii gostergeleri, kurum kiiltiirii
tipleri; kurumsal iletisim ve kurum kiiltiiri faaliyetlerinin kurum amaglar1 agisindan somut
ciktilar1 karsilagtirmali olarak anlatilmis, kurum agisindan arastirmanin bulgulari tartisilmistir.

Calismanin sonu¢ boliimiinde de, Ozelde incelenen kurumda, genelde de en
kiigiigiinden en biiyilkk kurum olan devlete kadar tiim kurumlarda, kurumun basarist i¢in
kurumsal iletisim arag ve tiirlerinden nasil yararlanilabilecegi; kurumun ¢alisma ortaminin ve
isleyisine iligkin kurallarin ni¢in ve nasil iyilestirilebilecegi; kurum ve c¢alisan ¢ikarlarinin
nasil dengelenebilecegi; bu konularda yoneticilere ve ¢alisanlara diisen gorev ve
sorumluluklarin neler olabilecegi konularinda baz1 genellemelerde bulunulmus ve tavsiyeler

getirilmistir.
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1.1. Kurum

Geleneksel manada kurum, bir amacin gergeklestirilmesine iligkin yap1, isbolimii ve
faaliyettir. Bu kapsamda, isleri organize etmek veya koordine etmek kavrami da, bir isi kimin,
ne kadar silirede, nasil, hangi yontemle yapacaginin belirlenmesini ifade etmektedir.
Kurumlar, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin, belli kurallar ¢ercevesinde olusturulurlar.
Bireylerin tek baglarina yapamayacaklar1 isler, kurumlarin imkan ve yeteneklerinden
yararlanilarak, isbirligi icerisinde yapilir.

Orgiitler belirli bir amaci gergeklestirmek icin, bilingli olarak olusturulmus ve bir
diizen cercevesinde isleyen toplumsal birimlerdir. Orgiitler sadece bireylerin bir araya
gelmesiyle degil, bir araya gelen insanlarin faaliyetlerinin anlamli bir esgilidiimii sonucunda
ortaya cikar. Bu faaliyetler, iiretici bir iliski cercevesinde yerine getirilir. Uretici iliski
kavrami, bireylerin ve islevlerin mal ve hizmet {iretmek amaciyla bir diizen ¢ergevesinde bir
araya getirilmesini ifade eder (Tutar, 2003: 15).

Bakan vd. (2004: 7), kurumu, iki veya daha fazla kisinin, otorite ve sorumluluk sira
diizeni i¢inde bir araya gelerek olusturduklari, belirli ortak amag ve gorevlere sahip ve bunlari
gerceklestirmek icin, maddi ve manevi yetenek, giig, bilgi, beceri, vb. biitiin kaynaklarin
bilingli bir sekilde paylasildigi, dinamik ve agik sosyal sistem ya da toplumsal birim olarak
tanimlamaktadirlar. Kurum, hukuki temsil acisindan da bir tiizel kisiliktir.

Insan iliskilerinin vazgecilmez bir unsuru olan iletisim, kurumsal ve toplumsal
faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in de gereklidir. Kurumlar, amagclarin1 istenilen sekilde
gerceklestirmek, kurum i¢i diizen ve huzuru saglamak i¢in kurum ¢alisanlar1 arasinda ve dis
cevre ile bilgi alis verisi yapmak, iletisim kurmak zorundadir. Saglikli iletisim, ortak paydada
bulusmak, karsilikli saygi ve anlayis 6zelde kurum huzuru ve kurumsal basari, genelde de
toplumsal huzur ve barisa katki yapacaktir.

Orgiitler insanlarn tek baslarina basaramayacaklari isleri yapabilmek ve paylasilan
amagclara basariyla ulasabilmek i¢in kurulurlar (Bakan vd., 2004: 9). Kurumlar toplumsal bir
ihtiya¢c ortaya ciktiginda veya mesru bir amag¢ gerceklestirilmek istendiginde insanlar
tarafindan olusturulur. Bir hemseri derneginin kurulmasi, dogduklar1 yerden baska bir sehirde
yasayan insanlarin memleket 6zlemlerini gidermeyi, aralarinda yardimlagma ve dayanigsmayi,

siyaseten gii¢ olusturmay1 amagclar. Bir sirketin kurulmasi liretime ve kar amacina yoneliktir.



Kurumlarin, kisiler veya yetkili makamlar tarafindan diizenlenen yazili bir metin,
sOzlesme veya hukuki bir diizenlemeyle olusturulur. Sirket kurulusu sirket sézlesmesi ve
ticaret siciline kayitla gerceklesir. Dernek, yetkili makamlarin dernek tiiziigiinli onaylamasi ile
gergeklesir. Bir bakanlik, iiniversite veya resmi kurum kanunla veya kanuna dayanilarak idari
bir diizenleme ile, yazili bir metinle olusturulur. Kurumlarin uyacagi kurallar da genel olarak
yazilidir. Yazili olmayan kurallar ve kurum kiiltiirii zaman igerisinde, uygulama siirecinde
olusur.

Stoner ve Freeman (1992: 4), kurumlarin ortak yonlerini, dolayisiyla unsurlarini;

1- Amag ve hedefler,

2- Plan,

3- Kaynaklar,

4- Lider ve yonetici olarak siralamaktadirlar.

Amag, kurumlarin en belirgin ortak 6zelligidir. Hicks ve Gullet (1981: 17-20) amag
olmadan kurumlarin kurulamayacagini, var olan bir kurumun, kisisel amaglar1 tatmin edemez
duruma geldiginde degismesi veya ortadan kalkmasi gerektigini belirtir. Her kurumda, kurum
unsurlar1 kurum amaglar1 dogrultusunda diizenlenir. Her kurumun, kurum kiiltiirtinii yansitan
bir isleyis diizeni vardir. Her kurum belli niteliklere sahip insanlardan olusur ve fiziksel,
beseri ve mali kaynak kullanir.

Bir amacin gerceklestirilmesi amaciyla insanlar tarafindan olusturulan kurumlarin
cogunun yapisi, isboliimii ve faaliyetleri onceden planlanmaktadir. Bir sirket veya bir kamu
kurumu gibi bazi kurumlar evrak {iizerinde olusturulup yazili kurallara sahip olurken,
arkadaglik gruplarinda oldugu gibi bazilarinin yazili kurallarinin bulunmadigi ancak uyulmasi
gereken kurallar tiyelerinin bildigi ve bu kurallara uyduklar goriilmektedir.

Gillioglu (2012: 29), kurumlari bigimsel (resmi-formel) ve bigimsel olmayan
(toplumsal-informel) olarak ikiye ayirmaktadir. Big¢imsel kurumlar, kamu kurumlari,
sendikalar, 6zel kuruluglar gibi amaci, kaynaklari, adresi, yonetim kadrosu, gorev ve
sorumluluklar ile uyulacak kurallarin agik olarak belirlendigi kurum tiirleridir. Bigimsel
kurumlarin bir adresi, faaliyette bulundugu bir fiziki mekani bulunur. Bigimsel olmayan
kurumlar ise resmi bir otorite tarafindan kurulmayan, 6nceden planlanmis agik bir amaci
olmayan, bireylerin sosyal ihtiyaclarinin sonucunda ortaya ¢ikan hemseri grubu, arkadaglik
grubu gibi olusumlardir.

Tutar (2003: 18-21), kurumlar yapilar itibariyle bigimsel (resmi-formel) kurumlar ve
bicimsel olmayan (resmi olmayan-informel, dogal) kurumlar olarak ikiye; otorite yapilarina

gore hiyerarsik ve demokratik kurumlar olarak ikiye; amag ve iglevlerine gére mal ve hizmet



tireten kurumlar, politik amaglara yonelik kurumlar, birlestirici kurumlar ve varlik koruyucu
kurumlar olarak dorde; kurumdan yararlanan kisilere gore de karsilikli yarar saglayan
kurumlar (sendika, siyasi parti gibi), isletme kurumlar1 (banka, sigortacilar gibi), hizmet
kurumlar (hastane, okul gibi) ve kamu ¢ikar1 kurumlari (polis, itfaiye gibi) olarak da dorde
ayirmaktadir.

Kurum kavrami, tiizel kisiliklerin ve 6zel yapilar ve olusumlarin yaninda bazen de
hukuk kurumu, ekonomi kurumu, siyaset kurumu, aile kurumu, din kurumu gibi genel bir
sektorii, soyut bir alan1 da ifade etmektedir. Bu arasgtirmada, kurumsal iletisim ve kurum

kiiltiirli bicimsel (resmi-formel) kurumlar agisindan incelenmektedir.

1.2. Tletisim

Iletisim, kisiler, gruplar ve kurumlar arasinda; belli bir zaman ve ortamda, bilgi verme
ve alma seklinde gerceklesen bir anlasma ve etkilesim siirecidir. Iletisimin ¢esitli tanimlari,
isleyisi, cesitleri, araglari, taraflar1 ve fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Dilimizdeki iletisim kavrammin kokeni, Fransizca ve Ingilizcedeki "communication"
kelimesine karsilik gelmektedir. Kavramin kokenindeki "commun" kelimesi "paylasmak",
"ortaklagsmak, ortak kilmak" anlamlarina dayandirilmakta, bunun da iletisimin amaglarindan
birisi oldugu kabul edilmektedir. Ortakliga ulasmanin yegane yolu ise bilgi, duygu ve
diisiincelerin karsilikli aktarilmasindan gegmektedir (Isik, 2000: 10).

Genel anlamda iletisim kavrami, etkilesimde bulunan bireyler arasindaki anlamlari
ortak kilma siirecidir (Solmaz, 2007: 102). Iletisim, en az iki insan arasinda gergeklesen, geri
doniisiimii igeren bir faaliyettir. Iletisim, istek, sorun anlatma ve anlama yol ve ydntemidir.
[letisim, insanlar1, nesneleri, olay ve olgular1 anlama ve anlatma siireci ve etkinligidir.

Iletisim; bilgi, fikir, duygu ve diisiinceleri kapsayan anlamlarin, semboller yardimiyla
insanlar arasinda karsilikl1 olarak aktarildig: bir siirectir (Tutar ve Yilmaz, 2002: 7). Iletisim,
bireyler ve kurumlar arasinda, ortak paydalarda anlasma ve uzlagma saglamak amaciyla bilgi,
diisiince, veri ve duygu alisverisi veya aktarimidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 2). Iletisim
olmadan anlagmak, paylasmak, bilgi aktarmak, yonetim, sorun ¢d6zmek miimkiin olmaz.
Hicks ve Gullett (1981: 248), iletisim olmasaydi1 bugiin bilinen uygarligin da olmayacagini
belirtmektedir.

Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degisimleri haber veren,
bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayn1 olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer

yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar1 birbirine ifade eden



insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde gergeklestirilen tutum, yargi
diisiince, duygu bildirisimlerine iletisim diyoruz (Oskay, 2001: 9).

Iletisim bir anlam arama cabasidir. Iletisim simgeler araciligiyla bir kisiden ya da
gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir. Iletisim sayesinde
insanlar, orgiitler ve toplumlar arasinda etkilesim ve enformasyon akisi saglanir (Tutar, 2003: 41).

Iletisimde bir amag, karsilikli anlam paylasimi, etkilesim, farkindalik ve geri déniis
vardir. Insan, bulundugu sosyal ortamda amaclarina iletisim kurarak ulasir ve bu yolla hem
kendinin hem de kars1 tarafin bilgi, egitim, eglence, merak, alig-veris gibi soyut ve somut
ihtiyacglarini karsilar.

Iletisim, kurumlarda emir ve talimatlarin, is planmin, is kalitesi ve hizinin nasil
olacaginin kurum iginde ilgililerine aktarilmasi iglevini de goriir. Kurum igi iletisimde uzun,
onemli ve karmagik bilgi ve bildirimler yazili, kisa ve gilinliik olanlar s6zlii olarak iletilir.
Kurumsal iletisimde iletiler acik, anlasilir, kisa, carpici, dikkat ¢ekici, akilda kalict olmalidir.
Oskay (2001: 13), iyi kodlanmamis, kisa, carpici, dikkat c¢ekici, akilda kalic1 olmayan
iletilerin, alicilarin ortamlarindan da etkilenerek tam olarak algilanmamasi, noksan
algilanmasi, bir kismmin algilanmamasi durumunu filtreleme olarak ifade etmektedir.
fletisimde, 6zellikle kurumsal iletisimde bilgi ve talimat aktarilan kisi/kisilerin ortamlari, alg
diizeyleri, kapasiteleri ve ileti anindaki psikolojik durumlari da 6nem tasimaktadir.

Iletisim ayn1 zamanda bir sorun ¢dzme yontemidir. Amacin istenilen yonde
gerceklesmesi i¢in, durum ve sartlara gore secilecek, dogru anlasilabilir ve karsi tarafi
istenilen yonde harekete gecirebilecek en iyi sozii, en iyi davranisi ifade eden etkin iletigim,
taraflara her tiirli tikaniklig1 asabilme imkani ve firsati sunmaktadir. Etkin iletisimi sosyal
hayatin her asamasinda, siyasette, ticarette, giivenlikte, medyada, aile i¢inde, 6zellikle ¢cocuk
yetistirme ve egitim alaninda da uygulamanin sayisiz faydalarinin oldugu siliphesizdir.
Birbirini anlayabilme firsati da veren iletisim sayesinde toplumda yasanan cinayetler,
hirsizliklar, dolandiriciliklar ve acilar da asgariye inecektir.

Gerek insanin gerekse kurumlarin iletisim kurma bigimini, i¢inde bulunulan toplumun
deger yargilar1 da etkiler. Kisilerin ve kurumlarin hiir iradeleri ile aldiklar1 kararlarina ve
secimlerine karsilikli saygiyi, toplumsal uzlagsmay1 ifade eden demokrasi kiiltiiriiniin gelistigi
toplumlarda kisilerarasi, kurum i¢i ve degisik kurumlar arasinda iletisim kanallarinin daha
yaygin, ¢ok yonlii ve bagimsiz isledigini, sorunlarin ¢ogunlukla iletisimle ¢oziildiigiini;
demokrasi kiiltiiriiniin gelismedigi veya az gelistigi toplumlarda ise sorunlarin iletisimle degil
cogunlukla catigmalarla ¢6ziildiiglinii, her ortamdaki iletisime resmi otorite tarafindan

miidahale edildigi ve sinirlandirildigini sdylemek miimkiindiir.



Biitiin topluluk faaliyetlerinde, belirli bir teskilatin kurulmasinda, faaliyetlerin
uyumlastirilmas1 ve islerin yiiriitiilmesinde, yeterli ve etkili diizeyde iletisime ihtiyag
duyulmaktadir (Akinc1 Vural, 2012: 140). Bu sebeple iletisim kisiler arasinda olabilecegi gibi,
dinamik bir sistem olan kurumlar arasinda da olabilmektedir. Amaglarin1 gergeklestirmek
isteyen kurumlar da baska kurumlar ve insanlarla iletisim kurarlar. Bir kurumda calisan
bireyler ve kurumun birimleri arasinda ve kurumlar arasinda gerceklesen iletisim de kurumsal

iletisimdir.

1.3. Kurumsal letisim

Orgiitler, belli nedenlerle olusturulmus amagl yapilardir (Erdogan, 2008: 231), belli
yazili veya geleneksel kurallara gore isleyen, kamu veya 6zel tiizel kisiliklerdir. Her kurumun
yoneticileri, kurumun amacim gergeklestirirken hem kendi iciyle hem de disiyla, diger kisi,
grup ve kurumlarla iletisim kurar.

Modern yonetim teorilerinin vazgecilmez bir parcasi olan iletisim konusunda gerekli
egitimi alan yOneticilerin veya uzmanlarin, ortaya ¢ikan problemleri 6nceden sezme ve daha
dogru analizlerde bulunma yetenegini elde ettikleri de bu konuda arastirmalar yapan
akademisyenlerce de kabul edilmektedir. Ayrica iletisim egitimi almis bu kimselerin iletisim
kurmaya calistiklart kisi ya da gruplarin alici olarak ilgilerini, gereksinimlerini, yetenek
derecelerini bilmek konusunda daha hassas ve tutarli olduklart da bilinmektedir (Aranguran,
967: 12).

Kurumsal iletisim, kurumun iirettigi mal ve hizmetin kalitesini ve miktarini artirmak
amaciyla kurum calisanlarinin moral, motivasyon, verim ve kurumu sahiplenme duygusunun
yaninda, miisteri sayisini, iirettigi mal ve hizmetlerin satisini, genel olarak begenilme ve tercih
edilme oranimi artirmay1 hedefleyen planli bir faaliyettir. Kurumun hedeflerini en 1yi sekilde
gerceklestirmeyl amaclayan kurumsal iletisim, Mengii (2013: 7)'niin de belirttigi gibi
kurumlarin halkla iliskiler, kamu iliskileri, yatirimc iligkileri, kurumsal reklamcilik, ¢evre
iletisimi ve i¢ iletisim faaliyetlerini kapsar.

Her kurumun varlik sebebini agiklayan bir misyonu, gelecekteki planlarini ve
hedeflerini kapsayan bir vizyonu vardir. Kurumsal iletisim, kurumlarim mevcut amaglar ile
gelecek planlarini da etkileyen bir yonetim faaliyetidir.

Kurumsal iletisimi baslatan, dolayisiyla kurumdaki iletisimin basaris1 veya
basarisizliginin sorumlusu da oncelikle yoneticilerdir. Diger ¢alisanlarin kurumsal iletigime
katilmalar1 daha sonra gergeklesir. Bu kapsamda, arastirmanin konusu olan kurum Kkiiltiiriiniin

seklini ve yoniinii de dncelikle kurum yoneticileri belirlemektedir.
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Orgiitsel iletisim 1920'lerden itibaren kurumsal arastirmalarda 6nemli bir konu bashg
haline gelmistir. Ozellikle 1950'lerden sonra konuya ilgi artmus; 1970'lerden itibaren ise
bireyin kurum ig¢indeki rolii ve davranislarina yonelik akademik ilgide artig 6rilmistiir (Lily,
1999: 17).

Kurumsal iletisim, kurum tiyelerinin kurumun amaglarint gergeklestirmek amaciyla,
kurumun iginde ve disinda gercgeklestirdikleri iletisim bi¢imidir. Kurumsal iletisim, dnceden
acikca belirlenmis amag, isboliimii, sorumluluklar ve kurallar ¢ercevesinde gerceklesir ve
formeldir. Kurum tiyelerinin, kurumun dis ¢evresi ile kurum amaglarindan ve kurallarindan
bagimsiz gergeklestirdikleri iletisimleri kurumsal iletisim degil, kisileraras: iletisimdir ve
informeldir.

Orgiitsel iletisim {ist diizey yoneticilerin, onlara bagli calisanlarin, orta diizey
yoneticilerin ve diger calisanlarin bir kurum iginde birbiriyle iletisim kurma bigimini ifade
etmektedir (Grunig, 2005: 15).

Orgiitsel iletisim; orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaglarmi gergeklestirmek
icin gerek orgiitii meydana getiren gesitli boliim ve 6geler gerekse Orgiit ve ¢evresi arasinda
girisilen siirekli bilgi ve diislince aligverisi ya da bdoliimler arasinda gerekli iliskilerin
kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siiregtir (Ada vd., 2008: 420). Mutlu (1998: 269)
da, kurumsal iletisimi kurumun amaglarin1 gerceklestirmek ve iiretime iliskin isbirligi
saglamak amaciyla, kurum fiyeleri tarafindan simgelerin iiretimi, iletimi ve yorumu; bu
stirecte kurum i¢inde goénderilen ve alinan mesajlar olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel iletisim 6rgiit calisanlarmin ve miisterilerin orgiite yonelik duygu, diisiince,
fikir ve algisim1 sekillendiren; orgiitiin aynasi niteliginde olan ve itibar1 besleyen siireglerden
biridir ve planh bir ¢abay1 gerektirir (Van Riel ve Fombrun, 2007: 25).

Orgiitlerde gergeklesen iletisim, oncelikle orgiitiin hiyerarsik diizeni dogrultusunda
formel (resmi, bigimsel) yap1 Ozelligi gosterir. Bigimsel iletisim, Orgiitteki her tiirlii resmi
bildirileri, talimatlar1 kapsar (Tutar, 2003: 124). Kurum i¢inde Onceden belirlenmemis,
kurallara baglanmamis, dogal, informel iletisim de her zaman mevcuttur.

Tutar (2003: 125), mesajin akim yonii bakimindan kurumsal iletisimi dikey, yatay ve
capraz (diyagonal) iletisim olarak siniflandirmaktadir. Kurumlarda dikey iletisim, yukaridan
asagiya dogru emir, tavsiye, bilgi ve karar; agagidan yukariya da bilgi, oneri ve talep aktarimi
seklinde gerceklesir. Kurumda yatay iletisim ise, esit veya benzer statiiye sahip iiye ve
birimler arasinda gergeklesir. Kurumun farkli birimleri arasinda gergeklesen iletisim ise

capraz iletisimdir.
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1.3.1. Kurumsal Iletisim Tiirleri
Tutar (2003), Giilliioglu (2012), Akinc1 Vural ve Bat (2013) kurumsal iletisimi dikey,

yatay ve capraz iletisim olarak siniflandirmaktadirlar.

1.3.1.1. Dikey iletisim

Orgiitlerde politikalar, prosediirler ve uygulanacak yontemler, asagiya dogru
haberlesmeler yazili olarak diizenlenir. Yazili sikayetler, Oneri sistemleri, sendika raporlar1 ve
faaliyet raporlar1 yukariya dogru iletisimde kullanilirken, departman ydneticileri arasinda
kullanilan mektup ve notlar yatay iletisim araci olarak kullanilir (Goral, 2007:169). Kurumun
alt kademeleri ile list kademeleri arasindaki bilgi akis1 dikey iletisim yoluyla gerceklesir.

Kurumlara 6zgii bir iletisim sekli olan dikey iletisim, kurumun hiyerarsik diizeninde,
hem asagidan yukariya dogru hem de asagidan yukariya dogru kurulan, iist kademelerle alt
kademeler arasinda emir ve bilgi akisini saglayan iletisimdir. Dikey iletisimin amaci,
kurumun goérev alanina giren is ve islemlerin kurum calisanlarinin igbirliginde, zamaninda,
tanimlandig1 ve planlandig: sekilde, kurumun imajin ve itibarmi olumlu etkileyecek sekilde

yiiriitiilmesini saglamaktir.

1.3.1.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey iletisim

Asagiya dogru iletisim; organizasyonda herhangi bir noktada baslayan ve ¢aliganlar
arasindaki emir-komuta zincirindeki hiyerarside asagiya dogru ilerleyen iletisim siirecidir
(Ozgen vd., 2005: 315) ve amaglarin gergeklesmesine yonelik bilgi akisin1 saglamaktadir
(Ozkan ve Siiar, 1992: 269). Bu tiir iletisim, genel olarak kural ve emirlerin iletilmesi igin
kullanilir. Ustlerden astlara dogru genisleyen bir yol izler (Tutar, 2003: 127). Kurumdaki tiim
yonetim kademelerinden gegtigi zaman iletisim yavaslar. Baz1 kademeler atlanilarak yapilan
kisa devre iletisimde de, atlanilan kademelerde olumsuz etki olusturur.

Yukaridan asagiya dikey iletisim, kurumun en tepesindeki yonetici ile en alt
kademedeki kurum {iyesi arasinda gergeklesir ve kurumun amaglari, iiyeler arasinda
isbolimi, performans kriterleri, kurum i¢in 6zel ve onemli konulardaki kurumun tavri,
prensipler, planlamalar, yeni proje ve uygulamalarin aktarilmasi gibi genel konulart igerir. Bu
iletisim tiirlinde 6nemli olan kurumun {ist kademesinden ¢ikan emir ve bilginin en alt
kademeye degistirilmeden, c¢arpitilmadan, kirpilmadan, ilk ¢iktigindaki anlam ve igerigini
koruyarak ulagmasidir. Yukaridan asagiya sozlii iletisimde, kurumun {ist kademesinden ¢ikan
iletinin ara kademelerden gecerken, ara kademe yoneticiler tarafindan anlaminin ve igeriginin

degistirilmesi durumunda dikey iletisim noksan ve hatali gerceklesir. Bu sebeple, kurum
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amaglarma tam katki saglamasi ve etkin iletisim igin, bir tedbir olarak, 6nemli konular alt
kademelere yazili iletilmelidir.

WEB (World Wide Web) siteleri, internet, SMS (Short Message Service) gibi yeni
iletisim teknolojileri ve facebook, whatsapp, twitter, youtube gibi sosyal medya da, son
yillarda kurumsal iletisimde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
olarak ifade edilen bu kanallar yoluyla gergeklestirilen yukaridan asagiya dikey iletisimde, ara
yoneticilerin iletileri unutma, c¢arpitma ve filtreleme ihtimali sonucu ortaya c¢ikacak
olumsuzluklar ortadan kalkmaktadir. Demirtas (2010: 425)’in yeni bilgi teknolojilerinin
kurumsal iletisim alanindaki yeri ve 6nemi konusunda yaptig1 ¢aligmada elektronik iletisimde
son yillarda yasanan gelismelerin kurumsal iletisimin de dogasini1 degistirdigi belirtilmekte,
Ada (2007: 550) da, benzer bir calismasinda isletmelerin yeni bilgi ve iletisim teknolojileri
yoluyla rekabet avantaji sagladiklarini, giivenli bir ortamda gelismelerini siirdiirdiiklerini, bu

teknolojileri kullanan isletmelerin daha bagarili oldugunu belirtmektedir.

1.3.1.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Iletisim

Asagidan yukartya dogru iletisim, alt kademelerden iist kademelere gonderilen
mesajlar1 kapsamaktadir. Yukar1 dogru iletisim, asagi dogru iletisimin tamamlayicisidir. Bu
tiir iletisimle genelde, yukaridan gelen mesajlara cevap verilmis olur (Akinci Vural ve Bat,
2013: 145).

Asagidan yukariya dogru dikey iletisim, kurum i¢indeki astlardan en {iste dogru rapor,
Oneri, talep ve tepkilerin iletilmesi seklinde gerceklesir ve astlardan {istlere dogru daralan bir
yol izler. Yukaridan asagiya iletilen mesajlarin dogru algilanip algilanmadigi da astlardan
iistlere dogru akan saglikli iletisim sayesinde anlagilabilir.

Asagidan yukariya dogru dikey iletisimde de, alt ve orta kademedeki bazi yoneticilerin
devre dis1 birakilarak dogrudan iist yoneticiyle iletisim kurulmasi da kisa devre iletisime
sebep olur ve bu durum da ara kademelerde olumsuzluklara yol acar. Bu iletisim tiiriinde grup
toplantilar1, 6neri kutulari, kahvalti, gezi gibi sosyal faaliyetler yoluyla iletisim kopukluklari
ve tikaniklar giderilebilir.

Dikey iletisimin bagarili bir sekilde gerceklesebilmesi icin dikey iletisim ortaminin
uygun olmast; astlarin istlerle goriisebilme imkanlarinin olmasi; iletisim kanallarinin diizenli
islemesi; kural ve emirleri igeren mesajlarin kisa, anlasilir ve acgik olmasi; yoneticilerin
astlarmin goriislerini, sorunlart ve is sonuclarini ifade etmeleri konusunda 6zendirmesi

gerekir.
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1.3.1.2. Yatay Iletisim

Yatay iletisim, bir kurumda ayn1 seviyedeki ¢aliganlarin birbirleriyle, rutin faaliyetleri
sirasinda, iist kademeye basvurmadan kurduklar iletisimdir. Yatay iletisim, bazi durumlarda
dikey iletisim yoluyla verilen emir ve gorevlerin daha iyi anlasilmasina, kurum i¢inde dikey
iletisimle ¢ozlilemeyen sorunlarin ¢oziilmesine de katki saglamaktadir. Bir kurumda,
planlama ve denetim fonksiyonu yerine getirilirken daha c¢ok dikey iletisim kanali
kullanilirken, calisanlarin yonlendirilmesi ve koordinasyonunda yatay iletisim daha etkili
olmaktadir.

Siiratli, samimi ve ¢ok yonlii iletisime 6nem veren sirketlerde, bilgi akis1 sadece dikey
(yukaridan asagiya ve asagidan yukariya) yapida degildir. Akisin ¢ok yonlii olmasini
saglamak i¢in, ayn1 seviyedeki yoneticilerin sik sik bilgi aligverisinde bulunmasi da tesvik
edilmektedir (Akinc1 Vural, 2012: 33). Yatay iletisim, orgiit i¢i iletim agisindan yaygin olarak
kurulur. Yatay iletisim, orgiitsel faaliyetleri koordine etmek, ayn1 seviyedeki diger yoneticileri
ikna etmek, faaliyetler ve duygular konusunda bilgi edinmek amaciyla kurulur. Yatay iletisim,
fonksiyonel departmanlar arasinda (iiretim, pazarlama, muhasebe, halkla iligkiler vd.) ortaya
cikan sorunlarin ¢dziimlenmesi, koordinasyonun saglanmasi veya oOrgiitsel isleyisin
hizlandirilmasini saglar (Tutar, 2003: 130). Goriildiigli lizere yatay iletisimin amaci sadece
bilgilendirmek degil aym1 zamanda birbirine baghh birimler arasindaki faaliyetleri
kolaylastirmaktir (Akinc1 Vural ve Bat, 2013: 146).

Kurumlarda dikey iletisim resmi, ¢ogu zaman yazili, kuralli, sinirli, hatta zorunlu bir
nitelik tasirken; yatay iletisim samimi, rahat, genellikle s6zlii, daha genis kapsamli ve goniillii
bir nitelik sergiler. Her ne kadar yoneticiler, kurum i¢inde agirlikli olarak dikey iletisim
kanalimi kullansalar da, c¢alisanlarin sadece emirle ydnlendirilemeyecegini, kurum
faaliyetlerinin sadece emirle vyiiriitilemeyecegini, iiretilen mal ve hizmetin miktar ve
kalitesinin sadece emirlerle artirilamayacagii, kurumun sadece dikey iletisimle ayakta
kalamayacagim dikkate alarak, ¢agdas yonetimin ve demokratik kiiltliriin de geregi olarak,
yatay iletisimi tegvik etmelidirler.

Insan iliskilerinin temel amac1 6rgiitte “mekanik ve ekonomik insan” yerine “mutlu ve
sosyal insan” imaj1 yaratmaktir (Sabuncuoglu, 2001: 17). Mutlu ve sosyal insanlarin
cogunlukta oldugu kurumlar da, mutlu bir toplum olugmasina daha fazla katk: saglar. Yatay
iletisim, kurumda sorunlarin ortaklagsa ve hizli ¢oziimiine katki sagladigi gibi, calisanlarin
psikolojik ihtiyaglarmin karsilanmasina da yardim eder, kurum c¢alisanlarinin da kurumla
0zdeslesmelerini kolaylastirir ve “biz” kiiltiirlinli, “bizim kurum” kiltliriini gliclendirir ve

kurumda verimi ve basariy1 artirir.
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1.3.1.3. Capraz lletisim

Capraz iletisim, farkli fonksiyonel birimlerde ¢alisan ast ve iistlerin arasinda kurulan
iletisimdir. Orgiitte ¢apraz iletisimin varligi, insanlarin orgiit icinde empatik iletisim kurma
yeteneklerini gelistirir  (Tutar, 2003: 131). Capraz iletisim, farkli birimlerde benzer isleri
yapan c¢aliganlarin, igleri nasil yaptiklar1 konusunda bilgi ve tecriibe paylasimina da imkan
saglar. Danisma kavrami da, dikey veya yatay iletisime gore, daha c¢ok c¢apraz iletisimde
ortaya ¢ikmaktadir.

Emir-komuta zincirini asarak zamandan ve emekten tasarruf saglamasi nedeniyle
capraz iletisim kanallarina kurumlarda siklikla bagvurulur (Akinct Vural ve Bat, 2013: 147).
Capraz iletisim, yOneticilerin daha isabetli karar alabilmeleri i¢in mutlaka degerlendirmeleri

gereken bir yontemdir.

1.3.2. Kurumsal Iletisimin isleyisi

Stirekli var olan ve olagan durumlarda asgari seviyede isleyen kurumsal iletisim
faaliyetleri, is tanimi ve akisinda degisiklik oldugunda, yeni kararlar alindiginda, kurumu
ilgilendiren yasal diizenlemeler yapildiginda, yeni personel geldiginde, gorev
degisikliklerinde, yildoniimlerinde, calisanlarin 6zel gilinlerinde, c¢alisanlarin izin ve iicret
benzeri talepleri oldugunda, basin toplantilarinda, olaganiistii durumlarda, kurumda bir sorun
veya kriz ¢iktiginda yogunlagir.

Kurumsal iletisimi kurumun yoneticileri, ¢alisanlari, iist birimler ve diger kisiler
baslatir. Iletisimi ydneticiler baslatirsa yukaridan asagiya dikey iletisim, ¢alisanlar baslatirsa
asagidan yukariya dikey iletisim, ayni statiideki ¢aliganlar baslatirsa yatay iletisim, farkli
kurumlarin galisanlar1 baglatirsa ¢apraz iletisim gerceklesir.

Iletisimin isleyis siireci, kurumsal iletisimi gerektirecek beklenmedik olumsuz
durumlarin varliginda uzar, gelismelerin olumlu olmasi halinde de kisalir. Kurumsal iletisim
bu baglamda, olumlu veya olumsuz gelismelerin yonetilmesi, sonuglarin kurum Ilehine
dondiiriilmesi siirecidir. Baglayan iletisim, sorun ¢oziilene, olumlu veya olumsuz istenilen

bilgi ve doyum elde edilene kadar, yenilenerek devam eder.

1.3.3. Kurumsal Iletisimin Amaci ve Fonksiyonlari

Orgiitsel iletisimin islevleri, bilgi, motivasyon, kontrol ve orgiitsel heyecan olmak
lizere dort temel amaci gergevesinde, bilgi saglama, ikna etme, etkileme, birlestirme, emir
verme, egitim-dgretimdir (Eroglu ve Ispir, 2006: 64; Demirtas, 2010: 414-415). Orgiitlerde iyi

bir iletisim olmadan, Orgiit liyelerinin faaliyetleri birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde
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gerceklesecegi icin Orgiitsel amaglara ulasmak miimkiin olmaz (Giirgen, 1997: 25). Orgiitsel
iletisim sayesinde calisanlar ve birimler hem uyumlu hem de esgiidiimlii ¢alisirlar. Orgiitte
faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi ve yaratici giiclin olusturulmasi orgiitsel
iletisim ile gergeklesebilir (Tutar, 2003: 117).

Kurum i¢i iletisimi belirleyen asil unsurlar kurum yoneticilerinin iletisime
yatkinliklari, iletisim kurma ve sorun ¢dzme yetenek ve kapasiteleri ile kurum g¢alisanlarinin
kurumu, yoneticileri, ¢alisma arkadaslarini, kurumun amaglarmi kabullenme dereceleri ve
yazili zorunlu kurallardir.

Kurum i¢i iletisimin uyumlu ve istenilen seviyede olmasi da is gdrenlerin kurumu
kabullenme derecelerini, tiretim aligkanliklarini, kendiliklerinden isin {lizerine gitme
isteklerini, sorun ¢ézme hizlarini, iiretilen mal ve hizmetin kalitesini olumlu yonde, aksi halde
de olumsuz yonde etkilemektedir.

Kurum amaglarini en iist diizeyde gerceklestirmek amaciyla segilecek etkin iletisim
yontemi, Oncelikle liyeleri motive eder, onlarin moral ve motivasyonunu, 6z giivenlerini,
kurumlarina baghliklarini artirir; ¢alisanlarin kisiliklerini gelistirir, sosyallesmelerini saglar;
bunun yaninda da kurum ig¢inde kisiler, gruplar ve birimler arasinda yasanabilecek
problemleri ve catismalar1 ¢ozer; kurum {liyeleri arasinda bilgi ve tecriibe paylasimini ve
yapilan iglerin etkin koordinasyonunu saglar ve kurumsal verimliligi artirir.

Performans, genel olarak amagl ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni,
nicel ve/veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Diger bir sekliyle belirlenmis olan bir
hedefe ulasim seviyesinin 6lciimiidiir (Ozer, 2009: 4). Etkin bir kurumsal iletisimin
calisanlarin performansini da olumlu etkiledigi bir gercektir. Tanriverdi vd. (2010) tarafindan
yapilan, saglik yoneticilerine ait iletisim becerilerinin ¢alisan performansina etkileri
konusundaki aragtirma sonucunda, yonetici ile kurulan iletisimin calisan memnuniyetini
artirdig1 ve performansina olumlu yonde etki yaptig1 goriilmiistiir.

Ister kamu alaninda isterse 6zel sektorde faaliyet gdstersin, biitiin drgiitlerin basarisi ve
etkinligi yoneticilerinin ya da yonetimlerinin etkinliine ve basarisina baghdir (Sahin, 2010:
28). Bu etkinlik ve basari, ¢alisanlarin iyi motive edilmesine, kurumun amacglari ve
degerlerini dogru Ogrenmeleri ve uygulamalarina baghdir. Calisanlarin motive edilmesi,
kurumsal degerleri 6grenmeleri de ancak kurumsal iletisim yoluyla miimkiindiir.

Bir orgiitte iletisim ve insan iligkileri iyilestirilemez ise, verimlilik ve kalite elde
edilemez. iletisim yetersizlikleri ya da bozukluklari, kisiler arasinda iyi iliskilerin gelismesini
engeller ve c¢alisanlara motivasyonun diismesine neden olur. Dislik motivasyon ise

verimsizligin ve kalitesizligin temel nedenidir (Eroglu, 2005: 216). Diisiik motivasyon kurum
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calisanlarini isteksiz kilar, is ve islemlerdeki verimi ve kaliteyi diisiiriir. Bu durum, kuruma
yeni iiye katilimini engeller; ayrica, nitelikli insan giicliniin kuruma kazandirilmasini
zorlastirir ve kurumda caligmakta olanlarin kaybina yol acar. Bunun yaninda, kurum igi
iletisimin yeterli olmadig1 zaman kurum calisanlar1 informel iletisime, dedikoduya yonelir ve
yanlis anlasilmalar, tikanikliklar, yakistirmalar, rivayetler ve uydurma haberler artar. Ancak,
bazi durumlarda informel iletisimden bir yonetim ve sorun ¢6zme yOntemi olarak
yararlanildigin1  sdylemek miimkiindiir. Kurum Iehine dedikodu, kurum basarilarinin
abartilarak anlatilmasi, kurumun ge¢misine ve yoneticilerine yonelik olumlu rivayetler ve
hikayeler kurumda motivasyonu artirict etki yapabilmektedir. Bu durumda yoneticinin,
informel iletisimi kurum lehine c¢evirerek kurumsal iletisimin etkinligine ve kurumdaki
verimlilik ve kalitenin artirilmasina katki saglayacak sekilde yonlendirmesi gerekir.

Orgiit icinde iyi diizenlenmis bir iletisim ag1, calisanlar igin olsun, yoneticiler i¢in
olsun giidiileyici bir nitelige sahiptir. Isletme ile ilgili konularda bilgi sahibi olmak, iistleriyle
islerini ilgilendiren konularda Ozgiirce tartisabilmek, Oneriler iletebilmek; calisanlarin
kendilerine olan giivenlerini ve saygilarini artiracak, isletme amaclarin1 benimsemelerini ve
cabalarin1 bu yolda harcamalarini saglayacaktir (Dogan, 2005: 62).

Kurumsal iletisim kurum y6netiminin en Onemli aracidir. Kurumda planlama,
esglidiim, karar verme, giidiileme ve denetimin saglanabilmesi etkili bir kurumsal iletisimi
gerektirir (Tabak: 2015: 3). Bir orgiitiin ya da orgiit yonetiminin etkinligi iyi bir iletisime
baghdir. Iyi bir iletisim, orgiit igerisindeki grup ve bireylerin etkinligi ile de sonuglanr.
Ancak etkin bir iletisim s6z konusu oldugu zaman gruplar hedeflerine ulasabilmek i¢in
verimli ve etkin bir sekilde ¢alisabilirler ve yoneticiler/liderler de takip¢ilerini ancak etkin bir
iletisimle etkileyebilir ve yonlendirebilirler (George ve Jones, 1999: 447-450).

Orgiit kiiltiirii baglaminda ele alindiginda, iletisim, orgiit {iyelerine orgiit kiiltiirii
hakkinda bilgi verme, oOrgiitsel kiiltiiriin benimsemesini saglama ve orgiitte ortak bir iletisim
dilinin olugsmasini olanakli kilma islevlerini yerine getirir (Karcioglu ve Cekmegiil, 2003: 45-
46). Orgiitlerin iirettikleri ya da sunduklari mal ve hizmetler hakkinda toplumda iyi bir imaj
yaratmak ya da var olan imaj1 yenilemek de etkin bir iletisimle saglanabilir. Orgiitsel etkinligi
ve verimliligi maksimum diizeye tasimak isteyen bir yonetici, orgiitsel degerleri kullanarak,
orgiit icerisinde herkesin paylasabilecegi bir ortak anlayis1 yayginlastirmalidir (George ve
Jones, 1999: 447-451). Boylece, yoneticinin iletisimei rolii sayesinde orgiit ¢calisanlari, islerini
etkin bir bicimde yapabilir ve orgiitsel hedeflere ulasabilirler (Sahin, 2010:30).

Ozetle; kurumsal iletisim;

e Kurumun en az sorunla ¢alismasini,
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e Kurum i¢inde huzuru, giiveni,

e Kurum c¢alisanlarinin moralinin ve veriminin yiiksek olmasini, kurumun amaglarini
benimsemelerini,

e Uretilen mal ve hizmetin kalitesinin ve kurumun imajmm en iist seviyeye
¢ikarilmasini,

e Uretilen mal ve hizmetin tiiketiciler tarafindan yiiksek takdir ve tercih edilirligini,

e Zamanin, insan kaynaklarmin, iiretim ve hizmette kullanilan enerji, hammadde,
ara¢ gerecin israf edilmeden, ekonomik bir sekilde kullanilmasini,

e Sonugta, kurumda uyulmasi gereken biitiin kurallari; kurumdaki genel tertip ve
diizeni; is glivenligi, verimlilik ve basar1 kriterlerini; kurumun deger ve normlarmi kapsayan
kurum kiiltlirini, kurum ve c¢alisanlar yararina dengeli bir sekilde gelistirmeyi, bu yolla da
kurumun siirdiiriilebilir bagarisini saglamay1 amaglamaktadir.

Kurumsal iletisimin miispet fonksiyonunun yaninda, kurumsal iletisim adina yapilan
etkinlikler sebebiyle olumsuz sonuglara da ulasilabilme ihtimali her zaman mevcuttur. "Kas
yapalim derken goz cikarmak" deyiminde oldugu gibi istenilen amaca, istenilen zamanda,
istenildigi sekilde ulagsmak her zaman miimkiin olmamaktadir.

Kurum yoneticilerinin tutum ve davraniglari ile ¢alisanlart motive etmedeki ve onlarla
kurduklar1 iletisimdeki basarilari, "topraga ne ekersen onu bigersin" seklindeki Tirk
Atasoziinde oldugu gibi, olumlu olarak geri donecektir. Bunun tersi de dogrudur: Topraga
hicbir sey ekilmezse, arzu edilmeyen, hi¢ bir degeri olmayan yabani otlar yetisecektir.

Kurum yoneticileri ve ¢alisanlar arasindaki kopukluk ve gilivensizlik, diger bir ifadeyle
iletisimsizlik; calisanlarin kurum amaclarim1 gergeklestirmedeki isteksizligi, kalitesiz mal ve
hizmet iiretimi; olumsuz fiziki sartlar, bunlardan kaynaklanan ké&tii kurum, basarisiz kurum
imaj1 da esasen bir gesit kiiltiir olugturur. Ancak bu kiiltiir, arzu edilen bir kiiltiir degil,
kurumu zayiflatan, mal ve hizmetin kalite ve miktar ile tiiketici takdir ve tercihini azaltan,
kuruma yonelik olumsuz elestirileri ve tavirlari artiran negatif bir kiilttirdiir.

Kurumsal iletisimin yonii ve etkisini belirleyen esas unsur insandir, kurum
yoneticileridir. Yeteneksiz, kapasitesiz, beceriksiz, sevilmeyen yoneticilerin varligi, yanlis
planlanmis ve 6zensiz yonetilen iletisim siireci, yanlig ciimleler, zamansiz miidahaleler, asir1
uyarilar ve gereksiz tekrarlar ¢alisanlar nezdinde olumsuz davranislara neden olabilmektedir.
Yoneticilerin ve calisanlarin ideolojik yapilar, 6z giivenleri, sagliklari, mesleki beklentileri,
kurumlarmi1 benimseme oranlari kurumsal iletisimin algilanma boyutunu etkilemekte,
olusturulmaya caligilan olumlu kurum kiiltiiriiniin kismen veya tamamen kabul veya reddine

yol agabilmektedir.



18

Kurumsal iletisimin kalitesi, yoneticilerden ve ¢alisanlardan kaynaklanan sebeplerin
yaninda, fiziki ¢aligma sartlarindan da etkilenebilmektedir. Bir kurumun ¢alisma ve {iretim
mekanlarinin yeri, genisligi, dig goriiniisli, temizligi; servis, yemekhane, lokal gibi ortak
kullanim alanlariin varlig1 ve yeterliligi; mal ve hizmet iiretirken kullanilan ara¢ gereglerin
kalitesi ve yeniligi de kurumsal iletisimin fonksiyonlarini, yoniiniin etkilemektedir. Fiziki
sartlar arzu edilen seviyede ise c¢alisanlarin kurumu benimsemeleri, memnuniyetleri ve
verimleri artacak, aksi takdirde azalacaktir.

Kiiltiirti, genel olarak, yasam tarzi seklinde ifade edersek; bir kurumda yoneticiler ile
calisanlarin i gérme, iliretme ve muhataplarina sunma konusunda uyduklar1 biitiin kurallar,
tutum ve davraniglari, kurumu ve kendilerini ifade tarzlar1 da o kurumun isleyis tarzini, yani
kurum kiiltiiriinii yansitir. Kurumsal iletisimin amacit kurumun hedeflerini en iyi sekilde
gerceklestirmek olduguna gore, kurumsal iletisim konusunda yapilacak her olumlu ¢alisma ve

gosterilecek her ¢caba kurum kiiltiiriinii de dogrudan etkileyecek ve besleyecektir.

1.3.4. Kurumsal Iletisimde Kullanilan iletisim Araclar

Iletisim araglari, mesajin iletildigi kanali ifade eder. Kurumda, kurum g¢alisanlarinin
birbirleriyle bilgi alis verisini gerektiren bir durum ortaya ¢iktifinda, bu durumu kurum ve
calisanlar1 acisindan dengeli bir faydaya doniistiirecek sekilde sonuglandirmaya imkan
saglayacak en etkin iletisim kanali kullanilmalidir.

Giliniimiiziin modern orgiit yaklasimi dogru bilginin orgiitsel hedeflerin basarilmasi
icin calisana dogru kanallarla iletilmesi gerektigini ongdrmektedir (Khanfar, 2007: 198).
Burada 6nemli nokta orgiitlerin, kullanacaklar: iletisim araglarinin se¢iminde, araclarin bilgi
aktarimini kolaylastirici, mesajin bi¢imini ve 6ziinii degistirmeksizin iletinin anlagilir ve hizl
olmasina dikkat etmeleridir (Akat vd., 1999: 292).

Akademisyenler (Gtlliioglu, 2012; Akat vd., 1999) kurumsal iletisimde yazili, sozlii,
gorsel ve isitsel iletisim araclarin kullanildigini belirtmektedirler. Bu iletisim araglari, etkin
kurumsal iletisim icin tek baglarina yeterli olmayip birbirinin tamamlayicist niteligindedir;
¢ogu zaman da birlikte kullanilmaktadirlar. Akinct Vural (2012: 145), yoneticilerin hem
so0zIlii, hem de yazili iletisimi birlikte kullandiklarinda kurumsal iletisimin daha etkili

oldugunu vurgulamaktadir.

1.3.4.1. Yazih iletisim Araclar
Kurumlarda, kalic1 olmasi istenen mesajlar yazili olarak iletilir. Yazili iletigim,

gonderilmek istenen bilginin gergek nitelik ve icerigini yitirmeden iletilmesini saglar. Akat
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vd. (1999: 292-293), yazil iletisim araclarini; isletme gazeteleri, brosiir ve el kitaplari, afis,
ilan tahtalar1, yazili raporlar seklinde siralamaktadir.

Akinct Vural ve Bat (2013) da, bunlara kurum dergisini; dilekce, faaliyet raporu,
caligma raporu gibi bilgilendirici kurum i¢i yazilari; tesekkiir, teyit, tekit, vekaletname,
bagsaglig1 mesajlarini igeren mektuplari ilave etmektedir.

Yazili kurumsal iletisim araglarina genel emirleri, genelgeleri, gorevlendirmeleri, is
sozlesmelerini, uyarilar, takdir ve odiillendirmeleri, yasal diizenlemeleri aktaran yazilari;
takvim, ajanda, dosya, canta gibi iizerinde kurumsal mesaj igeren araglari da eklemek
miimkiindiir.

Yazili iletisim araclari ile iletilen mesajlar hafizada daha fazla kalmakta; unutulmasi,
noksan veya yanlis anlagilmasi ihtimali en aza inmekte, inkar1 miimkiin olmamaktadir. Yazil
iletisim kalicidir; dikkatli hazirlanmaktadir; gorev ve yetkiyi daha fazla hissettirir; defalarca
okunmasi, lizerinde dikkatlice diigiiniilmesi miimkiindiir; resmi nitelik ve hukuksal agidan
belge ve delil olma 6zelligi tasir. Yazili kanallarla yapilan iletisim kurumsal hafiza ve arsiv
olusturma imkani1 da saglar; hesap verme sorumlulugunu artirir. Ayrintili konular, ilgililere
mutlaka yazili iletilmelidir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (2003: 84), yazili araglarin giivenirligine ve tistiinliigline karsilik
baz1 sakincalarmin da oldugunu, kirtasiyecilige ve zaman kaybina sebep oldugunu, mesajt
alanlarin yazili metni anlamakta gii¢clik c¢cekmesi halinde yanlis uygulamalara neden
olabilecegini belirtmektedir. Sahin (2007: 88) de, yazili iletisimin geri bildirimi ve fikir
aligverisini engelledigini ifade etmektedir. Yazili kanallar soru sorma, alternatif uygulamalar1

goriisme, tartisma; kurumsal sorunlarin ¢oziimiine kigisel katki saglama yollarii da zayiflatir.

1.3.4.2. Sozlii Tletisim Araclan

Sozli iletisim, kisilerin yiiz yiize konusurken gercgeklestirdikleri iletisim bi¢imidir ve
oldukca etkili bir yontemdir. Yoneticiler sozli iletisimi, yiiz yilize yapabilecekleri gibi
telefonla da yapabilirler (Ertiirk, 2000: 123).

Sozli iletisim araglarini gorligmeler ve toplantilar, konferans ve seminerler olarak
siralamak miimkiindiir. Gorlismeler birebir, grup halinde, yiiz yiize, telefonla, telsizle;
toplantilar, konferans ve seminerler yolula dar veya genis katilimli yapilabilmektedir. Sozli
iletisim kanallari, duygu ve diisiinceleri de yansittigindan sorun ¢ézmede, kurumsal amaglarin
gerceklestirilmesinde ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasinda daha etkilidir.

Sozli iletisim araglar, iletisimin daha hizli akisini, kisiler arasi iligkilerin pekismesini

ve gelismesini saglar (Giillioglu, 2012: 37). Aslinda so6zlii iletisim, resmi olmayan
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goriismelerde, is sirasinda, resmi toplanti, konugma ve prezantasyonlarda her an her dakika
kullanilmaktadir. Bu tiir iletisim etkilidir, ¢iinkii yalnizca konugmacinin mesajlart degil, aynm
zamanda ses tonundaki, vurgudaki ve hizdaki degisimleri de icermekte ve alicilarin sozli
mesajlar1 daha 1yl anlamalarina imkan tanimaktadir. Karsilikli soru ve cevaba da firsat taniyan
sOzlii iletigsim, anlagilmayan noktalarin aciklanmasi veya konunun tekrar edilmesi agisindan
biiyiik yarar saglar (Tagkin, 1992: 119).

Sozli iletisim dinamik, canli, anlik ve karsiliklidir; geri bildirime, alternatif fikirlerin
olusumuna, c¢alisanlarin diisiincelerini ifade etmesine, fikir alis verisine; calisanlarin
yeteneklerinin, duygularinin ve psikolojik durumlarinin anlasilmasmna da imkan saglar.
Duygu ve diislinceler sozlii iletisimle daha etkili ve hizli aktarilir; hedef kitlenin ikna
edilmesi, yazili iletisime gdre daha kolaydir. Ozellikle olaganiistii hallerde ve kriz
durumlarinda s6zlii iletisim daha etkili ve sik bagvurulan bir kanal olma 6zelligine de sahiptir.

Olumlu 6zelliklerinin yaninda sozel iletisim yoluyla aktarilan emir, bilgi, duygu ve
diisiinceler kayit altina alinmadiginda bazilarinin unutulma, yanlis anlasilma riski yiiksektir.
Bu nedenle, sozlii kanalla aktarilan ayrintili ve 6nemli bilgi ve emirler, en kisa zamanda yazili

hale getirilmelidir.

1.3.4.3. Gorsel ve Isitsel Tletisim Araclari

I¢inde bulunulan dénemde, hayatin her alaninda oldugu gibi kurumlarda ve kurumsal
iletisimde de gorsel ve isitsel iletisim araclar1 yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Bundan 15 yil 6nce, bilgisayar, internet ve cep telefonu, yiiksek maliyeti sebebiyle toplumda
liiks sayilirken artik vazgecilemez ihtiya¢ haline gelmistir. Ozellikle bilgisayar ve internet,
gorsel iletisim agisindan biiytik firsatlar ve kolayliklar saglamaktadir. Yine i¢inde bulunulan
cagda cep telefonlar sesli, goriintiilii ve hizli iletisimde liderlige kosmaktadir. Kurumlarin
girislerinde, koridorlarinda, toplanti1 salonlarinda kullanilan ve interaktif grup toplantilarina
imkan saglayan kapali devre televizyon ve kamera sistemleri, sinevizyon cihazlari, anons
cihazlari, telsiz sistemleri de kurumlarin ve kurumsal iletisimin vazgegilemezleri arasinda yer
almaktadir.

Gilliioglu (2012: 38), ses ve resmin kullanimima imkan saglayan gorsel ve isitsel
iletisim araclarinin iletisimi daha etkin ve anlasilir hale getirdigini, hizli olmasi sebebiyle
zaman kaybimi Onledigini, mesaja tekrar bakma imkani oldugundan anlasilirliginin arttigini
belirtmektedir.

Internete bagl olarak gelisen e-posta, whatsapp, tango gibi hizli-sesli ve goriintiilii

mesaj servisleri, facebook, twitter gibi sosyal iletisim aglari, e-devlet, e-yazisma gibi
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uygulamalar iletisimin hizini, kalitesini, boyutunu, kapsamini degistirmis; zaman ve mekan
kavramin1 ortadan kaldirmistir. Bilgi iletisim teknolojileri olarak ifade edilen bu alan
kurumsal iletisimi de sekillendirmekte; yazili, sozlii, gorsel ve isitsel iletisim tiirlerinin

tamamuina etkili bir sekilde imkan ve firsat vermektedir.

1.3.5. Yonetim Teorileri ve Kurumsal fletisim

Y Onetim teorileri orgiitsel iletisim, sorun ¢ozme, basarili ve etkin yonetim konularinda
farkli yaklagimlar1 savunmakta; yeni teorilerde, kat1 yonetim ve kisith iletisim anlayisindan,
giderek daha esnek katilimci bir yonetim ve ¢ok yonlii iletisim anlayisina dogru bir evrim

gozlemlenmektedir.

1.3.5.1. Klasik Yonetim Teorisi

Orgiitler ve onlarm yonetimiyle ilgili 20.yy. baslarinda ilk sistematik bilgi kiimesini
olusturan Taylor, Fayol ve Weber gibi yazarlarin eserleri ve goriisleri Klasik Yonetim Teorisi
olarak bilinir. Bilimsel Yoneticilik, Kapali Sistem, Makina veya X Kurami olarak da bilinen
klasik yonetim teorisi temelde is¢iyi makinenin bir parcasi olarak gérmektedir. Iscileri daha
cok calismaya tesvik etmek icin onlara verilen ekonomik o&diilleri artirmayi ongdren bu
yonetim teorisi, is¢ileri sadece daha fazla parayla ilgilenen tek boyutlu ekonomik varliklar
olarak gormektedir (Akinct Vural, 2012: 20-21).

Iletisime geregince 6nem vermeyen klasik teorisyenler, orgiitsel iletisimde insan
0gesini goz ardi etmislerdir (Varol, 1993: 22). Kurumu mekanik bir yap1 olarak géren ve
kurum i¢inde insanin psiko-sosyal yoOniine dnem vermeyen, onu da mekanik yapinin bir
parcas1 goren klasik teoride merkeziyetci bir yonetim, giiglii bir hiyerarsik yapi, kati ve
cezalandirmaya yonelik diizenlemelerin gerekliligi savunulur. Bu baglamda klasik teori,
iletisimi, kurumun st kademelerinden alt kademelerine dogru tek yonlii bir otorite, denetim,
koordinasyon ve verimlilik saglama araci olarak géormektedir.

Kurumlarda insanin roliinii, isteklerini, kisiligini ve psikolojik durumunu dikkate
almayan, ne kadar para verirsen o kadar verim alirsin yoniindeki klasik teoriye karsi, 1929
Diinya Ekonomik Krizi sonrasi, ilk kez, bir kurum i¢inde yer alan insanin, sosyal iligkilerinin

Oonemini vurgulayan Neoklasik Teori ve yaklasimlar1 giindeme gelmistir.

1.3.5.2. Neoklasik Yonetim Teorisi
Klasik teorinin yetersizlikleri ve getirilen elestiriler Mayo, McGregor, Maslow ve

Likert gibi birgok yazar ve aragtirmacinin da katkisiyla Neoklasik adi verilen yeni bir akimin
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ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Akinc1 Vural, 2012: 22). Neoklasik teori, kurum verimliligi
icin ¢alisan insanin sosyo-psikolojik Ozelliklerinin dikkate alinmasi, motive edilmesi
gerektigini; bunun i¢in de sik1 denetim, ceza, korkutma gibi baskic1 yontemlerin ve ekonomik
Odiillerin yerini astlarla iistler arasinda karsilikli ve anlamli iletisimin almasi gerektigini
savunur. Teorinin yaklasimlarina gore, kendisi ile iletisim kFurulan ve degerlerine saygi
gosterilen ¢aliganlar kurumlarini daha iyi benimseyecekler ve daha verimli olacaklardir.
Neoklasik teori, astlarla iistler arasinda kurumu benimseme ve verimlilik i¢in karsilikli
kurulmasi gereken dikey iletisimin yaninda, kurumun aym ve farkli birimleri arasinda yatay
ve ¢apraz iletisim kurulmasi gerektigini de savunmuslardir. insan 6gesinin dikkate alinmasi
ve kendisiyle iletisim kurulmasi gerektigini sdylemekle yetinen neoklasik yaklasima karsi,
Ikinci Diinya Savasindan sonra verimlilik igin dis faktorleri de devreye sokan, agik ve gok
yonlii iletisim kanallartyla tam serbestlik saglamayr amaglayan modern teorinin sistem

yaklasimi devreye girmistir.

1.3.5.3. Modern Yonetim Teorisi

Neo-klasik yonetim diisiincesi yerini, ikinci Diinya Savasi yillarindan itibaren, Sistem
Yaklagimi’na birakmistir. Sistem yaklagimi diisiincesi, orgiitlerin ilk kez biyolojik bir sistem
olarak goriilmesinden kaynaklanmigtir. Sistemi olusturan her 6ge, diger 6gelerle karsilikli
olarak etkilesim igindedir. Sistem yaklasiminda iletisim, bir sistem olarak Orgiitiin 6gelerini
birbirine uyumlu bir sekilde baglayan bir siire¢ olarak goriiliir. Sistem yaklasiminin 6rgiite ve
yonetime kazandirdigi en bliyiik yenilik, orgiitii ¢evreyle iliskili bir biitiin olarak ele almasi ve
orgiit-cevre iligkilerini igeren ¢ok yonlii ¢oziimlemelere imkan vermesidir (Tutar, 2003: 35-36).

Modern teoriye gore, amagclar1 basarmak tlizere isbirligi yapmada, ortak bir bakis agisi
ve anlayis saglamada ana faktor olarak kabul edilen iletisim, kisi-Orgiit-gevre arasinda
karsilikli etkilesime izin veren aractir (Tutar, 2003: 37). Bu teori, iletisim engellerinin, agik ve
cok yonlii iletisim kanallarinin serbest olarak kullanilmasiyla asilabilecegini savunur.

Modern yonetim yaklasimlari arasinda yer alan durumsallik yaklagiminin savundugu,
yerine ve zamanina gore davranig sergilenmesi gerektigi ve bunun en etkin yol oldugu
anlayisi iletisimde de kendini gosterir. Durumsallik yaklagimina gore, durum ve sartlara gore
kurumun yapisina gore, hangisi kurum amagclar1 i¢in daha faydali olacaksa, formel ve
informel iletisim yontemlerinden biri se¢ilmelidir. Yaklagim bu yontemi etkin iletisim olarak

tanimlamaktadir.
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1.3.5.4. Cagdas Yonetim Teorileri

Tutar (2003: 38-39), 1970’lerden sonra yonetim ve kurumsal iletisim alaninda, insani
merkezde goren, konuya hem sosyolojik, hem de ekonomik agidan bakan yeni bakis agilarinin
ortaya ¢iktigini, bunlarin da sartsiz miisteri memnuniyetini ve mutlulugunu ele alan Toplam
Kalite Yonetimi yaklasimi ve yiiksek performans icin insan kaynaklarinin egitimi ve
gelistirilmesine daha fazla &nem veren Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayist oldugunu

belirtmektedir.

1.3.5.4.1. Toplam Kalite Yonetimi Yaklasim

Miisteri beklentilerini her seyin tizerinde tuttugundan ve miisteri tarafindan belirlenen
kaliteyi tiim faaliyetlerin esas1 saydigindan, TKY’de i¢ ve dig miisterilerle etkin iletisim
hizmet anlayisinin temelini olusturmaktadir. Yeni miisteri temini ve mevcutlarin devamliligi
icin dis miisterilerle kurulan kaliteli ve etkin iletisim 6nem tasimaktadir. Kurumun stirekli
gelisimi, zayif ve giicli yanlarmin ortaya c¢ikarilmasi, firsat ve tehditlerin arastirilmasi
(SWOT analizleri) agisindan da gerekli olan etkin iletisim i¢in kurumda saglikli, acik ve

dogru bir iletisim alt yapisinin kurulmasi ve iletisim uzmanlarinin istihdami gerekmektedir.

1.3.5.4.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi
Kurumun amaglari ile miisteri beklentilerini esas alan, nitelikli egitim almuis, iletisim
ve halkla iliskiler yetenegi yiiksek personel istihdamina, mevcut personelin siirekli egitimine,

ayni zamanda miisterinin de egitimine 6nem vermektedir.

1.3.5.4.3. Yonetisim

Glinlimiizde, mal ve hizmet sunulan hedef kitlenin diisiince ve onerilerinin dikkate
alinmadigy, tek yonlii iletisimin hakim oldugu, “hilkmetme” kavramini ¢agristiran “yonetim”
yerine, kurum c¢alisanlarinin, paydaslarin ve tiim hedef kitlenin elestiri, Oneri, katki ve
katilimin1 dikkate alan, ¢ift yonlii ve dengeli bir iletisimin hakim oldugu, ‘birlikte yonetmek’

[3

anlamina gelen “yOnetisim” kavrami da kullanilmaya baslanmistir.

1990 yilindan bu yana isletme yonetimi literatiiriinde kullanilmaya baslanan, daha
sonra hizla genisleyerek iilkeler hiikiimetler tarafindan benimsenen... yOnetisim terimi;
yonetim, etkilesim ve iletisim terimlerinin birlesmesinden olusan tiiretilmis bir terim-
kavramdir (Marsap, 2009: 471-472).

Yonetigim, Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu bir¢ok iilkede, hem hizmet alanlar,

hem de hizmet verenler tarafinda meydana gelen degisim ve gelismelerin sonucunda giindeme
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gelmeye baslamistir. Hizmet alanlarin egitim ve kiiltiir seviyeleri yilikselmis, gelisen iletisim
teknolojileri ve uydu yayinlar1 sayesinde biitiin diinyada meydana gelen olaylardan, iyi veya
kotli uygulamalardan hemen haberdar olma imkanlar1 artmistir. Bunlarin sonunda, mal ve
hizmeti alan halk artik bilingli ve nitelikli bir halk haline gelmis; bu gelisme de kurum ve
yoneticilerini kaliteli, hizli ve adil hizmet sunma, insan ve tiiketici haklarina saygi, seffaflik,
hukukilik, esitlik, yerindelik, diiriistliik, kisaca hizmet sunumunda en iyiyi yakalama
konularinda iyilestirmeler yapmaya zorlamistir. Bu iyilestirmelerin niceligi ve niteligi, halkin
nezdinde kurumlarin ve yoneticilerinin glivenilirliginin 6l¢iisii olmustur.

21. ylizyilin yonetisim anlayisinin; 20. ylizyilin yonetim anlayisini1 olduk¢a kapsamli
bir degisime ugrattigi, merkeziyetgilik yerine, yerelligi, ... kati1 biirokrasi yerine katilimi,
kapalilik yerine agikligi, hiyerarsi yerine hesap verebilirligi ve sorumlulugu getirerek, adeta
“yonetsel bir devrimin altina imzasin1” attig1 sdylenebilir (Ozer, 2006: 63).

Yonetigim, vatandaslarin ve ¢ikar gruplarinin, dilek ve taleplerini dile getirmede,
ortaklasa karar alma ve uygulamada, karsilikli yiikiimliiliklerini yerine getirmede ve
anlagsmazliklarin = ¢oziimiinde kullandiklar1  kurallari, mekanizmalart ve  siirecleri
kapsamaktadir. Bu anlamda yonetisim, hem toplumdaki aktorler arasindaki hem de toplumsal
aktorlerle kamu kuruluslart arasindaki karsilikli etkilesimin niteligine isaret etmekte, katilimi
ve “birlikte yonetim” anlamini igermektedir

Yonetisimin olmazsa olmaz denebilecek bir¢ok temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar;
katilim, hukukun istiinliigii, seffaflik, sorumluluk, uzlagsma, esitlik ve adalet, etkinlik ve
verimlilik ve sorgulanabilirliktir (Yildirim, 2004: 214).

Devlet yonetiminde seffaflik vatandaslarin devlet yonetimi hakkinda gerekli bilgi
edinme ve bilgiye ulasabilme haklariin anayasal ve yasal normlarla giivence altina alinmasi
demektir. Ideal devletin bu boyutu agik devlet ya da seffaf devlet olarak adlandirilmaktadir
(Okgesiz, 1998: 22).

Halkla iligkilerde siklikla kullanilan “La masion de verre” (cam ev) ozdeyisi,
demokrasilerdeki agiklik ve seffaflik ilkelerinin bir karsiligidir. Buna gore, kurumun tiim
faaliyetlerinin halkin gézii 6niinde yapilmasi, halkin her tiirlii gelismeden haberdar olmast,
tipk1 bir cam ev gibi disaridan bakildiginda igerinin goriinebilmesi gerekir (Isik ve Erdem,
2007: 111).

Iyi yonetimin unsurlarindan olan halkin katilimima énem verilmedigi takdirde, ister
0zel sektorde ister kamuda olsun, kurulusun toplumsal rizayr kazanmasi miimkiin

gorinmemektedir.



25

Yonetigim, kamu yonetimini vatandasa yaklastirir, kamu yonetimini etkinlestirir,
yonetime farkli paydaslarin goriis bildirerek katilimini saglar; bu da, kararlarin igerigini
zenginlestirir, uygulanmasindaki etkinligi artirir, demokrasiyi giiclendirir, kurumlarin
mesrulugunu artirir, karar ve iglemlerin agik ve anlasilir olmasini saglar (Toks6z, 2008: 18).

(Cagdas yonetim yaklasimlari, kurumlarda yiiksek performansi, kaliteyi ve devamliligi
yakalayabilmek i¢in ozellikle yatay ve capraz iletisim yontemlerini, her kanaldan gelecek
olumlu katkilar1 ve tavsiyeleri gerekli ve onemli gormektedir.

Toplum i¢inde olusan, sekillenen ve gelisen demokrasi kiiltiirli, demokrasinin toplum
tarafindan algilanma ve yasanma tarzini ifade eder. Toplumu olusturan gruplarin inanis ve
yagsam tarzi olan kiiltiir de iilkenin ve kurumlarin yonetim yapisini, dolayisiyla demokrasi
anlayisini da etkiler. Bu baglamda, bir {ilkedeki demokrasi anlayisinin kurum yoéneticilerinin,
kurum {iyelerinin alg1 ve diisiinceleri ile birlikte, kurumlarin yapisini, kurum i¢i iletisimi
belirlemesi de kac¢inilmaz olmaktadir. Dolayisiyla, demokrasi kiiltiiriiniin yerlestigi toplum ve
kurumlarda kararlarin daha katilimci anlayisla alinacagini, kurum tiyelerinin diigiincelerini ve
taleplerini daha kolay ve cesurca ifade etme imkani1 bulabileceklerini; bunun sonucunda da
daha isabetli kararlar alinacagini; ortaklaga alinan kararlarin daha sorunsuz uygulanacagini ve
kurum calisanlarinca daha az elestirilecegini, hatta hi¢ elestirilmeyecegini sdylemek miimkiin

olmaktadir.

1.4. Kurum Kiiltiirii

Kiiltiir olarak tanimlanan igerik, giinliik dilde farkli igeriklerle kullanilmaktadir.
Kavram, farkli toplumlarin farkli yasam tarzlarim1 birbirinden ayirmak iizere uygarlik
anlaminda, belli bir toplumda egitim seviyesini belirtmek, sanat alanindaki belli 6zelliklerdeki
sanatlar1 belirtmek ve belli iiretim bic¢imlerini isaret eden igeriklerle kullanilabilmektedir
(Giiveng, 1991: 99). Kiiltiir kavrami bireysel degil, belli bir grup insan tarafindan paylasilan
anlamlari ifade etmek icin kullanilir (Yaylagiil, 2008: 111). Kiiltiir biitiin bir toplumun yasam
bicimini olusturur ve bu hal ve hareket kodlarini, giyim kusami, dili, kuttdrenleri, davranis
normlarint ve inang sistemlerini igerir (Mutlu, 1998: 229). Kiiltiir kavrami, Tiirk Kiiltiiri
derken uygarlik anlaminda; kiiltiirlii insan derken egitimli anlaminda; Barok Kiiltiirii derken
estetik anlaminda; avcilik kiiltiirii derken tretim anlaminda kullanilmaktadir.

Insanlar, ihtiyaglarim gidermek igin simgeler olusturur, esyalar icat eder ve bunlari
kullanir. Schein (1990: 111) ¢evre, aktif birey ve ihtiya¢ unsurlarini da vurgulayarak kiiltiiri,
toplumun c¢evresiyle miicadele ve birlikte yasamaktan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii

sirasinda 6grenilmis, islevselligi sebebiyle yeni katilan iiyelere aktarilmak istenen beceri,
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deneyim, aliskanlik, yontem, gelenek, gorenek, deger ve inanglarin timii olarak
tanimlamaktadir.

Oktay (1996: 89), kiiltiirii kisaca bir insan toplumunun duygu, diisiince ve yargi
birligini saglayan degerlerin tiimii, Giiveng (1991: 95) de, bir toplumun ya da biitiin
toplumlarin birikimli uygarlig1 olarak tanimlamaktadir.

Uretilen mal ve hizmetlerin iiretim siireci, bunlarin kalitesi, ¢alisanlarmin uymalar1
gereken kurallar, calisma mekanlar1 ve calisma sartlari, yoneticilerin ¢alisanlarla iletigimi,
calisanlarin moral ve motivasyonlar1 kurumdan kuruma farklilik gostermektedir. Bir koyiin,
kasabanin, bolgenin veya grubun digerlerinden farkli bir yasam tarzi, dolayisiyla kiiltiirii
oldugu gibi, iiyeleri arasinda rollerin, gorevlerin, sorumluluklarin, ig tanimlari ve is akiglarinin
belirli oldugu organizasyonlar olan kurumlarin da bir isleyis tarzi, farkinda olsalar da
olmasalar da bir kiiltiirli vardir. Kurum kiiltiirli, kurumu diger kurumlardan ayiran ve kurum
tiyeleri arasinda genel kabul gdérmiis ¢cogu yazili olmayan degerler, kurallar, varsayimlar,
anlayis ve anlamlar biitliinlidiir. Bakan vd. (2004: 16), isletme kiiltiiri, sirket kiiltiirii, firma
kiltiiri, orgiit kiiltlirii kavramlarinin kurum kiiltiirii ile ayn1 anlama geldigini hatirlatmaktadir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (2003: 29), kurum kiiltiirii konusunda yapilan tanimlarda ortak
noktalarin bulundugunu belirtmektedir. Bu yazarlara gore, ilk basta tiim tanimlarda kurum
iyelerince paylasilan bir degerler biitiinlinden bahsedilmekte; bu degerler biitiinii, iiyelere,
dogru ya da yanlis, kabul edilebilir ya da kabul edilemez davranislarin neler oldugu hakkinda
bilgi vermekte; Ornegin bir firmada, sorunlardan dolayr miisteri ile tartismak hos
goriilmemekte, burada ortak deger "miisteri her zaman haklidir" biciminde ifade
edilebilmektedir. Ikinci olarak bu degerler biitiinii kurum iiyelerince sorgulanmaksizin dogru
kabul edilmekte; tigiincii olarak kurum kiiltiirli zaman iginde karsilagilan sorunlara bulunan
¢Ozlimler ve bunlara iliskin genel kabullerden temellenmektedir. Son olarak da degerlerin
iletimi ve paylasiminda kullanilan yollara iliskin tespitler benzerlik gdstermekte; kurum
icindeki semboller, bunlara yiiklenen anlamlar, hikayeler ve ge¢cmis olaylar hem ortak
kiiltiiriin olusumu ve iletimini saglayan hem de davranislari yonlendiren kiiltlirel unsurlar
olarak kabul edilmektedir.

Kurum kiiltiirii, kurum {yelerinin paylastig1 sosyal degerler, standartlar, normlar,
inanclar ve anlayislar toplulugudur (Daft, 2008: 85-86). Kurumsal kiiltiir, bir kurulusun,
boliimiin, takimin ortak degerleri, inanislar1 ve davranislaridir (Goffee ve Jones, 2003: 35).
Pettigrew (1979: 574)’e gore kurum kiiltiirli, bir grup tarafindan ortaklasa paylasilan anlamlar

sistemi olup sembol, ideoloji, inang, dil, mitlerden ve térenlerden olusmaktadir. Weinrich ve
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Koontz (1993)'e gore de kurum kiiltiirii, bir kuruma iligskin paylasilmis inan¢ ve degerler,
genel davranis kaliplaridir.

Deal ve Kennedy (1982: 147) de, bu ¢alismada iizerinde durulan ve kurum kiiltiiriiniin
temel amacini ve islevini olusturdugu varsayilan bir tanim yapmakta ve kurum kiltliriini
kurumda islerin yapilis sekli olarak ifade etmektedir. Yiiksel (1997: 51) ve Armstrong
(1990:119) da benzer bir yaklagimla kurum kiiltiiriinii, bir kurumda islerin yapilma bigimi
hakkinda personelin ve yoneticilerin paylastiklar1 ve kabul ettikleri degerleri icerdigini ifade
etmekte; bir toplumda kiiltiiriin, bireylerin ne 6greneceklerini ve nasil davranacaklarimi dikte
etmesi gibi, kurum kiiltiiriiniin de bireyin kurumda ne bilmesi, nasil davranmasi, islerin nasil
yapilmasi gerektigini gosterdigini vurgulamaktadirlar.

Bir kurumda islerin yapilma bi¢imi hakkinda personelin ve yoneticilerin paylastiklar
ve kabul ettikleri degerler basta olmak iizere, kurum yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan
dogru ve yanlis kabul edilen, diger kurum ve bireyler tarafinda da bu sekliyle algilanan
kurallari, degerleri ve tutumlart igceren, kurumsal yasam tarzini ifade eden kurum kiiltiiriiniin
olusumundaki ilk kivileim ¢ogu zaman lider veya yoneticiden gelmektedir. Kurumsal iletisim
ve kurumsal iletisimin kurum kiltliriiniin olusumuna etkisi de tam bu noktada devreye
girmektedir. Cutlip vd. (2006: 227)'e gore kurum Kkiiltiirii bir kurumdaki karar alicilar
tarafindan tanimlanan degerler ve normlardir. Kurum yoneticisinden gelen mesajlar yukaridan
asagiya dikey kurumsal iletisimin konusunu teskil eder. Calisanlardan gelen teklif ve
gorlslerin hayata gegirilebilmesi de yoneticinin onay1 ve kabuliine baghdir. Calisanlardan
gelen mesajlar da asagidan yukariya dikey kurumsal iletisimi ifade etmektedir.

Gerek yoneticiden gerekse calisanlardan gelsin, kurum kiiltiirinliin olusumuna etki
eden fikir, teklif ve goriisler kurum c¢alisanlar1 arasinda, farkli birimleri arasinda tartisilacak,
konusulacak; konu diger kurum ydneticileri ve ¢alisanlar ile de paylasilacak, onlarin
tavsiyeleri ve goriisleri alinacak; alternatif yol ve yontemler de hesaba katilarak sonucta
ortaya olgunlagmis, uygulanabilir bir karar ¢ikacaktir. Fikrin kurum iginde, aynmi statiideki
calisanlar ve birimler arasinda konusulmasi yatay kurumsal iletisimin; diger kurum ve
caliganlar1 ile goriisiilmesi ve istisareler de c¢apraz kurumsal iletisimin konusunu
olusturmaktadir.

Gagliardi (1986), Ugok (1989: 317-818), Dogan (2012: 109), kurum Kkiiltiiriiniin
olusumundaki asamalar1 dorde, Mintzberg (1988) iice ayirmakta, Schein (1983: 209) da
digerlerine benzer tespitlerin yaninda, kurum kiiltliriiniin kurum i¢i ve kurum-gevre arasindaki
sorunlarin ¢6ziimii agamasinda olustugunu vurgulamaktadir. Bu caligmalarin tespitleri de

dikkate alinarak, asamalar1 yeni fikrin ortaya ¢ikmasi, fikrin kurum tyelerince anlasilmasi,
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fikrin uygulanmasi ve olumlu sonucun goriilmesi, uygulamanin benimsenmesi ve sonugta
kurala doniismesi olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Birinci asamada, kurumun liderinin, egitimi, deneyimi, gorgiisii ve ¢evre hakkindaki
bilgisine dayanan bilin¢li yeni bir gorlisii vardir. Bu goriis, onu bir girisimde bulunmaya,
insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirerek bir hizmet veya iirlin ortaya ¢ikarmaya, kurumdaki
is akigini ve kurum yasamini degistirmeye, diizenlemeye yonlendirir. Bu agsamada kurumun
biitliin iiyeleri lider ile aymi diislinceleri paylasmayabilir; ancak liderin ¢alisanlar1 ikna,
uygulamay1 ve davraniglar1 yonlendirme giicii vardir.

Ikinci asamada lider, fikrini calisanlara aktarir, anlasilmasini saglar; onlar degisikligin
ve uygulamanin gerekliligine, sistemin verimliligini artiracagina, ekonomik maliyetleri
azaltacagima, tasarruf edilen kaynaklarla kurumun baska ihtiyaclar i¢in kullanilacagina
inandirir. Bu asamanin sonunda uygulama i¢in biitiin hazirliklar tamamlanir.

Ucgiincii asama uygulama ve bu uygulamanm neden ve sonuclarinin muhasebesinin
yapildig1 asamadir. Sonuglar beklenen sekilde olumlu ve basarili olursa, kurumsal verimliligi
artirdigl, kurum yasamini olumlu etkiledigi goriiliirse uygulamaya devam edilmesi diisiincesi
agir basmaya baslar.

Son asamada da, fikirden baslayip, hem kurum lideri hem de calisanlar agisindan arzu
edilen sonuglara ulagtiran uygulamalar kurum yasaminda herkes tarafindan uyulmasi gereken
genel kural haline gelir; sonugta da kurumun yagam tarzi olan kurum kiiltiiriiniin var olan bir
kurali degisir veya yeni bir kural olusur.

Kurum kiiltiiriiniin  olusumunu izah eden dort asama dikkatlice incelendiginde
kurumsal iletisimin biitiin tiirlerini, 6zelliklerini gérmek miimkiin olmaktadir. Bu ¢alismanin
konusunu olusturan, kurumsal iletisimin kurum kiiltliriiniin olusumuna etkisinin ipuglar1 da

bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.1. Kurum Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Unsurlar

Kurum kiiltiirii, belli bir durumdan ziyade bir siireci yansitir. Bu agidan bakildiginda,
kurum kiiltiiriiniin dinamik bir yap1 oldugunu; ¢esitli unsurlarin, degisen kurum i¢i ve kurum
dis1 sartlarin ve ihtiyaglarin kurum kiiltiiriiniin gelisim ve degisimini zorladigim1 ve gerekli
kildigin1 séylemek miimkiindiir.

Kurum kiiltiiriiniin olusumuna etki eden unsurlarin basinda kurumsal iletigim yer
almaktadir. Iletisim, kurum calisanlarini birbirine baglayan ve sosyal bir grup olarak uyumlu
bir bicimde calismalarini saglayan bir bagdir. Bir kurumun cesitli birimleri ve calisanlari

arasindaki bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim aktarimi, bu aktarma isleminde yararlanilan
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kanallar ile tiim arag-gere¢ ve yontemler kurumsal iletisimin konusunu olusturmaktadir.
Yonetim tarafindan alinan kararlar, yapilan planlar ¢alisanlara iletisim sayesinde aktarilir.
Birimler arasindaki koordinasyon ve isbirligi, ¢alisanlarin motivasyonu, ¢alisanlarin kurumla
biitiinlesmesi, degerlendirme, egitim, karar alma ve denetim kurumsal iletisimle miimkiin
olur. Calisanlar yaptiklar islerle ilgili raporlari, iist yonetim kademelerine iletisim yoluyla
sunarlar; istek ve sikayetlerini bildirirler. Kisaca, kurumsal yasam tarzi olan ve tiim kurumsal
goriiniim ve faaliyetleri kapsayan, islerin nasil yapilacagimi belirleyen kurum Kkiiltiiriini
etkileyen ve belirleyen temel unsur etkili bir kurumsal iletisimdir.

Kurumlar c¢evreleri ile siirekli iletisim ve etkilesim ic¢inde olduklarindan, kurum
kiiltiirii de bu iletisim ve etkilesim siirecinde yer alan i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin degisik
oranlardaki etkisiyle olusur. Kurum kiiltiirinii etkileyen unsurlarin, kurumsal iletisimi
etkileyen unsurlarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin olusumuna etki
eden unsurlar1 Berberoglu (1990: 157) ve Kirel (2000: 98-99) i¢ ¢evre unsurlari ve dis ¢evre

unsurlari olarak iki baslik altinda incelemektedirler.

I¢c Cevre Unsurlari;

e Faaliyet alani ve iiretim konusu ile, bu dogrultuda belirlenen amag ve hedefler,

e Kurucular ve sahipler: Kurucularin kisilikleri, basarilari, gelenekleri, inang ve
degerleri,

e Yoneticiler ve yonetim yaklagima,

¢ Yoneticilerin astlarina sagladiklari iletisim, destek ve yardimin derecesi,

e Kurumun yapisi ve bi¢imsel derecesi,

o Alt kiltiirler,

e Bireysel katilim ve tesebbiis: Bireylerin kurum i¢inde sahip olduklar1 sorumlulugun
derecesi, bagimsizligi,

e Risk toleransi: Bireylere taninan saldirganliin, yaraticiligin ve riske girmenin
simirlari,

e Yon: Kurumun yarattigi amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesi,

e Birlesme: Kurum ig¢indeki bdliimlerin koordineli bir bi¢imde c¢alismaya tesvik
edilmesi,

e Kontrol: Calisanlarin davranislarini kontrol eden kural ve kaide diizeni,

e Benlik: Kurum i¢indeki bireylerin kendilerini kurumla veya g¢aligtiklar1 grupla veya

profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim kurmalari,
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e Qdiil sistemi: Odiillerin ¢alisanlarin basar1 6lgiitlerine gore adil bir bigimde
dagilim,

e Catisma toleransi: Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi kendilerinin
savunmalarina gosterilen destegin derecesi,

e fletisim kaliplari: Calisanlarm {ist ve astlarla kurmus oldugu iletisim diizeni ve
sinirhiliklar,

e Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleri.

Di1s Cevre Unsurlart,

e Toplumun yapis1 ve kiiltiirel degerleri,

e Ii¢inde bulunulan sektdriin yapist,

e Devlet ve yasalar,

o Tiiketiciler,

e Rakipler.

Kurum yoéneticilerinin yetenek ve kapasiteleri, kurumun 6zel veya kamu sektoriinde
olusu, kurumun fiziki mekanlari, ¢calisanlara verilen deger, ceza ve 6diil sistemi, kurum iklimi
(kurumdaki genel huzur) gibi unsurlar da kurum kiiltiiriinii etkilemektedir. Bir¢ok unsurdan
etkilenen kurum kiiltlirii de kurumsal baglilig1 (aidiyet duygusunu), kurum iklimini, kurumsal
basariyi, ¢alisanin kendiliginden is yapma istegini, moral ve motivasyonunu, i yapma hizini,

kurumun mal ve hizmet liretim miktarini ve kalitesini dogrudan etkilemektedir.

1.4.2. Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Kurum kiiltiirii, kurumun i¢inde yer aldig1 toplumun kiiltiirel ortamindan ve kurumun
kendisinin tirettigi kiiltiirel 6gelerden beslenerek olugsmaktadir (Giilbug, 2006: 122). Kurum
kiltiirii, diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya c¢ikarilan davranigsal kaliplar bigimindedir
(Pira ve Sodohol, 2004: 102). Kurum kiiltiirii, belli bir durumdan ziyade bir siireci yansitir ve
dinamik bir 6zellik tasir; kurum c¢alisanlarina rehberlik eder, yol gosterir.

Kurum kiiltiiriiniin, isletmenin is gordigi toplumun kiiltiiriiniin de bir yansimasi
niteliginde oldugunu belirten Eren (2000: 120-123), kurum kiiltiirii konusunda calisan ¢esitli
yazar ve diigiiniirlerin de tlizerinde fikir birligi olusturduklarmi belirttigi kurum kiiltiiriiniin
ozelliklerini su sekilde 6zetlemektedir:

e Ogrenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.

e Yazili bir metin halinde olmayip, orgiit liyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve

beklentilerinde, inang ve degerler olarak yer alir.
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e Diizenli bir sekilde tekrarlanan, ya da ortaya cikarilan davramigsal kaliplar
seklindedir.

e Grup liyeleri arasinda paylasilabilir niteliktedir.

Newstrom ve Davis (1993: 59), kurum kiiltiiriiniin;

e Ayt edici oldugunu; kendine 06zgii vizyon, misyon, sistem ve prosediirlerle
kurumu diger kurumlardan farklilastirdigini,

e Kararli bir yapida oldugunu; zaman icinde ¢ok yavas degistigini,

¢ Firma inang ve degerlerinin sembolik gosterimi oldugunu,

e Acikea belirtilmeden de, ifade edilmeden de anlasilabilir oldugunu,

¢ Biitilinlestirici,

e Kabul gérmiis,

e Ust ydnetimin bir yansimas1 oldugunu ifade etmektedirler.

Kurum kiiltliriiniin 6zelliklerine iligkin c¢alisma yapan Hampden-Turner (1990'dan
aktaran Akinci Vural, 2012: 57-59) da, kurum kiiltiiriiniin;

e (alisanlar arasinda fikir ve anlam biitiinliigii sagladigin,

e Kuruma devamlilik ve kurum iiyelerine kimlik kazandirdiginti,

o Karsit degerlerle denge i¢inde oldugunu,

e Sibernetik bir sistem oldugunu, ¢evredeki degisikleri sisteme geri bildirerek uygun
yonde diizeltmeler yapmaya imkan sagladigini, kendi kendini yonlendirdigini ve engellere
ragmen azimle yoluna devam ettigini,

e Zaman icinde kurumda ortaya ¢ikan bir model oldugunu, bilginin calisanlar
arasinda dagitimi ve paylagimina imkan sagladigini,

e Bir iletisim oldugunu; bilgi-tecriibe paylasimi yoluyla ve birbirini destekleyecek
sekilde calisanlar1 bir arada tuttugunu, bu yolla kurumsal iletisimi sagladigim1 ve
kolaylastirdigini belirtmektedir.

Okay (2000: 225) de, kurumlar agisindan kurum kiiltiiriiniin 6zelliklerine deginmekte
ve asagida belirtilen ii¢ boyuttaki kiiltiirden s6z etmektedir.

I- Kurum, ic¢inde bulundugu toplumun ve grubun Kkiiltiiriinii bilyiik Olciide
yansitmaktadir. Dogru olan ve olmas1 gereken de budur.

2- Kurumlarda ¢alisan insanlar kendilerinin mensup olduklart grubun (irk, yore, etnik
grup, din vs.) kiiltlirlinii kurum igine yansitirlar.

3- Her kurumun, i¢inde ¢alisan insanlardan ve toplumun geleneksel kiiltiirel

yapisindan biiylik oOl¢iide bagimsiz bulunan kendi kurum kiiltiirleri vardir. Bu kiiltiiri
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meydana getirenler ise, yonetimin kurum faaliyetleri ve etkin calismasi i¢in en uygun

gordiikleri veya kurum i¢inde kendiliginden olusan davranis kaliplar1 ve normlardir.

1.4.3. Kurum Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari

Kurum Kkiiltiiriniin fonksiyonlari, bir kuruma, isletmeye sagladigi faydalar1 ifade
etmektedir. Kurum kiiltiirii, kurumun i¢ ve dis ¢evreyle iliskilerini, imajini, is giivenligini, i
huzurunu, iiretim miktar1 ve kalitesini; c¢alisanlarin verimliligini, dayanigmalarini, kuruma
yonelik aidiyet duygularini etkileyen bir mekanizmadir. Kurum kiiltiirti, kurumsal hayatin ve
isleyisin kurallarmi belirlemekle birlikte, calisanlarin hem kurum iginde hem de kurum
disindaki tutum ve davranislarini, kararlarini etkileme ve yonlendirme 6zelligine de sahiptir.

Erkmen (2010: 97-104), kurum kiiltiirliniin ¢alisanlarin motivasyonunu, performansini,
kurumsal etkinlik ve verimliligi, kurumsal basarty1, yoneticilerin tutum ve davraniglarini ve
kurumsal imaj1 etkiledigini belirtmektedir. Dogan (2012: 116) da kurum kiiltiiriinlin temel
unsurlarindan olan kurumsal degerlerin, 6zde kurumun basarisina iliskin oldugunu
vurgulamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, o orgiitiin ¢evrede tanmmasimi, degerlerini, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger oOrgiit ve bireylerle iligkili bi¢imlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu
fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii topluma baglayan, onun toplum i¢indeki yerini, 6nemini ve hatta
basarisini belirleyen en 6nemli araglardan bir tanesidir (Eren, 2000: 120).

Orgiit iiyelerinin algilari, tutum ve davramslar1 orgiit kiiltiiriinii etkiledigi gibi, orgiit
kiltlirii de tyelerin davranmislarii, diistincelerini etkiler (Bakan vd., 2004: 30). Amerika'da
yapilan aragtirmalar, kiiltiirel 6gelerin sadece g¢aliganlarin tutum ve davraniglart {izerinde
degil, aynm1 zamanda bireyin is tatminligi ve firmanin uzun donemdeki basar1 ve
performansinda da 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Akinc1 Vural, 2012:
195).

Bir orgiit kiiltiiriinlin ¢alisanlar1 motive etmesi, orgiitsel ve yonetsel etkinligi artirmasi,
direkt olarak tiyelerin Orgiitsel degerleri 6grenmeleri ve uygulamalari ile miimkiindiir (Sahin,
2010: 27). Bu noktadaki 6grenme ve uygulama da, ancak yonetici merkezli kurumsal
iletisimle anlaml1 ve etkili olmaktadir.

Bir¢ok unsurdan etkilenen kurum kiiltiiri, kurumsal bagliligi (aidiyet duygusunu),
kurum iklimini, kurumsal bagariy1, caliganin moral ve motivasyonunu, kendiliginden is yapma
istegini, is yapma hizini, kurumun mal ve hizmet {iretim miktarin1 ve kalitesini dogrudan

etkilemektedir.
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Gliglii kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlar arasinda bir anlam yarattigina inanan birgok yazara
gore, oOrgiit ici iletisimin asil islevi kurum kiiltiiriinii gliglendirmektir. Bu agidan bakildiginda,
iletisim ve kiiltiir, 6rgiitsel performansin asil gostergeleri olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi,
kurum Kkiiltiiriniin anlamli kilinmasi ancak etkili bir iletisimle miimkiindiir (Akinc1 Vural,
2012: 196).

Bu caligmada, kurum kiiltiiriinliin ¢alisanlarin kurumsal motivasyonunu, kurumsal
bagliliklarim1 ve kurumsal performansi artirict 6zelligi ve fonksiyonuna vurgu yapilmistir.
Motivasyon hem kisi hem de kurum performansinda onemli bir rol oynamaktadir.
Motivasyon, ¢alisana ve bir biitiin olarak kuruma, kurum kiiltiiriiniin gostergelerinden olan
calisma, basarma, etkinlik, verimlilik, daha kaliteli mal ve hizmet iiretme istegi verir.
Motivasyonu etkileyen en onemli unsurlardan birisi ¢alisanin moralidir. Moral, dinamiktir,
devamli degisiklikler, yiikselip alcalmalar gosterir. Moral ve motivasyon da ancak etkin
iletigsimle, calisanlara verilen mesajlarla, calisanlarin kurumu ve islerini sahiplenmeleri ile
miimkiin olmaktadir. Vural ve Coskun (2007: 116-139) motivasyonu artirict araglari
ekonomik (iicret artigi, primli licret, ekonomik odiiller vb.) psiko-sosyal (takdir edilme, 6vgii,
cevreye uyum, sosyal ugraslar vb) yonetsel (yetki ve sorumluluk dengesi, kararlara katilma,
calisma ortamini gelistirme vb.) araglar olarak siniflandirmaktadir. Psiko-sosyal ve yonetsel
araglar kurumsal iletigimin konusunu olusturmaktadir.

Kurum kiiltiirii kurumsal bagliligin derecesini de belirlemektedir. Kurumsal baglilik,
calisanin kendisini kurumun bir pargasi olarak hissetmesinin derecesi ve yansimasidir.
Kurumuna baglhh bir calisan kurumunun basarist i¢in samimiyetle caligir; gorevlerini
aksatmadan, kendiliginden yapar; kurumun basarisi ile Oviiniir, basarisizliklarinda iiziiliir.
Kurumsal bagllik, c¢alisanlarin kurumun kiiltiiriinii, deger ve hedeflerini benimsemesi
anlamina gelmektedir. Etkin bir iletisim ve gii¢lii bir kurum kiiltiirii calisanlarin kurumlarina
bagliligini, biz kiiltiirii gostergelerini artiracaktir. Ince ve Giil (2005: 76), kurum kiiltiiriiniin,
calisanlarin Oncelikleriyle kurumun hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek kurumsal
baglilig1 etkiledigini, calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve
kurumsal amaclara katilimi tesvik ederek Orgiitsel baghligin  olusmasina veya
kuvvetlenmesine destek oldugunu belirtmektedir.

Kurum kiiltiirintin belli bash fonksiyonlarini, Schneider (1988: 231), Greenberg ve
Baron (1995: 540), Schein (1997: 52-66), Ozdevecioglu (1995: 125-126), Terzi (2000: 57-
62), Simsek vd. (2001: 35), Kirel (2000: 109), Eren (2001: 168-169), Sisman (1993: 146),
Bakan vd. (2004: 30-32), Okay (2000: 239)"1n ¢alismalarindaki tespitleri de dikkate alarak su

sekilde siralamak miimkiindiir:
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Kurum kiiltiiri;

e Belirli davranis talimatlar1 sunar.

e Kurumun yapisini ve isgorenlerin davraniglarini bigimlendirir.

e Kurumu diger kurumlardan farkli kilarak {iiyelerine kimlik (aidiyet) duygusu
kazandirir. Kimlik duygusu kazanan bireyler kendilerini ¢alistiklar1 kurumla biitiinlestirirler
ve sosyal tatmin saglarlar.

e Moral ve motivasyon araci olarak kurum misyonuna baglligi, ¢alisanlarin kurum
yararina dzverisini, verimliligi, mal ve hizmetlerde kaliteyi artirir.

e Kuruma yeni katilan yonetici ve ¢alisanlarin kuruma ve ¢alisma ortamina uyumunu
hizlandirir; hazir bilgi ve birikim sunar.

e Kurum iiyeleri arasinda dayanigmay artirir.

e Calisanlarla ayn1 degerleri paylasan ve ayni kurallara uyan yoneticiler arasinda
uyum artar.

e s akis siiresini etkiler. Kurumundan ve kurum ydneticilerinden memnun olan bir
calisan, kurumda gegen zamani israf etmez.

e Kurum i¢inde oto-kontrole yardimet olur.

e Kurumun birimleri ve ¢alisanlari arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglar.

e Kurumdaki uygulama, is tanimlar, is siirecleri, gorev ve sorumluluklarla ilgili
tereddiit ve belirsizlikleri giderip aciklik getirerek kurum iiyelerine huzurlu bir ¢aligma ortami1
saglar; bu yolla kurumsal basar1 ve verimi artirir.

e Gelistirdigi baz1 standartlar uygulamalar ve pratik siirecler yardimi ile kurumlarda
cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atismalari kolay ¢ozer ve sayisini azaltir.

e (Cevrenin sundugu firsat ve tehditlerin algilanma derecesi ile verilen tepkinin siddeti
ve yoniinii, dolayisiyla, kurum ile ¢evre arasindaki iliskileri etkiler.

e Diger kurumlarin, sektoriin sorunlarinin, giindemin, iilke ve diinyada olup
bitenlerin nasil algilanmasi ve yorumlanmasi gerektigi konusunda rehberlik eder.

e Kurumun kendisini ilgilendiren degisimleri kontrol etme ve uyum saglama
yetenegini artirir.

e Kurum i¢inde yenilik diisiincesini artirir, yeni ve alternatif yaklagimlar1 6zendirir.

e Kurumun amagclarinin en iyi sekilde gergeklestirilmesine katki saglayan calisan,
normal sartlarda ddiillendirilecegi i¢in, basarili ¢alisana kurum iginde {ist gorevlere yiikselme
imkani saglar.

e Kurum ikliminin belirleyicisidir.
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e Kurumun disaridan algilanma seklini ve kurumun itibarini belirler.

e Kurumun iirettigi mal ve hizmetlere olan talebi etkiler. Kaliteli ve ekonomik mal ve
hizmet {irettigine, diiriistliigline inanilan kuruma yonelik degerlendirmeler olumlu olacak,
tirettigi mal ve hizmete olan talep siirekli artacaktir.

Kurum kiiltliriiniin - fonksiyonlar1 bashigi altinda yapilan agiklamalarda kurum
kiiltliriiniin olumlu yonleri tizerinde durulmustur. Kurum kiiltiiri kuruma olumlu katkilar
yapma fonksiyonu gormekle birlikte, zaman zaman bazi kurumlarda yerlesik yanlis ve
engelleyici kural ve formalitelere, yorucu sekil sartlarina, gereksiz tekrarlara, isgiicii ve zaman
israfina yol acan uygulamalara rastlamak da miimkiin olmaktadir. Bu tiir durumlarin varligi da
olumlu katkilar tersine ¢evirebilmekte; c¢alisanlarin motivasyonunu, performansini, kurumsal
etkinlik ve verimliligi, kurumsal basariy1 ve kurumsal imaji da olumsuz etkileyebilmektedir.
Bu durumu kurumsal basariy1 engelleyen, yanlis yerlesmis bir kurum kiiltiirinlin varligi,

kurumsal bir sorun olarak kabul etmek ve diizeltmek i¢in tedbir almak gerekmektedir.

1.4.4. Kurum Kiiltiiriiniin Unsurlari

Bir toplumun kurumlari, hukuk yapisi, egitim sistemi, alt yapisi, adalet ve giivenlik
sistemi, ¢evre anlayisi vb. yap1 ve sistemler bilesik kaplar gibidirler; birbirlerini etkilerler ve
etkilenirler. Kurumlar1 olusturan ve yonlendiren bireyler de kisisel diisiince, inang, degerler,
ideoloji, tutum ve davraniglarini bir dl¢iide kurumlara yansitirlar. Bu sebeple bir iilkedeki
kurumlarin kiiltiirti, i¢ginde bulundugu toplumun genel kiiltiirden ¢ok farkli unsurlar ve
ozellikler tasimaz. Dolayisiyla, genel kiiltiiriin unsurlar1 arasinda sayilan dil, din ve inanglar,
degerler, normlar, ahldk kurallari, 6rf ve adetler, tutumlar, hikayeler, masallar, mitler,
kahramanliklar, semboller ve renkler, kilik kiyafet ve fiziki ¢evre ve mimari tarz kurum
kiiltlirtinii de ilgilendirmektedir.

Kurum kiiltiirii konusunda ¢alisma yapan arastirmaci ve yazarlar (Tiirk, 2007; Dogan,
2013; Bakan vd., 2004; Erkmen, 2010; Akinct Vural, 2012), temel degerleri (varsayimlar,
inanglar, degerler, normlar), torenler ve toplantilari, adetleri, kahramanlar ve hikayeleri, dili,
sembolleri, uygulamalari, fiziki ¢evreyi, davramis kurallarmmi kurum Kkiiltiiriiniin temel
unsurlari olarak kabul etmektedirler.

Bir Orgiitiin kiiltiirii, orgiitiin deger sisteminden ve bu degeri gili¢lendiren, yayan,
baglayan ve bazen 6zetleyen hikayeler, adetler, semboller, kahramanlar ve bir kiiltiirel agdan
olusur. Baska bir deyisle bunlar kiiltiirii olusturan ve organizasyonun yeni iiyelerinin kiiltliri
o0grenmelerini saglayan 6gelerdir (Erdem, 1996: 37). Allaire ve Firsirotu (1984: 210)'ya gore

biitiin kurumlar toplumun temel degerlerini paylasirlar. Baska deyisle toplumlar kurumlarm
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tamamen farklilagmasina engel olurlar. Bu nedenle toplumsal degerlerin bir kism1 kurumlarda
varligint stirdiiriir.

Her kurumda, farkli boyutlarda var olan ve ¢alisanlari kurumlarina ve birbirine
baglayarak, paylasilan degerleri arttiran bazi belirleyiciler vardir. Kurum kiiltiiriiniin unsurlari
veya bilesenleri de diyebilecegimiz bu belirleyiciler lahana yapraklari gibi, koparildikca
altindan yeni yapraklar ¢ikan bir olusum gibidir. Bu ¢alismada da, model olarak esas alinacak
olan, Schein (1984) de ii¢ diizeyli kurum kiiltiirii modelinde, kurum kiiltiiriiniin unsurlarmi ti¢
grup veya diizeyde incelemektedir. Schein'in {i¢ grupta topladigi bu unsurlar, hem c¢alisanlara
hem de disaridan goézlemleyenlere, kurumun genel goriiniimii, amaglari, imaj1, iklimi, ¢aligma
ve iretme sekli, verimliligi hakkinda, kurumsal iletisime konu olan masajlar veren
unsurlardir. Bu mesajlar, aym1 zamanda, ¢alisanlarin kurumlarin1i kabullenmeleri,
kendiliginden hareket etme ve is yapma becerileri hakkinda da ipuglart igerir. Schein'in
belirttigi gibi bu ii¢ diizeyi, distan ice ya da goriinenden goriinmeyene dogru siralamak
gerekirse;

1- Gériinen ve Gozlemlenebilen Kiiltiir Ogeleri: Bireyler tarafindan iiretilen nesneler
(artifacts) olup, davranis bicimlerinden, teknolojiye kadar bes duyuyla hissedilebilen, goriinen
ve gozlemlenebilen tiim nesneledir; fiziksel diizen ve sosyal cevredir. Bu diizey binalar,
fiziksel yerlesim diizeni, g¢alisanlarin giyim tarzi, biiro esyalarinin diizenlenisi, iretilen
tirlinler, {irlin ambalajlar1, kurum logosu, simgeler ve semboller, yazili dokiimanlarin sekli ve
kullanilan dil, hikayeler ve torenlerin yer aldigi, en distaki ya da en {istteki kurum kiiltiiri
unsurlarindan olusan diizeydir. Tesisleri, yollari, tesis girisini, giivenlik sistemlerini, bahce
diizenlemesini, oto parklarin genel durumunu, kurum sosyal tesislerini, yemekhane ve
kantinlerini, kreslerini, kurum WEB sitesini, kurum yaymlarini, yonlendirme levhalarm,
Ozetle kurum ve c¢alisanlar1 hakkinda bilgi ve mesaj veren, anlamli her tiirlii goriinen unsuru
da bu diizeye dahil etmek gerekir.

2- Norm ve Degerler Diizeyi: Davranis bigimlerini belirten ve neyin dogru neyin yanlis
oldugunun 6lgiitii olan normlar, ¢alisanlarin neye 6nem verdiklerini, neyi degerli gordiiklerini
gosteren degerler, kurum icindeki sosyal kurallar, hedefler ve standartlarin yer aldigi, 6zde
kurumun bagarisina iligkin olan kiiltiirel unsurlar diizeyi. Bu diizey, c¢alisanlar tarafindan
paylasilan, ancak gozlemlenemeyen, calisan davranislarina rehber olan ve sorun ¢dzim
yollarin1 olusturan deger yargilarini igerir. Kurum yoneticileri ve c¢alisanlari, ¢ogu yazili
olmayan bu kurallar1 ve deger yargilarini birbirleri ile iletisim kurarak birbirlerine aktarirlar.
Dogan (2012: 116)'ya gore kurumsal degerler, 6zde kurumun basarisina iliskindir. Gizir

(2008: 188)'e gore de genel olarak kurumun temel tas1 olarak nitelenen bu kisim, kurumun
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felsefesini, isleyisini, genel amag¢ ve ideallerini yansitan, dolayisiyla iyelerin davranis
bi¢imleriyle bunu dile getiren bir unsurdur.

3- Temel Inan¢ ve Varsaymmlar: Hem kurumsal biitiinlesme hem de kurum-gevre
iliskilerine yonelik olan, orgiitsel degerlerin de olusmasinda temel rol oynayan, risk iistlenme,
giic ve otorite iligkileri, statii algisi, cinsiyet algisi, zaman algisi, dis diinyay1 algilama bi¢imi
ve insan faaliyetlerinin dogasi gibi boyutlari i¢eren, kurum kiiltliriiniin gériinmeyen, soyut, en
icteki unsurlar diizeyi. Kurum {iyelerinin, cevreyle iliskileri, insan eylemleri ve insan
iliskilerinin dogasiyla ilgili olarak paylastiklar1 temel inancglar bu diizeyde yer alir.

Schein'e gore iigiincii kiiltiirel diizey bilingdist 6zellik tasiyan temel varsayimlarin yer
aldig1 diizeydir. Temel varsayimlar hem orgiitsel biitiinlesme hem de orgiit ¢evre iliskilerine
yonelik olup, orgiitsel degerlerin de olugsmasinda temel rol oynarlar. Bunlar belirsizlikten
kacinma diizeyi, dis diinyay1 algilama bi¢imi, gii¢ ve otorite iligkileri, statii algisi, ortaklasa
davranigcilik, cinsiyet algisi, zaman algis1 ve insan faaliyetlerinin dogasi olarak ele
alinmaktadir (Dogan, 2012: 217). Orgiit kiiltiiriiniin en soyut ve gézlenmesi zor olan bu 6gesi,
orglit lyelerinin islevsel sorunlar ve c¢oOziimlerine yonelik algilarinin  nedenlerini
olusturmaktadir (Gizir, 2008: 189).

Kurum kiiltliriiniin gériinmeyen bdliimiinii olusturan ve yazili olmayan bu diizeyin
kurum c¢alisanlarinca bilinmesi ve kabullenilmesi, yani farkinda olunmasi ancak ¢ok giiclii bir

kurumsal iletisim, istisare ve paylasim sayesinde miimkiin olmaktadir.

1.4.5. Kurum Kiiltiiriiniin Simiflandirilmasi

Kurum kiiltiirii, konu ile ilgili arastirma yapanlar tarafindan degisik kriterler gore,
farkli bigimlerde smiflandirilmaktadir. Bir kurumda sadece bir kiiltiiriin hakim oldugunu
soylemek miimkiin degildir. Kurumlarda, ayn1 anda birden fazla kiiltiirel 6zellige rastlamak
miimkiin olabildigi gibi, hakim kiiltiirlin yaninda diger bir kiiltiiriin birka¢ 6zelligini de
blinyesinde tasityabilmektedir. Arastirmaci ve yazarlar tarafindan en yaygin olarak kullanilan

kurum kiiltiirii siniflandirmalari asagida 6zetle agiklanmustir.

1.4.5.1. Giiclii Kiiltiir, Zayif Kiiltiir

Giiclii ve zayif kiiltiirler olarak yapilan smiflandirma, bu alanda en yaygin olarak
kullanilan siiflandirmadir (Ouchi, 1981; Peters ve Waterman, 1982; Deal ve Kennedy, 1982;
Payne, 1990; Hofstede v.d., 1990; Berberoglu vd., 1998). Arastirmalarda, gii¢li kurum
kiiltiirleri arzu edilen, tercih edilen kiiltiirler olarak nitelendirilmektedir.

Payne (1990)'a gore kurum kiiltiiriiniin giicliiligu iki sekilde ol¢iiliir.
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1- Biitiin kurum tiyeleri tarafindan paylasilma derecesi,

2- Kiiltiiriin kurum tiyeleri tarafindan kabul gorme diizeyi. Gliglii kurum kiiltiiriinde,
kurumun temel degerlerinin kurum {iyelerinin ¢ogunlugu tarafindan bilinmesi tek basina
yeterli olmayip, kurum iiyelerinin bu degerleri kabul etmesi ve baglilik gostermesi
gerekmektedir. Kurum ¢alisanlart veya iiyeleri kurumun temel degerlerini ne kadar ¢ok
benimser ve onaylarsa kurum kiiltiirii o kadar giiclii olur.

Giicli kurum kiiltiirtinde, herkes kurumun amacin bilir ve onun i¢in ¢alisir (Deal ve
Kennedy, 1982); giidiileme diizeyi ylikselir ve performans artisi saglanir (Berberoglu vd.,
1998: 38), kiiltiir 6geleri c¢alisanlar arasindaki bagliligi, dayanismayir ve biz duygusunu
giiclendirir.

Zayif kiltiirlerde ise, degerler iizerinde uzlasma saglanamamistir, alt kiiltiirler arasi
iliskiler yetersizdir. Zayif kiiltiir, organizasyonda rasyonel bigimde olusturulmamis amaglara
hizmet ettiginden, Oykiiler, semboller ve torenlerle calisanlara caprasik mesajlar verebilir.
Ayrica zayif kiiltlir misteri, iirlin ve c¢alisan yerine istatistiklere Onem vermektedir
(Berberoglu vd., 1998: 38).

Gicli kiiltiirtin  hakim oldugu kurumlarda, is tanimlari, kurallar, 6diil ve ceza
sistemleri, gorev ve sorumluluklar agik, anlasilir, kokli, uzun vadeli, herkese esit
uygulanirken zayif kiiltliriin hakim oldugu kurumlarda ise bunlar noksan, anlagilmaz, her an
degistirilen, kisiye gore degisen ve karisiktir. Kurumda agik¢a tanimlanmis kurallar ve
standartlarin olmayis1 ¢alisanlar1 farkli arayislara ve davraniglara yoneltebilmektedir.
Calisanlar ile yoneticiler arasinda iletisim noksanligi; kurallar1 belirsiz, giivensiz, huzursuz ve
gerilimli ¢alisma ortami sadece zayif degil, ayn1 zamanda olumsuz kurum kiiltiiriiniin
varhiginmi da ifade eder.

Giiclii kiltiirde daha yogun otokontrol, daha az kural ihlali, ¢alisanlar arasinda giiglii
bir igbirligi, yogun dayanisma ve kuruma baglilik olacagi, buna bagh olarak performansin,
motivasyonun, ¢alisanlarin kendiliginden is yapma isteginin, verimliligin artacagi, sonugta da
kurumsal amaclarin gerceklesme oraninin yiiksek olacagi beklenir. Ancak, Sisman (1993:
142)'nin belirttigi gibi kurumun egemen giiglii kiiltiirii kurumun temel amag ve stratejisine
karsit bir bicim almamasi i¢in ge¢mise asir1 bagh kalinmamasi, degisen sartlara ve yeniliklere

hizli uyum saglayabilecek esneklikte olmas1 gerekir.
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1.4.5.2. Baskin Kiiltiir, Alt Kiiltiir

Her kurum, kendine ait tarih, iletisim modeli, sistem, misyon, mitlerden olusan kiiltiire
sahiptir. Bu nedenle kurumlar wulusal kiltiirler iginde birer alt Kkiiltiirler olarak
nitelendirilmektedirler (Akinc1 Vural ve Soodohol, 2005: 122).

Orgiit kiiltiirii en genel anlam ile 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ve kabul edilen
ortak bir anlayisi, degerler biitiinii ve algilamay1 ifade eder. Orgiit {iyelerinin ¢ogunlugunun
paylastig1 degerler orgiitte baskin kiiltiirii olusturur. Orgiit kiiltiirii denildiginde bu baskin
kiltiirii ifade eder. Organizasyonun, her boliimiiniin kendi {iyeleri arasinda gegerli olan
degerleri vardir. Bu degerlerin bazilar1 orgiitiin genelde paylastigi degerler olmasina ragmen,
bazilar1 genel degerlerden ayrilabilir. Iste bu ayrilan yonler alt kiiltiirleri olusturur (Berberoglu
vd., 1998: 38). Dolayisiyla baskin kiiltiiriin yaninda her orgiitte ortak sorunlara, etkilesimlere
ve deneyimlere bagli olarak gelisen alt kiiltiirler vardir. Alt kiiltiirlerin etkilesimi sonucu 6rgiit
kiiltiirii olusur. Alt kiiltlirlerin benzerlik ve farklilik diizeyi, kiiltiiriin homojen ya da heterojen
olusunu belirler (Schein, 1984: 7). Alt kiiltiirlerin degerleri ve davranislar1 birbirine ne kadar
yakinsa, orgiit kiiltiirli o derece biitiinliik gosterir. Ancak alt kiiltiirlerin algilamalarinda biiytik

farkliliklar varsa orgiit kiiltiiriinde biitiinliik goriintiisii zayi1ftir (Erdem ve Isbasi, 2001: 23-57).

1.4.5.3. Kilmann Modeli: Biirokratik Kiiltiir, Yenilik¢i Kiiltiir

Kilmann (1989: 351-369)'a gore, calisanlarin giinliik yaptig1 islerde kiiltiiriin izlerini
rahatlikla gormek miimkiindiir. Diger bir deyisle kiiltiir, kurumsal biirokrasiyi yorumlamada
Oon plana ¢ikmaktadir. Kurumdaki iletisim, karar alma, hiyerarsi gibi yapisal unsurlarin
caligsanlarin i gérme arzularini ve verimlerini de etkilemektedir. Kilmann, buna goére kurum
kiiltiiriinii, biirokratik kiiltiir ve yenilikgi kiiltiir olarak ikiye ayirmaktadir.

Biirokratik kiiltiir, 6zellikle gegmiste pek ¢ok isletmede hakim olan, bugiin de klasik
yaklasimla yonetilen orgiitlerdeki kiiltiir bi¢cimidir. Bu tiir kiiltiirlerde hiyerarsik yapilara bagl
kaliir, merkezi yonetim vardir, is tanimlar1 ve ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklar agik segik
belirlenmistir. Calisanlar yakindan kontrol edilir. Bu kiiltiirlere sahip olan firmalar belli bir
biiylikliige ulagmis, olgunlasmis ve oturmus isletmelerdir. Bu yiizden geg¢misten beri
uyguladiklar1 yontemlerden vazge¢cmek istemezler. Boyle bir kiiltiirii degistirmek de oldukca
zordur (Turk, 2007: 57-58).

Yenilikei kiiltiir, bugiin pek c¢ok sirketin sahip oldugu ve hizli ve siirekli bir sekilde
degisen cevre kosullarina uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Artik burada biirokratik
bir kiiltiirden s6z edilemez. Ciinkii degisen diinyada firmalarin yeniliklere ayak uydurabilmesi

icin dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu Kkiiltiirin liderleri yenilikgi, atak,
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girisimei ve degisimden hoslanan kisilerdir. Orgiitiin kiiltiiriinde yaraticilik, degisim ve basari
icin yenilik vardir. Bu kiiltlirlerdeki insanlar isleri sirasinda biirokratik engellere takilmak
istemezler (Tiirk, 2007: 58). Kilmann (1989)'a gore bu yenilik¢i kurum kiiltiirii, degisen

sartlarda isletmeye rekabet etme giiciinii veren sosyal bir enerji olusturur.

1.4.5.4. Sebekelesmis Kiiltiir, Cikarc Kiiltiir, Toplumcu Kiiltiir ve Parcah Kiiltiir

Orgiitteki sosyallik ve dayanisma diizeyi esas alindiginda ise dort farkl drgiit kiiltiirii
tipinden soz edilebilir. Bunlar sebekelesmis, ¢ikarci, toplumcu ve pargali kiiltiirel yapidir.
Sosyallik bir toplulugun iiyeleri arasindaki dostluklarin 6lgiitii olup dayanisma ise kisisel
baglardan bagimsiz olarak toplulugun ortak hedeflerinin hizli ve etkin bi¢cimde hayata
gecirilme becerisinin bir dl¢iitiidiir (Berberoglu vd., 1998: 38-39).

Sosyallik ve dayanismayi esas alan dort kurum kiiltiirii tipini, Goffee ve Jones (1996:
133-143) ile Berberoglu vd. (1998: 39-40) asagidaki sekilde aciklamaktadir:

Sebekelesmis kiiltiirel yapi, yiiksek sosyallik ve diisiik dayanisma diizeyindedir.
Sebekelesmis yapiya sahip organizasyonlarda insanlar isyerinde sohbet ederler; Ogle
yemegine birlikte c¢ikarlar, is sonrasi bir araya gelirler; kutlamalar, maglar diizenlenir.
Kisacasi informel bir yap1 vardir. Sebekelesmis yapida yakin arkadasliklar fikir ayriliklarinin
ve elestirinin Oniindedir.

Cikarct kiiltiirel yapi, diisiik sosyallik ve yiiksek dayanisma diizeyindedir.
Sebekelesmis yapinin tam ziddidir. Orgiit iiyeleri arasindaki iletisim tamamen is ile ilgilidir.
Is ve sosyal yasant1 birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilir. Sosyal baglarin zayif olmas1 nedeniyle
organizasyona baglilik zayiftir.

Toplumcu kiiltiirel yap1, yliksek sosyallik ve yiiksek dayanigma diizeyindedir.
Calisanlarin kendilerini organizasyonla Ozdelestirme diizeyleri yiiksektir. Bireyler kendi
kimliklerini organizasyonun kimligiyle es tutarlar. Dayanigsma hedefler ve degerler konusunda
kendini gosterir, isletme misyonunu belirten ibareler ofislerde yer alir.

Parcali kiiltiirel yapi, diisiik sosyallik ve diisiik dayanisma diizeyindedir. Aidiyet
duygusu zayiftir, c¢alisanlar genellikle kendileri i¢in c¢alisirlar ve kendilerini meslek
gruplariyla 6zdeslestirirler. Kisisel iliskileri azdir, projeler bir sir gibi saklanir, dedikodu ve

elestirilerle is arkadaglar1 sabote edilmeye ¢alisilir.
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1.4.5.5. Handy Modeli: Gii¢ Kiiltiirii, Rol Kiiltiirii, Gorev kiiltiirii ve Birey Kiiltiirii

Glig, Rol, Gorev ve Birey Kiiltiiri seklinde dort farkli kiiltlirden bahseden Charles
Handy'nin yapmis oldugu smiflandirma ise, en ¢ok kabul gormiis olanidir (Akinct Vural,
2012: 74).

Gii¢ kiiltiirli, merkezde bulunan gii¢lii bir lidere dayanmakta ve genellikle 6riimcek
agina benzetilmektedir. Merkezi gii¢, kurumdaki tiim faaliyetleri yonetmektedir (Strategy &
the Organizations, 1992: 12). Dogan (2012: 127), bu kiiltiiriin hakim oldugu kurumlarda giicii
elinde bulunduranlarin digerleri {izerinde egemenlik kurmasinin dogru kabul edildigini
belirtir.

Bu kiiltiir genellikle, az sayida kural ve prosediiriin ve az diizeyde biirokrasinin oldugu
orgiitlerde bulunmaktadir... Personel, merkezi giicii elinde bulunduranlarin ne istedigini ¢ok
iyl anlayip buna gore davrandiginda, Orgiitiin amaglarma da biiyiik bir baglhilik duymaya
baslamaktadirlar. Bu tiir kiiltiirde ¢alisanlarla giicii elinde bulunduranlar arasindaki iyi
iligkiler, gii¢c sahibinin degerlerine ve liderlik tarzina baghdir. Eger calisanlarla giicli elinde
bulunduranlar arasinda iyi iliskiler yoksa, bu calisanlarda memnuniyetsizlik ve ise karsi
isteksizlik yaratacak ya da yiiksek oranda isten ayrilma s6z konusu olacaktir (Akinct Vural,
2012: 74-75). Bu Kurumlarda ¢alisanin bagarisini, merkezi giice duydugu saygi, onu etkileme
yetenegi, risk alma kabiliyeti, sezgi giicii ve esneklik kabiliyeti belirler.

Rol kiiltiirii, mantik ve rasyonellikle ¢alisan biirokratik Orgiitiin bir diger adidir
(Armstrong, 1990: 212). Bu kiiltiirde mantik ve sebep, sistem ve prosediir, orgiitsel davranisi
yonetmektedir. Rol kiiltiirii olarak adlandirilmaktadir ¢iinkii roller, bu pozisyonlar1 dolduran
kisilerden daha 6nemlidir ve firma en iyi bu rollerle tanimlanmaktadir. Firma tanimlanan
rollere uygun kisileri ise almakta ve boylece bireysel katkilarin 6tesinde varligin1t muhafaza
etmektedir (Akinc1 Vural, 2012: 76). Akinct Vural (2012: 80), rol kiiltliriinde, kararlar1 liderin
aldigini, lider tatmininin yiiksek oldugunu, dikey iletisimin hakim oldugunu, yatay iletisimin
kisitlt oldugunu belirtmektedir.

Gorev kiiltiirli, cabuk adapte olunabilen, isin bitirilmesi {izerinde duran ve tiim
bireyleri orgiitsel hedefler dogrultusunda biitiinlestiren bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiir, daha ¢ok bir
gorevin ya da projenin tamamlanmasiyla ilgilenmektedir (Strategy & the Organizations, 1992:
13). Ozellikle miihendislik ve yiiksek teknoloji firmalarinda goriilen gorev Kkiiltiiriinde,
bireysel caba veya 6diil degil, takim ¢aligmasi en 6nemli 6gedir (Akinct Vural, 2012: 78).
Akinct Vural (2012: 81), ilave olarak gorev Kkiiltiirlinde c¢oziimlerin c¢alisanlarla yapilan
tartismalarda arandigini, birgok fikrin personel tarafindan olusturuldugunu, basari ve tatminin

paylasildigini belirtmektedir.
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Kisi kiiltiirii, bu kiiltiir i¢indeki bireylerin ihtiyaglariyla ilgilenir ve birey 6n plandadir.
Genellikle belirli bir meslekte uzmanlasmis doktor, heykeltiras veya avukat gibi kisiler bir
araya gelerek kisi kiiltiirline dayanan bir orgiit olusturabilirler... Bu kiiltiire sahip kurumlar,
bireylerin kendi ¢ikarlar1 i¢in bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Belli bir hiyerarsi
olmadigindan denetim de kolay degildir (Akinc1 Vural, 2012: 79). Bu Kkiiltiirde, bireysel
kimlikler hakimdir; kararlarin paylagilmasi diisiiktiir; kisisel tatmin kisiden kisiye
degismektedir (Strategy & the Organizations, 1992: 15). Mesleki kurumlar1 olan barolar, tabip

odalar1 kisi kiiltiiriine iyi birer 6rnektir.

1.4.5.6. Schneider'in Kurum Kiiltiirii Tipleri: Kontrol Kiiltiirii, Isbirligi Kiiltiirii,
Yetenek Kiiltiirii ve Gelisme Kiiltiirii

Orgiitsel kiiltiirler smiflamasina ydnelik yapilan en erken ¢alismalardan biri olan
Harrison ve Handy ¢alismalarindan yola ¢ikarak Schneider dort tiir 6rgiit kiiltiiri siniflamasi
yapmistir (Terzi, 2000: 80-81). Bunlar1 kontrol (control) kiiltiirii, isbirligi (collaboration)
kiiltiiri, yetenek (competence) kiiltiiri ve gelisme (cultivation) kiiltiiri  seklinde
acgiklamaktadir.

Kontrol kiiltiiriinde odak noktanin "kesinlik" oldugunu; bu kiiltiiriin kesinlik, tahmin
edilebilirlik, gliven, giivenirlik ve dogrulugu saglamak icin var oldugunu belirten Schneider
(1999)'a gore, bu kiiltiiriin amac1 da kurum basarisini saglamak, korumak ve gelistirmektir.
Kontrol kiiltiirtinde bilgi ve iletisime de kurumsal amaglarin gergeklestirilmesi i¢in miiracaat
edilir. Dogan (2012: 130), Schneider'in kontrol kiiltiirii kavramini, kurumsal amaglarin
belirlenen eylem ve siireclerin kontrolii yoluyla saglanacagina odaklanan kiiltiirel sistem
olarak ifade etmektedir. Bakan vd. (2004: 95), kontrol kiiltiiriine biiyiik iiretim sirketleri ve
finans sirketlerinde rastlandigini belirtmektedir.

Isbirligi kiiltiiriinii, birligi, miisterilerle yakin diyalogu ve miisterilere tam adanmishig
saglamay1 hedef alan kiiltiir olarak tanimlayan Schneider (1999), bu kiiltiiriin hakim oldugu
kurumlarin, kurum igindeki ve kurum disindaki insanlarin degisik tecriibelerine dnem
verdigini belirtir. Bu kiiltiirde, kurumsal basar1 i¢in miisteri, satic1 ve iiyeler arasinda sinerji
yaratmak gerektigi ifade edilir. Bakan wvd. (2004: 95), isbirligi Kkiiltiirliniin yardim
kuruluslarinda goriildiigiinii ifade etmektedir.

Yetenek kiiltiiriinde teorik anlayislara, yaratici diisiincelere, tasarlanmis alternatiflere
ve nitelige ¢ok biiyiikk oranda dikkat edildigini ifade eden Schneider (1999), bu kiiltiiriin
hakim oldugu kurumlarda kurumsal amaclarin farkliklar yaratma yoluyla saglanacagina

inanildigini, bu nedenle de yeteneklerin desteklenmesine énem verildigini belirtir. Bakan vd.
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(2004: 96), bu kiltire damisma ve arastirma sirketlerinde, reklam ajanslarinda
rastlanabilecegini belirtmektedir.

Gelisme kiiltiirii, ideallerin, degerlerin ve daha yiiksek diizeydeki amaglarin daha iyi
fark edilmesi ile ilgilidir (Schneider, 1999). Bu tiir kiiltiir, insan gelisiminin gii¢lii bir sekilde
vurgulandigi din ve saglik kurumlarinda goriilebilir (Hawkins, 1997: 422).

1.4.5.7. Quinn ve McGrath'in Kurum Kiiltiirii Smiflandirmasi:  Rasyonel Kiiltiir,
Gelismeci Kiiltiir, Uzlasmaci Kiiltiir ve Hiyerarsik Kiiltiir

Quinn ve McGrath tarafindan yapilan bu smiflandirmayr Dogan (2012: 128)
Ozetleyerek;

Rasyonellik kiiltiiriinii, kurumsal amaclara ulasmada akilci siireglerin ve giiciin
dayanaginin yeterlilik olarak kabul edildigi, amag¢ odakl1 kiiltiirel sistemler;

Gelismeci kiiltiirii, kurumsal amaglarin risk yliklenme, yenilik yapma, esnek yapiyla
saglanacagi inancina dayanan kurumsal sistemler;

Uzlagmaci kiltiirli, kurumsal amaclara ulagmanin grubun uyumlu c¢alismasiyla
miimkiin oldugu; uyumun, katilimin ve uzlagsmanin saglanmasina odakli kiiltiirel sistemler;

Hiyerarsik kiiltiirli, kurumsal amaclarin merkezi hiyerarsi ve istikrar aracilifiyla
saglanacagl inancinin egemen oldugu, merkezi otorite ve kurallara uygun davranis odakli

kultirel sistemler olarak ifade etmektedir.

1.4.5.8. Cameron ve Quinn'in Kurum Kiiltiirii Simiflandirmasi: Girisimci Kiiltiir,
Isbirligine Dayah Kiiltiir, Yapilasmus Kiiltiir ve Pazar Merkezli Kiiltiir

Cameron ve Quinn (2006: 37-45) tarafindan yapilan bu siniflandirma da konu ile ilgili
arastirmalarda sik¢a kullanilan bir model sunmaktadir. Yazarlar bu kiiltiirlerin 6zellikleri
Ozetle asagidaki sekilde agiklamaktadirlar:

Girisimcei kiiltiir (Adhocracy culture), belirsizlik veya fazla enformasyon yiiklemesi
karsisinda uyum, esneklik ve yaraticiligi tesvik eder. Kurumsal yapilagsma ve rehberlik diisiik
diizeyde olup bireysel yaraticilik ve yenilik tesvik edilir ve beklenir. Dinamik, yaratici bir is
ortaminin s6z konusu oldugu bu kiiltiirde insanlarin deneyim, yenilik ve risk ile biitiinlesmesi
beklenir. Bu kiiltiirin hakim oldugu kurumlar, uzun dénemde biiyiime ve yeni kaynaklar elde
etme {lizerine yogunlasir. Basari tek ve yeni iiriin tizerinedir.

Isbirligine dayali kiiltiiriin (Clan culture) hakim oldugu kurumlar, genis bir aileye
benzerler. Ortak degerlerin paylasilmasi, takim calismasi, birlik duygusu, c¢alisanlarn

katilimi, ¢alisanlarin kurumla biitiinlesmesi ve c¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri tesvik
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edilir. Bu kurumlarla dostca iligkiler 6n plandadir. Liderler, birer yol gdsterici olup ¢aliganlar
arasinda bagllik, sadakat ve dayanisma ileri diizeydedir. Bu kiiltiirde kurum liderleri akil
hocas1 ve hatta ebeveyn gibi diisiiniiliir. Calisanlarin uyumu ve moral biiyilk 6nem tagir.
Basar, tliketici duyarliligi ve insanlarin ilgisi olarak tamimlanir. Saghk kurumlari,
tiniversiteler ve bazi sanayi firmalarinda bu tiir kiiltiire rastlanir.

Yapilasmis Kiiltiir (Hierarchy culture), temel sanayi sektoriindeki uzun Omiirli
isletmelerde goriilebilecek bir kiiltiir olarak nitelendirilmektedir. Bu kurumlarda acgik bir
otorite sinir1, standart kurallar, prosediirler, ileri diizeyde formellik ve yapilasma s6z
konusudur. Resmi kural ve politikalar kurumu bir arada tutar ve g¢alisanlara ne yapmalari
gerektigini sOyler. Bu kiiltiirde liderler iyi koordinatdr ve etkili organizatoér olmakla gurur
duyarlar. Istikrarli olmak, performans ve is giivenligi kurumun vazgecilmezlerindendir.
Diizgiin programlama, giivenilir teslimat ve diisiik maliyet basarmin kriterleridir. Askeri
birimler, resmi kurumlar ve maden isletmelerinde bu kiiltiiriin hakim oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Pazar Merkezli Kiiltiir (market culture), daha ¢ok piyasada 6nemli bir yere sahip
olmak ic¢in ¢aba gosteren, kazanmaya ve basarmaya odaklanmis kurumlarda goriliir. Bu
kurumlar sonu¢ merkezli ¢alisir, rekabetgi fiyat uygular. Basari, pazara girme ve miimkiin
oldugunca biiyiik pay alma olarak tanimlanir. Kazanma hedefi, kurumu bir arada tutan en
onemli ortak bagdir. Bu kurumlarda liderler, kararli, istekli, tireticidir ve sert rekabeti tercih
ederler. Calisanlarin beklentileri yiiksek olup bu beklentiler siirekli artis gdsterir. Uzun vadeli
hedefler s6z konusu olup sorumluluk ve odiiller, ¢alisanin kuruma kattigi degere gore
belirlenir. Elektronik firmalarini, havayolu firmalarini, hazir giyim firmalarin1 bu grupta

saymak miimkiindiir.

1.4.5.9. Toyohiro Kono'nun Kurum Kiiltiirii Siniflandirmasi

Kono (1992), canli kiiltiir, lider eksenli kiiltiir, biirokratik kiiltiir, duragan kiiltiir ve
giiclii lider eksenli kiiltiir olarak besli bir siniflandirma yapmaktadir.

Canli kiiltiirde orgiit liyeleri yenilige agiktir; ortak degerleri paylasir ve bir aile
duygusu iginde hareket ederler. Orgiitiin amaglar1 agik bir sekilde anlasilir ve isgdrenler
yaptiklar1 islerin anlami bilirler. Orgiitte hem dikey hem de yatay iletisim etkin bir sekilde
islemektedir. Orgiit icerisinde karsit fikirlerin ifade edilme serbestisi vardir. Hiyerarsik
basmaklar arasinda statii farkliliklarina ¢ok fazla 6nem verilmez ve isgorenler ile yoneticiler

arasinda ¢ok az bir sosyal mesafe vardir (Bakan vd., 2004: 103).
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Lider eksenli kiiltiirde orgiit tiyeleri ¢ogunlukla orgiitiin kurucusu olan gii¢lii bir lideri
rol modeli olarak kabul eder ve onu takip ederler. Isgdrenler liderin yeteneklerine ve iist
yonetimden gelen fikirlere giivenirler (Bakan vd., 2004: 103). Dogan (2012: 133), bu kiiltiirde
kurumsal basarmin liderlikle saglanacagima inanildigini, bu nedenle lidere itaat ve giivenin
yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Biirokratik kiiltlir, biirokratik kural, norm, iligkilerin egemen oldugu oOrgiitsel
sistemlerdir (Dogan, 2012: 133). Bakan vd. (2004: 103), bu kiiltiiriin goriildiigli kurumlarda
kural ve standartlarin artis gosterdigini, davranislar1 kurallarla sinirlandirilan isgérenlerin risk
almaktan kacindiklarini belirtmektedir.

Duragan kiiltlir, degisime kars1 duyarsizliklarin egemen oldugu orgiit kiiltiirii tipidir
(Dogan, 2012: 133). Bu tip kiiltiirlerde eski davranis kaliplarinin tekrarlanmasi esastir. Bu tip
kiiltlir kamu kuruluslarinda goriilebilir (Bakan vd., 2004: 104).

Giglii lider eksenli kiiltiir, orgiitsel basarmin giiglii liderlikle saglanacagi ve tiim yetki
ve inisiyatiflerin giiclii lidere ait oldugu, lidere itaat ve gilivenin tam oldugu orgiit kiiltiiri
sistemleridir (Dogan, 2012: 133). Isgdrenlerin isleri {izerinde herhangi bir inisiyatif kullanma
haklar1 yoktur. Bu kiiltiir, bir orgiitte iist yonetim uzun yillar aymi kaldiginda gelisme gosterir

(Kono, 1992: 57).

1.4.6. Kurum Kiiltiirii Boyutlar:

Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesi ve bir orgiit kiiltiiriiniin digerlerinden farkliliklarinin
belirlenmesi i¢in bu farkliliklar1 gosterecek kriterlere ihtiyag vardir. Bagka bir deyisle orgiit
kiiltiirlerinin Sl¢iilmesine ya da Slgiilebilir degiskenlerine ihtiya¢ vardir (Dogan, 2012: 117).
Orgiit kiiltiiriiniin arastirilmasinda ve dl¢iilmesinde degisik kiiltiirel tanim ve yaklagimlar,
farkli aragtirma yontem ve teknikleri benimsenmekte; farkli kiiltiirel boyutlar, degiskenler,
Olctitler kullanilarak arastirmalar yapilmaktadir (Sigsman, 1993: 115).

Kurum kiiltiirti boyutlar1, kurumsal iletisime, kurum kiiltiiriiniin unsurlarina bakilarak
tespit edilen kurumsal durumlari, kurumsal davranislari, kurumsal goriintiiyli ifade
etmektedir; bir bakima aragtirmanin varsayimlari 1g1¢inda aranan ve ulasilan sonuglaridir.
Kiiltiiriin boyutlarina bakarak kurumun tipini, kurumdaki mevcut kiiltiiriin tipini, kurum
kiiltiirGi unsurlarinin durumunu ve kurumsal iletisimin tarzini anlamak miimkiin olmaktadir.
Tersi de dogrudur; kurumun tipine, kurumdaki mevcut kiiltiiriin tipine, kurumsal iletisimin
tarzina ve kurum kiiltiirii unsurlarinin durumuna bakarak kurum kiiltliri boyutlarini anlamak

da mumkiindiir.
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Kurum kiiltiirinii konu alan ¢aligmalarda model olarak alinan belli basgh kiiltiirel
boyutlar asagida kisaca agiklanmustir.

Kurum kiltiiriiniin i3 doyumundan farkli oldugunu vurgulayan Robbins (1988: 206),
bazi idari ve kurumsal uygulamalara dayali olarak kurum kiiltiiriiniin, asagida aciklanan yedi
boyutuna isaret etmekte, kurumun bu boyutlara verdigi 6nemin mevcut kurum kiiltiiriiniin
durumunu yansitacagini belirtmektedir.

1- Bireysel 6zerklik (otonomi), kurum iiyelerinin sorumluluk, bagimsizlik diizeyini ve
kendilerini gelistirmek i¢in kurumca saglanan firsatlari,

2- Kurumsal yapi, ¢alisan davranisini gozetmek ve kontrol etmek i¢in uygulanan kural
ve diizenlemelerin durumunu, denetim bi¢imini,

3- Kurumsal destek, kurum yonetiminin, calisanlara sagladigi destek ve yardimlarin
diizeyini,

4- Kurumsal kimlik, kurum tiyelerinin bagli olduklar1 kendi 6zel grup, mesleki alan ve
birimlerin 6tesinde, kurumla biitiinlesme, kurum kimligini benimseme derecesini,

5- Performans - odiil iliskisi, calisanin performans ve basarisi dikkate alinarak
kurumdaki maas artisi, terfi gibi verilen odiillerin derecesini,

6- Catismada hosgori, birey ya da gruplar arasi iligskilerde meydana gelen ¢atigmalarda
yonetimin acik, hosgoriilii ve samimi olma derecesini,

7- Risk iistlenmeyi tesvik, calisanlarin risk iistlenme, tartisma ve yenilik¢i olma
konularinda yonetimce isteklendirilme, tesvik edilme derecesini gostermektedir.

Harvey ve Brown (1988: 336) da, Robbins (1988)'e benzer sekilde bir kurum
kiiltiirtiniin boyutlarin;

1- Bireysel 6zerklik,

2- Kurumsal yapi,

3- Kurumsal destek,

4- Performans gostergeleri,

5- Davranista riski goze alma olarak siralamaktadir.

Edgren (1990) da, kurum Kkiiltiiriiniin yedi boyutta arastirilabilecegini; bu boyutlarin
da;

1- Kurumun temel amacinin, goérevinin, ¢alisanlarca ne dl¢lide ve nasil anlagildigi,

2- Kurumun kurulusu, kuruculari, kahramanlari ile ilgili anlatilan efsaneler,

3- Kurumdaki giinliik rutin bulusmalar, kontrol faaliyetleri, karar toplantilari,

4- Kurumsal kutlamalar, partiler, randevular,

5- Calisanlarin kurumlariyla 6viinme diizeyi ve kurumun iklimi,
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Kurumdaki 6diil-ceza sistemi,

Kurumun 6ziinli tanimlayan mecazlar oldugunu ifade etmektedir.

Japon yonetim yapisini inceleyen Pascale ve Athos (1981) da;

Strateji,
Yapi,
Sistemler,
Insan,
Usliip,
Yetenekler,

Temel amaglar olmak iizere yedi temel degisken kullanmiglardir.

Benzer sekilde Peters ve Waterman (1982) da arastirmalarinda;

Yapi,

Strateji,

Insan,

Y Onetim stili,
Ortak degerler,
Sistemler,

Kurumun gii¢lii yonleri gibi yedi degiskenden yararlanmislardir.

Peters ve Waterman (1982), Amerika'da bir grup basarili sirketin, basarilar1 altinda

yatan nedenleri incelemisler ve sirketleri basariya ulastiran, kurum kiiltiirinlin olusumuna
kurumsal iletisimin etkisi kapsaminda da {izerinde durulabilecek temel degerleri asagidaki

sekilde belirlemislerdir:

1- Uretimi, insan faktdriine dnem vererek artirmaya calismak,

2- Yonetici olarak sirket i¢i birimlerle yakin iligki i¢inde olmak ve yapilan islerden

haberdar olmak,

3- Yalin yonetim anlayisi1 ve az sayida kurmay ile ¢alisanlarin basar1 ve performansini

dikkate almak,

4- Biirokrasiden uzak, serbest diisiinme ve girisimcilikten yana olmak,

5- Asin kuralciliktan uzak, esnek, yaratici ayni1 zamanda sirketi bir arada tutan giiglii

bir orgiit kiiltiiriinii olusturmak,

6- Miisterilerle yakin iligkiler kurmak,

7- Kararlar1 biran 6nce eyleme gecirmek,

8- Sirketin en iy1 yaptig1 ise odaklanmak.
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Siehl (1985) de kurum Kkiiltiiriiniin yonetilip yonetilemeyecegi, yonetilecekse hangi
yonlerinin yonetilebilecegi konusunu inceledigi arastirmasinda, yoneticilerin ve calisanlarin
onem verdikleri 12 deger lizerinde durmakta, bunlari;

1- Dil,

2- Kurumsal hikayeler,

3- Torenler,

4- Normlar,

5- Ise uyum,

6- Biiro diizenlemesi,

7- Rol modelligi,

8- Odiil sistemi,

9- Calisan degerlendirmesi,

10- Giyim,

11- Hizmet i¢i egitim,

12- Kurumdaki giindem konular1 olarak siralamaktadir.

Kurum kiiltiirliniin tespiti konusunda arastirma yapan Reynols (1986) ise, caligmasinda
kurum kiiltiiriiniin 14 boyutuna isaret etmekte ve bunlari;

1- Kurum dis1 ya da kurum i¢i durumlara 6nem verme,

2- Goreve ya da sosyal gereksinimlere dnem verme,

3- Gilivencede olmaya ya da risk iistlenmeye 6nem verme,

4- Bir orneklige ya da bireysel tercihlere 6nem verme,

5- Bireysel ya da grup ddiillerine 6nem verme,

6- Bireysel ya da grup kararlarina 6nem verme,

7- Merkezi ya da merkez dis1 / katilimc1 karar verme bigimlerine 6nem verme,

8- Degismeyi tesadiiflere birakma ya da planli degismeye 6nem verme,

9- Mevcut durumu devam ettirmeye ya da yenilige dnem verme,

10- isbirligi ya da yarismaya 6nem verme,

11- Basit ya da karmagik kurum yapisina 6nem verme,

12- Bigimsel olmayan siireclere ya da bigimsel siireclere dnem verme,

13- Fazla ya da az samimiyet ve dostluga dnem verme,

14- Kurumsal beklentiler konusunda bilgilendirme ve iletisime ya da bilgilendirmeme
ve iletisimsizlige 6nem verme olarak siralamaktadir.

Fairbank (Dogan, 2012: 120-121) da kurum kiiltiiriiniin boyutlarini;

1- Otorite iliskileri,

2- Liderlik bigimleri,

3- Ekip ¢alismasina verilen 6nem,
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4- Kararlara katilim diizeyi,

5- Kuruma baglhlik diizeyi,

6- Basariya yonelme,

7- Odiil sistemleri,

8- Otoriteye bagllik,

9- Eylemlerde normlara uygunluk olarak ele almaktadir.

Schein (1984: 12), farkli bir yaklagimla, bir kurum kiiltiirii arastirmasinin dort diizeyde
yapilabilecegini, bunlarin da;

I- Yeni iiyelerin sosyalizasyon siirecinin igerik yoniinden ¢oziimlenmesi,

2- Kurumun tarihindeki bazi 6nemli olaylarin ¢6ziimlenmesi,

3- Kurum iiyelerinin paylastiklar1 inang, degerler ve varsayimlarin ¢éziimlenmesi,

4- Gozlem yoluyla kurumsal yasamin ¢éziimlenmesi oldugunu belirtmektedir.

Schneider ve Barsoux (1999: 22) de, kurumsal degerlerin 6z olarak kurumun
amaglarin gergeklestirmeye yonelik degerler oldugunu belirterek bunlarin, basar1 kriterlerine
ait fikir birligi, yonetim anlayis1 hakkindaki fikir birligi ve aragsal degerler hakkindaki fikir
birligi biciminde {i¢ grupta toplanabilecegini savunmaktadirlar.

1- Kurumca Belirlenen Basar1 Kriterleri: Kurum, i¢cinde bulundugu sartlarda basarisini
iiriin kalitesi, teknolojik liderlik, pazar payi, karlilik, Onciiliikk, satis sonrasi hizmetlerde
istiinliik saglamakta goriiyor ise bu kriterler, o kurumun i¢in basariya iligkin degerleri
olacaktir.

2- Yénetim Anlayisma Iliskin Degerler: Bu degerler kurum ydnetiminin ilgi alaniyla
ilgilidir. Yonetim anlayis1 kurumsal basarinin gdrevlerin etkin bir bicimde yerine getirilmesi
veya insanlar arasi iligkilerin gelistirilmesi yoluyla saglanacagina iliskin inanglara sahip
olabilir. Her iki durumda farkli sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

3- Kurumsal Basar1 Kriterlerine Iliskin Aragsal Degerler: Bunlar, kurumun basarisina
yonelik benimsenen degerlerle iliskilidir. Basariya yonelik deger, iirlin kalitesi ve teknolojik
liderlik olarak benimsenmis ise aragsal degerler, teknoloji gelistirme ve yenilik yapma
biciminde olusacak; eger basariya yonelik deger, pazar pay1 olarak benimsenmis ise aragsal
deger, miisteri odaklilik bigiminde olusacaktir.

Kurum kiiltiiniin unsurlarmin incelendigi boéliimde bahsedilen Schein'in  kurum
kiiltiiriiniin ti¢ diizeyine iligkin modelini, Schneider ve Barsoux'un ortaya koydugu kurumsal
deger gruplar1 ve temel varsayimlar1 dikkate alan Dogan (2012: 121), kurum kiiltiiriinii,
kiiltiirel bigimler, kurumsal degerler ve temel varsayimlar olarak ii¢ yatay boyuta ayirmakta,

bu smiflandirmay1 tablo halinde géstermektedir.
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TOPLUMSAL KULTUR / CEVRE

ORGUT KULTURU

ORGUT KULTURU DUZEYLERI

ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

2.Insan faaliyetlerinin dogast
3.Giig otorite iligkileri
4.Birey/grup iliskileri
5.Insanlar arasi iliskiler

6.Zaman algis1

Temel varsayimlar diizeyi

Temel varsayimlarin ve
orglit ideolojisinin Orgiit
gevre

iligkilerine iliskin

boyutu

ve Orgiit ideolojisinin
orgiit i¢i birey-grup ve
hiyerarsi iliskilerine

iligkin boyutu

Orgiit-gevre iligkilerine ait | Orgiit ici bireyler aras1 | Bireylerin davranig
gorevler ilisliler niteligi
Fiziksel yerlesim
5 Logo
S Karsilasma o ) Bigimsel o )
= Bigimsel ~ goriiniimlerin . .. | Bicimsel goriiniimlerin
5 bigimleri . goriiniimlerin 6rgiit igi | .
g orgiit-gevre iliskilerine ) o bireylerin davranis
& Ritiieller o bireyler arasi iliskilere o
5 iliskin boyutu o niteligine iliskin boyutu
° Soylem bigimleri iliskin boyutu
g Giyim bigimleri
Yazili dokiimanlar
1.Basari Kriterleri:
Uriin kalitesi
Teknolojik liderlik
.5‘ Pazar pay1 Basari, yonetim .
S Basari, yonetim anlayist
= Karhilik Basari, yonetim anlayis1 | anlayist ve basariya .
o] i . . | ve basarrya  ydnelik
5 Onciiliik vb. ve  basariya  yonelik | yonelik degerlerin ) ) )
oy degerlerin  bireylerin
a 2.Y6netim anlayisi: degerlerin  Orgiit ¢evre | Orgiit i¢i birey-grup ve o
o . o . o davramiglarina  iliskin
Gorevlere yonelim/bireylere yonelim | iliskilerine iliskin boyutu hiyerarsi iliskilerine b
oyutu
3.Aragsal degerler: iligkin boyutu
Yenilik yapma
Miisteri odaklilik
Maliyet liderligi
1.Belirsizlikten duyulan endise
Temel varsaymmlarin | Temel varsayimlarin ve

Orgiit ideolojisinin oOrgiit

ici bireylerin
davranislarina iliskin
boyutu

Kaynak: Dogan, 2012: 122
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1.4.7. Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal Iletisim iliskisi

Kurum kiiltiiri, {tyelerin kurumun kiiltiirel tarihini, degerlerini, kurallarini,
beklentilerini 6grenmesine yardim eder; kurumda ortak bir iletisim dilinin olusmasini
miimkiin kilar. Kurum kiiltiiriiniin olusumu, anlasilmasi, benimsenmesi, yasatilmasi, gelecek
yeni iiyelere ve ¢aliganlara aktarilmasi ve bu kiiltlire uygun davranig sergilenmesi ile kurumsal
iletisim arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Degerler, normlar, hikayeler, gelenekler, tutumlar,
torenler, semboller ve kurumsal sosyallesme gibi kurum Kkiiltiirliniin temel 6geleri iletisim
yoluyla anlamlandirabilir ve yorumlanabilir.

Kurum kiiltiiriiniin olusumuna etki eden unsurlarin basinda kurumsal iletisim yer
almaktadir. Iletisim, kurum calisanlarin1 birbirine baglayan ve sosyal bir grup olarak uyumlu
bir bicimde calismalarini saglayan bir bagdir. Bir kurumun cesitli birimleri ve calisanlari
arasindaki bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim aktarimi, bu aktarma isleminde yararlanilan
kanallar ile tiim arag-gere¢ ve yontemler kurumsal iletisimin konusunu olusturmaktadir.
Yonetim tarafindan alinan kararlar, yapilan planlar ¢alisanlara iletisim sayesinde aktarilir.
Birimler arasindaki koordinasyon ve igbirligi alisanlarin motivasyonu, ¢alisanlarin kurumla
biitiinlesmesi, degerlendirme, egitim, karar alma ve denetim kurumsal iletisimle miimkiin
olur. Calisanlar yaptiklar islerle ilgili raporlari, iist yonetim kademelerine iletisim yoluyla
sunarlar; istek ve sikayetlerini bildirirler. Kisaca, kurumsal yasam tarzi olan ve tiim kurumsal
goriiniim ve faaliyetleri kapsayan, islerin nasil yapilacagimi belirleyen kurum Kkiiltiiriini
etkileyen ve belirleyen temel unsur etkili bir kurumsal iletisimdir.

Teknolojide yasanan gelismeler, ozellikle iletisimde karsilagilan zaman ve uzaklik
kisitlari1 ortadan kaldirmustir. iletisim siireci normatif inanglar, varsayimlar ve ortak
sembollerle, belirli kiiltiirel yapilar i¢inde gerceklesir (Moustafa vd., 2007: 822). Kurumsal
iletisim, kurum kiiltiirii 68elerinin ¢alisanlara iletilmesinde ve benimsetilmesinde énemli bir
rol istlenmektedir. Bu baglamda, kurum kiltiirii ve iletisim, kurumsal performansin asil
belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltiir ve iletisim bireysel ve kurumsal davranist
etkilemekte; iletisim, kurum kiiltiiriiniin daha iyi ve dogru anlasilmasinda bir koprii islevi
gormektedir. Kurumsal iletisim, kurum {iyeleri arasinda paylasilmis anlam, deger ve
inanglarin gelismesini de kolaylagtirmaktadir.

Orgiit ortaminda yer alan birtakim nesneler de drgiit kiiltiiriiniin bir 6gesi olmakta ve
bir takim anlamlar igermekte ve bir iletisim araci olarak is gormektedir (Karcioglu ve
Cekmegiil, 2003: 45). Esasen kurum kiiltiiriiniin her unsuru ¢alisanlara ve ¢evreye bir mesaj
vermek {izere olusturulmus, diizenlenmis ve sekillendirilmistir. Bu agidan bakildiginda kurum

kiiltiirtintin her unsuru bir iletisim araci, bir iletisim kanalidir. Dilbilimci Saussure'nin
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kavramlariyla ifade etmek gerekirse, her maddi kiiltiirel unsur bir gésterendir ve kurumla ilgili
bir 6zellik gosterilir. Ornegin, bir markanin sekilsel tanitimi ve kurum kiiltiirii gdstergesi olan
logoda yer alan yazi, resim ve renklerin birer anlam1 ve verdigi mesajlar vardir. Logoda yer
alan yiikselen ¢izgi veya basmaklar, kurumun siirekliligini ve istikrarim1 ifade etmektedir.
Uzun bir stire kullanilan laleli Tiirkiye yazindaki lale Tiirk Kiiltiiriinde adalet, giiven, gii¢ ve
bilgeligi ifade etmektedir.

Arastirmaya konu Petkim'in internet sitesinde (petkim.com.tr), yeni logonun,
Petkim’in kurumsal kimligindeki degisimi yansitan, yonetim algilamasini ¢ok daha iyi ifade
edecek yesil, kirmizi, mavi ve siyah renklerin yer aldigi "P" harfinden olustugu; yesilin,
cevreye ve gezegene sayglyl, kurumun huzur, baris ve isbirligi arzusunu; kirmizinin, ise
duyulan tutkuyu, dinamizmi, atakligi ve ¢alisma enerjisini; mavinin, ciddiyeti, sogukkanli
durusu, 6zgiiveni ve yenilik¢iligi; siyahin ise her seyin baslangicini ve yapilmakta olan isin
temel noktasini, yani petrolii anlattig1 belirtilmektedir.

Kurumlar c¢evreleri ile siirekli iletisim ve etkilesim ic¢inde olduklarindan, kurum
kiltiirii de bu iletisim ve etkilesim siirecinde yer alan i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin degisik
oranlardaki etkisiyle olusur. Bilingli ve giiclii bir kurum kiiltiiriiniin olusturulup korunmasinda
ozen gosterilmesi gereken en dnemli nokta, etkili bir &rgiitsel iletisimdir. Orgiit ici iletisim,
kiiltiirel 6gelerinin c¢alisanlara iletilmesinde ve kurum kiiltiiriiniin benimsetilmesinde 6énemli
bir rol listlenmektedir. Clinkli hem iist ve astlar hem de ayni seviyedeki calisanlar arasinda
stiratli, diiriist ve agik bilgi akisini ¢ok yonlii olarak saglamak, giiclii bir kiiltiiriin olugmasi ve
paylasilmasinda gerekli bir sarttir. Formel iletisim kanallarinda resmi rapor, talimat ve isle
ilgili diger bilgiler gidip geldigi gibi, kurum kiiltiiriiniin bir parcast olan temel degerler, lider
ve kahramanlar, hikdye efsaneler, toren ve semboller de formel ve informel iletisim
kanallarinda gitmektedir (Akinc1 Vural, 2012: 196).

Giicli kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlar arasinda bir anlam yarattigina inanan bir¢ok yazara
gore, orgiit ici iletisimin asil islevi kurum kiiltiiriinii gliglendirmektir. Bu agidan bakildiginda,
iletisim ve kiiltiir, orgiitsel performansin asil gostergeleri olarak tanimlanmaktadir. Kisacast,
kurum Kkiiltiiriniin anlamli kilinmasi ancak etkili bir iletisimle miimkiindiir (Akinc1 Vural,
2012: 196).

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevinden biri, 6rgiit iiyelerine rgiitsel kiiltiir hakkinda
bilgi saglamasi, digeri ise Orgiit iiyelerinin Orgiitsel kiiltiir ile biitlinlesmelerine yardimci
olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, drgiit iiyeleri arasinda iletisim saglar, diger informel mesajlar,

isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular, formel iletisim yoluyla isleyen mesajlar,
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sloganlar, Orgiitsel dokiimanlar, grup toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim
stirecinin igletilmesiyle anlam kazanir (Karcioglu ve Cekmegiil, 2003: 44).

Bir orgiit kimliginin ortaya c¢ikmasi, Orgiit iiyelerinin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi
yorumlamasina ve Orgiitsel yasam hakkindaki gergekleri ve hikayeleri algilamasina paralel
olarak gerceklesir. Gergekler ve hikayeler tema olarak orgilitiin gelecege yonelik gelisimine,
grup cabasinin giiclenmesine yardim eder (Kreps, 1986: 143). Orgiitsel kimlik, orgiitsel
kiiltliriin benimsenmesi ve yasanmasiyla kazanilir (Karcioglu ve Cekmegiil, 2003: 44).

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde
onemli bir kanaldir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin formel ve informel iletisimini saglar.
Formel iletisim, i tanimlar1 ve ige yoneltme toplantilari, informel iletisim ise hikdye ve
dedikodular1 kapsar. Orgiitsel kiiltiir yeni iiyelerin &rgiitsel sosyalizasyonu i¢in son derece
onemlidir (Kreps, 1986: 145).

Orgiitler agisindan iletisimin cesitli bigim, tiir ve islevi vardir... Iletisim, islevsel
acidan orgiitlerde gorevlerin yerine getirilmesinde gerekli olan bilgi akisimi saglama islevi
goriirken ayn1 zamanda Orgiitte ortak bir dilin olugsmasini ve kiiltiirtin aktarilmasini saglar. Bu
nedenle iletisim siirecinde kiiltliriin 6nemli bir yeri vardir (Sisman, 2002: 164).

George ve Jones (1999: 447-450), bir kurumun ya da kurum yonetiminin etkinliginin
iyi bir iletisime bagli oldugunu; iyi bir iletisimin, kurum igerisindeki grup ve bireylerin
etkinligini saglayacagini; ancak etkin bir iletisim s6z konusu oldugu zaman gruplarin
hedeflerine ulasabilmek i¢in verimli ve etkin bir sekilde c¢alisabileceklerini ve
yoneticiler/liderlerin de takipcilerini ancak etkin bir iletisimle etkileyebileceklerini ve
yonlendirebileceklerini belirtmektedir.

Orgiitlerin iirettikleri ya da sunduklar1 mal ve hizmetler hakkinda toplumda iyi bir
imaj yaratmak ya da var olan imaj1 yenilemek de etkin bir iletisimle saglanabilir. Orgiitsel
etkinligi ve verimliligi maksimum diizeye tasimak isteyen bir yonetici, orgiitsel degerleri
kullanarak, orgiit icerisinde herkesin paylasabilecegi bir ortak anlayist yayginlastirmalidir
(George ve Jones, 1999: 447). Boylece, yoneticinin iletisimci rolii sayesinde orgiit calisanlari,
islerini etkin bir bigimde yapabilir ve orgiitsel hedeflere ulasabilirler (Sahin, 2010: 30).

Kurum kiiltiiriiniin de, kurumsal iletisimin de ilk grup amac1 ¢alisanlarin verimliligini,
tirettigi mal ve hizmetlere talebi, kurumsal basariy1; ikinci grupta da kurumun itibarini,
kuruma yo6nelik olumlu algiyi, istikrari ve kurumsal huzuru artirmaktir. Kurumsal iletisimde
de, kurum kiiltiiriniin olusturulmasi, benimsetilmesi, davranisa doniistiiriilmesi, gelistirilmesi
ve degistirilmesinde en 6nemli belirleyici ve etkili unsur kurum yoneticisidir. Bir kurumda

ancak, yonetici merkezli kurumsal iletisim etkili olmakta ve sonuca ulagabilmektedir. Bu
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kapsamda, kurum kiiltiiriiniin olusumunda da en etkili unsur kurucu liderler, mevcut
yoneticiler ve kahramanlardir.

Yoneticiler, orgiit kiiltlirii iginde yer alan bir takim degerleri, liyelerine aktarmada
ozellikle sozlii iletisimden (bireysel goriismeler, toplantilar, torenler) yararlanabilir. Aym
sekilde yazili iletisim araglar1 da (el kitaplari, afis ve posterler, orgiitsel yayinlar, biilten
tahtalar1) orgiit kiiltiiriiniin 6gelerinin birer tasiyicisi olabilir. Bunun yaninda s6zsiiz iletisim
siirecinde (beden dili) de yoneticiler, giyim-kusamlariyla, bedensel davraniglariyla, digerlerine
birtakim mesajlar iletebilirler (Sisman, 2002: 164).

Ote yandan, orgiit {iyelerinin sosyalizasyonunu saglayan, sorumluluklarini hafifleten,
statii elde etmelerini saglayan ve bireysel amaglarini gerceklestirmeye imkan veren orgiitsel
iletisim orgiit kiiltiirii agisindan politik olarak tarafsiz degildir. Orgiitsel iletisim orgiit
tiyelerini belirli bir sekilde davranmaya zorlamaktadir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii baglaminda
orgiitsel iletisimin imkan verme ve zorlama seklinde iki yonii bulunmaktadir. Orgiitsel
iletisimin zorlama (baski yapma) yonii, ozellikle kiiltiirel farkliliklar ve alt kiiltlirler s6z
konusu oldugunda belirginlik kazanmaktadir. Ciinkii her birey niifuz, ideoloji, uyruk, statii,
yas, cinsiyet gibi birtakim 6zellikleriyle iletisime girmektedir. Bu gibi 6zellikler, orgiit iiyeleri
arasinda yanlis bir iletisim ve engellenme hissi yaratabilmekte ve bu durum orgiitsel
biitiinlesmeye zarar verebilmektedir (Durgun, 2006: 126). Bu sebeple, kurum amaglarinin
istenilen oran, kalite ve siirede ger¢eklesmesi; kurumsal bagliligin ve motivasyonun, bireysel
ve kurumsal verimliligin artmasi i¢in kurum yoneticilerinin, ¢alisanlara yonelik imkan verme
ve zorlama yol ve yontemlerini dengeli ve uyumlu kullanmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde,
“Kas yapayimm derken g6z ¢ikarmak” seklindeki Tiirk Atasoziinde oldugu gibi, ydneticinin
calisanlara ve ¢evreye yonelik anlasilmaz, dengesiz, baskici, sert, istisareye kapali; adillik,
seffafliktan uzak, ayrimci tutum ve davraniglari olumsuz bir kurum kiiltiiriiniin olusmasina yol
acacak; bu da sonucta bazi kurum tiyeleri a¢isindan kurumsal bagliligi, motivasyonu, bireysel
ve kurumsal verimliligi azaltacaktir.

Sonug olarak, her toplumun kendine 6zgii bir yasam tarzi (kdiltiirii) oldugu gibi her
kurumun da, i¢inde bulundugu toplumun genel yapisindan etkilenen mevcut bir isleyis ve
yonetim tarzi, dolayisiyla bir kurum kiiltiirii yapist vardir. Bu yapimin degistirilemeyen
unsurlar1 ve 6zellikleri oldugu gibi, degistirilebilir ve iyilestirilebilir unsurlar1 ve 6zellikleri
bulunmaktadir. Bir kurumda kamu-6zel veya imalat-hizmet gibi bir faaliyet alani, personel
pozisyonlar1 ve sayisi, bina ve tesis sayis1 gibi mevcut veri olarak kabul edilebilecek unsurlar
kurum yoneticisinin hemen degistirmesi, yetki ve imkan agisindan miimkiin olmamakla

birlikte; mevcut genel kurumsal isleyis tarzini ve goriiniimii iyilestirme; personeli motive
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etme; kurumsal bagliligi, iiretilen mal ve hizmetin kalitesini artirma imkani her zaman
bulunmaktadir. Iyi bir ydnetici, mevcut kurumsal gériiniimii, fiziki ¢evreyi iyilestirerek, is
akisint sadelestirerek, kurumsal iletisim tekniklerini kapsayan, sec¢ilecek en uygun psiko-
sosyal, yoOnetsel araclarin yaninda ekonomik motive araglarmi da kullanarak calisanlar
motive edip kurumsal baglilig1 ve verimliligi artirabilir.

Son dénemde uyguladig: egitim, istihdam, sanayilesme ve disa acilma politikalar: ile
genel ulusal motivasyonu, lretimini, verimliligi, milli gelirini artiran, 1,36 milyar niifuslu
Cin’de “En iyi yonetim sekli yoktur, en uygun yonetim sekli vardir” ifadesi sik¢a kullanilan
bir yaklagimdir. Her kural, her arag, her yaklasim her zaman ve her yerde beklenilen sonuca
ulastirmayabilir. Bu agidan, yonetici, “Danisan dag asar, danigmayan yoldan sasar” seklindeki
Tirk Atasoziinde oldugu gibi, sorun ¢6zme ve yeni bir proje uygulama siirecinde kurumdaki
diger yoneticiler ve kurum personeli ile istisare ederek, baska iilke ve kurumlardaki benzer
uygulama ve alternatifleri de degerlendirerek, durum ve sartlara gére en uygun karari1 vermeli,

uygulamay1 bu karar dogrultusunda gergeklestirmelidir.
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IKINCi BOLUM
KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA
KURUMSAL ILETISIMIN ROLUNE YONELIK ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Sorunu

Bu arastirmanin sorunu, izmir ili Aliaga ilgesinde, 1985 yilinda bir kamu isletmesi
olarak faaliyete baslayan ve 2008 yilinda 6zellestirilen Petkim’de (Petrokimya Holding A.S.)
kurumsal iletisimin nasil yonetildigi, kurumun kurumsal iletisim faaliyetlerinde yararlandigi
ara¢ ve taktikler ile kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum Kkiiltiiriniin olusumunu nasil
etkiledigi sorusuna, 6zellestirme Oncesi ve sonrasi donemleri itibariyle, karsilagtirmali olarak

cevap aramaktir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada;

Genel olarak, 6zellestirme Oncesi ve sonrasinda;

1- Petkim'de, kurumsal iletisimin hangi ara¢ ve taktikler ile yiiriitiildiigliniin, kurumsal
iletisim tiirlerinden hangilerinden yararlanildiginin belirlenmesi,

2- Petkim'in kurum kiiltiirii gostergelerinin, Schein (1984)'in {i¢ diizeyli kurum kiiltiiri
modeli ve Schneider ve Barsoux (1999)'un ortaya koydugu kurumsal deger gruplari ve temel
varsayimlar ¢ercevesinde belirlenmesi,

3- Petkim'in kurum kiiltiirii tipinin belirlenmesi,

4- Kurumun yararlandigi kurumsal iletisim araglar1 ve taktiklerinin, kurumun kiiltiirel
gostergelerinin olusumu ve degisimi lizerindeki etkilerinin belirlenmesi,

5- Bu alandaki literatiire katki yapilmasi;

Ozel olarak da;

I- Kurumun miilkiyet yapisinin kurumsal iletisim faaliyetlerini nasil etkilediginin
tespiti,

2- Kurumun yoneticilerinin kurum kiiltiiriiniin  olusumu, gili¢lendirilmesi ve
yasatilmasi iizerindeki etkilerinin; buna bagl olarak gelisen kurumsal faaliyetlerin kurum
kiiltlirii unsurlarini ne derece biinyesinde barindirdiginin ortaya konulmasi,

3- Arastirmaya konu kurumda ve genel olarak da diger resmi ve 6zel bicimsel-formel

kurumlarda kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirii yonetiminin daha saglikli ve etkin
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yiirlitiilebilmesi i¢in bir yol haritasi olusturulmasi, idari ve davranigsal tedbir Onerileri

getirilmesi amaclanmistir.

2.3. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, Izmir ili Aliaga Ilgesinde 1985 yilinda kamu iktisadi tesekkiilii olarak
kurulan ve 2008 yilinda 6zellestirilen, halen de faaliyetine devam eden Petkim'in (Petrokimya
Holding A.S.) 6zellestirme Oncesi ve Ozellestirme sonrasindaki altisar yillik donemlerdeki
kurumsal iletisim faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin kurumun kiltiiriiniin olusumuna ve

gelistirilmesine katkilar1 ve etkilerini kapsamaktadir.

2.4. Arastirmanin Modeli, Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada, Petkim'in kurum kiiltiirii gostergeleri, Schein (1984)'in ii¢ diizeyli
kurum kiiltiiri modeli ile bu modeli tamamlayic1 ve destekleyici yaklagim sergileyen
Schneider ve Barsoux (1999)un ortaya koydugu kurumsal deger gruplari ve temel
varsayimlar ¢ercevesinde belirlenmistir.

Arastirmada, kurumun iletisim faaliyetlerine ve kurum kiiltiirii gostergelerine iliskin
nitel ve nicel veriler; personel sayisi ile yatirim, liretim ve satis miktarlarina iligkin nicel
veriler toplanmustir.

Bu calisma yapilmakta iken Petkim'in 6zellestirilmesinden sonra 6 tam yil ge¢mis
oldugundan, anlamli bir karsilastirma yapma imkani saglayacagi degerlendirildiginden,
personel sayisi, liretim ve satis miktarlar1 gibi konularda 6zellestirmeden onceki ve sonraki
altisar y1lin nicel verileri alinmustir.

Arastirmada, uygun teknikler kullanilarak elde edilen, se¢ilen kurum ve sorun ile ilgili
veriler yorumlanarak bazi genellemelere ulasilmis, sonucta kuramsal cerceveye katki
saglanmis ve arastirmanin sorunu ile ilgili, uygulamaya yonelik bazi Onerilerde
bulunulmustur.

Arastirmada veri ve Dbilgilerin toplanmasinda, arastirmanin gegerligine ve
giivenirligine katkida bulunmasi igin literatiir tarama, derinlemesine miilakat, kurumun yazil
dokiimanlarmin incelenmesi ve gozlem yontemleri kullanilmigtir.

Literatiir tarama yontemi i¢in kurum, iletisim, kurumsal iletisim, kiltir, kurum
kiltiirii, kurumsal verimlik gibi konularda ¢alismalar yapilmistir.

Derinlemesine miilakat yapilan ve Ek 2’de liste halinde belirtilen kisiler Petkim'in
yoneticileri, kurumsal iletisim yetkilileri, kurum calisanlart ve emeklileri, sivil toplum

kuruluslarinin temsilcileridir.
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Kurumun kurumsal iletisim faaliyetleri hakkinda bugiline kadar bir arastirma
yapilmamis oldugundan, uygulamadaki uzmanlarin ve kurumdaki ilgililerin goriislerinin
ayrintili olarak alinarak genel bir degerlendirmenin yapilmasinin uygun olmasi nedeniyle

derinlemesine miilakat yonteminden de yararlanilmistir.

2.5. Arastirmanin Orneklemi
Hem kurumsal iletisim faaliyetleri incelenen Petkim, hem de kendileri ile miilakat
yapilan yoneticilerin, uzmanlarin ve diger ilgililerin belirlenmesinde tipik durum 6rneklemesi

ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemleri kullanilmistir.

2.6. Arastirmanin Varsayimmlari

1- Kurumun yararlandigi kurumsal iletisim arag¢ ve taktiklerinin, kurum kiiltiiriiniin
olusumunu farkl diizeyde ve yonde etkiledigi,

2- Kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirtiniin olusumu ve kurum amaglar1 dogrultusunda
gelistirilmesi konusunda esas belirleyici unsurun kurumun yoneticileri oldugu,

3- Kurumun idari ve miilkiyet yapisi ile ¢alisanlarinin niteliginin kurumsal iletisim
faaliyetlerinin kapsamini ve kurum kiiltiirii tipini farkl etkiledigi,

4- Bir kurum i¢in elde edilen sonuglarin, benzer alanlarda faaliyette bulunan diger

kurumlara da genellenebilecegi varsayilmistir.

2.7. Arastirmaya Konu Kurum: Petkim
Bu bagslik altinda Petkim'in tarihi, faaliyet konusu, amaglari, temel degerleri, vizyonu
ve misyonu, karar organlar1 ve personeli; ortaklar1 ve paydaslar ile hedef kitlesine iliskin

bilgiler verilmistir.

2.7.1. Petkim'in Tarihi

Petrokimya Sanayi Tiirkiye’ye 1960’11 yillarda gelmis ve kisa siirede hizli bir gelisim
gostermistir. 1965 yilinda, iilkede petrokimya sanayinin gelistirilmesi amaciyla Petkim
kurulmus ve hizla artan yurti¢i talebini karsilamak amaciyla ikinci kompleksi 1985 yilinda
Aliaga’da isletmeye acilmis (Faaliyet Raporu, petkim.com.tr, s.4), 2008 yilinda da
ozellestirilmistir.

1965 yilinda ilk olarak izmit - Yarimca’da ilk iiniteleri kurulan Petkim'in tarihi,
kurumun internet sitesinde "Onemli Kilometre Taslari ve PETKIM’in Gelisimi" bashg1
altinda (Kilometre Taslari, petkim.com.tr), donemler ve yillar itibariyle diizenlenmis olarak

verilmektedir.
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1965 yilinda 250 milyon TL sermaye ile, Izmit - Yarimca’da kurulmus olan Petkim
Petrokimya A.S., kuruldugu yerde ilk dnce Etilen, Polietilen, Klor Alkali, VCM ve PVC
dalinda 5 fabrikanin yapimini tamamlamis ve deneme iiretimine alinmaistir.

1970 yilinda, bulundugu cografi konumun ve deniz tasimaciligina uygunlugu da
dikkate alinarak Izmir - Aliaga bdlgesinde ikinci bir petrokimya kompleksi kurulmasi karari
verilmis ve 1975 yilinda Petkim Aliaga Kompleksinin temeli atilmistir. 1983 yilinda Aliaga
Kompleksinin yardimci isletmeleri ve ortak tesisleri tamamlanmis ve 1985 yilinda ilk
fabrikalar isletmeye alimmistir. 1971 yilinda, Tiirkiye'de {i¢lincii bir nokta olan Canakkale'de
Plastik Isleme Fabrikasi devreye alinmis; hemen akabinde Petkim'in sermayesi 1,5 milyar
TL'ye ¢ikarilmistir.

1976 yilinda, otomotiv sanayindeki genel biiylimeye paralel olarak ayni yil Petkim'in
onciiliigiinde, Petlas Lastik Sanayi A.S. kurulmustur. 1970'lerin sonunda Petkim’in sermayesi
sirasiyla 8, 40, 100 milyar TL'ye ¢ikarilmus.

Aliaga Kompleksinde ilk fabrikalar iiretime baglayali daha 1 yil olmusken, Tiirkiye
Hiikiimeti tarafindan Petkim, devlete ait ve Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KIiT) statiisiinde
faaliyet gosteren kuruluslarin  Gzellestirme kapsamima alimmast ve uygulamalarin
yiirlitiilmesine iligkin esaslar1 belirleyen 28.05.1986 tarih ve 3291 sayili Kanun gercevesinde,
tiretimde verimlilik ve etkinligi saglamak, kamu 6demeler dengesini zarar eden kuruluslarin
sebep oldugu mali yiikten kurtarmak ve sabit sermaye yatirnmlarinin 6zel sektor tarafindan
gergeklestirilmesine firsat vererek toplumun genel refahinin artirilmasi amaciyla 6zellestirme
kapsamina alinmistir.

Petkim'in sermayesi 1990 yilinda 100 milyar TL’den 2 trilyon TL'ye, 1991 yilinda 3
trilyon TL'ye, 1999 yilinda 117 trilyon TL'ye yiikseltilmis, 2000'li yillarin basinda da 204,75
trilyon TL'ye yiikseltilmistir.

Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun karar1 ile Yarimca Kompleksi, 2001 yilinda
Tiipras’a devredilmis; ayn1 donemde Canakkale'deki plastik isleme fabrikasi kapatilarak
malzemeleri Aliaga Kompleksine transfer edilmistir.

2005 yili Petkim igin atilim yili olmus, etilen fabrikasinin kapasitesi 400 bin
ton/yil’dan 520 bin ton/yil’a, AYPE fabrikasinin kapasitesi 190 bin ton/yil’dan 310 bin
ton/y1l’a, PP Fabrikasinin kapasitesi 80 bin ton/yil’dan 144 bin ton/yil’a, Aromatikler
fabrikasinda p-x kapasitesi 100 bin ton/yil’dan 136 bin ton/yil’a, benzen kapasitesi 123 bin
ton/y1l’dan 134 bin ton/y1l’a ¢ikarilmistir.

2007 yilinda buhar iretim-elektrik iiretim tinitelerinde 90 milyon ABD Dolar

harcanarak gerceklestirilen yatirnrmla 57 MW'lik gaz tirbini devreye alinmig; buhar
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kazanlarinda fuel-oil yani sira ¢evre dostu dogal gaz kullanimina gegilerek yakit esnekligi
saglanmistir.

1987 yilinda, 6zellestirme kapsamina alinmasinin iizerinden 20 yil gectikten sonra,
Petkim’in sermayesindeki %51 oranindaki kamu hissesinin, blok satis yontemi ile
Ozellestirilmesine iliskin ihale siirecinde, 05 Temmuz 2007 tarihinde kamuya agik olarak
yapilan nihai pazarlik goriismeleri sonucunda, ikinci en yiiksek teklifi veren SOCAR-Turcas
Ortak Girisim Grubuna satilmasi, Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun 22.11.2007 tarih ve
2007/63 sayil1 karar1 ile onaylanmis ve Petkim Petrokimya Holding A.S.'nin %51 oranindaki
kamu hissesi blok olarak SOCAR & Turcas Ortak Girisim Grubuna 2,04 milyar ABD Dolar1
bedelle, 30.05.2008 tarihinde devredilmistir.

Ozellestirmenin tamamlanmas: ile kapasiteyi kar marj1 yiiksek ve katma deger yaratan
irlinlerle artirmak i¢in yapilan ¢alismalara hiz verilmistir. 2011 yilinda ise Turcas Petrol A.S.,
sahip oldugu hisselerin tamamini State Oil Company of Azerbaijan Republic’e (SOCAR)
satmigtir. Bu satis isleminden sonra SOCAR & Turcas Petrokimya Enerji A.S.’nin ticaret
unvant SOCAR Turkey Petrokimya A.S. olarak tescil edilmistir. 2012 yilinda da Petkim
Petrokimya Holding A.S.'nin sermayesindeki Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligina
ait %10,32 oramindaki kamu hissesi, SOCAR Izmir Petrokimya A.S.’ye satilarak hisse devri
gerceklesmistir. 2015 yili sonu itibariyle Petkim’in %43,68 oranindaki hissesi Borsa
Istanbul’da islem gormektedir (Faaliyet Raporu, petkim.com.tr, s.4-5).

Aliaga Kompleksinde halen termoplastik iirtinleri (AYPE, PVC, YYPE ve PP), elyaf
hammaddeleri (ACN, PTA ve MEG) ve diger petrokimyasal tirlinler (Etilen, Benzen, PA, Gaz
Klor, VCM) firetilmektedir. 1985 yilinda Aliaga Fabrikalar1 devreye alindigindan beri
kapasite artisi, darbogaz giderme, yenileme ve modernizasyon kapsamindaki yatirimlarla
siirekli gelismeye devam eden Petkim, 2003-2009 yillar1 arasinda yapilan yaklasik 500
milyon USD’lik yatirimla iiretim kapasitesini %20 artirip ve teknolojisini yenilemistir. Buna
ragmen Petkim, 2009 yili sonunda yurti¢i talebin ancak %?25’ini karsilayabilir iiretim
seviyesine ulagsmustir.

Tiirkiye’de petrokimya sektoriindeki biliyiime hizi GSYH’daki biiylime hizinin
yaklagik 2 kati diizeyindedir. Tiirkiye petrokimya pazar yillik ortalama %11°lik biiylime hiz1
ile halen diinyanin en hizli biiyiiyen pazarlarindan biri durumundadir. Sektordeki biiylime hizi
yiiksek olmasina ragmen, Tiirkiye petrokimya sektorii heniiz pazar doygunluga erisememistir.
Tirkiye’de kisi basina plastik tiiketimi 45 kg/yil iken ABD, Kanada ve Bati Avrupa
iilkelerinde bu oran 70-90kg/yil arasinda degismektedir (Tiirkiye Petrokimya Sanayi ve
PETKIM, petkim.com.tr).
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Tiirkiye’nin kalkinma hedefleri, birgok sektdrde beklenen gelismeler, hizli niifus artist
gibi faktorler géz Onilinde bulunduruldugunda, Tiirkiye petrokimya sanayinin biiylik bir
gelisme potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir.

Petkim, planladig1 ve ylriittiigli yatirimlarla katma degeri yiiksek {iriinlerin yurt i¢cinde
tiretilmesini saglayarak, faaliyet konusunda Tiirkiye’nin iiretim ve ihracatinin disa
bagimliligin1 gidermeyi; iilkenin en biiyiik sanayi sirketlerinden biri olarak, 50 yillik koklii
deneyimi ve dinamik yapisiyla siirdiiriilebilir biiyiimeyi hedeflemektedir.

Petkim, yurtici {iretimin, Tiirkiye ekonomisi i¢in Oneminin farkinda olarak,
paydaslarin beklentilerini tam olarak karsilamak amaciyla kisa, orta ve uzun vadeli politika ve
stratejilerini  belirlemistir. Petkim’in kapasite artirict yatirnmlarinin itici giicii olan ve
hammadde giivenilirligini saglayacak Aliaga'daki rafineri kurma caligmalari STAR Rafineri
A.S. tarafindan baslatilmis olup 2017 y1l1 sonunda tamamlanmas1 hedeflenmektedir.

Urettigi temel hammaddelerle hayatin her alanina dokunan Petkim, 2015 yilinda
ulastig1 yillik 3.600.000 ton briit iiretim gergeklestirmesinin yaninda insana saygili, ¢cevreye
duyarli iiretim teknolojileriyle ve kiltiirel, sosyal, ekonomik yasama katki yapmayi
stirdiirmek istemektedir.

Petkim Genel Miidiirii Sadettin Korkut (2015), Petkim’in, Aliaga Petkim
Yarimadasinda, ham petrolden baslayarak nihai iiriine giden deger zinciri olusturmay1 ve
Tirkiye’nin Kimyasal Endiistrisi Parkini tesis etmeyi amacgladigimi ve bu konudaki
caligmalarin 2023 yilima kadar tamamlanmasinin planlandigini ifade etmektedir. Korkut
(2015), “Value-Site 2023" vizyonu olarak adlandirilan vizyon dogrultusunda ‘“Rafineri —
Petrokimya — Enerji — Lojistik Entegrasyonu” yatirimlarmin ve kapasite artiglarinin
gergeklestirilecegini; Petkim’de bu konudaki faaliyetlerin ve {iriin portfoyiinii genisletmeye
yonelik caligmalarin siirmekte oldugunu belirtmektedir.

Ozellestirme sonras1 Petkim, miilkiyetinde bulunan 1.300 déniim alani, hammadde
rafinerisi kurulmasi icin SOCAR Grubunun kurulusu olan STAR Rafineri A.S.'ye tahsis
etmis; lojistik olarak biliylime planlart ¢ercevesinde Petkim Limani fizibilite ve detayli
terminal planlamas1 ¢alismasi baslatilmistir. Ozellestirme sonrasi biiyiime plan1 cercevesinde,
STAR Rafineri A.S., Petkim sahasinda yapacagi 10 milyon ton kapasiteli rafineri yatirimi i¢in
23 Haziran 2010'da lisans almig; liman faaliyetlerinin etkinliginin artirilmas1 amaciyla 2010
yil1 Kasim ayinda Petlim Limancilik Ticaret A.$ kurulmustur.

TSE tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilen Entegre Yonetim Sistemi Belgelendirme
Denetimi sonucunda, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi yenilenmis; ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Belgesi ve TS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi
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alinmis; Petkim, 6zellestirme sonrasi ilk kez sermaye artis1 yapmis, sermayesini 2010 yilinda
bedelsiz artirarak 204.750.000 TL’den 1.000.000.000 TL'ye ¢ikarmustir.

1965 yilinda Petkim'in ilk kuruldugu Yarimca arazisi 2011 yilinda ihale ile satilmais;
Turcas’in ortakliktan ayrilmasiyla Petkim’in %51 hissesi SOCAR Turkey Enerji A.S.’ye
gecmistir.

2012 yilinda Petkim, Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ve Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan verilen Ulusal Kalite Basar1 Odiiliinii kazanmus,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan diizenlenen “Sanayide Enerji Verimliligi
Artiric1 Proje” yarigsmasina 58 milyon TL/y1l kazang ve 140 bin ton/yil CO2 saliniminda
azalma saglayan 7 proje ile katilan Petkim, biiylik sanayiciler kategorisinde birincilik 6diilii
almstir.

Petkim, 2013 yilinda Ulusal Enerji Odiillerinde “sanayide enetji verimliligi”
kategorisinde biiyiik odiile ayik goriilmiis; 500.000 TEP iistii enerji tiiketen biiyiik sanayi
kuruluglar1 arasinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesini alan ilk sanayi kurulusu
olmus; ayn1 yil miisteri odakli ¢aligmalarin1 TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y Oonetim
Sistemi Belgesi ile tescillemis; Petkim i¢in 6nemli bir adim olan Petkim Akademinin kurulusu
da 2013 yilinda gergeklestirilmis; Petkim, 765 milyon 751 bin Dolar ihracatla hem Ege
Bolgesinin hem de Ege’de kimya sektoriiniin ihracat sampiyonu olmustur.

Petkim, 2014 yilinda biinyesindeki fabrikalarin biiylik bakim ve onariminm
gerceklestirmis; ayni yil TSE tarafindan belgelendirilen kuruluslar icinde “calisan sayisi
bazinda” en kapsamli ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesini alan sirket
olmustur.

SOCAR Tiirkiye, Tiirkiye’nin 6zel sektor eliyle gergeklestirebilecek en biiylik yatirimi
olan rafineri-petrokimya-liman entegrasyonu ile Tiirkiye Cumbhuriyetinin 100.y1l1 olan
2023’te Petkim Yarimadasini Avrupa’nin en verimli liretim merkezlerinden biri haline

getirmeyi hedeflemektedir.

2.7.2. Faaliyet Konusu

Aliaga Kompleksinde, petrol iirlinleri daha degerli iiriinlere doniistiiriilmekte; toplam
1.903.000 ton kapasite ile termoplastik iriinleri (AYPE, PVC, YYPE ve PP), elyaf
hammaddeleri (ACN, PTA ve MEG) ve diger petrokimyasal tirlinler (Etilen, Benzen, PA, Gaz
Klor, VCM) gibi temel ve ara petrokimyasal hammadde tiretilmektedir.

Petkim’in iirettigi 60 c¢esitten olusan petrokimyasal {iriinler; ingaat, tarim, otomotiv,

elektrik, elektronik, ambalaj, tekstil sektorlerinin 6nemli girdileridir. Ayrica, ilag, boya,
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deterjan, kozmetik gibi bir¢ok sanayi i¢in girdi iiretilmektedir. 2010 yilinda %99 kapasite
kullanim orani ile 3.240.159 ton briit liretim gerceklestirilmistir.

Bu c¢alisma yapilmakta iken Petkim'in 6zellestirilmesinden sonra 6 tam yil gegmis
oldugundan, anlamli bir karsilagtirma yapma imkani saglayacagi degerlendirildiginden,
Ozellestirmeden Onceki ve sonraki 6'sar yilin nicel verileri alinmugtir.

Petkim, {irettigi hammadde ve lriinlerin ortalama %75’ini i¢, %25’ini de dis pazara
satmakta olup Ozellestirmeden 6nceki son 6 yildaki ve 6zellestirmeden sonra gecen 6 yildaki

tiretim miktar1 ve kapasite kullanim orani tablo halinde asagida gosterilmistir.

Tablo 2.1 Petkim'in Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi Uretim Miktar1 ve Kapasitesi

YILLAR URETIM MIiKTARI (Ton) KAPASITE %
2002 2.634.347 98
2003 2.544.129 94
2004 2.635.760 97
2005 2.176.067 75
2006 2.931.668 88
2007 2.885.692 92
2008 2.889.910 89
2009 2.954.047 92
2010 3.235.916 99
2011 2.917.732 90
2012 3.026.043 89
2013 2.814.599 82
2014 2.244.124 77

Kaynak: Petkim Kayitlar1
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Grafik 2.1 Petkim'in Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi Uretim Miktar1 ve Kapasitesi



Tablo 2.2 Petkim'in Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi Net Satislar

YILLAR YILLIK NET SATIS

2002 Y1ili (Milyon TL) 961.547.385
2003 Y1l (Milyon TL) 1.089.286.257
2004 Y1l (Milyon TL) 1.568.689.497
2005 Yili (YTL) 1.344.249.050
2006 Y11 (YTL) 2.222.333.063
2007 Yili (YTL) 2.178.559.421
2008 Y1l (YTL) 2.320.432.985
2009 Yili (TL) 2.057.459.379
2010 Yili (TL) 2.909.391.891
2011 Y1l (TL) 3.891.322.098
2012 Yili (TL) 4.380.923.244
2013 Y1l (TL) 4.158.730.152
2014 Yili (TL) 4.132.846.077

Kaynak: Petkim Kayitlar
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2.7.3. Amaclari, Temel Degerleri, Vizyonu ve Misyonu

Genel Miidiir Korkut (2015), Petkim’in amagclarint;

e Sirket biinyesindeki fabrika ve iinitelerde verimliligi artirmak,

e Rafineri, petrokimya, enerji ve lojistik gibi ana alanlarda entegrasyon
gerceklestirmek ve katma degeri yiiksek yeni tirlinler tiretmek,

eYerli ve yabanci yatinmcilarin yer aldigi bir kiimelenme modeli ¢ercevesinde
biiylimeyi bir “Value Site” haline getirmek olarak ifade etmektedir.

Bir sanayi kurulusu olan Petkim, verimliligi, iirtin miktar1 ve kalitesini artirarak
bliylimeyi ve hissedarlarina daha ¢ok kazandirmayr amacglamaktadir. Kurum, amacina
ulagirken de degerlerini, vizyon ve misyonunu belirlemektedir. Misyon ve vizyonu ayni
zamanda amagclarini da bilinyesinde barindirmaktadir.

Kurumun internet sitesinde (Misyon & Vizyon, petkim.com.tr) ve 2014 yil1 Faaliyet
Raporunda (Faaliyet Raporlari, petkim.com.tr) Petkim'in;

Degerleri;

¢ Miisteriye deger katmak,

e Calisan odaklilik,

e Yaraticilik ve yenilesim,

oI5 saglig1 ve giivenligi,

o Siirdiiriilebilir gelecek i¢in sorumluluk almak,

e Uriin kalitesi ve siirekliligi,

e Isbirlikleri ile deger yaratmak.

Vizyonu,

¢ Petrokimya Sektoriinde, Tiirkiye Pazarinda liderligini biiyiiyerek siirdiirmek,

¢ Bolgesel bir gili¢c olmak.

Misyonu;

e Entegre ve modern teknolojiye sahip tesislerinde, uluslararasi standartlara uygun
petrokimyasal {irtinler {iretir, ithal eder,

¢ Yurti¢i ve firsat yurtdisi pazarlarda tiriinlerinin satisini misteri odakli bir yaklagimla
gerceklestirir,

¢ Yenilesimi 6nemser, kaliteyi yasam felsefesi olarak benimser,

e Isbirlikleri ile sirketin degerini artirarak karli bir sekilde biiyiir,

¢ Yenilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalar ile ¢alisanlarinin yetkinligini, mutlulugunu

ve bagliligini en iist seviyede tutar, onlar1 gozetir,
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e Siirdiiriilebilirlik bilinci ile ¢evreyi korur, evrensel degerlere uyar, is sagligini ve

giivenligini saglar, topluma destek verir ve deger katar, seklinde siralanmaktadir.

2.7.4. Petkim'in Karar Organlar1 ve Personeli
Petkim'in karar organt Yonetim Kuruludur. Personeli ise Genel Miidiirliik ¢alisanlart

ve is gorenleridir.

2.7.4.1. Yonetim Kurulu

Petkim’in Yonetim Kurulu, bagkan dahil 9 {iyeden olugmaktadir. Yonetim Kurulu,
kurumda hissesi bulunan paydaslarin hisseleri orani esas alinarak olusturulmustur. Yonetim
Kurulu Bagkanini, kurul kendi iiyeleri arasindan segmektedir.

Ocak 2016 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Uyeleri:

1- Vagif ALIYEV (Yonetim Kurulu Baskani, SOCAR Turkey Petrokimya A.S.
Temsilcisi)

2- David MAMMADOV (Yo6netim Kurulu Bagkan Yardimcisi)

3- Muammer TURKER (Yo6netim Kurulu Uyesi - Bagimsiz, Ozellestirme idaresi
Baskanlig1 Temsilcisi)

4- Farrukh GASSIMOV (Yénetim Kurulu Uyesi, SOCAR Turkey Enerji A.S.
Temsilcisi)

5- Kenan YAVUZ (Y énetim Kurulu Uyesi)

6- Hulusi KILIC (Yonetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz)

7- ilhami OZSAHIN (Y®6netim Kurulu Uyesi-Bagimsiz)

8- Prof. Dr. Mehmet Emin BIRPINAR (Y&netim Kurulu Uyesi)

9- Siileyman GASIMOV (Yénetim Kurulu Uyesi)

2.7.4.2. Genel Miidiirliik (Ust Yonetim)

2016 yili Ocak ay1 itibariyle, Petkim Genel Miidiirii ile birlikte 6 Genel Miidiir
Yardimcis1 gorev yapmaktadir. Genel Miidiirii ve Genel Midiir Yardimcilarin1 Yonetim
Kurulu gérevlendirmektedir.

1- Sadettin KORKUT (Genel Miidiir)

2- Nihat GURBUZ (Genel Miidiir Yardimecisi-isletmeler)

3- Ali Ekrem ASLAN (Genel Miidiir Yardimcisi-Varlik Y6netimi)

4- Natig DAMIROYV (Genel Miidiir Yardimcisi-Satinalma)

5- Altay OZGUR (Genel Miidiir Yardimcisi-insan Kaynaklarr)



6- Mehmet Fatih KARAKAYA (Genel Miidiir Yardimcisi-Satis ve Pazarlama)

7- Riza BOZOKLAR (Genel Miidiir Yardimcisi-Mali)

2.7.4.3. Denetim Birimi
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6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca 29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurulda

Petkim’in denetgisi olarak Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik

A.S. secilmis ve 08.04.2013 tarih ve 8295 sayili Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilmistir.

2.7.4.4. Petkim Personeli

Petkim’de calisan tiim personel 4857 Sayili Is Kanunu ve 5510 Sayili Sosyal

Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa tabi olarak istihdam edilmektedir. Mevcut

personelin %21°1 beyaz yakali, %79’u mavi yakalidir (Personel, petkim.com.tr).

Petkim’in 6zellestirmeden onceki son 6 yildaki ve 6zellestirmeden sonraki 6 yildaki

personel sayilari tablo halinde asagida gosterilmistir.

Tablo 2.3 Petkim Personel Sayisi

YILLAR 2002 2003 | 2004 |[2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 (2011 |2012 |2013 |2014
Kapsam Dis1 658 571 469 492 543 612 471 495 518 542 507 490 502
Kapsam I¢i 3218 2.894 | 2.718 |2.549 [2.497 |2922 |2.141 [1.933 |1.939 |2.045 |1.895 [1.959 |1.907
Miiteahhit
Personeli 983 816 780 717 660 0 0 0 0 0 0 0 0
Gegici Isci
GENEL
4.859 4.281 |3.967 |[3.758 |3.700 |3.534 |2.612 |2.428 |2.457 |2.587 |2.402 |2.449 |2.409
TOPLAM
Kaynak: Petkim insan Kaynaklari Birimi
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Grafik 2.3 Petkim Personel Sayisi
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Kurumdan alinan bilgiye gore, 18 Aralik 2015 tarihi itibariyle Petkim’de 2.333 erkek,
120 kadin, 44 engelli, 15 eski hiikiimlii olmak tizere toplam 2.512 personel ¢aligmaktadir.

Kurumun internet sitesinde (Insan Kaynaklar1 Politikasi, petkim.com.tr), insan
kaynaklari politikasinin temel ilkeleri asagidaki sekilde siralanmaktadir:

o Sirketin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesini saglayacak
insan kaynaginin niteliklerinin belirlenmesi, secilmesi ve ise alinmasi ile ilgili sistemi
olusturmak ve uygulamak,

e Personelin, isinin niteliginde meydana gelen her tiirlii gelisme ve degismelerden
geri kalmamasi, gorev tatmininin yiikseltilmesi, i3 ortaminda daha basarili olmalarmin
saglanmasi i¢in gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislar1 kazandirmay1 amacglayan egitim
programlarini tespit etmek, uygulamak ve sirket yararina sonuglarini degerlendirmek,

e Personelin kendi ¢alismalarinin sonuglarini, bir anlamda ¢iktilarini gérmesine ve
bireysel basarisinin sonuglarmi degerlendirmesine olanak saglayacak performans yonetim
sistemini gelistirmek,

e Personelin kurum iginde siirekli gelisimlerini saglayan, kendini bulundugu
konumun tizerindeki sorumluluklar i¢in hazirlayan, sorumluluk almaya istekli her kademedeki
calisanlarin en etkin sekilde degerlendirilmesini saglayan bir kariyer yOnetim sistemi
olusturmak ve gerceklestirmek,

e Kurumda gerceklestirilen islerin kapsami, insan kaynagi gereksinimi ve caligsma
kosullar1 hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgiyi degerlendirmek tlizere is analizleri yapmak,
degisen kosullara uygun sekilde is tanimlar1 hazirlamak,

e Yiiriitiilen hizmetin niteligine uygun c¢alisma kosullarin1 saglayarak, basariy1 ve
yaraticiligr tesvik edecek sistemleri gelistirmek, bu kapsamda; tiim paydaslarin (calisanlar,
miisteriler, tedarik¢iler, hissedarlar, toplum) yaraticiliklarindan yararlanarak, yeni iiriinlere,
hizmetlere, siireclere, sistemlere ve sosyal etkilesimlere doniistiiriilerek yenilesim saglayacak,
kurulusa, calisanlara ve diger paydaslara deger katacak fikirler {iretmek, insanlarda var olan
yapma ve yararli olma potansiyelini harekete gecirip, yaptiklart her isi diisiinerek ve
sorgulayarak yapmalarin1 saglamak, bilgi birikimlerini ve tecriibelerini sirket ve g¢alisanlar
yararina kullanilir hale getirmek, yaratici fikir sahiplerini tanima ve takdir yoluyla motive
ederek tiim g¢alisanlarin yaratict ve yenilik¢i 6z diisiinceleriyle sirket faaliyetlerine katilimini
artirmak ve yaratici fikirlerin en etkin sekilde uygulamaya alinmasini saglamak,

e Calisanlardan anket ve benzeri yollarla goriisleri alinarak, yapilacak uygulamalara

yon vermek,
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e Personelin sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayarak "Kurum Kiiltiirii ve
Bilinci"nin olugmasini saglamak,

e Bugiiniin gereksinimlerini gelecek nesillerin kaynaklarini azaltmayacak sekilde
karsilamak i¢in calisanlarda stirdiiriilebilirlik anlayisi olusturmak. Stratejilerini planlarken
sadece kisa vadeli ¢ozlimler iizerine odaklanmak yerine, uzun vadede deger yaratmak i¢in
hedeflerini ¢evresel ve sosyo-ekonomik boyutlarini da degerlendirerek belirleyecek bilinci
yayginlastirmak,

e Faaliyetlerinde is saglig1 ve giivenligini saglamaya ve dogal cevreyi korumaya
odaklanarak insana ve ¢evreye saygili olmak, is kazalarin1 6nlemek i¢in sistemler gelistirmek,
saglik-emniyet-¢cevre performansini arttirmak amaciyla komsu tesisler, yetkili merci ve yerel
yonetimler ile olusturulacak isbirliklerini arttirmak, projelerde is sagligi ve giivenligi ile cevre
faktoriinii 6n plana almak, acil durumlara miidahale edebilecek sekilde yapilanmak,

uygulamalarinda paydaslarina kars1 seffaf olmak.

2.7.4.5. Ortaklar1 ve Paydaslan

Petkim’in ortaklar1 ve hisse oranlari tablo halinde asagida gosterilmistir.

Tablo 2.4 Petkim Petrokimya Holding A.S. Ortaklar1 ve Hisse Miktarlari

. . HISSE TUTARI HISSE
ORTAK ADI HISSE ADEDI
(TL) ORANI %
SOCAR Turkey Petrokimya A.S. 51.000.000.000 510.000.000,00 51
Borsa Istanbul da
. 43.678.431.890 436.784.318,90 43,6784
Islem Goren (Halka Agik)
SOCAR Turkey Enerji A.S. 5.321.568.109 53.215.681,09 5,3216
Ozellestirme Idaresi Baskanlhig 1 0,01 0
TOPLAM 100.000.000.000 1.000.000.000,00 100

Kaynak: Petkim, 2014 Faaliyet Raporu: 6.

Petkim’in gelistirdigi “I¢ Iletisimin ve Katilmin Yonetilmesi” bashkli yaklasim
belgesinde paydaslar tanimlanmakta; “Faaliyetlerimizden dogrudan ya da dolayl etkilenen ve
faaliyetlerimizi etkileyen kisiler, gruplar ya da kuruluslardir. Calisanlarimiz, hissedarlarimiz,
is ortaklarimiz, tedarikg¢ilerimiz, miisterilerimiz, kamu kurum ve kuruluslari, yerel kanaat
onderleri, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler, toplum ve medya Petkim’in paydaslaridir”

ifadesi yer almaktadir.
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Petkim, paydaslarina yonelik bir iletisim politikast gelistirmistir. Politika, y1l i¢inde
iletisim araclar1 ile gerceklestirilecek iletisim faaliyetlerini gosteren bir plan dahilinde
yiiriitiilmektedir. Petkim Kurumsal Iletisim Plani icinde yer alan I¢ Iletisim ve Katilim Planm
her yilin basinda Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu tarafindan hazirlanmakta ve iist
yonetimin onay1 ile uygulanmaya alinmakta ve her ii¢ ayda bir gdzden gecirilmektedir. Bu

politikanin yiiriitiilmesinden Kurumsal Iletisim Y6neticiligi sorumludur.

2.7.4.6. Hedef Kitlesi

Petkim’in ticari anlamda hedef kitlesi, iirettigi hammadde ve iiriinleri sattig1 i¢ ve dis
pazardaki miisterileridir. Urettigi hammadde ve iiriinlerin ortalama %75’ini i¢, %25’ini de dis
pazara satmaktadir.

Kurumsal iletisim yoniinden hedef kitlesi de kurumun tiim g¢alisanlari, miisterileri,
tedarikcileri, paydaslari, medya, sivil toplum kuruluslari, faaliyette bulundu yerdeki halk;
kisaca kurumun faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl faydalanan ve etkilenen biitiin kisi ve
kurumlardir.

Petkim'in tarihi, faaliyet konusu, amaglari, temel degerleri, vizyonu ve misyonu, karar
organlar1 ve personeli; ortaklar1 ve paydaslar ile hedef kitlesine hakkinda yukarida verilen
Ozet bilgilerden sonra, arastrimanin konusunun ve bulgularinin daha iyi kavranabilmesi
acisindan, ozellestirmenin ne oldugu, yasal dayanagi, yontemleri, iilkemizdeki &zellestirme

uygulamalari, Petkim’in 6zellestirilme siireci, 6zellestirmenin genel ekonomik ve sosyal dengelere ve

istihdama etkileri konusunun da kisaca incelenmesinde fayda oldugu degerlendirilmistir.

2.8 Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalar1 ve Petkim

Ozellestirme, devlet varliklarmin 6zel girisimcilere satilmasidir. Adi gegen satisin
icerisinde devletin miilkiyetinde bulunan 6zel mal {ireten isletmelerle, devlet varliklarinin
satist yer alir (Yasar, 2007: 2). Sadece devletin faaliyet gosterdigi alanlara 6zel sektoriin
girisine belli sartlarda izin verilmesi ve kamu personeli marifetiyle yiriitiillen kamu
hizmetlerinin bir kisminin 6zel sektore yaptirilmasmi da 6zellestirme olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu ¢aligmada adi gecen Petkim, tiim varligi devlete ait iken 0zel girisimciye

satilarak 6zellestirilmistir.

2.8.1. Ozellestirme Hazirliklar1 ve Yasal Diizenlemeler
Tirkiye’de ozellestirme uygulamalarinin temelleri 24 Ocak Kararlariyla atilmistir.
1984 yilindan itibaren c¢ikartilan kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerle (KHK) de

ozellestirmenin yasal altyapis1 olusturulmustur. Ozellestirme uygulamalarinin yol haritasi
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olmasi icin 1985 yilinda DPT tarafindan Ozellestirme Ana Plani hazirlatilmistir, Altinc1 Bes
Yillik Kalkinma Planindan itibaren de tiim kalkinma planlarinda 6zellestirmeye genis yer
verilmistir (Tirk, 2014: 42). 24 Ocak Kararlar1 sonrasinda devlet altyapi yatirimlarina
yonelmis, imalat sanayiine yonelik yatirimlar genis Olc¢lide 6zel kesime birakilmistir (Kose,
2000: 32).

Dénemin Basbakanlik Miistesar1 Turgut OZAL koordinesinde 24 Ocak 1980 tarihinde
hazirlanan ve tarithe 24 Ocak kararlar1 olarak gecen Bakanlar Kurulu Karar1 ile kamu
isletmelerinin ekonomi iizerindeki belirleyici roliiniin daraltilmasi, atil ekonomik kapasitenin
tam kullanilmasi, 6zel sektoriin canlandirilmasi, yeni yatirimlarin tesvik edilmesi, serbest
piyasa ekonomisinin yayginlastirilmasi, ihracatin ve doviz gelirlerinin artirilmasi, ekonomide
yapisal doniisiim ve istikrar amaclanmis, 6zellestirmeye kap1 aralanmistir.

12 Eyliil 1980 tarihinde yasanan askeri miidahaleden sonra kurulan ve 6 Kasim 1983
tarthinde yapilan 17.Donem Milletvekilligi Seg¢imlerinde hiikiimeti kuracak meclis
cogunlugunu saglayan Anavatan Partisinin Genel Bagkam Turgut OZAL, se¢im propaganda
doneminde, 24 Ocak Kararlarinin 6ziine uygun demeclerde bulunmus, mitinglerinde ve
televizyon programlarinda siirekli, miilkiyeti yine kamuda kalmak tizere, kamu iktisadi
tesekkiillerinin ve kamu tesislerinin hisse senetleri satist yoluyla halka acgilacagmi, elde
edilecek gelirle yeni yatirimlar yapilacagini beyan etmistir. Hiikiimeti kurduktan sonra da
se¢im donemindeki demegleri dogrultusunda planlama ve ¢alismalar yapilmaya baglanmistir.

Tiirkiye’de 6zellestirme uygulamasia iligkin ilk somut 6neri Besinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda (1985-1989) yer almistir. Planda (Devlet Planlama Tegkilati, 2015: 35),
Ozellestirme kavrami yer almamakla birlikte, III/3-155.maddesinde kamu iktisadi
tesebbiislerine bagli bazi isletmelerin hisse senetleri satis1 yoluyla halka agilmasinin
saglanacagi ifadesi yer almistir. Ayni planin 1/10. maddesinde, tasarruf egiliminin artirilmasi
ve yatirimlarin i¢ kaynaklardan temini i¢in gerekli tedbirlerin alinacagi, tasarruflarin bankalar
yaninda, hisse senedi, tahvil ve kar ortakligi senedi gibi menkul degerlere kaydirilarak
sermaye piyasasinin gelismesinin ve sinai miilkiyetin yayginlasmasinin temin edilecegi
ifadesi yer almstir.

Kalkinma planinda yer alan bu 6neri ve tespitten sonra, Diinya Bankas1 da sektorel
yeniden yapilanma c¢aligmalari i¢in Tiirkiye’ye kredi verebilecegini bildirmis ve 1986 yilinda,
The Morgan Bank’a Ozellestirme Ana Plam hazirlatilmistir. Ozellestirme Ana Planinda
(Devlet Planlama Tegkilati, 1986: 3/4) kamu iktisadi tesekkiilleri 6zellestirme Oncelikleri
acisindan 3 gruba ayrilmais, birinci oncelikli hemen satilabilir olanlar THY, TURBAN, USAS,
NETAS ve TELETAS olarak belirlenmis; Petkim de Caykur, Seka (Kagit sanayi), TDCI
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(demir-gelik) gibi isletmelerle birlikte ikinci Oncelikli, devlet destegi ile satilabilir VII.
Kategoride yer almistir.

Morgan Bank Ozellestirme Ana Plani kapsaminda Tiirkiye’nin o dénemdeki
sartlarinda, 6zellestirmenin amaglari su sekilde belirtilmistir:

e Pazar giiglerinin ekonomiyi harekete gecirmesine imkan verilmesi,

e Verimliligin ve randimanin artirilmast,

e Mallarin ve hizmetlerin kalite, miktar ve ¢esitliliginin artirilmast,

e Halka acik sirketlerin tesvik edilmesi

e Sermaye piyasalarinin gelistirilmesinin hizlandirilmasi,

e Hazinenin KiT'lere sagladig1 mali destegin asgariye indirilmesi,

e KIiT'ler tarafindan uygulanan tekelci fiyatlandirma ve dolayli vergilendirmenin
azaltilmasi,

e Kamu gorevlilerinin politika ve yonetmelik konularinda ¢aligmalarina izin
verilmesi,

e Modern teknoloji ve yonetim tekniklerinin cezbedilmesi,

e Calisanlara hisse senedi vermek suretiyle is verimliliginin artirilmast,

e Kamu ve 6zel sektdr kuruluglari arasindaki dengenin degistirilmesi,

¢ Yabanci yatirimlarla uluslararasi ekonomik ve politik baglarin kuvvetlendirilmesi,

e Mevcut sermaye yatirimlarindaki i¢ karliligin artirtlmasi,

e Devlete gelir saglanmasi (Tiirk, 2014: 57-58).

Tiirkiye’de Ozellestirme sozctigii ilk defa, 03.06.1986 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan 3291 sayili Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Ozellestirilmesi Hakkinda Kanunda
yer almistir (Yavillioglu vd., 2010: 316). Kanunda kamu iktisadi tesebbiislerinin
Ozellestirmesine iliskin genel nitelikteki agiklama ve yetkilendirmelere yer verilmis;
Ozellestirme kapsamina ve kapsama alma siirecine, 0zellestirilen kurulus personelinin 6zliik
haklarina iliskin diizenlemeler de yer almistir.

Tiirkiye’de ilk 6zellestirme uygulamalari, 1986 yili basinda faaliyete gegen Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nda istirak hisselerinin satis1 ile baslamistir. Ik onemli
ozellestirme uygulamasi 1988 yilinda bir kamu istiraki olan TELETAS hisselerinin halka
arzidir. Sirket sermayesinin %40’1, PTT calisanlar1 dahil 41.695 kisiye satilmistir (Devlet
Planlama Tegkilati, 1989: 45).

27.11.1994 tarihli Resmi Gazetede yaymmlanan 4046 sayili Ozellestirme

Uygulamalarmin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
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Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile, ekonomide verimlilik artis1 ve kamu giderlerinde
azalma saglamak icin isletme, istirak ve tesislerdeki kamu paylarinin 6zellestirilmelerine
iliskin esaslar1 diizenlemis; bu konudaki is ve islemleri yiiriitmek amaciyla da Ozellestirme
Yiiksek Kurulu ve Basbakana bagl bir tiizel kisilik olan Ozellestirme Idaresi Baskanlig
kurulmus; 6zellestirme kapsamina alinan kuruluslarda hizmet akdine dayali olarak c¢alisan
personelden 6zellestirme uygulamalari sonucu issiz kalabilecek olanlara mali ve sosyal haklar
ve giivenceler getirilmistir. Kanunun 18.maddesinde satig, kiralama, isletme hakkinin
verilmesi, miilkiyetin gayr1 ayni haklarin tesisi, gelir ortakligi modeli ve isin geregine uygun
sair hukuki tasarruflar 6zellestirme yontemleri olarak sayilmistir.

Ozellestirme konusu, 1999 yilinda yapilan diizenleme ile Tiirkiye Anayasasinda da yer
almis; 14.08.1999 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 4446 sayili Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasmin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasma Iliskin Kanunun 1.maddesi ile,
anayasanin “Devletlestirme” baslikl1 47.maddesinin baslig1 “Devletlestirme ve Ozellestirme”
olarak degistirilmis ve maddeye “Devletin, kamu iktisadi tesebbiislerinin ve diger kamu
tiizelkisilerinin miilkiyetinde bulunan isletme ve varliklarin 6zellestirilmesine iliskin esas ve
usuller kanunla gosterilir.” fikras1 eklenmistir.

Tiirkiye’nin, 1986 yilinda baslayan 6zellestirme uygulamalari heniiz tamamlanmamis
olup, 6zel sektorle birlikte, halen iiretime devam edilen enerji ve maden sektoriindeki
isletmeleri Ozellestirme is ve islemleri, bu calismanin yapildigi dénem itibariyle devam

etmektedir.

2.8.2. Ozellestirmeler ve Sonuclar

Tiirkiye’de 6zellestirme g¢aligmalariin bagladigi 1986 yilindan itibaren 31.12.2008
tarihine kadar kamuya ait 206 adet sirket, 87 adet isletme, 64 tesis ve fabrika, 25 santral ve
maden sahasi, 21 turizm ve otelcilik tesisi, 14 liman ve 1 kompleks ile ilgili olarak olmak
tizere toplam 418 6zellestirme islemi sonuglandirilmistir (Yavilioglu vd., 2010:419).

Yine 1986 — 2009 yillar1 arasinda gergeklestirilen tiim Ozellestirme uygulamalari
sonucunda kamuya 42.724.452.000 ABD Dolar1 satis geliri ve 28.404.537.000 ABD Dolar1
temettii geliri elde edilmistir (Tiirk, 2014:129).

Ozellestirilen kuruluslardaki memur ve sdzlesmeli personelden kamu personeli olarak
kalmak isteyenler, 6zliikk haklari korunmak suretiyle 4046 sayili Kanunun 22 nci maddesi
uyarinca personel havuzuna aktarilmakta, buradan da diger kamu kurum ve kuruluslarina
nakledilmektedir. Bu personelin havuzda gecirdikleri siirede aldiklar1 ddemeler Ozellestirme

Fonundan karsilanmistir Tiirk, 2014: 128). Kamu personeli olarak ¢aligsmakta iken, kurumu
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Ozellestirilen toplam 21.964 calisanin 429’u emekli olmus, 221°1 istifa etmis, 85’inin
sOzlesmesi feshedilmis, 15.385°1 kamu kurum ve kuruluslarina 4/C’li olarak goreve baslamis,
3.139’u atandigi halde goreve baslamamis, 3.440’min bilgisi Ozellestirme Idaresi

Baskanligina gelmemistir (Tiirk, 2014: 134).

2.8.3. Petkim’in Ozellestirilmesi

PETKIM, 11.09.1987 tarih ve 87/12184 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile 6zellestirme
kapsamina almmistir. PETKIM’de gergeklestirilen ilk ozellestirme islemi 1990 yilinda
gergeklestirilen yiizde 8,08°lik hissenin halka arzidir. Bu islemden 150,6 milyon dolar gelir
elde edilmistir. Izmit Yarimca tesisi 2001 yilinda TUPRAS’a 60 milyon ABD dolar1 bedelle
devredilmistir. 2005 yili Nisan ayinda ise PETKIM’in yiizde 34,5 oranindaki hissesi halka
arz yontemiyle 273,7 milyon ABD dolar1 bedelle satilmistir. PETKIM’in yiizde 51°lik
hissesinin blok satis yontemiyle satis1 i¢in 2007 Temmuz ayinda gergeklestirilen ihaleyi
Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi Socar’in basini cektigi Socar-Turcas-Injas Ortak Girisim
Grubu 2,04 milyar ABD dolar bedelle kazanmustir (Tiirk, 2014: 91,92). Petkim 30.05.2008
tarihinde ihaleyi alan 6zel sektore devredilmistir.

2011 yilinda Turcas Petrol A.S., sahip oldugu hisselerin tamamin1 State Oil Company
of Azerbaijan Republic’e (SOCAR) satmistir. Bu satis isleminden sonra SOCAR & Turcas
Petrokimya Enerji A.S.’nin ticaret unvant SOCAR Turkey Petrokimya A.S. olarak tescil
edilmistir. 2012 yilinda da Petkim Petrokimya Holding A.S.'nin sermayesindeki Basbakanlik
Ozellestirme Idaresi Baskanligina ait %10,32 oranindaki kamu hissesi, SOCAR izmir
Petrokimya A.S.’ye satilarak hisse devri gerceklesmistir. 2015 yili sonu itibariyle Petkim’in
%43,68 oranindaki hissesi Borsa Istanbul’da islem gormektedir (Faaliyet Raporu,
petkim.com.tr, s.4-5). 100 milyar adet hissesi bulunan Petkim’in sadece 1 hissesi
Ozellestirme Idaresi Baskanligina aittir.

Petkim’in, Tablo 2.3’te de gosterildigi iizere, insan kaynaklari biriminden alinan
bilgide ve 2005,2006,2007 ve 2008 yillar1 Faaliyet Raporlarinda ¢alisan personel sayis1 2003
yilinda 4.281, 2004 yilinda 3.967, 2005 yilinda 3.758, 2006 yilinda 3.700, 2007 yilinda 3.534
ve 2008 yilinda 6zel sektore devirden sonra 2.612 olarak belirtilmektedir. Petkim’in 6zel
sektore devredildigi yil personel sayisinda 922 kisilik bir azalma olmustur. Petkim’in
devrinden 6nceki yil 612 personelin bir kismi emekli olmus, bir kism1 da baska kamu kurum
kurulusglarina nakledilmistir.

Petkim’de ¢alismaktayken kamu ve/veya isten ¢ikarilanlardan, 657 sayili Devlet

Memurlart Kanunu’nun 4/C maddesi g¢ercevesinde diger kamu kurum/kuruluslarina gegici
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personel olarak 344 kisinin atamas1 yapilmistir (Yavilioglu vd., 2010: 528). Petkim halen, bir
ozellestirilmeden onceki faaliyet konusunda, bir 6zel sektor kurulusu olarak iiretimine devam

etmektedir.

2.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Petkim'in kurumsal iletisim faaliyetleri ve kurum kiiltliri gostergelerine iligkin olarak
toplanan veriler, bu ¢aligmanin teori boliimiinde olusturulan kavramsal ve kuramsal ¢erceve,
kurumsal iletisim tirleri, kurum kiltlirii gostergeleri ve arastirmanin  varsayimlari

kapsaminda, asagida degerlendirilmistir.

2.9.1. Petkim'in Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Ozellestirildigi 2008 yilina kadar bir kamu kurumu olarak yonetilen; karar ve
uygulamalarinda ve personel yonetiminde genel kamu hukuku ve personel mevzuatinin
uygulandigr Petkim'de, 6zellestirildikten sonra, 6zel sektor kuruluslarinin pratikligine ve
verimli ¢aligmasina imkan saglayan Kurumsal iletisim Yoneticiligi, Kurumsal Iletisim ve
Katilim Kurulu gibi 6zel kurumsal iletisim birimlerinin ve kurullarinin olusturuldugu;
kurumsal iletisime iliskin Kurumsal Iletisim Plani, I¢ Iletisim ve Katilim Plami gibi yazili
diizenlemelerin yapildig1 ve politikalarin gelistirildigi goriilmektedir.

Petkim, kurum kiiltiiriiniin olusumuna katki saglayacak bir kurumsal iletisim politikasi
olusturmustur. Bu, hem yazili hem de sozlii ara¢ ve yontemlerle gerceklestirilmektedir. 2013
yili Agustos aymda Kurumsal Iletisim Miidiirliigii olusturulmus olup, basarili ve etkili bir
sekilde ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Kurum kiiltiirinlin olusumuna etkisi olan kurumsal iletisim konusundaki énemli ve
ayrintili diizenlemeler kurumun o6zellestirilmesinden sonra gergeklestirilmis olup; kurumsal
iletisimin 6neminin farkinda olan kurum yoéneticilerinin bu konudaki gerekli diizenleme ve
gelistirme c¢aligsmalarini hassasiyetle ve diizenli olarak yonlendirmekte ve takip etmekte
olduklar1 anlasilmistir. Bu kapsamdaki diizenleme ve ¢alismalar1 Kurumsal Iletisim Miidiirii
Taslical1 (2015) asagidaki sekilde siralamaktadir:

e Petkim Aliaga Kompleksinin kurulusunda Basm, Halkla Iliskiler ve Tanitim
Midiirliigli olarak organizasyonda yerini alan birim, 2013 yili Agustos ayinda Kurumsal
[letisim Miidiirliigii olarak yeniden yapilandirilmistir.

e 2010 yili Temmuz ayinda Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu olusturulmustur.
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e Sermaye Piyasas1 Kurulunun, Kurumsal Yénetim Ilkeleri Tebligi dogrultusunda,
08.10.2009 tarih ve 48/110 sayili Petkim Yonetim Kurulu karari ile Etik Kurallar
Yo6netmeligi yiirtirliige konulmustur.

e I¢ Iletisimin Yonetilmesi Yaklasimi, 01.12.2011 tarihinde Petkim Kalite
Dokiimanlar1 Yonetim Sisteminde (QDMS) yayimlanmaistir.

e Paydaslarla iletisimin Yonetilmesi Yaklasimi, 01.12.2011 tarihinde Petkim Kalite

Dokiimanlar1 Yonetim Sisteminde yaymlanmistir.
I¢ iletisimin ve Katiimin Yénetilmesi Yaklasimi: Petkim, kurumsal iletisim faaliyetleri
konusundaki yol ve yontemleri I¢ Iletisimin ve Katilimin Yénetilmesi Yaklasimi bashikli
dokiimanda diizenlemistir. Bu yaklasimin amaci; ¢alisanlarin iletisim ihtiyag ve
beklentilerinin alimmasi, bu beklentilerin sirket vizyon, misyon ve degerlerine paralel bir
bigimde strateji, politika ve planlarinda yansitilmasi i¢in gerekli uygulamalarin olusturulmasi,
faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi, duyurulmasi, anlasilmasi, benimsenmesi;
calisanlarin katilimlarinin saglanmasi ve iletisimin yonetilmesidir. Bu yaklagim Petkim’in
caligsanlar ile olan tiim i¢ iletisim ve katilim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu yaklagimin
uygulanmasi Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin, yaklasimin gozden gecirilmesi de Kurumsal
Iletisim ve Katilim Kurulunun sorumlulugundadir.

Petkim, calisanlarina ve paydaslarina yonelik bir iletisim politikas1 gelistirmistir.
Politika, yil i¢inde iletisim araglar1 ile gergeklestirilecek i¢ ve dis iletisim faaliyetlerini
gdsteren bir plan dahilinde yiiriitiilmektedir. Petkim Kurumsal iletisim Plan1 i¢inde yer alan I¢
Iletisim ve Katilim Plam her yilin basinda Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu tarafindan
hazirlanmakta ve iist yonetimin onay1 ile uygulanmaya alinmakta ve her {i¢ ayda bir gézden
gecirilmektedir.

Bu politikanin vyiiriitilmesinden Kurumsal Iletisim Yéneticiligi sorumludur.
Bagkanligin1 Insan Kaynaklar1 Miidiiriiniin yaptig1 Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu da,
kurum i¢i ve dis1 paydaslarla iligki, iletisim ve yonetim konularimi yiiriiten bir {ist kuruldur.
Kurumsal iletisim ve Katilim Kurulu;

e Kurumsal iletisim planini olusturmaktan,

e Ug ayda bir kurumsal iletisim planin1 gdzden gegirmekten,

e Yilda bir kurumsal iletisim politikasin1 gézden gecirmekten ve varsa revizyon
onerilerini Insan Kaynaklar1 Kuruluna sunmaktan,

e Siirecin gozden gecirilmesinden, sorumludur.

I¢ Tletisimin ve Katilimin Yénetilmesi Yaklagimu ile ilgili olarak;

e {letisim Politikasi
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e Kurumsal iletisim Plam

e lletisim Anketi

e (alisan Beklentilerini Alma Araglar1 Bilgi Formu

e Topluma Katkinin Ydnetilmesi Yaklasimi

e Kurumsal YoOnetisimin YoOnetilmesi Yaklasimi

e Paydaslarla Iletisimin Yonetilmesi Yaklagimi

e Miisteri Iliskileri Yonetimi Yaklasimi

e (Cevrenin Yonetilmesi Yaklagimi

e Tedarik ve Isbirliklerinin Yonetilmesi Yaklagimi

e Stratejik Planlama ve Yillik Plan ve Biitce Yaklasimi baslikli dokiimanlar da
hazirlanmis olup titizlikle uygulanmaktadir.

Korkut (2015), Tiirkiye'nin en biiyiikk petrokimya sanayi kurulusu olan Petkim
Petrokimya Holding A.S'nin vizyonu, misyonu ve degerleri ile bir diinya sirketi olma yolunda
ilerlemekte oldugunu; vizyonunun en Onemli unsurlarini da seffaflik, hesap verebilirlik,
ortaklarina ve paydaslarina karst sorumluluk, kamuoyunu dogru, noksansiz ve zamaninda
bilgilendirme olarak belirledigini belirtmektedir. Bu unsurlar, yonetim, iletisim, danisma ve
etkilesim kavramlarinin birlesmesinden olusan yonetisim anlayisinin ilkeleri ile de
uyusmaktadir. Is hedeflerine ve rekabet sartlarina uyumda bu unsurlar1 "olmazsa olmaz"
olarak goren sirket Kurumsal Iletisim Politikasi, EFQM miikemmellik modeli kapsaminda ve
belirlenen esaslar lizerinden yiiriitiilmektedir.

EFQM (European Foundation for Quality Management: Avrupa Kalite YoOnetimi
Vakf1) miikemmellik modeli, bir kurumda siirdiiriilebilir miikkemmelligi saglamay1 amaglayan
bir yonetim modelidir. Model, yoneticilerin/liderlerin, kuruluglarinin ne yaptigina ve hangi
sonuglar1 elde ettigine iliskin neden-sonug iligkilerini anlamasini saglar (kalder.org).

Sirketin ¢alisanlarina ve topluma yonelik iletisim araglar1 arasinda; kurumsal internet
sitesi (www.petkim.com.tr), Kamuoyunu Aydinlatma Platformuna génderilen Ozel Durum
Aciklamalari, Yillik Faaliyet Raporu (Ingilizce ve Tiirkge), kurumsal yayin organi Petkim
Yasam Dergisi, Petkim Ailem Dergisi, Kurumsal TV yaymi, gorsel, yazili ve internet

medyasi yer almaktadir.

2.9.1.1. Petkim'in Kurumsal iletisim Faaliyetlerinde Yararlandig1 Arac ve Taktikler
2.9.1.1.1. Yazih iletisim Araclar
Petkim Yonetimi, ¢alisanlari, paydaglari ve tedarikgileri ile iletisimi yiiriitme

konusunda kurum i¢i yazismalar, mektuplar, raporlar, basin agiklamalari, ilan ve yonlendirme
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panolarinin yaninda kurumun hazirladig: kitap, gazete, dergi, biilten ve kataloglar1 da, yazili
kurumsal iletisim araglar1 olarak, yogun ve etkili bir sekilde kullanmaktadir.

Petkim Kurumsal Iletisim Miidiiri Memduh Taslhicali (2015), Petkim'in
Ozellestirmeden Onceki yazili iletisim faaliyetlerinin, kamu kurumu olmasindan dolay1 ¢ok
kisith ve yetersiz oldugunu, Ozellestirildikten sonra kurumsal iletisim kapsaminda
degerlendirilebilecek ¢ok sayida seviyeli diizenleme ve yaymin gerceklestirildigini
belirtmekte ve bu baslik altinda asagidaki bilgileri vermektedir.

Kitap: “Tarihi Ozellestirme-SOCAR’1n Enerjisi Petkim’e Cansuyu” adiyla yaymlanmis olan
ve 8 bolimden olusmus olan kitap Petkim’in kuruldugu tarihten Aliaga’daki tesislerin
Ozellestirildigi tarih olan 30.05.2008°e kadar gegen siireci anlatmaktadir.

Gazete, Dergi, Biilten ve Kataloglar: Petkim, muhtelif hacim ve igerikte siireli kurumsal
gazete, dergi, biilten yayinlamakta, zaman zaman yenilenen {iriin kataloglar1 hazirlamaktadir.

e Kurum i¢i iletisim amaciyla hazirlanan ve aylik yayinlanan, kurumsal faaliyet ve
haberlerin yer aldig1 Petkim Ailem Dergisi mevcuttur. Ik sayis1 2011 yili Ocak ayinda
yayinlanmis olan ve 2014 yilindan itibaren de ulusal dergi formatina doniistiiriilen Petkim
Ailem Dergisi, isledigi konularla ¢alisanlarin ve paydaslarin dikkatle takip ettigi ve merakla
bekledigi bir iletisim aracit durumundadir.

e Miisterilerine ve paydaslarina yonelik olarak, 3 yildan beri yayinlanan Petkim e-
biilteni’nin, Mayis 2015°de 25.sayis1 ¢ikarilmistir (e-biilten, petkim.com.tr).

e Ilk sayist 2010 yili Mart ayinda yaymlanan Petkim Yasam Dergisi, 2014 yili
Haziran ayindan itibaren Petkim Vizyon admi alarak yaym hayatina devam etmektedir
(Petkim Vizyon Dergisi, petkim.com.tr). Dergide 6zel ve biiyiik projelere ve bunlara iliskin
faaliyetlere yer verilmekte olup Mart 2015°de 13.sayis1 yaymlamstir.

e Miisterilere yoOnelik olarak hazirlanmig, siirekli giincellenen 41 sayfalik {iriin
katalogu mevcuttur.

e “Bilgilendirme Politikas1” baglig1 ad1 altinda yayinlanmis olan ve 06.08.2009 tarihli
yonetim kurulu karan ile yiiriirliige giren, 9 sayfalik yazili dokiiman, Petkim ydnetiminin,
kamuoyunu, biinyesinde faaliyet gOsteren tiim birimler ve ¢alisanlar1 ile danigsmanlarinin,
yazili ve sozli iletisim yontem ve araglarimi kullanarak tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde bilgilendirilmesinin yontem ve amagclarini belirlemektedir.

e Politikalar El Kitab1 adi altinda hazirlanmis olan 21 sayfalik yazili dokiimanda
kurumsal iletisim, miisteri iliskileri, insan kaynaklari, giivenlik, finansman, siirdiiriilebilirlik,
bilgi, bilgi sistemleri ve giivenligi, yaraticilik ve yenilesim politikalar1 gibi konular yer

almaktadir.
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Kurum, ihbar ve sikayet kutularina yer vermekte; takvim, ajanda, kalem, dosya, ¢anta
gibi {lizerinde kurumsal mesaj ve logo igeren yazili araglari kullanmanin yaninda; fabrikalar
sahasinda ve ofislerde calisanlarini bilgilendirmek, yonlendirmek ve motive etmek amaciyla
ilan panolarini, bilgilendirme brosiir ve kartlarin1 yogun olarak kullanmaktadir.

SOCAR Tiirkiye Saglik, Egitim ve Cevre Altin Kurallar1 baglig1 altinda 10 kuralin yer
aldig1 yazili dokiiman kurumun agik alanlarinda, ofislerinde ve kuruma is yapan firmalarin
ofislerinde mutlaka yer almakta ve biitiin caliganlar tarafindan mutlaka bilinmekte ve titizlikle
uyulmaktadir. 10 kural su sekilde siralanmaktadir:

1- Sor / Ogren / Katil: Siipheye diistiigiinde mutlaka sor.

2- Kisisel Koruyucu Donanim: Daima ise en uygun kisisel koruyucu donanim kullan.

3- Risk Degerlendirmesi: ise baslamadan dnce tehlikelerin farkinda olun.

4- Calisma Izni: Isiniz igin gegerli bir ¢alisma izni veya yetkinizin oldugundan emin
olun.

5- Yiiksekte Calismak: Yiiksekten diisme tehlikesi olan yerlerde diismeye karst
koruyucu kullanin.

6- Yiikk Kaldirma Operasyonlari: Her kaldirma operasyonunda temel kurallara uyup
tiim operasyonunuzu planlayin.

7- Kaz1 Caligmalari: Kazi alanin1 6nceden kontrol ederek olasi tehlikeleri 6nleyin.

8- Diizen ve Temizlik: Calisama alaninizi / alanimizi temiz ve diizenli tutalim.

9- Calismay1 Durdurmak: Biitlin emniyetsiz ¢alisma, eylem ve kosullar1 durdurun.

10- Yol Giivenligi: Aracinizi emniyetli kullanin ve yol giivenligi kurallarina uyun.

SOCAR TURKIVE

SAGLIK, EMNIYET VE CEVRE

ALTIN KURALLARI

Yilk Kaldirma Ve K spermsyonunda emel ki sy
Operasyonlari T pevesye— oy

) e [
D meins [ —
sumin /[T

O —

Resim 2.1 SOCAR 10 Altin Kural Afisi
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Kurumdan Emekli Is¢i Hiiseyin Yerli (2015), 6zellestirmeden &nce yazili iletisim
aract olarak resmi yazilar1 ve ig yerinde uyulmasi gereken kurallar1 gdsteren bazi levha ve
panolar1 gordiiklerini; kitap, dergi, gazete gibi yazili araglarin mevcut olmadigini; yazih
iletisim araclar1 alaninda, Ozellestirme sonrasinda belirgin ve nitelikli bir artis oldugunu
belirtmektedir. Halen kurumda calismakta olan Fehmi Demir (2016) da Petkim’in yazili
yayinlarinin yeterince doyurucu oldugunu, c¢alisanlarin ilgisini ¢ektigini ve yararlandiklarini

belirtmektedir.

2.9.1.1.2. Sozlii Tletisim Araclar

Kurum i¢inde hem oOzellestirme Oncesi hem de oOzellestirme sonrasi yiiz yiize

goriismeler, telefonla goriismeler, toplantilar, egitim toplantilari, konferans ve seminerler
siklikla; yemekler, geziler ve sosyal etkinlikler ihtiya¢ duyuldugunda basvurulan so6zli
iletisim yontemleridir.
Petkim Akademi: Calisanlarina saglik, emniyet, ¢cevre ve ihtiya¢c duyulan alanlarda egitim
vermek iizere 2013 yilinda kurulmus olan Petkim Akademi, egitimleri akademi binasinda
diizenledigi gibi, talep halinde birimlerin kendi biinyesinde de diizenleyebilmektedir.
Katilimcilara egitimin tiirtine gore katilim belgesi veya sertifika verilmektedir. Egitimin siiresi
icerigine ve tilirline gore degismektedir.

Sozlii iletisim, egitim yoluyla sistemli olarak da gerceklestirilmektedir. Gerek kurum
yoneticileri, gerekse kurumun ¢alisanlarina yoOnelik egitim faaliyetlerini yiiriiten,
Ozellestirildikten sonra kurulmus olan Petkim Akademi okullarinda, gorev alan deneyimli ve
yetkin egitimciler araciligi ile Petkim personeline, kurum amaglarina ve kiiltiiriine yonelik
sozlii/gorsel egitimler verilmektedir. Bu kapsamda, sirketlerin yonetimine, pazar stratejilerine,
teknik-kalite-liretim-bakim yapilanmalarina uygun egitimler hayata gecirilmekte; bu yolla
paydaslarin, sanayi kuruluslarinin formen-teknisyen, miihendis, yonetici gibi teknik ve

yonetsel pozisyonlarinin egitim ve gelisim talepleri karsilanmaktadir.

Ana Sayfa | Site Dizi Bize Ulagin | Online Islemler | English | Sitede Ara...
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Korkut (2015), calisanlarinin kapasite, bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
diizenlemis olduklar1 saglik, emniyet, ¢evre egitimleri kapsaminda sozlii iletisim kanali basta
olmak tizere, yazili ve gorsel iletisim kanallarindan da ayni anda yararlanmakta olduklarini
belirtmekte ve yapilan ¢alismalari su sekilde siralamaktadir:

e Kurumda &diil alan iyilestirme ve ekip calismalar1 elektronik ortamda portaldan
paylasilmakta, aynm1 zamanda ekip iiyelerince farkli ekiplere ve sirket calisanlarina
aktarilmaktadir.

e Kurumda maliyet diisiirme konusunda yapilan caligmalarin sonuglari, raporlari,
sunumlari elektronik ortamda paylasilmaktadir.

e Dis kaynaklardan alinan egitimlerden elde edilen cd, kitap, brosiir gibi egitim
dokiimanlar kiitiiphane ortaminda paylagima sunulmaktadir.

e Yapilan islerin pekistirilmesi, gelistirilmesi amaciyla dis egitimcilerden alinan
egitimler, egitime katilanlar tarafindan, aym isin yapildigi diger boliimlerdeki calisanlara
aktarilmaktadir.

e (alisanlarin basindan gecen, fark yaratan 6nek olaylar dokuman haline getirilerek,
diger caligsanlarla paylasilmaktadir.

Kurum i¢i giincel bilgiler, ¢alisanlara bilgi vermek ve calisanlar arasinda etkin
iletisimi saglamak amaciyla, fileserver/portal yoluyla c¢alisanlarla elektronik ortamda
paylasilmaktadir.

Genel Miidiir Sadettin Korkut (2015), kurum ig¢in, isle ilgili agik bir sebebin olmasi
halinde, maliyeti makul sinirlar i¢inde tutulmak sartiyla, kurum calisanlarinin katilimi ile
sozlii iletisime imkan saglayan sosyal etkinlikler, yemekler veya eglence etkinliklerinin
diizenlendigini; bu kapsamda yapilan masraflarin kurum tarafindan 6dendigini belirtmektedir.

Ozellestirme 6ncesi dahil 20 y1l Petkim'de Kimya Miihendisi olarak calistiktan sonra
kurum degistiren Nurten Senocak (2015), hem gorevlerine iliskin konularda, hem de 6zel bir
konular1 oldugunda, hem 6zellestirme 6ncesi hem de 6zellestirme sonrast donemde ilk siralt
kurum yoéneticilerinden baslamak iizere, sorun ¢oziilene kadar yoneticilerle goriisebildiklerini

ifade etmektedir.

2.9.1.1.3. Gorsel ve Isitsel letisim Araclar

Petkim, kurumun internet sitesi basta olmak {izere, gorsel ve isitsel iletisim
araclarindan etkili bir sekilde yararlanmaktadir. Petkim’in tanitim, faaliyetleri ve gorsellerinin
yer aldigi, www.petkim.com.tr linkinden ulagilan kurumsal internet sitesinin yaninda, benzer

igerige sahip;



82

e https://www.facebook.com/petkimofficial

o https://twitter.com/PetkimOfficial

e https://www.youtube.com/user/PetkimOfficial sayfalar1 da mevcuttur.

Korkut (2016), gorsel ve isitsel iletisim araglarin1 kullanmanin artik bir liks degil
ihtiyactan kaynaklanan zorunluluk oldugunu; interneti, internet sitesini, sosyal iletisim
aglarini, e-yazigsma ve e-postayr kullanmadan artik bir sirketin islerini yiirlitmesinin imkansiz
oldugunu, bu sebeple bu alanda 6zellestirmeden sonra 6nemli yatirimlar ve diizenlemeler
yaptiklarini, kaliteli ve giivenilir iletisim teknolojisini yogun olarak kullandiklarmi
belirtmektedir.

Taglicali (2015), gorsel ve isitsel iletisim araclart kullaniminin iilke diizeyinde son
donemde yogunlastigini; kurumsal olarak Petkim'de de, Ozellestirme Oncesine oranla
Ozellestirme sonrast donemde, Petkim yoneticileri ve calisanlarmin internete bagli web
sitesini, e-devlet kanalini, e-yazigsmalar, e-posta gibi hizli yazisma yoOntemlerini; mesaj
servislerini; cep telefonunu; facebook, twitter, whatsapp gibi sesli ve goriintiilii mesaj imkani
saglayan sosyal iletisim aglarini; interaktif grup toplantilarmma imkan saglayan kapali devre
televizyon ve kamera sistemlerini, sinevizyon cihazlarini, telsiz sistemleri ve anons cihazlarini
yogun ve etkili bir sekilde kullandigini belirtmekte ve asagidaki bilgileri vermektedir:

Petkim Web Sitesi (www.petkim.com.tr): Kamunun aydmlatilmasinda ve seffafligin
saglanmasinda Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Borsa Istanbul karar ve diizenlemeleri ile
Sermaye Piyasas1 Kurulunun Kurumsal Yénetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde hazirlanmis

olan www.petkim.com.tr adresli web sitesi etkin olarak kullanilmaktadir.

Ana Sayfa | Site Dizini | Bize Ulagin | Online Islemler | English | Sitede Ara...
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Petkim Kurumsal internet sitesi, sirketin dis diinyaya agilan kapist konumundadir. Bu
sitede, Petkim Iletisim Politikasinin en 6nemli gerekleri olarak, Borsa Istanbul ve Kamuoyunu
Aydmlatma Platformuna gonderilen Ozel Durum Agiklamalari, Yillik Faaliyet Raporu
(Ingilizce ve Tiirk¢e), kurumsal yaymn orgam Petkim Yasam Dergisi yer almaktadir. Ayrica,
Petkim miisterilerine ve kamuoyuna yonelik her tiirlii giincel bilgi ve gelismeler Petkim Web
Sitesinde duyurulmaktadir.

Taglhicali (2015), Petkim tarafindan kamuya yapilan tiim agiklamalara web sitesi

lizerinden erisim imkani saglandigini; web sitesinin buna uygun olarak yapilandirilmis ve
boliimlendirilmis oldugunu; sitesinin giivenligi ile ilgili de her tlirlii 6nlemin alindigini
belirtmektedir.
Web Sitesinin Yonetilmesi: Hissedarlarin, toplumun ve diger paydaslarin bilgilendirilmesini
saglamak amaciyla son ¢eyrek yiizyilin en 6nemli iletisim araclarindan birisi olan web sitesi
kullanilmaktadir. Petkim ile ilgili bilgilere en hizli erisilebilecek platform kurumun web
sitesidir ve bu site kurumun disartya agilan penceresidir. Kurumun web sitesinin
gelistirilmesinden ve kesintisiz yayin yapmasindan Bilgi Teknolojileri Miidiirligii
sorumludur. Web sitesinin giincellenmesi ise, konularma gére ayristirilmis ve Insan
Kaynaklari, Finasman ve Yatirimci Iliskileri, Stratejik Planlama, Satis Pazarlama, Uretim,
Satis Lojistik Miidiirliiklerine verilen etkiler ¢er¢evesinde yapilmaktadir. Bilgi Teknolojileri
Miidiirliigii, genel konulardaki giincellemeler ile koklii degisimler veya Onemli bilgilerin
yayinlanmasi konusunda, iist yonetimin goriislerine basvurularak degisikliklerin yapilmasini
saglamaktadir.

Taslicali (2015)"in ifadesiyle, kurumdaki her birim, sorumlu personeli vasitasiyla, web
sitesindeki kendi alanindaki bilgileri gilincellemektedir. Kurumun genelini ilgilendiren
konulardaki degisiklikler Bilgi Teknolojileri Miidiirliigli personeli tarafindan yapilmaktadir.
Ancak, degisiklik yeni yazilim ile gergeklestirilecekse ve bu Bilgi Teknolojileri Miidiirligi
tarafindan karsilanamayacaksa disaridan hizmet alinarak giincelleme yapilmaktadir. Yasal
zorunluluklardan kaynaklanan degisiklikler Bilgi Teknolojileri Miidiirliigii yonetimince
gerceklestirilmektedir. Web sitesinin performansi da takip edilmekte; siteye gelen ziyaretci
sayis1 glinliik bazda raporlanmakta ve iist yonetime belli donemlerde bilgi verilmektedir.
Petkim Kurumsal TV: Caligsanlara sirketle ilgili bilgi ve gelismeleri, dogru, hizli, zamaninda
aktarmak amaciyla, 06.12.2010 tarihinden beri Petkim Kurumsal TV yaymi yapilmaktadir.
Petkim Kurumsal TV, ¢ogunlugunu kompleks sahasindaki 49 ayr1 noktada yer alan ekranlar
ile yaymim siirdiirmektedir. Hedef kitlesi tiim Petkim c¢aligsanlaridir. Merkezden yonetilen

yayinlar tiim noktalara ayn1 yaym veya gruplandirilarak ayr1 yayinlar seklinde yapilmaktadir.
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Farkli noktalar i¢in farkli yayimn saatleri belirlenebilmektedir. Program igerikleri Petkim'de
gerceklestirilen etkinlikler, yatirimlar, 6zel gilinlerle ilgili programlar, duyuru ve haberler
vb.'den olugsmaktadir. Kurumsal TV Sistemi; sirket biinyesindeki mavi yakali ve beyaz yakali
personelin birbirleriyle etkilesimini artirmak, kurumsal gelismelerden haberdar olmalarini
saglamak, dogru ve giivenilir bilgiye erisimlerini kolaylastirmak amaciyla olusturulmustur.
Yaymlar, sirketin stratejileri, vizyon, misyon, ilke ve degerlerle biitiiniiyle Ortiismektedir.
Petkim calisanlarmin, hangi gorevi yaparsa yapsin sirketle biitiinlesmesi ve sirketin ayrilmaz
bir parcast oldugunu hissettirecek bir yayin stratejisi benimsenmistir. Yayinlarin igerigini
Kurumsal Iletisim Miidiirliigii hazirlamaktadir.

Petkim ¢aligan1 Demir (2016), Petkim TV'nin &zellestirmeden sonra 2010 yilinda
yaymna basladigini; kurum ig¢inde 24 saat yaymn yaptifini; yayinlarda is¢i saghigi ve is
giivenligi ile ilgili duyuru ve spot filmlere, kurum personeli ile ilgili dogum, nisan, evlilik,
vefat gibi haberlere; gezi, yarigma gibi sosyal faaliyetlerle ilgili duyuru ve goriintiilere; {iretim
sahalarindan {i¢ ayda bir derlenen goriintiilere yer verildigini; yayin icerigine glivendiklerini;
kurumlariyla ve caligsanlarla ilgili haberleri ve agiklamalar1 birinci ve giivenilir bir kaynak

olan kendi televizyon kanallarindan aldiklarin1 ve ¢ok faydalandiklarii belirtmektedir.

2.9.1.1.4. Diger Iletisim Araclan

Petkim, kitle iletisim araclarini, yaymlari, {ilkedeki siyasi, ekonomik ve sosyal
gelismeleri, mevzuat diizenlemelerini ve biirokrasiyi diizenli ve bilingli bir sekilde takip
etmekte; basinla ve biirokrasi ile seviyeli ve dengeli iliskiler yiiriitmektedir. Bu konuda takip
edilecek yol ve yontemleri, dikkat edilecek hususlari, 6zellestirme sonrasinda, 06.08.2009
tarihli yonetim kurulu karar ile yiiriirliige giren, 9 sayfalik "Bilgilendirme Politikas1" baglikli
yazili diizenleme ile belirlemistir. Bu yazili dokiimanda, Petkim yoOnetiminin, kamuoyunu,
blinyesinde faaliyet gosteren tiim birimler ve calisanlar1 ile danismanlarini, yazili ve sozli
iletisim yontem ve araglarimi kullanarak tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir
sekilde bilgilendirilmesinin yontem ve amaglar1 belirlenmistir.

Taslicali (2015), Petkim’in bilgilendirme sirasinda basin ve yayin organlari arasinda
higbir fark gozetilmeksizin her kurum ve kurulusa esit yakinlikta durdugunu belirtmektedir.
Petkim'in biiyiilk 6nem verdigi basin, biirokrasi, paydaslarla iliskileri ayr1 bir baglik altinda
aciklanmistir.

Petkim  Yonetim Kurulu ve profesyonel yoneticiler; sirket ile ilgili
bilgilerin/gelismelerin dogru, noksansiz ve zamaninda, basin kuruluslari, ilgili kuruluslar ve

kamuoyu ile paylasilmasi lizerinde hassasiyetle durmaktadir. Kamuoyuna yapilan agiklamalar
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da; kurumsal internet sitesinde de yer alan  “Bilgilendirme Politikas1” c¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir (Bilgilendirme Politikasi, petkim.com.tr).

Hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren sirketin; hissedarlara, paydaslarina ve araci
kurumlarin temsilcilerine yonelik bilgilendirme faaliyeti, yilda iki kez diizenlenen
toplantilarla aktarilmaktadir. Bu toplantilarda, sirketin finansal gerceklesmeleri ve yatirim
hedefleri gibi tiim ayrintilar; agiklik ve giiven prensibine dayali, dogru olarak ve seffaflik
ilkeleri gozetilerek paylagilmaktadir. Diizenlenen etkinlikler ile potansiyel yatirimci kitlesine
ulagsmak hedeflenmektedir.

Kurumsal iletisim araclarint Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Kurumsal Yo6netim
llkeleri ile paydaslarnin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda diizenleyerek hedef kitlenin
ihtiyaclarina cevap verilmektedir. Ayrica 3, 6 ve 12 aylik finansal gerceklesmeler ile mali
sonuglar Sermaye Piyasas1 Kurulu, Borsa Istanbul ve kamuoyu ile paylasiimaktadir. Bu mali
sonuglarin hem Petkim’e hem de sektdre olan etkisi ve yorumu; mali sonuglarin
yayinlanmasini takiben basin yayin organlar1 araciligiyla kamuoyu ile de paylasilmaktadir.

Petkim Kurumsal Iletisim Yoneticiligi tarafindan, yil iginde &nemli gelismeler
meydana geldik¢e yazili ve gorsel medyaya kontrollii haber akis1 saglanarak kamuoyu detayli
sekilde bilgilendirilmektedir. Reuters ve Bloomberg gibi veri dagitim kuruluslari da bu
bilgilendirme kapsamindadir. Yasanan gelismelere gore bu bilgilendirme ilgili sirket
yoneticilerinin katilacagi bir basin toplantisi yoluyla da yapilabilmekte; yapilan basin
aciklamalar 6zellikle kiigiik yatirnmcilarin da bunlara erisimine imkan saglamak amaciyla
Petkim Web Sitesinde de ayrica yaymlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikas1 baslikli dokiimanda, kamuoyunu, Petkim biinyesinde faaliyet
gosteren tiim birimler ve calisanlar ile danigsmanlar1 bilgilendirmeye dair diger hususlar
asagidaki bagliklar altinda diizenlenmistir:

Medya ve Biirokrasi ile iletisimin Gelistirilmesi: Kurumsal fletisim Yoneticiligi, Petkim’in
her tiirli iletisim araclar1 ile iligkisini, koordinasyonunu ve sirdiiriilebilir olmasini
saglamaktadir. Yazili, gorsel ve internet basin1 kurum ve kuruluslarina; tiraj, siyasi gorts,
bilinirlik gibi etkenleri gozetmeden esit yakinlikta ve ciddiyette durmaktadir. Kurumsal
Yonetim Ilkeleri gercevesinde kabul edilen ve internet sayfasinda yer alan Bilgilendirme
Politikasi ¢ergevesinde, sirkete gelen her tiirlii bilgi, belge ve goriis, ilgili birimlerin katilim ve
koordinasyonu saglandiktan sonra son haline getirilmekte ve Genel Miidiir tarafindan
onaylandiktan sonra ilgili kurulusla paylasilmaktadir.

Basin Biilteni: Kurumsal iletisim Yoneticiligi kamuoyunu ilgilendiren ve haber degeri

tastyan her tiirli gelismeyi, iist yOnetimin bilgisi ve onayr ile basin biilteni haline
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getirmektedir. Hazirlanan biiltendeki bilgilerin dogru; anlatimimn yalin, anlasilir ve ek bir
soruya gerek birakmayacak kadar dolu bir igerikte hazirlanmasina 6zen gosterilmektedir.
Basin biiltenini destekleyici her tiirlii gérsel malzemeyi ilgili kuruluslara aktarmak da
Kurumsal Iletisim Yéneticiligi tarafindan gergeklestirilmektedir. Y1l iginde c¢eyrekler
itibariyle aciklanan finansal gdstergelerin izahi, neden-sonug iligkileri, sektoriin iilke ve diinya
bazinda degerlendirilmesi ise Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda basin ve yaymn
kuruluglar ile paylasilmaktadir.

Ozel Haberler ve Réportajlar: Ozel haberler ve roportajlar, gazetecilerin ve bagh
bulunduklart kurumlarin ¢ok daha fazla 6nem verdikleri, sayfalarinda ¢ok daha fazla yer tutan
haber ¢alismalaridir. Yazili, gorsel ve internet kuruluslarindan Petkim’e gelen her tiirlii 6zel
haber ve roportaj talebi hassasiyetle degerlendirilmekte; cevre, atik yakma gibi konulu
talepler, Genel Miidiiriin onay1 ile ilgi yoneticisi tarafindan da karsilanabilmektedir.

Roportaj ve 6zel haber ¢alismalart yiiz ylize ya da soru-cevap seklinde olmaktadir. Bu
taleplerin en kisa zamanda ve doyurucu igerikle ilgili basin mensuplarma sunulmasi,
koordinasyonu, gdrsel malzemelerle desteklenmesi, kayitlarmin alinmasi Kurumsal Iletisim
Yoneticiliginin sorumlulugundadir. Bu ¢ergcevede, kuruma misafir olarak gelen veya {ist
yoneticilerle sOylesi yapan basin mensuplarina her tiirlii teknik destek de saglanmaktadir. Yiiz
yiize roportajlar dncesinde Genel Miidiir ya da yetkilendirdigi yonetici, gelebilecek olasi

sorular ve verilmesi gereken cevaplar ayrintili olarak bilgilendirilmektedir.

Bize Ulagin | Online Isiemler | English | Sitede Ara

m Petkim Kurumsal | Yatmmai lliskileri |~ Orin ve Hizmetler = Oretim | insan Kaynaklan | Medya lliskileri

s EEZEN (wiwetc| o 2 A &
Basin Tletisim Bilgileri B B
Medya lliskileri
Petkim Petrokimya Helding A S Hakkindaki yayin ve haberleri, ayrica sirketimiz tarafindan yapilan duyurulan buradan takip edebilirsiniz

Gorsel Galeri Basin Kiti

=

Petkim Vizyon
Kurumsal Tamtim Filmi 24

Resim 2.4 Petkim Internet Sitesi Basin Sayfasi

Basin Toplantisi: Petkim’in Kurumsal Iletisim Planinda yer alan bazi iletisim konulari i¢in
basin toplantilar1 diizenlenmektedir. Yilsonu degerlendirmeleri, 6nemli bir yatirirmin ya da

temel atmanin duyurulmast ve destek saglanmasi gibi konularda basin toplantisi
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organizasyonu yapilmaktadir. Basin toplantisi i¢in kiti (dosya, basin biilteni, gorseller, ilgili
diger malzemeler) Kurumsal Iletisim Yoneticiligi hazirlamaktadir. Basin toplantisinda kurum
adina aciklama yapacak Genel Miidiir ya da yoneticilerin konusma metinleri Kurumsal
Iletisim Yéneticiligi tarafindan hazirlanmakta ve ilgili ydnetici ile paylasiimaktadir. Basin
toplantis1 sirasinda ve sonrasinda gelen roportaj talepleri yine Kurumsal Iletisim Y6neticiligi
ve Genel Miidiir tarafindan incelenerek geregi yapilmaktadir.

Basin Gezileri: Kurumsal Iletisim Planinda yer alan bazi iletisim konular1 igin basin gezileri
diizenlenmektedir. Basin gezisine davet edilecek kisiler Kurumsal Iletisim Yoneticiligi
tarafindan belirlenmekte; davet mektuplar1 hazirlanmakta ve ilgili basin mensuplarina e-posta
ve/veya posta yoluyla, yine Kurumsal iletisim Y&neticiligi tarafindan ulastirilmaktadir.
Yayinlanan Haberlerin Takip Edilmesi ve Degerlendirilmesi: Petkim ile ilgili tiim yazili,
gorsel ve internet ortaminda yayimlanan haberler giinliik ve anlik olarak dijital takip edilmekte
ve ilgili yoneticilerle paylagilmakta; gerektiginde uygulamalarin iyilestirilmesi agisindan
analizi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir. Haber yansimalarinin elektronik kopyalari
arsivlenmekte ve Kurumsal Iletisim Yoneticiligi tarafindan sirketin basindaki yansimast tiraj,
reklam esdegeri, olumlu-olumsuz haber dengesi, yerel-bolgesel-ulusal yayginlik dengesi gibi
parametrelerde izlenerek iist yonetime rapor edilmektedir.

Medya Analizi Yapilmasi: Medya Takip Ajanst tarafindan aylik analiz raporlar
hazirlanmaktadir. Kurumsal lletisim Yoéneticiligi bu analizleri takip etmekte ve
degerlendirmektedir. Analizler {i¢ ayda bir Kurumsal iletisim ve Katilim Kurulunda gdzden
gecirilmekte, gerekirse iyilestirme Onerileri dogrultusunda diizenlemeler yapilmaktadir.
Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler ve Dedikodular: Petkim, ilke olarak piyasa sOylentileri
ve spekiilasyonlar konusunda herhangi bir goriis bildirmemektedir. Piyasada yazili, gorsel,
isitsel basin-yayin organlarinda ve/veya internet ortaminda yer alan haber ve sdylentilerin
takibi Kurumsal Iletisim Yéneticiligi ve Kurumsal Yonetim ve Yatirimer iliskileri
Koordinatorliigii ekipleri tarafindan, piyasanin giincel takip edilmesi suretiyle yapilmaktadir.
Prensip olarak, ulusal diizeyde yayin yapan basin-yayin organlarinda yer alan, kurumu temsile
yetkili kisiler kaynakli olmayan haber ve sdylentilerin varligi halinde, bu haber ve
sOylentilerden yatirimcilarin yatirirm kararlarimi ve sermaye piyasast araglarinin degerini
etkileyebilecek dneme sahip olanlarla ilgili olarak, Sermaye Piyasas1 Mevzuati ¢ergevesinde
6zel durum agiklamasi yapilmaktadir. Bunun disinda piyasada ve/veya internet ortaminda yer
alan spekiilasyonlar konusunda herhangi bir goriis bildirilmemektedir.

Sessiz Donem: Petkim, asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet sonuglari ile ilgili yetkisiz

aciklamalar1 6nlemek amaciyla takvim yilinin belirli donemlerinde finansal sonuglar ve ilgili
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diger konularda kamuoyuna bilgi vermekten kaginmaktadir. Bu doneme “sessiz donem” adi
verilmektedir. Petkim icin sessiz donem ilgili doneme girildigi giin baslayip, ilgili donem
sonuglarmin agiklanmasi ile sona ermektedir. Petkim adina kamuya agiklama yapmaya yetkili
kisiler, sessiz donem boyunca konferanslara, forumlara, panellere katilabilmekte, buralarda

sessiz donemde sinirlandirilmis konular disinda konusma ve agiklama yapabilmektedir.

2.9.1.2. Petkim'in Yararlandig1 Kurumsal letisim Tiirleri
2.9.1.2.1. Dikey iletisim

Dikey iletisim, calisanlar arasindaki emir-komuta zincirindeki hiyerarside asagiya
dogru ilerleyen iletisim siirecidir. Genel olarak kural ve emirlerin iletilmesi i¢in kullanilir.
Ustlerden astlara dogru genisleyen bir yol izler. Kurumun amaglari, iyeler arasinda isbdliimii,
performans kriterleri, kurum i¢in 6zel ve 6nemli konulardaki kurumun tavri, prensipler,
planlamalar, yeni proje ve uygulamalarin aktarilmasi gibi genel konular i¢erir. Kurumun alt
kademeleri ile list kademeleri arasindaki bilgi akis1 dikey iletisim yoluyla gerceklesir.

Petkim, gelistirdigi I¢ iletisimin ve Katilimin Yonetilmesi Yaklasimi baslikli yazili
dokiimaninda, "bu ¢aligsma ile calisanlarin iletisim gereksinim ve beklentilerinin alinmasi, bu
beklentilerin sirket vizyon, misyon ve degerlerine paralel bir bi¢imde strateji, politika ve
planlarin yansitilmasi i¢in gerekli uygulamalarin olusturulmasi, faaliyetlerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesi, duyurulmasi, anlasilmasi, benimsenmesi; calisanlarin katilimlarinin
saglanmas1 ve iletisimin yonetilmesinin amacglandig1” belirtilmektedir. Bu yaklasimda yer
alan diizenlemeler, Petkim’in c¢alisanlar1 ile olan tiim iletisim ve katilim faaliyetlerini
kapsamaktadir.

I¢ 1letisimin ve Katilmim Yénetilmesi Yaklasimi bashkli yazili dokiimaninda,
kurumsal iletisim ile ilgili, agagida belirtilen baz1 6nemli kavram ve birimlere yer verilmistir:
Kurumsal Iletisim Plani: Y1l i¢inde iletisim araglar ile gerceklestirilecek i¢ ve dis iletisim
faaliyetlerini gosteren plandir.

Kurumsal Tletisim Politikas1: Petkim’in sosyal paydaslari nezdinde olusturdugu iletisim
politikasidir.

Kurumsal Iletisim ve Katihm Kurulu: Kurum igi ve dis1 iletisim konularmmn ele alindig,
toplantilar1 3 ayda bir gerceklesen; baskanligini Insan Kaynaklar1 Miidiiriiniin yaptigi, 2010
yili Temmuz ayinda olusturulmus bir kuruldur.

Siirdiiriilebilirlik Kurulu: Siirdiiriilebilirlik Kurulu, yonetim stratejisini ger¢eklestirmek

amaciyla kurulmustur. Kurulun bagkani Biitce Kontrol ve Planlama Miidiirtidiir.
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Liderlik Gelisim Kurulu: Liderlik yaklasgimini gbzden geciren ve gelisimin
yonlendiren/izleyen kuruldur.

Isci Saghg ve Giivenligi Kurulu: Kurum ici ve dis1 is saghig1 ve giivenligi konularmn ele
alindig1 bir kuruldur. En az {i¢ ayda bir toplanir. Bagskanligin1 Cevre ve Teknik Emniyet
Miidiiri yapmaktadir.

Petkim Etkinlik Kuliibii (PETEK): Sirket igerisinde calisan ve aileleri i¢in sosyal, sanatsal,
kiiltiirel aktiviteleri organize eden, gerceklestiren; Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu ile bu
tiir organizasyonlarda beraber hareket eden, sosyal sorumluluk projelerinde ise
Siirdiiriilebilirlik Kurulu ile beraber calisan ve goniilliiliik esasina dayali bir kuliiptiir.
Faaliyetlere yonelik olarak PETEK altinda kuliipler olusturulmaktadir.

fletisim Politikas1 ve Stratejilerinin Belirlenmesi: Sirket vizyon ve misyonunu
gerceklestirmek amaciyla, 4 yil icin yapilan ve her yil gézden gecirilen stratejik plan
caligmalari sirasinda belirlenen stratejiler dogrultusunda iletisim politikasi olusturulmaktadir.
Iletisim politikas: olusturulurken insan kaynaklari politikasi, iletisim kanallar1 ve geri bildirim
beklenti alma araclar1 dikkate alinmaktadir. Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu tarafindan
hazirlanan ve iist ydnetimin onayi ile resmi hale déniisen Iletisim Politikasi her y1l hazirlayan
kurul tarafindan gbzden gegirilmektedir.

Petkim I¢ iletisim ve Katihm Plammin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi: Petkim Kurumsal
Iletisim Plani igerisinde yer alan I¢ Iletisim ve Katilim Plami her yilin basinda Kurumsal
Iletisim ve Katilim Kurulu tarafindan hazirlanmakta ve iist yonetimin onay1 ile uygulamaya

alinmakta; her ii¢ ayda bir ayn1 kurul tarafindan gézden gegirilmektedir.

2.9.1.2.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Iletisim

Petkim, dikey kurumsal iletisim konusunda “I¢ Iletisim Politikas1” gelistirmistir. Bu
politikanin temeli; Petkim ¢alisanlar1 arasindaki iliskileri gelistirmek, ortak aidiyet duygusunu
yiikseltmek, kurum ile ilgili bilgileri tiim calisanlara seffaf, dogru ve anlasilir olarak
aktarmaktir.

Yonetimin caliganlarla ve calisanlarin kendi aralarinda ve yonetimle arasindaki i¢
iletisimi artirmak, sirketin Oncelikleri arasindadir. Yoneticiler, gerektiginde, tiim ¢alisanlarla
her zaman yliz ylize goriisiip emir ve mesajlarin1 birebir iletmekle birlikte, Petkim'de,
calisanlara sirketle ilgili bilgi ve gelismeleri, iist yonetimin karar ve mesajlarini dogru, hizli,
zamaninda aktarmak amaciyla 06.12.2010 tarihinden beri Petkim Kurumsal TV yayim

yapilmaktadir. Fabrikalar, {initeler, birimler, yemekhane, ofisler, bekleme salonlar1 gibi
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mekanlarda yaymn yapan Petkim Kurumsal TV tiim c¢alisanlarina ve konuklarina hitap
etmektedir.

Ayni sekilde, ilk sayis1 2010 yili Mart ayinda yayinlanan Petkim Yasam Dergisi, 2014
yil1 Haziran ayindan itibaren Petkim Vizyon adini alarak yayin hayatina devam etmektedir.

[k sayis1 2011 yili Ocak aymnda yaymlanan ve 2014 yilindan itibaren de ulusal dergi
formatina doniistiiriilen Petkim Ailem Dergisi, isledigi konularla ¢alisanlarin ve paydaslarin
dikkatle takip ettigi ve merakla bekledigi bir iletisim araci durumundadir.

Calisanlar ve aileleri arasindaki sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin en verimli zemini kisa
adi PETEK olan Petkim Etkinlik Kuliibiiniin faaliyetleridir. Kurumsal Iletisim Planinda
belirlenen aktivite planina gére PETEK, kendi ¢aligma yontemini olugturmakta ve ¢alisanlari
bilgilendirmektedir.

Mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin birbirlerini daha iyi tanimalari, aileleri ile
birlikte kaynagmalari, sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelerde birlikte yer almalari, yasamlarinm
renklendirmeleri i¢in iletisimi artirmaya yonelik etkinlikler PETEK tarafindan
gerceklestirilmektedir. PETEK’e baglh olarak c¢alisan kuliipler, farkli alanlarda ¢alisanlarin

yeteneklerini ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2.9.1.2.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Iletisim

Asagidan yukariya dogru dikey iletisim, kurum icindeki alt kademelerden iist
kademelere gonderilen mesajlari; astlardan en iiste dogru rapor, Oneri, talep ve tepkilerin
iletilmesini kapsar.

Korkut (2015), Petkim’de, her goriise deger verildigini; ¢alisanlarin tiim siireclerde
sagladig1 katkiy1 en st diizeye ¢ikarmaya calistiklarini; bu kapsamda g¢aliganlarin 6neri ve
fikirlerinin degerlendirildigi “Fikrimce” uygulamasinmi basarili bir sekilde yiirtittiiklerini, bu
kapsamda maliyeti azaltmaya ve verimliligi artirmaya yonelik fikirleri uyguladiklarini ve fikir
sahiplerini ddiillendirdiklerini; ayrica alt kademelerde ¢alisanlarin, hem kurumun basarisinin
artirllmasi ve is siireglerinin iyilestirilmesi konularinda hem de 6zel sorunlar1 oldugunda, en
yakin sorumlu personelden baslamak iizere, en iist yoneticiye kadar kolaylikla ulasabildigini
ifade etmektedir.

Taghicali (2015), Petkim'in kurumsal iletisimi ve kurum Kkiiltiiri gostergelerini,
kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda profesyonelce yonetmekle birlikte; bu konularda
calisanlari, paydaslar1 ve miisterileri ile iletisimleri sonucu alinan geri bildirimlerden, tavsiye

ve gorlislerden de yararlanmakta oldugunu ifade etmektedir.
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Petkim, kurumsal iletisim faaliyetleri konusundaki yol ve ydntemleri I¢ Iletisimin ve

Katilimin Yonetilmesi Yaklagimi baslikli dokiimanda diizenlemistir. Bu yaklagimin amact;
calisanlarin iletisim ihtiya¢ ve beklentilerinin alinmasi, bu beklentilerin sirket vizyon, misyon
ve degerlerine paralel bir bigimde strateji, politika ve planlarinda yansitilmasi i¢in gerekli
uygulamalarin olusturulmasi, faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi, duyurulmasi,
anlasilmasi, benimsenmesi; ¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi ve iletisimin yonetilmesidir.
Bu yaklasim Petkim’in ¢alisanlar1 ile olan tiim i¢ iletisim ve katilim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu yaklasimin uygulanmasi insan Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin, yaklasimin
gbzden gecirilmesi de Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulunun sorumlulugundadir.
I¢ Tletisimin Yonetimi: Petkim'de, asagidan yukariya kurumsal iletisim, calisanlarin
kurumdan genel beklentileri ve iletisim beklentilerinin alinmasina ortam hazirlayan, Calisan
Beklentilerini Alma Araglar1 Bilgi Formu {izerinden yapilan beklenti, talep ve goriis alma ve
bilgi toplama seklinde de ger¢eklesmektedir.

Kurumsal iletisim ve Katilim Kurulunun, her yilin sonunda yapmis oldugu toplantida
calisan beklentilerini alma aracglar1 ve yontemleri gézden gegirilmektedir. Calisan beklentileri
alma araglar1 ile c¢alisanlarin iletisim beklentileri de belirlenmektedir. Bu araglar, Calisan
Beklentilerini Alma Araglar1 Bilgi Formunda tanimlanmaktadir. Kurumda, asagidan yukariya
dogru dikey iletisime ortam hazirlayan, bu kapsamdaki bazi uygulamalari, I¢ iletisimin ve
Katilimin Yonetilmesi Yaklagimi dokiimaninda da belirtildigi gibi, su sekilde siralamak
miimkiindiir:

Kurum itibar1 ve Toplum Alg1 Arastirmasi: Toplumun Petkim’i algilamasini dlgiimleyen
ve her y1l gerceklestirilen arastirmadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi: Calisanlarin beklentilerinin ve kurumdan ne 6lgiide memnun
kaldiklarinin tespit edilmesini saglayan 6nemli bir aragtir. Anket sorular1 ve icerigi insan
Kaynaklar1 Kurulu tarafindan her yi1l gézden gecirilmektedir. Her yilin dordiincii ¢eyreginde
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan anket yapilmakta; sonuclar degerlendirilmekte; buna
gdre Calisan Memnuniyeti Anketi lyilestirme Plami olusturulmaktadir. Plan dogrultusunda
gerekli iyilestirmeler hayata gegirilmektedir.

Konu Bazh Anketler (Yemek, Ulastirma, Temizlik, BT, MYM, Satinalma vb.): ilgili
birim tarafindan daha detayli bilgi/goriis almak, detayli analiz yapabilmek gibi amaglarla
belirlenen konularda ¢alisanlarin goriisiiniin alindig1 anketlerdir.

Odak Grup Cahsmalari: Sirkette herhangi bir konuda daha etkin faaliyette bulunulmasi

veya yapilan anket gibi araglarla iyilestirmeye acik alanlar belirlenmesi halinde belli sayida
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calisanin bir araya getirilerek goriis ve Onerilerinin alinmasidir. Bu gorlis ve Oneriler
cergevesinde iyilestirme planlari olusturulmaktadir.

Cabstaylar: Ust yonetimin liderliginde, belli konu ve projelerde, ihtiya¢ halinde beyaz ve
mavi yaka calisanlarin katilimiyla gergeklestirilen toplantilardir.

360 Derece Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Sistemi: Beyaz yakali ¢alisanlarin,
astlar1, istleri ve es unvanlarda bulunan c¢alisma arkadaslar tarafindan yetkinliklerinin
degerlendirilmesidir. Yilda en az bir kez yapilmakta, sonuclar calisanlarla paylasilmaktadir.
Ayrica yoneticilerle ¢alisanlar arasinda karsilikli uzlagsma saglanarak, yetkinliklerin gelisimine
yonelik gelisim planlamalar1 yapilmaktadir. 360 Derece Yetkinlik Bazli Performans
Degerlendirme siireci swrasinda ya da siire¢ oncesi ve sonrasinda Insan Kaynaklar
Miidiirliigiince e-posta yoluyla gelen geri bildirimler, calisanlarla yapilan yiliz ylize
goriismeler sirasinda gelen talepler, Insan Kaynaklar1 Kurulu iiyelerinin sahadaki
calisanlardan aldig1 goriisler ve dneriler Insan Kaynaklar1 Kurulunda degerlendirilmektedir.
Aylik Sendika Toplantilari: Petkim yonetimi ve isyerinde faaliyeti olan Petrol-Is Sendikasi
yoneticileri ve sendika isyeri temsilcilerinin gerceklestirdigi toplantilardir. Toplant1 sonuglari
kayit altina alinmakta ve uygulama Insan Kaynaklar1 tarafindan takip edilmektedir.

Genel Miidiirlik Sohbet ve Bilgilendirme Toplantilari: Ust yonetim tarafindan
gerceklestirilen, sirketin ana is hedefleri ve gerceklesme durumunun calisanlarla paylasildig:
toplantilardir.

Cahisan Acik Kapir Toplantilari: Calisanlarin birebir goriislerini aktarabilmesine imkan
saglamak amaciyla iist diizey yoneticilerin yaptig1 toplantilardir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin Unite-Fabrika Ziyaretleri: Yillik i¢c Iletisim Planina
uygun olarak, Insan Kaynaklari Miidiirliigii birim/birimlerinin gergeklestirdigi fabrika/iinite
ziyaretleridir. Karsilikli goriis aligverisinde bulunulmakta, calisanlarin goriis ve Onerileri
dinlenmektedir. Ziyaretin toplant1 notu fabrika/iinite ile paylasilmakta, iyilestirme Onerileri
ortaya c¢ikmasi halinde yapilacak aksiyonlar planlanmakta; olusan sonuglar, fabrika/iinite
calisanlari ile paylagilmaktadir.

Cikis Miilakatlar: Isten ayrilan calisanlara, goniilliiliik esas1 cercevesinde, isten ayrilma
nedenlerini tespit etmek ve gerekliyse iyilestirmeler yapmak amaciyla Insan Kaynaklari
Miidiirliigi tarafindan uygulanmaktadir.

Boliim-Kurul Toplantilari: Kurullar, sirket siireglerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in
sirket Uist yonetiminin uygunluk goriisii ile olusturulan yapilardir. Sponsor, baskan ve

tiyeliklerden olusmaktadir. Giindemine aldigr konular1 takip etmekte, uygulanmasini
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saglamaktadir. Bolim toplantilar ise fabrikalarda/béliimlerde ¢aliganlarin katilimiyla yapilan
giinliik islerin, problemlerin, iyilestirmelerin vb. tartisilarak kararlarin alindig: toplantilardir.
fletisim Anketinin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasi: [letisim Anketi sorular1 Kurumsal
Iletisim ve Katilim Kurulu tarafindan hazirlanmaktadir. Iletisime yonelik yapilan faaliyetlerle
ilgili, calisanlarda olusan algiyr ve iyilestirilmesi gereken konulari tespit etmek amacina
uygun olarak anket sorular1 belirlenmekte; Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu tarafindan
her y1l anket yapilmadan 6nce gézden gegirilmektedir.

Iletisim Anketi tiim personele bilgisayar ortamindan gonderilmekte; her yilin ortasinda
yapilmakta; sonuglar tiim personele portaldan duyurularak ilan edilmektedir. Sonucu diigiik
gelen anket maddeleri i¢in Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulunda aksiyonlar planlanmakta,
uygulama onerileri Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine iletilmektedir. Aksiyon planlar1 yillik
bazda ilgili Mevcut Durum Analizi biinyesine aktarilarak Stratejik Plan ile Yillik Plan ve
Biitce iginde faaliyetleri takip edilmektedir. lIyilestirme planinda kisa siirede
sonuglandirilabilecek olan iyilestirme faaliyetleri Mevcut Durum Analizi ve Stratejik Plandan
once Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan uygulamaya alinmaktadir.

Konu Bazh Anketlerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi: Yillik yapilan Iletisim Anketi ile
Calisan Memnuniyeti Anketi ve diger beklenti alma araclarindan gelen bilgiler insan
Kaynaklart Kurulu ile Kurumsal Iletisim ve Katiim Kurulunda degerlendirilerek, hangi
konularda ¢alisanlardan daha detayli bilgi almak gerektigi belirlenmektedir. Calisan
Memnuniyeti Anketi ve Iletisim Anketinin sonuglarinin alinmasiyla belirlenen bu konulara,
Kurumsal iletisim Planinda yer verilmektedir. Bu plan dogrultusunda konu bazli anketler
tasarlanmakta; anket sonuglari degerlendirilerek raporlanmakta ve Kurumsal iletisim ve
Katilm Kurulu ile Insan Kaynaklar1 Kurulunda gériisiilmektedir. Bu iki kurulda karara
baglanan konular yapisina bagh olarak, ya uygulamaya alinmakta, ya siire¢ sahibi tarafindan o
yil i¢inde uygulanmak iizere plana alinmakta, ya da stratejik degerlendirme/kaynak ihtiyact
varsa o yilin Mevcut Durum Analizine aktarilarak planlama siirecine girdi saglanmaktadir.

Odak Grup Toplantilarinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi: Calisan Memnuniyeti Anketi
ve Iletisim Anketi gibi tiim personele yapilan anket sonuglarindan, ¢alisanlarin iletisime
yonelik algilamalar ile ilgili daha ayrintili bilgiye ulasabilmek, yapilacak iyilestirmelerde
calisanlarin da katkisini saglamak amaciyla Genel Miidiir Yardimciliklar1 bazinda, 6rneklem
yolu ile gruplar olusturulmaktadir. Gruplarin katildig1 odak grup ¢alismalari sonucu, iletisim
ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasi, Kurumsal Iletisim Planinda gerekli giincellemelerin
yapilmast ve uygulamalarin gergeklestirilmesine yonelik iyilestirmeler ve aksiyon planlari

ortaya cikarilmaktadir. Thtiyag halinde yapilacak odak grup calismalarindan ¢ikan
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iyilestirmeler ve aksiyon planlarinin uygulanmasi, takibi ve gorevlendirmeler Kurumsal
fletisim ve Katim Kurulu yetkisindedir. Yapilan toplantilarda, bu baglamda yapilan
faaliyetler gozden gecirilmekte, aksamalar1 6nlemeye yonelik gerekli dnlemler alinmaktadir.
Etik Kurallar1 Yonetmeligi: Petkim, hem SOCAR Tiirkiye Etik Kuralar1 Yonetmeligi, hem
de Petkim Calisan Etik Kurallart Yonetmeligi hiikiimlerini uygulamaktadir. Kurumun,
ozellestirildikten sonra, 2009 yilinda hazirladigt SOCAR Tirkiye Etik Kurallar
Yonetmeliginin “Soru Sorma veya Sorun Rapor Etme Kaynaklar1” baglikli maddesinde de
asagidan yukariya dikey kurumsal iletisim uygulamalarini gérmek miimkiindiir. Yonetmeligin
ilgili maddesinde:

e Kurumun kurallarmin ihlal edilmesi halinde sorumlu personelin bunu iist yonetime
rapor etmesinin, kurumun diizeltilmesi gereken bir sorun olup olmadigmni belirlemesi
acisindan kritik derecede 6nemli oldugu,

e Ust birime sorun bildiriminde bulunabilmek i¢in ¢alisanin kendi menfaatinin ihlal
edilmesini beklememesi gerektigi,

e Bildirimlerin etik@socar.com.tr’ye elektronik posta olarak gonderilmesi veya
kurumun ihbar ve sikayet kutusuna kapali zarf atilmak suretiyle de yapilabilecegi,

eihbar ve sikayet kutularinin bildirimde bulunacak kisilerin kimliklerinin tespit
edilmesinin miimkiin olmayacagi uygun yerlere konulacagi ve ilgililer disinda bu kutularin
icerisindeki belgelere kimsenin erisiminin miimkiin olmayacagi,

e Bildirimlerin her zaman so6zlii olarak da yapilabilecegi; sozlii yapilan Onemli
bildirimlerin sorumlu birim ve personel tarafindan tutanakla kayit altina alinacagi,

e Ihbar ve sikayet kutusunun, Uygunluk Departmani tarafindan her hafta Cuma giinii

kontrol edilecegi, hususlar1 yer almaktadir.

2.9.1.2.2. Yatay iletisim

Yatay iletisim, bir kurumda ayni seviyedeki calisanlarin birbirleriyle, rutin faaliyetleri
sirasinda, iist kademeye basvurmadan kurduklar iletisimdir. Yatay iletisim, bazi durumlarda
dikey iletisim yoluyla verilen emir ve gorevlerin daha iyi anlagilmasina, kurum icinde dikey
iletisimle ¢ozlilemeyen sorunlarin ¢oziilmesine de katki saglamaktadir. Bir kurumda,
planlama ve denetim fonksiyonu yerine getirilirken daha c¢ok dikey iletisim kanali
kullanilirken, calisanlarin yonlendirilmesi ve koordinasyonunda yatay iletisim daha etkili
olmaktadir.

Petkim c¢alisanlar1 birbirleriyle her zaman yatay iletisimde bulunabilmektedirler.

Kurumun planl ve sistemli olarak yonlendirdigi kurumsal yatay iletisim faaliyetlerini egitim
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sonuclarinin, tecriibelerin, bilgilerin paylagimi seklinde gormek miimkiindiir. Bu konu
kurumun 2011 yilinda gelistirdigi I¢ Iletisimin ve Katilimin Yénetilmesi baslikli
dokiimaninda “Saglik, Emniyet, Cevre Egitimleri” boliimiinde, yazili olarak asagidaki sekilde
diizenlenmistir:

e Kurumda &diil alan iyilestirme ve ekip calismalar1 elektronik ortamda portaldan
paylasilmakta, aynm1 zamanda ekip iiyelerince farkli ekiplere ve sirket calisanlarina
aktarilmaktadir.

e Kurumda maliyet diisiirme konusunda yapilan caligmalarin sonuglari, raporlari,
sunumlari elektronik ortamda paylasilmaktadir.

e Dis kaynaklardan alinan egitimlerden elde edilen cd, kitap, brosiir gibi egitim
dokiimanlar kiitiiphane ortaminda paylagima sunulmaktadir.

e Yapilan islerin pekistirilmesi, gelistirilmesi amaciyla dis egitimcilerden alinan
egitimler, egitime katilan tarafindan, ayni isin yapildigi diger boliimlerdeki c¢alisanlara
aktarilmaktadir.

e (alisanlarin basindan gecen, fark yaratan 6nek olaylar dokuman haline getirilerek,
diger caligsanlarla paylasilmaktadir.

e Kurum i¢i giincel bilgiler, ¢alisanlara bilgi vermek ve g¢alisanlar arasinda etkin
iletisimi saglamak amaciyla, fileserver/portal yoluyla c¢alisanlarla elektronik ortamda

paylasilmaktadir.

2.9.1.2.3. Capraz Iletisim

Capraz iletisim, farkli fonksiyonel birimlerde c¢alisan ast ve iistlerin arasinda kurulan
iletisimdir. Capraz iletisim, farkli birimlerde benzer isleri yapan calisanlarin, isleri nasil
yaptiklar1 konusunda bilgi ve tecriibe paylasimina da imkan saglamaktadir. Danigma kavran
da, dikey veya yatay iletisime gore, daha ¢ok capraz iletisimde ortaya ¢ikmaktadir.

Petkim, capraz iletisimle ilgili diizenlemeleri “Paydaslarla iletisimin Yonetilmesi
Yaklagimi” baglikli yazili dokiimanda belirlemistir. Yaklasimin amaci, paydaslarla iliskilerin
ve iletisimin etkin bir sekilde yonetilmesini, uygulanmasini, gézden geg¢irilmesini saglamak
icin gerekli kanallar1 tanimlamak ve uygulama planlarini olusturmak olarak ifade
edilmektedir. Yaklagim, Petkim’in tiim paydaslar1 (hissedarlar, calisanlar, miisteriler,
tedarikgiler, igbirlikleri ve toplum) ile olan her tiirlii iletisimini kapsamaktadir. Calisanlara
yonelik uygulamalar, 2011 yilinda hazirlanmis olan I¢ Iletisimin ve Katilimin Yo6netilmesi

Yaklagiminda daha detayli olarak verilmektedir.
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Paydaslarla iletisim konusunda, kurumsal iletisim planinin olusturulmasindan, ii¢ ayda

bir gdzden gegirilmesinden, yilda bir varsa revizyon onerilerini Insan Kaynaklar1 Kuruluna
sunmaktan ve siirecin biitiin olarak gozden gecirilmesinden Kurumsal Iletisim ve Katilim
Kurulu; siirecin uygulanmasindan ve gdézden gegirilmesinden Kurumsal Iletisim Y®oneticiligi
sorumludur.
Paydaslarla fletisim: Korkut (2015), Petkim'in, paydaslari ile iletisim kanallarmin en etkin
sekliyle kurulmasi ve onlarin katiliminin saglanmasina biiyiik énem verdigini; paydaslarin
duyarhiliklarini, degerlerini ve beklentilerini anlamaya calistigini; onlarin beklentilerini is
stratejilerine yansittigini; karsilikli fayda saglamak {izere faaliyetlerini sekillendirdigini; tiim
paydaslarla “siirdiiriilebilir gelecek i¢in sorumluluk almak™” degeri dogrultusunda adil, acik,
seffaf, glivenilir ve sorumlu iligkiler kurmakta oldugunu ifade etmektedir.

Korkut (2015), kurumsal iletisim uygulamalari ile Petkim’in kurumsal politikalarini ve
stratejik c¢ikarlarin1 desteklemenin yaninda; kurumsal markalama, kamuoyu olusturma, imaj
olusturma ve gelistirmeyi; kurum itibar1 ve calisanlarla iliskileri yonetmeyi, dolayisiyla bir
kurum kiiltiirii olusturmayr amagladiklarii; paydaslara yonelik iletisim faaliyetlerinin
uygulanmasi amaciyla yapilan her tiirlii diizenlemede kurum degerlerini esas aldiklarini; agik,
seffaf, giivene dayal1 politika ve prensipleri géz dniinde bulundurduklarini belirtmektedir.

Kurumun tiim kurumsal iletisim faaliyetleri ve uygulamalarinda, entegre bir
yaklasimla, tiim i¢ ve dis paydaslar nezdinde etkin ve seffaf iletisim ortamlar1 olusturularak;
Petkim’in kamuoyu ve paydaslar nezdinde var olan olumlu algi ve itibarmi daha da
koklestirilmesi ve yeni araclarla desteklenmesi hedeflenmektedir.

Paydaslarla iletisim faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla Insan Kaynaklarindan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisinin sponsorlugunda, Insan Kaynaklar1 Miidiiriiniin
baskanlik yaptig1 ve kurumu temsilen ilgili kisilerin bulundugu Kurumsal iletisim ve Katilim
Kurulu olusturulmustur. 2010 y1li Temmuz ayimnda olusturulan Kurumsal Iletisim ve Katilim
Kurulu, periyodik olarak toplanarak kurumsal iletisim faaliyetlerini gézden gegirmektedir.

Kurumsal Iletisim Yéneticiligi, paydas geri bildirimleri, kiyaslama-6grenme
calismalar1 neticesinde hazirladig1 taslak Kurumsal iletisim Planimi, Kurumsal iletisim ve
Katilim Kurulu ile paylasmakta; kurulda gézden gecirilen plan, sponsoru tarafindan Genel
Miidiir ile paylasilmaktadir. Genel Miidiiriin goriisleriyle son halini alan plan her yila 6zel
hazirlanmaktadir. Nihai halini alan plan uygulanmakta ve {i¢ ayda bir Kurumsal Iletisim ve

Katilim Kurulu tarafindan sonuglari izlenmektedir.
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Her yil gerceklestirilen Kurum itibar1 ve Toplum Algi Arastirmas ile paydaslarla
iletisim konusundaki alg1 dl¢iimlenmekte; Kurumsal Iletisim ve Katilm Kurulu tarafindan
sonuglara yonelik iyilestirme planlar1 hazirlanmakta ve uygulanmasi takip edilmektedir.
Paydaslarla iletisim Yonetilirken Uygulanan Kurallar: Paydaslarla fletisimin Yonetilmesi
Yaklagiminda da belirtildigi iizere, paydaslarla iletisimin yonetilmesi sirasinda uygulanan
kurallar da Petkim tarafindan belirlenmistir.

Petkim kamuyu bilgilendirme politikasi, sirketin gegmis performansini ve gelecege
iliskin beklentilerini, temel muhasebe ilkeleri ve Sermaye Piyasast Mevzuati ¢ergevesinde,
ilgili yasal hiikiimlere uygun olarak, pay sahipleri, yatirimcilar, sermaye piyasasi uzmanlari ve
katilimcilar1 ile zamaninda ve esit bir bi¢imde paylasarak, etkin ve agik bir iletisimi siirekli
kilma esasina dayanmaktadir.

Kurum, ticari sir niteligi tasiyan bilgiler hari¢ olmak iizere, faaliyet ve stratejileriyle
ilgili mevcut durum, risk ve firsatlarin kamu ile paylasilmasinin, sirketin sermaye piyasasi
araclar1 agisindan yararl olacag goriistinden hareket etmektedir.

Petkim, kamunun aydinlatilmasi konusunda Sermaye Piyasasi Mevzuatina, Sermaye
Piyasas1 Kurulu ile Borsa Istanbul diizenlemelerine uymakta; Sermaye Piyasas1 Kurulunun
Kurumsal Yénetim Ilkelerinde yer alan ilkelerin uygulanmasina azami dikkat gdstermektedir.

Petkim Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yonetim
Ilkeleri ve ayni kurulun Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi
dogrultusunda hazirlanmis olup tiim menfaat sahiplerine Petkim web sitesi araciligl ile
duyurulmustur.

Kurum adma basma ve kamuoyuna agiklama yetkisi Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Genel Miidiire aittir. Genel Miidiir gerekli gordiigli durumlarda ilgili yoneticilere, “sadece is
alanlan ile ilgili konularda” acgiklama yapma yetkisi verebilmektedir. Calisanlarin basina
rOportaj/deme¢ verme/tartismaya girme gibi eylemlere yonelik her tiirlii tasarrufu Genel
Miidiiriin 6nceden yazili onay1 alinarak gerceklestirilmektedir.

Kurumun nam ve hesabina kamuoyuna yapilan her tiirlii agiklama ve bilgilendirmenin
tam, dogru, anlasilir, zamaninda ve gergekci olmasina; hatali, yanlis yonlendirmeye veya
yanlis anlamaya yol acgabilecek ifadeler igermemesine 6zel bir 6nem verilmekte; bu hassasiyet
kurum itibarinin en {ist diizeyde sahiplenilmesi, gozetilmesi ile hayata gegirilmektedir.

Medya tarafindan gelen tiim bilgi, roportaj, goriis istekleri, muhatabi tarafindan
Kurumsal Iletisim Yoneticisi ile paylasilmakta; bu siirecin takibi, yiiriitiilmesi ve sonuglarinm

almmasi da yine Kurumsal Iletisim Y®neticisine birakilmaktadir. Bu tiir taleplerin ne sekilde
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ve kimler tarafindan karsilanacagina ve yetkilendirme yapilacagina Genel Miidiir karar
vermektedir.

Sirkete ait gizlilik iceren teknik, finansal, ticari, organizasyonel tim gizli bilgiler ve
ticari sirlari, higbir dis iletisim faaliyetini, yukarida belirlenen dis iletisim konusunda yetkili
yoneticiler veya yetkilendirilmis c¢aliganlar da dahil olmak {izere higbir ¢alisan yazili veya
sOzlii olarak paylasamamakta ve ifsa edememektedir.

Kurum hakkinda, finans ve sermaye piyasalari i¢in dnem tagimast muhtemel her tiirli
haber ve bilginin; gelir, gider, karlilik, fiyatlandirma, ciro, kurum hedefleri ve performansi
benzeri ticari ve finansal tahmin ve sonuclar1 iceren bilgilerin paylasilmasi sadece Petkim
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Genel Miidiire aittir.

Dis iletisimde yukarida belirlenen esaslar dahilinde yetkili yoneticiler veya
yetkilendirilmis calisanlar da dahil olmak iizere tiim kurum calisanlari, rekabetin korunmasi
hakkindaki yasal mevzuatlara uymak ve haksiz rekabet olusturabilecek beyan ve
davraniglardan kaginmakla, {i¢lincii sahis ve kurumlarin kisilik ve ticari haklarma riayet
etmekle, kisisel verilerin korunmasina 6zel bir 6nem gostermek ve bu konulardaki yasal
diizenlemeleri ihlal etmemekle yilikiimlidiirler.

Internet, pazarlama ve satis aktivitelerinden, miisteri ve is ortaklarina bilgi paylasimina
dek genis bir mecrada kurum iglerinin yiiriitilmesi i¢in aktif olarak kullanilan bir aragtir. Tiim
calisanlarin internet iizerinden iletisim, yayin ve hizmetlerde, gerek yasal diizenlemelere ve
gerekse basta Paydaslarla Iletisimin Yonetilmesi Yaklasimi olmak iizere kurum politika ve
yonetmeliklerine uymalari, 6zellikle kurumun itibar1t ve ticari giivenliginin korunmasi
acisindan onemli ve gerekli goriilmektedir. Calisanlarin ayrica portalda da yer alan Etik

Kurallara 6zenle uymalar1 beklenmektedir.

2.9.2. Petkim'in Kurum Kiiltiirii Gostergeleri

Bu calismada, Schein (1984)'in, en distaki goriinen ve gozlemlenebilen kiiltiir
Ogelerinden baslayarak; gorlinmeyen ve gozlemlenemeyen ancak tiim kurum calisanlarinca
kabul edilen ve uyulan norm ve degerler ile temel inan¢ ve varsayimlari kapsayan ogelere
dogru smiflandirdig ti¢ diizeyli kurum kiiltiirii modeli esas alinmistir. Bu model kapsaminda,
Ozellestirme 6ncesi ve sonrasinda Petkim'in kurum kiiltiirii tipinin belirlenmesine ¢aligilmis ve
kurumsal iletisim faaliyetlerinin, kurumun kiiltiirel unsurlarinin olusumu ve degisimi

tizerindeki etkileri incelenmistir.
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2.9.2.1. Gériinen ve Gozlemlenebilen Kiiltiir Ogeleri
Bu baglik altindaki kiiltiir 6geleri, disaridan bakildiginda Petkim'in nasil goriildigi ve
algilandigina iliskin olan; kurum, yonetimi ve ¢alisanlar1 hakkinda bilgi ve mesaj veren,

anlamli her tiirlii goriinen unsuru igcermektedir.

2.9.2.1.1. Fiziksel Yerlesim

Petkim’in binalari, tesis girisi, bahge diizenlemesi, kurum sosyal tesisleri, glivenlik
sistemleri, tanitma ve yonlendirme levhalar1 kendine 6zgii, disaridan bakildiginda kurumun
genel tertip ve diizenini yansitan bir nitelik tagimaktadir.

Petkim biinyesindeki her fabrikanin ve iinitenin farkli yaz1 renginde, ancak ayni

boyutlarda, bakimli ve temiz bir tanitim levhasi mevcuttur.

DEMIMERALIZE
s mh‘!si

DEMINERALISED
WATER PLANT

e (B Petkim

Resim 2.5 Polivinil Kloriir Fabrikasi Levhasi Resim 2.6 Demineralize Su Unitesi Tesisi Levhasi

Resim 2.7 Etilen Fabrikasi1 Levhasi Resim 2.8 Atik Giderme Unitesi Levhas

Petkim’in iiretim yaptig1 fabrikalar bolgesi ile lojmanlarin da yer aldig: sosyal tesisler
bolgesi birbirinden ayr1 bolgelerde yer almaktadir. Korkut (2015), her iki alandaki yapilarin

cogunlugunun o6zellestirme 6ncesinden devir alinan yapilar oldugunu, ancak 6zellestirildigi
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yil olan 2008 sonrast mevcutlara bakim ve onarimlar ve ilaveler yapilarak yeni ve daha temiz
bir goriiniime kavusturuldugunu ifade etmektedir.

20 yil Petkim'de Kimya Miihendisi olarak c¢alismis olan Nurten Senocak (2015),
Ozellestirmeden Once fabrikalarin yeni oldugunu; her fabrikanin yurt dis1 lisansla
kuruldugunu; etilen fabrikasinin Ingiliz, aromatik ve ACN fabrikasinin ABD, bazilarinin da
Italyan, Japon ve Fransiz lisanslari ile kuruldugunu, hepsinin kamudayken dénemlerinin en
iyisi oldugunu, ancak kamu kurumu iken dig goriiniise ve biiro malzemelerine para
harcanmadigini, 6zellestirilmeden Once tasitlarinin ve biiro malzemelerinin en az 25 yillik
oldugunu; dolayisiyla Petkim’in goriinen dis goriinilisiiniin 6nceden eski ve yash oldugunu,
ozellestirildikten sonra hepsinin yenilendigini ifade etmektedir.

1983 yilinda Petkim’de iiretim boliimiinde Kimya Miihendisi olarak goreve baslayip,
daha sonra enerji boliimiine gegen ve seflik, basmiihendislik ve miidiir yardimcilig
kadrosunda ¢alisan ve 2015 yilinda emekli olan Sadi Senocak (2015), Petkim’in her donemde
teknolojiyi iyi takip ettigini, her yoneticinin buna 6nem verdigini; giivenligin 6zellestirme
oncesi de iyi oldugunu; ancak ozellestirildikten sonra dis goriiniis, ¢evre ve teknik emniyetin

daha da iyilestirildigini ilave etmektedir.

Resim 2.9 Arge Merkezi Binasi Resim 2.10 Kriz Yonetim Merkezi Binasi

2.9.2.1.2. Kurum Logosu ve Kurumsal Renkler

Aliaga’da kuruldugu 1985 yilindan beri, 45 yildir kullanilmakta olan kurum logosu,
ozellestirilmesinden 2 yil sonra, 2010 y1l1 Mart ayinda degistirilmis; klasik bir goriiniimii olan
ve Ozel bir anlami1 olmayan eski logonun yerine, yenilenen kurumsal kimligin ve doniisiimiin
en onemli ayagi olarak degerlendirilen yeni logo kullanilmaya baslanmistir. Yeni logo Tiirk

Patent Enstitiisiince 13.04.2011 tarihinde tescil edilmistir.
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@ Petkim

Sekil 2.1 Petkim'in Ozellestirme Oncesi Logosu Sekil 2.2 Petkim'in Ozellestirilme Sonras1 Logosu

Kurumun renkleri, logosunda da yer alan yesil, kirmizi, mavi ve siyahtan olusan renk
grubudur. Petkim Yasam Dergisinin Temmuz 2010 tarihli 2.sayisinda, yeni logonun,
Petkim’in kurumsal kimligindeki degisimi yansitan, yonetim algilamasini ¢ok daha iyi ifade
edecek yesil, kirmizi, mavi ve siyah renklerin yer aldigi "P" harfinden olustugu; yesilin,
cevreye ve gezegene sayglyl, kurumun huzur, baris ve isbirligi arzusunu; kirmizinin, ise
duyulan tutkuyu, dinamizmi, ataklig1 ve ¢alisma enerjisini; mavinin, ciddiyeti, sogukkanl
durusu, 6zgiiveni ve yenilik¢iligi; siyahin ise her seyin baslangicini ve yapilmakta olan isin

temel noktasini, yani petrolii anlattig1 belirtilmektedir.

2.9.2.1.3. Giyim Bi¢imleri

Petkim'den Emekli Yerli (2015), 6zellestirme dncesinde Petkim'de yonetici personel
icin Ozel bir is kiyafeti olmadigini, bunlarin giinliik takim elbise ve kravatl c¢alistiklarini;
diger ¢alisanlara is tulumu ve bot verildigini, ancak denetim olmadig1 i¢in ¢alisanlarin bunlari
is yerinde giymedigi, ise giinliik sivil kiyafetle geldiklerini ifade etmektedir.

Ozellestirme sonras1 Petkim’de calisanlarin birbirilerini kolay tamyabilmeleri igin
Miihendis ve Teknikerlerin “Beyaz Yakalilar”, iscilerin de “Mavi Yakalilar” olarak ayrildigi;
is yerinde kullandiklar1 kask sekil ve renkleri ayni olmakla birlikte, 15 kiyafetlerinin
birbirinden farkli renklerde diizenlenmis oldugu; is kiyafetlerinin is yerinde giyilmesinin
zorunlu oldugu anlasilmistir. Petkim'de halen beyaz yakalilarin mevcut kiyafetleri belirgin gri

renk agirlikli; mavi yakalilarin kiyafetleri belirgin “lacivert” agirliklidir.

mm

U U

Resim 2.11 Beyaz Yakahlarin Mevcut Kiyafetleri Resim 2.12 Mavi Yakalilarin Mevcut Kiyafetleri
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2.9.2.1.4. Yazih Dokiimanlar
Petkim, yazismalarinda logosunun yer aldigi, Tiirkce ve Ingilizce olarak ayr1 ayr
hazirlanmig, tanitim ifadelerinin yer aldig1 antetli kagitlar ve zarflar kullanmakta, biitiin yazili

yayinlarinda da logosuna mutlaka yer vermektedir.

PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S. m Petk.m

Sekil 2.3 Kurumun, Logolu ve Yazi Antetli Yazisma Kagidi

’\ s Petkim BILGILENDIRME POLITIKASI Dokiiman No: BY.FI-BF-00001
Revizyon No: 1
Sayfa:1/9
H H H Draokoimen Wo: Y 5.GN-BE-POLO2
(D Petkim POLITIKALAR EL KITABI b
Savfa: 1/1

Sekil 2.4 Kurumun, Yazili Dokiiman Ornekleri

Petkim, kurulusunun 50.yili olan 2015’e mahsus bir logo gelistirmis, yil boyunca
yazismalarinda, afislerde, davetiyelerde ve tamitim etkinliklerinde bu yeni logoyu

kullanmistir. Yazigmalarda, kagidin alt kisminda da adres blogu yer almaktadir.

(O Petkim SQ

PETKiM PETROKIMYA HOLDING A.S. Petkim

Sekil 2.5 Kurumun 50.Y1l Logosu ve Yazismalarda Kullanihis

SOCAR Tiirkiye Saglik, Egitim ve Cevre Altin Kurallar1 baghigi altinda 10 kuralin yer
aldig1 yazili dokiiman Petkim fabrika sahalarinda, acik alanlarinda, ofislerinde ve kuruma is
yapan Yyiiklenici firmalarin ofislerinde mutlaka yer almakta ve biitiin ¢alisanlar tarafindan
mutlaka bilinmekte ve titizlikle uyulmaktadir. is giivenligi kiiltiiriiniin yerlesmesi ve isci
sagliginin korunmasina yonelik 10 kural su sekilde siralanmaktadir:

1- Sor / Ogren / Katil: Siipheye diistiigiinde mutlaka sor.

2- Kisisel Koruyucu Donanim: Daima ise en uygun kisisel koruyucu donanim kullan.

3- Risk Degerlendirmesi: ise baslamadan dnce tehlikelerin farkinda olun.

4- Calisma Izni: Isiniz igin gegerli bir ¢alisma izni veya yetkinizin oldugundan emin

olun.
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5- Yiiksekte Calismak: Yiiksekten diisme tehlikesi olan yerlerde diismeye karst
koruyucu kullanin.

6- Yiik Kaldirma Operasyonlari: Her kaldirma operasyonunda temel kurallara uyup
tiim operasyonunuzu planlayn.

7- Kaz1 Caligmalari: Kazi alanin1 6nceden kontrol ederek olasi tehlikeleri onleyin.

8- Diizen ve Temizlik: Calisama alaninizi / alanimizi temiz ve diizenli tutalim.

9- Calismay1 Durdurmak: Biitiin emniyetsiz ¢alisma, eylem ve kosullar1 durdurun.

10- Yol Glivenligi: Aracinizi emniyetli kullanin ve yol giivenligi kurallarina uyun.

2.9.2.1.5. Torenler, Acihislar, Tanitimlar

Kurumun ozellestirildikten sonrasi tdrenlerinin, agilis ve tanitimlarinin Kurumsal
Iletisim Yoneticiligi koordinesinde, etkinlige uygun mekanda, uygun ses ve 1s1k ortaminda,
gorsel ve soOzli olarak, etkili bir sekilde, profesyonelce gerceklestirilmekte oldugu
gozlemlenmistir. Taglicali (2015), etkinliklerde davetlilerle 6zel ilgilenildigini, etkinlik
sonunda hazirlanan yazili ve gorsel bilgilerin kurumun internet sitesinde, kurum yayilarinda

ve yazili basinda kamuoyu ile paylasildigini belirtmektedir.

2.9.2.1.6. Kurum Yayinlan
Petkim’in hem kurum calisanlarina, hem kamuoyuna hem de paydas ve miisterilerine

yonelik yazili yaymlar1 mevcuttur.

2.9.2.1.6.1. Kitap

“Tarihi Ozellestirme-SOCAR 1 Enerjisi Petkim’e Cansuyu” adiyla yaymlanmis olan
ve 8 boliimden olusmus olan kitap Petkim’in Tiirkiye’de ilk {initeleri Izmit-Yarimca’da
kuruldugu tarih olan 03.03.1965’ten Aliaga’daki tesislerin 0Ozellestirildigi tarih olan
30.05.2008’e kadar gecen slireci anlatmaktadir.

Sadi Senocak (2015), Petkim’in, 6zellestirme oncesi de yayinlara énem verdigini,
calisanlarin hazirlamis oldugu teknik ¢alismalarin kurum tarafindan finanse edilerek kitap

halinde bastirildigini belirtmektedir.

2.9.2.1.6.2. Gazete, Dergi, Biilten ve Kataloglar
Petkim'in kurumsal iletisimin diizenlenmesine ve kurum kiiltiirliniin olusturulmasina
yonelik yazili yayinlarinin tamaminin  6zellestirme sonrasit donemde hazirlandigi ve

yayinlandigi gortilmiistiir.
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e Kurum ici iletisim amaciyla hazirlanan ve aylik yaymlanan, kurumsal faaliyet ve
haberlerin yer aldigi, A4 boyutunda Petkim Ailem Dergisi mevcuttur. Ik sayis1 2011 yili
Ocak aymnda yaymlanmis olan ve 2014 yilindan itibaren de ulusal dergi formatina
doniistiiriilen Petkim Ailem Dergisi, isledigi konularla calisanlarin ve paydaslarin dikkatle
takip ettigi ve merakla bekledigi bir iletisim arac1 durumundadir.

e Miisterilerine ve paydaslarina yonelik kurumsal haber ve bilgilerin yer aldig, ilk
sayisin1 Ozellestirme sonrasi, 2012 yilinda c¢ikaran, A4 boyutunda Petkim e-Biilteni’nin,
Mayis 2015°de 25.sayis1 ¢ikarilmistir.

e ilk sayis1 yine ozellestirme tarihinden sonra, 2010 yili Mart ayinda yayinlanan
Petkim Yagam Dergisi, 2014 yili Haziran ayindan itibaren Petkim Vizyon adini alarak yaymn
hayatina devam etmektedir. Dergide 6zel ve biiyiik projelere ve bunlara iliskin faaliyetlere yer
verilmekte olup Mart 2015°de 13.sayis1 yayinlamistir.

e Miisterilere yonelik olarak 6zellestirme sonrast hazirlanmis, siirekli glincellenen 41
sayfalik iirlin katalogu mevcuttur.

e “Bilgilendirme Politikas1” baslhigr adi altinda yaymlanmis olan ve Ozellestirme
sonrasinda, 06.08.2009 tarihli yonetim kurulu karan ile yiiriirliige giren, 9 sayfalik yazih
dokiiman, Petkim yonetiminin, kamuoyunu, bilinyesinde faaliyet gOsteren tiim birimler ve
calisanlar ile danigmanlarinin, yazili ve sozli iletisim yontem ve aracglarini kullanarak tam,
adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde bilgilendirilmesinin yontem ve amaglarini
belirlemektedir.

e Yine Ozellestirme sonrasi Politikalar El Kitabi adi altinda hazirlanmis olan 21
sayfalik yazili dokiimanda kurumsal iletisim, miisteri iligkileri, insan kaynaklari, giivenlik,
finansman, siirdiirtilebilirlik, bilgi, bilgi sistemleri ve giivenligi, yaraticilik ve yenilesim

politikalar1 gibi konular yer almaktadir.



Eeny O _ PetkimVizyon

MART 2015 [ SATE 13

Bizimki bir
petrokimya
hikayesi

4 ‘mn:u:n 22 OZEL HABER 40 FABRIKA

Resim 2.13 2014 Y1h Faaliyet Raporu Kapag Resim 2.14 Petkim Vizyon Dergisi Kapad

Petkim e-bulten

Mays 2015 Yil: 3 Sayc 25

Genel Miudiir’iin Mesaji @,
) el

Degerli Miisterilerimiz ve Paydaslarimiz, Petkim

Resim 2.15 Petkim E-biilten Birinci Sayfa
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“hayatin her alanina
dokunuyoruz”

(D et PelkimAilem

Insana saygil ve cevraye duyarl dretim teknalollsiyle, kitirel, sasyal ve
ekonomik hayata katkig bulunuyor, Torkivenin gunur keynal olmaya ve
iilke ekonamisine deger katmaya deuam edionz.

W petkim.com.tr : v petiim com.tr e Q :

Resim 2.16 Petkim Ailem Dergisi Arka ve On Kapag

termoplastikler elyaf hammaddeleri
(O petiim thermoplastics (O petkim fiber raw materials

Resim 2.17 Petkim Uriin Kataloglar1 Kapaklar
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PETKIM PETROKIMYA HOLDING A S
CALISAN ETIK KURALLARI

Q Petkim

PETKIM ETIK

Resim 2.18 Petkim Etik Kurallar1 Dokiimani Kapad

2.9.2.1.6.3. Tamtic1 Filmler, Miizikler, Jingleler

6 dakikalik Petkim kurumsal tanitim video filmi, Petkim’in 50 yillik tarihini anlatan
11,32 dakikalik “Petkim 50.y1l Belgeseli” videosu, Petkim’in 50.yilinda (2015) hazirlanmis
olan ve yil boyunca tanitim, toplant1 ve temsillerde kullanilan 1 dakikalik “Petkim 50.y1l

Jingle mp3” miizigi, 10’ar saniyelik 5 adet reklam filmleri mevcuttur.

2.9.2.1.7. Cahsanlar Arasinda Soylem-Hitap Bicimleri, Ritiieller

Kurum Kiiltiirii hem miisterileri, hem is arkadaslari ile iyi iliskiler gerektirmektedir.
Kisilerarasi iyi iligkiler tiim sonuglara olumlu etki yapmaktadir.

Petkim calisanlarinin, is arkadaslari ile herhangi bir siyasi diislince hareketi ve isareti
olmayacak sekilde selamlagsmakta olduklar1 gozlemlenmistir. Hitap ifadeleri iliskinin niteligi
hakkinda bilgi vermekte ve iliskinin kalitesini belirlemektedir. Petkim’de faaliyeti olan, 3.200
{iyesi bulunan Petrol-Is Sendikas1 Aliaga Subesinin Baskan1 ve ayn1 zamanda 26 yillik Petkim
calisan1 Ahmet Oktay (2015), Petkim yonetici ve c¢alisanlarinin birbirine hitap ederken

genelde karsisindaki insanin kisiligine saygisizligi, degersizligi cagristiran ya da bu hissi
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dogurabilecek ifadeleri (lan, oglum, kizim vb.) kullanmadigini; toplumca benimsenmis hitap
sekillerinin (Ali Bey, Selma Hanim vb.) kullanilmakta oldugunu belirtmektedir.

Oktay (2015), Petkim calisanlarinin dikkatli, dinamik, iletisime agik, kendine giivenen
bir goriintii sergilemekte olduklarini; kurumun basarisi, daha iyi seviyelere gelmesi ig¢in
samimiyetle calistiklarini; kurumun ara¢ — gereclerini koruduklarini ifade etmekte; Petkim'i
de, genel olarak isini severek ve isteyerek yapan insanlarin calistifi bir kurulus olarak

tanimlamaktadir.

2.9.2.2. Norm ve Degerler

Normlar, dogru veya arzulanir davraniglara iliskin grup {iyelerinin paylasilan
inanglarin1 yansitir. Normlar, onaylanan davraniglardir. Normlara uyan kisilerin ¢esitli
bi¢cimlerde ddiillendirilmesi, tesvik edilmesi, uymayanlarin ise tasvip edilmemesi beklenir.

Degerler, daha ¢ok iyi ve kotii ayirimi ile ilgili olup belli davranislarin arzu edilir olup
olmadigina iliskin olgiitlerdir. Degerler hangi toplumsal davraniglarin iyi, dogru ve arzulanir
nitelikte oldugunu belirten ortak dl¢iit veya fikirlerdir.

Petkim, 6zellestirme Oncesi aksakliklar1 da dikkate alarak, 6zellestirme sonrasi basari
icin gerekli gordiigii ilke, standart, sorumluluklar1 ve hedeflerini belirlemistir. Bunlar, daha
genis bir ifadeyle, basar1 i¢in ige, goreve, c¢alismaya, standarda, denetime, kaliteye ve bu
konulardaki amag ve hedeflere dair dogrulari, kurallari, beklentileri; bu ve benzer konulardaki
olmazsa olmazlar1 ve davraniglara yol gdsteren genel ilkeleri; kurumun genel amag ve
hedefini; misyon ve vizyonunu; kurum i¢indeki sosyal kurallari, ¢calisma hayat1 ve iiretime
iliskin hassasiyetleri, gorev ve sorumluluklari kapsamaktadir.

Kurum kiiltiirii gostergelerinden olan norm ve degerler; lic grup halinde basari

kriterleri, yonetim anlayis1 ve aracsal degerler basliklar1 altinda asagida incelenmistir:

2.9.2.2.1. Basan Kriterleri

Petkim, yasal ve kurumsal sorumluluk ve taahhiitlerini zamaninda ve tam olarak
yerine getirmeyi; vizyonu, misyonu, amaglar1 ve belirledigi etik kurallara uymay1; miisteri ve
calisgan memnuniyetini, kalite belgelerini basar1 kriteri olarak gérmektedir. Petkim, kurumsal
basar1 i¢in gerekli gordiigli norm ve degerleri, etik kuralarini belirleyerek sekillendirmektedir.
Kurum, Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yé&netim ilkeleri Tebligi dogrultusunda,
08.10.2009 tarih ve 48/110 sayil1 Yonetim Kurulu Karar1 ile Etik Kurallar olusturmus ve 13
maddelik SOCAR Tiirkiye Etik Kurallar1 Yonetmeligi hazirlamistir.



109

Korkut (2015), kurumun Ozellestirilmesinden sonra, 2009 yilinda hazirladiklar
SOCAR Tirkiye Etik Kurallarinda Ongoriilen standartlarin, genelde minimum yasal
zorunluluklardan daha yiiksek oldugunu; belirledikleri ve 6zenle uyguladiklar: etik kurallari
sayesinde kurumsal degerlerini uygulayip is deneyimlerine katki saglayarak bunlar1 bir adim
daha oteye tasidiklarini; is ortaklari, misteriler, hiikiimetler ve diger paydaslarla iyi iliskiler
icinde olmalarinin kendilerini basariya gotiiren temel unsurlardan biri oldugunu; dogruluk,
diirtistlik ve insanlara saygi cercevesinde davranarak saglikli iligkiler kurmanin temel
felsefeleri oldugunu; seffaflik, riisvet ve yolsuzluga sifir toleransin oncelikli degerleri
oldugunu, aksi yondeki davranislarin, kendilerine olan giivenin zedelenmesine, yasamlarinin
ve islerinin dayandigi kurumsal degerlerin ve itibarlarinin sarsiimasina neden olacagin
belirtmektedir.

SOCAR Tiirkiye Etik Kurallar1 Yénetmeliginin “Temel Ilke ve Hedeflerimiz” baslikli
3.maddesinin agiklama kisminda, “Degerlerimiz, bizi bugiin bulundugumuz noktaya getiren
ve gelecekte gelmek istedigimiz noktayr tanimlayan ilkeler ve vizyonu kapsar. Bu kapsamda
biz diiriistliik, dogruluk ve dogru olan1 yapma mirasimiz1 siirdiirmeye inaniriz. Isimizi yapma
yolumuzun, yaptigimiz is kadar 6nemli olduguna inamyoruz. Dogrulukla ve yiiksek is ahlaki
standartlariyla ¢alismak, SOCAR Tiirkiye’nin mutlak is yapma yontemidir ve bu yontemi
benimsemek i¢in bazi ilkelerin benimsenmesi biiyiik 6nem tasir” ifadeleri yer almaktadir.

Madde metninde de ilkeler;

e Profesyonel bicimde hareket etmek,

¢ Diiriist ve kanunlara uygun bir sekilde is yapmak,

e Kendi itibarimizla beraber miisterilerimizin itibarini da korumak,

e Insanlara ve gevreye saygili olmak,

e Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek,

e Birlikte ¢calismak ve ¢alisma seklimize dikkat etmek,

e Faaliyetlerimizin etik boyutlarini goz 6niinde bulundurmak,

e Riigvet ve yolsuzluga kesinlikle miisamaha gdstermemek, seklinde siralanmaktadir.

Petkim Etik Kurallari, degerleri ve ilkeleri ile biitiinliik i¢indedir. Sirketin temel
davranisg ilkelerini kapsamaktadir. Yonetim kurulu, yoneticiler ve c¢alisanlar her tiirli
iliskilerinde, islerinde bu degerlere uyarak, sirketin ve pay sahiplerinin itibarini en yiiksek
diizeyde tutmaya calismaktadirlar. Ayn1 zamanda miisteriler, tedarikg¢iler ve sirket disindaki
kisilerin de bu ilkeleri benimsemesi i¢in bu kurallar hazirlanmistir. Petkim Etik Kurallariin

ana bagliklar1, yonetmelikte ifade edildigi sekliyle asagiya ¢ikarilmistir.
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2.9.2.2.1.1. Diiriistliik ve Giivenilirlik

Tiim is siireclerinde dogruluk ve diiriistliiglin kurumun 6ncelikli degerlerinden oldugu;
calisanlarina, ortaklarina, pay sahiplerine, tedarik¢ilerine, rakiplerine, g¢evre, toplum ve
insanliga kars1 glivenilir ve diiriist olmanin kurumun hedeflerinden oldugu hususlar1 kurumun
etik kurallar1 yonetmeliginin ana fikridir.

Petkim’in, miisteriler ve tedarikgileriyle iliskilerine de SOCAR Etik Kurallar
Yonetmeliginde yer vermistir. Bu baglik altindaki 11.maddede:

e Miisterilerin veya tedarikgilerin yanlis yonlendirilmeyecegi, yanlis tanitilmayacag,
aldatilmayacaklar1 veya onlar lizerinden haksiz ¢ikar saglanilmayacagi,

e Tedarik¢ilerden alim ve miisterilere satis islemlerinin kalite, fiyat, glivenilirlik,
sirdiiriilebilirlik ve insan haklarina baghlik gibi uygun hususlara dayanarak
gerceklestirilecegi,

e Sirket adina mal ya da servis satin alirken tiim potansiyel tedarikcilere esit ve
diiriist davranilacag,

e Tedarikgilere, onlarla iliskinin kisisel iyilikler, hediyeler, hayir kurumlarina bagis
gibi durumlardan etkilenebilecegi anlamina gelen bir s6z sdylenmeyecegi,

e Birisi almak ya da elde tutmak icin hediye, eglence veya yardim onerilmeyecegi,

e Sirketin tedarikg¢ilerinin {iriin ve tedariklerin iiretim ve dagitiminda ve hizmetlerin
saglanmasi sirasinda ilgili tiim yerel ve ulusal yasa, kural, diizenleme ve gerekliliklere
uyulacag,

e Miisteri, tedarikg¢i ve yiiklenicilerin terdrizm, para aklama ve ticari yasaklar, ihracat
kontrolleri ve anti-boykot yasalarina iligkin yasakli taraf listelerinin dikkate alinarak

secilecegi, hususlari yer almaktadir.

2.9.2.2.1.2. Gizlilik ve Ticari Sirlarin Korunmasi

Petkim, 6nemli bilgi ve belgerin korunmasindaki hassasiyeti de basar1 kriteri olarak
gormektedir. Petkim calisan etik kurallar1 belgesinde gizli ve 6zel bilgi ve dokiimanlarin,
ticari sirlarin, kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgilerin, ¢alisanlarin 6zliik haklarina ait
bilgilerin ve ii¢lincii sahislarla akdedilen “gizlilik anlasmalarinin” gizlilik ve ticari sirlarin
korunmasi ¢ercevesinde degerlendirilecegi ve bu bilgilerin korunmasina azami 6zen

gosterilecegi hususu yer almaktadir.
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2.9.2.2.1.3. Cikar Catismasi

Petkim, ¢ikar catismalarinin 6ncelikle kurum lehine sonuglandirilmasini; ¢alisanlarin
da bu siiregte magduriyet yasamamasini basar1 olarak gérmektedir. Kurumun etik kurallari
yonetmeliginin 8.maddesinde Petkim ¢alisanlarinin, potansiyel ya da ger¢ek ¢ikar ¢atismasini
kapsayacak iliskiler ve durumlardan uzak durmasi; mevcut gorevlerinden faydalanarak sahsi,
ailevi veya yakinlari vasitasi ile is iligskilerinde bulundugu kisi veya kuruluslardan kisisel ¢ikar
saglamamas1 gerektigi; Petkim’e ait her tiirlii bilgiyi ve belgeyi, “igerden Ogrenenlerin”
ticareti kapsaminda kullanilamayacagi; borsa veya herhangi bir yolla ¢ikar elde
edilemeyecegi; potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi durumunda yasal ve etik kurallarin uygulanacagi

hususlari er almaktadir.

2.9.2.2.1.4. Sorumluluklar

Petkim, taahhiit ettigi sorumluluklarini yerine getirmeyi bir basar1 kriteri olarak
gormektedir. Bu kapsamda, calismanin ekinde yer alan Socar Tiirkiye Etik Kurallar
Yonetmeligine ilave olarak hazirlanmis olan Petkim Calisan Etik Kurallart baglikli belgede
(Petkim Calisan Etik Kurallar, Petkim.com.tr), kurumun yasal sorumluluklarinin yani sira,
miisterilerine, kurum calisanlarina, tedarikgilere, hissedarlarina, rakiplerine, topluma ve
cevreye karsi sorumluluklaria da yer verilmis; kurumun bu sorumluluklarint da en iyi sekilde
yerine getirmeye 06zen gosterecegi vurgulanmigtir.

Petkim Calisan Etik Kurallar1 baslikli belgede, Petkim’in, yurt i¢i ve yurt disindaki
tiim faaliyetlerini, yerel ve uluslararasi yasa ve mevzuatlara uyum iginde siirdiirecegi; yasal
diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlagilabilir bilgileri zamaninda sunacagi; bu
faaliyetlerini siirdiiriirken de her tiirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum
kurulusu ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin tarafsiz ve esit
mesafede duracagi; kurumun her tiirlii mali tablo ve raporlarinin, ulusal ve uluslararasi
muhasebe ilkelerine uygun hazirlanacagi husular1 yer almaktadir.

Sorumluklar baslig1 altinda Petkim’in miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerinin
ihtiyac ve taleplerine en kisa siirede ve en dogru sekilde cevap veren bir anlayisla ¢alisacagi;
miisterilerinin problemlerine hizli ve kalic1 ¢ézlimler tireterek, miisterilerin kuruma duydugu
giiveni en st diizeye c¢ikarmaya calisacaklar;; “en degerli varlifimiz calisanimizdir”
sloganindan hareketle; calisanlarina esit davranacagi; din, dil, ik, cinsiyet ve etnik koken
ayrimcilif1 yapmayacagi; ¢alisanlarinin, iginin niteliginde meydana gelen her tiirlii gelisime
ayak uydurmasi, gorev tatmininin yiikseltilmesi, is ortaminda daha basarili olmalarinin

saglanmasi i¢in gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislar1 kazandirmay1 amaglayan egitim
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programlarini tespit ederek uygulayacagi; ¢alisanlarina giivenli ve en uygun ¢alisma ortamini
saglamaya 6zen gosterecegi; istthdam ve caligma hayati ile ilgili yasal diizenlemelere uyacagi;
Petkim’in hisse degerini artirmak i¢in yonetilemez risklerden kaginarak biiylime odaklr sirket
stratejileri uygulanacagi; finansal disiplin ve hesap verebilirlik ¢ercevesinde hareket edecegi;
sirketin kaynak ve varliklar ile ¢alisma zamanimi verimlilik ilkeleri ve tasarruf bilinciyle
yonetecegi; ihtiyag olmasi halinde hissedarlarina ve kamuya esitlik ilkesi dogrultusunda,
noksansiz, es zamanli ve anlagilabilir bi¢imde duyurular yapilacagi; tiim pay sahiplerinin
bilgilere ayn1 zamanda ve esit sekilde ulagsmasinin saglanacagi; mali tablolar, stratejiler ve
potansiyel deger yaratacak projeler konusunda zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi
verilecegi hususlar1 yer almaktadir.

Belgede ayrica; tedarikgilere/miisterilere olan yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine
getirilmesi i¢in azami 6zen gosterilecegi; is yapilan kisi ve kuruluslar ile is ortaklarinin gizli
bilgilerinin 6zenle korunacagy; rakipleri ve sektor sirketleriyle etkin bir sekilde, sadece yasal
ve etik olan alanlarda rekabet edilecegi; haksiz rekabet yaratacak eylemlerden kaginilacag;
haks1z rekabete kars1 yasal yollarla etkin bir sekilde miicadele edilecegi vurgulanmaktadir.

S6z konusu belgede, Petkim’in ¢evre ile uyumlu tliretim stratejileri kullanacagi; ¢evre
ile ilgili evrensel standartlara ve hukuki diizenlemelere uyacagi; ¢evreci iiretim teknolojileri
kullanmay1 ise bir maliyet unsuru olarak gérmeyecegi; calisanlarinin kamu yararina olan her
tiirli hizmette aktif olarak yer almasmi destekleyecegi; topluma karsi olan sosyal
sorumluluklarina azami 6zen gdsterecegi; egitim, spor, saglik ve Kkiiltiirel faaliyetlerde
bulunacagi ve bu yondeki faaliyetleri destekleyecegi husulari da yer almaktadir.

SOCAR Tiirkiye Etik Kurallar1 Yonetmeliginin “Once Insan Haklari” baslikli
4.maddesinde; kurumun insan haklarma deger vermekte ve faaliyetlerini Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde ve Uluslararas1 Calisma Teskilatinin  temel
sozlesmelerinde belirtilen insan haklarina saygili sekilde yiiriitmekte oldugu; bu dogrultuda
insan haklarin1 korumak i¢in standartlarin belirlendigi ve tedarikgileri ile is ortaklarinin da bu
standartlara uymasinin beklenildigi vurgulanmaktadir.

Madde metninde;

e Orgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgiirliiklerine izin verilecegi,

e Cocuk is¢i calistirllmayacagi,

e Zorla calistirmaya ve isgiiciiniin kotliye kullanilmasina karsi olduklari,

e Ayrimcilik yapmayacaklari,

e Caligma saati, iicret ve hak yasalarina uyacaklari,

e Giivenli ve saglikli bir igyeri kuracaklari,
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e Dislama, yildirma, saygisizlik, baski ve mobingden arindirilmis bir ¢alisma ortami
saglayacaklari,

e Cevreyi koruyacaklar1 kabul ve taahhiit edilmektedir.

2.9.2.2.1.5. Kalite Belgeleri

Petkim, Tiirkiye’deki kalite denetimi ve tescili konusunda yetkili kurulus ve ayni
zamanda The International Certification Network ortagi olan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan, belli kriterleri ve standartlar1 yakalamis kurumlara verilen ve basar kriteri olarak
kabul edilen kalite belgelerini de 6zellestirildikten sonra almistir. Bu kapsamda Petkim;

e 17.12.2012 tarihinde Is Saglig1 ve Giivenligi Y&netim Sistemi Belgesini,

e 17.12.2012 tarihinde Cevre Y6netim Sistemi Belgesini,

e 25.12.2012 tarihinde Kalite Yonetim Sistemi Belgesini,

e 16.04.2013 tarihinde Enerji Yonetim Sistemi Belgesini,

e 21.10.2013 tarihinde Miisteri Memnuniyeti Y 0netim Sistemi Belgesini,

e 23.09.2014 tarihinde Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Belgesini almistir.
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Belge 2.6 23.09.2014 Tarihli Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi

2.9.2.2.2. Yonetim Anlayisi

Tiirkiye'nin en biiyiik petrokimya sanayi kurulusu olan Petkim, vizyonunun en 6nemli
unsurlarint  seffaflik, hesap verebilirlik, ortaklarmma ve paydaslarina karst sorumluluk,
kamuoyunu dogru, noksansiz ve zamaninda bilgilendirme olarak belirlemistir. Bu unsurlar,
yonetim, iletisim, danisma ve etkilesim kavramlarinin birlesmesinden olusan yonetisim
anlayisi ile de uyusmaktadir. Petkim’in, ¢alisanlarin is siireclerine, yeniliklere iliskin fikir ve
tavsiyelerinden yararlanmayr amagclayan fikrimce uygulamasini, ¢alisan ve miisteri
memnuniyeti anketlerini, konu bazli anketleri, iletisim anketini, ihbar ve sikayet kutularini
yonetisim kapsaminda yapilan uygulamalar olarak kabul etmek miimkiindiir.

Is hedeflerine ve rekabet sartlarina uyumda bu unsurlar1 "olmazsa olmaz" olarak géren
Petkim, Kurumsal Iletisim Politikasin1 da, EFQM miikemmellik modeli kapsaminda ve
belirlenen esaslar {izerinden yliriitmektedir.

EFQM (European Foundation for Quality Management) miikemmellik modeli, bir
kurumda siirdiiriilebilir miikemmelligi saglamay1 amaglayan bir yonetim modelidir. Model,
yoneticilerin/liderlerin, kuruluslarinin ne yaptifina ve hangi sonuclar1 elde ettigine iliskin
neden-sonug iliskilerini anlamasini saglar (kalder.org).

Petkim’in yonetim anlayisinda hem gorevlere hem de calisanlara yonelim anlayist

hakimdir. Ise uygun, nitelikli ¢alisan istihdami kurumun &nceliklerindendir. Korkut (2016),
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Petkim'de oOzellestirme Oncesinde is¢i alimlarinda sinav yapilmadigini ve ise uygunluk
kriterlerinin aranmadigini, ancak oOzellestirme sonrast kurumun ise alma ve basar
kriterlerinde, caligma kurallarinda yeni diizenlemelerin ve degisimin yasandigini, is¢i
alimlarinda miilakat yapildigin1 ve ise wuygunluk kriterlerinin mutlaka arandigini
belirtmektedir.

Nurten Senocak (2015), Petkim’in 6zellestirme Oncesi diinyaya ¢ok acgik olmadigini,
yurt dis1 gezilerinin teknik ihtiyactan ziyade bir ulufe gibi algilandigini; is¢i alimlarinda ahbap
cavus iligkisi oldugunu belirtmekte; kendiliginden is yapma kiiltiiriinlin zayif oldugunu, is
yapmak i¢in Ankara’dan Ozellestirme idaresinden talimat beklendigini, 6zellestirme sonrasi
ise kurumun disa agildigini, kendiliginden is yapar duruma geldigini, is¢i alimlarinda ve yurt
dis1 gezilerde teknik ve idari ihtiyaglarin gereklerine gore hareket edilmeye baslandigini ilave
etmektedir.

Sadi Senocak (2015), 6zellestirmeden 6nce yonetimde kurumsal bir yapinin ve yazili
kurallarin tam olusturulamadigini, teknik kisimda baslangigtan beri kurumsallik ve bir kurum
kiiltliriiniin var oldugunu, ancak idari kisimda kisisel tercih ve kararlarin 6n plana ¢iktigini,
kurumun isleyisinde seffaflik olmadigini; ancak 6zellestirmeden dnceki son 4 yilda Petkim’de
yeni atanan genel miidiirle birlikte yonetim anlayisinin olumlu ydnde degistigini, yeniden
yapilanma doneminin bagladigini, bunun 6zellestirme sonrasinda daha iyi diizeye getirildigini,
kurumsalligin 6n plana ¢iktigini, Milli Prodiiktivite Merkezi ile anlasilarak stirekli egitimler
diizenlendigini, ¢alismayan ve verimli olmayan personelin kurumdan uzaklastirildigini, bunun
da c¢alisan personelin Odiillendirilmesi manasina geldigini belirtmekte; bu degisim siirecinin
kurumun yoneticilerinin kapasite, yaklasim, ufuk ve gayretlerinin 6nemli oldugunu
gosterdigini; kurum yoneticilerinin kapasite ve yaklagimlarinin kurumsal iletisimi, kurum
kiiltliriini ve verimliligi de etkiledigini vurgulamaktadir.

Petkim’de faaliyeti olan Petrol-Is Sendikasi Aliaga Sube Baskan Yardimcisi ve 16
yillik Petkim c¢alisant Mevliit Cmar (2015), Ozellestirilen Petkim’de kamu kurumu
niteliginden 6zel sektor kurulusu niteligine gecisin ¢ok sert olmadigini; 6zel sektér kurulusu
olma ve yerel-siyasi miidahalelerden etkilenmeyecek sekilde kurumsallagma siirecinin
asamal1 ve istikrarli bir sekilde halen devam ettigini belirtmektedir.

Genel Miidiir Korkut (2016), ozellestirme sonrasinda Petkim'in profesyonelce
yonetildigini, kurumda kaliteye, is glivenligi ve is¢i sagligi konusunda yiiksek standartlara
ulasilmasma 6nem verdiklerini; 1996 yilinda ISO 9001 Kalite Giivence Sistem Belgesini
alinmis oldugunu, 6zellestirmeden sonra, 2009 yilinda, ¢evre ile ilgili uygulamalarin ISO

14001 Cevre Yonetim Sistemine gore, Is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili uygulamalarin TS
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18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemine gore gozden gecirerek Kalite Yonetim
Sistemine entegre olduklarini; sonugta kalite, cevre ve is sagligi ve giivenligi uygulamalarimin
tiimiinii kapsayan Entegre Yonetim Sistemini kurduklarini ifade etmektedir.

Petkim, Ozellestirme sonrasinda Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin ilkelerini de
kapsayan Entegre YoOnetim Sistemi Politikas1 gelistirmistir. Petkim’de tiim gorev tanimlari,
talimatlar, yonetmelikler ve is siirecleri Petkim Dokiiman Yonetim Sisteminde (QDMS:

Quality Document Management System) calisanlarin kullanimina sunulmustur.

2.9.2.2.2.1. Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

Genel Miidiir Korkut (2015), Petkim olarak, vizyon, misyon, ilke ve degerleri
dogrultusunda olusturduklar1 Entegre Yonetim Sistemi ile yasal gerekler dogrultusunda
hareket etmeyi, paydaslarin giivenini kazanmayi1 ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunmay1 amagladiklarini belirterek, bu amag dogrultusunda,;

* Faaliyetlerinde is saglig1 ve giivenligini saglamaya ve is kazalarin1 6nlemeye yonelik
sistemler gelistirmeyi,

* Dogal ¢evreyi korumaya odaklanarak insana ve ¢evreye saygili olmayi,

» Atiklar1 azaltmayi, geri doniisiim oranini artirmayi, dogal kaynaklarin kullanimini
azaltmayi,

* Enerjiyi verimli kullanmayi, yenilenebilir enerji kaynaklariin enerji kullanimindaki
payini artirmayi,

* Bilginin giivenligini saglamay1 ve bu kapsamdaki faaliyetleri yapmayz,

» Saglik-emniyet-cevre konularinda komsu tesisler, yetkili merciler ve yerel
yonetimler ile olusturulacak isbirliklerini artirmayz,

* Miisteri odakli bir firma olarak, miisteri beklentilerini karsilamada stirekliligi
saglamay1 ve miisteri sikayetlerini etkin olarak ele almayz,

» Teknolojik gelismeleri takip etmeyi, iiriin/proseslerinde tasarim ve gelistirme
caligmalar1 yapmayi,

* Acil durumlara miidahale edebilecek sekilde yapilanmayi,

» Uygulamalarinda paydaslarina kars1 seffaf olmayn,

* Calisanlarindaki farkindaligi artirarak yonetime ve kaliteye dair standartlarin (ISO
9001, ISO 14001, TS 18000, ISO 50001, TS ISO 10002, ISO 27001) gereklerini tiim
calisanlarinin katilimi ile uygulamayr ve siirekli gelistirmeyi taahhiit ettiklerini beyan

etmektedir.
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Petkim, 2013 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemlerinin kurulmasmin ardindan, 2014 yilinda da TS ISO/ IEC 27001 Bilgi

Giivenligi Yonetim Sistemini kurarak Entegre Yonetim Sistemi kapsamini genisletmistir.

2.9.2.2.2.2. Bilgi, Bilgi Sistemleri ve Giivenligi Yonetimi Politikasi

Kurumun internet sitesinde (Bilgi, Bilgi Sistemleri ve Giivenligi Politikasi,
petkim.com.tr) Bilgi, Bilgi Sistemleri ve Gilivenligi Yonetimi Politikas: ile ilgili olarak
asagida belirtilen hususlar yer almaktadir.

e Bilgi Yonetim Yapisi, sirketin her kademesinde yer alan liderlerinin etkili ve
zamaninda karar almalarin1 saglamak amaciyla bilgiyi toplar, smiflandirir, ilgilileri ile
paylasir ve bilginin giivenligi saglanir.

¢ Bilgi ve Bilgi Sistemleri, yenilesimi saglamak ve yeni calisma tarzlarini olusturmak
amaciyla kullanilir.

¢ Bilgiler, elektronik veya basili ortamda saklanir, yetkilendirilmis kisilerle paylasilir
ve yedeklenir.

¢ Elektronik sistemler entegre bir sekilde calistirilarak verilerin biitiinselligi saglanir.

e Kullanilan sistemlerin giincelligi takip edilir ve giincellemeler zamaninda yapilir.

e Teknolojik gelismelerin etkin bir sekilde takibi yapilarak, kullanilan sistemler ve
donanimlar teknolojik gelismelere paralel olarak yenilenir.

e Calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgiye erisimleri i¢in ihtiya¢c duydugu sistem ve
donanim ihtiyaglari temin edilir.

e Dis paydaslarin ihtiyag duydugu bilgiye erismeleri saglanir.

e (alisanlar, gorev ve sorumluluklarina uygun olarak yetkilendirilir ve bilgiye
erisimleri saglanir.

e Bilgi ve Bilgi Sistemlerinin gizlilik, biitiinsellik ve erisebilirligi yonetiminin her
asamasinda dikkate alinir. Bilgi ihlalleri zamaninda ele alinir.

e Acil durumlar igin, farkli senaryolar i¢in farkli planlar olusturularak beklenmeyen
durumlar i¢in 6nlemler alinir.

¢ Bilginin glivenligini saglamak icin giincel sistemler, uygulamalar ve ekipmanlar
kullanilir.

e Yasa ve diger hukuki diizenlemeler sistemlere yansitilarak, sistemler yasalara

uygun hale getirilir.
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2.9.2.2.3. Aracsal Degerler
Petkim, yenilik yapma, miisteri odaklilik ve maliyetleri azaltma konularinda da gerekli

caligmalar1 yapmaktadir.

2.9.2.2.3.1. Miisteri Iliskileri (Satis ve Pazarlama) Politikasi

Miisteri Iliskileri Politikasinin temelinde, Petkim’in varolus nedeni olan miisterilerine
“Deger Katmak™ yer almaktadir. Genel Miidiir Korkut (2015), bu hedefi gerceklestirme
dogrultusunda, miisteri iliskilerinde asagida belirtilen konulara 6ncelik ve 6nem verdiklerini
ifade etmektedir.

e Sirketin sektorde “Tek Yerli Uretici” olma yetkinligi ile miisterilerine tedarik
giivenligi ve teknik destek saglamak,

e Pazar paymi arttirmak ve iiriin yelpazesini genisleterek miisterilerinin taleplerini
karsilamak icin ithalat yapmak,

e Tanitim ve iletisim etkinligini arttirma kapsaminda; miisteri ziyaretleri, bolge
toplantilari, yurtici ve yurtdisi kongre, sempozyum ve fuarlara katilarak ¢esitli iletisim araglar
ile miisterilerini bilgilendirmek,

e Satis operasyon etkinligini arttirmak icin yeni finansal araclar gelistirmek; rekabetci
fiyat politikas1 izlemek; miisterilerinin talep ve ihtiyaglarin1 hizli ve kaliteli bir sekilde
karsilamak; miisteri bilgi sistemi ile operasyonel islemleri etkinlestirmek,

e Miisterileri arasinda seffaf, dengeli, glivene dayali, objektif, gizlilik prensipleri
cercevesinde, cevap ve hesap verebilir sekilde iliski kurmak; performans sistemi ile
miisterileri arasinda haksiz rekabete yol agmamak,

e Siirdiiriilebilirlik politikas1 ¢ergevesinde, ulusal/uluslararasi standartlar ve cevre
mevzuatina uygun iirlin iretmek, tedarik etmek, miisterileri bilgilendirmek,

e Miisterilerinin ihtiyac ve beklentilerini 6lgmek ve karsilamak amaciyla basta miisteri
memnuniyet arastirmalart olmak iizere ¢esitli kanallardan alinan geribildirimleri diger paydas
beklentileriyle dengeleyerek karsilamak,

e Miisterilerin fabrikasina {iriin teslimi ve tiiketimin yogun oldugu bolgelerde depolar
acarak, miisterilere daha yakin/etkin lojistik destek saglamak,

¢ Sanayici miisterilerin taleplerini dncelikli ve dogrudan karsilamak,

¢ Yurt i¢inde tiiketimi olmayan ve/veya talebin yetersiz oldugu {iriinleri ihrag etmek,

e Miisteri sikayetlerini bir iyilestirme firsati gorerek, miisterilerin memnuniyetini

saglayacak sekilde sikayetleri ¢oziimlemek.
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2.9.2.2.3.2. Miisteri Bolge Toplantilar1 ve Fuarlar

Petkim, diizenledigi miisteri bolge toplantilarinin yanisira ambalajdan plastige tiim
miisterilerine ulasabilecegi sektorel fuarlara da onem vermektedir.

Korkut (2016), Petkim'in, piyasadaki varligin1 ve miisterileriyle iliskilerini
giiclendirmek icin sektorel toplantilar, fuarlar, bolge toplantilar1 ve miisteri ziyareti
etkinliklerini, 6zellestirildigi 2008 yilindan itibaren artirarak siirdiirdiigiinii; piyasanin nabzini
daha yakindan izlemek i¢in Ozellikle her yilin ikinci yarisindan sonra teknik miisteri
ziyaretlerine agirlik vermekte oldugunu ifade etmektedir.

Petkim, miisteriye daha yakin olmak ve ihtiyag ve beklentilerini karsilamak igin
lojistik hizmetleri 2014 yilinda daha da etkinlestirmistir. Hammadde olarak 6nemli oranda
tedarik saglanan ambalaj sektoriiniin bulusma ortami 21. Uluslararas1 Ambalaj Endiistrisi
Fuar ve Tiirk Plastik Sektoriiniin uluslararas1 bulusma noktas1 24. PlastEurasia Istanbul 2014
Fuarindaki stantta miisterileri ve fuar ziyaretgileri ile bulusan Petkim, mevcut ve potansiyel
miisterileri ile daha siki igbirligi i¢inde olma stratejisine paralel olarak hiz kazanan bolge
toplantilarini stirdiirmiistiir.

Korkut (2015), 2014 yil1 iginde Gaziantep, Adana, Bursa, Izmir ve Konya’da yogun
katilimla gerceklestirilen Petkim Bolge Toplantilarinin ardindan, yilin son bulugmasim
Ankara’da gerceklestirildigini; ayrica miisterilerin Petkim’e daha kolay ulagmalarini saglamak
amaciyla kurulan Petkim Miisteri Iletisim Hattinin aktif olarak kullamlmakta oldugunu;
Petkim’in miisteri odakli satis ve pazarlama politikalarmin 6diilii olarak, 2013 yilinda ISO

10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesini aldigini belirtmektedir.

2.9.2.3. Temel inan¢ ve Varsayimlari

Kurum kiiltiiriinlin iglincii diizeyi olan temel inan¢ ve varsayimlar ifade edilmesi,
goriinmesi ve Olgiilmesi zor olan soyut kavramlar; insan iliskileri ve kurumsal iletisime dair
temel varsayimlar, personelden beklentiler ve rollerdir. Daha genis bir ifade ile temel inang ve
varsayimlar, hem kurumsal biitiinlesme hem de kurum-cevre iligkilerine yonelik olan,
kurumsal degerlerin de olusmasinda temel rol oynayan algi ve itibar yonetimi; risk iistlenme;
dis diinyayr algilama big¢imi; statii algisi; yonetici-¢alisan, kidemli-kidemsiz, birey-grup
iliskilerini kapsayan giic-otorite iliskileri; ortaklasa davraniscilik-aidiyet duygusu; cinsiyet

algis1; zaman algist gibi konular1 kapsamaktadir.
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2.9.2.3.1. Alg1 ve itibar Yonetimi

Paydaslarla Iletisimin Yonetilmesi Yaklasiminin 6.maddesinde, Petkim’in alg1 ve
itibar yonetimi konusundaki ilkelerine yer verilmistir. Belirtilen yaklasimin ifadesi ile; siirekli
degisim ve gelisim perspektifi icinde kurum itibarii ve toplumdaki algisini en iist diizeyde
tutmay1 amaclayan Petkim, bu siirecin yonetimine de biiyiikk 6nem vermektedir. Bu amagla
miisterilerini, tedarikg¢ilerini, ¢alisanlarini ve tiim paydaslarini “kurumsal itibarin degismez bir
parcas1” olarak gormektedir. Petkim, bu stratejisini destekleyen kurumsal algi ve itibar
yonetimini dogru ve giivenilir iletisim politikalar ile siirdiirmektedir.

Son yillarda 6ne ¢ikan ve “Algilar gergektir, ¢linkii insanlar onlara inanirlar” kligesi ile
tanimlanan algi ve itibar yonetiminde Petkim, kendisini siirekli sorgulayan bir strateji
benimsemistir. Bu amacla kurumun toplumdaki algisin1 arastirma, 6lgme, degerlendirme ve
bu siireclerin sonucundan somut is sonuglari ¢ikarma esasina dayanan siirecler titizlikle takip
edilmekte ve uygulanmaktadir. Miikemmellik siireclerinin degismez bir pargasi da olan
kurumsal alg1 ve itibar yonetimi, Petkim Genel Miidiiriiniin liderliginde, Kurumsal Iletisim
Yoneticiligi odakli olmak {izere, Sirdiiriilebilirlik Kurulu tarafindan yonetilmekte ve
izlenmektedir.

Hedef kitlesinde olusan ya da olusabilecek olumlu ya da olumsuz alginin, kurumun
stratejik cikarlar1 dogrultusunda yonetilmesi, bu siire¢lerin dogru bilgi ve dokiimanlarla
desteklenmesi, giivenilir olmast; olasi krizlere karsi siiratle aktif hale getirilecek senaryolarin
hazirlanmasi, yaratic1 ve dikkat ¢eken sosyal projelerin arastirilarak sirket icinde paylasilmasi
ve uygulanmasi kurumsal algi ve itibar yonetiminin temel bilesenlerini olusturmaktadir.

Korkut (2016), Petkim'in calisanlari, paydaslari, miisterileri, tedarikgileri ve iginde
bulundugu toplum nezdinde; iyi yonetilen, verimli ¢alisan, zamani1 ve hammaddeyi israf
etmeyen, insan kaynagini atil birakmayan, ise gore personel istthdam eden, calisanlarina ve
miisterilerine 6nem veren, teknolojiyi iyi kullanan, c¢evreye duyarli, sosyal sorumlulugun
gereklerini en iyi sekilde yerine getiren, ililke ekonomisi i¢in vazgecilemez bir kurum olarak
taninmay1 amagladiklarin1 ve 6zellestirmeden sonra gerceklestirdikleri uygulamalarla da bu
algiyi iist seviyeye c¢ikardiklarini ifade etmektedir.

Sendika Sube Baskan Yardimcisi Cinar (2015), Petkim’in hem o6zellestirme Oncesi
hem de sonrasinda alaninda itibarli ve gilivenilen tek kurulus oldugunu, iirettigi mallarin satis
konusunda herhangi bir sorunun olmadigini, kurumun hi¢bir zaman zarar etmedigini,
Ozellestirme oOncesinde iyi yonetilemedigi icin Ozellestirme kapsamina alindigini ifade
etmektedir. Nurten Senocak (2015), Petkim’in 6zellestirmeden once klasik bir kamu isletmesi

olmadigini, giiglii ve giivenilir bir kiiltiire sahip oldugunu, bu durumu 6zellestirme sonrasi da
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devam ettirdigini belirtmekte; Sadi Senocak (2015) da, Petkim’in 6zellestirme Oncesinde de
Tiirkiye’de alaninda tek kurum oldugundan personelinin tayine tabi olmadigini, ¢aliganlara
Petkim’in i¢inde lojman verildigini, tesislerde her tiirlii sosyal imkanin da mevcut oldugunu,
bu sebeple kurumun calisanlarca yliksek oranda tercih edilen bir kurum oldugunu, dolayisiyla
ozellestirmeden Once de gilivenilir oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 konuda Yerli (2015),
Ozellestirildigi tarihten sonra yapilan caligmalar ve uygulamalar sonucu Petim'in, kamuoyu
nezdinde her gecen giin basarisini artiran bir kurum olarak algilandigini, 6zellestirmeden

onceki doneme oranla daha olumlu bir durum sergiledigini belirtmektedir.

2.9.2.3.2. Ortaklasa Davramiscilik-Aidiyet Duygusu

Korkut (2016), Petkim olarak, siirdiiriilebilir miikemmelligi saglamak amaciyla
projelerini, hedeflerini ve basarilarim1 ¢alisanlari, paydaslar1 ve toplumla paylasmay: ilke
edindiklerini; bu kapsamda, EFQM Mikemmellik Modelini, Petkim’in misyonunu
gerceklestirerek vizyonuna ulagmasina yardimci olan bir yonetim yaklagimi olarak kabul
ettiklerini ve bunu kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasi saydiklarini belirtmektedir. Korkut
(2016)’un 1ifadesi ile; oncelikle kurumun tiim yoneticileri, kurumun degerlerine bagli bir
tutum ve davranis sergileyerek is stlireglerini modele uygun ve basarili bir sekilde hayata
gecirmekte, sistemi silirekli yasayan bir sekilde ayakta tutabilmek i¢in calisanlara 6rnek
olmaktadirlar. Milkemmellik kavramimin hem sektérde hem de sektoér disinda diger tiim
kuruluglarda uygulanmasi i¢in bu konuda yapilan zirve/kongrelere Petkim Yoneticileri
konusmaci olarak katilmakta, roportajlar yoluyla mesajlarin1 iletmekte, i¢ ortaklar ile
paylasmakta, kurum internet sitesi vasitasiyla modele dair farkindaligin artirilmasini
hedeflemektedirler.

Petrol-Is Sendikas1 Aliaga Sube Baskan Yardimcist Mevliit Cimar (2015), Petkim
calisanlarinin kurumda yerlesik kurallar, alinan egitimler, kurum yonetiminin olumlu tutum
ve davranislari sonucu kurumlarim1 daha c¢ok benimsediklerini, daha samimi ve huzurlu
calistiklarini;  kurumu kendi mallar1 gibi gordiiklerini; kendilerine ve goriislerine deger
verildiginde, sorunlart ile ilgilenildiginde de islerini daha ¢ok severek ve isteyerek yaptiklarini
ifade etmektedir. Nurten Senocak (2015) da, 6zellestirme 6ncesinde de Petkim’de ¢alismanin
bir ayricalik olarak algilandigini, esnaf nezdinde bir giiven unsuru oldugunu belirtmektedir.

Korkut (2016), Petkim'in calisanlarinin, isinin niteliginde meydana gelen her tiirli
gelisime ayak uydurmasi, goérev tatmininin ylikseltilmesi, is ortaminda daha basarili
olmalarinin saglanmasi i¢in gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislart kazandirmayi

amaclayan egitim programlarini tespit ederek, uyguladiklarini; calisanlarina glivenli ve en
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uygun ¢alisma ortamin1 saglamaya 6zen gosterdiklerini; is¢i sagligi ve giivenligi ile ilgili
konularda son derece titiz olduklarini, bu konuda istihdam ve g¢alisma hayati ile ilgili yasal
diizenlemelere uyduklarimi belirtmektedir.

Petkim'den Emekli Yerli (2015), 6zellestirmeden once Petkim'de zaman zaman is
kazalarinin yasandigini; 6zellestirmeden sonra alinan tedbirler, yapilan egitimler ve kontroller
sonucu ¢alisanlarin daha bilingli hale geldigini ve son yillarda ciddi bir is kazasiin
yasanmadigini, bu durumun da calisanlarin kuruma ve yoneticilerine glivenlerini, aidiyet

duygusunu ve islerine bagliliklarini artirdigini belirtmektedir.

2.9.2.3.3. Zaman Algisi

Korkut (2015), Petkim’de zamanin ve hayatin kesintisiz aktigini; ii¢ vardiya halinde,
her gilin 24 {iretimin yapildigin1 belirtmekte; Petkim'de higbir iiretim bileseninin ve kaynagin
israf edilmedigini, bu kapsamda zamanin da israf edilmedigini; islerin planlanan siirede
bitirildigini; miiserilere teslimatlarin zamaninda yapildigini, ¢alisanlarin belirlenen vakitlerde
ise basladiklar1 ve paydos ettiklerini; calisanlarin izin kullanmalarin1 6zendirdiklerini ve

dinlendirildiklerini ifade etmektedir.

2.9.2.3.4. Cinsiyet Algis1

15 Aralik 2015 tarihi itibariyle Petkim'in 2.512 calisaninin ancak %4,77sine tekabiil
eden 120’si kadindir. Kurum yoneticilerince, kadin ¢alisanlarin toplam caligsanlara oraninin
her donemde ortlama %S5 oldugu ifade edilmistir. Korkut (2016), Petkim'de yapilan islerin
dogasi geregi agirlikli olarak beden giiciinii gerektirdiginden ¢alisanlarin cogunlugunun erkek
oldugunu; kadinlarin agirlikli olarak teknik yonetim, kontrol ve biiro islerinde calistigini
belirtmekte; Petkim’in, “en degerli varliimiz calisanimizdir” sloganindan hareketle;
calisanlarina esit davrandigini; cinsiyet, din, dil, irk ve etnik kdken ayrimciligr yapmadigini
ilave etmektedir.

Petkim Etik Kurallar1 Yonetmeliginde de, Petkim’in ¢alisanlarina esit davrandig;
calisanlarin iginin niteliginde meydana gelen her tiirlii gelisime ayak uydurmasi, gorev
tatmininin yiikseltilmesi, is ortaminda daha basarili olmalarinin saglanmasi i¢in gereken bilgi,
beceri, tutum ve davraniglart kazandirmayr amaglayan egitim programlarini tespit ederek
uyguladig; ¢alisanlarina giivenli ve en uygun ¢alisma ortamini saglamaya 6zen gosterdigi;

istihdam ve ¢alisma hayat ile ilgili yasal diizenlemelere uydugu hususlar1 yer almaktadir.
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2.9.2.3.5. Statii Algisi; Yonetici -Calhisan, Kidemli-Kidemsiz, Birey-Grup Tliskileri

Korkut (2016), Petkim'de yoneticilerle ¢alisanlar arasinda siirekli ancak seviyeli ve
saygili bir iletisim oldugunu; herkesin statiisiinii ve bu statliniin gorev ve sorumluluklarini
bildigini ve bunun geregini yaptigini ifade etmektedir.

Taslicali (2015), Petkim Akademinin c¢alisanlarin tecriibe ve bilgilerinin artirilmasina
yonelik egitim programlarinin yanisira, kidemli ¢alisanlarin da, Petkim'de yeni igse baslayan
caliganlara, ise iliskin bilgi ve tecriibelerini aktardigini belirtmektedir.

Petkim calisanlarmin hem tek tek birey, hem de grup olarak dikkatli, dinamik,
iletisime agik, kendine giivenen, yardimlasma ve dayanisma igindeki bireyler goriintiisii
sergilemekte olduklarini ifade eden Okyay (2015), Petkim'i de, isini severek ve isteyerek
yapan insanlarin ¢alistig1 bir kurulus olarak tanimlamaktadir.

Petkim'in mevcut yonetim anlayisinin, 6zellestirme oncesinde hakim olan biirokratik
yapiya oranla, yoOnetisim ilkelerine uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kurumda,
yoneticiler dahil tiim ¢alisanlar gorevlerini esitlik¢i, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu sekilde
yiuriitmekte; aralarindaki iligkilerde karsilikli saygi, gliven ve isbirligi anlayisin1 esas
almaktadirlar. Kurumun saygin imajinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in tiim ¢alisanlar
tizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmeye azami gayret gostermekte; bu cergevede,
kisisel hal ve davraniglarinin, kanunlar ve genel ahlak kurallar1 ¢ergevesinde olmasina 6zen

gostermektedirler.

2.9.2.4. Diger Kurum Kiiltiirii Gostergeleri

Bu gruptaki kurum kiiltiirii gostergeleri Petkim'in gergeklestirdigi sponsorluk ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerini, sosyal hizmetleri kapsamaktadir. Petkim'in gerek ozellestirmeden
onceki donemde gerekse Ozellestirildikten sonraki donemde egitim, saglik, spor, ¢evre ve

agaclandirma konularindaki sosyal sorumluluk projelerini gergeklestirdigi goriilmektedir.

2.9.2.4.1. Petkim Kurumsal Sponsorluk ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Petkim, birbirinden farkli alanlarda sosyal sorumluluk caligmalarina destek
vermektedir. Egitimden, c¢evre ve agaglandirma faaliyetlerine kadar uzanan genis bir
yelpazedeki igbirlikleri ¢alisanlar tarafindan da desteklenmektedir.

Petkim’de faaliyeti olan Petrol Is Sendikasi Aliaga Subesi Baskan Yardimcisi
Menderes Akdag (2015), 6zellestirme sonrasinda bazi sosyal imkanlarin ve faaliyetlerin israfa
sebep oldugu degerlendirilerek kurum yonetimince sinirlandirildigini, bu kapsamda lojmanlar

bolgesindeki ii¢ lokalden ikisinin, agik hava tiyatrosunun ve Cayagzi bolgesindeki plajin
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kapatildigin1 belirtmektedir. Sadi Senocak (2015) da oOzellestirme Oncesinde calisanlara
saglanan bazi sosyal haklarin, etkinliklerimn sinirlandirildigini; Petkim’in bu konuda daha
comert olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Petkim, kurumsal olarak, bizzat uyguladigi veya destek verdigi sosyal sorumluluk
projeleri ile, i¢inde bulundugu topluma ve cevreye karsi duyarliligini, vefasini en {ist
seviyede, samimiyetle gdstermektedir. Bu da, Petkim'in ¢evreye ve toplumsal ihtiyaglara
duyarli, sosyal yardimlasma ve dayanismayr ve egitimi destekleyen kurum olarak
nitelendirilmesine; toplumun kurum hakkindaki olumlu degerlendirmelerinin artmasina ve
calisanlarin aidiyet duygusunun giiclenmesine temel teskil eden kurum kiiltliriniin olusumuna
ve pekistirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Korkut (2015), Petkim’in siirdiirebilirlik politikast ve i¢inde bulundugu toplumdan
aliman beklentiler dogrultusunda, Sirdiiriilebilirlik Kurulu tarafindan kurumsal sorumluluk
proje alanlarinin belirlendigini ve dnceliklendirildigini; kuruldugundan beri i¢inde bulundugu
topluma cesitli sponsorluklar, sosyal faaliyetler ve sosyal sorumluluk projeleri ile katkilar
yapmakta oldugunu belirtmektedir.

Sirkette SPK’nm Kurumsal Yénetim Ilkeleri Tebligi dogrultusunda Y&netim Kurulu
Karar ile etik kurallar olusturulmus ve kamuoyuna duyurulmustur. Kurumun kiiltiiriinii de
yansitan, hedefledigi sosyal sorumluklarini da i¢eren s6z konusu etik kurallara ayrintili olarak
sirket web sitesinden (Petkim Calisan Etik Kurallari, www.petkim.com.tr) ulasilmaktadir.

Petkim’in kurumsal sponsorluk ve sosyal sorumluluk faaliyetleri de, diger
etkinliklerde oldugu gibi, tamamlanmasmni takiben dénemsel olarak Kurumsal iletisim ve
Katilim Kurulu toplantisinda degerlendirilmekte, gerekirse bir sonraki etkinlige dair
tyilestirme plani1 hazirlanmaktadir.

Korkut (2015), Petkim’in; egitime, c¢evreye, dogaya ve insan sagligina yaptigi
yatirimlari higbir zaman maliyet unsuru olarak gérmedigini; bu yatirimlar sirket kiiltiirtiniin,
vizyonunun ve rekabet¢i yapisinin vazgegilmez unsuru oldugunu beyan etmektedir. Kurumun
internet sitesinde de (Sosyal Sorumluluk, petkim.com.tr) ayrintili olarak yer verilen, kurumsal

sosyal sorumluluk ¢alismalar1 asagida aciklanmistir:

2.9.2.4.1.1. Egitime Destek
Petkim; kuruldugu gilinden beri egitime okul yaptirarak destek vermektedir. Tam 50 y1l
once Kocaeli Yarimca’da ilk Petkim fabrikalar1 kurulurken, kamuda sosyal devlet anlayisinin

ilk Orneklerinden biri olarak lojman ve okul da proje kapsamindaydi. Petkim’in iiretim
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yolculugu o ilk giinden bu yana calisanina, bolge insanina kars1 sosyal sorumluluk bilinciyle
devam etmistir.

Ilk Petkim Okulu da Izmit'te kurulmustur. Yarimca Kompleksinde gerek sirket
mensuplarinin gerekse ¢evre sakinlerinin ¢ocuklarinin egitim ihtiyacin1 karsilamak {izere
ilkokul ve ortaokul binasi inga edilmis; lojman sahasi i¢inde 1970 yilinda ingaati tamamlanan
ve Avrupa okullar1 6rnek alinarak planlanan tek katli ve 13 derslikli okul, fabrikalar faaliyete
gecerken egitime baslamistir. Bu okul bolgenin egitim ihtiyacimi karsilamakta yetersiz
kalinca, 4 milyon dolarlik harcamayla bir bagka arazide insa edilen yeni binasina taginmustir.
Halen Korfez ilgesindeki Petkim ilkdgretim Okulunda yaklasik 1.300 dgrenci 44 derslikte
egitim gormektedir. Okul Oncesi egitimin de verildigi yeni binada 170 kisilik konferans
salonu, 300 kisilik spor salonu bulunmaktadir. Artik Kocaeli bolgesiyle ilgisi kalmasa da,

Petkim adini tasiyan okulu orada yasamaktadir.

2.9.2.4.1.1.1. izmir’de Petkim Okullar

Sirket, Yarimca’dan sonra izmir Aliaga’da ikinci Petrokimya Kompleksi ile biiyiidiigii
donemde egitime destegini artirmis; Aliaga Kompleksi i¢inde insa edilen Petkim Ilkogretim
Okulu ve Gazi ilkdgretim Okulunun yam sira, TED Aliaga Koleji de sirket mensuplariin
cocuklarina egitim vermeye baslamistir. Ayrica Aliaga ilge merkezindeki Petrokimya
[Ikdgretim Okulu ve Karsiyaka Ilgesi Yamanlar Semtindeki Petkim Latife Hanim {lkdgretim

Okulu bolge halkina armagan edilmistir.

2.9.2.4.1.1.2. Adana'da Petkim Okulu

Ozellestirme sonucu Pekim’de baslayan SOCAR dénemi, sosyal sorumluluk
projelerine de yansirken, bir anlamda Tiirkiye ile Azerbaycan arasinda egitim kopriisii
kurulmustur. 2008’de Petkim’i devralarak Tiirkiye’de yatirim atagina gegen SOCAR, o
tarihten itibaren 6nemli okul projelerine de imza atmistir. Azerbaycan petrol sirketi SOCAR,
Adana bolgesinde rafineri kurma projesine yonelik caligmalar sirasinda, “Adana Ceyhan
Haydar Aliyev Endiistri Meslek Lisesi” adiyla, Adana’da, Kasim 2008’de acilan 16 derslikte

480 ogrenci egitim gordiigi bir okul yaptirmistir.

2.9.2.4.1.1.3. Biiyiik Projelerin Kavsak Noktas1 Kars’a Egitim Destegi
Tiirkiye’nin Kafkasya’ya ac¢ilan kapis1 Kars, Azerbaycan-Tiirkiye iliskilerinde 6zel bir
konumda yer almaktadir. Azerbaycan-Giircistan-Tiirkiye arasindaki boru hatlar1 ve demiryolu

projelerinin gegis noktasi olan Kars, aslinda bolgenin ortak kiiltiirlerini de bulusturmaktadir.
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Nitekim iki tilke arasindaki dostluk ve isbirligi iligkileri bu kentte egitime de yansimis; Mayis
2011°de temeli atilan Kars Haydar Aliyev Teknik Endiistri Meslek Lisesi, Aralik 2013’te
tamamlanarak egitime acilmistir. SOCAR tarafindan 10 milyon dolarlik harcamayla insa
edilen 600 6grenci kapasiteli okulda; 32 derslikli ana bina, 200 kisilik yurt binasi, 200 kisilik

kapali spor salonu ve 2 bagimsiz atdlye bulunmaktadir.

2.9.2.4.1.1.4. Ankara'da Petkim Okulu

Ankara Batikent’te, Haydar Aliyev Parki’nin bulundugu sokaga ve ayni sokaktaki
ilkogretim okuluna 2006 yilinda Azerbaycan’in kurucu liderinin adi verilmistir. SOCAR, 3
milyon 950 bin dolarlik harcamayla bu okulu revizyondan gecirmis; iki binadan olusan
okulun B blogu tlimiiyle yenilenmis; teknik incelemeler sonucunda depreme dayaniksiz
oldugu ortaya c¢ikan A Blok ise yikilip yeniden insa edilmistir. Bu ¢aligsmalar sirasinda okulun
spor salonu da yenilenmistir. Okul donaniminda ileri teknoloji kullanilarak, Milli Egitim
Bakanliginin da destegiyle akilli tahta sistemine gecilmis; 4+4+4 egitim sistemiyle birlikte
hem ilkokul hem ortaokul olarak egitim veren binada derslik sayis1 da artirilmis ve dgrenci
kapasitesi 1.400°den 1.800’e ¢ikarilmistir. Siniflardaki tiim esya ve malzemeler yenilenirken,
okulun mevcut malzemeleri ise ¢evre okullara dagitilmistir. Yenimahalle’deki Haydar Aliyev

Ortaokulu, Aralik 2012°de diizenlenen torenle yeniden egitim 6gretime agilmaistir.

2.9.2.4.1.1.5. Aliaga’da Universite Gibi Lise

SOCAR’1n destek verdigi en iddial1 egitim kurumu ise Petkim yakinlarinda Aliaga’da
kurulan, {iniversite kampiisii goriinlimiindeki Heydar Aliyev Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesidir. Star Rafinerisi ile ayn1 giin, 25 Ekim 2011°de temeli atilan Haydar Aliyev Teknik
ve Endiistri Meslek Lisesi, 270 giinliik rekor siirede tamamlanarak 2012-2013 ddneminde
egitimin hizmetine girmistir. 10 milyon dolarlik harcamayla, 22 déniim arazide insa edilen
lisede 720 6grenci egitim gérmektedir. 30 derslikli okul; 216 kisilik modern pansiyonu, 300
kisilik konferans salonu, elektrik ve kimya atdlyeleri, spor salonu ve ortak kullanim
alanlariyla en son teknolojik yeniliklerle donatilmis bir kampiis niteligi tasimaktadir. Sanayi
bolgesinin merkezinde yer alan lisede, “is icinde egitim, egitim icinde is” felsefesiyle
Ogrencilere pratik yapma imkani verilmektedir. Bu liseden basariyla mezun olan genglerin
cogu, Petkim ile SOCAR Tirkiye biinyesindeki sirketlerde ve bolgedeki diger sanayi
kuruluslarinda ¢ok kolay ¢aligma imkani bulabileceklerdir. Sanayide en ¢ok ihtiyag duyulan
nitelikli ara isgiiclinii karsilamada onemli bir iglevi yerine getirmesi beklenen okulda

Azerbaycanl 6grenciler de egitim gormektedir.
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Petkim tarafindan okula, Kimya Laboratuvari, Elektrik ve Makine Atolyelerinin
bulunacagi yeni bir ek bina yaptirilacaktir. 2.5 Milyon TL’ye mal olmasi beklenen ek bina
yatiriminin 2017 yili iginde hizmete agilmasi planlanmaktadir. Bes yildizli otel konforuna ve
{iniversite kampiis yapisina sahip Heydar Aliyev Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, izmir ili
Aliaga Ilgesinin yam smra Tiirkiye'nin en giizel okulu olarak, Tiirkiye-Azerbaycan

kardesliginin en 6nemli simgelerinden biri konumundadir.

2.9.2.4.1.1.6. Egitime Ara¢-Gerec¢, Teknik Donanim Destegi

Petkim, {iniversite-sanayi isbirligi kapsaminda bolgedeki iiniversitelere, bilimsel
kuruluglara, meslek liselerine malzeme, arag-gere¢ ve teknik donanim destegi de
saglamaktadir. Meslek liselerine ve tiniversite 0grencilerine, fabrikalarda ve idari birimlerde
staj firsat1 verilmekte; her yil ortalama 350 6grencinin yararlandig1 uygulama kapsaminda,
sirketin engin tecriibbeye sahip usta Ogreticilerinin birikimlerinden faydalanmalari, teorik
bilgileri uygulamali egitimle gli¢lendirmeleri tesvik edilmektedir. Bunun yaninda, Ege
Universitesi ile 2005 yilinda imzalanan protokol geregince, Ege Meslek Yiiksekokulu Plastik

ve Kimya Boliimii laboratuarlarina cihaz ve teknik donanim destegi saglanmaktadir.

2.9.2.4.1.2. Cevre Politikasi

Petkim'in, 6zellestirildikten sonra havayi, denizi, toprag: kirletmemek i¢in her tiirli
tedbiri aldig1 ve gerekli iyilestirme ve yatirimlart gerceklestirdigi goriilmektedir. Petkim'den
Emekli Yerli (2015), Petkim'in 6zellestirilmesinden onceki yillarda fabrika bacalarindan ¢ikan
yogun ve kirli dumanlarin Aliaga ilgesinin iizerinde siyah bir bulut olusturarak havayi
solunmaz hale getirdigini, 6zellestirildikten hemen sonra kurumun aldig: tedbirlerle bacalara
filtre takildigini ve kirlilige yol agan siyah dumanlarin yok oldugunu belirtmektedir.

Korkut (2015), cok iiretmenin, kaliteli iiretmenin, kar elde etmenin, ihracat yapmanin,
cari agig1 azaltmanin, biliylimenin, zenginlesmenin hepsinin insan, toplum, memleket i¢in
oldugunu; ancak firetirken dogayi, havayi, suyu, toprag: tiilketmemek, gelecek nesillere kotii
bir miras birakmak gerektigini vurgulamaktadir.

Son 13 yilda ¢evre yatirnmlarina 210 milyon dolarin iizerinde kaynak aktaran
Petkim’in, 151l giicii yiiksek bacalari, 2011 yilindan bugiine 7 giin 24 saat Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin online denetimine agik bulunmaktadir.

Bu noktada Petkim’in durusunun ¢ok net oldugunu; Petrokimya gibi ¢evresel agidan
riskli endiistriyel proseslere ragmen, “kirli iretim”den uzak durma politikasim

benimsediklerini beyan eden Korkut (2015), atti§1 her adimda doga dostu sirket kimligini 6n
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plana ¢ikardiklarini; bu anlayisi, yasal sorumluluklar: yerine getirmenin de 6tesinde, Petkim'in
Kurum Kiiltiirii haline getirdiklerini ve bunu goniillii olarak yaptiklarini ilave etmektedir.

Petkim’de Cevre Yonetimi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is
Sagligi ve Gilivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini kapsayan
“Entegre Yonetim Sistemi” temelinde yiiriitilmektedir. Korkut (2016), sirket olarak insana
ve cevreye saygili olmayi, geri doniisiim oranini artirmayi, dogal kaynaklarin kullanimini
azaltmayi, enerjiyi verimli kullanirken yenilenebilir enerji kaynaklarinin payini artirmayi
taahhiit ettiklerini belirtmektedir. Bu hedeflere ulasilip ulagilmadigi ise her faaliyet alani i¢in
0zel olarak belirlenmis “Bireysel Hedef Kartlari’nda yer alan gostergelerle izlenmektedir.
Bununla birlikte, Petkim‘in 1993 yilindan itibaren Tiirkiye Kimya Sanayicileri Derneginin
koordinasyonunda uygulamaya konulmus olan Uglii Sorumluluk Programi (ResponsibleCare)
tiyeligi de bulunmaktadir.

Korkut (2016)’un ifadesi ile, Petkim sadece iiretime odaklanan degil, ortak hareket
ederek kiyaslamalar yapan paylagimci bir kurulus 6zelligini de tagimaktadir. Sirket, Avrupa
Birliginin “Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol Direktifi’nin (Integrated Pollution Prevention
and Control: IPPC) Tiirkiye'de uygulanmasi amaciyla, Cevre ve Orman Bakanliginin
organizasyonu ve Hollanda Hiikiimetinin destegiyle, Tiirkiye’de 6 Ocak 2011 tarihinden beri
caligmalarina baslanan projeye pilot tesis olarak destek vererek, dikkat ¢ekici bir ¢alismaya
imza atmistir. Ayrica UNEP/MAP ve Cevre ve Orman Bakanliginin koordinatorliigiinde, Orta
Dogu Teknik Universitesi Deniz Bilimleri Enstitiisii ve Dokuz Eyliil Universitesi Deniz
Bilimleri ve Teknoloji Enstitiisii tarafindan, 2009-2011 yillarinda ortaklasa yiiriitiilen Akdeniz
ve Ege kiyilarinda kirliligin tespiti ve izlenmesine yonelik “MED-POL Projesi”ne de
katilmistir. Bu proje kapsaminda, Aliaga Kompleksinde aritma suyunun desarj edildigi
noktada anlik 6l¢iimler yapilarak ve bu noktadan alinan 6rnekler test edilerek kiyilarda kirlilik
durumu izlenmistir.

Bu anlamda Petkim’in destek verdigi bir baska uluslararasi calisma ise, Birlesmis
Milletler/UNEP ile Cevre ve Orman Bakanliginin isbirligi sonucu 2006 yilinda baglatilan
PRTR Projesidir (Pollutant Release and Transfer Register: Kirlilik Salinim ve Taginim Kaydi)
Bu proje ile Tiirkiye'de sanayi tesislerinin kullandiklar1 kimyasallara dayanarak kirliligin takip
edilmesine yonelik bir sistem olusturulmasi amacglanmistir. Petkim saha partneri olarak bu
projeye dahil olmustur.

Diinyanin en kapsamli ve prestijli ¢evre hareketlerinden biri olarak kabul edilen
“Karbon Saydamlik Projesi (CDP)”ne Tiirkiye’de ilk destek veren sirketlerden biri de Petkim

olmustur. 2010 yilinda Tiirkiye’de Sabanci Universitesinin girisimleri ile baslatilan Karbon
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Saydamlik Projesi kapsaminda, Istanbul Borsasinda islem géren BIST-50 endeksine dahil 50
sirket, karbon salimlarimi ve iklim degisikligiyle ilgili politikalarin1 agiklamaya davet edilmis;
bu davete olumlu cevap veren Petkim, kapsamli caligmalar sonucunda sera gazi salim
miktarlarin1 kurumsal yatirimcilarin bilgisine sunmustur.

Korkut (2015), cevresel etkilerin Onlenmesinde en Onemli unsurun risklerin
belirlenmesi ve planlanmast oldugunu; sirkette 1998 yilinda Cevresel Risk Yoneticiligi
Biriminin  kurulmasiyla sistematik hale getirilen c¢alismalarin, c¢evre mevzuatina
uygunlugunun takibi, atik yonetimi, emisyonlarin &nlenmesi, deniz kirliliginin kontrolii,
kimyasal envanterin olusturulmasi ve sirket biinyesinde ¢evre kiiltiirii gelistirilmesi temelinde
yirlitilmekte oldugunu belirtmektedir. Petkim’de kullanilan, depolanan ve iiretilen
kimyasallarin envanteri ¢ikarilarak, Cevre ve Orman Bakanlhiginin yazilim portalindaki
Kimyasal Madde Envanter Bildirim Sistemi ile Seveso Bildirim Sistemine kaydedilmistir.
Sirketin {rtlinlerine ait tiim giivenlik bilgi formlar1 mevcut mevzuata gore revize edilerek,
Tiirkce ve Ingilizce olarak miisterilere ve ilgili kurumlara ulastirilmaktadir. Entegre Yénetim
Sistemi kapsaminda risk degerlendirme tablolar1 kullanilarak, tiim c¢aligma alanlarinin
tehlikeleri cevresel boyutlariyla degerlendirilmektedir. Ayrica olusmasi muhtemel c¢evre

senaryolari, her fabrikada mevcut Acil Miidahale Planlarina ilave edilmistir.

2.9.2.4.1.2.1. Karbon Saydamlik Projesi

2010 yilinda Karbon Saydamlik Projesine (Carbon Disclosure Project-CDP) dahil olan
Petkim, 2014 yili Kasim aymda, Borsa Istanbul biinyesinde Siirdiiriilebilirlik Endeksine
katilan 15 sirketten biri olmustur. CDP projesi kapsaminda sera gazi emisyonlarinin yonetimi
konusunda aktif olarak c¢alisan Petkim, c¢evre slireclerine verdigi Onemle, tamamiyla
gontlliilik esasina dayanan bu projeyi, ¢evreye duyarli kurum Kkiiltiirtinii de yerlestirmek

amaciyla, hassasiyetle siirdiirmektedir.

2.9.2.4.1.2.2. Temiz Su, Temiz Hava, Temiz Toprak

Korkut (2016), 1984 yilindan beri su temini ve atik su aritmada ciddi bir deneyime
sahip olan Petkim'in, bu birikimini su yonetiminde avantaja doniistlirdiigiinii; tesislerden
cikan atik suyun, mevcut sistemde aritildiktan sonra, mevzuata uygun olarak denize desar;j
edildigini belirtmektedir. Emisyon izni alinmasi kapsaminda; 2009 ve 2010 yillarinda akredite
bir kuruma, Petkim’de hava kalitesini etkilemesi muhtemel tiim emisyon kaynaklarinda
Ol¢iim yaptirilmis; Mart 2011°de Cevre ve Orman Bakanlig: tarafindan Petkim’e “A Smufi

Emisyon Izni” verilmistir. Petkim’de i¢ izleme kapsaminda belirlenmis programa gore, baca
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gaz1 emisyonu ve ortam havast Olglimlerine stireklilik kazandirilmistir.  Aliaga
Kompleksindeki 1s1l giicii yiiksek bacalar online olarak izlenebilmektedir.

Sirkette sera gazi emisyonlarin1 azaltma stratejilerine iligkin faaliyetler hava kalitesini
izleme ¢alismalarinin farkli bir kolu olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda yerli ve yabanci
ortaklarla calisilarak, tesislerin olusturdugu sera gazi miktar1 hesaplanmis ve 6zel bir yazilim
sistemine veri girisi yapilarak diizenli takibe alinmistir. ISO 14064 Sera Gazi YOnetim
Sistemi gibi daha kapsamli ¢alismalara baz olusturmasi adina, emisyon azaltma stratejileri
gelistirilmesine yonelik bu ¢aligsmalar ayr1 bir onem tasimaktadir.

Aliaga Nemrut Korfezi kiyisinda faaliyet gosteren Petkim, mevcut ¢evre mevzuatina
gore kiy1 tesisi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Cevre ve Orman Bakanliinca
yetkilendirilmis bir kurulusla anlasan sirket, 6zellestirildigi tarihten sonra, liman faaliyetleri
icin risk degerlendirmesi yaptirarak, 2010 yilinda Acil Miidahale Plan1 hazirlatmis; 2011 yili
Mart ayinda da Petkim Limaninda, Nemrut Korfezinde faaliyet gosteren bazi kiy tesisleriyle
birlikte, Aliaga Liman Bagkanligi gozetiminde, Petkim’in koordinatorliigiinde bir acil
miidahale kiy1 tatbikat1 yapilmistir.

Cevre ve Orman Bakanlig1 tarafindan onaylanan Acil Miidahale Planina gore, Petkim
kendi imkanlariyla 1. seviye miidahale kapasitesine sahip bulunmaktadir. Ayrica 2. seviyede
bir olaya hazirlikli olunmasi icin sirket dist bir Acil Miidahale Teskilati ile sozlesme
imzalanmistir. Personel egitimi i¢in yetkilendirilmis bir kurulusla anlagsma yapilmis; deniz
cevresinin petrol ve diger zararli maddelerle kirlenme riskine karsi, sirket personeline acil
miidahale mevzuatinin gerektirdigi OPRC (International Convention On Oil Pollution
Preparedness, Response And Co-Operation: Petrol Kirliligine Karst Hazirlikli Olma,
Miidahale ve Isbirligine Dair Uluslararas1 Sozlesme) ve HNS (Hazardous And Noxious
Substances: Tehlikeli ve zararli maddeler) sertifikasyon egitimleri verilmistir. MARPOL
(International Convention For The Prevention of Marine Pollution From Ships: Denizlerin
Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine Ait Uluslararas1 Sdzlesme) ve buna paralel
olarak vyiirlirliige giren c¢evre mevzuatina gore, Petkim Limani, Cevre ve Orman
Bakanlhigindan “Atik Kabul Tesisi Lisans Belgesi” alan ilk kurulus olmustur. 2005 yilindan
beri, Petkim Limanina yanasan gemilerin atiklari, lisans kapsamindaki Petkim Atik Tesisine
kabul edilmektedir.

Cevresel performans takibi ise etkili bir 6l¢lim ve izleme sistemine dayanmaktadir. Bu
amacla Petkim Cevre Laboratuvari kurularak oOl¢iim sistemleriyle donatilmistir. Atik su
analizleri, baca gazi ve ortam hava kalitesinin takibi i¢in ¢evresel Ol¢limler sirket blinyesinde

yapilmaktadir. Petkim’de Cevresel Risk Yoneticiligine ait Cevre Laboratuarinin yani sira,
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Kalite Kontrol Teknik Servis Laboratuar1 da faaliyetini siirdiirmektedir. Bu laboratuara, Su
Kirliligi Kontrolii Yonetmeliginde yer alan parametreler i¢in Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan 2010 yilinda akreditasyon belgesi verilmistir. Petkim, 2003 yilinda
sanayi kuruluglar1 arasinda bir ilki gergeklestirmis, modern cihazlar ve bilgisayar sistemiyle
donatilmis olan gezici hava 6l¢iim aract temin etmistir. Mobil sistem, anlik ve siirekli hava
kalitesi dl¢timleri yaparak, kirliligin izlenmesini ve 6nlem alinmasin1 kolaylagtirmistir.

Korkut (2016), ¢evrenin Petkim i¢in iiretim yolculugunun her asamasinda 6nceligini
korudugunu; sirket yoneticileri ve ¢alisanlarinca, kurum kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul edildigini; sirkette geleneksel hale gelen “En Cevre Dostu Fabrika” yarigmasinin
da bu anlayis1 tabana, sirketin tim personeline yansittigini; 15 fabrika ve 7 yardimer tesisiyle
Aliaga Kompleksi ¢alisanlari i¢in 5 Haziran Diinya Cevre Giiniinde bu yarigmanin galibi ilan
edilmek, onlar i¢in ¢ocuklarina gururla anlatacaklar1 en gilizel 6diil anlamina geldigini ifade

etmektedir.

2.9.2.4.1.2.3. Zeytinden Ormana Petkim’in Agaclandirma Calismalar:

Petkim’in ¢evre duyarliligi, agaglandirma ¢alismalarinda da etkisini géstermistir. 1974
yilinda Petkim tarafindan yapilmasi planlanan Aliaga Giizelhisar Barajinin sahasinda yer alan
yiizlerce zeytin agaci tek tek sokiilerek 20 km mesafedeki Petkim arazisi i¢indeki Cayagzi
bolgesine nakledilmis ve yeni bir zeytinlik olusturulmustur.

40 y1l sonra, Petkim sahasinda bu kez biiyiik yatirnm hamlesi i¢in hafriyat caligmalari
baslarken, arazinin farkli noktalarindaki zeytinlikler i¢in yine planli bir tagima islemi
uygulanmis; STAR Rafinerisi montaj sahasi ve Petkim Limani geri besleme alanindaki 520
zeytin agaci, Aliaga Gida Tarim ve Hayvancilik ilce Miidiirliigiinden nakil raporu alinarak 25
km mesafedeki Aliaga Yenisakran Mahallesindeki, Petkim calisanlar1 tarafindan 2007 yilinda
6 bin fidan dikilerek olusturulan Atatiirk Zeytinliginde hazirlanan yerlerine dikilmistir. 1974
yilinda, Petkim Aliaga Kompleksinin ilk hafriyat calismalar1 sirasinda Cayagzi bolgesine
nakledilen 540 zeytin agaci da, 40 yil sonra ikinci kez nakledilerek Yenisakran’da Aliaga
Ceza ve Infaz Kurumlar1 Yerleskesi yakiminda, Bahgedere Koyii tiizel kisiligine ait 60
dontimliikk araziye nakledilmistir. Ayrica, insaat sahasindan tasman hafriyatin bir kisminin
taginarak Aliaga Cezaevi Kampiisiinde olusturulan alana da, cezaevi yonetimince 27.000 adet

fidan dikmistir.
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Sirket, yarim asirlik kurum kimligi anisina olusturdugu “Petkim 50. Yil Zeytinligi”
i¢in; Izmir Acik Ceza Infaz Kurumu, Aliaga Kent Konseyi, Giiliimseyen Kapaklar Engelli
Rehabilitasyon Dernegi, Bahcedere Koy Muhtarligr ile protokol imzalamis; zeytin hasadindan
elde edilen gelirin, engelli ve hiikiimliilerin meslek edinmelerini saglayacak projelerin
finansmaninda kullanilmasina karar verilmistir.

Yillardir kendi arazisinde o agaclara bakip biiyiiten, sonra da nakleden Petkim i¢in, bu
bir ¢evreci kurum kiltiirii gostergesidir. Sirket, iki ayr1 zeytinligin yani sira, bolgede
agaclandirma c¢alismalariyla adim adim biiyliyen ormanlar olusturmustur. 2010 yilinda bu
caligmalar baglatilirken 5 yilda 500 doniim orman hedefi belirlenmisti.

Haziran 2009°da ii¢ giin sliren orman yangini sonucu bolgede yok olan 200 hektarin
tizerindeki arazide, baslangigta 75 doniim alana "Haydar Aliyev Dostluk ve Hatira Ormani”
adryla 11.000 fidan dikilmis; 2010 ve 2011 yillarinda Yenifoca ve Bergama Orlemis Kdyiinde
olusturulan Heydar Aliyev Dostluk ve Hatira Ormanlari ile agaglandirilan alan 152 doniime,
dikilen fidan sayis1 da 22.300°e¢ ¢ikarilmistir. Daha sonra Aliaga Asagisakran Koyii
bolgesinde 75 donlimliik yeni orman sahasina 12.000 aga¢ daha dikilmis; bdylece li¢ ayri
“Haydar Aliyev Dostluk ve Hatira Orman1” ile 227 doniimliik yesil alan olusturulmustur. Bir
sonraki asamada da, Star Rafinerisi hafriyatindan ¢ikan topragin dokiildiigli Aliaga Giizelhisar
Koytindeki 228 dontimliik alanin da agaclandirilmasi planlanmaktadir. Sonugta, Petkim’in
agaclandirdigr saha miktar1, 50. Y1l zeytinligiyle birlikte, toplam 515 donlime ulagsmis ve
2010 yilinda belirledigi, 5 yi1lda 500 doniim orman hedefi ger¢eklesmis olacaktir.
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Agaclandirma alanindaki bu sosyal sorumluluk c¢aligmalariyla da Petkim, cevreye
duyarlilig1 da dnceleyen kurum kiiltiiriine olumlu yonde katki yapmakta; ayn1 zamanda da bu
kapsamda hayata gecirdigi “Haydar Aliyev” ormanlar ile, Tiirkiye-Azerbaycan dostlugunu

Oliimsiizlestirmekte ve bu kiiltiirii gelecek nesillere tagimaktadir.

2.9.2.4.1.2.4. Dostlugun Yarattig1 Bir Yesil Cennet; Haydar Aliyev Parki

Tiirkiye’nin Bagkenti Ankara’da, Yenimahalle Batikent’te bir yesil vaha seklinde,
Tirkiye ile Azerbaycan arasindaki dostlugun belki de en giizel simgesi Haydar Aliyev Parki
olusturulmustur. 2003 yilinda planlanan proje kapsaminda, Atatiirk Orman Ciftliginin
agaclandirilmast ve Azerbaycan Liderinin amsina “Haydar Aliyev Parki” kurulmasi
planlanmistir. 2003, ayn1 zamanda Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatti’nin insasinin basladigi ve
iki {lilke arasindaki iligkilerin ivme kazandig1 bir yildir.

Orman Bakanligi Agac¢landirma ve Erozyon Kontrolii Genel Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilen bu agaclandirma ¢aligsmasi, bir anlamda Tiirkiye’de o yillarda baslatilan “Kent
Ormani” fikrinin énemli &rneklerinden biri olmustur. Ilk fidanlarin dikimi icin diizenlenen
torene Azerbaycan Cumhurbaskani Ilham Aliyev de katilmistir. Atatiirk Orman Ciftligi arazisi
tizerinde 750 dekarlik bir alana 81 yasinda hayatin1 kaybeden Haydar Aliyev i¢in 81 bin fidan
dikilmistir. Haziran 2007°de de agaglandirma alaninda bu kez, Azerbaycan Biiyiikel¢iliginin
katkilariyla hatira ormaninda 90 dekarlik alan sehir parkina donistiirilmiis ve parka
yerlestirilen Haydar Aliyev Heykelinin de acilisi yapilmistir. Azerbaycan liderinin adini
tagiyan park, Ankara'ya nefes aldiran yesil alanlardan biri olarak halka agilmistir. Aralik
2012°de de park bir revizyondan daha gecirilmis; yenilenen haliyle, Aliyev’in oliim
y1ldoniimiinde acilist yapilmistir.

Korkut (2016)’un ifadesi ile, Mayis 2013’te Azerbaycan devlet petrol sirketi
SOCAR’1n 6zellestirme sonucu Petkim’in ¢ogunluk hissesini devralmasinin 5.y1ldoniimiinde,
Ankara Batikent’teki Haydar Aliyev Parkinda gerceklestirdigi restorasyon ve yenileme
yatirimiyla 6nemli bir sosyal sorumluluk projesine imza atmistir. Parkta 1.500 kisilik iistii
membran c¢adir kapli bir anfi tiyatro, fiskiyeli slis havuzu, kafeterya, 2.500 metrelik yiirtiyiis
ve 1.500 metrelik tasit yolu, basketbol ve futbol sahalari, ¢ocuk oyun alani yapilmistir.
Kamerali giivenlik sistemi kurulan parka 14.000 adet agac¢ ve peyzaj bitkileri dikilirken,
yaklasik 90.000 m”lik ¢im alanda sulama sistemi ve drenaj altyapisi olusturulmustur. Yeni
goriinimii ve sosyal donatilariyla park yeniden agilmis; agilis giinii Azerbaycan’in 95.

Kurulus Yildoniimii de kutlanmustr.
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2.9.2.4.1.2.5. “Yuvaya Doniisen Plastikler” Sosyal Sorumluluk Kampanyasi

Plastik Sanayicileri Dernegi tarafindan “Sicak Bir Yuva Her Canlinin Hakkidir”
slogan1 ile 2014 yilinda baslatilan “Yuvaya Doniisen Plastikler” sosyal sorumluluk
kampanyasia Petkim, altin sponsor olarak destek vermistir (yuvayadonusenplastikler.com).
Kampanya, tiim plastik atiklarin Tiirkiye’deki tiretim kisitliligi nedeniyle yurt disindan ithal
edilen ve dnemli bir ekonomik kayip yaratan degerli bir hammadde olduguna; defalarca geri
dontstiiriilebilme 6zelligi tasiyan atik plastiklerin geri doniisiimii ile 6nemli ekonomik ve
cevresel degerler yaratilabildigine vurgu yapmaktadir. Cevre ve doga temizligine dikkat
cekilirken; plastik atiklarin %100 geri doniistimiiyle iiretilen kuliibelerle sokak hayvanlarina

sicak bir yuva sunulmaktadir.

2.9.2.4.1.3. Kinik ve Soma Ilcelerine Yardim

Petkim yoneticileri ve calisanlari, 13 Mayis 2014 tarihinde Manisa Ilinin Soma
llgesinde yasanan maden faciasinda 301 madencinin hayatini kaybetmesinin ardindan, pek
cok kez olaydan etkilenen ailelerin yasadigi Kinik ve Soma ilgelerine giderek, madenci
ailelerinin acisini paylasmistir. 2014 yili Mayis ay1 basinda yapilmasi planlanan geleneksel
Cayagzi Bahar Senligi iptal edilerek, sirket’in bu etkinlik i¢in harcayacagi kaynak, Petkim
calisanlarinin goniillii bagislar ile biitiinlestirilerek, her iki ilgede Kaymakamliklar tarafindan

belirlenen ihtiyac sahibi ailelerin ihtiyaglarina ve ¢ocuklarinin egitimine harcanmaistir.

2.9.2.4.1.4. Diger Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Sponsorluklari

Petkim’in sosyal sorumluluk projeleri egitim ve g¢evreyle de sinirli kalmamaktadir.
Korkut (2016), Petkim’e ait, Ankara Gaziosmanpasa'daki 7 katli 12 daireli binanin kullanim
hakkinin, 1999 yilindan itibaren 20 y1l siire ile bedelsiz olarak Lésemili Cocuklar Vakfina
(LOSEV) devredilmis oldugunu belirtmektedir. Saglik alanindaki bu destegin yan sira, sirket
spor cephesinde de, 2014 yili sezon sonuna kadar Basketbol 1.Ligde oynayan Aliaga

Basketbol takiminin sponsorlugunu da yapmustir.

2.10. Arastirmanin Bulgular

Petkim'de, gerek goriinen kurum kiiltiirii 6gelerini, gerekse basar1 kriterlerini ve
kurumun degerlerini igceren kurum kiiltiiriniin sekillenmesine imkan ve ortam saglayan en
onemli unsur kurumsal iletisim faaliyetleridir. Kurumsal iletisimin yonetilmesi, dolayisiyla
kurum kiiltiiriiniin olusumu ve gelistirilmesi konusundaki en 6nemli aktorler de kurum iist

yoneticileridir.
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Petkim'de, oOzellestirilmeden Onceki donemde bir kamu kurulusu yavashginda,
biirokratik gelenek anlayisi iginde, rastgele ve diizensiz yiiriitiilen kurumsal iletisim
faaliyetlerinin, Ozellestirildigi tarihten sonra farklilastigi; onceki doneme gore kurum
kiiltliriiniin olusumuna katk1 saglayan kurumsal iletisim faaliyetlerinin daha planl, diizenli,
kapsamli, etkili ve yogun yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Kurumsal iletisim Yoneticiligi
biriminin olusturulmasmni; I¢ Iletisimin Yonetilmesi Yaklasimi, Paydaslarla iletisimin
Yonetilmesi Yaklasimi konulu yazili dokiimanlarin hazirlanmasini; Petkim TV'nin, kurumsal
gazete ve dergilerin yayin hayatina baglamasini; Petkim Akademinin kurulmasini bu konudaki
temel ¢alismalar ve yenilikler olarak belirtmek miimkiindiir.

Petkim'in, kurumsal iletisimi ve kurum kiiltlirii gostergelerini, kurumun misyon ve
vizyonu dogrultusunda profesyonelce yonettigi anlasilmakla birlikte; bu konularda ¢alisanlari,
paydaslar1 ve miisterileri ile iletisimleri sonucu alinan geri bildirimlerden, tavsiye ve
goriislerden de yararlanmakta oldugu tespit edilmistir. Fikrimce uygulamasini, c¢alisan ve
miisteri memnuniyeti anketlerini, konu bazli anketleri, iletisim anketini, ihbar ve sikayet
kutularini bu kapsamda saymak miimkiindiir.

Kurum kiiltiiriiniin olusumuna etkisi olan kurumsal iletisim konusundaki 6nemli ve
ayrintili  diizenlemeler 2008 yilinda gergeklesen Ozellestirmeden sonra yapilmis olup;
kurumsal iletisimin 6neminin farkinda olan kurum yoneticileri de, bu konudaki gerekli
yapilandirma, gelistirme caligmalarini hassasiyetle ve diizenli olarak yonlendirmekte ve takip
etmektedirler. Bu kapsamdaki yapilandirma ve c¢alismalar1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir:

e Petkim Aliaga Kompleksinin kurulusunda Basm, Halkla Iliskiler ve Tanitim
Midiirliigli olarak organizasyonda yerini alan birim, 2013 yili Agustos aymnda Kurumsal
[letisim Miidiirliigii olarak yeniden yapilandirilmistir.

e 2010 yili Temmuz ayinda Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu olusturulmustur.

e Sermaye Piyasas1 Kurulunun, Kurumsal Yénetim Ilkeleri Tebligi dogrultusunda,
08.10.2009 tarih ve 48/110 sayili Petkim Yonetim Kurulu karar ile Petkim Etik Kurallar
Yo6netmeligi yiirtirliige konulmustur.

e I¢c lletisimin Yonetilmesi Yaklasimi, 01.12.2011 tarihinde Petkim Kalite
Dokiimanlar1 Yonetim Sisteminde (QDMS) yayinlanmuistir.

e Paydaslarla iletisimin Yonetilmesi Yaklasimi, 01.12.2011 tarihinde Petkim Kalite

Dokiimanlar1 Yonetim Sisteminde yayinlanmistir.
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2.10.1. Petkim'de Hakim Olan Kurum Kiiltiirii Tipleri

"Petkim'in kurum kiiltiirii tipinin belirlenmesi" genel amaci kapsaminda yapilan
degerlendirmede, kuramsal ve kavramsal c¢erceveye iligkin 1.5.6. Kurum Kiiltliriiniin
Simiflandirilmast baslikli  boliimiinde aciklanan kurum kiiltiirii gesitlerinin  bazilarinin
Ozellestirme Oncesinde ve sonrasinda Petkim'de 6ne ¢iktig1 anlagilmaktadir.

Mevcut kurumda giiclii, yenilik¢i, canli, yapilasmis ve kontrol edilebilir, isbirligine
dayali, kisi veya rolden ziyade gorev oncelikli, ¢alisanlar arasinda yiiksek sosyallik ve yiiksek
dayanisma diizeyinin gozlemlendigi, toplumsal degerlere duyarli, toplumcu bir kurum

kiiltiirtiniin hakim oldugu anlasilmistir.

2.10.1.1. Giiclii Kurum Kiiltiirii

Ozellestirme dncesinde ¢alisanlarin kurumun temel degerlerini tam benimseyemedigi
ve lizerinde uzlagsma saglayamadigi; verimlilik, miisteri ve kaliteye Onem verme yerine
formalitelere ve istatistiklere 6nem verildigi, agirlikli olarak zayif kurum kiiltiiriiniin hakim
oldugu Petkim'de 6zellestirme sonrasinda gii¢lii kurum kiiltiirintin gelistirildigi gortilmustiir.
Yerli (2015) bu degisimi, 6zellestirme Oncesi kurumun "¢ok lacka oldugu", 6zellestirme
sonrasi ise her seyin "ciddiye alindig1" climlesi ile ifade etmektedir.

Giiglii kurum kiiltiiriiniin hakim oldugu kurumlarda, is tanimlari, kurallar, 6diil ve ceza
sistemleri, gorev ve sorumluluklar agik, anlasilir, kokli, uzun vadeli, herkese esit
uygulanmaktadir. Petkim’in kullandigi iletisim araglari, kurumsal iletisim tarzi, kurum kiiltiiri
gostergeleri incelendiginde ¢alisan herkesin kurumun amacini bildigi ve onun igin calistidi;
kurumda giidiileme diizeyinin yiiksek oldugu ve bunun da performans artis1 sagladig; kiiltiir
Ogeleri igeren basarinin Odiillendirilmesi, “fikrimce” uygulamasi, egitim ¢iktilarmin
paylasilmasi, geziler, yemekler, sosyal sorumluluk projeleri, sosyal etkinlikler ve spor
faaliyetleri gibi uygulamalarin ¢alisanlar arasindaki bagliligi, dayanismay1 ve biz duygusunu

giiclendirdigi, dolayisiyla giiclii bir kurum kiiltiiriiniin mevcut oldugu gézlemlenmistir.

2.10.1.2. isbirligine Dayah Kiiltiir

Ozellestirme 6ncesi ileri diizeyde formellik ve yapilasmanin var oldugu; resmi kural
ve politikalarin kurumu bir arada tuttugu ve c¢alisanlara ne yapmalar1 gerektigini sdyledigi;
kisisel basarilara ve tecriibelere yeterince onem verilmedigi; icinde bulundugu toplum, medya
ve diger kurumlarla igbirligi ve iletisimin sinirlt oldugu hiyerarsik ve biirokratik bir kurum
kiiltiirii hakim iken, 6zellestirme sonrasinda Petkim, kurumsal basari i¢in kurum i¢indeki

dayanigmaya, miisterilerle yakin diyaloga, kurum ig¢indeki ve kurum disindaki insanlarin
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degisik tecriibelerine biiyilk onem veren bir yaklasim gelistirmistir. Kurum, uyguladigi
egitim, c¢evre, agaclandirma ve saglik alanindaki projeleri ile, i¢inde bulundugu toplum,
komsu tesisler, yetkili merciler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar ile igbirliklerini
artirarak ve spor, afetlerde zarar gorenlerin ve engellilerin ihtiyaglarinin giderilmesi gibi
toplum yararma diger sosyal sorumluluk faaliyetlerine destek vererek, toplumla igbirligine
dayal1 kurum kiiltiiriinii gelistirmektedir.

Korkut (2016)’un ifadesi 1ile "Petkim, icinde bulundugu topluma kars
sorumluluklarinin farkinda olan, ¢evreye saygili ve duyarli hareket eden ve bunun geregini
cevre kirliligini dnleme, agaclandirma ve park diizenleme konularinda yaptig1 caligmalarla,
egitim, spor, sosyal sorumluluk projeleri ve afet durumlarinda gerceklestirdigi desteklerle

yerine getiren" bir kurulustur.

2.10.1.3. Yenilikei Kiiltiir

Ozellestirme 6ncesinde, gegmisten beri uygulanan yontemlerin ve davranig
kaliplarinin tekrarlandigi; iletisim ve karar alma siirecinin ¢ok yavas isledigi; degisimin
oldukca zor oldugu; biirokratik kural, norm ve iligkilerin egemen oldugu; calisanlarin risk
almaktan kagindiklar1 biirokratik ve duragan bir kiiltiiriin  hakim oldugu Petkim'de,
Ozellestirme sonrasinda verimlilige hizmet etmeyen yontemlerden vazgegebildigi; hizli ve
stirekli bir sekilde degisen ¢evre sartlarina uyum saglayacak tedbirlerin alinip uygulandigi
yenilik¢i bir kurum kiiltiiri gelistirilmistir. Calisanlarla ve paydaslarla iletisimin yonetilmesi
konusunda yapilan diizenlemeleri, kurumun dis goriinlisii ve biirolarin tefrisati konusunda
yapilan yenilikleri, c¢alisanlarin fikirlerinden yararlanmaya firsat veren "fikrimce"
uygulamasini, Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden 2012 yilindan itibaren alman Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesini, Cevre Yonetim Sistemi Belgesini, Enerji Yonetim
Sistemi Belgesini, Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesini, emisyon oOl¢limiine
verilen 6nemi yenilikei kiiltiiriin gelisimine 6rnek olarak géstermek miimkiindyir.

Ozellestirme oncesi yenileme yatirimi yapmayan Petkim'in 6zellestirme sonrasinda
tesislerde yapilan bakim ve onarimin yaninda personelin verimi, is giivenligi saglig1 ve isci
sagligi, sosyal sorumluluklar gibi alanlarda yeni uygulama ve yatirimlar da yaparak yenilik¢i
bir siire¢ baslattigi, kurumu her gegen giin daha iyiye gotiiren bu siirecin halen devam ettigi
anlagilmistir. Yenilik¢i kurum kiiltiirii, degisen sartlarda Petkim'e rekabet etme giiciinii veren
sosyal bir enerji de saglamistir. Petkim’de kurumsal iletisim ve kurum kiiltiiriiniin

gelistirilmesi  konusundaki tiim etkinlikler, tamamlanmasin1 takiben donemsel olarak
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Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu toplantisinda degerlendirilmekte; gerekirse bir sonraki

etkinlige dair iyilestirme plan1 hazirlanmaktadir.

2.10.1.4. Gorev Kiiltiirii

Ozellestirme oncesinde biirokratik kurallarin, sistem ve prosediirlerin kurumsal
davraniglar1 yonettigi, dikey iletisimin yogun oldugu, yatay iletisimin kisith oldugu Petkim'de
agirlikli olarak rol kiiltiirii hakim iken 6zellestirme sonrasinda ¢abuk adapte olunabilen, isin
ya da projenin bitirilmesi lizerinde duran ve tim calisanlar1 kurumsal hedefler dogrultusunda
biitlinlestiren gorev kiiltiirii gelistirilmistir. Kurumda bireysel ¢aba da 6nemli olmakla birlikte
takim c¢aligmasina daha fazla 6nem verilmektedir. Petkim’de is siire¢lerinin iyilestirilmesi,
verimlilik ve tasarruf konularinda konu bazli anketler, odak grup ¢aligmalari, aylik sendika
toplantilari, sohbet ve bilgilendirme toplantilari, calisan acgik kapi toplantilari, “fikrimce”
uygulamasi gibi yollarla ¢alisanlardan gelen teklifler de degerlendirilmekte, bazen de yapilan

grup tartismalarindan sonuglar alinmakta, boylelikle basar1 ve tatmin paylasilmaktadir.

2.10.1.5. Toplumcu Kiiltiirel Yap1

Petkim'de ¢alisanlarin 6zellestirme Oncesinde kuruma bagliliklarinin ve dayanigsma
diizeylerinin zayif oldugu; isten kaytarmanin ve dedikodunun fazla oldugu parcali ve ¢ikarci
bir kiiltiirel yap1 hakim iken oOzellestirme sonrasi yiiksek sosyallik ve yliksek dayanigma
diizeyinde toplumcu ve dayanigsmaci bir kiiltiirel yapinin gelistirilmekte oldugu goriilmdistiir.
Ozellestirme sonrasinda c¢alisanlarin kendilerini organizasyonla 6zdeslestirme diizeyleri
yiiksektir; kendi kimliklerini organizasyonun kimligiyle es tutmaktadirlar. Dayanisma,
hedefler ve degerler konusunda kendini gdstermekte, 10 altin kural 6rneginde oldugu gibi
isletme misyonunu ve degerlerini belirten ibareler ofislerde ve ¢alisma mekanlarinda yer
almakta ve biitiin calisanlarca benimsenmekte ve uygulanmaktadir. Oktay (2015)’in ifadesine
gore, Petkim calisanlar1 kaliteli tiretim, verimlilik, kurum kurallarina uyma, kuruma ait
makine, malzeme ve esyalar1 koruma konusunda son derece istekli ve dikkatli davranmakta;
Petkim'de calismanin kendilerine olumlu bir statii kazandirdigini diistinmektedirler.

Petkim, sadece kar amaci gilitmeyen, hem ozellestirme Oncesi hem de ozellestirme
sonrasinda ayni zamanda i¢inde bulundugu toplumla da dayanisma igierisinde olarak gevreye
sayg1 ve duyarliliga 6nem veren, bu konuda agaclandirma, park diizenleme ve ¢evre kirliligini
onleme konusunda c¢aligmalar yapan; egitim, spor ve saglik alanlarindaki sosyal sorumluluk
projeleri ve afet durumlarinda gergeklestirdigi desteklerle yerine getiren bir kiiltiiriin hakim

oldugu kurulus olmustur.
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2.10.1.6. Kontrol Kiiltiirii

Odak noktanin kesinlik oldugu kontrol kiiltiiriinde kesinlik, tahmin edilebilirlik,
giiven, giivenirlik ve dogruluk kurum basarisin1 saglamak, korumak ve gelistirmek agisindan
onem tasimaktadir.  Kontrol Kkiiltiirinde bilgi ve iletisime de kurumsal amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in miiracaat edilmektedir. Petkim'de, hem yoneticiler hem de calisanlar,
kurumsal amaglara, belirlenen faaliyet ve siireclerin kontrolii yoluyla saglanacagina
inanmaktadir. Korkut (2015), calisanlara giivenilmekle birlikte, Petkim'deki is planlarinin ve
iiretim siirecinin son derece hassas ve riskli oldugunu; bu sebeple is siireclerinin, giivenlik
tedbirlerinin, is ve is¢i saglig1 kurallarinin, ¢alisanlarin ise devam durumlarinin, iiretilen malin
kalitesinin siirekli kontrol edildigini; yapilmakta olan igin 6zelligi itibariyle bunun teknik bir
zorunluluk oldugunu ifade etmektedir.

Yerli (2015), 6zellestirme Oncesi calisanlarin bir kisminin, isten kaytarmak amaciyla
siklikla hastalik raporu aldiklarmi, hatta bir ¢alisanin yilda 200 giin rapor aldigini ve raporlu
oldugu bu siirede bagka bir igyerinde ¢alistiginin tespit edildigini duydugunu; bu sekilde rapor
alanlarin gercek durumlarmin kontrol edilmedigini; ancak 6zellestirmeden Onceki son dort
yildan itibaren hastalik raporu alanlarin takibe alindigini, raporlu olanlarin Sirket
Yoneticilerince evlerinde habersizce ziyaret edildigini; hasta olmadigr anlasilanlar hakkinda
yaptirimlar uygulandigini, bu takip ve ziyaretlerden sonra gergekten hasta olmayanlarin rapor

alma huyundan vazgectiklerini ifade etmektedir.

2.10.1.7. Yapilasms Kiiltiir

Temel sanayi sektoriindeki uzun Omiirli isletmelerde goriilebilecek yapilasmis
kiiltiirtin hakim oldugu kurumlarda agik bir otorite smniri, anlasilir standart kurallar ve
yapilasma sdz konusudur. Ise dair kural ve politikalar kurumu bir arada tutar ve galisanlara ne
yapmalar1 gerektigini soyler. Bu Kkiiltiirde liderler iyi koordinatér ve etkili birer
organizatdrdiir. Istikrarli olmak, performans ve is giivenligi kurumun vazgecilmezlerindendir.
Diizgiin programlama, giivenilir teslimat ve israfi onlemek basarinin kriterlerindendir.
Petkim'de yapilagsmus kiiltiir 6zelliklerini de gérmek miimkiindiir.

Petkim'den Emekli Yerli (2015), 6zellestirme dncesinde de Petkim'de is tanimlarinin,
1§ siireclerinin, iiretim sahasinda uyulmasi gereken kurallarin var oldugunu ancak bunlara
uyulup uyulmadiginin yeterince kontrol edilmedigini; ¢ikan sorunlara ve tereddiit edilen
konulara miidahelenin ge¢ veya noksan yapildigini; 6zellestirildikten sonra ise ig tanimlarinin,
is stireglerinin, 10 altin kuralda oldugu gibi, iiretim sahasinda uyulmasi gereken kurallarin

acik bir sekilde yeniden belirlenmis oldugunu; bu konularda belirsizligin ve tereddiitlerin
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olmadigini belirtmekte; Cinar (2015) ise, is giivenligi konusunda kurumun daha iyi seviyede
olabilecegini, bu konuda 6ncelikle sorumlu personeli de egiterek kurumsallasmay1 da olumlu
etkileyecek bazi iyilestirmeler yapilabilecegini, sendika olarak bu konuda kuruma yardimci
olabileceklerini ifade etmekte; Sadi Senocak (2015) de, ozellestirme sonrasi yoneticilerin
iletisim, kontrol, yonlendirme ve is gelistirme konularinda son derece profesyonel ve sorun
¢ozmede pratik oldugunu ifade etmekte; bunun da kurumda istikrari, performansi ve is

giivenligini olumlu etkiledigini ifade etmektedir.

2.10.1.8. Canh Kiiltiir

Ozellestirme sonras1 Petkim’de yoneticiler ve calisanlar yenilige aciktir; ortak
degerleri paylagsmaktadirlar. Kurumun amaclari, yapilmakta olan islerin anlami, énemi ve
hassasiyeti caliganlar tarafindan acik bir sekilde bilinmektedir. Petkim’de hem dikey hem de
yatay iletisim etkin bir sekilde islemektedir. Nurten Senocak (2015), Petkim'de 6zellestirme
oncesi bircok konuda duraganligin goriildiiglint, degisime karsi bir duyarsizligin oldugunu,
ise dair davranis kaliplarinin tekrarlandigini, ancak ozellestirme sonrast kurumun fiziki
gorliniis, ise alma ve basan kriterlerinde, ¢alisma kurallarinda yeni diizenlemelerin ve
degisimin yasandigini belirtmekte; Yerli (2015) de, 6zellestirme dncesine oranla iist yonetime
dilek ve taleplerini iletme; is siireclerini iyilestirme ve verimlilige katki yapacak tavsiye ve
tekliflerde bulunma imkan ve firsatlarinin daha fazla oldugunu, yoneticilerin de bunu
bekledigini ve tesvik ettiklerini vurgulamaktadir. Bu sebeple, 6zellestirme dncesi duragan bir
kurum kiiltiiniin hakim oldugu Petkim’de, Ozellestirme sonrasinda canli kurum kiiltiiri

gostergelerinin daha belirgin oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

2.10.2. Ozellestirme Oncesi Petkim Kurum Kiiltiirii Degerlendirmesi

1985 ile 2008 yillar1 arasinda, bir kamu kurumu olarak iiretim yapan; alaninda da tek
ve stratejik dneme sahip kurulus olan Petkim, 23 yil silireyle devletin 6zel ilgi ve kontrolii
altinda olmustur. Asir1 ilgi ve kontrol beraberinde ¢ok boyutlu yerel ve merkezi siyasi
miidahaleyi getirmis, biirokratik formaliteleri artirmis; kurum, zamanla bakanliklarin izni ve
onayl olmadan karar alamayan, yenilik yapamayan, duragan ve hantal bir kurum haline
getirmis; kurumun Ozellestirme oOncesi kurumsal iletisim faaliyetleri ve kurum kiltiiri
gostergeleri de bu ortam ve sartlarda sekillenmistir.

"Petkim'in kurum kiiltiirii gostergelerinin, Schein (1984)'in ii¢ diizeyli kurum kiiltiirti
modeli ve Schneider ve Barsoux (1999)'un ortaya koydugu kurumsal deger gruplari ve temel

varsayimlar ¢ergevesinde belirlenmesi" genel amaci kapsaminda; yukarida agiklanan veriler,
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yapilan tespitler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, Petkim'de Gzellestirme Oncesi
kiiltiirlinii 6zet olarak;

e Tesislerin genel tertip, diizen ve temizligine, biiro malzemelerinin yeniligine ve
yeterligine yeterince dnem verilmeyen, kurumsal tanitima gerek goriilmeyen,

e En 6nemli gorsel ifade unsurlarindan biri olan logonun 6zel bir anlam igermedigi,

e Ise alma ve basar1 kriterleri, calisma ve verimlilik kurallar1 acikca ve objektif
olarak belirlenmemis; siyasi tercih ve degisikliklerden etkilenen; ¢cogu zaman ise uygun
niteliklere sahip personel alinmadigi, kisiye gore isin bulundugu,

e Is giivenligi ve isci saghiginin saglanmasina 6zel bir onemin verilmedigi; zaman
zaman is kazalarmin yasandigi; koruyucu is kiyafetlerinin giyilip giyilmediginin kontrol
edilmedigi,

e Calisanlariin verimliligini 6n planda tutmayan; ancak kuruma ve mevzuatla
belirlenmis kurallara baglilig: st seviyede tutmaya calisan,

e Zaman, kaynak ve personel israfinin Onlenmesi, is siliregleri ve ise devam
konularinda yeterince denetim yapilmayan, tedbir gelistirilmeyen; ihtiyactan fazla personel
istihdamindan rahatsizlik duyulmayan,

e (alisanlarimin kisisel gelisimlerinden, fikirlerinden ve katkilarindan ziyade
biirokratik kural ve diizenlemelere dncelik veren,

e Kamu kurumu olmasi sebebiyle kamuoyuna zamaninda ve noksansiz bilgi verme
geregi duymayan; seffaflik ve hesap verebilirligi ikinci planda tutan,

e Yeniliklere, gelisime ve toplumla igbirligine iist makamlarin izin verdigi olgiide
acik; kaliteden ziyade sorun ¢ikmamasi ve sikayet gelmemesine 6nem veren,

e Rekabetei ve misteri odakli olmaktan ziyade resmi kurum menfaatini 6n planda
tutan,

e Icinde bulundugu toplumun degerlerine saygili; egitim konusundaki sosyal
sorumluluk projeleri ile topluma destek veren,

e Cevre ve egitim yatirimlar1 disindaki genel yonetim konularinda "oldugu kadar"
anlayisinin hakim oldugu,

e Agaclandirma benzeri c¢evre yatirimlarina ragmen, hava kirliligini Onleme

konusunda yeterince duyarli olmayan bir kiiltiir olarak ifade etmek miimkiindiir.

2.10.3. Ozellestirme Sonrasi Petkim Kurum Kiiltiirii Degerlendirmesi
2008 yilinda 6zellestirilen Petkim’de her ne kadar devletin hissesi olsa da bu sembolik

oranda kalmig; kurum tamamen serbest piyasa ekonomisi ve rekabet kurallarma gore,
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verimlilik esasina dayali olarak yonetilmeye baslanmistir. 23 yil siireyle devletin yerel ve
merkezi siyasi miidahalesi ile bilirokratik formalitelerin yavaglatici etkisi altindaki kurum
Ozellestirildikten sonra kendiliginden hizli karar alabilen ve uygulayan, yenilik yapan,
dinamik bir kuruma donlisme silirecine girmistir. Kurumun 6zellestirme sonrasit kurumsal
iletisim faaliyetleri ve kurum kiiltlirii gostergeleri de, verimlilik ve etkinligi onceleyen yeni
ortam ve sartlarda sekillenmistir.

"Petkim'in kurum kiiltiiri gostergelerinin, Schein (1984)'in {i¢ diizeyli kurum kiiltiirii
modeli ve Schneider ve Barsoux (1999)'un ortaya koydugu kurumsal deger gruplar1 ve temel
varsayimlar gercevesinde belirlenmesi" genel amaci kapsaminda; yukarida agiklanan veriler,
yapilan tespitler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, Petkim'de, 6zellestirme sonrasi
olusmus, mevcut kurum kiiltiiriinii 6zet olarak;

e Tesislerin genel tertip, diizen ve temizligine, kurumsal tanitima énem verilen,

o Ozellestirme sonrasi Petkim'in kurumsal kimligindeki degisimi ve kurumsal
renklerini de yansitan "P" harfinden olusan yeni logosu iizerinden anlamlandirildig: iizere,
yesil rengiyle ¢evreye ve gezegene sayglyl, kurumun huzur, barig ve isbirligi arzusunu;
kirmiz1 rengiyle ise duyulan tutkuyu, dinamizmi, atakligi ve ¢alisma enerjisini; mavi rengiyle
ciddiyeti, sogukkanli durusu, 6zgiiveni ve yenilik¢iligi 6nceleyen,

e Ise alma ve basari kriterleri, calisma ve verimlilik kurallar1 objektif olarak, acikca
belirlenmis; siyasi tercih ve degisikliklerden 6zellestirme Oncesine gore daha az etkilenen;
kisiye gore is verilen degil, isin gerektirdigi nitelikleri tasiyan personel alindigi,

e Is giivenligi ve isci saghiginin saglanmasina énem verilen; bu konudaki ulusal ve
uluslararasi hukuki diizenlemelere ve sézlesmelere uyulan,

¢ Yenilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalari ile ¢alisanlarinin yetkinligini, verimliligini,
ayni zamanda huzur ve mutlulugunu ve bagliligini en iist seviyede tutan, onlar1 gézeten,

e Zaman, kaynak ve personel israfinin Onlenmesi, ig siirecleri ve ise devam
konularinda yeterince denetim yapilan, tedbir gelistirilen; 6zellestirme Oncesindeki ¢alisan
say1s1 ortalama %45 azaltilarak ihtiyactan fazla personel isttihdamina miisaade edilmeyen,

e Calisanlariin kisisel gelisimlerine, fikirlerine ve katkilarina agik,

o Seffaflik ve hesap verebilirligi, ortaklarina ve paydaslarina karsi sorumlulugu,
kamuoyunu dogru, noksansiz ve zamaninda bilgilendirmeyi vizyon olarak belirlemis,

e Yeniliklere, gelisime ve toplumla isbirligine acik; kaliteyi yasam felsefesi olarak
benimsemis,

e Rekabetci olmakla birlikte ayn1 zamanda miisteri odakli,

e Siirdiirtilebilirlik bilinci ile ¢evreyi koruyan;
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e icinde bulundugu toplumun degerlerine saygili ve evrensel toplumsal olaylara
duyarli; egitim konusu basta olmak {izere, sosyal sorumluluk projeleri ile topluma destek
veren; egitime, ¢evreye, dogaya ve insan sagligina yaptig1 yatirimlar: maliyet unsuru olarak
gérmeyen; bu yatirnmlar sirket kiiltiirlinlin, vizyonunun ve rekabet¢i yapisinin vazgegilmez
unsuru olarak gdren,

e Genel yonetim konularinda "oldugu kadar" anlayisindan ziyade "kontrol bende"
biling ve anlayisinin hakim oldugu bir kiiltiir olarak ifade etmek miimkiindiir.

Petkim'in kuruldugu doénemden itibaren siireklilik gdsteren, kurumsal iletisim ve
kurum kiiltiiri kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyetleri de mevcuttur. Petkim, hem
Ozellestirme dncesi hem de 6zellestirme sonrasi toplum yararina egitim yatirimlart yapmis, bu
kapsamda okullar yaptirmis ve c¢evreye duyarlilik konusunda agacglandirma ¢aligmalari

yurutmustur.

2.10.4. Petkim’in Kurumsal iletisim F aaliyetlerinin Kurumun Kiiltiiriiniin Olusumuna
Etkisinin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirmada, Petkim'in, 6zellestirme Oncesi daha cok ylizyiize goériisme ve
toplant1 agirlikli sozlii iletisim kanalin1 kullandig; TV, kitap, dergi, brosiir, rapor, yaklasim
olarak ifade edilen yazili ve gorsel iletisim araglarin1 kullanmadigi; kurumdaki giinliik yasam
tarzin1 genel kamu mevzuatina gére yonlendirdigi anlasilmistir. Ozellestirme sonrasi ise,
Petkim'in, Petkim Akademiyi kurarak baglattig1 egitim faaliyetleri yoluyla kurumsal iletisim
faaliyetlerini yogunlastirdigi; hazirladig1 kitap, dergi, brosiir, rapor, yaklasim olarak ifade
edilen ¢ok sayida yazili yayminin yaninda, toplantilar, goriismeler, egitim faaliyetleri, geziler,
sosyal faaliyetler, kurumsal TV, internet sitesi gibi iletisim araglar ile yazili, sozli ve gorsel
iletisim kanallarim etkili ve yogun bir sekilde kullanmakta oldugu gériilmiistiir. Ozellestirme
Oncesi yaygin kullanimi olmayan web sitesi, facebook, twitter, whatsapp gibi sosyal iletisim
kanallar1 da, 6zellestirme sonras1 Petkim'e biiyiik avantajlar saglamaktadir.

"Petkim'de, kurumsal iletisimin hangi ara¢ ve taktikler ile yiiriitiildiiglintin, kurumsal
iletisim tiirlerinden hangilerinden yararlanildiginin belirlenmesi" genel amaci dogrultusunda
yapilan degerlendirmede;

Petkim'in, 6zellestirme Oncesi bir kamu kurumu iken dikey iletisimi yogun olarak
kullanirken 6zellestirme sonrasi kurumsal iletisimin hem dikey, hem yatay, hem de capraz
yontemlerinin tiimiinii etkin ve basarili bir sekilde kullandig1 gériilmiistiir. Ozellestirme
sonrasi, 2013 yilinda olusturulan Petkim Kurumsal iletisim Y®neticiligi bu konuda ihtiyaclara

gore yaklasimlar gelistirmektedir.
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Kurum {iyelerinin, kurumun amaglarini gergeklestirmek ic¢in, kurum i¢inde ve disinda
yararlandiklar1 iletisim bi¢imi olan kurumsal iletisim, kurumdaki isleyis tarzini ifade eden
kurum kiiltiirtiniin olusumunu etkilemektedir. Her iki unsur Petkim’de kurum yoneticileri,
calisanlari, miisterileri, tedarik¢ileri ve toplum arasinda koprii gorevi yapmakta; uyumu,
karsilikli gliveni ve huzuru saglayan mesajlar1 tagimakta; sonucta da kurumun huzurunu,
itibarini, basarisini etkilemektedir. Olumlu veya olumsuz gelismelerin yonetilmesi, sonuglarin
kurum lehine dondiiriilmesi siireci de olan kurumsal iletisim, bir kurumda amaglarin nasil
gerceklestirilecegini, kurum kiiltiiri de bu amaclarin nasil kalici hale getirilecegini
gostermektedir. Yapilan ¢alismada, Petkim’in kurum kiiltliriiniin, bu baglamda kurumsal
iletisim faaliyetlerinin ¢iktis1 niteliginde oldugu anlasilmistir.

"Kurumun yararlandig1 kurumsal iletisim aracglar1 ve taktiklerinin, kurumun kiiltiirel
gostergelerinin  olusumu ve degisimi Ulzerindeki etkilerinin belirlenmesi" genel amaci
kapsaminda yapilan degerlendirmede;

Petkim'in kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurumun genel dig-fiziki goriiniimiind,
basar1 kriterlerini, yonetim anlayisi ve algisini, yonetici-calisan iligkilerini, iiretime dair
giinlik zaman akisini, davramig kurallarini, calisma sartlarini, is giivenligi ve isc¢i sagligi
konularini, denetimi, kurumsal itibari, ¢alisanin aidiyet duygusunu, kisacas1 Petkim'e 6zel
hayat tarzini igeren kurum kiiltiiriinii etkiledigi goriilmiistiir.

Petkim'de kurumsal iletisim konusunda genel ilkeleri belirleyen, yonlendiren, kontrol
eden, uygulamadan gelen geri bildirimlere gore gerekli tedbirleri alarak iyilestirme ve
yenilikleri yapan; bunun sonucunda da kurum kiiltiiriiniin olusumunu ve gili¢lendirilmesini
saglayan esas belirleyici unsurun kurum yoéneticileri oldugu anlagilmaistir.

Bu konuda 6zellestirme Oncesi yoneticilerin list makamlardan talimat gelmedikge
kurallar1  degistirmedikleri, agirlikli  olarak mevcut durumu devam ettirdikleri;
kendiliklerinden yenilik ve iyilestirme yapmadiklari; is siireglerini, ¢alisanin ise devamini,
caligma kurallarina uyulup uyulmadigimn yeterince kontrol edemedikleri, dolayistyla kurumda
zaylf bir iletisim, yOnetim ve denetim siirecinin yasandigl; zaman, personel ve kaynak
israfinin goriildigli, kendi haline birakilmis bir kurumsal yasam tarzinin, dolayisiyla bu
nitelikte bir kurum kiiltiiriiniin hakim oldugu anlasilmistir.

Ozellestirme sonras1 ise kurumun genel goriiniisiine, tertip ve diizenine dair
ihtiyaclarin  kurum yoneticilerince zamaninda tespit edilerek gerekli diizenleme ve
tyilestirmelerin yapildigi; iiretim, kalite, ise devam konularinin dikkatlice denetlendigi;
zaman, personel, kaynak israfinin 6nlendigi, kurumdaki hayatin akisinin dolayisiyla kurum

kiiltiiriiniin etkinlik ve verimlilik esasina uygun sekillendirilip yonlendirildigi goriilmiistiir.
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Bulgularin degerlendirilmesi sonucunda, arastirmanin varsayimlarinin da gerceklestigi
goriilmistiir. Soyle ki;

I- Kurumun yararlandigr kurumsal iletisim ara¢ ve taktiklerinin, kurum kiiltiiriiniin
olusumunu farkli diizeyde ve yonde etkiledigi goriilmiistiir. Kurumsal iletisimin énemine ve
gereklilige inanan kurum yoneticilerinin, kurumsal iletisim arag ve taktiklerini daha bilingli ve
yogun kullandiklar1 ve bu yolla kurum kiiltiiriinii, hem kurum ag¢isindan hem de calisanlar
acisindan pozitif unsura doniistiirdiikleri gézlemlenmistir. Kurumsal iletisime yeterince 6nem
vermeyen yoneticilerin de, basariya etkisi olmayan, oldugu kadar isleyen bir kurumsal yasam
tarzina ve dolayistyla bu yonde bir kurum kiiltiiriiniin olusumuna sebep olduklar1 goriilmiistiir.

2- Kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirliniin olusumu ve kurum amagclart dogrultusunda
gelistirilmesi konusunda esas belirleyici unsurun kurumun yoneticileri oldugu goriilmiistiir.

3- Kurumun idari ve miilkiyet yapisi ile ¢alisanlarinin niteliginin kurumsal iletisim
faaliyetlerinin kapsamini ve kurum kiiltiirii tipini farkl etkiledigi tespit edilmistir. Klasik
kamu kurumlarinda sorumluluk duygusunun, hatirlatiilmadan ve uyarilmadan i yapma
anlayisinin ve denetimin olumsuz ve zayif oldugu; 6zel sektor kuruluslarinda ise bu unsurlarin
daha olumlu ve giiclii oldugu anlasilmistir. Petkim’in son yillarda yogunlastirdigi iletisim
faaliyetleri ve Ozellikle Petkim Akademi kanaliyla uyguladigi egitim programlart yoluyla
calisanlarinin daha nitelikli, bilgili, duyarli ve bilin¢li olmalarma ciddi katkilar yapmakta
oldugu; bunun da kurumdaki genel basariyr artirdigi ve kurum kiiltiiriinii giliclendirdigi
gorilmistir.

4- Bir kurum i¢in elde edilen sonuglarin, benzer alanlarda faaliyette bulunan
kurumlara ve diger kurumlara da genellenebilecegi goriilmiis ve sonu¢ kisminda bu konuya

yer verilmistir.
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SONUC

Kurum kiiltiirinlin  olusumunda kurumsal iletisimin roliiniin arastirildigt ve bu
kapsamda oOzellestirme Oncesi ve sonrasinda Petkim'in konu ile ilgili faaliyetlerinin
incelendigi bu ¢alismada sonug olarak;

1- Petkim'in, 6zellestirme Oncesi daha ¢ok yiiz yiize goriisme ve toplant1 agirlikli sozli
iletisim kanalin1 ve yazili talimatlar1 iceren yazili iletisim kanalimi kullandigi; kurumdaki
giinliik yagam tarzin1 genel kamu mevzuatina gore "oldugu kadar" yonlendirdigi; 6zellestirme
sonrasi ise yazili, sozli ve gorsel iletisim kanallarini daha etkili, kontrollii, yogun ve bilingli
bir sekilde, profesyonelce kullanmakta oldugu goriilmiistiir.

2- Petkim'de 6zellestirme Oncesinde klasik kamu kurum ve kuruluslarinda goriilen,
yavas degisen ve agir isleyen, duragan, formalite bir denetim anlayisinin var oldugu; sorun
cikmadikc¢a kurumsal isleyise miidahale edilmeyen; basar kriterleri géreceli olan; yenilikleri
ist kurumlardan bekleyen bir yonetim ve kurum kiiltiirii tarzinin hakim oldugu; 6zellestirme
sonrast ise ihtiyaca gore hizli degisen, verimli isleyen, dinamik; is glivenligi ve is¢i sagligi ve
cevreye duyarlilik konularda daha etkin denetimin yapildigi; kurumsal isleyisin siirekli
tyilestirildigi; ise alma ve basar1 kriterlerinin verimlilik {izerine agik¢a belirlendigi;
yeniliklerin ve diizenlemelerin kendiliginden zamaninda yapildigi bir yonetim ve kurum
kiiltiirli tarzinin gelistirildigi anlagilmastir.

3- Petkim'de oOzellestirme Oncesinde agirlikli olarak zayif, biirokratik, duragan,
rastgele, isbirligine kapali, kisi veya roliin 6n plana ¢iktigi, dayanismanin diisiik diizeyde
oldugu parcali bir kurum kiiltiiriiniin hakim oldugu; 6zellestirme sonrasinda ise kurumda,
daha ziyade giicli, yenilik¢i, canli, yapilasmis ve kontrol edilebilir, isbirligine dayali,
gorevlere ve verimlilige odaklanmis, calisanlar arasinda yiiksek sosyallik ve yiiksek
dayanigsma diizeyinin gozlemlendigi, toplumsal degerlere ve olaylara duyarl, toplumcu bir
kurum kiiltiiriiniin hakim oldugu anlagilmistir.

Petkim, hem Ozellestirme Oncesi hem de Ozellestirme sonrasinda sadece kar amact
giitmeyen; ayn1 zamanda g¢evreye saygili ve duyarli olan ve bunun geregini agaclandirma,
park diizenleme ve gevre kirliligini 6nleme konusunda yaptig1 caligmalarla yerine getiren;
icinde bulundugu topluma kars1 sorumluluklarinin farkinda olan ve bunun geregini egitim,
cevre, spor ve saglik alanlarindaki sosyal sorumluluk projeleri ve afet durumlarinda
gerceklestirdigi desteklerle yerine getiren ve bu faaliyet ve sonuglart kurum kiiltiiri haline

getiren bir kurulus olmustur.
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4- Petkim'in, kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurumun biitiin isleyis tarzini etkiledigi;
bu kapsamda genel dis-fiziki goriiniimiinii, kurumsal tanitimi, basar1 kriterlerini, yonetim
anlayis1 ve algisini, yonetici-calisan iliskilerini, kurumda iiretime dair giinlilk zaman akisini,
davranig kurallarini, calisma sartlarmi, is gilivenligi ve is¢i sagligi konularini, denetimi,
kurumsal itibari, ¢aliganin aidiyet duygusunu, kisacasi Petkim'e 6zel hayat tarzini igeren
kurum kiiltiiriiniin olusumunda en 6nemli rolii oynadig1 goriilmiistir.

Ozellestirme 6ncesinde kendisi bir kamu kurumu, calisanlar1 da devlet memuru olan
Petkim'de biirokratik kurallar ve merkezi mevzuat diizenlemelerinin kurumsal iletisim
faaliyetlerini ve kurum kiiltlirQi unsurlarimi sekillendirdigi; kurumsal iletisim faaliyetlerinin
amatorce yuriitiildiigii; ise alim asamasinda verimlilige ve objektif kriterlere Oncelik
verilmediginden ve daha sonra da etkin denetim ve yeterli hizmet i¢i egitime tabi tutulmayan
calisanlarin kapasite ve niteliginin kurumsal iletisim faaliyetlerinin etkinligini olumsuz
etkiledigi ve bu durumun kurum kiiltiirtine olumlu bir katki yapmadig1 anlagilmastir.

Ozellestirme sonras! ise, ¢aligan alma asamasinda miilakat yapildigi, ise uygunluk,
yeterlilik kriterine 6zen gosterildigi; ise alimdan sonra ¢alisanlarin uzun siireli ve etkili egitim
ve denetime tabi tutuldugu, bir yildan az olmamak iizere deneme ve uyum amaclh ¢aligsma
stiresi uygulandigi, dolayisiyla kurumsal iletisimin daha etkin igledigi, daha profesyonelce ve
bilingli bir sekilde yiiriitiillmekte oldugu, bu durumun kurum kiiltiiriine olumlu etkiler yaptig
gorilmistr.

5- Yapilan ¢alismada, kurum kiiltiirii gdstergelerinin de, kurum calisanlarinin diistince
ve davranislarini, dolayisiyla kurumsal iletisimi etkiledigi; kurumsal iletisimin ve kurum
kiiltiirinlin i¢ i¢e ge¢mis, birbirinden beslenen iki alan oldugu goriilmiistir. Hem kurumsal
iletisim hem de kurum kiltiirii, kurumlarin isleyis tarzin1 gosteren diizenleme ve kurallari
kapsamaktadir. Petkim’de her ikisi de, kurumun amaglarinin gergeklestirilmesine ve
basarisina katki saglamaktadir.

6- Petkim'de kurumsal iletisime dair genel ilkeleri belirleyen, talimatlandiran,
yonlendiren, kontrol eden, uygulamadan gelen geri bildirimlere gore gerekli tedbirleri alarak
tyilestirme ve yenilikleri yapan; bunun sonucunda da kurum kiiltiiriiniin olusumu,
giiclendirilmesi ve yasatilmasi konularinda esas belirleyici unsurun kurum yoneticileri oldugu
goriilmiistiir.

Bu konuda o6zellestirme Oncesi yoneticilerin list makamlardan talimat gelmedikge
kurallar1  degistirmedikleri, agirlikli  olarak mevcut durumu devam ettirdikleri;
kendiliklerinden yenilik ve iyilestirme faaliyetleri yapmadiklari; is siireclerini, ¢alisanin ise

devamini, c¢alisma kurallarina uyulup uyulmadigini, tiretime dair kaliteyi yeterince kontrol
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etmedikleri/edemedikleri, dolayisiyla kurumda zayif bir iletisim, yonetim ve denetim
siirecinin yasandig1; zaman, personel ve kaynak israfinin goriildiigii; kisa vadeli amaglara
odaklanmis, ige kapanmis bir kurumsal yasam tarzinin, dolayisiyla bu nitelikte bir kurum
kiiltlirtiniin hakim oldugu anlasilmistir.

Ozellestirme sonras1 ise kurumun genel goriiniisiine, tertip ve diizenine dair
ihtiyaclarin  kurum yoneticilerince zamaninda tespit edilerek gerekli diizenleme ve
tyilestirmelerin yapildigi; tiretim, kalite, ise devam konularinin dikkatli denetlendigi; zaman,
personel, kaynak israfinin 6nlendigi; uzun vadeli amaglara odaklanmis ve disa agik bir
kurumsal yagsam tarzinin mevcut oldugu, dolayisiyla kurum Kkiiltiiriiniin de bu ilkeler
dogrultusunda sekillendirilip yonlendirildigi goriilmiistiir.

Sonug itibariyle ortaya ¢ikan bu ¢alismada Petkim'in kurumsal iletisim faaliyetlerinin
kurumun kiiltiiriinii etkiledigi; kurum kiiltiirti gostergelerinin mevcut durumunun ve bu
alandaki iyilestirmelerin de kurumsal iletisimi ayni1 yonde etkiledigi; Ozellestirme Oncesi
amatorce, kisitlt ve dar kapsamli olan ve kurum kiiltiiriine yeterince olumlu katki yapmayan
kurumsal iletisim faaliyetlerinin 6zellestirme sonrasi daha etkili, kontrollii, yogun ve bilingli
bir sekilde, profesyonelce yiiriitiildigli ve bu durumun kurum kiiltiirtine olumlu etkiler
yaptig1; Ozellestirme Oncesinde {ist makamlardan gelen talimatlara gore ve yavas isleyen,
duragan, zayif, verimliligi oncelemeyen bir kurum kiiltiiriniin; 6zellestirme sonrasi ise
yenilikleri ve diizenlemeleri kendiliginden zamaninda yapan, sorunlari zamaninda ¢dzen
giiclii, yenilik¢i, verimliligi onceleyen, pratik ve dinamik bir kurum kiiltiiriiniin hakim oldugu
goriilmiistiir.

Arastirmaya konu kurumda ve genel olarak da diger resmi ve 6zel bigimsel-formel
kurumlarda kurumsal iletisim, kurum kiiltiirii ve verimlilik yonetiminin daha saglikli ve etkin
yiriitiilebilmesi i¢in idari ve davranigsal tedbirleri de asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir:

1- Kurumlarin yasam kaynaklari bagarili ve etkin bir yonetim ve yoneticilerdir. Gerek
kamu alaninda gerekse 6zel sektorde faaliyet gostersin; gerek hizmet gerekse mal {iretsin,
biitlin kurumlarin basaris1 ve etkinligi yoneticilerinin ya da ydnetimlerinin iletisim,
koordinasyon, denetim, calisanlari motive etme, basarilar1 takdir etme becerilerine ve
basarisina baglidir. Yoneticiler iletisime agik, dikkatli, tedbirli, aktif ve iiretken ise; is akisini
ve personelin performansini siirekli denetliyorsa, kurumun basarisina katki yapan g¢alisanlar
degisik sekillerde odiillendiriliyorsa, ¢alisanlar da kendini aym1 yonde gelistirecek, iiretilen

mal ve hizmetin miktar ve kalitesine 6zen gosterecek, daha diizenli ve dikkatli ¢alisacak, isi
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savsaklayamayacak ve yoneticinin temposuna uyum saglamak zorunda kalacak; sonugta da
kurumun genel basar1 grafigi siirekli ylikselecektir.

Diger yonden, yoneticilerin iletisim, koordinasyon, denetim, calisanlart motive etme,
basaril1 ¢alisan takdir etme konularindaki yetersizlikleri ve noksanliklar1 disiplinsizliklere,
isin savsaklanmasina, is akisinin yavaslamasina; ¢alisan performansinin, iiretilen mal ve
hizmetin miktar ve kalitesinin diigmesine sebep olacak; sonugta kurumda genel basarisizlik
ortaya ¢ikacaktir.

Genel olarak, iletisim ve koordinasyon kapasitesi yiiksek yoneticilerin ¢alisanlar iyi
motive ettigi, ¢alisanlarin yetenek ve kapasitesinden en {ist seviyede yararlandigi, ihtiyac ve
sorunlart dogru tespit ve analiz edip, diger calisanlarla istisare sonrasi soruna en uygun
yontemle hizli miidahale ettigi, kurumda diizen ve verimliligi sagladigi, kaynak israfini
onledigi, sonugta da kurum acgisindan olumlu bir isleyis tarzi olusturdugu; bunun yaninda
iletisim ve koordinasyon kapasitesi kisitli yoneticilerin de calisanlar1 iyi motive edemedigi,
calisanlarin yetenek ve kapasitesinden yeterince yararlanamadigi, diger calisanlarla istisare
edemedigi, sorunlar1 ve ihtiyaglar1 ¢cogu zaman gormezden geldigi veya sorunlara dogru
yontemlerle hizli miidahale edemedigi, kurumda diizen ve verimliligi saglayamadigi, israfi
onleyemedigi, sonucta da kurum agisindan olumsuz bir isleyis tarzi olusturdugunu séylemek
miimkiindiir.

Kurumun misyonu, vizyonu ve degerlerinin c¢alisanlarca kabullenilmesi ve
uygulanabilmesi; kisaca kurumdaki is hayatinin ve sosyal hayatin akisi, calisanlarin kendi
aralarindaki ve yoneticilerle olan iletisimleri, daha 6zet bir ifade ile kurum kiiltiiriniin
olugmasi, yasanmasi ve gelismesi de kurum yoneticilerinin kapasite, karar, tutum ve
davraniglari ile dogru orantilidir. Bu sebeple kurumlarin yoneticileri iletisim ve koordinasyon
becerilerini gelistirmeli, denetim ve ddiillendirmeye 6nem vermelidir.

2- Bir kurumda ¢alisanlarin moral, motivasyon, verimlilik ve aidiyet duygusunu
etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de, kurum kiiltiliriiniin goriinen unsurlar1 arasinda da yer
alan kuruma ait fiziki mekanlarin ¢aligmaya uygun olup olmamasidir. Kuruma ait binalarin,
iiretim alanlarinin, biirolarin diizenli, temiz, giivenli, yeterli 1s1k ve temiz havaya sahip, her
yoniiyle insan sagligina uygun olmasi halinde personel daha istekli ve verimli ¢alisacak;
kurumsal etkinlige siirekli olumlu katki yapacaktir.

Kurum personelinin mal ve hizmet iirettigi alanlar, herkes tarafindan goriilen binalar,
bakim ve temizligi ile, dis cephe renkleri ile; bahgesinin, otopark alanlarinin bakim ve
temizligi ile; ortak kullanim alanlarinin, i¢ mekanlarinin, bekleme salonlarinin temizligi ve

uygunlugu ile kurumun vitrinidir, aynasidir. Bu sebeple, kurumlar ve yoneticiler her seyden
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once kendilerine ve calisanlarina, sonra da paydaslarina, mal ve hizmet sundugu
misterilerine, temsil ettigi sektdre ve nihayetinde topluma kars1 saygiyr da ifade eden fiziki
mekan temizligine, hizmete uygunluguna ve diizenine dikkat etmelidirler. Hizmete, ilgili biiro
ve personele ulagimi kolaylastiran yonlendirme ve bilgilendirme levhalar1 de ayni kategoride
degerlendirilebilecek unsurlardir.

3- Bir kurumun kiiltiiriinlin ¢alisanlar1 motive etmesi, kurumsal ve idari etkinligi ve
basariy1 artirmasi, direkt olarak c¢alisanlarin kurumun amag¢ ve degerlerini 6grenmeleri,
kabullenmeleri ve uygulamalar1 ile miimkiindiir. Bu sebeple, yoneticiler ¢alisanlarina yonelik
egitim, bilgi ve tecriibe paylasimi, iyi uygulamalarin tanitilmasi, kurumsal yayinlar,
bilgilendirme panolari, kurum internet sitesi, personel acisindan Onem tasiyan giinlerde
diizenlenecek kutlamalar, geziler, yemekler, sosyal etkinlikler gibi ara¢ ve yontemlerle
personeli siirekli egitmeli, olumlu tutum ve davraniglara yonlendirilmesi konusunda
6zendirmelidir.

4- Insan dogasy, iltifat edildiginde istenileni ve bekleneni daha diizenli, daha hizli ve
kaliteli yapmaya yatkindir. Kisiliklerine, hassasiyetlerine, maddi ve manevi degerlerine saygi
gosterilen, sorunlar1 ¢oziilen; kararlarina, goriis ve Onerilerine deger verilen, sorunlar1 ve
talepleri ile ilgilenilen, basarilar1 Odiillendirilen kurum calisanlarinin, genel olarak
kurumlarindan, yoneticilerinden ve is ortamindan memnuniyet orani artacaktir. Memnuniyeti
artan caliganlar da kendilerini kurumlariyla 6zdeslestirecek, daha mutlu olacak, daha gayretli,
istekli ve verimli ¢alisacak, daha fazla iiretecek, performanslar artacak, bunun sonucunda da
genel kurumsal basar artacaktir.

Kurum yoneticileri, kurumlar1 ve c¢alisanlar ile ilgili yeni, dogru ve isabetli kararlar
alabilmek, yeni politikalar belirleyebilmek ve bunlar1 basariyla uygulayabilmek, sonugta da
kurum kiiltiiriiniin giiglendirmek ve kurumsal basariy1 artirmak i¢in alt kademelerden gelecek
rapor, bilgi, goriis, Oneri, talep ve yakinmalar i¢in iletisim kanallarin1 daima agik tutmali ve
her iletiye 6nem vermeli; personele karsi adil, seffaf olmali, basariy1 ddiillendirmelidir.

5- Yonetimde genis katilimcilik ve etkin iletisimde, sadece kurum ¢alisanlari,
paydaslar ve miisterilerle gergeklestirilen kurumsal iletisimle yetinilmemeli, kurum
amaclarina katki saglamasi ac¢isindan, kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin, meslek
odalarinin, sivil toplum kuruluslarinin, basin kuruluglarinin, kisacast i¢inde bulunulan
toplumun da tavsiye ve taleplerine agik olunmali; bu kanaldan gelecek iletiler mutlaka
degerlendirilmelidir. Belirtilen birim, kurum ve gruplarla kurulan iletisim ve isbirligi de,

ozelligi itibariyle ¢apraz iletisim kapsamina girmektedir.
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6- Mal ve hizmet {ireten kurumlarin, insanlardan, gruplardan, diger kurumlardan,
kisaca i¢inde bulundugu toplumdan soyutlanmis olarak varlifini ve basarisini siirdiirmesi
miimkiin degildir. Kurumlarin genel imaj ve itibar1 hakkinda en iyi degerlendirmeyi yapacak
olan da toplumdur. Bu sebeple, siirdiiriilebilir biiyiime ve basar1 i¢in kurumlarin, iginde
bulundugu toplumla barisik yasamasi gereklidir. Bu kapsamda kurumlar, toplumdan alinan
beklentiler dogrultusunda veya resen tespit edilecek, topluma fayda saglayacag:
degerlendirilen egitim, saglk, cevre, spor alanlarinda; toplumun geneline, gengclere,
engellilere, yaglilara ve toplumdaki dezavantajli gruplara yonelik, ayni zamanda bir kurum
kiiltiirti gostergesi olan sosyal sorumluluk projelerini ve sosyal etkinlikleri, imkanlari
Ol¢iisiinde gerceklestirmelidirler. Ancak kurumlar sosyal faaliyetleri gerceklestirirken asiriya
ve israfa kagmamali, toplumun inanclari, degerleri ve hassasiyetleri ile ters diismemelidirler.

7- Ister kamuda isterse dzel sektdrde olsun bir kurumda siki denetim, takip, disiplin,
cezalar, odiiller, tesvikler gibi uygulamalar istenilen amaca ulasmay1 kolaylastirmaktadir.
Kontrol ortadan kalktiginda ¢aliganin ayn1 davranisi sergilemeye devam etmesi arzu edilen,
ideal davranistir. Her kurumda, en biiyiik kurum olan devlette de yerlestirilmesi gereken esas
mesele kendiliginden kurum ve toplum icin olumlu tutum ve davranmiglar sergileyebilme
kiiltiirlinlin, oto-kontroliin yerlesmesidir. Ger¢ek kurumsal huzur, kurumsal basari, ekonomik
ve sosyal kalkinma da herkesin sorumlulugunun farkinda olarak, gorevlerini zamaninda ve
kendiliginden yerine getirmesi halinde gerceklesecektir.

Bir kurumda beklenen tutum ve davraniglart kurum ¢alisaninin kendiliginden bilmesi
ve uygulamasi miimkiin olmayabilir. Kurum kiiltiliriiniin de amac1 olan, beklenen olumlu ve
kalict tutum ve davranislar ile yoneticinin kurumda bulunmadigi zamanda da, kurumsal
isleyisin ¢alisanlar tarafindan etkili ve diizenli bir sekilde devam ettrilmesi gerektigi anlayisi
ve aligkanligi da ancak iletisim ve kurumsal iletisim yoluyla kazandirilabilir. Bu amagla,
kurumda ihtiyaca gore belirlenen bir program kapsaminda hizmet i¢i egitimler diizenli ve
ciddi bir sekilde yiritiilmeli, sonuglar1 degerlendirilmeli; kurumsal yayin araglari, ilan
panolart bu amagla kullanilmali; verilen mesajlar sosyal etkinlikler ve iyi davraniglarin
odiillendirilmesi yoluyla pekistirilmelidir.

8- Gerek kurumsal iletisimin yiiriitiilmesi, gerekse bu yolla kurum kiiltiirli unsurlarin
sekillendirilmesi ve bu unsurlardan kurum amaglar1 dogrultusunda etkili ve basaril bir sekilde
yararlanilmasi, her seyden ve herkesten Once kurum yoneticilerinin, O6zellikle de {ist
yoneticinin is akisi ile ilgili koordinasyon, calisanlar1 e8itme, motive etme konularindaki
yetenek, istek ve israrli takibine baglidir. Bu kapsamda, en biiyiik kurum olan devlette de

yoneticilerin tutum ve davranislart hayati 6nem tagimaktadir. Bakanliklar, mutlaka yonetici
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yetistirme programlari diizenlemeli, bu konuda uzmanlardan yararlanilmali, iyi uygulamalar
stirekli medyada, kurumsal iletisim ara¢ ve kanallarinda islenmeli; kisacast insan ve toplum
olumlu tutum ve davranislar konusunda egitilmelidir.

9- Kendi sektor veya alanlarindaki alternatifleri ve yenilikleri arastirmayan,
goremeyen kurum yoneticileri zamanla en iyi mal ve hizmeti kendilerinin iirettigi, en uygun
yontemi  kendilerinin  uyguladigi anlayisma  kapilarak ¢evreden ve  gilincelden
kopabilmektedirler. Bu sebeple kurum agisindan ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklari asgariye
indirmek ve siirdiiriilebilir basariy1 saglayabilmek i¢in kurum yoneticileri, sektorleri ile ilgili
yenilikleri takip etmeli; iilke i¢i ve disindaki diger benzer kurumlarda ve sektorlerde is ve
islemlerin nasil yiiriitiildiglinti, verimlilik i¢in hangi yol ve yontemlerin uyguladigini yerinde
gormeli; ilgili personele de bu konuda imkan ve firsat verilmelidir.

10- ister kamu isterse 6zel sektdrde olsun, uzun siireyle ayn1 isleri yapmaktan ve ayni
kurallart uygulamaktan dolay1 yoneticiler, zamanla ayrintilar1 géremez hale gelmekte, sadece
kendi bildiklerine gore hareket etmekte; bu durum da is yogunlugu ve is stresinin de etkisiyle
isletme korliigiine sebep olmaktadir. Disaridan yapilacak objektif bir gozlem ve
degerlendirme kurum ve yoneticileri agisindan noksanliklari, alternatif ¢6ziim ve iyilestirme
yollarini gérme agisindan biiylik faydalar saglamaktadir. Bu agidan Petkim, ¢evre hassasiyeti,
sosyal sorumluluk projeleri konusunda i¢inde bulunduklar1 toplumun yerel yoneticileri, sivil
toplum kuruluslart ve basmin temsilcileri ile zaman zaman istisare toplantilar1 ve
degerlendirmeler yapmali; goriinen kiiltiir unsurlar1 ve is siirecleri basta olmak iizere
istedikleri konularda da bagimsiz denetim, inceleme ve degerlendirme hizmeti sunan kisi ve
birimlerden yararlanmalidir.

11- Yapilan caligma siirecinde, son yillarda Petkim tarafindan ytiriitiilen yeni ve ilave
yatirnmlardan kaynaklanan c¢ok sayidaki agir is makinasi ve tasitin sebep oldugu trafik
yogunlugunun, giiriiltii ve sehrin ulagim altyapisindaki bozulmalarin, sagliklarini ve huzurlari
etkiledigi gerekcesiyle toplum nezdinde rahatsizliklara ve sikayetlere konu oldugu
gbzlemlenmistir. Bu acidan, her ne kadar oncelikle kar amaci giiden bir 6zel sektor kurulusu
olsa da, yiiksek kar beklentisi ve yogun rekabet sartlar1 Petkim’i i¢inde bulundugu toplumdan
uzaklastirmamali; kurum, ortaya ¢ikmasina sebep oldugu olumsuzluklar1 hizli ve etkili bir
sekilde telafi etmeli ve toplum nezdinde itibarli, giivenilir, g¢evreye ve toplumun
hassasiyetlerine onem veren kurum imajin1 devam ettirmelidir.

12- Calisma sirasinda kendileri miilakat yapilanlarin da ifade ettigi gibi 6zellestirme
sonrasinda bazi sosyal imkanlarin ve faaliyetlerin israfa sebep oldugu degerlendirilerek kurum

yonetimince sinirlandirildigi, bu kapsamda ahanan tedbirlerin olumsuz algilandig
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goriilmiistiir. Petkim’in kurumsal aidiyeti giiclendirecek, personelin moral ve motivasyonunu
olumlu etkileyecek sosyal haklara ve etkinliklere daha fazla yer vermesi kuruma yonelik
algiya olumlu katk1 yapacaktir.

Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yonden gelismis demokratik iilkelerde, insanlarin,
toplumsal kurallari, hukuki diizenlemeleri, normlari, 6rf ve adetleri, kisaca genel kiiltiir
unsurlarin1 daha ¢abuk ve isteyerek benimsedikleri ve davranisa dontistlirdiikleri; bunu hem
kendi huzurlart ve iyilikleri hem de toplumun ve devletlerinin huzuru ve iyiligi i¢in bilingli
olarak yaptiklari; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden gelismemis iilkelerde ise hem diisiince
diizeyinde hem de davranis diizeyinde olumsuz gdsterge oranlarinin yiiksek oldugu; toplumsal
kural ve hukuki diizenleme ihlallerinin daha yogun oldugu; ortak paydada bulusabilme
oraniin diisiik oldugu; iilkenin ve kurumlarinin kiymetinin bilinmedigi yoniinde Tiirkiye'de
genel bir algi mevcuttur. Biiylik oranda gercek kabul dilebilecek bu tespitin, insanlarin
tilkelerine, tarihi degerlerine, toplumsal degerlerine olan bagliliklari; iilkenin kurumlarina,
kurumlarin igleyisine, yoneticilerine olan gilivenleri; nihayetinde de daha huzurlu bir gelecek
icin llkedeki genel toplumsal biling ve dayanigsma, ortak toplumsal paydada bulusabilme ve
Ozgiiven duygusu ile dogru orantili oldugu degerlendirilmektedir. Tiirkiye'de ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel yonden gelismis demokratik iilkelerdeki diisiince ve uygulama tarzinin
zihinlerde mevcut oldugunu, ancak bunun davraniga doniisme oranmin yiliksek olmadigini;
Tirkiye'deki genel davranigsal gostergelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden gelismemis
iilkelere 6zgii oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Toplumda 6rnek uygulamalarin tekrarlanma sikligi daha kolay yerlesmesis ve kalici
hale gelmesine yardim edecektir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de toplum yararma iyi davranis ve
uygulamalarin, hem merkezi hem yerel yonetim birimleri, hem de sivil toplum kuruluslar1 ve
0zel sektor kuruluslar tarafindan 6ncelikle ulusal ve yerel yazili ve gorsel iletisim araglari
yoluyla 6zendirilmesi ve toplum aleyhine olumsuz davraniglara karsi caydirict yaptirimlarin
etkili olarak uygulanmasi, genel kiiltiir gostergelerinin olumluya déniistiiriilmesine yardimci
olacaktir.

Ozet olarak; hem kurumun kendini ifade tarz1 olan, hem de disaridan bakildiginda
kurumu tamimaya ve degerlendirmeye imkan veren, her tiirlii maddi ve maddi olmayan
kurumsal unsuru kapsayan kurum kiiltiiriniin olusumundaki ilk kivileimin, esas belirleyici
unsurun kurumsal iletisim faaliyetleri oldugunu; kurumsal iletisimin yaninda kurum y6netimi,
kurum huzuru ve kurumsal basar1 konularinda da en 6nemli roliin kurum yoneticilerinde
oldugunu bir kez daha vurgulamak gerekmektedir. Esasen, yoneticilerin, kurumsal

faaliyetlerle ilgili her sdylem ve davraniglart da birer kurumsal iletisim bi¢imidir. Bu agidan
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karar, emir ve talimatlarina uyulmasi istenilen, yoneticilerin dnce kendilerinin olumlu manada
ornek olmasi, model olabilecek davranig sergilemesi gerektigini, yoneticilerin bagarisinin
biitlin ¢alisanlar etkileyecegini; calisanlarin ve kurumun basarisinin ayni zamanda
yoneticilerin basarisinin bir yansimasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yoneticilerinden
olumlu ve istikrarl1 mesajlar alan ve ayn1 yonde davraniglar géren calisanlar ve diger insanlar
kendileri de bundan olumlu yonde etkilenecek, aynit yonde tutum ve davranig sergileme
konusunda daha istekli olacak; en biiyiik kurum olan devlet dahil, kurumuna bagliligi ve
kurumu varlik sebebi olarak gorme duygusu gii¢lenecek; sonugta herkesin uydugu olumlu bir
davranig, bir kiiltiir unsuru ortaya ¢ikacaktir.

Basar1 ve huzur agisindan arzu edilen kurum kiiltiirii, anlamli ve yararli kurumsal
davraniglart sekillendiren, ¢alisanlara enerji ve motivasyon kaynagi olan, onlara daha ¢ok ve
kaliteli mal ve hizmet iiretimi konusunda goniilliilik asilayan, onlar1 bu yonde harekete
geciren gizli bir ses ve giictiir. Bir miidahele ve enerji olmadan kurumsal iletisim
kendiliginden gergeklesmez, kurum kiiltiirii de kendiliginden olusmaz ve degismez. Her iki
konu acgisindan enerji kaynagi kurum yoneticileridir; yoneticileri nitelendiren de genel tutum
ve davranmiglari, inandiriciliklari, ¢alisanlarina sundugu imkanlar ve en 6nemlisi de iletisim
becerileridir.

Katilimer bir iletisim ortami, kurum amaglarina ve i¢ huzuru ifade eden kurum
iklimine de olumlu katki saglayacaktir. Yonetimde genis katilimcilik ve etkin kurumsal
iletisim, bir sebeple kurumun isleyisini, hizmetleri, yoneticilerin tutum ve davranmiglarinm
elestiren, cogu zaman ideolojik ve 0znel yaklasan calisanlara, paydaslara, mal ve hizmet
alanlara “daha uygun ve iyi yonetime, kurumsal sorunlarin ¢dziimiine, daha kaliteli mal ve
hizmet {liretimine, kurum agisindan yapilmasinda fayda gordiikleri calisma ve yeniliklere
iliskin fikirlerini sdyleme firsati” verecektir. Iletisim kanallarinin agik olmasi kurumun ve
yoneticilerin basarisini artiracagi gibi, kurumsal is ve islemlerde hata yapma oranini veya
hatay1 tekrarlama ihtimalini de azaltacaktir. Kararlara diger birimlerin, ara yoneticilerin ve
calisanlarin katilimi ve katkisi, kurumsal isleyisten, mal ve hizmet kalitesinden ve kurum
yoneticilerinden sikayeti azaltacak, mal ve hizmetin kalitesini artiracak, kurumda ve toplumda
katilim, isbirligi, dayanisma ve seffaflik kiiltiiriiniin gelismesine ve yerlesmesine de katki
saglayacaktir.

Gerek bireyler arasi iligkilerde, gerekse bir kurumun ve en biiyiik kurum olan devletin
isleyisinde karsilasilan sorunlara kalici ¢ozlimler ancak iletisim yoluyla bulunabilir. Bu
sebeple, bir kurumda nihai amag olan siirdiiriilebilir bagar1 ve huzur i¢in iletisim kanallarinin

da mutlaka acik tutulmasi gerekmektedir. iletisim kanallarmin agik tutulmasi da kurumda
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katilim, paylasim, sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik, hukukilik, adillik, kisi haklarina
saygl gibi cagdas yonetim ilkelerini biinyesinde barindirmasi beklenen kurum kiiltiiriiniin
gelismesine katki saglayacaktir.

Bireylerarasi iletisimden devletler ve medeniyetler arasi iletisime kadar her boyuttaki
etkin iletisim bir formalite, bir gosteris, bir liks degil, tek tek insanlarin mutlulugu,
kurumlarm ve en biiyiik kurum olan devletin ve tiim insanligin huzuru i¢in bir gerekliliktir.
Anlagmazliklarin, sorunlarin, ¢atismalarin ve magduriyetlerin ortadan kalktigi; paylasimlarin,
yardimlagmanin, karsilikli anlayis ve sayginin arttigi; ortak paydada bulugsmanin en ideal sekli

olan diinya baris1 ve huzuru da ancak etkin iletisim yoluyla olusacak ve yerlesecektir.
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EK 1- KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA KURUMSAL ILETISIMIN
ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIiK MULAKAT SORULARI

1- Ozellestirme 6ncesi ve sonrast Petkim’i kisaca nasil tarif edersiniz?

2- Petkim’de 6zellestirme Oncesine gore Ozellestirme sonrasinda en 6nemli degisim
nedir?

3-Petkim’de Ozellestirme sonrasi, kurumun basgarisi agisindan olumlu degisim ve
gelismeler yasandi ise bu konuda esas belirleyici unsur ne/kim olmustur?

4-Ozellestirme sonras1 Petkim’de personelin verimliligi, zaman ve maddi kaynaklarin
etkin kullanim1 konularinda neler yapildi?

5- Petkim'de ozellestirme Oncesi ve sonrasinda, kurum yoneticilerinin ¢alisanlarla,
diger kurum ve kuruluslarla, ¢evre ile iletisimleri nasildir?

6-Petkim’de calisanlarin ise dair goriis ve tavsiyelerine deger verilir mi? Basarili ve
ornek personel ddiillendirilir mi?

7-Petkim’in ¢alisanlarma ve hedef kitlesine yonelik yazili ve gorsel yayinlari var
midir?

8-Kurumun internet sitesinin goriiniimii ve igerigi yeterli midir?

9-Petkim'in kapali devre TV yayini var midir?

10-Petkim’in i¢ iletisim ve paydaslarla iletisimini diizenleyen birim ve kurallar var
midir?

11-Petkim ¢alisanlarinin, kurumun isleyisi, is ve islemlerin yiirlitiilmesi sirasinda
uymast gereken kurallar nelerdir?

12-Kurumun kamuoyunu, hedef kitlesini, miisteri ve tedarik¢ilerinin bilgilendirme
politikas1 var midir?

13-Petkim’in kendine 6zgii bir isleyis tarzi, dogrulari, belirledigi ve taahhiit ettigi
sorumluluklart var midir?

14-Petkim’de 6zellestirme Oncesi ve sonrasinda is giivenligi, calisanlarin ise devam
durumlari, verimlilik vb. konularindaki denetimi konusundaki farkliliklar nelerdir? Bu konuda
yoneticilerin tutum ve davranislar: nasildir?

15-Petkim'de 6zellestirmeden dnceki ve sonrasinda personel/is¢i alim siireci ve sartlari
farklt midir?

16- Petkim personelini egitmekte midir?

17-Petkim'in kendine 6zgii is giivenligi, is¢i saglhigi kurallar1 var midir?
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18-Ozellestirme dncesinde Petkim'in fiziki alanlarmin genel tertip diizeni ve temizligi,
biirolarin tefrisat1 nasild1? Ozellestirme sonras1 bu konuda degisiklik oldu mu?

19- Petkim’de basariin ol¢iitii nedir?

20-Petkim, ne tiir sosyal sorumluluk projeleri uygulamaktadir? Yaptiklar yeterli
midir?

21-Petkim’de sosyal faaliyet yapilmakta midir? Bu konuda 6zellestirme dncesine gore
farklilik var midir?

22-Petkim'in  Ozellestirme Oncesi ve sonrasinda c¢evre, Ozellikle hava kirliligi
konusunda aldig1 tedbirler nelerdir?

23-Personel, Petkim'de c¢aligmaktan dolayr mutlu mudur? Kuruma baglhliklari ne
diizeydedir?

24-Ozellestirme oncesi ve sonrasi ile ilgili belirtmek istediginiz 6zel ve énemli bir

husus var m1?
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SIRA .. . MULAKAT TARIHI | MULAKAT
NO ADI SOYADI YASI GOREVI VE YERI SURESI
Petrol - Is 29 Aralik 2015, Petrol
1 Ahmet Oktay 52 Sendikas1 Aliaga - Is Sendikas1 Aliaga 30 dakika
Sube Bagkani Sube Binasi, Aliaga.
05 Ocak 2016, Aliaga
2 Fehmi Demir 35 Petkim Calisani Kaymakamligi Ozel 20 dakika
Kalem Biirosu, Aliaga.
03 Kasim 2015, Yeni
. . Petkim Emeklisi, Mahalle, Giizelhisar
3 Hiseyin Yerli 46 Esnaf Caddesi, No:34’de faal I saat
isyeri, Aliaga.
10 Eyliil 2015, Petkim
. Genel Midiirliigu
4 Memduh Tasglicali 35 Eztll(;:nliduﬁ?;al Bina51, Kurumsal 2 saat
Iletisim Miidiiri Ofisi,
Aliaga.
:::gllkaif Aliaga | 20 Aralik 2015, Petrol -
5 Menderes Akdag 40 Is Sendikas1 Aliaga 20 dakika
Sube Bagkan ; .o
Yardimerst Sube Binasi, Aliaga.
gzggilk;if Aliaga | 20 Aralik 2015, Petrol -
6 Mevliit Cinar 35 Is Sendikas1 Aliaga 20 dakika
Sube Baskan Sube Binasi, Aliaga
Yardimcisi ’ '
25 Kasim 2015, Aliaga
8 Nurten Senocak 40 Kimya Miihendisi | Kaymakamligi Ozel 50 dakika
Kalem Biirosu, Aliaga.
22 Mart 2016, Petkim
. Petkim Genel Genel Miidirligi
7 Sadettin Korkut 55 Miidiirii Binast, Genel Miidiir 2 saat
Ofisi, Aliaga.
17 Eyliil 2015, Petkim
: Petkim Genel Genel Miidirligi
9 Sadettin Korkut 55 Miidiirii Binast, Genel Midiir 2 saat
Ofisi, Aliaga.
25 Kasim 2015, Aliaga
10 Sadi Senocak 45 Kimya Miihendisi | Kaymakamligi Ozel 1 saat
Kalem Biirosu, Aliaga.
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EK 3- SOCAR TURKIYE ETiK KURALLARI YONETMELIGI

1. SOCAR Tiirkiye Etik Kurallar1 Kimler Icin Gecerlidir?

SOCAR Tiirkiye ailesinin bireyleri olarak hepimiz SOCAR Tiirkiye Etik Kurallarini
okumak, anlamak ve uygulamakla yiikiimliiyliz. SOCAR Tiirkiye Etik Kurallari, SOCAR
Tiirkiye’nin tiim ¢alisanlart i¢in gecerlidir. Her birimiz, SOCAR Tiirkiye Etik Kurallarina ve
eklerinde yer alan diizenlemelere uymak, siiphelenilen durumlar1 rapor etmek ve potansiyel
ithlaller konusunda Sirketimizin yiiriittiigli incelemelerde isbirligi yapmakla ylikiimliiyiiz.

“SOCAR Tiirkiye” veya “Sirket” SOCAR Turkey Enerji A.S. ve bagl grup

sirketlerinin her birini ifade eder.

2. Hangi Mevzuata Gore Hareket Etmeliyiz?

Biitiin faaliyetlerimizin 6ncelikle Tiirk Kanunlarina uygun sekilde yerine getirilmesi
esastir. Bunun yani sira SOCAR Tiirkiye’nin uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteriyor ve
uluslararas: sirketlerle isbirligi icinde calisiyor olmasi nedeniyle, sirket operasyonlar1 farkl
ilke yasa ve diizenlemelerine tabi olabilmektedir. Farkli iilkelerde is yapma etigine iligkin
soru isaretleri oldugunda oncelikle isin yapildig: iilkede yerlesik diizenlemeler izlenmelidir.
Isin yapilacag: iilke ve/veya iilkelerdeki diizenlemelerin izlenmesi, uluslararas1 platformda
faaliyet gosterecek SOCAR Tiirkiye’nin benimsedigi etik degerler acisindan sakincali
sonuglar yaratabilecek mahiyette ise, bu durumda sahip oldugumuz Etik Kurallar ve
prosediirler dahilinde ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alismaliyiz. Hangi kurallarin dikkate alinmasi
gerektigi konusunda herhangi bir tereddiit yasanmasi halinde Hukuk Departmani’na
danisilmas1 gerekmektedir.

SOCAR Tirkiye caligsanlari, yiirtirliikkte olan ve ileride yiiriirlige girecek Sirket

yonetmeliklerine uygun sekilde davranmalidir.

3. Temel ilke ve Hedeflerimiz Nelerdir?

Degerlerimiz, bizi bugilin bulundugumuz noktaya getiren ve gelecekte gelmek
istedigimiz noktayr tanimlayan ilkeler ve vizyonu kapsar. Bu kapsamda biz diiriistliik,
dogruluk ve dogru olam1 yapma mirasimiz1 siirdiirmeye inaniriz. Isimizi yapma yolumuzun,
yaptigimiz 1s kadar Onemli olduguna inanmiyoruz. Dogrulukla ve yiiksek is ahlaki
standartlariyla ¢alismak, SOCAR Tiirkiye’nin mutlak is yapma yontemidir ve bu yontemi

benimsemek i¢in bazi ilkelerin benimsenmesi biiyiik 6nem tasir.
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Bu ilkeler:

Profesyonel bicimde hareket etmek.

Diiriist ve kanunlara uygun bir sekilde is yapmak.

Kendi itibarimizla beraber itibarin1 da korumak.

Insanlara ve cevreye saygili olmak.

Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek.

Birlikte calismak ve ¢aligma seklimize dikkat etmek.
Faaliyetlerimizin etik boyutlarin1 géz 6niinde bulundurmak.

Riigvet ve yolsuzluga kesinlikle miisamaha géstermemek.

4. Once insan Haklan

SOCAR Tiirkiye, insan haklarina deger vermekte, faaliyetlerini BM Insan Haklari

Evrensel Bildirgesi’nde ve Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin temel sdzlesmelerinde

belirtildigi iizere insan haklarina saygili sekilde yiiriitmektedir. Bu dogrultuda insan haklarmi

korumak i¢in tasarlanmis standartlar belirlenmis ve tedarik¢ilerimizin ve ig ortaklarimizin da

bu standartlara uymasin1 beklenmektedir:

saglayin.

Orgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgiirliiklerine izin verin.

Cocuk isci calistirmaya karsi olun.

Zorla galistirmaya ve iggiicliniin kotliye kullanilmasina karsi olun.
Ayrimcilig1 yasaklayin.

(Caligma saati, licret ve hak yasalarina uyun.

Giivenli ve saglikli bir igyeri kurun.

Dislama, yildirma, saygisizlik, baski ve mobingden arindirilmis bir ¢alisma ortami

Cevreyi koruyun.

5. Cevrenin Korunmasi ve Isyerinde Giivenlik

SOCAR Tiirkiye daha temiz bir ¢evre ve isyerinde en giivenli sekilde calismayi

hedeflemektedir. Bu hedefe ulagirken SOCAR Tiirkiye’nin altin kurallar1 sunlardir:

1) (Siipheye diistiigiinde mutlaka) Sor/Ogren/Katil,

2) Daima ige en uygun Kisisel Koruyucu Donanim’1 kullan,

3) Ise baslamadan 6nce Risk Degerlendirmesi yap,

4) Isin icin gegerli bir Calisma Izni veya yetkinin oldugundan emin ol,
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5) Yiiksekte Calismak gerektiginde gerekli dikkati gdster ve diismeye karsi koruyucu
kullan,

6) Yiik Kaldirma Operasyonlarinda temel kurallara uyup tiim operasyonunu planla,

7) Kazi Calismalari i¢in alanin1 6nceden kontrol ederek olasi tehlikeleri dnle,

8) Diizen ve Temizlik konusunda hassasiyet goster.

9) Biitin emniyetsiz c¢alisma, eylem ve kosullarinda Calismayr Durdurmak
gerektigini unutma,

10) Aracin1 emniyetli kullan ve Yol Giivenligi kurallarina uymaya 6zen goster.

Faaliyetlerimizin ¢evre iizerinde yarattig1 etkileri azaltmak igin hepimize diisen
gorevler vardir. Asagidakileri yapmak suretiyle giinlik faaliyetlerimizin etkilerini
azaltabiliriz:

e Miisterilerin beklentilerini karsilarken ve tiiketicilerin tercihlerine cevap verirken,
yenilenebilir malzemelerin ve ¢evre dostu ambalaj malzemelerinin kullanilmasini tesvik
etmek;

e Atik miktarin1 azaltmak, gereksiz seyahatleri kisitlamak, su ve enerji tasarrufu
yapmak suretiyle c¢evre iizerinde yarattifimiz etkiyi azaltmak i¢in kendi davramislarimizi
degistirmek;

e Engellenemeyen atiklarin  yeniden kullanilmasini, geri doniistiiriilmesini  veya
sorumluluk bilinci i¢inde bertaraf edilmesini saglamak;

eHavaya veya suya karigan tiim emisyon ve dokiilme/sagilmalart departman
yoneticimize rapor etmek.

Ayrica mesleki yaralanmalarin ve hastaliklarin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilabilmesi
miimkiindiir. Hi¢cbir liretim hedefi, maliyet tasarrufu, zaman tasarrufu ya da rekabet avantaji
herhangi bir yaralanma karsisinda O©nemli degildir. Bu kapsamda asagidakileri
gerceklestirmenin hepimizin gorevi olduguna inaniyoruz:

e Yiriirliikteki mesleki giivenlik yasalar1 ve diizenlemelerine uygun bir isyeri
saglamak;

e Faaliyetlerimizi yerel Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun sekilde yiiriitmek;

eKendi faaliyetlerimize ve ortamimiza iliskin tehlikeleri, riskleri ve kontrol
Onlemlerini bilmek;

e Acil bir durumda neler yapilacagini bilmek ve bu bilgilerimizi sinamak;

eKendi saglik ve emniyetimizi ve ayrica is arkadaglarimizin saglik ve emniyetini
onceden tedbir alarak diistinmek;

¢ Saglik ve emniyet hususlarini giinliik is faaliyetlerimize entegre etmek;
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e Tiim kazalari, vakalari, ramak kala olaylar1 departman yoneticimize ve Insan
Kaynaklar1 Departmani’na bildirmek;

e Giivenli olmadigin1 diisiindiigiimiiz bir hareketi yapmayr veya uygun egitim
almadigimiz ya da uygun araglara sahip olmadigimiz bir gorevi gergeklestirmeyi reddederek

kendimizi korumak.

6. Sirket Kaynaklarimin Kullanim

Sirket kaynaklarinin dogru ve en verimli sekilde kullanilmasini1 saglamak hepimizin
gorevidir. Sirket kaynaklari bunlarla sinirli olmamak tizere asagidakileri igermektedir:

e Ekipmanlar, makineler, araclar ve yedek parcalar,

e Envanter ve kaynaklar,

e Telefonlar, fotokopi makineleri ve faks makineleri,

e Bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler, yazicilar ve diger
teknoloji kaynaklari,

e [E-posta ve internet erisim sistemleri ve araglari,

e Gizli bilgiler ve kayitlar,

e Buluslar ve fikirler,

e Ticari markalar, telif haklar1 ve patentler,

e Ticari sirlar ve planlar,

e Alacaklar,

o s iliskileri,

e Itibar.

Bunlar1 koruma adina hepimiz,

e Sirket kaynaklarinin amaci disinda kullanilmadigindan veya ziyan edilmediginden
emin olmak icin bu kaynaklar1 sorumlu bir sekilde kullanmali, Sirket’in itibarina her zaman
sayg1 duymal1 ve bu hassasiyeti siirekli gbzetmeliyiz.

e Giivenlik stireglerine dikkat etmeli ve Sirket kaynaklarinin kaybina, ¢alinmasina ya
da amac1 disinda kullanilmasina yol acabilecek durumlara kars1 dikkatli olmaliyiz.

e Sirketimiz kaynaklarim1 arkadaslarimiz ya da akrabalarimiz dahil bagka kimsenin
kullanmasina izin vermemeliyiz.

Bilgisayarlarin kisisel e-posta veya internette gezinme amaciyla; fotokopi ve faks
makinesi ve telefonlarini kisisel amaclarla kullanimina yalnizca is sorumluluklarinizdan sizi

alikoymayacak sekilde olmasi ve suiistimal boyutuna ulasmamasi kaydiyla izin verilmektedir.
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7. Yolsuzlukla Miicadele

Sirketimiz higbir sekilde rlisvet, iceriden Ggrenenlerin ticareti, piyasa suiistimali,
dolandiricilik ya da para aklama gibi faaliyetlere hosgorii gostermez. Kolaylastirict ddemeler
de riigvet anlamima gelir ve her ne ad altinda olursa olsun bu tiirden 6demeler kesinlikle
yapilmamalidir. Ayrica her tirlii ger¢ek ya da olasi ¢ikar catigmalarindan (ya da c¢ikar
catigmasi seklinde algilanabilecek iliskilerden) kaginmali, asla uygun olmayan armaganlar ya
da agirlama teklif etmemeli veya kabul etmemeliyiz.

Unutmamaliyiz ki asilsiz yolsuzluk iddialari bile itibarimiza ve isimize zarar verebilir.

a. Riisvet ve Yolsuzluk

Bir ig sonucunu uygunsuz sekilde etkilemek amaciyla 6deme, armagan ya da iltimas
teklif etmek, almak, istemek veya kabul etmek riisvet anlamina gelir.

Riigvet ve yolsuzluk, kamu gorevlileri ya da ortak girisimler de dahil ticari kurum ve
kuruluglarla iliskilerde dogrudan ya da ajanslar ve ortak girisim ortaklar1 gibi {ligiincii taraflar
araciligiyla dolayl bir sekilde gerceklestirilebilir. Bazi {ilkelerde kolaylik 6demeleri yasal olsa
bile iilkemiz mevzuati uyarinca bu tir 6demeler de yolsuzluk ve riisvet eylemleri igine
girmektedir.

Ayricalikli muamele karsiliginda ya da bir is avantaji saglamak amaciyla sahsi 6deme,
armagan ya da iltimas teklif etmemeli, vermemeli, istememeli ya da kabul etmemelisiniz.
Riigvet ve yolsuzlukla ilgili bir eyleme karismaniz durumunda disiplin cezasina ¢arptirilabilir,
isten c¢ikarilabilir, hakkinizda yasal takibat baglatilabilir, hatta mahkemelerce hapis cezasina
biler carptirilabilirsiniz. Bunun yan1 sira bireysel olarak bu fiilleri icra etmeseniz bile riigvet
ve yolsuzluk siiphelerini gormezden gelmeniz bile, bu olaydan SOCAR Tiirkiye’ nin ve kisisel

olarak sizin sorumlu tutulmaniza sebep olabilir.

b. Kamu Gorevlileri ile iliskiler

Seyahat harcamalar1 dahil olmak iizere kamu gorevlilerine sunulan armaganlar ve
agirlama ¢ok hassas bir konudur. Bazi iilke memurlarinin kabul edebilecekleri armagan ve
eglenceye yonelik hediyelerin degeri ve niteligi konusunda ¢ok kati kisitlamalar mevcuttur.
Tirk mevzuati bakimindan devlet memuruna hediye verilmesi hukuka aykirilik
olusturmaktadir.

Ayrica, SOCAR Tiirkiye adina ve namina kamu gorevlileri ile is iliskisi i¢inde
bulunan {giincii sahislart usuliine goére denetlememeniz durumunda ya da bu denetimin

sonuglarmi1 goz ardi ettiginiz takdirde dahi, iiclincii sahislarin davranislarindan SOCAR
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Tiirkiye ya da siz sorumlu tutulabilirsiniz. Kamu gorevlileri ile olan iliskilerde asagida yer
alan ilkelere sik1 sekilde uyulmasi gerekmektedir:

e Kamu gorevlisine, kamu gorevlisinin esine, aile iiyelerine ya da misafirlerine
armagan ve agirlama teklif etmemelisiniz.

e Kamu gorevlilerinin armagan ve agirlama taleplerinin olmasi halinde SOCAR
Tirkiye Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’nda yer alan ilgili hiikiimlere uygun bir
sekilde siire¢ yiriitiilmelidir.

e Kamu gorevlisine hediye teklif etmeye iliskin olarak yiiriirliikte bulunan tim
kanunlara uygun davranmalisiniz.

Bir gorevlinin Etik Kurallar ve ilgili yerel mevzuat kapsaminda kamu gorevlisi olup

olmadig1 konusunda tereddiit etmeniz halinde mutlaka Hukuk Departmaniniza danigin.

¢. Armagan ve Agirlama, Bagislar, Hediyeler, Eglence ve Diger Yardimlar

Hediye, eglence ve diger yardimlar1 kabul etmek veya vermek potansiyel, algilanan
veya fiili ¢ikar catigmalarina neden olabilir, hatta yasalar: ihlal edebilir. ‘Hediyeler, eglence
ve diger yardimlar’, menfaat teskil eden her sey anlamina gelmektedir. Bunlarla kisitl
olmamak {izere yemek, konaklama, indirimler, ddiiller, seyahat, biletler, herhangi bir sekilde
para, hisse bunlara ornektir.

Isiniz sirasinda miisteriler, tedarikgiler veya isle ilgili diger kisilerden hediye, eglence
ya da bagka tiirlii yardim teklifi gelebilir. Bu tiir yardimlar1 kabul etmenin kendi davranisinizi
etkilemeyecegini diisliniiyor olabilirsiniz, ancak bazi kisiler karsiliginda bir sey yapmak
zorunda hissedebilirler. Bu durum, Sirketimiz ¢ikarlar1 i¢in nesnel is karar1 verme
kabiliyetlerini etkileyebilir. Bu tlir durumlar1 6nlemek icin verilecek ya da kabul edilecek
hediyenin yoneticinin onayi ile belirlenmesi gerekmektedir.

Genel olarak SOCAR Tiirkiye ile is yapan ya da yapma potansiyeline sahip kisilerden
kabul edebileceginiz veya bu kisilere verebileceginiz hediye veya eglence tiirleri
asagidakilerdir:

e Kalem, takvim ya da isle ilgili kiiciik promosyon amach {riinler gibi diisiik
degerli sik olarak verilmeyen hediyeler.

e Isle ilgili bir kisiyle sik olmamak kaydiyla makul fiyatli yemekler.

e Isle ilgili bir sahisla sik olmamak kaydiyla spor, tiyatro veya diger kiiltiirel
etkinliklere katilma.

SOCAR Tiirkiye Etik Kurallari’nda belirtilen sinirlamalardan daha yiiksek degerde bir

hediyenin verilmesi halinde, ilgili kisiler durumu Uygunluk Departmani’na rapor etmek
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zorundadir. Uygunluk Departmani konunun kendisine rapor edilmesi halinde gerekli goriisii
hazirlayarak SOCAR Tiirkiye Baskani’nin onayma sunar. SOCAR Tiirkiye Baskani’nin
onaymin alimmasi halinde, gerekli kayitlar yapilarak s6z konusu kisinin hediyeyi kabul
etmesine izin verilir. Hediyenin SOCAR Tiirkiye Baskani’na teklif edilmesi halinde ise,
Uygunluk Departmani goriisiinii Yonetim Kurulu Bagkani’nin onayina sunar.

Yukaridaki prensipler genel olarak ters yonde de gecerlidir; Sirket adina hareket eden
hi¢ kimse miisteri, tedarik¢i ve diger taraflarla olan iliskilerinde makul sinirlar1 agan hediye,
agirlama imkanlar1 veya bu ilkeleri ihlal edecek diger masraflarin 6denmesini teklif edemez
veya Odenmesi konusunda anlagma yapamaz. Bu husustaki parasal sinirlamalarda —varsa-
ilgili kisi veya sirketin etik kurallarina uygun davranilmaldir.

Kisa dénem igerisinde ayni kisi ya da kurum tarafindan birden fazla hediye teklifinde
bulunulmasi halinde ise, tiim hediyeler tek bir hediye olarak kabul edilir ve yukarida belirtilen
rakamsal sinirlamalar icerisinde de degerlendirilir.

Hediye, eglence ve diger yardimlar1 kabul edip verme konusunda herhangi bir
tereddiidiiniiziin olmas1 halinde departman yoneticinize ve Uygunluk Departmani’na
danisiniz.

Sirket icin isle ilgili agik bir sebebin olmasi halinde sosyal etkinlikler, yemekler veya
eglence etkinlikleri gibi agirlamalar kabul edilebilir. Herhangi bir agirlamanin maliyeti makul
sinirlar icinde tutulmalidir. Seyahat, konaklama ve s6z konusu agirlama ile iliskili olarak ilgili
kisi i¢in yapilan diger masraflar her zaman Sirket tarafindan 6denir.

Hediye, agirlama ve benzeri menfaatlerin kabul edilmesi veya teklif edilmesine iligkin
tiim hususlar, bu menfaatlerin yukaridaki ilkelere gore kabul edilebilir oldugu konusunda bir
siiphe bulunmadig haller hari¢ olmak {iizere, ilgili kisi ile yoneticisi arasinda goristliir ve
karara baglanir. On onayin gerekli olmadig: hallerde dahi ydneticinin seffafligin saglanmasi
i¢in bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Bir yardim kurumuna veya bir vakfa/dernege yapilan bagislar, verilen deger unsuru
olusturan esya, mal, para vs. ya da karsiliksiz olarak saglanan sponsorluk veya herhangi bir
toplulugu kalkindirmak iizere yapilacak harcamalar icin SOCAR Tiirkiye Riisvet ve

Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’nda belirtilen esas ve prosediirlere uyulmasi gerekmektedir.

d. Para Aklama
Para aklama, paranin veya varliklarin sug teskil eden kaynaklarini ya da yapisini yasal
ticari faaliyetleri kullanarak gizlemektir. Terorizmi finanse etmek de dahil olmak {izere, sug

faaliyetlerini desteklemek icin yasal kaynaklarin kullanim1 da bir para aklama faaliyetidir ve
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bu faaliyet hapis cezasi yaptirimina tabi tutulan bir suctur ve Sirketimiz bu faaliyetlere hicbir
sekilde miisamaha gostermemektedir.

Kaynaklarimizin suclular tarafindan para aklamak ya da sug teskil eden faaliyetlere
fon saglamak ic¢in istismar edilmesini Onlemek amaciyla is iliskisinde bulundugumuz
taraflarin is faaliyetlerini ve ge¢mislerini 6grenmeli, para ve mal kaynaklarmi ve gidecekleri
yerleri belirlemek i¢in diger is ortaklariyla ilgili uygun sorusturmalar1 gerceklestirmelisiniz.

Para aklamayla ilgili kuskulu islemleri veya olaylar1 derhal Uygunluk Departmanina
rapor etmelisiniz. Bunu yapmamaniz halinde, para cezasina carptirilabilir, isten ¢ikarilabilir

veya mahkemelerden hapis cezasi alabilirsiniz.

e. Siyasi Faaliyetler ve Odemeler

Yiiriittligliniiz siyasi faaliyetlerin ve bu kapsamda yaptiginiz 6demelerin, SOCAR
Tirkiye tarafindan gergeklestirilmis eylemler olarak goriilme riski mevcuttur. Dolayisiyla
bunlar isimizi ya da itibarimiz1 zedeleyebilir.

Calisan, demokratik siyasi faaliyetlere katilmakta serbesttir, ancak bu, Sirket’e
herhangi bir referansta bulunmadan ya da Sirket ile olan iliski kullanilmadan yapilmalidir.
Calisanlar, Sirket adma uluslararast gorevlerde bulunduklarinda o6zellikle 6zenli
davranmalidirlar. Makul sinirlarda olsa dahi SOCAR Tiirkiye’nin herhangi bir siyasi parti ile
iliski i¢inde bulundugu izlenimi yaratacak bagislardan, beyan ve agiklamalardan kaginilmasi

gerekmektedir.

8. Cikar Catismalan

Sahsi iligkileriniz, SOCAR Tiirkiye disinda gergeklesen faaliyetlere katiliminiz ya da
baska bir kurulusta sahip oldugunuz pay, aldiginiz kararlar iizerinde etkili oldugunda ya da bu
sekilde algilanma ihtimali oldugunda, bir ¢ikar ¢atigsmasi ile kars1 karsiyasiniz demektir.

Cikar catismasi SOCAR Tiirkiye bilinyesindeki faaliyetleriniz bakimindan s6z konusu
olabilecegi gibi Sirket disindaki faaliyet ve iliskilerde de ¢ikar catismasina dikkat edilmelidir.

Asagida Sirket disinda fiili ya da potansiyel ¢ikar ¢atismalarina 6rnekler verilmektedir:

e Sizin ya da yakin bir akrabanizin herhangi bir rakip, tedarik¢i ya da miisteri
tarafindan calistirilmasi, bunlar i¢in servis saglamasi ya da 6deme almasi.

¢ Sizin veya esinizin veya yakin akrabanizin dogrudan ya da dolayl1 bir menfaatinizin
oldugu herhangi bir iste ¢alismas1 veya faaliyet gostermesi.

e Sizin ya da yakin bir akrabanizin, SOCAR Tiirkiye ile i yapan bir isletmeye sahip

olmasi.
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e Disaridan yaptigiiz isin veya is ¢ikarlarmizin SOCAR Tiirkiye’deki ¢alismanizi
etkilemesi (6rnegin SOCAR Tiirkiye’ye ayirmaniz gereken zamani disarida yaptiginiz ise
ayirmaniza neden olmast).

e Bir SOCAR Tiirkiye saticisi, tedarik¢isi, miisterisi veya yiiklenicisiyle (SOCAR
Tiirkiye nin degil) kendi kisisel faydaniz i¢in is yapmaniz.

¢ Sizin ya da yakin bir akrabanizin SOCAR Tiirkiye’ye ticari bir menfaat saglayacak
bir pozisyonda kamuda gorev alan {ist diizey yonetici ile arasinda akrabalik iligkisi bulunmasi.

e SOCAR Tiirkiye eski ¢alisaninin, SOCAR Tiirkiye ile is yapan yeni bir tedarik¢i
olmasi.

Kendisini bir menfaat ¢atismasi durumunda bulan ¢alisanlar bu durum hakkinda
yoneticisini ve yonetici de Uygunluk Departmani’ni bilgilendirmek zorundadir. Menfaat
catigmasi bulunan ¢alisanlar, bu hususu ise ilk girisleri sirasinda bildirmek durumundadir. Bu
konu, adaylarla yapilacak is goriismelerinde Insan Kaynaklari Departmanti’nin yetkili
personeli tarafindan Ozellikle sorgulanir. Ancak, menfaat catismasimnin Sirket’e aday
gosterilme sirasinda bildirilmis olmasi veya Sirket’te aday gosterilme sirasinda bildirilmis
olmasi veya Sirket’te gegici gorevlendirilme veya istihdamin kabul edilmesinden sonra ortaya
¢ikmig olmasi halinde, muhtemel menfaat catismasit zorunlu olarak bir ¢alisanin Sirket’te
gecici olarak gorevlendirilmesine veya istihdam edilmesine engel olusturmaz. Her haliikarda
Yonetici Etik Kurulu ile birlikte her bir durumu dikkatle degerlendirir ve daha sonra
durumun, fiili veya muhtemel menfaat catismasini hafifletmek tizere bir tedbir almayi

gerektirip gerektirmedigine karar verir.

9. Finansal Kontrol Sistemleri
a. Mali Raporlama

Mali bilgilerin diiriist bir sekilde, dogru ve zamaninda agiklanmasi zorunludur. Mali
bilgilerin raporlanmasi, ¢ok yiiksek diiriistlik ve dogruluk standartlar1 gerektirir. Sirket
muhasebe ve mali kayitlarmin biitiinliigii Sirket’in defter ve hesaplarina yapilan girisleri
destekleyen temel bilgilerin dogruluguna ve eksiksizligine baglidir. Hile iceren ya da yanlis
yonlendiren raporlarin Sirket itibarina ve yatirimcilarina neden olacagi zarar ¢ok ciddi
olabilir.

Diiriist olmayan mali raporlar ayrica ilgili sahislar ve Sirket i¢in para veya hapis cezasi
uygulanmasina neden olabilir. Sirket dis1 mali raporlarda hatali ya da yanlis yonlendiren

bilgilerin bulunmasi kesinlikle yasaktir.
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Biitlin ¢alisanlar mali biitlinliglimiizii korumak amactyla asagidaki hususlarda azami
0zeni gostermek zorundadir:

e Islemlerin uygun yetkilerle gerceklestirildiginden ve zamam gdz Oniinde
bulundurarak uygun sekilde kaydedildiginden emin olun.

e Sirket varliklarin1 uygun sekilde koruyun ve varlik kayitlarini diizenli olarak fiili
varliklarla karsilastirin.

e Sadece gegerli is harcamalarinda geri 6deme i¢in bagvuru yapin veya onay verin.

e Muhasebe kayitlarinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in muhasebe ve
finans departmani tarafindan verilen talimatlara uyun.

e Mubhasebeyle ilgili kararlart muhasebe standartlarina dayanarak verin.

e Sirketimizin defter ve kayitlarinda veya herhangi bir aciklamada, i¢ veya dig
iletisimde yanlis veya desteksiz ifadeler kullanmayin ve bu tiirden girisler yapmayin.

¢ Yapilan masraflarin belgelendirilmesine azami gayret edin.

Rapor edilen bilgilerde herhangi bir hata, sahtecilik veya yanlislik goriirseniz derhal I¢

Denetim Departmani’nin en {ist yoneticini bilgilendirin.

b. Kayit Tutma

Ilgili mevzuat geregince faaliyetlerimizi ve islemlerimizi dogru ve diiriist bir sekilde
ortaya koyan Sirket kayitlarin1 tutma ve yasalar veya kayit tutma takvimlerinin gerektirdigi
siire boyunca bu kayitlar1 saklama ylikiimliiliigl altindayiz.

Sirket kayitlarina 6rnekler:

e Sozlesmeler,

e Faturalar,

e Istihdam kayutlari,

e Harcama raporlari,

e Fabrika defterleri,

e Ithalat ve iiretim raporlari,

o Kalite kayitlar,

e Arastirma ve gelistirme testleri,

e (Cevresel kayutlar,

e Satis faaliyeti raporlari

e Yonetim kurulu kayitlari, raporlari ve kararlari.
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Yirtrliikteki yasalar geregince kayitlarin diizenli ve denetime elverisli bir sekilde
tutulmas1 ve kanunlarin 6ngordiigii siire boyunca saklanmasi gerekmektedir ve her birimizin
bu kurallara uymasi zorunludur. Bu, kayitlarin dogru ve gercek olmasi anlamina gelmektedir.
Sirket kayit ve defterlerinde yanlis, yaniltici veya asilsiz kayitlar islenmemelidir. Tim parasal
islemler Sirket muhasebe defterlerinde tam olarak ve eksiksiz bir sekilde kaydedilmelidir.
Calisanlar Sirket bilgilerini veya herhangi bir dava veya resmi/diizenleyici makamlarin actigi
sorusturmalara iliskin materyalleri asla gizlememeli, degistirmemeli, ortadan kaldirmamali
veya engellememelidir. Bu sart, gelecekte bir dava veya sorusturma agilmasinin muhtemel
oldugu durumlar1 da kapsar.

Ayni sekilde, calisanlar, izin almaksizin belirlenmis tarihten 6nce kayitlar1 ortadan
kaldiramaz veya imha edemez. Yasalar tarafindan artik saklanmasi gerekmeyen kayitlar

muhasebe ve Uygunluk Departmani bilgilendirilerek uygun sekilde imha edilmelidir.

10. Gizli Bilgiler

Isletmelerimiz karmasik ve rekabetgi bir piyasada faaliyet gostermektedir. Her calisan
gizli bilgilerin ve ticari sirlarin da diger Sirket varliklar1 gibi korunmasi gerektiginin farkinda
olmalidir. Gizli bilgiler biiyiik bir gizlilikle saklanmali ve kasitsiz veya uygunsuz agiklamay1
onlemek amaciyla bunlara makul 6zen gosterilmelidir.

Gizli bilgilere 6rnekler:

Potansiyel sirket alimlar1 veya tasarruflar da dahil, is planlar1 ve yatirimlar,

ISR

Fiyatlandirma stratejileri,

Mali bilgiler,

o o

Patent veya ticari marka uygulamalari,
Arastirma ve gelistirme bilgileri,
Calisan ve ticret bilgileri,

Kamunun erigimine sunulmamis veya kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgiler,

5= @ oo

Sozlesmeler,

i.  Sirket hissedarlarina iliskin kisisel bilgiler,

J. Yonetim kurulu kayitlari, raporlart ve kararlar1 (igerigi kamu kurum ve kuruluslari
ile paylasilanlar hari¢ olmak iizere).

Isle ilgili gizli herhangi bir bilgi, agiklamanin yazili gizlilik sézlesmesine tabi olmast,
mesru bir ig amaci tagimasi, uygun yetkileri almis olmasi disindaki durumlarda, aile tiyeleri de
dahil olmak iizere Sirket disinda kimseye aciklanmamalidir. Gizli bilgilerin Sirket aleyhine

kullanilmamasi i¢in gerekli tedbirler alinmali ve bu bilgiler kisinin isteki gérevinin yerine
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getirilmesi disinda higbir sekilde kullanilmamalidir. Sirket icinde ve is arkadaglariniz arasinda
bile, gizli bilgiler kisilerle bilmeleri gerektigi kadar paylagilmalidir.

Sirket alimlari, kurumsal degisiklikler, miisteri ve saticilarla iligkiler, mali bilgiler,
kisisel calisan bilgileri (adres, telefon numarasi, ¢alisan kimlik numarasi vb.) veya baska bir
hassas bilginin Sirket disinda agiklanmasi Sirket’in hissedarlarinin rekabet¢i konumunu
zedeleyebilir. Bu nedenle gizli bilgileri korumak icin 0&zellikle kamusal alanlardaki
konusmalarimiza dikkat etmemiz gerekir. Ayrica, SOCAR Tiirkiye’nin hissedarlarina ait her
tiirli gizli bilgi ve/veya belgenin ‘Insider Trading’ (igeriden 6grenenlerin ticareti) kapsaminda
iceriden s1zdirilarak, herhangi bir yolla menfaat elde edilmesi kesinlikle kabul edilemez.

Biitlin resmi aciklamalar, Sirket’in belirledigi birimler araciligi ile yatirimcilara,
ortaklara ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es zamanli ve anlagilabilir
bicimde duyurulur.

Ayrica, SOCAR Tiirkiye’deki is yasaminiz sirasinda olusturdugunuz veya edindiginiz

tiim dosyalar, kayitlar ve raporlar Sirket’in miilkiyetindedir.

11. i¢ ve Dis Ticaret
a. Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Miisteriler ve tedarik¢ilerimizle yaptigimiz ticaretin adil ve mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilmesini amaglamaktayiz. Bu amagla,

e Miisterileri veya tedarik¢ileri yanlis yonlendirmeyin, yanlis tanitmayin, aldatmayin
veya onlar iizerinden haksiz ¢ikar saglamayin.

e Tedarikgileri atamadan 6nce departman yoneticinizle iletisime gegin.

e Tedarik¢ilerden alim ve miisterilere satis islemlerini kalite, fiyat, glivenilirlik,
stirdiiriilebilirlik ve insan haklarina baglilik gibi uygun hususlara dayanarak gerceklestirin.

e Sirket adina mal ya da servis satin alirken tiim potansiyel tedarik¢ilere esit ve
diiriist davranin.

e Tedarikgilere, onlarla iligkimizin kisisel iyilikler, hediyeler, hayir kurumlarina bagis
gibi durumlardan etkilenebilecegi anlamina gelen bir s6z sdylemeyin.

¢ Bir isi almak ya da elinizde tutmak i¢in hediye, eglence veya yardim dnermeyin.

e Sirketimiz tedarik¢ilerinin iirtin ve tedariklerimizin iiretim ve dagitiminda ve
hizmetlerimizin saglanmasi sirasinda ilgili tiim yerel ve ulusal yasa, kural, diizenleme ve
gerekliliklere uymasi gerektigini kendilerine bildirin.

e Miisteri, tedarik¢i ve yiiklenicileri terdrizm, para aklama ve ticari yasaklar, ihracat

kontrolleri ve anti-boykot yasalarina iliskin yasakli taraf listelerini dikkate alarak segin.
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b. Rekabet Hukuku

Tekelcilige kars1 yasalar serbest girisimi korur ve ticareti sinirlayan veya adil rekabeti
kisitlayan davranislar1 yasaklar. Bu yasalar her diizeyde is yasamini kapsar. Fiyat belirleme,
piyasa paylasimi ya da ihaleye fesat karistirma komplolar1 veya tekel olusturmaya ya da tekel
pozisyonunu korumaya yonelik uygulamalar rekabet yasalari tarafindan yasaklanmistir.
Rekabet karsit1 davraniglar Sirketimizin isleyisini ve itibarin1 zedeleyeceginden rekabet karsit
uygulamalar kabul edilemez. Pek ¢ok iilkede bunlar yasadis1 faaliyetler olarak degerlendirir,
agir para cezalar1 ve hapis cezasi uygulanmasina yol agabilir.

Bu yasaklara uymak ve yaptirimlarla karsilagsmamak igin;

e SOCAR Tiirkiye’nin rakipleriyle fiyat veya herhangi bir fiyat unsurunun (indirim,
iskonto vs.) belirlenmesi konusunda anlagsmaya varmamalisiniz.

e Piyasada faaliyet gosteren diger sirketlerle belirli pazarlarda ya da belirli miisteri
veya hesaplar i¢in rekabete girmeyeceginize dair anlagsmaya varmamalisiniz.

e fhalelere ya da tekliflere fesat karistirma olarak kabul edilebilecek hareketlerde
bulunmamali ve higbir miisteriyi ya da tedarik¢iyi boykot etme konusunda rakiplerinizle
anlagmaya varmamalisiniz.

o Uretimi, kapasiteyi ya da verimi azaltmaya ya da sabitlemeye yonelik olarak
rakiplerle anlasma yapmamalisiniz. Ayrica bagimsiz aracilar ya da saticilarla da minimum
iirlin satis fiyat1 belirleme anlagmasi yapmamalisiniz.

e Gizli bilgi almak i¢in rakip firmanin bir calisanin1 ise almamali veya rakip
firmalarin ¢alisanlarim1 igverenleri hakkinda gizli bilgiler saglama konusunda tesvik
etmemelisiniz.

e Bir rakip ile ilgili gizli olduguna inandigimiz bir bilgi size teklif edilirse bilginin
gizli olup olmadigmi ve nasil elde edildigini sormalisiniz. Bilginin uygun yollarla elde
edildiginden emin degilseniz Uygunluk Departmant ile iletisim kurmalisiniz.

o Size teklif edilen malzeme yaziliysa ve ‘gizli’, ‘6zel’ veya ‘kisiye 6zel’ gibi bir
siniflandirmasi1 varsa ya da bagka bir sekilde gizli oldugunu anlarsaniz malzemeyi kabul

etmemeli, derhal olanlar1 not edip Uygunluk Departmani ile iletisim kurmalisiniz.

c. Thracat Denetimleri ve Yaptirimlari

Ihracat Denetimleri ve Yaptirimlari ile ilgili yasalar bilgi, yazilim, mal ve hizmetlerin
ulusal smirlar 6tesine satisi, sevkiyati, elektronik transferi ya da bildirimi {izerinde ilkelere
yasal kontrol yetkisi tanir. Ihracat, yalmizca geleneksel sevkiyat yontemlerini degil,

miizakereler veya gorsel incelemeler araciligiyla elektronik transferi de igerir.
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Ulusal sinirlar 6tesine mal, teknoloji ya da yazilim transferi yapmadan once ihracat
denetim yasalar1 ve yaptirimlarinin bu transfer iizerindeki olasi etkilerini dikkatle gozden
gecirmeliyiz. Denetim ve yaptirnmlarin (veya ambargolarin) iilkelere, tiizel kisilere, bireylere
ve mallara uygulanabilecegini unutmayin. Bu denetimlerin ya da yaptirimlardan hangilerinin
isinizi yiirlitme bi¢iminize dair kisitlamalar ya da yasaklar getirecegini bilmeniz
gerekmektedir.

Ilgili denetimlere ve yaptirimlara uymadiginiz takdirde Sirketimiz sug isnadi, para
cezasi ve ihracat ayricaliklarini kaybetme durumlariyla karsi karsiya kalabilir. Bunun sonucu
olarak da isten ¢ikarilabileceginiz gibi, adli ve idari makamlarca para cezasi ya da hapis
cezasina ¢arptirilabilirsiniz.

Ekonomik yaptirim uygulanan iilkeler konusunda SOCAR Tiirkiye’nin Diirtistliik
Durum Degerlendirmesi’ne iliskin soru formlarindaki (‘Soru Formlari’) yonlendirmelere

uygun olarak hareket edilmelidir.

d. Ithalat Denetimleri ve Yaptirimlari

Ithalat Denetimleri ve Yaptirimlar ile ilgili yasalar bilgi, yazilim, mal ve hizmetlerin
kendi yargi sinirlart igerisine satisi, sevkiyati, elektronik transferi ya da bildirimi iizerinde
iilkelere yasal kontrol yetkisi tanir. ithalat denetimleri bir sirket olarak SOCAR Tiirkiye’ye ve
ayrica kisi olarak size uygulanabilir.

Mal ve hizmetleri iilke icine sokarken, gerekli biitiin vergi, har¢ ve resimlerin
O0dendiginden emin olun ve ithalata iliskin biitiin gereklilikleri yerine getirin. Kisitlama
uygulanan mallar1 beyanda bulunmadan iilke i¢ine sokmaym. Bir ithalata iliskin siipheleriniz
varsa hukuki tavsiye almaniz gereklidir. Yasakli mallarin kesinlikle ithal edilmemesi gerekir.
Ithalat denetim kanunlarmi ve yaptirrmlarmi gozetmemek, operasyonel gecikmelere yol
acarak ige zarar verebilecedi gibi ayrica Sirketimiz para cezasi ve imtiyaz kaybi da olmak
lizere cesitli yasal sonuglarla karsi karsiya kalabilir. Bunun sonucu olarak da isten
cikarilabileceginiz gibi, adli ve idari makamlarca para cezasi ya da hapis cezasina
carptirilabilirsiniz.

Ekonomik yaptirim uygulanan iilkeler konusunda Soru Formlarindaki yonlendirmelere

uygun olarak hareket edilmelidir.
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12. Sorumluluklarimiz ve Bireysel Sorgulama

SOCAR Tirkiye Etik Kurallarinda, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz
gerektigi konusundaki kurallar detayli olarak belirlenmistir. Bu kurallara uyum tiim
caliganlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda tiim SOCAR Tiirkiye calisanlarinin;

e SOCAR Tiirkiye Etik Kurallarin1 okuma, icinde yer alan kural, ilke ve degerleri
bilme, anlama, i¢sellestirme ve bunlara uygun hareket etme,

e SOCAR Tirkiye Etik Kurallarinin, Sirket politikasinin ve yasalarin ihlal
edildiginden kuskulanmasi veya gercek bir ihlalin s6z konusu oldugunu diisiinmesi
durumunda, bu ihlaller ile ilgili olarak agik¢a konusma,

e Her surette yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,

e Kendisi veya baskalari ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda yoneticisine ve Insan
Kaynaklar1 Departmani’ndan konuyla ilgili kisiye danigma,

¢ Kendisinin veya baskalarinin olasi ihlallerini vakit kaybetmeden rapor etme;

¢ Bu konularla ilgili bildirimlerini isimli veya isimsiz olarak ydneticisine, Uygunluk
Departmanina ve/veya Etik Kurulu’na yazili veya sozlii olarak iletme,

e Etik sorusturmalarda Uygunluk Departmani ve Etik Kurulu ile isbirligi icinde
bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

Bir davranisin SOCAR Tiirkiye Etik Kurallarina aykirt olup olmadigini anlama igin
asagidaki sorulara cevap vermek bize yardimci olabilir:

1- Bu davranis SOCAR Tiirkiye veya profesyonellik standartlarina aykirt mi1?

2- Bu davranis size dogru geliyor mu?

3- Bu davranis kanunlara uygun mu?

4- Bu davranisin size veya SOCAR Tiirkiye’ye olumsuz olarak yansima ihtimali var

5- Bagka kimler bundan etkilenebilir? (SOCAR Tiirkiye biinyesinde diger ¢aliganlar,
is ortaklari, miisteriler vs.)

6- Bu davranigin bilinmesi sizi utandirir miydi?

7- Etik a¢idan ¢atisma yaratmayacak baska bir davranis bigimi olabilir miydi?

8- Bu davranis yazili — gorsel medyaya nasil yansirdi?

9- Makul bir kisi ayn1 kosullarda ne diisiiniirdii?

Bu sorulara verdiginiz cevaplar sizde uygunsuz bir durum oldugu kanaatini
olusturuyor ise, bildirmeniz gereken olasi bir sorunu tespit etmissiniz demektir. Kararl
davranip endiselerinizi dile getirdiginiz takdirde, SOCAR Tiirkiye Etik Kurallarmin ihlalini

Onler ve Sirket degerlerini korursunuz.
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13. Soru Sorma veya Sorun Rapor Etme Kaynaklari

SOCAR Tiirkiye Etik Kurallarina herkes tarafindan uyulmasi hepimiz agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Thlallerin rapor edilmesi, Sirket’in diizeltilmesi gereken bir sorun olup
olmadigini belirlemesi agisindan kritik 6nem tasir. Bu nedenle, siipheli SOCAR Tiirkiye Etik
Kurallar1 ihlallerini rapor etmek zorundayiz. Bildirimde bulunabilmek icin kendi
menfaatimizin ihlal edilmesini beklememeliyiz. SOCAR Tiirkiye, c¢alisanlarini tanik olduklar
ihlalleri bildirmek konusunda tesvik etmektedir.

Bildirimler etik@socar.com.tr’ye elektronik posta gonderilmesi veya Levent Mahallesi
Cars1 Caddesi Karakol Sokak No:14 Besiktas adresinde bulunan Levent PTT PK:96 numaral
fhbar ve Sikayet Kutusuna* kapali zarf atilmak suretiyle de yapilabilir. Uygunluk
Departmani, ihbar ve Sikayet Kutularinin bildirimde bulunacak kisilerin kimliklerinin tespit
edilmesi miimkiin olmayan uygun yerlere konulmasi ve ilgililer disinda bu kutularin
icerisindeki belgelere kimsenin erigiminin olmamasini saglamakla yiikiimlidiir.

Bildirimde etik ilkeye aykiri davranis iddiasna iliskin bilgi ve belgeler agik ve
ayrintili olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler bildirime eklenir. Bildirim konusu aykiri
davranis iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bigimde gosterilir. Bildirimin Uygunluk
Departmanina sozlii yapilmast durumunda, bildirim tutanak ile kayit altina alinir.

«{hbar ve Sikayet Kutusu, Uygunluk Departmani tarafindan her hafta Cuma giinii

kontrol edilecektir.
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EK 4 - PETKIM iC ILETiSIMIN YONETILMESI YAKLASIMI

1. Amag

Bu yaklasimin amaci; calisanlarin iletisim gereksinim ve beklentilerinin alinmasi, bu
beklentilerin sirket vizyon, misyon ve degerlerine paralel bir bi¢imde strateji, politika ve
planlarina yansitilmasi i¢in gerekli uygulamalarin olusturulmasi, faaliyetlerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesi, duyurulmasi, anlasilmasi, benimsenmesi; calisanlarin katilimlarinin

saglanmasi ve iletisimin yonetilmesidir.

2. Kapsam

Calisanlarimiz ile olan tiim i¢ iletisim ve katilim faaliyetlerini kapsar.

3. Sorumlulu4
Bu yaklasimin uygulanmasi Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin (IK), yaklasimin gézden

gecirilmesi Kurumsal Iletisim ve Katilim Kurulu'nun (KIKK) sorumlulugundadir.

4. Tammlar

Paydaslar: Faaliyetlerimizden dogrudan ya da dolayl etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen
kisiler, gruplar ya da kuruluslardir. Calisanlarimiz, hissedarlarimiz, i¢ ortaklarimiz,
tedarik¢ilerimiz, miisterilerimiz, kamu kurum ve kuruluslari, yerel kanaat Onderleri, sivil
toplum kuruluslari, tiniversiteler, toplum ve medya Petkim'in paydaslaridir.

Calisanlar: Sirketin mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlaridir.

Kurumsal sorumluluk: Etik, seffaf ve hesap verebilir bir yaklasimla paydaslarina karsi
sorumluluklarin yerine getirilmesidir.

Kurumsal Tletisim Plami: Y1l icinde iletisim araglar ile gerceklestirilecek i¢ ve dis iletisim
faaliyetlerini gosteren plandir.

Kurumsal iletisim Politikas1: Petkim'in sosyal paydaslar1 nezdinde olusturdugu iletisim
politikasidir.

Kurumsal itibar1 ve Toplum Algi Arastirmasi: Toplumun Petkim'i algilamasini
Olciimleyen ve her yil gergeklestirilen aragtirmadir.

Kurumsal iletisim ve Katiim Kurulu (KiKK): Kurum i¢i ve dis1 iletisim konularini ele
alindi@y, ii¢ ayda bir gergeklesen; sponsorlugunu IK GMY'nin ve baskanligin1 IKM'nin yaptig1
bir kuruldur.

Siirdiiriilebilirlik Kurulu (SK): Siirdiriilebilirlik yonetim stratejimizi gerceklestirme
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amactyla kurulmustur. Sponsoru Genel Miidiir, Baskani Biitge Kontrol ve Planlama
Miidiirtidiir.

Liderlik Gelisim Kurulu (LGK): Liderlik yaklagimini gbézden geciren ve gelisimin
yonlendiren/izleyen kuruldur. Sponsoru Genel Miidiir, Baskam1 Genel Midiir Yrd.
(Isletmeler)'dir.

ISG Kurulu: Kurum igi ve dis1 is saglig1 ve giivenligi konularmin ele alindig1 bir kuruldur.
En az ii¢ ayda bir toplanir. Sponsorlugunu Isletmelerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcist,
baskanligin1 Cevre ve Teknik Emniyet Midiirii yapar.

Petkim Etkinlik Kuliibii (PETEK): Sirket igerisinde calisan ve aileleri i¢in sosyal, sanatsal,
kiiltiirel aktiviteleri organize eden, gerceklestiren; Kurumsal iletisim ve Katilim Kurulu ile bu
tiir organizasyonlarda beraber hareket eden, sosyal sorumluluk projelerinde ise
Stirdiiriilebilirlik Kurulu ile beraber calisan ve goniilliiliik esasina dayali bir kuliiptiir.

Faaliyetlere yonelik olarak PETEK altinda kuliipler olusturulur.

5. Uygulama

I¢ Tletisimin Yonetimi: Calisan beklentilerini alma araglari, yilin sonunda Kurumsal Iletisim
ve Katilim Kurulunun (KiKK) yapmis oldugu gdzden gegirme toplantisinda gézden gegirilir.
Calisan beklentileri alma araglar ile iletisim beklentileri de alinmaktadir. Bu araglar, Calisan
Beklentilerini Alma Araglart Bilgi Formunda (IK.IL-BF-00002) tanimlanmaktadir. Bu
araclardan calisanlarm Iletisim Yénetimi konusundaki beklentilerinin alinmasma ydnelik
olanlar agagida a¢iklanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi: Calisanlarin beklentilerini ve ne 6l¢iide memnun kaldiklarini
tespit edilmesini saglayan 6nemli bir aractir. Her yil anket sorular ve icerigi IK Kurulu
tarafindan gozden gegirilir. Her yilin dordiincii ceyreginde Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
tarafindan anket yapilir. Sonuglar degerlendirilir, buna gére CMA iyilestirme plani
olusturulur. Plan dogrultusunda gerekli iyilestirmeler hayata gecirilir.

Konu Bazhi Anketler (Yemek, Ulastirma, Temizlik, BT, MYM, Satinalma vb.): Ilgili
birim tarafindan daha detayli bilgi/goriis almak, detayli analiz yapabilmek gibi amaglarla
belirlenen konularda ¢alisanlarin goriisiiniin alindig1 anketlerdir.

Odak Grup Cahsmalari: Sirkette herhangi bir konuda daha etkin faaliyette bulunulmasi
veya yapilan anket gibi araclarla iyilestirmeye acik alanlar belirlenmesi halinde; belli sayida
calisanin bir araya getirilerek goriis ve Onerilerinin alinmasidir. Bu goriis ve Oneriler
cercevesinde, iyilestirme planlar olusturulur.

Calstaylar: Ust yonetimin liderliginde belli konu ve projelerde ihtiya¢ halinde beyaz ve
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mavi yaka calisanlarin katilimiyla gerceklestirilen toplantilaridir.
360 Derece Yetkinlik Bazh Performans Degerlendirme Sistemi: Beyaz yakali
calisanlarimizin, astlari, tstleri ve es unvanlarda bulunan calisma arkadaslar1 tarafindan
yetkinliklerinin degerlendirilmesidir. Yilda en az bir kez yapilir. Sonuglar, calisanlarla
paylasilir. Ayrica yoneticisi ve c¢alisgant arasinda karsilikli uzlagilarak, yetkinliklerin
gelisimine yonelik gelisim planlamalar1 yapilir. 360 Derece Yetkinlik Bazli Performans
degerlendirme siirece sirasinda ya da siireg oncesi ve sonrasinda Insan Kaynaklari
Miidiirliigii'ne e-posta yoluyla gelen geri bildirimler, ¢alisanlarla yapilan yiliz ylize yapilan
goriismeler sirasinda gelen talepler, Insan Kaynaklari Kurulu iiyelerinin sahadaki
calisanlardan aldig1 goriisler ve dneriler Insan Kaynaklar1 Kurulunda degerlendirilir.
Aylik Sendika Toplantilari: Petkim yonetimi ve isyerinde faaliyeti olan Petrol-Is Sendikas1
yoneticileri ve sendika isyeri temsilcilerinin gerceklestirdigi toplantilardir. Toplant1 sonuglari
kayit altma alimir ve uygulama IK tarafindan takip edilir.
GM Sohbet ve Bilgilendirme Toplantilari: Ust Yoénetim tarafindan gergeklestirilen, sirketin
ana is hedefleri ve gerceklesme durumunun caligsanlarla paylasildig: toplantilardir.
Cahsan Acik Kapr Toplantilari: Calisanlarin birebir goriislerini aktarabilmesine olanak
saglamak amaciyla iist diizey yoneticilerin yaptig1 toplantilardir.
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii'niin Unite-Fabrika Ziyaretleri: Yillik i¢ fletisim Plani'na
uygun olarak Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii birim/birimlerin gerceklestirdigi fabrika/iinite
ziyaretleridir. Karsilikli goriis alisverisinde bulunulur. Calisanlarin goriis ve 6nerileri dinlenir.
Ziyaretin toplanti notu fabrika/iinite ile paylasilir. Iyilestirme 6nerileri ortaya ¢ikmasi halinde
yapilacak aksiyonlar planlanir. Olusan sonuglar, fabrika/linite ¢alisanlari ile paylasilir.
Cikis Miilakatlari: Isten ayrilan calisanlara goniilliilik esas1 gergevesinde isten ayrilma
nedenlerini tespit etmek ve gerekliyse iyilestirmeler yapmak amaciyla Insan Kaynaklari
Miidiirliigii tarafindan uygulanir.
Boliim-Kurul Toplantilari: Kurullar, Sirket siireclerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi
icin Sirket {ist yonetiminin uygunluk goriisii ile olusturulan yapilardir. Sponsor, Baskan ve
tiyeliklerden olusur. Giindemine aldig1 konulari takip eder, uygulanmasini saglar.

Boliim toplantilar1 ise fabrikalarda/boliimlerde ¢alisanlarin katilimiyla yapilan giinliik
islerin, problemlerin, iyilestirmelerin vb. tartisilarak kararlarin alindig: toplantilardir.
Iletisim Anketinin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasi: Iletisim Anketi sorulari KIKK Kurulu
tarafindan hazirlanir. Iletisime yonelik yapilan faaliyetlerle ilgili, calisanlarda olusan algiy1 tespit
etmek ve iyilestirmesi gereken konulari tespit etmek amacina uygun olarak anket sorulari

belirlenir. Iletisim anketi KIKK tarafindan her yil anket yapilmadan dnce gézden gegirilir.
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Iletisim Anketi tiim personele bilgisayar ortamimdan gonderilir. Her yilin ortasinda
yapilir. Sonuglar tiim personele portaldan duyurularak ilan edilir. Sonucu diisiik gelen anket
maddeleri igin KIKK'de aksiyonlar planlanir, uygulama &nerileri IK Miidiirliigiine iletilir.
Aksiyon planlar1 yillik bazda ilgili MDA biinyesine aktarilarak SP ve YPB i¢inde faaliyetleri
takip edilir. Iyilestirme planinda kisa siirede sonuglandirilabilecek olan iyilestirme faaliyetleri
MDA ve SP'den 6nce insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan uygulamaya alinur.

Konu Bazh Anketlerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi: Yillik yapilan Iletisim Anketi ile
CMA ve diger beklenti alma araclarindan gelen bilgiler IK Kurulu ve KIKK'de
degerlendirilerek, hangi konularda ¢alisanlardan daha detay bilgi almak gerektigi belirlenir.
CMA ve lletisim Anketinin sonuglarinin alinmasiyla belirlenen bu konular, Kurumsal iletisim
Plani'nda yer verilir. Bu plan dogrultusunda konu bazli anketler tasarlanir. Anket sonuglari
degerlendirilerek raporlanir ve KiKK ile IKK'da goriisiiliir. KIKK ile IKK'da karar1 alinan
konular yapisina bagl olarak, ya uygulamaya alinir, ya siire¢ sahibi tarafindan o yil i¢inde
uygulanmak tiizere plana alinir, ya da stratejik degerlendirme/kaynak ihtiyact varsa o yilin
MDA 'sina aktarilarak planlama siirecine girdi saglanir.

Odak Grup Toplantilarinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi: CMA ve Iletisim Anketi gibi
tiim personele yapilan anket sonuglarindan iletisime yonelik ¢alisanlarimizin algilamalar ile
ilgili daha ayrintili bilgiye ulasabilmek, yapilacak iyilestirmelerde calisanlari da katkisini
saglamak amaciyla Genel Miidiir Yardimciliklart bazinda o6rneklem yolu ile gruplar
olusturulur. Gruplarin katildigi odak grup c¢alismalar1 sonucu, iletisim gereksinim ve
beklentilerinin anlasilmasi, Kurumsal Iletisim Planinda gerekli giincellemelerin yapilmas1 ve
uygulamalarin gerceklestirilmesine yonelik iyilestirmeler ve aksiyon planlar1 ortaya ¢ikarilir.
Ihtiyac halinde yapilacak odak grup c¢alismalarindan ¢ikan iyilestirmeler ve aksiyon
planlarmin uygulanmasi, takibi ve gorevlendirmeler KIKK yetkisindedir. Yapilan
toplantilarda bu baglamda yapilan faaliyetler gozden gecirilir, aksamalar1 6nlemeye yonelik
gerekli 6nlemler alinir.

fletisim Politikas1 ve Stratejilerinin Belirlenmesi: Sirket vizyon ve misyonunu
gerceklestirmek amaciyla, 4 yil icin yapilan ve her yil gézden gecirilen stratejik plan
caligmalar1 sirasinda belirlenen stratejiler dogrultusunda iletisim politikas1 olusturulur.
Iletisim politikas: olusturulurken Insan kaynaklari politikasi, iletisim kanallar1 ve geri bildirim
beklenti alma araglar1 dikkate alimir. KIKK tarafindan hazirlanan ve {ist ydnetimin onay1 ile
resmi hale doniisen Iletisim Politikasi her y1l KIKK tarafindan gdzden gegirilir.

Petkim I¢ Iletisim ve Katihm Plami'min Hazirlanmasi ve Uygulanmasi: Petkim Kurumsal

fletisim Plam icerisinde yer alan I¢ iletisim ve Katihm Plan1 her yilin basinda KIKK
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tarafindan hazirlanir ve iist yénetimin onay: ile uygulamaya alinir. Her 3 ayda bir KIKK
tarafindan gézden gegirilir.

Sosyal/Kiiltiirel Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi: Siirdiiriilebilirlik Politikas1 ve alinan
beklentiler dogrultusunda Siirdiiriilebilirlik Kurulu tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) proje alanlar1 belirlenir ve dnceliklendirilir.

Stirdiiriilebilirlik  Politikast dogrultusunda oOnceliklendirilmis KSS alanlarindaki
projelere destek verilir. Siirdiiriilebilirlik Kurulu, Kurumsal Iletisim Yoneticiligi ve Petkim
Etkinlik Kuliibii (PETEK) Siirdiirtilebilirlik Politikas1 dogrultusunda, énceliklendirilmis KSS
alanlarinda projeler gelistirir ve uygulama plani hazirlar. Hazirlanan KSS proje planlar
Siirdiiriilebilirlik Kurulu Uyeleri tarafindan degerlendirilir. Daha sonra hazirlanan KSS proje
planlar {ist yonetimin onayin takiben ilgili boliim tarafindan uygulamaya alinir. Projelerde
isbirligi yapilan STK'larla iliskileri ilgili boliimler yonetir.
Misyon/Vizyon/Degerler/Strateji/Politikalarin Duyurulmasi: Kurulusumuzun misyon,
vizyon, degerleri, planlari, amaglar1 ve hedefleri paydaslara Kurumsal Iletisim Plam
cercevesinde duyurulur. Paydaglarin politika ve stratejilere iliskin biling diizeyin MMA, CMA
ve TMA'lar ile yapilan goriisme ve toplantilarda Olgiiliir ve sorgulanir. (Bkz. Paydaslarla
Iletisimin Y@&netilmesi Yaklasima)

Hazirlanan vizyon, misyon ve degerler, I¢ Iletisim ve Katilim Planina uygun olarak
ilgili ic iletisim araglar1 ile (Ornegi; Kurumsal TV, Petkim Ailem, Petkim Yasam, portal,
internet sitesi, bilgilendirme panolari) yayinlanir. Ayrica asagida belirtilen egitim ve 6zel
toplantilarda vizyon, misyon ve degerler strateji ve politikalar ¢alisanlara aktarilir:

e Ozdegerlendirme,

e Stratejik Planlama Toplantisi,

e Genel Miidiir Bilgilendirme Toplantilari,

e Petkim tanitim ve egitim programi,

e SEC (Saglik, Emniyet, Cevre) Egitimleri
Odiil Alan Tyilestirmeler ve Ekip Calismalari: Odiil almis iyilestirme calismalar elektronik
ortamda portaldan paylasilir, ayn1 zamanda ekip iiyelerince farkli ekiplere ve sirket
calisanlarina anlatilir.

Maliyet Diisiirme Sunumlarimin Paylasimi: Maliyet diisiirme calisma sonuglarmin,
raporlari, sunumlari elektronik ortamdan paylasilir.

Dis Egitimlerden Alinan Sunumlarin Kiitiiphane Ortamindan Elektronik Yayilimi: Dis
kaynaktan alinan egitimlerden temin edilen cd/kitap/brosiir gibi egitim dokiimanlari

kiitliphane ortamina konarak paylagimi saglanir.
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Almman Egitimlerin Katihmcilarca, Birlikte Calisilan Gruplara Yayilimi: Yapilan islerin
pekistirilmesi, gelistirilmesi amaciyla dig egitimcilerden alinan egitimler, ayn1 igin yapildigi
diger calisma arkadaslarina katilimci tarafindan verilir.

Calsanlarimizin basindan Gecen Fark Yaratan Ornek Olaylarin Kitap/Dokuman
Halinde Yayilimi: Fark yaratan 6rnek uygulamalarin kitap veya dokuman sekline getirilerek
calisanlarimizla paylasilmasidir.

Fileserver/Portal/QDMS: Kurum i¢i giincel bilgileri paylasmak, calisanlara bilgi vermek ve

caliganlar arasinda etkin iletisimi saglamak amaciyla kullanilmasidir.

6. Yaklasimin Paylasimi ve Duyurulmasi

I¢ Iletisimin ve Katilmim Yonetilmesi Yaklasimi QDMS'de yayimlanarak yiiriirliige
girer. QDMS'de yayimlanmasiyla birlikte tiim calisanlara bilgilendirme amaglhi olarak
otomatik e-posta gonderilir. Bunlara ek olarak yapilan yaklagim bilgilendirme egitimleriyle de
daha detayli duyurulmasi ve farkindalik saglanir. iste yeni baslayan calisanlarimizin Petkim

tanitim ve egitim programi i¢erisinde de duyurulur ve agiklamalar yapilir.

7. Yaklasim Etkililiginin Gozden Gegirilmesi ve Revizyonu

I¢ Iletisim ve katilim ydnetiminde kullanilan yontemlerin ve uygulamalarin yer aldig
bu yaklagimin etkinligi ve etkililigi her yilsonunda KIKK tarafindan 6lgiiliir, iyi
uygulamalarla kiyaslanir, degerlendirilir ve iyilestirmeler yapilir.

Iletisim araglarinin etkinligi Iletisim Anketi ile olgiiliir. Iletisim anketi, CMA'dan
once, yilda bir kez uygulamir. Sonuglar Kurumsal Iletisim ve Katihm Kurulu'nda (KIKK) ele
alinir. Tletisim etkinligini arttirmak igin gerekli faaliyetlerin belirlendigi iyilestirme planlari
olusturulur, gerekli goriildiiglinde odak grup ¢aligsmalart yapilir.

Yaklagimin gozden gecirilmesi ig¢in siire¢ yonetim sisteminde tanimlanmis olan
gostergelerin hedef ve gergeklesmeleri esas almir. KIKK bu géstergelere iliskin karsilastirma

verilerini arastirir ve elde edilen verileri hedef belirleme ve iyilestirme amaciyla kullanir.

8. lgili Yaklasim/Proseediir/Y 6netmelikler
e IK.IL-FO-00001 Iletisim Anketi
e IK.IL-BF-POLOL1 iletisim Politikas1
e IK.IL-BF-00001 Kurumsal Iletisim Plan
o IK.IL-BF-00002 Calisan Beklentilerini Alma Araclar1 Bilgi Formu
e SY.TK-YK-00001 Topluma Katkinin Yonetilmesi Yaklagimi
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e SY.KY-YK-00001 Kurumsal Yo6netisimin Yonetilmesi Yaklasimi
e SY.PA-YK-00001 Paydaslarla Iletisimin Y&netilmesi Yaklasimi

e SY.CY-YK-00001 Cevrenin Yonetilmesi Yaklagimi,

e AL.TI-YK-00001 Tedarik ve Isbirliklerinin Yonetilmesi Yaklagimi
e YS.GN-YK-SP0OI Stratejik Planlama ve YPB Yaklasimi

9. Kayitlar
Iletisim Anketi sonuglari, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii sorumlulugunda 5 yil,
Kurumsal iletisim Plani Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii sorumlulugunda QDMS'de Kayitlarm

Kontrolii Prosediiriine uygun olarak saklanir.
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EK 5 - PETKIM PAYDASLARLA ILETiSIMIN YONETILMESI YAKLASIMI

1. Amag
Paydaslarla iliskilerin ve iletisimimizin etkin bir sekilde yonetilmesini, uygulanmasini,
gozden gecirilmesini saglamak i¢in gerekli kanallar1 tanimlamak ve uygulama planlarini

olusturmaktir.

2. Kapsam
Petkim'in tiim paydaslar1 (hissedarlar, ¢calisanlar, miisteriler, tedarikg¢iler, isbirlikleri ve
toplum) ile olan her tiirlii iletisimini kapsamaktadir. Calisanlara yonelik uygulamalar, I¢

Iletisimin ve Katilimin Y&netilmesi Yaklasimi'nda daha detayli olarak verilmektedir.

3. Sorumluluk

islev Sorumluluk

Kurumsal iletisim Yéneticiligi | Siirecin uygulanmasindan ve gdzden gegirilmesinden sorumludur

Kurumsal Tletisim ve Katihm » Kurumsal Tletisim Plani'n1 olusturmaktan

Kurulu > Ug ayda bir Kurumsal iletisim Plani'n1 gézden gegirmekten

> Yilda bir kurumsal iletisim politikasin1 gézden gegirmekten ve
varsa revizyon onerilerini insan Kaynaklar1 Kuruluna sunmaktan

» Siirecin gdzden gegirilmesinden sorumludur.

4. Tammmlar ve Kisaltmalar

Kurumsal Iletisim ve Katiim Kurulu (KiKK): Kurum i¢i ve dis1 paydaslarla iliski, iletisim
ve yonetim konularmi {i¢ ayda bir gergeklestirdigi toplantilarda ele alan; sponsorlugunu Insan
Kaynaklari'ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi'nin, baskanligmi Insan Kaynaklari
Miidiirii'niin yaptig1 bir kuruldur.

Kurumsal Iletisim Plani: Y1l i¢inde iletisim araglar ile gerceklestirilecek i¢ ve dis iletisim
faaliyetlerini gosteren plandir.

Kurumsal iletisim Politikasi: PETKIM'in sosyal paydaslarina yonelik olusturdugu iletisim
politikasidir.

Kurum itibar1 ve Toplum Algi Arastirmasi (TA): Toplumun Petkim'i algilamasini
Olctimleyen ve yilda bir kez belirlenen toplum segmentlerine yonelik olarak gergeklestirilen

aragtirmadir.
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Siirdiiriilebilirlik Kurulu: Petkim bilinyesindeki tiim faaliyetlerde ve siireglerde
Siirdiiriilebilirlik kavramima uygun yaklasimlarin olusturulmasi ve yiiriitiilmesindeki kritik
degisim ve yeni yaklasimlarin degerlendirilmesi, bu konuda ilgili boliimlere ydnlendirici
olmast ve farkli bakis acilarmin saglanmasini, farkli fonksiyonlarin goriislerinin
degerlendirilmeye alinarak etkin bir yayilima destek olunmasi, siirdiiriilebilirlikle iliskili
stireglerin dogru isleyisinin gozlenmesi, gostergelerdeki degisimler ve yaklasim gelisimleri
hakkinda oneriler gelistirilmesi, gerekli 6grenme g¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve iyilestirme
caligmalarinin  yonlendirilmesi amaciyla olusturulan sponsorlugunu Genel Miidiiriin,

baskanligini ise Biit¢e Planlama ve Kontrol Miidiirii'niin olusturdugu bir kuruldur.

5.Uygulama
Paydaslarla Iletisim: Paydaslarimiz ile iletisim kanallarinin en etkin sekliyle kurulmasi ve
onlarin katiliminin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Paydaslarimizin duyarliliklarini, degerlerini ve beklentilerini anlamaya ¢alisir; onlarin
beklentilerini ig stratejilerinize yansitir, karsilikli fayda saglamak iizere faaliyetlerimizi
sekillendiririz.

Tiim paydaslarimizla "siirdiiriilebilir gelecek i¢in sorumluluk almak" degerimiz

dogrultusunda adil, agik, seffaf, glivenilir ve sorumlu iligkiler kurariz.
Kurumsal iletisim uygulamalarimiz; Petkim'in kurumsal politikalarini ve stratejik ¢ikarlarini
desteklemenin yaninda; kurumsal markalama, kamuoyu olusturma, imaj olusturma ve
gelistirme, kurum itibar1 ve c¢alisanlarla iligkileri yonetmeyi amaglar. Paydaslara yonelik
iletisim faaliyetlerinin uygulanmasi amaciyla yapilan here tiirlii diizenlemede kurum degerleri
esas alinarak; acik, seffaf, giivene dayali politika ve prensipler g6z 6niinde bulundurulur.

Kurumumuzun tiim iletisim faaliyetleri ve uygulamalarinda entegre bir yaklasimla,
tiim i¢ ve dis paydaslarimiz nezdinde etkin ve seffaf iletisim ortamlar1 olusturarak; Petkim'in
kamuoyu ve paydaslar nezdinde var olan olumlu alg1 ve itibarin1 daha da koklestirmeyi ve
yeni araglarla desteklemeyi hedeflemekteyiz.

Paydaslarla iletisim faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla Insan Kaynaklarindan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi'nin sponsorlugunda, Insan Kaynaklari Miidiirii'niin
baskanlik yaptig1 ve kurumu temsilen ilgili kisilerin bulundugu "Kurumsal iletisim ve Katilim
Kurulu" (KiKK) olusturulmustur. KIKK periyodik toplanarak iletisim faaliyetlerini gézden
gegirir.

Kurumsal Iletisim  Yoneticiligi; paydas geribildirimleri, kiyaslama-6grenme

calismalar1 neticesinde hazirladigi taslak Kurumsal iletisim Planim1 KIKK ile paylasir.
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Kurulda gozden gecirilen plan, sponsoru tarafindan Genel Miidiir ile paylasilir. Genel
Miidiiriin goriisleriyle son halini alan plan her yila 6zel hazirlanir.

Nihai halini alan plan uygulanir ve ii¢ ayda bir KIKK tarafindan sonuglar1 izlenir.

Her yil gergeklestirilen Kurum Itibari ve Toplum Algr Arastirmasi (TA) ile
paydaslarla iletisim konusundaki algi ©6lgiimlenir. KIKK tarafindan sonuglara yonelik
tyilestirme planlar1 hazirlanir ve uygulanmasi takip edilir.

Paydaslarla iletisimimizi Yonetirken Uyguladiginz Kurallarimiz: PETKIM kamuyu
bilgilendirme politikasi, sirketin gegmis performansini ve gelecege iliskin beklentilerini, temel
muhasebe ilkeleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ercevesinde, ilgili yasal hiikiimlere uygun
olarak, pay sahipleri, yatirimcilar, sermaye piyasast uzmanlar: ve katilimeilari ile zamaninda
ve esit bir bicimde paylasarak, etkin ve acik bir iletisimi siirekli kilma esasina dayanmaktadir.

Sirketimiz, ticari sir niteligi tasiyan bilgiler haric olmak {izere, faaliyet ve
stratejileriyle ilgili mevcut durum, risk ve firsatlarin kamu ile paylasilmasmin, sirketin
sermaye piyasasi araclari agisindan yararh olacagi goriisiinden hareket etmektedir.

Petkim, kamunun aydinlatilmas: konusunda Seryame Piyasasi Mevzuati'na, Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) diizenlemelerine uyar;
SPK Kurumsal Y&netim Ilkeleri'nde yer alan ilkelerin uygulanmasia azami dikkat gosterir.

Petkim Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Y&netim Ilkeleri Béliim II/Madde
1.2. ve Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun Seri VIII ve 54 No.lu Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nin 23. maddesi dogrultusunda hazirlanmis olup tiim
menfaat sahiplerine Petkim web sitesi (www.petkim.com.tr) aracilig1 ile duyurulmustur.

Kurum adma basina ve kamuoyuna agiklama yetkisi Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Genel Miidiir'e aittir. Genel Miidiir gerekli gérdiigli durumlarda ilgili yoneticilere, "sadece is
alanlann ile ilgili konularda" aciklama yapma yetkisi verebilir. Calisanlarimizin basina
rOportaj/deme¢ verme/tartismaya girme gibi eylemlere yonelik her tiirlii tasarrufu Genel
Miidiirtimiiziin 6nceden yazili onay1 alinarak gergeklestirilir.

Kurumumuz nam ve hesabina kamuoyuna yapilan her tirli aciklama ve
bilgilendirmenin tam, dogru, anlasilir, zamaninda ve gercek¢i olmasina; hatali, yanlis
yonlendirmeye veya yanlis anlamaya yol agabilecek ifadeler igermemesine 6zel bir 6nem
verilir. Bu hassasiyet kurum itibarinin en st diizeyde sahiplenilmesi, gézetilmesi ile hayata
gecirilir.

Medya tarafindan gelen tiim bilgi, roportaj, goris istekleri, muhatabi tarafindan
Kurumsal letisim Y®énetici ile paylasilir. Bu siirecin takibi, yiiriitiilmesi ve sonuclarmmn

alinmas1 da yine Kurumsal iletisim Yoneticisime birakilir. Bu tiir taleplerin ne sekilde ve
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kimler tarafindan karsilanacagina ve yetkilendirme yapilacagina Genel Miidiir karar verir.

Sirketimize ait gizlilik iceren teknik, finansal, ticari, organizasyonel tiim gizli bilgiler
ve ticari sirlarimizi, higbir dis iletisim faaliyetini, yukarida belirlenen dis iletisim konusunda
yetkili yoneticilerimiz veya yetkilendirilmis ¢alisanlar da dahil olmak iizere hi¢bir ¢alisanimiz
yazili veya sozlii olarak paylasamaz ve ifsa edemez.

Kurumumuz hakkinda, finans ve sermaye piyasalar1 i¢in 6nem tagimasi muhtemel her
tiirli haber ve bilginin; gelir, gider, karlilik, fiyatlandirma, ciro, kurum hedefleri ve
performansi benzeri ticari ve finansal tahmin ve sonuglar1 iceren bilgilerin paylasilmasi
sadece Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Miidiire aittir.

Dis lletisimde yukarida belirlenen esaslar dahilinde yetkili yoneticilerimiz veya
yetkilendirilmis c¢alisanlar da dahil olmak {izere tiim c¢alisanlariniz, rekabetin korunmasi
hakkindaki yasal mevzuatlara uymak ve haksiz rekabet olusturabilecek beyan ve
davraniglardan kaginmakla, {iclincii sahis ve kurumlarin kisilik ve ticari haklarma riayet
etmekle, kisisel verilerin korunmasina 6zel bir dnem gostermek ve bu konulardaki yasal
diizenlemeleri ihlal etmemekle yilikiimlidiirler.

Internet; pazarlama ve satis aktivitelerinden, miisteri ve is ortaklarma bilgi
paylasimina dek genis bir mecrada kurum islerinin yiiriitiilmesi i¢in aktif olarak kullanilan bir
aractir. Tiim calisanlarin internet iizerinden iletisim, yaym ve hizmetlerimizde, gerek yasal
diizenlemelere ve gerekse basta isbu yaklasim olmak {izere kurum politika ve
yonetmeliklerimize uymalar 6zellikle kurumumuzun itibari ve ticari giivenliginin korunmasi
acisindan dnemli ve gereklidir. Calisanlarin ayrica portalda da yer alan Etik Kurallara 6zenle
uymalar1 gerekmektedir.

Paydaslarla iletisim Kurdugumuz Araclarimz ve Iletisim Hedeflerimiz: Ek.1'de verilmis
olan Kurumsal Iletisim Planinda tiim paydaslarimiz (calisan, miisteri, tedarik¢i, hissedar,
toplum) ve onlarla kurdugumuz etkin iletisim ortamlar1 paylasilmaktadir.

Misyon, Vizyon, Degerler, Politika ve Stratejilerin iletisim: Kurulusumuzun misyon,
vizyon, degerleri, planlari, amaglar1 ve hedefleri paydaslara Kurumsal Iletisim Plam
cercevesinde duyurulur. Paydaslarin Politika ve stratejilere iliskin biling diizeyi MMA, CMA,
TA ve TMA'lar ile yapilan goriisme ve toplantilarda ol¢iiliir ve sorgulanir.

Medya ile iligkilerin Gelistirilmesi: Kurumsal fletisim Yoneticiligi, Petkim'in her tiirlii
iletisim araclari ile iliskisini, koordinasyonunu ve siirdiiriilebilir olmasini saglar. Yazili, gorsel
ve internet basini kurum ve kuruluslarina; tiraj, siyasi goriis, bilinirlik gibi etkenleri
gbzetmeden esit yakinlikta ve ciddiyette durur. Kurumsal Yonetim Ilkeleri gergevesinde kabul

edilen ve internet sayfasinda yer alan Bilgilendirme Politikas1 ¢er¢evesinde, sirkete gelen her
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tirlii bilgi, belge ve goriis, ilgili birimlerin katilim ve koordinasyonu saglandiktan sonra son

haline getirilir ve Genel Miidiir tarafindan onaylandiktan sonra ilgili kurulusla paylagilir.

MIiSYON, ViZYON, DEGERLER, POLITiKA VE STRATEJILERi DUYURU ARACLARI

ILETiSiM . . . Lo .
HISSEDARLAR | CALISANLAR | MUSTERILER ISBIRLIKLERI TOPLUM
ARACLARI
Yonetim Kurulu GM
Toplantisi
Misyon-Vizyon- GMY.
Degerlerin Duyurulmasi GM GM GM- GMY GMY-MUD MOUD
Toplantisi
K@lus }Kl.l.donumu ve GM GM GM GM GM
Kalite Glinii
Portal Kiy
Petkim Yasam Dergisi KIiY KiY KiY KiY KiY
Petkim Ailem Gazetesi KiYy Kiy
Kurumsal TV Kiy
fletisim Panolar1 Kiy
Oryantasyon Egitimi iKM
Saha Ziyaretleri iKM
Boliim Toplantilari GMY-MUD
.. GMY-

Kongreler GMY MY-MUD o

& G v MUD
Web Sitesi KIY, FYT KiYy KiY KIY KIYy
Faaliyet Raporu K1Y, FYI KIY KIY KIYy KIYy
Miisteri Ziyaretleri / SGM < SGM-

M-MUD -

Toplant1 ve Goriigmeler SG U MUD
Medya ile Goriismeler GM GM GM GM GM
Genel Kurul GM GM GM GM GM
Analist Bilgilendirme GM GM GM GM GM
Toplantilart

GM: Genel Miidiir, GMY: Genel Miidiir Yardimeilar, KIY: Kurumsal Iletisim Yoneticisi, FYT: Finansman ve
Yatirimer iliskileri, IKM: Insan Kaynaklar1 Miidiirii, MUD: Miidiirler, SGM: Satis Genel Miidiir Yard.

Basin Biilteni: Kurumsal iletisim Y®éneticiligi kamuoyunu ilgilendiren ve haber degeri
tasiyan her tiirlii gelismeyi, {ist yonetimin bilgisi ve onay1 ile Basin Biilteni haline getirilir.
Hazirlanan biiltendeki bilgilerin dogru; anlatimin yalin, anlasilir ve ek bir soruya gerek
biraktirmayacak kadar dolu bir igerikle hazirlanmasina 6zel énem gosterir. Basin biiltenini
destekleyici her tiirlii gorsel malzemeyi ilgili kuruluslara aktarmak da Kurumsal Iletisim
Yoneticiligi tarafindan gerceklestirilir. Yil icinde ¢eyrekler itibariyla agiklanan finansal
gostergelerin izahi, neden-sonug iligkileri, sektoriin ililke ve diinya bazinda degerlendirilmesi
ise; Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda basin ve yayin kuruluslar ile paylasilir.

Ozel Haberler ve Réportajlar: Ozel haberler ve roportajlar, gazetecilerin ve bagh
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bulunduklar1 kurumlarin ¢ok daha fazla 6nem verdikleri, sayfalarinda ¢ok daha fazla yer tutan
haber calismalaridir. Yazili, gorsel ve internet kuruluslarindan Petkim'e gelen her tiirlii 6zel
haber ve roportaj talebi hassasiyetle degerlendirilir.

Cevre, atik yakma gibi tematik talepler, Genel Midiir'iin onay ile ilgili yoneticisi
tarafindan da karsilanabilir. Roportajlar ve 6zel haber ¢aligmalar yiiz ylize ya da soru-yanit
seklinde olabilir. Bu taleplerin en kisa zamanda ve doyurucu igerikle ilgili basin mensuplarina
sunulmasi, koordinasyonu, gorsel malzemelerle desteklenmesi, kayitlarinin alinmasi
Kurumsal Iletisim Y®éneticiligimin sorumlulugundadir. Bu cercevede sirketimize misafir
olarak gelen ve iist yoneticilerle sOylesi yapan basin mensuplarina her tiirlii teknik destek
saglanir. Yiiz ylize roportajlar Oncesinde Genel Miidiir ya da yetkilendirdigi yonetici,
gelebilecek olas1t sorular ve verilmesi gereken yanitlar konusunda ayrintili olarak
bilgilendirilir.

Basin Toplantisi: Kurumsal Iletisim Plani'nda yer alan baz iletisim konular1 icin basmn
toplantilart diizenlenir. Y1l sonu degerlendirmeleri, 6nemli bir yatirimin ya da temel atmanin
duyurulmasi1 ve destek saglanmasi gibi konularda basin toplantis1 organizasyonu yapilir.
Medyanin giindemi arastirilir ve uygun giin belirlenerek, ilgili basin mensuplar1 davet edilir.
Basin toplantis1 icin basmn kiti (dosya, basin biilteni, gorseller, ilgili malzemeler) KIY
tarafindan hazirlanir. Basin toplantisinda kurum adina agiklama yapacak Genel Miidiir ya da
yoneticilerin konusma metinleri KIY tarafindan hazirlanir ve ilgili yonetici ile paylasilir.
Basin toplantis1 sirasinda ve sonrasinda gelen roportaj talepleri KIY ve Genel Miidiir
tarafindan incelenir.

Basin Gezileri: Kurumsal iletisim Plani'nda yer alan bazi iletisim konular1 i¢in basin gezileri
diizenlenir. Basin gezisine davet edilecek kisiler KIY tarafindan belirlenir. KIY davet metnini
hazirlar ve ilgili basin mensuplarina e-posta ve/veya posta yoluyla ulastirir. Basin
toplantisinda oldugu gibi basili malzemeler ve baskili malzemeler hazirlanir. Basin gezisi i¢in
gerektiginde organizasyon sirketi tedarik¢ilerimizden hizmet alinir.

Yaymnlanan Haberlerin Takip Edilmesi ve Degerlendirilmesi: Petkim ile ilgili tiim yazili,
gorsel ve internet mecralarinda yayinlanan haberler giinliik ve anlik olarak dijital takip edilir
ve ilgili yoneticilerle paylasilir. Haber yansimalarinin elektronik kopyalar1 arsivlenir ve KIY
tarafindan sirketin basindaki yansimasi tiraj, reklam esdegeri, olumlu-olumsuz haber dengesi,
yerel-bolgesel-ulusal yayginlik dengesi gibi parametrelerde izlenerek iist yonetime rapor
edilir.

Medya analizi yapilmasi: Medya Takip Ajansi tarafindan aylik analiz raporlar1 hazirlanir.

KIY bu analizleri takip eder ve degerlendirir. Analizler ii¢ ayda bir KIKK'te gdzden gegirilir.
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Gerekirse iyilestirme Onerileri devreye alinir.

Web Sitesinin  Yonetilmesi: Hissedarlarin, toplumun ve diger paydaslarimizin
bilgilendirilmesini saglamak amaciyla gliniimiiziin en énemli iletisim araglarindan birisi olan
web sitemiz kullanilmaktadir. Sirket bilgilerine en hizli erisilebilecek platform olan web
sitemiz, sirketimizin disariya agilan penceresidir.

Bilgi Teknolojileri (BT) Miidiirliigii, web sitesinin gelistirilmesinden ve kesintisiz
yayin yapmasindan sorumludur. Web sitesinin giincellenmesi ise, konularima gore
ayristirilmis ve Insan Kaynaklari, Finansman ve Yatirimer iliskileri, Stratejik Planlama, Satis
Pazarlama, Uretim, Satis Lojistik Miidiirliiklerine verilen yetkiler cercevesinde yapilmaktadir.
BT Miidiirliigii, genel konulardaki giincellemeler ile koklii degisimler veya dnemli bilgilerin
yayinlanmasi konusunda, iist yonetimin goriislerine bagvurarak degisikliklerin yapilmasini
saglar.

Web Sitesinin Giincellenmesi: Web sitesinin igeriginin giincellenmesi, insan Kaynaklari,
Stratejik Planlama, Satis, Finansman ve Yatirimc Iligkileri, Satinalma Miidiirliiklerinde bu
konudan sorumlu personel tarafindan yapilmaktadir. Her birim kendi alanindaki bilgileri
giincellemektedir. Sirketimizin genelini ilgilendiren konulardaki degisiklikleri BT Mudiirliigii
personeli yapmaktadir. Ancak, degisiklik yazilim ile c¢oziilecekse ve BT Miidiirliigi
tarafindan karsilanamayacaksa disaridan hizmet alinarak giincelleme yapilmaktadir. Yasal
zorunluluklardan kaynaklanan degisiklikler BT Miidiirligi yonetiminde
gergeklestirilmektedir.

Web Sitesine Gelen Oneri/Sikayet/Taleplerin Yonetilmesi: Web sitesi iizerinden gelen
talepler, talebin veya sikayetin niteligine gore ilgili birime gider. Ilgili birim kendisi
¢cOzebiliyorsa, sorun giderilir. Kendi icinde g¢dzemeyecekleri bir konu ise mail ile BT
Miidiirliigiine bildirilir. BT Midiirliigii sorunun niteligine gore kendisi veya disardan hizmet
alimi ile ¢ozer.

Web Sitesinin Performansinin Izlenmesi: BT Miidiirliigii tarafindan web sitesinin
istatistikleri Google Analitics programu ile takip edilmektedir. Gelen istekler, tarih, saat, gelen
ip adresi ve hangi sayfalara eristigi bilgileri kaydedilmektedir. Bu bilgiler gerekli oldugunda
incelenmektedir. Ayrica, web sitemize gelen ziyaretgi sayisi bilgileri giinlik bazda

raporlanabilmektedir.

6. Etkinliklerin Yonetilmesi
Etkinliklerin Uygulanmasi: Etkinlik hangi paydas grubuyla ilgiliyse KIY s6z konusu paydas

grubuna yonelik boliim/bdliimlerle koordineli ¢ahsir. KIY, etkinligin igerigine gore
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gerekiyorsa tedarikc¢ilerden/is ortaklarindan destek alir. Etkinligin amaci, hedf kitle, kritik
baslar1 faktdrleri vs. bulunur ve is ortaklariyla bu bilgiler paylasilir. KIY etkinlik igin
kullanilacak yaratici ¢alismalar (basili-baskili malzemeler) i¢in gerekirse ajans destegi alir.
Konsept ve yaratict calismalar i¢in KIY ajanslara brief verir. Ajanslar hazirladiklari
calismalar1 K1Y ile paylasir. KIY ¢alismalari ilgili departman ile paylasarak sonuglandirir.
Etkinliklerin Iletisiminin Yapilmasi: Etkinliklerin igerigine gore her tiirlii medya ile
iletisimi yapilir. Bu konu KIY'in sorumlulugundadir. Etkinliklerin kurum igin iletisimi, Portal,
Kurumsal TV ve Petkim Ailem gibi iletisim araglari vasitasiyla KIY tarafindan yapilir.
Etkinliklerin Degerlendirilmesi: Etkinliklerin tamamlanmasin1 takiben donemsel olarak
KIKK toplantisinda degerlendirilir. Gerekirse bir sonraki etkinlige dair iyilestirme plani
hazirlanir.

Alg ve Itibar Yonetimi: "Siirekli degisim ve gelisim" perspektifi iginde kurum itibarin1 ve
toplumdaki algisin1 en {ist diizeyde tutmayr dnemseyen Petkim, bu siirecin yonetimine de
bliylik 6nem vermektedir. Bu amagla miisterilerini, tedarikgilerini, ¢alisanlarint ve tiim
paydaslarim1 "kurumsal itibarinin degismez bir pargasi” olarak goren Petkim, bu stratejisini
destekleyen "Kurumsal alg1 ve itibar yonetimini" dogru ve giivenilir iletisim politikalar ile
siirdiirmektedir. Son yillarda 6ne c¢ikan ve "Alg1 ve itibar Yonetimi'"nde Petkim, kendisini
siirekli sorgulayan bir strateji benimsemistir. Bu amagla sirketin toplumdaki algisini
arastirma, Olgme, degerlendirme ve bu siireglerin sonucundan somut is sonuglar1 ¢ikarma
esasina dayanan siiregler titizlikle takip edilir ve uygulanir. Miikemmellik siireglerinin
degismez bir parcasi da olan Kurumsal Alg: ve Itibar Yonetimi, Genel Miidiir'iin liderliginde,
Kurumsal Iletisim Y®éneticiligi odakli olmak iizere Siirdiiriilebilirlik Kurulu tarafindan
yonetilir ve izlenir.

Hedef kitlelerimizde olusan ya da olusabilecek olumlu ya da olumsuz alginin sirketin
stratejik ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetilmesi, bu siireglerin dogru bilgi ve dokiimanlarla
desteklenmesi, giivenilir olmasi; olas1 krizlere karsi siiratle aktif hale getirilecek senaryolarin
hazirlanmasi, yaratict ve dikkat ¢eken sosyal projelerin arastirilarak sirket iginde paylasiimasi
ve uygulanmasi "Kurumsal Algi ve Itibar Yénetimi"nin temel bilesenlerini olusturur.
Miikemmellik Kavraminin Kurulus Disinda Yayim: EFQM Miikemmellik Modeli,
Petkim'in misyonunu gergeklestirerek vizyonuna ulagmasina yardimci olan bir yonetim
yaklagimi olarak kabul edilmis ve kurum kiiltiiriiniin énemli bir parcasi olmustur. Oncelikle
tiim liderlerimiz, degerlerinize bagli bir tutum ve davranig sergileyerek is siireglerini modele
uygun ve basarili bir sekilde hayata gecirmekte, sistemi silirekli yasayan bir sekilde ayakta

tutabilmek icin ¢alisanlara 6rnek olmaktadirlar. Milkemmellik kavraminin hem sektoriimiizde
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hem de sektoriimiiz disinda diger tiim kuruluslarda uygulanmasi i¢in bu konuda yapilan
zirve/kongrelere liderlerimiz konusmact olarak katilmakta, rdportajlar yoluyla mesajlarimiz
iletmek, is ortaklarimizla paylagsmakta, internet sitemiz vasitasiyla modele dair farkindaligin

artirilmasini hedeflemekteyiz.

7. Yaklasimin Paylasimi ve Duyurular

Paydas Iletisim Yaklasimi QDMS'de yayimlanarak yiiriirlige girer. QDMS'de
yayimlanmasiyla birlikte tiim c¢alisanlara bilgilendirme amagli olarak otomatik e-posta
gonderilir. Bunlara ek olarak yapilan yaklasim bilgilendirme egitimleriyle de daha detaylh
duyurulmasi ve farkindalik saglanir. Ise yeni baslayan galisanlarimizin oryantasyon egitimleri

icerisinde de duyurulur ve agiklamalar yapilir.

8. Yaklasim Etkililiginin Gozden Gegirilmesi ve Revizyonu

Yapilan ¢alismalar Siire¢ Yonetim Sisteminde tanimlanan performans gostergelerinin aylik
degerlendirme toplantilarinda izlenmektedir. Gerekli durumlarda mevcut sapmalar ilgili
boliimler tarafindan degerlendirilerek sapma analizi yapilir ve gerekli iyilestirme c¢aligmalari
planlanir. Paydas Iletisim Yaklasimi ise KIKK tarafindan yolda bir kez gozden gegirilmekte

ve gerektiginde yeni uygulamalar sisteme kazandirilarak giincellenmektedir.

9. lgili Dokiimanlar
e Kurumsal iletisim Plam
e Ic Iletisimin ve Katilimin Yonetilmesi Yaklasimi
e (evrenin Yonetilmesi Yaklagimi
e Kurumsal Yonetisim Yaklagimi
e Miisteri iliskileri Yénetimi Yaklagimi
e Isbirlikleri ve Tedarik Zinciri Yaklasimi

e Topluma Katkinin Ydnetilmesi Yaklagimi
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EK 6 - PEKTIM BILGILENDIRME POLITIKASI

1. Amag

Petkim Petrokimya Holding A.S.’nin (PETKIM),temel kamuyu aydinlatma politikast,
PETKIM’in ge¢mis performansini ve gelecege iliskin beklentilerini, temel muhasebe ilkeleri
ve Sermaye Piyasast Mevzuati hiikkiimleri ¢ergevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlagilabilir bir sekilde, pay sahipleri, yatirimcilar, sermaye piyasast uzmanlar1 (birlikte
sermaye piyasasi katilimcilar) ile esit bir bicimde paylasarak her zaman aktif ve agik bir
iletisimi muhafaza etmektir.

PETKIM, kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) ile Borsa Istanbul (BIST) diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’nde (KYT) yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir.

PETKIM Bilgilendirme Politikasi, SPK’nin “Ozel Durumlar Tebligi” ve Kurumsal
Yénetim Ilkeleri cergevesinde hazirlanmis; Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Genel

Kurulun bilgisine sunulmustur.

2. Kapsam
Bilgilendirme Politikasi, PETKIM biinyesinde faaliyet gosteren tiim iliskili sirketleri
ve calisanlar ile damigmanlarmi kapsamakta; PETKIM’in sermaye piyasasi katilimcilari ile

yazili ve sozlii iletisimini diizenlemektedir.

3. Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasinin takibi, gozden gecirilmesi ve gelistirilmesinden Y Onetim
Kurulu sorumludur. Politikanin olusturulmasinda, I¢ Denetim ve Yatirimer Iliskileri
Koordinatorliigii yetkilileri, Kurumsal Yoénetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin
isbirligi igerisinde bu sorumluluklarini getirmektedirler. SPK mevzuatindaki degisiklikler
nedeniyle bilgilendirme politikasinda yapilmasi gereken degisiklikler, Yonetim Kurulu’nun
onaya1 ile yiiriirliige girer.

Kurumsal Yo6netim Komitesi Yonetim Kurulu’na “Bilgilendirme Politikas1” ile ilgili
konularda bilgi verir ve dnerilerde bulunur.

“I¢ Denetim ve Yatirimei Iliskileri Koordinatorliigii” kamuyu aydinlatma ile ilgili her

tiirlii hususu goézetmek ve izlemek iizere gorevlendirilmistir.
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4. idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesinde Kullamlan Esaslar

Petkim, “i¢sel bilgi” yi sermaye piyasasi aracinin degerini, fiyatin1 ve yatirimeilarin
yatirim kararm etkileyebilecek, heniiz kamuya agiklanmamus bilgi olarak tanimlamaktadir. i¢
Denetim ve Yatirimer Iliskileri Koordinatdrliigii, igsel bilgilere erisimi olan kisileri Merkezi
Kayit Kurulusu’na bildirmekte ve bu kisilerde bir degisiklik oldugunda gerekli glincellemeleri
yapmaktadir. Igsel bilgilere erisimi olan kisiler, Ozel Durumlar Tebligi uyarinca ve
Sirketimizce idari sorumlulugu bulunan kisiler olduklar1 kabul edilmektedir. Igsel bilgiye
erisenlerin listesi, Sirketin yonetim kurulu iiyelerini, yonetim kurulu liyesi olmadigi halde,
Petkim’in igsel bilgilerine dogrudan ya da dolayli olarak diizenli bir sekilde erisen ve
Petkim’in gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlar1 verme yetkisi
olan kisileri ve bu kisilerle yakindan iligkili kisileri ve ortaklik nam ve hesabina hareket eden
ve igsel bilgilere dogrudan veya dolayh sekilde diizenli veya arizi olarak erisimi olan diger
kisileri igermektedir. Petkim, yillik finansal durum tablosundaki aktif toplaminin %10 veya
daha fazlasini olusturan bagli ortakliklarinin yonetim kurulu tiyelerini de idari sorumlulugu
bulunan kisiler arasinda degerlendirilmektedir. S6z konusu igsel bilgilere erisimi olanlar
listesinde yer alan kisiler, I¢ Denetim ve Yatirimer iliskileri Koordinatérliigii tarafindan dzel
durumlarin, finansal ve operasyonel sonuglarin kamuya agiklanmasina kadar, igsel bilgilerin
korunmas: ve gizlilik kurallarma uymalarinin saglanmasi amaciyla listede bulunduklar
hususunda ve 16. boliimde agiklanan Sessiz Donem uygulamasi konularinda imza karsiligi

bilgilendirilirler.

5. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araclari

Sermaye Piyasast Mevzuati ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri sakli kalmak
iizere, PETKIM tarafindan kullanilan temel kamuyu aydmlatma ydntem ve araglari asagida
belirtilmistir:

i) BIST’e Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla iletilen 6zel durum agiklamalar
(Elektronik ortamda KAP bildirimleri es zamanli olarak yapilir),

ii) Periyodik olarak BIST e KAP araciligiyla iletilen mali tablo ve dipnotlari, bagimsiz
denetim raporu, beyanlar, faaliyet raporlar1 (S6z konusu raporlar ayn1 zamanda web sitesinde
istenildigi anda ulasilacak sekilde ve Ingilizce terciimesiyle de agiklanmaktadir. Ayrica
yatirime1 sunumlari da periyodik olarak web sitesi araciligiyla kamuya agiklanmaktadir).

ii1) Bilgilendirme ve agiklamalar, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve giinliik gazeteler
vasitastyla yapilan ilanlar ve duyurular (izahname, sirkiiler, kar dagitimi, genel kurul ¢agrisi

vb.),
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iv) Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,

v) Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluslarina yapilan agiklamalar,

vi) Sermaye piyasasi katilimcilari ile yiiz yiize veya tele-konferans vasitasiyla yapilan
bilgilendirme goriisme ve toplantilari,

vii) Kurumsal web sitesi (www.petkim.com.tr),

viii) Telefon, cep telefonu (wap ve benzeri teknolojiler), elektronik posta telefaks vb.

iletisim yontem ve aracglari tizerinden yapilir.

6. Ozel Durum Aciklamalar ve Yetkili Kisiler

SPK’nin Ozel Durumlar Tebligi uyarinca 6zel durum agiklamalari, Petkim I¢ Denetim
ve Yatirrmei Iliskileri Koordinatorliigii gdzetiminde hazirlanarak Yonetim Kurulunca imza
yetkisi verilmis Genel Miidiir, I¢ Denetim ve Yatirimer Iliskileri Koordinatorii ya da Genel
Miidiir Yardimcilari tarafindan imzalanarak, belirlenen siireler dahilinde BIST e iletilir. Sirket
adina 6zel durum aciklamasi yapmaya yetkili kisilerin isimleri ve degisiklikler BIST’e
bildirilir. Ozel durum agiklamalar1 Kamuyu Aydmnlatma Platformu (KAP) kapsaminda
BiST’e elektronik ortamda iletilir.

Petkim, 6zel durumlarin gizliliginin saglanmasina yonelik olarak,

Igsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde yer alanlar haricindeki kisilerin bu
bilgilere erisimini onleyecek etkin diizenlemeler yapar,

I¢sel bilgilere erisimi olan kisilerin igsel bilgiler ile ilgili olarak Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliikleri kabul etmesini ve bu bilgilerin kotiiye
kullanim1 veya yayilmasi ile ilgili yaptirimlardan haberdar olmasimi saglayacak ve gerekli
Onlemleri alir.

I¢sel bilgilerin gizliliginin saglanamamasi halinde agiklanmasini saglar.

Herhangi bir Petkim ¢alisan1 daha 6nce kamuya agiklanmamig onemli ve 6zel (igsel)
bir bilginin istem dis1 olarak kamuya agiklandigini belirlerse, durumu derhal Petkim I¢
Denetim ve Yatirimer {liskileri Koordinatorliigii’ne bildirir. Bu durumda, Petkim I¢ Denetim
ve Yatirimer lliskileri Koordinatorliigii, Sermaye Piyasast Mevzuat hiikiimleri dogrultusunda,

uygun 6zel durum agiklamasiin hazirlanarak BIST e iletilmesini saglar.

7. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi ve Yetkili Kisiler
Petkim’in mali tablo ve dipnotlari, Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarina
(UFRS) uygun olarak hazirlanir; yillik ve ara donem mali tablolar1 KAP’a gonderilerek

kamuya agiklanir.



205

Mali tablolar ve dipnotlar1 ve varsa bagimsiz denetim raporu ve eki dokiimanlar
kamuya aciklanmadan 6nce Sermaye Piyasas1i Mevzuati hiikiimleri ¢ercevesinde Denetimden
Sorumlu Komitenin uygun goriisiiyle Yonetim Kurulunun onayindan gegirilir ve mali tablo ve
dipnotlarimin hazirlanmasindan sorumlu Yoénetim Kurulu {iyesi (varsa), Genel Miidiir
Yardimcisi (Mali) ve/veya Muhasebe Miidiirii tarafindan dogruluk beyani imzalanir, Y6netim
Kurulu onaymi takiben SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda siiresi iginde KAP
tizerinden elektronik ortamda gonderilir.

Petkim Yatirimer Iliskileri web linkinden ge¢mis donemle ilgili mali tablolar ve
dipnotlarma ulagilabilir. I¢ Denetim ve Yatirimer iliskileri Koordinatorliigii, mali tablo ve
dipnotlarinin  kamuya aciklanmasini takiben yatirimc1 ve analistlerin sorularmin da
cevaplanabildigi ve sirket {ist diizey yonetiminin de katildig1 bir toplant1 diizenlemekte, ayrica
periyodik olarak yatirime1 sunumlarini hazirlayarak web sitesinde yayinlamaktadir.

Sirketimizin sermaye, yonetim ve denetim bakimindan dogrudan ya da dolayli olarak
iligkide bulundugu gercek ve tiizel kisiler ile Sirketimiz arasindaki ticari iligkilere mali tablo
dipnotlarinda yer verilmektedir. Ayrica SPK mevzuati ¢ergevesinde degerleme raporu
diizenlemesini gerektiren durumlarda s6z konusu raporlar temin edilerek hissedarlarin

bilgisine sunulmaktadir.

8. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi ve Yetkili Kisiler

Faaliyet raporu Sermaye Piyasas1i Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine
uygun olarak hazirlanir; Yonetim Kurulunun onayindan gegirilir ve Sirket web sitesi
(www.petkim.com.tr) vasitastyla kamuya agiklanir.

Faaliyet raporlari, Yonetim Kurulu onaymi takiben SPK ve BIST diizenlemeleri
dogrultusunda KAP bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.

Dileyen sermaye piyasasi katilimcilar1 Faaliyet Raporunun Tiirk¢e ve/veya Ingilizce
basili halini Sirketin I¢ Denetim ve Yatirmcr Iliskileri Koordinatdrliigii’nden temin

edebilirler.

9. Diger Bildirimler ve Yetkili Kisiler
Yukarida sayilanlar haricinde yapilacak diger bildirimlerin (izahname, sirkiiler vb.),
Sirket imza sirkiilerince belirlenen yetkiler dahilinde imzalanarak kamuya agiklanmasi

gerekmektedir.
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10. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, sermaye piyasasi katilimcilart tarafindan
iletilen yazili ve sdzlii bilgi talepleri, talebin igerigine gore Genel Miidiir ve I¢ Denetim ve
Yatirnmer Iliskileri Koordinatorliigii tarafindan belirlenen yetki smirlar1 dahilinde yazili
ve/veya sozlii olarak yerine getirilir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri dagitim kanallarma yapilan basin
aciklamalari, sadece Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir tarafindan yapilabilir.

Bunun haricinde o6zellikle Yonetim Kurulu ve Genel Miidiir tarafindan
gorevlendirilmedik¢e, Petkim c¢aliganlar1 sermaye piyasasi katilimcilarindan gelen sorulari
cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Petkim I¢ Denetim ve Yatirimci iliskileri

Koordinatorliigii’ne yonlendirilir.

11. Sermaye Piyasas1 Katihmcilari ile iletisim

Petkim ara donem ve yillik faaliyet sonuglari ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaz. Bunun yerine Petkim, faaliyet sonuclarini etkileyen kritik konulari,
stratejik yaklagimlarinm1 ve sektor ile faaliyet gosterilen cevrenin daha iyi anlasilmasin
saglayan 6nemli unsurlar1 sermaye piyasasi katilimcilarina aktarmay tercih eder.

Bilgilendirme politikasinda aksi belirtilmedikce, sermaye piyasast katilimcilar ile
Petkim ve hisseleri adina, sadece kamuya agiklama yapmaya yetkili kisiler iletisim kurabilir.
Sermaye piyasasi katilimeilar1 ile yapilan tiim miilakatlarda Petkim I¢ Denetim ve Yatirimci
Iliskileri Koordinatérii hazir bulunur. Sermaye piyasasi katilimeilari ile yapilan, kamuya agik
olmayan miilakatlarda, heniiz kamuya agiklanmamis ve Onemli/6zel (igsel) higbir bilgi
aciklanmaz.

Petkim periyodik olarak sermaye piyasasi katilimcilar1 ile telefon ve/veya tele-
konferans ile goriismeler yapilacagmmin bilincindedir. Petkim s6z konusu goriismeler

konusunda gerekli ¢alismalar1 yapar.

12. Yazil ve Gorsel Medya Vasitasi ile Yapilan Basin A¢iklamalar

Petkim Kurumsal Iletisim Birimi tarafindan yil iginde onemli gelismeler meydana
geldikge yazili ve gorsel medyaya kontrollii haber akis1 saglanarak kamuoyu detayli sekilde
bilgilendirilir. Reuters ve Bloomberg gibi veri dagitim kuruluglar1 da bu bilgilendirme
kapsamindadir. Yaganan gelismelere gore bu bilgilendirme ilgili sirket yoneticilerinin
katilacag1 bir basin toplantis1 yoluyla da yapilabilir. Yapilan basin agiklamalar1 6zellikle

kii¢iik yatirnmeilarin da bunlara erisimini teminen Petkim web sitesinde de ayrica yayinlanir.
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SPK’nin “Ozel Durumlar Tebligi” uyarmnca 6zel durum agiklamas: yiikiimliiliigii

doguran hallerde basin ac¢iklamalarina ilave olarak 6zel durum agiklamalar1 yapilir.

13. Yatirimci ve Analistler ile Yapilan Toplantilar veya Telefon Goriismeleri

Petkim’de gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iligkilerin diizenli bir
sekilde yiirtitiilmesi, yatirimci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve yatirimci ve pay
sahiplerine yonelik calismalarin vyiiriitilmesi icin I¢ Denetim ve Yatirimer Iiliskileri
Koordinatorliigli olusturulmustur. Pay sahipleri ile iliskiler bu Koordinatorliik tarafindan
yiiriitiilmektedir.

Ic Denetim ve Yatirrmer Iliskileri Koordinatorliigii Sirketin uluslararasi sermaye
piyasalarinda taninirlig1 ve tercih edilebilirligini artirmak, gelismekte olan piyasalarda yatirim
yapan kuruluslara Sirket’in operasyonel ve mali performansinin; vizyon, strateji ve
hedeflerinin mevcut ve potansiyel pay sahiplerine en iyi sekilde anlatilmasini teminen Sirket
ist diizey yoneticileriyle birlikte aracit kurumlarla, analistlerle ve yatirimecilarla sik sik bir
araya gelmektedir.

Ayrica bu amagla, Sirket gerekli gordiigii roadshowlara katilmakta, tele konferans
toplantilar1 diizenlemektedir. Sirket’in en iyi sekilde tanitiminin yapilmasi amaciyla sunumlar,
soru/cevap cizelgeleri ve 6zet bilgiler hazirlanmaktadir.

Sirket, pay sahiplerinden gelen tiim toplant1 taleplerine olumlu yanit verme ¢abasinda
olup; miimkiin olan en {ist diizeyde goriisme yapma olanagi saglamaktadir.

Diizenli olarak gilincellenen web sitesi ve internet ortamindan pay sahiplerine dagitilan
bilgilendirme notlar1 ile de pay sahipleri ve analistlerin Petkim’e iligkin gelismeleri takip etme
imkani saglanmaktadir.

Yatirnmer toplantilarinda yapilan sunumlar ve agiklanan raporlar da ayrica web

sitesinde yayinlanmaktadir.

14. Analist Raporlar

Analist raporlart ile ilgili sorumluluk hazirlayan kuruma aittir. Sirket dilerse kaynagini
belirterek analist raporlarini internet sitesinde agiklayabilir. Ayrica Sirket, yorum vermeksizin
ilgili analistin talebi {izerine analist raporundaki bilgileri kamuya agiklanmis bilgiler
kapsaminda dogrulugunu gozden gegirebilir. Petkim, analist raporlarinin gelir modellerini ve
beklentilerini dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu almaz ve yaymaz.

Petkim kendisi hakkinda rapor hazirlayan analistleri ve bagl olduklar1 firmalar1 web

sitesinde (www.petkim.com.tr) kamuya agiklar.
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15. Basin Yayin Organlarinda veya Internet Sitelerinde Yer Alan Haber ve Soylentiler
Petkim ilke olarak piyasa sOylentileri ve spekiilasyonlar konusunda herhangi bir goriis
bildirmez. Piyasada yazili, gorsel, isitsel basin-yayin organlarinda ve/veya internet ortaminda
yer alan haber ve sdylentilerin takibi Kurumsal Iletisim Birimi ve I¢ Denetim ve Yatirimei
Iliskileri Koordinatdrliigii ekipleri tarafindan piyasamin giincel takip edilmesi suretiyle
yapilmaktadir. Prensip olarak ulusal diizeyde yayin yapan basin-yayimn organlarinda yer alan,
Sirketi temsile yetkili kisiler kaynakli olmayan haber ve sOylentilerin varlig1 halinde bu haber
ve sOylentilerden yatirimcilarin yatirim kararlarini ve sermaye piyasasi araclarinin degerini
etkileyebilecek oneme sahip olanlarla ilgili olarak Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ergevesinde
0zel durum aciklamasi yapilir. Bunun disinda piyasada ve/veya internet ortaminda yer alan

spekiilasyonlar konusunda herhangi bir goriis bildirilmez.

16. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Aciklanmasi

Petkim bilgilendirme politikas1 ¢ercevesinde zaman beklentilerini agiklayabilir.
Petkim’in beklentilerini agikladigi yazili dokiimanlarda, olasi risklerin, belirsizliklerin ve
diger faktorlerin, gercek sonuglar1 beklentilerden 6nemli 6l¢lide farklilastirabilecegine acik bir
sekilde yer verilir. Petkim beklentilerini, yilda en fazla 4 defa olmak iizere faaliyet raporlari
veya KAP’ta aciklamak sartiyla Onceden planlanmis ve programlanmis toplanti ve
organizasyonlarda aciklayabilir. Beklentiler, sadece kamuya agiklama yapmaya yetkili kisiler
tarafindan ve yukarida yer alan uyarilar agik¢a ifade edilmek veya mevcut ve kamuya agik
yazili bir dokiimana (basin agiklamasi, bilgi dokiimani, Sermaye Piyasasi Mevzuati
cercevesinde daha once yapilan agiklama vb.) referans verilmek suretiyle yapilabilir.

Kamuya yapilacak aciklamalarda yer alan gelecege yonelik bilgiler, tahminlerin
dayandig1 gerekceler ve istatistiki veriler ile birlikte agiklanir. Beklentilerde acgiklanan
bilgiler, dayanagi olmayan abartili varsayim ve Ongoriiler iceremez, yaniltici olamaz ve
sirketin finansal durumu ve faaliyet sonuglar ile iliskilendirilir. A¢iklamada olas1 riskler,
belirsizlikler ve diger faktorler nedeniyle gerceklesecek sonuglarin beklentilerden
sapabilecegine dair bir uyariya acgik bir sekilde yer verilir. Gelecege yonelik tahminlerin daha
sonra gerceklesmeyeceginin anlasilmasi halinde, bu durum kamuya agiklanir ve s6z konusu

bilgiler revize edilir.

17. Sessiz Donem
Petkim, asimetrik bilgi dagilimmi ve faaliyet sonuclari ile ilgili yetkisiz agiklamalari

onlemek amaciyla takvim yilinin belirli donemlerinde finansal sonuglar ve ilgili diger
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konular1 sermaye piyasasi katilimcilar ile tartismaktan kaginir. Bu doneme “sessiz donem”
adi verilir. Petkim i¢in sessiz donem ilgili donemin bittigi giin baslayip, ilgili donem
sonuglarmin agiklanmasi ile sona ermektedir. Petkim sessiz donem boyunca;

(1) Yatinnmc1 toplantilart gergeklestirilebilir, ancak bu toplantilarda yatirimcilar ve
analistlerle paylasilacak bilgiler ile ilgili ara donem Oncesi sonuglar1 ve Sirketin uzun vadeli
stratejileriyle sinirli tutulur.

(11) Gerekli gormedikce ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda goriis bildirmez,

(ii1) Kamuya aciklanmis bilgiler harig, birebir ve kiiciik gruplar tarafindan yoneltilen
sorulart kamuya aciklanmis bilgiler dahilinde cevaplar.

Sessiz donem boyunca, Petkim adina kamuya agiklama yapmaya yetkili kisiler,
“Sermaye Piyasasi Katilimcilar1 ile Iletisim” boliimiinde belirtilen kosullar dahilinde,

konferanslara, forumlara, panellere katilabilir, buralarda konusma ve agiklama yapabilir.

18. Petkim Web Sitesi (www.petkim.com.tr)

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin saglanmasinda Sermaye Piyasas1t Mevzuati
ve BISTkarar ve diizenlemeleri ile SPK KYI’nin tavsiye ettigi sekilde, www.petkim.com.tr
web sitesi etkin olarak kullanilir. Sirketin web sitesinde yer alan agiklamalar, Sermaye
Piyasast Mevzuat1 hiikiimleri uyarinca yapilmas: gereken bildirim ve 06zel durum
aciklamalarinin yerine gegmez.

Yatirnmer bilgilendirme toplantilar1 veya basin toplantisinda agiklanan sunum ve
raporlara sirket web sitesinden ulasilabilir.

Petkim tarafindan kamuya yapilan tiim agiklamalara web sitesi iizerinden erigim
imkani1 saglanir. Web sitesi buna uygun olarak yapilandirilir ve béliimlendirilir. Web sitesinin

giivenligi ile ilgili her tiirlii 6nlem alinir.

19. Genel Kurul Toplantisinda Gériisiilecek Konularla Tlgili Bilgi ve Belgeler

Sirket, Genel Kurul toplantilarimin giindeminde yer alacak maddelerle ilgili olarak
hazirlanacak bilgilendirme dokiimani ve glindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve
raporlar1 hazirlar ve Genel kurul oncesinde Sirket merkezinde ve Sirket’in kurumsal web
sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunar. S6z konusu belgeler ayrica Genel Kurul’a katilan

pay sahiplerine de sunulur.
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20. Yiiriirlik

Bu bilgilendirme politikas1 06/08/2009 tarih ve 46/108 sayili Yonetim Kurulu Karari
ile yiirtirlige girmis ve Yonetim Kurulu'nun 25/02/2014 tarih ve 3/8 sayili karar ile
degistirilmistir. Bilgilendirme politikasinda bir degisiklik gerektiginde degisiklik yapilan
hususlar ve gerekceleri Yonetim Kurulunun onayindan gectikten sonra, Genel Kurulun

bilgisine sunulur ve kamuya agiklanir.
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