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OZET

Bu arastirmanin amaci; havayolu kullanicilarinin e-bilet web siteleri ve mobil
biletleme uygulamalar1 kullanim diizeylerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Birlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli ve alt boyutlarindan yararlanarak kullanicilarin ilgili
boyutlar bakimindan diizeyleri belirlenmistir. Tezin ilk boliimiinde sivil havacilik ve havayolu
tagimacilig; ikinci bolimde ise Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeline iliskin
alanyazina yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise elde edilen analiz sonuglar1 ve bulgular
sunulmustur. Internet iizerinden yayinlanan 8lgek calismasi 1 ay boyunca e-mail, sosyal aglar
ve mobil uygulamalar ile dagitilmistir. Tiirkiye ve yurtdisindan katimlar elde edilmis ve 308
adet gecerli geri doniis saglanmuistir.

Olgekteki maddelerin hangi temel bilesenlere isaret ettigini belirleyebilmek amaciyla
aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik asamasinda, orijinali Ingilizce
olan o6lgek, alan uzmani kisiler tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilmistir. Daha sonra Tirk¢e form
tekrar Ingilizceye cevrilmistir. Iki Ingilizce form karsilastirilarak tutarsizliklar giderilmistir.
Tekrar karsilagtirma yapilmis ve ikinci asamada formlar arasinda tutarlilik saglanmustir.
Olgegin Tiirkge’ ye ¢evrilmis son hali uygulanmustir.

Demografik ozelliklerin (yas, cinsiyet, egitim) e-bilet web siteleri ve mobil
uygulamalar1 kullanimina etkisi T-testi ve ANOVA ile incelenmistir. Degiskenler arasindaki
iligkinin yOniinii, derecesini ve Onemini incelemek amaciyla korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Daha sonra modelde yer alan dogrudan iliskilerin test edilebilmesi amaciyla
Dogrusal Regresyon kullanilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; e-bilet aliminda web’in her seyahatte
kullanilma yiizdesi mobil biletleme uygulamalarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. Hem e-bilet
web siteleri hem de mobil biletleme uygulamalar kullanicilarinin Kolaylik Algilarmin yiiksek
oldugu yani, kullanicilar i¢in e-bilet web sitelerini ve mobil uygulamalar1 nasil kullanacagini
O0grenmenin ve kullanmanin kolay oldugu, yapilan islemlerin ise agik ve anlasilir oldugu
sonucuna ulasilmistir. Algilanan gizlilik ise e-bilet kullaniminda, kullanicilarin en az 6nem
verdikleri degisken oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Mobil biletleme uygulamalar1 kullanicilarinin davranigsal niyetlerinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir. E-bilet web siteleri Kullanicilarinin Kolaylik
Algisi, Sosyal Etki ve Yenilik¢iligin yasa gore; Kolaylik Algisi, Sosyal Etki, Hazsal
Motivasyon, Aliskanlik, Algilanan Gizlilik ve Davranigsal Niyetin ise egitim durumlarina

gore degisiklik gosterdigi gozlemlenmistir. Mobil biletleme uygulamalar1 kullanicilarin ise



Sosyal Etki ve Kolaylik Algisinin hem yasa hem de egitim durumuna gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmigtir. Hem web hem de mobil biletleme uygulamalari kullanicilarinin Giiven
Algisi ve Bilgi Kalitesi arasinda kuvvetli bir iliski s6z konusu oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonucglar dogrultusunda, havayolu sirketlerinin e-bilet kullanimim
arttirmaya yonelik tiiketicilerin Kolaylik Algisi, Performans Beklentisi, Fiyat Tasarruf
Yonelimi ve Bilgi Kalitesini kargilama ve gelistirme yoniinde bu ¢alismanin sonuglarini goz
Oniinde bulundurmalari 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli, UTAUT, Havayolu Ulasimu,
E- Biletleme, Mobil Biletleme
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SUMMARY
EXAMINING ELECTRONIC TICKETING IN AIR TRANSPORT SECTOR
WITH UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY MODEL

The purpose of this study is to investigate the airline users’ usage levels of e-ticket
web sites and mobile ticketing applications. For this purpose, Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology Model and its dimensions were used in order to determine the levels
of users in terms of the relevant dimensions. In the first chapter of the thesis, literature review
was presented related to civil aviation and air transport and, in the second chapter, literature
review was presented for the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model.
The third chapter is related to the obtained analysis results and findings. Scale published over
the Internet for 1 month, were distributed through e-mail, social networks and mobile
applications. Eventually, 308 valid participations from Turkey and abroad were included to
study.

Factor analysis was conducted in order to determine the scale items which pointed to
the basic components. During validity and reliability phase, scale which is originally in
English, has been translated to Turkish by experts. Then, the Turkish version was translated
back into English. Discrepancies were resolved by comparing both initial and secondary
English forms. Comparisons were made again between two forms and consistency was
ensured in the second phase. The last Turkish version of scale was used as a data collection
tool.

The effects of the demographic characteristics (age, gender, education) on the use of e-
ticket websites and mobile applications were analyzed by using T-tests and analyses of
variance. To investigate the direction, extent and significance of the relationships between
variables, correlation analyses were conducted. After that, in order to examine the linear
relationships, regression analyses were employed.

According to the results obtained from the research; the percentage of e-ticketing
usage is higher than the percentage of the use of mobile ticketing applications. Both e-
ticketing websites and mobile ticketing applications users’ perception of easiness were seem
to be higher. This shows that learning the use of websites and mobile applications were
perceived as easy and transaction processes clear and understandable. The perceived privacy

in the use of e-ticketing web site was regarded as the least important variable by users.
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There are significant differences between the users’ behavioral intentions of mobile
ticketing applications regarding to the gender. E-ticket website users’ easiness perception,
social influence and innovativeness expectation levels have showed significant differences
related to age. Moreover, easiness perception, social influence, hedonic motivation, habits,
perceived privacy and behavioral intention levels differ depending on the level of the
education. Mobile ticketing application users’ easiness perception and social influence levels
differ depending on both age and education. The results of the study also revealed that there is
a strong relationship between trust perception and information quality for both web site and
mobile ticketing application users.

In line with these results of the study, it was recommended that airline companies
should consider satisfying users’ easiness perceptions, performance perceptions, price-saving
orientations and information quality expectations.

Keywords: Acceptance and Use of Technology Model, UTAUT, Air Transport, E-Ticketing,
Mobile Ticketing
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GIRIS

Teknolojinin insanlarin hayatina pek c¢ok farkli sekilde girmesi, onu toplum hayatini
degisim yapmaya itmektedir. Bu degisim, teknolojiyi hayatimizdaki pek ¢ok yerde
kullanmamiz1 gerektirmektedir (Turan ve Hasit, 2014: 109). Teknoloji sanayi agirlikli
diisiiniilse de teknolojik yenilikler ve bilgi teknolojisinin kullanimi her alanda karsimiza
cikmaktadir (Aktas, 2007: 2). Bu alanlardan biri de sivil havacilik sektoriidiir.

Sivil havacilik devletlerin sayginliginin 6nemli bir gostergesidir. Bayrak tasiyici
havayolu sirketi ayn1 zamanda iilkesinin temsilciligini yapmaktadir. Ulkelerinin teknolojik,
ekonomik ve politik giiciinii temsil etmektedirler (Unlii, 2009: 52).

Havacilik sektorii serbestlesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler sayesinde son 30
yilda ¢ok fazla degismistir. Hava tasimacilifi pazarindaki yiiksek rekabetle beraber,
havayollart maliyetleri azaltmanin ve miisteriyle direkt iletisim kurmanin yollarini
aramislardir. Internetin de dahil oldugu bilgi teknolojileri, havayollarin1 potansiyel
miisterilerine baglayan dagitim kanallarini saglamislardir (Yoo vd., 2006: 253).

Havayolu yolcu tasimada yasanan gelismeler, sektdrde rekabetin yogunlasmasina ve
yolcu profilinin de degisimine yol agmaktadir. Havayolu yolcu tagima isletmelerinin bu yogun
rekabet ortaminda basarili olabilmesi, degisen tiliketici beklenti ve ihtiyaclarinin iyi
anlagilmasina ve karsilanmasina bagli olmaktadir. Yogun rekabet ortaminda miisteri
memnuniyetini  ve baglihigmi en iyt sekilde saglayabilen firmalar karliliklarini
stirdiirebilmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamanin yolu ise Oncelikle miisterinin ne
istedigini bilmek ve ona uygun pazarlama stratejilerini uygulamaktir (Okumus ve Asil, 2007:
169).

1990’larda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve 6zellikle havayollarina
yeni firsatlar saglamigtir. Bunlardan en 6nemlisi e-biletlemedir (teomansahin.com, 2011). E-
bilet, normal kagit biletler gibi fiziksel bir varligi olmayan, bileti diizenleyen havayolu
sirketinin bilgisayar rezervasyon siteminde sanal olarak var olan bir kayittir. Elektronik
biletler genellikle Internet ag1 iizerinden veya telefon yoluyla diizenlenmekte ve satin
alinmaktadir (Cimen, 2008: 4).

Internetin ticari amagla kullanimindan énce de diisiik maliyet kavrammi uygulayan
havayollar1 var olsa da, internet devrimi ile birlikte diisiik maliyetli tasimacilik havayolu

endiistrisinin hizla biiyiiyen bir dal1 haline gelmistir. Ornegin; 1996 basinda internet iizerinden



bilet satisina baglayan Southwest’in acente yoluyla bilet satis maliyeti bilet basina $10 iken,
web sitesinden satisin maliyeti yalnizca $1 olarak gergeklesmistir. Boylece elektronik
biletleme havayolu endiistrisi i¢in birim maliyetlerini diisiirmek yoluyla iiretim ekonomisini
etkiledigi goriilmektedir (Sahin, 2011).

E-biletin ilk olarak kullanilmaya baslandigi Kuzey Amerika e-biletin diinyaya
yayilmast i¢in de bir Oncii niteligindedir. E-bilet ilk olarak Kuzey Amerika’daki hizli
gelisiminden sonra diinyanin diger bolgelerine dagilmistir. IATA, bilgi agigini kapatmak igin;
online destek araglari, e-bilet seminerleri diizenlemis ve bilet biitge programina $1.2 milyon
yatirim ayirmistir (Abca, 2008: 75).

E-bilet sistemini kullanacak olan tiiketicilerin bu teknolojiyi ne kadar benimseyip
kabul ettiklerini goz ardi etmeleri, sirketlerin elde edecekleri basariyr olumsuz etkileyecektir
(Oktal, 2013:2). Bu nedenle havayolu sektoriinii olusturan isletmelerin, e-bilet kullanicilarinin
teknoloji kabul ve kullanimlari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari ve bu dogrultuda
gerekli galismalar yapmalar1 gerekmektedir.

Finansal analizler, havayollarinin maliyet diisiiriicli 6nlemler i¢in yeni teknoloji
girisimleri i¢inde olmalarini destekler niteliktedir. Dinlenme amacli seyahat eden ya da is
seyahati yapan yolcular i¢in e-biletin ¢esitli avantajlari vardir ve bunlar ¢ok hizli degisim
gostermektedir (Shorter & Judson, 2000: 36).

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli, kullanicilarin bilisim sistemlerini
kullanma egilimlerini ve kullanma davraniglarni agiklamayr amaglamaktadir. Teoriye gore
kisilerin niyetlerini ve davraniglarini etkileyen 4 faktor bulunmaktadir. Bunlar; Performans
Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki ve Kolaylastirict Durumlardir (Kog ve Turan, 2014:
166). UTAUT, davranisin belirleyicileri noktasinda diger modellere gore daha fazla degisken
icerir, bu da agiklayicilik ylizdesini arttirmaktadir (Erdem, 2011: 44).

UTAUT 2, kullanim niyeti ve gerceklesen kullanimi agiklamak i¢in orijinal UTAUT
modelden gelen degisik yaklasimlar1 birlestirmektedir (Escobar-Rodriguez & Carvajal-
Trujillo, 2014: 71). UTAUT u 3 ana yapi ile birlestirmektedir: hazsal motivasyon, fiyat degeri
(fiyat tasarrufu) ve aligkanlik. Bireysel farkliliklarin (isim, yas, cinsiyet ve deneyim)
davranigsal niyet ve teknoloji kullanimi1 konusunda, bu yapilarin etkilerini azalttigi varsayilir
(Chang, 2012: 110).

Bu ¢aligmanin ilk bdliimiinde sivil havacilik ve havayolu tasimaciligi ile ilgili bilgiler
verilmis, sivil havaciligin ve havayolu tasimaciligimin teknolojik gelisimi ve teknolojik
gelismelerle dogrudan ilgisi olan e-bilet kullanilmas1 hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci

boliimde ise Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli, Teknoloji Kabul ve Kullanim



Modeli ve Teknoloji Kabul ve kullanim Modeline Temel Olan Arastirmalar olan; Yeniligin
Yayilimi Kurami, Sebepli Davranig Teorisi, Planli Davranig Teorisi hakkinda bilgiler
verilmistir. Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli ile ilgili literatiirde yer alan
arastirmalara deginilmistir. Uciincii bdliimde ise; arastirmanin amaci, yontemi, veri toplama

araci ve analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
SiVIL HAVACILIK VE HAVAYOLU TASIMACILIGI SEKTORU

1.1 Sivil Havacihik Kavrami ve Tanim

Insanoglu var oldugundan beri énemli yasam unsurlarindan biri de tasimacilik
olmustur. ilk zamanlarda hayvanlarla, daha sonra ilkel motorsuz araglarla siirdiiriilen
tasimacilik, yeni yerlesim alanlarinin bulunmasi, niifusun artmasi gibi sebeplerle 6nem
kazanmis ve gelisen teknoloji sayesinde en onemli pazarlardan biri olmustur. 19. yiizyila
kadar deniz ve kara yolu ile gergeklestirilen tasimacilik, 1920’lerden sonra teknolojinin
gelismesi ile havayolu ile de yapilmaya baslanmistir. Havayolu tasimaciligi teknolojinin de
destegi ile zamanla Onemini artirmig ve diinyanin en onemli sektdrlerinden birisi olmustur
(Unlii, 2009: 43).

Sivil havacilik, havacilik sektdriiniin spor ya da ticari boliimleriyle ilgilendigi bir
sektordiir. Esas amaci, havaciligin askeri olmayan amaglarla yiiriitiilmesidir (Cebi, 2014: 2).

Sivil havacilik sisteminin en son ¢iktisi; yolcu, yiik ve postanin emniyetli ve etkin bir

bigimde varis yerlerine ulastirilmasidir (Celebi, 2008: 4).

1.2 Sivil Havaciligin Onemi

Sivil havaciliktan bahsedildigi zaman en ¢ok {istlinde durulan konu; insan veya
esyanin askeri herhangi amag¢ olmadan bir havaalanindan bagka bir havaalanina taginmasi
stirecidir. Sivil havacilik, sagladigi ekonomik ve sosyal faydalarla insanlara daha iyi bir
yasam olanagi saglamaktadir (Cebi, 2014: 3).

Sivil havacilik, sagladigr ulasim olanaklar1 yami sira, uluslararasi alanda prestij
sembolii olmasi, ekonomik acidan biiyilk bir sektdr icermesi, kiiresellesmenin en etkili
araglarindan birisi olmast gibi ozellikleriyle giiniimiizde oldukca cazip bir sektor haline
gelmistir. Sivil havacilik, o6zellikle deniz asir1 iilkeler arasinda olmak iizere, iilkeler arasi
tasimacilikta hemen hemen alternatifsiz bir konumdadir. Ulkeler arasindaki kiiltiirel,
ekonomik, sosyal ve siyasi bag1 kurmada bir koprii konumundadir. Genis arazisi olan ve ¢ok
dil kullanan iilkeler ya da ada gruplar1 g6z oniine alinirsa; diger ulasim araclarinin yetersiz
kaldig, sivil havacilik sektériiniin etkin bir rol oynadigidan bahsedilebilir (Unlii, 2009: 43).

Sivil havacilik, ekonomik ve sosyal gelismeye gii¢ saglayan ve toplumlarin ekonomik
olarak daha fazla kalkinmasinda ¢ok 6nemli rol oynayan biiyiik bir endiistri olmasinin yani
sira hizla biiyiiyen bir endiistridir. Istthdam ve gelir, yabanci para, ticaret ve ihracatlar,

iletisim ve teknoloji ile ilgili olarak onemli bir ekonomik etkisi vardir. Sivil havacilik



endistrisi havayolu ve havalimani operasyonlari, ugak bakim, hava trafik kontrolii ve
yonetimi ve check-in, bagaj tasima, perakende satis noktalar1 ve yiyecek-igecek hizmetleri
gibi direkt olarak ugak yolcularina hizmet eden faaliyetler araciligi ile istihdam ve ekonomik
faaliyet yaratmaktadir (Goktas, 2010: 32).

1.3 Sivil Havacihig@in Gelisim Siireci

Havacilik tarihinin bugiinkii durumuna gelmesindeki en Onemli adim, Amerika
Birlesik Devletleri’nde Kitty Hawk’ta, 17 Aralik 1903°de Orwil ve Wilbur Wright kardeslerin
pervaneli bir ugakla havalanmay1 basarmalaridir. Bundan sonra gerek askeri gerekse sivil

amaglarla havacilik hizli bir gelisim siirecine girmistir (Kasikci, 2007: 11).

1.3.1 Sivil Havacilik Sektoriiniin Diinya’daki Gelisimi

Tarihteki ilk kayitlt ugus denemesi, 5 Haziran 1783°de Annoray/Fransa’da Joseph ve
Etienne Montgolfier kardeslerin, “Globe Aerostatique” isimli bir balonun i¢ine doldurulan
sicak hava sayesinde kent meydanindan havalanmasidir (Kasikci, 2007: 10).

Ik ugag1 ucurarak havacilik tarihinde énemli bir yer edinen Wilbur ve Orville Wright
kardesler, kendi icat ettikleri ‘The Flyer’ isimli ucak ile 1903 yilinda dort kez ugus yaparak
toplam elli dokuz saniye havada kalmay1 basarmislardir (Akdemir, 2005: 2).

Sivil Havacilik, II. Diinya Savasi'ndan sonra eski askeri ugaklarla, insan ve esya
tasimacilig1 yapilarak gelismeye basladi. Zamanla bir¢ok havayolu sirketi kurulmus ve daha
konforlu ve kapasiteli ugak tasarimlar1 yapilmistir. Yasanan gelisimler sonras1 1950°1i yillarda
uluslararas1 havacilik orgiitleri ve birlikleri havayolu tagimaciliginin daha giivenli olmasini
saglayacak gerekli standartlar1 getirmistir. Bu sayede havayolunu tercih eden yolcularin sayisi
artmistir. En 6nemli gelismelerden biri 1961 yilinda Yuri Gagarin’in diinyadan ayrilip, 108
dakikalik bir yoriinge ucusunu yapmasiyla yasanmistir. Havacilifin yolcu tagimacilifiyla
sinirli kalmayacagi ortaya koyulmustur (Karatay vd.: 1).

Havacilik kiiresel ekonomik olaylardan dogrudan etkilenen bir sektordiir. Sivil
havacilik yasanan tiim ekonomik krizlerden (1973 ve 1980 deki petrol krizleri, 1998 Asya
krizi) olumsuz yonde etkilenmistir. 1990’1 yillarin basinda meydana gelen Korfez Savasi
yolcu sayisinda biiyiilk oranda azalmaya sebep olmustur. Biiylik zarara ugrayan sirketler
filolarin1 kiigiiltme, personel ¢ikarma, sefer noktasi ve sayisi azaltma gibi yollara bagvurmak
zorunda kalmiglardir. Tiim olumsuzluklara ragmen havacilik sektorii yasanan sarsintilari
cabuk atlatmig ve 21. yiizyila girerken yolcu ve kargo tasimaciligi alanindaki ytlizdesini
artirmigtir. 11 Eyliil 2002 saldirisiyla havacilik sektorii tekrar ekonomik bunalima girmistir.

Saldir1 sonrasi asir1 giivenlik uygulamalari ve yaptirimlar zorunlu hale getirilmistir. Bu durum



sirketlerin mali a¢idan sorun yasamasina sebep olmustur. Sonrasinda yasanan petrol
fiyatlarindaki artisla birlikte sirketler kiigiilme politikasi izlemis, sektor onemli dl¢iide zarara
ugramistir. 2004 yili itibariyle bu saldirinin da etkisinden kurtulmaya baglayan sektor biiyiik
bir atilima ge¢mis ve ardindan gelen yillarda beklenilenin de iistiinde bir gelisme yasanmustir.
Asya’dan tiim diinyaya yayilan SARS, kus gribi ve domuz gribi gibi salgin hastaliklar
yiiziinden olumsuz etkilenmis ancak; biiylimesini siirdiirmiistiir. 2009 yilinda yasanan kiiresel
ekonomik krizin olumsuz etkisi, havacilik sektoriinde de hissedilmistir (Karatay vd.: 1;
Sengtir, 2010: 7).

1.3.1.1 Sivil Havacilikla Tlgili Uluslararasi Diizenlemeler

Yalnizca belli iilke hava sahasini kullanmayan ugaklar ve ucak kagirma ve ugaklara
kars1 diizenlenen eylemler sonucunda su¢ ve suglularin uluslararasi hava sahasinda hangi
kanunlarca yargilanacagi gibi sorunlar devletlerin uluslararasi diizenleme yapmalarini zorunlu
kilmistir (ozelguvenlikdunyasi.com, 2012). Bu nedenle; s6zlesmeler imzalanmis ve imzalanan
bu sozlesmeler sayesinde sivil havacilik sektorii uluslararasi alanda biiyliylip gelisme

gdstermistir. Imzalanan sézlesmeler:

1.3.1.1.1 Paris Havacilik Sozlesmesi (1919)

13 Ekim 1919'da Paris‘de Barigs Konferansinda kurulan 6zel bir komisyon tarafindan
hazirlanan Hava Seyriiseferi Sozlesmesi yirmi yedi devlet tarafindan imzalanmis ve 11
Temmuz 1922'de yiiriirliige girmistir (Unal, 2009: 13).

Paris Sozlesmesi yalniz baris zamanindaki durumda ilgilidir. S6zlesme'nin 1 inci
maddesinde her devletin iilkesi tizerindeki hava sahasinda "Mutlak ve Miinhasir Egemenligi”

prensip olarak belirtilmistir (Charlie Delta Center, 2016).

1.3.1.1.2 Madrid Soézlesmesi (1926)

Devletler, ancak yakin iliskiler iginde bulunduklar1 devletlerle s6zlesmeler akit ederek,
hava ulasimimi diizenlemeyi tercih etmislerdir (Charlie Delta Center, 2016). Bunlardan biri
olan Madrid S6zlesmesi, tiim katilimcilarin esit oy hakkina sahip oldugu ve st gecis hakkinin
ilk olarak tanindig1 konferanstir. 21 Avrupa, 1 Amerika Devleti imzalamistir (Basol, 2010: 3).

Hukuki agidan herhangi bir yenilik igermeyen Sozlesmenin ana hatlari, 1919 Paris

Havacilik Sozlesmesi ile benzerdir (Kasikci, 2007: 105).



1.3.1.1.3 Havana Sozlesmesi (1928)
Amerika Kitasindaki Devletlerin kendi aralarinda akdettigi Havana Sdozlesmesi,
devletlerin havada mutlak ve miinhasir egemenligini kabul etmektedir. 21 iilke tarafindan

imzalanan Havana sozlesmesi ticari amacgla kullanilan ucaklara diger s6zlesmelere oranla

daha ¢ok serbesti tantyordu (http://docplayer.biz.tr, 2016).
Ticari Havacilik Konferansi kurallar1 ilk defa burada imzalandi. Paris

Konferanslarindan sonra en 6nemli Havacilik Konferansidir (Basol, 2010: 4).

1.3.1.1.4 Varsova Sozlesmesi (1929)

Varsova sozlesmesinin tam ismi "Uluslararass1 Hava Tasimalarma iliskin Bazi
Kurallarin Birlestirilmesi Hakkinda Sozlesme"dir. Varsova Sozlesmesi, uluslararasi hava
tagimasinin ve bu tiir tagimalarda tasiyicinin sorumlulugunun diizenlenmesi ve sartlarda birlik
saglanmasi ihtiyacindan dogmustur. 12 Ekim 1929°da Varsova’da yapilan toplant1 sonunda
diizenlenen Varsova Sozlesmesi 30°dan fazla devlet tarafindan imzalanmis ve 1933°de
yirlrliige girmistir. Halen 108 devlet bu sozlesmeye katilmig bulunmaktadir. Varsova
So6zlesmesi’nin Hava Hukuku’nda bu kadar 6nemli olmasinin en dnemli nedenlerinden biri
Hava Hukuku’na iliskin Milletleraras1 Sozlesmeler arasinda en cok kabul gorenlerden biri

olmasidir (Yurttas, 2007: 17).

1.3.1.1.5 Sikago Konvansiyonu (1944)

ABD, 1944’te sivil havacilik iizerine yapilacak olan konferans icin 53 devlet ve
hiikiimeti bulunmayan Danimarka ve Tayland biiyiikelgilerine birer davetiye gondermistir.
Konferansa, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 52 {ilke istirak etmistir. 2008 yili itibariyle
anlasmaya imza atmis toplam 190 {ilke bulunmaktadir (Nergiz, 2008: 15).

Alt1 hafta siiren Sikago Konferansi’nda Devletlerin amaci bir biitiin olan diinyanin
hava seyriiseferini evren adina diizenlemektir. Konferans’ta teknik konular tizerinde herhangi
bir fikir ayrilifi olmamustir. Teknik olarak kiiresel capta, diizenleme ve standartlagmalar
tizerinde 1sbirligi saglanmistir. Fakat teknik kurallarda birlesme arzusu, ekonomik konularda
ve siyasi diislincelerde yerini derin ayriliklara birakmistir (Aksu, 2010: 21).

Sikago Konferansi, Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii'niin (ICAO) kurulusu ile
sonuglanmistir (Yurttas, 2007: 18).


http://docplayer.biz.tr/82713-Ulkemizin-taraf-oldugu-uluslararasi-sivil-hava-tasimaciligi-ni-duzenleyen-cok-tarafli-anlasmalar.html

1.3.1.1.6  Montreal Sozlesmesi (1999)

Uluslararasi hava tastyicilarinin sorumluluk ve yiikiimliiliikklerine iligkin 1929 tarihli
Varsova Sozlesmesi ile kurulan yolcu ve bagaj sisteminin giiniimiiz sartlarina uygun hale
getirilmesi amaciyla hazirlanan Montreal S6zlesmesi iilkemiz tarafindan da 28 Mayis 1999
tarihinde imzalanmistir. Bu sézlesme ‘hava yolu tastyicisinin siirsiz sorumlulugu’ kavramini
getirmistir (TBMM, 2016).

28 Mayis 1999°da elli iki iilkenin kabul edip imzaladigi Konvansiyon, otuz tilkede 4
Kasim 2003 de yiriirliige girmistir. Avrupa Birligi, Konvansiyonu 9 Aralik 1999’da
onaylamis ve 28 Haziran 2004’de yiiriirliige sokmustur (Goktepe, 2009: 384).

1.3.1.2 Sivil Havacihkla ilgili Uluslararasi Kuruluslar

Hava tagimaciliginin diinya iilkeleri arasinda ¢ok sik kullaniliyor olmast bu alanda
iilkelerin ¢ogunun {izerinde anlagmaya vardigi uluslararasi gecerlilige sahip anlagmalari
gerektirmektedir. Uluslararasi igbirliginin devamini saglamak igin tiim diinya iilkelerinin tek
tek anlagsma yapmasi imkansiz oldugundan, diizenleyici kurallar1 sektordeki degisimlere
uygun hale getirip, diinya {lkelerinin onayma sunacak, {ilkelerin ulusal diizeyde
olusturduklar1 kuruluslarin bir araya gelebilmelerini saglayacak uluslararasi kurulusa ihtiyag

duyulmaktadir (Cigek, 2004: 3). Bu nedenle sivil havacilik kuruluslart olugturulmustur.

1.3.1.2.1 Uluslararas1 Sivil Havacihk Organizasyonu (ICAO-International Civil
Aviation Organization)

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda havayolu tasimaciliginda politik ve teknik anlamda
sorunlar meydana gelmis ve bu sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi
amaci ile Kasim 1944’de Sikago’da yapilan c¢aligmalar sonucunda, 7 Aralik 1944’de
Washington D.C.” de uluslararas: sivil havacilik anlagmasi iilkelerin imzasina sunulmustur.
ICAO 4 Nisan 1947°de resmi olarak faaliyete baglamistir. Genel merkezi Montreal’dir.
(qultekinaltuntas.com, 2016: 4).

ICAO, havaciligin ekonomik, hukuki ve teknik yoni ile ilgilenmektedir. Birlesmis
Milletler Teskilati’nin bir pargasidir. Paris, Bangkok, Kahire ve Lima’da bolgesel ofisleri
bulunmaktadir (Birgdren, 2004: 57).

5 Haziran 1945 tarihinde, Tiirkiye ICAO’ ya katilmistir. Uye olan iilke sayis1 191°dir.
(ICAOQ, 2016).

Genel Kurul, tiim tiyelerin katilimiyla olagan olarak her ii¢ yilda bir toplanir. GK’ de

her liyenin bir oy hakk: vardir (Disisleri Bakanligi, 2016).


http://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx

ICAO’nun amaglar1 (hezarfendergi.com, 2016; Pasaport ve Giivenli Daire Baskanligi,
2016):
Uluslararasi Sivil Havaciligin emniyetli ve diizenli bir sekilde gelismesini saglamak.
Tim insanlarin giivenilir, diizenli ve ekonomik hava ulasimi ihtiyacini kargilamak.
Havaalanlari, havayollar1 ve hava seyriisefer kolayliklarinin gelismesini saglamak.
Hava seyriiseferinde ugus emniyetini uluslararasi alanda garanti altina almak.
Makul olmayan rekabetin ekonomik bakimdan yaratacagi israfi engellemek

Taraf iilkeler arasinda higbir fark gozetmemek ve ayrimciligi 6nlemek.

N o a A w D Pe

Uluslararasi Sivil Havacilik biliminin tiim konularinin genel girisimini desteklemek

1.3.1.2.2 Uluslararas1 Hava Tasimacihg Birligi (IATA-International Air Transport
Association)

Nisan 1945°te Havana, Kiiba’da kurulmustur. Kurulusunda, 31 iilkeden 57 iiyesi

vardi. Cogunlugu Avrupa ve Kuzey Amerika olusturuyordu. (IATA, 2016). IATA’nin diinya

genelinde 60 ofisi vardir. 117 {ilkeden 260’1 {izerinde havayolunu temsil etmektedir. IATA
toplam trafigin %83° tinii temsil etmektedir (IATA, 2016). Tirkiye, 1956 yilinda THY ile
IATA’ya ilk tyeligini gerceklestirmistir (Yurttas, 2007: 20). IATA’ya girebilmek ig¢in

ICAO’nun onayi sarttir (Birgoren, 2004: 57).

IATA ticari konularda havayollarina destek vermeye devam ederken, ICAO ise teknik
acilardan ve sivil havacilik kurallar1 bakimindan yardimlarini siirdirmiistiir (Nergiz, 2008:
20).

IATA’ nin amaglar1 (gultekinaltuntas.com, 2016: 22):

1. Kiiresel diinyada hava ulagimmin diizenli, gilivenli bir wulasim aract olarak
yayginlastirilmasi

2. Hava ulagimi ile ilgili girisimler arasindaki igbirligini saglamak.

1.3.1.2.3 Avrupa Sivil Havacihk Konferans1 (ECAC-European Civil Aviation
Conference)

ECAC 1955 yilinda Avrupa’da hiikiimetler aras1 bir organizasyon olarak kurulmustur.
Merkezi Paris’te bulunmaktadir. ECAC’1n resmi dili Fransizca ve Ingilizce’dir. 1954 yilinda
Avrupa Hava Ulastirma Koordinasyon Konferansi’na katilan tilkeler ECAC’ a {iye olarak
davet edilmis, Avrupa iilkeleri ise dogrudan {liye sayilmistir. ECAC’1in amaci Avrupa Hava
Ulastirma Sistemi’nin etkin ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi ve gelistirilmesinin devam
ettirilmesidir (Kiran, 2010: 32). Bu kurulusa 44 Avrupa iilkesi tiyedir (ECAC, 2016).



http://www.iata.org/about/Pages/history.aspx
http://www.iata.org/about/Pages/history.aspx
https://www.ecac-ceac.org/about_ecac/ecac_member_states%20son%20erişim%2004.01.2015
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Ulkemiz, bu konferansin bir iiyesidir. Bu kurulus, ICAO nun personel destegi altinda

ayr bir biitceyle, bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir (gultekinaltuntas.com, 2016:
29).

9.

ECAC’1n amaglar1 (ECAC, 2016; Kiran, 2010: 33):

Emniyetli, etkili ve kaliteli Avrupa Hava Tagimacilik sisteminin siirekli gelisimine katkida
bulunmak.

Uye iilkeler arasinda sivil havacilik uygulama ve politikalarinin birbiri ile uyumlu
olmasini saglamak.

Uye iilkeler ve diger iilkeler arasindaki politik sorunlarm ¢dziimlenmesine katkida
bulunmak.

Ekonomik ve havacilikla ilgili diizenlemelerin Avrupa Hava Ulastirma Sistemi’ne
etkinlerinin izlenmesi ve aymi zamanda sorumluluk alani kapsaminda tiim diinyaya
yardimc1 olmay1 amaglar.

Avrupa havaalani kapasitelerinin en iyi sekilde kullanilmasi, ek kapasite yaratilabilmesi
ve ¢oklu model ulastirma yontemlerinde sorumluluk alir.

Havayolunu kullanan yolcularin haklarini belirleme ve koruma altina alir.

Havayolunu kullanan yolcularin sagliginin korunmasinin saglar.

Havaalan1 giimriik, gd¢menlik biirolar1 gibi tesis ve kolayliklarinin iyilestirilmesi,
formalitelerin azaltilmasini saglar.

Bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin kullanimi tegvik eder.

10. Emniyet, giivenlik ve ¢evre koruma gibi amaglar1 vardir.

1.3.1.2.4 Ortak Havacilik Otoriteleri (JAA- Joint Aviation Authority)

Emniyet diizenleyici standartlar ve prosediirlerin uygulanmasi ve gelistirilmesinde

isbirligine varmig Avrupa devletlerinin, sivil havaciligi diizenleyici otoritelerinin temsil

edildigi, ECAC’m bir birlesik yapisidir (hezarfendergi.com, 2016).

Tiirkiye, 04 Nisan 2001 tarihi itibariyle JAA nin tam iiyesi olmustur (Glines, 2009: 1).
Amaglar1 (JAA, 2015):
Uye iilkeler arasinda havacilik emniyeti igin diizenlemelerde isbirligini saglamak.
Avrupa Birligi (AB)’ne en yiiksek katkiy1 yapmak i¢in tiim islev ve etkinliklerin
devredildigi EASA’ya AB liyesi olmayan iilkeleri de tam iiye yapabilmek.
Etkin bir havacilik sektorii i¢in, maliyet etkin bir emniyet sistemi uygulamak.
Uye iilkeler arasinda adil rekabet igin, ortak standartlarin uygulanmasma katkida

bulunmak.
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5. Uluslararasi anlagsmalarin sonuglarina gore diger standartlar1 da en az JAA standartlarina
yiikseltebilmek, emniyet standartlarnin diinya c¢apinda uyumlu hale getirilip
uygulanmasini saglamak igin sivil havacilikta 6nemli rol oynayan diger bolgesel orgiitler

ve lilkelerin havacilik otoriteleriyle isbirligini saglamak.

1.3.1.2.5 Avrupa Havacihik Emniyeti Ajans1 (EASA-European Aviation Safety
Agency)

AB i¢inde ulusal havacilik otoritelerinin AB’nin bir parcasi olmayan JAA’ye liye
olmas1 zorunlu degildir. JAA anlagmaya gore kanunen baglayicilig1 olan bir organ degildir.
Avrupa Birligi tilkeleri arasinda tek bir havacilik otoritesi olugturmak i¢in EASA kurulmustur.
EASA dogrudan AB’ye bagli bir kurulustur (Kiran, 2010: 40). EASA yavas yavas JAA'nin
tiim yetkilerini ve gorevlerini iistlenmektedir (gultekinaltuntas.com, 2016: 43).

2002 yilinda kurulan EASA, Avrupa hava sahasi ile ilgili bir giivenlik kurumudur. 32
tiye tilkesi bulunmaktadir (EASA, 2016).

Merkezi Almanyanin Kdln sehrinde yer almaktadir. EASA’nin amaci; Avrupa’da

ortak giivenlik ve ¢evre koruma standartlarini saglamaktir (EASA, 2015).

1.3.1.2.6 Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiiti (EUROCONTROL-The
European Organisation for the Safety of Air Navigation)

Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii, Avrupa’da iist hava sahasmin tiimiinden
sorumlu olacak bir drgiite sahip olmak amaciyla kurulmustur (DHMI, 2016).

13 Aralik 1960 tarihinde, Briiksel’de EUROCONTROL Uluslararasi Soézlesmesi
imzalanmistir. Orgiitiin 41 iiyesi bulunmaktadir. (EUROCONTROL, 2016). Tiirkiye de iiye
tilkeler arasinda yer almaktadir (EUROCONTROL, 2016).

EUROCONTROL’ iin amaglart; hava trafik emniyet seviyesini yiikseltmek, hava

sahas1 kapasitesini artirmak, hava trafik gecikmelerini azaltmak, hava trafik yonetim
sisteminin maliyet etkinligini artirmak ve hava trafiginin c¢evreye olumsuz etkilerini
azaltmaktir (Bulut, 2012: 48).

1.3.1.2.7 Avrupa Havayollarn Birligi (AEA-Association of European Airlines)

29 Avrupali havayollar sirketinin olusturdugu Kar amaci giitmeyen bir birliktir. THY
de bu birligin bir tiyesidir (AEA, 2016). 1952 yilinda kurulmustur. (AEA, 2016).

AEA’nimn amaglar1 (AEA, 2015):

1. Avrupa’nin geleceginde havaciligin roliinii desteklemek,

2. Misterilerin yararma yenilikler yapmak,


https://www.easa.europa.eu/the-agency/member-states
https://www.easa.europa.eu/the-agency/easa-explained
http://www.ssd.dhmi.gov.tr/sayfa.aspx?mn=112
http://www.eurocontrol.int/articles/member-flags-and-adhesion-dates
http://www.eurocontrol.int/articles/member-flags-and-adhesion-dates
http://www.aea.be/about-us/aea%E2%80%99s-history.html
http://www.aea.be/about-us/aea%E2%80%99s-history.html
http://www.aea.be/about-us/aea%E2%80%99s-history.html
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3. Daha iyi, daha akilli ve daha uygun maliyetli diizenlemelere katkida bulunmak,

4. Avrupa Birligi hava sahasinin tasarimi, diizenlemesi ve idaresinin tek elden koordine
edilmesini amaclayan ‘Single European Sky’ girisimin ilerlemesini hizlandirmak,

5. Karbondan arindirilmis havaciligr desteklemek,

6. Adil rekabet kosullarini saglamak,

7. Kiiresel bir gilivenlik yapis1 olugsmasina katkida bulunmaktir.

1.3.1.2.8 Uluslararas1 Havaalanlari1 Konseyi (ACI-Airports Council International)
1991 yilinda kurulan ACI’nin merkezi Cenevre’dir (gultekinaltuntas.com, 2016: 49).
174 ilkede 1,751 havayolunu temsil etmektedir. Kiiresel hava trafiginin %95‘ini temsil
etmektedir (Wikipedia, 2016).
ACI’'nin amaglar1 (ACI, 2016):
1. Emniyetli, giivenli, ¢cevreye duyarli ve etkili hava tagimacilig1 sisteminin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in havaalanlarinin katkisini en diizeye ¢ikarmak,
2. Havayolu endiistrisinin tiim sektdrleri ve onlarin paydaslarinin yani sira uluslararasi
organizasyonlar ve devlet ile arasinda bir isbirligi saglamak,
3. Havaalanlarinin ¢ikar ve oOnceliklerini yansitan politikalara dayanilarak uluslararasi ve
ulusal yasalari, kurallari, politikalari, standartlar ve uygulamalar etkilemek,
4. Havaalan1 gelismesinin sosyal ve ekonomik 6nemi konusunda kamu bilincini arttirarak
havayolu sisteminin geligimini hizlandirmak,
5. Havaalanlar arasinda is birligi ve karsilikli destegi en iist diizeye ¢ikarmak,
6. Havaalan1 yOnetimi ve operasyonlarinda, endiistri bilgisi, tavsiye ve yardimlari ile
profesyonel miikemmelligi tesvik ederek iiyelerine katkida bulunmak,
7. Tum tyelerine etkili ve yeterli hizmet saglayabilmek i¢in ACI'nin diinya genelinde

orgiitsel kapasite ve kaynaklarini gelistirmektir.

1.3.2 Sivil Havacilik Sektoriiniin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de ilk havacilik ¢aligmalari, 1912 yilinda, tesis olarak iki hangar ve kiigiik bir
meydanda, Sefakoy’de baslamigtir. 1983 yilinda hava tasimaciligi sektoriinlin serbestlesmesi
ile biiyiik bir biiylime yasanmis ve bu donemde toplam 19 havayolu isletmesi kurulmustur
(Korul ve Kiigiikonal: 25). Giiniimiizde, iilkemizde biri devlete ait olmak iizere 13 havayolu
isletmesi kayitlidir (SHGM, 2016).

1925 yilinda ‘Tiirk Tayyare Cemiyeti® giiniimiizdeki adi ile Tirk Hava Kurumu’nun

kurulmast ile kurumsal temelleri atilmistir (Kushan, 2001: 41). Ilk hava posta tasimas1 1914


http://www.aci.aero/About-ACI/Overview/Mission-Objectives-Structure
http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2063-hava-tasima-isletmeleri
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yilinda, Istanbul-Bilecik-Eskisehir-Kahire rotasinda olmustur. Ilk Tiirk balonu ise; 1913
yilinda Istanbul’da ugmustur (Cevik, 1996: 21).

Hava Yollar1 Devlet Isletmesi, 1933 yilinda, Milli Savunma Bakanligi’na bagl olarak
kurulmustur. 1955 yilinda Tirk Hava Yollar1 ismini almistir (Karatay vd.: 1).

Tablo 1.1 Havayolu Sirketleri

T.C. Havayolu sirketleri Kurulus yilh
1. Tirk Hava Yollar 1933
2. Giines Ekspres Havacilik 1989
3. Pegasus Hava Tasimaciligi 1990
4. Onur Air Tagimacilik 1992
5. MNG Havayollar1 ve Tagimacilik 1996
6. Atlasjet Havayollar 2001
7. Hiirkus Havayolu ve Tasimacilik 2001
8. Turistik Hava Tagimacilik 2004
9. ULS Havayollar1 Kargo Tasimacilik 2004/2009
10. ACT Havayollar 2004/2011
11. IHY Izmir Havayollari 2005
12. Borajet Havayollar1 2008
13. Tailwind Havayollari 2009

Kaynak: TOBB, 2014: 31; SHGM, 2016

1990 yilmin ilk yarisina kadar gelisme egilimi gosteren sektor, 2 Agustos 1990
tarthinde ortaya c¢ikan Korfez Krizi ve bunu izleyen sicak savas nedeniyle olumsuz yonde
etkilenmistir. Ozellikle sicak savasin ¢ikmasiyla birlikte, sigorta primlerinin anormal
boyutlara ulasmasi, rezervasyon ve sefer iptallerinin 6nemli Slgiide artmasi 1991 yilinda
sektoriin gerilemesine neden olmustur. 1992 yili havayolu sektorii acisindan yeniden
canlanma y1l1 olmus ve sektoriin gelisimi 1995 yilina kadar stirmiistiir (DPT, 2001: 43).

2003 yilinda Tirkiye'de i¢ hat yolcu trafigi ylizde 26 diizeyindeyken giliniimiizde dis
hatlar1 yakalama seviyesine gelmistir. Bunun sebebi gegen 10 yilda artan rekabetle birlikte
bilet fiyatlarinin cazip hale gelmesidir. (Karatay vd.: 1). 2003 yilina ise; yillik i¢ ve dis hat
yolcu sayist 34,5 milyona ulasmistir. 2006 yilinda i¢ hat yolcu sayis1 28 milyon 800 bin iken,
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2007 sonunda bu rakam yaklasik olarak 32 milyon civarinda gergeklesmistir (SHGM, 2007:
18).

Havalimanlari Yolcu Trafigi

H ¢ hat H Dis hat i Hizmet verilen yolcu(toplam)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sekil 1.1 Havalimanlar: Yolcu Trafigi (milyon)
Kaynak: UDHB, 2014: 39

Uygun fiyatlarla beraber daha dnce de havayolunu kullanmis birinin ilk tercihi yine
havayolu olmaktadir. Airports Council International, 2013 yili yolcu trafigi agisindan Istanbul
havalimani diinyada 18. sirada yer almaktadir (ACI, 2015). Ayrica Tiirkiye dis hatlar yolcu

sayis1 agisindan 36,8 milyon yolcu ile diinyada 9. sirada yer almaktadir (ACI, 2015).
Tirkiye’de 2003 yilinda 162 olan ugak sayis1 2013 yilinda 374’e ¢ikarak %130 artis

kaydetmistir. Son 10 yilda iilkemizdeki toplam hava araci sayisinda %74’likk bir artis
olmustur. 2003 yilinda bu say1 658 iken, 2013 yilina gelindiginde ise 1,150 olmustur. En
onemli gelismelerden biri de kargo alaninda yasanmistir. 2003 yilinda bir seferde
tagiabilecek yiik 303 ton iken, 2013’e gelindiginde bu oran % 356’lik bir artisla 1,381 tona
cikmistir. Havacilik sektoriinde lisansli olarak gorev yapan personel sayisi da buna bagh
olarak artmistir (Mimar ve Miihendisler Grubu, 2013).

Dis iligkilerimizin hayata gecirilmesinde biiylikk rol oynayan sivil havacilik,
Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik kalkinmasi bakimindan da politika Oncelikleri arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Tiirk sivil havacilik sektoriindeki gelismelerin yani sira bolgesel
diizeydeki isbirlikleri ve uluslararasi ¢ok tarafli platformlarda yiiriitiilen aktif calismalar
neticesinde bulundugumuz cografyadaki iilkelerle iligkilerin gelistirilerek Tiirk sivil
havaciliginin yeni pazarlara agilmasi ve Tiirk sivil havacilik sektoriiniin yurt disindaki yatirim
imkanlarinin 6nii agilmistir (Askin, 2013: 1).

Uluslararas1 diizeyde teknolojik gelismelere ve yasal diizenlemelere uyum saglanarak

Tiirkiye’deki havaalanlarinin da hizmet kalitesi arttirilarak diger havaalanlari ile rekabet


http://www.aci.aero/Data-Centre/Annual-Traffic-Data/Passengers/2013-final
http://www.aci.aero/Data-Centre/Monthly-Traffic-Data/International-Passenger-Rankings/Monthly
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edebilir dilizeye gelmesi dolayisiyla tercih edilebilirliginin artmasi s6z konusudur

(Cizmecioglu, 2013: 47).

1.3.3  Sivil Havacihigin Gelecegi ve Teknolojik Gelisimi

Havayolu yolcu tasimada yasanan gelismeler, sektorde rekabetin yogunlagmasina ve
yolcu profilinin de degisimine yol agmaktadir. Havayolu yolcu tagima isletmelerinin bu yogun
rekabet ortaminda bagarilt olabilmesi, degisen tiiketici beklenti ve ihtiyaclarinin iyi
anlasilmasmna ve karsilanmasina bagli olmaktadir. Yogun rekabet ortaminda miisteri
memnuniyetini  ve bagliligini en iyi sekilde saglayabilen firmalar karliliklarin
stirdiirebilmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamanin yolu ise Oncelikle miisterinin ne
istedigini bilmek ve ona uygun pazarlama stratejilerini uygulamaktir (Okumus ve Asil, 2007:
169).

Kiiresellesme sonucu uluslararasi ekonomik faaliyetlerin artmasi ile birlikte i amagh
seyahatler ve turizm talebi artmaktadir. Havayolu tagimaciligt hem artmakta hem de
kiiresellesmektedir. Ornegin; bir isletme seyahatler icin oncelikle kendi iilkesinin
havayollarini tercih ederken bugiin bu talep ¢ok arttig1 i¢in en ucuz, en kaliteli ve en ¢ok ugus
agina sahip havayollarin tercih etmektedir. Havayolu isletmeleri olusan bu talebi karsilamak
zorundadir. Bugiin kiiresellesme ve havayolu tasimaciligi birbiri i¢in siirekli bir itici gii¢
haline gelmistir. Ozellikle havacilik sektoriinde ozellikle Amerika Birlesik Devletleri
(A.B.D.)’nde 1978 yilinda yasanan serbestlesme hareketi ve 1990°dan sonra Avrupa’da hiz
kazanan Avrupa Birligi ile iglincii liberallesme paketinin tamamlanmasindan sonra
korumaciligin dogal olarak azaltilmasi, bilgide ve parada smirlarin ortadan kalkmasi
isletmeleri strateji belirlemeye ve sistem olusturmaya yoneltmistir. Sonug olarak havayolu
sektorii de son yillarda kiiresellesmeye baglamistir (Kiran, 2010: 22).

Diinyada 2030 yilina kadar havayolu yolcu tagimaciliginda %4-5, kargo
tasimaciliginda da %6-8 aras1 bir biiylimenin beklentisi s6z konusudur. Ugak imalat¢ilart bu
beklentiler baglaminda, diinyada mevcut ucak sayisinin da 21.500’den, her y1l 1.300 civarinda
yeni ugak ilavesiyle 39.500 ugaga ¢ikacagini ongdrmektedirler. Bu durum, mevcut ucaklarin
%80°den fazlasinin da yenilenecegi (yaklasik 3,2 trilyon ABD dolar1 maliyet) anlamina
gelmektedir (Askin, 2013: 45).

Bugiin, 800’den fazla havayolu ile 16,860’tan fazla yolcu ucagi kullanimdadir. 2033’e
kadar 34,800’den daha fazla ucak sayisina ulasilmasi beklenmektedir (airbusgroup.com,
2014: 85).
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2014-2033 yillar1 arasinda toplam yolcu ve ylik ucagi talebi 31.358 adettir
(airbusgroup.com, 2014: 7). Yolcu trafiginin ise 2023-2033 yillar1 arasinda ortalama %4,2’lik

bir gelisme gostermesi beklenmektedir (airbusgroup.com, 2014: 62).

Tablo 1.2 Bolgesel Yeni Ugak Talepleri

2014-2033

Afrika 973

Asya/Pasifik 12,253
Bagimsiz Devletler Toplulugu 1,218
Avrupa 6,167
Latin Amerika 2,263
Orta dogu 2,148
Kuzey Amerika 5,533
Yiik ucaklari 803

Diinya 31,358

Kaynak: airbusgroup.com, 2014: 7

Havacilik sektdriinde, 2050 yilinda, toplam yolcu sayisinin diinya niifusunun yaklasik
1,5 katina ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Diinya Havacilik Sektorii’nde 2050 yilinda 100 bin
ucakla 16 milyar yolcu ve 400 milyon ton kargo tasinacagi ongoriilmektedir. Havaciligin
bliyiime merkezinin Dogu’ya kaymasi yiizyillin baglarinda, Cin ve Hindistan’in giiclii

biiytimesi ile desteklenmistir (IATA Vision 2050 Report, 2011).

1.4 Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tagimaciligi ticari amaglarla yolcu, yiik veya postanin havadan tasinmasi
faaliyetidir (Sengiir, 2010: 6).

Hizmet sektoriiniin gdstermis oldugu hizli gelisim, son yillarda havayolu tasimaciligi
sektoriinde de etkisini gostermektedir. Kiiresellesmenin, gelisen teknoloji ve rekabet
avantajinin etkisi ile havayolu ulagimi giiniimiizde 6nemli bir hale gelmistir. Havayolu
tasimaciligl son yillarda gelisen havalimanlar1 ve ucak filolarindaki artig ile beraber giin
gittikce 6nem kazanmaktadir. Stratejik 6neme sahip olan Tiirkiye’de havayolu tagimaciliginin
toplam tagimacilik faaliyetleri igindeki faaliyet orami diisiik diizeydedir. Bu durumun nedeni
olarak yolcu tasimaciliginin daha ¢ok karayolu tasimaciligi ile gerceklesmesi gosterilebilir..
Kiiresel ekonominin de etkisiyle olusan uluslararasi pazarlara ulasma konusunda hem zaman

acisindan hem de rekabet avantaji elde etmek agisindan havayolu tagimaciliginin kullanim
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orani her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Havayolu tasimaciliginin kullanim
oraninin Tirkiye’de az olmasinin bir bagka nedeni de yasal diizenlemelerdeki yetersizliklerdir

(Akcanli vd., 2013: 191).

141 Havayolu Tasimacihginin Avantajlari

Sivil havacilik, yeni teknolojilerin uygulama alan1 buldugu 6nemli 6ncii bir sektordiir.
Ar-ge caligmalari yogun olarak yiiriitiilmektedir. ileri teknoloji arastirmalarmnin ve teknolojik
bilginin kaynagini olusturan 6nemli bir sektordiir. Ucak teknolojisinde yasanan gelismeler
kiiresellesmenin tetikleyici unsurlarindandir. Bilgi teknolojisin her bilgiye ulagsma imkanini,
ulagim teknolojisinin ise istedigin zaman istedigin yerde olma imkanini saglamasi ile birlikte
kiiresel bir diinya olusmustur. Havacilikla ilgili teknolojilerin en biiyiik katkisini Amerika
orneginde gorebiliriz. Amerika teknolojik liderligini havacilik teknolojisinin katkisiyla elinde
tutmaktadir. Sivil havacilik devletlerin sayginliginin 6nemli bir gostergesidir. Bayrak tasiyict
havayolu sirketi ayn1 zamanda iilkesinin temsilciligini yapmaktadir. Ulkelerinin teknolojik,
ekonomik ve politik giiciinii temsil etmektedirler (Unlii, 2009: 52).

Cabuk teslimat gerektiren hafif ama yliksek degere sahip elmas, altin gibi kolay
bozulan mallarin uzun mesafeler lizerinden taginmasinda en uygun yoldur. Ayrica giivenli bir
tasima yontemidir. Rahat ve hizli servis imkani saglar. Diger tasimacilik yontemleri ile
ulasilmasi kolay olmayan bolgelere havayolu tasimaciligi ile ulasim kolaydir. Fiziksel
engellerden uzaktir ¢iinkii denizlerin, daglarin, ormanlarin engel teskil etmedigi rotay1 izler.
Sel ya da diger dogal afetler yiizlinden diger tasimacilik yontemleri yapilamazken; havayolu
tasimacilig1 faaliyetlere devam edebilmektedir. Bir iilkenin savunmasinda en 6nemli rolii
oynar. Modern savaglarda, kisa siirede diismanin yok edilmesinde biiylik avantaj saglar.
Ayrica; uzaym kesfedilmesinde havayolu tasimaciligi tiim diinyaya katkida bulunmustur.
Ayrica sivil havacilik biiyiik bir istihdam alanidir (yourarticlelibrary.com, 2016).

Hava tagimaciligi ag1 aym1 zamanda acil yardimlarin ve insani yardimlarin diinya
tizerindeki herhangi bir yere ulastirilmasini kolaylastirmakta ve tibbi malzemelerin ve
nakledilecek organlarin hizli teslimini de saglamaktadir. Hava hizmetlerinin; dogal afetler,

kitlik ve savasla karsi karsiya kalan tilkelere insani yardim ulastirilmasindaki rolii oldukga

onemlidir (Goktas, 2010: 32).
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1.4.2 Havayolu Tasimaciiginin Dezavantajlar:

En 6nemli dezavantaji; pahali bir tasima yontemi olusudur. Yiiksek yakit tiiketimi
nedeni ile tasima maliyetleri artmaktadir. Ayrica havayolu tasimalarinin olanakli hale gelmesi
icin yapilmasi gereken yatirimlarin fazlaligi nedeni ile de sabit giderler oldukg¢a fazla meblag
tutmaktadir. Bu nedenle havayolu tasimaciligi gerek yatirim gerekse de operasyonel yonden
en pahali tagima yontemlerinden birisi konumundadir. Diger bir dezavantaji ise; kargo
ucaklarinin tagima kapasiteleri nedeni ile belirli bir biiyiikliikten fazla yiiklerin havayolu ile
tasinmasinin olanakli olmamasidir (Nan Jojistik, 2016). Hava kosullarindan etkilendigi i¢in
kesin degildir. Sis, kar ya da siddetli yagmur programli uguslarin iptal edilmesine neden
olabilir. Diger havayollarina nazaran daha yiiksek kaza ve kirim sansi vardir. Bu ylizden
yiiksek risk igerir. Havayolu tasimaciligi operasyonlarda yiiksek egitim derecesi ve uzmanlik

gerektirmektedir (yourarticlelibrary.com, 2016; publishyourarticles.net, 2016).

1.4.3 Havayolu Tasimaciiginda Teknolojik Gelisim

Diinyadaki teknolojinin gelismesi havacilik sektoriindeki gelisme ile orantilidir. Su
anda gilinliik hayatimizda ve bilimin bir¢cok alaninda kullanilan her tiirlii teknolojik arac,
havacilik alaninda teknolojinin gelismesinin bir sonucudur (Giirbiiz, 2001: 11).

Havayolu sektorii serbestlesme ve bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler sayesinde
son 30 yil i¢inde ¢ok fazla degisim gostermistir. Hava tasimaciligi pazarindaki yliksek
rekabetle beraber, havayollari maliyetleri azaltmanin ve misteriyle direkt iletisim kurmanin
yollari1 aramuglardir. Interneti de kapsayan bilgi teknolojileri, havayollarin1 potansiyel

miisterilerine baglayan dagitim kanallarini saglamiglardir (Yoon vd., 2006: 253).

1.4.3.1 E- Biletleme Sistemi

E-bilet, normal kagit biletler gibi fiziksel bir varligi olmayan, bileti diizenleyen
havayolu sirketinin bilgisayar rezervasyon siteminde sanal olarak var olan bir kayittir.
Elektronik biletler genellikle internet ag1 {izerinden veya telefon yoluyla diizenlenmekte ve
satin alinmaktadir (Cimen, 2008: 4). Havayolu firmalarinin bilgisayar sistemlerinde bir ariza
c¢ikmasi  durumunda bile check-in islemleri manuel olarak yapilabilmektedir
(ucakbiletim.web, 2016).

E-biletin ilk olarak kullanilmaya baglandigi Kuzey Amerika e-biletin diinyaya
yayllmas: i¢in de bir Oncii niteligindedir. E-bilet ilk olarak Kuzey Amerika’daki hizli
gelisiminden sonra diinyanin diger bolgelerine dagilmistir. IATA, bilgi agigin1 kapatmak icin;

online destek araglari, e-bilet seminerleri diizenlemis ve bilet biitce programina $1.2 milyon


http://ucakbiletim.web.tr/blog/e-bilet-diger-adiyla-elektronik-bilet-nedir/
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yatirrm ayirmistir (Abca, 2008: 75). IATA, 1 Haziran 2008 tarihi itibar1 ile havacilik

sektoriiniin kagit biletten elektronik bilete donmesi talimatini vermistir (airastana.com, 2016).

E-biletin onclileri Morris Air ve Valuejet bu uygulamadan c¢ok biiylik kar elde
etmislerdir. Morris Air’in seyahat acentalar1 araciligiyla satislart % 33 oraninda azalmis ve
tasiyict check-in siirelerinde ve personel giderlerinde biiyiik faydalar saglamistir. Asya’daki e-
bilet hizmeti ilk olarak 1999°da Hong Kong’da kullanilmigtir. 2000 yilinda, yalnizca Singapur

havayollar1 belirli hatlarda e-bilet uygulamasini hizmete sokmustur (Hoosain vd.: 6-9).

1.4.3.1.1 E-Biletlemenin Ekonomik Acidan Onemi

Havayolu yolcu tasima ekonomiye dogrudan, dolayl ya da tesvik edilme olarak etki
etmektedir. Dogrudan etkisi olarak istthdam olusturmak, dogrudan etkisi olan faaliyetler i¢cin
gereken trtinlerin ve hizmetlerin temini ise dolayl etkiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Dogrudan ya
da dolayli olarak olusturulan istihdam yapisinin gereksinimleri i¢in yaptig1 harcamalar tesvik
edilen ekonomik etkiyi olusturmaktadir. Bilgisayarli rezervasyon sistemlerine sahip havayolu

isletmeleri kiiresellesmeyi saglamaktadir (Sahin, 2012: 40).

1.4.4 E-Biletlemenin Avantaji ve Dezavantaji

E-bilette, kagit biletin olasi, kaybedilme, ¢alinma, unutulma gibi olasiliklar1 so6z
konusu olmadigindan, yolcularin bu nedenler ile yasadiklar1 sorunlar ortadan kalkmis, her iki
tarafin yasadigi problemler azalmis ve miisteri memnuniyeti artmistir. E-biletin tiim detaylari,
bilgisayar veri tabaninda sakli tutuldugundan, seyahat tarihinde veya seyahatte yapilacak olasi
bilet islemlerinde, herhangi bir belgeye ihtiya¢ duyulmadan, rezervasyon ve bilet kayitlarina
kolaylikla ulagilmaktadir. Havayolu firmasi acisindan, e-bilet kullanimi zaman tasarrufu
sagladig1 gibi, bilet maliyetini de ortadan kaldirmaktadir (anadolujet.com: 30).

E-biletleme kullanimi, basili biletin havayolunda harcanan insan giicii islemlerinin
azaltilmasi1 ve buna bagl olarak dagitim masraflarinin en aza indirilmesini saglamaktadir
(Kasike1, 2007: 131).

Ugusta yasanan rotar ya da kapi degisikligi gibi durumlarda e-bilet ile bilgileri takip
ederek, degisiklikleri 6grenilebilir ve boylelikle bilgiler otomatik olarak gilincellenmis olur.
Herhangi araci bir kuruma veya acentaya ekstra bir iicret 6demeye gerek kalmaz. Bilet
fiyatlar1 daha uygun fiyatta oldugu igin daha hacimli satiglar yapilir. Online check-in
yapildiginda, havaalaninda sira beklemeden e-bilet ile dogrudan ugaga gidilebilir ve boardig
sirasinda zaman kaybedilmez. Boylelikle havaalanina gitmeden koltuk se¢imi yapilabilir ve

check-in siras1 beklemeye gerek kalmaz (eticaretmag, 2013).



https://airastana.com/tur/tr-tr/Bilgiler/Ucretler-ve-Biletleme/Elektronik-Bilet-Bilgisi
http://eticaretmag.com/elektronik-bilet-e-bilet-nedir/
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2000’11 yillarda e-biletleme Kuzey Amerika’da ¢ok yaygin bir hale gelmis ve biiylik
tastyicilarin toplam rezervasyonlarinin %40’indan fazlasini olusturmustur. Mayis 1999°da
United Airlines o ay satilan 7 milyon biletin %51 inin e-bilet oldugunu aciklamistir (Hoosain
vd.: 8).

Finansal analizler, havayollarinin maliyet diisiiriicii 6nlemler ig¢in yeni teknoloji
girigsimleri i¢ginde olmalarini destekler niteliktedir. Dinlenme amacli seyahat eden ya da is
seyahati yapan yolcular igin e-biletin ¢esitli avantajlar1 vardir ve bunlar ¢ok hizli degisim
gostermektedir. Havayolu sirketlerinin web siteleri yalnizca giincel bilgileri degil; aym
zamanda elektronik rezervasyon, koltuk se¢imi ve ddeme yollarini da sunmaktadir (Shorter &
Judson, 2000: 36).

ValuJet Iletisim Miidiirii Katie de Nourie; e-bilet sayesinde 200-300 ¢alisana ihtiyag
duyulan muhasebe departmanina ihtiyaglari olmadigini belirterek, e-biletin muhasebe
acisindan onemini vurgulamigtir (Wilke, 1995).

E-Bilet, muhasebe siire¢lerini olduk¢a hizlandiriyor. Firma, e-bileti diizenlediginde,
sistem {lizerinde kontrol edilebildigi icin, raporlama siireclerinde yasanan sorunlar ve
gecikmeler de ortadan kalkar. E-bilet ile Gelir idaresi Baskanligi'na yasal raporlama dijital
olarak yapilabilir. Ikinci niishadan kaynakli lojistik depolama maliyetleri ortadan kalkar
(eticaretmag, 2015).

Ayn1 zamanda e-bilet ¢evreye asir1 derece duyarli bir durum sergilemektedir (Sahin,
2012: 43). E-bilet sayesinde kagit tiiketimi azalmaktadir.

Ancak; e-biletin uygulanmasinda yolcular tarafindan ise baz1 tereddiitler
yasanmaktadir. Yolcular rezervasyon kayitlarinin kaybolmasindan endise duymaktadirlar.
Online giivenlik, kisisel bilgilerin ibrazi da yolcular tedirgin eden faktorlerdir (Abca, 2008:
77).


http://eticaretmag.com/elektronik-bilet-e-bilet-nedir/
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IKINCI BOLUM
BIRLESIK TEKNOLOJi KABUL VE KULLANIM MODELI

2.1 Teknoloji Kabul Modeline Temel Olan Arastirmalar
2.1.1 Yeniligin Yayihmi Kuram (IDT -Innovations Diffusion Theory)

Yenilik, bir seyin yeni olarak algilanmasi veya bulunmasi siireci ya da eylemidir
(Kiliger, 2008: 210). Yenilik bir diislince, bir fikir ya da bir uygulama olabilir. Bir seyin yeni
olmas1 ya da yeni olarak algilanmasi belli bir oranda belirsizlik tasimasi demektir. Bu da bu
yeniligin birey ya da toplum tarafindan kabuliinii etkileyen bir durumdur. Yayilma ise sz
konusu yeniligin ¢esitli iletisim kanallar1 ile belli bir zaman diliminde bir sosyal sistemin
tiyeleri arasinda kabul edilmesi ve uygulanmasidir (Turan, 2011: 25).

Everett M. Rogers tarafindan ortaya atilan Yeniligin Yayilimi Kurami’nin (Diffusion
of Innovations) 4 temel 6gesi vardir. Bunlar;

Yenilik: Bir birey, grup ya da toplum tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya
da nesnedir (Kiliger, 2008: 211). Yeniligin farkinda olan bireyler nasil kullanildig1 ve neden
kullanildig: ile ilgilenirler. Farkindalik bilgisine paralel olarak, yeniligin nasil kullanildigi,
kullanma bilgisine; neden sorusu ise; ilkeler bilgisine karsilik gelmektedir. Bireyler de yenilik
bilgilerini her zaman dogrudan kabul etmeyebilirler. Bunun nedeni, yeniligin beraberinde
bircok belirsizligi de getirmesidir. S6z konusu belirsizlikler yeniligin yarar, karmasiklik,
uygunluk, denenebilirlik ve gézlemlenebilirlik 6zelliklerinin net bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi
ile giderilebilmelidir (Demiralay, 2014: 42).
fletisim Kanallar1: Bir yeniligin baskalarina duyurulmasinda kullanilir. Bir yenilikle ile ilgili
olarak bilgisi ve deneyimi olan birey ya da diger benimseyici birimler ile bilgisi olmayan
birimler birbirine iletisim kanallar1 araciliiyla baglanarak yeniligin yayilimini saglamaktadir.
Kitle iletisim araclar1 ya da kisisel iletisim buna 6rnektir. Yenilikler konusunda sosyal destege
ihtiya¢c duyan bireyler yenilikle belirsizlik tagidigi i¢in kitle iletisim araglari yerine kisisel
yargilara ihtiyac duyarlar (Kiliger, 2008: 216). Iletisim siirecinde sadece yenilige 6zgii bilgiler
degil ayn1 zamanda yenilikle ilgili yasanan deneyimler de paylasilmaktadir (Demiralay, 2014:
43).
Zaman: Zaman, yeninin yayilimi siirecindeki en 6nemli dgelerden biridir. (Koca, 2006: 5).
Yayilma siirecine zaman ii¢ noktada katilir. Bunlar (Kurtoglu, 2009: 18):
1. Yeniye karar verme siireci, bireyin yeniyle karsilastigi andan itibaren yeniyi kabul ya da
reddedecegi ana kadar gegen siire

2. Benimseyici kategorileri, sosyal sistemde yer alan diger iiyelerin yeniyi benimseme siireci
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3. Benimseme hizi, belirli bir periyotta yeniyi benimseyen bireylerin sayisi

Sosyal Sistem: Problem ¢6zme siirecine katkida bulunan, birbirleriyle iligkili birimler
toplulugudur (Turan, 2011: 25). Bir sistemin iletisim ve sosyal yapisi sistemdeki yeniliklerin
yayllimini engeller veya kolaylastirir. Cogu durumda 6nce oOrgiit bir yeniyi benimseyene

kadar birey yeniyi kendi benimseyemeyebilir (Kurtoglu, 2009: 18).

2.1.2 Sebepli Davrams Teorisi (TRA-Theory of Reasoned Action)

Sebepli Davranis Teorisi (TRA), 1967 yilinda gelistirilmistir. 1970’lerin ilk yillari
boyunca teori Ajzen ve Fishbein tarafindan tekrar gézden geg¢irilmis ve genisletilmistir.
1980’e kadar teori insan davranigi lizerine yapilan ¢aligmalarda kullanilmigtir. Fishbein ve
Ajzen’e gore davranisin bir tane Oncli belirleyicisi vardir; o da bireyin davranisi
gerceklestirmeye yonelik niyetidir (Yilmaz, 2006: 17).

Temeli sosyal psikolojiye dayanan TRA’ya gore; gerceklesen davranisin Onciilii
niyettir. Tutum ve 6znel norm davranigsal ise niyet lizerinde etkilidir. TRA, genel bir
modeldir. Bu nedenle s6z konusu davranisa ait inanglar1 belirtmemektedir. (Davis vd., 1989:
983).

Bu teori tutum ve davranisin birbirleriyle uyumlu olmasi durumunda, tutum ve
davranig arasinda gii¢lii bir iliski bulunabilecegini ortaya konmaktadir. Ayn1 zamanda, model
igerisinde tutum, davranisin direkt ve tek agiklayicisi olarak degil, davranisi araci bir degisken
(niyet) yoluyla agiklayan degiskenlerden sadece biri olarak yer almaktadir. Tutumlar, 6znel
normlarla birlikte bireylerin davraniga yonelik niyetlerini agiklamakta, niyet de davranigin
dogrudan tahmincisi olarak gosterilmektedir (Kocagoz, 2010: 12).

LaPiere isimli bir sosyolog tutum ve davranislar iizerine bir deney yapmistir. 1930’1u
yillarin basinda Amerika’da Cinlilere karsi negatif tutum ve biiylik bir Onyargr vardi.
1930’dan 1932 yilina kadar LaPiere Cinli bir ¢ifti ile birlikte, otel, motel, kafe ve restoranlara
251 ziyarette bulunmuslar, bir tanesi hari¢ hicbirisinden geri ¢evrilmemislerdir. Alt1 ay sonra
LaPierre ziyarette bulunduklar1 her bir kurulusa “Kurulusunuza misafir olarak Cin irkina
mensup kisileri kabul eder misiniz?” diye soran bir soru kagidi géndermistir. Bu kuruluslarin
128’inden cevap gelmistir. Restoranlardan gelen cevaplarin ylizde 92’si ve otel ve
motellerden gelen cevaplarin ise yiizde 91°1 “hayir” olmustur. LaPiere' in bu ¢alismasi, tutum
ve davraniglar arasinda ¢ok az ya da hicbir iliski olmadiginin kanit1 olarak sunulmaktadir

(psychlotron.org, 2016).

Oznel norm, kisi icin o&nemli olan insanlarin, kisinin s6z konusu davranist

gerceklestirmeli mi yoksa gergeklestirmemeli mi diisiincesi hakkindaki algisidir (Fishbein ve
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Ajzen, 1975: 302). Oznel normlar davramgsal amaglarm olusmasma katkida bulunan;
aileden, arkadaslardan ve diger 6nemli insanlardan gelen sosyal baskilar ile olusan tutumlar
sonucunda gelisir. Kisinin davranisi, tekrar dongiiye girerek inanglara doniistir. Eger olumlu
bir davranig deneyimi yasandiysa, ilgili olan inanca da olumlu bir destegi olacaktir; davranig
deneyimi olumsuz olursa da ayni sekilde inan¢ olumsuz anlamda desteklenmis olacaktir

(Prezi.com, 2015).

; Davranisa

Inanclar ve e

Deserlendirmel Yonelik

egerlendirmeler Tutum (A)

Davranigsal Gergeklesen
Niyet (BI) Davranig

s || ome

Motivasyon Norm (SN)

Sekil 2.1 Sebepli Davrams Teorisi
Kaynak: Davis vd., 1989: 984

2.1.3 Planh Davrams Teorisi (TPB- Theory of Planned Behavior)

Planli davranis teorisi, Sebepli Davranis Teorisi’nin bireylerin tam anlamai ile kontrolii
altinda olmayan durumlar1 veya kaynaklar1 da icerecek sekilde, algilanan davranigsal kontrol
degiskeninin de eklenmesi ile genisletilmis halidir (Kog ve Turan, 2014: 165).

Davranisa Yonelik Amag, bir kisinin belirli bir davranis1 gosterebilmesi i¢in harcadigi
cabalarin derecesini gosteren faktordiir. Davranisa Yonelik Tutum, davranisi gosterecek olan
kisinin o davranisin ger¢eklesmesine karsi olan pozitif veya negatif olan degerlendirmesidir.
(Erten, 2002: 220). Oznel normlar, kisi icin inanglari &nemli olan kisilerin algilanan
goriislerini yansitmaktadir (Mathieson, 1991: 176).

ADK, kisinin bir davranis1 yerine getirmek konusunda algiladigi kolaylik ya da zorluk
olarak agiklanabilir (Ozata, 2009: 61). Davranisa Yonelik Tutum ne kadar olumlu ise, Oznel
Norm ne kadar kabul edilebilir ise ve Algilanan Davranis Kontrolii ne kadar giiglii olursa,
insanin s6z konusu davranisi yerine getirme amact da o kadar kuvvetli olacaktir (Erten, 2002:
222).

Sekil 2.2°’ye gore bir davranisin gergeklesmesi igin Oncelikle niyetin olusmasi

gerekmektedir. Niyeti etkileyen ii¢ 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlar; davranisa yonelik
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tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleridir. Davranisi, ADK direkt

etkileyebilecegi gibi dolayli olarak da etkileyebilir (Yay, 2015: 52).

Davranisa
Yonelik Tutum

I

[ Oznel Norm _{ Niyet I __)I Davranis ]
- = =
- -
Algilanan - -
Davranissal

Kontrol (ADK)

Sekil 2.2 Planh Davrams Teorisi
Kaynak: Ajzen, 1991: 182

Bireyin davranislarini davranigsal inanglar, normatif inanglar ve kontrol inanglari
etkilemektedir (Ajzen, 1991: 180). Davranissal inang, belirli bir sonuca yol agacak davranisin
gerceklesme olasiligl hakkinda degerlendirmedir. Normatif inanglar, kisi i¢in inanglar1 6nemli
olan kisilerin goriislerine uygun davranma egilimidir. Kontrol inanclari kisisel ya da durumsal
olabilir. Kontrol inanglari, yeteneklerin, kaynaklarin ve firsatlarin durumu ile ilgili bir
algilamadir (Mathieson, 1991: 176).

TRA ve TPB sosyal psikolojideki inang, tutum, niyet, davranis iligkisini kullanan etkili
ve diislinsel davranigin agiklanmasi veya tahmin edilmesi ig¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bazi arastirmacilar TPB’nin bilgi teknolojileri baglamindaki etik olmayan davraniglarin
tahmininde daha faydali olduguna inanmalarina ragmen, her ikisi de etiksel karar vermedeki
arastirmalara katkida bulunmustur (Yilmaz, 2006: 40). iki teori arasindaki en 6nemli fark

TPB’ ye algilanan davranis kontrolii degiskeninin eklenmesidir (Yay, 2015: 52).

2.2. Teknoloji Kabul Modeli (TAM - Technology Acceptance Model)

Insanlarin yeni teknolojik sistemleri kabul etmede ve kullanmada gosterdikleri
isteksizlik, o sistemden beklenen verim ve kazanimin elde edilmesini engelleyen en dnemli
faktorlerden biridir. Bu diisiinceye dayanarak, bireylerin yeni teknolojileri neden kabul
ettiklerini ya da neden reddettiklerini belirleyen psikolojik itici glic ve faktorlerin

aragtirilmasini temel alan niyet modelleri onerilmistir (Baglibel vd., 2010: 333). Teknolojiyi
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kabul ve niyet modellerinden biri de Davis’in (1989) ‘Sebepli Davranig Teorisi’nden
uyarlanarak ortaya koydugu ve alandaki en etkili ve kullanilan modellerden biri olan
Teknoloji Kabul Modeli‘dir (Solak, 2012: 16).

TAM, teknolojiyi kabul ettigi goriilen gesitli sektorlerde, degisime uygun olarak yeni
teknolojilerin biinyeye alinmasina engel veya kolaylastirici nedenleri belirleyebilmeyi
saglayan, her iki durum i¢in nedenlerin belirlenebilmesini saglayan ve boylece degisimi takip
eden firma ¢alisanlarimin teknolojiyi zorluk c¢ekmeden kullanima yonelten faktorleri
tanimlamak i¢in Kullanilmakta olan bir modeldir (Senel, 2011: 23).

TAM, insanlarin ni¢in bilgisayar kullanimina direngli oldugunu, teknoloji kabulii
tercihini anlamak, kullanicilarin degisikliklere nasil cevap vereceklerini tahmin etmek ve
sistemin dogasinin degismesiyle kullanimdaki gelismeyi incelemektedir. TAM, bilisim
teknolojilerinin kabuliinii bireylerin algilarinin, egilimlerinin ve niyetlerinin davranislarini
etkiledigini ve bunlar arasindaki nedensel baglari agiklamaktadir (Gtirol, 2008: 133).

TAM, teknoloji kabuliinii 4 temel unsura dayanarak 6l¢mektedir:
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK)
Algilanan Fayda (AF)

Kullanima Yonelik Tutum

A wnp e

Davranigsal Kullanma Niyet

AF, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini arttiracagina ne derece
inandigi; AKK ise, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmanin kolay olacagina ne derece
inandigidir. AKK ile AF arasinda dogru oranti vardir. Bir sistemin Algilanan Kullanim
Kolayligi ne kadar yiiksekse o sistemden Algilanan Fayda da o kadar yiiksek olacaktir (Davis,
1989: 320). AKK ve AF’ nimn direkt ve endirekt etkilerinin yani sira, davranis niyetleri
tutumlar tarafindan etkilenir. AKK, AF fizerine direkt bir etki yaparken, hem AF hem de
AKK, tutumlar1 birlikte etkiler (Aktas, 2007: 26).

Arastirmalar, teknoloji  hakkindaki inaniglarin  kullanicilari  ydnlendirdigini
gostermektedir. TAM bilgi teknolojisinin  kullanim1 davranig niyetleri tarafindan
olusmaktadir. Davranis niyetinin belirleyicisi ise, kisinin sistemi kullanmaya yonelik olumlu
ya da olumsuz diisiincelerini belirten kullanima yonelik tutumlaridir (Solak, 2012: 16).

Degisken olan tutum, kisinin bir eylemde bulunmasina dair olumlu ya da olumsuz
hisleridir. Kullanma niyeti, kullanicilarin bilgi teknolojisi sisteminin mevcut kullaniminin
aksine, kullanma amaciyla ilgilidir (Cheng vd., 2006: 1562).

TAM, teorik temellerini aldigt TRA’ dan bazi1 noktalarda ayrilir. Ajzen tarafindan

gelistirilen TRA, insanin davranig niyetlerinin tutum ve kisisel normlar tarafindan
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etkilendigini 6ne stirmektedir. TRA, tutumlar etkileyen faktorlerin inan¢ ve degerleme gibi
soyut kavramlar1 kullandigindan zayif bir modeldir. Davis tarafindan gelistirilen TAM ise,
bilgi teknoloji kullanim1 ve kullanic1 davranislarini agiklanmasi ve tahmin edilmesi i¢in giiclii,
kuvvetli ve yaygin kullanilan bir modeldir. Fakat bunun yaninda, TAM bir bireyin tutumunda
onemli bir rol oynayan sosyal faktorleri icermemektedir. Teknolojinin Kabulii Modeli, 6znel
norm degiskenini modele dahil etmemektedir (Aktas, 2007: 23). TRA’da biitlin inanglar bir
arada iken; TAM, gorece etki diizeylerini gorebilmek i¢in, AF ve AKK’n1 birbirinden ayr1 iKi
temel yapi olarak ele alir (Davis vd., 1989: 988).

Algilanan fayda (AF)

A

Kullanima
yonelik tutum

Dis degiskenler Davranissal Gergeklesen

kullanma > Davranis
niyeti

Algilanan kullanim
kolayhgi(AKK)

Sekil 2.3 Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis vd., 1989: 985

2.2.1 Teknoloji Kabul Modelinde Kullanilan Kavramlar
2.2.1.1 Dis Degiskenler

Gergeklesen davranis lizerinde sistem tasarim 6zellikleri, kullanict 6zellikleri, gorev
ozellikleri, siyasi etkiler, organizasyon yapisi gibi dis etkenlerin etkisi vardir. Bu dis etkenler

kontrol edilebilir veya edilemez faktorlerdir (Davis vd., 1989: 988).

2.2.1.2 Algilanan Fayda
AF, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmanin ig performansini arttiracagina ne derece
inandigidir. Fayda kelimesinin tanimi olan avantajli olarak kullanilabilmeden gelmektedir.

Orgiitsel baglamda, kisilerin iyi performanslari zam, terfi, bonus ve diger odiiller ile

desteklenmektedir (Davis, 1989: 320).
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Bu yaklagimda, kisinin yeni teknoloji sayesinde kendi hayatinda veya isinde bir fayda
saglayacagini sezmesi Ongoriiliir. Bireylerin bir teknolojiyi kullanarak yaptiklar isteki
performanslarmin artis gdsterdigine yonelik olumlu algilaridir (Kurulgan ve Ozata, 2010:
166). Kisi bir teknolojiyi kullanarak yaptigi isten daha iyi bir sonug¢ elde ediyorsa o
teknolojiyi kendisine faydali olarak gorecektir. Dolayisiyla o teknolojiyi siirekli kullanma
egiliminde olacaktir (Solak, 2012: 17).

2.2.1.3 Algilanan Kullanim Kolayhgi

AKK, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmanin kolay olacagina ne derece inandigidir
(Davis, 1989: 320). Yani, harcayacagi c¢abanin azalmasi konusunda tasidigi inancin
derecesidir (Erdogdu, 2009: 75).

Kolaym tanim1 olan, zorluktan ya da biiylik bir ¢cabadan uzak olmadan gelir. Caba, bir
bireyin sorumlu oldugu g¢esitli etkinliklere ayirabilecegi sinirli bir kaynaktir. Tiim sartlar esit
oldugunda, kullanimi1 daha kolay olarak algilanan bir uygulamanin kullanicilar tarafindan
kabul edilmesi ¢ok daha muhtemeldir (Davis, 1989: 320).

Yeni teknolojilerin kullanimini ne kadar kolay bulursak kullanim yoniindeki niyet de
ayni yonde olumlu demektir (Turan, 2011: 33).

Algilanan kullanim kolayligimi etkiledigine inanilan 6nemli dig etkenler arastirmacilar
tarafindan incelenmis ve Bilgisayar Tutumu ve Algilanan Kaynaklar haricinde, dis

degiskenlerin AKK’ni 6nemli derecede etkiledigi sonucuna ulasilmigtir (Sharp, 2006: 5).

Tablo 2.1 Algilanan Kullanim Kolayhiginin Dis Degiskenleri

CALISMA DIS DEGISKENLER SONUC
Amoako-Gyampah vd. (2004) Paylasilmis Inanglarm Egitimi | Onemli

Chan (2001) Bilgisayar Tutumu Onemli Degil
Hu vd.(2001-2002) Arastirma Alaninin Bilgisi Onemli

Hong vd. (2001-2002); Shih | Anlamlilik Onemli
(2004)

Liaw & Huang (2003) Kisisel Bilgisayar Deneyimi Onemli
Mathieson vd. (2001) Algilanan Kaynaklar Onemli Degil

Kaynak: Sharp, 2006: 5
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2.2.1.4 Kullanima Yoénelik Tutum

Tutum ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmasina ragmen en yaygin ve klasiklesmis olan;
Smith (1968)’in tutum; bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince,
duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir (Yahyaoglu, 2011: 1057).

Bazi teorisyenler inanglarin yalnizca tutumlar iizerindeki dolayli etkisi yoluyla
davranisi etkiledigini iddia ederken, digerleri inan¢ ve tutumlarin davranigsal niyetin ortak
belirleyicisi oldugunu ve geriye kalanlar ise tutumlarin inanglarin onciilleri oldugunu iddia
etmektedir (Davis, 1989: 335). Asagidaki tabloya gore; tutumu etkileyen AKK ve AF’nin

yant sira algilanan eglence ve ilgi de tutum tizerinde etkilidir.

Tablo 2.2 Tutumu Etkileyen Degiskenler

YAZAR DEGISKENLER | SONUC
Huang (2005); Moon & Kim (2001) Algilanan Eglence Onemli
Shih (2004) Ilgi Onemli

Kaynak: Sharp, 2006: 4

2.2.1.5 Davramssal Niyet

Niyet edilmis davraniglara yonelik tutumlarin degerlendirilmesi ile sosyal baskilarin
yansittigi 6znel normlarin kombinasyonu sonucunda olusan harekete gegme istegi davranisi
olarak ifade edilebilir (Erdogdu, 2009: 65).

Bireylerin belirli bir davranisi olusturmalarinda 6nemli bir rol oynayan niyet, tutumlar
tarafindan etkilenmektedir. Tutumlarin olumlu veya olumsuz olusu, niyeti etkilemektedir.
Eger belirli bir konuda bireyin tutumu olumlu ise, bireyin niyeti de olumludur (Aktas, 2007:

34).

2.2.1.6 Gergeklesen Davranis
Bireyin ¢alismalarinda teknolojiyi kullanim sikliginin ve yogunlugunun derecesidir.
Birey, teknolojiyi ¢alismalarinda degisik oranlarda kullanmakta ya da hi¢ kullanmamaktadir

(Esen, 2011: 52).

2.2.2 Teknoloji Kabul Modeli, Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Bireylerin bilgi sistemlerini benimsemelerini gii¢lii bir sekilde agiklayabilen Teknoloji
Kabul Modeli, birgok teknoloji alaninda (kelime islemciler, elektronik posta, hastane bilgi
sistemleri gibi), farkli kosullar altinda (kiiltiirel farkliliklar), farkli kontrol degiskenleri ile
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(cinsiyet, orgiitsel yapt gibi) kullanilmistir. Teknoloji Kabul Modelini iceren ¢alismalar1 ve
ilgili literatiirii; giris, dogrulama (gegerlilik), genisleme ve detaylandirma donemi olmak iizere

dort donem kapsaminda agiklanmaktadir (Basgoze, 2010: 24).

Venkatesh&Davis 2000 Venkatesh 2003
A A A A

Detaylandirma donemi (2000)

Straub 1994

Gefen 003

Genisleme donemi (1994)

Adams 1992  Davis&Venkatesh 1996

Dogrulama dénemi (1992)

Davis 1989 Taylor&Todd 1995
Giris donemi (1989) - >
}
1989 1990 1995 2000 2009

Sekil 2.4 Teknoloji Kabul Modeli Calismalarinin Kronolojik Gelisimi
Kaynak: Lee vd., 2003: 755

2.3 Teknoloji Kabul Modeli 2 (TAM 2-Extension of The Technology Acceptance Model)
Teknoloji Kabul Modeli aragtirmacilar tarafindan bazi agilardan simirli goriildiiginden
Venkatesh & Davis 2000 yilinda Teknoloji Kabul Modeli 2’yi gelistirmislerdir. Teknoloji
Kabul Modeli 2’de orijinal model sosyal etki ve biligsel siire¢ler agisindan ele alinip test
edilmistir. Sonugta hem sosyal etkinin hem de biligsel siireglerin kullanict kabuliinii etkiledigi

bulunmustur (Koca, 2006: 9).
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Deneyim Gonullaluk

!

Kisiyeaitnormlar NO @ _Z - - — — — — — — — — Lo __
|
I .
|
Goriinti Davranissal =2 Gergeklesen | I
Niyet Davranis :
|
is ilgisi 1
|
|
|
Cikti kalitesi I
|
|
1
Sonug gostergesi |/ @@ 0 —m === = —m—m—m—m———————- TAM

Sekil 2.5 Teknoloji Kabul Modeli 2
Kaynak: Venkatesh & Davis, 2000: 188

2.4 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli (UTAUT- Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology)

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanimi Modeli Venkatesh tarafindan 2003 yilinda
onerilmistir. Kullanicilarin  bilisim  sistemlerini  kullanma egilimlerini ve kullanma
davraniglarini agiklamayi amaglamaktadir. Teoriye gore kisilerin niyetlerini ve davranislarini
etkileyen 4 faktor bulunmaktadir. Bunlar; Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki
ve Kolaylastirict Durumlardir (Kog ve Turan, 2014: 166).

Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki kullanim niyetinin; Kolaylastirici
Durumlar ise kullanici davranisinin dogrudan belirleyicisi durumundadir. Modelde; cinsiyet,
yas, deneyim ve goniilliililk degiskenleri ise, kullanim niyeti ve davranigini etkileyen
diizenleyici degiskenler olarak yer almaktadir (Erdem, 2011: 35).

UTAUT bilgi teknolojisini kullanma niyetinin ana belirleyicilerinin Performans
Beklentisi, Caba Beklentisi ve Sosyal Etki oldugunu sdylemektedir (Li: 9).

Teknoloji kullanimina yonelik tutum, 6z yeterlilik ve kayginin niyetin dogrudan

belirleyicileri olmadigi kuramlastiritlmistir (Venkatesh vd., 2003: 447)
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Oz yeterlilik ve kaygt UTAUT’ un dogrudan belirleyicileri arasinda degildir. Bunun
yerine, bunlarin etkileri ¢aba beklentisi tarafindan yansitilir (Kutlay, 2012: 21).

Degisken sayisinin fazla oldugu modeller daha yiiksek agiklayiciliga sahiptir. Ornegin
TAM, diizenleyici degiskenler olmadan %35 aciklayiciliga sahipken diizenleyici
degiskenlerin eklenmesi sonucu TAM 2’nin olusturulmasiyla agiklayicilik yiizdesi %53’e
ulasmistir. Venkatesh vd. (2003) bu modelleri analiz ettikten sonra UTAUT U formiile
etmislerdir ve bu modelin varyans agiklama oranini %69 bulmuslardir. Sonug olarak UTAUT’
un teknoloji uygulamasinin basariyla sonuglanacagimi o6lgmede en giiclii ara¢ oldugu
sOylenebilir. UTAUT, davranisin belirleyicileri noktasinda digerlerine gore daha fazla
degisken igerir, bu da agiklayicilik yiizdesini arttirmaktadir (Erdem, 2011: 44)

Performans beklentisi kullanim niyetinin en iyi belirleyicisidir (Escobar-Rodriguez &
Carvajal-Trujillo, 2014: 73).

Performans \

beklentisi
Davranissal A
Caba - davranisi
beklentisi AN niye
//
Sosyal etki
//
/
Kolaylastirici
durumlar
Cinsiyet Yas Deneyim Gonulltluk

Sekil 2.6 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
Kaynak: Venkatesh vd., 2003: 446
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Tablo 2.3 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamim Modeli

Ana yap1 Tamimlama Referans
Performans beklentisi | Bireyin sistemi kullanmasinin ig Venkatesh, Morris, B.
performansinda artis saglayacagina Davis & D. Davis

yardimc1 olmasina inanma derecesidir. | (2003)

Caba beklentisi Sistem kullanimu ile ilgili kolaylik
derecesidir.
Sosyal etki Birey i¢in 6nemli olan kisilerin, onun

yeni bir sistemi kullanmasi gerektigine

inandigin1 bireyin algilama derecesidir

Kolaylastirici Bir bireyin sistem kullanimini
durumlar desteklemek i¢in orgiitsel ve teknik alt
yapinin mevcut olduguna inanma

derecesi

Kaynak: Tan, 2013: 9

UTAUT uygulayan bazi ¢alismalar model i¢in degisiklik 6nermektedir. Bunlardan biri
Wu, Tao ve Yang’in 2007 yilinda 3G mobil iletisim konusunda kullanici davraniglari ile ilgili
yapmis olduklar1 ¢aligmadir. Wu vd. (2007)’nin yapmis oldugu c¢alisma, dis degiskenlerin
kullanim davranigi lizerindeki direkt etkiyi agikliga kavusturmustur. Performans Beklentisi,
Sosyal Etki ve Kolaylastirict Durumlarin davranissal niyet iizerinde etkisi var olmasina
ragmen, ¢aba beklentisinin davranigsal niyet ilizerinde etkisi olmadigini gostermistir. UTAUT
konusundaki farkliliklarin endiistri tipinden ya da cografi bolgeden kaynakliyor olabilecegini

ve modelin buna goére uygulanmasi gerektigini belirtmektedirler (Simsek, 2008: 31).

2.5 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 2 (UTAUT 2)

Venkatesh, Thong ve Xu (2012) UTAUT u genisleterek Birlesik Teknoloji Kabul ve
Kullanim Modeli 2 isminde yeni bir model gelistirmislerdir. UTAUT 2 ilk versiyonuna gore
daha c¢ok miisteri hosnutluguna, bagimlilik ve degerlere dayanan parametreleri igerisinde
barmdirmistir. Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 2 ise bu yeni degiskenlerle
davranigsal niyeti agiklama giiciini %74’e¢ c¢ikarmayr basarmistir (Ursavas, 2014: 20).
Teknoloji kullanimini agiklama giiclinii ise %40’tan, %52’ye yiikseltmistir (Chang, 2012:
110).
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UTAUT 2, kullanim niyeti ve gerceklesen kullanimi agiklamak i¢in orijinal UTAUT
modelden gelen degisik yaklagimlari birlestirmektedir (Escobar-Rodriguez & Carvajal-
Trujillo, 2014: 71).

UTAUT' u 3 ana yap1 ile birlestirmektedir: Hazsal Motivasyon, Fiyat Degeri(Fiyat
Tasarrufu) ve Aliskanlik. Bireysel farkliliklarin (isim, yas, cinsiyet ve deneyim) davranigsal
niyet ve teknoloji kullanimi1 konusunda, bu yapilarin etkilerini azalttigi varsayilir (Chang,
2012: 110).

UTAUT a gore Performans Beklentisi ¢alisanlarin niyetini agiklamada en onemli
faktor iken, UTAUT 2 'de Venkatesh vd. (2003) bulduklarinin aksine, bilgi teknolojisini
kullanim niyetini a¢iklamada Hazsal Motivasyon, Performans Beklentisinden daha 6nemlidir
(Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo, 2014: 74).

Performans
beklentisi

Caba
beklentisi

Sosyal etki

Davranissal Kullanim
niyet davranisi

Kolaylastirici

durumlar

Hazsal
motivasyon

Fiyat degeri
UTAUT

UTAUT?2
Aliskanhk

Sekil 2.7 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 2
Kaynak: Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo, 2014: 73
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Ana Yapi Orijinal UTAUT Tamimlar UTAUT2 Tamimlari
Performans | Bireyin sistemi kullanmasmin is | Bir teknolojiyi kullanmanin
Beklentisi performansinda artis tilketicilere belirli faaliyetleri

saglayacagina yardimci olmasma | géstermelerinde saglayacagi
inanma derecesidir. faydanin derecesidir.

Caba Sistem kullanimu ile ilgili kolaylik | Tiiketicilerin teknoloji kullanimi ile

Beklentisi derecesidir. ilgili kolaylik derecesidir.

Sosyal EtKi Birey i¢in 6nemli olan kisilerin, Tiiketiciler i¢in 6nemli olan kisilerin,
onun yeni bir sistemi kullanmas:1 | onun belli bir teknolojiyi kullanmas1
gerektigine inandigini bireyin gerektigine inandigin tiiketicinin
algilama derecesidir algilamasi.

Kolaylastiric1 | Bir bireyin sistem kullanimini Bir davranisi gerceklestirmek i¢in

Durumlar desteklemek icin orgiitsel ve mevcut kaynaklar ve destegin
teknik alt yapinin mevcut tilketici algist
olduguna inanma derecesi

Hazsal Dikkate alinmamus. Bir teknolojiyi kullanmaktan elde

Motivasyon edilen zevk ya da keyif.

Fiyat Degeri | Dikkate alinmamis. Uygulamalarin algilanan yararlari ve
bunlari kullanmanin parasal maliyeti
arasindaki tiiketicilerin bilissel
karsilastirmasi.

Ahskanhk Dikkate alinmamus. Hangi 6l¢iide insanlar 6grenme

nedeniyle davraniglarini otomatik

olarak gerceklestirme egilimindedir.

Kaynak: Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo, 2014: 73

UTAUT ve UTAUT 2’nin alt boyutlarina iliskin karsilastirmali tanimlamalar Tablo 2.4’te

sunulmustur. ilgili maddeleri kullanarak yapilan Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanimima

iligkin akademik c¢aligmalar Oktal (2013)’in calismasi temel alinarak detayli bir literatiir

taramasi ile incelenmistir. Bu ¢alismalarin 6zet bilgileri Tablo 2.5°te yer almaktadir.



Tablo 2.5 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli ile ilgili Calismalar

YAZAR ADI YAYIN BASLIGI/ YAYININ iCERIiGi
DERGI ADI
Venkatesh, User Acceptance of Bireyin yeni bilgi teknolojilerini
Morris, Information Technology: nasil ve neden uyum sagladigini
B. Davis & Toward A Unified View kullanim niyeti bagimli degiskenini
D.Davis MIS Quarterly kullanarak UTAUT modeli ile test
(2003) etmislerdir. Bilgi teknolojisi
kullanimin1 goniilliiliik esasina
dayandigi eglence ve telecomm
servisinde ve zorunlulugun esas
oldugu banka ve kamu
isletmelerinde test etmislerdir.
Wang & Yang The Role of Personality Traits | Online stoklama kapsami altinda
(2005) in UTAUT Model Under kisisel 6zelliklerin UTAUT
Onlinne Stocking modelinde oynadigi rolii
Contemporary Management kisilik teorisi ve UTAUT’ u
Research birlestirerek online stoklama
kapsaminda, kisisel ozelliklerin
UTAUT”’ a olan etkisini
anlatmaktadir.
Anderson, The Drivers for Acceptance of | Tablet PC’nin kullanict kabuliinii
Schwager & Tablet PCs by Faculty in a degerlendirmek i¢in UTAUT u
Kerns College of Business kullanmiglardir.
(2006) Journal of Information Systems
Education
Al-Gahtani, Information technology (IT) in | Kuzey Amerika ve Suudi Arabistan
Hubona & Saudi Arabia: Culture and the | arasindaki kiiltiirel farkliliklar ve
Wang acceptance and use of IT benzerliklerin bilgi teknolojisi
(2007) Information & Management kabulune etkisini UTAUT ile test

etmislerdir.
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Wu, Tao & Using UTAUT to Explore the | Tayvan’daki 3G servis

Yang Behavior of 3G Mobile kullanicilarinin kullanim

(2007) Communication Users, davranigini incelemek i¢in UTAUT
EEE International Conference | modelini kullanmislardir. Calisma
on Industrial Engineering and | sonucunda; bilinenin aksine ¢aba
Engineering Management beklentisinin kullanim davranigina

etkisi olmadigi bulunmustur.

Koca (2007) Bilgi ve iletisim Teknolojileri | Ogretmenlerin bilgi ve iletisim
Kabul ve Kullanimi teknolojilerini kullanimlarinin
Birlestirilmis Modelinin belirlenmesinin amaglandigi
Degiskenlerine Gore calisgmada UTAUT
Ogretmenlerin Bilgi ve degiskenlerinden faydalanilmistir.
Iletisim Teknolojilerini
Kullanimlarmin Incelenmesi,
Hacettepe Universitesi

Simsek (2008) Factors Influencing New Kullanici davraniglarini {iriin

Product Acceptance:

A Study on Military Context
Middle East Technical
University

kabulii kapsaminda etkileyen
faktorleri ve etkilerini askeri
urunler tizerinden UTAUT

incelemistir.

Ong, Day & Hsu
(2009)

The Measurement of User
Satisfaction with Question
Answering Systems,
Information & Management

Soru yanitlama sistemi
kullanicilarinin tatminlerini

UTAUT modeli ile test etmislerdir.

Venkatesh &
Zhang (2010)

Unified theory of acceptance
and use of technology: U.S vs.
China

Journal of Global Information

Technology Management

Amerika ve Cin arasindaki kiiltiirel
farkliliklara dayanarak, kiiltiirel
farkliliklarin teknolojiye uyumu
saglayan davranigsal faktorlere olan

etkisi UTAUT ile incelenmistir.
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Chang (2012)

UTAUT AND UTAUT 2:
A Review and Agenda For
Future Research

Journal The WINNERS

UTAUT’ un ana yapilarina
odaklanarak, davranigsal niyeti
tahmin etmek i¢in ¢alismalar
yapmistir. Gelecek ¢alismalar 151k
tutmak adina UTAUT 2’nin daha

aciklayict oldugunu belirtmistir.

Analyses of Factors Affecting

Kronik hastalig1 olan bireylerin

Kutlay (2012) Acceptance of Homecare taginabilir evde bakim sistemlerini
Technologies By Patients With | kullanimini etkileyen faktorleri
Chronic Diseases, UTAUT ile incelemistir.
The Middle East Technical
University
Ogretmen Adaylarinin Ogretmen adaylarmin Bilgi Iletisim
Becit Iscitiirk Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT) kabul ve
(2012) Teknolojilerini kullanimlarini etkileyen
Kabul ve Kullanimlarinin degiskenleri Teknoloji Kabul ve
Cesitli Degiskenler Acisindan | Kullanim Birlestirilmis Modelinde
Incelenmesi, yer almayan, ancak alanyazinda
Anadolu Universitesi teknoloji kabuliinii etkileyen
onemli degiskenler olarak ifade
edilen ozyeterlik ve kullanima kars1
tutum degiskenleri de modele dahil
ederek incelemistir.
Tan (2013) Applying the UTAUT to Tayvanli liniversite 6grencilerinin

Understand Factors Affecting
the Use of English
E-Learning Websites in
Taiwan,

SAGE Open

Ingilizce e-learning web sitelerini
kullanma niyetini kesfetmek i¢in

UTAUT modeli kullanmastir.
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Oktal (2013)

Kullanicilarin Bilgi Sistemini
Kabuliinii Etkileyen
Faktorlerin UTAUT
Perspektifinden incelenmesi,
H.U. iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi

Isletmelerdeki bilgi sistemleri
kullanicilarinin mevcut bilgi
sistemlerini kullanma ve kabuliinii
etkileyen degiskenler UTAUT ile

incelemistir.

Escobar-
Rodriguez &
Carvajal-Trujillo
(2014)

Online Purchasing Tickets For
Low Cost Carriers: An
Application of The Unified
Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT)
Model,

Tourism Management

Diistik fiyatla hizmet sunan
havayollarinin e-ticaret web
sitelerinden bilet satin alma niyetini
arastirmak i¢cin UTAUT 2

modelinden faydalanmislardir.

Silen (2015)

Kurumsal {letisimde Yeni Bir
Platform Olarak Sosyal Medya
Kullanimi: Universitelere
Yénelik Bir Kurumsal iletisim
Uygulamasi,

Kadir Has Universitesi

Universitelerin kurumsal iletisim
faaliyetlerinde sosyal medya
kullaniminin roli, kullanicilarin
alg1 ve davraniglarinin sosyal
medya kurumsal iletigiminin
verimliligi izerindeki etkisini
UTAUT modeli uygulayarak

incelemistir.

Kaynak: Oktal, 2013: 156’dan derlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
ELEKTRONIK BILETLEME VE MOBIL BILETLEME UYGULAMALARININ
BIRLESIK TEKNLOLJi KABUL VE KULLANIM MODELI ILE INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; havayolu kullanicilarinin e-bilet web siteleri ve mobil
biletleme uygulamalari kullanim ve teknoloji kabul diizeylerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli ve alt boyutlarindan
yararlanarak kullanicilarin ilgili boyutlar bakimindan diizeyleri ile bu boyutlarin e-biletleme

ve mobil biletleme davranigsal niyetleri tizerine etkileri belirlenmeye ¢aligilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu bélimde arastirmada kullanilan 6lgek ile arastirmada kullanilan veri toplama
araclar1 aciklanmustir. Olgekteki maddelerin  hangi temel bilesenlere isaret ettigini
belirleyebilmek icin agiklayict faktor analizi yapilmistir. Veriler belli bir zaman araliginda
toplanmistir (22 Mart-22 Nisan 2016). 1 ay boyunca e-mail ve sosyal aglar ile anket
dagitilmistir. Arastirma verilerinin analizinde; tanimlayict istatistikler, faktdr analizi,
gecerlilik ve giivenilirlik analizi, varyans analizi, korelasyon ve regresyondan yararlanilmistir.

Hazirlanan oOlgek formlar1 web sitesine aktarilmistir. Bunun i¢in 6zel bir sirketten
yazilim ve web hizmeti alinmistir. Katilimcilarin  6lgegi  kolay ve dogru sekilde
yanitlayabilmesi i¢in en uygun web tasarimi yapilmaya calisilmigtir. Web sitesinin adresi
ulagilabilen platformlarda e-mail ve sosyal aglar araciligiyla paylagilmistir. Paylagilan bu
adresin daha genis yanitlayict kitlesine ulagmasi igin ¢aba gosterilmistir. Bunun sonucu
olarak; Tirkiye’ den 35 farkli ilden 308 adet gecerli geri doniis saglanmistir.

Calismaya katilanlarin, 123’1 Antalya ilinden olup en fazla katilimin saglandigi il
olmustur. Istanbul’ dan 36, Izmir ilinden 34, Ankara ilinden 26, Adana’ dan 15, Tekirdag’
dan 14, Bursa’ dan 4, Aydin’dan 7, Denizli’ den 4 ve yurt disindan 2 kisinin ¢aligmaya
katilim1 saglanmugtir.

Diger adi altinda birlestirilmis olan iller: Afyon, Amasya, Balikesir, Bilecik, Bolu,
Corum, Diizce, Elazig, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Icel, Isparta, Karabiik, Kayseri,
Kirikkale, Konya, Malatya, Manisa, Samsun, Sanlurfa, Sivas, Trabzon, Tunceli, Van ve

Yalova olmustur.
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Sekil 3.1°de illerin dagilim1 goriilmektedir:

140 -

120 A

100 -+

80 -

60 -

40 -

20 A

Sekil 3.1 Calismaya Katilanlarin Yasadiklar1 Sehirlere Gore Dagilimlar:

3.2.1 Veri Toplama Araci

Olgek formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik
bilgilerini igeren sorular ve bilet satin almak i¢in e-bilet web sitelerini/mobil uygulamalar1 ne
kadar siklikla kullandiklar1 sorulmustur. Ikinci béliimde ise; Birlesik Teknoloji Kabul ve
Kullanim Modeli ve model alt boyutlarina iligskin dl¢ekler yer almaktadir.

Ikinci boliimde; Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki, Kolaylastirici
Durumlar, Hazsal Motivasyon, Fiyat Tasarruf Yonelimi, Aliskanlik, Yenilike¢ilik, Giiven,
Bilgi Kalitesi, Algilanan Gizlilik, Algilanan Giiven ve Davranmigsal Niyete yonelik 13 alt
boyut yer almaktadir. Boyutlarda toplam 50 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin
degerlendirilmesinde 5°1i Likert Olcegi kullanilmistir.

Bu olgekler hem e-bilet web sitelerinin kullanimi hem de mobil biletleme
uygulamalari i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere uyarlanmigtir. Yanitlayicilar sorulart web siteleri e-
biletleme kullanimlar ile ilgili ayri, mobil biletleme uygulamalar1 kullanimlar ile ilgili ayr

cevaplamiglardir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi
3.3.1. Olgegin Ingilizce’ den Tiirk¢e’ye Cevrilmesi (Dil Gecerliligi)

Orijinali Ingilizce olan bu dlgek, alan uzmam kisiler tarafindan Tiirkge’ ye terciime
edilmistir. Daha sonra Tiirkge formdan Ingilizce’ye tekrar terciime yapilmustir. Iki Ingilizce

form karsilastirilarak tutarsizliklar giderilmistir. Tekrar karsilastirma yapilmis ve ikinci
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asamada formlar arasinda tutarlilik saglanmistir. Olgegin Tiirkce’ye cevrilmis son hali
uygulanmigtir.
3.3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Hem web hem de mobil uygulamalar ayri ayr1 olmak tiizere olgekte kullanilan

maddeler i¢in faktor analizleri gergeklestirilmistir.

3.3.2.1. Web Siteleri ile Ilgili Ifadeler icin Faktor Analiz Sonuclar:

Faktor analizi islemi yapilmadan once Orneklem yeterliliginin belirlenmesi ve
degiskenlerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin ve Bartlett Kiiresellik Testi gergeklestirilmistir.

Orneklem yeterliligini dlgmek icin yapilan KMO degerinin 0,6’dan biiyiik olmasi
beklenilmektedir. KMO=0.914 ¢ikmasi, 308 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin analiz yapmaya
uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi “korelasyon matrisi birim matrise
esittir” hipotezini test eder. Hipotezin reddedilmesi, degiskenler arasinda bir korelasyonun
oldugu anlamma gelir ve faktér analizinin degiskenlere uygulanabilirligi s6z konusu olur
(Semerci, 2003: 230). Burada, Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli ¢iktigi
goriilmektedir, (p<0,05).

Tablo 3.1 Web icin KMO ve Bartlett's Test Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii 0,914

Bartlett Kiresellik Testi Sig. 0,000

Web siteleri igin yapilan faktor analizi sonucunda, Caba Beklentisi ve Kolaylastiric
Durumlara ait olan ifadeler ayni bilesen altinda yer aldig1 gézlemlenmistir. Bu nedenle bu iki
alt boyut kullanilarak Kolaylik algis1 adinda yeni bir degisken olusturulmustur.

Web sitelerinde yer alan alt boyutlardan Giiven ve Algilanan Giivenlik ile ilgili
ifadeler de ayni bilesen altinda yer almaktadir. Bu nedenle, bu iki alt boyut birlestirilerek
Giiven Algis1 adinda yeni bir degisken olusturulmustur.

Tablo 3.2°de web’e iliskin her bir ifadenin hangi bilesen altinda yer aldig1

gosterilmistir.
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Faktor

Kolaylik Algist

Bilgi Kalitesi

Algilanan Gizlilik

Giiven Algist

Aligkanlik
Sosyal Etki

Hazsal Motivasyon

Performans Etkisi

Fiyat Tasarruf Yénelimi

Davranigsal Niyet

Yenilikgilik

Bilet satin alma siirecinde web sitelerini ¢ok kullanish

bulurum.

69

o

Web sitelerini kullanmak, bilet satin alma stirecinde

6nemli olan seyleri gergeklestirme sansini arttirir.

,694

Web sitelerini kullanmak bilet satin alma siirecinde

sonuca daha hizli ulagmama yardimer olur.

712

Bilet satin alma siirecinde web sitelerini kullanarak

zamandan tasarruf edebilirim.

,536

E-bilet web sitelerini nasil kullanacagimi 6grenmek

benim i¢in kolaydir.

,674

E- bilet web sitelerinde yaptigim islemler agik ve

anlagilirdir.

,741

E- bilet web sitelerinin kullanimini kolay bulurum.

754

E- bilet web sitelerini yetkin bir sekilde kullanabilmek

benim i¢in kolaydir.

,763

Benim i¢in 6nemli olan insanlar e-bilet web sitelerini

kullanmam gerektigini disiiniirler.

,905

Benim davraniglarimu etkileyen insanlar e- bilet web

sitelerini kullanmam gerektigini diisiintirler.

878

Gorisleri benim i¢in degerli olan insanlar e- bilet web

sitelerini kullanmamu tercih ederler.

,910

E-bilet web sitelerini kullanmak i¢in gerekli ara¢ ve

kaynaklara sahibim.

,682

E-bilet web sitelerini kullanmak igin yeterli bilgiye

sahibim.

833

E-bilet web sitelerini kullanirken rahat olurum.

197

E-bilet web sitelerini kullanmak eglencelidir.

,865

E-bilet web sitelerini kullanmak zevklidir.

,868

E-bilet web sitelerini kullanmak ¢ok eglendiricidir.

,808

Farkl1 e-bilet web sitelerindeki fiyatlari inceleyerek

paradan tasarruf edebilirim.

,700

Farkl1 e-bilet web sitelerindeki ucuz seyahat fiyat

teklifleri arastirmay1 severim.

187
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E-bilet web siteleri 6dedigim para karsiliginda daha

iyi deger sunar.

,648

E-bilet web sitelerini kullanmak benim i¢in aliskanlik 717
haline geldi.

E-bilet web sitelerini kullanmaya bagimliyim 771
E-bilet web sitelerini mutlaka kullanmalryim ,817
E-bilet web sitelerini kullanmak benim i¢in dogal bir ,699

hale gelmistir.

Yeni bir bilgi teknolojisi hakkinda bir sey duyarsam,

onu denemenin yollarini ararim.

,755

Arkadaslarim arasinda yeni bilgi teknolojilerini

genellikle ilk kesfeden benimdir.

,759

Yeni bilgi teknolojilerini deneyimlemeyi severim.

,752

E-bilet web sitelerinin bir biitiin olarak dogru ¢alisir.

,505

E-bilet web siteleri emniyetlidir.

737

E-bilet web siteleri giivenilirdir.

,739

Bilet satin alma siirecinde web siteleri ihtiyacim olan

tam ve dogru bilgiyi saglar.

, 762

Web siteleri bilet satin alma siirecinde ihtiya¢ duyulan

gerekli bilgiyi saglar.

723

E-bilet web siteleri yeterli diizeyde bilgi saglar.

,784

Bilet satin alma siirecinde web siteleri bana

yardimcidir.

,756

E-bilet sitelerindeki bilgiler benim igin agiktir.

137

E-bilet web siteleri giincel bilgi saglar.

,702

E-bilet web siteleri kullanicilarmi korumak i¢in

giivenlik tedbirleri uygular.

,493

E-bilet web siteleri islem bilgilerinin, internet
iizerinden iletimi sirasinda kazara degismemesini ya

da bozulmamasini garanti altina alir.

,625

E-bilet web sitelerinin elektronik 6deme sistemleri ile

ilgili giivende hissederim.

,731

Bu web sitelerinde bilet alim1 yapmak i¢in kredi

kartimi1 kullanmaya raziyim.

,600

Bu web sitelerinde islem yaparken giivende

hissederim.

,762

E-bilet web sitelerinin benden ¢ok fazla kisisel bilgi

toplamadigini diistiniiyorum.

137

E-bilet web sitelerinin kisisel bilgilerimi iznim
olmadan baska amaglar i¢in kullanmayacagini

diistiniiyorum.

,841
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E-bilet web sitelerinin kisisel bilgilerimi iznim ,828
olmadan baska kisi ve kuruluslar ile paylasmayacagini

distiniiyorum.

Yetkisiz kisilerin (6rnegin; hackerlar) kisisel ,763
bilgilerime erisebileceklerinden endise duymuyorum.

Bir iglem siiresince kisisel bilgilerimin gizliligi ,837
hakkinda endise duymam.

E-bilet web sitelerinin kisisel bilgilerimi iznim ,860

olmadan baskalarina satacag1 konusunda endise

duymam.

Gelecekte bilet satin almak i¢in e-bilet web sitelerini 612
kullanmaya devam etmeye niyetliyim.

Bilet satin almak i¢in e-bilet web sitelerini her zaman ,624
kullanmaya ¢aligacagim.

Bilet satin almak i¢in e-bilet sitelerini kullanmaya ,660

siklikla devam etmeyi planliyorum.

13 boyutlu 50 ifade faktdr analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi

sonucunda, %1’den biiyiik 6zdegere sahip olan 11 faktoriin, toplam varyansin %77,552’ini

acikladigr goriilmiistiir. Toplam varyansin en az %66,6’sin1 agiklamasi beklenmektedir.

Faktor analizine iligkin bulgular Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3 Web icin Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli Ol¢eginin Faktér Yapilari

Faktor Ozdeger Aciklanan Kiimiilatif %
Varyans % Agciklanan varyans
1 18,206 36,412 36,412
2 5,090 10,181 46,593
3 3,470 6,940 53,532
4 2,285 4,570 58,102
5 1,833 3,666 61,768
6 1,626 3,251 65,019
7 1,513 3,025 68,044
8 1,398 2,796 70,840
9 1,234 2,469 73,308
10 1,082 2,164 75,473
11 1,041 2,082 77,555
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3.3.2.2. Mobil Uygulamalar ile Tlgili ifadeler icin Faktor Analiz Sonuclar
KMO degerinin=0.931 ¢ikmasi, 308 kisilik 6rneklem biiyiikliiglinlin analiz yapmaya

uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli ¢iktigi

goriilmektedir, (p<0,05).

Tablo 3.4 Mobil Uygulamalar i¢cin KMO ve Bartlett's Test Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii 0,931

Bartlett Kiresellik Testi Sig. 0,000

Yapilan faktor analizi sonucunda mobil uygulamalarda, Caba Beklentisi ve
Kolaylastirict Durumlara ait olan ifadeler ayni bilesen altinda yer aldig1 gozlemlenmistir. Bu
nedenle bu iki alt boyut kullanilarak Kolaylik algis1 adinda yeni bir degisken olusturulmustur.
Mobil uygulamalara ait Kolaylastirict Durumlar boyutunda yer alan ‘Mobil biletleme
uygulamalarin1 kullanmak i¢in gerekli ara¢ ve kaynaklara sahibim’ ifadesi tek basina kaldigi
icin ve yapilan giivenilirlik analizinde ifade Boyut Korelasyonu=0,398 ¢ikmasindan dolay1
Olcekten gikarilmistir.

Mobil uygulamalarda yer alan Giiven ve Algilanan Giivenlik ile ilgili ifadeler de ayni
bilesen altinda yer almaktadir. Bu nedenle, bu iki alt boyut birlestirilerek Giiven Algisi adinda
yeni bir degisken olusturulmustur.

Mobil verilere ait sorularda, Davranigsal Niyet ile Aliskanliga ait ifadeler de ayni
bilesen altinda yer aldig1 icin Aliskanlik ve Davranigsal Niyet adinda yeni bir degisken
olusturulmustur.

Tablo 3.5’te mobil uygulamalara iligkin her bir ifadenin hangi bilesen altinda yer

aldig1 gosterilmistir.



Tablo 3.5 Mobil Uygulamalar I¢in Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

46

Faktor
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Bilet satin alma siirecinde mobil uygulamalari ¢ok kullanish ,708
bulurum.
Mobil uygulamalari kullanmak, bilet satin alma siirecinde 722
onemli olan seyleri gergeklestirme sansini arttirir.
Mobil uygulamalar1 kullanmak bilet satin alma siirecinde ,799
sonuca daha hizli ulagmama yardimer olur.
Bilet satin alma siirecinde mobil uygulamalari kullanarak ,763
zamandan tasarruf edebilirim.
Mobil biletleme uygulamalari nasil kullanacagimi 6grenmek ,816
benim i¢in kolaydir.
E- bilet mobil uygulamalarinda yaptigim iglemler agik ve ,802
anlagilirdir.
E- bilet mobil uygulamalarinin kullanimini kolay bulurum. ,803
E- bilet mobil uygulamalarini yetkin bir sekilde ,803
kullanabilmek benim i¢in kolaydir.
Benim i¢in 6nemli olan insanlar mobil biletleme
uygulamalarini kullanmam gerektigini diigiiniirler. ,875
Benim davranislarimu etkileyen insanlar e- bilet mobil 876
uygulamalarini kullanmam gerektigini diisiiniirler.
Goriisleri benim i¢in degerli olan insanlar mobil biletleme ,865

uygulamalarini kullanmamu tercih ederler.

*Mobil biletleme uygulamalarini kullanmak i¢in gerekli arag

ve kaynaklara sahibim.
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Tablo 3.5 Mobil Uygulamalar i¢in Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi (Devami)

Mobil biletleme uygulamalarini kullanmak i¢in yeterli ,611
bilgiye sahibim.

Mobil biletleme uygulamalarini kullanirken rahat olurum. ,557

Mobil biletleme uygulamalarini kullanmak eglencelidir. ,840

Mobil biletleme uygulamalarin1 kullanmak zevklidir. ,832

Mobil biletleme uygulamalarini kullanmak ¢ok ,806

eglendiricidir.

Farkli mobil biletleme uygulamalarinda fiyatlar: inceleyerek ,782

paradan tasarruf edebilirim.

Farkli mobil biletleme uygulamalarinda ucuz seyahat fiyat 137

teklifleri arastirmay1 severim.

Mobil biletleme uygulamalari 6dedigim para karsiliginda ,726

daha iyi deger sunar.

Mobil biletleme uygulamalarini kullanmak benim igin ,642
aligkanlik haline geldi.

Mobil biletleme uygulamalarini kullanmaya bagimliyim. ,593
Mobil biletleme uygulamalarin1 mutlaka kullanmalryim. ,607
Mobil biletleme uygulamalarini kullanmak benim i¢in dogal 677

bir hale gelmistir.

Yeni bir mobil teknoloji hakkinda bir sey duyarsam, onu ,823

denemenin yollarini ararim.

Arkadaslarim arasinda yeni mobil teknolojilerini genellikle ,740

ilk kesfeden benimdir.

Yeni mobil teknolojileri deneyimlemeyi severim. ,768

Mobil biletleme uygulamalar1 bir biitiin olarak dogru ¢alisir. 511

Mobil biletleme uygulamalar1 emniyetlidir. ,605

Mobil biletleme uygulamalar1 giivenilirdir. ,625

Bilet satin alma siirecinde mobil uygulamalar ihtiyacim olan ,821

tam ve dogru bilgiyi saglar.

Mobil uygulamalar bilet satin alma siirecinde ihtiyag ,839

duyulan gerekli bilgiyi saglar.

Mobil biletleme uygulamalari yeterli diizeyde bilgi saglar. ,812
Bilet satin alma siirecinde mobil uygulamalar bana ,753
yardimcidir.

Mobil biletleme uygulamalarindaki bilgiler benim igin ,694
aciktir.

Mobil biletleme uygulamalar1 giincel bilgi saglar. ,749
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Mobil biletleme uygulamalari kullanicilarini korumak igin ,640

giivenlik tedbirleri uygular.

Mobil biletleme uygulamalari islem bilgilerinin, internet ,693
iizerinden iletimi sirasinda kazara degismemesini ya da

bozulmamasini garanti altina alir.

Mobil biletleme uygulamalarimnin elektronik 6deme 723

sistemleri ile ilgili giivende hissederim.

Bu mobil uygulamalarda bilet alim1 yapmak i¢in kredi ,666
kartimi kullanmaya raziyim.

Bu mobil uygulamalarda islem yaparken giivende ,725
hissederim.

Mobil biletleme uygulamalarinin benden ¢ok fazla kisisel 127

bilgi toplamadigini diistiniiyorum.

Mobil biletleme uygulamalarinin kisisel bilgilerimi iznim ,802

olmadan baska amaglar i¢in kullanmayacagini diisiiniiyorum.

Mobil biletleme uygulamalarinin kigisel bilgilerimi iznim ,829
olmadan baska kisi ve kuruluslar ile paylagmayacagini

diistiniiyorum.

Yetkisiz kisilerin (6rnegin; hackerler) kisisel bilgilerime 778

erigebileceklerinden endise duymuyorum.

Bir iglem siiresince kisisel bilgilerimin gizliligi hakkinda ,823

endise duymam.

Mobil biletleme uygulamalarmin kisisel bilgilerimi iznim ,823

olmadan baskalarina satacagi konusunda endise duymam.

Gelecekte bilet satin almak i¢in Mobil biletleme ,621

uygulamalarini kullanmaya devam etmeye niyetliyim.

Bilet satin almak i¢in mobil biletleme uygulamalarini her ,666

zaman kullanmaya ¢alisacagim.

Bilet satin almak igin mobil biletleme uygulamalarini ,691

kullanmaya siklikla devam etmeyi planliyorum.

*Tek basina kaldig1 i¢in bu soru 6lgekten ¢ikarilmigtir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, %]1’den biiyiik 6zdegere sahip olan 11 faktoriin,
toplam varyansin %80,959’unu acikladigi goriilmiistiir. Ancak, kolaylastirici durumlar
boyutunda yer alan bir maddenin tek basina kaldig1 i¢in ¢ikarilmasindan sonra tekrar faktor

analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar agsagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.6 Mobil Uygulamalar icin Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamm Modeli Olceginin Faktor

Yapilar
Faktor Ozdeger Aciklanan Kiimiilatif %
Varyans % aciklanan varyans
1 21,220 42,440 42,440
2 4,014 8,029 50,469
3 2,929 5,858 56,327
4 2,280 4,561 60,888
5 2,102 4,204 65,091
6 1,610 3,221 68,312
7 1,502 3,003 71,315
8 1,357 2,715 74,030
9 1,236 2,471 76,501
10 1,202 2,404 78,905
11 1,027 2,054 80,959

Tek basina kalan madde ¢ikarildiktan sonra yapilan faktor analizinde, %1 den biiyiik

0zdegere sahip 10 boyutun toplam varyansin %79,709’unu agikladigr goriilmistiir. Elde

edilen sonuclar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.7 Mobil Uygulamalarda Ayri Kalan ifade Cikarildiktan Sonra Olcegin Faktor Yapilar

Faktor Ozdeger Aciklanan Kiimiilatif %
Varyans % aciklanan varyans
1 21,052 42,963 42,963
2 3,939 8,039 51,002
3 2,876 5,869 56,871
4 2,218 4,527 61,398
5 2,095 4,276 65,674
6 1,610 3,286 68,960
7 1,487 3,035 71,995
8 1,349 2,753 74,748
9 1,233 2,516 77,264
10 1,198 2,445 79,709
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3.3.3. Giivenilirlik Analizi

Calismadaki giivenilirlige i¢ tutarlilik yontemi ile bakilmistir. Cronbach’s alpha
giivenilirlik katsayisi kullanilmistir. Nunnanly (1978), @>0,70 olmasinin kabul edilebilir
oldugunu belirtmistir. Cronbach Alfa Katsayisi, ol¢ekte yer alan 50 sorunun homojen bir

yap1y1 agiklamak tizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini arastirmaktadir.

3.3.3.1 Web I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelinin e-bilet web siteleri ile ilgili
sorularinin cronbach’s alpha ve ifade sayilarina bakilmistir.

Tiim sorularin cronbach’s alpha>0.80 olmasi, 6lgegin web’e ait sorularinin giivenilir
oldugunu gostermistir. Calismamizda boyutlarin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 3.8’de

verilmigtir.

Tablo 3.8 Web i¢in Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha ifade sayis1
Performans Beklentisi 0,855 4
Kolaylik Algisi 0,933 7
Sosyal Etki 0,948 3
Hazsal Motivasyon 0,954 3
Fiyat Tasarruf Yonelimi 0,825 3
Aliskanlik 0,867 4
Yenilikgilik 0,826 3
Giiven Algist 0,933 8
Bilgi Kalitesi 0,939 6
Algilanan Gizlilik 0,921 6

Davranigsal Niyet 0,932 3
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3.3.3.2 Mobil Biletleme Uygulamalar i¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelinin e-bilet mobil siteleri ile ilgili
sorularinin cronbach’s alpha ve ifade sayilarina bakilmistir.

Tiim sorularin cronbach’s alpha>0.80 olmasi, 6l¢egin mobil uygulamalara ait

sorularinin gilivenilir oldugunu gostermistir.

Tablo 3.9 Mobil Biletleme Uygulamalari i¢in Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Ifade sayis1
Performans Beklentisi 0,902 4
Kolaylik Algisi 0,934 6
Sosyal Etki 0,968 3
Hazsal Motivasyon 0,961 3
Fiyat Tasarruf Yo6nelimi 0,856 3
Aliskanlik ve Davranigsal Niyet 0,927 7
Yenilikgilik 0,843 3
Gtiven Algist 0,942 8
Bilgi Kalitesi 0,958 6
Algilanan Gizlilik 0,930 6

3.4 Arastirma Modeli

Calismamizin arastirma modeli Sekil 3.2 ve Sekil 3.3’te sunulmustur. Arastirma
modelinde bagimsiz degiskenleri Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 2’nin alt
boyutlar1 olusturmaktadir, bagimli degiskeni ise davramigsal niyettir. Arastirma modeli

regresyon analizi ile test edilmistir.



Davranissal
niyet

Performans
Beklentisi
Kolaylik Algisi 1
H2
Sosyal Etki
Guven Algisi
H4
Hazsal H5
Motivasyon
. H6
Fiyat Tasarruf /
Yonelimi
H7
Aliskanhk
H8
H9
Yenilikgilik
H10
Bilgi Kalitesi
Algilanan
Gizlilik

Sekil 3.2 Web Siteleri i¢in Arastirma Modeli

H1: Performans Beklentisinin davranigsal niyet lizerinde etkisi vardir.

H2: Kolaylik Algisinin davranissal niyet iizerinde etkisi vardir.

H3: Sosyal Etkinin davranigsal niyet iizerinde etkisi vardir.

H4: Giiven Algisinin davranissal niyet {izerinde etkisi vardir.

H5: Hazsal Motivasyonun davranigsal niyet tizerinde etkisi vardr.

H6: Fiyat Tasarruf Yoneliminin davranigsal niyet iizerinde etkisi vardir.

H7: Aligkanligin davranigsal niyet lizerinde etkisi vardir.

HS: Yenilik¢iligin davranigsal niyet tizerinde etkisi vardir.

H9: Bilgi Kalitesinin davranissal niyet {izerinde etkisi vardir.

H10: Algilanan Gizliligin davranigsal niyet iizerinde etkisi vardir.
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Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar web siteleri ve mobil uygulamalar i¢in

farkli olustugundan dolay1 arastirma modelleri farklilagmistir.

arastirma modeli Sekil 3.3’te verilmistir.

Mobil uygulamalar igin

Performans
Beklentisi
H1
Kolaylik Algisi
H2
Sosyal Etki
H3
Glven Algisi
H4
Hazsal H5 Davr.an|§sal
Motivasyon niyet
H6
Fiyat Tasarruf
Yonelimi
H7
Yenilikgilik H
H9
Bilgi Kalitesi
Algilanan
Gizlilik

Sekil 3.3 Mobil Biletleme Uygulamalari icin Arastirma Modeli

H1: Performans Beklentisinin davranissal niyet lizerinde etkisi vardir.

H2: Kolaylik Algisinin davranigsal niyet lizerinde etkisi vardir.
H3: Sosyal Etkinin davranigsal niyet tizerinde etkisi vardir.
H4: Giiven Algisinin davranigsal niyet tizerinde etkisi vardir.

H5: Hazsal Motivasyonun davranigsal niyet tizerinde etkisi vardir.

H6: Fiyat Tasarruf Yoneliminin davranissal niyet tizerinde etkisi vardir.

H7: Yenilikeiligin davranigsal niyet lizerinde etkisi vardir.
H8: Bilgi Kalitesinin davranigsal niyet iizerinde etkisi vardir.

H9: Algilanan Gizliligin davranigsal niyet {izerinde etkisi vardir.
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3.5 Tamimlayici Istatistikler
Bir veri setini tanimak veya birden fazla veri setini karsilagtirmak icin kullanilan ve

ayrica ornek verilerinden hareket ile frekans dagilislarini sayisal olarak Ozetleyen degerlere

tanimlayici istatistikler denir (slideplayer.biz, 2016: 2).
Verilerin  toplanmasi, tablolar1 ve grafiklerle gosterilmesi, Ozet degerlerin

hesaplanmasi ve sunulmasi ile ilgili yontemleri igerir (Terlemez, 2016: 7).

3.5.1. Calismaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari
Yapilan frekans analizi sonucunda 6l¢ek sorularina cevap verenlerin 137°si kadin,

171’1 ise erkektir.

Tablo 3.10 Caliymaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Degisken Frekans %
Cinsiyet

Erkek 171 55,5
Kadin 137 445

3.5.2. Calismaya Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilimlari

Calismaya katilanlarin  biliyiik ¢ogunlugu 25-34 yas arasinda yer almaktadir,
(frekans=192; % 62,3). Caligmaya en az katihm ise; 55 yas ve istii yas grubu tarafindan
olmustur (frekans=2; % 0,6).

Tablo 3.11 Calismaya Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilimlari

Degisken Frekans %
Yas

18-24 68 22,1
25-34 192 62,3
35-44 35 114
45-54 11 3,6

55 ve usti 2 0,6



http://slideplayer.biz/
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3.5.3. Caliymaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar:

Egitim durumlar incelendiginde katilimcilarin % 65,3 {iniin tiniversite mezunu oldugu

goriilmektedir. Katilimcilarin 6’s1 ilkogretim/ortaokul mezunudur ve en az ylizdeye sahiptir,

(% 1,9).

Tablo 3.12 Caliymaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar:

Degisken Frekans %

Egitim

k6 gretim/ortaokul 6 19

Lise 19 6,2

Yiiksekokul/ 6n lisans 19 6,2
Universite 201 65,3
Yiiksek lisans 51 16,6
Doktora 12 3,9

Yapilan frekans analizinde, web’ in her seyahatte kullanilma yiizdesi mobile gore daha

yiiksektir. E-bilet aliminda mobil sitelerin hi¢ kullanilmama orani ise web’e gore yaklasik

olarak 6 kat daha yiiksek yiizdeye sahiptir. Calismaya katilanlarin %31,5’1 e-bilet web

sitelerini seyahatlerinin biiyiik ¢ogunlugunda kullandiklarint belirtirken; mobil biletleme

uygulamalar1 kullanimi i¢in katilimeilarin %25,3’i seyahatlerinin biiyiikk ¢ogunlugunda

kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %14,6’s1 e-bilet web sitelerini miimkiin oldugunca

kullandiklarini, %8,8’1 ise web sitelerini az kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin

%19,2’s1 mobil biletleme uygulamalarini miimkiin oldugunca kullandiklarim1 ifade ederken;

%21,1°1 ise mobil biletleme uygulamalarini az kullandiklarini belirtmislerdir.
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50,0 -

41,9
40,0 -
31,5
30,0 25,3
188 . 19,2
20,0 6 15,6
10,0 - 5 ‘ = Mobil(%)
Web (%)
,O T T T T T
Hig kullanmam Az kullanirim Mimkiin Seyahatlerimin Her
oldugunca blylk seyahatimde
kullanirim ¢ogunlugunda kullanirim
kullanirim

Sekil 3.4 Kullanicilarin Web ve Mobil Biletleme Uygulamalarimi Kullanim Sikhgi

3.6. Bulgular

3.6.1. Web ve Mobil Uygulamalara Ait Diizeyler

3.6.1.1. Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamm Modeli Olcek Ifadeleri Bakimindan
Kullanicilarin Diizeyleri

Her soru hem web hem mobil i¢in sorulmustur. Tablo 3.13’te web ve mobil kullanici
diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 3.13 incelendiginde, en yiiksek ortalama degeri ‘Bilet satin alma siirecinde web
sitelerini kullanarak zamandan tasarruf edebilirim’ ifadesindedir (u=4,5261). Bu ortalama
degeri, bu ifadeye verilen cevaplarin biiyiik ¢ogunlukla ‘kesinlikle katiliyorum’ oldugunu
gostermektedir. ‘E-bilet web sitelerini kullanmaya bagimliyim’ ifadesi en diisiik ortalamaya
sahiptir (u =3,0268). Bu ortalama degeri, bu soruya verilen cevaplarin ¢ogunlukla
‘kararsizzim’ oldugunu gostermektedir.

‘Mobil uygulamalarmi kullanmak i¢in gerekli ara¢ ve kaynaklara sahibim’ ifadesi en
yiiksek ortalama degerine sahiptir ve c¢ogunlukla ‘katiliyorum’ cevabi verildigini
gostermektedir (u=4,3289). ‘Mobil biletleme uygulamalarini kullanmaya bagimliyim’ ifadesi
ise en diisiik ortalama degerine sahiptir (u=2,8106). Bu ifadeye verilen cevaplarin

cogunlugunun ‘katilmiyorum’ oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.13 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli Ol¢ek ifadeleri Bakimindan Kullamecilarin

Diizeyleri

Web

Mobil

Ortalama

Std.

Sapma

Ortalama

Std.

Sapma

Bilet satin alma siirecinde web sitelerini/mobil

uygulamalari ¢ok kullanish bulurum.

4,2222

,85486

3,7822

,98267

Web sitelerini/ Mobil uygulamalari
kullanmak, bilet satin alma siirecinde dnemli

olan seyleri gerceklestirme sansini arttirir.

4,0621

,87182

3,7261

,96677

Web sitelerini/ Mobil uygulamalari kullanmak
bilet satin alma siirecinde sonuca daha hizli

ulagmama yardimet1 olur.

4,4216

,82306

3,9934

,97313

Bilet satin alma siirecinde web sitelerini/
Mobil uygulamalar1 kullanarak zamandan

tasarruf edebilirim.

4,5261

,83035

4,0924

1,02520

E-bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalari
nasil kullanacagimi 6grenmek benim i¢in

kolaydir.

4,3574

87743

4,0927

,96000

E- bilet web sitelerinde/ Mobil
uygulamalarinda yaptigim islemler agik ve

anlasilirdir.

4,2197

,85124

3,8940

;99602

E- bilet web sitelerinin/ Mobil

uygulamalarinin kullanimini kolay bulurum.

4,2467

,87973

3,8940

1,03206

E- bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalarini
yetkin bir sekilde kullanabilmek benim i¢in
kolaydir.

4,3257

,84580

4,0397

,97053

Benim i¢in 6nemli olan insanlar e-bilet web
sitelerini/ Mobil uygulamalarin1 kullanmam

gerektigini diistiniirler.

3,4818

1,11826

3,3588

1,13908
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Tablo 3.13 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamm Modeli Ol¢ek ifadeleri Bakimmdan Kullanmcilarin

Diizeyleri (Devam)

Benim davraniglarimi etkileyen insanlar
e- bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalari

kullanmam gerektigini diisiiniirler.

3,5083

1,13600

3,3488

1,14072

Goriigleri benim icin degerli olan insanlar
e- bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalari

kullanmami tercih ederler.

3,6205

1,08169

3,3920

1,12508

E-bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalarini
kullanmak i¢in gerekli ara¢ ve kaynaklara

sahibim.

4,4984

,80755

4,3289

,93173

E-bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalarini

kullanmak i¢in yeterli bilgiye sahibim.

4,3770

,94528

4,1495

,99712

E-bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalarini

kullanirken rahat olurum.

4,2590

,95376

3,8615

1,16927

E-bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalarini

kullanmak eglencelidir.

3,5644

1,00082

3,3854

1,07904

E-bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalarini

kullanmak zevklidir.

3,5512

1,04684

3,3907

1,09952

E-bilet web sitelerini/ Mobil uygulamalarini

kullanmak ¢ok eglendiricidir.

3,4040

1,05452

3,2815

1,11926

Farkl1 e-bilet web sitelerindeki/ Mobil
uygulamalarinda fiyatlari inceleyerek paradan

tasarruf edebilirim.

4,4040

,84459

4,0532

1,00524

Farkli e-bilet web sitelerindeki/ Mobil
uygulamalarinda ucuz seyahat fiyat teklifleri

aragtirmay1 severim.

42772

,92556

3,9003

1,13873

E-bilet web siteleri/ Mobil biletleme
uygulamalar1 6dedigim para karsiliginda daha

1yi deger sunar.

4,0264

1,00625

3,7200

1,09496

E-bilet web sitelerini/ Mobil biletleme
uygulamalarini kullanmak benim i¢in

aliskanlik haline geldi.

3,8651

1,20979

3,2848

1,33880
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Tablo 3.13 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamm Modeli Ol¢ek ifadeleri Bakimindan Kullanicilarin

Diizeyleri (Devam)

E-bilet web sitelerini/ Mobil biletleme 3,0268 1,30240 2,8106 1,31935

uygulamalarini kullanmaya bagimliyim

E-bilet web sitelerini/ Mobil biletleme 3,3221 1,28848 3,0695 1,31632

uygulamalarini mutlaka kullanmaliyim.

E-bilet web sitelerini/ Mobil biletleme 3,9472 | 1,06285 | 3,3675 | 1,30702
uygulamalari kullanmak benim i¢in dogal bir

hale gelmistir.

Yeni bir bilgi teknolojisi hakkinda bir sey 3,8581 ,96099 3,6258 | 1,12465
duyarsam, onu denemenin yollarini ararim.

Arkadaglarim arasinda yeni bilgi 3,1457 1,15219 3,0695 1,15787
teknolojilerini genellikle ilk kesfeden

benimdir.

Yeni bilgi teknolojilerini deneyimlemeyi 3,8576 ,98642 3,7010 | 1,10919
severim.

E-bilet web sitelerinin/ Mobil biletleme 3,7558 ,90971 3,5099 ,99077
uygulamalari bir biitiin olarak dogru calisir.

E-bilet web siteleri/ Mobil biletleme 3,6535 ,91096 3,3808 | 1,05214
uygulamalar1 emniyetlidir.

E-bilet web siteleri/ Mobil biletleme 3,6325 ,96827 3,4252 | 1,04174

uygulamalar giivenilirdir.

Bilet satin alma siirecinde web siteleri/ Mobil 3,9571 ,83872 3,7318 ,95978
biletleme uygulamalar ihtiyacim olan tam ve

dogru bilgiyi saglar.

Web siteleri/ Mobil biletleme uygulamalar 3,9703 ,84323 3,7351 ,93084
bilet satin alma stirecinde ihtiya¢ duyulan

gerekli bilgiyi saglar.

E-bilet web siteleri/ Mobil biletleme 3,9934 ,84709 3,7318 97353

uygulamalar yeterli diizeyde bilgi saglar.

Bilet satin alma siirecinde web siteleri/ Mobil 4.0464 ,85755 3,8013 ,97490

biletleme uygulamalar bana yardimcidir.




60

Tablo 3.13 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli Olgek ifadeleri Bakimindan Kullanicilarin

Diizeyleri (Devam)

E-bilet web sitelerindeki/ Mobil biletleme 3,9967 ,87079 3,7533 ,98100

uygulamalarindaki bilgiler benim i¢in agiktir.

E-bilet web siteleri/ Mobil biletleme 4,0166 ,83450 3,8372 ,88886

uygulamalar giincel bilgi saglar.

E-bilet web siteleri/ Mobil biletleme 3,7641 ,91333 3,5629 ,96845
uygulamalari kullanicilarint korumak igin

giivenlik tedbirleri uygular.

E-bilet web siteleri/ Mobil biletleme 3,6007 ,94673 3,4404 ,98566
uygulamalari islem bilgilerinin, internet
tizerinden iletimi sirasinda kazara
degismemesini ya da bozulmamasini garanti

altina alir.

E-bilet web sitelerinin/ Mobil biletleme 3,6535 | 1,02391 | 3,3609 | 1,06851
uygulamalarinin elektronik 6deme sistemleri

ile ilgili glivende hissederim.

Bu web sitelerinde / Mobil uygulamalarda 3,7459 | 1,00567 | 3,4053 | 1,10537
bilet alim1 yapmak i¢in kredi kartimi

kullanmaya raziyim.

Bu web sitelerinde/ Mobil uygulamalarda 3,6502 ,99821 3,3311 | 1,09497

islem yaparken giivende hissederim.

E-bilet web sitelerinin/ Mobil biletleme 3,2409 | 1,11196 | 3,1192 | 1,16953
uygulamalarinin benden ¢ok fazla kisisel bilgi

toplamadigini diistiniiyorum.

E-bilet web sitelerinin/ Mobil biletleme 3,2914 | 1,09113 | 3,1462 | 1,13954
uygulamalarinin kisisel bilgilerimi iznim
olmadan baska amaglar i¢in kullanmayacagini

diisiiniiyorum.

E-bilet web sitelerinin/ Mobil biletleme 3,2541 | 1,12972 | 3,0828 | 1,12201
uygulamalarinin kisisel bilgilerimi iznim
olmadan baska kisi ve kuruluslar ile

paylasmayacagini diistiniiyorum.
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Tablo 3.13 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamm Modeli Ol¢ek ifadeleri Bakimindan Kullanicilarin

Diizeyleri (Devam)

Yetkisiz kisilerin (6rnegin; hackerlar) kisisel 3,0726 | 1,20760 | 2,9172 | 1,18256

bilgilerime erigebileceklerinden endise

duymuyorum.

Bir islem siiresince kisisel bilgilerimin 3,0330 | 1,20109 | 2,9305 | 1,18622
gizliligi hakkinda endise duymam.

E-bilet web sitelerinin/ Mobil biletleme 3,0960 | 1,19830 | 2,9233 | 1,22028
uygulamalarinin kisisel bilgilerimi iznim
olmadan baskalarina satacagi konusunda

endige duymam.

Gelecekte bilet satin almak i¢in e-bilet web 41283 ,93695 3,7342 1,09352

sitelerini/ Mobil biletleme uygulamalarini

kullanmaya devam etmeye niyetliyim.

Bilet satin almak i¢in e-bilet web sitelerini/ 3,9704 1,03205 3,6412 1,12731
Mobil biletleme uygulamalarini her zaman

kullanmaya calisacagim.

Bilet satin almak i¢in e-bilet web sitelerini/ 4,0265 1,00792 3,6711 1,12315
Mobil biletleme uygulamalarini kullanmaya

siklikla devam etmeyi planliyorum.

3.6.1.2. Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelinin Alt Boyutlar1 Acisindan Web
Siteleri Kullamicilarin Diizeyleri

E-bilet web siteleri kullanicilarinin  kolaylik algilarinin  yiiksek oldugu yani,
kullanicilar i¢in e-bilet web sitelerini nasil kullanacagini 6grenmenin ve kullanmanin kolay
oldugu, yapilan islemlerin ise acik ve anlasilir oldugu sonucuna ulagilmistir. Tablo 3.14’te

web kullanimina iligkin standart sapma ve ortalama degerleri verilmistir.
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Tablo 3.14 Modelin Alt Boyutlar1 A¢isindan Web Kullamicilarin Diizeyleri

N Ortalama Std. Sapma
Gliven Algisi 300 3,6838 0,79435
Kolaylik Algis1 303 4,3352 0,73151
Performans Beklentisi 306 4,3080 0,70573
Sosyal Etki 303 3,5369 1,05828
Hazsal Motivasyon 302 3,5033 0,98895
Fiyat Tasarruf Yo6nelimi 302 4,2340 0,79848
Aligkanlik 298 3,5310 1,03174
Yenilikeilik 302 3,6203 0,89297
Bilgi Kalitesi 299 4,0033 0,73768
Algilanan Gizlilik 301 3,1600 0,97618
Davranigsal Niyet 302 4,0397 0,93291

3.6.1.3. Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamm Modelinin Alt Boyutlar1 Agisindan Mobil
Kullanicilarin Diizeyleri

E-bilet mobil siteleri kullanicilart i¢in de benzer sonug gozlemlenmistir.
Kullanicilarin, kolaylik algilarmin yiiksek oldugu yani, kullanicilar i¢cin mobil uygulamalar
nasil kullanacagini 6grenmenin ve mobil uygulamalar1 kullanmanin kolay oldugu, yapilan
islemlerin ise acik ve anlasilir oldugu sonucuna ulasilmigtir. Tablo 3.15°te mobil

uygulamalara iligskin standart sapma ve ortalama degerleri verilmistir.

Tablo 3.15 Modelin Alt Boyutlari Agisindan Mobil Kullanicilarin Diizeyleri

N Ortalama Std. Sapma
Giiven Algist 301 3,4306 0,87537
Kolaylik Algist 296 3,9831 0,89184
Aligkanlik ve Davranigsal Niyet 300 3,3700 1,03216
Performans Beklentisi 303 3,8985 0,86806
Sosyal Etki 301 3,3666 1,10000
Hazsal Motivasyon 301 3,3577 1,05521
Fiyat Tasarruf Yonelimi 300 3,8889 0,95274
Yenilikgilik 301 3,4662 0,98773
Bilgi Kalitesi 299 3,7642 0,86573
Algilanan Gizlilik 299 3,0217 1,01038
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3.6.2. Demografik Degiskenler Bakimindan Farkhliklarin Incelenmesi

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli alt boyutlar1 acgisindan katilimcilarin
diizeylerinin cinsiyete, yasa ve egitim durumlarina gore farklilasip farklilasmadigin1 saptamak
amaclanmistir. Bunun i¢in bagimsiz gruplar igin t-testi ve bagimsiz gruplar i¢in tek faktorlii
varyans analizi uygulanmistir.

T-Testi iki grup arasindaki ortalamalarin birbirinden anlamli farki olup olmadigini test
etmek i¢in kullanilir (Akdag, 2011: 3).

Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi ile ilgili
hipotezi test etmek icin kullanilir. Varyans analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerden
bahsedilir. Bagimsiz degigkenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisi arastirilir (Doymus,
2010: 1). ANOVA, k gruptan (k>2) elde edilen veri setinde incelenen degiskene ait olan genel
varyansi (genel degisimin), bu degisime katkida bulunan G6gelerine ayirarak analiz etmeyi

saglayan bir yontemdir (Colak, 2016: 3).

3.6.2.1 Cinsiyete Gore Farkhliklarin incelenmesi

Kullanicilarin e-bilet mobil uygulamalar ile ilgili davranigsal niyetleri cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermektedir, (P=0,017, P<0,05). E-bilet mobil uygulamalari kullanici
kadinlarin puan ortalamalari (3,2116), e-bilet mobil uygulamalar1 kullanict erkeklerin puan
ortalamasindan (3,4962) daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Diger boyutlara uygulanan bagimsiz 6rneklem T-testi incelendiginde cinsiyete gore

anlamli bir fark gézlenmemistir, (P>0,05).

Tablo 3.16 Davramssal Niyet (Mobil)’ in Cinsiyete Bagh Degisip Degismemesi ile Tlgili Bagimsiz

Orneklemler T-Testi Sonuclar

Degisken N Ortalama t P
Cinsiyet

Kadin 133 3,2116 2,391 0, 017*
Erkek 167 3,4962

*n<0,05

3.6.2.2 Yas Gruplarina Gére Farkhliklarin Incelenmesi
Yapilan ANOVA testi sonucunda, Kolaylik Algisi, Sosyal Etki ve Yenilik¢ilik ile yas
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugu gozlemlenmistir (p<0,05). Farkliligin hangi

gruptan kaynaklandigini gérmek i¢in Post Hoc- Scheffe testine bakilmustir.
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Gruplar Arasi F P
Kolaylik Algist 6,445 ,000**
Sosyal Etki 4,859 ,001**
Yenilikgilik 3,850 ,005**
**p<0,01

Tablo 3.18’de verilen sonuglara gore; bagimli degisken Kolaylik Algisi iken, 45-54

yas ile 25-34 ve 35-44 yas ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu sdylenebilir.
Bagimli degisken Sosyal Etki olarak alindiginda 45-54 yas ile 18-24, 25-34 ve 35-44

yas ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir.

Bagimli degisken Yenilik¢ilik oldugunda ise; 55 ve iistii yas grubu ile 18-24, 25-34 ve

35-44 ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.18 Web Kullamicilarinin Yas Gruplarina Gore Post Hoc Testi

(1-J)
Bagimh degisken Yas (I) Yas (J) Ortalama fark P
Kolaylik Algisi 45-54 25-34 -081873 0,008**
35-44 -0.76738 0,046*
Sosyal Etki 45-54 18-24 -1,10222 0,031*
25-34 -1,08129 0,024*
35-44 -1,24064 0,019*
Yenilikgilik 55 ve Usti 18-24 -2,09453 0,027*
25-34 -1,94326 0,048*
35-44 -2,00980 0,044*

**p<0,01, *p<0,05

Mobil uygulamalar igin yapilan ANOVA testi sonucunda, Kolaylik Algisi1 ve Sosyal

Etki ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gozlemlenmistir (p<0,05).

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 gérmek i¢in Post Hoc- Scheffe testine bakilmistir.

Tablo 3.19 Mobil Biletleme Uygulama Kullanicilarimin Yas Gruplarina Gore Varyans Analiz Sonuclar

Gruplar arasi F P
Kolaylik Algis1 6,917 ,000**
Sosyal Etki 3,518 ,016*

**p<0,01, *p<0,05
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Tablo 3.20°de verilen sonuglara gore; bagimli degisken Kolaylik Algisi oldugunda,
yas 45-54 ile 18-24,25-34 ve 35-44 ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir.
Sosyal Etki bagimli degisken kabul edildiginde ise, 45-54 ile 18-24 ve 25-34

ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.20 Mobil Biletleme Uygulama Kullanicilarimin Yas Durumlarina Gore Post Hoc Testi

(1-J)
Bagimh degisken Yas () Yas (J) Ortalama fark P
Kolaylik Algist 45-54 18-24 -,97304 0,013*
25-34 -1,18841 0,001**
35-44 -,90686 0,039*
Sosyal Etki 45-54 18-24 -1,05980 0,042*
25-34 -1,06720 0,029*

**p<0,01, *p<0,05

3.6.2.3 Egitim Durumlarina Gére Farklihklarin incelenmesi
Yapilan ANOVA testi sonucunda, Kolaylik Algisi, Sosyal Etki, Hazsal Motivasyon,
Aliskanlik, Algilanan Gizlilik ve Davranigsal Niyet ile egitim arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark oldugu gozlemlenmistir, (p<0,05). Sonuglar Tablo 3.21°de yer almaktadir.

Tablo 3.21 Web Kullanicilarinin Egitim Durumlarina Gore Varyans Analiz Sonuclar:

Gruplar Arasi F P
Kolaylik Algisi 4,807 0,000**
Sosyal Etki 3,104 0,010**
Hazsal Motivasyon 2,405 0,037*
Aliskanlik 3,270 0,007**
Algilanan Gizlilik 2,266 0,048*
Davranissal Niyet 2,746 0,019*

**p<0,01, *p<0,05

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi gormek icin Post Hoc- Scheffe testine
bakilmigtir. Bagimli degisken Kolaylik Algist oldugunda, Ilkdgretim/ortaokul ile Lise,
Yiiksekokul/on lisans, Universite, Yiiksek lisans, Doktora ortalamalar1 arasinda anlamli fark
oldugu gozlenmistir.

Sosyal Etki ve Aliskanlik bagimli degisken kabul edildiginde, Ilkdgretim/ortaokul ile

Universite ve Yiiksek lisans ortalamalari arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir.
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Bagimli degisken Hazsal Motivasyon oldugunda Ilkdgretim/ortaokul ve yiiksek lisans
egitim gruplariin ortalamalari arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir.
Algilanan Gizlilik ve Davranigsal Niyet bagimli degisken oldugunda gruplar arasinda

anlamli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir. Sonuglar Tablo 3.22’de verilmistir.

Tablo 3.22 Web Kullamcilarinin Egitim Durumlarina Gore Post Hoc Testi

(1-J)
Bagimh degisken Egitim (I) Egitim (J) Ortalama P
fark
Kolaylik algis1 [kogretim/ortaokul Lise -1,26984 0,015*
Yiiksekokul/ 6n lisans -1,50501 0,001**
Universite -1,36941 0,001**
Yiiksek lisans -1,42381 0,001**
Doktora -1,50000 0,004**
Sosyal Etki [kogretim/ortaokul Universite -1,56902 0,023*
Yiiksek lisans -1,70000 0,015*
Hazsal Hkt')gretim/ ortaokul Yiiksek lisans -1,44444 0,042*
Motivasyon
Aliskanhik Hkégretim/ ortaokul Universite -1,45294 0,038*
Yiiksek lisans -1,69667 0,012*

**p<0,01, *p<0,05

Mobil uygulamalar i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda, Kolaylik Algisi ve Sosyal
Etki ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gézlemlenmistir, (p<0,05).
Varyans analiz sonuglar1 Tablo 3.23’te verilmistir. Ancak farklili§in hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek i¢in Post Hoc Testleri incelendiginde anlamli gruplar arasinda bir fark

goriilmemistir.

Tablo 3.23 Mobil Biletleme Uygulama Kullanicilarinin Egitim Durumlarina Goére Varyans Analiz

Sonuglar
Gruplar arasi F P
Kolaylik Algis1 2,506 0,031*

Sosyal Etki 2,830 0,016*

*p<0,05
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3.6.3 Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamm Model Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki

Korelasyonlar

Korelasyon analizi, iki sayisal olgiim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini,

varsa bu iliskinin yoniinii ve siddetinin ne oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel

yontemdir (Kul, 2016).

Tablo 3.24 Web i¢in Olgek Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

z wn HS =
=0 c B x 8§ E o = 8 c
< |gE |0 |g 28 EE |B |£ |8 =
ot S 5 — @ 9o 3 g = - T S =
= S T < c 2k g = = - T N
> — X > T 3 - &8 =2 -E — 50 '~
= S o 3 9 © N = ) A=y = O
c a N = > < = P
N> i
Giiven Algist ABE** | 415%* 207** | 497** | 452%* | A413** | AQ5** | 68Q** | 576**
Kolayhk Algisi ,657** ,265%* | [384** | BA1** | 299** | A36** | ,610** | ,187**
Performans ,265%* | [293** | 561** | 205** | 361** | 518** | ,151**
Beklentisi
Sosyal Etki ,384** | |228** | A56** | ,396** | ,329** | 217**
Hazsal ,361** | 552** | 396** | 450** | ,262**
Motivasyon
Fiyat Tasarruf 317** | ,406** | 536** | ,148*
Yonelimi
Ahskanhk ,386** | ,368** | ,352**
Yenilikg¢ilik A43%* | 302%*
Bilgi Kalitesi ,299%*

**p<0,01, *p<0,05

Korelasyon analizine bakildiginda, en yiiksek iliski diizeyinin Giiven Algist ve Bilgi

Kalitesi arasinda oldugu goriilmektedir, (r=0,689). En diisiik iliski ise Fiyat Tasarruf Yo6nelimi

ve Algilanan Gizlilik arasindadir, (r=0,148). Performans Beklentisi ile Kolaylik Algisinin

r=0,657 ¢ikmasi aralarindaki iliskinin kuvvetli oldugu gostermektedir.
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Tablo 3.25 Mobil Uygulamalar i¢in Olgek Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

[T
p— — : p—
& % 'F X § £ 2 2 8 =
o e LUl (-_5 > ®© E 'a —_ s é
< E ¢ N L2 9N = [ = =
- O = 8 9 © o = N & =
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z 538 |T8g g5 |2 |£0
S |a 9 22> "> |3
Kolaylik Algis 533** | 572%* | 375%* | 468** | 475** | 486** | 585** | ,329**
Giiven Algisi Ad4** | A70%* | 538** | 441** | 476** | 677** | 674**
Performans Beklentisi ,375%* | [420** | B55** | 285** | A84** | 270**
Sosyal Etki 429%* | 303** | 420** | 357** | 368**

Hazsal Motivasyon ,398%* | ,438** | ,500** | ,393**

Fiyat Tasarruf Yonelimi ,284** | 505** | 313*

Yenilikgilik

Bilgi kalitesi
**p<0,01, *p<0,05

Mobil biletleme uygulamalar1 korelasyon analizine bakildiginda en kuvvetli iliskinin

Giiven Algist ve Bilgi Kalitesi arasinda oldugu goriilmektedir, (r=0,677). En diisiik iliski ise

Algilanan Gizlilik ile Performans Beklentisi arasindadir, (r=0,270).

3.6.4 Web Siteleri Icin Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 3.26 Web Siteleri icin Regresyon Model Ozeti ve ANOVA Tablosu

Model Diizeltilmis R? Durbin- ANOVA
Watson F P
1 0,580 1,817 37,790 ,000

Web siteleri kullanma davranisi niyetine etki eden faktorleri belirlemek igin yapilan
regresyon analizinde, bagimli degisken davranissal niyetin %58’ ini Algilanan Gizlilik,
Performans Beklentisi, Yenilik¢ilik, Sosyal Etki, Fiyat Tasarruf Yonelimi, Hazsal
Motivasyon, Kolaylik Algisi, Bilgi Kalitesi, Aligkanlik ve Giiven Algist bagimsiz
degiskenleri ile agiklanabilmektedir. ANOVA tablosunda ise; p<0,01 ¢ikmasi, regresyon

modelinin anlamli oldugunu gostermektedir. Analize ait sonuglar Tablo 3.26’da verilmistir.
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Model B t P VIF
Giiven Algisi ,189 2,908 ,004** 2,756
Kolaylik Algisi ,152 2,589 ,010** 2,259
Performans Beklentisi ,194 3,451 ,001** 2,061
Sosyal Etki -,043 -,933 ,351 1,395
Hazsal Motivasyon -,023 -,444 ,657 1,680
Fiyat Tasarruf ,152 2,945 ,004** 1,746
Y 6nelimi
Aliskanlik ,164 3,238 ,001** 1,666
Yenilikgilik -,044 -,901 ,369 1,539
Bilgi Kalitesi ,219 3,481 ,001** 2,592
Algilanan Gizlilik ,028 571 ,568 1,548
*%p<0,01

Bagimsiz  degiskenlerin davranigsal niyeti aciklama anlamlilik degerlerine

bakildiginda Yenilik¢ilik=0,369, Sosyal Etki=0,351, Hazsal Motivasyon=0,657 ve Algilanan

Gizlilik=0,568 olarak bulunmustur. Bu degerler, Yenilikgilik, Sosyal Etki, Hazsal Motivasyon

ve Algilanan Gizlilik degiskenlerinin davranigsal niyeti agiklamada anlamli olmadiklarini

gostermektedir. H1, H2, H4, H6, H7 ve H9 hipotezleri kabul edilmistir. H3, HS5, H8, H10

hipotezleri reddedilmistir. Tablo 3.27°de sonuglara yer verilmistir.

Yenilik¢ilik, Sosyal Etki, Hazsal Motivasyon ve Algilanan Gizlilik degiskenlerinin

katsayilar1 davranigsal niyet {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 i¢in ¢ikarilmislardir.

Bu dort degisken cikarildiktan sonra yeniden regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.28 Web Siteleri i¢in Son Regresyon Model Ozeti ve ANOVA Tablosu

Model Diizeltilmis R? Durbin- ANOVA
Watson F P
1 1,819 62,537 ,000

Bagimli degisken davranigsal niyetin %56,3lUnii, Giiven Algisi, Kolaylik Algisi,

Performans Beklentisi, Fiyat Tasarruf Yonelimi, Aliskanlik, Bilgi

Kalitesi bagimsiz
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degiskenleri ile agiklanabilmektedir. ANOVA tablosunda ise; p<0,01 ¢ikmasi, regresyon

modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir. Tablo 3.28’de sonuglara yer verilmistir.

Tablo 3.29 Web Siteleri Icin Son Katsayilar Tablosu

Model B t P VIF

Gtiven Algisi ,201 3,632 ,000** 2,005
Kolaylik Algisi 134 2,314 ,021* 2,209
Performans Beklentisi ,183 3,276 ,001** 2,046
Fiyat Tasarruf Yonelimi ,140 2,743 ,006** 1,703
Aliskanlik ,126 2,913 ,004** 1,230
Bilgi Kalitesi ,215 3,460 ,001** 2,542

**p<0,01, *p<0,05

Tablo 3.29°da web siteleri i¢in yapilan regresyon analizinde sonug itibariyle
katsayilar1 anlamli olan bagimsiz degiskenler, bunlara iliskin standardize [ katsayilari,
katsayilara iliskin anlamlilik degerleri ve ¢oklu dogrusal baglanti olmadigina iligkin VIF
degerleri verilmistir.

B Kkatsayilarina bakildiginda, en yiiksek katsayr degerinin 0,215 ile Bilgi Kalitesi
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, davranmigsal niyete etki eden en yiiksek katsayili
degiskenin Bilgi Kalitesi oldugunu gostermektedir. En diisiik katsayr degerinin 0,126 ile
Aligkanlik oldugu goriilmektedir.

3.6.5 Mobil Uygulamalar i¢in Regresyon Analizi Sonuclar

Tablo 3.30 Mobil Uygulamalar i¢in Regresyon Model Ozeti ve ANOVA Tablosu

Model Diizeltilmis R? Durbin- ANOVA
Watson F P
1 0,626 1,668 54,260 ,000

Mobil uygulamalar1 kullanma davranisi niyetine etki eden faktorleri belirlemek igin
yapilan regresyon analizinde, bagimli degiskenin davranigsal niyetin %62,2 sini Algilanan
Gizlilik, Performans Beklentisi, Yenilik¢ilik, Sosyal Etki, Fiyat Tasarruf Yonelimi, Hazsal
Motivasyon, Kolaylik Algisi, Bilgi Kalitesi ve Giiven Algist bagimsiz degiskenleri ile
aciklanabilmektedir. ANOVA tablosunda ise; p<0,01 ¢ikmasi, regresyon modelinin anlamli
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oldugunu gostermektedir. Asagidaki tabloda sonuglara yer verilmistir. Analize ait sonuglar

Tablo 3.30’da verilmistir.

Tablo 3.31 Mobil Uygulamalar icin Katsayilar Tablosu

Model B t P VIF
Kolaylik Algist -,003 -,063 ,949 1,988
Gtliven Algisi ,199 3,168 ,002** 3,005
Performans Beklentisi ,138 2,830 ,005** 1,809
Sosyal Etki 219 5,017 ,000** 1,462
Hazsal Motivasyon ,216 4,625 ,000** 1,671
Fiyat Tasarruf ,095 2,058 ,041* 1,632
Y onelimi

Yenilikeilik ,107 2,378 ,018* 1,556
Bilgi Kalitesi ,079 1,456 ,147 2,265
Algilanan Gizlilik ,055 1,115 ,266 1,880

**p<0,01, *p<0,05

Tablo 3.31°de mobil uygulamalar i¢in yapilan regresyon analizinde sonug itibariyle
katsayilar1 anlamli olan bagimsiz degiskenler, bunlara iligkin standardize [ katsayilari,
katsayilara iliskin anlamlilik degerleri ve ¢oklu dogrusal baglanti olmadigmna iligkin VIF
degerleri verilmistir.

Bagimsiz  degiskenlerin  davranigsal niyeti agiklama anlamlilik  degerlerine
bakildiginda Kolaylik Algisi=0,949, Bilgi Kalitesi=0,147 ve Algilanan Gizlilik=0,266 olarak
bulunmustur. Bu degerler, Kolaylik Algisi, Bilgi Kalitesi ve Algilanan Gizlilik
degiskenlerinin davranigsal niyeti agiklamada anlamli olmadiklarin1 géstermektedir. H1, H3,
H4, HS5, H6, H7 hipotezleri kabul edilmistir. H2, H8 ve H9 hipotezleri reddedilmistir.

Kolaylik Algisi, Bilgi Kalitesi ve Algilanan Gizlilik degiskenlerinin S katsayilar1 bir
birim degisen davranigsal niyet {lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigr igin

cikarilmiglardir. Bu ii¢ degisken ¢ikarildiktan sonra yeniden regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.32 Mobil Uygulamalar i¢cin Son Regresyon Model Ozeti ve ANOVA Tablosu
Model Diizeltilmis R? Durbin- ANOVA
Watson F P

1 0,614 1,766 79,094 ,000
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ANOVA tablosunda ise; p<0,01 ¢ikmasi, regresyon modelinin anlamli oldugunu

gostermektedir. Tablo 3.32’de sonuglara yer verilmistir.

Tablo 3.33 Mobil Uygulamalar icin Son Katsayilar Tablosu

Model Standartlastirilmis t P VIF
B

Giiven Algist 254 5,238 ,000** 1,789
Performans Beklentisi ,144 3,139 ,002** 1,614
Sosyal Etki 211 4,837 ,000** 1,456
Hazsal Motivasyon ,235 5,086 ,000** 1,627
Fiyat Tasarruf Y o6nelimi 124 2,746 ,006** 1,556
Yenilik¢ilik ,109 2,523 ,012* 1,434

**p<0,01, *p<0,05

Tablo 3.33’te mobil uygulamalar icin yapilan regresyon analizinde sonug itibariyle

katsayilar1 anlamli olan bagimsiz degiskenler, bunlara iligkin standardize [ katsayilari,

katsayilara iliskin anlamlilik degerleri ve ¢oklu dogrusal baglanti olmadigina iliskin VIF

degerleri verilmistir.

B katsayilarina bakildiginda, en yiiksek katsayr degerinin 0,254 ile Giliven Algisi

oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, davranigsal niyete etki eden en yiliksek katsayili

degiskenin Giiven Algisi oldugunu gostermektedir. En diisiik katsayr degerinin 0,109 ile

yenilikgilik oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak; bagimli degisken davranigsal niyetin %61,41, Performans Beklentisi,

Yenilik¢ilik, Sosyal Etki, Fiyat Tasarruf Yonelimi, Hazsal Motivasyon ve Giiven Algisi

bagimsiz degiskenleri ile agiklanabilmektedir.
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SONUC

Havayolu kullanicilarin bilet aliminda e-bilet web siteleri veya mobil biletleme
uygulamalar1 kullanim diizeylerini incelemek amaciyla birlesik teknoloji kabul ve kullanim
modelinden yararlanilmistir. Yurtdisindan ve Tirkiye’den 35 farkli ilden, 308 kisinin
calismaya katilimi saglanmistir. Aragtirmaya katilanlarin 171’1 erkek iken 137’si kadindir.
Erkek katilimcilarin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Yas dagilimlarina bakildiginda; 18-
24 yas aras1 68 kisi, 25-34 yas aras1 192 kisi, 35-44 yas araligindan 35 kisi, 45-54 yas aras1 11
kisi ve 55 ve iistli sadece 2 kisinin katilimci olarak ¢alismamizda yer aldigi gozlenmistir.
Egitim dagilimlarina bakildiginda ise; {iniversite mezunlari en biiyiik katilim oranina sahiptir.
Universite mezunu 201 kisi, yiiksek lisans mezunu 51 kisi, doktora mezunu 12 kisi ve
ilkdgretim/ortaokul mezunu 6 kisi, yliksekokul/on lisans ve lise mezunu olanlardan ayni
sayida katilim saglanmis olup 19’ar kisidir.

Bilet aliminda e-bilet web sitelerinin her seyahatte kullanilma sikliginin mobil
biletleme uygulamalarina gore daha yiiksek oldugu; hi¢ kullanilmama yiizdesinin ise mobil
biletleme uygulamalarinda daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Burada elde edilen sonuca
gore, e-bilet aliminda web sitelerinin daha ¢ok tercih edildigi sdylenebilir. Bu sonuca
dayanarak, e-bilet kullaniminda mobil uygulamalarin kullanimi arttirmak i¢in kullanicilarin e-
bilet aliminda 6nemli bulduklar1 6zelliklerin saglanmasi ve arttirilmasi ile mobil biletleme
uygulamalar1 kullanimi arttirilabilir. Boylece daha fazla kitleye ulasilmis olacaktir.

Havayolu e-bilet web siteleri kullanicilarin Kolaylik Algisi, Performans Beklentisi,
Fiyat Tasarruf Yonelimi, Bilgi Kalitesinin yiiksek oldugu gézlenmistir. Yani kullanicilarin
bilet aliminda web sitelerini tercih etmeleri; web sitelerini kullanigh bulmasi, bilet aliminda
daha hizli sonuca ulagsmasi, zamandan tasarruf etmesi ve bilet aliminda kendisi i¢in dnemli
olan seyleri gerceklestirme sansini arttirmasina dayanmaktadir. Yapilan islemlerin acik ve
anlasilir olmasi, web sitesinin kullaniminin kolay olmasi1 ve yetkin bir sekilde kullanabilmek
kullanicilar i¢in 6nemli goriilmektedir. Ayrica, e-bilet web sitelerindeki ucuz seyahat
tekliflerini arastirmay1 seven kullanicilar, farkli e-bilet sitelerindeki fiyatlar1 inceleyerek
paradan tasarruf etme egilimindedir. Odenen para karsiliginda daha iyi bir deger sunulmasini
beklemektedirler. Ayn1 zamanda, bilet satin alma siirecinde web sitelerinin ihtiya¢ duyulan
tam ve dogru bilgiyi yeterli diizeyde saglamasi, bilgilerin agik ve giincel olmasi
beklenmektedir. E-bilet aliminda hem mobil hem de web siteleri kullanicilarinin birlesik
teknoloji kabul ve kullanimlarinda Kolaylik Algisi, Performans Beklentisi, Fiyat Tasarruf

Yonelimi, Bilgi Kalitesinin 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan elde edilen
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sonugla; Havayolu kullanicilariin bilet aliminda e-bilet web siteleri veya mobil biletleme
uygulamalar1 kullanim diizeylerini incelemeyi amaglayan bu ¢alismada kullanici kabulii ve
kullanim davranisinin dogrudan belirleyicileri olarak Kolaylik Algisi, Performans Beklentisi,
Fiyat Tasarruf Yonelimi, Bilgi Kalitesinin belirgin bir rol oynadigi diistiniilmektedir.

Web ve mobil biletleme uygulamalarinda, Caba Beklentisi ve Kolaylastiric
Durumlara ait olan ifadeler ayni bilesen altinda yer aldig1 gézlemlenmistir. Bu nedenle bu iki
alt boyut kullanilarak Kolaylik Algis1 adinda yeni bir degisken olusturulmustur. Aymi sekilde
Giiven ve Algilanan Giivenlik ile ilgili ifadeler de ayn1 bilesen altinda yer almaktadir. Bu
nedenle, bu iki alt boyut birlestirilerek Giiven Algis1 adinda tek bir boyut olusturulmustur.
Mobil verilere ait sorularda, Davranigsal Niyet ile Aliskanliga ait ifadeler de ayni bilesen
altinda yer aldig1 igin Aliskanlik ve Davranigsal Niyet adinda tek bir boyut olusturulmustur.

E-bilet mobil biletleme uygulamalarin1 kullanan erkeklerin davranigsal niyetlerinin
daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Web ile ilgili ifadelerden, Kolaylik Algisi, Sosyal Etki
ve Yenilik¢ilik ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli fark varken; Kolaylik Algisi,
Sosyal Etki, Hazsal Motivasyon, Aliskanlik, Algilanan Gizlilik ve Davranigsal Niyet ile
egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gozlemlenmistir. Mobil biletleme
uygulamalari ile ilgili ifadelerden, Kolaylik Algis1 ve Sosyal Etki ile yas arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu; Kolaylik Algis1 ve Sosyal Etki ile egitim arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu gézlemlenmistir.

Hem web siteleri hem de mobil biletleme uygulamalar i¢in en yliksek iliskinin Giiven
Algis1 ve Bilgi Kalitesi arasinda oldugu gozlenmistir. Buradan elde edilen sonugla, Giiven
Algis1 ve Bilgi Kalitesi arasinda pozitif bir iliski vardir. Bilgi Kalitesinin artmast durumunda
Giiven Algis1 da artacaktir.

E-bilet web siteleri icin, davranigsal niyetin %56,3’1 Giiven Algisi, Kolaylik Algisi,
Performans Beklentisi, Fiyat Tasarruf Yonelimi, Aligkanlik ve Bilgi Kalitesi ile
aciklanabilmektedir. Mobil biletleme uygulamalar1 i¢in, bagimli degiskenimiz davranigsal
niyetin %61,4’i Performans Beklentisi, Yenilikgilik, Sosyal Etki, Fiyat Tasarruf Yo6nelimi,
Hazsal Motivasyon ve Giiven Algisi bagimsiz degiskenleri ile agiklanabilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, havayolu sirketlerinin e-bilet kullanimini
arttirmaya yonelik tliketicilerin Kolaylik Algisi, Performans Beklentisi, Fiyat Tasarruf
Yonelimi ve Bilgi Kalitesini karsilama ve gelistirme yoniinde bu ¢alismanin sonuglarini géz

ontinde bulundurmalar1 onerilmektedir.
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