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Glinlimiiz ekonomik kosullarinda verimlilik her sektor i¢in rekabet edebilmenin
ana unsuru olarak kabul edilmektedir. Ancak son yillarda insaat sektorii verimlilik
unsurunda imalat sektoriiniin gerisinde bulunmaktadir. Bu tez ¢alismasinda Tiirk insaat
sektorliinde verimlilik unsurunun arttirilmasi i¢in verimlilik uygulamalar1 endeksi
yonteminin gelistirilmesi amaclanmistir. Verimlilik uygulamalar1 endeksi ingaat
projelerinde proje diizeyinde isgiicli verimliligini olumlu yonde etkileyen uygulamalar
icin bir kontrol listesidir. Bu listenin olusturulmasinda literatiir taramasindan ve
sektordeki uzmanlarin goriislerinden yararlamilmistir.  Verimlilik uygulamalari
icerisindeki faktorler bigimsellesmis bir sekilde kategorilere, boliimlere ve elemanlara
ayrilmistir. Bu uygulamalarin her biri ve bunlarin planlanma ve uygulama diizeyleri agik
bir sekilde anlatilmistir. Olusturulan endeksde her bir uygulama isgiicii verimliligini
etkileme 6nemi diizeyine gore goreceli olarak agirliklandirilmastir.

Verimlilik faktorii; onceden tahmin edilen ve gergeklesen iiretim miktarlarinin
oranidir ve isglicii verimliligi icin bir Olclim faktorii olarak kullanilmaktadir.
Arastirmanin hipotezi verimlilik endeksi kapsaminda tanimlanmis verimlilik pratiklerinin
yiiksek uygulama seviyesine sahip olan projelerin bu pratiklerin diisiik seviyede
uygulandig1 projelerden daha yiiksek verimlilik performansi sergiledikleridir. Bu amacla
ic kisimdan olusan bir calisma gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda gerekli verilerin
elde edilmesi i¢in, 136 santiye ¢alisani ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.

Tez ¢alismasinin ilk kisminda, ingaat sektoriindeki isgiicii verimliligini etkileyen
faktorler belirlenmis, tanimlanmis ve ayrintili ir sekilde anlatilmistir. Sonug olarak; Tiirk
ingaat sektoriinde iggiicii verimliligini etkileyen 52 adet verimlilik faktorii; malzeme
yonetimi, insaat makineleri ve ekipmanlari, yonetimsel yaklasimlar, insan kaynaklar
yonetimi, santiye yonetimi ve is sagligi ve giivenligi olmak iizere toplam 6 kategori
altinda incelenmistir. Bu kategoriler arasindan insan kaynaklar1 yonetimi kategorisi
1sglicii verimliligi tizerinde en biiytik etkiye sahip faktor grubu olarak belirlenmistir. Daha
sonra sirastyla; santiye yonetimi, malzeme yOnetimi, ingaat makineleri ve ekipmanlari,
yonetimsel yaklagimlar ve is sagligi ve glivenligi faktor gruplar1 gelmektedir. Belirtilen
kategori bagliklar1 altindan incelenen 52 adet verimlilik faktorii ele alindig1 zaman ise;
isglicii verimliligi tizerinde en etkili oldugu saptanan ilk 10 faktdr; is¢ilere 6denen iicret
miktari, is¢ilerin sigortali olarak ¢alistirilmasi, is¢ilerin yemekhane ve yatakhane sartlari,
iscilere fazla mesai licret ddenmesi, iscilere yonelik maddi olan 6diillendirilmeler, iscilere
calisirken dinlenme arasi verilmesi, el ekipmanlari ve cihazlarinin santiye igerisinde



dagitimlarinin yapilmasi, isciler icin mesai saatleri diizenlenmesi yapilmasi, malzemenin
aksamasiz temini i¢in malzeme tedarik planinin olmasi, malzemenin aksamasiz temini
i¢in malzeme tedarik ekibinin olmasi1 olarak siralanmaktadir.

Tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde ise; verimlilik faktorlerinin 6nem dereceleri
g0z Onilinde tutularak, Tiirk insaat sektorii i¢in verimlilik endeksi gelistirilmistir.
Gelistirilen endeks, verimlilik faktorlerinin santiye sahalarinda hangi diizeyde planlanma
ve uygulanma seviyelerine sahip olduklarini saptamak amacini tasimaktadir. Sonug
olarak; isgiicii verimliligi, verimlilik faktorlerinin santiye sahalarinda hangi asamada
uygulandiklarina birinci dereceden bagli olmaktadir.

Tez ¢aligmasinin son kisminda ise; Tiirk insaat sektdriinde yapim faaliyetleri
devam eden 3 adet farkli tipteki pilot proje gelistirilen endeksleme yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin yapilmasindaki amag; Tiirk ingaat sektoriindeki
mevcut durumun belirlenmesi yoneliktir.

Calismanin temel amaci; insan emegi yogunluklu olma 6zelligini giiniimiiz
kosullarinda koruyan ingaat sektoriinde isgilicii verimliliginden maksimum fayda
saglatilmas1 i¢in; gereken tedbirlerin alinmasi adina sektdr temsilcilerine yardimei
olmaktir ve ileride konu ile ilgili ger¢eklestirilecek muhtemel akademik ¢alismalar igin
bir baglangi¢ olma niteligini tasimaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Tiirk insaat sektorii, isgiicii verimliligi, goreceli 6nem
endeksi, verimlilik endeksi, motivasyon
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ABSTRACT
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Productivity is considered as the main factor for competition in every sector under
today’s economic circumstances. For the last several decades, unfortunately, productivity
in the construction industry has lagged behind the manufacturing industry. The aim of
this study is development of productivity factors implementation index to improvement
the efficiency construction labour productivity in Turkish construction industry.
Productivity factors implementation index is a checklist for productivity factors affecting
construction labour productivity in positive way. The development of the productivity
factors implementation index manly depends on academic literature and experts opinions.
These practices have been grouped together into a formalized set of categories. Planning
and implementation levels of each productivity factors are described clearly. Each
productivity factor weighted by the view of construction labours.

The term of productivity factor is predictable and used as a ratio of construction
labor productivity. The hypothesis of the research is projects with the higher level of
productivity factors implementation exhibit higher productivity performance than
projects with the lower level productivity factors implementation. To prove that, the
study that consists of three different parts is conducted. To obtain necessary data, face to
face interviews were carried out with the 136 craft workers.

In the first part of the study, the factors affecting construction labor productivity
are identified, defined and described in detail. 52 factors affecting construction labor
productivity categorized under 6 different categories namely; (1) Materials Management,
(2) Construction Machinery and Equipment (3) Execution Approach (4) Human Resource
Management (5) Construction Site Management and (6) Health and Safety. The most
affecting category; Human resource management, construction site management,
materials management, construction machines and equipment, execution approach and
health and safety in descending order. The most affecting productivity factors are; amount
of pay, working in social insurance, camping conditions, overtime payments, incentive
payment programs, relaxation allowances, distribution of site tools and equipment,
working hours, procurement plan and procurement team in descending order.

In the second part of the study, productivity practices implementation index

developed for Turkish construction industry by the taking into consideration of relative
importance of each productivity factor. The index determines planning and



implementation levels of each productivity in construction work sites. Construction labor
productivity connected with planning and implementation levels of productivity factors
linearly.

The last part of the study, three different types of construction projects are
evaluated by the perception of productivity index in Turkey. The purpose of making real
assessment is determination of the current productivity status of construction projects in
Turkey.

Construction industry is still labor intensive industry, and the main purpose of
this study is improvement high construction labor productivity. This study is beneficial
for industry practitioners and academics.

KEY WORDS: Turkish construction industry, labor productivity, relative importance
index, productivity implementation index, motivation

COMMITTEE:  Prof. Dr. Aynur KAZAZ (Supervisor)
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ONSOZ

Giliniimiiz kosullarinda cesitli tiretim sektorlerinde insan emegi yerini otomasyon
sistemlerine birakmis olsa da insaat sektorii insan emegi yogunluklu bir sektér olma
ozelligini tasimaktadir. Insaat sektdriinde, {iretimin her asamasinda ana faktdr olarak
bulunan insan, ingaat sektoriinde verimlilik agisindan oldukea biiytik bir 6neme sahiptir.
Insaat sektdriinde toplam verimlilik artimmi saglanmasmin yolu isgiicii verimliligi
artirrminin saglanmasindan ge¢cmektedir. Tiirkiye ekonomisi agisindan hayati 6neme
sahip insaat sektoriinde isgiicii verimliligi iizerine gergeklestirilmis bu ¢alismanin gerek
sektor temsilcilerine ve gerekse konu ile ilgili akademisyenlere faydali olmasini dilerim.

Tez ¢alismamin her asamasinda destek ve goriislerini esirgemeyen danisman
hocam Sayin Prof. Dr. Aynur KAZAZ’a (A.U.M.F.), ve hayatimin her evresinde oldugu
gibi caligmama siiresince de manevi tesvikleriyle her zaman yanimda olan aileme sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Giliniimiiz kosullarinda, zaman ve para kavramlarinin birbirleri ile yakin iliski
icerisinde olduklar1 kiiresel ekonomik sartlar altinda, verimlilik kavrami en 6nemli
kavramlardan bir tanesi olarak giin yliziine ¢ikmaktadir. Verimlilik; endiistriyel diizeyde
ve ya ulusal ekonomiler diizeyinde gelismigligin bir gostergesi haline gelmistir.
Verimlilik  kavrami reel iicretlerin  belirlenmesinde, enflasyon oranlarinin
diizenlenmesinde ve {iiretim maliyetleri iizerinde birinci derecede belirleyici rol
oynamaktadir.

Diinya niifusunun hizla artmasi ve insan ihtiyaglarinin sonsuz oldugu goz
onlinde tutulursa, insanoglunun ihtiyaclarimin karsilayacak kaynaklarin giin gectikge
artan bir hiz ile tiikenmeye basladig1 goriilmektedir. Bu durum kaynak kullanimlarinin
etkin bir bicimde gerceklestirilmesini bir zorunluluk haline getirmektedir.

Verimlilik kavrami yalnizca kaynak kullanimi ile sinirli kalmayip ayni zamanda
isgiiciiniin etkili bir bigimde kullanilmasimi da kapsamaktadir. Isgiicii verimliligi
giiniimiiz sartlarinda hammadde olgusunun yani sira iilkelerin sanayilesme endekslerinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yiiksek verimlilik yalnizca daha gok ¢ikti
miktar1 elde edilmesini degil, daha kaliteli c¢iktilarin elde edilmesine de olanak
saglamaktadir. Sanayi endeksi geligsmis iilkelerin yiiksek miktar ve kalitede mal
tiretebilmelerinin altinda yiiksek isgiici verimliligi yatmaktadir. Sanayilesmis ilkeler,
yiiksek isglicii verimliligini saglanmas1 amaciyla daha liberal politikalar uygulayarak,
isglicii arasinda rekabet ortam1 yaratmaktadirlar.

Isgiicii verimliliginin artis1 hem isletmeler agisindan hem de ¢alisanlar agisindan
faydalar saglamaktadir. Yiiksek isgiicii verimliligi ¢alisanlar agisindan, daha kisa stireli
ve daha iyi kosullarda ¢aligma imkani saglarken, yoneticilere ise; daha yliksek kar marji
ve dolayistyla yatirnmin siirekliligi avantajlarini saglayacaktir.

Isgiicii verimliliginin yiikseltilmesi amaciyla isgiicii verimliligi iizerine etkisi
olan faktorlerin belirlenmesinin yani sira bu faktorlerin reel ¢alisma ortamlarinda ne
derece hayata gecirilebildiklerinin belirlenmesi de gerekmektedir. Bu belirleme igin;
isglici verimliligini etkileyen faktorlerin iiretim siiregleri boyunca ne derecede
uygulandiklarinin 6l¢iilmesi ve stirekli kontrol altinda tutulmasin gerekli olmaktadir. Bu
Olclimler matematiksel modeller kullanilarak gerceklestirildigi gibi ¢esitli endeksleme
yontemleri ile de yapilabilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de lokomotif sektér olma gérevini iistlenmis
olan ingaat sektorii i¢in isgiicli verimliligini etkileyen faktorler belirlenerek, bu faktorlerin
gercek calisma hayatinda ne derecede uygulandiklariin olgiilebilmesi amaciyla bir
endeks gelistirilmistir. Gelistirilen endeks ile Tiirkiye’de yapim faaliyetleri devam eden
pilot projeler degerlendirilmistir.



2. KURAMSAL BILGILER ve KAYNAK TARAMASI
2.1. Verimliligin Taninm

Giliniimiizde kullanilan verimlilik teriminin dogusu ¢ok eski bir tarihsel siirece
dayanmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde, giiniimiizdeki verimlilik anlamina karsilik gelen
“Prodiiktivite” kavramu, literatiirde ilk olarak 1556 y1linda madencilik biliminin ilk biiyiik
eseri sayillan ve Alman bilim adami Georgius Agricola tarafindan yazilan 6 ciltlik
“Metaller Uzerine (De Re Metallica)” isimli eserde kullanilmistir (Kék 1991).

Bir isletme igerisindeki kaynaklarin temin edilmesinden baglayarak, temin
edilen kaynaklarin kullannmma kadar olan silirecteki stratejilerin ve amaglarin
belirlenmesi 1s1ginda verimlilik kavraminin yorumlanmasi olduk¢a yogun bir ¢aba
gerektirmektedir (Bakirct 2006). 21. Yiizyil’in kompleks sartlar1 altinda, verimlilik
kavrami ¢ok boyutluluk kazanmistir. Bu ¢ok boyutluluk 6zelliginden dolay1 verimlilik
kavraminin basit bir sekilde degerlendirilmeye alinarak tek diize bir bigimde
yorumlanmasi ¢ok dogru bir yaklasim olmamaktadir. Bu durum verimlilik kavraminin
literatiirde farkli bilim adamlari tarafindan ¢esitli yaklagimlar ile yorumlanmasina neden
olmustur. Propenko (1987) verimlilik kavramini; bir iiretim sistemi sonucunda elde edilen
c¢ikt1 ile bu ¢iktinin elde edilmesinde kullanilan girdi arasindaki oran olarak ifade etmistir.
Basaran (1992) verimlilik kavramini; bir birim miktarlik iirliniin niteliginde diisiis
meydana gelmesine yol agmadan, bir birim miktarlik tiriiniin en ucuz sekilde mal edilmesi
olarak tanimlamistir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) verimlilik kavramimin tanimimni hem
dar alanda hem de genis alanda olmak iizere iki farkli gesitte gerceklestirmistir. Genis
anlamda verimlilik taniminda; liretim araglarinin ekonomik etkinliklerinin bir biitiin
seklinde goz oniinde tutulmasi ve ekonomik amaglara ulagsmada bu araglarin duyarhlik ve
etkinliginin soyut bir sekilde dl¢iilmesidir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) iiretim
araglarini; toprak, sermaye, isgiicii ve teknik organizasyon olarak belirtmis olup,
verimlilik Olgilisiinii {iretimin bu araglara orani olarak tanimlamistir (Akyildiz ve
Karabigcak 2002). Dar anlamda verimlilik taniminda ise; iiretim siireci sonucunda elde
edilen ¢iktt miktarinin Uretim faktorlerinden bir tanesine bdoliinmesi seklinde
tanimlanabilmektedir (Akyildiz ve Karabigak 2002).

Verimlilik kavrami en genel sekli ile; bir iirlinlin iiretim siirecine sokulan girdi
miktarlari ile bu liretim siirecinin sonucunda elde edilen ¢ikt1 miktarlarinin oransal iliskisi
seklinde tanimlanabilmektedir. Ancak tarihsel siire¢ igerisinde verimlilik kavraminin
oneminin artmasiyla beraber, siire¢ icerisinde verimlilik kavraminin taniminda bazi
degisiklikler meydana gelmistir. Giiniimiizde verimlilik tanimi; elde edilen {irlin ve ya
hizmetin niteliginde artis meydana getirmek, ¢evrenin ve dogal yapinin korunmasi,
calisanlar i¢in en iyi ¢alisma ve yasam kosullarinin saglanmasi ve bunlarin hepsinin yani
stra birim girdi miktar1 bagina iiretim miktarinin arttirilma ¢abalarinin bir biitiin olarak
diistintilmesidir (MPM 2008).



2.2. Verimlilik Kavraminin Tarihsel Siireci

Insanoglunun iiretmeye basladig1 ilk zamanlardan itibaren verimlilik artirimi
kaygist tasidigr ve verimlilik artirimi ig¢in ¢abalar sergiledigi sOylenebilmektedir.
Insanoglu, iiretim tarihinin ilk siireclerinden itibaren verimlilik artirimi gabalar
sergilemis olmasina ragmen birka¢ ylizy1ll Oncesine kadar bu g¢abalarinin verimlilik
artirim1 ¢abalar1 oldugunun farkinda degildi (Odabasi 1997). Verimlilik kavrami
ekonomik diisiince perspektifinden ilk defa 1766 yilinda Quesnay tarafindan
degerlendirilmistir (Go¢men 1996). Artan sanayilesme ve teknolojik gelismeler
sonrasinda insanoglu verimlilik olgusuna bilimsel metotlar ile yaklasmis ve bu metotlarin
bir sonraki kusaklara aktarilmasini saglamistir. Verimlilik olgusunun tarihsel gelisimini
bes farkli donem altinda degerlendirmek miimkiindiir (Biiyiikkili¢ 2002).

Verimlilik kavrami bilingli bir sekilde ilk olarak, 1900-1939 yilar1 arasinda olan
ve “Sanayilesme” donemi olarak adlandirilan donemde gelistirilmeye baglanmistir
(Biiytikkilic 2002). “Sanayilesme” doneminde, tim diinyada, seri iliretime gegisin
temelleri atilmigtir. Sanayi kuruluglari, tiretim siirecinde kullandiklari her tiirlii kaynagin
daha akilc1 bir bigimde kullanilmasini saglayarak daha fazla ¢ikti miktar1 elde etmek icin
bilin¢li bir sekilde yeni teknikler gelistirmistir. ABD ¢alisma Bakanligr 1899 yilinda
sanayideki verimlilik gelisiminin takip edilmesi amaciyla endeskler yayimlamistir
(Bayrag 1997). Ayn1 donemde Frederick W. Taylor tarafindan gelistirilen “Bilimsel
Yonetim” ¢er¢evesinde ¢esitli verimlilik teknikleri gelistirilmistir (Duran 1993). Taylor,
bu cerceve kapsaminda is¢i ticretleri ile is¢ilik masraflar1 gibi birbirine bagli olan iki
etmen arasinda verimlilik tezi kurmustur. Ayn1 dénemde verimlilik analizleri i¢in mikro
hareket analizleri tarihsel siire¢ igerisinde ilk defa baska bir uzman olan Gilbreth
tarafindan gelistirilmistir (Sorgug 1993).

II. Diinya Savasgi, iiretimde performansin iyilestirilmesine ve yiiksek
giivenilirligin gelismesine neden olmustur. Savas siirecinde gelistirilen kalite kontrol
teknikleri zaman igerisinde yerli ireticiler tarafindan seri tretimlerde kullanilmaya
baglanilmistir. II. Diinya Savasi’ni takip eden yillarda, ilk olarak Avrupa’da daha
sonrasinda ise Japonya’da ve Hindistan’da verimliligi artirma c¢abalarinin ulusal
diizeylerde tesvik edilmesini amaglayan kuruluslar ortaya ¢ikmislardir (Odabas1 1997).
II. Diinya Savasi siirecinde gelistirilen bazi verimlilik teknikleri daha sonraki yillarda
Japon iireticiler tarafindan revize edilmistir ve 1970’lerin sonunda ABD’de “Toplam
Kalite Yonetimi” olarak adlandirilmistir (Biiyiikkilig 2002).

“Savas Sonrasi” olarak adlandirilan donemde ise; arastirmacilar g¢alisanlarin
motivasyonunun verimlilik {izerinde etkisi olduklarini fark etmislerdir. Bu dénemde
verimlilik artirrminin saglanabilmesi amaciyla gesitli arastirmacilar tarafindan farkl
teoriler gelistirilmistir. Maslow (1954) “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” ileri siirerek diger
motivasyon teorilerine zemin hazirlamstir.

Yoneylem arastirmalari verimlilik kavraminin tarihsel gelisiminde yeni bir donem
acmustir (Blytikkilic 2002). Ayni donem igerisinde gerceklesen ikinci gelisme ise
ekonomik verimlilik tekniklerinin ¢evre yonetimi konularinda ve ¢esitli altyapr yatirim
kararlarinda kullanilmas1 olmustur.



Orgiitsel tasarimin yeniden gozden gegirilmesini igeren ve “Kalite Paradigmas:”
olarak adlandirilan son donem ise; 1980’li yillarda baslamistir (Biiyiikkilic 2002). Bu
donemde c¢ok gelisen hizmet sektoriinde miisteri iliskisi ve hizmet kalitesi olgulari
orgiitlerin toplam kalite yonetimine yonelmelerini mecbur kilmistir.

Yukarida kisimda 6zetlendigi gibi verimlilik kavrami gesitli tarihsel evrelerde,
cesitli sorunlara karsilik gesitli stratejiler gelistirilmesine fayda saglayarak giiniimiize
kadar gelisimini siirdiire gelmistir. Cizelge 2.1’de verimlilik kavraminin tarihsel siireci
ozetlenmistir. Uretim olgusunun ana bilesenlerinden biri olarak verimlilik kavraminin
giiniimiizden gelecege cesitli sorunlar karsisinda cesitli stratejiler iiretilmesine olanak
saglayarak gelisecegi beklenmektedir.

Cizelge 2.1. Verimliligin Tarihsel Siireci (Biiytikkili¢c 2002).

Donem

Sorun

Stratejiler

1900-1939
“Sanayilesme”

Orgiitlerin biiyiime
gbstermesi

Hiyerarsik tasarim
Is siireclerinin
rasyonellesmesi
Calisanlarin denetim
ve motivasyonu
Yoneticilerin islevi

1939-1945
“IL. Diinya Savas1”

Kaliteli irtinlerin
elde edilmesi

Uretim siirecinde
kalite artirim ve
kontrol mekanizmasi
olusturlmasi

Biiylime olgusunun

1945-1965 kontrol edilmesi Cesitli motivasyon
“Savas Sonrasi Calisan tekniklerinin
Biiytime” motivasyonunun gelistirilmesi
dikkate alinmasi
Yoneylem
arastirmalari
1965-1980 Etkenlik ve etkinlik Malll_yft-fayda
“Program Analizi® artirminin ana IZ__erI
saglanmasi Stratejik planlama

ilkeleri
Orgiitsel gelisim

(Devami Arkada)




(Cizelge 2.1°in devami)

Donem Sorun Stratejiler
o Isin hizmet yolu ile
temin edilmesi

+  Orgiitlenme sonucunda
etkenligin ve etkililigin

1980-Giinlimiiz yaptirilmasi
« . . . artmasi . s
Kalite Paradigmasi . « Bilgi teknolojilerinin
* Paydagslar arasindaki
. e 1 kullanimi
giiven iligkisi

» Toplam kalite yonetimi

2.3. Temel Verimlilik Cesitleri ve insaat Sektorii Icin Verimlilik Tanimlamalari

Verimlilik kavrami 6zellikle ingaat sektorii i¢cin tanimlanmasi zor ve karmasik bir
unsurdur. Insaat sektdriinde, verimlilik kavramini tamimlamak igin standart bir agiklama
mevcut bulunmamaktadir. Bunun sonucu olarak; literatiirde verimlilik unsuru hakkinda
birgok tanimlama mevcuttur. Ancak; genel olarak verimlilik; ¢iktt miktarmin girdi
miktarina orani olarak ya da tam tersi sekilde girdi miktarinin ¢ikti miktarina orani olarak
tanimlanabilmektedir. Insaat sektoriinde girdiler isgiicli, sermaye, alet-ekipman ve
malzeme olarak orneklendirilebilmesine ragmen; ¢iktilar imalat sanayinde oldugu gibi
{iriin miktar1 olarak tanimlanamamaktadir. Insaat sektérii i¢in kullanilabilecek birgok
verimlilik ¢esidi bulunmasina ragmen, isgiicii verimliligi en 6n plana ¢ikanidir. Insaat
endiistrisinde igglicii verimliligi genel olarak 6nceden belirlenen miktarda ¢ikt1 {irliniinii
olusturabilmek i¢in kullanilan insan kaynagi olarak tanimlanabilmektedir (Nasir 2013).
Bu durum; mermer ddsenen bir alanin m? basina calisilan adam-saat ve ya yerlestirilen
donat1 metre-tiil uzunlugu basina ¢alisilan adam-saat degerleri olarak drneklendirilebilir.

Insaat sektédriinde verimlilik unsuru cesitli faktdrlerden olumlu ve ya olumsuz
yonde etkilendigi i¢in degisken bir yapiya sahiptir. Bu durum insaat sektoriinde verimlilik
dl¢iimiiniin gerceklestirilmesini oldukca zorlastirmaktadir. Insaat sektdriinde verimlilik
unsuru i¢in standart bir tanimlama olmamasinin yani sira verimlilik 6l¢iimii i¢in de
standart bir 6l¢iim metodu bulunmamaktadir. Park vd (2005) A.B.D’de verimlilik 6l¢timii
icin verilerin elde edinmesinde ve degerlendirilmesinde standart bir arastirma araci ve
metot olmadigini belirtmislerdir. Bu durum insaat sektoriinde verimlilik 6l¢iimiiniin ¢ok
karmasik bir hale gelmesine neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak; her projede kendine
0zgiin yontemler kullanilarak verimlilik 6l¢limii yapilabilmektedir.

Verimlilik hususunun karmagik yapisindan dolayr literatiirde genel olarak
kullanilan farkli verimlilik tanimlamalar1 mevcuttur. Bu verimlilik tanimlamalarinin
birbirlerinden farklilik gdstermelerinin temel nedeni hesaplanmalarinda kullanilan
terimlerin farklilik gostermesidir. Literatiirde genis bir sekilde kullanilan verimlilik
tanimlamalar1 ve hesaplamalar1 bu boliimde detayl1 bir bigimde anlatilmastir.

2.3.1. Faktor verimliligi
Thomas vd (1990) 6zel projelerde daha kavramsal tahminler yapabilmek amaciyla

“Faktor Verimliligi” kavraminmi gelistirmislerdir. Faktor verimliligi; 6zel bir program
planlamasinin gergeklestirilebilmesi amaciyla gelistirilmistir ve toplam verimlilik faktorii



yontemine oranla verimlilik unsuru i¢in daha glivenilir bir tanimlama saglamaktadir.
Faktor verimliligi projeye Ozel amaglar i¢in daha kullanislidir. Faktor verimliligi
asagidaki denklem ile ifade edilmektedir;

Fiziksel Ciktilar (6zel birim)

Faktor Verimliligi = (2.1)

[sgiicii Maliyeti ($)+isletme Sermayesi ($)+Sabit Giderler ($)

2.3.2. Verimlilik faktori

Bazi durumlarda yoneticiler verimlilik Olglimiinii performans acisindan
degerlendirmek isterler. Verimlilik faktorii; verimlilik 6lglimiiniin performans agisindan
degerlendirilmesine karsilik gelmektedir. McDonald ve Zack (2004) Amerikan Maliyet
Miihendisleri Birligi’ne sunduklar1 bir raporda verimlilik faktoriinii asagidaki gibi
tanimlamaislar;

. iy - Gergek Verimlilik
Verimlilik Faktori = ; —— (2.2)
Planlanan Verimlilik

Thomas vd (1990) Verimlilik faktoriinii ayn1 zamanda “Performans Faktorii”
olarak tanimlamislardir. Thomas vd tarafindan tanimlanan Performans Faktorii asagidaki
gibi ifade edilmektedir;

Tahmin Edilen Miktar
Gergeklesen Miktar

Performans Faktori = (2.3)

2.3.3. Toplam verimlilik faktorii

“Toplam Verimlilik Faktorii” (TVF) literatiirde bazi kaynaklarda ¢ok faktorlii
verimlilik olarak da ge¢mektedir. Bu durumun nedeni; toplam verimlilik faktoriinde bir
ciktiyr olusturmak i¢in birden fazla girdinin kullanilmasidir. Toplam verimlilik faktorii
asagidaki formiil ile ifade edilmektedir;

TVF = Toplam Giktt Miktart ($) (2.4)

- [sgiicii Maliyeti($)+Alet—Ekipman ($)+Sermaye Girdisi ($)

Zhi vd (2003) toplam verimlilik faktoriiniin sektorel boyutta verimlilik dlgtimleri
icin daha kullanigh oldugunu ve uzun vadeli ekonomik biiyiime hakkinda bilgi sagladigini
belirtmislerdir. Toplam verimlilik faktoriinde girdiler ve ¢iktilar igin yaygin olan 6l¢iim
birimi Amerikan Dolaridir. Bu yiizden; toplam verimlilik faktorii Amerikan Dolari
cinsinden bir Ol¢lim modelini yansitmaktadir ve genellikle ekonomik ¢alismalarda
kullanilmaktadir (Park 2002). Toplam verimlilik faktorii ekonomik politikalar
gelistirmek ve ekonomik durum degerlendirmeleri yapmak i¢in kullanigh olsa da insaat
projeleri i¢in ayni derecede kullanighh olmamaktadir (Thomas vd 1990). Degisik girdi
degerlerinin siirekli izlenme zorunda olmasi ve bu degerlerin 6nceden tahmin



edilmesindeki zorluklar nedeniyle toplam verimlilik faktorii insaat projelerine direkt
olarak uygulanamamaktadir.

2.3.4. Isgiicii verimliligi

Insaat projelerinde yoneticiler bilhassa isgiicii verimliligi ile ilgilenmektedirler.
Isgiicii verimliligi i¢in gecerli olan tanimlamalar tek faktor verimliligi olarak da
tanimlanabilmektedir. Bu durumun nedeni isgiicii verimliligi hesaplarinda ¢ok faktor
verimliliginin aksine girdi degeri olarak tek bir faktdriin kullamlmasidir. Isgiicii
verimliligi ile ilgili esitlikler aslinda daha onceden belirlenmis miktarda {iretimin
gergeklestirilebilmesi igin calisilmasi gereken saat miktarin1 gostermektedir. Bu durum
insaat sektoriinde yaygin olan isgiicii verimliligi unsuru anlayisini yansitmaktadir. Isgiicii
verimliligi asagidaki esitlikte oldugu gibi tanimlanabilmektedir (Thomas ve Mathew
1985);

; - . ..o Clkti Miktart

[sglci Verimliligi = Calisilan Saat (2.5)
Yukaridaki denklemde calisilan saat miktar1 ayn1 zamanda isgiicli maliyeti olarak

kullanilabilinmektedir;

Ciktt Miktari
Isgiicii Maliyeti ($)

Isgiicti Verimliligi = (2.6)

Thomas vd (1990) diger verimlilik tanimlar1 gibi isgiicti verimliligi i¢in standart
bir tanimlama olmadigini ve yukaridaki ifadelerin tam tersi sekilde de kullanilabilecegini
belirtmiglerdir;

Calistlan saat ve ya Isgiicii Maliyeti ($) (2 7)
Cikti Miktart '

i.’;‘giicij Verimliligi =

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilabilecegi gibi insaat endiistrisinde
verimlilik kavrami tanimlanmasi ve 6lgiilmesi zor bir kavramdir. Bu zorlugun temelinde
girdi ve ¢ikti faktdrlerinin degisiklik gdstermesi yatmaktadir. Istatistiksel metotlar
kullanilarak verimlilik unsurunun o6l¢iilmesindeki zorluk ise; her bir ingsaat projesi i¢in
6l¢tim birimlerinin farklilik gostermesidir.

2.4. Insaat Sektorii ve Isgiicii Verimliligi

Insaat projeleri bir iilkenin gevresel ve sosyal kosullari i¢in hayati derecede 5Snem
arz eden projelerdir. Insanoglunun yasam standartlarmi artirabilmek amaciyla
gerceklestirilen projeler olan ingaat projelerinin kalite diizeylerinin, toplumlarin yasam
kalitesi standartlarini dogrudan etkiledikleri genis Ol¢lide kabul edilmektedir. Bu
durumun yani sira insaat projeleri iilkeler i¢in artik bir temsil simgesi haline gelmistir.
Gilintimiizde gelismis tilkeler prestijli insaat projeleri gerceklestirebilmek adina birbirleri
ile adeta bir yar1s icerisindedirler.



Insaat sektorii; ulusal ekonomiler igerisinde ge¢misten giiniimiize her donem
icerisinde ¢ok biiyiik pay sahibi olmustur. Insaat sektorii hem gelismis iilkelerde hem de
gelismekte olan iilkelerde en biiylik ekonomik bilesenlerden bir tanesi olarak teskil
edilmektedir. Yapilan arastirmalara gore insaat sektorlii ekonomik hacim agisindan
ortalama olarak iilkelerin gayri safi milli hasilalarinin  %6-8 lik bir kismim
olusturmaktadir (Arditi ve Monchar 2000). Bu deger gelismis bir iilke olan ABD’de
GSYH’nin % 14 civarinda bir degerini teskil etmektedir (Thieblot 2002). Tiirkiye’de ise
ingaat sektoriinlin GSYH i¢indeki payr 6nemli bir yer tutmaktadir ve Cizelge 2.2°de
yillara goére GSYH icerisindeki pay1 gosterilmistir.

Cizelge 2.2. Tiirk Insaat Sektdriiniin GSYIH Igerisindeki Pay1 (TUIK 2013)

Yillar insaat Sektoriiniin GSYH icerisindeki
pay1(%)
2005 4.4
2006 47
2007 4.9
2008 47
2009 3.8
2010 41
2010 42
2011 45
2012 5.8
2013 5.7

Insaat endiistrisinin mevcut biiyiikliigiiniin yan1 sira, dzellikle gelismis olan
iilkeler vatandaslarmin yasam kalitesini arttirmak amaciyla insaat projelerine siirekli
olarak yatirim fonlar1 ayirmaktadirlar. Kanada federal hiikiimeti; 2007 yilinda Kanada’y1
Yeniden Yapilandirma (Building Canada) planin1 33 milyar $ biitce ile baslatarak alt ve
ist yapi faaliyetleri igin federal yatirimlari arttirdiklarini duyurmustur (Nasir 2013).
Bunun yani sira diger federal yatirimlar ile beraber Kanada’yr Yeniden Yapilandirma
plani biit¢esinin 6niimiizdeki 10 yil igerisinde 70 milyar $* lik biitceye ulasacagi 6n
goriilmektedir (Canada Federal Budget, 2013). Gergeklestirilen yatirimlara ilave olarak;
2007 yilinda Kanada Belediyeler Birligi (FCM) tarafindan gergeklestirilen bir calismada
belediyelerin alt yap1 yatirimlari agig1 123 milyar § olarak raporlanmistir (Mirza 2007).
Amerikan Insaat Miihendisleri Birliginin (ASCE) raporuna gore ise; birlesik devletlerde
alt yap1 sisteminin kabul edilebilir bir diizeye gelebilmesi i¢in 3,6 trilyon dolarlik bir
yatirim gerekmektedir (ASCE 2013).

Insaat sektorii teskil ettigi ekonomik hacmin yani sira, iilkelerin ulusal isgiicii igin
yilksek oranlarda istihdam saglamaktadir. Insaat sektdrii kita Avrupa’sinda toplam
istthdamin %7’den fazlalik bir kismi ile en biiyiik isveren konumundadir (Proverbs vd
1999). ABD’de ise insaat sektorii tiim istthdamin yaklasik olarak % 8 ‘lik bir kisminm
olusturmaktadir (Thieblot 2002). Tiirkiye i¢in de insaat endiistrisi en yiiksek istihdam



orani saglayan sektorlerin bagini1 cekmektedir. Tiirk ingaat sektdriindeki istthdam oraninin
toplam istthdama orani1 2004 y1l1 i¢in %4,9 seviyelerindeyken 2012 y1l1 i¢in %7,5 ve 2013
i¢in %6,9 olmustur (TUIK 2013). Cizelge 2.3’de Tiirk insaat Sektdriiniin toplam istihdam
icerisindeki pay1 ve Sekil 2.1°de Tiirk Insaat Sektdriiniin diger sektorler ile kiyaslanmasi
gosterilmistir.

Cizelge 2.3. Tiirk Ingaat Sektdriiniin Toplam Istihdam Igerisindeki Pay: (TUIK 2013).

Yillar Jﬁﬁm Y tihdam Insaat S(fj/';;ﬁ" Pay1
(bin kisi) (bin kisi)
2004 20.226 991.074 4,9
2005 20.348 1.038 51
2006 20.423 1.196 5,9
2007 20.738 1.231 5,9
2008 21.194 1.241 58
2009 21.451 1.265 5,9
2010 22.665 1.450 6,4
2011 23.768 1.712 7,2
2012 24.556 1.842 7,5
2013 25.108 1733 6,9
Girigim Sayisi
Calisan Sayisi
Ciro

Faktor Maliyetiyle Katma Deger

Yatirnm

’

0% 20% 40% 60% 80%  100%

BmSanayi Minsaat M Ticaret M Hizmet

Sekil 2.1. Sektorlerin Karsilastirilmas: (TUIK 2013)



Insaat sektorii mevcut ekonomik biiyiikliigiiniin yan1 sira giin gegtikge tiim
diinyada ve Tiirkiye’de, ulusal ekonomilerin biiylimesine paralel olarak ekonomik yonden
biiyiime gostermektedir. Cizelge 2.4 de Tiirkiye’de Insaat sektdriiniin bilyiime hiz1 diger
sektorler ile karsilagtirmali olarak verilmistir. Dolayisiyla; insaat sektoriinde su anda var
olan ve gelecekte olusacak maliyet giderlerini en uygun hale getirebilmek amaciyla
verimlilik unsurunun gelistirilmesine yiiksek oranda ihtiyag duyulmaktadir. Insaat
sektoriinde verimlilik gelisimi; insaat projelerinin toplam maliyetini 6nemli oranda
etkilemektedir. Cogu iilkenin insaat sektoriinde isgiicti maliyeti toplam maliyetin %30-
50’lik bir kismini olusturmaktadir (McTague ve Jargeas 2002; Kazaz vd 2008). Tiim bu
sayisal veriler goz Oniinde tutuldugunda ingaat sektoriinde meydana gelebilecek isgiicli
verimliligi artiriminin iilkelerin ulusal ekonomilerinde ve refah seviyelerinde onemli
oOlciide bir gelisme saglayacagi agiktir.

Cizelge 2.4. Sektorel Gelisme Hiz1 (TUIK 2013).

Yillar EE(fr?c?rlni SI.:E :;;tﬁ Sektorel Pay | Biiyiime Hizi
2005 83.485.590 5.250.284 58 9,3
2006 90.499.730 6.220.955 6,4 18,5
2007 96.738.320 6.572.647 6,5 5,7
2008 101.254.625 6.040.811 59 -8,1
2009 101.921.729 5.067.195 5,2 -16,1
2010 97.003.114 5.996.258 5,7 18,3
2011 105.885.643 6.688.256 5,8 11,5
2012 115.174.724 6.726.223 5,7 0,6
2013 122.476.094 7.198.092 6,0 7,0

Giiniimiiz rekabet kosullarinda projeleri miimkiin olan en kisa zamanda,
maksimum kalite ve minimum maliyet ile tamamlamak proje yoneticileri i¢in 6nemli bir
amac haline gelmistir (Ghodsi vd 2009). insaat sektoriinde proje yonetiminin hedefi
makine, malzeme, isgiicii ve biitge kaynaklarinin etkili bir sekilde kullanimidir (Allmon
vd 2000). Dolayisiyla verimlilik artirimi bir yonetim konusu olarak gériilmektedir.

Ingaat endiistrisi; agir ekipmanlar, teknik geregler ve yapi malzemelerinde
meydana gelen gelismeler sayesinde onemli bir ilerleme kat etmistir (Goodrum ve Haas
2002). Ancak; insaat sektorii meydana gelen biitiin teknolojik gelismelere ragmen, insan
emegi yogunluklu bir sektdr olma 6zelligini korumaktadir. Bu yiizden isgiicii verimliligi;
bir insaat projesinin siiresi ve dolayisiyla maliyeti lizerine onemli oOlgiide etkili
olmaktadir. Tipik bir santiyede katma degeri olmayan aktiviteler {iretim siiresinin %50-
75’1 arasinda bir degeri kapsamaktadir (Diekmann vd 2004).
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Sekil 2.2. Insaat Sektoriinde Isgiicii

Isgiicii verimliligi belirli bir zaman dilimi igerisinde ¢alisanlar tarafindan iiretilen
{iriinlerin ve hizmetin toplam miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Mahamid 2013). Isgiicii
verimliligi insaat projelerinin zaman ve maliyet performanslarini etkileyen en 6nemli
unsurlardan bir tanesidir (Al-Saleh 1995). Diisiik isgiicii insaat projelerinde maliyet ve
slire asiminin temel nedenlerinden bir tanesidir (Mahamid 2013). Bu nedenden dolayz;
isglicii verimliligini etkileyen faktdrlerin proje yoneticileri tarafindan anlagilmasi zaman
ve maliyet unsurlarinin daha iyi bir sekilde yonetilmesine olanak saglayacaktir. Bu
durumun sonucu olarak; santiyede iscilerin daha iyi desteklenmesi amaciyla nasil daha
verimli bir yonetim gerceklestirilecegi lizerine bir¢ok arastirma yapilmistir (Haas vd,
1999). Biitiin bunlara ek olarak; is programlarinin dogru ve tutarli bir sekilde
hazirlanabilmesi i¢in isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerin endiistri paydaslar
tarafindan 1yi bir sekilde anlagilmas1 gerekmektedir.

2.5. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktérler

Insaat sektoriinde verimlilik gelisimi hususu makro ve mikro diizeylerde ele
incelenebilmektedir. Makro diizeyde gergeklestirilen ¢alismalarda; hukuksal konular,
yasal diizenlemeler, yerel sendikalar ile iligkiler, s6zlesme metotlari, isgilicii mevzuati ve
isglicii organizasyonlart gibi konular ele alinmaktadir. Mikro diizeyde gergeklestirilen
caligmalarda ise; yonetimsel ve operasyonel konular daha on plana ¢ikmaktadirlar.
Ozellikle santiye ortaminda gerceklestirilen ¢alismalar mikro diizeyli calismalar sinifina
girmektedirler.

Insaat sektorii; dzellikle makine destekli iiretim sanayi gibi diger sektorler ile
karsilastirildigi zaman, verimlilik gelisimi hususunda ge¢misten giiniimiize ¢ok basarili
bir grafik sergileyememistir (Nasir 2013). Ancak; insaat sektoriinde isgiicli verimliligi;
Ooneminin stireklilik teskil etmesi nedeniyle arastirmacilarin her donemde ilgisini ¢eken
bir konu olmustur. Bu yiizden literatiirde isgiicii verimliligi iizerine gergeklestirilmis
bircok arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarin ¢ogu anket calismasi uygulamasina
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dayanmasma ragmen; degerlendirilmesi yapilan faktorler hususunda farkliliklar
gostermektedirler. Ayrica bu caligmalar; faktorlerin degerlendirilmesi amaciyla anket
caligmalarinin uygulandigi hedef kitle agisindan da farkliliklar gostermektedirler.
Literatiirde anket calismalarinin uygulandigi hedef kitle olarak ydnetim grubunun
secildigi caligmalar ¢ogunlukta olmasina ragmen hedef kitle olarak iscilerin secildigi
caligmalar da mevcuttur.

Ingaat projeleri yerel ve kendine 6zgii projelerdir. Bu durum insaat projelerinde
isglicti verimliligini etkileyen faktorlerin bolgeden bolgeye degisiklikler gostermesine
neden olmaktadir. Baska bir ifade ile; iggiicli verimliligi; santiye sartlari, insa metotlar
ve iscilerin beceri diizeyleri gibi kisisel ve bdlgesel nedenlerden dolay1 degisiklik
gosteren etmenlere baglidir. Literatiirde degisik iilkelerde gergeklestirilen ¢alismalarda;
isgiicii  verimliligini etkileyen faktorler bolgesel farkliliklar dikkate alinarak
incelenmistir.

Misir ingaat endistrisinin genel durumunda isgiicii verimliligine etki eden
faktorleri arastirmak icin; gergeklestirilen calismada 30 adet faktor; isgiicli, yonetim ve
endiistriyel olmak {izere li¢ ana baslik altinda incelenmistir (El-Gohary vd 2014).
(Calismada anket arastirmalarinin uygulandigi hedef kitle; is temsilcileri, miiteahhitler ve
miisavirler olarak secilmistir. Arastirmanin sonucunda sirasiyla; isgilerin beceri ve
deneyim seviyeleri, tesvik programlari, malzemenin ulasilabilirligi, yonetimin yeterlilik
diizeyi ve liderligi ile iscilerin denetim diizeyi, isgiicii verimliligi iizerine en etkili
faktorler olarak belirlenmistir.

Hindistan’da isgiicii verimliligi {izerine etki eden faktorlerin arastirilmasi
amactyla yapilan calismada (Thomas ve Sudhakumar 2013) faktorlerin birbirleri ile
iligkilerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in 44 adet faktor 10 gruba ayrilmistir. Daha sonra
bu gruplar proje yoneticileri, saha miihendisleri, denetgiler ve isciler tarafindan 6nceden
aragtirmacilar tarafindan olusturulan anketler vasitasiyla degerlendirilmistir. Malzeme
faktor grubu ile iliskili faktorlerin i giicli verimliligi iizerinde en 6nemli faktorler oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Kazaz vd (2008) Tiirk insaat sektorii igin gergeklestirdikleri ¢calismada 37 adet
verimlilik faktoriinii; orgiitsel, ekonomik, fiziksel ve sosyo-piskolojik faktor gruplar
altinda incelemislerdir. Bu faktér gruplar arasinda en dnemlisi Orgiitsel faktorler grubu
olurken, santiye yonetimi, malzeme yonetimi ve zamaninda 6deme en onemli faktorler
olmustur.

Filistin  ingaat sektoriinde isgilici verimliligini etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi amaciyla (Mahamid 2013); literatiir taramasina dayali olarak 31 adet
faktor belirlenmistir. Bu faktorler bina yapiminda uzmanlasmis 59 adet miiteahhit
tarafindan daha 6nceden hazirlanan anketler araciligiyla degerlendirilmistir. Sonug olarak
sirasiyla; is tekrari, is¢i gruplarinin igbirligi ve iletisim eksikligi, isverenin maddi durumu,
is¢i deneyimi ve malzeme eksikligi faktorleri isgiici verimliligini etkileyen en donemli
faktorler olmuslardir.

Kuveyt insaat sektoriinde isgiicli verimliligini etkileyen faktorlerin miiteahhitlerin
bakis agisindan degerlendirilmesi amaciyla; Kuveyt Merkezi lhale Komisyonu’nun
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yaptig1 siniflandirma goz Oniine alinarak 3 degisik kategoride toplam 259 adet
miiteahhittin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir (Jarkas ve Bitar 2012).
Literatiirden ve yerel uzmanlardan yararlanilarak 45 adet faktor yonetimsel, teknolojik,
insani ve dis etmenler olmak {izere 4 adet faktor grubuna boliinmiistiir. Arastirma
sonucunda teknolojik faktorler grubu en onemli faktér grubu ve teknik sartnamelerin
anlagilabilirligi faktorii en 6nemli faktor olmustur.

Katar ingaat sektoriinde isgiicii verimliligine etki eden faktorlerin
degerlendirilmesi amaciyla; degisik diizeylerdeki 84 adet miiteahhit tarafindan 35 adet
verimlilik faktorii anketler vasitasiyla degerlendirilmistir (Jarkas vd 2012). Arastirma
sonucunda; (1) is¢i becerisi (2) malzeme eksikligi (3) is¢i denetimi (4) deneyimli is¢i
eksikligi (5) is¢i ile yoOneticiler arasindaki iletisim eksikligi (6) yoneticilerin liderlik
vasiflarindaki eksiklik (7) ¢ok yiiksek hava sicakligi (8) bilgilendirme sistemlerindeki
aksamalar (9) is¢ilerin ulasimlarinda meydana gelen aksamalar (10) tageronlar tarafindan
gerceklestirilen is miktar1 faktorleri 35 adet faktor arasinda en etkili faktorler olmuslardir.

Hindistan da (Shroff ve Sridhar 2011) yapilan bir ¢aligmada isgiicii verimliligini
etkileyen faktorler, motive edici ve motive kirici faktorler olmak {izere iki kisimda
incelenmistir. Arastirma kapsaminda literatiire dayali olarak hazirlanan anketler; 21 farkli
insaat firmasindan yoneticilerin, miihendislerin ve santiye denetgilerinin olusturdugu 279
sektdr calisam tarafindan degerlendirilmistir. Is egitimi, iyi maas, ydnetici tarafindan
takdir edilmek, bilgi ve beceri yoniinden gelisim ve ilgi ¢ekici gorevler en 6nemli motive
edici faktorler olmustur. Diger taraftan; yonetici tarafindan takdir edilmemek, diisiik
ticret, kotii ¢alisma kosullari, yoneticiler tarafindan kiiciik diigtirilmek en motivasyon
kiric1 faktorler olmuslardir.

Enhassi vd (2007) Gazze Seridi bolgesindeki ingaatlarda isgiicii verimliligini
etkileyen faktorleri degerlendirmek icin yaptiklar1 ¢aligmada literatiir yardimiyla
belirledikleri 45 adet verimlilik faktoriinti 10 gruba ayirmiglardir. Calismada hedef kitle
olarak; 105 insaat firmasi secilmistir ve anketler vasitasiyla verimlilik faktorlerini
degerlendirmeleri istenmistir. Isgiicii verimliligini etkileyen en énemli faktér grubu;
malzeme ve ekipman faktorleri grubudur ve en Onemli verimlilik faktdrii malzeme
eksikligidir.

Alinaitwe vd (2007) tarafindan, Uganda’da isgilicii verimliligini etkileyen
faktorlerin proje yoneticilerinin bakis agisindan degerlendirilmesi amaciyla yapilan
calismada; proje yoneticilerine e-mail yoluyla daha onceden hazirlanan anketler
yollanmistir ve 137 proje yoneticisinin katilimiyla iggiicii verimliligini etkileyen faktorler
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada; daha onceden literatiire dayali olarak belirlenen 36
adet verimlilik faktorii zaman, kalite ve maliyet agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve en
son genel bir degerlendirme yapilmistir. Zaman acisindan; malzeme eksikligi, maliyet
acisindan; yapilan isin tekrar yapilmasi ve kalite acisindan; iscilerin beceri eksikligi en
onemli faktorler olmustur. Genel 6nem endeksi degerlendirmesine gore ise; yeterli
olmayan denetim, iscilerin beceri eksikligi, yapilan isin tekrar yapilmasi, malzeme ve
ekipman eksikligi ve zayif insa yontemleri faktorler sirasiyla en onemli faktorler
olmustur.
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Doloi

(2007)

Avustralya’da

gerceklestirdigi

calismasinda;

tesvik

edici/engelleyici, yonetimsel, is tatmini ve dis sartlar basliklari altinda 25 adet verimlilik
faktorlinii degerlendirmistir. Calisma; miisavirler, formenler, saha denetgileri ile bina,
elektrik ve makine miiteahhitlerinin olusturdugu 100 kisinin igerdigi bir hedef Kitleye
anket uygulanmasi yolu ile gerceklestirilmistir. Elverisli ¢alisma ortami ve tesvik edici is
sOzlesmeleri iggiicli verimliligini etkileyen en 6nemli faktorler olmustur.

Miiteahhitler, miisavirler ve proje yoneticileri gibi yonetim pozisyonunda bulunan

kisilerin  bakis
Ozetlenmistir.

Cizelge 2.5. Yoneticilerin Bakis Agisindan Gergeklestirilen Calismalar

acilar

kullanilarak  gerceklestirilen ¢alismalar

Cizelge 2.5°de

Arastirmanin
Yapildig:
Ulke

Arastirmacilar

Arastirma
yili

incelenen
Faktor
Sayisi

Isgiicii Verimliligini
_ Etkileyen En
Onemli Faktorler

Maisir

El-Gohary vd

2014

30

iscilerin
beceri ve
deneyim
seviyeleri
tesvik
programlari
malzemenin
ulagilabilirligi

Hindistan

Thomas ve
Sudhakumar

2013

44

malzeme
erigimi

Filistin

Mahamid

2013

31

yapilan isin
tekrar
yapilmast
isci
gruplarinin
isbirligi
iletisim
eksikligi
igverenin
maddi
durumu
15¢1 deneyimi
malzeme
eksikligi
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(Cizelge 2.5’in Devamu).

Arastirmanin
Yapildig:
Ulke

Arastirmacilar

Arastirma
yili

Incelenen
Faktor
Sayisi

Isgiicii Verimliligini
Etkileyen En Onemli

Faktorler

Kuveyt

Jarkas ve Bitar

2012

45

teknik
sartnamelerin
anlagilabilirligi

Katar

Jarkas vd

2012

35

is¢i becerisi
malzeme
eksikligi

is¢i denetimi
deneyimli is¢i
eksikligi

isci ile
yOneticiler
arasindaki
iletisim
eksikligi

Hindistan

Shroff ve
Sridhar

2011

i egitimi

iyi maag
yOnetici
tarafindan
takdir edilmek

Turkey

Kazaz vd

2008

37

santiye
yonetimi
malzeme
yonetimi
iicretlerin
zamaninda
O0denmesi

Gazze

Enhassi vd

2007

45

malzeme
eksikligi

Uganda

Alinaitwe vd

2007

36

malzeme
eksikligi
yapilan isin
tekrar
yapilmasi
is¢ilerin beceri
eksikligi

Avustralya

Doloi

2007

25

elverisli
calisma ortami
tesvik edici is
sozlesmeleri

15




Yoneticilerin bakis agisindan farkli olarak gergeklestirilen g¢alismalarda ise
literatiirde isglicii verimliligini etkileyen faktorler lizerinde daha fazla bilgi sahibi
olabilecekleri diisiiniilerek is¢ilerin bakis acilar1 da degerlendirilmistir.

Rivas vd (2011) yaptiklar1 ¢aligma ile Sili insaat sektdriinde isgiicti verimliligini
etkileyen faktorleri is¢ilerin ve orta smif ¢alisanlarin bakis agisindan degerlendirmis ve
calisgmanin sonuglarint ABD’de daha o©nce yapilan calismalarin sonuglart ile
karsilagtirmiglardir. Sili’deki ¢aligma icin 3 farkli madencilik projesinde calisan 19 tane
diiz is¢i ile 9 tane denet¢i, depo sorumlusu ve kalite kontrol uzmani gibi orta siif
caligsanlara toplam 28 adet anket uygulanmistir. Calisma sonucunda Sili ingaat sektoriinde
zaman kaybina yol agan ana faktorlerin; malzeme, alet, ekipman ve yapilan isin yeniden
yapilmast oldugu belirlenmistir. Calisma ile daha oOnce gerceklestirilen caligsmalar
karsilastirildiginda ise; malzeme, alet ve ekipman unsurlarinin ortak olduklar1 ve yaklasik
30 yildir bu durumun degismedigi goriilmiistiir.

Uganda ingaat sektoriinde oOrgiitsel etkililigin ¢alisanlarin bakis acisindan
degerlendirilmesi amaciyla; bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir (Alinaitwe vd 2009).
Calisma kapsaminda ¢esitli meslek gruplarinda calisan is¢iler ile miilakatlar yapilarak
anketlerin ig¢iler tarafindan daha iyi anlasilmasi saglanmistir. 5 farkli meslek grubundan
toplam 168 isci ile goriismeler gergeklestirilmistir ve 34 faktoriin degerlendirilmesi
saglanmistir. Analizlerden elde edilen sonuglara gore isgiicii verimliligini etkileyen en
onemli orgiitsel etkililik faktorii tesvik primleri olmustur.

Parkin vd (2009) Tiirk ingaat sektoriinde ¢alisan ig¢ilerin motivasyonlarini arttiran
ve azaltan en onemli faktorlerin belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Calismada 4 tilinel, 6 bina yapimi, 4 ulagtirma ve bir tane kdprii projesinden 15 Tiirk ingaat
firmas1 rastgele secilerek toplam 370 is¢iye anket calismast uygulanmistir. Yeterli
diizeyde iicret almak faktorii is¢iler i¢in en motive edici faktor olurken yeterince ticret
alamamak en sevk kiric1 faktor olmustur.

Kuveyt insaat sektoriinde isglici verimliligini etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi amaciyla; 23 adet faktorii icererek yapilandirilmis bir anket
hazirlanmistir ve 30 tane deneyimli ustabasindan bu anketlerdeki faktorlerin isgiicli
verimliligine etkilerinin degerlendirilmesi istenmistir (Jarkas ve Radosavljevic 2013).
Aragtirma sonucunda 23 adet faktor arasindan sirasiyla; 6demelerin gecikmesi ve yapilan
isin tekrar yapilmasi faktorleri isgiicti verimliligini etkileyen en 6nemli 2 faktor olmustur.

Dai vd (2009a) yaptiklari ¢alismada isgiicii verimliligini etkileyen faktorleri 10
etki grubu altinda degerlendirmislerdir. Bu ¢calismada is¢iler mesleklerine, sendika tiyelik
durumlarina ve pozisyonlarina (formen veya is¢i) gore ayrilmistir. Calisma sonuglarinda
meslek gruplarina ve santiyedeki pozisyonlarina gore verimlilik faktorlerinin goreceli
onemleri arasinda biiyiik farkliliklar goze ¢arpmasina ragmen sendika tiyeligi durumu
bakimindan ¢ok biiyiikk farklar goze carpmamaktadir. Calismada gerceklestrilen
regresyon analizi sonuglarina gore; insa ekipmani, proje yonetimi ve is¢ilerin vasiflari
is¢ilerin bakis agisindan verimlilik artirimi i¢in en 6nemli ii¢ unsur olmustur. Cizelge
2.6’da iscilerin bakis agist kullanilarak gergeklestirilen ¢alismalar 6zetlenmistir.
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Cizelge 2.6. Iscilerin Bakis Acisindan Gergeklestirilen Calismalar

Isgiicii
Arastirmanin Arastirma Incelenen Verimliligini
Yapildig: Arastirmacilar Faktor Etkileyen En
Ulke yil Sayis1 Onemli
Faktorler
Jarkas ve e Odemelerin

Kuveyt Radosavljevic 2013 23 o ?sezllz:;relm

e malzeme,
alet,
ekipman
eksikligi

e yapilan
isin
yeniden
yapilmasi

e insa
ekipmani

ABD Dai vd 2009 83 ° Proe

yonetimi

e iscilerin
vasiflari

e tesvik
primleri

o yeterli
diizeyde
ucret
almak

Sili Rivas vd 2011 38

Uganda Alinaitwe vd 2009 34

Tiirkiye Perkin vd 2009 -

Literatiirde ayn1 zamanda yoneticilerin ve is¢ilerin bakis acilar1 arasinda
karsilastirma yapmak i¢in gerceklestirilen ¢alismalarda mevcuttur.

Dai vd (2009b) yaptiklar1 calismada insaat verimliligini etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesinde is¢ilerin ve formenlerin bakis acilar1 arasindaki farkin ortaya
cikartilmasini amacglamiglardir. Calismada ABD’de bulunan 28 farkli ingaat projesinden
toplam 196 is¢i ve formenler ile goriisiilerek ingaat verimliligine etki eden faktorlerin
anketler vasitasiyla degerlendirilmesi yapilmistir. Calismada ayrica formenlerin ve
iscilerin  kendi  verimliliklerini  etkileyen  faktorlerin  kendileri  tarafindan
degerlendirilmeleri istenmistir. Caligmanin sonuglarinda santiye ortamindaki yakin
calisma iligkilerinden dolay1; formenler ve is¢iler insaat verimliligini etkileyen faktorler
tizerinde biiyiik oranda ayni goriisleri bildirmislerdir. Bu ortak faktdrler; insaat ekipmani,
malzeme arag-gereci ve miihendislik ¢izimleri olmustur. Isgiicii verimliligini etkileyen
faktorlerin degerlendirilmesinde ise formenler; ekonomik tesvikler, geng¢ iscilerin
motivasyon eksikligi, iscilerin ise devamsizliklari, ¢izim hatalar1 ve ¢gizimlere ulasabilme

17



faktorlerinin isglicii verimliligini etkileyen en 6nemli faktorler olduklarini belirtmislerdir.
Diger taraftan; formenlere kiyasla isciler malzeme faktorlerinin isgiicii verimliligi tizerine
etkili en 6nemli faktor oldugunu belirtmislerdir.

Chan ve Kaka (2007) insaat sektoriinde yonetici pozisyonunda ¢alisan kisiler ile
iscilerin isglicii verimliligine etki eden faktorlerin degerlendirilmesi iizerine goriis
farkliliklarin1 ortaya ¢ikarabilmek amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir. Bu
kapsamda 400 yonetici ve 152 is¢i ile daha 6nceden hazirlanmis anketler aracilig ile
isglicli verimliligini etkileyen 59 faktor degerlendirilmistir. Faktorlerin siralamasinda iki
grup arasindaki farklar karsilastirilacak olursa; yonetici pozisyonundaki grup i¢in en
onemli faktér denetim olurken, is¢i sinifindaki grup i¢in en Onemli faktor kalite
gereksinimleri olmustur.

Ng vd (2004) gergeklestirdikleri ¢aligmada isgiicii verimliligini olumsuz yonde
etkileyen faktorleri isgilerin bakis agisindan degerlendirmislerdir ve bu faktorlerin neden
oldugu zaman kayiplarini incelemiglerdir. Calisma kapsaminda; 15 formen, 44 santral
operatdrii, 38 marangoz ve 23 celik iscisi ile goriisiilmiistiir. Bunlardan isgiicii
verimliligini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesinin yani sira; bu faktorlerin haftalik
ne kadar bir silire kaybina neden oldugunu degerlendirmeleri de istenmistir. Hong
Kong’da 7 farkli insaat projesinde gergeklestirilen ¢alismada isgilicii verimliligini
etkileyen faktorler azalan sirayla; isin yeniden yapilmasi, ¢ok kalabalik ¢alisma alani, alet
ulagilabilirligi, denetim eksikligi, malzeme ulasilabilirligi ve formen yetersizligi
olmustur. Malzeme ulasilabilirligi, ¢ok kalabalik calisma ortami ve isin yeniden
yapilmasi faktorlerinin neden oldugu zaman kaybi bir is¢i i¢in haftada ortalama olarak
5.1-13.6 saat arasinda degismektedir.

Kazaz ve Acikara (2015) Tiirk insaat sektoriinde gerceklestirdikleri ¢alismada;
isgiicli verimliligini etkileyen faktorler iizerine is¢ilerin ve yoneticilerin bakis acilar
arasindaki farkliligr ortaya c¢ikarmiglardir. Gergeklestirilen calismada, Tiirk insaat
sektoriinde isgiicli verimliligini etkileyen 37 adet faktdr; orgiitsel, ekonomik, sosyo-
psikolojik ve fiziksel faktor gruplari altinda incelenmistir ve isciler ile yoneticiler
acisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmislerdir. Iscilerin bakis agisindan en &nemli 3 faktor
sirastyla; sosyal sigortali olmak, ticretlerin zamaninda 6denmesi ve iscilere ddenen licret
miktarlar1 olmustur. Yoneticilerin bakis agisindan ise; santiye yOnetimi, malzeme
yonetimi ve licretlerin zamaninda 6denmesi sirastyla en 6nemli verimlilik faktorleri
olmuslardir. Her iki kesim i¢inde orgiitsel faktorler grubu en yiiksek 6neme sahip faktor
grubu olmustur.

Literatiir taramasi bize isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerin bir listesini
sunmaktadir. Bu faktorler yonetim uygulamalar1 géz 6niine alinarak gruplara ayrilabilir.
Bu faktorler; malzeme yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, inga metotlari, makine ve
alet-ekipman yonetimi, proje icra yontemleri ve giivenlik sartlart olmak 6 kategori altinda
incelenebilir.

18



2.6. En Iyi Verimlilik Uygulamalar1 Endeksi

2.6.1. insaat siireci modeli

Insa siireci biitiin bir sistem seklinde diisiiniiliirse; insaat sektoriinde verimlilik
artinmin1 anlamak daha kolay bir hal alacaktir. Awad ve Fayek (2008) bu amaca uygun
olarak; inga siireci i¢in bir model gelistirmiglerdir (Sekil 2.3).

SARTLAR AMACLAR

(tasarim, .
(maliyet, zaman,

insa metodu kalite, giivenlik vb)

GIRDILER CIKTILAR
- Inga Siireci
(isglict, (m? doldurulmus

sermaye vb) CIEURY)

UYGULAMALAR

(yonetim uygulamalari,
insan kaynaklari
yonetimi vb)

Sekil 2.3. Insa siireci modeli (Awad ve Fayek 2008).

Insaat projelerini teskil eden sistem; sekilde de goriildiigii gibi malzeme, personel,
ekipman ve sermaye gibi girdi degerlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu girdi degerleri sistem
tarafindan km, m?, m® gibi 6zel birimler ile tanimlanan ¢ikt: degerlerinin elde edilmesi
amactyla kullanilmaktadir. Ingaat projeleri ayn1 zamanda tasarim 6zellikleri, insa metodu
ve gevresel etkiler gibi baz1 sartlara bagl olmaktadirlar. Ingaat projelerinin amaglari ise
genel olarak; maliyet, zaman, kalite ve gilivenlik gibi unsurlart en uygun sekilde
saglamaktir. Insaat projelerinin diger bir amaci ise daha &nceden belirlenmis ¢ikt:
degerlerine ulagsmaktir. Verimlilik genel olarak; bu ¢ikt1 degerleri ile girdi degerlerinin
birbirlerine orani olarak ifade edilmektedir.

Olusturulan bu model aym zamanda; insaat projelerinin verimlilik

performanslarini istenilen bir asamada degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Herhangi bir seviyede gerceklesmis siire¢ sonucundaki ¢ikti miktari dlgiilerek, belirlenen
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bu seviye i¢in daha 6nceden tahmin edilen ¢ikt1 miktar ile karsilastirilabilir. Eger 6lctilen
gercek ¢ikti miktar1 ayni seviye i¢in daha 6nceden tahmin edilen ¢ikti miktarindan biiyiik
ise; o projede pozitif verimlilik s6z konusudur. Eger o seviye i¢in daha dnceden tahmin
edilen ¢ikt1 miktar1 6l¢iilen reel ¢ikt1 miktarindan biiyiik ise; o projede istenilen verimlilik
performansi sergilenmemistir. Bu durumlarda proje siirecinin bagh oldugu sartlarin yani
sira igglicii verimliligini etkileyen faktorlerin incelenmesi gerekmektedir.

2.6.2. En iyi verimlilik uygulamalar

Bir sektoriin, projenin ve ya aktivitenin verimli bir sekilde icra edilebilmesi igin
Ol¢lim araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak; isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi proje yoneticileri agisindan oldukga zor olabilmektedir.
Bu ylizden is giicii verimliligini etkileyen faktorleri degerlendirmek amaciyla bir¢ok
yonetimsel metot gelistirilmeye calisilmistir. Bu metotlardan bir tanesi de “En lyi
Verimlilik Uygulamalar1 Endeksi” (Best Productivity Practices Implementation Index)
metodudur. BPPII metodu yiiksek isgiicii verimliligi saglanmas1 amaciyla gerekli olan
temel faktorlerin planlama ve uygulama seviyelerinin degerlendirilmesi icin bir Sl¢ii
sistemi ve metottur (Caldas vd 2014).

Proje diizeyinde bir verimlilik gelisimi saglayabilmenin tek yolu; verimlilik
unsurunu pozitif yonde etkileyen uygulamalarin proje diizeyinde gergeklestirilmesi ve
negatif yonde etkileyen unsurlarmn olumlu ydnde gelistirilmesidir. insaat Sektorii
Endiistrisi (CII) bir projenin performansinin gelistirilebilmesi amaciyla bir uygulama
dizisi gelistirmistir. CII tarafindan gelistirilen bu uygulamalar setine “ En lyi
Uygulamalar” adi verilmistir. Gelistirilen bu uygulamalar sadece taahhiit asamasin
kapsamamakta olup bir projenin yapim agamasindan dnceki agamalarini igermektedir.
Ancak gelistirilen bu “en iyi uygulamalar” i¢in uygulama seviyesi tanimlamalari
yapilmamistir. BPPII 6l¢iim aracinin temel farki icerdigi uygulamalarin her biri igin
uygulama seviyelerinin tanimlanmis olmasidir. Diger bir ifade ile; CII tarafindan
gelistirilen ““ en 1yi uygulamalar” bir gosterge gibi tanimlanabilirken, diger taraftan BPPII
ise anahtar uygulamalarin icra edilme seviyeleri ile birlikte verildigi bir 6l¢iim araci
olarak tanimlanabilmektedir.

Literatlirde isgiicii verimliligini etkileyen faktorler ile ilgili bircok calisma
bulunmasina ragmen bu faktorlerin uygulanma seviyeleri ve verimlilik performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alisma sayisi olduk¢a azdir. Bu duruma ilave olarak;
uygulama seviyelerine dayali olarak verimlilik faktorleri i¢cin endeks gelistiren ¢aligma
sayist oldukca azdir. Tirk ingsaat sektorii icin bir endeks gelistirilmesi; verimlilik
faktorlerinin uygulanma seviyeleri ile isgiicli verimliligi arasindaki anlamli iliskiyi ortaya
cikarmasi acisindan oldukga biiylik bir 6nem teskil etmektedir.

2.6.3. Ingaat endiistriisii enstitiisii (C11) ’niin en iyi verimlilik uygulamalar1

Insaat Endiistrisi Enstitiisii (CII) 100 den fazla isveren, miihendis ve miiteahhitten
olusan bir konsorsiyumdur. CII bir projenin 6n planlama sathasindan kapanis evresine
kadar olan proje yasam donglisi boyunca maliyet etkinligini gelistirmeyi
amaglamaktadir. CII tarafindan desteklenen arastirma projeleri ingaat sektoriinde 6zgiin
verimlilik gelistirme yontemleri ve stratejileri meydana gelmesini saglamistir. CII “En Iyi
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Uygulamalar” adi verilen ve 14 verimlilik uygulamasini igeren uygulama setini
gelistirmistir. (CII, 2006a). CII tarafindan gelistirilen setin igerdigi verimlilik
uygulamalar Cizelge 2.7’deki gibi listelenmektedir.

Cizelge 2.7. “En lyi Uygulamalar” (CII 2006a).

Proje On Planlamasi Uyum
Insa Edilebilirlik Tasarim Etkililigi
Malzeme Y 6netimi Baslangi¢ Plani
Takim Olusturulmasi Ortaklik Yapisi
Kalite Y&netimi Uriinlerin Uygulanmasi
Kiyaslama ve Olgiim Degisim Yonetimi
Proje Coziiniirligi Giivenlik

CII tarafindan gelistirilen Kiyaslama ve Olgii programi yine CII tarafindan
tanimlanan “en iyi uygulamalarin” nicel olarak 6l¢iilmesine imkan kilmaktadir. Ayni
zamanda bir projenin zaman, kalite ve maliyet Olciitleri tizerinde etkili olan yoOneticilere
nicel degerlendirme imkami saglamaktadir. Ayrica; Kiyaslama ve Olgii programi
tarafindan elde edilen verilerin analizi “en iyi uygulamalarin” proje diizeyinde uygulanma
seviyelerinin is glivenligi, kalite, calisma takvimi ve maliyet gibi proje unsurlari {izerinde
sayisal etkilerini ortaya c¢ikarmaktadir. CII tarafindan gelistirilen “en iyi uygulamalar”
proje diizeyinde uygulanma seviyelerine bagli olarak yoneticilere biiylik faydalar
saglamaktadirlar.

Olumide vd (2012) CII tarafindan gelistirilen “en iyl uygulamalar” setinin bina
yapimi, altyapi, agir endiistri ve hafif endiistri sektorlerine uygulanabilirligini incelemek
amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda 13 uygulamanin bazi
sektorler icin diger sektorlere oranla daha fazla uygulanabilir nitelikte olduklari
bulgusuna ulagsmislardir. Malzeme yoOnetimi, proje baslangi¢ planlamasi, 6l¢lim ve
kiyaslama uygulamalar1 agir ve hafif endiistri sektorleri i¢in daha uygulanabilir unsurlar
olduklarmi belirlemislerdir. “En i1yl uygulamalar” setinin ¢ogu uygulama unsurunun
ortalama uygulanabilirlik durumlari bina yapimi ve altyap1 sektorleri icin hafifi ve agir
endiistriyel sektorlere oranla daha diisiik seviyede oldugu gortilmiistiir. Bu durum;
ozellikle bina yapimi ve altyapt sektorleri i¢in yeniden en iyi uygulamalar seti
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu kanitlamistir.

2.6.4. Endeks gelisimi ile ilgili calismalar

Insaat endiistrisi enstitiisii tarafindan “Is¢i Verimliligi Gelistirme Programi”
kapsaminda BPPII Endiistriyel metodu gelistirilmistir (CII 2013). BPPII Endiistriyel CII
252 aragtirma ekibinin {iyelerinin bilgilerine, deneyimlerine ve sektdrel uzmanlar ile
gerceklestirdikleri ¢alistay caligmalarina dayandirilarak gelistirilmistir.

Ancak ingaat sektoriinde gerceklestirilen her ingaat projesinin uygulama siirecleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Ozellikle; altyap: projeleri ile endiistriyel amagla
gerceklestirilen projelerin  uygulama asamalari birbirlerinden tamamen farklilik
gostermektedir (Nasir 2013). Bu yiizden endiistriyel yapim siireci i¢in gelistirilmis olan
BPPII Endiistriyel metodu altyap: projeleri i¢in dogrudan kullanilamamaktadir. Altyapi
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projeleri endiistriyel insaat projelerine nazaran daha fazla makine ve isgiici
gerektirmektedir. Bu durum alt yap1 projelerinde daha iyi koordinasyon saglanmasini ve
daha diizenli is programlarinin olusturulmasini gerektirmektedir. Altyap1 projelerinin
yapim asamasi endiistriyel projelerin yapim asamalari ile karsilagtirildiklari zaman
altyap1 projelerinin daha fazla sermaye yogunlugu gerektiren projeler olduklari
goriilmektedir. Bu duruma ilave olarak; daha fazla sermaye gerekliligi proje siiresince
nakit akisinin kontroliiniin saglanmasini daha zorlastiracaktir.

Insaat endiistrisi enstitiisii tarafindan ticari yapilar, konutlar, endiistriyel yapilar
ve alt yapilar i¢in gelistirilen gesitli Proje Tanimi Degerlendirme Endeksleri (PDRI)
mevcuttur (CIl 2010, Gibson vd 2010). insaat endiistrisinin bina yapimi, endiistriyel ve
alt yap1 gibi degisik alt sektorlerinin farkli gereksinimlere ihtiyag duymasindan dolayz;
her bir alt sektor i¢in farkli endeksler gelistirilmistir.

2.6.5. Insaat uygulamalari endeksleri

Bu boliimde insaat sektorii tarafindan kullanimi amaclanarak gelistrilmis bazi
endeksler incelenecektir. Bu endekslerin birgogu; bina yapimi, endiistriyel yapilar ve alt
yapilar gibi 6zel alt sektorler i¢cin kullanilmasi amaciyla gelistirlmistir. Bu endekslerin
bazilar agagidaki gibi tanimlanabilmektedir;

Proje Tanimlama ve Derecelendirme Endeksi (Dumont vd 1997, CIl 2010)
Proje Durum Gostergesi (CII 2006b).

Prefabrike I¢in Karar Araci (Haas vd 2002).

Uluslararsi Proje Risk Degerlendirmesi (Dinneen vd 2003).

Uyum Olger (Gibson 2005).

Proje iletisim Degerlendirme Araci (Kelly ve Tucker 1996).

Ihtilaf Potansiyeli Endeksi (Bramble 1995).

Bu tanimlanan endeksler icerisinde Proje Tanimlama ve Derecelendirme Endeksi
ingaat endiistrisinin alt sektorlerine genis capta uygulanabilecek tek endeks 6zelligini
tasimaktadir. Insaat endiistrisinin alt sektdrleri olan bina yapimi, endiistriyel ve altyapi
sektorleri i¢in tanimlanmis degisik Proje Tanimlama ve Degerlendirme endeksleri
mevcuttur. Uluslararsi Proje Risk Degerlendirmesi ve Proje Durum Gostergesi gibi bazi
endeksler proje siirecinin devam degerlendirilmesi i¢in gelistirilmislerdir. Uyum Olger ve
Proje Iletisim Degerlendirme Araci gibi baz1 endeksler ise bir proje takimi igin etkili bir
ekip olusturulmas: amaciyla gelistirilmistir. Bu gelistirilen endekslerin her biri bir
projenin yasam dongiisii icerisinde degisik diizeylerde kullanilmaktadirlar. BPPII endeksi
verimlilik uygulamalarinin gergeklestirilme diizeylerini kullanarak verimlilik gelisimini
artirmak amaciyla gelistirilmistir. BPPII proje icra planinin hazirlanmasinda 6n
planlamanin sonunda ve icra siireci boyunca uygulanmasi i¢in gelistirilmistir.

Sekil 2.4’de Proje Tanimlama ve Derecelendirme Endeksi, Proje Durum

Gostergesi endeksi ve BPPII endeksinin proje yasam dongiisii icerisindeki uygulama
noktalar1 gosterilmistir.
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et il i

rasyon

Sekil 2.4. Endekslerin Uygulanma Stratejileri

Literatiirde gelistirilmis biitiin Proje Tanimlama ve Derecelendirme Endeksleri
benzer sekilde diizenlenmistir. Biitiin endekslerde; (1) Proje Karar Asamasi (2) Tasarim
Asamast (3) icra Metotlarina dayali béliimler ortak olarak bulunmaktadir. Bu endekslerde
bulunan boliimler ilk 6nce kategorilere daha sonra faktorlere boliinmektedir. PDRI-
Endiistriyel endeksi 15 kategori ve 70 6geden, PDRI-Bina endeksi 11 kategori ve 64
0geden ve PDRI-Altyap1 endeksi 13 kategori ve 68 dgeden olugmaktadir. Sekil 2.5°de
literatlirde bulunan 3 farkli PDRI endeksinin gelisim asamalar1 gosterilmistir. Bu 3 PDRI
endeksinde ortak olarak bulunan 3 boliimiin yani sira cogu kategoriler ve dgeler birbirleri
ile benzerlik gostermektedir. Bu benzerligin ana nedeni biitiin farkli ingaat projelerinde
birbirine benzer temel gereksinimlere ihtiya¢ duyulmasidir. Bu benzer gereksinimlere;
santiye ihtiyaclari, tedarik yonetimi, proje kontrolii, insa plami gibi unsurlar olarak
gosterilebilir. Bu yiizden her endekste ortak olan Ogeler benzer sekilde
degerlendirilmektedir. Ancak ayni zamanda altyapi, endiistriyel ve bina yapim
projelerinin birbirlerinden farkli proje tipleri olduklarini belirtmek gerekmektedir. Bu
yiizden bu alt sektorler i¢in olusturulmusg farkli PDRI endekslerinde her bir projeye 6zgiin
ogeler bulunmaktadir. Bu duruma ek olarak her bir endekste bulunan Ggeler endeks
icerisindeki diger Ogelere gore goreceli agirliklar1 tizerinden puanlandirilmaktadirlar.
Dolayisiyla farkli endekslerde ayn1 6geler bulunmasina ragmen bu ortak dgelerin puan
seviyeleri endeksler igerisinde farklilik gostermektedir.
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* Baslangicta Endiistiyel Projeler icin Gesistirvistir
FDRI

eorsreie 3 Kategori, 15 Botim 70 Oge icermekted.
1996

* PDRI Endistriyel Bina Projeleri icin Modifiye Edmistir
?DR1 B * 3 Kategori, 11 Bolim, 64 Oge icermekted.

UST YAPI

1909

» PDRI Altyapt Bndeksi Gelistifmistir
* 3 Kategori, 13 Bokim, 64 Oge Icermektedir

Sekil 2.5. Farkli PDRI Endekslerinin Gelisimi (Nasir 2013).
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3. MATERYAL ve METOT

3.1. Amag

Akademik ve endiistriyel diizeyde gerceklestirilmis olan verimlilik ¢aligmalarinin
ana amaci; mevcut kaynaklarin en iyi sekilde nasil kullanilabileceginin daha iyi bir
sekilde anlasilabilmesini saglamaktir. Bu sayede, mevcut kaynaklardan daha etkili bir
sekilde yararlanilarak, mevcut kaynaklara karsin gelen liretim miktarinin arttirilmasi
saglanmaktadir. Baska bir ifade ile verimlilik artis1, belirli bir girdi miktari ile daha fazla
¢iktt miktarinin elde edilmesi suretiyle, daha az birim maliyetli tiretim yapilmasina olanak
saglamaktadir. Ulusal ekonomilerde, verimlilik artirnmi ve/veya yiiksek verimlilik
oranlar1 sayesinde, llkelerin gelismesi ve kalkinmasi amaglar1 dogrultusunda insan
kaynaginin, sermayenin ve dogal kaynaklarin en etkili bigimde kullanilmasi
saglanmaktadir. Bu duruma bagli olarak, yiiksek verimlilik sayesinde iilkelerin milli
gelirlerinde ve refah diizeylerinde artislar meydana gelmektedir. Gelismis olarak
nitelendirilebilecek iilkelerde verimlilik konusuna gereken dnemin ge¢misten gliniimiize
verilmis olmasina karsilik, Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde; konunun énemi son
zamanlarda anlasilmaya baglanmistir.

Sektorel diizeyde; yiiksek verimlilik orani, daha hizli bir sekilde ve daha diisiik
maliyet ile liretim yapabilmeye olanak saglamaktadir. Daha az maliyete karsin daha fazla
kar miktari, biitlin sektor temsilcilerinin {izerinde ortak olarak birlestikleri bir olgudur.
Mevcut iiretim faktorlerinden en etkili bicimde yararlanmak hem sektdrel boyutta hem de
sektor igerisinde faaliyet gosteren firmalar acisindan biiylikk ekonomik faydalar
saglamaktadir. Bu durum, sektorel gelisimin yani sira firmalarin sektor igerisinde rekabet
edebilme giiglerinde bir artis meydana gelmesine olanak vermektedir. Endiistriyel
boyutta, iretim siirecinde kar artis1 saglanmasi igin genellikle; {iretim siirecinin
kalitesinden ve bu duruma bagli olarak siirecin sonunda ortaya ¢ikan iiriiniin kalitesinden
tavizler verilmektedir. Ozellikle insaat sektdriinde, kar arttirmaya yonelik olarak iiretim
stirecinde kullanilan malzemenin kalitesinden 6diin vermek tercih edilen bir yontemdir.
Yiiksek verimlilik, zaman ve maliyet olgular lizerindeki olumlu etkisi sayesinde iiretim
stirecinin kalitesinde herhangi bir diisiis meydana gelmeden kar artis1 saglanmasina
olanak yaratmaktadir. Ozellikle Tiirk insaat sektoriinde yiiksek verimlilik saglanarak,
iiretim kalitesinden 6diin verilmeden karlilik artis1 saglanabilecegi ¢ok agik bir gercektir.

Mevcut iiretim metotlarinda, girdi olarak kullanilan birgok etmen olmasina
ragmen isgiicii verimliligi bu etmenler icerisinde en fazla dikkat cekenidir. Isgiicii
verimliligine karsilik gelen emek girdisi hem {ilkeler bazinda hem de sektorel bazda, hig¢
stiphesiz bir sekilde en fazla 6nem arz eden girdi ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumun nedeni olarak, isgiicii verimlili§inin insan etmenine dogrudan bagli olmasi
gosterilebilir. Insanlar, makinelerden farkli olarak, i¢c ve dis faktorlerden etkilenen bir
yapiya sahiptir ve verimlilik miktarlar1 bu faktorlere bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Biitiin bu faktorler isglicii verimliligini etkileyen faktorler olarak
adlandirilmaktadir.

Gliniimiizlin serbest piyasa ekonomisi kosullarinda biiyiik, orta veya kiiciik

olarak nitelendirilebilecek ekonomik kaynaklara sahip biitiin isletmeler, mevcut
kaynaklarini ne kadar etkin bir sekilde kullanabildiklerini ve gelecege yonelik olarak ne
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gibi tedbirler alinmasi1 gerektigini belirlemek zorundadirlar. Bu durum ise ancak
verimlilik oranlar1 dlgiimlerinin gerceklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Isgiicii
verimliligine karsin gelen emek girdisinin Ol¢iilmesi, siirekli olarak degiskenlik
gostermesinden dolayi, tiretim siirecindeki diger girdilere kiyasla daha zor olmaktadir.
Isgiicii verimliliginin l¢iilmesinde, adam-saat degerleri en yaygin olarak kullanilan
yontemlerden bir tanesidir. Adam-saat degerleri belirli sayidaki is¢i tarafindan, belirli bir
zaman dilimi igerisinde gerceklestirilen tiretim miktarin1 gostermektedir. Baska bir ifade
ile adam-saat degerleri isgiliciinin belirli bir i3 kapsamindaki performansini
gostermektedir. Bu performans ise; insan unsuruna bagli olarak siirekli degiskenlik
gostermektedir. Dolayisiyla isgiicii verimliliginin negatif yonde etkilenmemesi veya
pozitif yonde gelistirilmesi amaciyla bu faktorlerin, liretim siiresi boyunca kontrol altinda
tutulmasi gerekmektedir. Bu kontrol mekanizmasi insaat sektoriinde, isgiicii verimliligini
etkileyen faktorlerin planlanma ve uygulanma seviyelerinin, projelerin planlanma
asamalarinda ve proje yapim siireleri boyunca kontrol altinda tutulmasi ile miimkiin
olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; Tiirk Insaat Sektdriinde isgiicii verimliligini etkileyen
faktorlerin planlanma ve uygulanma seviyelerinin belirlenmesidir. Bu amag igin; ilk
asama olarak Tiirk Insaat Sektdriinde isgiicii verimliligini etkileyen faktorler tanimlanmis
ve bu faktorlerin 6nem dereceleri belirlenmistir. Caligmanin ikinci asamasi olarak ise; bu
faktorlerin 6nem dereceleri temel alinarak, Tiirk insaat sektorii i¢in bir isgilicii verimliligi
faktorleri planlama ve uygulamalar1 endeksi gelistirilmistir. Gelistirilen endeksleme
yontemi ile Tiirk Insaat Sektoriinde 3 adet pilot calisma gerceklestirilmis olup, iscilerin
bakis agisindan Tiirk insaat sektoriiniin genel durumu degerlendirilmistir. Calismanin
kapsam1 Tiirk insaat sektoriinde isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerin giinlimiiz
kosullar1 i¢in hangi asamada oldugunu agik bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
caligma; hem sektor temsilcilerine biiylik ol¢iide yardimei olabilecek nitelikte olup hem
de konu ile ilgili ileride yapilacak muhtemel c¢aligmalara temel olusturma niteligi
tasimaktadir.

3.2. Yontem

Tez calismasinda gerekli verilerin elde edilmesi amaciyla toplam 3 farkli
boliimden olusan iki adet anket formu hazirlanmistir (Bkz. Ek). Anketlerin birinci
boliimii, anketin uygulandig1 hedef kitlenin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Anketlerin ikinci boliimiinde ise; Tiirk insaat sektoriinde isgiicii
verimliligini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi amaciyla, 52 adet verimlilik faktori
6 adet baglik altinda siniflandirilmistir. Anketin bu boliimiinde ayrica isgilere ve teknik
personele isgiicii verimliligini etkileyen ve ankette belirtilen 52 adet verimlilik faktoriiniin
icerisinde yer almayan baska bir faktdriin olup olmadigi agik uclu bir soru ile sorulmustur.
Faktorler anket kapsaminda diizenlenirken 5°1i Likert Olgegi kullamilmistir ve
katilimcilardan 1 ile 5 arasinda 6nem derecelerine sahip cevaplardan birini se¢meleri
istenmistir. Anketlerde verimlilik faktorlerinin 6nem seviyeleri 1’den 5’e¢ dogru
gidildik¢e “cok O6nemsiz” den “cok dnemli” ye dogru artacak sekilde diizenlenmistir.
Daha sonrasinda verimlilik faktorleri Géreceli Onem Endeksi (G.O.E) metodu
kullanilarak degerlendirilmistir. Her bir faktoriin dnem derecesi hesaplandiktan sonra,
diger faktorler icerisindeki 6nem siralamasi belirlenmis ve diger verimlilik faktorleri ile
iligkileri agiklanmistir. Bu kisim c¢alismanin 4. Boliimiinde detayli bir sekilde
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anlatilacaktir. Anketlerin ti¢lincii kisminda ise verimlilik uygulamalarinin endekslenmesi
amaciyla, planlama ve uygulama seviyeleri katilimcilara belirtilmigtir. Bu kisimda,
kapsaml1 bir literatiir taramasina dayanilarak ve farkli iilkeler i¢in olusturulmus endeksler
detayli bir bicimde incelenerek planlama ve uygulama seviyeleri tanimlanmistir. Bu
seviyelerin Tiirk insaat sektoriine uygunlugu sektor temsilcileri ve santiye caligsanlari ile
karsilikl1 yapilan miilakatlar sonucunda degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda anketler hem iggliciiniin temelini olusturan is¢ilere hem de
teknik ekip statiisiinde bulunan saha miihendisleri, santiye sefleri ve proje miidiirlerine
uygulanmistir. Anket ¢caligmalarinin iki farkli kesime uygulanmasindaki temel amag; iki
kesimin isgiicii verimliligini etkileyen faktorler lizerindeki goriis ayriliklarini ortaya
cikarmaktir. Kazaz ve Acikara (2015) yaptiklar1 calismada, Tiirk insaat sektoriinde
isgiicli verimliligini etkileyen faktorler {izerinde, proje yoneticileri ile is¢iler arasinda
ciddi gortis farkliliklart meydana geldigini ortaya c¢ikarmiglardir. Bu baglamda, Tiirk
ingaat sektoriinde yapim faaliyetleri devam eden 3 adet projede verimlilik faktorlerini
iceren anketler uygulanmistir. Anketlerin santiye alanlarinda uygulanmasi sirasinda
isciler ve yoneticiler ile yiiz yiize gorlismeler gerceklestirilip yanlis anlasilmalar
engellenmistir. Ayrica, endeks icin verimlilik faktorlerinin belirlenmesi asamasinda;
Antalya Ingaat Miihendisleri Odasina ve Konya Ingaat Miihendisleri Odasina bagl olarak
faaliyet gosteren insaat milhendisleri ile yliz ylize gorismeler gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda, 162 is¢i ile goriisiilmiistiir ancak, santiye sartlarinda meydana gelen
cesitli aksakliklardan dolay1 bu iscilerden 26 tanesi ile goriismeler tamamlanamamustir.

Tiirk insaat sektoriinde isgiici verimliligini etkileyen faktdrlerin planlama ve
uygulama seviyelerinin endekslenmesi amaciyla olusturulan anketlerin iigiincii bélimii
ise, Tiirkiye’de yapim faaliyeti devam eden 3 adet insaat projesi kapsaminda teknik
personele ve is¢ilere uygulanmistir. Bu kisimda teknik personeli temsilen is sagligi ve
giivenligi uzmanlari, santiye sefleri, saha miihendisleri ve proje miidiirleri ile
gorlisiilmiistiir. Santiye ¢alisanlarin1 temsilen ise; makine operatdrleri, kalip ve demir
ustalari, ustabagilart ve diiz isciler ile goriisiilmiistiir. Calismanin bu kisminda, santiye
sahalarinda teknik ekip ile irtibata gecilerek, teknik ekip tarafindan belirlenen santiye
calisanlar1 ile beraber teknik ekibinde katilimiyla goriismeler gerceklestirilmistir.
Belirlenen 52 adet verimlilik faktorii, pilot ¢alisma gergeklestirilen projelerde planlanma
ve uygulanma asamalar1 teknik ekibin ve santiye ¢alisanlarinin ortak goriisii alinarak
degerlendirilmistir.

3.3. Degerlendirme

Calisma kapsaminda verilerin, anketler vasitasiyla elde edilmesinden dolay:
verilerin istatistiksel olarak giivenilirliginin kanitlanmasi gerekmektedir. Bu amag
dogrultusunda, anketler i¢in giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu asamada,
is¢iler ve teknik ekip olmak tizere iki farkli hedef kitle tarafindan cevaplanan anketlere
ayr1 ayr1 olarak I¢ Tutarlilik Testi uygulanmistir. I¢ Tutarlilik Testi anketlerin
giivenilirligini 6lgmeye yarayan ve literatiirde yaygin olarak kullanilan bir metottur.
Anketlerin giivenli olmasi i¢in Cronbach Alpha degerinin 0,600 ile 1 arasinda bir degerde
olmasi gerekmektedir (Kaiser vd 1974). Calisma kapsaminda yer alan anketlerdeki biitiin
kategoriler i¢in Cranbach Alpha degerleri hesaplanirken SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) paket programi kullanilmistir.
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Caligma kapsaminda isgilici verimliligini etkileyen faktorlerin  dnem
derecelerinin belirlenmesinde ise; G.O.E. metodu kullanilmistir. Bu ydntem bir
degiskenin diger degiskenler arasindaki relatif 6nemini belirlemek amaciyla kullanilan
istatistiksel bir siniflandirma metodudur. Santiye ¢alisanlar1 ve teknik ekip olmak iizere
iki farkl1 hedef kitle icin ayr1 ayr1 biitiin verimlilik faktorlerinin G.O.E. puanlarina bagh
olarak relatif 6nemleri belirlenmistir. Ancak pilot projelerin degerlendirilmesinde iki
farkli puan tiiri kullanilamayacagindan dolay1 ve literatiirdeki c¢aligmalar santiye
calisanlarinin =~ kendi  isgiicii  verimliliklerini  etkileyen faktorleri daha iyi
degerlendirdiklerini belirttiginden dolayr  tez kapsaminda degerlendirme asamasinda
santiye ¢alisanlarindan elde edilen veriler kullanilmistir (Dai vd 2007).

Calismanin son asamasinda isgiicii verimliligini etkileyen faktorler i¢in her bir
planlanma ve uygulanma seviyelerine karsilik gelen puanlar hesaplanmistir. Bu puanlarin
hesaplanmasinda iki farkli kesim igin ayr1 ayr1 olarak hesaplanmis G.O.E. puanlarma
baglh kalinmistir. Her bir seviye icin, en yiiksek seviyeden en diisiik seviyeye dogru
interpolasyon yontemi kullanilarak, her bir seviyeye karsilik gelen puanlar belirlenmistir.

Calismanin akigini 6zetlemek gerekirse; ilk kisimda ingaat sektorii icin isglicii
verimliligini etkileyen faktorler igin genis kapsamli bir literatiir caligmasi
gerceklestirilmistir. Bu sayede, biitiin diinyada ingsaat sektdriinde isgiicli verimliligini
etkileyen faktorler akademik ve endiistriyel diizeyde incelenmistir. Tiirk ingat sektorii i¢in
isglicii verimliligini etkileyen faktorler belirlenmis ve Onem dereceleri istatistiksel
yontemler ile hesaplanmistir. Bu agamadan sonra; isglicii verimliligi 6l¢iim metotlar1 ve
farkli indeksleme yontemleri tekrar genis bir literatlir taramas1 yapilarak incelenmistir.
Bu asamada calismada kullanilan indeksleme metodu Tiirk insaat sektorii igin
gelistirilmistir. Indeksleme metodu gelistirildikten sonra, Tiirk insaat sektorii i¢in veriler
toplanmigtir ve bu veriler gesitli istatistiksel yontemler araciligi ile degerlendirilerek
caligma tamamlanmistir. Sekil 3.1°de tez ¢alismasinin yontem akis semasit gosterilmistir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA
4.1. Anket Katihmeilarinin Demografik Ozellikleri

Tez ¢aligmas1 kapsaminda Tiirk insaat sektoriinde yapim faaliyetleri devam eden
3 adet farkli proje kapsaminda 162 is¢i ile santiye alanlarinda yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir.  Santiye alanlarinin  dogasindan ve insaat faaliyetlerinin
aksamasindan dolay1 26 isci ile goriismeler tamamlanamamis olup, ¢aligma kapsaminda
136 adet isci ile goriismelerden elde edilen veriler kullanilmustir. Insaat faaliyetleri birgok
cesitli alt faaliyetin birlesmesinden olustuklari i¢in santiye calisanlarinin uzmanlik
alanlar1 farklilik gostermektedir. Cizelge 4.1°de ¢alisma kapsaminda goriisiilen santiye
calisanlarinin meslekleri ve her bir meslek grubuna ait olan ¢alisan sayis1 gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Santiye Calisanlarinin Meslek Dagilim Yiizdeleri

Meslek Personel Sayisi Yiizde (%)
Normal Isci 72 53
Kalip Ustast 24 18
Demir Ustast 20 15

Ince Isler Ustasi 12 9
Diger 8 5

Calisma kapsaminda atik su artima tesisi, otel insaati ve toplu konut insaati
projeleri incelendigi i¢in; en biiylik oran1 normal isciler olusturmaktadir. Normal iscileri
strastyla; kalip ustalari, demir ustalari, ince isler ustalar1 ve diger meslek gruplari takip
etmektedir.

Calisma kapsaminda is¢ilerin i tecriibeleri de incelenmistir. Anket
katilimcilarinin biiyiik bir cogunlugunun tecriibesiz olarak ve ya en az tecriibeli olarak
adlandirilabilecek 1-5 yil arasinda tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Santiye
calisanlarinin tecriibe miktar1 arttikca, o tecriibedeki ¢alisan sayisinin azaldigi
gozlemlenmistir. Bu durum, santiye calisanlarinin tecrilbbe miktar1 azaldikga, is
deneyiminin azalmasindan dolay:1 birim imalat i¢in harcanan siirenin artarak verimlilik
oranlarinin azalacagini akla getirmektedir. Cizelge 4.2°de santiye c¢alisanlarin is
tecriibelerine gore dagilimlart verilmistir.

Cizelge 4.2. Santiye Calisanlarinin Meslek Deneyimleri

Meslek Deneyimi Kisi Sayis1 Yiizde (%)
1-5 54 40
6-10 44 32
11-20 26 19
>20 12 9
Toplam 136 100
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Calisma kapsaminda is¢ilerin aldiklar1 {icret miktarlart da 6grenilmek
istenilmistir ancak; isciler bu soruya cevap vermekten ¢ekinmislerdir.

4.2. Goreceli Onem Endeksi

Calisma kapsaminda insaat sektoriindeki isgiicli verimliligini etkileme
potansiyeline sahip toplam 52 faktor; endeks gelisimine dayali olarak 6 farkli kategori
altinda incelenmistir. Bu amagla ¢alismada santiye ¢alisanlarinda verimlilik faktorlerini
5’li degerlendirme Olcegine gore degerlendirmeleri istenmistir. Ankete katilan santiye
calisanlarindan, anket kapsamindaki faktorlerin kendi kisisel verimlilikleri {izerinde
meydana getirdigi olumlu veya olumsuz yondeki etkilerin birlikte géz oniline alinmasi
istenmis, buna ragmen dogabilecek yanlis anlamalara karsi ilgili goriisler yiiz yiize
goriigme sirasinda alinarak ¢alismanin yorumlarina eklenmistir. Her bir faktor icin elde
edilen ortalama puana gore, goreceli 6nem endeksine (G.O.E.) asagidaki formiil
kullanilarak ulagilmistir.

. 5 ixXi .
G.O.E. =% (1< G.O.E <5) (4.1)
i=1

Bu ifadede;

i= etki diizeyini gdsteren yanit kategorisini

Wi= ‘1’ inci kategoriye diisen agirlig1 (bu ¢alismada; 1,2,3,4,5)
Xi= ‘1’ inci kategoriye verilen cevap yiizdesini temsil etmektedir.

Goreceli 6nem endeksi metodu her bir degiskenin toplam degiskenler i¢erisindeki
agirlik paylasimlarini daha kesin olarak gosteren istatistiki bir metottur. Uygulanan anket
5°1i Likert Olgeginde organize edildiginden dolay1 5°li 6lgegin artik her bir ifade igin tek
bir nokta ya da rakam ifade ediyor olmasi sonu¢ safhasinda anlamli olmayacaktir.
Dolayisiyla, anket sonucglarinin sayisal degerlendirilmesinde Cizelge 4.3’de gosterilmis

olan sayisal araliklar kullanilmigtir.

Cizelge 4.3. G.O.E sayisal smirlar ve tanimlari

G.O.E alt st Tanim G.O.E iist simir
1,00 cok diisiik veya hig 1,80
1,80 Diisiik veya nadiren 2,60
2,60 orta veya bazen 3,40
3,40 yiiksek veya genellikle 4,20
4.20 cok yiiksek veya her 5,00
Zaman
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Hesaplanan degerler goreceli 6nem endekslerine gore biiyiikten kii¢iige dogru
siralanmiglardir. Ayni puana sahip olan faktorlerin birbirlerine gére 6nem derecelerinin
belirlenmesi amaciyla; 4-5, 3 2-1 6nem araliklarinin segen kisi yiizdeleri ayr1 ayr1 olarak
hesaplanmustir. Iki faktor icin endeks degerinin ayni olmasi durumunda ise; ankette 5 ve
4 seceneklerine diisen yiizdelerin fazla olmasi durumuna bakilmaktadir.

4.3. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi

4.3.1. Giivenilirlik analizleri

Tez ¢alismasi kapsaminda gerceklestirilen anketler hata oranin1 minimize etmek
icin santiye c¢alisanlart ile yiiz-yiize gergeklestirilmis olmasina ragmen, anketlerdeki
verilerin  istatistiksel  olarak  kullanilabilmesi  i¢in  gilivenilirlik  analizleri
gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen anketlere katilan santiye ¢alisanlarinin anket
kapsamindaki sorulara verdigi cevaplar kullanilarak, ankette ayni1 kategori altinda yer
alan sorularin birbirleri ile yakinlik derecelerini ortaya ¢ikarmak icin giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Bu sayede kategori altinda olgiilmek istenilen ortak degeri esit
olarak paylasmayan degiskenlerin kategori disinda birakilarak 6lgegin i¢ tutarliliginin
arttirilmasi amaclanmastir.

I¢ Tutarlilik Testi anketlerin giivenilirligini 6lgmeye yarayan ve literatiirde yaygin
olarak kullanilan bir metottur. Anketlerin giivenli olmasi i¢in Cronbach Alpha degerinin
0,600 ile 1 arasinda bir degerde olmasi gerekmektedir (Kaiser vd 1974). Calisma
kapsaminda yer alan anketlerdeki biitiin kategoriler i¢in Cranbach Alpha degerleri
hesaplanirken SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
kullanilmastir.

Ayni kategori altinda bulunan sorular arasinda negatif korelasyon olmasi durumu,
Cronbach Alfa degerinin negatif ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum ise; 6l¢egin
giivenirlik modelinin bozulmasina yol agmaktadir.

Calisma kapsaminda; Malzeme Y&netimi, Insa Makineleri ve Ekipmanlari,
Yonetimsel Yaklasimlar, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Santiye Yonetimi, Is Saglig1 ve
Giivenligi kategorileri icin ayr1 ayr1 giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen, eleman-biitiin korelasyon katsayilar1 diisiikk ise; o elemanin
kompozit 6l¢ege katkisinin diisiik oldugu sonucuna varilmaktadir.

Cizelge 4.4’de biitiin kategoriler i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degerleri
gosterilmistir.

32



Cizelge 4.4. Hesaplanan Cronbach Alfa Degerleri

Kategori Adi Hesaplanan Alfa Degeri | Giivenilirlik Tanim
Malzeme YOnetimi 0,640 Oldukca Giivenilir
Ingaat Makineleri ve 0,672 Oldukga Giivenilir

Ekipmanlari
Yonetimsel Yaklagimlar 0,620 Oldukga Giivenilir
Insan Kaynakdan 0,702 Yiiksek Giivenilir
Y Onetimi
Santiye Yonetimi 0,688 Oldukga Giivenilir
Is Saglig1 veGiivenligi 0,656 Oldukga Giivenilir

Sonug itibari ile incelenen biitiin kategoriler icin hesaplanan Cronbach Alfa
degerleri alt sinir olan 0,600 den biiyiik olarak elde edilmistir. Bu durumun sonucu olarak
hicbir kategoriden faktor ¢ikartilmasina gerek kalmadan 52 adet verimlilik faktoriiniin

hepsi ¢aligma kapsamina dahil edilmistir.

4.3.2. Isgiicii verimliligi faktorlerinin genel degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda incelenen 52 adet verimlilik faktorii icin; ankete katilan
santiye calisanlar1 tarafindan verilen cevap sayilar1 ve ylizdeleri Cizelge 4.5°te

gosterilmistir.
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Cizelge 4.5. Santiye Calisanlar1 Tarafindan Verilen Cevap Sayilar1 ve Yiizdeleri

CEVAP - .
FAKTOR ADI SAYILARI CEVAP YUZDELERI (%)
5 14 (3 |2 |1 |5 4 3 2 1
1 | Malzemenin aksamasiz temini i¢in malzeme tedarik planinin olmasi 10014146 |2 |73,53 |10,29|10,29 (4,41 (1,47
2 |Malzemenin aksamasiz temini i¢in malzeme tedarik ekibinin olmasi 100(13|13(5 |5 |73,53 |9,56 |9,56 |3,68 |3,68
3 | Santiye igerisinde malzeme depolama sistemlerinin olmasi 55 133120(13|15(40,44 |24,26 (14,71 (9,56 [11,03
4 | Santiye igerisinde malzeme dagitim ekibinin olmasi 84 (20(17(8 |7 |61,76 |14,71|12,50|5,88 |5,15
5 | Santiye i¢erisinde malzeme takip sistemlerinin olmasi 78 [13|19(11|15|57,35 |9,56 [13,97|8,09 [11,03
6 | Malzemenin kalite-uygunluk denetimlerinin olmasi 19 |14|44123|36(13,97 |10,29 |32,35|16,91 (26,47
7 | Malzemenin Kkalite-uygunluk denetimleri i¢in ayrica bir ekibin olmasi 15 (13|46(24|38|11,03 |9,56 |33,82|17,65|27,94
8 EE?;; makinalar1 ve ekipmanlarinin aksamasiz temini i¢in tedarik planinin 76 |2321|7 |9 |5588 |16,91 |1544 5,15 |6,62
9 |Insaat makinalari i¢in is takviminin olusturulmasi 18 |15(47(22(34(13,24 |11,03 34,56 [16,18 | 25,00
10 insaat makinalar1 ve ekipmanlarinin bakiminin yapilmasi 50 [17|201(22|27|36,76 |12,50(14,71|16,18 |19,85
11 |El ekipmanlar1 ve cihazlarinin santiye icerisinde dagitimlarinin yapilmasi 105(13|9 |6 (3 |77,21 |9,56 |6,62 [4,41 |2,21
12 | El ekipmanlari ve cihazlarinin toplanmasi 42 139(26|16(13|30,88 [28,68 (19,12 (11,76 |9,56
13 | El ekipmanlar1 ve cihazlarinin santiye igerisinde takiplerinin yapilmasi 88 |15(18(12|3 |64,71 [11,03|13,24|8,82 |2,21
14 | El ekipmanlar ve cihazlarinin bakim onarim iglemlerinin yapilmast 60 [22|17(19|18(44,12 |16,18 |12,50 |13,97 | 13,24
15 lsclmqrarlggimanlan ve cihazlarmin kaynak gereksinimlerinin aksamasiz temin 56 |13(19(27|21 /41,18 |956 |13.97 1985|1544
16 |insaat makine ve ekipmanlarinin santiye igerisinde konumlandirilma sekilleri |77 |18(20|9 |12|56,62 |13,24 |14,71 |6,62 |8,82
17 |Insaat makineleri-el ekipmanlar1 ve cihazlarinda yeni iiriinlerin kullanilmasi 76 [12|19|15|14(55,88 (8,82 [13,97|11,03 10,29
18 | Santiye sahasinda planlama uzmaninin istthdam edilmesi 16 (10|44(36|30(11,76 |7,35 |32,35|26,47 |22,06
19 | Santiye sahasinda giinliik is planlarinin yapilmasi 71 [12|181(19|16(52,21 |8,82 [13,24|13,97 |11,76
(Devami Arkada)
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(Cizelge 4.5’in Devami)

CEVAP - .
FAKTOR ADI SAYILARI CEVAP YUZDELERI (%)
5 |4 |3 ]2 |1 |5 4 3 2 1

19 | Santiye sahasinda giinliik is planlarinin yapilmasi 71 112118(19|16(52,21 |8,82 (13,24 (13,97 |11,76
20 | Santiye sahasinda 1-4 haftalik is planlarinin yapilmasi 25 115|401(24|32(18,38 (11,03 (29,41 |17,65|23,53
21 |Isciler icin glinliik is paketlerinin olusturulmasi 74 1131211216 (54,41 |9,56 |15,44 (8,82 |11,76
22 isgilere is kapsamlarinin tanitilmasi 58 [1618(21|23(42,65 |11,76 [13,24 |15,44 16,91
23 | Tasarimdaki detaylarin karmasikliginin giderilmesi 82 (20(21|7 |6 [60,29 |(14,71|15,44|5,15 4,41
24 | Proje cizimlerinin is¢ilere verilmesi 65 |23|18|16|14(47,79 16,91 (13,24 (11,76 |10,29
25 | Insaat faliyetlerinin gergeklesebilmesi igin cevre diizenlemesinin yapilmasi 55 (1411826 (23|40,44 |10,29 13,24 19,12 |16,91
26 | Yasal izinlerdeki aksakliklardan dolay1 isin durup devam etmesi 17 |15|43(26(35(12,50 |11,03 (31,62 19,12 (25,74
27 | Projenin ¢evreye kotii etkilerinden dolay1 igin durup devam etmesi 16 |13|38|31(38|11,76 |9,56 |27,94 |22,79 |27,94
28 | Iscilerin uyum icindeki ¢alisacaklari sekilde santiye ekiplerinin olusturulmas: |95 (13 (17 |7 |4 |69,85 |9,56 [12,50 (5,15 |2,94
29 | Santiye ekipleri olusturulurken is¢ilerin vasiflarinin degerlendirilmesi 45 (1822123128 |33,09 [13,24 (16,18 |16,91 |20,59
30 | Santiye ekibinin biiyiikligii ve uyumu 83 |24|16|6 |7 |61,03 |17,65|11,76 |4,41 |5,15
31 |iscilere uygulamali mesleki egitim verilmesi 14 (11|38(41|32|10,29 |8,09 (27,94 30,15 23,53
32 |isciler igin gelecege yonelik (gelecek projelerde) kariyer planlari yapilmasi 86 |20|15|10|5 |63,24 |14,71|11,03 7,35 |3,68
33 |iscilere yonelik maddi olmayan ddiillendirmeler 100 (13|14 (4 |5 |73,53 |9,56 |10,29 2,94 |3,68
34 |iscilere yonelik maddi olan ddiillendirilmeler 109(12|8 |5 |2 |80,15 |8,82 |5,88 |3,68 |1,47
35 |lsciler igin sosyal aktiviteler diizenlenmesi 95 114|186 |3 [69,85 (10,29 |13,24 |4,41 |2,21
36 |Iscilerin teknik ekip ile rahat iletisim kurabilmesi 89 [19/15/10|3 |65,44 (13,97 (11,03 |7,35 |2,21
37 |iscilerin sigortali olarak ¢alistiriimasi 118|10|3 |4 |1 |86,76 |7,35 |2,21 |2,94 (0,74
38 |iscilere 6denen iicret miktari 120(9 |4 |1 |2 |88,24 |6,62 (2,94 |0,74 |1,47

(Devami Arkada)
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(Cizelge 4.5’in Devamu)

CEVAP - .
FAKTOR ADI SAYILARI CEVAP YUZDELERI (%)

5 |4 |3 ]2 |1 |5 4 3 2 1
39 |Iscilere fazla mesai iicret 6denmesi 115|104 |2 |5 (84,56 |7,35 |2,94 (1,47 |3,68
40 |Is takviminin kontroliiniin yapilmast 40 |20(23|28(25|29,41 |14,71|16,91 (20,59 | 18,38
41 |Iscilerin ¢alisirken denetlenmesi ve kontrol edilmesi 11 |13|37(34(418,09 9,56 |27,21 (25,00 | 30,15
42 |Iscilere calisirken dinlenme arasi verilmesi 108 (13|6 (4 |5 |79,41 |9,56 (4,41 |2,94 |3,68
43 |Isciler i¢in mesai saatleri diizenlenmesi yapilmast 105(11|11(4 |5 |77,21 |8,09 (8,09 |2,94 |3,68
44 | Santiye sahasinin diizeni 91 |14|120|3 |8 [66,91 |10,29 (14,71 (2,21 |5,88
45 isgilerin yemekhane ve yatakhane sartlari 116(11|2 |5 |2 |85,29 |8,09 (1,47 |3,68 |1,47
46 | Santiye giivenlik sartlar 78 |25|18|7 |8 |57,35 |18,38 13,24 |5,15 |5,88
47 | Santiyedeki is saglig1 ve giivenligi sartlar 68 [16/12(19|21|50,00 |11,76 |8,82 |13,97 |15,44
48 |Santiyedeki is saglig1 ve giivenligi denetimi 5 12151(30|38]|3,68 8,82 |37,50 (22,06 (27,94
49 |Iscilere yonelik olarak is saglig1 ve giivenligi ihlali cezalar1 uygulanmasi 4 110|32(40|50|2,94 |7,35 |23,53 29,41 36,76
50 | Yapim islerine baslanilmadan 6nce faliyet giivenligi analizlerinin yapilmasi 58 [12(18|27|21|42,65 (8,82 |13,24|19,85|15,44
51 |iscilerin saglik kontroliiniin yapilmasi 52 1417124129 (38,24 (10,29 {12,50 |17,65 |21,32
52 |liscilere yonelik is saghigi ve giivenligi egitimleri verilmesi 30 [19(40|21|26|22,06 |13,97 (29,41 |15,44 19,12
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Tiirk insaat sektoriinde isgiicli verimliligini etkileme potansiyeli olan 52 adet
verimlilik faktorii genel olarak degerlendirilmistir. 52 adet verimlik faktoriinden 20 tanesi
Cok Yiiksek, 15 tanesi Yiiksek, 10 tanesi Orta ve 6 tanesi Diisiik etki derecesine sahip
ctkmustir. 52 adet verimlilik faktdriiniin icerisinden en etkili faktor 4,79 G.O.E’si puan1
ile iscilere 6denen iicret miktart olmustur. Bu duruma ek olarak en etkili 5 faktorden 3
tanesi maddi olgular ile iligkili olan faktorlerdir. Bu faktorler sirasiyla, 4,79 puan ile
iscilere 6denen licret miktari, 4,67 puan ile iscilere fazla mesai iicreti 6denmesi ve 4,62
puan ile iscilere yonelik maddi 6diillendirmelerdir. Cizelge 4.6’da verimlilik faktdrlerinin
genel siralamasi verilmistir.

Cizelge 4.6. Verimlilik Faktorlerinin Genel Siralamasi

FAKTOR ADI GOE Btk
Puam Derecesli

1 | Iscilere 6denen iicret miktar: 4,79 Cok Yiiksek

2 | Iscilerin sigortal1 olarak calistiriimasi 4,76 Cok Yiiksek

3 | Iscilerin yemekhane ve yatakhane sartlar 4,72 Cok Yiiksek

4 | Iscilere fazla mesai iicret 5denmesi 4,67 Cok Yiiksek

5 | Iscilere yonelik maddi olan ddiillendirilmeler 4,62 Cok Yiiksek

6 | Iscilere calisirken dinlenme arasi verilmesi 4,58 Cok Yiiksek

7 El ] ekipmanlar1 ve cihazlarinin santiye icerisinde 4,55 Cok Yiiksek
dagitimlarinin yapilmasi

8 | Isciler icin mesai saatleri diizenlenmesi yapilmasi 4,52 Cok Yiiksek

9 Malzemenin aksamasiz temini i¢in malzeme tedarik 4,50 Cok Yiiksek
planinin olmasi

10 Mgl;ememn aksamasiz temini i¢in malzeme tedarik 4.47 Cok Yiiksek
ekibinin olmasi

11 | Iscilere yonelik maddi olmayan ddiillendirmeler 4,45 Cok Yiiksek

12 | Isciler icin sosyal aktiviteler diizenlenmesi 4,41 Cok Yiiksek

13 Isgllerlp uyum icindeki calisacaklar1 sekilde santiye 4,38 Cok Yiiksek
ekiplerinin olusturulmasi

14 | Iscilerin teknik ekip ile rahat iletisim kurabilmesi 4,33 Cok Yiiksek

15 | Santiye sahasinin diizeni 4,31 Cok Yiiksek

16 El . eklpmanlarl ve cihazlarinin santiye igerisinde 4.28 Cok Yiiksek
takiplerinin yapilmasi

(Devam1 Arkada)

37



(Cizelge 4.6’nin Devami)

gereksinimlerinin aksamasiz temin edilmesi

FAKTOR ADI GOE | Etkd
Puam Derecesl

17 Is<;1'ler icin gelecege yonelik (gelecek projelerde) 4.26 Cok Yiiksek
kariyer planlar1 yapilmasi

18 | Santiye ekibinin biiyiikliigli ve uyumu 4,25 Cok Yiiksek

19 | Santiye igerisinde malzeme dagitim ekibinin olmasi 4,22 Cok Yiiksek

20 | Tasarimdaki detaylarin karmasikliginin giderilmesi 4,21 Cok Yiiksek

21 | Santiye giivenlik sartlar1 4,15 Yiiksek

22 .In.saat makmalan ve ekipmanlarinin aksamasiz temini 4.10 Yiiksek
i¢in tedarik planinin olmasi

23 Ingaat makine ve el'<1pn‘1an1ar1n1n santiye icerisinde 4,03 Yiiksek
konumlandirilma sekilleri

24 | Santiye igerisinde malzeme takip sistemlerinin olmast | 3,94 Yiiksek

o5 {ngaat makmelerl-el ekipmanlar1 ve cihazlarinda yeni 3,89 Yiiksek
tirtinlerin kullanilmasi

26 | Isciler igin giinliik is paketlerinin olusturulmasi 3,86 Yiiksek

27 | Proje ¢izimlerinin is¢ilere verilmesi 3,80 Yiiksek

28 | Santiye sahasinda giinliik is planlarinin yapilmast 3,76 Yiiksek

29 Santiye icerisinde malzeme depolama sistemlerinin 3,74 Yiiksek
olmast

30 | Santiyedeki is saglig1 ve gilivenligi sartlari 3,67 Yiiksek

31 El eklprpanlarl ve cihazlarinin  bakim onarim 3,64 Yiiksek
islemlerinin yapilmasi

32 | El ekipmanlar1 ve cihazlarinin toplanmasi 3,60 Yiiksek

33 | Iscilere is kapsamlarinin tanitilmasi 3,48 Yiiksek

34 Yap¥m 1§1§r1ne baslanilmadan once faliyet giivenligi 3.43 Yiiksek
analizlerinin yapilmasi

35 El ekipmanlari ve cthazlariin kaynak 3.41 Yiiksek

(Devami Arkada)
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(Cizelge 4.6’nin Devami)

FAKTOR ADI GOE Btk
Puam Derecesi

36 Il?.saat fah}.fe‘.[lermm gerceklesebilmesi i¢in  ¢evre 3,38 Orta
diizenlemesinin yapilmasi

37 Ingaat makinalar1 ve ekipmanlarinin  bakimimnin 3,30 Orta
yapilmast

38 | iscilerin saglik kontroliiniin yapilmas1 3,26 Orta

39 Sa?tlye ekl'plerl‘olusturulurken is¢ilerin vasiflarinin 321 Orta
degerlendirilmesi

40 | Is takviminin kontroliiniin yapilmasi 3,16 Orta

a1 Isgl_lere _yonehk is sagligt ve giivenligi egitimleri 3,04 Orta
verilmesi

42 | Santiye sahasinda 1-4 haftalik is planlarinin yapilmast | 2,83 Orta

43 | Insaat makinalar1 icin is takviminin olusturulmasi 2,71 Orta

44 | Malzemenin kalite-uygunluk denetimlerinin olmasi 2,68 Orta

45 Yasal 1Z1nler_dek1 aksakliklardan dolayr isin durup 2.65 Orta
devam etmesi

16 Sa_ntlye_ sahasinda planlama uzmaninin istihdam 2.60 Diisiik
edilmesi

47 Malzgmenln kalite-uygunluk denetimleri i¢in ayrica 258 Diisiik
bir ekibin olmasi

48 Projenin gevreye kot etkilerinden dolay: isin durup 254 Diisiik
devam etmesi

49 | Iscilere uygulamali mesleki egitim verilmesi 2,51 Diisiik

50 | Iscilerin calisirken denetlenmesi ve kontrol edilmesi 2,40 Diistik

51 | Santiyedeki is saglig1 ve giivenligi denetimi 2,38 Diisiik

52 Iscilere yonelik olarak is sagligi ve giivenligi ihlali 210 Diisiik
cezalar1 uygulanmasi

Santiye sahasinda planlama uzmaninin istihdam edilmesi, malzemenin kalite-
uygunluk denetimleri i¢in ayrica bir ekibin olmasi, Projenin ¢evreye kotii etkilerinden
dolay1 isin durup devam etmesi, is¢ilere uygulamali mesleki egitim verilmesi, iscilerin
calisirken denetlenmesi ve kontrol edilmesi, santiyedeki is saglig1 ve giivenligi denetimi,
iscilere yonelik olarak is sagligi ve giivenligi ihlali cezalari uygulanmasi faktorleri ise

sirasiyla isgiicli verimliligi tizerine en etkisiz faktdrler olmuslardir.
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4.3.2.1. iscilere 6denen iicret miktar

Insaat sektorii her ne kadar giiniimiiz diinyasina paralel olarak bir gelisme gosterse
de santiye sartlarinda calismak halen diger sektorlerdeki ¢alisma sartlarina gére daha zor
bir hal almaktadir. Ozellikle giinliik mesai siirecleri icerisinde fiziksel bir calisma
gosteren iscilerin gilinliik ¢alisma sartlarindaki zorluklar gbz oniinde tutuldugu zaman,
is¢ilerin kendilerine 6denen {icret miktarlarinda bu derece hassas olmalar1 gayet normal
kargilanmaktadir. Kazaz ve Acikara (2015) yaptiklart ¢alismada iscilere 6denen iicret
miktar1 faktoriinii iscilerin bakis agisindan en Onemli lcilincii faktdr olarak elde
etmislerdir. Ayn1 ¢alismada dikkat ¢eken baska bir husus ise; calisanlara {icretlerin
zamaninda 6denmesi faktoriiniin, ¢alisanlara ddenen ticret miktarlar1 faktorlerinden daha
onemli olmasidir. Bu durum iilkemiz sartlarinda giiniimiiz insaat sektoriiniin en dnemli
sorunlariin bir tanesine dikkat ¢cekmektedir. Santiye sartlarinda fiziksel olarak ¢alisan
bireylerin iicretlerini zamaninda alamamalari, bireylerde biiyiik bir motivasyona kaybina
yol agarak isgilicii verimliligini diistirmektedir. Santiye c¢alisanlarina 6denen iicret
miktarlarinin yaptiklar ise karsilik uygun olmasi bu ¢alisanlarin yaptiklar ise ve adina
calistiklar1 firmalara saygi duymasina yol agacaktir.

4.3.2.2. iscilerin sigortal olarak cahstirilmasi

Santiye calisanlar1 ile yapilan miilakatlar sonucunda, is¢ilerin sigortali olarak
calistirtlmasinin  bireylerin kendilerini glivende hissetmelerinin tek yolu olarak
algilandig1 gézlemlenmistir. Sigortali olarak ¢alismak, kisinin kendisinin yani sira kiginin
sevdiklerini glivende hissetmesine olanak saglamaktadir. Bu durumun nedeni, bireylerin
fiziksel ¢aligmalar1 karsiliginda gelir elde ettiklerinin farkinda olmalaridir. Sigortali
olarak ¢alismak kisinin ¢alisma sartlari altinda bir kaza sonucunda, belirli bir siire ve ya
stiresiz olarak is gormemezlik haline gelmesine karsin bireyin giivence altina aldigi icin,
santiye calisanlarinda mesai saatleri igerisinde de bir giiven duygusu olusturmaktadir.
Sigortasiz olarak caligmak santiye calisanlarinda mesai saatleri igerisinde biiyiik bir
tedirginlige neden olarak, calisanlarin ise kars1 tutumlarini olumsuz bir yonde
etkilemektedir. Bagka bir ifade ile; sigortasiz olarak ¢alismak santiye sartlarinda ¢alisan
iscilerde yliksek derecede motivasyon bozukluguna neden olmaktadir.

Ulkemiz sartlarinda, maalesef, insaat sektdriinde sigortasiz is¢i calistirmak
yaygin olan bir durumdur. Insaat sektoriiniin dogal yapisindan dolay: is¢iler proje bazli
hatta bazi durumlarda ihtiya¢ halinde belirli siireli g¢alistirilmaktadirlar. Yapilan
miilakatlarda sigortasiz olarak g¢alistirilan iscilerin genellikle ihtiya¢ halinde belirli bir
siireli olarak calistirilan is¢iler olduklar1 anlasilmistir.

4.3.2.3. Iscilerin yemekhane ve yatakhane sartlar
Isgiiciinden yiiksek verimlilik elde etmek icin; isgiiciiniin moralinin yiiksek
tutulmas1 gerekmektedir. Calisan bir bireyin moralinin yiikse olmasi su olumlu etkileri

saglar (Sevimli ve Iscan 2005);

e Morali yiliksek bir birey gorevini yiiksek enerji ile yerine getirir.
e Bireyler calismak icin; daha istekli bir hal alirlar.
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e (alisanlar gerektigi takdirde, namina g¢alistiklar1 firmalar i¢in olaganin
iizerinde performans gosterirler.

e C(Calisanlar c¢aligma prensiplerine ve ilkelerine kendi istekleri
dogrultularinda uyarlar ve bu durumun sonucunda giizel bir ¢galigma ortami
kurulmus olur.

Santiye sartlarinin caligma kosullarinin barindirdiklart zorluklar gbéz Oniinde
tutuldugu zaman; ig¢ilerin moralinin siirekli olarak yiiksek tutulmasinin 6énemi daha iyi
bir sekilde anlasilmaktadir. Isciler santiyedeki yemekhane ve yatakhane kosullarindan
siirekli olarak etkilenmektedirler. Baska bir ifade ile; isciler giinde en az 3 06giin
yemekhanede ve 8 saat yatakhanede gecirmektedirler. Santiyenin yemekhane ve
yatakhane sartlarinin kotii olmasi isgiler tizerinde siirekli bir olumsuzluk etkisinin
meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu durum ise; isgiicii tizerinde uzun vadede bir
olumsuzluk etkisi yaratarak, isgiicli verimliliginin biiyiilk Ol¢lide diismesine neden
olmaktadir. Kazaz ve Acikara (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada santiyenin yemekhane
ve yatakhane sartlar1 benzer sekilde iscilerin bakis agisindan en 6nemli dordiincii faktor
olmustur.

4.3.2.4. Iscilere fazla mesai iicreti 6denmesi ve iscilere yonelik maddi
odiillendirmeler

Ingaat sektorii her ne kadar daha dnceden kesin bir sekilde belirlenmis mesai
saatlerine sahip olmasa da iscilerin giinliik belirli calisma saatleri bulunmaktadir. Isciler
aldiklart ticretin karsiligini bu caligma saatleri olarak gormektedirler. Ancak bir ingaat
projesinde bircok nedenden dolayr isciler giinlik c¢alisma siirelerinin disina
cikmaktadirlar. Yapilan miilakatlar sonucunda bu durumun c¢ok sik bir sekilde
gerceklestigi goriilmektedir. Isciler bu fazladan harcadiklar siire i¢in maddi bir gelir elde
edemedikleri zaman bu siireyi harcamak istememektedirler. Dolayisiyla bu siireg
icerisinde 1§ yapmamaktadirlar ve ya yaptiklart isin gerekliliklerini yerine
getirmemektedirler. Bu durum ise santiye faaliyetlerinin aksamasma hatta bazi
noktalarda durmasina neden olmaktadir. Fazla mesai iicretleri, isgilerin bu mesai
disindaki fazla zamanlarda; sorumluluk duygusu ile hareket etmelerine olanak
saglamaktadir. Bu sorumluluk duygusu iscilerin mesai siireleri disinda kalan ¢alisma
saatlerinde, isin gerekliliklerinin yerine getirmeleri icin en Onemli ara¢ konumunda
olmaktadir.

Iscilere yonelik maddi olan 6diillendirmeler ise; iscilerin {istiin cabalarini
odiillendirerek bireyin kendisinin ve etrafindaki calisma arkadaslarinin motive olmasini
saglamaktadir. Literatlirde yapilan ¢aligmalarda; tesvik ve prim amagli ddemeler
isgliciiniin motivasyonunu artirict en dnemli etkenlerden bir tanesi olmustur (Wilson
1979, Zakeri vd 1997, Kazaz vd 2008). Motivasyonun arttirilmast amagh, tesvik
O0demeleri uygulanmasi iscilerin is1 daha hizli gerceklestirmelerini  saglamanin
yollarindan bir tanesidir (Arditi vd 2001). Calisma kapsaminda gergeklestirilen
goriismeler sonucunda, tesvik-6diill amagli 6demelerin isciler arasinda rekabet ortami
yarattig1 sonucuna ulagilmstir.

Iscilere yonelik maddi ddiillendirme olan; tesvik-6diil amacli 6demeler, iscilere
fazla mesai ihtiyact dogurmadan, performans artis1 saglayarak iscileri motive eden ve
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ingaat sektoriinde kullanilan g¢esitli motivasyonel programlardan bir tanesidir (Liska ve
Snell, 1993, Carberry 1996).

Price (1992) gergeklestirdigi caligmada parasal motivasyon unsurunun isgiicii
verimliligini ii¢ kata kadar arttirabilecegini iddia etmistir. Calisma kapsaminda iscilere
yonelik maddi olan &diillendirme 4,62 ile besinci sirada yer alirken, is¢ilere yonelik
maddi olmayan odiillendirmeler 4,45 puan ile on birinci sirada yer almaktadir.

4.3.2.5. iscilere cahsirken dinlenme arasi verilmesi

Santiye ¢alisanlari, makinelerden veya robotlardan farkli olarak, belirli bir siire
sonrasinda fiziksel yorgunluga maruz kalmaktadirlar. Yapilan goriismeler sonucunda, bu
fiziksel yorgunlugun ¢ok uzun siirmesi halinde c¢alisanlar tizerinde psikolojik yorgunluga
neden oldugu goriilmiistiir. Fiziksel yorgunluk santiye calisanlarini fiziksel olarak
sinirlayarak isglicii verimliliginde diisliis meydana gelmesine neden olmaktadir. Benzer
sekilde psikolojik yorgunlukta santiye calisanlarinin islerini isteksiz bir bigimde
gergeklestirmelerine neden olarak isgiicii verimliliginde diisiis meydana gelmesine neden
olacaktir. Bu duruma ek olarak fiziksel ve psikolojik yorgunluk bir siire sonra is¢ilerin
dikkatini azaltarak santiye sahalarinda kazalar meydana gelmesine neden olabilmektedir.

Iscilere mesai saatleri icerisinde verilecek olan dinlenme molalari iscilerin fiziksel
ve psikolojik olarak dinlenmelerine olanak saglamaktadir. Iscilerin dinlenmesi hem
isciler tlizerindeki fiziksel sinirlamalarin azalmasini saglamaktadir hem de iscilerin
psikolojik olarak kendini belirli araliklarda toplayip daha dikkatli bir sekilde insaat
faaliyetlerinin gergeklestirmelerini saglamaktadir. Literatiirde dinlenme aralarinin isgiicii
verimliligi iizerine etkisi hakkinda iki farkli goriis bulunmaktadir. Proverbs ve Holt
(2000) yaptiklar1 ¢aligmada isgilere verilene molalarin proje siiresi tizerinde dogrudan bir
etkiye sahip olmadigr sonucuna ulasmislardir. Horner ve Talhouni (1995)
gerceklestirdikleri calismada ise; tam tersi bir sonuca ulasarak, insaat siiresinde meydana
gelen uzamalarin iggiiciine verilen dinlenme aralarinin siiresinde bir kisalmaya yol actig1
sonucuna ulagmiglardir.

Yapilan goriismeler sonucunda isgilere verilen ¢alisma siirelerinin 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Dinlenme aralarinin siirelerinin ne ¢ok uzun ne de ¢ok kisa olmasi
gerekmektedir. Molalarin uzun siirede olmasi isgiicli lizerinde bir rehavet havasi
yaratarak ig programinda aksakliklar meydana getirdigi gozlemlenmistir.

4.3.2.6. El ekipmanlar1 ve cihazlarinin santiye icerisinde dagitimlarinin yapilmasi

El ekipmanlar1 ve cihazlar1 adeta santiye calisanlarimin viicutlarinin birer
pargasidir. Santiye calisanlar1 gergeklestirdikleri insaat faaliyetlerinin hemen hemen
hepsinde mutlaka en az bir tane el ekipmani ve cihaz1 kullanmaktadirlar. Bu el
ekipmanlar1 ve cihazlarinin bir kismi (¢eki¢ vb.) giinliikk ¢alisma siireleri igerisinde bir
kisi tarafindan kullanilsa da biiyiik bir kismi1 (matkap vb.) birka¢ ¢alisan tarafindan ortak
olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla; bu cihazlar giinliik ¢alisma siireleri igerisinde
santiye kapsaminda birgok yere tasinmaktadirlar. Bu duruma ek olarak bu ekipman ve
cihazlar ¢ogu santiyede isgilere sabah mesai baslangicinda verilerek aksam mesai
sonunda geri alinmaktadir. Tiim bunlar; bu cihazlarin kaybolmasina veya santiye
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icerisinde gereksiz bir sekilde dolastirilmasma neden olmaktadir. Isciler ayrica bu
cihazlarin birbirlerine iletilmeleri siiresince zaman kaybetmektedirler. El ekipmanlari ve
cihazlariin santiye igerisinde dagilimlarinin yapilmasi tiim bu olumsuz etkenleri bertaraf
ederek, isglicii icin zaman kaybini 6nlemektedir.

4.3.2.7. Isciler icin mesai saatleri diizenlenmesi yapilmasi

Isciler icin; mesai saatlerinin belirli olmamasi genellikle fazla mesai ile
sonuglanmaktadir. Ciinkii is¢iler isin bitirilmesi amaciyla giinliik calisma saatleri olan 8-
10 saatlik ¢alisma siirelerinin disina ¢ikmaktadirlar. Fazla mesai proje siiresince
devamlilik gosterdigi zaman; isgiicii verimliligini diisiiriicii etkisi meydana ¢ikmaktadir.
Fazla mesainin uzun siireli devam etmesi isgiicinde diisiis meydana getirmesinden
dolay1, proje maliyetini arttirici bir etkisi oldugu one siirtilmektedir (Sparks vd 1997).
Horner ve Talhouni (1995) standart olarak haftada 40 saatlik bir ¢aligsma siiresi iizerinden,
5 saatlik fazla mesai siiresi sayisindaki artislarin %5°1ik bir verimlilik kaybina neden
olacagi sonucuna ulasmiglardir. Thomas (1992) her 10 saatlik fazla mesai dilimi igin;
isgliclinlin mesai dilimi igerisindeki verimliliginde %12’lik bir azalma meydana geldigini
One sirmistiir. Thomas ve Raynar (1997) gergeklestirdikleri ¢alismada, 3-4 hafta
stiresince devam eden fazla mesainin %10 ila %15 arasinda degisen verimlilik kayiplarina
yol agtigin1 gozlemlemislerdir.

Insaat sektdriinde giiniimiiz kosullarinda vardiyali ¢alisma sistemi de
goriilmektedir. Vardiyali calismali sistemi de fazla mesai gibi yiiksek isgiicli verimliligi
ile sonuglanmayan caligsma sistemlerindendir. Yapilan goriismeler sonucunda; vardiyali
calisma sisteminde Ozellikle gece vardiyasinda calisan iscilerin havanin karanlik
olmasindan dolayr diisiikk isgilicti verimliligi ile calistiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Vardiyali ¢calisma sisteminde iki vardiya ekibi arasindaki iletisim eksikligi de elde edilen
baska bir sonugtur.

4.3.2.8. Malzemenin aksamasiz temini i¢cin malzeme tedarik planinin ve ekibinin
olmasi

Insaat faaliyetleri yapi malzemelerine bagli olarak vyiiriitiilmekte ve bu
faaliyetlerin aksamamasi i¢in; malzemenin istenilen 6zellikte ve zamanda santiye sahasi
icerisinde olmas1 gerekmektedir. Malzemenin temini i¢in; bir tedarik planinin ve ekibinin
mevcut olmasi; malzemenin aksamasiz temininin saglanmasint 6nemli Olcilide
etkilemektedir. Formoso ve Revelo (1999) gerceklestirdikleri c¢alismada; malzeme
tedarik sisteminin nasil gelistirilerek aksamadan yiiriitiildiiglinti 6rneklemislerdir.

Malzeme kaynaklarinin temin edilmesindeki ve lojistigindeki sorunlar isgiicii
verimlilik kaybinin ana nedenleri olarak gosterilmektedirler. Literatiirde gerceklestirilmis
bircok c¢alismada malzeme yonetimindeki aksakliklar; en Onemli isgilicii verimliligi
problemleri arasinda gosterilmektedir (Olomaiye vd 1987, Kaming vd 1997b, Kaming
vd 1998a). Malzeme yonetimindeki eksikliklerin isgiicli verimliligini diisiirmesinin yani
sira is¢ilerin motivasyonu tizerinde biiylik etkisi oldugu bilinmektedir. Ng vd (2004)
gerceklestirdikleri calismada, malzeme yonetiminde meydana gelen aksakliklarin
iscilerin motivasyonunu diisiiren etkenler arasindaki en ¢ok zaman kaybina neden olan
olumsuz faktor olarak elde etmislerdir. Sayisal olarak ifade etmek gerekirse; malzeme
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eksikligi, isgiicii verimliligini % 26 oraninda azaltmaktadir (Thomas ve Napolitan 1995).
Diger taraftan etkili malzeme yonetimi isgiicli verimliligi tizerinde %6 ila % 8 arasinda
degisen oranlarda bir artis meydana gelmesini saglamaktadir (Marsh 1985).

Malzemenin ulagim yontemleri malzemenin aksamasiz temin edilmesinde kilit rol
oynamaktadir. Malzemenin ulagim hatalarindan dolay1 ge¢ teslim edilmesinden dolay1
isglicii verimliliginde %9 ila %16 arasinda bir verimlilik kayb1 oldugu sonucuna
ulagilmistir (Thomas vd 1999). Santiyeye ulastirilacak malzemenin ulasim yolunun,
santiyenin sehir igerisindeki konumu, santiye ulasim durumu vb. etmenler géz Oniine
alinarak se¢ilmesi gerekmektedir. Bu duruma ilave olarak, santiyeye ulastirilan malzeme
santiye icerisindeki ¢aligsan insaat makinelerinin i yapmalarina engel olmayacak sekilde
santiyeye ulastirilmalidir.

Malzemenin temin edilmesinin ve ulasiminin saglanmasinin yani sira, malzeme
depolama sistemleri de isgiicii verimliligi tizerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir. Thomas
ve Sandivo (2000) malzemenin teslim yontemlerinden kaynaklanan hatalardan ve etkisiz
depolama sartlarindan dolayi, isgiicli verimliliginde %35.4 ila %56,8 arasinda bir diisiis ve
is programlarinda ise %50 ila %129 arasinda bir kayma meydana geldigi sonucunu elde
etmislerdir.

Malzeme i¢in bir tedarik planinin bulunmasinin ve ayrica malzeme tedariki i¢in
bir ekibin bulunmasinin bu olumsuz etkileri minimize ederek, isgiicii verimliligi tizerine
etkilerini azaltilacagi diisiiniilmektedir.

4.4. Tiirk Insaat Sektérii icin En Iyi Verimlilik Uygulamalar1 Endeksinin Gelisimi

Tiirk ingaat sektorii igin gelistirilen en iyi endeksi 52 adet verimlilik faktoriini
boliimler ve kategoriler altinda kiimelemistir. Sekil 4.1°de verimlilik endeksinin genel
organizasyon semast verilmistir. Verimlilik endeksi, bilinyesinde 6 ana kategori
icermektedir. Bu kategoriler; (1) Malzeme Y&netimi, (2) Insa Makineleri ve Ekipmanlar
Lojistigi (3) Yonetimsel Yaklasimlar (4) Insan Kaynaklar1 Y6netimi (5) Santiye Yonetimi
(6) Is Saglig1 ve Giivenligi olarak siralanmaktadir (Sekil 4.2.). Bu kategorilerin her biri
kendi bilinyesinde en az 2 ve ya daha fazla boliime ve bu boliimler de kendi biinyelerinde
en az 2 ve ya daha fazla 6ge icermektedirler.
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BPPII
Aldtvapa
Kategon 1 Kategon 2 Kategor 3
Boliim 1-A Bolim 1-B EBdliim 1-C
'Ejge—l 'fjge—z Oze-3

Sekil 4.1. Verimlilik Endeksi Genel Organizasyon Semasi

Verimlilik Endeksi

Malzeme Insaat Y 6netimsel

L Insan Santiye Is Saghig
Makineleri ve ve

Kaynaklar1

Yaklagimlar - -
Y onetimi Y Gnetimi Giivenligi

Y o6netimi Ekipmanlar1

Sekil 4.2. Verimlilik Endeksi Kategorileri
4.4.1. Verimlilik endeksinin puanlanmasi

Verimlilik endeksinin gelistirilme metodu igerisinde yer alan her bir verimlilik
faktorii, planlama ve uygulama seviyeleri adi verilen bir yontem ile puanlanmaktadir
(PIL). PIL seviyeleri 0 dan 5’e kadar organize edilmistir. Endeks igerisinde bulunan her
bir elemanin PIL tanimlamalari kendine 6zgiidiir. Bu tanimlamalar birbirlerinden farkli
olup dl¢lim siiresince kullaniciya endeks araci tarafindan saglanacaktir. Her bir faktor i¢in
PIL tanimlamalari farkli olmasina ragmen her bir proje i¢in ve proje siireleri boyunca bu
tamimlamalar ve goreceli agirhiklar sabittir. PIL tanimlamalarinin ve puan
agirliklandirmalarinin - aragtirma ekibi tarafindan yapilmasi bu unsurlar1 kullanici
yorumuna birakmamis olup her bir proje i¢in nicel bir Olgiitliik saglamaktadir. Bu
tanimlamalarin kullanic1 yorumlarma birakilmamasi kullanicilar arasinda meydana
gelebilecek olan goriis farkliliklarini ortadan kaldirmistir. PIL tanimlama seviyeleri i¢in
ana hatlar asagidaki sekilde tanimlanabilmektedir (CII 2013);
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1. Planlama ve Uygulama Seviyesi 0: incelenen verimlilik faktdriiniin projeye
uygulanabilirligi miimkiin degildir.

2.Planlama ve Uygulama Seviyesi 1: incelenen verimlilik faktorii projede
uygulanmamustir.

3.Planlama ve Uygulama Seviyesi 2: Incelenen verimlilik faktorii projeye uygulanmasi
gereken ortalama degerin altinda bir sekilde uygulanmaktadir.

4.Planlama ve Uygulama Seviyesi 3: Incelenen verimlilik faktorii projeye uygulanmasi
gereken ortalama degerde uygulanmaktadir.

5.Planlama ve Uygulama Seviyesi 4: Incelenen verimlilik faktorii projeye uygulanmasi
gereken ortalama degerin iistiinde uygulanmaktadir

6.Planlama ve Uygulama Seviyesi 5: incelenen verimlilik faktorii projede miimkiin olan
en list seviyede uygulanmaktadir. Teknolojik ve sosyolojik olarak bu faktdrden projede
en st seviyede yayarlanilmaktadir. Bu uygulama seviyesi diger projelerde ¢ok nadir bir
sekilde goriilmektedir.

Arastirma ekibi (CII RT 252); BPPII icerisindeki biitiin faktorlerin en iist
seviyede uygulandigini farz ederek bir projenin alabilecegi en yiiksek puani 2000 puan
olarak belirlemistir(CII RT 252 2013b) . Tiirk insaat sektoriinde incelene verimlilk
faktorii gz Oniine alinarak toplam en yiiksek puan 1500 olarak belirlenmistir ve
verimlilik faktorlerinin géreceli nemlerine gore boliinerek her bir verimlilik faktorii icin
ulagilabilecek en yliksek puan hesaplanmuistir.

Caligma kapsaminda her bir verimlilik faktoriine diisen maksimum puan
belirlendikten sonra bu faktorlere ait olan PIL skorlar1 belirlenmistir. Bu asamada projeye
herhangi bir nedenden dolay1 uygulanamayan 6gelere 0 ve PIL 1 seviyesindeki dgelere 1
puan verilmistir Verimlilik faktorlerinin maksimum puanlart faktorlerin goreceli
onemlerine gore her bir faktor i¢in en 1yl uygulanma seviyesi olan 5 seviyelerine orantilt
olarak dagitilmistir. Daha sonra 2, 3 ve 4 seviyelerindeki uygulama puanlarinin
hesaplanmasi i¢in interpolasyon uygulamasi gergeklestirilmistir (Denklem 4.1, 4.2., 4.3.).

PIL (2) Puani= (PIL (5) Puani-1)/4+1 (4.2)
PIL (3) Puani= (PIL (5) Puani-1)/4+ PIL (2) Puam (4.3)
PIL (4) Puan1 = (PIL (5) Puani-1)/4+ PIL (3) Puani (4.4)
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4.4.2. Malzeme yonetimi kategorisi

Tiirk insaat sektorii i¢in gelistirilen en iyi verimlilik uygulamalar1 endeksinin ilk
kategorisini malzeme yonetimi kategorisi olusturmaktadir. Isgiicii verimliligi iizerinde
cok biiyiik etkisi bulunan malzeme yonetimi ve malzemenin aksamasiz temin edilmesi ile
ilgili verimlilik faktorleri bu kategori altinda gruplandirilmistir. Malzeme yOnetimi
kategorisi insaat faaliyetlerinde kullanilacak olan yapi malzemelerinin istenilen
Ozelliklerde, istenilen zamanda santiye sahasinda olmasinin saglanmasini kapsamaktadir.
Malzeme yonetimi ile uygulamalar insaat endiistrisi enstitiisii (CII) tarafindan en 6nemli
uygulamalar seti olarak tanimlanmistir (CII 2006a). Literatiirde gergeklestirilmis bircok
calismada malzeme yoOnetimi insaat projelerinin siire ve maliyet olgular1 {izerine en
onemli etkisi olan faktorler grubu olarak tanimlanmistir (Hanna ve Heale 1994, McTague
ve Jergeas 2002, Rojas ve Aramvareekul 2003, Mojahed ve Aghazadeh 2008, Dai vd
2009, Rivasvd 2011)

Dogru bir sekilde icra edilen malzeme yonetim stratejileri; is¢ilerin malzeme igin
bekledikleri bos zamanlar1 azaltarak isgiicii verimliligi lizerinde olumlu bir etki
olusturacaktir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriigmeler sonucunda; isgiliciiniin
malzeme yOnetimi ile ilgili en ¢ok sikinti ¢ektikleri konunun malzeme i¢in beklemek
zorunda kaldiklart zaman oldugu gorilmiistiir. Malzeme yoOnetim sistemlerinin
uygulanmadig1 insaat projelerinde santiye is¢ilerinin giinliik ¢alisma zamanlarinin %20’si
oraninda bir siire zarfina kadar malzeme beklemeye veya malzeme aramaya harcadiklari
sonucuna ulasilmistir (Bell ve Stukhart 1987). Thomas vd (1989) malzeme yonetiminin
isglicii verimliligi iizerine etkisini arastirmak amaciyla gergeklestirdikleri ¢aligmada,
etkili olarak tanimlanabilecek bir malzeme yonetimi sisteminin fayda/maliyet oraninin
5.7/1.0 oldugunu tespit etmislerdir. Thomas ve Smith (1992) gerceklestirdikleri
calismada, malzeme yoOnetim sistemlerinin uygulanmamasinin gilinliik isgiicli
verimliliginde %40’a kadar varan bir oranda azalma meydana getirecegini tespit ederken,
Akintoye (1995) insaat projelerinde etkili bir malzeme yonetimi sisteminin
uygulanmasinin giinliik isgiicii verimliligi oraninda %8’e kadar varan bir oranda artis
meydana getirecegini One siirmiistiir. Rojas ve Aramvareekul (2003) ise tedarik
yonetimini, 16 verimlilik faktoriiniin i¢cinden en 6nemli besinci verimlilik faktorii olarak
hesaplamisglardir.

Son yillarda, ozellikle gelismis iilkelerde, etkili bir malzeme yonetiminin
saglanmasi i¢in ¢esitli otomasyon sistemleri gelistirilmektedir. Otomatik Veri Toplama
(ADC) sistemleri 6zellikle insaat projeleri i¢in test edilmistir ve Amerika, Kanada gibi
tilkelerde basarili bir sekilde kullanilmaktadir (Nasir 2013). Otomatik Veri Toplama
sistemleri, malzemenin otomatik bir sekilde barkotlamasini, Radyo Frekans
Tanimlamalarin1 (RFID), Kiiresel Konum Belirleme (GPS) sistemlerinin kullanimi
icermektedir.

Malzeme Yonetimi kategorisi; (1) Tedarik Stratejileri, (2) Malzeme Yo6netim
Sistemleri, (3) Malzeme Denetim Sistemleri alt boliimlerinden olusmaktadir.

Tedarik stratejileri; malzemenin aksamasiz teminin i¢in bir tedarik planinin ve

tedarik ekibinin olmasinmi icermektedir. Malzeme tedarik plani; santiyede hangi tip
malzemeler i¢in (sadece pahali ve biiylik vb) bir tedarik planinin olup olmadig1 ve bu
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planin yapim takvimi il iligkisini icermektedir. Malzeme tedarik ekibi ise; malzemenin
tedariki icin 6zel olarak gorevlendirilmis bir ekibin var olup olmadig1 ve var ise; yetki
alanlar1 ve diger ¢alisanlar ile entegre olma durumunu i¢cermektedir.

Malzeme yoOnetim sistemleri ise; santiye icerisinde malzemelerin depolanma,
dagitim ve takip faktorlerini icermektedir. Santiye icerisinde malzemenin depolanma
bigimler ve kayit sistemleri yapit malzemelerinin kullanim anlarina kadar saglikli bir
sekilde muhteva edilebilmeleri i¢in temel etmendir. Santiye icerisinde malzeme dagitim
sistemlerinin olmasi ise Ozellikle baraj ve yol gibi genis alanlara yayilmis projelerde 6n
plana ¢ikmaktadir. Santiye icerisinde malzeme takip sistemleri ise; benzer sekilde genis
alana projelerde O6n plana ¢ikmaktadir ve ayrica santiye ¢alisanlarinin malzeme igin
bekledikleri siireyi minimize etmede ¢ok faydali oldugu gézlemlenmistir.

Malzeme denetim sistemleri ise; santiye alanina getirilmis malzemenin istenilen
kalitede olup olmadigini kontrol etmeye yardime1 olmaktadir. Malzemenin kullanimdan
once kontrol edilmemesi halinde, yap1 malzemesi istenilen 6zellikleri tagimiyor ise; bu
durum ancak kullanim aninda ¢ikmaktadir. Bu andan itibaren isci i¢in iki secenek
kalmaktadir; ya kalitesi uygun olmayan malzemenin kullanilmasi ki buda iiretim
kalitesinin diismesi anlamima gelmektedir. Bir diger segenek ise uygun ozellikteki
malzemenin santiye alania getirilerek imalatin devam etmesinin saglanmasidir. Bu
durumda ise; yeni malzemenin santiye alanina getirilmesine kadar gegen siire zarfi isgiicii
icin kayip zaman olmakla beraber, isgiicli verimliligini 6nemli dl¢lide azaltmaktadir.

4.4.2.1. Malzeme yonetimi kategorisi planlama ve uygulama seviyesi puanlari

Kategori altinda 7 adet verimlilik faktorii incelenmis olup bu faktorlerin isciler
acisindan dnemde dereceleri ve PIL puanlari Cizelge 4.7°de gosterilmistir. Incelenen 7
adet faktorden sirasiyla; 3 adet faktor ¢ok yiiksek, 2 adet faktor yiiksek, 1 adet faktor orta
ve 1 adet faktor diisiik onem derecesine sahiptir. Kategori altinda incelenen faktorlerden
“malzemenin aksamasiz temini i¢in malzeme tedarik planimnin olmasi” faktorii 4,50
G.O.E’si puani ile en énemli faktdr olmustur. Isciler dokiimantasyonu yapilmis bir tedarik
planiin malzemenin aksamasiz bir sekilde santiye alanina getirilmesinde en biiyiik etken
oldugunu disiinmektedirler. “Malzemenin kalite-uygunluk denetimleri i¢in ayrica bir
ekibin olmas1” faktorii ise 2,58 puan ile is¢ilerin bakis acisindan kategori igerisindeki en
onemsiz faktér olmustur. Yapilan goriismeler sonucunda is¢ilerin malzemenin kalite
uygunlugunu en iyi kendilerinin denetleyecegini belirterek, diger kisiler tarafindan
gerceklestirilen kalite denetimlerine pek fazla itibar etmedikleri goriilmiistiir.
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Cizelge 4.7. Malzeme Y 6netim Kategorisi Faktorleri PIL Puanlari

N G.O.E | Etki PIL SEVIYELERI
FAKTOR ADI Puam | Derecesi |0 |1 |2 |3 4 5
1 | Malzemenin aksamasiz temini Cok
icin malzeme tedarik planinin | 4,50 Yiksek |0 |1 |9,3[17,6|25,9 | 34,2
olmasi

2 | Malzemenin aksamasiz temini Cok
icin malzeme tedarik ekibinin | 4,47 Yiuksek |0 |1 (9,2|175(25,7 | 34,0
olmasi

3 | Santiye icerisinde malzeme Cok
dagitim ekibinin olmasi 4,22 Viiksek 0 (1/88]16,5]24,3 321

4 | Santiye igerisinde malzeme
takip sistemlerinin olmasi

3,94 Yiksek |0 |1 |8,2|15522,7 | 299

5 | Santiye igerisinde malzeme
depolama sistemlerinin olmasi

3,74 Yiksek |0 (1 |7,9|14,7|216 | 28,4

6 | Malzemenin Kalite-uygunluk
denetimlerinin olmasi

2,68 Orta 0|1 (58]10,7|155|20/4

7 | Malzemenin Kkalite-uygunluk
denetimleri i¢in ayrica bir | 2,58 Diisiik 0O (1 (5,7]|10,3| 150 |19,6
ekibin olmasi

Kategori igerisinde; “malzemenin aksamasiz temini i¢in malzeme tedarik planinin
olmas1” faktorii 34,2 ile en yiiksek PIL puanina sahip olurken, “malzemenin kalite-
uygunluk denetimleri i¢in ayrica bir ekibin olmas1” faktorii 19,6 ile en diisiik PIL puanin
sahip olmustur.

4.4.3. Ingaat makineleri ve ekipmanlar1 kategorisi

Insaat makineleri ve ekipmanlari ingaat faaliyetlerinin devam etmesinde
isgiiciinden sonra en énemli rolii {istlenmektedirler. Insaat makineleri ve ekipmanlar1 bir
santiye sahasinin olmazsa olmazlaridir. Diinya {lizerinde hicbir ingaat faaliyeti insaat
makineleri ve ekipmanlari olmadan yiiriitiilemez. Yapim faaliyetlerinde bu denli 6nemli
bir yer kaplayan insaat makineleri ve ekipmanlarinin isgiicli verimligi lizerine etkileri g6z
ard1 edilemeyecek kadar 6nemlidir.

CII tarafindan gergeklestirilen bir endeks calismasinda, santiye sahasinda
ekipman ve aletlere isgiicii tarafindan ulasilabilirligi, isgiicti verimliligi tizerine en etkili
faktor olmustur (CII 2006c¢). Dai vd (2009) gergeklestirildikleri ¢alismada is¢ilerin bakis
acisindan en oOnemli verimlilik faktoriiniin ekipmanlara ulasilabilirlik oldugunu
belirtmislerdir. Ayn1 ¢calismada, ekipmanlarin santiye sahasinda mevcut bulunmalarinin,
ulasimi1 kolay ve uygun bir bicimde depolanmalarinin isgiicii verimliligini olumlu yonde
biiyiik oranda etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Dai vd 2009). Rivas vd (2011) alet ve
ekipmanlar ile insaat makinelerinin santiye sahasinda diizgiin bir sekilde
yonetilememesinin iggiicli verimliligini biiyiik 6l¢tide diisiirdiigii sonucuna ulasmislardir.
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Insaat makineleri ve ekipmanlar1 kategorisi; (1) Insaat Makineleri ve
Ekipmanlarinin Yonetimi, (2) Ek Ekipmanlar1 ve Cihazlarinin Yonetimi, (3) Makine ve
Ekipmanlarinin Konumlandirilmasi ve (4) Inovasyon alt bdliimlerinden olusmaktadir.

Insaat makineleri ve ekipmanlarinin tedarik plani, is takvimi ile makine ve
ekipmanlarin bakimi ingaat makineleri ve ekipmanlari alt bdliimiiniin igerisinde
incelenmislerdir. Insaat makineleri ve ekipmanlari i¢in yazil bir tedarik planinin olmasi
ve bu planin is takvimi ile entegre bir bigimde calismasi santiye makine ve ekipman
gerektiren islerin bir aksama meydana gelmeden yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir.
Insaat makineler igin is takvimlerinin hazir olmas ise; santiye alanlarinin degisken
sartlar1 altinda bir kargasaya meydan vermeden hangi makinenin hangi isi hangi siire
boyunca gergeklestirecegine olanak saglamaktadir. Insaat makineleri ve ekipmanlari
uzun proje slireleri boyunca ve gilinliik olarak uzun c¢alisma saatler boyunca faaliyet
gostermektedirler. Bu durumun sonucu olarak; her mekanik aksam gibi bu makine ve
ekipmanlarin aksamlarinda da yorulmalar meydana gelmektedir. Bu makine ve
ekipmanlarin bakimlar periyodik olarak yapilmadig: takdirde, bu makine v ekipmanlarda
meydana gelen aksakliklar is siiresinde uzamalara neden olarak isgiicli verimliliginde
diisiisler meydana gelmesine neden olacaktir.

El ekipmanlart ve cihazlarinin santiye igerisinde dagitiminin yapilmasi,
toplanmasi ve takip edilmesi santiye sahalarinin karmagsik yapisi igerisinde ¢cok dnemli
bir yer tutmaktadir. Ciinkii hemen hemen her is¢i mutlaka bir el ekipmani ve cihaz ile
caligmaktadir, bu ekipman ve cihazlarin isciler kaybettirdikleri siireler direkt olarak
isgiici verimliligi iizerine olumsuz bir etki gerceklestirecektir. insaat makinelerine benzer
sekilde; bu ekipmanlarin bakiminin periyodik olarak yapilmasi, meydana gelecek arzilar
Onleyerek is¢ilerin zaman kaybi yasamalarmin oOniine geg¢mektedir. Biitiin ingaat
makineleri, el ekipmanlar1 mazot, elektrik vb. kaynak gereksinimleri ile ¢aligmaktadirlar.
Bu kaynaklarda meydana gelecek herhangi bir aksama ayni sekilde isgilere direkt zaman
kaybi olarak yansiyacaktir.

Ozellikle sehir merkezinde bulunan santiye sahalarinda ve/veya ¢ok genis alan
kaplayan santiye sahalarinda insaat makineleri ve ekipmanlarinin konumlandiriimasi
hayati bir 6nem tasimaktadir. Ornegin makinelerin santiye giris-cikis bolgelerinde yakin
yerlere konumlandirilmalari, santiyeye malzeme girisini olumsuz sekilde etkileyerek
isgilicii verimliliginde diisiis meydana gelmesine neden olacaktir. Bu duruma ilave olarak;
bu makinelerin verimli bir sekilde insaat faaliyetlerini yiirlitebilmeleri i¢in santiye sahasi
icerisinde  optimum  sekilde konumlandirilmalar1  gerekmektedir. Makinelerin
verimliliginde meydana gelen artislar ayni1 sekilde isgiicli verimliligini olumlu yonde
etkileyecektir.

Insaat makineler ve ekipmanlarinda yenilikgi firiinlerin kullanimi gelisen
teknolojiye ayak uydurulmasimi saglayarak, isgilicli verimliliginde artis meydana
getirecektir. Ciinkii; her yeni ¢ikan bir Onceki iirline nazaran daha gelismis calisma
prensiplerine sahip olmaktadir.
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4.4.3.1.insaat makineleri ve ekipmanlari kategorisi planlama ve uygulama seviyesi
puanlari

Kategori altinda 10 adet verimlilik faktorii incelenmis olup bu faktdrlerden sadece
2 tanesi ¢ok yiiksek etki derecesine sahiptirler. Bu faktorler sirasiyla; 4,55 ve 4,28
G.O.E.’si puanma sahip olan “el ekipmanlari ve cihazlarmin santiye igerisinde
dagitimlarinin yapilmasi” ve “el ekipmanlari ve cihazlarinin santiye igerisinde
takiplerinin yapilmas1” faktorleridir. Santiye ¢alisanlar1 bu kategori altindaki faktorler
arasinda en ¢ok zaman kaybini el ekipmanlarini bekledikleri silirede yasadiklarini
belirtmisleridir. 10 adet faktor icerisinden, 6 adet verimlilik faktorii yliksek Onem
derecesine sahiptir. “Insaat makinalar1 ve ekipmanlarinin bakimmin yapilmas1” ve “Insaat
makinalari igin is takviminin olusturulmas1” faktorleri sirastyla 3,30 ve 2,71 G.O.E.’si
puanlar1 ile orta seviyede etki derecesine sahiptirler. Burada anket katilimcilarinin ana
kitlesinin operatorlerden olusmadigi ve insaat makinelerini yapim faaliyetleri siiresince
bireysel olarak ¢ok fazla kullanmadiklar1 goz oniinde tutulmalidir.

Cizelge 4.8. Insaat makineleri ve ekipmanlar1 kategorisi PIL puanlar

. G.O.E | Etki PIL SEVIYELERI

FAKTOR ADI Puam | Derecesi | 0 112 |3 4 5
El ekipmanlar1 ve

1 cihazlariin santiye 455 Cok 0 1 loal1781262 3486
icerisinde dagitimlarinin ' Yiiksek ’ ’ ’ ’
yapilmasi
El ekipmanlar1 ve

5 cihazlarinin santiye 428 Cok 0 1 189168246325
igerisinde takiplerinin ' Yiiksek ’ ’ ’ ’
yapilmasi
Insaat makinalar1 ve

g | ckipmanlanmnaksamasiz 1, 16| vypeer [0 |1 |85 16,1 | 236|312
temini i¢in tedarik planinin
olmasi
Insaat makine ve

4 | Skipmanlarnin santiye 403 |Yiksek |0 |1 |84 158232306
igerisinde konumlandirilma
sekilleri
Insaat makineleri-el

5 | ekipmanlari ve cihazlarinda | 3,89 Yiksek 0 1181|153 |22,4 29,6
yeni lirlinlerin kullanilmasi

(Devam1 Arkada)
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(Cizelge 4.8’in devami)

FAKTOR ADI G.O.E | Etki PIL SEVIYELERI

Puam | Derecesi {01 |2 3 4 5

6 | El ekipmanlar1 ve
cihazlarinin bakim onarim 3,64 Yiksek 0|1 7,7(143|21,0 | 27,7
islemlerinin yapilmasi

7 | El ekipmanlari ve

) 3,60 Yiksek (0|1 |76|14,2|208 | 27,4
cihazlarinin toplanmasi

8 | El ekipmanlar1 ve
cihazlarinin kaynak
gereksinimlerinin aksamasiz
temin edilmesi

3,41 Yiksek (0|1 ]7,2/135|19,7 | 259

9 | Insaat makinalar1 ve
ekipmanlarinin bakiminin 3,30 Orta 0({1,70(13,0]191 | 251
yapilmast

10 | Insaat makinalari igin is

- 2,71 Orta 0/1]59|10,8 157 |20,6
takviminin olusturulmasi

Kategori icerisinde ne yiiksek PIL puani araligi; 34,6 ila 10,6 arasinda degiserek
malzeme yonetimi kategorisine oranla daha dar bir aralik sergilemistir.

4.4.4. Yonetimsel yaklasimlar kategorisi

Proje siiresi boyunca yapim faaliyetlerinin belirli bir zaman dizini igerisinde
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Planlama unsulari; yapim faaliyetlerinin siirelerini belirleyen
ve birgok yapim faaliyetinden olusan insaat siireci icerisindeki dizini belirleyen ana
unsurlardir. Bu kategori altinda; proje siiresi boyunca ingaat faaliyetlerinin aksamadan
devam edebilmesi i¢in gerekli olan planlama unsurlar1 ve isin yarida kesilip devam
etmesini engelleyici faktorler incelenmistir.

Thomas vd (1990) gerceklestirdikleri ¢alismada, cevresel kosullar ile tasarim
ozellikleri ve 1is niteliklerini isglicii verimliligini etkileyen faktor gruplari olarak
degerlendirmistirler. Proje kosullari ile yasal diizenlemeler ve izinlerin iggiicii verimliligi
iizerinde 6nemli 6l¢iide etkili olduklar1 bilinmektedir (Dozzi ve Abourizk 1993). Hanna
ve Heale (1994) planlama, zaman c¢izelgesi olusturma ve ¢izimlere ulasabilmenin isgiicii
verimliligi acisindan 6nemli unsurlar olduklarini1 belirtmislerdir. McTague ve Jergeas
(2002) gergeklestirdikleri calismada tasarimdaki detaylarin karmasik olmasinin ve
ozellikle bliyiik insaat projelerinde diisiik isgiicii verimliliginin nedenlerinden bir tanesi
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yénetimsel yaklasimlar kategorisi; (1) Planlama, (2) Insa Edilebilirlik ve (3)
Diizenleyici Gereksinimler alt boliimlerinden olugsmaktadir.

Planlama konusu; biitiin projelerde oldugu gibi insaat projelerinde de islerin
hangi sirayla, ne kadar siireyle, kimler tarafindan ve nasil yapilacagmi agikliga
kavusturmaktadir. Insaat projelerinde diizgiin bir planlama gerceklestirilebilmesi igin;
santiye sahasinda gilinliikk ve belirli siireli (1-4 hafta vb.) is planlarinin mutlaka
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olusturulmas1 gerekmektedir. Ancak planlama konusu igerisinde birgok faktorii
bulunduran bir konu olmasindan dolayi, konunun uzmani kisiler tarafindan yapilmalidir.
Planlama uzmani tarafindan yapilan planlamalarda, biitiin alt faktorler konu uzmani
kisi(ler) tarafindan detaylandirilarak g6z Oniinde tutuldugu icin; daha gercekei ve reel
olarak uygulanabilir planlar yapilmaktadir. Ayrica; planlama konusu biinyesinde bir¢ok
risk unsurunu barindirmaktadir, dolayisiyla konu uzmani kisiler tarafindan bu riskler géz
oniinde tutularak gergeklestirilen planlamalarin yapilmast gerekliligi cok agik bir
gercektir. Bu duruma ek olarak; santiye sahalarinda birbirinden farkli deneyim ve
becerilerde bir¢ok c¢alisan bulunmaktadir. Bu ¢alisanlar icin is paketlerinin olusturulmasi
planlama unsurunun 6nemli bir ayagi olarak teskil edilmektedir. Nispeten daha az ¢alisma
deneyimine sahip ve/veya daha dnceden gerceklestirmedigi bir faaliyeti gerceklestirecek
olan is¢iler i¢in is kapsamlarinin tanitilmasi bu kisilerin yapacaklari is hakkinda 6nceden
bilgi sahibi olmalarina olanak saglamaktadir. Bu durum; is¢ilerin verimlilikleri tizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir.

Ozellikle iist yap1 projelerinde, santiye calisanlar1 cok karmasik mimari gizimler
ile karsilasabilmektedirler. Bu durum genellikle imalat hatasi ile sonuglanarak isin
yeniden yapilmasina yol agmaktadir. Bu noktada 6zellikle iiretime baglamadan oOnce,
tasarimdaki detaylarin karmasikliginin giderilmesi bliylik 6nem tasimaktadir. Bu
noktada, ustabasilari ve saha miihendisler iscilere yardimei olabildikleri gibi, proje
cizimlerinin santiye calisanlar ile paylasilmasi konusu da ikinci bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Insaat projelerinde zorunlu ve zorunlu olmayan birgok nedenden dolayr yapim
faaliyetlerine ara verilebilmektedir. Bu durum isin kesilip yeniden devam etmesi olarak
adlandirilmaktadir. Bu durum yapim faaliyetlerinin siirdiiriildiigii bdlgenin idari
makamlarinin yani sira, bolgesel halk tarafindan da gerceklestirilebilmektedir. Bu
noktada; ¢evre diizenlemesi, yasal izinlerin diizenlemesi ve projenin ¢evresel etkilerinin
yapim faaliyetlerine baslanilmadan 6nce ve yapim faaliyetleri siiresince stirekli olarak
degerlendirilerek isin durdurulmasinin 6niine geg¢ilmelidir.

4.4.4.1. Yonetimsel yaklasimlar kategorisi planlama ve uygulama seviyesi puanlari

Yonetimsel yaklasimlar kategorisi altinda toplam 10 adet verimlilik faktori
incelenmis olup, bu faktorlerden 5 tanesi planlama unsurlari, 2 tanesi tasarimdaki
karmagikliklarin giderilmesi ve 3 tanesi de isin kesilip devam etmesi engellemek
amaciyla gergeklestirilen diizenlemeler ile ilgili faktorlerdir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen goriismelerde santiye calisanlarinin en ¢ok tasarimdaki detaylarin
karmasik olmasi sorunu ile karsilastiklar1 goriilmiistiir. Bunun sonucunda yanlis imalat
meydana getirdiklerini ve isi tekrar yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler. Isin
ikinci kere yapilmasinin, yapilan isin kalitesinde bir diisiis meydana getirdigi gercegini
goz ardi etmemek gerekmektedir. Tasarimdaki detaylarin giderilmesi igin santiye
calisanlarinin ustabasilarindan ve/veya saha miihendislerinden destek bekledikleri
goriilmektedir. Bu kategori altinda incelenen ve tek ¢ok yiiksek etki derecesine sahip olan
verimlilik faktorii 4,21 G.O.E.’si puam ile tasarimdaki karmagikliklarin giderilerek
uygulamada aksamaya neden olmamasidir.
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Yapilan gorlismeler sonucunda, projenin ¢evreye kotii etkilerinden dolayr isin
durdurulmasmin Tiirkiye’de ¢ok sik rastlanilmayan bir durum oldugu sonucu
cikarilmaktadir. Cogu santiye ¢alisan1 meslek hayatlari boyunca daha 6nce hig¢ boyle bir
durum ile kars1 karsiya kalmadiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 4.9. Yonetimsel yaklagimlar kategorisi PIL puanlari

. G.O.E |Etki PIL SEVIYELERI

FAKTOR ADI Puam | Derecesi |0 |1 [2 |3 |4 |5
Tasarimdaki detaylarin Cok

! karmasikliginin giderilmesi 4,21 Yiiksek 0 111871165 1242 1320

g | lssilerigin giinlik is 386 | Yiksek |0 |1 |81 |152 | 223 |293
paketlerinin olusturulmasi

g | Projecizimlerininiscilere | 505 | gk |0 [1 |80 |149 | 21,9 | 289
verilmesi

g | Santiyesahasinda ginlikis | 376 | v |0 |1 7.9 | 148 | 21,7 | 286
planlarinin yapilmasi ' ' ' ' ’

5 | Iscilereis kapsamlarmin 5 40| ik (0 |1 |74 137 201 | 264
tanitilmasi
Insaat faliyetlerinin

g | gerocklesebilmesi igin 3,38 | Orta 0172|133 | 19,5 | 257
¢evre diizenlemesinin ' ' ' ' ’
yapilmasi
Santiye sahasinda 1-4

7 | haftalik is planlarinin 2,83 Orta 01|61 |11,3 |16,4 |21,5
yapilmasi
Yasal izinlerdeki

8 | aksakliklardan dolayi isin 2,65 Orta 0|1 |58 (106 |154 | 20,1
durup devam etmesi
Santiye sahasinda planlama

9 | uzmaniin istthdam 2,60 Diisiik 0|1 ]|5,7 (104 |151 |19,8
edilmesi
Projenin ¢evreye kotii

10 | etkilerinden dolay1 isin 2,54 Diistik 0|1 |56 (10,2 |14,7 | 19,3
durup devam etmesi

4.4.5. Insan kaynaklar1 yonetimi kategorisi

Isgiiciiniin temelinde insan kavrami yattigindan dolayi, isgiiciiniin gelistirilmesi
ile gergeklestirilmis biitliin caligmalar ayn1 zamanda insanoglu ile ilgili ger¢eklestirilmis
calismalardir. Isgiiciiniin temelini insan olusturuyor ise; isgiiciiniin iyi bir sekilde
yonetilmesi, insanoglunun iyi bir sekilde yonetilmesi anlamma gelmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi; isgiliciiniin temel kaynagi olan insanoglunun yonetimini ele
almaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi genel olarak; insanoglunun mevcut potansiyelinin
gelistirilmesi ile ilgili hususlar1 ele almaktadir. Thomas vd (1990) gerceklestirdikleri
caligmada, proje organizasyon semasinin isgiiciiniin verimliligini etkileyen en énemli
etkenlerden bir tanesi oldugu sonucuna ulasmislardir. Hanna ve Heale (1994)
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motivasyonun isgiicii lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu, takim ¢alismasi, bireyler arasi
iyi iligkiler ve calisanlarin iistleri ile iyi iligkilerinin olmasinin en 6nemli motivasyon
arttirict etmenler oldugunu saptamiglardir.

Calisanlara mesleki egitimler verilmesi ¢alisanlarin mesleki gelisimleri yolunda
en Onemli faktorlerden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlara ve
yoneticilere yeterli diizeyde mesleki egitimler verilmemesi ve isgiiciine daha az geng
calisanlarinin katilmasi, isgiicii verimliligi diistislerinin en muhtemel nedenleridir
(Teicholz 2001). Rojas ve Aramvareekul (2003) 64 faktor igerisinden, yonetimsel
beceriler ve insan kaynaklar1 yonetiminin isgiicii verimliligi iizerinde en ¢ok etkisi olan
faktorler olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Ayni c¢alismada, mesleki gelisim
programlarinin, calisgan motivasyonunu arttirmanin ve stratejik yonetim ilkeleri
uygulamalarinin, iggiicli verimliligi arttiric1 6zellige sahip en yiiksek 5 faktor icerisinden
3 tanesi olduklarini belirtmislerdir (Rojas ve Aramvareekul 2003). Kazaz ve Ulubeyli
(2007) gerceklestirdikleri ¢alismada, parasal faktorlerin verimlilik gelisimi tizerinde en
etkili faktorler olduklarini ancak; sosyo-psikolojik faktorlerin etkisinin goz ardi
edilemeyecegini belirtmislerdir.

Calisanlarin vasiflarin degerlendirilip, dogru bir sekilde, kisiden en iyi verimin
elde edilebilecegi sekilde yonlendirilmesi insan kaynaklart yonetiminin temel
ayaklarindan bir tanesidir. Mojahed ve Aghazadeh (2008) yaptiklar1 c¢aligmada,
isgiicliniin deneyim ve beceri seviyesinin isgiicli verimliligi lizerindeki en 6nemli faktor
oldugunu belirtmislerdir. Santiye sahalarinda ekipler olusturulurken is¢ilerin deneyim ve
beceri seviyeleri goz Oniine alinirsa ekiplerden daha fazla verim elde edilecegi agiktir.
Dai vd (2009) yaptiklar1 calismada, benzer sekilde, isgiicii kalitesinin; iggiicii verimliligi
tizerinde biiyiik olctlide etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Calisanlarin gevreleri ile iligkileri, bireylerin motivasyonlari iizerinde oldukga
etkilidir. Rivas vd (20111) isgiicti verimliligi lizerinde en 6nemli yegine etmenin bireyin
motivasyonu oldugunu vurgulamislardir. Calisanin motivasyonu igerisinde bulundugu
ekip ile birinci dereceden ilisiklidir. Tabassi vd (2012) gergeklestirdikleri ¢alismada,
mesleki egitimlerin ve motivasyon uygulamalarmin bir ekip i¢in biitiin olarak
uygulanmasinin sonucunda, biitiin etkinligin daha fazla gozlemlendigini belirtmislerdir.

Insan kaynaklar1 yonetimi kategorisi (1) Santiye Ici Yonetim, (2) Egitim ve
Gelisim, (3) Tesvik Programlar1 ve Odiillendirme, (4) Organizasyon Yapisi ve (5) Sosyal
Sigorta ve Ucret Politikalar1 alt boliimlerini igermektedir.

Santiye sahalarini, ¢ok farkl kiiltiirlerden gelen bircok kisinin ayn1 anda ¢alistigi
hatta ayn1 anda yasamini itham ettirdigi ortamlar olarak diisiinebiliriz. Bu durum santiye
calisanlar1 arasinda kiiltiirel farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kazaz vd
(2008) gerceklestirdikleri ¢alismada calisanlar arasindaki kiiltiirel farkliliklart isgiicii
verimliligi lizerinde yiliksek derecede etkisi olan bir sosyo-psikolojik faktdr olarak
belirlemiglerdir. Bu durum goz oOniinde tutuldugu zaman; santiye sahalarinda calisan
ekiplerin biiyiikliikk ve uyumunun iyi bir sekilde yonetilmesinin gerekliligi kaginilmaz bir
hal almaktadir.
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Ekiplerin kiiltiirel uyumlarimin yani sira, performans olarak da birbirlerine uyum
gostermeleri gerekmektedir. Bunun i¢in; yapim faaliyetlerine baslanilmadan Once
is¢ilerin vasiflar1 degerlendirilip, beceri diizeyler ve deneyimleri gbz Oniine alinarak
santiye ekipleri olusturulmalidir. Santiye ekipleri yapim faaliyetleri siiresince gézlenmeli
ve gerektigi takdirde miidahaleler gerceklestirilmelidir.

Insaat projeleri sektdriin dogas1 geregi belirli bir zaman dilimi igerisinde
gerceklestirilir ve sonlandirilir. Bu durum proje bitimlerinde santiye calisanlarint yeni
projeler hatta belki de yeni isler aramaya itmektedir. Santiye ¢alisanlari bu durumun
farkinda olduklari i¢in; ya insaat sektdriinde sevmeden calismaktadirlar ya da projelerin
son evrelerine dogru motivasyonlar1 azalarak isgiicii verimliliklerinde diisiisler meydana
gelmektedir. Bazi durumlarda ise; santiye calisanlari ¢ok uzun siire ayni pozisyon ve
konumda ¢alismaktadirlar ve bu durum benzer sekilde bireysel motivasyonlari iizerinde
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Santiye ¢alisanlar1 i¢in; gelecegi yonelik kariyer gelisimi
tabanli planlar yapilmasi, hem calisanlara gelecek projelerde istihdam garantisi
vermektedir hem de meslek hayati igerisinde yiikselisini saglayarak bireysel
motivasyonlari iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Iscilere yonelik maddi ve maddi olmayan ddiillendirmeler bireylerin cabalar
karsiliginda bir getiri elde ettiklerini diistinmelerine neden olarak, ¢alisanlar1 yiliksek
isglici  verimliligine tesvik eder. Benzer sekilde isciler igin sosyal aktiviteler
diizenlenmesi, ¢aliganlarin 6diillendirilerek kendilerine karsi bireysel sayginliklariin
artmasini saglamaktadirlar.

Literatiirde gerceklestirilmis hemen hemen biitiin ¢alismalarda ¢alisanlarin ticret
miktarlari en 6nemli verimlilik faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu duruma ek
olarak calisanlarin sosyal giivencelerinin olmasi bireylerin kendilerinin ve sevdiklerinin
garanti atinda olduklarini diisiinerek daha yiiksek bir motivasyon ile caligmalarini
saglayacaktir. Iscilere fazla mesai iicretleri 6denmesi ve fazla mesainin dnceden
belirlenmis bir sistem iizerine kurulu olmasi, is¢ilerin tesvik 6demelerindekine benzer
sekilde emeklerinin karsiligini aldiklarini diisiinmelerini saglayarak calisanlarin bireysel
motivasyonlarini arttiracaktir.

4.4.5.1. insan kaynaklan yonetimi kategorisi planlama ve uygulama seviyesi
puanlari

Insan kaynaklari yonetimi kategorisi verimlilik endeksleri kategorileri icerisinde
12 adet verimlilik faktorii ile biinyesinde en fazla faktér bulunduran kategoridir. Insan
kaynaklar1 kategorisindeki 12 adet verimlilik faktdriinden 10 tanesi, isgiicii verimliligi
iizerine ¢ok yliksek etki oranina sahiptir. Bagka bir ifade ile; insan kaynaklar1 kategorisi
kapsamindaki verimlilik faktorlerinin %83’ii ¢ok yiiksek etki derecesine sahiptir. Insan
kaynaklar kategorisi verimlilik endeksi kapsaminda incelenen 6 adet kategori arasinda
biinyesinde en fazla oranda ¢ok yiiksek etki oranina sahip faktér bulunduran kategoridir.

Insan kaynaklar1 kategorisindeki en yiikse G.O.E puanina sahip olan 4 faktor

2 (19

sirasiyla 4,79, 4,76, 4,67 ve 4,62 puanlar ile “is¢ilere 6denen iicret miktar1”, “iscilerin

sigortal1 olarak calistirilmasi”, “iscilere fazla mesai licret 6denmesi” ve “is¢ilere yonelik
maddi olan 6dillendirilmeler” faktorleridir. Tez ¢alismasinin daha 6nceki boliimlerinde
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fiziksel olarak ¢cok yogun bir sekilde efor sarf eden santiye calisanlarinin maddi konular
ile ilgili olarak ¢ok hassas olduklar1 konusuna deginilmistir. Kazaz ve Acikara (2015)
benzer sekilde iscilerin bakis agisimi kullanarak gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; en
onemli ilk 3 faktorii sirasiyla “sigortali olma”, “iicretlerin zamaninda ddenmesi” ve
“iscilere ddene iicret miktar’” olarak bulmuslardir. Incelendikleri zaman literatiirde

gercgeklestirilmis olan ¢alismalarin birgogunda benzer sonuglarin ¢iktiklar1 goriilecektir.

Kategorinin en diisiik puanlara sahip olan iki faktorii sirasiyla; 3,21 G.O.E.’si
puanhi “santiye ekipleri olusturulurken is¢ilerin vasiflarinin degerlendirilmesi” ve 2,51
G.O.E’si puanli “is¢ilere uygulamali mesleki egitim verilmesi” faktorleridir. Calisma
kapsaminda yapilan goriismelerde Tiirk insaat sektoriinde bu iki faktoriin ¢ok fazla
uygulanmadigi sonucuna ulasilmistir. Tiirk ingaat sektoriinde yapim igleri genellikle
gotiirli tabir edilen bir sistem ile alindig1 icin, ekipler santiyelere zaten kurulu olarak
gelmektedir ve bir degerlendirme yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Bu durumun yan1
sira; is¢ilere uygulamali mesleki egitim verilmesinin is¢iler tarafindan ¢ok fazla kabul
gormeyen bir uygulama oldugu kanisina varilmistir. Giiniimiiz sartlarinda Tirkiye’de
yapilan degisiklik ve diizenlemeler ile mesleki egitim verilmesi sartlar1 kismen getirilmis
olmasina ragmen bu konunun Onemi maalesef isgiicii tarafindan tam olarak
anlagilamamustir.

Cizelge 4.10. Insan kaynaklar1 yonetimi kategorisi PIL puanlar

2 G.O.E | Etki PIL SEVIYELERI
FAKTOR ADI Puam | Derecesi 0|12 |3 4 5
Iscilere 6denen iicret Cok
1 miktart 4,79 Viiksek 01 (99|18,7|276|36/4
5 Iscilerin sigortali olarak 4,76 C?k 0l1 |98|186|27.4]362
calistirilmasi Yiiksek
g | lscilerefazlamesai 1, o7 | Cok 0|1 |96|182]|269]355
iicret ddenmesi Yiiksek
Iscilere yonelik maddi Cok
4 olan ddiillendirilmeler 4,62 Yiiksek 01 195)181 /266351
Iscilere yonelik maddi Cok
5 olmayan 4,45 i 01 (92174256338
v 1o . Yiiksek
odiillendirmeler
Isciler i¢in sosyal Cok
6 aktiviteler 4,41 - 0|1 /91/|17,3|254|335
) . Yiiksek
diizenlenmesi
Iscilerin uyum icindeki
7 | sabsacaklarisekilde 1 4 55 ) Cok 0|1 |9117,1]252]333
santiye ekiplerinin Yiiksek
olusturulmasi
Iscilerin teknik ekip ile Cok
8 rahat iletisim 4,33 Y?k K 01 (90|17,0]24,9 329
kurabilmesi Hrse

(Devam1 Arkada).
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(Cizelge 4.10°un devami).

. G.O.E | Etki PIL SEVIYELERI
FAKTOR ADI Puam | Derecesi 0|12 |3 4 5
Isciler icin gelecege
yonelik (gelecek Cok
9 projelerde) kariyer 4,26 Yiiksek 0|1 (881671245 324
planlar1 yapilmasi
Santiye ekibinin Cok
10 biiyiikliigii ve uyumu 4,25 Viiksek 0|1 (88|16,7|245|323
Santiye ekipleri
11 32531;3;‘21‘“ iscilerin | 5 5 Orta 01 |68][12,7|185 24,4
degerlendirilmesi
Iscilere uygulamali
12 | mesleki egitim 2,51 Diisiik 0|1 |55(10,0|146|19,1
verilmesi

Cizelge 4.10°da gorildiigi tlizere, kategori icerisinde en yiiksek puani 36,4 PIL
puani ile “is¢ilere 6dene ilicret miktar1” faktorii ve en diisiik puani, 19,1 PIL puam ile
“iscilere uygulamali mesleki egitim verilmesi” faktorleri almiglardir.  Kategori
icerisindeki en etkili ilk 4 faktoriin PIL puanlar1 35 puanin tizerinde olup birbirlerine ¢ok
yakin degerlerdedirler. Kategori igerisinde 30 PIL puaninin altinda sadece 2 adet faktor
bulunmaktadir.

4.4.6. Santiye yonetimi kategorisi

Santiye yonetimi insan kaynaklar1 yonetiminden farkli olarak, santiyenin ve
santiyede gerceklestirilen faaliyetlerin bir biitiin olarak yonetilmesidir. Bagka bir ifade
ile; is disiplinin, calisma takvimlerinin, santiye sartlarinin ve santiye sahasinin
yonetilmesidir. Kazaz vd (2008) gergeklestirdikleri calismada, santiye yOnetimi
faktoriinti orgiitsel faktorler grubu altinda degerlendirmislerdir ve bu faktor grubundaki
en etkili faktor oldugu sonucuna ulagmislardir.

Dozzi ve AbouRizk (1993) gerceklestirdikleri ¢alismada, is takviminin
olusturulmasinin ve kontroliiniin yapilmasinin igglicii verimliligi gelisiminde ana
etmenler arasinda oldugu vurgulamislardir. Hanna ve Heale (1994) ise; is takvimi
olusturulmasinin iggiicii verimliligi iizerine olumlu etkilerinden bahsetmislerdir. Rojas ve
Aramvareekul (2003) benzer sekilde, is takvimi olusturulmasinin, yonetim sistemleri ve
stratejiler kategorisindeki en 6nemli faktor oldugunu vurgulamislardir.

Santiye plani, proje yoneticilerinin ingaat alanin1 en iyi ve en giivenli sekilde
kullanabilmelerine biiyiik 6l¢tide yardimci olmaktadir (Nasir 2013). Santiye plani sadece
proje yoneticileri i¢in degil, ayn1 zamanda is¢iler i¢in de biiylik dnem tagimaktadir.
Santiye sahalarmin iscilerin yasam alanlar1 gercegi oldugunu goz oniinde tuttu§umuz
zaman, kullanish bir santiye plani iscilerin giinliik hayatlarin1 kolaylastiracaktir. Santiye
icerisinde malzeme sevkiyati gerceklestirildigini diisiindligiimiiz zaman ise; santiye
planinin kesinlikle malzeme sevkiyatini zorlastirmayacak bir sekilde diizenlenmesi
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gerekmektedir. Kazaz vd (2008) santiye planinin isgiicli verimliligi lizerinde yiiksek etki
derecesine sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Santiyenin yemekhane ve yatakhane sartlar1 ile santiyenin giivenlik sartlar
iscilerin yasam kalitesi lizerinde oldukca biiyiik 6neme sahiptir. Her iki faktor is¢ilerin
uzun siireli bireysel motivasyonlarini etkilemektedirler. Santiyenin yemekhane ve
yatakhane sartlar1 mesai siireleri igerisinde ¢ok zor fiziksel sartlar altinda calisan is¢ilerin
giinliik hayatlarinin itham edilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu mekanlar is¢ilere
kendilerini evlerinde gibi hissettiremez ise, is¢ilerin motivasyonunda diisiis meydana
gelecegi ve isgiici verimliliginin olumsuz bir sekilde etkilenecegi aciktir. Santiyenin
giivenlik sartlar1 ise; calisma saatleri icerisinde ve caligma saatlerinde arta kalan
zamanlarda iscilerin kendilerini giiven altinda hissetmelerini saglamaktadir. Kazaz vd
(2008) gerceklestirdikleri calismada santiye sartlarinin isgiicii verimliligine yiliksek
derecede etkili oldugunu belirtmislerdir.

Iscilerin dinlenmeden uzun siire fiziksel olarak ¢alismalari, isciler iizerinde hem
fiziksel sinirlamalara yol acacak hem de psikolojik yorgunluk meydana gelmesine neden
olacaktir. Bu nedenle genellikle tiim santiyelerde dinlenme molalar1 verilmektedir.
Calisma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda Tiirk Insaat Sektoriinde genellikle
kisa ve sik dinlenme molalar1 verildigi goriilmiistiir. Ancak bu durum; istismar olayini
beraberinde getirmektedir. Bu istismar1 dnlemenin en iyi yolu mesai saatleri icerisinde
santiye ¢aliganlarinin periyodik olarak denetlenmeleridir. Kazaz vd (2008) yaptiklar
calismada dinlenme molalar1 verilmesinin isgiicii verimliligi lizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ve denetlenme faktoriiniin ise; yiiksek derecede etkili oldugunu
bulmuslardir.

4.4.6.1. Santiye yonetimi kategorisi planlama ve uygulama seviyeleri

Kategori altinda 7 adet verimlilik faktorii incelenmistir ve bunlarin 4 tanesi ¢ok
yiiksek, 1 tanesi yiiksek, 1 tanesi orta ve 1 adet verimlilik faktorii ise isgiicli verimliligi
lizerine diisiik etki derecesine sahiptirler. Iscilerin yemekhane ve yatakhane sartlar1 4,72
G.O.E.’si puam ile kategorinin en etkili faktdrii olmustur. Bu noktada literatiirde
gergeklestirilmis olan ve bu calisma kapsaminda daha once bahsedilmis ¢alismalara
benzer bir sonug elde edilmistir. Bu kategoride sasirtan sonug ise diger ¢alismalardan
farkli olarak is¢ilerin ¢alisirken denetlenmesi ve kontrol edilmesi faktoriiniin diisiik etki
derecesine sahip olmasidir. Calisma kapsaminda isciler ile gerceklestirilen goriismeler
sonucunda, is¢ilerin denetlenme kavramini olumsuz olarak algiladiklar1 ve bu ylizden
isgiicli verimliligi izerinde olumsuz etki yarattig1 sonucuna varilmistir.

Verimlilik endeksi faktorlerinin planlama ve uygulama seviyeleri puanlar
incelendigi zaman; 7 adet faktor icerisinden, 5 tanesinin ¢ok ytiksek etki derecesine sahip
olduklarini ve 1’er adet verimlilik faktoriiniin yiiksek, orta ve diisiik etki derecesine sahip
olduklarim1 gérmekteyiz. Cizelge 4.11°de Santiye yonetimi kategorisi i¢in PIL puanlar
verilmistir.
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Cizelge 4.11. Santiye yonetimi kategorisi PIL puanlari

- G.O.E | Etki PIL SEVIYELERI
FAKTOR ADI Puam | Derecesi | 0 1 2 3 4 5
Iscilerin yemekhane ve Cok
1 yatakhane sartlari 4,72 Yiksek 0 1 9.7 184 |27,2 359
o |Issilere caliscken ) g ] GOk 0 |1 |95 |17,9 | 264|348
dinlenme aras1 verilmesi Yiksek
3 | lsgiler icin mesai saatleri |, o, | Cok 0 |1 |93 |17,7 |260] 344
diizenlenmesi yapilmasi Yiiksek
. .. Cok
4 | Santiye sahasinin diizeni | 4,31 Viiksek 0 1 8,9 |116,9 | 248 32,8

5 | Santiye giivenlik sartlar1 | 4,15 Yiksek | O 1 8,6 |16,3 | 239|315

Is takviminin

6 . 3,16 Orta 0 1 6,8 | 12,5 | 18,3 | 24,0
kontroliiniin yapilmasi
Iscilerin calisirken

7 | denetlenmesi ve kontrol | 2,40 Diistik 0 1 53196 |13,918.2
edilmesi

Verimlilik endeksi faktorlerinin planlama ve uygulama seviyeleri puanlar
incelendigi zaman; kategori igerisindeki en yliksek puaninin 35,9 ile is¢ilerin yemekhane
ve yatakhane sartlar1 faktoriinde oldugu goriilmektedir. Kategori icerisindeki en diisiik
PIL puani ise; 18,2 ile is¢ilerin galisirken denetlenmesi ve kontrol edilmesidir.

4.4.7. Is saghg ve giivenligi kategorisi

Is saghg ve giivenligi kategorisi santiye alanlarinda ¢alisanlarin giivenligini
saglamak amaciyla olusturulmus faktorleri kapsamaktadir. Ingaat endiistrisi dogasi
geregi, yliksek risk iceren faaliyetleri biinyesinde barindirmaktadir. Yiiksekte ¢aligma ve
agir ekipman ile calisma bu faaliyetlerin en belirgin olanlaridir. Helander (1991)
caligmasinda, insaat sektoriinde meydana gelen kazalarin ve bu kazalar sonucunda 6liim
olaylarinin sayisini ve nasil gerceklestigini arastirmistir. Arastirmanin sonuglart bize, is
sagligr ve giivenligi ile ilgili gerekli prosediirlerin uygulanmasi sonucunda santiye
alanlarinda meydana gelen is kazalari sayisinda ciddi diisiiler meydana geldigini
gostermistir. Aymi ¢alismada, insaat sektoriindeki is kazalarinin maliyetlerinin yapi
maliyetine oraninin yaklasik %6 civarinda oldugu belirtilmistir (Helander 1991). Neil ve
Paul (1994) Ingiliz Saglik ve Giivenlik Bakanligi’nin verilerini temel alarak
gerceklestirdikleri calismada, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin toplam maliyetinin,
Ingiltere’nin GSYH nin %2-3’iine esit oldugunu belirtmislerdir.

Santiye alanlarinda yapilan gézlemler ve yliz yiize goriismeler sonucunda insaat
sektorlii calisanlarmin kaza riski olasiligint ve sonuglarini, ciddiye almayarak,
azimsadiklar1 gozlemlenmistir. Kazaz vd (2008) yaptiklar1 ¢alismada is saghg ve
giivenligi faktoriinlin yiiksek etki dereceli bir sosyo-psikolojik faktoér oldugunu
belirlemislerdir.

Son zamanlarda ingaat sektoriinde kaza risklerini azaltic1 6zellikte olumlu bir¢ok
gelisme yasanmaktadir. CII santiye ¢alisanlarinin is alanlarinda korunmasini saglamak
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amaciyla; “Sifir Kaza Teknikleri (Zero Accident Techniques)” isminde bir endeks
uygulamasi gelistirmistir (CII 2006a). Hinze ve Wilson (2000) calismalarinda insaat
sektoriiniin diger sektorler ile karsilastirildigi zaman, giivenlik performansinda gegmisten
giintimiize biiyiik 6l¢iide gelisme yasandigini belirtmislerdir.

Hinze ve Gambatese (2003) gerceklestirdikleri ¢calismada, calisanlara karsi alkol
ve uyusturucu testi yapilmasinin, is¢i degisikliklerinin en alt seviyeye indirilmesinin ve
caliganlara is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmesinin giivenlik performansi iizerinde
olumlu etkileri oldugu sonucuna varmislardir.

Tiirkiye agisindan durumu inceleyecek olursak; insaat sektorii iilkemizde is
kazalar1 bakimindan ilk 3 sirada yer almaktadir (Sekil 4.3.). Bunun yani sira Tiirkiye’de
yapilan istatistiklere gore insaat sektorii, yasanan is kazalarindaki 6liim oranlari ve stirekli
is gormemezlik oranlar1 bakimindan {ist seviyelerde yer almaktadir. Santiyede ¢alisan
is¢iler  fiziksel becerileri sayesinde islerini yapabilmekte ve gec¢imlerini
saglayabilmektedirler. Is kazas1 sonucunda is gérmemezlik durumu, isci i¢in sagliginda
meydana getirdigi etkilerin yan1 sira maddi kayiplara da yol agacaktir. Bu yiizden giivenli
ve saglikli calisma ortamlar1 saglanmasi, is¢ilerin kaza gegirebilecekleri endigesini en aza
indirmektedir ve yaptiklar1 ise odaklanmalarini saglamaktadir.

b A Tanm, ormancilk ve ballkgilk

10+ B Madenciik ve tag ocakid

9 ] N

il C Imalat

T D,E Elekirk, gaz, huhar, su temini ve kanalizasyan

5 J

5 F o Ingaat

4 .

) G,| Taptan ve perakende ticaret, lokanta ve ofeller

2 H,J Ulagtirma, depolama ve haberlesme

1 4

g L] I I e K-N Mali kurumlar, sigarta, taginmaz mallara ait igler
A B C DE F Gl HJ KN 0.U

ve kurumlan yardimer i hizmetleri

Ekonomik faaliyetier 2007 B 2013

Sekil 4.3. Sektorlere gore is kazalar1 dagilimlar1 (TUIK 2013)
Is saglig1 ve giivenligi kategorisi; (1) Is Sahas1 Giivenligi, (2) Saglik Kontrolii

Programlar1 ve (3) Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Programlari alt basliklarii
kapsamaktadir.
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4.4.7.1. Is saghg ve giivenligi kategorisi planlama ve uygulama seviyesi puanlar

Kategori altinda 6 farkli verimlilik faktorii incelenmistir ancak; bu faktorlerin
higbiri isgiicli verimliligi iizerinde ¢ok yiiksek etki derecesine sahip olmamistir. Bu durum
bize Tiirk insaat sektdriinde Is Saglig1 ve Giivenligi konusunun éneminin maalesef isciler
tarafindan tam olarak anlagilamadigini sayisal olarak gostermektedir.

Kategori altinda incelenen faktorlerden 2 tanesi yliksek, 2 tanesi orta ve 2 tanesi
diisiik etki derecesine sahip olarak ¢ikmiglardir. Burada santiye igerisinde is sagligl ve
giivenligi ilkelerinin uygulanma Olciitlerinin ele alindigi, Santiyedeki is sagligi ve
giivenligi sartlar1 faktorii 3,67 G.O.E’si puani ile kategori igerisindeki en 6nemli faktor
olmustur. Diger taraftan, iscilere yonelik olarak uygulanan is saglig1 ve gilivenligi ihlali
cezalar is¢iler tarafindan en diisiik etki dereceli faktor olarak degerlendirilmektedir.

Kategori kapsaminda elde edilen en yiiksek PIL puani; 27,9 puan ile santiyedeki
is saghig1 v gilivenligi sartlar1 faktoriine ait olurken, en diisiik PIL puani 16,0 puan ile
iscilere yonelik olarak is sagligi ve giivenligi ihlali cezalar1 uygulanmasi faktoriidiir.
Kategori kapsaminda ilk 4 dort faktoriin PIL puanlariin birbirlerine oldukg¢a yakin
oldugu goriilmektedir. Cizelge 4.12°de Is Saghigi ve Giivenligi kategorisi igin PIL
puanlari gosterilmistir.

Cizelge 4.12. Is saglig1 ve giivenligi kategorisi PIL puanlari

. : PIL SEVIYELERi
FAKTOR ADI CO.E | Etkd

Puam | Derecesl |5 |1 |2 |3 4 5
1 Santiyedeki is saglig 3,67 Yiksek |0 |1 |7.7]144 (212279

ve glivenligi sartlari
Yapim islerine
baslanilmadan once
2 | faliyet giivenligi 3,43 Yiksek |0 |1 [7,3|135]19,8 26,1
analizlerinin
yapilmasi

Iscilerin saglik
kontroliiniin yapilmasi
Iscilere yonelik is

4 | saghigi ve glivenligi 3,04 Orta 0|1 165121176231
egitimleri verilmesi
Santiyedeki is saglig
ve giivenligi denetimi
Iscilere yonelik olarak
6 %s saghgl ve giivenligi
ihlali cezalar1
uygulanmasi

3,26 Orta 0|1 ]69]129|188|248

2,38 Diisiik 0|1 (53[95 |13,8]181

2,10 Distik 0|1 |47|85 122|160
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4.5. En Iyi Verimlilik Uygulamalar1 Endeksi Kategorilerinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda Tiirk Insaat Sektoriinde isgiicii verimliligini etkileyen
toplam 52 adet faktor 6 kategori altinda incelenmistir. Calisma kapsaminda incelenen
verimlilik faktorleri belirlenirken genis bir literatiir taramasi yapilmistir. Farkli iilkeler ve
Tirkiye i¢in gerceklestirilmis verimlilik caligmalar1 incelenerek verimlilik endeksi
altinda incelenen faktorler belirlenmistir. Faktorler belirlendikten sonra, kategorilere
ayrilarak gruplandirilmistir. Bu gruplandirma islemi yapilirken, daha 6nce Amerika,
Kanada ve Brezilya gibi iilkeler i¢in gelistirilmis olan verimlilik indekslerinin gruplar1
g6z Oniinde tutulmustur. Cizelge 4.13’te verimlilik endeksi kapsaminda olusturulmus
kategoriler ve her bir kategorinin ortalama G.O.E’si puanlari verilmistir.

Cizelge 4.13. Kategorilerin Degerlendirilmesi

Slill;)a Kategori Ad1 Oéte(l)lal;n 2| Etki Derecesi F:E:g:egl:;m
1 Insan Kaynaklar1 Yoénetimi 4,22 Cok Yiiksek 12
2 Santiye Yonetimi 3,98 Yiiksek 7
3 insa%tkli\g';‘rll‘;ﬁf:fi ve 3,75 Yiiksek 10
4 Malzeme Y Onetimi 3,73 Yiksek 7
5 Yonetimsel Yaklasimlar 3,31 Orta 10
6 Is Saghg ve Giivenligi 2,98 Orta 6

Analiz sonuglarma bakildigi zaman verimlilik endeksini olusturan 6 farkl
kategori igerisinde, en yiiksek ortalama G.O.E.’si puanina sahip olan kategorinin, 4,22
puan ile insan kaynaklar1 yonetimi kategorisi oldugu goriilmektedir. Insan kaynaklari
yonetimi kategorisi ayni1 zamanda 6 kategori igerisinden ¢ok yiiksek etki derecesine sahip
olan tek kategoridir. Bu kategori igerisinde incelenen 12 adet verimlilik faktdriinden 4
tanesinin ekonomik konular ile ilgili olmasi hig¢ sliphesiz bu kategorinin puaninin ytiksek
cikmasinda dnemli bir rol oynamistir. Ayrica faktorlerin genel siralamasinda ilk ilk sirada
yer alan is¢ilere ddenen ticret miktar1 ve iscilerin sigortali olarak galistirilmasi faktorleri
bu kategori igerisinde yer almaktadir.

Kategoriler bazinda ikinci sirada yer alan kategori ise 3,98 ortalama G.O.E.’si
puan1 ve yiiksek etki derecesi ile santiye yonetimi kategorisidir. Bu kategori altinda;
santiyenin sartlar1 ve iscilerin santiye sinirlar1 igerisinde yonetimini ile ilgili faktorler
bulunmaktadir. Kategorinin en 6nemli faktorii 4,72 puan ile iscilerin yemekhane ve
yatakhane sartlaridir.
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Insan kaynaklar1 ydnetiminin, santiye yonetiminden daha fazla ortalama puana
sahip olmasmin temel nedeni insan kaynaklar1 yonetimi kategorisi igerisinde maddi
konular ile ilgili faktorlerin bulunmasidir.

Kategoriler bazinda incelendigi zaman insaat makineleri ve ekipmanlar1 yonetimi
kategorisi ile malzeme yonetimi kategorisi hemen hemen esit puana sahip olarak ayni etki
derecesindedirler. Kategoriler altindaki faktorler incelendigi zaman; santiye ¢alisanlari
acisindan el ekipmanlar1 ve yapt malzemeleri ile ilgili faktdrlerin hemen hemen esit 6nem
derecesinde degerlendirildigi anlasilmaktadir. El ekipmanlar1 ve cihazlarinin santiye
icerisinde dagitimlarinin yapilmasi ve malzemenin aksamasiz temini igin tedarik planinin
olmas1 sirasiyla her iki kategori altinda incelenen en 6nemli verimlilik faktorleri
olmuslardir.

Y onetimsel yaklagimlar kategorisi ise; orta derecede etki seviyesinde ve ortalama
3,31 G.O.E’si puani ile kategoriler arasinda besinci sirada yer almistir. Yonetimsel
yaklagimlar kategorisinde, santiye sahasinda giinliik is planlarinin yapilmasi faktorii en
onemli faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger taraftan, isin kesilip tekrar devam
etmesini engellemek amaciyla olusturulmus diizenleyici gereksinimler faktorleri Tiirk
ingaat sektoriinde cok fazla uygulama alani bulamamis faktorlerdir. Bu durum dogal
olarak; bu faktorlerin isciler tarafindan kismen 6nemsiz olarak degerlendirilmesine neden
olmustur.

Is saghg ve giiveligi kategorisi ise endeks kapsaminda incelenen kategoriler
icerisinde is¢ilerin bakis agisindan en az 6neme sahip kategori olarak degerlendirilmistir.
Bu durum; iscilerin egitim durumu ve farkindaliklar1 gibi etmenlere biiyiik 6lcilide
baglidir. Maalesef ki Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi ile ilgili hususlarin 6nemi santiye
calisanlar tarafindan anlagilamamistir. Gergeklestirilen yiiz yiize gériismeler sonucunda,
is saglig1 ve giivenligi altinda incelenen faktorlerin is¢iler tarafinda ciddiye alinmadiklar
goriilmiistiir. Endeks faktorlerinin genel siralamasinda son sirada yer alana iscilere
yonelik olarak is saglig1 ve giivenligi ihlali cezalar1 faktorii bu kategori bulunmaktadir.

4.6. Pilot Calisma

Tez ¢alismas1 kapsaminda, Tiirk insaat sektérii icin hazirlanan En Iyi Verimlilik
Uygulamalar1 Endeksi reel olarak Tiirkiye’de yapim faaliyetleri devam eden projelere
uygulanmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda 3 farkli proje tiirii se¢ilmistir. Segilen proje
tirlert; atik su aritma tesisi, toplu konut insaat1 ve otel insaatidir. Farkli tip projelerin
secilmesinin  temel nedeni verimlilik endeksinin  biitiin  tipteki  projelere
uygulanabilirligini test etmektir.

Tez calismasi kapsaminda pilot proje gerceklestirilmesinin temel amaci;
hazirlanan verimlilik endeksinin gercek hayata uygunlugunu gormektir. Verimlilik
endeksi hazirlanirken sektor temsilcilerinin goriislerinden yararlanilsa da biiyiik ol¢iide
literatiirden faydalanilmistir. Bu durum verimlilik endeksinin teorik sinirlar icerisinde
kalip pratik olarak kullanilamamasi riskini igermektedir. Ancak, pilot calisma
kapsaminda, endeks icin belirlenen verimlilik uygulamalarinin gercek caligma hayati
icerisinde goriilmesi endeksteki faktorlerin reel ¢alisma hayatina uygulanabilirligini
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ispatlamistir. Bu duruma ilave olarak; pilot ¢alisma gerceklestirilirken bazi verimlilik
faktorleri revize edilmistir ve gercek calisma hayati sartlarina uygun hale getirilmistir.

Pilot c¢alisma kapsamindaki insaat projeleri degerlendirilirken, endeks
kapsamindaki verimlilik uygulamalarinin planlama ve uygulama seviyeleri yerlerinden
tespit edilmistir. Bu tespit yapilirken santiyede calisan saha miihendisler, is sagligl ve
giivenligi uzmanlari, santiye sefleri vb. teknik ekipten destek alinmistir. Ayrica, teknik
ekibin belirledigi is¢ilerde faktorlerin planlama ve uygulama seviyelerini belirlerken
yardime1 olmuslardir.

Calisma kapsaminda incelenen ilk proje olan, atik su aritma tesisi; Antalya Su ve
Atik Su Aritma Genel Midiirliigii (ASAT) tarafindan ihale edilen ve isletilecek olan bir
tesistir. Tesisin yapim faaliyetleri Antalya ili Manavgat ilgesinde siirmektedir. Tesisin
ihale bedeli yaklagik 10 Milyon T.L. olup 3 farkli tageron firma faaliyet gostermektedir.
Tesis kapsaminda toplam 8 tane aritma havuzu bulunmaktadir (Sekil 4.4).

Sekil 4.4. Aritma tanki

Calisma kapsaminda incelenen ikinci proje ise; 0zel bir firma tarafindan yapimi
gerceklesen toplu konut projesidir. Projenin yapim faaliyetleri Antalya ili, Kepez
ilgesinde devam etmektedir. Proje kapsaminda, 10 blok olmak {izere toplam 147 dairenin
insaat1 gerceklestirilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen tigiincii proje ise, Ozel bir tarafindan ingaati

gerceklestirilen bes yildizli bir otel projesidir. Projenin yapim faaliyetleri Antalya ili,
Aksu ilcesinde gerceklesmektedir (Sekil 4.5).
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Sekil 4.5. Otel projesi

Pilot ¢aligma kapsaminda incelenen, 3 projenin tiimii endeks biinyesinde bulunan
biitiin kategoriler perspektifinden degerlendirilmistir. Dolayisiyla endeks biinyesinde
bulunan 52 adet verimlilik faktoriiniin hepsi 3 proje i¢in de degerlendirilmistir. Endeks
blinyesinde bulunup projelere uygulanamayan verimlilik faktdori —mevcut
bulunmamaktadir.

4.6.1. Pilot projelerin malzeme yonetimi kategorisi yoniinden incelenmeleri

Cizelge 4.14’te projelerin malzeme yoOnetimi kategorisi yoniinden incelenmeleri
sonucunda elde ettikleri PIL puanlar1 gosterilmistir.
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Cizelge 4.14. Pilot projelerin malzeme yonetimi PIL puanlari

Uygulama Seviyeleri PIL Puanlan
Faktor Adi Aritma Toplu Otel Arntma | Toplu | Otel
Tesisi Konut Projesi | Tesisi | Konut | Projesi

Malzemenin
aksamasiz temini i¢in
malzeme tedarik
planinin olmasi

4. Seviye | 4. Seviye | 3.Seviye | 25,9 25,9 17,6

Malzemenin
aksamasiz temini i¢in
malzeme tedarik
ekibinin olmasi

4.Seviye | 3.Seviye | 3. Seviye | 25,7 17,5 17,5

Santiye icerisinde
malzeme dagitim 4. Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 24,3 24,3 24,3
ekibinin olmasi

Santiye icerisinde
malzeme takip 3. Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 155 15,5 15,5
sistemlerinin olmasi

Santiye icerisinde
malzeme depolama 3. Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 14,7 14,7 14,7
sistemlerinin olmasi

Malzemenin kalite-
uygunluk 3. Seviye | 3.Seviye | 4. Seviye | 10,7 10,7 15,5
denetimlerinin olmasi

Malzemenin kalite-
uygunluk denetimleri
icin ayrica bir ekibin
olmasi

4.Seviye | 4.Seviye | 4. Seviye | 15,0 15,0 15,0

Toplam PIL puani 131,8 | 123,6 | 120,1

Incelenen projelerde; malzeme tedarik plani igin; biitiin santiyelerde daha nceden
belirlenmis olan bir tedarik plani e takvimi mevcuttur. Aritma tesisi ve toplu konut
insaatinda ise; ingaat faaliyetlerinin devami i¢in; gerekli malzeme miktarlarini belirten bir
tedarik plan1 ve takvimi mevcuttur. Higbir projede; tedarik plani ve takvimi; projelerin
yapim takvimlerindeki meydana gelen degisiklikler ile entegre olarak ¢alismamaktadir.

Santiyelerinde hepsinde ayrica bir malzeme tedarik ekibi bulunmaktadir. Yapilan
goriismeler sonucunda bu ekibin genel olarak; saha miihendisler ve proje yoneticilerinden
olustugu gozlemlenmistir. Bu ekip toplu konut ve otel projesinde, giinliik kullanilan
malzemeyi temin etmeye yetkili olup, uzun tedarik zamanli ve pahali malzemeleri temin
etmeye yetkisi olmayan kisilerdir. Aritma tesisinde bulunan tedarik ekibi ise; proje i¢in
gerekli olan tiim malzemeyi temin etmeye yetkisi olan kisilerden olusmaktadir. Burada;
toplu kont ve otel insaatinda g¢alisan kisilerin 6zel sektor calisani olup bir patrona
baghdirlar, dolayisiyla uzun tedarik zamanli ve pahali malzemeleri ana firmanin
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yoneticileri temin etmektedir. Aritma tesisindeki kisiler ise devlet namina ¢alismakta olup
olduklarindan malzeme tedariki agisindan yetkiler daha genis kapsamlidir.

Malzeme dagitimi i¢in, incelenen projelerin hepsinde, malzemenin dagitimi anlik
ihtiyaglara gére malzemeyi kullanacak isc¢i ekibi tarafindan yapilmaktadir. Bu durum,
malzemenin bulundugu yerden alinip faaliyetin gerceklestirilecegi yere getirilinceye
kadarki gegen siirenin isciler agisindan bir zaman kaybi olarak yasanmasina yol
acmaktadir.

Malzemelerin santiye igerisinde takip sistemi ise; malzemeyi kullanacak ekip
tarafindan manuel olarak yapilmaktadir. Yapilan goriismelerde teknik ekip tarafindan
Tiirkiye’de ¢cok 6zel olmayan projeler disinda hemen hemen biitiin projelerde sistemin bu
sekilde isledigi belirtilmistir. Cok 6zel projelerde barkotlama sistemlerinin kullanildig:
ancak; GPS sistemlerinin Tiirkiye’de kullanilmadig ifade edilmistir.

Santiye sahalarinda depolanan biitiin malzemelerin kayitlar1 bilgisayar ortamina
aktarilmaktadir. Ancak depolama alanlarinda ayni tipteki malzemeler i¢in bayraklama
ve/veya barkotlama sistemleri kullanilmadigi goriilmiistiir. Malzemeler depolar
icerisinde manuel olarak ayirt edilmekte olup bu durumun bazen karmasikliklara yol
actigr anlagilmistir. Sekil 4.6’da da santiye igerisinde bulunan bir depolama alani
goriilmektedir. Sekil 4.7°de ise depolama alanlar1 ve depolama alanlarinin 6niine y181lmis
malzemeler goriilmektedir.

.r\=c=.

Sekil 4.6. Depolama Alani
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Sekil 4.7. Depo alan1 ve Oniine y1g1lmis malzemeler

Projelerin hepsinde santiye sahasina getirilen biitiin malzemelerin denetimi malzemelerin
kullanim o6zelliklerini bilen ve malzeme denetimine yetkin bir ekip tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ancak; artima tesisi ve toplu konut projelerinde malzemelerin
teslim alinip, kontrolleri yapildiktan sonra herhangi bir yazili kontrol dokiimani
hazirlanmadig tespit edilmistir. Otel projesinde ise; alt taseron firmalarda calisan ekip
ana firma i¢in yazil kontrol tutanaklari hazirlamaktadirlar.

Pilot projelerden aritma projesi, toplu konut projesi ve otel projesi malzeme

yonetiminden sirasiyla; 131,8, 123,6 ve 120,1 planlama ve uygulama puanlar1 elde
etmislerdir.

4.6.2. Pilot projelerin insaat makineleri ve ekipmanlar:1 kategorisi yoniinden
incelenmeleri

Cizelge 4.15’te projelerin malzeme yonetimi kategorisi yoniinden incelenmeleri
sonucunda elde ettikleri PIL puanlar1 gosterilmistir.
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Cizelge 4.15. Pilot projelerin insaat makineleri ve ekipmanlar1 PIL puanlar

Faktor Adi

Uygulama Seviyeleri

PIL Puanlan

Aritma Toplu Otel
Tesisi Konut Projesi

Aritma
Tesisi

Toplu
Konut

Otel
Projesi

El ekipmanlar1 ve
cihazlariin santiye
igerisinde
dagitimlarinin
yapilmasi

4. Seviye | 3. Seviye | 4. Seviye

26,2

17,8

26,2

El ekipmanlar1 ve
cihazlarinin santiye
icerisinde takiplerinin
yapilmast

3. Seviye | 3. Seviye | 3. Seviye

16,8

16,8

16,8

Insaat makinalar1 ve
ekipmanlarinin
aksamasiz temini i¢in
tedarik planinin
olmasi

3. Seviye | 4. Seviye | 4.Seviye

16,1

23,6

23,6

Insaat makine ve
ekipmanlarinin
santiye icerisinde
konumlandirilma
sekilleri

3. Seviye | 3. Seviye | 3. Seviye

15,8

15,8

15,8

Insaat makineleri-el
ekipmanlar1 ve
cihazlarinda yeni
iirtinlerin kullanilmasi

3. Seviye | 3. Seviye | 4. Seviye

15,3

15,3

22,4

El ekipmanlar1 ve
cthazlarinin bakim
onarim islemlerinin
yapilmasi

4. Seviye | 3. Seviye | 3. Seviye

21,0

14,3

14,3

El ekipmanlar1 ve
cthazlariin
toplanmasi

4. Seviye | 4.Seviye | 4. Seviye

20,8

20,8

20,8

El ekipmanlari ve
cihazlarinin kaynak
gereksinimlerinin
aksamasiz temin
edilmesi

3. Seviye | 3. Seviye | 3. Seviye

13,5

13,5

13,5

Insaat makinalar1 ve
ekipmanlarinin
bakiminin yapilmasi

5. Seviye | 3. Seviye | 3. Seviye

25,1

13,0

13,0

Insaat makinalari igin
is takviminin
olusturulmasi

4. Seviye | 4. Seviye | 4. Seviye

15,7

15,7

15,7

Toplam PIL puani

186,3

166,6

182,1
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Incelenen pilot projelerin hepsinde el ekipmanlar1 ve cihazlarmin santiye
icerisinde dagitimlari, dagitici kisiler tarafindan yapilmaktadir. Aritma tesisinde ve otel
projesinde bu dagitimlar mesai baslangicinda yapilirken, toplu konut projesinde anlik
ihtiyaglara gore yapilmaktadir. Santiye sahasinda bulunan ekipman ve cihazlarin sayist
incelendigi zaman, bu durumun dagitimin mesai baslangicinda mi1 yoksa anlik ihtiyaca
gbre mi yapilacagin etkiledigi goriilmiistiir. Aritma tesisi ve otel projesinde is¢i sayist
basina diisen ekipman ve cihaz sayisinin, toplu konut projesinde is¢i basina diisen
ekipman ve cihaz sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.

Santiye icerisinde is¢iler acisindan zaman kaybina yol acan bagka bir husus ise;
santiye alanlarinin dinamik yapisindan dolayi el-ekipmanlar1 ve cihazlarinin ¢ok sik kayip
olmasidir. Bu durum el ekipmanlar1 ve cihazlarinin santiye icerisinde takiplerinin
yapilmasii zorunlu kilmaktadir. Incelenen pilot projelerde bu ekipman ve cihazlarin
takibi icin bagka bir personel istihdam edilmeyip, dagitic1 kisiler tarafindan bu takiplerin
yapildig1 gériilmiistiir. Ayn1 zamanda incelenen biitiin pilot ¢aligsmalarda, el ekipmanlari
ve cihazlari mesai saatleri igerisinde rutin araliklar ile gorevliler tarafindan
toplanilmaktadir.

Insaat makineleri, yapim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin santiye sahasinda
bulundurulmasi zorunlu olan elemanlardir. Bagka bir ifade ile yapim faaliyetinin ¢esidi
ne olursa olsun santiye sahasinda insaat makinesi mevcut olmadan insaat faaliyeti
gerceklestirilememektedir. Insaat makineleri pahali elemanlar olduklari igin; genellikle,
miiteahhitler tarafindan bu makinelerin kiralanmasi tercih edilmektedir. Incelenen pilot
calismalarin hepsinde ingaat makinelerinin kiralanmasi ig¢in yazili bir tedarik plani
mevcuttur. Toplu konut ve otel santiyelerinde ise; bu tedarik planlar1 yapim takvimi ile
entegre bir sekilde, giincellenmektedir. Bu durum, santiye sahalarinda ingaat
makinelerinin is yapmadan bekletilmesini engellemektedir.

Insaat makinelerinden verimli bir sekilde yaralanabilmek icin; bu makinelerin
santiye alanlar1 icerisinde en optimum sekilde konumlandirilmalar1 gerekmektedir. Bu
durumun yani sira, ingaat makineleri santiye sahasinda isi aksatmayacak ve santiyeye
malzeme giris-¢ikisin1 engellemeyecek sekilde konumlandirilmaktadir. Ayrica bu
makineler i¢in; ustabasilar ve/ve ya saha miihendisleri aracig ile ihtiyaglar gbz Oniine
aliarak olusturulan is takvimleri makineler i¢in bosa gecen siireyi minimize ederek
makine verimini dolayistyla isgiicli verimliligini arttiracaktir.

Biitiin elektronik cihazlar, aletler ve ekipmanlar gibi insaat faaliyetlerinde
kullanilan techizatlar da gilinlimiiziin yenilik¢i teknolojisinden faydalanmaktadir. Bu
durum iscilerin aletler vasitasiyla teknolojiden faydalanarak isin daha kisa siirede
bitirilmesini saglamaktadir. Incelene projelerde temel olarak; elektrikli ve motorlu
aletlerde yenilik¢i iirlinlerden faydalanilirken, otel projesinde is¢ilerin kullandiklar1 el
aletlerinde de yenili teknolojiye sahip tirlinlerden faydalanildig: goriilmiistiir.

El ekipmanlarinin aksamadan g¢alismasi isgilicii verimliligi tizerinde oldukga
etkilidir. Bu ekipmanlarda meydana gelen aksamalar sadece ekipman ile isi
gerceklestirecek personel icin degil, bu ise bagli olarak gerceklestirilecek biitiin
faaliyetlerde gorev alan g¢alisanlar icin zaman kaybina neden olacaktir. Bu nedenle bu
ekipmanlarin bozulmasina engel olmak i¢in bakim ve onarimlarinin gergeklestirilmesi
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gerekmektedir. Bu bakim ve onarim islemleri genel itibari ile santiye calisanlarmin
istekleri dogrultusunda gergeklestirilirken, aritma tesis projesinde insaat makinelerinin
bakim ve onarim isleri i¢in dokiimantasyonu yapilmis bir takvim mevcuttur ve bu takvim
ASAT tarafindan kontrol edilmektedir. Benzer sekilde, ingsaat makinelerinin de isin
akisinda bir aksamaya neden olunmamasi i¢in, 06zellikle mekanik aksamlarmin
bakimlarinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu noktada, genel olarak, insaat
makineleri ve ekipmanlarinin bakimlari, isgilerin istekleri dogrultusunda gergeklestirilse
de artima tesisinde insaat makinelerinin bakimlari is¢ilerin ¢alisma saatleri géz oniinde
tutularak bir aksamaya neden olmayacak sekilde gerceklestirilmektedir.

Insaat makineleri, el ekipmanlar1 ve cihazlarinda meyana gelen aksamalarin tek
nedeni bu makine ve cihazlarin bozulmalar1 degildir. Bu makine, ekipman ve cihazlar
calismak icin; su, mazot ve elektrik gibi kaynaklara ihtiya¢c duymaktadirlar. insaat
projelerinde, bu kaynak gereksinimleri igin baslangicinda karsilanarak faaliyet siiresi
icerisinde bir aksamanin gergeklesmesine engel olunmaktadir.

Incelenen projelerden, artirma tesisi projesi 186,3 PIL puanmi ile insaat
makineleri ve ekipmanlari1 kategorisindeki en yiiksek puana sahip olurken. Otel insaati
projesi ve toplu konut projeleri sirastyla 182,1 ve 166,6 PIL puanlari elde etmislerdir.

4.6.3. Pilot projelerin yonetimsel yaklasimlar kategorisi yoniinden incelenmeleri

Cizelge 4.16’da pilot projelerin yonetimsel yaklasimlar kategorisi yoniinden
incelenmeleri sonucunda elde ettikleri PIL puanlar1 gosterilmistir.

Cizelge 4.16. Pilot projelerin yonetimsel yaklagimlar PIL puanlari
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Uygulama Seviyeleri PIL Puanlan
Faktor Adi Aritma Toplu Otel Artma | Toplu | Otel
Tesisi Konut Projesi | Tesisi | Konut | Projesi
Tasarimdaki
ﬂiﬁaﬁﬁﬁgmm 3. Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 16,5 | 16,5 | 16,5
giderilmesi
Isciler igin giinliik is
paketlerinin 4.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 22,3 22,3 22,3
olusturulmasi
Proje gizimlerinin 1 5 g0 v | 3 sevive | 3.Seviye | 149 | 149 | 14,9
iscilere verilmesi
Santiye sahasinda
glinliik is planlarinin | 3. Seviye | 3.Seviye | 4.Seviye | 14,8 14.8 21,7
yapilmasi
Iscilere is
kapsamlarinin 3.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 13,7 20,1 20,1
tanitilmasi
(Devami Arkada)




(Cizelge 4.16’nin devami)

Uygulama Seviyeleri PIL Puanlan
Faktor Adi Aritma Toplu Otel Aritma | Toplu | Otel
Tesisi Konut Projesi Tesisi | Konut | Projesi

Insaat faliyetlerinin
gergeklesebilmesi i¢in
¢evre diizenlemesinin
yapilmasi

3.Seviye | 3.Seviye | 4.Seviye | 13,3 19,5 19,5

Santiye sahasinda 1-4
haftalik is planlarinin | 3. Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 11,3 11,3 11,3
yapilmast

Yasal izinlerdeki
aksakliklardan dolay1
isin durup devam
etmesi

4.Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 154 10,6 10,6

Santiye sahasinda
planlama uzmaninin 4.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 15,1 15,1 15,1
istihdam edilmesi

Projenin ¢evreye kotii
etkilerinden dolay1
isin durup devam
etmesi

3. Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 10,2 10,2 10,2

Toplam PIL puani 1475 | 155,3 | 162,2

Calisma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda; kategori altinda incelenen
faktorler arasindan isgiicii verimliligine en fazla etkisi olan faktdriin tasarimdaki
karmagikliklar oldugu goriilmiistir. Bu durum santiye ¢alisanlarinin tasarim
detaylarindaki karmasikliklarin giderilmesi igin bagka kisilerden destek almak zorunda
kalmalarina neden olmaktadir. Bu destekler incelenen pilot projelerde, saha miihendisleri
tarafindan iscilere anlik ihtiya¢ aninda yardim edilmesi suretiyle gerceklesmektedir.
Iscilerin gerceklestirilecek tasarimi daha iyi bir sekilde anlayabilmeleri amaciyla, proje
cizimleri is¢iler ile paylasilmaktadir. Bu paylasim ayni zamanda tasarim detaylarindaki
karmagikliklarin giderilmesine de yardimci olmaktadir. Incelene pilot projelerde, 2
boyutlu ¢izimler isciler ile ihtiyac oldugu takdirde paylasilmaktadir.

Santiye isgiicii verimliligi lizerindeki planlama husularindan bir tanesi de, is¢iler
i¢in giinliik is paketlerinin olusturulmasidir. Is paketleri olusturulurken, santiye sahasinda
calisan her bir is¢inin uzman oldugu is faaliyetinin ve deneyiminin géz 6niine alinmasi
gerekmektedir. Incelenen pilot projelerde, isciler igin giinliik is paketleri olusturulurken,
iscilerin yapilacak is ile ilgili deneyimleri, ise uygunluklar1 dikkate alinmaktadir. Is
paketleri olusturulduktan sonraki en 6nemli adim ise santiye igerisinde is¢ilerin giinliik
hangi isleri ne sirada yapacaklarini bilmeleridir. Bu durum ise; isciler icin gilinliik is
planlarinin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. incelenen pilot projelerden, artima tesisi ve
konut projelerinde is¢iler icin giinliik 1§ planlar1 yapilirken, faaliyet i¢in gerekli is¢i sayisi
belirlenirken, sadece adam-saat degerleri gbz Oniinde tutulmaktadir. Otel ingaati
projesinde ise; is planlar1 hazirlanirken, adam-saat degerlerine ek olarak, gerekli malzeme
tiirli ve miktarlari ile makine, alet ve ekipmanlarda belirlenmektedir. Ingaat faaliyetleri
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icin giinliik is planlarinin yani sira, kisa vadeli (1-4 haftalik) is programlar1 da
yapilmaktadir. Bu kisa vadeli programlar hem giinliik is planlarinin ilerleyisini
denetlemektedirler hem de faaliyetin hangi asamada oldugunu gostermektedirler.
Incelenen pilot calismalarin hepsinde, kisa vadeli is programlari ile giinliik is
programlarinin uyumluluklar1 kontrol edilmektedir ve uyusmazliklarda kisa vadeli is
programlari revize edilmektedir. Biitin bu planlamalarin yapilabilmesi i¢in ise; bir
planlama uzmaninin giinliik olarak, santiye sahasinda istihdam edilmesi gerekmektedir.
Bu planlama uzmanlari, ayn1 zamanda giinliik faaliyetler i¢in gerekli olan malzemeyi de
organize etmektedirler.

Santiye sahalarinda birgok is¢i ¢alismaktadir ve ¢esitli nedenlerden dolay1 insaat
projelerinin yapim siirecleri icerisinde ¢ok fazla is¢i sirkiilasyonu gerceklesmektedir. Bu
durum deneyimsiz iscilere yapilacak is ile ilgili bilgi vermek zorunlulugunu
dogurmaktadir. Incelenen pilot projelerden; artima tesisi projesinde bu is kapsamlarmnin
tanitim1 sozlii olarak gerceklestirilirken, toplu konut ve otel ingaati projelerinde is
kapsamlarinin ~ tamitilmas1  gorsel  olarak  gergeklestirilip, yeni ¢alisanlarin
gercgeklestirilecek faaliyeti daha iyi bir sekilde anlamalar1 saglanmaktadir.

Insaat faaliyetlerinin aksamadan vyiiriiyebilmesi icin, santiye sahasmimn ve
cevresinin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler hem santiye igerisinde ¢esitli
aksamalar1 engellemektedir hem de santiye disarisindan santiyeye getirilen malzeme,
makine ve ekipmanlarin aksamadan santiye alanina ulastirilmasimi saglamaktadir.
Incelenen pilot projelerden otel projesinde, ingaat faaliyetlerine baglanilmadan dnce yerel
isletmeler ve bolge halki ile gerekli gorliismeler yapilarak, gegisi mesken kapatmalar ve
elektirk su kesintileri yapilmaktadir. Cevre diizenlemesinin yani sira insaat faaliyetlerinde
aksama meydana gelmemesi i¢in, yasal izinlerin diizenlenip, resmi makamlardan
tarafinda isin durdurulmasina engel olunmalidir. Incelenen pilot projelerden aritma tesisi
projesinde ASAT ekipleri tarafindan projenin yasal yiikiimliiliklere uygun olarak
yiiriitiildigl rutin araliklar ile takip edilmektedir. Toplu konut ve otel projelerinde ise; bu
kontrol rutin olmayan araliklar ile gerekli oldugu zaman gergeklestirilmektedir. Projenin
cevresel etkileri de projenin resmi makamlarca durdurulmasina neden olabilmektedir.
Incelenen pilot projelerde yapim faaliyetlerinin gevreye etkiler gerek duyulan zamanlarda
kontrol edilmektedir.

Yonetimsel yaklasimlar agisindan en iyi gerceklestirilen proje olan otel insaati
projesi 162,2 PIL puani elde ederken, artima ve toplu konut projeleri sirasiyla 147,5 ve
155,3 puan elde etmislerdir.

4.6.4. Pilot projelerin insan kaynaklar1 yonetimi kategorisi yoniinden incelenmeleri

Cizelge 4.17°de pilot projelerin yonetimsel yaklasimlar kategorisi yoniinden
incelenmeleri sonucunda elde ettikleri PIL puanlari gosterilmistir.
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Cizelge 4.17. Pilot projelerin insan kaynaklar1 yonetimi PIL puanlar1

Uygulama Seviyeleri PIL Puanlan
Faktor Adi Aritma Toplu Otel Aritma | Toplu | Otel
Tesisi Konut Projesi | Tesisi | Konut | Projesi

Iscilere 6denen iicret

miktart 2.Seviye | 2.Seviye | 2.Seviye 9,9 9,9 9,9

Iscilerin sigortal1

olarak calistirilmast 3.Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 18,6 18,6 18,6

Iscilere fazla mesai

iicret 6denmesi 3.Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 18,2 18,2 18,2

Iscilere yonelik
maddi olan 3.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 18,1 26,6 26,6
odiillendirilmeler

Iscilere yonelik
maddi olmayan 3.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 17,4 25,6 25,6
odiillendirmeler

Isciler i¢in sosyal
aktiviteler 4.Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 254 17,3 17,3
diizenlenmesi

Iscilerin uyum
icindeki calisacaklari
sekilde santiye 3.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye 17,1 25,2 25,2
ekiplerinin
olusturulmasi

Iscilerin teknik ekip
ile rahat iletisim 4.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye 249 249 24,9
kurabilmesi

Isciler icin gelecege
yonelik (gelecek
projelerde) kariyer
planlar1 yapilmasi

2.Seviye | 3.Seviye | 4.seviye 8,8 16,7 24,5

Santiye ekibinin

biyiikliigii ve uyumu 3.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 16,7 24,5 24,5

Santiye ekipleri
olusturulurken
is¢ilerin vasiflarinin
degerlendirilmesi

3.Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 12,7 12,7 12,7

Iscilere uygulamali
mesleki egitim 4.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye 14,6 14,6 14,6
verilmesi

Toplam PIL puam 202,4 | 234,8 | 242,6

Her sektorde oldugu gibi, insaat sektoriinde de calisanlara Odenen {icret
miktarinda bir piyasa ortalamasi mevcuttur. Bu licret ortalamasinin altina diisiilmesi
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is¢ilerin motivasyonu iizerinde olumsuz bir etki yaratarak, isgiicii verimliliginde diisiise
neden olacaktir. Isgilere verilen iicret miktar1 belirlenirken, is¢inin yaptig1 isin niteligi,
is¢cinin deneyimi vb. etmenler gz dniinde bulundurulmaktadir. incelenen pilot projelerde,
is¢ilere 6denen licret miktarlarinda sektor ortalamasinin altina diistilmemektedir. Proje
siiresi boyunca iscilerin tiicret miktarlarinda bir artis yapilmayip, sergiledikleri
performanslar g6z Oniline alinarak iscilere yonelik maddi tesvik programlari
uygulanmaktadir. Toplu konut ve otel ingaat1 projelerinde, maddi tesvik programlari
uygulanirken, iscilerin tliretime verdikleri destegin yami sira, iiretimin kalitesi, ekibe
uyumluluk vb. etmenler g6z oniine alinmaktadir. Benzer etmenler géz Oniine alinarak
maddi tesvik programlarinin yani sira, is¢ilere ticretli izin verilmesi gibi maddi olmayan
tesvik programlar1 da uygulanmaktadir. Ancak; dogal olarak; is¢iler acisindan, maddi
tesvik programlari, maddi olmayan tesvik programlarina goére daha fazla Onem
tagimaktadirlar. Calisma kapsaminda yapilan yiiz-yiize goriismelerde birbirleri ile en ¢cok
karigtirilan konularin maddi tesvik programlari ile fazla mesai iicreti 6denmesi oldugu
goriilmiistiir. Maddi tesvik programlari is¢inin motivasyonunun arttirtlmasi amaciyla ayni
birimlik tiretim miktarina karsilik daha fazla licretin 6denmesi iken; fazla mesai {icretleri
is¢ilerin yaptiklar1 fazladan calismalarin karsiliklarini almasidir. Tiirkiye’de 6zellikle
ingaat sektoriinde fazla mesai licretlerinin 6denmesi iglerin tageronlar tarafindan gotiiri
usulii ile alinmasinda dolay1 problem olsa da incelenen pilot projelerde is¢ilerin yaptiklar
her fazla mesai i¢in fazla mesai iicretlerinin aldiklar1 bilgisi elde edilmistir. Maddi ve
maddi olmayan tesvik programlarinin yani sira, is¢iler i¢in proje siireleri i¢erisinde sosyal
aktiviteler de diizenlenmektedir. Bu sosyal aktiviteler, yonetim agisindan verilen, is¢iler
acisindan ise verilmis olarak algilana bir ddiillendirme olarak algilanmaktadir. Incelenen
projelerde, isciler icin diizenlenen sosyal aktivitelerin siirelerinde farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Aritma tesisi projesinde, belirli zaman araliklarinda sosyal aktiviteler
diizenlenirken, toplu konut ve otel projelerinde sosyal aktivitelerin yillik olarak
diizenlendigi goriilmiistiir.

Tirkiye acisindan insaat sektoriiniin bagka biiyiik bir problemi ise; kayr dis1 ve
sigortasiz is¢i ¢alistirilmasidir. Ozellikle bdlgesel gelismelerden dolayi insaat sektoriinde
sigortasiz olarak c¢alistirilabilecek i1s¢i bulunmasi kolaylagsmistir. Bu duruma ragmen,
incelenen pilot projelerde santiye sahasinda calistirilan biitiin is¢iler sigortali olarak
calistirllmaktadir. Ancak; bu sigorta sadece yaptirilmasi gereken zorunlu sigorta olup,
yiiksekte calisanlar vb. yiiksek risk igeren islerde c¢alisan isciler i¢in zorunlu sigortanin
yani sira herhangi bir bagka sigorta yaptirilmamaktadir.

Insaat islerinde, iscilerin ekip olarak ¢alistiklar1 géz Oniinde tutulursa, ekibi
olusturan is¢ilerin birbirleri ile uyumlari kisisel verimlilik ve dolayisiyla ekibi verimliligi
iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Uyum igerisindeki ¢alisacak ekiplerin olusturulmasinda,
iscilerin bilgiler ve deneyimi gibi etmenlerin goz Oniinde tutularak olusturulmasi
gerekmektedir. Incelenen pilot projelerden hepsi bu temel ilkeyi saglarken, toplu konut
ve otel projelerinde verimlilik artirrminin saglanmasi amaciyla; zaman igerisinde gerekli
degisiklikler yapilmaktadir. Ekiplerin bir uyum igerisinde kurulabilmeleri i¢in, ekibi
olusturulan is¢ilerin vasiflarinin ekibe uygun olup olmadiginin ekip tarafindan
gergeklestirilecek islerin  kisiler tarafindan bir aksamaya neden olmadan
gerceklestirilebileceginin anlagilmast gerekmektedir. Bunun i¢in; insaat faaliyetlerine
baslanilmadan 6nce is¢ileri vasiflari agisindan degerlendirilmektedirler. Santiye ekibinin
biiytikliigii de ekibin uyum igerisinde ¢alisabilmesi i¢in, bagka bir etmen olarak karsimiza
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cikmaktadir. Ayn1 zamanda; ekiplerin biylkliglii ekip uyumunun siirdiiriilebilmesi
acisindan da oOnemli bir etmendir. Ekip uyumunun bozulmasi halinde, gerekli
degisikliklerin yapilarak isgiicii verimliliginde bir diislis meydana gelmesine engel
olunmas1 gerekmektedir. Toplu konut ve otel projelerinde ise; her yapim faaliyeti
sonrasinda ekiplerin biiyliklik ve uyumlar1 gozden gecirilerek verimlilik artirimi
saglanmasi icin gerekli degisiklikler gergeklestirilmektedir.

Santiye ekiplerin kendi i¢inde uyum halinde olmalarinin 6nemi kadar is¢ilerin
teknik ekip ile uyum halinde olmalari1 ¢ok 6nemli bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu uyumun saglanmasi da biiyiik 6l¢iide iscilerin teknik ekip ile rahat ve yeterli bir
sekilde iletisim kurabilmelerine dayanmaktadir. Incelenen pilot projelerin hepsinde,
teknik ekip ile is¢iler arasinda mesai baglangicindan baslayarak mesai bitimine kadar ruti
bir sekilde iletisim kuruldugu goériilmiistiir.

Insaat projeleri baslangi¢ ve bitis tarihleri dnceden belirlenmis olan projelerdir.
Baska bir ifade ile; insaat projelerinin siireleri 5nceden belirlidir. Insaat sektériiniin dogasi
geregi bir ingaat projesinde calisan is¢iler proje siiresi boyunca istihdam edilmektedirler.
Bu durum; 6zellikle projelerin bitis evrelerine yakin zaman dilimlerinde isgilerin
gelecekleri tlizerinde kaygi olusmasina yol agarak, isgiicii verimliliginde diisiisler
meydana gelmesine neden olmaktadir. Isciler icin gelecege yonelik istihdam planlarinin
yapilmasi iscilerin proje bitimi sonrasinda igsiz kalacaklar1 algisin1 ortadan
kaldirmaktadir. incelenen pilot projelerde, bu husus her projede farklilik gdstermistir.
Aritma tesisi projesinde bigimsel bir istthdam programi mevcut olmamasina ragmen
yonetim is¢iler ile gelecek planlarin1 miizakere etmektedir. Toplu konut projesinde ise;
is¢iler ile gelecek projeye dayali istihdam planlari yapilirken, otel insaat1 projesinde uzun
stireli isttihdam planlar1 yapilmaktadir.

Iscilerin mesleki gelisimleri isgiicii verimliligi iizerinde oldukca etkili
olmaktadir. Bu durumun yani sira 6zellikle Tiirkiye’de son zamanlarda yapilan kanuni
diizenlemeler ile mesleki egitim hususu insaat iscileri i¢in zorunlu hale getirilmektedir.
Incelenen ingaat projelerinin hepsinde is¢ilere mesleki egitim verilmekte ve egitim
sonrasinda is¢iler sertifikalandirilmaktadir.

Incelenen pilot projelerde; insan kaynaklari ydnetimi agisindan 242,6 PIL puani
ile en biiyiik basariy1 otel insaat1 projesi gosterirken, 234,8 PIL puani ile toplu konut
ingaat1 projesi ikinci sirada gelmektedir. Son sirada ise 202,4 PIL puani ile aritma tesis
projesi yer almaktadir.

4.6.5. Pilot projelerin santiye yonetimi kategorisi yoniinden incelenmeleri

Cizelge 4.18’de pilot projelerin santiye yoOnetimi kategorisi yOniinden
incelenmeleri sonucunda elde ettikleri PIL puanlar1 gosterilmistir.
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Cizelge 4.18. Pilot projelerin insan kaynaklar1 yonetimi PIL puanlari

Uygulama Seviyeleri PIL Puanlan
Faktor Adi Aritma Toplu Otel Artma | Toplu | Otel
Tesisi Konut Projesi | Tesisi | Konut | Projesi
Iviggzglllfael?;e;ﬁi 3.Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 18,4 18,4 18,4
Iscilere calisirken
dinlenme arasi 3.Seviye 3.Seviye | 3.Seviye 17,9 17,9 17,9
verilmesi
Isciler i¢in mesai
saatleri diizenlenmesi | 4.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 26,0 26,0 26,0
yapilmast
Santiye sahasmnin 4.Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 24,8 | 16,9 | 16,9
diizeni
Sj;tlltgf giivenlik 3.Seviye | 3.Seviye | 4.Seviye | 16,3 | 16,3 | 239
Is takviminin
kontroliiniin 4.Seviye | 3.Seviye | 4.Seviye | 18,3 12,5 18,3
yapilmasi
Iscilerin calisirken
denetlenmesi ve 4.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 13,9 13,9 13,9
kontrol edilmesi
Toplam PIL puani 1356 | 1219 | 135,3

Beslenme ve barinma ihtiyaci, hi¢ siiphesiz ki is¢ilerin en onemli fiziksel
isciler icin yiiksek motivasyon
saglayabilmenin en temel noktalarindan bir tanesi de is¢ilerin yemekhane ve yatakhane
sartlarmin iyi bir diizeyde olmasidir. Incelenen pilot projelerin hepsinde iscilerin
yemekhane ve yatakhane sartlar1 asgari diizeyi saglayarak, iscilerin bir araya
gelebilecekleri sosyal alanlar mevcuttur (Sekil 4.8 ve Sekil 4.9).

ithtiyaclarinin  basinda gelmektedir. Dolayisiyla;
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Sekil 4.8. Is¢i yemekhanesinden bir kesit

Sekil 4.9. Isci yatakhanesinden bir kesit
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Isciler mesai saatleri icerisindeki faaliyetlerini fiziksel olarak gergeklestirdikleri
icin; belirli bir siire sonrasinda insan dogasi1 geregi fiziksel yorgunluk duymaktadirlar. Bu
fiziksel yorgunluk mesai saatleri igerisinde molalar araciligi ile azaltilmaya
caligilmaktadir. incelenen pilot projelerde, isciler mesai saatleri igerisinde daha &nceden
zamanlar1 ve siireleri belirli olan dinlenme aralar1 vermektedirler. Yapilan goriismelerde,
mola zamanlarinin ve siirelerinin daha dénceden belirli olmasinin isgileri kontrol amagh
oldugu anlasilmaktadir. Iscilerin kontrol amagl olarak denetlenmesi ve kontrol edilmesi
hususu her is sektoriinde oldugu gibi, insaat sektdriinde de mevcuttur. Bu durum her ne
kadar bazi isciler tarafindan hos karsilanmasa da is faaliyetlerinin aksamasiz
yiiriiyebilmesi i¢in gerekli olmaktadir. Incelenen pilot projelerde; rutin zaman araliklart
ile ustabasi ad1 verilen ekip liderleri tarafindan denetlenmektedirler.

Her isletme gibi; santiye sahalarinin da bir mesai diizeni ve prensibi mevcuttur.
Gilinliik faaliyetler belirli bir saatte baglayarak, normal sartlar altinda belirli bir saat
icerisinde bitirilmektedir. Bu mesai saatlerinin diizenlenmesinde, is¢ilerin bir 6nceki giin
fazla mesaiye kalip kalmadiklar1 ve faaliyet bolgelerindeki is¢i yogunlugu gibi etmenler
g6z Onilinde bulundurularak diizenlenmektedir.

Santiye sahasinin diizeni, isciler i¢in santiye i¢i ulagimi kolaylastiracak, santiye
icerisinde malzeme aktarimina engel olmayacak sekilde olmalidir. Bu duruma ek olarak;
isciler anlik ihtiyaclar1 i¢in, uzak bdlgelere giderek zaman kaybi yasamamalidirlar.
Incelenen pilot projelerden toplu konut v otel insaati projelerinde santiyenin gesitli
bolgelerinde umumi tuvaletler mevcut iken, aritma tesisi projesinde santiyenin gesitli
bolgelerinde isciler i¢in dinlenme alanlari mevcuttur. Santiyenin giivenlik sartlart da
santiye diizeninin de dikkat edilmesi gereken husulardan bir tanesidir. isciler Santiye
icerisinde kendilerini digaridan gelecek tehlikelere karsi giivende hissederek giivenli bir
calisma ortaminda faaliyetlerini gerceklestirmelidirler. Bu duruma ilave olarak;
santiyeden malzeme, insaat makine ve ekipmanlarin ¢alinmasi is¢iler i¢in zaman kaybina
yol agacaktir. Incelenen pilot projelerden artima tesisi projesinde santiyedeki malzemeler
icin de giivenlik sartlar1 saglanirken, diger iki projede yalmizca is makineler, alet ve
ekipmanlar i¢in glivenlik sartlar1 saglanmistir.

Insaat projelerinde, yapim faaliyetlerinin hangi asamada oldugunun kontrol
edilmesi igin is takvimi kontroliiniin yapilmas1 gerekmektedir. incelenen pilot projelerin
hepsinde 15 takvimi kont6rlii yapilmasina ragmen, aritma tesis ve otel insaati projelerinde
kontrol sonrasinda durum raporlar1 hazirlanirken, toplu konut insaatinda durum kontrol
raporlar1 hazirlanmamaktadir.

Santiye yonetimi acisindan; aritma tesisi ve otel insaati1 projesi sirasiyla 135,6 ve

135,3 PIL puami almislardir. Toplu konu ingaat1 projesi ise; 121,9 PIL puanin sahip
olmustur.
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4.6.6. Pilot projelerin is saghg: ve giivenligi kategorisi yoniinden incelenmeleri

Cizelge 4.19°da pilot projelerin santiye yoOnetimi kategorisi ydniinden
incelenmeleri sonucunda elde ettikleri PIL puanlar1 gosterilmistir.

Cizelge 4.19. Pilot projelerin is saglig1 ve giivenligi PIL puanlari

Uygulama Seviyeleri PIL Puanlan
Faktor Adi Aritma Toplu Otel Aritma | Toplu | Otel
Tesisi Konut Projesi Tesisi | Konut | Projesi

Santiyedeki is saglig1

ve giivenligi sartlars 2.Seviye | 2.Seviye | 2.Seviye 1,7 7,7 7,7

Yapim islerine
baslanilmadan once
faliyet giivenligi 4.Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye | 17,6 12,1 12,1
analizlerinin
yapilmasi

Iscilerin saglik
kontroliiniin 5.Seviye 3.Seviye | 4.Seviye 24,8 12,9 18,8
yapilmast

Iscilere yonelik is
saghgi ve glivenligi 4.Seviye | 4.Seviye | 4.Seviye | 17,6 17,6 17,6
egitimleri verilmesi

Santiyedeki is saglig

ve giivenligi denctimi 5.Seviye | 5.Seviye | 5.Seviye | 18,1 18,1 18,1

Iscilere yonelik
olarak is saglig1 ve
giivenligi ihlali
cezalar1 uygulanmasi

3.Seviye | 3.Seviye | 3.Seviye 8,5 8,5 8,5

Toplam PIL puani 94,3 76,9 82,8

Insaat faaliyetleri yiiksek risk igeren faaliyetler grubunda yer almaktadirlar.
Santiye sahasinda uygulanan is saghg ve gilivenligi ilkeleri genel olarak, santiye
icerisindeki sartlar1 belirlemektedir. Bu durma ilave olarak; santiye sahasinda calisan
is¢ilerin egitim ve sosyo-kiiltiirel diizeyleri goz oniine alindig1 zaman kisilerin kendi is
giivenliklerinin saglanmasi i¢in bir takim tedbirler ve yaptirimlar uygulanmasi gerektigi
aciktir. Bu tedbirler yiirtirliikkteki baz1 kanunlarin uygulanmasi ve is¢ilere yonelik ihlal
cezalar ile ila almabilmektedir. Incelenen projelerde; yiiriirliikte olan kanunalar dikkate
alinarak santiye sahasindaki is saglig1 e giivenligi saglanmaktadir. Bu duruma ilave
olarak; Is saglhigi e giivenligi ihlali yaptig1 tespit edilen isciler yazili olarak y&netime
bildirilmektedirler. Ihlal yapan iscileri belirleyebilmek ve yapim faaliyetlerinin is saglig
ve giivenligi ilkelerine uygunlugunu kontrol edebilmek amaciyla; santiye sahalarinda is
saglig ve giivenligi uzmanlar1 yapim faaliyetleri siliresince aktif olarak santiye sahasinda
bulunarak denetimleri gerceklestirmektedirler.

Cezai uygulamalarin yani sira; is¢ilere 15 sagligi v giivenligi egitimi verilerek
is¢ilerin bilinglendirilmesinin saglanmasi, is¢ilerin kisisel kontrolleri iizerinde biiyiik
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olciide etkili olmaktadir. Incelenen pilot projelerin hepsinde yapim islerine baslaniimadan
once, biitiin faaliyetler i¢in uygulamali bir sekilde uygulamali is saglig1 ve giivenligi
egitimi verilmektedir. Egitimler verilmeden oOnce faaliyet giivenligi analizlerinin
gerceklestirilmesi Onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aritma tesisinde yapim
faaliyetlerine baslanilmadan once biitlin faaliyetler icin; glivenlik analizleri yapilirken
diger projelerde, elektrikli ve motorlu ekipman iceren faaliyetler i¢in giivenlik analizleri
yapilmaktadir.

Yapim faaliyetlerine is¢ilerin fiziksel olarak destek vermelerinden dolayz;
iscilerin saglik durumlarinin fiziksel olarak ¢alismaya miisait olmalidir. Incelenen pilot
projelerden, artima tesisi projesinde insaat faaliyetleri siiresince biitiin iscilerin saglik
kontrolleri diizenli araliklar ile yapilmaktadir. Toplu konut projesinde ise; yapim
faaliyetlerine baslanilmadan Once iscilerin saglik kontrollerinin yani sira alkol ve
uyusturucu madde bagimliliklar1 kontrol edilirken, otel insaatinda yapim faaliyetleri
siiresince is¢i saghigini etkileyebilecek islerde calisan kisilerin saglik kontrolleri rutin
araliklar ile gerceklestirilmektedir.

4.7. Pilot Projelerin Verimlilik Endekslerinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda degerlendirilen, aritma tesisi, toplu konut ve otel insaati
projeleri verimlilik endeksi kapsaminda bulunan 6 farkli kategori i¢in ayri ayri1 olarak
degerlendirilmistir. Sonuglar; Cizelge 4.20°de 6zetlenmistir.

Cizelge 4.20. Pilot proje basar1 durumlari

Aritma Tesis Projesi Toplu Konut Projesi Otel Projesi
incelenen Basan Basan Basan
Kategori Pp'a';n ];ff:;‘ Yiizdesi PPIaI;n ];f‘f::l‘ Yiizdesi Pp'a';n l;i‘f:srl‘ Yiizdesi

: (%) | " %) | " (%)
Malzeme | 15,4 | 4 66 | 1236 | 2 63 | 1201 | 3 61
Y Onetimi

insaat
Mak\'/ge'e” 1863 | 1 65 | 1666 | 3 58 | 1821 | 2 64
Ekipmanlari
Yonetimsel | ;)05 4 50 | 1553 | 2 62 | 1622 | 1 65
Yaklagimlar
Insan
Kaynaklar1 | 202,4 3 53 234.8 2 61 242.6 1 63
Y Onetimi
Santiye | o956 | g 64 |1219| 3 58 | 1353 | 2 64
Y Onetimi
Is Saglig
ve 94,3 1 69 76,9 3 57 82,8 2 61
Giivenligi

Cizelgede goriildiigii lizere, her bir projenin her bir kategori altinda gosterdigi
basar1 performansi farklilik gostermektedir. Verimlilik endekslerine gore en basarili
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Olciim; i saghgr ve giivenligi kategorisinde aritma tesisi projesinde %69 oran ile
Ol¢iilmiistiir. Verimlilik endekslerine gore en basarisiz dlglim ise; insan kaynaklar
yonetimi kategorisinde aritma tesis projesinde %53 oran ile dl¢lilmiistiir.

Projelerin genel performans degerlendirmeleri ise; Cizelge 4.21°de gosterilmistir.
Incelenen pilot projeler arasindan otel projesi %63’liik basari ile verimlilik faktdrlerinin
en iyi uygulandigi proje olmustur. Ikinci sirada ise; %61 lik bir basar1 yiizdesi ile aritma
tesisi projesi yer alirken, toplu konut projesi %60 lik bir basar1 oran1 sergilemistir.

Cizelge 4.21. Projeleri genel performans degerlendirmeleri

];ff:;‘ Proje Tiirii Toplam PIL Puam Yﬁlzsgz:ir(‘o %)
1 Otel Projesi 925,1 63
2 Aritma Tesisi Projesi 897.9 61
3 Toplu Konut Projesi 879,1 60
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5.S0ONUC

Calisma kapsaminda, Tiirk insaat sektoriinde verimlilik uygulamalarinin proje
bazinda planlanma ve uygulanma seviyelerinin belirlenmesi amaciyla bir endeksleme
yontemi gelistirilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda, Tiirk insaat sektoriinde isgiici
verimliligini etkileyen 52 adet faktorii belirlenmistir. Verimlilik faktorleri belirlenirken,
baska tilkelerde isgiicii verimliligi lizerine gerceklestirilmis ¢alismalar incelenmis, bagka
iilkeler icin gelistirilen endeksler incelenmis ve Tiirkiye’de sektor temsilcileri ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Bazi verimlilik faktorleri saha caligmalar1 sirasinda
revize edilerek teorik karsiliga denk gelen saha uygulamalari endekse yansitilmistir.

52 adet verimlilik faktorii; malzeme yonetimi, ingsaat makineleri ve ekipmanlari,
yonetimsel yaklasimlar, insan kaynaklar1 yonetimi, santiye yonetimi ve is sagligi ve
giivenligi olmak {izere toplam 6 kategori altinda incelenmistir. Verimlilik faktorlerinin
onem dereceleri belirlenirken goreceli 6nem endeksi metodundan faydalanilmistir. Bu 6
kategori arasinda; 4,22 G.0O.E’si puani ile insan kaynaklar1 yonetimi, en yiiksek ortalama
G.O.E.’si puanini elde etmistir. Bu durum giiniimiiz kosullarinda insan kaynagmin iyi bir
sekilde yonetilmesinin diger biitiin kaynaklarin yonetilmesinden daha onemli bir hal
aldigim1 ispat etmektedir. Ikinci sirada ise; 3,98 ortalama G.O.E’si puami ile santiye
yonetimi gelmektedir. Santiye yonetimi kategorisi dikkatli bir sekilde incelendigi zaman,
kapsaminda santiye sinirlar1 igerisinde insan yonetimi ile ilgili faktorler oldugu
goriilmektedir. Bu duruma ilave olarak; santiye yoOnetimi, yapim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi santiye alanlarinin ydnetiminin temelini olusturmaktadir. Ugiincii ve
dordiincii sirada ise; insaat makineleri ve ekipmanlar1 ile malzeme yOnetimi yer
almaktadir. insaat makineler ve ekipmanlari ortalama 3,75 ve malzeme ydnetimi
kategorisi ortalama 3,73 G.O.E’si puanlar elde etmislerdir. Bu iki kategorinin puanlar
birbirlerine ¢ok yakin olarak elde edilse de insaat makineleri ve ekipmanlar1 kategorisi
matematiksel olarak dstiinligii saglamig durumdadir. Yapi malzemeleri, yapim
faaliyetlerinin temel unsurlarindan bir tanesidir. Yap1 malzemelerinin 6zellikle aksamasiz
bir sekilde temininin saglanmasi ingaat faaliyetlerinin aksamadan gerceklestirilmesine
biiyiik 6lciide yardimcir olmaktadir. Insaat makineleri ve ekipmanlari ise yapim
faaliyetlerinde isgiicii ile entegre bir sekilde ¢alisan etmenlerdir. Besinci sirada ise; 3,31
ortalama G.0O.E.’si puan1 ile yonetimsel yaklasimlar yer almistir. Planlama unsurlarinin
ve diizenleyici gereksinimlerin yer aldig1 kategori is¢ilerin giinliik faaliyetleri tizerinde
etkilidir. Son sirada ise; 2,98 ortalama G.O.E’si puan ile is saghig1 ve giivenligi kategorisi
yer almistir. Bu durumun maalesef ki, is saghigit ve gilivenligi konusunun 6neminin
iilkemizde tam olarak anlasilamamasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Calisma
kapsaminda somut veriler elde edilmesi amaciyla bir siniflandirma teknigi kullanilmistir.
Ancak; bu kategorilerin birbirlerinden bagimsiz olduklarini ve ya birbirleri ile ¢ok yakin
iliski sergilediklerini inkar etmek miimkiin degildir. Burada asil 6nemli husus verimlilik
kavrami degerlendirilirken bu kategorilerin bir biitiin olarak ele alinmasidir.

Verimlilik endeksi kapsaminda 6 kategori altinda incelenen 52 adet verimlilik
faktorii tekil olarak ele alindiklar1 zaman, Tiirk insaat sektoriinde isgiicii verimliligi
iizerinde en yiiksek etkiye sahip olduklar1 sayisal metotlar ile kanitlanmis en etkili 10
faktor asagidaki siralanmaktadir;
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1. Iscilere 6denen iicret miktari

2. Iscilerin sigortal1 olarak ¢alistirilmasi

3. Iscilerin yemekhane ve yatakhane sartlari

4. TIscilere fazla mesai iicret ddenmesi

5. Iscilere yonelik maddi olan ddiillendirilmeler

6. Iscilere calisirken dinlenme arasi verilmesi

7. El ekipmanlari ve cihazlariin santiye igerisinde dagitimlarinin yapilmasi
8. Isciler icin mesai saatleri diizenlenmesi yapilmasi

9. Malzemenin aksamasiz temini i¢in malzeme tedarik planinin olmasi

10. Malzemenin aksamasiz temini i¢in malzeme tedarik ekibinin olmasi

En etkili ilk 10 faktor incelendigi zaman finansal faktorlerin 6ne plana ¢iktiklar
goriilmektedir. En etkili faktor, is¢ilere 6denen iicret miktar1 olmustur. En tekili ilk 5
faktor arasindan 3 tanesi (%60) finansal faktorlerdir. Bu faktorler; ilk sirada yer alan
is¢ilere ddene iicret miktar1, dordiincii sirada yer alan iscilere fazla mesai iicreti 6denmesi
ve besinci sirada yer alan maddi tesvik programlart olmustur. Bu durum sektor
yoneticilerinin verimlilik artirrmi saglayabilmeleri i¢in 6zellikle, finansal faktorler
lizerinde durmalar1 gerektigini ispatlamaktadir. Ilk 10 faktdr arasinda; insan kaynaklar
yonetiminden 4 adet faktor bulunmaktadir. Benzer sekilde insan kaynaklar1 yonetiminin
Tiirk insaat sektoriinde isgiicli verimliligi izerindeki biiyiik etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tiirk ingaat sektorii i¢cin verimlilik uygulamalarinin degerlendirilmesi amaciyla
gelistirilen endeks kullanilarak 3 adet pilot proje degerlendirilmistir. incelenen pilot
projelerin her bir kategori i¢in ayr1 ayr1 basar1 degerlendirmeleri gergeklestirilmistir.
Malzeme yonetimi ile insaat makineler ve ekipmanlar1 kategorilerinde %66 ve %65°lik
planlama ve uygulama basar1 oranlari ile aritma tesisi projesi en basarili proje olmustur.
Aritma tesisi projesi santiye yonetimi ve is saglig1 ve giivenligi alanlarinda da %64 ve
%69’1uk basar1 oranlar1 gostererek birinci sirada yer almistir. Yonetimsel yaklagimlar ve
insan kaynaklar1 yonetimleri kategorilerinde ise otel insaati projesi %65 ve % 62°lik
oranlar ile en basarili proje olmustur. Kategoriler diizeyinde gosterilen en yiiksek basari
orant %69 ile is sagligi ve giivenligi kategorisinde aritma tesisi projesi tarafindan
sergilenmistir. Aritma tesisi projesi ayn1 zamanda %353’liik oran ile insan kaynaklari
yonetimi kategorisinde en diisiik basariy1 da sergilemis bulunmaktadir. Projelerin
planlama ve uygulama seviyelerini biitiinsel olarak degerlendirdigimizde toplam %62 liik
bir basar1 performansi ile otel projesi en basarili proje olurken, aritma tesisi projesi
%61°1ik bir planlama ve uygulama seviyesi ile ikinci sirada yer almistir. Son sirada ise;
%60’11k bir performans ile toplu konut projesi yer almaktadir.
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Gergeklestirilen bu ¢alisma Tiirk insaat sektoriinde verimlilik endeksi gelisimi
acisindan yapilmis oncii bir ¢alisma olma niteligini tasimaktadir. Endeksin gelistirilmesi
ve genisletilmesi ile Tiirk insaat sektoriinde verimlilik uygulamalarimin santiye
sahalarinda planlanma ve uygulanma diizeylerinin 6l¢limii i¢in; en optimum endeks
gelistirilecektir. Tiirk ingaat sektorii i¢in gelistirilen bu endeks benzer demografik, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik &zellikler tagiyan baska iilkelerin insaat sektorleri i¢in de bir yol
gosterici olma 6zelligini tasimaktadir. Bu ¢alisma, verimlilik faktorlerinin giinliik calisma
hayatinda santiye sahalarinda ne denli gergeklestirildigini matematiksel olarak gozler
oniine sermektedir. Bu calisma konu ile ilgilenen akademisyenlere ve Ozellikle sektor
temsilcilerine biiyiik 6l¢iide fayda saglayacak bir kilometre tasi niteligindedir.

Gelistirilen endeks g¢alismasinda sadece isgilerin bakis acisinin kullanilmasi
konuya tek tarafli bir perspektifden bakilmasina neden olmustur. Calismanin
gelistirilmesi amaciyla, bir sonraki aragtirmanin sektor temsilcilerinin diger tarafini
olusturan ydneticilere uygulanmasi diistiniilmektedir.
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7. EK-1

KATEGORI 1: MALZEME YONETIMI
A) TEDARIK STRATEJISI
Al) Malzeme tedarik plan:

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik
[ 1 1 [ [
1. Seviye: Malzeme temini igin; yazili bir tedarik plani ve takvimi mevcut degildir.
2. Seviye: Pahali ve biiyiikk malzemeler i¢in bir tedarik plani ve takvimi mevcuttur.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak; insaat sahasinda kullanilacak biitiin malzemeler igin bir
tedarik plan1 ve takvimi mevcuttur.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak; insaat sahasinda mevcut olan malzeme miktarlarini ve
ingaat faaliyetlerin devam1 icin gerekli miktarlar1 belirten bir tedarik plan1 ve takvimi
mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak; yapim takvimi degistik¢e yenilenen bir malzeme plani
mevcuttur.

A2) Malzeme tedarik ekibi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1] 1] 1] 1] 1]

1. Seviye: Malzeme temini i¢in; ayr1 bir tedarik ekibi mevcut degildir.

2. Seviye: Ofiste gorevlendirilmis, santiyede ¢alismayan bir tedarik ekibi mevcuttur.

3. Seviye: Santiyede gorevlendirilmis ve proje sahasinda gilinliik kullanilan malzemeyi
temin edebilen ancak; uzun tedarik zamanl ve pahali malzemeleri tedarik etmeye yetkisi
olmayan bir tedarik ekibi mevcuttur.

4. Seviye: 3. seviyeye ek olarak; santiyede bulunan tedarik ekibi, proje i¢in gerekli tim
malzemeleri temin etmeye yetkilidir.

5. Seviye: 4. seviyeye ek olarak; santiye c¢alisanlari ile entegre bir sekilde ¢alisan bir
tedarik ekibi mevcuttur.
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B) MALZEME YONETIM SISTEMLERI
B1) Santiye i¢ci malzeme depolama sistemi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] 1 =] [ ]

1. Seviye: Malzemeler i¢in santiye iginde uygulanan herhangi bir stoklama ve/ve ya
depolama sistemi mevcut degildir.

2. Seviye: Malzemeler stoklama alanlarina ve/ve ya depolara yerlestirilir ve bunlarin
kayitlart manuel olarak kagit iizerinde tutulur.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak; stoklama alanlarinda ve depolarda tutulan malzemelerin
kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak; stoklanmig ve /ve ya depolanmig malzemeler igin;
bayraklama sistemleri uygulanir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak; stoklanmis ve /ve ya depolanmis malzemeler igin;
barkotlama sistemleri uygulanir.

B2) Santiye i¢i malzeme dagitim sistemi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1  —J ] =] [ ]

1. Seviye: Malzemelerin santiye icerisinde dagitimi igin; herhangi bir dagitim sistemi
mevcut degildir.

2. Seviye: Malzemelerin santiye igerisindeki dagitimi; mesai baslangicinda giinliik
kullanim tutar1 dikkate alinarak malzemeyi kullanacak is¢i ekibi tarafindan
yapilmaktadir.

3. Seviye: Malzemelerin santiye igerisindeki dagitimi; mesai baslangicinda giinliik
kullanim tutar1 dikkate alinarak, sadece malzeme dagitimi isinden sorumlu bir ekip
tarafindan yapilmaktadir.

4. Seviye: Malzemelerin santiye icerisindeki dagitimi; mesai i¢erisindeki anlik ihtiyaglara
gore malzemeyi kullanacak is¢i ekibi tarafindan yapilmaktadir.

5. Seviye: Malzemelerin santiye igerisindeki dagitimi; mesai igerisindeki anlik ihtiyaglara
gore sadece malzeme dagitimi isinden sorumlu bir ekip tarafindan yapilmaktadir.
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B3) Santiye i¢i malzeme takip sistemi
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] [ [ ]

1. Seviye: Malzemeler i¢in santiye i¢inde uygulanan herhangi bir takip sistemi mevcut
degildir.

2. Seviye: Malzemelerin santiye igerisindeki takibi, sadece malzemeyi kullanacak isgiler
tarafindan manuel olarak yapilmaktadir.

3. Seviye: Malzemelerin santiye igerisindeki takibi, sadece malzeme dagitimi ekibi
tarafindan manuel olarak yapilmaktadir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak; malzemelerin santiye icerisindeki takibi barkotlama
sistemleri araciligi ile bilgisayarlar yardimiyla yapilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak; malzemelerin santiye i¢erisindeki takibi kiiresel konum
belirleme (GPS) sistemleri yardimiyla yapilmaktadir.

C) MALZEME DENETIM SISTEMLERI

C1) Malzeme Kalite - Uygunluk Denetimi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1] [ ] [ ] [ 1]

1. Seviye: Malzeme kalite-uygunluk denetimi mevcut degildir.

2. Seviye: Malzeme kalite-uygunluk denetimi yalnizca biiyiik ve pahali malzemeler i¢in
yapilmaktadir.

3. Seviye: Santiye sahasina getirilen her malzeme igin teslim alinmadan once kalite-
uygunluk denetimi yapilmaktadir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak; malzemelerin istenilen standartlari sagladigi
dogrulandiktan sonra; bu durumu belirten kontrol dokiimanlar1 hazirlanir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak; malzemelerin istenilen standartlari saglamamasi
durumlarinda, bu durumun nedenlerini belirten kontrol dokiimanlar: hazirlanir.
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C2) Malzeme kalite-uygunluk denetimi ekibi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diistik
] [ [ 1 ] ]

1. Seviye: Malzeme denetim ekibi mevcut degildir.

2. Seviye: Malzemenin denetimi isgiler tarafindan yapilmaktadir.

3. Seviye: Malzemenin denetimi ustabasilari tarafindan yapilmaktadir.

4. Seviye: Santiyede malzeme denetimi; malzemenin kullanim &zelliklerini bilen ve
malzeme denetimine yetkin olan bir ekip tarafindan yapilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, santiyede malzeme denetimi; denetim siireci ve
prosediirleri iizerine egitim almis ve malzemenin teknik Ozelliklerini bilen bir ekip
tarafindan yapilmaktadir.

KATEGORI 2: INSAAT MAKINELERI VE EKIPMAN LOJISTIGI

A) INSAAT MAKINELERI VE EKIPMANLARININ YONETIMi

Al) Insaat makineleri ve ekipmanlarimn tedarik plam

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diisiik

—1 ] 1 1 1]

1. Seviye: Insaat makineleri ve ekipmanlarinin igin; yazili bir tedarik plan1 mevcut
degildir.

2. Seviye: l.seviyeye ek olarak, insaat makineleri ve ekipmanlarinin satin alinmasi
ve/veya kiralanmasi makine operatorleri ve/veya santiye calisanlarinin istekleri
dogrultusunda gergeklestirilir.

3. Seviye: Insaat makineleri ve ekipmanlarmin satin alinmasi ve/veya kiralanmasi igin;
yazili bir tedarik plani ve takvimi mevcuttur.

4. Seviye: 3. seviyeye ek olarak, ingaat makineleri ve ekipmanlari i¢in ingaat yapim
takvimi degistikce giincellenen bir tedarik plan1 mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, insaat makineleri ve ekipmanlarinin temin edilebilecegi
potansiyel saglayicilarin listesini igeren bir tedarik plant mevcuttur.
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A2) Insaat Makineleri Is Takvimi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] [ [ ]

1. Seviye: Insaat makineleri i¢in; yazili bir is takvimi mevcut degildir.

2. Seviye: 1. Seviyeye ek olarak, insaat makinelerinin kullanimlari santiyede
gerceklestirilecek insaat faaliyetinde ¢alisan santiye calisanlarinin istekleri dogrultusunda
gerceklestirilir.

3. Seviye: 2. seviyeye ek olarak, Insaat makinelerinin santiye icerisindeki giinliik
kullanimlar1 i¢in; bir is takvimi mevcuttur.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, ingaat makinelerinin santiye igerisindeki giinlikk
kullanimlar1 i¢in olusturulan is takvimi, ustabasilar aracilig1 ile iscilerin ihtiyaglar1 goz
ontinde tutularak diizenlenir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, insaat makinelerinin kurulum ve sékiimlerinde gegen
stireler is¢ilerin caligma siirelerini etkilemeyecek sekilde diizenlenmis bir is takvimi
mevcuttur.

A3) Insaat makineleri ve ekipmanlarimin Bakimi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik

— ] 1 [ [ ]

1. Seviye: insaat makineleri ve ekipmanlari i¢in herhangi bir bakim yapilmamaktadir.
Insaat makine ve/ veya ekipmanlar1 bozulduktan sonra tamir yoluna gidilmektedir.

2. Seviye: Ingaat makineleri ve ekipmanlarmin bakimi ilgili makinede ve/ veya
ekipmanda bir aksaklik meydana gelmesinden sonra gergeklestirilmektedir.

3. Seviye: Insaat makineleri ve ekipmanlarinin bakimi operatér ve/ veya santiye
caligsanlarinin istekleri dogrultusunda gerceklestirilir.

4. Seviye: Insaat makineleri ve ekipmanlarinin bakimi igin; yazili olarak olusturulmus
bir periyodik bakim takvimi mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak; insaat makinelerinin ve ekipmanlarinin bakimi igin
gecen siireler, iscilerin ¢calisma siirelerini etkilemeyecek sekilde diizenlenmis bir bakim
takvimi mevcuttur.
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B) EL EKIPMANLARI VE CIHAZLARININ YONETIMIi

BI) El ekipmanlar: ve Cihazlarinin Santiye Icerisinde dagitimi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1 [ [ ] [ [ 1

1. Seviye: Santiye sahasinda el ekipmanlari ve cihazlarinin dagitimi mevcut degildir.

2. Seviye: Santiye sahasinda bulunan el ekipmanlari ve cihazlari anlik kullanim
ihtiyaglarina gore, ekipmanlari ve cihazlar kullanacak isciler tarafindan depolama
alanlarindan alinarak kullanilmaktadir.

3. Seviye: Santiye sahasinda bulunan el ekipmanlari ve cihazlar1 anlik kullanim
ihtiyaclarma gore, dagitict kisiler tarafindan el ekipmanlari ve cihazlari kullanacak
is¢ilere dagitilmaktadir.

4. Seviye: Santiye sahasindan bulunan el ekipmanlari ve cihazlari giinliik faaliyetler g6z
Oniine alinarak mesai baslangicinda is¢ilere dagitici kisiler tarafindan dagitilmaktadir.

5. Seviye: 4. seviyeye ¢k olarak, giinlik faaliyetlerin yani sira anlik kullanim
ihtiyaglarinda, dagitici kisiler tarafindan el ekipmanlart ve cihazlar isgilere
dagitilmaktadir.

B2) El ekipmanlari ve Cihazlarimin toplanmasi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1 1 1] 1 1

1. Seviye: El ekipmanlar1 ve cihazlarin toplanmasi gerceklestirilmemektedir.

2. Seviye: El ckipmanlart ve cihazlarin toplanmasi isgiler tarafindan
gergeklestirilmektedir.

3. Seviye: El ekipmanlari ve cihazlarin toplanmasi igin goérevlendirilmis Kkisiler
mevcuttur, mesai bitiminde toplama islemi gergeklestirilmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, el ekipmanlari ve cihazlar mesai saatleri igerisinde
gorevli kisiler tarafindan rutin araliklar ile toplanmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, el ekipmanlar1 ve cihazlar mesai saatleri igerisinde
gorevli kisiler tarafindan is¢ilerin istekleri dogrultusunda toplanmaktadir.
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B3) El ekipmanlar: ve Cihazlarimin Santiye Igerisinde Takibi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] [ [ ]

1. Seviye: Santiye sahasinda el ekipmanlari ve cihazlarinin takibi yapilmamaktadir.

2. Seviye: Santiye sahasinda el ekipmanlari ve cihazlarinin takibi, is¢iler tarafindan
yapilmaktadir.

3. Seviye: Santiye sahasinda el ekipmanlart ve cihazlarinin takibi, dagitici kisiler
tarafindan yapilmaktadir.

4. Seviye: Santiye sahasinda el ekipmanlar1 ve cihazlarmin takibinden sorumlu olan
kigi(ler) istihdam edilmektedir ve bu kisiler tarafindan manuel yontemler
kullanilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, santiye sahasinda el ekipmanlar1 ve cihazlarin
takibinden sorumlu kisiler bilgisayarlar araciligi ile takibi gergeklestirmektedir.

B4) El ekipmanlari ve cihazlarin Bakimi
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] [ [ ]

1. Seviye: Santiyede bulunan el ekipmanlart ve cihazlar i¢in herhangi bir bakim
yapilmamaktadir, bozulduktan sonra tamir yoluna gidilmektedir.

2. Seviye: Santiyede bulunan el ekipmanlari ve cihazlarmin bakimi ilgili el ekipmaninda
ve/veya cihazda bir aksaklik meydana gelmesinden sonra gergeklestirilmektedir.

3. Seviye: Santiyede bulunan el ekipmanlar1 ve cihazlarinin bakimi santiye ¢alisanlarinin
istekleri dogrultusunda gergeklestirilir.

4. Seviye: Santiyede bulunan el ekipmanlari ve cihazlarinin bakimi igin; yazili olarak
olusturulmus bir periyodik bakim takvimi mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak; el ekipmanlarinin ve cihazlarim bakimi igin gecen
siireler, 1s¢ilerin ¢alisma stirelerini etkilemeyecek sekilde diizenlenmis bir bakim takvimi
mevcuttur.
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B5) Insaat Makineleri, El ekipmanlar: ve Cihazlarinin Kaynak Gereksinimleri
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik

—1 ] ] [ ]

1. Seviye: Ingaat makineleri, el ekipmanlari ve cihazlarinin kaynak gereksinimleri
karsilanmamaktadir.

2. Seviye: Makine ve ekipmanlarin kullanim gereksinimlerinin karsilanmasi igin; anlik
ihtiyaclara gore disaridan jeneratdr, yakit tanki, su depolar1 vb. temin edilmektedir.

3. Seviye: Makine ve ekipmanlarin kullanim gereksinimlerinin karsilanmasi ig¢in; is
baslangicinda jenerator, yakit tanki, su depolari vb. temin edilmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak kaynak saglayicilarin yenilenmesi igin bir takvim
olusturulmayip, anlik ihtiyaglara gore kaynaklarin yenilenmesi yapilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak kaynak saglayicilarin yenilenmesi i¢in bir takvim
olusturulmustur ve bu takvime bagl kalarak kaynaklar yenilenmektedir.

C) MAKINE VE EKIPMANLARIN KONUMLANDIRILMASI
C1) Insaat makine ve ekipmanlarinin konumlandirilma stratejileri
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1  —J ] =] [ ]

1. Seviye: Insaat makineleri ve ekipmanlar1 icin herhangi bir konumlandirma stratejisi
mevcut degildir.

2. Seviye: Kule ving i¢in konumlandirma stratejisi mevcuttur.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, santiye sahasinda bulunan biitiin ingaat makineleri i¢in
konumlandirma stratejileri mevcuttur.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, santiye sahasinda santiye sahasinda birbirlerine yakin
konumlarda gerceklestirilen faaliyetlerde ortak kullanilan alet ve ekipmanlar i¢in
konumlandirma stratejileri mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, santiye sahasinda kullanilan biitiin alet ve ekipmanlar
icin konumlandirma stratejileri mevcuttur.
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D) INOVASYON
D1) Insaat makinesi- El ekipmanlar: ve Cihazlarinda yenilik¢i tiriinlerin kullanilmas:
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] = [ ]

1. Seviye: Is makinesi- el ekipmanlar1 ve cihazlarinda eski model {iriinler
kullanilmaktadar.

2. Seviye: Is makineleri icin yeni teknolojiye sahip iiriinler kullanilmaktadir (GPS
monitorlii ving gibi).

3. Seviye: Elektrikli ve motorlu aletlerde yeni teknolojiye sahip kullanilmaktadir (Prizli
matkap yerine sarjli matkap kullanilmasi gibi).

4. Seviye: 3. Seviyeye ¢k olarak, iscilerin kullandiklari el aletleri igin yeni teknolojiye
sahip tUriinler kullanilmaktadir (Civi cakmak i¢in ¢eki¢ yerine hava pompali aletler gibi).

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, iscilerin kullandiklart yardimer ekipmanlar igin yeni
teknolojiye sahip tiriinler kullanilmaktadir (Baretlerde ses 6nleme kulakliklarinin
bulunmasi gibi).

KATEGORI 3: YONETIMSEL YAKLASIMLAR

A) PLANLAMA

Al) Santiye sahasinda planlama uzmani/miihendisi istihdam edilmesi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diistik
[ 1 [ 1 ] [ 1 [ 1

1. Seviye: Santiye sahasinda planlama uzmani istihdam edilmemektedir.

2. Seviye: Santiye sahasinda planlama uzmani istihdam edilmemektedir ancak; planlama
saha miithendisleri gibi teknik kisiler tarafindan yapilmaktadir.

3. Seviye: Santiye sahasinda planlama uzmani edilmemektedir ancak; planlama uzmani
giinliik faaliyetler i¢in gerekli is¢ileri organize etmektedir.

4. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, planlama uzmani giinliik faaliyetler i¢in gerekli olan
malzemeyi organize etmektedir.

5. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, planlama uzmani giinliik faaliyetler igin gerekli olan
insaat makinelerini, el ekipmanlarini ve cihazlarini organize etmektedir.
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A2) Giinliik is planlamalarin yapimast

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
[ ] 1] ] [ ] [ ]

1. Seviye: Giinliik is planlamalar1 yapilmamaktadir.

2. Seviye: Giinliik is planlamalar1 yapilmaktadir ancak; bu planlamalar yalnizca giinliik
yapilacak isleri igermektedir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, giinliik is planlari, yapilacak isler i¢in adam-saat
degerlerini ve gerekli is¢i sayilarini igermektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, giinliik is planlari, yapilacak isler igin gerekli olan
malzeme tiirii ve miktarlar ile ingaat makineleri, alet ve ekipmanlar1 igermektedir.

5. Seviye: Giinliik is planlar1 igin risk analizleri yapilmis olup, alternatif planlar
olusturulmaktadir ve istenmeyen durumlarda bu alternatif planlar uygulanmaktadir.

A3) Kisa vadeli (1-4 haftalik) is programlarimin olusturulmast

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diistik

—1 ] 1 1 1]

1. Seviye: Kisa vadeli is programlart yapilmamaktadir.

2. Seviye: Kisa vadeli i programlart yapilmaktadir ancak; bu planlamalar yalnizca
belirlenen siire icerisinde yapilacak isleri icermektedir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, kisa vadeli is programlart ile giinliikk is planlarinin
uyumluluklar1 kontrol edilerek, aksamalar var ise kisa vadeli is programlar1 revize
edilmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, kisa vadeli is programlarinin, ana is programi is
programi ile uyumlulugu kontrol edilerek, aksamalar var ise kisa vadeli is programlari
revize edilmektedir.

5. Seviye: Kisa vadeli is programlari igin risk analizleri yapilmig olup, alternatif is
programlar1 olusturulmaktadir ve istenmeyen durumlarda bu alternatif is programlari
uygulanmaktadir.
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A4) Santiye ¢alisanlari igin is paketlerinin olusturulmasi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diistik

—1  —J 1 =] [ ]

1. Seviye: Santiye calisanlari i¢in is paketleri olusturulmamaktadir.

2. Seviye: Is paketleri, giinliik faaliyetler gbz oniinde tutularak insaat faaliyetleri
baslangicinda santiye ekipleri diizeyinde olusturulmaktadir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ¢k olarak, is paketleri ekip icerisinde bulunan kisiler diizeyinde
olusturulmaktadir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, is paketleri olusturulurken kisilerin yapilacak is ile ilgili
deneyimleri, ise uygunluklar1 vb. dikkate alinmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, is paketleri olusturulurken iscilerin yapmak ve
yapmamak istedikleri isler ile ilgili goriisleri alinmaktadir.

AS5) Santiye ¢alisanlarina is kapsamlarimin tanitiimasi
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] [ [ ]

1. Seviye: Santiye ¢alisanlarina is kapsamlar1 tanitilmamaktadir.

2. Seviye: Santiye calisanlarina isin nasil yapilacagini igeren is kapsamlar1 sozlii olarak
anlatilmaktadir.
3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, yapilacak is i¢in kullanilacak olan, malzemelerin, el
ekipmanlarinin ve cihazlarinin kullanim 6zelliklerini iceren is kapsamlar1 s6zli olarak
anlatilmaktadir.

4. Seviye: Santiye ¢alisanlarina isin nasil yapilacagini i¢eren is kapsamlari gorsel olarak
anlatilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, yapilacak is i¢in kullanilacak olan, malzemelerin, el

ekipmanlarinin ve cihazlariin kullanim 6zelliklerini iceren is kapsamlar1 gorsel olarak
anlatilmaktadir.
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B) INSA EDILEBILIRLIK INCELEMELERI

B1) Tasarim detaylarindaki karmasikliklarin giderilerek uygulamada aksamaya neden
olmamasi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] 1 1 1]

1. Seviye: Tasarim detaylarindaki karmasikliklarin uygulamada aksamaya neden
olmamasi igin herhangi bir sistem gelistirilmemistir. Isciler kendileri ¢oziim
tiretmektedirler.

2. Seviye: Tasarim detaylarindaki karmasikliklarin uygulamada aksamaya neden
olmamast i¢in anlik ihtiyaglar halinde ustabasilar1 kendi ekiplerine yardimei
olmaktadirlar.

3. Seviye: Tasarim detaylarindaki karmasikliklarin uygulamada aksamaya neden
olmamasi i¢in anlik ihtiyag¢lar halinde saha miihendisleri is¢ilere yardimer olmaktadirlar.

4. Seviye: Tasarim detaylarindaki karmasikliklarin uygulamada aksamaya neden
olmamasi icin {iretime baslamadan Once ustabasilar1 kendi ekiplerine yardimci
olmaktadirlar.

5. Seviye: Tasarim detaylarindaki karmasikliklarin uygulamada aksamaya neden
olmamast i¢in Uretime baglamadan O©nce saha miihendisleri iscilere yardimci
olmaktadirlar.

B2) Proje ¢izimlerinin santiye ¢alisanlart ile paylasilmast

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1] [ ] [ ] [ 1]

1. Seviye: Proje ¢izimleri santiye ¢alisanlari ile paylasilmamaktadir.

2. Seviye: Proje ¢izimleri 2 boyutlu olarak, ingaat faaliyetlerine baglanilmadan 6nce ekip
liderleri/ ustabasilar1 araciligiyla santiye calisanlari ile paylasilmaktadir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, 2 boyutlu proje ¢izimleri anlik ihtiyaglar halinde santiye
calisanlari ile dogrudan paylasilmaktadir.

4. Seviye: Proje cizimleri 3 boyutlu olarak, ingaat faaliyetlerine baslanilmadan 6nce ekip
liderleri/ ustabasilar1 araciligiyla santiye calisanlari ile paylasilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, 3 boyutlu proje ¢izimleri anlik ihtiyaglar halinde santiye
calisanlari ile dogrudan paylagiimaktadir.

107



C) DUZENLEYICI GEREKSINIMLER
C1) Insaat faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin ¢evre diizenlenmesi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] = [ ]

1. Seviye: Insaat faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi icin; gerekli ¢evre diizenlemesi
yapilmamaktadir.

2. Seviye: Insaat faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin; gerekli ¢evre diizenlemesi
santiye sahasi i¢in yapilmaktadir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, kullanilacak malzeme, insaat makinesi, alet ve
ekipmanlarin ingaat alanina ulagmasi i¢in; alternatif yollar belirlenmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, yerel isletmeler ve bolge halki ile insaat faaliyetlerine
baslanilmadan once goriisiilerek, gecici mesken kapatmalar ile enerji ve su kesintileri
yapilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak insaat alanina yakin bdlgelerde yerel halki bilgilendirici
tabela ve glivenlik isaretleri konulmaktadir.

C2) Yasal izinlerin diizenlenmesi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] = [ ]

1. Seviye: Projenin yasal yiikiimliiliikklere uygunlugu, proje igin gerekli izinlere
basvurulmadan degerlendirilmemektedir.

2. Seviye: Projenin yasal yiikiimliliklere uygunlugu, proje igin gerekli izinlere
basvurulmadan degerlendirilmektedir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, proje basladiktan sonra ingaat faaliyetlerinin yasal
yiikiimliiliklere uygun olarak yiiriitiildiigii rutin olmayan zaman araliklarinda firma
yetkilileri tarafindan denetlenmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, proje basladiktan sonra ingaat faaliyetlerinin yasal
yiikiimliiliiklere uygun olarak yiiriitiildiigii rutin zaman araliklarinda firma yetkilileri
tarafindan denetlenmektedir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak rutin denetlemeler firma yetkilileri tarafinda
raporlandirilarak, bu raporlar isin durdurulup devam etmesini engellemek amaciyla ilgili
kurumlar ile paylasilmaktadir.
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C3) Projenin gevresel etkilerinin degerlendirilmesi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] [ ]

1. Seviye: Projenin g¢evresel etkileri yasal bir zorunluluk olmamasi halinde
degerlendirilmemektedir.

2. Seviye: Projenin g¢evresel etkileri yasal bir zorunluluk olmasa dahi insaat projesi
baslamadan 6nce degerlendirilmektedir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak insaat devam ederken yapim faaliyetlerinin ¢evreye
etkisi gerek duyulan durumlarda denetlenmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, insaat devam ederken yapim faaliyetlerinin ¢evreye
etkisi belirli zaman araliklar1 ile denetlenmektedir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ¢k olarak, insaat devam ederken yapim faaliyetlerinin gevreye
etkisi belirli zaman araliklar ile raporlandirilarak, bu raporlar isin durdurulup devam
etmesini engellemek amaciyla ilgili kurumlar ile paylasilmaktadir.

KATEGORI 4: INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
A) SANTIYE iCi YONETIM

Al) Santiye ekiplerinin olusturulmasi
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1 ] ] [ [ ]

1. Seviye: Santiye ekiplerinin olusturulmasi yapilmamaktadir.

2. Seviye: Santiye ekiplerinin olusturulmasi; yapim faaliyetlerinin baglamasindan sonra
santiye alaninda gergeklestirilmektedir.

3. Seviye: Santiye ekiplerinin olusturulmast; is¢ilerin bilgileri, deneyimi vb. etmenler goz
oniinde tutularak yapim faaliyetlerinin baglamasindan 6nce olusturulur.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, is¢ilerin yapim faaliyetleri boyunca sergiledikleri
performanslar gozlenerek, yeni yapim faaliyetlerinde verimlilik artirimi i¢in ekipler arasi
gerekli degisiklikler yapilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, iscilerin performanslar1 giinliik, haftalik aylik gibi rutin
araliklarda gozlemlenerek verimlilik artirimi i¢in ekipler aras1 gerekli degisiklikler anlik
olarak yapilmaktadir.
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A2) Isgiicii vasfimin degerlendirilmesi
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik

—1  —J ] =] [ ]

1. Seviye: Iscilerin vasiflarinin degerlendirilmesi yapilmamaktadir.

2. Seviye: Iscilerin vasiflar1 agisindan degerlendirilmesi, yapim faaliyetlerinin
baslamasindan sonra santiye alaninda gerceklestirilmektedir.

3. Seviye: Iscilerin vasiflar1 acisindan degerlendirilmesi, gerceklestirilecek insaat
faaliyetleri géz Oniine alinarak yapim isleri bagslamadan 6nce gerceklestirilmektedir.

4. Seviye: 3. seviyeye ek olarak, isgilerin vasiflar1 agisindan degerlendirilmesi, yapim
faaliyetleri boyunca gerceklestirilerek yeni yapim faaliyetlerinde isgilicii verimliligini
artiric1 Onlemler alinmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, iscilerin vasiflari agisindan degerlendirilmesi, giinliik,
haftalik aylik vb. gibi rutin araliklarda gerceklestirilerek isgilicii verimliligini artirici
onlemler anlik olarak alinmaktadir.

A3) Ekiplerin Biiyiikliik ve Uyumunun yonetimi
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik

—1  —J ] =] [ ]

1. Seviye: Ekiplerin biiyiikliik ve uyumunun yonetilmesi igin bir plan uygulama mevcut
degildir.

2. Seviye: Ekip liderlerinin isgiler iizerindeki gozlemleri dikkate alinarak degisiklik
gerektiren durumlarin olmast halinde gerekli degisikliklerin gergeklestirilmesi.

3. Seviye: 2. seviyeye ek olarak, ekip uyumunun bozulmasi halinde, is¢ilerin {iretim
performanslari, liretimin kalitesi vb. unsurlar g6z oniine alinarak gerekli degisiklikler
yapilmaktadir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak her yapim faaliyeti sonrasinda, ekiplerin performanslari
g0z oniine alinarak gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak ekiplerin performanslari, calistiklari alandaki
yogunluklar1 ve is¢iler arasindaki kiiltiirel farklar goz oniine alinarak gerekli degisiklikler
rutin araliklar ile yapilmaktadir.
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B) EGiTiM VE GELIiSiM

B1) Iscilere uygulamali mesleki egitim verilmesi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
] [ [ 1 ] ]

1. Seviye: Iscilere uygulamali mesleki egitimler verilmemektedir.

2. Seviye: Iscilere uygulamali mesleki egitimler insaat faaliyetlerinin baslamasindan
sonra santiye alaninda verilmektedir.

3. Seviye: Iscilere uygulamali mesleki egitimler insaat faaliyetlerinin baslamasindan 6nce
veya is¢iler firma i¢in ¢aligmaya basladiklar1 zaman verilmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, iggiler aldiklar1 egitimler sonrasinda
sertifikalandiriimaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, isciler igin bir insan kaynaklari havuzu olusturularak
sertifikalar takip edilmektedir ve her projeden 6nce gerekli olmasi halinde is¢ilere yeni
egitimler verilmektedir.

B2) Kariyer geligimi programlari

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
[ 1] [ 1] 1] [ 1] [ 1]

1. Seviye: Isciler igin kariyer gelisim programlart mevcut degildir.

2. Seviye: Isciler igin bicimsel bir kariyer gelisim programi mevcut olmamasina ragmen,
yonetim isciler ile gelecek planlarin1 miizakere etmektedir.

3. Seviye: Calisanlar igin kisa vadeli (1 proje) bigimsel kariyer gelisim programlari
mevcuttur

4. Seviye: Caliganlar igin uzun vadeli (firmanin gelecek is planlarin1 kapsayan) kariyer
gelisim programlar1 mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, is¢ilerden proje siiresince beklenen performanslar
kendilerine aciklanarak, bu performansa dayali kariyer gelisim programlar1 mevcuttur.
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C) TESVIK PROGRAMLARI VE ODEULLENDIRME

C1) Maddi olmayan tesvik programlari

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1 [ [ ] 1 1

1. Seviye: Maddi olmayan tesvik programlart mevcut degildir.

2. Seviye: Iscilerin anlik yiiksek performanslar1 sonucunda, anlik olarak
odiillendirilmektedirler.

3. Seviye: Iscilerin uzun siireli performanslarmi géz oniine alan ve dokiimantasyonu
olusturulmus 6diillendirme programlart mevcuttur.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, is¢ilerin liretime verdikleri destegin yani sira, iiretimin
kalitesi, ekibe uyumluluk vb. etmenler g6z Oniine alinarak olusturulmus 6diillendirme
programlari mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, is¢ilerin is sagligi ve giivenligi ilkelerine uyumlar1 goz
ontine aliarak olusturulmus 6diillendirme programlar1 mevcuttur.

C2) Maddi tesvik programlari

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
[ ] [ ] ] [ ] [ ]

1. Seviye: Maddi tesvik programlar1 mevcut degildir.

2. Seviye: Iscilerin anlik yiiksek performanslart sonucunda, maddi olarak
odillendirilmektedir.

3. Seviye: Iscilerin uzun siireli performanslarin1 gdz 6niine alan ve dokiimantasyonu
olusturulmus maddi tesvik programlari mevcuttur.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, is¢ilerin liretime verdikleri destegin yani sira, iiretimin
kalitesi, ekibe uyumluluk vb. etmenler géz Oniine alinarak olusturulmus maddi tesvik
programlar1 mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, iscilerin ig saglig1 ve giivenligi ilkelerine uyumlar1 goz
ontine aliarak olusturulmus maddi tesvik programlar1 mevcuttur.
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C3) Sosyal Aktiviteler

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diisiik
] [ 1 ] 1

1. Seviye: Isciler i¢in diizenlenmis sosyal aktiviteler mevcut degildir.

2.Seviye: Isciler icin proje bitiminde bir sosyal aktivite diizenlenmektedir.

3. Seviye: Isciler icin sosyal aktiviteler yillik olarak diizenlenmektedir.

4. Seviye: Isciler icin sosyal aktiviteler y1l igerisinde belirli zaman arliklarinda periyodik
olarak gergeklestirilmektedir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, is¢iler i¢in diizenlenen sosyal aktivitelere yonetim ekibi
de katilmaktadir.

D) Organizasyon Yapisi
D1) Santiye ici iletigim
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diistik

—1 ] ] =] [ ]

1. Seviye: Kontrol ekipleri, saha miihendisleri vb. teknik elemanlar ile is¢iler arasinda
iletisim yoktur.

2. Seviye: Teknik elemanlar ile isciler arasinda ekip liderleri araciligi ile iletisim
kurulmaktadir.

3. Seviye: Teknik elemanlar ile is¢giler arasinda iiretim hatasi, is giivenligi ihlali vb.
gerekli durumlarda dogrudan iletisim kurulmaktadir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, teknik elemanlar ile is¢iler arasinda mesai baslangict,
mesai bitimi vb. belirli zaman dilimlerinde dogrudan iletisim kurulmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, teknik elemanlar ile is¢iler arasinda ¢alisma siireleri
icerisinde herhangi bir zaman diliminde dogrudan iletisim kurulmaktadir.

E) SOSYAL SIGORTA VE UCRET POLITIKALARI
E1) Iscilerin sigortali olarak ¢calistirilmasi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

1 =] 1 ] [ ]

1. Seviye: Isciler sigortali olarak ¢alistirilmamaktadir.
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2. Seviye: Yiiksekte calisan isciler gibi yiiksek risk igeren insaat faaliyetlerini
gerceklestiren isgiler sigortali olarak ¢alistirilmaktadir.

3. Seviye: Santiye sahasindaki biitiin is¢iler sigortali olarak ¢alistirilmaktadir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, zorunlu devlet sigortasinin yani sira 6zel sigortala
uygulamalar1 yiiksek risk igeren insaat faaliyetlerini gerceklestiren isgiler icin
uygulanmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ¢k olarak, zorunlu devlet sigortasinin yani sira 6zel sigortala
uygulamalari santiye sahasindaki biitiin is¢iler i¢in uygulanmaktadir.

E2) Iscilere édenen iicret miktarlar:
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

1  —J 1 [ ]

1. Seviye: Iscilere 6denen iicret miktarlar1 i¢in herhangi bir politika izlenmemektedir
sadece sirketin mali durumu goz 6niinde tutulmaktadir.

2. Seviye: Iscilere oOdenen {icret miktarlarinda sektdr ortalamasinin  altia
diisiilmemektedir ve is boyunca degismemektedir.

3. Seviye: Iscilere 6denen iicret miktarlarinda sektdr ortalamasinin iistiine ¢ikilmaktadir
ve is boyunca degismemektedir.

4. Seviye: Iscilere oOdenen iicret miktarlarinda sektér ortalamasmin altia
diisiilmemektedir ancak, 1is siiresince is¢ilerin performanslarina dayali olarak
artirilmaktadir.

5. Seviye: Iscilere 6denen iicret miktarlarinda sektdr ortalamasinin iistiine ¢ikilmaktadir
ve is sliresince iscilerin performanslarina dayali olarak artirilmaktadir.

E3) Fazla mesai iicretleri

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1 ] [ 1 1 1

1. Seviye: Iscilere fazla mesai iicreti 5ddenmemektedir.

2. Seviye: Iscilere her fazla mesai i¢in olmayan ancak ara sira denen fazla mesai iicretleri
mevecuttur.

3. Seviye: Iscilere her fazla mesai i¢in fazla mesai iicreti ddenmektedir.
4. Seviye: Isciler icin bir fazla mesai puantaji olusturulup, is¢inin fazla mesai arttik¢a

fazla mesai ticreti artan bir uygulama mevcuttur.
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5. Seviye: Iscilere Odenen fazla mesai iicretlerinde iicret katlamasi sistemi
uygulanmaktadir.

KATEGORI 5: SANTIYE YONETIMI

A) IS TAKVIMI - ZAMAN YONETIMI

Al) Is Takvimi Kontrolii

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik
] 1] 1 1 ]

1. Seviye: Is takvimi kontrolii mevcut degildir.

2. Seviye: Santiye sahasinda gergeklestirilen faaliyetlerin baslangic ve bitis
zamanlarinin is takvimine uygunlugu denetlenmektedir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, santiye sahasinda gerceklestirilen faaliyetlerin
tamamlanma ylizdeleri dl¢iilerek is takvimine uygunlugu denetlenmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, yiizdesi dl¢iilen faaliyetlerin is takvimine gore
durumlar denetlenerek, olumlu ve olumsuz nedenler raporlanmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, raporlar is¢iler ile paylasilarak iscilerden kaynaklanan
bir neden var ise bu durumun nedenleri isciler ile goriisiiliip gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

A2) Calisirken denetleme ve kontrol

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diistik
1 1] 1] 1] 1

1. Seviye: Isciler ¢alisirken denetleme ve kontrol yapilmamaktadir.

2. Seviye: Isciler calisirken denetleme ve kontrol rutin olmayan zaman araliklari ile ekip
liderleri tarafindan yapilmaktadir.

3. Seviye: Isciler calisirken denetleme ve kontrol rutin olmayan zaman araliklari ile teknik
ekip tarafindan yapilmaktadir.

4. Seviye: Isciler calisirken denetleme ve kontrol rutin zaman araliklar ile ekip liderleri
tarafindan yapilmaktadir.

5. Seviye: Isciler ¢alisirken denetleme ve kontrol rutin zaman araliklari ile teknik ekip
tarafindan yapilmaktadir.
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A3) Calisirken dinlenme arast verilmesi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diistik
] [ ] ] ]

1. Seviye: Calisirken dinlenme arasi verilmemektedir.

2. Seviye: Calisirken sadece, yemek saatleri iginde dinlenme aras1 verilmektedir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, mesai saatleri igerisinde 6nceden belirlenmis mola
zamanlar ve siireleri mevcuttur.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, is¢ilerin yorgunluk durumlarina gére mola zamanlari ve
stireleri anlik olarak belirlenmektedir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, iscilerin yorgunluk durumlarina gore mola zamanlari
anlik olarak belirlenmektedir ancak, mola siireleri iscilerin kendi inisiyatiflerine
birakilmaktadir.

A4) Mesai saatlerinin diizenlemesi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1 ] [ 1 ] 1

1. Seviye: Iscilerin mesai saatleri igin herhangi bir diizenleme mevcut degildir.

2. Seviye: Mesai saatleri gilinliik 8 saat veya haftalik 40 saat gibi sabit siireler ile
olusturulmustur.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak mesai saatleri kritik ve kritige yakin faaliyetler goz
oniinde tutularak diizenlenmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, mesai saatleri is¢ilerin yorgunluk durumu, faaliyet
bolgesindeki is¢i yogunlugu vb. etmenler géz Oniine alinarak diizenlenmektedir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, mesai saatleri hava sartlari géz Oniine alinarak
diizenlenmektedir.

B) SANTIYE DUZENI
B1) Santiye sahasi diizenlemesi

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

—1  —J ] =] [ ]

1. Seviye: Santiye sahasi i¢gin herhangi bir diizenleme mevcuttur.
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2. Seviye: Santiye sahasinda ¢alisan is¢iler i¢in yemekhane ve yatakhaneler mevcuttur.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, santiyenin gesitli bolgelerinde umumi tuvaletler
mevcuttur.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, santiyenin ¢esitli bolgelerinde isgiler i¢in dinlenme
alanlar1 mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, santiye sahasi igerisinde isgiler i¢in bulunan gegici
tesisler bir plan iizerine islenmistir ve bu plan santiyenin ¢esitli bdlgelerinde
bulunmaktadir.

B2) Iscilerin yemekhane ve yatakhane sartlar

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1 ] [ 1 1 1

1. Seviye: Santiye sahasi i¢in herhangi bir diizenleme mevcut degildir.

2. Seviye: Santiye sahasinda isciler i¢in en temel diizeyde yemekhane ve yatakhaneler
mevcuttur.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, yemekhane ve/veya yatakhanelerde iscilerin bir araya
gelebilecegi sosyal alanlar mevcuttur.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, yemekhane ve yatakhanelerde televizyon iiniteleri
mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, yemekhane ve yatakhanelerde internet baglantilart
mevcuttur.

B3) Santiye giivenlik plani

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
1] [ ] 1] [ 1]

1. Seviye: Santiye sahasi i¢in herhangi bir giivenlik plant mevcut degildir.

2. Seviye: Santiye giris ve ¢ikislarinda giivenlik 6nlemleri mevcuttur.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, alet, ekipman, cihaz ve is makinelerinin ¢alinmasini
ve/veya zarar gormesini onlemek icin ilave giivenlik dnlemleri alinmistir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, yapi malzemelerinin ¢alinmasini ve/veya zarar
gormesini 6nlemek icin ilave giivenlik onlemleri alinmistir.
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5. Seviye: 4. Seviyeye ¢k olarak is¢ilerin giivenligini saglamak amaciyla yatakhane ve
yemekhane bolgelerinde ilave giivenlik 6nlemleri alinmistir.

KATEGORI 6: IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

A) IS SAHASI GUVENLIGI

Al) Is Saghgi ve Giivenligi Ilkeleri

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik
[ 1 1 [ [

1. Seviye: Santiye sahasinda is saglhigi ve giivenligi ilkeleri uygulanmamaktadir.

2. Seviye: Yiriirlikkte olan kanun(lar) dikkate alinarak santiye sahasinda gerekli is sagligi
ve giivenligi ilkeleri uygulanmaktadir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak, Avrupa is sagligi ve giivenligi kanunu (OSHA) dikkate
alinarak santiye sahasinda gerekli is saglig1 ve giivenligi ilkeleri uygulanmaktadir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, firmanin kendi is sagligi ve giivenligi politikasi
mevcuttur.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, firmanin kendi is sagligi ve giivenligi ilkeleri
organizasyonel ve sektorel geri bildirimler kullanilarak siirekli gelistirilmektedir.

A2) Is Saghgi ve Giivenligi Denetimi
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik

—1  —J ] =] [ ]

1. Seviye: Santiye sahasinda is sagligi ve giivenligi uzmanlari bulunmamaktadir ve
denetim yapilmamaktadir.

2. Seviye: Santiye sahasinda is saglig1 ve giivenligi uzmanlart bulunmaktadir ancak ingaat
faaliyetleri siiresince denetim yapilmamaktadir.

3. Seviye: Santiye sahasinda is sagligi ve giivenligi uzmanlari rutin olmayan araliklar ile
denetim yapmaktadirlar.

4. Seviye: Santiye sahasinda is sagligi ve giivenligi uzmanlari rutin zaman araliklari ile
denetim yapmaktadirlar.

5. Seviye: Santiye sahasinda is saghigi ve giivenligi uzmanlar1 yapim faaliyetleri siiresi
boyunca aktif olarak faaliyet alaninda bulunarak denetim yapmaktadirlar.
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A3) Iscilere Yonelik Is Saghgi ve Giivenligi Cezalar

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik

1 =] 1 ] [ ]

1. Seviye: Is saghg ve giivenligi ihlali yaptig1 tespit edilen iscilere herhangi bir ceza
uygulanmamaktadir.

2. Seviye: Is saghg ve giivenligi ihlali yaptig1 tespit edilen isciler sozlii olarak
uyarilmaktadir.

3. Seviye: Is saghigi ve giivenligi ihlali yaptig1 tespit edilen isciler yazili olarak yonetim
ekibine sikayet edilmektedir.

4. Seviye: 3. Seviyeye ek olarak, proje siiresi boyunca her bir is¢i i¢in is sagligi ve
giivenligi ihlal puantaji tablosu olusturulup belirli puan araliklarinda iicret kesintisi vb.
uygulamalara gidilmektedir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, is saglig1 ve glivenligi ihlal puantaji tablosunda belirli
puanin altinda kalan is¢ilerin islerine son verilmektedir.

A4) Faaliyet Giivenligi Analizleri
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik

1 =] 1 ] [ ]

1. Seviye: Yapim faaliyetlerine baslanilmadan oOnce faaliyet giivenligi analizleri
yapilamamaktadir.

2. Seviye: Yapim faaliyetlerine baslanilmadan 6nce, yiiksekte ¢alisma isleri igin faaliyet
giivenligi analizleri yapilmaktadir.

3. Seviye: Yapim faaliyetlerine baslanilmadan o6nce, elektrikli ve motorlu ekipman
kullanimini igeren isler i¢in faaliyet giivenligi analizleri yapilmaktadir.

4. Seviye: Yapim faaliyetlerine baslanilmadan oOnce, biitiin faaliyetler i¢in giivenlik
analizleri yapilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak giivenlik analizleri raporlanarak isgilere yapim
faaliyetlerine baslanilmadan once faaliyet ile ilgili riskleri iceren egitimler verilmektedir.
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B) SAGLIK KOTROLU PROGRAMLARI

B1) Saglik Kontrolleri

Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diistik
] [ [ 1 ] ]

1. Seviye: Insaat faaliyetlerine baslanilmadan 6nce saglik kontrolleri yapilmamaktadir.

2. Seviye: Insaat faaliyetlerine baslanilmadan 6nce saglik kontrolleri yapilmaktadir.

3. Seviye: 2. Seviyeye ek olarak saglik kontrollerinin yani sira is¢ilerin alkol ve madde
bagimlilig1 kontrolleri yapilmaktadir.

4. Seviye: Ingaat faaliyetleri siiresince belirli islerde (kaynak makinasi1 kullanimi) calisan
is¢iler icin, saglik kontrolleri diizenli araliklar ile yapilmaktadir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak ingaat faaliyetleri siiresince biitiin isgiler i¢in, saglik
kontrolleri diizenli araliklar ile yapilmaktadir.

C) iS SAGLIGI VE GUVENLIiGI EGiTiMi PROGRAMLARI
C1)Uygulamali Is Saghg: ve Giivenligi Egitimi Programlart
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diistik Cok Diisiik

—1  —J ] =] [ ]

1. Seviye: Yapim faaliyetlerine baglanilmadan 6nce, uygulamali is sagligi ve giivenligi
egitimi verilmemektedir.

2. Seviye: Yapim faaliyetlerine baslanilmadan 6nce, ving kullanimi, yiiksekte caligma vb.
yiiksek risk i¢eren faaliyetler i¢in uygulamali is sagligi ve giivenligi egitimi verilmektedir.

3. Seviye: Yapim faaliyetlerine baglanilmadan Once, elektrikli ve motorlu ekipman
kullanimini igeren isler i¢in uygulamali is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmektedir.

4. Seviye: Yapim faaliyetlerine baslanilmadan 6nce, biitiin faaliyetler i¢in uygulamali is
saglig ve gilivenligi egitimi verilmektedir.

5. Seviye: 4. Seviyeye ek olarak, yapim faaliyetleri devam ederken gerek goriilen isgilere
uygulamali i saglig1 ve giivenligi egitimleri tekrarlanilmaktadir.
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