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OZET

Bu c¢alismanin amaci futbol seyircilerinde taraftarlik o6zdeslesme diizeyinin ve
etkinlige yonelik kalite algilarinin  Akdeniz Universitesi Yerleskesinde bulunan ve
Antalyaspor magclarinin oynanmakta oldugu stadyuma seyirci olarak katilan bireylerde
incelenmesidir.

Tez ¢alismasimin evrenini Antalya merkezinde Akdeniz Universitesi Yerleskesinde
bulunan ve Antalyaspor maclarinin oynanmakta oldugu stadyuma seyirci olarak katilan
bireyler olusturmaktadir. Evren sayisi bilinmediginden Orneklem formiilii kullanilarak
(n = t?pq/d?) = 385 sayis1 elde edilmistir. Veri kayiplarma karsin en az 500 kisilik bir
orneklem kullanilmistir. 500 anketin toplam 471’1 ¢alismaya uygun nitelikte bulunmustur.

Veri toplama aracit olarak Wann ve Branscombe (1993) tarafindan gelistirilen ve
Giinay ve Tiryaki (2003) tarafindan dilimize uyarlanan Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi ve
Ko, Zhang, Cattani ve Pastore (2011) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirk kiiltiirine
uyarlamas1 Simsek (2013) tarafindan yapilan etkinligin kalite algist 6lgegi kullanilmistir.
Istatistiksel analizde ise Mann Whitney U, Kruskal Wallis testlerinden, Spearman Korelasyon
Analizinden yararlanilmistir.

Arastirmanin bulgular incelendiginde katilimcilarin taraftar 6zdeslesme diizeyi ile
etkinligin kalite algisina yonelik degerlendirmeleri arasindaki korelasyon incelendiginde
taraftar 6zdeslesme diizeyi ile etkinligin kalite algis1 dl¢eklerinin alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli korelasyonlarin oldugu goriilmektedir. Buna gore taraftar 6zdeslesme diizeyi
arttik¢a etkinligin kalitesine iliskin goriislerin de daha olumlu hale geldigi sdylenebilmektedir.

Taraftarlik 6zdeslesme diizeyinde erkeklerin daha yiiksek skorlar elde etigi, etkinligin
kalite algisinda da g¢evre ve oyun alt boyutlarinda ve de Olgegin genel ortalamasinda erkek
seyircilerin daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore erkeklerin hem
destekledikleri takima hem de izledikleri etkinlige yonelik daha olumlu tutumlara sahip
oldugu sdylenebilmektedir.

Ozdeslesme diizeyi yiikseldikge bireylerin gerek karsilagmalarin yapildig:i stadyum
ortam1 ve ¢evresine, gerek oyuncularin becerilerine, sunulan eglence ve diger aktivitelere
gerekse diger bireylerle olan etkilesime yonelik algilar1 da daha olumlu hale gelmektedir. Bu
olumlu bakis, karsilagsmalara daha ¢ok katilma, takimlarin lisansl {iriinlerine daha ¢ok talep
gosterme ve sponsorluk faaliyetlerine yonelik farkindaligin artmasi ile sonucglanabilecektir.
Bireylerin sosyallesmesine katki saglayan ve spor endiistrisine ekonomik girdiler sunan
kuliiplerin 6zdeslesme konusunun iizerinde 6nemle durmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Taraftarlik, Kalite, Futbol.
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SUMMARY
EXAMINATION OF FAN IDENTIFICATION LEVEL AND EVENT QUALITY
PERCEPTION IN FOOTBALL (SOCCER) SPECTATORS

The purpose of the study is to examine fan identification and perception event quality
in spectators who attended matches of Antalyaspor in the stadyum located in Akdeniz
University campus.

Population of this thesis study consisted of spectators who attended matches of
Antalyaspor in the stadyum located in Akdeniz University campus. As the number of
population was not known the sample size formula (n = t?pq/d?) was utilized and 385 was
obtained as the ample size. In order to prevent data losses, a sample size of 500 was used and
471 of 500 questionnaires were found convenient for the study.

As data collection tool, the “Sport fan identification scale” developed by Wann ve
Branscombe (1993) and adapted to Turkish language by Glinay ve Tiryaki (2003) was used.
Also “Assessment of event quality scale” developed by Ko, Zhang, Cattani ve Pastore (2011)
and adapted to Turkish language by Simsek (2013) was used. In statistical analysis, Mann
Whitney U, Kruskal Wallis, Chi square tests and Spearman correlation analysis were used.

When the findings were considered positive significant correlations were detected
between sport fan identification level and all subscales of assessment of event quality. It can
be stated that when fan identification level increases, the assessment of event quality becomes
more positive.

Men spectators had higher identification level than women meanwhile in assessoemt
of event quality men obtained higher scores in environment and game subscales as well as the
total scores obtained from overall scale. One could come to the conclusion that men spectators
have more positive attitudes to their team and the event they attend.

As the level of identification increases, the perceptions towards stadium environment,
skills of players, activities presented and interaction with other spectators also increase in a
positive way. This positive attitude may result in higher demand to merchandised products
and more awareness to sponsorship actions . Sport clubs that contribute socialization of
individuals and provide economical inputs to sport industry should give more importance to
identification issue.

Keywords: Fan, Quality, Footboll.
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GIRIS

Spor gilinlimiizde fevkalade biiyiik bir faaliyet alanidir. Hayatimizin hemen her
alaninda bizi g¢epegevre saran spor hayatimizin vazge¢ilmezi olmustur. Ve sadece spor
hayatimizin vazgecilmezi degil ayn1 zamanda bugiin biiylik bir ekonomi, biiyiik bir kaynak,
biiyiik bir endiistridir. Bu endiistri bugiin diinyanin en biiylik hacmine sahip endiistrilerden
biridir. Spor deyince de aklimiza ilk gelen hig siiphesiz ki futboldur. Bugiin futbol {ilkemizde
ve diinyada hemen herkes tarafindan ilgiyle takip edilen bir alan olmustur. Hatta biiyiik
markalardan ve c¢esitli alanlarda {in yapmis sahsiyetlerden’e cok takip edilmekte ve
izlenmektedir. Futbol maglar taraftarlar tarafindan gerek medyadan gerekse dogrudan magin
yapilmakta oldugu statlardan ilgiyle izlenmektedir.

Futbol taraftarlarin destekledigi futbol kuliipleri vardir. Kuliibliniin maglarin1 takip
eden, maddi ya da manevi takimima destek olan taraftarlar spor endiistrisi i¢cin en O6nemli
kaynaktir. Ciinkii spor endiistrisinde en biiyiik pay futbola ayrilmistir ve bu pay gergektende
kiigtimsenemeyecek derecededir.

Tabi ki bunun iilkeye ve spora olumlu katkilar1 oldugu gibi belli basli sorunlar1 da
beraberinde getirecektir. Bu sorunlarin temel nedeni takimlar arasindaki rekabetin taraftarlara
yansimasi, taraftarlarin da c¢ogu zaman takimlarinin basarisini, iilkenin ekonomik
sorunlarindan ve kendi problemlerinden daha 6nemli géormesidir. Futbol maginda ¢ikan bir
kavga yeri geldiginde bir memleket meselesi haline gelebilmektedir.

Yukarda sporun ve spor endiistrisinin olumlu ve olumsuz etkilerini en somuta
indirgenmis halde agiklanmistir. Bu ¢alismanin temel amaci spor endiistrisi olacagindan bu
calismada baz1 6zellikler goz ardi edilerek dogrudan spor endiistrisi lizerinde yogunlagilmistir.

[k béliimde konunun temel kavramsal ¢ergevesi olusturulmaya ¢alisarak, literatiirdeki
konuya iliskin mevcut teorik yaklasimlar anlatilmistir. Bu cergevede futbol, taraftarlik,
taraftar tipleri, taraftarlik 6zdeslesmesi, kavramlari tanimlanmistir. Daha sonra ise Kkalite
etkinligin kalitesi hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde ise katilimcilarin anket sorularina vermis olduklari cevaplarin
istatistiksel olarak karsilastirmalart yapilmis verilen cevaplarin demografik degiskenlerle
iligkileri irdelenmistir. Sayisal verilere bakilarak anlamli iliskileri olanlarla bulgular
olusturulmustur. Elde edilen bulgular literatiirde gecen benzer arastirmalarla karsilastirilarak
anlamlandirilmaya c¢alisilmistir, ve futbol ve taraftarlik iizerinde durulmustur taraftarlik

sorunlar1 ele alinmustir.



Son boliimde ise toplumun cesitli kesimlerinde uygulamis oldugumuz anket sonuglari

tablolaria verilip genel bir degerlendirme yapilmis, ve bu bulgular karslastirlmistir.



BIRINCi BOLUM
SPOR ENDUSTRISi VE SPOR PAZARLAMASI

1.1 Spor Endiistrisi
1.1.1 Spor Endiistrisi Kavramm

Isletme, iiretim faktorlerini planl ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek mal ya da
hizmet iretimi amact giiden iiretim birimine denir
(http://www.muhasebedersleri.com/ekonomi/isletme.html, 15.10.2015, saat, 9:34. 6.s).

Spor endiistrisi, diinyada en hizli biliyliyen endiistri ¢esitlerinden biridir. Spor
endistrisinde basar1 icin hem spor pazarlama anlayisinin hem de 6zel spor pazarlama
prensiplerinin uygulanmasin 6nemlidir. Spor pazarlamasini kullanmak endiistriyel anlamda
bir¢cok farkli amaglar1 basarmak i¢in gereklidir. Spor komisyonlari, profesyonel takimlar,
ulusal genglik spor ligleri, liniversite spor programlari gibi gruplar spor pazarlamasi sahasini
kullanarak spor endiistrisinde yerlerini alirlar (Salman, 2008, s. 6).

Endiistri devamli veya belli zamanlarda, makina ve benzeri araglar kullanarak bir
madde veya giiciin niteligini veya bi¢imini degistirerek toplu liretimde bulunan faaliyet dalidir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/End%C3%BCstri 12.08.2015).

Spor endiistrisi ise bu iretimin bu alanda yapildigi seklidir, Sporun topluma
kazandirdig1 yararlar1 sadece saglikla siirlandirilamaz ayrica ekonomik boyutu da vardir.
1960’1 yillardan sonra gilinlimiize degin sporla ilgili isletmelerin, spora hizmet eden
sektorlerin, spor hizmeti veren kuruluslarin, spor pazarlama alanlarinin, biylimesi
saglanmistir. Gerek amatdrce gerek profosyonelce bu isi yapanlarin sektorel biiylimeye
katkilart vardir (Argan ve Katirci, 2002, s. 3).

Kitle iletisim aracglar1 vasitasiyla toplumlar birbirlerine yaklagirmiglardir. Bu
yaklagmalar ile de kiiltiir alis verisi hizlanmistir. Teknolojik gelismeler beraberinde kiiresel
medya endiistrisinin dogmasini getirmistir. Bu nedenle tiretim belli bir mekana hapsolmaktan
ctkmis ve diinyaya acilmistir. Iletisim teknolojisindeki gelismelerin 6zellikle medyadaki
bliylimenin getirdigi sonuglar dogrultusunda ortak yasam olgusuna paralel olan kiiresellesme
olgusu, yerel aligkanliklar1 degistirerek ve ulusal siirlar1 asarak insanlar1 bir¢ok bakimdan
ortak bir yasam tarzina dogru yonlendirmektedir. Bu spor endiistrisinin global pazarda yer
almasini temelinde yatan etkendir (Ceyiz ve Ozbek, 2014, s. 490).

Kitle iletisim araglariminin kullannmindaki artis ve ¢esitlenme turizmin de etkiler.
Turizmin gelismesi ise kisilerin diger bolgeleri daha yakindan tanimalarina ve istenildiginde

degisik bilgileri elde etmelerine yardimci olmustur. Cesitli iletisim araclar1 yardimiyla anlik



olarak islerini yonetebilen veya telefonla islerini yonetebilen insanlar daha uzun siirelerde
turizme katilmaya baslamislardir. Ote yandan televizyon ve internetin yaygimlik kazanmasi
televizyonda veya internette gordiigii yerleri yerinde incelemek istedigini arttirmistir (Ulubey,
2010, s. 49).

Endiistri isletmelerin faaliyetlerini siirdiiren hizmet, sanayi, ulasim gibi alanlar
dahilindedir ve rekabet halindedir. Giiniimiizdeki rekabet sartlarina gore miisteri tarafindan
begenilmeyecek bir tiriin, hizmet ya da diistincenin pazarda kendisine yer bulma ihtimalini
olamaz. Pazarlamanin satis sonrasi devam eden kismi ise, en basit anlatimiyla servis
hizmetleri, miisteri memnuniyetinin belirlenmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Serarslan,
2009, s. 10).

Spor endiistrisinin bu denli buyiimesi bu alana yonelen iireticiler arasindaki rekabetin
de artmasina temel dayanak olusturur. Ciinkii bu denli biiyiik bir pazardan sporu bir gelir
kaynag1 olarak gorenler yararlanmak isteyemektedir. Ayni sekilde bu endiistriler bu alanda
cikar saglamay1 beklemektedirler. Spor kiyafetleri olsun, spor malzemeleri olsun, Spor
etkinliklerine degin bilet satislar1 ve diger hizmetsel sektorler olsun ve hatta sans oyunlari
olsun bu endiistriden pay ummaktadirlar (Shank, 2002, s. 6).

Spor endiistrisinin gelisimine paralel olarak bir ¢ok is alani da ortaya ¢ikmistir. “’The
Sports Directory” rehberi, sporla ilgili 13 tane kariyer alani listelemistir. Bu alanlar, etkinlik
diizenleme, etkinlik yOnetimi ve pazarlamasi, spor medyasi, spor sponsorlugu, sporcu
hizmetleri, spor birlikleri, spor avukatlari, iireticiler ve dagiticilar, malzemeler ve tedarikgileri,

takimlar, ligler, kolej sporcular1 ve finans alanlarini igermektedir (Yavas, 2005, s. 15).

1.1.2 Spor Endiistrisinin Boyutlar:
1.1.2.1 Katilimel Sayisi

Katilimer sayisi, spor endiistrisinin gelisimi yoniinden 6nemli bir unsurdur. Spor
endiistrisinin en 6nemli gelir saglayicilarinin, yayin gelirleri ile sponsorluk gelirleri oldugu
siiphesizdir. Bu da dogrudan katilimci paymi biyiikliigiiyle dogrudan iliskilidir. Ciinkii
sirketler bir organizasyona veya takima sponsor olurken sportif faaliyetin izlenme derecesine
gore fiyat vermekteler (Yavas, 2005, s. 20).

Spor pazarlamasinda verilmek istenen mesaj iletmek i¢in kullanilan medya yaynlari,
televizyon, radyo, billboard, gazete, dergi, gibi kitlelere hitap eden geleneksel medya
unsurlaridir. Bir de bu geleneksel medya unsurlarina ek internet, kablolu kanallar gibi
unsurlar bulunmaktadir. Fransa’ da 1998 yilinda yapilan Diinya Kupasim1 3,4 milyar kisiye
ulagsmistir. Kore - Japonya 2002 Diinya Kupasinda ise bu say1 3,8 milyar kisi civarindadir.

Kore -Japonya 2002 Diinya Kupasi i¢in hazirlanan stadyumlarin kapasitesi ise 1 milyon



kisiliktir. Diinyaca iinlii BBC televizyonu bu turnuvay1 yaymlamak i¢in ITV televizyonu ile is
birligi yapmustir. Kirch grubuna, Fransa 98’e 6demis oldugu bedelin 50 kat1 olan 230 milyon
dolar 6demistir (Yavas, 2005, s. 205).

25 Mayis 2005 tarihinde Istanbul’da Liverpool ve Milan arasinda gerceklesen Avrupa
Sampiyonlar Ligi Final ma¢i TV’ den 200 iilkede yaymlanmistir. Mag1 izleyen kisi sayisinin
ise 3 milyarin iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Mag1 stadyumda izleyen kisi sayisi ise

71. 000 civarindadir (www.hurriyet.com.tr 12.08.2015).

1.1.2.2 Medya Yaymnlarinin Yayginhgi

Medya yayminin yayginligi demek spor endiistrisinin genis pazarlama alani bulmasina
esdegerdir. Ciinkli medya giiniimiizde ¢ok dnemli bir iletisim aracidir ve milyonluk kitleleri
etkileme giiciine sahiptir. Spor aktivitelerinin milyonlara ulasmasi1 da medyayla saglanir. Bu
spor aktivitelerinin milyonluk kitlelere ulagmasi o kitleleri harekete gecirmesi spor
endistrisinin gelisimimini etkileyen dnemli bir faktordiir. Bir yerel televizyon ile Uluslararasi
bir televizyon kanalininda yayinlanan bir spor musabakasini kiyaslayacak olursak spor
endiistrisinde medyanin ne kadar 6nemli bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikacaktir (Yavas , 2005, s.
23).

Glniimiizde spor ¢ok sayida tiiketicisi olan bir iiriin olarak kabul edilmektedir.
Stadyumlarda izleyicileri, T.V. gazete ve dergilerde okuyucularin sayilarinin fazlalilig
nedeniyle birgok bagka iiriiniin tamitim1 igin spor alanlar1 tercih edilmektedir (Unsal ve
Ramazanoglu, 2013, s. 37) .

Spor yayinlarima olan talep sadece spor yayini yapan kanallarin olusmasima neden
olmustur. Bu kanallara 6rnek olarak Tiirkiye’den LigTV, NTVSPOR, TRTSPOR gibi kanallar
gosterilebilir. Diinyadan bu kanallara 6rnek olarak Golf Channel, Speed Vision ve Women’s
Sports Network, gibi kanallar gosterilebilir (Shank, 2002, s. 6).

Spor medya kanallar1 arasinda biiyiik bir rekabeti varligi da bu konuda dikkat
cekmektedir. Bu kanallar arasinda biiyiik rekabetler bas gosterir. Medya sektoriinde rekabet,
medya kuruluslarinda {iriin ve hizmet saglama alanindaki c¢ekismelerini ifade etmektedir.
Medya yoneticileri, sirketinin yiiksek diizeyde oldugunu disiiniip rekabetle miicadele
edebilmek i¢in yeni yollar aramaya yonelirler. Her ne kadar, medya sirketleri arasindaki
rekabetin kiiclik oldugunu vurgulansa da s6z konusu spor oldugunda rekabet de azami
seviyelere ¢ikarmaktadir (Kara, 2009, s. 2).

Rekabet ortaminin artmasi, isletmelerin pazardaki konumlarini korumak ve varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in siirekli kendilerini yenilemenin yaninda, isletmeleri yeni firiinler

iretmek ve Ttrettikleri iriinleri siirekli gelistirmek durumunda birakmistir. Bu rekabetin
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sonucu olarak reklamlara biitge ayrilmistir. Ayrilan biitge ile medya yaymnin daha biiylik
kitlelere ulasmasi saglannustir (Ozer ve digerleri, 2007, s.1).

Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi (IOC) Televizyon ve Pazarlama Direktérii Timo
Lumme, Londra Olimpiyatlari'nin agilis torenini, televizyondan yaklasik 900 milyon kisinin
izledigini sOylemistir. Lumme'nin referans aldigi bir reyting 6l¢iim ¢aligmasina gore, diinyada
neredeyse 900 milyon kisi, térenin en az bir bolimiinlii izlemistir. Reyting Ol¢lim
calismasinda, 200 ulusal pazarin yaklasik 80'inin rakamlara gore rapor sundugunu belirten
Lumme, geri kalan rakamlarin ise tahmini oldugunu ifade etti. IOC yetkilisi, Jamaikali
sprinter Usain Bolt'un, olimpiyat rekoru kirarak altin madalya kazandigi 100 metre finalinin
ise resmi rakamlara gore, 200 milyon kisi tarafindan izlendigini sOylemistir. “’Lumme,
muhtemelen bunun, Londra Olimpiyatlari'nda televizyondan en ¢ok izlenen yaris olduguna
dikkati  ¢ekti”  (http://www.sabah.com.tr/spor/tum-sporlar/2012/08/07/acilis-torenini-900-
milyon-kisi-izledi-616840243078 ).

Tiirkiye’de futbol sekterinde Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas gibi biiyiikk Spor
kuliiplerinin kendilerine ait televizyon kanallar1 vardir. Futbol kuliiplerinin ayr1 ve biiyiik bir
finansal sektdr olan medyayr kullanmalar1 bu kluplerin medyanin giiciinden yararlanmak
istediklerinin gostergesidir. Gelir projeksiyonlar1 genelde taraftarlarin giderek artan bir oranda
ticretli televizyon izleyecegini, dekoder alacagini ve internet abonesi olacagini varsaymaktadir

ki bu ortaya atilan tez olduk¢a miithimdir (Yavas, 2005, s. 23).

1.1.2.3 Istihdam Biiyiikliigii

Istihdam oraninda meydana gelen degisiklikler endiistri hakkinda ipuglar1 vermektedir.
Nisbi istihdam olarak bilinen yalnizca ekonomideki endiistride ¢alismak isteyen kisilerin ne
Olciide calistirildigini gosteren istthdam oraninda bir diisiis olursa bu endiistride bir eksiklik
oldugu kanisina varmak mantiga deger bir kaide olacaktir. Bunun tam aksi sekilde istthdam
oraninda meydana gelen artis da endiistride iktisadi canlanmanin gostergesi olmak
durumundadir (Yavas, 2005, s. 23).

Spor endiistrisindeki bu istihdam degisiklikleri yine bu sektoriin geligsmisligi hakkinda
kayda deger ip uglar1 vermektedir. Spor aktiviteleri soyal bir olgu olarak topluma benimsetilir.
Boylece spora karst ilgi uyandirma amaclanir, spor karsi uyanan ilgi vasitasiyla spor
iriinlerine olan talebin de artirilmasi giindeme gelir. Talepte meydana gelen artisin
karsilanmasi iginse is giicline olan talebin karsilanmasi gerekecektir. Ancak son yillarda
ozellikle is adami ve politikacilarin sporu bir propaganda ve gelir kaynag olarak kabul
etmeleri ve bu yiizden amacindan da saptirdiklar1 gozlenmektedir (Kiigiik ve Kog, 2002, s.5).

Spor endiistrisinde talep genellikle iki sekilde goriiliir. Bunlardan birincisi, sportif
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aktivite katilim i¢in gerekli {irline yonelik talep, ve ikincisi ise sportif faaliyetin izlenmesine
yonelik talep olmasidir. iki talep yaratan faktoriin iiretilmesi igin isgiiciine ihtiya¢ olmamasi
diisiiniilemez (Yavas, 2005, s. 23).

Spor organizasyonlar1 (olimpiyatlar, kupalar), spor endiistrisinde istihdam miktarini
dogrudan etkileyen miihim bir unsurdur. Spor organizasyonlarinin yapilmasi, gerekli altyap1
yatirimlart gibi bir ¢ok organize faaliyetin yapilmasimi kagmilmaz yapmistir. Bu nedenle
sportif organizasyonlar1 spor endiistrisi i¢in énemli bir yerde bulunur. Kore - Japonya 2002
Diinya Kupasiin istatistiklerine bakmak dogru bir adim olmalidir. Japonya ve Giiney Kore,
Diinya Kupasinin organizasyonu i¢in 7.3 milyar dolar para harcamislardir. Bu harcamalarla
yeni is imkanlart dogmus ve 600.000 kisi bu is imkaninlarindan  faydalanmistir
(http://www.exkutupsozluk.com/514169/japonya-ve-guney-kore-dunya-kupasinin-
organizasyonu/, 31.12.2015).

2006 yilinda Almanya’da yapilmig olan Avrupa Futbol Sampiyonasini da 28.000
kisilik yeni is istihdami1 dogurmustur. (Yavas, 2005, s. 24).

Spor endiistrisi bagka sektorlerle de iliski icerisindedir. Bu iliski sonucunda dogacak
yeni istihdam alanlar1 ¢ok fazla kisiye yeni is imkanlar1 saglamistir. Endiistri rehberi “The
Sports Market Place Registry” 24.000°den fazla spor sever ve orgiitii gézler Oniine getirmistir.
“USA Today” in raporuna gore pazarlama, girisim, yonetim, tanittm ve medya alanlarinda
sporla iliskili 4,5 milyondan fazla isin ortada oldugu tahminler altindadir. ABD’ye ek olarak,
Ingiltere’de senede 400.000 insan istihdam edilmistir. Diinya genelinde spor endiistrisinde 5
milyondan fazla kisi istihdam edilmistir. Tirkiye’de ise durumun hi¢ de farkli olmadigi
ortadadir (Yavas, 2005, s. 24).

TFF’nun resmi web sitesinden aldigim verilere gére “2012-2013 futbol sezonunda faal
lisansli amator futbolcu sayist bir 6nceki sezona gore 42 bin 394 artarak 273 bin 382'ye
ulagsmistir. Amatdr futbolcu sayisindaki yilizde 18'lik artisla, ayn1 zamanda TFF tarihinde son
20 yilin en yliksek orani gerceklesti. Faal lisansli amator futbolcu sayisindaki yiikseliste, U15
ve alt yas kategorilerinde miicadele eden takim sayisinin 3 bin 779'dan 4 bin 873'e ¢ikmasi
etkili oldu. (http://www.tff.org/default.aspx?pagelD=470&ftxtID=18363 , 18.8.2015).

1.1.3 Spor Endiistrisinin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Yasamin bir vazge¢ilmezi spor her donemde gozle goriiliir bir gelisme gostermistir.
Ozellikle II. Diinya Savasmin ardinca meydana gelen teknolojik ve ekonomik gelisme ve
istikrarli gelisme sporun gelismesine de Onemli katkilar saglamistir. 1960°I1 yillarin
sonrasinda spor, bir endiistri dali olarak goriiliip ve kendi pazarini olusturan bir sektor

halindedir Sporun zaman zarfinda endiistriyel bir 6zellige doniismesi bir pazar alani haline



gelmesine sebep olmustur. Sektdrel bir ilerleme ve gelisim de endiistrilesmeyle bilikte
olugmustur. Sporun endiistrilesmesine, biiyiimesine ve kalkinmasina etki eden faktorler sekiz

maddede incelenir.( Katirci ve Argan, 2012, s. 13)

1.1.3.1 Spora Katilan Bireyler

Sporun ana kaynagi insan olduguna gore, sporu endiistrilestiren yine insanin kendisi
olacaktir. Insanlarin spoordan bir beklentisi olmasayd:i spor endiistrisinden bahsetmek
miimkiin olmayacaktir. Insanlar bir takim beklentilerle spor ve spor etkinliklere katilirlar. Bu
katilimlar da iki sekilde olur. Aktif katilim; sporun uygulayicisi olarak spor ve spor benzeri
etkinlige dogrudan katilim demektir. Pasif katilim; bu etkinliklerin izleyicisi ve seyircisi
olmay1 tanimlamaktadir. Spor katilimi tiim diinyada milyarlarla ifade edilen boyutlara
ulagsmistir. (Katirci ve Argan, 2012, s. 13).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 59. maddesinde, "Devlet her yastaki Tiirk
vatandaglarinin beden ve ruh sagligini gelistirici tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini
tesvik eder. Devlet basarili sporcuyu korur." hiikmiiniin bulunmasi da Tiirkiye’nin spora
katilim1 destek lediginin bir gostergesidir. Yine ayn1 maddenin devami olan “Devlet basarili
sporcuyu korur.” ibaresi bu spor etkinliklerine katilan kisilerin devletce korunacagi
gostergesindedir. Yine bu ibare ile saglanmak istenen katilimda siireklilik ve katilimin

devamini getirmek maksadindadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, madde.59).

1.1.3.2 Spor Etkinlikleri ve Olaylar:

Spor etkinlikleri giiniimiizde toplumlarin belli bash 6zellikleri baz alinarak o kitleye
uygun olarak diizenlenmektedir. Yani gruplar icin farkli cercevelerde tasarlanmaktadir. Diinya
geneline bakarsak, belli bolgelerde belli kitleler i¢in hazarlanan spor etkinlikleri vardir. Bu
tarz etkinliklerin dogal sonucu olarak spor endiistrisinin bilylimesine yarayacaktir. Spor
etkinliklerinin tarihi seyrine baktigimizda 1970°li  yillarda spor etkinliklerinde artiglar
meydana gelmistir. Bunu aerobik sporu ile somutlayabiliriz. 1970’li yillarin sonunda aerobik
sanlayis1 gelismeye baslamustir. ilk baslarda miizik esliginde spor yapmak anlamina gelen
aerobik giinlimiizde spor dali haline gelmistir ve farkli dallara ayrilmistir. Mesela hafif
aerobik, sert aerobik, ileri yaslarda aerobik ya da hamile aerobigi gibi yiizlerce farkli aerobik
cesidi vardir. Farkli kitlelere hitap etmektedir. Tiiketiciye sunulmaktadir. Bunun yani sira,
geleneksel bir¢ok spor dali da yeni diizenlemeler ile tiiketicilere sunulmaya baslanmistir. A¢ik
sahada 11°e 11 kisi ile 45 dakikalik iki devre seklinde oynanan futbol oyununun fussball
adiyla, kapali alanda 5’e 5 kisi ile 12 dakikalik dort bolimden oynanan bir oyun haline

doniistiiriilmesi yeni diizenlemeler agisindan giizel bir 6rnektir (Argan ve Katirci, 2007, s. 4 ).



Spor etkinlikleri insanlara cesitli seyahat, gezi ve dinlence imkanlar1 sunmaktadir.
Insanlar bir maratona katilmak ya da cesitli bolgelere yiirilyiisler yapmak maksadiyla
seyahatler diizenleyebilirler. Bu seyahatler spor turizminin gelisimine katki saglamaktadir.
Tirkiye’de de 6zellikle Antalya ve ¢gevresinde scuba, dagcilik, trekking, rafting, golf ve futbol
gibi cesitli spor turizmi ve macera seyahati gibi organizasyonlari sik sik goriiriiz. Bu
organizasyonlarin katilimin artmasit spor endiistrisinin gelisimini saglamaktadir (Katirci ve

Argan, 2012, s. 14).

1.1.3.3 Spor Mallan

Spor mallar endiistrisi spor, fitness ve rekreasyon etkinliklerinde kullanilan mal, arag-
gerec ve giysi olarak satilan tiim triinleri kapsamaktadir. Bu anlamda, spor mallar1 endiistrisi
cesitli {iriin kalemlerine sahiptir. Ozellikle biiyiik spor magazalarinda su sporlari, kampecilik
aktiviteleri, adrenalin sporlar1 gibi spor mallar1 endiistrisinin farkli boliimlerini gozler oniine
seren boliimler bulunmaktadir. Spor endiistrisi, aktif katilim, pasif katilim, spor ve fitness
etkinlikleri, tutundurmayla ilgili ticari esyalar, spor yapilan tesisler, rekreasyonel etkinlikler,

spor dergileri v.b. iiriin ve hizmetler sunmaktadir.(Y1ldirm, 2014, s.19-20)

1.1.3.4 Spor Tesisleri

Glinlimiizde spor ortaminin olusmasinda spor tesislerinin 6nemli bir yere sahiptir.
Spor tesisleri ve spora katilim arasinda ¢ok giiclii baglar vardir. Bu baglamda tesislerin ¢ok
amacglhilik ilkesine uygun diizenlenmesi bir bakima daha ¢ok sayida katilimcinin sportif
etkinlikle bulugmasi1 anlamina gelecektir. (Hacicaferoglu ve digerleri, 2011, s. 50).

26 Ekim 2015 tarihinde Antalyaspor-Besiktas magiyla agilis1 yapilan Antalyaspor’un
yeni stadi Antalya Arena’nin 33 bin kisilik hacmi vardir ki bu biliyiik bir rakamdir.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Antalya_Arena, 31.12.2015)

Bu rakamlar yeni yapilan bir spor tesisinin arkasinda yeni beklentilerin oldugunun
gostergesidir. Her ne kadar beklentilerin altinda da olsa Antalya Arena’daki magi statta 22 bin
kisi izlemistir ve bu katilim ger¢ektende diger maclarla karsilastirisak oldukga yiiksektir
(http://lwww.milliyet.com.tr/antalya-arena-acildi--besiktas-antalyaspor-2138294-skorerhaber/,
31.12.2015).

Spor tesisi kavramsal yonden spor hizmeti lireten, bu hedef igin belirlenmis ve
geregince donatilmis her tiirlii spor sahasin1 tanimlamak icin kullanilir. Spor tesisleri spora
katilim1 saglayan 6nemli bir hizmet alanidir. Spora olan ilginin artmasi spor tesisleri sayisinda
da artis1 beraberinde getirecegi gibi tesislerin artmasi da spora olan ilgiyi arttirmaktadir. Spor

tesislerine 6rnek verecek olursak yiizme havuzu, golf sahasi, bowling salonu, motor sporlari
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pisti, suni patinaj sahasi, fitness salonu, kapali kaya tirmanisi merkezi, paten sahasi ve

snowboard parki gibi gesitli tesislerdir (Katirci ve Argan, 2012, s. 15).

1.1.3.5 Ticarilesme ve Pazarlama

Giliniimiizde spor bir eglence Ogesidir. Eglence 6gesinin yeni pazarlama alanlari
olusturmasi spor endiistrisinin yeni pazarlama alanlari demekdir. Yeni egilimlerle sporun
ticari boyutunun varligt yeni alanlar bulur. (Katirci ve Argan, 2012, s. 15).

Ticarilesme spor {ireticilerinin (takim, sporcu, etkinlik vb...) izleyicilerine daha
yiiksek performansi, daha kaliteli ortamlarda ve daha genis ¢esitlilik ile sunarak karsiliginda
izleyici  basina daha  fazla getiri elde etmek  olarak  Ozetlenebilir.
(https://manicsportif.wordpress.com/2012/02/01/spor-endustri-ticaret/, 31.12.2015)

At yariglarini izlemeye gelenlere bir at yarisindan daha fazlasin1 sunmak hem eglence
hem dinlence hem de spor hizmeti vermek etkinlige ilgiyi arttiracaktir. Bu ilgi artis1 da yeni
bir ticarilesmeyi, yeni bir pazarlamay1 doguracaktir. Bir NBA miisabakas1 gorsel gosteriler,
tanitimlar ve miisabaka ile birlikte birka¢ saat siirmektedir. Yani magin normal siiresinin
tizerine ¢ikmaktadir. Bunun temel nedeni elbette daha fazla gelir elde etmektir. Lisansli iiriin
satiglar1 ve markalasma spor endiistrisi icerisinde gelir kalemlerinin artmasina ve endiistrinin
her gegen giin gelismesine yardimci olmaktadir. Bu spor etkinliklerinin uzatilmasi sadece
ekonomik rant saglanmasi dahilinde diisiiniilmemelidir. Takimin lisansh bir iirliniinii satin
alan bir kisi cevresinde ilgi uyandiracak ve belki de farkinda olmadan takiminin
propagandasini ya da diger bir ifade ile reklamini yapacaktir. Tabiki reklam katilim

tesvikleyen 6nemli bir sektordiir (Katirci ve Argan, 2012, s. 15).

1.1.3.6 Profesyonel Hizmet Isletmeleri

Hizmet islemlerinin profesyonelce yapilmasi katilimi etkileyecek ve biiyiik dnemli bir
etkendir. Profesyonel olmak demek katilimcinin ne istedigini bilmek ve kaliteli hizmet
sunmak demektir. Yani arz-talep dogrultusunda hareket ederek hem dengeli hem de ihtiyaca
yonelik hizmet sunmak demektir (Y1ldirim, 2014, s. 19).

1.1.3.7 Spor Medyasi

Medya toplumu etkileyen bir glictiir. Medya bu giicii ile toplumun davraniglarinin
degismesinde ya da farkli tavirlar sergilemesinde etkili olabilmektedir. Medyanin bu giiciinii
sporu endiistrisinin kullanmas1 ise spora yeni katilimcilarin tesviki i¢in 6nemlidir. Burada
spor medyasinin iistlendigi gérev spor ve spor faliyetlerini halka iletmek ve halkin merakina

terciiman olmaktir. Bdylelikle spor etkinliklerine yeni katilimlar saglanacaktir. (Unsal ve
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Ramazanoglu, 2013, 5.36)

Yiiksek tanimli televizyonlarin 3G ve 4G gibi teknolojilerle bulugsmasi sporu naklen
blyiik kitlelere ulastirabilmektir. Bunun dogal bir sonucu olarak da sporun tiim diinyada
izleyici kitlesi artmaktadir. Bu katilim da spor endiistrisinin ve spor pazarlamasinin ve tiirevi
hizmetlerin ekonomik biiyiimesinine temel dayanak olacaktir. Bunun yaninda iilkemizde ve
diinyada spor yazili ve basili medyay1 kullanarak halka ulagsmaktadir. Tiirkiye 6rneklerine goz
attigimizda televizyon yayinciliinda NTV spor, gazete yayinciliginda Fotospor, Fanatik ve
Fotomag gibi temelde futbol bransina yonelen 6rnekler ve dergi yayinciliginda 3 Sayi, F1
Racing, Slam ve Four-Four-Two gibi basketboldan futbola, otomobil yariglarindan macera
giibi orneklerle somutlastirilmistir. Spor medyalarinin g¢esitlenmesi hem istihdam, hem
reklam, hem tiraj hem de reyting bakimindan spor endiistrisinin biiylimesine katkida
bulunacaktir. Tabi ki unutulmamasi gereken bir diger yayin organi da Web siteleridir. Web,
giinimiiziin vazgecilmezleri arasindadir ve gelisen teknolojile birlikte cep telefonlarimiza
kadar girmistir. Mobil kullanimin artmasiyla birlikte web siteleri mobil arayiizler gelistirmek
zorunda kalmistir. Boylece web siteleri mobil uyumlu hale gelere mobil cihazlarimizdan

kolayca takip edebilecegimiz bir arag¢ haline gelmistir (Katirci ve Argan, 2012, s. 16).

1.1.3.8 Egitim

Sporun rekabet ve yarisma 6zelligi bulundugundan insan performansinin arttirilmasini
gerektiren bir olgudur. Bu da yine egitimle olmaktadir. Egitimin tarihsel gelisimini
diisiiniirsek insanlar yiyecek, giyecek bulmak i¢in avlanmislar, kosmuslar, tirmanmigslar ve
dogayla miicadele etmislerdir. Bunun i¢inde bedenlerini gelistirmis ve egitmislerdir. Ancak
beden egitimi ve spor aktiviteleriyle yalnizca fiziksel gelisim degil, zihinsel ve sosyal gelisim
de saglanmaktadir. Bu nedenledir ki beden egitimi ve spora tiim diinyada 6nem verilmis ve
okul programlarina konulmustur. Ancak beden egitimi ve spor, gelisim siiresi i¢inde zaman
zaman savasa hazirlik amaciyla da yapilmistir. Glinlimiizdeki modern beden egitimi ve spor
anlayis1 ise gelisim oOzellikleri olan fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisim o6zelliklerini
kazandirmasi ve insanlarin yasam kalitelerini arttirmaya yoneliktir
(http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/147/sunay.htm, 11.05.2015).

Beden egitimi, diizenli ve sistemli olarak yapilan fiziksel aktiviteler olarak
tanimlanmaktadir. Sporda egitim ise sistemli bir sekilde spor egitimi verilmesi demektir.
Beden egitimi dersleri ise ilkokul doneminde haftada iki saat olmak iizere zorunlu olarak
verilmektedir. Lise doneminde ise birinci sinifta segmeli olarak sunulmakta ve birinci sinifta
sunulan bu ders dort yil boyunca okutulmaktadir. Ancak Milli Egitim Bakanliginin 2009

diizenlemesi ile birinci smifta segilen dersin dort yil boyunca alinmasi zorunlulugu


http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/147/sunay.htm
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kaldirilmistir. Akademik diizeyde ise spor egitimi Universitelerde BESYO gibi boliimlerce
yapilmaktadir (http://www.haber7.com/egitim/haber/445882-beden-muzik-resim-dersi-
zorunlulugu-yok, 01.11.2015).

1.2 Spor Pazarlamasi
1.2.1 Spor Pazarlamasi1 Kavramm

Spor pazarlamasi, aslinda bu kavram litaratiirde yeni bir kavram olmasina karsin
astrlardir spor pazarlanmakta veya pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Ancak bir kavram
olarak spor pazarlamasi ilk kez 1978 yilinda Advertising Age dergisi tarafindan kullanilmistir.
Dergi bu kavrami tiiketici faaliyetlerini ve endiistriyel iirlinleri ve hizmet pazarlamasinda
giderek artan bir tanitim araci olan sporun kullanilmasin tarif etmek maksadinda kullanmistir
(Teleke, 2011, s. 4).

Pazarlamay1r tanimadan spor pazarlamasinda ve tesislerinide pazarlamanin
anlasilabilecegini sdylemek biraz tuhaf olacaktir. Zira, farkli iiriinler i¢in ortaya konan
pazarlama yaklagimlarinda genel pazarlama tanimi, kuram ve stratejileri yatmaktadir. Bundan
dolay1 pazarlamanin ne oldugunun iyi anlasilmasi son derece fayda saglayacaktir. Bugiin
literatiirde pazarlamaya iliskin pek ¢ok tanima rastlamaktadir. Literatlirde genel kabul goren
pazarlama tanimi Amerikan Pazarlama Birligi'nden (AMA) alinmaktadir. Amerikan
Pazarlama Birligi’ne gore pazarlama, “kisilerin ve Orgiitlerin amaglarina uygun bi¢imde
degisimi saglamak tizere, mallarin, hizmetlerin ve diislincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi,
dagitilmas1 ve tutundurulmasini planlama ve uygulama siireci’dir. Bu tanimin kapsadigi
konular incelendiginde, pazarlamanin Oncelikle kurum ve bireylerin amaglarini
gerceklestirmek tizere yapildigr goriiliir (Katirci ve digerleri, 2012, s. 69).

Pazarlama ile ilgili literatiirdeki kaynaklar1 genel bir degerlendirmeye tabii tutarsak
satig ve pazarlama konusunda yazilmis kitap ve makalelerde temel pazarlama kavramlari
arasinda ayr1 bir pazarlama vardir. Yasadigimiz g¢evrede, pazarlama sistemlerinin yogun
baskisi ile sik¢a karsilasmamiza ragmen, pazarlama konusunda genel bilgiye sahip olamayan
bir ¢ok kisi pazarlamayi, satis yada reklam olarak gérmektedir. Satis ve tanitim islevlerini
tanimlarken, pazarlama deyiminin kullanilmasi, bahsi gecen konuda ¢ogu zaman yanlis
anlamalara neden olabilmektedir. Uriin satis1 ve tanitim1 bir ¢ok kisi tarafindan bir pazarlama
kavrami olarak yanhs algilanmaktadir (inan, 2007, s. 9).

Spor pazarlamasi aslinda pazarlama etkinliklerinin olusturulmasinin, koordinasyonu
ve bir anlamda organizasyon hedeflerinin basarilma yontemi oldugu sdyleyen belirtilirken
pazarlama kordinasyonunun temeli alt1 siirece ayirmistir. Bunlardan ilk miisterilerin ilgi ve

gereksinimlerinin arastirilmasiyla ilgilidir. Sonraki asamada buna gore yapilan plan dahilinda
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http://www.haber7.com/egitim/haber/445882-beden-muzik-resim-dersi-zorunlulugu-yok

13

pazarlama gergeklestirilir. Daha sonrraki asamalar ise paketleme ve fiyatlandirmadir. Son iki
stire¢ ise bilgilendirme ve paketi satisa sunma hatta satma asamasidir (Ekmekg¢i ve Ekmekei,
2009, s. 25).

Spor pazarlamas1 denilince spora iliskin mal ve hizmetlerin satisin1 kapsadigr seklinde
bir anlayis geligsmistir. Lakin spor pazarlamasinda satistan daha énemli olan ikinci bir konu
vardir ki, bu konu spor iiriinii olmayan iiriinlerin de spor sayesinde pazarlanmasini
kapsamaktadir. Bunlara 6rnek olarak “yillarca sigara ve alkol markalar1 sporu kullanarak
kendi markalarmi tanitmislardir” (Inan, 2007, s. 11).

Yani pazarlanan iriin sportif bir {irlin olmamasina karsin, spora kaldirag gorevi
verilerek diger sektorlere ait iiriinler pazarlanmaya ¢alisilmaktadir (Argan ve digerleri , 2012,
s.70).

Ornek vermek gerekirse, sporla hig bir alakasi olmayan teknoluji markasi Beko,
Besiktas kuliibline sponsor olarak bu pazarda yer edinmistir. Diger spor kuliiplerinin
sponsorluklarina bakacak olursak, Fenerbah¢e nin sponsoru Yandex ve Galatasaray’inki ise
Huawei ve THY dir. Bu firmalarin spor endiistrisi iginde oOlmadigi herkesce bilinmektedir.
Ancak bu markalar {irtinlerini spor ile dzdeslestirerek pazarlamaktadir (Katirci ve digerleri,
2012, s. 70).

Spor pazarlamasi acisindan bakarsak bu pazarlama alam1 tek boyutta
diigiiniilmemektedir. Sonug olarak spor pazarlamasi, spor iriinii olmayan iriinleri ve spor
tirtinlerini spor tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in tiiketiciye sunulan tedarikedilmesidir

(Smith, 2008, s.14).

1.2.1.1 Spor Pazarlamasinin Ozellikleri

Spor pazarlamasi kavrami, ilk kez Advertising Age dergisinde, “endiistriyel iiriin ve
hizmet pazarlayan firmalarin, tutundurma faaliyetlerinin bir pargast olarak sporun
kullanilmas1” oldugunu sdylemistik, bu kavram ve kavramin ozellikteri dikkate alindiginda
spor pazarlamasmin alti genel 6zelligi oldugunu séylemek miimkiindiir (Emekdas, 2011,
s.12).
Soyutluk ve Subjektiflik: Soyutluk ve subjektiflik kavrami, tiiketicilerin sahsi goriisii ve
daha ¢ok duygusal yonleriylen alakalidir. Ornek vermek gerekirse izledikleri ayn1 magin bir
taraftar i¢in 1yl ge¢mis olmasi deger taraftar i¢in de iyi gectigi anlamini tasimamaktadir
(Emekdas, 2011, s.12).
Tahmin ve Telafi Edilmezlik: Geleneksel iiriin veya hizmetlerden sporu ayiran en mithim
ozellik, sonucunun tahmin edilemez olmasidir. Bu da izleyicisinde merak uyandiran bir

unsurdur. Merak izleyiciyi miisabakaya baglar. Bunun iizerine bahis sektorleri bile gelismistir.
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Geleneksel Tiriinlerde ise sonuglar asagi yukart bellidir. Yani tiiketici satin aldig1 bir {iriin
dahilinde neler ile karsilasacaginin bilincindedir. Fakat yarisma ve miisabakalarda durum pek
farklidir. Iste spor pazarlamasmin bir 6zelligi de budur. Bu belirsizlige neden olan sadece
kimin daha basarili oldugunn bilinmezliginin yaninda hava sartlari, teknik yetersizlikler,
psikolojik durumlar, sakatliklar gibi bir ¢ok etken bulunmaktadir (Argan ve Katirci, 2007, s.
25).

Dayamksizhik: Spor festival ve eglencelik bir tiir olma 6zelligi de gosterdiginden spor
triinlerinin temel bir Ozelligi de dayaniksizliktir. Dayaniksizlik “hizmet niteligindeki
tirtinlerin stoklanamamasi, saklanamamasi, iade edilememesi ve yeniden satilamamasi gibi
konular1 kapsar” (Argan ve Katirci, 2012, s.25).

Dolmayan statlar, satilmayan biletler, bos kalan koltuklar hep bu kapsamdadir.
Aslinda hizmet sektoriiniin bir sorunu olan dayaniksizlik spor sektoriiniin de bir 6zelligidir.
Bu zamanla ilgilidir. Miisabakanin yapilacag tarih bellidir. Miisabakanin baglama anina hatta
bitis anina kadar katilim ne kadar olan katilimla ilgilidir zaman gecicidir ve dondiiriilemez.
Boyle durumlarda da zamanla birlikte miisabaka da akip gitmistir. Yani dondiiriilemeyecektir.
Miisabaka, aninda stadyumda veya televizyonda canli olarak izlenir. Hi¢ bir taraftar bitmis bir
miisabakay1 merakla izlemek durumunda degildir. Ciinkii miisabakanin sonucu belli olmustur.
Bu konu da merakla ilgilidir. Dayaniksizlik 6zelliginden dolayr spor firiinleri dnceden
satilmak durumundadir (Argan ve Katirci, 2012, 5.25).

Duygusal Baghlik ve Ozdeslesme: Taraftarlarm uzun yillardir takimlarina baglt kalmistir.
Bu baglhiligin nedenlerine goz atacak olursak, psikoloji ya da sosyal kokenli oldugu ortaya
cikacaktir. Bu bagliligin nedeni ise tam olarak bilinememektedir. Bu bagliligin gdstergesi,
davranigsal Ol¢limler tutarli ve tekrarlayan satin alma davraniglari olarak gosterilebilmektedir
Bu nedenle tekrarlanan satim almalarin her seferinde markaya ya da igletmeye kars1 psikolojik

bir baglilik sonucudur (Eskiler ve digerleri, 2011, s. 1431).

1.2.1.2 Sporda Pazarlama Karmasi

Uriin (Producty), Fiyat (Price) ,Yer (Place) ve Promosyon (Promotion) pazarlamanin
dort P’si olarak bilinen aktivite demektir. Pazarlama karmasi, sunulan {iriine ya da hizmete
olan talebin istenildigi gibi arttirilmasi i¢in yonetimce olusturulan etkinlikler biitlintidiir. Spor
federasyonlarinin  sergilemis olduklar1 spor hizmetlerinde basarili olabilmeleri icin

gelistirecegi stratejilerde, pazarlama karmasinin yeri biiytiktiir (Kirdar, 2006, s. 34 ).

1.2.1.2.1 Uriin

Spor isletmeleri ve spor orgiitleri spor pazarlarina {irlinler sunarlar. Bu sayede spor
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tilkketicilerinin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya caligirlar bdylece kar elde ederler. Spor
iriind, fiziksel nesneler, hizmetler, kisiler, orgiitler ve diisiincelerden olusur. Spor iirlinlerinin
disinda bugiin bir¢ok spor dis1 {iriin de spor vasitasiyla pazarlanmaktadir. Yani bir nevi Spor
ile hi¢bir ilgisi olmamasina ragmen, temel gida maddelerinden olarak kullanilmaktir. Spor
iiriinleri, spor klupleri ve firmalarca spor pazarlarina sunulur. Ozellikle, futbol kuliiplerinin,
bayrak, flama, parfiim, kravat, tisort, forma, esofman gibi ¢esitli lirtinler bunlara 6rnek olarak

verilebilir (Teleke, 2011, s. 10).

1.2.1.2.2 Fiyat

Gelencksel maliyet yontemi ile spor trtinlerinin fiyatlandirilmasi zor olacaktir. Ciinkii
kisisel biletler ve tliyelikler i¢in giderleri tahsis etmek ve sabit bir fiyat belirlemek imkansizdir.
Burada fiyat1 belirlemek icin tiiketicinin talebine basvurulmak durumunda kalinir. Belli
zamanlarda, 6zel giinlerde aym hizmetin iicreti farkli olabilir. Ornegin, Tiirkiye-Japonya
macinin (FIFA 2002 Diinya Kupasi Ikinci Tur) bilet fiyatlar1 gosterilen yogun ilgiden dolayi
1.5 Milyar T.L.’ye kadar ylikselmistir. Spor {iirliniiniin fiyati, spor {riinlerini tiiketicilerin
cebinden ¢ikan para toplam maliyet ile karsilastirildiginda askari diizeyde oldugu ortadadir.
Yani, dogrudan elde edilen islem gelirlerinden ¢ogunlukla ¢ok daha fazla biiyiiktiir. Spor
kuliipleri yerel ve uluslar aras1 kanallardan yiiklii miktarda 6denek alirlar. Bunun disinda pek
cok kuliip agmis olduklar1 saglik ve fitness kuliiplerinden dolayli yollardan gelir saglarlar.
Bunun diginda bir spor kuliibiiniin ¢ok az ihtiyaclar1 da kar amaci gilitmeyen kuruluslarca
karsilanmaktadir (Garzan, 2009, s. 17).

1.2.1.2.3 Dagitim
Bir hizmet niteligi tasiyan spor iiriinlerini tiiketicisinden ayri diisiiniilemez. Uretilen,
Uretim ve tiiketimin es zamanli olusundan dolay1, pazarlamacilarin asil 5nem verdikleri konu,

zaman ve yer faydasi saglamaktir (Giray, 2008, s. 47).

1.2.1.2.4 Tutundurma

Aytag ve Yenel Tutunmay1 sOyle agiklamistir:*“Tutundurma bir iirliin veya hizmetin,
daha dogrusu o iiriin ve hizmeti sarmalayan pazarlama karmasinin satiginin arttirilmasi basta
gelmek iizere, cesitli pazarlama amaglarinin gergeklestirilmesi i¢cin dogrudan, kisisel ve kisisel
olmayan dolayli yontemler, teknikler, araclar, siirecler ve personel kullanilarak alicilara ve
diger muhataplara yonelik iletisimler gelistirme, yayma ve bu muhataplardan tiim pazarlama
cabalarin1 gelistirici bilgi toplama etkinlikleridir.” Yani iirliniin pazara sunulduktan sonar

ayakta kalmasi, devaminin saglanmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.(Ayta¢ ve Yenel,
2012, s. 15)
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1.3 Sporda Tiiketiciler
1.3.1 Sporda Tiiketici Kavrami

Spor tiiketicileri ikiye ayrilir; spor faaliyetlerine katilanlar ve spor faaliyetlerini
izleyenler (Argan ve Katirci, 2002, s. 109).

Katilimcilar her diizeydeki spor faaliyetlerinin iginde yeralanlardir. Bu kisiler amator,
profesyonel ya da rekreasyon amacli spor yapan katilimecilardir. Spor olayinin miithim bir
parcasidir katilimcilar. Seyirciler ise bu faliyete sadece izleyici roliinde katilirlar (Kog, 2008,
s. 55).

Pazar1 olusturan en temel birim tiiketicidir. Isletmelerin kurulus amaclarinin temelinde
de tiiketicilerin ihtiyaclarmi karsilamak yatmaktadir. Isletmeler tiiketicinin ihtiyaglarini
karsiladiklarinida hem bir yoksunlugu gidermis olurlar hem de kar elde etmis olurlar. Yani
hem alan memmnundur hem de satan. tiiketici, iiriinlerden ya da hizmetlerden dogrudan
dogruya etkilenen veya bunlar1 alip kullanan kisilerle, denir (www.inwesterdictionary.com
08.09.2015. saat, 03:00 6.s).

Mucuk (2001) tiiketiciyi “tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi
olan kisi ve kurumlar” diye tanimlar. Bu tamnimda kasdedilen tiiketici; kisiler, aileler, iiretici
ve satict isletmeler, tiizel kisiler, kamu kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen kurumlardir. Son
yillarda tiiketici davraniglarinda bir takim degismeler meydana gelmektedir. Bunun temelinde
egitim ve ekonomik gelismelere yatmaktadir. Tiiketici davranislarindaki degismeler
isletmelerin pazarlama ve satis faaliyetlerini de etkilemektedir. Isletmeler tiiketicileri tanima
ve onlarin satin alma davraniglarint yonlendirmek igin tiirlii yollara bagvurmaktadirlar. Bu
yollardan en Onemlisi, tiiketici davranislarimin  arastirllmasidir  (www.tekadres.com
10.12.2015).

Bunun i¢in bilimden kiiltiire hatta folklore kadar basvurabilirler. Ozellikle bat1 bunun
icin dogu kiiltiiriinde tiirkiyat aragtirmalarina yonlenmistir. Bir kiiltiirii tanimak o kiiltiiriin

tarihini ve nasil yasadigini bilmekten gecer (Teke, 2013, s.1).

1.3.2 Sporda Tiiketici Davranisi

Tanim olarak, bir tiiketicinin satin veya dogrudan kullanirken veya daha dnceden satin
almis oldug1 miilkiyeti kendine ait, mal ve hizmetleri kullanirken ya da tiiketirken sergilemis
oldugu tavir ve davraniglardir. Pazarlama profesyonelleri olarak biz {iriin ve hizmetlerin satis
iyi ve kari {ist seviyede ise bu tiiketici iireticinin ya da pazarlamacinin hizmetinden memnun
kalmistir. Mal veya pazarlik arayis1 igin, sahsen veya ortaklasa magazalar1 ziyaret
etmektedirler. Ne istediklerini bilen yada heniiz ne istedigini bilmeyen, magazada karar

verecek olan miisteriler vardir. Bu iki miisteri tipinin davraniglari ayni olmayacaktir (Schwarz
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ve Hunter, 2008, s.5).

Pazarlama yoOnetiminin kapsaminda yer alan tiiketici davranislari, fertlerin, gruplarin
ve organizasyonlarin, ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek i¢in mevcut endiistri bir takim
incelemeler yapar. Bu iiriinii neden ve nasil aldigini arastirir ve tekrar almak istemesi icin
neler yapmast gerektiginin planin1 yapar. Burada kar elde edebilmek i¢in tiiketici
davraniglarint tahmin etmek ve o dogrultuda yiirimek Onemlidir. Tiiketici davranisi,
“bireylerin mal ve hizmetleri satin alma ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ile bu
etkinliklere neden olan karar stiregleridir” (Garzan, 2009, s. 26).

Tiiketici davranigi tiiketicinin ihtiya¢ hissetmesi anindan baslayarak ihtiyacim
kargilamak i¢in satin aldig1 mal ve hizmeti kullanmasi hatta kullandiktan sonra memnun kalip
kalmayacagmin takibi siirecini kapsar. Tiketici davraniglarinin arastirilmast ve bu
davraniglarin altinda yatan nedenlerin belirlenmesi énemlidir (Garzan, 2009, s. 26).

Pazarlamanim amaci, hedef kitlenin ihtiyanin1 karsilamaktir. Bu dogrultuda ihtiyacin
ne oldugunun tam olarak bilinmesi gerekir. Ki burada tiiketici davranislarina gore bir davranis
sergilemek onemlidir. Fertlerin, gruplarin ve organizasyonlarin, ihtiya¢ ve isteklerini tatmin
etmek i¢in tirlinleri, hizmetleri, fikirleri ya da tecriibeleri nasil segtikleri, nasil satin aldiklari,
nasil kullandiklar1 ve nasil elden ¢ikardiklart ile ilgili incelemeler yapilmalidir (Aytag ve
Yenel, 2012, s. 16).

Sporda tiiketici davranisi, spor tiiketicisinin satin alma ve iirlin kullanma bi¢imlerini
etkileyen degiskenlerle ilgilidir ( Katirci ve Argan, 2012, s. 36).

Peki tiiketici davranislarini etkileyen faktorler nelerdir? Bu faktorlerin basinda sosyal
faktorler gelir. Sosyal faktorler kendi arasinda; arkadas cevresi, roller ve statiiler, referans
gruplar, aile, ve kiiltlir gelmektedir. Sosyal faktorlerden sonra gelen ise psikolojik faktorlerdir
ve  kisisel  faktorler  oOnemlidir.  (http://www.ansiklopedim.com/detay/146/Tuketici-
Davranislarini-Etkileyen-Faktorler-VePazarlama.html, 20.12.2015)

1.3.3 Sporda Tiiketici Karar Verme Siireci

Sporda tiiketici karar verme siiresi satin alma ile dogrudan alakalidir. Satin alma
islemi, mal ya da hizmetin bir sirket ya da kisi ve kurumlarca tedarik edilmesidir. Diinyada
ticari iligkiler var olmaya basladig1 ilk giinden beri bir siire¢ olarak varligini stirdiirmektedir
(Milli Egitim Bakanligi, 2014, s. 1).

Spor pazarlama alani iirlin ve hizmet pazarlamalarinin biitiiniidiir. Bir {iriiniin/hizmetin
pazarlandiginda tiiketicinin satin alip almayacagi karar verme siirecidir. Bu siire¢ tiiketicinin
kisisel ozelliklerine gore kisinin hangi {irline, hizmete yonelecegi ve ne zaman yonelecegi

stirecini kapsayan bir zaman dilimidir. Bir taraftarin bir forma alacagin1 varsayalim. Taraftar
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burada tiiketici konumundadir. Belli kriterleri vardir ve bu kriterlerden ilki onu iiye oldugu
takimin formasini satin almaya yoneltir. Burada tiiketicinin iiriinii satin alip almamasi onun
diger ozellikleriyle de alakalidir. Satin alacag iiriin eger pahali bir iiriin ve onu maddi yonden
etkileyecek derecede ise o lriinii satin almaya birlir ya da yan sanayi bir liriinii satin alabilir.
Yine de her ne pahasina olursa olsun takimina destek olmasi i¢in takimina son derece bagh ve
ondan hi¢ bir destegi esirgemeyen taraftarlar da mevcuttur. Boks kursuna gitmek isteyen bir
hizmet tiiketicisinin ise tercihini etkileyecek dzellikler daha farklidir. Oncelikle onun hesaba
kattig1, ders alacagi hocanin ne kadar kaliteli oldugu, daha 6nce hocanin bir basarisinin olup
olmadigr ve hocanin ders verme konusunda ustaligi ve tecriibesi bu siireci etkileyecektir.
Tabiki tiiketici tiim bunlart hesaplarken kendi ekonomik durumunu da diistinmek durumunda
olacaktir. (http://perakendeokulum.com/2012/07/27/karar-verme-surecinin-temelleri-ve-
asamalari/,21.12.2015).


http://perakendeokulum.com/2012/07/27/karar-verme-surecinin-temelleri-ve-asamalari/
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IKiNCi BOLUM
FUTBOL VE FUTBOL SEYIRCiSi

2.1 Futbol
2.1.1 Futbolun Diinyada Gelisimi

Futbol 6nemli bir spordur ¢iinkii Kitleler tizerindeki etkisi diger spor dallarina nazaran
oldukga fazladir (Araci, 2005, s. 1).

Futbol sadece oyuncular: ilgilendirmez, bugiin milyonlarla ifade edilen bir izleyici
kitlesi vardir. Bu izleyici kitlesi seyirci konumunda futbolun i¢inde yer almaktadir (inal, 2004,
s. 15).

Futbolun nasil ortaya c¢iktigina dair kesin bir bilgi olmamakla beraber elimizdeki
mevcut kaynaklarin 1s1ginda, tarihin seyri iginde ilk hangi iilkelerde oynandigina iliskin
mevcut kaynaklar sunlardir. Eski Yunanlilarin “EPISKROS” Romalilarm “HASTUM”
Tiirklerin “TEPUK” giiniimiiz futbolunun atas1 mahiyetindeki oyunlar1 Asya'da Cin, Japonya,
Hindistan, Afrika'da Misir: Amerika'da Meksika, Avrupa'da Yunanistan, Italya, Fransa ve
Ingiltere, gibi lilkeler oynamigtir (Urartu, 1994, s. 5).

Tiirklerin Tebilik dedikleri Futbolun Tiirkler tarafindan oynandigimi sdyleyen biiyiik
kaynak ise Tiirk Diline en biiyiik hizmeti sunan, Kagkarli Mahmut’un essiz eseri Divanii
Liigati’ Tirk’tiir. Bu eser; “kursun eritilerek "agirsak" (tekerlege benzer yassi nesne)
bi¢ciminde dokiilmesinden sonra iizerine kegi kili veya benzeri yumusak bir seyle sarilarak
olusturulan yuvarlak nesne ile erkek ¢ocuklari ayaklariyla vurarak oyun oynuyordu. Tepmek,
"tekmeleyerek vurmak" anlamindaki fiilden gelen "tepiik" oyunu, futbolun eski bir bigimi
sayiliyor diyerek futbol tarihini bin yil 6teye gotiriyor (http://www.hurriyet.com.tr/1915-
olaylarinin-100-yil-anmasindaydim-28833309, 19.10.2015).

Eski donemlerde futbolun bugiinde oldugu gibi biiyiik bir zevk ve heyecanla
oynandigin1 magara duvarlarina ¢izilmis olan sdylemektedir. Giiniimiiz futbol sporuna esas
teskil ve futbola benzeyen diger toplu oyunlarla ile ilgili bilgilere yer veren ve tarih
icerisinden giiniimiize kalan bir ¢cok eser bulunur (Inal, 2006, s. 18).

Onemli futbol arastirmacilarindan olan Richard Giulianotti futbolun tarihinin Futbol
tarihi "Modern Oncesi", "Modern" ve "Post-Modern" olarak ii¢ boliimde simiflandinrilabilir.
"Modern Oncesi" futbol, toplumsal kiiltiiriin yine bir parcasi olarak karsimiza ¢ikar. Eglence
ve hosca vakit gecirme maksatli olarak oynanmistir. "Modern" olarak tanimlanan dénem ise
1850'lerden sonra Ingiltere'de ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde oyunun kurallari oturmus ve bu

kurallara gbre oyun idrak edilmistir. "Post Modern" dénem ise 1970'den sonraki donemi


http://www.hurriyet.com.tr/1915-olaylarinin-100-yil-anmasindaydim-28833309
http://www.hurriyet.com.tr/1915-olaylarinin-100-yil-anmasindaydim-28833309
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kapsar. Bu donemde futbol alaninda uzmanlagsmis profesyonel kisilerce biiyiik ¢aph
organizasyonlarda oynanir. Gelismis kitle iletisim araglar1 ve teknolojinin de etkisiyle futbola
katilim biiylik ve ¢ok uluslu bir yapidadir (Cakmak, 2014, s. 3).

Genel kabul yaklagik bin iki yiiz yi1l 6nce futbolun ingiltere’de ortaya ciktigi
yoniindedir. Ama nalil ortaya ¢iktigina dair elimizde bir kaynak mevcut degildir. Romalilar
Harpastum dedikleri oyunu Ingiltere’ ye gétiirmiistiir ve bdylece Ingiltere’de futbol oynanmus
olabilir. Fakat boyle bir yargiyr kabul etmek iki farkli problem de beraberinde getirir. Bu
problemlerden birincisi futbolu Ingiltere’ye Romalilar getiriyor o zaman neden futbolun ilk
Ingiltere’de ortaya ¢iktigi kabul ediliyor. Ikinci problem ise “Harpastum” denilen oyunun
futbol oyunu olup olmadiginin saibeli olmasidir. Clinkii Harpastum ne kadar futbola benzese
de bu oyunda el de kullaniliyordu. Ayn1 zamanda bu oyun askeri egitim amacl ve ¢ok sert bir
sekilde oynaniliyordu. Bu durumlar1 gézardi edersek ilk futbolun temelinin ingilterede
atildigint kabul edilebilir. Daha sonralar1 futbol ingilterede yayginlik kazanarak halk ve ve
soylular tarafindan ¢ok sevilen bir pozisyona gelir. Ancak futbolun biiyiik bir rekabet ortami
yaratmasi ve i¢ ¢ekismelere neden olmasi futbolun i¢ savas tehlikesi yarattig1 gerekcesiyle 13
Nisan 1314 yilinda Kral II. Edward tarafindan bu oyunun oynanmasi yasaklanmistir (Horasan,
2007,s.4).

2.1.2  Futbolun Ulkemizde Gelisimi

Ulkemizde bugiinkii anlamiyla modern futbol, 19. yiizyihn sonlarma dogru
oynanmaya baslamistir. Ancak futbol ile Tiirklerin karsilasmasi uzun yillara dayanir. Tiirkler
futbola benzer bir oyunu zaten basta Koktiirk Devleti olmak lizere ilk Tiirk devletleriyle
beraber oynuyorlardi. Tirkler oynadigi bu futbola benzer oyuna ise tebiik diyorlari.
“Tebiik’iin kelime anlami ise ayak topu demektir. Bu bilgilere Dede Korkut kitabinda ve
Divanu Liigati't-Tiirk adli eserlerden ulasabiliriz (Dikici, 2008, s. 3).

Lakin Tiirk Tarihi’nde oynanan futbolu bir tarafa birakip Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
oynanan futbola donecek olursak Tirkiye’de futbol ilk olarak 19. yiizyilin ikinci yarisinin
ikinci ¢eyreginde oynanmaya baslanmistir. Osmanli topraklarinda ise ilk kez gayrimiislimler
ve lilkede yerlesmis bulunan yabanci uyruklular tarafindan oynanmaktaydi. Arastirmalar ve
belgeler Osmanli Devleti’nde oynanan ilk futbol mag1 tarihinin 1875 oldugunu sdylemektedir
(Araci, 2005, s. 2).

Bu tarihte ilk miisabaka Selanikta yapilmistir. Ardindan Izmir’in Bornova cayirlari
1877 yilinda futbol ile ¢ignenmistir. O donemlerde spor yapma ve kuliip kurma Tiirklere
yasaklanirken yabancilar igin serbest birakilmistir. Miisliiman Tiirk gengleri futbola karsi ilgi

duymakla beraber mevcut yasaklamalar yiiziinden bu spordan uzak kalmislardir. Bu nedenle
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tarithimizde ilk kuliipler yabancilar ve Miisliiman olmayanlar tarafindan kurulmus ve ilk futbol
maglar1 da yine onlar tarafindan oynanmigtir (Garzan, 2009, s. 41).

Tekrar Orta Asya’ya donecek olursak Tiirklerinin, bu giliniin futbolunun bazi kurallari
icinde ayak topu oynadigi, bilgisi ¢in kaynaklarinda da mevcuttur. eserde Tiirk
topraklarindaki karsilagmalari izleyen Cinli Huan, sunlar anlatmaktadir: “Biiytik tapinaklarin
avlularinda sik sik ayak topu miisabakalar1 yapilir. Oyun iginde topa elle dokunulmaz, ya
ayakla ya da bagla vurulur. Amag¢ topu rakip kaleye sokmaktir. Erkekler gibi savagsmayi
basaran Tiirk kadinlari, bu oyunda da mahirdirler” (Kirdar, 2006, s. 19).

Istanbul’un ilk futbol kulubii Ingilizler ve Rumlar ortaklasa kurmustur. Bu kuliip
Kadik&y Futbol Kuliibiidiir. Fakat aralarinda ¢ikan anlasmazliklar yiiziinden Ingilizler Moda
Futbol Kuliibii’'nli kurmus, Kadikdylii Rumlar ise Elpis ve Imogene kuliiplerini kurmustur.
1903 yilinda aym takimlarin katilimi ile Istanbul Futbol Ligi kurulmustur. istanbul'da bir
futbol liginin kurulmus olmasi, bu cografyada futbolun daha da yayginlagacaginin bir
gostergesidir (Keskin ve Durusoy, 2002, s. 111).

Ardindan kurulan bu kuliipler Tiirk genclerine 6rnek teskil etmistir. “Biz niye bir
futbol takimi kurmuyoruz" fikrine binayen Mektebi Sultani’nin 10 smif 6grencileri 6grencileri
1905 yilinda Ali Sami Yen’in Onderliginde Galatasaray’1t kurmuslardir. Tirkiye’de spor
orgiitlenmesinde bu ilk adim olmustur (Komisyon, 1992, s. 3).

Boylelikle 1905°te ilk futbol kulublimiiz ortaya ¢ikmistir. Galatasaray, 1905-1906
sezonunda Istanbul Ligi’ne katilmistir. 1907-1908 sezonunda ise sampiyonlugunu
kazanmistir. Bu sampiyonluk Tiirk futbol tarihi agisindan ilerde yasanacaklarin bir miijdecisi
olmustur. Ardindan Fenerbahge ve Besiktas kuliipleri kurularak Galatasaray’in baslattigi bu
silsileye katilmis ve kendinden sonra kurulacak olan kuliiplere Oncii olmuslardir
(www.turkcebilgi.com,.19.10.2015).

Tiirk sporunun ilk teskilati, Tiirk idman Cemiyetleri ittifaki'nin kurulmas1 Yusuf Ziya
Onis baskanliginda ilk Tiirk Futbol Federasyonu 1923 yilinda Sehzadebasi'ndaki Letafet
Apartmaninda yapilan bir toplantida 'Futbol Heyet-i Miittehidesi' kurulmustur. Sonra da
FIFA’ya basvuru yapilmistir. Tiirkiye 21 Mayis 1923 tarihinde FIFA’ya 26. {iye olarak
katilmisti. “1938 yilinda Tiirk Spor Kurumu’nun kaldirilmast ve Beden Terbiyesi Genel
Miidiirliigii'niin Tiirk sporuna hakim olmasiyla beraber futbol da devlet yonetimine ge¢mis
olur. 1962 yilinda ise, UEFA, Tiirkiye’nin tam tiye oldugunu duyurmustur”

(TFF,Resmi,Internet,Sitesi, 2015, http://www.tff.org/default.aspx?pagel D=310,06:00.
08.08.2015).
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2.1.3 Bir Endiistri Olarak Futbol

Avrupa’da 1980’lerin bagindan, iilkemizde ise 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren,
kuliiplerin kendi stadlarin1 yapmalar1 ve gelirlerini istegi ile baslangic yapan ve bunun
devamini da reklam, sponsorluk gelirleriyle getiren bir futbol sektdér olma yolunda
ilerlemekteydi. Bugiin ise basli basmma bir endistri olmus bir vaziyettedir.
(https://futbolhakkindahersey.wordpress.com/2011/03/25/futbolun-endustrilesmesi/,).

Futbol endiistrisi hakkinda kapsamli arastirmallar yapan Deloitte’un, Ingiltere’deki
Spor Is Grubu’nun 2007 tarihli raporuna gére “Annual Review of Football Finance” raporuna
gore, 2005-06 sezonu itibariyle Avrupa futbol piyasast biylikliigi 12,6 milyar Euro’ya
ulagsmigtir. Avrupa liglerinin gelirlerinin dagilimina bakildiginda, sponsorluk, yayin ve reklam
gelirlerinin toplam gelirlerin %80’ine ulastig1, geriye kalan %20’lik kismin ise stad gelirleri
oldugu goriilmektedir. Avrupa genelinde gelirlerin dagiliminda son 20 yillik dénemde stad
gelirlerinin, toplam gelirler icerisindeki %80’ler civarindaki agirliginin, %20’ler seviyesine
gerilemesi, futbolun geleneksel gelirlerinin yaninda giderek artan bir oranda yeni gelir
kaynaklar1  yaratarak  bir  endiistri  halini  almasinin  agik  bir  kanmitidir

(http://www.futbolekonomi.com 02.08.2015).

2.2 Futbol Seyircisi ve Taraftarhk

Miisabaklar1 izleyen kisilere seyirci denir. Bir baska ifadeyle ayn1 amag
dogrultusunda, bir spor miisabakasinda oynananmakta olan oyuna benzer tepkiler gosteren,
takimina destek olmak ve takiminin maglarini izlemek {izere ortamda bulunan seyircilerdir.
Ikinci ifadede tarif edilen seyirci kitlesi daha ¢ok taraftar seviyesindedir. Soyolojik agidan
seyirci tizerinde bir inceleme yapmak teskil ederse teskilatli ve devamlilig1 kisa ve gergek
biitiinliigli bulunmayan sosyal gruplar demek yanlis olmayacaktir. Seyircilerin sergileyecegi
tavir ve davraniglar kisisel ve grupsal olabilir. Kimi seyirciler destekledigi takiminin gol
yemesi lizerine agit yakarken kimileri sadece izlemekle yetinir. Hatta bazilarinin destekledigi
bir takimi bile olmayabilir. Bazende seyircilerin oyuna verdikleri tepkiler benzer olabilir.
(Salam, 2015, s.13).

Futbolun, kitleleri pesinden siiriiklemesi onun seyirlik bir spor oldugunun
gostergesidir. Psikososyal acidan olaya bakarsak, seyirciler giinliik hayatlarinin disinda spor
faaliyetlerine katilirlar futbol karsilagsmalarini izlerler. Burada olaylara gosterilen tepkiler

benzerdir. Clinkii burada sosyal etki s6z konusudur ( Bayran, 2011, s. 11).

2.2.1 Futbolda Taraftarhk ve Taraftar Tipleri

Toplumsal bir olgu olan sporun 6nemi her gegengiin biraz daha artmaktadir.
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Ekonomik ydnden diisiiniirsek spor, eglence ve hizmet endiistrisinin 6nemli bir bolimiini
teskil eder. Eglence ve hizmet sektdriiniin temelinde ise insan fardir. Insan bu alanda faaliyet
gosteren sektorler agisindan 6nem arzeden bir kaynaktir. Spor pazarlamasinda ise insana
karsilik gelen kaynak genis ol¢iide taraftardir (Genger, 2008, s.772).

Futbol, bugiin Tiirkiye’de taraftarlarca desteklendiginden finansal kaynaginin temeli
taraftara dayanir. Taraftarlar ise kuluplerine siki sikiya bagli futbolsever kimselerdir.
Sporseverleri gruplamak gerekirse bes farkli tipe ayirmak miimkiindiir. Bu futbolsever tipleri
ise sunlardir. Iddiaci tipler, gecici yerel tipler, fedakar tipler, fanetik tipler ve islevsiz tiplerdir.
Spor endiistrisi bu tipleri aragtirma yoluyla tespit eder. Ciinkii dogru bir pazarlama
yapabilmek i¢in misterinin 6zelliklerini bilmek gerekecektir. (Hunt, 2006, s. 439).

Taraftarlarin takimlarina bagliligi ayn1 derecede degildir. Ciinkii spora, takima veya
sporcuya olan baglilik kisisel nedenlere dayali oldugu i¢in kisiden kisiye degisiklik
gosterecektir. Her ne kadar taraftarligin temellerinden birisi de sosyal bir olgu olmasi olsa da
taraftarlarin sergileyecegi davranislar farkhilik gosterecektir. Zaten Insanin dogasi geregi
farkl karakterlerde olduklari i¢in bu davranis da normaldir. (Katirci ve Argan , 2002, s. 17).

Bu baglamda taraftarlar “ciddi” ve “normal” olarak ikiye ayrilirlar. Burada ciddi
taraftarlar maclarin sonucuna kosulsuz inanir. Normal olan taraftarlar ise daha farkli
davraniglar sergiler. Sutton, Mc.Donald, Milne ve Cimperman taraftarlar1 ¢esitli faktorleri
dikkate alarak, orta ve yliksek olmak {izere ii¢ gruba ayirmaktadir. Yine bir baska arastirmact
ise taraftar1 bes gruba ayirir. Buradan c¢ikacak sonug sosyal bilimlerin sonuglarinin kesin
olmamas: ve farklilik ve taraftarligin farkli 6zelliklerinin baz alinmasiyla alakalidir. Bu
taraftar tipleri ise gecici taraftarlar, yerel taraftarlar, sadik taraftarlar, fanatik taraftarlar ve
kot fonksiyonlu taraftarlardir. (Salam, 2015, s. 15).

Seyir sporlarmin tiiketicileri olan taraftarlar1 tiim faaliyetlerin merkezine

yerlestirmektir (Serarslan, 2009, s. 23).

2.2.1.1 Gegici Taraftar

Belli zamanda, belli bir olay esnasinda taraftarlik ozelligi gosterip de ilerki
zamanlarda taraftarlik davraniglarinda bulunmayan taraftar tipidir. Bu tip taraftarlar genelde
futbola karsi ilgili degildirler ama bii tiir miisabaka ve organizasyonlarda izleyici konumunda
olabilir. Genelde Diinya c¢apli organizasyonlarda, Avrupa ya da Diinya Kupasi gibi
organizasyonlara katilirlar. Organizasyonlarin sonunda ise katilimdan ¢ekilirler (Parlak, 2011,

s. 9).
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2.2.1.2 Yerel Taraftar

Bu taraftar grubu genelde amatdr maglarin takipgisidir. Dogdugu, icinde yasadig
takim destekler niteliktedir bir taraftar kitlesidir. Ornegin Aksaray’da yasayan Hiiseyin,
futbolu hi¢ sevmemesine ragmen Aksarayspor pek basarili olmasa da Aksarayspor’u
destekler. Tabi yerel takimlarin sayisi olduk¢a fazladir. Bu nedenle bu yerel takimlarin
hepsinden ayr1 ayr1 basar1 beklemek yersizdir. Bu taraftar tipindekiler genelde iki takim tutma
egilimindedirler. Bu takimlardan biri yerel takimi olurken digeri daha {ist Ligte olan igini daha

profesyonel yapan takimlardan bir olabilir.(Emekta, 2011, s. 60).

2.2.1.3 Adanms Taraftar
Bu gruptaki taraftar tipi kendini takimina atamis taraftardir. Adeta takimiyla
biitiinlesmistir. Onun i¢in takiminin basarili yada basarisiz olmasi pek de 6nemli degildir. Her

daim takimina destegini siirdiiriir. Burada taraftar takimiyla bir bag kurar ve onunla biitiinlesir

(Emekta, 2011, s. 61).

2.2.1.4 Fanatik Taraftar

Fanatik taraftar da adanmis taraftar gibi takimiyla biitiinlesmistir ancak buradaki fark
fanatiklarin daha koyu olmasidir. Bu gruptakiler tam anlamiyla bir holigandir. Serttirler,
agresiftirler ve cevreye zarar verebilecek tipte olan taraftar grubudur. Fanatikler bir yarisma
icinde miicadele eden taraflardan birine asir1 bir baglilikla, sabit fikirle diiskiin olan tutucu
kimselerdir. Dolayisiyla kimlik agiriliklar1 da fanatiklik olarak ifade edilebilir (Emekta, 2011,
s. 61).

1980’lerde Ingiltere triibiinlerindeki asi ve agresif hareketlerii 1rk¢1 ve hiikiimet karsiti
tavirlariyla futbol literatiiriine holigonluk dahil olmustur. Iste holigon diyecebilecegimiz
taraftar kitlesi iste bu grupta yer alir (Dikici, 2015, s. 56).

Futbol fanatigi olmanin olulu ve olumsuz yonleri de mevcuttur. Fanatiklik, takimin
“Olesiye sevmeyi” gerektirir ve ona ¢ok siki bagli olmak durumdadirlar, ancak sosyal ¢evre bu

tarz asir1 davranislart dislayabilmektedir (Bas, 2008, s. 38).

2.2.1.5 Disfonksiyonel Taraftar

En onemli taraftarlik bilesenidir. Bu grup da Fanatik taraftara benzer lakin fanatik
taraftar, taraftarlig kimligin bir pargasi olarak goriir. Disfonksiyonel taraftara gore ise
taraftarlik kimligin bir parcast degil 6nemli bir parcasidir. Bu yoniiyle fanatic denilen gruptan
ayirmak gili¢ olacaktir. Bu tip taraftarlar yine fanatikler gibi toplumsal olarak kabul gérmeyen

davranig bigimleri sergileyebilirler (Or, 2009, s. 24).
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2.3 Futbolda Taraftarhk

Taraftarlik olgusu hizla biiyliyen ve yeni bir sektor olan spor pazarlamasi i¢in dnemli
kaynak olarak karsimiza ¢ikar (Hamil ve Chadwick, 2010, s. 86).

Pasif spor tiikketiminde spor seyircisi ve spor taraftar1 birbirinin yerine de kullanildig:
goriiliir. Halbuki her iki kavram da birbirinden farkli yapilar1 temsil etmektedir. Tiirk Dil
Kurumu’nun Biiyiik Tirkce Sozlugii taraftarlik terimine karsilik gelen kelimeyi yandaslik
olarak belirtmektedir. Taraftarligi; “bir seyden, goriisten, diisiinceden ya da birinden yana saf
tutma” olarak tanimlamistir. Kisacasi; taraftarlik davranisi igerisinde bir yandaslik, saf tutma
ve destekleme hali mevcuttur.
(http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56883bd239db40.
07541212, 12.12.2015).

“Fanatic” kelimesinden tiiretilen fan (taraftar) kavrami ilk olarak 1682 yilinda asiri
hevesli birey anlaminda kullanilan bir kavram iken ilk kez 1899’da bir Amerikan sozliigiinde
“Oncelikle sporda goriilen cosku dolu birey” ifadesi “taraftar” kelimesinin karsilig1 olarak
kullanilmistir. Spor taraftarligini; spor ile ilgili baz1 6zelliklere hayranlik derecesinde baglilik
olarak kullanilabilir. Bir bagka tanimlama yapmak gerek arz ederse sporla ilgili olana
duygusal yonden bagli olan bireylerdir. Goldstein) ise sdyle bir tanim yapmustir: “spor
taraftarini, bir spor 6gesine yiiksek diizeyde bagli olan kimse olarak” (Katirci ve Argan, 2012,
s. 43).

Spor ile ilgili taraftar terimlerinin anlamlarina dayanarak; “Spor izleyicisini spor
taraftar1 olarak nitelendirebilir miyiz?” sorusuna nasil bir cevap vermemiz gerekir? Bu
soruya verilecek cevap baz aldigimiz olgiite gore farklilik arz edecektir. Spor seyircisi spor
olayini sporun lretildigi zamanda izleyen ve ya dinleyen kisiler olarak tanimlayabiliriz. Bu
tanimlama 1s181nda spor izleyicisini bir taraftar olarak degerlendiremeyiz ancak bir taraftarin
her zaman bir spor izleyicisi oldugunu kesinlikle sdyleyebiliriz (Katirci ve Argan , 2012, s.
44).
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UCUNCU BOLUM
SPORDA HIiZMET VE ETKINLIGIN ALGISI

3.1 Kalitenin Tanim

Kalite terimi hizmet alan kisilerin gereksinim ve beklentileriyle dogrudan ilgilidir. Bu
nedenledir ki standart bir kalite tanim1 yapilamaz. Kalite terimi tiiketicinin karakteristik ve
sosyal beklentileri dogrusunda farklilik gosterir. Bu farkliliklar kaliteyi ¢ok cesitli sekillerde
tamimlamaya dogrudan bir sebeptir (Sozer ve digerleri, 2002, s. 46).

Kalite tanim1 bir ¢ok arastirmaciya gore farkli sekillerde tanimlanir. Hoyer ve Hoyer
(2001) bir ¢ok arastirmaciyr incelemis ve incelemeleri neticesinde bir ¢ok ortak 6zelliklere
rastlasa da ortak bir kalite tanimina ulasamamustir. Crosby, gore kalite gerekliliklere uygunluk
demektir. Arastirmaciya gore kalitenin bir tanimim1 yapmak gereklidir aksi durumda ne
yapilmasi gerekecegi kesin bir deger kazanamaz bu baglamda gerekliligin ne oldugunun
bilinmesi gerekir. Bunlar dlgiilebilir {iriin ve hizmet degerine doniistiiriilmelidir. Uriin ve
hizmetin degerinin 6l¢iiliip yiiksek kalitede olmasi bir zorunluluktur (Genger, 2005, s. 14).

Deming’e gore miister memnuniyeti kalite demektir. Deming, kalitenin taniminin
yapilabilmesi i¢in ilk 6nce miisterilerin memnuniyet durumlarina bakilmalidir. Bu baglamda
kalite ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bir iirlin veya hizmetin kalite taniminin bir onun bir
ozelligine bakilmasi ¢ok yanlis bir yordam olacaktir. Ciinkii kalite ¢ok boyutludur. Aym
hizmetten farkli miisterilerden ayni derecede memnuniyet beklemek cok da akla uygun
diismez. Ciinkii insanlarin beklentileri farklilik arz eder. Feigenbaum yine kalitenin miisteri
memnuniyetine gore tanimlanmasi gerektigini belirtmis kalitenin ¢ok boyutlu oldugunu;
genis olarak tanmanmas1 gerektigini, miisterilerin de8isen gereksinim ve beklentilere sahip
olmalarindan dolay1 kalitenin dinamik oldugunu belirtmistir (Dik, 1992, s. 20).

Japon yonetim bilimi ve kalite uzmani Kaoru Ishika Soyle bir kalite tanim1 yapmustir:
“Dar anlamda kalite tiriin kalitesi demektir. Genis anlamda kalite is kalitesi, hizmet kalitesi,
iletisim kalitesi, proses kalitesi, firma kalitesi, hedeflerin kalitesidir (Pasaoglu, 2011 s. 2).

Joseph M. Juran’in kalite yaklasimi ise su yondedir. “Kalite yonetimi felsefesinin
evrensel bir siirecten ibaret oldugunu ve bunu da kalite planlama, kontrol ve iyilestirme olarak
lic asamadan olustugunu belirtmistir.” Bu {i¢ asamada, kalite planlamasi yapilmasi; bu
asamada miisterinin ihtiyact belirlenir, ihtiyaca uygun ozelliklerde iiriin gelistirilir, tedariki
karsilayan kalite iirtinleri olusturulur ve siiregte yeterlilik ispat edilir. Kalite kontrolii; fiili
performansin Olciilmesini, planlanan ile gergeklesen arasindaki farkin belirlenip, sapmalarin

yorumlanmasini, sapmalardaki farkla ilgili diizeltici 6nlemlerin alinmasini, nelerin kontrol
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edileceginin belirlenmesini, Ol¢lim birimlerinin se¢imini, oOlgiitlerin olusturulmasini ve
performans standartlarinin belirlenmesini asamasi agamalarini igerir. Son asama ise bir kalite
tyilestirmenin; kalite iyilestirme ile ilgili olarak ihtiyaglarin belirlenmesini, kalite iyilestirme
ile ilgili 6zel projelerin tanimlanmasini, kalite iyilestirme ile ilgili projelerin organize
edilmesini, kalite iyilestirme sebeplerinin kesfinin organize edilmesini, sebepleri bulmak i¢in
teshis hareketinin gerceklestirilmesini, iyilestirme ile ilgili tedavilerin gergeklestirilmesi ve
etkinliginin onaylanmasini ve kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili faydanin tespiti i¢in gerekli
kontrollerin saglanmasini kapsar (http://gelisim.org/makaleler/58.htm , 01.01. 2015).

Pirsig kalitenin kalitenin zor bir kavram oldugunu belirtir “kalite ne oldugunu
biliyorsunuz, fakat ne oldugunu bilmiyorsunuz” olarak dile getirmistir. Bu baglamda kalitenin
berrak bir tanimin1 yapmak oldukca giictlir. Kalitenin olup olmamasina dair bircok fikir
olmasina ragmen, Kalitenin ortak bir tanimi asla mevcut degildir. (Bulgan ve Giirdal, 2014, s.
241)

Shewhart, kalitenin iki yonii oldugunu belirtmistir. Shewart, kalitenin subjektif ve
objektif olmak iizere ikiye ayirir. Kalite 6denen fiyata karsi alinan bir degerdir ( Bulgan ve
Giirdal, 2014, s. 241).

Garvin (1988) kalite ile ilgili olarak genel bir anlayis yaratabilmek icin literatiirde var
olan ¢esitli kalite tanimlarin1 siniflandrarak, deney istiinliigiine sahip kalite yaklagimi tiriinii
temel alan kalite yaklagmi, kullaniciyr temel alan kalite yaklagimi, tiretimi temel alan kalite
yaklasimi, degeri temel alan kalite yaklasimi olmak {izere bes kalite . Kalite Latince "nasil

"

olustu" anlamina gelen "Quam fecit n kelimesinden gelmektedir
(http://documents.tips/documents/toplam-kalite-yonetimi.html, 01.01. 2016).

Kalite sozciigli bir iiriiniin, hangi iiriin ve hizmet i¢in kullaniyorsa ger¢ekte onun ne
oldugunun bilinmesi demektir. Kalite kavrami kisisel oldugu icin kisiden kisiye iilkeden
iilkeye degisiklik gosterir. Kisisel bakis bura da 6nemlidir. Tarihi hafiza, kiiltiirler, yasam
diizeyi, zevkler, gelenekler, gorenek, orf, adet, toplumsal yapi, egitim, program gibi ¢ok
sayidakaliteye kisisel bakisi etkilemektedir. Bundan dolayidir ki bir iirliniin iiretilmesinde ya
da belli bir topluluga ve ya bireye hizmet/hizmetler sunulurken tiiketicinin kisisel bakisini
gozden kacgirmak atilacak yanlis bir adim olacaktir. Kalite kisisel bir karar olsa da
belirlenebilen ve ¢ogu kez kalite Olciitleri veya mevzuatlart da mevcuttur. Kalitenin gilinliik
kullanimdaki anlamina bakmak gerekirse bir iiriiniin ne denli dayanikli ve saglam oldugunu
ifade eder (Yiizgeng, 2010, s. 14).

Bir fimanin fark yaratmasi icin kaliteli bir hizmet ya da iiriin sunmasi gerekecektir.
Gliniimiizde hizmet isletmeleri, Uretim isletmelerindeki gibi miisteriye yonelik bir kalite

gelistirmek durumundadir. Hizmet sektoriinde faaliyette bulunan biiyiik firmalar iistiin hizmet
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kalitesini yakalamak pasinde olmak durumundadir. Yiiksek hizmet kalitesinin dogrudan
maliyete de yansidigini unutmamak gerekecektir. Hal bdyle olunca firmalar maliyet ve kalite

arasindaki oran1 korumak durumundadir (Yildiz ve Digerleri, 2013 s.116).

3.2 Hizmet Kalitesi ve Ol¢iimii

Cesitli kriterler baz alinarak kalite 6l¢iimleri yapilsa da kalite 6znel bir kavramdir.
Burada miisterinin bir {riinden ya da hizmetten ne beklediginin farkinda olunmasi
gerekecektir. Hizmet kalitesi, hizmetin buiytikligi ile ilgili bir tutum veya biitiinsel bir yargi
oldugundan hakkinda genel-gecer bir fikir birliginin bulunmasina karsilik bu tutumla ilgile
uzlagsma saglanabilmis degildir. Baz1 arastirmacilar, hizmet kalitesinin, performans algilari ile
beklentilerin  karsilastirilmasindan, bazilar1 da ideal standartlara dayali performans
karsilagtirmalarindan ya da yalnizca performansa dayali algilardan meydana geldigini
sOylemektedirler. Bu kavramlar 6zneldir ve tiliketicinin aklinda olusmaktadir. Tiim bu
ozellikler tiiketici algilarinda, hizmet kalitesinin yerinin belirlenmesinde rol oynamaktadir
(Demir, 2010, s. 7).

Hizmetlerde giinden giine artan kalitenin miithimiyetiyle, bu sahadaki projelerde da
ciddi artiglar vardir. Bu durum, hizmet kalitesinin etkin bir bicimde Ol¢lilmesi gerektiginin
gerekliligini ortaya koymustur. “Ol¢cemedigini daha iyi hale getiremezsin” sézii bunun bariz

gostergesidir. (Demir, 2010, s. 38).

3.3 Hizmet Kalitesi Kavram

Hizmet kalitesi kavrami bugiin i¢in hizmet yonetimi ve pazarlama alaninda 6nem arz
eden konular arasinda yer almaktadir ve ayni zamanda kalite kelimesi yonetimin degismez bir
yapisidir. (https://tr.wikipedia.org/wiki/Hizmet_Kkalitesi, 02.01. 2016).

Geleneksel bakis acisina gore, kalite, sunulan hizmete karsi1 alinan tavirdir. Yani bir
miisteriden alinan bir geri bildirimdir. Bitner ve Hubbert, hizmeti, “miisterilerin orgiit ve
sundugu hizmetine olan, genel izlenimleri” olarak tanimlamislardir. Burada geleneksel
yaklasim, hizmet kalitesini acgiklamaktadir. Hizmet kalitesi ise “miisterilerin beklentileri ile
gercek basarim giiciinii karsilagtirmalar1 (mukayese etmeleri) sonucu olusan algilar” demektir
(Ayse Ashi Yiizgeng, 2010, s. 26).

Bitner, hizmet kalitesinin, “miisterinin beklentileri ve algilar1 arasindaki farkin yonii
ve derecesi” oldugunu soylemektedir. Kalite hakkinda asagi yukari1 herkes fikir sahibidir
ancak genel bir kalite tanim1 yapmak oldukea giictiir. Ciinkii kalite kavramu ¢esitlilik arz eder.
Dolayisiyla, herkesin ayri bir kalite kavrami vardir. Burada kalite kavrami miisteriler, hizmet

saglayicilari, treticiler, calisanlar ve tedarikgilerin icin farkli olacak ve bu gruplarin kendi
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icinde de farklilik gosterecektir (Haciefendioglu ve Kog, 2009, 5.147).

3.4 Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii

Hizmet, “gereksinimleri karsilama ve tretildigi anda tiiketilme 6zelliklerine sahip her
trlii etkinlik” olarak tanimlanabilir (Eleren ve digerleri, 2007, s. 77)

Hizmet kalitesi ya da servis kalitesi, aslinda bir isletme kavramidir. Hizmet kalitesi,
hizmetin istenen amaca uygunluk derecesidir. Objektif ve siibjektif hizmet kalitesi olarak
hizmet kalitesini ikiye ayirmak miimkiindiir. Hizmet kalite kontrol sistemi objektif 6zellikleri
baz alarak uygulanan belli kriterlerdir. Hizmet kalitesi, servis potansiyeli, hizmet siireci veya
hizmet sonucu ile ilgilidir, servis potansiyeli olarak calisanin yetenegi, hizmet siireci
performansi olarak hizmet hizini, sonu¢ kalitesi olarak miisteri dileklerini yerine getirme
basarisini 6rnek verebiliriz. Bunlar nesnel yani 6lgiilebilir niteliklerdir. Hizmet sektoriinde bu
bu Olclimleri yapan belli kalite kontrol firmalar1 vardir. Bu firmalar cesitli kriterlere gore
hizmeti gesitli degerlendirmelere tabi tutar ve gesitli sertitika ve belgelerle firmanin kalitesini
tesciller. (http://enm.blogcu.com/hizmet-kalitesi-ve-hizmet-yonetimi-nedir/2591394,
20.12.2015)

Deming’in tanimin1 yukarda vermistik. Hizmet kalitesi ise Deming’in tanimina gore
misterinin  almis  oldugu  hizmetten ne derece memmun olduguyla OSlgiliir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Hizmet_Kkalitesi. 20.12.2015).

3.5 Sporda Hizmetin ve Etkinligin Kalitesi Kavram Ol¢iimii

Isletmeler icin rekabetten en az zararla ¢ikmanin yolu miisteri memnuniyetidir. Bu
durum hizmet sektorii i¢in de aynidir. Hizmet sektoriinde tirtinler dolayisila miisteriyi tatmin
etme baz alinarak kalite kontrol mekanizmalar1 gelistirilebilmektedir. Burada temel 6l¢iitiin
insan olmasi dl¢lim kriterlerinin de subjektif olacagiin gostergesidir. Hizmet sektdrii izerine
literatiirde bir ¢cok ornek bulunmaktadir. Bu Ornekleri inceledigimizde hizmet kalitesinin
tanimlanmasi ve 6Sliiciimii de ¢esitlilik gdsterecektir. Onemi her gecen giin biraz daha artan
hizmet sektoriinde kalitenin 6l¢lilmesi onemlidir. Ciinkii bir hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi ve o
Olclimden hizmetin geger not almasi onun kalitesinin tescillenmesi demektir. Hizmet
isletmelerinde, mamul {reten isletmelere gore kalite ve performans gostergelerinin
belirlenmesi oldukc¢a zordur. Bunun temel sebebi, hizmet kavraminin kazandirdig1 faydanin
nicel Olgiitlerle degerlendirilme giicliigiinden kaynaklanmaktadir (Kilic ve Eleren, 2013, s.
92).

Spor isletmelerinde calisanlarin yetenekleri goz oniine alindiginda kalite kontrol

tekniklerinin bu alana uygulanmanin kaginilmazligi ortaya ¢ikmaktadir. Sunulan hizmetin
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kalitesinin tatmin edici olup olmadig1 kararin1 miisteriler vermektedir. Miisteri bir se¢im
olarak, ayn1 markay1 satin alma ya da belli araliklarla o markaya veya hizmete yonelmesi ayni
magazay1 tercih etme egilimi ve eylemine miisteri sadakati acisindan biiylik bir hizmet kalite
Olctitiidiir. Bu baglamda disiiniirsek, spor isletmelerinin vermis oldugu hizmetlerinde
miisterilerinin beklentilerini karsilamak durumundadir. Modern ve gelismis spor aletlerini
kullanarak, diizgiin sportif faaliyetlerde bulunarak kaliteli ve etkin bir bigimde hizmet sunmak
durumundadir (Erk, 2009, s. 5).

Seksenli yillarda baglayan Toplam Kalite Yonetimi’nin (T.K.Y) Spor sektoriine
girmesi ile "miisteri tatmini", ve spor hizmetlerinden yaralananlarin geri bildirimleri 6lgiit
olarak kullanilmasini saglamistir. Spor hizmetlerinden faydalananlarin yalnizca kendi
diisiincelerinin etkisinde degil, ¢cevre diger durumlar1 da goz Oniine alarak bir karar verdikleri,
ona gore tercih yaptiklari ortadadir. Spor hizmeti alan miisterilerin hizmet kalitesinden baslica
beklentileri sunlardir; Spor isletmeleri personelinin miisterilere kibar ve saygili davranmasi,
miisterilerin spor igletmeleri personeline gliven duymasi, miisteri ihtiyaglarinin zamaninda
giderilmesi, spor merkezinde kullanilan cihazlarin modern olmasi, verilen sportif faaliyet
cesidinin yeterli olmasi, fiziki mekanlarin yani banyo tuvaletlerin temiz olmasi, bekleme
odalarinda yeterli oturma yerlerinin olmasi, spor isletmeleri ortaminin giivenilir olmasi, bos
zamanlarimi degerlendirme, saglikli bir yasam siirdiirm, giizel ve zinde bir viicuda sahip
olma, kilolardan kurtulma stres atma, sosyal iligkileri gelistirme gibi beklentilerdir. Eger bu
beklentileri bir hizmet sektorii saglayabiliyorsa o sektdr alaninda gercekten kalitedir. Tiim
bunlar geri bildirim ve anketler sonucundan ortaya c¢ikmis olan kriterlerdir. Isletmelerin
misterilerden beklentisi farklilik arzedebilir. Ciinkii herkesin isletmeyi kullanma amaglar
farkl1 olacaktir. Ama yukerida belirtilen kriterler bu anlamda temel kriterlerdir. Spor
isletmelerinde hizmet kalitesi 6lglimii yapilirken bu kriterler dikkate alinmalidir (Demir, 2010,
s. 38).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

4.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsami
4.1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Spor endiistrisinin biiyiik bir ekonomik hacmi vardir. Ge¢misten giinlimiize kadar
gecen zaman zarfinda her gecen giin hacmini genisletmis, giiniimiizde ise fevkalade bir
ekonomi halini almistir. Bu ekonomi bugiin milyon dolarlarla ifade edilir. Spor ekonomisi
bugiin i¢in hem maddi {liriin pazari hem de hizmet pazarlama alanini ifade eder. Medyanin
giiciinii de eline alan spor endiistrisi milyonlarca insana ulasarak milyonlar1 etkileyebilme
giicline sahiptir. Tabi ki bu gergekte de kayda deger bir ekonomidir.

Spor endiistrisinin temel dayanagi insandir. Spor endiistrisi i¢in diger endiistrilerde
oldugu gibi tiiketici 6nemli bir konumdadir. Burada 6nemli olan bir seyler iiretip o liretilen
triini tiketiciye sunabilmektir. Spor tiiketicileri genelde fiireticiden hizmet ya da spor
malzemeleri alabilir ya da bizzat spor aktivitelerinin i¢inde bulunabilirler. Diger bir tabirle
spor tiiketicileri; sportif faaliyetlere katilanlar ve seyirci konumundakiler olmak iizere ikiye
ayrilirlar. Burada katilime1 konumda olanlar spor organizasyonlari i¢in Onemli bir
konumdadir. Burada katilimcidan kasit; amator ya da profesyonel olarak ya da rekreatif
amacli bu organizasyonlarda yer alan tiim bireyler olarak diisiiniilebilir. Seyirci konumunda
olanlar ise bu organizasyonlarin i¢inde aktif pozisyonu olmayan ama organizasyonlarda
izleyici konumunda bulunan gruplardir. Bu konumda olanlar biiyiik bir ¢ogunluk olmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bunlar dogrudan organizasyonun yapildigi mevkide izleyici
konumunda olabilecegi gibi medya ile de bu tarz organizasyonlarin iginde de yer
almaktadirlar.

Spor endiistrisini gelir kapis1 olarak gorenler i¢in taraftarlik ¢ok dnemli bir olgudur.
Taraftarlar destekledigi spor kuliibiine, sporcuya siki sikiya bagl olan kisilerdir. Onlar
destekledigi kuliibe ya da sporcuya maddi ve manevi desteklerini esirgemez. Hatta bazen isi
abartarak ilerde deginecegim ‘“holigonluk™ derecesine bile getirebilirler. Bu baglamda
diistiniirsek taraftar takimi i¢in her seyi yapmaya hazir, nemli bir spor tiiketicisidir.

Biitiin bu bilgilerin 1s18inda ¢alismanin amact futbol seyircilerinde taraftarlik
ozdeslesme diizeyinin ve etkinlige yonelik kalite algilarinin  Akdeniz Universitesi
Yerleskesinde bulunan ve Antalyaspor maclarinin oynanmakta oldugu stadyuma seyirci

olarak katilan bireylerde incelenmesidir.
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4.1.2 Arastirma Problemi
Aragtirma problemi: Futbol taraftarlarinin taraftarlik 6zdeslesme diizeyi ve etkinlik
kalitesine iliskin algilar1 nasildir?
Alt problemler:
1. Futbol taraftarlarinin etkinlige yonelik kalite algilar1 taraftarlik 6zdeslesme
diizeylerine gore degismekte midir?
2. Futbol taraftarlarinin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinlige yonelik kalite
algilar cinsiyetlerine gore degismekte midir?
3. Futbol taraftarlarinin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinlige yonelik kalite
algilar1 yaslarina gore degismekte midir?
4. Futbol taraftarlarinin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinlige yonelik kalite
algilar1 algiladiklar1 ekonomik diizeye gore degismekte midir?
5. Futbol taraftarlarinin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinlige yonelik Kkalite
algilar1 egitim diizeylerine gore degismekte midir?
6. Futbol taraftarlarinin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinlige yonelik kalite
algilar1 ev sahibi takimin maglarina gitme sikligina gore degismekte midir?
7. Futbol taraftarlarinin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinlige yonelik Kkalite
algilar1 deplasman maglarina gitme sikligina gore degigsmekte midir?
8. Futbol taraftarlarinin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinlige yonelik kalite

algilar taraftar grubuna iiye olma durumuna gore degismekte midir?

4.1.3 Arastirmanmin Kapsami
Planlanan tez ¢alismas1 2014-2015 6gretim yil1 stiresince Antalya merkezinde Akdeniz
Universitesi Yerleskesinde bulunan ve Antalyaspor maglarmin oynanmakta oldugu stadyuma

seyirci olarak katilan bireyleri kapsamaktadir.

414 Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin temel varsayimlari kaynaklardan elde edilen bilgilerin dogru oldugu, veri
toplama aracinin amacina uygun oldugu ve katilimcilarin igten ve samimi yanitlar verdigi

seklindedir.

4.1.5 Arastirmanin Simirhhklar
Arastirmada evrenin tiimiine ulasilamamasi arastirmanin smrlili§i iginde yer

almaktadir.
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4.2 Arastirmanin Yontemi
4.2.1 Yontem ve Model

Bu c¢alisma amacina gore tanimlayici, verilerin toplanig yoOntemine gore anket
caligmasi, verilerin toplanma zamanina gore ise kesitsel bir arastirma olarak tasarlanmistir.

Arastirma tarama modeliyle gerceklestirilmistir.

4.2.2 Evren ve Orneklem

Tez calismasmin evrenini Antalya merkezinde Akdeniz Universitesi Yerleskesinde
bulunan ve Antalyaspor magclarinin oynanmakta oldugu stadyuma seyirci olarak katilan
bireyler olusturmaktadir. Evren sayisi bilinmediginden orneklem formiilii kullanilarak
(n = t?pq/d?) = 385 sayis1 elde edilmistir. Veri kayiplarina karsm en az 500 kisilik bir

orneklem kullanilmistir. 500 anketin toplam 471’1 calismaya uygun nitelikte bulunmustur.

4.2.3 Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak 3 bolimden olusan bir anket formu kullanilmistir.. Birinci
boliimde katilimcilara ait demografik bilgiler ve katilimeilarin magclara katilim bigimleri ve
sikliklarinin irdelendigi sorular bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boéliimiinde Wann ve Branscombe (1993) tarafindan gelistirilen
ve Giinay ve Tiryaki (2003) tarafindan dilimize uyarlanan Spor Seyircisi Ozdeslesme Olgegi
kullanilmustir. Olgek tek boyutlu olup, ug noktalar: 1 ile 8 arasinda degismekte ve Likert tipi
formatinda 7 maddeden olusmaktadir. “l1=hi¢ 6nemli degil, hi¢, hi¢ hoslanmam”, “8=¢ok
onemli, bitiiniiyle, ¢ok hoslanirim” gibi iki zit ucu gostermekte ve yiiksek puanlar
ozdeslesmenin fazla olduguna isaret etmektedir. Olgekle ilgili olarak arastirmacilarin yapmis
oldugu giivenirlik analizinde Cranbach alpha i¢ tutarlik katsayis1 .87 iken, tek faktorlii yapinin
aciklanma yiizdesi yapilan agiklayici faktor analizinde %359 olarak bulunmustur (Giinay ve
Tiryaki, 2003). Bu ¢alismada ise Cronbach alpha degeri a=.90 olarak elde edilmistir.

Anket formunun iiglincii boliimiinde ise Ko, Zhang, Cattani ve Pastore (2011)
tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirk kiiltiirline uyarlamas1 Simsek (2013) tarafindan yapilan
etkinligin kalite algis1 dlgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirk diline uyarlanmis olan versiyonu
¢evre, oyun, sonug, hizmet artis1 ve etkilesim adi altinda 5 alt boyuttan ve 34 maddeden
olusmaktadir. Gegerlik giivenirlik calismasina bakildiginda, dlgek alt boyutlarinin Cronbach
alpha i¢ tutarlik katsayilarinin sirasiyla .88, .80, .79, .73, .72 ve Slgegin tiimiiniin .89 oldugu
gorilmektedir. Yapilan dogrulayici faktér analizinde ise uyum indekslerinin modeli
dogruladigini ortaya konarken, agiklayici faktdr analizinde de 5 faktoriin toplam varyansin
%154.259’unu  agikladig goriilmiistiir. Bu caligmada yapilan Cronbach alpha i¢ tutarlik
analizine gore ise alt boyutlarin a degerleri sirasiyla .85, .78, .73., .76 ve .81 oldugu, dl¢egin

tiimiiniin o degerinin ise .91 oldugu ortaya konmustur.
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4.2.4 Istatistiksel Analiz

Istatistiksel analizlerde tanimlayici istatistikler incelenmistir. Verilerin normal
dagilima uyup uymadig1 normallik testleriyle test edilmistir. Orneklemi olusturan taraftarlarin
taraftarlik ve etkinligin kalite algist olgegi alt boyutlarina verdikleri skorlarin ortalamasi
acisindan homojen bir dagilim olusturmadiklarindan parametrik hipotez testlerin
uygulanamamuis, veri analizlerinde normal dagilim varsayimi gerekliligi bulunmayan hipotez
testlerinden Mann Whitney U, Kruskal Wallis ve Ki Kare testlerinden, Spearman Korelasyon

Analizinden yararlanilmistir. Sonuglar 0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4.3 Bulgular

Arastirmada elde edilen demografik 6zellikler, taraftar olunan takimin maglarina gitme
diizeyi ile ilgili bulgular, taraftarlik 6zdeslesme diizeyi ve etkinligin kalite algis1 ile ilgili
sonuclar asagidaki tablolarda verilmistir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin yas ortalamasi 22.82+5.75 seklindedir.

Tablo 4.1 Katihmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlari

n %
Cinsiyet Erkek 362 76.9
Kadin 109 23.1
Toplam 471 100.0
Medeni Durum Evli 49 10.4
Bekar 422 89.6
Toplam 471 100.0
Dogum Yeri Sehir 327 69.4
Kasaba 70 14.9
Koy 74 15.7
Toplam 471 100.0
Algilanan Gelir Diizeyi Cok iyi 32 6.8
Iyi 205 43.5
Orta 193 41.0
Koti 28 5.9
Cok Kétii 13 2.8
Toplam 471 100.0
Egitim Durumu Tlkokul 2 4
Ortaokul 18 3.8
Lise 334 70.9
Lisans 104 22.1
Lisansiistii 13 2.8
Toplam 471 100.0

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilim incelendiginde erkeklerin % 76.9 ile daha

yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan futbol taraftarlari (%89.6) ile
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cok yiiksek oranda bekar bireylerden olugmaktadir. Katilimecilarin %69.4° i sehirde
dogduklarmi belirtmiglerdir. Taraftarlarin biiyiik ¢ogunlugu % 70.9 oraninda lise, ikinci
olarak ise % 22.1 ile lisans mezunlarindan olusmaktadir. Taraftarlarin algiladiklar1 gelir
diizeyi ise %48,6 iyl ve ¢ok 1yi, %46,6 ise orta seviyede, ihtiyaglarimi karsilamada giigliik
cekmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.2 Katihmeilarin Taraftar1 Oldugu Takimin Maclarina Gitmesi ile flgili Bulgular

n %
Ev Sahibi Maga Gitme Siklig1 Cok sik 26 5.5
Ara sira 101 214
Seyrek 344 73.0
Toplam 471 100.0
Deplasman Maglarina Gitme Siklig1 Cok sik 17 3.6
Ara sira 68 14.4
Seyrek 93 19.7
Hig gitmem 293 62.2
Toplam 471 100.0
Taraftar Grubuna Uyelik Evet 100 21.2
Hayir 371 78.8
Toplam 471 100.0
Taraftarlik Ozdeslesme Diizeyleri Diisiik 83 17.6
Orta 165 35.0
Yiiksek 223 47.3

Katilimeilarin taraftar1 oldugu takimin maglarina gitme durumu ve taraftar grubuna
tiyeligi ile ilgili bulgular Tablo 2’de verilmistir. Buna goére ev sahibi magclara gitme siklig
%73.0 oraninda seyrek iken deplasman maclarina gitme sikligina bakildiginda ise hig
gitmedigini belirtenlerin orant %62.2°dir. Bunu %19.7 ile seyrek gittigini belirtenler takip
etmektedir. Katilimcilarin sadece %21.2°sinin takimlarinin taraftar grubuna iye oldugu
belirtilmistir. Uygulanan taraftarlik 6zdeslesme 6lgeginden alinan puanlar siniflandirildiginda
ise izleyicilerin ¢cogunun (%47.3) yliksek taraftarlik 6zdeslesme diizeyine sahip oldugu, bunu
orta (%35.0) ve diisiik diizeyin (%17.6) izledigi gorilmiistiir.



36

Tablo 4.3 Katiimeilarin Taraftar Ozdeslesme Diizeyi ve Etkinligin Kalite Algis1 Olgeklerinden Aldig

Skorlarm Ortalamasi

Ortalama Std. Sapma

TARAFTAR OZDESLESME DUZEY] 4.76 2.02
ETKINLIGIN KALITE ALGISI

Cevre 3.25 e
Oyun 3.36 .68
Sonug 3.31 .84
Hizmet Artist 3.21 .82
Etkilesim 2.90 .89
Ortalama 3.23 .57

Katilimcilarin taraftar 6zdeslesme diizeyinden aldiklart skorlarin ortalamast 8’li Likert
Olcegine gore 4.76+2.02 seklindedir. Etkinligin kalite algis1 6l¢eginden aldiklari puanlar
incelendiginde ise en yiiksek ortalamanin 3.36+.68 ile oyun alt boyutuna sahip oldugu, bunu
3.25+.77 ile ¢evre boyutunun ve 3.23+.57 ile Olgegin genel ortalamasinin izledigi
goriilmektedir. Alinan sonuglara gore etkinligin kalitesine yonelik olumlu tutumlarin oldugu

gbzlenmektedir.

Tablo 4.4 Katihmeilarin Taraftar Ozdeslesme Diizeyi ile Etkinligin Kalite Algisi ve Alt Boyutlar

Arasindaki Korelasyon

Taraftarllk Hizmet Etkin?igin
Ozdeslesme Cevre Oyun Sonug Artist Etkilesim Kalite
Diizeyi Algisi
Taraftarlik Ozdeslesme Diizeyi 1 A433*%* 260** .201** |153** .095 345
Cevre A433** 1
Oyun .260** 1
Sonug .201** 1
Hizmet Artist 153** 1
Etkilesim .095* 1
Etkinligin Kalite Algt .348** 1

*P<0,05; **p<0,01; *** p<0,001

Katilimeilarin taraftar 6zdeslesme diizeyi ile etkinligin kalite algisina yonelik
degerlendirmeleri arasindaki korelasyon incelendiginde en yliksek korelasyonun Taraftar
0zdesleme diizeyi ve ¢evre alt boyutu arasinda oldugu goriilmektedir (r=.433, p<0.01). Bunu
taraftarlik Ozdeslesme diizeyi ve etkinligin kalite algis1 Olgeginin genel ortalamasi
izlemektedir (r=.348, p<0.01). Ayrica Tablo 4’de goriildiigii gibi Taraftarlik 6zdeslesme
diizeyinin diger alt boyutlarla da anlamli ve pozitif yonde korelasyona sahip oldugu ortaya
konmustur. Buna gore taraftar 6zdeslesme diizeyi arttik¢a etkinligin kalitesine iliskin gortisler

de daha olumlu hale gelmektedir.
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Tablo 4.5 Katihmeilarin Taraftarlik Ozdeslesme Diizeyleri ve Sponsorluk Degerlendirme Ol¢eginden

Aldiklan Skorlarin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma
Taraftarlik Ozdeslesme Diizeyi***  Erkek 362 5.15 1.92
Kadin 109 3.46 1.81
Cevre** Erkek 362 3.31 .76
Kadin 109 3.02 73
Oyun** Erkek 362 3.41 .67
Kadin 109 3.18 .66
Sonug Erkek 362 3.34 .83
Kadin 109 3.20 .83
Hizmet Artist Erkek 362 3.22 .84
Kadin 109 3.18 74
Etkilesim Erkek 362 2.92 .90
Kadin 109 2.79 .82
Etkinligin Kalite Algisi** Erkek 362 3.27 .57
Kadin 109 3.08 .52

P<0,05%*, p<0,01**, p<0,001***

Katilimcilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 dlgeginden
aldiklar skorlar cinsiyete gore karsilastirilmistir. Buna gore taraftarlik 6zdeslesme diizeyinin
erkek katilimcilarda (5.15+1.92) kadin katilimcilara gore (3.46+1.81) daha yiiksek oldugu
oldugu goriilmektedir (p<0.001).

Etkinligin kalite algis1 Olcegini inceledigimizde ise erkekler cevre ve oyun alt
boyutlarinda ve de 6l¢egin genel ortalamasinda kadinlara gore daha yiiksek skorlar elde
etmislerdir (p<0.01)

Buna gore erkeklerin hem destekledikleri takima hem de izledikleri etkinlige yonelik

daha olumlu tutumlara sahip oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 4.6 Katihmeilarin Taraftarlik Ozdeslesme Diizeyleri ve Etkinligin Kalite Algis1 Olceginden

Aldiklan Skorlarin Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi n Ortalama  Std. Sapma
Taraftarlik Ozdeslesme Lise ve Alt1 354 4.84 2.02
Diizeyi*** Universite ve Lisansiistii 104 4.60 2.06
Cevre Lise ve Alt1 354 3.27 .76
Universite ve Lisansiistii 104 3.18 .78
Oyun Lise ve Alt1 354 3.34 .69
Universite ve Lisansiistii 104 3.37 .64
Sonug Lise ve Alt1 354 3.29 .83
Universite ve Lisansiistii 104 3.38 .86
Hizmet Artist Lise ve Alt1 354 3.21 .82
Universite ve Lisansiistii 104 3.21 .83
Etkilesim Lise ve Alt1 354 2.87 .88
Universite ve Lisansiistii 104 2.97 .90
Etkinligin Kalite Algist Lise ve Alt1 354 3.22 .58
Universite ve Lisansiistii 104 3.23 .55

P<0,05%*, p<0,01**, p<0,001***
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Katilimcilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 dlgeginden

aldiklar skorlar egitim diizeylerine gore karsilastirilmistir. Buna goére katilimcilarin taraftarlik

0zdeslesme diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p<0.001).

Tablo 4.7 Katiimeilarin Taraftarhk Ozdeslesme Diizeyleri ve Etkinligin Kalite Algis1 Olgeginden

Aldiklar: Skorlarin Takimlarimin Ev Sahibi Oldugu Maga Gitme Sikhigina Gore Karsilastirilmasi

Ev Sahibi Maga n Ortalama Std. Sapma
Gitme Siklif1
Taraftarlik Ozdeslesme Diizeyi*** Cok sik 26 5.68 2.40
Ara Sira 101 571 1.52
Seyrek 344 441 2.01
Cevre* Cok sik 26 3.60 91
Ara Sira 101 3.35 71
Seyrek 344 3.19 75
Oyun Cok sik 26 3.56 .80
Ara Sira 101 341 .62
Seyrek 344 3.33 .68
Sonug Cok sik 26 3.61 .98
Ara Sira 101 3.40 75
Seyrek 344 3.26 .84
Hizmet Artis1 Cok sik 26 3.20 .96
Ara Sira 101 3.25 75
Seyrek 344 3.20 .82
Etkilesim Cok sik 26 3.08 1.19
Ara Sira 101 3.00 .85
Seyrek 344 2.85 .86
Etkinligin Kalite Algist* Cok sik 26 3.46 .70
Ara Sira 101 3.30 .52
Seyrek 344 3.19 57

P<0,05*, p<0,01**, p<0,001***

Katilimeilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 dlgeginden

aldiklar1 skorlar takimlarin ev sahibi oldugu maclara gitme sikligina gore karsilastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin gerek taraftar 6zdeslesme diizeylerinden aldiklari

skor gerekse etkinlik kalitesi algis1 6l¢eginin ¢evre alt boyutu ve dlgegin genel ortalamasindan

aldiklar1 skorlarin anlamli olarak farkli oldugu ve daha az siklikla ev sahibi olunan maga

gidenlerde bu skorlarin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.8 Katihmeilarin Taraftarlik Ozdeslesme Diizeyleri ve Etkinligin Kalite Algis1 Olceginden

Aldiklar1 Skorlarin Takimlarinin Deplasman Maglarina Gitme Sikhigina Gore Karsilagtirilmasi

Deplasmana Gitme n Ortalama  Std. Sapma
Sikhig1
Taraftarhk Ozdeslesme Cok sik 17 5.76 1.90
Diizeyi*** Ara Sira 68 5.07 181
Seyrek 93 5.53 1.50
Hi¢ gidemem 293 4.38 2.13
Cevre* Cok s1k 17 3.47 .75
Ara Sira 68 3.34 75
Seyrek 93 3.45 .65
Hi¢ gidemem 293 3.14 78
Oyun Cok sik 17 3.58 .88
Ara Sira 68 3.36 .63
Seyrek 93 3.35 .69
Hi¢ gidemem 293 3.35 .67
Sonug¢ Cok sik 17 3.57 97
Ara Sira 68 3.44 .83
Seyrek 93 3.29 .86
Hi¢ gidemem 293 3.27 .82
Hizmet Artis1 Cok sik 17 3.49 .96
Ara Sira 68 3.25 7
Seyrek 93 3.22 .78
Hi¢ gidemem 293 3.18 .83
Etkilesim Cok sik 17 3.32 1.08
Ara Sira 68 3.07 .92
Seyrek 93 2.85 .85
Hi¢ gidemem 293 2.84 .86
Etkinligin Kalite Algisi Cok s1ik 17 3.50 .79
Ara Sira 68 3.31 .53
Seyrek 93 3.28 52
Hi¢ gidemem 293 3.18 57

P<0,05*, p<0,01**, p<0,001***

Katilimeilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 dlgeginden
aldiklar1 skorlar takimlarin deplasman maclarina gitme sikligina gore karsilastirilmistir. Elde
edilen bulgulara goére deplasman maclarina katilim diizeyr diisiik olanlarda taraftar
0zdeslesme diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (p<0.001)

Etkinligin kalite algis1 dlgegi ve alt boyutlarindan alinan skorlar incelendiginde ise
sadece cevre alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0.05).
Buna gore de deplasman maglarina katilim diizeyi diisiik olanlarda ¢evre algis1 daha diisiik

olarak gerceklesmistir.
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Tablo 4.9 Katihmeilarin Taraftarlik Ozdeslesme Diizeyleri ve Etkinligin Kalite Algis1 Olgeginden

Aldiklar Skorlarin Taraftar Grubuna Uye Olmalarima Gore Karsilastirilmasi

Uyelik Durumu  n Ortalama Std. Sapma

Taraftarlik Ozdeslesme Evet Uyeyim 100 5.83 1.79

Diizeyi*** Hayir Uye 371 4.47 1.99
Degilim

Cevre*** Evet Uyeyim 100 3.59 .85
Hayir Uye 371 3.16 72
Degilim

Oyun*** Evet Uyeyim 100 3.59 .76
Hayir Uye 371 3.30 64
Degilim

Sonug** Evet Uyeyim 100 3.58 .79
Hayir Uye 371 3.24 .83
Degilim

Hizmet Artigr** Evet Uyeyim 100 3.42 .80
Hayir Uye 371 3.16 .82
Degilim

Etkilesim Evet Uyeyim 100 3.06 1.00
Hayir Uye 371 2.86 .85
Degilim

Etkinligin Kalite Algist*** Evet Uyeyim 100 3.48 .61
Hayir Uye 371 3.16 .55
Degilim

P<0,05*, p<0,01**, p<0,001***

Katilimcilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 dlgeginden
aldiklar1 skorlar taraftar grubuna iiye olup olmadiklarina gore karsilastirilmistir. Buna gore
taraftarlik 6zdeslesme diizeyine bakildiginda iiye olanlarin taraftarhik o6zdeslesme diizeyi
(5.83+1.79) iiye olmayanlarin diizeyine gore (4.47+1.99) daha yiiksek olarak bulunmustur
(p<0.001).

Katilimcilarin etkinligin kalite algisin1 degerlendirme o6lceginden aldiklari skorlar
incelendiginde ise etkilesim disindaki alt boyutlarda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Buna gore taraftar grubuna tliye olan bireylerde ¢evre, oyun, sonu¢ ve hizmet
artis1 alt boyutlarindan ve de 6lcegin tiimiinden aldiklar1 puanlarin daha yiliksek oldugu
gorilmistiir (p<0.05). Etkilesim boyutunda ise yine taraftar grubuna iiye olanlarin ortalama
skorlart daha yiiksek olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir
(p>0.05).
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SONUC

Bu arastirmanin amaci futbol seyircilerinde taraftarlik 6zdeslesme diizeyinin ve
etkinlige iliskin kalite algilarinin Akdeniz Universitesi yerleskesinde bulunan ve Antalyaspor
maglariin oynanmakta oldugu stadyuma seyirci olarak katilan bireylerde incelenmesidir.

Arastirmaya katilan 471 bireyin yas ortalamasi 22.82+5.75 seklinde olup erkeklerin %
76.9, kadinlarin ise %23.1 oraninda oldugu goriilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak bekar,
sehirde dogmus bireylerde olusmaktadir. Lise mezunu bireylerin ¢ogunlugu olusturdugu
grupta, bireylerin algiladig1 ekonomik diizey agirlikli iyi ve orta diizeydir.

Katilimeilarin  taraftar1  oldugu takimin maglarina gitmesi ile ilgili bulgular
incelendiginde ise ev sahibi olunan maca gitme sikligmin %73.0 ile seyrek oldugu
goriilmektedir. Deplasman maclara katilim ise daha da diisiik olup seyrek gidenler %19.7
iken hi¢ gitmeyenlerin oran1 %62.2’dir.

Katilimcilara taraftar1 oldugu takimin taraftarlik grubuna iiyelik durumu soruldugunda
ise sadece %21.2’ sinin liye oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara uygulanan ve Giinay ve Tiryaki (2003) tarafindan Kkiiltlirlimiize
uyarlanan “Spor Seyircisi Ozdeslesme Diizeyi” 6lgegine gore taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri
siniflandirilmis ve %47.3 yiiksek, %35.0 orta ve %]17.6 disiik diizeyde Ozdeslestikleri
gorilmistlir. Taraftar 6zdeslesme diizeyleri ortalamasi ise 4.76+2.02 seklindedir. Demirel,
Karahan ve Unlii (2007) tarafindan yapilmis olan bir ¢alismada ayni dlgek kullanilmis ve
cesitli Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda okuyan Ogrenciler ele alinmistir. Bu
ogrencilerin ortalamalar1 4.65+4.83 arasindan degismektedir. Universite Ogrencilerinin
miisabakalar seyirci olmay1 olarakkatilmassini faktorler ile takimla 6zdeslesme diizeylerinin
incelendigi bir calismada da (Dilbaz ve Karagiin, 2014), taraftar 6zdeslesme diizeyleri
4.83+1.70 olarak elde edilmistir.

Katilimeilarin etkinligin kalite algis1 6l¢eginden aldiklari puanlar incelendiginde ise en
yiiksek ortalamanin 3.36+.68 ile oyun alt boyutuna sahip oldugu, bunu 3.25+.77 ile gevre
boyutunun ve 3.23+.57 ile Olgegin genel ortalamasinin izledigi goriilmektedir. Alinan
sonuglara gore etkinligin kalitesine yonelik olumlu tutumlarin oldugu gézlenmektedir.

Katilimeilarin taraftar 6zdeslesme diizeyi ile etkinligin kalite algisina yonelik
degerlendirmeleri arasindaki korelasyon incelendiginde en yiliksek korelasyonun Taraftar
0zdesleme diizeyi ve ¢evre alt boyutu arasinda oldugu gériilmektedir (r=.433, p<0.01). Bunu
taraftarlik Ozdeslesme diizeyi ve etkinligin kalite algis1 Olgeginin genel ortalamasi

izlemektedir (r=.348, p<0.01). Ayrica Taraftarlik 6zdeslesme diizeyinin diger alt boyutlarla da
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anlamli ve pozitif yonde korelasyona sahip oldugu ortaya konmustur. Buna gore taraftar
0zdeslesme diizeyi arttikca etkinligin kalitesine iliskin goriislerin de daha olumlu hale geldigi
sOylenebilmektedir. Etkinligin kalite algis1 ile taraftarlik 6zdeslesme diizeyi arasindaki
iliskilerin sorgulandigi c¢alismalar cok yaygin olmamakla birlikte taraftarlik 6zdeslesme
diizeyi farkli degiskenlerle iliskilendirilmistir. Taraftarlarin  takimlarla 6zdeslesme
diizeylerinin, takimlarin lisansli {rlinlerine yonelik kalite algist ve satin alma niyetine
etkisinin incelendigi bir calismada {iniversite Ogrencileri taraftar olarak kabul edilmis ve
tutulan takimin lisansli {iriinlerini satin alma niyetleri ile takimla 6zdeslesme diizeyleri ve
tiriinlere yonelik kalite algilart iligkilendirilmis, takimla 6zdeslesme diizeyinin {iriinlere
yonelik kalite algisindan daha belirleyici oldugu ortaya konmustur (Torlak, Ozkara ve Dogan,
2014). Yine lisansh iiriinlere yonelik satin alma niyetinin incelendigi bir arastirmada takimla
0zdeslesme, duygusal marka bagliligi ve satin alma niyeti arasinda olumlu iliskiler
saptanmistir (Ciftyildiz, 2015). Bir baska aragtirmada takimla 6zdeslesme ve sponsor markaya
iligkin tutum iliskisine bakilmis, takimla 6zdeslesme ile sponsor markaya iligkin tutum
arasinda iliski saptanmistir (Enginkaya, 2014).

Katilimcilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 dlgeginden
aldiklar skorlar cinsiyete gore karsilastirilmistir. Buna gore taraftarlik 6zdeslesme diizeyinin
erkek katilimcilarda (5.15+1.92) kadin katilimcilara gore (3.46+1.81) daha yiiksek oldugu
oldugu goriilmektedir (p<0.001). Farkli iiniversitelerde okuyan Ogrencilerin taraftarlik
0zdeslesme diizeyleri cinsiyete gore karsilastirilmis ve anlamli bir farklilik saptanamamstir
(Demirel, Karahan ve Unlii, 2007). Biiyiik bir takimin taraftarlarina yonelik olarak yapilan bir
baska calismada ise erkek taraftarlarin kadin taraftarlardan daha yiiksek diizeyde 6zdeslestigi
saptanmistir (Paksoy, 2014). Gilinay ve Tiryaki (2003) calismasinda da erkeklerin taraftarlik
0zdeslesme diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Etkinligin kalite algist Olgegini inceledigimizde ise erkekler ¢evre ve oyun alt
boyutlarinda ve de Olgegin genel ortalamasinda kadinlara gore daha yliksek skorlar elde
etmislerdir (p<0.01)

Buna gore erkeklerin hem destekledikleri takima hem de izledikleri etkinlige yonelik
daha olumlu tutumlara sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 dlgeginden
aldiklar1 skorlar egitim diizeylerine gore karsilastirilmistir. Sadece katilimcilarin taraftarlik
0zdeslesme diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p<0.001). Egitim diizeyi diisiik
olan grupta taraftarlik 6zdeslesme diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Etkinligin kalite algis1 ve

alt boyutlarinda ise egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0.05).
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Katilimcilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 dlgeginden
aldiklar1 skorlar takimlarin ev sahibi oldugu maglara gitme siklifina gore karsilastirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin gerek taraftar 6zdeslesme diizeylerinden aldiklari
skor gerekse etkinlik kalitesi algis1 6lgeginin ¢evre alt boyutu ve 6lgegin genel ortalamasindan
aldiklar1 skorlarin anlamli olarak farkli oldugu ve daha az siklikla ev sahibi olunan maga
gidenlerde bu skorlarin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 6l¢eginden
aldiklar1 skorlar takimlarin deplasman magclarina gitme sikligina gore karsilastirilmistir. Elde
edilen bulgulara goére deplasman maclarina katilim diizeyi diisiik olanlarda taraftar
0zdeslesme diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (p<0.001)

Etkinligin kalite algis1 6lgegi ve alt boyutlarindan alinan skorlar incelendiginde ise
sadece cevre alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0.05).
Buna gore de deplasman magclarina katilim diizeyi diisiik olanlarda ¢evre algis1 daha diisiik
oldugu gozlemistir.

Katilimcilarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyleri ve etkinligin kalite algis1 dlgeginden
aldiklar1 skorlar taraftar grubuna liye olup olmadiklarina gore karsilastirilmistir. Buna gore
taraftarlik 6zdeslesme diizeyine bakildiginda iiye olanlarin taraftarlik 6zdeslesme diizeyi
(5.83£1.79) liye olmayanlarin diizeyine gore (4.47+1.99) daha yiiksek olarak bulunmustur
(p<0.001). Demirel, Karahan ve Unlii (2007) tarafindan gerceklestirilen calismada da taraftar
birliklerine iiye olan ve olmayan iiniversite dgrencilerinin 6zdeslesme diizeyleri arasinda da
anlamli bir farklilik oldugu belirtilmistir.

Katilimcilarin etkinligin kalite algisint degerlendirme Olceginden aldiklart skorlar
incelendiginde ise etkilesim disindaki alt boyutlarda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Buna gore taraftar grubuna {iye olan bireylerde gevre, oyun, sonu¢ ve hizmet
artis1 alt boyutlarindan ve de Olgegin tiimiinden aldiklar1 puanlarin daha yiiksek oldugu
gorilmistiir (p<0.05). Etkilesim boyutunda ise yine taraftar grubuna iiye olanlarin ortalama
skorlar1 daha yiiksek olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriillmemistir
(p>0.05).

Diger fiiriin ve hizmetlerden farkli olarak spor iiriin ve hizmetleri i¢inde duygusal
Ogeleri barindirmakta ve tiiketicilerin tutumlarini etkileyen faktorler farklilik gostermektedir.
Bu tutumlarin iginde takimlarla olan 6zdeslesme ve taraftarlik cok etkili olabilmektedir.
Takimlariyla olan ozdeslesme diizeyleri yiiksek bireyler gerek takimla ilgili iirliin ve
hizmetlere gerekse takima sponsor olan firmalarin {iriin ve hizmetlere yonelik daha olumlu
algilara sahip olabilmektedir. Bu calismada 6zellikle taraftar olunan takimin maglarina ve

maglarmn yapildig1 ortama yénelik kalite algist ele alinmistir. Ozdeslesme diizeyi yiikseldikge
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bireylerin gerek karsilagmalarin yapildigi stadyum ortami ve g¢evresine, gerek oyuncularin
becerilerine, sunulan eglence ve diger aktivitelere gerekse diger bireylerle olan etkilesime
yonelik algilar1 da daha olumlu hale gelmektedir. Bu olumlu bakis, karsilasmalara daha ¢ok
katilma, takimlarin lisansh iiriinlerine daha c¢ok talep gosterme ve sponsorluk faaliyetlerine
yonelik farkindaligin artmasi ile sonuglanabilecektir. Bireylerin sosyallesmesine katki
saglayan ve spor endiistrisine ekonomik girdiler sunan kuliiplerin 6zdeslesme konusunun
tizerinde 6nemle durmasi gerekmektedir.

Bu calisma yerel bir takimimn maglarina katilan seyircilerle smirli kalmis olmakla
beraber, daha genis bir taraftar kitlesine, ozellikle iilkemizde taraftarligi ¢ok yaygin olan
takimlarin seyircilerine uygulanirsa daha genellenebilir sonuglar elde edilmesi miimkiin
olabilecektir. Literatiir de incelendiginde taraftar 6zdeslesme diizeyi yaninda taraftar sadakati,
takima psikolojik baglilik gibi benzer nitelikte tutumlarla yonetsel boyutu 6nemli olan
sponsorluk algisi, satin alma niyeti, lisansli {irtinlere yonelik marka baglilig1, organizasyonlara
yonelik kalite algis1 gibi kavramlarin dahil edildigi ¢aligmalarin planlanmasi 6nerilmektedir.
Ayrica toplumumuza 6zgii kalite algis1 ve taraftarlik 6zdeslesme diizeyi 6l¢eklerinin literatiire

kazandirilmasi da yararli olabilecektir.
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EKLER

EK 1- ANKET FORMU

Sayin Taraftarlarimiz,

Bu calisma, futbol seyircilerinde taraftarlik 6zdeslesme Diizeyi ve Etkinligin Kalite Algisinin
Incelenmesi iizere tasarlanmis olan bir bitirme tezi projesidir. Yamitlarimz kesinlikle gizli kalacaktir.
Verdiginiz igten ve samimi cevaplar igin tesekkiir ederiz.

Spor Yoneticiligi Boliimii

1- Yasmniz:
2-Cinsiyetiniz: Erkek () Kadmn ()
3-Medeni Durumunuz:  Evli( ) Bekar ()
3-Dogum yeriniz: Sehir () Kasaba ( ) Koy ( )
4-Toplumun genelini géz oniinde bulundurursanmiz hane halkinizin ekonomik diizeyi asagidakilerden hangisine
uymaktadir?

() Cokiyi . Istedigimiz gibi para harcariz

( )lyi - Ihtiyaglarimiz1 karsilamada giigliik cekmiyoruz

( )Orta : Ancak ihtiyaglarimizi karsilayabiliyoruz

() Koti : Thtiyaglarimizi tam olarak karsilayamiyoruz

() Cok koti : Ihtiyaglarimizi karsilamakta zorlaniyoruz

5-En son mezun oldugunuz egitim seviyesi
() ilkokul () Ortaokul () Lise () Yiiksekokul/Universite
( )Lisansiistii

6-Takimimzin ev sahibi oldugu maglara gitme sikhigimz

() Coksik ( ) Arasira () Seyrek
7-Takimimzin Deplasman maglarina gitme sikhiginiz

() Coksik ( ) Arasira () Seyrek () Hig gidemem
8-Taraftar grubuna tiye misiniz?

( )Evet ( )Hayrr

Taraftar1 oldugunuz futbol takimim diisiinerek asagidaki ifadeleri size uygun rakamm yuvarlak icine alarak
cevaplayiniz.
1-Taraftari oldugunuz takimin maglarini kazanmasi sizin i¢in ne kadar énemli?

‘ Onemli degil 1 2 3 456 7 8 Cok énemli ‘

2-Taraftan oldugunuz takim i¢in kendinizi ne derece giiclii bir taraftar olarak goriiyorsunuz?
‘ Fanatik olmayan 12345678 Cok fanatik ‘

3- Taraftari oldugunuz takim igin aileniz/arkadaslarimz sizi ne derece giiglii bir taraftar olarak gériiyorlar?

‘ Fanatik olmayan 12345678 Cok fanatik ‘

4-Desteklediginiz takimla ilgili haberleri yayin organlarimin herhangi birisinden(gazete, radyo, t.v. internet) ya da

stadyumdan ne sikhkta takip ediyorsunuz?

‘ Hicbir zaman 12345678 Her zaman ‘

5-Desteklediginiz takimin taraftar: olmak sizin i¢in ne kadar énemlidir?
‘ Cok 6nemsiz 12345678 Cok énemli ‘
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6-Taraftar oldugunuz takimin ezeli rakiplerinden ne diizeyde hoslanmazsiniz?

Fark etmez 123456738 Hi¢ hoslanmam

7-Bulundugunuz yerlerde (okul, ev, araba v.b.) ya da kiyafetlerinizde destelediginiz takimla ilgili esyalar (poster,

kaskol, forma v.b.) ne sikhikta bulundurur veya tasirsiniz?

‘ Higbir zaman 123456738 Her zaman
1-Stadyumun ambians1 mitkemmeldir 1 2 3 4 5
2-Bir seyirci olarak stadyumun ambiyansi1 tam aradigim gibidir 1 2 3 4 5
3-Tesisler temiz ve bakimhdir 1 2 3 4 5
4-Tesis dizaymindan ¢ok etkilenirim 1 2 3 4 5
5-Tesis giivenlidir 1 2 3 4 5
6-Tesisin icinde serbest¢e hareket edebilirim 1 2 3 4 5
7-Tesise giris ve ¢ikislar kolaydir 1 2 3 4 5
8-ihtiyaclarim icin beni yonlendiren yeterince tabela vardir 1 2 3 4 5
9-Skorbord estetik ve ¢ekicidir 1 2 3 4 5
10-Skorbord kolayca okunabilir 1 2 3 4 5
11-Oyuncularin becerileri beni heyecanlandirir 1 2 3 4 5
12-Destekledigim sporcunun hayatimdaki yeri 6nemlidir 1 2 3 4 5
13-Etkinlikteki sporcular iistiin becerilere sahiptir 1 2 3 4 5
14-Etkinliklerin gerceklestirildigi saatler uygundur 1 2 3 4 5
15-Etkinlik saatleri uygundur 1 2 3 4 5
16-Etkinligi izleme saatleri uygundur 1 2 3 4 5
17-Etkinlikler ile ilgili giinliik bilgilere ulasilabilir 1 2 3 4 5
18-Etkinlikler hakkinda bilgi edinmek kolaydir 1 2 3 4 5
19-Etkinliklerle ilgili bilgilere internet iizerinden kolayca ulasabilirim 1 2 3 4 5
20-Seyircilerle birlikteyken kendimi ailemle birlikte gibi hissediyorum 1 2 3 4 5
21-Etkinlikteki sosyal etkilesimden keyif alirim 1 2 3 4 5
22-Ailem ve arkadaslarimla etkinlikteyken Kkaliteli zaman gegiririm 1 2 3 4 5
23-Etkinlik sonucu ne olursa olsun bana iyi hissettirir 1 2 3 4 5
24-Etkinligin sonucunu degerlendirmekten memnun olurum 1 2 3 4 5
25-Gosterilerle kombine edilmis etkinlikler eglencelidir 1 2 3 4 5
26-Sovlar, etkinlikler kadar eglencelidir 1 2 3 4 5
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27-Devre arasinda ya da etkinlik sonunda yapilan sovlar eglencelidir

28-Tesiste yiiksek kalitede gida saglamir

29-Tesiste gida cesitliligi ayricah@ vardir

30-Etkinlikte gorevli personelin dost canlisi oldugunu séyleyebilirim

31-Calisanlar her taraftarin 6zel ihtiyaclariyla hos bir tavirla ilgilenir

32-Genellikle diger seyircilerden etkilenirim

33-Seyirciler kural ve diizenlemelere uyarlar

34-Tesisteki hizmet konusunda diger seyirciler bende iyi bir izlenim birakmstir

Tesekkiirler...



Adi1 ve SOYADI

Egitim Durumu:

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiiksek Lisans Diplomasi

Tez Konusu

Yabanci Diller

Is Deneyimi:
Cahstig1 Kurumlar

E-Posta
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