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OZET

Kitle iletisimi, gazetecilik ve yeni medyadaki teknolojik degisim ve doniisiimler, bireysel
ve toplumsal hayat tizerindeki etkisini her gecen giin biraz daha arttirirken; 6zellikle sosyal
medya olarak tanimlanan mikroblog siteleri iilke giindemini belirler hale gelmektedir.
Demokrasi kiiltiiriiniin az gelistigi Tiirkiye gibi iilkelerde baskin olan suskunluk sarmali
motiflerini asma ve kendini ifade etme araci olarak facebook ve twitter cok fazla konusulur ve
tartisilir olmustur.

Bu ¢aligsmada; sosyal medya lizerinde yliriitiilen tartismalarda kamuoyunun olusum stireci
ve siirece etki eden unsurlar suskunluk sarmali kurami gergevesinde incelenmistir. Suskunluk
sarmali kuramina gore, bireyler tartismali bir konuda fikir beyan etmeden once toplumda
kanaatlerin genel yonelimini tespit etmeye c¢alisirlar ve kendi goriisleri ¢ogunluk tarafinda ise
fikirlerini ifade etme egilimleri artarken, kendi goriislerinin azinlik tarafinda kaldigini
hissettiklerinde ise dislanma korkusu ile fikirlerini ifade etme egilimleri azalir ve suskunlasirlar.
Bu suskunlasma hali bir sarmala doniistiiglinde ise kamuoyu diger goriis yoOniinde ve
oldugundan daha baskin bir bicimde olusur. Bu ¢alismada toplumun genelini ilgilendiren iki
ayri tartismali konu bashgi (¢6ziim siireci ve niikleer enerji) segilmistir. Daha sonra twitter
ortaminda onikiser aylik siireler halinde, igeriginde “¢oziim siireci” ve “niikleer enerji” anahtar
kelimeleri gegen tweetler taranmig ve incelemeye alinacak tweetler tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar betimsel analiz yontemiyle degerlendirilerek, savunulan goriisler,
“destek™, “karsit” ve “notr” biciminde iic kategoriye ayrilmistir. Buna ek olarak, diglanma
korkusu ile baglant1 kurabilmek amaciyla da tartismaya katilan twitter kullanicilarinin paravan
hesap kullanim diizeyleri arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan
bulgularda, twitter ilizerinden yiiriitiilen her iki tartismada da suskunluk yoniinde olusan
herhangi bir sarmallagsma gézlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Suskunluk Sarmali, Twitter, Kamuoyu.
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SUMMARY
RESEARCHING SOCIAL MEDIA FROM THE SPIRAL OF SILENCE THEORY
PERSPECTIVE: DISCUSSIONS ABOUT “SOLUTION PROCESS” AND “NUCLEAR
ENERGY” ON TWITTER

While the mass communication is increasing its effect on the individual and social life
through newspapers and technological changes and transformations in the new media,
especially micro blog websites described as social media became determining the nations’
agenda. Face book and Twitter have become to be talked about and discussed as a tool for
speaking out and overcome spiral of silence in countries which have underdeveloped culture of
democracy such as Turkey.

In this study, creating public opinion via social media discussions and the factors affecting
this process have been analyzed from a spiral of silence perspective. According to the spiral of
silence theory, before out speaking their opinions on a controversial issue, people try to figure
out the general tendencies of the society and if their opinion is on the side of the majority they
tend to speak out their ideas while their idea is on the side of the minority they tend to reduce
their voices and become silent because of the fear of exclusion. If this state of silence becomes
a spiral, then the public opinion becomes more oppressive on the other side of the controversy
more than its real power. Two controversial issues (peace process and nuclear energy) have
been selected for this study. Later on, the tweets that contains the terms of “peace process” and
“nuclear energy” have been determined for over a 12 month period and the tweets that were
related to these terms have been selected.

The selected tweets have been analyzed through descriptive techniques and sorted under
three categories of “support”, “oppose” and “neutral”. In addition to this, to examine the
existence of correlation with the fear of exclusion, the degree of using fake accounts was also
included in the analysis. According to the results, spiral of silence has not been observed in both
controversial issues in Twitter.

Keywords: Social Media, Spiral of Silence, Twitter, Public Opinion.
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ONSOZ

Sosyal medyanin toplum hayatina hizli ve kapsamli olarak girisi ve buna bagli olarak yol
actig1 dontlistimler, basta iletisim olmak tizere bir¢ok farkli bilim alaninda kaginilmaz olarak
arastirmalara konu olmaktadir. Bu tez calismasinda sosyal medya; kamuoyu olusumu agisindan
ozellikle de suskunluk sarmali ¢er¢evesinde bir arastirmaya tabi tutulmustur. Suskunluk sarmali
kurami hem {iilkemiz sartlarinda hem de sosyal medya boyutunda ele alinarak farkli bir
perspektif sunulmaya ¢alisilmistir.

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda, konunun belirlenmesi agsamasindan en son giine kadar
destegini hi¢ esirgemeyen, daima bakis acimi zenginlestirerek bana genis bir hareket alani
saglayan ve cesaretlendiren hocam Dog¢. Dr. Ahmet AYHAN’a en basta tesekkiirii bir borg
bilirim. Ayrica, her kapisin1 ¢aldigimda destegini hi¢ esirgemeyen ve arastirma konusunda
deneyim ve bilgilerini ictenlikle paylasan hocam Yrd. Dog. Dr. Fulya ERENDAG SUMER’e
tesekkiir ederim.

Pek tabi ki, bu siiregte maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen ve onlara ayirmam
gereken zamandan calarak yiiriittiiglim bu siiregte hi¢ sikayet etmedikleri gibi gerektiginde beni

cesaretlendiren esim Semra’ya ve kizim Zeynep’e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ugur DIK
Antalya, 2015



GIRIS

Insanin sosyal yoniiniin en 6nemli bileseni olan iletisim sayesinde medeniyetler
kurulmus ve buna bagli olarak da teknolojik gelismeler miimkiin hale gelmistir. Bu sekilde
tarih boyunca iletisim medeniyeti doniistiiriircken, medeniyet ve teknolojik gelismeler de
iletisim bigimlerini doniistiirmiistiir. Dolayisiyla bu dongiiniin yansimalari insanin bireysel ve
toplumsal yapisini1 derinden etkilemis ve siirekli yeni kaliplara sokmustur. Birgok farkli bilim
dali catis1 altinda bu doniisiim ve etkilesim stlireglerini anlamak ve ileriye doniik
projeksiyonlarda bulunabilmek amaciyla arastirmalar yiirGitiilmiis, cesitli kuramlar ortaya
konulmustur. Ayrica, bu dongiiniin katalizérii konumundaki iletisim, yine bu dongiiden
degisim ve gelisim yoniinde en fazla nasibini alan sahalardandir. Teknoloji alanindaki
gelismeler sayesinde toplumsal hayatimiza giren iletisimde, zaman ve mekan sinirlarini
genisleten kitle iletisim sistemi yliz yiize iletisimin bazi sinirliliklarint asarken, diger taraftan
tek yonli ve dengesiz bir yapit meydana getirmistir. Kitleleri etkileme ve yonlendirme
potansiyeli, ideoloji baglami hep tartisma konusu olan kitle iletisim araclarinin etkilerine
yonelik olarak yirminci ylizyilin basinda dogup zamanla gelisen etki arastirmalari, iletisim
alaninin basat arastirma konularindandir.

Sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan kitle toplumu doneminde kitlelere yonelik tek
tarafli ve yonlendirici iletisim, kitle iletisim araclar1 vasitasiyla gerceklestirilmeye
baslanmustir. Bu siiregle birlikte kitle iletisim araglarr, hem Kitle toplumunun hem de kitle
kiiltliriiniin olusturulmasi ve genisletilmesinin temel araci haline gelmistir. Bu siirecte gelisen
kitle toplumu, bireyleri dis diinyalarinda meydana gelen olaylari anlamlandirmak i¢in kitle
iletisim araglarina bagimli hale getirmistir.

Bu tez ¢alismasinda kitle iletisimi alaninda ¢igir agan sosyal medyanin, kamuoyu
olusumu siirecindeki islevi cesitli yonlerden ve ozellikle de suskunluk sarmali kurami
acisindan ele alinmaya calisilmistir.

Web 2.0 asamasinin miimkiin hale getirdigi etkilesim 6zelligi sayesinde gelisen ve tim
toplumu hizla etkisi altina alan sosyal medya, tiim bireylere bilgi iiretme ve yayma imkani
sunmaktadir. Demokrasi ve kamusal alan kavramlar1 yapilar1 geregi ideal durumlar ve {itopik
hedefleri barindirir. Sahip oldugu nitelikler ile kendinden onceki kitle iletisim araglarinin
“geleneksel” sinifina sokulmasina kapi aralayan sosyal medyanin; ifade 6zgiirliigii, dogrudan
ve miizakereci demokrasi, kamusal alan konularini yeni bir boyuta tagimasi ve pozitif katkilar
saglamasi yoniinde hem akademik cevrelerde hem de toplum genelinde iyimser beklentiler
mevcuttur. Edilgen bireyi etken bireye doniistiiren ve ¢1gir agici yenilikleri giinliik hayatimiza

sokarak, bireysel ve toplumsal yasam pratiklerini doniistiirmeye baslayan sosyal medyanin, bu



tip beklentileri karsilayip karsilayamayacagi, glinimiizde iletisim alaninin en O6nemli
sorunsallarindan biridir.

Suskunluk sarmali kurami kamuoyunun olusumu ve degisimini irdelerken; temel
motivasyon kaynagi olarak bireylerin toplumdan dislanma korkusunu merkezine alarak,
Ozellikle sosyal baskiyr goriiniir hale getirmeye ve bu yolla kamuoyunun giiciinii ve
etkinligini agiklamaya calisir. Kurama gore, bireyler tartigmali bir konuda fikir beyan etmeden
once toplumda kanaatlerin genel yonelimini tespit etmeye calisirlar ve kendi goriisleri
cogunluk tarafinda ise konusma, fikirlerini ifade etme egilimleri artar, ancak kendi goriisleri
azinlik tarafinda ise dislanma korkusu ile fikirlerini ifade etme egilimleri azalir ve
suskunlagirlar. Bu suskunlagsma hali bir sarmala doniistiigiinde ise kamuoyu diger goriis
yoniinde ve oldugundan daha baskin bir bi¢imde olusur. Bu ¢aligmada toplumun genelini
ilgilendiren iki ayr1 konu bashig (“¢ozliim siireci” ve “niikleer enerji”) segilerek, oniki aylik
siireglerde bu konularin twitter {izerinden tartigilmalart incelenmistir. Dislanma korkusu ile
baglant1 kurabilmek i¢in tartigmaya katilan twitter kullanicilarimin paravan hesap kullanim
diizeyleri aragtirmaya dahil edilmistir.

Suskunluk sarmali olusumuna neden olan gerekgeler arasinda yer verilmeyen bir olguyu
ise Tirk toplumu i¢in belirtmek gerekir ki, o da 6zgiiven sorunudur. Bagka bir deyisle,
suskunluk sarmalina neden olan dislanma ve cezalandirilma kaygisina bagli olarak, sosyal
fobi tabanli ‘kendini inandig1 bir konuda ifade edememe’, ayn1 zamanda bir 6zgiiven sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, suskunluk sarmali kurami tiim
yonleriyle anlatilmaya c¢alisilmistir. Kuramin daha iyi anlasilmasi i¢in kamuoyu kavraminin
tanim ve Ozellikleriyle baslayan boliim daha sonra kuramla baglantili olan, “grup, kitle, uyma
davranisi, stereotip, Otekilestirme, dislanma, tutum, alg1’” gibi kavramlarin kisaca
aciklanmalariyla devam etmistir. Bu kavramlarin agiklanmasindan sonra da suskunluk sarmali
kuramui tiim yonleriyle ele alinmistir.

Ikinci béliimde, Kitle iletisim araglarinin etkilerine yonelik arastirmalarin tarihsel
gelisimi ile ideoloji ve sdylem kavramlari ele almmustir. Ug donem halinde irdelenen etki
arastirmalarinin, son déneminde ortaya ¢ikan ve Ozellikle kamuoyunun olusum siireclerine
odaklanan etki kuramlarindan, “giindem belirleme, bilgi a¢igi ve medya bagimlilig1”
kuramlarina ayrica deginilmistir.

Uciincii béliime, internet teknolojisinin dogusundan, Web 2.0 asamasma gecis ile
miimkiin hale gelen sosyal medyanin ortaya ¢ikisina kadarki siire¢ ve sosyal medyanin yapisi
anlatilarak baslanmistir. Daha sonra, demokrasi ve kamusal alan kavramlar ele alinmistir.

Ozellikle sosyal medyanm kamusal alan i¢in yeni bir zemin olusturabilme, kamusal alan ve



demokrasi alanlarma katki yapabilme potansiyeli tartigilmistir. Bu yondeki iyimser
beklentilerin yaninda sosyal medyanin yol agabilecegi yozlasma ve riskler de
degerlendirilmistir.

Dordiincii boliimde, suskunluk sarmali kuraminin kitle iletisim araglari ile 6zellikle de
sosyal medya ile iliskisi irdelenirken, bu yonde daha once yapilmis olan arastirmalardan
ornekler sunulmustur.

Besinci boliimde, ¢calismanin yontemi, amaci ve kapsami agiklandiktan sonra arastirma
konular (“¢coziim siireci” ve “niikleer enerji”’) hakkinda bilgi verilmistir. Secilmis olan iki ayr1
konu baglig1 hakkinda twitter {izerinde yer alan paylagimlar belirlenen siireler i¢in taramadan
gecirilmis ve elde edilen veriler kodlanarak aylik bazda tablo ve grafiklere aktarilmistir. Oniki
aylik siirecte tartismanin ne yonde gelistigi, savunulan fikirlerin yogunluklarindaki degisim
ile paravan hesap kullanimi arasinda bir baglanti olup olmadigi ortaya konulmaya
calistlmistir. Ayrica twitter lizerinden yiiriitiilen tartismalarin yapisinin ve bu mecradaki
tartigmalar1 etkileyen faktorlerin anlagilmasina yonelik olarak yapilan ¢ikarimlar, betimleyici
twitter paylasim ornekleriyle desteklenmistir.

Sonu¢ kisminda, oncelikle analizler yardimiyla ulasilan veriler, kamuoyu olusumu
perspektifinde degerlendirilmistir. Daha sonrasinda ise kanaat ikliminde meydana gelen
degisimlerden elde edilen ¢ikarimlar; suskunluk sarmali kuraminin belli birtakim boyutlar

cergevesinde yorumlanmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAMUOYU VE SUSKUNLUK SARMALI KURAMI

1.1. Kamuoyu

Medeniyet tarihinin her evresinde kamuoyu kavramina yiiklenen anlam degisim ve
gelismeler gosterdigi gibi, ayn1 donemin disiiniirleri bile kamuoyuna farkli acilardan
yaklasmis, bu olgudan hem islevsellik hem de kavramsallik boyutunda farkli seyler
beklemislerdir. Bu nedenle kesin bir tanim miimkiin olamayacagindan, kapsayici bir tanim
tizerinde durmak yeterli olacaktir.

Kamuoyu genel bir yaklasimla; belirli bir zaman dilimi igerisinde, belli bir tartigsmali
sorun veya konu hakkinda, ilgili kisilerden olusan grup veya gruplara hakim olan ortak
kanaat, goriis, egilim ve inang¢larin toplami veya ortalamasi olarak tanimlanabilir (Kapani,
2002, s.147). Arsev Bektas kelimenin 6ziine inerek, kavrami olusturan “kamu” ve “oy”
sozciiklerinin ayr1 ayri ele alinmasi ve incelenmesinin kamuoyunu hem anlamaya hem de
tanimlamaya yardimci olabilecegini belirtir (Bektas, 2000, s.42).

Kisaca kamu, belirli bir durum veya soruna 6zgii olarak belirli bir zamanda olusan
gruplar seklinde tanimlanabilir (Bektas, 2000, s.48-49). Aslinda sosyolojik bir kavram olan
kamu, kanaat, tutum gibi psikolojik bir taban iizerinde olusmaktadir. Sosyologlar ve siyaset
bilimciler kamuoyunu, belli bir sorun ve olaylar karsisinda benzer tutum ya da kanaatlere
sahip olan grup anlaminda kullanmaktadirlar. Albig ve Childs gibi diisiiniirler kamu ve grup
kelimelerinin es anlamli olarak kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica Childs, ayn1 anda
birden fazla kamunun olusmasinin miimkiin oldugunu, bu kamularin orgiitlii ya da orgiitsiiz,
giiclii ya da gii¢siiz, mantikli ya da mantiksiz olabilecegini belirtir. Buna ek olarak, iletisim
alaninda yasanan gelismelerin ¢esitli kamularin olusumuna kaynaklik edecegini savunmustur
(Bektas, 2000, s.46). Sonug olarak, her sorun kendi kamusunu yaratir ve ayni anda birden
fazla kamularin olusmasi olagandir.

Kamuoyu kavraminin ikinci unsuru olan “oy” kelimesi ise tartismali bir konuda ifade
edilen kanaat, diisiince anlamindadir. Bir gruba hakim olan kanaat anlaminda da kullanilabilir.
Ozetle oy, kanmtlanmas1 duygu veya izlenimden daha kolay ve nispeten onlara gore daha
kuvvetli, fakat pozitif bilgiden daha az gegerli kanaatleri ifade eder (Bektas, 2000, s.49-50).
Yapisal agidan ise, olacak olani veya olmasi gereken durumu, bagka bir deyisle arzulanan bir
durumu ifade eder.

Kanaatler, tutumlarin sozlii ifadeleri olarak kabul edilebilir. Ancak, kanilar tutumlarin

olusmasinda rol oynamaz, daha ¢ok tutumlar1 yansitirlar. Tutumlara oranla, kanilar daha



kendine 6zgiidiir. Belirli bir anda, belirli bir olay, davranis ya da konuya iligkin olarak bireyin
yorumunun disa vurulmasidir (inceoglu, 2004, s.154-155).

Her ne kadar kamuoyuna yonelik yaklasimlarda 6zellikle “cogunluk™ olgusuna vurgu
yapilsa da, azinligin kararli bir bigimde benimsedigi bir goriis, cogunlugun gevsek olarak
benimsedigi bir goriise agir basabilir (Kislali, 1987, s.339). Yani, iyi orgiitlenmis ve belirli
amaglara yonelmis gruplarin goriisleri, zayif orgiitlii veya hi¢ orgilitlenmemis kalabaliklarin
kararsiz ve istikrarsiz egilimlerine oranla daha etkili olurlar. Bu durumu kamuoyunun
olusumu acisindan degerlendirirsek, siire¢ i¢erinde nitelik unsurunun daha etkin rol oynadigi
ve kendini etkin olarak duyurabilen kanaatlerin basariya ulasti1 sonucuna varabiliriz (Kapani,
2002, s.148). Dolayistyla, kamuoyu, tartismali bir konuda toplumun tiimiiniin ortak goriisii,
ortak kanisi1 olarak genellenemez. Zaten toplumun tiimii i¢cin gegerli olan ve oybirligi ile
paylasilan bir kanaat beklentisi gercek¢i de olmaz (Kislali, 1987, 5.339).

Demokratik siiregler ne kadar gelisse de 6zneyle toplum arasindaki mesafe tam olarak
kapanmaz. Bu nedenle adil uzlagimlari, iktidarin miidahalelerine birtakim sinirlar getiren bir
kamuoyu olusturma etigiyle bagdastirmak gerekir. Toplumsal adalete cagri en giicliilerin
lehine islemez, clinkii herkese toplumsal yasamin her alaninda demokratik tartismaya
katilabilme olanag: saglar (Touraine, 2005, 5.340). ideal bir demokratik ortama higbir zaman
ulagilamayacagina gore, mevcut cogulcu demokrasilerde kamuoyu olusumunda; kendini ifade
edebilme giiciine ve bilincine sahip kamularin, diislince, kanaat ve egilimlerinin agirligi
yadsimnamaz bir gergekliktir.

Kamuoyunun islevleri konusunda da farkli yaklagimlar mevcuttur. Kamuoyunun siyasal
katilma ve denetleme boyutunun yani sira, siyasal kararlar1 etkileme potansiyeli de gézden
kacirilmamalidir (Bektas, 2000, s.57). Noelle-Neumann’a gore, kamuoyu bir halk mahkemesi
gibi islev goriir ve bu mahkemeden toplumun iiyesi olan her bir bireyin yani sira,
hiikiimetlerin de korkmasi gereklidir (Noelle-Neumann, 1998, s.226).

Habermas iyimser bir yaklagimla; kamuoyunun sagduyu bigiminde ortaya ¢iktigini,
onyargilar tarzinda halkin i¢inde yayildigini, ancak bu bulaniklikta bile gercekligin sahici
ithtiyaclarimi ve dogru egilimlerini yansittigini belirtir (Habermas, 2013, 5.222).

Mill ve Tocqueville gibi liberaller, kamusallik ilkesi hatirina onayladiklart kamuoyu
siireci hakkinda zamanla derin endiselere kapilmislardir. Ciinkii, kamusal toplulugun
genislemesiyle kamusal alana tasinan tartismalar, bdliinmiis bir kamuoyunda kendi
temsiliyetlerini yaratarak, kamuoyunu egemen konumda olan kanaat suretinde, bir zorlayici
giic haline getirmislerdi. Bu siirecte Mill, bir zamanlar zorlamanin her tiirinii kaldirmayi
hedefleyen kamuoyu konusunda, kamuoyu boyundurugundan ve kamuoyunun manevi baski

araclarindan yakinmistir. Tocqueville de kamuoyunu, bir elestiri giiciinden ¢ok mutabakat



baskis1 olarak degerlendirir. Kisacast kamuoyu, demokratik halklarda miistesna bir giice
sahiptir. O kendi kanaatlerini ikna yoluyla degil, zorla kabul ettirir ve bireyin akli tizerinde
uygulanan muazzam Kkitlesel manevi baski sayesinde yiireklere damgasimi vurur. Hatta
Birlesik Devletler'de cogunluk, bir y1gin hazir kanaati bireye sunarak, bireyi kendine 6zgii bir

kanaat olusturma yiikiinden kurtarir (Habermas, 2013, s.238-240).

1.1.1. Kamuoyunun Kavramsal ve Islevsel Boyuttaki Gelisim Evreleri ile Yapisal
Ozellikleri

Kamuoyu kavrammin kokenleri Antik Yunan ve Roma Imparatorlugu’na kadar
gitmektedir. Yunan site devletlerinde 6zgiir yurttaglarin agoralarda bir araya gelerek kamusal
sorunlart tartigmasi ve disiincelerin ortak bir karara doniismesi kamuoyunun ilk
goriinlimlerindendir. Roma’daki forumlar da benzer islevler gormiistiir ve Romali hukukgular
“consensus populi” (halkin onayi) kavramini kullanmiglardir (Bektas, 2000, s.16). Roma
Imparatorlugunun ¢okiisii ile ortaya ¢ikan boslugu dolduran ‘feodal yapi — kilise’ ittifak,
tekelci ve baskict bir sosyal-siyasal ortam olusturmus, tiim diisiinsel ortamlar1 kontrolii altina
almistir. Bu siirecte, eski gliciinii ve islevlerini kaybeden kamuoyu Reform ve Ronesans
hareketleri ortaya ¢ikana kadar bir varlik gésterememistir.

Modern ¢aglar agisindan kamuoyu kavrami, Reform ve Ronesans hareketleri paralelinde
olusan aydinlanma doneminde yeniden ortaya ¢ikabilmistir (Atabek ve Dagtas, 1998, s.149).
Kiliselerin halkin goriislerini olusturma ve yonlendirmedeki roliiniin zayiflatilmasinda 6nemli
etkileri olan bu donemdeki gelismeler (matbaanin icadi, bilim ve sanattaki gelismeler vb.),
burjuvazinin tarih sahnesine ¢ikisina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla burjuvazinin feodal
siniflara kars1 giristigi sinif savasi, kentlerin biiylimesi, kralliklarin zayiflamasi, parlamenter
sistemlerin gelismesi, kisi hak ve ozgiirliiklerinin 6nem kazanmasi gibi gelismeler; kamuoyu
kavramini siyasal ve felsefi tartismalarin da 6nemli bir nesnesi haline getirmistir. Cagdas
anlamiyla kamuoyu kavramin ilk kullanan ise Jean Jacques Rousseau olmustur. Cogunluk
iradesini en dogru ve en adil irade olarak kabul eden Rousseau, kamuoyunun g¢ogunluk
yonetimi ve temsil sistemi ile baglantilarini ortaya koymustur (Bektas, 2000, s.18-19).

On yedinci ve on sekizinci yiizyilda, toplumsal, siyasal ve entellektiiel alanlardaki
hareketlenmelerden dogan akim; mutlak yapidaki dinsel, siyasal, ekonomik boyutlu gii¢
odaklariyla ¢evrili olan feodal toplumu ¢atlatmaya baglamis, kamuoyunu 6zgiirlestirerek onu
yeni bir sosyal ve siyasal 0ge konumuna yiikseltmistir (Bektas, 2000, s.17). Ancak bu
donemde kamuoyu konusunda hala kafa karigikliklart siiriip gitmektedir. Bir yandan kitlelerin

fikirleri dikkate alinmadan yonetilemeyecekleri tizerinde durulurken, diger taraftan bu fikirleri



ancak aydinlarin gekillendirebilecegi ileri siiriilmekte, kamuoyu kamusal olmayan bir kaynak
tizerine yapilandirilip, bu sekilde tanimlanmaktadir (Bektas, 2000, s.21).

Tocqueville’e gore, esitlik ¢aginda kitlesel olana kolayca inanilir ve giderek artan bir
bigimde kamusal fikirler diinyay1 yonlendirir hale gelmistir (Offe, 2013, s.33). On dokuzuncu
yiizyilda artitk kamuoyunun islevi de kokli degisimler gecirmistir. Sanayi devrimini takip
eden teknolojik gelismeler iletisim araglarina da yansimis, bu siirecte artan kentlesmenin
dogurdugu yonlendirmeye acgik kitleler yepyeni bir ortam hazirlamistir. Katilime1 demokrasi
alanindaki gelismeler kamuoyu kavramina yeni islevler yiiklemistir. Bu donemde, siyasal
yonetimlerin denetlenmesi gibi eylemler de kamuoyunun iglevleri arasinda sayilmaya
baslamistir.

Yine bu dénemde kamuoyunun giiciinii ve islevlerini arttirmasina kuskuyla yaklasan
diisiiniirler de olmustur. Belki de bu konudaki en carpici tespitlerin sahibi olan Toqueville’e
gore, toplumsal kosullar esit oldugunda, genel kanaatler (kamuoyu) bireylerin zihninde biiyiik
bir baski kurmakta, onu kusatmakta, yonetmekte ve ezmektedir. Bu etki devlet otoritesinden
ve yasalardan degil, toplumun yapisindan kaynaklanmaktadir. Boyle bir toplumsal yapi
icerindeki bireyler, yalnizca kendi giiclerinden siiphe etmekle kalmaz, haklarindan da siiphe
etmeye baglarlar. Olusan bu atmosferde, ¢ogunluk tarafindan suglu bulunan birey, hig
direnmeden hatasini derhal itiraf etmeye hazir bir ruh hali i¢indedir. Artik cogunlugun bireyi
zorlamasma gerek yoktur, ¢iinkii zaten varligiyla bireyleri ikna giicline sahip olmustur
(Noelle-Neumann, 1998, s.113; Bektas, 2000, s.24). Durkheim’e gore de toplumsal baski,
bireylerin kanaatlerini etkileyerek onlari1 bi¢imlendirir ve bir grupta ortaya ¢ikan kanaat,
toplumsal baski nedeniyle tiim tiyelerce kabul edilir (Bektas, 2000, s.26).

Lippmann ise kamuoyunun gelisimini etkileyen cevreyi “gerceklerle ilgisiz yapay bir
cevre” olarak tarif eder. Ayrica, kamusal kaninin var olmadigini, olsa olsa “hayalet kamu”dan
bahsedilebilecegini ve kamuoyunun kesin kanaatler yerine sekilsiz hayallere dayanmasinin
sebebinin de kullanilan “streotype”lerin etkisinden kaynaklandigin1 savunur (Bektas, 2000,
s.31).

Noulle-Neumann kamuoyunun islevlerini agik ve ortiik olmak {izere ikiye ayirmaktadir.
Kanaat olusumunu saglamak, kamuoyunun acik islevi olarak, toplumsal denetimi saglamak
ise ortiik islevi olarak gruplandirilir (Noelle-Neumann, 1998, s.252).

Sosyal psikologlar kamuoyuna ya da kamu kanaatlerine kisisel bir olay; sosyologlar ise
bir grup olay1 olarak bakarken, siyaset bilimciler bu olguyu bir kitle olay1 olarak gortirler.
Ancak, kamuoyunun giiniimiiz toplumlarindaki gercek degeri, karar alma siireglerine

katilabilmesinden ve bu siiregleri denetleyebilmesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle,



kamuoyu bir siyasal katilma ve denetleme bicimi olarak goriilmeli, siyasal kararlar1 etkileme
olasiligina sahip girdilerden birisi olarak ele alinmalidir (Bektas, 2000, $.57).

Medya kamuoyunun iktidardan bagimsiz gibi goériinmesi yanilsamasini yaratarak,
topluma kendisinin olmayan diisiinceleri kendi diisiinceleri olarak kabul ettirmesi bakimindan
onemli bir islevi yerine getirir. Medya toplumsal disiiniisii iktidarin ideolojisine gore
bicimlendirerek, toplumsal denetimin saglanmasina yardimeci olur. Gergekte kamuoyu

toplumun sesi degil, iktidarin sesidir (Coban, 2009, s.138).

1.1.2. Kamuoyunun Olusumu

Tartismali bir konu {izerinde kamuoyunun olusma siireci temelde ii¢ asamada ele
almabilir. Ilk asamada, ilgili kisilerin olusturdugu kamular konu hakkinda bilgi edinir ve
bunun {izerinde tartismaya baslarlar. lkinci asamada bu konudaki sorunu c¢dziime
kavusturmaya yonelik ¢6ziim Onerileri ortaya konulur. Son asamada ise mevcut Oneriler
tizerinde yogunlasilarak bir yon belirlenimi gerceklesir.

Kamuoyunu olusturan gii¢ odaklari, toplum iginde ¢ok kiigiik bir grubu teskil etmelerine
ragmen, kamuoyunun olusturulmasinda ¢ok 6nemli rol oynamaktadirlar (Girgin, 2003, s.121-
122). Ozellikle siyasal partiler, bask1 gruplari ve kitle iletisim araglar1 olarak sayabilecegimiz
bu odaklar, kamuoyunu kendi menfaatleri, ideolojileri ve goriisleri dogrultusunda olusturma
ve yonlendirme c¢abast icerisindedirler. Ayrica Habermas, kamuoyunun kendi i¢
dinamiklerinde yani kendiliginden olugsmadigini, aksine dis etkiyle olusturuldugunu savunur.
Dolayisiyla, kamuoyu olarak sunulan kanaatlerin de kamu goriisii degil, kamu olmayanin
goriisii oldugunu belirtir (Habermas, 2013, s.364).

Giliniimiizde kamuoyunu olusturma giiclinii elinde bulunduran odaklarin yazili, s6zlii ve
goriintiili  teknolojik araglarin  sagladigi olanaklardan sonuna kadar yararlandiklari
goriilmektedir. Kitle iletisim araglar1 kullanilarak, kitle psikolojisine sahip olan kamuoyu,
egemen giiclerin ¢ikarlar1 ve ideolojileri dogrultusunda bi¢cimlendirilebilmektedir. Yani ticari
ve siyasi ¢ikarlarin kamunun ¢ikarlarinin 6niine gectigi bir diinyada, kamuoyunun artik akilci
ve nesnel tartismalar yoluyla olusmadigi, bunun yerine yonlendirme, maniple etme ve
denetleme yoluyla olusturulduguna sahit olunmaktadir.

Kamusal alanda siiregiden iletisim eylemleri, kamuoyu siire¢lerinin yonii ve igerigi
hakkinda 6nemli ipucglar1 vermektedir. Bunun yaninda ¢esitli boyutlarda yasanan toplumsal
etkilesim de kamuoyu siireclerini etkilemektedir. Ancak, siire¢ bununla da sinirli kalmayip;
toplumsal etkenler, entelektiieller ile halkin goriisleri ve medyanin etkileri de siirece dahil

oldugunda oldukca karmasik bir isleyis karsimiza ¢ikar.



Kamuoyunun olusumunda etkin olan faktorleri; “psikolojik-kisisel faktorler” ve
“cevresel-sosyal faktorler” seklinde iki gruba ayirarak ele almak faydali olacaktir. Ayrica,
biitiin bu etkenlerin, bir kisinin dogumdan O6lime kadar devam eden ve siyasal
toplumsallagsma adi1 verilen bir toplumsallagma ve Ogrenme siireci baglaminda islevlerini
yerine getirebildikleri de unutulmamalidir. Bireyler yasadiklari toplum igerisinde siirekli bir
Ogrenme stireci dahilinde gelisir ve farkli insanlar halini alirlar. Yasadiklar1 bu siirecle birlikte
kendi toplumlarina ait deger ve kurallar1 tanidik¢a o toplumun {iyesi haline gelirler, yani
toplumsallagirlar. Siyasal toplumsallagsma kisaca, siyasal kiiltliriin aktarilmasi ya da siyasal
yasamin yeniden liretilmesi olgu ve siireci olarak ifade edilir (Bektas, 2000, s.69).

Kamuoyunun olusumunda etkili olan psikolojik araglar arasinda kanaatler, tutum,
algilama, motivasyon vb. faktorler sayilabilir. Kanaatlerin olusumunda kisisel unsurlar i¢cinde
en Oonde geleni bireyin o ana kadar edindigi tutumlardir. Kanaatler aslinda tutumlarin veya
tavirlarin sozli bir sekilde agiga ¢ikmasidir (Bektas, 2000, s.73). Tutumlari, kisilerin kanaat
olusturmalarina ve davranislarina ¢ergeve ¢izen kilavuzlar ve yonlendirici kaliplar olarak da
anlayabiliriz (Arkonag, 2001, s.158). Dolayisiyla tartismali bir konu hakkinda kamuoyu
olusurken, tek tek bireylerin o konu hakkindaki mevcut tutumlari oldukca belirleyici bir unsur
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dolayisiyla, tutumlar ve kanaatler birbirleriyle giiglii bir
etkilesim i¢indedirler. Kamuoyu olusurken 6nce tutumlar olusmaktadir, buna paralel olarak da
kanaatler olusur.

Bir kisinin toplum igerisindeki konumu, yasadigi topluma hakim olan ideoloji,
demografik yapi, kiiltiir, yasal ve siyasal kurumlar, din, birincil-ikincil gruplar, yiizyiize
iletisim, kanaat onderleri ve kitle iletisim aracglar1 gibi ¢evresel faktorler de bireyin kanaatini
biiylik 6l¢iide bicimlendirmektedir (Bektas, 2000, s.75). Bireyler kamu sorunlar1 hakkinda
tavir takinip, kanaatlerini gelistirirken genellikle yakin cevreleri diginda kalan insanlarin
kanaatlerini de 6grenirler. Bu asamada birey, diger bireylerin ve gruplarin ilgili konuda nasil
davranacaklar1 yoOniinde tahminler gelistirir. Bu siirecte digerleri hakkinda gelistirdigi
tahminler, kendi kanaatlerini etki ve baski altina almaya baglar ve karsilikli etkilesimler ile
kamuoyu olusur.

Hayat1 boyunca siirekli bir 6grenme siireci i¢erinde olan birey, gruplar araciligiyla
toplumla biitlinlesir, kanaatlerini olusturur ve yon verir. Zaten yapilan gesitli arastirmalarda,
bireylerin davranislarini ve kanaatlerini belirlemede kendi baglarina hareket etmedikleri, tiyesi
bulunduklar1 birtakim gruplarin, onlarin davranis ve kanaatlerine yon verdigi ileri siiriilmiistiir
(Bektas, 2000, s.82). Insanlarin yaptiklari, diisiindiikleri ve hissettikleri seylerin dogru ve
uygun oldugundan emin olma ihtiyaci igerisinde olduklar1 onciiliinden hareket eden Serif,

insanlarin kendilerine olas1 davraniglar yelpazesi olustururlarken baskalarinin davranislarina
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basvurdugunu ileri siirdii ki buna referans cergevesi denilmektedir. Boylesi c¢ercevelerdeki
ortalama, merkezi ya da orta konumlarin u¢ konumlardan daha dogru oldugu disiiniiliir,
dolayisiyla tercihler de bu yonde yapilir. Serif bunun, sosyal normlarin kékenini ve gruplar
igerisindeki sz birligini giiglendiren yakinsaklig1 agikladigi kanisindaydi (Hogg ve Vaughan,
2007, s.279).

Kitle iletisim araglarinin etki sistematiginde farkli bir iglevsellige sahip olan “kanaat
onderleri” unsurunun, kamuoyunun olusumu konusunda ayricalikla ele alinmasi faydal
olacaktir. Iletisim siireci icinde agiklayict ve yorumlayici bir rol iistlene kanaat onderleri,
icinde yasadiklar1 ve hitap ettikleri ¢evrede kanaatlerin, dolayisiyla da kamuoyunun
olusumunda etkili olurlar. Ozellikle kitle iletisim araglarinin yaydiklar1 mesajlari gevrelerine
aciklayan, yorumlayan kanaat oOnderleri kaynak ve hedef arasinda ikinci bir asama
olustururlar. Bununla birlikte kanaat 6nderlerinin az gelismis iilkelerde daha etkili olduklar1
bir gercektir. Ciinkii, az gelismis tlilkelerde gerek iletisimin ve iletisim olanaklarina erismenin
yetersizligi, gerekse egitim diizeyinin disiikligli bu kisilere olan ihtiyaci arttirmaktadir

(Bektas, 2000, s.109- 111; Dursun, 2002, s.302).

1.1.3. Kamuoyunun Olusumuna Yo6nelik Kuramsal Yaklasimlar

Kamuoyu olusumunu kuramsal diizeyde ilk ele alan bilim adamlarindan James ve
Baldwin, ortaya koyduklar1 yaklagimlarinda sosyal bir varlik olan insanin tutum ve
diisiincelerinin iletisim ve toplumsal yagsam aracilifiyla bi¢imlendigine vurgu yaparlar.
Kamuoyu konusuna genis bir perspektiften yaklasarak; kamuoyunun, kapsamli bir zihinsel
cercevede bicimlenen karsilikl iligkilerin bir {iriinii olarak ele alinmasi gerektigi sonucunu
ortaya koymuslardir. Ozii itibariyla, diisiinceler bireyler kadar gruplara da aittir ve tek tek
bireylerin diisiincelerinin matematiksel toplami degil, karsilikli iletisim ve etkilesim siirecinde
olusan ortak bir {riindiir (Atabek ve Dagtas, 1998, s.210). Kamuoyu olusumunu

aciklayabilme konusunda 6ne ¢ikan ii¢ kuram:

1.1.3.1. Etkili Cogunluk Kuram

Etkili ¢ogunluk kuraminin kurucusu olan kamu hukukgusu Lawrence A. Lowell,
kamuoyunun varligini; tek basina “anlagmaya” veya ‘“sayisal cogunluga” degil, kendi
goriigiiniin dogrulugunu ayn1 zamanda azinliga da kabul ettirebilecek yapidaki “etkili bir
cogunluga” baglamaktadir.

Etkili cogunluk kuramina gére, kamuoyunun olusumu icin say1 ¢ogunlugu veya fikir

birligi sart degildir. Ancak, kamuoyunun iizerinde olustugu kanaati; goriis olarak azinlikta
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kalanlarin bile, korkmaksizin ve sadece kendi inanglarindan dolay1 kabul etmeleri beklenir

(Ozsoy, 1998, 5.24). Burada ¢ogulcu demokrasi vurgusu hissedilmektedir.

1.1.3.2. iktidar Kuram

Lasswell’in daha c¢ok siyaset bilimi alaninda agiklamaya calistigi iktidar kuramu,
kamuoyunu olusturan diigiincelerin temellerinin, bireylerin psikolojilerine dayandigini ileri
stirer. Mevcut siyasal gii¢ ile bireylerin deger yargilar1 arasindaki iligkiye vurgu yapan
Lasswell’e gore, bir toplumda var olan az sayidaki segkinlerin elinde bulunan siyasal iktidar,
toplumun geneli lizerinde siirekli etkili olabilmek ve bu etkinligini siirekli kilabilmek i¢in
miicadele etmektedir. Ancak kuram, bu kesimlerin iktidar1 ele gec¢irme giidiisii ve
motivasyonunu psikolojik boyutta degerlendirerek; psikolojik siire¢ler evresinde olusan
kamuoyu kanaatinin, toplum ve iktidar iizerindeki etkilerini ortaya koyabilmeyi hedeflemistir

(Atabek ve Dagtas, 1998, 5.212).

1.1.3.3. Psiko-Sosyolojik Kuram

Psiko-sosyolojik kuram; kamuoyunun, bireylerin kanaatlerinin toplami oldugu veya
grup kanaatlerinin toplami oldugu seklinde ikili bir yaklasimin miicadele alani halinde var
olur. Albig, Allport ve Cantril gibi yazarlar sosyolojik bir cer¢eveden yaklasarak, ortak
kanaatlerin ancak gruba ait olabilecegini iddia ederler. Ancak, psikolojik bir cerceveden
bakan Childs ve Doob gibi diisiiniirler ise kamuoyunu bireysel kanaatlerin toplami olarak
gorme egilimindedirler. Diger cepheden Albig kamuoyunun, tartismali bir konuda herhangi
bir gruba dahil bireylerin birbirleri iizerindeki karsilikli etkilerinden dogdugunu savunurken,
bu goriisiinde grubun fikir yapisinin her an de§ismeye miisait ve aktif yoniine vurgu

yapmaktadir (Bektas, 2000, s.37-38).

1.1.4. Kamuoyu Olusumunda Kitle Tletisim Araclarimin Rolii

Propagandanin biiyiik 6nem kazandigi Birinci Diinya Savasi’ndan sonraki giinlerde
kamuoyu iizerine ¢aligmalar yapan ve “Public Opinion” adl1 eseriyle kamuoyu tartigmalarina
kendi dénemini asan bir bakis agis1 kazandiran Walter Lippmann, kamuoyunun olustugu
cevreyl yapay, sahte bir cevre olarak nitelemistir. Lippmann, kitle iletisim araglarmin
gercekligi oldugundan baska bir sekilde kurgulayip aktardigini ortaya koymustur (Poyraz,
2002, s.61). Lippmann’a gore, insanlar yakin c¢evreleri disinda gerceklesen olaylart anlaml
hale getirmek i¢in belirli anlam haritalarina gereksinim duymaktadirlar ve bu anlam haritalar

ise medyanin aktardig: bilgiler dogrultusunda olusur (Irvan, 1997, s.65).
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Kitle iletisim araglar1  bireylerin  kanaatlerinin  bigimlendirilmesinde  ve
yonlendirilmesinde aktif rol alirlar. Kamuoyu olusum evresinde bir¢ok faktor etkili olmasina
karsin, kitle iletisim araglar1 sahip olduklar1 6zellikler yoniinden, diger faktorlerin 6niinde yer
almaktadir (Isik, 2000, s.76). Kitle iletisim sistemi, izlerkitleye Ozellikle haber igerikleri
kanaliyla gonderdigi mesajlar vasitasiyla giindem olusturma, haber verme, tutum ve kanaatleri
yonlendirme gibi islevleri yerine getirmek suretiyle kamuoyunu istedigi yonde
olusturabilmektedir. Bu itibarla, kitle iletisim araglarna sahip olan veya kontroliinde tutan
kisi veya gruplar, kamuoyunu kendi c¢ikarlari, goriisleri ve ideolojileri dogrultusunda
olusturabilme giiciinii de ellerine ge¢irmis olurlar.

Ozellikle 1980 sonrasina rastlayan iletisim teknolojisindeki biiyiik gelismeler, kitle
iletisim araclarinin zamansal ve mekansal kapasite ve kabiliyetlerini hizla arttirarak, bu
araglarin toplumu etkileme bicimlerini ve giiclerini de degistirmistir. O doneme kadar
toplumda yasanan gelismeleri sadece yansitmakla sorumlu goriilen glic merkezleri, artik bu
donemle birlikte kamuoyu olusturma ¢abalarinda bulunmaya baslamislardir. Bu gii¢
odaklarinin elindeki en 6nemli enstriiman olan kitle iletisim araclar1 da haber ve bilgi degerine
sahip olan igerikleriyle kamuoyunun olusumu siirecinde Onemli roller {istlenmeye
baslamislardir (Bektas, 2000, s.77; Kapani, 2002, s.150-151 ).

Kitle iletisim araglarinin, kanaatleri yonlendirirken kullandiklar1 en giiclii enstriimanlari
haber yayinlaridir. Bu nedenle haber ve mesajlarin sunumunda yonlendirme amacina yonelik
bazi yontemler kullanilmaktadir (Tasdemir, 2002, s.86):

- Olay1 kendi bakis acilart dogrultusunda sunabilmek icin, olay igerisinde yer alan bazi
bilgileri onemsememek, bazilarin1 gereginden fazla onemsemek,

- Olaym igerigini ge¢misteki olaylarla iliskilendirerek, farkli ¢agrisimlar uyandirarak
konunun 6ziinii farkli yonlere ¢ekmek,

- Belli bir goriisii halkin istedigi gibi gostererek, kanitt miimkiin olmayan ifadeler
kullanmak,

- Bir kanaati popiiler olmayan alakasiz diisiincelerle baglantili gosterip, o kanaatin
sahiplerini itibarsizlastirmak,

- Belli bir kanaatle iliskili kisileri, kiigiiltiicli resimler vb. unsurlarla itibarsizlastirmak,

- Kullanilan ifadelerle bir kisi hakkinda belirli bir izlenim yaratarak, bunu cesitli
olaylarla giiclendirmek ve bu pozisyonu destekleyecek goriintiileri segerek sunmak.

Sosyolog Herbert Gans’in Amerika Birlesik Devletlerinde 1970’li yillarda birkac ay
boyunca “CBS, Newsweek ve New York Times” da haber iiretim siireci iizerine yaptigi
arastirmaya gore; Amerika’da kitle iletisim araglar1 kamuoyunun olusturulmasinda, 6zellikle

“pbenmerkezcilik, 6zgeci demokrasi ve sorumlu kapitalizm” degerleri ¢ercevesinde haberleri
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sunmakta ve programlarini yapmaktadir. Boylece kitle iletisim araglari yiirtirliikteki sistemi
stirekli olarak pekistirirken karsi sistemleri kotiilemektedirler. Genel ¢ergevede kamuoyu bir
kez boyle yapilandirildiktan sonra iilke i¢indeki diger kamuoylarini olusturmak sorun
olmaktan ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglar1 farkli menfaat gruplari tarafindan veya onlar i¢in

olusturulacak kamuoylarini istenilen bicimde olusturabilirler (Bal, 2004, s.104).

1.2. Suskunluk Sarmal Kurami
1.2.1. Kuramin Kavramsal Alt Yapisi

Kuramin tanimlanmasina ve igleyisinin ortaya konulmasina gecilmeden once ilgili
kavramlara deginmek gerekir. Iletisim, sosyoloji, sosyal psikoloji gibi farkli alanlarla iligki
igerisinde olusturulan suskunluk sarmali kuraminin; dayandigi temellerin, kuramin isleyiginin
ve tezlerinin daha rahat bir bicimde ve tiim boyutlartyla anlasilabilmesi ag¢isindan, bu

kavramlar1 irdelemek aydinlatict olacaktir.

1.2.1.1. Grup Kavram

Insanlar yasamlarmi siirdiirebilmeleri icin diger insanlara, dolayisiyla da toplumsal bir
yapiya ihtiya¢ duyarlar. Grup admi verdigimiz olusum iste bu ihtiyaca karsilik olarak
dogmustur. Dolayisiyla gruplar toplumsal hayatin en Onemli ve vazgecilmez yap1
taglarindandir (Bozkurt, 2005, s.151). Bu duruma bagli olarak da insanlar var olduklar1 tim
zaman dilimlerinde gruplar i¢inde yasamislar ve siirekli olarak yeni gruplar olusturmuslardir.
Insanlar hayatlar1 boyunca, digerleri ile etkilesimde bulunma, onlari anlama ve kendini
anlatabilme, onlarla biitlinlesme cabasi i¢inde olurlar. Bu siiregler geregince de belli zaman
dilimlerinde bir ¢ok farkli gruba dahil olurlar. Kisacasi, grup liyesi olmak, insan i¢in se¢imli
bir durum olmayip, hayatin siirdiirebilmesi ve toplum i¢inde var olabilmek i¢in olmazsa
olmaz bir gerekliliktir.

Insanlar belirli bir grubun pargasi olmaya ve baskalari tarafindan kabul edilmeye ihtiyag
duyarlar. Digerleri ile ilgili degerlendirmeler, ait olunan gruplar i¢inde yapilir. Onemli ve
saygin bir grubun liyesi olmakla birey pozitif duygulara da sahip olur. Bir grubun parcasi
olmak ve o grubun diger gruplardan daha iyi oldugunu hissetmek sosyal kimligi olusturur
(Oguz, 2010, 5.219-220).

Grup, ortak norm ve davraniglar1 lireten ve paylasan, aralarinda farkli roller iistlenen,
ortak amaglar1 hedefleyen ve bu amaglar dogrultusunda birbirleri ile karsilikli iletisim ve
etkilesim i¢inde olan, kendilerini bir gruba ait goren iki ya da daha fazla kisinin bir araya
gelmesi ile ortaya ¢ikan sosyal bir birim seklinde tanimlanabilir (Ertiirk, 2010, s.253; Hogg ve
Vaughan, 2007, s.305). Tanimdan da anlasildigi gibi, sadece insan toplulugu veya
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kalabaligiin bir arada olmas1 grup olmak icin yeterli olmayip, bir arada bulunan bireylerin
arasindaki “etkilesim” grup olusumunu tamamlayan en hayati faktordiir (Kagitgibasi, 2013,
5.284).

Grup kavrami, oOzellikle 18. yilizyll basindan itibaren sosyal bir anlam tasimaya
baslamistir. Eskiden cemiyet manasia alinan grup terimi bugiinkii sosyolojik anlamda ilk
defa Sikago’da 1914’de Polonyali Gog¢menler iizerine arastirmalar yapmis olan Florian
Znaniecki tarafindan kullanilmistir (Tekarslan ve dig., 2000, s.53).

Kisiler grup igerisindeyken, kendi baslarina olduklar1 zamanlara gore, davranislarinda
daha fazla risk alma egilimini tasirlar. Ayrica bu durum, grup igerinde diger bazi kisilerin,
dislanma, gruptan atilma vb. nedenlerle elestirilerini ifade etmedeki g¢ekingenlikleri ile
birlestiginde tehlikeli kararlar ve sartlar dogurabilir (Morgan, 1998, s.400; Kagit¢ibasi, 2013,
5.308-309).

Gruplart birincil ve ikincil gruplar seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Birincil
gruplarda kisiler birbirlerini tanir ve yiiz yiize iletisim kurarlar, aralarinda siki ve samimi bir
bag vardir. Ikincil gruplar daha formel yapida olup, iliskiler sinirli ve resmi boyuttadir, bir iist
deger etrafinda toplanmis daha fazla sayida liyeden olusur. Cagimiz modern toplumlarinda,
resmi yapida olmayan, yani duygulara dayali iliskiler sisteminin gecerli oldugu gruplar
cemaat; kisisel ¢ikarlarin 6ne c¢iktigi, iliskilerde duygularin geri plana itildigi gruplar ise
cemiyet olarak adlandirilmaktadir.

Bir kisinin iiyesi oldugu gruba iliskin kalip diisiinceyle g¢elisen davranislari oldugu
zaman, onun kalip diisiinceye uygun davranmasi beklenir. Kalip diisiinceler ve Onyargilar
genellestirmelere dayali oldugu icin grup tiyeleri bireyselliklerini kaybederler. Bu durumda
kisinin davraniglarinin yorumlanmasinda, iiyesi oldugu grup icin kullanilan 6nyargi ve kalip
diisiincelerin etkisi olacaktir (Hortagsu, 1998, 5.256).

Grup icinde islerin yiiriimesi i¢in, diizenleyici, sinirlandirict kurallara (normlara) ihtiyag
vardir. Normlar, bir grup iiyesinin ne sekilde davranmasi gerektigini anlatan ortak inanglar
(Hogg ve Vaughan, 2007, s.329), insanlar arasi iligkilerin nasil, nerede, ne Ool¢iide
yiiriitiilecegini belirleyen ortak kurallardir. Grup iyeleri davranislarint bu normlara gore
diizenler. Bireyin bagli oldugu grup ya da alt kiiltiirde, eger belli bir davranis dogru olarak
niteleniyorsa, grup iiyesi birey, bunu onaylamasa bile o grup dinamigi icinde o davranisi
ortaya koymak zorundadir. Ciinkii grup dinamiginin, dolayisiyla da grup normlarinin gruba
iye olan bireyler lizerinde olduk¢a kati yaptirnmlar: vardir. Kurt Lewin, Muzaffer Serif gibi
aragtirmacilar tarafindan kiiciik gruplar {izerinde yapilan arastirmalarda, grup normlarinin
davraniglarin bi¢imlenmesinde ve tutumlarin olusmasinda ne denli etkili olduklar1 ortaya

konmustur (Inceoglu, 2004, s.32).
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1.2.1.2. Kitle ve Kitle Psikolojisi Kavramlar:

Ortak duygu ve diislincelerle hareket eden, organize bir yapisi ve siirekliligi olmayan
gruplara kalabalik denir (Erkal, 1993, s.29). Rastgele bir araya gelmis kalabaliklarin,
psikolojik anlamda bir kitleye donlismesi i¢in, bu kalabaligi olusturan bireyler arasinda bir
ortakligin, belli dlciide bir etkilesimin ortaya ¢ikmasi gerekir. Bahse konu ortakliklar ne kadar
giiclli yapida olursa, psikolojik bir kitlenin olusmasi da o oranda kolaylasir ve kitle ruhunun
nitelikleri gii¢ kazanir.

Genel bir bakis acgisityla kitle deyince, belirli bir mekanda bulunduklar1 varsayilan
biiylik sayidaki insanlarin meydana getirdigi ve heterojen bir yapiya sahip her gesit topluluk
kastedilir. Sosyoloji biliminde ise, sosyal gruplarin dgelerine sahip bulunmayan ve 6zellikle
devamli nitelikte olmayan, kendisini meydana getiren kisiler arasinda karsilikli baglilik, tavir
ve hareketlerde ayni standartlarin boliislilmesi, ayn1 normlarin uygulanmasi 6zelliklerinden
yoksun kiimeler kitle olarak adlandirilir. (igel, 1990, s.8).

Kamudan farkli olarak kitle i¢cinde yer alan insanlar ortaklasa hareket etmek ve
dayanismada bulunmaktan uzaktirlar, kendi gereksinimleri dogrultusunda hareket ederler.
Icinde ekonomik, siyasal, kiiltiirel vb. bakimdan farkliliklar gosteren cesitli yasam bigimlerine
sahip bireylerin bulundugu kitle, uyumlu hareket edemez. Kamuya rasyonellik ve tartisma
ortam1 hakimken kitle i¢cinde yer alan bireyler birbirleriyle iletisim kuramazlar ya da kurmak
istemezler.

20. ylizyil1, insan diisiincesinin siirekli degistigi ciddi buhranlarla dolu bir donem olarak
kabul eden Gustave Le Bon, bu ylizyili kitleler ¢agi seklinde adlandirir. Bu siirecin ortaya
cikisini da iki temel degiskene baglar; o doneme kadarki uygarligin kaynagi olan dini, politik
ve toplum inanglarmin yikilmis olmasi ile bilim ve teknigin toplumsal hayat bigimine ve
insanlarin fikir diinyasina getirdigi kars1 konulamaz yenilikler (Le Bon, 2012, 5.5-6).

Kavrama olumsuz yonden yaklasan Le Bon’a gore, kitle ilkel ve barbar bir yap1 olup,
oniine ¢ikan biitlin engelleri zamani1 geldiginde acimasizca yok edecektir. Uygarliklarin
degismesi; sanildig1r gibi kavim istilalari, hiikiimetlerin veya devletlerin yikilmasi benzeri
olaylardan kaynaklanmaz, aksine ilkel ve barbar olan kitleleri olusturan bireylerin fikirlerinin
degismesinden kaynaklamr (Le Bon, 2012, s.5). Ister birbirini tanimayan insanlarin
olusturdugu kalabaliklar olsun, isterse de belli degerlere sahip ve nitelikli insanlardan olusan
topluluklar olsun hi¢ fark etmez, kitle olmanin verdigi psikolojik etkiyle tahrik olmaya, tahrip
etmeye aciktirlar.

Kitlenin dyle etkin ve kapsayici bir atmosferi vardir ki; i¢erisinde barindirdig bireylerin
hayat tarzlari, kisilik ve karakterleri, zeka seviyeleri gibi 6zellikleri arasinda ister uyusma

olsun isterse de tamamen farkliliklar bulunsun hi¢ 6nemli degildir, o anda olusturduklar
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kalabalik onlara bir nevi kolektif ruh katar. Esasinda birbirleriyle alakasiz sayilabilecek
bireylerden kurulu kalabaligin kitle haline gelmesi, kolektif ruhun olugmasi ve toplulugun tek
bir kisi gibi hareket etmesiyle olur ve artik birey yoktur, sadece kitle vardir (Le Bon, 2012,
5.15-16).

Kitle halindeyken duyulan ¢ogunluk hissi ve buna dayali giicliilik oraninda, kuvvetli
olana ceza c¢ektirilemeyecegi kanaati, bireyin tek basinayken gbdze alamayacagi tavir ve
davraniglari, kitle iginde miimkiin kilar (Le Bon, 2012, s.20). Kitleleri yonlendiren ve harekete
geciren temel motivasyon kaynagi, mantik degil duygulardir. Bu duygular da kitleyi bir araya
getiren sorunlara duyulan ortak tepkilerle sekillenir.

Ortaya ¢ikan bir kitlenin en 6nemli 6zelliklerinden olan, sahsi bilincin kaybolmasi ve
hislerin, fikirlerin ayni1 istikamete yonelmesi hususlari, kitleyi olusturan tiim kigilerin ayni
anda, ayni ortamda toplanmis olmalarin1 gerektirmez. Birbiriyle herhangi bir baglantisi
bulunmayan binlerce kisi, herhangi bir anda bazi siddetli heyecanlarin etkisi altina girip
aniden bir araya gelerek, psikolojik bir kitle meydana getirebilirler (Le Bon, 2012, s.22-23).
Bir kitlenin olusmasi icin, kitleyi olusturan bireylerin ortak sekilde ilgilerini ¢ekecek bir
olayin meydana gelmesi veya ortak bir ¢ikarin ortaya ¢ikmasi yeterlidir. Kitleyi bir arada
tutan ve siireklilik kazandiran temel unsur ise ayn1 kitlesel hedef ve amaglar dogrultusunda
gercgeklestirilen etkilesimdir.

Kitlenin 6zelliklerini dort maddede toplamak miimkiindiir. Birincisi, kitle heterojen
yapistyla toplumun farkli kesimlerden bireyleri bilinyesinde barindirir. Farkl kiiltiir, din, 1rk
veya sosyal katmana aidiyeti bulunan bireyler ayni kitlenin i¢inde beraberce yer alabilirler.
Ikinci olarak kitlesel bir hareket var olmalidir. Kitleyi olusturan bireyler, artik kendi
cikarlarmin aksine de olsa kitlesel hareket ve eylemlere katilirlar. Ugiincii 6zellik, kitle iiyeleri
arasinda karsilikl etkilesimlerin olmayisidir. Son olarak da kitlenin bir liderinin bulunmadigi
konusu gelir (Isik, 2005, s.13-14).

Bireylerin kendilerini tutkularina birakarak, kaygisiz ve hesapsizca kitle igerisinde
eriyip, ic¢lerindeki kisisel yalitilmiglik duygusundan siyrilmak bireylere haz vermektedir
(Freud, 2006, s.26). Bu durum kitle igerisindeyken insanlarin davranislarinin ulagabilecegi
sinirlar1 tahmin edebilmek ve bu durumu anlasilir kilabilmek icin bir ¢er¢eve sunar.

Kitle, hi¢bir smir tanimaksizin daima biiyiime istek ve egilimindedir. Eger bu
biliylimenin Oniine disaridan miidahale ile yapay sinirlar konulmaya g¢alisilirsa, kitle her an
patlayabilir. Kitle i¢inde mutlak bir esitlik hali mevcuttur. Biitiin adalet talepleri ve esitlik
kuramlar1 en nihayetinde enerjilerini, bir kitlenin parcast olmus herkese asina olan fiili esitlik

deneyiminden alirlar. Kitle yogunlugu sever ve bu hal desarj aninda en iist seviyeye ¢ikar.
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Kitle, bir hedefe veya yonelime ihtiyag¢ duyar ve bu dogrultuda hareket eder, kitlenin varligini
stirdiirebilmesi de yine hedefin varligina baglidir (Canetti, 1998, s.29-30).

Biiylime istegi kitlenin ilk ve en onemli niteligidir. Erisebilecegi herkesi icine almak
ister, insan yapisina sahip herkes kitleye katilabilir. Dogal kitle acik kitledir ve agik kitlenin
biiyiimesinin hicbir sinir1 yoktur. Acik kitle bliytidiigii siirece vardir, biiyiimesi durdugunda
ise dagilir (Canetti, 1998, s.17). Kitleyi olusturan temel motivasyon kaynagi ve itici giic
desarj olma hissidir. Desarj ani, kitleye dahil olan herkesin farkliliklarindan kurtuldugu ve
kendilerini digerleriyle esit hissettigi andir. Kitlenin bir diger temel 6zelligi olan yikiciligi,
farkli kiiltiirlerde, tlkelerde ve cografyalarda benzer yogunlukta kendini gosteren bir
ozelliktir. Buna ek olarak kitlenin hicbir zaman tatmin duygusu yasamadigini da belirtmek
gerekir. Kitlelerdeki patlama olgusu ise kapali kitleden agik kitleye ani gegis olarak tanimlanir
(Canetti, 1998, 5.18-22).

Kitle icgiidiileriyle hareket etme egiliminde, ¢ok ¢abuk kizginlasip kopiiren, duygusal
ve tutkulu, bocalamalar icinde c¢alkalanan, tutarsiz ve kararsiz bir yapiya sahiptir.
Eylemlerinde asiriliklara kagan, telkine ve yonlendirilmeye yatkin, diislincelerinde hasari,
yargilarinda aceleci, sadece basit ve yetersiz kanitlar1 anlayabilen, 6zgiivenden, 6zsaygidan ve
sorumluluk duygusundan uzak bir yapiya sahiptir. Bu 6zelliklerin yaninda, giiglii oldugu
zanntyla, normal sartlarda mutlak ve sorumsuz bir otoriteden beklenebilecek tarzda eylemlere
girigebilir (Freud, 2006, s.28).

Freud kitlelerde bir siirli psikolojisinden de bahseder ve bunun bireysel bilincin kayb1
seklinde anlatir. Ozellikle kitle iletisimi agisindan bireyselligi ortalama bir algilama diizeyine
getirmesi kitle psikolojisi agisindan 6nemli bir durumdur. Freud burada kitleyi betimleme
konusunda Le Bon'la ayn1 yerde bulugsmaktadir. Her iki diisiiniir i¢in de kitle, bireyselligini
yitirmig, mantiktan yoksun, kolayca yonlendirilebilir, siddet eylemlerine hazir ve her
bakimdan geriye-siginmacidir veya tepkicidir (Yilmaz, 2010, s.43).

Istenen fikir ve kanaatlerin kitlelere empoze edilmesinde liderler tarafindan kullanilan
en etkili yontemler, “iddia, tekrar ve sirayet” olarak siralanabilir. iddia edilen fikir, ne kadar
acik ve ortaya konulan deliller ne kadar sade, mesnetsiz, ispattan uzak olursa, ortaya ¢ikan
etkinlik ve ikna giicii de o kadar biiyiik olur. Bu ¢aligma sirasinda, ortaya konulan mesnetsiz
ve ucar fikirler siirekli ayn1 kelimelerle tekrar edilmelidir. Bu sayede tekrar edilen sey, belli
bir zaman sonra kitleyi olusturan bireylerin suuraltinin derin tabakalarina kadar niifuz eder ve
orada yerlesir (Le Bon, 2012, s.102-103). Sosyal medya ortaminda yapilacak “algi
operasyonu” ve “kara propaganda” tarzi kitlelere yonelik yonlendirme girisimleri, yukarida

sayilan iste bu temeller iizerine kurulmaktadir.
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Atlantigin iki yakasinda Gustave Le Bon’un (1895) “Kalabaliklarin Psikolojisi”nden
Walter Lippmann’in (1922) “Public Opinion™una ve Ortega y Gasset’in (1930) “Kitlelerin
Bagkaldirisi”na dek ¢arpici yapitlarin yayimlanmasiyla ortaya konulan toplumsal olgulara
bakis agilari, mantiksizligiyla ve histerisiyle beliren tehlikeli bir toplumsal diisiince yaklagima,
kitleyi ya da kalabalig1 elestirir. Belirtilen donemlerdeki bu yapitlarin basarilari, medya
lizerine egemen sOylemin ¢ok uzun zamandan beri etki kavramina odaklanmig oldugunu
gostermektedir (Maigret, 2013, s.70).

Ilkel, spontan ve &rgiitsiiz gruplarm bir araya gelmesinin nedeni, spontan bir kitlenin
verdigi duygusal doruga ulagmaktir. Bu gruplarin kamusal bir amaca ulagsmak gibi bir dertleri
yoktur. Daha ¢ok birlik duygusu, yogun heyecan, sabirsizlik, giicliiliik duygusu, dayanilmaz
bir iktidar duygusu, gurur, hosgoriisiiz ya da asir1 duyarli davranmaya izin verilmesi,
gerceklikten kopma, her seyin miimkiin goriilmesi, sorumlu olmadan ve siireklilik talebi
olmadan eylemde bulunma gibi beklentilere hitap etmektedir. Boyle bir kitlenin diger bir
Ozelligi de tutarsiz olmasi, bir amagtan digerine ¢ok cabuk gecebilmesi ve kolayca
yonlendirilebilmesidir (Noelle-Neumann, 1998, s.136).

Gilinlimiizde birey, normlarim1 geleneksel yapidan degil, i¢inde yasadigi toplumun
biitiinlinden, yakin iliski i¢cinde bulundugu veya kendini ait hissettigi referans gruplarindan
almaktadir. Ote yandan, kitle toplumunun sonucu olan kitle kiiltiirii, bireyi, yiiz yiize
iligkilerin hakim oldugu kiigiik birincil gruplardan izole etmektedir. Bu durum toplumdan
yalitilmis, atomize bireyi yaratmaktadir. Bu ortamda kitle iletisim araclarmin etkin rolii, bir
siire sonra kendi Uriinii olarak normlasan, “imge, simge, stereotip ve davranis modellerini”
yaymasindan kaynaklanir. Kitle icinde kaybolmus atomize bireyler, goriintiilestirilmis (imaj)
normlara uyarak ve bunlari uygulayarak, toplumca benimsendigini diisiindiikleri “iyi

davranig” bigimlerine goniil rizasi ile katlanmaktadirlar (inceoglu, 2004, s.161).

1.2.1.3. Sosyal Etki ve Uyma Davrams1 Kavramlari

Sosyal etki kavrami; bireylerin inanglarinda, tutumlarinda, davranislarinda ve
duygularinda, baska kisi veya gruplar tarafindan meydana getirilen de§isme, bi¢ciminde
tanimlanabilir. Insanin en belirgin 6zelligi, onun sosyal bir varlik olmasi, dolayisiyla gruplar
olusturarak toplu halde yasamasidir (Giiney, 2011, s.51). Insan var oldugu andan beri, toplum
gerceginin farkindadir ve iginde yasadigi toplumdan hem etkilenir hem de onu etkiler
(Kagiteibasi, 2013, 5.71-72).

Gilinltimiizde insanlar ¢ok yogun bir etkilesim ag1 igerisinde yasamakta ve siirekli olarak
cevreye uyum baskist hissetmektedirler. Boyle olunca, bu atmosfer icerisinde ¢evreye uyum

davranig1 gostermeden yasayabildigini diistinmek, insanin kendisi hakkindaki en biiyiik
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yanilgilarindan biridir (Neumann,1998, s.25). Bireyler agisindan, digerleri tarafindan takdir
edilme ihtiyacinin zirveye ¢iktig1 modern toplumlarda, bireysel ve sosyal tatminin de ancak
cevreyle etkilesim faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan davramigsal triine bagli oldugu
unutulmamalidir. Bu sartlar altinda birey, amacladigi davranislar1 gercgeklestirebilmek igin
gruplara dahil olurken, ayni siirecte bu gruplarin davranis bigcimlerinin etkisi altinda kalir.

Insanlarin toplum halinde yasama kabiliyetine sahip sosyal varliklar oldugundan yola
cikarsak, sosyal etki sonucu meydana gelen gruba uyma davranisinin, kisilerin benzerligini ve
dolayisiyla sosyal davranig diizenliligini yaratiyor olmasi daha anlasilir hale gelir. Sosyal
davranigin diizenli olmasi, bireyler agisindan bagkalarinin davranis ¢ercevelerini 6n
goriilebilir kilar. Bu durum insanlara kendi davraniglarini ayarlayabilme imkani sunarak,
sosyal etkilesimin saglikli bir bi¢imde islevsellik kazanmasina zemin hazirlar. Bu
degerlendirmeler 151¢inda, uyma davranisinin toplumsal yasam i¢in ne kadar hayati bir
gereklilik oldugu ortadadir (Kagitgibasi, 2013, s.72-73; Goksu, 2007, s.132). Ancak, uyma
davranisi; bir taraftan, toplumsal yasam icin agik bir gereklilik iken, Obiir taraftan, kisisel
bagimsizlik ve bireyin kendisini ifade etme O6zglirliigiine bir tehdit olusturabilir (Taylor ve
dig., 2007, s.216).

Uyum, isteyerek ya da istemeyerek bir kisinin inan¢ ve davranislarini, grup
standartlarina gore degistirme veya baskalarinin davraniglarini izleme egilimidir (Taylor ve
dig., 2007, s.212). Grup normlarma uyma, bazen toplumsal uyumu gerceklestirmek, toplum
icinde kabul gérmek ve hatta toplumsal hayatin siirdiiriilebilirligi adina katlanilan bir bedeldir
(Gokdag, 2004, s.55). Herhangi bir sosyal etki, birey tarafindan kurala uymaya zorlayici
olarak yorumlanabilir. Bunun sonucu olarak birey, ddiillendirilmek veya cezalandirilmamak
i¢in itaat ya da sosyal etkinin kaynagi olan bireye benzeyebilmek amaciyla 6zdeslesme, sosyal
etkiye uyma davranigt gosterebilir. Herhangi bir sosyal etki, yanlis olsa dahi birey tarafindan
gercegin gostergesi, yani ‘dogru bilgi’ olarak da yorumlanabilir. Bu durumda birey bu etkiyi,
dogru bir sey oldugunu diisiindiigii i¢in benimseyecektir (Inceoglu, 2004, s.98). Bir yandan
takdir edilme arzusu, diger taraftan ayiplanma korkusu da uyma davranisinda etkin
faktorlerdendir. Tarih boyunca tiim kiiltlirel yapilarda, bu arzu ve korku insanlarin toplum
icerisindeki tutum ve davraniglar {izerinde hep bir baski unsuru olarak varligini siirdiirmiistiir
(Gokdag, 2004, s.57). Ayrica, grubun biiylkligl, bireylerin gruplara ait olma ihtiyaci,
sevilme ve takdir edilme ihtiyaci, digerleri tarafindan onaylanma ihtiyaci ve dislanma korkusu
gibi faktdrler uyum davranisi tizerinde etkili olmaktadir.

Sosyal etki ve gruba uyma davranisinin tam manasiyla anlasilabilmesi i¢in bu konuda

yap1 taslar niteligindeki, Serif, Asch ve Milgram’in arastirmalarina bakmakta yarar var.
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Serif’in Grup Normunun Olusmasi Deneyi : Muzaffer Serif otokinetik etki diye bilinen bir
gorsel algi yanilgisindan faydalanarak bu deneyi gergeklestirmistir. Birbirlerini hi¢ tanimayan
kisiler, 6dnce tek baslarina laboratuvara alinarak, tamamen karartilmis ortamda kendilerine
kisa siirelerle bir 151k kaynagi gosterilmistir. Aslinda sabit duran bu 151k kaynagi goz
yanilmasiyla hareketli gibi algilandigindan, deneklere bu 15181n hangi yonde ve ne kadar
hareket ettigi sorulmustur. Her denek kendine gore bir miktarda karar kilmistir. Daha sonra
grup halinde laboratuvara alinan deneklere ayni soruya yliksek sesle cevap vermeleri
istenmistir. Bu siire¢ sonunda tek bir sonugta birlestikleri, yani grup standardi olusturduklar
gozlenmistir (Kagitgibasi, 2013, s.75). Son asamada ise ayni denekler yine tek baslarina
laboratuvara alinip deney tekrarlandiginda, grup halinde olusturduklari sonuca baglh
kaldiklari, yani kendi baslarmma iken vardiklari sonucu terk edip, grup normuna baglilik
gosterdiklerine sahit olunmustur.

Sosyal cevrenin bireyler lizerindeki muazzam etkisini goz Oniine seren bu calisma

baglaminda bireyler; grup icerisinde ¢ogu zaman bireysel diizeyde sahip olduklar1 tutum, tavir
ve davranig bicimlerinden kolayca uzaklasabilmekte ve igerisinde yer aldiklari grubun
normlart dogrultusunda ¢ok farkli birtakim tutum, tavir ve davranis egilimleri
sergileyebilmektedirler. Bu itibarla, grup i¢inde bir norm bir kere olusunca, artik o normun,
s6z konusu grubun iiyeleri tarafindan benimsenmesi ve asil gercegin o oldugunun, onun
yansittiginin  birey tarafindan kabul edilmesinden bagka bir segenegin olmadigi
anlasilmaktadir (Inceoglu, 2004, s.101). Hatta insanlar bireysel olarak gelistirdikleri
20tbjektif gercegin yerine de grubun gelistirdigi sosyal gergekligi koyar ve pratik
hayatlarinda bu grup normuna goére pozisyon alirlar.
Asch’in Uyma Deneyi: Solomon Asch, dogru bilinen bir seyin tersini iddia eden bir grupla
karsilasildiginda ne yonde hareket edilecegini test etmistir. Iclerinde sadece bir kisinin gercek
denek oldugu (o kisi digerlerinin de denek oldugunu zannetmektedir) bir gruba, “farkl
uzunlukta olanin kolayca anlasilabilecegi” ¢izgi sekilleri gosterilir ve hangisinin farkli oldugu
sorulur. Ilk birkag soruda herkes dogru cevabi verdikten sonra, anlasmali grup iiyeleri
yanlighgl agikg¢a belli olan cevaplar vermeye baglarlar. Bu asamada gergek denek
konumundaki kisilerin ylizde otuzbesinin gruba uyarak yanlis cevap verdikleri gozlenmistir.

Deneyden sonra gruba uyan deneklere bile bile yanlis bir sonuca nicin katildiklar
soruldugunda; bir belirsizlik duygusu yasadiklarini, kendilerinden kuskuya distiiklerini,
bunun yavas yavas onaylanmama korkusuna, kaygiya ve hatta yalniz kalma korkusuna
evrilerek 6z-bilinglerinde yer ettigini belirtmislerdir (Hogg ve Vaughan, 2007, s.282).

Insanlar bazen diinyaya iliskin kendi algilariyla geliskiye diisme anlamina bile gelse,

uyma davranist gostermektedirler. Bir¢cok durumda, bireyler 6zel yargilarinin dogru,
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grubunkinin yanlis olduguna inanmaya devam etmektedirler. Ancak, yine de herkesin 6niinde
tepki vermeleri istendiginde, bagkalar1 gibi yanlis yanit1 vermektedirler (Taylor ve dig., 2007,
5.215).

Milgram’in itaat Deneyi: Milgram tanimadig1 birisine zarar verme emri alan bir bireyin bu
emre uyup uymayacagini ya da ne dereceye kadar uyacagini laboratuvar ortaminda
incelemistir. Biri gercek denek digeri ise anlagsmali iki kisi bilimsel bir deney igin
arastirmaciya gelirler. Arastirmaci onlara kura sonucu birinin 6gretmen digerinin 6grenci
roliine alacagini belirtir, fakat deney geregi asil denek dgretmen roliinii alacaktir. Ogrenme
lizerindeki etkilere yonelik bir deney yapildig1 anlatilarak deneye baslanir. Ogretmen rolii
verilen asil denege, odanin diger tarafina gecen kisiye her bilemedigi soru karsiliginda mevcut
diizenekten elektrik soku vermesi sdylenir. Aletin iizerinde 15 volttan baslayarak 450 volta
kadar ¢ikan 30 diigme bulunmaktadir ve her yanlista verilen sokun 15 volttan baslayarak bir
kademe ylikseltilmesi gerekmektedir. Sok miktar1 arttik¢a diger odadan inlemeler, sikayetler
duyulur ve denek devam etmeye ¢ekinir, fakat aragtirmact her seferinde devam etmesini ister.
Gergekte, 0grenci roliindeki kisi anlagmali elemandir ve gercekten sok verilmemektedir.

Farkli deneklerle bircok kez tekrarlanan bu deneyde, deneklerin yiizde altmigbesinin
otoriteyi temsil eden arastirmacinin istegine uyarak 450 volta kadar ¢iktigini goriilmiistiir.
Insanlik icin sarsict olan bu sonucun ardinda, otorite biciminde ortaya cikan sosyal etki
yatmaktadir.

Uyma davranisinin 6zellikle, “itaat, benimseme ve 6zdeslesme” bicimlerinde olustugu
cesitli arastirma ve kuramlarla ortaya konulmustur.

Itaat davranisiin temelinde bir zorlama, korku ve yaptirrm mevcuttur. Ozellikle gruptan
dislanma korkusunun olusturdugu psikolojik baski, kisiyi grup normlarina uymaya zorlar.
Asch’in deneyinde gruptan farkli davranma durumu birgok denek i¢in rahatsiz edici hisler
(gruptan dislanma, ayiplanma vb.) olusturdugundan gruba uyum davranisi gostermislerdir. Bu
sekilde gerceklesen uyma davranisi da itaat olarak adlandirilir (Giiney, 2011, 5.63-64). Itaate
dayali uyum davranisinda otorite olgusunun 6nemi biiytiktiir ve toplum diizeninin saglanmasi
acisindan otoriteyi temsil eden kisilere itaat sosyal bir gerekliliktir. Milgram’in deneyinde
ortaya ¢ikan uyum davranisi ise otoriteye itaatin 6n planda oldugu bir uyma davranigidar.

Ozdeslesme temelli uyum davranisinda énemli olan nokta ise birisinin ya da bir grubun
fikrine yonelmenin altinda, ona benzeyebilme arzusunun yatmasidir. Burada hedef kisinin
gozde olusu, cazibesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikar (Kagit¢ibasi, 2013, s.100).

Benimseme temelli uyum davranisinda, bir kurala ya da goriise, dogru ve gerekli
olduguna inanildig1 igin gergeklestirilen bir uyma sdz konusudur (Inceoglu, 2004, s.105). Bu

uyma siirecinde ise kaynagin giivenilirligi, statiisii gibi 6zellikleri onem kazanir. Serif’in
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deneyinde bireylerin tek baslarina kaldiklarinda da grup standardimi kullanmalari, grup
standardinin dogru olduguna gercekten inandiklarini gostermektedir, dolayisiyla bu durum
benimseme temelli uyma davranisina giizel bir 6rnek olusturmaktadir.

Grup iiyeleri arasinda soz birligi olmasi uyma davranisini gli¢lendirir, ancak grup
tiyelerinden aykir1 bir gorligiin seslendirilmesi grubun uyma yoniindeki etkinligini azaltacak
ve kars1 fikirdeki grup {iiyelerinin itaat etmeyi birakip, kendi goriislerinde direnmelerinin
Oniinli agacaktir. Asch’in deneyinde de grubun yargisina uymayan tek bir iiyenin varliginin
bile, uyma davranig1 gosteren bireylerin oraninin %35’den, %8-9’lara diismesine yol agtig1
goriilmektedir (Kagit¢ibasi, 2013, s.83-84). Bu arastirmalarin tiimii, sdzbirligi halindeki bir
grubun birey {lizerinde olusturdugu uyma davranisinin giiciinii gostermektedir. Bunun
yaninda, ¢ogunluk baskist veya zorlayici otorite giiciine karsi direnen bir tek kisi bile
digerlerinin de cesaret bularak direnebilmesine yol agabilmektedir. Bu baglamda diisiince ve
ifade ozgiirliigi ile saglikli bir kamusal alanin, toplum saglig1 i¢in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir

(Kagiteibasi, 2013, s.85).

1.2.1.4. Stereotip ve Onyargi Kavramlari

Bilimsel manada ilk olarak Walter Lipmann (1922) tarafindan tanimlanan ve etimolojik
olarak stereos (saglam, dayanikli) ve typos(karakter) sozciiklerinden olusan ve zihindeki
basitlestirilmis imgeler olarak goriilen stereotipler; sosyal diinyanin o biiyiik c¢esitliligini
yorumlamaya yardimci olan kaliplardir (Hogg ve Vaughan, 2007, s.77). Bu kavram
baslangigta diger insanlarda ayirt ettigimiz belirli bir kisilik ¢izgisini ifade etmek igin veya
gerceklik ile algimiz arasinda bir koprii olusturarak, zihinsel imgeleri belirtmekte
kullanilmistir (Bilgin, 2001, s.98). Herhangi bir kisi, grup, olay ya da konu {izerine
diisiiniirken, bunlar hakkinda var olan (daha onceden iiretilmis) ve hazir sekilde alinip
kullanilan, “alisilagelmis, basmakalip ve genellikle asir1 basitlestirilmis” izlenim, kanaat ve
inanclart stereotipler olarak adlandirabiliriz.

Stereotipler gerceklik veya oteki insanlar hakkinda iiretilmis, genellikle hatali ve basit
yapidaki asir1 genellestirmelerdir. Ciinkii insanlar stereotipler dolayimiyla, normal sosyal
hayatlarinda digerlerine dair edindikleri izlenimleri, kategorize ederek ve belli kaliplar igine
yerlestirerek genellesmis bir bicime sokmaktadirlar. Stereotipler, ayrica diismanlik
duygulariin  siradanlastirilip,  icsellestirilmesi  ve mesrulastirilmast  amaciyla da
kullanilabilmekte, azinlik gruplarinin {iyeleri ile kurulacak etkilesim igin bir c¢ergeve
sunmaktadir. Kisacasi modern insan, dis diinyanin kompleks yapisi, glinlimiiziin teknolojiyle

ortilmiis hizli ve karmagik hayat akisi icerisinde, bir seyi bireysel olarak tanimak yerine,
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kiiltiirlerinin kendileri i¢in 6nceden tanimladigi basmakaliplagmis bigimleri se¢me ve algilama
egilimindedir.

Stereotipler, onlar1 kullanan birey ve gruplarin kendi konumlarini mesrulastiran
savunma araglar1 olarak islev gdérmelerinin yani sira, diger taraftan objektif ve dengeli
muhakemeyi engelleyen kor noktalar olarak da aragsallasirlar. Stereotip, temsil ettigi
gerceklerle tam olarak Ortligmeyen ve Once tanimlayip sonra gozlemlediklerimizden g¢ikan
sabit bir izlenim anlamina gelen bir tiir inang olarak tanimlanabilir (Harlak, 2000, s.43-44).

Birinci Diinya Savasinin giiglii etkisiyle Lippmann kamuoyunun temel tasiyicilar1 olan
imgelerin ve kanaatlerin duygu yiikli stereotiplerde billurlagtigin1 kesfeder. Stereotipler,
ornegin Oliim cezasindan yana olan bir politikacinin adinin 6niine diizenli olarak eklenen
“kelle ucuran” benzeri kisaltmalar seklinde karsimiza ¢ikar ve bir siire sonra artik ismin
kendisine gerek kalmaz. Kamuoyu siireci bu tiir imalara ihtiya¢ duyar, yoksa yayginlasamaz,
bir konunun taraftarlar1 birbirlerinden destek alamaz, giiclerini agik¢a gosteremez ve karsit
goriistekileri sindiremezler (Noelle-Neumann, 1998, s.167).

Stereotipler zamanin ruhuna ve kullanildig1 toplumun sosyo-kiiltiirel yapisina gore yer
yer farkli bigcimlenimler ve islevsellikler gosterirler. Ayrica, bireyin giinliikk yasami ve ¢evreyi
algilamasinda, kategorilestirme ve tipoloji kalib1 olarak islevsel rol alirlar. Bu yoniiyle de hem
davraniglart yonlendirip, hem de gergegi etkileme ve yeniden iiretme fonksiyonunu yerine
getirirler (Kartari, 2001, s.191).

Kitle iletisim araglarinin modern donemdeki yayginligi, sosyal, politik, kiiltiirel,
ekonomik ve egitimsel yapilardaki etkinligi g6z Oniine alindiginda; stereotiplerin iiretimi,
dagitimi ve toplumca benimsenip kalip yapilara donilismesi siireclerinde en etkin arag
konumunda oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda sosyal medya ortamlarinda bu siirecin
daha da hizlanip, kapasitesini de arttirdigina sahit olunmaktadir. Adeta stereotiplerin
popiilerliklerinde bir boyut sigramasi meydana gelmektedir.

Medyada yer alan temsiller, dis gruplarin ve bunlarin iiyelerinin 6zellikleri ve sosyal
konumlarina iligkin i¢ grup iiyelerinin algilamalar: tizerinde siirekli ve dayanikli bir etkiye
sahip olmaktadir. Ciinkii kitle iletisim araclari, stereotiplestirme siireci igerisinde yabancilar
hakkindaki basmakalip inanglar1 ve kliseleri lireten ve destekleyen muhtemel giiglii
enformasyon kaynaklar1 ve imaj fabrikalar1 olarak kolaylikla erisilebilen ve toplumda genis
Olclide kullanilan araglardir. Kitle iletisim araclarinin stereotiplestirme siirecinde islevsel bir
rol oynamasinin bir baska nedeni de stereotiplerin yalnizca iletilmekle kalmayip, ayni
zamanda iglenmesi ve pekistirilmesi olarak kendini gostermektedir. Dolayisiyla medya,
egemen sosyal gruplarin diinyay1 anlamlandirma bi¢imlerinin de insa edildigi ve desteklendigi

daha genis bir toplumsal siirecin parcasidir (aktaran Bekiroglu, 2011, s.46).
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Onyargi, belirli bir grubun iiyesi olunmasi nedeniyle diger insanlara karsi makul
olmayan negatif tutumlar seklinde ifade edilebilir. Onyargilar, insanlar1 grup iiyelikleri ve
aidiyetleri tizerinden ele alma ve buna gore degerlendirmeye yonelik gelistirilen tutumlarin
ana islevsel araclarindandir. Onyargmnin gruplar arasi bir olgu olmasmin nedeni, toplumsal
biraradaligin, toplumsal bagimliligin sonucudur. Kisaca, dnyarginin bir nedeni de gruplar
aras1 rekabettir (Inceoglu, 2004, 5.157).

Onyargilar merkezdeki bir kisi veya grup ekseninde ele alindiginda, belirli bir dis grup
hakkinda 6nceden var olan dogmatik nitelikteki kanaatler seklinde tanimlanabilir. Bu agidan
Onyargi, etnik ya da diger sosyal gruplar gibi belirli gruplara yonelik olarak lehte veya aleyhte
davranma egilimini koriikleyen bir tutumu anlatmaktadir. Onyargilar, diger kisilere ve
gruplara kars1 hosgoriisiiz, haksiz ve ayirimei tutumlara isaret etmesinin yaninda, dogmatik
kanaatleri icermesi yoniinden degistirilmesi oldukca zor bir yapiya sahiptirler. Bireylerin ve
toplumlarin iligkisini bozan 6nyargilarin ortaya ¢ikisin1 hazirlayan faktorlere egildigimizde;
sosyopsikolojik motivasyonlar, bilissel siirecler ile bireyler ve gruplar iizerindeki tarihsel,
ekonomik ve benzeri sosyokiiltiirel etkiler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica gruplar arasi korku ve
tehdit algilar1 da 6nemli bir etkendir.

Onyarg1 ve stereotipler arasindaki farka gelecek olursak; stereotipler, kaliplasmis
nitelikleri ile algi, bellek ve temsilleri etkileyen bir bakis gergevesi sunarken, Onyargilar ise
deneyimden Once var olan pesin yargilar olarak kanaatleri etkileyen bir hareket noktasi
olusturmaktadir. Daha da somutlastirmak gerekirse, stereotipler, algt diizleminde yer almak
suretiyle algilamay1 etkilerken, ondan bir sonraki asamada ortaya ¢ikan Onyargilar ise kavram
olusumuyla ilgili olmaktadir. Bu baglamda, stereotipler, 6nyargilar tasiyarak onlar i¢in bir
temel olusturmaktadir (Bilgin, 1994, s.172-173).

Stereotipler ve Onyargilar biligsel ve duygusal siiregler de olsalar algi, yargi ve
davraniglar1 etkilediklerinden dolay:r, 6nemli sonuglara neden olmaktadirlar. Insanlarin
kategorik diisiinmelerinin sonucu olduklar1 i¢in degisime karst oldukga direnglidirler.
Herhangi bir kisiyle ilgili edinilen bilgi, o kisinin ait oldugu toplumsal gruba iliskin
stereotiplere uyumlu veya uyumsuz olabilir. Bu durumda genellikle stereotiplerle uyumlu
bilgi hatirlanip uyumsuz olan hatirlanmayacaktir. Yapilan ¢esitli arastirmalar, insanlarin bazi
durumlarda stereotiplere uygun bilgileri animsamakla kalmayip, edinecekleri yeni bilgileri de
bu streotiplerden kaynaklanan beklentiler dogrultusunda bigimlendirme egiliminde olduklarini
gostermistir (Kartari, 2001, s.195-196).

Stereotiplestirme ile dig gruplar homojenlestirilmektedir. Bu sayede birey, dis grup
tiyelerinin kendi iclerinde ayni sekilde diisiindiikleri ve hareket ettikleri onyargisina sahip

olur. Bir grupla ilgili bir stereotipe sahip olmak; bireyin o grup tiyeleri hakkindaki bilgisini,
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onlarin davraniglarina yonelik yorumlarini ve bu bilgiyi nasil diizenleyip anlamlandiracagi
gibi konular1 yonlendirmekte ve etkilemektedir (Oguz, 2010, s.220). Ayrica, stereotipin
pozitif veya negatif olmasi arasinda bir fark var gibi goriinse de sonugta ikisi de genellemedir
ve bazen pozitif olarak goriilen bir stereotip de negatif cagrisimlara yol agabilmektedir (Oguz,

2010, 5.221).

1.2.1.5. Otekilestirme, Ayrimciik Kavramlari

Oteki kavrami, bireysel ve grup diizeyindeki kimlik insa siirecinde ihtiya¢ duyulan ve
olusan bir olgudur. Kimlik, 6tekinin tarif edilmesi (genellikle olumsuz bi¢cimde), ona atifta
bulunulmast iizerinden beslenerek insa edilmektedir. Otekilestirme i¢ gruba su islevleri saglar;
kimlik inga islevi, yansitma yaparak kendini rahatlatma islevi, kimligini yiiceltme islevi,
mesruluk saglama islevi ve sosyal diizeni koruma islevi.

Esasinda bir grup Onyargisinin olusturulup, gelistirilmesi seklinde ortaya ¢ikan
otekilestirme, bir toplumsal siire¢ olarak islev goriir. Biz karsisinda konumlandirilacak
otekilerin varligmma duyulan ihtiyag; {istiinliik iddiasini temellendirmek, digerlerini denetim
altina alarak bunu mesrulastirmak ve denetimin siirdiiriilebilmesi i¢in aragsal gereksinimden
dogmaktadir (Tekeli, 2007, s.1-2). Otekilestirme olgusunun dogusunu “Sosyal Kimlik
Kuram1” ile agiklamaya calisan Tajfel; bir grupla 6zdeslesen bireyin, diger grup iiyelerini
algilayisinda olusan etkileri {i¢ temel sava baglar. Bunlardan ilki, her kiginin bir grubun tiyesi
olma ihtiyaci, ikincisi kiginin kendini 6zdeslestirdigi grubu, diger gruplara kiyasla daha
pozitif algilama egiliminde olmasi, li¢lincli ise bu 6zdeslesme ve pozitif degerlendirmenin
kacinilmaz olarak gruplar arasi ayrima yol acacagidir (Sezgin, 2012, s.5).

Otekilestirme siirecinde, diger insanlar veya kiiltiirler belirli bir perspektiften, sabit bir
konum i¢inde degerlendirilir. Kiiltiirler arasi iliskinin 06ziinii olusturan kimlik, oteki
karsisindaki ayrilikla hayat kazanir ve Onyargilar ile streotipler de buradan dogar (Oguz,
2010, 5.223). Otekilestirme ve ayrimcilik siirecinin; ényargilar ve stereotiplestirme temelinde
bicimlenen sosyal dislama, irk¢ilik gibi ¢ok farkli yapilari mevcuttur. Oznenin &teki ile
iligkisinin yapisi, i¢ grubunun kimligine gore bicimlenirken, aslinda derin tarihsel koklere
sahip, kiiltiirel, ekonomik ve ideolojik yapilarin yansimalarint da barindirmaktadir.

Kimlik insasinin devaminda bir toplulugun veya grubun, yapisini ve biitiinliiglinii
korumasi, ortaya c¢ikabilecek yeni sorunlarin iistesinden gelebilmesi g¢abalar1 esnasinda,
diisman yaratma yani bir oteki icat etme islevi daima kullanilan bir yontemdir. Otekilestirme
bu asamada; toplumun Onemli sorunlara rasyonel agiklamalar getiremedigi durumlarda,
suclanacak biri, giinah kegisi gereksinimini karsilayan bir figiir olarak hem geleneksel hem de

modern toplumlarda islevsellesir (Bilgin, 2007, s.176). Otekilestirilen unsur, bir cemaat,
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topluluk, grup veya irk olabilecegi gibi, bunlarin yani sira bir din ya da siyasal anlayis veya
ideoloji de olabilmektedir.

Herhangi bir kimlik, dogal olarak sahip oldugunu diisiindiigi gergeklik duygusunu,
“Otekiler” ile arasma diktigi duvarlarin yiiksekliginden ve birtakim duygusal algilamalarin
kolektif diizeye tasinmasindan almaktadir. Bunun yaninda, her tiirlii olumlu nitelik “biz”
kategorisine, olumsuz yonler de otekilere yiiklenirken, esasinda tamamen Otekinin simetrisi
olan bir biz iiretimi s6z konusu olmaktadir (Bostanci, 1999, s.129).

Ayirimcilik, dis grup diismanhiginin davranigsal bilesenidir. Grup tyelikleri temelinde
bireylere yonelik olumsuz davraniglardan olusur. Acik ayirimciligin ona hedef olanlar igin
duygusal olarak gii¢ oldugu kuskusuzdur. Ancak, bu durum baska bir sey olarak kamufle
edildiginde daha da zor olabilmektedir (Taylor ve dig., 2007, s.183).

Kitle iletisim araglar1, ozellikle ayrimeciligin yayilmasi ve toplumda derinlesmesinde
aragsal bir rol almaktadir. Toplumun neredeyse tiim kesimlerine ¢ok hizli sekilde ulasma
potansiyeline sahip olan kitle iletisim araglari, belli gruplara karsi olusturulan ayrimeiligin bir
sarmala doniismesine katkida bulunurlar. Teknolojik gelismeler kitle iletisim araglarinin bu
etkisini her donemde biraz daha arttirmis ve internetle beraber, sosyal paylasim aglari
tizerinden de yeni bir boyut kazanmistir. Gruplar agisindan ise Otekine sahip olmanin
sagladig1 avantajlar, medyanin icat, insa ya da pekistirici siire¢lere eklemlenmesiyle daha
etkin bir hale gelmektedir. Ayrica sosyal medya ortamindaki etkilesimli yapt ve tiim
bireylerin enformasyon iireticisi ve yayicisi olabilmesi olanagi toplumsal kutuplagsmalari
koriikler niteliktedir.

Kitle iletisim araclar1 grup kalipyargilarini pekistirmede onemli bir rol oynar, c¢iinki
belirli herhangi bir grubun kitle iletisim araglarindaki temsil orani toplumun o gruba iliskin
simdiki kalip yargilarimi yansitmak egilimindedir (Taylor ve dig., 2007, s.186).Kamusal
alanin etkin bir sahnesi olan kitle iletisim sisteminin bu konudaki islevi sadece pekistirme ile
sinirl1 kalmaz ve kendi sdylemi icinde biligssel ve sembolik metalar iireterek olusturdugu

Onyargiya dayali stereotiplerle, 6tekinin ingast siirecinde de aktif rol oynar.

1.2.1.6. Dislanma Kavramm

Insanlar saglikli, etkin, olumlu, huzurlu ve giivenli bir hayat siirebilmek icin
baglanmaya ihtiya¢ duyarlar. Kendilerine yeterlilik hissi verecek bir ben imajina sahip
olmalarim1 saglayacak derecede sosyal kabul ve onayr grup aidiyeti yoluyla elde etmeye
caligirlar. Bir gruba ait olma ve digerleriyle tutarli, olumlu ve tatmin edici sosyal baglar

kurma ihtiyaci bireylerin en temel ihtiyaclarindandir.
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Bireyler bazinda gruptan dislanma korkusu sebepsiz degildir. Ciinkii, grup icerisinde
kabul edilir bir konuma sahip olmak bireyin olumlu benlik degerini yiikseltirken, diglanma ise
huzursuzluk, gerginlik ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular yaratmaktadir. Ait olma
ihtiyaci insanlar1 bir gruba baglanmaya, kendilerini grup iiyesi olarak hissetmeye ve diger
insanlarla olumlu, tatmin edici, ¢catismadan uzak iliskiler kurmaya zorlamaktadir. insanlar,
reddedilmekten ve diglanmadan kaginir ve en azindan ortalama seviyede sosyal iligkiler
kurma ihtiyac1 duyarlar. Zaten modern insanin en énemli ihtiya¢larindan biri de takdir edilme
ithtiyacidir.

Bireyler cogunluk ile ters diismekten, digerlerinden farkli biri olarak disarida kalmaktan
cekinirler ve herkes gibi olmak isterler. Bunun altinda da grup tarafindan sevilme, iyi
davranilma ve kabul edilme istegi yatmaktadir. Birey grubun diisiincelerine kars1 ¢iktiginda,
grup tiiyelerinin kendisinden hoslanmayacaklarindan, iyi davranmayacaklarindan ve onu bir
asi olarak goreceklerinden korkar. Bu sonuglardan kaginabilmek i¢in de gruba uyma egilimi

gosterir.

1.2.1.7. Giidii, Tutum, Alg1 ve Ogrenme Kavramlari

Giidi, insanlari belirli davraniglara yonelten ve bu davranisin siirekliligini de belirleyen
itici gii¢ niteligindeki herhangi bir i¢sel uyarici, motive edici unsur seklinde tanimlanabilir.
Davraniglara kaynaklik eden giidiilerin; insan organizmasini uyarip harekete gecirmek ve
insan davranigini belli bir amaca yoneltmek gibi iki temel islevi vardir (Goksu, 2000, s.22).
Ayrica glidiiyli; ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla hissedilmeye baslayan huzursuzlugu gidermeye
yonelen bir insanda ig¢sel olarak filizlenen diirtiilerinin, o kisiyi belli bir harekete
yonlendirmesi olarak da tanimlayabiliriz.

Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarin1 diizenli bir bigimde olusturan, insan ile nesneler arasindaki iliskilere kararlilik
ve diizenlilik kazandiran bir egilimdir. Yani gbzlenebilen, ortaya konan bir davranis olmayip,
davraniga hazirlayici bir 6zellik tagir (Kagitgibasi, 2013, s.110).

Tutum kavrami genel olarak bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu veya nesneye iliskin
sahip oldugu tepki egilimini ifade eder. Bagka bir deyisle tutum, bireyin bir durum, olay ya da
olgu karsisinda ortaya koymasit beklenen olasi davranis bicimi olarak tanimlanabilir
(Inceoglu, 2004, s.13). Kavrami toplumsallasma siireciyle iliskilendirerek tanimlamaya
calisan Katz'a gore ise tutum; bireyin ¢evresindeki bir simgeyi, bir nesneyi ya da bir olay1
olumlu ya da olumsuz bir sekilde degerlendirme egilimidir (Inceoglu, 2004, s.15).

Tutumlar psikolojik bir diisiinsel olusum i¢inde ve toplumsal deger, norm ve iligkilerin

etkisiyle olusurlar. Dolayisiyla dogustan var olamaz, sonradan kazanilir. Bazi davranis
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bilimcilerine gore tutum, zihinsel bir d6ge, bazilara gore davranisi yonlendiren duyumsal bir
On diisiince, bazilarina gore de ideoloji veya kanaat olusumunu etkileyen bir degerler biitiinii,
bir pozisyon alistir (Giiney, 2011, s.218).

Bireyin grup baglari, tutumlarinin olugmasina yardim eder. Bireyin tutumlarinin pek
¢ogunun kaynagi ve varligi, bireyin bagli bulundugu gruptadir. Kisinin tutumlari, grubunun
kurallarii, degerlerini, inanglarmi yansitmak egilimindedir. Ayrica bireyin tutumlarini
koruyabilmesi i¢in ayni1 bigimde ve yonde diisiinen kimselerin (grubun) destegi de gereklidir
(Inceoglu, 2004, s.55).

Hovland ve arkadaslarinin 1950’lerdeki c¢alismalari ile baslayan 6grenme kurami
temelinde yatan goriise gore, tutumlar biiyiik Olclide diger davranig ve aliskanliklar nasil
kazaniliyorsa dyle kazanilir. Insanlar degisik tutum nesnelerine iliskin bilgi ve gercekleri ve
ayrica bunlarla iliskili duygu ve degerleri 6grenirler (Taylor ve dig., 2007, s.142). Ogrenme
kuraminin tutum degisikligi ve iknaya iligkin agiklamalari, tutumlarin Ggrenilebilecegi ve
degistirilebilecegi iki yontemi vurgulamaktadir; ileti 6grenme (mesaj 6grenme) ve duygu
transferi (Taylor ve dig., 2007, s.143).

Biligsel tepki kurami tutum degisikliginin, bir iletinin tetikledigi karsit tartisma miktar
ve ¢esidine bagli oldugunu savunur. Eger ileti giiglii ve etkili karsit tartismaya yol agarsa,
sonu¢ degisiklige direnme olacaktir. Tersine, tutum degisikligi karsit tartisma siirecine
miidahale edilerek saglanabilir. Eger iletiye hedef olurken iyi karsit tartismalar iiretemezsek
ve boyle diisiinceler iiretmemiz engellenirse, iletiyi benimseme olasiligimiz daha yiiksektir
(Taylor ve dig., 2007, s.153).

Dis diinyadan edinilen bilgilerin islenip degerlendirilmesine algi denir. Algi, bir
nesnenin mekanda bir yere yerlestirilmesi ve bir biitiin olarak kavranmasidir (Goksu, 2000,
s.31). Insanin dis diinyadaki soyut-somut nesnelerle iliski kurmasi, bunlar hakkinda birtakim
yargilarda bulunmasi, bu nesnelere iligkin belli bir davranis ortaya koymasi, dnce bu nesneleri
algilamas1 ile baslar (Inceoglu, 2004, s.72). Algilama; simgesel, gorsel, duygusal ve
secimleyici olmak iizere dort tiir altinda ele alinabilir (Inceoglu, 2004, s.77).

Algi, duyu organlarindan beynimize ulasan verilerin Orgiitlenmesi, yorumlanmasi,
anlamlandirilmas1 siirecine verilen addir. Duyu organlarimiza ulasan veriler algilama
olmaksizin tek baglarina fazlaca bir deger tasimazlar. Dis diinyadan ham olarak edinilen
verilerin algilanmasi, yani anlamlandirilmasi gereklidir (D6kmen, 2004, s.97). Birey bir nesne
veya olay1 algilarken, hem zihninde var olan simge, sembol ve deneyimlerden faydalanir hem
de algisini, 1iyi-kotii, faydali-zararli seklindeki duygusal nitelikteki kaliplar cergevesinde

yapilandirir.
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Lippmann, kendi déneminde (1920’ler) kitlesel bir nitelige biiriinmeye baslamis olan
gazete, radyo ve sinema gibi kitle iletisim araclar1 yoluyla insanlara, kendilerinin olmayan,
kendi yagamlarinda yeri bulunmayan birtakim gergekliklerin, baskalarinin yagamlarina iliskin
birtakim kesitlerin sunularak insanlarin, bunlari, kendi gercgeklikleri gibi algilamalarinin
saglanmasina calisildigina dikkat ¢ekmistir (Inceoglu, 2004, s.77).

Ogrenme, tekrarlar ve edinilen deneyimler sonucu davramslarda uzun siireli
degisiklikler meydana getirilmesi siirecidir. Bu siireci pargalara ayirmak gerekirse; Once
O0grenmenin elde edilmesi, sonra saklama ve en son asamada da hatirlama yer alir. Tutum
degisimi de esasinda bir O0grenme siireci olup, eski tutumun yerine yeni bir tutum

ogrenilmektedir (Kagit¢ibasi, 2013, s.159).

1.2.2. Suskunluk Sarmal Kurami, Dogusu ve Tarihsel Alt Yapisi

Gelistirilmesi ¢ok uzun bir zaman araligina yayilis olan suskunluk sarmali kurama,
esasen kamuoyunun olusumunu agiklamaya calisan, sosyolojik temelli bir yaklagimdir.
Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen kurama gore, insanlar tutum, davranis,
deger ve amaglar1 konusunda bir uzlagima ihtiya¢ duyar ve uzlasim da kamuoyu seklinde
olusur (Neumann, 2002, s.384).

Suskunluk sarmali kurami kamuoyunun olusumu ve degisimini agiklarken; temel
motivasyon kaynagi olarak bireylerin toplumdan dislanma korkusunu merkezine alarak,
ozellikle sosyal baskiyr goriinlir hale getirmeye ve bu yolla kamuoyunun giiciinii ve
etkinligini agiklamaya calisir. Neumann, hiikiimetlere oldugu kadar bireylere de baski
yaptigin1 savundugu ve korkung bir sosyal giic olarak niteledigi kamuoyunun etkilerini
incelerken konuyu sosyo-psikolojik bir zeminde ele almayi tercih etmistir.

Suskunluk sarmali kurami; toplumda ¢ogunlugun kabul etmis oldugu tutumlari,
kanaatleri, inanglar1 temel almakta ve toplumu olusturan bireylerin bu dogrultuda hareket
etmedikleri takdirde, toplumun kendilerini dislayacagi ve bu dislanma korkusuyla birlikte,
kamu oOnilindeki davraniglarin, fikirlerin agikg¢a ifade edilmesinin ya da gizlenmesinin
etkilenecegi ve sonugta toplumdaki fikirlerin yogunlugu konusunda egemen goriis yoniinde
kusatic1 bir sarmal olusacagi, kamuoyu olusumunun bu sarmaldan etkilenerek baskici bir
nitelik kazanacagini iddia etmektedir (Noelle-Neumann, 1998, s.268). Ampirik arastirmalarda
“dislanma korkusu” hakkinda ulagilan sonuglar yeni bir kamuoyu tanimini dogurdu; “insanin
tartismali konularda diglanmadan agiklayabilecegi kanaatler” (Noelle-Neumann, 1998, s.87).

Suskunluk sarmalini hizlandiran etkenler; dislanma korkusu, insanlarin toplumdaki
hakim trendlere uyum saglama egilimi ve azinlikta kalan goriislerin agiklanmasi konusundaki

endiseler, isteksizlikler, 6zgiiven sorunu olarak siralanabilir.
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Kuram, bireysel diisiincenin baskalarinin ne diisiindiigiine bagli oldugunu ele alan temel
sosyo-psikolojik diisiinceden kaynaklanmaktadir (McQuail ve Windhal, 2005, s.146). Bu
sosyo-psikolojik diisiinceye gore, toplum ortak uzlagsmanin disina ¢ikan bireyleri diglamakla
tehdit ederken, bireyler de genellikle bilingsiz ve muhtemelen genetik bir dislanma korkusu
tagimaktadirlar. Bu dislanma korkusu nedeniyle bireyler, ¢cevrelerinde onaylanan ve kinanan
diisiince ve davraniglart 6grenmek amaciyla, siirekli olarak cevrelerindeki fikir iklimini
gozlemlemektedirler (Noelle-Neumann, 1998, s5.234).

Insanlar kendi diisiincelerinin toplum tarafindan paylasildigina inanirlarsa, fikirlerini
acik acik dile getirmekten ¢ekinmezler. Tartismalarda gorislerini cesaretle dile getirirler.
Bilirler ki 6ne siirdiikleri fikirler genis bir grup tarafindan paylasilan giiglii fikirlerdir. Eger
kendilerini azinlikta hissederlerse sessiz kalirlar. Onlarin sessiz kalmasi, toplumda azinlik
olduklarma iligkin yargiy1 pekistirir. Bu siire¢ bir sarmala doniisiir ve bir siire sonra azinlikta
olan diisiince yok olur ya da asla konusulmayan diisiinceler haline gelir.

Suskunluk sarmali kurami dort ana varsayima ve bunlari birbirine baglayan bir senteze
dayanur.

- Toplum, genel uzlagmanin disina ¢ikan bireyleri diglamakla tehdit eder.

- Bireyler, siirekli dislanma korkusu hissederler.

- Bu korku nedeniyle bireyler, siirekli ¢evrelerindeki tutum ve diisiinceleri, kanaat
ortamlarin1 gdzlemleyip, 6grenmeye ve degerlendirmeye ¢aligirlar.

- Bu gozlemler sonucu edindigi izlenimler, bireyin toplum igindeki davranislarini,
ozellikle de gortislerini ifade etme ya da saklama (konugma ya da susma) egilimini etkiler.

- Sayilan dort varsayim birbirleriyle etkilesim halinde olup, kamuoyunun olugmasi,
stirdiiriilmesi ve degismesine etki etmektedirler (Noelle-Neumann, 1998, s.234).

Bireyler siirekli ¢evrelerini gozlemleyerek, hakim fikir iklimini belirlemeye c¢aligmakta,
bunun devaminda da kendi fikirlerinin toplumun ¢ogunlugu tarafindan paylasildigina kanaat
getirirlerse, 6zel ve kamuyla ilgili tartismalarda yiiksek sesle konusma egilimini géstermekte,
aksi bir durumda suskun ve temkinli davranmayi tercih etmektedirler. Bu durum ise cogunluk
izlenimini verebilen fikirlerin kamuoyu 6niinde daha yiiksek oranda temsil edilirken, azinlikta
kaldig1 izlenimi verilen fikirlerin sahiplerinin kamusal alanda suskunluga biiriinmesiyle
sonuclanmaktadir. Yani cogunluk tarafindan paylasildigi izlenimi uyandirilabilen fikirler,
gercekte oldugundan cok daha yiiksek oranda taraftara sahip gibi algilanmakta ve bu yonde
hizla yapay bir kamuoyu olugmaktadir. Azinlikta kalanlarin ise kendi zayifliklar1 hakkindaki
inanclart giderek artarak, onlar agisindan bir baski unsuruna ve psikolojik bir huzursuzluga
dontismektedir (Kalender, 2000, s.119-120). Bu kurama gore, bireylerin toplumun baskisina

maruz kalmamak amaciyla toplumun c¢ogunlugu ile biitiinlesme ihtiyact hissetmesi;
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digerlerine benzemesine ve c¢ogunlukla uyumlu sekilde davranmaya calismasina neden
olmaktadir (Isik, 2005, s.92-93).

Suskunluk sarmali kurami, yalnizca iiyelerinin birbirlerini tanidiklar1 gruplarin degil,
toplumun da genel uzlasidan sapan bireyleri tehdit ettigi varsayimina dayanmaktadir. Bu
tehdit ise santaj, gdozdag1 verme, korkutma gibi somut eyleme dayanmaz; bireyler belki de
genetik olarak belirlenen bilingalti bir diglanma korkusu tasimaktadirlar. Bu dislanma
korkusu, insanlarin ¢evrelerinde hangi fikirlerin ve davranis big¢imlerinin taraftarlarinin
arttigin1 veya azaldigini diizenli olarak kontrol etmelerine yol agar. Iste bu gozlemlerin
sonuclari, insanlarin kamu onilinde konusma ve davranista bulunma isteklerini etkiler. Eger
insanlar kendi fikirlerinin kamuoyundaki uzlasi iginde yer aldigna inanirlarsa, 6zel ve
kamusal tartismalarda yiiksek sesle konusma cesaretine sahip olurlar. Ornegin rozetler ve
arabalarina yapistirdiklar1 sloganlarla veya giysilerinde halkin gorebilecegi bicimde
tizerlerinde tasidiklari gesitli simgelerle diigiincelerini agiga vururlar. Bunun aksine insanlar
azinlikta olduklarini hissettiklerinde ise suskun ve temkinli davranirlar; boylelikle kamu
oniinde kendi taraftarlarinin zayifligt konusundaki yargi daha da giiclenir. Bu durum,
gecmisten gelen degerlere siki sikiya bagli kararli bir azinlik disinda, zayif tarafin fikirleri
timiiyle ortadan kalkincaya kadar veya bir tabuya doniisene kadar siirer (Noelle-Neumann,
2002, 5.384-385).

Suskunluk sarmalinin olusum siirecinde kitle iletisim araclarinin devreye girerek baskin
diisiinceyi ifade etmesi bir katalizor islevi gorerek, hakim goriisiin taraftarlariin sesinin
oldugundan daha yiiksek ¢ikmasina, azinlikta kalan goriisiin taraftarlarinin ise daha da
suskunlagsmasina neden olarak, toplum genelindeki mevcut alginin katlanarak biiyiimesine yol
acmaktadir. Kuram, kamuoyunun iste bu sarmal etrafinda hizlanarak gelisen sagliksiz bir algi
ortaminda olustugunu iddia etmektedir.

Suskunluk sarmali kurami, medyanin belirli konu ve bagliklari, kamunun goriis ve
tartisma alanindan uzaklastirabilme yetenegi {izerinde durmasi bakimindan giindem koyma
modelinin negatif ayna imgesidir (Fejes, 1999, 5.318-319).

Kuram kamuoyunun olusumunu aciklamaya calisirken o6zellikle; “enformasyon
sistematigi, bireylerin kisilikleri ve grup baghliklar’” konularmi géz ardi etmesi ve bu
konulardan bagimsiz isleyen bir siire¢ 6n gormesi nedeniyle ciddi elestirilere maruz kalmistir.
Cesitli elestirilere ragmen kuram; kitle iletisim araclarinin etkileri konusunda farkli bir bakis
acis1 getirmesi ve kamuoyunun olugmasinda egemen ideolojinin etkinligini ortaya koymasi

agisindan énemlidir.
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1.2.2.1 Kuramin Dogusu

Elizabeth Noelle-Neumann, suskunluk sarmali modelini gelistirmeden 6nce modelin
kendisinde nasil bigimlendigini sdyle anlatir:

“Hipotezi herseyden once 60’larin sonu ile 70 lerinbasindaki ogrenci olaylarina borg¢luyum,

belki ozellikle de bir kiz ogrencime. Ona bir giin amfinin ontinde rastladim, yakasinda bir CDU

rozeti vardr. ‘Sizin CDU’lu oldugunuzu bilmiyordum’ dedim. ‘Degilim zaten’ dedi. ‘Rozeti

CDU’lu olmamn nasil oldugunu merak ettigim icin taktim’. Ogleyin tekrar karsilastigimizda,

yakasinda rozet yoktu. Nedenini sordum. ‘Rozeti ¢ikartmak zorunda kaldim; oyle korkungtu ki’

dedi... Almanya’da yeni bir dogu politikasinin izlendigi o giinlerde, SPD ve CDU/CSU siyasi
parti taraftarlarmmin sayisi aym olabilirdi ama her yerde SPD rozetlerinin goriiliiyordu ve
onlarin fikirlerini ifade etme enerjileri ve coskulari ¢ok fazlaydi.... Daha sonra bu siirecte dogu
politikasini  onaylayanlarin ¢ogunlukta oldugu hissi yayimaya basladi ve bu goriisii
paylasanlar diisiincelerini yiiksek sesle soyleyip savunurken, digerleri susmaya ve iglerine
kapanmaya basladilar.... Bu durumun tipki bir sarmal siirecindeki gibi, bazilari toplumda
biitiiniiyle baskin ¢ikana, bazilari da kamu sahnesinden tamamen silinip ‘dilsiz’ kalana dek
siirdii. Iste ‘suskunluk sarmali’ olarak tamimlanabilecek siire¢ budur.” (Noelle-Neumann,

1998, 5.30)

Elizabeth Noelle-Neumann bagka bir ¢alismasinda ise kuramin dogus ve gelisim
slirecini sOyle ozetler:

“Kamuoyunu tam olarak neyin olusturdugunu belirleyebilmek icin 1965 yilinda bilimsel

arastirmalarima basladim ve sonuglar (vetmisli yillarin baglarinda makaleler dizisi halinde ve

seksenli yillarin basinda da kitap olarak yayinlandi) ‘Suskunluk Sarmali’ anahtar sozciikleri ile

ifade edilen kamuoyu kuraminda ozetlendi.” (Noelle-Neumann, 2002, s.383)

Suskunluk Sarmali Kurammin gelistirilmesinde Ikinci Diinya Savasi sonras1 A.B.D.’de
gerceklestirilen sosyal etki arastirmalarinin nemi biiyiiktiir. Ozellikle sosyal psikolog
Solomon Ash ve daha sonra Stanley Milgram’in sosyal etki (uyum) ile ilgili deneysel
arastirmalari ile Festinger’in ‘Bilissel Celiski Kuram1® oldukca énemlidir. Onceki boliimlerde
Ash ve Milgram’in ¢aligmalarindan bahsedildiginden bu kisimda tekrar edilmeyecektir.

Bilissel Celiski Kurami’na gore, eger kisinin sahip oldugu bir inan¢ veya tutum, baska
inan¢lariin veya tutumlarinin tersine bir sey gerektiriyorsa; bu tiir durumlarda biligsel bir
celiski ortaya ¢ikar ve mevcut bu biligsel celiskiler kisiye sikinti vererek, o kiside bu
celiskiden kurtulmak i¢in giidillenme meydana gelir (Kagit¢ibasi, 2013, s.170; Milburn, 1998,
s.167).

Suskunluk Sarmali Kuramini, Festinger’in Biligsel Celiski Kuramin psikolojik alandan
alinip sosyolojik alana uyarlanmasi bi¢iminde yorumlayanlar olmustur. Bilissel

uyusmazliktan kacis ve denge arayisi, kisinin kendi kafasinda, kendi kendisiyle iletisim

stirecinde olusturdugu bir kisisel psikolojik dengedir. Suskunluk Sarmali Kuraminda ise bu
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denge arayisi; kisinin yasadigi ortamdaki egemen fikirlere yonelmesi ve uyumsuzluk yaratan
fikirlerden kaginmasi, eger boyle bir fikir tasiyorsa egemen fikirler karsisinda susmayi tercih
etmesi bi¢ciminde islevsellik kazanmis ve kisinin kendi i¢ diinyasinda denge arayisinin
cercevesi genisletilerek, toplumsal hayata uygulanmistir.

Neumann, Suskunluk Sarmali Kuramini ilk olarak 1972°de Tokyo’da bir konferansta
sundugunda, kuramin kamuoyu tarafindan bir gelisme olarak goriilmeyip sevingle
karsilanmadigini, 1980’de Almanya’da ve 1984’te Amerika’da yayimlandiginda da bu
durumun degismedigini ifade etmistir. Cilinkii demokrasi kuraminin siyasi ideali olan ergin
insan, bu kuramda taninmayacak hale gelmistir. Klasik demokrasi kuraminda kamuoyu
karsisinda duyulan korkuya (gerek hiikiimetin gerekse bireyin duydugu korku) yer
verilmemigtir. Bireyin toplumsal dogasi, toplumlar1 neyin bir arada tuttugu sorusu ve sosyal-
psikoloji, demokrasi kuraminin ilgisini ¢ekmedigi gibi suskunluk sarmali kuraminda 6ne
stiriilen yaklagimlar da demokrasi ideali agisindan rahatsiz edici veriler sunmaktayd: (Noelle-

Neumann, 1998, s.231).

1.2.2.2 Kuramin Tarihsel Alt Yapis1 ve Dayanaklari

Kamuoyunu toplumsal islevleri acisindan; agik islevi (demokrasilerde kanaat olusumu)
ve oOrtiik islevi (toplumsal denetim) seklinde iki gruba ayirmak miimkiindiir. Suskunluk
sarmali kuraminin isleyisi ise kamuoyunun ortiik islevi ile ilgilidir (Noelle-Neumann, 1998,
5.252).

Kamuoyunu toplumsal denetim olarak ele alan yaklasim, argiimanlarinin niteligi
tizerinde durmaz. Burada onemli olan, tartigmali bir konuda hangi tarafin dislama, kii¢iik
diistirme ya da ihrag etme tehditleriyle karsi tarafin goziinii korkutacak kadar giiclii
oldugudur. Bu durumun pratikteki etkisini, se¢im siirecinin son giinlerinde olusan “last
minute swing” (son dakika doniisli) ve Lazersfeld’in, “bandwagon effect” (gozde taraf etkisi)
(herkes kazanan tarafta olmak ister) adli sosyo-psikolojik kamuoyu kuramiyla agiklayabiliriz.
Gozde taraf etkisi ile suskunluk sarmali arasindaki ortak nokta, bireylerin toplumda hangi
cephenin gii¢lii ya da zayif olduguna dair sinyalleri dikkatle gozlemlemeleridir; ayrildiklari
nokta ise, bu gozlemlerin motivasyon kaynagidir. Ayrica, suskunluk sarmali uzun vadeli bir
toplumsal siirecin sonuglar1 olan ve yavas yavas gelisen degisikliklerden s6z ederken; gozde
taraf etkisi ise birey karsi tarafin Oonde oldugunu kesfettiginde ortaya c¢ikan ani taraf
degistirmelerden s6z eder. Ancak, bu iki etki ayni anda da yasanabilir (Noelle-Neumann,
1998, 5.258-259).

Noelle-Neumann kendine, Tocqueville’den 6nemli desteklerler edinmistir. 18. Yiizyilin

ortalarinda Fransiz kilisesinin ¢okiisiinden sonra, Fransizlar arasinda dini kiiglimseyen goriis
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ve sOylemler yayginlagsmistir. Tocqueville’e gore, kilisenin bu konudaki sessiz kalist belirtilen
goriiglerin yayginlagmasinin temel nedenidir. Cilinkii eski dini yapiya bagli olan kesimler,
sadece kendilerinin bu goriiste oldugunu diisiindiiklerinden dislanma korkusuna kapildilar,
yani aksi goriiste olmalarina ragmen fikirlerinin hatali olduguna inandiklar1 i¢in degil, toplum
disina itilmekten korktuklari icin, ¢ogunlukta oldugunu zannettikleri goriislin tarafindaymis
gibi hareket etmeye bagsladilar. Boylece, toplumun yalnizca bir kisminin goriisii, herkesin
gorlisiiymiis gibi algiland1 ve bu aldatici tabloyu olusturanlar i¢in bile kars1i konulamaz bir
sarmala dontstii (Noelle-Neumann, 1998, s.33).

Suskunluk sarmali kuraminda kamuoyuna bigilen islev toplumsal biitiinlesmedir.
Kamuoyu hiikiimetleri iktidardan diisiirmekle, bireyleri ise toplumdan diglamakla tehdit
ederek kendisine saygi gostermeye zorlar. Sonug, biitiinlesme ve toplumsal birlikteligin,
dolayisiyla eylem ve karar alma yetisinin giiglenmesidir (Noelle-Neumann, 1998, s5.269).
Kamuoyunun bireylerin diisiince ve davraniglart lizerinde kurdugu baskilar her ne kadar
insanligimiz adma rahatsiz edici hatta utang verici gibi goriinse de aslinda,
toplumsallagsabilme ve toplum hayatinin devami, bireylerin kamuoyuyla, dolayisiyla
toplumdaki hakim goriisler ile uzlastiginda saglanabilmektedir. Yani, bizi rahatsiz eden
konformist yapimiz, kurdugumuz medeniyetin de anahtar1 konumundadir.

Rousseau icin kamuoyunun ahlak bekgiligi toplumun birlikteligi icin ne kadar
hayirliysa, birey acisindan da o kadar zararhidir. Cogunlugun yargilar yiiziinden bizzat
kendisinin ¢ektigi acilara ragmen, Rousseau’nun insanlarin ahlak bekgiligi yapan kamuoyuna
sirf diglanma korkusundan otiirii saygi gostermelerine bir itirazi yoktur: “Ahlaki deger
yargilarin1 yargilayanlar onuru yargilamis olurlar ve onuru yargilayanlar kanaati (halkin
kanaatini) kilavuzsuz birakirlar”. Bize c¢eliskiymis gibi gelse de, aslinda Rousseau
kendisinden 6nce hi¢ kimsenin yapamadig kadar isabetli bir bicimde kamuoyunun en 6nemli
yoniine isaret etmektedir; “toplumsal uzlagi ile bireyin egilim ve kanaatleri arasindaki
uzlasma”. Birey bir orta yol bulmaya zorlanmistir. Insan kirllgan dogasi nedeniyle
baskalarinin yargilarina bagimhidir ¢iinkii diglanmak ya da yalniz kalmak istemez, dolayisiyla
“kanaatlerin boyundurugu” altindadir (Noelle-Neumann, 1998, s.106-108).

Insanin “bireysel ve toplumsal” olarak ikiye ayrilabilecek c¢ifte dogasindan sz
edilebilir. Insan bireysel dogasmin bilincindedir ama toplumsal dogasinin ya pek az
bilincindedir ya da bilincinde degildir. Noelle-Neumann, kamuoyu arastirmasi igin yaptiklari
anketlerde, Bati Almanlarin iigte birinden fazlasinin, “baskalarinin benim hakkimda ne
diistindiigii umrumda degil” dedigini ve insanlarin kendileri hakkinda diistiikleri yanilginin
bundan daha biiyiik olamayacagini belirtir (Noelle-Neumann, 1998, 6nsézden). Pek ¢ok kisi
kendinden uyum bekleyen toplumsal baskinin genellikle bilincinde bile degildir. Ortam bizi
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disardan sararak ondan kurtulmamizi imkansiz kilarken bir yandan da i¢imizdedir ve ruhsal
sagligimiz1 etkiler. Suskunluk sarmali, kanaat ortaminin degismesine gosterilen bir tepkidir.
(Noelle-Neumann, 1998, s.100-101).

Noelle-Neumann, 1972, 1973 ve 1974’te uyguladiklar: tren testleri sonucunda; farkl
saflardaki insanlarin belli konulardaki konugsma ve susma egilimlerinin 6l¢iilebilir bir durum
oldugu sonucuna varmistir. Bu testlerin degerlendirilmesi sunucunda; kazananlarin
konusmaya, kaybedenlerin susmaya egilimli oldugu belirlenmistir (Noelle-Neumann, 1998,
5.45-46).

Konusma ve susmay1 farkli boyutlariyla ele almak gerekir. Yakaya bir rozetin takilmasi,
arabaya bir ¢ikartmanin yapistirilmasi “konusmaktir”; bir goriise sahip olmamiza ragmen
bunlar1 yapmamak ise “susmaktir”. “Cumhuriyet-Gozcii-Yeni Safak-Zaman” gibi bir gazeteyi
herkesin gorebilecegi sekilde tasimak “konusmaktir”, saklar gibi tasimak ise “susmaktir”.
Bildiri dagitmak, afis asmak-sokmek konusmaktir. Bugiin iilkemizde bir erkegin kiipe
takmasi, sacini uzatmasi da konusmaktir. Ozellikle marjinal gruplar, asir1 u¢ kesimler bu
yollarla hep konusurlar (Noelle-Neumann, 1998, s.49-50).

Bir fraksiyon kendi goriislerini paylasan ne kadar ¢cok geng, ne kadar ¢ok iist siniftan iyi
egitim gérmis insan kazanirsa, toplumda o 6l¢iide gliglii goriiniir ve soziinii dinleten bir imaja
sahip olur. Fakat bu konunun sadece bir boyutunu ifade eder. Konusma egilimini etkileyen
baska bir faktor daha vardir; kanaatlerle duygular arasindaki uyum, dénemin egilimi, dénemin
ruhu ve daha modern, daha mantikli ya da daha kaliteli insanlarin onayma sahip olmak
(Noelle-Neumann, 1998, s.51).

Alman Hukukc¢u Rudolph von Thering’in 1883 tarihli “hukukun amaci” adli eserinde,
cogunlugun kanaatinden sapan birini cezalandirmanin bir yolu olan kinamanin; “yanls bir
¢ikarsamanin, hatali bir matematik iglemin onaylanmamasi gibi rasyonel bir karaktere sahip
olmadigini, esasinda kinamanin toplumun kendi varlig1 ve ¢ikarlarini korumak i¢in gosterdigi
bilingli ya da bilingsiz tepkiler” oldugunu belirtmistir. (Noelle-Neumann, 1998, s.51)

Locke hukuku tice ayirir; birincisi Tanrisal hukuk, ikincisi medeni hukuk, ii¢linciisii ise
erdem ve kotiiliige, sohrete ya da kamuoyuna dayanan hukuk (Noelle-Neumann, 1998, s.92).
Cevresindeki geleneklere ve diisiincelere karsi gelen hi¢ kimse, elestirilmekten ve diigmanca
davraniglardan kurtulamaz. Bazi kisiler yalnizliktan hoslansalar bile, normal olan hi¢ kimse,
cevresindekilerin onu siirekli dislamalarina ve asagilamalarina dayanamaz (Noelle-Neumann,
1998, 5.92). Cogu kisi, Tanr1 yasalarini ¢igneyince verilecek cezalar {lizerine pek kafa yormaz.
Bu kisilerin ¢ogu, daha ihlal sirasinda bile, gelecekteki olasi bir bagislanmay1 ya da hatalarini
diizelteceklerini diisiinerek kendilerini avuturlar.  Yasal cezalara gelince ise, insanlar

isledikleri sugun cezasiz kalacagini ya da ortaya c¢ikmayacagimi iimit ederek kendilerini
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kandirirlar. Fakat toplumun deger yargilarina ve modasina kars1 ¢ikan hi¢ kimse, ¢evresinin
kendisini elestirerek ve dislayarak cezalandirmasindan kurtulamaz (Noelle-Neumann, 1998,
5.93).

Amerikan Anayasasi’nin kurucularindan olan James Madison soyle der: “Eger
hiikiimetlerin, yoneticilerin kamuoyu tarafindan mesru kilindiklari, kamuoyuna dayandiklari
taktirde varliklarimi siirdiirebildikleri dogruysa, bireyin pratik davraniglarina yon veren
kanaatlerin, inanglarin giiciiniin, ka¢ insanin aymi sekilde diislindiigiine bagli oldugu da
dogrudur”. Insan kendisini yalniz hissettiginde korkak ve dikkatlidir. Bunun yaninda, baska
bir¢ok kisinin de kendisi gibi diisiindiigiine inandig1 oranda gii¢lii ve kendinden emin olur
(Noelle-Neumann, 1998, s.99).

Karincalar iizerine yapilan bilimsel aragtirmalara gore, her karincanin cesareti, iginde
bulundugu grubun sayist oraninda artar, onlardan ayrildiginda azalir. Etrafinda yoldaslar
oldugunda on kere Olmeye hazir bir is¢i karinca, yuvasindan yalniz basina yirmi adim
uzaklagtiginda ¢ok korkar ve en ufak tehlikelerden bile kagmnir (Noelle-Neumann, 1998,
5.123).

Bir yandan John Locke ve James Madison’1n, diger yandan da David Hume’un birey ve
kamuoyunu ele alislar1 karsilastirildiginda, bazi farkliliklar géze ¢arpar. Bir yanda “kazanan
tarafta olma istegi” one ¢ikarken, diger yanda ise “dislanma korkusu” on plandadir. Kimi
insan kamuoyunu, kendisini gosterebilecegi, san ve sohret sahibi olabilecegi bir alan olarak
gorlip biiyiilenirken, kimi insan da kamuoyunun rezil olunacak bir alan olmasindan
etkilenmektedir. Fakat kamuoyu ile suskunluk sarmali arasindaki iliskiyi kurcalarken, bizi
neden tag¢ giyebileceg§imizi vurgulayan yonii degil de bir tehdit ve yargi mercii olma yoni
mesgul etmektedir? Ciinkii Madison’in da duyarlilikla agikladigr gibi, kamuoyunun
olusumunda 6nemli bir rol oynayan suskunlugu ancak tehdit faktorii ve bireylerin diglanma
korkusu agiklayabilir (Noelle-Neumann, 1998, s.99).

Tocqueville “Amerika’da Demokrasi Uzerine” (1835) adli eserinde, A.B.D.’de
kamuoyuyla bireyin dogasi arasindaki uzlasmadan kamuoyunun galip ¢iktigin1 ve uzlagmayi
saglamak icin boyun egmesi gerekenin hep birey oldugunu agiklamisti (Noelle-Neumann,
1998, s.111).

Tocqueville, Fransiz Devriminden 6nce Fransiz kilisesinin ¢dkmesinden yola ¢ikarak
suskunluk sarmalini ¢ok isabetli gézlemlerle betimleyen ilk kisi olmakla kalmamis, susmanin
ve konusmanin kamuoyu acisindan ne kadar 6nemli oldugunu her firsatta vurgulamistir.
Kamuoyunu ele alig bi¢imi, bugilin ampirik gozlem yontemlerimizle saptadigimiz konsepte
cok yakindir ve odak noktasinda diglanma korkusuna bagli susma egilimi yer almaktadir. Ona

gore kamuoyu yalnizca Amerikalilara 6zgii bir olgu degildi; kamuoyunun evrensel yliziinii ve
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Avrupa’daki etkilerini de goriiyor ama Amerika’da daha gelismis oldugunu, belki ileride
Avrupa’da da oynayacagi bir role sahip oldugunu diisiiniiyordu. Tocqueville’e gore, kamuoyu
A.B.D.’de miithis bir uzlagsma baskisi, bir yiik, Rousseau’nun deyimiyle herkesin altinda
ezildigi bir boyunduruktur (Noelle-Neumann, 1998, s.111).

Tocqueville kendi donemi itibariyla, A.B.D.’deki gozlemleri ile Avrupa arasinda bazi
karsilastirmalar yapar. O’na gore, Avrupa’nin anayasaya dayal iilkelerinde her tiirlii dini ve
siyasi konu {izerinde miizakereler yapilabilir, ¢ilinkii orada gii¢ odaklar1 birden fazla noktaya
dagilmis oldugundan, gorislerini ifade eden birisi sirtin1 dayayabilecegi bir giic merkezi
bulabilir. Fakat A.B.D.’deki gibi bir demokrasinin yerlestigi iilkelerde tek bir otorite, iktidarin
ve basarmin tek bir kaynagi vardir, bunun disinda alternatif gii¢ merkezleri yoktur. Pek tabi ki
bu tek otorite kamuoyudur. (Noelle-Neumann, 1998, s.111) Tocqueville A.B.D’de kaldig
slirece en ¢ok dikkatini ¢eken yeniligin “toplumsal kosullardaki esitlik” oldugunu belirtir. O,
toplumsal kosullardaki esitligin kamuoyunu asir1 giiclendirdigini belirtir ve kisaca soyle
somutlastirir; aristokrasi donemlerinde insanlar, istiin bir insanin ya da tistiin bir sinifin
kilavuzlugunu se¢gme egilimindeyken, esitligin hakim oldugu toplumlarda insanlarin tek bir
iistiin kisi ya da belirli bir sinifa korii koriine baglanma egilimi azalir. Kitleye inanma egilimi
giderek artar ve sonunda insanlar1 yoneten kamuoyu olur. insanlarin esit oldugu toplumlarda
bireyler benzestikleri icin birbirlerine giivenmezler ama bu benzerlikleri kamuoyunun
yargilarina neredeyse sinirsiz bir gliven duymalarin saglar. Goriildiigi gibi Tocqueville kamu
ve kamuoyundan ¢ogunlugu anlamaktadir (Noelle-Neumann, 1998, s.112).

Tocqueville, demokratik Tllkelerde yasayan bireylerin kendini digerleriyle
kiyasladiginda, ¢evresindekilerle esit oldugunu gorerek gurur duyduklarini, ancak toplumu bir
biitiin olarak gdz Oniine getirdiginde, devasa toplulugun onilinde kendini zayif ve giigsiiz
hissettigini belirtir. Bireyi diger bireylerden bagimsiz kilan esitlik, diger a¢idan bakildiginda
bireyi sayisal c¢ogunlugun elinde korumasiz birakir (Noelle-Neumann, 1998, s.113).
Kamuoyunun merkezsizligi, ylizer-gezerligi yani tanimlanamazIigi, onu toplumsal anlamda
sorumsuz kilar. Bu sorumsuzluk da sdylemsel ve eylemsel siddet iceren pratiklerini, ling
eylemlerini gergeklestirebilmesini olanakli kilar (Coban, 2009, s.147).

Tocqueville’e gore, demokratik toplumlar baslangicta bireysel diisiinceyi engelleyen
giiclerle miicadele ederken, daha sonrasinda toplumsal cogunlugun otoritesinin zihinsel
Ozglrliigii ezmesine zemin hazirlarsa, derin bir hayal kirikligi yaratmis olur. Boyle bir
durumda, olumsuzluklar sadece kulvar degistirmis olur ve insanlar 6zgiirce yagsamanin yolunu
bulamamis, sadece esaretin yeni bir bi¢cimini kesfetmisler demektir (Noelle-Neumann, 1998,
s.113). Benzer sekilde internet ve sosyal medyanin, demokrasi ve kamusal alana yapacagi

olumlu katkilar yoniindeki beklentiler de ayni riskleri tagimaktadir.
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Kamuoyu stireclerini, bireyin dislanma tehdidi baglaminda ele aldigimizda; bireyin
diisiincelerini 6zgiirce agiklayamadigi ya da istedigi gibi davranamadigi, dislanmamak igin
cevrenin diisiincesini dikkate almak zorunda kaldig1 yerde, kamuoyunun ¢esitli bi¢imleriyle
kars1 karsiyayiz demektir. Bu acidan baktigimizda, somut kitlelerde ya da galeyana gelmis
kalabaliklarda hi¢ kuskusuz kamuoyu isbasindadir. Boyle bir kitleyle karsilasan birey,
kalabalig1 elestirme ya da reddetme durumunda neredeyse 6lim anlamina gelebilecek bir
dislanmaya maruz kalacaginin farkindadir (Noelle-Neumann, 1998, s.134).

Insanin dogal bir yonii olan taklit davranisi, esasinda iki degisik giidiiye, iki farkli
kokene sahiptir. Bu iki tiirden biri, bilgi edinme amacini tastyan, 6grenmeye yonelik taklittir.
Onaylanan davranis bicimlerinin, iyi oldugu diisiiniilen zevklerin taklididir. ikincisi ise,
otekine benzemek icin yapilan ve dislanma korkusundan kaynaklanan taklittir (Noelle-
Neumann, 1998, s.140).

“Teshir diregi cezas1” benzeri, toplum Oniinde kiiciik diisiirme esasina dayali cezalarin
tim zamanlarda ve kiiltiirlerde uygulanmis olmasi, insan dogasinin degigsmez bir yoniinii
isaret ediyor. Pigmeler insanin en biiylik korkusunu biliyorlardi; giiliing duruma diistiriilmek,
ozellikle de baskalarinin onitinde kiigiik distirilmek (Noelle-Neumann, 1998, s.143). Pazar
yerlerinde kurulan kizil renkli teshir direkleri, bugiin bize ortagag iskence odalarindaki aletler
kadar uzak gelebilir, ama biz gilinliikk yagsamimizdaki teshir direkleriyle i¢ ige yasiyoruz.
Giiniimiizde insanlar, basinda teshir edilmekteler (Noelle-Neumann, 1998, s.145). Modern
cagda sosyal medya ortamlar1 bir ¢ok teshir olayma zemin hazirlarken, bir yandan da olusan
enformasyon seli ve bu enformasyonun ¢ok cabuk tiiketilip siirekli yeni giindemlerin olusmasi
ise bu tiir teshir durumlarin etkisini azaltici bir rol oynamaktadir.

Kamuoyu zaman duygusuyla beslenir ve “zamanin ruhu” denilen sey biitliinlesme
basaris1 olarak goriilebilir. Boylesi bir biitlinlesme basarisinda suskunluk sarmali gibi
stireclerin oynadigi rolii, Goethe soyle dile getirmistir; “Eger bir taraf fazlasiyla 6n plana ¢ikip
kalabalig1 etkisi altina alirsa ve bu durum, karsi taraf (gecici de olsa) bir kdseye sinip
saklanmak zorunda kalana dek devam ederse, o hakim unsura donemin ruhu denir ki, bir
miiddet daha varlik gosterecektir bu.” (Noelle-Neumann, 1998, s.160).

Neumann, bireye acizlik duygusu veren medyanin olusturdugu uzun bir suskunluk
sarmal1 siirecinin sonunda, geriye, dislanmay1 goze alabilen, konugsma egiliminde bir “sert
cekirdek” kaldigim1 sdylemektedir. “Sert c¢ekirdek” tiim dislanma tehlikelerine meydan
okuyan azinliktakilerden olusmaktadir. Esasinda Noelle-Neumann, bu kavrami ortaya atarak
kurama istisna olusturacak durumlar1 agiklamaya ¢alismaktadir.

Sert ¢ekirdek olarak adlandirilan bu kisiler bir konuda fikirlerinin toplum genelinde

azinlikta kaldigin1 bilseler bile, seslerini daha yiiksek sesle dile getirmeye, karsit
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goriistekilerle her ortamda tartismaya hazir goriinmektedir. Sonucta toplumda kendi
goriisiiniin azinlikta kaldigini bildigi halde; ne topluma sirt ¢cevirmeyi, ne inzivaya g¢ekilip yer
altinda teskilatlanmay1r vb. diisinmeyen ama her ortamda, azinliktaki kanaatlerini
seslendirmeye hazir normal insanlar vardir (Noelle-Neumann, 1998, s.198). Ayrica, Serif ve
Hovland’in gelistirdikleri “sosyal yargi kurami” cergevesinde “iletisim-tutum” degisikligi
iligkisine yonelik arastirmalarda, iletisimin savundugu ile hedefin goriisii arasindaki fark bir
noktadan sonra daha da arttikca tutum degisikligi miktarmin azaldigi sonucuna varilmistir
(Milburn, 1998, 5.197-212).

Olgularin, stereotipler ile yonlendirilen segici bakisin filtresinden gegirilerek nasil
algilandigina vurgu yapan Lippmann, bu yolla insanlarin kisith bir bakis agisina mahkum
edildigini savunur. Ancak Lippmann’in suskunluk sarmali kurami ag¢isindan asil Onemi,
kamuoyunun nasil iletildigini, bireylere nasil zorla verildigini gostermesinde yatmaktadir.
Olumlu ya da olumsuz stereotipler o kadar kisa ve nettir ki, herkes nerede konugmasi, ne
zaman susmasi gerektigini bilir. Stereotipler, bir uyum siirecini harekete ge¢irmek agisindan
ka¢inilmazlardir (Noelle-Neumann, 1998, s.169-174).

“Suskunluk sarmali siirecini ampirik olarak arastirabilmek icin Almanya’da 1976 se¢im yilinda
yapilan anketin bazi 6nemli sorulari; ‘se¢menlerin hangi partiye oy verecekleri, hangi partinin
se¢imi kazanacagu diigiindiikleri, politikayla ne dlgiide ilgilendikleri, medya ile iliskileri,
gazete ve dergi okuma aliskanliklar, giinde ka¢ saat televizyon, ozellikle de siyaset
programlarint seyrettikleri’ seklinde idi... Mart anketlerinde secimi Hiristiyan Demokratlarin
kazanacagin diisiinenlerin orani, Sosyal Demokratlarin kazanacagim diisiinenlerden %20 daha
fazla iken, bu oran temmuz anketlerinde %7’ye diismiistii. Ancak, ‘partiniz igin neler
yapardimiz?’ sorusuna ‘hi¢bir sey’ yamiti oranlart kurami dogrulamiyordu... Hiristiyan
Demokratlarin  diigiincelerini  toplumda agik¢a ifade etme egiliminin azalmast kanaat
ortamindaki degisimi agiklayamiyordu... Bu durumda bagska bir etken olmaliydi. O etken
medyaydi, muhabirlere yapilan ankette %70’inin seg¢imi Sosyal Demokratlarin kazanacagi
sonucu ¢iktr. Yani muhabirler ortami kendi gordiikleri (algiladiklary) bi¢imde halka sundular
(manipiilasyon amaciyla degil, ¢ciinkii gercekligin kendi gordiikleri gibi olduguna inaniyorlardi).
Sonucta, halkin ve muhabirlerin goriis agisi birbirinden olduk¢a farklydi. Lippmannin da
dedigi gibi, diisiinceler bakis agisini yonlendirir.” (Noelle-Neumann, 1998, s.182-185).
Yapilan arastirmalarda; o se¢im doneminde, liderlerin ¢ekim agilari, mitinglerdeki
kamera agilar1 ve kalabaligin gériinlimii, siyasi liderlerin muhabirlerle yaptiklar1 sdylesilerde
hep mubhabirlerin taraftarliklarinin kullanilan taktiklere ve yaklagim tarzlarina yansidig
(olumlu-olumsuz gosterme, sunma) tespit edilmistir.
Noelle-Neumann kamuoyunda suskunluk sarmali kuramii smamak i¢in su soru
katalogunu 6nermektedir:

“1. Halkin secilen konu hakkindaki goriiglerinin dagilimi normal bir anketle tespit edilmelidir.
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2. Toplumdaki kanaat ortamina dair tahminler sorulmalidir: “Sizce ¢ogunluk bu konuda nasil

diistiniiyor?” Genellikle bu bize yepyeni bir bakis agisi kazandirir.

3. Kamunun tartismall bir konunun ne yénde gelisecegini diistindiigii arastirilmalidir: Hangi

taraf kazaniyor, hangi taraf giderek zayiflyyor?

4. Bireyin belirli bir konu hakkindaki konusma ve susma egilimi ozellikle de kamusal alanda

olciilmelidir.

5. Konunun duygusal ve ahlaki yargilarla yiiklii olup-olmadigi kontrol edilmelidir. Eger deger

yiiklii degilse, kamuoyu baskist olusmaz, boylece suskunluk sarmali da ortaya ¢ikmaz.

6. Medyanmin yaklasim ve tutumu bilinmelidir. Medyamin en etkili kesimi hangi tarafi

desteklemektedir? Medya, insanlarin kanaat ortami hakkindaki yargilarimi edindigi iki

kaynaktan biridir. Ayrica, etkili bir medya, destekledigi tarafta yeralan diger muhabirlere ve
kisilere sozciikler ve saviar sunmakta, bdylece kamuoyu siirecini, konugma ve susma

egilimlerini etkilemektedir.” (Noelle-Neumann, 1998, s.232-233)

Kuram insanlarin, toplumdaki kanaat iklimini algilayabildiklerini ve bu yonde
istatistiksel bir duyuya sahip olduklarini iddia etmektedir. Aslinda insanlarin bu ydndeki
tahminleri ¢ogu kez dogru degildir. Etkin medyada temsil edilen goriisler gereginden fazla
onemsenir. Bu durum, “karsilikli cehaletler” kavramiyla agiklanmaktadir. Kendi tarafinin
giiclinli abartan ya da kiiclimseyen ve s6z konusu taraflarin giiciiyle ilgili sorulara "berabere",
"kismen Oyle, kismen boyle" ya da "esit giigte" seklinde yanit vermeye egilimli insanlarin
sayisinin ¢oklugu, kamuoyu i¢in verilen miicadeleyi gosterir. Fakat tiim insanlar (kamuoyu
arastirmalarinin da ortaya koydugu gibi) hangi goriislerin ¢ogaldigini, hangilerinin azaldigini,
havanin sicak m1 soguk mu oldugunu bilir gibi bilirler (Noelle-Neumann, 1998, s.247).

Bireysel kanaatlerin toplaminin kamuoyuna doniisiimti, insanlarin toplumsal dogalariyla
stirekli yasadiklar1 etkilesimlere gore gerceklesir. Dislama tehdidi, dislanma korkusu, kanaat
ortaminin siirekli gozlemlenmesi ve gii¢ iliskilerine dair yiiriitiilen tahminler konugma ve
susma egilimlerini belirler (Noelle-Neumann, 1998, s.250).

2

Kamuoyu siireclerini, “ait olma istegi, oviilme ihtiyaci, itibar vb.” unsurlar degil,
dislanma korkusu harekete gecirir. Clinkii kamuoyu siirecinin en dnemli unsuru olan susma
durumu, toplum tarafindan onaylanma ve olumlu toplumsal tepkilerden ziyade, olumsuz
yaptirimlardan kaginma ile agiklanabilir. Se¢im arastirmalarinda saptanan last minute swing
olgusu, kazanan tarafta olma isteginden (bandwagon effect) ¢ok, genel egilimin disinda kalma

korkusundan kaynaklanmaktadir (Noelle-Neumann, 1998, s.269).
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IKINCI BOLUM
KITLE ILETiSIM ARACLARININ ETKILERINE YONELIK YAKLASIMLAR

2.1. Kitle Tletisim Araclariin Etkilerine Yonelik Arastirmalar ve Tarihsel Gelisimi

Kitle iletisim araglar1 toplum hayatina girdikleri andan itibaren iglevleri sadece kitlelere
enformasyon iletmekle sinirli kalmamis, hem giinlik hayatin vazgegilmez bir unsuru
konumuna yerlesmis hem de hedef kitleyi farkli agilardan etkileyerek siyasi iktidarin hareket
alanii bile sinirlandirabilecek giice ulagsmistir. Yiiz yiize iletisimin olduk¢a azalmakta oldugu
modern toplumlarda, herkesi ilgilendiren konulardaki bilgi sahibi olma ve tartigma ihtiyaci
artik kitle iletisim araglarmin sundugu kamusal alanlar aracilifiyla giderilmektedir.
Dolayisiyla, toplumsal olaylar1 alimladigi ve ¢oziimledigi kadar tartismaya sunulan yeni
icerikler de yaratan (Maigret, 2013, s.27) medya; toplum hayat1 icerisinde ulastig1 devasa
biiyiikliigiin yani1 sira, toplumsal hayatin yonelimlerini etkileyebilen onemli bir kuruma
donlismiistiir.

Kitle iletisim araclarinin toplum ve bireyler iizerindeki etkilerine yonelik caligsmalar,
iletisim arastirmalarinin en Onemli konularindandir. Kitle iletisim araglarmnin etkilerinin
belirlenmesi, 6l¢iilmesi, analiz edilmesi ve tanimlanmasina yonelik arastirmalarin yogunluk
kazanmasi, s6z konusu araglarin bireyler, gruplar ve toplumlar iizerinde bazi etkilere neden
oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Bu arastirmalarda etkiden kastedilen; s6z konusu mecralar araciligiyla iletilen
mesajlarin igeriginin izlerkitleyi olusturan bireylerin inang, deger, duygu, bilis, tutum ve
davraniglar lizerinde yol actig1 degisikliklerdir. Medya etkileri olgusunun tanimlanmasindaki
giicliik ve celiskiler, kuramsal bakis agilari, arastirma sorular1 veya varsayimlari, kanit
toplama ve yorum yapma yontemlerindeki genis ¢esitlilikten kaynaklanmaktadir (McLeod ve
dig., 2003, s.123; Erdogan ve Alemdar, 1990, s.87). Konuya daha temelden bir elestiri getiren
Maigret, “medyanin varsayilan gii¢lerinin toptan elestirisi hep yerlesik diizen iizerinde bir
tehdit dolastiginda, giic kaybina bagli kaygidan dogar” derken etki kuramlarina kuskuyla
yaklagsmaktadir (2013, s.71). Ayrica, Hitler’in iktidara radyonun yardimiyla degil, radyoya
kars1 geldigini belirterek (Hitler iktidara dogru yiikselirken radyo diismanlariin
kontroliindeydi), medyaya giinah kegisi rolii bi¢ilmesini sorgular (Maigret, 2013, s.73).

Kitle iletisim araglariin etkilerine yonelik aragtirmalar genellikle ana akim iletisim
arastirmalart igerisinde yer almis ve gelismistir. Geleneksel ana akim iletisim arastirmalari
icerisinde medya etkileri konusu 6nemli bir yer tutarken, ana akim ve elestirel yaklasimlar

cevrelerince etki konusu oldukga farkli agilardan ele alinmaktadir (Fejes, 1999, s.309).
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Ana akim iletisim c¢aligmalarina konu olan etki aragtirmalarinin 6zellikle izlerkitle
lizerine yogunlasip, mesajlara maruz kalan bireylerdeki tutum degisiklikleri ve degisikliklere
kars1 olusan direng gergevesinde ele alindig goriilmektedir. Bu iki farkli kanattan ele alinarak
yapilan degerlendirmelerde; kitle iletisim araglarinin giiciiniin ve olusturulan etkinin
kaynaginin, bu mecralardan yayilan mesajlarin kapsam ve yapisina veya tekil bir mesaja
dayandirildigr gézlenmektedir (McLeod ve dig., 2003, s.124-125; Terkan, 2005, s.25).
Elestirel yaklasimlarda ise etki konusuna ideoloji ve hegemonya kavramlar1 perspektifinde
yaklasilmakta ve medyanin izlerkitle lizerindeki etkisi, hegemonik bir diizenin yaratilmasi ve
stirdliriilmesi baglaminda degerlendirilmektedir (Fejes, 1999, s.313).

fletisim arastirmalarinda dnemli bir yer tutan etki konusunun, “medya, izleyici ve
kiiltiir” merkezli perspektiflerden ele alindigi seklinde bir siniflandirma varsayilabilir. Bu
siniflandirmada;

- Medya merkezli yaklagim, kitle iletisim araglarint etkin ve belirleyici odak olarak
kabul eder.

- Izleyici merkezli yaklasim, izleyicileri aktif konumda kabul ederek, kitle iletisim
araglar1 karsisinda tamamen pasif olmadiklarini, belirleyici fonksiyonlarinin da oldugunu
iddia eder.

- Kiiltiir merkezli yaklagim, kitle iletisim araglarini kiiltiir endiistrisinin birer kurumlari
olarak kabul eder.

Etki arastirmalar1 geleneginde, ampirik yontemler hakim durumda olup, yapilan
calismalarda ve elde edilen sonuglarda da genellikle bu yonteme uygunluk arama egilimi
mevcuttur (Tekinalp ve Uzun, 2006, s.39). Ampirik yontemler, ¢esitli degiskenlerin anlagilir
bir sekilde ortaya konulabilmesine ve ileri siirlilen varsayimlarin ispatina olanak
sagladigindan (McLeod ve dig., 2003, s.126), genellikle ampirik yontemlerin kullanildig: kitle
iletisim araglarinin etkilerine yonelik arastirmalarda; ileri siiriilen varsayimlarin ve olusturulan
model ve kuramlarin sayisal verilerle desteklenmesi ve ispati saglanabilmektedir.

Kitle iletisimi arastirmalar1 donemsel olarak ele alindiginda; ilk olarak kitle toplumu,
sonraki donemde davranisc1 gelenek ve son donemde ise ampirik ve elestirel bakis agirlik
kazanmistir. ilk donemdeki arastirmalar kitle kiiltiirii olusturulmas:1 fonksiyonuna
odaklanirken, takip eden donemde bireyi temel alan ve ‘uyarici-tepki’ yaklagimina dayanan
davranig¢1 gelenegin agirligr dikkat cekmektedir. Uyarici-tepki yaklagiminin hiikiim siirdiigii
donemde; alan arastirmalar1 ve deneyler yoluyla, kitle iletisim araclarindan yayilan ve uyaran
konumundaki mesaj ve iletiler ile alict konumundaki kisilerin bu uyaranlara gosterdigi
tepkiler arasindaki iliski mekanik bir bicimde arastirilmaya c¢ahsilmistir. Ozellikle 1960

sonras1 donemdeki etki arastirmalarinda, duygusal ve davranigsal unsurlardan ¢ok insanlarin
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diisiincelerini  bigimlendiren  biligsel unsur incelemelerinin  yogunluk  kazandig:
gozlenmektedir (Yaylagiil, 2010, s.46-47).
Etki arastirmalarinin tarihsel gelisiminin {i¢ doneme ayrildigi konusunda genel bir kabul

mevcuttur.

2.1.1. Giiglii Etkiler Donemi

Bu dénemde konu iizerinde calisan cesitli akademisyenlerin sosyoloji, siyaset bilimi ve
sosyal psikoloji gibi alanlardaki uzmanliklar1 temelindeki aragtirmalarina dayanarak
gelistirdikleri modeller ile iletisim siireci ve ¢esitli unsurlar1 incelenmistir. Kitle iletisim etki
aragtirmalariin temelinin atildig1 bu déonemdeki ¢alismalarin kdkenleri propagandaya yonelik
aragtirmalara dayanmaktadir.

1900'lerin baglarindan 1940'lara kadar olan siireci kapsayan bu donem i¢inde yapilan
arastirmalarin sonucunda sosyologlar; kitle iletisim araglarinin toplumu rahatga etkileyip,
yonlendirebilecegini savunmuslar ve iletisim araglarinin etkilerini “sihirli mermi - hipodermik
igne” kuramiyla acgiklamaya calismislardir. Bu donemde, toplum hayatindaki ¢esitli
gelismelerin giiclii etkiler doneminin olusmasinda etkili oldugu ve giderek yalnizlasan bireyin
kitle iletisim araglar1 karsisinda kolay etkilenir hale geldigi goriisii one ¢ikmistir. Bir tarafta
toplumsal davranigi pekistirme ve degistirme giicline sahip kitle iletisim araglari, diger tarafta
ise bu araglar vasitasiyla yayilan mesajlardan yogun sekilde etkilenen atomize olmus tekil
kitleler seklindeki bir toplumun varlig1 kabul edilir (Hardt, 1999, s.29; McQuail ve Windahl,
2005, s.80).

Bu donemin sekillenmesinde su ii¢ olgu dikkat cekicidir; birincisi kitle toplumunun
ortaya ¢ikisi, ikincisi Birinci Diinya Savasi’na bagl gelismeler ve licilincii olarak da totaliter
rejimlerin yiikselisi. Kitle toplumunun ortaya ¢ikisi, atomize olmus, etkiye acik ve korumasiz
bireyleri dogurmustur. Birinci Diinya Savag: sirasinda kitleleri tek yonlii olarak yonlendirmek
isteyen siyasal iktidarlar, iletisim araglarini kontrolleri altina almislardir. Bu yonlendirme
giiciiniin farkina varan totaliter rejimler, iktidarlarin1 siirdiirmek ve daha da giiclendirmek
amaciyla, kitle iletisim araclarim1 kontrollerinde tutmus ve propaganda araci olarak
kullanmuslardir. (Isik, 2005, s.27-28; Murdock, 1999, s.439-441)

Birinci Diinya Savagi ile baglayan donemde, 6zellikle batili iilkelerde sanayilesme ve
kentlesmenin etkisiyle, aralarinda gii¢lii baglar bulunmayan, toplumsal degerlerden kopuk,
birbirine yabanci, manipiilasyona agik ve pasif bir kitle yaratmasi (Isik, 2005, s.29) gibi
nedenlerle, bireylerin inanglari, diislinceleri, yasam bi¢imleri bazinda kitle iletisim
aracglarindan fazlasiyla etkilendikleri ifade edilmis ve bu yonde yapilan arastirmalarla da kitle

iletisim aracglarinin bireyler lizerinde giiclii etkileri oldugunu ortaya konulmustur.
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Kitle iletisimine yonelik ilk ampirik arastirma olarak, Harold Laswell’in 1927 yilinda
ortaya koydugu “Diinya Savasinda Propaganda Teknikleri” adli eseri kabul edilmektedir. Bu
calismada Laswell, savas siirecinde devletin fikir yonetimini ele aldigin1 ve propaganda ile
sosyal dayanisma yaratildigini 6ne siirer. Boylelikle, psikolojinin uyaran-tepki kurami
iletisimde kullanilmaya baglanmistir. Buna bagli olarak pasif izleyici goriisii gelistirilmistir.
Laswell aragtirmalarinda kullandigi, “kim, kime, hangi kanaldan, ne etkiyle, ne sdyler?”
formilii ile Amerikan egemenliginde gelisen iletisim anlayisinin temelini olusturmustur
(Erdogan ve Alemdar, 2002, s.57; Laughey, 2010, s.41-43).

Hipodermik igne modeli, bu donemi anlayabilmek acisindan iyi bir c¢ergeve
sunmaktadir. Hipodermik igne modelinde; kitle iletisim araglarinin yaydig: iletilere maruz
kalan insanlarin bu siirecten yogun sekilde etkilendikleri varsayilmistir. Bu modelde, iletigim
kaynagindan alicilara gonderilen iletiler sihirli bir mermiye benzetilmis ve hedef kitleyi
olusturan bireyleri tipki bir mermi veya igne gibi etkiledikleri belirtilmistir (Severin ve
Tankard, 1994, s.433; Windahl ve dig., 1992, s.191; Balci, 2007, s.159-160). Kitle iletisim
araglar1 ve mesajlarinin o kadar giiclii oldugu kabul edilir ki, hedef kitleyi bir mermi gibi
vurarak, savunmasiz insanlar1 derinden etkilemektedir. Kitle iletisim araglarinin igerigi
izleyicinin damarlarina enjekte edilen ila¢ gibidir, izleyicinin Ongoriilen tarzda bir tepki
verecegi varsayilir.

Etki-tepki modeli, kaynagin hedefe gonderdigi mesajin izleyiciler lizerinde dogrudan
tepkilere yol agmasini ongoriir. Bir iletisim modeli olarak etki-tepki yaklasimi, ¢ift yonlii
degil tek yonlidiir (Merten, 2003, s.183). Bu donemde kitle iletisim araglari, etkili simgelerin
dolasimini saglayan araclar gibi goriiniirken, izleyiciler de etki-tepki semasina bilingsizce
uyan kisiliksiz hedefler olarak diistiniilmiistiir (Mattelard, 2003, s.29). Etki-tepki modeline
dayanan giiclii etkiler donemi arastirmalarinda, medya kullanicilarin kitle iletisim araglarinin
mesajlart karsisinda savunmasiz alimlayicilar, kitle iletisim araglarinin edilgen kurbanlari
olarak konumlandirmistir. Ayrica, birbirinden baglantisiz oldugu kabul edilen mesaj
igeriklerinin, farkli bireyler iizerinde benzer tepkilere yol agacagini varsayilir (Kepplinger,

2003(b), 5.47).

2.1.2. Siirh Etkiler Dénemi

Yaklagik olarak 1940 ile 1960 yillar1 arasinda gectigi kabul edilen bu donemde, kitle
iletisim araclarinin etkilerinin 6nceki donemde varsayildigi kadar gii¢lii olmadigi, sinirh
etkilere sahip oldugu savunulmustur. Mekanik ve dogrusal etki-tepki iligkisinin yer almadigi
bir iletisim siirecinin savunuldugu bu donemde; izleyicileri pasif olarak kabul eden etki

anlayis1 yerini, izleyicileri aktif olarak goren tartigmalara birakmistir. Bu doénemdeki
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calismalar Ozellikle, izleyici arastirmalari, icerik coziimlemesi ve etki coziimlemeleri
temelinde, nicel verilere dayali olarak yapilmistir (Y1lmaz, 2010, s.72).

Kitle iletisim araglarinin etkilerinin onceden sanildigindan c¢ok daha karmasik bir
dogaya sahip oldugu, toplumu tek basina degistirici degil, toplumsal ve ekonomik boyutta
kurulu diizeni pekistirici ve giiclendirici nitelikte oldugu iddia edilmistir. Yani, kitle iletisim
araglarmin etkileri toplumlar1 tek basina degistirici bir 6zellik gosteremez sadece var olan,
devam eden diizeni pekistirici nitelikleri bulunmaktadir. Bu donemde gelismekte olan
laboratuvar deneyleri ve toplumsal alan arastirmalar1 kullanilarak, insanlarin etkiye agik olma,
anlama ve hatirlatma islemlerini, onceki yonelimlerine gore gergeklestirdiklerine dair veriler
elde edilmistir. Secici izleyici davranisina iliskin ¢aligmalar, bu donemin temel
yaklagimlarindandir.

Bu déneme iki 6nemli arastirma damgasini vurmustur. Bu aragtirmalardan biri, 1940°da
A.B.D. Ohio Erie, digeri ise 1948’de New York Elmira’da gerceklestirilmistir. 1940
baskanlik se¢imlerini ele alan ‘The People Choice’; Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet
tarafindan, ‘Voting’” isimli calisma ise; Berelson, Lazarsfeld ve McPhee tarafindan
yapilmistir. Lazarsfeld ve arkadaslarinin yaptigir calisma, donemin baslica kitle iletisim
araglart olan gazete ve radyonun oy verme veya fikir lizerinde onemli dogrudan etkiler
yapmadigini ortaya koymus ve bdylece kitle iletisiminin etki - tepki modeline gore isledigine
iliskin yaygin goriisiin aksine sonuglara ulagilmistir. Genel kanaatin aksine, oy verme kararini
etkilemede kitle iletisim araclarindan daha ¢ok, arkadas, aile ve komsu gibi diger etmenlerin
Oonem tasidig1 ortaya konulmus ve aragtirma sonunda iki asamali akis kurami gelistirilmistir
(McQuail ve Windahl, 2005, s.83; Terkan, 2005, s.12). Gii¢lii etkiler varsayimini test eden bu
tip arastirmalar sonucunda, kitle iletisim araglarinin ashinda zannedildigi kadar giiglii
etkilerinin olmadig1 ve bireysel kanaatleri, tutum ve davraniglar: degistirmede dogrudan etki
gosteremedikleri ortaya konulmustur.

Bu donemin baglica kurami olan iki asamali akis modeline gore, kanaat onderi kendi
grubuna mensup diger kisilerle kitle iletisim araglar1 arasinda araci roliinii iistlenmektedir. Bu
model, bireylerin toplumsal yapidan yalitilmis ve par¢alanmis olamayacaklarini, aksine farkl
gruplarin parcalar1 olduklarini iddia eder. Kitle iletisim araglarinin bireyler {izerinde direkt bir
etkisi olmayip, etkiler toplumsal iliskiler icerisinde olusmakta ve sekillenmektedir. Ozellikle
kanaat onderi konumundaki kisiler toplumun diger bireyleri i¢in kitle iletisim araglarindan
daha fazla ileti tiretmektedirler. Yani iletiler grubun normal {iyelerine ulasmadan 6nce bir
stizgecten gecmektedir. Ayrica, bireyler hem iletisim siirecinde farkli roller {istlenirler hem de
kitle iletisim araclarim1 kullanim miktarlar farklilik gosterir (Tutar ve Yilmaz, 2005, s.128;

Gokge, 2005, 5.199-200).
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Kanaat Onderleri, birtakim haber ve bilgileri kitle iletisim araglarindan alip
yorumladiktan sonra, yiiz ylize iletisimle bunlari1 toplumun daha az aktif bireylerine aktararak
onlart etkilemektedirler (Severin ve Tankard 1994, s.340). Sonug itibariyla iki asamal1 akis
modelinde, hedef kitlelerin diger etkilerden yalitilmis bir boslukta bulunmadiklari, giiglii
etkiler paradigmasindaki yalitilmig birey vurgusunun aksine toplumsal etkilesim aginin birer
parcalar1 olduklar1 vurgulanmaktadir (Lazar, 2001, s.106).

Bu dénemin bir diger 6nemli ¢alismasi, Hovland ve arkadaslarina aittir. Arastirmacilar,
1949 tarihli “Experiments on Mass Communication” isimli bu ¢alismalarinda, ikinci Diinya
Savag1 sirasinda Amerikan askerleri tizerinde propagandanin etkilerini dlgmeye ¢alismiglardir.
Bu etkiyi 6lgebilmek i¢in, Amerikan askerlerinin egitimi i¢in kullanilan filmleri incelemisler
ve bu filmlerin tutumlarin degismesinde higbir etkisinin olmadigin1 tespit etmislerdir.
(Severin ve Tankard 1994, s.257-262).

Bu siirecin etkili aragtirmacilarindan DeFleur’un ortaya koydugu;

- “Bireysel Farkliliklar Kurami”nda, ayni iletinin kisisel 6zellikler nedeniyle izleyiciler
tizerinde bir birinden farkli etkiler olusturabilecegi,

- “Sosyal Kategoriler Kurami’nda, izleyicilerin yas, cinsiyet, egitim vb. degiskenlere
gore farkli sosyal kategorilere ayrildiklari ve kitle iletisim araglar1 araciligiyla yayilan
iletilerden etkilenmelerinin de dahil olduklar1 kategori bazinda benzesim gosterecegi,

- “Kiiltiirel Normlar Kurami”nda ise, her ne kadar kitle iletisim araglar1 belli konular1
vurgulayarak toplumda belli bazi goriislerin yayilmasinda etkili olsa da, meydana gelen bu
etkinin ancak bireylerin sahip oldugu kiiltiirel normlar ¢ercevesinde gerceklesebildigi,

Iddia edilmistir (Yiiksel, 2001, s.14).

1960-1970’li yillarda gelisen “Kullanimlar ve Doyumlar” kuramimnin kaynagi,
Lazarsfeld’in yonettigi izleyicilerin se¢im yetileri {izerine temellenen ilk yayinlardir. Denis
McQuail, Jay Blumber, Elihu Katz, Karl Eric Rosengren, Wilbur Schramm gibi birgok yazar,
kitle iletisimine yonelik hakim bakisi; “medyanin bireylere yaptigini degil, bireylerin
medyaya yaptigini arastirmayl amaglayarak™ ters yiiz eder. Bu yaklasimla artik medya;
emirlerine uyulmasi gereken otoriter bir gii¢c odag: degil, izleyicilere agilan ortamdir (Maigret,
2013, 5.105).

Bu doénemde agirlik verilen alan arastirmalar1 ve laboratuvar deneyleri sonucunda;
bireylerin etkiye acikliklar1 ve gergeklesen algisal siireclerinin, dnceden sahip olduklari
tecriibe ve yonelimlerine gore gerceklestigi yoniinde verilere ulasilmis ve bu dogrultuda

bireyin se¢ici izleyici konumu 6ne ¢ikartilmistir (Terkan, 2005, s.28).
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2.1.3. Giiclii Etkilere Doniis Donemi

Kitle iletisim araglariin gii¢lii etkilerinin varligina olan inancin tekrar giiclenmeye
basladig1 bu donemde; medyanin, enformasyon iiretip topluma aktarirken bunun yaninda,
icerisinde faaliyet gosterdigi toplumsal hayatin diger sistemleri ve kurumlar ile etkilesim
halinde bulunan ve bu dogrultuda bigimlenen ayri bir kurum olarak, diger siyasal ve
toplumsal uygulamalar1 etkiledigi goriisii agirlik kazanmistir (Yumlu, 1994, s.49-50). Bu
donemin sistematiginde kitle iletisim araglari; toplumun geneli iizerinde ve uzun dénemde
etkili olur. Ayrica, asilamayla degil, seciciligi etkisizlestirerek ya da kisitli bir tercih biitliniine
tagiyarak etki eder (Maigret, 2013, s.254).

1960’larla birlikte ¢alismalarda, kitle iletisim araclarinin toplum ve kiiltiir iizerindeki
dolayli ve uzun vadeli etkileri iizerine yogunlasilmis, tekrar bu araglarin giiclii etkilere sahip
oldugu varsayimina dogru bir geri doniis gozlenmistir. Bu dénemde, kitle iletisim araclarinin
ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda etkin olabilme, toplumu yo6nlendirebilme eylemleri
icerisinde etkili birer ara¢ olarak kullanildiklar1 yoniindeki inang giiclenmistir (McQualil,
1983, 5.73; Yilmaz, 2010, s.77). Ayn1 zamanda, iletisim arastirmalarinda teknik acidan daha
gelismis arastirma yontemleri ve istatistik gibi niceliksel ¢oziimleme teknikleri kullanilmaya
baslanmigtir. Bu donemde siiratle yayginlagan televizyon toplumsal hayata etkin bir sekilde
girmistir. Buna bagli olarak da televizyon ve etkileri {izerinde yogun ¢aligmalarin
yiirtitiildiigline tanik olunmustur.

Bu donemde kitle iletisim arastirmalari, tutum degisiklikleri iizerine yogunlasmaktan
ziyade, kitle medyasinin bilissel etkilerine yonelmistir. Kita Avrupasinda yapilan arastirmalar,
Amerikali arastirmacilarin odaklandig1 “etki” olgusu yerine medya mesajlarinin toplumsal
dinamikleri, kosullar1 ve {iretim siiregleri iizerine olmustur. Buna bagli olarak da Avrupa’da
elestirel ve kiiltiirel yaklasimlar dogmus ve derinlesmistir.

Bu donemde kitle iletisim araglarinin toplum tiizerindeki etkilerine farkli agilardan
yaklasan, 6zellikle de temeli sosyolojiye dayanan ve kitle iletisim sistemini daha kapsamli bir
toplumsal baglam igerisinde ele alan ¢ok sayida model gelistirilmistir. Ozellikle arastirma
alanlar1 paralelinde elestirel yaklagimlara yakinliklar1 bulunan bu modellerin en 6nemlileri;
giindem belirleme, suskunluk sarmali, bilgi agig1 ve medya bagimliligi modelleridir. McQuail
ve Windahl'm belirttikleri gibi bu modeller etkiyi uzun vadeli ve dolayli olarak kavrar. Bu
modeller ozellikle, “toplumsal rollerin resmi olmayan yoldan Ogrenilmesi, kitle iletisim
araglarmin {stii kapali olarak ideoloji tasimasi, kanaat ikliminin olusumu, toplum iginde
farklilasan bilgi ve kiiltiirii konu edinmesi, gerek kurumlarda gerekse toplumda goriilen uzun
vadeli degisimleri ele almalar1” gibi 6ne ¢ikan egilimleri bakimindan diger davranigsal

modellerden ayrilmaktadirlar (Fejes, 1999, s.317).
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Bu donemde ortaya c¢ikan kuramlar igerisinde; elestirel aragtirmalarla yakinliklari
buluna ve kitle iletisim ara¢larinin topluma etkilerinin uzun vadeli ve dolayli oldugunu kabul
eden, medyanin ortiik olarak ideoloji tasimasi ve kamuoyunun olusum siireclerine odaklanan
“giindem belirleme, bilgi ag1g1, medya bagimlilig1 ve suskunluk sarmali” sayilan 6zellikleriyle

diger kuramlardan ayrilmaktadir (Boz, 1999, s.41).

2.1.3.1. Giindem Belirleme Kurami

Giindem belirleme kurami; medyanin dikkat ¢ektigi konularin, izleyiciler tarafindan da
onemli goriildiigli ve medyanin, kamu giindemini belirleyebilme giiciine sahip oldugu tezine
dayanmaktadir. Glindem belirleme arastirmalari, medya, kamu ve siyasal giindem arasindaki
iligkiye odaklanmakta ve bu giindemlerin birbirlerini ne sekilde etkiledigini tespit etmeye
caligmaktadir (Yiiksel, 2001, s.24).

Gilindem belirleme yaklagiminin kuramsallasmasi siireci; McCombs ve Shaw’mn 1968
yilindaki Amerikan baskanlik secimlerinde, kararsiz se¢menlere yonelik, medyanin politik
konulara kars1 tutumlar1 nasil etkiledigine yonelik ¢alismalarinin, 1972 yilinda “Kitle Iletisim
Araglarinin Giindem Belirleme Fonksiyonu” isimli makalelerinde yayinlanmasi ile baslamistir
(Hazar, 2002, s.47; Severin ve Tankard,1994, s.366).

Kuram temelde, kitle iletisim araglarinin tutum degistirme veya dogrudan fikir
degistirme iizerindeki etkileri yerine; biligsel diisiince lizerindeki etkilerine odaklanmis ve
O0grenme konusuyla ilgilenmistir (McQuail ve Windahl 2005, s.132; Kepplinger, 2003(a),
5.26-27). Yapilan ¢alismalara bakildiginda aslinda glindem belirlemenin, uzun zamana
yayilmis bir tiir sosyal 6grenme siireci olarak degerlendirildigi géze carpmaktadir (Erdogan ve
Alemdar, 2002, s.212). Bireyler, giincel konularin gérece dnemini, kitle iletisim araglarinda
yer bulmalar1 vasitasiyla 6grenmektedirler. Ayrica, konularin haber yapilma orani ve yapilan
vurgular bireylere bir konuyla ne kadar ilgili olmalar1 gerektigini de 6gretecektir (McQuail ve
Windahl, 2005, s.132; Atabek ve Dagtas, 1998, s.357; Erdogan ve Alemdar, 1990, s.212).
Kitle iletisim araglarinin 6nem verdigi konular daha ¢ok taninirken, 6nem vermedigi konular
ise insanlar i¢in de geri planda kalacak ve unutulacaktir. Haberlerin kitle iletisim araglarindaki
sunulus sekilleri ve hangi konularin ne 6l¢iide islendigini takip eden izleyiciler, bu dolayim ile

ogrendikleri konularin 6nem derecelerini de yine bu siirecte belirlemis olurlar.

2.1.3.2. Bilgi Ac1g1 Kuram

Ilk olarak, Tichenor, Donohue ve Olien tarafindan 1970 yilinda yayilanan “Kitle
Iletisim Araglar1 Akis1 ve Bilgide Farkli Biiyiime” isimli makalede tanmimlanan bilgi agig
kurami; kitle iletisim araglarmin toplumsal hayattaki yogunlugu, islevi ve yaydigi bilgi

miktar1 artikca, sosyo-ekonomik statii acisindan iist tabakaya dahil olan kisilerin, daha alt
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tabakalardakilere gore bilgiyi daha etkin ve yogun bir sekilde alma egilimi gosterdiklerini,
buna bagli olarak da iki toplum kesimi arasinda bilgi agiginin beklenenin aksine azalma degil,
artis egilimi gosterdigini iddia etmektedir (Terkan, 2005, s.14).

Kitle iletisim araclarmin erisilebilirliginin  artmasi, yaydiklar1 enformasyonun
yogunlugu, sanilanin aksine var olan bilgi dengesizligini ortadan kaldiramadig: gibi daha da
arttirmaktadir. Kitle iletisim araglarinin gelismesine paralel olarak artan bilgi akis1 karsisinda,
yiiksek sosyo-ekonomik statliye sahip toplum katmanlari, diisiik sosyo-ekonomik statiiye
sahip toplum katmanlarina oranla daha fazla bilgi alma egilimi gosterirler. Bu siireg ise
toplum katmanlar1 arasindaki var olan bilgi agigin1 daha da biiyiitmektedir. Dolayisiyla da
medya sinifsal yapidaki esitsizlikleri korumakla kalmayip, bu esitsizlikleri daha da ¢ogaltip
giiclendirecektir. Sonugta bilgi edinme bakimindan asagi smiflar fakir kalmaya devam

ederken, yliksek siniflar daha da zenginlesir (Fejes, 1999, s.321).

2.1.3.3. Medya Bagimlihigi Kuram

Ball-Rokeach ve DeFleur’un 1976 yilinda yaymladiklar1 “Kitle iletisimi Etkilerinin
Bagimlilik Modeli” isimli makale ile kitle iletisim arastirmalarindaki yerini alan bagimlilik
kurami; modern toplumlarda bireylerin, kendi toplumlarinda meydana gelen olaylar hakkinda
bilgi edinme evresinde kitle iletisim araglarindan yayilan enformasyona bagimli hale
geldiklerini (Yaylagiil, 2010, s.84; Yiiksel, 2001, s.19) ve bu yap1 igerisinde yonlendirilmeye
maruz kaldiklarini savunur. Ozellikle kitle iletisim sistemi ve toplumsal sistem arasindaki
iligki lizerine odaklanan kuram (Giiz, 2005, s.56), bagimli hale gelme konusunda toplumdaki
degisme, catisma veya istikrarsizligin belirleyici unsurlar oldugunu belirtir (McQuail ve
Windahl, 2005, s.140). Bagimlilik modeli izleyici, kitle iletisim araclari ve daha genis
toplumsal sistemler arasindaki etkilerin-etkilesimlerin yapisint ve giiciinii ¢6ziimlemeye
calisir. Toplumlar gelisip daha kompleks hale geldikge, bireyler de toplum ve diinya hakkinda
daha kapsamli bilgi edinmek ve kendilerine bir yon belirlemek icin kitle iletisim araglarina
daha fazla bagimh hale gelmektedirler (Yilmaz, 2010, s.85). Bir toplumdaki bireylerin kitle
iletisim araglarindan edindikleri bilgi, bu bilgiye baghliklari ile etkinin tiirii ve siddeti, o
toplumdaki ¢atisma-degisim diizeyi yiikseldikce daha da artar. Yani, kitle iletisim araclarinin
rolleri toplumsal kosullara gore degismektedir (Fejes, 1999, s.323; Erdogan ve Alemdar,
2002, 5.197-198).

Bagimlilik modeli, kitle iletisim araclarmin bireyleri 6zellikle “zihinsel, duygusal ve
davranigsal” boyutlarda etkiledigini savunur. Zihinsel etkiler, belirsizligi ortaya ¢ikarma,

tutum olusturma, inanclar1 gelistirme-yayma; duygusal etkiler, korku veya seving olusturma,
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moral verme veya bozma; davramigsal etkilere ise aktif veya pasif hale getirme,

yardimlagmaya yonlendirme, eylem yapma seklinde anlasilabilir (Isik, 2000, s.126).

2.2. Ideoloji ve Soylem
2.2.1. ideoloji

Ideoloji kavrammin ilk kullanicilarindan Destutt De Tracy bu kavrami; toplumsal
sorunlara c¢oOziimler gelistirme ve herkese dogru diisinme imkanlar1 saglamak igin
kullanilacak fikir bilimi anlaminda onermistir (Milburn, 1998, s.110). Kavramin, Fransiz
Devrimi’nin son asamasi olan konvansiyon idaresi esnasinda ortaya ¢ikmis olmasi, Fransiz
Devrimi’ne mesruiyet kazandirilmasinda kullanilan en etkili araglardan biri oldugunu
gostermektedir (Mardin, 1999, s.11-22)

Ideoloji kavrami hakkinda genel bir fikir sahibi olabilmek i¢in birden fazla tanim ve
yaklasimdan faydalanmak gerekmektedir. Ayrica, kavrama yonelik tanimlamalar
kullanildiklar1 yere gore farkli anlamlar i¢erdiginden, bu tanimlarin nesnelligini sorgulamak
manasiz olacaktir. Genel bir tanim yapmak gerekirse ideoloji; diisiincenin, degerlerin,
yonelimlerin ve iletisimle (kisileraras: iletisimle ve kitle iletisim araclar1 vasitasiyla) ifade
edilen fikirsel bakis agilarimin bi¢cimlenme egilimlerinin, Orgiitlii bir yapiya doniismesidir
(Lull, 2001, s.19). Ideoloji, farkli insan topluluklarmin kendi yasam pratiklerini
deneyimledikleri, bu deneyimleri belli bir tiirde anlamlandirdiklari, bu anlamlara agiklamalar
getirdikleri ve belli bir imgesel tutunum kazandirmak i¢in diisiinceleri kullandiklari, gercegi
sifreleyen diisiince yapilarm ifade etmektedir (Hall, 1999, s.209-211). Ideoloji aslinda,
yagsanmakta olan dénemin sosyo-kiiltiirel yapisinin, o donemde firetilen fikir tiriinlerindeki
yansimalari olarak da ifade edilebilir.

Bir ideoloji, toplumsal onyargilar da dahil olmak iizere bilgi, kanaatler, tutumlar ve
toplumsal tasarimlar gibi 6biir toplumsal bilislerin olusumunu, doniisiimiinii ve uygulanmasini
denetleyen karmagik bir bilissel cergevedir. Bu ideolojik cer¢evenin kendisi, toplumsal
pratiklerde grubun kapsamli ¢ikarina isleyen algilayisi, yorumu ve edimi kolaylastiracak
sekilde segilen, birlestirilen ve uygulanan toplumsal olarak anlamli normlar, degerler, amaglar
ve ilkelerden olusur (Van Dijk, 1999, s.340).

Ideolojinin gergeklik hakkinda bir yanilsama, bir illiizyon degil, onun biling iizerindeki
izi ya da goOriinlimii oldugunu savunan Marx, ideolojiyi kapitalist diizende siyasal iktidar
mesrulastirmaya, bireyi sisteme entegre etmeye yardimci fakat genellikle de yanhs fikirler
kiimesi olarak ifade etmektedir (Kazanci, 2006, s.71). Ayrica, Marx ortaya koydugu
yaklasimlarda ideolojiyi; bireylerin kisisel kanaatleri olarak degil, maddi yasamin

celigkilerinin olusturdugu bir toplumsal biling olarak konumlandirir. O’na gore, her diisiince
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ideolojik degildir, sadece nesnel celiskilerin iistiinii Orterek onlari 6znelerin bilinglerinden
saklayan diisiinceler ideolojiktir (Sancar Usiir, 1997, s.15-20).

Marks’a gore, ideolojik sekilde diistinmek;

- Toplum dinamigini insanin i¢inde bulundugu gilinliik hayatinin maddi unsurlariyla
degil, fikir hayatin1 6n plana gegirerek diisiinmek,

- Mevcut iktidarin ve hakim gii¢lerin manipiilasyonuyla olusturulmus bir goriiniimii her
zaman i¢in gecerli saymak,

- Cikarlarini paylastig1 grubun etkisi altinda is gérmektir (Mardin, 1999, s.36).

Eagleton bir ideolojinin basarisini, yaratabilecegi “gerceklik” olgusuna baglamaktadir.
Basarili ideolojiler, kendi inanglarin1 dogal gosterebilen, insanlarin onlart sunuldugundan
farkli olabileceklerini diisiinemeyecekleri sekilde toplumun sagduyusu ile 6zdeslesmeyi
basarabilen ideolojilerdir. Pierre Bourdieu’nun doxa adini verdigi bu siire¢, ideolojinin kendi
ile toplumsal gergeklik arasinda miimkiin oldugunca yogun bir Ortiisme olusturmayr ve
boylece elestiri alanini yok etmeyi gerektirir. Boylece toplumsal gerceklik, ideoloji tarafindan
yeniden lretilir (Eagleton, 2005, s.94).

Maddi iiretim araglarini elinde bulunduran sinif, zihinsel iiretim araglarina da sahip
oldugundan (Marx ve Engels, 1992, s.64), egemen giiciin iktidarinin devami kitle iletisimi
boyutunda olusturulacak ideoloji ile miimkiin olacaktir. Hall’a gore kitle iletisim araglari,
toplumu bir arada tutan hegemonik kodlarin {iretimi araciligiyla igler. Ayrica gergegi temsil
eden kodlar, kisitlanmis bir toplumsal agiklamalar dizisini kullanan sinirli bir egemen sdylem
alanindan derlenir. Tercih edilen kodlar, ideolojik etkilerini dogal goriinerek kazanirlar
(Stevenson, 2008, s.70). Medyanin kiiresel capta gelismesi, ideolojik iletileri zaman ve
mekanda potansiyel olarak iletme ve belirli mekanlara yeniden gdmme kapasitesini
arttirmistir. Yani medyanin gelismesi, ideolojik iletilerin giindelik yasamin pratik baglamlari
icine dolayimli s1zislar1 i¢in kosullar yaratir (Thomson, 2008, s.322).

Marksizm’de ve ona bagl gelisen elestirel akimlarda ideoloji, mevcut statiikoyu tabi
siniflar lizerinde mesrulagtirmaya ve olumlamaya yonelik hizmet eden, yanlis biling ve
yaniltict inanglar sistemi olarak tanimlanmaktadir (Van Dijk, 2003, s.16). Buna karsilik
Foucault, ideolojinin bilgi ve hakikat iirettigini, bu nedenle de ideolojinin olumsuz ya da baski1
altinda tutan bir sey olarak goriilmemesi gerektigini ifade eder (Scholle, 1999, s.284-285).
Yani ideolojiyi, “yanlis bilgileri yayan ve olumsuz yonlendirmeler yapan bir baski araci” gibi
kaliplara sokmak yerine, onun iyi ve olumlu agilardan da tanimlanmasi geregini belirtir.

Ideolojinin en belirgin islevi, zihnin gerceklikle kurabilecegi varsayilan dogrudan
iliskiyi bozmaktir. Ideoloji bu islevini, gercekligi c¢arpitarak, gizemlilestirerek,

bulaniklastirarak veya ters-yliz ederek yerine getirmektedir. Boylelikle zihin, ger¢ekligin
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ciplak, dolayimsiz, biitiinciil ve mutlak bilgisine erisememektedir. Kisaca gerceklikle kurdugu
iliski bakimindan ideoloji, gerceklige dair yanlis, eksik, abartilmis veya ¢arpik bilgiyi ifade
etmektedir (Cam, 2008, s.27).

Ideolojiyi, sadece bir toplumda denetim ve kontrolii saglama miicadelesiyle ilgili fikirler
kiimesi olarak anlamak yetersiz kalir, ideoloji; degerleri, kavramlari mesrulagtirmak amactyla
toplumda s6z sahibi yapilarin nasil isledigini animsatir ve seylerin nasil oldugu, diinyanin
gercekte nasil galistigl ve ¢alismasi gerektigi hakkinda bireylere fikirler empoze eder. Empoze
edilen bu fikirler de ¢ogu zaman sembollerin ve kiiltiirel uygulamalarin ig¢ine islenmistir
(Erdogan ve Alemdar, 2002, s. 277). Ideoloji, toplumsal hayatin her alaninda ve farkli
stireclerde kendisini hissettirmektedir. Buna bagli olarak, kitleleri orgiitler, insanlara iginde
hareket edebilecekleri alanlar1 gosterir ve miicadele sahalar1 olusturur (McLellan, 2005, s.44-
45). ideolojilerin bir dzelligi de etkin olduklari insan gruplarinda ¢ok inatla savunulan, kan
dokme pahasina da olsa vazge¢ilmeyen inanglar olarak yerlesmeleridir.

Raymond Williams’in ideoloji kavramina yaklagimi ii¢ temel ¢ergeveyi isaret eder;
“belirli bir smif ya da gruba 6zgii inanglar sistemi olmas1”, “dogru ya da bilimsel bilgiyle
celisebilecek aldatict inanglar sistemi olmasi, yani yanlis fikirler igcermesi”, “anlam ve fikir
tiretiminin genel siireci olmas1” (Fiske, 2003, s.212).

Ideolojilerin sadece egemen smifin goriislerinden olustugu goriisiine kars1 tezler de
vardir. Oregin, Van Dijk; “ideolojiler hem sdyledigimiz seyi ve onu nasil sdyledigimizi, hem
de bunun tersini ifade etmektedir” (2003, s.111) derken, her tiirlii sdylemin ve gorlisiin bir
ideoloji barindirdigini ifade etmis olur. Yani, egemen sinifin goriisleri disinda kalan goriisler
de ideolojiktir. Ideoloji yalnizca egemen iktidarin sahip oldugu bir sey degildir. Muhalefet de
bir ideolojiye sahiptir, ¢iinkii ¢ikar ideolojilerin kendilerini evrensellestirmesinde ve
Olimsiizlestirmesinde en Onemli araclardan biridir. Ayrica, muhalifler agisindan mevcut
durumu katlanilabilir hale getirmenin ve bir timit tagimanin siirdiiriilebilirligi buna baghdir.

Ideolojinin nasil bir mekanizmayla isledigi konusunda da farkli goriislere rastlanir.
Elestirel bir yaklasimla Poulantzas, ideolojinin maskeleme ve yerinden etme, pargalara bolme
ve gercek yerine hayali iligkilerin koyulmasi seklinde bir mekanizmayla isledigini savunur
(Erdogan ve Alemdar, 1990, s.212; Hall, 1999, s.205-206). Eagleton ise ideolojinin, siyasi
iktidarin ¢ikarlar1 dogrultusunda, birlestirilen, eyleme yonlendirilen, mesrulastirilan ve
dogallastirilan siiregler cercevesinde isledigini savunur (2005, s.75). Ayrica, ideolojinin
isleyis siirecinde, 6zneler metinleri degil, metinler 6zneleri olusturur (Scholle, 1999, s.278).
Ideolojiler egemen grup iiyelerinin pratiklerinin temeli konumunda olup, grubun ve grup
iktidariin yeniden iiretimi ya da diger gruplarin iktidarina meydan okuma dogrultusunda

islevseldirler. Bu itibarla da geleneksel olarak “egemen ideolojiler” kavrami, egemen gruplar
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tarafindan kendi egemenliklerinin yeniden iiretimi ya da mesrulagtirlmasinda kullanilan
ideolojiler manasinda kullanilir (Van Dijk, 2003, s.48).

Ideolojiyle ilgili en temel tanim ve kavramlastirma cabalarinda; temel olarak “inang ve
iktidar” nesnelerinin kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Isleyis asamasinda ise, diisiincelerin
olusmasi1 ve ifade edilmesinde nesnel olmayan bir yontem, tarafsizliktan uzak bir inang
sistemine yapilan vurgular 6ne ¢ikmaktadir.

Ideoloji konusunda, Antonio Gramsci ve Louis Althusser’e ayr1 birer baslik ayirmak

yerinde olacaktir.

2.2.1.1. Antonio Gramsci ve Hegemonya Kavram

Marksist gelenegin énemli temsilcilerinden Gramsci, ideolojinin isleyisini agiklamada
getirdigi hegemonya kavramiyla 6ne ¢ikan bir disiiniirdiir. Egemen simnifin hiikmettigi
kitlelerin rizasin1 almasma vurgu yapan hegemonya kavrami lizerinden bakis, ideoloji
konusuna daha genis bir perspektif kazandirmistir. Gramsci’nin diisiinceleri Althusser ve
Stuart Hall gibi kuramcilar1 da etkilemistir. Ayrica Marx’in ve Lenin’in teorilerinde bos kalan
halkin nasil bilinglenecegi noktasinda aydinin roliinii vurgulayarak, bu anlamda 6nciillerinin
analizini bir adim daha ileriye tagimistir.

Hegemonya kavrami bize egemen bir ideolojinin olusumu sayesinde olanakli hale gelen
iktidarin (temel varolus) alanmnmn sivil toplum oldugunu vurgular (Sancar Usiir, 1997, s.29).
Gramsci’nin ideoloji konusuna getirdigi yaklagim da sivil toplum onayina dayali hegemonya
alam iizerinden yiiriitillen iktidar iliskisine dayanmaktadir (Sancar Usiir, 1997, s.28).
Hegemonya kavramini, rizanin orgiitlendigi ve bagimli biling yapilarinin zor kullanilmadan
insa edildigi bir siire¢ olarak kurgulayan Gramsci, egemen gii¢lerin tabi olan siniflara karsi
var olan iktidarlarin1 gézden kacirarak, uyguladiklar1 zoru goriinmez, hatta giderek gereksiz
kilacak bir hegemonik yap1 olusturduklarini iddia eder. Aym1 zamanda siyasal, kiiltiirel ve
toplumsal otorite olarak kavramsallastirdigi hegemonyanin, ideoloji kullanimiyla miimkiin
hale gelen iktidar giiciinde somutlastigim belirtir (Sancar Usiir, 1997, s.28). Béylelikle,
egemen sinif reaksiyonlarinin lehine olan, hem sivil hayat hem de devlet alaninda
kurumsallastirilan gerceklik tanimlari, tabi siniflarin da yasanan gergekligini olusturur hale
gelir ve bu yolla “tiim bir toplumsal blogun ideolojik birligini koruyan” ideoloji, bir toplumsal
formasyondaki sivay1 saglamis olur (Hall, 1999, s.222-223).

Hegemonya, ideolojiden rizanin iiretilmesi bakimindan ayrilir, ¢iinkii hegemonyanin
saglanmast i¢in riza temel zorunluluk iken, ideoloji sadece rizaya dayanmaz, zorla da
dayatilabilir. Ayrica, hegemonya ideolojiden daha genis bir kategoridir; ideolojiyi kapsar, ama

ona indirgenemez. Hegemonya bir egemen iktidarin kendi yonetimi i¢in, hakimiyeti altindaki
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insanlarin rizalarim1 kazanmada bagvurdugu stratejiler alani olarak tanimlanabilir (Coban,
2009, s.138).

Egemen smiflarin, hem ideolojiyi olumlu bir sekilde hegemonya insa etmek igin
kullanmalari, hem de tabi smiflardan belli bir kabul gérebilmeleri mesruluk ve riza iiretimi
yoluyla miimkiin olmaktadir (Hall, 1999, s.230). Ideolojiyi kullanan egemen giicler
hegemonyasini kurdugunda, yani rizaya dayanip hiikkmedebildiginde, siyasal alan1 ve toplumu
kontrol altinda tutmaya baslar. Bu nedenle iktidar miicadelesi bir c¢esit hegemonya
miicadelesine sahne olur. Bu iki boyutlu miicadele alani; hiikiimet oldugu halde iktidar
olamama ve resmen iktidarda bulunmadigr halde fiilen yonetimi elinde bulundurma (perde
arkasindan yonetme) gibi manzaralara yol agabilmektedir.

Hegemonya farkliliklarin ortadan kalkmasi degil, kolektif iradenin farklilik araciligiyla
insasidir (Hall, 1998, s.83). Hi¢bir hegemonya diiz, celiskisiz, istikrarli, herhangi bir sekilde
gerilim icermeyen ideolojik kazanimlar ve basarilar vaat etmez. Zaten hegemonya kavram
olarak bir toplumun genelinin hakim sinifin ¢ikarlariyla uyum igerisinde yonetilmesini ifade
etmez. Gramsci’nin ifadesiyle hegemonya, esas olarak egemen grubun ¢ikarlariyla ona tabi
gruplarin ¢ikarlar1 arasindaki gegici/istikrarsiz dengede (Gramsci, 1997, 5.268) kurulmaktadir.

Karl Marx, her tiir diislinceyi ideolojik olarak kabul etmeyip, sadece toplumsal ve
ekonomik iligkilerin ger¢ek dogasini gizleyen ve bu sekilde toplumdaki sosyal ve ekonomik
kaynaklarin esitsiz dagilimini hakli gosteren fikirleri ideoloji kapsamina alir (Mclellan, 2005,
s.15) . Buna karsilik Gramsci ise, hegemonyanin sadece iiretim ve ekonomik boyutlarda
olusamayacagini belirterek bu ekonomik indirgemecilige karsi ¢ikar ve konuyu ¢ok daha
genis bir perspektifte ele alir. Bu baglamda hegemonyayi, rizanin 6rgiitlenmesi ve bagimh
bilin¢ bi¢cimlerinin siddet ya da zor kullanilmadan insa edildigi siire¢ icerisinde tarif ederek,

siyasal, kiiltiirel ve toplumsal otorite olarak kavramsallastirir (Barrett, 2004, s.82).

2.2.1.2. Louis Althusser ve Devletin Ideolojik Aygitlar:

Althusser ideolojiyi, toplumsal sekillenmenin belirleyicisi, toplumu doniistiiriicii ve
bireyleri bu iliskiler ag1 igerisinde yonlendirici egemen fikirler ve tasarimlar agi olarak
tamimlamaktadir. Ideolojinin esasinda bir temsiller, imgeler ve kavramlar sistemi oldugunu
kabul eden Althusser, diger taraftan ideolojilerin kitlelere genellikle yapilar tarzinda
dayatildiklarin1 savunur. Althusser’e gore, ideoloji bireylerin gercek varolus kosullariyla
aralarindaki hayali iligkilerin bir tasarimidir (Ilgin, 2003, s.295).

Althusser devletin giic kullanma dolaymmini, “Devletin Ideolojik Aygitlar1” ve
“Devletin Baski Aygitlar1” olarak ikiye ayirir. Ancak, sadece ideolojiye dayanan veya sadece

baskiya dayanan aygitlarin olamayacagini savunur. Her ne kadar devletin baski aygitlari
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oncelikle baski kullanimiyla iglese de, bunun yaninda ideolojiyi de kullanir. Ciinkii, biitiiniiyle
baskiya dayanan aygit yoktur. Ayni sekilde, Devletin Ideolojik Aygitlarmin da 6ncelikle
ideolojiyle islerken, bunun yaninda c¢ok hafifletilmis ve gizlenmis de olsa, baski da
kullandiklarini belirtmek gerekir (Althusser, 2003, s.170-171).

Althusser’e gore medya devletin ideolojik bir aygitidir. Bu aygitlar devletin diginda 6zel
olarak da isletilebilmektedirler. Devletin ideolojik aygitlari, ideolojiyi yeniden iiretmekte,
dolayisiyla bireyleri de 6zne olarak yeniden {iiretmektir. Bu baglamda ideoloji 6znenin
iiretilmesi anlaminda islevseldir. Ideoloji, 6zneleri toplumsal iliskiler {izerinden olusturdugu
icin maddi bir gii¢ haline gelir. Ideoloji hem 6zneyi belirli bir konuma getirmekte, hem de
devletin ideolojik aygitlarinda somut hale gelmektedir (Althusser, 2000, s.65). “Devletin
Ideolojik Aygitlarmin” asil islevi egemen smifin ideolojisini diger siniflara tasimak ve bu
ideolojiyi yeniden iiretmektir. Ideolojinin egemenligi altinda islevini siirdiiren kitle iletisim
araglarmin etkinligi; egemen glicler tarafindan dayatilan yanlis bilinglilikle saglanamaz,
bunun yerine asil etki mevcut durumun temsil edilmesi ve tecriibe edilmesine imkan saglayan
bilin¢dist siireglerde saglanabilir. Egemen sinif devletin ideolojik aygitlarinda etkindir, c¢linkii
devletin ideolojik aygitlarinda gergeklesen sey aslinda egemen smifin ideolojisinin ta
kendisidir. Dolayisiyla, hicbir sinif devletin ideolojik aygitlar1 iginde ve iistiinde kendi
hegemonyasini uygulamadan devletin iktidarini kalic1 olarak elinde tutamaz.

Ideolojiyi sadece egemen smiflarin maniple edici goriisleriyle smirlayan Marx’a karsin,
Althusser ideoloji kavramimi hem olumlu bir anlamda kullanmig hem de tabi smiflarin
bilincini yansitan goriisleri de ideoloji kapsaminda kabul ederek alani genisletmistir.
Althusser’e gore ideoloji yasamin her alaninda vardir ve tiim sistemler Ozii itibariyle
ideolojiktir. Bireyler ise etraflarini ¢evreleyen ideolojinin farkina varamaz ve kendilerini
ideolojinin diginda zannederler. Bu yanilsamanin sebebi de yine ideolojinin yapisindan
kaynaklanir (Althusser, 2003, s.104-105).

Althusser’in ideoloji yaklagiminin temeli Gramsci’nin izinden giderek; goriiniir bir zora
dayanmayan iktidar siire¢lerinin bilgisini desifre etmek iizerine kuruludur. Toplumsal
biitiinliiglin “ekonomik, politik ve ideolojik” diizeylerin birbiri karsisinda gorece oOzerk
konumlartyla saglandigini belirten Althusser, ideolojik diizeyin ise bir biitiin olarak toplumsal

sistemi yeniden iiretme islevine sahip oldugunu vurgular (Sancar Usiir, 1997, s.41).

2.2.2. Soylem
Soylem 6z ve nesnel olarak; dil ile gerceklik arasindaki etkilesim sonucu diinyanin ya
da diinyadaki seylerin anlasildiklart bigimleriyle deneyimlenmesinin disa vurumu olarak

tanimlanabilir (Ulas, 2002, s.1337). Soylem dil ile ideoloji arasindaki iliskiyi anlamaya
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yardimct olurken, diger taraftan ideoloji kuraminin sorunlarindan bir c¢ikis yolu arayan
postyapisalcilik, postmarxizm, ve postmodernizm gibi akimlarin ana kavrami olarak ortaya
¢ikmaktadir (Dursun 2001, s.46). S6ylem, diisiinsel diizeyde yeniden {iretilen gergekligi, dil
araciligiyla toplum icerisinde dolasima sokmaktadir.

Anlam temsil sistemi tarafindan kurulur ve gostergeler sistemi aracilifiyla iletilir. Bu
cergeveden bakildiginda, ideolojiler bir nevi temsil sitemleri olarak adlandirilabilir (Hall,
2005, s.377). Anlam oOzellikle i¢inde olustugu baglam ve bu baglami niteleyen eylemler
cercevesinde sekillenir. Anlam konusunu iki boyut iizerinde ele alan Barthes’a gore “diiz
anlam” goriinen anlami ifade etmektedir. “Yan anlam” ise gostergenin, kullanicilarin
duygulariyla ya da heyecanlariyla ve kiiltiirel degerleriyle bulustugunda meydana gelen
etkilesimi ifade eder (Fiske, 2003, s.116; Stevenson, 2008, s.76). S6ylemdeki mesajin belli bir
yonde kodlanmasini saglayan, ideolojinin yaratt181 etkidir (Sancar Usiir, 1997, s.110).

Iktidar iliskilerinin iiretilmesi ve giiclendirilmesini, sylemlerin iiretimi ve dolasimiyla
iligkilendiren Foucault, sdylemi, bilgi ve iktidar iligkilerinin i¢ ige gectigi bir yapi olarak
tanimlar (Canpolat, 2003, s.106). Foucault, sdylem ve iktidarin kurulus siirecini birbirleriyle
iligkilendirirken, iktidarin bir sdylem seklinde bireylere iletildigini ve onlar1 6znelere
dontstiirdiigiinii ifade eder. Meseleyi daha genis bir perspektiften ele alarak, iktidar etkisine
sahip olmayan bir sdylemden bahsedilemeyecegini ve sOylemin, bilgi {liretme vasitasiyla
iktidar1 yarattigmi savunur (Sancar Usiir, 1997, s.106). Séylemin iktidarin bir aract olmasi
yaninda, bir diren¢ noktasi da olabilecegine vurgu yapan Faucault’ya gore; sOylem iktidar
iletir ve iiretir, ancak onu giiclendirirken bir taraftan da onu yavas yavas yok eder. Bu siiregte
sOylem iktidar1 aciga cikartir, kirilgan hale getirir ve bdylece ona karsi koymaya uygun
zemini hazirlar (Mills, 2003, s.128). Bu baglamda, sadece iktidarda olanlar degil, iktidar1 ele
gecirmek isteyenler de bir soylemsel biitlinliik kurmak zorundadir.

Sozli, yazili ve sdzsiiz (mimari yapilar vb) metinlere karsilik olarak kullanilan sdylem;
siyaset, kiiltlir ve ekonomi gibi sosyal hayatin diger yonleriyle de iliski i¢erisindedir (S6zen,
1999, s.20). Bunun yaninda sdylem; ideoloji, bilgi, anlatim, beyan tarzi, miizakere, gii¢ ve
giiciin miibadelesiyle eyleme doniisen dil pratiklerine iliskin siirecleri kapsar (S6zen, 1999,
s.102). Zaten dil, ideolojileri yayarak bilinci doniistiiriirken, ayn1 zamanda eylem halini alir.

Séylem, en basit ifade ile anlamin dil icinde hareket etmesi ile ortaya ¢ikan sey olarak
tanimlanabilir. Ideoloji ise bu anlamin belli kisi ve gruplar lehine nasil harekete gegirildigi ile
ilgilenir (Sancar Usiir, 1997, s.89). Zihinler ideolojileri, ideolojiler de tutum, davranis ve
sOylemsel pratikleri bigimlendirebilmektedirler. Aym sekilde, bir toplumsal grup veya sinif
tarafindan paylasilan ideoloji, bireylerin konusmalarin1 ve olusturdugu metinleri

etkilemektedir. Insanlar kendi zihinlerini olusturmak ve degistirmek icin kisileraras
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sOylemler de dahil olmak {iizere c¢ok ¢esitli sOylemlerden ve bunlardan iiretilen
enformasyondan yararlanirlar (Van Dijk, 1999, s.341-342).

Ozneler bilincinde olmadiklar1 anlambilimsel kurallar1 kullanarak bilincinde olduklar
toplumsal yasamin gercekligini anlamaya c¢alisirlar ve bunu yaparken de toplumsal yasam
icerisinde kendi bakis agilarina sahip olduklarini sanabilirler. Cilinkii yapisal olarak higbir
hegemonik giiciin etkisi altinda kalmadan istedikleri herseyi diislinebilecekleri yanilsamasina
sahiptirler. Bakis ac¢ilarin1 ve diisiincelerini olusturmakta kullandiklar1 kategoriler, anlamlar,
kodlar ve bunlarin biraraya getirilis kurallarinin egemen ideoloji tarafindan belirlendiginin
farkinda degildirler ve sinirlarin disina ¢ikmak isteseler bile dilin insan bilincinde yarattigi

baglayici olumsuz etki yliziinden 6zgiirce diisiinemezler (Coban, 2003, s.254).

2.2.3. Kitle Iletisim Araclarina Yansiyan ideoloji ve Soylem Etkisi

Gilintimiizde mevcut kitle iletisim araglar1 nasil bir etki yapmaktaysa, 18. Yiizyilda kitap
ve 19. Yiizyillda da gazetenin toplum iizerindeki etkileri o derece sarsic1 olmustur. ideoloji
olarak adlandirdigimiz yapi; iste bu toplumsal iletisim sartlar1 altinda c¢alisan, genis kapsamli
iletisim aglar1 icinde sekillenen simgelestirme kiimesidir (Mardin, 1999, s.122).

Soylemin {iretilip, dagitilma (yayilma) alani olan kitle iletisim sistemi, bu yoniiyle
ideoloji sistematiginin isleyisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Gramsci hegemonyanin
kurulabilmesi i¢in ana etken olarak {ist yapilar1 isaret eder. Amaca ulasmada kilit isleve sahip
iist yapilarin en 6nemlisi ise medyadir (Hall, 1999, s.222-223). Bu durumda, tabi siniflara
yonelik rizanm fretilip, bu yolla egemen smiflarin ideolojik hegemonyasinin tesis edilip
stirdiiriilebilmesinde, kitle iletisim araglarini en temel hegemonya araci olarak kabul etmek
gerekir. Elestirel medya yaklasimlart da medyayr ideolojik bir aygit ve hegemonyanin
tesisinde toplumsal rizay: saglayict giiglii bir arag olarak konumlandirir. Giinimiizde bu
isleyisin bagat alan1 sosyal medyadir.

Medya, toplum genelinde baskin konumdaki kiiltiiriin yeniden iiretilerek, toplum
geneline tekrardan yayilmasina katkida bulunmaktadir. Aslinda bu siirecte toplumu
yonlendirme giictinii kullanarak, egemen ideolojiyl yeniden anlamlandirir ve toplumsal
bilince etki eder. Kitle iletisim araglari vasitasiyla yayilan iletilerin igeriginde toplumsal
karakterler tanimlanirken; hatali olanlarin cezalandirildigi, kabul gérmedigi, dislandigi, takdir
edilenlerin ise onurlandirildigi, hayranlik uyandirdigi bir ortam goriintiisii empoze edilir. Yani
genele ve egemen ideolojiye uyum yoniinde ortiilii bir baski kurulur.

Esnek ve bigimlendirilebilir bir yapiya sahip olan biling, ana akim medya tarafindan
yayilan ideolojik temalarin yonlendirmesi altindadir. Bu mekanizmanin isleyisi tiim

yonleriyle net olarak ortaya konulamamistir. Ancak, baliklarin siirekli igerisinde yiizdiikleri
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suyu sorgulamamalari metaforu kullanilabilir. Yani, izlerkitleyi olusturan bireyler, giindelik
hayatlarini ¢evreleyen diger nesneler gibi yasadiklari ortami ve diisiincelerini sekillendirme
giiciine sahip olan kitle iletisim araglarini sorgulamazlar ( Lull, 2001, s.38).

Kitle iletisim araglar1 bir konu veya olay1 ele alirken, kendi bakis agisina ve fikirsel
sistemine uygun hale getirerek sunma egilimdedir. Ciinkii medya kuruluslar1 basta ekonomik
cikarlar1 olmak iizere, ¢esitli ¢cikarlarin1 gozetme giidiisiiyle hareket eder. Ekonomik ¢ikarlarin
giidimiindeki kitle iletisim sistemi, haberleri sekillendirirken egemen giiclerin
yonlendirmesinden kendini kurtaramaz ve bunu yayin politikalarina yansitir. Basinda ideoloji
olusumunu belirleyen etkenler; “medyanin miilkiyet yapisi, siyasal iktidarin medya tizerindeki
denetimi, editoryal tutumlar ve okur-izleyici baskis1” olarak sayilabilir.

Kitle iletisim aracglari; haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma, motivasyon, tartisma
ve diyalog, kiiltiirel doniistiirme, tek tiplestirme ve eglendirme islevlerini etkili sekilde yerine
getirebilmektedir. Bdylesi iglevsel bir araglar sisteminin, egemen siniflar 6zellikle de devlet
tarafindan kontrol altinda tutulmasi ve kullanilmak istenmesi kaginilmaz bir sonugtur.

Egemen sinifin ideolojik yapiy1 organize ederken kullandigi teorik ve ideolojik araglarin
en Onemlisi olarak kitle iletisim sistemini isaret eden Gramsci, kitle iletisim araglarin1 kontrol
eden gruplarin mutlaka bir ideolojiyle iligkili olduklarini savunur. Bu ideolojik baglanti
icerisinde, kitle iletisim sistemi araciligiyla kamuoyunun dogrudan ya da dolayli olarak
yonlendirilebildigini belirtir (Ozbek, 2003, s.153). Egemen ideolojinin mesrulugunun
saglanmasinda ve onlara ait ideolojilere toplumun riza gostererek bagli kalmasinda kitle
iletisim sistemi en hayati konumda bulunmaktadir. Sosyal medya ortami ise ademi merkezi
yapisi, geleneksel medyanin yapisal olarak maruz kaldigi baskilardan uzak olmasi, bireylere
Ozgiirce bilgi iiretme, yayma imkan1 sunan etkilesimli yapisiyla; toplumsal hayatta siiregelen
egemen siniflarin ideolojik hegemonya ¢arkinin kirillabilmesi umutlarini yesertmektedir.

Gramsci’nin ideolojik hegemonya kurami perspektifinde ele alindiginda, kitle iletisim
araclari; egemen siniflarin, kendi ideolojilerini, bakis agilarini, kiiltiirlerini yayarak, var olan
zenginliklerini, gii¢lerini, konumlarin siirdiirme ve daha da pekistirme amaciyla kullandiklar
aracglardir. Belirtilen bu hegemonyanin kurulmasi ve siirdiiriilmesi siirecinde kitle iletisim
araclar1 gerekli 6geleri bireylerin bilincine asla geri ¢eviremeyecekleri bir bicimde yerlestirir
ve sorgulamalarina firsat vermez. Ciinkii kastedilen 6geler, olusturulan toplumsal kiiltiirde
oldukca derin bir paylasim alanina sahiptir (Lull, 2001, s.52). Boyle olunca da kitle iletisim
sisteminin yapisal Ozelliklerinin denetim altina alinmasi, ideolojik bir biitiin olusturmay1
amaglayan egemen giicler i¢in yagamsal bir hedef haline gelir.

Egemen simniflar kitle iletisim araclar1 lizerindeki kontrolleri sayesinde ideolojilerini

kamusal alanda siirdiiriilebilir ve g¢ekici bir konumda tutabilirken, kendilerine yakin gelen
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fikirleri, tonlamalar1 ve igerigi dolayisiyla sOylemi ellerinde tuttuklart medya vasitasiyla
toplumsal gruplardan ¢ok daha kolay tiretme ve yeniden iiretme giicline sahiptir (Lull, 2001,
s.53). Kitle iletisim sistemi bu islevselligi ile kitle kiiltiirliniin hakim kilinmasi, iktidar
sistematiginin yonetenler lehine pekistirilmesi, kitlelerin yonlendirilmesi, egemen sdylemlerin
hakim kilinmasi siireclerinde aktif olarak kullanilabilmektedir. Kitle iletisim araglari,
mesajlarin kodlanmasi siirecinde bir gergeklik hissi uyandirmakta ve sahip oldugu bu giice
dayanarak da gercekligi yeniden iireterek yapilandirmaktadir. Ayrica, kitle iletisim araglar1 bu
yeniden tiiretimi gerceklestirirken de isleyen sistematigi haklilastiran bir dizi ortak duyusal
degerler ve mekanizmalar ireterek, hegemonyaci bir islev goriirler. Egemen simnifin
¢ikarlarina hizmet eden yorumlarin yeniden iiretilmesi fonksiyonunu yerine getiren kitle
iletisim araclari, aynt zamanda rizanin kazanildigi ideolojik miicadele alanlaridir. Kitle
iletisim araglari kamunun sesi oldugu iddias1 ve kamusal savlar kullanmasiyla bir konsensiisii
dayatir, olusturdugu yanilsama ile haklilagtirma egilimini gizler.

“Ideoloji, hegemonya veya sdylem” hangi kavram iizerinden gidilirse gidilsin kitle
iletisim araglari, egemen giiclerin c¢ikarlariin pekistirilmesi siirecinde; kitlelerin
yonlendirilmesi ve bilinglerin sekillendirilmesinde etkin bigimde kullanilmaktadir. Bu etkinlik
her ne kadar dogal bir olug gibi goriinde de aslinda, ideolojinin kitle iletisim araglari
tizerindeki isleyisinde sembolik inga stratejilerinin dnemli bir yeri vardir. Dolayisiyla kitle
iletisim araglari, mesrulastirma, gizleme, birlestirme, parcalara ayirma, dogallagtirma gibi
ozellikleri vasitastyla bu siireci bigimlendirmektedir (Orhon, 2004, s.38).

Toplumsal pratiklerin ¢ogunlugu ideolojiler tarafindan telkin edilir ve egemen
ideolojiler sdylemler kanaliyla dolagima girer, iste bu isleyis tarzi kitle iletisim araglarinin,
sOylem ve ideoloji diizlemindeki konumunu belirler. Kitle iletisim araglariyla yayilan iletiler,
medya teknikleri ile gorsel bir sdlen haline getirilerek, kiiltiir endiistrisinin manipiile edilmis
birer uzantilaridir. Medya tarafindan yayilan ideoloji bireyin elestirelligini yok ederek, var
olan durumu yeniden iiretir ve bireyi bu statiikonun igine hapseder.

Sholle medyanin ideolojik islevlerini; ¢okelme, seysellesme, uyarlama, yatistirma,
mesrulastirma, depolitizasyon, fosillestirme ve ters yonde tartisma olarak kategorize eder
(Sholle, 1999, 5.291). Bu ideolojik isleyisi daha basite indirgeyip gozledigimizde, birbirine zit
iki farkli izlenim fark edilir. Bu durum ise s0yle bir manipiilasyonu barindirir; ideoloji yanlisi
gorlsler inga edilen temsiller olarak sunulurken, karsit goriisler ise asirilik veya sapkinlik
olarak sunulur (inceoglu, 2006).

Kitle iletisimi araglarinin toplumsal gercekligi yeniden iirettigi veya inga ettigi
varsayimi; temelde medyanin belli konu veya olaylari, kullandig: dil ve haber kaliplariyla

yorumlayarak, toplumun ilgi ve dikkatinin yoneldigi konu ve meselelerle ilgili onceliklerini
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belirledigi goriisiine dayanir (McLeod ve dig., 2003, s.144). Kitle iletisim sistemi; anlamlarin
stirekli dretilip iletisime sokuldugu, bunun yaninda cesitli sosyal gruplarin, kurumsal
yapilarin, ekonomik ve siyasi glic merkezlerinin ve ideolojilerin, 6zellikle toplumsal yapilarin
farkli siirecleri iizerinde miicadele ettikleri onemli bir sembolik arena konumundadir.

Iktidar toplumsal yapidaki pargalanmishigin ve ¢atigmalarin {izerini Ortmek igin
toplumsal bilingte, oybirligi halinde mevcut bir kamuoyunun varligini empoze etmek, boylece
onu kuran ve olanakli kilan bir siyaseti mesrulagtirmak ve derinlestirmek i¢in ugrasir. Medya
bu tip bir bilincin kurgulanmas siirecinde en etkili aragtir, toplumsal imgelem bu diisiince
baglaminda tek tiplesmis bir ideolojiyi i¢sellestirmek i¢in ikna edilir (Coban, 2009, s.146).

Stuart ve Elizabeth Ewen'in, “Channels of Desire” (1992) adli ¢calismalarinda magara
alegorisine referans verilip, medyanin genis bir evrenin resmini cekerek, bu resmi
yorumlamak i¢in gii¢lii bir mercek islevi gordiigli vurgulanmaktadir. Onlara gére medyanin
yeniden iirettigi belirli imgeler, medyada o denli ¢ok tekrarlanmaktadir ki, sonunda imge,
gercegin yerine gecmektedir. Dolayisiyla burada medyanin {irettigi kurgunun, olgu haline
doniismesi s6z konusudur. Imge iizerinde otorite saglayan medya sahte bir gerceklik evreni
yaratarak insanlara aslinda gercek yerine gergegin golgelerini sunmaktadir (Cam, 2008, s.56).

Kitle iletisimi, sdylemin icerigini one ¢ikararak amacli ve normatif boyutlarini bastirdig
icin ¢arpiktir. Kendi ¢ikarlarini dilsel kisitlamalar nedeniyle dile getirmeye giicii olmayan
gruplar medya icerigini verili haliyle benimseme egilimindedirler (Sholle, 1999, s.281).

Ideolojiler hem hakkinda konustugumuz ve yazdifimiz seyleri hem de bunu nasil
yaptigimizi denetlerler. Bu baglamda gazetecilerin medya ideolojileri, onlarin yazma ya da

haberleri ve arka plan hikayelerini diizeltme bigimlerini etkileyecektir (Van Dijk, 2003, s.41).
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYA

Teknolojideki hizli gelismeler her tiirlii bilginin akisini hizlandirmakla kalmayip, zaman
ve mekan kavramini ortadan kaldirdigindan, farkli uygulamalara da olanak saglamistir.
Bilgisayar ve internet alanlarindaki gelismeleri kullanarak olusturulan yeni dijital iletisim
ortamlar1; yliksek miktarda enformasyon akisina ve bu enformasyonu kullanan hedef
kitlelerin geri doniisimde bulunabilmesine olanak saglamistir. internetin etkilesime dayali
ortaminda gelisen sosyal medya bu yonii ile ¢ok katmanli iletisim olanagini miimkiin
kilmastir.

Yerel, ulusal ve uluslararasi erisim olanaklarini saglayan, bu anlamda zaman ve mekan
ile smirli olmayan internet, kiiresel bir iletisim bi¢cimidir. Bu 6zellikleri interneti, yalnizca
mesaj Ureten, toplayan ve dagitan bir teknoloji olmaktan ¢ikarmakta, birey-birey, birey-grup,
grup-grup etkilesimlerine olanak tantyan bir toplumsal iletisim ortami haline sokmaktadir
(Timisi, 2003, 5.124). Internet bu anlamda gazete, radyo, sinema ve televizyon gibi geleneksel
kitle iletisim araclarini tamamiyla i¢inde barindiran yeni bir kitle iletisim araci olarak
goriinmektedir. Geleneksel kitle iletisim sisteminde iletisime katilan kisi sadece alici
konumunda bulunup, iletisim siirecine miidahalesi sinirliyken, internet iizerinden etkilesimde
bulunan kisinin ise iletisim siirecindeki egemenligi daha belirgin bicimde gerceklesmektedir
(Timisi, 2003, s.132). Bu sayede internet; kiigiik ama bagimsiz ve alternatif medyanin
gelismesi yolunda uygun alanlar olusturmustur (Binark, 2007, s.22).

Yeni medyanin geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon, sinema) farklari
acisindan ele almmasi daha iyi anlagilabilmesine katki saglayacaktir. Yeni medyanin ayirt
edici temel ozellikleri etkilesimli ve multimedya bigemine sahip olmasidir. Dijital altyap:
tizerine kurulu oldugundan, ¢ok fazla miktarda enformasyonu ayni anda aktarabilme ve
kullanicinin geri donilisiimde bulunabilmesi olanagina sahiptir. Bu etkilesimsellik 6zelligi,
geleneksel medyaya gore kullanicinin iletisim siirecindeki roliinii ve fonksiyonlarini da farkli
sekillerde etkilemektedir. Yeni medyanin sahip oldugu multimedya bicimselligi;
gostergelerin, simge sistemlerinin, farkli iletisim ve veri tiirlerinin tek aragta toplanmasidir
(Binark, 2007, s.21). Etkilesim 6zelligine gore iletisim ortamlarini inceleyen arastirmacilar;
interneti, geleneksel iletisim araclariyla karsilastirildiginda, yiiz yiize iletisim bigiminin
zenginligine en yakin aday olarak degerlendirmektedirler (Timisi, 2003, s.135).

Internet, adi bilinen bilinmeyen herkesle baglantiyt miimkiin kilarak toplumsal
hiyerarsilere son verecek, ortak bir aklin gelisimini arttiracak ya da o giine dek bireyleri

edilgenlige bogmus televizyonla simgelestirilen kitle kiiltiiriinden kurtarabilecek bir isleyis
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sunmaktadir. Iste bu internet; evrenselligiyle, esnekligiyle, aktarim bicimleriyle, kolay
ulagilabilir ve kullanilabilir olmasiyla, adeta gelecegin tek medyasi gibi gosterilmektedir
(Maigret, 2013, s.328-329). Sosyal medyanin hizli yiikselisinin temelinde; kiiltiirel
sermayenin artmasi, ayricalikli ve goriiniir olma arzusu, itibar ve sOhret arayisi gibi cagdas
toplumlardaki bireysellesme dinamikleri yer almaktadir. Internetin sundugu teknolojik
imkanlarla daha demokratik, seffaf, kapsayici ve katilimci bir iletisimin miimkiin hale
gelmesi; insan iliskilerini, giinlilk hayati, toplumu, kiiltiirii, siyaseti ve ekonomiyi derinden
etkilemekte ve degistirmektedir.

Etkilesim 6gesinin, internet teknolojisine entegre edilmesi sonucu ortaya ¢ikan Web
2.0’m (Kirik, 2013, s.71) ilk defa 2004 yilinda kullanilmaya baslamasiyla birlikte; artik
internet ortam1 sosyal bir nitelik kazanmis, kisilerin sosyallesmelerinde ¢ok farkli ve yeni
alanlar agarak giinliik hayatin vazgecilemez bir parcasi haline gelmis ve sosyal medya olarak
adlandirilmstir.

Yeni iletisim aglar1 mobil teknolojilerle, 6zellikle de cep telefonlarinin olanaklar ile
birlesince grup olusturma platformu olarak biiyiik bir islevi gerceklestirmektedir. Buna baglh
olarak da yeni grup tiirlerinde patlama yasanmaktadir. Bu teknolojiler kamusal ifadenin eski
engellerini kaldirmakta, hatta geleneksel kitle medyasinin otoritesini sarsmaktadir. Medya
profesyonellerine ait olan bir¢cok alan artik amatdrlere ve kitlelere agilmigtir (Cakir, 2013,
5.28-29).

Sosyal medyanin toplumsal hayata soktugu yeni olusumlardan biri de sanal
cemaatlerdir. Cevrimi¢inde kurulan gruplar kendilerine has kural ve ritiiellere sahip olup,
gercek hayattaki topluluklardan farkli olarak genellikle tiyeleri degiskendir, ayrica grubun
amact netlestikge iiyelik baglart da giiclenir. Internet iizerindeki topluluk iiyelerinin
cogunlukla simgesel gostergeler tizerinden iletisimlerini pekistirdikleri gozlenmektedir.
Cevrimigindeki oOrgiitlenmeler, ¢evrim dis1 Orgilitlenmelerden bagimsiz diisliniilemez ve bu
kaynaktan beslendikleri aciktir. Sanal cemaatler, sehir hayatinda insanlarin yeterince
yasayamadiklar1 toplumsallik ve kolektiflik ihtiyacina cevap veren, sosyal medyanin yarattigi
yenilik¢i bir ¢6zlim olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medya, kullanicilara enformasyon, diislince, ilgi ve bilgi paylasim imkan1
tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimici araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir
terimdir (Kusay, 2010, s.67). Sosyal medyanin sundugu etkilesim ortami beraberinde;
enformasyonun {retildigi, islendigi ve degis-tokus yapildigi bir ag toplumunu da
dogurmaktadir. Bu alanda var olan sanal topluluklar ve sanal cemaatler, liyelerinin uzmanlik

alanlarin1 kombine ederek ortak bir akil olusturmakta, bu alanlarda olusan tartisma ortamlari
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katilimc1 demokrasiye katki saglarken, kamuoyunu yonlendirmede, kamuoyu olusumunda ve

politikada etkili bir gili¢ haline gelmektedir.

3.1. Sosyal Medyanin Dogusu, Gelisimi ve Yapisi
3.1.1. Teknolojik Gelismeler ve Sosyal Medyanin Dogusu

ABD’de 1969 yilinda savunma amacli olarak baslatilan ‘ARPANET’ isimli ag sistemi
projesiyle ortaya ¢ikan internet, daha sonralar1 bilimsel ve akademik kullanima agilmistir.
1991 yilinda ise ‘www’nin ortaya ¢ikmasiyla boyut degistirerek bugiinkii anladigimiz manada
internet kavramina déniismiistiir. internet iiretilen bilgiyi saklama, paylasma ve bu bilgilere
cok noktadan ulagmaya yarayan, birden fazla bilgisayarin birbirine bagli oldugu, stirekli
biiyiliyen bir iletisim ag1 seklinde tanimlanmaktadir.

Sosyal medyanin dogusunu ise 1979 yilinda kurulan ‘Usenet’ ile iliskilendirmek
miimkiindiir. Usenet, diinya genelindeki internet kullanicilarina mesaj gonderme imkani
sunarak, coklu kullaniciyr ayni ag igerisinde bir araya getiren, kullanici temelli igerik
olusturmaya imkan veren bir tartigma platformudur. Ancak, bugiin anladigimiz bigimdeki
sosyal medya yapis1 ise 1989 yilinda Bruce ve Susan Abelson tarafindan kurulan ve ¢evrimigi
giinliik yazan kisileri bir toplulukta toplayan ‘Open Diary Web’ sitesi ile kurulmustur. Bu
asamadan sonra teknolojik imkanlarin da yardimiyla hiz kazanan sosyal medya olusumu,
MySpace (2003) ve Facebook (2004) gibi yeni sosyal ag siteleri ile birlikte bir patlama
gerceklestirmistir.

Tim O'Reilly’e gore, Web 2.0 kavrami bir teknolojik doniislimii anlatmaktan g¢ok
internet kullaniminin evrimini ifade etmek i¢in kullanilir (Eldeniz, 2010, s.18). Bu kavram,
kendisinden onceki tek boyutlu yapidan ¢ok boyutlu yapiya gecisi sembolize eden, herkesin
igerik iiretip paylagsmasma imkan sunarak dinamik kullanicilarin ve genele yayili sosyal
etkilesimin yolunu agan teknolojik gelismeleri ifade eder. Bu sayede internet sadece bilginin
arandig1 ve tiiketildigi bir ortam olmaktan ¢ikarak tretildigi bir kaynak haline de gelmistir
(Eldeniz, 2010, s.21). Web 2.0 sayesinde ortaya ¢ikan sosyal medya, yeni 6zne, katilim ve
etkilesim, topluluk, agiklik ve kisitsizlik, yalinlik, sohbet/konusma, kimlik insasi, baglanim,
erisebilirlik ve dinamiklik gibi kavramlarla ilintili olan ¢evrimi¢i medyanin yeni ¢esidi olarak

bilinmektedir (Tosun ve Levi, 2010, s.96).

3.1.2. Sosyal Medyanin Yapisi ve Siniflandirilmasi
Sosyal medyay1 farkli agilardan ele alarak tiirlii gruplamalara tabi tutmak miimkiindiir.
Kullanim amaglar1 agisindan kabaca ele alirsak; sosyal paylasim siteleri (MySpace, Facebook,

Twitter, vb.), fotograf paylasim siteleri (Flicker, PhotoBucket, vb.), video paylasim siteleri
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(YouTube vb.), profesyonel ag siteleri (LinkedIn, Ning, vb.), bloglar (Blogger.com,
Wordpress, vb.), Wikiler (Wetpaint, PBWiki, vb.), igerik etiketleme siteleri (Merlot, SLoog,
vb.) biciminde bir gruplama yapilabilir.

Sosyal medya araglari, yaziyi, sesi, goriintliyii, kisaca geleneksel iletisim araglarinin
sahip oldugu biitiin araglar1 bilinyesinde toplayarak, yeni bir mecra olusturmustur. Bu yeni
donemde web iizerinde olusturulan yapilar, amagsal ve aragsal olarak “blog, forum, sosyal ag
vb.” ¢ok cesitli tiirlerde karsimiza ¢iksa da, 6ziinde paylasim ve etkilesim olan uygulamalari
dogurmustur (Aydogan 2010, s.21). Sosyal medyay1 topluluk olusturmak, sosyal etkilesim
yaratmak ve igbirligi gerektiren ortak projeler iretmek i¢in alanlar ve firsatlar yaratan web
siteleri olarak tanimlamak da miimkiindiir. Sosyal medya ayrica, bireylerin ve topluluklarin
yikksek diizeyli etkilesimli platformlar {izerinden paylasim, tekrar yaratma, tartigma,
kullanicilar tarafindan icerigi degistirebilme gibi eylemlerde bulunduklari web temelli

teknolojiler ve mobil ortamlar olarak da tanimlanmaktadir (Koseoglu, 2012, 5.60).

3.1.2.1 Sosyal Paylasim Siteleri (Sosyal Aglar)

Sosyal paylasim siteleri insanlarin sosyal agidan birbirleriyle baglanti kurdugu yeni bir
uygulama platformu olarak ortaya c¢ikmistir. Bu siteler 6zellikle, ortak ilgiler, aktivitelere
katilim, arkadaglik, akrabalik gibi belirli bir ortak payda olusturan ilgi ve baglar {izerinden
gelisen iliskilere dayanmaktadir. Giiniimiizde en ¢ok tercih edilen sosyal aglar arasinda
Facebook, MySpace, Twitter gibi paylasim siteleri yer almaktadir. Sosyal paylasim aglari,
bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri ortamlar sunarak, insanlarin bir topluluga ait olma
ithtiyaglarina hitap etmektedir. Giiniimiizde insanlarin 6énemli bir bolimi sosyal paylasim
sitelerini yliz yiize iletisimden daha fazla tercih eder hale gelmistir. Ayrica, sosyal paylagim
sitelerinin bu denli yayginlagmas: kisisel bilgi ve diisiincelerin yani sira, haberlerin paylagim
miktarini ve hizini da arttirmistir.

1997 yilinda kurulan Sixdegrees.com, modern anlamda ilk sosyal ag sitesi olarak kabul
edilmektedir. Kullanicilarina profil olusturma, arkadaslarini listeleme ve arkadas listelerinde
dolagsma imkan1 sunan Sixdegrees.com, hizli biiyiime siirecini iyi yonetmemis ve 2000 yilinda
kapanmustir.

Katilimer kiiltiiriin glinlimiizdeki en belirgin bi¢imi olan sosyal ag sitelerine (Tosun ve
Levi, 2010, s.100) ‘profil’ olusturularak iiye olunabilir ve kisilerin bu profiller {izerinden
karsilikli yorumlarda bulunmalariyla da etkilesimli sanal ortamlar meydana gelmis olur.
Sosyal aglar giinliik hayatta ¢ok fonksiyonel hale gelmistir; kimlik temsili, profil olusturmak,
gozetlemek, gozetlenmek, cemaatlesmek, Orgiitlenmek, sanal ortamda eylem yapmak, sanal

ortamdaki bir eylemi ger¢ek hayata tasimak, siyasi propaganda yapmak, pazarlama
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faaliyetleri gelistirmek, reklam yapmak, icerik olusturmak, icerik yayinlamak, iletisim kurmak
ilk etapta sayilabilen fonksiyonlarindandir. Buradan da anlasilabilecegi gibi, sosyal aglar
bireyin giinliik yasantisi1 ile birlikte toplumsal, kiiltiirel yasantisini, siyasi ve ekonomik
faaliyetlerini derinden etkilemektedir.

Sosyal paylasim sitelerinin temel araglarindan olan video ve fotograflar, gorsel
yapilartyla gecmisteki metin tabanli web’e gore, hem daha genis kesimlerin ilgisini
cekebilmekte, hem de ¢ok daha fazla gerceklik duygusu uyandirabilmektedir. Bu durum ise
algi ve tutum degistirmede daha etkili oldugundan, sosyal medyanin “algi yonetimi, kara
propaganda kampanyalari, toplumsal dislama kampanyalar1 vb.” gibi faaliyetlerde
kullanilabilirligini arttirmaktadir.

Sosyal paylasim siteleri denildiginde ilk akla gelen ve bu tiirlin en 6nemli 6rneklerinden
biri olan site, siiphesiz ki video paylasimina dayali olan ve 2005 yilinda kurulan Youtube’tur.
Diinya capinda sosyal medyanin iki dnemli bileseni olan facebook ve twitter arastirma

konusuyla ilgisi ve popiilerlikleri nedeniyle ayrica ele alinacaktir.

Tablo 3.1 Sosyal Ag Sitelerinin Aylik Yaklasik Ziyaretci Sayisi: Nisan 2015.

sira Sosyal ag Aylik yaklasik ziyaretci sayisi
1 Facebook 900,000,000
2 Twitter 310,000,000
& LinkedIn 255,000,000
4 Pinterest 250,000,000
5 Google Plus + 120,000,000
6 Tumblr 110,000,000
7 Instagram 100,000,000
8 VK 80,000,000
9 Flickr 65,000,000
10 Vine 42,000,000

Kaynak: http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites
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3.1.2.1.1 Facebook

2004 yilinda ‘The Facebook® adiyla Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg
tarafindan kurulan ve ilk etapta sadece liniversite dgrencilerini liye olarak kabul eden site,
2004 yili Aralik ayinda 1 milyon kullanici sayisina ulasmistir. Eyliil 2006°da ise Facebook,
tiim internet kullanicilarmi tiyelige kabul etmeye baslamistir. Bugiin Facebook diinyanin en
yaygin toplumsal paylasim ag1 haline gelmis ve kullanimi tiim diinyada hizla yayginlagsmistir
(Binark ve dig., 2009, s.38-39).

Kullanicilariin siirekli goriintir olmasini hedefleyerek, onlarin toplumsal sermayelerini
sisteme aktarmalar1 yonilinde cagrilarda bulunan (Cakir, 2013, s.59) facebook; kullanici
ihtiyag ve taleplerine gore siirekli kendini yenileyebilen dinamik yapisi, giinliik hayatta
ihtiya¢ duyulan bir ¢ok seyi sanal ortama adapte edebilme becerisiyle, siirekli biiyiimeyi ve
insanlarin hayatinda bir tutkuya donlismeyi basarabilmistir. Facebook, bireylerin goriiniir
olma, takdir edilme gibi temel psikolojik ihtiyaclarini karsilarken bunun yaninda, sanal
topluluk ve cemaatler yoluyla siyasi, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarda da etkilesimi
saglayabilmektedir. Yerel veya kiiresel bazdaki herhangi bir olayla ilgili olarak bilgi akisini
ve etkilesimi hizlandirabilen Facebook ortami; bir olay etrafinda sanal gruplarin olusmasina,
tartigmalarin yiirtitiilmesine ve fikirlerin etkilesimine, dolayisiyla da kamuoyunun olugumuna

katkida bulunmaktadir. Ayrica, eglence boyutunu da unutmamak gerekir.

3.1.2.1.2 Twitter

Twitter, ‘140’ karakterden olusan tweet adi verilen internet kisa mesajlarinin
gonderildigi ve bagkalarinin mesajlarinin okunabildigi bir mikro blog servisidir. Genel olarak
bloglar, teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri konulardaki metinleri, istedikleri bi¢imde
yazan insanlarin olusturduklari, giinliik tarzinda bir yapiya sahip web siteleridir.

Diizenli olarak giincellenen fikir yazilar1 ve sohbetlerden olusan bloglar, bir konu
etrafinda sanal topluluk olusumu, fikirlerin yayilimi, geri bildirimde bulunma gibi 6zellikleri
ile internet ortamindaki siradan kullanicilarin iireticiye doniismesinin doniim noktalarindandir.
Yani, herhangi bir konudaki kisisel goriislerin kamusal alana taginmasinin ve burada karsilikli
etkilesime girmesinin bir araci olabilmistir. Ayrica, akademisyenlerin ve cesitli alanlarda
toplumun 6nde gelen bireylerinin fikirlerini agiklayabildigi ve genis bir kitlenin bu fikirleri
takip edip geri bildirimde bulunmasma imkan sunmasi yoniinden; kanaat Onderlerinin
fikirlerini yaydigr bir kamusal alana doniisebilecegi veya bu yonde bir islevsellik
potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.

En temel 6zelligi anlik ve kisa igerikler vasitasiyla bagkalariyla icerik paylasilmasi olan

mikro blog servislerinin en popiileri Twitter’dir. Twitter gercek hayatta bir olay meydana
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gelirken, o olaym i¢inden ¢ikmadan ayni anda sanal hayatin i¢inde de olmay1 var etmenin
mecrast olmaktadir (Irak ve Yazicioglu, 2012, s.18). Kisa icerige dayanan bloglarin, cep
telefonlar1 gibi mobil araclar ile her an her yerde giincellenebilmeleri, igerigin diinya capinda
hizli bir sekilde yayilmasina olanak saglamaktadir.

Twitter’da, profiller bir ag iizerinden birbirlerine baglanmakta ve kullanicilar kimin
giincellemelerini almak istiyorlarsa onlarin ‘takipcisi’ olarak baglanti kurabilmekte ve
tweetlerini gorebilmektedirler. Fakat takipg¢isi olunan kullanict karsilik vermek durumunda
degildir. Kullanicilarin Twitter sayfalarindaki tiim gonderileri bloglarda oldugu gibi ters

kronolojik sirayla (giinliik tarzinda) goriintiilenmektedir.

3.1.2.1.3 Twitter Diinyasinin Terminolojisi ve Olgulari

Dijital diinya i¢in kullanilan “sanal alem” ifadesi olduk¢a yerindedir, ¢iinkii bu alan
kendi terminolojisini, aliskanliklarini, davranis kaliplarni, ritiiellerini ortaya c¢ikartan ve
kullanicilara etkin bir bicimde benimsetebilen bir yapiya sahiptir. Twitter da giinlik
hayatimiza bir takim terimler ve olgular yerlestirmistir.

Tweet; paylasilan mesajlara verilen isimdir ve 140 karakter ile sinirlandirilmistir. Bu
sinirlama sayesinde detaylara girilemeyen, sadece can alici kisa ve net iceriklerden olusan bir
iletisim ¢arki olusur. Baska bir kiginin tweetini, kisinin kendi hesabindan paylagsmasi iglemine
‘retweet’ denilmektedir. Bu sekilde begenilen tweetlerin kartopu etkisiyle yayilmasmin da
onii agilmaktadir.

Paylasilan bir tweette kullanicinin bir bagka kullanicidan bahsetmesine “mention” denir.
Mention yapilan hesap, tweet iceriginde “@kullaniciadi” seklinde yer alir ve artik tweet bu
kullanicinin profilinde goriiniir. Reply; “@kullaniciadi” seklinde baslayan ve baska bir
kullanicin tweetine cevap vermek amaciyla, cevap verilen kullanicinin adi eklenerek
gonderilen tweet tiirlidiir. Mention’dan fark, ilgili twitter kullanicisina kargilik verilmesidir.

Standart herkese ag¢ik mesajlarin yaninda, twitter ortaminda kullanicilar arasi Gzel
mesajlagma imkan1 da mevcuttur. “Direkt mesaj” denilen bu yontemde, alicinin gondericiyi
takip (follow) ediyor olmas1 sartt vardir. Karsiliklt mesajlasma i¢in de her iki kullanicinin
karsilikl1 olarak birbirini takip ediyor olmasi1 gereklidir.

Etiket (hashtag); belirli bir konudan veya konu baslifindan bahseden bir tweeti ilgili
konuya etiketlemek anlamina gelmektedir. Burada bir konu {izerinden anlik bir grup
olusmakta ve takibi kolaylastirmaktadir. Gonderilen tweetleri bir baglik altinda toplamak icin
kullanilan hashtag, kullanicilarin ilgilendikleri belli baz1 konularda hizli ve organize sekilde

enformasyon yaymasi ve mesajin dogru kitleye ulagmasi fonksiyonuna sahiptir. Olusturulan
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etiketler tweet iceriginde “#” isareti ile goriinmekte olup, bu uygulama o6zellikle organize
eylem ve kampanyalarda sik¢a kullanilmaktadir.

Bir kullanicinin bagka bir hesabi takibe almasi islemine “fallow” denir. Bu isleyiste
takip edilen hesap kullanicis1 agisindan ise kendisini takip eden kullanict “follower” (takipgi)
olarak adlandirilir. Twitter ortaminda yiiksek sayida takipgisi bulunan, popiiler olan hesaplara
“fenomen” denilmektedir. Gergek hayatta da {nlii kisiler olabildigi gibi gercek hayatta
taninmayan kisiler de fenomen durumuna gelebilmektedir. Giindem degistirme ya da bir
haberi, gelismeyi hizli bir sekilde yayma konusunda olduk¢a 6nemli bir isleve sahip olan
fenomen hesaplar; kamuoyu olusumunda aktif rol alarak, bir ¢esit kanaat dnderi fonksiyonu
kazanabilmektedirler.

Trend topic; twitterda anlik olarak en ¢ok konusulanlar listesi seklinde tanimlanabilir.
Twitter bu yonde hem diinya capinda hem de {ilkeler bazinda; en ¢ok kullanilan kelimeleri,
ciimleleri ve etiketleri siirekli Olgerek, listelemektedir. Kullanicilar bu listelerden o anda kendi
tilkelerinde ve diinyada en ¢ok hangi konularin konusuldugunu gorebilmektedirler.

Fake (sahte) hesap; sosyal paylasim sitelerinde kullanicilarin farkli amaglarla agtiklari
gercek olmayan kullanict profillerine verilen isimdir. Fake profil, bir kisinin olmadig1 bir kisi
tavrina biiriinmesi, onun gibi davranip onun ismini vermesidir ve dolandiriciliktir (Unalds,
2015). Twitter ortaminda sik¢a rastlanan fake hesaplarda 6zellikle kisisel bilgiler ya ¢ok azdir
ya da hayali ve tutarsiz yapidadir. Bu tiir hesaplarda kullanilan profil fotograflar1 da aym
sekilde ya yoktur ya da gercek dis1 imaj, nesne, ¢izim, lnliilere ait fotograflar ve
benzerlerinden olusur. Temelde c¢esitli duygularin tatmini i¢in basit aldatma amaciyla
kullanilan bu hesaplar, “toplum miihendisligi ve kamuoyunu yonlendirme vb.” agisindan ele
alindiginda ise; algi operasyonlar1 ve kara propaganda g¢alismalarinda organize big¢imde
kullanildiklarina sahit olunmaktadir.

Twitter hesaplarimin kullanimina iliskin yukarida belirttigimiz teknik siiregler 2015
yilinin mayis ayi itibariyla diizenlenmistir. Sosyal medya ya da mikro blog siteleri
giinlimiizde piyasada kalic1 olabilmek ve kullanici sayilarini arttirabilmek acisindan; stirekli

kendilerini yenilemek ve yeni teknik 6zellikleri etkinlestirmek zorundadirlar.

3.2. Sosyal Medyamin Katilimer Demokrasiye Etkileri

Diinyada iletisim teknolojilerinin  gelismesi, temsili demokrasiden katilimci
demokrasiye gecisi hizlandirmis ve bu yonelimde yeni ufuklar agmistir. Katilime1 demokrasi,
birey odakli bir demokratik toplum modelini ortaya koyar ve en 6nemli 6gesi de sivil toplum
orgiitleridir. Sosyal medya ise sivil toplum Orgiitlenmesini bir iist boyuta tasima potansiyeline

sahiptir. Internetin sunmus oldugu, ¢ok yonlii bilgiye kolay ulasim, karsilikli etkilesim gibi
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firsatlar antik ¢agdaki dogrudan demokrasi tablolarini ¢agristirmaktadir. Hatta bazi iyimser
akademisyenler, “Antik Yunan’in demokratik hayatinin” asirlar sonra ¢agimizin siber
demokrasisiyle yeniden hayat bulacagini iddia etmektedirler.

Mead “eger insanlar arasindaki iletisim kusursuz olsaydi, demokrasi de kusursuz
olurdu” derken (Maigret, 2013, s.58), demokrasi ve iletisim arasindaki iligkinin hayatiyetine
vurgu yapmaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin demokrasi alani ile iligkisini var eden en
onemli unsur, sundugu c¢ift yonlii iletisim vasitasiyla miimkiin hale gelen katilimciliktir.
Internet, ademi merkezilestirilmis yapisiyla kullanicilarin istedikleriyle iletisim kurmasina ve
geleneksel hiyerarsik yapilarin disina ¢ikarak yatay iletisime olanak saglayacaktir. Boylelikle
seffaf, merkezsiz, hiyerarsik olmayan bir iletisim modeli topluma egemen olacaktir ki bu da
tam olarak dogrudan demokrasiyi tarif etmektedir.

Cok sayida kisinin yatay olarak mesajlarini birbirine hizli bir sekilde yaymasina olanak
saglayan internet iletisimi; kurdugu ademi merkeziyetci yapiyla, biiyiik holdinglerin ve
devletin kontroliinden bagimsiz, ¢ogulcu bir iletisim modeline kap1 aralamistir. Bu gelismeler
dev medya kuruluslarinin tekelini belli oranda kirarak, siyasal iletisimi belli merkezlerin
tekelinden cikartabilecek ve hem kaynagi hem icerigi hem de etkileri acisindan denetim dis1
bir ¢esitlilik kazandirabilecek potansiyele sahiptir (Kellner, 2004, s.718; Timisi, 2003, s.194).

fletisim alaninda ¢igir acic1 her yeni kesif nasil ki ilk donemlerinde; toplumsal ve
bireysel boyutlarda bilgilenmeyi, demokratiklesmeyi ve 0zgiirlesmeyi arttiracagi, kurumsal
tikanmay1 ve kitle medyasinin haber {izerine varsayilan tekelini asabilme imkani sunarak
demokrasiyi kusursuzlastirmas: yoniinde bir coskuyla, beklentiyle karsilandiysa (Maigret,
2013, s.345; Atikkan ve Tung, 2011, s.97), internet ve sosyal medya da giiniimiizde ayni
umudu uyandirmaktadir. Dahasi, internetin etkilesime acik yapisi ve ¢ok hizli yaygilagsma
potansiyeli bu tip umutlari da en {ist seviyelere tasimistir.

Giiniimiizde iyimser kanadi temsil eden liberal yaklagim, kitle iletisim sistemini ideal
bir demokratik toplum olusumunun en temel ve kritik pargalarindan biri olarak kabul
etmektedir. Bu yaklasima gore iletisim teknolojileri bireysel ve toplumsal gelismenin kilit
parcalarindandir. Zaten demokrasi de kendini ifadeyi kolaylagtirma, kamusal akli ileri
gotiirme ve toplumun kendi gelecegini ortaklaga belirleme inanci olarak kabul edildiginden
(Timisi, 2005, s.40-42), sosyal medyaya bu yonde umut baglanmasi anlasilabilir bir
beklentidir.

Demokrasi perspektifinde interneti diger kitle iletisim araglarindan olumlu yonde 6ne
tasiyan en onemli 6zelligi, yurttaslara kamusal tartisma ortamina katilma ve fikirlerini iletme
imkan1 saglamasidir. Sosyal medya ortami, bireylere mekandan ve hatta zamandan bagimsiz

olarak oOzgiirce her tiirli konu hakkinda diger kisilerle tartisabilme, goriis alig-verisinde



70

bulunabilme ve tepkilerini ortaya koyabilme olanagi saglamaktadir (Hosgdr, 2006, s.185-
194).

Internet sayesinde kullanicilar, karsilikli etkilesime dayali yeni bir kamusal iletisim
bicimini miimkiin kilacak sekilde, belli gruplarin bildiri panolarina, web sitelerine, bilgisayar
konferanslarina ya da sohbet odalarina baglanabilirler. Demokrasi sadece oylamaya
indirgenemeyecek, demokratik katilim ve tartigmay1 da igeren daha kapsamli bir kavramdir.
Sermayenin sahipliginde ve devletin kontroliinde bulunan geleneksel kitle iletisim sisteminde,
kitleler demokratik tartisma ortaminin disinda tutulmus ve gorsel, isitsel teknolojiler
tarafindan dev bir enformasyon gosterisinin pasif tiiketicileri konumuna disiiriilmiistii
(Kellner, 2004, s.721-722). internet ¢aginda ise, siradan bireylerin kamusal tartismalara
katilabilmeleri kolaylasmis ve bu yondeki smurlar genislemistir. Boylece demokratik
diyalogun disinda birakilmis ¢ok sayida birey ve grup tekrar gii¢ kazanmustir (Kellner, 2004,
S.724).

sesli-goriintili video izleme _dvd-cd filmi izleme

sohbet 2%
4%

online muzik-video

yayini
4%
tv izleme

4%

video klip izleme
1%

miuzik dinleme
5%

fotograf-dokiiman
diizenleme
8%

Sekil 3.1 Internet Kullanim Alanlar1 Arastirmasi: Ingiltere, 2013.
Kaynak: http://optimiseblog.co.uk/a-2013-social-media-report/

Sosyal medya iizerinde kisitlamalara tabi olmadan gergeklesecek etkilesimli iletisim
ortaminin; ifade ozgilrligli ve insan haklar1 kavramlarini derinlemesine doniistiirerek,
demokrasinin gelisip yayilmasma katkida bulunacagr (Timisi, 2003, s.197) umudu

taginmaktadir. Ancak, internetin demokratik katilimi giiclendirmeye hizmet etmek yerine,
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kiiresel ticaretin bir aract konumunda sikisip kalmasi riski de mevcuttur. Bu riskin
gerceklesmesi halinde ise, sanal diinyada kontrol dis1 mutlak bir ifade 06zgirliigiiniin
gerceklesmesini limit etmek titopik bir beklenti olarak kalabilir. Ayrica sosyal medyanin
insanlar1 eglenceye bogarak, toplumsal ve siyasal konular iizerine diisiinme, okuma ve fikir
tiretme faaliyetlerinden giderek uzaklastirmakta oldugu gergegini de gozden kacgirmamak
gerekir.

Internet aracilifiyla gelisen yeni iletisim teknolojileri daha &zgiirliik¢ii bir iletisim
ortami1 vadederken, diger taraftan dijital diinyada yapilan tiim yorum ve paylasimlarin kayith
kalmas1 ve istenen her zaman ge¢mise doniik olarak kontrol edilebilmesi bir nevi gozetim
alan1 olusturmaktadir (Atikkan ve Tung, 2011, s.97). Bu durum ise suskunluk sarmali
olusumunun ana kaynagi olan dislanma korkusunu beslemektedir. Sosyal medyadaki tiim
faaliyetlerin her an hissedilen bir gézetim altinda bulunmasi ifade 6zgiirliigiine, dolayisiyla da
katilimc1 demokrasi isleyisine zarar verebilecek niteliktedir. Kisilerin bir olay karsisinda
aldiklar1 fikri pozisyon, tepkileri ve agiga vurduklari kanaatleri kamusal olarak goriiniir olacak
ve siirekli herkesin ulagimina, denetimine acik olacaktir. Ileride kisinin aleyhine
kullanilabilecek bir leke, bir agik gibi kalmasi ihtimali, tartismali sorun ve konular hakkinda
internet tizerinden fikir belirtmedeki 6zglirliigli sinirlayacaktir. Yani timit edildigi gibi internet
ideal bir kamusal alan olusturamayacak, kamuoyu olusumuna tam bagimsiz bir ortam
hazirlayamayacaktir. Utopik beklentiler, &nceki kitle iletisim araglarmin gelisiminde
yasandig1 gibi yine baska bir bahara kalabilir. Sosyal medya 0zellikle otoriterlesen
iktidarlarin, muhalif goriis sahiplerine karsi yiirlitecekleri cadi avinin yapildigi bir alana
dontisebilir. Boyle bir ortamda pek tabi ki, sosyal medyanin kamusal alana ve demokrasiye
katkilarindan bahsetmek anlamin yitirecektir. Bir diger sakincali durum da sanal alemde ayni
goriis etrafinda olusan grup ve cemaatlerin, karsit birey ve gruplart diglamasi ve onlara karsi
nefret sOylemi iiretmesidir. Bu tip durumlar da sosyal medyanin demokrasiye olan katkilarini
sinirlandirmaktadir. Yani sosyal medya sayesinde katilime1 demokrasinin genele yayilmasi ve
sosyal medyanin nitelikli bir tartisma ortamina doniismesi gerceklesmeyebilir.

Kitle iletisim araglar1 sadece siyasal sistemin demokratiklesmesinde degil, ayni
zamanda iletisimin demokratiklesmesinde de kilit rol oynarlar. Maletzke kitle iletisim
araclarinin bu kilit roliiniin; “karsilikli etkilesim, ortak {iretim ve icerigin ¢ogunluk tarafindan
ortak ¢ikarlara uygun olarak tespit edilmesi” lizerinden gerceklesebilecegini belirtmistir (Giiz,
2005, s.26). Sayillan bu sartlar1 karsilayabilecek nitelikler, geleneksel kitle iletisim
aracglarindan ziyade sosyal medyada mevcuttur.

“Demokrasi bir yandan c¢ikarlarin temsili i¢in bir aragtir, diger yandan tartismali

konularin yerlesik iktidar bigimlerinden ¢ok diyalog araciliiyla ¢oziimlenebildigi ya da en
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azindan ele aliabildigi kamusal bir alan ortaya koymanin yoludur.” (Giddens, 2002, s.22)
Sosyal medya burada demokrasinin atifta bulunulan her iki yoniine de katki saglayabilme
potansiyeli barindirmaktadir. Yani sivil toplumun 6rgiitlenmesi ve aktivitelerinin goriintir hale
gelmesine yardimci olabilecek olanaklara da sahiptir, kamusal alandaki esitlik¢i ve
Ozgiirlik¢ii tartigmalara alan olusturabilme olanagina da sahiptir.

Foucault, 18. ylizyilin reformcularinin, medyanin kaginilmaz olarak iktisadi ve siyasi
cikarlarin emrinde oldugunu fark edemediklerini, kamuoyunun olusumu ve dolayisiyla kamu
gorlisiiniin maddi ve iktisadi bilesenlerini tam manasiyla g¢dzlimleyemediklerini belirtir.
(Foucault, 2003, s.102). Bu nedenle giliniimiizde de internet ve sosyal medyanin gelisimi,
doniistimii ve etkileri dikkatle ve ¢ok boyutlu olarak takip edilmelidir.

Internet caginda artik, gorsel-isitsel medya caginda demokratik diyalogun disinda
birakilmis ¢ok sayida birey ve grup yeniden gii¢ kazanmigstir. Sonug olarak, siberuzamin yeni
kamusal alanlarinda yeni bir teknopolitika yeserebilir ve kamusal tartigmanin yerine
gecmeksizin onu tamamlayan bir unsur olabilir. Teknolojik gelismeler sayesinde ortaya ¢ikan
siberdemokrasi bi¢imleri, yeni bir kamusal diyalog ve etkilesim bi¢imi yaratmakta ve yeni
kamusal alanlarda gerg¢ekleserek, demokrasi anlayisimizi genisletmektedirler (Kellner, 2004,
$.722). Ancak bunun yaninda internetin, demokrasisinin (insanlarin, salt mesajlasarak ya da
belli bilgileri dolasima sokarak kendilerini politik olarak yeterince aktif géorme yanilsamasina
kapildiklar1) kendi icine kapali bir diinya halini almasi tehlikesi mevcuttur (Kellner, 2004,
5.722).

Meselenin 6ziine bakacak olursak; katilimc1 demokrasi, ifade 6zgiirliigii, sivil toplumun
donilisimii, kamusal alanin genislemesi ve Ozgiirlesmesi gibi alanlarda yeni bir dinamik
yaratan sey teknolojinin kendisi degil, teknolojik gelismelerin ortaya koydugu potansiyel ile
toplumsal aktorlerin projeleri arasindaki iligkidir.

Habermas’in gelistirdigi ve kolektif bir bi¢gimde iletisimi gerektiren ‘iletisimsel eylem
kuram1’, bireyler arasinda birlikte yiriitiilen bir miizakere sonucu varilan bir anlagmayi
hedeflerken, stratejik eylem ise bencil 6zel ¢ikarlar1 amaglar. Habermas'in kavramsallastirdigi
‘ideal iletisim durumu’, 6zneler arasi esitligi, iletisim ortamlarina sinirsiz ve engelsiz erigimi,
giivenilir olma ylikiimliiliigiinii, rasyonellestirilmis en iyi argiimanin Onemini ve iletisim
ortaminda zayif 6znelere gosterilen 6zeni ve dikkati igerir (Avei, 2010, s.200-203). Her ne
kadar ulagilmasi zor bir ideal gibi goriinse de bu yoldaki miicadelelerde en etkili, uygun ve

potansiyelli ortami mevcut sartlarda sosyal medyanin sunabildigi ortadadir.
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3.3. Sosyal Medya ve Kamusal Alanin Yapisal Doniisiimiinde Yeni Bir Evre
3.3.1. Kamusal Alan Kavramina Giris

Sozliik anlamlarindan ¢ikarilan sonuca gore, kamunun bir halkin biitiinlinii ifade ettigi
gibi, devleti ve devletin islerini de belirttigi goriiliir. Her iki anlamda da kamu, 6zel karsit1 bir
konuma sahiptir. Bunun nedeni kamunun bir ¢ogulluk, alenilik, herkese agiklik gibi unsurlarla
bicimlenmis olmasidir (Yiikselbaba, 2012, 5.57).

Giinliik hayatta kamusal alan denince ilk akla gelen; kisilere ait 6zel yasam alanlari
disinda kalan, herkese acik ve devlet otoritesine tabi, kamu hizmetlerinin verildigi, genele ait
mekanlar ve alanlar anlagilmaktadir. Ancak konumuz agisindan ele alinacak olan kamusal
alan kavramiyla, Habermas’in tanimlamalar1 c¢ercevesinde; 6zel sahislarin kendilerini
ilgilendiren ortak bir sorun veya konu etrafinda, kisisel ¢ikarlardan arinmis rasyonel ve
elestirel bir sdylemle ve devlet miidahalesinden bagimsiz tartismalar gerceklestirerek
kamuoyu olusturduklar1 bir yasam alan1 (s6ylemsel kamusal alan) kastedilmektedir. Siradan
vatandaslarin kamusal bir govde olusturacak bicimde toplanarak olusturduklari her bir
konusma-tartisma-miizakere ortaminda, kamusal alanin bir pargasi varlik kazanmis olur
(Habermas, 2004, s.95). Esasinda Habermas’in kamusal alan kavramsallastirmasinin temeli,
“genele yayillmis ve esitlik¢i-Ozgiir nitelikteki elestirel-rasyonel tartigmalarla toplum igin
neyin iyi olduguna karar verilebilecegi” fikrine dayanir.

Kamusal alan; 6zel sahislarin kendilerini ilgilendiren ortak bir mesele etrafinda akil
yiiriittiikleri, rasyonel bir tartisma igine girdikleri ve bu tartismanin neticesinde o mesele
hakkinda ortak kanaati, kamuoyunu olusturduklar siire¢, ara¢ ve mekanlarin tanimlandigi
hayat alanidir (Yiikselbaba, 2012, s.89).

Bugiin ilizerinde durdugumuz kamusal alanin dogusunu hazirlayan temeller; ortacagda
feodalizmden kapitalizme gecisle birlikte burjuva kamusunun olusmasiyla baslar. Feodal
giiclerin merkezi kralliklar karsisinda giic kaybetmesi, kilisenin 6zel alana dogru ¢ekilmesi,
burjuvazinin siyasal olarak etkinlik kazanmaya baslamasi ile oncelikle edebi kamu gelismeye
baslamis ve daha sonra gelisim gosterecek olan siyasal kamusal alanin adeta bir deneme alani
olmustur (Karadag, 2003, s.185-186). Bu siirecin devaminda 18. yiizyilda burjuvazinin her
alanda etkinlik kazanmasiyla, bir burjuva iktidar1 ve onun somut gostergeleri olan halk
egemenligi, demokrasi ve bunlarin baglaminda kamusal alan gergeklesmistir. Kamusal alan;
devlet iktidar alaninin ve meta iiretim-dolagim alaninin disinda kalan, yurttaslara ait toplanma,
elestirel-kamusal tartisma, anlagsma ve eylem alanidir. Erken donem kapitalizmini ve burjuva
toplumunda kamu fikrinin yiikselisini ve ¢oOkiisiinii inceleyen Habermas, kamusal alani

modern toplumun ve demokrasinin kurucu orgiitlenme ilkesi olarak isaret etmektedir.
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Kamusal alan kavrami; mekéansal boyut ve anlam iiretim boyutu seklinde ele
alinabilecek iki ana koldan olugmaktadir. Mekansal boyutu, toplumsal hayat i¢inde fikirlerin,
ifadelerin ve tecriibenin iretildigi, aciga ¢iktigi, paylasildigi, dolanip yayildigi ve miizakere
edildigi toplumsal alanlar1 (kamusal mekanlar) igermektedir. Yani kamusal alanda ortaya
¢ikan konular ile bunlarin anlam {iretim siirecini olusturan ya da bu siire¢ iginde olusan
kollektif govdeleri ifade etmektedir. Anlam tiretim boyutu ise 6zellikle bu anlam iiretiminin,
Ozgiirliiketi, esitlikei, genel katilima acik olmasi ve elestirel niteliklerine vurgu yapmaktadir
(Ozbek, 2004(a), 5.40-41).

Kamuoyu, bagimsiz ve esit bireylerin katildigi, kimsenin diglanmadig1 rasyonel-elestirel
bir tartisma ortaminda gelisir; sOyleme dayanan ve sonunda uzlasiya varilan bir siirectir.
Genel olarak Habermas’in “Kamusalligin Yapisal Doniisiimii” adli kitabindaki kamusal alan
sOylemlerine bakildiginda ii¢ noktanin 6ne ¢iktig1 goriiliir. Birincisi, kamusal bir konuda
kisilerin 6zgiirce fikirlerini sdyleyip tartisirken bilgi ve fikirlerin serbest bir akiginin olmasi
gerektigi; ikincisi, kisilerin fikirlerini ortaya koyarken ekonomik ¢ikar ve kaygilardan
etkilenmemesi ile ekonomi piyasasinin kamusal alana dahil olmamasi gerektigi; sonuncusu
da, kamusal alanin hem hiikiimet ve onu olusturan politikalardan ayr1 6zerk bir alan olmasi
hem de hiikiimetin ve politikalarinin sistemli, elestirel bicimde denetlenmesi gerektigidir.
(Habermas, 2013; Kejanlioglu, 2004, s.690-691). Kamusal alani idealize eden bu sartlar
sosyal medya ortaminda gerceklesebilir, ancak bu yolda internet iletisimini bekleyen ciddi
riskler de gézden kagirilmamalidir.

Kamusal alan rasyonellige, elestirel diisiinceye ve ifade 6zgiirliigliniin var oldugu
tartisma ortamina dayandigindan, her zaman icin enformasyona ihtiya¢ duyar. Bu itibarla,
modern toplumlarda birincil enformasyon kaynagi konumundaki kitle iletisim araglari
kamusal alanin niivesini olusturmaktadir. Kamusal alan siireclerinde kitle iletisim araglari,
oncelikle haber kaynagi olarak glindemdeki tartigmalart sekillendirir ve devaminda
meydanlarda konusulanlar1 aktararak bunlarin yeniden kamuya doniisiinii saglar. Tartisma,
hem medya ortamlarinda hem de kamusal alanin fiziksel mekanlarinda gerceklesir. Pasif
medya tiiketicisi, ayn1 zamanda tireticisi oldugu kamu ile bulusarak giindemi belirleme ve
degistirme giiciine sahip olur. Bu bakimdan ideal bir kamusal alanda kitle iletisim araglarina
diisen rol, tarafsiz bir bigimde kamuoyunu bilgilendirme ve ¢esitli tartisma siireclerini canh
tutmaktan ibaret olmalidir.

Olgusal olarak kamusal mekanlar toplumsal iligkilerimizde goriiniirlik ve ortaklik
saglayan mekanlardir. ilkesel olarak ise bir mekani kamusal yapan, onu sadece ortak olarak
kullanabilmemiz degil , ona ¢ogulcu sosyal yasamsalligini ve karsiliklilik baglamini veren,

herkesin erigebilecegi ve ayn1 zamanda olabildigince mahrem olanin tiranligina, metalasmaya,
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biirokratik hiyerarsi ve baskiya direnen bir kullanim degerine sahip olmasidir (Ozbek,
2004(b), s.467). Bu baglamda sosyal medya kamusal alanlarin hayat kazanabilecegi ortamlar
sunmaktadir.

Seyla Benhabib, Bati politik diisiincesi i¢inde bigimlenen ii¢ kamu alani kavrami
iizerinde durur. ilk olarak Hannah Arendt'in goriislerinde temellendirilen “cummhuriyeti ve
sivil yasami erdeme dayandiran geleneklerde ortak olan kamu alani anlayis1”. Ikinci model
Kant'la baslayan ve liberal gelenegin "adil ve istikrarli kamu diizeni" anlayisiyla bigimlenen
“legalistik” (yasalc1) kamu alam1 modelidir. Son olarak da Habermas'in i¢inde yer aldig
“sO0ylemsel kamu alan1t modeli” yer almaktadir (Yiikselbaba, 2012, s.119).

Kamusal alan — demokrasi baglantili tartismalarda; temsili demokrasiden katilimci
demokrasiye dogru yeni agilimlarin, ancak kamusal alan genisletilerek saglanabilecegi ve ileri
kapitalist toplumlarin yasadigi krizin asilabilmesi i¢cin mesruiyet zemini yaratan kamusal
alanin gelistirilmesi gerektigi yoniinde goriisler belirtilmektedir (Yiikselbaba, 2012, s.120).

Verstraeten, Habermas’in kamusal alani tarafsiz bir alan olarak goéren ideal-tipik bir
nosyonunu, fazla ideallestirilmis ve {itopik buldugunu belirtir. Cilinkii, tanim1 geregi kamusal
alan; toplumun gdzlemlenmesinde, analizinde ve tartisilmasinda kullanilan tanimlarin ve
kategorilerin mesrulugu iizerine girisilen siirekli bir hegemonyact miicadele alanidir. Bu tiir
bir miicadele ise asla tarafsiz degildir (Verstraeten, 2002, s.343). Ayrica, Foucault kamusal
alanin gelisiminin sadece toplumsal 6zgiirlesmeyi degil ayn1 zamanda ve belki de daha ¢ok
toplumsal denetimi igerdigini isaret etmektedir (Verstraeten, 2002, s.346). Foucault'ya gore,
kamusal alanda yer alan bireyler ve diisiinceleri, goériinmeyen, ancak her an hissedilen bir
gbzetim altindadir. Bu gbzetim hissi, kamusal alanin ideolojik yanini olugturmaktadir (Timisi,
2003, 5.227).

3.3.2. Kamusal Alandaki Doniisiim, Yozlasma ve Riskler

Toplumsal gelismelere kosut olarak kamusal alan tarih boyunca dontistimler gegirmistir.
18. ylizy1lda Londra ve Paris kafelerindeki 6zgiir tartisma ortamlari, farkl fikir ve goriislerin
yer aldig1 gazete ve siirekli yayinlar ile olgunlasan kamusal alan, ideal yapisina kavustugu
donemde, igerisinde farkli ¢ikar ve fikirlerin ifade edilebilmesine olanak saglayan fiziksel
mekanlarin degisime ugrayip ortadan kalkmasi sonucu doniisiime ugramistir. Kitle iletisim
sisteminin tekellesmesi, ekonomik ve siyasi agidan egemen giiclerin kontroliine girmesi,
kamusal alandaki 6zgiir iletisim mekanlarinin ortadan kalkmasi ve toplumsal yapida yasanan
degisimlerin bir araya gelmesiyle; kamusal alan, bir taraftan kamuoyunun olusumu {izerindeki
etkisini, diger taraftan toplumsal muhalefetin orgiitledigi iletisim bicimi etkisini yitirmis veya

tamamen ortadan kalkmuistir.
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19. ylizyilin sonu, 20. yiizyilin basi liberal kamusal alanin sona erdigi goriiliir. Artik,
ortaya cikan refah devleti sartlarinda, farkli taban ve ¢ikarlara dayanan orgiitlerin, devletle
pazarlik yapip uzlastigi ve kamunun dislandig1 bir kamusal alan var olmustur. Kamuoyu artik
kamusal alanin i¢inde miizakere siirecleri i¢inde degil, kamuoyu arastirmalari, tanitim, halkla
iligkiler cergevesinde bigimlendirilir hale gelmistir. Habermas, kamusal alanin, sosyal refah
devletine gegisle birlikte yapisal bir donilisimden gectigini belirtmistir. Artik bu asamada
sadece goriiniiste bir kamusal alandan s6z etmek olasidir. Liberal kamusal alanda kamuoyu
bireylerin agik politik tartigmalari ile ortaya ¢ikarken, sosyal refah devleti sartlarindaki kamu
alaniin kamuoyu ise siyasal, ekonomik ve medya elitleri tarafindan yonlendirilir. Dolayisiyla
kitle iletisim sistemi artik, kamusal alan tartigmalarinin kamu ile dolayimlanmasi i¢in degil,
toplumsal konsensusu idare etmek ve tiiketimi destekleme yoniinde hizmet gormektedir. Bu
siirecte kitle iletisim araglarinin burjuva iktidarinin araci haline doniismesi ve Ozel ¢ikar
lehine hareket etmesi kamusal alanin ¢okiisiinii de doguran siireci baslatmistir. Kitle iletisim
araglart kamusal alan i¢in zorunlu bir unsur olmakla birlikte hem kurucu, hem de yikic1 yonde
etkin olabilmektedir (Yikselbaba, 2012, s.80-81; Kejanlioglu, 2004, s.690; Kellner,
http://www.istanbul.edu.tr/4.boyut/dosya.html). = Habermas’in = “Kamusalligin ~ Yapisal
Doniistimii” ¢alismasinda belirttigi miizakereci kamudan, tiiketici kitleye doniisiim,
kamuoyunun manipiilatif bir yapiya biiriindtigiinii de gosterir. Tiiketim kiiltiiri ile tartigma
artik gereksiz ve verimsiz hale sokulmustur (Yiikselbaba, 2012, s.180).

Burjuvazinin hak arayisi miicadelelerinden dogan kamusal alan; kilisenin ve feodal
mutlakiyet¢i yonetimlerin giiciinii zayiflatip, toplumsal hayat1 demokratiklestirirken, 6zellikle
burjuvazinin giicli eline gecirmesine hizmet etmistir. Bu donemde kamusal alan kavrami,
katilimci, esitlik¢i, elestirel nitelikleri barindiriyordu. Ancak, bu miicadeleyi kazanan
burjuvazinin kitle iletisim araglarini kontrolii altina alarak kendi iktidarinin bir araci haline
dontistirmesi (Yiikselbaba, 2012, s.76) ve baslangictaki bu nitelikleri bir bir yok etmesi,
kamusal alani yozlastirmis, ¢okiistinii hazirlamistir (Habermas, 2004, s.99-100). Bu durum
baz1 iilkelerde cesitli siyasi hareketler tarafindan, hedefe giden yolda demokrasinin
aragsallistirilmasini cagristirmaktadir. Internet iletisiminin gelecegini de benzer tehlikeler
beklemektedir. Sansiir ve benzeri baski mekanizmalar1 ile kontrol altina alinmas: halinde,
sosyal medyanin da ideal bir kamusal alan olabilme potansiyeli zayiflayacaktir. Hatta, sahip
oldugu zaman ve mekandan bagimsiz, kavrayici yapisiyla; kamuoyu siireclerini yozlastiric
bir manivelaya bile doniisebilir.

Matbaa kiiltiirline ve yiiz yiize etkilesime dayali eski burjuva kamusal alani, yerini yanit
verme sansi tamimayan tek yonlii bir aninda sOyleme birakmistir. Modern iletisim

sistemlerinin miithis hiz1 nedeniyle artik 6zne saglam bir gegmis versiyonu olusturamaz hale
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gelmigtir. Giiniimiizdeki mevcut yogun enformasyon akisi yiizlinden, tarih ve toplumsal
baglam kaybolmakta ve bu durum da toplumsalin seylesmesi ve pargalanmasi iizerinden
uluslararasi sermayenin ¢ikarlarina hizmet etmektedir (Stevenson, 2008, s.247-248).

Profesyonellesen, daha genis kitlelere hitap eden kitap iiretimi yaninda, igerik itibariyla
da degisim geciren gazete ve basinla beraber kamusalligin altyapisi1 da degisime ugradi. Bu
altyapi, elektronik kitle iletisim araclarinin yiikselisiyle, reklamin 6ne ¢ikmasiyla, eglenceyle
bilgilenmenin birbirine karigsmasiyla, her alanda artan merkezilesmeyle, liberal orgilitlenmenin
ve yerel kamusalliklarin ¢okiisiiyle bir kez daha degisti. Kitle iletisim araglarinca hem
onceden yapilandirilan hem de egemen olunan kamusallik; sadece niifuz elde etmek iizere
degil, insanlarin davranislarini etkileyen iletisim akislarina stratejik egilimlerini olabildigince
gizleyerek, konular1 ve katilim imkanlar1 i¢in bogusulan, iktidarla donanmis bir arena haline
geldi (Habermas, 2013, s.31-32).

Kamusal alanin yapisal doniistimii, kamusal alanin yeniden 'feodallesmesi'ne, yani genel
cikart ilgilendiren konularda ilke olarak baskidan ve zordan arinmis rasyonel bir tartigmanin
yiirlitiilmesi imkaninin ortadan kalkmasi olgusuna isaret eder. Medyanin, kamusal alanin
thtiyag duydugu herhangi bir 'goriisii' olusturma amaciyla degil, 'gdriis manipiilasyonu'

diirtiisiiyle hareket etmesi bu olguyu pekistirir (Cigdem, 2004, s.505).

3.3.3. internet Teknolojisi ve Kamusal Alan

Her yeni iletisim teknolojisi toplumsal hayata girdiginde; ongoriilemez ve celigkili
sonuglara yol agabilmektedir. Genis bir 6zgiirliikk alan1 olacagi yoniinde iyimser beklentileri
tizerinde toplamast agisindan, tiim diinyada genis kitleler tarafindan kullanilan internetin bir
kamusal alana doniisiip donlismeyecegi konusunda pek ¢ok farkli goriis ileri siiriilmektedir.
Kapitalizme hizmet eden ve tiiketimi koriikleyen yoniine, tekellesmesi yoniindeki endiselere
deginilmektedir. Holmes, interneti, radyo, televizyon gibi etkilesim olanagi tanimayan kitle
iletisim araclarinin yerine gecen bir arag olarak tanimlarken, Mark Poster interneti
postmodern karaktere sahip, modern standartlarin disinda, yeni tiir bir kamusal alan yaratan
alan olarak nitelendirmektedir (Aydogan 2010, s.12).

Internet, enformasyonun iireticilerini, aktarimmi ve yogunlugunu degistiren yapisi
baglaminda, kamusal alan kavramiyla iliskilidir. internet kamuoyu olusum siirecinde, sadece
enformasyon tasiyan-yayan bir ara¢ olmakla kalmaz, bunun yaninda kamusal iligkilerin kendi
iizerinde gergeklestigi bir zemin islevine de sahiptir. Internet, etkilesimli dogas1 nedeniyle
stirekli geri besleme alarak doniisen ve yeniden sekillenen bir iletisim ortami sundugundan,

kamusal alanin gelecegi agisindan dnemlidir.
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Habermas, kamusal alanin baslica kurumsal Olciitlerinden biri olarak; “tartigilabilir
sorunlar  yalnizca tasidiklar1 anlamla degil, ayni zamanda herkes tarafindan
ulasilabilirlikleriyle ‘genel’ hale gelirler, bu nedenle herkes bu tartismaya dahil olabilmelidir”
(2013, s.107) sartin1 ortaya koymaktadir. Kamusal alan, yurttaglarin toplanma ve katilma
Ozgiirliklerini kullandiklart ve bir kamusal biitiinlik olarak bir arada giiniin sorunlarini,
Ozellikle siyasal sorunlarmni tartismak tizere bir araya geldikleri her an kurulabilir (Timisi,
2003, s.61). Esasen, giiniimiizde toplumsal hayatin ve bireysel iliskilerin yiiriitiilme bi¢iminin
evrildigi yon diisiiniildiigiinde, tarif edilen bu alanin olusabilecegi en uygun zeminin sosyal
medya olacagi ¢ok agiktir. Ciinkii, kamusal alani genisleterek toplumsal katilimi ve sdylem
imkanlarin1 zenginlestiren internet ortami; sadece kanaat ifade etmek veya tartismaktan ibaret
olmayip, bunun yaninda baski olusturmak ve ¢oziim iiretmek gibi boyutlar1 da icererek
demokrasiye ciddi katkilar saglamaktadir (Bal, 2004, s.89).

Howard Rheingold tarafindan ortaya atilan “sanal cemaat” kavrami ile giindelik hayatta
yitirildigi diistiniilen sik1 toplumsal iliskilerin ve dayanigsmanin, internetteki tartigsma sitelerin
tizerinden olusan yeni bir toplumsallik modeli ile yeniden canlanmasi iizerine odaklanilir.
Sanal cemaatler, internet ortaminda hayat bulan katilimecir oyunlari, tartisma gruplarini,
forumlari, sohbet odalarini, siyasi orgiitlenmeleri, her tiirlii anlik ya da daimi birliktelikleri
tanimlamaktadir (Kiligbay, 2005, s.27-28). Sosyal medyanin giinliik hayatimizdaki pay1
arttik¢a sanal cemaatler de nicelik ve nitelik bakimindan gercevelerini genisletmektedir. Ortak
hedefler ve fikirler etrafinda olusan bu gruplar; antik ¢agdaki agora ortamini dijital diinyada
kurup, kamusal alan1 biiyiitme ve doniistiirme giiclinii kazanabilir, sivil toplum hareketlerine
diinya capinda orgiitlenme imkanlar1 saglayabilir. Kellner, yeni iletisim teknolojilerinin
hegemonik giigler ve asir1 sagci politik gruplarin kullanimina terk edilmeyip, bu teknolojilerin
muhalif bilgi ve iletisim tiretimi potansiyellerini kullanabilmenin, gelecegin kamusal alaninin
sekillenmesini belirleyecegini belirtmektedir (Ozbek, 2004(b), 5.499). Oniimiizdeki dénemde
gbzlenmesi gereken husus, bu silire¢ sonunda Habermas’in tanimladigi burjuva kamusal alani
bi¢iminde bir kamusal alana ulasilip-ulasilamayacagi olacaktir.

Ozgiir bireylerin, korunakli bir mekanda, siyasi ve ekonomik otoriteden bagisik olarak,
sansiire ugramamis bilgi araciligiyla katilimlarimin kamusallastirilmas1 ve ortak 1iyinin
tartisma yoluyla uzlasima kavusmasi kamusal alanin 6ziinii olusturmaktadir (Timisi, 2003,
s.17). Bu baglamda sosyal medya, 6zgiir bireylerin bilgiye ulasma kanallarini herkes i¢in
erisilebilir yapma iddiasiyla, sivil toplumun kanallarim1 ve sinirlarini  genisletiyor
goriinmektedir (Timisi, 2003, s.17-18; Atikkan ve Tung, 2011, s.97). Buradan da

anlasilabilecegi gibi, gilinlimiizde ideal bir kamusal alanin var olabilmesi; uygun sartlarda
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isleyen bagimsiz bir sosyal medyanin ana govdeyi olusturabilmesine baglh gibi
goriinmektedir.

Kamusal alanda var olan sosyallesmis iletisim, anlamin toplumsal iiretimine destek
saglamakta ve insanin zihinsel savasi biiyiik olgiide iletisim siirecinde gergeklesmektedir.
Ayrica, bu durum ¢ok-modlu hipermetinli iletisim aglarinin yayginligiyla karakterize edilen
ag toplumunda daha fazla gegerlilik kazanmaktadir (Castells, 2012, s.14). Internet kamusal
mekaninda, metin {iretme amaciyla var olan herkes, bu alanin bir iiyesi olan digerleriyle
esitlik iligkisi i¢indedir. Deneme tiirli mesajlarla dolu olan bu alan, geleneksel kamusal
sOylemin bazi sinirliliklarindan kendini uzaklastirmis gériinmektedir (Timisi, 2003, s.177).

Internet iletisimi alaninda yasanan tiim iktidar miicadelelerine ve denetim girisimlerine
karsin; onceki tarihsel donemlerde de oldugu gibi gelismekte olan ve kokleri iletisimde
bulunan kamusal alanin bi¢imi, herhangi bir tarihsel yazgi ya da teknolojik zorunluluk
tarafindan Onceden belirlenmemistir. Bu bi¢im sadece insanligin en eski miicadelesi olan
‘zihinlerimizi 6zgiir birakmanin miicadelesi’nin yeni asamasinin bir sonucu olacaktir
(Castells, 2012, s.37).

Kamusal topluluk genislediginde, o zaman dogrudan tartismanin yerini aracilar, daha
acik bir ifadeyle medya dolayimiyla yapilan tartismalar almakta ve basin, kamunun ve
kamuoyunun olusmasinda vazgecilmez bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiikselbaba,
2012, s.89). Her ne kadar internet iletisimi, yatay etkilesimli yapisiyla yeniden dogrudan
tartisma ortaminin tasiyicist olma umutlarini yesertse de twitter, facebook gibi dnde gelen
sosyal medya ortamlarindaki tartismalarda hala geleneksel kitle iletisim araglarindan alinan
kose yazilari, haberler, yorumlarin kullanildigi, bu unsurlarin sosyal medya doneminde de

dillendirme islevini siirdiirdiigli gozlenmektedir.

3.3.3.1. internet Kamusal Alan iliskisine Yonelik Olumlu Yaklasimlar

Yirminci yiizyilin baslarinda tamamen c¢oken burjuva kamusal alani sonrasinda,
glinlimiizde ortaya cikan dijital teknoloji ve buna bagli olarak gelisen sosyal medya, kamusal
alan1 yeni bir doniisiime ugratmaktadir. Esnek iiretime imkan taniyan yapisiyla, kapitalizmin
ve toplumsal iligkilerin kiiresellesmesine hizmet eden internet, bunun yaninda gergek hayatta
susturulmus olan toplumsal muhalefetin, muhalif kimliklerin 06zellikle sosyal medya
tizerinden orgiitlenmesine ve kamuoyunda goriiniir hale gelmesine katki saglamaktadir.

Habermas'in bireylerin kamuya ait olan1 yakalamak ic¢in olusturduklari, akilc1 tartigma
ortamina esit taraflar olarak katildiklar1 alanlar olarak tarif ettigi kamusal alan giiniimiizdeki
pek cok yeni medya kuramcisina gore, internette yasama gecirilebilir. Bu kuramcilar,

internetin etkilesim 6zelliginin, baglantili metnin (hypertext) benzersizliginin, interneti 18.
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yiizyilin kamusal alan modeline uygun bir ‘kamusal alan’ yarattigmi belirtmektedirler. Oyle
ki, bu baglamda internet demokratiklesmenin yeni giicli olarak adlandirilmaktadir (Aydogan,
2010, s.11).

Internet {izerinde olusturulan topluluklar, cemaatler ve gruplar sadece sanal gergeklik
boyutuyla smirli kalmayarak, aynt zamanda gercek hayata uzanip buradaki sorunlarin da
tartisilacagl, ¢Oziimler tretilebilecegi bir kamusal alan olusturmaktadir. Ayrica, internet
tizerinde gerceklesen tartisma ortamlari, yiiz ylize iletisimin birtakim siirliliklarini asabilecek
yenilikler barindirmasi nedeniyle de kamusal alanin nicelik ve nitelik bakimindan
gelismesine katkida bulunacaktir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinin katilimeiliga olanak vermemesi ve bagimsiz sesleri
dislamasi, birey merkezli yeni medya ortamlarima daha fazla umut baglanmasina yol
acmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araclar1 merkezilestirilmis ve tek yonlii bir iletisim
bicimi ile denetimin artigina katki saglarken, bagimsiz seslerin biiyiik cogunlugunu da dislar.
Kitle iletisim araglart elit kesimin ¢ikarlart izin verdigi ol¢iide elestirinin yer aldigi, status
quo’yu koruyan bir politika giitmektedir (Moyo, 2009, s.143). Ancak internetin dogrusal
olmayan iletisimi, kaynagi alici, alicty1 kaynak yaparak dinamik, akiskan ve iletisimsel bir
iliski saglamaktadir. Ayn1 zamanda farkli mecralar birbiriyle iliskilendirip, kamusal alanin
coklu ortamlara doniisebilmesine olanak saglar. Bunlara paralel olarak da kullanicilarin
kendilerini ifade edebilmeleri veya anlam insa edebilmeleri icin yazili, isitsel ve gorsel
mecralardan faydalanma firsatt sunmaktadir (Moyo, 2009, s.143-144).

Teknoloji taraftarlari, yeni iletisim teknolojilerinin, ana akim medya ve politikadan
dislanmis grup ve bireylere, olagan politik tartisma spektrumunda yer almayan fikirleri yayma
ve genellikle muhalif fikir ve gruplara kapali tutulan tartigma ve diyaloglara katilma olanag:
sundugunu savunmaktadirlar. Bu goriise gore, internet iletisimi; kamunun erisimine agik bilgi
ve fikirler kiimesini zenginlestirerek, daha fazla bilgilenmis bir segmen kitlesinin olugmasina
yardim ederek ve politik tartisma alanindan dislanan grup ve bireylerin kamusal alana katilim
olanaklarin1 genisleterek demokrasiye katkida bulunuyor (Kellner, 2004, s.715). Kendini
sosyal veya siyasal hayattan diglanmis hissedenleri, pasif izleyici roliine mahkum olmaktan
kurtararak, onlara kamusal tartigmalara katilma imkanlar1 sunan sosyal medya; her tiirden
grup ve goriisiin kendini ifade olanagi bulabildigi agik erisim, goniilli katilim, esitlikei
katilim, iktidarindan bagimsizlik gibi kamusal alanin temel Olgiitlerini iceren etkilesimli
iletisim siirecleri vaat etmektedir.

Internetin yogun bilgi akisi ile enformasyon bollugu sunmasi, kamusal alanda nitelikli
tartismalar yiiriitiilebilmesi adina bireylerin daha fazla bilgi sahibi olmalarma firsat

vermektedir. Bu noktada Masuda, yurttaslarin enformasyona erisiminin kolaylasmasinin
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katilimc1 demokrasinin gerceklesmesine katki saglayacagini belirtmektedir (Bagaran, 2010,
s.72). Ayrica, internetin; ulusal sinirlart ve zaman sorununu asarak bireylere istedikleri
enformasyonu sagladigi, vatandaslarin siyasete katilimini teknoloji boyutunda kolaylastirdigi,
sanal forumlar aracilifiyla tartisma ortami yarattigi, genel olarak sivil toplumun
orgiitlenmesini ve daha genis kitlelere seslenmesini miimkiin kilarak kamusal alani
canlandirdigina inanilmaktadir.

Iletisimsel aklin egemen oldugu, devlet ve piyasa iliskilerinden bagimsiz, goniillii
birlikteliklerde, yani sivil toplumda, sosyal refah devletinin kamusallig1 zayiflatmasina karsin
bir direnis siirmektedir (Kejanlioglu, 2004, s.690). Bu tip direnislerin sosyal medyada
orgiitlenmesine, gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina diinya ¢apinda sikga rastlanilmaktadir
(Arap bahari, “Wall Street’i isgal et” eylemleri, vb.). Toplumsal muhalefetin 6zellikle
kamusal alanda ses getirebilme kosullarini iyilestirebilecek bir yapida olmasi sebebiyle sosyal
medya giderek onem kazanmaktadir. Sosyal medya bu anlamda gerek yeni toplumsal
hareketlerin kitleleri mobilize etmek yoniinde gerekse bu hareketler sirasinda belirlenen sivil
itaatsizlik eylemlerinin kamusal alanlarda duyurulmasi siirecinde etkin rol oynamaktadir.
Ozellikle twitter ve facebook’un bu manada cok etkin kullanimlarma sik¢a tamik
olunmaktadir. New York Universitesi Sosyal Medya ve Sisyasi Katilim (SmaPP)
Laboratuvari’nin Tiirkiye’de yasanan Gezi protestolarinin Twitter’da yarattig1 trafigi 6lgmesi
sonucunda 24 saatte en az 2 milyon tweet atildig1 tespit edilmistir.

Internet iletisimi siyasi sistemler karsisinda siradan bir vatandasin canli tartismalara
aktif bir sekilde katilabildigi ve kendi giinliilk yasamini ilgilendiren meseleleri tartisabildigi
bir alternatif haline gelmistir (El Gody, 2012, s.76). Internet {izerinde olusturulan forumlara
katilan yurttaglar, siyasal, sosyal ya da kiiltiirel bir konu hakkinda tartigsma, orgiitlenme ve
kamuoyu olusturma imkanma kavusmaktadirlar. Gilinlimiizde bireyler, cesitli konular
hakkinda seslerini duyurabilecekleri ve diger kisilerle orgiitlenebilecekleri alanlar olarak

elektronik forumlar1 kullanmaya baslamiglardir (Demircan, 2006, s.38-40).

3.3.3.2. internet Kamusal Alan iliskisine Yénelik Olumsuz Yaklasimlar

Internet, goriis belirtmenin kolay, enformasyon akisinin bol miktarda oldugu, ancak
bunlarin lizerinden ortak bir karar veya sonuca ulasmanin pek de gergeklesmedigi bir
mecradir. Dominique Wolton’a gore, internet bir talep manti§indan ¢ok bir arz mantigina
cevap verir, dolayisiyla kamusal alan1 birlestirmek yerine, parcalanmasinm1i daha da
kolaylastirir (Maigret, 2013, s.343). Kamusal alana yiliklenen kamuoyu olusturma islevinin
internet ortaminda iyimser beklentileri karsilayacak kadar da merkezi bir yer kazanmadigi

goriilmektedir. Vattimo, enformasyon bollugunun izleyicinin gerceklik algisini olumsuz
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etkiledigini ve bdyle ortamlarda sorunlara ya da olaylara iliskin ¢ok farkli gerceklik ve
perspektiflere maruz kalan izleyicilerin gergeklige olan inanglari sarsilacagindan, bu tip
ortamlarda ikna giiciiniin kaybolacagini iddia eder. (Basaran,2010, s.78). Ayrica, enformasyon
miktarindaki artisin bilgilendirilmis bir toplum ya da katilimci bir yurttaglik bigimi yaratip
yaratmayacagl nihai olarak iddia edilemez. Nitekim enformasyon toplumunun post-fordist
elestirileri ve kiiresellesmenin evrensel bir demokrasi yaratmayacagina iliskin yaklagimlar,
enformasyon miktarindaki artisin ve enformasyona erisimin katilimci bir yurttaslik i¢in yeterli
olamayacagini goriistindedirler (Timisi, 2003, s.20).

Internette belli bir sorun etrafinda birlesen topluluklar aymi diisiinceyi paylasan ve
destekleyen katilimcilarin politik katilimin1 cesaretlendirme, karsit goriistekilerin ise
cesaretini kirabilme, yani dolayli olarak suskunluk sarmalini besleme etkisine sahip
olabilmektedir. Ozellikle internet iletisimi araciligiyla anonim kimliklerin hizla, zaman ve
mekan farki gozetmeksizin birlesebilmesi ile olusan gii¢ birikimi, toplumsal baski ve digslama
sekline doniisebilmektedir. Internet tabanli yeni iletisim teknolojileri Benhabib’in ifade ettigi
miizakereci demokrasi modelinin imkanlarini barindirmaktadir. Ancak miizakere siire¢lerinde,
toplumsal esitsizliklerin gercekte var olmalarina ragmen sanki yokmuslar gibi davranilmasi,
katilim esitliginin gelistirilmesini tesvik etmeyecektir. Buna ek olarak, bu tir kabullerin
genele yayilip kaniksanmasi, genellikle toplumdaki egemen gruplarin yararma, bagimli
gruplarin ise zararina isleyecektir (Fraser, 2004, s.114). Bu tip ortamlar, ¢ogunlugun
goriisline muhalif olan bireyleri dislanma korkusuyla suskunluga iterek, toplumda bir
suskunluk sarmal1 olugsmasina neden olacaktir.

Sosyal medya tiim imkan ve smirlhiliklariyla beraber disiiniildiigiinde, demokrasi
diisiincesinin gelismesinde ve agik toplum anlayisinin yerlesmesinde yeni ifade araglarini ve
bicimlerini destekleyebilme potansiyelinin yaninda, belirsizligin ve bazi durumlarda ise
toplumsal kaosun olugmasinda da etkin olabilmektedir.

Mills’e gore, kitle toplumunu kamu toplumundan ayiran en belirgin 6zellik, basat
haberlesme bicimidir. Kamu toplumlarinda fertlerin fikir ve kanaatlerini esit sartlarda ifade
edebildikleri tartisma ortamlart mevcuttur ve kitle iletisim araglar1 bu tartisma ortamlarini
besler. Kitle toplumlarinda ise, kitle iletisim sistemi kamuyu pasif tiiketiciler konumunda
kabul edip stratejisini buna gore belirler (Tiirkoglu, 2004, s.244). Internetin de kamu
toplumundan ziyade kitle toplumu olusturan bir etkisi gozlenmektedir. Bu agidan
yaklasildiginda internetin kamusal alan1 yozlastirici bir etki yapabilece§i gozden
kagirilmamalidir.

Giliniimiizde internet, bilgi bagimlis1 ve tiiketicisine donilismiis insanlarin bos

zamanlarinin ¢ogunu gecirdigi, basit eglencelere bogulmus, cogunlugu gereksiz ve dnemsiz
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nitelikteki enformasyonun, kullanicilar iizerine sel gibi aktifi bir mecra konumundadir.
Dolayisiyla, bu ortamda gergekei tartismalardan ziyade, fantastik, gecici ve yiizeysel icerikler
aktarilip, paylasilmaktadir. Internet iizerinde olusan kamusal alan, katilimm burjuvalarla
sinirlt kalmadigi, ancak elestirel ve rasyonel aklin da her zaman i¢in egemen olmadig1 bir alan
olarak nitelendirilebilir. Maigret’ye gore ise internet, verilerin herkese agiklanmasi ve
depolanmasi i¢in olaganiistii bir aragtir, ancak yeni bir evrensel diisiincenin ortaya ¢ikisini
aciklayacak hi¢bir tistlin erdemi yoktur (2013, s.332). Dijital diinyada artik iliskiler yliz yiize
olmaktan giderek uzaklasmaktadir. Daha ¢ok sohbet ve eglence amaciyla kullanilan internet,
yakin gegmisin meydanlarinin aksine, tartisma ve bu tartisma sonucunda bireyi ve toplumu
doniistiirme potansiyeli agisindan yetersiz bir izlenim uyandirmaktadir.

Teknopolitikaya ve elektronik demokrasiye karsi gelistirilen goriisler birgok argliman
icermektedir. Bunlardan ilki, yeni bilgisayar teknolojisine erisimin esitlik¢i olmadigi
konusundadir. Ikincisi, yeni teknolojilerin politik bilgi ve tartismanin yaygilasmasina
katkida bulunabilecegi, ancak aslinda ne bu bilginin ne bu tartigmanin kendi basina politik bir
icerik tagimadigi ve s6z konusu bilginin bdylesi bir bilgi bombardimani ¢aginda yasayan
kitleler iizerinde daha c¢ok kafa karistirici ve bogucu bir etkisinin olabilecegi yoniindedir.
Bunun yani sira, internet kanalli bilginin giivenilmezligine vurgu yapilmaktadir. Esasen
demokrasi, rasyonel bir miizakere siirecini, akla dayali bir yargilamayr ve fikirleri
bizimkilerden farkli bile olsa karsimizdakine karsi belli bir saygi cercevesini korumayi
gerektirir. Dolayisiyla, miizakereye dayali bu tiir bir demokrasinin savunuculari elektronik ve
siberdemokrasiye karsi elestirel yaklagsma egilimindedirler (Kellner, 2004, s.715-716).

Internet ortam, “diisiincelerin dzgiirce ifade edilmesi ve karsitlarinin tartisilmasina izin
verecek bir alan olmas1™ sartlarini karsilayabilecek bir potansiyele sahiptir. Ancak, Arendt ve
Habermas’in “kamusal alanin bir goriiniirliiliik/aleniyet arenasi oldugu” noktasinda ise bu
goriiniirliigii engelleyen sey, internet ortaminda kimliklerin goriinmez olusudur. Kimliklerini
actk ve net bir bi¢cimde ortaya koyan 6zgiir bireyler, diisiincelerini ortaya koymada ve
savunmada da agiktirlar. Internet ortaminda ise kimlikler se¢ilmis ya da iiretilmistir. Ortak
mekanda {iretilen sozle, sozii lireten arasindaki bu belirsizlik sanal kamusal mekanin, gercek
bir kamusal alan olmasini engellemektedir (Timisi, 2003, s.25-26).

Giliniimiizde sosyal medya ortamlari; siyasi otorite, ekonomik gii¢ odaklar1 veya cesitli
ideolojik oOrgiitlenmeler tarafindan organize edilip yonetilen, algi operasyonlarinin ve kara
propaganda faaliyetlerinin miicadele alnina donlisme riskini de tagimaktadir. Bu tip yapay
miidahaleler, sosyal medyanin demokrasiye katkilarini ve nitelikli bir kamusal alan i¢in zemin

olusturabilme imkanlarini1 zayiflatmaktadir.
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3.4. Sosyal Medyada Alg1 Operasyonlar1 ve Propaganda

Bireyler kendi disindaki tiim diinyay1 algilar vasitasiyla anlamlandirdigindan, algi
yonetimi toplumlarin ydnlendirilmesi agisindan son derece Onemlidir. A.B.D. Savunma
Bakanlig1 tarafindan kavramlastirilmis olan alg1 yonetimi, “kitlelerin duygu, diisiince, amac,
mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi ve/veya
durdurulmast; bunun sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri
dogrultusunda yonlendirilmesi” seklinde tanimlanmustir (Sar1 ve Aksu, 2012, s.41-43). Her ne
kadar A.B.D. Savunma Bakanlig1 tarafindan kavramlastirilmis olsa da 6zii itibariyla tarih
boyunca kullanilmig olan, bireyleri ve kitleleri manipiile ederek ikna etme, yonlendirme,
rizanin insasi, toplum miihendisligi calismalar1 giiniimiizde de sosyal medya ortamlarinda
yogun sekilde kullanilmaktadir.

Insanlik tarihi boyunca iktidar1 ele gecirme ve paylasma miicadelesini kazanabilmek
icin pek cok strateji gelistirilmis ve kullanilmistir. Bu siiregte, siyasal sistemi benimsetme,
yonetime — diizene bagliligi silirdiirme, rejim degistirme ve benzeri amagclarla ¢esitli giic
odaklarinca yiiriitiilen c¢abalarin tiimiinii propaganda icerisinde degerlendirmek gerekir
(Ayhan, 2007, s.37). Propaganda kullanilan yontemler a¢isindan; beyaz propaganda, gri
propaganda ve kara propaganda olarak ti¢e ayrilir. Beyaz propaganda, kaynagin belli oldugu
ve acgik bir bicimde gergeklestirilen propaganda tiiriidiir. En Onemli psikolojik savas
yontemlerinden biri olan gri propaganda da kaynak belli olmayip, hedef kitlenin sdylemin
dogrulugunu ya da yanlhshigmi kanitlama sansinin olmamasi basar1 olasiligini arttirabilir.
Psikolojik savasin tiim yontemlerinin kullanabildigi kara propaganda da ise gercek dis1 bilgi,
iftira, karalama gibi unsurlar pervasizca kullanilir. Kaynagin gercek anlamda belli olmamasi
(propaganda bagka bir kaynaktan yapiliyormus gibi gostererek), kara propaganda yapanin bu
tir yontemleri sinirsizca kullanabilecegi bir ortam olusturur (Ayhan, 2007, s.63-68). Sosyal
medya ortamlari, kullanilan fake (sahte) hesaplar yoluyla kimligi gizlemeye, dolayisiyla da
kaynagin gizlenmesine veya farkli gosterilmesine olanak sagladigindan; kara propaganda
faaliyetlerini i¢in uygun bir zemin haline gelmistir.

Internet ortaminda bireyin sadece etkileme potansiyeli artmaz, ayn1 zamanda kullandi§1
farkli uygulamalara bagli olarak etkilenme potansiyeli de artar. Ciinkii internet iletisiminin
dogasi etkilesime dayanmaktadir (Dogu, 2010, s.225). Bu etkilesimli yapis1 ve buna ek olarak
anonim karakteri internet iletisimini 6nemli bir ikna araci olarak insa eder (Dogu, 2010,
5.237).

Sosyal medyada yer alan haberlere yapilan okur yorumlar: her ne kadar toplumu temsil

edecek tek olgiit olmasa da kamuoyu iizerinde oldukca etkilidir. Ustelik bu mecra,
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kamuoyunun rizasinin Orgiitlenmesinde yogun sekilde kullanilan yontemlerden biri haline
doniismektedir (Dirini, 2010, s.91).

Kisinin kendini ya da anlatmak istedigi seyi ifade edebilmesinde video diger araglara
gore ¢cok daha islevseldir. Hem goze hem de kulaga hitap ettiginden ¢ok daha akilda kalicidir.
Ayrica videolar, sdylemeden de ifade edebilmeyi olanakli kilmasi yoniiyle propaganda araci
olarak kullanilmaya yatkindir (Comu, 2010, s.145). Kitleleri etkileme, yonlendirme giicii
yiiksek olan bu arag, giiniimiizde youtube basta olmak iizere bir¢ok video paylasim sitesi
lizerinden c¢esitli algr operasyonlarinda aktif olarak kullanilmaktadir. Video paylasim
sitelerine konulan bir video; facebook, twitter vb. sosyal aglarda link olusturularak toplumun
cogunlugunun ulagimima sokulmaktadir. Bu sekilde birey ayni video ile sayisiz kez
karsilagmakta ve tekrarlar videonun zaten var olan inanglar1 etkileme kapasitesini sosyal
medya sayesinde daha da arttirmaktadir. Hitler doneminde zirveye ¢ikan video (sinema) —
propaganda baglantisi, giinlimiizde video paylasim sitelerinin algi operasyonlarinda ve kara
propaganda faaliyetlerinde kullanilmasiyla yeni bir boyut kazanmaistir.

Sosyal medyay1 alg1 operasyonlar1 konusunda islevsel bir alan haline getiren en 6nemli
unsurlardan biri de kullanicilarin ve kullanic1 tiirevli igeriklerin, propaganda islevi
gerceklestirebilmesi durumunun, benzer sdylemleri olan ¢evrimdisi orgiitlenmeler igin degerli
firsatlar sunmasidir. Ciinkii boylece herhangi bir maliyete katlanmadan, amator kullanicilarin
irettigi metinlerin dolasima girmesi ve {istelik bunun giindemle es zamanl olarak
gerceklesmesi sayesinde, ilgili orgiitiin iletmek istedigi mesajin ¢ok daha fazla kisiye, ¢ok
daha hizli bir bicimde ve c¢ok farkli sayida metinle ulagmasi miimkiin hale gelmektedir
(Comu, 2010, s.176-177).

Sosyal medya, kullanicilar lizerinde genis bir etkiye sahiptir. Kurallar1 net olmayan bu
camiada hem bireyler hem de kurum ve kuruluslar, belli bir hedef dogrultusunda ytiriitecekleri
iletisim stratejilerinde sosyal medya iizerinden gii¢ sahibi olmaya c¢aligmaktadir (Kusay, 2010,
s.61). Gliniimiizde ortaya c¢ikan tabloda internet, tiim siyasi taraflarca kendi giindemini ve
cikarlarim1 savunmak tizere kullanilan, ¢ekismeli bir alandir. Muhtemel ki gelecegin politik
kavgalar1 yine sokakta, fabrikada, parlamentoda ve ge¢miste de gegerli olan diger alanlarda
verilecektir; ancak daha simdiden tiim politik miicadeleler, 6yle ya da boyle, medya,
bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin dolayimindan ge¢mektedir ve bu durum gelecekte de
artarak siirecektir (Kellner, 2004, s.732).

Gizli siyasal glindemler i¢in olusturulan sahte, uydurma internet siteleri paravan
internet siteleri olarak adlandirilabilir (Daniels, 2012, s.48). Marjinal alt kiiltiirlerden gelen
kolayca tespit edilebilir yazarlarin acik¢a ilan edilmis siyasi glindemlerini gergeklestirmek

tizere interneti kullanmasi {izerine ¢ok sayida bilimsel c¢alisma yapilmistir. Paravan internet
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siteleri araciligiyla ‘siyah’ ve ‘gri’ online propaganda stratejilerini kullanan orgiit veya
bireyler niyet ve yazarlarii sakladiklari i¢in kesinlikle daha etkili olabilirler (Daniels, 2012,
s.49). Paravan internet siteleri sol kanattan sag kanata, ¢okuluslu kurumsal ¢ikarlardan
kiiresellesme karsiti aktivistlere, kiirtaj karsitlarindan siber-irk¢ilara kadar cesitli siyasi

giindemleri perdeleyebilir (Daniels, 2012, s.64).
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DORDUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYA VE SUSKUNLUK SARMALI iLiSKiSi

Suskunluk sarmali kuramini gelistiren Elizabeth Noelle-Neumann, kurami kitle iletisim
araglart boyutunda detayli bicimde degerlendirmistir. Ancak, giiniimiizde kamuoyu iizerinde
cigir agict etkileri bulunan sosyal medya boyutlarinda kuramin ayrica arastirilmasina ve
degerlendirilmesine ihtiyag¢ vardir. Bu arastirmada 6zellikle, bir sosyal medya platformu olan
twitter lizerinde yiiriitiilen tartisma ortamlar1 gozlenerek, kamuoyunun olusumu ve buna bagl
olarak suskunluk sarmali kurami agisindan bir takim etkilerinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Suskunluk sarmali kuramin ana dayanagi, bireylerin kamusal alanda fikirlerini beyan
etme siirecinde, oncelikle kamuoyunun genel fikri yonelimini tahmin ettikleri ve azinlikta
kaldiklarin1 hissettiklerinde ise diglanma korkusunun etkisiyle suskunlastiklar1 yoniindedir.
Bu baglamda kuramin; enformasyon akigina getirdigi hiz ve kapasite artigt yaninda,
etkilesimli iletisimi de miimkiin kilma niteliklerini barindiran sosyal medya iizerinden

arastirilmasi oldukca degerli sonuglar verebilecektir.

4.1. Kitle Iletisim Araclari ve Suskunluk Sarmah

Kitle iletisim sisteminin baskin ve kusatici yapist geregi insanlar, bu mecralar kanaliyla
kamuoyuna sunulan ve agirlik verilen goriisleri ¢ogunluk gorisii, toplum ilgisinden uzak
tutulan goriisleri ise azinlik goriisii olarak algilama egilimine sahiptirler. Bu egilim tutum ve
davraniglara da yansiyacagindan kitle iletisim araclarinda savunulan goriisler oldugundan
daha giiclii, karsit goriisler ise oldugundan daha giigsiiz hale gelecektir. Bu isleyiste medyaya
hakim olan veya medyada sesi daha fazla duyulan fikirlerin ¢ogunluk etkisi yaratmasi
miimkiin olabilecektir (Giiz, 2005, s.54). Kitle iletisim araglarindan aktarilan goriislerin
toplumun genel goriisii olarak kabul edilmesi nedeniyle; kitle iletisim araglar1 suskunluk
sarmalini hizlandiran ve kapsamini genisleten bir islevsellik kazanir.

Bir goriisler demetinin ¢cogunluk algisinin, halkin gergekteki kanaat yogunlugu ile pek
bir ilgisi yoktur. Cogunlugun kanaatleri gibi algilanan kanaatler, ¢ogu zaman yalnizca bir
azmlik tarafindan benimsenmektedir. Oyle ki, bir goriisler demetinin cogunluga ait olduguna
iligkin algilama bir sarmallasma siireci baslatir ki, bu siliregte karsit goriisler suskunluga
gdmiilmeye baslar ve cogunlugun gibi algilanan goriisler fiilen gecerli goriis olarak yer eder.
Insanlar rayi¢ gerceklik tanimlarini 6grenmek i¢in medyaya yoneldikge, suskunluk sarmali da
gelisir. Medyanin tekel olma niteligi ve medya {iretiminin dogasindaki is akisinin
tekdiizeliklerinden otiirli, medyalarin kendi aralarinda gergeklige iliskin hangi goriislerin

sunulmasi gerektigi konusunda oldukga yiiksek bir anlasma ya da uyumluluk derecesi vardir.
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Kisileraras: iletisim de enformasyon saglamasina ragmen, medya, iletisimin temel etkeni olma
egilimindedir (Fejes, 1999, s.319; Timisi, 2003, s.236).

Kuram acgisindan, medyanin manipiilasyon ve yonlendirmelerinde kullandigi bazi
unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglar1 toplumda hangi kanaatlerin baskin durumda
oldugu yoniinde bigimlendirmede bulunabilmektedir. Kitle iletisim araglari, toplumda
yiikselmekte olan ideolojiler, diinya goriisleri ve kanaatler konusunda kendi perspektifleri
acisindan bir izlenim olusturup bu yonde pekistirme islevi goriirler. Bunlara ek olarak,
herhangi bir bireyin kamu oniinde hangi kanaatlerin korkmadan sdylenebilecegi ile ilgili
izlenimlerini belirlemekte ya da pekistirmektedirler. Kuramda, medyanin toplumsal alana,
goriislerin ¢esitliligini baskilayarak miidahale ettigi savunulur. Medyaya glindem belirleme
kuraminin sistematigine yaklasan bir konum verilerek; “medya bize neyi diislinmememiz
gerektigini sOyler” sonucuna varilir (Maigret, 2013, s.255).

Birey tartismali bir sorunla karsilastiginda, cogunlugun yonelimi hakkinda bir sonuca
varabilmek i¢in iki farkli kaynaktan bilgi edinir; kendi deneyim alani i¢inde kalan konularda
dogrudan gbzlem, bu alanin diginda kalan diger konularda kitle iletisim araglar1 araciligiyla
dolayli gozlem. Bireyin kendi yasami ve kisisel deneyimiyle iligkili olmayan tiim konularda
fikir iklimine iliskin kesin izlenimler kitle iletisim sistemi aracilifiyla kazanilir. Tartismali
konular giindeme geldiginde, kamuoyunun hiikiimeti ya da toplumun bir iiyesini tehdit etme
giicli kesinlikle kitle iletisim sistemi aracilig1 ile bicimlenmektedir (Noelle-Neumann, 2002,
5.386-387). Bu dogrultuda kitle iletisim araglarinin etki giicii, kamuoyunda hangi goriis ve
davranig sekillerinin kabul gordiigli, hangilerinin ise reddedildigi hususunda dogrudan
dogruya bireylerin tasavvurlarini yonlendirmesinden kaynaklanmaktadir (Noelle-Neumann,
1998, s.52). Daha genis bir ¢ergeveden bakarsak, modern cagda kitle iletisim sisteminin
kusatmasi altindaki insanlar artik, kendi deneyim alanlar1 i¢inde kalan konularda bile, bagka
insanlarca da dogrulanmadik¢a ya da kitle iletisim araglarinda rastlamadik¢a, bir olguya
inanamamaktadirlar (Mills, 2000, s.437).

Suskunluk sarmali kuramu ile kitle iletisim araglarma diger pek ¢ok kuramdan daha
fazla gii¢ atfeden Noelle Neumann, kitle iletisim araglarinin kamuoyu iizerinde giiclii etkileri
oldugunu fakat bu etkilerin c¢esitli nedenlerle gecmiste ortaya konulamadigimi ve
sezilemedigini belirtir. Kitle iletisim araglarinin; “birikimliligi”, “her yerde hazir olmasi” ve
“ayumlulugu” 6zelliklerinin, kamuoyu {izerinde gii¢lii etkiler olusturmada kilit rol oynadigin
vurgular. Uyum, sorun veya konunun “tek tiplestirilmis resmi” anlaminda kullanilmaktadir.
Kitle iletisim araglarinin olusturdugu uyum; herkesin belli bir konuyu kitle iletisim araglarinin
sundugu sekilde gérmesi bigiminde olusur (Severin ve Tankard, 1994, s.443). Muhabirlerin

haber se¢im kurallar1 biiyiik 6l¢iide birbiriyle Ortiistiigii i¢in, okuyucular iizerinde bir tiir onay
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etkisi yaratan bir ses uyumu yasanir. Lippmann’in deyimiyle, bir sahte diinya olusur.
Mubhabirler kendi biling diizeyleriyle algilayabildikleri kadarini haber olarak sunabilirler,
okuyucular ise dlinyay1, biiyiik bir kism1 medya tarafindan iletilen biling araciligiyla kavrar ve
aciklarlar (Noelle-Neumann, 1998, s.169-172). Neumann’a gére medya toplumsal hayati
kapsayict bir giice sahiptir ve modern ¢agda bireylerin medyanin sundugu mesajlardan
kaginabilmesi pek miimkiin degildir. Medya mesajlarinin siirekli olarak yinelenmesi de
medyanin etkisini giliglendirmektedir. Medyada sunulan igerikler o kadar birbirine
benzemektedir ki bireyin bunlar arasindan bilingli bir se¢im yaparak algilayabilmesi ¢ok
zordur. Secici algilama azaldik¢a da medyanin etkileme orani artmaktadir. (Yaylagiil, 2010,
s.51)

Tartismali bir konuda kamuoyu olusurken, suskunluk sarmalinin kamusal olarak
algilanabilir bir seviyeye gelmeye basladigi anda olusan toplumsal katilim, sarmalin
olusumuna hiz kazandirip devamini saglayacaktir. Kamu unsurunun bu siirecin igine en etkili
sekilde ¢ekilmesi ise kitle iletisim araglar1 vasitasiyla olur. Bu siirecte kitle iletisim sistemi;
genis alanlara yayilmis, anonim ve erisilemez, etki altina alimmamaz kamuyu temsil eder
(Noelle-Neumann, 1998, s.178).

Medyada olusturulan izlenimin tersine gelisen bir suskunluk sarmalina rastlanmaz.
Ciinki, belli yondeki bir kanaatin kamu 6niinde seslendirilebilmesinin ve savunulabilmesinin
bir nedeni de medyanin desteginin hissedilmesidir (Noelle-Neumann, 1998, s.233). Bireylerin
konusmalarinda medyanin kullandig1r arglimanlari1 kullanmalari, medyanin “dillendirme”
islevinden kaynaklanmaktadir. Insanlara goriislerini savunmakta kullandiklar1 sdzciikleri,
arglimanlar1 medya sundugundan, insanlar kendi bakis agilarina uygun, diizenli bir bicimde
tekrarlanan ifadelerle, sdylemlerle karsilasmayinca dilsizlesmektedirler (Noelle-Neumann,
1998, 5.199).

Medyanin sahip oldugu iletisim bi¢iminin, “tek yonlii, dolayli ve kamusal” nitelikli
olmasi, insanin en dogal iletisim bi¢imi olan konusmaya {ic yonden tezat olusturur ve iste
bireylerin kendilerini medya karsisinda aciz hissetmelerinin nedeni de budur. Bu acizlik iki
sekilde yasanir. Birincisi, medyanin toplumun dikkatini ¢ekmek isteyen birine, bir goriise vb.
haber se¢im siirecinde yer vermemesi, onu dikkate almamasi halinde ortaya ¢ikar. ikincisi ise,
“teshir diregi” olarak kullanilan medyada olumsuz bir bicimde teshir edilen bireyin kendini
ele verilmis olarak gormesi durumudur. Bu durumda birey medya karsisinda kendini
koruyamaz ve aciz bir konumda hisseder. Bireyin medyaya kars1 kullanabilecegi araglar,
medyanin gosterigli nesnelliiyle kiyaslanamayacak kadar zayiftir (Noelle-Neumann, 1998,
5.179).
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Suskunluk sarmali kuramina gore, insanlarin sosyal bakimdan yalitilma ve diglanma
korkusu tasidiklarindan, az veya c¢ok bilingli sekilde siirekli olarak ¢evrelerini gozleyerek
kanaat iklimini tespit edebilme cabasi igerisindedirler. Bu siiregte bagvurulan unsurlardan biri
olan kitle iletisim araglari, adeta sanal bir referans grubu olusumuna neden olmaktadir.
Insanlarinin tutum ve davramislari, somut olarak kamuoyundaki baskin kanaatlerden degil,
kitle iletisim araglarinin séz konusu kanaatlerin toplumda ¢ogunlukta veya azinlikta oldugu
yoniinde insanlarin zihninde olusturdugu izlenimlerden etkilenmektedir (Kepplinger, 2003(a),
5.29).

Kitle iletisim araglarinin kamuoyu ve suskunluk sarmalinin olusumlar1 stirecindeki
etkileri, ¢esitli arastirma sonuglarina dayanilarak su sekilde siralanmistir;

- Tartigmal1 bir konudaki ¢ogunluk ve azinligin gorece giicii kitle tarafindan carpitilmis
bicimde goriiliir. Yani, egemen medya bakis acisi tarafindan yansitildig1 bigimde goriiliir.

- Cogunluk tarafinda olanlar, kitle iletisim araclari tarafindan desteklendiklerinde
konusmak i¢in azinliga gore daha istekli olurlar.

- Eger kitle iletisim araclar1 azinlig1 desteklerse, ¢ogunluk tarafi, sessiz ¢ogunluk haline
gelir.

- Azinlik, medyanin diismanca tutumuyla karsilagirsa sessizlige biiriiniir.

- Azinlik, kitle iletisim araclarindan destek gordigi takdirde, gorece daha fazla
konusma arzusu duyar, ciinkii egemen kitle iletisim sisteminin kamusal otoritesinden gii¢
almaktadir. Mevcut fikir iklimini kendi yararmma yorumlar ve 6zgiivenli sekilde davranir,
kendi kanaatlerini ifade etmek ve savunmak icin kitle iletisim araglarinin sundugu
argiimanlari kullanir (Noelle-Neumann, 2002, 5.387).

Insanlarin gergeklik tanimlarmi 6grenmek icin kitle iletisim araglarina ydnelmesi,
suskunluk sarmalin1 genisletir. Kitle iletisim araglarinin, toplumun enformasyon kaynagi olma
noktasindaki giicli tekelci niteligi, medyalarin kendi aralarinda, gerceklige iliskin hangi
gorlslerin sunulmasi ve one ¢ikartilmasi gerektigi konusunda oldukca yiiksek bir anlagsma ve
uyuma ulagmalarint saglar. Suskunluk sarmali kurami, kitle iletisim araglarinin belli bazi
simgesel gergeklikleri nasil mesrulastirabilecek bigimde isledigini gostermesi bakimindan da
onemlidir (Fejes, 1999, s.19).

Lippmann okuyucularini, medya tarafindan iletilen mesajlarin, insanin dogrudan yaptig
gozlemlere gore ne kadar fazla oldugu konusunda diisiinmeye yoneltiyor. Gergekligin tam
olarak fark edilebilmesi iimitsiz bir is gibi goriinliyor. Clinkii gercek ortam birey i¢in fazla
biiyiik, karmasik ve akiskandir (Noelle-Neumann, 1998, s.169-170). Bu denenle de gerceklik
hakkindaki algilarin olusmasi, biiyiik oranda kitle iletisim araclari dolayimina bagimli hale

gelmektedir.
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Saturday Review dergisinde ¢ikan bir karikatiirde ¢ocuk, koltuguna oturmus, gazetesini
okuyan babasina soyle bir soru sorar: “Baba, ormanda bir aga¢ devrildiginde, orada bu olay1
anlatacak medya mensuplar1 yoksa, aga¢ gercekten devrilmis olur mu?” Medya kiiltiiri,
medyanin dis diinyadan se¢ip bize sundugudur ve diinya bireyin goriis alan1 disinda kaldigi
siirece de genellikle, bireyin diinya hakkinda sahip oldugu tek goriistiir (Noelle-Neumann,
1998, 5.169-173).

Suskunluk sarmalinin olugsmasinda, kamuoyu olusturma giicii nedeniyle medyanin
onemli bir rolii vardir. Medya, ¢ogunlugun fikri olarak goriilen seyleri on plana g¢ikarma
yoluyla bu fikirlerin egemenligini gii¢lendirirken, sessiz azinligin suskunlugunun devamina
ve daha da suskunlagmasia hizmet edebilir. Suskunluk sarmali, bazi fikirlerin toplumun
cogunlugu tarafindan benimsenmesine ragmen, azinlik goriisiiymiis gibi algilanmasina yol
acabilir. Fejes kurama farkli bir acidan yaklasarak, suskunluk sarmali gercevesinde birey ve
gruplarin medya iktidarina karsi miicadele edebileceklerini One siirer. Ciinkii fikir ve
kanaatlerin susturulmasi, bu fikir ve kanaatlerden vazgecildigi anlamina gelmez. Suskunluk
sarmali, her zaman c¢ogunlugun fikirlerinin tamamen kabullenilip 6ziimsenmesine yol
agmayabilir. Sessiz azinlik, dile getiremedigi fikirlerine i¢ten ige bagl olmaya devam edebilir
ve bir noktada bu fikirlerini dile getirme cesaretini ve uygun ortami bulabilir. Medyanin tek
sesliligi, tek bir goriisii veya sadece belli goriisleri sunmasi egiliminin ¢esitli nedenlerle
azalmas1 durumunda, bastirilmis kanaatler ve goriisler ortaya cikabilecektir. Boyle
durumlarda suskunluk sarmali kirilmis olur ve sarmal bir kez kirilabilirse koklii bir degisime
yol agabilir (Fejes, 1999, 5.320).

Suskunluk sarmali ve giindem belirleme kuramlarinin bazi ortiisen yonleri dikkat
cekmektedir. Her iki kuram da, bireylerin kendi deneyim alanlar1 disinda kalan bilgileri kitle
iletisim araclar1 vasitasiyla edindiklerini ve kamuoyunda tartisilacak konulari bu yolla
belirlediklerini varsayar. Iki kuram birbirinden ayiran en temel fark ise suskunluk sarmali
kuraminda, kamuoyunda tartisilan bir konu hakkinda hangi yondeki fikirlerin ¢ogunlukca
benimsendigine odaklanilirken, giindem belirleme kuraminda ise kitle iletisim araglarinin
hangi konularda kamuoyu olusturacaginin belirlenmesi iizerine odaklanilir (irvan, 1997, s.64).

Noelle-Neumann kitle iletisim araglarinin etkilerine yonelik arastirmalarda giiglii
etkilere doniisiin en 6nemli figiirlerindendir. O giiniimiiz toplumunu homojen bir kitle gibi
gorme egiliminde olmasinin yaninda, kitle iletisim araglarin1 da giiclii etkilere sahip bir unsur
olarak konumlandirir. Suskunluk sarmali kuraminda; toplumdaki farkli gruplarin, cemaatlerin,
cikar gruplarinin ve 6zel birliklerden kaynaklanabilecek 6zel etkilesim alanlarinin gérmezden

gelinmesi elestirilecek bir husustur.
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Gilindem koyma modelinde oldugu gibi suskunluk sarmali modeli de, medyanin
icerigini anlamak konusunda ortaya ¢ikan karmasikliklara duyarsizdir. Medyanin
anlamlandirma ve temsil etme boyutlarimi kaba bir tarzda ele alir. Model bu anlamda
kusurludur. Yine de bu model, giindem koyma modeliyle birlikte medya etkileri hakkinda
diistinmek konusunda elestirel aragtirmacilara yararl bir yol saglamaktadir. Davranigsal ve
elestirel gelenekler arasindaki engin dil ve kavram farkliliklarinin farkinda olunsa da, giindem
koyma ve suskunluk sarmali modelleri, her ne kadar kaba bile olsa medyanin izleyici
tizerindeki ideolojik etkisini ampirik olarak incelemenin bir yolu olarak 6nerilebilir (Fejes,

1999, 5.320-321).

4.2. Sosyal Medya ve Suskunluk Sarmah

Sosyal medya giindelik hayat igerisinde pratik uygulamalar olusturmasinin yani sira
toplumsal yapida koklii degisikliklere ve doniisiime neden olmaktadir. Internet yalnizca
kamuoyunun bi¢imlenmesinde haber ve bilgiyi tasiyan bir ara¢ olarak degil, kamusal
iligkilerin gergeklestigi bir alan olma 6zelligini de tasimaktadir (Timisi, 2003, s.140). Klasik
kitle iletisim araglarinin aksine ¢ift yonlii iletisimi miimkiin hale getiren sosyal medya
doneminde dogup gelisen sanal cemaatler olgusu ile birlikte artik bireyler; kisisel zevklerini
ve yasam tarzlarini sosyal medya araciligiyla paylasarak, grup kimliklerini bu alanda insa eder
hale gelmistir. Dolayisiyla bir gruba dahil olma ve gruptan diglanma durumlar1 sanal diinya
tizerinde de gerceklesebilmektedir.

Medyanin tek sesliligi, tek bir goriisii veya sadece belli goriigleri sunmasi egiliminin
cesitli nedenlerle azalmasi durumunda, bastirilmis kanaatler ve goriisler ortaya ¢ikabilecektir.
Boyle durumlarda suskunluk sarmali kirilmis olur ve sarmal bir kez kirilabilirse kokli bir
degisime yol acabilir (Fejes, 1999, 5.320). internet iletisimi ¢er¢evesinden bakinca, bireylerin
enformasyona ulagsma sanslarinin, geleneksel medyaya oranla oldukca arttigi goriilmektedir.
Ayrica, burada var olan enformasyon, bir kitle iletisim aracinin manipiile edici gergeklik
yaratma arzusundan uzaktir. Enformasyonun akisinda, bir kisi ya da grubun tasarrufu ve
denetlemesi olmadig1 i¢in, enformasyon saf haliyle mevcuttur. Bu anlamda manipiile
edilmemis bir enformasyon akisi, bireysel kan1 ve kanaatlerin 6zgiirce olusmasinda etkilidir.
Bu ortamda, grup ya da topluluk ortaminin yiiz yiize iligkilerinden farkli olarak bireyin
kendini ifade etmesindeki baski ve sinirliliklar ortadan kalktigi i¢in, birey kendi gercek
kanaatini yansitmakta daha 6zglirdiir. Bu noktada internet iletisimi; geleneksel medyanin
iktidarina kars1 direnmek ve azinlik ya da muhalif goriislerin ortaya konmasi ve desteklenmesi
anlaminda onemlidir (Timisi, 2003, s.236). Geleneksel kitle iletisim araglar1 tarafindan

dislanmis gruplar, sosyal medyada orgiitlenerek, birbirlerinden manevi gii¢ alarak, suskunluk
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sarmalin1 kiracak duruma gelebilir. Bu konumdaki bir birey, azinlikta kaldigini bilse bile
dislanma korkusunu iizerinden atarak fikirlerini bu mecralarda kendi yandaslari ile birlikte
ifade edebilir.

Bireyin kanaat belirlemesinde en 6nemli kaynak konumundaki kitle iletisim araglari;
siyasi iktidar baskisinin olmadigi, ticari kaygilardan styrilmis, farkli goriislerin 6zgiirce
iletildigi bir nitelik kazanip, yayginlastik¢a, suskunluk sarmalinin olusumu biiyiik Sl¢iide
engellenecektir (Boz, 1999, s.41). Bu baglamda, sosyal medyanin suskunluk sarmali
boyutunda ne derece dnemli bir yer tutacagi ¢cok agiktir. Sosyal medyanin, kamusal alan ve
demokrasi alanlarina getirecegi muhtemel olumlu ve olumsuz katkilarin ne yonde gelisecek
olmasi; tartismali konularda toplumda suskunluk sarmali olusup olusmamasi konusunda
belirleyici olacaktir.

Internet iletisimi, ad: bilinen bilinmeyen herkesle baglantry1 miimkiin kilarak toplumsal
hiyerarsilere son verirken, bireye kendi goriisiinii savunanlari bulma ve onlarla iletisime
geeme imkani vermektedir. Boylece kendi yandaslarindan olusan sanal cemaat ve gruplar
icerisinde sosyallesen birey, kendinden farkli diisiinenleri goérmezden gelebilmekte,
dolayisiyla da diglanma korkusunu {izerinde hissetmeyerek, suskunluk sarmalina kapilmaktan
kurtulabilmektedir.

Diger taraftan, dijital diinyada yapilan tiim yorum ve paylasimlarin kayith kalmasi ve
istenen her zaman geg¢mise doniik olarak kontrol edilebilmesi bir nevi gozetim alani
olusturmaktadir (Atikkan ve Tung, 2011, s.97). Bu nedenle, Kisilerin bir olay karsisinda
aldiklar fikri pozisyon, tepkileri ve agiga vurduklar1 kanaatleri kamusal olarak goriiniir olacak
ve siirekli herkesin ulasimma, denetimine agik olacaktir. Ileride kisinin aleyhine
kullanilabilecek bir leke, bir acik gibi kalmasi ihtimali, tartismali sorun ve konular hakkinda
internet lizerinden fikir belirtmedeki 6zgiirliigli sinirlayacaktir. Ayrica, sanal gruplarin kargit
kamplara kars1 olusturduklar: “nefret sdylemi, kara propaganda, toplumsal ling kampanyalar1”
gibi baskilar, dislanma korkusunu koriikleyebilir. Bu saldirilara maruz kalabilecegini hisseden
birey, gorisiinii ifade etmekten kagmabilir. Bu tip durumlar ise dislanma korkusunu
tetikleyerek suskunluk sarmalini besleyebilir.

Gilintimiizde toplumun 6nemli bir kism1 sosyal medyayr giinliik hayatlarinda etkin bir
bicimde kullanmaktadir. Bu kisiler artik, sosyal iliskilerini biiyilk oranda bu mecralarda
gerceklestirmenin yaninda, giincel tartigmal1 bir konu hakkinda;

- Arkadas, akraba, dost vb. cevrelerine dahil kisilerin o konu hakkindaki goriislerini
sosyal medyadan (6zellikle facebook ve twitter),

- Cesitli alanlarda 6ne ¢ikmis ve taninan Kisilerin, kanaat onderi konumundaki kisilerin

o konu hakkindaki goriisleri sosyal medyadan (6zellikle twitter),
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- Twitter’da yer alan ‘“hashtag, trend topic” benzeri Ozellikler sayesinde, herhangi
giincel bir konu hakkinda o mecrada olusmus olan ve o anki fikir iklimine 151k tutan verileri,

Anlik olarak gozleyebilmektedirler. Pek tabi ki bu durumlar, suskunluk sarmalinda
suskunlagsmanin temel motivasyonu olarak kabul edilen “toplumdan dislanma korkusu”
noktasinda yeni sonuclar doguracaktir. Yakin g¢evrenizin ve/veya toplumun onde gelen
kisilerinin sizden farkli diisiindiiglinii 6grenmek, dislanma korkusunu ne yonde etkileyecektir.
Bunun yaninda, bu gozlemlerde sosyal medyada kendi fikrinin azinlikta kaldigini hisseden
birey, yine ayni mecralarda azinlikta da olsalar kendine yandas kisilerin varligini gordiigiinde
bu onu ne yonde motive edecektir. Bu hususlar, suskunluk sarmali kuraminin sosyal medya
ortamlarinda ve farkli kiiltiirlerde calisilmasini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii, ortaya ¢ikan bu
yeni durum; bir birinden farkli konformist yapilara sahip toplumlarda, suskunluk sarmali
olusumunu yogunlastirma veya sarmalin kirilmasina yol agma gibi ¢ok farkli sonuglar

dogurabilme potansiyeli tagimaktadir.

4.3. Sosyal Medya ve Suskunluk Sarmah Konulu Arastirmalar

Suskunluk sarmali kuramu, kitle iletisimi alaninin 6nemli kuramlarindan olan, “glindem
belirleme” ve “kullanimlar ve doyumlar” kuramlari kadar iizerinde fazla arastirma ve ¢alisma
yapilan bir kuram degildir. 1990°l1 yillarin sonlarindan itibaren farkli {ilkelerde kuramin
gesitli kisimlariin teyit edilmesine dair ampirik arastirmalara ve ¢alismalara rastlanmaktadir.
Son yillarda ise kuram hakkinda, sosyal medya boyutunda yapilmis ¢aligmalar mevcuttur.
Ancak iilkemizde yapilan aragtirmalar gozden gegcirildiginde, dogrudan bu kuram
cercevesinde yapilmis pek fazla bir ¢calismaya rastlanilmamaktadir.

Japonya’da Tokinoya tarafindan 1996’da yapilan “A Study on the Spiral of Silence
Theory in Japan” isimli calismada; toplumdaki cogunluk kampinin medya tarafindan
desteklendigi durumlarda, konusmak i¢in azinliga gore daha istekli olduklari sonucuna
varilmistir (irvan, 1997, s.434). Ancak, suskunluk sarmali kurami gergevesinde Japonya’da
yapilan arastirmalarda farkli sonuglarla da karsilasilmistir. Ornegin, Tokyo’da 1980’lerin
sonunda ve 1990’larin basinda yapilan bir¢ok arastirmada (“imparator Hirohito’nun 6limii”,
“iktidar partisinin yOneticilerinin skandallar1”, “anayasanin degistirilmesi” konularinda
yapilan), kurami destekleyen sonuglar elde edilmistir. Yine Tokinoya tarafindan, Japonya, Cin
ve Kore’de karsilastirmali olarak yapilan arastirmalarda kurama kismi destekler elde
edilebilmistir.

Glynn, Hayes ve Shanahan (1997) tarafindan yapilan bir meta analiz kapsaminda 17
farkli anketin sonuglarinin birbiriyle karistirilmasi; bireylerin kendi goriislerinin toplumun

cogunlugunda da var oldugunu anlamalar1 ve bu goriisleri kamuya acgik alanlarda aciklama
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istekleri arasinda istatistiksel olarak, kiiclik oranda ama dikkate deger bir iligkinin varligini
ortaya koymustur (Salmon ve Glynn, 2009 s.158).

Erkan Yiiksel, “Mahalle Baskis1 Hangi Iletisim Kuramiyla Agiklanir?” isimli
makalesinde; ilk kez Prof. Dr. Serif Mardin'in gazeteci Rusen Cakir'a 2007 yilinda verdigi
roportajla giindeme gelen ve o donemde iilkemizde yogun bir bigimde tartisilan “mahalle
baskis1” kavramini suskunluk sarmali kuramu ile iligkilendirerek irdelemistir.

Bu roportajdan sonra medyada tartisilmaya baslanan kavram, tiirbanin iiniversitelerde
serbest kalmasina iligkin tartismalarda yeniden alevlenir. Tiirban serbest birakilirsa, bunun
diger 6grenciler lizerinde "mahalle baskis1" yaratacagi ve basi acik olan 6grencilerin bu baski1
karsisinda baslarin1 kapatmak zorunda kalacaklari dile getirilir. Ancak bu goriise karsi
cikanlar da basi acik olanlarin ayni baskiyr uyguladiklarini seslendirir. Ardindan da medyada
¢ikan toplumsal baski, ¢evre ya da komsu unsurundan séz edilen her tiirlii haber "mahalle
baskis1" kavramiyla cergcevelenmeye baslanir (Yiiksel, http://www.siyasaliletisim.org/index.
php/dr-bahadr-kaleaas/doc-dr-erkan-yueksel/494-mahalle-basks-hangi-letiim-kuramyla-
acklanr.html). Yiiksel bu ¢alismasinda, toplumda olusan baski atmosferini medyanin etkinligi
baglaminda ele alarak, suskunluk sarmali kuramu ile iliskilendirmistir.

Shelly A. Neill, “The Alternate Channel: How Social Media is Challenging the Spiral of
Silence Theory in GLBT Communities of Color” isimli ¢alismasinda (2009), LGBT lilere ait
sosyal ag sitelerini ve bloglari, suskunluk sarmali kurami cergevesinde incelemistir.
Arastirmanin  sonucunda; LGBT gruplarmmin kendi sosyal medya gruplart ve bloglar
sayesinde, toplumdaki dislanmigliklarin1 asabilecek deneyimler olusturabildikleri ve sosyal
medya aglariin, bu gruplardaki suskunluk sarmali etkisini ve dislanmiglik korkularini 6nemli
Olglide azalttigr tespit edilmistir (Neill, http://www.american.edu/soc/communication/
upload/09-Neill.pdf).

Duygu Tosunay’in “Sosyal Medyada Otosansiir: Facebook Ornegi” isimli yiiksek lisans
tez calismasinda (2015);  Facebook Ornegi iizerinden, sosyal medyadaki otosansiir
egilimlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu ¢alismada, gézetim ve suskunluk sarmali
baglaminda, c¢evrimi¢i anket ve yari yapilandirilmig gorlisme araciligiyla Facebook
kullanicilarinin davraniglart incelenerek, otosansiir davraniglari ortaya konulmaya caligilmistir

(Tosunay, 2015).


http://www.siyasaliletisim.org/index
http://www.american.edu/soc/communication/
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BESINCi BOLUM
TWITTER TARTISMA ORTAMININ KAMUOYU OLUSUMU VE SUSKUNLUK
SARMALI KURAMI ACISINDAN iNCELENMESI

Bu boliimde, belirlenen aragtirma sorulari ¢ergevesinde “sosyal medya ortaminda
yiiritiilen tartismalari kamuoyu olusumu ve suskunluk sarmali kurami agisindan irdeleyen”
nitel bir arastirma yer almaktadir. Ilk olarak arastirma tasarimina yer verilecek, sonrasinda ise

elde edilen bulgular ve arastirma sorunsali ile ilgili tiretilen sonuglar ele alinacaktir.

5.1. Yontem

Betimsel analiz, igerik analizine gore daha yiizeyseldir ve daha ¢ok arasgtirmanin
kavramsal yapisinin dnceden acik bigimde belirlendigi arastirmalarda kullanilir. Icerik analizi,
toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve 6nceden belirgin olmayan
temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir (Yildirim ve Simsek, 2000, s.158).
Betimsel sistemde gecisler oldukca esnek olup, olusturulan kurgular, siniflama i¢in gerekli
kategori sisteminin belirlenmesini saglar. Bu yolla, cesitli belgeler belirli bagliklar altinda
toplanabilmektedir (Mayring, 2000, s.85-86). Betimsel analizde, elde edilen veriler daha
onceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Veriler aragtirma sorularinin ortaya
koydugu temalara gore organize edilebilecegi gibi, goriisme ve gézlem siireglerinde kullanilan
sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir. Bu tiir analizde amag, elde edilen
bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigcimde okuyucuya sunmaktir. Bu amacla elde
edilen veriler, once mantikli ve anlasilir bir bicimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu
betimlemeler yorumlanir, neden-sonug iligkileri irdelenir ve birtakim sonuglara ulasilir.
Ortaya ¢ikan temalarin iligkilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik tahminlerde
bulunulmasi islemleri de, arastirmacinin yapacagi yorumlar arasinda yer alabilir (Yildirim ve
Simsek, 2000, 5.158-159).

Arastirma temelde nitel arastirma yontemine dayanmakta olup, uygulama kisminda
(elde edilen verilerin analizinde) betimsel veri analizi teknigi benimsenmistir. Bu ¢alismada,
toplumun genelini ilgilendiren iki ayr tartigmali konu bashigi secilerek (“¢oziim siireci” ve
“niikleer enerji”), twitter ortaminda bu konularin tartisilmasina yonelik paylasimlar, “anahtar
kelime” taramasi sistemiyle elde edilmistir. Elde edilen twitter mesajlart hem kendi igerikleri,
hem de paylasilan yorumlar, kdse yazilari, videolar vb., itibariyla incelenmis ve tartisilan
konuya yaklasim agisindan; ‘destek’ (olumlu), ‘karsit’ (olumsuz) ve ‘nétr’ (tarafsiz)
bi¢ciminde kodlanmistir. Ayrica, arastirmaya dahil olan tweetler, hesap sahiplikleri, kullanici

isimleri, kullanict fotograflar1 ve profil bilgilerinde belirttikleri kendilerine ait diger sosyal
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paylasim sitelerindeki kimlik bilgileri agisindan degerlendirilerek; “gercek kisi” ve “paravan
hesap” (kimlik durumu net olmayan) seklinde iki grupta kodlanmigtir. Betimleme ve kodlama
caligmalarindan sonra, kategorilerin sayisal, yiizdesel ve oransal bir bigimde sikliklar1 ortaya

konulmaya ¢alisilmistir. Yani frekans analizi yapilarak genel bir degerlendirme yapilmistir.

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada oncelikle toplumun genelini ilgilendiren ve kamusal alanda tartisilan iki
ayr1 konu se¢ilmistir. Bu iki konu baslig1 tizerinden twitterda yer alan yorumlar ayr1 ayri
analiz edilerek; twitter ortaminda kanaatlerin dagilimi, kamuoyu olusum yOniiniin ortaya
konulmasi1 amaglanmistir. Bu siirecte, Ozellikle kanaatlerin yonelimi ile “kimlik gizleme”
arasindaki iliski tizerinden diglanma korkusu tespit edilemeye calisilarak; suskunluk sarmali
kuraminin bu boyutu ile aralarindaki baglantinin gézlenebilmesi amaglanmustir.

Ayrica, arastirmaya sadece kisisel twitter hesaplar1 dahil edilmis ve bu hesaplar da acik
kimlik, agik olmayan kimlik (paravan hesap) olarak iki grupta degerlendirilmistir. Bu yolla,
kanaat dagilimindaki yogunluk ile kullanilan hesaplardaki kimlik netligi (agiklik-gizlilik)
arasindaki iliski de ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmaya yon veren alt amag sorulari su sekilde belirlenmistir;

- Twitter ortaminda gerceklesen tartismalarda suskunluk sarmali olusuyor mu?

- Twitter ortaminda gerceklesen tartismalarda kisiler goriislerini ifade ederken digslanma
korkusu etkin mi?

- Twitter ortaminda gergeklesen tartismalarda Kisiler goriislerini ifade ederken kisilerin

kimliklerini gizleme egilimlerinin isleyisi nasil?

5.1.2. Arastirmanin Orneklemi, Stmirhliklar: ve Veri Toplama Teknigi

Secilen her iki konu baslig1 i¢cin de oniki aylik bir siire¢ igersinde yer alan twitter
mesajlar1 arastirmaya dahil edilmistir. Bu onikiser aylik siire¢; ‘¢cozlim siireci’ konu basligi
icin ‘haziran 2013°, ‘niikleer enerji’ konu bashgi icin ise ‘mayis 2013’ tarihlerinden
baslatilmis olup, bu tarihlerin belirlenme gerekceleri alt basliklarda anlatilmaktadir. ‘Twitter
Search’ 6zelligi kullanilarak, bir sosyal paylasim agi olan twitter {izerinde yer alan tiim
paylagimlarin, icerikleri yoniinden “anahtar kelime” sistemiyle taramaya tabi tutulabilmeleri
miimkiindiir. Bu sayede istenen anahtar kelime veya kelime gruplari girilerek, iceriginde bu
kelimelerin gegtigi tiim twitter mesajlarina ulasmak miimkiindiir. Ayrica, her tiirlii tarih aralig
icin ayr1 ayr1 arama yapilabilmektedir. Yani bu arastirmada, internet ortaminda mevcut
bulunan arsivsel nitelikteki ve kamuya agik veriler arastirmacinin katilimi olmadan, geriye

doniik bir tarama ile elde edilmistir.
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Internet ortaminda veri toplamanin en &nemli avantajlarindan birisi; hassas ve &zel
konulara iligkin katilimcilarin samimi yorumlarina ve kanaatlerine kolaylikla ulasilabilmesidir
(Bas ve Akturan, 2013, s.119-120). Ayrica, aragtirmacinin 6nceden belirleyerek kismen
sinirlandirdigi cevap segeneklerinden olusan anket yardimiyla veri toplamanin yaninda, sosyal
medya ortamlarinda; hem sembolleri, anlamlari, etkilesimleri ve sosyal yapilari igeren hem de
dolaysiz ve ger¢ekei bir yapiya sahip ¢ok daha genis bir veri zenginligi bulunmaktadir.

Bu aragtirma ig¢in toplumu ilgilendiren iki ayr1 konu bashigi se¢ilmistir. Bunlar,
‘toplumsal barig-terér’ baglamiyla one ¢ikan ‘¢6ziim siireci’ ile ‘cevresel kaygilar1’ barindiran

‘niikleer enerji’ konularidir.

5.1.2.1. “Coziim Siireci” Ornek Olay1

2009 yilmin temmuz ayinda PKK lideri Ocalan’in sorunun ¢dziimii igin bir yol haritas
hazirladigini agiklamasinin ardindan AKP Hiikiimeti bu ¢oziim ¢agrisini dikkate almis ve
‘demokratik acilim’ adim1 verdigi proje ile terdr Sorununu yeniden kamuoyunun giindemine
tasimustir. Calismalarin koordinatdrii olan Igisleri Bakami Besir Atalay 29 Temmuz’da
diizenledigi basin toplantisinda projenin hedefini; iilkenin ilerlemesini, kalkinmasini,
biiyiimesini, ulusal ve uluslararasi itibarini yiikseltmesini, milletin refah ve huzurunun
artmasini engelleyen her sorun alanini, 6zellikle de demokratiklesme siirecinde en agir sorun
alan1 olan teror ve Kiirt meselesini ¢6zmek olarak duyurmustur.

Bu tarihten sonra inisli-gikish ¢ok ¢esitli asamalardan gecen bu proje, 3 Nisan 2013’°de
¢dziim siirecine katkida bulunmasi igin 63 kisilik bir ‘Akil insanlar Heyeti’ olusturulmasiyla
yeni bir boyut kazanmistir. Bu arastirmada, Akil Insanlar Heyeti’nin siire¢ hakkinda
hazirladiklari raporlar1 Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’a sundugu 26 Haziran 2013 tarihi
baslangi¢ noktasi olarak alinmistir. Haziran 2013 tarihinden itibaren oniki ay boyunca,
“twitter search” internet sitesi kullanilarak igerisinde “¢6ziim siireci” ibaresi gecen her ayin
ilk haftasindaki biitiin tweetler taranmistir.

Daha sistematik ve verimli bir analiz yapabilmek amaciyla, bu konu baglig1 igin aymn
tamami1 yerine sadece her ayin ilk haftasi arastirmaya dahil edilmistir. Baslangi¢c noktasi
olarak Akil Insanlar Heyeti’nin siire¢ hakkinda hazirladiklar1 raporun sunulma tarihi
secilmigtir. Ciinkii, bu heyetin ¢alismalar1 siirecinde konu daha genis kesimlerce yeniden ve

daha farkli boyutlariyla tartisilmaya baslanmistir.

5.1.2.2. “Niikleer Enerji” Ornek Olay1
Niikleer enerji atomun ¢ekirdeginden elde edilen bir enerji tiirii olup, bu is i¢in niikleer
santraller kurulmaktadir. Baslangicta askeri amaglar icin yiiriitiilen niikleer ¢aligmalar, ikinci

diinya savas1 sonrasi sivil amaglar i¢cin de yapilmaya baslandi. 1951°de ABD’ de ilk elektrik
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tireten niikleer reaktoriin  agilmasindan sonra ilk ticari niikleer enerji santrali de
Pensilvanya’da tiiretime bagladi. Niikleer enerji iiretiminde meydana gelebilecek kazalarin,
cevre ve insanlik agisindan telafisi miimkiin olamayacak zararlara neden olmasi potansiyeli
yiiziinden, bu konu iizerindeki tartismalar evrensel boyutta stiriip gitmektedir.

Ulkemizde cesitli dénemlerde niikleer enerji santrali kurulmasi giindeme gelse de ilk
somut adim; 12 Mayis 2010 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Rusya Federasyonu
Hiikiimeti Arasinda Mersin Akkuyu’da bir niikleer enerji santralinin kurulmasina iliskin
imzalanan anlagsma ile atilmistir. Bu arastirmada ise 3 Mayis 2013 tarihinde Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Japonya Hiikiimeti arasinda Sinop’ta bir niikleer enerji santralinin
kurulmasina iligkin imzalanan anlagma baslangi¢c noktasit olarak alinmistir. Mayis 2013
tarthinden itibaren oniki ay boyunca, “twitter search” internet sitesi kullanilarak igerisinde

“niikleer enerji” ibaresi gecen biitiin tweetler taranmistir.

5.2. Analiz Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirmada bireysel seviyede kanaat dagilimi, kamusal alanda bireylerin tartigmaya
katilimlar1 ve suskunluk sarmali boyutunda bireylerin kanaatlerini ifade etme ve susma
egilimleri gézleneceginden, bireysel olamayan hesaplara ait mesajlar ayrigtirilarak, arastirma
harici birakilmigtir. Bu ayristirmada 6zellikle ulusal ve yerel gazetelere ait, internet haber
sitelerine ait ve sivil toplum orgiitlerine ait hesaplar dikkat ¢ekmektedir.

Bireysel hesaplar da kendi iglerinde kimlik bilgilerinin belirgin olup olmamasi
acisindan iki gruba ayrilmistir. Bu gruplamada hesap profilinde yer alan isim, soyisim,
fotograf ve diger sosyal aglardaki hesaplara ait bilgiler beraberce degerlendirilmis ve kullanici
kimligi belirgin olan hesaplar ‘gergek kisi’, belirgin olmayan hesaplar ise ‘paravan hesap’

olarak kodlanmuistir.

5.2.1. “Coziim Siireci” ile Tlgili Veriler ve Degerlendirilmesi

Twitter mesajlarinda yer alan sahsi yorumlar, paylasilan kose yazilari, videolar
incelenerek; c¢oziim siirecini destekleyen (olumlu), karsit (olumsuz) ve nétr (tarafsiz)
bi¢iminde kodlanmistir.

Iceriginde ‘¢oziim siireci’ ibaresi gecmesine karsin tam olarak bu tartisma ile ilgisi
olamayan paylasimlar ile yukarida belirtilen {i¢ ayr1 kategoriye de (olumlu-olumsuz-nétr)
dahil edilemeyen paylasimlar aragtirma harici birakilmistir. Arastirma i¢in belirlenen aralikta,
igeriginde ‘¢Oziim siireci’ ibaresi gegen toplam ‘4870’ tweet tespit edilmistir. Bu tweetlerden;
kurumsal hesaplara ait olanlar ile ti¢ ayr1 kategoriye de (olumlu-olumsuz-nétr) dahil
edilemeyen tweetler arastirma haricinde birakildiginda, veri analizine tabi tutulan ‘2183’

tweet elde edilmistir.
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Tablo 5.1 Coziim Siirecine Destek Verilen Tweetlere Ornekler

KULLANICI iSMi

NEDIM
KUZU @nedimkuzu56

MELIH
ALPAN @melihalpan

Bertan
Golal @bertangolal

Filiz'in
Disiinceleri @filiz175

SERDAR KALELI

#uyk @serdarkaleli

ramazan
kogyigit @rmznkocyigit

Hasan
Yagmur @hasan_yagmur

Ziver
Sarginalp @ziversarginalp

MakarnaVeAyran @thelas
tscoutboy

abdullah
naci @abdullahnaci

Emre EREN
ERDEM @sssaaakkkiiirrr

TARIH

5 Temmuz
2013

11 Agustos
2013

7 Kasim
2013

11 Nisan
2014

8 Eyliil
2013

6 Eylil
2013

13 Ekim
2013

8 Aralik
2013

8 Subat
2014

7 Mart
2014

8 Mayis
2014

ICERIK
“Coziim Siireci Bolgeye Huzur Getirdi! Haberi

http://www.siirttehaber.net/haber/384 /cozum-sureci-
bolgeye-huzur-getirdi#.UdbBDJ4xBJU.twitter”

“Yilmaz: C6ziim Siireci Milletin Takdiridir Haberi
OLAYCI HABER http://www.olayci
.com/haber/12011/yilmaz-cozum-sureci-milletin-
takdiridir.html ”

“TBMM ¢oziim siireci komisyonu Sirnak'ta STK'larla
goristii. http://tinyurl.com/oholtf2 @trthaber
araciligiyla”

“Hirslarindan 6lseler de, ¢oziim siireci devam edecek,
Cudi daginda bombalar degil, ugurtma uguran ¢ocuklar
olacak!"

“#Cozlim stireci etap etap m1? - A¢ik Goris - Star
Gazete http://haber.stargazete.com/acikgorus/cozum-
sureci-etap-etap-mi/haber-787300”

“Erdogan'dan C6ziim Siireci A¢iklamasi: Biz Isimize
Bakiyoruz - TIKLA IZLE
http://www.sondakika.com/haber/haber-erdogan-dan-
cozum-sureci-aciklamasi-5028995”

“Coziim siireci esnafa gifte bayram yasatiyor: Batmanda
Kurban Bayrami aligverisi ile yiizii giilen esnaf, bu
bayram http://bit.ly/1boPVBh”

“Coziim siireci bozulursa yazik olur.. Cok yazik olur bu
iilkeye, hepimize.. Belli ki kirli ellerini hi¢
yikamamuslar. Oyle beklemisler pusuda.”

“Coziim siireci Kiirt ve Tiirk halklarinin ortak
iradesidir.Kaset komplalariyla
bitirilemez.."@DARKAPI: Ocalan'in kaseti
http://smart.aksam.com.tr/Home/news
Detail?newsHeadline/haber-283094"

“ne marmaray,ne kanal istanbul,ne {igiincii koprii..
bolgede yasayan bilir,¢6ziim siireci'nden daha degerli
proje yok!.”

“@RT_Erdogan sayin bagbakanim artik PKK bitsin
istiyoruz teroriin iilkemizde son bulmasini istiyoruz size
giiveniyoruz ¢oziim siireci devam etsin”
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Ustteki tabloda ¢oziim siirecine destek verilen tweetlerden bazilar1 sunulmus olup;

- “NEDIM KUZU @nedimkuzu56” isimli kullanicinin tweetinde, hem dogrudan
destekleyici bir ifade kullaniliyor hem de Limak Holding Yonetim Kurulu Baskani ve Siirt
Ticaret ve Sanayi Odas1 (STSO) Meclis Baskan1 Nihat Ozdemir’in “¢dziim siirecinin bolgeye
huzur getirdigi ve bolge ekonomisini canlandirdigl” ifadeleri iizerine yapilandirilmig bir
haber, “http://www.siirttehaber.net/haber/384/cozum-sureci-bolgeye-huzur-
getirdi#.UdbBDJ4xBJU.twitter” linki ile paylasiimistir.

- “MELIH ALPAN @melihalpan” isimli kullanicinin tweetinde paylasilan haberde,
Milli Savunma Bakani Ismet Yilmaz’mn ifadelerinden yola cikarak, “cdziim siirecinin otuz
yildir dindirilemeyen acilar {izerine halktan gelen talep tlizerine dogdugu ve huzur getirdigine”
vurgu yapilmaktadir.

- “Bertan Golal @bertangolal” isimli kullanicinin tweetinde paylasilan haber, TBMM
Cozim Siireci Komisyonu Bagkani Naci Bostanci’nin ifadelerine dayanmaktadir. Haberde; bu
stirecin ortak bir yolculuk oldugu, siirece sahip ¢ikmanin iyi niyetli olan bu tilkeyi seven, hep
birlikte bu iilkede yasama iradesinde olan, kimligi ne olursa olsun insanligin ortak degerleri
istikametinde giizel bir iilke kurabilecegine inanan herkesin gorevi oldugu belirtilmektedir.

- CWERDAR KALELL #qg @serdarkaleli” isimli kullanicinin tweetinde paylasilan kose
yazisinda, PKK militanlarinin ¢ok yavas ilerledigi elestirilerine cevap verilmekte ve boyle
kapsamli ve derin sorunlarin ¢dziimiiniin de uzun zaman alacagini anlatilmaktadir.

- “ramazan kogyigit @rmznkocyigit” isimli kullanicinin tweetinde hem video hem de
yazili olarak paylasilan haberde, Bagsbakan Recep Tayyip Erdogan, Kandil’den gelen olumsuz
aciklamalara aldirmadiklarint ve hiikiimet olarak siirecin basariya ulagsmasi i¢in gerekenleri
kararlilikla yapacaklarini belirtmektedir.

- “Hasan Yagmur @hasan_yagmur” isimli kullanicinin, hem tweet igeriginde hem de
“http://bit.ly/1boPVBh” linki ile paylasilan haberde, Batman’da bayramin ekonomiye
getirdigi hareketliligin ¢oziim siireciyle daha da arttig1 ve kent esnafinin memnun oldugu
belirtiliyor.

- “Ziver Sargmalp @ziversarginalp” isimli kullanicinin tweetinde, siirece yonelik
provakatif eylemlere dikkat ¢ekilmektedir.

- “MakarnaVeAyran @thelastscoutboy” isimli kullanicinin tweetinde, siirecin Kiirt ve
Tirk halklarinin ortak iradesi oldugu, yani giiclii bir zemine sahip oldugu, bu nedenle de
Abdullah  Ocalan’m  gériintiilerinin  basina  sizdirilmas1  ve benzeri komplolardan

etkilenmeyecegi belirtilmektedir.
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- “abdullah naci @abdullahnaci” isimli kullanicinin tweetinde, son dénemde bir¢ok

onemli projenin hayata gecirilmekte oldugu, ancak ¢6ziim siirecinin en hayati, en degerli

proje oldugu belirtilmektedir.

Tablo 5.2 Céziim Siirecine Karsi Cikilan Tweetlere Ornekler

KULLANICI iSMi

KIMSE YOK
MU @sariresul78

Mustafa
EFEOGLU @m_efeoglu

H®)D sema © @ceujaneiro

Umidim Var @charlyakon

Erkan Mert
Ozogul @mahkumunikilemi

Erdogan
Toprak @EToprakCHP

yilmaz tekin @tekin_yilmaz

TC Adem
uysal @AdemUysal_mhp

Oguz
Turhan @oguzturhan89

Hasan Aydos @Kkartaltw

TARIH
8 Subat 2014

9 Haziran
2013

5 Temmuz
2013

8 Agustos
2013

9 Mart 2014

6 Eyliil 2013

8 Aralik

2013

6 Ocak 2014

8 Nisan 2014

11 May1s
2014

ICERIK
“KCK artik yol kontrolii isini de devraldi. Coziim

siireci neler getirdi neler? #HainOrgiitPKKdir
#lfadeHiirriyetiSmirDis1”

“akpkk yasak askindan israil'e ikinci bir kardes
doguyor ... bize ¢dzlim siireci ve baris diye
yutturulan budur..”

“birde kalekol yapilmasin coziim siireci zarar goriir
diyor bazi dengesizler.lanet olsun pkk ve onlar1
salan tayyip'e.
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/23660989.asp”

“Banu AVAR 'Coziim siireci dedikleri' nedir
http://youtu.be/VkCofcLgeDk”

“Birisi "¢oziim stireci" mi demisti? - Fethiye'de
HDP tabelasi kaymakam talimatiyla indirildi, Tiirk
bayragi asildi - http://t24.com.tr/haber/fethiyede-
hdp-tabelasi-kaymakam-talimatiyla-indirildi-turk-
bayragi- asildi/252968?utm_source=twitter&
utm_medium=social&utm_content=sharebutton”

“PKK’nin ¢gekilmeyi durdurdugunu agiklamasi
Coziim Siireci’nin iflas ettigini, gizli-kapakli
pazarliklarin yanhsligini ortaya koydu.”

“Iste buna ¢oziim siireci vaya baris siireci derler.
"Coziimciiler ve bariscilar” liitfen dikkatli bakin
bugiin ¢ekildi.”

“SOZDE COZUM SURECIH .. ISMET
Biiyiikataman: Akp, Pkk'y1 siyasete sokmak i¢in
yeni bir hareket baglatti
https://www.facebook.com/photo.php?
v=525210484253637”

“Terdristbas1 Ocalan'in Talimatlar1 ve S6zde ¢oziim
Siireci.: http://youtu.be/RdeHmJO2aBY
@YouTube araciligiryla”

“Coziim siireci durdurulmali - Armagan
KULOGLU http://www.yenicaggazetesi.com
.tr/cozum-sureci-durdurulmali-30730yy.htm ”
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Ustteki tabloda ¢oziim siirecine kars1 ¢ikilan tweetlerden bazilar1 sunulmus olup;

- “Mustafa EFEOGLU @m_efeoglu” isimli kullanicinin tweetinde, baris gibi gosterilen
bu siirecin iilkeyi boliinmeye gotiirecegi ve dis giiclere hizmet edecegi ifade edilmektedir.
Ayrica, elestiri siyasi iktidar tizerinden yapilmaktadir.

- “00@ ) sema @ @ceujaneiro” isimli kullanicinin tweetinde paylasilan haberde, PKK
teror Orgiitiiniin 1993°de yaptigt Basbaglar Katliami hatirlatilarak, bugiin siire¢ nedeniyle
PKK ’ya tavizler verilmesi elestirilmektedir.

- “Umidim Var @charlyakon” 1simli kullanicinin tweetinde
“http://youtu.be/VkCofcLgeDk” linki ile paylasilan videoda, uluslararasi egemen giiglerin
bolgede etnik ve dini kaynakli ¢atigmalar c¢ikartarak {ilkemizi de igine alan boliinmeleri
planladiklar1 ve siyasi iktidarin da buna ortak oldugu belirtilmektedir.

- “Erkan Mert Ozogul @mahkumunikilemi” isimli kullanicinin tweetinde, Fethiye'de
HDP tabelasinin kaymakamin talimatiyla indirildigi belirtilerek siirecin saglikli bir sekilde

yiirlitiilmedigine dikkat ¢ekilmektedir.

- “Erdogan Toprak @EToprakCHP” isimli kullanicinin tweetinde, PKK’nin ¢ekilmeyi
durdurdugu ve siirecin basarisizlikla sonuglandigi, gizli pazarliklarin basarisizligr getirdigi

belirtilmektedir.

- “y1lmaz tekin @tekin_yilmaz” isimli kullanicinin tweetinde, gostericilere miidahaleyi

gosteren bir fotograf paylasilarak, siirecin yanlis yiiriitiildiigii ima edilmektedir.

- “TC Adem uysal @AdemUysal_mhp” isimli kullanicinin tweetine, “Sozde ¢oziim
slireci” ifadesiyle baslanmis olup, paylasilan videoda, Oslo goriismeleri ile PKK’nin siyasete
sokulmaya calisildig1 ve iktidar partisinin iilkeyi boliinmeye gotiirdiigii belirtilmektedir.

- “Oguz Turhan @oguzturhan89” isimli kullanicinin tweetinde paylasilan videoda,
Abdullah Ocalan’in hiikiimet ile pazarlik yaparak dzerklik konusunda anlastigi anlatilmakta,
bolgede KCK’nin yol kontrolil ve benzeri eylemleri gosterilmektedir.

- “Hasan Aydos @Kkartaltw” isimli kullanicinin tweetinde paylasilan kdse yazisinda,
siire¢ geregi siir disina ¢ikmasi planlanan PKK’nin aksine iilke i¢inde hi¢ olmadigi kadar
organize oldugu ve giiclendigine dikkat ¢ekilmekte ve bu sekilde tavizler verilmeye devam

edilirse tilkenin pargalanabilecegi belirtilmektedir.



104

Tablo 5.3 Céziim Siirecine Tarafsiz Yaklasilan Tweetlere Ornekler

KULLANICI iSMi TARIH ICERIK
BAHADIR 4 Haziran “Coziim Siireci Hakkinda
CAKIR @SERHOSASIK 2013 http://azrailinbilesecdeettigiadam.blogspot.com/20
13/05/ cozum-sureci-hakknda.html”
Istanbulda @pasaalib 11 Agustos “Jandarma ve Emniyet’in ¢6ziim siireci raporu..
2013 PKK silah birakip sehre iniyor!

http://haber.mynet.com/iphone/guncel/pkk-silah-
birakip-sehre-iniyor-759152-1?share=1"

Qb2 sinan 8 Eyliil 2013 “Candar'dan derinlikli bir Suriye analizi: Suriye-

hakan @sinanhakan Coziim siireci baglantisi...
http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/24668550.asp
... @hurriyet araciligiyla”

nevzat ¢igek @nevzatcicek 5 Eyliil 2013 “Coziim stireci nereye gidiyor?

http://www.timeturk.com/tr/2013/09/06/cozum-
sureci-nereye-gidiyor.html”

CK @cngzkync 6 Ocak 2014 “Tiirkiyeliler acisindan dnemli bir esikteyiz...
Coziim Siireci bir Ak Parti projesi mi, yoksa
devlet projesi midir daha net belli olacak™

Abdurrahman 5 Mart 2014 “Batman Demokrasi Platformu son siireci

ERIN @AbdurrahmanErin degerlendirdi, “Cdzlim siireci, siyasi ¢ikarlara
heba edilemez”
http://www.batmancagdas.com/gundem/cozum-
sureci-siyasi-cikarlara-heba-edilemez-
h32481.html”

sibel 9 Nisan 2014  “@setavakfi: Coziim Siireci agisindan segim
gillicayir @sibelgullucayir sonuglari nasil okunabilir? http://goo.gl/5qyuON”

Ustteki tabloda ¢6ziim siirecine tarafsiz yaklasilan tweetlerden bazilar1 sunulmus olup;

- “BAHADIR CAKIR @SERHOSASIK” isimli kullanicinin tweetinde, igerikte verilen
link tiizerinden paylasilan blog yazisinda; siirecin amaci ve isleyisi hakkinda bilgiler
verilmekte, halkin bu konuda yeteri kadar bilgilendirmedigi benzeri yorumlarda
bulunulmaktadir. Yazida hem PKK’ya hem hiikiimete hem de siire¢ karsitlarina yonelik
elestiriler mevcuttur.

- “Istanbulda @pasaalib” isimli kullanicinin tweetinde paylasilan haberde, PKK
militanlarmin ¢ekilme siireci hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica, haberde Emniyet ve
Jandarma tarafindan hazirlanan raporlara atifta bulunulmakta ve ¢oziim siirecini destekleyici
veya karsit bir tavir ortaya konulmamaktadir.

- “0ba s sinan hakan @sinanhakan” isimli kullanicinin tweetinde paylasilan kose
yazisinda, Suriye’deki i¢ karisiklik ve gelismeler ¢oziim siireciyle de iliskilendirilerek

uluslararasi siyaset boyutunda degerlendirilmektedir.
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- “nevzat ¢icek @nevzatcicek” isimli kullanicinin tweetinde ¢dziim siirecinin su ana
kadarki evreleri hakkinda bilgi veren ve bundan sonraki muhtemel senaryolar1 degerlendiren,
‘BILGESAM a ait bir yaz1 paylasilmstir.

- “CK @cngzkync” isimli kullanicinin tweetinde, lehte veya aleyhte net bir yargida
bulunmadan, siirecin kritik bir evreye geldigi belirtilmistir.

- “Abdurrahman ERIN @AbdurrahmanErin” isimli kullanicinin tweetinde paylasilan
haberde, barisa destek verilecegi, ancak siirecin isleyisinin ise begenilmedigi yoniinde ifadeler
yer almaktadir.

- “sibel giilliicayir @sibelgullucayir” isimli kullanicinin tweetinde, SETA Vakfinin bir

analizi paylasilmaktadir.
Tablo 5.4 “Céziim Siireci” Tweet Kategorilerinin Aylara Gore Dagilimi

Arastirmaya Dahil Edilen Tweetlerin Kodlama Kategorilerine Gore Dagilimi

Zaman dilimi  Destek (olumlu) = Karsit (olumsuz)  Notr (tarafsiz) Toplam
(Aylar) Tweet % oran1 | Tweet % oran1  Tweet % oran1 = Tweet % orani1
say. say. say. say.
Haziran 2013 168 % 56 98 % 32 36 % 12 302 % 100
Temmuz2013 112 o656 59 %30 27 %14 198 % 100
Agustos 2013 81 % 55 25 % 17 41 % 28 147 % 100
Eyliil 2013 94 %44 47 % 22 73 %34 214 % 100
Ekim 2013 71 % 63 24 % 21 18 % 16 113 % 100
Kasim 2013 64 % 42 46 % 31 41 % 27 151 % 100
Aralik 2013 45 % 22 123 % 60 38 % 18 206 % 100
Ocak 2014 34 %40 33 %38 19 %22 86 % 100
Subat 2014 63 % 43 54 % 36 31 % 21 148 % 100
Mart 2014 61 % 33 92 % 50 32 % 17 185 % 100
Nisan 2014 67 % 41 72 % 45 22 % 14 161 % 100
Mayis 2014 50 % 18 189 % 70 33 %12 272 % 100
GENEL Tweet % Tweet % Tweet % Tweet g
Say. orani say. orani say. orani say.
TOPLAM 910 % 42 862 % 39 411 % 19 2183 % 100

Arastirma dahilindeki oniki aydan sekizinde siireci destekleyen tweetler, dordiinde ise
stirece kars1 ¢ikan tweetler cogunluktadir. Aylara gore tweet sayilarina bakildiginda, ilk sirada

yer alan Haziran 2013’deki “302” tweet sayisini takip eden mayis 2014’°deki “272” tweet
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sayilar1 diger aylardan belirgin bigimde One ¢ikmaktadirlar. Akil insanlar heyetinin
caligmalar siirecinde bu konunun kamu giindemine daha ¢ok geldigi ve daha ¢ok tartisildigi
varsayimindan yola ¢ikilarak arastirma haziran 2013 tarihinden baslatilmis olup, ortaya ¢ikan
tweet sayilar1 da bunu desteklemektedir. Ayrica bu donemde meydana gelen “gezi
olaylari”nin da dolayli olarak tartigma ortamini genislettigi, ¢6ziim siireci tartigsmalarina
kismen gezi olaylarmin yansitildigi gozlenmistir. Mayis 2014 donemine bakildiginda ise
Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde PKK teror orgiitiiniin ¢ocuklar1 daga kagirmasi, yol kesme
ve molotof atma gibi provokatif eylemlerin artmasinin tartismalar1 siddetlendirdigi ve bu

durumun tweet sayilarina da yansidigi gézlenmistir.

Tablo 5.5 Haziran 2013’deki Tweetlerde Gezi Olaylarimin Yansimalaria Ornekler

KULLANICI iSMi TARIH ICERIK
Zekeriya 9 Haziran 2013  “¢6ziim siireci ve gezi siireci kismi tekrar tekrar
Yerlikaya @yerlikayazeki okunmali ... #direndemokrasi - A¢ik Gortis - Star
Gazete

http://haber.stargazete.com/acikgorus/direndemokr
asi/haber-760923 ...”

Adalet Herkese 8 Haziran 2013 = “@siring Coziim siireci ve Kanal Ist ve 3.K&prii ve

Lazim @DEMOKRAT Diinyanin en biiyiik Hava Limani anlagsmalar1
sonrasinda Eylemler olmasi diigiindiiriicii
degilmi?”

ILHANLI @m_ilanli 7 Haziran 2013  “Su an giindemde Yeni Anayasa ve Coziim Siireci

olmasi gerekirken, Gezi Parki olaylar1
konusuluyor. Ortada bir hesap oldugu agik...”

Nazoryan 7 Haziran 2013 = “Apo'dan gezi Parki'na selam gelir mi? Gelirse
Kapuvski @haslamacay gelen topu Once gogiiste yumusatip sonra parka
servis atmak lazim. Coziim siireci sahiplenilmeli”

suat bozkus @suatbozkus 6 Haziran 2013  “Coziim siireci ve ateskes olmasaydi, 10-15 cenaze
gelmeye devam etseydi, Taksim direnisi olabilir

12

miydi?Coziim siireci ve direnisin birlikteligi

necip fazil 6 Haziran 2013 = “Gezi Parki'ndaki agaclar i¢in giinlerdir bagiran
kurt @necipfazilkurt sanatgilarin kag1, her giin topraga fidanlar
diismesin diye Coziim Siireci'ne destek olmustu?”
T.C¥ ybolge 4 Haziran 2013  “garip degilmi eli kanli 6rgiit i¢in hala ¢6ziim
#ATA @ybolge stireci basariyla islemektdir diyenlerin.gezi olaylari

igin teroristle miizakere etmeyiz demleri”

Edebiyat 3 Haziran 2013 = “Gostericiler agik¢a sug isliyorlar.Bu is ¢igirndan

Hocas1 @rseyhan05 cikarsa ¢oziim siireci derin yara alir Yoksa bu
COZUM SURECINE BIR SABOTAJ mu(yd1)
zaten”
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Tablo 5.6 Mayis 2014°deki Tweetlerde Provokatif Eylemlerin Yansimalaria Ornekler

KULLANICI iSMi
Ibrahim
Gokdemir @ibrahim_gkde
mir

Hayrettin
Yildirim @h_yildirim_

Giin olur asra
bedel @Hsngulsen

Siddik @s_ocak

Kubilay
Kaptan @KubilayKaptan

Ramazan
Selimoglu @selimoluR

objektifadam @objektifada

TARIH
10 Mayis 2014

9 Mayis 2014

9 Mayis 2014

8 Mayis 2014

6 May1s 2014

6 May1s 2014

5 Mayis 2014

ICERIK
“Pkk'nin kagirdigi ¢ocuklarin annelerin feryadina

Huda Par ziyaret etmemesi manidar.Y oksa ¢oziim
stireci bozulmasin m1?”’

“PKK son alt1 ayda 330 ¢ocugu daga kagirmus.!!
Coziim siireci kime yaradi dersiniz???”

“Cocugu daga cikarilan ANNE : COZUM SURECI
varsa ben niye AGLTYORUM 22?7

“@fatihportakal Cozlim siireci dedinizde g.doguda
PKK yol kesip asker kagirtyor niye tepki yok”

“@islakmeseodunu ¢ozlim siireci bagladiktan sonra
baglayan karisik isler. bdp provokasyon diyor,
bazilar gergekten pkk diyor”

“Molotoflansaniz,bigaklansaniz,bombalansaniz,goc
uklariniz daga kagirilsa da aman ha sesinizi
etmeyin. Coziim stireci bozulacak !?”

“Pkk doguda yollarda kontrol noktalar
kuruyor,cocuk kagirtyor,vergi aliyor, tek taraflt
statil ilan ediyor!”
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Sekil 5.1 “Coziim Siireci” Tweet Kategorilerinin Aylara Gore Yiizdelik Dagilim
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Grafikte notr kategorisinin eyliil ayinda oldukga yiiksek bir seviyeye ¢iktig
goriilmektedir. Bu donemdeki tweetler icerik acgisindan ele alindiginda; bu kategorideki
yetmisiic tweetten otuzdokuzunda Cengiz Candar’in “Suriye-Coziim Siireci Baglantis1”
isimli kose yazisi paylasilmistir. Bu nedenle nétr kategorisi normal seyrinin ¢ok iizerine

cikmigtir.
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Sekil 5.2 Sadece “Destek-Karsit” Kategorilerinin Aylara Gore Yiizdelik Dagilim

Coziim siirecinde incelemeye dahil edilen oniki aylik siirecte twitter {izerindeki kamusal
tartigmalart ve bu mecradaki kamuoyu yonelimini daha yalin ve somut bir bigimde
gorebilmek amaciyla sadece “destek” ve “karsit” kanaatlerin dagilimi ayri bir grafikle (Sekil
5.2) sunulmustur.

Sekil 5.2°deki grafikte de agikga goriildigii gibi aralik ve mayis aylarinda keskin
ayrismalar meydana gelmistir. Bu iki ayda ¢6ziim siirecine karsit olan tweetlerin oraninda
normal seyri bozan yiikselisler tespit edilmistir. Tweet icerikleri agisindan ele alindiginda;
aralik ayinda ‘dort askerin kagirilmasi olay1’, mayis ayinda ise ‘artan provokatif eylemler’in,
¢ozlim silirecine karst olumsuz tweetlerin oraninin  yiikselmesinde etkin oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 5.7 “Dért Askerin Kagirilmasi Olaymin” Tweetlere Yansimalaria Ornekler

KULLANICI iSMi TARIH ICERIK

Seref Gl @istiklal5834 8 Aralik “Akp nin igerigini bilmedigimiz ¢oziim siireci vatani
2013 bolmekmis. #TiirkOrdusu4MehmetgikicinGoreve”

dilarakoseoglu @DlIrksgl | 8 Aralik “Ne acidir ki ¢6ziim siireci kapsaminda olaylari
2013 degerlendirdigimizde ; bir askerimizin bir bdpli

milletvekili kadar degeri yok.”

enazindan @firattakin 8 Aralik “4 askerimiz kagiriliyor, bagbakan "¢6ziim siireci

2013 isleyecek” diyor. Desene size 1 saat miiddet o kandili

basiniza yikariz diye.”

Taylan Ozgiir 8 Aralik “PKK 4 askeri kagirdi - Tiirkiye Haberleri - Radikal

Tan @mabhirlerinyolu 2013 http://www.radikal.com.tr/turkiye/pkk_4 askeri_kacirdi-
1165147 ... @radikal araciligiyla-Coziim siireci
harikalarla dolu devam ediyor.”

Arastirmaya dahil edilen oniki aylik siire¢ kamuoyu olusumu ¢ercevesinde
incelendiginde; akil insanlar heyetinin raporunun sunuldugu haziran 2013’den itibaren alt1 ay
boyunca ¢0ziim stirecine destek veren goriislerin oldukg¢a yiliksek oranda seyrettigi, yedinci
ayda (Aralik 2013) siirece karsit goriislerin ani bir yiikselis gostererek %60 oranina geldigi,
sonraki dort ayda her iki goriisiin birbirine olduk¢a yakin oranlarda seyrettigi ve son olarak
onikinci ayda (Mayis 2014) siirece karsit goriislerin ani bir yiikselis daha gostererek %70
oranina ulasti§1 goriilmektedir. Bu tablodan da anlasildigi gibi akil insanlar heyetinin
calismalarinin, ¢6ziim siireci konusunda sosyal medya lizerinde gerceklesen tartismalarda
stireci destekleyen goriislerin artiginda etkili oldugu gézlenmektedir. Ancak, bu etki birkag ay
sonra diger giincel etkiler karsisinda agirh@mi yitirmistir. Ayrica, siirecin provokatif
eylemlere karsi hassasiyeti ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal medya ortaminda bu konuda
gergeklesen tartigmalarda; provokatif eylemlerin olmadigi donemlerde siireci destekleyici
goriisler agirlik kazanirken, bu tip eylemlerin arttifi donemlerde ise siirece karsit goriisler ani
yiikselisler gostermistir.

Aragtirmaya dahil olan tweetlerde, geleneksel kitle iletisim araglarinda yer alan kose
yazisi, haber ve videolarin yogun sekilde paylasildigi gézlenmektedir. Yani kisiler sosyal
medya ortamlarinda kamusal tartigsmalara katilirken, geleneksel kitle iletisim araglarindan
beslenmekte ve etkilenmektedirler. Bu asamada geleneksel kitle iletisim araglarin dillendirme
fonksiyonu, sosyal medya iizerinde yiiriitiilen kamusal tartismalarda da etkisini

surdirmektedir.
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Tablo 5.8 “Coziim Siireci” Tartismalarinda Twitter Hesap Sahipligi Kategorilerinin
Goriislere Gore Dagilimi

Zaman dilimi Destek (olumlu) Karsit (olumsuz) Notr (tarafsiz)
(Aylar)
Gergek Paravan Gercek Paravan Gergek Paravan
hesap hesap hesap hesap hesap hesap
Say1 - % Sayi - % Say1 - % Say1 - % Say1 - % Say1 - %
orani orani orani orani orani orani
ez AU 144 - %86  24-%14 68 - %69 30-9%31  29-%81  7- %19
Temmuz 2013 95 - %85 17 - %15 39 - %66 20-%34  23-%85  4- %15
Agustos 2013 66 - %81 15 - %19 16 - %64 9- %36  23-%56 18- %44
Eyliil 2013 86 - %91 8 - %9 33 - %70 14-9%30 63-%86  10-%14
Ekim 2013 62 - %87 9-9%13 16 - %67 8- %33  18-%I100 0- %0
Kasim 2013 51 - %80 13 - %20 29 - %63 17-9%37  36-%88  5- %12
Arahk 2013 39 - %87 6 - %13 60 - %49 63-9%51  32-%84  6- %16
Ocak 2014 31 - %91 3- %9 21 - %64 12-%36  14-%74  5- %26
pURAt2(S 50 - %79 13-%21 29 - %54 25-946 | 27-%87  4- %13
Mart 2014 46 - %75 15 - %25 50 - %54 42-9%46  25-%78  T- %22
Nisan 2014 50 - %75 17-%25  35- %49 37-%51  17-%77  5-%23
g 2 35-%70  15-930  107-%57  82-9643  31-%94  2- %6

Tablo 5.9 Twitter Hesap Sahipligi Kategorilerinin Goriislerin Genel Toplamlarina Gore

Dagilimi

Destek (toplam tweet sayisi )

Karsit (toplam tweet sayisi)

Notr (toplam tweet sayisi)

910 862 411
Gergek hesap = Paravan hesap | Gergek hesap Paravan hesap Gergek hesap Paravan hesap
755 tweet 155 tweet 503 tweet 359 tweet 338 tweet 73 tweet
%83 %17 %58 %42 %82 %18
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destek (olumlu) karsit (olumsuz) notr

M gergek paravan M gercek  paravan M gergek paravan

Sekil 5.3 “Céziim Siireci” Tweetlerine Ait U¢ Farkh Goriis Kategosinin “Gercek -
Paravan Hesaplar” Orani.

Coziim siirecini destekleyen tweetlere ait kullanici profilleri %83 oraninda, siirece
tarafsiz (notr) yaklasan tweetlere ait kullanici profillerinin ise %82 oraninda gergek
hesaplardan olusmaktadir. Ancak, siirece karst olumsuz (karsit) yaklagsan tweetlere ait
kullanic1 profillerinin ise sadece %58’1 gergek hesaplardan olusmaktadir. Tarafsiz yapidaki
yorumlari paylasan kullanicilarin daha agik ve net kimlik bilgisi kullanmalar1 ve bu durumda
daha rahat bir pozisyonda olmalar1 normal bir durumdur. Burada onemli olan siireci
destekleyen ve karsit olan paylasimlarin pozisyonudur. Arastirma siireci genelinde bu iki
kanaat, tweet sayis1 ve orani bakimindan birbirlerine yakin durumdadir (destek 910 tweet,
karsit 862 tweet). Bu durumda, hesap sahipligi kategorisindeki bu ayrismanin, ¢ogunluk
goriisli olmaktan daha farkli bir sebebi olmasi gerekir. Siireci destekleyen kanaatlerin
sahipleri, goriiglerini sosyal medyada agiklarken kimliklerine ait bilgilerin agiklig1 konusunda
daha rahatken, siirece karsit kanaatlerin sahipleri kimliklerini daha yiiksek oranda gizleme
geregl duymaktadir. Coziim siireci siyasi iktidarin ylriittiigi ve destekledigi bir proje
oldugundan, siirece karsit kanaat sahipleri bu noktada bir endise igerisinde olabilirler. Bu
durumda gercek kimliklerini ortaya koymayan ek paravan hesaplar olusturan kisiler, sosyal
medya iizerinden bu tip tartismalara paravan hesaplari {izerinden katilma egiliminde
olabilmektedirler. Kisileri bu davranisa iten sebepler arasinda, siyasi iktidarlara kars1 muhalif
olarak yaftalanma korkusu, arkadas, akraba ve is g¢evresi tarafindan dislanma korkusu, is
ortaminda {istleri tarafindan olumsuz karsilanma korkusu sayilabilir.

Agustos ay1 haricindeki tiim aylarda, ¢oziim siirecine karsit goriislerin paylasildigi
tweetlerin hesap sahiplerinin “paravan hesap” kullanim oranlari, diger iki kategoriye goére
daha yiiksek oranda gerceklesmistir. Sadece Agustos ayinda “ndtr” kategorisindeki “paravan

hesap” kullanim oran1 %44 ile “karsit” kategorisinin %36°lik oranini1 geride birakmuigtir.



112

Coziim siirecine karsit goriis belirtenlerin twitter ortaminda agik kimliklerini kullanma
oranlar1 diger goriisleri paylaganlara gore oldukga diisiiktiir.

Suskunluk sarmali kuramina gore, kamuoyunda bir konu tartisilirken azinlikta kaldigin
hissedenler dislanma korkusuyla goriislerini belirtmekten ¢ekinecekleri i¢in bir sarmal olusur
ve bu sarmal genisleyerek azinliktaki gorlis kamuoyunda tamamen kayboluncaya kadar
devam eder. Arastirmada, twitter iizerinden yiiriitiilen ¢oziim siireci tartigmalarinda; siirece
destek veren goriislerin de karsi ¢ikan goriislerin de oniki ay boyunca varliklarini
siirdiirdiikleri gozlenmistir. Bu siirecte, herhangi bir goriisiin silirekli azalarak yok olma
noktasina yaklagmadigr da ortadadir. Diglanma korkusu ile iliski kurabilmek amaciyla da
aragtirmaya hesap sahiplerinin kimliklerini gizleme egilimi, yani paravan hesap kullanim
oranlari dahil edilmistir.

Tweeter lizerinde yasanan bu tartigma silirecinde; bir goriisiin ifade edilme orani
yiikseldiginde, buna bagli olarak o goriisii ifade edenler arasinda paravan hesap kullaniminin
artmasi veya azalmasi yoniinde giiglii bir egilim gézlenmemektedir. Ayni sekilde bir goriisiin
ifade edilme orani azaldiginda da, buna bagli olarak o goriisii ifade edenler arasinda paravan
hesap kullanimimin artmasi veya azalmasi yoniinde giliclii bir egilim gozlenmemektedir.
Kanaatlerin dagilimi ne yonde degisirse degissin, arastirma dahilindeki tim aylarda siirece
kars1 olanlarin paravan hesap kullanma egilimi, slirece destek verenlerin oldukga iizerinde
seyretmistir. Bu durumda, twitter {izerinden yiiriitiilen bu tartismada oniki ay boyunca bir
suskunluk sarmali olusmamistir. Her iki tarafta da etkin bir suskunlagsma egilimi

gbzlenmemistir.

5.2.2. “Niikleer Enerji” ile Ilgili Veriler ve Degerlendirilmesi

Twitter mesajlarinda yer alan sahsi yorumlar, paylasilan kose yazilari, videolar
incelenerek; niikleer enerjiyi destekleyen (olumlu), karsit (olumsuz) ve nétr (tarafsiz)
bigiminde kodlanmuistir.

Iceriginde ‘niikleer enerji’ ibaresi ge¢mesine karsin tam olarak bu tartisma ile ilgisi
olamayan paylagimlar ile yukarida belirtilen {i¢ ayr1 kategoriye de dahil edilemeyen
paylagimlar arastirma harici birakilmistir. Arastirma ic¢in belirlenen aralikta, iceriginde
‘niikleer enerji’ ibaresi gecen toplam ‘5311’ tweet tespit edilmistir. Bu tweetlerden; kurumsal
hesaplara ait olanlar ile ti¢ ayr1 kategoriye de (olumlu-olumsuz-nétr) dahil edilemeyen
tweetler arastirma haricinde birakildiginda, veri analizine tabi tutulan ‘2109’ tweet elde

edilmistir.
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Tablo 5.10 “Niikleer Enerji” Tweet Kategorilerinin Aylara Gore Dagilim

Arastirmaya Dahil Edilen Tweetlerin Kodlama Kategorilerine Gore Dagilimi

Zaman dilimi Destek (olumlu) Karsit (olumsuz) Notr (tarafsiz) Toplam
(Aylar) Tweet % orani = Tweet | % orani Tweet | % orani Tweet | % oram
say. say. say. say.
Mayis 2013 106 % 49 90 % 41 21 % 10 217 % 100
Haziran 2013 146 % 60 90 % 37 8 % 3 244 % 100
Temmuz 2013 84 % 53 62 % 39 12 % 8 158 % 100
Agustos 2013 37 % 26 87 % 60 20 % 14 144 % 100
Eyliil 2013 18 % 23 49 % 62 12 % 15 79 % 100
Ekim 2013 46 % 38 54 % 44 22 % 18 122 % 100
Kasim 2013 34 % 36 56 % 58 6 % 6 96 % 100
Arahk 2013 84 % 56 57 % 38 9 % 6 150 % 100
Ocak 2014 131 % 60 81 % 37 6 % 3 218 % 100
Subat 2014 47 % 42 60 % 54 5 % 4 112 % 100
Mart 2014 26 % 43 33 % 55 1 % 2 60 % 100
Nisan 2014 83 % 16 411 % 81 15 % 3 509 % 100
GENEL Tweet % Tweet Tweet Tweet
% orani % orani % orani
say. orani say. say. say.
TOPLAM 842 % 40 1130 % 54 137 % 6 2109 % 100

Arastirma dahilindeki oniki aydan yedisinde niikleer enerjiyi destekleyen tweetler,
besinde ise niikleer enerjiye karsi ¢ikan tweetler ¢cogunluktadir. Aylara gore tweet sayilarina
bakildiginda, ilk sirada yer alan Nisan 2014 donemi “509” tweet ile diger aylardan belirgin
bicimde One c¢ikmaktadirlar. 26 Nisan 1986 giinii meydana gelen Cernobil faciasinin yil
dontiimii bu ayda yer aldigindan hem genel tweet sayisi hem de niikleer enerjiye karsit
tweetlerin sayisinda diger aylara gore asir1 bir yiikselme gozlenmistir. Ayrica, Japon
vatandaslarin Fukusima’da yasanan niikleer felaketi hatirlatan Tiirk¢e bir video hazirlamalari
da Nisan ayindaki bu yiikseliste etkili olmustur. Bu iki etken, dolayl olarak niikleer enerjinin

tehlikelerine vurgu yapan tweetleri arttirmistir.
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Tablo 5.11 Niikleer Enerjiye Destek Verilen Tweetlere Ornekler

KULLANICI iSMi

Safa Tkinci @safaikinci

kaan @domatezdomatez

hulya yurt @hlyyrt

Fatih Berker
Avsar @berkeravsar

Serdar
KARA @serdarkara

Cherokee @cpt_magaraada
mi

ibrahim
Sediyani @ IbrahimSediyani

M. Altug
KARATAS @altugkaratas

Selcuk Acar @selcukacar

Onur Ozbek @NRZBK

Bu hale nasil
geldik @kaptanheyamola

TARIH

27 Mayis
2013

16 Haziran
2013

7 Temmuz
2013

18 Agustos
2013

29 Eylil
2013

28 Nisan
2014

25 Kasim
2013

19 Aralik
2013

16 Ocak
2014

4 Subat
2014

26 Mart
2014

ICERIK

“Gtglii iilke = niikleer enerji. Avrupanin ‘tarim
toplumu olun sanayiyi bizden alin' oltasiyla sanayi
devrimini kacirdik. Kaybedecek zaman yok.”

“@capulzka hidro enerji siirekli degildir 2 yil sonrada
bitebilir 1 y1l sonrada ama niikleer enerji hi¢ bitmez
biitiin tilkelerde neden var”

“erdogan gezi olaylarindan sonra kanal istanbul 3,
havaalani niikleer enerji projelerini hayata
gecirebilirse kiiffarin kalbine hangeri gecirek”

“Niikleer enerji diinyada yayginlastyor #AA
@anadoluajansi
http://www.aa.com.tr/tr/dunya/203804--nukleer-
enerji-dunyada-yayginlasiyor ...”

“#HalkinGururuRecepTayyipErdogan Ulkemizde
artik niikleer enerji santrali kuruluyo Bu grur verici”

““Niikleer enerji olursa : Kacak elektrik,disa
bagimlilik,yiiksek elektrik faturasi,baraj yiiziinden
bozulmus eko sistem ve kesilen agac.Olmicak.”

“"Niikleer enerji", diinyadaki en ekolojik ve gevre
dostu enerjidir. Bizim salak ¢evreciler sirf ismine
bakarak onu kotii birsey saniyorlar.”

“Niikleer enerjide Tiirkiye ile ayn1 zamanda yola
cikan (1956) G.Kore nin geldigi nokta ortada,niikleer
enerji Tiirkiye i¢in gerekliliktir”

“@StratejiMerkezi Cikarin enerji alanindaki
ithalat1, Tiirkiye'nin ugtugunu goreceksiniz!Yasasin
enerjide disa bagimsiz Tiirkiye,niikleer enerji!”

“@bilgilimelek Niikleer enerji temiz enerjidir, sirf
risk var diye engelleyeceksek o zaman ugaga
binmeyelim. Sokakta yiirlimeyelim.”

“@ilhancihaner sn.vekilim Tiirkiye enerjide % 100
disbagimliligi olan bir iilke ve mutlaka dogru
teknolojiyle niikleer enerji kullanmali”
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Tablo 5.12 Niikleer Enerjiye Kars1 Cikilan Tweetlere Ornekler

KULLANICI iSMi

Vedat
Yozkat @vedatyozkat

Omer pusat @omerpusat

aynur
toksun @aynurtoksun

KD @ByDevrim53

Selma Eroglu @slmero

Erdogan K. @Berlin_52

Aykanat @yalcinaykanat

hiilya
onaran @hulyaonaran

Sadi Ozgiil @SadiOzgul

Ilknur
Yilmaz @pembehayalli

Pinar @Pelinbarun

TARIH

29 Haziran
2013

18 Temmuz
2013

9 Agustos
2013

25 Eylil
2013

18 Ekim
2013

6 Kasim
2013

16 Aralik
2013

30 Ocak
2014

23 Subat
2014

26 Mart
2014

16 Nisan
2014

ICERIK

“Prof. Hayrettin Kili¢'dan Cumhurbaskan1 ve Basbakan'a
acik mektup... | Niikleer Enerji -
http://www.enerjitr.com/hayrettin-kilic-cumhurbaskani-
ve-basbakana-acik-mektup-1 ...”

“Diinya enerji agigina niikleer santral agarak ileriye
doniik care iiretmeye calismaktadir. Niikleer enerji daha
biiyiik felaketler yaratacaktir..”

“@azuth @RT Erdogan niikleer enerji santralleri bu
topraklarin insanlarina yapilan en biiyiik kotiiliik olarak
tarihe gegecektir.”

“Glizelim Sinop, ve insanlarimizin risk altinda
yasamamasi i¢in... Niikleer enerji'ye Hayir diyorum...”

“Fukusima'da radyasyon orani 6500 kat artmis. Devletin
Niikleer enerji 1srar1 devam ederse temiz hava sahasi
gercekken, hayal olacak!”

“Tiirkiye ti¢ tarafi deniz olan bir giines iilkesi. Aklima
#sinop ve #akkuyu geldikge tiziililyorum. #Niikleer
#enerji ye #hayir !!!”

“niikleer enerji ne ucuz, ne temiz, ne de giivenli.
http://birgun.net/yazi-goster/harun-tekin/17-12-
2013/nukleeri-cok-seviyorsan-milli-iradeye-sor-bence-
1428.html ...”

“Acik deniz riizgar enerji santrali'ma " EVET" | niikleer
enerji santralina "HAYIR" http://fb.me/6FhXcCp2I”

“Niikleer enerji sogutma i¢in korkung diizeyde suya
ihtiyag kullanir. Karadeniz'ide Sapanca golii gibi
kurutacaklar. http://bit.ly/InXQqa9”

“@idrisgulluce niikleer enerji santralinin kurulmasini
gelecek nesiller adina durdurmalisiniz !!”

wn

@t24comtr Japonlar Tiirkge uyariyor: Sattigimiz i¢in
utantyoruz, niikleer enerji felaketiniz olur
http://t24.com.tr/haber/japonlar-turkce-uyariyor-
sattigimiz-icin-utaniyoruz-nukleer-enerji-felaketiniz-
olur/256120 ... ... ”
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Tablo 5.13 Niikleer Enerjiye Tarafsiz Yaklasilan Tweetlere Ornekler

KULLANICI iSMi TARIH ICERIK

Bugra 9 Mayis 2013 “@LeventUzumcu tehlikeli olan niikleer degildir, kotii

Goren @nuitarian hiikiimetlerin elindeki niikleerdir. niikleer enerji
bilimin gerekliligidir.”

aaysun @aaysunl 7 Mayis 2013 “niikleer enerji sart,¢linkii sanayi i¢in bu enerji daha
uygun...dogaya zarar1 da malum...enerji mi
doga...giinlimiizde segmek zooooorrrrr”

Mustafa 13 Temmuz “niikleer enerji konusunda kafam cok karisik

Riza @MustafaEfendii 2013 yapilacak diye gozlerim yasariyordu sevingten ama
belgesel izledim riskleri de ¢ok biiyiik :((“

BULUT 26 Ekim 2013 “@dw _turkce: Niikleer enerji ikilemi: Avrupa'da bazi

M. @drmbulut tilkeler niikleere veda ederken, digerleri yeni santraller
agryor http://bit.ly/19vvL8G”

Murat 26 Agustos “Niikleer enerji Tiirkiye i¢in sart m1? - Enerji Enstitiisii

Manioglu @geveleme 2013 http://enerjienstitusu.com/2013/08/02/nukleer-enerji-

den turkiye-icin-sart-mi/ ... @enerjienstitusu araciligiyla”

AntiParalel @celaletti 19 Eylil 2013 “Niikleer Enerji Dosyast | 1.Boliim

ndrmz http://fb.me/1Nz7EuHRU”

ergilin 2 Kasim 2013 “1-Niikleer enerji taraftarryim ancak, su andan itibaren

kaya @kayaergun Tiirkiye'de santral yapilmasina karsiyim. Goriiliiyor ki
AKRP her iste oldugu gibi +”

Murat 17 Aralik 2013 | “Komiir'e karsi niikleer enerji tartismasi. Hrmmm.

Nisancioglu @mrtnis

nesrin nas @Nesrinnas

sis651 @Ferhad Fidan

13 Subat 2014

29 Nisan 2014

@GeorgeMonbiot hassas bir konuya giriyor
http://bit.ly/1diDxTG @guardian Daha ikna olmadim”

“@AslanPolat025 Niikleer enerji kagiilmaz
goriliniiyor.Her kullandigimiz enerjinin ¢evreye
olumsuz etkisi var maalesef.En temizi gilines ve
riizgar”

“Uretimin ve atik depolamanin tamamen giivenli
olacagi garanti olsa belki de niikleer enerji en temiz
elektrik iiretim yontemidir.”

Tablo “5.11, 5.12 ve 5.13”de “destek, karsit ve notr” kategorilerine Ornek tweet
igerikleri sunulmus olup, genellikle iceriklerin dogrudan kullanicilarin kendi yorumlarindan

olustugu ve agik, net yonelimleri ifade ettikleri gozlenmektedir. Ayrica, paylasimlar agisindan

bakildiginda;
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- Destek kategorisinde yer alan, “Fatih Berker Avsar @berkeravsar” isimli kullanicinin
tweetinde paylasilan haberde, risklere karsin diinya genelinde niikleer enerji kullaniminin ve
ilk defa bu teknolojiye gecis yapan iilke sayisinin artmakta oldugu belirtilmektedir.

- Karsit kategorisinde yer alan, “Vedat Yozkat @vedatyozkat” isimli kullanicinin
tweetinde, Prof. Hayrettin KILIC 1, Basbakan ve Cumhurbaskani’na seslendigi ve niikleer
santrallerin risklerini ve bu konudaki endiselerini dile getirdigi mektubu paylagilmistir.

- Karsit kategorisinde yer alan, “hiilya onaran @hulyaonaran” isimli kullanicinin
tweetinde, facebook iizerinden bir yazi paylasilmistir. Paylasilan yazida, elektrik {iretim
maliyetleri karsilastirilarak, riizgar ve giines enerjilerinin  daha avantajli  oldugu
savunulmaktadir.

- Notr kategorisinde yer alan, “Murat Manioglu @gevelemeden” isimli kullanicinin
tweetinde paylasilan yazida, niikleer enerjinin Tiirkiye i¢in ni¢in gecerli oldugunu agiklayan
tic ayr1 uzman gorisii ile ni¢in gereksiz oldugunu agiklayan ii¢ ayri uzman goriisiine yer
verilmigtir.

- Notr kategorisinde yer alan, “AntiParalel @celalettindrmz” isimli kullanicinin
tweetinde paylasilan yazida, niikleer enerjinin teknik tanimi, tarihi, avantajlari ve

dezavantajlart anlatilmaktadir.

Tablo 5.14 Cernobil Faciasiin Nisan 2014°deki Tweetlere Yansimasina Ornekler

KULLANICI iSMi TARIH ICERIK
Enis Behar @EnisBehar 29 Nisan 2014 = “6) Niikleer enerji en temiz enerji kaynagidir (evet, Cernobil
ve Fukusima halki'da sizinle ayn1 goriistii, liitfen kendinizi
kandirmayin)”

Halis Dokgoz @halisdokgoz = 28 Nisan 2014 = “@ozzgurbuz Ozgur Gurbuz: Cernobil’in 28. yilinda
niikleer enerji -1 http://ozgur
gurbuz.blogspot.com/2014/04/cernobilin-28-yInda-nukleer-
enerji-1.html?spref=tw ...”

nevzat cingirt @ncingirt 27 Nisan 2014  “Niikleer Enerji Sinop'a 6liim getirecek... Cernobil niikleer
felaketinin 28. yil doniimiiydii. Bildiginiz gibi...
http://tb.me/3jkiPZZpz”

TC 26 Nisan 2014 = “@XKemalistler1923 @fatmacumhurefe @Y Belensay Saka

NrgzsSireciEgeli @nergiz35 mi1 bu? Cernobilden hi¢ ders almadik m1? Niikleer enerji ¢ok

ege tehlikeli ve ¢cok pahali..”

Me Like Franco @melloow 26 Nisan 2014 = ““115bin kisiyi 6ldiirdigii, 200milyon kisiyi (dolayli)
etkiledigi diisiiniilen bi faciaya ragmen hala niikleer enerji
srarimiz? #CernobiliUnutma”

saudade @ortabudala 23 Nisan 2014 | “3Etkileri hala siiren Cernobil faciasinin yildoniimii
yaklasirken niikleer enerji hakkinda bilgilenmek i¢cin --->
#FF (@karadenizisyan”
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Tablo 5.15 Japon Vatandaslarinca Hazirlanan Videonun Nisan 2014’deki Tweetlere

Yansimasma Ornekler

KULLANICI iSMi

Hakan
COLAk @HknCOLAK

Yadigar
Kahraman @YadigarKahram
an

Deniz
Demirkiran @marsmllow

betiil okcu @OkcuBetul77

Burak @hbrkktby

Cem Acar @acarrrcemm

neyzen242 @neyzen242

TARIH

28 Nisan 2014

27 Nisan 2014

26 Nisan 2014

25 Nisan 2014

19 Nisan 2014

18 Nisan 2014

17 Nisan 2014

ICERIK

“#NiikleereHayir | Japonya’dan Uyari;
Sattigimiz I¢in Utaniyoruz,Niikleer Enerji
Felaketiniz Olur http://oned.io/h/288213
@onediocom araciligyla”

“Japonya’dan Uyar1: "Sattigimiz I¢in
Utaniyoruz, Niikleer Enerji Felaketiniz Olur"
http://oned.io/h/288213”

“Japonya’dan Uyar1: "Sattigimiz I¢in
Utaniyoruz, Niikleer Enerji Felaketiniz Olur"
http://oned.io/h/288213”

“JAPON YONETMEN TURK HALKINA
NUKLEER ENERJI SANTRALININ
OLUMSUZLUKLARINI
ANLATTLTURKLERI SEVIYORUM VE
ENDISE EDiYORUM,KOTULUK
YAPACAGIZ SiZE”

“Japonya’dan Uyar1: "Sattigimiz I¢in
Utaniyoruz, Niikleer Enerji Felaketiniz Olur"
http://oned.io/h/288213”

“Japonya’dan Uyar1: "Sattigimiz I¢in
Utaniyoruz, Niikleer Enerji Felaketiniz Olur"
http://tb.me/11glvgkCZ”

“(Niikleer enerji belasini) Belki anlarlar diye
Japonlar Tiirk¢e uyarmis. Ama zor
be!http://www.youtube.com/watch?v=608A0G
02jcE”
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Sekil 5.4 “Niikleer Enerji” Tweet Kategorilerinin Aylara Gore Yiizdelik Dagilimi

Arastirma boyunca notr kategorisinin oldukea diisiik seviyede seyrettigi goriilmektedir.
Ayrica, nisan aymda karsit ve destek kategorileri asir1 derecede birbirinden ayrigmistir. Nisan
ay1 hari¢ birakilirsa diger onbir ayda destek ve karsit kategorileri nispeten birbirlerine yakin
sonuclar vermekte ve inisli ¢ikish bir dagilim gostermektedirler. Higbir kanaatin diizenli

olarak artmasi veya azalmasina rastlanilmamaktadir.
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Sekil 5.5 Sadece “Destek-Darsit” Kategorilerinin Aylara Gore Yiizdelik Dagilim
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Niikleer enerji konusunda incelemeye dahil edilen oniki aylik siiregte twitter tizerindeki
kamusal tartigsmalar1 ve bu mecradaki kamuoyu yonelimini daha yalin ve somut bir bigimde
gorebilmek amaciyla sadece “destek” ve “karsit” kanaatlerin dagilimi ayri bir grafikle (Sekil
5.5) sunulmustur.

Nisan ayinda niikleer enerji karsit1 goriislerin asir1 yiikselisi dikkat c¢ekicidir. Bunun
sebebi ise Cernobil Niikleer Santralinde meydana gelen kazanin yildoniimii ile Japonya’da
Tiirkge olarak hazirlanan “Sattigimiz igin utaniyoruz, niikleer enerji felaketiniz olur” isimli
videonun tartismanin genel seyrini degistirmesidir. Yukarida 6rnekleriyle gosterildigi gibi bu
iki etken dogrudan ve dolayli olarak tweetlere yansimis ve tweet sayilarinda bir kartopu etkisi
yapmistir. Nisan ay1 disinda Agustos ve Eyliill aylarinda da ayrisma yiiksek oranlarda
gerceklesmis ve niikleer enerjiye karsit goriislerin ifade edilmesi biiyiik artislar géstermistir.
Bu ii¢ ayin disinda kalan sekiz ayda ise genel olarak dengeli ve kismi inisli ¢ikish bir daghm
mevcuttur. Ancak, Agustos ve Eylil aylarinda karsit kategorisinin oraninin artist Nisan
ayindaki gibi tweetlere yansiyan belirli bir veya birkac etkenden degil, destek kategorisindeki
tweetlerin sayisindaki diisiisten kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu iki ayda niikleer enerjiye karsit
tweetlerin sayisinda ani yiikselisler meydana gelmemistir. Arastirmayi1 baslattigimiz, Sinop
Niikleer Enerji Santrali Anlagsmasinin imzalandigi Mayis 2013°den itibaren ilk ii¢ ayda
destekleyici tweetler yiiksek sayida seyrederken, takip eden aylarda diisiise gecmistir. Bu
durum muhtemelen, tartismanin siyasi giindem {izerinden beslenmesinden kaynaklanmaktadir.
Ciinkii niikleer enerjiyi destekleyen tweetlerin belli bir boliimii siyasi iktidarin desteklenmesi
motivasyonuna sahiptir ve siyasi figiirlerin goriislerini yansitmaktadir. Bu yiizden ilk ii¢
aydan sonra konu siyasi giindemden diislince niikleer enerjiyi destekleyici tweetler de azalma

egilimi gostermistir.

Tablo 5.16 Tartismalarin Siyasi Konum Uzerinden Yiiriitiillmesine Yonelik Ornekler

KULLANICI iSMi TARIH ICERIK
Gorkem 9 Mayis 2013 “AK Parti, niikleer konusunda ikna edemeyince
Imrek @gorkemimrek "Cevre ve Din Baglaminda Niikleer Enerji" konulu

konferans tizerinden halka fetva verdi.”

cengiz yel @trt_yel 17 Haziran 2013 = “Enerji Bak. Sn. Yildiz: Niikleer Santral yapmaz isek
yerine ne yapalim? Biiylimek zorundayiz ve niikleer
enerji santralini yapacagiz”



Bir Bilen @metinkyn

Tamer
Poyraz @Kelleistiyor

Serdar
KARA @serdarkara__

# @resurvivalist

Ferhat
AKTAS @ferhataktasl
972

Tayyar @Tayyar1453

Sefa
Koyuncu @sefakoyunc
u

Ali
Yasin @Aliyasin007

Ozgiir @1982_cArsi

Tunahan
KUCUKKURT @Tnhn
kkurt

20 Temmuz
2013

29 Agustos
2013

20 Eyliil 2013

19 Ekim 2013

22 Kasim 2013

23 Aralik 2013

26 Ocak 2014

8 Subat 2014

15 Mart 2014

27 Nisan 2014
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“Niikleer enerji stratejisi sanayii de uygun enerji be
rekabet AK Partiyle gercek olmak tizere
#AkTakipBasliyor”

“Niikleer enerji tehlikesini "o zaman aygaz da
kullanmayalim" diyerek yok saymaya ¢alisan rte'yi
tebrik eder, basarilarinin devamin dilerim.”

“#HalkinGururuRecepTayyipErdogan Ulkemizde
artik niikleer enerji santrali kuruluyo Bu grur verici”

“@06melihgokcek @memetsimsek Avrupanin ve
diinyan1 vazgegtigi her seyi: Niikleer enetji, ¢imento
fab.. nimet diye goziinii sokuyorsunuz milletin”

“1985 yilinda finali diisiiniilen Niikleer Enerji santrali
nihayet hayalleri gerceklestirmeyi siar edinmis Ak
Parti tarafindan gergeklesiyor...”

“enerjide %60 disa bagimliligimizi gérmezsin,niikleer
enerji santrallerine karsi eylem yaparsin..hadi ordan
#BizimdeDuamizSeninleUSTA”

“Tiirkiyenin giivenligi i¢in acil niikleer enerji ve
teknolojiye ihtiyaci vardir. Erdogan'a karsi
olmalarinin sebeplerinden biri de niikleerdir.”

“#OyumAkPartiyeCiinkii  Var olmak,Rekabetle
miimkiindiir.Rekabet i¢in,ucuz enerji gerek,Bunun da
tek yolu,Niikleer enerji, CHP niikleer enerjiye kars1”

“#kiligdaroglunasorumvar Tiirkiyede HES projeleri
yerine20 Niikleer enerji yerine gecen Giines Paneli
Tarlasi yapilsa sizce de daha iyi olmaz mi1”

“@idrisgulluce Niikleer enerji yerine insana ve
dogaya zararsiz olan alternatif enerji kaynaklarina
yonenilmesi daha dogru olacaktir...”
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Tablo 5.17 “Niikleer Enerji” Tartismalarinda Twitter Hesap Sahipligi Kategorilerinin
Goriislere Gore Dagilim

Zaman dilimi

(Aylar)

Haziran 2013

Temmuz 2013

Agustos 2013

Eyliil 2013

Ekim 2013

Kasim 2013

Aralik 2013

Ocak 2014

Subat 2014

Mart 2014

Nisan 2014

Mayis 2014

Destek (olumlu)

Gercek
hesap

Sayi - %

orani

78 - %74

114 - %78

54 - %64

30 - %81

13 - %72

33 - %72

30 - %88

67 - %80

104 - %80

37 - %79

19 - %73

62 - %75

Paravan

hesap

Say1 - %

orani

28 - %026

32 - %22

30 - %36

7-%19

5-%28

13 - %28

4 - %12

17 - %20

27 - %21

10 - %21

7 - %27

21 - %25

Karsit (olumsuz)

Ger¢ek

hesap

Say1 - %

orani

65 - %72

62 - %69

44 - %71

65 - %75

32 - %65

36 - %67

40 - %71

39 - %68

59 - %73

45 - %75

25 - %76

312 - %76

Paravan

hesap

Say1 - %

orani

25 - %28

28 - %31

18 - %29

22 - %25

17 - %35

18 - %33

16 - %29

18 - %32

22 - %27

15 - %25

8- %24

99 - %24

Notr (tarafsiz)

Gergcek
hesap

Say1 - %

orani

19 - %90

8 - %100

11 - %92

19 - %95

8 - %67

22 -
%100

5 - %83

9 - %100

5 - %83

5 - %100

1-%100

13 - %87

Paravan

hesap

Say1 - %

orani

2-%10

0- %0

1-%8

1-9%5

4 - %33

0- %0

1-%17

0- %0

1-9%17

0 - %0

0- %0

2 - %13
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Tablo 5.18 Twitter Hesap Sahipligi Kategorilerinin, Gériislerin Genel Toplamlarina

Gore Dagilinm

Destek (toplam tweet sayisi ) Karsit (toplam tweet sayisi) Notr (toplam tweet sayisi)
842 1130 137
Gergek hesap | Paravan hesap =~ Gergek hesap Paravan hesap Gergek hesap Paravan hesap
641 tweet 201 tweet 824 tweet 306 tweet 125 tweet 12 tweet
%76 %24 %73 %27 %91 %9
destek (olumlu) karsit (olumsuz) notr
M gergek paravan M gercek  paravan M gergek paravan

Sekil 5.6 “Niikleer Enerji” Tweetlerine Ait U¢ Farkhh Goriis Kategosinin “Gergek -
Paravan Hesaplar” Orani

Niikleer enerjiyi destekleyen tweetlere ait kullanici profilleri %76 oraninda, karsi ¢ikan
tweetlere ait kullanic1 profilleri %73 oraninda, siirece tarafsiz (ndtr) yaklasan tweetlere ait
kullanic profilleri ise %91 oraninda gercek hesaplardan olusmaktadir. Her ii¢ kategoride de
paravan hesaplar oldukca diisiik oranda kalmaktadir. Ozellikle destek kategorisi (%76) ile
karsit kategorisinin (%73) oranlar1 birbirine ¢ok yakindir.

“Coziim Siireci” arastirmasinda karsit kategorisindeki tweetlerde paravan hesap
kullanim1 diger kategorilere gore oldukca yliksek gerceklesmistir. Ancak, niikleer enerji
aragtirmasinda boyle bir ayrisma ortaya ¢ikmamistir. Sosyal medya iizerinde bir tartismaya
katilan kisiler, siyasi yonii daha diislik olan konularda kanaatlerini ifade ederken, kimliklerini
gizleme ihtiyaci azaliyor olabilir. Ayrica, tartismalara tarafsiz yorumlar getiren kisilerin her
tiir tartismada kimligini gizleme ihtiyacini daha az hissetmeleri zaten beklenen bir sonugtur.

Niikleer enerji tartigmalarinda, karsit kategorisinde yer alan tweet sahipleri siyasi

iktidarla ters diismelerine karsin, daha agik ve net kimlik bilgisi kullandiklar1 ve bu durumda
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daha rahat bir pozisyonda olduklar1 goriilmektedir. Bu yoniiyle “niikleer enerji” konusunda
twitter iizerinden yliriitiilen tartismalar, “c6ziim silireci” konusunda yiiriitiilen tartigmalardan
farkl1 bir durum olusturmaktadir. Ozetle, siyasi yonii daha diisiik olan ve teknik, ¢evre, enerji
politikas1 gibi yonleriyle 6ne ¢ikan niikleer enerji tartismalarinda, paravan hesap kullaniminin
daha diisiik oranda gergeklestigi gozlenmektedir. Bu durum ise tweeter lizerinde siyasi yonii
daha diisiik konulara iliskin gerceklesen tartismalarda, dislanma korkusunun daha az
hissedildigi yoniinde isaretler tasimaktadir.

Tweeter ilizerinde yasanan bu tartigma siirecinde; bir goriisiin ifade edilme orani
yiikseldiginde, buna bagli olarak o goriisii ifade edenler arasinda paravan hesap kullaniminin
artmasi veya azalmasi yoniinde giiclii bir egilim gézlenmemistir. Ayni sekilde bir goriisiin
ifade edilme orani azaldiginda da, buna bagli olarak o goriisii ifade edenler arasinda paravan
hesap kullaniminin artmas1 veya azalmasi yoniinde giiclii bir egilim gozlenmemistir. “Destek”
ve “karsit” kategorileri arastirma boyunca kismen inigli ¢ikislt bir grafik olustururken, hem
niikleer enerjiyi destekleyen tweetler arasindaki hem de karsi ¢ikan tweetler arasindaki gercek
hesap kullanimi ¢ok daha dar bir aralikta hareket etmistir. Yani her iki goriisii ifade edenler
arasinda da paravan hesap kullanimi1 oniki ay boyunca fazla dalgalanmadan benzer bir oranda
devam etmistir. Bu durumda, twitter {izerinden ytiriitiilen bu tartismada oniki ay boyunca bir
suskunluk sarmali olugsmamustir. Her iki tarafta da etkin bir suskunlagma egilimi

gdzlenmemistir.
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SONUC

Kitle iletisim araclarinin etkilerinin boyutlari, etki alanlar1 ve etki bigimleri her
donemde tartigmali bir konu olagelmistir. Buna bagli olarak da yirminci yiizyilin basindan
itibaren gelismeye baslayan etki arastirmalari, iletisim arastirmalar igerisinde daima énemli
bir yer tutmustur. Bu siiregte konuya farkli agilardan yaklasan ve hem toplumsal hayattaki
hem de kitle iletisim teknolojilerindeki degisime gore bicimlenen ¢ok sayida kuram
gelistirilmistir.

Heniiz daha geleneksel kitle iletisim araglarinin toplumsal ve bireysel diizeydeki etkileri
konusunda bir goriis birligine ulasilamamisken, bilgisayar ve internet teknolojilerindeki
geligsmeler ile sosyal medya aniden hayatimiza girmistir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi kitle
iletisim alanina yepyeni bir boyut kazandirmis ve etki arasgtirmalari alaninda bakir ve
bilinmezlerle dolu bir arastirma sahast dogurmustur. Geleneksel kitle iletisim araglarinin
sermaye yapist nedeniyle ekonomik egemen gii¢ler ve dolayisiyla da siyasi iktidarlar ile var
olan baglantis1 hep elestiri konusu olmustur. Ozellikle ekonomi politik¢i yaklasimlar
geleneksel kitle iletisim araglarini bu yoniiyle elestirel bi¢imde siirekli irdelemislerdir. Sosyal
medya ise sahip oldugu, “ademi merkeziyet¢i yapisi, anlik ve yiiksek miktarda enformasyon
iiretme-yayma kapasitesi, yatay ve etkilesimli iletisimi miimkiin kilmasi, bagimsiz ve
baglantisiz yapis1” gibi kendine has nitelikleri baglaminda; ifade 6zgiirliiiinii genisletme,
kamuoyu olusum siireglerini genele yayma, dogrudan demokrasiye katki saglama, kamusal
alana nitelikli bir zemin olusturma gibi iyimser beklentileri yesertmistir.

Bu tez cgalismasi kapsaminda, iki ayri tartismali konu hakkinda (“¢oziim siireci” ve
“niikleer enerji”) bir yillik siireleri kapsayan ve twitter {izerinden yiiriitiilen bir aragtirma
gerceklestirilmistir.  ‘Coziim siireci’ konusundaki arastirmada, oniki aydan sekizinde siireci
destekleyen tweetler, dordiinde ise siirece karsi ¢ikan tweetler cogunluktadir. Ozellikle, aralik
ve mayis aylarinda ¢6ziim siirecine karsit olan tweetlerin oraninda normal seyri bozan sert
yiikseligler tespit edilmistir. Bu durumun nedenine bakildiginda, aralik ayinda ‘dort askerin
kacirilmasi olay1’, mayis ayinda ise ‘artan provokatif eylemler’ kargimiza ¢ikmaktadir. Yani,
provokatif eylemlerin olmadig1 donemlerde siireci destekleyici goriisler agirlik kazanirken, bu
tip eylemlerin arttigit donemlerde ise siirece karsit goriisler ani yiikselisler gostermistir.
Ayrica, twitter lizerindeki tartisma ortaminin; daha ¢ok siireci ¢ozlimsiizliige tagimaya ¢alisan
provokatif eylemlerin amacina hizmet eder hale geldigi ve bu tip olumsuz ¢abalarin kamuoyu
tizerindeki etkisini arttirdig1 gézlenmektedir.

‘Niikleer enerji’ konusundaki arastirmada, oniki aydan yedisinde niikleer enerjiyi

destekleyen tweetler, besinde ise niikleer enerjiye karsi ¢ikan tweetler ¢ogunluktadir. Aylara
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gore tweet sayilara bakildiginda, Nisan 2014 donemi diger aylardan belirgin bi¢imde 6ne
cikmaktadirlar. 26 Nisan 1986 giinii meydana gelen Cernobil faciasinin yil doniimiiniin bu
donemde yer almasi ve Japon vatandaslarin Fukusima’da yasanan niikleer felaketi hatirlatan
Tiirkge bir video hazirlamalar1 nedeniyle, hem bu aydaki genel tweet sayisinda hem de
niikleer enerjiye karsit tweetlerin sayisinda diger aylara gore onemli miktarda bir yiikselme
gozlenmistir. Sonu¢ olarak sansasyonel tarzdaki olaylar kamuoyunun seyrini etkilerken,
Ozellikle twitter ve benzeri sosyal medya sitelerinin bu tip yapay dalgalanmalar1 kartopu
etkisiyle biiyiitme kapasitesine sahip olduklar1 gézlenmektedir.

Bu tez caligmasinda yiiriitiilen twitter taramasinda, tartismanin tiim taraflarinin
goriislerini ifade etmeyi siirdiirdiikleri, hicbir tarafin azalarak yok olma noktasina gelmedigi
gbzlenmistir. Tartismaya katilan twitter kullanicilari, kanaatlerin dagilimi ne yonde gelisirse
geligsin, kendi fikirlerini savunmay1 siirdiirmektedirler. Ayrica, paylasilan iceriklerde de
herhangi bir dis baski veya kontrolden bagimsiz ve endisesiz bicimde keskin ifadelere
rastlanmaktadir. Bu sonuglar sosyal medyanin ifade ozgiirligiinii gliglendirme konusunda
pozitif bir etki yapabilme giicline isaret etmektedir. Ancak mevcut tablo, sosyal medya
ortaminda ifade ozgirliigiiniin gelistigi ve genisledigi bi¢iminde algilansa da kullanilan
sloganvari, tepkisel ifadeler, yiizeysel anlatilar nedeniyle nitelikli tartigmalar ortaya
¢ikamamaktadir. Buna ek olarak, gizlenme amaciyla paravan hesap kullanimi, kara
propaganda ve algi yonetimi faaliyetleri i¢in ¢ok sayida hesabi idare etme gibi durumlar, bu
inanc1 golgelemektedir. Ayrica, igeriklerin ¢ogunlugu, klasik kitle iletisim araglarindan
alintilanan yazili ve gorsel paylasimlar ile baska kullanicilara ait tweetlerin tekrar
paylasilmasindan (retweet) olusmaktadir.

Arastirmamizda twitter lizerinden yliriitiilen tartigmalarda; bireylerin kendi fikirlerini
ifade etmekten cok geleneksel kitle iletisim araglarinda yer almis olan yazili ve gorsel
enformasyondan yaptiklar1 alintilar1 paylastiklar1 gdzlenmektedir. Yani sosyal medyanin
ortaya ¢ikisi, beklenmedik bir bigimde kitle iletisim araglarinin dolayli olarak daha genis
kesimlere ulasmasina neden olabilmektedir. Bu durumda kamuoyu olusumu, kamuoyunun
yonlendirilmesi stireclerinde hala geleneksel kitle iletisim araglarmin dogrudan ve dolayl
olarak etkinligi devam etmektedir. Dolayisiyla, sosyal medyanin 6zgiin olarak kamuoyunun
olusumunu genele yayma giicli ile bu siiregcte bireylerin belirleyici olma potansiyelinin
zay1flig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya, kamuoyu olusum siirecindeki fonksiyonu ag¢isindan ele alindiginda; bu
stirecteki etkilesimi genele yayarak daha saglikli bir seviyeye tasimasi beklenmektedir.
Ancak, bireyler sadece fenomen konumundaki, takipcisi fazla olan popiiler kullanicilar

dikkate almakta ve sadece onlarin paylasimlarina olumlu veya olumsuz tepkiler verme
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egilimindedirler. Normal kullanicilarin paylasimlarini ise genelde gérmezden gelerek, sadece
kendi goriislerini ani duygusal gerilimlerle, derinlemesine tahlil ve analizler yapmadan,
tizerinde fazla diisiinmeden ani tepkiler bigiminde kendilerini ifade etmektedirler. Twitter’da
paylasilan igeriklerin 140 karakter ile siirlandirilmasi da bu yiizeyselligi beslemektedir.
Kullanicilarin énemli bir kismi twitter’1 bir nevi desarj olma alani gibi kullanmakta ve bu
baglamda da digerlerinin paylasimlarina karsi 1ilgisiz ve duyarsiz kalmaktadirlar. Bu
bi¢cimlerde yiirliyen bir siiregte; ne saglikli bir tartisma ortami, ne uzlasi, ne de ortak bir goriis
ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar twitter giindemi tilke giindemini belirlese de sadece bu yolla
kamuoyunun bir yonde olusmasini beklemek ger¢ekgi olmayacaktir.

Derinligi olan tartismali konularin taraflari, “dar kabul alanlarina” ve “genis red
alanlarina” sahip olma egilimindedirler. Sosyal medya ortaminda siirdiiriilen tartigmalarda
kullanilan sloganlagmis, otekilestirici, dislayici tarzdaki ifadeler gercevesinde olusan ortam,
var olan bu egilimi besleyerek, red alanlarii1 daha da genisletmekte ve ortak bir ‘oya’
ulagsmay1 zorlastirict yonde etki yapmaktadir.

Tweet igeriklerinin Ozellikleri hakkinda yukarida anlatilanlar kapsaminda; sosyal
medya, nitelikli bir kamusal alana zemin olusturabilmekten hayli uzak gériinmektedir. Ayrica,
paylasimlarin kartopu etkisiyle yayildigi, enformasyon bollugunun bir kaos havasina
doniistiigli, yonlendirmeye acik bir mecra goriinimii ortaya koyan sosyal medyanin
demokrasi ideali agisindan da beklentilere cevap verebilmesi olduk¢a zor goriinmektedir.

Tweetlerin taranmasi esnasinda; tek bir merkezden veya kisi tarafindan kontrol edilen,
daima ayni anlarda ayni igerikli tweetleri paylasan zincir seklinde twitter hesaplarina
rastlanilmistir. Bu yonii, sosyal medyayr algi operasyonlarinin ve kara propagandanin
miicadele alanina c¢evirirken, aynt zamanda kamuoyu olusumunda rasyonel bir etki
saglamasina, kamusal alan ve demokrasi alanlarina katki sunma potansiyeline zarar
vermektedir.

Twitter iizerinde ylriitiilen tartismalar, taraflar1 kutuplastirici bir yonde gelisirken, ortak
bir uzlas1 yerine taraflar1 “sert ¢ekirdekler” haline dontistiirmektedir. Boyle bir isleyiste sosyal
medya; toplumu, kamu toplumundan ziyade kitle toplumuna dogru doniistiiriicii bir etkinlik
kazanmaktadir.

Ozellikle ¢oziim siireci gibi siyasal ve toplumsal agidan hassasiyeti olan konularda
meydana gelebilecek provokatif eylem ve sdylemlerin, tartisma ortaminin, dolayisiyla da
kamusal alanin “rasyonel — elestirel” niteligine zarar verdigi, kamusal alanda tartismaya
katilan tiim taraflar1 sagduyudan uzaklastirip nefret sdylemine dogru evrilen, karsidakinin

sOylediklerinin dinlenmedigi bir sekil aldigi ve saglikli tartisma zeminin kayboldugu
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anlasilmaktadir. Sosyal medya ortamlari da oncelikle bu isleyisi tetiklemekte ve sonugta
ortaya ¢ikan olumsuz durumdan payina diiseni almaktadir.

Demokratik iilkelerde iletisim araglarinin, daha 6zgiir bir sekilde kullaniliyor olmasi, bu
araclarin  kullanimi iizerinde ideolojik baski ve kaygilarin bulunmadigi anlamina
gelmemektedir. Arastirma dahilinde incelenen tartisma siireglerinde bireylerin genel olarak
“ilkesel deger, gozlem, evrensel dogru” ve benzeri unsurlardan degil de ideolojik
taraftarliklarindan kaynaklanan motivasyonla ve bu etkilerle hareket ettikleri goriilmiistiir.
Ancak bu durumu sosyal medya tizerinden yliriitiilen tartismalarin bir 6zelligi olarak gérmek
yanlis olur, ¢iinkii bu durum tilkemizdeki sosyo-kiiltiirel yapidan kaynaklanmakta olup, farkli
platformlarda yiiriitiilen tartigmalarda da gegerlidir.

Esasinda Habermas’in kamusal alan kavramsallagtirmasinin temeli, “genele yayilmis ve
esitlikei - Ozgiir nitelikteki elestirel, rasyonel tartismalarla toplum i¢in neyin iyi olduguna
karar verilebilecegi” fikrine dayanir. Sosyal medya ortaminda yiiriitiilen tartismalarda sayilan
bu sartlardan, “genele yayilmislik ile esitlik¢i-0zgiir nitelik” kismen saglanabilmektedir.
Ancak, bu tartigsmalar “elestirel-rasyonel” niteliklerini biiyiik oranda tasimadiklar1 gibi toplum
icin 1yi olani ortaya ¢ikartma ya da herhangi bir uzlasi noktasina ulagtirma potansiyelinin
oldukga zayif oldugu anlasilmaktadir. Yani, sosyal medya lizerinde olusan kamusal alanda,
elestirel ve rasyonel aklin tam olarak egemen olamadigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu tez
calismasinda incelemeye tabi tutulan her iki tartisma konusunda da (“céziim siireci” ve
“niikleer enerji”) olumlu paylagimlarin 6nemli bir kismmin siyasi iktidar yandashgi
lizerinden, olumsuz paylagimlarin 6nemli bir kisminin ise siyasi iktidar karsitligi iizerinden
kurgulandigr gozlenmistir. Sosyal medya iizerinden yiiriitiilen tartismalarin ideolojik
saplantilardan kurtulamadigimi gosteren bu durum, ideal kamusal alanin yakalanmasina bir
diger engel olarak sayilabilir.

Suskunluk sarmali kurami, kamuoyu olusumuna yonelik ileri siirdiigii kismi tezleri tek
tek agiklamada basarili olmus ve bu yonden takdir edilen bir etkiye sahip olmustur. Ancak,
kuramin tamami bir biitiin olarak, geleneksel bilimsel arastirma teknikleri ile teyid
edilememektedir. Glynn, Hayes ve Shanahan (1997) tarafindan yapilan bir toplu analizde
(meta-analysis) 17 farkli anketin sonuglarinin birbiriyle karigtirilmasi, bireylerin kendi
gorislerinin toplumun ¢ogunlugunda da var oldugunu anlamalar1 ve bu goriisleri kamuya acik
alanlarda aciklama istekleri arasinda istatistiksel olarak dikkate deger (fakat kiiciik) bir
iliskinin varligini ortaya koymustur. Glynn ve arkadaglar1 ayrica, klasik suskunluk sarmali
arastirmalariin hipotetik (kuramsal) durumlarimin dis gegerlilik bakis agisini yeterince
yansitmamasi nedeniyle, fikirlerin daha gercekei sekilde ifade edildigi durumlarin farkli

sonuglar iiretecegini ileri siirmektedirler. Muhtemelen suskunluk sarmali kuraminin higbir
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zaman kapsamli bir ampirik testten gegirilmedigini, hatta Noelle-Neumann’in kendisinin bile
boyle bir test yapmanin hem ¢ok masrafli hem de zaman alici (muhtemelen 25-30 yil)
oldugunu sdylemekle yetindigini ifade etmektedirler. Arastirmacilar bunun yerine modelin
kendisini somut ve yonetilebilir dilimlere bolerek hipotezlerini bu dilimler ¢ercevesinde test
etme egiliminde olmuslardir (Salmon ve Glynn, 2009:158).

Bu arastirmada, yukarida belirtilen teknik ve uygulamadan kaynaklanan kisitliliklar
cercevesinde, suskunluk sarmali kuraminin belli boliimleri iizerinde ¢alisilmistir. Kuramin
yap1 taslarindan olan konformizm etkisi kiiltiirler arasi farklilik gosterdigi igin farkl
kiiltiirlerde ¢alisilmas: onemlidir. Ayrica, bugiline kadar klasik kitle iletisim araclarinin
suskunluk sarmalinin olusumu ve gelisimi siirecine etkilerine yonelik ¢alismalarin varligina
karsin, kuramin sosyal medya baglaminda calisilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Glynn ve
arkadaslarinin ileri siirdiigii "fikirlerin daha gergek¢i sekilde ifade edildigi durumlarin, var
olan klasik arastirmalara nazaran farkli sonuclar {iretecegi” iddiast da bunu gerekli
kilmaktadir. Sosyal medya ortaminda yapilan arastirmalar gergek hayatin igerisinden
dogrudan alinan ve herhangi bir kurgusallik tasimayan essiz bir deneyim sunmaktadir.

Suskunluk sarmali olgusunun temelinde, azinhigin sahip oldugu fikirleri savunan
bireylerin diislincelerini acik¢a ifade etmekte goniilsiiz davranacaklari fikri yatmaktadir.
Kuramin bu yonii bugiine kadar anket ¢alismalar1 ve tren testleri ile ¢alisilmistir. Arastirma
miilakatlar1 bireylerin fikirlerini hi¢ tanimadiklar1 sahislara aktarmalariin istendigi iletisim
ortamlaridir. Denek arastirmanin konusunun algilanan ikliminden etkilendigi o6lgiide
arastirmaya/ankete katilmakta isteksiz olabilir. Trende sizinle seyahat eden ve tartismalariniza
kulak misafiri olan kisi diisiincelerini acik¢a ifade eder, ancak bilimsel arastirmalar esnasinda
ise arastirmacilar aragtirma konusu hakkinda kendi goriislerini kesinlikle hissettirmemek
lizere egitilmislerdir. Yani tren testleri gercek¢i bir ortam olusturmada yetersiz kalmaktadir.
Sosyal medya ortam1 ise bu kisitlar1 agarak gercekei bir arastirma havuzu sunmaktadir. Kisiler
fikirlerini dogal ortamlarda, Ornegin twitter gibi herkese agik bir ortamda kendi dogal
davraniglarin sergilemektedirler. Bu durum bir laboratuvar veya kurgu ortami olusturmadan
tiim tartisma evrelerini kendi tabi mecrasinda gozleme imkani1 sunmaktadir.

Bu tez caligmasinda da kurgusal bir alan yerine toplumun genelini ilgilendiren iki ayri
konu baglhigr hakkindaki tartigmalar twitter lizerinde gergek halleriyle izlenmistir. Arastirma
sonuglarini suskunluk sarmali kurami agisindan degerlendirdigimizde; twitter ortaminda ifade
edilme oran1 yoniinden azinlikta kalan goriis sahiplerinin, kendilerini ifade etmekten
vazgecmedikleri gbzlenmis ve her iki ayr tartismada da oniki aylik siiregte hi¢bir kanaat
yoniinde sarmal olusturacak boyutta bir suskunlasma egilimine rastlanilmamistir. Sonuglar

dislanma korkusu boyutunda ele alindiginda, paravan hesap kullanma oranlari ile savunulan
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goriisiin yogunlugundaki degisim arasinda belirgin bir paralellik egilimi gézlenmistir. Yani
paravan hesap kullaniminin, savunulan goriisiin ¢ogunlukta veya azinlikta olmasindan pek de
etkilenmedigi ve kendi i¢inde oldukga istikrarli bir oranda devam ettigi, aylik dilimlerde
fazlaca degisim gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Bu aragtirmada elde edilen sonuglar; sosyal medyanin, suskunluk sarmalini kirma
noktasinda, alternatif bir mecra sundugu yoniinde ipuglart tasimaktadir.

Bu tez c¢alismasi kapsaminda yaptigimiz arastirma dahilinde belirgin bir suskunluk
sarmalinin olusmamasi durumu; ‘sosyal medyanin sundugu niteliklerden, segilen konu
bagliklarindan veya iilkemizin kiiltiirel yapis1® gibi farkli unsurlardan kaynaklaniyor olabilir.
Bu nedenle, sosyal medya iizerinden yiiriitiilen tartigmalara yonelik farkli konu basliklarinda
ve daha uzun siireleri kapsayan, ek parametrelerin de eklendigi yeni aragtirmalarin yapilmasi
faydali olacaktir. Ayrica, sosyal medyadaki paylasimlarin “sdylem analizi” yontemiyle
incelenmesi, seg¢ilen tartismali konularin sosyal medya paralelinde anket veya odak grup
arastirmalartyla desteklenip karsilastirilmasi gibi alternatif tekniklerle test edilmesi, suskunluk
sarmali kurami hakkindaki tartigmalara 6nemli katkilar saglayacaktir.

Literatiir incelendiginde; sosyal medya konusunda yapilan arastirmalarda genellikle
kullanim amaglari, kullanim sikligr gibi konularda ¢ok sayida arastirma yapildig
goriilmektedir. Ancak, sosyal medyanin kamuoyuyla ilgili kuramlar ¢ergevesinde ele alindigi
arastirmalar konusunda ise derin bir boslugun oldugu dikkat ¢ekmektedir. Toplumsal hayati
son derece derinden etkileyen bu konunun farkli boyutlariyla arastirilmas: derin faydalar

saglayacaktir.
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