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OZET

Bu arastirmanin amact turizm alaninda lisans egitimi veren yiliksekokullarin 2012
yilindan bu yana girdikleri fakiilteye doniisiim siirecinin incelenmesidir. Calisma kapsaminda
fakiiltelesen okullarin doniistim icin One siirdiikleri gerekgeleri ve yillarca sahip olduklar
yiiksekokul yapis1 ve uygulamalarini terk ederek fakiilteye 6zgili yapilanmaya uyum saglama
stiregleri yeni kurumsalci yaklasimla ele alinmistir. Yeni kurumsal kuram cergevesinde
katkiya acgik gibi duran Orgiitsel alanda doniisiim tartismalarina bir 6rnek olusturabilecek
turizm lisans egitiminde yiiksekokuldan fakiilteye doniisiim siireci arastirmaya deger bir
durum olarak se¢ilmistir.

Bu tez c¢alismasinda aragtirma sorularini yanitlayabilmek i¢in nitel arastirma
yontemlerinden yararlanilmistir. Veri setinin olusturulmasinda dokiiman analizi, odak grup
goriismeleri ve bireysel goriismelere bagvurulmustur. Fakiiltelesen okullarin web sayfalar ve
miifredatlar; akademisyenler, idari personel ve 6grencilerle yapilan odak grup toplantilari ve
akademisyenlerle yapilan goériismelerin notlar1 nitel arastirma yontemlerine uygun sekilde
analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda yiiksekokuldan fakiilteye doniisiim c¢abasina girilmesinin temel
nedeninin okulun sayginlik kazanmasi, {iniversite i¢inde ve toplumda daha 1yi bir statiiye
kavugmast ve imajin iyilestirilmesi oldugu anlasilmistir. Fakiiltelesmenin uzun yillardir
yiiksekokullar tarafindan arzulanan bir doniisiim oldugu, dolayisiyla gegmisten gelen kokleri
oldugu sonucuna varilmistir. Donlisiim silirecinde ise esbi¢imlestirici mekanizmalarin
etkisinin yaninda fakiilte yapisina gegiste birtakim aywrma (decoupling) pratikleri ve
yiiksekokula 6zgii aliskanliklarin siirdiiriilmesi yoniinde yararcit yaklagimin sergilendigi de
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Yeni Kurumsal Kuram, Doniisiim, Fakiiltelesme, Nitel

Arastirma
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SUMMARY
A QUALITATIVE RESEARCH ON THE TRANSFORMATION PROCESS OF
TOURISM SCHOOLS TO FACULTIES

The aim of this research is to investigate the transformation process of tourism schools
to faculties since 2012 in Turkey. Within the scope of current research, units’ reasoning for
and the process of transformation which includes the adoption of new structures and practices
congruent with faculty organizing, are discussed by institutional approach. Institutional
change happens to be highly debated topic in new institutionalism and the transformation
process of schools to faculties is decided to be an interesting case to discuss with arguments
of new institutionalism.

Qualitative research methods were benefited to answer the research questions for
present dissertation study. The research techniques of documentary research, focus groups
and interviews were used in the data development process. Websites and 4-year curriculums
of transformed units, transcripts from three focus groups (with academicians, with
administrative personnel of faculties and with students) and interviews were analyzed in
accordance with qualitative data analysis techniques.

According to research findings, the main motives for transformation were to gain
prestige and have a better image, and to attain a better status both in the society and in the
university as the parent organization. Findings also indicated that tourism schools have been
waiting for transforming to faculties for a long time; thus transformation has its roots back
from history. During the process of transformation the effect of isomorphic processes,
decoupling in organizational practices, and pragmatic approach towards sustaining the
practices of schools were also found as the results of analyses.

Keywords: Tourism Education, New Institutionalism, Institutional Change, Transformation

to Faculty, Qualitative Research
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ONSOZ

Bu tez calismasinin mevcut halini almasinda biiyiilk emegi olan sevgili danigmanim
Bahattin OZDEMIR’e arastirmanm her asamasinda bana verdigi destek ve kazandirdig
calisma disiplini ig¢in tesekkiir etmek isterim. Calismalarinda gosterdigi dikkati, 6zeni ve
bilimsel durusu ile her zaman bana rol model olacak olan Bahattin hocamin danigmanligini en
biiyiik sansim olarak gordiigiimii ve tezin her sayfasina verdigi ince emegi hep
hatirlayacagimi belirtmek istiyorum.

Orgiit kuramlariyla beni tanistiran, aldigim dersleriyle ufkumu genisleten, destegini
higbir zaman benden esirgemeyen hocam Janset OZEN-AYTEMUR’a tesekkiir ederim.
Kendisinin hem akademik gelisimimde hem de bu tez ¢alismasinda katkis1 biiyiiktiir.

Engin UNGUREN hocama jiiride yer aldig1 ve yorumlartyla teze sundugu katk1 i¢in
tesekkiir etmek isterim.

Tez c¢alismasi sirasinda yardimlarini benden esirgemeyen arastirma gorevlisi
arkadasim Funda ON-ESEN’e tesekkiir ederim.

Calismaya iliskin goriislerini sunarak arastirma siirecine destek veren ya da
goriismelerde yer alan tiim hocalarima ve arastirmanin diger degerli katilimcilarina bana
ayirdiklar1 zamanlar1 ve igtenlikle yaptiklar1 paylasimlari i¢in tesekkiirii borg bilirim.

Akademik hayatima bagladigimdan bu yana her zaman yanimda oldugunu bildigim,
varliklariyla calisigim kurumu, hayatimi giizellestiren arkadaslarim Nilgiin GUNES, Ece
OMURIS ve Onur DIRLIK’e beni dinledikleri, bana yol gosterdikleri ve yanimda olduklar
i¢in tesekkiir ederim.

Benimle ilgilenen, bana bakan, en biiyiik destek¢im aileme tesekkiir ederim.

Zeynep KARSAVURAN
Antalya, 2016



GIRIS

Turizm lisans egitimi alani incelendiginde ii¢ tip orgiitlenme bi¢imi goriilmektedir.
Bunlar Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu gibi farkl1 bir
fakiilte ya da yliksekokul altinda turizmle ilgili bir béliim olarak goriilen boliim orgiitlenmesi,
genellikle Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 olarak gériilen yiiksekokul
orgiitlenmesi ve Turizm Fakiiltelerini tanimlayan fakiilte orgiitlenmesi seklinde siralanabilir.
Bunlarin i¢inde en geng Orgiitlenme Turizm Fakiilteleridir. Yiiksekokullarin tarihi 1970’li
yillara kadar uzanirken fakiilteler 2009 yilindan bu yana kurulmaktadir.

En yeni orgiitlenme olmasina ragmen fakiiltelerin sayisinin 2009’dan bu yana hizla
arttig1, tarif edilen ¢ tip Orgiitlenme bicimi arasinda egemen hale geldigi goriilmektedir.
Sayist hizla artan fakiilteler arasinda yeni kurulan iiniversitelerin veya mevcut iiniversitelerin
biinyesinde agilan fakiilteler de bulunurken, yiiksekokul 6rgiitlenmesine sahipken doniiserek
fakiiltelesen okullar cogunlugu olusturmaktadir. Belirtmek gerekir ki yiiksekokullarin
fakiilteye doniismek gibi bir zorunlulugu bulunmamaktadir. Fakiiltelesmek isteyen okulun bu
yonde yapacagi bagvuruyu oncelikle kendi iiniversitesinin senatosunun, sonrasinda Yiiksek
Ogretim Kurulu’nun (YOK) ve son olarak da Bakanlar Kurulu’nun onaylamasi
gerekmektedir. Bu siireci tamamlayarak 2012 yilinda ii¢, 2013 yilinda on iki, 2014 yilinda
dort ve 2015 yilinin Agustos ayma kadar da iki yiiksekokul olmak tizere giinlimiize kadar 21
adet okul doniiserek fakiiltelesmistir.

Okullarim hizla doniigiim siirecine girmesinin geri planinda fakiiltelesme yoniinde
yillara dayanan bir beklenti oldugu anlasilmaktadir. Fakiiltelesme hep arzu edilen bir
doniistim olmustur. Fakiiltelesmenin yillardir ¢abasini veren turizm akademisyenleri bu
dontistimi “30 yillik hayal” olarak ifade etmektedirler. Dolayisiyla doniisiim yoniinde olusan
firsat1 degerlendiren yliksekokullar hizla fakiiltelegsmektedir.

Dontisen ve yeni kurulan fakiiltelerle birlikte turizm fakiilteleri alanin egemen
orgiitlenme bicimi haline gelmektedir. Turizm lisans egitimi alanina bakildiginda uzun
yillardir olduk¢a dagimik gibi goériinen yapinin kurulan turizm fakiilteleriyle toparlanma
olasilig1 bulunmaktadir. Dolayisiyla fakiiltelesmeye duyulan arzu, doniisiimiin gerekgeleri ve
stirecini anlamak bu noktada 6nem tagimaktadir. Bu nedenle bu tez ¢alismasiyla fakiiltelesen
kurumlarin déniismeyi istemelerindeki gerekcelerinin neler oldugu ve yillarca sahip olduklari
yiiksekokul yapist1 ve uygulamalarmi terk ederek fakiilteye 0zgli yapilanmaya uyum

stireglerinin nasil sekillendiginin incelenmesi amaglanmistir.



Ayni oOrgiitsel alani1 paylasan orgiitlerin benzesme, esbicimlesme siirecleriyle 6zellikle
ilgilenen yeni kurumsal kuramin (DiMaggio ve Powell, 1983) kavramlarinin sozii edilen
turizm lisans egitimindeki doniisimii agiklamada uygun teorik altyapiyr sunacagi
diistiniilmiistiir. Bu nedenle tezin ilk boliimiinde once teorik zemini olusturacak yeni kurumsal
kuram temel kavramlari ve Oncii ¢alismalariyla tanitilmig; sonrasinda arastirma sorusuna
yanitlar ararken bagvurulabilecek esbi¢imlilik ve donilisiim konulari ayrintili sunulmustur.
Yeni kurumsalct yaklasim Orgiitlerin anlagilmasinda teknik ¢evrenin yaninda kurallar,
normlar, inaniglar ve ritiielleri igeren kurumsal ¢evrenin 6nemini vurgulamaktadir (Meyer ve
Rowan, 1977). Kurumsal c¢evreye uyum saglandigi Olglide Orgiitler mesruiyetle
odiillendirilmektedir (Scott ve Meyer, 1991) . Sonug olarak ayni kurumsal baskilara maruz
kalan oOrgiitler belirsizlikten kacinma, bagimlilik ya da normlara dayali mesleklesme gibi
nedenlerle benzesmekte, esbi¢imli hale gelmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983).

Tezin ikinci boliimiinde yukarida 6nemi vurgulanan ¢evrenin anlasilabilmesi amaciyla
turizm lisans egitimine iliskin yapilmis arastirmalar, incelemeler, konferanslar ve toplantilarla
ilgili bilgi verilmistir. Bu boliimde hem Tiirkiye’de hem de diinyada tiniversitelerde lisans
diizeyinde turizm egitimine dair 6n plana ¢ikan inaniglar incelenmistir. Bu alanda gelismis
literatiirden hareketle turizm egitiminin uygulamadan bagimsiz diisiiniilemeyecegini
sOylemek miimkiindiir (Ciftci, Cakir ve Cakir, 2012; Hactoglu, 1992; Timur, 1992). Okullarin
teknik ve mesleki beceri sahibi mezunlar vermesi beklenmektedir (Cecil ve Krohn, 2012;
Giirsoy, Rahman ve Swanger, 2012; Mayor ve Evans, 2008). Bunun yaninda iiniversite
diizeyinde egitimin bilimsel altyapt ve teorik bilgiyi de igermesi, sadece sektoriin degil
toplumun da ihtiyaglarina cevap vermesi gerekliligi tartisiimaktadir (Tribe, 2001). Dolayisiyla
alanda teorik ve uygulamali egitimin sentezlenerek turizm ogrencilerine aktarilmasi (Airey,
2005; Hacioglu, 1992; Paris, 2011; Tribe, 2002) yoniinde bir norm olugmustur.

Tezin son boliimiinde ise Tiirkiye’deki mevcut turizm lisans egitimine iliskin bilgi
verilerek orgiitsel alan oncelikle tanitilmakta, sonrasinda arastirma sorusu etrafinda yiirtitiilen
saha caligmas1 ve bulgular1 aktarilmaktadir. Nitel arastirma yontemleriyle ylriitiilen calisma
kapsaminda yiiksekokuldan fakiilteye doniisen okullarin web sayfalar1 ve boliimlerinin sekiz
yartyillik miifredatlar1 incelenmis, akademisyenler, idari personel ve dgrencilerle ii¢ ayr1 odak
grup goriismesi yiirlitiilmiis, bunun yaninda toplam sekiz fakiilteden 25 katilimciya ulasilarak
bireysel gorlismeler gerceklestirilmistir. Nitel yontemlere uygun olarak tiim veri setine
uygulanan analiz sonucu doniisiimiin gerekgeleri (statii ve imaj, paydas beklentileri,
bilimlesme, istihdam olanaklari, siire¢ performansi, rekabet algilamasi alt temalariyla),
doniistimiin kokleri (vizyon ve hazirlik alt temalariyla) ve déoniisiim siireci (merkezi otorite,

norm, toplantilar, belirsizlik, zaman baskisi, taklit, sorgulama, yapisal degisim, kiiltiirel



degisim, yararcilik alt temalariyla) seklinde {i¢ ana tema ortaya ¢ikmistir. Son olarak bu

boliimde analiz sonucu varilan bulgular ve bulgulara iligkin tartigmalar sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
YENi KURUMSAL KURAM

Yeni kurumsal kuram 1970’11 yillarin sonu ve 1980’lerin basinda, o doneme kadar
orglit analizinde egemen olan kosul-bagimlilik kuramina bazi yonlerden itiraz ederek
dogmustur (Ozen, 2010). Kuramin sekillenmesinde oncii yapitlar olarak Meyer ve Rowan
(1977), Zucker (1977) ile DiMaggio ve Powell (1983) makaleleri gosterilmektedir. Powell ve
DiMaggio editorliigiinde 1991 yilinda “Orgiit Analizinde Yeni Kurumsal Kuram” adiyla
cikarilan “turuncu kitap” ise kuramin kavramsal ve gorgiil gecerliligini gelistirerek asil
kimligini kazanmasini saglamistir.

DiMaggio ve Powell (1983, s. 148) dncii makalelerinde su soruyu sormaktadir; “neden
orgiit formlarinda ve uygulamalarinda sasirtict derecede bir benzerlik var?” Bu ilk sorudan
hareketle, “orgiitler neden birbirlerine bu kadar benzer?” yeni kurumsal kuramin temel
aragtirma sorusunu olusturur. Kuramin olugsmasina katki saglayan oncii ¢aligmalarin (Meyer
ve Rowan, 1977; Zucker, 1977; Scott ve Meyer, 1983; DiMaggio ve Powell, 1983) bu soruya
verdikleri cevap ise kuramin temel tezini sekillendirmistir. Buna gore, Orgiitlerin sadece
teknik ¢evrenin gerekliliklerini yerine getirerek verimliligi saglamalar1 basarili olmalarini
garanti etmemektedir. Orgiitler, ayn1 zamanda, ussallastirilmis yapilari, kurallari, normlari,
inanglar1 ve efsaneleri iceren “kurumsal ¢evreye” uyarak mesruiyetlerini saglamalidir. 70’li
yillarda kurumsalc1 ¢aligmalara gelene kadar oOrgiit kuramlarinda hakim olan orgiitlerin
kaynak ve ciktilar i¢in bagimli oldugu kapali bir teknik ¢evrede faaliyet gosterdikleri
varsayimina itiraz edilerek daha genis bir ¢cevre tanimi yapilmasi, orgiitii tanimlama bi¢imi ve
insanin dogasina iliskin varsayimlar1 gibi konularda ayrisan kurumsal kuram orgiitleri anlama
cabasinda yeni bir kuram olarak dogmustur.

Aragtirmacilart orgiitlerin analizinde ¢evrenin etkilerini incelemeye davet eden yeni
kurumsal kuram Selznick, Gouldner ve Zald’in eski kurumsal teori ¢alismalar1 ve Berger ve
Luckmann’a atifla sosyoloji yazinindaki sosyal insaci literatiir olmak iizere iki ana kokten
beslenmektedir (Mizruchi ve Fein, 1999). Kurumsal yaklasimin temel kaynaklari ve

varsayimlari agagida daha detayli ele alinacaktir.

1.1 Kurumsal Kuramin Kékeni
Kurumsal yaklasimin kokenini iktisat, siyaset ve sosyoloji alanlarinda yapilan
caligmalar ve gelistirilen diislinceler olusturmaktadir. Ancak hemen belirtilmelidir ki sozii

edilen ti¢ disiplindeki kurumsal yaklasimlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. DiMaggio ve



Powell’a (1991) gore bu ii¢ disiplinde kurumsal yaklasimin ne oldugunu degil ne olmadigini
sormak daha dogru olacaktir. Buna gore kurumsal gelenek iktisadi, siyasi ve sosyal olgularin
aciklanmasinda ussalci, bireyci, davranisg1 ya da islevselci varsayimlardan birini
benimseyerek tarihsel ve sosyal baglami gézetmeyen anlayislara bir tepki olarak dogmustur.

Scott’a (2001) gore iktisat alaninda ilk kurumsalci diistinceler, 19. yiizyilin sonlarinda
Almanya ve Avusturya’da sosyal bilimlerde yontem iizerine yapilan tartigmalarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu diislincelerin 6ziinde ise klasik iktisada yoneltilen elestiriler vardir.
S6z gelimi, Gustav Schmoller’in basi ¢ektigi Alman iktisat okulu, iktisadi siireglerin kiiltiir ve
tarihten etkilenen bir sosyal ¢ergevede gergeklestigini ileri siirerek klasik iktisadin savlarina
meydan okumustur. ABD’li teorisyenler T. Veblen, J. Commons ve W. Mitchell de
birbirinden farkli tezleri savunmakla birlikte, geleneksel iktisadin gerg¢ek¢i olmayan
yaklagimlarini elestiren 6nemli kurumsal iktisat¢ilardir (Scott, 2001).

Siyaset biliminde ise hem Avrupa’da hem ABD’de 19. yilizyilin ikinci yarist ve 20.
yiizyilin ilk 20 yili boyunca baslica ¢alisilan alan kurumsalci yaklagimlar olmustur (Scott,
2001). ABD’de kurumsal analizin onciileri olarak karsimiza ¢ikan J. W. Burges, Woodrow
Wilson, W. W. Willoughby gibi isimlerin arastirmalarinin temelini anayasa hukuku ve ahlak
felsefesi olusturmaktadir. Bu baglamda cogunlukla bigimsel yapilar, yasal sistemler,
yonetisim yapilarin1 karakterize eden idari diizenlemelerin ¢aligildigi 6nemli eserler ortaya
koyulmustur.

Sosyolojide kurumsal ¢aligmalar, iktisat ve siyaset bilimine oranla daha fazla yapilmis
ve calismalarda stireklilik saglanmistir (Scott, 2001). Calismalar aras1 onemli farkliliklar
olmasina ragmen, sosyolojide kurumsal yaklagimlara katki sunmus arastirmacilar arasinda K.
Marx, E. Durkheim, M. Weber, H. Spencer, G. Sumner, C. Cooley, E. Hughes gibi isimler
siralanabilir. Avrupa’da Karl Marx’in ¢aligmalar iktisat ve siyaset biliminde oldugu kadar
sosyoloji alaninda da etkili olmustur. Marx, kapitalist sistemi agikladig1 ¢calismalarinda is ve is
iliskilerinin, inanislarin, normlarin ve giic iligkilerinin aslinda insanlar tarafindan yaratildigina,
buna ragmen digsal ve objektif olarak algilandigini sdylerken aslinda “gercekligin sosyal
ingasinin” ilk tanimlamalarindan birini  yapmaktadir (Scott, 2001). Diger 0&nemli
arastirmacilardan Max Weber ise insan eylemlerinin mekanik olmadigini ve sosyal etkilerden
bagimsiz bir sekilde gergeklesmedigini sdylemektedir. Birey, sosyal bir olgu olan eyleme
O0znel bir anlam vyiiklemektedir ve nesnel olgularin onlara ilistirilmis ©6znel anlamlar
olmaksizin anlagilmasi miimkiin degildir (Weber, 1947).

Yaklagimlar aras1 farkliliklar olmakla birlikte, bu disiplinlerdeki kurumsal anlayisin
paylastig1 ortak amag insanlarin iktisadi, siyasi veya sosyal davranislarin1 bigimleyen ve bu

anlamda toplumsal diizeni saglayan etmenleri ve mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmaya calismaktir



(Ozen, 2010). Scott’m (2001) erken donem kurumsalcilar olarak adlandirdigi bu
aragtirmacilarin paylastigi ortak kisit ise orgiitlerin iizerinde ¢ok fazla durmamalaridir. Scott’a
(2001) gore kurumsalci tartismalarin orgiit analizinde kullanilmasi ilk olarak Merton ve onu
takip eden 6grencileri ile Selznick, Parsons, Simon ve March gibi arastirmacilarin ¢aligmalari
yoluyla gergeklesmistir.

1940’larda  Weber’in biirokrasi calismasmin  Ingilizceye ¢evrilmesi, kurumsal
tartismalar ile Orgiitleri bir araya getiren ¢alismalarin ortaya ¢ikmasina Onciiliilk etmistir. A.
M. Henderson ile birlikte Weber’i Ingilizceye ¢eviren Harvard Universitesi’'nden arastirmaci
Talcott Parsons ve Robert K. Merton’un énderligindeki Columbia Universitesi’nden bir grup
aragtirmacinin, Weber’in sosyal olgular1t acgiklamak {izere benimsedigi yorumlayici
yaklagimdan ve biirokrasi kavramsallastirmasindan etkilendigi ve kurumsal yaklasimlarla
orgiitleri birlestirecek c¢alismalarin ilk adimlarini attiklar ileri stiriilmektedir.

Orgiitlerin kurumsal analizinde bir déniim noktasi olarak nitelendirilebilecek nokta ise
Philip Selznick’in ¢alismalariyla 6zdeslestirilen ve bugiin Orgiit analizinde “eski kurumsal
kuram” olarak adlandirilan yaklagimin ortaya ¢ikisidir. Eski kurumsal kuramin kaynagi olarak
daha ¢ok 1949 tarihli Tennessee Valley Authority ve 1957 tarihinde yayimladig: liderlikle
ilgili calismalar1 gosterilen Selznick, Scott’a (2001) gore biiylik oranda Merton’un
arastirmalarindan etkilenmistir.

Selznick (1948) kurumsal olarak orgilitlerin nasil tanimlanmasi1 gerektigi {lizerinde
durdugu caligsmasinda, belirlenmis amaglara ulagmak icin verimlilik ve etkililik odakli ¢aligan
mekanik yap1 olarak orgiit ile ¢evresinden ve kendi i¢indeki liyelerden gelen sosyal etkilerden
bagimsiz olmayan, uyum saglayici sosyal sistem olarak orgiit tanimlar1 arasindaki farki ortaya
koymaktadir. Orgiitleri sadece mekanik yapilar olarak tanimlamanin gevresel etkileri ve orgiit
icindeki anomalileri agiklamaya olanak vermeyecegine dikkat ceken Selznick (1948),
bicimsel orgiitlerin toplumsal destek ve mesruiyet kazanmak icin sosyal etkileri kararlarina
dahil eden sistemler olarak goriilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Selznick (1949) bolgesel kalkinma igin kurulmus bir 6rgiit olan Tennessee Valley
Authority’i inceledigi arastirmasinda birtakim anomaliler ve sapmalar tespit ederek (Ozen,
2010) daha oOnce One siirdiigli goriislerini ampirik olarak test etme imkani bulmus
goriinmektedir. Bu arastirmasinda Selznick, Tennessee Valley Authority’nin bdlge halkini
kalkinma siirecine dahil ettigini ve bunun sonucunda karar alma siirecine dahil olan yerel
liderlerin ve ¢ikar gruplarinin orgiitiin amaglarini kendi lehlerine saptirdiklarini tespit etmistir
(Cakar ve Danigman, 2012). Sonu¢ olarak oOrgiit bolge halkindan destek almis ancak

baslangicta belirlenen amaglarindan sapmistir. Cevresel kosullara organik olarak uyumlanan



orgiit diislincesini pekistiren bu caligsmayla birlikte arastirmacinin ¢alismalarinin ana temasi
orgiitlerin goriindiikleri kadar ussal (rasyonel) olmadiklaridir (Ozen, 2010).

Selznick ayrica “Orgiit” ve “kurum” kavramlar1 arasinda ayrim yapmaktadir. Selznick
(1957) orgiitii belirli bir amaca ulagsmak icin tasarlanmis ussal bir ara¢ olarak tanimlarken,
kurumu g¢evresel etkilere ve ihtiyaglara cevap veren, uyum saglayan dogal bir sistem olarak
aciklamaktadir. Buradan hareketle kurumsallagsma ise oOrgiitlerin zaman iginde teknik
gerekliliklerin Otesinde deger kazanmasi anlamina gelen bir siirectir (Selznick, 1957).
Kurumsallagsan bir orgilit 6zel bir karakter kazanmakta ve kendine 6zgl bir yeterlilige
ulagsmaktadir (Selznick, 1996). Ancak Orgiitiin kurumsallagma siireci sadece oOrglite fayda
saglamakla kalmamakta, birtakim maliyetleri de beraberinde getirmektedir ve Selznick (1996)
kurumsallagsmanin yarar ve sakincalarini izleme gorevini liderlere yiiklemektedir.

Selznick’in Gusfield (1955), Clark (1960), Perrow (1961), Zald ve Denton (1963) gibi
ogrencileri de benzer vaka ¢alismalari yiiriitmiis ve bu ¢alismalarda 6rgiitiin hedeflerinin hem
icsel hem de digsal ¢evredeki gruplarin ihtiyaglarindan etkilendigini ortaya koymuslardir
(Scott, 2001). Yine Selznick’in &grencilerinden biri olan Stinchcombe (1965), ayn1 alanda
bulunan 6rgiitlerin benzesecegini ileri siirdiigii ¢aligmasiyla Ozen’e (2010) gore kurumsal
kurama en ilging katkiyr yapmis ve aragtirmacinin ileri siirdiigii diisiinceler yeni kurumsal
kuramda da yanki bulmustur.

Scott’in “Kurumlar ve Orgiitler” kitab ile Powell ve DiMaggio tarafindan derlenen
“turuncu kitap” incelendiginde, kurumsal kuramda “yeni” tartigmalarin yine giriste bahsedilen
iktisat, siyaset ve sosyoloji alanlarinda karsilik buldugu goriilmektedir. Ancak bu caligmada,
arastirmanin amaci dogrultusunda sadece orgiit analizinde yeni kurumsal kuram tartigmalarina

yer verilmistir.

1.2 Orgiit Analizinde Yeni Kurumsal Kuram: Oncii Makaleler ve Temel Kavramlar
“Kurumsallagmis Orgiitler: Efsane ve Toren Olarak Bigimsel Yapt” baslikli Meyer ve
Rowan (1977) makalesi, yeni kurumsal kuramin temel ¢aligmas1 olarak gdsterilmektedir. Bu
arastirmanin temel savi Orglitlerin bi¢imsel yapilarmin isle ilgili faaliyetlerin talep ettigi
bicimde degil, kurumsal ¢evrelerinin efsaneleriyle uyumlu bir bi¢cimde sekillendigidir. Meyer
ve Rowan (1977) ussal bi¢imsel yapinin modern is diinyasindaki karmasik iligki aglarimi
yonetmede en etkin yol oldugu yoniindeki teorilere siipheyle yaklagsmaktadir. Arastirmacilar,
orgiit i¢ci eylemlerin bicimsel yapinin tariflerine uydugu, kural ve prosediirlerin siki sikiya
takip edildigi varsayimina dayanan bu teorilerin ampirik arastirmalarca desteklenmedigi
gerceginin altini ¢izmektedirler. Ozen (2010) bu yaklasimi o doneme kadar hakim olan kosul

bagimlilik kuramina bir karsi ¢ikis, bir meydan okuma olarak yorumlamaktadir.



Yeni kurumsal kuram Oncelikle dayandigi varlikbilimsel varsayimiyla diger orgiit
kuramlarindan ayrilmaktadir (Sargut ve Ozen, 2010). Bilgi sosyolojisinden, 6zellikle Berger
ve Luckmann’in (1967) calismalarindan hareketle yeni kurumsalci yaklasim, gercekligin
insanlar tarafindan sosyal olarak insa edildigi goriisiinii benimser. Insanlar giindelik hayatlar,
sosyal etkilesimleri ve kullandiklar1 dil yoluyla kendilerini saran ¢evreyi anlamlandirmaya
calisirlar. Bu siiregte karsilikli etkilesimle toplumun gergekligi tanimlamasi, gercekligin
sosyal olarak ingas1 gerceklesmis olur. Sosyal diizen tamamen insan faaliyetlerinin bir sonucu
olmasima ragmen insanlar tarafindan nesnel bir ger¢eklik olarak tecriibe edilir (Berger ve
Luckmann, 1967). Berger ve Luckmann (1967) toplumda aligkanlik haline gelmis eylemlerin
bireye dissal bir gergeklige donlismesini “kurum” olarak kavramsallagtirmaktadir. Buradan
hareketle Meyer ve Rowan (1977) kurumsallasmayr sosyal siire¢, yiikiimliilik ve
gercekliklerin sosyal diisiince ve eylemlerimizde kural gibi algilanmasi siireci olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlarda goriilebilecegi gibi kurum ve kurumsallasma kavramlari eski
kurumsalcilikta oldugu gibi tek bir Orgiitten bahsederken kullanilmamakta, giinliikk
hayatimizda nesnel gerceklik kazanmis, zaman zaman birey ya da oOrgiit lizerinde zorlayici
giice sahip olabilen eylemlere isaret etmektedir.

Meyer ve Rowan (1977) kurumsal kurallarin orgiit yapisini etkileyebilecegi ve orgiit
uygulamalarinda belirleyici olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Modern orgiitlerdeki pozisyon,
uygulama, program ve prosediirlerin birgogu 6nemli aktorlerin goriisleri ve egitim sistemiyle
mesrulastirilan bilgiler olarak kamuoyu ve yasalarca orgiitlere dayatilir. Bu gii¢lii kurumsal
kurallar rasyonellestirilmis efsaneler halinde 6rgiitler icin baglayici hale gelir. Arastirmacilar
efsanelerin iki 6nemli 6zelligine dikkat cekmektedir. Efsaneler rasyonellestirilmis, kisiler iistii
recetelerdir. Farkli sosyal amaglar1 teknik amaglar olarak sunar ve bunlara ulagmak i¢in kural
gibi dayattigi araglar vardir. Ikinci olarak ise sdz konusu efsaneler yiiksek derecede
kurumsallagsmislardir. Bu yilizden orgiitlerce ise ve ciktilarina etkisi sorgulanmadan kabul
edilir (Meyer ve Rowan, 1977). Diger bir ifadeyle, uygun, rasyonel ve modern kabul edildigi
i¢in ige gergekten verimli etkisinin olup olmadig1 sorgulanmadan térensel kurallara dontismiis
kurumsal efsaneler orgiitlerce benimsenir.

Ik bakigta orgiite yeni maliyetler getiren bu siireg anlamsiz goriinse de aslinda
orglitlere hayatta kalma, basar1 kazanma ve daha da 6nemlisi bu amaglarina ulagabilmesi igin
gerekli olan mesruiyeti elde etme sansi verir. Ornegin {iniversitenin Nobel 6diillii bir
profesorii biinyesinde bulundurmas: yiiksek maliyetli olmakla birlikte tiniversiteye sayginlik
ve mesruiyet saglamasi yoniinden onemlidir ya da bir hastanin maliyetlerine bakilmaksizin
kabul goren tedavi yontemleriyle tedavi edilmesi gerekir. Meyer ve Rowan (1977) orgiitlerin

mesruiyet ithtiyacini su sekilde aciklamaktadir; 6rgiit semalarinin etiketleri, 6rgiitiin hedefleri,



politikalarimi agiklamada kullandig1 dil, tipki bireylerin davranislarinin arkasindaki giidiiyii
anlatmada kullamlan kelimeler gibi, érgiit eylemlerini aciklayarak mesruiyet saglar. Ornegin
orglitiin  biinyesinde insan kaynaklar1 departmaninin bulunmasi sadece ise alim
uygulamalarini yiiriitmesi agisindan degil ayn1 zamanda orgiitiin insan kaynaklarina verdigi
Onemi gostermesi yoniiyle mesruiyet kaynagidir. Boylece hem ise basvuracaklarin géziinde
uygulamalarin diizenli yiiriidigli imajin1 yaratmakta hem de devletin bu orgiite ussal kabul
edilen unsurlar1 biinyesinde bulundurdugu i¢in fon saglama olasilig1 artmaktadir.

Kurumsal kurallarin orgiite getirdigi ek maliyetlerin yaninda dikkat g¢ekici diger
ozelligi genelleyici olmasidir. Oysa her kural her duruma uygun olmayabilir (Meyer ve
Rowan, 1977). Meyer ve Rowan (1977) yukarida sozii edilen kurumsallagsmis kurallar ve
giinliik teknik faaliyetler arasindaki c¢eligkileri gidermek icin birtakim kismi ¢éziimleri
(orgiitlin torensel gereklilikleri reddedip sadece verimlige yoOnelmesi, tamamen torensel
kurallara uymasi, yapisinin is gereklilikleriyle tutarsiz oldugu yoniinde sikayet etmesi, reform
sOzli vermesi) ortaya koymakla birlikte iki kokten ¢oziim Onerisi sunmaktadir; ayirma
(decoupling) ve giliven yaratma. Burada ayirmadan kasit, Orgiitlerin bicimsel yapilart ile
giinliik faaliyetlerini ayr1 tutmasidir. Orgiitler disartya kurumsallasmis yapiy1 benimsedikleri
mesajini verirken, diger yandan orgiit i¢i eylemlerde verimlilikten taviz vermekten kaginirlar.
Bu ¢6ziimiin gergeklesmesi i¢in Orgiitiin disaridan denetlenmesi en aza indirilir ve Orgiit
icinde isler enformel bir bicimde yiiriitiiliir. Tkinci ¢dziim Onerisi olarak sunulan giiven
yaratma ile anlatilmak istenen ise Orgiitlerin orgiit i¢i paydaslara ve disaridan destekgilerine,
ne kadar verimli ¢alistigina dair teknik dogrulama yerine iyi niyetli ve giivenilir olduklar
izlenimini yaratmasidir (s. 356-7).

Meyer ve Rowan’in (1977) ¢alismasinda isaret ettigi yeni kurumsal kuram igin 6nemli
bir diger nokta ise drgiitlerin kurumsal ¢evrelerine gore yapilandigi ve esbicimli olma egilimi
gosterdigi yoniindeki tespitleridir. Aym1 kurumsal cevreye tabi Orgiitlerin ¢evreye olan
bagimliliklarin1 yonetmek i¢in g¢evrenin kisitlarina gore sekillendigi ve orgiitlerin bigcimsel
yapilarinin esbigimli hale geldigini savunmaktadirlar. Yeni kurumsal kuramm temel
tezlerinden biri olan esbigimlilikle ilgili daha genis agiklama ve kavramsallastirma kuramin
diger oncii makalelerinden biri olan DiMaggio ve Powell’in (1983) “Demir Kafesin Yeniden
Degerlendirilmesi: Orgiitsel Alanlarda Esbicimlilik ve Ortak Ussallik” bashikli ¢alismast ile
yapilacaktir.

DiMaggio ve Powell (1983) Weber’in “rasyonel biirokrasinin demir kafesi”
metaforunu ortaya koydugu donemden bu yana Orgiit rasyonalizasyonun degistigini ileri
siirmektedir. Orgiitlerin biirokratiklesmesi artik saglanmis olmasmna ragmen orgiitler

homojenlesmeye devam etmekte ve biirokrasi yaygin orgiit formu olarak kalmaktadir. Bu
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benzesmeyi Weber’in ileri silirdiigli gibi rekabetle degil, Giddens’in (1979) yapilanma
(structuration) kavramsallastirmasindan hareketle orgiitsel alanlarin yapilanmasiyla agiklamak
daha dogru olacaktir (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 147). DiMaggio ve Powell (1983)
orgiitsel alanlarin ilk olusumunda hatir1 sayilir bir gesitlilik igerdigini ancak bir kez alan
yapilandiginda ise oOrgiitler lizerinde homojenlesmeye dogru amansiz bir baski olustugunu
belirtmektedir. Bu nedenle arastirmalarinda “neden oOrgiit formlar1 ve uygulamalarinda
sagirtict derecede bir benzerlik var?” sorusuna cevap aramaktadirlar.

DiMaggio ve Powell’in (1983) calismasinin yeni kurumsalci yaklasima sagladigi en
onemli katki “orgiitsel alan” ve “esbi¢imlilik” kavramlarim agikliga kavusturmasidir (Ozen,
2010). DiMaggio ve Powell’in (1983, s. 148) fark edilebilir bir kurumsal alan1 paylasan
orgiitlerin orgiitsel alan1 olusturdugunu ifade etmektedir. Orgiitsel alanda ana tedarikgiler,
miisteriler, diizenleyici kuruluslar, benzer hizmet ve {iriinleri lireten orgiitler bulunmaktadir.
Bu durumda analiz boyutu sadece birbirleriyle rekabet eden ya da birbiriyle dogrudan iligkisi
bulunan orgiitler degil, iliskili tiim aktorlerin toplamidir.

DiMaggio ve Powell’a (1983) gore orgiitsel alanin yapilanmasiyla birlikte rekabet,
devlet ve mesleklesme gibi birtakim gili¢ler alandaki orgiitleri benzer olmaya iter. Alanda
ussallastirilan ve kurumsallasan yap1 ve uygulamalar orgiitlere her zaman teknik verimlilik
getirecegini garanti etmese de mesruiyet saglamaktadir. Orgiitlerce benimsenen mesru
uygulamalar alandaki orgiitlerin homojenlesmesine neden olmaktadir. Orgiitlerdeki bu
benzesmeyi en iyi ifade edecek olan kavram “kurumsal esbig¢imliliktir. Kurumsal esbicimli
degisimin asagida daha ayrintili olarak ele alinacak olan zorlayici, dykiinmeci ve normatif
olmak iizere ii¢ mekanizmasindan bahsetmek miimkiindiir (DiMaggio ve Powell, 1983).

Bu noktada tekrar alt1 ¢izilmesi gereken konu, bahsedilen esbi¢imlilik siireclerinin
i¢sel orgiit verimliligini arttirdigina kanit olmamasina ragmen gelisme sansi1 bulabilecegidir.
Orgiit, alandaki diger orgiitlere benzer oldugu olgiide saygide§er ve mesru olarak
konumlandirilir, kariyer yapmak isteyen personeli orgiite ¢ceker, hem devlet hem de 6zel
sektorden gelecek destek, anlagsma ya da ihale kriterlerine daha kolay uyum saglar (DiMaggio
ve Powell, 1983). DiMaggio ve Powell (1983) orgiitler incelendiginde ussalliga uymayan
durumlari, yeniliklerin gerceklesmemesini ve Orgiitlerin farklilik yaratma cabasiyla ortaya
cikip gittikce daha benzer hale gelme siireclerini agiklamada kurumsal esbi¢imlilikle ilgili bir
teorinin faydali olacagini iddia etmektedirler. Boylece dogal bir ayiklanma sonucunda
orgiitlerin hayatta kaldigini iddia eden popiilasyon ekolojisinin eksik biraktig1 orgiitsel giic ve
politik miicadele boyutlar1 da 6rgiit analizine dahil edilebilmektir.

Oncii calismalardan biri olan “Kiiltiirel Kalicilikta Kurumsallagsmanin Rolii” baslikli

makalesinde Zucker (1977) Kkiiltirel kaliciligin etnometodolojik yonteme dayanarak
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kurumsallasma kavrami ile aciklanabilecegini ileri slirmektedir. Zucker (1977)
kurumsallagsmay1 Berger ve Luckmann’in (1967) gergekligin sosyal insasi teorisine atifla,
bireysel aktorlerin sosyal gercgeklikleri birbirlerine aktarmasi siirecinde eylemlerin
kaniksanmasiyla nesnellik ve digsallik kazanmasi siireci olarak tanimlamaktadir. Eylemlerin
anlami degistirilmeksizin aktorler tarafinda tekrarlaniyor olmasini (nesnellik) ve eylemlerle
ilgili 6znel anlayiglarin 6znelerarasi anlayisla tekrar yapilandirilarak dis diinyanin bir pargasi
olarak goriilmesini (dissallik) s6z konusu eylemlerin kurumsallastiginin isareti kabul
etmektedir. Nesnellik ve digsallik arasinda dogrusal iliski bulunmaktadir; bir eylem
nesnellestigi oranda digsallik da kazanacaktir. Bu durumda Zucker (1977) kurumsallagsmis
eylemler i¢in tesvik ya da yaptirima gerek olmadigini belirtmektedir. Hatta yaptirim
uygulamanin eyleme alternatif baska cekici secenekler olabilecegini diislindiirebilecegine ve
eylemin kurumsallagma niteligine zarar verebilecegine dikkat cekmektedir.

Zucker’m (1977) dikkat ¢ektigi diger dnemli bir nokta ise eylemin algilanan nesnellik
ve digsallik seviyesinin gerceklestirildigi ortama ve eylemi gergeklestiren aktore gore
degisebilecegidir. Ornegin orgiit gibi yapilandirilmis ortamlarda bir ofis galisanmin
eylemlerinin kisisel etkilerden arinarak yiiksek derecede nesnellik ve digsallik kazanmis
olmasi beklenmektedir. Bu nedenle s6z konusu eylemlerin kurumsallagma olasiligi yiiksek
olacaktir.

Yeni kurumsal kuramin 6ncii makaleleri arasinda gosterilen diger bir 6nemli ¢alisma
da Scott ve Meyer’in ilk olarak 1983 yilinda daha sonra 1991°de turuncu kitapta
giincellenerek yayinlanan “Toplumsal Sektérlerin Yapisi” bashikli makalesidir. Scott ve
Meyer (1991), DiMaggio ve Powell’in (1983) orgiitsel alan kavramina benzer bir “toplumsal
sektor” tanimi yapmuslardir. Toplumsal sektdr benzer islevleri, hizmetleri ve iiriinleri olan
orgiitler ile bu orgiitlerin performansini etkileyen Orgiitleri (ana tedarik¢iler, miisteriler,
rakipler, finans kuruluslari, diizenleyici orgiitler gibi) kapsamaktadir (s.117). Dolayisiyla
toplumsal sektoriin siirlart cografi degil fonksiyonel terimlerle ifade edilmekte ve
tedarikgilerin i¢inde bulundugu farkli tip Orgiitleri igermesi yoniiyle iktisattaki endiistri
kavramindan daha genis bir alana isaret etmektedir.

Scott ve Meyer (1991) ayrica Meyer ve Rowan (1977), DiMaggio ve Powell (1983)
caligmalarinda da bahsedilen teknik ¢evre ve kurumsal ¢evre ayrimlarini berraklastirmaktadir
(Ozen, 2010). Buna gore teknik gevreler, orgiitlerin iiretim sistemlerini etkili ve verimli bir
sekilde kontrol ettikleri zaman odillendirildikleri ¢evreleri ifade etmektedir. Teknik cevre
tanim1 neoklasik iktisatgilarin rekabetgi pazar tanimina es diismekte ve bu cevrelerde
faaliyetlerini siirdiiren orgiitlerin, teknik siireclerini kontrol ve koordine etmeye yogunlagmasi

beklenmektedir. Kurumsal ¢evre ise orgiitlerin kurumsallagsmis kural ve inanglara uyduklar
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oranda destek ve mesruiyetle ddiillendirildikleri ¢evreyi tanimlamaktadir. Bununla birlikte
Scott ve Meyer (1991) teknik ve kurumsal gevrenin ayni anda ve birlikte var oldugunu,
birbirinden tamamen ayr1 gdriilemeyecegini belirtmektedir. iki ¢evre arasinda negatif bir iliski
oldugu halde bu iliski ¢ok kuvvetli olmadigi i¢cin hem teknik hem de kurumsal unsurlar igeren
bircok farkli tiirde ¢evre gozlemlemek miimkiindiir. Zaten hem kurumsal hem de teknik
cevrenin gelismedigi durumlarda orgiitlerin de gelismesi ¢ok zordur. En az birinin ¢gevrenin
kisitlarini ve desteklerini ortaya koymasi gereklidir. Ornegin lokantalar ve spor salonlar1 gibi
her iki ¢evrenin de baskisini zayif hisseden Orgiitlerin, kendilerine yol gosterecek kurallarin
olusmamasi nedeniyle, yasam sans1 azalmaktadir. iki cevrenin de baskismi giiclii hisseden
bankalar, hastaneler gibi Orgiitler ise siirekli ¢eligkili durumlarla bas etmek zorunda
kalmaktadirlar. Egitim, yargi ve din kuruluslar1 gibi orgiitler ise yiiksek derecede kurumsal
baskilara maruz kalmasiyla birlikte gérece zayif teknik beklentilere cevap vermek durumunda
kalmaktadir. Imalat sektdrii ise tam tersi bir sekilde yiiksek teknik verimlilik saglamak
zorunda iken zayif kurumsal baski hissetmektedir. Sonug¢ olarak Scott ve Meyer (1991),
teknik ya da kurumsal ¢evreden birinin varligini daha giiclii bir sekilde hissettirdigi durumda
giiclii ve istikrarli 6rglit formlarinin ortaya ¢ikma olasiliginin arttigini belirtmektedir.

Teknik ve kurumsal ¢evre ayriminda Scott ve Meyer’in (1991) dikkat ¢ektigi bir diger
onemli nokta ise teknik gereklilikler ve kurumsal kurallarin gorgiil olarak ayirt edilmesinde
karsilasilacak  zorluktur. Bir¢ok kurumsal kural kendini teknik gereklilik gibi
gosterebilmektedir. Bununla birlikte teknik siirecler de zamanla kurumsallasarak kurumsal
kural goriiniimii kazanabilmektedir. Bu tespit caligmalarda dikkat edilmesi gereken bir boyutu
isaret ederken yapilacak ampirik ¢alismalarin zorlugunun da bir gostergesidir.

Yukarida bahsedilen dort calisma yeni kurumsal kuramin ilk tezlerini olusturmustur.
Makaleler arasi benzerlik oldugu kadar birtakim farkliliklar da (kurum olarak gevre-kurum
olarak orgiit, kurumsal ¢evre-orgiit etkilesimi gibi konularda) bulunmaktadir (Ozen, 2010). ilk
calismalarin tezlerini Ozen (2010, s. 268-270) su sekilde ozetlemektedir; orgiitler teknik
unsurlarin yaninda kurumsallagmis kural ve yapilar igeren makro bir ¢evrede yasarlar.
Dolayistyla orgiitlerin hayatta kalabilmesi i¢in sadece teknik verimlilikleri yerine getirmesi
yeterli olmamakta, ayn1 zamanda mesruiyetlerini saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
orglitlerin yap1 ve uygulamalarinda igsel teknik faaliyetleri ve dissal ekonomik iliskilerinin
yaninda kurumsal g¢evrelerinin etkileri de goriiliir. Belirsizlikten kaginma, bagimlilik ya da
mesleklesme gibi nedenlerle kurumsallasmis yap1 ve uygulamalarin benimsenmesi sonucu
ayni1 Orgiitsel alani paylasan orgiitler esbicimli hale gelmektedirler. Ote yandan teknik

unsurlarin kurumsal ¢evre unsurlariyla ya da kurumlarin kendi arasindaki ¢eliskiler nedeniyle,
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orgiitte gevsek baglanmis bir yap1 olusur (resmi yapt ve uygulamalarla fiili yap1 ve
uygulamalar arasi farklar olusur).

Yeni kurumsal kuramin yukarida temel tezleri aktarilan makalelerinden bu yana
bircok aragtirmacinin ilgisini ¢ektigi, orgilit kuramlar1 arasinda en siklikla ¢alisilan kuram
(Mizruchi ve Fein, 1999; Greenwood, Hinings ve Whetten, 2014) oldugu anlasilmaktadir.
Scott (2001) kurumsal teorinin yiikselisini 1960’larda orgiit ¢alismalarina agik sistem
yaklasimimin dahil olmasiyla gergeklesen entelektiiel devrimin devami ve gelisimi olarak
gordiiglinii ifade etmektedir. Acik sistem yaklasimi orgiitiin maruz kaldigi, teknik ¢evreden
daha genis bir gevreye isaret etmektedir. Oncesinde bakildiginda &rgiitler kaynak ve ¢iktilar
icin bagimhi oldugu kapali bir teknik g¢evrede faaliyet gdsteren iiretim sistemleri olarak
goriilmekteydi. 1970’lerin ortalarindan itibaren arastirmacilar, yukarida s6z edildigi gibi
orgiitler tlizerindeki kurumsal c¢evrenin sosyal ve Kkiiltiirel etkileri {izerinde durmaya
baglamislardir (Scott, 2001). 70’lere gelene kadar kosul bagimlilik ve eski kurumsal kuram
arastirmacilart gevrenin etkisinden bahsetseler de ancak 70’li yillardan itibaren ¢evre ana

arastirma konulardan biri haline gelmistir (Mizruchi ve Fein, 1999).

1.3 Yeni Kurumsal Kuram ve Kurumsal Esbi¢cimlilik

DiMaggio ve Powell (1983) orgilitlerde homojenlesme siirecini en iyi sekilde anlatan
kavramin esbicimlilik oldugunu ifade etmislerdir. Yeni kurumsal kuram ayni orgiitsel alanda
bulunan Orgiitlerin benzer c¢evre baskilarina maruz kalacaklarimi ve zaman icinde
benzeseceklerini, yani esbi¢imli hale geleceklerini ileri siirmektedir. Esbi¢cimlilik kurumsalci
calismalarda siklikla arastirilan bir konudur. Orgiitsel alan i¢inde Orgiitlerin nasil esbicimli
hale geldiklerinin anlagilmas1 kurumsal yaklasimin orgiit yazinina temel katkis1 olarak isaret
edilmektedir (Sargut ve Ozen, 2010).

Ote yandan esbigimliligi orgiit analizinde ilk dile getiren yaklagim yeni kurumsal
kuram degildir. Orgiitsel ekoloji calismalarinda Hawley’e (1968) atifla orgiit yapilarmin
cevreleriyle esbigimli hale gelecegi one siiriilmektedir (Hannan ve Freeman, 1977). Teknik
bagimlilik, karsilikli kaynak bagimliligi gibi nedenlerle cevre orgilitlere birtakim kisitlar
koymakta ve orgiit yapilar1 zorunlu olarak g¢evreleriyle benzesmektedir (Meyer ve Rowan,
1977). Hannan ve Freeman (1977) orgiitsel ekolojide bu esbicimliligi rekabetle
aciklamaktadir. Ancak DiMaggio ve Powell (1983) bu agiklamanin altindaki pazar rekabet
kosullarinin rasyonel bir sistem i¢inde olustugu varsayimina dikkat cekmekte ve esbicimlilige
kurumsal bir bakis gelistirmenin dnemini vurgulamaktadirlar.

DiMaggio ve Powell (1983) rekabetci ve kurumsal esbigimlilik olarak iki tiir
esbicimliligin ayrimimi yapmustir. Yukarida belirtildigi gibi rekabetci esbicimlilik orgiitsel
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ekolojide tanimlanmakta ve kabul gormekte iken kurumsal kuramda oOrgiitlerin sadece
kaynaklar ve miisteriler igin rekabet etmedigi, esbi¢imlesmede politik giig, kurumsal
mesruiyet gibi kurumsal baskilarin da etkili oldugu ifade edilerek kurumsal esbi¢imlilik
benimsenmektedir. DiMaggio ve Powell (1983) zorlayici, Oykiinmeci ve normatif olmak

tizere kurumsal esbicimliligin {i¢ mekanizmasini tanimlamaktadir.

1.3.1 Zorlayic1 Esbicimlilik

Politik etki ve mesruiyet sorunundan kaynaklanmaktadir. Bagimlilik iligkisi bulunan
orglitlerden ya da ig¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel beklentilerinden kaynaklanan resmi ya
da gayri resmi baskilarla gerceklesebilmektedir. Zorlayict esbigimlilige tipik 6rnek olarak
devletin yasal bir diizenleme yaparak belirli bir uygulamayr zorunlu kilmasi ve ayni yasal
diizenlemeye tabi Orgiitlerin yap1 ve uygulamalarinin benzer hale gelmesi gosterilmektedir.
Ancak baski her zaman yasalar yoluyla devletten gelmek zorunda degildir. Ornegin
telekomiinikasyon, ulagim gibi hizmetlerin monopol kuruluslarca saglanmasi, bu hizmetlerden
yararlanan Orgiitleri benzer baskilara maruz birakacaktir. Kisacast burada énemli olan bir tiir
bagimhilik iligkisinin bulunmasidir. Orgiitler, bagimli olduklar1 orgiitlerin  yap1 ve
uygulamalarindan etkileneceklerdir (DiMaggio ve Powell, 1983).

Scott (1987) kurumsal sektér ya da alanlarda bazi aktorlerin Orgiit yapt ve
uygulamalarini etkileyecek gilice sahip oldugunu belirtmektedir. Kurumsal g¢evredeki ulus
devlet gibi giic sahibi aktorler uygulamalar1 empoze ederek Oorgiitleri etkilemektedir.
Orgiitlere uygulama ya da yapilarin érgiitler iizerinde otorite kullanilarak ya da zorlayici giig
yoluyla empoze edilebilecegi ifade edilmektedir. Bu ayrimdaki otoriteyi ise Scott (1987, s.

502) mesru gii¢ olarak tanimlamaktadir.

1.3.2 Normatif Esbicimlilik

DiMaggio ve Powell’a (1983) gore normatif esbi¢cimliligin temel nedeni
mesleklesmedir. Arastirmacilar tarafindan mesleklesme, bir meslegin {iyelerinin islerinin
kosul ve yontemlerini tanimlama, mesleki Ozerkligin bilissel temelini olusturma ve
mesruiyetini saglamak {izere kolektif c¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir. Bir orgiitteki
meslekler ¢ok cesitli olmasina ragmen bu meslekler diger orgiitlerdeki mevkidaslariyla biiyiik
benzerlik gdstermektedir. Universiteler, meslek edindirme kuruluslari, meslek odalar1 gibi
orgiitler normatif kurallar1 tamimlama ve yaymada &nemli rollere sahiptir. Universiteler
tarafindan olusturulan bilginin mesruiyeti ve orgiitler i¢in baglayiciligi olan meslek aglarinin
gelisimi orgiitlerde mesleklesme yoluyla ortaya ¢ikan esbig¢imliligin iki 6nemli kaynagidir
(DiMaggio ve Powell, 1983).
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Normatif esbi¢imlilikte ussal modellerin ve normlarin olusmasinda ve oOrgiitlere
taginmasinda meslekler vurgulanmaktadir. Ancak meslekler de orgiitler gibi zorlayic1 ve
Oykilinmeci mekanizmalara tabidir (DiMaggio ve Powell, 1983). Bu nedenle analitik diizeyde
tanimlanan esbi¢imlilik mekanizmalarimin gorgiil arastirmalarda ayrimimin yapilmasi
zorlagmaktadir.

Hatirlanacagi gibi inanislar, kurumsallagsmig kurallar ve normlardan olusan kurumsal
cevrenin oOrgiitleri bigimlendirdigi kurumsal kuramin temel tezlerinden biridir (Meyer ve
Rowan, 1977). Normlarin yadsinamaz oneminin yaninda unutulmamalidir ki bazi normlar
orgiitleri ya hic¢ etkileyemez ya da c¢ok az etkisi olur. Bazi normlar araliksiz varliklarin
stirdiiriirlerken bazilarinin zamanla etkileri azalabilir, artabilir ya da orgiit eylemlerine dair
yeni beklentilerle yer degistirebilmektedir (Dacin, 1997). Dacin (1997) bu farklilasmay1 Scott
ve Meyer'in (1994) kitabina atifla normlarin etkisinin ussallastirilma seviyelerine gore

farklilik gosterecegi seklinde agiklamaktadir.

1.3.3 Oykiinmeci Esbicimlilik

Mizruchi ve Fein (1999) sosyoloji ve isletmecilik alaninda yayimlanan alt1 ana dergide
(the American Sociological Review, the American Journal of Sociology, Social Forces,
Administrative Science Quarterly, the Academy of Management Journal ve Organization
Science) 1984-1995 yillan arasinda yayimlanan makalelerde DiMaggio ve Powell’a (1983)
yapilan atiflari incelemis ve Oykiinmeci ya da taklit¢i diye Tirkgeye ¢evrilen “mimetic”
esbicimliligin diger iki mekanizmaya gore daha yogun calisildigi sonucuna ulagmislardir.
Arastirmacilar Oykiinmecilige Orgiit sosyologlarinin daha yogun ilgi gdstermesini ise
incelenen donemde Amerika’da sosyologlarin gilincel olarak tartistiklari  konulara
paralelligiyle agiklamaktadir.

DiMaggio ve Powell’a (1983) gore dykiinmeci esbi¢imliliin temel nedeni belirsizlige
verilen standart tepkilerdir. Orgiit teknolojileri tam anlagilmadiginda, hedefler belirsiz
oldugunda, ¢evre sembolik belirsizlik yarattiginda orgiitler alanda basarili ve mesru kabul
edilen oOrgiitleri kendilerine model alabilirler. Buna ek olarak orgiit biiyiidiikce (eleman sayist
ve hizmet verdigi miisteri sayisi1 arttik¢a) iizerindeki diger oOrgiitlerin sundugu program ve
hizmetleri sunma baskis1 artar. Model alinan Orgiitin bundan haberi olmayabilir ya da
uygulamalarinin diger Orgiitlerce tekrarlanmasini istemiyor olabilir. Ancak ticaret odalari,
danigmanlik firmalari, isten ayrilan elemanlar gibi farkli yollarla orgiitiin uygulamalar1 yayilir
(DiMaggio ve Powell, 1983).

Scott (2001, s. 52, 77) kurumlarin olusmasinda ve aktarilmasinda diizenleyici

(regtilatif), normatif ve kiiltiirel-bilissel siireclere isaret etmistir. Arastirmaci kurumlarin yap1
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taslar1 olarak tanimladigi bu ii¢ siirecin tasiyicist olarak yukarida agiklanan DiMaggio ve
Powell (1983) kavramsallastirmasiyla paralel olarak zorlayici, normatif ve Oykiinmeci
mekanizmalari isaret etmektedir. Ayrica Scott (1987, s. 504) orgiitlerin mesruiyet elde etmek
amaciyla goniillii olarak benimsedigi uygulama ve yapilarda daha az yiizeysel olunacagini
ileri siirmektedir. Bu varsayimdan hareketle normatif ya da &ykiinmeci mekanizmalarla

aktarilan uygulamalarda daha az ayirma (decoupling) olmasi beklenir.

1.4  Orgiitlerin Déniisiimii ve Yeni Kurumsal Kuram

Ik calismalardan sonra kurumsal yaklasimin, oncii ¢alismalarda biitiin alanm
belirleyicisi olarak ¢evrenin ¢ok fazla kisitlayict olarak kabul edildigi, orgiitlerin de ¢ok pasif
goriildiigl ve asirt indirgemeci bir degerlendirmeye tabii tutuldugu (Powell, 1991) yoniinde
elestiriler aldig1 anlasilmaktadir. Ayrica kurumsalci ¢alismalarin ¢ogunlugunun duraganlik ve
esbigimliligi ac¢iklamaya ¢alismasi yoniiyle (Dacin, Goldstein ve Scott, 2002) de elestirildigi
ifade edilmektedir. Bu tartigmalardan etkilenerek kuramin temel argiimanlarini bir araya
getirerek genel bir ¢ergevesini ¢izmeyi amaglayan “turuncu kitapta” kurumsal degisim ve
alanda cesitlenmeyi de aciklamaya yonelik ¢aligmalara yer verildigi goriilmektedir.

Kabul edilmelidir ki kurumsalc1 yaklasim orgiitlerin doniisiimiinde ilk akla gelecek
kuram degildir (Greenwood ve Hinings, 1996). Greenwood ve Hinings (1996) kurumsal
baskilarin degisimin 6niinde bir engel olusturacagi yoniinde goriislerin de oldugunu belirtmis
ancak buna itiraz ederek kurumsal kuramla degisimin ele alinabilecegi goriisiinii
savunmuslardir. Greenwood, Suddaby ve Hinings’e (2002) gore de kurumsal kuram ne
degisimi reddeder ne de degisimi agiklamada tutarsizlik gosterir. Kurumsal kuramin temel
tezlerinden esbi¢imlilik dahi kurumlarin bir durumdan bagka bir duruma gegislerinden so6z
etmekte (Greenwood vd., 2002), dolayisiyla degisimi barindirmaktadir. Scott (2008) da
kurumsal teorilerin daha c¢ok sosyal diizeni ve duraganlhigi ¢agristirdigini kabul etmekle
birlikte kuramin degisimi agiklayici giici ve bu yonde sundugu ampirik bulgulara dikkat
¢cekmektedir. Yeni kurumsalci tezlerin ilk tartisilmaya baslandigi dénemden bu yana tarihsel
stirecte kuramin gelisimini takip ettigi makalesinde Scott (2008, s. 437-8) kurumsalci
calismalarin kurumsal duraganliktan, kurumsal degisime dogru seyrettigi tespitini yapmustir.
Dolayisiyla daha ¢ok duraganlikla 6zdeslestirilen kurumsal kuram aslinda orgiitlerin ya da
kurumlarin doéniisiimiiniin de anlasilmasimi saglayacak zengin teorik altyapiya sahiptir.
Asagida kurumsal kuramla degisimi anlamaya yonelik bazi onemli calismalar ve temel
arglimanlar1 sunulmustur.

Tolbert ve Zucker (1983) kamu reformlarinin sehirler tarafindan benimsenmeleri

stirecinde kurumsal etkileri inceledikleri ¢alismalarinda uygulamalarin devlet tarafindan sart
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kosuldugu durumda hizla yayildigini1 gormiislerdir. Arastirmada devlet zorlamasi bulunmayan
kamu uygulamalarinin zamana yayilarak sosyal etkilesim yoluyla sehirlerarasinda yayildig:
bulgulanmistir. Arastirmanin bir diger Onemli bulgusu ise yeni bir uygulamayr ilk
benimseyenlerin verimlilik gibi daha rasyonel gerekgelerle hareket ettikleri ancak sonradan
yeniligi benimseyenlerin s6z konusu uygulamanin gittikce kurumsallasmasi ve kabul goriir
hale gelmesiyle mesruiyet kaygilar giittiikleri yoniindedir.

Leblebici, Salancik, Copay ve King (1991, s. 357) Amerikan radyo yayinciligi
sektoriinlin tarihsel analizini yaptiklar1 c¢alismalarinda degisim dongiistinii su sekilde
betimlemisglerdir; makro diizeyde orgiitsel alanin olusmast ve degisim araglarinin kurumsal
olarak tanimlanmasiyla birlikte mikro diizeyde kritik kaynaklar tanimlanarak bu kaynaklar
icin rekabet olusmakta ve yeni uygulamalar bu yolla dogarak benimsenmektedir. Arastirma
sonuclar1 cevre oOrgiitlerin devreye soktuklar1 geleneksel olmayan yenilik¢i uygulamalarin
rekabet saglayabilmek amaciyla alandaki diger orglitler tarafindan zamanla benimsendigini
gostermistir.

D’Aunno, Sutton ve Price (1991) ise gorece tutarli taleplere tabiyken cesitlenme
sonucu ¢eligkili taleplerin oldugu daha pargali bir gevreye gegen orgiitleri incelemislerdir.
Yeni girilen ¢evrenin tiim taleplerini orgiitlerin karsilayamayacagini ileri sliren aragtirmacilar,
uygulamalarin kurumsal taleplere gore bir siraya sokulacagmi ve mesruiyet icin Onem
derecesine gore benimsenecegini ifade etmislerdir. Buna ek olarak orgiitler, uygulamalar
orgiit ici eylemleri ¢ok iyi takip edemeyen dis gruplara goriiniirliigiine gore benimser ve
uygular. Orgiitler uyumun goriiniir isaretleri sayesinde dis gruplarin inams ve taleplerini
benimsedigi imajin1 yaratmay: deneyebilmektedir. Boylece uygulamalar asgari diizeyde
kurumsal talepleri karsilarken kurulan davranig oOriintiilerinde meydana gelecek yikici
dontigiimleri en aza indirmis olur (D’Aunno vd., 1991, s. 642). Ayrica arastirmacilar yeni
cevreye giren Orglitlerin geleneksel c¢evrelerinde odiillendirilen uygulamalar1 azaltma ya da
birakma yoniinde egilim gosterecegini ileri siirmiislerdir. Bu degisim riskli olmasina ragmen
orgiitlerin geleneksel kurallar biirokrasi temelliyse ve i¢sel ve dissal olarak empoze edilmis
rutinlerden olusuyorsa, bu kurallar tamamen kurumsallasmamigsa, bu kurallarin savunuculari
kurallara baglilig1 tesvik edecek giice ve araclara sahip degilse ya da yeni uygulamalar duygu
yiikliiyse ve ideolojik olarak ¢ekiciyse degisiklik yoluna gidecekleri sonucuna varmiglardir.

Holm (1995, s. 398) yeni kurumsal kuramin degisimi agiklamada yasadig: bir ikileme
dikkat cekmistir; “biitiin eylemler, kurumlar ve wussallik zaten kurumlar tarafindan
sekilleniyorsa bu kurumlar nasil degistirilebilir?”. Hatirlanacagi gibi yeni kurumsalcilar
kurumlar1 sosyal olarak insa edilmis, rutinden dogan, program ve kural sistemleri olarak

gormektedirler. Bu yaklasimdaki sorun ise, ¢ikar ve giicli incelemedigi i¢in, kurumlarin nasil
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olustugu ve degistigini agiklayamamasidir (DiMaggio ve Powell, 1991). Unutulmamalidir ki
bir kurumu digeriyle degistirmek menfaat, gii¢ ve statiiniin yeniden dagitimi anlamina gelir
(Holm, 1995, s. 402). Kurumsal analiz ¢ikar ve gii¢ kaynakli dogan kurumlar1 da igerecek
sekilde tiim davranis big¢imlerini kapsam dahiline almalidir (DiMaggio ve Powell, 1991).
Holm’e (1995) gore bu da ancak kurumlarin eylemlerin iirlinii olmasinin yaninda eylemleri
aynt zamanda olusturdugu seklinde kuruma derinlemesine bakisla miimkiin olabilir.
Denklemin iki yanini da i¢ermesi amaciyla Holm (1995) kurumlarin i¢ ice gegmis sistemler
olarak ele alinmasini Onermistir. Burada i¢ ige gecmis sistem ifadesiyle arastirmaci
kurumlarin insanlar tarafindan kendi amaclarina gore sekillendirilebilecegini 6ne siirerken,
insanlarin amaglarinin ve diisiincelerinin de kurumsal etkilerden bagimsiz islemedigini
hatirlatmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin anlasilmasinda karsilikli etkilesimei bir yaklasimi
savunmaktadir.

Greenwood ve Hinings (1996) orgiitsel alanin siki ya da gevsek baglanmisg olma
durumuna gore alanda degisim olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Kurumsal g¢evre birgok
farkli ve bazen tutarsiz baskilar yaratabilmektedir. Bu da orgiitlerin kendilerine 6zgii
yorumlamalarina ve kasith ya da kasitsiz farkli uygulamalar sergilemelerine neden
olabilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1991; Scott, 1991b; Powell, 1991; Oliver, 1991,
D’Aunno vd., 1991). Ayrica Greenwood ve Hinings (1996) orgiitsel alan diizeyinde analizin
yaninda oOrgiit i¢i dinamiklerin de degisimdeki rolii {izerinde durmaktadir. Calismada yeni
Kurumsal yaklagim orgiit diizeyinde analize mesafeli oldugu igin eski kurumsalciliktan da
destek alarak cikarlar, degerler, gii¢ bagimliliklar1 ve eylem kapasitesi olmak iizere dort adet
orgiit ici dinamik kavramsallastirilmaktadir.

Fligstein (1991, s. 311) orgiitlerde doniisiimiin yeni aktorlerin gili¢ kazanmasiyla ya da
giici elinde bulunduranlarin 6rgiit hedeflerine ulagsmasinda degisimin ¢ikarlarina hizmet
edecek olmasiyla gerceklesebilecegini belirtmektedir. Powell (1991, s. 194) ise aktorlerin
kurumsal kurallar1 kendi amaglarint gergeklestirmek i¢in kullanabilecegini, prestij ve
giiclerini arttirmak i¢in degisimin mesruiyetinin olugsmasini isteyebileceklerini ifade etmistir.

Lee ve Pennings (2002) ise degisimin nedenlerini anlayabilmek {izere Hollanda’da
hizmet veren muhasebe firmalarimi incelemislerdir. Arastirmacilar muhasebe firmalari
arasinda iki ayr Orgiitsel form bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir. 1925 yilinda ortaya ¢ikan
yeni Orgilit formunun kimi orgiitlerce benimsendigi, kimilerinin ise eski geleneksel formlarini
koruyarak bir ikilik olusturduklart goriilmektedir. Arastirmacilar bulgulart  Orgiit
ekolojisinden destek alarak yorumlamislardir ¢iinkii yeni orgiitsel formun benimsenmesinde
rekabet siireclerinin 6nemli bir rolii oldugu sonucuna ulasmislardir. Bununla birlikte

rekabetin ve piyasa kosullarinin rasyonellesmis mitlerin dogmasinda ve mesruiyete kaynak
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olusturmada etkin oldugu bulgulanmistir. Dolayisiyla rekabetci siirecler kurumsal siireclerin
tetikleyicisi olarak bu alanda yer almaktadir.

Kurumsalci yaklasim i¢inde genellikle degisim konusu iizerinde ¢alisan arastirmacilar
olarak Greenwood ve arkadaslar1 (2002) 6rgiitsel alanin bi¢imlenmesinde meslek 6rgiitlerinin
etkisini inceledikleri ¢alismalarinda kurumsal degisimin Sekil 1.1’de goriilen alti agsamada

gerceklestigini belirtmiglerdir.

1. Hizlandirica II. Kurumsal Coziilme II1. Kurumsallasma
Olaylar -Yeni aktorlerin ortaya ¢ikisi Oncesi

-Sosyal -Aktorlerin niifuzlarinin -Bagimsiz yenilik
-Teknolojik artmasi girisimleri

-Diizenleyici -Kurumsal girisimeilik -Uygun teknik ¢6ziimler

\ 4
/IV. Kurumsallasma\

VI. Yeniden V. Yayilma -Orgiitlerin genel
Kurumsallasma -Nesnellestirmede bas_arlslzhkl_arlnm
-Bilissel artis belirlenmesi
mesruiyet -Faydac1 mesruiyet '(_.)15.1.51 soyut
¢Oziimlerin
savunulmasi
e -Ahlaki ve/ya faydaci

. Gegici ilgi ve moda kmesrulyet j

Sekil 1.1 Kurumsal Degisimin Asamalari
Kaynak: Greenwood, R., Suddaby, R. ve Hinings, C.R. (2002). Theorizing change: The role
of professional associations in the transformation of institutionalized fields. Academy of
Management Journal, 45 (1), s. 60.

Bu calisma degisimde meslek odalarinin Onemini tartigmasi ve arastirmacilar
tarafindan ¢ok fazla iizerinde durulmadig ifade edilen kurumsallagma siirecini agiklamasi
yoniiyle alanyazina katki saglamaktadir. Ayrica aragtirmacilar Sekil 1.1’de goriildiigi gibi
Suchman (1995) tarafindan tanimlanan ii¢ orgiitsel mesruiyet bigimini (faydaci, ahlaki ve
bilissel) degisimin agiklanmasinda kullanmiglardir. Suchman’a (1995) gore faydact mesruiyet
orgiitin 6z cikarlaria, ahlaki mesruiyet normatif onaylanmaya ve biligsel mesruiyet de
anlasilabilirlige ve nesnellesmeye bagli olarak sekillenir.

Scott 2010 yi1linda kurumlar ve kurumsal degisim iizerinde yapilan calismalar iizerine,
ilk arastirmalardan makalenin yayim tarihine kadar gegirdigi siireci inceledigi bir inceleme

yazist yaymmlamistir. Scott (2010) kurumlarin nasil olustuguyla ilgilenen arastirmacilarin
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kurumlarin ii¢ yapi tasi (diizenleyici, normatif ve kiiltiirel-biligsel) tlizerinde durduklarini
belirtirken, son yillarda kiiltiirel-bilissel siireclerle daha yogun ilgilenildigi tespitini yapmustir.
Aragtirmaci ayrica kurumlarin aslinda yillardir sosyolojide aile ve akrabalik iligkileri ya da
sosyal simniflar {lizerindeki etkisinin incelendigini ancak yakin dénemde Orgiit yapilar1 ve
uygulamalarin1  bigcimlendirmesi iizerinde durulmaya baslandigini ifade etmektedir. Bu
calismada not edilmesi gereken bir diger dnemli nokta da toplumsal hayata rehberlik eden
kurumlarin, insan eylemliligi ve sosyal iliskiler olmadan ve bunlarin insan kaynagi ve maddi
kaynaklarla iligkisi kurulmadan anlamsiz olacagi yoniinde arastirmacinin yaptigi uyaridir
(Scott, 2010, s. 7). Dolayisiyla bu noktada arastirmaci kurumsal teorinin ilk ¢aligmalarinda
ihmal edildigi ic¢in elestirilen (Powell, 1991) aktore gii¢ vermekte, aktoriin degisimde
oynadigi role dikkat ¢cekmektedir.

Scott (2010) ayrica degisim c¢aligmalarinda yakinsak ve ayrisarak degisim
(convergent-divergent) ayrimi yapmistir. Greenwood ve Hinings’in (1996) de benzer bir
ayrima giderek yakinsak ve radikal degisimden soz ettigi bilinmektedir. Greenwood ve
Hinings’e (1996) gore yakinsak degisim var olan tipik sablon icerisinde gergeklesirken,
radikal degisimde oOrgiit var olan sablondan bir digerine gegmektedir. Scott (2008) ilk
calismalarda ana tema degisim olsa da daha ¢ok yakinsak (esbi¢imlesme yoniinde) degisim
tizerinde duruldugu tespitini yapmistir. Yakin zamanli ¢alismalarda ise yaptigi literatiir
taramasina dayanarak celisen kurumsal mantiklar, kurumsal mesajlarin tasiyicilarindaki
cesitlenme, kurumsal baskilarin orgiitlerce farkli yorumlanmasi ve adapte edilmesi, orgiitsel
alanda orgiitiin konumu ve orgiitlerin kurumsal baskilara verdikleri stratejik karsiliklar gibi
gerekgelerle ayrisarak degisim konusunun agirlik kazandigini belirtmistir (Scott, 2010, s. 12-
13).

Scott’in  (2010) s6z konusu incelemesinde yaptigi bir diger Onemli tespit de
calismalarda analiz diizeyinde bir cesitlenme oldugu yoniindeki kanisidir. Oncii ¢alismalar
daha makro seviyede oOrgiitsel alanlar1 incelerken arastirmaci yakin donem ¢alismalarda
mikroya bir yakinlasma gozlemlemistir. Ancak analiz diizeyi ya da yukarida aragtirmalar
kapsaminda yeri geldik¢e deginilen esbi¢imlilik-degisim ve gesitlilik, aktdr-yapr ikiliklerinin
bir gerilim yarattig1, eksen kaymasi tartigmalarini da beraberinde getirdigi anlagilmaktadir.
Yakin donemli ¢alismalarda gelinen noktada Journal of Management Studies’in Kasim-2014
sayisinda dergi editorleri “Kurumsal kuram yolunu mu kaybetti?” sorusunu giindeme
tagimislardir. Sayida konu iizerine iki karsit goriislii makaleye yer verilmistir.

Bu kapsamda Greenwood ve arkadaslar1 (2014) kurumsalci arastirmacilarin kurumlari
ve kurumsal siirecleri agiklamaya ¢ok fazla yonlendigi ve orgiit kuraminin temel sorusu olan

orgilitlerin nasil yapilandigi ve yonetildigi sorusundan uzaklastigini belirtmislerdir.
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Arastirmacilara gore kurumsalct yaklagimda biitiin orgiitlerin ayn1 oldugu yoniinde dile
getirilmeyen bir varsayim bulunmaktadir (s. 1027). Bu varsayimin apagik goriinen cesitliligi
gozden kagirmak anlamina geldigi yoniinde elestiri gelistiren arastirmacilar, cesitliligin
anlasilmasinda orgilitleri aktorler olarak degerlendirmenin ve Orgiitsel alandansa Orgiit
diizeyinde analizleri ger¢eklestirmenin dnemine isaret etmislerdir. Buna ek olarak kurumsal
mantiklarin orgiitsel cesitliligi aciklamada iyi bir kavramsal cer¢eve sundugu goriisiinii
paylasmislardir.

Ote yandan Meyer ve Héllerer (2014) orgiit teorisi olarak kurumsalc1 yaklasimin ana
odagmin orgiit oldugunu kabul etmekle birlikte, Greenwood ve arkadaslarinin (2014) 6nerdigi
diizeyde bigimsel orgiitlere —ki aslinda kendisi de rasyonellestirilmis bir kurumsal ¢iktidir-
yeniden odaklanmanin alternatif Orgiitlenme bi¢imlerini gézden kagirmaya ve gilinlimiiz
orgiitlerini etkileyen gelismelere gereken Onemin verilememesine neden olacagi uyarisini
yapmaktadir. Ayrica farkliliklara c¢ok fazla odaklanarak esbicimlilik ya da benzerlik
calismalarin1 bir kenara birakmanin kurumsal kuramin temel arastirma sorusu olan
kurumlardan uzaklasmak anlamina geldigi ve bunun da kuramda eksen kaymasina neden
olacagi aragtirmacilar tarafindan ileri siiriilmektedir.

Meyer ve Hollerer (2014) kurumlarin ¢ok fazla arastinldigi yoniindeki
degerlendirmeye de itiraz etmektedir. “Kurumsal” ifadesinin kullaniminda bir enflasyon
oldugunu belirten aragtirmacilar bu calismalarda kurumlarin dogru anlamiyla her zaman
kullanilmadigint ve gercek kurumsal aragtirma sayisinin ashinda c¢ok az oldugunu
belirtmektedirler. Bir diger enflasyonun da kurumsal mantik ¢alismalarinda yasandigi
anlagilmaktadir. Kurumsal mantiklarin son dénemde bir anlamda herkesin diline pelesenk
oldugunu ifade eden Meyer ve Hollerer (2014) konuyla ilgili ¢calismalarin 6rgiit i¢inde ¢elisen
kurumsal mantiklardan 6teye gegebilmesi ve kapsayici bir sistematige oturtulmasi yoniindeki
ihtiyagtan s6z etmislerdir.

Meyer ve Hollerer’in (2014) eksen kaymasiyla ilgili yaptigi uyart Onemli
goriinmektedir ¢linkii yeni kurumsal kuramin orgiit kuramlarma yaptigi en 6nemli katki
kurumlarin anlasilmasidir. Dolayisiyla 6rgiitlenmeye odaklanmak ne kadar Onemliyse
kurumlara odaklanmak da kurumsalci yaklasim acgisindan o kadar onemlidir. Kurumsal
kuramin arastirma alania girebilmesi i¢in ister bagimli ister bagimsiz degisken olarak ama

mutlaka kurum olmasi gerekir (Meyer ve Hollerer, 2014, s. 1230).

1.5 Egitime Kurumsalc1 Bakis
Kurumsaler yazinda egitim kurumlarinin  siklikla aragtirma konusu oldugu

bilinmektedir (Kraatz ve Zajac, 1996). Hem diinyada hem de Tiirkiye’de bu calismalarin
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orneklerini gdrmek miimkiindiir. Ancak tarama turizm egitimine ya da genel olarak turizm
arastirma alanina daraltilirsa kurumsal kurami zemin olarak kullanan ¢alismalarin sayisi ¢ok
diismektedir. Lavandoski, Silva ve Vargas-Sanchez (2013) yaptiklar1 alanyazin taramasina
dayanarak turizmle kurumsal kurami birlestiren ilk ¢alismanin 2004 yilinda yapildigini,
2009°dan bu yana turizm c¢aligmalarinda bu kurama agiklayici olarak daha ¢ok bagvurulmaya
baslandigin1 ancak turizmde kurumsalci c¢alismalarin sayica ¢ok zayif kaldigini ifade
etmiglerdir. Turizm sektoriinde yapilmis yaklagik 30 caligmaya ulasan arastirmacilar, bu
caligmalarda da turizm sektorii icinde ¢evrenin etkileri, sosyal sorumluluk, girisimcilik gibi
farkli arastirma alanlariyla ilgilenildigini belirtmiglerdir.

Turizm egitimini kurumsalcit yaklasimla inceleyen sadece tek bir arastirmaya
ulasilabilmistir. Bu ¢alismada Harrington, Mandabach, Thibodeaux ve VanLeeuwen (2005)
Amerika’daki gastronomi egitimi veren okullar1 Kurumsalci yaklasimla incelemislerdir.
Arastirmacilar Tirkiye’dekine benzer olarak devlet ve vakif (niversiteleri olarak
diistintilebilecek kamu ve 6zel kurumlar ayrimma giderek kamuya ait okullarin daha ¢ok
kurumsal baskilara maruz kaldigini bulgulamislardir. Kuramin dissal baskilarin verimliligi
arttirdig1 yoniinde kanitlar olmamasina ragmen orgiitlerce benimsenecegi yoniindeki savinin
bu calismada dogrulandig1 goriilmektedir. Bunun yaninda dort yillik gastronomi egitimi veren
okullarin igeriklerinde farkliliklar go6zlemlenmistir. Arastirmacilar bu daginik halin
gastronomi alaninda basarinin nasil saglanacagi ve miifredatta neye agirlik verilecegi gibi
konularda belirsizlik yarattigina dikkat ¢ekmislerdir. Arasgtirmacilar tespit edilen bu daginiklik
ve farkliligi aciklamada ise alanin kurumsallagsma seviyesine bakmis ve Amerika’da
gastronomi egitimi alaninin siireglerin nesnellestigi ancak uygulamalarin belirli bir dereceye
kadar farklilastig1 yari-kurumsallagmis evrede oldugu seklinde yorumlamiglardir.

Tiirkiye’de yiiksekdgretime dair yapilmis kurumsalci calismalar ise icinde turizm
okullarinin da bulundugu iiniversiteleri etkileyen ¢evreyi makro diizeyde incelemesi yoniiyle
onemli goriinmektedir. Ornegin Usdiken, Topaler ve Kogak (2013) Tiirkiye’de iiniversitelerin
gecirdigi siireci tarihsel olarak inceledikleri arastirmalarinda II. Mesruiyetin ilanindan sonra
Fransa ve Alman iiniversitelerinin klasik fakiiltelerinin benzerlerinin (Tip, Hukuk, Edebiyat,
Fen ve Ilahiyat) kuruldugunu, bununla birlikte discilik ve eczaciligm bugiin yiiksekokul
olarak isimlendirilen bir orgiitlenmeyle (mekteb-i ali) agildigini belirtmislerdir. Arastirmada
fakiilte halini alamamis meslek dallarmin fakiiltelesme miicadelesi verdiginden de soz
edilmistir (s. 196). Bu kapsamda 1960 yilinda Ankara Universitesi'nde Tiirkiye nin ilk
Eczacilik Fakiiltesi kurulurken, bu okulu Istanbul Universitesi 1962 yilinda biinyesinde
bulunan yiiksekokulu fakiilteye doniistiirerek izlemistir. Arastirmacilar 1981 yilinda kabul

edilen Yiiksekogretim Kanunu ile kurulan Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) etkisi iizerinde
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ozellikle durmuslardir. Buna goére YOK alana hiikkmetmek igin kurulmus, kurulmasiyla biitiin
{iniversiteleri ¢atis1 altinda toplamistir (Usdiken vd., 2013). Arastirmacilar YOK ’iin iiniversite
icinde hangi akademik disiplin ve meslek dallarinin, hangi diizeyde, ne sekilde orgiitlenerek
yer alacagi ve alt birimlerin (6rnegin fakiiltelerin) ne adlar tasiyacaginmi belirledigini ifade
etmislerdir. Ornegin 1982 yilinda yaymlanan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile daha
once klasik tiniversitelerde kurulan iktisat, isletme ve siyasal bilgiler fakiilteleri yerine iktisadi
ve idari bilimler (IiBF) adinda Tiirkiye’ye 6zgii bir fakiilte yaratilmistir (s. 202). Arastirma
sonucunda YOK’iin alanin yapisin1 degistirdigi ancak yiiksekogretimin sekillenmesinde
alanin tarihsel gecmisinin 6nem tasidig1 bulgulanmistir.

Isletme egitimine &zellikle odaklanilan calismalar (Kipping, Usdiken, Puig, 2004;
Usdiken, 2007) Amerikan isletme egitimi modelinin Tiirkiye’nin de iginde bulundugu gevre
tilkelerde isletme yoOnetimi egitimini etkiledigine isaret etmektedir. Yukarida sozii edilen
Alman ve Fransiz ekoliiniin yaninda ve sonrasinda Amerikan egitim modeli de Ortadogu
Teknik Universitesi ve Robert Kolej’le (giiniimiizde Bogazici Universitesi) olusmus ve bu
okullarin ulastiklart basarinin taklit edilmesiyle yayilmistir (Sargut, 2009). Sargut (2009, s.
53) 1981 yilindan itibaren Kita Avrupasi’nin egemenliginde olan egitim Sisteminin biiyiik
Olciide Kuzey Amerikan modeline yaklagtirildigini  belirtmektedir. Ayrica arastirmaci
kurumsal esbi¢imlilik mekanizmalarini kullanarak yiiksekogretim alanini ve isletme yonetimi
egitimini incelemistir. Sargut’a (2009) gore 1981 yilindan bu yana alanda zorlayici
esbigimlilik mekanizmasinmn etkilerini YOK’iin aldig1 kararlar ve uygulamalarinda gérmek
miimkiindiir. Belirsizlikten kaginmayla iliskilendirilen dykiinmeci siirecler ise arastirmaci
tarafindan 1980’lerden itibaren etkinlik kazanan liberallesme egilimi ve teknik cevrenin
egitim kurumlar1 tzerindeki etkisinin Dbelirginlesmesiyle iliskilendirilmis ve devlet
{iniversitelerinin bazilarinin Robert Kolej ve Ortadogu Teknik Universitesi’ne dykiinerek
egitim dilini Ingilizceye cevirmesiyle &rneklendirilmistir. Normatif siirecleri ise arastirmaci
isletme programlari iizerinde yine Kuzey Amerikan modelinin etkisiyle agiklayarak bilgiye
ulasmak ve siiregleyebilmek i¢cin akademik yasamda Ingilizce bilgisinin kazandigi énemden
sOz etmigtir. Ayrica arastirmada yine liberal yaklasimlarla 6zel kurumlarin ortaya ¢ikmaya
basladig1 ve bu kurumlarin profesyonellesmeyi kuvvetlendirdigi ifade edilmistir.

Egitim kurumlan {izerine yapilan bu caligmalar kurumsal ¢evre ve esbicimlestirici
mekanizmalarin Onemine isaret etmektedir. Dolayisiyla egitim alaninda yapilacak bir
calismada kurumsal g¢evrenin ve bu g¢evrenin yaratacagl esbigimlestirici baskilarin
arastirilmast anlamli olacaktir. Ayrica s6z konusu calismalar kurumsal kuramin egitim

alanindaki orgiitleri agiklayici yoniinii ortaya koymaktadir.
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IKiNCi BOLUM
LISANS DUZEYINDE TURIZM EGiTiMi

2.1 Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de turizm egitim 6gretimine dair ilk diizenleme Cumhuriyet dncesi donemde
Osmanli Devleti’nce yiiriirliige konulan “Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190
Sayili Nizamname” ile 1890 yilina tarihlenmektedir (Unliionen ve Boylu, 2005). Bu
nizamname ile rehberlik yapmak isteyenlerin belediyelerce dil becerisi ve genel kiiltiir
bilgisinden sinava alinmasi saglanmis, rehberlik belirli kurallara baglanmistir (Nebioglu,
2009). Ancak 1953 yilinda Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde agilan turizm meslek
kurslarina kadar Tiirkiye’de diizenli bir turizm egitiminden s6z etmek miimkiin degildir. 1953
yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi ile Basin Yayin ve Turizm Genel Miidiirligii
isbirligiyle ticaret liselerinde turizm meslek kurslarinin agilmasi ve bazi turizm derneklerinin
de Terciiman Rehberlik Kurslarin1 diizenlemeleriyle Tiirkiye’de turizm egitimi baglamistir
(Olali, 1984b). 1961-62 oOgretim yilinda agilan Ankara Otelcilik Okuluna degin 1950’li
yillarda turizm egitimi yalniz bazi kamu kuruluslarinca agilan bu ve benzeri meslek
kurslarinda verilmistir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanliginin kurulmasiyla turizm
sektoriine nitelikli insan kaynagi yetistirme konusu daha sistemli bir sekilde ele alinabilmistir
(Ozaktas, 1984).

1965-66 oOgretim yilinda bilinyesine turizm egitimini alarak adi Ankara Ticaret
Ogretmen Yiiksekokulu iken Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu (giiniimiizde
Gazi Universitesi biinyesinde) olarak degistirilen okul iiniversite diizeyinde turizm egitimi
veren ilk kurum olarak tarihe ge¢cmistir. Boylece tiniversitelerdeki ilk turizm okulu meslek
ogretmenleri yetistirmeye yonelik olarak agilmistir. Bu okulu 1974 yilinda Ege Universitesi
(giiniimiizde Adnan Menderes Universitesi’ne bagl) ve 1976 yilinda Bogazici Universitesi
biinyesinde kurulan turizm alanindaki lisans ve én lisans programlari izlemistir. Ulkemizde
turizm faaliyetlerindeki artis ve devletin turizme verdigi Oneme paralel olarak turizm
boliimlerinin sayis1 zaman i¢inde dnemli bir artis gostermistir. Giinlimiizde {iniversitelerde 6n
lisans (meslek yiiksekokullar1), lisans ve lisansiistii seviyelerinde ¢ok sayida {iniversite ve
boliimde turizm egitimi siirdiiriilmektedir. 2015 OSYM kilavuzu ve iiniversite web sayfalari
incelendiginde 37 adet Turizm Fakiiltesi, 24 adet Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu ile 40 adet farkli fakiilte ya da yiiksekokul altinda (22’si fakiiltede, 18’i

yiiksekokulda boliim) turizmle ilgili birer bolim olmak iizere tam 101 adet birimde turizm



25

alaminda lisans egitimi verildigi goriilmektedir'. Bunlara dort yariyillik egitim veren meslek
yiiksekokullarindaki turizm bdliimleri de eklendigi zaman sayr ¢ok daha fazla olacaktir.
Ancak bu tez c¢alismasin amaci dogrultusunda yalniz turizm alaninda lisans egitimine
odaklanilmaktadir. Bu nedenle asagidaki boliimlerde lisans egitimine iliskin yurticinde ve

yurtdisinda one ¢ikan konular incelenmistir.

2.2 Lisans Diizeyinde Turizm Egitimine Dair Tartismalar

Turizm okullarinin ortaya ¢ikmaya baslamasiyla beraber turizm egitiminin nasil
sekillendirilmesi gerektigi de tartisilmaya baslanmistir. Bu tartismalar asagida miimkiin
oldugunca aktarilmaya caligilmigtir. Turizm alanyazini, egitimle ilgili yapilan kongreler ve
arama konferanslar1 gibi etkinliklerde sunulan bildiriler ve bu etkinliklerin sonug bildirgeleri

incelenerek turizm egitimine iligkin bir normun varligi sorgulanmistir.

2.2.1 Turizm Egitimi Konferanslari

1984 yilinda ilki Bogazigi Universitesi Turizm Isletmecili§i programi tarafindan
gerceklestirilen, 1992 yilindan bu yana Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm Egitimi
Miidiirliigii tarafindan organizasyonuna devam edilen turizm egitimi konferanslari iilkemizde
yillar i¢inde turizm egitiminde tartisilan konular: takip etme olanagi sunmaktadir. Glinlimiize
kadar gerceklestirilen bes konferansta (1984, 1988, 1992, 2002 ve 2012 yillarinda) sunulan
bildirilerin turizm egitiminin sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerileri gelistirilmesi,
turizm i¢in uygun miifredatin olusturulmasi, 6grencilerin staj sorunlari, turizm i¢in mesleki
standartlarin gelistirilmesi, sektor ¢alisanlarina igbasi egitim saglanmasi, sektorle isbirligi gibi
bircok konuyu ele aldigir goriilmektedir. Bu bildiriler turizm egitiminde zaman icinde hangi
konularin agirlik kazandigi, hangi konularin yillar icinde tartisilmaya devam ettigi,
hangilerinin artik gliindem olugturmadig: gibi sorulara yanit olacak nitelik tagimaktadir.

1984 yilinda Bogazici Universitesi Meslek Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi
Programu tarafindan istanbul’da diizenlenen Turizm Egitimi Kongresi’nde tartigilan basliklar
ve sunulan bildiriler dort ana bdliim altinda toplanabilir;

¢ Diinyada turizm egitimi modelleri
e Universite diizeyinde turizm egitimi
o Otel sektoriinde isbas1 egitimi

e Seyahat ve ulastirma sektorii i¢in egitim

Yapilan acilis konusmasinda kongrenin diizenlenme amact turistik tesislerin

12015 OSYM tercih kilavuzu, iiniversite web sayfalari ve Agustos, 2015'e degin yayimlanan Resmi Gazete
kararlar1 incelenerek olusturulmustur.
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isletilmesi ve turizm konusunda egitimin 6neminin vurgulanmasi olarak belirtilmistir. Kongre
kapsaminda yapilan sunumlarla Amerika, Avustralya, Ingiltere, Fransa, Italya gibi farkl
iilkelerde turizm egitiminin yapisiyla ilgili bilgi verilerek Tirkiye ile karsilastirmasi yapilmis
ve egitimi gelistirici Onerilerde bulunulmustur. Kongrenin yabanci katilimcilart kendi
ilkelerindeki egitimle ilgili bilgi vermisler ve farkli {ilkelerden okullarla gelistirilebilecek
isbirligi olanaklar1 tartisilmigtir. Kongrenin ana boliimlerinden birinin diinyadaki turizm
egitimi modellerini tanimaya ayrilmis olmasini, iilkemizde bu tarihte yeni gelismekte olan
turizm egitiminin sekillendirilmesinde yurtdisindaki 6rneklerin incelenmesine verilen 6nemin
bir isaretgisi olarak yorumlamak miimkiindiir.

Kongre kapsaminda ayrica turizm egitimine iliskin sorunlar ortaya konmus, ¢6ziim
onerileri getirilmistir. Ornegin Olal1 (1984b) egitime dair sorunlari turizm egitim politikasi ve
planlamasindan yoksunluk, turizm endiistrisi ve turizm egitim kurumlari arasinda yetersiz
isbirligi, farkli seviyelerdeki turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon eksikligi ve
turizm personelinin yasal statlisiiniin belirsizligi olmak {izere dort ana baslik altinda
incelemistir. Korzay (1984) ise sektoriin turizm egitiminden beklentilerini tespit etmek iizere
otel yoneticileriyle yaptig1 arastirma sonuglarma gore asci ve diger mutfak personeli ile
onbiiro personeli ve dil bilen kalifiye eleman ihtiyacina dikkat ¢cekmektedir. Korzay’in (1984)
tespit ettigi eksiklikler o yillarda turizm egitimi veren okullara ve verecegi mezunlara duyulan
ithtiyacin bir gostergesidir.

Kongrede sunulan bildirilerde mevcut turizm egitimi veren okullarin miifredatlarinin
bir degerlendirmesi de bulunmaktadir (Korzay, 1984; Olali, 1984a; Pekoz, 1984). Korzay
(1984) o dénemde dgretmen yetistiren Gazi Universitesi hari¢ aktif olarak dort yillik egitim
veren 3 turizm yiiksekokulu (Aydin, Balikesir ve Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullar1) bulunan Tiirkiye’de egitimin ¢ogunlukla temel isletme ve iktisat dersleriyle
birlikte teorik olarak verilen meslek dersleriyle yiiriitiilmekte oldugunu belirtmistir. Diinyada
turizm egitiminin bir degerlendirmesini yapan Olali (1984a) ise Kita Avrupasi ve
Amerika’nin egitime yaklasimlar arasindaki farki ortaya koyarak Tiirkiye’de turizm
egitiminin doktrin ve soyutlama agirlikli Kita Avrupasiyla paralel oldugunu belirtmektedir.
Ancak Olalr’ya (1984a) gore bu durum bilingli bir tercihin degil, iilkenin i¢inde bulundugu
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumun bir sonucudur. Pekodz (1984) de turizm egitiminin
daha cok teorik agirliklr gittigini belirtmis ve iiniversitede turizm egitiminin teorik temellerle
uygulama arasinda iligki kurmasinin gerekliliginden bahsetmistir.

1984 yilinda gerceklestirilen bu kongre ile ilgili dikkat cekici bir diger nokta ise
kongre katilimcilar1 incelendiginde ortaya c¢ikmaktadir. Kongrede turizm egitimi veren

okullardan Tiirk ve yabanci 6gretim iiyelerinin yaninda sektor temsilcileri, Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi ile YOK yetkilileri, diinyada ve Tiirkiye’de turizmle ilgili faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluslarindan temsilciler gibi genis yelpazeli bir katilim s6z konusudur. Kongrede
farkli ¢evrelerden gelen katilimcilar turizm egitimine dair goriislerini sunarlarken turizm
akademisyenlerinin paydas beklentilerini dinleme firsat1 yakaladig: goriilmektedir.

[k toplantidan dort yil sonra 1988°de Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV),
Bogazici Universitesi ve Humber College (Kanada) isbirligiyle Istanbul’da Turizm Egitimi
Danisma Toplantist gerceklestirilmistir. Toplantinin amaci turizm egitimcileri arasinda bilgi
akis1 saglama, bu konuda yeni gelisen teknolojiyi tanima ve {lkelerarasi deneyimi
karsilastirma olarak belirtilmistir. Bu toplantida da turizm egitiminde 6rnek model arayisi ve
paydas beklentilerinin etkisini takip etmek miimkiindiir. Toplant: katilimcilarindan YOK
temsilcisi Sel (1988) yurtdisindan diinya bankasi destegiyle alan uzmanlar1 getirilecegi ve
Tiirkiye’de programlarin yurtdisindakilere benzetilecegini ifade etmistir. Toplantida sektoriin
ihtiyaglarina dikkat ¢ekilmekte ve bu ihtiyaglara uygun bir program gelistirmenin 6neminden
bahsedilmektedir (Dalli, 1988; Sel, 1988). Ayrica uygulamali egitimin 6nemine dikkat
cekilmektedir (Sel, 1988).

1992 yilinda Ankara’da gerceklestirilen Turizm Egitimi Konferansinin ev sahipligini
Turizm Bakanlhigi Turizm Egitimi Genel Midiirliigii iistlenmistir. Konferansta sunulan
tebligler incelendiginde 1992 yilina gelindiginde daha once giindeme gelen bazi konularin
giindemde kalmaya devam ettigini, bunun yaninda turizm okullarinin sayisinin kontrolsiiz
artig1 gibi bazi yeni sorunlarin tartisilir hale geldigini gézlemlemek miimkiindiir. Bu konferans
kapsaminda Karakiitiik ve Tural (1992) ortadgretim diizeyinde turizmin az masrafli, tesis ve
ara¢ gerec istemeyen programlar arasinda goriildiigiinden bahsetmektedir. Her ne kadar
yazarlar ortadgretim diizeyinde bu degerlendirmeleri yapmis olsalar da bagka arastirmacilara
gore ayn1 anlayisin liniversitede boliim/okul agarken, ayrica Tiirkiye disinda da gegerli oldugu
anlasilmaktadir. Ornegin Avustralya’da yapilan iki ayr1 ¢aligmada (Dredge vd., 2013;
McKercher, 2002) turizm programlarinin yogun isletmecilik odagi sayesinde iiniversiteler
blinyesindeki hazir altyapiyla kolaylikla kurulabildigi ve turizm egitimine diisiik maliyetlerle
baslanabildigi i¢in bircok iiniversite tarafindan tercih edildigi ve hemen kuruldugu ifade
edilmektedir. Ote yandan akademisyenler bu egilimin okul sayisinin hizla artmasma neden
oldugunu ifade etmekte ve mevcut okullarin altyapr eksikleri gibi sorunlar dururken yeni
acilan yiiksekokullarin gerekliligini sorgulamaktadir (6rn. Dogan, 1992). Buna ek olarak
uygulamal1 egitim ve staj olanaklart i¢in yiiksekokulun kuruldugu cografyanin éneminden
bahsedilmektedir (6rn. Timur, 1992). ilkiz ve Hitay’mn (1992) yaptigi, Aydm, Mersin,
Akdeniz ve Bogazi¢i disindaki okullarin mezunlarimin is bulamadigin1 ortaya koyan calisma

da cografyaya dair s6z konusu kaygilar1 destekler niteliktedir. Arastirmacilarca (M. Kozak,
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1992; N. Kozak, 1992) yeterli kaynaga sahip olmayan ve turizm merkezlerinden uzaga
kurulan yiiksekokullarin kapatilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda turizm
okullarma fiziki kapasitenin iistiinde 6grenci alinmasinin zaten sorunlar yasanan uygulamali
egitimi zorlastirdigi, lisans programlarinin miifredatlarinin yonetici adaylar1 yetistirmek
amacina yeterince hizmet etmedigi ve mezunlarin bilgi ve becerilerine uygun is bulmakta
zorluk ¢ekmesine neden oldugu ifade edilmektedir (Dogan, 1992; Hacioglu, 1992; Sezgin,
1992; Timur, 1992). Sezgin (1992, s. 329) mevcut okul sayilarindan hareketle, yonetici
ihtiyacinin iizerinde mezun veren ancak diger personele duyulan ihtiyaca cevap vermede ¢ok
yetersiz kalan sistemi, “lilkemizde turizm egitimi piramidi ters tesekkiil etmistir” ifadesiyle
elestirmektedir.

Konferans kapsaminda bildiriler araciligiyla yurtdisindaki turizm egitimi de
incelenmistir. Rodoplu (1992) Amerika, Fransa ve Isvigre’deki egitim sistemiyle ilgili bilgi
vermistir. Korzay (1992) ise Cezayir, italya, Avusturya, Ingiltere, Kanada, Amerika ve
Fransa’daki egitim modellerini tablolar halinde vererek turizm egitimini sekillendiren akimlar
tizerinde durmustur. Bununla birlikte diger iilkelerden 6rneklere 6zel bir oturumun ayrildig
konferansta modellerin ithaliyle ilgili arastirmacilar tarafindan bazi uyarilar yapilmistir.
Omegin Cetin (1992) hem daha &nce gergeklestirilen kongre ve toplantida hem de bu
konferansta goriilen yurtdisindan 6rnek modelleri alma Onerilerine temkinli yaklasmakta ve
gelismis {ilkelerin kendi ihtiyaclarma gore gelistirdigi modellerin dogrudan alinmasinin
Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkeye ne denli uyum saglayacagini sorgulamaktadir.
Aragtirmaci, yenilikleri ve diinyayi takip etmenin yaninda, icinde bulunulan kosullarin egitim
programina yansitilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Kalayci (1992) da benzer sekilde
uluslararas1 standartlar1 yakalamak zorunlulugumuzun oldugunu ancak yurtdisindan
programlari oldugu gibi almanin sorun yaratacagini ifade etmistir.

Miifredatlarla ilgili teorik ve uygulamali derslerin agirligt konusunun glindem
olusturmaya devam ettigi goriilmektedir (Hacioglu, 1992; M. Kozak, 1992; Timur, 1992).
Ayrica miifredatlar aras1 farklilagsmaya dikkat ¢cekilmekte ve mevcut okullarin programlarinin
gozden gecirilerek okullar arasinda bir entegrasyon ve paralellik saglanmasina duyulan
ihtiyagtan soz edilmektedir (6rn. Hacioglu, 1992). M. Kozak (1992) mevcut okullarin ders
programlari arasinda farkliliklarin giderilmesi i¢in biitiin yiiksekokullarin benimseyecegi bir
miifredat gelistirilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
temsilcisi Lassagne (1992) ise miifredat gelistirmek, uluslararasi standartlara uyum saglamak
ve kabul gormek i¢in Oncelikle ulusal mesleki standartlarin belirlenmesi gerektiginin altini

cizmigtir.
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Konferansta giindeme gelen bir diger 6nemli konu ise turizm egitiminde branglasmaya
yani boliimlere duyulan ihtiyagtir. Daha ilk konferansta Olali (1984b) turizm egitiminin
konaklama ve seyahat olarak iki ayr1 program altinda verilmesi ve bu alanlarda
uzmanlasilmasi gerektigini belirtmistir. 1992’ye gelindiginde Gilindlizalp (1992) artik
branglagmanin kagmilmaz oldugunu ifade etmekte ve konaklama, gastronomi, seyahat
acentaciligi ve genel turizm olmak {izere dort boliim dnermektedir.

2002 yilinda Turizm Bakanligi ev sahipliginde Ankara’da yapilan Turizm Egitimi
Konferansi’nin bildirileri incelendiginde daha 6nceki toplantilarda sozii edilen boliimlesmenin
artik gerceklestigi, turizm isletmeciligi, konaklama isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve turist
rehberligi gibi boltimlerin kuruldugu goriilmektedir. Bu konferansta turizm okullarinda gorece
yeni bir alan olan turist rehberligi boliimlerinin farkli arastirmacilarca yogunlukla ele alindig:
goriilmektedir. Farkli okullardaki boliimlerin miifredatlarini inceleyen Avcikurt ve Karaman
(2002) ders adlandirmalarinda bir ¢esitlilik var gibi goriinse de igeriklerinin paralellik
gosterdigi sonucuna ulagsmislardir. Yiiksekokullarin bir kismimin birinci ve ikinci yillarda
isletme, bir kismininsa turizm derslerine agirlik verdigine dikkat ¢eken arastirmacilar okullar
aras1 yatay gecis yapan Ogrencilerin zorlanmamalar1 gibi gerekgelerle yariyillar itibariyle de
programlarda paralellik kazanilmasi gerektigini vurgulamislardir. Ayrica arastirmacilar teorik
derslere agirlik verildigi sonucuna varmiglardir (Avcikurt ve Karaman, 2002). 2002 yilinda
yiiksekokullarin kurulduklar1 cografyanin onemi, sektdrle ve diger paydaslarla igbirligi, staj
sorunlar1 ve meslek standartlarinin olusturulmasi gibi konularin aradan gegen zamanda
bildirilere ve tartismalara konu olmaya devam ettigi anlasilmaktadir.

En yakin tarihli gerceklestirilen konferans Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2012
yilinda yine Ankara’da diizenlenmistir. Universitede turizm egitimi veren okullarm sayisinin
kontrolsiiz artis1 bu konferansta da elestirilmekte ve artan kontenjanin atil kalifiye eleman
sayisini arttirdi@ina dikkat cekilmektedir (Avcikurt, Deveci ve Tiirkmen, 2012). Turizm
fakiiltelerinin kurulmasi ile gelisen turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak sanatlari
boliimleri ve miifredatlar: icin 6nerilerde bulunan ¢aligmalarin yaninda, rekreasyon yonetimi
boliimlerinin  turizm egitimi alaninda acilmaya baslanmasiyla bu programa dair
degerlendirmeler de konferans glindeminde yerini almigtir. Rekreasyon yonetimi boliimiiniin
o donemde turizm okullarinda sadece yeni kurulmus olan ii¢ turizm fakiiltesinde orgiitlendigi
goriilmektedir (Erding ve Yilmaz, 2012). Oncesinde Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullarinda bulunmasimna ragmen turizm okullarinda tamamen yeni bir alan olan
rekreasyon boliimleriyle ilgili belirsizligin hakim oldugu donemde Metin (2012) ABD’deki
rekreasyon programlarini inceleyerek Tiirkiye i¢in ¢ok disiplinli bir model 6nerisi gelistirdigi

bir bildiri sunmustur. Tirkiye’deki turizm egitimi sistemini degerlendirmek {izere
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yurtdisindan 6rnek inceleyen bir baska bildiride (Cift¢i vd., 2012) ise iilkemizde turizm
egitiminin agirlikli olarak teorik islendigi ve uygulamaya gereken 6nemin verilmedigi tespiti
yapilmaktadir. Uygulamali egitimin onemli bir pargasi olan stajlar konusu ise konferansta
sunulan bildirilerin 6nemli bir kisminin temel olarak ele aldig1 bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitimi veren mevcut tiim programlarda mesleki yaz

staj1 uygulamasinin bulundugu goriilmektedir (Pelit, Keles, Cakir, ve Aydugan, 2012).

2.2.2 Miidiirler Toplantilar: ve Turizm Egitimi Arama Konferanslari

Yukarida sozii edilen konferanslarin disinda turizm ve otelcilik yiiksekokulu
yetkililerinin katilimiyla 1990’lardan bu yana, baglarda yilda iki kez, sonralari yilda bir
gerceklestirilen ve kisaca “miidiirler toplantilar1” olarak adlandirilan bir dizi toplantida ve
2009’dan bu yana diizenlenen arama konferanslari gibi birtakim toplantilarda ve
konferanslarda turizm akademisyenlerinin bir araya gelme firsat1 buldugu, bu toplantilarda
turizm egitimine dair konularin tartisildigt ve yaptirnm yonii olmamasina ragmen bu
toplantilarin yiiksekokullarda yapilan birtakim degisikliklere 6nayak oldugu anlasilmaktadir.
Turizm ve otelcilik yiiksekokullarinin  bi¢imlendirilmesinde bir donem “miidiirler
toplantilarinin” belirgin bir rol oynadigini ifade eden Kozak (2005), bu toplantilardan ¢ikan
ve uygulanma imkani bulan en 6nemli karar olarak yiiksekokullar altinda boliimlesmeye
gidilmesini isaret etmektedir. Yiiksekokullarda bir dénem “Seyahat Isletmeciligi”,
“Konaklama Isletmeciligi”, “Yiyecek-Igecek Isletmeciligi”® ve “Turizm Rehberligi”
bagliklarinda boliimlerin agilmasi konusunda midiirler toplantilarinda akademisyenlerce
uzlasildigr ve kararin bu toplantilardan ¢iktig1 anlasilmaktadir. 2009°dan bu yana diizenli
olarak devam ettirilen arama konferanslarinin da en son 2015 Mayis ayinda sekizincisi
yapilmustir. Arama konferanslarinda yillar i¢inde sirasiyla;

e Lisans diizeyindeki turizm programlar1 (Nisan, 2009),

e Lisansiistii diizeylerdeki (yliksek lisans ve doktora) turizm isletmeciligi programlari

(Nisan, 2010),

e Disiplin olarak turizmin bilimsel konumu (Nisan, 2011),

e Turizm konulu akademik ders kitaplar1 (Ekim, 2011),

e Turizm alaninda dogentlik sinavlar1 (Nisan, 2013),

e Rekreasyon yonetimi ve rekreasyon boliimlerinin amaci (Nisan, 2014),

e (Gastronomi egitimi (Subat, 2015),

e Turizmde personel istihdami akademi — sektor isbirligi (Mayz1s, 2015)

konulart tartisilmistir  (http://www.anatoliajournal.com/aramak/). Farkli {iniversitelerden

turizm akademisyenlerinin, sektor temsilcilerinin, sivil toplum orgiitii ya da meslek odasi
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tiyelerinin, mezun derneklerinin katilimiyla gergeklestirilen konferanslarda beyin firtinasi
teknigiyle belirlenen konu tartisilmakta, ortak akil olusturmak amacglanmaktadir (Kozak,
2009). Her konferansin sonunda bir sonu¢ raporu yayinlanmaktadir. Bu toplantilarda lisans
egitimine dair 6n plana ¢ikan sonuglar sektorle isbirliginin kurulmasi, miifredat olustururken
sektorlin de i¢ginde bulundugu tiim paydaslarin goriisiiniin yansitilmasi, uygulamali ve teorik
ders dagiliminin dengeli bir sekilde olusturulmasi ve turizm egitimi veren kurumlar arasinda
esgidiim olusturularak hedef birliginin saglanmasi seklinde Ozetlenebilir. Ayrica konu
basliklar1 yillara gore turizm egitiminin giindemine dair fikir vermektedir. Ornegin 2001
yilinda kapatilan turizm dogentlik alaninin 2011 sonuna dogru Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan tekrar kabul edilmesiyle birlikte bu alanda dogentlik i¢in Olgiitler ve nitelikleri
ortaya koymaya yonelik bir konferans 2013 yilinda gerceklestirilmistir. 2009 yilindan bu yana
turizm fakiiltelerinde kurulmaya baslanan rekreasyon yonetimi ile gastronomi ve mutfak
sanatlart boliimlerinin miifredatlarin1 tartigmaya yonelik konferanslar 2014 ve 2015°te
gerceklestirilmistir. Turizm lisans egitimi alaninda gérece yeni olan bu boliimlerin amaci ve
icerigi bu toplantilarda tartisilmistir.

Yukarida kisaca 6zetlenen konferans ve toplanti notlarindan hareketle bugiin turizm
egitimine dair tartisilan konulara tarihsel bir bakis acgist gelistirilmesi amaglanmistir.
Gliniimiizde tartisilan ya da gerceklesmekte olan bazi degisim ve uygulamalarin kdklerinin
yillar Oncesine gittigi boylece anlasilmaktadir. Turizm akademisyenlerinin bir araya geldigi
ortamlarda bazi uygulamalarin ilk temellerinin atildig1 ya da en azindan bu yonde bilissel
hazirligin olustugu diisiiniilebilir. Farkli ¢evrelerden paydaslarin da s6z konusu toplantilara
katilim gosterdigi dikkate alindiginda toplantilarin kamuoyu olusturmaya katki sunmasi
beklenebilir.

Bununla birlikte turizm egitiminin nasil sekillenmesi gerektigi sorusu etrafinda
miifredatlarin hep tartisgma konusu olmaya devam etmesi dikkat ¢ekmektedir. Yukarida
aktarildig1 gibi yurtdisinda verilen egitim siklikla incelenmis, miifredat onerisi gelistirilmis,
Tirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren turizm okullarinin miifredatlar1 karsilastirmali
olarak tartigilmistir. Miifredatlara ek olarak turizm egitimine dair konferans ve toplantilarda
giindeme gelen bir diger onemli konu da turizm okullarinin sayisi, boliimleri, altyapr ve
kaynak sorunlari gibi orgiitlenmeye dair birtakim problemlerdir. Bu nedenle miifredatlar ve
tniversite  diizeyinde Orgiitlenme konularinin  asagida daha ayrintili  tartisilmasi

amaclanmaktadir.



32

2.3 Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi icin Miifredat

Universitelerde gorece yeni bir alan olan turizmin egitimi kapsaminda miifredatta ne
tiir derslere yer verilecegi konusunun hem Tiirkiye hem de yurtdisinda yogunlukla tartigildig
anlasilmaktadir. Tribe (2005a, s. 27) onemli bircok veri tabanini kapsayacak sekilde
tasarladig1 arastirmasinda 2001 yilina degin yapilmis turizm egitimi ile ilgili aragtirmalari
incelemis, ulastigi 304 adet ¢alismanin 261’inin (% 86°s1) miifredat ile ilgili oldugunu
gormiistiir. Lisans diizeyinde bu denli ¢ok tartisma konusu olan miifredatlarin incelendigi

caligmalar agsagida ayrintili olarak ele alinmuistir.

2.3.1 Turizmin Farkh Boyutlarinin Miifredatlardaki Yansimasi

Bu alanda yapilan calismalarda dncelikle turizm igin yapilan tanimlarin siralandig
goriilmektedir. Bunun temel nedeni turizmin olduk¢a kompleks ve sinirlarinin belirlenmesi
giic bir fenomen olmasidir. Dolayisiyla herkesce bilinen kavramlar gibi duran turizm ve
turizm egitiminin tanimlarinin ortaya konmasi, bu terimler kullanildiginda ¢aligma boyunca
herkesin aym seyi anladigindan emin olma kaygismin sonucudur. Ornegin Jafari (1987)
turizmi, slirekli ikamet ettigi yerden uzaktaki insana yani turiste iliskin arastirmalar olarak
tanimlamaktadir. Munar (2007) ise bu tanimdaki ‘““arastirma” vurgusuna itiraz etmekte ve
bilim insanlar1 arastirmadigi durumda da turizmin var olduguna dikkat ¢ekmektedir. Tribe
(1997) da turizmin dis diinyanin gergekligi i¢inde bir fenomen oldugunu ifade etmektedir.
Tribe (1997) turizm fenomeninin turizm eylemiyle ilgili her seyi kapsadigini belirtirken
turizme bir tanim gelistirme ¢abasinda turizmle aslinda yakindan ilgili olan boyutlarin kapsam
dis1 birakilmamasi gerektigi uyarisin1 yapmaktadir. Tanimlama yaparken sadece turizmin
yarattigl ekonomiye ya da sadece turiste odaklanilabilmekte, turizmin c¢evreye ve topluma
etkileri gozden kagirilabilmektedir. Biitiin bunlar1 kapsayacak sekilde turizm; “turist gonderen
ve karsilayan bolgeler, turistler, isletmeler, devletler, toplumlar ve ¢evreleri arasindaki
etkilesimden dogan iligkilerin tamamini igeren bir fenomen” olarak tanimlanmaktadir (Tribe,
1997, s. 641). Zaten turizme dair erken calismalar daha ¢ok turizmin ekonomiye etkilerini
tartisirken, 1970’lerden itibaren, ama daha ¢ok 1990’larin ilk yarisindan bu yana sosyal,
kiiltirel, politik ve cevresel boyutlartyla turizm arasgtirmalari yapilmaya baglanmistir (Inui,
Wheeler ve Lankford, 2006).

Ote yandan turizmin ekonomik faaliyet disinda diger boyutlariyla ele alinmasi lisans
egitiminde biraz daha geriden gelmektedir. Miifredata dair yapilan bir¢ok calismada buna
dikkat cekildigi ve turizmin isletmecilik ve mesleki egitim boyutu disindaki boyutlarinin da
miifredata yansitilmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Tribe, 2001). Turizmin bir ekonomik

faaliyet alan1 olarak 6nem kazanmasi, iilke ekonomilerini ve sosyal yapilarini etkiler hale
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gelmesiyle sektdrde calisacak egitimli personel ihtiyaci giindeme gelmistir. Birgok iilkede
yikksek Ogrenimde turizm programlarinin gelismesi sektoriin biiyiimesine bagli olarak
gerceklesmistir. Ornegin Pearce (2005) 1980°li yillarda Avustralya’da sektdriin olusturdugu
lobinin tiniversitelere turizm programi agmalar1 yoniinde talepte bulundugunu belirtmektedir.
Turizm alaninda uzun yillardir calismakta olan akademisyenlerle yaptigi nitel calisma
sonuclarina dayanarak McKercher (2002) da Avustralya’da 1980-90’larda sektoriin hizla
bliylimesinden dogan firsati degerlendiren turizm egitiminin bu ilk yillarda stratejik
vizyondan yoksun oldugunu ifade etmektedir. Turizm programlar1 varolus amacina uygun
olarak sektoriin kalifiye eleman ihtiyacina karsilik verecek sekilde tasarlanmis, turizm
miifredatlar1 teknik, mesleki yeterlilikleri kazandiracak yogunlukla olusturulmustur (Airey,
2005; Inui vd., 2006). Sektorde olusan ihtiyaca cevap vermek fiizere kurulan okullarin
sektdriin beklentilerine uygun bir mesleki egitim vermesi beklenmektedir. istihdam edilebilir
mezunlar vermek baskisini hisseden okullar bu beklentilerine uygun egitim vermeye
yonlenmektedir. Airey’e (2005, s. 14) gore ilk kurulan turizm programlarinda goriilen yogun
mesleki agirlik, bu programlarin sektdr ihtiyacina yonelik gelistirildiklerinin bir gostergesidir.
Ancak mesleki agirlik sadece ilk programlarda smirli kalmamis, turizm egitiminin mesleki

beceri kazandirmaya yonelik igerigi ve bunun getirdigi tartismalar siiregelmistir.

2.3.2 Sektoriin Beklentileri ve Miifredatlar

Turizmi tiim boyutlartyla ele alarak lisans egitimi verilmesi tartismalarinin yaninda
turizmi ve dolayisiyla egitimini soyut, smnirlart belirsiz konumlandirmanin mezunlarin
istihdamini zorlastirdigr (Chen ve Groves, 1999) ifade edilmektedir. Bu nedenle literatiirde
sektorlin okullardan beklentilerini inceleyen, buna gére miifredatlarin gézden gegirilmesi,
sektorle isgbirliginin arttirilmas: gerekliligi lizerinde duran bir¢ok ¢alisma gdze ¢arpmaktadir.
Bu calismalar c¢ogunlukla mesleki teknik egitimin ya da calisma hayatinda pratige
dokebilecekleri iletisim, liderlik, problem ¢6zme, degisikliklere uyum saglayabilme gibi
beceri gelistirmeye yonelik alanlarin 6nemini vurgulayan sonuclar ortaya koymaktadir.
ABD’de yiiriittiikleri caligmalarinda Gilirsoy ve arkadaslar1 (2012) sektor ¢alisanlarina ¢alisma
hayatinda basar1 i¢in en 6nemli gordiikleri alanlari sormuslar ve liderlik, staj ya da sektor
deneyimi, sektdrde c¢aligmaya hazirlik, etik ve genel turizm bilgisi, yiyecek-igecek
uygulamalar1 ve bilgi teknolojilerinin 6ncelikli olarak siralandigini gérmiislerdir. Ingiltere’de
turizm igveren ve yoneticileriyle yiiriitiilen bir diger ¢alismada da ise alim igin en onemli
goriilen kriterin sektor tecriibesi oldugu ve sektoriin i¢cinde yetismis bir adayin turizm okulu
mezununa gore tecriibesi nedeniyle daha avantajli konumda oldugu ortaya konmustur (Mayor

ve Evans, 2008). Amoah ve Baum (1997) da Ingiltere’deki turizm isletmeciligi okullarinda
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isletme, ekonomi gibi temel disiplinlerden genel bir bilgi sunulurken sektoriin iletigim,
liderlik ve matematige yatkinlik gibi birtakim becerileri olan adaylar1 aradigini ifade
etmislerdir. Is diinyasinin rekabetgi ortamina mezunlar1 hazirlamanmn en iyi yolunun iletisim,
uyum yetenegi, profesyonellik gibi temel becerileri kazandiran bir miifredat gelistirmek
oldugunu ifade eden Cecil ve Krohn (2012) da isletme, saglik, turizm gibi bir¢ok disiplinin bu
yaklagimda oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilarin bu tespitleri, 1997-98 yilinda turizm
programlarinda yer alan toplam 99 adet dersin igeriklerinin incelenerek miifredatlarda mesleki
dersler ve isletme derslerinin agirligini ortaya koyan ¢alisma bulgularinin (Airey ve Johnson,
1999) gegerliliginin devam ettigine isaret etmektedir. Airey ve Johnson (1999, s. 233)
iceriklerini inceledikleri 99 dersin 76’sinda kariyer imkanlari, 53’{inde istihdam ve sektorle
iliskiler, 50’sinde turizm endiistrisi, 48’inde mesleki/teknik beceri ve 36’sinda isletmecilik,
yonetim bilgisinden s6z edildigini ortaya koymuslardir. Bunlardan sadece 25 dersin igeriginde
akademik gelisimden bahsedilmektedir ki bu oran mesleki beceri ve teknik egitim vurgusunun
cok gerisinde kalmaktadir.

Ingiltere, Avustralya ya da Amerika kaynakli bu arastirmalara ek olarak bu iilkeler
disinda yine sektor beklentileri tlizerine yapilan ¢alismalarda yabanci dil bilgisinin énemli bir
ihtiyag olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin Moldova’nin seyahat acentalarmin turizm
okullarimin mezunlarinda aradiklar1 Ozellikleri ortaya koyan bir caligmada yabanci dil
bilgisinin &n siralarda geldigi goriilmiistiir (Tribe, 2005b, s. 82). Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik mezunlaryla Tirkiye’de yapilan ve mezunlardan lisans Ogrenimleri boyunca
aldiklar1 dersleri degerlendirmeleri istenen bir calismada da arastirmanin katilimcilari en

gerekli gordiikleri ders olarak yabanci dil derslerini isaret etmislerdir (Evren, 2010).

2.3.3 Miifredatlara Yoneltilen Elestiriler

Elestirilerin paydas goriislerinin alinmasi, teori-uygulama ikiligi ve standartlasma
konularinda yogunlastigr goriilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi turizmin sadece
mesleki egitim veren bir miifredatta sunulmasinin ¢ok daha kapsamli bir fenomenin énemli
kismimi gozden kagirmak anlamina geldigi yoniinde elestiriler gelmektedir. Bu elestiriler
cercevesinde miifredat gelistirirken tiim paydaslarin goriisiinii almanin 6nemi yadsinmasa da
sektore duyarlt miifredat olusturma ¢abasindayken sektdér-egemen bir miifredata dogru kayma
tehlikesi bulundugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle miifredat sadece endiistrinin/sektoriin
degil turizmden etkilenen toplum ve cevre unsurlari gibi tiim paydaslarin ihtiyaglarina,
beklentilerine cevap verecek sekilde tasarlanmalidir (Tribe, 2001). Turizm egitimi igin
“mesleki egitime ¢ok siki sarilarak sektore eleman sunmanin otesinde zayif kalma” ve

“varolus nedeni olan mesleki kokleri tehlikeye sokma pahasina sektdorden uzaklagsma” olarak
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iki yonlii bir tehlikeden bahseden Airey (2005, s. 22) ise bu iki tehlike arasinda bir orta yol
bulunmasi gerektigini ileri stirmiistiir.

Dredge ve arkadaglar1 (2012) beseri bilimler ve mesleki dersler arasinda bir denge
gozetilerek egitimin verilmesinin sehir planlama, muhasebe, hemsirelik ve turizm gibi
alanlarda tartigmalarin zeminini olusturdugunu ifade etmektedirler. Turizm egitimi
kapsaminda da hem mesleki hem de genel sosyal bilimler derslerinin bir denge iginde
sunulmasi gerektigi yoniinde genel bir kan1 bulunmaktadir (Paris, 2011). Bir¢ok arastirmaci
bu hususu mesleki-akademik odak, teori-uygulama ya da teori-pratik agirlik olarak
kavramsallastirilan bir tiir ikilik olarak tartigsmaktadir. Bu ikiligin turizmin dogasindan
geldigini ifade eden Paris (2011) mesleki ve teorik dersler arasindaki geleneksel akademik
sinirlarin ~ esnetilerek turizm programina her ikisinin de yansitilmasi gerektigini
savunmaktadir. Hacioglu (1992) da turizm egitimini teori ile uygulamanin birlikte verilmesini
gerektiren bir mesleki egitim olarak nitelendirmektedir. Bu goriislerin dayanagini ise mesleki
ve akademik egitimi dengeli bir sekilde sunmanin iyi yetismis mezunlar vermek i¢in 6nemli
oldugu (Inui vd., 2006) ¢iinkii emek yogun bir sektdr olan turizmin devamliliginin ancak iyi
yetismis personelle miimkiin olabildigi (Amoah ve Baum, 1997) anlayis1 olusturmaktadir.
Tribe (2002) “mesleki ve teknik” ile “liberal ve akademik” olmak {iizere iki ideoloji
tanimlayarak bu iki ideolojiyi birlestirerek mezunlarin istihdam edilebilir olmakla birlikte
icinde yasadiklar1 topluma duyarli yonetici adaylart olarak yetistirebilecegini ifade
etmektedir.

Turizm programlart i¢in ortak bir temel miifredat gelistirilmesi, ortak bir vizyonun
olusturularak karmasanin giderilmesi yoniinde bir goriis birliginin olustugu goriilmektedir
(Cooper ve Shepherd, 1997). Ancak bu kapsamda standartlasmanin miifredati ¢ok Kati,
yeniligi onleyici bir sekle sokmas gibi birtakim gekincemeler de giindeme gelmektedir. Ote
yandan Koh (1994, s. 854) turizmin profesyonel bir meslek olarak kabul gormesi igin
egitiminde bir standartlasmaya ihtiyag oldugunu belirtmektedir, c¢linkii mesleklesme
standartlasmay1 gerekli kilmaktadir. Turizm alaninda hukuk, hemsirelik ya da muhasebede
oldugu gibi bir mesleklesme ve programlar arasi akreditasyonu zorunlu kilan bir yapilanma
olmadig1 (Bird, van de Mortel, Holt, ve Walo, 2015) halde turizm programlarinin gesitli
sebeplerle benzesme yoniinde oldugu goriilmektedir. Yapilan birgok calismada bir tilkedeki
ya da farkli iilkelerdeki turizm programlari arasinda yliksek oranda bir benzerlik oldugu
bulunmustur (Airey ve Johnson, 1999; Pearce, 2005; Tribe, 1997). Gelisen standartlasmada
Avrupa Birligi kapsaminda Bologna siireci gibi birtakim girisimlerin de Onemi ifade

edilmektedir (Dredge vd., 2012; 2013; Munar, 2007).
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Yukarida 6zetlenen arastirmalardan anlasildigi iizere turizm alaninda lisans egitiminin
yirltildigli miifredatlarla ilgili tartismalar asagidaki dort ana baglik etrafinda
siirdiiriilmektedir;

e turizmin hangi boyutlar1 ile lisans diizeyinde egitimin ydiritilecegi (ekonomi,

isletme, ¢evre vb.),

e sektoriin beklentilerinin ne dereceye kadar miifredatlara yansitilacagi,

e kuram ve uygulama ikiligi ile

e yabanci dil egitiminin yeri.

Bu bagliklar etrafinda farkl: {ilkelerden turizm akademisyenlerince yapilan katkilarla
turizm egitimine iligkin bir norm olusmaktadir. Turizme dair olusan inanislar Dredge ve
arkadaslar1 (2013) ve Munar’in (2007) da ifade ettigi gibi kiiresellesme, uluslararasi

Ogrencilere hitap etme, Bologna gibi siireclerle iilkeleri etkilemektedir.

2.4  Turizm Egitiminin Universitelerde Orgiitlenmesi ve Mesruiyet Sorunsah

Turizm egitiminin iiniversite diizeyinde nasil Orgiitlenecegi konusunun hem
Tiirkiye’de hem de diinyada tartisilan bir konu oldugu anlasilmaktadir. Turizm egitiminde
orgiitlenmenin paydaslarin (toplum, ogrenciler, akademisyenler, diizenleyici — denetleyici
kurumlar) algilamalari, kaynak dagitimi ve turizm okullarinin kaynaklara ulagimi ile turizmin
akademik bir disiplin olarak konumu (dolayisiyla turizmin bir bilim dali olarak mesruiyeti)

gibi baslica ii¢ faktdrden etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

2.4.1 Turizm Egitimine iliskin Algilama

Universitelerde gorece yakin tarihte drgiitlenmeye baslayan turizm okullarinin varolus
amacin farkli ¢evrelerce nasil algilandigi arastirmacilar tarafindan incelenen konulardan
biridir. Ulkemizde turizm egitiminin belirsiz konumuna dikkat ¢eken Hacioglu (1992, s. 92),
yiiksekokullarin halk deyimiyle “garson yetistiren okullar” olarak nitelendirildigini ifade
etmistir. Cooper ve Shepherd (1997, s. 37) da hizmet sektoriinde ¢alismanin 6niinde “diisiik
statlilii istihdam” olarak algilandig1r i¢in Kkiiltiirel bir bariyer oldugundan soz etmistir.
Arastirmacilara gore bicimsel bir egitimden ge¢memis calisanlarin da sektdrde istihdam
edilebilmesi, kurumsallasmamis kiigiik-orta 6lcekli isletmeler gibi sektor 6zellikleri bu alginin
olugmasinda etkili olmaktadir. Ayrica turizm egitiminden paydaslarin beklentilerinin gelistigi
de arastirmacilarca ifade edilmektedir (Cooper ve Shepherd, 1997; Timur, 1992). Sektor,
ogrenciler, iiniversiteler ve YOK gibi diizenleyici kuruluglar da lisans egitimine farkli
anlamlar yiikleyebilmektedir. Ornegin YOK turizm lisans egitimi alamindaki okullar:

formasyon veren okullar olarak goriirken, sektor okullardan beceri sahibi isgiicii saglamasini
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beklemekte, Ogrenciler ise mezun olur olmaz ydnetim kademesinde is bulma {imidi
tagimaktadir (Timur, 1992, s. 51).

Tiitiinci (2009) 1. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi’'nin ardindan
konferansa iliskin yayinladigi inceleme yazisinda, turizm egitiminin zayif yonleri arasinda
“turizm egitiminin basit ve kolay verilebilir egitim” olarak algilanmasindan sz etmistir.
Meslegin ve dolayisiyla turizm okullarmin toplumda saygmliginin diisikk olmasi da bu
kapsamda belirtilmektedir (Tiitiincti, 2009, s. 105). Bu konuda bir diger ilging bulgu da
Bahreyn’de yapilan bir arastirmanin sonuglarinda goriilmektedir. Marinakou ve
Giousmpasoglou (2015) turizm paydaslariyla yaptiklar1 arastirmalarinda, dini ve kiiltiirel
gerekcelerle turizm sektoriinde calisma konusunda yerli halkin olumsuz bir algiya sahip
oldugu, bu nedenle turizmde kariyer yapmaya ya da turizm okullarina bagvurmaya olumsuz
yaklagtiklarin1  bulgulamiglardir.  Arastirmacilar bolgede faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin egitimin gelistirilmesi yoniinde verdikleri c¢abaya ragmen Bahreynlilerin
olumsuz Onyargisinin tam anlamiyla kirilamadigindan s6z etmislerdir. Goriildiigli gibi farkli
iilkelerde farkli gerekgelerle de olsa turizm sektoriine ve okullarina iligkin algilamanin turizm

lisans egitimi veren okullar1 etkilemesi s6z konusudur.

2.4.2  Turizmin Bilimsel Konumu

Toplumda olusan alginin yaninda turizmin akademik bir alan olarak {iniversite yapisi
icinde mesruiyeti Orgilitlenmeye iliskin diger problemli noktayr olusturmaktadir. Cooper ve
Shepherd’a (1997) gore 1950’ler-60’lardan sonra uluslararasi kitle turizminin geligmesine
paralel olarak arastirilmaya baslanan turizm, olgun bilim dallarinin kdéklerinden ve tarihinden
yoksundur. Bu nedenle diger bilim dallarinda olusan bilim dili heniiz turizmde olusmamistir
ve hala temel kavramlar iizerinde tartigmalar siirmektedir. Arastirmacilara gore turizmin genel
cergevesinin ¢izilememesi diger disiplinlerin etkisi altina girmesine, kendi teorisini
gelistirememesine ve akademide turizme karsi bir dnyarginin olusmasina neden olmaktadir
(Cooper ve Shepherd, 1997). Tribe ve Airey (2005, s. 3) turizm egitimi i¢in hazirladiklari
rehber kitabin yazilisindaki ana motivasyonlardan birinin, turizmin ciddi bir aragtirma alani
olup olmadigmna iliskin tartismalar oldugunu ifade etmislerdir. Tiirkiye’de 2011 yilinda
gerceklestirilen arama konferansinda da “disiplin olarak turizmin bilimsel konumu”
tartistlmistir. Turizmin bir uygulama alani oldugu, disiplin oldugu, olgun bir bilim olma
siirecinde oldugu ve bir bilim dali oldugu seklinde dort farkli goriis ortaya ¢ikmis, sonug
olarak turizmin olgun bir bilim olma yolunda biiyiik bir mesafe kat ettigi genel goriisiine
varilmigtir (http://www.anatoliajournal.com/aramak/). Ancak Cosar ve Tiitiincii (2010) de her

ne kadar turizm akademisyenleri arasinda turizmin bagimsiz bir disiplin oldugu yoniindeki
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algilama yaygin olsa da turizmin konuma iliskin mesruiyet tartigmalar1 oldugunu
hatirlatmaktadir. Aragtirmacilara gore turizm ¢ok sayida disiplinden beslenen disiplinlerarasi
bir kimlige sahiptir (s. 277). Turizm bir disiplin midir, disiplinleraras1 ya da ¢ok disiplinli bir
yapida midir, bilim midir ya da bir uygulama alan1 midir tartismalarinin siiregeldigi ve bu
konuda farkli goriislerin oldugu anlagilmaktadir.

Tiim bu tartismalar bir yana, turizme dair bilgi birikimini arttirmaya yonelik bir¢cok
bilimsel ¢alisma yiiriitilmektedir. Airey ve Tribe (2005) turizmin ilk arastirma ve egitim alani
olarak ortaya ¢iktig1 glinlerden bu yana ¢ok yol kat ettigini ve aragtirma alani olarak riistiinti
ispatladigin1 iddia etmektedirler. Bu savlarini desteklemek iginse arastirmacilar turizm
alaninda yayimlanan ve saygin dergiler arasinda gosterilen yaynlari (Airey ve Tribe, 2005),
Ogrenciler tarafindan yogun olarak tercih edilir boliimler arasinda yer alinmasini (Airey,
2005), programlarin mezunlarinin tiim diinyada 6zel sektorde ya da devlet kurumlarinda
turizme yon verir pozisyonlarda bulunmalarin1 (Airey ve Tribe, 2005) isaret etmislerdir.
Ancak belirtilen bu olumlu gelismelere ragmen turizm egitiminin belirsiz geleceginden s6z

edildigi de goriilmektedir (Airey ve Tribe, 2005; Mckercher, 2002).

2.4.3 Turizm Egitimi ve Kaynaklara Erisim Sorunu

Toplum nezdinde turizm egitiminin konumlandirilmasina ve turizmin bilim dali olarak
mesruiyetine 1iliskin birtakim sorunlara isaret eden bu c¢alismalarin yaninda, turizm
yiiksekokullarinin kuruldugu tniversitelerde kaynaklara ulagim gibi sikintilar yasadigini
gdsteren bildiriler ve makaleler bulunmaktadir. Ornegin turizm okullarina gerekli finansman
desteginin saglanmadigini belirten M. Kozak (1992, s. 195) “yiiksekokullar {iniversite
biinyesindeki livey evlat konumundan kurtarilmalidir” ifadesiyle yiiksekokullarin tiniversite
icindeki konumuna ve kaynak ihtiyacina dikkat cekmektedir.

Turizm egitiminin {iniversite diizeyinde iki yillik okullarda 1978 yilinda ilk kez
orgiitlenebildigi Isveg’te de benzer bir siiregten bahsedildigi goriilmektedir. Ulkesindeki ilk
turizm okullarindan birinin kurucusu olan Steene (2012) Isve¢’te turizm egitiminin gelisimini
tarthsel olarak aktarmayr amagladigi makalesinde, turizm programlariin iiniversitede
mesruiyetini saglayamadigi ilk yillarda yasadigi belirsizlik ve buna bagl olarak kaynaga
ulasmada karsilastig1 sikintilardan s6z etmektedir. Turizm egitiminin {iniversite diizeyinde
orgiitlenmesine bu denli ge¢ kalinmasini ise Steene (2012), hem akademi hem de siyasetciler
tarafindan turizmin {ilkenin mevcut ekonomisine katki yapacak, istihdam yaratan bir alan
olarak goriilmemesine baglamaktadir. Devletin turizmi ekonomi i¢in ana sektdrlerden biri
olarak programina almasi, egitimde yasanan gelismelerle birlikte turizm okullarmin

acilmasina olanak vermistir. Bir baska calismada daha turizmin genellikle hiikiimet ve
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tiniversiteler tarafindan onemli ve mesru bir arastirma alami olarak goriilmedigi tespiti
yapilmaktadir (Jafari ve Ritchie, 1981). Hiikiimetler ve {iniversite yonetimlerinin hangi
fakiilte ya da okullara kaynak aktarilacagi konusunda karar verici konumlar1 bu tespitin
Onemini arttirmaktadir. Bir baska calismada Dogan (1992), bilinyesinde bulundugu okulda
yasanan sikintilar anlatirken {iniversitenin ve YOK ’iin ilgisizliginden sikayet etmektedir.

Arastirmalarda orgilitlenmeye iliskin yukarida belirtilen sorunlarin tespitiyle sinirl
kalimmamis kimi arastirmacilarca ¢6ziim Onerisi de gelistirilmistir. Turizm okullarina kaynak
saglanmamas1 ve mezunlarinin kamu personeli olamamasi gibi sorunlardan bahseden Dogan
(1992), sorunlarin temelinde yiiksekokul oOrgiitlenmesinin  oldugunu ve mevcut
yiiksekokullarin fakiilteye dontistiiriilmesi ile bu sorunlarin asilabilecegini ifade etmistir.
Calismada benzer slirecleri yasayan isletmecilik ve egitim yiiksekokullarinin fakiilteye
dontligsmiis olmasina dikkat ¢ekilerek yiiksekokul 6rgiitlenmesinin Tiirkiye gercegine uymadigi
gerekcesiyle turizmin de ayni siirece girmesi gerektigi belirtilmektedir. Turizm ve Rekreasyon
Fakiilteleri adiyla kurulabilecek birimler altinda turizm politikast ve planlamasi, otel
yOnetimi, restoran yonetimi, turist rehberligi, seyahat acentalar1 yonetimi, rekreasyon ve
animasyon boliimlerinin kurulabilecegi de calisma kapsaminda oneri halinde sunulmustur
(Dogan, 1992). Turizm egitimine iligkin sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin siralandig1 inceleme
yazisinda Tiitlinci (2009) de yiiksekokullarin {iniversite yonetim kurullarinda temsil
edilememe sorunundan bahsetmis ve sorunun asilmasinda uygun altyapiya sahip okullarin
fakiilteye dontistiiriilmesini igaret etmistir.

Lisans diizeyinde turizm egitiminin onceki yillarda ytliksekokul seklinde orgiitlenmis
olmasima da bagli olarak turizm egitimine iligkin toplumsal algilama ve turizmin bilimsel
konumu gibi baslica unsurlar nedeniyle bir mesruiyet sorunu yasadigi ve bunun da bir sonucu
olarak goriilebilecek sekilde kaynaklara erisiminin kolay olmadig1 anlagilmaktadir. Mesruiyet
sorununun astlmasinda turizm egitiminin bir norm etrafinda sekillenmesi gerektigi
diistincelerinin de gelistigi sOylenebilir. Yukarida incelenen galigmalara bakildiginda bir
turizm egitimi normunun olusturulmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

Yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan caligmalara gore turizm egitiminin teori Ve
uygulamay1 birlikte sunmasi gerektigi ortaya cikmaktadir. Isletmecilik, ekonomi gibi
alanlarda kuramsal bilginin aktarilmasimin yaninda mesleki ve teknik bilgi igeren dersler de
miifredatta yer almalidir. Okulda yapilacak uygulama derslerinin yaninda mesleki bilgi
stajlarla desteklenmelidir. Bunun yaninda 6grencilere yabanci dil egitimi verilmesi dnemlidir.
Calismalarin bu kisa 6zeti turizm egitimi alaninda norma isaret etmektedir. Turizm egitimi
normunun olusmasinda paydaslarin beklentilerinin etkili oldugu da anlagilmaktadir. Normun

olugsmas siirecinde akademisyenlerin egitimle ilgili kongre ve konferanslar diizenledikleri,
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arama konferanslari, danisma toplantilari, miidiirler toplantis1 gibi farkli toplantilarda bir
araya geldikleri goriilmektedir. Bu toplantilara akademisyenlerin yaninda sektor temsilcileri,
kamu kurumu yetkilileri, okul yoneticileri, sivil toplum orgiitii ya da meslek odalari
temsilcileri, mezun dernekleri temsilcileri gibi genis bir cevreden katilim saglanmaktadir.
S6z konusu toplantilar sonucu iyi bir turizm egitiminin nasil olmasi gerektigine iliskin

bazi inanislarin ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bunlar;

e teori —uygulama dengesi ya da biitlinliigiiniin saglanmasi;

e yurt dis1 6rneklere bakilmast;

e okulun niteliklerinin (konum, altyapi, sektore uyumlu miifredat ve ders igerikleri)

gelistirilmesi;

¢ miifredatlarda standartlasmanin saglanmas;

e boliimlesmenin saglanmas;

o sektorle ve paydaslarla isbirliginin saglanmas;

e staj olanaklarinin sunulmast;

e isletmecilik egitiminin onemsenmesi;

e yabanci dil bilgisinin 6nemsenmesi

seklinde siralanabilir. Tiim bu konularda bir uzlasi ve ortak akil arayisi dikkat ¢ekmektedir.
Turizm okullarinin ortak hedefleri benimsemesi, okullar aras1 farkliliklarin azaltilmasi ve
yukarida siralanan konu basliklarinda bir oranda standartlasmanin saglanmasinin amaglandigi
anlasilmaktadir. Boylece turizmde mesleklesme saglanacak ve kuvvetlendirilecektir. Diger
taraftan yukarida siralanan hususlarda saglanacak iyilestirmelerle turizmin bilimlesmesi
yolunda olumlu adimlar atilmis olacak ve lisans diizeyinde turizm egitiminin mesruiyetinin
geligsmesi de olanakli hale gelecektir.

Bunun yaninda bir diger ¢6ziim yolu olarak yukarida aktarildigi gibi Dogan (1992) ve
Titlinci (2009) tarafindan oOrgiitlenme bigciminde yapilabilecek degisiklik goOsterilmistir.
Dogan’in 1992 yilinda soziinii ettigi yiiksekokuldan fakiilteye doniisiimiin Tiirkiye’de turizm
lisans egitimi alaninda gectigimiz yillarda bagladigi bilinmektedir. Takip eden boliimde bu

dontisiim siireci ayrintili ele alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM
TURIZM LiSANS EGITIMINDE YUKSEKOKULLARIN FAKULTEYE DONUSME
SURECI UZERINE NIiTEL BiR ARASTIRMA

3.1 Lisans Diizeyinde Turizm Egitiminin Orgiitlenme Bicimleri

Tiirkiye’de lisans diizeyinde (sekiz yariyillik) turizm egitimi veren mevcut kurumlar
incelendiginde, iiniversitelerde 3 farkli orgiitlenme karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar bdliim
orglitlenmesi, yiiksekokul orgiitlenmesi ve fakiilte 6rgiitlenmesi seklinde siralanabilir.

Boliim orgiitlenmesi ile ifade edilmek istenen turizmle ilgili boliimlerin kendisinin bir
yiiksekokul ya da fakiilte olarak orgilitlenmedigi ancak farkli bir fakiilte/yiiksekokulun altinda
tek bir boliim olarak bulundugu durumdur. Béliim 6rgiitlenmesine 6rnekler iktisadi ve idari
Bilimler Fakiilteleri, Isletme Fakiilteleri, Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokullar1, Ticari Bilimler
Fakiilteleri gibi farkli birimler altinda yer alan turizmle ilgili bolimlerdir. Farkli bir
yiiksekokul ve fakiilte altinda orgiitlenen bu boliimlerde agirlik turizm isletmeciligi, turizm
isletmeciligi ve otelcilik gibi boliimlerde olmakla birlikte, son yillarda Giizel Sanatlar
Fakiilteleri altinda agilan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimleri de dikkat ¢ekmektedir.
2015 yili OSYM tercih kilavuzuna gére dgrenci kabul eden sekiz yariyillik {iniversite
boliimleri incelendiginde lisans diizeyinde turizm egitiminin boliim oOrgiitlenmesi 33
tiniversite ve bu tliniversitelerde yaklasik kirk boliimde goriilmektedir.

Turizmle ilgili boliimlerin birlikte orglitlenerek yiiksekokul olusturdugu durum ise
tiniversitelerde turizm lisans egitiminin ikinci tipini, yliksekokul Orgiitlenmesini
olusturmaktadir. Bu yliksekokullar “turizm isletmeciligi ve otelcilik yliksekokulu” ya da
“turizm ve otelcilik yiiksekokulu” adiyla kurulmuslardir. 2015 yili OSYM tercih kilavuzuna
gore bu sekilde orgiitlenmis 24 yiiksekokul bulunmaktadir. Yiiksekokul biinyesinde 6grenci
kabul eden temel boéliimler ise turizm isletmeciligi/turizm ve otel isletmeciligi, seyahat
isletmeciligi,  konaklama  isletmeciligi,  turizm/turist  rehberligi, yiyecek-igecek
isletmeciligi/gastronomi ve mutfak sanatlar1 seklinde siralanabilir. Yiiksekokul altinda bu
boliimlerden sadece birini bulunduran {iniversitelerden, bircok bdliimle oOrgiitlenmis
yiiksekokullarin bulundugu iiniversitelere kadar olduk¢a daginik bir yap1 dikkat ¢ekmektedir.

Turizm lisans egitiminde {igiincili ve son drglitlenme tipini ise 2009°dan bu yana ortaya
cikmaya baslayan fakiilte 6rgiitlenmesi olusturmaktadir. 2015 yilina gelindiginde Tirkiye’de
toplam turizm fakiiltesi sayisi otuzu asmis ve artmaya devam etmektedir. Fakiiltelerden
bazilar liniversite biinyesinde yeni kurulurken, bir kism1 dncesinde yiiksekokul olarak egitim

veren birimlerin fakiilteye dontstiiriilmesi ile kurulmustur. Tirkiye’de ilk olarak turizm



472

fakiiltelerinin kurulmasi, 13.11.2009 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak 15546 karar
sayistyla yiirlirliige giren Bakanlar Kurulu’nun Mesleki ve Teknik Egitim alaninda faaliyet
gosteren tiim egitim fakiiltelerinin kapatilmasi yoniindeki karar1 neticesinde mevcut Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltelerinin kapatilarak  Turizm Fakiiltelerine donistiiriilmesi ile
gerceklesmistir (Resmi Gazete-15546, 2009). Bu karar sonucunda Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltelerinin bulundugu Gazi, Kirklareli ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universiteleri turizm

fakiiltelerinin ilk kuruldugu {iniversiteler olmustur.

Tablo 3.1 Turizm Fakiilteleri (2015)*

Universite T}lrizm Fakiiltesi Boliimleri T_}lrizm Fakiiltesi Boliimleri
(Ogrenci Kabul Eden) (Ogrenci Almaya Baslamamis)
1 Adana Bilim ve Turizm Isletmeciligi (Ingilizce)
Teknoloji U.
2 Adiyaman U. Turizm Isletmeciligi Turizm Rehberligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Rekreasyon Yonetimi
3 Adnan Menderes U. Konaklama Isletmeciligi
Konaklama Isletmeciligi (10)
Seyahat Isletmeciligi

Seyahat Isletmeciligi (10)

Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi (10)

Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi
Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi (10)

4 Afyon Kocatepe U. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Rekreasyon Yonetimi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (10)
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi (10)
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi (10)

5 Akdeniz U. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Rekreasyon Yonetimi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi (10)
Turizm Isletmeciligi (Ingilizce)
Turizm Rehberligi

6 Akdeniz U. Manavgat

Turizm F.
7 Aksaray U. Turizm Isletmeciligi Rekreasyon Yonetimi
Turizm Isletmeciligi (10) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi
8 Alanya Hamdullah Emin Turizm Isletmeciligi (Ingilizce)
Pasa U. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (Ingilizce)
9 Anadolu U. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi
10 Atatiirk U. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Rekreasyon Ydnetimi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (10) Turizm Rehberligi
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Universite

Turizm Fakiiltesi Boliimleri
(Ogrenci Kabul Eden)

Turizm Fakiiltesi Boliimleri
(Ogrenci Almaya Baslamamis)

Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi (10)

11

Balikesir U.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi (10)
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi (10)

Rekreasyon Yonetimi

12

Bozok U. (Yozgat)

13

Canakkale 18 Mart U.

Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi (10)

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

14

Dokuz Eyliil U.

Turizm Isletmeciligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

15 Erciyes U. Turizm Isletmeciligi Turizm Rehberligi
Turizm Isletmeciligi (10) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:
16 Eskisehir Osmangazi U. Turizm Isletmeciligi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi (10) Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi
17 Gazi U. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Rekreasyon Yonetimi
Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Turizm Isletmeciligi
18 Giresun U.
19 Giimiishane U. Turizm Isletmeciligi Turizm Rehberligi
Turizm Isletmeciligi (10) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
20 Istanbul Medeniyet U. Turizm Isletmeciligi,
Turizm Rehberligi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Rekreasyon Yonetimi
21 Igdir U.
22 Izmir Katip Celebi U. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Rekreasyon Yonetimi

(Ingilizce)
Turizm Isletmeciligi (Ingilizce)
Turizm Rehberligi

23

Kafkas U. (Kars) —
Sarikamig Turizm F.

24

Karabiik U.-Safranbolu
Turizm F.

Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi (10)

Rekreasyon Yonetimi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

25

Kastamonu U.

Turizm Rehberligi
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Turizm ve Otel Isletmeciligi (10)

26 Kirklareli U. Turizm Isletmeciligi Turist Rehberligi
Turizm Isletmeciligi (10) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Rekreasyon Yonetimi
27 Mersin U. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Rekreasyon Yonetimi
Turizm Rehberligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi (10)
28 Mugla Sitki Kogman U. Konaklama Isletmeciligi

Konaklama Isletmeciligi (10)
Seyahat Isletmeciligi
Seyahat Isletmeciligi (10)
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Universite

Turizm Fakiiltesi Boliimleri
(Ogrenci Kabul Eden)

Turizm Fakiiltesi Boliimleri
(Ogrenci Almaya Baslamamis)

Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi
Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi (10)

29

Necmettin Erbakan U.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (10)
Rekreasyon Y onetimi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi (10)

Turizm Rehberligi

30

Nevsehir Haci
Bektas Veli U.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi (10)
Turizm Rehberligi

Rekreasyon Yonetimi

31 Ondokuz Mays U. Turizm Isletmeciligi Turizm Rehberligi
Rekreasyon Yonetimi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
32 Pamukkale U. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Rekreasyon Yonetimi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi
33 Recep Tayyip Erdogan U.
34 Sakarya U.
35 Selguk U. Turizm Isletmeciligi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Turizm Isletmeciligi (10) Rekreasyon Yonetimi
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi (10)
36 Selguk U.-Beysehir Ali Turizm Isletmeciligi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Akkanat Rehberligi
37 Uluslarasi Antalya U. Turizm ve Otel Isletmeciligi (Ingilizce)

*2015 OSYM tercih kilavuzu, {iniversite websiteleri ve Agustos, 2015'e degin yayimlanan Resmi Gazete kararlar
incelenerek olusturulmustur.

Tablo 3.1’de 2015-2016 egitim-6gretim donemi Oncesinde kurulan fakiilteler ve

boliimleri yer almaktadir. Yeni kurulan bazi fakiiltelerin 2015-2016 6gretim yilinda 6grenci

kabuliine baslamadiklar1 goriilmektedir. Bazi fakiiltelerde ise hangi boliimlerin agilacagi

heniiz ilan edilmemistir. Tablo 3.1 incelendiginde turizm fakiiltelerinde kurulan boliimler

daginik goriinebilir. Ancak ilk bakista daginik gibi goriinen boliimlesmenin temel dort bolim

etrafinda sekillendigi anlasilmaktadir. Tablo 3.1°de yer alan 37 fakiilteden 7’sinde hangi

boliimlerin kurulacagina iligkin bilgiye ulasilamamistir. Geri kalan 30 fakiiltenin 26’sinda

turizm isletmeciligi, 24’linde gastronomi ve mutfak sanatlari, 18’inde turizm rehberligi

(bunlardan biri Kirklareli Universitesi’'nde turist rehberligi), 17’sinde rekreasyon yonetimi

boliimlerinin kuruldugu goriilmektedir. Ayrica 30 adet tiniversiteden 13’linde sozii edilen bu

dort boliimiin dordiiniin de bulundugu anlasilmaktadir (Tablo 3.1). Dolayisiyla buradan

turizm fakiiltelerinde ana yapiy1 bu dort boliimiin olusturdugu sonucuna varmak miimkiindiir.
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Ote yandan fakiiltelerdeki rehberlik boliimiiniin farkli iiniversitelerde farkli adlarla
orgiitlenmesi dikkat ¢ekmektedir. Turizm rehberligi ve turist rehberligi arasinda kiigiik bir
fark oldugu ve miifredat, ders igerikleri yoniinden bu iki isimle 6rgiitlenen boliimlerin ¢ok
ayrismayacagl yoniinde bir tahminde bulunulabilir. Ancak “seyahat isletmeciligi ve turizm
rehberligi” adiyla agilan boliimlerin de 6 fakiiltede bulundugu Tablo 3.1°de goriilmektedir. Bu
boliimlerin miifredatlarinda isletmecilik derslerinin belirli bir agirlikta yer alacagi ve
boliimlerin turizm rehberligi boliimiinden ders programlari ve dolayisiyla mezun profili
bakimindan ayrisip ayrismayacagi sorgulamaya agik goriinmektedir.

Gorildugi gibi iilkemizde farkli {iniversitelerde yukarida ayrimi yapilan ii¢ tiir
orgiitlenme (boliim, yliksekokul ve fakiilte Orgiitlenmesi) bi¢giminde turizm lisans egitimi
verilmektedir. OSYM tercih kilavuzu incelendiginde bu farkli 6rgiitlenme bigimlerinin, cesitli
birim ya da boliim adlandirmalarinin yaninda {niversiteye giris puan tiiriinde de bir
farklilagsmaya neden oldugu anlasilmaktadir. Yiiksekokula yerlesmek igin aday Ogrencinin
yiiksekogretime gecis smavina (YGS) girmesi yeterli olurken fakiilteye yerlesebilmek igin
YGS’de basarili olduktan sonra lisans yerlestirme sinavina (LYS) da girerek tercih edecegi
boliimiin puan tiiriinde basar1 saglamasi gerekmektedir. Boliim orgiitlenmesi bulunan
tiniversitelerde de bu durum yiliksekokul ya da fakiilte altinda Orglitlenmesine gore
sekillenmektedir.

Buna ek olarak ytiksekokul ve fakiilte arasindaki bir diger 6nemli fark da {iniversiteler
icin baglayict 6zelligi olan 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda tarif edildigi haliyle iki
orgiitlenme bi¢iminin idari yapilanmalar1 arasinda goriilmektedir. Fakiilteyi yonetmek iizere
dekan rektoriin Onerecegi lic profesdr arasindan yiiksekdgretim kurulunca atanirken,
yiiksekokul miidiirii 6gretim elemanlar1 (6gretim gorevlileri ve 6gretim iiyeleri) arasindan
dogrudan rektor tarafindan atanmaktadir. Fakiilte idari yapilanmasinda fakiilte kurulu ve
fakiilte yonetim kurulu olmak iizere iki kurul bulunmaktadir. Fakiilte kurulunda yer alan
dekan ve boliim baskanlarina ek olarak profesorler, dogentler ve yardimci dogentler kanunda
belirlenen sayida temsilcilerini kendileri segmektedir. Olusan fakiilte kurulu daha sonra
fakiilte yonetim kurulunda yer alacak akademisyenleri segcmektedir. Yiiksekokul idaresinde
yer alan yiiksekokul kurulunda ise bir se¢im ger¢eklesmemekte, kurul miidiiriin bagkanliginda
miidiir yardimcilar1 ve okulu olusturan bdlim veya ana bilim dali baskanlarindan
olusmaktadir. Yiiksekokul yonetim kurulu iiyeleri de miidiiriin bagkanliginda miidir
yardimcilar1 ve miidiiriin gosterecegi alt1 aday arasindan yiiksekokul kurulunca segilecek {i¢
Ogretim liyesinden olugmaktadir.

Ote yandan 2547 Sayilh Yiiksekogretim Kanununun 3. maddesinde fakiilte,
yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu asagidaki gibi tanimlanmistir.
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“Fakiilte: Yuksek diizeyde egitim - &gretim, bilimsel arastirma ve yaym yapan;
kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur.

Yiiksekokul: Belirli bir meslege yonelik egitim Ogretime agirhk veren bir
yiiksekogretim kurumudur.

Meslek Yiiksekokulu: Belirli mesleklere yonelik nitelikli insan giici yetistirmeyi
amagclayan, yilda iki veya li¢ donem olmak iizere iki yillik egitim - 6gretim siirdiiren, 6nlisans
derecesi veren bir yiiksekogretim kurumudur.”

Bu tanimlamalardan anlasildig: {izere yiiksekokul ve meslek yliksekokulunun temel
amaci belirli bir meslege yonelik egitim vermek iken ikisinin ayristig1 noktanin temel olarak
egitim siiresi oldugu soylenebilir. Ikisi de lisans diizeyinde egitim veren iki kurum olan
fakiilte ve yiiksekokul tanimi arasindaki temel fark ise fakiilte tanimlamasinda yapilan

bilimsellik vurgusudur.

3.2  Turizm Egitimi Alaminda Yiiksekokuldan Fakiilteye Doniisiim

Turizm egitimi tarihine bakildiginda 2009 yilindaki Bakanlar Kurulu kararina degin
yiiksekdgretim diizeyinde turizm lisans egitiminin sadece yliksekokul olarak orgiitlenebildigi
goriilmektedir. Bakanlar Kurulu’nun Kasim 2009°da aldigi kararin, turizm egitiminden daha
genis Olcekli olarak mesleki ve teknik egitim alaninda &gretmen yetistirme politikalarini
degistirdigi anlagilmaktadir (Gilinbayi, 2013; Yildirim, 2011). Bu durumda degisim sonucunda
ilk Ornegi ortaya c¢ikan turizm fakiiltelerini, mesleki ve teknik Ogretmen yetistirme
politikalarindaki yapilandirmanin sonuglarindan yalnizca biri olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Ancak 2009 yilina kadar turizm fakiiltesi acilamamasi ve bu tarihten itibaren
sayilar1 hizla artan fakiiltelere bakarak, bu dolayli degisimin turizm lisans egitimine biiyiik
etkisi oldugu soylenebilir. 2009 yilinda Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiiltelerinin kapatilarak
Turizm Fakiilteleri olarak egitim-dgretime devam etmeleri yoniindeki Karar turizm egitimi
alaninda fakiiltelesmenin bir bakima Oniinii agmustir. Bu ilk ornekler (Gazi, Kirklareli,
Nevsehir Universitelerinde) dogrudan merkezi otoritenin karariyla Turizm Fakiiltelerine
doniismiislerdir. Bu fakiilteler igin turizm fakiiltesine geg¢is bir zorunluluk olarak ortaya
ctkmistir. Oysa Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 igin benzer durum soz
konusu degildir. Fakiilte olarak &rgiitlenme gayesinde olan her bir yiiksekokulun YOK’e
basvuru yapmasi ve basvurusunun Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu siireci tamamlayarak fakiilte olanlarla birlikte yiiksekokul olarak egitim-
ogretime devam eden okullar da bulunmaktadir. Bununla birlikte bugiin sayis1 kirka yaklagan

turizm fakiiltelerinin azimsanamayacak bir kismi yiiksekokuldan fakiilteye doniisen
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orgiitlerden olugmaktadir. Tablo 3.2°de goriildiigii tizere Tirkiye’de giiniimiize degin kurulan

turizm fakiiltelerinin 21 tanesi yiiksekokuldan dontiserek fakiiltelesmistir.

Tablo 3.2 Yiiksekokuldan Fakiilteye Doniisiim™
Yiiksekokul Fakiilte

Universite Kurulus Yih  Kurulus Yilh
1 Akdeniz Uni. 1982
2 Anadolu Uni. 1993 2012
3 Mersin Uni. 1979
4  Adnan Menderes Uni. 1974
5 Afyon Kocatepe Uni. 2005
6 Aksaray Uni. 2011
7 Atatiirk Uni. 1998
8 Balikesir Uni. 1975
9  Canakkale 18 Mart Uni. 1993 2013
10 Erciyes Uni. 2005
11 Eskisehir Osman Gazi Uni. 2006
12 Giimiishane Uni. 2010
13 Pamukkale Uni. 2007
14 Selguk Uni. Turizm F. 2009
15 Selguk Uni. Beysehir Ali Akkanat 2010
16 Adiyaman Uni. 2008
17 Bozok Unl'.. L 2009 2014
18 Dokuz Eyliil Uni. 2009
19 Mugla Sitk1 Kogman Uni. 1992
20 Kastamonu Uni. 2009 2015

21 Recep Tayyip Erdogan Uni. -
*Tabloda Agustos 2015'e kadar doniisen fakiiltelere yer verilmistir.

Tablo 3.2°de goriilen fakiiltelerden 6nemli bir kismi turizm egitimi alaninda yillardir
yiiksekokul olarak egitim veren kurumlardir. Turizm lisans egitimi alania Tiirkiye’de yon
vermis bu okullarin uzun yillarda edindikleri tecriibe ve birikimi fakiiltelere aktarmasinm
beklemek miimkiindiir. Bununla birlikte yillar i¢inde turizm egitimi alaninda kendini
kanitlamis ve belli bir basar1 ¢izgisini yakalamis okullarin neden sahip olduklar1 yapiy: terk

ederek fakiilteye doniistiikleri de anlamli bir soru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.3 Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Turizm lisans egitimi alaninda siiregelen oOrgilitlenme bicimleri arasinda fakiilte
orgiitlenmesi yukarida sozii edildigi gibi 2009 yilindan bu yana goriilmektedir. Bu fakiilteler
arasinda merkezi otoritenin karar1 sonucu zorunlu olarak kurulan ilk turizm fakiilteleri ve yeni
kurulan tniversitelerin veya mevcut Universitelerin biinyesinde acilan fakiiltelerin yaninda

yiiksekokul Orgiitlenmesine sahipken doniiserek fakiiltelesen okullar da bulunmaktadir.
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Bazilar1 1970°li yillardan bu yana egitim vermekte olan yliksekokullarin sahip olduklar
yapiy1 terk ederek turizm lisans egitimi i¢in yeni bir Orgiitlenme olan fakiilte yapisina
gec¢meleri dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alisma fakiiltelesen kurumlarin déniismeyi istemelerindeki
gerekgelerinin neler oldugu ve yillarca sahip olduklari yiiksekokul yapisi ve uygulamalarini
terk ederek fakiilteye 6zgli yapilanmaya uyum siireglerinin nasil sekillendigi yoniinde bir
meraktan dogmustur. Bu noktadan yola ¢ikarak aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara
cevap aranmistir;

e Yiiksekokullarin turizm lisans egitimi alaninda yeni bir drgiitlenme bi¢imi olan

fakiilteye doniistim gerekgeleri nelerdir?

e Yiiksekokuldan doniistiiriilerek kurulan turizm fakiilteleri nasil bigcimlenmektedir?

Bu arastirma sorularma yanit aranirken yeni kurumsal kuramin ve kavramlarinin
kuramsal altyapr olusturacag: diisiiniilmiistiir. Onceki boliimlerden hatirlanacag iizere
degisim/donilisiim kurumsalc1 yaklagimda bugiine kadar farkli arastirmacilar tarafindan ele
almmig ve bir kiilliyat olusmus goriinmektedir. Buna ragmen kurumsalc1 yaklasimda
dontisiim hala tartismali bir konumda bulunmakta ve katkiya agik durmaktadir. Boylece
mevcut orgiitsel formu terk ederek orgiitsel alanda yeni ortaya ¢ikan bir forma gecis yaptig
diisiiniilebilecek yiiksekokuldan fakiilteye donilisen turizm okullar1 6rneginde kurumsal
kuramin kavramlarinin agiklayiciligini da gérmek olanakli olacaktir. Ayrica yiiksekokuldan
doniisen okullarin yapilanmalarinda birtakim degisiklikler yapmalar1 gerekmektedir. Doniisen
orgiitleri akademik ve idari yapilanmasini fakiilteye uygun hale getirmesi, yeni boliimler ve
bu boliimlere uygun miifredatlar gelistirmesi gibi birtakim stiregler beklemektedir.
Kurumsalci yaklagim dontistimle birlikte fakiiltelerin bigimlenmelerinin nasil gergeklestigini
orgiitlerin i¢inde yasadiklari g¢evrenin de etkilerini glindeme getirerek agiklayabilecek
kuramsal zenginlik sunmaktadir. Bu baglamda teknik ¢evrenin mi yoksa kurumsal ¢evrenin
mi taleplerinin doniisiimde daha belirleyici oldugu 6nemli bir soru olarak goriilmektedir.
Boylece fakiilteye doniisiimle birlikte yeni siirecleri ve uygulamalari benimsemesi beklenen
turizm okullar1 arasinda fakiilte orgiitlenmesi ile birlikte hangi mekanizmalarin etkisinde nasil

bir esbi¢cimlesme oldugu yoniinde bir tartisma yapma olanagi da dogacaktir.

3.4 Arastirma Yontemi

Bu tez calismasinda nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Ilgili literatiir
incelendiginde nitel arastirmaya dair bir tanim gelistirmenin zorlugunun arastirmacilar
tarafindan ifade edildigi goriilmektedir (Denzin ve Lincoln, 2005; Creswell, 2013; Yildirim
ve Simsek, 2013). Farkli tamimlar bugiine kadar ortaya konmus olsa da gelistirilen

tanimlamalarin  birbirlerini yanlislamadigi, nitel arastirma yaklagiminin vurgu yaptig
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ozelligine gore ayristigi anlasilmaktadir (Creswell, 2013, s. 42-47). Ornegin Yildirim ve
Simsek (2013, s. 45) nitel aragtirmayr daha c¢ok kullanilan yontemlere vurgu yaparak
“gbdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir silirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamistir. Tanimda gegen dogal
ortam, gercekci ve biitlinciil yaklasim vurgusu da dnemli goriinmektedir. Sosyal olgular1 bagl
bulunduklar1 dogal ¢evre iginde arastirma ve anlama cabasiyla ger¢ek hayata daha yakin olan
ve sadece “ne” ve “kag¢ tane” sorularinin Otesine gegerek “neden” ve “nasil” sorularina da
cevap aramayl miimkiin kilan zengin ve biitiinciil bir veri setiyle ugrasiyor olmasi, nitel
yaklasimlarin giiglii yonii olarak isaret edilmektedir (Miles, Huberman ve Saldana, 2014, s.
11). Ayrica nitel arastirma tiimevarim ve timdengelimli mantik yoluyla karmasik akil
yuriitmeye izin vermesi; goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi ¢oklu yontemleri i¢ermesi;
aragtirma deseninde esneklik saglamasi gibi ozellikleriyle bir konunun ya da problemin
kesfedilmesinde onemli goriilmektedir (Creswell, 2013). Bu nedenlerle turizm egitimi
alaninda yiiksekokuldan fakiilteye ge¢is nedenlerinin ve fakiiltelerin bicimlenmesinde etkin
faktorlerin anlasilmasinda nitel yontemlerin benimsenmesinin uygun olacagi kanaatine
vartlmistir. Calisma nitel arastirma yaklasimlarindan olgularin gergek ortami ve kendi
baglami i¢inde ele alindig1 durum ¢alismasina yakindir.

Calisma kapsaminda veri gelistirme araclari olarak dokiiman analizi, odak grup
goriismeleri ve katilimcilarla birebir derinlemesine goriismelerden yararlanilmistir. Her bir
veri gelistirme araci arastirma sorusu kapsaminda birbirini destekleyici ve tamamlayici
Ozellige sahiptir. Veri setinin olusturulmasinda basvurulan araglar ve siire¢ hakkinda asagida

daha ayrmtili bilgi verilmektedir.

3.4.1 Dokiiman Analizi

Dokiiman analizi aragtirma sorusuyla iligkili olarak yazili belge ya da film, fotograf
gibi gorsel materyallerin incelenmesini igermektedir. Yine arastirmacinin amacina bagl
olarak dokiiman analizinin ¢aligmanin ana yontemini olusturabilecegi gibi diger yontemlerle
birlikte inandiriciligi arttirmak amaciyla kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bu c¢alismada incelenen dokiimanlar arastirmacinin arastirma alanina
yakinlagsmasinda ve arastirma sorularma iliskin birtakim 6n bulgulara ulasilmasinda 6nemli
katk1 sunmustur.

DiMaggio ve Powell (1983) Orgiitlerin kurumsal analizine ¢evredeki inanig ve
uygulamalarin incelenmesiyle baslanmasi gerektigini belirtmistir. Bu noktadan hareketle

turizm egitiminde fakiiltelesmenin gazete, turizm dergileri, internet forumlar1 gibi mecralarda
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yansimalaria iligkin bir tarama gerceklestirilmigtir. Ancak turizm akademisyenleriyle
yapilmis bir-iki kisa roportaj disinda bu konuda sistemli bir analiz gerceklestirecek dokiimana
ulagilamamustir. Bunun yani sira turizm fakiiltelerinin web sayfalar1 incelenerek vizyon ve
misyon ifadeleri, fakiilte ve boliimlerinin tanimlamalar1 ve tamitimlari, belirtilen amaglari,
idari ve akademik yapilanmalarina iligkin bilgiler derlenmistir. Boylece fakiiltelerin mevcut
durumlart ve bi¢imlenmelerine dair bilgiye ulasilmistir. 2014 yilina degin yiiksekokuldan
doniiserek fakiiltelesen 15 okul bu kapsamda incelenmistir. 1 Temmuz — 5 Agustos 2014
tarihleri arasinda erisim saglanarak incelenen web sayfalar1 Ek 1’de bulunabilir.

Egitim kurumlarini inceleyen c¢alismalarda miifredatlar1 analiz etmek Onemli bir
pargayi olusturmaktadir. Turizm egitimi alaninda miifredatlara iliskin tartismalarin siirdiigii de
yukaridaki boliimlerde aktarilmigtir. Yiiksekokuldan doniiserek fakiiltelesen kurumlarda
miifredatlarin nasil bicimlendigi de bu ¢alisma kapsaminda cevabi aranan sorulardan biridir.
Bu nedenle 8 Aralik 2014-30 Ocak 2015 tarihleri arasinda fakiiltelerin tiim boliimlerine dair
sekiz yariyillik miifredatlar1 derlenmistir. Miifredatlarin bazilarina web sayfalarinda yiikli
oldugu i¢in kolaylikla ulasilmis ancak web sayfasi iizerinden ulagilamayan miifredatlar
akademisyen ve/veya fakiilte sekreterleriyle e-mail ve telefon araciligiyla iletisime gegilerek
talep edilmistir. Bu siiregte ayrica okullarin heniliz 6grenci almadigi boliimlere dair
miifredatlar1 hazirlamak zorunda olmadiklari ve bu gerekgeyle hazir miifredatlarinin olmadig
anlasilmistir. Bu nedenle fakiiltelesen okullardan sadece 2014-2015 egitim-6gretim
doneminde en az bir bdliimiine 6grenci kabul eden fakiiltelerin analiz edilebilecegi sonucuna
varilmigtir. Tablo 3.3’te bu kisitlara gore ulasilan ve analize tabii tutulan miifredatlar

gorilmektedir.

Tablo 3.3 Miifredatlari incelenen Turizm Fakiilteleri ve Boliimleri

) Turizm Fakiiltesi Boliimleri
Universite (Ogrenci Kabul Eden)
1 Adnan Menderes U. Konaklama isletmeciligi
Seyahat Isletmeciligi
Turizm Rehberligi
Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi
Turizm Isletmeciligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
Turizm isletmeciligi
Turizm Rehberligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
Turizm isletmeciligi

2 Afyon Kocatepe U.

3 Akdeniz U.
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. T}lrizm Fakiiltesi Boliimleri
Universite (Ogrenci Kabul Eden)

7 Balikesir U. 16  Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
17 Turizm Isletmeciligi
18  Turizm Rehberligi

8  Canakkale 18 Mart U. 19  Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
20 Turizm lsletmeciligi

9  Erciyes U. 21 Turizm Isletmeciligi

10  Eskisehir Osmangazi U. 22 Turizm Isletmeciligi

11 Giimiighane U. 23 Turizm Isletmeciligi

12 Mersin U. 24 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
25  Turizm lsletmeciligi

13 Pamukkale U. 26  Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
27 Turizm Isletmeciligi

14 Selguk U. 28  Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
29  Turizm Isletmeciligi

15  Selguk U.-Beysehir Ali 30  Turizm Isletmeciligi

Akkanat

Tablo 3.3 incelendiginde s6z konusu fakiiltelerde 6grenci kabul eden;
e 14 turizm isletmeciligi boliimii,

e 7 gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimii,

e 4 turizm rehberligi bolimii,

e 2 seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi bolimii,

¢ 1 konaklama isletmeciligi boliimii,

e | seyahat isletmeciligi boliimii ve

e 1 yiyecek ve igecek isletmeciligi boliimii

bulundugu ve toplam 15 fakiilteden 30 adet miifredatin degerlendirildigi goriilmektedir.
Miifredatlarin analizinde kullanilmak iizere Oncelikle arastirmaci tarafindan literatiire
dayanarak taslak ders kategorileri belirlenmistir. Miles ve arkadaslarma (2014, s. 81) gore
veri analizinde kodlar analiz Oncesinde belirlenebilir ya da veriden kodlar c¢ikarilabilir.
Miifredatta yer alan derslerin anlamli gruplar altinda toplanmasin1 saglayacak bu analizde
derin ve ortlik anlamlarin kesfi, yerel etkenlerin tespiti gibi iddialar bulunmamaktadir. Ayrica
ilgili literatiirde dersleri kategorize eden caligmalara rastlanmistir. Bu noktada taslak olarak
belirlenen kategoriler degisime ve gelistirmeye acik tutuldugu silirece miifredatlarin analizi
oncesinde gelistirilmesinin dezavantaj olusturmayacagi kanaatine varilmistir. Literatiirde
farkli tlkelerden arastirmacilarin (Elting, 1984; Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007; Ring,
Dickinger ve Waber, 2009; Wang, Ayres ve Huyton, 2013) turizm egitimi veren okullar
inceleyerek miifredat i¢in ortaya koyduklar1i kategoriler dikkate alinmistir. Yazin
taramasindan hareketle gelistirilen kategoriler ayrica analize baslanmadan 6nce uzman
goriisiine sunulmugtur. Yorumlamalarin ya da kodlamalarin alanin uzmanlarinin goriisiine

sunarak geri bildirim almak inandiricilig1 arttiracak 6nemli bir strateji olarak gosterilmektedir
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(Glesne, 2013, s. 293; Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 302). Ayrica turizm egitimi i¢in daha
once yapilan caligmalarda incelenen miifredatlarin daha c¢ok konaklama isletmeciligi ve
turizm isletmeciligi boliimlerine ait oldugu, dolayisiyla turizm rehberligi ve gastronomi ve
mutfak sanatlar1 derslerini kapsayacak nitelikte olmadig1 anlasilmistir. Bu noktada o6zellikle
bu iki alandan akademisyenlerin goriislerini almak bir gereklilik olarak dogmustur. 9-17
Subat 2015 tarihleri arasinda sekiz akademisyenin gelistirilen kategoriler lizerine goriisleri

yiiz ylize goriisiilerek alinmistir. Tablo 3.4’te uzmanlarin arastirma alanlar1 goriillmektedir.

Tablo 3.4 Miifredat Kategorileri Uzerine Goriisleri Alinan Uzmanlar

Tarih Unvan Arastirma Alam

09.02.2015 Yrd. Dog. Dr. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
09.02.2015 Yrd. Dog. Dr. Turizm Rehberligi

10.02.2015 Yrd. Dog. Dr. Turizm Isletmeciligi
12.02.2015 Prof. Dr. Turizm Isletmeciligi
17.02.2015 Ars. Gor. Turizm Rehberligi

17.02.2015 Ars. Gor. Turizm Rehberligi

17.02.2015 Ars. Gor. Turizm Rehberligi

17.02.2015 Ars. Gor. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Uzman goriisleri ve Onerileri degerlendirilerek 18 Subat 2015 tarihinde ders
kategorilerine son hali verilmistir. Miifredatta bulunan her bir dersin belirlenen kategori ve alt
kategoriler altinda kodlamasi iki bagimsiz arastirmaci tarafindan 23-27 Subat tarihleri
arasinda yapilmistir. Bu asamada sadece miifredattaki zorunlu dersler analize tabii
tutulmustur. 4 ve 10 Mart 2015 tarihlerinde bagimsiz kodlayicilar bir araya gelerek uzlasi
aramistir. Kararsiz kalinan ya da bagimsiz kodlayicilar tarafindan farkli kategoriler altinda
kodlanan derslerin igerikleri incelenmis, tartisilarak uzlasiya varilmistir.

Miifredatlarin analizinin ikinci asamasinda ise se¢meli dersler 11-12 Mart tarihleri
arasinda iki bagimsiz arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Kodlamalar {izerine 24 Mart 2015
tarihinde iki arastirmaci tartisarak uzlasi saglamislardir.

Bu asamada analize tabii tutulan dokiimanlar fakiiltelesme sonrasinda bi¢gimlenmeye
dair fikir vermekte ancak neden fakiiltelesmeye gidildigi yoniindeki arastirma sorusuna cevap
vermekte zayif kalmaktadir. Dokiiman analizi genellikle goriisme yapmanmn miimkiin
olmadig1 alanlarda daha ¢ok tarih¢i ve arkeologlarin kullandigi yontem olarak
nitelendirilmektedir (Glesne, 2013). Bununla birlikte Glesne (2013) bizlerin arkeologlara gore
daha sansli oldugumuzu c¢linkii insanlar1 normal etkilesimleri i¢inde gozlemleme ve ayrica
eylemlerinin anlamlarini sorma sansimiz oldugunu ifade etmistir. Mevcut arastirma
kapsaminda da fakiiltelesme gerekgelerini ortaya koyan yeterli dokiimana ulasilamamasi

nedeniyle doniigiimiin ancak goriismeler yoluyla anlasilabilecegi sonucuna varilmistir.
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3.4.2 0Odak Grup Goriismesi

Odak grup goriismeleri bir grup katilimciyla ayni anda ve ortamda temel birkag¢ soru
lizerine tartismaya olanak saglayan bir yontemdir. Temel olarak bireysel goriisme
prensipleriyle yiiriitilmesinin yaninda bireysel goriismelere oranla avantaj ve dezavantajlar
barindirmaktadir. Yildirim ve Simsek (2013, s. 191) kisa zamanda bir¢ok katilimciya ulasma
ve etkilesimli bir tartisma ortami yaratmasimin yaninda odak grup goriismelerinin
yiiriitiilmesinin arastirmaci i¢in zorlayict olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ornegin katilimcilarin
ayni anda goriismeye katilimlarmin saglanabilmesi i¢in ortak zaman ayarlanabilmesi bu
arastirma siirecinde Kkarsilasilan zorluklardan biri olmustur. Ancak fakiiltelesmenin
derinlemesine tartisilabilecegi, grup dinamikleri yardimiyla {izerinden birka¢ yil ge¢mis
siirecin hatirlanabilecegi ve ayrintili bir sekilde ele alinabilecegi bir yontem olarak odak grup
gbriigmesi yapilmasi uygun bulunmustur. Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde
doniisiime tanik olmus akademisyenlerle bir, turizm fakiiltesi idari personeliyle bir ve turizm
yiiksekokul ve fakiilte 6grencileriyle bir adet olmak {izere ii¢ ayr1 odak grup toplantisi
gerceklestirilmistir. Wilkinson (2004, s. 179) moderatériin grup dinamiklerine hakim oldugu
durumda odak grubun daha etkin yiiriitiilebilecegini ifade etmistir. Bu nedenle arastirmacinin
tamdig1 bir kurum olan Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde bu goriismelerin
yiiriitiilmesinin avantajlarindan faydalanilmistir. Bunun yaninda Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesi Tiirkiye’de turizm egitimi alaninda kokli yiiksekokullardan biri iken fakiiltelegsme
yolunda ilk bagvuru yapan ve doniisen okullardan biridir. Bu yoniiyle s6z konusu kurumda
yiiriitiilecek odak grup goriismelerinde zengin veriye ulasilabilecegi ongdrilmiistiir.

Ilk odak grup toplantist 30 Nisan 2015 tarihinde akademisyenlerin katilimiyla
gergeklesmistir. Bu toplantida asagida goriilen iki temel soruya cevap aranmistir. Bu sorularin
belirlenmesinde dokiiman incelemesi ve literatiir taramasinin sonuglarindan yararlanilmastir.

1. Yiiksekokuldan fakiilteye doniisiim bir gereklilik miydi? Ongériilen sonuglar nelerdi?

Bu sonugclar gerceklesti mi?

2. Fakiilteye doniisiim siirecinde neler yapildi? Boliimler, miifredatlar, akademik ve idari
yapilanma nasil sekillendi? Bu yapilanlar dogru muydu?

Gorligmelere yiiksekokul doneminden bu yana en az 5, en ¢ok 21 yildir mevcut
kurumda c¢alismakta olan, dolayisiyla doniisiime taniklik etmis yedi akademisyen katilmistir.
Tablo 3.5’de odak grup goriismesine katilan akademisyenlerle ilgili bilgi bulunabilir.
Gorligme sirasinda arastirmacilarin tuttugu notlarin yaninda katilimeilarin izni dogrultusunda
ses kaydr alinmistir. Akademisyenlerin katilimiyla gergeklestirilen odak grup goriismesi 90

dakika stirmiistiir.
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Tablo 3.5 Birinci Odak Grup Goriismesi Katilimcilar: (Akademisyenler)

Katilhmc1 Kodu Unvam Kurumda Calisma Siiresi
Al Prof. Dr. 21 y1l
A2 Dog. Dr. 18 yil
A3 Dog. Dr. 19 y1l
A4 Dog. Dr. 15 y1l
A5 Yrd. Dog. Dr. S5yl
A6 Dog. Dr. 6 yil
A7 Ogr. Gor. 18 y1l

Dontistime dair turizm fakiiltelerinin 6nemli paydaslari idari personel ve 6grencileriyle
de odak grup toplantilar1 gergeklestirilerek goriisiilmesinin goklu bakis agisini yakalamada
onemli oldugu disiiniilmistiir. Ayrica akademisyenlerle gerceklestirilen odak grup
goriigmesinde idari personel ve Ogrencilerin beklenti ve doniisiime tepkilerine dair
algilamalarm paylasildigi goriilmiistiir. Bu noktada akademisyenlerce belirtilen varsayim ve
algilamalarin idari personel ve 6grencilerin kendilerince ne dlgiide ifade edilecegi yoniinde bir
soru giindeme gelmistir.

Yukarida sozii edilen nedenlerle ikinci odak grup goriismesi turizm fakiiltesinde
yiiksekokul déneminden bu yana galismakta olan idari personel ile Akdeniz Universitesi
Turizm Fakiiltesi’'nde gergeklestirilmistir. 12 Mayis 2015 tarihinde gergeklestirilen
goriismeye 6 adet idari personel katilmis ve Katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir. Bu
sorularin gelistirilmesinde dokiiman incelemesi ve literatiir taramasinin yaninda bir 6nceki
odak grup toplantisinda edinilen deneyim de etkili olmustur.

1. Yiiksekokuldan fakiilteye doniisiimden beklentileriniz nelerdi? Bu beklentilerinizin ne
kadar1 gerceklesti?

2. Fakiilteye doniigiimle ilgili 6zel bir gorev aldiniz mi1? Bu goreviniz kapsaminda neler
yaptiniz?

3. Fakiilteye gecisten sonra idari yapida degisiklikler oldu mu? Bu degisiklikler sizi ne
yonde etkiledi?

Idari personel ile gergeklestirilen goriisme 50 dakika siirmils ve gdriismede
katilimcilarin izni ile ses kaydi alinmistir. Bu goriigmenin katilimcilart ile ilgili bilgiler Tablo

3.6’da bulunabilir.
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Tablo 3.6 Ikinci Odak Grup Gériismesi Katihmcilar: (Idari Personel)

Katiimel Kodu Departmani Kurumda Calisma Siiresi
i1 Fakiilte Sekreteri 2.5yl
i2 Personel Isleri 2.5yl
i3 Ogrenci Isleri 17 yil
i4 Yiiksekokul Sekreteri 15 yil
i5 Idari-Mali Isler 17 yil
i6 Evrak Kayit 20 yil

Ucgiincii odak grup goriismesi ise Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileriyle
gerceklestirilmistir. Okulun mevcut 6grencilerine bakildiginda hem yiiksekokul hem de
fakiilte 6grencilerinin bulundugu gorilmektedir. Okulda halihazirda 2012 yilinda fakiilteye
dontigiimiinden o6nce kayit olmus ve 2014-2015 doneminde son smif Ogrencisi olan
yiiksekokul 6grencileri ile 2012 yilindan bu yana kabul edilmekte olan fakiilte 6grencileri
bulunmaktadir. Goriigmede bu nedenle dort yiiksekokul, dort de fakiilte 6grencisi olmak {izere
sekiz katilimer yer almigtir. Goriismeye katilan ogrencilerle ilgili bilgiler Tablo 3.7°de
goriilebilir. 1 Haziran 2015 tarihinde gergeklestirilen ve 70 dakika siiren goriismede
ogrencilere asagida goriilen sorular yoneltilmistir. Bu sorularin gelistirilmesinde dokiiman
incelemesi ve alanyazini taramasi yol gosterici olmustur. Bunun yaninda daha Once
akademisyenler ve idari personelle gerceklestirilen odak grup toplantilarinda edinilen
deneyimden de yararlanilmstir.

1. Fakiilte 6grencisi olmak sizin i¢in ne ifade etmektedir? / Yiiksekokul 6grencisi olmak
sizin i¢in ne ifade etmektedir?
2. Yiiksekokul ve fakiilte arasinda hangi farklarin oldugunu diisiiniiyorsunuz? Ogrencisi

oldugunuz birim fakiilteye doniistiikkten sonra nelerin degistigini gézlemlediniz?

Tablo 3.7 Uciincii Odak Grup Gériismesi Katihmeilar1 (Ogrenciler)

Katilime1 Boliimii Universite Giris  YO/Fakiilte Ogrencisi
Kodu Yih

01 Seyahat Isletmeciligi 2012 Fakiilte Ogrencisi
02 Seyahat Isletmeciligi 2011 Yiiksekokul Ogrencisi
03 Seyahat Isletmeciligi 2011 Yiiksekokul Ogrencisi
04 Seyahat Isletmeciligi 2012 Fakiilte Ogrencisi
05 Seyahat Isletmeciligi 2011 Yiiksekokul Ogrencisi
06 Seyahat Isletmeciligi 2011 Yiiksekokul Ogrencisi
07 Turizm Isletmeciligi 2013 Fakiilte Ogrencisi
08 Turizm Isletmeciligi 2013 Fakiilte Ogrencisi

Planlanan tim odak grup goriismeleri tamamlandiktan sonra 1-10 Haziran tarihleri

arasinda ses kaydi transkripsiyonlar1 ve goriisme notlar1 iki arastirmaci tarafindan bagimsiz
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olarak analiz edilerek doniisiime iliskin birtakim 6n bulgulara ulasilmistir. Glesne (2013) veri
gelistirme asamasina es zamanli olarak yapilan veri analizinin arastirmanin odaginin
belirlenmesi ve bicimlenmesinde faydali olacagini ifade etmistir. Mevut calismada da es
zamanl analizin sagladigi fayda tecriibe edilmistir. Idari personel ve ogrencilerle
gerceklestirilen odak grup goriismelerinde akademik personelle yapilan goriismelerde
giindeme gelen konularm bir nevi dogrulanmasi gerceklesmistir. Ote yandan goriismelerde
doniisiimiin idari personele yansimasinin zayif oldugu anlasilmistir. Siirece dair sadece is
tanimlaria gore kendilerine yansiyan noktalariyla bilgi sahibi olduklar1 gériilmiistiir. Bunun
yaninda Ogrencilerle yapilan odak grup goriismelerinde Ogrencilerin doniisiime yonelik
farkindaliklarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak 6grencilerin doniisiime kisith taniklig
s6z konusudur. Oncelikle fakiilteyi sadece aldiklar1 egitim iizerinden degerlendirmeleri
miimkiin olmakta, idari ve akademik yapilanmayla ilgili siireclere tanikliklari kisith
kalmaktadir. Bir diger kisit ise her ne kadar orgiit yiiksekokuldan fakiilteye doniismiis olsa da
okula yiiksekokul doneminde giren Ogrenci yine yiikksekokuldan mezun olmaktadir.
Dolayisiyla doniisiimiin 6grencilere bu anlamda bir yansimasi olmamistir. Yukarida sozii
edilen nedenlerle en zengin verinin akademisyenlerle yapilan goriismeler sonucu gelistirildigi
anlagilmistir.

Bu noktada odak grup goriismeleri zengin bir veri seti sunsa da goriismelerin sadece
bir orgiitte (Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi) gerceklestirilmis olmasi turizm
yiiksekokullarinin neden fakiilteye doniistiirtildiigli sorusuna ¢ok kapsamli bir cevap sunacak
yeterlilikte degildir. Bu nedenle doniisiim gegirmis diger fakiiltelerle ilgili de bilgi edinme
gerekliligi dogmustur.

3.4.3 Goriisme

Gorligme ya da miilakat olarak ifade edilen veri gelistirme teknigine nitel
aragtirmalarda siklikla bagvurulmaktadir. Goriigmeler katilimcilara yoneltilen sorular yoluyla
bilgi alinan bir tekniktir (Bloor ve Wood, 2006) ve katilimcilarin deneyim ve goriislerine
iliskin derinlemesine veri sunmasi yoniiyle 6nemlidir. Ayrica ge¢miste gergeklesen olaylar,
kisilerin atfettikleri anlamlar, duygular, egilimler gibi bircok seyi goézlem notlariyla ya da
dokiimanlar yoluyla bulgulamak miimkiin degildir ve bu noktada insanlarin diinyasina
girmeyi, onlarin tanikliklarim1 ve bakis agilarini yakalamayr miimkiin kilan goriismeler
yapmak gereklilik olarak dogmaktadir (Patton, 2002). Bu arastirma kapsaminda da farkli
fakiiltelerin ge¢irdigi siirecin bireysel goriismeler yoluyla anlagilabilecegi diistiniilmiistiir.

Gortismeleri Patton (2002) sohbet tarzi goriisme, goriisme formu kullanarak goriisme

ve standartlagtirllmis acgik uglu goriisme olarak {ice ayirmistir. Mevcut arastirmada
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katilimcilara yoneltilecek sorulari igerecek ancak gerektiginde sorularin sirasini degistirecek,
derinlemesine sorular yoneltecek esnekligi taniyan bir teknik olarak goriisme formu yaklagimi
benimsenmistir. Ayrica Patton (2002, s. 347-8) bu goriisme stratejilerinin bir arada
kullanilabilecegini, sadece birine bagimli kalma zorunlulugu olmadigini ifade etmistir.
Gortismeler boyunca formda yer alan sorular katilimcilara sohbet eder bir tarzda

yoneltilmistir.

3.4.3.1 Goriisme Formu

Yukarida sozii edilen dokiiman analizi ve odak grup goriismeleri farkli fakiiltelerde
gerceklestirilecek  bireysel gorlismeler Oncesi arastirmacinin  sahaya hakimiyetini
kuvvetlendirmis, miilakat formunun gelistirilmesi gibi goriismeye dair hazirliklarda giivenilir
bir zemin olusturmustur. Odak grup goriismelerinde ulasilan 6n bulgulardan hareketle
arastirmact tarafindan yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu olusturulmustur. Ancak
goriismelere baglanmadan 6nce form iizerine alaninda uzman arastirmacilarin (Uzmanlara
iligkin bilgiler Tablo 3.8’de bulunabilir) gériislerine bagvurulmustur. 11 Haziran-7 Temmuz
tarihleri arasinda bes adet uzmanla yliz yiize goriislilerek form {izerine degerlendirmeleri
alimmis ve gerekli diizenlemeler yapilarak goriisme formuna son hali verilmistir. Goriisme
sirasinda  kullanilan, arastirmaciya gerektiginde iizerinde durulmasi gereken temalari
hatirlatan goriisme formunun nihai hali Ek 2’de sunulmustur. Miilakatlarda gelistirilen
goriisme formu rehberliginde katilimcilara, yliksekokuldan fakiilteye doniisiim igin gerekgeler
(hem kendi algilamalari hem de doniisiim kararinda okulda giindeme getirilen konulari
icerecek sekilde), doniisiim siirecinde akademik ve idari yapilanmanin nasil olusturuldugu,
hangi bdliimlerin kurulacagina nasil karar verildigi ve boliimlerin miifredatlarinin nasil

olusturulduguna dair sorular yoneltilmistir.

Tablo 3.8 Goriisme Formu Uzerine Goriisleri Alinan Uzmanlar

Tarih Unvan Arastirma Alani

11.06.2015 Yrd. Dog. Dr.  Yo6netim-Organizasyon

12.06.2015 Dir. Y 6netim-Organizasyon

29.06.2015 Prof. Dr. Y 6netim-Organizasyon, Turizm
30.06.2015 Dog. Dr. Y 6netim-Organizasyon, Turizm
07.07.2015 Prof. Dr. Olgme ve Degerlendirme, Nitel Yontemler

Gorligme formunun yaninda bir de “Goniilli Katilmer Bilgilendirme Formu”
olusturularak katilimcilarin goriismelerde formu incelemesi saglanmigtir. Creswell (2013,
S.152-3) nitel arastirmalarda aragtirmanin amacini, katilimcilarin gizliliginin korunacagi

yoniinde ifadeleri, elde edilen verinin kullanim alani gibi bilgileri i¢eren bir izin formunun
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hazirlanarak arastirmanin katilimcilarina sunulmasini 6nermistir. Bu amacla mevcut arastirma

icin gelistirilen “Goniillii Katilimer Bilgilendirme Formu” EK 3’de sunulmustur.

3.4.3.2 Orneklem ve Veri Gelistirme

Mevcut arastirmanin calisma evrenini yiiksekokuldan doniiserek fakiiltelesen 21
kurum olusturmaktadir. Nitel aragtirmalarda nicel yaklasimda oOnerilen ve tercih edilen
olasilikli olmayan Ornekleme yonteminin yerini amacgli drnekleme yontemleri almaktadir
(Patton, 2015). Patton’a (2015) gore tipik durum orneklemesi, kritik durum Orneklemesi,
benzesik ornekleme, kartopu ornekleme, asir1 veya aykirt durum orneklemesi gibi farkli
ornekleme stratejileri igeren amacli drnekleme yontemlerinde amag caligilan konuyla ilgili
zengin bilgiye sahip oldugu disiiniilen durumlarin derinlemesine incelenmesidir. Hangi
ornekleme yonteminin tercih edilecegine ise arastirma sorusu ve siirecine bagli olarak karar
verilir. Arastirmaci birbirinden farkli 6zelliklere sahip katilimcilara yonelerek maksimum
cesitliligi saglamaya calisabilecegi gibi benzer ozellikleri olan bir alt gruba da odaklanabilir.
Bunun yaninda nitel aragtirma dogas1 geregi esnektir ve birden fazla 6rnekleme yonteminin
secimine ve basta disliniilmeyen ancak arastirma siirecinde gerekliligi hissedilen yeni
yontemlerin kullanilmasina izin verir (Yildirnrm ve Simsek, 2013, s. 142). Bu ¢alismada da
orneklem belirlenmesinde esnek bir tutum izlenmistir.

Yildirim ve Simsek (2013, s. 138) yeni bir uygulama ya da bir yeniligin konu alindig:
caligmalarda s6z konusu yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan en tipik olan bir veya
birka¢ tanesine yonelerek calisilabilecegini ifade etmektedir. Yiiksekokuldan fakiilteye
donlistimiin  calisildigt bu arastirmada da oOncelikle doniisiim siirecinden gegmis tipik
fakiiltelerden katilimcilarla goriismeler yapilmistir. Buna ek olarak goriismeler sirasinda
turizm lisans egitimi alaninda ilk fakiilte drnekleri olan Gazi Universitesi ve Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi'nden siklikla bahsedildigi, bu ilk turizm fakiiltelerinin takip eden
fakiiltelerin bigimlenmesinde onemli etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Bu nedenle kritik
oneme sahip oldugu belirlenen bu iki fakiilteden katilimcilarla da goriismeler yapilmastir.

Goriisme  yonteminin - miimkiin oldugunca etkin yiiriitiilebilmesinde gdriisme
mekanmin o6nemi dikkate alinarak, arastirmaci bizzat katilimcilarin oldugu mekanlarda
(fakiiltelerdeki ofislerinde) ve yiiz yiize goriismeler yapmistir. Arastirma sirasinda goriisiilen
Katilimcilarin listesi, goriisme tarihleri ve gortisme siireleri ile Tablo 3.9°da verilmistir.

Arastirma kapsaminda 9 Temmuz - 3 Eyliil 2015 tarihleri arasinda 25 kisi ile
derinlemesine goriisme yapilmistir. Tablo 3.9’da kag kisiyle goriisiildiigii, hangi tarihte
goriismelerin yapildigi sunulmakla birlikte katilimeilarin kimliginin gizliligini korumak

amactyla idari gorevi, calisma yili gibi bilgiler kasitli olarak verilmemistir. Bulgularin
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sunumunda dogrudan alintilara yer verildigi i¢in katilimcinin hangi iiniversiteden oldugu
bilgisi de &zellikle tabloda aktarilmamistir. Akdeniz Universitesi'nden {ic, Anadolu
Universitesi’nden bes, Aydin Adnan Menderes Universitesi'nden {i¢c, Balikesir
Universitesi’nden bes, Eskisehir Osmangazi Universitesi’nden iki, Gazi Universitesi’nden iig,
Mersin Universitesi’nden ii¢ ve Nevsehir Universitesi’nden bir akademisyene bu siirecte
ulastlmistir.

Goriisiilecek kisilerin belirlenmesinde miimkiin oldugu ol¢iide gorev yaptigr okulda
uzun yillardir ¢alisarak yiiksekokuldan fakiilteye doniisiim siirecine taniklik etmis ve siiregte
bizzat gorev almis kisiler tercih edilmistir. Ayrica idari gérevi olmayan ancak donilisim ve
bununla birlikte degisen/degismeyen uygulamalari gozlemleme sansi bulan katilimcilar da
arastirma kapsamina alinmistir. Goriisme Oncesi goriisme yapilacak akademisyenlerle
iletisime gecilerek arastirma hakkinda ©n bilgi verilmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde arastirmaci tarafindan yoneltilen sorularla ilgili bilgisi ve taniklig1 oldugu ifade
edilen kisilerle de gorlistilmiistiir. Boylece bazi fakiiltelerde kartopu 6rnekleme metoduna da
basvurulmustur. Bulunduklar turizm fakiiltesinde en az 4,5, en ¢ok 36 yildir ¢calismakta olan
katilimcilarin (6ncesinde yiiksekokul donemi dahil edilerek) ortalama ¢alisma siireleri 18
yildir. Ortalama goriisme siiresinin 50 dakika oldugu goriismelerde katilimcilarin izni

dogrultusunda ses kaydi alinmis ve arastirmaci tarafindan goriisme notlari tutulmustur.

Tablo 3.9 Goriisme Yapilan Kisilerin Listesi (Tarih Sirasi Ile)

Katihmc1 Kodu Tarih Unvani Goriisme Siiresi
P1 09.07.2015 Dog. Dr. 58 dk.
P2 09.07.2015 Prof. Dr. 39 dk.
P3 24.07.2015 Prof. Dr. 72 dk.
P4 24.07.2015 Yrd. Dog. Dr. 52 dk.
P5 28.07.2015 Yrd. Dog. Dr. 26 dk.
P6 30.07.2015 Prof. Dr. 50 dk.
P7 11.08.2015 Prof. Dr. 70 dk.
P8 11.08.2015 Prof. Dr. 65 dk.
P9 12.08.2015 Dog. Dr. 73 dk.
P10 20.08.2015 Prof. Dr. 29 dk.
P11 20.08.2015 Yrd. Dog. Dr. 40 dk.
P12 20.08.2015 Prof. Dr. 57 dk.
P13 20.08.2015 Dog. Dr. 25 dk.
P14 21.08.2015 Dog. Dr. 70 dk.
P15 24.08.2015 Prof. Dr. 47 dk.
P16 25.08.2015 Dog. Dr. 46 dk.
P17 26.08.2015 Dog. Dr. 33 dk.

P18 26.08.2015 Dog. Dr. 22 dk.
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Katihhme1 Kodu Tarih Unvam Goriisme Siiresi
P19 02.09.2015 Prof. Dr. 53 dk.
P20 02.09.2015 Prof. Dr. 30 dk.
P21 02.09.2015 Yrd. Dog. Dr. 30 dk.
p22 02.09.2015 Yrd. Dog. Dr. 42 dk.
P23 03.09.2015 Prof. Dr. 60 dk.
P24 03.09.2015 Dog. Dr. 60 dk.
P25 03.09.2015 Dog. Dr. 108 dk.

Toplam stire 1257 dk.
Ortalama siire 50 dk.

3.4.3.3 Veri Analizi

Nitel arastirmada analiz gelistirilen verinin ayrintili incelenmesiyle anlamli bir sekilde
betimlenmesi ya da temalandirilmasi ve daginik veri setinden anlamli bir yapt olusturarak
okuyucuya sunulmasi siirecidir. Miles ve arkadaslar1 (2014, s. 12-14) veriye yogunlasilarak
islenmesi, verinin gorsel hale getirilmesi ile sonuglarin ¢ikarilmasi ve teyit edilmesi seklinde
tic adiml1 bir siireg olarak analizi tarif etmistir. Yildirim ve Simsek (2013, s. 254) de yaptigi
literatiir taramasina dayanarak farkli siniflandirmalarin ortak 6zelliginin betimleme, analiz ve
yorumlama olmak iizere {i¢ agsamali veri analizi siirecinden bahsetmeleri oldugunu ortaya
koymustur. Ancak belirtmek gerekir ki nitel arastirmada nicel ¢alismalarda oldugu gibi
dogrusal bir siire¢ yoktur; arastirmaci herhangi bir noktada asamayi tekrarlayabilir ya da bir
onceki asamaya geri donebilir (Kiimbetoglu, 2012).

Mevcut calisma kapsaminda ilk olarak arastirmaci tarafindan 5-28 Eyliil tarihleri
arasinda goriisme notlar1 belirli bir diizene koyulmus ve ses kayitlarinin transkripsiyonu
yapilmistir. Bireysel goriismelerden elde edilen verinin analizine baglamadan oOnce, 1-10
Haziran tarihleri arasinda okumalari yapilan ve On analize tabii tutulan odak grup
goriismelerinden ortaya ¢ikan veri setine geri doniilmiistiir. Iki arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak oOncelikle 6n okumasi ve ardindan ayrintili okumasi gergeklestirilen,
sonrasinda kodlamasi yapilan veri bu asamada tekrar gdzden gegirilerek ikinci tur kodlamasi
yapilmistir. 29-30 Eyliil tarihlerinde iki bagimsiz arastirmaci bir araya gelerek kodlar ve olasi
kategoriler tizerinde tartismis, kodlar ig¢in tanimlar gelistirilmis ve taslak bir kod semasi
olusturulmustur. Odak grup goriismelerine dayanarak gelistirilen kod semasinin yaklasik iki
yiiz bin sozciikten olugsan goriisme metinlerinin analizinde rehberlik etmesi amaclanmustir.
Ancak belirtilmelidir ki analiz boyunca taslak kod semas1 sabit ve degismez goriilmemis,
bireysel goriisme dokiimleri de derinlemesine analize tabi tutularak kod semasinda
degisikliklere gidilmistir. Gorlisme metinlerinin iki bagimsiz arastirmaci tarafindan 1 Ekim —

29 Kasim tarihleri arasinda kodlanmasi yoluyla analizi yapilmistir. 30 Kasim’da iki bagimsiz
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kodlayici bir araya gelerek veri seti ve kodlar lizerine tartismis, iki arastirmaci arasindaki
farkliliklar tespit edilerek uzlasiya gidilmistir.

Nitel arastirmada kod, yazili bir metin ya da gorselin 6zetleyici, dikkat ¢ekici, 6zii
yakalayan ve hatirlatic1 nitelikteki kisimlarini simgeleyen bir kelime ya da kisa ifade olarak
kavramsallastirilmaktadir (Saldana, 2013, s. 3). Saldana (2013) kodlama siirecini ilk tur ve
ikinci tur kodlama olarak iki ana adimda ele almaktadir. Ilk tur kodlama veri setinde arastirma
icin anlamli goriilen boliimlere, veri yiginlarina isim verilmesi siirecidir. Ikinci tur ise ilk
turda olusan kodlar tizerinde calisilarak benzer kodlarin kategoriler, temalar altinda
gruplanmasin1 igermektedir. Kodlarin ortaya c¢ikisinda ise tiimdengelimli bir yaklasim
benimsenerek kodlar dnden belirlenebilir. Diger taraftan Miles ve arkadaslarinin (2014) da
vurguladigi lizere veri setinden kodlarin dogmasi yoluyla tiimevarimli bir analiz
gerceklestirilebilir ve bu analiz yaklagimi1 gorgiil verinin yansitilmasinda ve 6ngoriilemeyen
boyutlarin kesfinde daha giivenilir bir yaklasim olabilmektedir. Bu ¢alismada da tiimevarim
yaklagimiyla dncesinde odak grup ve asil olarak goriisme metinlerinin analizi ile belirlenen
kodlar benzerliklerine gore kategoriler ve temalar altinda gruplandirilmistir. Bu islem i¢in
metinlerin kodlanmasi siirecinde gorev alan ti¢ farkli arastirmaci bir araya gelerek tartigsmalar
yapmis ve ayrisilan konularda uzlasi saglanana dek bu tartismalar stirmiistiir. Nihai olarak
arastirmanin bulgularim1 olusturan temalar ve her bir tema altinda toplanan alt temalar

belirlenmis ve tek tek tanimlanmustir.

3.5 Inandinchk

Nitel aragtirmada inandiricilik 6rneklem stratejisinden baglayarak calisma bulgularinin
yorumlanmasina kadar tiim siirece iliskin gegerlik ve giivenirlik (bazi arastirmacilar bunun
nitel yontemlerde aktarilabilirlik, glivenilebilirlik ve dogrulanabilirlik olarak ifade edilmesini
daha dogru bulmaktadir) kaygilarini igermektedir. Nitel yaklasimda nicel arastirmalarda
oldugu gibi baz1 hesaplamalarla gegerligi ve giivenirligi saglamak miimkiin olmadigi i¢in nitel
yontem kitap ve makalelerinde inandiriciligi saglamak {izere birtakim strateji ve taktiklerin
onerildigi goriilmektedir. Ik olarak inandiriciligin belirlenen 6rneklemle giiglendirilmesi,
gelistirilen veri setinin anlasilmaya calisilan evreni ne Olgiide temsil ettiginin gosterilmesi
yoniinden Onemlidir (Miles vd., 2014). Turizm lisans egitimi alaninda yiiksekokuldan
fakiilteye doniisiim siirecinin anlasilmaya c¢alisildigt bu arastirmada hem incelenecek
kurumlarin hem de goriisiilecek kisilerin seciminde siiregle ilgili zengin bilgi sunarak alanin
anlasilmasini saglayacak bir 6rneklem belirlenmistir. Nitel aragtirmalarda amagli 6rneklem
yontemi buna izin vermektedir. Bu ¢er¢evede 6rneklemi belirlerken yiiksekokuldan fakiilteye

doniisen okullarda siirecte gorev almis veya siirece tamiklik etmis O6gretim elemanlarinin
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secilmesi ve aragtirma amacina uygun verinin gelistirilmesi saglanmistir. Arastirma siirecinin
zengin ve yogun bir betimlemesini ¢alismada sunmak da inandiriciligi arttirmada énemlidir
(Creswell, 2013). Bu galismada da Orneklemin belirlenmesi, veri gelistirilmesi ve analiz
siireci boyunca izlenen yol olabildigince ayrintili bir sekilde aktarilmistir. Bunun yaninda
arastirma siirecinin giin giin takip edilebilmesi amaciyla bir aragtirma giinliigii olusturulmus,
bu giinliik EK 4’de sunulmustur.

Akran incelemesi yoluyla arastirma siirecinin disaridan kontrolii arastirma gecerliligini
arttirict bir diger stratejidir (Creswell, 2013; Glesne, 2013). Yukaridaki boliimlerde
bahsedildigi gibi arastirma boyunca siklikla alaninda uzman arastirmacilarin goriislerine
basvurarak akran incelemesi saglanmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda ele alinabilecek bir diger
strateji de veri analizinin farkli kodlayicilar tarafindan yapilmasi ve bu bagimsiz kodlayicilar
arast uzlagi saglanarak bulgularin giivenirliginin desteklenmesidir (Silverman, 2005).
Dokiiman analizi, odak grup goriismeleri ve bireysel goriismeler yoluyla gelistirilen veri
setinin analizinde her defasinda analiz edilecek verinin igerigine uygun bir uzman
arastirmacidan bagimsiz kodlayict olarak destek alinmistir. Bu yolla arastirmacinin olasi
yanliligl en aza indirgenmis, veri lizerine yapilan tartigmalarla daha genis bir bakis agisi
gelistirmek miimkiin olmustur.

Inandiriciig arttirmada mutlaka deginilen bir diger strateji olan “triangulation”
cesitleme ya da tiggenleme olarak Tiirk¢e kaynaklarda adlandirilmaktadir. Denzin (2009)
cesitlemeyi veri setinin olusturulmasinda iki ya da daha fazla kaynaga, yonteme, kurama ya
da arastirmaciya basvuru olarak incelemektedir. Oziinde baktigimizda cevaplanmaya ¢alisilan
arastirma sorusunun farkli yaklasimlarla ele alinmasi olarak tanimlanabilecek (Flick, 2009, s.
445) cesitlemenin nitel arastirmalarda saglanmasinin neredeyse bir zorunluluk haline geldigi
ifade edilmektedir (Miles vd., 2014, s. 299). Flick (2009, s. 444) nitel ve nicel yontemler
kullanilarak yOntemler arasi cesitleme yapilabilecegi gibi belirli bir yontem yaklagimi
benimsenerek veri gelistirme araclarmin ¢esitlendirilmesinin de miimkiin oldugunu
belirtmistir. Bu tez c¢alismasinda arastirma sorusuna ve arastirmanin silire¢ iginde
bicimlenmesine bagl olarak farkli veri gelistirme araglarina (dokiiman analizi, odak grup
goriismeleri ve bireysel goriismeler) bagvurulmustur. Bunun yaninda gesitleme stratejileri
altinda degerlendirilen veri ya da kaynak cesitlemesi de yer, zaman ve kisilerin ¢esitlemesini
icermektedir (Shih, 1998). Mevcut arastirmada farkli fakiiltelerden bireysel (akademisyenler)
ya da grup halinde (akademisyenler, idari personel ve Ogrenciler) farkli kisilerden veri
saglanmasi yoluyla bir dlciide veri ya da kaynak cesitlemesine gidildigi sdylenebilir. Bunun
yaninda kurumsal kurama bulgularin agiklanmasinda temel olarak basvuruldugu gibi turizm

alaninda egitime iliskin yapilan arastirmalar da incelenerek turizm egitimi alan1 yorumlanmas,
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bdylece arastirma bu iki kuramsal zeminden desteklenmistir. Bu sayede kuramsal agidan da

bir ¢esitleme yapilmistir.

3.6 Bulgular
Arastirma bulgularinin sunuldugu bu boliimde arastirma yonteminde izlenen sira takip
edilerek oncelikle dokiiman analizi bulgularina daha sonra goriismelere iliskin bulgulara yer

verilmistir. Daha sonra bulgular tartisma boliimiinde literatiirle birlikte yorumlanmaistir.

3.6.1 On Bulgular

Arastirma kapsaminda ilk olarak yiiksekokuldan fakiilteye doniisen okullarin web
sayfalar1 incelenmistir (Incelenen web sayfalart Ek 1°de bulunabilir). Oncelikle belirtmek
gerekir ki kimi web sayfalarindan fakiilteye ve boliimlere iliskin yogun veri elde edilebilirken
kimi fakiiltelerin web sayfalarinda zayif bilgi sunuldugu ya da sunulan bilgilerin giincel
olmadig1 goriilmiistiir. Ornegin énceden yiiksekokula ait olan websitesinin giris sayfasinda
sadece “turizm fakiiltesi” seklinde baslik degistirilmis, yiiksekokula iliskin igerik aynen
kalmistir. Bu kisitlara ragmen ulasilan veri analiz edilmis, web sayfalari arasi birtakim

benzerlikler bulgulanmis ve asagida sunulmustur.

Tablo 3.10 Fakiiltelerin Web Sayfalarina iliskin Bulgular

Kategori Vurgulanan Hususlar

Fiziki imkanlar Derslik say1s1 ve kapasiteleri
Bilgisayar laboratuarlar
Mutfak, uygulama oteli gibi uygulama alanlari
Sosyal etkinlik alanlari

Egitim-Ogretim Teorik ve uygulamali egitimin bir arada verilmesi
Yabanci dil dersleri
Mesleki beceri kazandirilmasi
Sosyal beceriler ve iletisim
Mesleki otomasyon dersleri
Zorunlu staj uygulamasi
Istihdam Olanaklari Sektorde is olanaklari
Akademik kariyer imkant1

Tablo 3.10°da oOzetlenerek ve ana Kkategoriler belirlenerek sunulan bulgular
incelendiginde fakiilte web sayfalarinda en dikkat ¢ekici bulgu, hem genel fakiilte tanitiminda
hem de boéliimlere iligskin bilgilerde 6n plana ¢ikan teorik ve uygulamali egitimin bir arada
sunulduguna iliskin ifadelerdir. Bu kimi okulda akademik ve operasyonel yogunluk (Aydin
Adnan Menderes U.) olarak, kimi okulda ise teorik isletmecilik dersleri ve teknik bilgi

(Anadolu U.) gibi ifadelerle yer almis ama mutlaka bu ikili yaprya deginilmistir. Okullarin
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hemen hepsinde uygulamali egitimin yiiriitiilecegi bilgisayar laboratuari, mutfak gibi
uygulama alanlariyla ilgili bilgi verildigi goriilmektedir. Okul i¢inde saglanan uygulamali
egitimin yaninda zorunlu staj yoluyla da 6grencilerin uygulama becerisi kazanmasi okullarca
vurgulanan diger konudur (Anadolu, Mersin, Aydin Adnan Menderes, Canakkale,
Giimiishane, Pamukkale Universiteleri web sayfalarinda). Yabanci dil dersleri de egitim-
Ogretimin 6nemli bir parcasi olarak hemen her fakiilte tarafindan vurgulanmaktadir.

Tablo 3.10’da sunulan bilgilere ek olarak digerlerine gore yiiksekokul kurulus yillari
itibariyle daha koklii okullar olan 1974’de kurulan Aydin Adnan Menderes, 1975’de kurulan
Balikesir ve 1979’da kurulan Mersin Universitesi Turizm Fakiiltelerinin web sayfalarinda
kurulus y1l1 ve turizm egitimi alaninda tecriibenin 6zellikle vurgulandig1 dikkat ¢ekmektedir.

Fakiiltelerle ilgili sunulan genel bilgilerin yaninda web sayfalar1 boliimler bazinda da
ayrintili olarak incelenmis ve boliimlere iliskin tanimlama, amag, mezun profili ve istthdam

olanaklar1 gibi bilgiler derlenip sonrasinda 6zetlenerek her boliim i¢in Tablo 3.11°de sunulan

sekliyle tanimlamalar gelistirmek miimkiin olmustur.

Tablo 3.11 Fakiiltelerin Web Sayfalarinda Béliimlere iliskin Bulgular

Boliimler Tanimlama
Turizm Genel isletmecilik, genel turizm ve turizm isletmeciligi derslerinin teorik olarak
Isletmeciligi islenmesinin yaninda uygulama derslerinin de verildigi, teknik/mesleki becerinin

kazandirilmaya calisildigi, yabanci dil ve bilisim teknolojileri dersleriyle
desteklenen boliimlerdir.

Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari

Gastronomi, turizm ve isletmecilik olmak iizere {i¢ disiplini birlestiren,
uygulama dersleri sayesinde mesleki bilgi ve inceliklere sahip olunmasinin
yaninda isletmecilik dersleri sayesinde yonetim becerisi kazandiran, sanat
dersleriyle desteklenen boliimlerdir.

(Seyahat
Isletmeciligi ve)
Turizm
Rehberligi

Genel turizm, yabanci dil ve rehberlik derslerinin agirlikli oldugu, bunun
yaninda tur yonetimi icin gerekli sosyal beceriler ve iletisim yeteneklerinin
kazandirildigi, seyahat acentaciligi ve otomasyon sistemleri ile ilgili bilgilerin
aktarildigi boliimlerdir.

Rekreasyon
Y Onetimi*

*Rekreasyon Yonetimi boliimiine &grenci alan fakiilte (yiiksekokuldan déniisen) bulunmamaktadir. Bu
nedenle fakiilte web sayfalarinda yeterli bilgiye ulagilamamugtir.

Web sayfalarinin yaninda fakiiltelesen okullarin miifredatlar1 incelenerek doniisiim
sonrast bicimlenmeye iliskin birtakim 6n bulgulara ulagmak miimkiin olmustur. Okullarin
O0grenci kabul etmeye baslamamis bolimleri icin miifredat gelistirme zorunlulugu
bulunmadigi, bu nedenle sadece Ogrenci kabul eden boliimleri i¢in hazir miifredatlar

bulundugu tespit edilmis; 2014-2015 egitim 6gretim yilinda fakiiltelesen 15 okulun 6grenci
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almaya baslamis 30 boliimiiniin 8 yariyillik miifredat1 analize tabii tutulabilmistir. Yukaridaki
boliimlerde ayrintili olarak aktarilan analiz siireci sonunda ilk bakista ¢ok daginik ve gesitli
gibi duran derslerin Tablo 3.12’de goriilen kategoriler altinda toplandigi ve aslinda farkli

okullarin miifredatlarinin biiyiik oranda benzestigi goriilmiistiir.

Tablo 3.12 Miifredat Analizi Sonucu Belirlenen Kategoriler

Kategoriler Alt Kategoriler

Isletme Muhasebe/Finansman/Y atirim ile ilgili dersler
Y onetim-Organizasyon ile ilgili dersler
Halkla Iliskiler/Pazarlama ile ilgili dersler

Turizm Genel Turizm dersleri

Turizm Isletmeciligi ile ilgili dersler
Turizmin Disiplinleraras1 Boyutlar1 ve Etkileri ile ilgili dersler

Ekonomi ve Hukuk

Ekonomi dersleri
Hukuk ve Mevzuat dersleri

Enformasyon Sistemleri

Bilgisayar dersleri
Mesleki Otomasyon Programlari ile ilgili dersler

Davranigsal ve Bilissel
Gelisim

Davranis ve Iletisim ile ilgili dersler
Etik dersleri

Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1

Gastronomi dersleri
Uygulama dersleri
Sanat dersleri

Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi
Tarih ve Arkeoloji dersleri
Sanat Tarihi dersleri
Cografya dersleri
Yabanci Dil (Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusga agirlikl)

Sayisal Dersler

(Istatistik, Matematik, Arastirma Yontemleri gibi dersler)

Bitirme Tezi/Projesi

Staj ve Uygulama

Diger Dersler

(Yukaridaki kategorilerin herhangi birine uymayan dersler)

Tablo 3.12°de goriilen kategoriler ve alt kategoriler boliim ayrimina gidilmeksizin tim
miifredatlarin kodlanmasi ile ortaya ¢ikarilmistir. Miifredatta yer alan her bir dersin ilgili
kategori altinda kodlamasi gergeklestirilmistir. Herhangi bir kodla iligkilendirilemeyen dersler
ise “diger dersler” altinda kodlanmistir. Zorunlu ve se¢meli derslerin ayrimimin yapilarak
gerceklestirilen kodlamalar ve kategorilerin karsilik geldigi dersler ekte sunulmustur. Zorunlu

dersler icin Ek 5, se¢meli dersler i¢in Ek 6 goriilebilir.
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3.6.2 Goriisme Bulgular:

Goriisme metinlerinin icerik analizi sonucu ii¢ tema ve 18 alt tema belirlenmis ve
bunlar tanimlar ile birlikte Tablo 3.13’de sunulmustur. Bulgular sunulurken hem odak grup
toplant1 notlarindan hem de goriisme notlarindan dogrudan alintilar yapilmistir. Alintilarin
aktariminda veri setinin gelistirilmesinde basvurulan ve 3.5, 3.6, 3.7 ve 3.9 numarali
tablolarda goriilen katilimci kodlart kullanilmistir. Akademisyenlerle yapilan odak grup
toplant1 notlarinin aktariminda A1, A2, A3,...A8; idari personelle yapilan odak grup toplanti
notlar1 i¢in 11, 12, 13,...16; ve &grencilerle gergeklestirilen odak grup toplanti notlarmin
aktariminda ise O1, 02, 03,...08 seklinde katilimc1 kodlar1 kullanilmistir. Derinlemesine
goriismelerin katilimcilarina ise Tablo 3.9°da goriildiigii gibi P1, P2, P3,...P25 seklinde
kodlar verilmis ve bulgular bu sekilde aktarilmistir.

Bulgularin detayli olarak aktarilmasina gecilmeden once belirtmek gerekir ki Tablo
3.13’de sunulan ve asagida igerigine iliskin genis bilgi verilen kodlarin kiminin birbiriyle
ortiisiir ya da iliskili oldugu saptanmistir. Kimi kodun ise birlikte diisiiniildiigli tema disinda
mevecut temalandirma iginde baska bir tema altinda olabilecegi ya da buradaki
temalandirmanin disinda farkli temalar tanimlanabilecegi kabul edilmekle birlikte bagimsiz
kodlayicilarla da tartisarak bulgularin yansitilmasinda ve donilisimiin derinlemesine

anlagilmasinda Tablo 3.13’de nihai hali sunulan temalandirmanin uygun oldugu kanaatine

varilmistir.
Tablo 3.13 Goriismelere Iliskin Bulgular
Temalar  Alt temalar icerik
Statii ve Imaj Fakiilteye doniigimle birlikte okulun iki yillik meslek yiiksekokulu ile

karistirilmasinin ~ engellenmesi, okulun  isminin  kisalmasi, okulun
gOriliniirliigiiniin  (medyada, Ttniversitede gibi) artmasi, iiniversite iginde
temsiliyetin (senato, iiniversite yonetim kurulu gibi) giiclenmesi, uluslararasi
isbirliklerinin kolaylasmasi, prestij kazanma

Paydas Beklentileri YOK, iiniversite yonetimi, akademik ve idari personel, dgrenciler, mezunlar,
sektor, meslek odalar1 ve birlikleri, rakipler, kamuoyu gibi paydaslarin
beklentileri (fakiilteye doniisme yoniindeki beklentiler; fakiilteye doniisiim
sonrasi fakiilteden beklentiler)

Bilimlesme Fakiilteye doniisiimle birlikte turizmin bilimselliginin giiclendigi/gii¢lenecegi
inanci, bolimlerin ve anabilim dallarinin olusmasi, bolimlerin bilimsel
altyapisinin  tartisilmasi, akademik kadronun profilinin degismesi ve
genislemesi

Istihdam Olanaklar1  Fakiilteye doniisiimle birlikte mezunlarin istihdam olanaklarinin genislemesi

Siire¢ Performans1  Fakiilteye doniigiimle birlikte kararlarin alinmasinda daha demokratik bir
yapiya kavusulmasi, 6grenci profilinde iyilesme

Doniisiimiin Gerekgeleri

Rekabet Algilamas1 Turizm lisans egitimi alaninda okullar arasinda rekabet algilamasi, diger
okullarda doniisim gerceklesirken bunun disinda kalinmamasi ya da gec
kalinmamasi yoniindeki diigiince
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Temalar Alt temalar

icerik

Vizyon

Hazirliklar

Doniisiimiin
Kokleri

Fakiilteye doniisiim yoniinde yillar 6ncesine dayanan bir istegin olmasi ve bu
istegin stirekli dillendirilmesi, "30 yillik hayal" vurgusu

Yiksekokul doéneminde boliimlerin kurulmasi, anabilim dali olusturularak
lisansiistii egitim verilmesi, fakiilte gibi faaliyet gosterilmesi, dgretim iiyesi
sayisinin arttirilmasi ve fakiiltelesme igin siyasi girisimlerde bulunulmasi
seklindeki hazirlik ¢aligmalari

Merkezi Otorite

Norm

Toplantilar

Belirsizlik

)

)

=

Ez Zaman Baskist

k=

= Taklit

=

=

2
Sorgulama
Yapisal Degisim
Kiiltiirel Degisim
Yararcilik

Yiksekogretim alanini sekillendiren, fakiilteye doniisiim kararlarini ve fakiilte
yapisini  yasa, yoOnetmelikler ve aldigi kararlar yoluyla etkileyen
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Milli Egitim Bakanligi (MEB) gibi kurumlar

Lisans diizeyinde turizm egitimine iliskin olarak yabanci dil egitiminin
agirhikta oldugu kuramsal ve uygulamali egitim verilmesi gerekliligi
seklindeki inaniglar

Akademisyenler arasinda veya YOK ve/ya sektdr temsilcileriyle fakiilteye,
boliimlere, derslere dair yapilan toplantilar

Fakiilteye doniigiim icin ilk agsamada ve siire¢ iginde ne yapilmasi gerektigini
bilememe (fakiilteye doniisim dosyasinin hazirlanmasi, bdlimler ve
miifredatlarin  olusturulmasi gibi konularda), siire¢ igerisinde alinacak
kararlarin sonuglarini éngérememe (6rn. farkli béliimler dnerilirse YOK 'iin
nasil tepki verecegini bilememe)

Kararlarin alinmasi, boliimlerin ve miifredatlarin olusturulmasinda hissedilen
zaman baskisi, hizli hareket etme ihtiyaci

Fakiiltelesme siirecinde yapilmasi gerekenler (bolimlesme, miifredatlar gibi)
icin benzer Orneklerin ve uygulamalarin arastirilmasi, uygulanmasi veya
uyarlanmasi

Fakiilteye doniisiimle birlikte olusan yapinin (boliimler, miifredat gibi) daha
sonra sorgulanir hale gelmesi, alinan ilk kararlarin siire¢ iginde sorgulanarak
degisiklige gidilmesi

Fakiilteye doniisiimle birlikte fakiilte kurullari, bolimler, boliim kurullari,
boliim bagkanliklar: gibi fakiilte yapisina iligkin bilesenlerin olugmast

Fakiilteye donilisiimle birlikte fakiilte kiiltliriniin olugmasi gerektigi ancak
yiiksekokul kiiltiiriiniin halen devam ettigi, dolayisiyla fakiilte kiltiiriiniin
olusmadig1 yoniindeki diisiince

Fakiilteye doniisiimiin kaynaklara erisim, temsiliyet gibi olumlu yonlerinden
yararlanma, buna karsin olumsuz yonlerin deneyimlenmemesi i¢in bazi
yiiksekokul aligkanliklarini siirdlirme

Bulgular icerisinde ilk tema uzun yillar yiiksekokul olarak orgiitlenmis olan turizm

lisans egitiminde son yillarda gozlemlenen yiiksekokuldan fakiilteye doniisiim siirecinin,

doniistimiin aktorleri tarafindan nasil gerekcelendirildigini gosteren ve doniistimiin gerekgeleri

seklinde adlandirilan temadir. Analiz sonucu fakiilte yapilanmasiyla ulasilacak olan statii ve

imaj fakiilteye doniisiimiin temel gerekgelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alt

tema kapsaminda hem yiiksekokul yapilanmasindan kaynaklanan birtakim prestij, imaj ve

statii sorunlar1 hem de fakiiltenin toplumda daha saygin bir statiiye ve tniversitede de

yiiksekokula oranla daha iyi bir konuma sahip olmasi yoniinde ifadeler bulunmaktadir.

Belirtmek gerekir ki hemen her katilimcr statii ve imaja vurgu yapmis, dolayisiyla analiz

sonucu icerigi en kalabalik alt temanin bu alt tema oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle

doniistimiin temel gerekcesi fakiiltelesmeyle birlikte okullarin statiisiiniin ve imajinin

iyilesecegi yoniinde beklentidir.
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Katilimeilarin bu kapsamda degindigi temel noktalardan biri yiiksekokullarin siirekli
olarak iki yil egitim veren meslek yiiksekokullariyla karistiriimasidir. Ustelik bu karisiklik
tiniversiteden potansiyel 6grencilere, potansiyel 6grencilerden ailelerine ve topluma, birtakim
resmi kurumlara kadar cok farkli mecralarda gerceklesmekte; karisikliktan oOgrenciler,
mezunlar ve c¢alisanlar basta olmak iizere okulun 6nemli paydaslar1 sikayetci olmaktadir.
Katilimcilarin bu yonde ifadelerinden bazilari asagida 6rnek olarak sunulmustur.

“...Bir donemler YOK baskam gelmisti buraya. Onunla iki saat sohbet ettik. En
son giderken iste, bir meslek yiiksekokulu icin ¢ok iyisiniz falan dedi. Tekrar artik
burast yiiksekokul, meslek yiiksekokulu degil, diyemedim yani hos olmaz diye. Ama
anladim ki yani artik boyle en iistteki insanlar bile meslek yiiksekokulu ve yiiksekokul
farkint ¢ok ayirt etmiyorlarsa yiiksekokul olarak devam etmek iyi bir sey degil. ” (P3)

“...Yani anekdot olarak anlatayim, askere gittigimde yedek subay aday aday
olarak basvuracagim. Diplomamda yiiksekokul yaziyor. Askerlik subesinden diyor ki
haywr sen yedek subay aday adayr olamazsin c¢iinkii 2 yilliksin diyor. Hayw, 4
villigim... ve inanamazsiniz o zaman i¢in tekrar okuluma gelip okuldan 4 yillik belgesi
aldim. Bu okul 4 yilliktir yiiksekokul ge¢cmesine ragmen deyip vermistim adamlara.

Yani o bir seydi, yani ¢ok rezaletti.” (P9)

Yukarida orneklendirilerek ele alinan karigikligin giderilmesinde ise okulun adinin
kisalmasi, daha net ve anlasilir bir isme sahip olunmasinin katilimcilar tarafindan 6nemli
goriildiigii anlagilmaktadir.

“Sonra soylemesi kolay; turizm fakiiltesi. Yani turizm otel isletmeciligi
yiiksekokulu, turizm ve otel igletmeciligi yiiksekokulu, turizm igletmeciligi ve otelcilik
viiksekokulu... ticti de yiiksekokulu yiiksekokulu yiiksekokulu... Dolayisiyla bu miithig
bir kargasa olusturuyordu... Dolayisiyla bu kargasayr mesela fakiilteye doniisme isi
cozebilir diye diistindiik. Hakikaten ¢ozdii, rahatladik, turizm fakiiltesi artik. Bize
gelen yazilar ne giizel, turizm fakiiltesi yaziyor. 4 yillik lisans oldugu belli. Fakiilte
demek o demek zaten.” (P16)

“Tiirkiye geneline baktigimizda turizm otelcilik, turizm ve otel isletmeciligi,
turizm isletmeciligi gibi ¢ok farkl isimlerle bu programlarda benzer derslerin egitimi
verilmesi giindemdeydi, yasamistik. Dolayisiyla bu aslinda bir anlamda insanda kafa
karisikhigi yaratan bir siire¢ oluyordu. Isim kirliligi yaratiyordu bir anlamda...
Dolayisiyla bu ihtiyag biraz bundan ¢ikti diye diisiiniiyorum. Tabii bir gerekce bence
buydu, ¢ok farkl isimlerle karisiklig1 onlemek, toplamak.” (P21)
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Kimi katilimeilar ise yiiksekokullarin yasadigi karigikligi, daha c¢ok yiliksekokullara
yonelik toplumda olusan olumsuz algi ve imajla birlikte degerlendirmektedir.

“...Temelde bunun yani fakiiltelesme isteginin arkasinda psikolojik gerekceler
vardi. Yani biz daha hakir goriiliiyoruz yiiksekokul oldugu icin, ogrencinin psikolojisi
olumsuz etkileniyor, hocanin psikolojisi olumsuz etkileniyor. Bizi seyle karistirtyorlar
meslek yiiksekokullariyla. 2 yillik mi diye soruyorlar hemen. Dolayisiyla o olumsuz
imaji ortadan kaldirmak igin fakiilte olalim diye bir diistince vardi hem hocalardan
hem ogrencilerden boyle bir talep vardi... Yani temelde sey var psikolojik olarak hakir
goriilmemek, daha iyi bir konuma gelmek ogrencinin géziinde ve hocanin goéziinde ve

sayginlik elde etmek onun neticesinde.” (P15)

Katilimcilar  tarafindan fakiiltelesme yoniinde istegin olusmasinda belirtilen
gerekgelerden biri de yine statii ve imaj altinda incelenen temsiliyet sorunudur. Universite
yonetim kurulunda fakiilte dekanlar1 yer alirken yiliksekokul miidiirlerinin bulunmamast,
senatoda yiiksekokullarin daha az iiyeyle temsil edilmesi gibi nedenlerle yiiksekokullar kendi
konumlarin1 dezavantajli hissetmekte ve fakiilteye doniisiimle statiilerinde iyilesme olacagi
yoniinde beklentilerden soz etmektedirler.

“...Yiiksekokullarla fakiilteleri iiniversite icerisinde agirligint karsilastirdiginizda,
kendi bulundugu tiniversite i¢indeki agirligini, fakiilteler her zaman birka¢ adim daha
ondeler. Daha fazla soz hakkina sahipler. Birtakim kurullarda temsil edilme séz
konusu, mesela tiniversite yonetim kurulunda. Senatoda bir degil iki iiyeyle temsil
edilme gibi.” (P3)

“...Biliyorsunuz iiniversite de 2 tane kurul vardw; birisi tiniversite yonetim
kurulu, digeri senato. Senato egitim dgretim islerine bakar, iiniversite yonetim kurulu
parasal isler ve kadro islerine bakar, personel islerine bakar. Dolayisiyla simdi
viiksekokul oldugunuz siirece tiniversite yonetim kurulunda temsil edilme sansiniz yok.
Sizi kimse temsil etmez orada. Neden, iiniversite yonetim kurulunun kanundaki tanimi
su, fakiilte dekanlari ve iiniversite rektoriiniin onerecegi, senatonun onaylayacagi
kabul edecegi 3 kisi, 3 6gretim iiyesi tiniversite yonetim kurulu olusturuyor rektor,
rektor yardimcilariyla. E simdi para isinin goriisiildiigii yerde, kadro isinin
gortigiildiigii yerde siz yoksunuz orada. Anlatabildim mi? Dolayisiyla fakiilte olmak
aslinda bu sakincayr da ortadan kaldirryor. Fakiilte olarak siz iiniversite yonetim

kurulu tiyesisiniz. Kendi ¢ikarlarinizi daha iyi korursunuz orada.” (P8)

Fakiiltelesme yoniinde ¢abaya girilmesinin bir diger dnemli gerekg¢esi de paydaslarin

beklentileridir. Ogrencilerin dért yillik bir egitim almalarma ragmen yiiksekokul
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orgiitlenmesi nedeniyle yasadiklar1 imaj sorunlartyla iligkilendirerek bu beklentileri
aktarilmaktadir. “Beklenti 6grenci agisindan vardr hani fakiilte diplomasina sahip olmak...”
(P1) ve “...Ogrenci de tabii sey biraz daha sey nasil diyeyim, imaj olarak da bakiyordu onlar.
Biz dort yil okuyoruz ama hala daha yiiksekokul diye geciyor hocam, biz bunu
aciklayamiyoruz ~ diyorlardr. Kimisi ailelerine bile ag¢iklayamiyormus mesela.” (P22)
ifadelerinde 6grencilerin fakiilte dgrencisi olma istekleri goriilmektedir. Ogrencilerle yapilan
odak grup goriismesinden de 6grencilerin siirekli yiiksekokulu agiklamak zorunda kalmaktan
yorgun diistiikleri anlagilmaktadir. Bu goriismede bir 6grenci okulun doniisiim siirecine
girdigini hocalardan duyduklarini ifade ederek “...Biz de ooo falan diyorduk, ¢ok iyi falan
diyorduk. Fakiilte mezunu olacagiz diyorduk.” (02) seklinde déniisime yonelik duyduklari
heyecan1 aktarmaktadir. Ayrica O6grenciler aliman yogun isletmecilik dersleri nedeniyle
“...Bizim su gercekten iktisat fakiiltesiyle aramizda hi¢bir fark yok.” (0O1) degerlendirmesini
yapmakta, fakiilte diplomasii hak ettiklerinden s6z etmektedirler. Bagka bir katilime1 da
akademik ve idari personeli kastederek “...Biz fakiilte olacagiz demek bile insanlari motive
etti.” (P2) sozleriyle ¢alisanlarin bu yonde beklentisine dikkat ¢ekmistir.

Fakiiltelesme yoluyla okulun bilimlesmesinin saglanacagi, turizmin bir bilim dali
olarak giliglenmesinde fakiilte adinin ve yapilanmasinin katki sunacagi da goriigmelerde ifade
edilmis, bu ve benzer ifadeler bilimlesme olarak kodlanmistir. Bilimlesme olarak kodlanan
ifadelere asagida baz1 6rnekler sunulmustur.

“...Fakiilte olmak biraz daha hani turizmin disiplinler arasi bilimselligini de hani
giiclendiriyor yani fakiilte adi, fakiilte yapilanmasi. Onun da miicadelesi verildi.
Ashinda isin éziinde bu var, turizm bilim olarak kabul edilsin, doktorasini tamamlayan
iste dogentligi alacak akademisyenler turizmden alsin. Yani mesela eskiden bir
doktorasint tamamlamis akademisyen dogentlige yénetimden ya da pazarlama
boliimiinde basvuruyor, ¢ok zorlaniyordu. Turizmden artik dali girebiliyor insanlar.
Fakiiltelesme iste biraz daha bu konuda turizm algisint gii¢lendiriyor bilimsel
anlamda hani. Bu tiir ideolojik seyler de var ashinda ¢abalar da var. Yani bunlari
diigtiniiyorum yani fakiilte dediginde biraz daha akademik, biraz daha uzmanlasmis
bilimsel egitim. Daha akademik bir lisansiistii yani egitim ¢itasini olusturmak, bunlar
aklima geliyor.” (P4)

“...Bilimsel anlamda da tabii turizm bilimsel anlamda yiiksekokul fakiilte

arasinda farki diisiinerek turizm egitiminin daha gelisecegini diisiindiik. Onun igin

biraz da istedik.” (P17)

Ayrica fakiilte yapilanmasiyla boliimlerin ve anabilim dallarinin olusacagi yoniinde

gerekceler de sunulmaktadir. Bir katilimc1 (P22) “Fakiilte olmadan béliimlesmeye
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gidemiyorduk...” sozleriyle bu konuyu dile getirmistir. Bagka bir katilimci da (P1)
“...Kadrolarin artmast ve kadrolarin da tabii daha nitelikli bir kadrolasma yapisinin olmasi
o anlamda bekleniyordu” sozleriyle akademik kadroya iliskin beklentiden bahsetmistir.

Bilimlesmeye iliskin bu beklentilerin ve gerekcelendirmenin yaninda kimi
goriismelerde bilimlesmenin hi¢ giindeme gelmedigi ya da kimi katilimcilar (P9 ve P21 kodlu
katilimcilar) tarafindan bir hedef ya da gerekge olarak degil de fakiiltelesmenin bir sonucu ve
bir zorunlulugu gibi tartisildigini da ifade etmek gerekir.

Fakiiltelesmeyle birlikte mezunlarin istihdam olanaklarinin genisleyecegi yoniinde
diisiincenin de doniisiim kararinda etkin oldugu anlasilmaktadir. Yiiksekokulken &zellikle
kamuya personel alimlarinda kimi kadrolara basvurulamamasi bir sorun olagelmistir.
Simdiyse fakiilte orgiitlenmesi sayesinde 6grenciler formasyon alarak 6gretmenlik yapma ya
da kamuda farkl1 alanlara atanma hakki kazanmislardir.

“...Cok uzun zamanlar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 fakiilte mezunlarint aldi. Yani
fakiilte mezunu dedigim mesela zaten [IBF mezunlarini aliyordu. Yiiksekokul
mezunlarim kesinlikle ve kesinlikle almiyordu.” (P9)

“...Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleriyle ozellikle isletme béliimleriyle suan
denklik verildi. Yani bizim mezunlarimiz da onlarin  bagvurdugu yerlere
basvurabiliyor. Iste miifettislik olabilir, bankacilik olabilir veya bakanliktaki diger
smavlar olabilir, aymi haklara sahipler. Tabii bu avantaj teskil ediyor yani.” (P10)

Istihdam olanaklarmin genisleyecegi, iyilesecegi yoniinde inancin yaminda kimi
katilimeilar (P9 ve P19 kodlu katilimcilar) fakiilte yapilanmasinin 6grenci igin dezavantaj
olusturabilecegine dikkat ¢ekmistir. Fakiiltede verilecek daha bilimsel ve teorik egitim,
okullardan teknik bilgiye sahip iyi yetismis uygulayicilar bekleyen sektoriin talepleriyle
uyusmayacaktir.

Fakiilteye doniisim yoniinde bir diger 6nemli gerekge de siire¢ performansi olarak
kodlanan fakiilte yapilanmasinin daha demokratik bir 6rgilitlenme bigimi oldugu, fakiilteye
gelen 6grencinin yiiksekokul 6grencisine oranla daha iyi diizeyde olacagi gibi performansa
iliskin degerlendirmelerdir. Ozellikle yiiksekokula yogunluklu olarak meslek liselerinden
gelen Ogrencilerin yerini fakiiltede OSYM’de ve derslerde daha basarili bulunan Anadolu
Liseleri gibi liselerden gelen 6grencinin alacagi yoniinde beklenti katilimcilar tarafindan
siklikla dile getirilmistir. Fakiiltelesmeyle siireglerde iyilesme yasanacagina dair algilamalara
asagida birtakim Ornekler verilmistir;

“...Puan tirii degisince iste fakiilte olunca puanmimiz yiikselir gibi boyle

hayallerimiz vardi.” (P7)
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“...Puan tiirlerinin degigmesi bazen égrenci kalitesinde bir degisime neden oldu
vani. Yiiksekokullarda YGS6 yla gelen 6grenci otelcilik ve turizm meslek liselerinden
ek puanlarla gelen 6grenci sayimiz ¢oktu. Ama fakiiltelesince TM1 puani, TS1 puant,
TS2 puaniyla gelen égrencimiz olmaya basladigi zaman IIBF égrenci profiline
doniistiik.” (P11)

“...Yiiksekokul yapisi daha ilkel bir organizasyondur tabii ki ama hani seye
fakiilteye baktigimizda daha kurumsal oldugunu séyleyebiliriz.” (P18)

“...Fakiilte isleyisi de daha bir avantajli. Ama yiiksekokulda yiiksekokul
miidiiriiniin agzina baglisiniz siz. Cogu zaman tek boliimlii yapilardwr yiiksekokullar.
O tek boliimlii yapilarda yiiksekokul miidiirii boliim baskanidir dogal olarak. O ne
derse o olur.” (P8)

“...Miidiir her sey demek orada ciinkii baska kimse yok ki. Bunun hani ne o
miidiirliik igini yapan hocaya ne de akademik kadroya faydasi olmaz. Yiiksekokul
mantigi budur zaten. Burada fakiilte kurulunda tartismalar oluyor érnegin. Iste
miidiiriin muadili nedir dekandir ornegin, dekan istedigi gibi karar alamiyor. Cok
ciddi anlamda, tabii ¢ok nezaket cergevesinde, tartismalar oluyor. Oylamalar

yapuyor. Ama yiiksekokulda haydi gel miidiire ragmen bir sey yap!” (P24)

Fakiilteye dontisimle birlikte siire¢lerin daha demokratik yonetilecegi yoniindeki
inaniglarin  yaninda doniistimden sonra okullarin fakiilte yapisinin getirdigi birtakim
olumsuzluklar1 da tecriibe ettikleri goriilmiistiir. Doniisiimle birlikte biirokrasinin artmasi,
karar alma hizinin yavaglamasi, is yiikiinlin artmasi, fakiiltelesme sonucunda biiyiimeyle
birlikte ¢alisanlar arasinda kisisel mesafelerin artmasi, ¢atigmalarin ¢ikmasi gibi sonuglar da
katilimeilar (P1, P2,P7, P10, P16 ve P22 kodlu katilimcilar) tarafindan dile getirilmistir.
Bunlar onceki yiiksekokul orgiitlenmesinde olumlu yonleri (karar alma hizi ve iletisim gibi)
ile degerlendirilerek siire¢ performansini da olumlu yonde etkileyen faktorler gibi goriiliirken
fakiiltelesmeyle birlikte bu alanlarda yiiksekokul yapisina gore olumsuzluklar yasanacagina
inanilmakta ve bunlarin siire¢ performansini olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Okullar1 doniisiime iten bir diger gerekce de rekabet algilamasidir. Turizmde lisans
diizeyinde egitim veren farkli kurumlarin 6grenciler tarafindan daha iist siralarda tercih
edilme isteklerinin ya da kaygilarinin oldugu ve bu anlamda birbirleri ile rekabet iginde
olduklar1 goriisme notlarindan anlagilmaktadir. Turizm lisans egitimi alaninda yer almaya
baslayan turizm fakiilteleri karsisinda yiliksekokullarin dezavantajli konuma diistiigii ve
doniisiim yoniinde baski hissettikleri seklinde ifadelere rastlanmistir. Ornegin P7 kodlu
katihmer bu durumu  “...Yiiksekokullar olarak fakiilteler karsisinda, fakiilteler acilmaya

basladigi zaman dezavantajli duruma diistiik” sozleriyle ifade etmis ve dezavantaji da
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yiiksekokullarla fakiiltelerin farkli puan tiiriiyle 6grenci almast ve yiiksekokullarin diistik
puanli 6grencileri almasi ile agiklamigtir. Rekabet algilamasiyla ilgili bir diger ilging bulgu da
alandaki koklii okullarin doniisiime yonelik daha ¢ok baski hissettiklerini gosterir ifadelerdir.
Asagidaki alintilarda da goriilebilecegi gibi koklii okullar degisimin disinda kalmama
yoniinde baskiy1 daha kuvvetli hissetmektedir.

“...Son donemde baktigimizda ozellikle hani tiniversite sayisinin artisi, fakiilte
saywsinin artigini diistiniince yeni kurulan tiniversitelerde, hani neden bu kadar eski bir
okul doniismiiyor diye diistiniilebilir bir acidan. O anlamda gereklilikti.” (P1)

“...Yeni kurulan iiniversitenin fakiilte olarak kurulmasi, eski koklii okullarin
yiiksekokul olarak kalmasinda sakinca olusturacakti. O nedenle, hani bizim basvuru

nedenlerimizden bir tanesi oydu.” (P13)

Aragtirma bulgulan fakiiltelesme siirecinin ge¢misinin sadece ilk bakista goriindiigi
gibi 2009°dan bu yana ele alinmamasi gerektigini gostermistir. Ancak son birkag¢ yilda turizm
lisans egitimi alaninda fakiilteler kurulabiliyor olsa da fakiilte 6rgiitlenmesi yoniinde arzu ve
cabalarin neredeyse turizm yliksekokullarinin ilk kuruldugu yillara kadar gittigi goriilmiistiir.
“Doniistimiin kokleri” olarak temalandirilan bu ge¢mis, fakiiltelesme yoniinde sdylemin
olusmasina karsilik gelen vizyon ve doniisiim yoniindeki ¢abalara ve pratiklere karsilik gelen
hazirhik olmak tizere iki kodla agiklanmaktadir. Yiiksekokul miidiirlerinin belirli araliklarla
toplanarak turizm egitimine iliskin sorunlar tartigtiklart “miidiirler toplantisi” olarak
akademisyenler tarafindan anilan toplantilarda fakiilteye doniisiimiin hep giindeme geldigi,
fakiiltelesmenin yillara dayanan bir “hayal” oldugu asagidaki alintilardan anlagilmaktadir.

“...Miidiirler toplantisi...1984’te basladi...Bu miidiirler toplantisinda bu
konusulmaya bagland; fakiilte olalim, fakiilte olalim!... ama her toplantinin giindemi
turizm fakiiltesine dontismekti.” (P12)

“...4 yillik egitim veren turizm yiiksekokullarimin fakiilteye doniismesi gerektigi
hep dile getiriliyordu bu toplantilarda (miidiirler toplantis1 kastediliyor). Bu yonde bir
istek hep vardi.” (P14)

“...Biz fakiilte oldugumuz karar resmi gazetede ¢iktig1 giin benim iste hoca grup
maili var, bir hayal gercek oldu, diye bir yorumum vardi yani hayalimizdi bu ve
ogrencilikten gelen bir hayaldi. O hayalin tabii ger¢ek olmasi cok mutlu etmisti beni.”
(P9)

Turizm lisans egitimi alaninda fakiilteye doniisme vizyonu cergevesinde bir sdylemin
olusturulmasi ile bir tiir biligsel hazirhigin yapilmis oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda

pratikte de fakiilteye donlisme yoniinde birtakim hazirliklarin yapildigi anlasilmaktadir.
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Asagidaki alintilar yoluyla da goriilebilecegi gibi turizm akademisyenleri farkli mecralarda
fakiiltelesme isteklerini dile getirmenin 6tesinde bu yonde somut bir firsat dogmadan dahi
orglit kapasitesini gelistirerek yapilanmalarmi yillar i¢ginde fakiilteye donilisime uygun hale
getirmislerdir.

“...0 zaman doktora programi ac¢ilmast icin yapilan toplantilarda ben yer
almistim ama ashinda en biiyiik sey doktora programi a¢inca hani fakiilteye doniigiim
gergeklesirse hani doktora programi da var, hani biz fakiilte olmayr hak ediyoruz gibi
bir alg1 da olusturulabilir diye toplantilarda giindeme gelmisti, konusulmustu.” (P1)

“...Biz fakiiltelesmeyi birka¢ yil oncesinden aklimiza koydugumuz icin bir hedef
olarak, kendimizi bir fakiilteymis gibi yapilandirmaya da baslamistik. Mesela bizde ilk
baslarda béliim diye bir sey yoktu. Turizm isletmeciligi ve otelcilik mezunu veriyorduk
tek bir boliimde. Daha sonra biz bunu dorde boldiik; konaklama isletmeciligi, seyahat
isletmeciligi, rehberlik ve yiyecek icecek diye. Dolayisiyla bir fakiiltenin altinda
bulunmasi gereken boliimleri de olusturduk. Hocalarimizi o boliimlere aktardik zaman
icerisinde.” (P3)

“...Buradan iste senatoyu zorluyorlardi. YOK 'ten sey yapmaya ¢alistyorlardi,
hani oradan bir tamdiklar falan bulunsa iste kulis yapisa falan diye ugrastyorlardi.
Hatta bir donem YOK genel kurulunda ya da YOK kurulunda iste sey kabul edilmedi

yani turizm fakiiltesi.” (P6)

Veri seti doniligiim siirecinin nasil gerceklestigi, dolayisiyla fakiilte bigimlenmesinin
hangi etkiler altinda sekillendigi gibi sorulara da cevap saglamis goriinmektedir. Analizde
ortaya ¢ikan merkezi otorite, norm, zaman baskisi, taklit gibi isimler alan alt temalarin biiyiik
¢ogunlugunun aslinda siireci yansittig1 kanaati olusmus ve bunlarin “doniisiim siireci” olarak
adlandirilan temanin altinda yer almasi uygun goriilmustiir.

Siirecin baglatilmasindan yiiriitilmesine, fakiiltelerin idari ve akademik yapilarmin
olusmasindan 6grenci kontenjanlarinin belirlenmesine kadar her noktada fakiilteleri etkisi
altina alan 6zellikle YOK, kimi zamansa Milli Egitim Bakanlig1 gibi kurumlar veri setinde
dikkat cekmektedir. Siireci etkileyen ana aktorlerden biri olan YOK’ii de kapsayacak sekilde
merkezi gli¢ odaklar1 merkezi otorite olarak tanimlanmistir. Asagidaki alinti biraz uzun
olmakla birlikte YOK’iin 6rgiitsel alan1 bigimlendirici etkisini gostermek icin oldugu gibi
verilmistir.

“...YOK biitiin yiiksekokullar1 fakiilte yapmaya karar verdi 2000’li yillarin
ortasindan itibaren. Yani Hemsirelik Fakiiltesi yapiyor mesela béyle bir sey oldu. Yani
simdi Beden Egitimi Yiiksekokullarini aldi, Spor Bilimleri Fakiiltesi yapti. Ne bileyim

iste akliniza gelen mesela Sivil Havacilik Yiiksekokulu vard:, Uzay Bilimleri Fakiiltesi
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yapt: vs., biitiin bunlar: fakiilte yapiyor. Dolayisiyla bu bizim turizm fakiiltelerinin de
olmasi bunun bir diger bir yolu yani siirecin bir devami. YOK ’iin boyle bir karari
olmasaydi biz de fakiilte, istedigi kadar o kisiler bunu savunmus olsunlar, olmazdi.
YOK'iin béyle bir teamiilii vardi, yani béyle bir sey hatta 2010lardaki resmi
gazetelere bakarsaniz pek ¢ok yiiksekokulu kapatip fakiiltelestirildigini goriirsiiniiz
yani. Resmi gazetelere bakin turizmde de vardir 6yle. Oradan gelen bir siire¢.” (P19)

Bir baska katilimc1 daha YOK’iin lisans egitimine iliskin tutumunu benzer ifadelerle

aktarmaktadir.

“...YOK’iin o zamandan giiniimiize kadar bir defa cok basl tamimlarin yer aldig
egitimden ziyade 4 yillik yiiksekokullarin da fakiilteye doniisebilecegi temel
vaklagimiyla bir¢ok yiiksekokullar: fakiilteye doniistiirdii. Bu sadece bize ait degil.
Mesela BESYO, Spor Bilimleri Fakiiltesine doniistii Tiirkiye 'de. Bizden ¢ok ayri ama
bu temel mantigindan yola ¢ikarak. Dolayisiyla burada sunu da sey yapmamak lazim,
tek basina yiiksekokullarin talepleri degil burada dikkate alinmis olan. YOK ’iin de
temel bir yaklasimi vardi; evet var olan yiiksekokullar sartlar: sagliyorsa fakiilteye

doniissiin. ” (P25)

Fakiilteye doniisiim karari alinmasi ve uygulanmasmnda YOK’iin belirleyici rolii
yukaridaki  alintilardan  anlagilmaktadir.  Bunun  Stesinde  YOK’iin  fakiiltelerin
bicimlenmesindeki etkisini de katilimcilarin ifadeleri ilizerinden bulgulamak miimkiindiir.
Asagidaki ornekte fakiiltelerde hangi boliimlerin kurulacagma YOK {in karar verdigi ya da
alian karar1 etkiledigi goriilmektedir. Odak grup toplantist katilimcilarindan biri tarafindan
bu konu asagidaki gibi ifade edilmistir;

“..YOK temsilcisi aynen soyle dedi, biz dedi turizm fakiiltelerinin dort béliime

OK diyoruz (onay veriyoruz anlaminda), su anki mevcut béliimler. Onun disinda

miimkiin degil, ¢cati bu, diye kesin ¢izdi.” (Al)

Siiregte fakiiltelerce takip edilen bir diger onemli etken ise lisans diizeyinde turizm
egitimine iliskin inaniglara karsilik gelen normdur. Hatirlanacagi gibi literatiir taramasi ve
dokiiman analizi turizm egitiminde teori ve uygulamali egitimin bir denge i¢inde sunulmasi,
miifredatin yabanci dil egitimiyle zenginlestirilmesi seklinde bir inanis oldugunu gostermistir.
Gortigsmeler tizerinde gergeklestirilen analiz de bir taraftan bu yonde bulgulara isaret etmekte,
diger taraftan yiiksekokul yapisinin uygulamali egitime daha uygun olmasi, fakiilte egitiminin
daha bilimsel ve teorik olmas1 gerektigi yoniindeki normla birlikte bir tartisma olusmaktadir.
Ornegin bir katilmci fakiilte yapilanmasina gegilince turizm egitimi normundan

uzaklagilamayacagini asagidaki gibi ifade etmistir;
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“...Ama tabii fakiilteyle yiiksekokul ¢ok kesin ¢izgilerle ayriliyor mu? Sonucta biz
turizm okuluyuz. Biraz da uygulama agirlikly, sektore doniik olmast gerekiyor. Yani
tamam fakiilte olduk tamam bilimsel ¢calismalara agirlik verelim, iste uygulamadan
kopalim diyemeyiz c¢iinkii bizim seyimiz, ogrenci profilimizin istihdam alam ozel
sektor.” (P10)

“...bu alanda olmazsa olmazi dil becerisi olan, dili hem yonetim hem uygulama
alanminda kullanabilen.” (P25)

“...Turizmin disiplinlerarasi bir birliktelik oldugunu vurgulamaya ¢alisiyoruz.” (P11)

Doniistim siireci ve Oncesinde turizm akademisyenlerinin yaptigi toplantilar da
goriismelerde siklikla giindeme gelmistir. Yiksekokul doneminde yiiksekokul miidiirlerinin
toplanarak turizm lisans egitimine iligkin fikir aligverisinde bulunduklari, alani sekillendirici
bazi kararlarin ilk olarak bu toplantilarda giindeme geldigi anlagilmaktadir. Suanda da fakiilte
dekanlar1 arasinda dekanlar toplantisi, kimi boliimlerin baskanlarinca boliim bagskanlart
toplantis1 yapildigi, bu yolla fakiilteler arasi iletisim saglandigi anlasilmaktadir. Ayrica s6z
konusu toplantilar bir 6nceki kodla birlikte alana hakim olan inanislarin, normlarin
olugmasinda rol oynamaktadir. Bunun yaninda goriismelerde 6zellikle fakiilte boliimlerinin
olusumuna iliskin Nevsehir’de 2009 yilinda gerceklestirilen bir toplantidan 6zellikle hemen
her katilimciin bahsettigi goriilmistir. Bu toplantiya fakiilte ve yiiksekokullardan
akademisyenler, sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluglar1 ve YOK temsilcilerinin katildig
anlagilmaktadir. Asagida hem bu toplantinin hem diger toplantilarin 6nemine iliskin kimi
alintilara yer verilmistir.

“...50 kisilik bir ¢calistaydi. Nevsehir’'de Peri Tower otelinde. 2009 Mart ay: falan
olacak sanmirum... Bunun iginde sektor yoneticileri vardi. Miidiirler, otel miidiirleri
vardi, otelciler ekseriyetle. Profesorler, dogentler, yardimct dogentler, bakanliktan ve
seyden YOK'ten insanlar vardi. Zaten o calistayr yoneten YOK 'tii... Esasen o
toplantida karar alinmisti. Tabii bizde alinan kararlart maalesef uygulama oziirliiyiiz
biz. Bu béliimler (turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 ile rekreasyon yonetimi boliimleri kastediliyor) disinda baska boliimle

(fakiilte) acilmayacakti.” (P15)

Merkezi otoritenin de etkisinin giiclii bir sekilde hissedildigi Nevsehir’deki toplantida
olusan ortam asagidaki alintilar yoluyla daha iyi anlasilmaktadir.

“...YOK’iin ortaya koydugu 4 béliim onerisi vardi. Kapadokya’'da bir toplant:

vapildi bu konuda. O toplantiya ben katilmistim. Orada alindi bu 4 boliim karari.
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Hatta orada ben karsi ¢iktim bu béliimlere ama bu 4 boliimiin olmasi yoniinde bir
baski olustu.” (P20)

“Herkes fikrini paylasmadi ama tartisildi. Turist rehberligi olsun dediler mesela
ama YOK 'ten gelen vatandas turizm rehberligi dedi bitti yani (giiliiyor). Rekreasyon
yonetimi ile gastronomi ve mutfak sanatlarina da yurtdisi orneklere bakilarak karar
verildi. Oy birligi olmasa da tartisildi. Ashinda YOK temsilcisi orada baskin rol
oynadi. Onun aklina yatanlar oldu, diyebiliriz.” (P23)

Nevsehir’deki toplantinin hemen her katilimci tarafindan dile getirildigi i¢in alam
bicimlendirmede Onemli etkisi oldugu kanaatine varilmistir. Yukarida alintilar yoluyla
aktarilmaya c¢aligildigi gibi bu toplantida merkezi otoritenin etkisinin hissedildigi bir ortam
olustugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu toplantidan alinan kararlar da {iniversitelerin bagimli
olduklar1 YOK le iliskileri cergevesinde uygulanmasi zorunlu kararlar olarak diisiiniilebilir.
Ote yandan kimi toplantilar1 akademisyenlerin kendilerinin bir araya gelerek organize ettikleri
ve bolimler ve miifredatlarin olusmasinda etkisi olan daha normatif siireclerin bu
toplantilarda gelistigi anlagilmaktadir.

“Biz turizm egitiminde boliimlerin olmasi gerektigini, ¢cok onceden tartigsiyorduk.

Yiiksekokul iken boliimlesme karart aldik. Yiiksekokul miidiirleri toplantist yapiliyordu

her yil, yilda 2 kez. Bu toplantilarda boliimlesme karari alindi. O donemde bizim

okulun miidiirii bendim ve o toplantiya katilmistim. Orada konaklama ve seyahat
olarak béliimlere ayrilma gerekliligi tartisilmisti. Biz de daha sonrasinda konaklama
ve seyahat olarak 2 boliimiin kurulmasi: amaciyla basvurumuzu yaptik...” (P14)
“...Yani programlarda bir yakinlagma, birbirine benzeme oldu miidiirler
toplantist sayesinde. Herkes birbirinin programina bakti tabii ki. Bu programlarin
tartisildig tebligler sunuldu. Iste hangi dersten ne kadar var programlarda vs. diye.”

(P15)

(Dekanlar toplantisindan bahsediliyor) “...Bu degerlendirmede temel amacimiz
suydu, orta bir noktada bulusalim. Tamam bélgesel ders farkhiliklarimiz olabilir,

yvatay gecis durumlarindan vb kisimda 6grenci A turizm fakiiltesinde ¢ok farkli, B

turizm fakiiltesinde ¢ok farkli sekilde bir seye statiide algilanmasin... Bu toplantilar

devam ederken bizim siirecteki seyimiz en azindan yeni agilan turizm fakiiltelerine
veyahut da ac¢ilmis olan turizm fakiiltelerinde bu 4 tane béliimiin paralelligini
saglamaya ¢alisiyoruz. Ders ¢esitliligini ve yeri geldigi zaman igeriklerini de birbirine
uyumlu hale getirmeye calisiyoruz ki Tiirkiye genelinde madem bir turizm fakiiltesi

mezunu olan 6grencinin ayni misyonla mezun olmasini saglamaya ¢alisiyoruz.” (P11)
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“Gastronomi yeni bir alan. Miifredatlarin gelistivilmesi, boliime dair meseleleri

konusmak i¢cin gastronomi béliim baskanlart toplantist yaptik.” (P21)

Stiregte dikkat ¢ekici diger konu orgiitlerin igine girdigi belirsizlik halidir.
Belirsizligin birgok nedenden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Oncelikle doniisiilen fakiilte
yapist yiiksekokul akademisyenleri ve idari personelinin yabanci oldugu bir yapidir.
Fakiiltede yazigmalar, kurullar gibi isleyise iliskin soru isaretleri olustugu tiim goriismeler
boyunca gozlemlenmistir. Bir diger konu ise fakiilteye doniisiimle birlikte kurulan béliimlere
iliskin belirsizliktir. Doniistimle birlikte daha once yliksekokulda bulunmayan, okullarin
kismen yabancist olduklar1 boliimlerin (rekreasyon yonetimi, gastronomi ve mutfak sanatlari
gibi) fakiilteler biinyesinde kuruldugu goriilmektedir. Daha once de bahsedildigi gibi
yiiksekokul doneminde “konaklama isletmeciligi”, “seyahat isletmeciligi” ve “yiyecek ve
icecek isletmeciligi” boliimleri kurulmus idi. Tek programla yiiriitiilen yliksekokullarda ise
“turizm ve otel isletmeciligi” programi genellikle bulunmaktaydi. Haliyle fakiiltelesmeyle
birlikte kurulan turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi ve mutfak sanatlari ile
rekreasyon yonetimi boliimlerinin igeriginin ne olacagi, miifredatinin nasil hazirlanacag: gibi
konularda o6zellikle ge¢is asamasinda belirsizlik olmustur.

Belirsizlige dair en ilging bulgu ise yukarida merkezi otorite olarak ele alman YOK
gibi kurumlarin alani sekillendirmede yarattigi zorlayiciligin yaninda ayni zamanda belirsizlik
kaynagi olusudur. YOK iin tepkisinin tahmin edilemeyecegi diisiincesi fakiilteleri YOK’{in
onaylayacag diisiiniilen yonde hareket etmeye itmektedir. Ozellikle YOK ama genel olarak
da merkezi otoritenin alanda yarattig1 belirsizlik bazi katilimeilar tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir;

“Hani yillardir boyle bir beklenti var hani uzarsa belki yarin ne olacag: belli
degil. Hazir konjonktiir de uygunken hizli bir sekilde olsun mantigiyla e hig¢ olay riske
atilmadi. Riske atilsaydi su olabilirdi; belki seyahat, konaklama diye belki baska bir
isimde bir béliim onerisi YOK e yapilabilirdi...” (AB)

“...Genel olarak YOK’iin tavri béliim itibariyle séylendi ama bazi okullara
bakiyoruz, turizm fakiiltelerine, alttaki béliimleri farkl isimler altinda kurulabiliyor.
Ama o zaman igin béyle bir diisiince vardi yani degistiremeyiz, YOK ten geri doner,
kabul edilmez gibi.” (P9)

“...Hani biz hizli ¢alistik o anlamda. Hatta sey diye konusuldu ‘bu tren kalkiyor
bu treni yakalayalim hani sonugta burasi Tiirkiye, yakalayamazsan bir daha hani

nolur nolmaz’ seklinde de konusuldu.” (P1)
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Yukarida A6 ve Pl kodlu katilimcilardan aktarilan ifadelerde belirsizligin
fakiiltelesme c¢abasindaki okullar iizerinde zaman baskis1 da yarattigi anlasilmaktadir.
Okullar bu noktada hizli hareket etmeyi bir gereklilik olarak gormiistiir ve bir an 6nce
fakiiltelesme ¢abasina girmislerdir. Ayni zamanda rekabet algilamasinin da bir sonucu olarak
fakiiltelerin doniisen ilk okullardan olma kaygisinin onlari hizli hareket etmeye ittigi ve
zaman baskisin1 bu nedenle hissettikleri de goriilmiistiir. Bunun yaninda okullar dontistiikten
sonra boliimlerin ve miifredatlarin hemen olusturularak OSYM kataloguna yetistirilmesi
yoniinde bir ¢cabaya da girilmistir. Ornegin hazirliklarn yetismemesi durumunda fakiilteye bir
yil 6grenci alinmamasinin hem okulu tercih etmek isteyen dgrenciler ve aileleri hem de YOK
tarafindan arzu edilen bir durum olmadigi bir katilimci tarafindan “...Soyle de bir sey oldu,
hatta o yil bizim ogrenci alamama gibi bir seyimiz de oldu. Ki bu kamuoyunda da
duyuldugunda da ozellikle turizm meslek lisesinde okuyanlar hani velileri okulu o ara ¢ok
aradilar, hani nasil égrenci almama gibi bir sey séz konusu olabilir?...Onu YOK de
istemiyor. Universite sinavina giren o kadar ogrenci var. Herhangi bir béliimiin bir yil
ogrenci almamast istenen bir durum degil. Ciinkii biz hatta o yil 6grenci alirken sey oldu, yeni
miifredatlarla almadik. Yiiksekokulun miifredatiyla fakiilte ogrencisi gibi bir sey oldu o yil.”
(P1) ifadesiyle dile getirmistir. P1 kodlu katilimemin ifade ettigi fakiilteye ilk yil yiiksekokul
boliimleriyle 6grenci alma durumunun birka¢ okulda yeni bolim ve miifredatlarin
yetistirilememesi nedeniyle gerceklestigi anlagilmistir. Okullarin hissettigi zaman baskisinin
kuvvetli oldugu buradan da anlagilmaktadir.

Dontisiim siirecinde belirsizlikle siklikla iliskilendirilen ancak tek basina giiglii bir kod
olarak ortaya ¢ikan diger bir bashik da taklittir. Boliimlerin belirlenmesi, miifredatlarin
olusturulmasi gibi bir¢ok uygulamada basarili goriilen koklii okullar ya da merkeze yakinlig
nedeniyle avantajli goriilen okullarin taklit edildigine iliskin bulgulara ulasilmistir. Ornegin
bir katilimc fakiiltede hangi boliimlerin kurulacagina karar verme siireglerini asagidaki gibi
aktarmaktadir;

“...Biz onu mesela Gazi Universitesi 'ni biz o konuda taklit ettik acikcasi ¢iinkii
bir sey karar verilecegi zaman Gazi Universitesi’'ne soruyor yukaridaki biirokrasi,

Gazi Universitesi'ne gére karar aliyorlar. Biz biraz Gazi Universitesi ni taklit ettik.

Gazi Universitesi baktik turizm rehberliginin adim seyahat isletmeciligi ve turizm

rehberligi diye degistirmis. Biz de degistirdik. Bizim o sekilde ac¢ildi hatta direk,

seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi diye actik direk.” (P16)

Miifredatlarin olusturulmasinda ise turizm egitimine iliskin yukarida agiklanan
normun etkisi gézlemlense de en az norm kadar giiclii bir diger uygulama da yurti¢i ve

yurtdis1 6rneklerin incelenerek kimi ufak degisiklerle programlarin taklit edilmesidir. Burada
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belirtmek gerekir ki okullar yabanci oldugu, alanda yeni olusan dolayisiyla igerigine iliskin
normun zayif, belirsizligin kuvvetli oldugu bodlimlerde (rekreasyon yonetimi, turizm
rehberligi, gastronomi ve mutfak sanatlar1) daha ¢ok taklide yonelmektedir.

“...Iste Gazi iiniversitesine bakildi mesela en kéklii iiniversitelerden birisi oldugu
icin, oramin gastronomi miifredati incelendi. Akdeniz’inkine bakildi, Balikesir’inkine
bakildi, onlar incelenmeye ¢alisildr.” (P9)

“Mesela orada turizm rehberligi béliimiintin hani miifredat ¢alismasinda ben
yaparken bizde olmadigi icin daha énce béyle bir boliim Nevsehir Universitesi’nde
Vardr -simdi ismi degisti iiniversitenin- mesela oradaki miifredat: istedik. Hani bir
anlamda oradaki miifredati biraz daha ufak degisiklikler yapip da gonderdik. Onlarin
mesela miifredati rehberlik anlaminda kendilerinde daha once rehberlik boliimii

oldugu i¢in yiiksekokul i¢erisinde oturmus bir boliimdii, mezun vermigler...” (A4)

A4 kodlu katilimeinin aktarimindan da anlasildigr gibi bir okula ait uygulamanin ya da
yapmin taklit edilebilmesi i¢in bilgilerinin erisime ag¢ik olmasi, ornegin miifredatin web
sayfasina yiiklii olmasi, bir gereklilik degildir. Okullarin birbiriyle iletisime gegerek dosya
paylasiminda bulunduklar1 katilimeilar tarafindan siklikla ifade edilmistir. Ornegin YOK’e
gonderilen fakiiltelesme gerekge dosyasi, miifredatlar gibi bircok belgenin diger okullarca
talep edildigi ve paylasildig1 goriismelerde dile getirilmistir.

Zaman baskisi, belirsizlik gibi gerekgelerle doniisiimiin ilk agamasinda hizlica alinan
baz1 kararlarin siire¢ igerisinde sorgulanir hale geldigi de analiz sonucunda bulgulanmistir. ilk
kararlara kimi zaman bir elestiri gelistirilmesi, kimi zaman da bu elestirilerin sonucunda
revizyona gidilmesi veri setinde sorgulama olarak kodlanmistir. Bir¢ok katilimci tarafindan
boliimlerin elestirisi yapilirken bazi okullarda bu elestiri ve sorgulama sonucunda degisiklige
de gidildigi, ilk alnan kararlarla YOK’iin de etkisiyle olusturulan yapinin esnetildigi
goriilmektedir. Bu noktada en somut ornek turizm rehberligi mevzuatinin fakiiltelerin bu
boliimlerinden mezun 6grencilerinin istihdam olanaklarini kisitladig: yoniindeki diisiinceden
hareketle boliim admin kimi okullarda seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi olarak
degistirilmesidir. Boylece mezunlarin seyahat isletmelerinde de ¢alisabilmesi i¢in isletmecilik
dersleri verilmektedir. Bunun yaninda iki farkli {iniversiteden katilimcilar da basta hizlica
hazirlanan miifredatin siire¢ i¢inde sorgulanir hale gelerek yenilendigini ifade etmislerdir.
P23 kodlu katilimci turizm rehberligi bolimiinde yapilan degisiklik i¢in gerekgelerini su
sekilde ifade etmistir;

“...Bu dort boliime ozellikle tek tek soyliiyorum ciinkii sonrasinda baktiginda
farkly fakiiltelerde farkli boliimlerin agildigini  gorebilirsin. Biz mesela turizm

rehberligini, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi olarak degistirdik. Son
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diizenlemelere bakiyorsun herkes rehber olabiliyor hala. Bizim bu konuda yaptigimiz
her sey bosa gitti. O zaman rehberlik mezunu ne is yapacak? O zaman biz bu béliimde
isletmecilik egitimi verelim dedik. Bir de soyle bir konu var; biz mezunlarimizin
ogretmen olabilmesi i¢cin MEB na bagvuru yaptik turizm fakiiltesine déniigiimden
sonra. Baktiginiz zaman ortadgretimde ii¢ brans (eglence hizmetleri, konaklama ve

seyahat hizmetleri, yiyecek ve igecek hizmetleri) var, rehberligin karsiligi yok.” (P23)

Boliim kadrolagsmasini tamamladiktan sonra meslek odasiyla isbirligi i¢inde yenilenen
miifredat1 da P18 kodlu katilimci su climlelerle aktarmaktadir;

“...Bizim rehberlik boliimii programini gegtigimiz yil revize ettik ve gercek
rehberlerin beklentisine yédnelik olduguna inandigumiz ve rehberlerin istekleri
dogrultusunda hazirlanan, gercek rehberlik revizyonuyla rehberlik miifredatini
olusturduk. Ama bu bahsettigimiz kurulus déneminde degil, gectigimiz yil yani 2014-
2015 ogretim yilinda yapilan kuvvetli bir ¢calismayla gerceklesti.” (P18)

Donitistimle birlikte okullarin yapilarini fakiilteye uygun hale getirme zorunlulugu
bulunmaktadir. Boliimlerin olusturulmasi, fakiilte ve boliim kurullarinin olusturulmasi gibi
yaptya iligkin ifadeler yapisal degisim altinda kodlanmustir. Bilindigi gibi iiniversite ve
birimlerinin o6rgiitlenmesinde 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununa uyma zorunlulugu
bulunmaktadir. Fakiiltelerde kurullarin olusturulmasi, béliimlerin yapilandirilmast gibi
orgiitlenmeye iligkin uygulamalarin mevzuata uygun bir sekilde yapilmasinin zorunlu oldugu
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ornegin;

“Idari yapida bir farklilasma oldu ¢iinkii o YOK ’iin belirledigi kosullar...” (P6)

“...Yonetmelikte zaten yaziyor ya tikir tikir hepsi. Kurullar ¢abuk kuruldu, ¢abuk
isleyis oldu.” (P2)

“...YOK seyinde yaziyor bunlar, ona gére o yapilandirmay yapiyorsunuz.” (P3)

sozleriyle yapisal degisim ifade edilmektedir. Bunun yaninda béliimlerin belirlenmesinde ise
yukarida yer yer farkl alt temalarin altinda 6rneklendirildigi gibi Nevsehir’de yapilan toplanti
ve “YOK birlikte hareket edin temel yaklasimimi giidiiyordu o zaman, program birlikte
olsun...” (P25) seklinde YOK’iin bu konudaki tutumu ifade edilmektedir. Dolayisiyla
yapilanmada yine merkezi otoritenin kuvvetli etkisi goriilmektedir.

Yasa ve yonetmeliklerin etkisiyle zorunlu olarak olusturulan yapiya islerlik
kazandirilmas1 ve gercek anlamda fakiilte yapisinin ve kiiltiiriiniin olusmasinin ise her zaman
yapisal degisimle paralel gerceklesmedigi arastirmanin  6nemli  bulgularindandir.
Fakiiltelesmeyle birlikte fakiilte yapisinin olusmasi gerektigi ancak yiiksekokul kiiltiiriiniin

halen devam ettigi yoniindeki diislinceler ve ifadeler kiiltiirel degisim olarak kodlanmustir.
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Aslinda fakiilte kiiltiiriinlin yliksekokulda yillardir ¢aligmakta olan akademisyenlerce ¢ok
fazla bilinmedigi ve degisimin gergeklesmesinin bu nedenle zamana yayildigi anlagilmaktadir.
Ornegin baz1 dgretim elemanlarinin bdliim kurullarma bu ydnde bir aliskanliklar1 olmadig
icin katilmadiklar1 ifade edilmektedir. Kimi katilimcilarsa fakilte kultiirinii bilmemelerine
ragmen pozitif yonlii bir degisim yasanacagi yoniinde bir beklentilerinin olustugu ama
doniistimden sonra her seyin ayni kaldigi gibi degerlendirmeler yapmiglardir. Kurumun adinin
degismesine ragmen egitim-Ogretim gibi igerige dair bazi seylerin ayni kalma halini hem
ogrenciler hem akademisyenler “kapidaki levha degisti, baska bir sey degismedi” seklinde
ifade etmislerdir. Kiiltiirel degisim olarak kodlanan bazi ifadeler asagida 6rnek olarak
sunulmustur;

“...Bizim yiiksekokuldan gelen bir kiiltiiriimiiz olunca ona (fakiilteye) adapte
olmak da biraz giic oldu. Olmaya da devam ediyor. Yani yasadigimiz bir¢ok
karmasanmin, sorunun agikgast temelinde de yiiksekokul kiiltiiriiniin fakiilte kiiltiiriine
uymamasi, ¢ok hizli bir sekilde fakiiltelesmek oldugunu da séyleyebilirim.” (P7)

“...Fakiilte sadece kapisinda fakiilte yazmakla olacak sey degil ciinkii bir gelenek
olusmasi gerekiyor her seyden once. O gelenegin olusmast da uzun yillar alwr.” (P24)

“Sonucta bir fakiilte adabt diye bir seyden bahsediliyor. Biz daha yeni fakiilte

oldugumuz i¢in onu herhalde zamanla gérecegiz.” (P22)

Ote yandan daha onceden fakiiltede deneyimi olan katilimcilarm bu yonde
elestirilerinin daha yogun oldugu goriilmiistiir. Bu akademisyenler fakiiltelesmenin dogru
algilanmadigr  yoniinde elestiri  getirmektedirler. Ancak bu elestirileri  getiren
akademisyenlerin, en azindan arastirma kapsaminda ulasilan katilimcilar ve saha aragtirmasi
boyunca edinilen deneyim {izerinden azmlikta kaldigin1 sdylemek miimkiindiir.
Akademisyenlerin degisimin zamana yayilmasini normal bir siire¢ olarak gordiigii izlenimi
daha ¢ok edinilmistir. Baz1 katilimcilar (A1, AS, P12, P21, P25 kodlu katilimcilar) bu siireci
“kervan yolda diiziiliir” seklinde metaforik bir ifadeyle betimlemislerdir.

Calismanin 6nemli bulgularindan biri de yararcihik olarak veri setinde kodlanan alt
tema ile aktorlerin fakiilteye doniiserek fakiilte yapilanmasinin sagladigi kaynak, temsiliyet
gibi birtakim faydalarindan yararlanma, buna karsin siire¢ performansini olumsuz ydnde
etkileyebilecegine inanilan fakiilte yapilanmasmin gerekliliklerinden ka¢inma yoniinde
gelistirdikleri pratiktir. Ornegin fakiilte ve boliim kurullart yasal zorunluluk geregi
olusturulurken bu kurullara islerlik kazandirilmayarak hala bir yiiksekokul gibi hareket
edildigi bulgulanmistir. Bu durum bazi katilimcilar (A6, P1 kodlu katilimcilar) tarafindan “is
yiirtistin - mantigiyla” seklinde ifade edilmektedir. Fakiilteye doniisim bir¢ok katilimei

tarafindan {iniversite yapilanmasi i¢inde daha iyi kaynaklara ulagim i¢in bir arag¢ olarak
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«

goriilmektedir. “...Aslinda bu boliimii okulu gii¢lendirmek icin diistiniilen seylerdi. Bize
denildi ki daha fazla édenek alinabiliyor fakiiltelere, o sekilde diigiiniildii” (P4) benzeri
cumlelerle P1, P2, P3, P4, P8, P17 ve P22 kodlu katilimcilar tarafindan bu durum ifade
edilmektedir. Fakiiltelesmeyle birlikte saglanmasi gerektigi diisiiniilen bilimlesmeden ise
“...Aslinda onemli olan kisim, akademide odak noktasi olan kisim bilim kismi ama biz
genelde onun ¢evresinden dolasiyoruz” (P1) seklinde bahsedilmektedir. Bir katilimcinin (A1)
“Benim gorebildigim biitiin olay fakiilte sapkasin alabilmekti. Geri kalan seydi, hikayeydi!”

seklindeki sozleri aslinda yararcilik alt temasin1 en kuvvetli bir bi¢imde agiklamaktadir.

3.7 Bulgularin Yorumlanmasi ve Tartisma

Nitel aragtirmalarda bulgularin sunulmasi ve yorumlanmasinda tek bir dogru yol
olmadigi alanyazindan anlagilmaktadir. Graneheim ve Lundman (2004, s. 110) nitel arastirma
bulgularmin yorumlanmasinda en makul olan ac¢iklamanin yapilmasinin 6nemli oldugunu ve
bulgularin  okuyucuyu alternatif acgiklamalara gotiirecek zenginlikte sunulmasinin
inandiriciligi destekledigini ifade etmistir. Yukarida bu prensiple alintilarla birlikte ayrintili
bir sekilde sunulan bulgularin bu bdlimde kurumsalci yaklasimin kavramlariyla
yorumlanmasi amaglanmistir. Bu ¢er¢evede kurumsal kuramin teknik ¢evre — kurumsal ¢evre
ayrimi1 yoluyla kavramsallagtirdigi esbicimlestirici mekanizmalar ve ayirma (decoupling)
kavramlarindan yararlanilabilir. Ayrica doniisim Orgilit i¢i dinamikler agisindan da
incelenebilir.

Yeni kurumsal kuramdan hareketle fakiilteye doniisiimiin iginde yer aldigi iki tiir gevre
tanim1 yapilabilecegi anlagilmaktadir; bunlar okullarin performanslarini etkili ve verimli bir
sekilde kontrol ettikleri zaman 6diillendirilecekleri teknik ¢evre ile kurumsallagsmis kural ve
inaniglara uyduklari oranda mesru kabul edilecekleri kurumsal ¢evredir (Scott ve Meyer,
1991). Fakiiltelesme gerekgelerinden bilimlesmenin saglanmasi, istihdam olanaklarinin
genislemesi ve siire¢ performansinin iyilesmesi yoniindeki beklentiler ile diger fakiiltelerle
rekabet edilmesi daha ¢ok teknik gevreyle iligkilidir. Bunun yaninda turizm lisans egitimine
ilisgkin normun, alan1 yasalar ve diizenlemeler yoluyla sekillendiren merkezi otoritenin ve
paydaslarin olusturdugu ve fakiiltelesen okullar1 statii ve sayginlikla odiillendiren bir
kurumsal g¢evre tarifi yapmak da miimkiindiir. Ancak gerek odak grup toplantilar1 gerek
goriisme katilimcilarinin siklikla dile getirdikleri ifadeler dikkate alindiginda teknik cevreye
iligkin bulgularin kurumsal ¢evreye oranla zayif kaldig1 goriilmiistiir. Fakiiltelesen okullarin
icinde bulundugu alani bigimlendiren ana aktor olarak merkezi otorite ve doniisiimiin de temel
gerekcesi olarak elde edilecek statii ve imaj 6n plana ¢ikmistir. Scott ve Meyer (1991) egitim

kurumlarin1 zayif teknik baskilara maruz kalirken yiiksek diizeyde kurumsal beklentilere
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cevap vermek zorunda kalan orgiitlere baslica drnek olarak gostermektedir. Bu ¢alismada da
fakiiltelesmenin arkasindaki temel gerek¢enin daha cok psikolojik ve ideolojik koklerden
geldigi goriilmektedir. Bir baska agidan bakilinca turizm lisans egitimindeki Orgiitlenmenin
fakiiltelesme ile birlikte kurumsal cevrenin taleplerine daha iyi yanit verebilecegi ve
mesruiyetini gelistirebilecegi yoniinde bir diisiinceden de soz edilebilir. Bu da kurumsal
kuramin temel tezleri (Meyer ve Rowan, 1977) ile ortiismektedir.

Kurumsal gevrenin baskilarimin daha yogun hissedildigi bu alanda ayni kurumsal
baskilara maruz kalan orgiitlerin esbi¢cimli hale gelecegi yoniinde kuramin temel 6ngdriisti de
arastirma kapsaminda bulgulanmigtir. Hatirlanacagi gibi DiMaggio ve Powell (1983) oncii
makalelerinde zorlayici, normatif ve Oykiinmeci esbigimlilik olmak tizere {i¢ tiir kurumsal
esbicimlilik tanimlamiglardir. Zorlayict esbigimlilik bir sekilde bagimlilik iliskisi bulunulan
orgiitiin yapt ve uygulamalarindan etkilenme seklinde agiklanirken; normatif esbigimlilik
egitim sistemi, mesleklesme gibi yollarla ussal model ve normlarin olusarak orgiitii
etkilemesidir. Oykiinmeci esbicimlilik ise belirsizlik ortaminda 6rgiitiin neyi nasil yapacagin
bilemeyerek alanda basarili ve mesru kabul ettigi orgiitii taklit etmeye yonelmesi seklinde
tanimlanmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983). Mevcut arastirmada incelenen fakiilteye
doniistim siirecinde fakiilte ve boliim kurullarinin olusturulmasi, boliimlerin belirlenmesi ve
miifredatlarin olusturulmasi gibi fakiilteye 6zgili yapiya gecis uygulamalarinda kurumsalci
yaklagimda sozii edilen ii¢ tiir esbicimlestirici mekanizmaya iliskin bulgulara ulasilmistir.
Idari ve akademik yapmin olusmasinda zorlayici esbigimlilik baskilar1 daha yogun
gorlliirken, boliimlerin olusturulmas1 ve miifredatlarin sekillendirilmesinde zorlayici,
normatif ve Oykiinmeci mekanizmalarin tigiiniin de etkisi hissedilmektedir. Yiiksekokuldan
dontigerek fakiiltelesen okullarin hepsinin devlet {iniversitelerinde bulunmast da énemli bir
ayrinti  gibi durmaktadir. Ornegin Amerika’da egitim veren gastronomi bdliimlerini
inceledikleri arastirmalarinda Harrington ve arkadaslart (2005) kamu ve 6zel kurumlarin
farkli baskilara maruz kaldiklarin1 ve kamu orgiitlenmelerinde esbi¢imliligin daha yiiksek
oldugunu bulgulamislardir. Bu arastirmanin gorgiil alanini olusturan okullar arasinda vakif
tiniversitesinin bulunmamasi1 doniisiimiin benzer kurumsal baskilar altinda sekillenmesini
kuvvetlendirmistir.

Genelde tiim yiiksekdgrenimi, bu ¢aligma kapsaminda ise ilgilenilen orgiitsel alan olan
turizm lisans egitimini bi¢gimlendirmede merkezi otoritenin 6nemli rol oynadigi calisma
bulgularinca desteklenmistir. Ozellikle fakiiltelerin yapisal doniisiimii ve idari yapilanmasini
tamamen merkezi otorite belirlemektedir. Yasal diizenlemeler nedeniyle idari yapi tiim

fakiiltelerde zorunlu olarak esbi¢imli hale gelmektedir.
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Bunun oOtesinde merkezi otoritenin alan i¢in ana temsilcisi YOK, fakiiltelerde
kurulacak boliimler gibi akademik yapiya iliskin unsurlara da miidahale etmektedir. 2009
yilinda ilk turizm fakiilteleri kurulmaya baslandiginda YOK ’iin bir toplant1 yaparak kurulacak
boliimleri fakiiltelere adeta dikte ettigi anlasilmaktadir. Bu toplantida bolimler tartisiimis,
oylanmig gibi goriinse de hem akademisyenlerden toplantiya davet edilen katilimecilarin azligi
hem de toplantiya katilan O6gretim iiyeleri tarafindan belirlenen boliimlere goriismeler
sirasinda itirazlar yapilmis olmasina ragmen YOK temsilcisinin nihai kararda belirleyici
oldugu yoniindeki goriismelerde sarf edilen ifadeler, tiim turizm fakiiltelerinin akademik
yapisini belirleyen bu toplantida zorlayic siireclerin olustugu izlenimi yaratmaktadir. Sunu da
belirtmek gerekir ki bu toplantt Milli Egitim Bakanligi’nin Tiirkiye’de o donem bulunan
Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiiltelerini kapatarak bu tiniversitelerde zorunlu olarak Turizm
Fakiilteleri kurdugu donemde gergeklestirilmistir. YOK’iin bu donemde yiiksekokullarin
doniigiimiine izin verip vermeyecegi belirsizligini korumaktadir. Bu noktada yiiksekokullari
temsilen toplantrya katilanlarin giic bagimliliklar1 nedeniyle YOK temsilcilerine bdliimler
konusunda ¢ok giiclii karst ¢ikmalart ¢cok miimkiin olmamistir. Toplantida olusan ortami bir
katilimer (P23) “...Orada diger okullardan gelen hocalarin hepsi biz fakiilte olmak istiyoruz
dedi. Daha ¢ok onu dillendirdiler. Bos verin boliimleri biz fakiilte olmak istiyoruz dediler”
sozleriyle betimlemektedir. Baska bir goriismede de “...Bir Su Uriinleri profesorii de
oradaydi mesela, o da tartismanmin icindeydi. Baska bir iiniversiteden Ziraat Fakiiltesi’'nin
hocast da oradaydi, dekanmis mesela. Dolayisiyla hani tam turizmcilerin hepsi orada, hepsi
turizmciydi diyemem o tartismada” (P16) sozleriyle toplantiya katilanlar anlatilmaktadir.
Dolayistyla normatif bir siire¢ gibi goriinen bu toplanti igin fakiiltelerin akademik yapisinin
belirlenmesi siirecinde merkezi otoritenin etkisinin iyiden iyiye hissedildigi ve dolayisiyla
zorlayict mekanizmanin daha etkin oldugu sonucuna varilabilir. So6zii edilen bulgular
dogrultusunda fakiiltelerin idari ve akademik yapisinin olusmasinda zorlayict esbicimlilik
mekanizmasinin (DiMaggio ve Powell, 1983) etkilerini gormek miimkiindiir.

Bir diger ilgi ¢ekici bulgu ise merkezi otoritenin alanda belirsizlik yaratici halidir.
Disaridan diizenleyici ve ussal bir aktor olarak cizilen devlet ve onun uzantilart olan ve bu
calismada merkezi otorite olarak tamimlanan bakanlik, YOK gibi devlet kurumlarmnin
literatiirde belirtilen roliiniin disinda alanda belirsizlik yaratti§i, bu belirsizligin de
fakiiltelesme c¢abasindaki okullar1 merkeze uyumlu hareket etmeye ittigi gOriilmiistiir.
YOK’iin nihai kararlarmin tahmin edilemez olusu ve yarattig1 belirsizlik nedeniyle okullar
merkezi otoritenin egilimlerine uyum gostermektedir. Ornegin béliimlere iliskin YOK’{in
tutumu nedeniyle basvuru sirasinda baska boliimler 6nermenin risk olusturdugu goériismelerde

ifade edilmistir. Okullarin kendi gerekgelendirmelerine ve iklimine uygun boliimler
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onerdikleri zaman YOK’iin nasil tepki vereceginin kestirilememesi nedeniyle déniisiim
bagvurusunun reddedilebilecegi yoniinde giiclii bir risk algisinin olustugu ve dolayisiyla
yillardir miicadelesi verilen “hayalin” riske atilmak istenmedigi anlagilmaktadir. Bir bakima
merkezi otoritenin neden oldugu belirsizlik fakiilte boliimlerinin esbigimlesmesinde zorlayici
mekanizmanin etkisini kuvvetlendirmis gériinmektedir.

Ozen (2014) kurumsal kuramda alanyazini olusturan c¢alismalarin daha cok ABD
kokenli oldugu ve bu c¢alismalarda devletin disaridan diizenleyici, ussal bir aktér olarak
tanimlandigin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla devletin belirsizlik yaratarak kurumlari
esbicimlestirecegi yoOniinde caligmalara rastlanmamaktadir. Ancak yakin donemde yine
Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada (Dirlik, 2014) devletin belirsizlik yaratarak oOrgiitleri
kendine yakinlastirdigi bulgulanmistir. Mevceut ¢alismada bu bulgu desteklenmistir. Devletin
yarattig1 bu belirsizlik orgiitleri merkezin onaylayacag: diisiiniilen yonde, merkeze uyumlu
hareket etmeye itmektedir. Ozen (2014) ABD kaynakli kurumsalc1 yaklasimda ¢izilen liberal
devlet kavramsallagtirmasinin Tiirkiye’deki devlet modelini agiklamada yetersiz kaldigi, bu
yiizden Tiirkiye kaynakli galigmalarda devletin roliine iliskin bulgularin farklilasabildigini
ifade etmistir. Devletin belirsizlik yaratict halini de bu kapsamda degerlendirmek
mimkiindiir.

Bunun yaninda turizm lisans egitimine iligkin teorik ve uygulamali egitimin birlikte
yiiriitiilmesi, yabanci dil derslerinin programda yer almasi, zorunlu staj uygulamasinin
gerekliligi gibi inaniglarin miifredatlarin bigimlenmesinde etkin oldugu anlagilmaktadir. Hem
katilimcilarla yapilan goriigmeler hem de miifredatlar iizerinden gerceklestirilen dokiiman
analizi bu inanig1 ve etkilerini destekler niteliktedir. Miifredatlar daginik gibi goriinse de ortak
kategoriler altinda gruplanmakta ve inaniglara uygun bir esbigimlilik arz etmektedir.
Okullarin yoneticileri, akademisyenler, sektdr temsilcileri gibi turizm lisans egitiminin
paydaslar1 ile gergeklestirilen ¢ok sayida toplantinin da bu ussal modellerin olusmasinda
katkis1 oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla kurumsal ¢evredeki kurumsallasmis kurallar ve
normlarin Orgiitleri bi¢imlendirecegini sdyleyen Meyer ve Rowan (1977) ile bir meslegin
tiyelerinin egitim ve mesleki etkilesim yoluyla ussal modeller yaratarak bunlar1 Orgiitlere
tagidiklari, boylece normatif egbicimliligin olustugunu ifade eden DiMaggio ve Powell (1983)
makalelerine atifla miifredatlarin olusumunda normatif mekanizmalardan s6z etmek
miimkiindiir.

Diger taraftan miifredatlarin ve boliimlerin sekillenmesinde dykiinmeci mekanizma da
cok belirleyicidir. DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan ¢evresel belirsizligin yiiksek oldugu
durumlarda orgiitlerin birbirini model alarak taklit etmesi olarak tanimlanan Oykiinmeci

esbicimliligin etkileri goriismeler sonucu yliksekokuldan fakiilteye doniisen okullarda da
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goriilmistiir. Miifredatlar olusturulurken o6zellikle belirsizligin hakim oldugu, okullar icin
yeni olan bolimlerde taklitgi mekanizmanin etkisinin oldugu bulgulanmistir. Avcikurt ve
Karaman (2002) vyiiksekokul doneminde miifredatlar {izerine yaptig1 incelemede ders
adlandirmalarinda bir ¢esitlilik olsa da iceriklerinin paralellik gosterdigini bulgulamislardir.
Glinlimiizde de normatif ve dykiinmeci mekanizmalarla miifredatlarin dagimik goriinmesine
ragmen temel kategoriler altinda toplandig1 ve esbig¢imli hale geldigi gortilmiistiir.

Fakiiltelerin bi¢imlenmesinin yaninda tiim doniisiim siirecini de yiiksekokullarin farkli
bir oOrgiitlenme bi¢cimi olan fakiilteye Oykiinmesi olarak incelemek miimkiindiir.
Yiiksekogretimde daha saygin ve daha mesru bir yapilanma olarak goriilen fakiilteye
Oykiinme ve yiliksekokullarin olusan firsattan faydalanarak Gykiindiikleri orgilitlenmeye dogru
dontisiimii bu siiregte goriilmektedir.

Bir uygulamanin ya da yapinin olugsmasinda esbi¢imlilik mekanizmalarinin hangisinin
ne diizeyde etkili oldugunun tespiti miimkiin goriinmemektedir. Yukarida aktarilmaya
calisildigi gibi birbiriyle i¢ i¢ce gegmis kurumsal baskilar drgiitlerin bigimlenmesini karmasik
bir sekilde etkilemektedir. Dacin’in (1997) kurumsal baskilarin anlasilmasinda zamanin
etkisini gz 6niinde bulundurma yéniinde yaptig1 uyar1 bu noktada énemlidir. ilk fakiiltelesen
okullar 6zellikle boliimlerin belirlenmesinde merkezi otoriteye uyumlu karar alirken, takip
eden okullar alanda olusmus yapiy1 taklit etmeye baglamaktadir.

Meyer ve Rowan (1977) tarafindan kurumsal ¢evrenin baskilar1 ve teknik gereklilikler
arasindaki celigkiyi gidermek i¢in bagvurulan bir yontem olarak tanimlanan ve yeni kurumsal
kuramin temel kavramlarindan biri olan ayirma (decoupling) da 6zellikle yapisal ve kiiltiirel
degisim alt temalar ile yararcilik alt temasinda olmak iizere aragtirma bulgularinda ortaya
cikmistir. Fakiilte ve bolim kurullar1 toplantilarina islerlik kazandirilmamasi, fakiilteye
doniistimle birlikte boliimlerin a¢ilmasina ragmen tek boliimlii bir yapr gibi hareket edilmesi,
boliim kadrolarinin olusumunda akademik ilgi alaninin her zaman 6n planda tutulmamasi gibi
ifadeler ayirmanin gostergesi olarak yorumlanmistir. Fakiiltelesmeden Once bazi
yiiksekokullarin tek programli yapilar oldugu, boliimlesme saglanan okullarda da yiiksekokul
yapist gere8i boliimlerin fakiilte biinyesinde oldugu oOlciide kendi iginde o6zerk birimler
olmadigi, tek bir program gibi hareket edile geldigi anlagilmaktadir. Fakiiltelesmeyle birlikte
boliim yapilanmasinin olugmasi ve boliimlere islerlik kazandirilmasi gerekirken yiiksekokul
doneminde oldugu gibi kararlar, iglemlerin hizli yiiriitilmesi gerekgesiyle, tek merkezden
alinmaktadir. Ornegin bir katithme1 (P9) “...Yani aynen eskisinde oldugu gibi yiiksekokul
mantigiyla iste bir kisi kendi basina karar alip uygulamaya gegiyordu, hala ge¢mekte. O
sorunlart yastyoruz” sozleriyle bu durumu dile getirmistir. Goriismelerden yola cikarak bu ve

benzer durumlarin Kimi zaman yiiksekokul doneminde gelisen aliskanliklar nedeniyle ortaya
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cikan bir refleks sonucu sergilendigini sdylemek miimkiindiir. Kimi zamansa fakiilte
yapilanmasinin  gereklilikleri bilingli olarak giinliikk uygulamalardan ayr1 tutulmakta,
yiiksekokulun pratik yapisi siirdiiriilmektedir.

Ayirmanin bir¢ok okulda gériilmesinin temel nedenlerinden biri doniistim siirecinde
giidiilen firsatgi-yararct yaklagimdir. Okullar yiiksekdgretim ve iiniversite yapilanmasi
icersinde fakiiltenin sagladigi daha iyi konumdan faydalanmak gayesindedirler. Fakiilte adi ve
kimligi sayesinde ulasilacak saygimnlik, tiniversite igindeki temsiliyet, imaj gibi yillarca
mahrum kalinan o&diller katilimecilar tarafindan yogunlukla vurgulanmaktadir. Ancak
fakiiltelesmeyle birlikte biirokrasi, karar alma hizinin yavaslamasi, esnekligin azalmasi gibi
fakiilte yapilanmasindan kaynakli birtakim olumsuz etkiler deneyimlenmektedir. Bu noktada
okullar gerceklestirmek zorunda olduklari1 degisimleri yerine getirme ancak bunlar1 giinliikk
faaliyetlerine asgari diizeyde yansitma yoluna gitmektedir. Boylece katilimcilarin ifadesiyle
ad1 fakiilte ancak kendisi yiiksekokul olan bir yapi1 ortaya ¢ikmaktadir.

Aslinda ayirmanin arastirmada bu denli kuvvetli bulgulanmasi, Scott’in (1987, s. 504)
orgiitlerin mesruiyet elde etmek amaciyla goniillii olarak benimsedigi uygulama ve yapilarda
daha az yiizeysel olacagi yonilindeki saviyla celisir goriinmektedir. Arastirma kapsaminda
fakiiltelesmenin yiiksekokullarca yillardir arzulandigir bulgulanmistir. Ancak yukarida da
deginildigi gibi uzun yillar sonunda elde edilen fakiilteye 6zgli yapilanmaya geciste ayirmaya
siklikla basvuruldugu goriilmektedir. Bu durum ¢alisma bulgularindan hareketle ortaya
koyulan fakiiltelesmenin teknik gerekliliklerden ¢ok kurumsal ¢evrenin baskilart nedeniyle
arzulandig, fakiiltelesmede firsatgi-yararci bir yaklasim icinde olundugu sonucunu destekler
niteliktedir. Fakiilte orgiitlenmesine goniillii olarak gecilmesine karsin ayirmanin goriilmesi,
doniistimde temel gerekcenin fakiilte adinin ve konumunun saglayacagi statii, imaj ve
sayginlik oldugu yoniindeki yorumu kuvvetlendirmektedir.

Kurumsalci yaklagimla doniisiimiin anlasilmasi amaciyla yapilan ¢aligmalarda yapinin
yaninda orgiit i¢i dinamikleri de incelemenin 6neminden s6z eden calismalar fakiiltelesme
siirecinin anlasilmasinda bagvurulabilecek kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
Greenwood ve Hinnings (1996) orgiit diizeyindeki giic bagimliliklari, eylem kapasitesi,
memnuniyetsizlikler ve c¢ikarlar gibi kavramlarin incelenmesini Onermistir. Doniislimiin
gerceklesmesi doniisiimiin kimin ¢ikarlarma hizmet ettigiyle yakindan ilgilidir. Analizler
sonucunda doniisimde g¢evreden gelen baskilar gibi kurum igi taleplerin de etkin oldugu
gOriilmiistiir. Donilistimii baglatma noktasinda da kurumsal aktoriin rolii 6nemli goriilmektedir.
Powell (1991) aktorlerin prestij ve gii¢lerini arttirmak i¢in degisimin mesruiyetinin olugmasini
isteyebileceklerini ifade etmistir. Yiiksekokullarin doniisiim siireci de buna isaret etmektedir.

Ayrica Scott’in (2010) toplumsal hayata rehberlik eden kurumlarin, insan eylemliligi ve
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sosyal iligkiler olmadan ve bunlarin insan kaynagi ve maddi kaynaklarla iliskisi kurulmadan
anlamsiz olacagi yoniindeki uyarisi da bu noktada anlamlidir. Ancak tiim bu degerlendirmeler
yapimin belirleyiciligini yanlislamamakta, sadece orgiit i¢i dinamiklerin ve aktoriin de
doniisimde ©nemli olabilecegini varsaymaktadir. Arastirmanin temel bulgularindan biri,
doniisiimiin baslatilmasi ve siirdiiriilmesinde ana aktor olarak merkezi otoriteyi, dolayisiyla

kurumsal ¢evreyi igaret etmektedir.
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Tiirkiye’de 2012 yilindan bu yana turizm alaninda lisans egitimi veren
yiiksekokullarin hizla dontiserek fakiiltelesme siirecine girmesinin arkasindaki gerekgelerin ve
doniisiim sonucu kurulan fakiiltelerin bi¢cimlenmesinde etkin mekanizmalarin anlagilmasi
amaciyla tasarlanan bu arastirmanin bulgulari, donligiimiin temel olarak kurumsal g¢evre
tarafindan sekillendigini gostermistir. Arastirma sonucunda Tirkiye’de yiiksekogretim
alaniin bi¢cimlenmesinde en 6nemli aktoriin merkezi otorite oldugu dogrulanmistir. Bunun
yaninda mevcut arastirma kapsaminda alanyazinda tanimlanan g tiir kurumsal esbicimlilik
mekanizmasina iligkin bulgulara ulagilmistir. Esbigimlestirici baskilarin farkli zamanlarda ve
farkl1 diizeylerde fakiiltelesen okullarin idari ve akademik yapis1 ile miifredatlarini
bicimlendirdigi sonucuna varimistir. Kurumsal kuramin temel kavramlarindan ayirma
(decoupling) pratiklerine de fakiilteye 6zgii yapilanmaya gegiste okullar tarafindan siklikla
bagvuruldugu arastirma sonucunda goriilmistiir. Dolayisiyla kurumsalct yaklagimin temel
varsayimlari mevcut arastirmada desteklenmis goriinmektedir.

Tiirkiye’de turizm egitimi alaninda kurulan ilk turizm fakiilteleri 2009 yilinda Milli
Egitim Bakanliginin meslek 6gretmenleri yetistiren egitim fakiiltelerine yonelik yaptig1 genel
bir diizenleme sonucu Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiiltelerin kapatilip yerine Turizm
Fakiiltelerinin kurulmasiyla ortaya cikmistir. Fakiilteye doniisme yoOniinde yillara dayanan
istegi ve cabast olan turizm alanindaki yiiksekokullarin alanda olusan bu ilk Ornekler
sayesinde degisim i¢in mesru zeminin Olusmasiyla hizla doniisiim siirecine girdikleri
goriilmektedir. 2012 yilinda ti¢, 2013 yilinda on iki, 2014 yilinda dort ve 2015 yilinin Agustos
ayma kadar da iki okul olmak iizere toplam 21 adet Turizm Fakiiltesi bu doniisiim sonucu
kurulmustur. Bulgular iiniversite i¢cinde kaynaga erisimde yasanan sikintilar ve toplumun
turizm alaninda yiiksekokullara iliskin olumsuz algisinin degisimi tetikledigine isaret
etmektedir. Fakiilte kimligi ile daha saygin bir statiiye kavusulmasi, {iniversite i¢inde daha
giiclii temsil edilebilme ve okullarin imajinin iyilestirilmesi amaglanmustir.

Dontisiim  yillardir  arzulanmakla birlikte fakiiltelesmenin  baslatilmasinda ve
siirdiiriilmesinde ana aktor olarak merkezi otorite belirleyici rol oynamaktadir. Merkezi
otoritenin okullar1 bi¢cimlendirme mekanizmalar1 konusunda ilging bir bulgu, devletin
yarattig1 belirsizlik yoluyla okullar1 esbi¢cimli olmaya itmesidir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan yararcilik da kurumsalci yaklagimda daha once
kapsamli bir sekilde ele alinmamig goriinmektedir. Bu ydnde c¢alismalarin degisimi

aciklamaya yonelik bir iki aragtirmada Suchman’a (1995) atifla faydact mesruiyete
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deginmekle kisith kaldigi soylenebilir. Greenwood, Suddaby ve Hinings (2002) kurumsal
degisimin asamalarini tanimladig1 aragtirmalarinda kurumlarin yeniden olusmasi ve yayilmasi
asamalarinda faydaci mesruiyetin etkin olacagini belirtmislerdir. Suddaby ve Greenwood
(2005) degisim yanlilar1 ve karsitlarinin kullandiklar1 retorigi inceledikleri bir bagka
aragtirmada da degisim yanlilarinin faydaci sozciikleri daha sik  kullandiklarini
bulgulamiglardir. Mevcut arastirmada firsatgi-yararct yaklasim giiclii bir bulgu olarak ortaya
¢ikmakta ve degisimin anlasilmasinda yararcilifa dikkat c¢ekilmektedir. Okullarin fakiilte
orglitlenmesinin olumlu ydnlerinden yararlanma buna karsin siire¢ performansini olumsuz
etkileyecegine inandiklar fakiilte yapisinin geregi uygulamalardan kaginma olarak kendini
gosteren yararci yaklagim ayni zamanda bir¢ok ayirma pratigine de neden olmaktadir. Sonug
olarak okullarin adi, b6liim adlar1 ve kurullar gibi yap1 unsurlar1 degismis goriinse de giinliik
pratiklerde ¢ok fazla bir degisim yasanmamakta, fakiiltelerin bir nevi devraldiklari
yiiksekokul yapisiyla esbicimlesmesi olarak yorumlanabilecek bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlarin yaninda turizm lisans egitimi alaninda doniisen okullarin orgiitlenme bigimi
degismis olsa da turizm egitimi normunun okullar etkilemeye devam ettigi anlagilmaktadir.
Ancak hem yasa ve yonetmeliklere hem de akademik teamiillere gore fakiiltelere
yiiksekokullardan farkli birtakim anlamlar yiiklenmektedir. Dolayisiyla doniisen okullarin
celiskili beklentilerin oldugu bir ¢evreye girdigi sdylenebilir. Mesleki ve teknik egitimi
gerekli kilan turizm egitimi normu ile fakiiltede bilimsel ve kuramsal derslerin verilmesi
gerekliligi arasinda celiskili baskilarin okullar1 bundan sonraki siiregte ne yonde degistirecegi
ilging bir soru olabilir. D’Aunno ve arkadaslar1 (1991) degisim sonucu ¢eliskili taleplerin
oldugu bir cevreye giren oOrgiitlerin tiim taleplere cevap veremeyecegini, uygulamalarin
orgiitler tarafindan kurumsal taleplere gore bir siraya sokulacagini ve mesruiyet i¢in dnem
derecesine gore benimsenecegini belirtmislerdir. Turizm egitimi alaninda da fakiilteye
doniistimle birlikte daha bilimsel temelli bir egitimin sunulmasi1 akademik g¢evrelerce
beklenirken turizm egitimi normu geregi okullar teknik beceri kazandirilan dersleri tamamen
terk edememekte, yiiksekokul doneminde verilen mesleki egitime devam edilmektedir.
Yukarida aktarilan durum “ad: fakiilte kendi yiiksekokul” ya da “levha degisti, baska
bir sey degismedi” gibi yorumlarin katilimcilarca yapilmasina neden olmaktadir. Ote yandan
okullarin doniig(eme)me halini doniisiimiin ¢ok hizli ve keskin bir sekilde gergeklesmeyerek
zamana yayllmasi olarak yorumlamak da miimkiindiir. Kimi katilimecilar bunun bir siireg
oldugunu ve yeni kurulan fakiiltelerin de daha bu siirecin basinda oldugunu ifade etmislerdir.
Yakin donemde donilisen okullarin heniiz boliimlesmelerini, boliim kadrolarim1  ve
miifredatlarin1 olusturamadiklari goériilmektedir. Heniiz doniiserek fakiiltelesen okullarin

higbiri altyapt sorunlarit nedeniyle rekreasyon yonetimi bdliimiine 0Ogrenci kabuliine
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baglamamustir. Ogrenci alman béliimlerse heniiz mezun vermemistir. Dolayisiyla
fakiiltelesme yoniinde atilan birgok adimin sonuglarinin gériilmeye baslanmadigi sdylenebilir.
Turizm lisans egitimi alaninda egemen Orgiitlenme bi¢imi olacak gibi duran fakiiltelere
yonelik erken bir aragtirma olan bu tez ¢alismasinin bulgular fakiiltelesmenin gerekgeleri ve
doniigiimiin ilk agamalarinda gergeklestirilen pratiklere 151k tutmasi yoniiyle 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda yiiksekokuldan fakiilteye doniisiim siirecine tanik olmusg
akademisyenler, idari personel ve 6grencilerle goriisiilerek miimkiin oldugunca farkli bakislar
yakalanmaya calisilmistir. Ayrica 6rnekleme dahil edilecek okullarin belirlenmesinde de hem
tipik durum hem de kritik durum &rneklemesine gidilmistir. Ancak arastirma sonucunda
orgiitsel alanin bigimlenmesinde Onemli rol oynadigi bulgulanan merkezi otoritenin
incelemesi bu arastirmada kisith kalmistir. Merkezi otoriteye iliskin fakiiltelesen okullarin
algilamas1 ve bunu okullara yansimasi mevcut arastirmada sunulmakla birlikte bu tez
calismasinin siirliklart iginde merkezi otoriteyi temsil eden aktorlerle goriisme yapmak
miimkiin olmamustir. Arastirmay1, 6rnegin YOK temsilcilerini analize dahil ederek ve makro
kurumsal diizeyde ¢6ziimleme yaparak gelistirmek miimkiin gériinmektedir.

Arastirmanin bir diger sinirlilig1 ise doniisiimiin sadece doniisen okullar iizerinden bir
coziimlemesini sunmasidir. Turizm lisans egitimini fakiilteye doniismeyerek hala yiliksekokul
olarak siirdiiren kurumlarin da aykiri durum Orneklemesiyle analiz edilmesi arastirmanin
genisletilmesi ve gelistirilmesine katki sunabilir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Tirkiye’de turizm lisans egitimi alaninda
yiiksekokuldan fakiilteye doniisiim siirecinin anlasilmasi amaglanmis, bu amag¢ dogrultusunda
en uygun yontem olan nitel arastirma yontemlerinden faydalamilmistir. Olguyu agiklayan
onciil caligmalara rastlanamamis olmasi mevcut arastirmanin kesfedici tasarlanmasini gerekli
kilmis, bu durumda nitel yontemlere basvurulmustur. Nitel yontemlerle gelistirilen veri seti
doniisiim siirecinin derinlemesine bir betimlemesini sunmakla birlikte gelistirilen veri setinin
analizinde arastirmacinin saha deneyimi, konuya 6nceden gelen yakinligi, sahip oldugu nitel
arastirma deneyimi gibi hususlar kisit olusturabilmektedir. Mevcut arastirmada bu smirlilig
asabilmek icin hem odak grup toplantt notlari hem de goriisme notlarinin analizinde nitel
aragtirma yontemlerinde deneyimli arastirmacilardan bagimsiz kodlayic1 olmalar1 yoluyla
destek alinmistir. Ancak kabul edilmelidir ki Graneheim ve Lundman’in (2004, s. 106) da
belirttigi gibi, bir metin bir¢ok anlam i¢ermektedir ve metnin incelenmesinde mutlaka bir
dereceye kadar yorum vardir.

Yukarida sozii edilen smirliliklara ragmen Tiirkiye’de son donemde turizm lisans
egitimi alaninda yiiksekokuldan doniiserek fakiiltelesen okullarin incelendigi mevcut tez

calismasi, kurumsalct yaklasimda tartisma konusu olan doéniisiim konusunda kurumsal
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kuramin temel kavramlarmin agiklayiciligini ortaya koymustur. Bu baglamda turizm
fakdilteleri 6rneginde kurumsal kuramin ortaya koydugu teknik ve kurumsal ¢evre ayriminin
Onemine isaret eder bulgulara ulagilmistir. Doniistim siirecine girilmesinde ve siirece iligkin
ilk kararlarda kurumsal ¢evrenin taleplerine yanit verme baskis1 yogunlukla gorilmiistiir.
Bunun sonucu olarak kurumsal esbi¢imlilik mekanizmalarmin etkisi goézlemlenmistir.
Doniisiim sonrasinda ise ilk kararlarla ilgili sorgulamaya gidildigi, yararci yaklagim sonucu
girilen doniisiim siirecinin teknik ¢evreyle uyum saglamadigi noktalarda ayirma pratiklerinin
gelistirildigi anlasilmistir. Bu haliyle orgiitlerde doniisiim siirecinin anlasilmasinda kurumsal
cevre, kurumsal esbi¢imlilik ve ayirma gibi kurumsal kuramin temel kavramlarina

basvurabilecegi goriilmektedir.
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EK 2- GORUSME FORMU

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILIGi VE OTELCILIK ANABILIM DALI

Bu goriisme “Turizm egitiminde yiiksekokuldan fakiilteye gecis siirecini anlamak”
amactyla hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez ¢aligmasi i¢in yapilmaktadir. Bu nedenle
asagidaki sorularla ilgili deneyimleriniz ve bilgilerinizi bizimle paylasmaniz biiyiik 6nem arz
etmektedir.

1. Yiiksekokul iken fakiiltelesme gabasina girilme nedenleri nelerdir?

a) Yiksekokul fakiilteye doniismeye hazir miydi (fiziksel altyapi, bilimlesme,

kadrolar vs.)?

b) Fakiilteye doniisiim yoniinde beklenti, hazirhk ya da girisimler s6z konusu
muydu? Birim diginda olusan beklenti ve baskilardan da s6z etmek miimkiin
mudur?

€) Turizm egitimi alaninda yiiksekokuldan fakiilteye doniisiimiin neleri getirdigine ya
da getirecegine inantyorsunuz?

2. Fakiilteye doniisiim asamasini fakiiltelesme karariin alinmasi ve sonrasinda fakiilte
yapisinin olusturulmasi siirecini diisiinerek anlatabilir misiniz?

a) Fakiilteye doniismek i¢in ilk ne yapildi?

b) Fakiilteye doniisiim kararinda yasanan tartismalar, ¢elisen goriisler, fikir ayriliklar
oldu mu?

c) Fakiilte biinyesinde hangi boliimlerin yer alacagma nasil karar verildi? Bu
asamada celisen goriisler ve yapilan tartismalar var miydi? Neden/Nasil mevcut
boliimlere karar kilind1?

3. Fakiiltelesme sonrasi idari ve akademik yapilanma nasil sekillendi?

a) Fakiilte kurulu, fakiilte yonetim kurulu ve bolim baskanlari nasil belirlendi?
Boliimlerin kadrolar: nasil olustu?

b) Fakiilte yapist ile onceki yiiksekokul yapisini karsilastirdiginizda sizce idari ve
akademik yapilanmada ger¢ekten degisiklikler oldu mu? Yiiksekokuldan
devralinan yapinin devami s6z konusu mu?

4. Fakiilteye gecisle birlikte yeni miifredat caligmalar1 yapildi m1? Yapildiysa miifredat ve

ders igeriklerinin olusturulmasinda yasananlar1 anlatir misiniz?
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a) Miifredatlarin hazirlanmasinda izlenen yol nedir? Hangi derslerin miifredatta yer
almasi gerektigine nasil karar verildi?
b) Ders igerikleri olusturma asamasindan bahsedebilir misiniz?
5. Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse bu doniisiim sonrasinda hem kendi
biriminiz hem de turizm lisans egitimi alaninda ne degistigini diisiiniiyorsunuz, neler

sOyleyebilirsiniz?

Demografik Sorular

Unvani e e e e e

Akademide toplam ¢aligma siiresi e e e e tes et ae srbeeeraeeebaes

Bu egitim kurumunda toplam calisma siiresi e e st et e s e

Idari gorevde (miidiir, miidiir yardimciligi, yiiksekokul yonetim kurulu iiyeligi, dekanlik, dekan

yardimciligy, fakiilte kurulu iiyeligi, fakiilte yonetim kurulu tiyeligi ,boliim baskanlig: ) bulundunuz mu?
Yriittiigii idari gorevi (varsa) T e e
Yiksekokul doneminde (varsa) idari gorevi DA
Fakiilteye gecis siirecinde (varsa) idari ZOTEVI I .ecceveeveereirieiiernee et eeeie s see s ese s et sreeeeeeeaas
Fakiilte doneminde (varsa) idari gorevi B oo I e e s eeeane

Arastirmaci; Damisman;

Ars. Gor. Zeynep KARSAVURAN Dog. Dr. Bahattin OZDEMIR
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi
07058 Kampiis ANTALYA 07058 Kampiis ANTALYA

0242 310 66 51 0242 310 20 41

zkarsavuran@akdeniz.edu.tr bahattin@akdeniz.edu.tr
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EK 3- GONULLU KATILIMCI BiLGILENDIiRME FORMU

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK ANABILIM DALI

Bu form “Turizm egitiminde yiiksekokuldan fakiilteye gegis stirecini anlamak”

amaciyla hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez ¢alismasina katilmayr kabul ettigimi

gostermektedir. Ayrica arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda

tartisilmasina ve yaymlanmasina izin verdigimi ve bu arastirmaya katilmakla asagida

belirtilen hususlart anladigimi ve kabul ettigimi de beyan ederim.

Arastirmaya katilim goniillillik esasina dayanmaktadir. Katilimeilar istemedikleri
konularda gerekge belirtmeksizin konusmayabilir veya istedikleri zaman herhangi bir
sebep bildirmeksizin arastirmadan ¢ekilebilir. Bu durumda edinilen bilgiler
kullanilmayacak ve imha edilecektir.

Arastirma gizlilik esast ¢ercevesinde yiiriitillecektir. Bu kapsamda verilerin
toplanmasi, analizi ve arastirma sonuclarinin yaymlanmasi asamalarinda katilimcilarin
bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir.

Arastirmadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacak ve bu amag
disinda higbir kisi, kurulus ya da kurumla paylasilmayacaktir. Ayrica tiim veriler
calisma sonunda imha edilecektir.

Gortismenin ortalama 40-60 dakika siirmesi beklenmektedir.

Toplanti, katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazina kaydedilecektir. Ayrica
aragtirmaci, miilakat boyunca gozlem ve izlenimleri ile gerekli diger hususlar1 not
edebilecektir.

Istenildigi takdirde ¢alisma tamamlandiktan sonra arastirmanin genel Ozeti

katilimcilara iletilebilecektir.

Arastirmaci; Danisman; Katilimer;
Ars.Gor. Zeynep KARSAVURAN Dog. Dr. Bahattin OZDEMIR Ad1 Soyad:
Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi E-mail
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi

07058 Kampiis Antalya 07058 Kampiis Antalya

0242 310 66 51 0242 310 20 41

zkarsavuran@akdeniz.edu.tr bahattin@akdeniz.edu.tr
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EK 4—- ARASTIRMA GUNLUGU

Tarih

Aciklama

01.07.2014 - 05.08.2014

08.12.2014-17.02.2015
21.01.2015-30.01.2015

30.01.2015

09.02.2015-17.02.2015

18.02.2015

23.02.2015-27.02.2015

04.03.2015

10.03.2015

11.03.2015-12.03.2015

24.03.2015

14.04.2015-22.04.2015

22.04.2015
30.04.2015

12.05.2015

01.06.2015

01.06.2015-10.06.2015

11.06.2015

11.06.2015-07.07.2015
08.07.2015
09.07.2015-03.09.2015

05.09.2015-28.09.2015

29.09.2015-30.09.2015

01.10.2015-29.11.2015
30.11.2015

02.12.2015

Aragtirmaci tarafindan yiiksekdgrenim diizeyinde egitim veren turizm bdliimlerinin
web sayfalar1 incelenerek 8 yariyillik egitim veren turizm boliimlerinin orgilitlenme
bigimleri belirlendi.

Arastirmaci tarafindan belirlenen fakiilteler igin 8 yariyillik miifredatlar derlendi.
Arastirmaci tarafindan miifredatta yer alan derslerin kategorilestirilmesine iligkin
literatiir taramasi yapildi.

Aragtirmact ve tez damigsmani tarafindan literatiirde kullamilan kategoriler ve
miifredatlar dikkate alinarak taslak bir kod semasi/kategori semasi gelistirildi.
Arastirmaci tarafindan taslak kod semasina iligkin uzman goriislerini almak
amaciyla turizm alanindaki farkli boélimlerden 8 adet akademisyenle yiiz yiize
goriisme yapildi.)

Arastirmact ve tez danismani tarafindan uzman goriisleri dikkate alinarak
miifredatlar i¢in gelistirilen kod semasina son hali verildi.

Iki bagimsiz arastirmaci tarafindan miifredatta yer alan zorunlu derslerin
kodlamalar1 yapildi.

Iki bagimsiz arastirmaci tarafindan kodlamasi yapilan miifredatlar tartisilarak
zorunlu derslerin kodlamalari i¢in uzlast arandi.

Tez damigmani esliginde iki bagimsiz arastirmacinin bir araya geldigi toplantida
miifredatta yer alan zorunlu derslerin kodlamasi tartisildi, ortak paydada bulusuldu.
Miifredatta yer alan segmeli derslerin kodlamasi iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
yapildi.

Iki bagimsiz arastirmaci tarafindan se¢meli derslerin kodlamasinda uzlasiya varildi,
kodlamalara son hali verildi.

Arasgtirmaci tarafindan dokiiman incelemesi ve literatiir taramasindan hareketle
taslak odak grup toplantisi sorular1 hazirlandi.

Tez danigmani ve arastirmaci tarafindan odak grup sorular belirlendi.

Tez damismani ve arastirmaci moderatorligiinde turizm egitimi alanindan
akademisyenlerle odak grup toplantist yapildi.

Tez danismani ve arastirmaci moderatorliigiinde turizm yiiksekokulu ve fakiiltesinde
gorev yapmis/yapmakta olan idari personelle odak grup toplantisi yapildu.
Arastirmaci tarafindan turizm yiiksekokulu ve fakiilte 6grencileriyle odak grup
toplantis1 yapildi.

Tez danigmani ve arastirmaci tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak odak grup
toplant1 dokiimleri incelendi.

Tez danismani ve arastirmaci tarafindan odak grup toplanti bulgularindan hareketle
taslak goriisme formu olusturuldu, ana ve alt sorular belirlendi.

Goriisme formu tizerine alaninda uzman 5 akademisyenden uzman goriisii alindi.
Tez danigsmani ve arastirmaci tarafindan goriigsme formuna son hali verildi.

Farkli okullardan turizm akademisyenleriyle yar1 yapilandirilmis goriisme formu
yardimiyla yiiz yiize miilakatlar ger¢eklestirildi.

Aragtirmaci tarafindan miilakatlar boyunca alinan ses kayitlarmim transkripsiyonu
yapildi, goriisme notlar1 diizenlendi.

Tez danigmani ve arastirmaci tarafindan odak grup toplanti notlar1 tekrar gézden
gegirilerek ortaya ¢ikarilan ¢erceveden hareketle taslak bir kod semasi olusturuldu.
Miilakat notlari iki bagimsiz arastirmaci tarafindan icerik analizine tabii tutuldu.

Tez damigman esliginde iki bagimsiz arastirmaci bir araya gelerek goriisme
notlarma iligkin kodlamalar gozden gecirildi, tartisilarak kod semasinda revizyonlar
yapildi.

Iki bagimsiz arastirmaci kod semasinin son hali iizerinde uzlasiya vardi.
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YAPILAN ZORUNLU DERSLER
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Kategori Alt Kategori

igerik

isletme Muhasebe/Finansman/Yatirim
ile ilgili dersler

dénem sonu muhasebe islemleri

doénem sonu muhasebesi

finansal okur yazarlik

finansal tablolar analizi (financial statements analysis)
finansal yonetim

genel muhasebe

isletme finansi

isletme finansmani

konaklama isletmeleri maliyet analizi
konaklama isletmeleri muhasebesi

maliyet muhasebesi

muhasebe |+l1

otel isletmeleri maliyet analizi ve kontrol

otel isletmelerinde verimlilik analizleri

turizm isletmeleri finansal yonetim

turizm isletmeleri finansmani

turizm isletmeleri muhasebesi

turizm isletmeleri yatirim proje analizi

turizm isletmelerinde maliyet kontrolu

turizm isletmelerinde maliyet muhasebesi
turizm yatirimlari ve proje analizi

Tirkiye'de yatirim projelerinin degerlendirilmesi
yatirim proje analizi

yiyecek icecek isletmelerinde maliyet kontrol yontemleri
yiyecek icecek maliyet analizi ve kontroli
yiyecek icecek maliyet kontrolii

yiyecek icecek maliyet muhasebesi

yonetim muhasebesi

Yénetim-Organizasyon ile ilgili
dersler

¢agdas yonetim yaklasimlari

genel isletme

girisimcilik

insan kaynaklari yonetimi

isletme

isletme bilimine giris

isletme yonetimi

konaklama isletmeleri yénetim ve organizasyonu
orgltsel davranis

stratejik yonetim

turizm isletmeleri yonetimi

turizm isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi
turizm isletmelerinde 6rgltsel davranis

turizm isletmelerinde performans yonetimi
turizm isletmelerinde stratejik yonetim
turizmde yénetim organizasyon

yonetim organizasyon




Halkla iliskiler/Pazarlama ile

ilgili dersler

genel pazarlama

halkla iliskiler

pazarlama

pazarlama ilkeleri

pazarlamaya giris

satis teknikleri

satig teknikleri ve yonetimi

turistik tiketici davraniglari

turizm isletmelerinde satig yonetimi
turizm pazarlamasi

turizmde halkla iligkiler

turizmde tanitma

tutundurma yonetimi

yiyecek icecek isletmelerinde pazarlama

yiyecek icecek isletmelerinde tiketici davranisi

yiyecek icecek pazarlamasi

Ekonomi ve
Hukuk

Ekonomi dersleri

ekonomi I+l
genel ekonomi
iktisada giris
iktisat

makro ekonomi
mikro ekonomi
turizm ekonomisi

Hukuk ve Mevzuat dersleri

gida mevzuati

hukuk

hukukun temel kavramlari
is guivenligi ve emniyet

is hukuku ve sosyal glivenlik
is sagligl ve guvenligi

is ve sosyal glvenlik hukuku
mesleki mevzuat

temel hukuk

turizm hukuku

turizm mevzuati
uluslararasi gida mevzuati

Turizm Genel Turizm dersleri

genel turizm

genel turizm bilgisi
turizme giris

alternatif turizm

gelecek turizm trendleri
ozel ilgi turizmi
rekreasyon ve animasyon
surdurulebilir turizm
termal turizm

Turizm isletmeciligi ile ilgili
dersler

agirlama enddstrisine giris

banket ve protokol organizasyonu
destinasyon yonetimi

etkinlik yonetimi

kat hizmetleri

kat hizmetleri yonetimi
konaklama isletmeciligi
konaklama isletmeleri

kongre ve etkinlik yonetimi
kongre ve fuar yonetimi
kurvaziyer isletmeciligi

mutfak yonetimi

otel isletmeciligi

otel isletmelerinde konaklama hizmetleri
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otel yonetimi

onbiiro hizmetleri

onbiro islemleri

onbiro kat hizmetleri

Oonbiiro operasyonlari ve yonetimi
Oonbiiro yonetimi

rekreasyon yonetimi

restoran yonetimi

servis ve bar uygulamalari

seyahat acentaciligl

seyahat acentaciligl ve tur operatorligi
seyahat isletmeciligi

toplanti ve kongre yonetimi

tur operatorligi

tur planlamasi ve uygulamasi

tur planlamasi ve yonetimi

tur yonetimi

turizm isletmeciligi

turizm isletmeciligi ve yonetimi
turizm isletmeciligine giris

turizmde bolgesel planlama ve destinasyon yonetimi
ulasim hizmetleri bilgisi

ulastirma hizmetleri

ulastirma sistemleri

ulastirma ve havayolu isletmeciligi
uluslararasi otel isletmeciligi
uluslararasi turizm hareketleri
uluslararasi turizm politikalari

yer hizmetleri yonetimi

yiyecek icecek isletmeciligi

yiyecek icecek yonetimi

yiyecek icecek isletmelerinde yonetim
ziyafet organizasyonu ve yonetimi
ziyafet ve ikram hizmetleri yonetimi
ziyafet yonetimi

Turizmin Disiplinlerarasi
Boyutlari ve Etkileri ile ilgili
dersler

kaltir turizmi ve diinya kiiltiirel mirasi
kaltir ve turizm

turizm planlamasi

turizm politikasi

turizm politikasi ve planlamasi

turizm sosyolojisi

turizm ve gevre

turizm ve sosyoloji

Yabanci Dil

Almanca [+l1+l11+IV

Fransizca [+lI++1V

ileri ingilizce I+l

ingilizce I+1+11+1V

is hayati icin ingilizce (I+11)

is hayati igin yabanci dil

mesleki yabanci dil I+l1+111+IV (ingilizce/Almanca/Rusga)
Rusga [+lI+II+IV

yabanci dilde okuma ve konusma

yogun ingilizce (1+11)

Enformasyon Bilgisayar dersleri
Sistemleri

bilgi teknolojileri

bilgi teknolojileri kullanimi
bilgisayar

temel bilgi teknolojileri

temel bilgi teknolojileri kullanimi
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Mesleki otomasyon
programlari ile ilgili dersler

biletleme (I+11)

biletleme ilkeleri

konaklama isletmeleri paket programi
konaklama isletmelerinde otomasyon
kiiresel dagitim sistemleri

merkezi rezervasyon sistemleri uygulamalari
otel isletmeleri otomasyonu I+l

otel isletmelerinde bilgisayar uygulamalari
otel otomasyonu

Onbiro otomasyon sistemleri

Oonbiiro otomasyonu

Onbiiro yonetimi ve otomasyonu

seyahat isletmeleri yonetimi ve otomasyonu
seyahat ve biletleme terminolojisi

turizm enformasyon sistemleri

turizm isletmelerinde mesleki paket program kullanimi

uluslararasi havayolu biletleme

yiyecek icecek isletmelerinde paket program kullanimi

yiyecek icecek otomasyon sistemleri
yiyecek icecek otomasyonu

Davranissal Davranis ve iletisim ile ilgili
ve biligsel dersler
gelisim

davranis bilimleri

davranis ve iletisim

genel iletigim

iletisim

iletisim teknikleri

iletisime giris

sosyal davranis ve protokol kurallari
sosyal psikoloji

sozslz iletisim

turizm davranisi

turizm isletmelerinde iletisim
turizmde iletisim

Etik dersleri

turizm isletmelerinde etik
turizm ve etik
turizmde is ahlaki

Sayisal
dersler

arastirma teknikleri

arastirma yontemleri

arastirma yontemleri ve veri analizi
bilimsel arastirma ydntemleri

genel matematik

istatistik

isletme istatistigi

isletme matematigi

matematik

sosyal bilimlerde arastirma yontemleri

sosyal bilimlerde arastirma yontem ve teknikleri
turizmde arastirma yéntemleri ve proje hazirlama

Bitirme
tezi/projesi

bitirme projesi I+I

bitirme tezi (1+I1)

endustriye dayal proje ¢alismasi
gastronomi bitirme projesi
mezuniyet projesi

proje

proje hazirlama

rehberlik bitirme projesi
seminer

sosyal sorumluluk projesi
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Staj ve
uygulama

konaklama isletmeleri uygulamasi
mesleki uygulama

sektor staji I+

sektorel staj

staj

tanima staji

uygulama stajl

Diger dersler

animasyon ve Anadolu halk kiiltiira
genel saglik bilgisi ve ilk yardim
guvenlik ve ilk yardim

halkbilim

ilk yardim

mesleki givenlik ve ilk yardim
mesleki oryantasyon

mutfak ig glivenligi ve ilk yardim
oryantasyon egitimi

psikolojiye giris

saglik tedbirleri ve ilk yardim
saglik ve ilk yardim

Ulkeler ve kaltdrleri

Universite yasamina giris

Gastronomi Gastronomi dersleri
ve mutfak
sanatlari

alkolll ve alkolsiiz icecekler teknolojisi
Anadolu mutfagi yoresel yemekleri
bar ve ickiler

beslenme ilkeleri

beslenme ve diyet

beslenmenin temel ilkeleri

¢orba kiilturi

deniz mahsulleri

diinya mutfaklari(l+1) (11+1V)
diinya mutfaklari ve kiltiiri
enddstriyel mutfaklarda atik yonetimi
endustriyel yiyecek hizmetleri

fast food hizmetleri ve franchising
flizyon mutfak

gastronomi

gastronomi tarihi

gastronomi ve gida bilimine giris
gastronomi ve yiyecek tarihi
gastronomiye giris

gida bilimi ve glivenligi

gida bilimi ve personel hijyeni

gida bilimi ve teknolojisi

gida glivenligi

gida givenligi ve hijyeni

gida mikrobiyolojisi

gida teknolojileri ve mikrobiyolojisi
gida teknolojisi

hijyen ve sanitasyon

icecek kultari

icki teknolojisi

ileri pastacilik ve tretim teknikleri
mendi ile ydnetim

meni planlama

menu yonetimi

mutfak bilgisi

mutfak planlamasi

mutfak terminolojisi



mutfak ve restoran yonetimi
mutfak ve servis malzeme bilgisi
Osmanli saray mutfagi

servis teknikleri

soslar ve Uretim teknikleri
tathilar ve Uretim teknikleri
toplu beslenme sistemleri

Tirk mutfak kaltird

yemek ve kiltur

yemek, kiltir ve toplum

yiyecek icecek endistrisinde trendler

yiyecek icecek hizmetleri

yiyecek icecek hizmetleri yonetimi

yiyecek icecek hizmetlerine giris

yiyecek icecek isletmelerinde 6rnek olaylar

yiyecek icecek servisi
yiyecek tarihi
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Uygulama dersleri

bar hizmetleri yonetimi
diinya mutfagi
diinya mutfaklar

diinya mutfaklari ve uygulamalari

mutfak bilgisi

mutfak bilgisi ve yiyecek icecek tretimi [+11

mutfak islemleri

mutfak sanatlari

mutfak uygulama I+l|
Osmanli ve yoresel Tiirk mutfagi
pastane uygulamalari
servis teknikleri

servis uygulamalari

soguk mutfak

temel mutfak teknikleri 1+l
temel pastacilik teknikleri
temel yemek pisirme [+l1
Tirk mutfag

Tirk mutfag kiiltird ve uygulamalari

Tiurk mutfagi uygulamalari
uluslararasi mutfaklar

yaratici yemek pisirme

yiyecek icecek servisi

yiyecek icecek liretimi ve servisi

Sanat dersleri

estetik ve sanat felsefesi
mutfak sanatlarina giris

soguk mutfak ve slisleme sanati
temel sanat egitimi

yemek siisleme sanati

yiyecek icecek stilistligi

Turizm
rehberligi

Turizm rehberligi

rehberlige giris
rehberlikte uzmanlasma
turist rehberligi

turist rehberligine giris
turizm rehberligi

Tarih ve arkeoloji dersleri

Anadolu mitolojileri
Anadolu medeniyetleri
Anadolu tarihi ve sanati I+l
Anadolu uygarliklari I+11
antik yerlesimler [+l



arkeoloji I+l

dinler tarihi

diinyada ve Tirkiye'de antik kentler
diinyada ve Turkiye'de mizeler
disunce tarihi

mitoloji I+l

Tirk tarihi

Tirkiye'de mize ve 6ren yerleri
Tirkiye'de muzeler

uygarliklar tarihi

yerel turistik degerler

yunan ve roma mitolojisi
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Sanat tarihi dersleri

Anadolu el sanatlar
Bizans ikonografisi
Bizans sanati
ikonografi

Osmanli sanati
sanat tarihi (1+11)
sanat tarihine giris
Selguklu sanati
Tirk sanati

Cografya dersleri

diinya cografyasi ve seyahat destinasyonlari
diinya cografyasi ve turizm destinasyonlari
turizm cografyasi

turizm cografyasi ve Anadolu medeniyetleri
Turkiye turizm cografyasi
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EK 6— SEKiIZ YARIYILLIK MUFREDATLAR UZERINDEN KODLAMASI
YAPILAN SECMELI DERSLER

Kategori Alt Kategori igerik
isletme Muhasebe/Finansman/Yatirim bilgisayarli muhasebe uygulamalari
ileilgili dersler biltce ve maliyet kontroli

finansal okur yazarlik
finansal tablolar analizi
finansal yonetim
konaklama isletmelerinde finansal yonetim
konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi
konaklama tesisleri muhasebesi
mali tablolar analizi
maliyet muhasebesi
muhasebe denetimi ve mali analiz
muhasebe otomasyonu
seyahat isletmeleri muhasebesi
turizm igsletmeleri muhasebesi
turizm isletmelerinde bitceleme
turizm isletmelerinde finansal yénetim
turizm isletmelerinde maliyet kontroli
turizm yatirim proje degerlendirmesi
yatirim projeleri analizi
yonetim muhasebesi

Yonetim-Organizasyon ile ilgili ¢agdas yonetim kuramlari

dersler girisimcilik
girisimcilik ve degisim yonetimi
hizmet sektorinde kalite yonetimi
insan kaynaklari yonetimi
kalite yonetimi
kariyer yonetimi
kurum kaltara
liderlik ve 6rgut kilttri
liderlik ve takim galismasi
otel isletmelerinde toplam kalite yonetimi
otel isletmelerinde yonetim bilgi sistemleri
orgit kuramlari
orgutsel davranis
performans ve kariyer yonetimi
stratejik yonetim
stres yonetimi
turizm girisimciligi
turizm igletmelerinde gagdas yonetim modelleri
turizm igletmelerinde girisimcilik
turizm isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi
turizm isletmelerinde kalite sistemleri
turizm isletmelerinde kalite glivence sistemleri
turizm isletmelerinde kalite yonetim sistemleri
turizm isletmelerinde kariyer yonetimi
turizm isletmelerinde kurumsallasma
turizm isletmelerinde liderlik
turizm igletmelerinde orgltsel davranis
turizm isletmelerinde performans yonetimi
turizm isletmelerinde stratejik yonetim
turizm isletmelerinde toplam kalite yonetimi
turizm isletmelerinde yenilik ve yaraticilik
turizm sektoriinde girisimcilik
turizmde girisimcilik
turizmde kalite yonetimi
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turizmde kariyer gelistirme
yeni yonetim teknikleri
yenilik ve deger yonetimi
yonetim bilgi sistemleri
yonetim organizasyon

Pazarlama/Halkla iliskiler ile
ilgili dersler

e-ticaret

genel pazarlama

halkla iliskiler

hizmet pazarlamasi

hizmet pazarlamasi ve yonetimi

internet tabanh pazarlama

misteri baglihg

musteri iliskileri yonetimi

otel isletmelerinde misteri iligkileri yonetimi
pazarlama iletisimi

pazarlamada yeni yaklagimlar

satis ilkeleri ve yonetimi

satis teknikleri ve yonetimi

tanitma ve satis gelistirme

turizm isletmelerinde e-ticaret uygulamalari
turizm isletmelerinde markalagsma ve imaj gelistirme
turizm isletmelerinde misafir iliskileri yonetimi
turizm isletmelerinde misteri iliskileri yonetimi
turizm isletmelerinde pazarlama iletisimi
turizm isletmelerinde profesyonel satis teknikleri
turizm isletmelerinde reklam ve tanitim
turizm igletmelerinde satig yonetimi

turizm isletmelerinde tanitim teknikleri

turizm isletmelerinde tiiketici davranislari
turizm pazarlamasi

turizmde e-ticaret uygulamalari

turizmde halkla iligkiler

turizmde halkla iliskiler kampanyalari
turizmde markalasma

turizmde tanitma

turizmde tanitma ve satis gelistirme

turizmde tiketici davranisi

turizmde uluslararasi tanitim

tutundurma yénetimi

tiiketici davranigi

yiyecek icecek isletmelerinde satin alma

Ekonomi ve
Hukuk

Ekonomi dersleri

uluslararasi ekonomik iliskiler
uluslararasi iktisat
turizm ekonomisi

Hukuk ve Mevzuat dersleri

borglar hukuku

gida mevzuati

is glivenligi ve emniyet

is ve glivenlik hukuku

is ve sosyal glivenlik hukuku
mesleki mevzuat

temel hukuk bilgisi

ticaret hukuku

turizm hukuku

turizm isletmelerinde tiketici haklari
turizm mevzuati

turizmde glivenlik yonetimi
turizmde is saghgi ve glvenligi
tiketici haklari

Turizm

Genel Turizm dersleri

alternatif turizm
alternatif turizm gesitleri
animasyon

animasyon ve rekreasyon
ekoturizm

gastronomi turizmi



gelecek turizm trendleri

glncel turizm okumalari

glncel turizm sorunlari

kirsal kalkinma ve kirsal turizm
kurvaziyer turizmi

organik turizm

Ozel ilgi turizmi

rekreasyon

rekreasyon ve animasyon

rekreasyona giris

saglik turizmi

surdurilebilir turizm

termal turizm

turistik Grln gesitlendirmeleri

turistik Grln gesitleri ve analizi

turizm analizi ve talep tahminlemesi
turizm isletmelerinde glincel sorunlar
turizm seminerleri

turizm ve rekreasyon

turizmde glincel sorunlar

turizmde gilincel sorunlar ve yaklagimlar
turizmde 6zel etkinlikler ve kongre turizmi
turizmde rekreasyon ve animasyon
turizmde yeni trendler

turizmde yeni trendler ve sektérel analiz
uluslararasi inang turizmi

uluslararasi turizm

Turizm isletmeciligi ile ilgili
dersler

agirlama endiistrisi terminolojisi
agirlama enddstrisine giris

banket organizasyonu

banket satisi ve uygulamalar

banket ve protokol organizasyonu
banket yonetimi

bar uygulamalari ve yonetimi

bar yonetimi

bilimsel ve kulturel etkinlik yonetimi
catering yonetimi

destinasyon yonetimi

destinasyon yonetimi ve pazarlamasi
etkinlik yonetimi

kat hizmetleri

konaklama isletmelerinde 6rnek olaylar
kongre ve fuar organizasyonu
kongre ve fuar yonetimi

kiresel turizm isletmeciligi

marina ve kurvaziyer isletmeciligi
marina yonetimi

mutfak hizmetleri yonetimi

mutfak yonetimi

odalar bolimi yonetimi

otel isletmeciligi

otel isletmelerinde destek hizmetleri
otel isletmelerinde mutfak yonetimi
otel yonetimi

Onbiro

Onbiiro operasyonlari ve yonetimi
Onbiro yonetimi

rekreasyon ve animasyon yonetimi
rekreasyon yonetimi

restoran yonetimi

seyahat acentaciligi

seyahat acentaciligi ve tur operatorligi
seyahat endistrisinde 6rnek olaylar
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seyahat isletmeciligi

surdirilebilir destinasyon yonetimi

termal ve spa hizmetleri

toplanti ve 6zel etkinlik yonetimi

tur operatorlugi

tur organizasyonu ve yonetimi

tur planlamasi

tur planlamasi ve yénetimi

turizm isletmelerinde 6rnek olay incelemesi
turizm ulagtirmasi

turizmde ulastirma sistemleri

turizmde ulagtirma ve havayolu isletmeciligi
ulastirma sistemleri

uluslararasi otel isletmeciligi

uluslararasi turizm hareketleri

yat isletmeciligi

yiyecek alaninda 6zel etkinlikler ve workshop
yiyecek igecek hizmetleri yonetimi

yiyecek igecek isletmelerinde 6rnek olaylar
yiyecek icecek yonetimi

ziyafet hizmetleri (catering)

ziyafet organizasyonu

ziyafet organizasyonu ve yonetimi

ziyafet yonetimi

Turizmin Disiplinlerarasi
Boyutlari ve Etkileri ile ilgili
dersler

ab ve turizm

ab ve turizm iliskileri

ekoloji ve turizm

kdltar ve turizm

kiltirel gesitlilik ve turizm
surdurilebilir turizm ve gevre

turizm igletmelerinde gevre yonetimi
turizm igletmelerinde yonetim sorunlari ve ¢ézim
Onerileri

turizm planlamasi ve politikasi
turizm politikasi ve planlamasi
turizm sosyolojisi

turizm ve gevre

turizm ve kentlesme

turizm ve kiresellesme

turizm ve sosyal sorumluluk
Turkiye'de kiiltir ve turizm
Tirkiye'nin kultirel mirasi

Yabanci Dil

Akademik ingilizce
Almanca

Arapca

Cince

Fransizca

ileri ingilizce
ingilizce
ispanyolca
italyanca

Japonca

Mesleki Almanca/ingilizce/Arapga/Cince/Fransizca/Rusca

Rusca
Turizm Almancasi

Enformasyon Bilgisayar dersleri

sistemleri

ofis programlari

ofis yazihmlari

web tasarimi

web uygulamalari ve tasarimi

Mesleki otomasyon
programlari ile ilgili dersler

acenta otomasyonlari

biletleme

bilgisayarli rezervasyon sistemleri
CRS uygulamalari de amadeus
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konaklama isletmeleri otomasyon sistemleri
merkezi rezervasyon sistemleri

otel isletmeciligi paket programlari

otel otomasyonlari

Onbiiro otomasyonlari

seyahat isletmeciligi paket programlari

seyahat isletmeleri otomasyon sistemleri

turizm isletmeleri bilisim teknolojileri

yer ayirma sistemleri ve biletleme

yiyecek icecek isletmelerinde otomasyon uygulamalari
yiyecek icecek yonetiminde bilgisayar uygulamalari

Davranissal ~ Davranis ve iletisim ile ilgili

ve bilissel dersler
gelisim

beden dili ve konusma becerileri
bireylerarasi iletisim

davranis bilimlerine giris
diksiyon

iletisim

iletisim bilgisi

iletisim teknikleri

isaret dili

kisisel gelisim

kiltarel gesitlilik ve iletisim
kilturlerarasi iletisim

protokol bilgisi

protokol ve gorgii kurallar
sosyal davranis ve protokol kurallari
sosyal psikoloji

sozslz iletigsim

sunum teknikleri

turizm, medya ve iletisim
turizmde iletisim

Tirk isaret dili

Etik dersleri

is etigi

mesleki etik

sosyal sorumluk ve meslek etigi
turizm igletmelerinde etik
turizmde etik

turizmde is ahlaki

turizmde is etigi

Sayisal dersler

arastirma teknikleri

arastirma yontemleri

bilgisayar uygulamali istatistik
bilgisayarl istatistik uygulamalar
istatistik

isletme matematigi

turizmde pazarlama arastirmalari

Bitirme tezi/projesi

proje hazirlama

Staj ve
uygulama

insan kaynaklari uygulamasi

kat hizmetleri uygulamasi
muhasebe uygulamasi

onbiro uygulamasi

satis pazarlama uygulamasi
seyahat sektori uygulamalari
turizm sektori uygulamalar
turizm tesisleri uygulamasi
turizmde enduistriyel uygulamalar

Gastronomi  Gastronomi dersleri
ve mutfak
sanatlari

alkolll alkolstiz igecekler

antik yemek kltira

aperatifler

Avrupa mutfag

bar ve kokteyl bilgisi

bar yonetimi ve igki teknolojileri
besin glivenligi ve hijyen

besin kimyasi
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beslenme

beslenme ekolojisi

beslenme ilkeleri

beslenme ve diyet

birey ve lezzet

catering

¢ikolata sanati

cikolatalar

diinya mutfagina genel bakis
diinya mutfaklari

diinya mutfaklarinda yeni egilimler
ekmek gesitleri ve tretim teknikleri
ekmek yapimi ve pastacilik
ekmekegilik

endustriyel mutfaklarda yeni egilimler
gastronomi

gastronomi seminerleri
gastronomi ve yemek tarihi
gastronomide yeni egilimler
geleneksel zeytinyaglilar

gida cografyasi

gida formulasyonu ve duyusal analiz
gida glivenligi ve hijyen

gida kimyasi

gida teknolojisi

hijyen ve sanitasyon

icecek teknolojisi

icecekler

ikram hizmetleri

kahve kaltari

makarnalar

menii planlamasi

molekiiler gastronomi

molekiler mutfak

mutfak kiiltirleri

mutfak ve restoran ergonomisi
mutfaklarda tedarik yontemleri
oneloji (sarap bilimi)

Osmanl mutfag

Ozel gruplarin beslenmesi
personel ve mutfak hijyeni
salatalar

salatalar ve mutfaklarda kullanimi
servis teknikleri

slow food

soguk mutfak

sarap bilimi

sarap bilimi ve kiltlra

sarap endUstrisi

sarap kaltara

serbetler

tath, pasta ve hamur isleri

toplu yemek tretimi

Tirk mutfag

Turk mutfak kaltard

Turk ve diinya mutfaklari
uluslararasi mutfaklar
uluslararasi mutfaklarda peynir gesitleri
Uzakdogu mutfagi

vejetaryen mutfagi

vejetaryen ve diyet mutfagi
yemek, kiiltiir ve toplum
yenilebilir endemik bitkiler
yiyecek icecek endiistrisinde kariyer imkanlari
yiyecek icecek servisi
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yiyecek icecek sosyolojisi
yiyecek tarihi

y6resel mutfaklar
y6resel Turk mutfaklari

Uygulama dersleri

Amerikan mutfak kiltiird
Avrupa mutfak kaltard
¢ikolata ve seker siisleme
diinya mutfaklari ve uygulama
ekmek ve kahvaltilik

mutfak hizmetleri

pastacilik ve gikolata yapimi
pastane uygulamalari

servis ve bar hizmetleri
Uzakdogu mutfak kaltiirG
yiyecek icecek uretimi ve servisi

Sanat dersleri

fotografcilik

gorsel sanatlar

gorsel sanatlar ve mutfak

yaraticilik

yemek stilistligi ve fotografcilig

yiyecek igecek hizmetlerinde konsept ve dizayn
yiyecek icecek isletmelerinde mekan tasarimi

Turizm
rehberligi

Turizm rehberligi

rehberlik
turist rehberligi
turizm rehberligi

Tarih ve arkeoloji dersleri

Anadolu disunrleri

Anadolu uygarlik tarihi

Anadolu uygarliklari

Anadolu uygarliklari ve antik kentler
Anadolu'da roma imparatorlugu
arkeoloji

Canakkale savaslari
Canakkale'nin yerel degerleri
dinler tarihi

dogu roma tarihi ve sanati
distnce tarihi

kiltr tarihi

mitoloji

mitoloji ve folklor

muzigin tarihgesi

Selguklu medeniyeti

Turk tarihi ve kaltara

Turkiye muzeleri ve antik kentleri
uygarhk tarihi

yunan mitolojisi

Sanat tarihi dersleri

Bizans sanati

¢agdas sanat tarihi
ikonografi

Roma ve Bizans sanati
sanat eserleri ve muzecilik
sanat tarihi

Tirk islam sanati

Cografya dersleri

Anadolu'nun tarihi cografyasi
diinya cografyasi ve turizm destinasyonlari
dlinyada turizm destinasyonlari
turizm cografyasi

Turkiye faunasi

Turkiye fiziki ve beseri cografyasi
Turkiye florasi

Turkiye florasi ve faunasi

Turkiye turizm cografyasi
Turkiye'nin dogal turizm kaynaklari
ulusal destinasyonlar



uluslararasi destinasyonlar

Diger dersler

agirlama endustrisinde verimlilik yénetimi
akademik oryantasyon

amator denizcilik

Anadolu halk kiiltiird

Arjantin tango

bahge Uriinleri yetistirme

bati medeniyeti

beden egitimi

bireysel doga aktiviteleri

bilimsel ve kiltirel etkinlikler
cumhuriyet donemi Tiirk tiyatrosu
demokratik kaltur

doga ve gevre bilinci

drama

diinya kilturleri

diinya mazikleri

genel saglik bilgisi ve ilk yardim
glzel sanatlar

halkbilim

hastane hizmetleri ve saglk otelciligi
hizmet tasarimi

ilk yardim

is modeli Gretimi

kiltirel antropoloji

lojistik

mize yonetimi

Osmanli imparatorlugunda sosyo-kdltirel yapi
saglik tedbirleri ve ilk yardim

saglik ve ilk yardim

salon danslari

sivil toplum kuruluslari

sehir ve medeniyet

teknoloji yonetimi

temel fotografgilik

temel ilk yardim

temel saglik ve ilk yardim bilgisi
tiyatro

topluma hizmet uygulamalari
turistik alanlarda mekan tasarimi
turizm isletmelerinde hijyen ve sanitasyon
turizm isletmelerinde verimlilik ydnetimi
turizmde Uretim islemleri

Turk folkloru

Turk kiltdr, folklor ve mitolojisi
Ulkeler ve kaltarleri

Uretim yonetimi

verimlilik
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