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OZET

Turist beklentilerindeki degisiklik ve c¢esitlenme ile birlikte son yillarda farkli turizm
tiirlerine olan 1ilgi siirekli olarak artmaktadir. Bu baglamda kiiltiirel ve dogal cekicilikler,
kisilerin seyahate c¢ikmalarindaki en ©6nemli etkenlerden biri haline gelmistir. Kiiltiirel
turizmin bir uzantis1 konumunda olan yaratict turizm ise destinasyonun ¢ekiciligi ve yasam
seyri iizerinde dnemli bir role sahiptir. Antalya, yilin on iki ay1 turizm hareketlerine acik,
ender bolgelerden birisi konumundadir. Bu aragtirma, Antalya’nin yaratici turizm agisindan
sahip oldugu potansiyeli nitel arastirma desenlerinden birisi olan 6rnek olay ¢alismasi esas
alinarak ortaya koymayi amaglamaktadir. Aragtirmanin sinirlar1 ve evrene dahil olan kisiler
kesin olarak belirlenememektedir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemini, yaratict turizme
iligkin derinlemesine bilgi alinabilecegine inanilan ve kartopu 6rneklem yontemiyle secilen
iki sivil toplum kurulusu temsilcisi, bir otel yoneticisi, bir otel sahibi, bir acente
sahibi/yoneticisi, bir turizm kamu kurumu yoneticisi, bir akademisyen, iki profesyonel turist
rehberi ve bir hukuk danismani olmak iizere toplam on kisi olusturmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat formuyla yiiz yiize goriisiilerek elde edilen veriler, icerik
analizi yontemiyle, NVivo 10 nitel veri analizi programi araciligiyla ve iki farkli arastirmaci
tarafindan ¢oziimlenmistir. Sonuglara gore Antalya’nin yaratici turizm agisindan sahip oldugu
potansiyel; yaratici turist tipleri ve 6zellikleri, yaratici turizm arz faktorleri, yaratici turizme
iligkin tanitim ve pazarlama, yaratici turizmin olumlu ve olumsuz ydnleri ve yaratici turizmin
oniindeki engeller olmak iizere bes ana temada ve 68 kodla belirlenmistir. Iki arastirmaci
tarafindan gergeklestirilen kodlamalara iligkin uyusmanin .556 ¢ikmasi, iki degerleyici

arasinda ekseriyetle uyusma oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiriilebilir Turizm, Yaraticilik, Yaratict Enduistriler, Yaratici Turist,

Yaraticit Turizm.
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SUMMARY
CREATIVE TOURISM IN THE SCOPE OF SUSTAINABLE TOURISM:
SAMPLE OF ANTALYACITY

With the change and diversification in the expectations of tourists, the interest in
different types of tourism is constantly increasing in recent years. In this context, cultural and
natural attractivenesses have become one of the most important facts for traveling. The
creative tourism which is an extension of the cultural tourism has an important role on
destination attractiveness and life cycle. Antalya region is one of the rare locations in which
open to tourism activities twelve months of the year. This research aims to reveal the creative
tourism potential of Antalya on the basis of case study which is one of the qualitative research
designs. The limitations and individuals involved in the research universe are not precisely
identified. Therefore, the sample consisted of a total of ten people, who are two NGOs
representatives, one hotel manager, one hotel owner, one agent owner/manager, one tourism
public agency manager, one academician, two professional tour guides and one law
consultant, believed to be received in-depth knowledge about creative tourism by selected
snowball sampling method.

The data obtained from semi-structured interview forms and face to face interviews,
were analyzed through content analysis method, by using software NVivo 10 and by two
different researchers. According to the results, the creative tourism potential of Antalya was
identified under five main themes which were including; creative tourism supply factors,
creative tourist types and features, both positive and negative aspects of the creative tourism,
obstacles to creative tourism and the promotion and marketing regarding creative tourism, and
68 codes. The agreement value on the coding carried out by two researchers of .556 indicates
a major agreement between the evaluators.

Keywords: Sustainable Tourism, Creativity, Creative Industries, Creative Tourist, Creative

Tourism.



ONSOZ

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte yasanan degisimler turizm talebini de etkilemistir.
Bununla birlikte turizmin kaynaklarin1 olusturan dogal, Kkiiltiirel ve tarihi degerlerin
sirdiiriilebilir  kullaniminin  saglanarak = 6zgiinliigiiniin  bozulmadan gelecek nesillere
aktarilmasi 6nem kazanmaktadir. Cilinkii giliniimiizde kiltiir turizminin en Onemli
sorunlarindan birisi tarihi ve kiiltlirel mirasin bir biitiin olarak korunamamasidir. Bu nedenle
yaraticilik unsurlarimin etkin bir sekilde kullanilmasi gerektirmektedir. Kiiltiirel turizmin bir
uzantis1 olan yaratici turizm hem ekonomiye hem de insani gelisime katki saglamaktadir.
Yaratic1 turizm, sehrin gercek kiiltiirel yasamiyla 6zgiin bir sekilde ilgilenmeyi ve bunu
deneyimlemeyi gerektirmektedir. Bu nedenle UNESCO Yiiriitme Kurulunun 170.
toplantisinda alinan karar dogrultusunda diinyanin farkl iilkelerinden 116 sehrin katilimiyla
Yaratict Sehirler Ag1 kuruldu. Tiirkiye’den ise 2015 yil1 Aralik ayinda Gaziantep, gastronomi
dalinda UNESCO’nun "Yaratici Sehirler Agima" girerek biiyiik bir bagar1 elde etmistir.

Bu ¢alismada, arastirma konusunun belirlenmesinden tezin bitimine kadar gegen
siirede desteklerini benden esirmeyen kendisi ile g¢aligmaktan biiyiikk gurur duydugum
danigsmanim sayin Dog. Dr. Yildirirm YILMAZ'a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimin en yogun ve yorucu doneminde bikmadan usanmadan destegini ve bilgisini
benden esirgemeyen iyi yiirekli ve ¢ok kiymetli hocam Saym Ars. Gor. Ihsan KURARa,
motivasyonumu yiiksek tutmak i¢in giizel enerjisini bana yansitan sevgili arkadasgim Ars. Gor.
Remziye EKIiCl'ye, konu ile ilgili yol gosterici fikirlerini benimle paylasan hocam Saym Ogr.
Gor. Sevket YIRIK'e, tezin okunmasi ve gdzden gecirilmesi gibi konularda destek olan
arkadaslarim Ars. Gor. Pasa Mustafa OZYURT ve Kadir CAKAR'a ve degerli goriislerini ve
zamanlarini bana ayiran tiim katilimcilara tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak da bana gii¢ veren babama, dogdugu giinden beri varlig1 bana umut olan ve
her durumda oldugu gibi tez donemimde de yanimda yer alan benim 'kiymetlim' canim
kardesime ve buglinlere gelmemin her zerresinde emegi olan, tiim sikintilarimin bekgisi en
degerli varligim anneme benim i¢in gosterdigi tarifi miimkiin olmayan fedakarligindan 6tiirii

sonsuz tesekkiir ederim.

“Duyarsam bilirim, goriirsem hatwrlarum, yaparsam anlarim.” (Konfiigytis)

Aylin GUVEN
Antalya, 2016



GIRIS

Turizm, sektorel agidan diinyanin en hizli biiyiiyen ve gelisen endiistrilerinden biridir.
Sektoriin yarattig1 istihdam ve sagladigi doviz girdisi, yogun bir rekabet igerisinde olan
iilkeleri, bolgeleri ve kentleri ¢esitli pazarlama stratejilerine yoneltmistir. Biiylime rekabeti ve
kiiltiirel trtinlerin farklilagtirilamamasi ise turizm destinasyon pazarlamacilar1 agisindan
olduk¢a zor bir durumdur (Geng, 2013). Ciinkii bir destinasyonun turizm potansiyelini
olusturan dogal, tarihi, kiiltiirel, sanatsal, ¢evresel, sosyal ve estetik varliklar ayn1 zamanda
turizmin en 6nemli kaynaklarini olusturmaktadir. Ancak bu varliklar korunabildikleri siirece
ekonomik bir deger olusturabilirler. Dolayisiyla turizm destinasyonlarinin ekonomik
biiylimeyle birlikte ¢cevrelerini de korumalar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir (Gezici, 2006).

Diinyada artarak devam eden kitlesel turizm hareketlerinin, turizm kaynaklari tizerinde
plansiz yapilanma ve asir1 kapasite kullanimi gibi olumsuz etkileri gériilmektedir (Eser vd.,
2010). Bu olumsuzluklardan dolayr 6zellikle 1970°li yillardan sonra uluslararasi diizeyde
siirdliriilebilir turizm kavraminin ortaya c¢iktigi bir¢ok toplanti diizenlenmistir (Cavus ve
Tanrisevdi 2000; Sarkim, 2008). Bu kavram; turizm kaynaklar1 olarak ifade edilen degerlerin
korunup, gelistirilerek ¢ekiciliklerin devaminin saglanmasi seklinde ifade edilebilir. Turizmin
gelecege yonelik devamliliginin saglanmasi ancak siirdiiriilebilir bir turizm anlayisiyla
miimkiin gériilmektedir (Ceken vd., 2012).

Buna gore 1980 yilinda kaynaklar1 gelecek nesillere aktarmak amaciyla hazirlanan
koruma stratejilerinden birinde kalkinmayla g¢evrenin siirdiiriilebilir boyutta biitiinlesmesi
gerektigi belirtilmistir (Dodds, 2007). Bu nedenle turizm potansiyelinin yiiksek oldugu
iilkeler, kaynaklarii planli kullanmali ve turizm alaninda farkli {iriin tipleri iceren alternatif
turizm aktivitelerinin diizenlenmesi gerekir (Ceken vd., 2012). Ciinkii ulasim ve iletisim
teknolojilerindeki yasanan gelismeler, harcanabilir gelirin artmasi, kisilerin farkli turistik
deneyim yasama istegi, kiiltiirel amagl turlarda bir artis meydana getirmesi, geleneksel kitle
turizminin disinda yeni pazarlar1 ve turist tiplerini ortaya ¢ikarmistir. Turist beklentilerindeki
degisiklik ve g¢esitlenme ile birlikte son yillarda farkli turizm tiirlerine olan ilgi artmaktadir.
Bu baglamda turistlerin degisen seyahat egilimleri ve beklentileri, kiiltiir turizmine olan ilgiyi
stirekli olarak arttirmaktadir.

Kiiltiirel ¢ekiciliklerin kisilerin seyahate ¢ikmalarindaki en biiyiik etkenlerden biri
oldugu sdylenebilir. Ciinkii kitle turizminin hacmi kademeli olarak, sehir turizmi, doga
turizmi, eko turizm, macera turizmi, spor turizmi, miras turizmi ve inang turizmi gibi ¢esitli

alt pazarlara ayrilmaktadir. Kiiltlirel turizmin bir uzantis1 konumunda olan yaratici turizm ise



destinasyonun ¢ekiciligi ve yasam seyri lizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yaratici turizm
deneyimleri, maddi iirlinlerden daha devamli olan yaraticilik sayesinde siirdiiriilebilir turizm
tizerinde daha etkilidir ve yaraticilik tedarik¢ilere tiriinlerini oldukga hizli bir sekilde yenileme
imkani sunar (Prentice ve Andersen, 2007; Richards ve Wilson, 2006).

Antalya, konumu itibari hem tatil hem de alternatif turizm hizmetleri sunabilecek
kalite ve imkanlara sahip bir turizm destinasyonudur. Bolgenin uluslararasi bilinirligi, genis
bir cografi yapiya sahip olmasi ve sezonluk turizm altyapis1 kis aylarinda alternatif turizm
amacli kullanilmasina olanak tanimaktadir. Bundan dolay1 destinasyonda deniz, kum, gilines
turizmin diginda bir¢ok turizm tipi oldugu goriilmektedir. Bu turizm tiplerinden kiiltiirel
turizmin bir uzantis1 konumunda olan yaratici turizm aktiviteleri bolgede yogun bir sekilde
uygulanabilir.

Bu nedenle caligmanin birinci bdliimiinde, yaraticilik kavrami ve turizm arasindaki
iliskiye, yaratici iiriinler ve yaratici siniflara, yaratici turizm aktivitelerine, yaratici turizm
modellerine ve yaratici turizme iliskin uygulamali 6rneklere yer verilmistir.

Ikinci boliimde siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizm kavramlarina yer verilerek,
destinasyonda goriilen diger turizm tipleri ile yaratict turizm arasindaki iliskiye yer
verilmigtir.

Ucgiincii boliim ise destinasyondaki yaratici turizm kapsaminda gelistirilebilecek
turizm faaliyetleri konusunda paydaslarla fikir alisverisinde bulunarak, konu ile ilgili bélgenin
stirdiiriilebilirligine iliskin yaratici turizm konusunda bir farkindalik c¢ercevesinde miilakat

gergeklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
YARATICI (CREATIVE) TURIZM

1.1 Yaraticthk Kavram

Yaraticilik, birey ya da gruplarca yeni, uygun ve yararhh fikirler {retilmesidir
(Amabile, 1983). Diger bir tanim yaraticiligt; var olan bilginin kullanilarak, yeni ve yararli
fikirlerin iiretilmesi olarak agiklamaktadir (Ozger, 2005, s. 13). Yaraticilik diisiince olusturma
ve fikir liretme siireci iken, yenilik bu fikirlerin nakde doniistiiriilmesidir. Buna gore yeniligin
baslangi¢ noktasinin yaraticilik oldugu soylenebilir (West ve Farr, 1990). Organizasyonlar
uzun donemli finansal performans saglama, miisterilerin yenilik¢i yaklagimlar tercih ve talep
etmesi, yeniliklerin rakipler tarafindan daha kolay kopyalanmasi ve yeni teknolojilerin
yenilik¢iligi heveslendirmesinden dolay1 yaraticilik ve yenilige gereksinim duyarlar (Plsek,
1997). Bu nedenle temel hedefleri basar1 olan organizasyonlar, yeni bir uygulama ya da yeni
fikirleri yaygin anlamda kullanarak, bunlari pratige dokmeyi yani yenilik siirecini
denemektedirler (Ozger, 2005).

Yaraticilik; insanda agiga ¢ikmis ve gizli kalmis yetenekler, problemlere duyarli olma
siireci, seriivenci diisiinme, yenilik¢ci olma gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Oncii, 1992).
Bununla birlikte yaraticilik kavrami; kigisel gosterimin énemli oldugu anlatimsal yaraticilik,
yeteneklerin ortaya koyuldugu iiretici yaraticilik, tecriibenin orijinal kullanimiyla kazanilan
buluscu yaraticilik, ilerlemenin iiretici bir doniisiime dayandigi yenilik¢i yaraticilik ve yeni
temel prensipler anlayisla ifade edilen en iyi hazirlanmis yaraticilik olmak iizere bes diizeyde
ifade edilmektedir (Samen, 2008).

Turizm destinasyonlar1 i¢in de yaraticilik her gecen giin Onemini artirmaktadir.
Turistler bir destinasyonu sadece fiziksel olarak degil, ayn1 zamanda orayr 6nemli kilan
kiiltiirel miras (Anderson, 2010) ve destinasyona iliskin yenilik¢i {iriinler gelistirme imkani
veren yerel kiiltiiriin {irlin ve etkinlikleri ile tanimaktadir (Gordin ve Matetskaya, 2012). Bu
tanimirhigin saglanmasi sehir ve turizm alanlarinin gelisiminde yaraticiligin hayati roliinii 6ne
cikarmaktadir (Smith, 2005a). Bu baglamda yaraticilik kavrami, bir 6znenin cesitli diislince
formlarinin ortiik boyutlarina, yeni entelektiiel ve pratik degerlere yonlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Roshan ve Abbasi, 2013). Bu nedenle isletmeler veya organizasyonlar
rekabet avantaji saglayabilmek adina mal ve hizmetlerin {iretimlerinin maliyetlerini en diisiik
seviyede tutarak ya da mal ve hizmetlerinde farklilik yaratarak misterilerin beklentilerini
karsilamaya c¢aligsmaktadirlar (Alayoglu, 2010). Bu baglamda yaraticilik kavramiin 6zellikle

son yillarda yaratici iiretim kapsaminda tedarikgileri ve destinasyonlar etkiledigi soylenebilir



(Richards, 2001). Ornegin tedarikgilere, iiriinlerini olduk¢a hizli bir sekilde yenileme imkani
sunarken (Richards ve Wilson, 2006), destinasyonlara ise yenilik¢i tiriinleri hizli bir sekilde
gelistirme firsat1 sunarak rekabet avantaji saglamaktadir (Yozcu ve I¢dz, 2010). Buna gore
yaraticilik, organizasyonlara ve destinasyonlara deger katmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel
turizmin bir uzantis1 olan yaratict turizmin (Richards and Wilson, 2008; Richards, 2011),

kiiltirel turizmden daha fazla potansiyele sahip oldugu soylenebilir (Korez-Vide, 2013).

1.1.1 Yaraticthgin Ozellikleri ve Unsurlar:

Yaraticilik  yaratict  diistinmeyi  gerektirmektedir.  Yaraticilk daha  Once
gerceklesmemis, ilk defa meydana gelen veya var olanin aldigi son sekil, sezgi ve hayal giicii
kullanilarak bir katma deger meydana getirmektir. Bununla birlikte yaraticilik, nedir?, nasil
olusur?, ni¢in boyledir?, daha farkli nasil olabilir? gibi merak ve sorgulama sonucu
olusmaktadir. Ozgiir diisiinebilme ve ¢alisma ortam isteyen yaraticilik, gelismelerin ¢cok hizli
bir sekilde yasanmasindan dolay1 zorunluk, mevcut ¢oziim Onerilerinin yetersiz kalmasindan
dolay1 da ihtiyag ve 6gretilebilir bir kavramdir (Samen, 2008).

Yaraticilik kavrami; bilim, sanat yapilari, reklamcilik, moda, dekorasyon, {iriin gibi
pek ¢ok bilimsel, sanatsal, sosyal ve endiistriyel etkinliklere iliskin genis bir alana yayilmistir
(Oncii, 1992). Bu betimlemelerde cevre, siireg, iiriin ve kisilik yapis1 vurgulanarak yaraticilik
kavraminin kisi, slireg, iiriin ve ¢evre olmak iizere dort 6gesinin bulundugu ifade edilmektedir
(Rhodes, 1961'den akt. Runco, 2004).

Bunlardan iiriin, bilimsel arastirmadan icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar
yeni bir iirlin veya {iretim siireci yaratmadaki tiim faaliyetlerdir (Aslan, 2002). Siireg ise yeni
ya da &nemli derece iyilestirilmis bir iiretim veya dagitim yonteminin (Ozen ve Bingdl, 2007;
Turanli ve Saridogan, 2010) gerceklestirilmesidir. Siire¢ olarak yaraticilik; sorun tanimlama,
bilgi toplama, aktif diisiinme, kulugka, fikir veya kesif, degerlendirme ve sonu¢ olmak {izere
altt asamada toplanmaktadir (Kd&stereli, 2015).

Yeni fikirlerin 6rgiit i¢cinde mal ve hizmetlere ya da siireglere doniistiiriilmesi i¢in ise
yaratici bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir (Duran ve Saragoglu, 2009). Ancak, yaratici kisiler
problemleri kendi fikir ve tekniklerini kullanarak ¢6zdiigii (Duran ve Saragoglu, 2009) i¢in
mevcut sistem i¢inde uyumsuz kisiler (Filis, 2000) olarak bilinir ve gerek is yerlerinde
gerekse de toplumda zor insanlar olarak tamimlanirlar (Top, 2008). Son olarak cevre,
yaraticiligin  en 1iyi sekilde kavramlastirilmasinda ve kisinin iiretken c¢abalarinin
degerlendirilmesinde etkin bir rol tistlenmektedir. Ciinkii ¢evresel etkenler {iriin, siire¢ ya da
kisilik 6zellikleri agisindan yaraticiligr beslemekte ya da yaraticihigi engellemektedir (Oncii,

1992).



Gorildiigii gibi iiriin ve hizmetlerin liretim tekniklerinden siireclerine kadar yaratici
fikirlere ihtiya¢c duyulmaktadir (Samen, 2008). Ciinkii yaraticilik organizasyonlara ve
destinasyonlara yenilikei tirtinleri hizli bir sekilde gelistirme imkani1 sunarak rekabet avantaji
saglamaktadir (Korez-Vide, 2013). Bu baglamda rekabet¢i avantajlar, isletme veya
organizasyonlarin bulunduklar1 sektérde rakiplerinden daha iyi rekabet etmesini saglayan

farkliliklardir (Kostereli, 2015).

1.2 Yaratic1 Endiistriler ve Yaratici1 Simiflar

Isletme, insan ihtiyaglarin1 karsilayarak onlarin isteklerini tatmin etmek iizere kurulan
ya da insanlarin herhangi bir gereksinimini karsilayan (Erbas, 2013), ekonomik, teknik, yasal
ve sosyal nitelikleri bulunan bir birimdir (Ozgen ve Yalgin, 2006). isletmelerin bu
ozelliklerini yerine getirebilmeleri ve devam ettirebilmeleri, siirekli olarak daha az maliyetle
daha kaliteli liretim gerceklestirmelerine yani isletmelerin sahip oldugu rekabet avantajlarina
baglidir (Samen, 2008). Ciinkii rekabet, bir yandan miisterilerin ihtiyaglarini karsilarken diger
yandan onlarin beklentilerini gerceklestiren ve onlar igin deger yaratan stratejilerle pazarda
miicadele etmektir (Ulgen ve Mirze, 2014, s. 257). Rekabet avantaji olusturabilmis yaratict
isletme veya organizasyonlarin 6zellikleri dikkate alindiginda yaraticilik, orijinal ve kiymetli
fikirlerin uygun ¢evre sartlar1 altinda kisiler veya gruplar tarafindan meydana getirildigi
stiregler olarak tanimlanabilir (Runco ve Pritzker, 1999).

Gilinlimiizde, bilim ve teknoloji alaninda kiiresellesmenin de etkisiyle hizli degisimler
yasanmaktadir (Samen, 2008). Bu degisimler teknoloji ve yaraticilik unsurlarini (dogal
kaynak, sistem ve degisim) yani bir sistemin gelisen ve degisen dogal yeteneklerini etkin bir
sekilde kullanmay1 gerektirmektedir (Lazzeretti vd., 2014). Bu nedenle yaratic1 endiistriler,
bireysel yaraticilik ve yetenegi barindirarak, fikri miilkiyete dayali istihdam ve refah yaratan
endiistriler olarak tanimlanabilir (DCMS [Department for Culture Media and Sport], 2001).
Yaratici endiistriler, yaraticiliktan beslenerek edebiyat (Bowden, 2010), film, miizik, sanatsal
alanlar (el sanatlari, medya sanatlari, halk sanatlari) (Richards, 2011; Zacchiroli, 2010),
tasarim ve gastronomi gibi birgok yeni is alanlarmin yer aldigi sektorlerdir (Aksit Asik,
2014). Yaratict turizm ise bu alanlarin dahil oldugu yerel yaratici endiistriler ile kurulan
baglantilar araciligiyla gergeklestirilmektedir (Zahra, 2005).

Yaratic1 turizmin olusumunda biiyiik 6nem tagiyan yaratici endiistriler, entelektiiel
sermaye ve istthdam yaratmak ya da ihracat gelirlerini artirmak gibi ekonomik faydalarinin
yan1 sira sosyal bag1 kuvvetlendirme, kiiltiirel ¢esitliligi ortaya ¢ikarma gibi insani gelisime
katki saglayan bir takim ozelliklere de sahiptir (Aksit Asik, 2014). Yaratici endiistriler,

teknoloji-markalar ve tasarim-igerik olarak ikiye ayrilmaktadir. Teknoloji ve markalar,



liretim-pazarlama ve ticari ya da temel arastirma konularina odaklanmaktadir. Tasarim ve
icerik ise tasarimlar1 ve telif haklarini yonetmektedir (Ankara Kiiltir Ekonomisi, 2013).

Yaratic1 endiistriler (Ooi, 2007; Rogerson, 2007; Meethan ve Beer, 2007) kapsaminda
yer alan ve bu sektorlerin is giliciinli olusturan gruplar ise genellikle sosyal ve kiiltiirel olarak
gelismis ve kalitesi yiiksek meslek gruplarma ait ve Ozellikle kentlerde, farkli mesleki,
bilimsel ve sanatsal alanlarda faaliyet gosteren kisilerden olusmaktadir (Florida, 2002).
Bununla birlikte lisans ve lisansiistii egitim almis, yaratici sinif olarak tanimlanan bu kisiler
yaratici ekonominin de dinamikleri olarak goériilmektedir (Florida, 2006). Bu baglamda tip,
mimarlik-miihendislik, sanat, tasarim, eglence, spor, medya, hukuk ve pazarlama gibi bir¢ok
alanda mesleki ve teknik egitim almis kisiler yaratict sinifi olusturmaktadir. Ancak siire¢
icerisinde nesillerin farklilasmas1 kaginilmaz sekilde yaratict smifin  niteliklerini
degistirmekte; bu ise yaratict sektorlerin gesitlenmesine neden olmaktadir. (Lazzeretti vd.,
2014). Yaratict simif (Maitland, 2007) olarak adlandirilan bu grubun {iiyeleri genel olarak
O0zglin ve otantik deneyimler sunabilen farkli yasam tarzlarina sahip bolgeleri tercih
etmektedirler (McGranahan ve Wojan, 2007).

Goriildugii iizere yaratict turizmin merkezini olusturan yaraticilik, hem ekonomiyi
hem de toplumsal gelismeyi olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle kiiltiirel turizmin bir
uzantist olan yaratici turizmin, iilke ve bolgelerin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerlerin
korunup ve yasatilmasi icin faydalanilmasi gereken bir kavram oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Ciinkli yaraticilik, ekonomik biiylime arayisi icinde olan destinasyonlar
tarafindan benimsenmesi gereken bir strateji olmakla birlikte yeniligi ve kisisel yetenek
gelisimini tetikleyen bir stratejidir (Ray, 1998). Kiiltiir endiistrileri ile yaratici endiistriler

arasinda karsilikl1 yarara dayanan bir iligki bulunmaktadir (Ozdemir, 2009).

1.3 Yaratici Turizm Kavram ve Gelisimi

Glinlimiizde gelir diizeyinin yilikselmesi, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, calisma siirelerinin azalmasi gibi nedenler turizmin gelisimini olumlu yonde
etkilemektedir. Yani turizm, tiim diinyada yasanmakta olan teknolojik, ekonomik, toplumsal,
sosyal ve siyasal gelismelere paralel olarak gelismektedir (Bayezit, 2003). Bunlarin yan1 sira
insanlar, seyahat maliyetlerindeki diisiis, bos zaman ve harcanabilir gelirdeki artistan dolay1
entelektiiel gelisimle de ilgilenme imkani bulmaktadirlar (Bodger, 1998). Turizmin 6znesi
olan insan bu imkanlar dogrultusunda dinlenme ve farkli kiiltiirleri 6grenme gibi amaglarla
seyahat etmektedir. Bu nedenle turizm, gesitli amaglar dogrultusunda seyahat eden farkli
sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip kisilerin bilgi, kiiltiir, gelenek ve gorgii diizeyleri arasinda bir

etkilesim kurmasina olanak saglamaktadir (Baykan, 2007).



Goriildugii tizere dinlenme ve farkl: kiiltiirleri 6grenme gibi bircok amaca hizmet eden
turizm sektorii stirekli bir degisim ve gelisim igerisindedir. Kiiresellesme olgusu her sektorii
oldugu gibi turizm sektoriinii de dolayli ya da dogrudan, olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Bahar, 2007). Endiistride yasanan bu hizli degisimin ise turizm tercihleri ve
turizm tiirlerinde ¢esitlenmeye neden oldugu sdylenebilir (Durgun, 2007). Bu baglamda
diinyanin en onemli endiistrilerinden olan turizmin birinci kusagini insanlarin dinlenme ve
bos zamanlarim1 degerlendirme ihtiyacini karsilayan deniz-kum-giines ticlemesinden olusan
klasik turizm, ikinci kusagini ise daha ¢ok miize ve Kkiiltiirel turlar1 igeren kiiltiir turizmi
olusturmaktadir. Bolge kiiltiiriiyle etkilesim halinde 6zgilin deneyimler kazandiran (UNESCO,
2006) basgka bir deyisle kiiltiir, eglence ve deneyimi bir arada sunan (Giiliim, 2015) {i¢iincii
kusak ise kiiltilir turizminin bir alt alani/uzantis1 olan (Richards ve Raymond, 2000, Richards
ve Wilson, 2006; Richards ve Marques, 2012) yaratici turizmdir.

Turizmin birinci kusagi olarak kabul edilen klasik turizmin son elli yilda endiistrideki
yiikselisi birgok nedene (kiiresellesme, teknolojik gelisme, farkli deneyimlere iliskin
beklentilerin artmasi) bagh olarak diisiise gegmistir (Raymond, 2003). Kitle turizmi olarak da
adlandirilan bu turizm tiirtine 6zellikle son yillarda alternatif olarak cesitli turizm tiirleri
ortaya ¢cikmigtir (Tirak vd., 2015). Bu turizm tiirlerinden biri olan ve turizmin ikinci kusagini
olusturan kiiltiir turizmi kapsaminda diger iilkelerdeki kiiltiirleri 6grenmek amaciyla seyahat
eden kiiltiirel turistler, miize ve sanat galerilerini gezme, tarihi bina ve anitlar1 ziyaret etme,
sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma gibi genellikle 6grenme siireci pasif olan aktivitelerde
bulunmaktadirlar. Kendilerini ifade etmelerine imkan vermeyen bu aktiviteleri tecriibe
ederken katilimci olmaktan ¢ok gozlemci konumundadirlar (Raymond, 2003). Ancak yaratici
turizm faaliyetleri kiiltiir turizmi kapsamindaki pasif aktivitelerden farklidir. Richards (2005),
yaratici turizmi “pasiften ziyade aktif, bakmaktan ¢cok 6grenme ve ekonomik gelisimin yani
sira kisisel gelisim olay1" olarak tanimlamaktadir. Genellikle destinasyonlarin sahip oldugu
sanat, kiltiir, gastronomi ve doga gibi degerleri igeren bu aktiviteler ile kisi kendi
yaraticiliginin pesine diiserken ayni zamanda yerel halkla da daha yakin iliskiler kurmaktadir
(Raymond, 2009).

Yaratici turizm (Walsh, 2011) kavraminin, kiiltiirel turizm {iriinlerine karsi duyulan
memnuniyetin giderek azalmasi sonucu ortaya ¢iktigi sdylenebilir (Smith, 2005b). Miizeleri
ve sanat galerilerini gezmek, konserlere ve bale gosterilerine gitmek gibi seyretmeye ya da
izlemeye dayali geleneksel kiiltiirel turizm aktiviteleri, yaratici turizm aktivitelerinden bu
yoniiyle ayrilmaktadir. Ciinkii yaratict turizm, bir destinasyondaki kurslara katilmak gibi
deneyimleri iceren "tecriibe", "katilim" ve "68renme"ye dayali aktivitelerdir. Gorildigi gibi

yaratict turizm, turizm bolgelerindeki giliniibirlik kurslardaki aktivitelere iliskin deneyim



kazanma ve 0grenmeyi de icermektedir (Ohridska-Olson ve Ivanov, 2010). Yaratict turizm,
temelde bir kiiltiiriin eylemlerini bilmek ve gormekten daha ¢ok bizzat o kiiltiirlin
eylemlerinin i¢inde bulunmak yani turistin bir 6zne konumunda olmas1 demektir (Ozdash vd.,
2010). Richards ve Wilson’a (2007) gore yaratici turizmde; turistin, bulundugu boélgedeki
giinliik hayatin igerisinde liretici konumunda yer almasi gerekir.
Turizm alaninda heniiz yeni bir kavram olan yaratici turizmin giderek daha 6nemli

hale gelmesinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlar (Richards, 2009a):

e Kiiltiirel turizmin giderek kitle turizmi haline gelmesi,

e Kiiltiirel turistlerin daha deneyimli hale gelmeleri ve bununla birlikte daha ilgi ¢ceken
deneyimleri talep etmeleri,

e Turizm destinasyonlarinin geleneksel turizm iriinlerine alternatif bulma arayisi
i¢cerisinde olmalari,

e Biiylik schirlerde kiiltiirel alanlar1 gezen ve ayni zamanda fotograf ¢eken turistlerin
geleneksel turizmin unsurlarindan biri haline gelmeleri ve

e Bircok turistin turizm sektdrii pazarinda paket halinde sunulan iiriinlerden sikilmig

olmalar1 gibi nedenlerdir.

Yaratici turizm kavraminin farkl bakis acilariyla ele alindig1 goriilmektedir. Kavram
farkl1 tanimlara sahip olmasina ragmen, genellikle, “turistlere yerel insanlar ve onlarin
kiiltiirleri ile iletisim kurma yoluyla yaratici potansiyel ve yeteneklerini gelistirme imkani
veren katilime1 ve 6zgiin deneyimler” olarak goriilmektedir (Richards ve Raymond, 2000;
Richards, 2011). Genel itibariyle kiiltiirel turizmin bir ¢esidi olarak diistiniilen yaratici turizm
(Ohridska-Olson 2010), temelde kiiltiirel turizmden farklhidir. Yaratici turizm, 25-27 Ekim
2006 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri'nin New Mexico eyaletinin bagkenti olan Santa Fe
sehrinde gerceklestirilen “Yaratict Turizm Igin Siirdiiriilebilir ~ Stratejilere Dogru”
konferansinda “sanata, kiiltiirel mirasa ya da bir yerin 6zgiin degerlerine katilimci bir 6grenme
sekliyle otantik deneyimlere yonlendirilen bir seyahat” seklinde tanimlanmistir (UNESCO,
2006). Bu seyahat ise s6z konusu yerde bulunan ve yasayan kiiltlirii olusturan bireylerle bir
baglanti kurmayr saglamaktadir (UNESCO, 2006). UNESCO Yaratict Sehirler Agi
temsilcilerinin de yer aldig1 bu toplantidaki goriismeler;

e Yaratici sehirler agini gelistirmek,
e Yaratici turizm kavramini tanimlamak ve
e Santa Fe’de 2008 wyilinda diizenlenecek “Yaratict Turizm konulu Uluslararasi

Konferans1” planlamaya baslamak gibi bazi amaclara hizmet etmektedir.



Bu goriismelerde yaratici turizmin, sehrin gercek kiiltiirel yasamiyla 6zgiin bir sekilde
ilgilenmeyi ve bunu deneyimlemeyi gerektirdigi vurgulanmigtir (UNESCO, 2006). Bu
deneyim ile destinasyonlarin Kkiiltiirlerine yonelik tecriibeler kazanan kisiler yaraticilik
potansiyellerini gelistirmekte ve o bolgenin insanlariyla daha fazla yakinlagsmaktadir
(Raymond, 2009).

Richards ve Raymond (2000) tarafindan ilk kez ortaya atilan yaratici turizm taniminda
da bu ozellikler vurgulanmistir. Buna gore yaratict turizm, ‘“yaratict potansiyellerini
gelistirmek isteyen turistlere, bulunduklar1 tatil bolgesinin Ozelliklerini aktif katilimla
O0grenme ve gelistirme firsati sunan bir turizm ¢esididir”. Giiniimiizde destinasyonlarin sahip
oldugu kiiltiirel degerlerin ekonomik biiyiimeye katki saglayan onemli faktorler oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle turizm destinasyonlarinin gelismesinde énemli rol oynayan yaratici
turizm kapsaminda, rekabet avantajlar1 yaratmak i¢in yeni kiiltiirel iirlinler bulunulmasi
gerekmektedir (Richards ve Wilson, 2007).

Yaratic1 turizm, kisisel ihtiyaglara gore cesitlendirilebilen miizik, tiyatro, film,
gastronomi, tarim, doga ya da imalat gibi bir dizi aktiviteyi bir araya getirmektedir. Bu
nedenle her ekonomik aktivitede bir yaratici turizm potansiyelinin mevcut oldugu sdylenebilir
(Fernandez, 2010). Konunun 6nemi géz oniine alindiginda, yaratici turizmin ekonomik olarak
sagladig1 imkanlara, UNESCO (2006) toplantisinda ayrica deginildigi goriilmektedir. Buna
gore lilkelerin yaratici turizm araciligiyla ekonomilerini zenginlestirmeleri icin cesitli fikirler
One siirtilmiistiir. Bunlar;

e Ev sahibi iilkede gelistirilen yaratici Uirlinler ve essiz tiriinler ortaya koymak,
e  Yaratici turizm sektoriinde yeni meslekler tiretmek,

e Rehberlik etmek,

e Ulasim imkanlarmi gelistirmek,

e  Yerel zanaatkarlari tesvik etmek,

e Yerel halki (ev sahiplerini) tesvik etmek,

e Topluluk ekonomisi gelisimi ve alt yap1 gelisimi saglamak,

e  Yaratici turizmin gelisimini destekleyen giiclendirme politikalar1 uygulamak,

e Kaliteye odaklanmak, fiyat1 diisiirerek talebi artirmak,

e Kamu sektorii yoneticileri ve 6zel tesebbiisler arasinda koordinasyon saglayarak bir
sinerji yaratabilmek,

e Kalite ve milkemmelligi artirmak ve sehir ¢apinda es zamanli olarak hareket
edebilmek,

e Kent yenilesmesine ilgi duyan insanlar1 ¢cekmek i¢in yaratici turizmi kullanmak ve
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e  Miizik, dans, yemek ve tasarim konusunda daha interaktif firsatlar gelistirmek.

Bu fikirler dogrultusunda bir yaratici turizm endiistrisi olusturmak igin gerekli olan

kavramlardan biri de hig siiphesiz ki yaraticiliktir.

1.3.1 Yaraticthgin Yaratict Turizm Icindeki Yeri

Yaraticihigm turizm alaninda pek ¢ok sekilde kullanildigi goriilmektedir. Ornegin
mevcut turizm {riinlerini ve deneyimlerini yeniden canlandirmak, yenilerini gelistirmek ve
artirmak i¢in yaratici teknolojileri kullanmak veya destinasyona hareket katmak bunlardan
birkag¢ini olusturmaktadir. Turizm ile yaraticilik arasindaki iliskiye bakildiginda ise yaratict
insanlarin yaptiklar1 aktiviteler, yaratic1 destinasyonlar, yaratici iiriinler ve siirecler gibi birgok
yaklasimin yer aldigi goriilmektedir (Richards, 2014). Bu anlamda giinliikk, sanatsal ve
entelektiiel aktiviteler gibi bircok boyuttan ele alinabilen yaraticiliin, turizm endiistrisindeki
rolii ve yaratici turizm deneyimlerine katkisini anlamak oldukca giictiir (Ivcevic ve Mayer,
2009). Kisacasi yaraticilik yalnizca bir arka plan olarak degil ayn1 zamanda turistlerin iiriin
veya tecriibeyi satin aldiklari, gordiikleri, tattiklart veya 6grendikleri bir aktivite olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir (Tan v.d., 2014).

Yaraticilik, yaratici turizm i¢in birgok yonden avantaj saglamaktadir ve bu avantajlar
gelecekte turizmin yaratict yonlerinin daha popiiler hale gelmesine de yardimci olacaktir.
Richards (2001) yaraticilik faktoriinlin yaratict turizmi kiiltiir turizminden daha ileri bir
noktaya tasiyabilecegini birka¢ nedenle 6zetlemistir:

e Yaraticilik, destinasyona 6zgii oldugundan bir destinasyonda daha kolay bir sekilde
deger yaratabilme 6zelligine sahiptir ve bu 6zellik destinasyonu turizm pazarinda 6n
plana ¢ikarmada bir ara¢ olarak kullanilabilir.

e Yaraticiligin rekabet avantaji sayesinde destinasyonlar, diger bolgelere kiyasla daha
hizli bir sekilde yaratict turizm iirlin ve hizmetleri {liretebilme olanagina sahip
olacaklardir ve bu da bir¢ok yonden o destinasyonlar: 6n plana ¢ikaracaktir.

e  Yaraticiligin bir siire¢ olmasti yaraticilik kaynaklarimin daha fazla siirdiiriilebilir olmas1
demektir. Ornegin; miizeler ve anitlar gibi fiziksel kiiltiirel kaynaklara kiyasla
yaraticilik kaynaklar1 i¢in tartismasiz olarak “sonsuz yenilenebilir kaynaklardir”
denilebilmektedir.

e Yaraticilik degisken bir dzellige sahiptir. Ornegin; bir sanat performansi ya da bir
sanat eseri Ozel bir altyapiya gerek duyulmadan hemen hemen her yerde
tiretilebilmektedir. Yaraticilik kavraminin turizm ag¢isindan 6nemine iliskin birgok
neden yer almaktadir. Bunlar (Richards, 2009a):

e 'Atmosfer' yaratmaktadir,
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e Iinsanlarin kendilerini gelistirmesi igin ihtiyaclarini karsilamaktadur,
e Turist ve ev sahibi niifusun kiiltiirli arasinda direkt bir bag yaratmaktadir ve

e Kiiltiirel mirasin tiikketilmesi ve seri tiretim problemlerinden kaginmaktadir.

Goriildugi gibi yaratici turizm aktiviteleri (Binkhorst, 2007), bunlarin uygulayicilar
olan turistler ve onlarin ziyaret ettikleri yerler arasindaki etkilesimler yaratici turizm igin ne
kadar gerekli ise yaraticilik kavrami da turizm alaninda ayni oranda 6nem teskil etmektedir
(Richards, 2009a) ve seyahat etme konusunda da turistleri tesvik edici Ozellige sahiptir
(Landry, 2010).

1.4  Yaratici Turizm Ile Tlgili Kuruluslar ve Sosyal Aglar

Yaratic1 turizm, Yeni Zelanda, Avusturya, Ispanya, Kanada (Keurvorst, 2010),
Amerika Birlesik Devletleri ve Tayvan gibi pek cok iilkede birka¢ yil icinde gelisim
gostermistir. Bu tilkelerde yaratici turizmle ilgili, “Yaratici Turizm Yeni Zelanda”, “Yaratici
Turizm Avustralya”, “Yaratict Paris”, “Yaratict Turizm Avusturya”, Yeni Meksika’daki i¢in
“DIY Santa Fe” ve Tayvan’daki i¢in “Yaratic1 Yasam” gibi farkli sloganlar kullanilmaktadir
(Tan v.d., 2013, s. 155).

Yaratici turizm kuruluslarindan biri olarak 1 Mayis 2003 yilinda faaliyete gecen
Yaratict Turizm Yeni Zelanda (CTNZ), Yeni Zelanda’nin farkli kiiltiiriinii yansitan 6grenme
tecriibeleri ve seminerler sunan iiyelere sahiptir. Yeni Zelanda’nin Nelson sehrinde yer alan
ve turistlere {irlinler sunan bu yaratict isletmenin ag1 olan “Yaratict Turizm Yeni Zelanda”
(www.creativetourism.co.nz) en gelismis yaratict turizm agi olarak kurulmustur. Burada
harakeke (keten) dokuma, yiin is¢iligi, kemik oymaciligi, bronz dokiimii, seramik, yerel bitki
cogaltimi, deniz mahsulii asciligi, odun islemeciligi, gastronomiye dayali kurslar gibi
aktiviteler iki saatten dort giine kadar siiren seminerler kapsaminda maksimum on iKi
katilmer ile gergeklestirilmektedir. Daha c¢ok Ogrenmeye dayali deneyimler ve yerel
ogretmenler tarafindan el isi 6gretilen atdlyeler bu agin odak noktasini olusturmaktadir. Yani
amagc, ¢ok sayida yerel egitmen tarafindan gergeklestirilen uyglamali seminerler ile 6grenme
deneyimlerini artirmaktir (Raymond, 2009).

Bir diger ag olan “Yaratict Turizm Barselona” ise biraz daha farkli bir yaklagima
sahiptir. Bu kurulus diinyanin diger bolgelerindeki yaratici aktivitelere ilgi duyan insanlarla
sehirlerdeki treticiler arasinda aract olarak hareket etmektedir. Kendi internet sitesi
(www.barcelonacreativa.info), potansiyel turistlere ilgi duyduklar1 yaratict aktivitelerin
tiirlerini sunmaktadir. Bu sayede turistler, turizmin bdlgesel aktorleri olan, tesis ve kaynak

gibi imkanlar saglayan kisiler ile iletisim kurabilmektedir (Richards, 2009b; Richards, 2013).
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Goriildigl iizere katilimeilar belirli bir ag iizerinden bu gibi aktivitelerle ilgili her tiirlii
bilgiye ulagabilmekte ve yeniliklerden de haberdar olabilmektedirler.

“Yaratict Turizm Ag1” belirli amaglar dogrultusunda hizmet vermektedir. Bu ag
birtakim kurulusglar tarafindan yaratici turizm sektoriinii yapilandirmayi, kendi kazanglarini ve
yeni ziyaret¢i profilini kabul edecek ‘yaratici sehirler’ (McNulty, 2010) ve bolgeler arasindaki
yaratici turistlerin hareketliligini artirmay1 amaclamaktadir
(www.creativetourismnetwork.org). Yaratici turizm ag1 kendi liyelerini “yaratici dostu” olarak
tanimlamaktadir. Bu iiye sehirler sahip olduklar1 orijinallik ve Oznellikleri ile yaratici
turistlere yaratici turizm atmosferi, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 ve yerel halkin giilik yasam
tecriibelerini deneyimleme gibi imkanlar sunmaktadirlar. Genel olarak bakildiginda yaratici
turizm aglarin amaglarini (www.creativetourismnetwork.org);

e Yaratici turistleri cezbedecek potansiyele sahip turistik yerlerin ortaya cikarilmasini
desteklemek.

e Destinasyonlarin yaratict turizmi gelistirebilmesine yardimci olmak igin yaratici
turistlerin arzu ettigi bu 0Ozgiin deneyimlerin Ozelliklerine gore sunumlarini
diizenlemek.

e Farklh ozelliklere sahip yaratici turistlerin belirlenmesine ya da tespit edilmesine
yardimci olmak.

e Upyelerinin yapmis olduklari sunumlarin hedef kitlelerine ulasabilmesi igin 6zel bir
veritaban1 yaratmak ve yonetmek.

e Farkli deneyim alanlarinin genisletilmesi i¢in bagka organizasyon ve aglarla ortaklig
gelistirilmek (Uluslararast mutfak turizm kuruluslari, Universite orkestralar
federasyonlari, Sanatsal topluluklar vb.).

e Uyelerine; topluluk ydnetimi, konferans sunumlari, uluslararasi fuar ve 6zel basin
konferanslarini da igeren iletisim servisi saglamak.

e Uyeler arasinda yaratici turizm rotalar1 diizenlemek.

e "Yaratict Turizmin En Iyi Ornekleri"ni olusturmak ve desteklemek seklinde siralamak

mumkuindiir.

Ayrica, yaratict turizm sektoriinii meydana getiren farkli gercekleri yansitmasi ve
farkli endiistrilerdeki olusum ve etkenleri iceren bir is birligi ¢ercevesi olusturmasi igin, bu
kurulus ve aglara yonelik dort tiyelik tipi onerilmektedir. Bunlar:

e Bolgelerinin gelisimi ve tesvik edilmesi i¢in ¢alisan destinasyonlar (Kamu ya da yari-

0zel kurumlar vb.),
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e Sanatsal, kiiltlirel ya da turizm endiistrisinden isletmeciler (Kurumlar ve kiiltiirel aglar,
sivil toplum kuruluslarn, kar giitmeyen kuruluslar vb.),

e Ozel sirket ve tedarikgiler,

e Arastirmacilar ya da akademik sektor olarak belirlenen iiyelik tipleridir

(www.creativetourism.co.nz).

Yaratici turizm ile ilgili yapilan toplantilarda, diinyanin bir¢ok yerinde hizmet veren
bu kuruluslarin ve etkili bir sekilde yonetilen ve koordine edilen aglarin siirekli olarak
gelistirilmesi vurgulanmaktadir (UNESCO, 2006). Bu toplantilardan biri olan, Uluslararasi
Yaratic1 Turizm Konferansi, 9-10 Aralik 2010°da Barselona’da diizenlenmistir. Konferansta is
birligi projeleri baslatmanin yani sira bu yenilik¢i turist egiliminin hizli bir sekilde
gelisiminde yer almaya istekli 26 iilkeden katilan yiizlerce profesyonel bir araya gelmistir
(www.creativetourism.co.nz).

Ayrica konferansta yaratici atmosfer, 6zgiinliik, sicakkanlilik ve altyapt dogrultusunda
yaratici tecriibe edinmeyle ilgili ihtiyaglara en iyi sekilde cevap verecek oneriler getirilmistir.
Bununla birlikte yaratici turizme kapilarini agma potansiyeli ve niyeti olan sehir ya da
bolgeleri tanimlayip danisma ve tesvik yoluyla bu bolgelere destek olmak bir diger hedef

olarak benimsenmistir (www.creativetourism.co.nz).

1.5 Yaratici Turizm Uriin ve Deneyimlerinin Farkh Tipteki Ornekleri

Yerel halk, belirli bir bolgede yasayan ve ortak bir yagam tarzini ve kiiltiirel degerleri
paylasan biiylik bir insan grubudur. Turistlerle yerel halk arasindaki kisisel iliskiler veya
etkilesim, turist-yerel halk iligkisi olarak tanimlanmaktadir (Tayfun, 2002). Yaratici turizm,
kiiltiirel turizm aktivitelerini deneyimleyen turistler ile yerel halk arasindaki is birligine dayali
olarak gergeklestirilen kiiltiirel turizmin bir uzantisidir. Bu nedenle kiiltiirel turizme gore
turistin daha aktif olarak yer aldigi bir turizm tipi oldugu ve yaratici firsatlar sundugu
soylenebilmektedir (www.creativetourismnetwork.org).

Yaratic1 turizm aktiviteleri cogunlukla giinliik yasamla iliskilidir. Bu aktiviteler
turistlerin ziyaret ettikleri mekanlarin essiz ozellikleri, yerel yetenekleri ve gelenekleri
hakkinda daha fazla bilgi birikimine sahip olmalarina imkan verir. Bunlar, geleneksel zanaat
faaliyetleri, el sanatlari, gastronomi, parfiim yapimi, porselen boyama (Richards ve Wilson,
2006) ya da otantik ve yaratict kabul edilen dans (Daniel, 1996) gibi aktivitelerdir. Bu gibi
aktivitelere dayali yaratici turizm iirlin ve hizmetleri kiiltiirel turizmin bir pargasi olarak
goriilmekte ve heniiz yeni bir kavram oldugundan yerel bir {iriin pazarlama konusu olarak
degerlendirilmektedirler. Bu noktada, markalagmis yaratici turizm tirlinleri ya da hizmetleri

sunmak yerel halk i¢in olduk¢a yeni bir durum oldugundan bir¢ok iilkenin kendine has bir
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yaratici turizm markas1 baglatacak vizyona heniiz sahip olmadigi sdylenebilir (Ohridska-
Olson ve lvanov, 2010).

Ancak yaratici turizm deneyimlerine yonelik gelismekte olan bir arayis s6z konusudur
ve bunun bilincinde olan bazi iilkeler konuyla ilgili birtakim politikalar ya da programlar
gelistirmektedirler. Bunun yami sira olusturduklar kuruluslarin baglattiklar ¢aligmalarla,
turistlerin kendi kimliklerini olusturma talebiyle ortaya c¢ikan daha ¢ok interaktif ve
gergeklestirilebilir deneyimleri tecrilbbe etme ihtiyaglarmma yonelik hizmet vermektedirler
(Greg Richards roportaji, Saile, 2013). Bu kuruluslar belirli amaglara hizmet eden yaratici
turizm konseptinin uygulayicilari olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Yaratic turizmin en 6nemli unsurlarindan biri de yaratici turizm deneyimlerinin ve
aktivitelerinin o destinasyona ait karakteristik Ozelliklerden olusmasidir (Tablo 1.1).
Turistlerin bu tarz yaratici deneyimlere sahip olmasi ve bu deneyimlerin gelistirilebilmesi i¢in
yaratict varliklarin genis Olgekte kullaniminin saglamasina ihtiyag duyulmaktadir. Burada
onemli olan turistlerin belirlenen destinasyonda yaratici etkinliklere katilmalari i¢in 6zel bir
neden (sanat, tiyatral etkinlik, dogal yasam alanlari, yiyecek kiiltiirii vb.) sunabilmektir
(Raymond, 2009).

Yaratict turizm destinasyonlarinin kiiltiirel zenginliklerini ve degerlerini yansitan
farkli tiplerde yaratict Ozellikleri vardir. Bunlar, Fransa’da parfiim yapimi, Kanada’da
oymacilik ve fotografcilik, Meksika’da halk miizigi (Richards ve Wilson, 2006), Yeni
Zelanda’da kemik oymaciligi, kil veya agagtan hediyelik esya yapimi, giimiis isleme, el
dovmesiyle bicak yapimi, sarap liretimi, peynir ve zeytinyagi yapma gibi destinasyona ait

Ozgiin degerlerdir (www.creativetourism.co.nz).

Tablo 1.1 Destinasyonlarin Ozelliklerine Gore Yaratici Turizm Aktiviteleri

Yaratici Turizm Yaratici Turizm Aktiviteleri Yaratici Turizm Aglan

Sanat, miizik, as¢ilik, tasarim

Yaratic1 Paris
vb.

http://www.creativeparis.info

Sanat icra etmek, tiyatroyla

B 1 Yarat . .
arselona yaratict | - jakali sanat, gastronomi, | http://www.barcelonacreativa.info

Turizmi miizik, edebiyat vb,

Yiyecek  kiltiirii,  yasam
Yarz.l.tla.Ya.sam egitimi, dogal_ _ekolop, ¢ www.creativelife.org.tw
Endiistrileri dekorasyon, tarihi sanat ve

zanaat kalturid

Kaynak: Tan, S. K., Luh, D. B., ve Kung, S. F., “A Taxonomy of Creative Tourists in
Creative Tourism”, Tourism Management, 42, (Haziran, 2014), 248-2509.
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Destinasyonlarin sahip oldugu kiiltiirel degerler ve yerel gelenekler yaratici turizmin
temel kaynaklarini olusturur. Insanlarin tercih siralarinda; operada en iist seviye siniflar igin
Italya, dinsel simge/ikon boyama sanati i¢cin Rusya ya da Navajo, ¢anak/¢émlek kurslar1 igin
Santa Fe’yi 6n planda tutmalar1 hem yerel hem de uluslararasi seyahatte bu aktivitelerin
yaratict turizmin arz faktorlerini temsil ettigini gostermektedir (Ohridska-Olson ve lvanov,
2010).

Yaratici turizm temelini; yasam egitimi, dogal ekoloji, i¢ dekorasyon, sanat, miizik,
ascilik, tasarim gibi aktiviteler olusturmaktadir (Tan vd., 2014). Yaratici turizmin iiretimi ve
titketimindeki temel faktor olan yaratici turizm aktivitelerine bagvuran turistler birgok alandan
yerel becerileri, uzmanlik ve gelenekleri 6grenmek isteyebilmektedirler. Bunlar (Richards ve
Raymond, 2000, s. 18):

e Sanat ve el sanatlari,
e Tasarim,

e Gastronomi,

e Saglik ve sifa,

e Diller,

e Manevi Degerler,

e Dogal ¢gevre ve

e Spor gibi alanlardan olusmaktadir.

Bu iirtinlerin (Tablo 1.2) hepsi yaraticiliga dayanmaktadir ve turizmde onemli bir
biliyiime alanina sahiptir. Gelecekte de bdyle kalmast muhtemel olarak goriilen yaraticilik
temelli bu trlinlere (Richards ve Raymond, 2000) yeni yaratici turizm tirlinleri eklenmesi
durumunda bunlarin tiiketicinin ihtiyacini karsiladigindan emin olmak gerekmektedir
(Richards, 2001). Ayrica yoga gibi aktivitelere katilmak, dil 6grenmek veya el sanatlar
yetenegini gelistirmek tiiketiciye sadece eglenceli ve ilgi ¢ekici herhangi bir deneyimden daha
fazla deger katmaktadir. Bu nedenle bir¢ok {ireticinin deneyimlerine deger katmak
tiikketicilerin kendi yaraticiliklar1 ile deneyimlerinin etkilesimine izin vermesi anlamina

gelmektedir (Raymond, 2009).
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Geleneksel Kiiltiir,

El sanatlar1, antika ve
restorasyon

Kuyumculuk, tekstil, seramik, ahsap
isleme, antika ve mimari restorasyon,

vb.

Yaratic1 Faaliyetler

Tarih ve Kiiltiirel | Geleneksel Mutfak Yemek yapimi, yoresel mutfak, vb.
Miras
e 1 g N Miizeler, arsivler, kiitiiphaneler,
%ﬁgg’ killtiirel ve dogal anitlar, dogal parklar,antik kentler,
tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklarivb.
Gorsel sanatlar Resim, heykel, fotograf, edebiyat, vb.
Sanat
Performans sanatlari Tiyatro, dans, opera, sirk, kukla, vb.
. .. Film, televizyon, video, radyo,
Gorsel-isitsel belgesel, vb,
Kiiltiirel ] )
Endiistriler Miizik Canl1 miizik, albiim, plak, cd, vb.
Yayincilik Kitap, dergi, gazete, vb.
Tasarim Moda tasarimi, grafik tasarim, i¢

mimari, vb.

Yaratici hizmetler

Mimari, reklam, vb.

Yeni Medya

Yazilim, video oyunlari, dijital
icerikler

Kaynak: INTELI, “Creative-based Strategies in Small and Medium-sized Cities: Guidelines
for Local Authorities”, 2011, s. 20.

Yaraticiligin turizm alaninda uygulanmasiyla ortaya ¢ikan yaraticilik temelli iiriinlerin
orneklerini diinyanin bir¢ok yerinde farkli sekillerde gormek miimkiindiir. Barselona yaratici
turizm gelisiminin tipik bir 6rnegidir ve yaratici turizmin gelisiminde oncii bir rol oynamaya
baslamasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlar:

e Kitlesel turizmin simdiki modelinin bocalamaya baslamasi, giinlilk yasam ve yerel
yaraticilikla birlestirilebilecek alternatif modeller i¢in bir arayisi tesvik etmistir.

e Sechirdeki kiiltiirel sektoriin nispeten kapali yapisi, yaratici turizmi iletisim ag1 ve bilgi
aligverisi i¢in potansiyel bir yol olarak belirlemistir.

e Sikca tekrar eden ziyaretler, turistleri sehri ve sehrin yeni yerlerini deneyimlemek igin
yeni yollar aramaya tesvik etmistir. Bu ayn1 zamanda yerel yaraticiligi ziyaretgilere
tanistirma konusunda 6nemli bir faktor haline gelerek yerel halk ve turistler arasindaki

bagin bir kaynagini olusturmaktadir (Richards, 2013, s. 1).
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Bu nedenler, Barselona’daki yaratici sektorli yeni deneyimler gelistirmesi i¢in turizm
iriinlerinin yaratict yonlerini kullanmaya tesvik etmistir. Barselona'da yer alan The Chic and
Basic otelde, geng¢ yerel tasarimcilar bireysel yatak tasarimlari kullanmislardir. Ortaya
koyulan iirtinler moda gosterisi seklinde sahnelenmis ve konaklamanin degisik formlarindan
yararlanilmistir. Yaraticiligin ihtiyag duydugu alan, yaratici destinasyonlar tarafindan yaratici
turizmi kolaylastirmak adina yenilik¢i bir sekilde kullanilmaktadir. Bu 6rnekte de genellikle
turizm TUriinlinlin en yaratict yonlerinden biri olan yenilik¢iligin konaklama alaninda
uygulanmis oldugu goriilmektedir (Richards, 2009b; Richards, 2013).

Dizayn oteller diinyanin bir¢ok yerinde hizla yayilmaktadir ancak bunlarin birgogunun
gercek anlamda yaratici igerigi hayal kirikligi olarak degerlendirilmektedir. Barselona'da geng
sanatcilara hostel odalarinda kendi calismalarini sergileme ve yaratict sektér adina geng
gezginlere tanisma firsatt veren The Equity Point hosteller grubu 'hostelArt' adi verilen
program gercgeklestirilmektedir. The Camping House Barcelona ise konaklamalarina tasarim
degeri kattig1 misafirlerine sehrin ortasinda kamp hissi yasatarak turist konaklamasinin yeni
konseptini ortaya koymaktadir. Daha yaratici konseptlere ise Barselona'daki Kamp evleri gibi
genellikle daha kii¢iik ve lokal projelerde rastlanmaktadir. Ornegin; Barselona Kamp Evi
(www.barcelona-house.com) kendi bolgelerine dizayn degerini katan ve turistlere sehrin
ortasinda kamp hissini saglayan yeni bir konsepte sahiptir. Bu ev, gen¢ mimarlar tarafindan
turistlere Barselona dizaynin1 deneyimlemeleri ve kaldiklar siire boyunca yerel topluluklarla
etkilesimde olmalarini saglamak i¢in dizayn edilmistir (Richards, 2009b).

Diinyanin farkli bolgelerindeki ziyaretcileri ¢ekmek ve onlara yaratici 6grenme
deneyimlerini sunmak icin gelistirilen dzel alanlara drnek olarak Italyan kahve iireticisi Illy’s
Universita del Caffe'nin onbir fakli lokasyonda yer alan kahve ve kahve yapimi kurslar
verilmektedir (www.illy.com).

Goriildiigii gibi yaratici turizm gelisimine daha sanatsal bir yaklasim iceren aktiviteleri
ortaya koyarak destek olmaktadirlar. Potansiyel yaratici turistler ile yerel sektordeki yaratici
aktorlerin bulustuklar1 bir platform saglayarak turistlerin ilgi alanlarina giren aktivite
tiplerinde yer almalarina yardimci olmaktadirlar. Ayrica yaratict iireticilerle birlikte, yaratici
aktiviteleri gelistirerek bu faaliyetlerin daha 6zel bir yapiya kavusmasini saglamaktadirlar.

Barselona’daki kiiltiirel turizmin gelisimi ve slirecin kendisiyle birlikte diger
faktorlerin, alternatif ve yaratici turizm i¢in pozitif bir hava yarattig1 gériilmektedir. Barselona
modelinin en 6nemli yonleri (Richards, 2013, s. 3):

e Kamu idareleri arasinda uzlasma olusturma,
e Projelerin finansmaninda 6zel sektdriin katilimi,

e Planlama ve finans1 kontrol etmek adina 6zerk kuruluslar olusturma,
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e Yeniden yapilanma adina mimari yaklasimi destekleme,
e  Stratejik planlama tanitimi ve

e  Oncelikli olarak ‘iyi fikirleri’ yerlestirme olarak siralanmaktadir.

Yaratict turizmin tim diinyada giderek gelisme gostermesine paralel olarak turistler
sanatsal ve yaratici aktivitelerin i¢inde yer almak istemekte ve bdylece yerel halkla vakit
gecirerek destinasyonun kiiltiiriinii  kesfedebilmektedirler. Biot'ta (French Riviera) cam
iifleme, Barselona'da Rumba dansi, Paris'te 'kruvasan' pisirilmesi, Roma'da kilisede konser
performansi, Galigya veya Bangkok'ta yemek pisirme sinifina katilim, Maya gelenegine gore
dokuma yapmak ya da son olarak Ibiza'da dinlendirici miizik iiretimi gibi aktiviteler Yaratici
Turizm Ag1 tarafindan desteklenen birgok essiz deneyimden sadece birkagidir
(www.slideshare.net).

Turist yapisi giiniimiizde 6nceki donemlere gore daha karmasik bir yapiya sahiptir ve
artik turist, kendisini yerel kiiltiire ulagtiran turizm ¢esidini bulma arayisindadir. Yaratici
turizm baglig1 altinda kiiltiirel ve yerel geleneklerden, sanat ¢izimlerinden, el islerinden, din
ve tarimcilik gibi kaynaklardan tiireyen ve uygulamali katilim gerektiren aktiviteler turistlerin
bu arayisina cevap vermektedir. Her seyden oOnemlisi turist koyliilerle gercek iletisim
kurulabilme ve ayrica atdlyelerde genellikle sanat, el isleri, yemek pisirme gibi aktivitelerle
ve hatta bazen piring tarlalarinda ¢alisma yoluyla yeteneklerini aktarabilme imkani
bulabilmektedir. Bu sekilde turist ya el yapimi hediyelik esyalar ya da eve dondiikten sonra
kullanabilecekleri ~ yeni  iriinler  ortaya  koyarak  yetenekler = kazanmaktadir
(www.pattayamail.com; www.apgreenjobs.ilo.org).

Tayland Turizm Yetkilisi (TAT) son zamanlarda Facebook Tayland'daki en farkli
yaratict koyleri se¢melerine olanak saglamigtir. Secilen 20 koOy, yaratict turizmin en
miikemmel Ornekleri olarak degerlendirilmis ve konseptler gbz oOnilinde canlandirilarak
turistler i¢in asagidaki gibi detayli sekilde tanimlanmistir (www.pattayamail.com;
www.apgreenjobs.ilo.org):

Sukhothai'den ¢ok uzak olmayan Samut Songkhram suyolu boyunca yer aldigi i¢in bol
miktarda kokonat agaci yetistirmede miikemmel bir yer olarak goriilmektedir. Burada
yapilmas: planlanan aktiviteler Ban Rim Klong Topluluk Girisimi Onciiliiglinde ortaya
konulmustur. Toplulugun 6ncelikli aktivitesi birgok lezzetli Thai tatlilarinin malzemesi olan
kokonat palmiye sekerinin yapimidir. Seker yapimi; bitki 6ziiniin elde edilmesi, 6ziinii alana
kadar kaynatilmas1 ve daha sonra bol sekerin tabaga dokiilmesini i¢eren ¢cok adimli ve bazen
zor bir siirectir. En iyi goriilen kismi ise kokonatlardan elde edilen lezzetli tathilarin tadinin

¢ikarildigi son asamadir. Bu aktivite topluluk tarafindan en lezzetli yaratici turizm faaliyeti
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olarak degerlendirilmektedir. Burada, ziyaretgiler diledikleri zaman aile yanlarinda
kalabilmektedir. Yerel halk tarafindan ¢ok dogal bir sekilde tamamlanan kokonat palmiye
sekeri tiretiminin siirecini ziyaretgiler de izlemekte, 6grenmekte ve bu aktivitelere aktif olarak
katilim saglamaktadirlar.

Diger yaratict turizm aktivitesi Bangkok'un birka¢ saat batisinda yer alan
Kanchanaburi'de yer almaktadir. Rhai Khun Mon'da yapilan aktivitelerin onciiligiinii Ban
Nong Kratoom Toplulugu yapmaktadir. Bu bolge geleneksel tibbin, dogal bitkilerin ve Thai
masajin1 6grenmek isteyen ziyaretcilerin ilgisini ¢cekmektedir. Yaratici turistler Thai'deki Luk
Pra Kob adi verilen bitki 6zlii masajin yapimi i¢in gerekli olan bazi bitkiler ve susam yaginin
bir araya getirilip sarilmasiyla elde edilen toplarin yapimi islemine katilip siireci
izleyebilmektedirler. Bu yaratici turizm aktivitesinin yer aldigi bolgeye ziyaret, geleneksel
Thai tibb1 ve nesiller boyunca aktarilan antik bilgeleri 6grenmek adina 6nemli goriilmektedir.

Samut Songkhram'da digerlerine gore biraz daha fazla bilinen Homestay Bencharong
Koyii'nde aile yaninda konaklamak miimkiin olmaktadir. Buraya seyahat eden sanatcilar iinlii
Bencharong 5 renkli porselen kaplarin, tabaklarin, vazo ve siselerin yapimim 6grenebilmekte
ve kendileri de iiretebilmektedirler. Sanatgilar ayn1 zamanda; ¢omlek yapimi i¢in Udan Thani
yakininda Ban Chiang'de, Thai ipegi i¢in Chaiyaphum'da ya da iyi bambu {irinlerinin oldugu
Kalasin'de ya da Isan' da bazi yaratici koyleri arastirmak amagli bulunabilmektedirler.
Geleneksel kiiltiirler ve yasam bicimleri ile ilgilenen yaratict dag turistleri ise dag
yerlilerinden ¢ay yapimini 6grenebildikleri gibi Kuzey Tayland'da yer alan sertifikali fil
terbiyecisi olabilecekleri yaratici kdylere gitmektedirler.

Tayland'da yaratici turizm faaliyetlerine yonelik sayisiz segenek sunan yaratici koyler
heniiz gosterisli internet sitelerine ya da pazarlama olanaklarina sahip degillerdir. Bu sebeple,
Tayland1 derinlemesine arastirarak bu koylerin sahip olduklar1 degerleri kesfetmek bizzat
ziyaretgiler tarafindan yapilmaktadir. Bununla ilgili olarak; TAT, 20 yaratict koyii iceren
‘www.mycreativetourismthailan.com’ iletisim adresi ile yaratici firsatlari taninir yapmak igin
caba gOstermektedir.

Bir kiltiirii ve o kiltiire iligkin yaraticiligi deneyimlemek fikri, dogrudan
gastronomiden tliremektedir. Diinyanin her yerinde sayisiz as¢ilik okullar1 ve gastronomi
kurslarindan biri olarak Tiirkiye'de yer alan ve ¢ok sayida gastronomik deneyim sunan
Turkish Flavours (www.turkishflavours.com) érnek verilebilir. Internet sitesindeki bilgilere
gore, Turkish Flavours, siradist Tiirk sofrasinin yani sira Tiirk yasam sekli hakkinda da
tanitim yapmaktadir. Buradan hem yemeklerin hem de uygulanan faaliyetlerin {iretim ve
tiketim boyutlarinda kiltiir ve yaraticiligi barindirdigi anlagilmaktadir. Bolgeye ait

yemeklerin 'yerel' yonleri lizerine vurgu yapilmaktadir. Bu sekilde sadece yemekler degil ayni


http://www.mycreativetourismthailan.com/
http://www.turkishflavours.com/
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zamanda tiiketilen mekanlarla da ziyaretgilere farkli deneyimler sunuldugu anlasilmaktadir.
2010 yilinda Istanbul’un Avrupa Kiiltiir Baskenti olmasi temelinde yapilan ¢alismalar 1s131nda
2007 yilinda Miizedechanga Restaurant'a 'en iyi restaurant' odiiliinii veren Wallpaper Magazin
tarafindan Istanbul'a sunulan bu avantaj1 genis kapsamda yansitmaktadir (Richards, 2009b).

UNESCO, 12 Aralik 2015 tarihi itibariyle 33 iilkeden 47 kenti "Yaratict Sehirler
Agma" almistir. Gaziantep, UNESCO'nun aldig1 kararla, "Yaratici Sehirler Agina" girerek bu
alanda Tiirkiye'nin 6ncii sehir olma 6zelligini kazanmistir (Www.atlasdergisi.com).

Ozel olarak dizayn edilen Korean Temple Stay programi tarafindan ise ziyaretcilere
Budist tapinagindaki tadim deneyimlerinin farkli 6rnekleri sunulmakta ve katilimcilarin sayisi
giin gectikce ve dnemli oranda artmaktadir (OECD, 2009).

Yaratici turizmi gelistirmek isteyen herhangi bir bélgenin yeni olanaklar sunmasinin
yani sira geleneksel turizm iriinlerini yenilik¢i bir yolla turizm ve yaratict sunum ile
birlestirebilmesi 6nem tagimaktadir. Buna drnek olarak Ispanya’da Sitges sehrine yaratic
turizmin gelisimine destek olan yaratict smiflar 6rnek verilebilmektedir. Bu smifin ana
aktivitelerinden birisi iireticiler ve miisterilerin bir araya gelerek turizm gelisimi hakkinda
fikir aligverisi yapmalarina olanak taniyan 'Co-lab' adi verilen yerdir. Ayrica sehirdeki
paydaslara yonelik olarak daha diizenli toplanti ortamlarinin sunuldugu '‘Co-meetings'dir. Bu
gelismelerin en 6nemli noktasi yaratici turizmin bir nig tirlin olarak goériilmesinden ziyade tiim
bolgede uygulanmasidir. Yaraticiligin tiim bdlgeye uygulanmasiyla bu alanlarin tamaminda

yenilik yapilabilmekte ve turizmde niteliksel degisim elde edilebilmektedir (Richards, 2009b).

1.6 Yaratic1 Turistler

Turistler gittikleri bolgedeki yerel halkin kiiltiiriinii, giyimini, kisisel iligkilerini ve
tiiketim davraniglarini etkileyebilmektedir (Tayfun, 2002). Ancak yaratici turist farkli mekan
ve kiltiirlere ait degerleri bizzat iireterek hem faaliyetlerden duydugu memnuniyeti
arttirmakta hem de bu degerleri kendi yerel kiiltiiriine tasima imkani1 bulmaktadir. Ciinkii
yaratict turizmin temelinde kiltiirel aktivitelerin i¢inde bulunmak yani 6zne konumunda
olunmak vardir (Ozdash vd., 2010, s. 3). Boylece turistler kiiltiirel kimliklere ve geleneklere
iliskin deneyimler kazanarak faaliyetlerden duydugu hazzi yani kisisel tatminlerini
arttirmaktadir (Prentice ve Andersen, 2007). Bu baglamda yaratici turizm, turistlerin kiiltiirel
olarak farkli deneyimler yasamasina ve bu deneyim sonrasi sahip oldugu edinimleri gelistirme
firsat1 sunan bir turizm tipi olarak tanimlanabilir (Raymond, 2009).

Yaratict turistlerin kiiltiirel aktivitelere aktif bir sekilde katilimi, yaratici turistleri
kiiltiirel turistlerden ayiran en onemli 6zelliktir. Yaratici turizmde bir grup aktif paydas olan

yaratict turistlerin katilimi olmadan yaratici deneyimlerin var olmasi miimkiin degildir
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(Ilvcevic ve Mayer, 2009). Bu nedenle yaratici turistler “Maslow’un hiyerarsisine gore aidiyet,
itibar ve 0z yapabilirlik (Maslow, 1943) gibi en Onemli insan ihtiyaglarini karsilamaya
caligmakta olan kisiler” olarak tanimlanmaktadirlar (Fernandez, 2010). Ayrica yaratici
turizmin kiltiirel turizmin bir uzantis1 ya da ona bir tepki olarak ortaya ¢ikmasinin nedeni
yaratict turistlerin, geleneksel kiiltiirel turistlerin aksine kendi kisisel gelisim ve kimlik
olusumlarina yardimci olacak daha aktif deneyimler arayisi i¢ine girmeleridir (Richards,
2000; Richards ve Raymond, 2000).

Bunu 6rneklendirmek gerekirse; kiiltiirel turistler ¢anak ¢omlek ya da yerel yiyecekler
satin almaktan zevk duyarlarken, yaratici turistler ¢comlekgilik egitiminde yer almaktan veya
yerel yiyeceklerin nasil pisirildigini 6grenmekten hoslanmaktadirlar. Katilimci olarak yer alan
yaratict turist bu sekilde 6grendiklerinde eglenen ve yeni yetenekler gelistirebilen kisiler
olarak ziyaret ettikleri iilkelerin insanlarina ve kiiltiirlerine daha yakin olmaktadirlar
(Raymond, 2003).

Yaratici turistler lizerinde yapilan aragtirmalar bu kisilerin 6zellikleriyle ilgili birtakim
bilgiler sunmaktadir. Bu ¢alismalardan birinde; turistlerle yapilan goériismeler ve Tayvan’da
hizmet veren dort tane “Yaratict Yasam Endiistrisi’nde” yapilan gézlemler sonucu edinilen
bulgular “digsal etkilesimlerin” ve “i¢sel yansimalarin” turistlerin yaratict deneyimlerini
olusturdugunu gostermektedir. Yaratict bir deneyim sadece “cevre”, “insan” ve
“Uirtin/hizmet/deneyimi” igceren digsal etkilesimler ile degil “biling/farkindalik”,
“ihtiyaclar/giidiilenim” ve “yaraticilif1i” kapsayan igsel tecriibeler ile de olugsmaktadir (Tan,
Kung ve Luh, 2013, s. 153). Ayrica yaratict turistler yaratict deneyimleri farkli sekilde
algilayan heterojen bir tiiketici grubu olarak goriilmelidirler.

Yaratici turistlerin algilart ve kisisel 6zellikleri {izerine yapilan bir arastirmada, bu
kisilerin dogalarinda/yaratiliglarinda olan o6zellikleri; yenilik arayanlar, bilgi ve yetenek
Ogrenenler, seyahat partnerlerinin gelisiminin farkinda olanlar, ¢evresel konularin farkinda
olanlar ve dinlence ve rahatlama tiirii olmak tizere bes farkli grupta toplanmistir (Tan vd.,
2014).

1. Grup: Yenilik arayanlar; Bu bakis agisina sahip kisiler kendilerini gelistirmek igin
yaptiklar1 seyahatlerin ve aktivitelerin digerlerinden farkli ve yerel kiiltlirii anlamalarina
yardimci1 olan deneyimler olmasini tercih eden kisilerdir.

2. Grup: Bilgi ve yetenek 6grenenler; Bu goriisii benimseyen insanlar “yerel kiiltiir” ya da
“aile birlikteliginden” ¢ok “kisisel gelisimi” dnemsemekle birlikte yeni ve zorlu aktivitelere
ilgi duymaktadirlar. Katilimcilardan biri evine donmiis oldugunda sadece bir yeri gezerek

degil yapmis oldugu aktivitelerden “bir seyler alarak™ bir digeri de ‘“kazanarak” donmiis
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olmay istediklerini belirtmislerdir. Ornegin; “yaratici yemek pisirme” gibi aktiviteler ile bunu
saglayabildiklerinden bahsetmiglerdir.

3. Grup: Seyahat partnerlerinin gelisiminin farkinda olanlar; Bu bakis agis1 “ailem/daha
geng olan jenerasyon bu aktiviteden neler Ogrenebilir” sorusunu vurgulamaktadir. Bu
katilimcilar, ¢ocuklarinin yaratict deneyimlerden bir seyler 6grenmelerini istediklerinden ve
bunu bagsarma konusunda da egitmenler 6nemli bir rol oynadigindan, egitmenle ilgili konulara
onem vermektedirler. Ayrica hijyen konusu da bu katilimcilari bir aktivitede yer alip almama
konusunda etkileyecek kadar 6nem teskil etmektedir.

4. Grup: Cevresel konularin farkinda olanlar; Yaraticiligin harekete gegirilmesi icin bir
giidiiye, farkli bir sekilde diisiinebilmek icin kisinin kendi i¢ benligini harekete gecirmeye
gereksinim oldugunu diisiinmektedirler. Yerel kiiltiiriin farkinda ve c¢evresel konularin
bilincinde olan bu kisilerin 6nem verdikleri konular arasinda egitmenin profesyonelligi,
manevi kiiltiirel mirasin korunmasi gibi konular yer almaktadir.

5. Grup: Dinlence ve rahatlama tiirii; Aktivitenin gectigi mekanin tasarimi konusuna
olduk¢a O6nem veren bu gruptaki katilimcilar dinlenmek, eglenmek ve rutin yasamlarini

unutmak icin bir aktiviteye katildiklarini belirtmislerdir.

Gorildigi lizere yaratict turistlerin yaratict deneyimleri farkli sekilde algilayan
heterojen bir tiiketici grup olduklart anlasilmaktadir. Yaratici turistler farkli yaratici
deneyimler yasamak amaciyla egitimsel aktiviteler, yaratim siireci ve yeteneklerini gésterme
yoluyla yeni destinasyonlar aramaktadirlar. Diger bir ifadeyle bir kiiltiirii tecriibe ederken
kendi 06zel ilgi alanlarm1  tatmin edebilecek destinasyonlar1 ve aktiviteleri
degerlendirmektedirler (www.creativetourismnetwork.org). Bu yaratict alanlar ya da
destinasyonlar (Evans, 2007) turistin bekledigi sekilde uygun atmosfere sahip ortam ve
cevrelerden olugsmalidirlar (Loeffler, 2010). Ayrica, bu kisiler sadece kiiltiirel manzaralarin
gozlemleriyle tatmin olmayan, yaparak Ogrenen ve yeni yetenekler gelistiren birer aktif
katilimcilardir (Raymond, 2003; Ohridska-Olson ve Ivanov, 2010). Bu 6zellikler gbz oniine
alindiginda yaratict turizmin potansiyel lic degisik yaratici turist grubuna hitap edecegi
diistiniilmektedir. Bu gruplar;

1. Grup: Emeklilikleriyle birlikte maddesel rahatliga ulagan bu kisiler, oncesinde firsat
bulamadiklar1 ancak ilgili olduklar1 seylerin pesine diisme firsati bulan yaratici turist
grubudur.

2. Grup: 30 yas alt1 ve genellikle 6grenciler (Russo ve Sans, 2007), gezginler gibi kisilerin
olusturdugu bu grupta bedenleri kadar akillarin1 gelistirecek tecriibeler pesinde olan insanlar

yer almaktadir.
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3. Grup: Ugiincii grup ise kendi iilkelerinin farkli yonlerini merak eden tiim yas grubundan
yerel halktir (Raymond, 2003).

Ozetlemek gerekirse yaratici turistlerin sahip oldugu bazi 6zellikleri asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (www.slideshare.net);

e Essiz deneyimler edinmek isterler,

e Bireysel olarak, ¢ift olarak, ailece ya da gruplar halinde seyahat edebilirler. Bu
seyahatlerini ya kendileri ya da bir tur operatorii tarafindan organize
edebilmektedirler,

e Yaratict etkinliklere; 6grenme (kurslar, seminerler vb.), yaratici iiretim (yerel
sanat¢ilarla ortak (Maisel, 2010) {iretim vb.) veya sunum (konser performanslari,
oyunculuk, sergi vb.) amacli katilmaktadirlar,

e Yaratict turistler kiiltiirel degerler ve yerel halk deneyimlerini yasamak icin genellikle
daha yaratici ve katilimer etkinlikleri tercih etmektedirler,

e Yaratic turistler deneyimlerini sosyal medya tizerinden paylagmaktadirlar,

e Ogzel ilgi alanlarma giren seyahatleri deneyimlemek isterler,

e Yaratict turistler biit¢elerinin 6nemli bir kismin1 bu aktivite ya da deneyimleri
gerceklestirmek icin harcarlar,

e Yaratici turistler ayn1 seyahat i¢inde mutfak turizmi, eko turizm, yavas turizmi gibi

turizmin birgok ¢esidini yaratici turizmle kombine ederler.

1.7 Yaratici Turizm Modelleri ve Yaratici Turizmin Yapisi

Gilinlimiizde yaratici turizm destinasyonlarina olan ilgi her gegen giin artmakta ve
gitgide yogunlasan bir yaratict turizm hareketliligi s6z konusudur (Poussin, 2010). Ciinkii
turistler yaratict turizm destinasyonlarindaki aktivitelere katilarak 0zglin deneyimler
kazanmakta ve bu hareketlilik destinasyonun yerel ekonomik yapisint ve sosyal turizm
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle kiiltiir turizminin bir uzantis1 olarak
ortaya ¢ikan yaratici turizmin, turizm gelisiminin mevcut modellerine degisiklik getirebilecek
bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir (Raymond, 2009).

Ozellikle son yillarda kiiltiirel degerlerin yapay bir sekilde sunulmasi insanlar1 tatmin
etmemekte ve bu da yaratict turizme yonelik giderek artis gosteren bir talebi ortaya
cikarmaktadir. Globallesme, teknolojik gelisme ve bunlarin beraberinde getirdigi internetteki
sosyal aglarin benimsenmesiyle birlikte yerel halk ve turistler arasindaki iletisim giderek
kuvvetlenmektedir. Bu da kiiltiirel odakli turlarin sadece tur operatorleri ya da seyahat
acenteleri tarafindan degil kurumlar, organizasyonlar ve bireyler tarafindan da gelistirilmesini

saglamaktadir. Kiiltiirel turizm odakli gerceklestirilen bu turlar birgok yonden yaratici turizme
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katki saglamaktadir. Bu turlar, destinasyonlar ve bu destinasyonlarin kiiltiirel mirasini
desteklerken aym1  zamanda  kiiltiirel  turistlerin = “gdzlem/ziyaret”  formundan
“katilim/yaraticilik” evresine ge¢mesini saglamaktadir (Ohridska-Olson ve lvanov, 2010).
Turistlerin, pasif olarak yer aldiklar1 faaliyetlerden sikilmig olmalarinin yani sira
kiiltiirel sektor ve destinasyon yoneticilerinin de turistlerle etkilesime gegmenin yeni yollarini
aramaya baslamalar1 yaratict turizmin giderek Onem kazanmasina katkida bulunmustur
(Raymond, 2009). Yaratici turizmin gelisimi agisindan biiyilk 6énem arz eden destinasyon
yoneticilerinin bu girisimleri yerel yonetim ile desteklenerek daha da giic kazanmaktadir
(Zahra, 2005). Yaratici turizm, destinasyonun kendine 6zgii yonlerini ortaya ¢ikarir ve hem
turistler hem de yerel halk i¢in bu degerlerin daha anlamli kilinmasina imkan sunar (Jelin¢i¢
ve Zuvela, 2012). Yaratic1 turizmin uygulanmasinda genel olarak iki model yer almaktadir
(Sekil 1.1):
1.Model: Yaraticilig1 bir turist aktivitesi olarak kullanma ve

2.Model: Yaraticiligi turizm igin arka plan olarak kullanma.

Ik model turistlerin yaratict aktivitelere aktif katilimini vurguladigindan yaratici
turizmin daha “klasik” olan modelidir. Yaratict yasamin, bir bolgeyi daha c¢ekici hale
getirebileceginin en iyi Orneklerinden biri Santa Fe sehridir (Minhua, 2010; Pratt, 2010;
Carreau, 2010). Santa Fe sehri hem sanatsal ve yaratici gekiciliklere hem de yaratici turistlere
genis yelpazede sunulabilecek bir araligi kapsayan bir¢ok deneyim ve iiriin ¢esidine sahiptir.
Bu c¢esitlilik operay1 ziyaret etmeyen ya da tablo almayan ziyaretgiler i¢in bile sehri ¢ekici
hale getiren bir “atmosfer” veya “ortam” yaratmigstir. Giin gectikce yaratici turizm gelistirme
stratejilerinin genis bir alanda ortaya ¢iktig1 ve yaratici turizm deneyimlerinin genis bir alanda
gelistigi goriilmektedir.

Ikinci modelde ise aktiviteler disinda destinasyonun sahip oldugu degerler, olaylar,
mekanlar, manzaralar gibi genis bir alanda gelistirilebilecek yaratici turizm deneyimlerinden
bahsetmek miimkiindiir. Sadece bir yerin kiiltiiriinii satmak i¢in degil ayn1 zamanda hedefin
kimligini desteklemek ve yerel kiiltiir ve yaraticilik tiilketimini harekete gecirmek i¢in turizmi

kullanmak daha 6nemli olmaya baslamistir (Richars, 2011).
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Sekil 1.1 Yaratici Turizmin Yapisi

Kaynak: Richards, G., “Creativity and Tourism: The State of the Art”, Annals of Tourism
Research, 38 (4), (Ekim, 2011), s. 1239.

Yaratici turizm tliketim alanindan ve iiretim tarafindan kaynakli faktorlere baglidir
(Sekil 1.2). Turizm altyapisinin tamami, kiiltiirel turizm, sarap ve gurme turizmi, dini turizm
gibi diger turizm tiirlerinin kaynaklari yaratici turizmde arz faktorii olarak rol oynamaktadir.
Yaratic1 gruplar ve yaratici rotalar siklikla miizik, dans, sarap yapimi gibi yaratici
endiistrilerdeki bir tlir sanat ya da aktivite tarafindan markalastirilmaktadir. Yaratict turizm
iriin ve hizmetlerinin karigikligindan dolayi, tur operatdrleri ve diger organizasyonlar
tarafindan yaratic1 turizm gelisimine yonelik pek ¢ok yaklasim ele alinmaktadir (Ohridska-
Olson ve lvanov, 2010).

Yaratict turizmin maddi yararlar1 Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin “bir
gezi Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda bir ziyaretci tarafindan ya da onun adina yapilan ve
ziyaretcinin genel c¢evresinin diginda gerceklestirilen gezi ile baglantili olan” seklindeki
tanimi ile Olgiilebilirken, yaratici turizmden saglanan manevi yararlarin 6l¢iilmesi oldukga
zordur. Yaratici turizmin sagladigi maddi yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Kiiltiirel kazang: Yaratici ve kiiltiirel kazanglarin artis1 (maddi ve manevi).

Hedef pazanr genisletme: Yaratici turizm sayesinde kiiltiirel ve yaratic1 endiistrilere cografi
ulagimin gelismesi.

Yenilik: Toplulugun yarart i¢in yaratici turizmi igeren yenilik programlarinin artisi.

Kiiltiirel mirasin korunmasi: Kiiltiirel mirasin yaratici turizmde yenilenebilir bir kaynak

olarak hizmet vermesi i¢in korunmasi.
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Siirdiiriilebilirlik: Bir yaratim siireci ve yenilenebilir bir aktivite olma 6zelliginden &tiirii
yaratici turizmin en 6nemli yararlarindan biri olarak goriilmektedir.

Marka goriiniirliigii: Yerel sanatlar ve zanaat markalari turizm yoluyla degerlenmektedirler.
Yaratici turizm markanin goriiniir olmasina yardimei olmakta ve kiiclik topluluklar i¢in marka
esitligi saglamaktadir.

Is tasarim: Geleneksel turizm islerine ek olarak yaratici turizm sanatcilar, zanaatkarlar ve
diger profesyonel gruplar i¢in istihdam yaratmaktadir.

Ihracat: Normal turizm ihracatlarina ek olarak, yaratict turizm kiiltiirel ve yaratici

enddistrilerin ihracatlarina katki saglamaktadir.
Yaratici turizmin manevi yararlari sunlardir:

Kiiltiirel kimlik ve essizlik: Essiz yerel sanatlar ve zanaatlara odaklanma ve 6zgiinliik yerel
kimlige katk1 saglamaktadir.

Sosyal kazang: Yaratici turizm {riin ve hizmetlerini yaratmak ve islemek igin sosyal
isbirligini artiran sosyal degerleri artirarak yaratici turizm sayesinde sosyal sermayede énemli
bir artis saglanmaktadir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi: Ziyaretciyi memnun etmek i¢in kiiltiirel degerleri yikmak
yerine yerel halk yerel kiiltiirel degerleri korumanin yaratici turizmi gelistirmeye yardimeci
oldugunu 6grenmektedir.

Kiiltiirel aligveris: Yaratici turizm {iriin ve hizmetlerinde “deneyim” ve “katilim” modelinin
dogasinda daha genis 6lgekte insan etkilesimi ve kiiltiirel aligveris yer almaktadir.

Yerel Kkiiltiir cesitliligi: Turizm pazarinda basarili bir sekilde rekabet etmek icin topluluklar
yerel kiiltiirel kimliklerini vurgulamak ve korumakla yiikiimliidiir. Bu yiizden yaratici turizm
kaynaklarinda agik bir ¢esitlenme meydana gelmektedir.

Ahlaki ve manevi degerler: Yerel halkin sahip oldugu ahlaki ve manevi degerler, gelenek ve
gorenekler daha ¢ok 6n plana ¢ikar ve gelecek nesillere tasinmasi konusunda fayda saglar.
Destinasyonla gurur duyma: Boélgenin sahip oldugu zengin potansiyele iliskin ev sahibi
konumunda olan yerel halk bu degerlerin daha ¢ok bilincine varmaktadir. Sahip oldugu
destinasyonun degerlerini gormek, korumak ve siirdiiriilebilirlik felsefesi dahilinde turizmde

yer almasi yerel halkin kendine olan giiveni iizerinde pozitif bir etki yaratir.

Yaratic1 turizm yerel niifusun gelirinin artmasiyla beraber yerel ekonomiye katki
saglamaktadir. Yaratici turizmdeki is modeli acikca gostermektedir ki kiiltiirel turizmin
gerceklestigi bir destinasyon ayni zamanda yaratici turizmden faydalanabilmektedir. Turizmin
farkli tiirlerinin birbirleriyle olan iligkisi yaratict turizm aktiviteleri yoluyla oldukca verimli

bir zemin bulmaktadir (yaratici turizm ve macera turizmi, kiiltlirel turizm ve yaratici turizm,
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arkeoloji turizmi ve yaratici turizm, sarap ve gurme turizmi ve yaratici turizm vb.). Sonug
olarak kiiltlirel turizmin 6nemli kaynaklarina sahip Barselona gibi diger turizm tiirlerini
gelistirecek niteliklere sahip destinasyonlar, yaratict turizm ile kazanglarimi artiracak

avantajlar1 kullanmaktadir (Ohridska-Olson ve Ivanov, 2010).

Talep Faktorleri Somut Faydalari
| Eiltirs] katilirn ] | Kiltiirs] kazans ]
I |
l Varatieahk ] |  Hedefpazan eenigletm= |
| |
( Tenilik ) ( Venilik ]
I I
| Kiltiral mirasmkommmasn | | Kiltirel mirasmkoummas |
I I
| Ozginlik ] | Siirdiiril=birlik ]
] 1
| Insanlads etkilesim | | Iz t&simmt |
I
| Kiiltiiral hagllil ] ( Marks girimidiifi ]
~ I
[ ] [ Thracat ]
Yarstic Varsticl
Turizrmin B
Faydalar Faydalar
| Yaratier endiistiler ] | Kiltirel bimlikva agsizlik |
| |
[ Kiirasal kiiltie] gaziflilik I [ Zosvalkazang I

| Yerale dzgi kiiltiiraltarnatiflari ] | EKiltiirsl d2gerledn konmmas: |
[ Yersl sa.natl vezanatlar | [ Ealtiirsl mi:alsmkmmsl ]
| A;mllam ] | Kijltijrallah;u!i; ]
| Eerelhma!n}rahnmlm | | Yeral kﬁlri!rga;iﬂiliéi |
| Kulmlmlmkmm ] | A]:Ilal;iuamalnauidaﬁader ]
| DtBertur!.amﬁiflen | | Dast“inas:mnl.!.l. mnrduyma |
Arz Faktorleri Soyut Faydalar:

Sekil 1.2 Yaratict Turizm Modeli
Kaynak: Ohridska-Olson, R., ve Ivanov, S., “Creative Tourism Business Model and Its
Application in Bulgaria”, Proceedings of the Black SeaTourism Forum, Cultural Tourism-The
Future of Bulgaria, Varna, Bulgaristan, ss. 23-39, 23-25 Eyliil 2010, s. 26.

Yaratict turizm kapsaminda Isparta ilinde yapilan bir ¢aligma ile yaratici turizm

uygulamas1 asamasinda Onerilen siirecin boyutlar1 ve bdlgelerde uygulanabilirliginin
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gosterilmesi amacglanmistir. Bu siirece iliskin olusturulan model onerisine gore (Sekil 1.3)

uygulamalar yedi asamali bir siirecte gerceklestirilebilmektedir (Ozdasli vd., 2010, s. 6-9).

e [ Oz Bilinglenme l
E— [ Envanter ve Katalog Olusturma J
¥
. [ Alt Yap Olusturma l
E— [ Reklam ve Tanitim l
— [ Talep Toplama ve Turist Bilinclendirme l
E— [ Gerceklestirme J
e [ Geri Besleme l

Sekil 1.3 Yaratici Turizm Uygulama Siireci
Kaynak: Ozdasli, K., Ozdasli, E., ve Alparslan, A. M., “Yaratic1 Turizm: Bir Uygulama
Modeli Onerisi ve Isparta ilinde Yaratic1 Turizm Envanteri”, Seyahat ve Otel isletmeciligi

Dergisi, 7 (1), (2010), 17-24, s. 7.

Yaratic1 Turizm siirecinin temel adimlar1 (Ozdash vd., 2010, s. 6-9):
1-Oz bilinclenme: Bu asamada uygulanacak egitim programlari sayesinde kamu yéneticileri,
yerel yoneticiler, akademisyenler, sektdr iiyeleri ve yore halki yaratict turizm kavrami,
felsefesi ve uygulamasi ile ilgili bilinglenmektedir. Bu siire¢ hem bilgi olusturma hem de mali
acidan bir yiik olmasi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir.
2-Envanter olusturma: Turist odakli bir bakis agisiyla degerlendirilerek bolgelerin yaratici
turizm alanina dahil edilebilecek ve turistleri seyahat etmeye tesvik edebilecek sosyal,
sanatsal, kiiltiirel, ekonomik ve giinliik faaliyetlerinin tespit edildigi asamadir.
3-Alt yap1 olusturma: Ozellikle konaklama ve dil problemlerinin asilarak ydreye gelen
turistlerin bolgenin sosyal dokusunu tadabilecekleri alt yapiy1 olusturmak gerekmektedir.
4-Reklam ve tanitim: Reklam ve tanitim faaliyetlerinin planlama ve uygulama siireclerinin
yer aldig1 bir pazarlama asamasi olarak da diisiintilebilecek bir asamadir.
5-Talep toplama ve turist bilinglendirme: Hem kamu hem de 6zel sektoriin 6nemli bir rol

iistlenecegi bu boliim bir 6nceki asamanin ardindan talebin toplandigi ve tespit edildigi bir



29

pazar arastirmasi siirecidir. Ayrica, turist bu asamada yOre yasantisiyla ilgili detayli bilgiye
sahip olarak bilinglenmektedir.

6-Gergeklestirme: Bir oOnceki asamalar kapsaminda plan1 yapilan tiim faaliyetlerin
gergeklestirilerek turistlerin yore yasantisina bizzat dahil oldugu asamadir.

7-Geri besleme: Her siirecin paralelinde konuyla ilgili belirlenen kisi ya da kurumlarin
kontrollerinin yapilmasi sonucu goriilen hatalara yonelik gerekli diizeltmelerin yapildigt

agsamadir.
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IKiNCi BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA YARATICI TURIZM VE DiGER
TURIZM TURLERININ INCELENMESI

2.1 Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin dengeli bir sekilde
kullanilarak gelecek nesillere ulastirilmasidir (Dyllick ve Hockerts, 2002). Temeli kaynaklarin
korunmas1 ve gelistirilmesi olan siirdiiriilebilirlik kavrami, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
dikkate alarak buglinkii nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (UN,
1987). Bu nedenle siirdiiriilebilirlik kavramiin 6ziini, kaynaklarin siirekli korunmasi ve
kendisini yenileme sinirlar1 asilmadan kullanim felsefesi, olusturdugu sdylenebilir (Ozdemir
ve Kervankiran, 2011).

Stirdiiriilebilirlik, insan hayati i¢in dnemli olan ¢evre, dogal kaynaklar ve diger canli
tirlerinin korunmasi ve devaminin saglanmasi i¢in gerekli politika ve stratejiler gelistirilip
uygulanmasini gerekli kilmaktadir (Sarkim, 2014, s. 279). Dolayisiyla siirdiiriilebilir gelisme
kavramindan sadece giiniimiizdeki gereksinimlerin karsilanmasi degil, ayn1 zamanda gelecek
nesillerin gereksinimlerini de dikkate alan bir gelismenin hedeflendigi anlasilmaktadir (Demir
ve Cevirgen, 2006b). Uluslararas1 Dogal Kaynaklart Koruma Birligi (IUCN) tarafindan 1980
yilinda yayinlanan Diinya Korumacilig1 Stratejisi, 1987°deki Brundtland Raporu ve diger
orgiitlere gore strdiiriilebilirligin dayandig1 ilkeler asagidaki gibidir (Erdogan, 20083;
Himmetoglu, 1996, s. 64):

e Tiim sektorler i¢in biitiinciil veya biitiinleyici bir planlama ve strateji gelistirme,

e Temel ekolojik siire¢leri korumanin 6nemi,

e Insan mirasini ve biyogesitliligini koruma gereksinimi,

e Ekonomik biiyiime ile dogal kaynaklar arasinda denge,

e  Uluslararasi hak olus ile olanaklar arasinda denge ve

e Verimliligin uzun bir doneme yayilmasini ve gelecek kusaklara ulagmasini saglamak

veya verimliligi tiikketmeyen biiyiime modellerini benimsemek.

2.2 Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Gelisme

Kalkinma kavrami 197011 yillara kadar sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel boyutlar1 dikkate
alinmadan sadece ekonomik y&niiyle degerlendirilmistir (Giingdr Ozkdk, 2008).
Siirdiiriilebilir  kalkinma, turizm  sektoriinii  yakindan ilgilendirmektedir. Turizmde

sirdiiriilebilirligin ~ benimsenmesiyle  birlikte siirdiiriilebilir  turizm planlarinin =~ ve
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politikalarinin sektdre uzun vadeli faydalar saglamasi1 amaclanmaktadir (Mckercher, 2003).
Bu amag ayn1 zamanda hem ziyaretgilerin hem de yerel halkin memnuniyetini yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Bu nedenle turizmle ilgili paydaslarin ve yerel halkin dahil edildigi turizm
planlama ve politikalar1 bir destinasyonun siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda gerekli
unsurlardir (Geng, 2013, s. 29).

Stirdiiriilebilir turizm kavrami, 1990’l1 yillarda turizm endiistrisinin gelisimiyle ve
Ozellikle Brundtland Raporu’nda siirdiirtilebilir kalkinma kavraminin ortaya ¢ikmasindan
sonra dnem kazanmistir (Cavus ve Tanrisevdi, 2000). Turizm yoniinden siirdiiriilebilirlik;
turizmin kaynagi olan ve turistik g¢ekicilikleri olusturan dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal ve
estetik degerlerin korunarak gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu anlamda siirdiiriilebilir
turizm gelisme modelinde kendi bdlgelerine ait degerleri korumayi benimseyen ve
bolgeleriyle ilgili bilgi, beceri ve iletisimlerini gelistirebilen bir yerel halkin yer almasi, bu
degerlerin korunabilmesi adina 6nem tasimaktadir (Demir, 2001). Ayn1 zamanda 6zel sektor,
konaklama isletmeleri, ulagtirma isletmeleri, yiyecek/igecek isletmeleri, ev sahibi toplum ve
turistler gibi farkli turizm paydaslarinin is birligi igerisinde olmasi, siirdiiriilebilir turizmin
basarali bir bigimde uygulanmasini saglayan etmenlerdir (Vernon v.d., 2005).

Birlesmis Milletler Cevre (Habitat) Konferansi ilk kez 5 Haziran 1972 yilinda,
Birlesmis Milletlerin organizasyonu ile Stockholm’de toplanmistir. Organizasyon, diinya
iilkeleri temsilcilerinin stirdiiriilebilirlik ve ilgili kavramlarin altin1 ¢izerek ¢evre sorunlarini
ortaya koymalarini, tartismalarini ve bu sorunlara kisa, orta ve uzun vadede ¢oziim Onerileri
getirmelerini amaglamistir. Konferansta sanayilesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikan problemlere iligkin 26 temel ilke ortaya konulmustur. Bu ilkeler genel olarak,
dogal c¢evrede bulunan kaynaklarin gelecek nesillerin faydasi dogrultusunda korunmasi ve
yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek ¢evre problemlerinin ¢dziimiine yonelik yasal
diizenlemelerin yapilmasi konularindan olugmaktadir. Ayrica 5 Haziran’in “Diinya Cevre
Gilinii” olmasina bu konferansta karar verilmistir (Cavus ve Tanrisevdi, 2000).

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan 1982 yilinda diizenlenen
"Stockholm + 10” toplantisinin sonug raporunda ise 26 ilkeden sadece birkag tanesinin hayata
gecirildiginin  belirtilmesi gecen on yil icerisinde ¢ok az ilerleme kaydedildigini
gostermektedir (Seyfang, 2003). Bu nedenle 1987 yilinda siirdiiriilebilir gelisme kavraminin
daha genis bir c¢ergevede ve Onemde degerlendirilmesine ve kullanim sahasinin
genisletilmesine yardimcei olacak bir ¢alisma yapilmistir. Birlesmis Milletler organize ettigi ve
Norveg Bagbakan1i Gro Harlem Brundlan'in bagkanhigini yiiriittiigii "Diinya Cevre ve

Kalkinma Komisyonu (WCED)" ile birlikte siirdiiriilebilir gelismeye yonelik calismalar
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ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu caligsmalarin sonucunda "Brundland Raporu" olarak da
adlandirilan "Ortak Gelecegimiz Raporu (Our Common Future)" hazirlanmistir (UN, 1987).

Brundland Raporu’nda genel hatlariyla, yoksullugun ortadan kaldirilmasi, dogal
kaynaklardan yararlanmada esitligin saglanmasi, niifus kontrolii ve g¢evreye duyarli
teknolojilerin gelistirilmesi gibi konular siirdiiriilebilir kalkinmayla iliskilendirilmistir.
Ayrica, turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir gelisimin ilk kez ele alindig1 (Swarbrooke, 1995)
bu raporda siirdiiriilebilir gelisme "kendi ihtiyaglarmi karsilamak icin gelecek nesillerin
kaynaklarini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarii karsilayan gelisme" olarak
tanimlanmaktadir (UNGA, 1987; Mori ve Christodoulou, 2012, s. 95; Emas, 2015, s. 1). Bu
anlamda stirdiirtilebilir gelisme, insanligin temel gereksinimlerinin karsilanmasi, herkes i¢in
yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve giivenli bir gelecegin saglanmasi1 amacini tasimaktadir
(Kahraman ve Tiirkay, 2009). Goriildigii gibi siirdiiriilebilir gelisme kavraminin yapisi
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olmak tizere farkli alanlardaki gelismeleri icermektedir.

Stirdiirtilebilirlik agisindan son derece dnemli olan Rio Konferansi’nda bes konu 6ne
cikmistir. 1992 yilinda Brezilya'nin Rio de Janerio kentinde diizenlenen “Rio Diinya Cevre
Konferans1” sonucunda Rio Bildirgesi, Giindem 21, Orman Ilkeleri, iklim Degisikligi
Sozlesmesi ve Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi adi altinda bes temel rapor ve uygulama rehberi
ortaya c¢ikmistir (Mengi ve Algan, 2003). Bir eylem plant olan Giindem 21 ile sosyal,
ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin temini i¢in uluslararasi diizeyde temel dlgiitler ortaya
konulmus (UNEP, 2012) ve siirdiiriilebilirlik kavrami bu konferansta belirlenen olgiitler
cercevesinde uygulanmaya baslanmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006).

Dogal kaynaklarin korunarak yasam kosullarinin gelistirilmesi zorunlulugunu
diinyanin glindemine getirmek amaciyla 2002 yilinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (Johennesburg Zirvesi ya da Rio+10) sonrasi
yayinlanan bildirgede “ekonomik kalkinma”, “sosyal kalkinma” ve “cevrenin korunmasi”
stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ bileseni olarak belirlenmistir (Camur ve Vaizoglu, 2007, s.
301).

2012 yilinda Rio de Janeiro'da gerceklestirilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferansi (Rio+20) sirasinda siirdiiriilebilir kalkinmanin gelistirilmesi i¢in daha
net ve uygulamaya iligkin siyasi sonug belgeleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Sanayi devrimiyle
birlikte dogal kaynaklarin sorumsuzca kullanilmas: hem fiziki ¢evrede ortaya ¢ikan kirlilige
hem de toplumsal ¢evrede sosyal yonden yasanan olumsuzluklara sebep olmustur (Bahaire ve
White, 1999). Ancak siirdiiriilebilir gelisme bir yandan ekonomik gelismenin devamini diger
bir taraftan da ekolojik dengenin korunmasini amaglayarak, kaynaklarin sonsuz olmadigini ve

onlarin da bir sinirinin oldugunu kabul etmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006D).
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Sonu¢ olarak siirdiiriilebilirlik felsefesinin ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel
acidan Onemi ve bu alanlarda uygulanmasina iliskin gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu
baglamda siirdiiriilebilirlik temel olarak ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel olmak tizere ii¢

alana ayrilmaktadir.

2.2.1 Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi bir toplumun ihtiyaclarmi karsilayacak bir
ekonomik yapinin olusturulmasiyla miimkiindiir (Sarkim, 2014, s. 280-281). Ancak,
ekonomik biiyiimeyle birlikte geliri artan ve hayat standartlar1 degisen bireyler, kit kaynaklari
bilingsizce ve hizli bir sekilde tiikettiginden 6zellikle yenilenemeyen kaynaklarin yok olmasi
tehlikesiyle karsi karsiya kalinmaktadir. Bu nedenle simdiki nesillerin tiiketimlerini azaltmasi,
tilkettiklerinden daha fazla iliretmesi ve gelecek nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
yeterli yatirim seviyelerine ulasilmasi gerektiginden tasima kapasitesine onem verilmesi
gerekmektedir (Sharpley, 2000, s. 6-7).

Ekonomik tasima kapasitesi, ekonominin turizme dayanma derecesiyle
aciklanmaktadir ve turizmin bolgeye yararlari ya da kaynaklarin c¢ok cesitli kullanimi ile
maliyetleri arasindaki dengeyi incelemektedir (Avci, 2007, s. 492). Burada yer alabilecek
kullanimlarin ~ goreceli  karsilagtirmas1  yapilarak  6ngoriilen  kullanimin  dogrulugu
arastirilmaktadir. Tasima kapasitesinde yaraticilik, bagimsizlik, biitiinlesik yasam kalitesini
gelistiricilik gibi kavramlarin tartigildigr bir alan s6z konusudur. Ancak tagima kapasitesi
hesaplanirken temel gereksinimlerin karsilanmasi ve siirdiiriilebilir kilinmas1 amag olarak

hedeflenmistir (Kuntay, 2004).

2.2.2 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik; “bir toplumun, ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi bir
sistemin islerini diizgiin bir sekilde, bozulmadan, asir1 bir kullanimla tiiketilmeden ya da ana
kaynaklara asir1 yiiklenilmeden stirdiirebilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Cakilcioglu, 2002).
Insanlar, smirsiz ihtiyaglarmi dogada bulunan ekonomik (smirli-kit) ve serbest (sinirsiz)
kaynaklarla gidermektedir. Bu durum iktisat biliminin ortaya ¢ikis nedeni, yani sinirsiz
gereksinimleri (ihtiyaglar1) karsilayabilecek kaynaklarin kit olmasinin olgiilmesi olarak da
goriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2013). Ekonomik mal, elde edilmesi i¢in bir bedele, bir
maliyete katlanilan kitap, otomobil ve elektrik gibi mallar1 kapsamaktadir. Serbest mallar ise
oksijen, giines, hava ve su gibi herhangi ¢aba harcamadan ulasilan g¢evresel kaynaklardir

(Akyildiz vd., 2012).
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Ancak dogada bulunan ve insanlarin sinirsiz ihtiyaglarini karsilayan cevresel
kaynaklarin bir kullanim kapasitesi vardir. Bu kaynaklar bilingsiz bir sekilde kullanilarak,
kullanim kapasiteleri asilirsa, 6zellikle yenilenemez kaynaklarin yok olmasi tehlikesiyle
karsilagilir. Bu durumda gelecek kusaklarin bazi olanaklardan yararlanmasi ise miimkiin
olmayacaktir. Bu baglamda cevresel siirdiiriilebilirligin temelinde kaynaklarin korunmasi ve
gelistirilmesi yer almaktadir (Sarkim, 2014, s. 281). Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
icin ihtiyaclarin karsilanmasinda ortaya ¢ikabilecek cevresel etkilerin en aza indirilmesi
Oonemli bir asamadir. Bu durumda, kaynaklari teslim alindig1 gibi korumak, hatta gelistirmek
ve gelecek nesillere daha iyi bir sekilde aktarmak belirleyicidir ve temel hedef olmalidir

(Demir ve Cevirgen, 2006D).

2.2.3 Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilir sosyal bir toplum, kendi kaynaklarini olugturma ve koruma yetenegine
ve gelecekte ortaya gikabilecek problemleri onleme esnekligine sahip olmalidir (Sarkim,
2014, s. 281). Siirdiiriilebilir turizmin 6nemli araglarindan biri olan sosyo-kiiltiirel tasima
kapasitesinin gorsel, psikolojik ve davranigsal kavramlari1 da kapsadigi soylenebilir. Tasima
kapasitesi halkin memnuniyet diizeyini diislirmeden hizmet ve faaliyet kapasitesinin
stirekliligini saglayarak, ¢evrenin ve c¢evre degerinin kaybina neden olmadan yararlanmayi
ifade eder (Eser vd., 2013). Diger bir ifadeyle tasima kapasitesi, ¢evreye zarar vermeden
belirli bir cazibe merkezinden yararlanabilecek turist sayist olarak tanimlanir (Kahraman ve
Tiirkay, 2009).Yani sosyal tagima kapasitesi; turistin yasadigi deneyim sonunda elde ettigi
tatminin en alt sinirin1 ifade etmektedir. Turistlerin davranis ve tavirlarina karsi yerel halkin
hosgorii seviyesinin sinir1 veya yoreye daha dnce gelenlerin daha sonra gelenleri kabullenme
derecesi olarak da belirtilmektedir (Kii¢liktopuzlu, 1990).

2.3 Siirdiiriilebilir Turizm Kavram ve Gelisimi

Kaynak kullanim talepleri bakimindan cevresel bir faaliyet olan turizmin sosyo-
kiiltiirel yoniinii turistlere hizmet sunma, onlarin eglence, dinlenme ve diger ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve farkli kiiltiirleri bir araya getirmesi 6zelligi, ekonomik yoniinii ise iilkeye
doviz getirme ve istihdam saglama olusturmaktadir (Dogan ve Ungiiren, 2012). Turizm
faaliyetlerinin ekonomik yoniinii olusturan bu 6zellik bdlgesel kalkinma i¢in 6nemli bir deger
olarak goriilmektedir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008). Bu anlamda turizm faaliyetleri, ekonomik
olarak geri kalmig bolgeleri gelistirerek iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Turizmin bu
imkanlarindan faydalanmak isteyen her iilke turizmde gelismek igin caba gdstermektedir.

Ancak burada temel ilke gelismenin siirdiiriilebilir olmasidir. Amag, bugiin ve gelecekteki
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toplumun yasam Kkalitesini arttirmak i¢in kaynaklarin akilct kullanimimi saglamak, ayni
zamanda gelecek neslin ihtiyaglarini tehlikeye sokmamaktir (Kuntay, 2004).

Dogal ve kiiltiirel kaynaklara bagimli olan turizm endiistrisi (Demir ve Cevirgen,
2006b) bir taraftan hizla gelisme kaydederken bir taraftan da plansiz biiyiime sebebiyle birgok
turizm destinasyonunun dogal ve sosyo-kiiltirel c¢evresi {lizerinde olumsuz etkiler
birakabilmektedir (Choi ve Sirakaya, 2006). Ornegin; turizm faaliyetleri; kat1 atik sorunu, su
ve glriiltii kirliligi, trafik yogunlugu gibi ¢evresel problemlerin yam sira (Reilly, 2008)
ziyaret¢i kapasitesine bagli olarak yerel halkin yasam kalitesinin olumsuz etkilenmesi gibi
sosyal agidan da sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Tanquay vd., 2013).
Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bu sekilde zarar gormesinin karsilikli etkilesim nedeniyle
turizm endiistrisine de verecegi zararlar gdz Oniine alindiginda siirdiiriilebilirlik kavrami hem
turizm sistemi (Demir ve Cevirgen, 2006b) hem de destinasyonun kendisi agisindan (Bianchi,
2004) olduk¢a 6nemlidir.

Tim paydaglar i¢in ekonomik katki saglayan siirdiiriilebilir turizm, c¢evresel
kaynaklarin uygun diizeyde kullanimini1 hedeflerken ayni zamanda yerel halkin sahip oldugu
sosyo-kiiltiirel 6zellikler, glindelik yasam sekilleri gibi degerlerinin korunmasina da katkida
bulunmaktadir (Calik, 2014). Siirdiiriilebilir turizm kaynaklar1 olumsuz yonde etkilemeden
hem turizm kapasitesini hem de turizm iiriinlerinin kalitesini arttirarak ekonomik kalkinmanin
devamliliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir (Hawkins, 2004).

Diinya Turizm Orgiitii'niin (1996), siirdiiriilebilir turizmle ilgili yapti§1 tanima gore
sirdiriilebilir turizm “insanin etkilesim i¢inde bulundugu ya da bulunmadigi g¢evrenin
bozulmadan korunarak, kiiltiirel biitlinliigiin, dogal siireclerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasami
stirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen
bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin1 doyuracak sekilde
ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bi¢imde yonetildigi bir
kalkinma seklidir”. UNEP tarafindan “mevcut turistlerin ve ev sahibi toplumlarin istek ve
beklentilerini karsilayan, ekonomik, sosyal, estetik talepleri 6ngoren, kiiltiirel biitlinliigiin,
zorunlu ekolojik siireclerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasam destek sistemlerinin devamliliginin
saglandig1 bir planlama siireci” olarak tanimlanan siirdiiriilebilir turizm (UNEP ve ICLEI,
2003) uzun doénemli, katilimci, gevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik uyumlu bir turizm
gelisimini ifade etmektedir (Ciract vd., 2008).

Stirdiiriilebilir turizm tanimlarina bakildiginda ortak nokta olarak uzun vadede
faydanin optimize edilmesi diislincesinin oldugu goriilmektedir. Sirdirilebilir turizm
kavraminin merkezinde kusaklar arasi esitlik yani simdiki ve gelecekteki nesillerin arasinda

bir dengenin saglanmasi fikri bulunmaktadir (Mak, 2004). Siirdiiriilebilirlik bir turizm ¢esidi
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degil, turizm faaliyetlerinin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan temel
unsurlardan biridir. Siirdiiriilebilir turizm politikastyla hem yerel halk hem de ziyaretgiler i¢in
uzun vadeli faydalar saglanmaktadir. Ornegin bolgede sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel
bozulmalarin 6niine ge¢ilmesiyle hem destinasyonun daha kolay pazarlanmasi hem ekonomik
gelismeye bagli olarak yerel halkin yiikselen yasam kalitesi hem de ziyaretgilerin

beklentilerinin kargilanmasi gibi olumlu etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Pekin, 2011).

TOPLAM TURISTIK TALEP

SURDURULEBILIR TURIZM

TURISTIK YERLESMELERE KAYNAKLARA Turisti
1 A AKL! uristik

. E]':I'IGN'LIKLER GORE GORE Organizasyon

anm » Kentzel Turizm * Dogal Miras o Kamu Sektori
. {ﬁcal'ﬂ = Benzersizlik * Cografyast
* Ulagm = Kiiltiir ve gekicilik o Tdim =
+ Konaklama » Eilence f:ff‘m_‘;H_a‘“‘ * Ozel Sekdor
+ (uda s NMutfak ve konsklama * uze‘, lm
* Restoran * Kursal Turizm * Bitld Urtfisi * Karma Diizenleme
* Sanayi » Eko turizm * Famaz
= Sevahat acenteleri * Yesil turizm * Tarilu Miras

yah: : Ulusl
* Otokiralama » Alternatif turizm o Kiiltiirel Miras I
e * Kyt turizei * Maddi Miras + Sivil Toplum

- * Deniz » Maddi olmayan miras
» Yaym . Gl i . .
* Egitim e Nehir * Insanbm ortek miras: * Yerel Yonetim
* Ve dierleri

TOPLAM TURISTIK ARZ

Sekil 2.1 Siirdiiriilebilir Turizmde Iliskiler
Kaynak: Kuntay, O., Siirdiiriilebilir Turizm Planlamasi,
Alp Yaymnevi: Ankara, 2004, s. 78.

Sekil 2.1’de goriildiigii gibi siirdiiriilebilir turizmde iligkiler bir dongii i¢cindedir. Buna
gore turistik etkinlikler (tarim, ticaret, ulasim, konaklama, gida, restoran, sanayi, seyahat
acenteleri, oto kiralama, sigortacilik vb.) kaynaklar siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmaya
caligmaktadir. Bununla birlikte organizasyonlar (kamu sektorti, 6zel sektor, karma diizenleme,
uluslararasi, sivil toplum ve yerel yonetim) bu bilgileri degerlendirerek ekonomik, sosyal ve
fiziksel yonden olumsuz etkileri en aza indirecek diizenlemelerle talepleri karsilamaya

calismaktadir.
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Egki Tij-r e e e T -
(geleneksel) Surdirilebilir Turizm
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Sekil 2.2 Siirdiiriilebilir Turizm Gelismesinin Ortaklari
Kaynak: Demir, C., ve Cevirgen, A., (2006a). Ekoturizm Y 6netimi,
Nobel Yayin Dagitim: Ankara, 2006, s. 19.

Destinasyon i¢in en uygun politikalar1 ve planlar1 olusturmak i¢in 6zellikle yerel halk
olmak tizere destinasyon igerisinde turizmle ilgisi olan tiim paydaslar siirece dahil edilmelidir.
Aksi takdirde eksik ve tatminsiz uygulamalar s6z konusu olacaktir (Geng vd., 2014, s. 50).
Ancak Sekil 2.2°de gosterilen geleneksel turizmde; turizm endiistrisi, halk ve cevre
destekcileri arasinda kopuk bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Sirdiiriilebilir turizm ise;
halkin, turizm endiistrisinin ve ¢evre destekgilerinin i¢ i¢e olduklari, bunlarin dayanigmalari
neticesinde siirdiiriilebilir turizm gelismesinin saglandigr gortilmektedir. Siirdiirtilebilir
turizmde yerel halk, turizm endiistrisinden c¢esitli faydalar saglarken ayn1 zamanda turizm
gelismesinin planlama ve karar verme gibi asamalarinda da gorev alarak turizm endiistrisine
sahip c¢ikmakta ve turizmle ilgili olan tiim unsurlar arasindaki koordinasyonda gorev
almaktadir.

Turistlerin, hizmet saglayicilarin ve yerel halkin birbirleriyle fikir ve beceri
aligverisinde bulunduklar1 yaratic1 turizm, ziyaretciler ve yerel halk arasinda karsilikli giiven
temelinde yasanan uzun stireli iligkiyi de ifade etmektedir (Richards ve Raymond, 2000).
Yaratic1 turizmde, turizm iriinli ve ziyaret¢i deneyimini gelistirmek amaciyla turistlere
sunulan 6grenme, tatma, atdlye calismalari, dans etme, sarki sdyleme, el sanatlari, mutfak
kiltlirii, resim sanati, festivaller, kurslar gibi etkinlikler ile turistlerin yaraticiliklari iizerine
vurgu yapilmaktadir. Etkinliklerin kaynagina bakildiginda yaratici turizmin temelinde “siireg”
olan turizm kaynaklarini kullandig1 goriilmektedir. Bu baglamda yaratici turizmin nihai
iirlinden ¢ok stire¢ odakl1 bir bakis agis1 getirdigini (Gordin ve Matetskaya, 2012) ve yaratici
kaynaklarin somut kiiltiirel {irtinlere gére daha siirdiiriilebilir oldugunu séylemek miimkiindiir

(Raymond, 2009).
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Sardiriilebilir Siirdarilebilir Olmavan
Genel Kavramlar

Yavas gelisme Hizh g=lizme
Fontrelll gelizms Eontralzdz gelizme

Thrpan oloekii Tygun olmayan donemde

Uznn donemli Eisa donemli
Faliteye vonelik Miktara yonelik

Yerel komraol Uzakian koairol

Gelisime Stratejileri

Cmoz plan sonra gelizme

Plamarz gelizme

Fovrama dayah plan

Proje dayali plan

Tiim fevTeyi g0z driine alan

Sadece gekicilifes szhip kismma odakl

Easklarm ve faydalarm yayilmaszy

Fapasitenin arttrilmaszy

Yerel yabrmalar

Yabancy yatmmmclar

Yearel mman

Yerel plmavan mimard

Tuarizt Davranilan

Eigik groplarla seyahat

Halabahk gruplaria seyahat

Yerzl dili GErenme ixtefi

Terel dili dgrerme gabasy yok

Savel ve hazsas Yopon ve bassas almayan
Seasiz Grairdlnalad
Tekrar zivarst eden hlohtemealen tekrar gelmeven

Baz rihinsel barirhiklar gerekiivan

ok az ya da hic gerektirmez

Kaynak: Demir, C., ve Cevirgen, A. (2006b). "Turizm ve Cevre Yonetimi", Nobel Kitap Evi,
Ankara, 2006, s. 112.

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi siirdiiriilebilir olan ve olmayan gelismelerin 6zellikleri
karsilastirilarak verilmistir. Genel anlamda siirdiiriilebilir gelisme yavas, kontrollii, uygun

6l¢ekli, uzun donemi kapsayan, kaliteye 6nem veren ve siirekli kontrol edilen bir gelismedir.

2.3.1 Siirdiiriilebilir Turizmin Amacglari
Stirdiirtilebilir turizmin temel amaci, turizmin devamliligini saglamaktir (Sarkim,

2014, s. 287). Buna gore siirdiiriilebilir turizm 6ncelikle turizmin ortaya ¢ikardigr olumlu
etkilerin devamini saglamay1 ve beklenen faydalara ulagabilmeyi amaglamaktadir (Demir ve
Cevirgen, 2006b). Siirdiiriilebilir turizmin amaglar1 (Demir ve Cevirgen, 2006b, s. 105;
Cakilcioglu, 2002):

e Yerel toplumun yasam kalitesini artirmak,

e Yerel toplumun kiiltiirtinii korumak,

e Nesiller arasinda ve mevcut neslin i¢inde esitlik ilkesini korumak,
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e Toplumlarin sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmesini saglamak,

e Turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmek,

e Ziyaretgiler i¢in yiliksek kalitede bir deneyim saglamak ve

e Altyap1 ve hizmet sorunlarini ¢6zmek,

e Ulasim olanaklarini kolaylastirmak,

e Turizmdeki yatirim olanaklarini gelistirmek,

e Turizm amach tanitim ve pazarlama faaliyetlerine 6nem vermek,

e Turizmi ¢esitlendirmek ve mevsimlere yaymak,

e Ekolojik sistemler ve biyolojik g¢esitliligin siirdiirilmesiyle ¢evre kalitesini

korumaktir.

Stirdiirtilebilir turizmin bu amaglara ulasabilmesi, bilingli bir planlama ve uygulama
ile (Erdogan, 2003) turizm paydaslarinin ekonomik, sosyal ve g¢evresel yaklagimlarinin bir
biitin olarak ele alinmasina (Castellani, 2009) ve hem turistlerin hem de turizm
girisimcilerinin fiziksel ve sosyal g¢evreye yonelik duyarliliklarinin artmasina baglhidir

(Kilipiris ve Zardava, 2012).

2.3.2 Siirdiiriilebilir Turizmin Ilkeleri

Turizm cevreyi etkileyen ve ¢evreden etkilenen ¢ok yonlii iligkilerden olugmaktadir.
Bu nedenle turizmin uzun Omiirlii ve verimli olmasi 6ncelikle dogal ve kiiltiirel ¢evrenin
korunmasina baglidir (Sarkim, 2014, s. 284). Ekonomik, cevresel ve sosyal degisimlerle
birlikte stirdiiriilebilirlik ilkelerinin 6nemi her gecen giin daha c¢ok anlasilmaktadir. Bir
tilkenin siirdiiriilebilirlige ve bdylece rekabet avantajina ulagmasi i¢in yeni ve farkli araglardan
faydalanmasi beklenebilir (Korez-Vide, 2013). Bu nedenle siirdiiriilebilir turizmin tam
anlamiyla uygulanabilmesi ve uluslararasi diizeyde basarili olunabilmesi i¢in uyulmasi geren
ilkeler sunlardir (Demir ve Cevirgen, 2006b, s. 107; Sarkim, 2014, s. 284-285; Tuna, 2007):
Turizmin planlama kapsamina ahmmasi: Turizm planlamalarinin 6zel ve kamu
kuruluglarin her ikisini de kapsamasi ve bu kuruluslarin birlikte hareket etmesine imkéan
tanimasi, turizme planlamalarinin uzun vadede varligini siirdiirebilmesini saglayacaktir.
Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullammmi: Dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarin korunmasi ve
bunun siirdiirtilebilirliginin saglanmast hem turizm faaliyetlerinin uzun dénemde
devamliliginin saglanmast hem de is alanlar1 yaratilmasi agisindan 6nemlidir.
Asin tiiketim ve atiklarin azaltilmasi: Turizmin kalitesini artirmak i¢in stirdiriilebilir
turizm gelistirilerek kusaklar arasi esitlik saglanmalidir. Bunu ortaya koyabilmek ise asiri

tiiketim ve atiklarin azaltilmasiyla miimkiin olmaktadir.
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Cesitliligin siirdiiriilmesi: Turizmin varligini1 uzun vadeye yaymak dogal, kiiltilirel ve sosyal
cesitliligin saglanmasini ve gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Yerel ekonomilerin desteklenmesi: Turizm hem yerel ekonomileri korumakta ve
desteklemekte hem de ¢evresel tahribatlardan sakinmaktadir.

Yerel toplumu kapsamasi: Yerel halkin turizm alania dahil olmasi hem ¢evrelerine fayda
saglamakta hem de turizm deneyimlerinin kalitesinin gelismesine katki saglamaktadir.

flgili gruplara ve halka damsma: Turizm endiistrisi paydaslarinin muhtemel sorunlara
¢Oziim bulabilmek ve uzun siire beraber calisabilmek icin birbirleriyle iletisim halinde
olmalar1 ve fikir aligverisinde bulunmalar1 gerekmektedir.

Personel egitimi: Turizm iirlinlinlin kalitesini gelistirmek, siirdiiriilebilir turizmle biitiinlesmis
her seviyedeki egitim ihtiyacina cevap verebilen bir personel egitimi ile miimkiin olmaktadir.
Sorumlu bir turizm pazarlamasi anlayisi: Pazarlama anlayisinda turizme tam ve gilivenilir
bilgi saglamanin amaglanmast hem destinasyonun saygmliginin hem de miisteri
memnuniyetinin artmasina imkan tanimaktadir.

Arastirma sorumlulugu: Yapilan arastirma ve gbézlemler sonucu elde edilen verilerin verimli
bir sekilde kullanilmasi turizm sektoriine, turizm tiiketicilerine ve destinasyonlara fayda

saglamaktadir.

2.3.3 Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri
Stirdiiriilebilir turizmin temel hedefleri gevrenin bozulmasiyla birlikte geri doniisii
miimkiin olmayan tiim eylemleri 6nlemek ve uygun cevresel kullanim ve faaliyetleri tesvik
etmektedir. Buna gore siirdiiriilebilir turizm sosyal, ekonomik ve c¢evresel unsurlari
biinyesinde barindirdigi igin bir¢ok farkli hedefe sahiptir. Bunlar (Goeldner ve Ritche, 2003;
Fennell ve Dowling, 2003) :
e Altyapmin gelistirilmesi ve konuklar ile yerel halk i¢in benzer rekreasyon tesislerinin
saglanmasi,
e Turizmin sagladigi ekonomik fayda ile halkin yasam standartlarini yiikseltmelerine
imkan taninmasi,
e Ziyaretciler icin yiiksek seviyede deneyim kalitesi sunulmast,
e Amaca uygun konaklama merkezleri sunulmast,
e Ev sahibi iilkenin veya bolgenin insanlart ve yonetimlerinin kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik felsefeyle tutarli bir kalkinma programi olusturmast,
e Turizmin ¢evre ve ekonomi i¢in yapabilecegi dnemli katkilar konusunda farkindalik
ve anlayis gelistirilmesi,

e Kalkinmada esitligin tesvik edilmesi,
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e Yerel halkin yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve

e (Cevre kalitesinin devam ettirilmesidir.

2.4  Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yaratici Turizm

Yaratici turizm hem kiiltlirel turizmin kendini yeniden yaratabilme ihtiyacina cevap
verebilmekte hem de doymus bir pazara sahip olan destinasyonlarin farkli uygulamalar
sunabilmelerine imkan tanimaktadir (Richards ve Wilson, 2007). Destinasyonlar igin
rekabetin ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligin 6nemli bir faktorii olan sosyal deneyimler edinme
ve bag kurma yetenegi (Korez-Vide, 2013), turistlerin anlamli ve doyurucu deneyimler
talebini karsilamaktadir (Smith, 2006). Ornegin; el sanatlar1, mutfak kiiltiirii ve sanat kaynakl
yaratici turizm aktivitelerinin bir pargasi olan turist, yeni beceriler kazanirken ayni1 zamanda
yerel halk ve onlarin sahip oldugu kiiltiirel miras arasinda yakin bir bag kurma firsat1 da
bulmaktadir (Richards ve Wilson, 2007). Bu anlamda, yaratici turizm "deneyimsel turizm"e
benzetilmektedir (Smith, 2006).

"Deneyimsel ekonomi™ (Pine ve Gilmore, 1999) ya da "yaratici ekonomi" (Howkins,
2002) olarak da adlandirilan yeni ekonomi, siirdiiriilebilirlige ulasmak adina sosyal, ¢evresel
ve finansal olmak fiizere siirdiiriilebilirligin ii¢ alanina ihtiya¢ duymustur (Elkington, 1994).
Bunlarin yam1 sira ihtiyag duyulan bir bagka ara¢ "yaraticilik" olarak goriilmektedir.
Yaraticiligin 21.yiizyilda rekabet giicliniin saglanmasi ve dolayistyla da siirdiiriilebilirlik i¢in
onemli bir ara¢ oldugu kanitlanmistir. Siirdiirtilebilir yaratici turizm modelinin
gelistirilmesindeki amag¢ da yaratici turizm yoluyla ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar
arasinda uygun bir dengeye nasil ulagilacagini gostermektir (Sekil 2.3). Ekonomik, ¢evresel
ve sosyal problemleri ¢6zmek adina yaraticiligin ve kiiltiiriin ekonomik potansiyelinin farkina
varilmasi, bu degerlerin bir kalkinma araci olarak kullanilmasini ve kiiltiir esasli yaraticiligin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu sekilde bazi destinasyonlar yerel kiiltiirii giiclendirmek icin
kiiltlir ve turizmin birlesiminin yeni formlarini aramaya baslamistir (Korez-Vide, 2013).

Manevi mirasa olan ilginin artmasiyla birlikte yaratici turizm, turistlerin aktif katilhim
saglayarak becerilerini gelistirdikleri ve bu sekilde kendini gerceklestirme ihtiyacini daha
yiiksek seviyede karsiladiklari kiiltiirel turizmin yeni gelisen bir formudur (Richards ve
Wilson, 2006). Kitle turizminin baslangi¢c evrelerinde birgok kisi i¢in tatil, sahip oldugu
fiziksel miilkiyetin manevi uzantisi anlamina gelmekteydi. Ancak siire¢ igerisinde Kkitle
turizmi gelistik¢e ve tatiller giinliilk yasamin bir parcasi haline gelmeye basladik¢a turistler
tatillerde "ne yaptiklarina" 6nem vermeye baslamislardir. Bunun sonucunda ise giiniimiizde
turistlerin benzer ve standartlagmis aktiviteleri yapmaktan sikilmaya bagladiklar
gorilmektedir (Korez-Vide, 2013). Turizm tiiketimi, sahip olma ya da iirlin ve hizmet

tiiketiminden turizm deneyimlerine dogru ilerlemektedir (Binkhorst, 2007).
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Yaraticilik bir destinasyona deger katar ve bu 6zellik destinasyonlara rekabet avantaji
saglar. Yaraticilik deger yaratmanin (ekonomik refah) yani sira degerlerin olusturulmasini da
icermektedir. Diger yandan, yaratici turizmin hammaddesi sadece {ireticiler tarafindan degil
ayni zamanda turistlerin kendileri tarafindan da olusturulmaktadir. Bu yoniiyle kiiltiirel turizm
gelisimiyle ortaya ¢ikan ve hemen her yerde birbirinin ayni olan geleneksel kiiltiir turizmi
modellerinden ayrilmaktadir (Richards ve Wilson, 2006). Sekil 2.4’de yaratici turizm odaklt
deneyim ekonomisinin gelisimi gosterilmektedir. Deneyimin son asamasi olan doniisiimiin

gergeklestirilmesi asamasinda yaratici turizmin boyutu goriilmektedir.

Tliskili

Farkhlastiriloms D
i Bnigimiin
Yaratic: Tunzm q ‘ Gergeklestinlmes: ‘

sannelenmig)

Kurgulanmig deneyim \
/ Kltilr Turizmi

Rekabetci Hizmetlerin Saglanmas: Musterilerin

Pozisyon \ Thtiyaclam

Kitle Turizmi

Mallarin hazirlanmas:

pa

Farkhlastimlmamis Dogadan Elde liskisiz
Edilen Mallar

Pazar Fiyat Deger

Sekil 2.4 Deneyim/Tecriibe Ekonomisinin Gelisimi
Kaynak: Pine, B. J. Il. ve Gilmore J. H., "The Experience Economy: Work Is Theatre and
Every Business a Stage". Boston, MA: Harvard Business School Press, 1999, s. 1-254, s. 22.

2.5 Yaraticit Turizm Faaliyetlerinin Uygulanabilecegi Turizm Tiirleri

Turizmde yaraticilig1 tesvik eden etmenler arz ve talep yonlii olmak iizere iki sekilde
goriilmektedir. Buna gore, daha otantik tecriilbeye duyulan ihtiyag, kisisel gelisim ihtiyact ve
anlaml iligkilere duyulan ihtiyaglar talep yonlii etmenlerdir. Artan rekabet, farklilik yaratma
ihtiyact ve ait olma ihtiyact ise arz yonli etmenlerdir (Richards, 2000). Yaraticilik
uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik kavrami yaratict turizm uygulamalarina deger katmasi
acisindan bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Giiniimiizde "maddi" deger karsisinda "anlam"

degerine daha ¢ok 6nem verilen ve "tamamen kiiltiirel" diyebilecegimiz bir doneme girilirken



44

(Dru, 1996), yaraticiligin bu degerin yeni kaynagi haline geldigi goriilmektedir (Florida,
2002). Yeni kiiltiirel degerler tanmimak isteyen turistleri ¢ekebilecek bolgelere iliskin
gergeklestirilebilecek planlamalarin yapilmasi durumunda, turizm gelirlerinin kisa siirede
artirtlmast miimkiindiir. (Batman ve Cmar Oguz, 2008). Diinya Turizm Orgiiti (WTO)
tarafindan turizm paydaslart i¢in belirlenen amacg ve ilkelere uymalart agisindan bir ¢agri
niteligi tasiyan ve 1995 yilinda imzalanan Siirdiiriilebilir Turizm So6zlesmesine gore turistik
faaliyetler, yerel halkin kiiltlirel degerleri lizerine etkileri g6z 6niinde bulundurularak ve yerel
ekonominin gelisimini destekleyecek sekilde olusturulmahidir (Kuntay, 2004).

Turistlerin turizm faaliyetlerine katilim amaci birbirinden farklidir ve her bireyin
seyahat amaci tercihlerine gore sekillenmektedir. Turizm tiirleri, turistlerin seyahat
amaglarinin yani sira yas gruplar, gelir seviyeleri, katilim sayilar1 gibi 6zelliklerine gore
siniflandirilmaktadir. Yaratici turizm turistlere gittikleri destinasyonda yerel halkin giindelik
hayatinin igerisinde bir 6zne olarak yer almalarina imkan tanidigindan bu turizm tiirliniin
diger turizm tiirlerinden amag olarak farklilastig: ileri siiriilebilmektedir (Ozdash vd., 2010).
Bu baglamda c¢alismanin bu kisminda yaratici turizmin diger turizm tiirleri ile iligkisini ortaya

koymak amaglanmistir.

2.5.1 Kiiltiir Turizmi

Turizm siirekli gelisen ve degisen iliskiler biitliniidiir. Bu iliskiler, farkli tiplerde olan
tiiketici kitleleri (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012, s. 6-7) ile farkli yasam bigimleri ve deger
yargilart olan bireyleri (Akis Roney, 2011) yaratmistir. Oturma yerine 6zgii uyaricilar ile
(sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan kentlesme ve cevre sorunlart vb.) gidilen yere 06zgi
uyaricilar (yenilenme, manzara ve degisiklik arama, 6grenme ve dogala yonelme vb.) turizm
olgusunu baslatmaktadir (Rizaoglu, 2012, s. 2). Buradan anlasilacag: {izere turistin bir yoreyi
tercihinde tek bir etken degil birden fazla etken (deniz, kiiltiir, aligveris vb.) rol oynamaktadir.
Glinlimiizde insanlar, turistik ¢ekicilikler agisindan alisilmisin disinda, farkli ve 6zgiin turistik
bolgeler talep etmektedir. Bu kapsamda her biri birer kiiltiirel 6ge olan dil, din, sanat,
edebiyat, gelenek ve gorenekler insanlarda siirekli bir ilgi uyandirmis ve insanlar1 seyahate
yonelten 6nemli etkenler olarak goriilmiistiir (Batman ve Cimar Oguz, 2008). Bu nedenle
turizm bolgesinin zenginligi onun turizm etkinliginin ¢ercevesini, giiclinii, tercih edilirligini
ve dolayistyla rekabet edebilirligini belirlemesi bakimindan biiyiik 6neme sahiptir (Ttrkay,
2014).

Kiiltiir, bir toplumun manevi degerlerini, geleneklerini, yasant1 ve diisiince bigimlerini,
sanat ve varliklarin1 kapsayan degerler biitiiniidiir (Hazar, 2014, s. 26). Tarihi eserler, folklor,

turistik hareketler, tarihsel anitlar, savas alanlari, miizeler ve 6ren yerleri vb. kiiltiirel degerleri



45

olusturan baslica kaynaklardir. Kiiltiirel turizm ise, degisik kiiltiirleri ve kiiltiirel eserleri
gormek igin yapilan seyahatlerdir (Usta, 2001, s. 41).

Kiiltiir-Turizm iligkisi incelendiginde; sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin ve
eski uygarliklara ait kalintilarin insanlarda merak uyandirdig1 ve pek ¢ok kisinin bu degerleri
gormek amaciyla seyahat ettigi goriilmektedir. S6z konusu degerlerin meydana getirdigi bu
hareketlilik kiiltlir turizmini olusturmaktadir (Batman ve Cinar Oguz, 2008). Kiiltiir turizmi,
degisik kiiltiirlerin karsilikli etkilesimini saglamasi (Tun¢ ve Sag, 1998) ve yerel kiiltiirel
Ozelliklere dayali otantik deneyimler saglamasi bakimindan da 6nem tagimaktadir (Batman ve
Cmar Oguz, 2008). Bu sebeple Kkiiltiirel degerlerin korunabilmesi ve gelecek nesillere
aktarilarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Kiiltiirel degerlerin tahrip edilmesi
durumunda bu mirasin geri kazanilmasi ya da telafisi miimkiin olmamaktadir. Kiiltiirel ve
dogal cevre siirdiirtilebilir kiiltlir turizmi cergevesinde korunabilmektedir. Bu anlamda
stirdiiriilebilir kiltiir turizmi kaynaklar1 Sekil 2.5'te verilmistir (Swarbrooke, 1999, s. 309’dan
akt. Toker, 2011, s. 23).

Kiiltlir turizminin bir formu olarak ortaya ¢ikan yaratici turizm, destinasyonun turizm
alanindaki siirdiiriilebilirligine katkida bulunan bir turizm tiirii olarak sunulmaktadir.
Yaraticiligin arkasindaki itici giic olarak goriilen sanatcilar ve yaratici mesleklere mensup
kisiler yaraticiligin {izerindeki sanat ve kiiltiir etkisini canlandirmaktadirlar. Bu anlamda
kiiltlir esasli yaraticilik gitgide 6nem kazanmaktadir (Korez-Vide, 2013).

Diinya ekonomisindeki degisikliklere bagli olarak ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik
endiseleri nedeniyle kiiltiir turizmi yeni formlarin1 aramaktadir. Sundugu yaratici deneyimler
ile turistlerin bireysel gelisim olanaklarin1 artiran ve 21. ylizyilda Kkiiltiir turizminin
kanitlanmis bir formu olan yaratici turizm bunlardan biri olarak goriilmektedir. Yaraticilik,
turist deneyimlerinin temelinde degisimin bir pargast olarak goriilebilmektedir. Birgok
kiiltiirel turist glin gectikge yerel kiiltiirii deneyimlemek, yerel halk gibi yasamak ve ziyaret
ettikleri yerlerin gergek kimligini kesfetmek istemektedir. Bu sekilde turistler yerel toplulugun
bir pargasi olarak yerel halkin giindelik yasamlariyla dogrudan iletisim kurma imkan
bulmaktadirlar (Richards ve Wilson, 2006). Giiniimiizde kiiltiir turizminin en Onemli
sorunlarindan birisi tarihi ve kiiltiirel mirasin bir biitiin olarak korunamamasidir. Kiiltiir
turizminin 6nemi; dogal ve tarihi mirasin gelecege tasinmasi, bolge algisinin ve rekabet
giicliniin artirilmasi ve yerel ekonomilere katki saglamasi konularinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle yaratict endiistri uygulayicilarinin yaratict turizmi gelistirmek icin bdolgelerindeki
somut veya soyut yaraticit turizm aktivitelerine iliskin tiriin ve hizmetleri belirlemeleri

gerekmektedir (Richards, 2005).
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Sekil 2.5 Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi Kaynaklar:

Kaynak: Swarbrooke, J. "Sustainable Tourism Management", New York: CABI Publishing,
1999, s. 309'dan uyarlanmistir, akt., Toker, A., "Kiiltiir Turizminin Siirdiiriilebilirliginde
Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii: Ankara Ornegi", Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil, 2011,
Anadolu Universitesi S. B. E., Turizm ve Otel Isletmeciligi A.B. D., Eskisehir, s. 23.
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Sekil 2.6 Kiiltiir Turizminden Yaratici Turizme Gegis
Kaynak: Richards, G., (2009a). "Creative Tourism and Local Development", Creative
Tourism: A Global Conversation, Der. Wurzburger, R., Pattakos, A. ve Pratt, S., 78-90, Santa
Fe: Sunstone Press, 2009, s. 83.
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Sekil 2.6’da gorildigi gibi kiiltiirel turizmin temelinde yer alan turist deneyimleri,
tiretim ve tiiketim degisimi olmak iizere iki farkli sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketim
boyutunda turistler, destinasyonun sahip oldugu kiiltiiriin bir gézlemcisi olmaktan daha c¢ok
kiltlirel turizmin bir uzantis1 olan yaratici turizm faaliyetlerine aktif olarak katilmaktadirlar.
Uretim boyutunda ise yaratic turizmin; turistleri, sadece evrensel (yiiksek) kiiltiiriin ve
popliler kiiltiiriin degil ayn1 zamanda destinasyonu digerlerinden ayiran yerel (gilinliik)
kiiltiirtin de bir parcasi haline getirdigi goriilmektedir (Richards, 2009a). Kisacasi degisen
talepler dogrultusunda kiiltiirel turizmden yaratic1 turizme dogru bir gegisin varligindan s6z
etmek miimkiindiir (Richards ve Wilson, 2008).

Yaratici turizm, destinasyondaki kiiltiirel ve dogal degerlerin sahip oldugu zenginlikle
beslenmektedir. Bu anlamda bir destinasyonun kiiltiirel degerlerini ortaya c¢ikartarak gelen
ziyaretcilerin bu degerleri ve yerel hayati yasamalarmma imkan veren aktiviteler ilizerine
yogunlagmalar1 destinasyonlarin rekabet giiciinii artirmaktadir. Artik, miize ve Oren yeri
gezme ya da otobiisler i¢inde sehir turu yapma gibi kiiltiir turizmi kapsaminda sadece gorme
ya da seyretmeye dayali aktiviteler yerini deneyim, tecriibe, 6grenme ve katilima dayal
aktivitelere birakmaktadir. Destinasyonun 0zgiin kiiltiirinlin bizzat icerisinde yer almak
isteyenler giderek artmakta ve bu talep de yenilik¢i fikirler ile kiiltiirel degerleri bir araya
getiren yaratici turizmin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine imkan tanimaktadir. Bu sebeple
yaratict turizm Kkiiltiirel turizmin bir uzantis1 olarak gelisme kaydetmis ve devaminda
yenilik¢iligin ve yaraticihigin sagladigi avantajlarla birgok turizm tiirlinde kendine yer

bulmustur.

2.5.2 Ekoturizm

Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu (TIES, 2006; Blangy ve Mehta, 2006, s. 233),
ekoturizmi “cevreyi koruyan ve yerel halkin refahini artiran, dogal alanlara duyarl seyahat”
olarak tanimlanmaktadir. Kitlesel turizm olgusundan kaynaklanan asir1 kalabalik, dogal
kaynaklar1 ve kiiltiirel degerleri tahrip etmektedir (Bozok, 2004). Kaynaklarin tahrip olmasi
ise bolgenin kiiltiirel ¢ekiciligini yitirmesine neden olmaktadir (Emekli, 2004). Bu nedenle
dogal alanlara ve kiiltiirel ¢gevrelere seyahati seven, yerel kiiltiirleri ve bdlgeleri 6grenme ve
bolgelerin degerini anlama isteginde olan turistler (Demir ve Cevirgen, 2006a), Kitle turizmine
alternatif olarak geleneksel tatil beldelerinden yeni yorelere dogru yonelmektedir (Bozok,
2004).

Dinlenme ve giinliik yasamin stresinden uzaklasmak isteyen ve bunun yani sira doga
ile iliskili ¢esitli aktivitelerde yer almak isteyen turistler i¢in yenilik¢i yollarla gelistirilen

yaratict turizm aktiviteleri ekoturizm alaninda yapilan aktiviteler ile uyum igerisindedir. Bu
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anlamda yaratici turistlerin hem dogaya dayali ortamlardaki aktivitelere dahil olmalar1 hem de
yaraticiliklarini ortaya koyarak edindikleri deneyimler bu iki turizm tiiriiniin uyumuyla ortaya
¢ikmaktadir.

Bu baglamda ekoturizm amagh kurulan konaklama ve yiyecek-igecek tesislerinin
dogaya uygun ve abartisiz olmasi gerekmektedir. Cilinkii yaratici turizm odakli olarak,
herhangi bir tahribata ugramayan veya 6zgiinliigiinii koruyan yapilar tercih edilmektedir. Ayn1
zamanda Kkaliteli {iriin ve hizmet sunumunun gergeklestirilmesinin yani sira ekoturizmin

gelisme siirecine yore halkinin katilimi da saglanmalidir (Bozok ve Ozdemir Y1lmaz, 2008).

2.5.3 Dinlenme (Rekreasyon) Turizmi

Turizm ve rekreasyonel deneyimler kisilerin bos zamanlarinda hosca vakit
gecirmelerini saglamaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006b). Buna gore rekreasyon; insanlarin
bos zamanlarinda, eglence ve tatmin diirtiileri ile goniillii olarak katildiklar1 (Sagcan, 1986)
fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal igerikli olarak sportif, kiiltiirel ve sanatsal aktivitelerdir
(Karakiigiik ve Giirbiiz, 2010). Bu nedenle kavram, bireyin yeniden yaratilmasi veya restore
edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Torkildsen, 1999). Rekreasyon, kisisel ve toplumsal
basarilarin gelistigi bos zaman olarak da ifade edilmektedir. Yani rekreasyon, 6zgiir zamanda,
hicbir bask: altinda olmaksizin, i disinda yapilan etkinliklerin yer aldigi bir siirectir (Kilbas
Koktas, 2010).

Gortldiigii gibi rekreasyon kavraminin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimi
bulunmamaktadir. Ornegin; Torkildsen’ e (1999) gére oyun, Cordes ve Ibrahim’e (1999) gore
bireyin bos zamanlarinda goniillii olarak yer aldigi, birey i¢in bir anlam tasiyan ve eglenmeyi
saglayan etkinlikler iken, Howe ve Carpenter’e (1985) gore bireylerin genellikle bos
zamanlarinda katildiklarr aktif ve pasif aktivitelerin tamamidir.

Degisen c¢alisma kosullar1 bos zaman degerlendirme aliskanliklarini da degistirmistir.
Deneyim yasama arzusu ve turizm tiiketiminin giderek bireysellesmesi gibi sebeplere bagl
olarak bos zaman degerlendirme faaliyetleri de ¢esitlenmistir (Trauer, 2006; Akoglan Kozak
ve Bahcge, 2012). Bu yoniiyle toplumsal biitiinlesmeyi saglamada bir egitim islevi goren
rekreasyonun kitleleri olumlu ve yaratici kilma yoniindeki etkisi (Kilbas Koktas, 2010)

bakimindan yaratici turizm tipiyle iligkili oldugu soylenebilir.

2.5.4 Dinsel (Inan¢) Turizmi
Turistlerin turizm faaliyetlerine katilma sekillerinde ve taleplerinde degisiklikler
goriilmektedir. Ornegin daha ¢ok doga ile biitiinlesme, yerele dzgii kiiltiirleri yerinde gorme,

gittikleri bolge halki ile kiiltlirel temas kurma, ziyaret ettikleri destinasyona ait el sanatlari,
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inang sistemi, yasam tarzi gibi unsurlar1 kesfetmek istemektedirler (Tapur, 2009). Turistler
ziyaretlerini bir ana nedene dayali olarak gerceklestirirler ancak gittikleri yerin sahip oldugu
diger turistik ¢ekicilikleri de degerlendirmektedirler (Met, 2012). Bu baglamda turizm
pazarindan aldiklar1 pay1 artirmak isteyen iilkeler sahip olduklari turizm kaynaklarina dayali
ve uygun alternatif turizm uygulamalar gelistirmektedirler (Oztiirk & Yazicioglu, 2002).

Glinlimiizde degisen turizm trendleri sonucunda turistler sadece dinlenmek ve tatil
gecirmek degil, egitim ve bilgi diizeylerini yiikseltmek, ziyaret ettikleri yerlerde yasayan
kisilerin yasam bic¢imlerini kesfederek kiiltiirleri hakkinda bilgi edinmek, ya da dini alanlara
seyahat ederek manevi huzur aramak gibi motivasyonlara bagli olarak da giidiilenmektedirler
(Okuyucu ve Somuncu, 2013).

Hem tarihsel hem de ¢agdas bir olgu olan din, genis dl¢iide insan ile Tanr1 arasindaki
bagliliktir. Bu yoniiyle de, kitlesel turizm hareketlerini yonlendirmektedir. Ciinkii insanligin
varolus tarihinden giiniimiize kadar bir¢cok degisik din ve inan¢ gruplari ortaya ¢ikmis ve
mensuplarina belirli kurallar ve hiikiimler bildirmistir. Bunlardan en 6nemlisi de seyahat
faktoriidiir (Sahiner, 2010). Bu nedenle turizm hareketinin, seyahat olgusu iizerinde biiyiik bir
etkisi olan din ile de ¢ok yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Ciinkii biitiin dinlerin ortak
ozelligi dini rehberlerinin kutsal sehirlerin ziyaretlerini emretmesidir (Aksoy, 2002). Insanlari
seyahate yonlendiren 6nemli degerlerden bir tanesi de din faktoriidiir (Henderson, 2003, s.
447). Bu baglamda inang¢ turizmi kapsaminda kutsal kabul edilen yerleri ziyaret, dinsel toren
ve toplantilara katilim, dinsel gorevleri yerine getirme gibi amaglara hizmet eden seyahatler
yer almaktadir (Usta, 2001, s. 41).

Turistlerin inan¢ turizmi kapsaminda ziyaret ettikleri destinasyonlarda farkli turizm
tiirlerine de dahil olmalart miimkiindiir. Ornegin inang turizmi kapsaminda yapilan bazi
aktiviteler sanatsal degerlerle iligkili faaliyetlere dayanmaktadir. Bu aktivitelerde Kisi
yaraticiligini gelistirmekte ve Ornegin el sanatlarina dayali faaliyetlerin gergeklestirildigi
atolyelerde bunun uzmanlar1 tarafindan egitimini alip kendi yapmis oldugu sanatsal {iriinii
ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin Hiristiyanlarin miize ya da sanat galerileri gibi yapilarda dini
simge ya da ikon boyama tekniklerini 6grendikleri aktiviteler mevcuttur. Destinasyonun inang
turizmi agisindan zengin degerlere sahip olmasi yaratici turizm uygulamalarinin cesitliligi ve

yaratici turistleri gekme konusunda da bélgeyi desteklemektedir.

2.5.5 Saghk (Termalizm — Klimatizm) Turizmi
Saglik turizmi, turistin yasadigi yerde bulunmayan ya da yetersiz goriilen saglik
hizmetlerini almak i¢in bagka bir yere giderek oradaki saglik hizmetlerinden belli bir siire

faydalandiktan sonra destinasyondan geriye donmesidir (Lee ve Spisto, 2007). Saglik turizmi
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bazi hastaliklarin iyilestirilmesi amaciyla ¢amur, sicak-soguk maden suyu, daglarin iklimi,
magara havasi gibi bir¢ok unsurdan faydalanilan bir turizm tiriidiir (Usta, 2001, s. 41).
Harahsheh’e (2002, s. 24) gore ise saglik turizmi, ev disinda ikamet etmek kosulu ile bos
zamanlarda tedavi amagli yapilan gezilerdir. Buna gore; masaj salonlar1 ve alternatif tedaviler
(terapi) gibi hedonistik (kisisel zevkler dogrultusunda) aktiviteler de saglik turizmi taniminda
yer almakta (Cook, 2008; Henderson, 2004) ve her gegen giin insan hayatindaki Oonemi
artmaktadir. Ciinkii saglik; sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak tam bir iyi olma halidir (Abels
ve Kipnis, 1998, s. 695).

Saglik turizmi insani rahatlatan, stresle basa ¢ikmasini saglayan ve memnuniyetle
sonuglanmast gereken turizm etkinlikleri olarak nitelendirilmektedir (Bennett vd., 2004, s.
123). Ciinkii stresle basa ¢ikamayanlarda daha ¢ok deri hastaliklari, iilser, hipertansiyon,
migren, endise, depresyon, deri hastaliklar1 vb. strese bagli rahatsizliklar goriilebilir (Karadag,
2013: 99). Stres kisisel ve profesyonel hedeflere ulagsmay1 engeller ve kontrolsiiz birakilirsa,
toksik stres liretkenligi azaltir, enerjiyi bitirir ve iliskileri yipratir. Stres, bireyde uyumsuz
kisilik, i ortaminda anlasmazliklar ve kiigiik sorunlarin biiyiimesine yol agarak tiim ekibin
caligmasinin bozulmasina neden olabilir (Raffoni, 2006).

Gorildugi gibi saglik turizmi yeni bir olgu olmadig1 gibi yillardir siiregelen ¢éziim
yolu arayislarindan biri konumundadir (Connell, 2006). Bu nedenle saglik turizmi
destinasyonlarin &nemini ortaya g¢ikarmistir. Ornegin, bazi iilkeler saglik hizmetlerini
tanitmak amaciyla, biiylik capta saglik hizmeti sunan sehirler olusturmuslardir. Bunlara
verilebilecek en giizel 6rneklerden biri Singapur’dur. Destinasyonda kurulan Biyomedikal
Sehir, 2001 yilindan itibaren biyomedikal ve biyoteknolojik alanda biiyiik ¢apta hizmetler
sunmaktadir (Cyranoski, 2001, s. 370). Saglik sehirlerine iliskin bir diger 6rnek ise
Dubai’deki Dubai Health Care City’dir (DHCC). DHCC, kurulmasinin ardindan oldukga
biiylik bir ilgi ile karsilasmis ve Orta Avrupali birgok turistin Asya’daki hedef noktasi
olmustur (Crone, 2008).

Insanlar hem bedenen hem de ruhen daha iyi olmanin arayislari igerisindedir. Bu
anlamda giderek gelisme kaydeden saglik hizmetleri ayni zamanda saglik turizmini de
giiclendirmektedir. Saglik turizmi kapsaminda ortaya konulan bazi yenilik¢i hizmetler yaratict
turizm alaninda da kendine yer bulmaktadir. Destinasyonlarin saglik hizmetlerinin giiclii ve
yenilik¢i tarafi, ruhen ve bedenen kendini yenilemek isteyen turist gruplarmi kendine

cekmektedir.
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2.5.6 Mutfak Turizmi (Gastro Turizm)

Kiiltiir bir milletin maddi ve manevi dgeler biitiinii, bir yasam tarzidir. Kiiltiiriin maddi
0gesi olarak goriilen yemek, tim milletlerin kiiltiiriinde goriilen en temel 6gelerin basinda
gelmektedir (Tezcan, 2000). Bu nedenle insanlarin giinliik yasamlarinin énemli ve ayrilmaz
bir parcasint yemek ve yemek kiiltiirii olusturmaktadir. Bir toplumun yasam tarzinin
degismesi, o toplumun Kkiiltiiriinlin ve buna bagl olarak beslenme aliskanliklarinin da
degismesi demektir (Dogdubay ve Giritlioglu, 2011). Soyle ki yiyeceklerin iiretimi, tiikketimi,
hazirlanmasi kiiltiiriin 6geleri olan gelenek ve inancglarla baglantilidir. Bunlara bagl olarak
yemek aligkanliklar kiiltiirlin biitiinleyici bir parcasi olarak goriilmektedir (Tezcan, 2000).

Kiiltiirel agidan bir bdlgenin mutfagina ait yiyecek ve igecekler; bunlarin hazirlanmast
ve sunulmasia iliskin yontemleri, yiyecek ve iceceklerin servisinde kullanilan ara¢ ve
gerecleri, yiyeceklerin liretildigi mutfaklarin konumunu, mimarisini ve yemek torenlerini
yansitmaktadir (Ozdemir ve Kinay, 2004). Mutfak kiiltiirii ise, yiyecek icecek tiirleri ve
bunlarin hazirlanma, pisirilme, saklanma ve tiiketilme siirecini anlatmaktadir (Dogdubay ve
Giritlioglu, 2011). Bu baglamda mutfak turizmi, damak zevki konusunda 6zel ilgileri olan
insanlarin bir anlamda ilging olan yerlere yaptiklar1 ziyaretlerdir (Aktas, 2002).

Turizmin ¢esitlendirilmesi ve on iki aya yayilmastyla ilgili destinasyona ait kiiltiirel
Ogelerin On plana c¢ikarilmasina yonelik calismalar gerceklestirilmektedir. Genel olarak
bakildiginda turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun gittigi iilkenin mutfagina 6zgli lezzetleri
merak ettigi goriilmektedir. Bu anlamda tilkemizin gelenek, gorenek ve mutfak kiiltiirii
acisindan zenginligi ele alindiginda gastronomi agisindan sahip oldugu ¢ekiciliklerin 6nemi
ortaya ¢itkmaktadir (Anadolu Universitesi Kurumsal Dergisi, 2014, s. 26).

Bir yerin kiiltiirline ait olan yoresel mutfak deneyimleri turistlerin en ¢ok merak
ettikleri konular arasindadir. Bu anlamda yaratici turizmin gastronomi alani ve gastronomi
turizmi ile yakindan iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yaratict turist bolgenin yerel
mutfaginit kesfetmekte ve 6grenmis oldugu yemekleri kendisi de yaparak bir iirlin ortaya

koymaktadir.

2.5.7 Kirsal Turizm (Ciftlik Turizmi)

Kirsal turizm tiiriinde kirsal bir yerleskede konaklayarak dogal alanlarda dinlenmek ve
bolgeye Ozgii etkinliklere katilarak degisik kiiltiirlerle bir arada olmak amaglanmaktadir
(Aktas, 2002). Bununla birlikte kirsal turizm tercihinde 6ne ¢ikan unsurlar (Kiper, 2006, s.
21-22):

e (Gegmise 0zlem,

e Yetigkinler ve ¢ocuklar i¢in deneyim,
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e Uzaklik ve yalmizlik,

e Dinlendirici gevre,

e Macera, spor veya hobileri siirdiirme olanagi,
e Saglikli olma istegi, temiz hava,

e Vahsi yasam,

e Kir manzarasi,

e Dogaya karsi ilgi,

e Kirsal topluluklar tecriibe etme,

e Kiiltiir ve hayat sekilleri,

e Kentsel yasamdan farklilagma,

e Dogal kaynaklar1 koruma gibi kirsal aktivitelerde yer alma,

e Tarihsel alanlar1 kesfetme, tarihi mirasla ilgilenme gibi sebeplerdir.

Ciftlik turizmiyle tarimsal faaliyetler yaparak, hayvancilik ve dretilen tarimsal
tirtinlerin satilmasi amaglanmaktadir (Yilmaz, 2008). Bu sekilde kirsal bolgelerdeki aileler
sahip olduklar ¢iftlik ya da arazilerini bos zaman etkinlikleri ve rekreasyon sahalar1 olarak
diizenleyerek kiiciik isletmeler halinde turizme dahil olmaktadirlar. Ozellikle sehirlerde
yasayan kisilerin giinliik hayatin stresinden kurtulmak i¢in aradiklari huzur bu ortamlarda
otantik bir sekilde sunulmaktadir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012).

Yayla turizmi ise klimatizm yoniinden deger tasiyan ve sehir dist yasam kosullari
saglayan yerlere yonelik yapilan turizm seklidir (Aktas, 2002). Yaylalar; kisin iklim kosullar1
sebebiyle kullanilmayan ancak yaz donemlerinde ¢evre halkinin gegici siireligine
konakladiklar: alanlar olmakla birlikte hayvancilik faaliyetlerinin yapilmasina imkéan veren
yiiksek, serin ve yazlik meralar seklinde tanimlanmaktadirlar (Zengin, 2011).

Bir destinasyonun sahip oldugu dogal zenginlikler o bdlgenin farkli turizm tipleri
acisindan onemli ¢ekim unsurlarina sahip oldugunu gdstermektedir. Sehrin glriiltiisii ve
kirliliginden uzaklagmak isteyen kisiler dogal ve sessiz alanlar1 tercih ederek bu dogal
zenginliklerden faydalanmak istemektedirler. Yaylalar da bir destinasyonun sahip olabilecegi
dogal zenginliklerden biridir ve dag ve doga yiirliyiisleri, rafting, kis sporlari, yayla senlikleri
gibi bir¢ok unsuru barindiran 6nemli turizm ¢ekim merkezlerini olusturmaktadirlar (Kozak,
2002). Ayrica, ozellikle dogasever turistler tarafindan tercih edilen yerler haline gelmislerdir
(Doganer, 2001).

Son yillarda yabanci turistlerin yaylacilik faaliyetlerine oldukca ilgi gostermesi,
yaylalardaki turistik amagli konaklama tesislerinin yapimini gerektirmistir. Ciinkii deniz

kiyilarinin kalabalikli§1 ve giiriiltiisii, insanlar agisindan dogayla i¢ i¢e bir yasam olan yayla
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turizmini caziplestirmektedir. Yaylalar ferahlatic1 ve biiyiileyici manzaralar diginda insanlara
organik sebze ve meyveler ile dogal ortamda yetisen hayvanlardan elde edilen gidalar da
sunmaktadir. Yaylalarda fotografcilik, kampegilik, manzara ve kus gozlemciligi, yabani
hayvan, bitki ve ¢icek tiirlerini saptama vb. aktiviteler gerceklestirilebilir. Gortldiigi gibi
hayvancilik faaliyetleri ile birlikte tarim iirtinleri yetistiriciligine de imkan taniyan yaylalarin,
hizl1 bir sekilde turistik faaliyetlerin uygulanmasina da izin vermesi yaylacilik faaliyetlerinin
ekonomik bakimdan ¢esitlendigini géstermektedir. Bu anlamda yaylalarin sahip oldugu dogal,
tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yore halkinin
ve turistlerin bilinglendirilmesi gerekmektedir (Zengin, 2011).

Dogal ortamlarin bozulmamis bir yapiya sahip olmasi ve bunun da gelecek nesillere
aktarilarak korunmasi bu anlamda 6nem teskil etmektedir. Ciinkii bu ortamlar kisinin zihnini
dinlendirmesi ve saglikli bir ortamda bulunmak istemesi talebine dogrudan cevap
verebilmektedir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda ¢evresel kirlilik, giiriiltii kirliligi, stres,
kaygi gibi insan sagligini olumsuz etkileyen unsurlar kent ortaminda yasayan kisileri bu
alanlardan uzaklasma ya da kagma egilimine itmistir. Iste bu noktada dogal ortamin
korunabildigi yerler dikkat cekmekte ve giderek artan bir talep gérmektedir. Bu ortamlarda
insanlar hem fiziki yonden hem de yoga gibi ruhen onlar1 rahatlatacak ya da iyilestirecek
tekniklerden faydalanmaktadirlar. Tiim bunlar kirsal turizmle oldugu gibi yaratici turizmle de
yakindan iligilidir. Kisinin dogayla biitiinlesmesine imkan taniyan 6zgiin konaklamama
hizmetleri ve bu ortamlarda yapilan faaliyetler kirsal turizm ve yaratici turizm ile uyumluluk

gostermekte ve her iki turizm tiiriine de hizmet etmektedir.

2.5.8 Ozel Ilgi Turizmi

Ozel ilgi turizmi, ilgi duyduklari alanlarda kendilerini gelistirme amaci giiden
kisilerin, belirli bir temas1 olan turistik merkezlerini bireysel ya da gruplar halinde ziyaret
ettikleri ve kendilerini gelistirdikleri uzmanlagsmis bir turizm tiiriidiir. Ozel ilgi turistleri,
gittikleri yerlerin kiiltiirel ve fiziksel ortamlarinda aktif bir sekilde rol alarak o bolgede
yasayan Kkisilerin yasamlarmm1 gozlemleyerek bolge halkin1 anlamaya ve tanimaya
calismaktadirlar (Tanrisevdi ve Cavus, 2003).

Kisi bir kiiltiire 6zgli unsurlar1 merak ederek o kiiltiire ait degerleri 6grenmek
istediginde 6zel ilgi turizmine yonelik faaliyetlere katilmaktadir. Ozellikle yogun g¢aligma
hayatina sahip kisilerin sinirli zaman dilimleri igerisinde kendilerini yenileme gereksinimi
duymalart bu kisileri 6zel ilgi alanlarina yonelik olarak estetik, otantik ve yenileyici
deneyimler arayigina itmektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda ¢evreye karsi duyarli ve bos zaman

aktiviteleri ile rekreasyona onem veren turist gruplari igerisinde yer almaktadirlar. Bu turist
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grubuna ait kisiler, tiiketici davraniglarinda ortaya ¢ikan egilimlerden biri olan 6zel istek ve
ihtiyaglarim1 karsilayacak triin ve hizmetleri talep etmektedirler. Ancak, bu irin ve
hizmetlerin tasarimlar1 hem =zihinsel emek hem de fiziksel yatirimlar gerektirdiginden
yaraticiliga ihtiya¢c duymaktadir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012). Yaraticilik gerektiren bu
faaliyetlere katilim gosteren kisiler bilgi ve becerilerini gelistirme imkéani bulmaktadirlar.
Yaratict turizm ve Ozel ilgi turizmi bu anlamda birbirini besleyen turizm tiirlerini
olusturmaktadir.

Goriildigi gibi yaratici turizm, strdiriilebilirlik felsefesi kapsaminda genellikle
ekoturizm, kiiltiirel turizm, gastronomi turizmi, inang turizmi, saglik turizmi, yayla turizmi,
Ozel ilgi turizmi gibi turizm tiirlerine biiylik Ol¢lide uymaktadir. Bu alanlarda yapilan
aktivitelerle yaraticiigin birlesiminden ortaya ¢ikan yaratici turizm aktiviteleri, diger turizm
tiirlerini destekleyici bir 6zellige sahiptir. Yaratici turizm i¢in arz faktorlerini olusturan dogal
ve kiiltiirel degerler, diinyanin bir¢ok yerinde turistlere hizmet saglanmasina imkan taniyan
turizm kaynaklarini olusturmaktadir. Bu sekilde ziyaretgiler, gittikleri destinasyonda o
bolgeye 0Ozgii iyilestirme tekniklerini 6grenmek ve uygulamak, bdlgenin mutfagina ait
yemekleri yaparak 0grenmek, yerel halkla etkilesim halinde bdlgenin giinliik yasantisinin
icinde bulunmak, sanatsal faaliyetlerle yenilik¢i yaraticiligin birlestirildigi aktivitelere
katilmak, deneyimledigi aktiviteler sonucu bir iiriin ortaya ¢ikarmak gibi yaratici turizm

kapsaminda yer alabilecek bir¢ok unsuru tecriibe etmektedirler.
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UCUNCU BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA YARATICI TURIZM:
ANTALYA ILINE YONELIK NIiTEL BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Antalya, yilin on iki ayr turizm hareketlerine agik olan ender bdolgelerden birisi
konumundadir. Bu baglamda calismada, alan yazin agisindan yeni bir kavram olan yaratici
turizmi tanimlamak, destinasyondaki yaratici turizm kapsaminda gelistirilebilecek turizm
faaliyetleri konusunda paydaslarla fikir aligverisinde bulunmak, konu ile ilgili bdlgenin
stirdiiriilebilirligine iliskin paydaglarin goriisleri alinarak yoreye saglayabilecegi katkilar ve
yaratici turizm konusunda bir farkindalik olusturmak amaglanmistir. Bu anlamda galisma,
turistik degerlere ve cekiciliklere sahip olan Antalya’nin bu degerlerinin turizm faaliyetlerini
baslatacak sekilde ortaya cikarilmasi, yerel halkta bu degerlere iliskin bir farkindalik
olusturulmas1 ve atil durumda bulunan degerlerin ekonomiye kazandirilmasi konusunda

yaratici turizmden faydalanilmasi gerekliligini vurgulamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

3.2 Arastirmanin Evren, Orneklem ve Kisitlar

Nitel arastirmalar Yildirim ve Simsek (2000, s. 19) tarafindan “gozlem, gorliisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekci ve biitlinclil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi
arastirma” olarak tanimlanmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem her zaman ilgili evreni temsil
edecek diizeyde belirlenememektedir. Bu nedenle nitel arastirmalarda kullanilan 6rneklem,
nicel aragtirmalara gére daha kii¢iik (Miles ve Huberman, 1994, s. 27) ve bulgularin
genellemesi daha giictiir (Yin, 2011, s. 101). Dolayisiyla nitel arastirmalarda segilen
orneklemin, evreni temsil giliclinden daha ¢ok arastirma konusuyla ilgisine bakilir ve
orneklem seciminde aragtirma hakkinda daha derinlemesine ve ayrmtili bilgi toplanmasi
amaglanir (Islamoglu ve Almagik, 2013, s. 208). Bu nedenle nitel arastirmalarda alan
uzmanlar1 tarafindan belirlenen amacgli 6rneklemler tercih edilmektedir (Fraenkel ve Wallen,
2009, s. 431).

Bu ¢aligmada, "6zellikle agik olmayan olay, vaka ya da gelismelerin konu edildigi ve
gercek hayat icerisinde yer alan giincel olusumlar1 inceleyen bir arastirma olarak tanimlanan
ornek olay (durum) ya da vaka analizi" esas alinmistir (Bilim, 2007, s. 193; Kohlbacher,
2006, s. 5). Arastirmanin smirlar1 ve evrene dahil olan kisiler kesin olarak belirlenemedigi

icin amagli 6rneklemin boyutlarindan biri olan kartopu 6rneklem yonteminin kullanilmasi
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uygun goriilmiistiir. Ana kiitlenin belirlenmesinin gii¢ oldugu ve drneklem g¢ergevesinin ¢ok
sayida Ornek bireyi olusturmadigi durumlarda kartopu 6rneklem yontemine basvurulmaktadir.
Ayrica evren kapsaminda ele alinacak ornekleme iliskin ilk kisinin se¢imi tesadiifi olarak
yapilmaktadir (Gegez, 2010). Daha sonra ilk kisinin konuyla ilgili derinlemesine bilgi
aliacak ikinci katilimciy: tavsiye etmesi ile 6rneklem grubu olusturulmaya baslanir (Kurar
vd., 2015, s. 138).

Bu arastirmanin evrenini Antalya'da bulunan ve turizm alaninda faaliyet gosteren
kamu kurumu ve 6zel sektorii temsil eden turizm paydaslari olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise yaratici turizme iligkin derinlemesine bilgi alinabilecegine inanilan ve kartopu
orneklem yontemiyle secilen iki sivil toplum kurulusu temsilcisi, bir otel yoneticisi, bir otel
sahibi, bir acente sahibi/ydneticisi, bir turizm kamu kurumu yoneticisi, bir akademisyen, iki
profesyonel turist rehberi ve bir hukuk danismani olmak iizere toplam on kisi olugturmaktadir.
Yar1 yapilandirilmis miilakat formuyla yiiz ylize goriisiilerek elde edilen veriler, igerik analizi
yontemiyle, NVivo 10 nitel veri analizi programi araciliiyla ¢6ziimlenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler, bes (5) ana kategoride ve 68 kodda toplanmustir ve giivenirlilik
katsayis1 kappa analizine gore .556 olarak belirlenmistir.

Calismanin  sadece Antalya ile smirlandirilmasi arastirmanin ik kisitini
olusturmaktadir. Maddi imkéan ve siire yetersizliginden dolay1 sadece Antalya'daki paydaslarla
goriisme imkan1 yakalanabilmistir. Calismanin diger bir kisiti da arastirmanin yiiz yiize
gorlismeyi gerektirmesi ancak goriisme yapilmasi planlanan paydaslarin is yogunlugundan
dolay1 goriisme araliklarinin uzun siireleri kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Yaratici
turizmin hentiz gelismekte olan yeni bir kavram olmasindan ¢ok fazla bilinmemesi ¢alismanin

bir diger kisitin1 olugturmaktadir.

3.3  Arastirmanin Yontemi

Daha ¢ok insan deneyimlerinin ayrmtili bir sekilde agiklanmasina dayanan nitel
arastirmalar (Marvasti, 2004), 6zii itibariyle degisik felsefi varsayimlara dayanmakta ve farkli
aragtirma stratejileri, veri toplama yontemleri, veri analiz etme ve yorumlama tekniklerine
dayanmaktadir (Creswell, 2009). Bu calismada amag, nitel aragtirma desenlerinden biri olan
ornek olay calismasini esas alarak incelenmek istenen olguyu analiz etmektir. Durum
caligmas1 "herhangi bir arastirmada birden fazla durum i¢in kullanilan ve karmasik goriinen
sosyal olgular1 anlama isteginden dogan bir arastirma deseni” oOlarak tanimlanmaktadir (Yin,
2011). Ayrica calismada durum ¢alismasi desenlerinden biitiinciil ¢oklu durum deseni
kullanilmistir. Bu desenle birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum

soz konusudur. Her bir durum kendi i¢inde biitiinciil olarak ele alinir ve daha sonra
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birbirleriyle karsilagtirilir. Bu desende arastirmaci birden fazla analiz birimini kendi basina
biitiinciil olarak incelemeyi hedefler ve arastirilmak istenen olguya iligskin problemi var olan
birden fazla analiz biriminden karsilastirilabilir veriyi standart goriisme formuyla toplama

sansina erisir (Yildirim ve Simsek, 2006).

3.4 Veri Toplama Araci

Aragtirmanin yapilis asamasinda aragtirma konusuna iligskin olarak ikincil kaynak
taramasi yapilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda ise ihtiya¢ duyulan verilerin elde
edilmesinde yar1 yapilandirilmig goriisme (miilakat) formlar1 kullanilmistir. Genel olarak nitel
arastirma yontemlerinde goriisme, gozlem, dokiiman analizi veya arastirmanin yapildig1 yerde
toplanan diger objeler veri toplamada yararlanilan temel araglardir (Giiler vd, 2013). Bu
calismada veri toplama araci olarak yiiz yiize goriisme tekniginden yararlanilmistir. Goriisme,
sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama araci olarak
bilinmektedir (Denzin, 2001). Stewart ve Cash (1985) goriismeyi “Onceden belirlenmis ve
ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir
iletisim siireci” olarak tanimlamustir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 92).

Goriisme formlar1, nitel arastirmalarda katilimcilarin hangi goriisleri daha fazla
vurguladiklarini ortaya ¢ikarmaktadir (Roberts vd., 2006). Bu nedenle yari yapilandirilmig
goriisme formu sorulari, literatiir taramasi yapilarak (Richards, 2014; Raymond, 2009;
Ohridska-Olson ve Ivanov, 2010; Richards and Wilson, 2007) ve iki alan uzmani tarafindan
kontrol edilerek olusturulmustur. Bu arastirmada "Antalya'nin yaratici turizm potansiyeline
iliskin ildeki turizm paydaslarinin goriisleri nelerdir?" problem ciimlesi cercevesinde alt
problemlere yanit aranmigtir;

e Antalya'nin kiiltiirel degerlerine ve Antalya'da kiiltiirel aktivitelerin hakim oldugu

mevcut turizm faaliyetlerine yonelik 6rnekler nelerdir?

e Antalya'yr digerlerinden ayiran adet, gelenek, gorenek, sanatsal veya sosyal
etkinlikler ve bunlarin iiretim teknikleri nelerdir? Ge¢miste olup da bugiin pratige
gegirilebilecek degerlere verilebilecek 6rnekler nelerdir?

e Deneyimsel turist tiplerinin Antalya'da merak ettikleri yaratici turizm
faaliyetlerine yonelik 6rnekler nelerdir?

e Yore halkinin sahip oldugu kiiltiirel degerler gz oniine alindiginda turistlerin
dahil edilebilecegi yaratici turizm faaliyetlerine iligkin drnekler nelerdir?

e Antalya'da siirdiiriilebilir turizm kapsaminda muhtemel bir yaratict turizm

uygulamasina iligskin 6rnekler nelerdir?
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e Uygulamanin Onilindeki temel engellere iliskin ornekler nelerdir? Boyle bir
uygulamanin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik 6rnekler nelerdir?

e Bolgenin yaratict turizm agisindan tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin
ornekler nelerdir?

e Bunlarin disinda paydaslarin Antalya'nin yaratici turizm potansiyeline iligkin

eklemek istedikleri herhangi bir diistince var m1?

Bu kapsamda ¢alismada turizm paydaglarinin Antalya'nin yaratici turizme iligkin sahip
oldugu potansiyel hakkindaki goriisleri ana tema ve ana temalara bagl alt temalarla iliskin
capraz tablo ve sekiller yardimiyla agiklama yoluna gidilmistir. Buna goére, Antalya’nin
yaratici turizm acgisindan sahip oldugu arz faktorleri, yaratici turist tipleri ve ozellikleri,
yaratici turizmin olumlu ve olumsuz ydnleri, yaratici turizmin Oniindeki engeller ve yaratici

turizme iliskin tanitim ve pazarlama olmak tizere bes ana tema ve 68 kod belirlenmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Calismalardan elde edilen verilerin analizi nicel arastirmalarda daha ¢ok istatistiksel
¢oziimlemelere dayanirken nitel arastirmalarda daha ¢ok s6zel veri ¢oziimleme tekniklerine
dayanmaktadir (Strauss, 2003). Kus’a (2009, s. 2) gore, nitel arastirmanin giivenirliligini
artirilabilmek i¢in NVivo gibi bilgisayarli veri analiz programlar1 kullanilabilmektedir. Bu
calismada da yar1 yapilandirilmis miilakat formuyla yiiz ylize gortsiilerek elde edilen veriler,
“Igerik Analizi Yontemiyle”, NVivo 10 nitel veri analizi programi araciligiyla
¢coziimlenmisgtir. Katilimcilarla goniilliiliik esasina gore yapilan goriismeler ilk olarak veri
kaybini 6nlemek amaciyla dijital ortama, daha sonra da dokiiman olarak NVivo 10 nitel veri
analiz programina aktarilmistir. Ancak Oncesinde glivenirliligi arttirmada en etkili yontem

olan iiye kontrolii yapilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2011, s. 265-271).

3.5.1 Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerliligi

Nitel arastirmalarin gecerlilik ve giivenirligi i¢in dogruluk (trustworthy) terimi
kullanilmaktadir (Lincoln ve Gubal985’den akt. Cohen ve Crabtree, 2006). Dogruluk terimi;
manilirhik, aktarilabilirlik, dayanmiklilik ve teyit edilebilirlik olarak dort Olciit cercevesinde
saglanabilmektedir (Fraenkel ve Wallen, 2006). Inanilirlik, ses kayd: ve not alma gibi uygun
kanitlar1 referans goOsterme ve arastirma yapilan gruptaki kisilerin goriislerini alarak
yazilanlar1 onlara kontrol ettirmeyle saglanir. Dayaniklilik, arastirmay1 kanitlarla destekleme
ve istenildiginde bunlar1 gosterebilme Olgiitiidiir. Aktarilabilirlik, bulgular ve sonuglarin
benzer diizlemlere, durumlara, ana kiitlelere veya olaylara genellenebilmesidir. Nitel

arastirmalarda sadece analitik genellemelerin yapilmasi s6z konusudur (Yin, 2011, s. 101).



59

Trochim’e gore (2006), aktarilabilirlik, genellenebilirlik degildir. Teyit edilebilirlik, bagimsiz
bir kiginin yapacag biitlin elestiri ve sorulara kanitlarla cevap verilebilme durumunu ifade
etmektedir (Sencan, 2005, s. 502-503).

Ayrica, nitel arastirma yonteminin en belirgin 6zelligi ise elde edilen verilerin
genellenebilir olmasindan ziyade incelenmek istenen olgunun sahip oldugu "teklik" veya
"ozgiiliik"tiir ve incelenen olay veya olgular sonuglari itibariyle arastirildiklar: duruma 6zgi
sonuglar dogurmaktadir (Creswell, 2009).

Bu aragtirmada gilivenirligi saglama adina yararlanilan bir diger yontem ise Kappa
analizidir. Kappa analizi aragtirmaci tarafindan belirlenen temalarin bagimsiz iki aragtirmaci
tarafindan yapilan tema kodlamasi ile elde edilen degerin SPSS bilgisayar programinda analiz
edilmesi stirecini ifade eder. Elde edilecek Kappa katsayisi O ile .20 arasinda ise uyumun
olmadigi; .21 ile .40 arasinda olmasi durumunda uyumun orta diizeyde oldugu; .41 ile .60
arasinda olmasi durumunda c¢ogunlukla uyumun var oldugu; .61 ile .80 arasinda olmasi
uyumun Onemli diizeyde oldugunu; .81 ile 100 arasinda olmasi ise uyumun miikkemmel
oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Landis ve Koch, 1977). Bu calismada degerlendiriciler
tarafindan yapilan tema kodlamalarinin Kappa analizi sonucunda ortaya ¢ikan deger .556 olup
bu deger de calismada giivenirlik katsayisinin g¢ogunlukla uyumun oldugu anlamina

gelmektedir.

3.6 Arastirma Bulgular

Nitel veri analizi esas olarak {i¢ 6nemli asamadan olusur. S6z konusu bu asamalar
verilerin azaltilmasi, verilerin sergilenmesi, sonuclarin betimlenmesi veya dogrulanmasidir
(Miles & Huberman, 1994, s. 61). Verilerin diizenlenmesi, konu hakkinda kategoriler ve
kodlar belirleyebilmek icin verilerin calisilabilir kiigiik parcalara ayrilmasidir (Biiyiikoztiirk
vd., 2011, s. 265-271). Ayrica verilerin ¢oziimlenme siirecinde yararlanilan yontemler
sistematik, disiplinli, goriilebilir ve tamimlanabilir bir nitelige sahip olmalidir. Burada

disiplinli olma durumu seffaf olma ilkesini 6n plana ¢ikarmaktadir (Punch, 2011).
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Tablo 3.1 Katihmeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Sics Gorev
Katihmc1 Cinsiyet | Yas DEgltlm Unvan Cahstigi Kurum
urumu Siiresi (yil)
. . Antalya Tanitim Vakfi
K1 Erkek 64 Lisans Yonetici 17 (ATAV)
K2 Erkek 55 Lisans Yo6netici 21 Antalya Yo6riikler Dernegi
K3 Erkek 35 Lisans Isletmeci 7 Seyahat Acentesi
Yiksek e Kiiltiir ve Turizm
K4 Kadin 49 Lisans Y onetici 25 Miidiirligii
K5 Erkek 32 | Doktora | Akademisyen 3 Universite
Ké Erkek 48 Lisans Yonetici 10 Otel
K7 Erkek 56 Lisans Isletmeci 10 Otel
. Profesyonel
K8 ErkeR 37 Lisang Turist Rehberi o Antalya Rehberler Odasi
Yiksek Profesyonel
K9 oS 65 Lisans Turist Rehberi 25 Antalya Rehberler Odasi
. Hukuk
K10 Erkek 4 LE® Danigmani 12 Ozel Sektor

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi katilimcilar farkli kurumlardan ve farkli meslek
gruplarindan olugmaktadir. Bu 0Ozellik oOrneklemin arastirma evrenini temsil etmesi
bakimindan 6nemlidir. Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarinin lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin bulunduklar1 goérev siirelerine

iliskin ortalamanin oldukca yiiksek oldugu soylenebilir.

3.6.1 Yaratici Turistler

Ozellikle son yillarda kiiltiir ve yaraticilik kullanilarak ekonomik gelismeye katkida
bulunulmakta ve turistler yaratici aktivitelerle destinasyonlara g¢ekilmektedirler (Lysgard,
2012, s. 1281). Bu aktiviteleri deneyimleyen turistler biitcelerinde kisitlamaya gitmeden ¢ok
sik seyahat etmekte ve ilgi alanlarina yonelik destinasyonlardaki yerel hayati birebir yasamak
istemektedirler. Bu sekilde deneyimin bir pargasi olarak kisisel gelisimlerine de katkida
bulunan yaratici turist grubu, dogal ve kiiltiirel kaynaklari koruma konusunda da hassas
davranmaktadir. Ayrica yeni deneyimler pesinde olan ve farkli aktiviteleri tecriibe etmek
isteyen her yas grubundan turist yaratic1 turizm faaliyetlerinde yer alabilmektedir (Aksit-Asik,
2014).
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Tablo 3.2 Yaratici Turistler ve Ozelliklerine Iliskin Kodlamalar

Kod I;;yt::'l“(‘lg Sf;fsrla(rs K1|K2|K3|K4|K5| K6 K7 K8 K9 K10
1: Deneyim ve Ogrenme 7 17 1/13,2|8|1]0 1|00 1
2: Tlgi-Merak 6 13 1,121,812 ,0|0|2 0|0
3: Ozgiinliik-Farklilik 6 13 0o/2,04)1]1|0|2]3]O0
4: Cocuklu Aileler 2 4 ojojo0o|3|]0|0]O0O]1/ 0 0
5: Ugiincii Yas Grubu 3 3 ojoj1j1|0|0]0]O0] 12 0
6: Yerli Turistler 2 3 o/o0,2}1,0|0|0|0]0] O
7: Yerel Halk ile Etkilesim 1 2 o/o0j0|2|0|0]0|O0/ 0 0
8: Egitim Seviyesi Yiiksek Kisiler 2 2 o/(fo0oj1/0|0|0]0|O0) 1 0

Tablo 3.2°de gorildigi gibi deneyim ve 6grenme (k=7; r =17), ilgi/merak (k=6; r =13)
ve Ozgiinliik/farklilik (k=6; r =13) kodlamalar1 katilimcilar tarafindan en fazla tekrar edilen
ana temaya bagl alt temalardir. Bununla birlikte ¢ocuklu aileler (k=2; r = 4), liclincli yas
grubu (k=3; r= 3), yerli turistler (k=2; r =3), yerel halk ile etkilesim (k=1; r =2) ve egitim
seviyesi yiiksek kisiler (k=2; r =2) kodlamalari en az tekrar edilen ana temaya bagli alt

temalardir.

3.6.1.1 Yaratiaa Turist Ozellikleri

Katilimcilarin goriislerine goére ortaya c¢ikan yaratict turist Ozellikleri; deneyim ve
O0grenme, ilgi-merak, 6zgilnliik-farklilik ve yerel halk ile iletisim kodlarindan olugmaktadir.
Yaratici turizm faaliyetlerine iliskin goriisleri alinan katilimcilar, yaratic turistlerin genellikle

deneyim ve 6grenme konusunda istekli olduklarindan bahsetmislerdir.

3.6.1.1.1 Deneyim ve Ogrenme

Bu koda iliskin olarak katilimcilarin belirtmis oldugu gortisler, genellikle turistlerin
seyahat ettikleri bolgenin yerel yasantisina yonelik turizm faaliyetlerinde bulunmak istedikleri
yoniindedir. Bu talepleri dogrultusunda seyahat tercihlerini sekillendiren turistler
yaraticiliklarini ortaya koyarak ya da kesfederek deneyim kazanmaktadirlar. Bu sekilde hem
aktif olarak yerel hayata dahil olmakta hem de 6grendikleriyle kisisel gelisimlerine katkida
bulunmaktadirlar. Katilimeilarin buna koda yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

"...Ctinkii insanlar hisleriyle beraber gérsel olarak yasayarak deneyim kazanarak
buna kanaat getirirler ve tercihlerini ona gore kullamirlar ve daha hizlr olur.”
[Deneyim ve Ogrenme] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tamtim Vakfi -
ATAV).
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"...Bunu sadece tatmak degil de yapmak, 6grenmek, deneyimlemek gerek. /nsanlar
bunu merak ediyor." [Deneyim ve Ogrenme] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21,
Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Yag siit tereyagi yapimi O&gremme, bir yoriik bir giin nasil yasar onu
yasayabilsinler." [Deneyim ve Ogrenme] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21,
Antalya Yoriikler Dernegi).

" ..Onlara da égretip deneyimletmek..." [Deneyim ve Ogrenme] (K2: Erkek, 55,
Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Gercekten deneyimlemek isteyenler dahil olmali." [Deneyim ve Ogrenme]
(K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).
"..'Urettim, bir sey ogrendim' diyebilir. Boyle bir sey kesinlikle talep goriir."

[Deneyim ve Ogrenme] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Adrasan'a suf birlikte domates toplayip, kurutup, birlikte salca yapip
ogrenmek istedigi icin gelen gruplar mevcut. Yaklasik ii¢ seneden beri bireysel olarak
yapilan bu aktivitelere artik topluluklar: ¢ekiyorlar." [Deneyim ve Ogrenme] (K4:
Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii).

"...Tabi bu siirecin tamami i¢in aylarca kalamayacaklarindan sarap yapimi igin
ilk baslangic neyse onu deneyimliyorlar ve Ogreniyorlar.” [Deneyim ve Ogrenme]
(K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miidirligi).

"...Oraya giden yabanci turist gruplarinda yer alan misafir bayanlar koyde Ayse
teyzeyle birlikte gozleme yapmayi égreniyor. O koy hayatimin iginde yer alan esege
binip bir yerden bir yere bir seyler tasimay: 6greniyor.” [Deneyim ve Ogrenme] (K4:
Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miudiirligi).

"...Giil toplaywp giil regelinin nasil yapildigini yaparak oégreniyorlar. Sonra
kiigiiciik bir kavanozdaki regelini altyor ve 'bunu ben topladim, ben yaptim' diyor. Yani
sadece vyiyip, icip, yatip, denize girip, dren yerini goreyim degil, o kiiltiirii almak,
oramin dansini o6grenmek ya da orada yedigi sal¢ayt yapmak igin turlar diizenleniyor.”
[Deneyim ve Ogrenme] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligi).

"...Yemeklerin nasil yapidigini ogrenmek istiyor, daglardaki derelerde yiizmek
istiyor." [Deneyim ve Ogrenme] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir
ve Turizm Miidiirligii).

"...Portakal bahgesine gidip onlart toplayip, sitkip ve kendi yaptigi portakal

suyunu kendisi i¢cmek istiyor ya da turunggillerin regelini yapmak istiyor." [Deneyim
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ve Ogrenme] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltir ve Turizm
Midiirlagi).

"...Senin bunu anlaman icin yasaman lazim. Bunu yasayarak o6grenen kigiler
yaptigt faaliyetlerin fotosunu ¢ekiyor, videoya altyor ve halinin ortaya ¢ikis seriivenini
vaziyor. Koyunun yiiniinden haliya déniisiinceye kadar hem yapryor hem ogrenip
deneyimliyor." [Deneyim ve Ogrenme] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25,
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

"...Likya yolunu yiiriiyiip ge¢cmek degil de kiiltiirii de beraberinde 6grenerek
geciyorlar. Bu tip projeler ¢ok énemli.” [Deneyim ve Ogrenme] (K4: Kadin, 49,
Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi).

"...Insanlar yerel kiiltiirii gorsiin. Kendi inek sagsin, ates yaksin, dogadaki kendi
yatacagl yeri yapsin, su kaynagindan su i¢sin. Bu insanlar bu hayati yasamayi
istiyorlar." [Deneyim ve Ogrenme] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3,
Universite).

"...Deneyimsel turistlere agaclardan nar, portakal, turung, limon toplatilip
bunlardan recel yapma, nar eksisi yapma ogretilebilir.” [Deneyim ve Ogrenme] (K7:
Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

" ... Kiiltiir deneyimini turizmle biitiinlestirmek gerekir. Bu ise kiiltiirii kaynagindan
dgrenip yasama katilma ile olabilir." [Deneyim ve Ogrenme] (K10: Erkek, 37, Lisans,
Avukat, 13, Ozel Sektor).

3.6.1.1.2 Tlgi-Merak
Yaratict turistler, ilgi alanlarina yonelik ve onlari bu anlamda tatmin edebilecek
destinasyonlara yonelmektedirler. Bu destinasyonlarin yaratici turistleri ¢ekebilmesi igin
sundugu aktivitelerin de merak uyandirmas: gerekmektedir. insanlar artik farkli gelenek ve
goreneklere ya da yasam kosullarina sahip kisilerin giin igerisinde neler yaptiklarin1 merak
etmektedirler. Katilimcilarin daha ¢ok yoresel yemek ve dogal yasama iliskin degerlerin
merak uyandirdigini belirten goriisleri agagida yer almaktadir:
"...Ben sunu yerinde goreyim diye insanlarda merak uyanmaz mi?" [ilgi-Merak]
(K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).
"...Bunlar, ilgi duyan yerli ve yabanci biitiin turistlere yénelik..." [Ilgi-Merak]
(K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Y oriikler Dernegi).
"..dlgi ve alakali misafirler direkt kendi bulup gelebilir." [Ilgi-Merak] (K3:
Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).
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"...Domateslerin sadece serada degil toprakta nasil yetistigini, fabrikada degil
elde salcamin nasil yapidigint merak eden insanlar gruplar halinde gidip bunu
yapiyorlar.” [llgi-Merak] (K4: Kadm, 49, Yiiksek Lisans, Yénetici, 25, Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligii).

"...Ciinkii artik oradaki halk bu isi nasi yapiyor, baska insanlar nasil yasiyor,
baska insanlar ne yiyip ne igiyor ya da igtigim sarap, yedigim peynir nasil yapilyyor
sorulart merak konusu." [Ilgi-Merak] (K4: Kadi, 49, Yiiksek Lisans, Y®&netici, 25,
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

"...Insanlarin orada nasil yasadigini merak ediyor.” [llgi-Merak] (K4: Kadin, 49,
Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi).

"...Sehri degil sehrin arka tarafim ve ozellikle yeme icme konusunu merak
ediyor." [Ilgi-Merak] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi).

"...Ozellikle kiiltiirel degerler ve o insamin nasil yasadigi, ne yiyip ictigi merak
konusu. Artik bu tip degerler én plana ¢ikiyor zaten." [1lgi-Merak] (K4: Kadin, 49,
Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi).

"...Bir kusun geldigi ve gittigi tarihi merak edenler bile var. Bir ¢icegin agisini
izlemek icin Almanya'dan gelenler var. Ben buna sahit oldum" [ilgi-Merak] (K4:
Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Mudiirliigii).

"...Alanya'daki bir koyde Mayis ayinda acan bir tir ¢icegin tam olarak hangi
tarihte actigint sordular. Bu c¢icegin agisini izlemek igin, ellerinde fotograf
makineleriyle gece sabaha kadar uwyumuyorlar ve onun agisini izliyorlar. Bunu da an
ve an kaydediyorlar." [ilgi-Merak] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Y®&netici, 25,
Kiiltiir ve Turizm Miudiirliigi).

"...0 fdiriinii gérmek istiyor ya da bunun meraklilari var." [llgi-Merak] (K4:
Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miudiirligi).

"...Bir bolgeye gittigin zaman dogasi, kiiltiirel yapisi ve insanlari...Antalya'da da
insanin merak edecegi seyler, acaba ge¢misinde ne oldu, bu insanlar buraya nasil
toplandi, ne yer ne icer ne giyer, i¢ bolgelerinde acaba ne vardir? Kirsali merak
eder." [ilgi-Merak] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Turist yemek iizerine olan seyleri merak ediyor.” [1lgi-Merak] (K8: Erkek, 37,
Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odast).
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3.6.1.1.3 Ogzgiinliik-Farkhhk

Miilakata katilan kisilerin 6zgiinliik ve farklilik ile ilgili goriisleri incelendiginde,
kisilerin yaratici turizm tiirtiniin bu degerleri i¢cinde barindirarak diger turizm tiirlerinden
ayrildigini ifade ettikleri gériilmektedir. Ayrica yaratici turizm tiiriiniin kitlelere hitap eden bir
turizm olmasinin yerine 6zgiin ve farkli tatil unsurlarini i¢inde barindiran bir turizm tiirii
olmasi gerektigini belirtmektedirler. Katilimcilarin ifadelerinde yaratici turizmin, insana
0zlinii yasatan bir turizm tiirii oldugu vurgulanmaktadir.

"...Turist aslinda gittigi iilkede onlarin ge¢cmisine ait neler var onlart gormek
ister." [Ozgiinliik- Farklilik] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yériikler
Dernegi).

"...Otantik kiiltiirel degerleri yasayabilecegi..." [Ozgiinliik- Farklilik] (K2: Erkek,
55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Y oriikler Dernegi).

"...Zaten turizmin esas amact o iilkenin kiiltiirlerini tammaktir. Artik son
zamanlarda insanlar bunu yapiyorlar." [Ozgiinliik- Farklilik] (K4: Kadin, 49, Yiiksek
Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miidiirliigi).

"...Ama Antalya igin yaratici turist sahil seridinin arkasini istiyor." [Ozgiinliik-
Farklilik] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miidiirligi).

"...Insanlar artik teknolojiden de uzaklasmak istiyor ve her seyin dogalini aryor.
'Yerel hayat nedir?' sorusuna yanit ariyyor ve o koyiin yagsamini tatmak istiyor.”
[Ozgiinliik- Farklihk] (K4: Kadm, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi).

"...Insanlar koy hayatim yasamak icin geliyorlar." [Ozgiinliik- Farkhilik] (K4:
Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii).

"...Mesela Bes Konak bolgesinde teknolojiden uzak bir otel yapilmisti. Elektrik
yvok, su kaynaklar: dogal, makine yok, teknoloji yok hi¢bir sey yok. Aksamlari ¢ira ve
atesle yemekler pisiyor, insanlar ¢ira ve mum 1s1ginda oturuyor. Boyle bir ortam
yapilmistr.”  [Ozgiinliik- Farklilik] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3,
Universite).

"...Beklenti o degil... Oziine kavusmaya geliyor." [Ozgiinliik- Farklilk] (K6:
Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Yenilik her zaman ilgi uyandwrir. Turist kendi bulundugu yerde yapamayacagi
swradan olmayan seyleri yapmak istiyor. Bu o yerin kiiltiirel degerleri ile ilgili olabilir,
saghk iizerine, spor, dans iizerine olabilir." [Ozgiinliik- Farklilk] (K8: Erkek, 37,
Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odast).
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"...Yapiuan aktivitelerin o yere 6zgii olmasi lazim. Kurslarin siirekliligi olmali.”
[Ozgiinliik- Farklilik] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya
Rehberler Odasi).

"...Ben yaratici turizm deyince sunu anliyyorum, mevcut turizm kollarindan farkl
olarak yurt disindaki insanlari cezbedecek, ben bu tura katilmalyim diyecek tur
cesitleri  yaratiimal.” [Ozgiinlik- Farklilik] (K9: Erkek, 65, Yiiksek Lisans,
Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odasi).

"...Farkli destinasyon, farkli deneyimler, farkli tatil anlayislar, farklh tatil
felsefesi.” [Ozgiinliik- Farklilk] (K9: Erkek, 65, Yiiksek Lisans, Profesyonel Turist
Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odasi).

"...Simdi bizim asil ihtiyacimiz olan gergekten farl bir turizm." [Ozgiinliik-
Farklilik] (K9: Erkek, 65, Yiiksek Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya
Rehberler Odast).

3.6.1.1.4 Yerel Halk ile Etkilesim
Yaratict turizm, Kitle turizminin aksine yerel halk ile olan iletisimi artirmaktadir.
Ciinkii turistler bolgedeki yerel halkin yaptigi faaliyetlere onlarla birlikte katilarak yerel
halkla iletisim kurma firsati elde etmektedirler. Bu koda iliskin goriisler ise soyledir:
"...Orada kalp iiziim topluyorlar, oradaki halkla birlikte tiziimleri eziyorlar ve
sarap yapimi yontemleri neyse oradaki halkla, igciyle birlikte basina bandanasini
takip, altina salvarim giyip ¢alisarak yapiyorlar bunu.” [Yerel Halk ile Etkilesim]
(K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miudiirligii).
"...Orada aileyle, anneyle ¢ocuk birlikte oradaki halkla, insanlarla yasayip bu
hayati tatmak istiyorlar." [Yerel Halk ile Etkilesim] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans,

Y onetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midiirligi).

3.6.1.2 Yaratici1 Turist Tipleri (Profili)

Katilimcilarin goriislerine gore ortaya cikan yaratici turist profili; ¢cocuklu aileler,
iclinci yas grubunda yer alan turistler, yiiksek diizeyde egitim seviyesine sahip kisiler ve
yerli turistlerden olusmaktadir. Yaratici turizm faaliyetlerine iliskin goriisleri alinan
katilimcilar, genellikle liglincii yas grubunun yaratici turist tipolojisini olusturdugundan
bahsetmislerdir. Ciinkii bu yas grubundaki turistler artik is hayatin1 sonlandirmis, bos
vakitlerini daha ¢ok seyahat, gezme ve gorme faaliyetine ayiwrarak gecirmektedirler. Ayni

zamanda bu kisilerin ekonomik olgunluga ulasmis olmasi da boélgede daha uzun siire
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kalmalarima ve ¢evreyi gezme, tanima faaliyetlerine daha ¢ok wvakit ayirmalarini

saglamaktadir.

3.6.1.2.1 Uciincii Yas Grubu Turistler

Yaratici turizm faaliyetlerine katilma agisindan daha fazla bos zamana sahip olmalari
ve ayni zamanda yeni deneyimler elde etme arzular iiglincii yas grubu turistler igin yaratici
turizm faaliyetlerini cazip kilmaktadir. Mevcut turizm sezonunun uzatilmasi ve tim yila
yayilmasinda {i¢ilincii yag grubu 6nemli bir rol tistlenmektedir. Yaratici turizm faaliyetleri ile
desteklenecek programlar olusturulmasi halinde bu turizm tiiriiniin sadece diisiik sezonda kisa
stireli degil tiim uzun donemli kaliglar1 tesvik etmesi s6z konusu olabilecektir.

"...Kisin indoor faaliyetleri uygulanabilir. Yash turizmi emekliye ayrilmis, bos
zaman, ekonomik yonden rahat, ozgiir. Cocuk yok. Senin konustugunu dinleyebilir.
Kesinlikle cezbeder. Uretmek istiyorlar.” [Ugiincii Yas Grubu] (K3: Erkek, 35, Lisans,
Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Ozellikle Longstay denilen bir sistem var artik. 3 aylhigina ézellikle Side-
Alanya bolgesinde oda kiralayanlar var. Onlar daha ¢ok ilgi gésteriyor. Us ay
boyunca otel odasina sikisip kalmak istemiyor. Cevreyi gérmek istiyor. Onlarin ekstra
tur almalart kolay... Zaten gezip gormek istiyorlar ve zamanlar: da var." [Ugiincii Yas
Grubu] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midirligi).

"...Avrupa'da ¢ok ciddi potansiyel var. Almanya'da 90'a dayand: yas ortalamast.
Bu insanlar 65 yasindan sonra emekli. Yani 65 yasindan sonra bogslar.” [Ugiincii Yas
Grubu] (K9: Erkek, 65, Yiiksek Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya
Rehberler Odasi).

3.6.1.2.2 Cocuklu Aileler
Cocuklu ailelerin yaratici turizm faaliyetlerine katilmasi 6zellikle ¢ocuklarin fiziksel
ve ruhsal gelisimlerine deger veren ebeveynler acgisindan 6nemli olabilir. Bunun yani sira
ornegin domates toplama, yemek pisirme gibi aktivitelere ailece birlikte katilarak kaliteli
vakit gegirme firsat1 bulabilirler. Katilimcilarin da ifade ettigi gibi ¢ocuklu aileler genel olarak
birlikte yer alabilecekleri ve 6grenmeye dayal1 aktivitelere yonelmektedirler.
"...Ozellikle aileleri cekmeye calisiyorlar. Cocuklarinin da domateslerin nasil
toplandigini, nasil kurutuldugunu, nasil sal¢a yapildigini gorsiin istiyorlar." [Cocuklu

Aileler] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Mudurlugi).
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"...Cocuklu aileler de ilgi gésteriyor buna. Onlarla birlikte o koyde o ekmegi
pisirmeyi 6grenmeye bayilyyorlar.” [Cocuklu Aileler] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans,
Y 6netici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midurligi).

"...Dilleri ve kiiltiirleri birbirine yakin ama koy hayatini ¢ocuguna tattirmak
istiyor." [Cocuklu Aileler] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligi).

"...Antalya'va gelen turistleri ¢cocuklu ve c¢ocuksuz aileler olmak iizere ikiye
aywrrim. Cocuklu aileler genelde ¢ocuklarin da rahat katilabilecegi aktivitelere
katilmak istiyorlar.” [Cocuklu Aileler] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist
Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odasi).

3.6.1.2.3 Egitim Seviyesi Yiiksek Kisiler
Yaratic1 turizm faaliyetlerini tercih eden egitim seviyesi yliksek kisilerin kendilerini
stirekli gelistirebilmeleri i¢in yenilik arayisini sitirdiirdiikleri ve buna cevap verebilecek yerlere
yonelmek istedikleri soylenebilmektedir. Buna iligskin katilimer goriisleri ise soyledir:
"...Turistlerin de egitim seviyeleri yiikseldik¢e artik bunlara yoneliyor insanlar."
[Egitim Seviyesi Yiiksek Kisiler] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat
Acentesi).
"...Insan kitlesi cok onemli egitimi, nicin tatile ¢iktigr bu is igin ayiracagi cebinde
ka¢ parasi oldugu ¢ok onemli.” [Egitim Seviyesi Yiiksek Kisiler] (K9: Erkek, 65,
Yiiksek Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odast).

3.6.1.2.4 Yerli Turistler

Yaratici turizm tiirli yalnizca yabanci turiste degil, yerli turiste de hitap edebilen bir
turizm tiiriidiir. Ozellikle biiyiik metropollerde yasayan ve yogun bir is hayatina sahip yerli
turistler i¢in rahatlatici ve farklilik igeren bir turizm tiiri oldugu sdylenebilmektedir. Buna
yonelik katilimer goriisleri asagida belirtilmistir:

"...Yerli pazar da ¢ok dinamik bir pazar hemen tepki verebiliyor. Sahiplenip
katilim olacak direkt icine girecektir... Yerli turist de yaratici turizm faaliyetine
girebilir." [Yerli Turistler] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Yerli pazardaki misafir de deneyim kazanabilir bu anlamda." [Yerli Turistler]
(K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Antalya’min arka kisimlari hem yerli turist hem de Avrupa’nin g¢evresinden
turistlerin ilgisini uyandwabilir. [Yerli Turistler] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans,

Y onetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi).
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Sekil 3.1 Yaratici Turistler ve Ozellikleri Modeli

Sekil 3.1°de goriildiigii gibi yaratici turistler; yaratici turist 6zellikleri ve yaratici turist
tipleri olmak iizere iki kategoride incelenmektedir. Buna gore yaratici turistleri 6zellikleri
ozglnliik/farklilik, ilgi/merak, yerel halk ile iletisim, deneyim ve Ogrenme kodlarindan
olugmaktadir. Bununla birlikte yaratici turist tipleri cocuklu aileler, yerli turistler, tiglincli yas

grubu turistler ve egitim seviyesi yiiksek kisilerden olusmaktadir.

3.6.2 Yaratici Turizm Arz Faktorleri

Destinasyonlarin, turizm hareketlerinin en Onemli odak noktalarindan birisi
konumunda oldugu ifade edilmektedir (Sar1 ve Kozak, 2005). Herhangi bir yerin turizm
aktivitelerinin gerceklestigi bir destinasyon olabilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu ozellikler gekicilik, ulasilabilirlik, olanaklar, {irin paketleri, aktiviteler,
yardimc1 hizmetler baslhiklar1 altinda toplanmistir. Bu unsurlardan biri olan ¢ekicilikler,
turistlerin destinasyona gelmesini saglayan dogal ya da insan yapimi unsurlardir. Bu 6zellikler
destinasyonu diger destinasyonlar karsisinda 6n plana ¢ikartir ve turistler agisindan bir ¢ekim
faktorii islevi gormektedir. Cekiciligi belirleyen en onemli etkenlerden biri olan dogal
kaynaklar; dogal giizellikler, iklim, sifal1 sular ve kaplicalar olmak iizere {i¢ sinifta kategorize
edilmistir (Bahar ve Kozak, 2005). Bir destinasyon i¢in diger bir ¢ekim unsuru da tiyatro
miizikalleri, festivaller, dans ve miizik salonlar1 gibi sanata ve eglenceye dayali faaliyetlerdir
(Richards, 1996). Spor faaliyetleri (Ozdemir, 2008), saglik turizmi (Aydm, 2012), sanat,
heykel, el sanatlari, yerel kiiltiir gibi kiiltiirel degerler (Richards, 1996) ise diger ¢ekim

unsurlar1 arasinda yer almaktadir ve destinasyona yonelik arz faktorlerini olusturmaktadir.
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Tablo 3.3 Yaratici Turizm Arz Faktorlerine iliskin Kodlamalar

Kod IS?;:;H(]]S s:;f;a(r;; KL | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 K8 K9 KIO
1: Eko Turizm 9 19 3 0 1 7 1 1 1 3 1 1
2: El Sanatlar 8 17 4 0 3 2 1 2 2 1 0 2
3: Yoriik Kiiltiirii 8 16 1 3 3 2 4 0 1 0 1 1
4: Yerel Mutfak 7 15 2 2 2 4 0 0 2 1 0 2
5: Gastronomi Turizmi 5 12 1 0 0 7 0 2 1 1 0 0
6: Festivaller 5 8 3 1 0 0 0 2 1 1 0 0
7: Kiiltiir Turizmi 6 7 0 0 1 0 0 1 1 2 1 1
8: Yayla Turizmi 5 7 0 2 0 0 0 1 1 0 2 1
9: Inan¢ Turizmi 3 6 0 0 0 2 3 0 1 0 0 0
10: Akdeniz Mutfagi 3 6 3 2 0 0 0 0 0 0 0 1
11: Folklorik Degerler 3 6 3 0 2 0 0 1 0 0 0 0
12: Saglik Turizmi 2 5 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0
13: Diigmeli Evler 3 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
14: Koy Evleri 1 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
15: Yoga Turizmi 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
16: Bungalov Evler 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
17: Cumbali1 Evler 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Tablo 3.3’te gortldigi gibi eko turizm (k=9; r =19), el sanatlar1 (k=8; r =17), yoriik
kiltira (k=8; r = 16) ve yerel mutfak (k=7; r =15) en fazla tekrar edilen kodlardir. Bununla
birlikte koy evleri (k=1; r = 2), yoga turizmi (k=1; r = 1), bungalov evler (k=1; r= 1) ve

cumbali evler (k=1; r =1) en az tekrar edilen kodlar1 olusturmaktadir.

3.6.2.1 Diger Turizm Tiirleri

Yaratici turizmin arz faktorlerinden birini olusturan diger turizm tiirleri katilimcilarin
gorlslert dikkate alinarak yaratici turizm ile uyumlu turizm faaliyetlerini igceren ekoturizm,
gastronomi turizmi, inang¢ turizmi, kiiltiir turizmi, saglik turizmi, yayla turizmi ve yoga

turizmi kodlar1 seklinde olusturulmustur.

3.6.2.1.1 Eko Turizm

Yaratic1 turizm, genellikle ekoturizm, kiiltiirel turizm, siirdiiriilebilir turizm ve
ozellikle deneyimsel turizm tiirlerine biiyiik 6l¢iide uymaktadir (www.tatnews.org). Antalya,
yaratict turizm ile uyum saglayan eko turizm doga ile bas basa kalmak isteyenler igin
muhtesem bir potansiyele sahiptir. Ozellikle sahip oldugu bitki &rtiisii, iklimi ve dogas1 birgok
aktivitenin yapilmasina imkan tanimaktadir. Doga turlari, doga yiirliylisii, dag turizmi,
fotograf ¢ekimi gibi aktiviteler i¢in elverisli bir cografyaya sahip olan Antalya, ayn1 zamanda

organik tarim gibi gilinden giline talebin arttigi ekoturizm faaliyetleri i¢cin de uygun bir
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destinasyondur. Katilime1 goriisleri de Antalya’nin sahip oldugu bu arz faktorlerinin yaratici
turizm i¢in bir firsat dogurabilecegi yoniindedir.

"...Baska seyler de Antalya’min zenginlikleri arasinda sadece bunlar degil.
Mesela bizim yaptigimiz ¢alisma var. Bu ¢alisma Antalya’min kelebekleri iizerine.
Antalya "... Tiirkiye 'nin ikinci kelebek zengini bir kentidir." [EKo Turizm] (K1: Erkek,
64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Taniim Vakfi - ATAV).

"...Doga meraklilar1 kelebek fotografcilart gibi unsurlar i¢cin Antalya bir
farkindalik yaratabilir.” [Eko Turizm] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Endemik bitkiler doga konusunda... Antalya nin ¢ok kuvvetli taraflarindan bir
tanesi de budur, endemik bitkiler. Bu da bu istikamette ¢esitlendirilebilir.”" [EKo
Turizm] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Birebir dogann igcinde bulunmak istiyorlar. Ekoturizm birebir elma ilaglama,
elma sulama, elma toplama dénemlerinde..." [Eko Turizm] (K3: Erkek, 35, Lisans,
Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Bir eko turizm projesi kapsaminda uygulanan bazi faaliyetler bulunmaktadir.
Adrasan'da yiiriitiilen bu eko turizm projesi bu uygulamalara bir érnek olabilir.” [Eko
Turizm] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Mudirligi).

"...Yabanci misafirler aliniyor, buraya gotiiriiliiyor ve burada ii¢ bes giin
kalimiyor. Ya da bunlar paket tur halinde hazirlaniyor. Turizm sadece giinii birlik
turlar, rafting ya da kano, Aspendos'u goriip gelmekten ibaret degil. Turist buraya bir
hafta ya da on giinliigiine geliyorsa 3-4 giiniinii eko turizme de ayirmig oluyor. Turisti
bu isin i¢ine ¢ekiyorlar.” [EKo Turizm] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25,
Kiiltiir ve Turizm Miudiirliigi).

"...Ayrica organik tarim ve buna benzer seyler diinyada da aynmi sekilde ¢ok
revagta oldugu icin ilgi goriiyor.” [Eko Turizm] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans,
Yonetici, 25, Kiltlir ve Turizm Mudiirliigii).

"...Mesela Elmali tarafinda iiziim toplamak ve sarabin yapilisini takip etmek igin
turlar halinde buraya gidip iki ii¢ giin kaliyorlar.” [EKo Turizm] (K4: Kadin, 49,
Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi).

"...Elmali'da iiziim toplamak istiyor ya da Kopriilii Kanyon'un yukarisindaki
koylere gitmek istiyor." [EKo Turizm] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25,
Kiiltlir ve Turizm Miidiirligi).

"...Tabiat zenginlikleri anlaminda, fauna ve flora zenginligi anlaminda...” [EKO

Turizm] (K4: Kadn, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midirligii).
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"...Bunlardan biri lojistik, biri turizm digeri ise ekonomi...Biz turizm alaninda
onlarin eko turizmiyle eslestiriyoruz.” [Eko Turizm] (K4: Kadn, 49, Yiiksek Lisans,
Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miudiirligii).

"...Mesela Isparta’da Kalkinma Ajansindan destek alip Giil Turizmi diye bir sey
baslattilar. Benim hedef pazarim Japonya dediler. Japonya’'dan turistleri getirdiler.
2000 turistle basladilar ve su an yilda 4000-5000 sayiwa ulastilar mesela. Her yil
getiriyorlar." [Eko Turizm] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Fazla giiriiltii olmasin fazla yiiriimeyeyim. Kisa vadede géziikmese de on yillik
bir siire i¢in dag turizmi én plana ¢tkmaya baslayacak." [EKo Turizm] (K6: Erkek, 48,
Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Antalya tarihi, dogasi, kiiltiiriiyle eko turizm i¢in muhtegem bir potansiyele
sahip. Doga yiiriiyiisti, doga turizmi, dag turizmi, yiiriiyiis alanlari, fotograf ¢ekimi
gibi aktiviteler i¢in mesela.” [Eko Turizm] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Sahip oldugu Subtropical iklimi sayesinde zengin bitki ortiisii var.” [Eko
Turizm] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler
Odasi).

"...Kdy turlari ve bitkilerin tamtildigr doga turlari...” [Eko Turizm] (K8: Erkek,
37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odasi).

"...Turistlerin bu eylemlerin igine ¢ekildigi cesitli aktiviteler diizenlenmektedir.
Bunun en giizel érnekleri bazi mevsimlerde sunulan defne, giil, zeytinyaginin nasil
retildiginin tamtildig turlar, bélge insammin diintini, bugiiniini, yasam seklini,
gelenegini, aile iligkilerini anlatan koy turlaridir.” [Eko Turizm] (K8: Erkek, 37,
Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odast).

"...Genelinde ofis ¢aliganlar: biiro ¢alisanlart milyonluk sehirlerde yasiyorlar su
anda. Bu insanlarin tabiata karsi ozlemleri gittikce artiyor. Daha ¢ok tabiatla bas
basa en azindan hayatimin iki ya da ii¢ haftasin tabiatla bas basa gegirmeye ozlem
duymaya baghyor bu insanlar.” [Eko Turizm] (K9: Erkek, 65, Yiiksek Lisans,
Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odasi).

"...Ozellikle eko turizm acisindan cekici bir bolgedir, bitki ortiisii, iklimi ve dogast

itibartyla." [Eko Turizm] (K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

3.6.2.1.2 Gastronomi Turizmi
Turistler gittikleri destinasyonlarin 6zellikle yeme i¢gme uygulamalarini merak
etmektedirler. Buna iliskin olarak diinyanin bir¢cok yerinde turistlere yonelik hizmet veren

yemek kursu saglayicilari, destinasyonun sahip oldugu mutfak kiiltiiriinii ilgi duyan turistlere
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deneyimleme imkani sunmaktadir. Konunun uzmanlari ya da egitmenleri araciligiyla
bilgilendirilen yaratici turistler, bolgeye ait yemekleri hem yaparak 6grenmekte hem de bir
irlin ortaya ¢ikartmaktadirlar. Antalya’da gastronomi turizmi kapsaminda ele alinabilecek ve
turistlerin yaraticiliklarin1  ortaya koyarak kendilerini gelistirme imkani bulabilecekleri
uygulamalari i¢eren ifadelere asagida yer verilmistir.

"...Mesela biz yemek kurslari yapryoruz. Yani turistin tercihini... Turist tatil
yapmak istiyor ama tatil yaparken de boyle bir kiiltiirle tanismak ve bunu ogrenmek
yvasamak istiyor." [Gastronomi Turizmi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yo6netici, 17, Antalya
Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Turistler ozellikle yeme i¢me konusunda meraklilar." [Gastronomi Turizmi]
(K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miidiirligi).

"...Antalya'da iiriin ¢ok... Sadece Adrasan olarak bahsettigim eko turizmi yapmak
degil hem gastronomi anlaminda...”" [Gastronomi Turizmi] (K4: Kadmn, 49, Yiiksek
Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Mudirliigii).

"...Antalya yemeklerini hem yapip hem yemek istiyorlar.” [Gastronomi Turizmi]
(K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Ydnetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi).

"...Teyzenin yaptigi Antalya yemegini yiyorlar ve bunlari beraber yapalim
diyorlar.” [Gastronomi Turizmi] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii).

"...Ya da gelin Korkuteli’'nde mantar toplayp beraber pisirip yiyelim..."
[Gastronomi Turizmi] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi).

"...Gliil toplayalim ve giil regelimizi yapalim gibi ilgi uyandirabilecek ozelliklere
sahip bir sehrimiz var." [Gastronomi Turizmi] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans,
Y onetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi).

"...Bu tarz uygulamalar otellerde de az da olsa sunuluyor. Bunu yapan oteller
var. Antalya’min nesi meshur domates civesi ornegin. Tiirk mutfagimn sunuldugu
giinlerde bizim mutfagimiza ragbet edenler ¢ok." [Gastronomi Turizmi] (K4: Kadin,
49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii).

"...Bizim bu konseptin i¢inde mutfak egitimlerimiz var. Bu bir sicak yemek, soguk
yemek bir de pastane tarzinda. Bunlar i¢in mutfak kursu yapryoruz. Haftanin bir giinii
profildeki biitiin insanlara bilgilendirme yapilryor. Hepsi belirli bir saatte belirli bir
gtinde bir araya geliyorlar, kiyafetlerini giyiyorlar, bonelerini takiyorlar, hijyenik bir
sekilde mutfaga giriyorlar. O giin as¢i neyi yapiyorsa onlara gésteriyor, anlatiyor ve

¢ogunun yabanct dili olmadigr i¢in guest relation destek veriyor tabi bu konuda
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Almanca ya da Rus¢a ya da Ingilizce... Ondan sonra bu anlatim sonrasinda o yemegi
o misafirle birlikte yapryorlar, yaptiklart yemegi de bir arada oturup yiyorlar."
[Gastronomi Turizmi] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Otel olarak da kendi yiiriittiigiimiiz bir takim aktiviteler var. Bunun
yansimalarint da olumlu hale geldikge aktiviteden ¢ok bir kurs haline doniistiirmemiz
zaman i¢inde miimkiin olabilecektir ya da bunun siirekliligini saglamamiz da miimkiin
olabilir.” [Gastronomi Turizmi] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yo6netici, 10, Otel).

"...Ayrica onlara Tiirk yemekleri ile ilgili yemek kurslari veriyoruz, ekmek
yapmasint ogretiyoruz yani yoresel iiriin yapimi ortaya konuluyor. Buradan birgok
deneyim ve kazammla ayriliyorlar.” [Gastronomi Turizmi] (K7: Erkek, 56, Lisans,
Isletmeci, 10, Otel).

"...Otellerde diizenlenen yemek kurslar: ve bunun gibileri..."
Turizmi] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler

Odasi).

[Gastronomi

3.6.2.1.3 Inanc Turizmi
Bir destinasyonun sahip oldugu manevi degerler de o destinasyonu 6n plana ¢ikaran
unsurlar arasinda yer almaktadir. Kisinin inanc1 dogrultusunda yapmis oldugu seyahatler ve
katildig1 etkinlikler destinasyona yonelik tercihlerini etkilemektedir. Birgok yerde inang ile
sanatsal yaraticiligin birlestirildigi etkinlik ya da aktivitelerin varlifindan s6z edebiliriz.
Ornegin Yunanistan’da yaratici turistlere Bizans ikonalarmin tiim yapim asamalarmin
ogretildigi kurslar yer almaktadir. Bu kurslara katilanlar i¢in ayrica mitoloji seminerleri gibi
bazi aktiviteler de Onerilerek tur programlari ¢esitlendirilmektedir (www.greeka.com). Bu tiir
aktivitelerin yapildig1 yerler yaratici turistleri kendine ¢ekmektedir. Antalya’da ise yaklagik
500 km ile Tirkiye’nin ilk uzun mesafeli yiiriiyiis rotas1 Likya Yolu yer almaktadir. Hem
antik donemi barindiran hem de dini degerler agisindan 6nem teskil eden bu yolu yiiriiyenler
icin her aksam konaklama yapabilecekleri koy evleri ya da pansiyonlar hizmet
verebilmektedir. Yine doga sporlart ya da kamp yapabilme gibi yiirliylise katilanlara
kendilerini kesfedebilecekleri bazi aktivitelere de imkan tanimasi agisindan Onem arz
etmektedir (www.cultureroutesinturkey.com/tr). Katilimeilarin goriisleri incelendiginde Likya
yolunun vyaratici turizm alaninda da degerlendirilebilecegi ve gelistirilebilecegine iliskin
yorumlar yer almaktadir.
"...Likya yolu yiiriiyiigleri ya da Likya yolu turlari bir hafta ya da on bes giin

stiriiyor. Artik bu turlarin iginde sadece yiiriiyiis ve konaklama yok. Bunlarin icinde o
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kéyde kalis var." [Inang Turizmi] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yé&netici, 25, Kiiltiir
ve Turizm Miidirliigii).

"...Mesela Alman Alpler dernegiyle bizim bir ¢aliymamiz oldu. Bu kisiler Likya
yolu yiiriiyorlar.” [Inang Turizmi] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Y®&netici, 25, Kiiltiir
ve Turizm Miidirliigii).

"...Hemen yukarisina Elmalt’ya ¢iktigin zaman Elmali’da bir Tekke Koyii vardwr
ve merhum Elmalili Hamdi yazarin memleketi olarak bilinir. Bir de mistik bir ozelligi
vardir. Bu mistik o6zelliginden dolayr ozellikle i¢ turiste ¢ok ciddi manada hitap
etmektedir. Dig turizm i¢in ise Elmali’nin su yonden bir énemi vardir. Diinyada 18
tane c¢ikan sikke vardir. Bunlardan sadece 13 tanesi Elmali’da ¢ikti. Elmali’nin bu
yonden de bir bilinirligi var. Tekke Koyii kiiltiiriiniin Ehlibeytlere bakan yonii ile orasi
artik onlarin manevi bir merkezi durumuna gecmistir.” [Inang Turizmi] (K5: Erkek,
32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Likya yolu turizmi unutulmus. Boyle bir yol var mi, yok mu binlerce yil
oncesinden bahsediyoruz.” [Inang Turizmi] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3,
Universite).

"...Likya yolu iizerindeki Kas'la Antalya Belek arasinda béyle bir yiiriiyiis
platformu olusturup béyle bir destinasyon...” [Inang Turizmi] (K5: Erkek, 32,
Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Likya yolu diinyaca bilinen bir yiiriiyiis yoludur. Bu yolda turlar
diizenleniyor." [Inang Turizmi] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

3.6.2.1.4 Kiiltiir Turizmi
Antalya Aspendos, Perge, Side, Myra gibi bir¢ok antik kente ev sahipligi yapmaktadir.
Antalya tarihi degerler agisindan zengin bir bdlge durumunda olsa da katilimer gorisleri,
kiiltiir turizmine dayali olarak daha ¢ok antik sehirlerin ziyaretlerini igeren turlarda bir
azalmanin s6z konusu oldugu yoniindedir. Turistlerin sadece seyretmeye dayali olarak
gerceklestirilen bu gezilere olan ilgisi zamanla yerini aktif olarak katilim saglayabilecekleri
turizm aktivitelerine birakmistir. Katilimer goriislerine bakildiginda turistlerin daha ¢ok yerel
halkin giindelik yagamina iligskin degerlerden haberdar olmak istedikleri anlasilmaktadir.
"...Artik kiiltiir turizmi de pek kalmadi. Ancak kiiltiir turizmi adi altinda sadece ii¢
bes tane turistik yerlere tarihi yerlere ziyaret ediliyor. Onun disinda bir sey
vapilmiyor. Direkt kiiltiirel ozelligini tasiyan, Antalya’yi one ¢ikaran bir kiiltiir
etkinligi birinci tarihi ge¢misi one ¢ikarilabilir ama o zaten biliniyor." [Kiiltlr

Turizmi] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).
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"...Ozellikle kis donemine denk geldigi zaman Side, Aspendos tarihi yerlerine
gidiyorlar ama bunlar da ¢ok degil.” [Kiltir Turizmi] (K6: Erkek, 48, Lisans,
Yonetici, 10, Otel).

"...Phasalis antik kentini dolasiyorlar. Noel baba kilisesi ve Myra antik kentini
geziyorlar." [Kiiltiir Turizmi] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Antalya tarihiyle, bulundugu cografik konum itibari ile tam bir kiiltiirel
sehirdir. Bunu saglayan 80'den fazla antik sehir Aspendos, Perge, Side, Myra gibi"
[Kiiltiir Turizmi] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya
Rehberler Odast).

"...Her gecen sene kiiltiir turlari azaliyor. Miisterinin ilgisi azaliyor.” [Kiiltiir
Turizmi] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler
Odasi).

"...Bizim neyimiz varsa Helen Roma doneminden kalma seylerdir. Bakin biz ne
kadar zenginiz bu konuda durumuna geldi artik. Perge’ye gotiiriiyoruz, Aspendos’a
gotiiriiyoruz. En sonunda rehbere sunu soruyor... Bugiinkii Tiirkiye’de ne oluyor? ve
bunun eksigini hala biz hissediyoruz.” [Kiiltiir Turizmi] (K9: Erkek, 65, Yiksek
Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odast).

"...Tarihi ve kiiltiirel acidan ¢ok farkli bir éneme sahiptir.” [Kiiltiir Turizmi]

(K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

3.6.2.1.5 Saghk Turizmi

Diinya’nin ¢esitli yerlerinde saglik iizerine bazi uygulamalar ortaya konulmaktadir.
Ornegin; Tayland bolgesinde yer alan kdylerde eskiden beri kullanilagelen iyilestirme
teknikleri, ilgi duyan ve bu teknikleri 6grenmek isteyen turistlere 6gretilmektedir. Bir taraftan
yerel halkin kdy yasantisin1 deneyimleyen turist, bir taraftan da doganin i¢inde saglik iizerine
bazi teknikler o6grenmektedir. Bu Ogrendiklerinin ayni zamanda uygulama becerisini de
edinen turist, hem ruhen hem de bedenen rahatlamis olmaktadir. Katilimer goriisleri zengin
bitki ortiisiine sahip Antalya’nin bu 6zelligi ile, saglik iizerine gelistirilebilecek yaratici turizm
aktivitelerine uygun oldugu yoniindedir.

"...Geleneklerimizin iginde bitkilerden ilaglar yapwp iyilesme mevcut. Bunu
stirdiiremedik ve bunlara alan ag¢ilmadi. Uzakdogu'da yapilan bitkisel tedavi
yontemlerine deger veriliyor. Ama iilke olarak bunun iizerine diigiilmiiyor ve sahip
oldugumuz bitkileri ve ozelliklerini tanimiyoruz. Bazi ilaglarin kaynaginin da o bitkiler
oldugu unutuldu. Ashinda bitkisel tedavi yontemlerini gelistirmek lazim... Disaridan

getirecegimiz bir bitki yok. Ciinkii Tiirkiye'de bu bitkilerin hepsi var. Antalya da bu



77

agidan zengin. Toroslar ‘da aradiginiz her tiirlii bitkiyi bulabilme sansiniz var. Bir¢ok
hastaliga da sifa oldugunu ben bizzat biliyorum.” [Saglik Turizmi] (K2: Erkek, 55,
Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Healing Holistik ve Spa Wellness olarak yeni bir destinasyon olusturuyoruz.
Buraya gelecek olan misafirlerimiz saghk turizmi adi altinda gelecekler. Bu program
zaten suanda diinyada uygulaniyor. Belirli iilkelerde ozellikle Avusturya ve Isvigre'de
Klinikler var bununla ilgili." [Saglik Turizmi] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10,
Otel).

"...Saghgin 6n plana ¢ikartmig, artik onun degerini anlayan kitlelere detoksla
arinma merkezleri var... Bunun gibi bir klinik kuruluyor buraya." [Saglik Turizmi]
(K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Kan degerlerine gére hangi program uygulanmali hangi detoks sistemi
uygulanmali hangi yoga, pilates ve fittness agiwrlikli programlar uygulanmali?
Minimum 7 ve 14 giinliik kamp programlari var. Boyle bir destinasyon baslayacak
burada.” [Saglik Turizmi] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Artik beden tatili degil ruh tatiline doniismeye basladi. Bu siire¢ on-onbes
villik bir siireg, gelisebilir. Simdiden buna yonelik bilgilendirmelerin olmasi lazim.
Bizim baslatacagimiz programin bir parcasi da bu ashinda. Insanlara bir mesaj
verilmesi gerekiyor. Kisi saglik programiyla bedenen ve ruhen dinlenmis olacak."

[Saglik Turizmi] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

3.6.2.1.6 Yayla Turizmi
Yaylalar ve yayla yasantisi Antalya’nin yerel kiiltiiriiyle biitiinlesmis durumdadir. Bu
bolgede hakim olan Yorik kiltiri yaz donemlerinde yaylalarda konaklamay1
gerektirmektedir. Bu sebeple yerlesmis bir yaylacilik kiiltiiriinden de bahsetmemiz miimkiin
olacaktir. Hem dogal ortam1 yasama firsatt sunmast hem de Yoriik ¢adirlarinda konaklayarak
yerel halkin yasamina iliskin deneyimler edinme imkani olusturmasi agisindan katilimci
goriigleri yaylalarin yaratici turizm alaninda degerlendirilmesi gerektigi yoniindedir.
"...Yayla bilincinin tekrar olusmasinda énemli katkilarimiz oldu bizim." [Yayla
Turizmi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).
"...Antalya'da yayla turizmi yok. Bu turizm tiirii yapilabilir ve turist sayisinda da
artiy yaratacagina inantyorum.” [Yayla Turizmi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici,
21, Antalya Ydriikler Dernegi).
"...Artik turizm yaylalara kayacak zamanla." [Yayla Turizmi] (K6: Erkek, 48,
Lisans, Yonetici, 10, Otel).
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"...Yaylalar, Diigmeli evler, doga yiiriiyiigleri bunlar hep turizm c¢ekicilikleri
olarak bolgeyi bir adim én plana ¢ikaran ozellikler." [Yayla Turizmi] (K7: Erkek, 56,
Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Mesela yayla turizmi farkli bir destinasyondur.” [Yayla Turizmi] (K9: Erkek,
65, Yiksek Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odasi).

"...Onlara yaylada konaklama yerleri agarak Yoriik evlerini, Yoriik ¢adirlarini vs.
acarak...Bu biiroda ¢alisan milyonluk sehirlerde her giin trafik problemiyle bogusan,
bir yil stresle yasayan insana stresini bosaltmak i¢in yayla turizmi yaparsiniz." [Yayla
Turizmi] (K9: Erkek, 65, Yiiksek Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya
Rehberler Odast).

"...Dogada, yaylada konaklama ile yapilabilir. Orada esyalarini eseklerle tasiyor
insanlar." [Yayla Turizmi] (K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

3.6.2.1.7 Yoga Turizmi

Yoga yapmak isteyenler doga ile biitiinleserek giinliik kaygi ve stresten uzaklagma
firsatin1 bulmaya ¢alismaktadirlar. Yoga yaparak viicudunu disipline sokmak ve meditasyon
yapmak isteyen kisiler i¢in ¢ekim merkezi haline gelmeye baslayan Kemer bu aktivite i¢in
gerekli olan ortami saglamakta ve Kemer'in bu anlamda gitgide farkindaligi artmaktadir
(www.dha.com). Bolgeye gelen kisilerin ayni zamanda diger turizm alternatiflerinden de
faydalandiklarina katilimci goriislerinde deginilmistir.

"...Ayrica Antalya ve ozellikle otelimizin bulundugu Adrasan yoga turizmi igin
cok uygun bir béliimdiir. Biz Onuncu Kéy olarak Ingiltere’den ve Almanya’dan yoga
gruplart getiriyoruz. Yoga gruplari buradan yoga egitimi almalarinin yant sira Likya
yolunun bir béliimiinde ytiriiyiis yapiyorlar.” [Yoga Turizmi] (K7: Erkek, 56, Lisans,
Isletmeci, 10, Otel).

3.6.2.2 Ozgiin Agirlama Hizmetleri

Yaratic1 turizmin arz faktorlerinden birini agirlama hizmetleri olusturmaktadir.
Yaratict turistler ayni zamanda yaratict turizm uygulamalarimi gergeklestirebilecekleri
agirlama hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. Farkli kiiltiirlerin farkli tarzdaki konaklama
alanlarinda otantik bir deneyim yasamak isteyen turistlere yonelik yapilarin katilimer
goriislerine gore olusturulan kodlamalar1 Antalya'da; bungalov evler, Diigmeli evler, cumbali

evler ve kdy evleri seklindedir.



79

3.6.2.2.1 Bungalov Evler

Antalya dogas: itibariyle bungalov tarzinda sunulan konaklama hizmetlerine imkan
tanimaktadir. Tek katli ahsap yapidan insa edilen bu evler daha ¢ok dogayla biitiinlesip
giinliik yasamin stresinden uzaklagmak isteyen kisilere hitap etmektedir. Konuya iliskin
olarak katilimcilardan birinin goriisleri asagida verilmistir.

"...Cwrali, Olimpos ve Adrasan. Bu ii¢ destinasyon en dogal ve en korunakli kaldi
elimizde. Ciralr ’da belki iki yiiziin iizerinde pansiyon vardir. Olimpos’da yiize yakin
pansiyon vardir. Adrasan’da keza oyle. Sen burada bir farkindalik olusturmugssun.
Gidiyorsun dort bes tane bungalovun icerisinde yeme i¢me, denizine giriyorsun,
dogayla i¢ icesin.”" [Bungalov Evler] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3,

Universite).

3.6.2.2.2 Cumbal Evler
Bu yapiya ait bir 6zellik olan ve cumbali balkon olarak adlandirilan evin bolimd, st
katlardan disa dogru tasan g¢ikintinin olusturdugu kafesli oda bolmesidir. Ancak cumbali
balkonlarin taginmasi i¢in herhangi bir yap1 parcasit kullanilmadigindan alttan desteksiz
kalmistir. Bu sebeple ¢okmelere karsi onlem olmasi agisindan cumbanin alt kismima monte
edilen ve binanin On cephesine yaslanan payanda ya da kriglerle evin bu bolimi
desteklenmektedir. Bu krisler evin cumba boliimiine sanatsal bir deger katmakta ve genellikle
evin bu kisminda otantik minder ve koltuklar kullanilmaktadir. Antalya'da da goriilen bu tip
evlere yonelik katilimer goriisii asagida verilmistir.
"...Onu yasamaya gidiyorsun... Antalya bolgesinin kendi, o Elmali'nin mistik
ozelligine hakim Cumbali evlerin icerisinde turistik aktivitelerin yapildigi, insanlarin
konakladig1 sakin bir turizm olarak bu var.” [Cumbal1 Evler] (K5: Erkek, 32, Doktora,

Akademisyen, 3, Universite).

3.6.2.2.3 Diigmeli Evler

Tas ve ahsaptan olusan bu yapinin diinyadaki tek 6rnegi Akseki'de yer almaktadir.
Yoreye 0zgii taslarin har¢ kullanilmadan ahsap hatillarla birbirine baglanmasiyla olusturulan
bu yapilar tag duvarlara dikine atilan kisa ahsap pargalara yore halkinin 'diigme' adin1 vermesi
sebebiyle 'diigmeli evler' olarak adlandirilmaktadir. Iki katli ve tas duvarli bu yapiy1 ahsap
iskelet tagimaktadir. Camsiz pencerelerde kullanilan ahsap oyma kafes ya da yildiz gobekli
ahsap tavanda yer alan bereketin simgesi nar motifi bu yapilarda ahsap is¢iliginin kullanilarak

sanatsal motiflere de yer verildigini gostermektedir. Koda iliskin katilime1 goriisleri sunlardir:
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" ... Akseki'de muhtesem geleneksel evler var. Insanlar artik bes yildizli otelde
degil geleneksel bir evde uyanmak istiyor.” [Digmeli Evler] (K4: Kadin, 49, Yiiksek
Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Mudiirligi).

“...Yaylalar, Diigmeli evler, doga yiiriiyiisleri bunlar hep turizm c¢ekicilikleri
olarak bolgeyi bir adim 6n plana ¢ikaran ozellikler.” [Digmeli Evler] (K7: Erkek, 56,
Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Eski medeniyetlere ev sahipligi yapmistir Antalya. Ornegin Manavgat en eski
medeniyetlerin I¢c Anadolu'va gecididir. Eski yapilar da mevcuttur. Mesela Diigmeli
evler yaklagik 100 yillik yapilardir. Diigmeli eviler bolgenin en onemli turizm ve kiiltiir
varligidir. Bash basina bir deger olup mutlaka korunmasi gerekmektedir. Ancak

bolgeye gelen yerli yabanci turistlerin konaklayabilecekleri otantik konaklama

tesisleri az." [Diigmeli Evler] (K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

3.6.2.2.4 Koy Evleri

Koy yasantisinin hakim oldugu yerlerde rastlanilan kdy evleri daha ¢ok kentlerde
yasayan kisilerin ilgisini ¢ekebilecek tarzda bir konut mimarisine sahiptir. KSyde bulunan
yerel halkin giindelik yasamlarmi gerek izleyerek, gerek 6grenerek gerekse kdy hayatinin
gerektirdigi aktivitelere katilarak tecriibe ve deneyim edinmek isteyen turistler tarafindan
tercih edilebilmektedir. Bu koda iligskin katilimc1 goriisleri sunlardir:

"...Bu sekilde sadece bes yildizli oteller ya da deniz kenari degil koy evinde
konaklama ile birlikte kéy pansiyonculugu yiikseliyor." [Koy Evleri] (K4: Kadin, 49,
Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midiirligi).

"...Ama yiiriiyiince konaklamak lazim yol boyunca kéylerde. Dantelli yataklarda
yvatiyorlar.” [Kdy Evleri] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve

Turizm Miidiirligi).

3.6.2.3 Yerele Ozgii Kiiltiirel Degerler

Destinasyona 6zgii kiiltiirel degerlerin turizm faaliyetlerine uygulamali olarak dahil
edilmesiyle ve yaraticilifin bu anlamda turizmle biitiinlestirilmesiyle hem yaratici turistlerin
talepleri karsilanmakta hem de destinasyonun kiiltiirel degerlerinin taninirhigr artmaktadir. Bu
baglamda Antalya'ya 6zgli olup yaratici turizm faaliyetlerinde degerlendirilebilecek kiiltiirel
ozellikler katilimer goriisleri dikkate alinarak gastronomik degerler, sanatsal etkinlikler ve

yoriik kiltiirii kategorilerinden olugsmaktadir.
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3.6.2.3.1 Gastronomik Degerler

Turistik bir destinasyonun rekabet avantaji elde edebilmesi sahip oldugu kaynaklari
degerlendirerek yeni {iriinler ortaya ¢ikarmasi ve bunlar1 sunmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu
anlamda gastronomik degerlerin kullanilmas1 destinasyonun gelisimini hizlandirmasi ve
rekabet giicii agisindan 6nem teskil etmektedir. Buna gore Antalya'ya 0zgli gastronomik
degerler katilimc1 goriislerine gére Akdeniz mutfagi ve yerel mutfak olmak tizere iki koddan

olusmaktadir.

3.6.2.3.1.1 Akdeniz Mutfag

Antalya'nin gastronomik degerleri arasinda yer alan Akdeniz mutfagi saglikli yasam
icin tercih edilen sebze, deniz iiriinleri ve zeytinyagmin hakim oldugu ve italya, Yunanistan,
Ispanya, Tunus, Cezayir, Giiney Fransa, Tiirkiye gibi iilkelerin yer aldigi genis bir alam
kapsayan beslenme aligkanliklart biitiiniidiir. Katilimeilarin bu koda iligkin goriisleri asagida
verilmigtir:

"...Bana gore Antalya hem Yoriik kiiltiiriinii hem de Akdeniz kiiltiiriinii miks etmis
durumdadir.” [Akdeniz Mutfagi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Akdenizliligi 'zeytinin ulastigi her yer' diye tamimliyor bazi felsefeciler.
Akdenizliligin yemek kiiltiirii konusunda mutlaka degerlendirilmesi gerekir.” [Akdeniz
Mutfagi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Buradaki amag su; bir kere Akdeniz yemek kiiltiirii diinyada saghkli mutfak
olarak biliniyor. Neden c¢iinkii temelinde meyve ve sebzeyi ve deniz iiriinlerini ele
aliyor. Bunlar bugiiniin anlaminda en saglhkli mutfak olarak Akdeniz diyeti olarak bir
marka degeri var." [Akdeniz Mutfagi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Bu anlamda Giritlilerden etkilendikleri de olmustur. Mesela onlarin yemek
kiiltiiriinden ozellikle..." [Akdeniz Mutfagi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21,
Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Zeytin ve zeytinyaglilar, balik, meyve sebze bollugu Akdeniz mutfag agirlig
var." [Akdeniz Mutfagi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler
Dernegi).

"...Antalya'da zeytin kiiltiirii de yaygindwr."” [ Akdeniz Mutfag1] (K10: Erkek, 37,
Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).
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3.6.2.3.1.2 Yerel Mutfak

Bir yerin kendine 6zgili yoresel yemekleri ve bdlgede yogun olarak yetistirilen sebze
ve meyvelerden yapilan yerel lezzetleri gibi gastronomi alanina ait degerleri ayn1 zamanda o
bolgenin yerel mutfak kiiltiiriinii yansitmaktadir. Antalya'da yerel mutfak kiiltiiriine iligskin
katilimer goriisleri ise sunlardir:

"...Biz iki kere 6diil aldik Expo’dan. Niye biliyor musunuz? Diinya mutfagi 126
bin tane yemek tarifi 177 iilkeden. Tiirkiye’'den 66 yemek tarifi var. Bunun 50 sini biz
soktuk Tiirk kahvesi de dahil olmak tizere ve iki kez ana sayfada birinci olduk, odiil
aldik sanal odiil verdiler." [Yerel Mutfak] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17,
Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Antalya mutfagindan en one ¢ikan bir sefer Tiirk kahvesi bir sefer de yani
birinci oldugumuz karpuz regeli.” [Yerel Mutfak] (K1: Erkek, 64, Lisans, Y6netici, 17,
Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Hakiki tulukta ayran yapiyoruz. Tamamen natiirel, katkisiz yogurtlardan
yapilan ayranlar. Tereyagi da ¢ikartiyoruz.” [Yerel Mutfak] (K2: Erkek, 55, Fakiilte,
Yonetici, 21, Antalya Ydriikler Dernegi).

"...Biitiin meyvelerden regel yapiliyor ve harika oluyor.” [Yerel Mutfak] (K2:
Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Onun disinda yeme i¢me gastronomi iizerinden bakarsak keskek..." [Yerel
Mutfak] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Cok fazla iiriin var ama zamanla ¢ikar ortaya. Recel olabilir, el yapimi
makarna eriste yapiyorlar.” [Yerel Mutfak] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7,
Seyahat Acentesi).

"...Misafir bayanlar kéyde Ayse teyzeyle birlikte gozleme yapmayi 6greniyor.”

[Yerel Mutfak] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltir ve Turizm
Miidiirligii).

"...Portakal hem Antalya'min simgelerinden hem de cografi isaret kazanmig bir
urtindiir.” [Yerel Mutfak] (K4: Kadn, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltir ve
Turizm Miidiirligi).

"...Bizim iilkemizde ayni zamanda sehrimizde sadece deniz-Kum-giines Yyok.
Korkuteli'nin mantar1, Finike'nin portakali..." [Yerel Mutfak] (K4: Kadin, 49, Yiiksek
Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miidiirliigi).

"...Beraber yapalim diyorlar. Gozleme agmayr ogreniyorlar.” [Yerel Mutfak]
(K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).
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"...Antalya’da deneyimsel turistler icin yapilacak bir¢ok aktivite mevcut. Yoreye
ait bir¢ok ydresel yemek mesela eksi tarhana, eriste, haluska, pekmez yapimi,
kusburnu regeli, bogiirtlen regeli gibi. Bilindigi gibi Antalya iilkemizin narenciye
bahcesidir." [Yerel Mutfak] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Yoresel yiyecek, icecek, el sanatlari, tarihi binalar, iklim, bitki ¢esitliligi gibi
konular agisindan cok zengin.”" [Yerel Mutfak] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10,
Otel).

"...Bolgeye ait yoresel yemekler mevcuttur.” [Yerel Mutfak] (K8: Erkek, 37,
Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odast).

"...Yoresel yemekler, hali dokumast gibi ozellikleri mevcuttur.” [Yerel Mutfak]
(K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

"...Kalanlar onlarin yaptiklarini yapar ve ornegin harnup pekmez yaptim

diyebilir." [Yerel Mutfak] (K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektér).

3.6.2.3.2 Sanatsal Etkinlikler

Yaratic1 turizm aktivitelerinde daha c¢ok sanata dayali uygulamalarin yer aldigi
goriilmektedir. Bir destinasyona 0zgii tekniklerle gergeklestirilen ahsap boyama kurslari,
bir¢ok kiiltiirel deger ve sanatsal etkinliklerin yer aldig: festivaller ya da yorenin kiiltiirline ait
dans figiirleri bu anlamda verilebilecek 6rneklerden sadece birkag tanesidir. Yaratici turistler
diinyanin ¢esitli yerlerinde sanat temelli faaliyetlere dogrudan katilmakta ve hatta
ogrendiklerinden ortaya bir iiriin gikarabilmektedirler. Ozellikle diinyanin her yerinde oldugu
gibi Antalya'da da giderek talep géren bu etkinliklere iliskin olarak; el sanatlari, festivaller ve

folklorik degerler kodlar1 katilime1 gortisleri dikkate alinarak olusturulmustur.

3.6.2.3.2.1 El Sanatlan
El sanatlar1; isleme, slisleme gibi faaliyetleri i¢eren kisinin hobi ve 6zel ilgi alanlarina
dayali olarak tretimde bulundugu bir sanat dali olarak ifade edilebilmektedir. Bir yerin
kiiltiirel ¢esitliliginin yansimalarindan biri olan geleneksel el sanatlar1 kiiltiirden beslenerek
gecmisten giinlimiize kadar gelmistir. Antalya'da el sanatlarima yonelik katilime1 goriisleri
sunlardir:
"...Biz Dosemealti halisi konusunda da bugiine kadar ¢ok c¢alismalar yaptik.
Mesela el dokumalari konusu ozellikle Uzakdogu insani icin ¢ok onemli Japonlar
icin." [El Sanatlar1] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi -
ATAV).
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"...Sumrsiz zenginlikler var. Mesela Dosemealti halisi.” [El Sanatlar1] (K1: Erkek,
64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Taniim Vakfi - ATAV).

"...Orman iscisi olduklar: icin onlarin bir takim el isleri var. Tahtadan Kilit
yvaptlyor, kapr kilidi tahtadan, anahtari da tahta.” [El Sanatlar1] (K1: Erkek, 64,
Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Mesela Teke koyiinde Ak¢aenis diye bir yer var Ak¢aenis koyii. Bu Akcaenis
koytinde bir amca var. Bu adam tahtadan bir heykeller yapryor inanamazsiniz.” [El
Sanatlar1] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...El sanatlart iizerine burada daha ¢ok ayakkabicilik, kalaycilik, bakircilik var.
Kaleigi'nde hala devam ediyor el sanatlart iizerine.” [El Sanatlar1] (K3: Erkek, 35,
Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Antalya’ya ozgii belli bir iiriin ¢itkarmak icin dokuma olabilir, ¢orap ya da
yazma érme olabilir." [El Sanatlar1] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat
Acentesi).

"...Onun oncesinde c¢eyiz birakiliyor, ¢eyiz el sanatlari..." [El Sanatlar1] (K3:
Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Bir diger konu ise Dosemealti igcin onemli bir deger olan hali dokumadir.
Turist gruplarimi Dosemealti'na gotiirtiyorlar ve halimin tezgahta nasil yapildigini
goriiyorlar. Hatta bir tane teyze var bu isi yapan ve acentalar gruplari bu teyzenin
yanina gétiiriiyorlar. Teyze belki onlara bir iki ilmek attirtiyor ama tabi ki bir kurs
gibi ya da tam bir yaratict turizm aktivitesi gibi degil. Maalesefdir ki o kadar
gelismedik. Belki zamanla bu da gelisecek." [El Sanatlari] (K4: Kadin, 49, Yiiksek
Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miidiirliigi).

"...Antalya'va gidecek olanlar Dosemealti halisini da goreyim fikrine sahip
oluyor." [El Sanatlar1] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi).

"...Bu yerel kiiltiiriin icerisine gittigin zaman neyi goreceksin mesela. Hemen
Antalya ile odzdeslesen seyleri soyleyeyim. Dosemealti'ndaki hali kiiltirii vardwr
mesela. Bizim icin hali kiiltiirti onemli bir kiiltiirdiir ve sanattir.”" [El Sanatlar1] (KS5:
Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...El sanatlarwyla ilgili bizim resim ve el sanatlar: yapan disaridan taseron bir
diikkanimiz var. Onunla da ilgili heykel, camur, resim, deniz taslarim bir araya getirip
bir modiil olusturmak gibi egitimsel kiiltiirel aktiviteler var." [El Sanatlar1] (K6: Erkek,
48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).
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"...Gegen sene bir bayan goniillii olarak evde oturan bos hanimlara atik malzeme
va da kermeste satmak amacuyla agirlikli olarak kegeden el sanatlari ogretiyor, isleme
vapryorlar.” [El Sanatlar1] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Aga¢ oymacihigi atélyesi gibi yerlerde ahsaptan bazi iiriinler ortaya
¢tkarilabilir. Burada aga¢ oymaciligi sanati el sanatlart arasinda yer almaktadir. Bu
gibi aktivitelerle sanat¢ilarin bulusma noktast olacak ev pansiyonlart gibi imkanlar
sunulabilir." [El Sanatlar1] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Yoresel yiyecek, icecek, el sanatlari, tarihi binalar, iklim, bitki ¢egsitliligi gibi
konular agisindan ¢ok zengin.” [El Sanatlar1] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10,
Otel).

"...El sanatlar, yoreye ait sanatsal aktiviteler, aga¢ oymaciligi, halk oyunlari gibi
degerler mevcuttur.” [El Sanatlar1] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi,
10, Antalya Rehberler Odast).

"...Yoresel yemekler, hali dokumas: gibi ozellikleri mevcuttur.” [El Sanatlari]
(K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 16, Ozel Sektor).

"..Yaptim diyebilir ya da carik yapimi mesela.” [El Sanatlar1] (K10: Erkek, 37,
Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

3.6.2.3.2.2 Festivaller

Birer yaratici destinasyon olarak kabul edilen (Prentice ve Andersen, 2003) ve
diinyanin bir¢ok yerinde dans, film, tiyatro ve kiiltiir-sanat festivalleri gibi bir¢ok etkinlige ev
sahipligi yapan festivaller dilizenlenmektedir. Antalya'da da farkli temalardan olusan
festivaller diizenlenmekte ve bu etkinlikler ilgi duyan kitleleri destinasyona c¢ekmektedir.
Ornegin; kigin kardelen cigegini gérmek icin gelen yerli ve yabanci turistlerin de katildig
Kardelen Festivali ya da ulusal-uluslararasi yarigsmalarm yer aldigt film festivalleri gibi
etkinlikler Antalya'da diizenlenen festivallerden sadece birkagidir. Konuya yonelik katilimci
gorislert sunlardir:

"...Biz Antalya mutfaginin Antalya’da diizenlenecek bir festivalde Akdeniz yemek
festivalinde ¢ok iyi degerlendirilecegine inaniyoruz.” [Festivaller] (K1: Erkek, 64,
Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Miizikle aymi zamanda yemegi birlestirerek bir Akdeniz yemek festivali
yapmak, yemek ve miizik festivali yapmak istiyoruz." [Festivaller] (K1: Erkek, 64,
Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Diger yerlerde yapilanlara paralel seyler de yapilabilir. Kiraz festivali diye
kiraz agaglarinin Japonya'da festivali yapiliyor. Siz burada niye portakalla ilgili bir
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sey yapmayasmiz?" [Festivaller] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanitim Vakfi - ATAV).

" ... Artik senlikler falan var. Bunlar ilgi ¢ekebiliyor.” [Festivaller] (K2: Erkek, 55,
Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"Bununla ilgili biz yedi bolge festivali yaptik. Her bolgenin ¢alisanlarin,
kisilerini -Karadenizli ya da Dogu Anadolulu- bunlarin her biri i¢cin birer ekip olustu
ve gittiler o bolgenin biitiin tiriinlerini bagdan bahgeden kéyliilerden temin ettiler satin
aldilar. Bunlar film haline c¢evrildi. Biitiin alimiveriglerini tamamladilar, halkla
goriistiiler, evlerine gittiler, konakladilar, yediler ictiler, iicer beser giin zaman
harcayip geldiler. O aldiklari iiviinlerle hangi iiriinler 6nemliyse otelimize geldiler. Biz
orda festival olusturduk. O giin o bolgeye ait olan biitiin kiiltiirel degerler konuldu.
Sergiler agildi, iiriinler satildi, turistlere tamitildi yemekler pisirildi miizik ve
eglenceler yapildi o bélge tamitildr. Yedi bolge icin her 15 giinde bir, bir bolgeyi yaptik
ondan sonra finalde de biitiin bolgeler tamtildi. Bizim degerlerimiz var ve bunlart
ortaya ¢tkarmamiz lazim." [Festivaller] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Ailelerde o bolgenin zamaminda geldiler ve yemek pisirdiler. Yedi bolge
festivalinde her bolgenin kendine ozgii halk oyunlari gosterildi. El sanatlar
sergilendi. 2011 yilinda yapilmis. Ozel otlar, baliklar, zeytinyaghlar geldi. Pazarlar
dolagildi. Online satis siteleri kurdular. 120 bin TL harcanmuis. Yore halki da gelmis.
Burada konaklayanlar da festivalde yapilanlar: ekranlarda gérdiiler. Buraya 30-35
aile geldi. Gérsel bilgi ve tat. Bununla ilgili talebiniz var mi demedik. Ogretebiliriz
bilgilendirmesini yapmadik. Tanmitimi yapip Ogretebilmekti. Ilgi de cekti. Ana biifeye
gelip iletisim kuraraktan bunun nasil yapildigini soruyorlar.” [Festivaller] (K7: Erkek,
56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Ayrica geleneksel hale gelen festival ve etkinlikler mevcut. Yil icinde yapilan
Altinbesik Festivali, Kardelen Festivali, Artoros Sanat festivali, tiziim festivalleri gibi
mesela." [Festivaller] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Turizmin de etkisiyle Antalya'daki kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin ¢esitleri de
artmigtir. Bunlara ornek olarak Side ve Aspendos Bale ve Opera Festivali, Alanya
Jazz Festivali, Kum Heykelleri." [Festivaller] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel
Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odasi).
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3.6.2.3.2.3 Folklorik Degerler

Toplumsal kiiltirii yansitan folklorik degerler, bir yerin yerel haklinin yasayis
bicimlerinden ortaya c¢ikan ve kisiler arasindaki bagi gii¢lendiren bir diger deger olarak
goriilebilmektedir. Katilimcilarin bu koda yonelik goriisleri asagida verilmistir.

"...Tahtacilar ayri bir kiiltiir. Onlarin tiirkiileri, saz ¢almalari, onlarin yasam
tarzlart ¢ok farkl..."[Folklorik Degerler] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17,
Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Ozellikle Teke bélgesinde saz ¢alma tiirkii séyleme dsiklik kiiltiirii karsiligi ne
ispanyada ki flamenco. Bana gore karsihgi budur. Ispanyol flamencoyu nasil
yarattrysa sen de asiklik kiiltiiriinii bir iiriin halinde takdim edebilirsin diinyaya."

[Folklorik Degerler] (K1: Erkek, 60, Lisans, Yonetici, 10, Antalya Tanitim Vakfi -
ATAV).

"...Folklor dans Tiirk folklorii dansi. Bunu rahatlikla one ¢ikarilabilen bir sey
haline gelme, bunun kursunu almak.” [Folklorik Degerler] (K1: Erkek, 64, Lisans,
Yonetici, 17, Antalya Taniim Vakfi - ATAV).

"...Diigiinlerimiz var. Diigiinler yogun gegiyor. Ug giin diigiin. Herkes haberdar
oluyor. Herkese yemek veriyorsun. Onlart énceden gonderiyorsun oku diyoruz. Yazma
esarp gomlek havlu gonderiyorsun. Kina gecesi var. Eline kina yakiyorsun.”
[Folklorik Degerler] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Yoresel halk oyunlar... Efe erkekler kiz, kizlar erkek kiyafeti giyer cok meghur.
Spontane geligen bir tiyatro gibi... Yerel halkin oynadig: tiyatro... Hala devam ediyor.
O anda gelisiyor her sey kiiciik bir ske¢ gibi yapiliyor. Kiiltiirel degerlerimizi anlatan
bir turistik tiriin olarak ortaya ¢ikan... Farkli yerlerde muadilleri olan degerleri var ve
tamitiyorlar.” [Folklorik Degerler] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat
Acentesi).

"...Onun disinda da dans yarigmalar: var. Yoreye gore Latin ya da Tiirk gobek
dansi, tango gibi kiiltiirel olarak da o var. Sanatsal ve miiziksel bazli. Ama bir kurs
olarak degil de bir aktivite olarak yapryoruz. Programimiz i¢inde bu mevcut arzu
edilenler eslik ediyorlar biz de o aktiviteyi gerceklestiriyoruz.” [Folklorik Degerler]
(K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

3.6.2.3.3 Yoriik Kiiltiirii
Antalya’da ge¢misten gilinlimiize kadar ulasmis gocebe Tirk kiiltliriine ait Yoriik

kiiltiirline iliskin katilimcilarin goriisleri sunlardir:
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"...Bana gore Antalya hem Yoriik kiiltiiriinii hem de Akdeniz kiiltiiriinii mix etmis
durumdadir.” [ Y Oriik Kiltirt] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim
Vakfi - ATAV).

"...Antalya'da yerli halk olarak Giritliler ve Ydriikler gecerdi eskiden. Yoriikler
kisin Antalya'da yazin yaylalarda gegirirlerdi.” [Yorik Kiltirii] (K2: Erkek, 55,
Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Ama oncesinden beri Yoriikler vardir. Onlarinda yaylak kislak hayatlar
vardir. Yoriiklerin kendine has oyunlari, diigiin gelenekleri, kiz isteme ritiielleri,
Kinalari farklhidir.” [Yorik Kiltiri] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya
Y oriikler Dernegi).

"...Insanlar ata yurtlarinda Yoriik kondugu yeri kendine yurt sayar vatan sayar
orayt yurtlarimi gérdiiler mezarlarimi gordiiler. Ashinda bunu sizin konunuzla
iliskilendirilebilir bir konu." [Yorik Kiultiri] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21,
Antalya Yortikler Dernegi).

"...Onun disinda Antalya’da yerlesmis olan kiiltiir olarak Yoriik kiiltiirii ¢iinkii
artik her ailenin ge¢misine bakarsak illaki Yoriik kiiltiiriine dayaniyor." [YOriik
Kiiltiirii] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Farkindalik olur sunum olursa. Yoriik kiiltiiriin giinliik faaliyetlerini anlatacak
bir sekilde sunulursa isteyeceklerinden eminim." [Yorik Kiltiri] (K3: Erkek, 35,
Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Diigiin ve Yoriik kiiltiirti merak wyandwrabilir." [Yorik Kiltiri] (K3: Erkek,
35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Buradan kastettigim de buramn kéylerinde yasanan Yoriik kiiltiiriidiir."
[Yorik Kiltiri] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi).

"...Hem ¢ok uzun bir ge¢mise sahip Yoriik kiiltiirti anlaminda." [Yorik Kiiltiirii]
(K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

"...Antalya’min temelinde bir kere Yoriik kiiltiirii var. Antalya’min Karma kiiltiirii
ozelligi var." [Yoriik Kiiltiirii] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Yoriik kiiltiiriiyledir. Nereye gidersen git bu kiiltiiriin disinda bir sey
bulamazsin. " [Yériik Kiiltiirii] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Insanlar oralara gittigi zaman Yériik kiiltiiriinii bulacak. Yoriik kiiltiriinde
Yoriik ¢adirinda kalabilecek miyim? Kaldigim zaman ben bunlarla ne yaparim.”

[Yériik Kiiltiirii] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).
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"...Yoriik ¢adirlarinda insanlara dinlenme konaklama tesisi olustursan kamping
alanlart olustursan bile insanlar dagda kalacaktir.” [Y6rik Kiiltiiri] (KS: Erkek, 32,
Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Yola yakin yerlesim yerlerinde konaklama ve yoriik yasantisi, Yoriik kiiltiirii
gosterilebilir." [Y6riik Kiiltiirii] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Onlara yaylada konaklama yerleri acarak Yoriik evlerini Yoriik ¢cadirlarint vs.
acarak...” [Yorik Kiiltiri] (K9: Erkek, 65, Yiiksek Lisans, Profesyonel Turist
Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odasi).

"...Antalya'da Yériik kiiltiirtintin hakim oldugunu soyleyebilirim” [Y 6rik Kiiltiiri]
(K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).
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Sekil 3.2°de goriildiigii gibi destinasyonun yaratici turizm arz faktorleri, diger turizm
tirleri, ozgiin agirlama hizmetleri ve yerele 06zgl Kkiiltiirel degerler kategorilerinden
olugsmaktadir. Buna gore diger turizm tiirleri kategorisi, inang turizmi, saglik turizmi, yayla
turizmi, eko turizm, yoga turizmi, gastronomi turizmi ve Kkiiltiir turizm alt temalarindan
olusmaktadir. Ozgiin agirlama hizmetleri kategorisi ise kdy evleri, diigmeli evler, cumbali
evler ve bungalov evler alt temalarindan olugmaktadir. Son olarak yerele 6zgii kiiltiirel
degerler kategorisi, gastronomik degerler, sanatsal etkinlikler ve yoriik kultiri alt

temalarindan olusmaktadir. Bununla birlikte sanatsal etkinlikler alt temasi, el sanatlari,
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folklorik degerler ve festivaller kodlarindan olugmaktadir. Gastronomik degerler alt temasi ise

Akdeniz mutfag: ve yerel mutfak kodlarindan olusmaktadir.

3.6.3 Yaratici Turizme iliskin Tanmitim ve Pazarlama

Turizmin 6nemli 6l¢iide gelir lireten bir sektor haline gelmesiyle birlikte iilkeler yeni
yonetim, tanitim ve pazarlama tekniklerini kullanarak rekabet giiclerini artirmaya
calismaktadirlar. Bu sekilde sahip olduklari turizm {iriinlerini dogru hedef kitlesine tanitarak
tilkelerinin  uluslararasi  turizm pazarlarindaki paymi artirmakta ve turizmden
faydalanabilmektedirler (Yavuz ve Karabag, 2009). Bu baglamda, turizmde pazarlama ve
tanitim faaliyetlerinin olduk¢a Onemli oldugu goriilmektedir. Katilimer goriislerinden
faydalanilarak ortaya c¢ikan yaratict turizme iligkin tanitim ve pazarlama kodlar1 asagida yer

almaktadir.

Tablo 3.4 Yaratic1 Turizme Iliskin Tanitim ve Pazarlama Kodlar

Kod Ig:y‘:;‘l“(“lg Sj;f;a(r;; K1 | K2 | K3 | K4|K5| K6 | K7|K8|K9 K10
1: Medya & Sosyal Medya 6 13 3 /12|50 1]0]0/]1]0O0
2: Fuar & Organizasyonlar 4 8 2,01 4|00 |12]0 00
3: Uriin Gelistirme 4 8 3/, 1|3 |1,0|0]0|0|0]|0O
4: Arac1 Kurumlar 3 6 1702 |3|]0]0|0|0]0O 0
5: Sivil Toplum Kuruluslari 4 5 171} 2}1,00]0]0,0]0O
6: Yurtdist Sehir Ortakligi 1 2 1/0, 0}2}0/0, 00|00

Tablo 3.4’te gorildigii gibi medya & sosyal medya (k=6; r =13), fuar &
organizasyonlar (k=4; r =8), lirin gelistirme (k=4; r = 8), arac1 kurumlar (k=3; r =6) en fazla
tekrar edilen kodlardir. Bununla birlikte en az tekrar edilen kodun ise yurt dis1 sehir ortakligt

(k=1; r = 2) oldugu gorilmektedir.

3.6.3.1 Araci Kurumlar
Yaratic turizme iligkin tanitim ve pazarlama faaliyetleri tur operatorleri araciliiyla
gerceklestirilmektedir. Katilimcilara goére bu noktada tur operatorlerine 6nemli gorevler
diismektedir. Ayrica katilimeilarin ifadelerinde de belirttikleri gibi seyahat acenteleri de yurt
icindeki tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde 6nemli rol oynamaktadir.
"...Bunun yurt disinda tamitimint ve buna paralel olarak bu konunun uzmani tur
operatorleri” [Aract Kurumlar] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim
Vakfi - ATAV).
"...Uriinler ortaya ciktiktan sonra operatorler ya da." [Aract Kurumlar] (K3:

Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).
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"...Karar verici olan operatérlere bu tiriinleri tanitmalyiz. Direkt iiriin ¢ikaricilar
lizerinden gidilirse.” [Arac1 Kurumlar] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat
Acentesi).

"...Seyahat acentalar isin icine dahil ediliyor. Artik onlar da farkl bir iiriin bulup
o tiriin tizerinden devam etmek istiyorlar." [Aract Kurumlar] (K4: Kadin, 49, Yiiksek
Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miidirligi).

"...Yabancilar acentalar ve turlar araciligiyla bilgilendiriliyor ve yerli turistler
de bu acentalardan faydalaniyor."[ Aract Kurumlar] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans,
Y onetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midiirligi).

"...Elbette seyahat acentalarindan da destek aliyoruz bu anlamda. Acentalara bu
tiriinii anlatabiliyoruz ve onlar da yaptigi paketin icine sokabiliyor. Hem kiiltiir hem
oren yerini bir araya getiriyor."[ Aract Kurumlar] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans,

Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midiirligi).

3.6.3.2 Fuar ve Organizasyonlar

Yurt disinda diizenlenen fuarlar tamitim agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu
fuarlar araciligiyla yorenin el sanatlar1 ya da baska bir 6zelligi 6ne ¢ikarilabilmektedir. Bunun
icin de yurt disindaki turizm ataselikleri, film festivalleri, fuar ve organizasyonlar iizerinden
tanitimlar yapilmaktadir. Katilimeilarin goriislerinin de bu yonde oldugu goriilmektedir.

"...Diyelim Miinih’e béyle bir sey yaptik bir festival halinde. En basitinden Tiirk
filmleri festivali yapiliyor yurt disinda son zamanlar da. Ilgi biiyiik goriiliiyor ciinkii
siz ayagina gotiirmiiyorsunuz ayagina gotirdiigiiniiz zaman takir takir ilgi geliyor.
Tamtim ayagi. Boyle bir tanmitim sekli sizin ders diye vereceginiz reklam, ilan bilmem
nelerden ¢arpan olarak en az yiiz kere daha fazladw.” [Fuar ve Organizasyonlar] (K1:
Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Ticari olarak pazarlama bagslar. bunlar: iyi degerlendirmek lazim. Bunun i¢in
organizasyonlar lazim.” [Fuar ve Organizasyonlar] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici,
17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Kongrelerde stantlar agilabilir fuarlarda." [Fuar ve Organizasyonlar] (K3:
Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Yurt disinda Kiiltiir Turizm Bakanlhgina bagh turizm ataselikleri her yil alti
tanesi biiyiik 70'in iizerinde turizm fuarlarina katilmaktadirlar.”  [Fuar ve
Organizasyonlar] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii).
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"...Bes giinliik fuarda o sene neyi one ¢ikarmak istiyorsak ona yonelik
tamtimlarda bulunuyoruz. Ornegin diyelim ki bu sene Finike'nin portakalini one
cikarmak istiyoruz. Bir Finike giinii yapiyoruz. Insanlara gosteri sahnelerinde
portakallar dagitilyyor ve portakal suyu ikram ediliyor. Finike'nin halk oyunlar:
gosteriliyor.” [Fuar ve Organizasyonlar] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25,
Kiiltlir ve Turizm Miidiirligi).

"...Insanlarin ilgisini cekmeye calisiyorsunuz. Bunlar destinasyon destinasyon
stantlarda yer aliyor. O destinasyonu o6n plana c¢ikarip kiiltiriimiizii tanitmak
istiyorsak ataseliklerin katildigi turizm fuarlart ger¢ekten ¢ok onemli.” [Fuar ve
Organizasyonlar] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltir ve Turizm
Midirlagi).

"...Ornegin el sanatlart kapsaminda halimizi én plana ¢ikarmak istedigimizi ele
alalim. Oraya bir hali tezgdhi gidiyor ve insanlar o Tiirk giiniinde halinin nasil
dokundugunu goriiyor. Bunlar genelde biiyiik alisveris merkezlerinin giriglerinde
yapilyor. Giren ¢ikan herkesin aklinda bununia ilgili bir seyler kaliyor.” [Fuar ve
Organizasyonlar] (K4: Kadmn, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltir ve Turizm
Midirlagi).

"...Festivaller diizenleyip yurt icinde ve disinda tanitmaliyiz. Yabancilarin
tilkemizle ilgili olumsuz algi ve diisiincelerin degismesini saglamalynz." [Fuar ve

Organizasyonlar] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

3.6.3.3 Medya ve Sosyal Medya
Katilimcilarin goriislerinden de anlasilacagi lizere sosyal medyanin etkisi ve giicii
bolgenin ve bolgedeki iiriinlerin tanitimi i¢in kullanilan 6nemli araglardan bir tanesidir.
Sosyal medya iizerinden potansiyel miisterilere rahatlikla ulagilabilmektedir. Ayrica yazili
medya, kitap, brosiir ve dvdler araciligiyla, bir {iriin detayl bir sekilde agiklanarak kayit altina
alinmakta ve Uriiniin tanitim1 yapilmaktadir.
"...Bir yemek kitabt c¢ikarttik biz Akdeniz kiiltiirii ve Yoriik kiiltiriiniin
yvemeklerinin neler oldugunu kayit altina aldik.” [Medya & Sosyal Medya] (K1: Erkek,
64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Taniim Vakfi - ATAV).
"...Sanat¢ilar uluslar arasi sanat¢ilar. Dolayisiyla onlar iizerinden bu isler ¢ok
giizel bir sekilde rahatlikla tamtilabilir.” [Medya & Sosyal Medya] (K1: Erkek, 64,
Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).
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"...Antalya yemek kitabimin iginde 135 tane yemek tarifi var regeller falan da
ddhil." [Medya & Sosyal Medya] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanmitim Vakfi - ATAV).

"...Hangi materyaller kullaniimas: gerekiyorsa: internet, TV, radyo, billboard."
[Medya & Sosyal Medya] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler
Dernegi).

"...Ag ya da online tabanli bir sistem olur spontane gelisen tiriinler konulur.
Onlar iizerinden reklam verilir." [Medya & Sosyal Medya] (K3: Erkek, 35, Lisans,
Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Online internetten misafir kitlelerine birebir ulagim" [Medya & Sosyal Medya]
(K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Zaten sosyal medyada artik herkes aradigimi bulabiliyor.” [Medya & Sosyal
Medya] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midirligi).

"...Portakalin nasil yetistigini, portakalin c¢icekten meyveye doniismesini,
portakalin nasil toplandigini anlatan tamtim DVDleri hediyelik olarak veriliyor.”
[Medya & Sosyal Medya] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiltiir ve
Turizm Miidiirligi).

"...Yine hangi iiriinii paketleyip tanitmak istiyorsak o iiriinle ilgili brosiirler,
tamtim DVD'leri hazirliyoruz ve bunlari ataselikler araciligiyla insanlara
dagitiyoruz.” [Medya & Sosyal Medya] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25,
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii).

"...Ozellikle iiriinii tanitmak ve paketleyip pazarlamak icin bu iiriinle ilgili medya
mensuplarim buluyoruz. Ornegin bir el isi dergisinin prodiiktorii kése yazart gibi."
[Medya & Sosyal Medya] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltir ve
Turizm Miidiirligi).

"...Teknoloji artik ¢cok énemli. Bakanligimiz bu anlamda dijital medyay ozellikle
tanmitim faaliyetlerinde kullaniyor.” [Medya & Sosyal Medya] (K4: Kadin, 49, Yiiksek
Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Miidiirliigi).

"...Biz sadece tamtim yaptik. kendi iilkelerindeki arkadaslarina hediyeler
gondermeye bagsladilar. oradaki yerel halk online siteler kurmaya basladi. Ozellikle
Mardin kolye tas heykel el yapimi tabaklar giimiis bakwr islemeler hepsini siparig
verdiler ve kendi iilkelerine arkadagslarina génderdiler. Bir pazar olustu ve iilkeyi,
tanmitmaya c¢alisti.” [Medya & Sosyal Medya] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10,
Otel).
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"...Son derece spesifik gruplari tek tek tespit edip bunlara ulasilabilirse e mail
yoluyla Facebook yoluyla. Bunlarin Tiirkiye've gelmesi periyodik olarak bir
sirkiilasyon saglanabilir.” [Medya & Sosyal Medya] (K9: Erkek, 65, Yiiksek Lisans,
Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odast).

3.6.3.4 Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslart yaratici turizm faaliyetlerini tesvik etmek ve tanitiminm
yapmak noktasinda kritik rol oynamaktadir. STK’larin etki alanlar1 ve hacimleri
diisiintildiiglinde, bolgenin yerel kiiltliriinii canli tutmak ve bunlar1 turizme kazandirmak
acisindan sorumluluk almalar1 6nem arz etmektedir. Katilimeilarin goriislerine gére hem yurt
icinden hem de yurt disindan STK’lar ile iletisim halinde olmak gerekmektedir.

"...Ticaret odalari, sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslari bu konularda

mutlaka birer paydas olarak aktif maddi manevi olayin icinde olmast gerekiyor.”
[Sivil Toplum Kuruluslari] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim
Vakfi - ATAV).

"...Biz de dernek olarak bunlar: canlandirmalarla yasatmaya ¢alisiyoruz. Yayla
bilincinin tekrar olusmasinda oénemli katkilarimiz oldu bizim. Biitiin yoriik obalarinda
vaylalarinda biz solenler yaptik.” [Sivil Toplum Kuruluslari] (K2: Erkek, 55, Fakiilte,
Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Ya da dernekler iizerinde topluluklar iizerine hali hazirda faaliyet gésteren
topluluklar olabilir onlar iizerinden baglanti kurularak olabilir.” [Sivil Toplum
Kuruluslari] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Belli bolgelerde kiiltiirel etkinlikler diizenleyen dernekler olabilir gruplar
olabilir. Onlarla goriisiilebilir. Onlar tizerinden beraber ortaklasa ¢calisilip da yaratic
turizm iizerine bir faaliyet yapilabilir.” [Sivil Toplum Kuruluslar1] (K3: Erkek, 35,
Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Mesela Alman Alpler dernegiyle bizim bir ¢alismamiz oldu.” [Sivil Toplum
Kuruluslar1] (K4: Kadin, 49, Yiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiltir ve Turizm
Midiirligii).

3.6.3.5 Uriin Gelistirme

Katilimcilarin - goriislerine gore oncelikli olarak, bdlgenin sahip oldugu hangi
ozelliklerin ya da tirlinlerin yaratici turizmde sunulacaginin belirlenmesi gerekir. Buna gore
bolgenin sahip oldugu yerel mutfak gibi destinasyona 6zgii degerleri yaratici turizm iriini

olarak gelistirilebilir.
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"...Literatiire baktiginiz zaman Akdeniz diyeti diye ¢ok saglikli bir mutfak tarifi.
Mehmet oz iin yazilari var. Bu olayt bir marka haline getirip mutlaka bir farkindalik
yaratip bir turizm ¢esidi olarak ortaya konulabilir ve bu konuda bizim daha
kesfedilmemis cok biiyiik bir potansiyelimiz var." [Uriin Gelistirme] (K1: Erkek, 64,
Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Uriin yaratmak sadece fikirle olan bir sey degil. Fikirle iiriinii ortaya
ctkarabilirsiniz  ama diriintin ~ kosullarini  hazirlamazsaniz  bu  tiriinii  siz  ne
tanitabilirsiniz ne de pazarlayabilirsiniz.” [Uriin Gelistirme] (K1: Erkek, 64, Lisans,
Yonetici, 17, Antalya Taniim Vakfi - ATAV).

"...Bir parfiim bir portakal ¢icegi markamiz var mi? Bir losyonumuz var mi bir
parfiimiimiiz var mi? Portakal ¢icegi sadece festivaliyle yapiimaz bunu iiriin haline
getirebilirsiniz." [Uriin Gelistirme] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Kendi degerlerimizden iiretecegimiz her sey karsilik bulur ve ilgi ¢ekebilir diye
diistiniiyorum. Yapimas: gereken de budur.” [Uriin Gelistirme] (K2: Erkek, 55,
Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Oncelikli olarak Creative turizm tiiriine gore hangi turistik iiriinleri one
cikarabiliriz. Bu iiriinler iizerine hedef kitlelerimizi belirleyebiliriz.” [Uriin Gelistirme]
(K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Giizel bir turistik iiriin olarak sunulursa albenisi olursa." [Uriin Gelistirme]
(K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Yapilacak uygulamalar bir bashik altinda olmal. Tiirk mutfag:, Tiirk diigiin
torenleri gibi ana bashk altinda iiriin ¢ikartilabiliv. Konaklama ve iiriin ayni yerde
olmali." [Uriin Gelistirme] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Ama bunlar tabi ¢ok yeni kavramlar. En onemlisi bunun kendine has ézel bir
paket halinde sunulmas: gerekir. Ciinkii tirtin var ve bunu iyi paketleyip pazarlamak
lazzm." [Uriin Gelistirme] (K4: Kadm, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve

Turizm Miidiirligi).

3.6.3.6 Yurtdis1 Sehir Ortakhgi
Katilimeilarin  goriislerine gore, kardes sehirler vasitasiyla taniim ve pazarlama
faaliyetleri yapilabilir ve ayrica bunun i¢in bdlgenin o6zellikleriyle de uyusan sehirler

secilebilir.
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"...Diyelim ki diinyada kardes sehirler var. Kardes sehirler iizerinden temaslar
yvapilabilir.” [Yurtdig1 Sehir Ortaklig1] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanmitim Vakfi - ATAV).

"...Fransa’nin Picardie bolgesi denize kiyisi olmayan ve ¢ok ortada bir bolge. O
bolgedeki ii¢ sehir ile tic konuda sehir eslestirmesi yapiyoruz. Bunlardan biri lojistik,
biri turizm digeri ise ekonomi. Biz turizm alanminda onlarin eko turizmiyle
eslestiriyoruz." [Yurtdis1 Sehir Ortakligi (K4: Kadin, 49, Yiksek Lisans, Yonetici, 25,

Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

Siwvil Toplum
Kuruluglan

Fuar &
Crganzasyonlar

Aract Kurumlar

Waraticr Turizme
lliskin Tarmtim
we Pazarlama

Unsurlan

Medya &
Sosval Medwva

Yurtdisi Sehir
Crtakhd

Sekil 3.3 Yaratici1 Turizm Tanmitim ve Pazarlama Unsurlar1 Modeli

Sekil 3.3’te goriildiigii gibi yaratict turizme iligkin tanitim ve pazarlama unsurlari ana
temasi, medya & sosyal medya, fuar & organizasyonlar, sivil toplum kuruluslari, araci

kurumlar, iirlin gelistirme ve yurtdisi sehir ortakligi alt temalarindan olusmaktadir.

3.6.4 Yaratici Turizmin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Yaratici turizmin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin katilime1 goriisleri ve bu
goriigler dikkate alinarak ortaya ¢ikan kodlamalar asagida verilmistir:
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Tablo 3.5 Yaratici Turizmin Olumlu ve Olumsuz Yénlerine iliskin Kodlamalar

Kod g:yt:;'l“(‘lg SR:;f;a(rS K1 | K2 | K3|K4 | K5 K6 K7|K8 K9 KI0
1: Ekonomik Katk1 6 10 o201 ]1]j0]12]0 3
2: Farkindalik Yaratmasi 3 6 3/0|1,2]0|]0]0|0]0O 0
3: Bolge Kiiltiirlintin Taninirligimimn Artmasi 5 5 0 1 0|1 1 0 110 0 1
4: Ticari Diisiince 4 5 1 /001 0| 2 0 1 0 0
5: Kiiltiirlerin Kaynasmasi 3 4 1,0 1] 2 OO0 |O0]|O 0 0
6: Yerel Halkla Etkilesimin Artmasi 2 3 0| 2 0|1 OO0 |O0]|O 0 0
7: Turizm Sezonunun Uzamasi 2 3 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0
8: Cevre Tahribati 2 2 0 1 0|0 OO0 |O0]|O 0 1
9: Sehrin Arka Planmin Ortaya Cikmasi 1 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
10: Ozgiinliikten Uzaklasma 1 1 00|01 OO0 |O0]|O 0 0

Tablo 3.5’te goriildiigii gibi ekonomik katki (k=6; r =10), farkindalik yaratmasi (k=3;

r =6), bolge kiiltliriiniin taninirliginin artmasi1 (k=5; r = 5), ticari diisiince (k=4; r =5) en fazla

tekrar edilen kodlardir. Bununla birlikte 6zgilinliikten uzaklagma (k=1; r = 1) kodunun en az

tekrar edilen kod oldugu goriilmektedir.

3.6.4.1 Yaratici Turizmin Olumlu Yonleri

Yaratici turizm islenmemis ve somiiriilmemis, degerli ve zengin olan dogal, kiiltiirel

ve kisisel kaynaklarm oldugu yeni bir turizm tasarmudir (Jelinéi¢ ve Zuvela, 2012). Bu

anlamda sahip oldugu avantajlar ve olumlu etkileri asagidaki gibi siralanabilmektedir

(www.slideshare.net/Creative TourismNetwork; Jelin¢i¢ ve Zuvela, 2012):

Soyut ve somut kiiltiirel mirasin biitiinlesmesini saglayarak turizme kalite katar.
Yaratici turistlerin yerel halkla bulusarak onlarin yasantisin1 deneyimlemek istemeleri
bu turist grubunun yerel kiiltiire olan ilgisinin sadece gezip gérmenin Otesine gectigini
gostermektedir. Bu yerel halkin kendine olan giivenini de artirmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Yaratict turizmin sadece belirli bir sezonda degil yil boyu uygulanabilmesi 6zelligi
yaratici turistlerin tiim y1l ilgisini ¢eker.

Geleneksel kiiltiirel etkinliklere karsi ilgisi azalan turistlerin, destinasyonun sahip
oldugu diger kaynaklarin kullanimina olan ilgisi artar. Bu da turistik faaliyetlerin
mekansal dagilimini artirir. Ornegin; Barselona’ya ikinci kez giden yaratici turist
sembolik yapilar1 tekrar ziyaret etmek yerine giinlik yasami sunan yaraticilik
etkinliklerinin gelistigi ¢evreleri ziyaret edecektir.

Yaratici turizm ayni zamanda ekonomiye katki saglayan yemek turizmi, sarap turizmi,

yavag turizmi gibi diger turizm tiirlerini bir araya getiren yetenektir.



http://www.slideshare.net/CreativeTourismNetwork
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3.6.4.1.1 Bolge Kiiltiiriiniin Tanmirh@inin Artmasi

Katilimcr goriislerine gore yaratici turizm oOncelikle hem bdlge hem de {ilkenin
tanmirhiginin artmasi agisindan onem teskil etmektedir. Koda iliskin katilimc1 goriisleri
asagida verilmektedir:

"...Katki saglar ve kiiltiirel degerlerimiz tamtilir.” [Bolge Kiltliriiniin
Tanmirhiginin Artmasi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler
Dernegi).

"...Biitiin kiiltiirel degerlerimizi on plana ¢ikarma anlaminda bu turizm tiirii
kapsaminda  uygulanacak  faaliyetler ~muhtesem olur." [Bolge Kiiltliriiniin
Tanmirhiginin Artmasi] (K4: Kadin, 49, Yiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltir ve
Turizm Miidiirligi).

"...Senin yemegini yiyecektir hem de senin kiiltiiriinii taniyacaktir." [Bolge
Kiiltlirtiniin  Tanmirligmin - Artmasi] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3,
Universite).

" Ayrica iilke tamtimimiza biiyiik katki  saglar.” [Bolge Kiiltliriiniin
Tanmirhigmin Artmasi] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

“...Bolgenin ulusal ve uluslar arasi ortamda tammirligint artiracaktir. Kisacasi
bolgede turizm faaliyetlerinin gelismesi i¢cin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ekonomiye
kazandirilmast lazim.” [Bolge Kiiltiiriiniin Tanmirliginin Artmasi1] (K10: Erkek, 37,
Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

3.6.4.1.2 Ekonomik Katki

Yaratict turizmin imkan tanidigi yeni lriin ve hizmetler bolge ekonomisine katki
saglayabilmektedir. Yerel halkin yaratici turizme dahil edilmesi, kirsal kesimde yer alan
halkin da refah diizeyi {izerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Konuyla iligkin katilime1
goriisleri soyledir:

"...Antalya ekonomisine de ciddi katk: saglar.” [Ekonomik Katki] (K2: Erkek, 55,
Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Gelenler senin ekonomik kiiltiiriinii goriir goriirken de ekonomiye katki saglar
gider." [Ekonomik Katk1] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler
Dernegi).

"...Kirsali on plana ¢ikarinca ev pansiyonculugu gelisir ve oradaki halka da
ekonomik bir katk: olur.” [Ekonomik Katk1] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici,
25, Kiiltiir ve Turizm Midiirligi).
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"...Bunlar istihdam edilecek insanlarin geliri saglamir ve para da kazanilir
buradan." [Ekonomik Katki] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Bunlarin gelistirilmesi yore halkina da ekonomik katki saglar." [Ekonomik
Katki] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Her seyden once is imkani olusturacaktir. Uzun siireye yayilmasi bundan
kazang saglayacak kisilerin gelirinin diizenli olmasini saglar. Ekonomik girdi olur,
refah diizeyini artirir.”"[Ekonomik Katki] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist
Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odasi).

"...Yore halkina bir gelir olarak yansiyacaktir. Sosyal ve ekonomik hayata canlilik
katacaktir" [Ekonomik Katki1] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10,
Antalya Rehberler Odast).

“...Bu sekilde kiiltiirel ve ekonomik anlamda gelisme kaydedilir.” [Ekonomik
Katki] (K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

“...Bircok olumlu etkisinin olacagini diisiiniiyorum. Ornegin ekonomiye katki
saglayacaktir. Bolgede yasayan vatandaslara ek bir gelir saglayacaktir, genglere i
firsati saglayacaktir. ”[EKonomik Katki] (K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel
Sektor).

“...Yine turizm konusunda istekli olan halkin bu faaliyetlere katilmasi lazim,
ozellikle bayanlarin ekonomik faaliyetlere katilimini saglayacaktir.” [Ekonomik
Katki] (K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

3.6.4.1.3 Farkindalk Yaratmasi

Yaratici turizm ortaya 6zel bir iiriin koydugu i¢in farkindalik yaratarak destinasyonun
taninmasina ve ziyaretcilerin aklinda farkli bir yer edinmesini saglamaktadir. Yaratici
turizmin olumlu yonleri arasinda yer alan farkindalik yaratmasma iligkin koda yonelik
katilimer goriisleri asagida belirtilmistir.

"...Bu olayr bir marka haline getirip mutlaka bir farkindalik yaratip bir turizm
cesidi olarak ortaya konulabilir ve bu konuda bizim daha kesfedilmemis ¢ok biiyiik bir
potansiyelimiz var." [Farkindalik Yaratmasi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17,
Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Eger bunlar farkindalik yaratilirsa otomatikman bu yemek kiiltiirii otellerdeki
Ala Carte mutfaklarina da girecektir. Yani biz Antalya yemekleri diye alacarte
restoranlar agilabilirse otellerde o zaman bu All Inclusive’i bir noktada cesitlendirmis
ve de spesifik bir konuya dogru itmis olacagiz. Yani gelen kisi burada bir Italyan
mutfagr degil ama Yerel bir yerli mutfagi tatmak icin de bir tercih kullanacak."
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[Farkindalik Yaratmasi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi -
ATAV).

"...Antalya bir farkindalik yaratabilir.” [Farkindalik Yaratmasi] (K1: Erkek, 64,
Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Farkindalik olur sunum olursa." [Farkindalik Yaratmasi] (K3: Erkek, 35,
Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Yani bir farkindalik yaratiyorsunuz. Bu sekilde Antalya'da deniz-kum-giines
haricinde Désemealti halilarinin olduguna dair bir farkindalik yaratmis oluyorsunuz.
O zaman da insanlarin aklinda kaliyorsunuz.” [Farkindalik Yaratmasi] (K4: Kadin,
49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midirliigii).

"...Farkindalik yaratyyorsunuz aklinda kalryor ve bir daha geldiginde de o iiriinii
gormek istiyor." [Farkindalik Yaratmasi] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici,
25, Kiiltiir ve Turizm Midiirligi).

3.6.4.1.4 Kiiltiirlerin Kaynasmasi

Yaratici turizm yerel halk ile ziyaretciler arasinda giiglii baglar kurarak, kiiltiirler aras1
etkilesimde pozitif anlamda rol oynamaktadir. Bu sekilde hem yerel halk hem de ziyaretgiler
birbirlerinin kiiltiirlerini tanimakta ve O6grenmektedirler. Koda iliskin katilimer gortisleri
asagida verilmektedir:

"...Biz size Désemealti halisinin sergisini yapalim karsilikli ogretelim. Ne olacak
boylece bir kiiltiir aligverigi ¢ikacak.” [Kiltirlerin Kaynagmasi] (K1: Erkek, 64,
Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

".Iki kiiltiir de kaynasmis oluyor ve birbirini tamiyor. Yerel halki dahil
ettiginizde." [Kiiltiirlerin Kaynasmas1] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat
Acentesi).

"...Bizim Tiirk hallki misafirperver oldugundan kiiltiirel anlamda her iki tarafin
birbirlerinden bir seyler alarak iki kiiltiiriin kaynasabilecegini bile diisiintiyorum."”
[Kiiltiirlerin Kaynagmasi] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligi).

"...Bu proje ile karsilikli olarak birbirimizin kiiltiiriinii tanmima olanagi
dogmaktadr."” [Kiiltiirlerin Kaynagmasi] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25,

Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).
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3.6.4.1.5 Sehrin Arka Planinin Ortaya Cikmasi

Katilimcilardan birinin goriligiine gore yaratici turizm kentin alternatif alanlarinin da
ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Bu sekilde sehrin kirsal tarafi da on plana ¢ikarak
turizmde yaratici turizm faaliyetleri baghigi altinda degerlendirilme firsat1 bulabilecektir. Bu
koda iligkin ifadeler asagida verilmistir:

"...Bu sekilde sehrin arka planlari ortaya ¢itkmaya bashyor.”  [Deneyim
Yasamak] (K4: Kadin, 49, Yiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiltir ve Turizm
Midiirlagi).

"...Bunun gibi yeni iiriinler ile deniz-KUm-giines turizminden styrilip sehrin
degerlerini ortaya ¢ikarmig oluruz. Sadece kiyiyi degil Antalya'min arka kistmlarini,
kirsali da on plana ¢ikarmis oluruz.” [Sehrin Arka Planinin Ortaya Cikmasi] (K4:
Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii).

3.6.4.1.6 Turizm Sezonunun Uzamasi

Katilime1 goriislerinden, yaratict turizmin bazi uygulamalarla beraber bolgedeki
turizm sezonunu uzatip mevcut konaklama tesislerinin doluluk oranini artiracak potansiyele
sahip oldugu anlasilmaktadir.

"...Kongre ya da spor gruplari oluyor ama oteller kisin yine de haliyle daha bos.
Doluluk orani. Onlar igin alternatif.” [Turizm Sezonunun Uzamasi] (K3: Erkek, 35,
Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Gerek insan gerekse otel potansiyeli olarak inanilmaz bir atil kapasite var bu
atil kapasitenin kullanilmasi ¢ok onemli. Ben olsam soyle bir sey diistiniirdiim. Mesela
Tiirkiye'de otellerin kullanilmadigi donemde..." [Turizm Sezonunun Uzamasi] (K9:
Erkek, 65, Yiiksek Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odasi).

"...Kisin indoor faaliyetleri uygulanabilir.” [Turizm Sezonunun Uzamasi] (K3:

Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

3.6.4.1.7 Yerel Halkla Etkilesim
Yaratici1 turizmin temel Ozelligi yerel halk ile ziyaret¢ci arasinda olusturdugu
etkilesimdir. Bu koda iliskin katilimc1 goriisleri asagida verilmektedir:

"...Antalya'va baktigimiz zaman yerel halkimizla turistler yerel etkilesim
saglanabilir.” [Yerel Halkla Etkilesim] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya
Yoriikler Dernegi).

"...Yerel halkla da etkilesim olacak boylece." [Yerel Halkla Etkilesim] (K2:
Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Y o6riikler Dernegi).
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"...Bunun gibi uygulanabilecek faaliyetlere egitmenler ve yerel halk dahil oldugu
zaman turizme olumlu yonleri olacagim diistiniiyorum."” [Yerel Halkla Etkilesim] (K4:

Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltlir ve Turizm Mudiirligi).

3.6.4.2 Yaratici Turizmin Olumsuz Yonleri

Yaratict turizm hem destinasyon, hem yerel halk, hem de ziyaretcileri
ilgilendirdiginden bilingli ve akilci bir yaklasimla ortaya konulan uygulamalar1 igermesi
gerckmektedir. Bu sekilde destinasyona ve bu gruplara 6nemli katkilar saglamaktadir. Ancak
katilime1 goriislerinden de anlasilacagi iizere bunun aksi bir durumda ortaya ¢ikabilecek
sonuglar hem ¢evreye hem de ekonomiye zarar verebilmektedir. Yaratici turizmin olumsuz

yonlerine iligkin kodlamalara ait goriigler asagidaki gibidir:

3.6.4.2.1 Cevre Tahribati
Katilimcilarin gortiglerinde, yaratici turizm uygulamalarinin ¢evre lizerinde olumsuz
etkilere sebep olmamasi adina dikkatli bir sekilde yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir.
"...Onemli olan c¢evreyi koruyarak eko sistemi bitmeden dogaya tahribat
vermeden bunlar: yapmak amag." [Cevre Tahribat1] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Y 6netici,
21, Antalya Yoriikler Dernegi).
“...Biling¢sizce yapilacak uygulamalarin dogaya ve ¢evreye verebilecegi sikintilar
olabilecegini diistintiyorum. Var olan kaynaklarin hizli bir bigimde tiiketilmemesi

gerekir. Bunu ¢evreye zarar vermeden turizme kazandirmak lazim” [Cevre Tahribati]

(K10: Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

3.6.4.2.2 Ozgiinliikten Uzaklagsma

Yaratic1 turizm uygulamalar1 6zgilinliik temel alinarak gelistirilen aktivitelerdir. Bu
uygulamalar 6zgiinliigiin stirdiiriilebilirligi saglandig1 6l¢iide ilgi gdormektedir. Bu sebeple
katilimcilardan birinin goriisiinde de ifade ettigi gibi daha fazla kazanmak gibi amaglar adina
yerel orijinallik bozulmamalidir.

"...Yani gidip orijinal Diigmeli Evierde kalmak varken hemen yanina
orijinalinden uzaklagarak ii¢ bes tane daha aslina uygun olmayan benzerlerinin
yapilmasi ve bunlari satmaya kalkmak en biiyiik endise olur.” [Ozgiinliikten
Uzaklasma] (K4: Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltir ve Turizm
Midiirligi).
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3.6.4.2.3 Ticari Diisiince

Ticari diistince 6zgiin kiiltiirii olumsuz etkileyebilir. Katilimcilar, daha fazla kazanmak
adma yaratict turizmin ruhuna aykiri faaliyetlerin yapilmasini bolgeye zarar verebilecek bir
unsur olarak gormektedirler.

"...Nasul bir ¢catisma bagslar ozellikle bizim gibi toplumlarda turistten daha fazla
yararlanma ya da maddi olarak ¢abuk bundan pay almak gibi bir yanls yontem
¢tkabilir. Bu nedir bilingsizliktir bilinglenmemektir. Turistin burada senin misafirin
gibi degil giiniibirlik bakilan ve bir para kaynagr gibi bakilirsa zaten turizm
baslamadan biter." [Ticari Disiince] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanmitim Vakfi - ATAV).

"...Ancak bunu ¢ok ticari ve ¢cok maddesele dokersek iste olumsuz yani da bu olur.
Degerlerimizin degerini kaybetmis oluruz aslinda." [Ticari Dislince] (K4: Kadin, 49,
Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi).

"...Is yapanlarin bugiin kisa vadede nasil giinii kurtarabilirim mantigiyla ¢alisma
politikast zaman ne stirdiirebilirlik, kalite tanitim hi¢ bir sey kalmiyor." [Ticari
Diisiince] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Yore halki da var oldugu degerlerin sahipligin ancak para géziiyle bakiyor.”
[Deneyim Yasamak] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Ticaretin yarattigi rekabet kisiler arast iligkiyi olumsuz etkileyebilir mesela.”
[Ticari Diistince] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya
Rehberler Odasi).
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Sekil 3.4’te goriildiigli gibi yaratici turizm ana temasi, olumlu ydnler ve olumsuz
yonler olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Olumlu yonler kategorisi, farkindalik
yaratmasi, turizm sezonunun uzamasi, sehrin arka planinin ortaya ¢ikmasi, bolge kiiltiiriiniin
tanmirhiginin artmasi, ekonomik katki, yerel halkla etkilesimin artmasi1 ve kiiltiirlerin
kaynasmasi alt temalarindan olusmaktadir. Bununla birlikte olumsuz yonler kategorisi ise

cevre tahribat, ticari diisiince ve 6zgiinliikten uzaklagma alt temalarindan olusmaktadir.

3.6.5 Yaratici Turizmin Oniindeki Engeller

Turizmin Oniindeki engeller; yetersiz tesvik uygulamalari, nitelikli insan kaynagi
eksikligi, alt yap1 sorunlari, dogal ve kiiltiirel degerlerin iyi korunamamasi, paydaslar arasi
isbirligi eksikligi ve konaklama siirelerinin kisa olmasi olarak siralanabilmektedir (TUSIAD
Raporu, 2014). Turizmin 6niindeki bu engellerin ortaya ¢ikarilmasi ve gerekli onlemlerin
alinarak mevcut sorunlara iligkin ¢oziim iretilmesinin turizm sektoriinden faydalanabilmek
adina 6nem tasidigr sdylenebilmektedir. Bu anlamda yaratici turizmin Oniindeki engellere

iligkin kodlamalara asagida yer verilmistir.

Tablo 3.6 Yaratici Turizmin Oniindeki Engellere Iliskin Kodlamalar

Kod Kauhmer | Referans | ) |5 |3 | Kka | K5 K6 | K7 K8 K9 K10
Sayisi (k) | Sayisi (1)
1: Kiiltirel Kaynaklarin Korunamamasi 6 13 3 4 2 0 2 0 1 1 0 0
2: Egitim ve Egitmen Eksikligi 6 10 2 0 3 1 0 2 0 1 0 1
3: Bilingsizlik 6 9 2 1 0 0 0 1 2 1 0 2
4: Kiiltiirel Degerlerin Yansitilmamasi 4 9 1 3 2 0 0 3 0 0 0 0
5: Her sey Dahil Sistem 6 8 1 2 0 0 1 2 0 1 1 0
6: Yetersiz Tanitim 5 8 2 0 0 0 1 1 3 0 1 0
7: Betonlagsma 5 5 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1
8: Lisan (Dil) 2 4 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0
9: Tegvik Yetersizligi 3 4 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0
10: Fiziksel Kosullar ve Altyap1 Yetersizligi 3 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1
11: Yerel Halkla Etkilesim Yetersizligi 3 3 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0
12: Giiven Ortami 2 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
13: Kiiltiirel Farklilik 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi yaratici turizmin Oniindeki engellere iliskin kiiltiirel
kaynaklarin korunamamasi (k=6; r =13), egitim ve egitmen eksikligi (k=6; r =10), bilingsizlik
(k=6; r =9) ve kiiltiirel degerlerin yansitilmamasi (k=4; r =9) en fazla tekrar edilen kodlardir.
Fiziksel kosullar ve altyap1 yetersizligi (k=3; r =3), yerel halkla etkilesim yetersizligi (k=3;
r =3), giiven ortami1 (k=2; r =2) ve kiiltiirel farklilik (k=1; r =1) en az tekrar edilen kodlardir.
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3.6.5.1 Betonlasma

Yaratici turizm dogal alanlarda yapilan aktiviteleri igermektedir. Bu sebeple katilimci
gorlislerinden de anlasilacagi lizere, Ozellikle Antalya'min kiy1 kesiminde yogun olarak
goriilen betonlagsma yaratici turizmin Oniinde bir engel olarak tehdit olusturmaktadir.

"...Dogayla uyumlu olacaksiniz ve siirdiiriilebilir olacaksiniz.” [Betonlagsma] (K1:
Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Diger bir nokta ise taruim alanlari hoyrat¢ca yapilasiyor.” [Betonlasma] (K1:
Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Bugiin ¢arpik yapilasma betonlasma boyle gerceklesti. Antalya yesil igcinde bir
Antalya'ydi simdi Antalya'nin icinde yesil artyoruz." [Betonlasma] (K2: Erkek, 55,
Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Agriculture turizminin olusturulabilecegi bir yerde tarim turizminin
olusturulabilecegi bir yerde sahil bandinin biitiin seralar: sokiip su anda alti tane bes
yildizli otel yapilryor. Bu dogaya tecaviiz ediyorlar demektir. Bu bolgede yaratici
turizmden bahsedemezsin arfik.” [Betonlasma] (K5: Erkek, 32, Doktora,
Akademisyen, 3, Universite).

"...Bu tarafta artik yer kalmadi. Sahil kismu bitti." [Betonlasma] (K6: Erkek, 48,
Lisans, Yonetici, 10, Otel).

3.6.5.2 Bilingsizlik

Her seyden once yerel halkin bilingli olmasinin, yaratict turizm icin bir gereklilik
oldugu soylenebilir. Yerel halkin da bu turizm tiiriine dahil edilebilmesi i¢in tiim taraflarin
oldugu gibi ev sahiplerinin de konuya iligkin bilgi sahibi olmasi1 gerekmektedir. Bilingsiz bir
grubun olusturdugu faaliyetler hem bolgeye zarar verebilir hem de yaratici turizme yonelik
faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 daha gii¢ hale gelebilir. Bu noktada yerel halkin
bilin¢lendirilmesi gerekliligine iliskin katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

"...Biz eger bu ortami saglamadan bilinci saglamadan eger bir iiriin presente
edersek bir iiriin takdim edersek arzimizi sunarsak ve ilgi yaratirsak bu ilgiyle beraber
geri dondiigiimiizde bilingsiz bir yapt onlari karsilayacaksa baslamadan bitirmig
oluruz." [Bilingsizlik] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi -
ATAV).

"...Bu bir bilin¢ meselesi iste...Bunun bir bilinclenmesi lazim ondan sonra bu
yapimin  tizerine bina ¢ikabilirsiniz.  Yani temeli iyi bir sekilde yapmak
lazim..."[Bilingsizlik] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi -
ATAV).
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"...Oncelikle yore halkimin daha da bilinclenmesi lazim..."[Bilingsizlik] (K10:
Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

"...Bolgede turizmin oniindeki genel engel bu konuda yeterli biling olusmamasi,
halkin bu konuda bilgi sahibi olmamasi” [Bilingsizlik] (K10: Erkek, 37, Lisans,
Avukat, 13, Ozel Sektor).

"...Oncelikle kendimiz degerlerimizin bilincinde olmaliyiz." [Bilingsizlik] (K2:
Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Ama oncelikli olarak ilk olarak yerel halkin kendi degerlerinin farkina ve
bilincine vararak digerlerine yansitmasi lazim."[Bilingsizlik] (K6: Erkek, 48, Lisans,
Y onetici, 10, Otel).

"...Insan faktériinii snemsemek gerekir. Turizmle ilgili bilgi eksikligi bu anlamda
giderilmelidir." [Bilingsizlik] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Turizm geligiminin ontindeki en biiyiik engel halkin bilgisizligi ve pazarlama
faaliyetlerinin eksikligidir."” [Bilingsizlik] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Bélgenin yaratici turizm agisindan gelisebilmesi icin ilk once Antalyalilarda
Antalya sevgisi ve bilincini uyandirmak gerekir." [Bilingsizlik] (K8: Erkek, 37, Lisans,
Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odast).

3.6.5.3 Egitim ve Egitmen Eksikligi

Yaratici turizm faaliyetlerinde, STK’lar ve yerel halk dahil tiim paydaslarin egitimli
olmasi, uzun vadeli planlama ve kazang anlaminda 6nemlidir. Yaratict turizm faaliyetlerine
yonelik uzman kisilerin yer almasi da egitim unsurunun bu noktada da gerekli bir unsur
oldugunu gostermektedir. Katilimer gortislerine gore egitim eksikligi yaratici turizmin 6niinde
bir engel ve tehdit yaratmaktadir.

"...Bunun yaminda paydaslarin bilinglenmesi énemli. Bu da igin bir pargasi... Siz
bir tiriintin varligin degerini ¢ikartryorsunuz ve bunun kullanicilarina biling vermeniz
lazim. Bu A’dan Z’ye bir egitim konusudur bir bilinglenme konusudur.” [Egitim ve
Egitmen Eksikligi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi -
ATAV).

"...Bir bilin¢ olusturduk diyelim ki spesifik bir hali Dosemealti halist yayginlasti
kooperatifler kuruldu sonra dondiik dedik ki biz bunu hem tamitim aract olarak
kullanacagiz hem de bununla ilgili yaratict bir turizm ortaya ¢ikaracagiz ne yapmak
gerekiyor bunun egitimcilerini bulmamiz gerekiyor bununla ilgili bir okul veyahut
kurslar..." [Egitim ve Egitmen Eksikligi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanitim Vakfi - ATAV).
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"...Toplumlar arasi kiiltiirel catismay1 da onleyebilmek adina bilinglendirmek i¢in
toplanti, seminer, egitim verilmesi gerekir.” [Egitim ve Egitmen Eksikligi] (K10:
Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

"...0 siiregte kim birebir misafirlerle ilgilenecek, egitim rehber mantigiyla olacak
degil. Misafir miisteri odakl sekilde egitmenler olmali. Egitmenler hem misafire hem
de yerel halka hdakim olmali. Rehberlik farklr bir sey. Sunum yapilan kisiye agiklamast
gerekiyor. Buray! kacirmayin gibi. Onemli noktasi gibi. Hem dile hakim hem de yerel
halkin sundugunu iyi aktarabilmeli. Hem de iki tarafin kiiltiiriinii ivi tamimali. Iki
tarafin da kirmizi ¢izgilerini iyi bilmeli." [Egitim ve Egitmen Eksikligi] (K3: Erkek,
35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Universitelerde desek ki dgrencilerin yiizde doksanina creative turizm desek
tirtin ¢ikarma sanslart ¢ok zor birebir okullarda ders gibi gosterilebilir ki 6grencinin
kafasinda yavas yavas otursun ki creative turizm karsiligi nedir deyince aklina
ornekler gelsin”. [Egitim ve Egitmen Eksikligi] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7,
Seyahat Acentesi).

"...Eger yaratici turizmde egitim seviyesi yiiksek kesimi hedefleniyorsa egitilmesi
gerekiyor bu konuda." [Egitim ve Egitmen Eksikligi] (K3: Erkek, 35, Lisans,
Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Yerel halkun da bilgilendirilmesi gerekir.” [Egitim ve Egitmen Eksikligi] (K4:
Kadin, 49, Yiiksek Lisans, Yonetici, 25, Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

"...Bunu daha c¢ok egitmenler esliginde bunu uygulamak miimkiin. Bunun
yerlesmesi i¢in de zaman lazzm." [Egitim ve Egitmen Eksikligi] (K6: Erkek, 48,
Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Uzun vadede de her bir meslege dayali olarak kisiler el sanatlari gastronomi
icin liderler secilebilir, komisyonlar kurulabilir, onlar da kendi yorelerinde
uygulatabilir. ya da sanat¢ilar dahil edilebilir, daha dogrusu uzmanlar." [Egitim ve
Egitmen Eksikligi] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Bunlar yapilirken bir taraftan da yerel halkin bu anlamda dncelikli olarak
bilgilendirilmesi lazim. Bunu 6grenip ileride yasanabilecek olumsuz etkilerin oniine
gecilebilmesi gerekir.” [Egitim ve Egitmen Eksikligi] (K8: Erkek, 37, Lisans,
Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odasi).
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3.6.5.4 Fiziksel Kosullar ve Alt Yap1 Yetersizligi

Katilimcilarin  goriislerinden elde edilen bulgulara gore yaratici turizm gelisimine
engel olarak goriilen bir diger unsur fiziksel kosullar ve alt yap1 yetersizligidir. Buna iligskin
gorlslere asagida yer verilmistir:

"...Ulasim iyilestirilmeli." [Fiziksel Kosullar ve Alt Yap: Yetersizligi] (K10:
Erkek, 37, Lisans, Avukat, 13, Ozel Sektor).

"...Ulasim diger sorun olabilir. Eger kiiltiiriimiize dair seyleri yansitabilecegimiz
yerler de yer alacaksa muhtemelen daha salas ortam yerler olacaktir. Yollar iyi
durumda olmali. Tuvalet. Alt yapisi iyi hazirlanmali.” [Fiziksel Kosullar ve Alt Yap1
Yetersizligi] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Bu anlamda turizm icin gerekli alt yap: ¢aliymalarimin yapilmasi gerekir.”
[Fiziksel Kosullar ve Alt Yap1 Yetersizligi] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10,
Otel).

3.6.5.5 Giiven Ortam

Karsilikli giiven olusturmak ve turizm faaliyetlerinin uygulandigi bdlgenin giiven
ortami1 yaratmasi yaratici turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in gereklidir. Bu anlamda bazi katilimci
goriigleri soyledir:

"...Turizm her seyden evvel bir huzur ortaminda yapilan bir olaydwr. Eger sizin
ortaminiz giiven veriyorsa huzur veriyorsa burada siirdiiriilebilirlik basliyor
demektir." [Giivenlik] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi -
ATAV).

"...Turistler iilkemize gelirken kendilerini giivende hissetmeliler. Bu konu yabanci
turistler igin ¢ok onemli." [Fiziksel Kosullar ve Alt Yap1 Yetersizligi] (K7: Erkek, 56,
Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

3.6.5.6 Her sey Dahil Sistem

Her sey dahil sistemi, ziyaretgilerin yerel kiltiirii yakindan taniyip gérmelerine engel
bir durum olusturdugundan, yaratici turizmin temel felsefesine aykir1 bir sonug yaratmaktadir.
Katilimeilar da kitle turizminin turistleri aktif katilimci olmaktan uzaklagtirdigi yoniinde
goriis bildirmislerdir.

"...Neden ciinkii bugiin kitle turizmi her sey dahil bazinda oldugu igin yemek
kiiltiirii daha sonraki bir tercih. Yani bunu Yemek kiiltiirii olarak degil de doymak
olarak tatmin ediyoruz." [Hersey Dahil Sistem] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17,
Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).
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"...Bizim turizmcilerin en biiyiik eksigi de bu. Turist geldigi zaman otele
hapsediliyor. Otel var yemek var deniz var. Turistin arzu ettigi her sey aligveris var
Magazalar var. Turist gelince dort duvar arasina kapaniyor. Ve Tiirkiye'yi de dogru
diirtist géremeden gidiyor. Algi da farklilasiyor.” [Hersey Dahil Sistem] (K2: Erkek,
55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Hdlbuki bu degerlerimizi yansitan bir alan olusturulsa turistler otellerinden
ctkartilip buralara da getirilse." [Hersey Dahil Sistem] (K2: Erkek, 55, Fakiilte,
Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Iste bunlar her sey dahil sistemin getirmis oldugu bir seydir. Aslinda bunu biz
yaptik. Su anda bu sistem dibe vurdu."” [Her sey Dahil Sistem] (K5: Erkek, 32,
Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Yaraticiklara ihtiyacimiz var yani misafirin algi kismini artik deniz kum
giinesten biraz ¢ikartip kendilerine ait olan ézel yasamlari, doga turizmi, ekolojik
turizm oraya dogru aktarmamiz gerekiyor." [Her sey Dahil Sistem] (K6: Erkek, 48,
Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...All Inclusive sitemi var fiyatlar dibe vurmus.” [Her sey Dahil Sistem] (K®6:
Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Otelden ¢itkmiyor gelenler."” [Her sey Dahil Sistem] (K8: Erkek, 37, Lisans,
Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odast).

"...Su andaki konumumuz bizim en ucuz iilke biziz, bize gelin. Bizde yersiniz
icersiniz bol giines var denizimiz tertemiz, otellerimiz bes yildizli alti yildizli yedi
yildizli oteller.”" [Her sey Dahil Sistem] (K9: Erkek, 65, Yiiksek Lisans, Profesyonel
Turist Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odasi).

3.6.5.7 Kiiltiirel Degerlerin Yansitilmamasi

Destinasyona 6zgii degerlerin yansitilamamasi yaratici turizme yonelik aktivite ya da
faaliyetlerin ortaya konulamamasi agisindan bir tehdit unsuru olarak goriilmektedir.
Katilimcilarin goriisleri de, bu degerlerin ortaya cikartilmasi ve hatta unutulmaya yiiz tutmus
degerlerin de bu sayede tekrardan hayata gecirilmesi yoniindedir.

"...Sadece bunu Tiirkiye’'de yapmayacaksiniz kiiltiivii siz aymi zamanda ayagina
gotiireceksiniz. O insanlar da otomatikman gelecektir.” [Kiiltiirel Degerlerin
Yansitilmamasi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tamitim Vakfi -
ATAV).

"...Ashnda turist gittigi bolgelerde alana sahaya c¢ikartilsalar insanlar bakip

gorseler neler var neler yok. Ulkesine dondiigii zaman da anlatacak ¢ok seyi olur."
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[Kiiltiirel Degerlerin Yansitilmamasi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya
Y oriikler Dernegi).

"..Unutulmaya yiiz tutmus... Bunu tekrardan temelden canlandirp turizmle
baglantisi kurulmall, turizme nasil kazandirabiliriz, buna bakilmali.” [Kiiltirel
Degerlerin Yansitilmamasi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yortikler
Dernegi).

"...Tiirk geceleri yapilryyor ama bu Tiirk gecesi degil anlamsiz bir sey modernize
edilmig hali.” [Kiiltiirel Degerlerin Yansitilmamasi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici,
21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Antalya yogun bir turizm faaliyetleri var. Ama faaliyetlerin yiizde doksani
kiiltiirel iizerine degil ya da Antalya’nin yoresel ozellikleri iizerine yapilan turizm sekli
degil. "[Kiiltiire] Degerlerin Yansitilmamasi] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7,
Seyahat Acentesi).

"...Yoriik kiiltiiriine dayaniyor. Ama bundan kimse bahsetmiyor. Bu kiiltiiriin
gecmisini kimse one ¢ikarip bunu da bir turistik tiriin olarak ortaya ¢ikarabiliriz
demedi. Boyle bir ¢alisma yok maalesef." [Kiiltiirel Degerlerin Yansitilmamasi] (K3:
Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

" Algyr giiclendirmemiz lazim. Degerlerimize g¢ekebilmek adina."[Kiiltlirel
Degerlerin Yansitilmamasi] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Her seyi olan bir iilkenin degerlerini ortaya ¢ikarmak icin o zaman o kiiltiirii
insanlara tanitmak gerekiyor." [Kiiltiirel Degerlerin Yansitilmamasi] (K6: Erkek, 48,
Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Biraz da kazan¢ giinii kurtarmak anlayisindan c¢ikip ileriye doniik bir
potansiyeli yakalamak adina kiiltiiriimiizii daha ¢ok nasil tamitabilirizi diisiinmek
gerekir." [Kiiltiirel Degerlerin Yansitilmamasi] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10,
Otel).

Kiiltiirel Farkhihk

Sozsiiz iletisim iletisimin en temel tiirlerinden bir tanesi olarak goriilmektedir.

Kiiltiirel farkliliklar da bazen bu anlamda sorun yaratabilmektedir. Katilimcilardan biri

insanlarin birbirini yanlis anlamasi gibi sonuclar dogurabilecek kiiltiirel farkliliklardan

bahsetmistir.

"...Ikincisi kiiltiirel farkhiliktan dolay1 yanls anlasiima olayi. Anlatimdan ya da

basit bir hareketten bile kiiltiir farkliligindan dolay: etkilenebilirler. Mimik jest, sessiz
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konugsma gibi. Rahatsiz edici bir durum... Direkt iistiine alinabiliyor.” [Kiiltiirel

Farklilik] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

3.6.5.9 Kiiltiirel Kaynaklarin Korunamamasi

Yaratic1 turizmin temeli 6zgilin kiiltiire dayanmaktadir. Bu noktada yerel kiiltiirel
kaynaklarin korunmamasi, yaratici turizmin uzun vadeli olarak ihtiya¢c duydugu 6zgiinliikten
uzaklasilmasina neden olabilir. Katilimcilar kiiltiirel kaynaklara sahip ¢ikilamamasini yaratici
turizmin 6ntlindeki en 6nemli engellerden bir tanesi olarak gérmektedirler.

"...Bahsettigimiz seylerin hepsi siirdiiriilebilir ozellige sahip. Bunlar bugiin var
yarin tiikenecek seyler... Tiiketirsek zaten bir daha o varliklardan soz edemeyiz.
Stirdiiriilebilirligin en onemli sarti mevcut ortamini koruyabilmektir. Eger bunlart
koruyamazsak ne diyoruz bir siirii el sanatlaruimiz var ve bu el sanatlarimiz
kaybolmaya yiiz tuttu diyoruz. Hali diyoruz ka¢ tane tezgah var. Bunun
gelistirilebilmesi i¢in ¢aba sarf edildi Kovanli koyiinde. Sizin tiniversitenin de burada
katkist vardl bir proje. Kok boya yapimi, dokunmasi, tezgahlarin yapilmast bunlar hep
paraydi ama bunlart biz siirdiiremezsek o varliklari kaybetmis oluruz ve tezgahlar
giinden giine azalip gelecege nakledilmezse bu konuda yiiz sene sonra artik boyle bir
projenin varligindan bile soz edemezsiniz olabileceginden bile s6z edemezsiniz"

[Kiiltiirel Kaynaklarin Korunamamasi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya
Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Yani surada ge¢mise bakiyorsunuz 30-40 yil once Dosemealti halisi biiyiik bir
degerdi ve herkes evinde Dosemealti halisi bulunduruyordu. Bir kere Antalyalilarda
bu biling var mi? yani ka¢ tane Antalyali veyahut Antalya’da yasayan evinde
Désemealti halist duruyor. Veya is yerinde toplanti masasimin altina kag kigi
Dosemealti halist koyuyor.” [Kiiltiirel Kaynaklarim Korunamamasi] (K1: Erkek, 64,
Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Size birkag¢ tane bilgi vereyim. Dogagay’in kenarinda eskiden Fransizlarin
calistirdigr yasemin bitkileri yetistiriliyor ve burada yasemin parfiimii ¢ikarilyyor ve
Fransa’ya ihrag ediliyor. Daha enteresanint soyleyeyim Aksu’da eskiden mevcut olan
su andaki narenciye enstitiisiinde eskiden kuskonmaz yetistirilip Fransa’ya ihrag
ediliyordu. Ve Tiirkiye 'de kuskonmaz bilinmez bile ¢ok. Bak burada demek ki eski bir
kiiltiir var. Ama biz bu kiiltiirii yasatamamisiz stirdiirememigiz." [Kiltlirel Kaynaklarin
Korunamamasi] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi -
ATAV).
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"...Ama bunlart giiniimiizde fazla goremiyoruz. Tabi bunlar da yavas yavas
unutulmaya yiiz tuttu." [Kiiltiirel Kaynaklarin Korunamamasi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte,
Yonetici, 21, Antalya Yortkler Dernegi).

"...Yemek kiiltiiriiyle ilgili bizim ydriiklerin kendisi de kiiltiirlerine sahip ¢ikmall
devam ettirmeli.” [Kiiltirel Kaynaklarin Korunamamasi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte,
Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Bir toplum kendi degerlerinden uzaklastik¢a toplumsal ve insani degerlerden
de uzaklasir. Onun icin her insan kendi degerleriyle bir biitiindiir. Insan kimyas:
dedigimiz seyi o degerler besler." [Kiiltiirel Kaynaklarin Korunamamasi] (K2: Erkek,
55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Gergekten bu topraklar neler yasanmis unutulmaya yiiz tutmus seyleri
canlandirip yasatmak.” [Kiltiirel Kaynaklarin Korunamamasi] (K2: Erkek, 55,
Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya Yoriikler Dernegi).

"...Kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmadigimiz icin zaten hala aynmi yerdeyiz turizmde.
resort kitle. Bunlara sahip c¢iksaydik zaten gerek kalmazdi. Bunlar otomatikman
¢tkardi piyasaya. Kendi turistik iiriiniimiiz olabilirdi." [Kiltirel Kaynaklarin
Korunamamasi] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Cok fazla el sanatlarit var artik onlar bitmis. Kimse yapmiyor. Ekonomik
getirisi olmadigi igin artik. Unutulmus makinadan ¢ikiyor." [Kiiltiirel Kaynaklarin
Korunamamasi] (K3: Erkek, 35, Lisans, Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Tabi bu bizim asli kiiltiiriimiiz ancak su anda ne Kags inda ne Elmali’sinda ne
de Korkuteli’sinde profesyonel olarak bunlarin hi¢birisinin yapildigini goremeyiz.
Ancak ne zaman ki bunlar turizme kazandirilirsa ki kazandrilmaya ¢alisilan yerler
var o zaman ancak farkindaligi olusturup pazarlanabilir.” [Kiiltiirel Kaynaklarin
Korunamamasi] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Bir kere once birey kendi kiiltiiriine oncelikli olarak sahip ¢ikacak." [Kiiltiirel
Kaynaklarin Korunamamasi] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Ayrica bélge halki isbirliginde eski gelenek ve gorenekler giiniimiize
uyarlanabilir. unutulmaya yiiz tutmus el sanatlart gibi. Eski gelenekleri unutmamak
onlart yeniden canlandirmak igin kiiltiiriimiize de katkisi olacagint diistiniiyorum."
[Kiiltiirel Kaynaklarin Korunamamasi] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Ne yazik ki bu ¢ok az insanda var. Bélgede koklii bir kiiltiir hakimdir. Ancak
bu kiiltiire iliskin pek ¢ok aktivite artik yapilamamakta. Yerel halk bu aktivitelerin
onemli bir kismini unutmus durumda. Turizm gelisimiyle bu degerlerin yeniden ele

alinmasi, canlandirilmas: ve gelecek nesillere aktarilmas: saglanacaktir. Gelen yerli
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ve yabanct turistlerin bu sevgiyi hissetmesi ve yasamasi gerekir. Bu hisle dogal ve
kiiltiirel degerlerimize sahip ¢ikabiliriz.” [Kiiltiirel Kaynaklarin Korunamamasi] (K8:

Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odas1).

3.6.5.10 Lisan (Dil)

Gelismis bir iletisim aract olan dil insanlarn  duygu ve disiincelerini
aktarabilmelerinde 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ancak katilimci goriislerinden
anlasildigi tizere, lisan Ogrenme ya da anlatmak isteneni dogru aktarabilme konusunda
yasanan sikintilar yaratici turizmde tehdit unsuru olarak goriilmektedir.

"...Olumsuz yonleri iizerine daha ¢ok konusmak gerekiyor bence ¢iinkii o daha
onemli ki olumlu yonleri artsin. Dil problemi..." [Lisan (Dil)] (K3: Erkek, 35, Lisans,
Isletmeci, 7, Seyahat Acentesi).

"...Tiirkiye'deki en biiyiik problem dil." [Lisan (Dil)] (K6: Erkek, 48, Lisans,
Yonetici, 10, Otel).

"...Rusya'dan Tiirkiye've gelip de Tiirk¢eyi konusanlar fazla ama bizde Rus¢ayi
bilen az. Rus, Tiirk¢eyi 6grendim diyor, konustugunuzda kaba konusuyor bu diye etiket
yapistirtyoruz.  Tiirk de Ingilizce, Rusc¢a konustugunu saniyor, Ogrendigi gibi
konuguyor, misafirle konusuyor ama karsi taraf derecesini bilmiyor ki sikdyet ediyor,
kendi anadili gibi biliyor saniyor." [Lisan (Dil)] (K6: Erkek, 48, Lisans, Y oOnetici, 10,
Otel).

"...Engel olarak da dil, kiiltiirel yapt olabilir." [Lisan (Dil)] (K6: Erkek, 48,
Lisans, Yonetici, 10, Otel).

3.6.5.11 Tesvik Yetersizligi

Yaratict turizmin gelistirilebilmesi i¢in devlet destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Katilimcilar tarafindan tegviklerin yetersiz olmasi yaratict turizmin gelisimini engelleyen bir
unsur olarak goriilmektedir.

"...Yayla turizmi ¢ok onemli bir eksiklik bunu deviet tesvik etmeli. Bu bir
eksiklik..." [Tesvik Yetersizligi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte, Yonetici, 21, Antalya
Yoriikler Dernegi).

"...Bunu tesviklerle destekleyip koruma altina alamazsan beg yil sonra biri gelip
Adrasan’in ortasina bes yildizli oteli yerlestirecek. Ondan sonra burada pansiyonlarin
hepsini bitirmis olacak.” [ Tesvik Yetersizligi] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen,

3, Universite).
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"...Devlet tesviki engelleri..." [Tesvik Yetersizligi] (K5: Erkek, 32, Doktora,
Akademisyen, 3, Universite).

"...Antalya'da yaratici turizm uygulamasinin miimkiin olduguna inantyorum. Tur
operatorlerince  desteklenmesiyle  ve  Turizm  Bakanligi'mn  kararliligiyla
bu ger¢eklesebilir.” [Tesvik Yetersizligi] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist
Rehberi, 10, Antalya Rehberler Odasi).

"...Ozellikle Antalya'da en biiyiik engel ekonomik sikintilar, yaratic turizmcilerin
gerek devlet gerekse ozel sektor tarafindan tam olarak desteklenmemesi.”" [Tesvik
Yetersizligi] (K8: Erkek, 37, Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 10, Antalya
Rehberler Odast).

3.6.5.12 Yerel Halkla Etkilesim Yetersizligi

Yaratici turizmde yerel halkla etkilesim gereklidir. Ancak katilimci goriislerine gore
giiniimiizde Antalya bolgesinde yapilan turizm buna pek firsat vermemektedir ve ziyaretgiler
yerel halkla gerektigi kadar etkilesim kuramamaktadir.

"...Bugiin Antalya'ya ¢ok fazla turist geliyor ama benim ilgimi ¢cekmiyor. Gelen
turist benim alanmimda degil ki neden benim ilgimi ¢eksin. Turistle yerel halkin bir
etkilesimi bir bagi yok. Turistin bizim sahalara alanlara inmesi daha dogrusu
indirilmesi gerekiyor." [Yerel Halkla Etkilesim Yetersizligi] (K2: Erkek, 55, Fakiilte,
Yonetici, 21, Antalya Y 6riikler Dernegi).

"...Kas bolgesinde Kyaneai var. Likya sehrinin bir medeniyet merkezidir. Turlar
gelirdi koye. 80 kisilik bir grup. Eseklerimizle giderdik. Bu grubu c¢ikartirdik
Kyaneai’ye ve o koy halkinin inanilmaz bir geliri olurdu. Doniiste getiriyorduk,
oradaki insanlar gozlemesini satiyor, el igini satiyor vs. ama bu turlar
profesyonellestikce otelden ¢ikis su saatte, su antik kente giris su saatte, ¢tkis su
saatte, Kyaneai’'de on dakika fotograf ¢cekimi... eskiden iki saat kaliyordu simdi on
dakika. Haliyle satamiyoruz. Ne zaman bunlari satmaya bagslarsak ne zaman geriye
doniis olursa o zaman o farkindaligi olusturabiliriz.” [Yerel Halkla Etkilesim
Yetersizligi] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Yerel halk buna dahil edilmelidir." [Yerel Halkla Etkilesim Yetersizligi] (K7:
Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).
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3.6.5.13 Yetersiz Tanitim

Yaratic1 turizmin kaynagi olan yerel kiiltiiriin daha etkin bir sekilde tanitilmasi, bu
turizm tiirliniin gelistirilmesi i¢in 6nem teskil etmektedir. Ancak katilimc1 goriislerine gore
boélgenin sahip oldugu 6zgiin yerel kiiltiir yeterince tanitilamamaktadir.

"...Sadece bunun iyi bir tamitimi olsa, gelirler orada tahtadan nasil bir kilit
yvapilyyor, alir, 6grenir ve gotiiriir. Bu konuda yani boyle spesifik seylerin en onemli
tarafi kim, nasil yapiyor, hangi ortamda yapryor ve bunu kimlere aksettiriyor?"”
[Yetersiz Tanitim] (K1: Erkek, 64, Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanittim Vakfi -
ATAV).

"...Bir Akdeniz Antalya yemek festivali yapsak nasil olur ve bunun igin de sadece
siz Antalya mutfagini degil ayni zaman da Tiirkiye 'nin diger yorelerini de, mutfagini
da tamitabilirsiniz. Bu durumda ne olmus oluyor? Ulke genelinde de global bir tanitim
yapmis oluyorsunuz. Ama dondiik biz bakiyoruz bu biling ortada var mi? Antalya
mutfagint yapan kag¢ tane restorammiz var?" [Yetersiz Tamitim] (K1: Erkek, 64,
Lisans, Yonetici, 17, Antalya Tanitim Vakfi - ATAV).

"...Ama boyle bir turizmi satamiyoruz biz yani bunu pazarlayamiyoruz" [Yetersiz
Tanitim] (K5: Erkek, 32, Doktora, Akademisyen, 3, Universite).

"...Burada en biiyiik etken tanitim. Bizim tamitimumiz bu kadar yiiklii ve kuvvetli
degil." [Yetersiz Tamtim] (K6: Erkek, 48, Lisans, Yonetici, 10, Otel).

"...Ancak iilkemiz yurt disinda yeteri kadar tamtilamamakta. Yurt disinda turizm
fuarlarina ve reklamlara, kongrelere agirlik vermeliyiz ve bunlara katilmaliyiz"
[Yetersiz Tamitim] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Turizm gelisiminin oniindeki en biiyiik engel halkin bilgisizligi ve pazarlama
faaliyetlerinin eksikligidir.” [Yetersiz Tamtim] (K7: Erkek, 56, Lisans, Isletmeci, 10,
Otel).

"...Tamtim mutlaka yapilmalidir, mutlaka gelistirilmeli. Ancak turizm pazarlama
ve potansiyeli ¢aliysmalart bu anlamda yeterli degil." [Yetersiz Tanmitim] (K7: Erkek,
56, Lisans, Isletmeci, 10, Otel).

"...Tamtim eksikligi var o hi¢ tartismasiz.” [Yetersiz Tamtim] (K9: Erkek, 65,
Yiiksek Lisans, Profesyonel Turist Rehberi, 25, Antalya Rehberler Odast).
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Sekil 3.5 Yaratici Turizmin Oniindeki Engellere Iliskin Model

Sekil 3.5’te goriildiigii gibi yaratici turizmin oniindeki engellerin kiiltiirel kaynaklarin
korunamamasi, egitim ve egitmen eksikligi, bilingsizlik, kiiltiirel degerlerin yansitilmamasi,
her sey dahil sistemi, yetersiz tanitim, betonlasma, lisan (dil), tesvik yetersizligi, fiziksel

kosullar ve altyap1 yetersizligi, yerel halkla etkilesim yetersizligi, giivenlik ve Kkiiltiirel

farkliliklar oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Gliniimiizde turizm sektdriiniin hizli bir sekilde biiylime, genisleme ve degisim
siirecine girdigi goriilmektedir. Bu degisimle birlikte turist beklentileri farklilasmakta ve yeni
turizm tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yapilan tanitim ve pazarlama ¢alismalar1 sonucunda
turizm hareketlerine iligskin olarak yil icerisinde belirli bolgelerde mevsimsel yogunluklarin
yagsandig1 goriilmektedir. Ancak siirdiiriilebilir gelisme ilkelerini ve aym1 zamanda dengeyi
saglayan etmen olan turistik tiretimlerin ¢esitlendirilmesi i¢in alternatif turizm bigimlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yoniiyle gelismis ekonomiler, hem mevsimsel yogunlugu
onleme hem de siirdiiriilebilirlik endiselerinden dolay1 ya da kitle turizminin yaptig1 hasarlar
minimize etmek amaciyla, turistlere kendilerini gelistirme ve farkli deneyimler yagama firsati
sunan yaratici turizm gibi kiiltiirel turizm odakli turizm tipleri arayisina girmislerdir.

Turizme iliskin gelistirme ¢aligmalar1 kit kaynaklara bagli olarak gergeklestirildigi i¢in
planlamalarin bolgenin tagima kapasitesini agsmayacak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
Bu yoniiyle kiiltiirel turizm odakli yaratict turizm faaliyetleri, herhangi bir maliyete
katlanmay1 gerektirmedigi igin en az yatirimla en fazla yarar elde edilebilecek bir turizm tipi
olarak goriilebilir. Turistler sahip olduklar kiiltiirel 6zelliklerle gittikleri yerdeki yerel halki
etkilemektedir. Yaratict turistler ise hem kiiltiirel degerleri deneyimleme hem de kendi
kiiltiirline tasima firsati bulmaktadir. Yaratici smif olarak adlandirilan bu grup o6zellikle
kentlerde yasayan, farkli meslek, bilim ve sanat dallarinda faaliyet gosteren ve ilgi duyduklar
veya merak ettikleri seylerin pesine diisen, emekli, 6grenci ve yerli turistlerden olusmaktadir.

Bu calismada katilimci goriislerinden elde edilen bulgulara gore yaratici turistler farkl
bir deneyim yasama ve 68renme, ilgi duyma/merak etme ve Ozgiinliik/farklilik arayis1 gibi
ozelliklere sahiptir. Bununla birlikte yaratict turistler gittikleri bolgelerdeki yerel halk ile
etkilesim i¢inde olmay1 arzulamaktadir. Bu baglamda yaratici turist gruplari, daha ¢ok {igiincii
yas grubu, cocuklu aileler ve yerli turistlerden olusmaktadir. Ayrica egitim seviyesi yiiksek
kisiler, yaratici turist tiplerinin bir baska 6zelligini temsil etmektedir. Buna gore ¢alismadan
elde edilen bulgularin, alan yazinla uyumluluk gosterdigi soylenebilir. Bununla birlikte
yaratict turistleri, kitle turistlerinden aywran en Onemli o6zelliklerden birisi, gittikleri
destinasyona ait kiiltlirel degerlere iligkin deneyim yasama istekleridir. Bu nedenle yaratici
turizm faaliyetlerinin goriildiigli destinasyonlarin sahip oldugu degerler daha ¢ok bu turist
tipini etkileme amaciyla kullanilmalidir. Diger taraftan yaratici turistlerin, insanlarin yasadigi
dogal hayati deneyimleme arzulari, destinasyon icin herhangi bir maliyete katlanmay1

gerektirmemektedir.
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Ohridska-Olson ve Ivanov’a (2010) gore yaratict turizmin arz faktorleri; yaratici
endistriler, kiiresel kiiltiirel ¢esitlilik, yerele 6zgii kiiltiir alternatifleri, yerel sanat ve zanaatlar,
agirlama, yerel turizm yatirimlari, kiiltiirel turizm kaynaklari ve diger turizm tiirlerinden
olusmaktadir. Antalya turizm destinasyonunda ise yaratict turizme iliskin arz faktorleri
katilimcr goriislerine gore; diger turizm tiirleri, 6zgiin agirlama hizmetleri ve yerele 6zgii
kiiltiirel degerlerden olugmaktadir. Bu yoniiyle de bolgenin sahip oldugu yaratici turizm arz
kaynaklarinin alan yazinla uyumlu oldugu soylenebilir. Bununla birlikte ekoturizm,
gastronomi turizmi, inang turizmi, kiiltiir turizmi, saglik turizmi, yayla turizmi, yoga turizmi
bolgede goriilen diger turizm kategorisi icinde yer almaktadir. Ozgiin agirlama hizmetleri ise
bungalov evler, cumbali evler, diigmeli evler ve kdy evlerinden olusmaktadir. Destinasyonda
goriilen gastronomik degerler, sanatsal etkinlikler ve yoriik kiiltlirii; yerele 6zgii kiiltiirel
degerlerdir. Buna gére Akdeniz mutfagi ve yerel mutfak gastronomik degerleri olustururken;
sanatsal etkinlikler; el sanatlari, festivaller ve folklorik degerlerden olusmaktadir. Bu yoniiyle
destinasyonun sahip oldugu turistik arz faktorlerinin gesitlilik gosterdigi sdylenebilir.

Reklam ve tamitim faaliyetleri, yaratici turizmin uygulama silirecinin temel
adimlarindan birisini olusturmasindan dolayr onem tagimaktadir. Reklam, ¢esitli mal ve
hizmetlerin tiiketicilere tanitilmasi olarak ifade edilirken; tanitim, riiniin tiiketicilere yazili
veya sOzli sekilde ulastirilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Buna gore; e-reklam, levha ya da
tabelalar, katalog, billboard, dergi, brosiir, mail ve televizyon gibi araglar reklam araglarini
olugsmaktadir (Ecer ve Canitez, 2004). Bu ¢alismada katilimer goriislerine gore destinasyonun
sahip oldugu yaratici turizm tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin olarak; araci kurumlar,
fuar ve organizasyonlar, medya ve sosyal medya, sivil toplum kuruluslari, tiriin gelistirme
calismalar1 ve yurt disi sehir ortakliklar1 gibi araglar kullanilmaktadir. Bununla birlikte
bolgede mevsimselligin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak Klasik turizme
yonelik tanmitim ve pazarlama politikalar1 oldugu sdylenebilir. Bu nedenle turizm
tanitimlarinda, bdlgenin sahip oldugu alternatif turizm potansiyelini 6ne ¢ikaracak reklam ve
tanitimlara yer verilerek turist tercihlerinin etkilenmesi gerekmektedir. Bu sayede mevsimsel
yogunluklarin 6niine gegilerek, turizm aktivitelerinin yilin geneline yayilmasi saglanabilir.

Yaratict turizm, kiiltiir endiistrileri ile yaratici endiistriler arasinda karsilikli yarara
dayanan bir iligkidir. Bu nedenle yaratici turizmin ekonomik biiylime arayisi i¢inde olan
destinasyonlar tarafindan benimsenmesi gereken bir strateji oldugu sdylenebilir (Ray, 1998).
Buna gore yaratici turizmin; kiiltiirel bilinirlik, kiiltiirel kaynasma, sehrin arka planinin ortaya
¢ikmasi, turizm sezonunun uzamasi, farkindalik ve buna bagl olarak yenilik getirmesi, yerel
halkla etkilesimin artmasi ve ekonomik katki gibi destinasyonlart olumlu yonde etkileyen

unsurlara sahip oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte aragtirmada elde edilen bulgulara gore
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yaratict turizm faaliyetlerinin tam anlamiyla uygulanamamasindan kaynakli ¢evre tahribati,
Ozgiinliikkten uzaklasma ve ticari diislince gibi olumsuz etkilerinden bahsedilebilir. Katilime1
gorlslerine gore destinasyonda yaratici turizm faaliyetleri katilimina iliskin engellerin;
betonlasma, bilingsizlik, egitim ve egitmen eksikligi, fiziksel kosullar ve altyap1 yetersizligi,
giiven ortami, her sey dahil sistem, kiiltiirel degerlerin yansitilamamasi, tesvik yetersizligi,
kiiltiirel farkliliklar, yerel halkla etkilesim eksikligi, kiiltiirel kaynaklarin korunamamasi,
lisan/dil ve yetersiz tanitimlar oldugu sdylenebilir.

Destinasyonlarin  sahip olduklar1 kapasitenin en etkin sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu yoniiyle Antalya, turizm altyapisi, konaklama hizmetleri, dogal ve kiiltiirel
zenginlikleriyle turizm arzi bakimindan 6nemli bir bolgedir. Ancak destinasyonda, mevsimsel
turizm hareketliligi yogun olarak yasanmaktadir. Turizm hareketliliginin disinda kalan
donemde ise sahip oldugu arz kaynaklar1 atil kalmaktadir. Bununla birlikte katilimer goriisleri
dikkate alinarak Antalya turizm destinasyonun sahip oldugu arz faktorleri yaratici turizm arz
kaynaklari ile uyumluluk gosterdigi sdylenebilir. Ancak bu anlamda bolgede yaratici turizme
iliskin tanitim ve pazarlama caligmalarinin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu
nedenle bdlgenin yaratici turizm potansiyelini ortaya c¢ikaracak ve bilinirligini artiracak
tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Sonug olarak, yaratici
turizm aktivitelerinin bolge igin alternatif bir turizm tipi olarak goériilmesinin bdlgedeki turizm
etkinliklerinin on iki ay boyunca siirdiiriilmesine katkida bulunacagi sdylenebilir. Ancak
yaratici turizm aktivitelerinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi dogal ve kiiltiirel yapinin ¢ok
iyl korunmasi ve bolgenin yaratict turizm arz potansiyelini belirleyen kaynaklara iliskin
envanter c¢aligmalariyla miimkiindiir. Katilimc1 goriisleri dogrultusunda konuya taraf olan

paydaslara bir dizi 6neri sunulabilir:

Yerel Uriin ve Hizmetlere liskin:

e Oncelikle yaratici turizme iliskin iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi,

e  Akdeniz diyetinin bir marka haline getirilmesi,

e Antalya’ya ait kelebekler ve endemik bitkiler gibi degerlerin kayit altina alinmast,

o Kaybolmak iizere olan kiiltiirel degerlerin turizme kazandirilmast,

e Turiste sunulabilecek iiriin ve hizmetlere iliskin her unsurun degerlerimizie
ortiismesi,

o  Yoriiklerin degerlerine sahip ¢ikmasi ve devam ettirmesi,

e  Bir bolgenin marka algilarinin temel belirleyicisi olan bolgeye ozgii degerlere
gereken onemin verilmesi,

o Yerel halkin yaratict turizm faaliyetlerine dahil edilmesi,
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Yaratici turizm faaliyetlerine yonelik egitmen, uzman gibi kisilerin bilinglendirilmesi,
Yerel halkin bilinclendirilmesi,

Kiiltiirel ve dogal degerler ile yaraticiligin kullanmldigi yaratict turizm uygulamalar
ile hem vyaratc: endiistrilerin uyarilmasinin hem de turizm gelirlerini artirarak
toplumsal ve ekonomik gelisme icin firsatlar sunulmasinin saglanmast,

Kiiltiirel tiriin ve hizmetlerin yaraticilik i¢in bir kaynak olarak goriilmesi,

Tiirk mutfagi, Tiirk diigiin térenleri gibi ana baslik altinda tiriinler sunulmasi ve

Uriin ve hizmetlere iligkin ulasim imkdnlarimin iyilestirilmesi gerekir.

Konaklama Hizmetlerine iliskin:

Konaklama ve yaratict turistik tiriinlerin birlikte sunulmast,

Yaratici turizm tesviklerinin artirtlmast,

Klasik (sejour) turizm disinda farkl turizm tiplerine iliskin turlarin diizenlenmesi,
Teknolojiden uzak otantik konaklama isletmeleri yapilmas,

Otellerin yogun doluluk dénemlerinin disinda yaslilara yonelik kullanilmasi,
Destinasyonda inovasyon iizerine daha etkili bir destegin saglanmasiyla bélgedeki
yaraticuik  potansiyelinin  artirdmast  ve  yaraticiligin  turizm  geligiminin
surdiiriilebilirligi a¢isindan bir arag olarak kullanilmasimin saglanmasi ve

Yaratici turizmin daha hizli bir sekilde geligim ihtiyaglarim karsilamak igin gerekli
yatirimin saglanmasi, inovasyon ortamimin olusturulmasi ve buna yonelik mevzuat ve

politikalarin belirlenmesi gerekmektedir.

Tamtim ve Pazarlamaya iliskin:

Bir rekabet kaynagi olmasi ya da destinasyonun kiiltiirel kimligine katki saglamasi
adina yaratict  turizm  uygulamalarina iligkin pazarlama stratejileri ve
programlarinin gelistirilmesi,

Ozgiin kiiltiirel degerlerin tanitimlarimin farkly iilke, bolge ve kentlerde yapilmast,
Yaratici turizme iliskin tiriinler belirlenerek internet sitelerinde tanitiimasu,

Hedef pazarlarda ve turizmde uluslararast rekabet alanlarinda Antalya’min
tamitimina yonelik ¢alismalarin giiclendirilmesi,

Boélgede goriilen farkli turizm tiplerinin pazarlamasimin profesyonel bir sekilde
yvapilmasiyla sadece deniz-kum-giines turizmi degil bélgede goriilen yaratici turizmle
iliskili diger turizm tiplerine yonelik farkindaligin artirilabilmesi,

Antalya’daki turizm gelisimi i¢in firsatlar sunmasi ag¢isindan yaratict toplum

gelisiminin desteklenmesi,
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e Antalya’min sahip oldugu sanat ve el sanatlar: becerileri, geleneksel mutfak kiiltiirii,
yoriik kiiltiiri, doga kosullar: gibi kiiltiirel ve dogal miras degerlerinin yaratict
turizm alaninda rekabet avantajlarina doniistiiriilmesi,

o Sirdiiriilebilir gelismisligin saglanabilmesi icin yaratict ve kiiltiirel sektérlerin
desteklenmesi onem teskil ettiginden girisimciler ve turizm politikacilarinin yaratict
turizmin gelisimi Ve Yaratici girisimciligi desteklemek igin ¢aba géstermesi,

e Bircok iilke ve sehirde yaratict turizmle ilgili uygulanan internet agr orneklerinden
faydalanilmast ve ayrica yaratici turizm agu tiyeligiyle yeni fikirler elde edilebilmesi,

e  Bir bolgenin ekonomik gelisiminin hizlanmasina katkida bulunmast agisindan
yaratici sinifin destinasyona ¢ekilmesi ve bunun da stirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

o Yerli turiste yonelik iiriin ve hizmetlere iliskin farkindaligin artirilmasi ve

e Deniz-kum-giines turizminin disina ¢ikilarak farkli turizm tipleri iizerinde
vogunlasilmas1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde tamitim ve reklam faaliyetleri
karsilik bulur ve destinasyonun farkli turizm tiplerine iligkin turistler ¢ekebilir. Bu
sekilde bolge, yil boyunca turist agwlayan bir destinasyon konumuna

yiikselebilecektir.

Arastirmacilar icin oneriler:

Yaratici1 turizme iligkin alan yazminda pek fazla kaynaga rastlanilmamaktadir. Bu
nedenle ¢aligmanin alan yazinina katkisinin  olduk¢a yiiksek oldugu sdylenebilir.
Arastirmacilarin daha biiyiik 6rneklemlere ulasarak, bulgular: tekrarlamasi hem konunun alan
yazininda daha fazla yer almasin1 hem de konuya iligkin farkindaligin artirilmasina katki
saglayacaktir. Nitel arastirmalarin bircogu nicel aragtirmalara temel olusturmaktadir. Bu
nedenle aragtirmacilarin, ¢alismadan elde edilen kodlamalar g¢ergevesinde nicel arastirma

sorular1 olusturarak daha biiyiik 6rneklemelere ulagilmalari saglanabilir.
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EKLER
EK 1- GORUSME FORMU

Yaratici turizm turistlere, yaratici etkinliklere (sanat, el sanatlar1 ve aggilik atdlyeler dahil)
katilma, yiiksek kalitede konaklama ve yore halkinin kendine has kiiltiirii ile baglant1 kurma
imkan1 sunan bir turizm tiiriidiir. Insanlarin bir bolgenin sanatsal, kiiltiirel miras1 ya da 6zgiin
karakterini 6grenmek, bolge insani ile yakin iligkiler kurmak ve yasayan kiiltiirii etkilesimli
bicimde 6grenmek ve otantik deneyimler yasamak amaciyla gergeklestirdikleri seyahatlere
yaratict turizm denir (UNESCO, 2006). Otantik ve bireyin kendisine gore farkli olan tiim
yasant1 faaliyetlerini merak eden ve tecriibe etmek isteyen turistlere deneyimsel turist tipi

denir (Ozdash, Ozdash ve Alparslan, 2010).

Bu goriisme “alan yazin agisindan yeni bir kavram olan yaratict turizmi tanimlamak,
destinasyondaki yaratici turizm kapsaminda gelistirilebilecek turizm faaliyetleri konusunda
paydaslarla fikir aligverisinde bulunmak, konu ile ilgili bélgenin siirdiiriilebilirligine iliskin
paydaslarin goriisleri alinarak yoreye saglayabilecegi katkilar ve yaratici turizm konusunda
bir farkindalik olusturmak™ amaciyla hazirlanmakta olan yiliksek lisans tez calismasi
cergevesinde yapilmaktadir. Bu baglamda asagida size yoneltilen sorulari, goriislerinizi,
deneyimlerinizi, varsa Oykiilerinizi ve 6rneklerinizi anlatarak cevaplandiriniz.

e Antalya'nin kiiltiirel degerlerine oOrnek verebilir misiniz? Antalya'da kiiltiirel

aktivitelerin hakim oldugu turizm faaliyetleri mevcut mudur?

e Sizi digerlerinden aywran adet, gelenek, gorenek, sanatsal veya sosyal
etkinlikler, iiretim teknikleri nelerdir? Giiniimiizde pratigi kalmamis olsa bile ge¢miste
yapilan ve bugiin turistin dikkatini ¢ekebilecek ve pratige gecirilebilecek degerler
nelerdir?

e Deneyimsel turist tipi Antalya'da neleri merak eder?

e Yore halkinin sahip oldugu kiiltiirel degerler goz Oniine alindiginda turistlerin bu
eylemlerin i¢ine sokulmasi miimkiin miidiir?

e Antalya’da siirdiirtilebilir turizm kapsaminda muhtemel bir yaratici turizm uygulamasi
miimkiin miidiir?

e Uygulamanin 6niindeki temel engeller nelerdir? Boyle bir uygulamanin olumlu ve
olumsuz etkileri neler olabilir?

e Bolgenin yaratici turizm agisindan tanitimi ve pazarlamasi i¢in ne tiir tanitim
faaliyetleri yapilabilir?

e Bunlarin disinda eklemek istediginiz bir diistince var m1?
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EK 2- KATILIMCI iCiN iZiN FORMU

Bu formdaki imzam Aylin GUVEN tarafindan yiiriitiilen “Siirdiiriilebilir Turizm
Kapsaminda Yaratici Turizm: Antalya Ili Ornegi” adli ¢alismaya katilmay: kabul ettigimi
gosterir. Bu arastirmadaki katilimim iki goriisme ve bir gozlem igerecektir. Arastirmaciyla
birlikte ikinci bir gorligmenin gereksiz oldugu konusunda karar verirsek sadece bir tane
goriisme yapilacaktir. Ayrica bu aragtirmaya katilmakla asagida belirtilenleri anladigimi da

beyan ederim.

1. Ben arastirma i¢in bir goniilliiylim ve istedigim zaman bu arastirmadan ¢ekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren higbir risk yoktur.

3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitlin veriler aragtirmaci tarafindan
toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi'nde 7 yil saklandiktan sonra imha
edilecektir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.

5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda tartigilmasina

ve yayinlanmasina izin veriyorum.

Ben,........ (isim) goriisme ve gozleme katilmayi kabul ederim.

Katilimcinin imzasi Tarih:
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