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OZET

EGITIM KURUMLARINDA ALGILAMA YONETIMi VE TERCiH
EDILEBILIRLIK UZERINE BiR DURUM CALISMASI: ANTALYA iLi
MERKEZ iLCELERINDE BULUNAN FEN LiSELERI ORNEGI

Soykan, Sefik
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali
Tez Yéneticisi: Prof. Dr. ilhan GUNBAYI
Subat 2016, 171 sayfa

Bu calisma, Antalya ili Merkez Ilgelerinde bulunan fen liselerinin algilama ydnetimi
calismalarin1 ve bu g¢aligmalarin tercih edilebilirlik lizerindeki etkilerini belirlemek
amactyla yapilmistir. Caligma nitel arastirma modellerinden biitiinciil ¢oklu durum
calismasi deseninde gergeklestirilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi alinarak
yapilan arastirma, bir devlet fen lisesi ve iki 6zel fen lisesi lizerinde yiiriitiilmiistiir.
Elde edilen verilerin analizi sonucunda; 6grenci velilerine gore ideal ortadgretim
okulunun o6zellikleri tanimlanmistir. Velilerin ¢ocuklarinin egitim almasi i¢in en
uygun okulun belirlenmesi siirecinde kullandiklar: bilgi kaynaklar (alg1 kaynaklar)
tespit edilmigtir. Ozel ve devlet okullarmin &grenci velileri iizerindeki algilari
belirlenmistir. Bu algilarin olusmasi siirecinde okullarin yiiriittiigii ¢alismalar ve bu
caligmalarin etkileri ortaya konmustur. Ortadgretim okullarinin tercihi siirecinde
etkisi olan kisiler belirlenmistir. Ogrenci velilerine gére okullarmn etkili bir algilama
yonetimi ¢aligmasi yapabilmeleri i¢in 6nemli gordiikleri unsurlar tespit edilmistir.
Calisma sonucunda ideal ortadgretim okulu tanimlanmasinda; fiziki donanim, ders
ve liniversite sinav basarisi, basarili 6grenci profili, sosyal ve kiiltiirel caligmalara yer
verilmesi gibi nitelikler daha ¢ok 6n plana ¢iksa da kisilerin istek ve beklentilerine
gore farkli tanimlamalarin varligi gortilmektedir.

Okullar1 tanima acisindan; okullarla yapilan gorlismeler, internet arastirmalari,
referans gruplari, diger okullarin - dershanelerin veya dgretmenlerin yonlendirmeleri,
reklam ve tanitim calismalari, aile bireylerinin okullarla ilgili tecriibeleri, gegmisten
gelen bilgiler ve okullara yapilan tanmitim gezileribilgi kaynaklar1 olarak

degerlendirilmektedir.



Hem devlet fen liseleri hem de 6zel fen liseleri basarili okullar olarak goriilmektedir.
Devlet fen liselerindeki 6grenci profilinin ¢ok basarili oldugu ancak 6grencilerin ¢ok
fazla yorulduklari, mevzuat, biirokrasi ve maddi imkanlarin yetersizligi,
dgretmenlerin sadece gerekeni yaptiklarigibi algilar 6n plana ¢ikmaktadir. Ozel fen
liselerinde ise iletisimin daha gii¢lii oldugu, 6grencilerle daha yakindan ilgilenildigi,
bu okullarin daha fazla imkanlara sahip olduklari ancak 6grenci velileri iizerinde
ticari kaygilara yonelik algilarin varlig1 tespit edilmistir. Caligma kapsaminda yer
alan her Ui¢ okul i¢in de ¢ok farkli algilara ulagilmistir.

Biitlin Ogrenci velilerinin okul tercihi yapmadan once okullarla goriismeler
yaptiklari; 6zel fen liseleri ile yapilan goriismelerin veliler iizerinde etkili oldugu,
devlet fen lisesinde ise bu goriismelerin genellikle olumsuz izlenimlere neden oldugu
tespit edilmistir.

Ortadgretim okullarinin  tercihi siirecinde ailelerin; Ogrencilerinin  okullar1
tantyabilmeleri i¢in imkanlar yaratmaya g¢alistiklari, rehberlik yaptiklar1 ancak son
karar1 6grencilerin kendilerinin verdikleri, bu siiregte aile bireylerinin, 6gretmenlerin,
arkadaslarin, komsularin vb.bircok kisinin etkili oldugu tespiti yapilmistir.

Egitim kurumlarinin  kendilerini tanitabilmeleri ve tercih edilebilirliklerini
arttirabilmeleri i¢in okullarinda egitim gdren Ogrencilerin her tiirlii bireysel vaya
Kitlesel basarilarini gesitli kanallarla hedef kitleye yansitmalarminénemli oldugu
goriilmektedir. Okullarin gorsel ve yazili kanallarla reklam ¢aligmalarina ¢ok sik
olmasa da yer verdikleri ancakbu caligmalardan daha c¢ok okullarda egitim goren

Ogrencilerin ve referans gruplarinin tanitimda etkili olacagi sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilama, Algilama Yo6netimi, Tercih Edilebilirlik, Fen Liseleri
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ABSTRACT

A CASE STUDY ON PERCEPTION MANAGEMENT AND
PREFERABILITY IN EDUCATION INSTITUTIONS: SCIENCE HIGH
SCHOOLS SAMPLE IN CENTRE SUB-PROVINCES OF ANTALYA
PROVINCE

Soykan, Sefik
MA Thesis, Education Management, Inspection, Planning and Economy Department
Thesis Supervisor: Prof. Dr. IThan GUNBAYI
February 2016, 171 pages

This study was conducted to determine the perception management works in the
science high schools in central sub-provinces of Antalya Province and their effects
on preferability. The study was done in integrated multi-cases study pattern as one of
the qualitative research methods. The research with maximum variety sample was
conducted in one public and two private science high schools.

As a result of the analysis of the data to be obtained, the characteristics of the ideal
secondary school according to the parents of the students. The information resources
(perception sources) which the parents use for the education of their children were
determined. The perceptions of the parents on private and public schools were
determined. The efforts of the schools to generate these perceptions and the effects of
these efforts were figured out. The people who are effective on the selection of the
secondary schools were defined. The important facts which the parents see important
for the effective perception were determined.

As a result of the study, physical hardware, course and university exam successes,
successful student profile, achievement of the social and cultural works and so on are
more prominent but there are different definitions with reference to the desires and
expectations of people in for the definition of the ideal secondary school.

For the recognition of the schools; the interviews in the schools, internet searches,
reference groups, instructions of the teachers in other schools and courses,
advertorial and introductory efforts and the experiences of the family members, past

information and school orientations are assessed as the sources of the information.

vii



Both public and private science schools are seen as successful schools. There are
dominant perceptions such as the higher success of the students in science high
schools despite their too much efforts, legislation, bureaucracy and short of material
facilities, teachers doing only the requirements. On the other hand, in private science
schools, there are better communications and the students are considered more
closely with more facilities but the parents have concerns on commercial matters
related with these schools. For three schools in the scope of the study, there are
different perceptions. All parents made interviews with the schools before the
registration and the private science high schools had more effects on the parents,
unlike the public science high schools where the parents had negative perceptions.
For the selection of the high schools, the parents try to create opportunities for their
children to meet the schools as guides but the students make the final decision alone
under effects of many like family members, teachers, friends, neighbours and so on.
It is seen important for the educational institutions to announce the individual or
common successes of their students with various manners to introduce their schools
and increase the preferability to the people. The schools consider the written and
visual advertisements rarely but the students and reference groups are more effective

for the introduction of these schools, as the result to be reached.

Keywords: Perception, Perception Management, Preferability, Science High Schools
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BOLUM |
GIRIS
Caligmanin bu boliimiinde, aragtirmanin problem durumu, 6nemi gibi konulara
deginilmis; arastirmanin sinirliliklart  agiklanmistir.  Arastirmanin  problemleri

sistematik olarak ortaya konulmaya calisilmistir.

1.1 Problem Durumu

Glinlimiizde bir iiriin ya da hizmetin satin alinmasi1 ya da tercih edilmesi siirecinde
birgok unsur etkili olmaktadir. Gerek {irlin gerekse hizmetin tiiketiciye sunulmasinda
cok farkli teknikler kullanilmaktadir. Uriin ya da hizmetten yararlanma potansiyeli
olan kisilere ¢ok ¢esitli kanallardan etkili olabilecek mesajlar gonderilerek hedef

kitlenin kendi iiriin ya da hizmetlerini tercih etmesi i¢in ¢aba harcanmaktadir.

Ister bireysel yasamda ister drgiitsel veya sosyal yasamda insan kendisiyle ve dis
diinyayla etkilesimini algilar araciligiyla kurar (Tutar, 2008, s. 79). Kisilerin zihninde
olusan algilar, kendileri i¢in gercekleri olusturur. Bir {iriin veya hizmet hakkinda
tilketiciye gonderilen iletisim uyaranlar1 farkli tiiketici gruplan tarafindan farkl
algilanabilir. Bazen de bu algilananlar isletmenin ya da kurumun vermek istedigi
mesajlarla ortiismeyebilir. Bunun sonucunda da tiiketiciler kendilerinden beklenen
tutum ve davraniglardan farkli tutumlar ve davramislar ortaya koyabilirler (Kog,
2011, s. 69).

Kisilerin cesitli psikolojik, sosyolojik ve antropolojik ozellikleri, kisilerin aym
mesaja bile farkli anlamlar yiiklemelerine neden olabilmektedir. Ilgi alanlar1, ge¢mis
deneyimler, duygular, algilanan nesnenin pek ¢ok ozelligi ve algilanan ortam ve
bireysel dzellikler ile ilgili bir takim faktdrler araya girdiginde algilama, mesaj olarak
bireye verilmek istenenden ¢ok farkli olabilmektedir (Kog, 2011, s. 70).Tiiketicinin
bir {irlinii satin alabilmesi veya bir hizmeti tercih etmesi bir 6grenme siireci sonunda
gerceklesmektedir. Bir iirlinlin ya da hizmetin tercih edilmesi ve akabinde satin
alinmasi Once lriinle ilgili bilgilerin tanimlanmas1 gerekir. Bir iiriin ile ilgili bilgi,

duygu ve imajlarin hafizaya islenebilmesi icin de tiiketicinin /hedef kitlenin o {iriinle



ilgili mesajlarin farkina varmasi / o mesajlara maruz kalmasi, onlara dikkat etmesi ve
sonucunda da mesajlari algilamasi gerekmektedir (Kog, 2011, s. 70-71).

Amerikan Savunma Bakanlhiginda ortaya c¢ikan algilama yonetimi kavrami
giiniimiizde dzellikle iiriin pazarlama sektdriinde karsimiza ¢ikmaktadir. Uriinle ilgili
istenilen algilarin olusturulmasi ve nihayetinde lriiniin satiginin yapilmasi asil
amaglanandir. Son yillarda hizmet sektoriinde de algilama yoOnetimi stratejilerine
rastlamak miimkiindiir. Bu alanda da hizmet ile ilgili hedef kitle iizerinde istenilen
algilarin olusturulmasi ve nihayetinde hizmetin satilmasi asil amagtir.

Egitim kurumlar1 hizmet sektérii icinde sayilan kurumlardir. Ozellikleri itibariyla da
diger kurumlarin tamamindan ayrilmaktadir. Ciinkli girdisi de ¢iktis1 da insandir.
Ayrica kurumlarda yiiriitiilen tiim faaliyetlerde de en 6nemli unsur insan faktoriidiir.
Yine egitim kurumlarinda aliman hizmetin sonucunu hemen goérmek miimkiin
degildir. Egitim hizmetinin irilinlerini/sonuglarini/etkilerini gérmek bazen yillar
alabilir. Egitim hizmetinin etkisi kisiler iizerinde de bir 6miir devam etmektedir.
Ulkemizde egitim hizmetleri 12 yil zorunludur. Anayasamiza gore de zorunlu egitim
devlet tarafindan her bireye parasiz olarak verilmektedir. Ancak isteyen bireylerde
0zel sektorden egitim hizmeti alabilmektedirler. Bu egitimin ilk sekiz yili1 temel
egitim, son dort yili da zorunlu egitim olarak adlandirilmaktadir.

Ulkemizde ortadgretim okullarina dgrenciler merkezi sinavlarla yerlestirilmektedir.
Ogrencilerin tercihleri dikkate almarak puan iistiinliigiine gére yerlestirme islemi
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle hem 6zel okullarin hem
de devlet okullarmin okutacaklart 6grencileri, yine Ogrencilerin ya da velilerin
yapacaklari tercihler belirleyecektir.

Fen liseleri ilkemizde 1964 yilinda kurulmustur ozellikle fen ve matematik
alanlarinda; Ogrencilerin bilim insani olarak yetistirilmelerini amacglamaktadir. Bu
okullara merkezi yerlestirme ile 6grenci alinmaktadir (MEB).Son yillarda Osym
verilerine gore liniversiteye en yliksek oranlarda 6grenci yerlestiren okullar fen

liseleridir (OSYM, 2015).



Tablo 1. 22015- LYSSonuclarimin Okul Tiirlerine Gore Dagiim(OSYM, 2015)

OKUL MF Puanlan TM Puanlari TS Puanlan
TURU Aday
Aday Ada Ada
Sayist | Grtalama Ortalama Y Ortalama Y
Sayisi Sayisi Sayisi
Fen Lisesi 14.308 353,746 13.409 340,48 8.461 353,204 1.362
Ozel Fen
o 4.601 344,133 4.229 332,897 3.123 341,243 1.144
Lisesi
Polis
- 826 294,019 215 325,596 664 355,238 128
Koleji
Ogretmen
) ) 35.744 287,567 22.341 292,994 25.383 311,437 8.296
Liseleri
Askeri
) 408 265,436 145 285,981 246 313,487 54
Lise
Sosyal
Bilimler 1.885 234,999 184 320,474 1.795 351,077 1.263
Lisesi
Anadolu
o 241.481 253,228 139.311 260,772 163.485 281,493 74.132
Lisesi
Ozel Lise 4577 222,23 2.342 224,709 3.084 240,565 1.761
Lise 359.656 196,555 118.503 212,982 223.153 239,077 190.501

Yine Milli Egitim Bakanligi’n1 merkezi yerlestirme sinavlarina gore en yiiksek puan

dilimiyle 6grenciler alan okullar fen liseleridir. Fen liselerine iliskin hedef kitle

tizerindeki algilar fen liselerinin tercih siirecinde etkili olmaktadir. Boylelikle gerek

devlet fen liselerindeki Ogrenci kalitesini gerekse Ozel fen liselerindeki &grenci

niteliklerini bu algilar sonucunda ortaya ¢ikan kararlar belirlemektedir.

Bu c¢alisma ile Antalya ili Merkez Ilcelerinde bulunan Fen Liselerinin algilama

yonetimi kapsaminda yiiriittiigii calismalar ortaya konulmaya calisilmistir.




1.2 Problem Ciimlesi ve Alt Problem Ciimleleri

Aragtirmanin problem ciimlesi asagidaki sekilde ifade edilmistir:
Antalya Ili Merkez Ilgelerindeki Fen Liselerinin yiiriittiigii calismalarin hedef Kitle
tizerinde olusturdugu algilar neledir ve bu algilarin tercih edilebilirlik {izerindeki
etkilerinasildir?
Bu problem ciimlesi ¢er¢evesinde asagidakialt problemlere yanitlar aranmistir.

1- Ideal ortadgretim okullarinin 6zellikleri nelerdir?

2- Ortadgretim okullarini tanima agisindan bilgi kaynaklar1 nelerdir?

(Hangi kaynaklar,ortadgretim okullart ile ilgili algilar olusturmaktadir?)
3- Antalya ili Merkez Ilgelerindeki Fen Liselerine iliskin algilar nelerdir?

a- DI1Fen Lisesi’neiliskin algilar nelerdir?

b- Ol Fen Lisesi’ne iliskin algilar nelerdir?

c- O2 Fen Lisesi’ne iliskin algilar nelerdir?

4- Antalya Ili Merkez Ilgelerindeki Fen Liselerinin hedef kitle iizerinde
“bagarili okul” algis1 olusturmak i¢in yaptigi ¢aligmalar nelerdir?

a- D1 Fen Lisesi’nin hedef kitle {izerinde “basarili okul” algis1 olusturmak
icin yaptig1 caligmalar nelerdir?

b- O1 Fen Lisesi’nin hedef kitle i{izerinde “basarili okul” algis1 olusturmak
i¢in yaptig1 caligmalar nelerdir?

c- 02 Fen Lisesi’nin hedef kitle iizerinde “basarili okul” algis1 olusturmak
i¢in yaptig1 caligmalar nelerdir?

5- Ortadgretim okullarinin tercihi siirecinde etkisi olan kisiler kimlerdir?

6- Hedef kitle tizerinde “basarili okul” algist olusturmak igin neler
yapilmalidir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin belirlenmis amagclaria ulasabilmesi acisindan insan iliskilerinin énemi
giin gectikge artmaktadir. Egitim Orgiitlerine sistem modeliyle bakildigi zaman
ortaya c¢ikan girdi, isleme, c¢ikt1 ve geri bildirim siire¢lerinin tamami insan
faktoriinden olugmaktadir. Ancak tiim siireclerinde insan faktdriiniin yer aldig1 egitim

orgiitlerinde algilama yonetimi c¢ercevesinde yapilmis calismalara heniiz
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ulagilamamaktadir. Literatiirdeki bdyle bir eksikligin giderilmesine katki saglamak
acisindan  yapilan bu c¢alisma Onemlidir. Ayrica yoOnetim siireglerinin
uygulanmasinda, istenilen sonuglara ulasilmasi agisindan algilama yoOnetiminin
onemi, elde edilecek veriler 1s131nda desteklenecektir.

Sinavla 6grenci alan ortadgretim okullarinin daha basarili 6grencileri kurumlarina
kazandirabilmesi, kurumlarin basarisi agisindan 6nemlidir. Hem devlet okullarinin
hem de 6zel okullarin ayakta durabilmeleri, diger okullarla olan rekabetlerinde 6n
planda yer alabilmeleri ancak yeni fikir ve stratejilerin kullanilmasi ile miimkiin
olacaktir. Egitim kurumlarinda algilama yoOnetimini igceren bu calismanin egitim

kurumlarina 6nemli bir katk: saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4 Arastirmanin Simirhhlar:

Arastirma 2011-2012 egitim ve o6gretim yili sonunda Milli Egitim Bakanliginca
gerceklestirilen merkezi sinavlara girerek Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan fen
liselerine yerlesmis dgrenci velileri iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda Antalya Ili
Merkez Ilgelerinde yer alan ii¢ adet fen lisesi yer almaktadir. Bu liselerden bir tanesi
devlet fen lisesi, iki tanesi de 6zel fen lisedir. Arastirma bu okullar ve arastirmaya

katilan velilerin verdigi bilgiler ile sinirhdir.

1.5 Tanmmlar

Aragtirmanin yuritildigii fen liseleri, arastirmada okullarinin isimlerinin gizli
tutulmasini istedikleri i¢in okullarin isimleri kodlanarak kullanilmistir. Ayn1 sekilde
arastirmada ismi gecen diger okullarda kodlanarak ifade edilmistir. Arastirmaya
katilan veliler ve Ogrencilerde desifre olmamalar1 i¢in asagidaki sekilde

tanimlanmigslardir. Arastirma icerisinde asagida yer alan tanimlar kullanilmistir.

Okullar:

D1: Antalya Ili Merkez Ilgelerinde yer alan Devlet Fen Lisesi

O1:Antalya ili Merkez flgelerinde yer alan Ozel Fen Liselerinden biri

02:Antalya ili Merkez ilgelerinde yer alan Ozel Fen Liseslerinden digeri
O3:Antalya ili Merkez ilcelerinde yer alan Ozel AnadoluLiseslerinden bir digeri

(arastirma kapsaminda degildir)



D2:Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan Devlet Anadolu Liselerinden biri

(arastirma kapsaminda degildir)

Veliler:

D1V1: Antalya ili Merkez ilcelerinde yer alan D1 kodlu Devlet Fen Lisesine devam
eden 0grenci velisi (1 numarali veli)

D1V2: Antalya Ili Merkez Ilgelerinde yer alan D1 kodlu Devlet Fen Lisesine devam
eden Ogrenci velisi (2 numarali veli)

D1V3: Antalya ili Merkez lcelerinde yer alan D1 kodlu Devlet Fen Lisesine devam

eden 0grenci velisi (3 numarali veli)

O1V1: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan O1 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden dgrenci velisi (1 numarali veli)
O1V2: Antalya ili Merkez Ilcelerinde yer alan O1 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden 6grenci velisi (2 numarali veli)
O1V3: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan O1 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden 0grenci velisi (3 numarali veli)
O1V4: Antalya ili Merkez Ilcelerinde yer alan O1 kodlu Ozel Fen Lisesine devam

eden 6grenci velisi (4 numarali veli)

O2V1: Antalya ili Merkez Tlgelerinde yer alan O2 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden 6grenci velisi (1 numarali veli)
02V2: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan O2 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden 6grenci velisi (2 numarali veli)
02V3: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan O2 kodlu Ozel Fen Lisesine devam

eden 6grenci velisi (3 numarali veli)

Ogrenciler:

D101: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan D1 kodlu Devlet Fen Lisesine devam
eden 6grenci (1 numarali 6grenci)

D102: Antalya Ili Merkez ilcelerinde yer alan D1 kodlu Devlet Fen Lisesine devam

eden 6grenci (2 numarali 6grenci)



D103: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan D1 kodlu Devlet Fen Lisesine devam

eden 6grenci (3 numarali 6grenci)

0101: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan O1 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden 0grenci(1 numarali 6grencii)
0102: Antalya li Merkez Ilgelerinde yer alan O1 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden 6grenci(2 numarali 6grenci)
0103: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan O1 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden 6grenci (3 numarali 6grenci)
0104: Antalya ili Merkez Tlgelerinde yer alan O1 kodlu Ozel Fen Lisesine devam

eden 6grenci (4 numarali 6grenci)

O2V1: Antalya ili Merkez Ilcelerinde yer alan O2 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden 0grenci (1 numarali 6grenci)

02V2: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan O2 kodlu Ozel Fen Lisesine devam
eden 6grenci (2 numarali 6grenci)

02V3: Antalya ili Merkez Ilgelerinde yer alan O2 kodlu Ozel Fen Lisesine devam

eden 0grenci (3 numaral1 6grenci)



B(")LI':IM I
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

21 Alg

Evrenin olusumundan itibaren biitiin varliklar¢evreleriyle etkilesim icindedirler.
“Organizmayi tepki vermeye yonelten dis ya da i¢ etki, nesne ya da enerji ve ya
enerji degisimi” wuyaran (uyarici) olarak tanimlamaktadir (Goksu, 2007, s.
31)Varliklar ¢esitli uyaricilar olustururlar ve diger varliklarin uyaranlarina maruz
kalirlar. Is1, 1s1k, ses, koku, basing gibi uyaranlar ¢evremizi anlamlandirmamiza
neden olan fiziksel uyaricilardan bazilaridir. Bu uyaranlarin insanlar agisindan anlam
kazanmasi icin alinip islenmesi ve bir birleriyle de iligkilendirilmesi gerekmektedir.
Uyaricilarin duyu organlari yoluyla alinip beyne gonderilmesi siireci yalin bir
siirectir ve bu silirece duyumlama, siire¢ sonucunda olusan ve herhangi bir
yorumlama gerektirmeyen bilgiye de duyum denir. Bu siireci Goksu (2007,s.32)
“Duyum, duyu organlarinin uyarilmasiyla beyin kabugunda olusan yalin bilgi
edinme olayidir.” seklinde tanimliyor. Uyarict olusturma ve uyaricilara maruz kalma
tim varliklar icin gecerliyken canli organizmalarda bu uyaranlar1 toplayabilen
Ozellesmis organlar vardir. Bu organlara duyu organlar1 adi verilmektedir. Saglikli
bir insanda; goz, kulak, burun, dil ve deri ¢gevreden gelen uyaranlar toplayarak beyne
gondermek iizere Ozellesmis duyu organlarini olusturur. Duyma, tatma, gorme,
koklama, dokunma duyu organlarindan olusan bes duyu organma ilave olarak
hissetme duyusuyla da dis diinyadan bilgiler edinilebilmektedir(inceoglu, 2004, s.
72).

Duyumda biryorumlama, anlama s6z konusu degildir. Algi ise duyumun bir sonraki
sathasin1 olusturur. Duyumlarin degerlendirilerek anlamlandirilmasi algidir. Algi
uyarict hakkinda bir fikrin olugsmasidir.

Duyu, uyaricilarin duyu organlarimiz iizerinde biraktigi etki iken, algi bu etkinin
zihnimizde aldig1 sekil etkiye verdigimiz anlamdir (Tutar, 2008, s. 78).

Cevremizdeki bilgi yiginini, sahip oldugumuz duyu organlarimiz ile hisseder,
beynimizde gerceklesen aktiviteler ile hissettigimiz objeleri algilariz. Bu sekilde
kisinin kendisi diginda var olan dis diinyay1 algilamas1 miimkiin olur. Alg1 ayrica; dig
diinyadan gelen uyarilarin, zihinsel olarak yorumlanmasi olarakta tanimlanabilir.

Algilar; ne gordiiglimiizii, nasil yorumladigimizi, neye inandigimizi, nasil
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davrandigimizi bize gostermektedir. Algilarimiz ayni1 zamanda zihnimizde degerler
yaratmakta, problemler olusturmakta ve bu problemleri de ¢ozmektedir(Bakan &
Kefe, 2012, s. 20-21)

Insanlar i¢in gercek kavraminin kisilerin sahipoldugu bilgi ve yasamis oldugu
tecriibeler sonucu sekillendigi; tiim bunlariduyu organlari ve hisleri ile algilayarakbir
zihinsel siiregten gegirmek suretiyleyorumladigi sdylenebilir. Ayni zamandazaman
icinde insanlarin yasadiklariyeni deneyimler bir olaya ya da duruma karsiolan bakis

acilarini yanialgilarinin farklilasmasina neden olabilir (Bakan & Kefe, 2012, s. 23).

2.2 Algillama

Duyu, alici hiicrelerin dis ¢evredeki fiziksel enerjileri yakalayarak sinirsel enerjiye
cevirmesiyle olusur. Bu sinirsel enerji beyinde islenir ve islemin sonucunda bir
algisal iirlin ortaya ¢ikar. Bu isleme algilama (perceiving) ve ortaya ¢ikan liriine de
alg1 (perception) ad1 verilir (Ciiceloglu, insan ve Davranisi, 1991, s. 118).

Duyu organlarina ulasan uyaranlarin farkina varilmasi algidir, algilarin analiz edilip,
yorumlanmasi, orgiitlenmesi, sistemlestirilmesi siireci ise algilamadir (Tutar, 2008, s.
80).

Duyu organlarinin beyne ilettikleri duyular basittir, algilama ise gegmis 6grenme ve
deneyimlerimizin de isin i¢ine girdigi son derece karmasik bir siirectir (Ciiceloglu,
Insan ve Davramsi, 1991, s. 119). Algilama duyu organlar1 vasitasiyla olgularin
farkina veya bilincine varma, olgular1 idrak etme siirecidir. Algilarin
yorumlanmasina, analiz edilmesine, orgiitlenipanlamli iligkiler kurulmas: siirecine
algilama denir (Lewis, Goodman, & Fand, 1995, s. 465).Algilama, insanlarin bes
duyu organlariyla cevrelerini anlamaya ¢alismalar siirecidir. Insanlar siirekli olarak
cevrelerini arastirmaya, tanimaya, Ogrenmeye ve anlamaya programlanmiglardir.
Duyu organlar1 birer bilgi toplayic1 (sensor /sensor) olarak calisir ve insanlarin
cevrelerini tanimalar1 ve 6grenmeleri i¢in bilgi toplarlar (Kog, 2011, s. 72).

Algilama kavramii Inceoglu (2004,s.72) “Dis diinyamizdaki soyut/somut nesnelere
iliskin olarak aldigimiz duyumsal (sensible) bilgi (information) algilamadir.”
seklinde tanimlamaktadir.

Algilama her kosulda 6znel bir durumdur. Algilamanin 6znelligi veya kigiden

bagimsiz olamayisi, algilamanin kisinin deneyimlerine, inancglara, kiiltiiriine,
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ihtiyaclara ve degerlerine dayali olmasindan kaynaklanir. Algilama, insana ulagan
biitiin uyaranlar1 bi¢cimlendiren iki yonli bir siirectir. Algilar ihtiyaclari, giidiileri ve
tutumlar etkiledigi gibi ihtiyaglar, giidiiler ve tutumlarda algilamay1 etkiler (Tutar,
2008, s. 93-94).

Algilama sadece bes duyu organtyla yapilan duyumlama degildir. Ciinkii insanlar bes
duyularina gelen uyaranlari/bilgi pargaciklarint yorumlar, bu bilgilerin {izerine
ilaveler veya ondan eksiltmeler yapar veya bazen de bilgilerin tamamin1 gérmezden
gelebilir.  Yani boylelikle bes duyu organmma gelen bilgiler yorumlanir ve
manalandirilir, boylelikle de dis diinya anlasiimaya ¢alisilir. Insanlar igin &nemli olan
bes duyu organlartyla duyumladiklari gercek diinya degil, bes duyularina gelen
bilgileri yorumladiklar1 ve bunun sonucunda algiladiklari diinyadir(Kog, 2011, s. 75).
Algilama, fiziksel bir objenin veya bir olayin digsal veya igsel diirtiilerin eskiden elde
edilmis tecriibeler ve tutumlar dikkate alinarak kavranmasi seklinde tanimlanabilir
(Baysal & Tekarslan, 1996, s. 46).

Algilamaya neden olan uyaranlarin toplanmasi ve degerlendirilmesi karmasik bir
takim siirecleri igerir. Ayni1 uyarana maruz kalan farkli kisilerin farkli anlamlar
cikarmasi algilamanin karmagsik yoniinii ortaya koymaktadir. Algilamada kisinin
sahip oldugu fiziksel 6zelliklerin yani sira, kisinin i¢inde bulundugu ortam, yetistigi
kiiltiir gibi sosyal unsurlar ve kisinin ilgi istek ve gereksinimleri gibi psikolojik

unsurlar etkilidir. Bu durumu Ciiceloglu (2005,S.60) su sekilde agikliyor:

Algilama aninda beyin, bireylerin icinde bulundugu durumdan ne
bekledigini, gecmis yasantilarini, diger duyu organlarindan gelen bagka
duyulari, toplumsal ve kiiltiirel etkenleri hesaba katarak bir sentez yapar.
Gelen duyular1 se¢gme bazilarmi ihmal etme, bazilarim1 kuvvetlendirme,
arada olan bosluklar1 doldurma ve beklentilere gére anlam verme bu
asamada yapilir. Duyu organlarinin beyne ilettikleri yalindir. Oysa

algilama son derece karmasik bir stiregtir.

2.2.1 Algilama Siireci

Algilama; insanlarin cesitli duyular1 (gorme, isitme, koklama, dokunma ve tatma)
yardimiyla cevrelerinden elde ettikleri bilgileri bir araya getirip organize ederek
kendileri i¢in anlama ya da yoruma kavusturmalarina iliskin siireglerdir. Bireylerin

gecmiste algilama siireci yardimiyla olusturduklar1 kanaat, varsayim, kuram ve
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fikirler, zaman i¢inde degisebilir. Elde edilen yeni bilgilerin islenmesi ve anlama
kavusturulmasi, yeni tecriibeler edinilmesine, yeni kesif, inang, kanaat ve kuramlara
neden olur ve eskilerin ya de§ismesine ya da biitiiniiyle ortadan kalkmasina neden

olur. Bagka bir ifadeyle algilama siireci siireklidir (Eren, 2010, s. 69-70).

2.2.1.1 Algilama Siirecini Etkileyen Faktorler

Algilama siirecini etkileyen faktorleri (Eren, 2010, s.70) ii¢ baglik altinda toplamistir.
Bunlar;

1- Algilayan bireyin kisiligi, kisilik 6zellikleri, gegmis yillarda elde ettigi
tecriibeleri

2- Algilanan nesnenin (nesne; esya, olay canli ve cansiz tiim varlilar) 6zellikleri

3- Algilama ortami; algilama siirecinin gergeklestigi fizksel, sosyal ve orgiitsel
cevre kosullaridir.

Sekil 2. 1 Algilama Siireci (Eren, 2010, s. 70)

Algilavan Kiginin
Nitelikderi
Algilavan Kiginin
Algilanan Kisi. Algisal Siirecin » | Davranigsal Cevabi
Nesne veya Evreler
Olaylarm
Ozellikleri Inanc, Duygu,
Kanaat, Deger
1- Dikkat ve Segim Olusumu, Davranig
Alg]lalmla 2- Bilgilerin ve Tavirlarm
Stirecinin N _— Organizasvonu Belirlemesi
Gergeldestigi 3- Bilgilerin Yorumu
Ortam 4- Telxar Hatalatma

2.2.1.1.1 Algilayiciyla ilgili Degiskenler

Algi, uyaricidan ¢ikan mesajlarin, algilayiciya ulasmasi ve algilayici tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Algilayict mesajlar1 alan kisidir.
Saglikl bir kisi bes duyu organiyla bu mesajlart alir. Ancak her birey her uyarana
ayni derecede tepki gdstermeyebilir. Bazi bireyler, sesli uyaranlara daha fazla tepki
gosterirken, bazilar1 da gorsel ya da hissel duyulara daha fazla tepki

gosterebilmektedirler. Algilayict kisilerin sahip olduklar1 bireysel farkliliklar
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algilamalar1 da etkileyebilmektedir. Algilayci kisinin fiziksel, psikolojik veya
sosyolojik durumu algilamasini etkileyebilmektedir.

Algilama insana ulasan biitiin uyaranlar1 bigimlendiren iki yonlii bir siiregtir.
Gereksinmeleri, giidiileri ve tutumlar etkileyebildigi gibi gereksinmeler, giidiiler ve
tutumlar da algilamayi etkiler (Baysal & Tekarslan, 2004, s. 48).

Icinde bulundugumuz durumla ilgili beklentilerimiz 0 durumda bulunan
uyaricilardan hangisini sececegimizi énemli dlciide etkiler. Isten doniip eve gelirken
cocuklarm bizi karsiladiklar1 kdsede “gdziimiiz onlar1 arar.”llgiler ve o anda iginde
bulunulan gereksinimler algisal se¢imi etkiler. A¢ olan birey lokantadan gelen
kokular1 hemen fark eder, tok olan ise bunlarin farkina bile varmaz.inanclar ve
bireysel degerler de ayni bicimde algilamamizi etkiler. Dindar bir kisi, bir
konusmanin dinle ilgili kisimlarina, 6biir yandan sanatkar, ayni konugmanin sanatla
ilgili yonlerine dikkat eder (Ciiceloglu, insan ve Davranisi, 1991, s. 122-123).

Her insanin gereksinimleri farklidir. Diger bir deyisle, insan, uyariciyr iginde
bulundugu gereksinim dilimine gore algilar, yeterince algilayamaz ya da hig
algilayamaz (Usal & Kusluvan, 1999, s. 63).

Oncelikle fizyolojik ihtiyaglarmi giderememis bir kisinin ilgisi ilk c¢ekecek olan
fizyolojik ihtiyaglar ile ilgili seylerdir. Ornegin susamis bir kisi bir markete girince
oncelikle iceceklerle ilgilenir. Onun i¢in kozmetik iriinlerinin algilanmasi daha

zordur.

2.2.1.1.2 Uyana Ile Ilgili Degiskenler

Algilamada etkili olan diger bir degisken de uyaricidir. Kaynaktan ¢ikan uyaricilarin
algilayacak kisiye ulasmadan algilanmasi miimkiin degildir. Bu denenle algilamada
mesajlar1 tasiyan uyaricilarin algilayict tarafindan farkedilebilir 6zelliklere sahip
olmas1 gerekir. Uyaricinin sahip oldugu cesitli 6zellikler algilamayi etkilemektedir.

Bu o6zelliklerden en basta geleni uyaranin degiskenligidir (change in stimulus).
Degisiklik gosteren uyaricilar hemen dikkati ¢ekerler. Dikkatimizi ¢eken uyarict
ozelliklerinden bir digeri de uyaricinin biiytikliigiidiir. Uyaric1 biiylidiikge dikkatimizi
daha c¢ok ¢eker. Ayni bigimde uyaricinin siddeti de dikkati etkiler. Parlak
renkler,ylikseksesler,siddetliaci,kuvvetli koku hemen dikkatimizi ¢eken uyaranlardir.
Renkli uyaricilar, renksiz uyaricilardan daha kolay dikkatimizi ¢eker. (Ciiceloglu,

Insan ve Davranisi, 1991, s. 122).
12



Algilanan nesneler, kisiler, olgular ya da iligkiler, bir zemin iizerinde algilanir. Buna
sekil- zemin iligkisi denir. Zemini arkada birakip, algisal alanda birinci plana ¢ikan,
dikkati daha c¢eken, toplayan uyariciya da ’sekil” olarak adlandirilir (Ciiceloglu,
2014, s. 86).

Sekil ve zemin iliskisi sadece grsel uyaricilar i¢in gecerli degildir. Isitsel, dokunsal
ya da kokusal duyular i¢inde gecerlidir. Oturma odasinin tanidik kokusu igerisinden
mutfaktan gelen yemegin kokusu bizi etkiler. Yemegin kokusu sekil, odanin kokusu
da zemini olusturmaktadir. Sokagin rutin sesi ig¢erisinden gelen ac1 bir fren sesi yine
bizim i¢in dikkat ¢ekicidir. Burada da sokagin sesi zemini olustururken, fren sesi de

sekli olusturmaktadir.

2.2.1.1.3 Ortamdan Kaynaklanan Degiskenler

Usal ve Kusluvan (1999) ortamdan kaynaklanan degiskenleri; kiiltiirel farkliliklar,
uyarict ¢esitliligi, giiriiltii ve karmasiklik, uyaricinin gevresi ile gorsel biitiinliigli ve
uyaricinin ¢evresi ile kavramsal biitiinliigii agisindan degerlendirmistir (5.52-57). Bu
degiskenler algilama farkliliklarina neden olmaktadir.

Kaynaktan ¢ikan mesajlarin algilayic1 tarafindan algilanmasi siirecinin farkli
ortamlarda gergeklesmesi de algilama siirecini etkilemektedir. Bir futbol mag1
izlerken tribiinde yapilan bir sohbette algilananlarla sessiz bir ortamdaki sohbette
algilananlar ayni olmayabilir. Cok aydinlik ve renkli bir ortamda algilanan bir
elbisenin 6zellikleri normal 151k altinda ¢ok daha farkli olabilmektedir.

Kiiltiirel farkliliklar da algilamay1 etkilen dénemli unsurlardandir. Insanlarin yagam
tarzlar ihtiyag, istek ve beklentilerini de etkilemektedir. Bir alis veris merkezinde
kirsal kesimde yasayan bir kisi ile modern sehir hayatinin i¢ginde yasayan bir kisinin

ilgilendikleri unsurlar farklilik gosterebilmektedir.

2.2.2 Algilama Modeli

Algilama siirecini ¢esitli sekillerde modellemek miimkiindiir. Algilama stireglerinin
sadece fizyolojik etkenlere bagli bir siire¢ olmadigini ifade eden Baysal ve Tekarslan
(2004, S.48)bu siiregleri;

1- Duyum Siiregleri

2- Simgesel Siirecler

13



3-

Duygusal Siirecler basliklar1 altinda incelemektedir

Sekil 2. 2Algilama Modeli 1 (Baysal &Tekarslan, 2004, s. 51)
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Sekil 2. 3Algilama Modeli 2 (Ciiceloglu, 2014, s. 82)
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Algilama duyularla aliman verilerin taninmasi ve yorumuna dayanir. Algilamayla
elde ettigi bilgiyi insan ayn1 zamanda biriktirir. Boylece diinyasini kurar ve diizenler.
Bunlarn yaparken insan orgiitlii yer ve zamanda, giic yapilar1 ve iligkileri iginde
bulunmaktadir (Erdogan, 2005, s. 166).

Algilama modeli igerisinde yer alan siire¢lerden bazilari agagida verilmistir.

2.2.1.2 Duyum Siirecleri

Uyaricilaricilarin, alicilar tarafindan alinmasi ve ilk islem asamalart duyum siirecleri
olarak ifade edilir.

Goz.kulak, burun, dil ve ciltten olusan bes duyu organi alicilar1 olustururlar. Duyu
organlar1 yapilari,isleyis bi¢imleri, i¢cinde bulunulan g¢evreye uyum dereceleri ve
kapasiteleri g¢ercevesinde, c¢evredeki uyaricilart alirlar ve sinir sistemiyle iligskiye
sokarlar (Ciiceloglu, 2014, s. 81).

Duyu organlarinca aliman uyarimlarin sinir sistemine aktirilmasi siireci ilk islem
olarak tanimlanir. Sinir sistemi bu islemi kendi kapasitesi i¢inde yapar. Ornegin goz
saniyede 5 milyon bitlik bilgi aktardigi halde sinir sistemi ancak 500 bin bitlik bir
bilgiyi isleyebilmektedir. Sinir sistemi girdi uyaricilar: bir tiir kod agma siirecine tabi
tutar ve bu kod agma, sinir sisteminin genel kapasitesine ve organizmanin iginde
bulundugu fizyolojik ve giidiisel kosullara baglidir (Ciiceloglu, 2014, s. 83).

Duyum siireci uyarimlarin duyu organlar1 yolu ile kavranmasidir. Yani sesin
isitilmesi, 15181n goéze diismesi, tat molekiillerinin dilde tat hiicrelerince yakalanmasi
sicakligin ya da basincin derideki duyu hiicrelerince tespit edilmesi siirecidir. Duyum
stireci, bizim farkinda olusumuzun ilk adimidir.

Kurumlarin, triinlerin ya da kisilerin duyu organlarimiza hitap eden ozellikleri
(kurumkimligini olusturan gorsel unsurlar, liriinlerin ambalajlari, liderlerin goriintii

ve sesleri...)duyum siireci igerisinde algilanir (Onay, 2008, s. 13).

2.2.1.3 Simgesel Siirecler /Yasant1 ve Ogrenmenin Getirdikleri

Bazi simgelerin bize bir seyleri de hatirlatmasi simgesel siireglerle ilgilidir. Orman
denilince aklimiza yesil bir goriintiiniin gelmesi, balikla birlikte kokusunun da

hatirlanmas1 simgesel stireglerle ilgilidir.
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Organizmaya ulasan duyular ilk islemden sonra, organizmanin yasami boyunca
gelistirmis oldugu psikolojik stireclerle etkilesim haline geger. Yasant1 ve 6grenme
iriinii bu etkenler “Algida degismezlik”, “Algida organizasyon”, “Faal ve algiy1
dogrudan etkileyen faktorler”, “Pasif ve algiyr dolayl olarak etkileyen faktorler”
olarak incelenebilir (Ciiceloglu, 2014, s. 83).

2.2.1.3.1 Algida Degismezlik

Insanoglu dis diinyadan gelen ¢ok sayida uyaranmn etkisi altindadir. Son derece
karmasik olan bu uyaranlari, insan beyni “degismezler” yaratarak azaltmaya calisir.
Boylelikle duyu organlarindan gelen bir¢ok duyuma her seferinde yeniden anlam
yiiklemek yerine, yasanti boyunca gelistirilen degismezler kullanilarak, algisal iglem
kolaylagtirilir. Kisinin yasantis1 boyunca gelistirmis oldugu degerlerin, beklentilerin
ve algisal kaliplarin tiimii, kisinin i¢inde yetistigi kiiltiirden kaynaklanir(Ciiceloglu,
2014, s. 84).

Her goze gelen goriintiiyli denetleme olanagi saglayan stereoskop adi verilen bir
aletle, her iki goze, iki farkli kiginin yiizleri gosterildiginde; denekler bu iki yiizden
farkl bir iiglincli yiiz géormektedirler. Deneye tabi tutulan her birey sag ve sol gozle
gordiikleri yiizlerin kendilerine gére 6nemli olan 6zelliklerini bir araya getirerek yeni
bir yiiz olusturmaktadirlar(Ciiceloglu, 2014, s. 85).

Bir 6grenciye hangi okulda okudugunun sorulmasi sonrasinda, alinan cevaba gore
degerlendirmede bulunulmasi, fen lisesi 6grencisi ise ¢ok ders ¢alisan, meslek lisesi
Ogrencisi ise daha az basarili gibi degerlendirmelerde bulunulmas: kisilerin

zihinlerinde olusturduklar algida degismezlerle ilgilidir.

2.2.1.3.2 Algida Organizasyon

Kisinin ¢evreden secerek kendince filtre ettigi bilgileri anladig1 bigimde bir araya
getirerek gruplamasina, zihinsel organizasyon adi verilir(Eren, 2010, s. 71).

Insan kafasinda bulunan model veya oOrneklerle mevcut durumlari kiyaslar ve
anlamlandirir. Bu siire¢ insanin dogumuyla baslayan ve 6liimiine kadar devam eden
bir siirectir. Algisal organizasyonla kisi ¢cevresindeki uyaranlar1 gegmis tecriibeleriyle
elde ettigi modellerle eslestirmeye calisir. Benzerlikleri ve farkliliklar1 gruplar ve

yeni modellemeler yapar. Boylelikle c¢evresindeki uyaranlara daha kolay anlam
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verirken bir taraftan da ileriye doniik semalar- kaliplar olusturur. Bu semalar kaliplar
da gelecekteki uyaranlari- durumlari anlamlandirmasina neden olur. Bu nedenle her
yasanmishik farkli tecriibelerin ortaya c¢ikmasma neden olurken, her bireyin
tecriibelerinin farkli olmasi da algisal farkliliklarin olusmasina neden olur.

Eren (2010) anlama kavusturulmus bilgilerin zihin ¢atilarini olusturdugunu, zihin
catilarinin da bireylerin kisisel semasi olarak nitelendirilebilecegini kisisel semalar
sayesinde insanlar1 zihnimizde cesitli smiflara ayirdigimizi bazi o6zellikleri tiim
gruplara malettigimizi ifade ediyor. ‘“Amerikalilar maddiyata onem verirler.”,

“Tirkler misafirperlerdir.” “Almanlar disiplinlidirler.” vb...(s.72).

Algilama siirecinde bireyin ¢evreden edindigi gorsel uyar1 ve bilgileri gruplandirip
organize ederken belirli ilkelere dayanilir. Bu ilkeler

1- Farklilik ilkesi

2- Gruplama ilkesi

3- Tamamlama ilkesi (Eren, 2010, s. 73)
Farklilik ilkesi, belirli bir zeminde bulunan seklin ¢esitli bireyler tarafindan degisik
Ozelliklerinin algilanarak anlamli hale getirilmesidir. Her birey ayni sekle ayni
anlami verememektedir, ¢iinkii farkli 6zellikleri algilamakta farkina varamadiklart
uyarici veya ozellikler bulunmaktadir(Eren, 2010, s. 73).Bir bulut kiimesine bakildigi
zaman kisilerin farkli sekillere benzetebilmesi durumu buna 6rnek olarak verilebilir.
Gruplama Ilkesi, zihnin algilana nesneleri birbirlerine yakinligina veya benzerligine
gore otomatik olarak gruplama durumudur.Grup i¢inde kalanlarla bir trend
olusturulurken grubun diginda kalanlarla ilgilenilmemektedir(Eren, 2010, s. 74).
Tamamlama Ilkesi,algilanan cisimlerin, &nceden bilinen bir anlama kavusturulmas:
durumudur. Zihin parcalar1 birlestirerek biitiiniin parcalart gibi goriip yani
biitiinlestirerek anlama kavusturmaya ¢alisir(Eren, 2010, s. 74).
Zihin gruplandirma yaparken kiiclik cisimlerin yaninda biiylik cismi daha abartili
biiyiikalgilarken, biiyiikk cisimlerin yaninda kiiglik bir cismi de oldugundan daha
kiiglik algilamalar. Bu gibi durumlara gruplama hatas1 denilmektedir (Eren, 2010, s.
74).
Cevreden alinan uyaranlar beyinde organize edildikten sonra bir de yorumlama ve
anlamlandirma asamasi vardir. Yorumlar her insana gore farkli gergeklesmektedir.
Cinkii her insanin bilgileri gruplandirmada ve eslestirmede kullandig1 kisisel

semalar1 birbirinden farklidir. Bu durumda ayni kisi olay ya da durumlar karsisinda
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kisilerin yorumlar1 tutumlar1 ve davranislari faklilik gosterebilmektedir(Eren, 2010,

S. 75).

2.2.1.3.3 Bilgilerin Ihtiya¢ Duyuldugunda Tekrar Hatirlanmasi

Algilama siireciyle elde edilen bilgiler silinmez ve yeri geldiginde tekrar hatirlanmak
tizere depolanirlar. Bu bilgiler hem ge¢mis tecriibeleri ve bunlardan elde edilen
kanaat, inan¢ ve degerleri olustururlar hem de gerektiginde, yani yeni algilama
stiregleri ortaya c¢iktiginda bu durumlarin yorumlanmasinda ve davraniglarin ortaya
¢ikmasinda 6nemli roller oynamaya devam ederler(Eren, 2010, s. 75).

Ancak insan hafizas1 tiim bilgileri depo etmez. Kendine gore bir 6nem sirasina
koyarak ileride kullanilmak iizere depo eder. Onemsiz gordiigii durumlara hafiza da

yer vermez. Bazi bilgileri de zaman i¢in kullanmayarak azaltir ve zamanla siler.

2.2.1.4 Duygusal Siirecler /Son Islem: Algisal Uriin

Duygusal siire¢ uyarimin, bireyin biitiin kisisel ve sosyal 6zellikleriylealgilanmasidir.
Hedef kitle algisina etki eden duygusal siireclerin basinda; sosyo — kiiltiirelfaktorler
(aile, sosyal smif, kiiltiir...), bireysel psikolojik faktorler, demografik faktorler(yas,
cinsiyet, gelir, egitim, meslek...) siralanabilir (Onay, 2008, s. 13).

Sinir sisteminin isleminden gegen duyusal veriler, yasant1 ve 6grenme getirimleriyle
etkilesimde bulunarak bir secilmeye ugrarlar. Kisi, duyu organlarina ulasan biitiin
uyaricilara tepkide bulunmaz. Gelen uyaricilardan bir kagi iizerine odaklasir. Bu
algisal odaklagsmaya “dikkat” ad1 verilir(Ciiceloglu, 2014, s. 86).

Okul bahgesinde bulunan her 6grenci farkli uyaranlar olusturmakta ve her biri de
farkli uyaranlarin etkisi altinda kalmaktadir. Bir biriyle sohbet eden, bankta dinlen,
cevreyi izleyen ve spor yapan Ogrencilerin ilgi alanlari farklidir. Her 6grenci
etrafindaki sayisiz uyarandan kendi ilgi alani icerisine girene “dikkat” kesilmektedir.
Bunun sonucunda da dikkat kesildigi uyaran bir algi olusturmaktadir. Yani aym
ortamda olmalarina ragmen her 6grencinin algiladig: farklidir.

Bagka bir tanmimlamayla algilama siirecinin karsimiza iki sekilde ¢iktigini
sOyleyebiliriz. Deneysel algilama ve zihinsel algilama. “Deneysel algi” aslimizdan
gelir ve devinduyumsaldir, yani bes duyu organimiza baglidir. Bizim {inlii altinci

hissimiz ise “zihinsel algimiz1” tanimlar ( Stupak, 2001; 236). Biz her olay1 bu iki
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alg1 tiiriiniin birlesimiyle anlamlandiririz. Once deneysel bir siiregten gegirip sonra

eldeki bulgulari zihinsel siiregle tamamlariz(Onay, 2008, s. 13).

2.3 Algillama Yonetimi

Algilama kavrami psikolojinin temel konularindan biri olarak pek cok bilimsel
calismada ele alinsa da, ABD siyasi kararlarini iilkede ve tiim diinya kamuoyunda
benimsenmesi i¢in kullanilan bir yontem olarak ortaya atilmis ve ABD savunma
bakanlig1 tarafindan soyle tanimlanmistir (Saydam, 2005, s. 70-71):
Yabancilarin her seviyedeki istihbarat birimleri ve liderleri de dahil olmak
iizere, bu ilkelerdeki genis kitleleri kendi (ABD) hedefleri dogrultusunda
tavir almalar1 ve resmi adimlar atmalarim1 saglamak amaciyla, secilmis bilgi
akisin1 ve somut belgeleri yonlendirerek ya da reddiyesini olusturarak,
kitlelerin hislerini, giidiilenmelerini, diisiince sistemlerini etki altina almaya

caligmak i¢in yliriitiilen eylemlerin tamamudir.

Algillama yonetimi, ¢esitli yollar1 kullanarak gergekleri yansitma, operasyon
giivenligi saglama, gergegi gizleme ve carpitma, psikolojik operasyonlari yonetme
gibi unsurlarin bileskesinden olusur (Cetin, 2011, s. 31).

Algilar, olay ve nesnelerin fark veya idrak edilmesidir. Duyu organlarini uyaran
nesne, olay ve tepkileri alma sirasinda ¢ogu kez,olduklar: gibi degil, kendine gore
anlamdir ve yorumlar. Bu “kendine gore olma” durumu, algilarin her zaman
yanilabilecegini gdsterir. Yanilsama veya illiizyon, gercegin carpitilmis (algilanmis)
seklidir. Bir nesnenin, goriintliniin ya da olgunun duyu organlarinin dolayimindan
gecerkenugradig nicelik veya nitelik degisimi, algi ile gergeklik arasinda farkliliktan
kaynaklanir (Tutar, 2008, s. 84).

Algilar her zaman gercegi yansitmaz, algilamayi kisinin egitimi, deneyimleri,
inanglar1 ve kiltiirii etkiler. Uyaran ayni olmasma ragmen algilamasinin farkh
olmasi, alg1 ile gercek arasindaki farktan kaynaklanir (Tutar, 2008, s. 85).
Algilamanin duragan bir unsurdan c¢ok degisen bir unsur olmasi etkilemeyi
gereklikilmaktadir. Tiiketim kiiltiirinde yasanan degisim, insan yasamini
etkilemekte, degisenyasam tarzlar1 da zaman i¢inde algilamada farkliliklara neden
olmaktadir. Bu degisimeayak uydurulabilmesi i¢in kurumun da, hedef kitlenin de

algilariin yonetilmesine ihtiyacivardir (Onay, 2008, s. 1).
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Hedef kitle, yapilan tiim faaliyetlerin yOnlendirildigi, bu faaliyetler sonucunda
kendilerinden eylem ve diisiince degisiminin beklendigi kisiler veya gruplardir.
(Kocabas, Elden, & Yurdakul, 2004, s. 77).

Hedef kitlenin algisal se¢imleyiciligini nasil sagladigi, gorsel unsurlarin algilar
tizerindeki etkisi, kiiltiir gibi baz1 sosyolojik gergeklerin algilar1 nasil sekillendirdigi
algilama yonetiminin ilgi alanina giren konu basliklaridir (Onay, 2008, s. 1).

Farkli tutum ve davranislar, algilama siirecinde olusan, farkli anlamlandirmalarin
sonucunda meydana gelirler. Bireysel algilamada kisi genel uyarilmislik halinde ve
dikkatini ¢evreye yoneltmis olmalidir. Ancak bu durumda dahi ayn1 uyaranin farkl
kisiler iizerinde farkli algilama sekillerine dontistiigii goriilebilmektedir (Onay, 2008,
s. 3).

Iletisimi temel alan biitiin uygulama alanlarinda (halkla iliskiler, reklam, propaganda,
v.s.), bireylerin duyusal verileri zihinsel siirecten nasil gecirdigi ve bu siirece etki
eden unsurlar iizerinde durulmaktadir. Uygulamalar duyusal verileri hedef alsa da
asil etki altina alinmak istenen zihinsel verilerdir. Zihinsel siire¢ igerisinde de alg1 ve
algilama kavramlari 6nem tasimaktadir (Onay, 2008, s. 6).

Tutum ve davranis yonetimi, kisaca insan yonetimi algilamanin ydnetimiyle
baglamalidir. Aslinda davranig yonetimi algilama yonetiminden baska bir sey
degildir (Tutar, 2008, s. 103).

Algilama siirecinin baslangicinda, duyulardan gelen ham veriler kisinin bilgi, inang
ve tecriibe siizgecinden gecirilerek islenir. Uyarilarin bir kismi kiside tutum ve
davranis degisikligi yaparken bir kisminin, uyarici etkisi olmaz, yani algilanmaz.
Algisal segicilik dedigimiz bu durum, algilama ydnetimimin ayni zamanda
farkindalik olusturmay1 da kapsadigini gosterir (Tutar, 2008, s. 104).

Alginin yonetimi, bireyler hakkinda elde edilenanlamlarin, Orgiitsel siireclerle
yogrulmasi ve algi unsurunun, orgiitiin vebireyin amaglarinin gerceklesmesine katki
saglayacak sekilde kullanilmasigeklinde tanimlanabilir (Ugurlu, 2008, s. 148).
Algilama, bilingli bir anlama ¢abasidir ve dis diinyadan bagimsiz degildir. Anlamak
bir olay hakkindaki farkli diisiincelerin herbirinin oturtuldugu mantigin kendi i¢inde
tutarlt oldugu varsayimn temel alir. Buna gore diisiinceler arasinda hakli-haksiz veya
dogru- yanlis gibi ayrimlar anlamsizdir. Her diisiince, bir biitiine farkli bir noktadan
bakmis ve tutarli bir zemin olusturarak anlamlandirmistir. Bu farklilik algilama

farklihigidir (Ozer, 1997, s. 141).
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Bireyler alict konumunda yer alir ve bireylerin algisistemleri ¢oziimlendikten sonra,
bu sistemleri etkileme amaci tasiyanmesajlarin kalitesi, tutarliligi, anlasilabilirligi
kars1 tarafin algisini istenilentarafa ¢evirmek agisindan 6nemlidir (Bakan & Kefe,
2012, s. 24)

Alg1 yonetimi anlayisi orgiit igindeki yada disindaki hedef bireyi tanimaklabaglayan,
yorumlamak ve anlamakla yanialgilamakla devam eden siirece adinivermektedir.
Algmin yonetilmesi ise,bireyler hakkinda elde edilen anlamlari,orgiitsel siireglerle
yogurarak, algiunsurunu, orgiitiin ayn1 zamanda bireyinamaclarinin ger¢eklesmesine
de katkisaglayacak sekilde kullanmaktir.Kuskusuz algi yonetimi anlayisinda
kaynakve alicilar temel teskil etmekle birlikte aynizamanda gonderilecek mesajlarin
niteligi dednem tasimaktadir. Alict konumundakibireylerin algi sistemleri
coziimekavustuktan sonra, bu sistemleri etkilemeamaci gliden mesajlarin kalitesi,
tutarliligi,anlasilabilirligi, karsi tarafin algisini istenilenyone ¢evirmede Snemlidir

(Ugurlu, 2008, s. 149-150).

2.4  Algilama Yonetiminin Kullanim Alanlari

Algilayicinin hazir bulunusluk diizeyine etki edebildigi takdirde, hedeflenen kisinin
algilama boyutu ve niteligi degistirilebilir. Bu baglamda insanin da gergek ve dogru
olan sey icin degil; gercek ve dogru olduguna inandig1 sey icin savasacagi fikrinden
hareketle algilama yonetimi toplum, devlet ve uluslararas: sistem diizeyinde biiyiik
onem arz etmektedir (Cetin, 2011, s. 2).

Insanlarin birbirilerinin algilaria miidahalesi, algilama yonetiminin mikro 6lgekli
perspektifi iken, devletin istihbarat oOrgiitlerinin, giivenlik giiclerinin, medya
gruplarinin miidahaleleri ise makro 6l¢egini olusturmaktadir (Cetin, 2011, s. 2).
Algilama yonetiminin ¢ikis siireci her nekadar askeri organizasyonlara dayansa da
giinlimiizde 6zellikle siyasal alanda da siklikla kullanilmaktadir. Siyasi partiler veya
kuruluglar kamuoyunu ikna ederek kendi amagclari dogrultusunda davranmalarini
saglamak amaciyla algilama yonetimini kullanmaktadirlar. Siyasiler karsilarindaki
hedef kitlenin ilgilerini ¢ekecek kanallarla mesajlarini iletmeye caligmaktadirlar.
Siyasilerin turizm bolgesindeki konugsmalarnin igerigi ile tarim bolgesindeki
konusmalarinin i¢eriginin ayni olmamasi bu yilizdendir. Hatta bu bolgelerde mesajlari
vermesi gereken kisiler bile ayni degildir. Her bdlgede daha c¢ok sevilen kisiler

mesajlart aktarmaktadirlar. Bazen bu “algi yonetimi” silireci profosyonel olarak
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uygulanirken bazen de yapilan is “algi yonetimi” olarakdegerlendirilmeden
yapilmaya caligilmaktadir. Siire¢ nasil yiirlirse yiirlisiin, hedef kitlede istenilen
anlamda davranis degisikligi yapmaya yonelik yiiriitiilen, hedef kitlenin ilgisini
¢eken mesajlarin yine hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek vericilerden uygun kanallarla
gonderilmesi ¢aligmalar1 algilama yonetimi ¢alismalaridir.

Ozellikle kar amaci giiden birgok kurum ya da ticari isletmelerde dealgilama
yonetimi ¢alismalar1 yapilmaktadirlar. Istenilen davranisi sergilemesi igin tiiketiciler
ya da hedef Kitle yogun bir uyaran bombardimanina tabi tutulmaktadirlar. Ozellikle
gorsel medyada sadece reklam kusagi degil, reklam kusagi disindaki yaymnlarin
icinde bile siirekli olarak kisilerin algilarint etkilemeye yonelik mesajlar yer
almaktadir. Sosyal medyanin yogun olarak kullanildig1 ¢agimizda her uygulamanin
icinde ya da her acilan sayfada tiiketicinin zihninde izler birakacak mesajlar yer
almaktadir.

Tiiketimin tesvik edilmesi i¢in yiiriitiilen reklam ¢alismalarin da hedef kitleye uygun
mesajlarin yer almasi, algi yonetimi stratejisidir. Reklamlarda kamuoyunun sevdigi
karakterlerin kullanilmasi, son donemlerdeki dizilerde, filmlerde, mankenlerin
yogunlukla kullanilmasi, dizilerin herkesin ilgisi ¢ekecek derecede liiks ortamlarda
geemesi hep bir algilama yonetimi stratejisidir. Yine reklamlarda verilen mesajlarin
tilketicinin isteklerine uygun ifadelerle verilmesi yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ornegin Ramazan ayinda reklam firmalar1 mesajlarini daha ¢ok dini igeriklere
dayandirmaktadirlar. Iftar saatinde daha ¢ok beslenmeye yonelik reklamlar
oynamaktadir. Televizyonda ¢ocuk kanallarindaki reklamlarin igerigi ile yetiskinlere
ait kanallarin reklamlarinin igerigi birbirinden farklidir. Hatta dergilerde verilen
mesajlar; dergilerin satisinin yogunlukta oldugu kitleye uygun hazirlanmaktadir.

Alg1 yonetimde, hedef kitleye bir durumla ilgili tiim gerceklerin aktarilmasi yerine
istenilen davranisin sergilenmesine neden olacak belli bir kesitin aktarilmasi esas
alinir. Bir araba reklaminda firmaya ait en ucuz aracin fiyatiyla, en liikks donanima
sahip aracin gorsellerinin ayn1 anda sunulmasi ve ekranin ya da ilanin herhangi bir
yerinde okunamayacak biiyiikliikte “bu fiyat ...modeli i¢in gegerlidir” yazisinin yer
almasi, yine bir ¢cok magazada “% 70’e varan” ifadesinde “%70” in ¢ok biiyiik,
“ ve varan” m ¢ok kiiciik yazilmasi buna ornek olarak verilebilir. Bu 6rneklerde
sunulan bilgiler dogrudur. Ancak dikkat ¢eken unsurlarla birlikte dikkat ¢gekmeyen

unsurlarin karisik verilmesi, eksik ya da yanlis algilamamiza neden olabilir. Aslinda
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bu mesajlarin bu sekilde hazirlanmasinda da amag tam olarak budur. Eksik ya da
yanlig anlamaniz! Yani istenilen algilarin olusturulmasi... Hedef Kitlenin sizin
istedigin seyleri algilamasi...

Goriinen odur ki oniimiizdeki gilinlerde tilkelerin, kurum ve kuruluslarin, firmalarin

ya da kisilerin rekabetin de algilama yonetimi en etkili arag olarak yerini alacaktir.

2.5 Algilama Yonetiminin Amaci

Algilama yonetimi lizerinde genis ¢evrelerce fikir birligine varilmig bir alan degildir.
Kimilerine gore hedef kitleleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kandirmak ve onlari
kendi hedefleri dogrultusunda kullanacaklar1 birer unsur haline getirmek amagh bir
iletisim disiplini; kimilerine gore bir {iriin, hizmet veya fikri satin alma konusunda
birinci asama olan iknaetme yolunda kullanilmasi gereken olmazsa olmaz tekniklerin
biitiintidir (Saydam, 2005, s. 91).

Tutum ve davranig yonetimi, kisaca insan yonetimi algilamanin yonetimiyle
baslamalidir. Aslinda davranis yonetimi algilama yonetiminden baska bir sey
degildir (Tutar, 2008, s. 104).

Algt yonetimi teknikleri, askeriuygulamalarin yaninda son yillarda is diinyasinda da
sikca uygulanmaktadir.Isletmeler; mesajlarim yaymak ve kitlelerini artirmak igin
mesajlarin1  vepazarlama planlarin1  algt  yOnetimi tekniklerini  kullanarak
gelistirmektedirler (Bakan & Kefe, 2012, s. 30).

Reid’e (2002) gore pazarlama, iirlin, hizmet ve fikir olarak tiiketicilerin zihinlerinde
veyiireklerinde yer almak i¢in yasanan bir savastir. Pazarlama savasini tiiketicilerile
iyl iletisim kuran isletmeler kazanir. Pazarlama; bir sirket ya da iirlinlinmesajinm
vermek ve bunu gesitli kitlelere yaymak icin reklam, satis, dogrudanposta,
telepazarlama, rekabet¢i zeka, tliketici arastirmalari, yatirimer iligkileri,toplum
iliskileri, halkla iligkiler ve diger islevlerden olugsmaktadir. Tiim bufonksiyonlar ile
talep eden bir tiiketici kitlesi olusturulmasi amaglanir(Bakan & Kefe, 2012, s. 31).
Insanlar igin gercek degil, onun nasil yorumlandig1 esastir. Bu sebeple dis diinyanin
algilanmasi bireylerin kendilerini, diger insanlari, ¢evrelerini ve kendilerine sunulan
iriinleri nasil degerlendirdigini ve algiladigini etkiler. O halde algilama genel olarak
biitlin davraniglar1 ve bunlarin igerisinde de satin alma ve tiiketici davranisini da

etkiler(Kog, 2011, s. 75).
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Algilayicinin  kapasitesine bagli olarak, hedeflenen kisinin algilama boyutu ve
niteligi degistirilebilir. Bu baglamda insanin da gergek ve dogru olan sey icin degil;
gercek ve dogru olduguna inandig1 sey icin savasacagi fikrinden hareketle algilama
yonetimi toplum, devlet ve uluslararasi sistem diizeyinde biiyiik 6nem arz etmektedir
(Cetin, 2011, s. 31)

Daha fazla duyuya hitap eden ve daha fazla c¢esitte uyarana dayanarak nesneleri
algilamaya calismak ve bunun sonucunda tutum ve davranis gelistirmedeki temel
amag, tiiketicilerin algilanan risk miktarin1 azaltma ve ihtiyaglar1 en iyi karsilayan
¢Oziimii bulma ¢abasindan kaynaklanmaktadir(Kog, 2011, s. 73).

Insanlarin tiiketim davranislar1 ve kaliplari, neleri, nerede, ne zaman ve nigin
tilkettikleri, cevrelerini nasil algiladiklari, nasil Ogrendikleri ve nasil tutum
gelistirdikleri ile ¢ok yakindan ilgilidir(Kog, 2011, s. 76).

Algilamadaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak, agik anlasilir, net ve yalin ifadelerle
hedefte farkindalik olusturmak, algilama yonetiminin temel hedefidir. Ayn1 zamanda,
arzulanan formda olusan algilamanin siirdiiriilmesi algilama yonetimi sayesinde
olabilir. Algilama yonetimi algilamada devamliligi saglamayi amaclar. Algilama
yonetimi siireci, hedefin arzu edildigi gibiolaylar1 degerlendirmesini, algilanmasini
saglayarak, onu yeni paydas haline getirmekle tamamlanir (Tutar, 2008, s. 108).
Orgiitle cevresi arasinda iletisim ve etkilesim etkinligini artirmak, orgiitiin paydaslar:
arasindaki iligkiyi gelistirmek temel amacini tagiyan oOrgiitselalgilama yonetimi,
orglitsel faaliyetlerde, sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesine, paydaslarina
kars1 oOrgiitsel duyarlilik gosterilmesine onlara gerekli 6nemin verilmesine ve tiim
orgiitsel faaliyetlerin dogru anlagilmasma / algilanmasma, Orgiitiin itibarinin
yiikseltilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir (Tutar, 2008, s. 17-18).

Algilama yonetimi, farkina varillan veya idrak edilen uyarimlarin, beyne ulagan
goriintiilerinin  yonetimidir. Iletisimde veya etkilesimde esas olan, muhatabi
yonlendirmek, mesaj / alg1 aracilifiyla onda tutum ve davranis degisikligi yapmaktir.
Algilama yonetimi ya dogrularin oldugu gibi algilanmasini saglamak veya dogru ne
olursa olsun olgunun / vakanin arzu edildigi gibi algilanmasini saglamaktir (Tutar,
2008, s. 105).

Orgiitsel algilama ydnetimi, orgiitiin halkla iliskiler uygulamalari iizerindeki basinci

azaltan faaliyetleri kapsadig1 gibi, ayn1 zamanda orgiitlin i¢ ve dis ¢evresi tarafindan
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dogru anlasilmasini, orgiitsel davranisin etkin yonetimini amaglamaktadir (Tutar,
2008, s. 18)

Orgiitsel ~ yonetim  siirecinde  ortak  hedeflereulasmak igin  bir  takim
eylemlergelistirilmekte, bu eylemleri gelistirenler,uygulayanlar, denetleyenler,
yonetenler dekuskusuz kibirey olma 6zelliklerinden kaynaklananihtiyag, beklenti ve
bireysel Ozellikleriagisindan farkliliklar gostermektedir. Algiyonetimi, bu noktada
onem kazanmakta,bireylere 0zgii bu gereksinimler dizgesinekarsiliklar bularak
halkla iliskileruygulamalarimin sonuglarini orgiit lehinegevirmeyi

saglamaktadir(Ugurlu, 2008, s. 146).

2.6 Algillama Yonetiminin Bilesenleri

Kurumsal algt yoOnetiminin ilk bileseni, yonetilmesi miimkiin olan bir
algiolusturmaktir. Kurumsal algi yonetimi, kuruma iliskin algilar1 etki altina
almaki¢in tasarlanir (Bakan & Kefe, 2012, s. 28).

Kurumsal algilama yonetiminde “algilar”, “eylemler”, “sozciiler” ve “kitleler”
etkinkigi olan araclar. Bu araclarin etkinliginin belirlenmesi kurumsal algilama

yonetimine katki saglar (Elsbach, 2003, s. 299-320).
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Tablo 2. 1 Kurumsal Alg1 Yonetimi Araglari (Elsbach, 2003, s. 299)

ALGILAR EYLEMLER
1- Kurumsal Imaj 1- Sézlii Ifadeler
-Kurumsal Gegerlilik -Savunma Ifadeleri
-Kurumsal Dogruluk ve -Denklestirici ifadeler
Tutarlilik -Normlara Atifta Bulunan ifadeler
-Kurumsal Giivenilirlik -Benzetme ifadeleri
2- Kurumsal itibar 2- Smiflandirmalar
-Durum Kategorizasyonlari 3- Sembolik Davraniglar
-Genel Kalite -Birinci Faaliyetler
3- Kurumsal Kimlik -Calisanlarin Uygulamalari
-Ayirt Edici Kimlik -Diger Gruplarla Ortakliklar
-Durum Kimligi -Belirlenen Eylemlere Yiiksek
Katilim
4- Fiziksel Isaretler
-Kalic1 Yapilar / Eserler
-Logolar / semboller / Isaretler
-Ofis Dokor ve Tasarimi
SOZCULER KITLELER
1- Liderler ve Yetkililer 1-I¢ Kitle
2- Calisanlar 2-D1s Kitle

Orgiitsel algilama yonetimi ile ilgili Tiirkiye’de yayinlanan en nemli eserlerden
birisi de Hasan Tutar’in Simetrik ve Asimetrik iletisim Baglaminda Orgiitsel
Algilama Yonetimi isimli kitabidir. Tutar (2008,5.121-200) kitabinda algilama
yonetimi bilesenlerini su sekilde siralamaktadir.

Orgiitsel imajin yonetimi,

Orgiitsel itibarin yonetimi,

Orgiitsel etik sorumlulugun ydnetimi,

Orgiitsel giivenin ydnetimi,

Orgiitsel sosyal performans ydnetimi,
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6- Finansal performansin yonetimi,

7- Orgiitsel tasarimin ydnetimi,
8

Kalite algisinin yonetimi,

9- Duygularin yonetimi,

10- Orgiitsel ve toplumsal degerlerin ydnetimi,
11- Orgiitsel vizyonun yonetimi,

12- Orgiitsel liderligin yonetimi,

13- Orgiitsel kimligin yonetimi,

14- Orgiitsel davranigin ydnetimi

Orgiitsel algilama ydnetimi bir siire¢ yonetimidir. Iyi bir imaj olusturmak, énemli bir
itibar kazandirmak, degerli bir kurum kimligi olusturmak biitiin Orgiitlerin ortak
amagclaridir. Bu veya diger biitiin amaglara ancak orgiitlerin paydaslarinin zihninde

olumlu algilar olusturmakla ulasilabilir.

Sekil 2. 4 Orgiitsel Algilama Yonetimi Siireci (Tutar, 2008, 5.104)

ORGUTSEL KIMLIK
(Orgiit Kendini Nasil Gériiyor)

A 4

A

ORGUTSEL IMAJ ORGUTSEL ITIBAR
(Orgiit Kendisini Nasil (Cevre f‘){gﬁﬁi Nasil
Gosteriyor) Goriiyor)
1 ALGILAMA YONETIMi
(Taraflar1 Tatmin Etme ) <

2.6.1 Orgiitsel Imajin Yonetimi

Algilarm alinma siirecine algilama denir. Imaj ise algilama siirecinin sonucunda
insan zihninde olusan resimdir. Algilama duyular1 Orgiitleme siireci iken imaj,

duygusal bilgilerin veya algilarin zihinsel goriintii ve temsilidir (Tutar, 2008, s. 80).
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Alg1 baslangig, algilama siire¢ iken, imaj siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan goriintii veya
kanaattir. Imaj, siirec icinde (algilama) gergeklesen algilarin birikimi ve sonucudur.
Algilar anlik iken, imaj kalicidir (Tutar, 2008, s. 82).

Dowling’e gore kurum imaji; Orgiitii hatirlatan tutum, davranis ve inanglarin
tiimidir. Kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim, kurumsal davranisin toplaminda
ifadesini bulan kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitleler {izerinde inandiricilik ve giiven
yaratmak ile bu giiveni siirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirmektedir (Kiigiik,
2005, s. 46).

Kurumsal imaj, kurumlarinhedef kitlelerin algilarindaki olumlu ya da olumsuz
diistinceler biitiiniidiir. Buna gore kurumsal imajin yonetilmesi, algilarin

yonetilmesiyle miimkiindiir.

2.6.2 Orgiitsel itibarin Yonetimi

Itibar, oncelikle zihinsel bir olgu olup paydaslarin zihninde olusmaktadir ve
paydaslarin algilamalari, diisiinceleri ve hatirlamalarindan ibarettir (Argiiden, 2003,
s. 5).

Giivenilirlik kurumun {iriin ve hizmetleri hakkinda pozitif bir izlenimin olmasini ve
kalite algisinin gliglenmesini saglayarak kurumsal itibarin yaratilmasma katkida
bulunur (Satir, 2006, s. 57).

Algilama ve izlenimler kurumun nasil goriindiigiine iliskindir. Bunun yani sira,
kurumun uygulamalari, sistemleri, performansi ile ilgili mevcut durum ve verileri
ifade eden gerceklik de itibar1 belirlemede etkilidir. Bu noktada kurumsal itibar,
gerceklik ile algilama arasinda yer alir. Kisilerin diisiinceleri ve beklentileri arasinda
bir bag kurmaktadir (Argiiden, 2003, s. 16).

Sunulan hizmet agisindan isletme gergekte olmak istedigi yerde olmasina ragmen
tilketicit bunu bu sekilde algilamiyor olabilir. Tiiketicilerin bu algilarinin
degistirilmesi icin de bire bir rekabet yontemlerine basvurulmasi gerekebilir. Bu
asamada sorulmasi1 gereken diger sorulart (Eser, 2007, s. 44) asagidaki sekilde
siralamistir.

e Nasil bir Pazar konumu basarabilirdik?
e Pazarda yeni alicilar ve kullanicilar var m1?

e Farkindalik yaratabilir miyiz?
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e Inanglari degistirebilir miyiz ya da yeni inandlar yaratabilir miyiz?
e Faydalar arttirabilir miyiz ve diger problemleri ¢dzebilir miyiz?

e Hedef pazarimiz dogru mu? Baska hedef pazarlar da var m1?

e Yeni hedef pazarlar yaratabilir miyiz?

e Rakiplerden miisteri ¢alabilir miyiz?

Geleneksel pazarlamada kullanilan iletisim stratejileri, hizmet pazarlamasinda
hizmetin 06zelliklerinden dolayr biraz daha giic olabilmektedir. Ciinkii insan
davraniglarin1 standardize edilemedigi i¢in miisteri beklentileri ile, sunulan hizmetin
algis1 arasinda uyumsuzlugun yiiksek olma potansiyeli oldukg¢a fazladir. Iletisimin
gerek isletme gerekse isletme disinda diizenlenmesi ve koordine edilmesiyle bu
uyumsuzluk en aza indirilebilir (Eser, 2007, s. 45).

Hizmetlerde, miisterilerin arzu ettikleri hizmet ile algiladiklar1 hizmetin nadiren
eslestigi ve genellikle de beklenti ile algi arasinda negatif bir bosluk oldugu
goriilmektedir. Bu boslugun kapanmasi i¢in miisterilerin beklentilerinin asilmasi,
miisterileri sasirtmak ve onlara siirprizler yapmak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilmesi
hizmet isletmelerinde 6nem verilen konulardan biridir (Eser, 2007, s. 62).

Hizmet sektoriinde miisteriye yoneltilen vaatler dnemlidir. Vaat edilen hizmetlerin
yonetiminde etkili olan stratejiler; etkili bir hizmet reklami yaratilmasi, harici
iletisimin koordinasyonu, ger¢eklesebilecek vaatlerde bulunulmasi, hizmet garantisi
sunulmasi seklinde siralanabilir (Eser, 2007, s. 54-55).

Kurumsal itibar, kurumun hedef kitlelerinin kurum hakkindaki tiim goriis ve
diisiincelerini kapsadigi i¢in, i¢ kurumsal itibar ve dis kurumsal itibar olmak {izere iki
sekilde de tanimlanabilir. I¢ kurumsal itibar, kurumun isleyisine iliskin kurallar ve
davraniglarina iliskin algilamalari; dig kurumsal itibar ise kurumun dis gevre ile olan
iligkilerine yansiyan ve algilanan ozellikleri olarak agiklanmaktadir (Davies, Chun,
Silva, & Roper, 2001, s. 113-114).

Kurumsal itibar, i¢ ve dis hedef kitlelerin kuruma iliskin algilamalarindan olusan
soyut bir deger olarak agiklanabilir (Basok Yurdakul, 2008, s. 53) Bu nedenle
kurumlarm itibarlarinin  Slglilmesi ¢ok da kolay degildir. Kurumsal itibarin
Ol¢iilmesinde standartlar olmasa da kurumlarin finansal performanslari, iirliin ya da
hizmet kalitesi, marka degeri, inovasyon ve yaraticilik, miisteri memnuniyeti,sosyal

sorumluluk, kurumsal politikalar, kurum kiiltlirii, vizyon ve liderlik, paydaslarla
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kurulan isbirligi gibi bir ¢ok nitelik degerlendirilmektedir (Basok Yurdakul, 2008, s.
60)

Kurumsal itibarin boyutlar yonetim ve ekonomi alaninda faaliyet gosteren kuruluslar
ve yayinlar tarafindan belirlenerek agiklanmaktadir. Bu boyutlar dikkate alinarak her
yil bir¢ok kurum tarafindan “kurumsal itibar1 en yiiksek olan kurumlar” siralamasi
yapilmaktadir. Fortune dergisi tarafindan 1984 yilindan itibaren diizenlenen anketler
araciligiyla Amerika Birlesik Devletlerinde “Diinyanin En Begenilen Sirketleri”
siralamas1 agiklanmaktadir. Tiirkiye’de de 1999 yilindan itibaren Capital Dergisi
tarafindan Capital —Best adiyla “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” se¢ilmektedir.
Ayrica Reputationlnstitute tarafindan belirli kriterlerin temel alinmasi ile itibar
katsayis1 (ReputaitonQutinent /RQ) 06lcegi gelistirilmistir (Basok Yurdakul, 2008, s.
60)

Tablo 2. 2Kurumsal itibar Kriterleri(Basok Yurdakul, 2008, s. 61)

Kurulusun Adi Kurumsal itibar Kkriterleri /boyutlari

Fortune Dergisi Y 6netimin kalitesi

Uriin ve hizmetlerin kalitesi
Finansal dinginlik, saglamlik
Uzun vadeli yatirim degeri
Kurumsal Kaynaklarin kullanimi1
Yaraticilik ve gelisim

Insan kaynaklarmin kalitesi ve
stirekliligi

Sosyal sorumluluk

Uriin ve hizmet kalitesi

Y Onetim kalitesi

Pazarlama ve satig kalitesi
Calisanlarin nitelikleri

Finansal saglamlik

Sosyal sorumluluk

Uluslar aras1 pazarlama entegrasyon
Yatirimciya deger saglama

Ucret politikasi

Yonetimde seffaflik

Calisanlara sunulan sosyal olanaklar
Calisanlarin niteliklerini gelistirme
Iletisim ve halkla iliskiler

Bilgi ve teknoloji yatirimlari
Rekabette etik davranis

Calisan memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti

Yenilik¢ilik

Capital — Best
(Turkiye’'nin En Begenilen

Sirketleri)
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ReputationInstitute e Duygusal cazibe

e Uriin ve hizmetler
Finansal performans
Vizyon ve liderlik
Calisma ortami
Sosyal sorumluluk

Kurumsal itibar bir kurumun basarili ya da basarisiz olarak algilanmasinda ve
sonrasinda da hatirlanmasinda onemlidir. lyi bir itibarin kuruma sagladig1 yararlar
genel olarak finansal, rekabet ve pazar ve insan kaynagi agisindan degerlendirmek

gerekir (Basok Yurdakul, 2008, s. 64)

Ayrica iilkemizde her y1l Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan her yil Tiirkiye
Miikemmellik Odiilleri dagitilmaktadir. EFQM (European Foundation for Quality
Management) modeline gore kriterlerini esas alinarak KalDer tarafindan her yil
Tiirkiye’nin en iyi performans gosteren, 6zel, kamu veya kar amaci giitmeyen her
olgekteki kuruluslar arasinda degerlendirme yapilarak Tiirkiye Miikemmellik Odiilii
verilmektedir. Bu 6diil, stratejilerini eyleme doniistiirerek kuruluslarinin
performansini siirekli olarak artirma ¢abasinda olan sektoriin lider kuruluslari igin
tartisilmaz bir sonugtur. Tiirkiye Sanayiciler ve Isadamlar1 Dernegi ve Tiirkiye Kalite
Dernegi'nin ortak gabalariyla ortaya ¢ikan Tiirkiye Miikemmellik Odiilii, uluslararasi

bir tanimanin da simgesidir (KalDer, 2016)

Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri giiniimiizde iki ana kategori altinda 4 kategori ve
“Miikemmellikte Siireklilik Odiilii’nii kapsayan 6zel bir kategoride verilmektedir.
Kar Amach Kuruluslar Kategorisi’nde “Biiyiik Olgekli Isletmeler” ve “Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmeler” ile Kamu ve Toplum Hizmetleri Kategorisi’'nde “Biiyiik
Olgekli Kurumlar” ve “Kiigiik ve Orta Olgekli Kurumlar” olmak iizere dort ayr
kategoride odiiller verilmektedir. Kamu ve Toplum Hizmetleri Kategorisinde
bagvuran kuruluslara verilen odiillerde, bu ana kategorideki 6zel alanlart 6n plana
cikarmak amaciyla 4 sektdr ayrimi vurgulanir. Bu sektorler: Egitim Hizmetleri,
Saglik Hizmetleri, Kamu Yonetimi ve Hizmetleri, Sivil Toplum Kuruluslaridir
(2015 Tiirkiye Miikemmellik Odiilii, 2015, s. 29)

Ayrica Milli Egitim Bakanligt (MEB) tarafindan MEB Egitimde Kalite Yonetim
Sistemi Yonergesi’yle Ocak 2014 yilindan itibaren;merkez, tasra ve yurt dist
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teskilatina bagli kurumlarda, egitimde kalite yOnetim sisteminin kurulmasina ve
sistemin  emsallerine gdre {stiin  basar1 gdsteren kurum ve ekiplerin
odiillendirilmesini amaglamaktadir (MEB, 2014)

Itibar kavramina egitim kurumlar1 agisindan bakildig1 zaman itibar1 yiiksek bir egitim
kurumu emsalleri igerisinden oncelikle tercih edilen bir kurum olacaktir. Bu durum
simavla 0grenci alan okullar agisindan daha da 6nemli bir sonug ortaya koyar. Cilinkii
bu durum daha ¢ok tercih edilen kurumlara daha yiliksek puan dilimlerinden
Ogrencilerin gelmesi sonucunu dogurur. Boylece daha nitelikli 6grencilerin okullara
yerlesmesi anlamimi tagir. Nitelikli 6grenci girdisine sahip egitim kurumlarinin
hedeflerine ulagsmasi daha kolay olacaktir. Hedef kitlenin memnun edilmesi, onlarin
zihinlerinde olumlu algilarin olusmasi kurumlarin itibarin1 daha da arttiracaktir.
Ayrica c¢alisanlar acisindan da itibarli bir kurumda calismak kuruma baglilig
arttirmaktadir. Ciinkii itibarli kurumlarda c¢alisana verilen deger daha yiiksektir.
Calisanlar i¢in sosyal olanaklar sunulur, kariyer firsatlar1 saglanir. En Onemlisi
kurumun sahip oldugu deger ya da itibar toplum tarafindan bilindikce kurumda

calismak isteyenlerin sayisinda da artis olacaktir.

2.7 Algillama Yonetiminin Asamalari

Algilama siirecinin baslangicinda, duyulardan gelen ham veriler kisinin bilgi, inang
ve tecriibe siizgecinden gegirilerek islenir. Uyarilarin bir kismi kiside tutum ve
davranig degisikligi yaparken bir kisminin, uyarici etkisi olmaz, yani algilanmaz.
Algisal secicilik dedigimiz bu durum, algilama yOnetiminin ayni zamanda
farkindalik olusturmay1 da kapsadigini gosterir (Tutar, 2008, s. 104).

Algilamayr istedikleri sekilde yonetmek isteyen kuruluslar ya da firmalar oncelikli
olarak hedef kitlelerini ¢ok 1yi belirlemelidirler. Ciinkii hedef kitlenin 6zellikleri
onlarin ¢caligmalarin1 yonlendirecektir (Isik & Akdag, 2009, s. 328).

Algillamanin yonetimi, yonetilmesi arzu edilen kisinin, grubun, kitlenin veya orgiitiin
kisilik yapilarimin, inanglarmin, kiiltiiriiniin ve degerlerinin taninmasi ile olabilir.
Kisisel alg1 yonetimi bakimindan kisiligin taninmasinin nedeni, farkl kisilerin, farkli
alg1 seg¢iciligi olmast nedeniyledir. Ayni sekilde kiiltiirli taninmayan bir kisinin veya

grubun yonetilmesi kolay degildir (Tutar, 2008, s. 105).
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Algilam yonetiminin temel ozelliklerini Tutar (2005,5.105-107) asagidaki sekilde

stralamustir.

Yonetilecek insan grup veya kitlenin amag ve hedeflerinin bilinmesi,
Paydaslarin kafalarinda kurumun gelecegine dair duyulan, kaygilari,
itimatsizlig1, belirsizligi ve glivensizligi oratadan kaldirmak,

Aliciin(kisi, grup, kitle) egitim ve deneyimlerinin bilinmesi,

Hedefte hazir olma ve algilama durumunun saglanmasi ve bunun
stirdiiriilmesi i¢in tekrarlamalarin yapilmasi,

Y Onetilmesi diisiiniilen hedefe fiziksel ve duygusal yakinligin saglanmasi.

Algilama yonetimi alaninda yapilan en 6nemli ¢alismalardan biri, Dr. Ronald J.

Stupak’a aittir. Stupak (2000,5.250-260) algilama yonetimi saglanmasi i¢in dokuz

adim oldugunu ifade etmektedir. Bunlar

1-

Is sonuglarini etkileyecek ve is hedeflerine ulasmayr saglayacak biitiin
sosyal paydaslarin belirlenmesi,

Orgiitte iistiin saglayacak konularin belirlenmesi,

Bu konulara dayanarak hedefli ve odaklanmis sosyal paydaslar tizerinde
duygusal etki yaratacak mesajlarin belirlenmesi,

Sosyal paydaslarin beyinlerine ve kalplerine ulagacak iletisim tekniklerinin
kullanilmas:,

Mesaj1 belirlerken karsi tarafin ne algilayacaginin dikkate alinmasi, karsi
tarafin algilama engellerinin tanimlanmasi

[letisim alanindaki mevcut akimlarm, mesajlarin algilanmasini nasil
etkilediginin goz oniine alinmasi,

Kars1 tarafin aktif olarak dinlenilmeye ¢alisilmasi ve karsilikli diyalogun
algilama ve iletisimin etkisini arttirdiginin bilincinde olunmast (¢ift yonlii
simetrik iletigim),

Amag ve hedeflerle ilgili ortak akilin olusturulmas: ve geri bildirimlerden
yararlanilmasi,

Algilamalarin ve tislubun, hi¢bir zaman degerlerdeki eksikliklilerin yerini

alamayacaginin bilinmesi seklindedir.
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Algilama yonetimiyle ilgili Tiirkiye’de su ana kadar hazirlanmis en kapsaml
caligmalardan birisi de Ali Saydam’a aittir. Ai Saydam Iletisimin Akil ve Géniil
Penceresinden Algilama YoOnetimi adli kitabinda; algilama ydnetimi asamalarini
derinlemesine incelemistir. Saydam (2005) algilama yonetimi kurallarin1 su sekilde
stralamustir:

1- Hedef kitlenin degerleriyle uyumlu davranmalisin,

2- Hedef kitlenin kiiltiirline 6zen gostermelisin,

3- Beklentilerin tizerinde yaklasim sergilemelisin,

4- Kafalar karistirmamalisin,

5- Sonuca odaklanmalisin,

6- Olgmiiyorsan yapmamalisin,

7- Gergeklere dayanmalisin,

8- Tekrar etmelisin,

9- Farklilagmalar1 yonetebilmelisin,

10- Gorselligi dogru yonetmelisin,

11- Diistincelerden ¢ok, duygulara hitap etmelisin. (s.253-443)

Alg1 yonetimi planlayicilari, tim hedeflere ayni sekilde yaklagsmamali; farkli
kiiltiirlerin farkli durumlara degisik tepkiler verecegini hesaba katmahdir. Callamari
ve Reveron(2003)’ e gore yiizden stratejikhedeflere uygun olarak, gruplarin
egilimleri ve alg1 yonetimi calismalarinayonelik yapilacak olan muhtemel tepkiler
dikkate alinmalidir(Bakan & Kefe, 2012, s. 25).

Diger adim, algi yonetimi girisimini olugturmak ve kars1 tarafi etkilemek i¢in en iyi
yonteme karar vermektir. Bu asamada riskler hesaplanmali
vefaaliyetleringerceklestirilmesi i¢in uygun ortam olusturulmalidir. Sonrasindageri
bildirim mekanizmasi kurulmalidir(Bakan & Kefe, 2012, s. 25).

Geri bildirim ile isletmeler giiclii ve zayif yanlarinin bilincindeolmaktadirlar. Bu
ozelligi bakimmdan geri bildirim, algi yonetiminikolaylastiran bir aragtir(Bakan &
Kefe, 2012, s. 26).Algi yonetimi uygulamalarinda geri bildirim, hedeflenene
neoranda  ulasildigin1  tespit etmesi ve dilizeltme ya da  Onleme
faaliyetleriniuygulamayr miimkiin kilmasi bakimidan 6nem arz etmektedir(Bakan &

Kefe, 2012, s. 27).
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Son donemde 6zelliklefirmalar alg1 yonetimi ve algi yonetimi uygulamalarina 6nem
vermektedirler.Sunduklart iiriin ve hizmetlere iliskin pozitif yarginin olusmasi ve
bununsiirdiiriilmesi i¢in tiiketicilerin o uriin ve hizmete iliskin distincelerinin
olumlubir seyir izlemesi 06zellikle isletmeler icin Onem kazanmaktadir. Bu
durumberaberinde kurumsal algi ve bunun yodnetilmesini getirmektedir (Bakan &

Kefe, 2012, s. 27).

2.8  Algillama, iletisim ve Halkla fliskiler

Insanlar siirekli olarak gevrelerinden bilgi edinmeye ¢alisirlar ve bunuyaparken kendi
kisilikleri, kiiltiirleri ve tecriibeleri yardimi ile bu bilgilerbir araya getirilip, islenerek
anlamli bir bi¢cime donustiirtliir(Eren, 2010, s. 69).
Iletisim, Kkisilerinbirbirleri ile bilingli ya da bilingsiz olacak sekilde duygu ve
diisiincelerinaktarilmasi siirecidir(Baltas & Acar, 2007, s. 26).
Geng(2004)’ e gore isletmeler agisindan iletisimise, isletme igerisinde yer alanlarin
eylemlerin, isletme hedeflerini karsilayacaksekilde esglidiimlenmesi ve koordine
edilmesi i¢in simgelerin iiretimi, iletimi veyorumudur. iletisim kisaca kaynaktan
hedefe mesaj transferi olaraktanimlanabilir (Bakan & Kefe, 2012, s. 26)
Bir isletmenin, bir kurumun, bir kiginin kendine ya da iirettiklerine iligkin bilgileri,
isletmelere, Kkitlelere, hedef gruplara ya da bireylere arzulanan bi¢imde
ulastiran,bircok elemandan olusan iletisim siirecine tutundurma adi verilir(islamoglu,
2011, s. 447).
Hedef gruplardaki tiiketicinin bir mal, nesne ya da hizmetin farkinda degilse, onu
secenekler arasimna almasi soz konusu degildir. Farkina vardirma gerkli olmakla
birlikte yeterli degildir. Tiiketiciler/ hedef kitle onun hakkinda bilgi sahibi
olmalaidirlar. Bilgi sahibi olmadan hoslanma ya da begenme olmaz. Begenme
saglaninca tercih saglanmalidir. En azindan tercih i¢in mantikli bir neden olmalidir.
Isletmelerde tutundurma faaliyetleri temelde dort degisik yontemle yiiriitiiliir. Bunlar:
1- Reklam

2- Satista Ozendirme

3- Halkla iliskiler

4- Kisisel Satis olarak siralanabilir (Islamoglu, 2011, s. 450)
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Orgiitsel faaliyetlerde cevreyle iletisim zorunludur; ancak yeterli degildir. Iletisimin
amacina ulagabilmesi i¢in mesajin aktarilmasi yeterli degildir; ayni zamanda
algilanabilmesi, hedef kitleyi etkileyebilmesi, onda bir tutum ve davranis degisikligi
olusturmas1 gerekir. Orgiitsel algilama yonetimi sdz konusu gereksinimden
kaynaklanmaktadir(Tutar, 2008, s. 112).

Orgiitsel iletisim, bir yoneticinin dogru algiyr olusturma ve algiylr ydnetme
konusunda en 6nemli aracini olusturur (Tutar, 2008, s. 108).

Her insan c¢evreyi duyu organlar1 sayesinde algilar. Ancak c¢evreden gelen her
uyariciyl ayni sekilde isleme alamaz. Kisi duyu kanallarindan birini daha fazla
kullanarak algilamaya yonelir. Kimi bireyler daha ¢ok gorsel kanali kullanirken,
kimileri de duysal veya hissetmeye acik kanallari kullanir. Iletisim siirecinde bu
baskin algilama kanallariin son derce énemli rolii vardir (Ozer, 1997, s. 161).
lletisimin temel amaci, bir davranis degisikligi yapmaktir. Iletisim bir tiir zihin
yonlendirme aracidir. fletisimde degisim once zihin diizeyinde baslar, sonra inang ve
tutumla gelisir ve sonra davranigla tamamlanir. Buna gore iletisimin temel amaci,
alicida maddi, duygusal veya diisiinsel bir degisiklik yaratmaktir. Orgiitsel iletisim
acisindan amag, bir iirliniin, bir hizmetin veya fikrin satin alinmasini saglamak i¢in
alicinin dikkatini ¢ekmek, istek olusturmak ve satin alma konusunda ikna olmasini
saglamaktir (Tutar, 2008, s. 31).

Iliski yonetimi bir algiyla baslar, esasen algilamalar1 genellemelere (halo/boynuz
etkisi) doniistiirmemek; iligkinin boyutlarini sorgulamak, degerlendirmek organik
iletisim / etkilesim kurmaktir. Bunun yapilmamasi durumunda kisiler algilama
durumlarina, varsayimlarla ve tesadiiflere bagli olarak hareket ederler. Oysa
yonetimle tesadiif bir arada diisiiniilemez. Zira tesadiifiin oldugu bir ortamda yonetsel
faaliyetlerin ¢iktilarinin tatminkar olmasi da tesadiiflere baglhidir (Tutar, 2008, s. 32).
Orgiitler de kisiler gibi, cevresi ile iliski, iletisim ve etkilesim kuran organizmalar
gibidir; karsilastiklar1 durumlara uyum saglar ve siirekli degisirler. iliskiyi yonetmek,
iletisimi ve etkilesimi yonetmenin ilk adimini olusturur. Bunlar birbirini tamamlayan
siireclerdir. Orgiitle cevresi arasindaki temas, iliskiyle baslar, iletisimle gelisir ve
etkilesimle (interaktif siireclerin yaganmasiyla) tamamlanir (Tutar, 2008, s. 32).

Etkin iletisimin kaynakla hedefin ayni referans ¢ergevesinde olmalari ayni mesaja
ayni anlami verip, mesaj dogrultusunda tutum ve davranis gelistirmeleri ile miimkiin

olmaktadir (Tutar, 2008, s. 37).
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lletisimde sdylenen gergekleri tekrarlamadikga algilamayr degistirmek miimkiin
degildir. Ayn1 uyar ile karsilasma siklig1 artarsa, bireyin bu uyariya karsi tepide
bulunma hizi1 artar (Tutar, 2008, s. 44).

Iletisim etkinliginde insanlar ya verdikleri bilginin dogruluguna inandirma, ya
davraniglarin1 degistirmek icin, ya kendisine paralel bir kanaatin paylasilmasini
saglamak icin karsi tarafi ikna etmeye calisirlar. iletisim icin ikna Onemli bir

nedendir (Tutar, 2008, s. 46).

Tutar (2008, s.46)’e gore ikna siirecinin ti¢ temel amaci vardir:
1- Alicida yeni bir inang olusturmak,
2- Inanci tutuma, tutumu davranisa doniistiirmek,

3- Davranislar pekistirmektir.

Edinilen bilgi yiikiiniin, kitle iletisim araglarinin  sayilar1  ve internet
kullanimiylaparalel olarak artmasi, hedef kitlenin tercihlerini belirlemesini ve
kiyaslamalardabulunmasim giiglestirdigi ifade edilmektedir. Oncelikle duyumsal
olarak algilamaya etkiedebilmeniz daha sonra =zihinsel olarak farklilik
olusturabilmemiz gerekmektedir. Buolguyu halkla iliskilerin gliniimiizde yogun
olarak kullanildig1 siyaset alanindasomutlastirirsak, bir adaym se¢men igin bir
secenek olabilmesinin duyusal siirectegerceklesebilecegini, iletisim ve ikna gibi
halkla iligkiler stratejileriyle zihinsel siirece etkiederek duyusal silirecin devaminin
saglanmasi ve ger¢ek algmin olusturulmasi gerektigiifade edilebilir(Onay, 2008, s.
14)

Iletisim sahip oldugu bu ozellikleri bakimindan algi yonetimi uygulamalarinda
kullanilabilir. Ciinkii iletisim, kisinin dis diinyaya iliskin algisinin olugsmasinda

onemli bir yer tutar (Bakan & Kefe, 2012, s. 26).

Klein (1996)° e gore cesitli amprik caligmalardan elde edilen asagidaki ilkeler bir
iletigim stratejisi olusturabilir

e Verilmek istenen mesajlar tekrarlarla olusturulabilir.

e Birkag iletisim aracinin birlikte kullanilmas1 daha etkilidir.

o Orgiitsel iletisimde en etkili kanal hiyerarsik yapidir.

e Orgiitsel bilgi olusturmada dogrudan gdzlem en etkili kaynaktir.
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e Tutum ve goriislerin degistirilmesinde fikir 6nderleri vardir.
e Kisisel bilgiler soyut ve genel bilgilerden daha ¢ok nemlidir(Klein, 1996,
s. 34).

Halkla iliskiler, kaynak ile alic1 arasinda etkilesim saglama becerisiyle bir iletisim
aktivitesi gerceklestirmekte; cesitli sosyo-psikolojik ara¢ ve yontemleri kullanarak
bir ikna yontemi gibi islevsellik kazanabilmekte; sorun kapsamindaki hedef kitlede
bir tutum ve davranis degisikligi saglama cabalarini igermesiyle “algi yonetimi”
islevini istlenmekte; kurumun topluma yaptigi katkilar1 duyurmasi ve toplumda
kuruma yonelik giiven olusturmasi ve bu giivenin devaminin saglanmasiyla “itibar
yonetimi” islevini gérmektedir(Ustakara, 2011, s. 171).
Bir kurumun toplumla biitiinlesme yoniinde sarf ettigi ¢abalarin tiimiinii i¢ine alan
halkla iligkiler hedef kitleleri etkileme amagli bir disiplin oldugu igin, psikoloji ve
Ozellikle de sosyal psikoloji alaninda donanimli olmak kagmilmazdir (Ustakara,
2011, s. 171).
Halkla iligkiler, kamuoyunun potansiyel etkilerini degerlendirme islevini gérmekte
ve kurumlara bu yoniiyle yol gostermektedir (Kalender, 1999, s. 27).
Halkla iligkiler amacli psikoloji kullanimi, hedef kitlelerin eylemlerinin,
davraniglarinin ne yonde olacagi konusunda 6ngorii saglayarak yonetim tarafindan
zamaninda belirlenebilmesini  ve buna gore stratejiler gelistirebilmesini
saglar(Ustakara, 2011, s. 181).
Halkla iliskiler, bir kurum adina psikolojik tasarim uygulama islevini goriir.
Psikolojik tasarimin islevselliginde psikolojiden yararlanma, halkla iligkiler
uygulamalarina baglica asagidaki yararlar1 saglar(Ustakara, 2011, s. 182)

eDiger degiskenlere bireylerin yasam tarzi, tutum, inan¢ ve degerlerinin

eklemlenmesiyle biitiinlesik bir hedef kitle analizi,

e Dogru saptanmig hedef kitlenin algilayisina uygun ve dikkat ¢ekici nitelikte

tasarlanan bir mesaj aktarima,

e Alg1 yonetimi aracilifiyla hedef Kkitlelerin algisint kurumun politikalar

dogrultusunda bicimlendirme; hedef kitlelere yonelik olumlu alg: insasi,
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e Kurum i¢i iletisimde empatiye basvurarak personelin motivasyonunu artirma
ve personele yonetim tarafindan 6nemsendigi hatirlatilarak verimliligin

yiikselisi,

¢ Bu fonksiyonlar 1s1ginda halkla iligkiler problemlerine yonelik kurumsal

coziimlere fonksiyonel bir yaklagim.

Orgiitiin toplumda iyi bir bicimde taninmasini saglamak, hedef kitlede olumlu
izlenim yaratarakorgiitin devamliligini saglamak halkla iligkiler faaliyetlerinin
amaclar1 arasinda sayilabilir. Algiyonetimi anlayis1 ise, halkla iliskilerin bireyi
anlamasinda, = yorumlamasinda  ve  algilamast  asamasindadnemli  rol
iistlenmektedir(Ugurlu, 2008, s. 145).

Halkla iligkiler kisilerarasi iliskilerde onemli iletisimsel ve psikolojik siirecleri
icermektedir. Halkla iligkilerin kendine 0zgii yontem ve araclariyla oOrgiitsel
iletisimin dokularinin oriilmesinden ve Orgiit {yelerine aktarimindan, iiyeler
tarafindan benimsenmesi i¢in gerekli iliskilerin kurulmasina kadar bir¢ok énemli rolii
tistlenmesi s6z konusudur. Yonetsel faaliyetlerde, hedef kitleyi ‘algilama’, tutum ve
davranis olusturma, inang ve egilimleri etkilemede halkla iligkilere 6nemli gorevler
diismektedir. Bu noktada 6nemli olan husus, gerek kullanilan yontemler ve unsurlar,
gerekse ortakamaglar ve hedef politikalar1 agisindan halkla iligskiler ve algi
yonetiminin ayni alanda diistiniilmesidir (Ugurlu, 2008, s. 148).

Halkla iligskilerde hedef kitle tespitinde vehedef kitlenin &zelliklerinin
belirlenmesindeortaya c¢ikacak en kiiclik yanilgi, mesajlarinigerigini, mesajin
yollanacag1 kanali, mesajindirikligini olumsuz yonde etkileyecektir. Buyanilginin
ortadan kalkmasinda ise algiyonetimi siireci devreye girmekte, bireylerindzelliklerini
tantyarak ve anlayarak,olusturulan mesajlarla hedef kitle arasindakiortak kesisim
noktasini bularak 6nemli birislevi yerine getirmektedir (Ugurlu, 2008, s. 150).

Halkla iligkiler, orgiitin c¢evresiyle olaniligkilerini dilizenleyen bir siireg
olmaktan,orgiit i¢i faaliyetlerin yiiriitiilmesindeyonetsel bir islev olmasina kadar,
orglitiinimaj1, itibari, 1iletisimsel siirecleri, kalitesiagisindan olduk¢a olumlu ve
onemli birsiireci temsil etmektedir. Alginin ve algininydnetilmesinin bu siirecteki
yerinin vedneminin tespit edilmesi ise bu slireceetkinlik kazandiracak, halkla
iliskileruygulamalarinin basarili olma olasiligmarttiracaktir (Ugurlu, 2008, s. 150-

151).
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Reklam, mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin, genis kitlelere duyurulmasive
benimsetilmesi amaciyla, bir iicret karsiliginda, kisisel olmayanbir bigimde
sunulmasidir (Mucuk, 2006, s. 215).

Reklamlarin temelde su islevleri vardir:

1- Bilgilendirme islevi

2- Hatirlatma islevi

3- Ikna etme islevi

4- Deger katma islevi

5- Orgiitiin diger fonksiyonlarina yardime1 olma islevi (Islamoglu, 2011, s. 454)

Alg1 yonetimi, halklailiskiler i¢in tan1 koyucu ve anlamlandirmaodakli bir islevi
yerine getirmektedir.Orgiitte ve 6rgiit disinda bireyi anlama,yorumlama ve algilama,
algt yonetimi odaklihalkla iligkiler uygulamalariyla dnemkazanmaktadir (Ugurlu,
2008, s. 151).

Orgiitlerin ~ en  &nemli  hedef kitlesidurumunda  bulunan  miisteri  ve
kamuoyuliderlerinin bdlgesel ve demografikozelliklerini, gelir durumlarini, orgiite
karsiolan tutumlarint 6grenmek, halkla iligkilerpolitikalarini ve uygulamalarinin
kabuledilebilirligini arttiracaktir. ‘Kamuoyuliderleri® olarak adlandirabilecegimiz
grup,acikladiklart olumlu ya da olumsuz goriisleriile bireyleri orgiit hakkinda
etkileyebilen veyonlendirebilen politikaci, yazar, gazeteci,akademisyen ya da din
adamu gibi ¢esitlimeslek ve konumlarda olan insanlariigermektedir. Cogu zaman yeni
bir gorlislinbenimsenmesi, ancak fikir liderlerinin Oncligorevini iistlenmesi ile
miimkiin olmaktadir.Bu nedenle bireylerde orgiite karsi olumluzihinsel siireclerin
gelismesi yolundaatilacak en 6nemli adimlardan birisi de kamuoyu liderleriyle siki
bir iletisim i¢indebulunmak, genis halk kitlelerini etkilemelerinedeniyle rgiitiin tiim
faaliyet ve cabalarinibu gruba da dogru bir bicimde aktarmak algiyonetimi odakli
halkla iliskileruygulamalarina diismektedir (Ugurlu, 2008, s. 158-159).

Insan davranislar;, davramslarin temelindeki bilgilerin kaynagi, farkli bilgi
kaliplarmin algilar1 ve dolayisiyla tutum ve davranislart etkilemedeki rolii, sosyal
bilimler igerisindeki birgok bilim dalinda, arastirmalara temel teskil etmektedir.
Halkla iliskilerde diger sosyal bilim dallarindan, 6zellikle sosyal psikolojiden
faydalanarak hedef kitle davraniglar1 iizerinde c¢aligmalar yapmakta ve stratejik

planlamalara yon vermektedir (Onay, 2008, s. 3).
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2.9 Hizmet Sektorlerinde Algilama Yonetimi

Pazarlama Yonetimi isimli kitabinda (Islamoglu, 2011, s. 331) hizmet pazarlama
stratejilerini: “hizmetlerin dort pazarlama bileseni vardir: Insan, insan, insan ve
insan.” seklinde tanimlayarak, insan faktoriiniin 6nemini ifade etmeye ¢aligmaktadir.
Bir {irlinlin pazarlamasi ile bir hizmetin pazarlamasindaki temel prensipler ayni
olmakla beraber, hizmetleri liriinlerden ayiran bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;
hizmetlerin soyut olmasi, depolanamamasi, standardize edilememesi, es zamanl
olarak iiretilmesi ve tiiketilmesi, hizmetlerde sahipligin olmamasidir (Eser, 2007, s.
4).

Hizmet sektoriinde iiriinlerin dokunulmaz olmasi; yalniz mal iireten isletmelerin,
satig sonrasinda garanti ya da dagitimda kolaylik gibi hizmetler ekleyerek mallarini
genisletirken, hizmet lireten isletmeler de hizmetlerine fiziksel kanitlar ekleyerek
hizmetlerini daha dokunulabilir hale getirmeye ¢aligmaktadirlar (Eser, 2007, s. 8).
Hizmetlerin bizzat kendileri elle tutulamazlar. Ancak, onlar1 temsil eden nesneler elle
tutulabilirler. Bu ylizden hizmetlerin sergilenmeleri hemen hemen olanaksizdir
(Islamoglu, 2011, s. 334).

Hizmetlerin depolanamamasi da hizmet sektoriindeki isletmeler igin ayri bir sorun
kaynagidir. Isletme talebi her an karsilamak istiyorsa, talebin oldugu zamanda
hizmeti iiretecek yetenek ve kapasitede olmalidir. Ancak talep olusmazsa, isletmenin
kapasitesi bosa gitmis olur. Hizmetler insan giicliine dayandigi i¢in evrensel bir
hizmet performansi belirlemek miimkiin degildir. Genellikle hizmet isletmelerinde
“miisteri daima haklidir ilkelerini benimsemeleri” yoniinde egitimler verilmektedir.
Bu durum miisteriler i¢in gerekli olsa da yeterli degildir. Ciinkii miisterinin istek ve
ihtiyaglart karsilanmadigi siirece bu durum pek bir sey ifade etmemektedir (Eser,
2007, s. 9-11).

Hizmetlerin tiretilmeleri ile tiiketilmeleri ¢ogunlukla birbirine baglhidir. Bu nedenle
ayni hizmeti farkli pazar boliimlerinde ayni bigimde pazarlamak son derce zordur
(Islamoglu, 2011, s. 334). Tiiketiciler mal aldiklari bir magazadaki satis elamanindan
memnun kalmasalar da o magazaya gitmeye devam edebilirler; fakat hizmet satin
aldiklar1 bir isletmede servis elemant ile ilgili olarak edindikleri olumsuz bir tecriibe,
bir daha o hizmet isletmesine gitmemelerine neden olabilir.Bu durum hizmetlerin es
zamanli olmasindan kaynaklanir (Eser, 2007, s. 14). Bu durum egitim kurumlar1 igin
daha da dikkat ¢ekici boyuttadir. Clinkii bir 6grenci memnun olmadig: bir 6zel okula
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devam etmek istemeyecektir. Okul yoneticisi ile iyi bir iletisim kuramayan 6grenci
velisi 6grencisini bu okula kayit ettirmek istemeyebilecektir.

Bir mal satildiginda genellikle o mali alan kisi malin sahibi olurken, hizmet
sunuldugunda saticidan aliciya higbir sekilde sahiplik transfer edilmez. Hizmeti alan
kisi hizmet siirecinden faydalanma hakki elde eder (Eser, 2007, s. 16).

Hizmetlerin reklamlar1 ve resimlendirilmeleri zordur. Alicilara s6zli ve 6rneklerle,
ifadeleri kolay degildir (Islamoglu, 2011, s. 334).

Hizmet isletmesi ile miisteri arasindaki iletisim basarinin temelini olusturmaktadir.
Etkin bir iletisim olusturulamadigi zaman potansiyel miisterilerden bazilarinin
isletmenin varhigindan haberdar olmasi, sundugu hizmetleri bilmesi s6z konusu
degildir (Eser, 2007, s. 48).

Hizmetler boliinemedikleri igin, mallarda oldugu gibi, kii¢iik pargalar halinde alinip
denenemezler. S6zgelimi, bir sigorta poligesi belli bir siireyi kapsar. Bir sag¢ trasi
kii¢iik miktarlara bolmenin olanag: yoktur (islamoglu, 2011, s. 334). Her ne kadar
baz1 6zel egitim kurumlarinda bir siireligine deneme egitimi olanag: yaratilsa bile,
nihayetinde egitim bir biitiindiir. Bir haftalik egitim, dort yillik bir lise egitimini
tamamen yansitma olanagina sahip degildir.

Zeithaml, Berry ve Parasureman (1988)’ e gore hizmetlerin kalitesinde bes 6nemli
boslugun oldugu belirtilmektedir. Bu bosluklar Sekil 2.5 de gosterilmistir (islamoglu,
2011, s. 340).

Sekil 2. 5Hizmet kalitesi I¢in Kavramsal Bir Model (Bosluk Analiz Modeli)

Kulaktan Kulaga Kisisel thtivaclar Ge;m{? Bilgi ve
fletisim Deneyimler

]

Beklenen Hizmetler

Algilanan Hizmetler |

Hizmetin Teslimi Dissal fletisim
(On Hazirhik) (Tiketicilerle)

] ]

Algillamalann Hizmet Kalitesine
Diniistiiriilmesi

___________________ =) Tiiketici Beklentilerine
Yaneticilerin Niifuzu
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Sekil 2.5de goriildiigii gibi bu bosluklar

1- Tiiketici beklentileri ile yonetim algilamasi arasindaki bosluk,
2- Yonetim algilamasi ile hizmet kalitesi arasindaki bosluk,
3- Hizmet kalitesi ilehizmetin sunulmasi arasindaki bosluk,
4- Hizmetin sunulmasi ile digsal iletisim arasindaki bosluk,

5- Algilanan hizmetle beklenen hizmet arasindaki bosluktur(islamoglu, 2011, s.
341).

Bu bosluklarin giderilmesi her ne kadar hizmet siire¢lerinin iyilestirilmesine bagh

olsa da, tiim siirecler de algilar s6z konusu oldugu icin algilarin isletme ve ya

kurumlarin amacina hizmet edecek sekilde yonetilmesi de 6nemlidir.

2.10 Egitim Kurumlarinda Algilama Yonetimi

Egitim hizmetleri kislere topluca sunulan; sosyal hizmetler sinifi iginde yer
almaktadir. Ayrica egitim hizmetlerinin bir diger 6zelligi de zihne yonelik bir hizmet
olmasidir. Bu tiir hizmetler miisterinin zaman ayirmasin1 gerektirmektedir (Eser,
2007, s. 23-28).

Ciktis1 madde olan isletmelerde hedef kitle tizerinde etki alani en fazla olan unsur
tiriindiir. Isletmeler {iriinlerini hedef kitlenin isteklerini de dikkate alarak iiretirler.
Hedef kitlenin beklentilerine yanit veren ya da beklentilerin {izerinde 6zelliklere
sahip olan bir iiriiniin tercih edilebilirligi yiiksektir. Isletmelerde bu &zellikleri de
dikkate alarak daha kaliteli iriinler iiretmek icin ugrasirlar. Kaliteli iirlinlerin
tiretilmesi 6nemlidir ancak pazarlama acisindan yeterli degildir. Miisterinin {iriinii ya
da markay1 nasil algiladig1 daha énemlidir. isletmelerde daha ¢ok algilama yonetimi
miisterinin beklentilerinin tespit edilmesi, beklentilerini karsilayacak iirlinlerin
kendileri tarafindan fretildigi mesajinin uygun sekillerde hedef kitleye verilmesi
asamalarini kapsamaktadir.

Egitim kurumlari hizmet {ireten kurumlardir. Uriin bir meta- mal degil, insandir.
Girdi ve galisanlar da insanlardan olusmaktadir. Insan faktdriiniin oldugu her yerde
sosyal ve psikolojik siiregler devreye girer.

Egitim kurumlarinda iiretilen hizmet ve bu hizmetlerin pazarlanmasi siiregleri daha
¢ok 6zel okullar tarafindan kullanilmaktadir. Hem devlet okullarinda hem de 6zel

okullarda okula baslayan bir 6grenci (isletme agisindan girdi), egitimi siiresince
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“istendik davranig degisiklikleri”kazanar ve mezun olur. Mezun olan 6grenci egitim
kurumlarmin {iriiniinii olusturmaktadir. Isletmelerdeki “girdi”- “islem” — “iiriin”
siirecleri egitim kurumlarinda da vardir.

Egitim kurumlar1 agisindan da bu siireclerin hedef kitle beklentisi ve ya bu
beklentilerin ilizerinde olmasi kurumlarin tercih edilebilirligini arttirmaktadir. Egitim
kurumlarmin basarili 6grenciler mezun etmesi dnemlidir. Ancak bu basarinin hedef
kitle tarafindan nasil algilandigi daha da onemlidir. Ciinkii algilar gercektir.Ya da
kisiler gercegin ne olduguna gore degil algilarini ger¢cekmis gibi diisiinerek algilarina
gore hareket ederler. Tiiketim acisindan karar verme stireglerinde algilar nemlidir.
Algilama siireci sonunda anlama olay1 gergeklesir. Ogrenmenin temeli anlama
olduguna gore; bu yonliyle algi- algilama- algilama yonetimi egitim kurumlari
acisindan daha da 6nemli bir hal almaktadir. Egitim kurumlarinin hem gercek
anlamda basarisini arttirabilmesi hem de bu basarisin1 hedef kitlelere istenilen
sekilde anlatabilmesi; algilamanin nasil ger¢eklestigini bilmekle ve algi yonetimi

stratejilerini dogru kullanmakla miimkiin olacaktir.
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BOLUM I11
YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma nitel arastirma modellerinden biitiinciil ¢oklu durum galismasi deseninde
gerceklestirilmistir.  Calisma kapsaminda derinlemesine bilgiler elde edilmesi
amagclandigi i¢in nitel arastirma metodlar kullanilmistir.

Nitel arastirma, goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yoneliknitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 39).

Nitel arastirmacilar toplumsal yasamin ¢ogu alaninmi 6ziinde nitel olarak gortir. Onlar
icin nitel veriler kesinliklenyoksun veya eksik degildir; son derece anlamlidir.
Tolumsal yasami degiskenlere veya sayilara ¢evirmek yerine, nitel arastirmacilar
inceledikleri insanlardan fikirler 6diing alir ve dogal ortam baglamina yerlestirir (W.
Lawrence, 2009, s. 232-233).

Nitel durum ¢aligmasinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
arastiritlmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siirecler
vb.) biitiinciil bir yaklagimlaaragtirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili
durumdan nasil etkilendiklerilizerine odaklanilir. Durumlar birbirinden farkh
olduklar1 i¢in sonuglarin genellemesi s6z konusu degildir. Ancak bir duruma iliskin
olarak elde edilen sonucglarin benzer durumlarin anlagilmasina yonelik 6rnekler ve
deneyimler olusturmasi beklenir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 77).

Biitiinclil ¢oklu durum deseninde; birden fazla kendi basina biitiinciil olarak
algilanabilecek durum s6z konusudur. Her durum kendi iginde biitiinciil olarak ele

alinir ve daha sonra da birbirleriyle karsilagtirilir (Yildinim & Simsek, 2011, s. 292).
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3.2 Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma evrenini,, Antalya Ili Merkez Ilgelerinde yer alan ve MEB
tarafindan yapilan merkezi sinavla 6grenci alan Fen Liseleri ve bu liselerin hedef
kitlelerindenolusturmaktadir. Bu kapsamda; {i¢ tane fen lisesi ve bu liselerin hedef
Kitleleri galisma evrenini i¢inde yer almaktadir.

Calisma evreni, ulagilabilen evrendir. Bu yonii ile somuttur. Arastirmacinin, ya
dogrudan gozleyerek ya da ondan seg¢ilmis bir 6rnek kiime {izerinde yapilan
gbzlemlerden yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi evren ¢alisma evrenidir
(Karasar, 2009, s. 110).

Calisma maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi  kullanilmistir. Maksimum  ¢esitlilik
orneklemesinde probleme iliskin bilgi verebilecek tiim gruplara yer verilmesi esastir.
Bu kapsamda Antalya Merkez Ilgelerinde yer alan ii¢ tane fen lisesi ¢alisma grubunu
ve ayni zamanda ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.

Maksimum c¢esitlilige dayali bir 6rneklem olusturmada amag, genelleme yapmak i¢in
bu cesitliligi saglamak degil, tam tersine g¢esitlilik gosteren durumlar arasinda
herhangi ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadiginin bulmaya ¢aligmak ve bu
cesitlilige gore problemin farkli boyutlarint ortaya koymaktir (Yildirnrm & Simsek,
2011, s. 109).

Calisma grubu olarak fen liseleri ve bu liselerin hedef kitlelerinintercih nedeni
ise;Milli Egitim bakanliginca diizenlenen merkezi sinavlarda, en basarili 6grencilerin
fen liselerini tercih etmeleridir. Bu durum; bu okullara yerlesen ve ayn1 zamanda
calisma grubu olarak secilen tiim 6grencilerin Antalya ilinde bulunan 6zel ya da
devlet liselerinden dilediklerine kayit olabilmeleri anlamini tasimaktadir. Boylelikle
bu denli basarili 6grenciler diledikleri okula kayit olabilecekken, kendi okullarini
tercih siirecinde etkisi olan unsurlar tespit edilmeye calisilmistir. Siiregleri en
yakindan bilingli olarak takip eden kisilerin 6grenci velileri oldugu diisiincesinden
yola ¢ikilarak buokullarda 6grenim goren 10 tane 6grenci velisi ¢alisma grubunu
olusturmustur. Calisma grubunda yer alan 6grenci velileri goniilliik esasina gore
calisma kapsamia alinmislardir. Arastirmaya katilan 6grenci velilerinin ¢alisma
acisindan Onemli goriilebilecek sosyoekonomik durumlart asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 3. 1 Arastirmaya Katilan Velilerin Sosyoekonomik Durumlari

"Velinin K Cocuklarm
Kathmer  Cinsiyeti  Egitimi Ozel Okul  Meslegi Geliri g;’cl‘m Ozel Okul
Gecmisi y Yasantisi
Insaat Insaat
(DYAVAN Kadin Yok Orta Yok
Miihendisligi Miihendisi
Deniz
, o Banka )
D1Vv2 Erkek Isletmeciligi Yok Ust Yok
Yoneticisi
ve Yonetimi
Biyoloji i
D1Vv3 Erkek . Yok Ogretmen Orta Yok
Ogretmenligi
. Tekstil Var Magaza Var
0O1Vv1 Kadm N} .y - Orta
Miihendisligi A1 Koleji Sahibi
T1p Fakiiltesi
01v2 Kadin Yok Doktor Ust Yok
Ust Ihtisas
01v3 Kadin Tip fakiiltesi Yok Doktor Orta Yok
01v4 Kadin Tip Fakiiltesi Yok Doktor Orta Var
i Tip Fakiiltesi Doktor -
o2v1 Erkek Yok . Orta 3 Var
Prof. Dr. Yonetici
. Bilgisayar Bilgisayar
0o2v2 Erkek Yok , Orta 2 Yok
Programciligi Isletmeni
Kamu
02v3 Erkek Yonetimi Yok Akademisyen  Orta 3 Yok
Doktora

Caisma kapsamindaki D1 Fen Lisesi Antalya sehir merkezine 20 km uzaklikta yer
alan 1997 yilinda egitim ve 6gretime agilmis, ¢calismanin yapildigi egitim ve 6gretim
yilinda 104 6grencinin yerlestirildigi, bir devlet fen lisesidir. O1 Fen Lisesi ise 1978
yilinda egitim ve Ogretime baglamis Antalya’nin ilk 6zel okulu olarak egitime
baslayan bir grubun igerisinde egitim ve 6gretim faaliyeti siirdiiren bir fen lisesidir.

Sehir merkezinde yer almaktadir.Calismanin yapildigr egitim ve 6gretim yilinda
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240grenci kabul etmistir. Su anda da baska bir isimle egitim ve Ogretime devam
etmektedir. O2 Fen Lisesi ise 1997 yilinda egitim ve dgretime baslamis bir 6zel okul
grubu igerisinde egitim ve Ogretim faaliyetleri veren bir okuldur. Calismanin
yapildig1 y1l sadece 10 erkek 6grenci kabul etmistir. O2 Fen Lisesi sehir merkezine
18 km uzaklikta yer almaktadir.(Bu bilgiler; D1, O1 ve O2 Fen Liselerinin internet
sitelerinden alinmistir. Ancak okullarin desifre olmamalar1 i¢in web sayfalarinin
adresleri verilmemistir.)

D1, O1 ve O2 Fen Liselerinin 2012 yilinda merkezi smav sonuglarina gore olusan

taban ve tavan puanlar1 agagida yer almaktadir.

Tablo 3. 2 Antalya ili Merkez il¢elerinde Yar Alan Fen Liselerinin MEB 2012
Merkezi Yerlestirmesindeki Kontenjan Sayisi, Taban ve Tavan Puanlarn (MEB,
2012)

Okulun Ad1 Kontenjam Yerlesen Taban Puan Tavan Puan
D1 Fen Lisesi 104 104 487,230 495,494
O1 Fen Lisesi 24 24 477,939 496,948
O2 Fen Lisesi 10 10 490,397 495,535

3.3 Veri Toplama Araclarn

Calismada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis bireysel gériisme formlarive
okul tamitimina iliskin yazili belgeler kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan alan
taramasi yapilmig ancak egitim yonetimi kapsaminda yapilan benzer bir ¢alismaya
ulasilamamustir. Iletisim, pazarlama, siyaset vb. alanlarda yapilan ¢alismalar
degerlendirilmis ve arastirmaci tarafindan veli goriisme formlar1 olusturulmustur. Bu
formlar arastirmada kolaylik saglamasi agisindan her okul i¢in ayr1 ayn
yapilandirilmistir. Ogrenci velilerinden birisiyle pilot goriisme gergeklestirilmistir.
Gortisme formlar1 ile ilgili uzman gorlisii de alinarak son sekilleri verilmistir.
Gortismelerin daha etkili ve verimli olabilmesi i¢in katilimcilara yodneltilecek
sorularin yonlendirmelerden uzak, katilimct ve tesvik edici olmasina 6zen

gosterilmistir.
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3.4 Uygulama/ Verilerin Toplanmasi

Goriismelere baslamadan once Antalya il Milli Egitim Miidiirliigi’nden c¢alismanin
ilgili okullarda yiiriitiilebilmesi i¢in yasal izin alinmistir. Daha sonra ilgili okul
yoneticileri ile arastirma hakkinda goriismeler yapilmistir. Okul yoneticilerinin
tedirgin olmasi iizerine ¢alismada okullarin ve ¢alismaya katilan kisilerin isimlerinin
gizli tutulacagi, calismada kodlanarak kullanilacagi ifade edilmistir. Calismaya
gontlli katilmak isteyen wvelileri belirlemek igin iletisim ve randevu formlari
olusturulmustur. Bu formlar okul yoneticileri kanaliyla velilere ulastirilmistir. Geriye
donen formlar {izerinden velilerle irtibata gegilerek, velilerin istedigi yer ve saatte
goriismeler gerceklestirilmistir.  GoOriismelerde tiim etik  prosediirlere  6zen
gosterilmistir. Katlilimcilarin tedirgin olmamalari igin goriismeler sohbet havasinda
gergeklestirilmeye c¢alistlmistir.  Gorlismelerde yar1  yapilandirilmis  goriisme
formlarinda yer alan sorular yoneltilmis ve yapilan goriismeler ses kaydina
alinmistir. Ses kaydina baslamadan Once goriismelerin ses kayit cihaziyla kayda
almacag1 goriismecilere ifade edilmis ve yazili olarak da izin alinmstir.

Goriismelerin ses kaydina alinmasindaki amag veri kaybini en aza indirmektir.

3.5 Verilerin Analizi

Yapilan ses kayitlart aragtirmaci tarafindan Microsoft Word 2010 programinda metin
haline dondstiirilmistiir.Metinler tizerinde verilerin kodlamasi yapilmig ve her
arastirma sorusuna yanit olabilecek veriler kendi i¢in gruplandirilmistir. Bu asama
verilerin betimsel analizidir. Akabinden derinlemesine incelenen veriler uzman
goriisii de alinarak icerik analizinden gegirilmistir.

Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belitli kavram ve
temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir
bigimde diizenleyerek yorumlamaktir. igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve
yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel
biryaklagimla farkedilmeyenkavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilir (Yildirim
& Simsek, 2011, s. 227).

Icerik analizi, sozel ve yazili verilerin belirli bir problem veya amag bakimindan

siiflandirilmasi, o6zetlenmesi, belirli degisken veya kavramlarin OSlgiilmesi ve
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bunlardan belirli bir anlam c¢ikarilmas1 i¢in taranarak kategorilere ayrilmasidir
(Tavsancil & A. Esra, 2001).

Son olarak da icerik analizinden elde edilen veriler siklik ve frekans tablolarinina
doniistlirilmiistir.

Nitel verilerin nicellestirilmesi; elde edilen verilerin belirli siireclerden gecirilerek
sayilara dokiilmesidir. Nitel verilerin sayisallastirilmasinin  temel agmaglar;
giivenilirligi arttirmasi, yanlilig1 azaltmasi, temalar arasinda karsilastirmalara olanak
vermesi ve daha sonra anket gibi araclarla daha genis bir 6rnekleme ulasilarak

tekrarlanmasina olanak vermesidir (Yildirnm & Simsek, 2011, s. 243).

3.6  Gegerlik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmada “gecerlik™ bilimsel bulgularin dogrulugu, “gilivenirlik” ise bilimsel
bulgularin tekrarlanabilirligi ile ilgilidir. Bu dogrultuda arastirmanin gecerligi ve gii-
venirligi artirmak i¢in asagidaki uygulamalar gerceklestirilmistir.

a) Arastirmanin i¢ gegerligini (inandiriciligini) artirmak igin; artirmak igin
birden fazla veri toplama yontemi bireysel goriisme ve dokiiman analizi
kullanilarak veri toplamada ¢esitleme yoluna gidilmistir. Goriisme formu
gelistirilirken 1lgili alanyazin incelemesi sonucunda konu ile ilgili kavramsal
bir cerceve olusturulmustur. igerik analizinde temalar ve temalar1 olusturan
alt temalarin kendi aralarindaki iliskisi ile her bir temanin digerleriyle iliskisi
kontrol edilerek biitiinliik saglanmaya calisilmistir. Buna ilaveten veri
toplamadan hemen sonra, ulasilan sonuclar ve yorumlar veri kaynaklari ile
teyit edilerek katilimci teyidi saglanmistir. Diger taraftan goriismelerde
kaydedilen bilgilerin sadece bilimsel amagli kullanilacagi veriler
raporlanirken  isimlerin  kodlanarak  verilecegi konusunda anlasma
imzalanmasi, karsilikli giivenin saglanmasinda 6nemli bir etkendir. Boylece
gorisme  siirecinde toplanan verilerin  gercek durumu yansitmasi
amaclanmustir.

b) Arastirmanin dis gecerligini (aktarilabilirligini) artirmak igin arastirma siireci
ve bu siirecte yapilanlar ayrintili bir sekilde aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu
baglamda, arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araci, veri
toplama stireci, verilerin ¢oziimlenmesi ayrintili olarak verilmistir. Olay ve

olgular1 hem de bunlarin degiskenlik gosteren o6zelliklerini ortaya koymak
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d)

amaciyla amacli Orneklem yontemiyle goniillik esasina dayali olarak
katilimcilarla goriigmeler yapilmistir. Ayrica analitik genelleme yontemiyle
arastirma sonucu ulagilan bulgular egitim yoOnetiminde algr yoOnetimi
alanyazinina katki getirecek sekildeyorumlanarak ayrintili bir bigimde
tartisilmastir.

Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarligini) artirmak i¢in, katilimcilardan elde
edilen bulgularin tamami yorum yapilmadan dogrudan verilmistir.

Ayrica c¢alismada elde edilen temalar Kappa Analizinden gegirilmis ve
boylelikle tutarlilik orani hesaplanmistir. Goriismede elde edilen veriler
izerinde arastirmaci ve nitel aragtirma konusunda deneyimli bir 6gretim iiyesi
ayr1 ayrt kodlamalar yapmis ve kodlamalar karsilastirilarak tutarlik oram
(Kappa degerleri) hesaplanmistir. Arastirma icin elde edilen Kappa
degeri .949’ dur. Kappa degerinin .81 ile 1.00 arasinda olmasi ise miikemmel
bir uyum oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Landis & Gary, 1977, s. 165)
Aragtirmanin  dis  gilivenirligini  (teyit edilebilirligini) artirmak icin
arastirmacinin tim veri toplama araglari, ham verileri, analiz asamasinda
yaptig1 kodlamalar1 ve rapora temel olusturan algilari, notlari, yazilar1 ve
¢ikarimlar1 disaridan bir uzmanin incelemesine sunularak teyit incelemesi

yapilmugtir.

3.7 Arastirma Siirecinde Karsilasilan Giicliikler

Arastirma siirecinde bazi gii¢liiklerle karsilasilmistir. Yasanilan bu giicliiklere

asagida yer verilmistir.

a)

b)

Alanyazinda yeni sayilabilecek bir konu olan algilama yonetimi ile ilgili
sinirli sayida kaynaga ulasilabilmistir. Ozellikle egitim yonetimi alaninda
benzer caligmalara ulagilamamasi ¢alismay1 sekillendirmede bazi zorluklar
ortaya c¢ikarmistir. Veri toplama araclarinin olusturulmasi siirecinde
pazarlama, siyaset bilimi, haklka iligkiler ve tanitim alanlarindaki ¢aligsmalar
kullanilarak egitim ydnetimine uyarlanmaya c¢alisilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen veriler ¢dziimlendikten sonra alanyazinda yapilmis konu ile ilgili
aragtirmalarin bulunmamasi nedeniyle karsilastirmalara yer verilememistir.

Caligma kapsaminda yer alan okullarin yoneticileri bu calisma siireci

icerisinde degisiklige ugramiglardir. Calisma kapsamindaki o6zel fen
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d)

liselerinden birisi isim degisikligine giderek baska bir 6zel okul grubu
icerisine dahil olmustur. Calisma baslangigta planlanirken okullarin
yoneticileriyle de goriismeler yapilmasi iizerine planlanmistir. Ancak bu
degisiklikler bu goriismeleri olanaksiz kilmistir.

Gortismelerin ii¢ farkli okulda yiiriitiilmesi ve okullarin birbirlerinden uzak
olmasi nedeniyle goriisme yapilacak 0grenci velilerine ulagmakta giicliikler
yasanmustir. Ogrenci velilerinin biiyiik ¢ogunlugunun yogun is temposona
sahip is alanlarinda ¢alismasi bu giigliigli biraz daha arttirmistir. Calismaci
tarafindan olusturulan veli goriismesi randevu formlar1 okul yoneticilerinin
destekleriyle velilere ulastirilmistir. Geriye doniis alinabilen formlar
tizerindeki bilgilerle 6grenci velilerine ulagilmis ve goriismelerin
yapilabilmesi i¢in randevular alinmistir. Gorlismelerin bir kismi, goriisme
kapsamindaki okullarda, bir kismi 6grenci velilerinin is yerlerinde uygun
ortamlar yaratilarak gerceklestirilmistir. Devlet Fen Lisesinde egitim géren
ogrencilerin énemli bir kismimin pansiyonda kalmasi, Ozel Fen Liseleri’nin
de kontenjanlarinin ¢ok sinirli olmasi goriisme yapilabilecek veli sayisini da
sinirli tutmustur.

Gortigme yapilmak istenen Ogrenci velileri verecekleri bilgilerin yanlis
anlasilmalara yol agabilecegi tedirginligini yasamislardir. Bu durum da okul
isimlerinin ve goriisiilen kisilerin isimlerinin ¢aligmada kodlanarak
kullanilacag ve kisilerin desifre edilmeyecegi elde edilen verilerin alanyazina
katki saglamak amaci disinda kullanilmayacag1 giivencesi verilerek asilmaya

caligilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

4.1 Veli Goriislerine Gore ideal Okulun Ozelliklerine Ait Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde veli goriislerine goére O6grencilerinin iyi bir egitim
almalarini istedikleri ideal okulun 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgular verilmeye
calistimistir. Elde edilen bulgular; “Fiziki Kosullar1”, “Ogrenci Profili”, “Projeler ve
Hayata Hazirlama”, “Universite Smavi Basarilar1”, “Yabanci Dil Egitimi”, “Sosyal
Kiiltiirel Sanatsal ve Sportif Calismalar1”, “Derslerdeki Basarilar1”, “Egitim
Siirecinde Ogrencinin Duygular”, “Okulun Konumu”, “Olumsuz Davranislar ve
Kot Aliskanliklardan Koruma- Sosyal Cevre”, “Rehberlik ve Yonlendirme
Calismalar1”, “Ogretmen Nitelikleri”, “Kurumsal Kimlik” ve “Y®6netimsel Siiregler”

seklinde temalandirilmistir. Tabloda bu temalara iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. 1Veli Goriislerine Gore Ideal Okulun Ozelliklerine Ait Bulgular

Temalar SSSES2zF 2 f %
SEE55585883%
1 Fiziki Kosullari N NN N AN A v 8 80
2 Ogrenci Profili N N N oA A A 6 60
3 Projeler ve Hayata Y R N v 6 60
Hazirlama
4 Universite Sinavi N v N A 4 40
Basarilar1
5  Yabanci Dil Egitimi N v oA N 4 40
6 Sosyal Kiiltiirel N N v 4 40
Sanatsal ve Sportif
Caligsmalar1
7 Derslerdeki Basarilart N N 3 30
8 Egitim Siirecinde N N N 3 30
Ogrencinin Duygulari
9  Okulun Konumu N N N 3 30
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Olumsuz Davranislar

ve Koti
10 v ol 2 20
Aliskanliklardan
Koruma- Sosyal ¢evre
11 Rehberlik ve
Yonlendirme v v 2 20
Caligsmalar1
12 Ogretmen Nitelikleri v o1 10
13 Kurumsal Kimlik N 1 10
14  Yonetimsel Siiregler N 1 10

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden sekizi “Fiziki Kosullar1” temasina iligkin

goriis bildirmistir. % 80’lik orana sahip bu temaya iliskin veli goriisleri asagida

verilmistir.

Belki hani... Belki burast “large” gelecek denilebilir. Ama basarili ogrenciler
de basarisimi hak ettikleri bir okulda, daha giizel, daha nezih bir ortamda
okumasint ozellikle ve ozellikle diistiniiriim. Boyle olmasini isterim.

Donanimlr olmast lazim. Ben simdi Fen Lisesinin ne kadar donanimli oldugunu

bilmiyorum...(D1V2,1,1).

Deneye dayal: olmasimi, yani uygulamali olmasini hayal ederdim. Cevre
diizenlemesi giizel olacak, olmazsa olmazi. Sportif faaliyetleri sosyal alanlart

olan... (D1V3,1,1).

Onun disinda; evet okulun fiziksel durumu onemli ¢iinkii bunun ¢ocugum igin
onemli oldugunun farkindayim. Tamamen tim bu degerler benim igin
cocuklarimin, her iki ¢cocugumun da rahat edebilecegi durumlara gére karar

verecegim seyler(O1V1,1,1).

Okulun fiziki sartlart mutlaka hani kesinlikle onemli ama hani ilk sirada degil.
Onem sirasinda, benim icin ilk sirada degil. Ik sirada dedigim gibi hani icerik

bilgi kalitesi onemli, ikinci sirada belki onu soyleyebiliriz. Hani fiziki sartlar
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tabi donamimlar da onemli hani teknik donanimlar, bilgisayard: o tarz teknik

donammlar 6nemli mutlaka. Teknolojinin getirdikleri 6nemli(O1V2,1,1).

Bunun iginde, donanimli olmali. Yani benim okudugum lisede beden egitimi

yapabilecegimiz bir karis yer yoktu(O1V3,1,1).

Fiziki durum tabi... Cok ¢ok liiks olmast énemli degil. Ama tabi ki temizlik
kosullarimi saglamasi, yemeklerinin belli kalitede olmasi, siiflarin kalabalik
olmamasi gibi konular énemli. Ama hayalimde ¢ok liiks, ¢cok miikemmel, bes

yildizli otel seviyesinde bir okul da diisiinmiiyorum(O1V4,1,1).

Yani mutlaka fiziki sartlart ne kadar iyi olursa; iste siniflarin durumu,
kalabalikligi arti bir yemekhanesi, spor salonu ne kadar iyi olursa veya ne
kadar genis imkdanlara sahip ise o kadar iyi. Ama o6biirii daha onemli bence

birinci soylediklerim daha énemli. Ama bunlar da birinci oncelik degil ama

olursa iyi olur(O2V1,1,1).

Okul denilince oncelikle; fiziksel olaraktan, ogretmen, arkadas c¢evresi akla
geliyor. Bunun yanminda egitim materyalleri de belki eklenebilir. Dolayisiyla
okul ii¢ onemli 6geden olusuyor. Fiziksel mekdnlar, 6gretmenler ve egitim
materyalleri. Bunu bir araya getirdiginiz zaman iyi bir egitim olacagini
diistiniiyorum. (...) Oncelikle ¢ocuklarin spor yapabilecegi alanlarin olmasi
gerekiyor: hem agik hem kapali spor salonlari olmasinda yarar var diye
diisiiniiyorum. Ozellikle genclerin enerjilerini a¢iga ¢ikartabilecegi alanlarin
bulunmasi bu agidan onemlidir diye diisiiniiyorum. Gengler vakitlerini
disaridaki mekanlarda gecirmektense boylesine kontrol altinda olan mekanda
gecirmeleri onlart onlarin gelecekleri agisindan kariyerleri agisindan daha
dogru olacagim diisiiniiyorum. Bu agidan; iste basketbol sahalart olabilir,
voleybol sahalart olabilir, futbol sahalart olabilir, tenis kortlart olabilir,
yiirtime alanlart olabilir. Bu sekildeki mekanlar ¢ocuklarin duygusal geligimi

adina yararli sonuglar doguracaktir dive diisiiniiyorum (02V3,1,1).
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“Fiziki Kosullar1”  temasina iligkin goriis bildiren 0Ogrenci velilerine gore
cocuklarinin  okumasini istedikleri okulun fiziki yapisinin 6nemli oldugu
gorilmektedir. Veliler 6grencilerinin rahat edebilecekleri, egitim metaryallerinin ve
bilgisayar gibi teknik donanimlarin yeterli oldugu, deneyler yapabilecekleri,
Ogrencilerin enerjilerini agiga ¢ikarabilecekleri ve hosga vakit gecirebilecekleri
sosyal ve sportif alanlarin yeterli oldugu, sinif mevcutlarinin kalabalik olmadig1 bir
okul tasvir etmektedirler. Baz1 veliler de fiziki sartlarin 6nemli oldugunu ancak ilk
sirada Onemli olanin fiziki sartlarin degil icerigin ve bilgi kalitesinin oldugu

goriisiindedirler.

Aragtirmaya katilan &grenci velilerinden altist “Ogrenci Profili” temasma iliskin
goriis bildirmistir. Bu temaya iligkin goriis bildiren veli orant % 60’dir.. Velilerin

goriigleri asagida verilmistir.

Iyi bir lise deyince; egitimle birlikte secilmis ogrencilerle birlikte okumasini
hayal ettim. Her iki ¢ocugumda Anadolu Lisesi sinavina girdiginde Anadolu
Lisesi veya fen lisesini kazanmasindaki tek istegim secilmis ogrencilerle

birlikte olsundu (D1V1,1, 2)

Var olan ogrenci potansiyelini tekrar tekrar izledim. ... Bizim iginde en onemli

seylerden birisi ¢ocugumuzun o arkadaslarimin icinde egitim almasi...

(D1V3,1,2)

Yani tabi. Kesinlikle o (6grenci basar: diizeyi) onemli. Sonugta bir birlerini
agreve  edeceklerdir. Yani  tetikleyeceklerdir. ~ Oyle  sdyleyeyim.
Tartismaortamlart olusacaktir. Diizey arttik¢a bir birleriyle tartisabilirler.
Tabi hani diizey farkli olunca ¢ok fazla tartisamazlar, konulari veya
vapabildiklerini, yapamadiklarini... Mutlaka diizey arttikca ve es oldukca
herhalde daha iyi olacaktir kesinlikle (O1V2,1,2).

Cocuklarinin okumasini istedikleri ideal okullar1 tanimlayan velilerden {i¢ tanesi (%

30) secilmis 6grencilerin (basarili 6grencilerin) bir arada okumalar1 goriisiindedirler.
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Boylece ogrencilerin  basarilari, bir birbirlerinin  basarilarin1  tetikleyecegi

distincesindedirler.

Simdi o konuda (0grenci basar: diizeyi) bazi ¢eligkilerim var agik¢asi. Hem
boyle iistiin puan almis basarili ¢cocuklarin iginde egitim yapmasi hem hosuma
gidiyor hem de biraz karma olmasi da taraftaryyim. Neden; ¢ocuk bu sefer
herkesi aymi goriiyor. Daha dar bir ¢ergevede yetismis oluyor. Hayat sadece
kendi etrafinda dénmiiyor. Hayatin ¢ok c¢esitli yonleri var ve c¢ok cesitli
kesimlerden insanlar var bu hayatta. Hepsini oldugu gibi kabul edip, onlarin
icinde var olmasi gerekiyor. Ben bu yiizden ilkogretimi ve ortaogretimi devlet

okullarinda aldwrdim (O1V3,1,2).

Bir 6grenci velisi (% 10) basar1 diizeyi yiiksek Ogrencilerin bir arada O0grenim
gormelerinin; 6grencilerin hayata bakiglar1 agisindan “herkesi ayn1 gormek™ gibi bir

olumsuzluk kazandiracagi diisiincesindedir.

Osrenci  profilinin  agikcasi... Yetisme kosullari  birbirine yakin olan
ogrencilerin bir arada olmasinin daha iyi olacagini diistiniiyorum. Hani ¢ok
mu?.. Cocuklarin olmasini, ozellikle ¢ok zengin ailelerin ¢ocuklarinin
cocugumla ayni okulda olmasint isteyecegim bir sey degil. Bunu gézlemledim
clinkii kolejde okurken ¢ocugum... Ekonomik diizeyi ¢ok ¢ok iiste olan ve

benden cok farkli olan ailelerin ¢ocuklari olsun istemem aslinda (O1V4,1,2).

Cocugu O1 6zel okulunda okuyan bir 6grenci (% 10) velisi de yetisme kosullart
birbirine yakin 6grencilerin ayni okulda okumasini avantaj olarak goriirken,
ekonomik agidan ¢ok iist diizeyde olan kisilerle de cocugunun beraber okumasini

istememektedir.

Ozellikle sosyal cevre agisindan ¢ok bir ayrim yok(olmamaly), toplumun her
kesiminden insanlarin ozellikle oldugu bir yer olmasi yani hayata hazirlama
agisindan ¢ok ¢cok onemli. Boyle izole edilmis ayrilmis bir ogrenci grubu degil
de mutlaka toplumun her kesiminden ogrencilerin oldugu, her goriisten

insanlarin veli oldugu bir okul daha ¢ok hayalim. Ciinkii biz okurken belki
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karma bir okulda okuduk. Yani boyle bir sinavla segilmis bir okulda okumadik.
Yani bunun dogru oldugunu diigiiniiyorum. Sinavla, segilmis bir okul bile olsa
toplumun her kesiminden okuyan bir 6grenci grubu... Bu da nasil olur; ozel
okulda ancak burslu dgrencilerle olabilir. Béyle bir okul... (O2V1,1,2).
Cocugu O2 6zel okulunda okuyan bir dgrenci (%10) velisi de dgrenci profili
acisindan izole edilmis bir okul yerine toplumun herkesiminden 6grencilerin

bulundugu bir okulun ideal okul olabilecegi goriisiindedir.

Aragtirmaya katilan Ogrenci velilerinden altis1 okulun “Projeler ve Hayata
Hazirlama” temasina iliskin goriis bildirmistir. % 60’lik orana sahip bu temaya

iligkin veli goriigleri asagida verilmistir.

Genel itibariyle bizim okullarimizda verilen hep teoridir. Teoriyi bir tiirlii
pratige doniistiiremedik. Neticede bugiine kadar ben de ddhil olmak iizere
hepimiz okulda okuduk. Okullar: bitirdik. Ama okulda okumus oldugumuz
derslerin hi¢ birini hayatta uygulama sansimiz olmadi. Yani derslerin daha ¢ok

hayata yonelik ve dil agirlikli olmasint isterim ( D1V2,1,3).

Caliyma aligkanlhigint kazanmasi, yani basaryt c¢alisarak elde edebilmesi,
almasi ve gelecek i¢in sevdigi isi, parasal degil de sevdigi alanda... Mesela, is
sahast... Isi garantisi var mi yok mu degil! Ciinkii mutluluk sevdigin isi

yapmakla saglanabiliyor (D1V3,1,3).

Cok iyi okul.... Yani sadece tabi ki sey degil. Hani ders konusunda mesela,
ogretmen gelir dersini verir gider. Oyle degil de farkli projeler, dil egitimi, ya
bunlar ¢ok onemli. ...Belki oraya girmemem gerekiyor bilmiyorum ama,
bizimzamanimizda ¢ok bu tiir seyler verilmiyordu ve biz simdiki hayatimizda
bunun eksikligini yastyoruz. Mesela meslege atildiktan sonra 6greniyorsunuz
bir takim seyleri. Proje nasil hazirlanmir? Nasil yapilir? Destek nasil alinir?
Tabi bu eger lise ¢aglarinda verilirse en azindan bazi bilgiler verilirse
kesinlikle... Hayata daha iyi hazirlamr diye diistiniiyorum. Bunlar bizim igin
¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum. ...Bir dil egitimi, iki tabi projeler, proje
tiretilmesi, ¢iinkii yani bu bir hazirlik siireci ve tistiine ekleyerek gidiyor
insanlar. Yani mesela iste burada ne kadar ¢ok bu proje hazirlama aragtirma
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nasil yapilir? Hangi alanlarda arastirma yapabiliriz? Bu arastirma yapilirken
teknik sartlar nedir? Nereden? Ne? Bunlar: bilmesi gerekiyor ve burada
ogrenirse belki iiniversitede ve daha sonraki meslek hayatinda tabi iistiine

ekleyerek gidecektir (01V2,1,3).

Simdi hayatta ilk once hepimizin en biiyiik kaygisi iyi bir meslek sahibi olmak
tabi. Lise belirlerken de buna goére belirliyoruz. Yani bunda ¢ocugumuzun
yeteneklerini, isteklerini, heveslerini goz oniinde bulunduruyoruz. Ama tabi
gelecek kaygist hepsinin oniine gegiyor. O yiizden ¢ok iyi bir egitim almalarin
istiyoruz (01V3,1,3).

Cok iyi okul denilince, birkag sey aslinda diigiiniiyorum. Bir, gercekten hayata
hazirlamasi. Cocuklarimiz okuldan ¢iktigi zaman hayattan bihaber olmamali

gercek hayattan reel hayattan (O2V1,1,3).

Egitim dedigim zamanda ¢agin bilgisini veren hem de milletimizin degerlerini

veren ikili ayak iizerinde yiiriiyen bir egitim sistemini anliyorum(O2V3,1,3).

“Projeler ve Hayata Hazirlama” iliskin goriis bildiren 6grenci velileri; 6grencileri
icin hayatta kullanacaklar1 pratik bilgilerin énemli oldugu onun i¢in ideal okulun,
projelere 6nem vermesi, farkli projelere yer vermesi ve proje hazirlama becerilerini
gelistirmesi  gerektigi  goriisiindedirler.  Ogrencilerinin; ¢alisma  aligkanli
kazanmalari, hem meslek sahibi olmalart hemde ¢agin bilgisini alarak donanimli bir

sekilde hayata hazirlanmalar1 6grenci velileri agisindan 6nemli goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden dordii “Universite Smav Basaris1” temasina
iliskin goriis bildirmistir. % 40°lik orana sahip bu temaya iliskin veli goriisleri

asagida verilmistir.

Artik  hayat zorlasti. Yani kisiler iiniversiteleri bitiriyorlar. Bir iktisadi
bitiriyorlar. Bir isletmeyi bitiriyorlar. Belki bizim zamanumizda iktisat, igletme;
ozaman ben pek sey degildi de... Ama o giiniin sartlarinda iktisat, isletme
okumak... Bir yere vesaire gelebiliyorsunuz.Ama simdi daha da zorlasti.

Universitelerde  ¢ogaldi.  Universitelerin ~ ¢cogalmasi;  énceden  Ankara

60



Universitesi... Ne bileyim; Hacettepe Universitesi, ODTU, ITU... Simdi artik
her sehirde bir iiniversite var. Her gsehrin iiniversitenin olmasi egitimde
maalesef kaliteyi diistirdii. Bundan dolayr ¢ocuklar artik... Ve suan ki ¢cocuklar
bir de ailelerin de vermis olduklari baskiyla beraber bir yaris ati gibi
degerlendiriyoruz biz ¢ocuklarimizi... Ciinkii aileler yarisiyor, ¢ocuklardan
ziyade... Ben o6yle goriiyorum. Cocugun iyi okulda okumasi, gelecegini bu

okullarla birlikte kazanmasi gerekiyor(D1V2,1,4).

Arti dedigimiz gibi yine iyi bir iiniversiteye hazirlik yapmis olmast lazim.
Universiteye geciste basarili olacak ya da ¢ocuklari basariya ulastiracak bir

lise ya da ortadgretim kurumu olmasin istiyorum(O2V1,1,4).

Universite giris sinavindaki basariya bakiyorum. Daha sonra, onun disinda
mesela bilimsel sinaviar oluyor. Olimpiyatlar oluyor. Olimpiyatlara giren
ogrenciler var mi? Girmigse, ne tiir basarilar elde etmis? (...)(Sosyal sportif
kiiltiirel ¢alismalar...?)Tabi onlara da sey yapiyoruz. Ama ilk énce bilimsel
yoniine baktik. Akademik basarisi, iiniversiteye yerlesecek olmasi daha onemli

(02V2,1,4).

Universiteyi kazanan 6grenci sayisi mutlaka énemlidir. Ama tek gisterge

degildir(0O2V3,1,4).

Ogrenci velileri dgrencilerinin gitmesini istedikleri ideal okulun iiniversite sinavinda

basarili olmas1 gerektigi goriisiindedirler. Ogrencilerinin hayata hazirlanmalari igin

1y bir liniversite okumalar1 gerektigini bunun i¢in de iiniversiteye iyi hazirlayan ve

tiniversiteyi kazandiran bir lisenin 6nemli oldu goriisiindedirler.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden dordii “Yabanct Dil Egitimi” temasina

iligkin goriis bildirmistir. % 40’lik orana sahip bu temaya iliskin veli gorisleri

asagida verilmistir.

Yani derslerin daha ¢ok hayata yonelik ve dil agirlikli olmasint isterim. Yani

mutlaka ve mutlaka artik iilkemizde bir yabanci dili bilmek bir arti degil su son
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donemde. 2012... Yabanc: dil, ii¢ yabanci dil ve bence. Sunu soyleyeyim.
Onceden ikinci yabanci dil Almanca, iiciincii yabanci dil Fransizcaydi bizim
zamammizda... Ben Almancadan Fransizcadan ziyade bu ¢ocuklarimiza, belki
Antalya'min verdigi sey olarak séyleyecegim de bir Rus¢a olabilir. Neticede
gelisen bir ekonomi, ekonomimiz var. Geligen ekonomide Cinlilerin biiyiik bir
agirligi olacak. Cince olabilir.Ulkemizde bugiine kadar gériilmemis dillerin

mutlaka ve mutlaka okutulmasi égrenilmesi diistincesine sahibim(D1V2,1,5).

Cok iyi okul.... Yani sadece tabi ki sey degil. Hani ders konusunda mesela,
ogretmen gelir dersini verir gider. Oyle degil de farkli projeler, dil egitimi, ya
bunlar ¢cok onemli. Bir dil egitimi diyebilirim(él V2,1,5).

Cagimizda mutlaka bir, iki dil bilmesi gerekiyor. Cocuklar bu yonde... Ben
onlart destekledim zaten (i 01V3 ,1,5).

Bir baska sey, ozellikle iyi bir yabanct dil bilerek mezun olmalarini istiyorum.
Clinkii lisede ¢ok ciddi manada o6greniliyor yabanci dil. Sayet lisede... Sonra
zor oluyor ge¢ kalmis oluyor liseyi bitirdigi zaman veya ortaégrenim bittigi

zaman. Yabanci dil problemi halloldugunu diisiiniiyorum (O2V1,1,5).

Ogrenci velileri ideal bir lisenin iyi bir yabanci dil egitimi de vermesi gerektigi

gorlsiindedirler. Baz1 6grenci velileri de birden ¢ok yabanci dilin 6grenilmesi

gerektigi diisiincesindedirler. Bir veli de Rusg¢a, Cince gibi dillerin dgretilebilecegi

goriisiindedir. Bir diger veli de yabanci dilin ciddi manada G&grenilecegi yerlerin

liseler oldugu diisiincesindedir.

Aragtirmaya katilan 6grenci velilerinden dordii “Sosyal Kiiltiirel Sanatsal ve Sportif

Calismalar” temasina iliskin goriis bildirmistir. % 40’lik orana sahip bu temaya

iliskin veli goriisleri agagida verilmistir.

Ben ¢ocugun sadece egitimle ezilmesini ¢ok istemiyorum. Yani okul, ¢ocukluk
ve genc¢lik donemlerinde, sirf sadece ders olsun istemiyorum. Sosyal hayati da

olsun, yani mutlu bir ¢ocuk olsun istiyorum. Yani sadece gomiilmiis dersine
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calisan basarili ¢ocuktan ote; mutlu insan her iste basarili olabilir o yiizden de
cocuklarima tercihi biraktim okulun sosyal yonii de iyi olsun istedim. Tabi bu
egitim seyinde ¢ok da se¢me sansin yok sistemin de yani bir puan altyorsun bu
puana gore gidebilecegin okullara gidiyorsun ¢ok konuyu irdeleyemiyorsun
ama yine de tercihlerimizi yaparken biz biraz sey yapmaya ¢alistik bunlari

dengelemeye ¢alistik(D1V1,1,6).

Dersler ¢ok onemli; o ayri. Ama derslerin disinda bi kere beden egitimi...
Nedir? Cok onem verilmeli. Cocuklarin mutlaka bir spor daliyla ilgilenmeleri
saglanmali. Spor dalina ¢ok hevesli olmayan ¢ocuklar da diger sanatlara karsi
vetistirilmeli. Yani bir ¢ocuk kendini rahatlatacak alanlarda da lisede vakit
gecirmeli. ...Yani benim okudugum lisede beden egitimi yapabilecegimiz bir
karis yer yoktu. Ben resim, miizik egitimini de brans ogretmenlerinden
alamadim. Bunun eksikligini hep yasadim. Mutlaka ¢ocuklari... Mesela bir
cocuk, enerjisini bir basketle harcarsa, iste, “Ben birde kafeye gideyim. Baska
seylerle ugrasayim.” gibi bir diisiincesi olmaz, diye diigiiniiyorum agikgasi.
...Dig diinyamn korkutucu yanlarindan hepimiz endise ediyoruz. Uyusturucusu
var, sigarasi var, bir siirii seyler var. Cocuklarin onlara meyil etmemesi i¢in
bence dort dortliik, biitiin yasami doldurulmali, enerjisi harcatiimali...

(O1V3,1,6).

Hani ¢ok sosyal etkinlikleri olan; ¢ocugumun keyifle o sosyal etkinliklere
katildigi, adi olan, ¢ocugumun arkasinda olan, éyle bir okul hayal ediyoruz.
...Farkly sosyal alanlarda neler yapabildikleri 6nemlidir ¢ocuklarin. Iste: spor
anlaminda, kiiltiirel alanlarda neler yapabildikleri onemlidir. Bu a¢idan destek
verilmesi onemlidir. Simdi benim kizimin sinifinda ornegin farkli ¢cocuklar var.
Baska ozel okullardan gelmisler diyelim ki, aslinda ayni saatlerde yabanci dil
gordiiler simdiye kadar onlar diger okullarda yabanct dil egitimi veriyor ama
o bazi ozel okullar ornegin son yillarinda SBS ye yonelik ¢calisma yapabilmek
adina bir siirii seyden feragat etmisler. Hep SBS c¢alismasi yapilmis hep.
Bunlar falan bence dogru degil. Boyle bir sey yapilmasint istemezdim.
Cocuguma da boyle bir sey yapilmasini istemezdim. Kiiltiirel alanlarda ne

bileyim: tiyatroya benim g¢ocugumu gotiirsiinler, benim ¢ocugum sinemaya
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gitsin, baleye gitsin, operaya gitsin, sevmeyecekse de sevmeyebilir. Hani zorla
yvaptirdmasin ama ¢ocugum onlart okul araciligiyla da gorsiin tanisin

isterim(O1V4,1,6).

Onun yaninda ¢ocuklarin duygusal gelisimleri de mutlaka énemlidir. Sosyal
olmasini da bu arada eklemek lazim. Kendisini ifade etmesi, tek basina veya
takim  olarak is yapabilme becerisi son derece onemlidir diye

diisiiniiyorum(O2V3,1,6).

Bu temaya iligkin goriis bildiren 6grenci velileri; iedal bir okulun, 6grencilerin sosyal
yonlerinin de desteklendigi bir okul olmasi gerektigi goriisiindedirler. Okullarda
Ogrencilerin spor ve sanat egitimine yer verilmesi gerektigi, sosyal, kiiltlirel ve
sanatsal etkinliklere katilmanin O0nemli oldugu bu ¢aligmalarin  zararl
aligkanaliklardan koruyacagi, tek basina ve takim olarak is yapabilme becerisini
gelistirecegi diistincesindedirler.

Arastirmaya katilan Ogrenci velilerinden iicii “Derslerdeki Basarilar1” temasina
iligkin goriis bildirmistir. % 30’luk orana sahip bu temaya iliskin veli gorisleri

asagida verilmistir.

Bunun yanminda iyi bir egitim almasini her veli gibi bende istedim. O yiizden

oglum Anadolu Lisesi mezunu, kizimda Fen Lisesi’nde...(D1V1,1,7).
Dersler ¢cok onemli; o ayrl...(él V3,1,7).

Yani séyle soyleyeyim: matematik ve fen bilimlerinde basarili bir lise

diistintiyorduk, ozellikle o konulara agirlik veren... (02V2,1,7).

Ogrenci velileri ideal bir okulda 6grencilerinin iyi bir egitim almasi gerektigi,
derslerin 6nemli oldugu 6zellikle de matematik ve fen bilimlerinde basarilarili bir

lisenin iedallerindeki lise oldugu goriislerindedirler.

Arastirmaya katilan Ogrenci velilerinden {icii “Egitim Siirecinde Ogrencilerin
Duygular1” temasina iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren veli

orani % 30’dur. Velilerin goriigleri asagida verilmistir.
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Ben ¢ocugun sadece egitimle ezilmesini ¢ok istemiyorum. Yani okul, ¢ocukluk
Ve genglik donemlerinde sirf sadece ders olsun istemiyorum. Sosyal hayati da
olsun, yani mutlu bir ¢ocuk olsun istiyorum. Yani sadece gémiilmiis dersine

calisan basarili ¢cocuktan ote; mutlu insan her iste basaril olabilir (D1V1,1,8).

Cocugumun ¢ok mutlu olacagi bir okul geliyor. ...Soyle bir onyargim var:
zaten bir ¢ocuk hani isterse, her yerden kazanabilir giizel bir yeri, diye
diisiiniiyorum. Yani cocugun O4’e, DI’e, oraya gitmesi ile kazanacag
arasinda biiyiik bir degisiklik olur mu? Bilmiyorum. Hani ben séyle keyifli,
mutlu bir hayat gecirirsin istiyorum. Yani onun ¢ok fazla, c¢ok ¢ok fazla
degisecegini diisiinmiiyorum yani agikgasi. ...Evet, mutlu bir yerde okumasini
istivorum. Ozgiivende olacag, mutlu olacagi... Ciinkii kisiliginin olustugu
yaslar. Oyle bir hayat yasamasini istiyorum. Ciinkii bilmiyorum... Biiyiik
kizimin SBS basarist ¢ok iyiydi aslinda. Universitede baya bir LYS siralamast
geriye diistii. Ama benim kizim orayt istivordu. Yani benim kizim...Ornegin
hi¢bir zaman “Tip fakiiltesini kazanmak istiyorum.” dememisti. Yani, “Ben
doktor olursam mutsuz olurum.” diyordu. Biz de ona destek verdik. “Sen

nereyi istiyorsan, orada ol.” dedik. Istedigi béliimii kazand: (O1V4,1,8).

Ama ¢ocugunda psikolojik olarak rahat edebilecegi bir yerde okumasini

diistindiim ve en biiyiik etken oldu(02 V2,1,8)

Ogrenci velileri ideal okulun; ¢ocuklarinin mutlu olacag: ve psikolojik olarak rahat

edebilecekleri bir okul oldugu goriislerini ifade etmektedirler. Basarininin 6l¢iisiiniin

farkli olabilecegi, mutlu olan bireylerin basarili olacag: diigiincesindedirler.

Aragtirmaya katilan 6grenci velilerinden iigii “Okulun Konumu” temasina iligkin

goriis bildirmistir. % 30’luk orana sahip bu temaya iliskin veli goriisleri asagida

verilmistir.

Simdi biiyiik kizim igin bir sey diyemeyecegim. Okulun ¢evresi iyiydi. Ama
kiiciik... Fen lisesi, Fen lisesine.... Bilmiyorum. Bunu ben fen lisesindeki

ogretmen arkadaslarla da konustum. Neticede fen lisesine giden c¢ocuklarin

65



hepsi 451 seviyenin iizerinde. Bu seviyenin tizerinde olan ¢ocuklar maalesef ki
Antalya’ya 10-12 kilometre uzaklikta basibos birakilmis bir yerde. Ben Fen
Lisesi'nin hi¢ olmazsa soyle deniz kenarinda... Yani bir Fen Lisesi ise bu daha

iyi bir yerde daha iyi sartlarda olmast lazim(D1V2,1,9).

Biz Antalya yakin diye, Antalya’dayiz diye, daha rahat bir ogrencilik hayati
olsun diye, ¢iinkii oraya gitseydi yurtta kalacakti. Onun i¢in D1 Fen Lisesini
tercih ettik biz(D1V3,1,9).

O4 de uzakti. Benim icin 6nemli... Benim evim okula (O1’e) ¢ok yakin. O da
onemli. Cocugum niye yolda vaktini bog yere gecirsin. Antalya’da yasiyorsak,

kolayca ulasabilsin, gidip gelebilsin (O] V4,1,9).

Ogrenci velileri;okulun konumun &nemli oldugunu, ulasimmin kolayolmas:
gerektigini, aileye yakin olmasinin daha rahat bir egitim anlamini tagidigini ifade

etmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden iki tanesi “Olumsuz Davranislardan ve Kotii
Aligkanliklardan Koruma- Sosyal Cevre” temasina iligkin goriis bildirmistir. Bu
temaya iliskin gortis bildiren 6grenci velilerinin, tiim katilimcilara oran1 % 20’dir. Bu

temaya iligkin veli goriisleri asagida verilmistir.

Biz ¢cocugumuzun iyi bir egitim almasini, arkadag ¢evresinin, sosyal gevresinin
iyi olmasini... Herhangi boyle takintilardan uzak bir okul olmasimi, daha

ozgiiveni olan bir okulda okumasini tercih ettik(D1V3,1,10).

Ikincisi; ilk basta soyledigimiz; hayata, topluma kazandirilmasi ¢ok ¢ok
onemli. Iste o bizim kendimizin yapamadigi bir takim seylerin... Iste, suan
bircok insamn ayni durumda oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle kot
aliskanliklar: bulastirmadan belli bir donemde ¢ocuklarin yetistirilebilmesinin
saglanmasi... Sigaraydi ve alkoldii... Ne bileyim uyusturucuydu. Biz onlardan
korkuyoruz. Biitiin veliler olarak ¢ok ¢ok korkuyoruz. Bizim kontrol

edemedigimiz yerde hani bir giivenlik duvarimin icerisinde olsun istiyoruz.
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Belki bir fanus gibi oluyor ama yine de bir giivenlik duvarimin i¢inde olsun

istiyoruz. Bunu saglayan bir okul bizim icin ¢cok énemli (O2V1,1,10).

“Olumsuz Davranislardan ve Kotii Aliskanliklardan Koruma- Sosyal Cevre”
temasina iliskin goriis bildiren Ogrenci velileri, sosyal ¢evrenin Onemli
oldugunudgrencinin davraniglarina yansidigini, ideal bir okulun 6grenci velilerinin
kontrol edemedikleri yerlerde kotii aliskanliklardan korumasi gerektigini ifade

etmektedirler.

Aragtirmaya katilan Ogrenci velilerinden ikisi “Rehberlik Ve Yonlendirme
Calismalar1” temasina iliskin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren
ogrenci velisinin tim katilimcilara orant % 20’dir. “Rehberlik ve yonlendirme

Calismalar1 Temasina” iligkin veli goriisleri asagida verilmistir.

Cocuklarin oncelikle kisisel yeteneklerinin farkinda olan kisisel yetenekleri
dogrultusunda onlari yénlendiren bir okul benim hayalimdeki... Sadece
akademik basarilar degil, diger yeteneklerinin de gelistirilebilmesi gerekiyor.
Cocuklarin ozel ilgileri hangi alandaysa o yone sevk edilmeleri gerekiyor.
Hatta bunun daha once yapilmasi gerekiyor ve lisede ona gore okullarda

okumalar: gerekiyor, benim hayalimdeki okul budur (O] Vi,1,11).

Simdi, bunlar daha kiiciikler. Her yoniiyle, her seyi degerlendiremiyorlar.
Kald ki yetenekleri de tam agiga ¢ikmis degil. O yiizden, ben liselerin ¢ok
yonlii olmasini istiyorum. Cok ozellesmis olmasina karsnyim. Iste miihendis
olacak cocuk diyelim ki alipp tiim boyle teknik dersler gormemeli. Baska
derslerde, gormedigi baska konularda da egitimi olmali. Mesela; bir toplumda
konusacagim. Yeri gelecek tiyatro egitimi de alacak. Resim egitimi alacak.

Daha ¢ok yonlii egitimi istiyorum ben (O1V3,1,11).
“Rehberlik ve Yonlendirme Calismalar1” temasina iligkin goriis bildiren 6grenci

velileri; okullarda 6grencilerin kisisel yeteneklerinin dncelikle kesfedilmesi ve sonra

da kisisel yetenekleri dogrultusunda yonlendirilmesi gerektigi goriisiindedirler.
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Arastirmaya katilan Ogrenci velilerinden bir tanesi ideal okulun 6zelliklerini
tanmimlarken “Ogretmen Nitelikleri” temasma iliskin goriis bildirmistir. Bu temaya
iligkin goriis bildiren 6grenci velilerinin, tiim katilimcilara oram1 % 10°dur. Bu

temaya iligskin veli goriigleri asagida verilmistir.

Okul denilince oncelikle; fiziksel olaraktan, ogretmen, arkadas ¢evresi akla
geliyor. Bunun yaminda egitim materyalleri de belki eklenebilir. Dolayisiyla
okul ti¢ 6nemli ogeden olusuyor. Fiziksel mekdnlar, ogretmenler ve egitim
materyalleri. Bunu bir araya getirdiginiz zaman iyi bir egitim olacagini
diistiniiyorum. Oncelikle binalara sekil veren insanlardi. Malzemeleri kullanan
da insandir. Dolayisiyla en onemli 6ge ogretmen unsuru, idareci unsuru...
Bunlar sayet yonlendirilebilirse iyi bir egitimin olabilecegini diistiniiyorum

(02V3,1,12).

“Ogretmen Nitelikleri” temasma iliskin goriis bildiren 6grenci velisi, ideal bir

okuldaki en 6nemli 6genindgretmen ve idareci unsuru oldugu goriistindedir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden bir tanesi “Kurumsal Kimlik” temasina
iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin tiim

katilimcilara oran1 % 10’dur. Bu temaya iligkin veli goriisii asagida verilmigtir.

Hani ¢ok sosyal etkinlikleri olan, ¢ocugumun keyifle o sosyal etkinliklere

katildigi, adi olan, ¢cocugumun arkasinda olan, éyle bir okul hayal ediyoruz

(01V4,1,13).

Ogrenci velisi 6grencisinin okumasini hayal ettigi hayalindeki okulun &zelliklerini
sayarken*“adi olan okul” ifadesini de kullanmaktadir. Burada ifade edilmeye calisilan
kurumsal bir kimlige sahip olan okuldur. Kurumsal kimlik tiiketici davranislarinin

ortaya ¢cikmasinda 6nemli bir etkendir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden bir tanesi “Yonetimsel Siirecler” temasina
iligkin gorlis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin tiim

katilimcilara orani1 % 10’dur. Bu temaya iliskin veli goriisii asagida verilmistir.
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Kurallart yonetmelikle degil, 6gretmenlerle, 6grencilerle, personelle bizzat

uygulandig bir okul isterdim (D1V3,1,14).

Bu konuda goriis bildiren 6grenci velisi, ideal okullar1 tanimlarken, yonetimsel
stireclerin sadece yonetmeliklerde kalmamasi, herkes tarafindan uygulanmasi

gerektigini ifade etmistir.

4.2 Veli Goriislerine Gore Ortaégretim Okullarim1 Tanima Acisindan Bilgi
Kaynaklarina lliskin Bulgular

Arastirmanin  bu boliimiinde ortadgretim okullarin1 tanima acisindan Sgrenci
velilerininin hangi bilgi kaynaklarindan yararlandiginina iliskin elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Bu konudaki bulgular; “Okul Calisanlar1 ile Yapilan Goriismeler”,
“Internet Arastirmalar1”, “Referans Gruplar1”, “Diger Okullarin Dershanelerin veya
Ogretmenlerin ~ Yonlendirmeleri”, “Reklam ve Tanmitim Calismalar1”, “Aile
Bireylerinin Okullarla ilgili Tecriibeleri”, “Ge¢misten Gelen Bilgiler” ve “Okullara
Yapilan Tanmitim Gezileri’seklinde temalandirilmnistir. Asagidaki tabloda bu

temalara iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 4. 2Veli Goriislerine Gore Ortaégretim Kurumlarim1 Tanima Ac¢isindan

Bilgi Kaynaklarina Ait Bulgular

— N o \m o en N \m o o
Temalar 2 3 3 2222333 fF %
O 0 0 Q0 0O O 0 O O O
Okul Calisanlari Ile
1 Vo N N N A Y Y Y Y 10100
Yapilan Gortismeler
2 Referans Gruplari N N oA AN v N N 8 80
3 Internet Arastirmalari \ SR Y NN 770
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Diger Okullarin
Dershanelerin veya

4 , AR Y VoA N7 70
Ogretmenlerin
Y onlendirmeleri
Reklam ve Tanitim

5 v VRN \ v 6 60

Calismalar1

Aile Bireylerinin

6 Okullarla Hgili N NN s 10
Tecriibeleri

! Gegmisten Gelen Bilgiler VoA N 3 30
Okullara Yapilan

’ p v v 2 20

Tanitim Gezileri

Aragtirmaya katilan 6grenci velilerinin tamami  “Okul Calisanlar1 Ile yapilan
Gortismeler” temasina iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iligkin goriis bildiren
ogrenci velilerinin, katilime1 sayisia oran1 %100 diir. Ogrenci velilerinin bu temaya

iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Yani bu 6zel okullarin fen liselerine de gitsin istedim, bir tanesine. Ol Fen
Lisesine gitsin istedim. Ama orada burslu aliyorlar ben parali génderme
sansim yoktu. Yani bir de aym egitimi alacaksa parasiz alabilecekken neden
paralt alsin diigiincesine sahibim ciinkii ilkogretimde benim ¢ocugum devlet
okulunda okurken bu basaryr yakaladiysa, illaki ozel okula gitmesi
gerekmiyor. Devlet okulunda da bu basar: yakalaniyor demek ki onlarin
bir¢ogunu gegerek oraya girdi. O yiizden ancak burslu olsaydi tercih sebebim
hem eve yakin olmasi hem daha sosyal olmasi acisindan Ol Fen Lisesini
istemistim. Ama burs oranmini Fen Lisesi olarak %25 falan verdiler bize. Ben de
tercih etmedim. O2 de seydi. Bu yil sadece erkek 6grenciyi, O3 kiz égrenciler
icin ve O2erkek égrenciler icin olarak ayrilmis. Boyle bir okulda da okumasini

istemedim. O3’e de o yiizden gitmedim gériismedim. Ama O1’e bagvurdum....
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Form doldurduk Ole. ...Kendim ulastim. Cocugun sey yapmisti yani istegi
olmustu. ...Daha sonra biz tercihlerden once gittik okula (DI’e) okulun
vaklasik yerini biliyordum ama nokta olarak sey yapmiyordum. ... Yani biz tiim

okullar: gezerken orayt gezdik (D1V1,2,1).

Sinavi kazandiktan sonra; O4 olsun, OI olsun bu okullara gittim. (...) Hayr,
bir davet gelmedi. (...) Ozel okullardan; hem OI Kolejine gittim, hem de O4
Koleji'ne gittim. (...)O2 'ye de gittim (D1V2,2,1) .

Daha sonra bizzat ben kendim giderek, 6grencilerle sohbet etme imkanim oldu.
Okul igerisinde yani okulun bahgesinde sohbet ettik. Hatta biitiinleme sinavi
vardi o zaman kayit doneminde. Bizzat izledim ki bilim adami yetistirme
ozelliklerine sahip en iyi kritere sahip oldugunu gordiigiim icin orayt tercih
ettik. (...) Goriistiitk. Ama isin dogrusu pek de ilgilenmediler. Bence okul
yonetiminin o potansiyeli gerektigi gibi degerlendiremediklerini diistiniiyorum.

(D1V3,2,1).

Goriismelerimiz oldu. Sinavdan sonra Ol Fen Lisesi Miidiir Yardimcisiyla ve
Ol Fen Lisesi Miidiirii ile gériismelerimiz oldu. Miidiir ve Miidiir yardimcisiyla
gortismelerimiz oldu. (...) Zaten diyalog halindeydik onu ¢ok net bir sekilde biz
davet bekledik ya da ozel geldik gibi bir durum olmadi. Ama okuldan sanirim
bir telefon gelmisti goriismeyle ilgili. Biz de zaten diisiiniiyorduk. Onu su anda
cok net hatirlamiyorum. Ama karsilikli goriismelerimiz oldu. Burada bize 6zel
olarak wuyguladiklar: sey suydu. Bizim ¢ocugumuzu zaten taniyorlardi.
Basarilarint biliyorlardi. Takip edilen ¢ocuklardan bir tanesiydi. Bu anlamda
onun burada en iyi gsekilde egitim alabilecegi ile ilgili bilgiler verdiler.

Sonuglarin daha iyi olacagim anlattilar. Konusmalar bu yondeydi (O1V1,2,1).

Yani soyle... Tabi yonlendirme sonucu biz direk biz direk iletisime girdik.
Iletisime girdik. (...) Tabii ki sey hani gecmisteki basarilar. Total basarilar.
Onlart vurguladilar. Iste yiizde cok onemlidir. Basar: yiizdesi cok onemlidir.

Mesela yiiz kisi giriyor sinava atiyorum yiizde kagi sinavi kazaniyor ve ya iste
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nereleri kazaniyor bunlar hakkinda bilgiler verildi. Gegmisteki basarilar

(01V2,2,1).

Bu arada okullar hakkinda bilgi ediniyordum. Internette edindigim bilgilerle
gidip okulla bizzat goriistiim. Birebir gidip okulumuzu bana tanmitin dedim. (...)
(Baska okullarla goriismem) Olmadi.Aslinda benim niyetim okullar: birebir
oglumla gezmekti. Imkan olmayinca sanirim benimde yalniz gidip gezmek pek

canim istemedi. Okulda beni ikna edince... (0] V3,2,1).

Istanbul'a gotiirdiim cocugumu, okullara; gezdirdim. (...) Séyle O4, baska bir
takim ozel okullar da bize burs verdiler, ¢agirdilar. Gittik kizimla oralara.
Oralart goérdii. Ashinda gosterdim yani ¢ok da ciddi empoze etmedim. Ama
gordii kendisi... Kendisi goriir gormez: “Yok ben buralari istemem.” Dedi

(01V4,2,1).

Onun hayali Fen Lisesi. Diger Fen Liselerinin de olabilecegini gordiik.
Hangisi olsun? Gittik iste. O donemde aslinda DI1’i arastirdik. Diger Fen
Liselerini arastirdik. O2’ye gittik. Ziyaret ettik. (...) Ve gelip de oradan, iste
Miidiir’le tamgtik, Miidiir Bey’le tamistik. Miidiir Bey’e durumu anlattik.
“Boyle boyle... Bizim bir ¢ocugumuz var. Tercih yapacagiz. Sizin okulunuza
tercih edelim mi?” diye. Bizi gezdirdi okulu. Iste okulun imkdnlar: ne
anlattilar. (...) Var ashinda, dyle var. Burada bir tane fen lisesinin, daha
dogrusu o grubun miidiirii benim hocam, liseden hocam. Zaman zaman

goriisiiyoruz (02V1,2,1).

Daha sonra da oradaki, gidip okullardaki; yoneticilerle goriigtiim. Onlarin ne
tiir seyler verecegini dinledim, yani (nasil bir) egitim verdiklerini.Biraz da
onlarm dilinden dinledim. (...) (02 ile gériismemiz) Oldu evet. (...) Biz
kendimiz gittik. (...)(Baska okullarla gériismemizoldu mu?) Tabi oldu. Yani iki
tane daha okulla goriistiim. Fakat biz burayi tercih ettik. (...) Gegtim, diyaloga
gectim. Hepsiyle de diyaloga gectim. (...) Devlet okullari ile burada DI e
gittik. Hatta ¢ocukla beraber gittik. Bu gittiklerinin hepsine zaten ¢ocukla
birlikte gittik. (...) Ben sadece onu yamima alip biitiin okullari tek tek gezip
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tercihini gormesini ve hangisini istiyorsa onu se¢mesini sagladim. Rehberlik

ettim yani. Ama illaki suray: segeceksin diye bir seyim olmadi (O2V2,2,1).

Bir yaz giiniiydii. O2’den égretmen ve idareciler bizim evimize kadar geldiler.
Bana ve c¢ocuguma bir kisim  tekliflerde  bulundular. Cocugumu
okutabileceklerini sayet tercih edersek iicretsiz olarak béyle bir imkant
sunabileceklerini séylediler. Boyle bir teklif boyle, bir firsat bize, bizim i¢in de
cazip geldi. Yoksa bir devlet memuru olarak ¢ocugumuzu oyle bir ozel okulda
okutma sansimiz yoktu yani. (...) (Davet )Ulasti. Ankara'dan ve Istanbul'dan
Fen Liselerinden geldiler. Onlarda ¢ocuguma benzer tekliflerde bulundular.
(...) Bir devlet fen lisesine gidip de sadece goriistiik. Evet. Orada idarecilerle
ogretmenlerle goriistiik. (...) Evet, kendim gittim (02V3,2,1).

Ortadgretim okullarinda 6grenim gormekte olan veya mezun olan dgrenciler ve bu
ogrencilerin aileleri tercih siirecinde bilgi kaynagi olarak goriilmektedir. Bunlardan
Ogrencinin ailesi, ¢alismada farkli temalar olarak yer almistir. Bunlarin disindakiler
“Referans Gruplar1” seklinde temalandirilmistir. Aragtirmaya katilan 6grenci
velilerinden sekizi “Referans Gruplar1” temasina iliskin goriis bildirmistir. Bu
temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin tiim katilimcilara oram1 % 80’ dir.

“Referans Gruplar1” temasina iligkin veli goriisleri asagidaki verilmistir.

Cevremde birka¢ arkadasimin c¢ocuklar: okuyordu orada. Yani iyi bir lise
oldugunu ve onlarin iiniversite tercihlerinde ¢ok basarili olduklarini
gordiim.Simdi biz de tercih yapma siirecinde,...Gegen yillarda D1 mezunlari
nerelere girmis falan gibi, daha okula gitmeden onlar: inceledik, basari orani
kag diye. ...Onu da yakin bir arkadasimin ¢ocugu oraya gittigi i¢in bunlardan
bilgi sahibiyim. Ama tabi kendimiz gidinceye kadar c¢ok net seyleri de
bilmiyorduk (D1V1,2,2).

Genellikle arastirmalarimda ogretmen arkadaslardan yararlandim. Ama bizzat

da o okullarin égrencileriyle birebir sohbet etme imkdanim oldu. ... Ama okulun
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gercekten her bir ogrencisi zaten kendisi reklamini yapiyordu. Ogrencinin

olusu, ben buradayim, burasi egitim yuvast dedirtiyordu (D1V3,2,2).

Velilerden edindim. Okullarin c¢ocuklari... Bu okullarda cocuklart okumus

velilerden bilgiler aldim (O1V1,2,2).

Ama hani oramin egitimi konusunda dedigim gibi hep c¢evreden, yakinindan,
hani bir¢ok arkadagimin gecmiste ¢ocuklari vardr orada, onlardanve tabi daha
onceden burada ¢ocuklari egitim goren arkadaslarimiz var. Yani ¢evremizden
kendi arkadaglarimizdan, cocuklari burada okumus, iste kimisi mesela son
swnifta veya tiniversiteye gegmis, bitirmis, onlardan bilgi aldik. Cevremizden de
yani, ¢evremizden ¢ok bilgi aldik tabi. (...) A¢ikcast hani internetten ¢ok, yani
internetten ¢ok yaganan tecriibeler, daha onceki ¢evremizdeki kisilerin yasamuis

oldugu tecriibeler, belki en 6n planda... (O1V2,2,2).

Daha c¢ok yasanan tecriibeler ¢evremdeki tecriibeler ve ogretmenlerimizin
goritigii daha ¢ok beni etkiledi bilbordlardan ¢ok. Ciinkii bakarsaniz mesela bir
ogrenci divelim ki Tiirkiye ikincisi oldu ogrenci diyor. Nereden? Iste, su
liseden... Ama tek bir kiginin orada basarili olmasi, okul hakkinda ¢ok ta
detayli bilgi verecegini diisiinmiiyorum. O kisi ¢ok iyidir. Oraya sans eseri
gitmistir veya bir sekilde gotiriilmiistiir. Biitiin okulun basarisini bence
gostermiyor. Ama soyle bakvyorsunuz, biitiin 6grenciler basariltysa bu bir bilgi
verir. Ama tek bir kisiyle bence karar... Ama bakarsiniz. Ama bunu nasil
ogreniyorsunuz? Bunu daha ¢ok ¢evrenizden d&greniyorsunuz veya okulun
ogretmen ve velilerinden daha ¢ok égreniyorsunuz. (...) Tabi onlardan gergegi
duyuyorsunuz. Mesela onlar diyor. Iste su kadar kisinin su kadari basarili
olmus falan esasit ordan belki. Say1 ve sey de onemli bence. Tek bir kisi degil
de digerleri mesela bir kisi ¢ok iyi yeri kazanmistir ama digerlerine bakarsiniz
orta diizeydir veya alt diizeydir. Bu size o bir kiginin basarisi bence fikir

vermez. Genele bakmak lazim (O1V2,2,2).
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Ama hani oranin egitimi konusunda dedigim gibi hep ¢evreden, yakinindan,
hani bir¢ok arkadasimin ge¢miste ¢ocuklart vardr orada, onlardan ama hig

reklamlarini acikcasi gérmedim, dikkat etmedim bilmiyorum (0O1V2,2,2).

Bu okullara giden veliler ile goriistiim. Bu okula giden ogrenciler ile goriistiim.
(...) Hem egitim alan var, hem ogrencilerden, hem bilgilerden duydum hemde

baska egitimcilerden duydum (O1V3,2,2).

Kiminle konusuyorsunuz; iste mesela diyelim ki daha donce oradan mezun
olmus ¢ocuklarla veya daha once mezun olmus, nerelere gitmisler, puani

nerelerde okuyorlar veya hangi konumdalar... Onlar daha etkin ashnda

(02V1,2,2).

Daha sonra orada okuyan 6grencilerin velileri ile iletisime gectik. Kadrolari

ile ilgili onlarin memnun olup olmadigi ile ilgili arastirmalar yaptim

(02V2,2,2).

Bir komsumuz var. Bunun kizi vardi. O da ayni sekilde O2’ye gitmisti. Fen
Lisesini de oradan taniyorum. O sekilde bizim de boyle bir okul oldugundan
haberimiz oldu onun anlattiklarindan yola ¢ikarak. (...)Bizim komsumuzun kizi
olabilir. (...) Iyi bir okul oldugunu séyledi. O da oraya devam ediyor hala.
Bence ondan etkilenmis olabilir (02 V2,2,2).

Bunun yanminda akraba ve referans gruplarimin da etkisi ¢ok onemli olabilir.
(...) Bunlarin etkisi de ¢ok yiiksektir. Referans grubu dedigimiz insanlardan
bahsediyorsunuz siz. Karar vermede onlarda mutlaka etkili. Cocugumun
gortistiigu insanlar var benim goriistigiim, esimin goriistigii insanlar var
bunlar, bu ve buna benzer okullarda okuyorlar. Dolayisiyla onlarin bize

verdigi bilgilerde bu konuda yol gosterici oluyor (02V3,2,2).

Ogrenci velileri, okullarla ilgili yasam tecriibesi olan diger kisileri tercih siirecinde
kendilerine referans olarak almaktadirlar. Onlardan aldiklar bilgilerin gercek bilgiler

oldugu, tercih siirecinde kendilerini etkiledigini ve yol gosterdigi goriisiindedirler.
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Aragtirmaya katilan 6grenci velilerinden yedisi “Internet Arastirmalar1” temasina
iliskin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin tiim
katilimcilara oran1 % 70°dir. “Internet Arastirmalar1” temasina iliskin veli goriisleri

asagida verilmistir.

Sadece yapmis oldugum, yapmis oldugu basarilar: internet sitesinden bir

tartisma imkanmimiz oldu (D1V2,2,3).

Internet ortaminda reel bilgilerini aldim. Bu bilgiler benim icin énemliydi.
Universite sinav basarilari, ¢cocuklarin akademik... Benim oglum akademik
anlamda kariyer yapabilecek ozelliklere sahip bir ¢ocuk. Bu yiizden akademik
basarilarini baz aldim, buna karar verirken (O1V1,2,3).

Tabi her tiirlii seyden takip ediyorsunuz. Hem internetten takip ediyorsunuz.
Okullarin sitelerinden, basari oranlarina bakiyorsunuz. (...) .Dedigim gibi

hani o internet tabii ki, internete biitiin okullarin basarisina baktim. Biraz énce

de dedigim gibi hani ¢ok da onlart ben baz almadim (01V2,2,3).

Internette ayrintili arastirmalar yaptim. (...) Benim iizerimde internet daha ¢ok
etkili oldu agik soyleyeyim. Ben daha ¢ok, iiniversitede kim, nerede, nereleri
kazanmis? Hangi puanla okullara girmisler ve bu basarilart hangi dilimde
gerceklesmis? Universitede hangi dilime girmisler? Nerelere? Okul ¢ocugun
basarisin yiikseltmis mi? Yerinde mi saydirmis? Diisiirmiis mii? Okullarin
genel iiniversite kazandirma profillerini inceledim oncelikle. Okullar
hakkinda, tabiki bilgi edinirken, okullarin tanitimlar: var internet sitelerinde...
Kendi resimleriyle, kazandiklar: basarilari, yaptiklar: sosyal faaliyetlerle ilgili,
cok ayrintili bir¢cok okulun internet sitesi var. Bizde buralari defalarca

defalarca arastirdik (O1V3,2,3).

Internetten edindim, biraz. Internet iizerinden soyle bilgiler edindim... Baktim
D1’in internet sitesine, c¢ocuklar nereleri kazanmislar diye, iiniversite

basarilarina. Ama aklimda ¢ok da yer etmemisti (O1V4,2,3).
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Ik once, internet sitelerindeki aciklamalarini inceledik biitin okullarmn...
Oraminda (DI1’in de) ozellikle internet sitesinden iiniversite sinavindaki

basarisiyla ilgili bayag: bir sey yapmistik, toplamistik bilgi (O2V2,2,3).

Giiniimiiz iletisim ¢agi.Bilgiye ulasmak artik ¢ok kolay. Neredeyse biitiin
liselerin internet siteleri var. Oradan bilgi edinmek miimkiin. (...) Yine internet
sitelerindeki haberlerden okulun basarist ile ilgili bilgi sahibiydim (O2V3,2,3).

Ogrenci velilerinin, dgrencilerinin devam etmesini istedikleri ortadgretim kurumlari
ile ilgili bilgi toplarken en sik kullandiklar1 bilgi kaynaklarindan birinin; okullarin

internet sitesi oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinin yedisi “Diger Okullarin, Dershanelerin veya
Ogretmenlerin  Yonlendirmeleri” temasina iliskin goriis bildirmistir. Bu temaya
iliskin goriis bildiren dgrenci velilerinin oram1 % 70’dir. Ogrenci velilerinin bu

temaya iligkin gortisleri asagida verilmistir.

Genellikle arastirmalarimda 6gretmen arkadagslardan yararlandim.

Okullardaki dershanelerdeki rehberlik 6gretmenlerinin bu konuda bize ¢ok
faydali oldugunu gordiik. Yani ¢cocugumuzu yonlendirmede kendimizden ¢ok,
ogretmen arkadaglarimin, rehberlik  ogretmenlerinin, dershane

ogretmenlerinin fikirlerine daha énem verdik (D1V3,2,4).

Bunlar daha ¢ok iiniversite sinavina égrenci yetistiren énemli dershanelerin

kuruculart olan bir kisi oldu (O1V1,2,4).

Cevre  okullarimizdaki  6gretmenler, dershanelerdeki  6gretmenlerden
ozellikle. (...) Sonra tabiki o6gretmenlerimizin  mesela ortaokuldaki,
dershanedeki égretmenlerimizin yorumlart...Onlar, yani en ¢ok onlar. Yani

hepsini birlikte degerlendirip karar verdik (O1V2,2,4).
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Hem egitim alan var, hem o&grencilerden, hem bilgilerden duydum hemde

baska egitimcilerden duydum (O1V3,2,4).

Etrafa sorarak... “Iste nereyi tercih edelim?” seklinde bir sey vardi. Ama bu
okulumuzda (bu tercih asamasinda) ¢ok da fazla etrafimizda sormadik.
Sadece birinci (kademedeki), ilkégretim kismindaki 6gretmenlerimizle istisare
ettik ¢ocugun ogretmenleriyle. Onun disinda tamdigimiz bir okuldu.
Bildigimiz bir okuldu. Cok da fazla bir yere sormadik. (...) Ozellikle sey cok
daha onemli; ilkogretim okulunun rehberlik hizmetleri. Burada dershanede
var ama dershane birazcik daha ikinci planda. Asil, mezun oldugu okul,
mezun oldugu okulun rehberlik faaliyetleri, onlarin tamitimu. (...)Etraftan bazi
arkadaslara sorduk. Bir de tabii ki oradaki okuluna, Erzurum’daki okuluna
sorduk: biz Antalya gidersek nereye gidelim? Onlarin da yine tavsiyeleri

yonlendirmeleri oldu (O2V1,2,4).

Okul ve dershaneden herhangi bir yonlendirme olmad: bizim icin (02 V2,2,4).

Tabi mutlaka dershanedeki ogretmenlerinin de etkisi oldu. Bunun yaninda
ilkogretimde derslerine giren 6gretmenlerimizin de bu konuda yonlendirmeleri

etkili olmus olabilir diye diistiniiyorum (02 V3,2,4).

“Diger Okullarm, Dershanelerin veya Ogretmenlerin Yonlendirmeleri” temasina
iligkin goriis bildiren 06grenci velilerinden altist (% 60); diger okullarin,
dershanelerin, rehberlik servislerinin ve Ogretmenlerin ydnlendirmeleri oldugunu,
ortadgretim okullarin1 tanima agisindan bu kaynaklart bilgi kaynagi olarak
kullandiklarini ifade etmektedirler. Bir 6grenci velisi (% 10); okul ve dershanelerden

herhangi bir yonlendirme olmadigini belirtmektedir.
Arastirmaya katilan 6grenci velilerinin altis1 “Reklam ve Tanmitim Caligmalari”

temasina iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin

oran1 % 60°dir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.
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Gazetelerde bagari ilanlart falan veriyorlar ya kayit agamasinda... Verdikleri
ilanlar falan, onlardan... Onlart okuyordum. Ilgimi ¢ekiyordu. Olabilir diye
diistindiigiim i¢in (D1V1,2,5).

(gazete televizyon yayinlari, reklamlarinin etkisi?)Ben fazla inanmiyorum, ¢ok

etkili oldugunu diisiinmiiyorum (D1V3,2,5).

Mesela; mesajlar geldi. Siirekli mesajlar geldi. Gazetelerde okuyorum. Internet
yoluyla haberdar oluyoruz, haberlerden. Reklamla ilgili; bu okulun zaten
basarilar siirekli basinda ¢ikiyor yani bunlarin hepsi bi sekilde bizim elimize

geciyor, bigekide ogreniyoruz ( 0Jh4i 2,5).

Yani sonugta soyle: hani bilbordlar derken zaten hemen hemen seylerin hani
sadece sey bazinda reklamlari oluyor. Sinavlardan sonra ozellikle hani...
Diger okullar icinde bu gecgerli tabi ama bu ¢ok etkin oldu mu benim karar
vermemde o bilbordlar, agik¢ast hayir. Beni ¢ok etkilemedi o bilbordlar. (...)
Daha ¢ok yasanan tecriibeler ¢evremdeki tecriibeler ve ogretmenlerimizin
goritigii daha ¢ok beni etkiledi bilbordlardan ¢ok. Ciinkii bakarsaniz mesela bir
ogrenci divelim ki Tiirkiye ikincisi oldu 6grenci diyor. Nereden? Iste, su
liseden... Ama tek bir kisinin orada basarili olmasi, okul hakkinda cok ta
detayli bilgi verecegini diisiinmiiyorum. O kisi ¢ok iyidir. Oraya sans eseri
gitmistir veya bir sekilde gotiriilmiistiir. Biitiin okulun basarisini bence
gostermiyor. Ama soyle bakiyorsunuz: biitiin 6grenciler bagariliysa bu bir bilgi
verir. Ama tek bir kisiyle bence karar... Ama bakarsiniz. Ama bunu nasil
ogreniyorsunuz? Bunu daha ¢ok ¢evrenizden d&greniyorsunuz veya okulun
ogretmen ve velilerinden daha ¢ok 6greniyorsunuz. (...) Ama hani oranin
egitimi konusunda dedigim gibi hep c¢evreden, yakinindan, hani bir¢ok
arkadasimin ge¢miste ¢ocuklari vardi orada, onlardan ama hi¢ reklamlarin

acikgasi gérmedim, dikkat etmedim bilmiyorum (O1V2,2,5).

Hani reklam, gazete reklami veya iste el ilanlart falan, mutlaka etkili

oluyordur ama sadece duymak agisindan... Boyle bir okul da varmus...
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Haberdar olma anlaminda... Ondan oteye okul tercihinde ¢okta etkili

olduklarini diisiinmiiyorum(O2V1,2,5).

Bunun yaminda gazetelerden brogsiirlerden ve televizyon kanallarindaki
reklamlardan bilgi edinme sansina sahibiz. (...) Tabiki ¢ekti. Bilbordlarda
gortiyorduk. Yine yayinlarindan goriiyorduk. Gazetelerde haberler ¢ikiyordu.
Oradan farkediyordum okulun basarisimi (O2V3,2,5).

Ogrenci velilerinin bilbordlardan, gérsel ve yazili medaya iizerinden yapilan tanitim
ve reklam c¢alismalarindan okul belirleme siirecinde bilgiler edindikleri
goriilmektedir. Ug 6grenci velisi (% 30) bu galismalarin etkili oldugunu ifade
ederken, ii¢ 6grenci velisi de (% 30 kendi tercih siireglerinde ¢ok da etkili olmadigi

goriisiindedirler.

Aragtirmaya katilan 6grenci velilerinden ii¢ii “Aile Bireylerinin Okullarla Ilgili
Yasam Tecriibeleri” temasina iliskin gorlis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis
bildiren dgrenci velisinin tiim katilimcilara oran1 % 30’dur.

Ogrenci velisi O1V1; kendisi O1 kolejinde okumus, 6grencisi ayn1 kolejin ilkdgretim
kismidan mezun olmus ve O1 Fen Lisesine devam etmekte, kiiciik cocugu da yine
O1’in ilkdgretim kismina egitim gérmektedir. Ailenin O1 ile ilgili yogun bir yasam
tecriibesi bulunmaktadir. O1V1’in “Aile Bireylerinin Okullarla Ilgili Yasam

Tecriibeleri” temasina iliskin goriisleri asagidadir.

Kisisel gozlemlerim, okuldaki kisisel gozlemlerimdir... Evet. Kendi yaptigim
gozlemler. Kadroyla ilgili, okulun fiziksel sartlariyla ilgili bireysel
arastirmalarimdir (¢ O1vi ,2,6).

Ogrenci velisi O1V4; kendisi her hangi bir 6zel okulda egitim gérmemistir. Ancak
dgrencisinin ablasi ve kendisi O1” in ilkdgretim kismimdan mezun olmustur. Ayrica
ogrencinin ablas1 da O1 Fen Lisesinde lise egitimini almistir. Yine bu ailenin de O1
ile ilgili yogun bir yasam tecriibesi bulunmaktadir. O1V4’iin “Aile Bireylerinin

Okullarla Ilgili Yasam Tecriibeleri” temasina iliskin goriisleri asagidadur.
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Belki, ablast da bu okuldan mezun oldugu igin, kendisi de ilkokul ve ortaokul
hayatimi orada gegirdigi icin... Hani bizim goziimiizle de orasi iyi bir okul.
Bizim oradan bir memnuniyetsizligimiz olmadi. Deneyimlerimiz de var okul ile
ilgili. O nedenle, Antalya’da kalirsa; hani Antalya i¢inde surayt mi yazsam,

burayr mi yazsam gibi bir diisiincemiz olmadi (O1V4,2,6).

Okul caginda iki ¢ocugu buluna O2V1 kendisi herhangi bir 6zel okulda egitim
almamustir. Cocuklar1 ise ¢esitli 6zel okullarda egitim gordiikten sonra O2 Fen
Lisesinde egitimlerini stirdiirmektedirler. Arastirma kapsamindaki 6grencimizin abisi
02 Fen Lisesi son smf dgrencisidir. O2V1’in “Aile Bireylerinin Okullarla ilgili

Yasam Tecriibeleri” temasina iligkin goriisleri asagidadir.

Ama bizim oniimiizde birde ablamiz vardi aym okula giden. O birazcik
kendimize... Ciinkii okul c¢evresini veya okuldaki dgretmenleri idarecileri
taniyorduk ablamizdan dolayi. Ablamizda da biraz daha benzer bir siireg...

Ama orada ¢ok tanimadan gelmistik (i o2Vl ,2,6).

“Aile Bireylerinin Okullarla Ilgili Yasam Tecriibeleri” temasina iliskin goriis bildiren
ogrenci velislerinin tiim katilimcilara oran1 % 30 olmasi bu temanin etkinliginin az
olmasi gibi yorumlanamaz. Ciinkii arastirma kapsaminda goriisme yapilan 6grenci
velilerinden okullarla ilgili yasam tecriibesi olan sadece {i¢ aile vardir ve bu ii¢ aile

de (% 100) yasam tecriibelerinin oldugu okula 6grencilerini géndermistir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden iicli “Geg¢misten Gelen Bilgiler” temasina
iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iligskin goriis bildiren 6grenci velisinin orani

%30°dur. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Ben kendim Antalyaliyim. Yani burada dogdum burada biiyiidiim. Onde de
bir abisinin olmasi nedeniyle zaten liseler hakkinda bilgi sahibiydim. Yani
kizimla ilgili ¢ok fazla arastirma yapmadik. Hemen hemen Antalya’daki
gidilebilecek bizim istedigimiz seviyedeki okullart biliyorduk. Yeni bir
arastirmaya girmedik. ...Dedigim gibi yani liseleri biliyordum (D1V1,2,7).
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Biz bu konuda aile olarak bilingli bir aileyiz. Her seyden dnce onu
soyleyeyim. Yani az buguk okullarimizi taniyoruz. Cevremizdeki okullart
tanwyoruz. (...) Sadece biz kendi ailemiz olarak, hem annesi hem babasi
olarak okullart az bucuk taniyoruz. Neticede belli bir egitimleri almis
kisileriz. Bizler hangi okulun ¢ocuklarimiza daha yararl olacagini az buguk
kestirebiliyoruz. Bélgemizdeki bu okullar icerisinde de hangi okulun daha iyi

olacagint az buguk bizler tayin edebiliyoruz. Yani bir arastirma bir seye

girmedik (D1V2,2,7).

Tabii yaklasik ii¢ yildir Antalya i¢in konusursak, Antalya’dayiz ve bu siire
icinde O201 ortaokula basladigi zaman Antalya'va gelmistik. O dénem
icerisinde Antalya’daki bir¢ok okulu arastirdik. Biraz énceki saydigimiz veya

soyledigimiz sartlar: saglayan veya buna en uygun oldugunu diisiindiigiimiiz

okul icin buray tercih ettik (O2V1,2,7).

Antalya ilinde uzun siire yasayan aileler, Antalya’da bulunan ortadgretim okullartyla
ilgili bu siire¢ icerisinde bilgi sahibi olduklarini, bu nedenle farkli aragtirma

stireglerine girme ihtiyact duymadiklarini ifade etmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinin ikisi “Okullara Yapilan Tanitim Gezileri”
temasina iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin

oran1 % 20°dir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Gegen yil okullari ziyaret ettiklerinde o okulu da (D1'i ziyaret) ettiler, ¢ocuklar
ogrenciler okullari ile birlikte. Kendileri gittiler. O zaman bir bilgim oldu

cocugun anlattigi kadarryla (D1V1,2,8).

Ama ilkégretim zamanminda, dénem igerisinde mesela c¢esitli geziler
diizenlenmistir okullara. Cocugunda oradan kafasinda bir sey kalmiyordu.
Ama genelde devlet okullarina  diizenlediler. Ozel okullara gezi

diizenlemediler. Devlet okullarina diizenlemislerdi (O2V2,2,8).
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Cocugu ozel okula devam eden bir 6grenci velisi ve devlet okuluna devam eden
bagka bir O6grenci velisi ¢ocuklart ilkogretim okulundayken okullariyla birlikte
liselerintanitim gezisine gittiklerini ifade etmektedir. Bu gezilerin devlet okullarina

yonelik yapildig1 goriilmektedir.

4.3 Antalya ili Merkez Ilgelerinde Yer Alan Fen Liselerine Iliskin Algilara Ait
Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Antalya ili Merkez Ilcesindeki Fen Liselerine devam eden
ogrenci velileriyle yapilan goriismelerden D1 Fen Lisesine, O1 Fen Lisesine ve 02

Fen Lisesine iliskin algilar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

4.3.1 Devlet Fen Liselerine iliskin Algilara Ait Bulgular

Calisma kapsaminda yer alan bir adet devlet fen lisesi oldugu i¢in bu kisimda D1 Fen

Lisesine iliskin algilar verilmistir.

4.3.1.1 D1 Fen Lisesine Iliskin Algilara Ait Bulgular

Ogrenci velileriyle yapilan goriigmelerde D1 Fen Lisesine iliskin algilar tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Ancak 6grenci velileri; D1 Fen Lisesine iligkin diislincelerini
ifade ederken bazen genelleyerek devlet okullarina iliskin ifadeler de kullanmislardr.
Elde edilen bulgular da “Okulun Fiziki Yap1 ve Donanim1”, “Ogretmen Kadrosu”,
“Universite Smavi- Akademik/ Ders Basaris1”, “Ogrencilere Kars1 ilgi ve Ogrencinin
Desteklenmesi”, “Okulun Konumu”, “Egitim Siirecinde Ogrenci Mutlulugu”,
“Ogrenci Profili”, “Sosyal Faaliyetler Projeler ve Cesitli Etkinlikler”, “Hiyerarsik
Yap1 Biirokrasi ve Mevzuat”, “Tanitim ve Reklam Calismalar1”, “Okulun letisimi”,
“Programin Zorlugu / Calisma Temposu”, “Siif Mevcutlar1”, “Yabanct Dil
Egitimi”, “Okul Disiplini”, “Motivasyon Calismalar1”, “Yenilik¢ilik”, “Okulun
Basar1 Hedefleri”, ve “Okulun Maddi Imkanlar1” seklinde temalandirilmistir. Bu

temalara iligkin veli goriisleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4. 3Antalya Ili Merkez Ilcelerindeki Fen Liselerinde Ogrenim Goren

Ogrencilerin Velilerinin D1 Fen Lisesine Iliskin Algilar

— N (42 \en o\l en N o o\l e
Temalar SSSEZ22ZE8% 1w
O 0 0 QO 0 0 L 0 O
1 Okulun Fiziki Yap1 ve NN A v oA v 6 60
Donanimi
2 Ogretmen Kadrosu VoA N A A 6 60
3 Universite Sinavi- v ° v A N N 6 60
Akademik/ Ders Basarisi
4 Ogrencilere Karsi Ilgi ve N v N N 550
Ogrencinin
Desteklenmesi
5  Okulun Konumu N N 4 40
6 Egitim Siirecinde N N 3 30
Ogrenci Mutlulugu
7 Ogrenci Profili VoA \ 3 30
8  Sosyal Faaliyetler N oA 3 30
Projeler ve Cesitli
Etkinlikler
9 Hiyerarsik Yap1 N N N 3 30
Biirokrasi ve Mevzuat
10 Tanitim ve Reklam N N 3 30
Caligsmalar1
11 Okulun fletisimi x/ v 2 20
12 Programin Zorlugu / N N 2 20
(Calisma Temposu
13 Smif Mevcutlari N v 220
14 Yabanci Dil Egitimi \ 1 10
15 Okul Disiplini N 1 10
16 Motivasyon Calismalari N 1 10
17 Yenilikgilik V 1 10
18 Okulun Basar1 Hedefleri N 1 10
19 Okulun Maddi imkanlari N 1 10

Antalya Ili Merkez Ilcesinde Buluna Fen Liselerinde Ogrenim Goéren Ogrenci
Velilerinin D1 Fen Lisesine iliskin Ait Algilar1 asagida verilmistir. Ancak calismanin
bu kisminda tekrarlardan kagimmak ic¢in katilimcilarin goriisleri her tema igin

ayrilmadan yazilmistir. Clinkii katilimeilarin kullandiklar1 bazi climlelerin igerisinde
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birden fazla temaya iliskin goriis yer almaktadir. Katilimeilarin goriisleri, katilimcei

isimlerinin kodlama siralamasina gore verilmistir.

Ogrenci velisi D1V1’in, D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarma iliskin algilari
asagidadir.
Cevremde birkag¢ arkadasimin ¢ocuklart okuyordu orada. Yani iyi bir lise
oldugunu ve onlarin iiniversite tercihlerinde ¢ok basarili olduklarin

gordiim(D1V1,3a,3).

Mesela miidiiriin  bayan oldugunu biliyorum. Disiplinli bir o6gretmen
oldugunu biliyorum. Daha hi¢ bu arastirmalara gitmeden... Ilgilendiklerini
biliyorum ¢ocuklarla. Birebir ilgilendiklerini biliyorum. Yani sosyal bir okul
degil, sadece ders ¢alistyor gibi degil de aslinda, bir¢ok sosyal etkinlikleri de
oldugunu.... Onu da yakin bir arkadasimin ¢ocugu oraya gittigi icin
bunlardan bilgi sahibiyim. Ama tabi kendimiz gidinceye kadar ¢ok net seyleri
de bilmiyorduk (D1V1,3a,4-15).

Daha sonra biz tercihlerden once gittik okula okulun yaklasik yerini
biliyordum ama nokta olarak sey yapmiyordum.Sehir disinda olmas: biraz
fiziki yapis1 falan tadilat asamasinda idi. Bir de yazin bir miidiir
yardimcisiyla  goriistiik.Ilk  gittigimizde... Iste sey.. Yani... Daha sonra
toplantilarda da dile getirdim bunu ger¢i ama... Cocuklara “Burasi ¢ok zor
calismaya hazir misimiz?” daha baglamadan béyle bir sey oldu. ... Yani
zorlamirsiniz gibi... Daha ¢ocuklar okula baslamadan béyle bir sey. ... Yani
zaten tedirgin giden ¢ocuk biraz daha iirkiitiicii... “Anne ben bu kadar siki
calisamam, fen lisesine gidenler ¢ok acayip ¢alistyor. Ben o kadar kendimi

yoramam.” Yani bu ¢ocuk agisindan kétii oldu (D1V1,3a,1-5-11).

Biraz énce dedim ya ticari isletme daha hos karsiliyor. Oncelikli gorevini
yapuyor devlet okulundaki gorevli. Biz gittigimiz zaman bize ilk sorulan soru
okula kacinci girdiniz. (...) Iste: “Cok zor! Hazirmisimiz?” gibi biraz once
ifade ettigim gibi seyler. Devlette, kolej gibi bir sey olmadi (...)Ama iste kayit

swrasinda mesela ¢ok giizel hazirlanmisti okul. Servis masasiagilmis pastalar,
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caylar, kolalar, sular, her tiirlii ikram vardi. Iste giizel bir siramin iizerine
koymuslar, masalarda oturuyorsun mesela o da ¢ok sikti. Hi¢bir okulda
goriilmeyen sey de kolejde bile gormedigimiz bir karsilamayd: oda. Cok hostu
yani. Cay demlenmis fuayeye konulmus birkag ¢esit pastasi, soguk mesrubati
ve stirekli sana ikramlar yapilyyor. O giin mesela kayit giiniinde de ¢ok giizel

stirprizler karsilastik (D1V1,3a,11).

Simdi okullu secerken dedigim gibi tereddiitlerimiz vardi. O da ¢ok yogun bir
ders programi olacag igindi ( D1V1,3a,12).

Hatta sonradan o arkadasi bir gelgitler yasadi ilk bir iki hafta. Okul
degistirmeyi bile diistindii. Ama ¢ok acele karar vermisti. Onunla

goriigsmelerimiz oldu, ailesiyle de oyle. Suan ikisi de mutlular (D1V1,3a,6).

Ogrenci velisi D1V2’nin, D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarma iliskin algilar1 asagida
yer almaktadir.
Vermis oldugu oradaki egitim her seyden once. Neticede yanlis bilmiyorsam,
yanliy soylemeyeyim, gene sizler oOgretmensiniz... Basarili 6gretmenler
oralara belli puan alarak, okullara tayin olabiliyorlar. Ve bu basarili
ogretmenlerin yetistiriciligi cocuklarda basarili olur diigiincesi hakim biz de.
Iyi puan alan ogretmenlerin elinde cocuklarimiz biiyiiyor insallah ve ayni

sekilde onlarin da basarili olacagint iimit ediyoruz (D1V2,3a,2).

Ozel okullardan; hem Ol e gittim, hem de O4’e gittim. Ikisine de... Ikisi ile de
goriismelerim oldu. Ikiside cocugumu rahatlikla kabul edebileceklerini
soylediler. Ama daha sonra basarilarint inceledigimde, bu okullarin
basarilarini inceledigimde yani, mezun vermis bu okullarin ¢ocuklarimizi
hangi iiniversiteye kazandiklar: noktasina geldigimde, DI daha agir bast.
Buradaki okulda okuyan cocuklarin basarilar: bizi daha da bir cezbetti.

Ondan dolayr bu okullarin bir ikinci plana, iigiincii plana itilmesine sebep

oldu (D1V2,3a,3).
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Neticede fen lisesine giden c¢ocuklarin hepsi 451 seviyenin iizerinde. Bu
seviyenin tizerinde olan c¢ocuklar malesef ki Antalya’ya 10-12 kilometre
uzaklikta basibos birakilmis bir yerde. Ben Fen Lisesi'nin hi¢ olmazsa soyle
deniz kenarinda... Belki hani... Belki burast “large” gelecek denilebilir. Ama
basarili ogrenciler de basarisini hak ettikleri bir okulda, daha giizel, daha
nezih bir ortamda okumasini ézellikle ve ozellikle diistiniiriim. Boyle olmasint
isterim. Neticede c¢ocuklarimiz 15 kilometre... 10-12 kilometre servisle
gidiyorlar ve benim ¢ocugum ilk son sey de son bwrakiliyor aksam bu
sekilde... Bagslangicta bir zorluk yasadik. Ben gitmicem okula seklinde
birazcik veryansin etti. Biz birazcik baski uyguladik kendisine ister istemez.
Gideceksin bu okulla, okulu kazandin. Bu okulu herkes kazanamiyor
seklinde. Kazandiysan bunun da belli bir miiddet seyi geger, acisi geger
alisirsin seklinde yonlendirmeleriniz oldu. Yani okulumuzun yeri konusunda
konumu konusunda... Yani bir Fen Lisesi ise bu daha iyi bir yerde daha iyi
sartlarda olmast lazim (D1V2,3a,1-5-7).

Ogrenci velisi D1V3’iin, D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarma iliskin algilar
asagidadir.
Daha sonra bizzat ben kendim giderek, ogrencilerle sohbet etme imkdanim
oldu. Okul icerisinde yani okulun bahgesinde sohbet ettik. Hatta biitiinleme
simavi vardi o zaman kayit doneminde. Bizzat izledim ki bilim adami
yetistirme ozelliklerine sahip en iyi kritere sahip oldugunu gordiigiim igin

orayi tercih ettik (D1V3,3a,7).

Okulun Antalya kamuoyunda bizim edindigimiz bilgilere istinaden degerleri,
okul yonetimine gore biraz bende hayal kirikligi yaratti. Okul yonetiminin pek
boyle onemsemedigini gordiim. Ama 6grencilerin gergekten her bir ogrencisi
zaten kendisi reklamini yapiyordu. Ogrencinin olusu, ben buradayim, burasi
egitim yuvasi dedirtiyordu. Ama okul yonetiminden béyle bir ¢caba gormedim

(D1V3,3a,7-11).
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(Okul yonetimiyle goriistiiniiz mii?) Bulunduk, goriistiik. Ama isin dogrusu
pek de ilgilenmediler. ... Bence okul yonetiminin o potansiyeli gerektigi gibi

degerlendiremediklerini diigtintiyorum (D1V3,3a-11).

Antalya i¢inde en idealiydi bizce. Var olan 6grenci potansiyelini tekrar tekrar
izledim. Gergekten de hayal ettigim ogrenci kitlesi vardi. (...) Bizim iginde en
onemli seylerden birisi ¢cocugumuzun o arkadaslarimin icinde egitim almas:
(D1V3,3a,7)

Osretmen kadrosu olarak da daha sonra beni etkiledi. Derse giren

ogretmenleri olarak... Basarililar bence (D1V3,3a,2)

Bizim ¢ocugumuzun séyle bir ozelligi vardi. Deneye ¢ok merakliydh.
Kiigtikliikten beri deney yapardi. Deney yapip yapamayacagini soruyordu.
Bir de okulun sehir icinde degil sehir disinda olmasi, yani kampiis havasi
vermesi o yonden etkili oldu. Bir de kendi arastirmalarina gore kamuoyunda
D1 Fen Lisesi Antalya’da en basarili 6grencilerin toplandigi yerdi. Ondan
etkilendi (D1V3,3a,5).

Ogrenci velisi O1V1’in,D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarina iliskin algilar1 asagida

yer almaktadir.

Fen liselerinin genel ¢izgisini de devlet liselerinde fen liselerinin genel deviet
liselerinde bi takim sapmalar oldugu konusunda siirekli okudugumuz ve
duydugumuz konular var. Bir kere devlet okullarinin kendilerini yeterince
venileyemediklerini, reklam yapmadiklarini, kendilerini ifade etmede
stkintilar - yasadiklarint ~ diistiniiyorum.  Aslinda mutlaka ¢ok degerli
ogretmenler ve akademisyenler var o okullarda ¢aligan. Fakat bunu yeterince
lanse  edemediklerini  diigiiniiyorum.  Basari  hedeflerini  yeterince
yiikseltemediklerini diigiiniiyorum. Tabi burada belki maddi imkanlar,belki
kisitlamalar, belki hiyerarasik sistem bunlar ¢ok omemli bir yapi. Devlet
diizeni igerisinde her sey doniiyor. Ama ozel okullarin bagarilart da
azimsanmayacak derecede fazla. Bunlardan devlet okullarinin bu tir

gelismelerden faydalanmas: gerektigini diisiintiyorum. Bu tiir gelismelere
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ac¢tk olmalarm diigiiniiyorum. Su anda benim gordiigiim herhangi bir ¢alisma
vok. Her okul kendi icerisinde sadece kendi igerisinde donen bir kisir dongii

icerisinde devlet okullarinda (01 V1,3a,2-3-9-10-17-18-19).

Ogrenci velisi O1V2’nin, D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarina iliskin algilari
asagidadir.
Ilk basa dénersek esas sdylemistim, dersi tamam belki ¢ok iyi veriyor

olabilirler. Matematik, fizik... Cok iyi veriyor olabilirler (O1V2,3a,3).
Tamam, 6gretmenlerimiz ¢ok iviydi... (O1V2,3a,2).

En temel sey, deviet okuluyla karsilastirirsak, yani séyle ben de bir deviet
okulunda okudum, Anadolu lisesinde, devlet okulunda okudum. Ilk basa
donersek esas soylemistim, dersi tamam belki ¢ok iyi veriyor olabilirler,
matematik, fizik cok iyi veriyor olabilirler ama ek proje olsun, farkl
olaylarda, sosyal aktiviteler olsun, iste hayata hazirlamak olsun, sadece ders
vermek hayata hazirlamak degildir. Bu konularda yetersizler yani ben
kendimi de goz oniinde bulundurdum kesinlikle boyle bir sey yoktu. Herkes
geliyor, dersini veriyor, gidiyor. Ama ¢ocugun eksigi nerede? Ne yapabiliriz?
Farkly ne yapabiliriz? Proje tiretebilir mi bu ¢ocuk? Veya hani daha farkli ne
ek seyler yapabiliriz de iiniversiteye katkisi... Hani sadece o derslerin disinda
bir sey yok diye diigiiniiyorum devlet okullarinda. Ben dersimi vereyim
gorevimi yerine getireyim, gerisi ne olursa olsun gibi diistiniiliiyor, diye
diigtiniiyorum. Ciinkii benim kizim ilkokul ve ortaokul ikisini devlet okulunda
okumustu. Bizzat kendim yasadim ve gordiim. Tamam, ogretmenlerimiz ¢ok
iyiydi. Girip ders verip gidiyorlardi ama ek seyleri her zaman ben kendim
destek verdim. Ama bir yerde tabi yetmiyorsunuz, mutlaka yardim almaniz

gerekiyor okuldan da. Bunu devlet okulunda saglayabiliyor musunuz? Pek

zannetmiyorum (O1V2,3a,2-3-4-8).

Ogrenci velisi O1V3’iin, D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarina iliskin algilar

asagidadir.
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Hayat sadece kendi etrafinda donmiiyor. Hayatin ¢ok ¢esitli yonleri var ve
cok cesitli kesimlerden insanlar var bu hayatta. Hepsini oldugu gibi kabul
edip, onlarin iginde var olmasi gerekiyor. Ben bu yiizden ilkégretimi ve
ortaogretimi devlet okullarinda aldirdim. Cok da memnundum agikgasi.
Hicbir sikdyetim de yoktu. Tek acgik noktasi; okulumuzun, bana gére; devlet
okulunun, ingilizce yoniinden... Ciinkii ¢agimizda mutlaka bir, iki dil bilmesi
gerekiyor. Cocuklar bu yonde... Ben onlart destekledim zaten. Ama iste...
Okulun, devlet okullarimin yetersizligi... Ne yonde yetersiz, siniflar ¢ok
kalabalik, yeteri kadar fiziki sartlart iyi degil, resim, miizik, beden egitimi
konusunda olduk¢a yetersiz egitim aliyorlar. Bunlarin disinda, deviet

okulundan bir sikdyetim yoktu (O1V3,3a,1-7-8-13-14).

Onlar basarilar gercekten. Basarilar ama nasil basarililar? Zaten en iyi
ogrencileri aliyorlar. Ogrenci profilleri olduk¢a iyi. Oradan ¢ikis profilleri
de iyi olmak zorunda. Ama orada...Oramin égrencileri mutsuz. Neden
mutsuz! Simdi bir ogrenci oraya gidiyorsa, kazaniyorsa; bu ogrenci
gergekten siiper ogrencidir. Dogru mudur? Dogrudur. Bayagi bir sinav
oluyorlar. U¢ yil sinav oluyorlar. Sonucunda da secilip gidiyorlar ve bu
ogrencileri motive etmek i¢in oradaki egitimcilerin... Tabi ben bunu disaridan
duydum. Birebir yasamishgim yok. (...) Hem egitim alan var, hem
ogrencilerden, hem bilgilerden duydum hem de baska egitimcilerden
duydum.Bir; ogretmen profilleri ¢ok degisiyormus, iki; ogrencileri motive
etmek igin ‘Siz siipersiniz.” demek Yyerine, ‘Siz kotiisiiniiz.” demeyi tercih
ediyorlarmis. Anlatabilivor muyum? Olumsuz... Ve onlara ¢ok yiiklenip,
onlarin sosyal yonlerini tiimiiyle baskilayp, sadece derse yoneltmek
istiyorlar. Yani bunlar gergekten bagarili ogrenciler. Arti bunlar, bilingli
ogrenciler. Bir veli, ¢catlasa da patlasa da, ogrenci de biling yoksa istek yoksa
hi¢cbir sinavda basarili olamaz. Zeki de olsa basarili olamaz. Ciinkii bu bir
sa¢ ayagidir. Hem calisacak hem zeki olacak hem etraf destegi olacak. Ben
orayt hi¢ diisiinmedim, agik¢casi. Benim oglum ¢ok sikiya gelemez, ¢ok
baskiya gelemez. Benim oglum motivasyonla ders c¢alisir. ‘Sen
stipersin. deyince, ¢alisir. O yiizden, hi¢ diistinmedim. Higbir faaliyetine de
katilmadim (O1V3,3a,2-3-6-16).
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Aslinda oncesinde ¢ok fazla 6zel okula gonderme niyetim yoktu agik¢asi. Ben
Antalya'ya geldigim zaman gene isyerime yakin resmi bir Anadolu Lisesine
diistintiyordum. Ama son zamanlarda ki liselerdeki hareketlilik... Yani 5 yilda
bir miidiirlerinin degismesi... Bu geleceklerinin ne olacagi... Buralar
kapatilacak mi? Nasil ileride buralara ogrenci alinacak? Belli olmamasi...
Bu belirsizlik, biraz daha cocugumu korumaya itti beni. Oyle diisiindiirdii;
ozel okulda daha korunacagini diistindiim. Yani simdi diisiiniin, bir okula
once smmavla ogrenci alinacak, ondan sonra bir anda hadi bakalim,
mahallenin ¢ocuklar: gelsin, denilecek. Bu 6gretmen profilini degistirir. Belki
ogretmenleri de kagiracak. Bir okulu okul yapan sadece binasi degildir bana
gore. Bunlart da diisiindiim gozoniine aldim. Benim bir oglum daha var. Onu
da diistinmek zorundayim. Birine bir imkan verdigim zaman obiiriine de ayni

imkani vermek zorundayim. Tabi hepsini goz oniine aldim (O1V3,3a,9).

Ogrenci velisi O1V4’iin, D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarma iliskin algilar:
asagidadir.

Tabi ki basarisi var, basarili bir okul ( Ol V4,3a,3).

Simdi, bu kizimda gitmedim. Biiyiik kizimda da orayt ben hig¢ diistinmemistim.
Dedigim gibi orasi ¢ok uzak diye diisiinmemistim ben orayi. Buradan tam
bursta kazanmisti ¢ocugum. O doneme denk geldi. Hani, tam burs, biiyiik
kizzim kazanmasaydi, bilmiyorum. Belki de o zamanda D21 diisiiniirdiim
evime yakin diye. Ciinkii iki ¢ocugu birden aymi anda kolej okutmak ¢ok
zordu. Birini okuta bilirdik ancak.O zaman gitmistim. Orda da o zaman,
gordiigiim olumsuz bir sey yoktu. Ama yeri ¢ok uzakti benim goziimde,
tarlanin ortasinda boslukta bir bina orasi. Yani ben gittigim zaman 6yleydi en
azindan, biiyiik kizim doneminde gittigimde. Bir de orayla ilgili... Birkag
arkadagimin oraya baslamislar once. Daha sonra bizim okula gegtiler onlar,
birakip, oradan ayrilip. Iste orada ¢ok yogun bir calisma temposun oldugunu,
cocuklarin dersten ¢ikip, hep etiit yapip, ¢alistiklarini... Hani gergekten ¢ok
yogun ¢alistigini ¢ocuklarin, kendilerinin ¢ok fazla gayret sarf ettigini... Tabi
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ki basarist var, basarili bir okul. Ama onun igin ¢ocuklarin ¢ok gayret sarf
ettigini, ¢ok fazla ders ¢alisildigini, bana soylediler. Tempodan bunaldiklar:
i¢cin buraya gectiklerini soylediler. Ben ¢ocugumu da taniyorum. Benim kizim
oyle, hi¢ yogun ders ¢alisan biri degil. O, benim ¢ocugumu ¢ok yipratir. Ben
de ¢ocugumun oyle bir tempoya girmesini istemedim. Tiirkiye birincisi bile
olacaksa olmasin, yani boyle bir tempoya girip mutsuz olacaksa ¢ocugum,

diye diisiindiim acikcas: (O1V4,3a,1-5-6-12).

Burada olmadim ama Istanbul'da oldum.(devlet okullarinin tanitimina tanik)
Ornegin Istanbul Erkek lisesine gittim. Devlet okulu orasi... Orasi, okulu
tamitmak i¢in gruplar olusturmustu. Bizi grup grup odalara aldilar.
Okullarini anlatilar, tamttilar. Iste gezebilirsiniz, “Okulumuzun; soyle
boyle...” dediler. Hani orda tanik oldum. Galatasaray Lisesi'nde de ayni seye

tanik oldum (O1V4,3a,10).

Ogrenci velisi O2V1’iin, D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarma iliskin algilari

asagidadir.
Hani ufak tefek belki kamuda olmanin getirdigi bir takim seyler; iste
biirokratik birtakim yavashklar olabilir. Onun disinda ¢ok da fazla fark
oldugunu diisiinmiiyorum. Benim ¢ok yakin bir arkadasim bir anadolu
lisesinde miidiir yardimcisi. Onlarin nasil ¢alistigint biliyorum. Hani ozel
okullardan ¢ok daha farkl ¢alismiyorlar. Hatta 6grenci almak igin de ayni
seyleri yapryorlar. Aynmi tamtimlari onlar da yapiyorlar. Aynmi faaliyetlerde
bulunuyorlar. Ogrencileri ile birebir ilgilendiklerini biliyorum. Hani ¢ok
farkl diisiinmiiyorum devlet okullari ile ozel okullarin. Belki bir donem

farkliliklar vardi ama su anda giderek farklar kapaniyor (O2V1,3a,4-9-10).

Ogrenci velisi O2V2’iin, D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarma iliskin algilar:
asagidadir.

Oraminda ozellikle internet sitesinden itiniversite sinavindaki basarisiyla ilgili
bayagi bir sey yapmistik, toplamistik bilgi. Buranin da gayet iyi oldugunu
gormiistiik (O2V2,3a,3).
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Devlet okullart ile burada D1 Fen Lisesine gittik. Hatta ¢ocukla beraber
gittik. Bu gittiklerinin hepsine zaten ¢ocukla birlikte gittik. Ama ilk intiba
ozellikle cocukta biraz sey oldu. Ogretmenlerin davramsi olsun biraz ters
geldi diyeyim. Yani mesela orada ilk gittigimizde baska bir 6grenci vardi.
Bize biraz daha soguk davrandilar. Biraz sey davraminca ¢ocuk dedi ben

burayr istemiyorum (O2V2,3a,4).

D1’e gittigimizde ilk intiba ben burada okumam, okumak istemiyorum...
(seklinde olustu)Crinkii miidiir yardimcist ile oradaki arkadas bizimle hig
ilgilenmedi. Hi¢ bakmad bile, gibisinden bir intiba olusmustu. Iliskileri biraz
zayif gordiim. Cok isinamadim. Yani bu da egitim hayatini biliyorsunuz ki

etkiler. Yani ismmamadigi zaman...(O2V2,3a,11)

Ogrenci velisi O2V3’iin, D1 Fen Lisesi ve Devlet Okullarma iliskin algilari
asagidadir.

Okullarla ilgili kisa bir arastirma yaptiktan sonra bir¢ok okulun simif
mevcudunun ¢ok yiiksek oldugunu fark ettim. Ozellikle devlet okullarinda
ogretmenlerin yeterince ogrencilerle ilgilenmedigini biliyordum. Yine aymi
sekilde fiziksel mekdn olarak da devlet okullarimin bir ozel okullarla
yarismast miimkiin degildi. Biz bu artilart da dikkate alarak boyle bir tercihte
bulunduk zaten (O2V3,3a,4-13).

4.3.2 Ozel Fen Liselerine iliskin Algilara Ait Bulgular

Yapilan goriismelerde 6grencisi Devlet Fen Lisesine devam eden iki 6grenci velisi
goriismelerde; dzel okullara iliskin algilarini ifade etmislerdir. Bu ifadeler O1 ve O2
Ozelinde ifade edilmemistir. Bu gorisler de “Programin Zorlugu / Calisma
Temposu”, “Okulun Iletisgimi”, “Egitim Siirecinde Ogrenci Mutlulugu”, “Ticari
Kayg1” ve “Basarili Okul” seklinde temalandirilmistir. Bu temalara iliskin goriisler

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4. 4Antalya Ili Merkez flcelerindeki Devlet Fen Liselerinde Ogrenim

Goren Ogrencilerin Velilerinin Ozel Okullara iligkin Algilart

= N o v o\l en < \e o\l ()
Temalar >S5 2222225 fw%
O 0 00 O QO QO QO QO O
1 Programin Zorlugu / N 1 10
(Calisma Temposu
2 Okulun fletisimi v 110
3  Egitim Siirecinde Ogrenci v 1 10
Mutlulugu
4 Ticari Kaygi \ 1 10
5 Basarili Okul N 1 10

Katilimcilarin = 6zel okullara iligkin goriisleri, katilimci isimlerinin  kodlama

siralamasina gore verilmistir.

Ogrenci velisi D1V 1’in, 6zel okullara iliskin algilar1 asagidadir.
Benim ¢ocugum mutlu ¢ocuk olsun ¢ok ezilen hayati sadece ders ¢alismak
olsun istemedim. Bir de simdi, basart fen lisesi, anadolu lisesinde okumasinin
¢ok onemi yok. Bireysel basar: on plana ¢ikiyor. Bireysel basarida da ¢ocugu
zorlamadan yakalayabilecek yerler, kolejler olarak gordiim (D1V1,3,1-3).

(Ozel okullarla gériismelerimizde)Giizel karsilandik. Ifade ettiler kendilerini.
Giizel karsilanmak her insanin hosuna gider. Kendini iyi hissetmeni sagliyor.
Sen deger verilen insan oluyorsun. O agidan hem ¢ocuk agisindan hem veli

agisindan “Yanls yere gelmemisim. "diyorsun (D1V1,3,2).

Ogrenci velisi D1V1’in, 6zel okullara iliskin algilar1 asagidadur.
Genel olarak diigiiniirsek 6zel okullari biraz maddi kaynak okullar, yani
ticarete biraz daha yatkin oldugunu diisiindiigiimiiz i¢in bu kaygi da var
acaba? Cocuk basarili oldugu igin alacaklar ama sonugta para kazanarak
yiirtitiilen bir yer oldugu icin. Biraz da tabi “Reklama dayali mi?” diye siiphe
uyandwrryordu. Belki de bu én yargi olabilir (D1V3,3,4).

Cok basartl okullar var (D1V3,3,5).
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Calisma kapsaminda yer alan iki tane 6zel fen lisesi bulunmaktadir. Calismada elde
edilen verilerin analizi sonucunda bu iki 6zel fen lisesine ait algilara iliskin bulgular

sirastyla verilmistir.

4.3.1.2 O1 Fen Lisesine lliskin Algilar

Goriismelerde O1 Fen Lisesine iliskin algilarla ilgili elde edilen bulgular “Universite
Sinavi-Akademik/ Ders Basaris1”, “Ogretmen Kadrosu”, “Ogrenci Profili”,
“Ogrencilere Kars1 Ilgi ve Ogrencinin Desteklenmesi”, “Okula Karsi Duyulan
Giiven”, “Cagdashik Modernlik Atatiirkciilik ve Ozgiirliikciiliik”, “Yabanci Dil
Egitimi” ve “Sosyal Faaliyetler Projeler ve Cesitli Etkinlikler” seklinde

temalandirilmistir. Bu temalara iligkin goriisler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 4.5Antalya ili Merkez Ilcelerindeki Fen Liselerinde Ogrenim Géren

Ogrencilerin Velilerinin O1 Fen Lisesine Iliskin Algilar

— N (42 e o N < Y o o
Temalar 2 23 z2zz2z2322z32f%
O 0 0 Q0 Q0 QO QO 0 O O
1 Universite Sinavi- 4 40
Akademik/ Ders V VoA v
Basarisi
2 Ogretmen Kadrosu N N 2 20
3 Ogrenci Profili \ \ 2 20
4 Ogrencilere Kars1 Ilgi 2 20
ve Ogrencinin V v
Desteklenmesi
5 Okula Kargt Duyulan N N 2 20
Gliven
6 Cagdaslik Modernlik 2 20
Atatiirk¢iilik ve V v
Ozgiirliikgiiliik
7  Yabanci Dil Egitimi N 1 10
8 Sosyal Faaliyetler 1 10
Projeler ve Cesitli v
Etkinlikler
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Calismanin bu kisminda tekrarlardan ka¢inmak i¢in katilimcilarin goriisleri her tema
icin ayrilmadan yazilmistir. Ciinkli katilimeilarin kullandiklari bazi climlelerin
igerisinde birden fazla temaya iliskin goriis yer almaktadir. Katilimcilarin goriisleri,

katilime1 isimlerinin kodlama siralamasina gore verilmistir.

Ogrenci velisi D1V2’in, O1 Fen Lisesi’ne iliskin algilar1 asagidadir.

Ozel okullardan; hem Ol e gittim, hem de 04 gittim. Ikisine de... Ikisi ile de
goriismelerim oldu. Ikiside cocugumu rahatlikla kabul edebileceklerini
soylediler. Ama daha sonra bagarilarint inceledigimde, bu okullarin
basarilarini inceledigimde yani, mezun vermis bu okullarin ¢ocuklarimizi
hangi iiniversiteye kazandiklar: noktasina geldigimde, DI daha agir bast.
Buradaki okulda okuyan ¢ocuklarin basarilart bizi daha da bir cezbetti.

Ondan dolayr bu okullarin bir ikinci plana, iiciincii plana itilmesine sebep

oldu (D1V2,3b,1).

Sinavi kazandiktan sonra; O4 olsun, Ol olsun bu okullara gittim.Belki
imkanlart D1’e gore daha iyiydi. lyi olmasina ragmen biz yine de devlet
okulunu tercih ettik. Ciinkii neticede orada bu isi biraz maddiyata dokmiis
kisilerin ¢ocuklar: da okuyacak. Ve benim kizimin, kizlarimin ne diyeyim yani
kizlarimin bu ¢ocuklar arasinda parasi olan kisilerle de... Yani belli bir
seviyenin tizerinde almissa kizim o kisilerle goriigsiin. Kizimin 480’in
tizerindeydi  (puani).Benim kizim 450°lik  puanmi alan da parasim
bastirtyordu.480 puan alanmn sinifinda okuyabiliyordu boyle liselerde. Orada
isin tek maddiyata dokiilmesini pek tasvip etmiyorum.Miimkiin oldugunca

egitimde o esitligin, firsat esitliginin mutlaka ve mutlaka yaratiimasini

istiyorum(D1V2,3b,3).

Ogrenci velisi O1V1’in, O1 Fen Lisesi’ne iliskin algilar1 asagidadur.

Tecih sebebim bir de akademik basarisi ¢ok yiiksek ¢ocuklarin bir arada
olmasi, bu okulda. Bu benim icin énemli bir kriterdi. Insanlar sanata miizige

bilime ozel ilgileri olabilir ve buna gore ydnlendirilmelidirler. Benim
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oglumun bilime ozel yetenegi var ve bu anlamda en iyi degerlendirebilecek
ver olarak gordiim. Cocuklarin bir birlerini siiriikleyecegini diistindiik hep.
Tercihimizi bu yonde bu yiizden kullandik. (...) Ol Fen Lisesiyle bundan ii¢yil
once, bu konudan haberdar oldum ve basarilari, ¢cocuklarin basar: diizeyleri
ve ozellikle bilim anlaminda kendilerini daha ileriye gotiirmek isteyen

cocuklarin bir arada oldugunu gérmek beni etkiledi (O1V1,3b,3).

O an arzu etmistim. Ciinkii bu okulun ¢izgisini biliyorum. Fen liselerinin
genel cizgisini de devlet liselerinde fen liselerinin genel devlet liselerinde
bitakim sapmalar oldugu konusunda siirekli okudugumuz ve duydugumuz
konular var. Bundan dolay: fen lisesi tercihini belki hi¢ kullanmayacaktik
ama bu okulda... Cizgisini bildigim bi okulda fen lisesinin olmasindan dolay:
burayr hayal etmistim. (...) Arayviglarimizi yaptik aslinda, farkh okullarla da
gortismelerimiz oldu. Ama en son her seyin toplaminda burasi dogru adres

diye karar verdik (O1V1,3b,5).

Bu okul ¢ok oturmus bir okul yapisini, kadrosunu bildigim bir okul.
Anlayisint bildigim bir okul. Cagdas, modern, Atatiirk¢ii bir okul bunlar
benim i¢in ¢ok onemli kriterler. Bu bir giiven veriyor, bu ¢ok biiyiik bir giiven,
bunu bir baska yerde bulmak ¢ok zor. Hi¢bir zaman bana hi¢bir okul bu
anlamda giiven vermedi (O1V1,3b,3-5-6).

Bu okul olmast benim ogluma bireysel olarak verdikleri deger aslinda sebep
oldu. Benim ¢ocugumu yeterince tammak adina c¢aba gostereceklerine
inandim. Onun yetenekleri dogrultusunda onu dogru yonlendirecekleri ve ¢ok

genis imkanlar sunacaklarinin bildigim icin bu okul oldu (O1V1,3b,4).

Ogrenci velisi O1V2’in, O1 Fen Lisesi’ne iliskin algilar1 asagidadir.

Yani onlart secme nedeni ne olabilirdi? Hani tercihte belki dil konusu biraz
daha dil on planda olurdu Galatasaray’da Robert’te. Tabi Fen Lisesinde
hani bu bir ger¢ek biraz daha geri planda kaliyor. Bir Robert gibi bir
Galatasaray gibi degil hani dil egitimi. Ama sonra herhalde baska sartlarda,
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baska sekilde bu a¢ig1 kapatabiliriz diye diisiindiik.(...) Yani soyle soyleyeyim
sadece tek ¢ekincem seydi dil. Dil haricinde tamam(O1V2,3b,7).

Olabilir, orada bir sikintim yoktu. Projeler olsun, iiniversiteye gegis
donemindeki basari konusunda bir siiphem yok sadece dil konusunda hani fen
liselerinde biliyorsunuz diger Anadolu liseleri gibi agirlikli degil Ingilizce
egitimi, sadece orada bir soru isareti vardi kafamda. Hani yeterli olabilir mi?
Clinkii biliyorsunuz yani dil egitimi ¢cok onemli artik. Hayatimizin bir parg¢ast,
olmazsa olmazi, orda bir tek soru isaretim vardi dil egitimi konusunda bir
stkinti yasayabilir miyiz geri kalir myyiz diger kolej ve Anadolu liselerine

gore... Onun haricinde bir stkinti yoktu (O1V2,3b,1-8).

Ogrenci velisi O1V3’iin, O1 Fen Lisesi’ne iliskin algilar1 asagidadir.

Bunlar iizerinde durdum. Bazi okullarda aymi sekilde c¢ok giizel yerlere
ogrenci kazandirmiglardi. Bu okulu tercih etmemde ders iizerine degil

cocuklart daha ¢ok yonlii yetistirmeleri... (O1V3,3b,4).

Ogrenci velisi O1V4’iin, O1 Fen Lisesi’ne iliskin algilar1 asagidadir.

Soyle O4, baska bir takim ézel okullar da bize burs verdiler, cagirdilar. Gittik
kizimla oralara. Oralart gordii. Aslinda gosterdim yani ¢ok da ciddi empoze
etmedim. Ama gordii kendisi... Kendisi goriir gormez: “Yok ben buralari
istemem.” dedi. Belki, ablas1 da bu okuldan mezun oldugu i¢in, kendisi de
ilkokul ve ortaokul hayatini orada ge¢irdigi igin... Hani bizim goziimiizle de
orasi iyi bir okul. Bizim oradan bir memnuniyetsizligimiz olmadi.
Deneyimlerimiz de var okul ile ilgili. O nedenle, Antalya’da kalirsa; hani
Antalya iginde surayr mi yazsam, burayr mi yazsam gibi bir diisiincemiz
olmadi (O1V4,3b,5).

Simdi, okulun ne oldugunu biliyordum, ben kizim da oldugu i¢cin. Okulun
¢izgisini biliyorum. Okul; Atatiirk¢ii, ¢agdas bir ¢izgide... Cocuguma birebir
bir seyleri empoze etmeye ¢alismayan, ¢cocugumu hani 6zgiir diisiinceye sevk

eden bir okul. Ogretmenlerini bilivorum. Hepsi belki, her alanda ¢ok iyi
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olmadiklarini da biliyorum. Ne bileyim bir matematik ve fizikte cok iyidir O1
ama bazi derslerde, bence ogretmen niteligi a¢isindan eksigi vardir bunu da
biliyorum.Giivenli bir okul benim a¢imdan. Bana olumsuzluk yaratacak bir
sey yasatmadilar. Benim bir sorunum oldugu zaman; olabilir ¢iinkii... Hi¢
kimse i¢in hi¢chbir yere dort dortliik degildir. Bir sorunum oldugu zaman, her
zaman bir muhattap buldum karsimda. Ya onlar beni ikna etti ya ben onlar
ikna ettim. Yani ciddi bir problem yasamadim. Cocugumun orada giivenli bir
sekilde 4 yil egitim alacagint ve kendisi isterse hedefine ulagabilecegine

inandim (O1V4,3b,1-2-5-6).

4.3.1.3 02 Fen Lisesine iliskin Algilar

Goriismelerde O2 Fen Lisesine iliskin algilarla ilgili elde edilen bulgular “Egitim
Siirecinde Ogrenci Mutlulugu”, “Akademik Basar1 / Ders Basaris1”, “Ogretmen
Kadrosu”, “Ogrenci Profili”, “Ogrencilere Kars1 ilgi ve Ogrencinin Desteklenmesi”,
“Okula Karst Duyulan Giiven” ve “Okulun Fiziki Yapis1 ve Donanimi” seklinde

temalandirilmistir. Bu temalara iliskin goriisler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.6Antalya ili Merkez Ilcelerindeki Fen Liselerinde Ogrenim Géren

Ogrencilerin Velilerinin O2 Fen Lisesine Iliskin Algilar

4 N = & € T = O o0
Temalar >SS EZ2Z2Z 225w
0O o QO O 0O 0O O O O

1 Egitim Siirecinde Ogrenci v oA 2 20
Mutlulugu

2 Akademik Basar1 / Ders N 1 10
Basarisi

3 Ogretmen Kadrosu v 1 10

4 Ogrenci Profili N 1 10

5 Ogrencilere Kars: Ilgi ve N 1 10
Ogrencinin Desteklenmesi

6 Okula Kars1 Duyulan N 1 10
Giliven

7 Okulun Fiziki Yapis1 ve v 110
Donanimi
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Bu kisminda da tekrarlardan kaginmak icin katilimcilarin goriisleri her tema igin
ayrilmadan yazilmistir. Ciinkii katilimcilarin kullandiklar1 bazi climlelerin igerisinde
birden fazla temaya iliskin goriis yer almaktadir. Katilimcilarin goriisleri, katilimei

isimlerinin kodlama siralamasina gore verilmistir.

Ogrenci velisi D1V2’nin, O2 Fen Lisesi’ne iliskin algilar1 asagidadir.

02 ye de gittim. O2 de bizim kardeslerimiz var. Arkadaslarimiz var.Oraya da
gittim. Fakat kizlar icin ayrt simiflarin oldugunu soylediler. Onun igin
O3 eyonlendirdiler. Oradaki yaklasim birazcik bana ters geldi. Opyle
diyeyim.Oradaki yaklasiminin birazcik bana ters gelmesiakabinde dedigim
gibi, her seyden once yine ben devlet okuluna gitmesi taraftariyim. (...)
Cocuklarin hemen baglangicta bugiine kadar yapmamuslar da bundan sonraki
stirecte kizlart ayri erkekleri ayrt degerlendireceklerini soylediler. (...)Bilakis
deger yargilarim ortiistiyor ortiismesine, ortiigiiyor da... Yalniz ben o an icin,

o anki yaklagimi, beni tatmin etmedigini sdyleyeyim (D1V2,3c,4).

Ogrenci velisi O2V1°nin, O2 Fen Lisesi’ne iliskin algilar1 asagidadir.

Evet. Soyle bir sey; Antalya disinda olsa farkli... Mesela; Istanbul olabilirdi,
Ankara olabilirdi veya Izmir olabilirdi. O zaman diisiincem daha farkliydi.
Antalya olacaksa benim a¢imdan okutabilecegim bir okul. Ha... Bu da
olabilir: diger iki okulda olabilir. Su anda biraz daha fazla fen lisesi var.
Onlardan birisi de olabilirdi. Ama sanki en rahat edebilecegim yerin,
c¢ocugun en rahat edebilecegi yerin orasi oldugu seklinde bir fikir olustu
bende. Ama Ankara, Istanbul diisiinseydim, belki daha baska alternatifleri
degerlendirirdim (O2V1,3c,1).

Tabii ki ozellikle birkag sey var. Bir tanesi, rehberlik faaliyetleri... Yani
okullardaki rehberlik faaliyetleri... Bize mesela ilkogretimde, iste buraya
yonlendirme noktasinda, ilk basta en ¢ok etkili olanlardan bir tanesi oydu.
Ikincisi de okula gittigi zaman; hani biitiin okullarda ayni sey vardir ben

ondan eminim ama biraz daha sanki toplumla barisik toplumda daha bir i¢
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ice yasayabilecegi ve arti bir takim istenmeyen zararli davranislardan daha
korunakly olabilecegi konusunda bir seyimiz var. Biz tabii sunu yapamiyoruz.
Keske yapabilsek ama ¢ocugumuza dogrudan ilgilendigi bir takim seyleri
kendimiz yapabilsek ama ben sunu fark ediyorum. Ben aksam sekizde,
dokuzda eve gidiyorum. Gittigim zaman onlar ders ¢aligsiyor oluyorlar. Sabah
¢tkarken beraber c¢ikiyoruz. Cok az goriisebiliyoruz. Hani yapamadigimiz
bazi seyleri okul yapsin gibi bir seyimiz var. Boslugu doldursun. Burada da
belki bir nebze daha fazla giivenmisiz (O2V1,3¢,5-6).

Ogrenci velisi O2V2’nin, O2 Fen Lisesi’ne iliskin algilar1 asagidadir.

Arastirmalarimizda oramin egitim acisindan kaliteli bir lise oldugunu
gosteriyordu.Ciinkii sizinde dediginiz gibi hepsi de hemen hemen ayni;
iniversite yerlestirmeleri ne bakiyorsunuz... Ama ¢ocugunda psikolojik
olarak rahat edebilecegi bir yerde okumasini diisiindiim ve en biiyiik etken
oldu (O272,3c,1).

(Cocugumun O2 de okumasini) Diisiinmiistiim. Ciinkii ondan sonra biz de
beraber arastirma yaptik o arkadasimla ve kaliteli bir egitim verdigini

diistindiik (02V2,3c,2).

Ogrenci velisi 02V3’iin, O2 Fen Lisesi’ne iliskin algilar1 asagidadur.

Cok ikna olmamakla birlikte... Istanbul'daki Izmirdeki okullar cok daha
basarili tabi. Cok ikna olmamakla birlikte belki iglerinde en iyisi diisiincesiyle
béyle bir karar verdik. (...) Biraz énce saymis oldugum egitim materyalleri,
ogretmen ve bina agisindan degerlendirdigimizde bu illerimizin ¢ok daha

sansli, cok daha iyi imkdnlara sahip oldugunu diisiiniiyorum (02V3,3¢,3-7).

4.3.30rtadgretim Okullar i¢cin Kullanilan Metaforlar

Arastirma kapsaminda Antalya Ili Merkez Ilgelerinde bulunan Fen Liselerinde
dgrenim goren dgrenci velilerinin Devlet Fen Liseleri ve Ozel Fen Liselerine iligkin

algilarini tespit etmek amaciyla metafor kullanmalari istenmistir.
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Metaforik diisiince ¢aligmalartyla taninan Lakoff ve Johnson’a gore, metafor (2005);
bir seyi baska bir seyin bakis acisiyla anlamak ve tecriibe etmek, bir diisiince
malzemesini, insan kavrayisinin bir sekli ile ifade etme siirecidir. Metafor sadece bir
s0z figiirii degil ayn1 zamanda bir diislince figiiriidiir. Metafor, bilinmeyen seylerin
Ogretilmesi i¢in milkemmel bir teknik, 6grenilen bilgilerin akilda tutulmasi ve
hatirlanmasi konusunda gegerliligi kanitlanmis bir aragtir (Eraslan, 2011, s. 4-5).
Metaforlar 6rgiitsel yasami anlamanin ve bi¢imlendirmenin yollarini saglar (Morgan,
1998, s. 393).

Veliler tarafindan kullanilan metaforlar agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. 7 Antalya ili Merkez ilgelerindeki Fen Liselerinde Ogrenim Goren

Ogrencilerin Velilerinin Ortaégretim Okullar1 i¢in Kullandiklar1 Metaforlar

Veliler Devlet Fen Lisesi I¢in Ozel Fen Liseler I¢in
Kullanilan Metaforlar Kullanilan Metaforlar
D1V1 Cigek Dolu Vazo Ciftlik —Isletme
D1Vv2 Pirlanta Dolar
D1V3 Giizel Bir Gemi Jet Ski
Cok Iyi Olmayan Bir Bina
01v1 Hafif Puslu Bulutlar, Bos Bir ~ Cigek Bahgesi
Okul Bahgesi
01v2 Yamali Elbise Ikinci Bir Aile
01v3 Tren Uzay Araci
01v4 Despot Bir Aile Aile
O2v1 Aile Aile
0o2v2 Dal Tas Gibi Okul
62V3 Eli Sopali Anne Miisfik Anne

4.3.1.4 Devlet Fen Lisesi icin Kullanilan Metaforlar

Devlet Fen Lisesi i¢in 6grenci velilerinin kullanildiklart metaforlar ve bu metaforlara

iliskin getirdikleri agiklamalar asagida verilmistir.
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Soyle diveyim. I¢i cicek dolu bir vazo ve her zaman suyu yenileniyor ¢gicekler
olmiiyor canli bir ¢igeklerin oldugu bir vazo. ...Burada... Yani... Bir¢ok yeni
nesil var orada. Onlarin egitilmesi gerekiyor. Hayata hazirlanmalart

gerekiyor. Bunun bir sekilde takviye ile olmasi gerekiyor (D1V1).

Ben okulumuzu erisilmez bir pirlantaya benzetiyorum. Boyle diyeyim.
...Neticede biitiin ¢ocuklarimiz okuyor. Orasi, burada okuyan Antalya'da
okuyan ¢ocuklar igin bir hedef. Bu hedefe de herkes ulasamiyor. Bu hedefe
basarili olanlar ulasiyor. Bagarii olanlar ulagtigi i¢in, herkesin elde
edemedigi icin, bir okul olarak bir pirlanta gibi. Pirlantayr da bilirsiniz ki
herkes elde edemez. Basarili olanlar, parasi olanlar elde eder. Ama burada

parast olanlar ¢iziyorum. Basarili olanlarin elde ettigi bir okul (DI1V2).

Kaptan hari¢ giizel bir gemiye benzetirdim. Ama kaptanin hangi limana
gotiireceginden pek emin degilim. Ama iyi bir kaptan olsayd: diinyanin her

késesini gezebilecek bir gemi (D1V3).

Cok iyi olmayan bir bina, tistiinde hafif puslu bulutlar, bos bir okul bahgesi...
(O1V1)

Kesinlikle ayni olmaz. Zannetmiyorum. Zor bir soru daha... Yamali bir elbise
diyeyim ben.Niye? Ciinkii bir¢ok eksigi var. Hep birileri -ki bunlar daha ¢ok
aileler- o agigi o sokiigii o ywrtigi yama ile kapatmaya calisiyoruz (01V2).

Daha tekdiize bir seye benzetirim. Bir trene benzetirim. Gittigi yer belli,

tekdiize... Biliyorsunuz tren: “cufcufcuf...” sabit bir sesle... (O1V3)

Ya, o konuda da olumsuz bir diigiincem yok! Yani daha béyle... Daha despot
bir aile belki... Daha despot bir aile. Hani, hani aile boyle sicak bir aile ortami
vardir. Bir de tabii ki herkes ¢ocugunu sever ama daha béyle iliskilerin
mesafeli oldugu, iste ¢cocuklarin gelip gittigi okula, boyle bir takip edilmeyen...
Acik¢ast bir ényargim var. Ornegin ilkokullarda filan ¢ok olur. Diyelim ki

vagmur yagar, okullar tatil edilir. Hemsire hanimlarin bizim, ¢ocuklar: devlet
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okullarinda okumaktadir. Bir siirii herkes telefon eder, herkesin cocugu... Iste
“Anne eve nasil gidecegim. Servis gitmiyor da, beni al da sokakta kaldim.”
falan... Ozel okulda hicbir zaman béyle bir sey olmaz. Ozel okul size bilgi
verir: “Ya ¢ocugunuzu gelin alin, alamiyorsaniz ¢ocugunuz su saate kadar
burada bizim giivencemiz altindadir.” Burada daha bir giivende hissediyorum.

Devlet okulunda bdyle bir sey olunca ogretmen de ¢antasini alip ¢ikip gidiyor
okuldan, tatil edilince, gibi yani... (O1V4).

Hani okul icin aile diyebilirim rahatlikla, bizim okul icin O2yi bildigim icin
diyebiliyorum. Sadece sey soyleyebilirim belki... Belki bir aile... Belki onlara
da denilebilir sonugta ama ¢ok net de bir sey diyemiyorum. Hi¢ tecriibemiz
olmady bizim,  birebir tecriibemiz olmadi. Hep arkadaslarimdan dolay
biliyorum. Cok memnun olan arkadaslarim var. Aynen bu sekilde
ogretmenlerini  evlerinde gordiim veya dgretmenlerinin  evine giden
arkadaglarimi biliyorum. Ama onun disinda uzak olan arkadagslar da var hani
cok da fazla memnun olmayan arkadaglar da var. Ayni sey ézel okullar icin de

gecerli. Cok farkl oldugunu diisiinmiiyorum ben devlet okullarinin (O2V1).

Valla hi¢ diisiinmedim ama... Ona da bir dal diyelim.Bazi seyleri ile
sallanabiliyor. Hepsi birbirini tutmuyor. Hocalar olsun, sey olsun ya da kigiler,
oradaki kigiler, ilerletecek, biiyiitecek ama dedigim gibi ilk intiba ¢ocuk
tizerinde kotii oldu. Mesela eger daha candan, daha bir “Hos geldin.” falan
dense bize, belki orayr tercih edecektik.Dal benzetmesinde ki sallanabilme;
degisik olabilmeyi; bazen yiiksek bazen diisiik, tag gibi saglam degil, tutarlilig
yok anlaminda... (O2V2).

O’nu da aym sekilde bir anneye benzetirim. (...) Belki ézel okul biraz daha

miisfik bir anne. Otekisi ise eli sopali bir anne diyelim (O2V3).

4.3.1.5 Ozel Fen Liseleri icin Kullanilan Metaforlar

Ozel Fen Liseleri i¢in 6grenci velilerinin kullanldiklar1 metaforlar ve bu metaforlara

iliskin getirdikleri agiklamalar agsagida verilmistir.
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Simdi hi¢ ozel okula gitmedigim icin onlart bir seye benzetemiyorum. Yani ézel
okullar ticari bir igletme oldugu icin ¢ocuklardan elde edilecek basari okullara
geri donecek bir sermayedir. Yani o yiizden ¢ocuklar inek, sey de her tiirlii-iste
stitiinden peynirinden etinden derisinden- faydalanabilecek bir isletmedir. Yani
orasint da bir ¢iftlik gibi algiliyorum. (...) Yani bu; egitim verilmiyor
anlaminda degil tabi ki. Bu basariyr yakalamak igin diger okullarla
yvarisabilmek icin... Ciinkii ¢ok fazla ozel okul artik var. Kendi adlarina
duyurabilmek icin bu basariyi yakalayacaklar. Cocuklara gerekli o6zeni

gosterecekler ama sonugta her basart okullara geri dénebilecek bir basaridir

(D1V1).

Bilmiyorum. Birazcik bana gére, biraz para kokuyor isin ucunda. Onlar
“dolar” olarak gérelim o zaman. (...) Neticede bu isler... Ozel okullarda
birazcik da egitimden ziyade, maddiyat o6n planda ister istemez.
Baslangictayemek — parasidwr,  bilmem  nesidir...Tak! Fiks bir fiyat
belirliyorlar.Bu fiyat hakikaten iilke kosullarinda zor. Herkes ¢ocuklarini bu
okullara gonderipte okutamaz.Ama bizler illaki istiyoruz ki egitimde herkes o
firsatr yakalasin. O firsati elde etsin. Belki Anadolu'nun en iicra késesinde
okuyan ne piwrlanta ¢ocuklarimiz vardir. Ama bu ¢ocuklarimiz belki maddiyat,
maddi imkdansizliklar yiiziinden bu okullara gidemiyor ve kendilerini belki
devlet okullarinda ispat etmeye ¢alisiyorlar. Bu sekilde degerlendirecegimiz

igin... Onlarin yapms oldugu birazcikta maddiyata bagl (D1V2).

Seye benzetirdim. Turistlerin bindigi bu deniz motosikleti var. (...) “Jet Ski”
ona benzetirdim. Birbirlerini ge¢mek icin, “biiyiik gemi” yi ge¢mek icin degil
de ama onu da “biiyiik gemi” yi de nasil sollariz diye manevralar yaptiklarini

gortiyorum (D1V3).

Su anda goziimiin oniinde canlanan; giizel bir bahge, ¢icek bahgesi, evet giizel
bir ¢icek bahgesi, giizel bir hava, giizel a¢cmis ¢icekler, bahar havasi... Ben
daha énce bu okulda okudugum icin bu okulda ki havayr 6grenci olarak da
yvasadim. Hayatimin diger 6grencilik donemlerinde de farkli okullarda okudum

ama bu okulda yasadigim giinler benim icin daha ozel kaldi yillar gecti simdi
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onu fark ediyorum. Burada biraz daha korunmus daha ozgiir ve daha saglam

bir ortamda egitim verildigini diisiiniiyorum (O1V1).

Ikinci bir aile... Niye, sonucta sadece biz vermiyoruz egitimi. Egitimi ve

ogretimi belki en az bizim kadar katkisi var buradaki 6gretmenlerin (O1V2).

Ilging bir soru! Bilmiyorum. Ben bir uzay aracina benzetiyorum. ...Onii agik.
Icine bindiginiz zaman Mars’a da gidersiniz... Her yere gidebileceginiz bir

uzay araci olarak diisiiniiyorum (O1V3).

Bir aileye benzetebilirim. Benzetebilirim bir aileye ¢iinkii ¢cocuguma o sekilde
bir sahip ¢ikildigina inaniyorum orada. EVet, cocuguma herhangi bir konuda
baski yapimadigina, bir seyin zorla ¢ocuguma empoze edilmedigine,
cocugumun orada iyi bir egitim alacagina inaniyyorum. Orada ¢ocugumun

olumsuz bir sey yapilmayacagi konusunda bir algim var (O1V4).

Hi¢ bunu diisiinmedim su ana kadar. Ama evet... Okulu daha ¢ok bir aileye,
belki benzetebiliriz ki burada aileden de anlatmak istedigimiz su:
ogretmenlerle olan ¢cocugun iliskileri, arti ogretmenlerin velilerle olan iliskileri
agisindan... Ben, sadece O201 i¢in belki dedigim gibi dort sefer falan geldiler
yanlis hatirlamryorsam. Yanlis hatirliyor olabilivim ama veli ziyaretleri oldu.
Arti 0201 birkag¢ kez okulda yatili kaldi. Yatili degil aslinda ama yatili kalds.
Beraber yine ogretmenleri ile beraber mesela somestrde tatile gittiler. Yani bir

aileye benzetmek daha mantikly (O2V1).

Valla su anda aklima gelen ilk sey, tas gibi bir okul. Her seyiyle tam bir biitiin
seklinde diigiinebilirim. Yani tas gibi saglam Evet yikilmayan kolay kolay...
Opyle bir benzetme yapabilirim (O2V2)

Bir anneye benzetirim. (...) Ciinkii anneler hep vericidir, alict degildir. Benim

cocugumun okulu ki bizim ¢ocugumuza bir seyler veriyor, maddi manevi bir

seyler veriyor, ogretmenleri ozveriyle ¢cocugumu yetistirmeye ¢alisiyorlar. Bu
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agidan okulu bir anneye benzettim. (...) Belki 6zel okul biraz daha miisfik bir
anne. Otekisi ise (Devlet Fen Lisesi) eli sopali bir anne diyelim (O2V3).

4.4 Antalya ili Merkez Ilcelerindeki Fen Liselerinin Hedef Kitle Uzerinde
“Basarih Okul” Algis1 Olusturmak Icin Yiiriittiikleri Calismalara Ait
Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ortadgretim okullarinin basarili okul algist olusturmak igin
yiiriittiigii calismalar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu veriler yine Antalya ili merkez
Ilgelerinde &grenim goren Ogrenci velilerinin goriislerinden yararlanilarak elde

edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler asagida verilmistir.

441 D1 Fen Lisesinin Basarih Okul Algis1 Olusturmak Icin Yiiriittiigii
Cahsmalara Ait Bulgular

D1 Fen Lisesinin “Basarilt Okul” algist olusturmak i¢in yiiriittiigi calismalar “D1
Fen Lisesinin Tanitim Calismalar1’” ve “D1 Fen Lisesi ile Yapilan Goriismeler”
seklinde temalandirilmistir. Bu temalara iligkin elde edilen veriler asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4. 8 D1Fen Lisesinin Basarih Okul Algis1 Olusturmak Ic¢in Yiiriittiigii

Cahismalar

Temalar

D1V1
D1V2
D1V3
01v1
01v2
01v3
01v4
02v1
02v2
02v3

1 D1FenLisesiile vV N NN NNV NV N A 10 100

Yapilan Goriismeler

9 D1 Fen Lisesinin N NN A N N 7 70
Tanitim Calismalari

“D1 Fen Lisesi ile Yapilan Goriismeler” temasina iliskin 6grenci velilerinin tamami
goriis bildirmigtir. Goriis bildirenlerin katilmcilara oraninin %100 oldugu bu temaya

liskin veli goriigleri asagida verilmistir.

Daha sonra biz tercihlerden odnce gittik okula okulun yaklasik yerini

biliyordum ama nokta olarak sey yapmiyordum. (...) Bir de yazin bir miidiir
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yardimcisiyla  goriistiik. Ilk  gittigimizde... Iste sey... Yani... Daha sonra
toplantilarda da dile getirdim bunu ger¢i ama... Cocuklara“Burasi ¢ok zor
calismaya hazir misimiz?” daha baglamadan boyle bir sey oldu. Yani
“Zorlamirsumiz” Qibi... Daha c¢ocuklar okula baslamadan béyle birsey. Yani
zaten tedirgin giden ¢ocuk biraz daha iirkiitiicii... “Anne ben bu kadar siki
calisamam, fen lisesine gidenler ¢ok acayip ¢alisiyor. Ben o kadar kendimi

yoramam.” Yani bu ¢ocuk agisindan kétii oldu (D1V1,4a,1).

Haywr. Bir davet gelmedi. Kendim gidip bizzat gériistiim. (...) Swmaw
kazandiktan sonra; O4 Koleji olsun, OlFen Lisesi olsun bu okullara gittim.
Belki imkdnlar1 Antalya D1 Fen Lisesine gore daha iyiydi. lyi olmasina
ragmen biz yine de devlet okulunu tercih ettik. Ciinkii neticede orada bu isi

biraz maddiyata dékmiis kisilerin ¢cocuklart da okuyacak (D1V2,4a,1) .

Daha sonra bizzat ben kendim giderek, 6grencilerle sohbet etme imkdanim oldu.
Okul icerisinde yani okulun bahgesinde sohbet ettik. (...) (D1 Fen Lisesinden
bir davet ulasti mi?) Ulasmadi.(Sizin goriisme talebiniz oldu mu?) Bulunduk,
gortistiik. Ama igin dogrusu pek de ilgilenmediler. Bence okul yonetiminin o

potansiyeli gerektigi gibi degerlendiremediklerini diisiiniiyorum (D1V3,4a,1).

(D1 Fen Lisesi ile herhangi bir goriismeniz) Hayw. Hayw! Olmad:
(O1V1,4a,1).

(D1 ile goriismeyi)Haywr. Hi¢ diisiinmedim bile zaten yani ge¢cmiste dedigim
gibi aldigim bilgiler geri doniimler hi¢ diisiinmedim zaten aklima bile gelmedi

(0O1V2,4a,1).

Olmadi. Ashinda benim niyetim okullart birebir oglumla gezmekti. Imkdn
olmayinca sanirim benimde yalniz gidip gezmek pek canim istemedi. Okulda
beni ikna edince... Bir okula gittim ve kaldim. Obiir okullardan da telefon agip
aman oglunuzu buraya getirin demediler agikcasi (O1V3,4a,1).

108



Bu cocugum da gitmedim, hi¢ gitmedim(DI1 Fen Lisesine). Oncekinde de kendi
cocugum icin gitmemistim. Arkadasimin oglu orayr diisiintiyordu. “Bir
bakalim.” dedi. Birlikte gittik. O zaman yerini gérdiik. Kapida bir ogretmenle
karsilastik. Hani bize soyledi. Iste “Burasi ¢ok iyi bir okuldur.” Hani... “lyi
cocuklar tercih ederler, yiiksek puanli ¢ocuklar tercih ederler.” Hani béyle...

Olumsuz bir konusma da olmadi. Ama ben ikna olmadim(O1V4,4a,1).

Onun hayali Fen Lisesi. Diger Fen Liselerinde olabilecegini gordiik. Hangisi
olsun? Gittik iste. O donemde aslinda DI1’i arastirdik. Diger Fen Liselerini
arastirdik. O2 ye gittik. Ziyaret ettik. D1’ le goriismemiz olmadi (O2V1,4a,1).

Devlet okullart ile burada DI Fen Lisesine gittik. Hatta ¢cocukla beraber gittik.
Bu gittiklerinin hepsine zaten ¢ocukla birlikte gittik. Ama ilk intiba ozellikle
cocukta biraz sey oldu. Ogretmenlerin davranisi olsun biraz ters geldi diyeyim.
Yani mesela orada ilk gittigimizde baska bir 6grenci vardi. Bize biraz daha
soguk davrandilar. Biraz sey davraninca ¢ocuk dedi ben buray: istemiyorum.
... DI’e gittigimizde ilk intiba, “Ben burada okumam, okumak istemiyorum!”...
Clinkii miidiir yardimcisi ile oradaki arkadas bizimle hi¢ ilgilenmedi. Hig
bakmadi bile... Gibisinden bir intiba olusmustu. Iliskileri biraz zayif gordiim.
Cok i1stnamadim. Yani bu da egitim hayatini biliyorsunuz ki etkiler. Yani

istnamadigi zaman... (02V2,4a,1).

Bir devlet fen lisesine (D1) gidip de sadece gériistiik. Evet. Orada idarecilerle
ogretmenlerle goriistiik. ... Evet kendim gittim. ...A¢tk¢asi benim ¢ocugumu
almak icin cok da istekli degillerdi. Illaki bizde okusun cabasi icerisinde
olmadilar. Dolayisiyla, bir ézel okul iicretleri... Insanlarin basarili olmasi
gerekiyor. Basarili olmadiklar: takdirde okulun yasama sanst yoktur. Rekabet
onlart buna zorluyor ama devlet okulunun béyle bir rekabet durumu séz

konusu degildir (O2V3,4a,1).

Ogrenci velilerinden altis1 (% 60) D1 Fen Lisesi ile goriismeler yaptiklarini ifade
etmektedir. Bunlardan {i¢ii D1 Fen Lisesine ¢ocuklarini kayit ettirmislerdir. D1 Fen

Lisesi ile goriisme yapan 6grenci velilerinin D1 Fen Lisesine kayit orant % 50°dir.
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Ogrencilerini kayit yaptiran bu velilerden ikisi, okul ile yapilan gériismelerin
kendilerini olumsuz etkilerindiklerini ifade etmektedirler. Ancak yine de bu iki veli
ogrencilerini D1 Fen Lisesine kayit ettirmiglerdir.

Ogrencileri 6zel okula kayit olan dort ogrenci velisi D1 Fen Lisesi ile
goriismediklerini ifade etmiglerdir.

Arastirmaya katilan on katilimcimizdan, D1 Fen Lisesi ile goriisme yapan alti
katilmcinin (% 60), bes tanesinin goriigmelerin kendilerini olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmesi arstirmanin en 6nemli bulgular1 arasinda degerlendirilebilir.
Yani D1 Fen Lisesi ile goriisen velilerden % 83’1, goriismelerden olumsuz yonde

etkilendiklerini ifade etmiglerdir.

“D1 Fen Lisesinin Tanitim Calismalar1” temasina iliskin yedi 6grenci velisi goriis
bildirmistir. Bu say1 tiim katilimcilar igerisinden % 70’lik orana karsilik gelmektedir.

Bu temaya iliskin veli goriisleri asagida verilmistir.

Bir tamtimi yok D1 in. Internet sitesi disinda bir tanitimi yok. Ama okul bizim
diistindiigtimiizden ¢ok daha iyi. Yani iyi bulduk. Yani sosyal anlamda iyi
bulduk. Egitim anlaminda kuskumuz yoktu. Sosyal anlamda ¢ok iyi bulduk.
... Tamitilmiyor. Evet. Mesela biz okula kayit olurken sadece ders ¢alisan
cocuklar, hi¢chir sosyal yonleri yok derken; bizim cocuklar operaya gidiyor,
baleye gidiyor, sinemaya da gidiyor. Iste okulda bir siirii senlik oluyor. ... Biz
bunlari bilmiyorduk (D1V1,4a,2).

Bu da birazcik da imkdnlar élgiisiinde... Neticede sadece ve sadece... Hani
devlet destegiyle... Birazcikta ailelerinde destegi de olsa, belki okuldaki
ogretmenler de bir seyler yapmaya muktedir olacaklardir. Ama sadece ve
sadece devletten beklendigi icin belli bash seyler, sadece... Bizim
konusmalarimiz bile surdan oteye gitmeyecek belki. Bizler buna bir sekilde
temsilci olabiliriz ama... Benim de...Ben sadece maddi manada destek
olabilirim. “Géniillii olarak ilgilen.” der misiniz? Zor. Isimin geregi zor.
Bankaciyiz. 7 saat, 7 giin 24 saat kosturmaca halindeyiz. Bundan dolay:
devletten beklememeliyiz herseyi ashinda. ...Oldugu kadar. Okul sadece ve

sadece kendi bagarisiyla kendisini tanitiyor. ...Zannetmiyorum herhangi bir
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calisma yiiriitiildiigiinii zannetmiyorum. ...Dedigim gibi, bu okullar devlet
okulu oldugu icin reklamlara kendi biitcesinden ne kadar para aktarabilirler,
miimkiin degil. Ama 6zel okullarda béyle bir biit¢e var. Reklamini mutlaka ve
mutlaka bilbordlarda olsun ne bileyim gazetelerde olsun bir gsekilde,
kendilerini reklam edebiliyorlar. Ama devlet okullarinin boyle bir sey yapma

sanst yok (D1V2,4a,2).

Hicbir tamtimina rastlamadim okulun. Oldugu kadar da tamitilmadi yani

(D1V3,4a,2).

(Devlet okullarimin reklam-tamitim ¢alismalarina)Zaman zaman ama ¢ok stk

degil. ... Yeterince rastlamadim evet ( o1V 4a,2).

(Devlet okullarimin reklam-tanitim ¢alismalarina) Devlet okullart boyle bir
calisma yiiriitiiyor mu? Hig¢ bilmiyorum. ... Yani yiiriittiigii calismalar derken?
Reklam ve tanitim amagh mi?... Yok! ...Diger fen lisesinin (D1) hi¢ tanitimina
rastlamadim ya da ben gérmedim. Bilemiyorum ama ben gormedim. Ama
hani oranmin egitimi konusunda dedigim gibi hep ¢evreden, yakinindan, hani
bircok arkadasimin geg¢miste ¢ocuklari vardi orada, onlardan...Ama hig

reklamlarini agik¢ast gérmedim, dikkat etmedim bilmiyorum(é] V2,4a,2).

Burada rastlamadim(Devlet okullarimin Antalya’daki tamtimlarina). Yok,
hayw! Olmad:. ...Bence ozel bir tamtim yapildigini da diigiinmiiyorum
agtkeasi. Sinavlardan sonra c¢ocuklarin nereleri kazandiklar: gazetelerde
yaywlamr. Ol de yayinliyor onu, baska fen lisesi'de yaynlyor, DI de
yaywnlyor, D3 de yayinliyor. (Ozel bir tamitim yapildigini) Diisiinmedim 6yle
bir sey(01V4,4a,2).

Oraninda (D1) o6zellikle internet sitesinden tiniversite sinavindaki basarisiyla

ilgili bayagi bir sey yapmustik, toplamistik bilgi. Buramin da (D1) gayet iyi
oldugunu gormiistiik (02V2,4a,2).
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Tablo 4.9 D1 Fen Lisesinin Tamitim Calismalarina Ait Veli Goriislerine Ait

Bulgular

D1V1 Internet sitesi disinda tanitimi yok.

D1V2 Herhangi bir ¢aligma yiiriitiildiigiinii zannetmiyorum
D1Vv3 Hig¢ tanitimina rastlamadim.

01v1 Yeterince rastlamadm.

01v2 Devlet okullar1 boyle bir ¢aligma yiiriitiiyor mu?
01v4 Rastlamadim. Basarilar1 her okul gazetede yayinliyor.
02v2 Basarilarini internet sitesinde yayinliyorlar.

“D1 Fen Lisesinin Tanmitim Caligmalar1” temasina iliskin goriis bildiren yedi 6grenci
velisinin tamami ¢aligmalar1 yetersiz bulmaktadir. iki 6grenci velisi internetin tanitim
amacgh kullanildigin1 ifade ederken bir veli de basarilarini her okulun gazetelerde

yayinladigini ifade etmistir.

442 O1 Fen Lisesinin Basarih Okul Algis1 Olusturmak Icin Yiiriittigii
Cahsmalara Ait Bulgular

Ol Fen Lisesinin “Basarili Okul” algis1 olusturmak igin yiiriittiigii calismalar “O1
Fen Lisesinin Tanmitim Calismalar’” ve “O1 Fen Lisesi ile Yapilan Goriismeler”
seklinde temalandirilmistir. Bu temalara iligskin elde edilen veriler asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4. 10 O1 Fen Lisesinin Basarih Okul Algis1 Olusturmak I¢in Yiiriittiigii

Cahismalar
A N M = N ¢ T = N ™M
Temalar >S5S SE:2EZZgzg 1w
0O 0 0P 0O 0 0 0O 0 O
1 Ol lfen Lisesi ile Yapilan RV, 4 40
Gorilismeler
) O1 Fen Lisesinin Tanitim N NN 4 40
Caligsmalar1
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“O1 Fen Lisesiyle Yapilan Goriismeler” temasina iligkin dgrenci velilerinin dordii
goriis bildirmistir. Goriis bildirenlerin katilmcilara oraninin % 40 oldugu bu temaya

iliskin veli gorisleri asagida verilmistir.

Gériismelerimiz oldu. Sinavdan sonra O1 Fen Lisesi Miidiir Yardimcisiyla ve
Ol Fen Lisesi Miidiirii ile gériismelerimiz oldu. Miidiir ve Miidiir
yardimcisiyla goriismelerimiz oldu. ... Zaten diyalog halindeydik onu ¢ok net
bir sekilde biz davet bekledik ya da ozel geldik gibi bir durum olmadi ama
okuldan sanirim bir telefon gelmisti goriismeyle ilgi biz de zaten
diistintiyorduk. Onu su anda c¢ok net hatirlamiyorum ama karsilikl

goriismelerimiz oldu (O1V1,4b,1).

Yani soyle... Tabi yonlendirme sonucu biz direk biz direk iletisime girdik.
Tabii ki sey hani ge¢cmisteki basarilar. Total basarilar. Onlart vurguladilar.
Iste yiizde ¢ok onemlidir. Bagsar yiizdesi ¢ok onemlidir. Mesela yiiz kisi
giriyor sinava atiyorum yiizde kag¢i sinavi kazaniyor ve ya iste nereleri

kazaniyor bunlar hakkinda bilgiler verildi (O1V2,4b,1).

Okulun egitim diizeyi ile ilgili bilgi verdiler. Okulun dgrencilerinin basarilar
ile ilgili bilgiler verdiler. Okulun sosyal faaliyetleri ile ilgili, kulip
calismalar ile ilgili bilgi verdiler. Ikna olmustum. Baska okullara gidip,
gelme geregi duymadim acikg¢asi. ...Simdi ikna olmamis olsaydim... Diger
okullarda... Giizel okullarinda... Basarili... Onlarla da gider gériisiirdiim
ikna olmamis olsaydim. ...Bir okula gittim ve kaldim. Obiir okullardan da
telefon acgip aman oglunuzu buraya getirin demediler acik¢asi. Disaridan
boyle tek tiik bu puanla iste yiizde yiiz burslu aliriz seklinde seyler geldi. Ama
daha ¢ok, ¢cocugum gittigi okulda mutlu olur mu agik¢asi bunu da diistindiim.
Ctinkii zaten psikolojisi de kazadan sonra bozulmustu. Bu psikoloji icerisinde
bir de sevmeyecegim bir okul olsun istemedim. Yani hem basarili olsun, hem
de orada mutlu olsun istedim. Ac¢tk¢asi bu okulda gergekten beni ikna etti.(...)

Evet ikna oldum. (O1V3, 4b,1).
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Belki, ablast da bu okuldan mezun oldugu igin, kendisi de ilkokul ve ortaokul
hayatint orada gegirdigi icin... Hani bizim géziimiizle de orasi iyi bir okul.
Bizim oradan bir memnuniyetsizligimiz olmadi. Deneyimlerimiz de var okul
ile ilgili. O nedenle, Antalya’da kalirsa; hani Antalya i¢inde surayr mi

yazsam, burayr mi yazsam gibi bir diisiincemiz olmadi (O1V4, 4b,1).

O1 Fen Lisesi ile goriisme yapan dgrenci velilerinden ikisinin O1 Fen Lisesi ile
gecmisten gelen diyologlart bulunmaktadir. Gorlisme yapan Ogrenci velilerinin
tamaminin (% 100) O1 Fen Lisesine 6grencilerini kayit ettirmesi arastirmanin énemli

bulgulart igerisindedir.

“O1 Fen Lisesinin Tanitim Caligmalar1” temasina iliskin 6grenci velilerinin dérdii
goriis bildirmistir. Goriis bildirenlerin katilmecilara oraninin % 40 oldugu bu temaya

liskin veli goriigleri asagida verilmistir.

Mesela; mesajlar geldi. Siirekli mesajlar geldi. Gazetelerde okuyorum. Internet
yoluyla haberdar oluyoruz, haberlerden. Reklamla ilgili; bu okulun zaten
basarilar siirekli basinda ¢ikiyor. Yani bunlarin hepsi bi sekilde bizim elimize
gegiyor, bisekide ogreniyoruz. ...Burada bize ozel olarak uyguladiklar: sey
suydu: bizim ¢ocugumuzu zaten taniyorlardi, basarilarini biliyorlard:, takip
edilen ¢ocuklardan bir tanesiydi. Bu anlamda onun burada en iyi sekilde
egitim alabilecegi ile ilgili bilgiler verdiler. Sonuglarin daha iyi olacagini
anlattilar. Konusmalar bu yéndeydi (O1V1,4b,2). (Ogrenci O1 in ilkdgretim

kismindan mezun olmustur.)

Oldugundan daha iyi tamtildigim diistinmedim daha iyi tanmitildigi... Ama daha
kotiiymiis, boyle bir diigiincem olmadi. Tamtim konusunda belki eksikler
olabilir. Hani, ne dersiniz bilmiyorum. Ne yapilabilir bilmiyorum. Ikinci
sorunuzda gelecekse ne yapilabilir bilmiyorum ama... Belki biraz daha yetersiz
diye diistiniiyorum. Ne yapilabilir bilmiyorum. Belki daha iyi tamitilabilir
(01V2,4b,2).
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Ashinda giizel bir siteleri var. Yani her okulun o kadar giizel bir sitesi yok.
Siteleri oldugundan fazla abartmiyorlar, oldugu kadar gosteriyorlar, bana
gore oyle. Basarilarimi yansitiyorlar sitelerde. Tabi yansitacaklar sonugta. O
da, dogal. Bilmiyorum, ben tam oldugu gibi oldugunu diisiiniiyorum.O konuda
stiphem yok. Ciinkii okula da séyle basladik bir yil da sona eriyor. Hayal
karikligina ugramadim. Ya da bana soylenenden farkl bir seyle karsilasmadim.

(...) Evet, oyle gercekten éyle. Soylenilen kadar (O1V3,4b,2).

Okuldaki  6gretmenleri O104’ii  biliyorlardi. Birkag¢ égretmeni (Ol ’in
ilkégretim kismindaki ogretmenleri) goriistii O104 ’le. “Buraya gelirsen senin
icin ¢ok iyi olur.” dedi. “Bu okul, ¢ok giizel.” dedi. “Cok iyi yerleri
kazamrsin.” dedi. Lyi seyler séylediler bu okul ile ilgili. Onlarin da etkisi
olmustur diye diisiiniiyorum. (...) Bence (01 ’de) ézel bir tamitim yapildigini da
diisiinmiiyorum agik¢asi. Sinavlardan sonra ¢ocuklarin nereleri kazandiklart
gazetelerde yayinlanir. Ol de yayinliyor onu, baska fen lisesi'de yayinliyor, D1
de yayimliyor, D3 de yayinlyor(O1V4,40,2). (Ogrenci Ol in ilkogretim

kismindan mezun olmustur.)

Ogrencileri O1 Fen Lisesinde okumakta olan veliler, O1 Fen Lisesinin; mesajlar,
gazete ilanlar1 ve internet yoluyla tanitimlar yaptigi ifade etmektedirler. Ayrica
ilkogretim kisminda egitim goren ogrencilerle birebir goriismeler yapildigi O1 Fen
Lisesinde egitim almasi i¢in yonlendirmeler yapildig1 goriilmektedir. Ogrenci velileri
yapilan tanitimlarin gergekleri yansittigini, abartili bir tamitim olmadigini hatta

tanitim konusunda 6zel bir ¢aba harcanmadigini ifade etemektedirler.

443 02 Fen LisesininBasarih Okul Algis1 Olusturmak Icin Yiiriittiigii
Cahsmalara Ait Bulgular

02 Fen Lisesinin “Bagarili Okul” algis1 olusturmak igin yiiriittiigii calismalar “O2
Fen Lisesinin Tanitim Calismalar1” ve “O2 Fen Lisesi ile Yapilan Goriismeler”
seklinde temalandirilmistir. Bu temalara iliskin elde edilen veriler asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 4. 11 O2 Fen Lisesinin Basarih Okul Algis1 Olusturmak I¢in Yiiriittiigii

Calhismalar
= N o v o\l en < \e o en
Temalar 5SS SEEEZEEE fw
O N0 NP0 © © O O O ©
1 02 Fen Lisesi ile Yapilan v N A 3 30
Goriismeler
’ O2 Fen Lisesinin Tanitim v N 2 20
Calismalar1

“02 Fen Lisesiyle Yapilan Gériismeler” temasina iliskin 6grenci velilerinin iigii
goriis bildirmistir. Gortis bildirenlerin katilmcilara oraninin % 30 oldugu bu temaya

liskin veli goriisleri asagida verilmistir.

Ve gelip de oradan, iste Miidiir le tanistik, Miidiir Bey le tanistik. Miidiir Bey e
durumu anlattik. “Boyle, béyle... Bizim bir ¢cocugumuz var. Tercih yapacagiz.
Sizin okulunuza tercih edelim mi?” diye. Bizi gezdirdi okulu. Iste, okulun
imkanlart ne anlattilar. Daha onceki ogrencilerini anlattilar. Nerelere
gitmigler, ne yapmiglar... Ve ¢ok kiigiik bir sinif olacagim séylediler. 10 kisilik
bir sinifta olacagint soylediler ve gercekten 10 kisilik sinif oldu. Yani biitiin
bunlardan dolayr da O2'yi tercih etmistik. ...Gériistiik, goriistiik. Oncesinden
tabii ki kizdan dolayt siirekli gelip gittigim icin hem okul idaresi ile hem
ogretmenleri ile goriistiik. Iste Omer'in de... Boyle bir... Swmavlarin iyi
oldugunu ve Fen Lisesini tercih etmek istedigimizi, burayi tercih edecegimizi
yani ve neler yapilabilecegi ile ilgili onlarla da konustuk. Ogretmenler ile
konustuk. (O2V1,4¢,1)

Biz kendimiz gittik. Bizim hedefimiz olan bilgileri biz onlara séyledik. Biz dedik
yani; fen ve matematik agirlikll egitim gormek istiyoruz. Sizin okulunuzda ki
fen, fizik kimya, iste agwlikly derslerin saatlerini sorduk.Matematik ka¢ saat
onu sorduk. Nasil bir siire¢ kullantyorsunuz gibisinden. Onlarda, ona karsilik
bilgileri verdiler. Biz degerlendirdik. ... Olimpiyatlarda ogrencilerin basarisini

soylediler; gerek matematik olimpiyatlar: olsun gerek diger olimpiyatlar olsun.
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Daha sonra mezunlarmmin kazanmalart konusunda bilgiler verdiler. Bir de
ogretmenlerinin kalifive oldugunu, daha basarili oldugunu séylediler. (...)

(Ikna) Olmustum evet (02V2,4c,1).

Bir yaz giiniiydii. O2 Fen Lisesinden égretmen ve idareciler bizim evimize
kadar geldiler. Bana ve ¢ocuguma bir kisim tekliflerde bulundular. Cocugumu
okutabileceklerini sayet tercih edersek iicretsiz olarak boyle bir imkani
sunabileceklerini séylediler. Boyle bir teklif boyle, bir firsat bize, bizim igin de
cazip geldi. Yoksa bir devlet memuru olarak ¢ocugumuzu oyle bir ézel okulda
okutma sansimiz yoktu yani. (...) Okulun basarisindan bahsettiler oncelikle.
Okulun bagari bir okul oldugunu; kitlesel basarida onemli bagarilara imza
attiklarimi  séylediler. Bunun yaminda iiniversite sinaviarindaki bireysel
basaridan da bahsettiler ve herseyden onemlisi ¢cocuguma milli degerlerimizi
verebileceklerini séylediler. Bu ve buna benzer teklifleri beni etkiledi.
Cocugumu da tabi etkiledi. Oncelikle ¢ocugumuzun karart bu. Ondan sonra biz

aile olarak ¢ocugumuzun kararini destekledik (i 02 V3,4c,1).

Ogrenci velilerinden birinin okulla ilgili gecmisten gelen ogrenci velili§ bag
bulunmaktadir. Gériismelerde O2 Fen Lisesi okulun fiziki durumu, basarilar ve
okulda yiiriitiilen siireglerle ilgili bilgiler verdikleri gériilmektedir.02 Fen Lisesiyle

goriisen dgrenci velileri de yine ¢cocuklarin1 O2 Fen Lisesine kayit ettirmislerdir.

“0O2 Fen Lisesinin Tanitim Calismlar1” temasina iliskin dgrenci velilerinin iKisi
goriis bildirmigtir. Gortis bildirenlerin katilmcilara oraninin % 20 oldugu bu temaya

iliskin veli goriigleri asagida verilmistir.

Ben ozellikle (O2’nin)lise  kismimin  reklamlarimi — gormedim.  Yalan
soylemeyeyim hi¢ goérmedim. Ama ilkokul kisminin reklamlarimi her yerde
gordiim. Ama lise olarak reklamlarint pek gormedim... Yani normal sartlarda
ben dikkatliyimdir. Her seyi goriiriim, bakarim sagima soluma. (...) Sonug
itibariyla baktiginiz zaman, siz bir hedef kitlesiniz. Antalya’da en yiiksek puan
almis 6grenci ve velisisiniz ama okul ile ilgili size ulagmis ¢ok da bilgi

oncesinde yok. En azindan kendimiz internet sitelerinden ve oradaki verileri
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arastirarak. (...) O2 ile ilgili degil, ilkogretim okuluyla, ilgili reklamlar
dikkatimi ¢ekiyordu da lise boliimii ile ilgili pek bir sey dikkatimi ¢ekmedi. Cok
dikkatimi cekmedi(O2V2,4¢,2).

Tabi ki (dikkatimi) c¢ekti. Bilbordlarda goriiyorduk. Yine yaywmnlarindan
gortiyorduk, gazetelerde haberler ¢ikiyordu. Oradan fark ediyordum okulun
basarisini. Yine internet sitelerindeki haberlerden okulun basarist ile ilgili bilgi
sahibiydim. (...) Aslinda oldugu kadar tamitilmadigini diistintiyorum. Cok daha
genis imkdnlara sahip oldugunu ama bunun insanlara ¢ok iyi anlatilamadigini,
kamuoyuna bilgilendirilmedigini diistiniiyorum. O agidan halkla iliskiler

calismasinda da ¢ok da basarili olmadiklarint  diisiiniiyorum  sahsen

(02V3,4¢,3).

Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velilerinden biri, herhangi bir tanitima
rastlamadigin1 ifade ederken, diger Ogrenci velisi bilbord ve gazetelerden
tamitimlarint  gordiiglinii ancak tamitimlarin sahip olduklar1 imkéanlara gore
degerlendirildigi zaman yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Yine her iki 0grenci

velisi de internet sitelerinin tanitim i¢in kullanildig1 goriisiindedir.

45 Ortaogretim Kurumlarmmin Tercihi Siirecinde Etkisi Olan Kisilere Ait
Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde “Ortadgretim kurumlarmin tercihi siirecinde etkisi olan
kisiler kimlerdir?” sorusuna yanit bulunmaya calisilmistir. Ogrenci velilerinin
goriislerinden elde edilen veriler “Ogrencinin Kendisinin Etkisi”, “Anne-Baba
Etkisi”, “Ogrencinin Arkadaslarinin Etkisi”, “Abi -Abla Etkisi”, “Akraba Etkisi”,
“Komsu Etkisi”, “Ogretmenlerin Etkisi”, “Dershanelerin Etkisi” ve “Okullarin
Rehberlik Callismalar1” seklinde temalandirilmistir. Bu temalara iliskin goriisler

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4. 12 Veli Goriislerine Gore Tercih Siirecinde Etkisi Olan Kisilere Ait

Bulgular
Temalar S$2z g2z sefow
S s e T o o o . D o B o |
O o0 0 ©Q L L0 O O O ©
1 Ogrencinin
© Vo A AN Y A A Y 10 100

Kendisinin Etkisi

2 Anne-Baba Etkisi v N N NN N N A A 10 100

3 Ogrencinin

Arkadaslarinin v \ 3 30

Etkisi
4  Abi -Abla Etkisi N 2 20
5 Akraba Etkisi N 2 20
6 Ogretmenlerin

g_ _ V \ 2 20

Etkisi
7 Komsu Etkisi N 1 10
8 Dershanelerin Etkisi N 1 10
9 Okullarin Rehberlik

\ 1 10

Caligsmalar

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinin tamami “Tercih Siirecinde Ogrencinin Kendi
Etkisi” temasina iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci
velisinin oram1 %100°diir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida

verilmistir.

Simdi okullu segerken dedigim gibi tereddiitlerimiz vardi. O da ¢ok yogun bir
ders programi olacagi igindi. Ama “Ben bu puani almigken de bu hakkimdan
vazge¢mek istemiyorum” un kararini, en son karart ¢ocuk verdi. Son asamada

kararimi o verdi. Yani bizim konugsmalarimiz, seylerimiz oldu ama iste pigsman
119




olursa béyle bir hakki elde etmisken ondan vazge¢mek istemiyorum diye o

karart verdi (D1V1,5,1).

Kendisi de bagslangictan beri... Zaten kizlarimin ikiside bilingliydiler bu
konuda. Kendileri de baslangigtan itibaren oézellikle konuya sey... Kizim Merve
kesinlikle ve kesinlikle koleje gitmek istemedigini, tamamen devlet okulunda
okumak istedigini...Bu birazcik da bizim ilkokuldan 0 zamana kadar kendisine
vermis oldugumuz telkinlerden de kaynakli olabilir. Ozel okula gitmek

istemedigini, kolejlere gitmek istemedigini, tamamen devlet okulunda okumak

istedigini, kendisi istedi (D1V2,5,1).

Osglumun tercihi Izmir Fen Lisesiydi ama biz oraya gondermedik (D1V3,5,1).

Kafasinda olusmus bir sekil vardi. Yiizde yiiz burasi degildi tercihi ilk basta.
Daha biiyiik hedefleri de vardi. Belki Istanbul’da daha adim samini bildigimiz
okullardan birine de girmeyi istiyordu. Fakat burasi biitiin imkdnlar ve iste
puan ve her sey bir araya gelip son ol¢iide degerlendirdigimde onun tercihi

(01V1,5,1).

Kendisi aslinda, tiimiiyle ufkun daha acilmasi icin, ontindeki pencerelerin daha
fazla acilmasi icin, Istanbul'a gitmek istiyordu.Oradan disariya kapilarin daha
rahat agilacagini diigiiniiyordu. Simdiki gencgler yurtdisinda egitim almak
istiyorlar. Bize gére daha farkl diisiiniiyorlar.Ama ben bu yasta erken

oldugunu diisiiniiyorum(O1V3,5,1).

Tabi cok etkisi oldu. Simdi benim kizim akilli bir kiz. Ablasindan da daha akilli
bir kiz. Iki cocugum oldugu icin karsilastirma sansim var benim. Ama zorda bir
cocuk aymi zamanda... Kendince kurallar: olan, onlart yapamadigi... Belli
rutinleri olan, onlart yapamadigi zaman mutsuz olan bir ¢ocuk.. O nedenle,
yatili okumasi érnegin, beni korkuttu. Ornegin her giin dus alan bir ¢ocuk
benim ¢ocugum. Biz Istanbul Lisesi'ne gittik. Okul cok giizel, muhtesem bir
bina, ¢ok giizel bir okul ama yatili boliimiinii goriince, benim ¢ocugum yikildh.

“Ben burada kesinlikle kalamam!” Iste, “Ben burada kesinlikle dus alamam,
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tuvaleti kullanamam.” (...) O nedenle de ¢ocugumun etkisi ¢ok oldu

(01V4,5,1).

Soyle bir sey hem kizimda hem de oglumda ikisi de Fen Lisesi'nde okuyacagiz
diye bir diigiinceleri vardt. (...) (Baskalarimin etkisi) Cok fazla degil. Tercihte
en etkili olan kendisiydi (O2V1,5,1).

En biiyiik sebep oglumun kendisinin istemesi... “Evet, baba.” dedi. “Ben bunu
istivorum.” Ben de ona saygi duydum. (...) En biiyiik etken (kendisi)oldu
(02V2,5,1).

Bir taraftan da ¢ocugum arastirnyordu tabi okullarin durumlarim. O’da
degisik kiyaslamalar yapti. Bize toplamis oldugu bilgileri getirdi, oniimiize
doktii (O2V3,5,1).

Veli goriislerine gore; ortadgretimi tercih siirecinde en 6nemli etkenlerden birisinin
ogrencilerin kendilerinin oldugu, bu siiregte 0grenci isteklerinin ve goriislerinin

dikkate alindig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinin tamami “Tercih Siirecinde Anne ve Baba
Etkisi” temasina iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci
velisinin oram %100°diir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida

verilmistir.

Bizim aramiz iyi kizimla. Yani birbirimizle paylastigimiz seyleri ikna edebilirim
ben ona. Ilk giin “Haywr!” dese de sonra iste: “Anne, ashnda séyle soyle, ama
senin dedigin de dogru.” ya gelir. (...) (Tercihte baska kimsenin etkisi) Yok
olmadi. Soyle; benim esim Bursa’da su anda gorevli. Iste abimiz de askerdeydi.

Bu kayit sirasinda biz kizimla bagbasaydik (D1V1,5,2).

Kizim D102 kesinlikle ve kesinlikle koleje gitmek istemedigini, tamamen devlet
okulunda okumak istedigini... Bu birazcik da bizim ilkokuldan o zamana kadar

kendisine vermis oldugumuz telkinlerden de kaynakli olabilir. Ozel okula
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gitmek istemedigini, kolejlere gitmek istemedigini, tamamen devlet okulunda
okumak istedigini, kendisi istedi. (...) Tabi ki baslangi¢ itibariyle ilkokul birden
bu yana hep devlet okulunda okudu.Bizimde onda mutlaka ve mutlaka payimiz

vardir (D1V2,5,2).

Oslum yoksa Izmir Fen Lisesine gitmek istiyordu. Biz Antalya yakin diye
Antalya’dayiz diye, daha rahat bir 6grencilik hayati olsun diye, ¢iinkii oraya
gitseydi yurtta kalacakti. Onun icin D1 Fen Lisesini tercih ettik biz (D1V3,5,2).

Biitiin doneleri ortaya koyduk. Istedigi nedir? Amaci nedir? Yapmak istedigin
nedir? Yapamayacaklarin sunlar ama yapabileceklerinde bunlar bunlar var!

(...) Her seyi oturduk ailece anne baba ve ¢ocuk olarak, biitiin doneleri ortaya

koyduk, son karar senindir dedik. Karar onda bitti (i o1V ,5,2).

Birlikte karar verdik. Ciinkii soyle ben diisiincelerimi soyledim olumlu
yvanlarint ve olumsuz yanlarint soyledim. O da kendi isteklerini tabi ki soyledi
ve neler istedigini soyledi ve sonucta birlikte karar verdik yani. (...) Hani
Istanbul’a gideyim mi falan ama ondan sonrada seyleri gésterdim tabi aileden
bagimsiz yasamanin da ¢ok da kolay olmayacagini, onun da dezavantajlarinin
olabilecegini... Bunlarin avantajlarini dezavantajlarin gosterdik. Yani birlikte

karar verdik (O1V2,5,2).

Simdi ben oglumu aldim karsima. Internetten secenekleri gosterdim. Oniindeki
aldig1 puani, oniindeki segenekleri gosterdim. Ona ne istedigini sordum. Basta
da bahsetmistim. Benim oglum sosyal bir ¢ocuktur. Tarihe ilgisi vardir, sosyal
alanlara da ilgisi vardwr. Fen lisesi... Belli bir yola kanalize etmis olmayayim.
Ben bu giidiimlemis olmayayim, istedim. Onla konustum. Sordum ogluma: “Bu
okulun...” dedim. “Kolej kismi da giizel, hani oraya da verebilirim.” Yiizde yiiz
burslu gidecekti. Fen lisesi kismina yiizde 50 burs kazandi. Bunlari soyledim. O
biraz, bizim ekstra para veriyor olmamiz, kendini kazanamamis gibi
hissetmesine yol a¢ti. Bunu konustum. Yani benim icin en biiyiik yatirimin
kendisi oldugunu, bu paramin hichir onemi olmadigimi, onemli olan

seceneklerinin  ve hayatta neyin mutlu edecegini, istiyorsa Kkoleje
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verebilecegimi soyledim. O da * Eger anne...” dedi. “Para konusu sizi gey
yapmayacaksa, ben bu béliime gitmek istiyorum.” Sosyal boliimleri de istersen
ordan da oralart kazanabilirsin dedim. Diistincelerinde ¢ok net olmadig i¢in,
¢ok yonlii oldugundan dolayi, heniiz net bir karar da vermediginden, kendi
orayi tercih etti. ...Ben sadece oniine artilari, eksileri koydum. Obiir okullarin
artisini, eksisini koydum. Sadece onu tek rahatsiz eden nokta, bizim onun i¢in
is yapip para veriyor olmamiz rahatsiz etti. Onu da rahatlatici bir... Kafasinda
soru igareti kalmadh.... Hi¢bir sekilde cocuguma “Suraya gideceksin!’seklinde
dikte etmedim. (...) Simdi mutlaka olurdu tahminim. Cok etkili olan kisiler oldu
mu? Cok etkili olan kigiler olurdu. Ama biz bu siirecte kaza gegirdigimiz igin
cocukta bir yere gidemedi pek fazla.Yani farklh bir siiregti bizim icin pek
etkileyen kisi olmadi onu (O1V3,5,2).

O nedenle de ¢ocugumun seyi ¢ok oldu, etkisi. Oyle olunca; ben ¢ocuguma,
direk empoze edemedim hani. “Orasi1 ¢ok iyi okul, illa oray: tercih et!”
diyemedim. Ciinkii deseydim eger ¢cocugum orada mutsuz olsa bunda benim bir
sorumlulugum  olacakti.  “Senin  yiiziinden — ben  buraya  geldim!”
diyecekti(01V4,5,2).

“Biz buraya gitmek istiyoruz.” dediler. Hani biz, “Siz buraya gidin. den
ziyade, “Biz buraya gitmek istiyoruz.” dediler. Farkli fikir olsaydi belki
soyleyecektik bizde. Ayni fikri paylastigimiz i¢in herhangi bir sey olmadi. Ama
temel tercih sanki onun tercihi. Aslinda miimkiin oldugunca arka planda

kaldik. Kendi tercihleri olsun istedik (02 V15,2).

Arastirmalarimizda oramin  egitim agisindan kaliteli  bir lise oldugunu
gosteriyordu. Cuinkii sizinde dediginiz gibi hepsi de hemen hemen ayni,
tiniversite yerlestirmeleri ne bakiyorsunuz... Ama ¢ocugunda psikolojik olarak
rahat edebilecegi bir yerde okumasini diistindiim ve en biiyiik etken oldu. ...Ben
sadece onu yamima alip biitiin okullar: tek tek gezip tercihini gormesini ve
hangisini istiyorsa onu se¢mesini sagladim. Rehberlik ettim yani. Ama illaki

surayt sececeksin diye bir seyim olmadi (02V2,5,2).
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Bizde toplamis oldugumuz bilgileri beraberce bir araya getirip ailecek bir
karar verdik aslinda. ...Evet, aile olarak tam karar verdik. (Baska etkisi olan)

Yok, olmadi (O2V3,5,2).

Veli goriislerine gore tercih siirecinde en énemli etkenlerden biri 6grencinin anne ve
babasidir. Velilere gore anne ve babalar tercih siirecinde daha ¢ok siireci organize
eden Kisiler olmuslardir. Okullarla ilgili bilgilerin toplanmasinda Ogrencilere
rehberlik yapmislardir. Ogrencilerle birlikte okullarla gériismeler yapmuslardir. Karar
verme agamasinda da kendi kararlarin1 empoze eden degil 6grencinin dogru kararlari

almasi i¢in yol gosteren roliinii istlenmislerdir.

Arastirmaya katilan Ogrenci velilerinden iigii “Tercih Siirecinde Ogrencinin
Arkadaglarinin Etkisi” temasina iliskin goriis bildirmistir. Bu temaya iligkin goriis
bildiren &grenci velisinin oram1 % 30°dur. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin

goriisleri asagida verilmistir.

Arkadagslarindan... “Bir tane arkadasim gelse iyi olurdu.” hep soyledigi oydu.
“Daha ¢ok isterim orayi, bir tane arkadasim gelse.” Sonucta bir tane arkadasi
geldi ve aym swuftalar. (...)O okullara da zaten hep birlikte gittik O
arkadagiyla birlikte. Tabi birlikte... Yani “Ben yaziyorum.”  “Ben de
vedekteyim. Kazamirsamgelirim. "oldu. Hatta sonradan O arkadasi bir gel-
gitler yasadt ilk bir iki hafta. Okul degistirmeyi bile diisiindii. Ama ¢ok acele
karar vermisti. Onunla gériismelerimiz oldu, ailesiyle de éyle. Suan ikisi de

mutlular(D1V1,5,3) .

Haywr, hayw, haywr! En ¢ok sevdigi arkadasi D3 Anadolu Lisesi... En ¢ok
sevdigi arkadasi, hatta ve hatta ¢ok beraber okumak istedigi... O, D3 Anadolu
Lisesini kazandi. Onu bile kirdi. Ben gelmek istemiyorum... D3 Anadolu
Lisesine O, baski yapti. “D3 Anadolu Lisesi'ne gel beraber okuyalim.”
Kendisinin D3 Anadolu lisesine inme imkani vardi. Ama arkadasinin Fen
Lisesine gelme imkam yoktu. (...) (Imkdm olsaydi) Mutlaka ve mutlaka
arkadagsint da kendi yanina getirdi (D1V2,5,3).
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Mesela iste daha onceden bazi arkadaslarimin olsun, disaridaki cevreden
olsun... Hani bi de 6zenti de vardwr ya hep bir sey vardir... “Galatasaray” in
“Robert” in bir ismi vardir. Iste hani, “Puanimda tutuyor. Olsun mu anne?”
gibilerinden sorulart oldu. Hani bir de sey vardir ya genglerde farkli bir
sehirde farkli bir ortamda bulunma seyi vardir. Heves diyeyim. Hevesi vardir.

Hani biraz o heves vardi 0102 de (0] V2,5,3).

[Ikdgretimi tamamlayan ve ortadgretime devam edecek oOgrencilerin yakin
arkadaslariyla birlikte ortadgretim okullarini aragtirma siirecine girdikleri, ayni okula
devam etmek istedikleri ve kendi aralarindaki konusmalarin birbirlerini etkiledigi

goriilmektedir.

Ogrencilerin egitim gorecekleri liselerin belirlenmesi siirecinde, 6grencilerin abi
veya ablalarinin etkisine iligskin iki 6grenci velisi goriis bildirmistir. Bu katilimcilar
icerisinde % 20’lik bir orana karsilik gelmektedir. Ancak arastirmaya katilan
ogrencilerden sadece 5 tanesinin abisinin veya ablasin bulundugu goéz Oniine
alininca; abi veya ablasi bulunan 6grenciler iginde bu oran % 40 olarak diisiiniilebilir.
Ayrica O104’iin ablas1 O1 Fen Lisesi mezunudur. Ayrica O201’in de ablas1 O2 Fen
Lisesi son smifta okumaktadir. Ailenin bu okullarla ilgili yasam tecriibesinin olmasi
ve okullar1 daha yakindan tanimalar1 agisindan 6nemlidir. Bu konudaki veli goriisleri

asagidadir.

Abla ashinda Istanbul'a gitmesini énerdi, kardesinin. “Mutlaka gitmelisin.”
dedi. Iste, “Cok giizel Istanbul.” dedi. “O okul ¢ok giizel.” dedi. “Istanbul...”
dedi. “Gitmelisin, gitmelisin.” dedi. Ama hani, ¢ocuk ¢ok da onun etkisinde
kalmady mi? “Ama...”" dedi. “Ama...”" Ayni zamanda da abla okudugu okulu
da ¢ok seviyordu. Hala okul aile baglar: ¢ok kuvvetli. Birlikte mezun oldugu
arkadaslariyla ¢ok yakin goriisiiyor. Iste 6Sretmenlerini cok seviyor. Yani abla
da pozitif bir mesaj verdi, kendi mezun oldugu okul ile ilgili. Bu konuda kendi
icinde nasil bir sey oldugunu bilmiyorum. Ama benim kizim sunu biliyorum
daha kiigiiktii. Bir giin boyle D2 Anadolu Lisesi'ninoniinden yiiriirken, ben

dedim ki: “Benim kizim da ingallah burayi kazanacak.” dedim. “Niye buray:
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kazanacakmigim ben...” dedi. “Ben aptal miyim burayi kazanacagim!” dedi.
Cok kiigiiktii daha; “Ben de ablamin okulunu burslu kazanacagim.” dedi. Hani
kiigiikten daha kafasinda oyle bir sey vardi. O dénemde D3 Anadolu Lisesi de
cok yiiksekten bir puanla 6grenci alan iyi bir Anadolu Lisesi Antalya’da. Ama

cocugun kafasinda ablasi oraya gittigi i¢in bir érnek teskil etti muhtemelen

(01V4,5,4).

Oncesinden tabii ki kizdan dolay: siirekli gelip gittigim icin hem okul idaresi ile
hem dgretmenleri ile goriistiik. Iste O201’in de... Boyle bir... Smavlarin iyi
oldugunu ve Fen Lisesini tercih etmek istedigimizi, buray: tercih edecegimizi
yani ve neler yapilabilecegi ile ilgili onlarla da konustuk. Ogretmenler ile
konustuk. Ama sey daha kolaydi. O201’in tercihi kolaydi.Oncesinde de bir
ornek oldugu igin (O2V1,5,4).

Tercih silirecinde abi ve ablalarin kardesler igin bir vizyon ¢izdikleri ayrica
okuduklar1 6zel okullart seven dgrencilerin; kardeslerine bu okullarla ilgili olumlu

mesajlar verdikleri, kardeslere ve aileye de drnek teskil ettikleri goriillmektedir.

Arastirmaya katilan 6grenci ikisi “Tercih Siirecinde Akraba Etkisi” temasina iliskin
goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin oran1 % 20°dir.

Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Bir de kuzeni oldu. Universite egitimi gériiyor. Onun etkisi de oldu evet

(O1V1,55).

Anneanne ve dayi... O102’nin biiyiime siirecinde anneanne ve dayinin
inanilmaz bir yeri var. O yiizden onlarin da fikri O102 icin ¢ok énemliydi. Iste
anneanne ve dayida digsarida yasaymca neler olabilir, buradaki okulla o okul
arasindaki ¢ok da biiyiik bir fark olmayacagini hani egitimi burada farkh
sekilde acig1 kapatabilecegini tabi ki séyledi. Bunlar: anlattilar (O1V2,5,5).
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Universite egitimi goren akrabalarin ve dgrencilerin biiyiime siirecinde yeri olan
kisilerin yine tercih siirecinde rehberlik yaptiklar1 ve tercih siirecinde etkilerinin

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan &grenci velilerinden ikisi “Tercih Siirecinde Ogretmenlerin
Etkisi” temasina iliskin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci
velisinin oran1 % 20’°dir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida

verilmistir.

Osretmen arkadaglarimin etkisi oldu. Yani tanidigim 6gretmen arkadaglarimin
her birine asagr yukart danistim, fikirlerini aldim -Ki okul kadrosuyla ilgili
olsun, 6gretmen kadrosuyla ilgili olsun, 6grenciyle ilgili olsun- detayli bir
arastirma yaptik. Arkadaslarimizdan hep olumlu doniitler aldigimiz igin

ogretmen ¢evresinin etkisi oldu (D1V3,5,6).

Yani okuldaki égretmenleri buraya gelmesini istediler. (...) Evet, evet! Ciinkii
Ol... Okuldaki égretmenleri O104’ii biliyorlardi. Birkag égretmeni goriistii
O104’le. “Buraya gelirsen senin icin ¢ok iyi olur.” dedi. “Bu okul, ¢ok
giizel.” dedi. “Cok iyi yerleri kazanmrsin...” dedi. lyi seyler soylediler bu okul

ile ilgili. Onlarin da etkisi olmustur diye diisiiniiyorum (O1V4,5,6).

Bir 6grenci velisi 6zel okullarin ilkogretim kismindaki 6gretmenlerin, ¢ocuklarin
egitim alacaklar1 liselerin belirlenmesi siirecinde kendi okullarinin tercih edilmesi
hususunda etkilerinin oldugunu bagka bir velide diger 6gretmenlerin de bu siirecte

etkilerinin oldugunu ifade etmislerdir
Aragtirmaya katilan 6grenci velilerinin bir1  “Tercih Siirecinde Komsu Etkisi”
temasina iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin

oran1 % 10°dur. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Bizim komsumuzun kizi olabilir. Lyi bir okul oldugunu soyledi. O da oraya

devam ediyor hala. Bence ondan etkilenmis olabilir (02V2,5,7).
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Ortadgretim okullarinin tercihi silirecinde bulunan 6grencilerin  komsularinin
okullarla ilgili yasanmisliklarini ¢evreyle paylastiklari, bunun da tercih siirecindeki

kisiler iizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrenci velilerinden biri “Tercih Siirecinde Dershanelerin
Etkisi” temasina iligskin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren dgrenci
velisinin oran1 % 10°dur. Ogrenci velisinin bu temaya iliskin goriisleri asagida

verilmistir.

Evet, bir kisi, iki kisi fikirlerini aldigimiz kisiler oldu. Bunlar daha ¢ok
tiniversite sinavina ogrenci yetistiren onemli dershanelerin kurucular: olan bir

kisi oldu (O1V1,5,8).

Dershanelerde c¢alisan kisilerin fikirlerine de tercih siirecinde basvuruldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden biri de “Tercih Siirecinde Okullarin
Rehberlik Caligmalarinin Etkisi” temasina iliskin gorlis bildirmistir. Bu temaya
iliskin goriis bildiren dgrenci velisinin oram % 10°dur. Ogrenci velisinin bu temaya

iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Okuldan onlara anlatilan, okulda yiiriitiilen rehberlik faaliyetlerinde

yvonlendirmelerde genelde bu okula yonlendirildikleri i¢in de bizim i¢in daha

etkili oldu (O2V1,5,9)

Veli’nin goriislerinden tercih siirecinde okullarin rehberlik ¢alismalarinin da etkisinin

oldugu goriilmektedir.

4.5.1 Tercih Siirecinde Son Karar Asamasina Ait Bulgular

Tercih, bir stireci icermektedir. Algilama yonetiminde de asil gaye nihayi kararin
istenilen dogrultuda verilmesidir. Arastirmanin bu bdliimiinde ortadgretim okullarini
tercihte son karar1 kimin verdigine iliskin bulgular elde edilmeye calisilmistir. Veli

goriiglerinden elde edilen bulgular “Son Karar Kendisi Verdi” ve “Son Karari
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Birlikte Verdik” seklinde temalandirilmistir. Bu temalara iligkin goriisler asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. 13 Tercih Siirecinde Son Karar Asamasi

Temalar 3§ 2z 2 2 Iz 2 2 f %
— — — o o o o o o o
0O 0O 0 © L O O O O ©
1 Son Karar
N _ v W v v N N N A 8 80
Kendisi Verdi
2 Son Karari
\ v 2 20

Birlikte Verdik

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden sekizi “Son Karar1 Kendisi Verdi” temasina
iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin orani %

80°dir. Ogrenci velisinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Simdi okullu segerken dedigim gibi tereddiitlerimiz vardi. O da ¢ok yogun bir
ders programi olacag icindi. Ama “Ben bu puani almisken de bu hakkimdan
vazgeg¢mek istemiyorum” un kararini, en son karari ¢ocuk verdi. Son asamada
kararini o verdi. Yani bizim konusmalarimiz, seylerimiz oldu ama iste pisman
olursa boyle bir hakki elde etmisken ondan vazgegmek istemiyorum diye o
karart verdi. (...) Son karart kendisi verdi. Ciinkii onun hayatiydi. Gergekten
yapamasaydi bende hepimizde mutsuz olurduk. O yiizden onun istediginin

olmasi gerekiyordu (D1V1).

Son karar D102 ye ait. Ogrencinin kendisine aittir. Buna ézellikle ve ézellikle
dikkat ederiz. Kizim dedim: “D102 burada okuyacak olan sensin, D3 de var,
diger kolejlerde var.” Baba dedi: “Diger kolejlerin hi¢birini istemiyorum.”
dedi. “D3 Anadolu Lisesi mi? DI Fen lisesi mi?” “Ben burayt kazandim.

Burada okumak istiyorum.” dedi. Sonsoz kendisinindi (D1V2).
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Fakat burast biitiin imkdnlar ve iste puan ve her sey bir araya gelip son ol¢iide
degerlendirdigimde onun tercihi. ...(O1’i) kendisi istedi. (...)Her seyi oturduk
ailece anne baba ve ¢ocuk olarak, biitiin doneleri ortaya koyduk, son karar

senindir dedik. Karar onda bitti(O1V1).

Evet, kendisi oldu. Ben sadece oniine artilart eksileri koydum. Obiir okullarin
artisint eksisini koydum. Sadece onu tek rahatsiz eden nokta; bizim onun icin ig
yapip para veriyor olmamiz rahatsiz etti. Onu da rahatlatici bir... Kafasinda

soru isareti kalmadi (OIV3).

(Son s6zii) Kendisi soyledi (O1V4.)

Boyle bir etkileri oldu. Biz buraya gitmek istiyoruz dediler. Hani biz, “Siz
buraya gidin. "den ziyade, ‘“Biz buraya gitmek istiyoruz.” dediler. Farkl fikir
olsaydi belki séyleyecektik bizde. Aymi fikri paylastigimiz i¢in herhangi bir sey

olmadi. Ama temel tercih sanki onun tercihi (O2V1).

(Son sézii) Gene kendisi soyledi (O2V2).

(Son sézii) Cocugum soyledi(O2V3).

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden ikisi “Son Karar1 Birlikte Verdik” temasina
iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velilerinin orani

% 20°dir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Son noktayr biz ii¢ kisi koyduk. Esim, oglum ve ben. Uciimiiziin fikirleri; ben
yonetim kurulunun baskaniydim, onlarin kararlarim aldim. Ucte iki onlar

zaten tamam diyordu. Ben de tamam dedim. Aile icerisinde ortak karar diyelim

(D1V3).

Birlikte karar verdik. Ciinkii soyle ben diisiincelerimi soyledim olumlu
yvanlarint ve olumsuz yanlarint soyledim. O da kendi isteklerini tabi ki soyledi

ve neler istedigini séyledi ve sonucta birlikte karar verdik yani (O1V2).
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Ogrencilerin kendi egitimleriyle ilgili kararlarm alinmasinda ¢ok 6nemli bir faktor
oldugu, karar siirecinde son sozii genellikle d6grencilerin kendisinin sdyledigi (%80)
ancak bu siirecin anne ve baba kontroliinde gerceklestigi anne ve babanin rehberlik

yaptig1 goriilmektedir.

46 “Basarih Okul” Algis1 I¢in Tamtim Cahsmalarinda Vurgulanmasi
Gereken Unsurlar

Arastirmanin bu béliimiinde “Basarili Okul algist olusturmak i¢in tanitim
calismalrinda vurgulanmasi gerekenler unsurlar nelerdir?” sorusuna yanit bulunmaya
calistlmistir. Ogrenci velilerinin goriislerinden elde edilen bulgular;“Universite Sinav
Basaris1”, “Bireysel Bagarilar”, “Yabanci Dil Basaris1”, “Kitlesel Bagarilar”, “Sosyal
Calismalar1”, “Mutlu Ogrenci Vurgusu” “Okulun Ogrencileri”, “Ogrencinin Zararh
Aliskanliklardan Korunmasi” ve “Okulun Imkanlar1” seklinde temalandirilmistir. Bu

temalara iliskin goriisler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. 14 Veli Goriislerine Gore “Basarili Okul” Algis1 Olusturmak

Vurgulanmasi Gereken Unsurlar

f %
Temalar ss$gzggIzey
— — — - - - v o o (o]
0O 0o 0o Q0 Q0 O 0 O 0 O
1 Universite Sinav
Vo Vo 4 40
Basarilari
2 Bireysel Basarilar N N N N4 40
3 Sosyal Calismalar N N N 40
4 Kitlesel Basarilar N N N 30
5 Mutlu Ogrenci
s v v 20
\Vurgusu
6 Okulun Ogrencileri v A 20
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7 Yabanci Dil Basarilari N 1 10

8 Ogrencinin Zararl

Aligkanliklardan v 10
Korunmasi
9 Okulun Imkanlar N 10

Arastirmaya katilan &grenci velilerinden dérdii “Universite Sinav Basarilar1”
temasina iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iligkin goriis bildiren 6grenci velisinin

oran1 % 40°dir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Ya agik¢as: direk sey de soylemek istemiyorum. Hani ya tiniversitedeki su
basart ¢ok onemlidir de demek istemiyorum. Ciinkii her sey ¢ok onemli ya...
Insanlar tabi ki basariya bakiyor. Genel olarak baktigimizda basarisi neymis
yiizde kag tiniversiteye yerlesmis, herkesin fikri bu. Bu yeterli mi? Bence yeterli

degil (01V2,6,1).

Bir de bir okul yoneticisi olsam ¢ocuklara sadece iiniversite sinavi demem.

Universite sinavi en onemli oniimiizdeki etken. Ciinkii meslegimizi belirliyor,

hayatimizi belirliyor. Gergekten onemli kimse bunun onemini yadsiyamaz...

(01V3,6,1).

Arti iiniversiteye gecislerdeki basarilarimn gosterilmesi énemli (O2V1,6,1).

Mesela iiniversite yerlesimdeki yiizdelik oranlarina bakiyorum (02V2,6,1).
Ogrenci velileri Ortadgretim kurumlart icin hedef kitle {izerinde “Basarili Okul”

algis1 olusturulmas: i¢in okulun iiniversite basarisinin hedef kitleye gdsterilmesi

gerektigini diisiinmektedirler.
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Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden dordii de “Bireysel Basarilar” temasina
iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin orani %

40’dir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Bence oncelikle bireysel basarilara onem verildiginin ortaya ¢ikarilmast
gerekiyor. Bu, ¢cok onemli. Herkesin ¢ocugu kendine ozel. Herkes ¢ocugunun
ozel oldugunu hissediyor. Ozel yonlerini biliyor ve tanmiyor ¢iinkii. Ama bunu
okullarinda tamdigint  taniyabildigini  hissetmeleri o kararda c¢ok etkili

(01V1,6,2).

Ben okul yoneticisi olsam, mutlaka 6grencilerin ferdi basarisi dahi olsa...
Mesela atryorum. Okulun bir katkisi olmamistir da ¢ocuk kendi basina bir siir
yarismasina katimistir. Ama ne olursa olsun o alt yapiyr o okul verdi. Bunu
mutlaka hem ¢ocugu odiillendiririm haberim oldugunda hem de bunu mutlaka

duyururum (O1V3,6,2).

Bir; her seyden once cocukla, o6grenci ile bire bir ilgilenildigini ortaya
ctkartilmasi gerekiyor. Hani 10 kisilik, 20 kisilik,30 kisilik bir siniftan, toplu
bir simiftan ziyade, igin icerisinde bir, bir, bir,oradaki fertlerin oldugunun

bilinmesi gerekiyor (02V1,6,2).

Tanitma derken; ogrencilerin basarilarimin anlatilmast...Ben sahsen anlamak

istiyorum (O2V3,6,2).

Ogrenci velilerine gore Ortadgretim kurumlari icin hedef kitle iizerinde “Basarili
Okul” algis1 olusturulabilmesi i¢in 6grencilerin bireysel 6zelliklerine ve basarilarina
onem verilmesi ve bu basarilarin da hedef kitleye gosterilmesi gerektigini ifade

etmislerdir.

Aragtirmaya katilan 6grenci velilerinden dordii “Sosyal Calismalar” temasina iligkin
gorls bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin oran1 % 40’dur.

Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

133



Simdi herkes igin degisir o. Ben egitimle birlikte sosyal yonii istiyorum. Kimisi
sadece ¢ocuk sadece seye...Yani iste her yul elde ettikleri basarilarin yaninda
iste sunlari sunlarigsunlart da yaparaktan bu basar: elde edildi. Sosyal
etkinlikler... Bizim cocuklar sadece ders calismadi. Su, su etkinliklere de

katilarak bu basart yakalandi. Bu daha ¢ok vurgulanabilir (D1V1,6,3).

Ama bir ¢ocuk hayatta bir¢ok seyle karsilasacak ve bagart cesitli alanlarda
hangi alanda olursa olsun o ¢ocugun baska alanlarda da basarii olmasina
mutlaka yol agacaktir. Basariy tadan ¢ocuk o tadi hep almak isteyecek hangi
yonde olursa olsun. Cocuklart spor alaninda da resim alaninda da her alanda

tesvik etmek isterim (O1V3,6,3).

Farkli sosyal alanlarda neler yapabildikleri énemlidir ¢ocuklarn. Iste: spor
anlaminda, kiiltiirel alanlarda neler yapabildikleri 6nemlidir. Bu a¢idan destek
verilmesi onemlidir. Simdi benim kizimin sinifinda ornegin farklh cocuklar var.
Baska o6zel okullardan gelmisler diyelim ki, aslinda ayni saatlerde yabanci dil
gordiiler simdiye kadar onlar diger okullarda yabanci dil egitimi veriyor ama
o bazi ozel okullar ornegin son yillarinda SBS ye yonelik ¢alisma yapabilmek
adina bir siirii seyden feragat etmisler. Hep SBS ¢alismasi yapilmis hep.
Bunlar falan bence dogru degil. Boyle bir sey yapilmasini istemezdim.
Cocuguma da boyle bir sey yapimasimi istemezdim. Kiiltiirel alanlarda ne
bileyim: tiyatroya benim ¢ocugumu gotiirsiinler, benim ¢ocugum sinemaya
gitsin, baleye gitsin, operaya gitsin, sevmeyecekse de sevmeyebilir. Hani zorla
yvaptiridmasin ama ¢ocugum onlart okul araciligiyla da gérsiin tanisin isterim.
Pek ¢ok segcenek sunulsun ve hedef kitleye duyurulsun. Ama ¢ocugum ister
istemez, sever sevmez... Ne bileyim, érnegin bir yoga: gecen aklima geldi. Okul
ornegin bir yoga kursu acabilir.(...) Farkli bir sey yani ¢ocuk bir onu
deneyebilir yani. Sevmeyebilir, sevmezse gitmeyebilir. Ama sevebilirde.
Severse gidebilir. Bizim okulda 6rnegin yiizme ¢ok onemlidir. Benim kizim hig
sevmedi, istemedi yani. Yiizme derslerine bile katilmak istemiyor. Katildi énce
sonra istemedi. Olabilir. Istemeyebilir. Onu, c¢ocuga biz zorlayamayiz.
Cocugun yetenegi ilgi alani degildir. Ama o segenegin o ¢ocuga sunulmasi

gerekir diye diisiiniiyorum. Se¢meli yetenegi ve ilgisi varsa destek verilmeli
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¢ocuga, motive edilmeli bu konuda, yoksa da tabi ki baskici bir tutumda

izlenmemeli diye diisiiniiyorum(O1V4,6,3).

Tanitma derken okulun faaliyetlerinin... Bahsedilmesi ve ortaya c¢tkan

sorunlarin  diyalog  yoluyla  ¢oziilmesini  ben  sahsen  anlamak

istiyorum(0O2V3,6,3)

Ogrenci velileri ortadgretim kurumlarinin hedef kitle iizerinde “Basarili Okul” algis1
olusturulmasi i¢in Ogrencilerin egitimiyle birlikte, bireysel oOzelliklerinin ortaya
cikarilabilmesi ve ¢esitli alanlarda basart duygusunu yasayabilmeleri igin c¢esitli
sosyal calismalara yer verilmesi ve bunlarin vurgulanmasi gerektigini ifade

etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden iicli de “Kitlesel Basarilar” temasina iliskin
goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin oran1 % 30’dur.

Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Clinkii bakarsaniz mesela bir 6grenci diyelim ki Tiirkiye ikincisi oldu 6grenci
diyor. Nereden? Iste, su liseden. Ama tek bir kisinin orada basarili olmasu,
okul hakkinda ¢ok ta detayli bilgi verecegini diigiinmiiyorum. O kisi ¢ok iyidir.
Oraya sans eseri gitmistir veya bir sekilde gotiiriilmiistiir. Biitiin okulun
basarisini bence gostermiyor. Ama soyle bakiyorsunuz; bakiyorsunuz biitiin
ogrenciler basariliysa bu bir bilgi verir. Sayi ve sey de énemli bence. Tek bir
kisi degil de digerleri mesela bir kisi ¢cok iyi yeri kazanmistir ama digerlerine
bakarsiniz orta diizeydir veya alt diizeydir. Bu size o bir kisinin basarisi bence

fikir vermez. Genele bakmak lazim(O1V2,6,4).

Ctinkii benim igin sey onemli. Bir okuldan érnegin bir tane Tiirkiye birincisi
ctkacagina... Ne bileyim... Ilk on binde 50 tane 6grencisi ¢ikmasi asil basar
odur, benim géziimde. Yani bir ¢ocuk... Cok zeki bir ¢ocugu alir bir okul. O
¢ocukta Tiirkiye birincisi olur. O, O okulun ¢ok basarili oldugu anlamina
gelmez benim goziimde. Genel basari onemlidir. (...) Yani biitiin ¢ocuklar

nereyi kazanmus. Bir kisi ya da ilk ondaki ti¢ ¢ocugun adi ¢ok énemli degil

135



vani. Her okuldan bir ya da iki ¢ocuk ilk ona girebilir. Her zaman girebilir.
Stnav basarist farkl bir sey... Stnav motivasyonu farkli... Cok zeki bir ¢ocuk; o
farkly bir sey. Benim icin biitiin 6grencilerinin nereyi kazandigi daha énemlidir

okulun. Kitlesel basar: 6nemlidir (O1V4,6,4).

Bu % 50 oran da! Ne kadarmmin hangi seviyede! Mesela agikégretim,
acikégretim de yazilabilir. Bu degildir. Bunun iistiindeki... Mesela nedir? Ilk
binde kag¢ kisi girmis ilk 10 (binde)... 2000 de kag kisi girmis o tiir seyler
vurgulanabilir (0212,6,4).

Ogrenci velilerinden bazilar1 Ortadgretim kurumlarmin igin hedef kitle {izerinde
“Bagarili  Okul” algis1 olusturmas1 i¢in Ogrencilerin bireysel basarilarinin
vurgulanmasindan ziyade okulun genel basarilarinin vurgulanmasini, daha 6nemli

gormektedirler.

Aragtirmaya katilan 6grenci velilerinden ikisi “Mutlu Ogrenci Vurgusu” temasina
iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iligkin goriis bildiren 6grenci velisinin orant %

20°dir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Okuldan  korkmamak... Fen lisesini c¢ocuklarin  géziinde ¢iinkii  ¢ok
biiyiitiiyorlar. O sekilde olabilir. Bir de iste dedim ya kayita gittik. “Okul ¢ok
zor. Hazir misimiz? Falan, filan...” gibi bir muhabbet... Okulun a¢ildigi ilk giin
kii yapilan konusmalarda da bu sey yapildi. Daha ¢ocuk okulun ilk giinii
tirsarak gidiyor okula. “Ben ne yapacagim?” diisiincesi... Yani bence gelip
ogrenci gorerek... Bir ¢cocuga gore okul zordur, digerine gore ¢ok basittir.
Yani bunu ¢ocugun kendisi gérmeli, zor mu kolay mi? Veya ben yapacagim
yvapamayacagim gibi endiselere daha sonra kapilmali. Yani bir sinava girerken
ogretmen ¢ok zor soracak bu soruyu, diyerek girmemeli. Yani bizim DI de de

bunun yapimasi gerekir (D1V1,6,5).

Cocugun mutlu olabilmesi icin bence ek seylerinde onemi var diye

diistiniiyorum (O1V2,6,5).
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Ogrenci velileri ortadgretim kurumlarinda hedef kitle iizerinde “Basarili Okul” algisi
olusturulmasi ic¢in ogrencilerin okuldan korkutulmamasi ve c¢ocuklarin mutlu
olabilmesi i¢in ek seyler yapilmasini gerektigini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan dgrenci velilerinden ikisi “Okulun Kendi Ogrencileri” temasina
iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin orant %

20°dir. Ogrenci velilerinin bu temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Ya... Basariliysa pek... Okul hakikaten bagariliysa pek yapmasina da ben gerek
gormiiyorum. Okul basariiysa mutlaka ve mutlaka muhafazakar bir yapidir.
Bu bir Galatasaray Lisesi: her zaman igin fazla bir reklamini gérmezsiniz.
Ama reklamimi yapanlar ogrencilerdir. Okulda okuyan bu kisilerdir. Ama
Galatasaray Lisesini siz kalkip da bugiine kadar sagda solda televizyonda, ne
bileyim bir yerde kendi reklamini yapan bir lise degildir bu lise. Ama
Tiirkiye'de Galatasaray Lisesi bir markadir. Ama bunu kalkipta bunun
reklamini yapan okul degil de oradan mezun olan kisiler yapmistir. Oradan,
orada hizmetten yararlanan kigiler yapmustir.Bizim D1 Fen Lisesindeki
cocuklarimiz da ileride mezun olduklarinda kendi okullarini biiyiitme
agisindan, kendi okullarini gelistirme agisindan da daha sonra (katkilarinin

olacagini) diisiiniiyorum (D1V2,6,6).

Bir kere iletisim ¢ok onemli. Ama ogrenci kalitesi de ¢ok onemli. Bir ornek
vermemi isterseniz bizim diiz liselerde okuma yazma bilmeyen ¢ocuklarda
gelebiliyor. Ama eleme simavi olan yerlerde Tiirkiye'de derece yapmis
cocuklarin icinde okumast ¢cok daha onemli. Bu nedenle okulun basarili
olabilmesi icin, reklamimin yapilabilmesi icin; bu iletisimin ¢ok iyi olmasi ve
biitiin gergeklerin ortada olmasi yani 6grencilerin, zeki ogrencilerin, ¢aligkan

ogrencilerin amaci olan 6grencilerin gelmesi ¢ok onemli (D1V3,6,6).

Ogrenci velileri ortadgretim kurumlarinda hedef kitle iizerinde “Basaril1 Okul” algisi
olusturulmasi i¢in hizmetten yararlanan 6grenci profilinin 6nemli oldugunu; basarili
olan ogrencilerin hedef kitle ilizerinde kendiliginden ve daha etkin bir tamitim

yapabilecegini ifade etmislerdir.
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Arastirmaya katilan 6grenci velilerinden biri “Yabanci Dil Basarilar1” temasina
iligkin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren 6grenci velisinin orant %

10°dur. Ogrenci velisinin bu temaya iliskin goriisii asagida verilmistir.

Bundan éteye  egitimlerin  yabanci  dil egitimlerinin iyi oldugunun
gosterilmesionemli. Sadece egitim basarisi degil, bu mutlaka olacak zaten
biitiin okullar i¢in var ve ben hi¢bir okulun bunda ¢ok da birbirinden farkl
oldugunu diistinmiiyorum. Egitim bagarisi agisindan ama Obiir tarafinda

mutlaka uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum (O2V1,6,7).

Ogrenci velisi okullarm egitim agisindan bagarilarinin birlerine yakin oldugunu
bunun diginda mutlaka yabanc1 dil egitimlerinin iyi olmasi ve bununda gosterilmesi

gerektigini ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan dgrenci velilerinden biri “Ogrencilerin Zararli Aliskanliklardan
Korunmas1” temasina iliskin goriis bildirmistir. Bu temaya iliskin goriis bildiren
ogrenci velisinin oran1 % 10’dur. Ogrenci velisinin bu temaya iliskin goriisii asagida

verilmigtir.

Iste, suan bircok insanmin ayni durumda oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle kétii
aliskanliklar: bulastirmadan belli bir donemde ¢ocuklarin yetistirilebilmesinin
saglanmasi; sigaraydi ve alkoldii, ne bileyim uyusturucuydu biz onlardan
korkuyoruz biitiin  veliler olarak ¢ok ¢ok korkuyoruz. Bizim kontrol
edemedigimiz yerde hani bir giivenlik duvarimin icerisinde olsun istiyoruz.
Belki bir fanus gibi oluyor ama yine de bir giivenlik duvarimin iginde olsun
istiyoruz. Bunu saglayan bir okul bizim i¢in ¢ok énemli. Bunlarin on plana

cikarilarak vurgulanmas: gerekiyor (O2V1,6,8).
Ogrenci velisi dgrencilerini zararli aliskanliklardan koruyabilen okullar1 kendileri

icin Onemli goérmekte ve bunlarin Onplana ¢ikarilarak vurgulanmasi gerektigini

distinmektedir.
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Aragtirmaya katilan 6grenci velilerinden biri “Okulun Imkénlar” temasma iliskin
goriis bildirmistir. Bu temaya iligkin goriis bildiren 6grenci velisinin orant % 10°dur.

Ogrenci velisinin bu temaya iliskin goriisii asagida verilmistir.

Tanitma derken, okulun imkdnlarindan bahsedilmesi ve ortaya ¢ikan
sorunlarin diyalog yoluyla ¢oziilmesini ben sahsen anlamak istiyorum

(02V3,6,9).

Ogrenci velisi okulun tanitimlarinda okulun imkanlarindan bahsedilmesi gerektigi

gorigiindedir.
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BOLUMV
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin problemlerine iliskin elde edilen sonuclar ve bu sonuglara iliskin

aragtirmaci tarafindan getirilen yorumlar asagida verilmistir.

5.1 1deal Ortaégretim Okullarimin Ozellikleri fle Tlgili Sonuclar

Ortadgretim kurumlari, Ogrencilerin meslek secimleri i¢in zemin olusturan
okullardir. Ogrenci velilerinin, &grencilerinin egitim ve &gretim gormelerini
istedikleri okullara ait ¢esitli nitelikler vardir. Arastirmanin  katilimcilari
konumundaki 6grenci velileri ¢ok basarili sayilabilecek bir 6grenci grubunun
velileridir. Bu nedenle bu kitlenin hayalini kurduklari, ideal okulun 6zellikleri tiim
egitim yoneticileri i¢in 6nem tagimaktadir.

Calismaya katilan 6grenci velileri ideal okulla ilgili 6zellikleri cesitli boyutlarda
tanimlamuslardir. Bu 6zellikler; “Fiziki Kosullar1”, “Ogrenci Profili”, “Projeler ve
Hayata Hazirlama”, “Universite Smavi Basarilar1”, “Yabanci Dil Egitimi”, “Sosyal
Kiiltiirel Sanatsal ve Sportif Caligmalar1”, “Derslerdeki Basarilari”, “Egitim
Siirecinde Ogrencinin Duygular”, “Okulun Konumu”, “Olumsuz Davramslar ve
Kotii Aligkanliklardan Koruma- Sosyal Cevre”, “Rehberlik ve Yonlendirme
Calismalar1”, “Ogretmen Nitelikleri”, “Kurumsal Kimlik” ve “Yonetimsel Siirecler”
seklinde temalandirilmistir.

Caligma sonucunda 6grenci ve veli istek ve beklentilerine gore ¢ok farkli sekillerde
ideal okul tanimlamasinin yapildig: goriilmektedir. Ogrencilerin kaliteli bir egitim
gorebilmeleri i¢in yeterli fiziki donanimin olmasi, basar1 diizeyi yiiksek Ogrenci
profili, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere yer verilmesi, {iniversite sinavlarinda basaril
olmasi, iyi bir yabanci dil egitimi gibi 6zellikler 6n plana ¢iktigi goériilmektedir.
Ayrica egitim silirecinde Ogrencilerin rahatt ve mutlulugu, cevrenin olumsuz
etkilerinden korumasi gibi 6zelliklerde ideal okullardan egitim siirecinde beklenenler
arasinda oldugu goriilmiistiir.

Algilama yonetiminde 6nemli bir asama kurum ile ilgili verilmesi gereken mesajlarin
belirlenmesidir. Mesajlar hedef kitlenin isteklerine uygun olursa algilanmasi daha

kolay gerceklesmektedir. Bu baglamda ortadgretim kurumlar1 kendilerinin
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algilanmasi stireclerinde yukaridaki temalara uygun mesajlar olusturmalar
basarilarini arttirabilir.

Egitim kurumlarmin yoneticileri, hedef Kkitleleri {izerinde okullarinin tercih
edilebilirligini arttiracak algilarin olusmasini igin, 6grenci velileri igin 6nem tasiyan
tim unsurlar1 géz Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Ciinkii bu unsurlardan
hicbirine “digerlerinden daha az ya da daha ¢ok dnemlidir” demek miimkiin degildir.
Onemi az gibi goriinen bir unsur, okulun hi¢ istenmeyen sekillerde algilanmasina

neden olabilir.

5.2 Ortadgretim Okullarrm Tamma Agcisindan Bilgi Kaynaklan ile Tlgili
Sonuclar

Calismaya katilan 0grenci velileri ortadgretim okullarini tanima agisindan bilgiye
erisim kanallar1 olarak ¢esitli kaynaklardan yararlandiklarini ifade etmislerdir. Bu
kaynaklar ifade edilme sikligi siralamasiyla “Okul Calisanlart ile Yapilan
Goriismeler”, “Internet Arastirmalar1”, “Referans Gruplari”, “Diger Okullarin
Dershanelerin  veya Ogretmenlerin  Yonlendirmeleri”, “Reklam ve Tanitim
Calismalar1”, “Aile Bireylerinin Okullarla Ilgili Tecriibeleri”, “Geg¢misten Gelen

Bilgiler” ve “Okullara Yapilan Tanitim Gezileri” seklinde temalandirilmistir.

Ogrenci velilerinin ¢ocuklarinin egitim gdrmesini istedikleri okullar ile ilgili bilgiler
almak ic¢in alternatif okullarla dogrudan iletisime gectikleri goriilmistiir. Bazi
ogrenci velilerinin Antalya disindaki okullarla da gorligmeler yaptigi, ayrica bazi 6zel
okullarin 6grencileri okullarina almak i¢in velilere ulastiklar1 hatta burs imkani
verdikleri goriilmiistiir. Devlet okulundan 6grencilerin okullarinda okumasina i¢in bir
davet ulastigina iliskin herhangi bir veri elde edilememistir. Baz1 katilimcilar da
devlet okulu yoneticilerinin kendileriyle ilgilenmediklerini ifade etmislerdir. Tiim
ogrenci velilerinin okullarla goriismeler yaparak ¢ocuklarini ortadgretim okullarina
gondermesi dnemli bir bulgudur.

Tiiketici davranislar1 agisindan kisi ve ailelerin satin alma kararlarini verirken,
kendilerine giiven duyduklari, 6rnek aldiklar1 kisiler, aileler, gruplar veya orgiitler
referans gruplar1 olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmanin en 6nemli bulgularindan birisi referans gruplarinin tercih siirecinde son

derece etkili olmasidir. Ogrenci velilerinin tercih etmeyi diisiindiikleri okullarda
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O0grenim gormekte olan ya da mezun olmus Ogrencilerden, bu okullarda egitim
gormiis olan ya da halihazirda egitim gormekte olan 6grenci velilerinden bilgiler
alindiklar1 goriilmektedir. Veliler; referans gruplarindan aldiklari bilgilerin gergek
bilgiler oldugu, tercih siirecinde kendilerini etkiledigini ve yol gosterdigi
goriisiindedirler.

Ogrenci velilerinin, okullarin internet sitesinden; dgrencilerin okula giris puanlari,
Ogrencilerin yerlestikleri liniversiteler, yerlesme puanlar1 ve oranlari gibi okullarin
basarilarina iliskin verilerin yani1 sira okulun gercgeklestirdigi sosyal faaliyetlere
iligkin bilgiler de aldiklar1 goriilmektedir.

Veliler, ortadgretim okullarin1 tanima agisindan cesitli okullarin, dershanelerin,
rehberlik servislerinin  ve Ogretmenlerin ¢ogunlukla bilgi kaynagi olarak
kullandiklarin1 ifade etmektedirler. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri ilkdgretim
okullar1 ve dershanelerde gorev yapan 6gretmenler, rehberlik servisleri ile bunlarin
disinda kalan egitimcilerin de ortadgretim okullari ile ilgili alg1 olusturma kaynagi
olabilecegi goriilmektedir.

Okullara ait tanitim ve reklam c¢alismalarina genellikle rastlandig1 buralardan bilgiler
alindig1 goriilmektedir. Ancak 6grenci velilerinin 6nemli bir kisminin énemli bir
pazarlama stratejisi olan, reklamlarin egitim sektoriinde ¢ok etkili bir strateji olarak
gormemeleri calismamiz agisindan dikkat ¢ekici bir durumdur. Bu durumun
nedenleri bagka ¢alismalarla derinlemesine analiz edilebilir.

Okullar ile ilgili yasam tecriibeleri bulunan ailelerin ¢ocuklarinin egitim almasini
istedikleri lisenin Dbelirlenmesi siirecinde; bu tecriibelerinden yararlandiklari
goriilmektedir. Caligma kapsaminda yer alan Ogrenci velilerinden okullarla ilgili
yasam tecriibeleri olanlarin tamaminin &g8rencilerini yine ayni okuila gondermis
olmas1 6nemli bir sonugtur.

Yine okullarin bulundugu c¢evrelerde uzun siire yasayan ailelerin okullara iliskin
bilgilere ve algilara sahip olduklar1 bu ailelerin arastirma siirecine girme geregi bile
duymadiklar1 goriilmiistiir.

Pazarlama sektoriinde; tercih etme siirecinde, yasam tecriibeleri dnemli bir yer
tutmaktadir. Ayni durum egitim kurumlarmin tercihinde de goriilmektedir. Bu durum
hedef kitlenin okullara iliskin var olan algilarimin tercih siirecinde etkili oldugu

seklinde yorumlanabilir.
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Ogrenciler ilkdgretime devam ederken okullari tarafindan liselere (6zellikle devlet
Isselerine) tanitim gezileri yapildigi, bu gezilerin de okullar1 tanima agisindan bilgi

kaynagi olarak goriildiigli ¢alismanin sonuglar1 arasindadir.

Algilama yonetimi ¢aligmalarinda mesajlar belirlendikten sonraki asama; mesajlarin
dogru kanallarla hedef kitleye gonderilmesidir. Ciinkii hedef kitle her kanala duyarl
olmayabilir. Ortadgretim kurumlarmin basarili bir algilama yo6netimi c¢alismasi
yiiriitebilmeleri i¢in birinci kisimda tespit edilen mesajlari, calismanin bu kisminda
elde bilgi kanallar: tizerinden hedef kitleye ulastirmalarinin 6nemli oldugu seklinde

yorumlanabilir.

5.3 Antalya ili Merkez Ilcelerindeki Fen Liselerine Iliskin Algilar ile Tlgili
Sonugclar

Orgiitsel algilama yonetiminde; hedef kitlede kurum ile ilgili var olan algilarin
belirlenmesi 6nemli bir asamadir. Kuruma ait algilar belirlendikten sonra, kurumun
benzer hizmetleri veren kurumlar arasinda nereye ‘“tutundurulmaya” c¢aligilacagi
asamast yer almaktadir. Hedef kitlenin algilarinda kurumun bulundugu yer,
“kurumsal imaj” olarak adlandirilir. Kurum i¢in olusturulacak basarili bir imaj,
kurumun hedeflerine ulagsmasinda oldukga etkilidir. Ayrica var olan kétii bir imajin
da kurum gelecegi icin muhakkak diizeltilmesi gerekir. Tiim bu siireglerde de

algilama yonetimi agamalar1 kullanilmaktadir.

4.3.1 Devlet Fen Liselerine fliskin Algilar ile Tlgili Sonuclar

Yapilan arastirmada Devlet Fen Liselerine iliskin algilar da belirlenmeye
calisilmistir. Velilerle yapilan goriismelerden elde edilen bu algilar: “Okulun Fiziki
Yapt ve Donanimi”, “Ogretmen Kadrosu”, “Universite Smavi- Akademik/ Ders
Bagaris1”, “Ogrencilere Kars1 ilgi ve Ogrencinin Desteklenmesi”, “Okulun
Konumu”, “Egitim Siirecinde Ogrenci Mutlulugu”, “Ogrenci Profili”, “Sosyal
Faaliyetler Projeler ve Cesitli Etkinlikler”, “Hiyerarsik Yap1 Biirokrasi ve Mevzuat”,
“Tanitim ve Reklam Calismalar1”, “Okulun letisimi”, “Programin Zorlugu / Calisma
Temposu”, “Smif Mevcutlar1”, “Yabanct Dil Egitimi”, “Okul Disiplini”,
“Motivasyon Caligmalar1”, “Yenilike¢ilik”, “Okulun Basar1 Hedefleri”, ve “Okulun
Maddi Imkanlar1” seklinde temalandirilmistir.
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Ogrencileri Devlet Fen Lisesine devam eden &grenci velileri okullarini; {iniversite
simavinda basarili, disiplinli yoneticileri, bagarilt 6gretmenleri bulunan iyi bir lise
olarak algilamaktadirlar. Ogrenci velilerinin okul ile ilgili en ¢ok tekrar ettikleri
durum ise basarili 6grencilerin varlig1 ve bu durumun kendilerini en ¢ok etkileyen
unsur olmasidir. Okulun sehir merkezinden uzak olan konumu bazi veliler igin
olumsuz bir unsur olarak degerlendirilirken bazi velilerde bu durumun kampiis
havas1 vermesinin kendilerini etkiledigini ifade etmektedirler.

Ogrenci velilerinin okul yetkilileriyle goriismelerinde kendilerine “burasi zor
okuldur, zorlanirsiniz!”, “ka¢ puaniniz var?” gibi ifadelerin kullanilmasi rahatsizlik
olusturmustur. Ancak kayit doneminde c¢ok giizel karsilanmalarmin da glizel
oldugunu ifade etmektedirler.

Bir 6grenci velisi tarafindan: okulun sosyal bir okul olmadigina yonelik bir alginin
var oldugunu ancak okula kayit olduktan sonra bunun dogru olmadigini ifade etmesi
de onemli bir tespittir.Bu durum algilama yonetimi siireglerinin yiiriitilmedigi ya da
basariya ulasmadigi seklinde yorumlanabilir.

Ogrencileri Ozel Fen Liselerinde devam eden dgrenci velilerinin de Devlet Fen
Liselerini; basarili 6grencilerin egitim ve Ogretim gordiigii, basarili 6gretmenlerin
bulundugu, basarili bir okul olarak gérmektedirler.

Ancak bu basarinin ¢ok siki bir ders ¢alisma temposuyla kazanildigi, bu yiizden
ogrencilerin ¢ok zorlandigi hatta mutsuz olduklari algist mevcuttur. Devlet Fen
Liselerinde; hiyerarsik yapi, mevzuat degisiklikleri, biirokratik sikintilar, maddi
imkanlarin yetersizligi diisiinceleri hakimdir.

Ozel okula dgrencilerini kayit ettiren 6grenci velileri Devlet Fen Liselerinde fiziki ve
sosyal imkanlarin eksikligi, siniflarin 6zel okullara gore daha kalabalik olmas1 gibi
eksikliklerin kendilerini 6zel okula yonlendirdigi diislincesindedirler.

Ayrica 6g8rencileri 6zel okulda egitim goren velileri devlet okullarinda 6gretmenlerin
basarili olmalarina ragmen, 6grencilerle yakindan ilgilenme konusunda sikintilarin

oldugunu diisiinmektedirler.

4.3.2 Ozel Fen Liselerine Iliskin Algilar ile ilgili Sonuclar

Ogrencileri Devlet Fen Lisesine devam eden &grenci velileri 6zel okullarin
imkanlarinin daha fazla oldugu, buralarinda basarili okullar oldugu, 6grencilerin 6zel

okullarda daha az zorlanarak basariya ulasabilecekleri diisiincesindedirler. Ayrica
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0zel okullarla yapilan goriismelerde kendileriyle yakindan ilgilenildigini, boyle ilgi
gosterilmesinin insant mutlu ettigini, dogru yere geldik diigiincesini hissettirdigini
ifade etmektedirler. Ancak 6zel okullarin maddiyatin ve ticari kaygimin 6n planda
oldugu konusunda algilar tasimaktadirlar. Bu algilar sonucunda 6grencilerin devlet
fen lisesine kayit ettirilmesinin maddiyat ve ticari kaygi konusundaki algilarin
Onemini gostermektedir.

Calismamiza katilan 6grenci velilerinin diisiinceleriyle smirli kalmak kosuluyla O1

ve O2 Fen Liselerine ait algilar ile ilgili sonuclarda asagida verilmistir.

5.3.1.1 Ol Fen Lisesine iliskin Algilarla ilgili Sonuglar

Velilerle yapilan goriismelerden O1 Fen Lisesi ile ilgili olarak elde edilen bu algilar:
“Universite Sinavi-Akademik/ Ders Basaris1”, “Ogretmen Kadrosu”, “Ogrenci
Profili”, “Ogrencilere Karsi Ilgi ve Ogrencinin Desteklenmesi”, “Okula Karst
Duyulan Giiven”, “Cagdaslik Modernlik Atatiirkciiliik ve Ozgiirliik¢iiliik”, “Yabanci
Dil Egitimi” ve “Sosyal Faaliyetler Projeler ve Cesitli Etkinlikler” seklinde
temalandirilmistir.

O1 Fen Lisesinde 6grenim géren dgrenci velileri de 6zel okullarda cocuklarin daha
cok yonli yetistirildiklerini, yine yiiksek akademik basariya sahip Ogrencilerin
ogrenci profilini olusturdugunu diistinmektedirler.

O1 Fen Lisesi ile ilgili 6grenci velileri; ¢ocuklar1 6zgiir diisiinceye sevk eden ¢agdas,
modern, Atatiirk¢i bir okul algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
ogrencilerle birebir ilgilenildigi, 6grenci yeteneklerinin dogru yonlendirildigi
diisiincesindedirler. Ogrenci velileri cocuklarmi giiven icinde okullarina
gonderdiklerini diisiinmektedirler. Ogretmenlerin nitelik agisindan eksikliklerinin
olabilecegi ancak bu durumunda birebir ilgi ve karsilikli gliven nedeniyle sorun teskil
etmedigini ifade etmektedirler.

Ogrenci velilerindeki baska bir algist da Fen liselerinde yabanci dil egitimi

konusunda eksiklikler olmasidir.

5.3.1.2 02 Fen Lisesine iliskin Algilarla Ilgili Sonuclar

Velilerle yapilan goriismelerden O2 Fen Lisesi ile ilgili olarak elde edilen bu algilar:

“Egitim Siirecinde Ogrenci Mutlulugu”, “Akademik Basar1 / Ders Basaris1”,
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“Ogretmen Kadrosu”, “Ogrenci Profili”, “Ogrencilere Kars1 Ilgi ve Ogrencinin
Desteklenmesi”, “Okula Karst Duyulan Giiven” ve “Okulun Fiziki Yapist ve
Donanimi1” seklinde temalandirilmastir.

02 Fen Lisesinde ogrencileri egitim goren oOgrenci velileri; basarili rehberlik
faaliyetlerinin yiritiildiigiinii, 6grencilerinin en rahat edecekleri yerin bu okul
oldugu disiincelerini tagimaktadirlar. Ayrica ¢ocugun yetismesinde ailenin eksik-
yetersiz kaldig1 yerleri okullarin doldurmasi gerektigini diistindiikleri, zararl
aliskanliklardan koruma noktasinda O2 Fen Lisesine giivendikleri goriilmektedir.
Ogrenci velileri O2 Fen Lisesinin kaliteli bir egitim verdigi, 6gretmen kadrosu ve
fiziki donanim agisindan yeterli oldugu diisiincesini de tagimaktadirlar.

Ogrencisi devlet fen lisesinde &grenim goren bir dgrenci velisi de goriismeye
gittikleri y1l okula yalnizca erkek ogrenci alinacak olmasimin kendisinin tatmin

olmamasina neden oldugunu belirtmektedir.

4.3.4 Ortadgretim Okullar: I¢in Kullanilan Metaforlardan Elde Edilen Sonuclar

Metafor; tek bir sozciik, obje ya da goriintii ile pek ¢ok mesajin iletilmesine olanak
saglamaktadir. Bu nedenle ¢alismada katumcilarin okullar ile ilgili algilarinin tespit
edilebilmesi amaciyla metafor kullanmalari istenmistir. Bu metaforlardan elde edilen
verilerin goriismenin akisi igerisinde elde edilen ve yukarida verilen algilarla uyumlu
oldugu goriilmektedir.

Metaforlardan elde edilen en 6nemli sonug 6grenci velilerinin en ¢ok kullandiklari
metaforlarin “Aile” ve “Anne” metaforlar olmasidir. Ogrenci velileri okullar1 bir aile
ortamina hatta anneye benzetmektedirler. Ancak burada en dikkat g¢ekici durum
Devlet Fen Liselerinin biraz daha “despot aile”, “eli sopali anne” metaforu
kullanilarak tanimlanmasi, goriismelerde elde edilen ve Devlet Fen Lisesi
yoneticileri tarafindan ifade edildigi soylenen “Burasi zor bir okuldur, zorlanirsiniz.”
sOylemleriyle de ortiismektedir.

Ayni sekilde Ogrenci velileri tarafindan 6zel okul Ogretmenlerinin 6grencileriyle
birebir ilgilendikleri diisiinceleriyle de “miisfik anne” metaforu ortiismektedir.
Ogrencileri Devlet Fen Lisesinde okuyan 6grenci velilerinin kullandiklar “cigek
doku vazo”, “pirlanta” ve “gilizel gemi” metaforlarinin tamaminda bu okulun 6grenci
profili anlatilmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. Bu ise D1 Fen Lisesinde 6grenim goren

ogrencilerin basarili 6grenciler oldugu algisim1 pekistirmektedir. Ancak metafor ile
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ilgili velilerin agiklamalar1 incelendiginde bu Ogrencilerin; iyi egitilirlerse,
yonlendirilirlerse basarili olacaklari diislincesindedirler.

Ogrencileri Ozel Fen Liselerinde dgrenim goren Ogrenci velilerinin Devlet Fen
liseleri i¢in kullandiklari“gok iyi olmayan bir bina”metaforu;okulda goriilen fiziki ve
donanimsal eksiklikleri, “yamali elbise” metaforu; egitim siirecinde goriilen
eksiklikleri ve aksakliklari, “dal” metaforu egitim siireclerinde yasanan inisli ¢ikigh
durumlart tutarsizligin varhigimni, “tren” metaforu da tek diizeligi ifade etmek
amaciyla kullanilmistir.

Ogrencileri Devlet Fen Lisesinde egitim goren dgrenci velilerinin, Ozel Fen Liseleri
icin kullandiklan, “giftlik - isletme” ve * dolar” metaforlar1, 6zel okullarla ilgili
yasanan ticari kaygilar1 ifade etmektedirler. Ozel okullar para kazanmak i¢in calisan
ticari isletmeler olarak algilanmaktadir. “Jet Ski” metaforu ise 6zel okullarin kendi
aralarinda yarigini anlatmak i¢in kullanilmistir.

Ogrencileri Ozel Fen Lisesinde dgrenim goren dgrenci velilerinin kullandiklar1 “tas
gibi okul”’metaforu; 6zel okullarin biitinligiine, eksiksiz olmalarina, ‘“uzay
aract”metaforu da Ogrencileri diledikleri yerlere ulastirabilecegine iliskin algilari

ifade etmektedir.

Caligma kapsaminda yer alan {i¢ fen lisesine iligkin algilar degerlendirildiginde ¢ok
farkli algilarin varlig1 goriilmektedir. Bu algilar; muhakkak ki bir takim siire¢lerden
sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu algilarin ortaya ¢ikmasinda okullarin yiiriittiigli (bazen
de yiiriitmedigi) ¢calismalarin 6nemi biiyliktiir. Ortaya ¢ikan bu algilarin dogrulugu ya
da yanlisliginin tartigilmasi s6z konusu degildir. (Kime gore ve neye gore dogrudur!)
Algilama yonetimi agisindan bu algilarin varligmin kurum yéneticileri tarafindan
istenilip istenilmemesi 6nemlidir. Bu algilarin kurumun amaglarina katkist mutlaka
egitim kurumlarimin yoneticileri tarafindan degerlendirilmelidir. Okullarin tercih
edilebilirligine katki saglayan algilar cesitli mesajlarla desteklenirken, istenmeyen
algilarin ortadan kaldirilmasi ve istenilen algilarin olusturulmasi igin algilama

yonetimi ¢aligmalarina yer verilmesi gerektigi sdylenebilir.
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5.4 Antalya ili Merkez ilgelerindeki Fen Liselerinin Hedef Kitle Uzerinde
“Basarih Okul” Algis1 Olusturmak I¢in Yaptigi Calismalara Iliskin
Sonuclar

Arastirma kapsamindaki 6grenci velilerinden altis1 (% 60) D1 Fen Lisesi ile
gorismeler yaptiklarini ifade etmektedir. Bunlardan ii¢ii D1 Fen Lisesine ¢cocuklarini
kayit ettirmislerdir. D1 Fen Lisesi ile goriisme yapan Ogrenci velilerinin D1 Fen
Lisesine kayit oran1 % 50°dir. Ogrencilerini kayit yaptiran bu velilerden ikisi, okul
ile yapilan goriismelerin kendilerinin olumsuz etkilerindiklerini ifade etmektedirler.
Ancak yine de bu iki veli 6grencilerini D1 Fen Lisesine kayit ettirmislerdir.
Ogrencileri 6zel okula kayit olan dort ogrenci velisi D1 Fen Lisesi ile
goriismediklerini ifade etmiglerdir.

Arastirmaya katilan on katilimcimizdan, D1 Fen Lisesi ile gorlisme yapan alti
katilmcinin (% 60), bes tanesinin goriismelerin kendilerini olumsuz ydnde
etkiledigini ifade etmesi arastrmanin  en Onemli bulgulari  arasinda
degerlendirilebilir. Yani D1 Fen Lisesi ile goriisen velilerden % 83’1, goriismelerin

kendilerini olumsuz yonde etkiledigi diisiincesindedirler.

“D1 Fen Lisesinin Tanitim Caligmalar1” temasina iliskin goriis bildiren yedi 6grenci
velisindenikisi internetin tamitim amacli kullanildigini ifade ederken bir veli de
basarilarint her okulun gazetelerde yaymnladigi gibi D1 Fen Lisesinin de
yayinladigimi ifade etmektedir. Ancak D1 Fen Lisesinin tanitimina iligkin goriis
bildiren yedi 6grenci velisinin tamaminin ¢alismalar1 yetersiz bulmasi énemli bir
bulgudur. “Internet sitesi disinda tamtim1  yok.”, “Herhangi bir ¢alisma
yirlitildiglini  zannetmiyorum.”, “Hi¢ tanitimina rastlamadim.”, “Yeterince
rastlamadim.” ve “Devlet okullar1 boyle bir ¢aligma yiiriitiyor mu? ifadeleri tanitim
calismalarina fazla 6nem verilmedigini gostermektedir.

Hedef kitle tarafindan goriiniir olmak algilama yonetimi ¢aligsmalar1 agisindan,
onemli bir unsurdur. Kurumlarin hedef kitleler tarafindan farkedilmesi, taninmasi ve
tercih edilmesi i¢in gorliniirliik 6nemlidir. Bu baglamda Devlet Fen Liselerininin
hedef kitle tizerinde etki olusturabilmeleri agisindan cesitli sekillerde tanitim

calismalarina daha ¢ok 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Calisma kapsamindaki &grenci velilerinden dordiiniin O1 Fen Lisesi ile goriisme
yaptig1 goriilmiistiir. Goriisme yapan dgrenci velilerinin tamaminim (% 100) O1 Fen

Lisesine 6grencilerini kayit ettirmesi arastirmanin énemli bulgular i¢erisindedir.

Ogrenci velilerinden iki tanesinin O1 Fen Lisesi ile yasam tecriibelerinin bulunmasi
ve okulla goriismelerin hi¢c kopmadan devam etmesi okulun iletisim siirecini canli
tuttugunu gostermektedir. Ayrica bu iki 6grenci velisinin bagka okullarla goriisme
dahi yapmamasi var olan algilarin tercihteki etkisi acisindan son derce onemlidir.
Algilama yonetiminde kurumsal itibar ve kurumsal imaj algilama ydnetiminin
bilesenleri arasinda sayilmaktadir.

Ogrencileri O1 Fen Lisesinde okumakta olan veliler, O1 Fen Lisesinin; mesajlar,
gazete ilanlar1 ve internet yoluyla tamtimlar yaptigini ifade etmektedirler. Ogrenci
velileri yapilan tamitimlarin gergekleri yansittigi, abartili bir tanitim olmadigi
diistincesindedirler.

O1 Fen Lisesinde cesitli tanitim calismalariyla kurumsal bir algi olusturulmaya
calisildigi goriilmektedir. Burada yiiriitiilen ¢aligmalarin kurum ile ilgili var olanlarin

yansitilmasi iizerine kuruldugu goériilmektedir.

Calisma kapsamindaki &grenci velilerinden iigiiniin O2 Fen Lisesi ile goriisme
yapti§1 goriilmiistiir. Yine goriisme yapan dgrenci velilerinin tamamimin (% 100) O2

Fen Lisesine 6grencilerini kayit ettirmesi arastirmanin 6nemli bulgulari igerisindedir.

Ogrencileri O2 Fen Lisesinde egitim géren velilerden birinin okulla ilgili gegmisten
gelen dgrenci veliligi bagi bulunmaktadir. Gériismelerde O2 Fen Lisesi okulun fiziki
durumu, bagarilar1 ve okulda yiiriitiilen siireglerle 1ilgili bilgiler verdikleri
gorilmektedir.

02 Fen Lisesi velilerinden birinin, herhangi bir tanmitima rastlamadigini, baska bir
ogrenci velisinin bilbord ve gazetelerden tanitimlarini gérdiiglinii ancak tanitimlarin
sahip olduklar1 imkénlara gore degerlendirildigi zaman yetersiz oldugunu ifade
etmesi O2 Fen Lisesi agisindan da ¢ok fazla tanitim galismalarina yer verilmedigi

anlamini tasimaktadir.
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5.5 Ortadgretim Okullarinin Tercihi Siirecinde Etkisi Olan Kisilere Iliskin
Sonuclar

Ortadgretim okullarinin tercihi siireci zorlu bir siiregtir. Birgok unsur bu tercih
stirecinde etkili olmaktadir. Caligma kapsaminda yer alan 6grenci velileri de tercih
siirecinde bir¢ok kisinin etkili oldugunu ifade temektedirler. Ortadgretim okullarinin
tercihi siirecinde etkisi olan kisiler; “Ogrencinin Kendisinin Etkisi”, “Anne-Baba
Etkisi”, “Ogrencinin Arkadaslarmin Etkisi”, “Abi -Abla Etkisi”, “Akraba Etkisi”,
“Komsu Etkisi”, “Ogretmenlerin Etkisi”, “Dershanelerin Etkisi” ve “Okullarin

Rehberlik Callismalar1” seklinde temalandirilmistir.

Ogrencilerin annelerinin ve babalarminin tercih siirecinde okullar1 tanima agisindan
imkanlar yarattiklari, okullarla ilgili bilgiler topladiklar1 ve bu bilgiler 1s181nda
ogrencilere rehberlik ettikleri goriilmektedir. Ogrencilerin anne ve babalarmin etkisi
cok fazladir. Ancak tiim sonuglar degerlendirildikten sonra genelde son karari
ogrencilerin kendilerinin verdigi goriilmektedir.

Okullarla ilgili yasam tecriibesi olan kisilerin etkisi arastirmada en ¢ok dikkat ¢eken
sonuglardan birisidir. Ogrenciler ve aileleri okullarla ilgili bilgiler toplarken
oncelikle aile icindeki kisilerin okul-yasam tecriibelerinden, sonrasinda da
akrabalarin okul-yasam tecriibelerinden ve komsularin okul- yasam tecriibelerinden
yararlandiklar1 goriilmektedir.

Egitim sistemi igerisinde yer alan 6gretmenlerin, dershanelerin ve okullarin rehberlik
servislerinin tercih siirecinde etkisi olan 6nemli unsurlar oldugu c¢alismadan elde

edilen sonuclar arasindadir.

Algillama yonetiminde mesajlarin dogru kanallarla gonderilmesi ve dogru kitlelere
ulastirilmasi, istenilen algilarin olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Okul yoneticileri
tarafindan, istenilen algilara yonelik verilecek mesajlarin 6grencileri etkiledigi
diisiiniilen kitlelere de wulasacak sekilde gonderilmesi, mesajlarin etkinligini

arttiracagi sOylenebilir.
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5.6 Hedef Kitle Uzerinde “Basarih Okul” Algisi Olusturmak I¢in Yapilmasi
Gerekenlerle Ilgili Sonuglar

Kurumsal algilama yonetimininde amag¢ hedef kitle tizerinde kurumun istedigi
algilarin olusturulmasi ve buna bagli olarak hedef kitlenin kurumun istedigi
davraniglart  sergilemesidir. Egitim kurumlar1 icinde hedef kitle {izerinde
olusturulacak “basarili okul” algisi, okullarin tercih edilebilirligini arttiracaktir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismayla basarili bir algilama yonetimi i¢in okullarin yapmasi
gereken ¢alismalar da tanimlamuslardir. Velilerin tanimlamalarma gore “Universite
Siav Basaris1”, “Bireysel Basarilar”, “Yabanci Dil Basaris1”, “Kitlesel Basarilar”,
“Sosyal Calismalar1”, “Mutlu  Ogrenci Vurgusu” ve “Ogrencinin Zararh
Aliskanliklardan Korunmasi”, “Okulun imkanlar1” ve “Okulun Ogrencileri” seklinde
temalandirilan mesajlarin hedef kitleye verilmesi gerekmektedir.

Bu kisimda 6n plana ¢ikan okulun Ozellikle {iniversite sinav basaris1 basta olmak
lizere derslerde gosterecegi basarilarin hedef kitleye sunulmasidir. Ayrica dgrenci
velileri tim c¢alisma boyunca vurguladiklar: yabanci dilin 6nemini bu kisimda da
vurgulamaktadirlar. Bunlarin yaninda okulun sadece ders islenen alanlar olmasini
degil  bunun  disinda  Ogrencilerin @ sosyal  aktivitelerini  rahatlikla
gerceklestirebilecekleri  boylelikle ¢evrenin  olumsuzluklarindan ve  zararh
aligkanliklardan korunabilecekleri ve nihayetinde egitim siirecinde Ogrencilerinin
mutlu olabilecekleri okul hedef kitlenin duymak istedigi mesajlardir. Bu mesajlar
ayni zamanda calismanin birinci kismindaki velilerin ideal okul tamimlariyla da
ortiismektedir. Ogrenci velileri bu mesajlarin gesitli kanallarla hedef kitleye
gonderilmesinin,okullarin  sahip oldugu her tirli imkaninin hedef Kkitleye
tanitilmasinin, okullar i¢in “basarili okul” algis1 olusturabilecegi diisiincesindedirler.
Bir diger ¢arpict sonugta okullarin tanitimini asil yapacak olan kisilerin okullarda
egitim goren Ogrenciler olmasidir. Yine bu diisiince de okullar1 tanima agisindan
bilgi kaynaklar1 kisminda elde edilen sonuglarla uyum igerisindedirler. Veliler
okullar ile ilgili daha ¢ok hizmetten yararlanmis olan kisilerden bilgi almanin daha
dogru olacag diisiincesindedirler.

Yine algilama yonetiminde hedef kitle, dikkatini ¢eken, duymak (algilamak) istedigi
mesajlart duyar (algilar). Bu nedenle ortadgretim kurumlarinin da hedef kitlelerinin
duymak istedigi bu mesajlar1 dikkate alarak yiiriitecekleri tanitim calismalarinin

hedef kitlede daha etkili olabilecegi sonucuna ulasilabilir.

151



5.7 Oneriler

Bu bélimde arastirmaci tarafindan getirilen &nerilere yer verilmistir. Oneriler

uygulayicilara yonelik Oneriler ve arastirmacilara yonelik Oneriler seklinde

gruplandirilmistir.

5.7.1 Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Algilama yoOnetimi siireclerini egitim kurumlarinda yonetecek kisiler egitim

yoneticileridir. Bu baglamda egitim yoneticilerine algilama yonetimi kapsaminda

asagidaki onerilerde bulunulabilir.

1-

Egitim kurumlari kendi hedeflerini gergeklestirmek igin bir takim yonetimsel
faaliyetlere yer vermektedirler. Her tiirlii kurumsal faaliyetinyiiriitilmesinde
insan kaynaklar1 ve maddi kaynaklar kullanilmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin
istenilen sekilde yiiriitiilmesi kamuoyunda bagarili algilanmalarini i¢in yeterli
olmayabilir. Hedef Kkitlede basarili algilanmak ve nihayetinde tercih
edilebilirligi yiikksek bir kurum olusturmak igin kurumsal bir kimlik
olusturma, kurumsal imaj ve kurumsal itibar yaratma faaliyetlerine
yonetimsel faaliyetler icerisinde yer verilmelidir.

Okul yoéneticilerinin; 6grenci ve 6grenci velilerinin degerlerine, inanglarina,
istek ve beklentilerine deger veren ve bu dogrultudaplanlamalariniyapan bir
yaklagim sergilemeleri gerekmektedir.

Okullarin hedef Kkitlelere istenilen sekilde anlatilabilmesi igin her tiirli
iletisim araclarindan yararlanmalar1 6nemlidir. Okullarin internet siteleri bilgi
edinmek i¢in en sik kullanilan ortamlardir. Bu dogrultuda hedef kitlenin ilgi
alanlarma hitap edecek bilgilere internet sitelerinde yer verilmesi gerekir.
“Okullarin  tanittmim  asil  yapacak olanlar okullarda 6grenim goéren
ogrencilerdir.” diisiincesinden yola ¢ikarak mezun olan Ogrencilerle
irtibatlarin1 kesmemeleri, kurumsal tanitim agisindan 6nemlidir.

Ozellikle devlet okullariyla gériisme yapmak isteyen kisilerle daha ¢ok okul
yoneticileri ilgilenmektedirler. Yonetimsel islerin yogunlugu diisiiniilerse
yoneticiler profesyonel bir tanitim calismasi yiiriitmekte zorlanmaktadirlar.
Okullarla yapilan goriismeler hedef kitle iizerinde cesitli algilarin olugsmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle okullarin kendilerini hedef kitleye dogru

anlatabilecek halkla iligkiler birimi benzeri birimler olusturabilirler.
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5.7.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Algilama yonetimi kavrami literatiirde yeni yer almaya baslayan bir kavramdir. Bu

nedenle literatiirde bu konuyla ilgili derin bosluklar bulunmaktadir. Bu alanda

calismalarin daha c¢ok pazarlama, halkla iligkiler, siyaset ve askeri alanlarda

yirlitildigl goriilmektedir. Bu baglamda;

1-

Aragtirmaci tarafindan nitel arastirma deseninde yiiriitlen bu ¢alisma
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilerek benzer o6zellikte nicel
calismalar yiiriitiilebilir.

Calisma benzer Ozellikteki (fen liseleri) okullar iizerinde baska illerde de
uygulanabilir.

Benzer ¢aligmalar ortadgretim diizeyinde diger okul tiirleri (Anadolu liseleri,
Sosyal Bilimler Liseleri, Meslek Liseleri vb...) iizerinde de yiiriitiilebilir.
Benzer ¢alismalar ilkokul ve ortaokul diizeylerinde de uygulanabilir.
Arastirma okul yoneticilerini, 6gretmenleri ve Ogrencileri de icine alacak
sekilde genisletilerek nitel ya da nicel desenlerde calisilabilir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan birisi reklam ve tanitim g¢aligmalarinin
ogrenci velileri tarafindan ¢ok etkili olmadig1 seklinde degerlendirilmesidir.
Bu dogrultuda ¢alisma genisletilerek bu durum derinlemesine incelenebilir.
Okullarda yiiriitiilen yonetimsel siirecler ve algilama yonetimi kapsaminda
calismalar yapilabilir.

Algilama yonetimi ve 6grenme siirecleri iizerine ¢alismalar ytirtitiilebilir.
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Ek-1 Antalya 1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden Ahnan Arastirma izin Belgesi
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{1 Milli Cgitim Mudurligi PBuZ 1] GaaXy

Say 98057890-020/
Konu : Anket Uygulamas:

VALILIK MAKAMINA
ANTALYA

Akdeniz Universitesi Rektrligd. Egitim Bilimleri  Enstitisii Egitim  Bilimleri
Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yitksek Lisans Programi dgrencisi Sefik
SOYKAN' in “Egitim Kurumlarinda Algilama Yinetimi ve Tercih Edilebilirlik Uzerine
Bir Durum Caligmasi Antalya ili Merkez llcelerinde bulunan Fen Liseleri Omegi"
konulu arastirmasi ile ilgili Antalya 1li Merkez llgelerinde bulunan Fen Lisesi yineticilerine,
dgrenim gdren Sgrencilere ve bu dgrencilerin velilerine uygulama istefi ile ilgili 29.01.2013
warihli ve 1661 sayily yazilar, Il Milli Egitim Miidiirlagd Aragirma Degerlendirme ve
Inceleme komisyonumuz tarafindan, 14.02.2012 tarihinde toplanarak “Milli Egitim
Bakanh@na Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma, Yansma ve Sosyal
Etkinlik izinlerine Yonelik izin ve Uygulama Genelgesi” esaslarma uygun oldufiu tespit
edilmigtir,

Komisyonumuzca soz konusu, gahismasim ve veri toplama araglan goriisme formlanm
Antalya 1li Merkez ligelerinde bulunan Fen Lisesi yoneticilerine. 6grenim goren ogrencilere
ve bu ogrencilerin velilerine “Egitim Kurumlarinda Algilama Yinetimi ve Tercih
Edilebilirlik Uzerine Bir Durum Calismasi Antalya ili Merkez ilgelerinde bulunan Fen
Liseleri Ornegi” bashikh galigmasini, Okul Midiirliigiintn bilgisi dahilinde, ilgili Genelgeye
gore, calisma takvimi dogrultusunda egitim-Ggretimi aksatmadan yapilmas: uygun
gorlilmiigtiir.

Makamlarinizea da uygun goriildigd takdirde olurlariniza arz ederim.
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Ek-2 D1 Fen Lisesi Veli Goriisme Formu

Arastirma Sorusu: Fen liselerinin algilama yoOnetimi kapsaminda yiiriittigi
caligmalara iligkin veli goriisleri nelerdir?

Tarih: ....... [ooeo... VT Saat..............

Giris

Merhaba, adim Sefik SOYKAN. Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali’nda yiliksek lisans 6grencisiyim ayni zamanda bir
devlet okulunda miidiir yardimcisi olarak calismaktayim. “Egitim Kurumlarinda
Algilama Yo6netimi ve Tercih Edilebilirlik Uzerine Bir Durum Calismasi: Antalya Ili
Merkez Ilgelerinde Bulunan Fen Liseleri Ornegi” konulu bir arastirma
yiriitmekteyim. Bu arastirma sonucunda algilama yonetimi siirecinin egitim
kurumlarinda nasil uygulandig1 ve ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardigi betimlenmeye
calisilacaktir. Elde edilen bulgularin egitim yonetimi siireglerine olumlu katkilar
sunmast beklenmektedir. Bu nedenle asagidaki sorulara i¢ten vereceginiz yanitlarin
arastirmamiz i¢in biiyiik 6nemi vardir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum.
Gorligmemize gegmeden Once, gorismemizin gizli oldugunu ve goriismede
konusulanlar1 yalnizca benim ve bazi aragtirmacilarin bilecegini belirtmek isterim.
Ne 0gretmenler ne de diger liglincii sahislar konusulanlar1 hi¢bir sekilde duymayacak
ve okumayacaklardir. Bunun yaninda arastirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer
almayacak, bunun yerine takma isimler kullanilacak ya da isimleriniz sifrelenecektir.
Gorlisgmemize baslamadan once sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz
herhangi bir diisiinceniz var m1? Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum.
Bunun sizce bir sakincas1 var m1?

Gorlismeye devam etmek istiyor musunuz? Bu goriismemizin yaklagik kirk dakika

siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.

1- Egitim hayatinizdan kisaca bahseder misiniz? En son hangi okuldan mezun
oldunuz? Egitim hayatinizda basariniz nasildi? Herhangi bir 6zel okulda
egitim gordiinliz mii? Anlatir misiniz?

2- Kag¢ cocuk sahibisiniz? Cocuklarimizin egitimlerinden kisaca bahseder

misiniz? Ozel okulda egitim alan gocugunuz / gocuklariniz var mi1?
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3- Mesleginiz nedir? Ailenizin gelir durumunu nasil tanmimlarsiiz? (Alt/Orta/Ust
gelir)

4- Cocuklarinizin egitim almasini istediginiz; hayalinizdeki liseyi kisaca tasvir
edebilir misin? Cocugunuzun egitimi i¢in degerli / Onemli oldugunu
diisiindiigiiniiz seyler nelerdir?

Her anne- baba gibi siz de ¢ocuklariniz1 gelecege hazirlayacak olan bir lise egitimi
hayal etmekteydiniz. Cocugunuz ilkdgretim hayati boyunca 6zellikle de ilkdgretimin
son yillarinda hayalinizdeki liseye ulagsmak i¢in yogun bir sekilde calisti. Siz de
calismalarinda ona destek oldunuz. Cocugunuzun egitimi i¢in Oniinlizde bir¢ok
alternatif lise bulunmaktaydi. Hatta ¢cocugunuzun almis oldugu puan Antalya’da
bulunan biitiin liseler icinden dilediginize gitmesi i¢in yeterliydi? Hayallerinize en
uygun liseyi belirlemek i¢in bir tercih siireciyle karsi karsiyaydiniz. Bu siirecte;

5- Cocugunuzun egitim gormesini istediginiz ortadgretim okullar1 hakkinda
nerelerden bilgiler edindiniz? Ilkdgretim okulunuzun yonlendirmeleri,
dershanelerin yonlendirmeleri, aldiginiz rehberlik ¢aligmalari, liselerin
tanitim seminerleri, okullar hakkindaki bireysel arastirmalariniz, arkadas
cevresinden edindiginiz bilgiler, okullarin hazirladigi reklamlar, internet
siteleri, televizyon programlari vb... Anlatir misiniz?

6- Bu kaynaklardan hangilerinin sizin {izerinizde daha etkili oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Nigin?

Ortadgretim kurumlar1 (liseler) ilkogretime devam eden Ogrenciler ve aileleri
tizerinde olumlu bir algi olusturmak i¢in ugras verirler. Sinavla 6grenci alan
ortaggretim okullar1 i¢in olusacak olumlu algi; daha basarili 6grenci kitlesinin
kendilerini tercih etmesini saglar. Bu nedenle ortadgretim okullari kendilerinin fark
edilmesi, hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve tercihte ikna amacl iletisim igine
girerler.

7- DI Fen Lisesi ile ilk tamigsmanizi (ilk kez okul hakkinda bilgi sahibi
olmanizi) anlatir misiniz? Nerede? Nasil? Okul ile ilgili kafanizda olusan ilk
diisiinceler nelerdi? Cocuklarinizin bu okulda okumasini arzu etmis
miydiniz?

8- D1 Fen Lisesi’nin okullar1 ile ilgili tamitim amagh yiriittiigi hangi
calismalardan haberdar oldunuz? Sizi bu siirecte en ¢ok etkileyen ¢alismalar

nelerdi? Ni¢in? D1 Fen Lisesi’nden okullarini tercih etmeniz konusunda size
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dogrudan bir davet ulagti m1? Ya da siz okul yetkilileriyle goriismek istediniz
mi? Gorilistiigiiniiz kisiler oldu mu? Goriistiiyseniz goriistiigiiniiz kigiler D1
Fen Lisesi ile ilgili size neler anlattilar, neleri vurguladilar?

9- DI Fen Lisesinin yiiriittiigli bu ¢alismalar1 basarili buldunuz mu? Bu
calismalarin sizin tercihlerinizde etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Okulun bu caligsmalar1 olmasaydi tercihlerinizde degisiklik olabilir miydi?
Nigin?

10- Tercihinizi bildirme aninda D1 Fen Lisesi ile ilgili zihninizde olusan algilar
nelerdi? Cocugunuzun egitim gormesi i¢in hayal ettiginiz lisenin D1 Fen
Lisesi olduguna ikna olmus muydunuz? Okulunuzu bir varliga benzetseniz
neye benzetirdiniz? Hala ayni diisiincelerde misiniz?

11- Ozel okullarin yiiriittiigii hangi calismalardan haberdar oldunuz? Ozel okul
tercihi yapmayr diisiinmiis miiydiiniiz? Ozel okullardan kendilerini tercih
etmeniz konusunda dogrudan size ya da ailenize bir davet ulasti m1? Ya da siz
okul yetkilileriyle goriismek istediniz mi? Goriistiigiiniiz kisiler oldu mu?
Gortistiiyseniz gorlstiiglintiz kisiler okullar ile ilgili size neler anlattilar,
neleri vurguladilar? ikna olmamamzi nelere baglarsiniz? (O1 Fen Lisesi ve
02 Fen Lisesi baglaminda cevabiniz ne olur?)

12- Tercihlerinizi bildirme aninda 6zel okullarla ilgili diisiinceleriniz (algilariniz)
nelerdi? Ozel okullar1 bir varliga benzetseydiniz neye benzetirdiniz? Hala
ayni diistincelerde misiniz?

13- Ogrencinizin egitim alacagi lisenin belirlenmesi siirecinde; kendisinin nasil
bir etkisi oldu? Anlatir misiniz?

14- Ogrencinizin egitim alacag: lisenin belirlenmesi siirecinde; sizin nasil bir
etkiniz oldu? Anlatir misiniz?

15- Ogrencinizin egitim alacag: lisenin belirlenmesi siirecinde; etkisi olan baska
kisiler oldu mu? Olduysa kimler etkili oldu? Nasil? Ni¢in? Anlatir misimz?
16-D1 Fen Lisesi’ni tercih etme karar1 kime aitti? Tercih siirecinde son sozii kim

sOyledi?

17-D1 Fen Lisesi’nin tanmitimlariin, gergegi yansitmadigini hi¢ diistindiiniiz mii?
Okulunuzun oldugu kadar iyi tanitilamadigini ya da oldugundan daha iyi
gosterilmeye calisildigini diisiindiigiiniiz oldu mu? Olduysa 6rnek verebilir

misiniz?
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18- Sizce bir okulla ilgili olumlu bir algi olusturulmasi i¢in nelerin 6n plana

¢ikarilmasi ve vurgulanmasi gereklidir?
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Ek-3 O1 Fen Lisesi Veli Goriisme Formu

Arastirma Sorusu: Fen liselerinin algilama yoOnetimi kapsaminda yiiriittigi
caligmalara iligkin veli goriisleri nelerdir?

Tarih: ....... [ooeo... VT Saat..............

Giris

Merhaba, adim Sefik SOYKAN. Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali’nda yiiksek lisans 6grencisiyim ayni zamanda bir
devlet okulunda miidiir yardimcisi olarak calismaktayim. “Egitim Kurumlarinda
Algilama Yonetimi ve Tercih Edilebilirlik Uzerine Bir Durum Calismasi: Antalya ili
Merkez Ilgelerinde Bulunan Fen Liseleri Ornegi” konulu bir arastirma
yirliitmekteyim. Bu arastirma sonucunda algilama yoOnetimi siirecinin egitim
kurumlarinda nasil uygulandig1 ve ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardigi betimlenmeye
calisilacaktir. Elde edilen bulgularin egitim yonetimi siireglerine olumlu katkilar
sunmast beklenmektedir. Bu nedenle asagidaki sorulara i¢ten vereceginiz yanitlarin
arastirmamiz i¢in biiyiik 6nemi vardir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum.
Gortigmemize gegmeden Once, gorismemizin gizli oldugunu ve goriismede
konusulanlar1 yalnizca benim ve bazi arastirmacilarin bilecegini belirtmek isterim.
Ne 0gretmenler ne de diger liglincii sahislar konusulanlar1 hi¢bir sekilde duymayacak
ve okumayacaklardir. Bunun yaninda arastirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer
almayacak, bunun yerine takma isimler kullanilacak ya da isimleriniz sifrelenecektir.
Gorlisgmemize baslamadan once sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz
herhangi bir diistinceniz var m1? Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum.
Bunun sizce bir sakincas1 var m1?

Goriismeye devam etmek istiyor musunuz? Bu goriismemizin yaklasik kirk dakika

siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.

1- Egitim hayatinizdan kisaca bahseder misiniz? En son hangi okuldan mezun
oldunuz? Egitim hayatinizda basarimiz nasildi? Herhangi bir 6zel okulda
egitim gordiinliz mii? Anlatir misiniz?

2- Kag¢ ¢ocuk sahibisiniz? Cocuklarinizin egitimlerinden kisaca bahseder

misiniz? Ozel okulda egitim alan gocugunuz / gocuklarmiz var mi1?
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3- Mesleginiz nedir? Ailenizin gelir durumunu nasil tamimlarsiniz?
(Alt/Orta/Ust gelir)

4- Cocuklarinizin egitim almasini istediginiz; hayalinizdeki liseyi kisaca tasvir
edebilir misin? Cocugunuzun egitimi i¢in degerli / 6nemli oldugunu
diisiindiigiiniiz seyler nelerdir?

Her anne- baba gibi siz de ¢ocuklariniz1 gelecege hazirlayacak olan bir lise egitimi
hayal etmekteydiniz. Cocugunuz ilkdgretim hayati boyunca 6zellikle de ilkdgretimin
son yillarinda hayalinizdeki liseye ulagmak i¢in yogun bir sekilde calisti. Siz de
calismalarinda ona destek oldunuz. Cocugunuzun egitimi i¢in Oniinlizde birgok
alternatif lise bulunmaktaydi. Hatta ¢cocugunuzun almis oldugu puan Antalya’da
bulunan biitiin liseler iginden dilediginize gitmesi igin yeterliydi? Hayallerinize en
uygun liseyi belirlemek i¢in bir tercih siireciyle kars1 karsiyaydiniz.

5- Cocugunuzun egitim gormesini istediginiz ortadgretim okullart hakkinda
nerelerden bilgiler edindiniz? Ilkdgretim okulunuzun ydnlendirmeleri,
dershanelerin yonlendirmeleri, aldiginiz rehberlik calismalari, liselerin
tanmitim seminerleri, okullar hakkindaki bireysel arastirmalariniz, arkadas
cevresinden edindiginiz bilgiler, okullarin hazirladigi reklamlar, internet
siteleri, televizyon programlar1 vb... Anlatir misiniz?

6- Bu kaynaklardan hangilerinin sizin {izerinizde daha etkili oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Ni¢in?

Ortadgretim kurumlar1 (liseler) ilkogretime devam eden Ogrenciler ve aileleri
tizerinde olumlu bir algi olusturmak i¢in ugras verirler. Sinavla 6grenci alan
ortaggretim okullar1 i¢in olusacak olumlu algi; daha basarili 6grenci kitlesinin
kendilerini tercih etmesini saglar. Bu nedenle ortaggretim okullar1 kendilerinin fark
edilmesi, hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve tercihte ikna amacl iletisim igine
girerler.

7- Ol Fen Lisesi ile ilk tamsmamzi (ilk kez okul hakkinda bilgi sahibi
olmanizi) anlatir misimiz? Nerede? Nasil? Okul ile ilgili kafanizda olusan
ilk diisiinceler nelerdi? Cocuklarmizin bu okulda okumasini arzu etmis
miydiniz?

8- Ol Fen Lisesi'nin okullart ile ilgili tamitim amach yiiriittiigii hangi
calismalardan haberdar oldunuz? Sizi bu siiregte en c¢ok etkileyen

calismalar nelerdi? Ni¢in? O1 Fen Lisesi’'nden okullarini tercih etmeniz
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konusunda size dogrudan bir davet ulastt m1? Ya da siz okul yetkilileriyle
goriigmek istediniz mi? Gorlstiiginiiz kisiler oldu mu? Gorlistliyseniz
gorlstiigiiniiz kisiler ile ilgili size neler anlattilar, neleri vurguladilar?

9- O1 Fen Lisesi’nin vyiiriittiigii bu ¢alismalar1 basarili buldunuz mu? Bu
caligmalarin sizin tercihlerinizde etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Okulun bu g¢aligmalar1 olmasaydi tercihlerinizde degisiklik olabilir miydi?
Nigin?

10- Tercihinizi bildirme aninda O1 Fen Lisesi ile ilgili zihninizde olusan algilar
nelerdi? Cocugunuzun egitim gdérmesi igin hayal ettiginiz lisenin O1 Fen
Lisesi olduguna ikna olmus muydunuz? Okulunuzu bir varliga benzetseniz
neye benzetirdiniz? Hala ayni diisiincelerde misiniz?

11- Bagka ozel okullarin yiiriittiigii hangi calismalardan haberdar oldunuz?
Bagka 0Ozel okul tercihi yapmayir digiinmiis miydiiniiz? Baska 06zel
okullardan kendilerini tercih etmeniz konusunda dogrudan size ya da
ailenize bir davet ulasti m1? Ya da siz baska 6zel okul yetkilileriyle
goriismek istediniz mi? Gorlstligliniiz kisiler oldu mu? Goriistiiyseniz
goriistiiglintiz  kisiler okullar1 ile 1ilgili size neler anlattilar, neleri
vurguladilar? Ikna olmamamzi nelere baglarsmiz? (O2 Fen Lisesi
baglaminda cevabiniz ne olur?)

12- Devlet okullarinin yiiriittiigii hangi ¢caligmalardan haberdar oldunuz? Devlet
okulu tercihi yapmayr diisiinmiis miiydiiniiz? Devlet okullarindan
kendilerini tercih etmeniz konusunda dogrudan size ya da ailenize bir davet
ulastt m1? Ya da siz okul yetkilileriyle goriismek istediniz mi?
Gortistiigiiniiz kisiler oldu mu? Goriistiiyseniz goriistiigliniiz kisiler okullar
ile ilgili size neler anlattilar, neleri vurguladilar? lkna olmamaniz1 nelere
baglarsiniz? (D1 Fen Lisesi baglaminda cevabiniz ne olur?)

13- Tercihlerinizi bildirme aninda devlet okullar1 ile ilgili diisiinceleriniz
(algilarmniz) nelerdi? Devlet Ozel okullarini bir varliga benzetseydiniz neye
benzetirdiniz? Hala ayn1 digiincelerde misiniz?

14- Ogrencinizin egitim alacag: lisenin belirlenmesi siirecinde; kendisinin nasil
bir etkisi oldu? Anlatir misiniz?

15- Ogrencinizin egitim alacag lisenin belirlenmesi siirecinde; sizin nasil bir

etkiniz oldu? Anlatir misiniz?
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16- Ogrencinizin egitim alacag: lisenin belirlenmesi siirecinde; etkisi olan
baska kisiler oldu mu? Olduysa kimler etkili oldu? Nasil? Nig¢in? Anlatir
misiniz?

17-O1 Fen Lisesi’ni tercih etme karar1 kime aitti? Tercih siirecinde son sozii
kim soyledi?

18- 01 Fen Lisesi’nin tanrtimlarmin, gercegi yansitmadigini hi¢ diisiindiiniiz
mii? Okulunuzun oldugu kadar iyi tanitilamadigini ya da oldugundan daha
1yi gosterilmeye calisildigini diisiindiigiiniiz oldu mu? Olduysa O6rnek
verebilir misiniz?

19- Sizce bir okulla ilgili olumlu bir algi olusturulmasi i¢in nelerin 6n plana

c¢ikarilmasi ve vurgulanmasi gereklidir?
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Ek-4 O2 Fen Lisesi Veli Goriisme Formu

Arastirma Sorusu: Fen liselerinin algilama yoOnetimi kapsaminda yiiriittigi
caligmalara iligkin veli goriisleri nelerdir?

Tarth: ...... [ooeo... VT Saat:.....ccovvvvnnn...

Giris

Merhaba, adim Sefik SOYKAN. Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali’nda yiiksek lisans 6grencisiyim ayni zamanda bir
devlet okulunda miidiir yardimcisi olarak calismaktayim. “Egitim Kurumlarinda
Algilama Yonetimi ve Tercih Edilebilirlik Uzerine Bir Durum Calismasi: Antalya Ili
Merkez Ilgelerinde Bulunan Fen Liseleri Ornegi” konulu bir arastirma
yiriitmekteyim. Bu arastirma sonucunda algilama yonetimi siirecinin egitim
kurumlarinda nasil uygulandig1 ve ne gibi sonuglar ortaya cikardigi betimlenmeye
calisilacaktir. Elde edilen bulgularin egitim yonetimi siireglerine olumlu katkilar
sunmast beklenmektedir. Bu nedenle asagidaki sorulara i¢ten vereceginiz yanitlarin
arastirmamiz i¢in biiyiik 6nemi vardir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum.
Gorligmemize gegmeden Once, gorismemizin gizli oldugunu ve goriismede
konusulanlar1 yalnizca benim ve bazi arastirmacilarin bilecegini belirtmek isterim.
Ne 0gretmenler ne de diger tiglincii sahislar konusulanlart hicbir sekilde duymayacak
ve okumayacaklardir. Bunun yaninda arastirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer
almayacak, bunun yerine takma isimler kullanilacak ya da isimleriniz sifrelenecektir.
Gorligmemize baslamadan 6nce sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz
herhangi bir diisiinceniz var m1? Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum.
Bunun sizce bir sakincas1 var m1?

Goriismeye devam etmek istiyor musunuz? Bu goriismemizin yaklasik kirk dakika
siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.

1- Egitim hayatinizdan kisaca bahseder misiniz? En son hangi okuldan mezun
oldunuz? Egitim hayatinizda basariniz nasildi? Herhangi bir 6zel okulda
egitim gordiinliz mii? Anlatir misiniz?

2- Ka¢ c¢ocuk sahibisiniz? Cocuklarmizin egitimlerinden kisaca bahseder
misiniz? Ozel okulda egitim alan gocugunuz / gocuklariniz var mi?

3- Mesleginiz nedir? Ailenizin gelir durumunu nasil tanimlarsiniz? (Alt/Orta/Ust
gelir)
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4- Cocuklarmizin egitim almasini istediginiz; hayalinizdeki liseyi kisaca tasvir
edebilir misin? Cocugunuzun egitimi igin degerli / Onemli oldugunu
diisiindiigliniiz seyler nelerdir?

Her anne- baba gibi siz de ¢ocuklariniz1 gelecege hazirlayacak olan bir lise egitimi
hayal etmekteydiniz. Cocugunuz ilkdgretim hayati boyunca dzellikle de ilkogretimin
son yillarinda hayalinizdeki liseye ulagsmak icin yogun bir sekilde calisti. Siz de
caligmalarinda ona destek oldunuz. Cocugunuzun egitimi i¢in Oniinlizde birgok
alternatif lise bulunmaktaydi. Hatta ¢ocugunuzun almis oldugu puan Antalya’da
bulunan biitiin liseler i¢inden dilediginize gitmesi i¢in yeterliydi? Hayallerinize en
uygun liseyi belirlemek igin bir tercih siireciyle karsi karsiyaydiniz.

5- Cocugunuzun egitim gormesini istediginiz ortadgretim okullar1 hakkinda
nerelerden bilgiler edindiniz? Ilkoégretim okulunuzun yénlendirmeleri,
dershanelerin yonlendirmeleri, aldiginiz rehberlik c¢alismalari, liselerin
tanitim seminerleri, okullar hakkindaki bireysel arastirmalariniz, arkadas
cevresinden edindiginiz bilgiler, okullarin hazirladig1 reklamlar, internet
siteleri, televizyon programlari vb... Anlatir misiniz?

6- Bu kaynaklardan hangilerinin sizin {izerinizde daha etkili oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Nigin?

Ortadgretim kurumlar1 (liseler) ilkdgretime devam eden oOgrenciler ve aileleri
tizerinde olumlu bir algi olusturmak i¢in ugras verirler. Sinavla &grenci alan
ortadgretim okullar1 i¢in olusacak olumlu algi; daha basarili 6grenci kitlesinin
kendilerini tercih etmesini saglar. Bu nedenle ortadgretim okullar1 kendilerinin fark
edilmesi, hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve tercihte ikna amach iletisim igine
girerler.

7- O2 Fen Lisesi ile ilk tamismamzi (ilk kez okul hakkinda bilgi sahibi
olmanizi) anlatir misiniz? Nerede? Nasil? Okul ile ilgili kafanizda olusan ilk
distinceler nelerdi? Cocuklarinizin bu okulda okumasini arzu etmis
miydiniz?

8- 02 Fen Lisesi’nin okullar1 ile ilgili tanitim amagh yiiriittiigii hangi
caligmalardan haberdar oldunuz? Sizi bu siiregte en ¢ok etkileyen caligmalar
nelerdi? Nigin? O2 Fen Lisesi’nden okullarini tercih etmeniz konusunda size

dogrudan bir davet ulasti m1? Ya da siz okul yetkilileriyle goriismek istediniz
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mi? Gorlistiiglinliz kisiler oldu mu? Gorlistliyseniz goriistiigiiniiz kisiler ile
ilgili size neler anlattilar, neleri vurguladilar?

9- O2 Fen Lisesinin yiiriittiigii bu calismalar1 basarihh buldunuz mu? Bu
caligmalarin sizin tercihlerinizde etkisi oldugunu diisiinliyor musunuz?
Okulun bu caligsmalar1 olmasaydi tercihlerinizde degisiklik olabilir miydi?
Nigin?

10- Tercihinizi bildirme aninda O2 Fen Lisesi ile ilgili zihninizde olusan algilar
nelerdi? Cocugunuzun egitim gormesi i¢in hayal ettiginiz lisenin O2 Fen
Lisesi olduguna ikna olmus muydunuz? Okulunuzu bir varliga benzetseniz
neye benzetirdiniz? Hala ayni diigiincelerde misiniz?

11- Bagka 6zel okullarin yiiriittigli hangi ¢alismalardan haberdar oldunuz? Baska
6zel okul tercihi yapmayi diisiinmiis miiydiiniiz? Bagka 6zel okullardan
kendilerini tercih etmeniz konusunda dogrudan size ya da ailenize bir davet
ulastt m1? Ya da siz baska 6zel okul yetkilileriyle goriismek istediniz mi?
Goriistiigiiniiz kisiler oldu mu? Goriistiiyseniz goriistiigiiniiz kisiler okullari
ile ilgili size neler anlattilar, neleri vurguladilar? Ikna olmamanizi nelere
baglarsimiz? (O1 Fen Lisesi baglaminda cevabiniz ne olur?)

12- Devlet okullarmin yiiriittiigii hangi ¢alismalardan haberdar oldunuz? Devlet
okulu tercihi yapmayi diistinmiis miiydiiniiz? Devlet okullarindan kendilerini
tercih etmeniz konusunda dogrudan size ya da ailenize bir davet ulagti m1? Ya
da siz okul yetkilileriyle goriismek istediniz mi? Goristiigiiniiz kisiler oldu
mu? Goriistiiyseniz goriistiigiiniiz kisiler okullari ile 1lgili size neler anlattilar,
neleri vurguladilar? Ikna olmamanizi nelere baglarsmiz? (D1 Fen Lisesi
baglaminda cevabiniz ne olur?)

13- Tercihlerinizi bildirme aninda devlet okullar1 ile ilgili diislinceleriniz
(algilariniz) nelerdi? Devlet Ozel okullarini bir varliga benzetseydiniz neye
benzetirdiniz? Hala ayni diisiincelerde misiniz?

14- Ogrencinizin egitim alacag: lisenin belirlenmesi siirecinde; kendisinin nasil
bir etkisi oldu? Anlatir misiniz?

15- Ogrencinizin egitim alacagi lisenin belirlenmesi siirecinde; sizin nasil bir
etkiniz oldu? Anlatir misiniz?

16- Ogrencinizin egitim alacag: lisenin belirlenmesi siirecinde; etkisi olan baska

kisiler oldu mu? Olduysa kimler etkili oldu? Nasil? Ni¢in? Anlatir misiniz?
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17- O2 Fen Lisesi’ni tercih etme karar1 kime aitti? Tercih siirecinde son sdzii kim
sOyledi?

18- 02 Fen Lisesi’nin tanttimlarinin, gercegi yansitmadigimni hig diisiindiiniiz mii?
Okulunuzun oldugu kadar iyi tamitilamadigini ya da oldugundan daha iyi
gosterilmeye calisildigini diisiindiigiiniiz oldu mu? Olduysa 6rnek verebilir
misiniz?

Sizce bir okulla ilgili olumlu bir algi olusturulmasi igin nelerin 6n plana ¢ikarilmasi

ve vurgulanmasi gereklidir?
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Adi ve Soyadi
Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Durumu
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OZGECMIS
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T Evli
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Egitim Yonetimi ve Denetimi (2010/2016)
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Kizilkaya Ilkdgretim Okulu ( Geyve / Sakarya ) Smif Ogretmeni

Cayonii [Ikdgretim Okulu(Cayirl / Erzincan ) Stmf Ogretmeni

Cennetpinar lkdgretim Okulu (Cayirli / Erzincan) Simif Ogretmeni

Tiirk Japon Ilk6gretim Okulu (Adapazari / Sakarya) Fen Bilgisi Ogretmeni

Eskihisar [k gretim Okulu (Elmali / Antalya) Fen Bilgisi Ogretmeni

Konyaalt1 Anadolu Lisesi (Konyaalt1 / Antalya) Fizik Ogr./Miidiir Yrd.
75. Y1l Cumhuriyet Anadolu Lis.(Muratpasa / Antalya) Fizik Ogr./Miidiir Yrd.
Akdeniz Anadolu Lisesi (Konyaalt: / Antalya) Fizik Ogr./Miidiir Yrd.

Calismakta Oldugu Kurum :
Akdeniz Anadolu Lisesi (Konyaalt1 / Antalya) Fizik Ogr./Miidiir Yrd.

Adres

E-mail
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: soykansefik@hotmail.com

170


mailto:soykansefik@hotmail.com

BILDIRIM

Hazirladigim tezin tamamen kendi calismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Akdeniz
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05/02/2016
Sefik SOYKAN

171



