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OZET

Bir hizmet endiistrisi olarak turizm endiistrisinin emek yogun bir sektor olmasi ve tiiketici
ile treticinin birebir iliskide olmasi, otel isletmeleri agisindan insan kaynagmin 6nemini
ortaya koymaktadir. Uretilen hizmetin ¢ogunlukla soyut iiriinlerden olusmas1 nedeniyle otel
isletmeleri fark yaratabilmek i¢in insan kaynagimi etkin ve etkili bir sekilde kullanmak
durumundadir. Otel isletmelerinin rekabet avantajimi elde etmesinde ¢alisanlarin
yaraticiliklarimi en st seviyede kullanmasi biiyilkk 6nem arz etmektedir. Yaraticiligin
onciillerinin aragtirilmasi amaciyla olusan bu c¢alisma, ¢alisanlarin psikolojik sermaye ve

orgiitsel sosyallesme diizeylerinin yaraticiliklarina etkisini incelemektedir.

Psikolojik sermaye kavrami; oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik
boyutlarindan olugsmakta ve ¢alisanin pozitif yonlerini agiklamaktadir. Arastirmanin bir diger
degiskeni olan orgiitsel sosyallesme kavrami ise; Orgiitsel hedef ve degerler, performans
yeterliligi, orgiitteki kigiler, orgiit politikasi, orgiit dili ve Orglit gecmisi boyutlarindan

olugmakta ve ¢alisanlarin 6rgiit ile uyumunu ifade etmektedir.

Bu calisma, Alanya’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde cesitli kademelerde
calisan yoneticilerin psikolojik sermaye ve orgiitsel sosyallesme diizeylerinin yaraticiliklarina
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda 48 otele toplam 500 adet
anket ulastirllmis ve toplanan 327 anketin 25 tanesi eksik veri nedeniyle analize tabi

tutulmamastir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, yoneticilerin psikolojik sermaye diizeylerinin
yaraticiligr %?20.1 oraninda agikladigi ve oOrgiitsel sosyallesme diizeylerinin ise yaraticilig
%7.6 oraninda agikladigi sonucu elde edilmistir. Yapilan calisma sonucunda orglitsel
sosyallesmeden ziyade psikolojik sermaye kavraminin yaraticiligi daha ¢ok agikladigi ve

etkiledigi sOylenebilir.
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SUMMARY
THE EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND ORGANIZATIONAL
SOCIALIZATION ON THE CREATIVITY OF HOTEL EMPLOYEES: THE CASE
OF ALANYA

The importance of human capital in hotel businesses is revealed by the fact that tourism
as a service industry is labor intensive and employees are always in close contact with
customers. Since the services offered by hotels are generally intangible in nature, hotel
businesses should use human resources in the most efficient and effective manner. In order to
gain competitive advantage, hotel businesses should make sure that employee creativity is
used to its highest level. In order to investigate the premises behind creativity, this study
analyzes the effects of psychological capital and organizational socialization levels of hotel

employees on their creativity.

The concept of psychological capital consists of self-efficacy, optimism, hope and
resilience factors and illustrates the positive aspects of the employees. Organizational
socialization, the other variable of the study, includes factors like organizational goals and
values, performance capability, people in the organization, organization policy, organization

language and history of the organization; and refers to the compliance with the organization.

The aim of this study is to determine the impact of psychological capital and
organizational socialization on the creativity of managers working in various positions in four
and five star hotels in Alanya. Within this research, a total of 500 questionnaires were
distributed to 48 hotels and out of the 327 collected, 25 questionnaires were not included due

to missing data.

Multiple regression analysis was conducted to test our models. Analysis results revealed
that three dimensions of psychological capital of variable account for 20,1% of the variance in
creativity variable as dependent variable. The dimensions included in the model were hope,
resilience and self-efficacy. The three dimensions model of organizational socialization,
which included organization language, history of the organization, and organization policy,

was able to account for 7,6% of the variance in creativity.
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GIRIS

Turizm endiistrisi emek yogun bir endiistri olmasi sebebiyle insan kaynagina her zaman
ihtiya¢c duymaktadir. Turizm endiistrisini diger endiistrilerinden ayiran temel farkliliklar ise
tiikketici ile ireticinin i¢ ige olmasi ve liretim ile tiiketimin ayni anda gergeklesmesidir. Bu
durum ise miisteri ve is gorenin iletisim halinde olmasina neden olmaktadir. Giiler yiizlii bir
calisganin miisteri memnuniyetini arttirmasinda etkili olacagi; dolayisiyla orgiit basarisini
artirmada sz sahibi olacagi diisiincesinden yola ¢ikarak ¢alisanlarin pozitif 6zelliklere sahip
olmalari otel isletmeleri agisindan 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle otel

isletmeleri icin psikolojik sermayenin 6neminin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir.

Otel isletmelerinde hizmet kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilir bir rekabet giiclinii elde
etmek icin Orgiitlere daha fazla 6nem verilmeli ve bulunduklari ig ortamu iyilestirilmelidir.
Turizmin esnek calisma saatleri nedeniyle ¢alisanlar sik sik mesaiye kalmakta ve zamanin
cogunu otellerde gecirmektedirler. Dolayisiyla calisanlarin orgiitle uyumlu bir sekilde
calismasi, ast-iist iligkisi ve orgiit hedefleri dogrultusunda ¢alismasi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda oOrgiitsel sosyallesmenin otel isletmeleri acisindan degerlendirilmesi orgiit

basarisinin devamlilig1 i¢in 6nemli bir konudur.

Tez caligmasmin bir diger konusu olan yaraticilik kavrami otel isletmeleri agisindan
biiyiik 6neme sahiptir. Hizmet sektdriinde yer alan otel igletmelerinde, sunulan {irliniin biiyiik
Ol¢iide soyut olmasi yaraticiligin onemli bir rekabet avantaji olarak goriilmesine neden
olmaktadir. Bu anlamda otel isletmeleri yoneticilerinin yaraticiliklar: hizmet farklilagmasinda

etkin bir rol oynamaktadir.

Alanya’daki dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin psikolojik sermaye ve
orgiitsel sosyallesme diizeylerinin yaraticiliklarina etkisinin incelendigi bu c¢aligma dort
boliimden olusmaktadir. Caligsmanin birinci bdliimiinde psikolojik sermaye kavraminin ortaya
cikmasinda etkili olan pozitif psikoloji kavramina ve pozitif orgiit yaklasimlarina yer
verildikten sonra psikolojik sermaye kavrami ve boyutlar1 {izerinde durulmustur. ikinci
boliimde orgiitsel sosyallesme kavrami ile orgiitsel sosyallesme asama ve modelleri hakkinda
bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimde yaraticilik hakkinda bilgi verilerek bireysel ve orgiitsel
diizeyde yaraticilik incelenmistir. Calismanin son boliimii olan dordiincii uygulamadan
olugmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda analizler yapilarak sonuclar yorumlanmustir.

Calisma sonucunda ise bulgulara yonelik sonug ve dnermelere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
POZITIF PSIKOLOJi ve PSIKOLOJIK SERMAYE

Gegmisten itibaren insanoglu savaslar, dogal afetler, hastaliklar, ekonomik krizler gibi
zor kosullar ile miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu kosullar etkisinde yasanan {iziintii ve
korku karsisinda insanoglu mutlu, saglikli ve huzurlu bir yasam siirdiirme ihtiyacini daha ¢ok
hissetmistir. Yasanan maddi ve manevi olumsuzluklar karsisinda insanoglu mutlulugu, iyi

olusu ve “iyi bir hayat” arayisini gliniimiiz modern diinyada da siirdirmiistiir.

Insanoglunun bu arayisina bilim diinyast da kayitsiz kalmamustir. Mutluluk, iistiin
yetenekler, kisilerin giiglii 6zellikleri gibi faktorlerin dnemi iizerinde durulmus ve simdiye
kadar siire gelen bakis acisindan daha farkli bir bakis acis1 getirilerek psikolojide yeni bir
disiplinden bahsedilmeye baslanmistir. Psikolojideki bu yeni disiplin pozitif psikoloji olarak
adlandirilmigtir. Pozitif psikoloji yalnizca bireylerin nasil daha mutlu olacagi konusuna
odaklanmamig; gruplar ve toplumlar diizeyinde de mutluluga ve gelisime ulagmayi

hedeflemistir (Hefferon ve Boniwell, 2011, s. 2).

Pozitif psikoloji oOrgiitler acisindan degerlendirildiginde ise Orgiitiin devamlilig1 ve
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinii elde etmesinde insan kaynaklarinin 6nemi biiyiiktiir.
Dolayistyla calisanlarin mutlulugu ve huzuru isletme agisindan da 6nem arz etmektedir.
Orgiitii olusturan bireylerin olumlu sartlar altinda pozitif bir psikoloji ile ¢alismas1 drgiitiin
verimliligini artiracaktir. Bu noktada pozitif psikoloji temeline dayanan psikolojik sermaye

kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu béliimde psikolojik sermayeyi daha iyi anlayabilmek igin pozitif psikoloji, pozitif
orgilitsel davranis ve psikolojik sermaye boyutlarindan olusan kavramlar aciklanmaya

calisilacaktir.

1.1 Pozitif Psikoloji

Psikoloji eski Yunancada ruh anlamina gelen “psyche” ve bilgi anlamina gelen “logos”
kelimelerinden tiiretilmistir. Psikoloji davranis ve ruhsal siiregleri inceleyen bir bilim dalidir
(Coon ve Mitterer, 2010, s. 12). Birden ¢ok disiplinin ortak yaklasimlarindan ve bilgi
akislarindan etkilenen psikoloji bilimi tek bir disiplin ile agiklanamaz (Stangor, 2010, s. 10).
Insan davramisinin bilimsel olarak incelendigi psikoloji bilimi genel olarak ii¢ temel amag

tizerinde yogunlagsmistir. Bunlar (Luthans, 2002a, s. 58):

e Psikolojik rahatsizliklar iyilestirmek,



e Olusabilecek psikolojik rahatsizliklarin 6niine gegmek,

e Kisilerin {istlin yonlerini gelistirmek seklindedir.

Pozitif psikoloji ise “siradan bir kisinin” nasil oldugunu, kiside neyin dogru oldugunu ve
neyin gelismekte oldugunu bulma konusunda bir gézden gecirme ve degerlendirme siireci
olarak ifade edilmektedir. Pozitif psikolojinin normal bir insanin giiclii yonlerini ve
erdemlerini inceleyen bir bilimden daha fazlasi olmadigi belirtilmistir (Sheldon ve King,
2001, s. 216). Seligman ve arkadaslarma gore (2005, s. 410) pozitif psikolojinin tam bir bilim
olabilmesi ve uygulama alani olusturabilmesi i¢in; mutsuzluk ve mutluluk gibi zit duygularin
etkilerinden; ayrica mutsuzluga son veren ve mutlulugu artiran yontemlerden de
yararlanilmalidir. Bu sebeple pozitif psikoloji; bireylerin duygusal olarak yasadiklari inis
cikislar karsisinda daha biitlincil ve dengeli bir bilimsel anlayis c¢ercevesinde

degerlendirilmistir.

1.1.1 Pozitif Psikolojinin Tarihsel Gelisimi
Pozitif psikoloji bilimi her ne kadar yeni bir alan olsa da Yunan filozoflar1 insan
davraniglarin1  etkileyen pozitif durumlari incelemis ve pozitif bir bakis acis1 ile

degerlendirmistir (Hefferon ve Boniwell, 2011, s. 8).

Aristotales ahlak, erdem ve “iyi bir hayat yasama” kavramlarini sorgulamis ve felsefeye
biiyiik katkilar saglamistir. Hegel’in felsefesinde ise, tez (bir fikir, diisiince veya birtakim
gortisler), antitez (teze kars1 karsit goriisler, geliskiler) ve sonrasinda bir sentez (tez ve antitez
arasindaki farkliliklarin sonucu) olusturulmaktadir. Yani kotii seylere ¢oziim bulmaktan
ziyade olumlu seylere odaklanilarak negatifligin hi¢ olusmamasina; baska bir ifade ile
negatiflie antitez olusturulmasmma Onem verilmektedir. Hegel’in bu yaklasimi
degerlendirildigine; strese, ruhsal hastaliklara ve eksikliklere odaklanilmas1 pozitif
psikolojinin psikolojiye antitez olusturmasidir. Bu durumda pozitif psikoloji akimi ile
farkliliklar vurgulanmali ve daha Once yapilan elestirilerin tekrar degerlendirilmesi

gerekmektedir. (Linley vd., 2006, s. 6).

Psikoloji bilimi yukarida bahsedilen felsefi yaklagimlara ragmen II. Diinya Savasi’nda
yasanan savas kosullar1 ve ekonomik krizin etkileri sonucu hissedilen olumsuz duygular ve
yasanan toplumsal travmalar nedeni ile psikolojinin temel amaglari géz ardi edilmis ve bu
donemdeki psikoloji caligmalar1 ¢ogunlukla kisisel sorunlara ve ruhsal hastaliklarin tedavi
yontemlerine odaklanmistir. Bu donemde 1947 yilindan kurulmus olan Ulusal Ruh Saglig:
Enstitiisii (National Institute of Mental Health) ruh hastaliklar ile ilgili ¢alismalar1 tesvik

etmesi ve maddi destegini ruh hastaliklart ile ilgili ¢alismalara yonlendirmesi sonucu



aragtirmacilar da ruh hastaliklarina yonelmislerdir. Psikopatolojinin psikolojinin baslica odagi
olmasmin en O6nemli nedeninin II. Diinya Savasi sonrasinda ruhsal hastaliklarin goriilme
sikliginin artmasi ve ruhsal hastaliklara iligskin tedavi yontemlerinin arastirilmasi olarak ifade
edilmektedir. Bu noktada arastirmalar ruh sagligini ilgilendiren ¢alismalara 6nem vermekten
ziyade, akil hastaliklarinin tedavisine yonelik c¢alismalara yogunlagmis ve bu durum ruh
sagligini iyilestirmede etkin olmayan arayislara gidilmesine neden olmustur (Seligman vd.,

2004, s. 1379).

Bu c¢alismalar dogrultusunda psikopatolojik hastaliklarin anlagilmasi ve tedavi
yontemlerinin gelistirilmesi yoniinde énemli adimlar atildigin1 da ifade etmek gerekmektedir.
Tedaviye direng gosteren hastaliklar basta olmak {izere 14’iin ilizerinde hastalik ile ilgili
onemli bulgular elde edilmis ve tedavi yontemleri belirlenmistir (Seligman, 2002, s. 4).
Dolayisiyla pozitif psikoloji yaklasiminin ortaya ¢iktigi doneme kadar yapilan ¢aligmalarin
psikolojiye sagladigi katkilar géz ardi edilmemeli ve psikolojinin bu noktaya gelmesinde

hastaliklarin tedavi yontemlerinin 6nemi de unutulmamalidir.

II. Diinya Savasindan kaynaklanan olumsuzluklar nedeniyle ruhsal sorunlar yasayan
bireylerden olusan bir toplumun var oldugu anlayisi hakim olmustur. Bu durum Amerika
Birlesik Devletleri’nde oldugu kadar diinyayr da etkisi altina almistir. Bu diislince
cergevesinde algilanan psikoloji bilimi de umutlu olma, mutlu bir yasam siirme gibi pozitif
diisiincelere kars1 ilgisiz kalmis; mutsuz ve ruhsal sorunlar yasayan toplumu iyilestirme
arayigina girmistir (Peterson ve Seligman, 2003, s. 15). Bu duruma iligkin yapilan alanyazi
aragtirmasinda “ruhsal bozukluk™ kavrami hakkinda 200.000; “depresyon” kavrami hakkinda
80.000; “kayg1” kavrami hakkinda 65.000; “korku ve ofke” kavramlari hakkinda 30.000
caligmaya ulasilmistir. Ancak bireylerin olumlu 6zellikleri ve kabiliyetlerine yonelik pozitif
kavramlar hakkinda ise sadece 1.000 ¢alismaya ulasilmistir (Sheldon ve King, 2001, s. 216).
Elde edilen bu veriler dogrultusunda negatif/pozitif yayin oraniin yaklasik 375’te 1 oldugu
sonucuna vartlmistir (Wright 2003, s. 437). Seligman (2002, s. 4) pozitif psikolojinin, kiginin
kendine yetebilmesi, sorunlariyla nasil iistesinden gelecegini planlayabilmesi ve hayati
yasamaya deger kilmakla ilgili oldugunu belirtmistir. Pozitif psikoloji, yeni bir psikoloji
akimi olmakla birlikte bireylerin, ailelerin ve toplumlarin gelisimlerine yonelik bir calisma
alanidir. Pozitif psikoloji insanin olumlu 6zelliklerini 6ne ¢ikaran, bireylerin daha mutlu bir
yasam silirmesini amacglayan ve bilimsel verilere dayali bir alan olarak psikolojinin dikkat
¢eken konularindan biri haline gelmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Gable ve
Haidt (2005, s. 103), pozitif psikolojiyi birey, grup ve kurumlarin isleyisi ve gelisimine

katkida bulunan siire¢ ve kosullarin incelenmesi seklinde ifade etmislerdir.



1.1.2 Psikolojinin Tamm

Pozitif psikoloji yaklasik 60 yil once ilk defa Maslow (1954) tarafindan “Motivasyon ve
Kisilik” adli kitabinin son boliimii olan 18. bdliimde “Pozitif Psikolojiye Dogru” basligi
altinda incelenmistir. Maslow bu boliimde psikoloji teriminin tekrar tanimlanmasi gerektigini
ve gelisme, 0zveri, sevgi, iyimserlik, dogallik, cesaret, kabul, memnuniyet, tevazu, sefkat ve
kendini gerceklestirme gibi “yeni” ve “Onemli” psikoloji kavramlarinin gelistirilmesi geregi
iizerinde durmustur (Wright, 2003, s. 437). Maslow’un “ Ihtiyaclar Hiyerarsisi” olarak bilinen
modelinde de bireylerin eksikliklerinden ziyade giiclii yanlarina odaklanilmasi i¢in pozitif bir
yaklagim sergilenmesi geregi lizerinde durulmustur. (Bridges ve Wertz, 2009, s. 599).
Maslow’un teorisinin ana konusu motivasyon gereksinimi, kendini gerceklestirme ve yiiksek
tecriibe tizerinedir (Hefferon ve Boniwell, 2011, s. 10). Maslow bu ¢alismasi ile psikolojiye
pozitif bir yaklasim getirmeyi amaglamistir. Ancak Abraham H. Maslow ve Carl Rogers
1960’1arda pozitif psikolojiden bahsetmis olmasina ragmen, pozitif psikoloji terimini ilk kez
1998 yilinda Amerikan Psikologlar Birligi’nin o donemki bagkani Martin E.P. Seligman
kullanmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5).

Seligman (2002, s. 4) pozitif psikoloji yaklagiminin vermek istedigi mesajin psikoloji
biliminin tekrar gdzden gegirilmesi ve yenilenmesi oldugunu ifade etmistir. Psikoloji
biliminde sadece psikolojik hastaliklar, zayifliklar ve zararlar iizerine g¢alisilmamali ayni
zamanda bireyin gili¢lii ve erdemli yonleri lizerinde de durulmasi gerekmektedir. Tedavi
yalnizca yanlis1 diizeltmek ile ilgili degil; dogru olani insa etmekle de ilgilidir. Bu anlamda
psikoloji de yalnizca hastaliklart ya da sagligi ilgilendiren konular degil; is, egitim birlikte
calisma, biling, sevgi ve kisisel gelisim konular {izerinde de c¢alisilmas1 gerektigi
unutulmamalidir. En iyiyi arayis i¢inde pozitif psikoloji; iyiye yormaya ve pozitif duygulara
sahip olmaya dayanan bir anlayis ile problemlere yonelik en iyi ¢oziimlerin bilimsel yontem

ile bulunmasi amaci {izerine odaklanmuistir.

Duckworth ve arkadaslarma gore (2009, s. 543), psikolojinin odaklandigi tek konunun
bireylerin mutsuzluklarin1 azaltmaya odaklanan klinik psikoloji oldugunu, buna karsin pozitif
psikolojinin bireyin mutlulugunu arttirmayi da esas aldigini ifade etmistir. Pozitif psikolojinin
amaci, Kkisilerin gii¢siizliklerine ve olumsuzluklarina odaklanmaktan ziyade pozitif
niteliklerini ve giligli yonlerini gelistirmektir. Ancak pozitif psikoloji, psikoloji biliminin
sadece negatif duygulara yonelik ¢alismalara odaklandigi yoniinde bir anlam yiikleme amaci
tasimamaktadir. Aksine pozitif psikoloji, psikolojinin olumlu ve olumsuz duygulara aym
6l¢iide 6nem vererek tarafsiz bir yaklasim icinde olmasi gerektigini savunmaktadir (Seligman

ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Gable ve Haidt (2005, s. 105) pozitif psikolojiyi yasamin



olumsuz yonlerini ve hos olmayan deneyimlerini inkadr etmeden yasamin olumlu yanlarini
gorebilmek seklinde tanimlamislardir. Bu noktada pozitif psikolojinin énem kazanmasinin en
biiyiik nedeninin ise klinik psikolojinin ¢ogunlukla ruhsal bozukluklarla ilgilenmemesi ve ruh
sagligina gereken 6nemin verilmemesi sonucu olusan dengesizligin fark edilmesidir. Psikoloji

bilimi ne sadece mutsuzluk tUizerine ne de sadece mutluluk tlizerine odaklanmalidir.

Luthans ve arkadaslarina (2008, s. 179) gore ise psikoloji alanindaki arastirmalarda
bireylerin pozitif ve gii¢lii yonleri iizerinde yeterince durulmadigi i¢in pozitif psikolojiye ilgi
artmistir. Pozitif psikolojinin vurgulamak istedigi noktay1 bireylerin daha iyi bir hayat

stirmeleri, mutlu olmalar1 ve gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi yoniinde ifade etmisglerdir.

1.1.3 Pozitif Psikolojinin Onemi

Pozitif psikolojinin 6nemini agiklamadan dnce aragtirmacilarin, pozitif duygular ve giiclii
ozellikler yerine neden negatif duygulara ve zayif yonlere yoneldiklerine iliskin sebepleri
incelemek pozitif psikolojiyi daha iyi anlamamiz agisindan faydali olacaktir. Yukarida
bahsedildigi lizere psikoloji bilimi; neden bireylerin giliglii ve pozitif yonlerinden ziyade
olumsuz duygularini, zayif noktalarini ve ruhsal hastaliklarin1 daha ¢ok arastirmis ve neden
daha ¢ok onemsemistir? Gable ve Haidt’e gore (2005, s. 105) bu durumun {i¢ sebebi vardir.
Birinci neden; saglikli insanlarin gii¢lii yonlerinin gelismesi i¢in zaman ve ¢aba harcamaktan
ziyade Onceligin yardima ihtiyaci olan ve ruhsal sorunlar yasamis kisilere verilmesi gerektigi
diigiincesidir. Bu yoruma yapilan elestirel yaklasim ise bireylerin giiglii 6zelliklerine yonelik
calismalarin; ruhsal hastaliklarin tedavi edilmesinde hatta hastaliklarin hi¢ yagsanmamasinda
etkili olabilecegidir. Ikinci neden; diinya tarihi agisindan son 50 yilda toplumlari sarsan
onemli olaylarin yasanmasi ve II. Diinya Savas: ile birlikte gelen 6liim ve kayiplarin iiziintiisii
ile oOnceligin ruhsal hastaliklar1 iyilestirmeye verilmesidir. Ayrica psikoloji alandaki
arastirmalara fon saglayan kuruluslarin hastaliklar1 ve tedavi yontemi arastirmalarini tesvik
etmesi de nedenler arasinda sayillmaktadir (Seligman, 2002, s. 3). Ugiincii neden olarak ise
insan dogasinin olumsuz olgulari olumlu olgulara gére daha ¢ok benimsemis ve olumsuz
olgularin daha ¢ok etkisi altinda kalmis olmasidir. Baumeister ve arkadaslariin (2001, s. 323)
“Kotii iyiden daha giigliidiir” baslikli ¢alismasinda belirttigi iizere insanoglu kotii duygular ve
diisiincelerden iyi duygu ve diislincelere oranla daha ¢ok etkilenmektedir. Kotii izlenimler
veya koti kliseler iyiye gore daha hizli yayilmakta ve kotii diisiinceler iyiyi diisiinmeye oranla

daha baskin olabilmektedir.

Fredrickson’a gore (2003, s. 330) negatif duygularin ¢cok daha fazla dikkat ¢gekmesinin

sebebi ise pozitif duygularin arastirilmasinin daha zor olmasidir. Ciinkii pozitif duygularin



negatif duygulara kiyasla daha az farklilasmig 6zellikleri vardir. Mutluluk, huzur, eglence,
keyif gibi pozitif duygular1 birbirinden ayiran belirgin 6zellikler az iken 6fke, korku ve iiziintii
gibi negatif duygularin belirgin bir sekilde farkli deneyimler sonucu yasandigi

anlasilmaktadir.

Ayni sekilde duygusal anlatimi pekistiren fiziksel anlatimda da pozitif duygularin
ayrimint yapmak zordur. Pozitif duygular genellikle Duchenne giiliisii (insanoglunun en
igtenlikli guliisii) olarak ifade edilen dudak kenarlarmmin ve yanaklarin genislemesi, goz
cevresindeki kaslarin kasilmasi ile ifade edilen tek ve ortak bir anlattimdir. Ancak negatif
duygularin evrensel olarak kabul gérmiis ve birbirinden ayirt edilebilen bazi yiiz ifadeleri
mevcuttur. Kizgin, 6fkeli ya da iizgiin yiiz ifadelerinin birbirinden farkli oldugu kolay bir
sekilde karsidaki kisi tarafindan anlagilmaktadir (Fredrickson, 2003, s. 331). Dolayisiyla
pozitif duygulara yonelik yapilan ¢aligmalarda ayrim yapmanin gii¢ olmasi nedeniyle negatif

duygularin aragtirildig1 calismalara oranla daha az dikkat ¢ektigi sOylenebilir.

Yukarida belirtilen sebepler ile pozitif yonelimli ¢alismalarin negatif yonelimli
calismalara oranla neden daha az oldugu aciklanmaya ¢alisilmistir. Insanlar igin hastaliklara
tan1 konmasi, hastaliklarin tedavi yontemlerinin arastirilmast oncelikli hale gelmistir. Ancak
pozitif psikolojiye daha fazla 6nem verilerek bireylerin giiglii yonlerini, erdemlerini ve
tstiinliiklerini gelistiren ruhsal hastaliklarini azaltan hatta hastaliklar1 engelleyen yaklagimlar

Onem kazanmustir.

Sheldon ve King (2001, s. 217) pozitif psikolojinin, psikoloji igin heniiz yeni bir ¢aligma
alan1 olmasina ragmen pozitif duygularin aslinda sezgisel olarak herkes tarafindan 6neminin
anlasildigini ve bireylerin pozitif 6zelliklerini gelistirmesinde etkin oldugunu ifade etmistir.
Ayrica Barbara L. Fredrickson’m “Pozitif Duygu Genisletme ve insa Etme Teorisi’nde
(Broaden and Build Theory) pozitif duygularin neden g6z ardi edilmemesi gerektigini
aciklayan 6nemli teorilerden biri oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle pozitif duygu

genisletme ve inga etme teorisi agiklanmaya ¢alisarak pozitif duygularin 6nemi aktarilacaktir.

1.1.3.1 Pozitif Duygu Genisletme ve insa Etme Teorisi (Broaden and Build Theory)
Barbara L. Fredrickson’in “Pozitif Duygu Genisletme ve Insa Etme Teorisi’ni agiklamak
pozitif psikolojinin dneminin anlasilmasi agisindan faydali olacaktir. Pozitif duygularin kisisel
gelisime iliskin sorunlar1 ¢6zmede etkili oldugunu belirten Fredrickson “Pozitif Duygu
Genisletme ve Insa Etme Teorisi” ile pozitif duygularn bireylerin anlhk zekalarm

genislettigini ve buna dayanarak giiclii kisisel 6zelliklerin olustugunu ifade etmektedir. Pozitif



duygularin negatif duygulara oranla zor zamanlar1 atlatmada ve problemleri ¢6zmede daha
etkili oldugunu belirtmistir (Fredrickson, 2003, s. 332).

Pozitif Duygu Genisletme ve Insa Etme Teorisi, eglence, huzur, ask ve merak gibi pozitif
duygularin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Tiim pozitif duygular insanlarin
diisiince-eylem dagarcigini genisletmekte ve fiziksel ve entelektiiel kaynaklar ile sosyal ve
psikoloji kaynaklar1 dahil birgok alanda kisisel kaynaklarin olusmasinda etkili olmaktadir.
Pozitif duygularin hissedilmesi sonucu insanlar kendilerini daha yaratici, bilgili, dayanikli,
sosyal olarak biitiinlesmis ve saglikli bireyler olarak hissetmektedirler (Fredrickson, 2001, s.
220-221).

Hayati risk tasiyan bir durumda, daralmis diisiince-eylem dagarcigi dogrudan ve hemen
fayda saglayan eylemlerin, hizli ve net bir sekilde ilerlemesini saglar. Negatif duygular
sonucunda olusan bu eylemler ge¢miste yasanan benzer tehlikeleri ve bu tehlikelerden nasil
uzak durulmasi gerektigini hatirlatan eylemler olarak ifade edilmektedir. Pozitif duygular her
zaman anlhk disinme-eylem dagarcigini daraltmamakta hatta anlik disiince-eylem
dagarcigini ve akla gelen duygu ve eylemlerin genislemesini de saglamaktadir. Ornegin;
mutluluk duygusu oyun oynama, sinirlari zorlama ve yaratict olma diirtiilerini harekete
gecirerek diisiince-eylem dagarcigini genisletirler. Merak duygusu pozitif duygudan farklidir
ancak merak duygusu da arastirma, yeni bilgiler elde etme, deneyimleme diirtiilerini harekete
gecirir. Tiim pozitif duygular alisagelmis diisiinme ve eylem bigimlerimizin gelismesine katki

saglamaktadir (Fredrickson, 2001, s. 220).

Pozitif duygularin genisletilmis diisiince-eylem dagarciklarina ve kalict kisisel
kaynaklarina etkisi sonucu kisinin ruhsal gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Bu teori
insanoglunun oyun, aragtirma ve buna benzer eylemlerdeki pozitif duygular tarafindan
harekete gecen diirtiilere direnememesi sonucunda daha fazla kisisel kaynak elde ettigini
savunmaktadir. Boylelikle insanoglu hayatin olumsuzluklar: ile karsilastiginda kisisel
kaynaklar1 sayesinde miicadele edebilmis ve sonucunda ise yeniden iiretmeye ve uzun bir
yasam siirmeye baslamistir. Pozitif duygularin atalarimizdan itibaren yasandik¢a birikmesi
sonucu diger nesillere genetik olarak aktarilmig ve sonucunda dogal segilim ile insanoglunun

giiclii olmasini saglamistir (Fredrickson, 2001, s. 221).

Fredrickson ve arkadaslar1 pozitif duygu genisletme ve insa etme teorisini yaptiklari
calisma ile ampirik olarak da incelemislerdir. Calismaya 18 erkek ve 28 kadin olmak {izere
akil sagliklar1 yerinde olan Amerikali 6grenciler katilmistir. Amerika’da meydana gelen 11
Eyliil teror saldirilar1 olarak anilan saldirilardan 6nce ve sonra olmak iizere iki asamali bir

calisma yapilmistir. 11 Eyliil saldirilar1 6ncesi ebeveynler iizerine yaptiklar1 bir ¢alismaya



katilan 6grenciler ile 11 Eyliil saldirilar1 sonrasi tekrar iletisime gecilmis ve saldiridan nasil
etkilendikleri {izerine inceleme yapilmistir. Onceki arastirmada minnettarlik, memnuniyetlik
ve sevgi gibi pozitif duygulara sahip oldugunu 6ne siiren 6grencilerin, saldirilardan sonra
daha pozitif bir ruh halinde olduklar1 ve depresyona kars1 daha direngli olduklar1 saptanmustir.
Fredrickson, kendini ¢abuk toparlayan 6grencilerin, saldirilardan sonra psikolojik olarak daha
cok etkilenen diger 6grenciler gibi zor zamanlar gegirdigini ve 6tke, korku, nefret gibi negatif
duygular hissettigini ancak negatif duygularindan pozitif duygularinin giicii ile bas
edebildigini belirtmistir. Ayrica bu calisma sonucunda; kriz donemlerinden once pozitif
diistincelere sahip olmanin, kriz zamanlarini daha kolay atlatmay1 sagladig1 ve depresyon gibi
ruhsal rahatsizliklarin olma olasiligin1 minimize ettigi yoniindeki ¢ikarimin yapilmis olmasi
“pozitif duygu genigletme ve insa etme” kuramimi dogrular niteliktedir (Fredrickson vd.,
2003, s. 365).

1.1.4 Pozitif Psikoloji Diizeyleri

Pozitif psikoloji bireylerin kendilerini en iyi sekilde gelistirebilmelerini ve hem is hem
0zel yasamlarinda tatmin edici ve kaliteli bir yasam siirmelerini hedeflemektedir. Daha tatmin
edici bir yasam ve yetenekleri gelistirmek icin pozitif psikolojinin kisisel deneyimleri ii¢
diizeyde ele alinmistir (Compton, 2005, s. 4). Bu diizeyler 6znel diizey, bireysel diizey ve

grup diizeyidir.

Oznel diizey: Bu diizeyde pozitif psikoloji pozitif durumlara ve mutluluk, huzur gibi
pozitif duygulara odaklanmaktadir. Onemli olanin iyi seyler yapmak veya iyi insan olmaktan
ziyade, iyi hissetmek oldugu belirtilmistir (Boniwell, 2006, s. 3). Oznel diizeydeki duygulara
mutluluk, yasam doyumu, huzur, sevgi, memnuniyet gibi duygular 6rnek verilmektedir
(Compton, 2005, s. 4). Bu duygular genellikle su sekilde 6zetlenebilir; gegmise yonelik iyi
olus, mutluluk, memnuniyet gibi olumlu duygular; gelecege yonelik olumlu deneyim ve
umutlar; su ana yonelik mutluluk ve iliskili akis seklinde ifade edilmektedir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Oznel diizey, kisinin kendine ncelik tanimas1 ve baskalarindan

ziyade kendini diistinmesine odaklanan bir yaklagimdir.

Bireysel diizey: Iyi bir hayat siirmenin ve iyi bir insan olmay1 gerektiren kisisel
ozelliklerin en 6nemli yap1 taslarindan biri de insanlarin giiglii 6zellikleri ve erdemleridir
(Boniwell, 2006, s. 3). Bu ozellikler ise sevgi, kabiliyet, hassasiyet, sabir, bagislayicilik, ileri
ozellikleridir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Bu giiclii yonler zaman iginde

insanlarda siireklilik arz eden davranis modelleri olarak kabul edilmektedir. Pozitif psikoloji,
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giiclii karakter 6zellikleri ve erdemleri seklinde tanimlanan pozitif davranislar1 ve 6zellikleri
de incelemektedir (Compton, 2005, s. 4). Bireysel diizey, 6znel diizeyde kisinin kendine
oncelik tanimasindan ziyade 6rnek bir insan olmay1 benimsemis, toplumda kabul goren ve iyi

insan 6zelliklerine odaklanan bir yaklagimdir.

Grup diizeyi: Sorumluluk, nezaket, ebeveynlik, maneviyat, is ahlaki, liderlik, ekip
caligmasi, adalet, hosgorii gibi 6zellikler ile toplumlarin ve bireylerin gelismesi ile ilgilidir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Grup diizeyinde pozitif kurumlarin gelistirilmesi
ve devamliginin saglanmasina odaklanilmaktadir. Erdemli vatandaslarin yetistirilmesi,
saglikli ailelerin kurulmasi, saglikli is ¢evreleri ve pozitif toplumun olusturulmasi da pozitif
psikolojinin grup diizeyinde ele alinan konular1 arasindadir. Pozitif psikoloji, ayn1 zamanda
pozitif kurumlarin nasil daha iyi calisacagi ve vatandaslar lizerinde nasil daha iyi bir etki

yaratacagl lizerine arastirma yapmaktadir (Compton, 2005, s. 4).

1.1.5 Pozitif Psikolojinin Diger Kavramlar ile liskisi

Psikoloji bilimi genellikle iyi bir hayat icin hastaliklari, zayifliklar1 ve problemleri
¢ozmeye odaklanmistir. Pozitif psikoloji akimindan bahsedilmesi ile birlikte pozitif duygu ve
diisiincelerin 6neminin anlasilmis olmasi sonucu insanoglunun giigsiiz, kirilgan ve miicadele
azmi disiik oldugu algist kirilmistir. Artik pozitif psikoloji yaklagiminin bilim diinyasindan
kabul gormesi ile iyi bir yasam siirmenin dnemi ve iyi bir yasamin ne anlama geldigi sorusu
tizerinde durulmus, olumsuz duygularin, kotiiliikklerin gercekligi kadar iyiliklerin de gercekligi
tizerinde durulmus ve ayni derecede incelenmesi diigiincesi hakim olmustur (Peterson ve

Seligman, 2003, s. 15).

Compton ve Hoffman’a (2012, s. 3) gore pozitif psikoloji ile iliskili kavramlar; “iyi

19 13

merhamet ve empati”, “pozitif sosyal iliskiler”,

yasam”, “pozitif duygular”, “iyilik hali”,
“mutluluk”, “duygusal zekd” ve “yaraticilik” seklindedir. Pozitif psikolojiyi daha iyi

anlayabilmek igin bu kavramlar hakkinda kisaca bahsedilecektir.

Hiimanizm psikolojisinin kurucularindan olan Carl Roger iyi bir yasami neyin niteledigini
diistinen ve bu dogrultuda hareket eden kisilerin genellikle kendilerini “mutlu” olarak
tanimlamadiklarin1 ve bu kavrami daha genis bir bakis agisiyla ele aldiklarini belirtmistir.
Ciinkii mutluluk anlik bir durum i¢inde olmak degildir, mutluluk bir siirectir (Boniwell, 2006,
S. 46). Seligman’a (2002, s. 5) gore iyi bir yasamda memnuniyet ve gergek mutluluk i¢in
giiclii yonleri her zaman gdz 6niinde tutmak gerekmektedir. “Iyi yasam” kavrami, yasamdaki

degerlere sahip olmaktan yani en onemlisi iyiligin tabiatindan gelmektedir. Ay1 zamanda

iyilik kavrami tatmin edici ve huzurlu bir hayat: ifade etmektedir. Iyi bir yasammn
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tanimlanmasinda yasami zenginlestirmek, yasamaya deger kilan degerleri bilmek ve giiclii
karakter ozelliklerini tesvik etmek gibi niteliklerin énemi biiyiiktiir. Iyi bir yasam igin iig

temel durumun olusmasi gerekmektedir. Bunlar:

e Insanlarile pozitif iliskiler,
e Pozitif bireysel 6zellikler ve

e Yasamu diizenleyen niteliklerdir (Compton ve Hoffman, 2012, s. 3).

Insanlar ile pozitif iliskiler kurmayr saglayan davranis unsurlari, sevgi, fedakarlik,
affetme, manevi iliskiler ve yasam amacidir. Pozitif bireysel 6zellikler ise oyun oynama ve
yaratici olma yetenegi, cesaret ve tevazu gibi erdemlerdir. Pozitif iliskiler, yasami diizenleyen
nitelikler ile karsilasilan kisi ve kurumlarin giiclenmesine yardimci olurken hedeflerin
basarilmasini saglar ve boylece giinliik davraniglar1 diizenlemeye izin vermektedir (Compton
ve Hoffman, 2012, s. 3).

Pozitif duygular, negatif duygularin iistesinden gelinebilmesi i¢in dogru anda hissedilmesi
ve negatif duygular tizerindeki etkisinin olusmasi gerekmektedir. Bu deneyimler sayesinde
fiziksel ve ruhsal saghigin iyilesmesi s6z konusu olacaktir (Fredrickson, 2000, s. 2).
Kahneman’a (1999, s. 5) gore bireylerin iyi ve kotii hisleri deneyimlemesi ile ancak gergek
mutlulugun ne oldugu anlasilabilmektedir. Pozitif duygular, psikolojik iyi olusun ve kendini

iyi hissetmenin en 6nemli belirleyicileri olarak kabul edilmektedir.

Pozitif psikoloji ile iligkili kavramlardan bir digeri de iyilik halidir. Psikoloji
arastirmalarinda kisiler; biyolojik gegmisi, ¢ocuklugu ve bilingaltiyla ilgili varsayimlar
tizerinden degerlendirmektedir. Pozitif psikoloji bu degerlendirmenin aksine kisilerin zor
hayat kosullarina ragmen miicadele edebildigini ifade etmektedir. Iyi bir insan olmak,
bagkalarina iyi davranmak, diristliik gibi erdemlerin yerine getirilmesi miimkiindiir. Bu
nedenle pozitif psikoloji insanlar1 ge¢miste yasadiklarindan ziyade gelecekte yapmasi
muhtemel pozitif olaylar ile degerlendirmektedir (Seligman, 2006, s. 106). Pozitif psikoloji
kavrami “iyilik hali” kavramu ile yakindan iligkilidir. Pozitif psikoloji biliminin amaglarindan
biri de zorluklara kars1 dayanikli, sabirli ve cesaretli bir sekilde miicadele etmeyi basaranlar

var iken digerlerinin neden daha az giiclii oldugunu arastirmaktir.

Yapilan bir¢cok aragtirmada insanoglu saldirgan, bireysel ¢ikarlarimi diiglinen ve temel
zevklere onem veren kisiler olarak algilanmaktadir. Sigmund Freud ve ilk davranis¢ilardan
biri olan John B. Watson insanoglunun bencil diirtiiler tarafindan motive oldugunu
savunmuslardir. Sosyal etkilesimler bu diirtii ve duygular ¢er¢evesinde olabildigi gibi siddet,

acgozliliik ve bencil duygular karsisinda da olmaktadir. Sosyal gruplar halinde yasamanin
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hep bir adim sonrasinda siddeti yaratabilecegine dair bir varsayim olusmustur. Ancak
insanoglunda igbirligi, umursama ve empati gibi olumlu &zelliklerin var oldugunu ve bu
ozelliklerin dogustan geldigini savunan teoriler de ortaya koyulmustur (Compton ve Hoffman
2012, s. 6). Ayrica yapilan ¢alismalar empati kurabilmenin yasam doyumunu artirdigi, daha
cok pozitif iligkiler kuruldugunu ve depresyon belirtilerin azaldigin1 gostermistir. Ayni
zamanda empatinin psikolojik iyi olusla yakindan iligkili oldugu ve kisisel gelisimi olumlu

yonde etkiledigi belirtilmektedir (Griihn vd., 2008, s. 764).

Bir¢ok toplum bilimci ve pozitif psikolog da sosyal iyi olus ve giiclendirme gibi pozitif
kavramlarin 6nemi lizerinde durmustur. Mutluluk hakkindaki arastirmalar evrensel bir boyut
kazanmakla birlikte aslinda mutluluk birgok farkli kiiltiir tarafindan anlamlandirmstir.
Kiiltlirler arasindaki farkliliklardan dolayr her bir kisi mutlulugun 6zgiin bir sekilde ifade
etmis ve mutluluga farkli anlamlar yliklenmistir. Gelisen diger psikoloji ekollerinde oldugu
gibi pozitif psikoloji de insanlarin nasil psikolojik iyi olus halinde oldugunu anlamay:
saglayan kiiltiirleraras1 benzerlikleri arastirmaktadir. Iyi bir hayatin temelinde erdemler,
degerler ve iyi karakter ozellikleri yer alirken yasam doyumuna ulasmada ise diiriistliik,

sadakat ve cesurluk gibi pozitif kavramlar yer almaktadir (Compton ve Hoffman 2012, s. 7).

Literatiir incelendiginde mutlulugu tanimlayan ii¢ bilesen oldugu goriilmiistiir. Bunlar

(Seligman, vd., 2004, s. 1380) :

e Porzitif duygu (Seving),
e Baglilik ve

e Anlamdir.

Mutluluk pozitif duygular1 artiran bir hedonistik durumdur. Mutluluk ile ilgili genellikle;
gecmisle alakali pozitif duygular (bagislama ve minnettarlik gibi), su an ile alakali pozitif
duygular (nese, seving ve akis gibi) ve gelecek ile alakali pozitif duygular (umut ve iyimserlik
gibi) onem tasir. Seligman’a gore pozitif duygulanim kalitsaldir ancak onemli evrimsel
nedenlerde duygular genetik olarak belirli araliklarla diizensiz hareket etmekte ve pozitif
duygulanim diizenli olusmamaktadir. Pozitif duygu hissinin artirilmast miimkiindiir ancak
hazcilik 6gretisinin arttirilmasi gerekmektedir. Mutluluk igin olmasi gereken diger bir bilesen
de memnuniyet duygusudur. Memnuniyet duygusunu bir sohbete katilarak, dgreterek ya da
isle ilgili bir basar1 elde edildiginde hissedebilmektedir. Memnuniyet duygusunu
hissedebilmek icin yaraticilik, sosyal zeka, mizah anlayisi ve miikemmeliyetin ve gilizelligin
degerini anlamak gerekmektedir. Son olarak da hayatin anlamin1 sorgulamak gerekmektedir.

(Seligman vd., 2004, s. 1380).
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Pozitif psikolojiyi duygusal zeka ile agiklamaya ¢alismak faydali olacaktir. Duygusal zeka
bireylerin kendi duygularini dogru bir sekilde ifade edilme, baskalarinin duygularini
anlayabilme ve duygusal birikime sahip olma, duygular arasinda ayrim yapabilme ve clde
ettigi bilgi ile diisiince ve davranislarini yonlendirebilme olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde
duygusal entelektiiel gelisim saglanmaktadir (Mayer vd., 2004, s. 197). Duygusal zekanin
yiiksek olmasi sosyal iliskilerde, aile ile iletisimde ve Orgiitsel basar1 tizerinde olumlu etkileri
vardir (Salovey vd., 2002, s. 159) .

Pozitif psikoloji ile iligkili bir diger kavram da yaraticiliktir. Giiniimiiz anlayiginin aksine
Aristo’dan itibaren ge¢miste yaraticilik kavrami psikopatoloji ile iliskilendirilmistir. Tam
olarak kabul edilmemis bir teori olmasi ile birlikte yaraticiligin ruhsal hastalik bulgularindan
biri olarak kabul edilmistir. Ancak giiniimiiz modern anlayisinda ise pozitif psikoloji
yaklagimini benimsetebilmesi icin yaraticiliga 6nem verilmesi gerektigi diisiincesi hakimdir.
Pozitif psikoloji yaklagiminin pozitif ve giiclii yonlere odaklanmasi kisilerin yaraticiligini
tesvik etmistir (Simonton, 2002, s. 194). Tezin ileriki boliimlerinde yaraticilik kavrami daha

detayl bir sekilde incelenecektir.

Pozitif psikolojiden dogan psikolojik sermayenin o6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve

psikolojik dayaniklilik boyutlar1 da ilerleyen boliimlerde detayli olarak incelenecektir.

1.1.6 Pozitif Psikoloji Miidahaleleri

Pozitif psikoloji yaklagimmin benimsenmesi ve pozitif psikoloji miidahaleleri sonucu
kisiler tizerinde depresif bulgular azalmis ve mutluluk daha ¢ok hissedilmistir. Meyers ve
arkadaglar1 (2013, s. 620) pozitif psikoloji miidahalelerini su sekilde agiklamistir: pozitif
O0znel deneyimler yasanmasi ile birlikte pozitif kisilik ozelliklere, pozitif kurumlara ve
vatandaglara dayanan metot ve eylemlerdir. Pozitif 6znel deneyimler yalnizca miidahale
sonucu meydana gelen durumlar1 degil, ayn1 zamanda 6nemli anlarin yasanmasi ile ilgilidir.
Ikinci miidahale olan pozitif kisilik 6zellikleri ise pozitif 6zelliklerin kazanilmasi ve
gelistirilmesi ile ilgilidir. Son miidahalede erdemli vatandaslarin ve orgiitlerin gelistirilmesi
ile ilgilidir.

Sin ve Lyubomirsky (2009, s. 468) ise pozitif psikoloji miidahalelerini pozitif duygularin,
davraniglarin ve bilislerin gelistirilmesini amaclayan tedavi metotlar1 ve tasarlanmis eylemler
olarak tanimlamislardir. Yapilan miidahalelerdeki ortak amag patolojik ya da yetersiz bir

duruma ¢6ziim getirme ve tyilestirme yoniindedir.
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Pozitif psikoloji miidahale programini ilk uygulayanlarin basinda olan Michael Fordyce
“l14 Temel Mutluluk Ilkesini (14 Basic Happiness Principle)” yaratmistir. Daha mutlu
olabilmek i¢in gereken ilkeler (Fordyce, 1983, s. 484):

e Aktif olmak ve ilgi alanlar1 belirlemek,
e Sosyallesmeye daha fazla vakit ayirmak,
e Iste verimli olmak,

e Daha planli ve organize olmak,

e Gereksiz endiselerden kaginmak,

o Beklentileri ve istekleri azaltmak,

e Pozitif ve iyimser diigiinmek,

e Mevcut kosullara adapte olmak,

e Saglikl bir kisilige sahip olmak,

e Sosyal ve disa doniik kisilik 6zelligini gelistirmek,
e Kendin olmak,

e Negatif duygu ve diisiinceleri gidermek,
e Insanlar ile yakin iliskiler kurmak ve

e Mutlulugu en 6nemli 6ncelik haline getirmek seklindedir.

Seligman ve arkadaslarmin (2005, s. 414) pozitif psikoloji miidahalelerine iligkin literatiir
incelemesine gore 100’{in tizerinde miidahale teknigi mevcuttur. Sin ve Lyubomirsky (20009,
S. 468) ise 51 adet miidahale teknigi oldugunu belirtmistir. Ancak bu zamana kadar yapilan
calismalarda sadece birkag tane miidahale ampirik olarak test edilmistir. Pozitif psikoloji,
uzun vadeli ¢aligmalar kadar miidahalelerin de laboratuvar ortaminda arastirilmasi geregi
tizerinde durmaktadir. Pozitif psikoloji disiplini tarafindan desteklenen ve {imit verici sonuglar
saglayan miidahaleler ise su sekildedir: Minnettarlik, hayattan zevk alma, pozitif animsama,
iyimserlik, i¢ gorii, rastlantisal iyilik davranislari, aktif yapici yanmit ve farkindalik
meditasyonudur (Hefferon ve Boniwell, 2011, s. 162). Yukarida siralanan pozitif psikoloji
miidahalelerini agiklamak pozitif psikoloji kavraminin uygulama alani etkilerini anlamada

faydal1 olacaktir.

1.1.6.1 Minnettarhk (Gratitude)

Pozitif psikoloji kavraminin agiklanmasinda en ¢ok arastirilan konulardan biri olan
minnettarlik kavrami pozitif psikoloji miidahaleleri ile yakindan iligkili olmakla birlikte
pozitif durumlar karsisinda zevk almayi saglamaktadir. Minnettarlik duygusunun iyi olusu

nasil artirdigma dair farkli teoriler mevcuttur. Ornegin, yasanilan iyi seyler igin her giin
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stikran duygusunu hissetmek haftada bir defa siikkran duymaktan daha etkili degildir (Hefferon
ve Bonniwell, 2011, s. 165). Emmons ve McCullough (2003, s. 378) minnettarlik duygusunun
mutluluk ve iyi olus ile iliskili oldugunu dogrulayan bir¢ok ¢alismanin oldugunu belirtmistir.
Ornegin Gallup’un 1998 yilinda Amerikan gengleri ve yetiskinleri arasinda yaptigi bir
calismada ankete katilanlarin %90’mn1 minnettarlik duygusunun mutluluk duygusunu
hissetmesine yardimci oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Emmons ve McCullough’a (2003, s.
378) gore minnet duygusu ile mutluluk, enerji ve nezaket duygular1 Orglite veya bireye
yardimc1  olma davraniglarina  yoneltmektedir. Seligman bu miidahale metodunu
farklilagtirarak insanlara ayn1 giin icinde meydana gelen ii¢ iyi seyi ve bu durumdaki rollerini
not almalarini istemistir. Bu metot ile insanlarin giinliik olumlu deneyimleri nasil kontrol
edebilecegini diislinmesini saglayarak olumlu igsel aciklayict modelleri sunmaktadir
(Seligman vd., 2005, s. 416). Minnettarlik; insanlarin hayatinda ne ve kim oldugu iizerine ve

iyi olus kavramina iliskin zorunlu bir bilesendir (Froh vd., 2009, s. 410)

1.1.6.2 Hayattan Zevk Alma ve Pozitif Ammsama (Savouring and Positive
Reminiscence)

Pozitif psikoloji miidahalelerinde énemli bir yeri oldugu savunulan bir diger kavram olan
hayattan zevk alma kavrami (savouring) Kkisinin pozitif deneyimlerini yasama olasiligini,
mutlu ve minnettar olma kapasitesini artirmasini ifade etmektedir. Burada 6nemli olan nokta
hayattan zevk almanin bir sonu¢ degil siire¢ oldugunun anlagilmasi ve duygularin,
diisiincelerin ve deneyimlerin dahil oldugu bu siirecin kendiliginden olusan bir siire¢ degil
kisinin kendisinin gerceklestirdigi bir eylem olmasidir. (Hefferon ve Boniwell 2011, s. 164).
Hayattan zevk alma terimini ilk kullanan ve literatiire kazandiran Fred B. Bryant hayattan
zevk alma kavraminin ge¢mis, simdi ya da gelecek zamanda pozitif deneyimler yasayarak
pozitif etkinin artirilmasini ve pozitif duygularin 6z-diizenlemesini igerdigini belirtmistir
(Bryant, 2003, s.176). Zevk alma siireci pozitif bir seye dahil olmay1 ve pozitif seyleri fark
etmeyi, zevk alma stratejisi ise biligsel ve davranigsal uyarilara yanit vermeyi agiklamaktadir
(Camgoz, 2014, s. 178).

Pozitif psikoloji miidahalelerinden biri olan hayattan zevk alma kavramii daha iyi
aciklayabilmek icin kavramin birbiriyle iligkili kavramsal bilesenlerini incelemek faydali

olacaktir. Bu bilegenler su sekildedir (Bryant, vd., 2011, s. 108):

e Hayattan zevk alma deneyimi (A savouring experience),
e Hayattan zevk alma siireci (A savouring process),

e Hayattan zevk alma stratejisi (A savouring response or strategy) ve
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e Hayattan zevk alma inanc1 (Savouring beliefs).

Hayattan zevk alma deneyimi, kisinin zihniyle katildig1 ve deger verdigi bir pozitif uyarici
gerceklestigindeki duyumlari, algilari, disiinceleri ve davraniglart igerir. Zevk alma
deneyimine ornek vermek gerekir ise; bir virtiioziin miizik performansini dinlemek, lezzetli
bir yemek denemek, arkadaslarla iyi vakit gecirmek, oviilmek veya bir 6diil kazanmak
seklinde ifade edilmektedir. Zevk alma siireci ise kisinin hissettigi ve zevk aldig1 duygularin
pozitif bir uyartya doniiserek zamanla gelisen zihinsel ve fiziksel islemler dizisidir. Hayattan
zevk alma stratejisinde ise, pozitif hislerin siiresini uzatan ya da kisaltan, pozitif hislerin
yogunlugunu gii¢lendiren ya da zayiflatan somut diisiince ve davramiglarin olugmasini
saglayan zevk alma siirecinin islevsel bir bilesenidir. Hayattan zevk alma stratejisine
verilebilecek Ornekler sunlardir; kisinin iyi sansimni kendine hatirlatmasi i¢in minnettarlik
duygusunu hissetmesi, daha sonra hatirlamak i¢in muhtesem bir giinbatimi fotografini zihnine
yerlestirmesi, zihinsel olarak kisinin kendi basarilarini takdir etmesidir. Hayattan zevk alma
bilesenlerinden sonuncusu olan zevk alma inanci ise pozitif sonuglar elde etmek igin
yetenekten farkli olarak pozitif deneyimlerden mutlu olabilme algisini ve hayattan zevk
almanin zamansal bir kapsamini yansitmaktadir. Zevk alma inanct; beklenti araciligr ile zevk
alma (savouring through anticipation), su andan zevk alma (savouring the moment) ve
hatirlama araciligi ile zevk alma (savouring through reminiscence) bilesenlerinden
olusmaktadir. Beklenti araciligi ile zevk alma bilesenin de yaklasan iyi olaylarin
olugsmasindan Once kisiler simdiki zamanda pozitif duygularin olusmast ig¢in
sabirsizlanabilmektedir. Bir sonraki adim olan su andan zevk alma bileseninde de iyi bir olay
simdiki zamanda meydana geldiginde kisiler belirli davranis ve diislinceler aracilig ile pozitif
duygularinin olugmasini, uzamasin1i ve yogunlagsmasini saglayabilmektedir. Son olarak
hatirlama aracilig1 ile zevk alma bilesenin de ise iy1 bir olayin sona ermesinden sonra kisiler
pozitif duygularini yeniden canlandirarak ve devam ettirerek hatirlayabilmektedir. Bu
zamansal siireclerin her biri, gii¢lii zevk verici inanislar1 yansitmasi gereken pozitif duygular

tizerinde kontrol duygusu saglamaktadir (Bryant, 2003, s. 176-178).

1.1.6.3 lyimserlik ve I¢ Gorii (Optimism and Insight)

Pozitif psikoloji miidahalelerinin bir digeri olan yazma modeli bir¢ok arastirmaya konu
olmus ve modeli gelistirilmeye ¢alisilmistir. Anlamli yazma modeli 3 giin igerisinde 15-30 dk.
arasindaki siireler ile iiziicli deneyimleri detayl bir sekilde yazilmasi esasina dayanmaktadir.
Yapilan arastirmalar sonucunda travmatik olaylar1 yazan kisilerin yazmayan kisilere gore
depresyon belirtileri daha az goriilmekte ve psikolojik yardima ihtiyaglar1 azalmaktadir.

Yazma modelinin amaci yargilama ya da sinirlama olmaksizin 6zgiir bir sekilde diisiincelerin
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kagida aktarilmasi ile diisiincelerin ve duygularin diizene girmesine yardimci olmaktadir

(Hefferon ve Boniwell, 2011, s. 167).

King (2001, s. 805) ise bu yontemi pozitif duygu ve deneyimlerin yazilmasi olarak
incelemis ve etkili olan bu miidahaleye “olasi en iyi 6z” (best possible self) olarak
adlandirmistir. Benzer bir uygulama metodu ise 3-4 giin icerisinde 15-30 dakikalik siireler ile
pozitif deneyimlerin yazilmasi seklinde uygulanmaktadir. Kisinin dileklerinin gergeklesmesi
sonucu olasi en iyi 6ziine, kendisine kavustugu ifade edilmektedir (Sheldon ve Lyubomirsky,
2006, s.74). Bu sekilde kisi kendi i¢ goriisiiyle degerlendirme yapmakta ve herhangi bir
kisitlama olmadan iginden geldigi gibi yazarak duygularini kendine itiraf etmektedir. Boylece

i¢ goriiye glivenerek daha huzurlu ve mutlu hissetmek miimkiin olmaktadir.

1.1.6.4 Rastlantisal Iyilik Davramslar1 (Random Acts of Kindness)

Pozitif psikoloji miidahalelerinden biri olan rastlantisal iyilik davranislari yonteminde
baskalarma kars1 yardimseverlik, sosyal etkilesim ve 0z saygmin giliglendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu uygulamada 6nemli olan nokta ayni giin i¢erisinde baskalarina kars1 iyi
davraniglar gostermektir. Clinkii ayni insanlara karst ayni davranislar tekrarlandiginda iyiligin
etkisi azalmakta ve orijinalligini yitirmekle birlikte zorunlu bir goérev haline
doniisebilmektedir. Bunu Onlemek igin ise ayni giin igerisinde bes farkli iyi davranig
sergilendiginde, iyilige kars1 olusan tepki hissedilmektedir. (Hefferon ve Boniwell, 2011, s.
168).

Davranislarin niteligi kadar niceligi de karsi taraf {izerinde etkili olabilmektedir. Kisinin
diger kisilere yaptigi iyilikler ayni sekilde tekrar eder ise yapilan iyiligin etkisi uzun
sirmemekle birlikte karsi tarafin bahsedilen iyi davraniglar1 algilamasi ve verdigi degeri
azalabilmektedir. Ayn sekilde sergilenen iyi davranislar uzun zaman araliklarindan olusuyor
ise karg1 tarafin bu iyilikleri anlamasi zorlasmakta ve kisa zaman araliklari ile yapilan

iyiliklere oranla daha az etkili olabilmektedir.

1.1.6.5 Aktif Yapic1 Yamt (Active Constructive Responding)

Aktif yapict yanit miidahalesi ile kisinin yasadigi pozitif bir deneyimi baskalarina
aktarmas1 sonucu paylasim pozitif deneyimin kendisinden daha fazla etkili olmakta ve
psikolojik iyi olusu giiclendirmektedir. Yapilan arastirmalarda kisisel pozitif deneyimleri
paylasmanin pozitif duygular iizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir. Aktif yapict yanit
modeli bagkalarinin basarilarina kars1 kotii duygular beslemekten ziyade baskalarini igten bir

sekilde kutlamayr ve desteklemeyi gerektirmektedir. Aktif yapict yanit miidahalesini
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uygulayan kisilerin yikic1 bir iliski yaklagimi sergilemekten ziyade iligkilerini daha fazla

gelistirdigi ve saglamlastirdigi goriilmistiir (Gable vd., 2004, s. 229).

1.1.6.6 Farkindalik Meditasyonu (Mindfulness Meditation)

Memnuniyetin gelismesine olanak saglayan farkindalik, kisilerin herhangi bir fikre karsi
onyargili olmadan ya da tek bir bakis agis1 ile diisinmeden, ge¢mise ya da gelecege
odaklanmaksizin, dikkatini su ana, goézlemlenen diinyaya, duygu ve diislincelere hosgorii
cercevesinde odaklanmayr ogretmektedir. Farkindalik meditasyonu ile kisiler stres ve
depresyon diizeylerini azaltabilir ve bilissel davranislarin1 gelistirebilmektedir. Farkindalik
meditasyonuna yeni bir boyut kazandiran Fredrickson ve arkadaslari iyilik meditasyonunu
(loving-kindness meditation) ileri siirmiislerdir. Bu miidahale yontemine katilim ile pozitif
duygularin daha ¢ok yogunlastigi ve kisisel kaynaklarin 6nemli oranda arttigi sonucuna

ulasilmistir (Hefferon ve Boniwell, 2011, s. 169).

1.1.7 Pozitif Psikolojinin Gelecegi

Son yillarda yapilan bir¢ok arastirmada insanoglunun pozitif yonlerinin ele alinmasi
pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Pozitif psikoloji kavramindan
bahsedilmesi ile birlikte insanoglunun negatif yonleri, zayifliklar1 ve hastaliklarinin yaninda
pozitif, giicli yonlere, erdemlere de 6nem verilmistir. Pozitif psikoloji yeni bir alan olmasina
ragmen yayinlanan bilimsel aragtirmalar ile pozitif psikolojinin 6nemi algilanmis ve dikkat

cekmistir.

Boylelikle mutluluk, yasam doyumu, sevgi, iyilik hali, bilgelik, yaraticilik, saglikli bir
yasam ve 0z gerceklestirme gibi dnemli pozitif arastirma konularina yogunlasilmistir. Pozitif
psikolojinin faydalarindan biri de bahsedilen tiim pozitif konularin tek bir baslik altinda
toplanmasidir. Pozitif psikoloji ¢esitli alanlardaki arastirmacilarin bir araya gelerek insanlarin
uyumsal ve vyaratici yetenekleri tiizerinde fikirlerini paylagsmasina olanak saglamigtir
(Compton, 2005, s. 20). Pozitif psikolojinin gelecegine bakildiginda pozitif psikoloji
hareketinin daha dogru bir ilerleme saglayabilmesi i¢in gereken oOnerileri gozden gegirmek
faydali olacaktir. Pozitif psikolojinin degerlendirilmesine yardimci olacak Oneriler su

sekildedir (Linley vd., 2006, s. 11):

Pozitif ve negatifin sentezi: Pozitif ve negatifin sentezi, kisilerin giiclii yonleri ile
zayifliklarin1 farkli alanlar olarak degerlendirmeyip kisinin gelisimini saglayabilmesi i¢in

birlikte ele alinmas1 geregine dayanmaktadir. Pozitif psikolojinin unutulmamasi gereken en
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onemli Ozelliklerinden bir tanesi pozitif ve negatifin sentezine vurgu yapilmasi ve

olabildigince pozitif mesajin iletilmesi geregidir (Joseph ve Linley, 2005, s. 264).

Tarihsel gecmis ve mevcut bilgilere dayandirma: Pozitif psikoloji optimum insan
deneyimi c¢alismalarina yeni bir bakis agist ve Ozgiin bir kimlik getirmektedir. Daha 6nce
psikoloji bilimi adina gergeklestirilen ¢aligmalarin géz ardi edilmemesi pozitif psikolojinin
dogru bir sekilde calisilmasini saglamaktadir. Pozitif psikoloji aym1 zamanda psikoloji,
ekonomi, sosyoloji, antropoloji gibi diger bilimsel arastirma alanlarindan bilgiler
sentezleyerek diyalogun daha aktif olmasina ve uygulamaya yonelik ¢alismalarin yapilmasina
onem verilmektedir. Yapilan birgok arastirmada ekonomistler insanoglunun mutlulugu ile
ilgilenen pozitif psikolojinin diger bilimler ile iligkili oldugunu gostermistir (Frey ve Stutzer,
2000, s. 80).

Analiz seviyelerini birlestirme: Psikolojik ve sosyal belirleyiciler araciligi ile pozitif
psikoloji kavramini biitliinsel olarak incelemek gerekmektedir. Pozitif psikolojinin ¢esitli
alanlardaki diger bulgular ile birlikte ele alinmas1 ve bilimsel biitiinlesmesi sonucu yeni bakis

acilarinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Linley, vd., 2006, s. 12).

Toplumsal olarak ele alinmasi: Pozitif psikolojinin bireyler tizerinde etkili oldugu kadar
toplumlar iizerinde de etkili olmasi gerektigi hakkinda degerlendirmeler mevcuttur. Seligman
ve Csikszentmihalyi (2000, s. 10) pozitif psikolojinin sosyal gelisim igin yapici bir gii¢ haline
gelmesinde pozitif psikoloji diizeylerinden olan pozitif kurumlarin 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Ancak pozitif psikolojinin kisisel diizeyde ele alimmasindan olay1
pozitif sosyoloji veya pozitif antropoloji gibi kavramlardan heniiz bahsedilmemektedir.
Pozitif orgiitsel arastirmalar akimin baglamasi ile pozitif 6rgiitlerden bahsedilmeye baglanmig
ve boylelikle pozitif kurumlar veya pozitif toplumlarin anlagilmasinda etkili olabilmektedir.
Pozitif orgiitsel aragtirmalar1 bir sonraki bolim de daha detayli bir sekilde incelenecektir

(Linley vd., 2006, s. 12).

Aciklama ve yonerge icermesi: Pozitif psikoloji biliminin agiklamasi ile yonergesi
arasindaki ayrimlar dikkat c¢ekicidir. Agiklayict bir bilim tanimlari, betimlemeleri ve bulgulara
dayanmasini ifade ederken deger yargilarindan etkilenmemektedir. Ancak pozitif psikoloji de
deger yargilarindan sdz etmemek miimkiin degildir. Ornegin Diener ve Sulh (1997, s. 189)
Brock’un 1993 yilinda yaptig1 felsefi galismasinda kisilerin “iyi”yi nasil tanimladiklarini
inceledigini belirtmistir. Kisilerin se¢imleri iyi kavramini nasil algiladiklarin1 géstermektedir.
Ekonomik bakis acisina gore eger bir kisi stirekli ayn1 seyi tercih ediyor ise onun iyi oldugunu
diistindiigii i¢indir. Sosyal psikoloji bakis agisina gore ise kisiler normlara, inanglarina ve

kiiltirel geleneklere dayanan deger sistemleri ile iyinin tanimi yapilmaktadir. Pozitif psikoloji
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iyinin tanimmin hangi kosullar altinda yapildiginin ve hangi kiiltiirel degerlerin pargasi
oldugunun belirlenmesi yoniindeki sorulari ile yeni bir tartismaya sebep olmustur. Bundan

(154

sonra yapilan ¢alismalarda pozitif psikologlar “pozitif” ve “iyi1” kavramlarin farkliliklarini
birlikte ele alan yeni ilkeler kesfedebilirler ve boylelikle pozitif psikoloji kavraminin

siiflandirilmasina yardimer olabilmektedirler (Linley vd., 2006, s. 14).

Bu bolimde psikolojik sermayeye temel olan pozitif psikoloji detayli bir sekilde
incelenmis ve pozitif psikolojinin gelismesine yardimci olacak Onerilere yer verilmistir.
Pozitif psikolojinin orgiitsel diizeyini ifade eden psikolojik sermaye kavrami ve bu kavrama

benzer pozitif 6rgiit yaklasimlari bir sonraki boliimde incelenecektir.

1.2 Pozitif Orgiit Yaklasimlar

Orgiitsel davranis, drgiitler icerisinde yer alan ¢alisanlarin davranislarinin incelenmesidir.
Orgiitsel davramis alan yazini incelendiginde, psikoloji alaninda pozitif olgulara gereken
onemin gosterilmemesine benzer olarak orgiitsel davranis alaninin da pozitif olgulara ¢ok

fazla odaklanilmadigi anlagilmaktadir.

Literatiir incelemesi sonucu pozitif psikoloji akiminin 6rgiitsel anlamdaki etkileri 3 ayr1
yaklagimda toplanmistir. Bu ii¢ yaklasim; pozitif orgilitsel psikoloji, pozitif orgiitsel bilim ve
son olarak pozitif Orgiitsel davranis seklindedir. Bahsedilen yaklasimlar bu boliimde ele

alinacaktir.

1.2.1 Pozitif Orgiitsel Psikoloji

Literatiirde pozitiflik kavramanin incelenmesinin bir sonucu olarak son 10 yilda orgiit
kavramu ile pozitif yaklagimi birlestiren konulardan biri de pozitif 6rgiitsel psikolojidir. Pozitif
orgiitsel psikoloji yaklasimi heniiz net bir sekilde tanimlanmamis oldugu i¢in literatiirde ¢ok
kullanilan bir yaklasim degildir (Donaldson ve Ko, 2010, s. 178). Pozitif orgiitsel psikoloji
genelde igyerinde psikoloji, pozitif igyeri ve pozitif orgiit gibi farkli kavramlar adi altinda

incelenmistir (Martin, 2005, s. 114; Turner vd., 2002, s. 715; Wiegand ve Geller, 2004, s. 4).

Peterson (2006, s. 20) kisisel gelisimin saglanmasinda pozitif psikoloji diizeylerinden
0znel ve bireysel diizeylerin grup diizeyinin olusumuna katki sagladigin1 belirtmektedir. Bu
baglamda pozitif orgiitsel psikoloji, pozitif kurumlarin veya orgiitlerin pozitif 6znel
deneyimler ve kisilik 6zellikleri ile ilgili bilimsel ¢aligmalar yapmasi sonucu orgiitlerde yasam
kalitesinin ve verimliligin artmasina katki sagladigi seklinde yorumlanmaktadir (Donaldson

ve Ko, 2010, s. 178).
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1.2.2 Pozitif Orgiitsel Bilim

Literatiir incelendiginde pozitif orgiitsel bilim yaklasimiin pozitif orgiitsel davranis
yaklasimi kadar benimsenmedigi goriilmektedir. Yine de pozitif 6rgiitsel bilimin literatiire
katkilar1 g6z ardi edilmemelidir. Pozitif olgularin orgiitsel c¢alismalarda yeterince yer
verilmemesine ragmen pozitif orgiitsel bilim yaklasimi orgiitsel ¢alismalardaki belirli bazi
yetersizlikleri gidermistir. Orgiit arastirmalardaki pozitif ¢alismalarin yetersizlikler asagida
gibidir;

e Gegerli ve giivenilirligi 6l¢iilebilir dlgek eksikligi,

e Orgiitlerin pozitiflik ile iliskisine yonelik degerlendirme yetersizligi ve

e Kisilerin negatif olaylardan pozitif olaylara oranla daha fazla etkilendigi diistincesidir

(Baumeister vd., 2001, s.357).

Psikoloji alaninda pozitifligin 6l¢iilmesi igin Olcekler gelistirilmesine ragmen orgiitsel
anlamda Olciilebilirlige dair ¢caligmalarin az sayida oldugu goriilmektedir (Cameron ve Caza,
2004, s. 733). Cok az sayidaki calismalar pozitif orgiitsel olgular1 kantitatif 6lcekler ile

incelemistir.

Pozitif orgiitsel bilim oncelikle pozitif ¢iktilar, siiregler ve orgiit iiyelerinin niteliklerini
incelemektedir. Pozitif oOrgiitsel psikoloji sadece tek bir teoriyi temsil etmemektedir;
miikkemmellik, basari, gelisme, refah, dayaniklilik ve erdem gibi kavramlara odaklanmigtir
(Cameron vd., 2003, s. 4). Pozitif orgiitsel okul; orgiitlerdeki pozitifligi, canlilig1 ve gelisimi
ifade etmektedir. Pozitif Orgiitsel bilimde pozitif kelimesi olaylarin yorumlanmasinin
degistirilmesini ifade etmektedir. Ornegin, zorluklar ve engeller birer problem olarak
yorumlanmaktan ziyade firsat ve gii¢ veren deneyimler olarak yorumlanmaktadir. Pozitif
orgiitsel bilim teriminin kelimelerini ayr1 ayri inceledigimizde; orgiitsel kelimesi ile orgiitsel
baglamda iliskili olan pozitif durum ve siiregler ifade edilmektedir. Orgiitler icindeki veya
orgiitler arasindaki pozitif olaylarin yani sira pozitif nitelikteki Orgiitsel durumlar da
incelenmektedir. Bilim kelimesi ile de pozitif olaylar karsisinda 6zenli, sistematik ve teoriye

dayali esaslar iizerinde odaklanma ifade edilmektedir (Cameron ve Speitzer, 2011, s. 2).

Pozitif orgiitsel bilim, orgiitsel arastirmalarda goz ardi edilmis ve bunun sonucunda
sistematik olarak calisilmamis ya da deger gérmemis pozitif Orgiitsel olgularin 6nemini
vurgulamay1 amaglamistir. Pozitif orgiitsel bilim; ifadelerin dikkatli bir sekle tanimlanmasini,
gerekgeli tavsiyeleri, bilimsel prosediirlerde tutarliligi, teorik bir gerekgeyi ve gecmis
akademik ¢aligsmalar ile uyumlu olmay1 gerektirmektedir (Cameron, vd., 2003, s. 4; Cameron

ve Caza, 2004, s. 731). Pozitif orgiitsel bilim pozitif diisiinceyi ve olgulari savunmakla
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birlikte orgiitlerin negatif, zorlu ya da aykir1 yonlerinin varligini da goz ardi etmemektedir.
Aslinda orgiitlerde var olan gelisme, yasama sevinci ve gii¢lii yonler gibi pozitif olgular ile
problem, gerilim ve zorluklar arasinda denge kurulmasini saglamaktadir (Cameron ve
Speitzer, 2011, s. 2).

1.2.3 Pozitif Orgiitsel Davranis

Glinlimiizde orgiitler birgok problem ile karsilasmakta ve bunun sonucunda orgiitsel
yasam degismek zorunda kalmaktadir. S6z konusu degisimler ise orgiitlerin stirekliliginin
saglamasi i¢in kiresellesme, yeni teknolojiler, degisen Kkiiltiirel farklilar, ¢alisanlarin ve
miisterilerin ihtiyaclarinin ve degerlerinin degismesi, etkinlik ve verimlik saglama gibi
konularda orgiitleri gelismeye zorlamaktadir. Bu durum ayni zamanda g¢alisanlarin sagligini
ve mutlulugunu etkileyebilmekle birlikte yeni arayislara yoneltmektedir (Rodriguez-Carvajal
vd., 2010 s. 235).

Western Elektrik Sirketinin Hawthorne arastirmalart ile baslayan oOrgiitsel davranig
calismalarinda ¢alisanlarin pozitif duygulari ile performanslart arasinda bir iliski oldugu kabul
edilmistir. Orgiitsel davranis c¢alismalari ilerledikge pozitif pekistirme, calisanlarm pozitif
tutumlar1 ve mizahin bile performans iizerinde olumlu etkisi oldugu anlasilmustir. Orgiitsel
davranig alanindaki bu etkili baslangic ile kendine giivenen, mutlu ve iyimser ¢alisanlarin
performans artiginin diger ¢alisanlara gore daha fazla olmasma ragmen, yonetimin ve
calisanlarin Orgiitteki yetersizlikleri ve problemleri daha fazla dikkat ¢ekmistir (Luthans,
20023, s. 57).

Orgiitsel davrans literatiirii incelendiginde ¢alisanlarin pozitif duygular1 ve performanslari
arasindaki iliskinin incelendigi goriilmiistiir. Ancak genele bakildiginda yapilan ¢alismalarda
orgiitlerin ve ¢alisanlarin pozitif yonleri yerine negatif yonlerine daha fazla odaklanildig:
anlagilmaktadir. Ornegin yararh stresin (eustress) aksine tiikenmislik ve stres, degisimin kabul
edilmesi yerine degisime karsi direng gésterme, yoneticilerin ve ¢alisanlarin gelisimi ve
performanst i¢in pozitif psikoloji ve giliclii yonleri yerine yetersizlikleri ve zayifliklari
incelenmistir. Ornegin Robinson ve Bennet’in (1995, s. 557) calisanlarin isyerinde sapkin
davraniglar: ile ilgili tipoloji gelistirmesi bu yaklasima ornek olarak verilebilir (Luthans,
2002b, s. 703).

Gegmiste oOrgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi hakkinda yapilan ¢aligsmalarin
temel esaslarinin problemler ve negatif olgular iizerine olmasi nedeniyle orgiitsel davranis
alaninda yeni arayislara girilmistir (Luthans vd., 2007, s. 8). S6z konusu yeni arayiglar
sonucunda pozitif psikoloji kavramindan etkilenen ve oOrgiitsel davranig alani i¢in aymni

esaslara dayanan bir yaklagimin gereksinimine vurgu yapilmistir (Luthans, 2002b, s. 697).
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Pozitif psikolojinin temellerine dayanan pozitif orgiitsel davranig; calisanlarin  6z-
yeterliliklerine sahip olmasi, Orgiit icinde kendilerini mutlu hissetmesi ve olumsuz hislere
kapilmamas1 seklindeki tanimi ilk kez Fred Luthans tarafindan ortaya atilmistir. Pozitif
orglitsel davranis gilinlimiiz insan kaynaklarmin giiglii yonlerine ve psikolojik kapasitelerine
Oonem veren, oOrgiit calisanlarinin performansini artirmak igin Olgiilebilir, gelistirilebilir ve
etkin bir sekilde yonetilebilen bir calisma ve uygulama seklinde tanimlanmistir (Luthans,
2002a, s.59; Luthans, 2002b, s.698; Luthans vd., 2007, s.10). Performans etkisi i¢in
gelistirilen pozitifligin ¢ok daha dogrudan tanimlanmasi igin pozitif psikolojinin bilesenleri
tizerinde durulmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s.152).

Pozitif orgiitsel davranis oOrgiitlerdeki performans artis1 igin gelisen ve yonlendirilen
pozitif kapasitelere, durumsal gii¢lere ve pozitif davraniglara odaklanan mikro diizeydeki
incelemeler sonucunda olusmaktadir. Pozitif orgiitsel bilim ise orgiitlere ve onlarin makro

diizeylerine odaklanmasi nedeniyle pozitif orgiitsel davranigtan farkli olarak incelenmektedir
(Luthans, 2002Db, s. 698).

1.2.3.1 Pozitif Orgiitsel Davrams Kriterleri

Pozitif psikoloji yaklasimindan etkilenen ve Luthans tarafindan 2002 yilinda ortaya atilan
pozitif orgiitsel davranis yaklasiminin diger orgiit yaklasimlarindan (pozitif orgiitsel bilim) ve
pozitif psikolojiden farkli olmasina sebep olan onemli kriterleri ise su sekildedir (Luthans,
2002a, s.59; Luthans, 2002b, s.698; Luthans ve Youssef, 2007, s.323; Luthans vd., 2007, s.11,
Luthans ve Avolio, 2009b, 5.299):

e Pozitiflik,

e Teori ve arastirmaya dayanmasi,

e Gegerli bir 6l¢lim araci olmasi,

e Durumsallik (state-like) 6zelligi (karakteristik dzelligin “trait-like” zitt1) ve

e Performans etkisidir.

Pozitiflik kriteri: Klinik psikolojinin ¢aligma alanlarindan olan hastaliklar ve eksikliklere
odaklanilmasi nedeniyle psikolojik iyi olusun 6neminin anlasilmasinda basarisiz olunmustur.
Geleneksel olarak oOrgiitsel davranig teorileri ve yaklasimlari; etkisiz liderleri, etik olmayan
calisanlari, stres ve catismayi, islevsiz tutum ve davraniglari, zarar verici Orgiitsel yapilari,
stratejileri ve Kkiiltiirleri incelemistir. Bu tiir bir negatif yaklasim ile orgiitsel davranis
calismalar tstiin bir performanstan, siirekli 6grenme ve gelismeden, proaktiflikten, stratejik

degisme ve uyumluluktan yoksun kalmaktadir (Luthans vd., 2007, s. 11).
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Giiniimiizde orgiitsel davranis kosullar1 disiiniildigiinde pozitifligi daha iyi anlayabilmek
icin negatifligin bulgularindan bir anlam ¢ikabilir mi sorusu akla gelmektedir. Ancak bu
sorunun cevabi tahmin edildigi gibi basit degildir. Ciinkii yillar 6nce Frederick Herzberg is
tatminsizliginin  azaltilmasinin  is tatminin artmasina yardimci olacagi  seklinde
diisiiniilmemesi gerektigini belirtmis ve bu iki tutumun da farkli faktorler tarafindan

etkilendigini belirtmistir (Luthans vd., 2007 s. 11).

Teori ve arastirmaya dayal olma Kriteri: Pozitifligin sezgisel etkisi pozitife yonelik
popiiler kigisel gelisim kitaplarinda artisa neden olmustur. Giliniimiizde popiiler kiiltiir
tarafindan en cok satanlar listesine giren yOnetim ve kisisel gelisim kitaplart da pozitif
orgiitsel davranis c¢ercevesinde sekillenmektedir. Cok satan kigisel gelisim kitaplari
pozitifligin ilerlemesinde ve 6nemli bir boslugun doldurulmasinda etkili olmasina ragmen,
cok smirli katkist olmustur. Cilinkii bilimsel teori ve arastirmaya dayanmayan kisisel gelisim
kitaplar1 kanitlanabilir nitelikte degildir. Bazen bu kitaplarin tanimlayici bulgular vermelerine
ragmen bilginin neye dayandigimi belirtmekten yoksundur (Luthans vd., 2007, s. 12). Ayrica
bu Kkitaplarin kisisel degerlendirme sorularinin gegerliligi olabilmekte ancak ampirik olarak
gecerli bir gegerlilikten ve ispatlanabilir bilgiden yoksun olmaktadir (Luthans, 2002a, s. 59).
S6z konusu bu popiiler kitaplar yerine pozitif psikoloji bilimine dayanan pozitif Orgiitsel
davranigin teori ve aragtirmaya dayali olmasi sonucu popiiler kisisel gelisim kitaplarindan ayr1
tutulmas gerektigi belirtilmistir (Luthans, 2002b, s. 698). Orgiitsel davranis alaninda yapilan
pozitif caligmalarin kisisel gelisim kitaplarindan ayrilan en 6nemli 6zelliklerinden biri teoriye
dayandirma ve elde edilen arastirma bulgulart ile uygulamaya siirecinin bilimsel sekilde
ilerlemesidir (Luthans, 2002a, s. 58). Sonug olarak pozitif orgiitsel; davranis siirdiiriilebilir
sekilde aktarilan bilimsel yaklasima, liderlik i¢in etkili olan bilgi kaynagina, insan kaynaklar1

gelisimi ve performans artigina 6nemli katkida bulunmustur (Luthans vd., 2007, s. 11).

Gegerli 6lciim kriteri: Olciilebilirlik, bilimsel arastirma ve uygulamanin her zaman en
onemli parcasidir. Is ile ilgili yapilarin 6lgiilmesi i¢in gerekli olan giivenirliligi ve gegerliligi
ispatlanmig Olgekler genellikle oOrgiitsel davranis ile artmaktadir. Gegerli bir 6l¢iim araci ile
sistematik analizler, 6ngoriiler ve kontrol etme olasilig1 giiclenmektedir. Pozitif psikolojinin
onciiliigiinde pozitif orgiitsel davranis, gegerliligi ve giivenilirligi ispatlanmis 6lgekler iceren
bir yapiya sahip olmaktadir. Pozitif orgiit arastirmalarinin gegerliliginin saglanmasi i¢in kesin
olmayan nitelikler, pozitif kisisel dzelliklerin anlatildig1 gelisim kitaplari, belirli gézlemlerden
hareketle bir kavrami tanimlama siirecini ve degerlendirmeyi iceren felsefi meta yapilar

pozitif orgiitsel davranis kapsaminin diginda tutulmalidir (Luthans vd., 2007, s. 12).
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Durumsallik Kriteri: Durumsallik kriteri pozitif orgiitsel davranigin belki de en ¢ok goz
ardi edilen kriterlerden biri olarak sayilmaktadir. Durumsallik, degismesi zor olan 6gelerden
olusan karakter Ozellikleri, davraniglar1 ve diger orgiitsel davranis yaklasimlarinda genelde
sabit Ozellikler gosteren pozitif yapilari; baska bir ifadeyle kisilik, 6z degerlendirme, etki ve
motivasyon gibi kavramlar1 ayirmada kullanilan bir yontemdir (Luthans ve Avolio, 2009b, s.
299).

Insan kaynaklar1 yonetiminde arastirmaya dayali ¢ok cesitli dl¢iim araglari mevcuttur.
Ornegin performans ve tutuma dayali is ¢iktilari arasindaki iliskiyi gosteren bes faktor kisilik
ozelligi (Barrick ve Mount, 1991, s. 3), temel 6z-degerlendirme (Judge ve Bono, 2001, s. 81),
kisilik 6zellikleri gibi kisilik 6zellikleri mevcuttur. Pozitif psikoloji biliminden farkli olarak
pozitif orgiitsel davranis Ozellikleri degisebilmekte ve boylece kisilerin yasami boyunca

gelisen ve degisen deneyimleri, belirli uyaricilar ve diirtiiler ile miimkiin olmaktadir.

Yukarida bahsedildigi iizere durumsallik gosteren psikolojik sermaye bilesenleri;
karakteristik 6zellik gosteren bes faktor kisilik ozellikleri veya 6z-degerlendirmenin tam
aksine duragan olmayan ve degisime acik bilesenlerdir ve durumsallik 6zelliginin
karakteristik 6zellikten en 6nemli farki anlik ve duruma 6zgii olmasidir (Luthans vd., 2007, s.
544).

Gliniimiizde yiiksek is giicli devir oranlar1 nedeniyle, stirekli gelisme ve 6grenme egrileri,
yaraticilik odakli uzun dénemli girisimler, ise yonelik yeteneklerin gelistirilmesi, karakter
ozellikleri, pozitif erdemler gibi diger durumsal kisilik 6zelliklerin ilerlemesi maliyetlidir.
Insan kaynaklar1 etkili ise alim, ise segme ve uygun ise yerlestirme girisimlerine dnem
vermektedir. Ise alimlarda dogru kisileri segme ve dogru pozisyonlara yerlestirme insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan olduk¢a Onemlidir ancak bu siiregler etkin sekilde
yonetilememektedir. Bilginin, yeteneklerin ve teknik kabiliyetlerin gelismesinin yaninda
pozitif oOrgiitsel davranisin degisebilen ve durumsal pozitif psikolojik kapasitelerini igeren
ozellikleri de goz oniinde bulundurulmalidir (Luthans vd., 2007, s. 12). Durumsallik niteligi
tastyan pozitif kapasiteler; kisa egitim programlari, is yerindeki faaliyetler ile kisa ve biiytlik

oranda odaklanilmis mikro miidahaleler ile gelisime agiktir (Luthansvd., 2006, s. 388).

Belirli kosullar karsisinda uygulanabilir ve zaman igerisinde istikrarlilik gosteren pozitif
kisisel ozelliklerin aksine degismeye ve gelismeye acik pozitif durumsallik 6zelligi giiniimiiz
1s ¢evresinin ¢abuk degisen, esnek ve gelisen kosullarina uyum saglamak agisindan oldukca
onemlidir. Sonug olarak pozitif psikolojik kapasitenin degisime ve gelisime acik olmasi,
calisanlar1 arasinda rekabete dayali organizasyonlar olmasmi saglamakta ve bdylece

performans artisinda 6nemli ilerlemeler kat edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 326).
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Durumsallik kriteri pozitif orgiitsel davranisin pozitif psikolojiden ve pozitif orgiitsel
bilimden ayiran en belirleyici 6zellik oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle pozitif orgiitsel
davranigin daha iyi anlasilmasi1 ve durumsallik kriteri ile karakteristik 6zellik arasindaki farkin
anlasilmasi faydali olacaktir. Durumsallik 6zelligi ile karakteristik 6zelligi arasindaki farklar

su sekildedir (Luthans vd., 2007, s. 544):

e Durumsallik kapasitesi: Anlik ve kolaylikla degisen duygularimizi yansitmaktadir.
Ornegin, memnuniyet, pozitif ruh hali ve mutluluk gibi duygular durumsallik
kapasitesi i¢inde yer almaktadir.

e Durumsallik: Degisime ve gelisime agik, yapisinda sadece oz-yeterlilik, umut,
tyimserlik kavramlart bulunmamakta aym1 zamanda bilgelik, iyi olus, minnettarlik,
bagislayicilik ve cesaret kavramlar: durumsallik 6zellikleri arasindadir.

e Karakteristik 6zellik: Durumsalliga gore nispeten daha sabit ve degismesi zor kisisel
faktorleri ve giiclii yonleri ifade etmektedir. Ornegin bes faktor kisilik dzellikleri, 6z
degerlendirme, gili¢lii karakter Ozellikleri ve erdemlilik karakteristik ozellikler
arasindan sayilmaktadir.

e Pozitif karakter: Pozitif karakter Ozellikleri ise ¢ok duragan ve degismesi zor
ozelliklerdendir. Ornegin zeka, yetenek ve pozitif kalitsal dzellikler pozitif karakter

ozellikleri arasindadir.

Luthans ve arkadaglar1 tarafindan 6zellikle durumsallik (state-like) olarak adlandirilan
orglitsel davranisin pozitif kapasitelerine dayanan bu kriter kisilik 6zellikleri ile birlikte uzun
bir stireci yansitmaktadir (Luthans, 20023, s.59; 2002b, s. 698). Luthans ve arkadaslar1 (2007,
s.14) tarafindan durumsallik Ozelliklerini siklikla degisiklik gosteren ve anlik duygular
yansitan (zevk, pozitif duygu durumu ve mutlulugun pek ¢ok tanimi gibi) pozitif 6zellikler
olarak belirtilmistir. Bahsedilen durumsal kapasiteler, degisimi zor ve genellikle sabit olan
kisilik 6zelliklerinden (kisiligin bes biiyiik boyutu, temel 6z degerlendirmeler ve karakter giic
ve erdemleri) sonra gelmektedir. Karakteristik 6zellik ise sabit, degismesi olduk¢a zor olan

pozitif kisisel dzellikleri (akil, yetenek ve pozitif kalitsal 6zellikler) ifade etmektedir.

Performans etkisi kriteri: Bir¢ok ilgi ¢eken yatirimlar, orgiit icerisindeki kit kaynaklarin
kullanilmasinda ve insan kaynaklar1 gelisim uygulamalarinin getiri saglamasinda orgiitsel
performans acisindan Snemli bir rol oynamaktadir. Bir¢ok insan kaynaklart yatiriminin
verimli bir getiri potansiyeli yiiksektir. Ancak yine de belirsizlikler ve getirilerin niteligi
orgiitlerin insan kaynaklarina gerekli yatirimlar1 yapmamasina yoneltmistir. Fiziksel, finansal
ve teknolojik kapasite gibi degerlere 6nem verilmistir. Aslinda ise se¢me siirecinde pozitif

psikolojik kapasitelerin karsilanmasi performans kriterine uyum saglandigini gostermektedir.
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Burada dikkat edilmesi gereken sey pozitif orgiitsel davranisin sadece performans: etkileyen
pozitif kapasiteler {izerinde etkili olmamasi diger faktorlerin pozitif Orgiitsel davranig

tizerindeki olumlu etkisinin de {izerinde durulmasidir (Luthans vd.,2007, s. 14).

Son kriter olan performans artisi, pozitif orgiitsel davranigin hem popiiler kisisel gelisim
literatiirinden hem de pozitif psikolojiden ayrilan bir 6zelliktir. S6z konusu kriterin pozitif
orgiitsel davranig aragtirmalarini sinirlandirdigr sdylenebilir ancak buradaki asil amag pozitif
orglitsel davranisin performansi olumlu yonde etkilemesidir. Ancak performansa ek olarak
pozitif orglitsel davranis alaninda negatif ¢iktilarin yaninda birgok 6nciil, yonlendirici, araci
ve genis cesitlilikte bagimli degisken ve ¢iktilar mevcuttur (Luthans ve Avolio, 2009Db, s.
299).

1.2.4 Pozitif Orgiitsel Davrams ile Pozitif Orgiitsel Bilim Arasindaki Farkhliklar

Pozitif psikoloji akiminin orglitsel diizeydeki sonuglar1 pozitif orgiitsel davranis ve pozitif
orgiitsel bilimdir. Iki yaklasim da yakindan incelendiginde benzer yénleri oldugu kadar
onemli farkliliklar1 da bulunmaktadir.

Pozitif orgiitsel davranis ve pozitif orglitsel bilim pozitif psikoloji temeline dayanan ve
isle ilgili basarilara 6nem veren kavramlardir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s. 148). Bir diger
ortak noktasi da bilginin gelismesi igin bilimsel siirecin 6neminin vurgulanmasidir
(Donaldson ve Ko, 2010, s. 179).

Olgiilen, gelistirilen ve etkin bir sekilde yonetilen insan kaynaklarinin, giiclii yonlere ve
psikolojik kapasitelere gereken 6nemi vermesi gerekmektedir. Luthans basta olmak iizere
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii arastirmalartyla ortaya atilmis olan pozitif
orgiitsel davranis (Luthans, 2002a s. 59; Luthans, 2002b s. 698) ile orgiitlerde pozitiflik,
mutluluk ve hayat dolu olma kavramlari iizerine yogunlasan Michigan Universitesi
aragtirmacilari tarafindan ortaya atilan pozitif rgiitsel bilim (Cameron ve Caza, 2004, s. 731)

yaklagimi arasindaki farkliliklar ise asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 1.1 Pozitif Orgiitsel Davrams ve Pozitif Orgiitsel Bilim Arasindaki Farklar

Pozitif Orgiitsel Davrams Pozitif Orgiitsel Bilim

Mikro diizeyde ¢alisanlara Makro diizeyde orgiitlere
Cahsma Konulan odaklanmistir. odaklanmugtir.
Performans Performans odaklidir. Performans odakli degildir.
Arastirma Y ontemi Niceldir. Nitel ve niceldir.
Durumsallk - Durumsallik 6zelligi ile degisime ve Karakteristik 6zelligi ile sabit ve
Karakteristik Ozelligi gelisime agiktir, degismesi zordur.

Pozitif oOrgiitsel davranis ile pozitif Orgiitsel bilim arasindaki ilk gbéze ¢arpan
farkliliklardan bir tanesi c¢alisma konulandir. Pozitif Orgiitsel davranis; calisanlarin
davraniglarini, pozitif kisilik 6zelliklerini ve psikolojik durumlarimi gelistirmeye, performans
artisinin etkili olmasina 6nem verirken (Luthans, 2002b, s. 703) pozitif orgiitsel bilim orgiitsel
diizeyde calisanlarin pozitif yonlerini etkileyen pozitif yaklagimlara 6nem vermektedir
(Cameron, 2005, s. 317). Pozitif orgiitsel davranis ile pozitif orgiitsel bilim arasindaki bir
diger farklilik ise performans artisina verilen 6nemdir. Pozitif orgiitsel davranig ¢alisanlarin
pozitif yonlerine ve niteliklerine odaklanarak performans artisini hedeflemekte iken pozitif
orgiitsel bilim i¢in Orgiitsel basar1 performans artisindan daha o6nemli bir konumdadir

(Luthans, 2002b s. 699).

Ayrica her iki pozitif orgiit yaklasimi da farkli arastirma yontemleri ile ilgilenmektedir.
Pozitif orgiitsel davranig Olgtilebilir ve gecerliligi olan olglim araglari ile birey ve grup
diizeyinde veri toplama yontemini belirlemekte iken pozitif orgiitsel bilim birey ve Orgiit
diizeyinde nitel ve nicel veri toplama yontemlerini benimsemistir (Luthans ve Avolio, 2009b,
s. 302; Luthans ve Youssef, 2007,s. 336). Ancak bu durum pozitif 6rgiitsel davranisin sadece
bireysel diizeyde ya da pozitif orgiitsel bilimin Orgiitsel diizeyde veri topladigi anlamina
gelmemelidir. Her iki yaklasgim da ¢oklu diizeyde veri toplamaktadir. Pozitif orgiitsel davranig
bireyden gruba ve gruptan Orgiite dogru tiimevarim yontemini kullanmakta iken, pozitif
orgilitsel bilim oOrgiitten gruba ve gruptan kisiye indirgeyerek tiimdengelim ydntemini
kullanmaktadir (Luthans ve Avolio, 20093, s. 325). Diger énemli farklilik ise pozitif orgiitsel
davranigin durumsallik 6zelligi nedeniyle umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik, aidiyet, baglilik gibi
konular ile ilgilenirken; pozitif 6rgiitsel bilimin karakteristik 6zelligi nedeniyle sefkat, siikran,
affetme, iliskiler ve enerji gibi duragan ve gelismesi zor karakter 6zellikleri ve erdemler ile

ilgilenmektedir (Luthans ve Avolio, 2009b, s. 293).

Pozitif orgilitsel davranis ve pozitif 6rgiitsel bilimin pozitif psikoloji esaslarina dayanmasi
ve caligsanlarin is bagsarilariin farkl sekilde ve pozitif yaklagimi ile degerlendirilmesi her iki

yaklasim arasinda bir koprii kurulmasini saglamakta ve pozitif orgiitsel davranisin pozitif
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bireysel diizeydeki katkilar ile pozitif orgiitsel bilimin pozitif orgiit diizeyindeki katkilarini
birlestirmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s. 149).

1.3 Psikolojik Sermaye

Orgiitlerin basarili olabilmesi icin insan kaynaklariin énemi yadsinamaz bir gergektir.
Ancak giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin performansini artirmak igin Onerilen geleneksel
yontemler ihtiyact tam olarak karsilamamaktadir. Teknolojinin gelismesi, kiiresel rekabet
kosullar1 ve hizli bilgi akist sonucu insan kaynaklarini degerlendirmede yeni arayislara

yonelik egilimler baslamistir.

Yeni arayislar sonucunda siirdiiriilebilir rekabet avantajint kazanmak icin yapilmasi
gerekenler nedir? Orgiitler ve bireyler kiiresel rekabet ortaminda nasil basariya ulasacaktir?
Bu sorular hem orgiitler agisindan hem de bilim adamlari tarafindan iizerinde tartigilmasi
gereken en onemli sorular haline gelmistir. Pozitif psikoloji yaklagimin temellerinden
etkilenerek kisilerin degisen, gelisen pozitif degerlerine yonelen ve psikolojik sermaye
kavrami olarak adlandirilan sermaye ¢esidi bu sorunlari ¢oziime ulastiracak yaklasim olarak

kabul edilmistir (Luthans vd.,2007, s. 3; Luthans vd., 2004, s. 45).

Psikolojik sermayenin taniminda bireylerin pozitif psikolojisine ve gii¢lii yonlerine vurgu
yapilmaktadir. Psikolojik sermayenin dort bilesenini igeren kapsamli tanim su sekildedir
(Luthans vd., 2007, s. 3):

e Zorlayict durumlarda basarili olmak i¢in gerekli miicadele giiciinii gosterebilme 6z
giivenine sahip olmak (6z-yeterlilik),

e Simdi ve gelecekte basarili olmaya dair pozitif beklenti i¢cinde olmak (iyimserlik),

e Belirlenen amaca ulagmak icin gerekli cabayr gostermek ve eger gerekliyse amaca
ulagmak i¢in yeni yollar denemek (umut),

e Sorunlar ve sikintilar ile karsilasildiginda dahi basarili olmak i¢in zorluklarin
istesinden gelmek ve yilmadan basarili olma yolunda ilerlemek (dayaniklilik)

seklinde tanimlanir.

Yukarida bahsedilen her bir bilesen psikolojik sermayenin 6nemli yapilarint olusturdugu
icin ve oOrgiitlerin basarili olmasinda etkin oldugunu kanitlayan arastirmalarin var olmasi

nedeniyle bir sonraki boliimde daha detayl bir sekilde incelenecektir.

1.3.1 Psikolojik Sermayenin Ozellikleri
Psikolojik sermaye insan kaynaklarinin yonetilmesi ve anlasilmasinda yeni bir bakis agisi

getirmistir. Bu bakis acisinin gilintimiizde kabul edilen diger orgiit yaklagimlardan ayirt



30

etmeye yarayan farkli ozellikleri mevcuttur. Bu ozellikler asagidaki gibidir (Nelson ve

Cooper, 2007, s. 11):

Psikolojik sermaye beseri sermayeden daha fazlasim ifade etmektedir: Pozitif
orgilitsel davranigs sadece is basinda elde edilen deneyim ya da egitim ve gelistirme
programlar1 aracilig ile sekillenen bilgi, beceri ve egitimden ibaret degildir. Ayn1 zamanda
psikolojik sermaye yoneticilerin ve ¢alisanlarin zamanla olusturduklari, sosyallesme siirecine
kendilerini de dahil eden ve s6z ile dile getirilmeyen ortiilii bilgiyi de igermektedir (Hitt vd.,
2001, s. 14).

Psikolojik sermaye sosyal sermayeden daha fazlasim ifade etmektedir: Psikolojik
sermaye; bireyler, gruplar ve kuruluslar arasinda sosyal iligkiler ve iletisim araciligi ile
saglanan yeni ve heyecanli firsatlar sunmaktadir (Adler ve Kwon, 2002, s. 24). Diger bir
deyisle, psikolojik sermaye etkili grup iletisimi ve faydali ve fonksiyonel iliskiler kuran

bireylerden daha fazlasini ifade etmektedir (Nelson ve Cooper, 2007, s. 11).

Psikolojik sermaye pozitif bir kavramdir: Pozitif psikoloji; klinik psikologlarin
smiflandirma sistemlerinde yer alan patoloji tizerine kurulu negatif bir anlayistan uzak bir
yaklagim benimsemistir. Ayni sekilde psikolojik sermaye de goérevini yerine getirmeyen
calisanlardan, isyerindeki olumsuz gerginlikten, yeteneksiz liderlerden, stres ve tartismadan,
etik olmayan davraniglardan, islevsiz stratejilerden, negatif orgiit yapilarindan ve kiiltiirlerden
uzak bir sekilde yeni ve pozitif bir yaklasim sunmaktadir. Her ne kadar arastirma ve uygulama
acisindan negatif olgular 6nemli olsa da problemleri ve sorunlar1 ¢6zmeye ¢alismak kisilerin

is bagarma potansiyelini agiklamak anlamina gelmemektedir (Nelson ve Cooper, 2007, s. 11).

Psikolojik sermaye orijinaldir: Psikolojik sermaye; benzersiz ve yenilik¢i bir teorik
cerceve olusturarak yeni bir bakis agis1 getirmistir. Psikolojik sermaye zamanla kavramsal
olarak daha ¢ok kabul edilecektir. Bu sekilde 6zgiinliigii zaman i¢inde degisecektir (Nelson ve
Cooper, 2007, s. 11).

Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanhdir: Kisisel gelisim kitaplarin heniiz
ispatlanmamis bilgilere yer vermesi sonucu psikolojik sermayenin bilimsel yontemlere
dayanmas1 dikkat ¢ekmektedir. Psikolojik sermaye Bandura’nin sosyal biligsel teorisi ve
Synder’in iimit teorisi olarak bilinen teorik cerceveler iizerine kurulmustur. Orgiitlerde insan
kaynaklarinin gelistirilmesi ve performans artis1 i¢in bilimsel arastirma yontemleri ve

tiimdengelim yontemi kullanilmaktadir (Nelson ve Cooper, 2007, s. 11).

Psikolojik sermaye olgiilebilirdir: Insan kaynaklar1 yatirnmlarinin getirisini 6lgmek igin

bircok Ol¢clim yontemi mevcuttur ancak “soft” yumusak faktorleri ve test edilmemis 6z
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degerlendirmeleri 6lgen bir Ol¢iim yoOntemi olmamasi gibi herhangi bir aragtirmayi
destekleyen ya da anlamli kantitatif analizler sunan arastirmalarda biiyiik eksiklik vardir.
Psikolojik sermayeyi olusturan bilesenlerin her birini 6lgen gecerli ve gilivenilirligi
kanitlanmis 6l¢ekler bulunmaktadir. Bu 6lgekler Parker’in (1998) 6z-yeterlilik 6l¢egi, Snyder
ve arkadaslarinin (1996) tmit Glgegi, Scheier ve Carver’in (1985) iyimserlik Olgegi ve

Wagnild ve Young’in (1993) dayaniklilik 6lgegidir.

Psikolojik sermaye durumsaldir bu nedenle gelismeye aciktir: Birgok kisilik
Ozelliklerinin performans artirma ile iliskili oldugu kabul edilmistir. Pozitif psikoloji literatiirti
incelendiginde de bircok dogustan gelen kisilik 6zellikleri oldugu bulunmustur. Diger taraftan
psikolojik sermaye kisa siireli ancak etkin mikro miidahaleler ile kanitlanmis bir dizi
gelisimsel ve degisimsel durumsallik &zelliklere sahiptir. Orgiitlerdeki insan kaynaklar:
potansiyelini anlamak i¢in daha olumlu bir yaklasim ile birlikte durumsal 6zellikleri iceren

psikolojik sermaye yapilart olugturulmustur (Luthans vd., 2007, s. 543).

Psikolojik sermaye is performansi iizerinde etkilidir: Bugiine kadar yapilan
arastirmalarda psikolojik sermaye hem bireysel bilesenler diizeyinde (kendine giiven, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik) hem de toplam psikolojik sermaye diizeyinde performans artis1 ile
yakindan iliskili oldugu ispat edilmistir (Luthans vd., 2005, s. 251; Luthans vd., 2006, s. 388).
Bu iligki sonucunda yapilan analizler ile orgiitsel katkilar hedeflenmektedir. (Luthans vd.,
2006, s. 391). Bu sayede psikolojik sermaye anlamli ve dogrulugu ispat edilen bir yaklagim
olarak kabul edilmekle birlikte performans artisinda ve siirdiiriilebilir rekabet istiinligii

saglamada etkili olmaktadir.

1.3.2 Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Psikolojik sermaye genel itibariyle 6rgiit ¢calisanlarin kim oldugu (¢alisanlarin psikolojik
benligini) ve gelecekte ne olacagi ile ilgili kavramdir (Luthans vd., 2007, s. 3). Psikolojik
sermaye umut, dayaniklilik, iyimserlik ve oz-yeterlilik boyutlarindan olusan bir yapidir
(Luthans vd., 2008, s. 820).

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranis kriterlerini karsilayan {ist seviyede ¢ekirdek
bir yapidir. Bu sebeple psikolojik sermayenin tiim boyutlar1 birbirleri ile iligkili, gelisen ve
yonlendirilen boyutlar olarak ifade edilmektedir. Psikolojik sermayenin boyutlar1 tek basina
da etkili olsa da tiim boyutlar1 kisinin pozitif yonlerini daha iyi agiklamaktadir. Kisilerin
sadece iyimser, dayanikli umutlu ve kendine giivenli olmasi miimkiin degildir. lyimser kisiler

ayni zamanda umutlu olabilmekte ve kendine giivenmesi sonucu zorluklara karsi dayanikli
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olabilmektedir (Luthans vd., 2006, s. 19). Psikolojik sermayenin orgiite ve galisanlara olan

etkisini daha iyi anlamak i¢in psikolojik sermaye boyutlari detayli bir sekilde incelenecektir.

1.3.2.1 Oz-Yeterlilik

Albert Bandura tarafindan ilk kez 1977 yilinda “Bilissel Davranis Degisimi” adli ¢alisma
ile ortaya atilan ve “sosyal-biligsel Ogrenme teorisi”’ne dayanan Oz-yeterlilik kavrami
psikolojik sermayenin boyutlarindan bir tanesidir. Oz-yeterlilik; giiclii bireysel yeterlilik
duygusunu; daha saglikli olmay1, daha ¢ok basarili olmay1 ve daha sosyal biitiinlesmeyi ifade
etmektedir. Bandura’nin teorik temeline dayanan ve gelisim siirecini olusturan 6z-yeterlilik

kavraminin literatiire kazandirmasi ile birlikte kapsamli ve kabul edilir bir kavram haline

gelmistir (Luthans vd., 2006, s. 390).

Oz-yeterlilik kavrami psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik boyutlar1 kadar merkezi
bir konumda olmasa da etkili ve gelisen bir performans yonetimi i¢in 6nemli bir insan
kaynaklar1 giicii konumundadir (Luthans, 2002a, s. 59). Oz-yeterlilik; bireyin kendine
inanmasi, kendini motive edebilmesi ve bilissel kaynaklar ile verilen isi basariyla yerine
getirebilme konusundaki inanci seklinde ifade edilmistir. Oz-yeterliligi yiiksek olan kisiler
yeteneklerine de giivenmekte ve bu sayede zorlu gorevlerin listesinden gelerek hedeflerini
gerceklestirmek igin karsisina ¢ikan engeller ile yilmadan miicadeleye devam etmektedirler
(Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 66). Oz-yeterlilik kisinin performansini diizenleme ve yerine
getirme yetenegini degerlendirmesini ve yeterli olma inancini temsil etmektedir. Oz-yeterlilik
kisinin yeteneklerini ifade etmekten ziyade kisinin yetenekleri dogrultusunda yapabilme giicii

ve inanct ile ilgilidir.

Psikolojik sermayenin 6nemli boyutlarindan biri olan 6z-yeterliligin, is performansini
artirmay1 inceleyen calismalarda etkili bir kavram oldugu goriilmiistiir. Oz-yeterlilik
kavraminin orgiit igerisinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirten ¢alismalar mevcuttur.
Stajkovic ve Luthans’in (1998, s. 73) yaptigi literatiir incelemesinde oz-yeterlilik ve
performans arasinda pozitif bir iligki bulgulanan 114 adet ¢alismanin oldugunu ifade etmistir.
Oz-yeterlilik kavraminin hedef belirleme gibi bircok faktorler arasindan is performansini

pozitif yonde daha fazla etkiledigi ifade edilmistir.

Oz-yeterlilik: Kisinin etkili inanc1 ile psikolojik uyumu, fiziksel saglhigi ve giidiilenmis
davrams degisikligi stratejilerini de etkilemektedir. Oz-yeterlilik kavramin1 daha iyi anlamak
i¢in 6z-yeterliligi diger iliskili kavramlardan ayiran dzellikleri belirlemek gerekmektedir. Oz-
yeterliligin ne anlama geldigi kadar ne anlama gelmedigini de ifade eden agiklamalar

asagidaki gibidir (Maddux, 2002, s. 277):
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e Oz-yeterlilik algilanan bir yetenek degildir.

e Oz-yeterlilik inanci, davranislar ile ilgili tahminde bulunma seklinde
degerlendirilmemelidir.

e Oz-yeterlilik inanci nedensel &zellikler ile iliskili degildir. Nedensel ozellikler bir
olaym ya da davranisin aciklamasi ve sonuglari ile ilgilidir. Oz-yeterlilik kisinin
yapabilme kapasitesine olan inancini ifade etmektedir.

e Oz-yeterlilik belirli bir davranmis1 gerceklestirme veya hedefleri gerceklestirmeyi
amaglama anlamina gelmemelidir.

e Oz-yeterlilik ile 6z sayg1 farkli kavramlardir. Oz saygi kisilerin gesitli durumlar
karsisinda kendi 6z degerlendirmelerini ifade etmektedir (Gist ve Mitchell, 1992,
5.185).

e Oz-yeterlilik bir giidii, diirtii ya da kontrol ihtiyac1 degildir.

e Oz-yeterlilik inanc1 davranislari sonucunda olusan beklenti olarak diisiiniilmemelidir.

o Oz-yeterlilik kisisel bir 6zellik degildir.

Oz-yeterlilik psikolojik bir yaklasim cevresinde sadece kisinin kendine olan inancin1 ifade
eden bir kavram degildir. Gelismeye agik bir kavram olmasimin yaninda, kisilerin kendine
giivenmelerini saglamaktadir. Ayn1 zamanda asagida belirten konularda kisiler kendilerine

daha ¢ok giivenmekte ve inanmaktadir. Oz-yeterlilige sahip kisiler (Luthans, 2002b, s. 700);

e Verilen gorevi basariyla yerine getirmek i¢in ¢caba gosteren ve zorluklar ile bas eden,
e Basarili olmak i¢in yeterli ¢aba ve motivasyona sahip olan ve

e Zorluklar ile karsilasildiginda bile kararli bir sekilde devam eden kisilerdir.

Oz-yeterliligin basarili bir sekilde hayat boyu devam etmesini saglayan birgok yaklasim
mevcuttur. Oz-yeterlilik dort temel bilgi kaynagi tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Bu dért
temel bilgi kaynagi su sekildedir (Bandura, 2000, s. 184; Maddux, 2002, s. 280; Nelson ve
Cooper, 2007, s. 14):

Gerceklesen performans ve kazanilan deneyim: Giiclii 6z-yeterliligin gelismesine
yardimcr olan en etkili kaynaklardan biridir. Eger kisiler kolay basarilar elde eder ise
basarisizlik durumunda cesaretlerini kolayca kaybedilebilmektedir. Bu nedenle 6z-yeterlilik
sayesinde zorluklar karsisinda sabirla miicadele ederek yeni deneyimler kazanilmaktadir.
Basari, hatalardan Ggrenilenlerle elde edilmektedir (Bandura, 2000, s. 185). Kisi kendi
davraniglarini, duygularini ve diislincelerini degerlendirerek 6z gozlemleme yapabilmektedir.

Basarili girisimler sonucu Kkisilerin 6z-yeterlilikleri giiclenmekte ancak basarisizliklar



34

sonucunda da 6z-yeterlilik daha az hissedilmektedir. (Bandura, 1997’den akt. Maddux, 2002,
s. 280).

Temsili 6grenme-modelleme: Gergek deneyim siireci zor oldugunda ya da riskli hale
geldiginde temsili 6grenme-modelleme yoOntemine basvurulmaktadir. Temsili 6grenme ile
yonetici ve c¢alisanlar performanslarinin gelismesi amaglanmakta ve verilen is ve rol
modellerinin goézlemlenmesi kisinin gozlemsel kapasitesini artirmakta ve verilen gorevi

basaril1 bir sekilde yerine getirmektedir (Nelson ve Cooper, 2007, s. 14).

Sosyal ikna: Eger kisi kendine inanir ise daha fazla ¢aba gostermeye istekli olacaktir. Bu
durum kisinin basarisin1 artirmada da etkili olmaktadir (Bandura, 2000, s. 186). Kisinin 6z-
yeterliliginin saglamlagmas1 i¢in basarili durumlardaki algi ve tutumlarin benimsenmesi
gerekmektedir. Sosyal, fiziksel ve psikolojik durumlarin hepsini igeren deneyimler 6z-
yeterlilik gelisiminde s6z sahibi olmaktadir. Motive edici ifadeler de kisinin kendisini yeterli

hissetmesini ve basarili olacagina dair inangli olmasini saglamaktadir (Maddux, 2002, s. 280).

Psikolojik ve fiziksel durum: Oz-yeterliligin diger kaynaklar1 kadar etkili olmasa da
psikolojik ve fiziksel durumda da gelismesine katkida bulunmaktadir. Kisilerin fiziksel ve
duygusal durumu kendi 6z-yeterliliklerini degerlendirmede etkilidir. Gerginlik, kaygi ve
yorgunluk gibi negatif durumlar birer eksiklik olarak algilanmaktadir. Pozitif bir ruh hali ile
kisi yiiksek 6z-yeterlilige sahip oldugunu diisiinmekte ve kendine inanmaktadir (Bandura,

2000, s. 186).

1.3.2.2 Umut

Umut kavrami giinliik yasamda her seyin 1yi olacagina inanmayi ifade eden bir kavram
olmasimnin yaninda; psikolojik sermayenin boyutlarindan biridir. Kansas Universitesinde {inlii
bir psikolog olan C. Rick Snyder tarafindan ortaya koyulan ve teorik bir altyapisi bulunan
umut teorisinden bahsetmek de umut kavramini agiklama agisindan yararli olacaktir. Umut;
ne istedigini bilmek, istenilen seye ulasmak i¢in farkli ¢oziimleri diisinmek ve amaglara
ulagsmak i¢in yilmadan devam etmektir (Boniwell, 2006, s. 22). Umut kisiyi basariya
ulagmasinda tesvik eden ve bu amag¢ dogrultusunda gerekli ¢abay1 gostermesine motive eden
bir kavram olarak ifade edilmektedir (Synder ve Lopez, 2007, s. 189). Umut sadece kisinin
amacina ulagmasinda ve basarili olmasinda belirleyici degil; ayn1 zamanda basariy1 getirecek
planlarin formiile edilmesinde de belirleyicidir. Umut; basariya ulasma yollarini arastirmayi,
belirlenen hedefler dogrultusunda kisinin motivasyonunu artirmayi ve hedefe ulasilacagina

inanilmasini saglamaktadir (Luthans, 2002a, s. 62).
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Hedeflenen amaca ulagsma algisi1 olarak ifade edilen umut kavrami amaca yonelik iki

bilesenden olusmaktadir. Bu iki bilesen su sekilde agiklanmistir (Snyder vd., 1991, s. 287);

e ilk olarak hedeflere ulasmada kararliligin korunmasi ve umudun tesvik edici giicii ile
harekete gegme arzusu (willpower),

e ikinci olarak ise cesitli engeller ve zorluklarla karsilasildiginda hedefe ulagmak igin
alternatif yollar ve ¢6ziimler getirerek proaktif bir yaklasim benimsemek ve kararli

olmaktir (waypower).

Umut teorisini olusturan {i¢ dnemli unsur hedef, ¢6ziim yolu diisiinme ve hedefe ulasma

yolundaki istektir. Bu li¢ asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Hedefler: Hedef zihinsel eylem dizilerini amaglar ve umut teorisinin bilissel bir
bilesenini saglamaktadir. Zihinsel eylem dizileri gorsel oldugu kadar sozel de olmaktadir.
Hedefler zamansal g¢ergeve igerisinde birka¢ dakikalik siire gibi kisa vadede ya da yillar
igerisinde olusacak kadar uzun vadede sekillenmekte ancak bilingli diisiince olusmasi i¢in
yeterli degerde ve etkide olmasi gerekmektedir. (Snyder, 2002, s. 250). Umudun olusmasi igin
hedef belirleme O6nemli bir etkendir. Belirlenen hedefler 6zel, o6lgiilebilir ve zorlayici
olabilmekte ve bu hedeflere ulasmak igin istek giiciiniin olmasi da basarili olmay1
saglamaktadir. Hedef; kisiyi umutsuzluga diisirmeden kisinin beceri ve ufkunu

gelistirmektedir (Nelson ve Cooper, 2007, s. 15).

Coziim yolu diisiinme: Tek bir ¢ézliimiin her zaman basariy1r getirmemesinden dolayi
farkli ¢6ziim yollar1 diistinme, amaca ulastiran yollar arama alternatif ¢oziimler bulma
acisindan oOnemlidir. Umutlu bir kisi tek bir ¢6ziime odaklanmamakta farkli alternatif
arayislarina girmektedir (Boniwell, 2006, s. 23). Bu sekilde ge¢mis simdiyi etkilemekte simdi
de gelecege yon vermektedir. Hedefe ulasildiginda ¢6zlim yollar1 daha belirgin olmakta kisiyi
basariya tasimaktadir. Umutlu kisiler daha az umutlu ya da umutsuz kisilere oranla
hedeflerine daha kolay ulasan basaril kisilerdir (Snyder, 2002, s. 251).

Hedefe ulasma yolundaki istek: Belirlenen amaglara ulasmada kullanilan alternatif
yollar1 kullanma kabiliyetidir. Hedefe ulagsma yolundaki istek giicii kisinin kendi kendine
referans olma (6z-gonderimsel) diisiincesini ifade etmektedir. Yiiksek umutlu kisilerin “Ben
bunu yapabilirim” gibi kendilerine sdyledikleri 6z-konusmalar ile engellerle karsilasildiginda

dahi kisiyi motive eden bir giigtiir (Snyder, 2002, s. 251).

Pozitif orgiitsel davranis agisindan umut kavrami da ¢alisanlar agisindan 6nemlidir. Umut
kavrami durumsal ve gelismeye acik ozellikleri sayesinde yoneticiler ve c¢alisanlar lizerinde

pozitif etki yaratmaktadir. Umutlu ¢alisanlara ve yoneticilere sahip bir orgiitiin performans
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artis1 olmasina ragmen insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis literatiiriinde yeterince
dikkat ¢ekmemistir. Genel olarak pozitif orglitsel davranis incelendiginde umut bileseninin
oz-yeterlilik ve iyimserlik ile benzer yénleri oldugu kabul edilmektedir. Ornegin, umut
kavramiin harekete gecme arzusu ile 6z-yeterliligin beklentileri birbirine benzemektedir.
Ayni zamanda umut kavraminin yeni yollar diigiinme unsuru ile 6z-yeterlilik sonucundaki
beklentiler de birbirine benzemektedir. Ancak umut kavraminin psikolojik sermayenin diger
boyutlarindan kavramsal ve Ol¢iimsel olarak farklilik gosterdigi yonleri de bulunmaktadir.
Iyimserlik beklentileri, bilyiik 6l¢iide kisinin kendisi disindaki kisilerden ve giiclerden
olusmaktadir. Ancak umut boyutundaki yeni yollar arama unsuru kisinin kendisinin
belirledigi ve baslattigi bir siiregtir. Umut boyutu hedefe ulagsma yolundaki istek ve hedefe
ulagmak i¢in alternatif yollar arama ag¢isindan da diger boyutlardan ayrilmaktadir. (Luthans,
2002a, s. 63). Umutlu olmanin kosullar1 amag¢ belirleme, alternatif ¢Oziimler arama ve
engellerin iistesinden gelme ile ¢alisanlarin hedeflerine ulasmasinda etkilidir. Bu sekilde
calisan umut diizeyleri artis gostermekte ve bu sayede psikolojik sermayelerinin gelismesi
saglanmaktadir (Luthans vd., 2006, s. 389).

1.3.2.3 lyimserlik

fyimserlik pozitif psikoloji hareketi igerisinde Seligman ve diger psikologlar tarafindan
incelenmis bir kavramdir. Pozitif orgiitsel davranis yaklasiminda temel bilesen olarak kabul
edilmesinin yaninda giinliik dilde de sik¢a kullanilan ancak anlasilmasi zor kavramlardan
biridir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153). Iyimser ve karamsar kisileri birbirinden ayiran
belirgin 6zellikler vardir. Birgok arastirmada iyimserligin pozitif etkisi sonucunda akademik,
politik ve mesleki bagarinin saglandigi belirtilmistir. Ayni sekilde karamsarlik ise pasiflik,
gerginlik, basarisizlik, sosyal yabancilagsma ve depresyona yol agabilmektedir (Luthans,
20023, s. 64).

Iyimser kisiler pozitif olaylar ile karsilastiklarinda bu olaylari igsel, kalic1 ve genellenebilir
sekilde algilamakta iken negatif olaylar1 dissal, gecici ve duruma 6zgii sebepler seklinde
algilamaktadirlar (Seligman, 2006, s. 207). Diger bir ifade ile iyimser kisiler kotii olaylarla
karsilagsalar dahi bunun siireklilik gostermeyecegini, kontrolii disinda kosullar nedeniyle
gerceklestigini diisiinerek kendilerini suglamazlar. Karamsar kisiler ise kotii olaylar ile
karsilastiklarinda sebep olarak kendilerini gérmekte ve gecici olmadigimi diisiinmektedirler.
Iyimser kisilerin bu sekilde kendi 6z saygisi ve morali artmakla birlikte hayatlarmdaki pozitif

olaylarin olacagina dair inang tasimaktadirlar.
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Iyimserlik kavraminim psikolojik sermayedeki énemi en az diger bilesenler kadar dikkat
cekmektedir. Tyimserlik kavrami psikolojik &rgiitsel davramgin pozitif, 6zgiin, dlgiilebilir ve
performans artisini saglayici 6zellikleri tasimaktadir. Bu sekilde iyimser ¢alisan ve yoneticiler
isyerinde pozitif bir gii¢ olarak &rgiitiin performansini pozitif yonde etkilemektedir. Ornegin
iyimser ¢aliganlar daha kolay motive olmus sekilde ¢alismakta, daha yiiksek moralli olmakta
ve memnuniyet duymaktadirlar. Ayrica zorluklar ve engeller karsisinda sabirli davranip
ileriye doniik hedeflere ulasmada kararli olmakta ve kisisel basarisizliklar1 gidermede azimli
davranmaktadirlar. Ancak iyimserlik kavramimin olumlu yonleri oldugu negatif etkileri
olduguna dair elestiriler de mevcuttur. Ornegin orgiit igindeki iyimser bir calisan veya
yonetici basariya ulagmada almasi gereken tedbirleri almayacak ve herhangi bir engel
karsisinda hazirliksiz davranabilecektir. Bu elestiriler sonucunda iyimserlik kavrami pozitif
psikoloji yaklasimi gercevesinde gergekci ve esnek bir yaklasim arayist icine girmistir

(Luthans, 2002a, s. 64).

1.3.2.4 Psikolojik Dayamkhilik

Psikolojik dayaniklilik pozitif psikoloji hareketi icerisinde kabul edilmis olmasina
ragmen pozitif orgiitsel davranis alaninda son on yil icerisinde sikga incelenmistir. Psikolojik
sermayenin diger boyutlar1 gibi bu boyutu da klinik psikolojiden etkilenerek kullanilmistir.
Dayaniklilik ile ilgili ilk arastirmalar yapildiginda, dayaniklilik ¢ok az kisinin sahip oldugu
sira dist 6zel bir yetenek olarak goriiliirken, gilinlimiizde toplumlarin ve kisilerin beseri
kapasitesinde yer alan ve yetkinligini kazanmasinda ve gelistirmesinde biiylik etkisi olan bir
Ozelik olarak kabul edilmektedir. Dayaniklilik belirli bir tehlike ve zor kosullar karsisinda
kisinin sahip oldugu pozitif uyumdur (Masten, 2001, s. 228). Diger bir ifadeyle dayaniklilik,
zorluklar ve riskli kosullar altinda hatta 6nemli bir degisim meydana geldigine dahi verilen
gorevi basarili bir sekilde yerine getirmek i¢in kararli bir sekilde hareket etme kabiliyeti
anlamma gelmektedir. Bu kabiliyet, birey ve c¢evre faktorlerinin katkisi ile zamanla
gelismektedir (Stewart vd., 1997, s. 22). Dayaniklilik zor sartlar altinda kendini
toparlayabilme giiciinii sagladig1 kadar sorumluluk gerektiren goriiniiste kotii olarak algilanan
ancak pozitif olaylar karsisinda da pozitiflik veya bu olaylara kars1 giiclii olmak seklinde ifade

edilmistir.

Masten ve Reed’e (2002, s. 74) gore dayaniklilik, belirli sartlar igerisinde olusan risk ve
stresli anlarda pozitif yonde diisinmeyi saglayan bir olgudur. Dayaniklilik kavrami 6z-
yeterlilik ve umut kavramlar1 gibi sikca kullanmilmakta ve birbirine benzer ozellikleri
bulunmaktadir ancak birbirinden ayrilan 6zellikleri de mevcuttur. Oz-yeterlilik ve dayaniklilik

arasindaki en onemli fark dayaniklili§in daha dar bir alanda etkili olmasi ve proaktif
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olmasindan ziyade tepkisel olmasidir (Luthans, 2002b, s. 702). Dayanakli kisiler; degisime
acik, gercekleri kabul eden, gii¢lii degerlere sahip kendine inanan kisiler olmakla birlikte
zorluklara kars1 pozitif bir tutumla dogaclama yaparak uyum gdsterme yetenegine sahip hayat

dolu kisilerdir (Coutu, 2002, s. 48).

Psikolojik sermaye boyutlarindan olan dayaniklilik boyutu; kisinin pozitif veya negatif
olaylar karsisinda yilmadan pozitif bir bakis agisiyla devam etme giicii olarak ifade
edilmektedir. Nelson ve Cooper (2007, s.16) orgiitsel diizeyde dayanikliligin siiregsel ve
yapisal dinamikleri oldugunu; riski gbéze alma, gii¢lii olma ve tutarliligimi koruma giicii
sayesinde calisanlarin performansin1 olumlu etkiledigini belirtmektedirler. Ayrica insan
kaynaklart gelisiminde dayanikliligin = gelismesini saglayan ii¢ ana faktdr vardir.
Dayanikliligin gelismesini saglayan faktorler varlik odaklr stratejiler, risk odakli stratejiler ve

slire¢ odakli stratejilerdir (Masten ve Reed, 2002, s. 76).

Varlik odakh stratejiler: Kisinin 6l¢iilebilir kisilik 6zelliklerinin ve i¢inde bulunduklari
durumun gelecekte belirli bir pozitif sonug¢ doguracag algisimi olusturmaktadir. Istikrar ve
artan degisim ile birlikte liderler ve galisanlar da dahil tim Orgiitii ilgilendiren g¢esitli
degerlerin desteklenmesini ve tesvik edilmesini saglamaktadir. Bu degerler orgiitsel diizeyde
yapisal, finansal, teknolojik varliklar ile bireysel diizeyde beseri, sosyal ve psikolojik
sermayedir. Bu varliklar sayesinde zorluklar ve engeller karsisinda pozitif bir yaklagim ile
miicadele giicli ve basar1 elde edilmektedir (Nelson ve Cooper, 2007, s. 17). Risk odakli
strateji benimsemis bir insan kaynaklar1 gelisimi, orgiitiin kotii olaylar ile karsilagmamasini
saglarken kaginilmaz krizlere karsi ¢alisanlarin mevcut kaynaklarini kullanarak riski
azaltmasini saglamasi yoniinden 6nemli bir konumdadir. Ozellikle varlik odakli insan
kaynaklar1 gelisim stratejisi ¢alisanlarina egitim giderlerini karsilama, seminerler diizenleme
ve egitimi tesvik etme gibi faaliyetler ile ¢alisanlarma istihdam olanaklar1 saglamaktadir

(Luthans vd., 2006, s. 34).

Risk odakl stratejiler: Risk arzu edilmeyen bir durumun meydana gelmesi olasiliginin
yiiksek oldugu anlamima gelmektedir. Risk faktorii ise kisilerin ozellikleri ve iginde
bulunduklar1 durumun negatif bir sonu¢ doguracagi algisini olusturmaktadir. Stresli bir yasam
risk faktoriine 6rnek gosterilmektedir (Masten ve Reed, 2002, s.76). Risk odakli stratejiler
bircok koruyucu mekanizma aracilig1 sayesinde risk ile karsilasilmasini engellemeyi ve risk

faktorlerinin gelismemesini amaglamaktadir (Nelson ve Cooper 2007, s. 16).

Siire¢ odakl stratejiler: Son olarak siire¢ odakli strateji ise zorluklar ile yiizlesme
kacinilmaz olmasma ragmen, etkili bir sekilde miicadele etme dayanmikliligini gosterme

acisindan Onemlidir. Siire¢ odakli stratejiler, dayanikliligt olusturan diger faktorleri
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etkilemekte ve miicadeleci davranarak psikolojik sermayeye katki saglamaktadir (Masten ve
Reed, 2002, s. 76). Orgiit diizeyinde incelendiginde ise zor kosullarla bas edebilmek igin
orgitiin ve calisanin kaynaklarini artirmada ve riskleri yonetebilmede etkin olmaktadir.
Psikolojik sermayenin boyutlarindan umut, 6z-yeterlilik ve iyimserlik kavramlar1 birbirinden
bagimsiz bir sekilde gelismekte ve dayanikli bireylerin olusmasinda silirece katkida
bulunmaktadir (Luthans vd., 2006, s. 34). Oz-yeterlilik kavrami bireyin dayanikli olmasini
saglayan en onemli 6zellik olma durumundadir. Oz-yeterlilige sahip kisiler sikintilar

karsisinda dayaniklilik gdstererek hedefe ulasmada basarili olabilmektedirler.

1.3.3 Psikolojik Beseri ve Sosyal Sermaye iliskisi

Orgiitler, siirekli degisen rekabet ortamlarinda miicadele etmek durumundadirlar.
Orgiitlerin temel amaglarmdan biri olan siirekliliklerini saglamak igin etkili kaynaklarmi
kullanmalar1 gerekmektedir (Hitt ve Ireland, 2002, s.3). Orgiitlerin etkili kaynaklarinin beseri
ve sosyal sermaye olmasinin yaninda psikolojik sermaye de orgiitlerin 6nemli kaynaklarindan
kabul edilmektedir. Bu nedenle psikolojik sermaye ile beseri ve sosyal sermaye arasindaki

benzerlikler ve farkliklari belirtmek gerekmektedir.

Insan kaynaklarmin &neminin artmasi ile birlikte teorik, arastirma ve uygulama
alanlarinda beseri sermaye ve sosyal sermayeden oldukca bahsedilmistir. Ancak giliniimiize
kadar pozitif psikolojik sermaye hem bilim adamlar1 hem de uygulayicilar tarafindan goz ardi
edilmistir. Cilinkii geleneksel olarak orgiitlerin kullandig1 kaynaklar finansal ve duran varliklar
seklinde ekonomik sermaye acisindan ele almmigtir. Sermaye terimi, kaynaklarin
tilketiminden ve gelecekte beklenen siirekli getirilere yatirim yapma amaci gibi ekonomik
kavramlardan dolayr kullanilmaktadir. Orgiitler basarili olmak i¢in sadece maddi ve fiziksel
kaynaklardan yararlanmamali; maddi olmayan beseri sermayeden de yararlanmalidir. Beseri
sermaye kavraminda kullanilan beseri terimi ise Orgiitiin tim seviyelerindeki g¢alisan kisileri,
sermaye teriminin kelime anlami da gelecekte beklenen getiri i¢in yapilan yatirimlarin

tilketiminden geriye kalan1 seklinde tanimlanmistir (Luthans vd., 2004, s. 45).

Beseri sermaye genellikle bilgi, beceri, yetenek, egitimle kazanilan yetkinlikler, deneyim,
0zel olarak tanimlanan yetenekler ile ifade edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 146).
Orgiitlerin, bireylerin kisisel yetenek ve bilgi diizeylerini gelistirmek icin egitim programlari
saglamasi ve Orgiite katki saglayabilecek dogru kisileri segcmesi de beseri sermaye kavrami ile

yakindan iligkilidir (Larson ve Luthans, 2006, s. 76).

Teknolojik gelismeler, maddi varliklar gibi somut varliklarla ifade edilen ekonomik

sermayeler Orgiitlerin rekabet istiinliigli elde etmesinde Onemli olmasinin yaninda beseri
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sermayeye yatirim konusunda da katkida saglamaktadir. Ancak biitiin bunlarin yaninda
giiniimiiz kosullarindaki ihtiya¢larin yeni yetenek ve beceriler ile karsilanmasit i¢in yeni bir
sermaye kavrami olan sosyal sermaye kavramini ortaya ¢ikarmistir (Luthans vd., 2004, s. 46;

Luthans ve Youssef, 2004, s. 149).

Sosyal sermaye, deger yaratan ve faaliyetleri kolaylastiran orgiitler ile kisiler arasindaki
iliskileri igermektedir. Kisilerin birlikte hareket etmelerini saglayan sosyal sermaye, kisiler ve
orgiitler arasindaki var olan kaliteyi ve degeri yansitmaktadir (Hitt ve Ireland, 2002, s. 5).
Orgiit ile calisanlar arasindaki iliskiler saghkli ise iletisim, norm ve giiven ile
sekillenmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 149). Psikolojik sermaye ile beseri ve sosyal

sermaye arasindaki iligki su sekilde gdsterilmistir:

e A (" ) 4 D 4 .
Geleneksel Beseri Pozitif
Ekonomik Sermaye Sosyal Psikolojik

Sermaye Ne biliyorsun? Sermaye Sermaye
Neye Sahibim? . Kimi I
. Deneyim Tantyorsun ) Kimsin?
Finansman Egitim liekil Oz yeterlilik
Somut Varliklar Yetenek | ser Umut
(Tesis, Teghizat, etene Iletisim ag1 . )
patentler ve Bilgi Arkadaslar Iyimserlik
veriler) Fikirler Dayaniklilik
\ y, \ J \ J \ y,

Sekil 1.1 Rekabet Ustiinliigii icin Sermaye Cesitleri
Kaynak: Luthans vd., 2004, s. 46

Psikolojik sermaye kisinin kim oldugu sorusuna cevap aradigi ve pozitif psikolojik
gelismelerinin incelendigi bir sermaye tiirtidiir. Psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermaye
gibi kisinin neyi ya da kimi bilmesinden 6te kim oldugunu bilmesini ifade etmektedir.
Kisilerin kendilerini nasil tanimladiklarina sorusuna cevap verilirken ayn1 zamanda psikolojik
sermaye boyutlar1 umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik olusturulmustur (Luthans ve
Youssef., 2004, s. 149).

1.3.4 Psikolojik Sermaye ile Ilgili Yapilan Calismalar

Luthans ve Youssef (2004)’un pozitif psikoloji akimindan etkilenmesi sonucu ortaya
koyduklar1 psikolojik sermaye kavrami, Orgiit calisanlarinin pozitif psikolojik durumunu
inceleyen bir kavramdir. Ozellikle yabanci literatiirde psikolojik sermaye kavramina iliskin

pek ¢ok caligma bulunmaktadir (Avey vd., 2011, s. 129).

Luthans (2002a) orgiitsel davranisi pozitif bir yaklasim ile inceleyerek yoneticilerin ve
calisanlarin zayifliklar1 ve eksiklikleri yerine pozitif duygularina 6nem verilmesi gerektigini

belirtmistir. Pozitif orgiitsel davranis kavraminin olusmasina neden olan bu yaklasim sonucu
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insan kaynaklar1 gelisiminin ve is performansinin ¢alisanlarin 6zellikle umut, iyimserlik, iyi

olus, 6z-yeterlilik ve duygusal zeka kavramlari ile iligkili oldugunu ifade etmistir.

Luthans ve Youssef (2004) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sermaye kavraminin
kisilerin yetenekleri, giiclii yonleri, verimlilik, etik, siirdiiriilebilir sonuglar ve rekabet avantaji
saglamada etkili oldugunu belirtmislerdir. Luthans ve arkadaslari (2004) tarafindan ifade
edilen psikolojik sermaye boyutlar: Glgiilebilir, gelisime agik ve yonetilebilir kavramlardan

olusmaktadir.

Luthans ve arkadaslar1 (2005), ampirik ¢alismasini Cin’de ii¢ ayr1 fabrikadaki 422 fabrika
calisani iizerinde yurlitmistiir. Yaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile
performanslar1 arasinda iligski incelenmistir. Calismada psikolojik sermayenin umut,
iyimserlik, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin performans ile iligkisi ayr1 ayri
incelenmis ve her bir boyutun performans ile arasinda pozitif bir iligski oldugu belirtilmistir.
Ayrica fabrikadaki cgalisanlarin psikolojik sermayeleri ile performans sonucu alinan iicret

arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Avey ve arkadaslar1 (2006), “Calisan Devamsizliginin Pozitif Psikolojik Sermayeye
Etkisi” adli galismasinda psikolojik sermaye ile zorunlu ve goniillii ise devamsizlik arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik boyutlar: ile zorunlu ve
goniillii ise devamsizlik arasinda negatif bir iliski oldugu bulgulanmigtir. Ancak dayaniklilik
ile goniilli devamsizlik arasinda negatif bir iligki olmasma ragmen zorunlu devamsizlik
arasinda anlaml bir iligki bulunmamistir. Ayrica 6z-yeterlilik boyutu ile zorunlu devamsizlik

arasinda negatif bir iliski olmadig1 belirtilmistir.

Jensen ve Luthans (2006), Amerika’da 148 girisimciye uyguladiklari ¢alismalarinda
girisimcilerin psikolojik sermaye diizeyleri ile otantik liderlik algilar1 arasinda pozitif bir iliski
oldugunu bulgulamigtir. Clapp-Smith ve arkadaslar1 (2009) ise otantik liderlik, giiven,
psikolojik sermaye ve c¢alisan performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Giyim sektoriinde
89 calisan iizerinde yiiriitiilen ¢alismada otantik liderligin performans ve giiven ile iliskili
oldugu, otantik liderlere sahip calisanlarin s6z konusu liderlerine giivendigi ve calisanlarin
psikolojik sermayesi ile giiven algilar1 arasindaki pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir.
Benzer sekilde Walumbwa ve arkadaslar1 (2011), otantik liderlik ile psikolojik sermaye ve
giiven arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Gooty ve arkadaslar
(2009), Midwestern Universitesinden 190 kisinin katildig1 ¢alismada ¢alisanlarin déniisiimcii
liderlik algilar ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

oldugunu belirtmislerdir.
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Luthans ve arkadaslar1 (2006), psikolojik sermaye miidahaleleri uygulayarak amaglarinin
sadece katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerini artirmaya yonelik bir ¢aligma oldugunu
belirtmislerdir. Isletme boliimiinden secilen dgrenciler arasinda yapilan miidahale, bir saatlik
kiigiik bir miidahaleden olusmaktadir. Deney gurubu ve kontrol grubu seklinde rastgele
secilen Ogrenciler arasinda yapilan miidahalede deney grubuna bir saatlik bir miidahale
yapilmis, ancak kontrol grubuna ise psikolojik sermaye ile ilgisi olmayan bir konuda (¢olde
sag kalma egzersizi) miidahalede bulunulmustur. Miidahale sonucunda deney grubunun
psikolojik sermaye seviyeleri artarken kontrol grubundaki &grencilerin psikolojik
sermayelerinde bir artis olmamistir. Ayrica miidahalenin gegerliligini artirmak i¢in gontlli
olarak katilan ve farkli orgiitlerde ¢alisan yonetici grubuna 2 saatlik psikolojik sermaye
miidahalesi uygulanmis ve psikolojik sermaye diizeylerinde artis gerceklestigi tespit

edilmistir.

Luthans ve arkadaslart (2008), calismalarinda psikolojik sermaye miidahalesinin web
tabanli egitim ile gerceklesmesinde insan kaynaklari gelisimini incelemislerdir. Caligma 6n-
test, son-test, kontrol grubundan olusmaktadir. Calisma devlet ve 6zel sektorde ¢alisan 364
kisi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada 2 saatlik bir miidahale sonucu 187 kisiden olusan
deney grubunun psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli bir artis olurken, rastgele segilen ve
deney grubundan farkli ancak ilgili konu ile miidahalede bulunulan kontrol grubu

katilimcilarinin psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli bir artis gerceklesmemistir.

Luthans ve arkadaslari (2008) tarafindan yapilan ¢alisma, 404 isletme Ogrencisi, 163
sigorta sirketi ¢alisan1 ve ileri teknoloji imalat sektoriinde calisan 170 miihendis tizerinde
yiritilmistir. Bu calismada psikolojik sermayenin calisan sonuglari ile destekleyici Orgiit
iklimi arasinda araci rolii arastirilmustir. Ug farkli érneklemin kullanildigs bu ¢alismada
calisanlarin psikolojik sermayesinin performans, is tatmin diizeyi ve oOrgiitsel baglilik ile

arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Avey ve arkadaglar1 (2009), isten ayrilma niyeti ve ¢alisan stresinin psikolojik sermaye ile
iliskisini incelemistir. Farkli is kollarinda ¢alisan 416 ¢alisan iizerinde yiiriitiilen ¢alismada
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile stres belirtileri ve isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif bir iliski oldugunu belirtilmistir. Bunun yaninda isten ayrilma niyeti ile psikolojik
sermaye arasinda stres belirtilerinin aracilik ettigi bulgulanmistir. Ayrica kisilerin psikolojik

sermaye diizeyleri ile is arama davranislari arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Norman ve arkadaslart (2010), ¢alisanlarin sapkin davranislari ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile psikolojik sermaye diizeyleri ve Orgiitsel kimlikleri arasindaki iliskiyi

incelemislerdir. Sonucglarin gegerliligini artirmak amaciyla birden fazla sanayi ve
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kuruluglardan rastgele segilen 199 yonetici iizerinde gerceklestirilen ¢alismada psikolojik
sermayenin c¢alisanlarin sapkin davranist ve Orgiitsel vatandashik davranisina etkisinde
orgilitsel kimligin araci rolde oldugu bulunmustur. Ayrica en giiglii orgiitsel kimlige sahip ve
psikolojik sermaye diizeyleri en yliksek olan calisanlarin ayni zamanda Orgiitsel vatandagslik
davraniglart sergileyen ve daha az sapkin davranislarda bulunan c¢alisanlar oldugu

belirtilmistir.

Avey ve arkadaslar1 (2010), psikolojik sermaye diizeyi ile psikolojik iyi olus arasinda
anlamli iliski oldugunu bulgulamistir. Bu ¢alismanin 6zelligi psikolojik sermayenin zaman
icerisindeki etkisinin belirlenmesi ve c¢alisanlarin psikolojik iyi olus sonuglarinin test
edilmesidir. Farkli sektorlerde ¢alisan ve farkli mesleklere sahip 280 c¢alisanin yer aldigi
calismada, psikolojik sermaye ii¢ hafta ara ile iki asamada 6l¢iilmiistiir. Iki farkli zamanda
Olgiilen psikolojik sermaye diizeylerinin ikinci kez o&lgtilmesi sonucunda ¢alisanlarin

psikolojik iyi olugsuna ve genel sagligina katki sagladig ifade edilmistir.

Roberts ve arkadaslar1 (2011), is stresinin nezaketsiz davranislara etkisini ve psikolojik
sermayenin araci olup olmadigini incelemislerdir. Farkli sektorlerde ¢alisan 390 galisan ile
yapilan arastirmada psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin, psikolojik sermaye
diizeyi diisiik olan calisanlara gore daha az nezaketsiz davranis gosterdikleri ve is stresinin

nezaketsiz davranisa etkisinde psikolojik sermayenin aract rolde oldugu belirtilmistir.

Nguyen ve Nguyen (2012) Vietnam’daki pazarlamacilar arasinda yiiriittiigii ¢alismada 364
pazarlamaci katilmistir. Is performans: ve is yasam Kalitesinde psikolojik sermayenin etkisi
arastirilan ¢alismada psikolojik sermayenin hem is yasam kalitesine hem de is performansina

pozitif anlamli etkisi oldugunu ifade edilmistir.

Sweet (2012), 350 saglik merkezindeki toplam 843 c¢alisandan rastgele sectigi 500 kisi
izerinde yiiriittiigli ¢alismasinda psikolojik sermaye ile 6grenen Orgilitler arasinda anlamli

iliski oldugunu bulgulamistir.

Peng ve arkadaslart (2013), tiikenmiglik sendromu ile psikolojik sermaye arasindaki
iliskiyi incelemistir. Cin’deki 437 hemsire arasinda yapilan ¢alismada psikolojik sermaye ile
tilkenmislik sendromu arasinda anlamli bir iliski bulgulanmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel
bagliligin araci rolii incelemis ve psikolojik sermaye ile tiikkenmislik sendromu arasindaki

iliskide orgiitsel bagliligin aracilik ettigi belirlenmistir.

Pedreira ve Munico (2013), farkli sektorlerde ¢alisan 301 kisinin katildig1 arastirmasinda

psikolojik sermaye ve iskoliklik arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulgulamistir. Aym
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zamanda psikolojik sermaye diizeyinin ve iskolikliginin is yeri maneviyati iizerinde pozitif bir

etkisi oldugu belirtilmistir.

Boamah ve Laschinger (2014), Kanada’daki hastanelerde yaptiklar1 ¢alismada yeni mezun
907 hemsireye ulasmis ve 342 hemsireden geri doniis saglamistir. iki asamali olan galismanin
ilk asamasinda hemsirelerden is yasamina yonelik sorular igeren anket doldurmalar
istenmistir. Ikinci asamada, bir y1l sonra ilk asamaya katilan calisanlara tekrar ulasilmus, bu
sefer 205 kisiden geri donilis saglanmistir. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile is

yerindeki giiclendirmenin, ¢alisanlarin ise tutkunlugunun %38’ini agikladig tespit edilmistir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL SOSYALLESME

2.1 Sosyallesme Kavram

Sosyallesme; sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik, antropolojik, psikolojik, yonetsel ve
felsefi yonleri bulunan ve dolayisiyla birgok bilim dalini ilgilendiren bir kavramdir (Balc,
2003, s. 1). Sosyallesme, toplumun deger yargilarinin ve ideallerinin kisiler tarafindan kabul
edilmesi ve zaman iginde sosyal hayattaki ¢esitli rollere gére davranmay1 6grenme siirecidir.
Baska bir ifadeyle sosyolojik ve psikolojik acidan bireyin sosyallesmesi bir Ogrenme
stirecidir. Sosyallesme sayesinde kisiler toplumun ve gruplarin normlarina uyum gostererek
saglikli bir sosyal diizenin olmasini saglamaktadir. (O’Sullisan, 1997, s. 220). Sosyallesme
kiginin yeni bir durumun pargasi olma siirecinde toplumdan biri olmayir saglayan bir

degisimdir (Balci, 2003, s. 10).

Sosyallesme siireci orgiit diizeyinde ele alindiginda ise toplumsal sosyallesmede oldugu
gibi calisanlar yeni girdikleri topluluk igerisinde kendilerine verilen rollere uyum saglamayi
ve bu dogrultuda yetenek ve becerilerini gelistirmeyi dgrenmektedirler. Orgiitlerin basarili
olmasi i¢in birbiri ile uyumlu c¢alisan Orgiit iiyelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerin sosyallesme diizeyleri Orgiit performansini etkilemekte ve Orgiitlerin rekabet

avantaj1 elde etmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.2 Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme en genel anlami ile bir bireyin érgiitsel rol {istlenmesi i¢in gerekli
sosyal bilgi ve beceriler kazanmasini ifaden eden bir siiregtir. Orgiitsel rolleri yerine getirmek
i¢in bu siiregte; hizli, 6z-giidiimlii ve deneme yanilma gibi pek ¢ok durumu igeren uzun bir
hazirlik  doneminin gegirilmesinin  yaninda birgok ayrintili  egitim doneminin de

tamamlanmas1 gerekmektedir (Van Maanen ve Schein, 1977, s. 3).

Orgiitsel sosyallesme ya da baska bir ifade ile “insan isleme”, orgiitteki calisanlar
tarafindan diizenlenen yeni bir 6rgiitsel pozisyonun, statiiniin ya da roliin deneyimler ile
ogrenilmesi seklinde ifade edilmektedir (Van Maanen, 1978, s. 19). Arastirmalar ise Orgiitsel
sosyallesme hakkinda iki husus {iizerinde hem fikirlerdir: Orgiite katilma asamasinda
sosyallesmenin 6nemli bir adim oldugu ve orgiitte sosyallesme ve uyum siirecinin yeni gelen

calisanlar i¢in stresli olmasidir (Nelson, 1987, s. 311).
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Orgiitsel sosyallesmeyi ¢alisanlarin isyerine, sorumluluklara ve orgiit kiiltiiriine uyum
saglamasi seklinde ifade eden Schein (1978’den akt. Kakabadse, Bank ve Vinnicombe, 2004,

s. 38) ise orgiitsel sosyallesmenin siirecinin bes dnemli hususunu su sekilde agiklamistir:

e Orgiitiin gercek sartlarmi kabul etmek (orgiit igerisindeki kisitlarm calisanlarin
davraniglarina yon vermesi)

e Degisime karsi direncin istesinden gelmek (kisisel fikir ve diislincelerin baskalari
tarafindan kabul edilmesindeki sorunlar)

e Biiyiik ya da kiiciik 6lgekteki orgiitlerle bas edebilme ve i tanimini tam olarak bilmek
icin yeni isin nasil yapilacagini gergekei bir sekilde 6grenmek (mevcut geri doniis ve
imtiyazlar)

e Yonetici ile anlasabilmek ve tesvik sistemini 6grenmek (performans artiginin igerigini
bilmek ve karar verme asamasindaki 6zgiir davranabilme diizeyi)

e Kisinin orgiit igerisindeki yerini bilmesi ve oOrgiit icerisindeki kimligini tanimasidir

(kisinin orgiite ne kadar uygun bir ¢alisan olmasinin belirlenmesi).

Feldman (1981, s. 309) orgiitsel sosyallesmeyi disaridan gelen kiginin 6rgiit igerisindeki
isleyisi Ogrenerek Orgiitiin etkin bir iiyesi haline doniisme siireci oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel sosyallesme siireci;

e Orgiite uygun bir dizi rollerin edinilmesini,
e Isle ilgili beceri ve yeteneklerin gelistirilmesini,

e  Orgiitiin norm ve degerlerine uyum gosterilmesini icermektedir.

Pascale (1985, s. 27) orgiitsel sosyallesmeyi, grubun bir {iyesi haline gelmeyi, ipuglarini
O0grenmeyi ve Orgiit igerisindeki verilen isleri yapmak i¢in nasil iletisim kurulacagini ve

etkilesim i¢ine girilecegini 6greten bir siire¢ olarak tanimlamastir.

Nelson (1987, s. 311) ise orgiitsel sosyallesme siireci iki konu tizerinde 6nemli durulmasi
gerektigini belirtmistir. Bu konular; sosyallesmenin orgiite katilmada 6nemli bir nokta olmasi

ve Orgiite yeni katilanlar i¢in sosyallesmenin bir stresli oldugudur.

Morrison (1993a, s. 173) orgiitsel sosyallesmeyi Orgiit igerisinde verilen rolleri

gerceklestirmek i¢in gerekli tutum ve davranislarin 6grenilmesi siireci oldugunu belirtmistir.

Schein (1988, s. 2) orgiitsel sosyallesmeyi orgiit kiiltiiriiniin, inanglarimin ve isin tam
olarak nasil yapildiginin ve amaglarmin 6grenilmesi siireci olarak ifade etmistir. Orgiitsel
sosyallesme siireci yeni bir orgiite girildiginde yasandig1 gibi orgiit i¢erisindeki rol degisimi

ve terfi etme gibi slireglerde de yasanmaktadir.
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Celik (1998, s. 192) orgiitsel sosyallesmeyi, is gorenin deger, norm, kural ve uygulamaya
yonelik ilkeleri 6grenmesi, tanimasi ve kiiltiirlenmesi seklinde yorumlarken; Salisbury (2006,
s. 17), orgiite yeni katilan galisanlarin orgiitiin bir pargasi olmasinda tutum, davranis ve
ilkelerin 6grenilmesinin Onemini belirtmis ve bdylelikle Orgiit igerisinde sorunsuz bir

sosyallesmenin olacagini belirtmistir.

Hellriegel ve Slocum (2011, s. 499) orgiitsel sosyallesmeyi, orgiitiin eski ¢alisanlarindan
orgiite yeni gelen calisanlarma kadar orgiit i¢indeki herkesin kapsadigimi, oOrgiitsel kiiltiir
etkilesimin benimsenmesi ile orgiitsel rol ve gorevlerin yerine getirilmesinde s6z sahibi olan
sosyal bilgi ve yeteneklerin c¢alisanlara kazandirilmasi siireci seklinde tanimlamistir.
Sosyallesme, orgiitiin temel degerlerini ve inanglarint giiclendirip gelistirerek Orgiite yeni
gelenlerin orgiitiin bir iiyesi haline gelmesi ve oOrgiite uyum saglamasidir. Ayni1 zamanda
orgiitsel sosyallesme; Orgiit kiiltiiriiniin Orgiit calisanlarina Ogretilmesi ve calisanlarin
giiclendirilmesi siirecidir. Orgiitsel sosyallesme calisanlarin davranislarini etkileyen, orgiitsel

kiiltiiriin devam etmesine ve yeniden sekillenmesine yardim eden bir siirectir (Champox,

2010, s. 127).

Chao ve arkadaslar1 (1994, s. 731) ise orgiitsel sosyallesmeyi orgiite yeni katilan ya da
orgiitte rolii degisen calisanlarin drgiitle uyumlu ¢alisabilmesi i¢in gereken bilgi ve becerenin
kazandirilmasi olarak ifade etmistir. Ancak Taormina (2004, s. 77) orgiitsel sosyallesmenin
sadece calisanlarin Orgiit icerisindeki isleyisi 6grenmesi degil ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiiriine
uygun sekilde davranmasini ve orgiit tarafindan kabul edilmesini de icerdigini belirtmektedir.
Ayrica Orgiitsel sosyallesmenin sadece orgiite yeni katilanlar i¢in gegerli olmadigini orgiitteki
herkesi kapsayan bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Toplum igerisinde sosyallesmede bir¢cok
farkli rollerin zaman igerisinde Ogrenilmesi ve bu dgrenme siirecinin siireklilik gdstermesi
(Morrison ve Hock, 1986°dan akt. Taormina, 2004, s. 77) gibi orgiitsel sosyallesme de uzun
donem bir siireci olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitsel sosyallesme sadece oOrgiite yeni

katilanlar1 degil ayn1 zamanda orgiitte gorev alan her ¢alisan icin gegerlidir.

2.3 Orgiitsel Sosyallesmenin Onemi ve Amaci

Orgiitiin {iyesi ¢alisanlarin drgiitiin bir pargas1 haline gelerek orgiitle biitiinlesmesi igin
sosyallesme siirecini tamamlamas: gerekmektedir. Orgiitlerdeki yeni ¢alisanlarin
sosyallesmesi, orgiite katilim ile baslayan ve devam eden bir siireci ifade etmektedir (Nelson,
1987, s. 317).

Orgiit iiyeleri, 6rgiit amag ve degerlerini, orgiitteki formel sosyallesme uygulamalarini ve

orgiit kiiltiiriinii informel sosyallesmeyi saglayan orgiit dilinden 6grenmektedirler. Boylelikle
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orgiitsel sosyallesme sayesinde caliganlar Orgiit degerlerini, normlarini ve misyonunu

ogrenmektedir (Dogan, 1997, s. 69).

Calisanlarin Orgiite uyumu, basarisi, kariyerinde yiikselmesi ve is doyumu sosyallesme
siirecinin islevlerindendir. Basarili bir sosyallesme siireci sonucu calisanlarin ise bagliligi,
basarisi ve uyumu artacaktir. Tam tersine basarisiz bir sosyallesme ise isten ayrilma ile
sonugclanabilmektedir. Bu sonugtan da hem orgiit hem de calisanlar zarar gérmektedir. Bu
durum sosyallesme siirecinin ¢alisanlar ve orgiit a¢isindan énemini ortaya koymaktadir (Balci,
2003, s. 12). Basarisiz bir sosyallesme siirecinde c¢alisan Kkisiler ise orgiitii verimsiz
calismalarla basarisizliga yénlendirmektedir. Orgiitsel sosyallesme siireci aslinda yaratic

calisanlardan olusan bir orgiit ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Can, 1994, s. 313).

Orgiitsel sosyallesmenin amaci, ¢alisanin verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirirken
orgiitle uyumlu ve etkili bir {iye olmasi icin gerekli yetenek ve bilgi birikimine sahip olmasini
saglamaktir. Orgiitsel sosyallesme siirecinin amaglar1 asagidaki gibidir (Ishakoglu, 1998, s.
80-82):

Isin gereklerini 6grenmek: Calisanlarin 6rgiitiin kendisinden beklenen gérevleri yerine
getirmeyi 0grenme siirecidir. Calisanlarin orglitsel sosyallesme siirecinde isiyle ilgili hangi
araclar1 kullanacagini, hangi basar1 dlgiitlerine gore ¢alisip degerlendirilecegini, hangi yetenek

ve bilgilerini kullanacagini 6grenmesidir.

Orgiit icerisindeki bireyler ile saghkh iliskiler kurmak: Orgiite yeni katilan
caliganlarin eski g¢alisanlar ile tanigip formel ve informel iletisim kurmasi sonucu orgiit,

sorumluluklar ve gérevler hakkinda bilgi edinmeye ¢alismasidir.

Orgiit i¢i giic odaklarim tammak: Orgiit calisanlar1 orgiit iginde farkli pozisyondaki
calisanlarin uzmanlik konularini Ogrenerek Orgiitte kimin hangi isi daha iyl yaptigini,
uzmanlik gerektiren isleri yapanlar arasinda kimin oncii oldugunu, Kimin informel lider

oldugunu ve kimin orgiit i¢erisinde gii¢ sahibi oldugunu 6grenmektedir.

Ortak orgiit dilini 63renmek: Orgiit i¢inde ¢alisanlar tarafindan dgrenilen ve kullanilan
teknik terimleri, jargonu ve kisaltmalari iceren mesleki dile hakim olmak sosyallesme

agisindan énemlidir.

Orgiitsel amac ve degerleri 6grenmek: Orgiitiin var olma amacinin ve degerlerinin

caligsanlar tarafindan benimsenmesi sosyallesmenin 6nemli unsurlarindan bir tanesidir.

Orgiit tarihini 6grenmek: Orgiitiin kurulmasindan giiniimiize kadar gelinen siirecte

benimsenen degerler, amaclar, gelenekler, gorenekler ve 6zel giinler gibi Orgiitiin varolus
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amacinin belirtildigi orgiitsel tarihin orgilite yeni katilan calisanlar tarafindan &grenilmesi

oOrgiitsel sosyallesmenin amagclarindan biridir.

Orgiitsel sosyallesme amaclarnin gerceklesmesi sonucu orgiit ¢alisanlar1 arasindaki
uyumsuzluk ve ¢atismalar minimum seviyede olmaktadir (Dogan, 1997, s. 69; S6kmen, 2007,
S. 171). Ashforth ve arkadaslarmin (2007, s. 2) belirttigi gibi sosyallesme Orgiite yeni
katilanlar icin de énem arz etmektedir. Orgiitiin hakkinda bilgi sahibi olmak ve 6rgiit igin
neyin Onemli oldugunu, degerlerini ve normlarim1 kesfetmek oOrgiitiin isleyisini
kolaylastirmada, uzun vadeli basariy1 saglamada ve orgiit ¢alisanlarinin kariyer hedeflerini

belirlemede etkin rol oynamaktadir.

2.4 Orgiitsel Sosyallesme Ozellikleri
Orgiitsel sosyallesmenin gdze ¢arpan bes tane 6zelligi vardir (Kartal, 2007, s. 5):

Tutum, deger ve davramislarin degisimi: Orgiitsel sosyallesmede degisim siireklilik arz
eder. Bu degisim eski tutum, deger ve davranislardan vazgegilmesini ve yeni tutum ve
degerlerin benimsenmesini ifade etmektedir. Orgiitiin temel amaglarmi ve amaglarin
gerceklesmesini, isin sorumluluklarini ve etkili performans igin gerekli davraniglari ve orgiit

kurallarin1 ve degerlerini 6grenmeyi agiklamaktadir.

Sosyallesmenin siirekliligi: Orgiitsel sosyallesme siireci siireklilik gerektirmekte ve bir
anda baslayan ve biten bir siire¢ degil yavas yavas gerceklesen bir siirectir. Orgiitsel
sosyallesme siirecinin siirekliligi hakkinda iki onemli husus vardir. Birincisi, sosyallesme
stireci genellikle kisinin orglite girmeden Once, ise uygun olarak tercih edilen nitelikleri ve
secim ile baslar. Ikincisi, sosyallesmenin karsilasma asamasinin oldugu evrede yeni ¢alisan,
orgiitiin  6zelliklerini anlar ve orgiitiin etkin {iyesi olabilmek igin girisimlerde bulunur.
Degisim asamasinda, yeni iiye gergekten oOrgiite uyumda gerekli kazanimlari edinir.
Bagkalasma adiminda, c¢alisanlar meslektaglarindan ayr1  kalma endisesi bunalim

yasayabilirler. Calisanlar islerinde uzmanlastikga meslektaslari ile uyumlu olabilmektedirler.

Yeni is, caliyma grubu ve orgiitsel uygulamalara uyum: Sosyallesmede calisanin ise
uyumu kadar orgiitteki uygulamalara olan uyumu da onemlidir. Yeni iiye orgiite girdigi
zaman, birkac¢ farkli siiregle karsilagsmaktadir. Bu siiregler; iste yetenek ve becerilerinin
gelisimi, uygun rol ve davranislarin kazanilmasi, calisma grubuna ve onlarin kurallarina uyum

ve Orgiitsel degerlerin 6grenilmesidir
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Grup ve grup normlarna uyum: Orgiite yeni katilan ¢alisanlarin grup normlarina uyum
stirecinde; kisileraras1 ve gruplar arasi ¢atismalar, iste Kariyer ilerlemesi ile ilgili firsat ve

imkanlar, Orgiite giris torenleri ve yeni ¢alisanin 6rgiit i¢inde sosyallesmesi etkili olmaktadir.

Yeni c¢ahisanlar ile yoneticiler arasinda etkilesim: Yeni calisanlar ile yoneticiler
arasindaki iki yonlii iletisim Orgiitsel sosyallesmenin karsilikli etkilesimini gostermektedir.
Orgiitler calisanlarm ise uyumlarii saglamak i¢in onlarm giiclii ydnlerini éne cikarip zayif
yonlerini minimize etmeye ¢alismaktadir. Mesleki gelisim planlari, yonlendirme programlari
ve isle ilgili davramislarin kazandirilmasi ile Orgiit kiltliriiniin calisanlar tarafindan

benimsenmesi amaglanmaktadir.

Sosyallesmede ilk donemin analiz edilmesi: ik orgiitsel 6grenme dénemi olarak
belirtilen mesleki gelisim siirecinde ¢alisanlarin ilk yillarda gesitli nedenlerden dolay1 hayal
kirikligi  yasadiklari goriilmektedir. Yeni ¢alisanlarin  ¢ogunun ilk yillarda islerini
sevmedikleri, calismalarinda rutin ve teknik konularin diginda galistiklar: tespit edilmistir.

Orgiitiin calisanlarin isteklerini karsilamamasi da ¢alisanlarin performansini etkilemektedir.

2.5 Orgiitsel Sosyallesme Siirecleri
Orgiitler eski ve yeni galiganlar i¢in uygun ve degisik sosyallestirme yontemleri
uygulamaktadir. Orgiitlerin calisanlar igin sosyallestirme siirecleri farklilik gosterse de ortak

sayilabilecek siiregler su sekilde siralanmaktadir (Louis, 1980b, s. 227):

Giris Asamasi: Orgiite yeni giren bireyler yeni bir goéreve geldiklerinde &ncelikle
orgiitiin deger, tutum ve beklentileri ile karsilagsmaktadirlar. Boylece orgiit ve is hakkinda
bilgi edinmektedirler. Orgiite giriste ayrilma ve sosyallesmeden olusan iki temel perspektif
Sekil 2.1’de sunulmaktadir (Louis, 1980b, s. 226).

Orgiitsel Giris
A/
Ayrilma T Sosyallesme
v v
-Gergekei Olmayan -Sosyallesme Niteligi
Beklentiler -Sosyallesme Asamalz{rl
-Orgiitle Ortiismeyen -Rolleri ve Kiiltiirleri Ogrenme
Beklentiler -Sosyallesme yaklagimlari

Sekil 2.1 Orgiitsel Giristeki Yaklagimlar
Kaynak: Louis, 1980b, s. 227
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Ayrilma: Bireylerin orgiitten ayrilma sebeplerinden biri beklentilerin farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Ancak burada iizerinde durulmasi gereken hususlardan biri de eski
calisanlar ile yeni calisanlar arasinda isten ayrilma nedenlerinin farklilik gostermesidir.
Orgiite yeni gelenlerin isten ayrilmasi calisanin iste§i ya da kontrolii disinda
gerceklesebilmektedir. Ozellikle orgiite yeni katilan calisanlarin beklentileri ile isten ayrilma
istegi arasinda onemli bir iliski vardir. Orgiite yeni katilanlarin beklentilerinde iki farkli
yaklasim vardir. Ilk olarak yeni ¢alisanlarin orgiitten kendi istegi ile ayrilmalarinin nedeni
gercekei olmayan beklentilerdir. Ikincisi ise yeni gelenlerin beklentileri ile is deneyimleri

arasindaki farkliliklardir. Bu durum da karsilanmayan beklentilerden kaynaklanmaktadir

(Louis, 1980b, s. 227).

Gergekei olmayan beklentiler: Isle ilgili gergeklesmeyen beklentiler drgiite yeni gelen
liyenin orgiit hakkinda elde ettigi bilgilerin gergekte orgiitle uyusmamasina dayanmaktadir.
Bu bulgulara dayanarak ise girme Oncesinde calisanlarin beklentilerinin dogru bir sekilde
olugmasi ve gercekei is beklentilerini aktarmak i¢in gercekei is goriismeleri adi verilen bir
strateji gelistirilmistir. Bu yontemi kullanilarak yeni ¢alisanlarin brosiir kitap¢ik, film gibi isi
ve kurumu tanitict araglari inceleyerek beklentilerin daha gergekgi olmasi saglanmaktadir

(Wanous, 1976, s. 23).

Karsilanmayan beklentiler: Baslangigtaki beklentiler, ihtiyaglar ve gergek is
deneyimleri arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Karsilanmamis beklentiler isten
ayrilma istegine neden olmaktadir. Gergek¢i olmayan beklentiler gibi karsilanmayan
beklentiler de olumsuz deneyimler ve hayal kirikliklar: nedeniyle tatminsizlik ve isten ayrilma
ile sonuglanmaktadir. Ayrilma ile ilgili her iki yaklagim da orgiite giristeki beklentilerin
roliine odaklanmistir. Gergekei yaklasim oOrgiite giristeki ilk beklentiler ile ilgiliyken;
karsilanmayan beklentiler ise oOrgiite yeni gelen calisanlarin is sirasindaki olumsuz
deneyimlerinin derecesi ile ilgilidir. Beklentilerin karsilanmasi is tatminini artirirken,
karsilanmamasi ¢alisanin kendi istegi ile isten ayrilmasina yol agmaktadir (Louis, 1980b, s.
228).

Sosyallesme perspektifi: Orgiitsel sosyallesme dort temel konu ile sekillenmistir. ilki
sosyallesmenin dogasi; ikincisi sosyallesme asamalaridir. Son olarak yeni gelen calisana ne

aktarildigini iceren sosyallesmenin niceligi ve sosyallesme uygularidir.

Sosyallesme niteligi: Kisilerin onceki sosyallesme deneyimlerine bakilmaksizin her bir
yeni Orgiite ge¢is ya da rol degisimi sosyallesmenin yeni bir rol ve diizenlemesini
gerektirmektedir. Genellikle, yeni bir rgiitte veya rol degisimindeki sosyallesme deneyimleri

saskinlik, yabancilik ve bir tiir asir1 duygusal yiik ile ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda yeni
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bir orgiite giriste zaman ve yer sorunu yasanmakta yani fiziksel ve sosyal diinya degigsmekte
ve bu durum da gerceklik sokunun yasanmasina neden olmaktadir. Sosyallesme siirecinde igin
en ince ayrintilarini bilmek i¢in orgiit kiiltlirtinii tanimak gereklidir ¢ilinkii kiiltiirler 6rgiitten
orgiite hatta ayni1 orgiit igerisinde farkli rollerde dahi farklilik géstermektedir (Louis, 1980b, s.
230).

Sosyallesme asamalari: Ise yeni baslayan kisi 6rgiitii tanimadig igin farkli sorunlar ile
karsilasabilmektedir. Ornegin is arkadaslar1 ve orgiit tarafindan benimsenmeyecegi, orgiite
uyum saglayamayacagi gibi endiseler duyulmaktadir. Uyum saglama siireci, yeni gelenlere
orgiit icinde var olan rollerin verilmesi sonucu sosyallesmenin tamamlanmasina yonelik
eylemlerdir. Orgiite yeni katilan ¢alisanlarin orgiitiin bir parcasi olarak kabul edilmesi igin;
caliganlara sorumluluklar ve imtiyazlar verilmesi, oncelikli islere gorevlendirilmesi, informel
iletisim aglarma dahil edilmesi ve 6rgiitii temsil etmek i¢in tesvik edilmesi uygulamalari ile
sosyallesme siirecinin bagarili bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Ancak her orgiit farkl
sosyallesme yontemleri ile ¢alisanlarini orgiitiin bir tiyesi haline getirmektedir (Louis, 1980Db,
230). Orgiite yeni katilan caliganlarin orgiite ve rollere uyum siirecini kapsayan ve gerekli
kabiliyetleri kazanimini1 saglayan sosyallesme asamalari ileriki boliimde daha detayl sekilde

incelenecektir.

Sosyallesme icerigi: Orgiitsel sosyallesme siirecinde iki temel rol 6grenilmektedir. ilki
isle ilgili rollerin Ogrenilmesi, ikincisi ise Orgiitin genel kiiltiiriiniin 6grenilmesidir.
Sosyallesme sirasinda yeni gelenlerin rolleri ile ilgili yetenekleri tanimlanmali, baskalarinin
beklentileri aktarilmali ve tiizerinde diisiiniilmelidir. Tesvikler ve yaptirimlar, basarili is
performanslarini saglamada motive edici unsurlar olarak kabul edilmektedir (Louis, 1980b, s.
232). Orgiite yeni katilanlar temel ve énemli rol davraniglarini tanmimlamak amaciyla dnemli
orgiitsel degerleri anlamali bu sayede de riske girmeden verilen gorevleri
gerceklestirmektedirler (Schein, 1971, s. 412). Orgiite yeni katilanlar isi en ince ayrintilarina
kadar ipuclan ile 6grendiklerinde aslinda orgiit kiiltliriinii de 6grenmeye baslamaktadirlar.
Orgiit kiiltiirii degerler, faaliyetler, amaglar ve normlar1 sekillendiren iiyeler tarafindan orgiit
icinde benimsenmektedir. Farkli orgiit kiiltiirii i¢inde ¢alisanlarin orgiitsel misyonlar1 ve
rolleri farkliik géstermektedir. Ornegin bir orgiitte calisanlar igin refah onemliyken diger
calisanlar igin orgiite kars1 dmiir boyu sadik kalmak &nemlidir. Orgiite yeni katilanlar, dnemli
orgiitsel degerleri, rolleri ile ilgili yeteneklerini, misyonlari, yorumlayici diizenlemeleri

anlayip degerlendirmek i¢in orgiit kiiltliriinii anlamalidir (Louis, 1980b, s. 233).

Sosyallesme uygulamalari: Sosyallesme uygulamalar1 belirli alanlarda kullanmaktan

ziyade sosyallesmenin yapisina odaklanarak sosyallesme uygulamalarini genel yonleri ile
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incelenmektedir. Ornegin, yeni iiyeler islerinin ipuglarini ve detaylarim1 dgrenmede diger
deneyimli iiyelerinden yardim alinmamasi durumunda kolektife karsi bireysel ve ayiriciya
kars1 seri sosyallesmenin etkileri olusmaktadir. Orgiitsel sosyallesme uygulamalar1 orgiite

yeni katilan liyelerin 6rgiite uyum saglamasina yardimci olmaktadir (Louis, 1980b, s. 233).

2.6  Orgiitsel Sosyallesme Boyutlar

Yukarida ifade edilen orgiitsel sosyallesme asamalar1 disinda giiniimiizde de sosyallesme
asamalarini ele alan ve sosyallesme diizeyini Ol¢en farkli arastirmalar vardir. Chao ve
arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilen orgiitsel sosyallesme asama modelinde gorevle ilgili
O0grenme, sosyal orgiit iklim bilgisi ve kiiltiir aktarimin1 ifade eden alt1 boyut yer almaktadir.
Onerilen ilk boyut olan 6rgiit gegmisi boyutu, yeni calisanin drgiit igerisinde sosyallesmesi ile
orgiitin uzun bir siiredir siiregelen gelenekleri ve gorenekleri benimseyerek uyum
saglamasidir. Birgok oOrgiit yeni g¢alisanlarina oryantasyon egitimi sirasinda geleneklerini
aktarmaktadir (Chaou vd., 1994, s. 732). Ornegin Walt Disney Diinyasi’ndaki ¢alisanlar Walt
Disney’in kendi ge¢misi ve baslangictaki orgiit gelenekleri hakkinda bilgi edinmektedirler
(Jex, 2002, s. 63). Ikinci boyut olan &rgiit dili boyutunda ise orgiitler tarafindan kullanilan ve
orgiit tiyelerinin bildigi belirli bazi terminoloji, kisaltmalar1 ifade etmektedir. Sosyallesmenin
bir {igiincii boyutu ise orgiit politikasidir. Orgiite katilan yeni ¢alisanlarin sosyallesmeleri ile
birlikte Orgiit davraniglarini yoneten yazisiz kurallar1 anlagilmaktadir. Yapilmasi istenen
gorevler baglangicta basit goriinmesine ragmen karmasik bir durumdur. Sosyallesmenin
dordiincii boyutuna gore ¢alisanlar orgiit icinde belirli bir grup ya da boliime baghidir ve bu
sebeple bagl oldugu kisiler ile 1yi iliskiler kurmalidir. Bu sekilde Orgiitiin gecmisi ve
politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmay ifade eden boyut, drgiitteki kisiler boyutudur. Orgiit
tiyeleri biitlin emirleri tamamen sdylendigi gibi yerine getirmek zorunda olmamasina ragmen
orgiitsel hedef ve degerleri 6grenmeli ve dziimsemelidir. Orgiitsel sosyallesmenin besinci
boyutunu oOrgiitsel hedef ve degerler olusturmaktadir. Son boyut olan performans
yeterliliginde de calisanlar verimli bir sekilde ¢alismalidir. Performans yeterliligi, is gorevleri
ile ilgili anlayis1 gelistirmenin yani sira bunlart gergeklestirmek igin 6zel beceriler edinmeyi

igeren bir siiregtir (Chaou vd., 1994, s. 732).

2.7 Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri
Sosyallesme 6ziinde bir 6grenme siirecidir; kisinin orgiitce onaylanan norm ve degerleri,
sosyal tutumlar1 ve davraniglar1 6grenmesidir. Kisi bir orgiite girdiginde sosyallesme yoluyla

grup veya Orgiitiin bir parcast olmaktadir. Sosyallesme sadece bir anlik degil 6miir boyu
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devam eden bir siirectir. Sosyallesme esasen bireyle orgiitii biitiinlestirmektedir (Balci, 2003,

s. 5).

Bunun i¢in orgiitler yeni ve eski ¢alisan fark etmeksizin tiim ¢alisanlarin degisik rolleri ve
sorumluluklar1 kazanmalar1 igin ¢esitli taktikler uygulamaktadir (Van Maanen ve Schein,
1977, s. 37; Ashford, 1986, s. 469; Allen ve Meyer, 1990, s. 847; Hart, 1991, s. 453; Kartal,
2007, s. 19).

Van Maanen ve Schein (1977, s. 36) calisanlarin rollerini farkli sekilde yorumlayarak
farkli sekilde tanimladiklarini belirtmistir. Sosyallesme taktiklerinin etkisiyle c¢alisanlarin
bilgilenmesi ve isini 6grenmesi sonucu Orglitsel zorunluluklar karsisinda bireylerin yapmalari

gereken davraniglar 6gretilmektedir.

Sosyallesme taktiklerini en kapsamli sekilde agiklayan Van Maanen ve Schein’in (1977, s.
37) sosyallesme taktiklerinin tablolastirilmis hali, Jones (1986, s. 262) tarafindan Tablo 2.1’de
belirtildigi gibi olusturulmustur.

Tablo 2.1 Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Siniflandirilmasi

Kurumsal Bireysel
Kolektif Bireysel
Baglam :
Formel Informel
. Ardisik Tesadiifi
Icerik : .
Sabit Degisken
Seri Ayiric
Sosyal Goriis
Atama Yoksun Birakma

Kaynak: Jones, 1986, s. 262

Jones’a (1986, s. 263) gore sosyallesme; baglam, icerik ve sosyal goriis alanlarindan
olusmaktadir. Tablo 2.1’de gosterilen sosyallesme taktiklerine yonelik agiklama asagidadir
(Van Maanen ve Schein, 1977, s. 37; Ashford, 1986, s. 469; Allen ve Meyer, 1990, s. 847;
Hart, 1991, s. 453; Saks ve Ashforth, 1997, s. 236; Jex, 2002, s. 67; Kartal, 2007, s. 19;
George ve Jones, 2008, s. 345):

Kolektif ve bireysel sosyallesme taktigi: Bu sosyallesme taktigi baglam kategorisinde
yer almakta ve calisanlara bilgi saglanmasini ifade etmektedir. Kolektif taktik ile rol
oryantasyonlar1 iiretilmekte ve bu sayede gézlem olanagi saglanacagindan ¢alisan kendisine
verilen rol ve gorevleri kabul etmis olmaktadir. Sosyallesme ile mevcut durum anlasilmakta

ve Orgiitlin saglayacagi desteklerle c¢alisanlarin ise yonelik yeni beceriler kazanmasi
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saglanmaktadir. Buna karsilik bireysel taktikte ise ¢alisanlar kendi islerini 6grenmekle birlikte
farkli deneyimler ile cesitli rol ve gorevler 6grenmektedir. Bu sayede calisanlar sahip
olduklar1 rol, misyon ve performans degerlendirme metotlarin1 degistirme firsati bulmus
olmaktadirlar (Kartal, 2007, s. 19). Ayrica kolektif taktikler 6zel se¢cimleri gerektirmektedir.
Kolektif sosyallesmede yeni yoneticiler etkinliklere birlikte katilmakta buna karsin bireysel
sosyallesme kasti olarak yapilastirilabilmektedir. Bireysel sosyallesme iist diizeyde rol
catismasina ve belirsizlige neden olmakta ancak yenilesmeyi de giliclendirmektedir. Ancak
kolektif ve yapilasmis sosyallesme baglilig1 ve is doyumunu artirirken yaraticiligl be degisimi

bastirmaktadir (Balct, 2003, s. 13).

Formel ve informel sosyallesme taktigi: Sosyallesme taktiklerinin ikinci siniflandirmasi
olan formel ve informel taktik orgiite yeni katilanlara bilgi sunmay1 amaglamakla birlikte ilk
taktikle yakindan iliskilidir. Formel taktik ile 6zel norm ve beklentiler kazandirilmaktadir.
Orgiitler formel taktikler uyguladiklarinda yeni gelenler orgiitin diger calisanlarindan
ayrilmakta ve Orgiite yeni katilan ¢alisanlara rollerinin sorumluluklart 6gretilmektedir.
Informel taktikte ise yeni ¢alisanlar da orgiitiin bir parcasi olarak goriilmekte ve dgrenme
slireci isi yaparken gergeklesmektedir. Sonu¢ olarak formel taktik ile kolektif taktik
birlestiginde oOrgiitteki sunulan durumlarin tanimlarini 6grenmeye yonelik bir egilim
artmaktadir. Bu artis ile ¢alisanlarin norm, deger ve tutumlara olan uyumlar1 gelismektedir.
informel ve bireysel taktikler ¢alisanlarin yenilik¢i ve farkli fikirlerini biiyiik bir hosgérii ile
karsilamaktadir (Jones, 1986, s. 264). Olduk¢a formellestirilmis bir sosyallesme belirli
kurallar etrafinda ger¢eklesmektedir. Buna karsilik informel sosyallesme daha ¢ok yaraticilik

ve yenilik¢i davranislar getirmektedir (Balci, 2003, s. 14).

Ardisik ve tesadiifi sosyallesme taktigi: Ardisik taktikler, Orgiitteki deneyimleri ve
ardisik eylemleri iceren belirli bilgilerin agik¢a belirtilmesidir (Jones, 1986, s. 265).
Sosyallesme icerigi bazen ardisik olmakta ve diizenli asamalari, siralamalar icermektedir.
Ornegin yoneticiler; 6gretim teftisi, bdlge planlama ve biitcelemesi, politika ve prosediirlerle
ilgili bir yetistirme programini sirasityla tamamlamaktadir. Tesadiifi sosyallesme taktigi ise
calisanlarin bazi bilgileri farkina varmadan belirli bir amag¢ olmaksizin 6grenmesini ifade
etmektedir. Bu sosyallesme igerigi genellikle esnek, belirsiz ve degiskendir (Balci, 2003, s.
14). Ardisik sosyallesmede bireylere stirekli bilgi verilerek yapacagi rollerle ilgili olarak
orgitiin deger, norm ve tutumlar1 6grenmeleri saglanmaktadir. Ardisik ve tesadiifi
sosyallesme ile ¢aliganlarin orgiite iliskin gerekli bilgileri 6grenmesi amaglanarak Srgiitiin bir

pargasi olmasi saglanmaktadir (Kartal, 2007, s. 20).
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Sabit ve degisken sosyallesme taktigi: Sabit sosyallesme taktigi her asamayi
tamamlamanin yaninda kesin bilgileri i¢eren bir zaman c¢izelgesidir. Bu taktikte c¢alisanlara
kendilerini gelistirme olanagi verilmez ancak ilerideki konumlarimi bilerek orgiitle uyumlu
calisabilmeleri saglanmaktadir. Degisken oOrgiitsel sosyallesme taktigi ise yeni calisanlarin
belirli bir asamaya ulasmalarin1 saglayacak Ogrenme siirecindeki gerekli bilgileri
saglamamaktadir. Bu nedenle degisken kosullar altinda calisanlar gozlemlenmelidir. Bu
durum c¢alisganin Orgilitle uyumlu ¢alismasin1  engellemekte ve ¢alisan1  belirsizlige

yoneltmektedir (George ve Jones, 2008, s. 346; Jones, 1986, s. 264).

Seri ve ayiric1 sosyallesme taktigi: Seri yontemlerde yeni calisan rol model olarak
belirledigi bir deneyimli ¢alisanin destegi ile kendini daha giigli hissetmekte ve
sosyallesmektedir. Ancak ayirici sosyallesme yonteminde ise ¢alisan kendi konumunu
gelistirerek kisisel farkliligim1 ortaya koymaktadir. Her iki yontemde de rol zorunlulugu
olmamasi nedeniyle ayirict siiregler aktiflikte ve gelisen rol uyumunda benzer sonuglar
dogurmaktadir (Kartal, 2007, s. 20). Orgiit i¢inde anlamal1 bir rol modelinin olmamas1 sonucu
caliganlar yeni bir rol gelistirir ya da bir role anlamli boyutlar kazandirmaktadir. Rol
modelinin olmamasi c¢alisanlara bir serbestlik kazandirmasi yaninda beklenenler karsisinda
belirsizlik yasanmasina neden olmaktadir (Balc1, 2003, s. 15). Ozetle seri taktik, mevcut drgiit
tiyeleri ile yeni gelen iiyelerin sosyallesmesini saglamaktadir. Ayirici taktik ile yeni Orgiit
tiyeleri kendini gelistirmek ve isi 6grenmek icin kendi yontemlerini kesfetmektedirler.
Orgiitteki deneyimli kisiler tarafindan ne beklenildigi belirtilmemekte ve kisinin kendisinin
ogrenmesi beklenmektedir. Seri taktik kurumsallagmis oryantasyona neden olurken ayirici

taktik ise bireysel oryantasyona neden olmaktadir (George ve Jones, 2008, s. 346).

Atama ve yoksun birakma taktigi: Bu sosyallesme taktigi orgiite yeni katilan ¢alisanin
diger calisanlardan pozitif veya negatif sosyal destek almalari ile ilgilidir. Bu iki kategori
sosyallesme siirecinin sosyal ve kisilerarasi iliskilerini ifade etmektedir. Sosyal ve kisilerarasi
alanda, diger orgiit liyeleri tarafindan sunulan yorumlar yeni gelenlerin algilarini daha fazla
etkilemektedir. Atama yontemi ile ¢alisanlarin kendi yetkinliklerine daha fazla inandigi ve
sonucunda yenilik¢i roller sergiledikleri ifade edilmektedir. Ancak bireylerin olumsuz
deneyimler yasamalar1 ve is tecriibelerinden yoksun birakilmalari 6rgiite ve rollerine uyum
gostermeyi engellemektedir (Kartal, 2007, s. 20). Mahrum birakilma orgiit tyeleri i¢inde
negatif iliskiler olusmasina yol agmaktadir. Ornegin bazi c¢alisanlarin diger c¢alisanlar
tarafindan Onemsenmemesi ve alay edilmesi mahrum birakilma taktiginin neden oldugu
sonuglar olarak kabul edilmektedir. Mevcut orgiit iiyeleri yeni gelen ¢alisanlardan kendilerini

uzak tutarak yeni gelen ¢alisanlarin Orgiitiin norm, kural ve ipuglarin1 6grenmesine kadar



57

gegen siiregte onlara karsi ilgisiz kalmaktadir. Atanma taktigi ise mahrum birakilma taktiginin
aksine mevcut ¢alisanlar tarafindan yeni ¢alisanlara pozitif destegin verilmesinin yaninda isin

Ogrenilmesi siirecinde yardimci olmaktadirlar (George ve Jones, 2008, s. 347).

2.8  Orgiitsel Sosyallesme Modelleri

Sosyallesme iizerine yapilan arastirmalar genel olarak Orgiitsel, bireysel ve orgiit-birey
etkilesimi olmak iizere ii¢ farkli yaklasima odaklanmistir. ilk yaklasimda orgiite yeni katilan
calisanlarin siirecini ve sosyallesme igerigini inceleyen konulara odaklanilmistir. Bu
yaklasimda sosyallesme siireci ve orgiite yeni katilanlarin gorev ve rolleri hakkinda sinirli bir
degerlendirme vardir. Bir diger yaklasim da ise oOrgiit tarafindan kullanilan sosyallesme
taktikleri lizerinde durulmustur. Bu yaklasim ile icerikleri degisiklik gosteren sosyallesme
farkliliklarina 6nemli bir katki saglanmistir. Ancak bu yaklagimin sinirliligt ise sosyallesme
stirecindeki yeni ¢alisanlar1 proaktif degil tepkisel yaklasan Orgiit iiyeleri olarak tanimlamasi
ve sosyallesme asamasindaki farkli sartlarin degisikliklerinin biiyiik oranda yok sayilmasidir.
Ucgiincii ve son yaklasimda ise ¢alisanlarin yeni katildigi 6rgiitii anlamlandirmaya ve bas
etmeye calistigl biligsel siire¢ ilizerinde odaklanilmistir. Bu yaklasim diger yaklasimlarin

aksine orgiite yeni katilan ¢alisanlarin kendisine odaklanmistir (Morrison, 1993a, s. 173).

Ancak sosyallesme siirecini agiklamaya c¢alisan pek ¢ok arastirmada sosyallesme agama
model ve perspektif terimleri birbirlerinin yerine kullanilmistir. Perspektif sozliikte inang ve
tecriibelere dayali diislince bi¢imi olarak tanimlanirken model ise gergegin nasil oldugunu
gosteren, siirecin nasil isledigini anlamaya yarayan kurumsal bir betimleme seklinde
tanimlanmistir. Bu sebeple orgiitsel sosyallesme siirecini agiklamaya galisan ve literatiirde
bazen perspektif, bazen de model olarak anilan; hatta bir yazar tarafindan model olarak
adlandirilan sosyallesme stirecinin kurumsal agiklamalar1 diger bir yazar tarafindan perspektif
olarak anilmaktadir (Balci, 2003, s. 67). Sosyallesme siirecindeki bu karisikligi gidermek i¢in
oncelikle sosyallesme agamalart ve literatiirde kabul goren orgiitsel sosyallesme modelleri

incelenecektir.

2.8.1 Orgiitsel Sosyallesme Asamalari

Son yillarda orgiitsel sosyallesme iizerine pek ¢ok arastirma yapilmasina ragmen farkli
bakis agilari ile ele alinan teoriler gelistirilmemistir. Bunun yerine orgiitsel sosyallesme agama
modeli olarak adlandirilan ve sosyallesme siirecini anlatan bir yaklasim hakim olmustur (Saks

ve Ashforth, 1997, s. 235).
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Sosyallesme, c¢alisanlarin orgiite girmeden Onceki ve girdikten sonraki siirecini
kapsamaktadir. Calisanlarin orgiitle tam uyumlu hale gelmesi i¢in asagidaki asamalardan

gecmesi gerekmektedir (Kartal, 2003, s. 21).

On sosyallesme: Calisanlarin 6rgiite girmeden onceki siireci ifade eden 6n sosyallesme
asamasi, ise alim siirecinde gerceklesen ve basvuru yapanlarin orgiit hakkinda bilgi
toplamasinin yaninda hem orgiit hem de ise uygunlugunu arastirdigr asamadir. Ancak bazi
durumlarda &n sosyallesme asamasi ¢ok daha erken ortaya cikmaktadir. Ornegin staj,
sezonluk isler ya da buna benzer deneyimler yoluyla meslegi deneme firsati saglanmaktadir
(Jex, 2002, s. 65). Bunun yaninda Feldman (1981, s. 310) ise 6n sosyallesme asamasi igin dort
asamanin gerceklesmesi gerektigini belirtmistir:

1. Orgiit hakkinda gerceklik: Orgiitiin ikliminin ve amaglarmin gercekte tam ve dogru bir

sekilde anlasiimasidir.
2. Is hakkinda gerceklik: Yeni gorevlerin tam ve dogru bir sekilde 6grenilmesidir.

3. Yetenek ve becerilerin uyumu: Ise uygun yetenek ve beceriler ile gorevlerin basarili bir

sekilde tamamlanmasidir.

4. Ihtiyag ve degerlerin uyumu: Yeni orgiitiin paylasilan degerleri ile orgiit tarafindan

karsilanan kisisel ihtiyaglarin uyumudur.

Se¢me: Bu asamada ise en uygun kisiyi segmeye c¢alisilmaktadir. Se¢me siirecinde ortak
degerlere sahip olanlarin bulunmas1 amaglanmaktadir. Birey orgiite girerken ise uygun beceri
ve yeteneklere sahip ise performansinin daha verimli olacag diisliniilmektedir (Balci, 2003, s.
19). Orgiitiin secme siirecleri agik ve kesin bir sekilde belirtilmesi sosyallestirmeye temel olan
oryantasyon, egitim ve uyum siireglerinin gergeklesmesi zorlagsmaktadir. Tam tersine segme
orani diisiik kriterlere gore yapilir ise sosyallesme ihtiyact daha fazla olusmakta ve uyum
siireci daha etkin olmaktadir. Orgiitiin iyi bir se¢gme siireci ile bireyleri segip orgiitteki

gorevlerine baglatir ise birey-orgiit uyumu saglanmaktadir. (Chatman, 1991, s. 463).

Yerlestirme: Orgiite yeni katilan c¢alisanlar orgiitiin bir pargast olur. Yoneticiler
calisanlar is basinda gézlemleyerek, onlarin yeteneklerini degerlendirilmeli ve bu sekilde isin
gereklikleri ile yeteneklerin uygunlugunu gézden gecirmelidir. Ayrica bu kavram 6rgiit i¢inde
yatay ve dikey hareketliligi de saglamaktadir. Orgiit, yetenekli calisanlarin terfi etmelerini de
saglayarak onlarin verimli olabilecek konumlara yerlesmelerini saglamaktadir (Balci, 2003, s.

25).
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Is basinda yetistirme: Bu asamada orgiit ile birey arasinda énemli bir bag kurulmasi
nedeniyle orgiitsel sosyallesme siirecinde merkezi bir 6neme sahiptir (Chatman, 1991, s. 463).
Yetistirme yoluyla orglite yeni gelenlerin orglitte uyumu hizlanmakta ve sosyallesme stireci
tamamlanmaktadir. Ayrica yetistirme sayesinde daha 6nce is deneyimi olmayan ¢alisanlara is
ogretilmekte ve bazi performans alanlarindaki yetersizlikleri giderilmektedir (Saks, 1996, s.
431). Orgiite yeni katilan calisanlarmn 6rgiit yetistirme siirecinde formel ve kolektif bir sekilde
orgiitsel aktiviteleri artarken, sorumluluk kazanarak mevcut konumunun zorluklar1 ile
kurumsal yetistirme programlar1 sayesinde miicadele etmektedirler. Bu sekilde ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligi artarken kendi rolleri ile ilgili karisiklik ve belirsizlikle ilgili korkusu da
azalmaktadir (Allen ve Meyer, 1990, s. 848; Jones, 1986, s. 265; Kartal, 2007, s. 27).

Yetistirme gerceklesmesi yetistirme programlarinin bireyin beklentilerini karsilama
diizeyidir. Calisanlarin yetistirme asamasini tamamlamast sonucunda hala beklentileri tam
olarak karsilanmamakta ise olumsuz tutum degisimi ve kot yetistirme tepkileri
olusabilmektedir. Beklentilerin karsilanmamasi; is doyumsuzluguna, diisiikk diizeyde ise
adanmaya ve hatta isten ayrilmayir istemeye neden olmaktadir. Ayrica karsilanmamis
beklentilerin yetistirmenin etkinliliginde 6nemli rol oynadigi anlasilmistir. Bireyin yetistirme
oncesindeki beklentileri ile yetistirme sonundaki diisiinceleri arasindaki farkin ¢ok olmasi

yetistirmenin tamamlanmasina engel olmaktadir (Tannenbaum vd., 1991, s. 760).

Sosyallesme asamalarindan yetistirme asamasi ¢alisanlarin kendilerini orgiitiin bir parcast
hissederek, verilen isi 6grendigi, performansini artirdig1 ve sosyallesme siirecini giliglendirdigi

bir asamadir.

Arkadas ve is gruplari: Arkadas ve is gruplari, Orgiitsel normlarin benimsenmesi
acisindan c¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme siirecini olumlu etkilemektedir. Destekleyici orgiit
gruplarinin olmasi orgiite pozitif yonde etkiledigi gibi bireyin tesvik edilmesinde de etkilidir

(Kartal, 2007, s. 28)

Is arkadaslar1 destegi kavrami ¢alisanin verilen isi kaygi, korku ve siiphe olmaksizin
tamamlayabilmesi i¢in Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan finansal bir bedeli olmadan duygusal,
manevi ve etkili yardimlar saglamasidir. Buna goére is arkadaslar1 destegi li¢ ana destek
icermektedir. Bu destekler, is arkadaslari desteginin onemli asamasi olarak kabul edilen
duygusal ve manevi destek; sozel tesvik (terfi almak vb.) ve hatta davranigsal tesellidir.
Sosyal destegin bir¢ok farkli temsilcisi olmasina ragmen is arkadaslar1 gibi yakin kisiler esas
temsilcilerdir. Ciinkii sosyal etkilesimlerin ¢ogu aynmi kademede c¢alisan kisiler arasinda

olmaktadir (Taormina, 1997, s. 37).
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Sinama ve Yamlma: Simama ve yanilma yontemi, calisanin Orgiit icerisindeki
sosyallesme imkanini deneme yoluyla tamamen sansa birakilmasidir (Balci, 2003, s. 20).
Orgiitlerin birey iizerinde tamamen kontrolii saglamalar1 zordur. Kisi orgiite girdikten sonra
orgiitsel davranislar1 tesadiifen ya da kendisi uygulayarak ogrenmektedir. Sosyallesme bu
sekilde diger sosyallestirme faaliyetleri gibi bir diizen icinde olmasa da en az diizeyde
maliyeti icerir. Her orgiit sosyallesme agamalarinin basari ile tamamlanmasini ister. Bu
sosyallesme asamalar1 yeni calisanlar i¢in rahat¢a bir uyumu saglayacak bir program
icermelidir. Bu program iste yetistirmeyi de kapsadigi i¢in sinama ve yanilma agamasi bunun
bir pargasi olarak diisiiniilmektedir. Sinama ve yanilma, kisilerin ilk mesleki yasamlarinin

sonraki tecriibelerini etkilemeleri agisindan 6nemlidir (Kartal, 2007, s. 29).

Orgiitsel sosyallesme bir siirec icinde ger¢eklesmekte ve drgiite yani katilan ¢alisanlardan
orgiitte uzun yillar ¢alisanlara kadar orgiit igerisindeki herkesi kapsamaktadir. Yukarida
siralanan Orgiitsel sosyallesme asamalart Orglite yeni katilan ¢alisanlar kadar orgiitteki her
calisan1 etkilemektedir. Dolayisiyla ¢alisanin heniiz ise baslamadan o6rgiit hakkinda elde ettigi
bilgileri igeren 6n sosyallesme asamasiyla baslayan bu siire¢ ¢alisanin ise se¢ilmesi ve isin
niteliklerine uygun olarak yetistirilmesi ile birlikte is arkadaslar1 ve grubu ile girdigi

etkilesimde onlarin destegini alarak sosyallesme bir siire¢ i¢cinde devam etmektedir.

Yukarida belirtilen orgiitsel sosyallesme asamasi yaninda literatiirde bir¢ok farkli asama
modeli bulunmaktadir. Wanous ve arkadaslar1 (1984, s. 672) tarafindan diizenlenen ve

literatiirde yer alan agama modellerinin icerigi Tablo 2.2°de gosterilmektedir.



Tablo 2.2 Orgiitsel Sosyallesme Asama Modelleri

Feldman'in 3 Asamah
(1976) Modeli

Buchanan'in 3 Asamali (1974)
Erken Kariyer Modeli

Porter, Lawler ve

Hackman'in 3 Asamah
(1975) Giris Modeli

Schein'in 3 Asamah (1978)
Sosyallesme Modeli

Wanous'un Sesyallesme (1980)
Asamalarina Biitiinleyici Yaklasim

1. Asama On 1. Asama IIk Yil: 1. Asama Gelis Oncesi: 1. Asama Giris: 1. Asama Yiizlesme ve Orgiitsel
Sosyallesme: Gergekei Temel egitim ve ise baglama Orgiite yeni katilan Dogru ve gergek bilgiyi arastirmak. | Gercegin Kabulii:
beklentilerin Yeni gelen ¢alisan igin rol caligsanin beklentilerinin Karsilikli diizenlemelerin iklimi. Beklentilerin dogrulanmasi/
gelistirilmesi. acikliginin saglanmasi. olusmasi. Iki tarafin da yanls beklentiler dogrulanmamast.
Yeni gelen galisanlar ile | Es ¢alisanlar ile uyumun Davranislarin olusturmasi Orgiitsel iklim ile kisisel degerler
uyumun saglanmasi, Diger ¢alisanlar ile | 6diillendirilmesi ve ya Is se¢iminde yanlis bilginin temel arasindaki ¢atigma.
kararlastirilmasi. iligkilerin agiga kavusturulmasi, | cezalandirilmasi olmast. Odiillendirilen ya da cezalandirilan
Beklentilerin dogrulanmast, davraniglarin kesfi.
Orgiitsel sadakat.
2. Asama Uyum: 2. Asama Performans: 2. Asama Karsilama: 2. Asama Sosyallesme: 2. Asama Rol A¢ikhiginin Basarilmasi:

Ise baslama.

Isteki ikinci, tigiincii ve

Beklentilerin karsilanmasi/

Orgiitsel gergegin kabulii.

Isin gorevlerini yerine getirme.

Kisilerarasi iliskiler dordiindii yillar: Orgiitiin karsilanmamasi, Degisime kars1 direng ile bas etme. | Kisilerarasi rollerin tanimlanmasi.
kurulmasi. normlarina gore orgiitsel davraniglarin Orgiit iklimi ve kisisel ihtiyaclarin Degisime kars1 direng ile bas etme.
Rollerin agik¢a baglilik odillendirilmesi ve ya uyumu. Birey ve orgiitsel performans
netlestirilmesi. Orgiit ile benlik imajinm cezalandirilmasi Orgiite yeni gelen ¢alisanin degerlemelerinin uyusmasi.

Birey ve orgiitsel giiclendirilmesi performans degerlendirilmesi. Yap1 ve belirsizlikle bas etme.
performans Catismalarin ¢ozimii Cok fazla belirsizlik ve yapilagsma

degerlemelerin uyumu. Kisisel 6nem duygusu. ile bag etmek

3. Asama Rol 3. Asama Orgiitsel B.Asama Degisim/ 3. Asama Karsihikli Kabul: 3. Asama Kendini Orgiitsel Baglama
Yonetimi: Giivenilirlik: Besinci y1l ve Kazanim: Orgiitsel kabuliin sinyalleri. Yerlestirme:

Bireyin is digindaki sonrasl. Orgiite yeni katilan Yeni gelen ¢alisanin kabuliiniin Orgiit talepleri ile uyumlu davranislart
ilgileriyle 6rgiitiin Bu asama tiim basarili yillart calisanin benlik imajinin sinyalleri. Ogrenme.

taleplerinin uyum kapsar. degisimi Orgiite baglilik. Is ve is disindaki ¢atismalarin ¢oziimii
derecesi. Bireysel deneyimlerden dogan  [Yeni iligkiler Ise baglilik Isin zorlugunun ise adanmaya yol agmasi.
Is yerindeki catigmalarn | farkliliklar. sekillendirilmesi Yeni kisilerarasi iligkiler, yeni degerler ve

¢Ozimil.

'Yeni degerlere uyum
Yeni davraniglarin kazanimi

degisen benlik imajt.

4. Asama Basarili Sosyallesme
Isaretlerinin Degerlendirilmesi:

Kurum giivenilirligi ve baglilik.

Yiiksek bir doyuma ulagma.

Ortak kabul duygulari

Ise katilim ve i¢sel motivasyonun artmast.

Kaynak: Wanous vd., 1984, s. 671-672.
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Yukarida belirtilen agama modelleri genel olarak yeni gelenlerin orgiite uyum saglama
stirecinde dort agamadan gectigini gostermistir. Bu asamalar orgiitsel ger¢eklik ve gergeklik
soku sonucu kaygi ile karsilasilmayr igermektedir. Daha sonraki asamalarda ise rol
catigmalarinin ¢6zliimii, rol agikliginin basarilmasi ve orgiitsel baglilik ile genel tatminin
saglanmasi ile ilgilidir (Wanous vd., 1984, s. 673). Orgiitsel sosyallesme genellikle bir
O0grenme ve degisim siirecini ifade etmektedir. Sosyallesme siirecinin temel &grenme
kategorileri; kurumsal hedefler, kiiltiir galisma grubunun degerleri, normlar1 ve iliskileri, isin
nasil yapildig1 ve gerekli bilgi ve becerileri 6grenilerek; kimlik, benlik imaj1 ve motivasyon
bakimindan kisisel degisim ve gelisim seklindedir. Caligsanlar isi basar1 ile yapmak i¢in ne
ogrenmesi gerektigini ve kimden 6grenmesi gerektigini bilmelidir (Gruman ve Saks, 2013,
s. 212).

Son yillarda Taormina’nin (1997, s. 30; 2004, s.77) one siirdiigii orgiitsel sosyallesme
asama modelinde ise sosyallesme siirecinin sadece oOrgiite yeni katillan calisanlar1 degil
Orgiitiin tiim ¢alisanlarinin dahil oldugu bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Taormina Srgiitsel
sosyallesmenin dort ayrt boyuttan olustugunu belirtmistir. Bu dort ayri boyutlar: 1)
yetistirme, Orgiitiin ¢alisanini ise hazirlamasini; 2) anlayis, ¢alisanin orgiitiin nasil isledigini
ve nasil yonetildigini karsilastirmasini; 3) c¢alisan destegi, calisanin diger calisanlarla
iligkisinin nasil oldugunu; 4) gelecek beklentisi, ¢alisanin uzun donemli olarak oOrgiitte

kendisini nerede gordiigiinii ifade etmektedir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: lizere Orgiitsel sosyallesme orgiite katilma ile
baslayan, calisanin kendini gelistirmesi, yeteneklerini ve bilgi diizeyini genisletmesi ve
kendini Orgiitiin bir parcasi hissetmesi sonucu kendi performansini artirarak oOrgiitiin de

basarili olmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

2.9 Orgiitsel Sosyallesme ile ilgili Teorileri

Orgiitsel sosyallesme iizerine ¢ok fazla arastirma olmasima ragmen sosyallesme iizerine
cok fazla teori gelistirilmemis bunun yerine sosyallesme asama modellerine yer verilmistir.
Bu nedenle bu boliimde orgiitsel sosyallesme asama modellerinden ayr1 olarak teorik bir
cergeve cizen sosyallesme modellerine yer verilmistir ve sosyallesme asama modelleri ile

teorileri arasindaki karmasiklik giderilmeye calisilmistir.

Orgiitsel sosyallesme isleyisini inceleyen dért teorik model bulunmaktadir (Saks ve
Ashforth, 1997, s. 235). Bunlar; 1) Van Maanen ve Schein’in Sosyallesme Taktikleri Modeli

(Model of Socialization Tactics); 2) Belirsizligi Azaltma Modeli (Uncertainty Reduction
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Theory); 3) Sosyal Bilisgsel Teori (Social Cognitive Theory) ve 4) Bilissel Kesifsel Teorisidir
(Cognitive and Sense Making Theory).

2.9.1 Van Maanen ve Schein’in Sosyallesme Taktikleri Modeli

Van Maanen ve Schein’in sosyallesme taktikleri tipolojisi, Orgiitsel sosyallesme
stireclerinin yapist ve sonuglari hakkinda birbiriyle iligkili teorik Onermeler kiimesini
aciklayan test edilebilir bir teoridir. Bu teoride sosyallesme degiskenleri (taktik vb.) ve
ortaya c¢ikan davranigsal tepkiler (egitim vb.) arasindaki iliski agiklanmaktadir. Ayrica
orgiitteki yeni ¢alisanlarin sosyallesme deneyimlerini diizenleyen ve orgiit tarafindan
kullanilan iki kutuplu altt maddelik sosyallesme taktikleri sunulmaktadir (Van Maanen ve
Schein, 1977, s. 37; Saks ve Ashforth, 1997, s. 236)

Bu teoriyle ilgili Jones (1986, s. 263) ise bu alti taktigi kurumsallagmis
(institutionalized) ve kisisellesmis (individualized) sosyallesme yontemleri seklinde iki
boliime ayirmistir. Kurumsallagsmis sosyallesme taktikleri olan kolektif, formel, ardisik,
sabit, seri ve onaylama taktikleri orgiitteki yeni c¢alisanlarin kaygilarini azaltarak ve
belirsizlige karsi korurken; kisisellesmis (individualized) sosyallesme taktikleri olan
bireysel, informel, tesadiifi, degisken, ayirici ve yoksun birakma sosyallesme taktikleri de
calisanlarin ise yerlesmeden Once isi benimsemesi, gorev ve sorumluluklarini kendi
yaklagimlar ile gelistirmeyi ve boylelikle zorlu kosullar ile bas etme cesaretini kazanmasini

saglamaktadir.

2.9.2 Belirsizligi Azaltma Modeli

Orgiitsel sosyallesme arastirmalarinda en sik goriinen teorik ¢ercevelerden biri
belirsizligi azaltma modelidir. Orgiite giris siirecinde ¢alisanlar belirsizligi yiiksek diizeyde
yasamaktadirlar. Diger tiim calisanlar gibi yeni calisanlar da belirsizligin azaltilmasi i¢in
motive edilmelidir ve bu da g¢alisma ortaminin daha 6ngoriilebilir, anlasilabilir ve kontrol
edilebilir sekilde olmasi ile miimkiindiir. Orgiitsel belirsizligin azaltilmas: ile ilgili verilen
gorevleri yerine getirmede uyumlu olma, is tatmininin yiiksek olmasi, yoneticiler ve diger
calisanlar ile daha yogun bir sosyal etkilesimin gergeklesmesi gibi c¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemler ile orgiitte kalma istegi artmakta ve ¢alisan performansi daha
verimli olmaktadir. Belirsizligi azaltma modeli sosyallesme taktikleri, egitim ve bilgi
edinme ile ilgili arastirmalarda temel olan bir modeldir (Morrison, 1993b, s. 558; Saks ve
Ashforth, 1997, s. 236).
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Sosyallesme taktikleri yeni calisanlarin belirsizliginin azaltmasi i¢in gerekli bilgi ve
geribildirimlerin edinilmesinin saglanmasina olanak kilmaktadir (Mignerey vd., 1995, s. 55).
Ayrica oOrgiit i¢indeki rollerin belirlenmesi sosyallesme taktiklerinin onemli bir faktoriidiir
(Baker, 1995, s. 171).

2.9.3 Sosyal Bilissel Teori

Sosyallesme aragtirmalarmin temelini olusturan tglincii teori de Bandura’nin sosyal
bilissel teorisi ve oz-yeterlilik teorisidir. Sosyal bilissel teoriye gore insan davranisi ve
psikososyal islevsellik; bilissel, kisisel ve davramigsal faktorler ile birlikte birbirlerini
etkileyen g¢evresel olaylarin karsilikli nedensellik iligkileri seklinde agiklanmaktadir. Bu
teoride orgiitsel faaliyetler; yeterlilik inanglarini ti¢ 6nemli yaklagim ile agiklayan 6grenme
istegi (vicarious learning), amag sistemleri (goal system) ve 6z diizenleme modelleri ile

ifade edilmektedir (Wood ve Bandura, 19893, s. 363).

Oz-yeterlilik kisinin; belirli durumsal taleplerini karsilamak icin gereksinim duyulan
faaliyetleri, biligsel kaynaklar1 ve motivasyonu harekete gegirebilme inanci ve yetenegi
seklinde tanimlanmaktadir (Wood & Bandura, 1989b, s. 408). Oz-yeterlilik teorisi ayni

zamanda sosyallesme ve egitim konulariyla da biitiinlesmistir.

Ayni zamanda Ostroff ve Kozlowski (1992, s. 867) sosyal biligsel teori ile sosyallesme

stireci arasindaki iliskiyi incelemis ve su sonuglara ulagsmstir:

e Yeni calisanlar yoneticilerini ve meslektaslarin1 gozlemleyerek orgiit hakkinda
bilgi elde etmektedirler.

e Bilgi edinmenin en Onemli kaynagimin gorev ve roller ile oldugu kabul
edilmektedir.

e Yeni calisanlar ¢alisma grubu ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olduklarina
inanirlar ancak zamanla gorev ve sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi
olmaktadirlar.

e (Gozlem ve deneyim bilgi elde etmek i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerdir.

e Bir bilgi kaynagi olarak yoneticiler, gorev ve sorumluluklar hakkinda pozitif
sosyallesme ¢iktilar1 saglayan ve en ¢ok kullanilan kaynaktir.

e Ustlerden bilgi elde etmenin yaninda verilen gorevler hakkinda daha fazla bilgi

sahibi oldukga pozitif sosyallesmeler de meydana gelmektedir.

Bu sonuglar bilgi edinme ve uzmanlik arasindaki iligkilerin; uzmanlik ve sonuglari

arasindaki iligkilerin sosyallesme modelleri ile tutarli oldugunu gostermektedir.
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2.9.4 Bilissel Anlamlandirma Teorisi

Louis (1980b, s. 235) biligsel anlamlandirma teorisinde c¢alisanlarin sosyallesme
sirasinda karsilasilabilecek siirprizleri anlamlandirmaya veya belirsizlikleri kesfetmeye
calistiklarini belirtmistir. Anlamlandirma (sense-making); orgiitiin ilgili siiregleri ve biligsel
degisimleri araciligi ile Orgiite yeni katilanlarin siirprizleri anlamlandirmasina ve
yorumlamasina yonelik bir diisiince siirecidir. Yeni gelen ¢alisanlar sosyal etkilesim yolu ile

orgiitsel gercekligin ve rol kimliklerinin durumsal tanimlarin1 yapmaya ¢alismaktadir.

Bu yaklagim kisinin orgiitsel ortamda yorumlayict semasin1 ya da biligsel haritasin
gelistiren bir slirectir. Biligsel anlamlandirma teorisine gore insanoglunun sosyallesme
potansiyeli biiyiiktiir. Bilgi isleme ve anlamlandirma silirecinde rol oynayan biligsel
faktorlerin incelenmemesinin yaninda bu teori bilgi arama ve elde etme ile ilgili
arastirmalara da yol gostermektedir (Saks ve Ashforth, 1997, s. 238). Benzer sekilde Baker
(1995, s. 183) isle ilgili yetki etkilesimlerinin sosyallesme taktikleri i¢in 6nemli bir faktor
oldugunu belirtmis ancak bu tiir etkilesimlerin biligsel Orgiit tanimlar1 ve anlamlarina nasil

dontiistiiglinlin aciklanamadigini ifade etmistir.

Bilissel Anlamlandirma Teorisi’'ne gore oOrgiit calisanlart oOrgiit ici ve disindaki
olaylardan etkilenerek rol kimliklerinin ve orgiit icinde meydana gelen olaylarin durumsal

tanimlarini farkl fikir ve diistinceleri ile yorumlamaktadir (Saks ve Ashforth, 1997, s. 238).

2.10 Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuglari

Tim Orgilitler ve gruplar yeni {yelerini farkli sekillerde sosyallestirmeye
caligmaktadirlar. Ancak sosyallestirme stirecinin agiklifi, kapsami, uygunlugu ve siiresi
farklilik gostermektedir. Hizli sosyallesme genellikle bir avantaj olarak kabul edilmektedir.
Orgiit calisanlarinin isle ilgili kaygilarini ve kendilerini belirsiz hissetmelerini énemli oranda
azaltmaktadir. Orgiitler acisindan bakildiginda ise yeni ¢alisanlarm hizli bir sekilde iste
verimli olmasini saglamaktadir. Etkili kiiltiire sahip orgiitlerde calisanlarin sosyallesmesi
etkin bir sekilde gergeklesmekte ve basariyr getirmektedir. Eger orgiit kiiltiirliniin degisimine
thtiya¢ duyulursa, giiclii bir orgiitsel sosyallesme ihtiya¢ duyulan degisiklilerin beklentilerini

mantikli seviyelere diisiirmektedir (Hellriegel ve Slocum, 2011, s. 502).

Sosyallesmenin amaci var olan Orgiit kiltiirinii devam ettirmek olsa da, siirecin
etkilerinin degismez olmadigi da unutulmamasi gereken bir konudur. Calisanlar ayni
davranisa kars1 farkli tepkiler verebilmekte ve bdylece sosyallesme taktiklerinden farkli

birlesimler olusturularak orgiitsel basar1 hedeflenmektedir (Schein, 1990, s. 19).
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Orgiitsel sosyallesme siirecinin dl¢iilmesinde hem davranigsal hem de tutumsal kriterler

etkili olmaktadir. Sosyallesme siirecinin davranigsal kriterleri (Feldman, 1981, s. 310):

e Gorev ve rolleri giivenilir ve adil bir sekilde yiirlitmek,

e Orgiite bagh kalmak,

e  Orgiitiin rol tanimlarmin belirlenmesinin yaninda rgiitsel amaglarin basarilmasi

icin yenilikgi ve isbirligi i¢inde davranmak seklindedir.

Ayrica orgiitsel sosyallesmenin sonuglari arasinda (Hackman ve Oldham, 1976, s. 254-

256);

e Genel memnuniyet: Calisanin isiyle ilgili tatmininin dlgiilebilmesi

e icsel is motivasyon: Kisinin isi etkin bir sekilde gergeklestirmesi igin kendini

motive etmesi,

e Ise Bagllik: ise katilim ve baghlik yer almaktadir.

Sosyallesme siireci ¢esitli sekillerde ¢aligsanlar1 ve 6rgiit basarisini etkilemektedir. Tablo
2.3’te olas1 sosyallesme sonuglart listelenmistir. Bu sonuglar, sadece Orgiitsel sosyallesme
siirecinden kaynaklanmamaktadir. Ornegin is tatmini, isle ilgili gorevler, bireyin kisiligi ve
ihtiyacglari, yonetimin niteligi, firsat ve odiillendirme gibi bir¢ok farkli unsur sonucunda
meydana gelmektedir. Basarili bir sosyallesme siireci is tatminine katkida bulundugu gibi

basarisiz bir sosyallesme de is tatmininin diismesine neden olmaktadir (Hellriegel ve

Slocum, 2011, s. 502).

Tablo 2.3 Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Sonuglar

Basarili Sosyallesmenin Sonuclari

Basarisiz Sosyallesmenin Sonuclar:

Is doyumu

Is doyumsuzlugu

Rol agiklig1

Rol belirsizligi ve ¢atigma

Yiiksek is motivasyonu

Diisiik i motivasyonu

Kiiltiirii anlama, kontrolii algilama

Kiiltiirii anlayamama, gerginlik ve
kontrol eksikligini algilama

Yiiksek oranda ise katilim

Diisiik oranda ise katilim

Orgiitsel baglilik

Orgiitsel baglilik eksikligi

Isinde kalabilme hakk1

Devamsizlik, isten ayrilma

Yiiksek performans

Diisiik performans

Degerleri i¢sellestirme

Degerleri reddetme

Kaynak: Hellriegel ve Slocum, 2011, s. 502.

Orgiitsel sosyallesmenin kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki temel sonucu vardir. Bu

sonuclar degisen sosyal sistem ve dinamikler ile uyum saglamaktadir. Sosyallesmenin

ozellik ve taktiklerinden olusan uyumun sonuclar1 kisisel ve orgiitsel diizeyde olacag:
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tahmin edilmektedir. Bu durum daha c¢ok prensiplerin kabul edilmesi ile birlikte
gerceklesmekte ve li¢ genel kabul diizeyinde yer almaktadir. Bunlar; memnuniyet, tepki ve
rol hosnutlugudur (Hart, 1991, s. 464). Orgiitsel sosyallesmenin kisisel ve orgiitsel
sonuglarini i¢eren bilgi Tablo 2.4’teki gibidir.

Tablo 2.4 Orgiitsel Sosyallesme Sonuclar

Ozellikleri | Sonuclari

Koruma

Mesguliyet Kisisel gelisme

Tepki Kisisel rol gelisiminin olmamasi

Orgiitsel degisme

Kararli olus Memnuniyet/ rol yeniligi

Aragtirma Memnuniyet/ rol yeniligi ve kisisel gelisme

Kaynak: Hart, 1991, s. 466.

Gecmis deneyimlerden kaynakli olusan sorumluluklar en fazla statik sonu¢ yaratan
ciktilardir. Bu durumun nedeni ge¢miste kazanilan bilgilerin daha c¢ok korunmasi
gerektigidir. Basarili mimikler, degerler, inanglar ve roliin tanimlanmasini igeren ve
korunmasini gerektiren bu bilgiler ¢alisanlar i¢in bir mirastir. Ancak kabul edilen roller tiim
yonleriyle genellikle degismeden kalmaktadir. Rol yeniligi, kiginin yeni prensipleri ile
roliinii  gerceklestirmesi i¢in ¢esitli degisiklikleri yerine getirmesi seklinde ifade
edilmektedir. Rol yeniligi, yeni bir prensibin geleneksel degerleri ve normlari kabul edilerek
bilgi temelinde taktik ve gorevlerin kullanilmasidir. Ancak bu durum geleneksel duruma her
zaman uygun olmamaktadir. Yeni fikirler ve yenilikler de bazen strese neden olmaktadir.
Yenilikler denetim boliimleri tarafindan yapilandirilmakta ve planlandirilmaktadir. Bu
sekilde sosyallesme taktikleri yenilikleri desteklemektedir (Kartal, 2007, s. 91). Orgiit
amaglar1 ve misyonu istenilen diizeyde oldugunda, rol yeniligi en yenilik¢i sonuglari
saglamaktadir. Sosyallesme bireysel, informel, rastgele oldugunda ise gii¢lii ve yenilikgi

roller ile sonuglanacagi belirtilmektedir (Hart, 1991, s. 465).

2.11 Orgiitsel Sosyallesme ile ilgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel sosyallesme arastirmalar1 genellikle iki temel grupta toplanmustir. Ik grup
sosyallesme siirecleri arastirmalarindan olusmakta ve genellikle sosyallesme asamalart ile
ilgilidir (Chao vd., 1994, s. 730; Balci, 2003, s. 44). Sosyallesme siirecleri arastirmalarinda
oOrgiite yeni katilanlarin 6rgiitiin bir pargasi olma asamalar1 daha ¢ok incelenmistir (Feldman,
1976; Louis 1980b; Reichers, 1987; Van Maanen ve Schein, 1977). Ikinci grup olan

sosyallesme igerigi ile ilgili arastirmalarda ise daha ¢ok sosyallesme alaninda Ggrenilenler
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incelenmistir. Bu arastirmalarda genellikle sosyallesme igerigi ve boyutlarina 6nem verilmis
ve sosyallesme icerigi ile sosyallesme siire¢ ve ciktilar1 arasindaki iliski ampirik olarak
incelenmemistir. Bunun sonucunda da arastirmalar genellikle ikinci derecede Olclimler
{izerinden yiiriitiilmiistiir. Ornegin; yeni gelenlerin sosyallesme diizeyleri ile drgiitte ¢alisma
stiresi arasindaki iliskiler aragtirilmig ve orgiitte uzun siire ¢aliganlarin kisa stireli ¢alisanlara
gore sosyallesme diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Chao vd., 1994, s.

731).

Orgiitsel sosyallesme arastirmalari ile ilgili bir diger husus da arastirmalarin drgiite yeni
gelenler iizerinde yogunlagsmasidir. Ancak sosyallesme kisilerin ise ilk basladiklari siirecte
degil kariyerleri boyunca yasayacaklari bir kavramdir (Louis, 1980a, s. 331). Bu nedenle
orgiitsel sosyallesme kavrami Orgiite yeni katilanlardan, rgiitte uzun yillar ¢alisanlara kadar
orgiit {iyesi herkesin katildigi bir siirectir. Orgiitsel sosyallesme ile ilgili literatiir

taramasinda ise asagidaki ¢aligmalara ulasilmigtir.

Jones (1986) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitlerin kullandig1 sosyallesme taktikleri,
orgiit igerisindeki roller ve sonuclar1 arasindaki iliski incelenmistir. Ayn1 zamanda rol
oryantasyonu lizerindeki 6z-yeterliligin etkileri de arastirilmistir. Aragtirma iki agamali olup
isletme mezunu 110 kisi iizerinde yiiriitiilmiistir. Ilk asamada o6grencilerin ilk ise
basladiklar1 zaman ve ikinci asamada ise ise basladiklarindaki besinci ayda Orgiitsel
sosyallesme ile ilgili sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Orgiitsel sosyallesme taktiklerinin rol
oryantasyonuna, bireysel taktiklerin de yenilik¢i rol oryantasyonlarina yol acgtig
belirtilmistir. Ayrica 6z-yeterliligin 6grenme siirecine aracilik ettigi ve ise yeni baslayanlarin
0z-yeterliliklerinin diisiik olmasi durumunda, sosyallesme taktiklerinin daha ¢ok gozleme

dayali rol oryantasyonu seklinde oldugu bulgulanmistir.

Chatman (1991) Amerika’nin en biiylik finans kuruluslarindan birinde yeni ise giren
171 muhasebeci lizerinde yliriittiigii ¢aligmasinda Orgilit- birey uyumu ile Orgiitsel
sosyallesme arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen veriler sonucunda en giiglii
sosyallesme deneyimi yasayan calisanlarin orgiit degerlerine en hizli sekilde uyum sagladigi
bulgulanmistir. Ayrica Orgiit degerleri ile kisinin kendi degerleri uyumlu hale geldiginde

orgiitte kalma isteginin arttig1 ifade edilmistir.

Taormina (1994) tarafindan egitim, iiretim, hizmet gibi farkli sektorlerde farkli
pozisyonlarda yer alan mavi yakali ve beyaz yakali 369 ¢alisan arasinda yapilan ¢aligmada
orgiitsel sosyallesmenin asamalardan degil bir siirecten ibaret oldugunu belirtilmistir.
Orgiitsel sosyallesme siirecinin is arkadaslar1 destegi, gelecek beklentisi, anlayis ve egitim

unsurlarindan olustugu ifade edilmistir. Taormina 2004 yilinda Chao ve arkadaslar1 (1994)
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tarafindan gelistirilen alt1 boyutlu orgiitsel sosyallesme oOlgegi ile Taormina’nin (1994)
gelistirdigi dort boyutlu Orgiitsel sosyallesme Olgegini ve is tatmini ile orgiitsel baglilik
sorularini igeren anketi Hong Kong’daki bankacilik, ticaret, iretim, kamu hizmeti, egitim ve
telekomiinikasyon dahil fakli bir¢ok sektorde ¢alisan 193 c¢alisanin yanitlamasini istemistir.
Elde edilen sonuglarda orgiitsel sosyallesme diizeyinin is tatminini ve orgiitsel baglilig

pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Liang ve Hsieh (2008) tarafindan yapilan ¢alismada tilkenmislik sendromu ile orgiitsel
sosyallesme arasindaki iliski incelenmistir. Kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi yolu ile
Tayvan’da bir emniyet kurumu, yirmi yedi sosyal yardim dernegi, ii¢ lise ve dort hastane
secilmis ve toplamda 713 ¢alisana ulasilmis olup 507 kisi aragtirmaya katilima olumlu yanit
vermistir. Anket yontemi ile toplanan veriler sonucunda tiikenmislik sendromunun
boyutlarin1 olusturan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 unsurlarinin
orgiitsel sosyallesme ile arasinda anlamli bir iligki oldugu ifade edilmistir. Kisilerin gevre ile
etkilesimi ve Orglitsel sosyallesme diizeyinin tiikenmislik sendromunu azalttigi

bulgulanmastir.

Iplik (2009) tarafindan yapilan c¢alismada Tiirkiye’deki dért ve bes yildizli otellerde
uygulanan orgiitsel sosyallesme taktiklerinin belirlenmesi amaglanmistir. TUROB’a bagh
dort ve bes yildizli otellerin insan kaynaklart miidiirlerine ulasarak otellerindeki yeni is
gorenlerin Orglitsel sosyallesme taktiklerini igeren anketi yanitlamalar1 istenmistir.
Sosyallesme taktiklerini basarisiz bulan insan kaynaklar1 midiirlerinin bagh oldugu otellerin
tamaminin bagimsiz ve yerli zincir oteller olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Yabanci zincir otellerin
insan kaynaklar1 midiirleri1 de yeni is gorenlerin sosyallesme programlarindan memnun
olduklarii ifade etmislerdir. Is gorenlere yonelik olarak diizenlenen sosyallestirme
stirecinde taktiklerin kolektif, bicimsel, ardisik, sabit ve atama olmak {izere geleneksel rol
uyumunu amaglayan kurumsal sosyallesme taktikleri ile sadece kopuk boyutunda yaratici rol

uyumunu amaglayan bireysel sosyallesme taktiklerinin uygulandig tespit edilmistir.

Filstad (2011) tarafindan yapilan calismanin amaci orgiite yeni gelenlerin orgiitsel
baglhilikk ve Ogrenme siireglerinde oOrgiitsel sosyallesmenin roliinlin  belirlenmesidir.
Norveg’teki devlet kurumlarindan segilen Oslo Universitesi ve Genglik ve Spor
Bakanligi’nda iki yildan daha az siire ¢alisan is gorenler iizerinde yiiriitilen ¢aligsmada
kurumlarin kurumsal sosyallesme taktikleri ve orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 bulgulanmistir. Ancak duygusal baglilik ile sosyal destek arasinda pozitif bir iligki

tespit edilmistir. Basgka bir ifadeyle, yeni gelenlerin rol modellerinin belirlenmesi ve
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deneyimli c¢aliganlarin destegi yeni gelenlerin orgiite baghilik diizeyini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Allen ve Shanock (2013) ise yeni alinanlarin orgiitte kalmalarin1 nasil saglamali
sorusundan yola ¢ikarak sosyallesme taktiklerinin baglilik ve isi birakma {izerindeki
etkisinin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir. Amerika’da 27 ayr1 noktada magazalari
bulunan sirkette birinci yilini tamamlayan 2412 calisandan 500 calisana ulasilmistir.
Calismada sosyallesme taktiklerinin orgiitsel baghiligin artmasinda ve isi birakma oraninin
diismesinde pozitif yonde etkili oldugu bulgulanmistir. Ayn1 zamanda sosyallesme taktikleri,

algilanan orgiitsel destek ve iste kalma siirelerini olumlu etkilemektedir.

Poohongthong ve arkadaglart (2014), etik liderlik, is-yasam dengesi, Orgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi O6gretmenler arasinda
incelemistir. Ogretmenler iizerinde yiiriitiilen calismada etik liderlik, is-yasam dengesi ve
orgiitsel sosyallesmenin, orgiitsel vatandaslik davranisini %14.3 oraninda agikladigi tespit
edilmistir. Ancak sadece Orgiitsel sosyallesme ve Orglitsel vatandaslik davranigi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir. Ayn1 zamanda etik liderligin orgiitsel
sosyallesme diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Baska bir ifade ile calisanlar Orgiitte

mutlu ve basarili olurlar ise is-yasam dengeleri pozitif bir sekilde etkilenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YARATICILIK

Yaraticilik insan yasami lizerinde etkili oldugu kadar c¢alisanlarin orgiit icerisindeki
performansinin artmasinda da énemli Sl¢giide katki saglamaktadir. Kiiresel rekabetin giderek
artmasi ve ongoriilemeyen hizli teknolojik degisimler karsisinda orgiitlerin uzun vadede
basarili olmast i¢in Yenilik ve yaraticilik konularina 6nem vermesi gerekmektedir.
Calisanlarin yaraticiligl orgiitiin hayatta kalmasina ve orgilitsel yeniligin gelismesine katk1
saglamaktadir (Florida, 2002, s. 16; Shalley vd., 2004, s. 933). Kit kaynaklar icerisinde,
orgiitiin verimli sekilde ¢alismasini saglayan etkenlerden yararlanmasi ve orgiitiin kiiresel
ekonomide s6z sahibi olmasi igin yaraticiligin 6nciillerini belirlemek gerekmektedir (House,
2003, s. 34). isletmeler degisikliklere kars: ayakta kalabilmek ve basarili olmak igin insan
kaynaklarin1 etkin bir sekilde yoOneterek c¢alisanlarin yeni fikirler iiretmesine ve
yaraticiliklarini ortaya koymasina olanak saglamalidir. Bu nedenle bu bolimde yaraticilik
kavraminin tanimindan hareketle yaraticilik siiregleri, yaraticilik modelleri ve bireysel ve

orgiitsel diizeydeki yaraticilik kavramlarindan bahsedilecektir.

3.1 Yaraticthk Tanmm ve Yaraticilik ile Iliskili Kavramlar

Yaraticilik kavrami Latince “Creativitot”, Ingilizce “Creativity” ve Fransizca “Créer”
fiillerinden tiiretilen “Créativite” kelimesinin Tiirk¢eye ¢evrilmis halidir (Budak, 1998, s.
77). Birgok farkli yaraticilik tanimi olmasina ragmen yaraticilik teriminin tam karsiligini
belirlemek zordur. Psikoloji, biligsel bilim ve yonetim bilimi dahil birgok arastirma alani
yaraticilik tanimi {lizerinde durmustur. Uygulama alanina bagli olarak mevcut literatiir
incelendiginde yaraticiligin farkli yonlerine yogunlasildigr goriilmiistiir. Bu c¢esitlilige
ragmen, arastirmalar yaraticilifin bazi temel 6zellikleri lizerinde hem fikirdir. Yaraticiligin
farkli kaynaklardan gelen mevcut bilgi parcalarini yeniden birlestirmesi ve yorumlamasi

anlamina geldigi yoniinde genel bir kani vardir (Garavelli ve Gorgoglione, 2006, s. 10).

Yaraticilik taniminin daha iyi anlagilmasi igin literatiirde gecen tanimlara yer verilerek

yaraticilik kavrami aciklanmaya calisilacaktir.

Amabile ve arkadaslar1 (1996, s. 1155) yaraticilig1 yeni ve yararh fikirlerin belirli bir
alana yonelik tiretilmesi seklinde tanimlamislardir. Yenilikgilik yaratict fikirlerin gelismesi
ile olugmakta ve yeni bir iirliniin, programin ya da hizmetin basarili olmasi i¢in bireysel veya

orgiitsel diizeyde “iyi” fikir tiretilmesine baglidir.
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Yaratic1 fikirler sorun ¢6zme, siire¢ iyilestirme, yeni hizmetler ve/veya iirlinler
gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Ayrica bireysel yaraticilik; orgiitsel yenilik, uzun vadeli
orgiitsel yasam ve basari igin zorunludur Orgiitler uzun vadede siirekliligin artmasi icin de

orgiitsel yaraticiligi desteklemelidir (Woodman vd., 1993, s. 294).

Oldham ve Cummings (1996, s. 607) iiretilen fikirlerin ve {irlinlerin yaratici olmasi igin
iki kosulun saglanmas1 gerektigini ifade etmistir. Ilk kosul, fikirlerin yeni ve dzgiin olmasi
gerektigi; ikinci kosul ise yararli ve orgitii ilgilendiren bir konu olmasi gerektigidir. S6z
konusu fikirlerin tamamen yeni olmasi sart degildir. Var olan fikir ya da iiriinlerin yeniden
diizenlenmesi veya var olan ile yeni tretilen fikirlerin birlestirilmesiyle de yeni ve yaratici
fikirler iiretilmektedir. Yapilan is diizeyinde yaratici olmak i¢in sadece yaraticilik gerektiren
isler degil orgiitiin her kademesinde ve asamasinda caliganlar tarafindan tiretilen yeni fikirler

de yaratici olarak degerlendirilmektedir.

Yaraticilik tanimi genel olarak incelediginde yeni ve ozgiin fikirler ortaya koyma,
sorunlara yeni ¢0ziim Onerileri getirme, yararli ve kullaniglt fikirler iretme gibi ortak
ozellikleri oldugu belirtilmistir. Yaraticilik taniminin ne oldugundan ayri ne olmadig ve
yaraticiliga nelerin dahil olmadigini belirtmek kavramin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Yaraticilik kavramindaki 6nemli noktalar su sekildedir (Amabile, 1996, s. 2):

Alisagelmemis olmasi ozelligi: Yaratict bir is, sadece yeni degil ayn1 zamanda
uygulanmasi miimkiin olmalidir. Belirli bir davranigin, fikrin ve iiriiniin sonucunda olusan

yaratici diisincenin faydali olmasi1 gerekmektedir.

Yontem cesitliligi: Yaraticilik insan faaliyetinin herhangi bir alanindaki yeni ve yararl
davranislar1 icermektedir. Yaraticiligin olustugu alanlar yonetimden bilimsel arastirmaya ve

sanatin ¢esitli kollarina kadar farklilik gostermektedir.

Zeka: Zeka yaraticilifi olumlu etkilemekte ancak yaraticilik zekaddan da fazlasim
gerektirmektedir. Gergekte yiiksek IQ seviyesi ile yaraticilik arasinda net bir iligki soz

konusu degildir.

Iyimserlik: Yeni ve amaca uygun davranislar yikic1 ve kotii sonlara neden olabilmekle

birlikte ayn1 zamanda da iyi, uygun ve yapict sonuglara da yol acabilmektedir.

Sternberg ve Lubart (1999, s. 3) yaraticiligl yeni (6zgiin ve beklenmedik) ve uygun
(yararh, gorev kisitlamalarina uyumlu) calismalar {iiretme seklinde tanimlamislardir.
Higgins ve Morgan (2000, s. 118) ise yaraticiligi deger katan ve pratik bir sekilde kullanilan

yeni fikirler ile mevcut fikirlerin birlesmesi veya iiretilmesi seklinde ifade etmislerdir.
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Yaraticilik genel itibariyle birey ya da birlikte ¢alisan bireylerin olusturdugu gruplar
tarafindan diretilen, kavramsallastirilan ve gelistirilen yeni ve yararh fikirleri, siiregleri ve
prosediirleri icermektedir. Bu nedenle yaraticilik kiigiik uyarlamalardan biiyiik atilimlar
arasinda degisen yaratici faaliyetleri igermektedir (Shalley vd., 2000, s. 215). Ayrica Shalley
(1995, s. 484) yaratict bir ¢oziim ve stratejinin faaliyet ya da gorev alanina bagh olarak
degismekte oldugunu ancak tiim yaratict davraniglarin olusmasinda belirli amaca ulasmak

i¢in iyilestirmelerin ve orijinal fikirlerin belirlenmesi gerektigini ifade etmistir.

Orgiitlerin rekabet {istiinliigiinii saglamasinda calisanlar onemli bir kaynak olarak
goriilmektedir. Ciinkii Orgiit problemlerine ve degisen kosullara uygulanabilecek yeni
fikirler caliganlar tarafindan getirilmektedir. Yaraticiligin zihinsel bir islev ve diisiinceye ait
olmasi, s6z konusu diisiincenin derinliginin ve genisliginin de bireyin sahip oldugu bilgi
birikimine bagli olmasi 6rgiitlerdeki insan kaynagmin 6énemini vurgulamaktadir. Caliganlar
tarafindan yeni ve yararli fikirlerin {iretilmesi diger ¢alisanlarin da kendi fikirlerini
tiretmesini ve gelistirmesini saglamakta ayrica c¢alisanlar kendi fikirlerinin diger ¢alisanlar
tarafindan da uygulanacagini ve gelistirilecegini diisiinmesi, yaratici fikirlerin liretilmesi ve

kullanilmasini artiracagindan orgiitiin giiclii olmasini saglayacaktir (Oldham, 2002, s. 243).

Shalley ve arkadaslar1 (2004, s. 947) yaraticilik kavraminin bir siire¢ oldugunu belirtmis
ve beklentileri karsilamak, hizmet ve iriinleri tanimlamak, gorevleri yerine getirmek icin
yeni prosediirler ve siireclerin de goz ardi edilmemesi geregi lizerinde durmustur. Ayni
zamanda yaratic girisimler, verimliliin artis1 amaciyla mevcut prosediirlerin ve siireclerin
gelistirilmesi (6rnegin bir gorevi tamamlamak icin gerekli kaynaklarin azaltilmasi) seklinde

olusmakta ya da alternatif fikirler ve siire¢lerin kullanilmasin1 daha etkin hale getirmektedir.

Rice (2006, s. 233) ise yaraticiligi bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki boyutta ele
almisgtir. Bireysel boyutta calisganin yaratici olmasmin nedenleri ve yaraticiligin
engellenmesine neden olan Kisilik 6zellikleri incelenmis, Orgiitsel boyutta ise yaraticilig

etkileyen oOrgiitsel faktorler belirlenmistir.

[raz (2010, s. 3) yaraticth@m karar alma siireglerinde kullanilan ve en dogru kararin
verilmesinde degisik birgok alternatifin ortaya ¢ikmasini saglayan fikir ve diigiinceler olarak
tanimlamigtir. Bu anlamda yaraticiligin bir problem ¢6zme yontemi olarak goren ve
tanimlayan yaklasimlar mevcuttur. Ayni zamanda yaraticiligin dogustan geldigini
savunanlardan ziyade yaratict olmanin 6grenilebilecegi ve bu yetenegin zamanla degisip

geligebilecegi yoniinde genel bir kanaat vardir.
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Yaraticilik iirlin ve hizmetlerin farklilagtirllmasinda ¢ok sayida firsatin elde edilmesi
nedeniyle faaliyet gosteren isletmeler agisindan dnem arz etmektedir. Isletmeler agisindan
yaraticilik yeni ve uygun olan fikir, siire¢ ve ¢oziim Onerilerinin iiretilmesini benimseyen
yaklasimlardir. Yaraticilik tek bir sonu¢ olusturmaktan ziyade siireklilik arz eden devamli
bir siirectir. Yaratict olmak belirsizlikleri dogru bir sekilde yonetmeyi ve gidermeyi, var olan

firsatlar1 dogru bir sekilde kullanmay1 saglamaktadir (Ireland vd., 2003, s. 968).

Mumford ve arkadaslar1 (2012, s. 4) yaraticilik kavraminda dikkat edilmesi ve
kagirilmamasi gereken bes temel ozellik oldugunu vurgulamustir. Ik 6zellik yaraticiligin
birey veya gruplar tarafindan sergilenen herhangi bir performans olmasi; dolayistyla 6zgiin,
yiiksek kaliteli ve problem ¢6ziimii liretimlerini etkileyen uzmanlik, kisilik ve motivasyon
gibi bir¢ok degisken ile karistirilmamasi gerektigidir. Ikinci dzellik ise problem ¢dzmenin
bir sonucu olarak yaratici ¢aligmanin aslinda insan bilisinin bir {irinii olmasidir (Marcy ve
Mumford, 2007, s.124). Bu sebeple yaraticilik ¢alismalar1 her ne kadar baska degiskenler
tarafindan etkilense de bir biligsel liretim faaliyeti soz konusudur. Bir diger 6zellik ise
yiiksek seviyeli biligsel olarak agiklanan yaratici problem ¢ozme 6zelligidir. Ust diizey bilis
ile birlikte insanlar bilingli bir karar verirken yaratici problem ¢6zme yontemini kullanarak
kit kaynaklar ile yatirnm yapmaya istekli olunup olunmadiginin kararini vermektedirler.
Besinci olarak ise, problem ¢6zmek igin yaratici fikirler ortaya konmali ve bu siireg birey,
grup ve orgiit diizeyinde gergeklesmelidir (Mumford, vd., 2012, s. 4). Ozetle yaraticilik yeni,
Ozgilin, kullanilir, yararli fikir ve disilincelerin iiretildigi, gelistirildigi ve karar alma

stirecinde ile problem ¢dzmede etkin oldugu sdylenebilir.

3.2 Yaraticihk ve Yenilik iliskisi

Yaraticilik ile birlikte kullanilan bazen de yaraticilik yerine de kullanilan ve es anlami
oldugu sanilan kavramlardan biri de yenilik kavramidir. Ancak yaraticilik ile yenilik
arasinda bazi farkliliklar vardir. Yaraticilik yeni fikirlerin olusturulmasi siirecini ifade
ederken; yenilik bu yeni fikirlerin mal ve hizmetlere doniistiiriilmesi siirecini ifade
etmektedir. Bagka bir ifadeyle; yenilik yeni fikirlerin paraya donistiiriilme siireciyle ilgilidir.
Ornegin; yaraticilik bir bilim adaminin veya resimle ugrasan bir sanat¢inin hayalinde ortaya
cikan fikirler olarak da anlatilmaktadir. Yenilik, yaratici fikirler iizerinde ¢alisacak yetenekli
ve birbirini tamamlayan insanlarin emegini de gerektiren bir siirectir (Durna, 2002, s. 115).
Yenilik uygulamalari ile hedeflenen faydalar; ekonomik kazanimlar, kisisel gelisim, daha iy1
orgiitsel iletisimin yam1 sira verimlilik ve artan memnuniyet seklinde siralanabilir.
Yeniliklere; yeni tirtinler gibi teknolojik degisiklikler, yeni tiretim siiregleri, yeni bilgisayar

hizmetleri ve yeni insan kaynaklari yonetimi 6rnek verilmektedir. Yaratic1 diisiince ise
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uygulamanin disiiniilmesi ve degisikliklerin yapilmasi i¢in baslangictaki amaclar1 yerine

getirme sirasinda olugmaktadir (West, 2002, s. 357).

Amabile ve arkadaglar1 (1996, s. 1155) ise yaraticilik ve yenilik kavramlar1 arasindaki
farkliliklar1 su sekilde belirtmistir. Yaraticilik kavrami herhangi bir alanda yeni ve yararh
bilgilerin iiretilmesi seklinde ifade edilmis; yenilik kavrami ise orgiit i¢indeki gruplar ya da
bireyler tarafindan yaratici fikirlerin uygulanmaya baslanmasi siireci olarak tanimlanmustir.
Yaraticilik yeniligin baslangi¢c noktasi konumundadir. Yaraticilik, yeniliklerin ve yeniligin
psikolojik algilarinin  kaynagidir. Yeniligin olusmasi ve uygulamaya konmasi igin
yaraticiligin olmasi gerekmektedir. Basarili yenilik uygulamalari baska unsurlardan da
etkilenmektedir. Yenilik, sadece orgiit icindeki yaratic1 fikirlere bagl kalmamakta Orgiit

disindan saglanan destek ile (teknoloji transferleri vb.) de yaratici fikirler uygulanmaktadir.

Yaraticilik ve yenilik uygulamalarinin basarili olmasi i¢in bireylerde olmasi gereken
kisisel ozellikler agsagidaki tabloda belirtildigi gibidir. Tablo 3.1 incelendiginde kisilik etki
alaninda orta diizeyde de olsa disa doniik kisisel 6zelligin yaraticiligin bir belirleyicisi olarak
ortaya ¢iktigr belirtilmistir. Disadoniikliik 6zelligi, yeni fikirlerin orgiit ve diger paydaslar
tarafindan kabul edilmesinde de etkin rol oynamaktadir (Kuhl, 1992, s.104). Ayrica,
yaraticilik ve yenilik, motivasyon kavramlar1 agisindan degerlendirildiginde yenilikgilerin
hareket odaklilik 6zelliginin daha c¢ok olmasi gerektigi goriilmektedir. Duygusal
degisikliklerin etkilerini belirlemek amaciyla George ve Zhou (2002, s.687) tarafindan
yapilan calismada belirli kosullara bagli olarak pozitif ve negatif duygu durumunun
yoneticilerin  yaraticilik  degerlendirmelerini  etkiledigi tespit edilmistir. Yaraticilik
performansiin gerekli tanimlamalart yapildiginda, ddiillerin yiiksek olmasi durumunda ve
duygularin net olmasi durumunda negatif duygu durumu ile yaratici performans arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgulanmistir. Ofke gibi negatif ruh halinin moral bozucu
eksiklikler karsisinda yenilik¢i 6zellikleri ortaya ¢ikarttigi bulgulanmistir. Cevresel etkiler
degerlendirildiginde ise yaraticiligin basit ve talepkar olmayan bir ¢cevre gerektirdigini ancak
yenilik uygulamalarinin tam tersini gerektirdigini, stresli bir ¢evrede yenilik¢i 6zelliklerinin

ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (West, 2002, s. 366).
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Tablo 3.1 Yaraticl ve Yenilik Kisilikleri Ozellikleri

Potansiyel Ayirt Edici Yaraticihk Potansiyel Aywrt Edici Yenilik
Onciillerinin Ornekleri Onciillerinin Ornekleri
Kisilik Orta diizeyde disa dontikliik Yiksek diizeyde disa doniikliik
Motivasyon | Orta diizeyde hareket odaklilik Yiiksek diizeyde hareket odaklilik
Cevre Orta diizeyde digsal talepler Yiiksek diizeyde dissal talepler
Liderlik Orta diizeyde karizmatik liderlik Yiiksek diizeyde karizmatik liderlik
Diistik diizeydeki belirsizlikten kaginma Orta diizeyde belirsizlikten kaginma
Kiiltiirliilk | Yiiksek bireysellik Orta bireysellik
Yiiksek entelektiiel 6zerklik Orta entelektiiel 6zerklik
v \ 4
Yaraticilik “1 Yenilik »| Sonuglar
Yeni ve yarali o — Yeni iiriin Bireysel,
fikirlerin tiretimi F| Aakea Konuszl.lal . ve siireclerin grup ve
Davramsi: Degisiklik uygulanmast orgiitsel
i¢in Oneriler lizerine sonuclart

konusma

Kisisel Girisim
Girigsimci, proaktif ve tekrar eden davramiglar

Kaynak: Rank vd., 2004, s.521.

Mumford ve arkadaglarina (2002, s. 715) gore karizmatik liderlik, yeni fikirler tiretmek
yerine uygulanmasina daha ¢ok fayda saglamaktadir. Karizmatik liderlerin takipgileri kendi
fikirlerini 6ne siirmek yerine liderlerinin vizyonuna bagli kalmaktadirlar. Ayrica yaratici
kisilerin belirsizliklerden kaginmasi yenilik¢ilik 6zellikleri tasiyan kisilere gore daha azdir.
Cinkii yenilik siirecinde somut bir sonuca ulasilirken yaraticilik siirecinde ise soyut fikirler
elde edilmektedir (Duran ve Saragoglu, 2009, s. 62).

3.3 Yaraticilik Siireci

Literatiirde yaraticilik kavraminin tanimi ve siirecine iliskin farkli bircok yaklasim
vardir. Yaraticilik siireci aniden olusan bir durum degil belirli hazirlik siirecinden gegen,
gerekli bilgilerin edinildigi, yeni ve yararl fikirlere odaklanildigi ve sonucunda yeni veya
alternatif fikir ve triinlerin olustugu bir siirectir. Bu baglamda literatiirdeki farkli yaraticilik

stireci yaklagimlar1 ele alinacaktir.

Yaraticiligin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi kaliplasmig diisiincelerden uzak bir yaklagimin
benimsenmesi ile miimkiindiir. ilk olarak Graham Wallas tarafindan 1926 yilinda
yayimlanan “Diisiince Sanat1i” adli ¢alismada yaraticilik siirecinin hazirlik, kulugka,
aydinlanma ve kontrol olmak iizere 4 asamadan meydana geldigi belirtilmistir. Kisi

zihindeki diisiincelerini farkli anlamlar ile degerlendirerek neden ve sonug gibi farkl
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iligkiler kurmasi sonucu kendi zihninde konumlandirdigi diisiincelerden etkilenerek yaratict

fikirler Gretmektedir (Torrance, 1988, s.44).

Bazi yaraticilik siireclerinde yaraticilik sansa bagli bir siire¢ gibi goriinmesine ragmen,
yaraticilik modellerinin hayal giiclinii ve analiz yetenegini dengelemeye ¢alismasi sonucu
yeni fikirler otaya ¢ikmakta ve teori daha anlasilir ve gegerli olmaktadir. Rossman’in 1931
yilinda 710 girisimcinin katildig1 ¢aligmasinda yaraticiligin 7 agamadan olustugu bilgisine
varmistir. Bu asamalar; a) ihtiyacin gozlemi b)ihtiya¢c analizi ¢) mevcut bilgilerin
incelenmesi d) tim ¢Oziimlerin gozden gegirilmesi e) ¢oziimlerin avantaj ve
dezavantajlarinin igeren analizin yapilmasi f) yeni bir fikrin, bulusun ortaya ¢ikmasi g) en iyi

¢Oziimiin secilmesi ve denenmesi ve son seklini almasi seklindedir (Plsek, 1996, s. 2).

Zhou ve George (2003, s. 551) ise yaraticilik literatliriinii gozden gegirerek siireg
modeli, kavramsal c¢alismalar1 ve isyerindeki yaraticilik faaliyetlerinin sebeplerini
inceledikten sonra orgiit igerisinde olusan yaraticilik siirecini tanimlama, bilgi toplama, fikir
tiretme, fikirlerin degerlendirilmesi ve degistirilmesi, fikirlerin uygulanmasi olarak bes
asamada ele almistir. Tanimlama asamasinda, yaraticilik proaktif bir yaklagimla (firsat
taninmas1 durumunda) ya da reaktif bir yaklasim ile (sorunun taninmasi durumunda)
tanimlanabilmektedir. Sorunun tanimlanmasi ile insanlarin normalde elde ettigi gilinlik
bilgilerin benimsendigi ve yorumlanmasi ile yeni fikirlerin ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir.
Fikirlerin degerlendirilmesi ile tiim kosullar ve alternatif se¢enekler g6z Oniine alinarak
uygun fikir bulunmakta ve fikrin sonuglart goz Oniinde bulundurularak avantaj ve

dezavantajlar1 degerlendirilip fikrin uygulama asamasina gegilmektedir.

Yaraticilik siirecinin nasil olustugunu inceleyen bir¢ok farkli yaklasim olsa da Wallas
tarafindan 1926 yilinda ortaya atilan yaraticilik slireg modeli en eski yaklagim olmasina
ragmen en genel kabul gormiis siirectir ve diger siirecleri de etkisi altina almistir. Bu
durumda Wallas tarafindan hazirlanan siireci detayl bir sekilde agiklamak faydali olacaktir
(Puccio ve Gonzalez, 2004, s. 398).

3.3.1 Hazirhk Siireci

Hazirlik belirli bir zaman gerektirmekte ve bir sorun ile karsilasilmasinda dahi
hedeflenen amaci gergeklestirmeyi saglamaktadir. Burada ayni zamanda bilginin elde
edilmesi i¢in ikincil ve birincil kaynaklara yonelim gerceklesmektedir. Hazirlik siirecinin
amaci, arastirmanin devam etmesi ve arastirma konusu cergevesinde bakis acisinin
genisleyebildigi kadar genislemesidir. Buradaki onemli husus, probleme yaratici bir

¢cOziimiin getirilmesi icin yetenekleri ve bilgiyi kullanabilen donanimli kisilere duyulan
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ihtiyactir. Birgok arastirma gostermistir ki yeni ve uygun ¢oziim yollar1 yaratmak sadece

geleneksel metotlar ve esaslardan dogmamaktadir (Dawson ve Andriopoulos, 2014, s. 21).

3.3.2 Kulucka Asamasi

Bu asamada kisi probleme odaklanmis bilingten ziyade bilgileri bilingaltina
islemektedir. Bilincalt1 ile genis bir bilgi birikimi depolanarak yeni bilgiler ile etkilesim
saglanmakta ve yeni fikirlerin iretilmesine yol agilmaktadir (Dawson ve Andriopoulos,
2014, s. 21). Kulugka asamasi, kisilerin gorevlerinde degisiklik meydana geldiginde veya
rahatladiginda olusmaktadir ve sorunlari ¢ozme bilissel siireci iistii kapali bir sekilde devam
etmektedir. Kisi sorunlar1 ¢6zmede basarisiz olabilir ancak bir siire ara verdikten sonra daha
fazla yaratict disiince tretebilmekte ve basarili olacagi diisiincesi hakim olmaktadir

(Kristensen, 2004, s. 90).

3.3.3 Aydinlanma Asamasi

Yaraticilik; anlik sezme, aydinlanma halinde gelismekte ve sorun hakkinda yaratici
diistinceler iretilmektedir. Her bir yaratici fikir en iyisi olarak algilanmakta ancak daha
sonra tretilen yeni fikirlerin de daha iyi oldugu anlasilmaktadir. Zihin, ¢evresinden yeni
algilar elde ettikce yeni diisiinceler de tekrar tekrar ortaya cikmaktadir (iraz, 2010, s. 19).
Ayni zamanda kulucka asamasindan sonra “eureka” ani olarak bilinen aydinlanma asamasi
ile kisi birden sorunun ¢ozlimiine ulasmaktadir. Bu siirecte fikirlerin ve kulugka evresinde
elde edilen bilgilerin birlesmesi ile plansiz bir sekilde yeni fikirler {iretilmektedir

(Kristensen, 2004, s. 90).

3.3.4 Degerlendirme ve Uygulama

Yaratici fikir yaratmanin merkezinde bulunan hazirlik siirecinin hedefleri ve sonuglari
karsilastirilmalidir. Bu baglamda kapsamli analiz ve degerlendirme, amag¢ ve degerlerin
birbirlerini karsiladiginin anlagilmasi agisindan gereklidir. Bu asamada islemler hazirlik
stirecinin iglemleri ile benzerlik gostermektedir. Baska bir deyisle ¢6ziim, problemin
ihtiyacin1 gidermeli ve birbirine uyumlu hale gelmelidir (Dawson ve Andriopoulos, 2014, s.
22). Hazirlik asamasi bilgilenme ile baglar iken, degerlendirme ve uygulama asamalari

bilgilenme ve uygulama ile bitmektedir (Kristensen, 2004, s. 90).

3.4 Yaraticilik Diizeyleri
Orgiitler agisindan degerlendigimizde ise drgiitlerin rekabet iistiinliigiinii elde etmesinde

insan kaynaklariin rolii bliytiktiir. Yaraticiligin orgiitte hdkim olmasi i¢in yaratici bireylerin



79

olmas1 gerekmektedir. (iraz, 2010, s. 28). Literatiir incelendiginde yaraticilik diizeyleri

bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

3.4.1 Bireysel Yaraticihk

Yaratic1 faaliyetler yaratici kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Yaraticilik tizerine
calisan nerdeyse her arastirmaci bu fikri benimseyerek bireysel farkliliklar iizerine
odaklanmistir. Yaratici insanlar nasildir ve diger insanlardan farkli olan taraflari nelerdir?
Bu sorular ile yaratici insanlarin ge¢misleri, ozellikleri ve g¢alisma yontemleri hakkinda
onemli bilgiler elde edilse de yaraticiligin ¢evresel faktorlerden, zamandan ve g¢alisma

alanindan etkilenmesi géz ardi edilmemelidir (Amabile, 1997, s. 42).

Orgiitler genellikle yaraticiigi ve yenilikciligi destekleyen bir drgiit ortamina ihtiyag
duymaktadir. Yaratici ve yenilik¢i bir orgiit ortamina sahip olmak kolay olmamakla birlikte
yaraticiligi tesvik eden, sosyal ve psikolojik bir ortam yaratilmasi hususunda birgok model
onerilmektedir. Literatiirde bircok yaraticilik modeli olmasina ragmen, yaraticilik teorisi
onemli kavramsal alanlarla daha belirgin sekilde tanimlanmasini saglayacak ortak unsurlar
su sekildedir: 1) motivasyon 2) kisilik 6zellikleri 3) sosyal iligkiler (DiLiello ve Houghton,
2006, s. 322).

Kisiliklere bagli olarak bir kisi ya da orgiitiin az ya da ¢ok yaratici olup olmasini Kisilik
ozelligi belirlemektedir. Aslinda yaratict bir kiside olmasi gereken kisisel ozelliklerinin
onemi oldukga fazladir. Oldham ve Cummings (1996, s. 608) ise kiside yaratic1 kisilik

ozelliklerinin olmasi yaratici fikir iiretiminde daha etkin oldugunu belirtmistir.

3.4.1.1 Yaratic1 Bireylerin Ozellikleri

Yaraticilik bir¢ok faktére sahip karmasik bir olgudur (Shalley vd., 2009, s.490).
Yaraticilik nispeten zorlu ve yogun bir ¢aba gerektirdiginden kisilerin kendi ¢alismalarinda
yaratici olmak i¢in hangi sebeplere ihtiya¢ duydugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir
(Shalley ve Gilson, 2004, s. 34). Uzun yillar boyunca yaraticilik aragtirmalarinda, yaratici
basarilar1 6ngdren bireylerin dzelliklerini belirlemeye odaklanilmistir (Barron ve Harrington,

1981, s. 439).

Kisilerin yaraticiliklart incelenirken is ile ilgili 6grenme ve gelisme istegi dikkate
alinmalidir. Daha Onceki arastirmalarda kiiresel bireysel farkliliklar (yaratici kisilik ve
biligsel tarz) ise 6zel bireysel farkliliklara oranla daha ¢ok incelemistir. Ornegin yapilan iki

calismada (Oldham ve Cummings, 1996, s. 626; Zhou ve Oldham, 2001, s. 162) yaratici
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kisilige sahip destekleyici yoneticilerin ¢alisan yaraticiligini olumlu etkiledigi bulgusuna

ulastlmistir.

Bireysel yaraticilik; oncelikli kosullardan (gegmise yonelik destekler ve biyografik
degiskenler), bilissel stil ve yeteneklerden (farkli diisiinme, diisiinsel akicilik), kisisel
faktorlerden (6z-saygi, kontrol odagi), motivasyon, sosyal etkiler (sosyal rahatlama, sosyal
odiiller) ve durumsal etkilerden (fiziksel g¢evre, gorev ve zaman kisitlari) olusmustur
(Woodman vd., 1993, s. 295). Woodman ve arkadaslarinin (1993, s. 301) etkilesimsel
yaraticilik modelinde bireysel yaraticiligin  onciil kosullarinin  biligsel stil, yetenek,
motivasyon faktorleri, kisilik ve bilgi oldugu belirtilmektedir. Bu kosullar ile birlikte
Orgiitin uzun donemli stirekliligini saglamasi igin bireysel yaraticiliga da odaklanmasi

gerekmektedir. Bireysel yaraticilik iki ayr1 unsurdan olugsmaktadir:

e Yaraticilik potansiyeli ve

e Yaraticilik davranigi (DiLiello ve Houghton, 2006, s. 320).

Yaraticilik potansiyeli bireyin yaratici beceri ve yeteneklerini ifade etmektedir. Diger
yandan yaratic1 davranislar ya da yaratici ¢iktilar yaratici ¢abanin dlciilebilen bir sonucudur.
Bir orgiitiin ¢alisma ortami yaraticiligi tesvik etmezse yaraticilik potansiyelinin yaratici
davranis olarak sonuclanmasi miimkiin degildir. Orgiitler yaraticilig1 ve yeniligi desteklemez
ise kullanilmayan onemli kaynaklara sahip olmasi muhtemeldir (DiLiello ve Houghton,
2006, s. 320).

Ford (1996, s. 1121) bireysel yaraticiligin; fikir iiretimi, motivasyon, bilgi ve yetenek
bilesenlerinden olustugunu, yaraticilik yeteneginin 6z-yeterlilik, kendine giiven, 6z saygi
kavramlar ile iligki oldugunu ve basariya ulasilmis aligkanliklarin ve aligkanlik haline
gelmis faaliyetlerin avantajli oldugunu belirtmistir. Cesaret verici bir kiiltlir tarafindan

saglanan duygusal iklimin yaraticilik istiinde pozitif bir etkisi vardir.

Yaratic1 bireylerin 6zellikleri: McFadzean (2000, s. 55) gore yaratici bireylerin

ozellikleri su sekildedir:

e Kisiler belirli bir amaci basarili bir sekilde ulasma ya da kazanma arzusu
tasimalidir.

e Kisiler ise kars1 giiclii motivasyona sahip, adanmislik ve baglilik diizeyi yiiksek
sekilde ¢alismalidir.

e Yaratici kisiler kendine giivenli, risk alabilen ve basarisizlig1 da hazir olmalidir.

e Yaratici kisiler farkli unsurlar arasindaki iligkiyi gérmeli ve anlamalidir.
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e Kisiler basarisizlikla sonuglanan projeler ile ilgili negatiflikleri benimsemeli ve
hatalardan ders ¢ikarmalidir.

e Kisiler belirli bir durumun mevcut paradigmalarini ve durum ile ilgili farkli bakis
acilarin1 yeniden diizenleyebilmelidir.

e Kisiler yeni bir bakis agis1 ile gelen firsat ya da problemleri kavramsallagtirma
yetenegini gelistirmelidir.

e Kisiler nereye ulagsmak istedigini bilen kararli bir vizyona sahip olmalidir.

e Kisiler, yaraticilik siirecinin kulugka asamasinin gelismesi ile birlikte zor ¢calisma
ve dinlenmeyi igeren bir ¢aligma tarzini benimsemislerdir.

e Kisiler tek basina calismanin yami sira grup halinde calisirken de yaratici

olmalidir.

Kisilik o6zelliklerinin faktor analizi sonucu; nevrotik, disadoniikliik, sorumluluk sahibi,
uyumlu ve deneyimlere agik olmak iizere bese ayrilan kisilik kavrami; hayal giicii, estetik
hassasiyet, i¢sel duygularin farkindaligi, hareketlerde ¢esitlilik ihtiyaci, entelektiiel merak ve
acik fikirli deger sistemi ile tanimlanan deneyimlere aciklik alt faktoriiniin yaraticilik ve
Ozgiinliik ile daha yiiksek iliskisi oldugu bulgulanmistir (Dollinger vd., 2004, s. 45; Feist,
1998, s. 298; George ve Zhou, 2001, s. 520).

Barker ise bireysel yaraticiligin 6zelliklerini su sekilde ifade etmistir (Barker, 2001, s.
41):

o Kisisel Estetiklik: Belirli bir amaca ulagsma ya da sorunu ¢ézme sirasinda ve
belirsizlik karsisinda sabirli davranilmakta ve olaylar basitlestirilerek olaylar
arasinda iliski kurulmaktadir.

e Sorunlar1 arama yetenegi vardir: Coziilemeyen sorunlarin lizerine gidilmektedir.
Ozgiivenin yiiksek olmasi sayesinde sorunlar ¢oziilmekte ve bir sonraki olasi
sorun arastirilmaktadir.

e Zihinsel hareketlilik vardir: Belirli bir durum ya da soruna karsi farkli bakis
acilar getirilerek sorunlar farkli acilar ile degerlendirilmektedir. Alisagelmemis
yontemler, kelime oyunlari ile yeni fikirler tiretilmektedir.

e Risk alinir: Risk almaktan korkulmaz ve yeni, kesfedilmemis alanlara dogru bir
yonelim vardir. Basarisizlik karsisinda alinan riskin farkinda olundugu i¢in giigli

bir sekilde atlatilmaktadir.
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e Yapilan isler objektif olarak degerlendirilir: Yapilan islere yonelik elestiriler goz
Oniinde bulundurularak bir sonraki iste yine baskalarmin fikirlerine O6nem
verilmektedir.

e Oz motivasyon vardir: Isi gerceklestirmek igin igsel bir motivasyon
taginmaktadir. Performansin dis motivasyonu 6z motivasyonu olumsuz

etkilememektedir.

Giliniimiizde yukarida bahsedilen Ozellikleri tasiyan yaratici kisiler orgiitlerin basarili
olmasinda énem arz etmektedir. insan kaynaklar1 ydnetiminin yaratic1 kisileri kazanmasi

ve yaratici kisileri dogru is ile bulusturmalar gerekmektedir.

3.4.2 Orgiitsel Yaraticlhk

Giinlimiizde en iy1 bilgiye sahip olan ve bunu en iyi sekilde kullanan orgiitlerin basariya
ulastigr agiktir. Orgiitlerin en ¢ok nem verdikleri kaynaklar, maddi kaynaklardan daha
degerli olarak diisiindiikleri insanin diisiince giicline dayanan sermayeleridir. Yaraticilik
konusunda yapilan calismalar incelendiginde, yaraticihigin oncelikle bireysel bir eylem
oldugu vurgulanmustir (Iraz, 2010, s. 48). Orgiitsel yaraticiligin orgiite olumlu bir katki

saglayabilmesi i¢in Oncelikle bireysel yaraticiligin gerceklesmis olmasi gerekmektedir.

Yaraticilik anlayisinda oldugu gibi oOrgiitsel yaraticilikta da bir seyin yaratici olarak
degerlendirilmesi igin yenilik yaratmasi, faydali ve orijinal olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel
yaraticilik anlayisinda da tiretilen yaratici fikir ve diigiincelerin yeni ve orijinal olmasindan

ayr1 yararli olmasi 6nem arz etmektedir (Zhou ve George, 2003, s. 547).

Orgiitiin yaratic1 6zelliklere sahip olmasi icin gerekli tesviklerin ve insan kaynaklari
uygulamalarmin gerceklesmesi gerekmektedir (iraz, 2010, s. 44). Orgiitsel yaraticilik
bireysel yaraticiliga gore daha karmagik ve uygulamasi zor bir kavramdir. Clinkii orgiit
calisanlar yaraticiliklarin1 sadece somut kavramlar iizerinden ifade edememekte orgiite bir
faydasi olan ve Orgiitiin basarisina katki saglayan yaratici fikirleri de tiretmelidir. Bu siiregte,
bircok orgiitsel faktor tarafindan etkilenen calisanlarin yaraticilik diizeyleri olumlu ya da
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Calisanlar iizerinde olumlu etkisi olan orglitsel faktorler su
sekildedir: Yetki devri, katilimer liderlik uygulamalari, takdir edilme, isbirligi, 6diillendirme
sistemi ve yeterli kaynak kullanimidir (Andriopoulos, 2003, s. 376).

Ryhammar ve Smith (1999, s. 278) orgiitlerde yaraticiligi etkileyen faktorlerin; orgiit
yapisi, kiiltiir, iklim, kaynaklar, is yiikii baskis1 ve liderlik tarzi oldugunu belirtmistir. Ayrica

kisilik 6zellikleri ile sosyal ¢evrenin de yaraticilig: etkiledigini ifade etmislerdir.
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Amabile’ye gore oOrgiitsel yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel iklim oldukga 6nemli

bir etkendir. Orgiitteki yaraticiligi olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlari belirlemek

amaciyla yaraticilik icin iklim degerlendirmesi olgegi gelistirilmistir. Yaraticiligi olumlu

etkileyen faktorlerin; orgiitsel cesaretlendirme, grup ve yonetici destegi oldugu belirtilmistir.

Ayrica ozgiirliik ve 6zerkligin, yeterli kaynak saglamamanin, yapilan yaratici faaliyetleri

desteklemenin yaraticilik ilizerinde olumlu etkisi varken; is ylikli baskisi, zaman ve kaynak

azlhig1 gibi sorunlarin yaraticiligi olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Amabile, 1998, s. 79).

Ayrica orgltlerdeki yaraticiligin olumsuz etkilenmemesi ve gelistirilmesi i¢in asagida

belirtilen hususlarin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir (Amabile, 1998, s. 81-84);

Yoneticilerin dogru ise dogru kisiyi getirmesi orgiitteki yaraticiligin gelismesinde
en etkili yollardan biridir. Calisanlarin uzmanliklari, yaratict diisiinme yetenegi
ve i¢sel motivasyonuna uygun olan bir gorev verilmesi orgiitiin basarisint olumlu
etkilemektedir.

Calisanlara yaratict  diistinme desteginin  0zgiir bir ortamda verilmesi
gerekmektedir. Burada dnemli olan sonuca bagli kalarak 6zgiirliik tanimak degil
slirecin tiimiinde 6zgiir bir ortam saglamaktir.

Yaraticiligin etkilendigi diger 6nemli kaynaklar iS zaman ve paradir. Yaraticilik
bu kaynaklarin dikkatli bir sekilde paylasilmasindan ©nemli oranda
etkilenmektedir.

Yaraticiligin gelismesi ic¢in oOrgiit i¢inde kurulan gruplarin farkli uzmanliklar
iceren, farkli diistinme yeteneklerine sahip calisanlardan olugmas1 gerekmektedir.
Bu sekilde orgiitte daha yaratici fikirler glindeme gelecektir.

Yaraticilik motivasyonunun artmasi i¢in tiim Orgiit tarafindan yaraticiligin
cesaretlendirilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Denetleyici tesvik arag ve

yontemleri gelistirilmelidir.

Ekvall ve Ryhammar (1999, s. 304) yaraticiliga ortam hazirlayan bir Orgiitiin

ozelliklerini su sekilde ifade etmistir:

Amaglar ve kurumsal gorevler dogrultusunda yapilan isin anlamli olduguna
inanan ¢alisanlarin orgiitiin stirekliliginin saglanmasindaki 6neminin anlasilmas,
Calisanlarin firsatlar1 degerlendirebildigi, inisiyatif kullanabildigi ve formel
iletisim yerine iletisimin agik ve belirgin oldugu,

Yeni fikirlerin ve inisiyatif kullanilmasinin desteklenmesi ve c¢alisanlarin

birbirlerini cesaretlendirdigi,
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e Calisanlarin birbirine glivenmesi sonucu yeni fikir ve gorisleri ifade etme
cesaretine sahip olmasi ve orgiitiin ¢alisanlarina bu giiveni hissettirdigi,

e Tartisma ve fikirlerin paylasilmasina imkan saglandigi ancak kisisel
catismalardan uzak duruldugu,

e Belirsizlige kasi tolerans gostererek calisanlarin risk almasinin desteklendigi bir

oOrgiit ortami saglanmalidir.

Hicks’e (1979) gore, bir orgiit bilyiime, sohretini arttirma, yenilik yaratma ve problem
¢ozme gibi konularda basarili olmussa, yaratic1 olma konusunda bazi genel 6zelliklere de
sahiptir. Orgiitsel diizeyde yaratic1 kisiligin olusmasinda birkag ¢alisan etkili olabilecegi gibi
orgiitiin bir¢ok iiyesinin ya da tiimiiniin etkili olmas1 da miimkiindiir (Iraz, 2010, s.46).
Burada Onemli olan yaraticiliga katki saglayanlarin rakamsal c¢ogunluk degil, oOrgiitte
yaraticiligin ne oranda gerceklestigidir. Baska bir ifade ile nicele degil nitele bakilarak
orgiitsel yaraticiligin ne diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Yaratic1 orgiitlerin 6zellikleri ile
yaratici bireylerin 6zellikleri birgok yonden birbirine benzemektedir. Bu benzerlikler Tablo

3.2°de gosterilmektedir.

Tablo 3.2 Yaratic1 Birey ve Yaratic1 Orgiitiin Ozellikleri

Yaratic1 Birey Yaratict Orgiit

Diisiinen bireylere sahiptir. Iletisim yollar1 aciktir.
Ek bir sorumluluk getirmeden, 6neri ve diisiince
sistemlerinin islemesini saglar. Dis ¢evreyle iliski
kurmay1 destekler.

Farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
caligtirilir. Problem ¢6ziimlerinde uzman
olmayanlari ayirir. Sira dig1 yontemlerin
kullanilmasina izin verir.

Kavramsal agikliga sahiptir. Cok
sayida diisiinceyi hizl bir sekilde
iiretebilir.

Ozgiindiir ve sira dis1 diisiinceler iretir.

Diistinceleri kaynagina gore degil, Objektif bir yaklagim sergiler.

degerine gore gdz Oniinde tutar. Diisiinceleri statiiye gore degil, degerine gore goz
Problemlerin ¢6ziimii i¢in motive olur | dniinde bulundurur. Se¢im ve yiikselmeyi yalnizca
ve nerede olursa olsun takip eder. degerine gore yapar.

Temel incelemeye yatirim yapar. Esnek ve uzun
vadeli planlar olusturur. Yeni diistinceler
konusunda, analiz yapmadan ve arastirmadan
karar vermez. Her konuda degisim olabilecegini

Agiklama ve analiz yapmak igin
onemli vakit harcar.

kabul eder.
Otoriteyi fazla kabul etmez ve esnektir. | Kendi kendine yonetimi destekler.
Var olan diirtiiyli kabullenir ve Hatalar sifira indirmek i¢in kaynak ve zaman
yontemsiz arastirma yapar. saglar. Risk alinmasini diler, kabullenir ve hos
goriir.

Karar 6zgiirliigiine sahiptir. Siklikla
kabul edilen diisiincelerin digina ¢ikar
ve kendini farkli goriir.

Kaynak: Hicks, 1979, s.279°dan akt. Iraz, 2010, s. 46.

Ozerk ve bagimsiz bir yapiya sahiptir.
Ozgiin ve farkli amaglar1 biinyesinde barmdirir.
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3.5 Yaraticithk Modelleri
Literatiir incelendiginde yaraticilik modellerinin hem kisisel hem de baglamsal faktorleri
ele aldig1 goriilmiistiir. Kisisel yaklagimlarin yaninda orgiitsel ve ¢evresel yaklasimlari da

gdz Onilinde bulundurarak gelistirilen yaraticilik modelleri asagida belirtildigi gibi

ozetlenmektedir (Alencar, 2012, s. 89; Agars vd., 2012, s. 274):
e (Cagdas Yaraticilik Teorisi (Amabile, 1997)
e Orgiitsel Yaraticiligm Etkilesimei Yaklasimi (Woodman vd., 1993)
e Coklu Sosyal Alanlar Kurami (Ford, 1996)
e Yaraticilik Sistem Yaklasimi (Csikszentmihalyi, 1996)
e Yaraticiligin Yatirnm Teorisi (Sternberg ve Lubart, 1996; Sternberg, 2003)
e Yaraticiligin Anlamlandirilmasi Teorisi (Drazin vd., 1999)

e (Calisma Grubu Yaraticiliklar1 ve Yenilik Uygulamalar1 Biitiinlestirici Modeli (West,
2002) seklindedir.

3.5.1 Cagdas Yaraticihik Teorisi

Amabile’nin c¢agdas yaraticilik teorisinde dnem arz eden tamamlayict {i¢ unsurun
bulundugunu belirtmistir. Bu unsurlar: uzmanlik, yaratici diisinme yetenegi ve igsel
motivasyondur. Bu teoriye gore kisilerin yetenekleri ile giiclii icsel ilgileri (en biiyiik
tutkular1) oOrtiistiiglinde yaraticilik olusmakta ve yaraticiligin ii¢ unsurunun her diizeyinde
hissedilmektedir. Yaraticilik bilesenlerini olusturan; uzmanlik, yaratici diistinme yetenegi ve

i¢csel motivasyon unsurlar1 asagida agiklanmaktadir (Amabile, 1997, s. 42).

Uzmanhk: Uzmanlik, tim yaraticilik ¢alismalarinin temelidir. Uzmanlik, belirli bir
problemi ¢d6zmek ya da verilen bir gorevi gergeklestirmek icin takip edilen biligsel yollar
kiimesi olarak ifade edilmektedir. Uzmanlik bileseni, stratejik yonetim gibi hedeflenen
caligma alanindaki 6zel yetenekleri, teknik yeterlilikleri ve bilgi diizeyeni i¢cermektedir.
Kisinin sahip oldugu bilgi birikimi yaratict faaliyetin hayata ge¢gmesi igin bir 6n kosuldur
(Amabile, 1997, s. 42-44; Woodman vd., 1993, s. 301). Yaratict kisiler yeni fikirleri
herhangi bir temeli olmadan iretmemekte iyi gelismis beceriler ve amaca uygun bilgi
birikiminden faydalanarak tiretmektedir (Simonton, 2000, s. 152). Bu yiizden uzmanlik
unsuru sorun ¢ozme siirecinde etkili olmaktadir. Birgok calisma gostermistir ki sorunlara

yonelik 0zgilin ¢6ziim getirilmesi ve ¢oziimlerin kalici olmast i¢in kullanilan kisisel
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yetenekler, kisinin uzmanligi tarafindan yonlendirilmektedir (Mufioz-Doyague vd., 2008, s.
23).

Yaratic1 diisiinme yetenegi: Bu bilesen yaratici performansi daha ¢ok etkilemektedir.
Gerekli bilgi birikimi ve mevcut uzmanhgin yaninda kisinin bir etkinligi ger¢eklestirme

(194

istegi var ise performansi “iyi”, “yeterli” ya da “kabul edilir” diizeyde olmaktadir. Ancak
uzmanlik bileseni yiiksek diizeyde olsa bile kisinin yaratict diisiinme yetenegi yok ise
yaratici fikir ve diigiincelerin tiretimi miimkiin degildir. Yaratici diistinme becerilerine karsi
yeni bakis agilar1 getiren biligsel yontemlerin dahil oldugu gibi yeni biligssel yontemlerin
kesfedildigi ve c¢alismalarin kalici olmasini saglayan elverigli yontemlerin bulundugu
unsurlar da olduk¢a dnem arz etmektedir. Yaratici diigiinme yetenegi araciligi ile kisisel
ozellikler ve yaratict yetenekler sorunlara yonelik yeni fikirlerin dretilmesini
kolaylastirmaktadir. Eger kiside yaraticilik becerileri az ise entelektiiel bagimsizlik ve esnek

biligsel gelisim ve Ogrenme teknikleri ile yaraticilik becerisinin diizeyini artirmak

mimkiindiir (Amabile, 1997, s. 42-44).

I¢sel motivasyon: Yaratici olmak icin kisiler hem konu ile ilgilenmeli hem de ¢oziim
iretmek i¢in motive olmalidir. Yaraticilik zihinsel bir aktivite gerektirmesinden dolay1
kisiler basariya ulasmak igin ¢ok c¢alismaya motive olmalidirlar (Shalley, 1995, s. 484).
Motivasyon genel itibariyle ic¢sel (kisisel sorunlarla basa ¢ikma, merak ya da eglence
tarafindan calismalarda yogun katilimi ve ilgiyi saglayan) ve dissal (bir 6diil elde etme, bir
toplantiy1 diizenleme ya da yarigsmay1 kazanma gibi is disindaki belirli amaglar1 elde etmez
arzusu saglamasi) olmak iizere iki sekilde de gergeklesmektedir. I¢sel ve dissal motivasyon
birlesimi yaygin olmasina ragmen belirli bir gorev yerine getiren kisi i¢in birincil olan
motivasyon farklilik gosterebilmektedir (Amabile, 1993, 5.198). Birg¢ok arastirmada igsel
motivasyonun digsal motivasyona goére yaraticiligin olusmasma daha ¢ok olanak sagladigi
kanitlanmistir (Amabile, 1997, s.44). Ig¢sel motivasyon yaraticiligi desteklerken dissal
motivasyonun yaraticiligi kisitladigi ifade edilmektedir (Amabile, 1985, s. 393). Dolayisiyla
i¢sel motivasyon yaraticiligin 6nemli bir unsuru olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan 6ne
strlilmiistiir (Barron ve Harrington, 1981; Amabile, 1998). Kisi i¢sel motivasyonu
sagladiginda, digsal motivasyon bir itici giic olarak sinerji yaratmakta ve kisinin yaratici
performansina olumlu katkis1 olmaktadir. Ancak, kisi i¢sel olarak diisiik bir motivasyonda
oldugunda ya da hi¢ motive olmadiginda digsal motivasyon unsurlar1 (para, terfi, taninma
vb.) yaratict performansi negatif yonde etkilemektedir (Amabile, 1997, s. 45). Ancak
Amabile ve arkadaglarina (1996, s. 1162) gore digsal motivasyon her kosulda yaratici

diisiinceye zarar vermemekte bir kontrol mekanizmasi gibi algilanmaktan ziyade bilgilenme
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ve yaraticiliga firsat tanima olarak algilandiginda yaratici diislinceler iiretmeye olanak
saglamaktadir. Ayrica kisinin yaratict fikir ve drilinler liretme siirecinde gerekli bilgiye
ulagmasinda ve belirli bir soruna ¢6ziim yollar1 bulunmasinda digsal motivasyon olumlu etki
saglamaktadir. Ancak yaraticilik siirecinin baslangi¢ asamasinda sorunun belirlenmesi ve
cozlime yonelik fikir tiretilmesi asamalarinda digsal motivasyondan ziyade i¢sel motivasyon
etkili olmaktadir. Igsel motivasyon yaratici diisiinme yetenegin ve uzmanligin eksikliklerinin
giderilmesinde etkili olmaktadir. Kisinin istemesi sonucu olusan i¢sel motivasyon yasayan
kisiler etki alanindaki gerekli becerileri kazanabilmek igin biiyiikk ¢aba sarf etmektedirler
(Amabile, 1997, s. 44).

3.5.2 Orgiitsel Yaraticthgin Etkilesimci Yaklasim
Orgiitsel yaraticiigin etkilesimci yaklasim modeli ilk defa Woodman ve Schoenfeldt
tarafindan ortaya koyulmus, Woodman ve arkadaslari tarafindan da gelistirilmistir. Orgiitsel

yaraticilik modelinin anlagilabilmesi igin;

e yaraticilik siirecinin,
e yaratict urlinun,
e yaratici kisinin,
e yaratict durumun ve

e tim yaraticilik modelinin bilesenlerin her birinin digerleri ile etkilesiminin

anlasilmasi1 gerekmektedir (Woodman vd., 1993, s. 294- 301).

Bu modelde yukarida belirtilen bilesenlerin sosyal ve ¢evresel faktorlerden etkilenerek
olusmasmin (Woodman vd., 1993, s. 301) yani sira kisinin kendi bilissel yeteneklerinin ve
kisiliginin hem sosyal hem de iligkisel etkileri tarafindan etkilenmesine odaklanilmistir.
Daha sonraki asamada bu etkiler baglamsal etkenlere yardimci olan ve kisiye geribildirim
saglayan yaratici davranis1 etkilemektedir (DiLiello ve Houghton, 2006, s. 324). Orgiit
caliganlarinin yaratict davraniglari, gegmis olaylarin yani sira mevcut durumun belirgin
yonleri tarafindan etkilenen karmasik bir is-durum etkilesimidir. Kisinin hem bilissel (bilgi,
biligsel beceriler ve biligsel stiller) hem de biligsel olmayan (kisilik) yonleri yaraticilik

davranigi ile ilgilidir (Woodman vd., 1993, s. 296).

Ayrica yaraticiliga olanak saglayan en etkili faktdr olan bilissel stil faktorii, karmagik
problemleri anlamaya ve problemlere ¢oziim ararken zihinsel engellemelerden uzak
durmaya olanak saglamaktadir (Woodman vd., 1993, s. 298). Bir faaliyet gerceklestirilirken
baz1 giidiilerin oldugu varsayildiginda, gerekli uzmanhik ve bilgi diizeyi saglandiginda

faaliyetin gerceklesmesi teknik olarak yeterli diizeyde olacaktir. Bunun disinda iyi bir
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uzmanligin olmasina ragmen yaraticilik kabiliyeti gelismemis bir kisi yaratici fikirler ve
trlinler iretemez. Biligsel stilin de dahil oldugu bu yaratict yetenekler, yeni bilissel
yontemleri arama sirasinda tiimdengelim kapasitesi kullanarak problem ¢ozerken yeni bir
bakis acgis1 getirilmesine olanak saglayan yontem olarak ifade edilmektedir. (Mufioz-
Doyague vd., 2008, s. 24).

3.5.3 Coklu Sosyal Alanlar Kuram

Birden fazla sosyal etki bulundugunu ifade eden ¢oklu sosyal alanlar kurami modelinde
ise yaratict ve aligkanlik haline gelmis eylemlerin kavramsal olarak rekabet¢i ve bagimsiz
davranig segenekleri oldugunu ifade etmektedir. Bu modele gore eylemler sezme kabiliyeti,
motivasyon, bilgi ve yetenegin ortak etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu {i¢ siirecin
icerisindeki her faktor ve li¢ siire¢ arasindaki iligki, bu etkilesimlerin genellikle karmasik ve
dogrusal olmadiklarin1 gostermektedir. Bu modelde beklentiler, duygular ve kisilik
Ozellikleri yapilmasi gereken ve diistintilmiis yaraticiliklart 6nermektedir. Yaraticilik yaratici
olmak i¢in gilidillenen kisilerden beklenmelidir. Bu modelin etkilesimleri yaratici
faaliyetlerin potansiyel tuzaklar ile dolu oldugunu gostermektedir. Ancak iyi tarafindan
bakildiginda, aligkanliklarin bir davranisin gerceklestigi siire boyunca tek bir stratejik
aksama ile tstesinden gelinecegi diistiniilmektedir. Bunun yaninda yaratici performansin
bizzat ilgili, motive olmus insanlardan beklenmesi gerektigi belirtilmistir. Gegmis
tecriibelere dayali beklentilerin gelistirilmesi ve pozitif sonuglanan davranislarin gelecekte
de aymi sekilde pozitif etkiler yaymas: kisileri daha yaratict kilmaktadir. Cesaret verici bir
kiiltir tarafindan desteklenen duygusal iklim yaraticilik {izerinde olumlu etkiye sahiptir

(Ford, 1996, s. 1117).

Bu siireglerin biri belirli bir davranis agisindan yetersiz ise, bu davranisin etkisiz bir
sekilde desteklenen davramislarin neden olabilecegini gostermektedir. Ornegin kisi bir
problemi ¢o6zmekte basarisiz oldugunda, bundan sonraki siirecte problemi ¢ozmeye yonelik
fikirler ile katkida bulunmamasi miimkiindiir. Tam tersine kisinin Onerdigi fikir ile
problemin ¢éziimii saglanir ise bundan sonraki siiregte katkida bulunmaya devam edecektir.
Bagka bir ifade ile belirli motivasyon ve kosullar yaratici eylemleri destekledikge kisiler
benzer aligkanliklar1 segmeye yonelik davranislari sergilemektedir (DiLiello ve Houghton,
2006, s. 325).

Genel olarak yaratic1 diizeyini belirleyen ii¢ ayr1 unsur uzmanlik, igsel motivasyon,
yaratici yetenek biligsel stil ve kisiliktir (Amabile, 1997, s. 42; Muiioz-Doyague vd., 2008, s.
22; Shalley, 1995, s. 484; Woodman vd., 1993, s. 298). Yaraticilik modelleri incelendiginde
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daha ¢ok kisisel ozelliklere odaklandig1 ve yaraticiligr etkileyen 6nemli faktorlerden birinin
kisilik oldugunu belirtmistir ancak giiniimiiz yaraticilik modelleri incelendiginde kisisel

Ozelliklerin yaninda sosyal ¢evrenin de etkili oldugunu ortaya koymustur.

3.5.4 Sistem Yaklasimi

Csikszentmihalyi (1996, s.27; 1999, s. 313) tarafindan ortaya atilan sistem yaklasiminda
kisilerin kendisi kadar ¢evresinin de yaraticiliklarinda 6nemli rol oynadigini ifade etmistir.
Bu nedenle yaraticilik yaklasimlarinin bireysel diizeyde mutlaka kisilerin faaliyet gosterdigi
cevreyi de kapsayan bir anlayisin getirilmesi gerektigini belirtmistir. Faaliyet gosterilen bu
cevrenin iki belirgin 6zelligi su sekildedir: kiiltiirel ve sembolik yonii ifaden eden etki ve
sosyal yonii ifade eden alandir. Bu teoriye gore yaraticilik kisi, etki ve alanin etkilesiminden
olusan ii¢ alt sistem ile gozlemlenmektedir (Csikszentmihalyi 1999, s.314). Etki kavrami
genel olarak kiiltliri, bir toplum tarafindan paylasilan ortak sembolik bilgileri, dili,
geleneksel uygulamalart ve bir biitlin olarak insanoglunun kavramlari ile tanimlanmaktadir
(Csikszentmihalyi, 1996, s. 28). Var olan belirli bir 6rnek olmadan degisimden s6z edilemez
bu nedende etki bileseni yaraticilik i¢in oldukca 6nemlidir. “Yeni” kavrami ancak “eski”
kavrami oldugunda anlamldir. Ozgiin fikirler bir dizi mevcut nesneler, kurallar ve
temsillerin yeniden yorumlanmasi ile olusmaktadir. Kurallar olmadan istisnalar; gelenek
olmadan da yenilik olusmamaktadir (Csikszentmihalyi 1999, s.314). Yaraticiligin ikinci
bileseni olan alan ise etki bileseni yapisindan etkilenmis kisileri ifade etmektedir. Alan
kavrami; etki bileseni ile anlamlandirilan kurallarin bilinmesi ve fikirlerin yaratici olarak
tanimlanmasit i¢in gerekli kurallar1 ve bilgi birikiminin takipgisi olmak ile ilgilidir
(Csikszentmihalyi, 1990, s. 201). Bir baska deyisle alan terimi biitiin bir disiplini belirlemek
icin kullanilmaktadir. Yaraticiligin alan bilesenini olusturan kisiler ise genellikle yaratici
tiriinler olup olmadigini degerlendiren kisilerdir (Csikszentmihalyi, 1996, s. 28). Yaraticilik
testleri ile yaraticilik Ol¢iimii ancak yaraticiligin ne anlama geldiginin anlagilmas: ile
miimkiindiir. Nobel 6diilii adayligindan dort yasindakilerin resimlerine kadar her seviyede,
yaraticiligin alan bileseni yeni {irlinlerin degerlendirilmesi ve yaratict olup olmadig: ile
ilgilenmektedir (Csikszentmihalyi 1999, s.316). Son olarak sistem yaraticiligin {igiinci
bileseni ise bireylerdir. Miizik, miihendislik, isletme ya da matematik gibi belirli bir etki
alanindaki sembolleri kullanan kisilerin yeni bir fikir iiretmesi ve bu yeniligin ilgili alana
dahil edilmesi igin segilmesi ile yaraticilik gerceklesmektedir. Ornek olarak; Galileo
deneysel fizik alaninda ve Freud ise psikanaliz alaninda fikirler iiretmislerdir. Ancak Galileo
ve Freud farkli alanlardan bir araya gelen bilim adamlarinin desteklerini almadan kendi ilgi

alanlarin1 gelistiremeyecek ve fikirlerinin etkisi daha az olacak hatta gelecek nesilleri dahi
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etkilemeyecekti. Ancak bilim adamlarinin desteginin alinmasi ile birlikte bugiin hala Galileo
ve Freud’un ortaya koydugu fikirler tartisilmakta ve desteklenmektedir. (Csikszentmihalyi,
1996, s. 28). Sonug olarak sistem yaklasima gore yaraticilik, herhangi bir eylem, fikir ya da
lirlinlin var olan etki alanin degismesi ya da yeni bir etki alanina doniismesidir. Yaratici
kisiler ise diislincelerinin ve eylemlerinin sonucunda etki alanin1 degistiren ya da yeni bir
etki alan1 belirleyen kisilerdir. Diger bir deyisle bir kisinin yaratici olmasi igin iirettigi
yeniligin ilgili etki alan1 tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Yaraticilik, ilgili etki, alan

ve birey tarafindan birlikte ortaya ¢ikmaktadir (Csikszentmihalyi, 1996, s. 29).

3.5.5 Yaraticihk Yatirnm Teorisi

Yaratict olmak i¢in kararli olunmasi gerektigini ifade eden yaraticilik yatirim teorisine
gore “diisiik satin alma ve yiiksek fiyata satma” diisiincesi etkili olmaktadir. Diisiik satin
alma ile anlatilmak istenen One siiriilen fikirlerin baglangicta bilinmedigi ve
desteklenmedigi; ancak fikirlerin gercekte gelisme potansiyeli tagimasidir. Ciinkii ¢ogu
zaman Onerilen fikirlerin ikna edilmesinde bir direng ile karsilagilmaktadir. Bir bagka deyisle
en etkin yaratici diisiincelere gereken deger verilmemekte ve bu nedenle diisiincelerin 6nemi
ve katkilar1 fark edilmemektedir. Bir fikir daha ¢ok desteklendik¢e degeri daha az kabul
edilebilmektedir. Yaratic1 fikirler az desteklendiginde dahi degerinin korunmasi igin bir
potansiyel tagsimakta ve diger fikirlere gore degeri artmaktadir. Yaratict fikrin insanlar
tarafindan kabul edilmesi ile birlikte heniiz popiiler olmayan yaratici fikirlerin de faydali
oldugu diistincesini kabul ettirmek kolaylasmaktadir (Sternberg ve Lubart, 1991a, s. 608;
Sternberg ve Lubart, 1991b, s. 1; Sternberg ve Lubart, 1996, s. 229; Sternberg, 2003, s. 106).

Yaraticilik yatirnmi teorisine gore yaraticilik alti ayr1 ancak birbiriyle iligkili
kaynaklardan olugmaktadir. Bu kaynaklar entelektiiel yetenekler, bilgi, diisiinme tarzi,
kisilik, motivasyon ve g¢evresel etkilerdir (Sternberg ve Lubart, 1996, s. 229; Sternberg,
2003, s. 106; Sternberg, 2012, s. 5).

Entelektiiel yetenekler: Yaraticilik i¢in entelektiiel yetenekler gerekli olmasina ragmen
yaraticilik {izerinde biiyiik etkisi yoktur. Yaraticilikta 6nemli olan 6zellikler; yeni yollar ile
sorunlar1 fark etmek ve geleneksel diisiince sinirlhiliklarindan uzak durmak i¢in sentetik
yetenegi, hangi fikirlerin devam etmeye deger oldugunu anlamak i¢in analitik yetenegi,
degerli fikirlerin kabul edilmesi i¢in ikna giicliniin kuvvetli olmasin1 saglayan pratiklik ve
baglamsallik yetenegidir. Analitik yetenegi, sentetik ve baglamsallik yeteneginin eksik
olmas1 durumunda kullanilmakta ancak yaraticilik ve diistinmede ¢ok etkin degildir. Sentetik

yetenegi diger iki yetenegin yoksunlugunda yeni fikirlerin detayli incelenmesi gerektiginde;
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pratik-baglamsal yetenek ise diger iki yetenegin yoksunlugunda fikirlerin yaymlanmasini
saglamakla birlikte sadece fikirlerin iyi olmas1 degil ayn1 zamanda giiclii ve etkin bir sekilde
sunulmasini da gerektirmektedir. Yaratici olmak i¢in 6ncelikle yeni fikirler iiretmeye kararh
olunmali ve bu fikirlerin analiz edilerek baskalarmma kabul ettirilmesi saglanmalidir
(Sternberg, 2012, s. 5).

Bilgi: Belirli bir alana yaratici fikirler ile katkida bulunmak i¢in dncelikle gerekli bilgi
birikimine sahip olmak gerekmektedir. Bilgi sahibi olunmayan konular ile karsilasildiginda
problemi degerlendirmek ve konunun onceliklerini belirlemek zorlasmaktadir. Ancak bilgi
sahibi olmanin olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz yonleri de mevcuttur. Konuya yonelik
bilgi ne kadar fazla ise sorunlar1 yeni bakis agilari ile degerlendirmek ve yeni yollar ile
¢ozmek o oranda zorlagsmaktadir. Fazla bilgi sahibi olmak kisileri belirli diisiince kisitlari
etrafinda sinirlamakta ve yaratici fikirler iretmede her zaman olumlu etkisi olmamaktadir.
Bu nedenle bilgi bir engel olarak degil yaratict olmaya yardimci bir unsur olarak kabul
edilmelidir (Sternberg ve Lubart, 1996, s. 229).

Diisiinme tarzi: Diisiinme tarzi kisinin yeteneklerini kullanma yollarin1 tercih
etmektedir. Diisiinme tarzlarina gére yaratici olmak i¢in yeni ve farkli yontemleri diigiinerek
bir karara varilmasi tercihidir. Bu tercih ile yaratici digiinme ve yetenek kavramlari
arasindaki farkin ayirt edilmesi gerekmektedir. Ornegin; kisiler bir konu hakkinda yeni
yontemler gelistirebilir ancak bu yontemler yaratici ve iyi diisiinceler ile olugsmayabilir.
Dolayisiyla, yaratici diiglince hangi problemlerin 6nemli oldugunu ve oncelik arz ettiginin

belirlenmesinde etkili olmaktadir (Sternberg, 2003, s. 108).

Yaratic kisi sadece problemlere karsi yeni yontemler iiretmemeli ayn1 zamanda yaratici
diisiinceyi benimseyerek problemleri yerel diizeyde degil kiiresel diizeyde ele alarak yeni
bakis agilar1 getirmelidir (Sternberg ve Lubart, 1996, s. 229).

Kisilik: Yaratici kisiler, zorluklarin {istesinden gelmeye istekli, mantikli riskler alabilen,
belirsizlige kars1 toleransli ve 6z-yeterliligi yliksek ozellikler tasimaktadirlar. Kisa donem
igerisinde yaratict olan kisilerin bu 6zelliklere sahip olmasi her zaman gerekmemekte ancak
uzun donemde yaratict olmus kisilerin bu 6zellikleri tasidig1 anlasilmaktadir. Zorluklar ile
karsilagmak yaratici diisiincenin en ¢ok karsilastigi durumlardan biridir. Ciinkii her yaratici
girisim sabit ve degismez tehlikeler icermektedir. Bunun yaninda yaratici fikirlerin basarili
olacag1 kanisina varmanin kesin olmamasi nedeniyle risk almak kacinilmaz olmaktadir.
Yeni fikirler iretmenin olumlu sonuglari kadar olumsuz sonuglari da gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayn1 sekilde kisiler yaratici fikirlerini ortaya koyduklar siire igerisinde

karsilastiklar1 olgular1 anlama, iligkilerini ortaya koyma ve sonuca ulasma gibi durumlarda
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kaygi ve belirsizlik ile miicadele etmelidirler. Ancak bu sekilde kisiler {irettikleri yaratici
fikir ve diistinceler ile kimse ilgilenmese dahi kendilerine inanarak gelisime ve yenilige kars1

cesaretli olmahidirlar (Sternberg ve Lubart, 1996, s. 230).

Motivasyon: Amabile tarafindan da (1999) ifade edildigi iizere igsel motivasyonun
yaraticilik kosullarindan biri oldugu kabul edilmektedir. Ise bagli olmanin yaninda yaratict
olmak i¢in de motivasyon dnemli bir etkendir. Motivasyon kisinin dogasinda bulunmamakta

kisi ve nesneler tarafindan motive edilmektedir (Sternberg, 2012, s. 6).

Cevresel etkiler: Son olarak, kisilerin destekleyici ve odiillendirici bir ortamda
bulunmalar1 yaraticiliklarini olumlu diizeyde etkilemektedir. Tiim i¢ kaynaklara sahip
olmanin yaninda yaratict fikirlerin desteklendigi bir cevrede bulunmak da yaratici

diislincelerin tiretilmesini saglamaktadir (Sternberg ve Lubart, 1996, s. 229).

Yaraticiligin yatirim teorisi orgiitler acisindan degerlendirildiginde ise calisanlarin yeni
fikirler iiretmesi i¢in motive edilmesi ve ddiillendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiit
ikliminin yaratic1 fikirlere yonelik tesvik edici uygulamalar1 ve destekleyici kararlar ile
calisanlar etkili diislinme tarzlar1 ve bilgi birikimleri sayesinde calisanlarin yaraticiliklari

gelismektedir.

3.5.6 Yaraticih@1 Anlamlandirma Teorisi

Drazin ve arkadaslari (1999, s. 290) tarafindan ortaya konulan teoride yaraticiligin
sadece bir sonug degil ayn1 zamanda bir siire¢ oldugu belirtilerek yaraticiligin nasil ortaya
ciktig1 incelenmistir. Yaratici faaliyetler ile ilgili olarak bireylerin ve Orgiitlerin gelisim
stireglerine ve kisilerin nasil motive edildigine odaklanilmaktadir. Anlamlandirma yaklagimi
diger yaraticilik yaklasimlarindan farkli olarak kisileri orgiitsel yasamin merkezi olarak
gormesinin yaninda onlara farkli roller tanimlamakta ve bu yaklasimda kisilerin birbirleriyle

etkilesimi ile sosyal konumlar1 hakkinda anlamlar yaratilmaktadir.

Bu teoriye gore yaraticilik ii¢ farkli kavramdan olusmaktadir. Yaraticilik diizeyleri;
bireysel, iki ya da daha fazla kisiden olusan grup ya da 6zneler arasi seviye ve 6zneler arasi
seviyeye karsi degisimin olugsmasii ifade eden kolektif diizey seklinde farkli diizeylere
ayrilmistir. Buradaki amag her bir diizeyin bagimsiz ve etkilesimli olarak biiylik 6lgekteki
orgiitlerin zaman igerisinde yaratici siiregleri nasil etkiledigini incelemektir (Drazin vd.,

1999, s. 290-293).
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3.5.7 Cahsma Grubu Yaraticihklar1 ve Yenilik Uygulamalarinin Biitiinlestirici
Modeli

West (2002, s. 356) tarafindan ileri siiriilen bu modelde orgiitlerdeki gruplarin yaratici ve

yenilik¢i uygulamalarinin olusmasi ve anlasilmasi siireci ifade edilmektedir. Yaraticilik bu

stireg icerisinde dort onemli unsur tarafindan etkilenmektedir. Bu unsurlar; gorev 6zellikleri,

bilgi ¢esitliligi ve beceriler, dis taleplerin kapsami ve biitiinlesik grup siirecidir. Bilgi ve

becerilerin ¢esitliligi yeniligin giiglii bir belirleyicisidir; ancak birlesen gruplarin siiregleri ve

yetkinlikleri de yaraticiligin meydana gelmesinde gereklidir (West, 2002, s. 355).

Orgiitlerin gergeklestirdigi gorevler; grupta bulunan kisilerin rollerinin belirlenmesi,
birlikte nasil ¢alisilmasi gerektiginin belirtilmesi, gorevlerin niteligi ve siirecleri bireysel ve
grup halinde gerceklesmesi agisindan yapisal, siirecsel ve islevsel gereksinimlerin yerine
getirilmesini ifade etmektedir. Orgiit igerisinde yer alan gruplar belirli bir amaci
gerceklestirmeyi amaclayan, birbirlerinden bagimsiz olarak calisan ve birbiriyle etkilesim
icinde olmalar1 sonucu yaraticilik ve yenilik diizeylerinin etkilenmesine neden olan bir 6rgiit
iklimi i¢cinde bulunmalidirlar. Calisanlarin bilgi ve becerilerinin gesitliligi unsuru ise grup
stirecinin gelisimine bagl olarak yenilik ve yaraticiliga katki saglamaktadir. Gruplarin farklh
mesleki gecmise, bilgi, beceri ve yeteneklere sahip insanlardan olugmasi sonucunda
sorunlara farkli bakis agilar1 getirerek oOrgiit i¢inde yaraticilik diizeyini artirmaktadirlar.
Bagka bir ifade ile bilgi ve beceriler yaraticiligin gelismesinde tesvik edicidir. Yaraticiligi
etkileyen bir diger onemli unsur ise dis taleplerdir. Grup ¢aligmalarinin ¢evreden gelen
igeriklerini ifade eden bu kavram; oOrgiitsel iklim, destek sistemleri, pazarlama cevresi ve
cevresel belirsizleri kapsamaktadir. Insanlar, gruplar ve orgiitler dis tehditler karsisinda
kismen de olsa yenilik¢i davranmalarina ragmen tehdit ve talepler karsisinda yaraticiliklar
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Dis talepler gruplarin yaraticiligini veya fikir liretimini
zorlastirirken yeniliklerin uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Yaraticilik, kisilerin baski
altinda olmadigi, kendini giivende hissettigi ve pozitif bir etki i¢inde oldugu siire igerisinde
gerceklesmektedir. Yaraticilik, basit ve talep olusmamis bir ortam gerektirirken yenilik tam
tersini gerektirmektedir. Son olarak, yaraticiligl etkileyen dordiincii unsur grup siirecidir.
Grup siireci, gorev ozellikleri etkilerinin takim ¢aligmasina; bilgi gesitliliginin liretime; yeni
ve gelistirilmis trtinlerin, siireglerin, hizmetlerin ve c¢alisma seklinin uygulamaya
dontistiiriilmesini saglayan siirectir. Bilgi ¢esitliligi ve dis talepler genellikle ortak hedeflerin
gelismesi, katilim, catigsma yonetimi, grup azimnliklarinin etkisi ve yeni seyler iiretmenin
yollarm1 bulmak icin fikirlerin desteklenmesinde grup siireclerini etkilemektedir (West,
2002, s. 358-369).
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Shalley’e (2002, s. 407) gore ise orgiitlerin yaratici ve yenilik¢i uygulamalarinin
yapilanmasi i¢in gii¢lii grup etkilesiminin ve yiiksek diizeydeki grup i¢i giivenliginin
saglanmasi gerekmektedir. Grup tyelerinin etkin bir sekilde ¢alismasi i¢in ise psikosoyal
iklimin ve uygun grup siirecinin (amaglarin ag¢iklanmasi, tesvik edici katilim, yapici
tartismalar ve yenilik i¢in destek) gergeklesmesi gerekmektedir. Bu sayede yenilik
uygulamalarinda artis olmasinin yani sira drgiit tiyelerinin psikolojik iyi olusu pozitif yonde

etkilenmektedir.

3.6 Yaraticih@ Engelleyen Faktorler

Gliniimiiz is diinyasinda Orgiitlin basarili olmasindaki temek unsur degisikliklere adapte
olabilmesidir. Yenilik ve yaraticilik iceren degisiklikleri dogru bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Yaraticilik, kisilik ozellikleri, sosyal cevre, is ¢evresi gibi gesitli sartlar
karsisinda etkilenmektedir. Yaraticilik kavrami ise karmasik ve genis konu olmasindan
dolay1 yaraticiligi engelleyen kavramlar {izerine odaklanilmistir (Wong ve Pang, 2003, s.
29).

3.6.1 Bireysel Engeller

Bir¢ok bilim adami yaraticiligin dogustan geldigini belirtmis ancak ge¢miste yasanan
sosyal baskilar nedeniyle toplum igerisinde yaratict fikirlerin disliniilmesi ve
gelistirilmesinin engellendigini ifade etmistir. Yaraticiligi etkileyen engeller genellikle;
ogrenme ve aligkanlik, kurallar ve gelenekler, kavramaya yonelik engeller, kiiltiirel engeller
ve duygusal engeller seklinde siralanmaktadir. Yaraticiligi olumsuz etkileyen bu engeller

kisaca agiklanmaya calisilacaktir (Davis, 1999, s. 166):

Ogrenme ve Ahskanhk: Yaratici diisinmeyi en cok etkileyen engellerden bir tanesi
diistinme yaklagimidir. Kisiler hayatlar1 boyunca dogru davranigi, dogru diisiinceyi, her
seyin olmasi gereken halini ve olan halini deneyimlemisler ancak bu durumda yeni
olasiliklart gormeleri zorlagmakta ve yaraticilik yetenegi korelmektedir. Deneyimler ile
kazanilan aligkanliklar ve giinliik rutin davraniglar yaratici bir davranisi sergilemeyi

engellemektedir.

Kurallar ve Gelenekler: Yaraticiligin oniindeki bir diger engel de kurallar ve
geleneklere uyulmasinin beklenmesidir. Ornegin; calisanlarin karar alma siirecine dahil
olmamasi ve fikirlerin begenilmemesi gibi korkular nedeniyle yeni fikirler onermekte

isteksiz olunmaktadir.
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Kavrayisla Ilgili Engeller: Kisilerin kavramalar1 sonucu gercek sorunu gérememekte
ve dolayisiyla yanlis bir durum analizi yapmaktadirlar. Boylece benzer fikirler ve
diisiincelere odaklanarak gercek resim anlasilamamakta ve yeni, yararh fikirlerin tiretilmesi

engellenmektedir.

Kiiltiirel Engeller: Kiiltiirel engellere aliskanliklar, kuralar, gelenekler, sosyal etkiler
ve beklentiler gibi birgok kural ve normlar dahil edilmektedir. Farkli olmak, kabul edilmis
diisiince ve davranig kaliplarinin disina ¢ikarak yeni fikirlere odaklanmak her zaman kabul

edilmemektedir.

Duygusal Engeller: Kisileri etkileyen bir¢ok duygu yaraticiligin olugmasina engel
olmaktadir. Ornegin risk almaktan ve belirsizlikten korkan bir kisi yeni, farkli ve yararli

diisiincelere yonelememektedir.

Kaynak Engelleri: Kaynak engelleri her ne kadar yaraticiligi olumsuz etkilemedigi
diistiniilse de calisan yetersizligi, zamansizlik, yeterli bilginin olmamas: gibi kaynak

eksiklikleri yaratici diistinmeyi ve yaratici uygulamalari olumsuz etkilemektedir.

Manion ve Haukkala (1994, s. 14) kisilerin daha yaratict olmasini engelleyen birgok
normal insan egilimleri oldugunu ve beynin yaraticilig1 azaltan bazi fizyolojik durumlarin

oldugunu belirtmistir. Yaraticiliga engel olan bireysel faktorler su sekilde siniflandirilmistir:

Degisime karsi direnc¢: Yaraticilik degisikligin gerekli oldugu degisim sonucu olusan
bir kavramdir. Hem yaraticilik hem degisim yeni yontemlere yol agmakta, hem de belirsizlik
ve risk ile iligkili olmaktadir. Diger yandan degisim pozitif bir durumdur ¢ilinkii degisim ile
birlikte kisinin mevcut durumu gelismekte ve boylelikle kisi kendini daha iyi hissetmektedir.
Orgiitlerdeki degisim genellikle terfi ile sonuclanmadii zaman kisiler hayal kirikligina

ugramakta ve daha az verimli olmaktadir.

Sosyal kabul: Insanoglu dogasi geregi ait olma ihtiyact duydugu icin herhangi bir grup
tarafindan kabul edilen degerleri, normlari ve davranislari benimsemektedir. Bu durum grup

ile fikir ayriligina diigmemek i¢in yaraticilik tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Ahskanhk: Alisagelmis davranislar yaraticiligi ve degisimi ciddi oranda etkilemektedir.
Sahip olunan aligkanliklar kendiliginden yapilan karmasik eylemlerdir. Bu sebeple alisilmis

davraniglar1 sergilemek yaratici davranislarin olusmasina engeldir.

Uzmanhk: Kisilerin bagkalarinin uzmanliklarini kiiglimsemesi yaraticiligin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Yeni uzmanliklar yaraticiligi ve degisikligi artiran gii¢li

kaynaklar arasindadir.
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fIk ¢6ziimiin kabul edilmesi: Herhangi bir problemin ¢dziimiinde zihin akla gelen ilk
¢Oziimii kabul etmekte ve baska ¢ozlimler aramamaktadir. Baska bir ifade ile her durumun
zihinde tek bir agiklamasi olmasi ve bu agiklamanin degismesi zor olmasi nedeniyle yeni ve

yaratici agiklamalar diisiiniilmemektedir.

Otel isletmelerinde isle ilgili yaraticilik engellerini inceleyen Wong ve Pang (2003, s.
30) ise galisan yaraticiligini engelleyen unsurlart:
e Orgiitsel baglihgin diisiik olmast,
e Degisim ve elestiriye karsi korku,
e Zaman ve is baskisi ve
e  Orgiitiin kat1 kurallar seklinde belirtmislerdir.

Turizm sektoriiniin diger sektorlerden ayrilan 6zellikleri otel isletmeleri calisanlarinin
yaraticiliklarini zorlagtirmakta ve olumsuz yonde etkilemektir. Otel isletmelerindeki yiiksek
devir hiz1 ¢alisanlarin orgiite bagliligini olumsuz yonde etkilemekte ve ast list iliskisinde
hiyerarsik yapiin gii¢lii olmasi ¢alisanlarin fikirlerini beyan etmeyi zorlastirmakta ve emek
yogun bir hizmet sunulmasi nedeniyle calisanlarin kisa zamanda c¢ok is basarmalar
beklenmektedir. Tiim bu etkenler goz onilinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin yaraticiliklar

olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.

3.6.2 Orgiitsel Engeller

Orgiitler sosyal sistem igerisinde uzun siire var olan geleneklere sahiptirler. Orgiit,
yenilik¢i oldugu kadar kat1 kurallara da sahip olan karmasik bir yapiya sahiptir. Orgiitlerin
sirdiiriilebilirliginin saglanmasinda yaraticilik kavrami orglitler i¢in biiyilk 6nem arz
etmektedir. Orgiit yapisi igerisinde yaraticiligi engelleyen birgok faktor orgiitlerin basarisint
olumsuz yonde etkilemektedir (Ulatowska ve Marek, 2014, s. 409). Literatiir incelendiginde
yaraticiliglr engelleyen oOrgiitsel faktorleri arastiran bircok calisma oldugu anlasiimistir.

Yaraticilig1 engelleyen orglitsel kavramlar bu boliimde incelenecektir.

Ayrica Amabile ve Gryskiewicz (1989, s.237) tarafindan gelistirilen is ¢evresi 6lgeginde

yaraticiligi engelleyen faktorler su sekilde siralanmustir:

e Zaman baskisi,
e Degerlendirme,
e Mevcut durum,

e Politik sorunlar.
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Yaraticilig1 engelleyen faktorlerden biri olan zaman baskisi ile az zaman igerisinde ¢ok
fazla isin gergeklestirilmesi geregi ifade edilmektedir. Degerlendirme faktorii ile ifade
edilmek istenen; calisanlara yonelik olumsuz elestirilerin yikici olmasi ve degerlendirme
yapilmasindan korkulmasidir. Mevcut durum faktorii ise risklerden kagilmasi, yapilan igin
her zamanki sekilde yapilmast ve karsit fikirlerin tartisilmast ile karar alinmasinin
engellenmesi olarak agiklanmaktadir. Politik sorunlar faktorii ile ¢alisanlarin yikici bir
rekabet icine girmesi, siyasi sorunlar nedeniyle calisanlarin birbirlerinin c¢alismalarini
engellemesi seklinde tanimlanarak yaraticiligi engelleyen faktorler belirtilmistir (Amabile ve
Gryskiewicz, 1989, s. 237).

Ayrica yaraticiligi engelleyen cevresel faktorleri su sekilde belirtilmistir (Amabile ve
Gryskiewicz, 1987, akt. Wong ve Pang, 2003, s. 30):

e Uygunsuz odiil sistemleri,
e Ozgiirliigiin kisitlanmas,
o Orgiitsel ilgisizlik,

e Zayif bir yonetim,

e Degerlendirme eksikligi,
e Yetersiz kaynaklar ve

o Rekabettir.

Yaratic1 faaliyetlerin ddiillendirilmesi isletmeler agisindan oldukc¢a onemlidir. Yaratici
faaliyetlerin finansal odiiller gibi farkli 6diil sistemleri ile cesaretlendirilmesi reaktif
faaliyetlerden ziyade proaktif faaliyetlerin gergeklesmesinde etkili olmakta ve galisanlar bu
sekilde motive edilmelidir (Walton, 2003, s. 155). Isletmelerin calisanlarina adil ve uygun
bir odiillendirme sistemi getirmemeleri durumunda ¢alisanlarin yaraticiliklart  ve

motivasyonlari olumsuz etkilenecektir.

Calisanlarin yaptiklar isle ilgili 6zgiir olduklarini hissetmeleri sonucu calisanlarin
onerdigi yaratict ve yeni fikirler ile imtiyazliklar1 arasindaki pozitif bir iligki oldugu
bulgusuna varilmistir (Shalley vd., 2000, s. 216). Orgiit igerisinde zgiir bir ortamin aksine
baskict ve siki bir denetimin oldugu orgiitlerde calisanlar yaratict yonlerini ortaya

koymaktan ¢ekinmektedirler.

Orgiitiin calisanlarina karsi ilgisiz davramslar1 yaraticilhik diizeyini azaltmaktadur.
Orgiitler destekleyici olmas: ve yoneticilerin galisanlari dinleyip onlari ilgilendiren kararlar
alinirken c¢alisanlarin da fikirlerinin alinmasi yaraticiligi artirmaktadir. Ayrica yapilan

caligmalarda yaraticilik ile oOrgiitsel destek ve tesvikler arasinda pozitif bir iliski oldugu
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bulgusuna ulasilmistir. Bu nedenle, destekleyici bir ¢alisma ortami yaraticilik ile ilgili
gerekliklerini tamamlamalidir (Andrew ve Farris, 1967, s. 514). Bu sebeple orgiitiin
calisanlarinin ihtiyaglarim1 karsilamasi, calisanlar ile yatay iletisime ©onem verilmesi,
yonetimin giiclii ve destekleyici olmasi c¢alisanlarin yaratic1 fikirlerinin gelismesini

saglamaktadir.

Orgiit icerisindeki i¢ rekabetin ve endise veren degerlendirmelerin olmasi; calisanlarin
yaraticilik yeteneklerinin olumsuz etkilenmesine, sorunlara ¢oziim yolu aramak ve yaratici

fikirler 6nermek yerine her zamanki rutin islerin yapilmasina yol agmaktadir (Amabile ve

Grtskiewicz, 1989, s. 233).

Yaraticilik i¢in para ve zaman iki 6neli kaynak olarak ifade edilmektedir. Yoneticilerin
bu kaynaklar: dikkatli bir sekilde tahsis etmeleri gereklidir. Gereginden az ya da ¢ok kaynak
kullanmak yaraticiligi engellemektedir. Ancak, c¢alisanlara yaratici denemelere yonelik
yeterince kaynak ve zaman verilmesi, igletmede yaraticilik ve yeniligin ortaya ¢ikmasi
acisindan onemlidir (Amabile, 1998, s. 82).

3.6.3 Toplumsal Engeller

Bireyler orgiitlerden etkilendigi kadar i¢inde bulunduklar1 toplumdan da etkilenmektedir.
Orgiitler de toplumlarm bir parcasi oldugu i¢in toplum degerlerini paylasan; siyasal, tarihsel
ve kiiltiirel kosullarin etkisi altinda kalan 6rgiitler haline gelmektedir. Orgiitlerin toplumsal
degerlerden ve kiiltiirel yapidan etkilenmesi sonucu yonetim tarzlarinda dahi yaraticilik

olumsuz sekilde etkilenebilmektedir (Mumford, 2012, s. 94).

Ford’a gore yaraticiligi engelleyen toplumsal 6zellikler topluma uyum saglamaya verilen

degerler seklinde ifade etmistir. Yaraticiligi etkileyen faktorler (Ford, 1996, s. 1131):

e Fantezi ve hayal etme zaman kaybinin oldugunun benimsenmesi,

e Oyun oynamanin sadece ¢ocuklar i¢in oldugu,

e Sorunlarin ¢ézlimiinde tek bir dogrunun oldugu diisiincesi,

e Akil, mantik ve sayilarin iyi; sezgi, heyecan, yanilma ve basarisizligin koti

oldugu diisiincesi seklindedir.

Yaraticilig1 etkileyen bir baska faktor ise ¢ok kiltiirliiliiglin yaraticiliga olan etkisidir.
Farkl iilkelerin kiiltiirel unsurlarinin yaraticiligi gelistirdigi veya bastirdigi yoniinde az da
olsa arastirma yapilmistir. Cok kiiltiirlii yaraticilik ¢aligmalarinda yaraticiligi kolaylastiran
ya da zorlastiran farkl kiiltiirlerin 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi yararli olacaktir. Ancak

ayn1 llkede icinde bile farklh kiiltlirlerin varligi, yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
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kisilik 6zelliklerini ve sosyal baglamlar etkiledigi géz ard1 edilmemelidir (Mumford, 2012,
s. 106). Leung, Au ve Leung (2004, s. 117) tarafindan kiiltiirler aras1 farkliliklarin yaraticilik
tizerindeki etkileri incelenmis ve farkli kiiltiirlerin yaraticilik kavramlarini farkli algiladiklari
belirtilmistir. Weiner (2000, s. 140) ise toplumun kiiltiirel degerlerinin yaraticilik taniminda
farkliliga yol actigimi belirtmistir. Bat1 toplumlarindaki yaraticilik kavraminda Amerikan
ideolojisinden etkilenilmesi sonucu yaraticilik; faydali ve 6zgiin fikir veya iriin yaratma
seklinde tanimlanmustir. Ornegin bireyselligin ve ifade 6zgiirliigiiniin giiclii olmas1 sonucu
Amerikalilar gelecegi diisiinerek mevcut siirlari asmaya, hayal etmeye tesvik edilmektedir.
Ancak Batinin yaraticilik kavraminin aksine Dogunun daha farkli kiiltiire sahip olmasi
yaraticilik ile ilgili daha farkli degerlendirmelerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Ornegin; Batida estetik sanatin, insan figiirleri ve nesneler ile zithk olusturmas: yaraticilik
olarak degerlendirilirken; Dogu Asya’da 6zellikle Cin’de doga ile uyumlu olan ve
geleneklere saygi gosteren degerler ve iiriinler yaratici olarak kabul edilmektedir (Leung, Au
ve Leung, 2004, s. 115-117).

Yaraticiligin toplumsal degerler sonucu etkilenebilecegi ve farkli yorumlanabilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir. Ancak her zaman toplumsal degerler yaraticilia bir engel
olusturmamakta; orgiit disindan saglanan destek ve bilgi akisi sayesinde yaratici ve yenilik
gerektiren konulara daha iyiye ulasmay1 da saglamaktadir. Ayrica teknolojinin gelismesi ve

bilgiye kolay ulasilmast ile orgiitler yaratici fikir tiretiminde daha etkin olmaktadir.

3.7 Yaraticilik ile Tlgili Yapilan Calismalar

Velthouse (1990), yaraticilik ve giliglendirme kavramlarinin birbirlerinin tamamlayicisi
oldugunu belirtmistir. Yaraticiligin ve giiglendirmenin orgiitsel ¢evreden etkilendiginin
belirtildigi  ¢aligmada bilgi paylasiminin = saglandigi  oOrgiitlerde  yaraticiliin = ve
giiclendirmenin pozitif yonde etkilendigini belirtmistir. Giiglendirme ve yaraticiligin
birbirini tamamladiklari ve her iki kavramin da ortak orgiit ve davranig 6zelliklerine sahip

oldugu ifade edilmistir.

Madjar ve arkadaslar1 (2002), calisanlarin yaraticilik performanslari ile is (¢alisma
arkadaslari/yoneticiler) ve is disindaki (aile/arkadaslar) kaynaklardan yaraticilik i¢in alinan
destegi incelemislerdir. Ayrica ¢alisanlarin duygu durumunun yaraticilik destegine etkisi ve
yaratict kisilik ozelliklerin bu iligkilere araci rolii incelenmistir. Arastirma giyim
magazalarinda calisan genel miidiirler {izerinde yiiriitilmistiir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore is ve is disindaki destek ile yaratici performans arasinda anlamli ve

pozitif yonde bir iligki oldugu belirtilmistir. Pozitif duygu durumunun ise daha az yaratict
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kisilik ozelliklerine sahip c¢alisanlarin aile, arkadas ve galisma arkadaslariyla iliskilerinde

aracilik ettigi bulgulanmistir.

Lapierre ve Giroux (2003) tarafindan yapilan c¢alismada is ¢evresi ile yaraticilik
arasindaki iligkisi incelenmistir. Yiiksek teknoloji firmalarinda uygulanan bu ¢aligmaya 122
calisan katilmigtir. Calismada yaratici ¢evre boyutlarini olusturan ¢alisma atmosferi, dikey
isbirligi, otonomi/6zgiirliik, saygi, diizen ve yatay isbirligi boyutlari; sosyo-psikoloji ve
yonetsel faktorler olmak tizere iki faktore ayrilmistir. Arastirma sonucunda biitiin boyutlarin
yaraticilik ile iliskili oldugu belirtilmistir. Ayrica arastirmada c¢alisma atmosferi ve yatay

isbirliginin yaraticilik {izerinde en ¢ok etkili olan boyutlar oldugu tespit edilmistir.

Jaskyte ve Kisieliene (2006), kar amaci giitmeyen kuruluslardan rastgele segilen altmis
kurulus iizerine yapilan calismada biligsel stil, i¢csel motivasyon, liderlik davranislari, is
tasarimi, farkliliklarin kiiltiirel normlar1 ve grup iliskileri ile ¢alisan yaraticiliklar1 arasinda
iligkiyi incelemistir. Arastirmaya katilan 120 calisan {izerinde yliriitiilen ¢aligmada bilissel
stillerin, i¢gsel motivasyonun ve farkliliklarin kiiltiirel normlarinin ¢alisan yaraticiligini
%41.5 oraninda agikladig tespit edilmistir. Ayrica yaraticilik, is tasarimi, farkliliklarin
kiiltiirel normlar1 ve grup iliskilerinin yaraticilik ile anlamli ve pozitif bir iliskisi oldugu

belirtilmistir.

Muiioz-Doyague ve arkadaslar1 (2008) tarafindan bireysel 6zelliklerin (i¢sel motivasyon,
deneyim, biligsel stil) caligan yaraticiligina etkisinin incelendigi aragtirma, otomotiv
sektorlindeki 110 calisan iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda yenilikgi stil ve i¢sel
motivasyonun ¢alisan yaraticiligi ile arasinda anlamli bir iliski oldugu ve bireysel 6zellikler

ile yaraticilik arasinda da anlamli bir etki oldugu belirtilmistir.

Amabile ve Khaire (2008) tarafindan yapilan ¢alismada liderlerin yaraticilik rollerinin
belirlenmesi amaglanmustir. Liderlerin yaraticiliklarinin  gliglendirilmesi igin ¢alisanlarin
giliclendirilmesi, yaratici fikirleri olusturmaya yonelik bir yaklagimin benimsenmesi, yaratici
fikirleri desteklenmesi ve orgiitte isbirliginin saglamasi gerektigini sonucuna ulasilmistir.
Ayrica calisanlarin yaraticiligini artirmak igin yaratici fikirlerin kolayca ifade edilmesi i¢in

gerekli entelektiiel degisimin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Coelho ve Agusto (2010), miisteri ile yiliz yiize iletisimde bulunan caliganlarin
yaraticiliklari ile is 6zelliklerini etkilerini incelemistir. Calisma hastanelerde ¢alisan 460 kisi
arasinda yuriitiilmistiir. Calismaya gore, gorev ¢esitliligi calisanlarin farkli yeteneklerini
ortaya koymasi ve basardiklar1 isi anlamli ve degerli hissetmesi ile birlikte igsel

motivasyonun artmasi sonucu yaraticiliklarin1 olumlu etkilemektedir. Yaraticiligi etkileyen
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bir diger kavram olan gorev kimligi ise verilen gdrevin belirli bir tanim ve biitiinliik i¢inde
olmasi ile birlikte calisanin isin siirecini gorebilmesidir. Bu durumda ¢alisanlarin
yaraticiligimi  ve yeni fikirlerin {retilmesine yol ag¢maktadir. Ayrica calisanlar
performanslarinin sonucu hakkinda bilgi edinmek ve farkli ¢alisma yollar1 gelistirmek i¢in
isi anlamali ve oOgrenmelidir. Bdylece calisanlarin ilgi alanindaki yetenekleri tesvik
edilmekte ve yaraticiliklarina pozitif yonde katki saglamaktadir. Calisanlara igin yapilmasina
iliskin siirecin biitiin olarak ifade edilmesi ve karar almada gereken 6zgiirliigiin taninmasi
anlamina gelen mesleki 6zerklige sahip c¢alisanlar is talepleri karsisinda kendini giivenli
hissederek sadece kurallar cercevesi icinde degil talepleri karsilamak i¢in anlik gelisen

yaratici ¢oziimlerin de iiretildigi ifade edilmistir.

Geng ve arkadaslari (2014), misteri ile yliz yiize iletisim halindeki c¢alisanlarin
yaraticiligi ile duygusal emek arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada Cin
restoranlarinda calisan 416 kisiye uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna gore duygusal
emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma ile yaraticilik arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu belirlenmistir. Derinden rol yapma boyutu ise yaraticiligi pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Ayn1 zamanda yiizeysel rol yapma ile is stresi arasinda pozitif iligski oldugu

tespit edilmistir.

3.8 Psikolojik Sermaye ve Yaraticilik fliskisi

Pozitif psikolojiden esinlenerek son yillarda orgiitsel davranis alaninda ortaya ¢ikan ve
orgiit tyelerinin pozitif psikoloji 6zelliklerine odaklanan psikolojik sermaye kavramina
yonelik c¢alismalar artmistir (Youssef ve Luthans, 2007, s. 775). Orgiitlerin rekabet
istlinliiglinii saglamasinda yaratici ¢alisanlar biiyiik 6l¢iide etkilidir (Oldham ve Cummings,
1996, s. 607). Yaraticiligi etkileyen motivasyonel mekanizmalarin psikolojik sermaye ve
boyutlar1 oldugu ifade edilmistir (Sweetman vd., 2011, s. 5). Bu nedenle psikolojik sermaye
diizeyleri yliksek ¢alisanlar pozitif duygu ve diislincelere sahip olacag: i¢in yaraticiliklarinin

olumlu sekilde etkilendigi diistiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde yaraticilik ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmasina ragmen
kisilerin psikolojik kaynaklar1 ve yaraticilik arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar
oldukga az sayidadir. Psikolojik sermaye ve yaraticiligin ele alindig arastirmalar asagidaki

gibi siralanmustir.

Sweetman ve arkadaglari (2011) tarafindan yapilan c¢alismada psikolojik sermaye ve
yaratict performans arasindaki iliski incelenmistir. Egitim, finans, iiretim, pazarlama ve

sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan farkli pozisyonlardaki 899 c¢alisan iizerinde yapilan
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calismada ilk olarak psikolojik sermaye sorularini igeren anket internet tizerinden galigsanlara
gonderilmistir. Bir hafta sonra ise yaraticilik anketi ¢alisanlara gonderilmistir. Arastirma
sonucunda umut (r = .19, p <.001), 6z-yeterlilik (r = .21, p <.001), dayaniklilik (r = .23, p <
.001) ve iyimserlik (r = .24, p < .001) boyutlar1 ile yaratic1 performans arasinda pozitif iliski
oldugu bulgulanmistir.

Avey ve arkadaslar1 (2012), liderlerin pozitif yaklagiminin ¢aligsan yaraticiligina etkisini
incelemislerdir. Arastirmaya isletme sahibi ve yoneticilerden olusan 208 kisi katilmistir.
Arastirmada kartopu ornekleme modeli uygulanarak oncelikle evrene ait kisilerden birisi ile
temasa gecilmis ve temas kurulan kisilerin yardimiyla diger kisilere ulagilmistir.
Arastirmanin  sonucuna gore liderlerin psikolojik sermaye boyutlarin1 ¢alisanlara

aktardiklarinda takipgilerin psikolojik sermayeleri pozitif bir sekilde etkilenmektedir.

Gupta (2012), liderlik ve yaratict performansi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
araci rollinli incelemistir. Arastirma ar-ge ¢alismalart yapan 11 kurulus i¢inde 1260 kisiye
ulagilmis ancak 987 calisan anketi yanitlamistir. Liderlik davraniglart ile calisanlarin
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu durumun da yaraticilik
ile pozitif yonde bir iligskiye yol a¢tigi bulgulanmistir. Liderlerin belirli davraniglar (ise
yonelik liderlik, yetkilendirme, takim kurma ve yonetme) sonucu c¢alisanlarin psikolojik
sermayeleri arttiginda yaraticiliklart da artmaktadir. Bulgular psikolojik sermayenin liderlik
ile yaraticilik arasindaki iligkiye aracilik ettigini gostermektedir. Calisanlarin psikolojik

sermayeleri isteki yaraticiliklarinda oldukga etkili oldugu belirtilmistir.

Rego ve arkadaslar1 (2012a) iyimserligin hem dogrudan iliskisini incelemis hem de
pozitif etki ve pozitiflik oranmnin aracik roliiniin c¢alisanlarin yaraticilifina etkisi
incelenmistir. Pozitiflik orani ile anlatilmak istenen pozitif ve negatif duygulanim
durumlarinin sikligr arasindaki orandir. Perakende sektoriine uygulanan bu g¢alismaya
tamami satis danismani olan 595 kisi katilmistir. Arastirma sonucuna gore pozitif etkinin
tyimserlik, yaraticilik ve pozitiflik orani ile arasinda pozitif bir iliski varken negatif etki ile
negatif bir iliski oldugu bulgulanmistir. Ayn1 zamanda iyimserlik ile yaraticilik arasinda

giiclii pozitif iliski bulunmustur.

Rego ve arkadaglari (2012b) tarafindan yapilan calismada c¢alisanlarin psikolojik
sermaye ve yaraticiliklarinin otantik liderligine etkisi incelenmistir. Calisma 201 calisan
arasinda yiiriitiilmiis ve calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ve ydneticilerinin otantik
liderlik  ozelliklerini  degerlendirmeleri istenmistir.  Yoneticilerin de calisanlarin
yaraticiliklarint degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmaya gore, otantik liderlik, hem

dogrudan hem de psikolojik sermayenin araci rolii araciligi ile ¢alisanlarin yaraticiligini
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pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir. Ayrica calisanlarin  psikolojik sermaye ve
yaraticiliklar arasinda pozitif bir iliski raporlanmistir. Bu nedenle psikolojik sermaye diizeyi
yiiksek calisanlarin daha yaratici oldugu, psikolojik sermaye ve yaraticilik diizeyleri yiiksek

olan yoneticilerin otantik liderlik 6zelliklerinin daha fazla oldugu bulgulanmstir.

Tamannaeifar ve Motaghedifard (2014) tarafindan yapilan ¢alismada 6znel iyi olus ve
tirlerinde yaraticilik ve Oz-yeterliligin rolii incelenmigtir. Arastirma 355 {iniversite
Ogrencileri tarafindan yapilan ¢alismada yaraticilik ve 6znel iyi olus arasinda anlaml bir
iliski tespit edilmistir. Bunun disinda mutlulugun 6nemli bir kaynagi olarak goriilen 6z-
yeterlilik ve 0znel iyi olus arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ve 6znel iyi olusun

etkisi ile 6z-yeterlilik ve yaraticilik arasinda pozitif bir iligki oldugu belirtilmistir.

Rego ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan g¢alismada otantik liderligin calisan
yaraticiligini etkilemede umut ve pozitif etkinin rolii incelenmistir. Arastirmaya gore
calisanlarin pozitif etkisi ile yaraticiliklart arasinda anlamli bir iligki olmadigi ancak
calisanlarin umut diizeyi ile yaraticiliklar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu

bulgulanmastir.

3.9 Orgiitsel Sosyallesme ve Yaraticihk iliskisi

Literatiir incelendiginde orgiitsel sosyallesme ve yaraticilik iliskisini inceleyen ¢ok az
sayida calisma oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle orgiitsel sosyallesme ve yaraticilik
arasindaki iliskinin incelendigi ampirik ¢aligmalarin diginda teorik temele dayali ¢calismalara
da yer verilmistir. Orgiitsel sosyallesme ve yaraticilik arasinda iliskilerin incelendigi

caligmalarin bulgular asagida belirtildigi gibidir.

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili arastirmalar genellikle kisinin drgiite uyum sagladigini,
disaridan biri olarak goriiliirken orgiit iiyesi olarak kabul edilmesini belirtmek igin rol
acikligi, is tutumlari, is performansi lizerine odaklanilmistir (Bauer vd., 2007, s. 707; Saks
vd., 2007, s. 415). Calismalarda sosyallesmenin uyum sonuglarinin 6neminin yaninda orgiite
yeni katilanlardan eski oOrgiit iiyelerine kadar orgiitteki gesitli pozisyonlardaki kisilerin yeni
ve Ozgiin Oneriler ve yaklasimlar getirmesi de 6rgiit agisindan son derece 6nemlidir (Harris
vd., 2014, s. 599).

Eger calisanlar orgiite girislerinden itibaren sosyallesme siirecini sorunsuz bir sekilde
gerceklestirirler ve Ozgiin bakis agilarmi kullanirlar ise yaraticiliklarini ve karar alma

yetkilerini kullanabileceklerdir (Van vd., 2003, s. 1371).
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Orgiitsel sosyallesme taktikleri ile yeni gelenlerin tecriibeleri orgiitiin diger iiyeler
tarafindan yapilastirilmaktadir. Sosyallesme taktikleri yeni gelenlerin yeni bir yaklagima
sahip olmasina saglamakla birlikte koruyucu olmalarini da saglamaktadir. Sosyallesme
arastirmalarinda orgiitsel sosyallesme taktikleri, i tutumlarini ve yaraticiligl pozitif yonde
etkileyebildigi gibi negatif yonde de etkilemektedir (Ashforth ve Saks, 1996, s. 171).
Bireysel sosyallesme goreceli olarak rol catismasina ve belirsizlige yol agmaktadir.; ancak
yenilesmeyi ve yararh fikirler iiretmeyi giiclendirmektedir. Kolektif ve oldukca yapilagsmis
etkinlikler, orgiitsel bagliligi ve is doyumunu artirmakta, ancak yaraticiligi ve yeniligi
giiclestirmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel sosyallesmede formel bir sosyallesme statiikocu,
buna karsilik informel Sosyallesme ise daha ¢ok yaratici fikirlerin ve yeniliklerin
uygulanmasina yol agmaktadir. Yaraticiligl etkileyen bir baska sosyallesme taktigi ve
stratejisi ise mentorluktur. Ise yeni baslamis yoneticiler atanmis bir mentor ile
calismaktadirlar. Bu durum yonetici ile mentor arasinda formel bir sosyallesmenin olmasina
yol agmaktadir. Bu sosyallegsme taktiginin olumsuz yani geleneksel ve yaratict olmayan
davranis1 giiclendirmesidir. Ancak mentor ile yonetici arasindaki iligskinin informel olmasi

gerekmektedir (Jones, 1986, s. 264-266; Van Maanen ve Schein, 1977, s. 30-31).

Orgiitsel sosyallesme ile orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler, normlar ve inanglarin
calisanlar tarafindan benimsenmesi (Chatman, 1991, s. 460; Louis, 1980b, s. 232); formel ve
informel sosyallesme siireglerinin sonucu c¢aliganlar tarafindan orgiit kiiltiirline uygun
davraniglarin benimsenmesi saglanmaktadir (Louis, 1980b; s. 232). Yaraticilik ve yenilige
yonelmis yeni bir orgiit kiiltiiriniin calisanlar tarafindan kabul edilmesi yeni ¢alisanlar ile

eski ¢aliganlarin sosyallesmesi araciligi ile saglanmaktadir (Tesluk vd., 1997, s. 37).

Gilson ve Shalley (2004) tarafindan yapilan ¢alismada yaraticilik siirecinin is takimlarina
katiliminin etkisi arastirilmistir. Cok uluslu sirketlerdeki calisanlar {izerinde yiiriitiilen
aragtirma sonucuna gore daha yaratici takimlarin; kendilerine verilen isin yaraticilik
gerektirdigini inandiklari, gorev bagliliginin ve paylasilan hedeflerinin yiliksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda problem ¢6zmeyi ve yaraticiligi destekleyen bir orgiit
ikliminin oldugu belirtilmistir. Ayrica daha yaratic1 takimlarin is arkadaglar ile is sirasinda

ve is disinda daha ¢ok sosyallestikleri tespit edilmistir.

Handzic ve Chaimungkalanont (2004), orgiitsel yaraticilik {izerinde sosyallesmenin
etkisini incelemislerdir. Bilgi islem sektoriindeki 96 c¢alisanin katildigi ¢alismanin
sonuglarina goére yaraticilik ve sosyallesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulgulanmistir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel sosyallesmeye gore informel sosyallesmenin

yaraticilik lizerinde daha fazla pozitif etkisi oldugu anlagilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
PSIKOLOJIK SERMAYE ve ORGUTSEL SOSYALLESMENIN YARATICILIK ile
ILiSKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde, Alanya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde
caligmakta olan yoneticilerin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sosyallesme diizeylerinin
yaraticiliklarina etkisinin incelenmesine iliskin uygulama yer almaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin amacina ulagsmasini saglayacak anket c¢alismasinin metodolojisi agiklanarak,
calisma sonucunda elde edilen veriler analiz edilmekte ve arastirmanin bulgularina ve

degerlendirmelerine yer verilmektedir.

4.1 Arastirmanin Konusu ve Onemi
Arastirmanin konusu; Alanya’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan c¢esitli
kademelerdeki yoneticilerin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sosyallesme diizeylerinin

yaraticiliklarina etkisinin belirlenmesidir.

Turizm sektoriiniin biiyiik 6l¢lide emek yogun bir sektor olmasi otel isletmeleri agisindan
insan kaynaklarmin énemini giderek arttirmaktadir. Ote yandan turizmde hizmet kalitesinin
arttirllmasinda ve rekabet iistiinliiglinlin elde edilmesinde insan faktorii goz ardi edilmemesi
gereken bir konudur. Bu baglamda cesitli kademelerdeki yoneticilerin bilgi ve becerilerini
dogru bir sekilde kullanmasi orgiitiin basarisinda etkin rol oynamaktadir. Yoneticilerin
basarili bir sekilde gorevlerini yerine getirmeleri igin pozitif yonlerinin ve giiclii
ozelliklerinin gelismis olmas1 gerekmektedir. Baska bir ifade ile Orgiitler agisindan
psikolojik sermaye kavrami olduk¢a 6nem arz etmektedir. Psikolojik sermayenin yiiksek
olmasi ¢alisan performansinin artmasina neden olmakta bu durumun ise ¢alisan yaraticiligini
olumlu etkiledigi diistiniilmektedir. Literatiir incelendiginde psikolojik sermaye kavraminin
heniiz yeni bir konu oldugu goriilmiistiir ve turizm sektoriinde psikolojik sermayeyi konu

alan ¢aligmalarin son derece az oldugu tespit edilmistir

Arastirmanin bir diger degiskeni olan Orgiitsel sosyallesme kavrami tiim isletmeler igin
gecerli oldugu gibi turizm isletmeleri agisindan da biliyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin
orgiitsel sosyallesme diizeyleri, Orgiite karsi tutumlarin olusmasinda ve verilen igin yerine
getirilmesinde etkili olmaktadir. Orgiitsel sosyallesme hakkinda pek ¢ok ¢alisma olmasina
ragmen yaraticilik ile iligkisini inceleyen c¢alisma neredeyse yok denecek kadar azdir.
Orgiitsel sosyallesme c¢alismalarinda sadece sosyallesme taktiklerinden bazilarmmn

yaraticilik ile anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda otel yoneticilerinin
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orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile yaraticiliklari arasinda iliski olup olmadigini belirleyerek

literatiire katki saglamak amacglanmaktadir.

Son olarak tez ¢alismasinin son degiskeni yaraticilik kavramidir. Isletmelere rekabetci
ustiinliik saglayacak yaratici diisiincelerin artirllmast otel isletmelerinin  hizmet
farklilagsmasinda etkili olmaktadir. Yaraticilik literatiirii incelendiginde turizm sektoriine
yonelik pek ¢ok caligmasi bulunmasina ragmen yaraticiligin psikolojik sermaye ve orgiitsel
sosyallesme ile iligkisini ayr1 ayr1 ya da birlikte inceleyen benzer bir ¢alismaya ulasilmamasi

nedeniyle bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiintilmektedir.

4.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci; Alanya’da bulunan dort ve bes yildizli otel igsletmelerinin
farkli kademelerindeki yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ve Orglitsel sosyallesme
diizeylerinin yaraticiliklarina etkisini incelemektir. Arastirmanin amacinin daha 1iyi

anlasilabilmesi i¢in asagida belirtildigi iizere alt amaglara ayirmak mimkiindiir:

e Otel yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ile yaraticiliklar1 arasindaki iliskiyi
gormek,

e Otel yoneticilerinin Orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile yaraticiliklar1 arasindaki
iliskiyi gérmek,

e Otel yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin demografik bilgileri, yillik ¢alisma
diizenleri, giinliik ¢aligma diizenleri, mesaiye kalip kalmadiklar1 gibi 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini gérmek,

e Otel yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin demografik bilgileri, yillik
caligma diizenleri, giinliik calisma diizenleri, mesaiye kalip kalmadiklar1 gibi
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini gérmek,

e Otel yoneticilerinin yaraticiliklarinin demografik bilgileri, yillik ¢alisma diizenleri,
giinliik ¢aligma diizenleri ve mesaiye kalip kalmadiklar1 gibi o6zelliklere gore

farklilik gosterip gostermedigini gormektir.

4.3 Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastirma Antalya ili, Alanya ilcesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gergeklesmistir. Alanya Ekonomik Raporu (2012) tarafindan alinan bilgilere
gore 152 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Uygulamada anketler; otel
isletmelerinin genel miidiir, departman miidiirii, departman miidiir yardimcis1 ve seflerine e-

posta ve elden dagitilarak ulastirilmistir.
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Arastirmanin hedef kitlesini olusturan dort ve bes yildizli otellerden bazilarinin kapali
olmast ve bazi yoneticilerin de arastirmaya katilmak istememesi nedeniyle evreninin
tamamina ulasilamamasi aragtirmanin kisitlarin1 olusturmaktadir. Ayrica arastirmanin kisisel
degerlendirmeye dayanmasi da arastirmanin bir diger kisitlarindandir. Arastirmada
kullanilan anketlerin 2014 yili EKim ve Kasim aylarinda yiiriitiilmesi de zaman agisindan bir

kisit olusturmaktadir.

4.4  Arastirmanin Yontemi
4.4.1 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Alanya ilgesinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
belgeli dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada dort ve
bes yildizli otellerin se¢ilmesinin nedeni diger otel isletmelerine gore daha kurumsallagmis
bir yonetim anlayisina sahip olduklar1 varsayimidir. Bir diger nedeni de dort ve bes yildizl
otellerin yoneticilerin karar verme yetkisine diger otel isletmelerine gére daha ¢ok sahip
olmalart ve bdylelikle daha ¢ok oOrgiitsel deneyim yasamalar1 diisiincesidir. YOnetici
kademesinin secilme nedeni ise otel isletmelerinde genellikle alt kademelere inildikge
verilen gérevi yerine getirmenin disinda problem ¢6zme ve karar alma yetkilerinin azaldig
diistincesidir. Alanya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otelleri belirlemek i¢in Alanya
Ekonomik Raporu (2012) verileri temel alinmistir. Alinan verilere gore ilgede toplam 152
adet dort ve bes yildizli otel bulunmaktadir. Aragtirma 6ncesi otel isletmelerine telefon ya da
e-posta ile ulagilarak arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Gorlisiilen isletmelerden 48 tanesi
arastirmaya olumlu yaklasarak otellerinde arastirmanin yapilabilecegini belirtmistir. Yapilan
arastirmada evreni olusturan otellerde calisan genel miidiir, departman miidiirli, departman
midiir yardimcisi ve seflerin sayisina ulagilabilecek herhangi bir kaynak bulunamamistir. Bu
nedenle evrende bulunan sayiy1 tahmin etmek i¢in dort yildizli on otelin ve bes yildizli on
otelin insan kaynaklari1 departmani ile telefonda goriisiilerek toplam kag yoneticinin istihdam
edildigi arastirilmistir. Yapilan goriismelerde bes yildizli otel isletmelerinin biiyiik 6l¢iide 6n
biiro, yiyecek icecek, insan kaynaklari, muhasebe, satis pazarlama, kat hizmetleri, teknik ve
giivenlik departmanlarindan olustugu, dort yildizli otel isletmelerinin ise 6n biiro, yiyecek
icecek, muhasebe ve kat hizmetleri ve teknik departmanlarindan olustugu anlasilmistir. Bes
yildizl1 otel isletmelerinin genelinde muhasebe ve insan kaynaklar1 departmanlarinda
departman miidiirii ve departman miidiir yardimcis1 disinda sef pozisyonunun bulunmadigi
tespit edilmigtir. Dort yildizli otel igletmelerinin ¢ogunun insan kaynaklar1 ile muhasebe
departmanini ve 6n biiro ile satig pazarlama departmanini birlestirerek bu departmanlarda bir

departman miidiirii ve bir departman miidiir yardimcisini istihdam ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu
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dogrultuda dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yiiksek sezonda ortalama 20 yoneticinin

bulundugu tahmin edilmektedir.

Bu kapsamda gergeklestirilen arastirmaya 48 isletmeden 302 yonetici katilmustir.
Arastirmaya katilan otellerden elde edilen verinin biiyiikligii; Sekaran’in (1992, s.253)
evren hacminin biiylikliigiine karsilik 6rneklem biiylikliigii gosteren tablosuna gore 1.400

kisilik bir evreni temsil edebilecek diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin degiskenleri psikolojik sermayenin alt bilesenleri olan 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik; 6rgiitsel sosyallesmenin alt bilesenleri olan performans
yeterliligi, orgiitteki kisiler, orgiit politikasi, orgiit dili, orglitsel amag¢ ve degerler, Orgiit

gecmisi ve yaraticiliktir. Sekil 4’de arastirmanin modeli sunulmaktadir.

Psikoloj_i'k Sermaye:
o Oz-yeterlilik
e Umut
e lyimserlik
e Psikolojik Dayaniklilik

/(")rgiitsel Sosyallesme: \

e Performans Yeterliligi

Yaraticihk

e Orgiitteki Kisiler

e Orgiit Politikasi

e Orgiit Dili

e Orgiitsel Hedef ve Degerler

K o Orgiit Gecmisi /

Sekil 4.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeline yonelik olarak temel hipotezler su sekildedir:
Hi: Yoneticilerin 6z-yeterlilik diizeyi ve yaraticiliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hy: Yoneticilerin umut diizeyi ile yaraticiliklar: arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Yoneticilerin iyimserlik diizeyi ile yaraticiliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hs: Yoneticilerin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile yaraticiliklari arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Hs: Yoneticilerin performans yeterliligi algilar1 ile yaraticiliklar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hs: Yoneticilerin Orgiitteki kisilerle iliskisi ile yaraticiliklart arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H7: Yoneticilerin oOrgiit politikas1 algilar ile yaraticiliklar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hs: Yoneticilerin orgiit dili bilgi diizeyleri ile yaraticiliklar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Ho: Yoneticilerin orgiitsel hedef ve degerler algisi ile yaraticiliklar: arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hio: Yoneticilerin Orgilit gecmisi bilgisi ile yaraticiliklart arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hi1: Yoneticilerin psikolojik sermaye boyutlari olan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve

psikolojik dayaniklilik diizeyleri arttikca yaraticilik diizeyleri artmaktadir.

Hi,: Yoneticilerin orgiitsel sosyallesme boyutlari olan performans yeterliligi, orgiitsel
hedef ve degerler, orgiit politikas1 algilari, orgiitteki kisilerle iligki ile orgiit dili ve orgiit
gecmisi bilgi diizeyleri arttikga yaraticiliklar artmaktadir.

His: Kadin otel yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme diizeyleri, erkek yoneticilerinkinden

daha yiiksektir.

Hi4: Turizm egitimi almis olan otel yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri, turizm

egitimi almamis olan yoneticilerden ytiksektir.

His: Turizm egitimi almis olan otel yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme diizeyleri, turizm

egitimi almamis olan yoneticilerden ytiksektir.

Hie: Sezonluk calisan otel yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri, 12 ay calisan

otel yoneticilerinden diistiktiir.

Hi7: Sezonluk ¢alisan otel yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri, 12 ay calisan

otel yoneticilerinden diistiktir.

Hig: 5 yildizli otellerde ¢alisan otel yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri, 4

yildizli otellerde ¢alisan yoneticilerinkinden yiiksektir.
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Hio: Kadin otel yoneticilerinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri, erkek otel

yoneticilerinden daha diistiktiir.

Hyo: Kadin otel yoneticilerinin yaraticilik diizeyleri, erkek yoneticilerinkinden daha

yiiksektir.

H,;: Fazla mesaiye kalan otel yOneticilerinin yaraticilik diizeyleri, fazla mesai yapmayan

yoneticilerinkinden daha diisiiktiir.
Ha,: Turizm egitimi almis olan otel yoneticilerinin 6z-yeterlilik diizeyleri, turizm egitimi
almamis olanlardan daha yiiksektir.

Ho3: Turizm egitimi almis olan otel yoneticilerinin umut diizeyleri, turizm egitimi

almamis olanlardan daha yiiksektir.

Ha4: 12 ay calisan otel yoneticilerinin performans yeterliligi diizeyleri, sezonluk calisan
yoneticilerinkinden daha yiiksektir.
Hys: Vardiyali calisan otel yoneticilerinin iyimserlik diizeyleri, normal mesai sistemiyle

calisan otel yoneticilerininkinden daha diistiktiir.

Hae: Tlkdgretim mezunu otel yodneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri, bu dereceye

sahip olmayan yoneticilere gore daha diisiiktiir.

H,7: Genel miidiirlerin orgiitsel sosyallesme diizeyleri, diger otel yoneticilerinden daha

yiiksektir.

Has: Lisans mezunu otel yoneticilerinin 6z-yeterlilik diizeyleri, lisans mezunu olmayan

yoneticilere gore daha yiiksektir.

Hag: Ilkdgretim mezunu otel ydneticilerinin umut diizeyleri, ilkdgretim mezunu olmayan

yoneticilere gore daha diistiktiir.

Hso: Diisiik gelirli yoneticilerin orgiitteki kisilerle iliski diizeyi, diger gelir gruplarindaki
yoneticilere gore daha diisiiktiir.

Hai: Ust gelir diizeyine sahip otel yoneticilerinin psikolojik dayamiklilik diizeyi, diger
gelir gruplarindaki yoneticilerden daha yiiksektir.

Hs2: Genel miidiir pozisyonundaki otel yoneticilerinin 6z-yeterlilik diizeyi, diger otel

yoneticilerine gore daha yiiksektir.

Arastirmanin temel hipotezlerinin yaninda katilimcilarin demografik ozellikleri ile
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi icin t-testi ve Anova

analizleri yapilarak anlamli ¢ikan sonuclar sunulmustur.
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4.4.3 Verilerin Toplanmasi

Veri toplanmasinda arastirma konusu olan psikolojik sermaye, orglitsel sosyallesme ve
yaraticilik ile dolayli ya da dogrudan ilgili olan akademik olarak giivenilir kitaplar,
makaleler, raporlar ve ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yayinlar1 kullanilmistir.
Arastirmanin uygulama boliimiinde ise veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Anket formunun hazirlanmasinda literatiir incelemesi sonucunda ulasilan hazir 6lgeklerden

en kapsamli olanlar1 degerlendirilmistir.

444 Veri Toplama Araglar:

Arastirmada konuya iliskin giincel teorik bilgiler, yapilan literatiir taramasinda
giivenirligi yiiksek kaynaklardan elde edilmistir. Aragtirmanin uygulama boliimiinde
verilerin elde edilmesi i¢in anket metodu kullanilmistir. Anketlerin uygulanmasinda yliiz
yiize goriisme, e-posta ve internetteki anket siteleri kullanilmistir. Hazirlanan anket toplam
dort boliim ve 83 sorudan olusmaktadir. ilk béliimde katilimeilarin demografik bilgilerini ve
otel isletmelerindeki durumlarini belirlemeye yonelik 14 soru sorulmustur. Anketin diger
boliimlerinde ise sirasiyla yaraticilik, orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye Slgekleri

yer almaktadir. Anket formunda kullanilan dlgekler ile ilgili bilgiler asagida belirtilmektedir.

Ikinci boliimde ¢alisanlarin yaraticiliklarinin lgiilmesi amaciyla Rice (2006) tarafindan
gelistirilen ¢alisan yaraticiligi davranist 6l¢eginden yararlanilmigtir. Rice’in (2006) ¢alisan
yaraticili@i 6lgeginin olusturulmasinda; Ganesan ve Weitz (1996), Amabile vd. (1996),
Mumford ve Gustafson (1988), Oliver ve Anderson (1994) galismalarindan yararlanilmistir.
Ankette yer alan sorular; ¢alisan yaraticilig1 6lgeginden ve arastirmaci tarafindan hazirlanan
sorulardan olugsmaktadir. Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgilere gore yaraticilik
Olcegi arastirma konusu c¢ercevesinden yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemede danigman
Ogretim {iiyesinden ve uzman akademisyenlerden yardim alinmistir. Toplamda on bir

maddeden olusan 6lgek 5°1i Likert tipinde derecelendirilmistir.

Ugiincii béliimde Chao ve arkadaslari (1994) tarafindan gelistirilen drgiitsel sosyallesme
olgegi kullanilmustir. Orgiitsel sosyallesme 6lgeginin; performans yeterliligi boyutunu; 5., 8,
19., 22, 24., maddeleri, orgiitteki kisiler boyutunu; 4., 10., 13., 27., 31., 33., maddeleri, orgiit
politikast boyutunu; 1., 7., 23., 26., 31., 33., maddeleri, 6rgiit dili boyutunu; 6., 12., 15., 18,
30., maddeleri, orgiitsel hedef ve degerler boyutunu; 3., 11., 16., 17., 20., 25., 34., maddeleri
ve rgiit gecmisi boyutunu 2., 9., 14., 21., 29., maddeleri olusmaktadir. Olgekte; 2., 4., 5., 6.,
9., 10, 12, 15., 17., 22., 23., 26., 27. maddeleri ters kodlanmaktadir. Toplam otuz dort

maddeden olusan 6lgek 5°1i Likert tipinde derecelendirilmistir.
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Doérdiince boliimde Luthans ve arkadaslar tarafindan (2007) gelistirilen 24 maddelik
psikolojik sermaye 6lgegi kullanilmistir. Psikolojik sermaye Olgegi; Snyder ve arkadaglar
(1996) tarafindan gelistirilen umut, Scheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen
iyimserlik, Parker (1998) tarafindan gelistirilen 6z-yeterlilik ve Wagnild ve Young (1993)
tarafindan gelistirilen psikolojik dayaniklilik Olgeklerinden derlenmistir. Boylelikle
psikolojik sermaye ol¢egi umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik boyutlarindan
olusmaktadir. Psikolojik sermaye Ol¢eginin umut boyutunu; 7., 8., 9., 10., 11. ve 12.
maddeleri, iyimserlik boyutunu; 19., 20., 21., 22., 23. maddeleri, 6z-yeterlilik boyutunu; 1.,
2., 3., 4., 5. ve 6 maddeleri, psikolojik dayaniklilik boyutlarini; 13., 14., 15., 16, 17. ve 18.
maddeleri olusturmaktadir. Olgekte; 13., 20. ve 23. maddeler ters kodlanmaktadir. Toplamda
yirmi dort maddeden olusan 6lgek 6’11 Likert tipinde derecelendirilmistir. Ayrica psikolojik
sermaye Olceginin kullanilmasi i¢in yazarlardan gerekli yazili izin alinmis ve ekte
sunulmustur. Izin geregi dlgegin yaymlanmasi yazar tarafindan kisitlandigi igin ekteki anket

formunda psikolojik sermaye 6l¢eginin li¢ maddesine yer verilmistir.

445 Cahsma Alam

Arastirmada calisma alan1 Alanya ilgesi merkezi ve ilge siirlart igerisindeki beldeler
olarak belirlenmistir. Bu evrende dort ve bes yildizli toplam 152 otel bulunmaktadir.
Arastirma Alanya ilgesine bagli beldelerde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli dort ve bes

yildizli otel isletmelerinde uygulanmistir.

4.5 Arastirmanin Bulgular:
Bu boéliimde aragtirmadan elde edilen bilgilere yer verilmistir. Arastirmada elde edilen

bulgularin basliklar1 su sekildedir:

e Demografik bulgular,

e Olgeklere iliskin giivenilirlik analizleri,

e Demografik ozellikler ile katilimcilarin galistigi otellerin &zellikleri arasinda
secilerek yapilmis bazi ¢apraz tablolar,

e Hipotezlere iligkin analizler sonucu elde edilen bulgular,

e Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile birlikte bagimli ve bagimsiz degiskenler

arasindaki analizlerden elde edilen bulgulardir.

45.1 Katihmcilarin Demografik Profili
Otel Isletmeleri Yoneticilerinin Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sosyallesme

Diizeylerinin Yaraticiliklarina Etkisinin incelendigi ¢calismanin anketi biitiin otellere e-posta
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yoluyla gonderilmistir ve ayrica ziyaret edilen 48 otele de toplam 500 adet anket
dagitilmistir. Toplanan 327 anketin 25 tanesi arastirmaci tarafindan yetersiz bulunup
elenmis, kalan 302 tanesi ise analize tabi tutulmustur. Tablo 4.1’de ankete katilan

yoneticilerin demografik bilgileri yer almaktadir.

Ankete katilan 302 yoneticinin % 29,5’1 kadin, % 70,5’1 erkektir. 302 katilimcinin %
14,9u 30 ve alt1, % 38,7’si 31-37 yas araliginda, % 24,5’1 38-44 yas araliginda, % 21,9’u 45
ve lzeri yasindadir. Medeni durum degerlendirildiginde % 56’s1 evli, % 44’tiniin bekar
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildig1 zaman % 0,3’ ilkokul, % 2’si ortaokul,
% 46’s1 lise, % 18,9’u oOn lisans ve % 2,81 lisans mezunudur. Ankette yer alan “Turizm
egitimi aldiniz m1?” sorusuna katilimcilarin % 36,8’1 “Evet” cevabini verirken “Haywr”

cevabini verenlerin orani % 63,2°dir.

Ankete katilan 302 otel isletmesi yoneticisinin % 3t 1000 TL ve altinda, % 49,3’1i 1001
TL ile 2000 TL arasinda, % 37,11 2001 TL ile 3000 TL arasinda, % 10,6’s1 ise 3001 TL ve
tizerinde geliri oldugunu belirtmistir. Gorevlere iliskin soruda 302 kisinin % 4,6’s1 genel
midir, % 40,1°’1 midir, % 26,81 midir yardimcisi, % 28,51 seftir. Yillik calisma
diizenlerine baktigimizda ise katilimcilarin % 28,5°1 sezonluk, %71,5’1 12 ay ¢alismaktadir.
Giinliik ¢alisma diizenlerine iliskin soruda 302 kisinin % 78,5 normal mesai, % 21,51
vardiyali caligmaktadir. Ankette “Sik stk mesaiye kalir misiniz?” sorusuna katilimcilarin %

68,2’si “Evet” cevabin verirken, % 31,8’1 “Haywr” cevabini vermistir.

Toplam calisma tecriibesine bakildiginda katilimcilarin % 16,6’s1 7 yil ve alt1, % 32,8’
8-14 yil arasinda, %33,4’1 15-21 yil arasinda, %17,2’si 22 ve lizeri y1l arasinda ¢alismistir.
Katilimcilarin en son calistiklar1 oteldeki calisma siirelerine bakildiginda katilimcilarin %
454’1 2 yil ve alt, % 35,1°1 3 ve 5 yil arasinda, % 19,5’1 6 yil ve lizeri caligsmaktadir.
Katilimcilarin ¢aligtiklar1 departmanlara bakildigi zaman % 29,8’ 6n biiro, % 22,2’si
yiyecek icecek, % 17,2’si muhasebe, % 9,9’u kat hizmetleri, % 8.6’s1 satis pazarlama, %

6’s1 yonetim, % 4,3’ii insan kaynaklari, % 2’si diger departmanlarda ¢alismaktadir.
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Degisken f % | Degisken f %
Yas Yillik Calisma Diizeni

30 ve alt1 45| 14,9 | Sezonluk 86 | 285
31-37 117 | 38,7 | 12 Ay 216 | 71,5
38-44 74 | 24,5 | Giinliik Calisma Diizeni

45 ve uizeri 66 | 21,9 | Normal Mesai 237 | 78,5
Cinsiyet Vardiyal 65| 215
Kadin 89 | 29,5 | Mesaiye Kalma

Erkek 213 | 70,5 | Evet 206 | 68,2
Medeni Durum Hayir 96 | 31,8
Evli 169 56 | Toplam Calisma Tecriibesi

Bekar 133 44 | 7 ve alt1 y1l 50 | 16,6
Egitim 8-14 yil 99 | 328
Ilkokul 1 0,3 | 15-21 yil 101 | 334
Ortaokul 6 2 | 22 ve lizeri yil 52 | 17,2
Lise 139 46 | Isletmedeki Calisma Siiresi

On lisans 57 | 18,9 | 2 ve alt1 y1l 137 | 454
Lisans 99 | 32,8 | 3-5yil 106 | 35,1
Turizm Egitimi Alma 6 ve lizeri yil 59| 19,5
Evet 111 | 36,8 | Calisilan Otelin Yildizi

Hayir 191 | 63,2 | 5 Yildiz 190 | 62,9
Gelir 4 Yildiz 112 | 37,1
1000 TL ve alt1 9 3 | Cahsilan Departman

1001 TL- 2000 TL 149 | 49,3 | Yonetim 18 6
2001TL- 3000 TL 112 | 37,1 | Muhasebe 52| 17,2
3001 TL ve tlizeri 32 | 10,6 | Yiyecek Icecek 67 | 22,2
Yoneticilerin Pozisyonu Kat Hizmetleri 30 9,9
Genel Miidiir 14 4.6 | On Biiro 90 | 29,8
Departman Miidiirti 121 | 40,1 | Satis Pazarlama 26 8,6
Dept. Miidiir Yardimcisi 81| 26,8 | Insan Kaynaklari 13 4.3
Sef 86 | 28,5 | Diger 6 2

Ayrica caligmaya katilan yoneticilerin calistiklart otellerin % 62,9’unun 5 yildizl,

%37,1’1nin ise 4 yildizl1 otel oldugu belirlenmistir.

Yas
150 - 117
T4 66
100 -
45
50 | .
O T T T T
30 ve alt1 31-37 38-44 45 ve iizeri

Grafik 4.1 Otel Isletmeleri Yéneticilerinin Yaslarina Gore Dagilim
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Grafik 4.1°de ankete katilan dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin yaslarina
gore dagilimi gosterilmektedir. Orneklemdeki kisilerin en fazla oldugu yas arahig 31-37

yaslar1 arasindadir. ikinci en fazla grup ise 38-44 yas araligimdadur.

Cinsiyet

N
[
w

300
200
100

0 1 T T
Kadin Erkek

Grafik 4.2 Otel Isletmeleri Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Grafik 4.2’de ankete katilan otel isletmeleri yoneticilerinin sayisal dagilimi

gosterilmektedir. 302 katilimeinin 89’u kadin, 213’1 ise erkekten olusmaktadir.

Medeni Durum

169
133

200
150
100

50

Evli Bekar

Grafik 4.3 Otel Isletmeleri Yoneticilerinin Medeni Durumlarina Gére Dagilin

Grafik 4.3’te ankete katilan dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin medeni
duruma gore dagilimi gosterilmektedir. Orneklemdeki kisilerin 169’unun evli, 133’{iniin

bekar oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4.4 Otel Isletmeleri Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Grafik 4.4.’te dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin egitim durumu
dagilimi gosterilmektedir. En fazla sayiya sahip egitim diizeyi 139 kisi ile lisedir. Ikinci en
fazla sayiya sahip egitim diizeyi 99 kisi ile birlikte lisanstir. Diger en fazla egitim diizeyi 6n
lisanstir. En az sayiya sahip egitim diizeyleri 6 kisi ile ortaokul ve 1 kisi ile ilkokuldur.
Rakamlar baglaminda ydneticilerin yarisina yakininin 156 kisi ile 6n lisans ve lisans olmak

lizere iiniversite mezunu oldugu sdylenebilir.

Turizm Egitimi Alma
191

200
150
100

50
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Evet Hayir

Grafik 4.5 Otel Isletmeleri Yoneticilerinin Turizm Egitimi Alma Durumlarina Gore

Dagilim

Grafik 4.5.’te dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin egitim durumu dagilimi
gosterilmektedir. Orneklemdeki kisilerin 111’inin turizm egitimi aldig1, 191’inin ise turizm

egitimi almadig1 oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4.6 Otel Isletmeleri Yéneticilerinin Ayhk Gelir Durumlarina Gore Dagilim

Grafik 4.6.te yoneticilerin aylik gelir durumu dagilimi gosterilmektedir. Grafik
incelendiginde 302 katilimcidan en fazla kisinin dahil oldugu gelir grubu 1001 TL ve 2000
TL aras1 oldugu anlasilmaktadir. Alanya’daki dort ve bel yildizli otellerde ¢alisan
katilimcilarin yonetici pozisyonunda olmasina ragmen yiiksek gelir grubuna girmedikleri

dikkat cekmektedir.

Yoneticilerin Pozisyonu
140 - 121
120 - 8t 86
100 -
80 -
60 -
40 A T4
20 -
O T T T
Genel Departman Departman Sef
Miidiir ~ Miidiiri  Miidiir
Yardimecisi

Grafik 4.7 Otel isletmeleri Yéneticilerinin Gorevlerine Gore Dagilim

Grafik 4.7°te yoneticilerin gelir durumu dagilimi yer almaktadir. Katilimcilardan 14 kisi
genel miidiir, 121 kisi departman miidiirii, 81 kisi departman miidiir yardimcisi, 86 kisi
seftir. Ankete katilan katilimcilarin biliyliik bir boliimiiniin departman miidiiri oldugu

goriilmektedir.
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Yilhik Calisma Diizeni
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Grafik 4.8 Otel Isletmeleri Yéneticilerinin Yilhk Calisma Diizenine Gore Dagihm

Grafik 4.8’te yoneticilerin yillik ¢alisma diizeni dagilimi yer almaktadir. Ankete katilan
302 otel yoneticisinden 216 kisi 12 ay calismakta iken 86 kisi sezonluk c¢alismaktadir.
Turizm sektoriinde sezonluk c¢alismanin  yogun olmasmna ragmen, katilimcilarin

yoneticilerden olusmasi nedeniyle 12 ay calisma diizeninin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Giinl’i)iqlg Cahisma Diizeni

250 -

200 -

150 - 65
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Grafik 4.9 Otel Isletmeleri Yéneticilerinin Yilik Calisma Diizenine Gore Dagilim

Grafik 4.9’da otel isletmeleri yoneticilerinin yillik c¢alisma diizenine gore dagilimi
gosterilmektedir. Grafik incelendiginde 302 katilimci arasindan 237 kisi normal mesai
diizeni ile calismakta iken 65 kisi vardiyali calisma diizeninde c¢alismaktadir. Anket
calismasina katilan yoneticilerden normal mesai ile ¢alisanlarin sayisinin daha fazla oldugu

gorilmektedir.
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Grafik 4.10 Otel isletmeleri Yoneticilerinin Fazla Mesaiye Kalmalarina Gore Dagilimi

Grafik 4.10’da otel isletmeleri yoneticilerinin fazla mesaiye kalmalarina gore dagilimi
gosterilmektedir. Grafik incelendiginde 302 katilimci arasindan 206’sinin fazla mesaiye

kaldig1, 96’sinin ise fazla mesaiye kalmadig1 goriilmiistiir.

Grafik 4.11°de otel isletmeleri yoneticilerinin toplam ¢alisma tecriibelerine gore dagilimi
gosterilmektedir. Grafik incelendiginde 7 yil ve alti ¢alisan yoneticilerin 50 kisi, 8-14 yil
calisan yoneticilerin 99, 15-21 yil calisan yoneticilerin 101 ve 22 ve iizeri yil calisan

yoneticilerin 52 kisi oldugu goriilmektedir.

Toplam Calisma Tecriibesi

120 - 99 101

100 -

60 -

40 -

20 A

7 Y1l ve alt1 8-14 y1l 15-21 yil 22 ve iizeri

Grafik 4.11 Otel isletmeleri Yéneticilerinin Toplam Calisma Tecriibesine Gore

Dagilim
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Isletmedeki Calisma Siiresi
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Grafik 4.12 Otel isletmeleri Yoneticilerinin Isletmedeki Calisma Siiresine Gore

Dagilim

Grafik 4.12’de otel isletmeleri yoneticilerinin isletmedeki g¢alisma siirelerine gore
dagilimi gosterilmektedir. Grafik incelendiginde 2 ve alt1 y1l ¢alisanlarin sayis1 137 yonetici

ile en fazla oldugu goriilmektedir.

Otelin Yildiz1

—190

200 -
112
150 -
100 A
50 -
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5 Yildiz 4 Yildiz

Grafik 4.13 Otel isletmeleri Yoneticilerinin isletmedeki Calisma Siiresine Gore

Dagilimm

Grafik 4.13’te katilimeilarin ¢alistigr otellerin yildiz dagilimi gosterilmektedir. Grafik
incelendiginde 302 katilimc1 arasindan 190 kisinin 5 yildizli, 112 kisinin 4 yildizli bir otelde
calistig1 goriilmektedir.
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Grafik 4.14 Otel isletmeleri Yoneticilerinin Cahstiklar1 Departmanlarina Gore

Dagilim

Grafik 4.14’te otel isletmeleri yoneticilerinin ¢alistiklar1 departmanlara gore dagilimi
gosterilmektedir. Grafik incelendiginde katilimcilarin en fazla 90 kisi ile on biiro
departmaninda calistiklar1 goriilmiistiir. Diger departmanlari olusturan 6 kiginin 4’{iniin

giivenlik ve 2’sinin teknik departmaninda calistiklar belirlenmistir.

45.2 Giivenilirlik Analizi
Giivenilirlik bir testin veya 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde
Olgme derecesidir (Peter, 1979, s.6). Bir arastirmanin giivenilirligini tespit etmek igin iki

soruya cevap aranmaktadir:

e Kullanicilarin 6l¢lim aract (test, 6lgek) farkli sartlar altinda benzeri sonuglari
veriyor mu?
e Farklh arastirmacilar tarafindan, farkli durumlarda benzeri gozlemler yapiliyor

mu?

Arastirmada kullanilan 6l¢tim aracinin giivenilirligini 6lgmede i¢sel tutarligin Sl¢iimiinde
en yaygin kullanilan yontem olan Cronbach’s alfa olarak bilinen alfa katsayisi dikkate
alinmistir (Altunisik vd., 2007, s.115). Bu yontem, 6l¢ekte yer alan k sorunun homojen bir
yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirmaktadir. Agirlikli standart degisim
ortalamasidir ve bir 6l¢ekteki k sorunun varyanslart toplaminin genel varyansa oranlanmasi

ile elde edilmektedir. Cronbach’s alfa katsayis1 0 ile 1 aras1 degerler almaktadir.

Alfa () katsayisina bagl olarak dlcegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir:
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e 0.00 <a<0.40 ise olgek giivenilir degildir,

e 0.40 <a<0.60 ise dlgegin giivenilirligi diistiktiir,

e (.60 <a<0.80 ise dlgek oldukca giivenilirdir,

e 0.80<a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

45.2.1 Psikolojik Sermaye Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Psikolojik Sermaye oOl¢egindeki Onermelerin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alfa (o)
degeri kullanilmistir. Bu baglamda Tablo 4.2°de goriilecegi lizere psikolojik sermaye

6l¢eginin Alfa degerinin 0,870 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2 Psikolojik Sermaye Ol¢egin Giivenilirlik Tablosu

Olgek n A.O. Alfa
Psikolojik Sermaye 302 4,649 0,870

Psikolojik sermaye oOlceginde kullanilan faktorlerin her biri ig¢in ayr1 ayri yapilan
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.3’te gosterilmektedir. Analiz sonucunda Olgekteki

faktorlerinin tamami oldukca veya yiiksek derecede giivenilir ¢ikmastir.

Tablo 4.3 Psikolojik Sermaye Olcegi Faktorlerinin Giivenilirlik Tablosu

Olgegin Faktorleri n A.O. Alfa
1. Oz-yeterlilik 302 4,924 0,834
2.  Umut 302 4,479 0,862
3. lyimserlik 302 4,501 0,744
4.  Psikolojik Dayaniklilik 302 4,691 0,783

45.2.2 Orgiitsel Sosyallesme Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi
Orgiitsel Sosyallesme 6lcegindeki dnermelerin giivenilirligi icin Cronbach’s Alfa (a)
degeri kullanilmustir. Orgiitsel sosyallesme &lgeginin Alfa degerinin 0,801 oldugu yani

yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4 Orgiitsel Sosyallesme Ol¢eginin Giivenilirlik Tablosu

Olgek n A.0. Alfa
1. Orgﬁtsel Sosyallesme 302 4,130 0,801
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Orgiitsel sosyallesme olceginde yer alan faktdrlerin her biri igin giivenilirlik analizi

sonuglar1 Tablo 4.5°te gosterilmektedir. Faktorler olduk¢a giivenilir sayilmaktadir.

Tablo 4.5 Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Faktorlerinin Giivenilirlik Tablosu

Olgegin Faktorleri n A.O0. Alfa
1.  Performans Yeterliligi 302 4,268 0,751
2. Orgiitteki Kisiler 302 3,876 0,749
3. Orgﬁt Politikasi 302 4,126 0,630
4.  Orgiit Dili 302 4,341 0,620
5. Orgiitsel Hedef ve Degerler 302 4,127 0,674
6.  Orgiit Gegmisi 302 4,097 0,624

45.2.3 Yaraticiik Olceginin Giivenilirlik Analizi

Yaraticilik  6lgeginin  giivenilirlik analizine iliskin Tablo 4.6’da  gosterilmistir.
Yaraticilik 6lgegi tek faktorle Alfa degerinin 0,770 oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda
Alfa (o) katsayisina bagl olarak 6lcek oldukea giivenilir ¢ikmistir.

Tablo 4.6 Yaraticilik Olgeginin Giivenilirlik Tablosu

Olgek n A.0. Alfa
1. Yaraticilik 302 4,033 0,770

45.3 Yoneticilerin Olcek Onermelerini Degerlendirme Diizeyleri

Caligmaya katilan otel yoneticilerinin, psikolojik sermaye, orgiitsel sosyallesme ve
yaraticilik ile ilgili onermelere verdikleri degerlendirme puanlari bu bdliimde sunulmustur.
Psikolojik sermaye Olgeginin sonuclari Tablo 4.7°de, orgiitsel sosyallesme Ol¢eginin

sonuglar1 Tablo 4.8’de ve ¢alisan yaraticiligi 6lgeginin sonuclar1 Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.7°de yoneticilerin psikolojik sermaye Onermelerine katilim  diizeyi
gosterilmektedir. Olgegin kullamilmas1 igin yazar tarafindan alman izinde en fazla iig

maddenin yayinlanabilecegi belirtildigi i¢cin 6l¢ek onermelerinin tiimii dahil edilmemistir.
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Tablo 4.7 Yéneticilerin Psikolojik Sermaye ile Ilgili Onermelere Katihm Diizeyleri

Tablosu
Psikolojik Sermaye ile ilgili Onermeler (6h Likert) A.O. [S.S.
1 ];i, e(;glzrlllg bulmak i¢in uzun siireli bir sorunu analiz etmede kendime 475 0873
2 |Oz-yeterlilik 2 4,96 |0,668
3 |Oz-yeterlilik 3 4,81 0,733
4 |Oz-yeterlilik 4 5,00 0,885
5 |Oz-yeterlilik 5 4,96 (0,693
6 |Oz-yeterlilik 6 5,07 10,838
7 |Umut 1 4,37 (0,800
8 |Umut 2 455 (0,664
9 |Umut3 4,76 (0,725
10{Umut 4 4,41 (0,846
11{Umut 5 4,38 (0,845
12|Umut 6 4,40 (0,669
13| Psikolojik Dayaniklilik 1 (R) 2,21 10,869
14| Psikolojik Dayaniklilik 2 4,71 (0,779
15| Psikolojik Dayaniklilik 3 4,74 10,807
16 | Isimle ilgili stresli durumlar1 genellikle telasa kapilmadan hallederim. 4,57 10,725
17| Psikolojik Dayaniklilik 5 456 10,748
18 | Psikolojik Dayaniklilik 6 4,77 10,779
19 |Tyimserlik 1 4,34 (0,782
20| lyimserlik 2 (R) 2,18 (0,841
21 |isimle ilgili olaylara her zaman iyi tarafindan bakarim. 4,25 (0,828
22 |lyimserlik 4 4,29 10,799
23 |lyimserlik 5 (R) 2,03 10,798
24 iyimserlik 6 4,34 10,881
n Ortalama Minimum Maksimum Arahk
(cevrilmis) (cevrilmis) (cevrilmis)
24 4,649 4,248 5,070 0,821

Psikolojik sermaye 6lgegindeki 6nerme ortalamalarina gore katilime1 yoneticiler en ¢ok

0z-yeterlilik boyutunda puanlar verirken, en diisiik ortalamalar iyimserlik boyutunda

gozlemlenmistir.
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Tablo 4.8 Yéneticilerin Orgiitsel Sosyallesme ile Tlgili Onermelere Katihm Diizeyleri

Tablosu
Orgiitsel Sosyallesme ile ilgili Onermeler (5li Likert) A.O. [S.S.
1 |Otelimizde islerin gergekte nasil yiiriidiigiini 6grendim. 4,32 10,682
2 |Calistigim departmanin ge¢misi hakkinda ¢ok az bilgiye sahibim. (R) 1,90 |0,811
3 |Otelimizin iyi bir temsilcisi olabilirim. 414 (0,697
4 |Birlikte ¢aligtigim kisilerin higbirini arkadagim olarak gérmiiyorum. (R) 2,25 (0,974
5 |isimi nasil yapmam gerektigini heniiz tam olarak kavrayamadim. (R) 1,72 10,763
6 |Meslegimin 6zel terimlerine ve kelime dagarcigina hakim degilim. (R) 1,66 10,743
7 |Otelimiz ¢alisanlari icinde en niifuzlu kisilerin kimler oldugunu bilirim. 4,14 10,815
8 |Isimi verimli bir sekilde basartyla yerine getirmeyi 6grendim. 4,27 (0,730
9 |Otelimizin geleneklerine, adetlerine, téren ve kutlamalarina asina degilim. (R) [1,86 |0,772
10 (e)(;ﬁlr;?ﬁdfgl) diger calisanlarin diizenledigi sosyal faaliyetlere genelde davet 210 |0924
11| Otelimizin hedefleri benim de hedeflerimdir. 410 (0,802
12| Otelimizde kullanilan mesleki terimlere ve jargona hakim degilim. (R) 1,72 10,772
13| Calistigim ekibin bir pargasi olarak goriiliirim. 4,05 10,849
14| Otelimizin uzun zamandir var olan geleneklerini bilirim. 411 10,776
15 Otel i¢inde kullanilan kisaltmalarin ne anlama geldigini pek anlamiyorum. 173 lo777
Ornek: BB (Bed and Breakfast) (R) ’ ’
16 | Calistigim otele iyi uyum sagladigima inanirim. 4,16 10,776
17| Otel tarafindan belirlenen degerlere her zaman katilmam. (R) 2,02 10,876
18| Uzmanligimla ilgili kelimelerin ve mesleki terimlerin 6zel anlamlarini anlarim. 4,39 0,729
19 [isimin gerektirdigi gérevlerde uzmanlastim. 4,31 |0,698
20| Otelimizin hedeflerini iyi bilirim. 416 (0,728
21| Departmanimin gegmisi hakkinda bilgi verecek iyi bir kaynak sayilabilirim. 4,05 10,759
Isimi basaril bir sekilde yerine getirebilmek icin gerekli beceri ve kabiliyetleri
22| tam olarak gelistirebilmis degilim. (R) 182 10,765
23| Otelimizdeki dengeleri iyi anlamis degilim. (R) 1,90 0,798
24 |isimin gerektirdigi tiim gérevlerin bilincindeyim. 4,29 (0,731
25| Otelimizin degerlerini temsil etmede iyi 6rnek olan bir ¢alisan sayilirim. 4,21 10,712
Is alanimda en ¢ok arzu edilen gorevlerin bana verilmesi i¢in ne yapmam
A gerektiginden her zaman emin degilim. (R) el
27 Otellirpizdgk.i gahsanl.arm aralarinda kurduklar gayri resmi gruplarin 211 lo.920
etkinliklerinin genellikle diginda tutulurum. (R) ' '
28| Is arkadaslarimin yaptiklari faaliyetleri yonlendiren sebepleri iyi bilirim. 4,00 10,780
29 [ Otelimizin ge¢misi hakkinda bilgi sahibiyim. 4,10 (0,765
30| isimde kullanilan cogu kisaltmanin ne anlama geldigini anlarim. 4,41 (0,704
31| Otelimizde oldukga popiiler biriyim. 3,86 10,942
32 ]sillli :}ﬁllde islerin yliriimesini saglayan en 6nemli kisilerin kimler oldugunu 423 0,718
33| Cogu is arkadasimin beni sevdigini diisiiniiyorum. 3,81 10,829
34 [ Otelimiz tarafindan belirlenen hedefleri desteklerim. 414 10,759
n Ortalama Minimum Maksimum Arahk
(cevrilmis) (cevrilmis) (cevrilmis)
34 4,130 3,745 4,414 0,669
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Yoneticilerin orgiitsel sosyallesme 6lgegine verdikleri cevaplara gore Tablo 4.8’de 30.
siradaki “Isimde kullanilan ¢ogu kisaltmanm ne anlama geldigini anlarim.” 6nermesi en
yiiksek ortalamaya sahipken, 4. siradaki “Birlikte ¢alistigim kisilerin higbirini arkadagim

olarak gérmiiyorum.” sorusunun ¢evrilmis hali en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 4.9 Yéneticilerin Yaraticilik ile Tlgili Onermelere Katihm Diizeyleri Tablosu

Yaraticilik ile ilgili Onermeler (5li Likert) AO.| S.S.
1 | Yoneticim isimde yaratici oldugumu diisiiniir. 3,94 | 0,747
2 |Isimi yaparken yeni yaklagimlar denerim. 4,05 | 0,771
3 |Isimin geregi etkilesimde bulundugum herkesten yeni fikirler edinmeye 4,07 | 0,730
calisirim.
4 [ Yaptigim iste ¢cok yaratici olduguma inantyorum. 4,00 | 0,675
5 [Isimde olabildigim kadar yaratic1 olmaya ugrasiyorum. 4,05 | 0,743
6 |Isimde daha etkin olmami saglayacak yeni beceriler 6grenmek isterim. 4,60 [ 0,589
7 |lyi performans gosterdigimde bilirim ki bu benim basarma arzumun 4,42 | 0,625
sonucudur.
8 |Isyerimde ortaya ¢ikan yeniliklere ilk katilanlardan biriyim. 4,32 | 0,667
9 [Isim beni kisisel olarak yeterince tatmin ettigi i¢cin yonetimin sagladig1 ekstra 2,54 | 0,956
tesviklere ihtiya¢ duymam.
10| Isimle ilgili yeni fikirler {iretmeyi severim. 4,25 | 0,632
11|Isimle ilgili en son ¢ikan yenilikleri ve uygulamalari takip ederim. 4,12 | 0,684
n Ortalama Minimum Maksimum Arahk
11 4,033 2,536 4,599 2,063

Yaraticilik 6lg¢egindeki 6nermelerden Tablo 4.9’a gore 9. siradaki 6nerme 2,54 ile en
diisiik ortalamada cevaplanirken, 6. siradaki “Isimde daha etkin olmami saglayacak yeni
beceriler 6grenmek isterim.” Onermesi 4,60 ortalama ile otel yoneticileri tarafindan en

yiiksek puanlarla degerlendirilen yaraticilik 6lge§i dnermesi olmustur.

45.4 Capraz Tablolar

Calismaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri ve galistiklart otellerin 6zellikleri
arasinda segilerek yapilmis bazi ¢apraz tablolar asagidaki gibidir. Tablo 4.10’da
katilimcilarin cinsiyetleri ile egitim durumlar arasindaki iliski incelenmistir. Verilere gore
kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha yiiksek egitim seviyesinde olduklar1 géze
carpmaktadir. Ancak caligmaya katilan kadin yonetici oraninin katilimcilar arasinda sadece

%29,47 oldugu unutulmamalidir.
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Tablo 4.10 Katihmcilarm Cinsiyeti ve Egitim Durumlarim1 Gosteren Capraz Tablo

Egitim Durumu

Cinsiyet ; B Toplam
Ilkdgretim Lise On Lisans Lisans

n 0 27 18 44 89
Kadin

% 0,0 30,3 20,2 49,5 100,0

n 7 112 39 55 213
Erkek

% 3,3 52,6 18,3 25,8 100,0

n 7 139 57 99 302
Toplam

% 2,3 46,0 18,9 32,8 100,0

Calismaya katilan otel yoneticilerinin cinsiyeti ile gorevleri arasindaki ¢apraz dagilim,
Tablo 4.11°de gosterilmistir. Genel mudiirlerin %85,7 gibi biiyiik bir oranda erkek oldugu,
departman miidiirlerinin de %74,4 oraninda erkek oldugu gozlemlenmektedir. Bulgularda
dikkat ¢eken hususlardan biri ise, departman miidiir yardimcilarinin %42 oraninda kadin

oldugudur.

Tablo 4.11 Katihmeilarin Cinsiyeti ve Gorevlerini Gosteren Capraz Tablo

Gorev
Cinsiyet Genel Midir Departman  Departman Miidiir Sef  Toplam
Midiiri Yardimcisi
n 2 31 34 22 89
Kadin
% 14,3 25,6 42,0 25,6 29,5
Erkek n 12 90 47 64 213
% 85,7 74,4 58,0 74,4 70,5
14 121 81 86 302
Toplam
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 4.12°de calismaya katilan yoneticilerin cinsiyeti ile medeni durumlari arasindaki
iliski incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore erkek otel yoneticilerinde evli olma oraninin

kadin yoneticilere gore nispeten daha yiiksek oldugu goze carpmaktadir.

Tablo 4.12 Katihmeilarin Cinsiyeti ve Medeni Durumlarim Gosteren Capraz Tablo

Medeni Durum

Cinsiyet Evii Bekar Toplam
n 43 46 89
Kadin % 48,3 51,7 100,0
n 126 87 213
Erkek % 592 408 100,0
n 169 133 302
Toplam

% 56,0 44,0 100,0
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Tablo 4.13’te caligmaya katilan yoneticilerin cinsiyeti ile giinliikk calisma diizeni
incelenmistir. Verilere gore vardiyali calisanlarin sadece %15,4’i kadin yonetici iken
%84,6’s1 erkek yoneticilerden olugmaktadir. Otel isletmelerinde normal mesainin genellikle
genel miidiir, departman miidiirii ve departman miidiir yardimcilar1 arasinda gerceklestigi,
vardiyali ¢alisma diizeninin de genellikle sef pozisyonundan itibaren alt pozisyonlara

inildikg¢e var oldugu unutulmamalidir.

Tablo 4.13 Katimcilarin Cinsiyeti ve Giinliik Calisma Diizenini Gosteren Capraz
Tablo

Giinliik Calisma Diizeni

Cinsiyet ) , Toplam
Normal Mesai Vardiyal
Kadm n 79 10 89
% 33,3 15,4 29,5
Erkek n 158 55 213
% 66,7 84,6 70,5
Toplam n 237 65 302
% 100,0 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin departmani ile cinsiyeti arasindaki iliski Tablo 4.14’°te
incelenmektedir. Elde edilen bulgulara gére yonetim departmaninda g¢alisan yoneticilerin
tamaminin erkek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Erkek yoneticilerin ikinci en ¢ok calistigi
departman ise yiyecek icecek departmanidir. Kadin yoneticilerin en c¢ok calistigi
departmanlar ise sirasiyla % 69,2 ile insan kaynaklari, %50 ile kat hizmetleri ve %46,2 ile
satig pazarlama departmanidir. Verilere gore diger departman olarak ifade edilen boliim ise
giivenlik ve teknik departmanlaridir. Bu departmanlarin genelinde erkek yoneticilerin

calistig1 goriilmektedir.
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Cinsiyet

Departman Kadin Erkek vl
YOnetim n 0 - >
% 0,0 100,0 100,0

n 17 35 52

Muhasebe % 32,7 67,3 100,0
. . n 8 59 67
Yiyecek Igecek % 11.9 88,1 100,0
Kat Hizmetleri ;} 5013 5013 10038
. n 28 62 90
On Biiro % 31,1 68,9 100,0
n 12 14 26

Satis Pazarlama % 46.2 53.8 100.0
Insan Kaynaklari ;} 69 g 30 g 10013
Diger " ° : X
g % 0,0 100,0 100,0
Toplam " o - 00
p % 29,5 70,5 100,0

Tablo 4.15’te katilimcilarin yillik ¢alisma diizeni ile medeni durumlari arasindaki iliski

incelenmistir. Elde edilen verilere gore, evlilerin %59,3’l 12 ay ¢alismakta ve bekarlarin

%52,3’1i sezonluk ¢alismaktadir. Bu sonuglara gore bekar olan yoneticilerin evli olanlara

nispeten daha diizenli ¢aligma diizenleri oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.15 Katilmcilarin Yilhik Calisma Diizeni ve Medeni Durumlarini Gosteren

Capraz Tablo
. Yillik Calisma Diizeni

Medeni Durum Sezonluk 12 ay Toplam
Evli n 41 128 169
% 47,7 59,3 56,0
. n 45 88 133
Belar % 52,3 40,7 44,0
Toblam n 86 216 302
P % 100,0 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlar ile egitimleri arasindaki iliski Tablo

4.16’da incelenmistir. Bulgulara gore, evlilerin %64,9’u 6n lisans ve % 61,9’u lise

mezunudur. Bekarlarin ise %60,6 orani ile en ¢ok lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir. Bu
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durum, yoneticilerin egitim diizeyi ylikseldik¢e bekar kalma oraninin da yiikseldigi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 4.16 Katihmcilarin Medeni Durumlari ve Egitimlerini Gosteren Capraz Tablo

Egitim Durumu

AAEIE DUALGE [kogretim Lise On Lisans Lisans VIR
Evi n 7 86 37 39 169
% 100,0 61,9 64,9 39,4 56,0
Bekar n 0 53 20 60 133
% 0,0 38,1 35,1 60,6 44,0
Toplam n 7 139 57 99 302
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Caligmaya katilan otel yoneticilerinin oteldeki gorevleri ile egitim diizeyleri arasindaki
capraz dagilim, Tablo 4.17°de gosterilmistir. Genel miidiirlerin agirlikli olarak {iniversite
veya yiliksekokul mezunu oldugu, seflerin ise %58,1 oraninda lise mezunu oldugu
gozlemlenmektedir. Bulgularda dikkati ¢eken bir diger husus ise yoneticilerin oteldeki

mevkileri yiikseldikge egitim seviyesinin de nispeten arttigidir.

Tablo 4.17 Katithmcilari Gorevleri ve Egitim Durumlarin1 Gésteren Capraz Tablo

Egitim Durumu

Gorev [kogretim Lise  On Lisans Lisans Toplam
- n 0 4 5 5 14

Genel Miidir % 0,0 286 35,7 357 100,0
. n 0 46 30 45 121

Departman Midiril % 0,0 38,0 24.8 37.2 100,0
Departman Miidiir Yardimcisi (r)}o 1 ; 483 i 1212 383%» 10082')
ot n 6 50 12 18 86
% 70 58,1 14,0 20,9 1000

Tontam n 7 139 57 99 302
P % 23 46,0 189 32.8 1000

Caligmaya katilan otel yOneticilerinin yaslar ile egitim diizeyleri arasindaki capraz
dagilim, Tablo 4.18’de gosterilmistir. Yaslar1 31-37 arasinda olan yoneticilerin agirlikli
olarak On lisans ve lisans mezunu oldugu, yas ilerledikce egitim seviyesinin nispeten

diistiigii gézlemlenmektedir.
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Tablo 4.18 Katimcilarin Yaslar: ve Egitim Durumlarini Gosteren Capraz Tablo

Egitim Durumu

Yas [kdgretim Lise On Lisans Lisans Ve
0 ve alt n 0 15 9 21 45
% 0.0 108 158 212 14.9

0 1 33 25 53 117

81-37 % 143 237 439 58 6 387
n 0 45 15 14 74

38-44 % 0,0 324 26.3 141 245
45 ve iistii I 6 46 8 6 66
% 857 331 14,0 6.1 219

oot n 7 139 57 99 302
P % 100,0 100.0 100,0 100.0 100,0

Tablo 4.19°da yoneticilerin turizm egitim almalar1 ile egitim diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Turizm egitimi almig olan yoneticilerin %42,3’{inlin lisans mezunu olmasi
dikkat ¢ekicidir. Ayrica 35 yoneticinin turizm lisesi mezunu oldugu ve lise mezunlarinin

cogunlugunun turizm egitimi almadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.19 Katihmecilarin Turizm Egitimi Almalarim1 ve Egitim Durumlarim Gésteren

Capraz Tablo
oo Turizm Egitimi

Egitim Evet Hayir Toplam
e . n 0 7 7
kogretim % 0,0 37 23
Lise n 35 104 139
% 315 54,5 46,0
- . n 29 28 57
On Lisans % 26.1 147 18.9
Lisans n 47 52 99
% 423 27,2 32,8
Toolam n 111 191 302
P % 100,0 100,0 100,0

Calismaya katilan otel yoneticilerinin gorevleri ile turizm egitimi alma diizeyleri
arasindaki capraz dagilim, Tablo 4.20°de gosterilmistir. Elde edilen verilere gore dikkat
ceken sonuglar; seflerin % 77,9’unun turizm egitimi almadiklari, departman miidiir

yardimeilarinin ise %46,9’unun turizm egitim almis olmalaridr.
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Tablo 4.20 Katiimcilarin Gérevleri ve Turizm Egitimlerini Gosteren Capraz Tablo

Turizm Egitimi

Gorev Toplam
Evet Hayir
Genel Mudiir n 6 8 14
% 429 57,1 100,0
Departman Miidiirii n 48 73 121
% 39,7 60,3 100,0
Departman Miidiir n 38 43 81
Yardimcisi % 46,9 53,1 100,0
Sef n 19 67 86
% 22,1 77,9 100,0
n 111 191 302
Toplam
% 36,8 63,2 100,0

Tablo 4.21°de yoneticilerin gorevleri ile gelirleri arasindaki iliski incelenmistir. Genel
miudiirlerin %85,7’sinin 3001 TL ve {izeri geliri oldugu, 2001TL-3000TL arasinda gelire
sahip yoneticilerin ¢ogunlugunun departman midiirii oldugu gézlemlenmektedir. Ancak
1001TL-2000TL arasinda gelire sahip yoneticilerin ¢ogunun departman miidiir yardimcisi

ve sef oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.21 Katihmcilarin Gérevleri ve Gelirlerini Gosteren Capraz Tablo

Gorev
Gelir (TL) Genel Miidiir Departman  Miidiir Yardimcisi Sef  Toplam
Miidiirii

n 0 0 0 9 9

1000 vealtr 0.0 0.0 00 105 30
n 0 24 68 57 149

1001-2000 % 0,0 198 840 663 493
n 2 79 11 20 112

2001-3000 % 14,3 653 136 233 37.1
3001 ve lizeri n 12 18 2 0 32
% 857 14,9 25 0.0 10,6

Toolam n 14 121 81 86 302
P % 100,0 100,0 1000 1000 100,0

Tablo 4.22°de yoneticilerin calistiklar1 otel yildizi ile yillik caligma diizeni arasinda
iliski incelenmistir. Otelin yildiz1 ile yoneticilerin sezonluk ya da 12 ay c¢alismasi arasinda

onemli bir farklilik gozlemlenmemektedir.
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Tablo 4.22 Katimecilarin Cahstiklar1 Otellerin Yildizi ve Yilhk Calisma Diizenini
Gosteren Capraz Tablo

Otelin Yildizx

Yilik Calisma Diizeni 5 Vildiz 4 Vildiz Toplam
Sezonluk n 53 33 86
% 27,9 29,5 28,5
12 ay n 137 79 216
% 72,1 70,5 71,5
Toplam n 190 112 302
% 100,0 100,0 100,0

Yoneticilerin gorevleri ve toplam is tecriibesi arasindaki ¢apraz dagilim, Tablo 4.23’te
gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore genel miidiirlerin agirlikli olarak 22 yil ve {izeri

stire ¢aligtigini, seflerin %40,7’sinin ise 15-21 yil arasinda ¢alistigi anlasilmaktadir.

Tablo 4.23 Katihmeilarin Gérevleri ve Toplam Is Tecriibesini Gosteren Capraz Tablo

Toplam Is Tecriibesi (y1l)

Gorev Tvealt  8-14 15-21  22veusti  1oPlam
. n 0 2 1 11 14

Genel Midir % 0,0 143 71 786 100,0
. 14 46 42 19 121

Departman Midiiri o, 11.6 38,0 34,7 15.7 100,0
Departman Miidiir  n 21 27 23 10 81
Yardimcisi % 25,9 33,3 28,4 12,3 100,0
et n 15 24 35 12 86
% 17.4 27.9 40,7 14,0 1000

Tootam n 50 99 101 52 302
P % 16,6 32,8 33,4 17.2 100,0

455 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki ya
da daha c¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek ve iligski var ise bu iligkinin derecesini
O0lemek i¢in kullanilan bir yontemdir (Kalayci, 2010, s.115). Calismanin bagimsiz ve
bagimli degiskenleri arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizleri sonuglarina bu

boliimde yer verilmistir.
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Tablo 4.24 Psikolojik Sermaye ile Yaraticiik Korelasyon Analizi Tablosu

Yaraticihk Yet((e)rTi-Iik Umut ;sai)lf:lll?{(illfhk Iyimserlik
Yaraticihk 1
Oz-yeterlilik 205" 1
Umut 169" 125 1
ST
fyimserlik 262" 246" 2207 2257 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (two tailed-¢ift kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (two tailed- ¢ift kuyruklu).

Tablo 4.24°te psikolojik sermaye boyutlari ile yaraticilik arasindaki iligkiler korelasyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda yoneticilerin iyimserlik diizeyleri ile
yaraticiliklar arasinda (r:0,262, p<0,01) anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bir diger iliskinin
ise psikolojik dayaniklilik ile yaraticilik arasinda (r:0,249, p<0,01) oldugu anlasilmaktadir.
Psikolojik sermayenin boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ise 6z-yeterlilik (r:0,246,
p<0,01) ile iyimserlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda diisiik diizeyde iligkiler aciklanmasina ragmen psikolojik
sermaye ve yaraticilik arasinda anlamli bir iligskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda

H1, H2, H3, H4 hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 4.25 Orgiitsel Sosyallesme ile Yaraticihk Korelasyon Analizi Tablosu

Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel et Orgiitsel
. " e .5 Hedef ve Yaraticihk
Gecmis Dil Politika  Kisiler < Performans
Degerler
Orgiit Ge¢misi 1
Orgiit Dili 205" 1
Orgiitsel Politika 169" 125 1
Orgiitsel Kisiler 249" 138" 154" 1
Orgutsel Hedef ve ,262** ,246** ’220** ’225** 1
Degerler
Orgiitsel 256" 130" 159”  231% 7 1
Performans
Yaraticihk 176" 1917 1837 ,083 159”7 135 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (two tailed-¢ift kuyruklu).

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (two tailed- ¢ift kuyruklu).

Yapilan korelasyon analizinde orgiitsel sosyallesme boyutlar: ile yaraticilik arasindaki
iligki incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, otel isletmeleri yoneticilerinin orgiit dili bilgi
diizeyleri ile yaraticiliklar1 (r: 0,191, p<0,01) arasinda anlamli bir iliski vardir. Ayrica orgiit
gecmisi bilgisi (r:0,176, p<0,01) ile yaraticilik arasinda anlamli bir iliski oldugu

bulgulanmustir. Orgiitsel sosyallesme boyutlar1 arasindaki korelasyon incelendiginde ise
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orgiit gegmisi bilgi diizeyi (r:0,262, p<0,01) ile orgiit hedef ve degerleri algis1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda diisiik diizeyde
iliskiler aciklanmasina ragmen Orgiitsel sosyallesme boyutlar1 ile yaraticilik arasinda anlaml
bir iliski oldugu i¢in H5, H7, H8, H9, H10 hipotezleri kabul edilmistir ancak anlamli iligki
gostermeyen Orgiitsel kisiler (r:0,083, p>0,05) ile yaraticilik arasindaki iliskiyi belirten H6

hipotezi reddedilmistir.

45.6 Coklu Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilmaktadir (Kalayci, 2010, s.199).
Tek bir bagimsiz degiskenin kullanildigi regresyon tek degiskenli regresyon analizi olarak
tanimlanmakta iken birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizine ¢ok

degiskenli regresyon analizi olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd., 2007, 5.203)

Tablo 4.26°da psikolojik sermaye ve yaraticilik arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucuna gore her ic model de istatistiksel olarak anlamlidir (p =
0,00 < a = 0.05). Anova analizinde modellerin iigii de istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in

en c¢ok katkis1 olan 3. model secilmistir.

Tablo 4.26 Psikolojik Sermaye ve Yaraticthk Regresyon Analizine fliskin Model Ozeti

Tablosu
2 v e . 2 Tahminlemenin Standart
Model R R Diizeltilmis R Hatasi
1 0,406 (a) 0,165 0,162 0,36159
2 0,429 (b) 0,184 0,179 0,35809
3 0,448 (c) 0,201 0,193 0,35500

(@ Tahmin: (sabit degisken), Umut
(b) Tahmin: (sabit degisken), Umut, Dayaniklilik
(c) Tahmin: (sabit degisken), Umut, Dayaniklilik, Oz-yeterlilik

Tablo 4.27°de gosterilen bulgulara gore bagimsiz degiskenler olan umut, psikolojik
dayaniklilik ve 6z-yeterlilik degiskenlerinin bagimli degisken olan yaraticilik degiskenini
aciklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir (Rz: 0,201, F: 24,950, p:0,000). Bagimsiz
degiskenler olarak kullanilan umut (B;3: 0,198; p: 0,000), psikolojik dayaniklilik (B;: 0,105;
p:0,008) ve oz-yeterlilik (Bs: 0,099, p:0,013) boyutlarinin bagimli degiskeni agiklama
diizeyi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. S6z konusu degiskenlerin, bagimli degisken
olan yoneticilerin yaraticilik diizeyi degisimi %?20,1 oraninda acikladigi bulgusuna

ulagilmistir. Bu sonuglara gére Hi; hipotezi kismen kabul edilmektedir.
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Tablo 4.27 Psikolojik Sermaye Boyutlari ile Yaraticihik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhilik Diizeyi
Sabit Deger 2,164 0,000
Umut 0,198 0,000
Psikolojik Dayamkhhk 0,105 0,008
Oz-yeterlilik 0,099 0,013
Iyimserlik 0,065 0,273
R? F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
0,201 24,950 0,000

Tablo 4.28.’de orgiitsel sosyallesme ile yaraticilik arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore her ii¢c model de istatistiksel olarak
anlamlidir (p = 0,00 < a = 0.05). Anova analizinde modellerin tigli de istatistiksel olarak

anlamli oldugu i¢in en ¢ok katkisi olan 3. model se¢ilmistir.

Tablo 4.28 Orgiitsel Sosyallesme ve Yaraticiik Regresyon Analizine iliskin Model
Ozeti

Tahminlemenin Standart

Model R R? Diizeltilmis R? .

1 0,191 (a) 0,036 0,033 0,38850
2 0,249 (b) 0,062 0,056 0,38392
3 0,275(c) 0,076 0,067 0,38174

(@) Tahmin: (sabit degisken), Orgiitsel Dil
(b) Tahmin: (sabit degisken), Orgiitsel Dil, Orgiitsel Politika
(c) Tahmin: (sabit degisken), Orgiitsel Dil, Orgiitsel Politika, Orgiitsel Gegmis

Tablo 4.29’daki analiz sonuglarina gére bagimsiz degisken olan 6rgiitsel sosyallesmenin
boyutlarindan; orgiitsel dil, orgiit politikas1 ve orgiit ge¢cmisi degiskenlerinin yaraticilik
degiskenini aciklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir (Rz: 0,076, F: 8,148, p;: 0,000).
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Tablo 4.29 Orgiitsel Sosyallesme Boyutlari ile Yaraticlhk Arasindaki Regresyon

Tablosu
Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhilik Diizeyi
Sabit Deger 2,577 0,000
f)rgiitsel Dil 0,124 0,010
f)rgiit Politikasi 0,125 0,011
f)rgiit Gecmisi 0,097 0,036
Performans Yeterliligi 0,068 0,243
Qrgﬁtteki Kisiler 0,011 0,853
Orgiitsel Hedef ve Degerler 0,069 0,251
R? F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
0,076 8,148 0,000

Bagimsiz degiskenler olarak kullanilan orgiitsel dil (B1: 0,124; p:0,010), orgiit politikasi
(B2: 0,125; p: 0,011) ve orgiit gegmisinin (B3: 0,097; p: 0,036) bagimli degiskeni agiklama
diizeyi istatistiki agidan anlamhidir (Rz: 0,076, F: 8,148, p:0,000). S6z konusu degiskenlerin,
bagimli degisken olan yoneticilerin yaraticilik diizeyindeki degisimi % 7 oraninda agikladigi

bulgusuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore Hi, hipotezi kismen kabul edilmektedir.

45.7 T-Testleri

T-testi iki Orneklem grubu arasinda ortalamalar acisindan fark olup olmadigini
arastirmak icin kullanilmaktadir. T-testi, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki
ortalamadan 6nemli derecede farklilik olup olmadigini belirlemektedir. T-testi her zaman iki
ortalamay1 veya degeri karsilastirmaktadir (Kalayci, 2010, s.74). Calismanin hipotezleri bu

boliimde test edilmistir.

Hi;:  Kadin  otel  yoneticilerinin  Orgiitsel ~ sosyallesme — diizeyleri, erkek

yoneticilerinkinden daha yiiksektir.

Tablo 4.30’da yapilan t-testi analiz sonucuna gore (t: -0,021; p: 0,983>0,05), kadin
yoneticiler (A.0=4,13, S.S.=0,2517) ile erkek yoneticilerin (A.0=4,13, S.S.= 0,2998)
orgiitsel sosyallesme diizeyleri arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark

yoktur. Bu nedenle Hi3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.30 Orgiitsel Sosyallesme Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirildign T-Testi

Bulgular:
Cinsiyet n A.O. S.S. t p
Kadin 89 4,13 0,2517

Erkek 213 4,13 0.2098 -0,021 0,983
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H14: Turizm egitimi almig olan otel yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri, turizm

egitimi almamis olan yoneticilerden ytiksektir.

Tablo 4.31°de yapilan t-testi analiz sonucuna gore (t: 2,828; p: 0,005<0,05), turizm
egitimi almis yoneticiler (A.O=4,74, S.S.= 0,4884) ile turizm egitimi almamis yoneticilerin
(A.0=4,59, S.S.= 0,3193) psikolojik sermaye diizeyleri arasinda %95 anlamlilik diizeyine

gore anlamli bir fark vardir. Bu nedenle Hi4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.31 Psikolojik Sermaye Diizeyinin Turizm Egitimi Almaya Gore
Karsilastirildig: T-Testi Bulgulan

Turizm Egitimi Alma n A.O. S.S. t p
Evet 111 4,74 0,4884 2 828 0.005
Hayir 191 4,59 0,3193 ' ’

His: Turizm egitimi almis olan otel yoneticilerinin Orgiitsel sosyallesme diizeyleri,

turizm egitimi almamis olan yoneticilerden yiiksektir.

Tablo 4.32’de yapilan t-testi analiz sonucuna gore (t: 2,359; p: 0,019<0,05), turizm
egitimi almis yoneticiler (A.0O=4,18, S.S.= 0,3322) ile turizm egitimi almamis yoneticilerin
(A.0=4,10, S.S.= 0,2511) orgiitsel sosyallesme diizeyleri arasinda %95 anlamlilik diizeyine

gore anlamli bir fark vardir. Bu nedenle Hjs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.32 Orgiitsel Sosyallesme Diizeyinin Turizm Egitimi Almaya Gére
Karsilastirildigi T-Testi Bulgular:

Turizm Egitimi Alma n A.O. S.S. t p
Evet 111 4,18 0,3322 2 359 0.019
Hayir 191 4,10 0,2511 ' '

Hie: Sezonluk calisan otel yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri, 12 ay calisan

otel yoneticilerinden diistiktiir.

Tablo 4.33’te yapilan t-testi analiz sonucuna gore (t: -1,874; p: 0,062>0,05), yillik
calisma diizeni sezonluk olan yoneticiler (A.0=4,58, S.S.= 0,3636) ile yillik ¢aligma diizeni
12 ay olan yoneticilerin (A.0=4,68, S.S.= 0,4054) psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
%95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark yoktur. Bu nedenle Hig hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 4.33 Psikolojik Sermaye Diizeyinin Yilhk Calisma Diizenine Gore
Karsilastirildig: T-Testi Bulgulan

Yillik Calisma Diizeni n A.O. S.S. t p
Sezonluk 86 4,58 0,3636 1874 0.062
12 Ay 216 4,68 0,4054 o ’

Hi7: Vardiyali calisan otel yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme diizeyleri, normal mesali

sistemiyle ¢alisan otel yoneticilerininkinden daha diistktiir.

Tablo 4.34’te yapilan t-testi analiz sonucuna gore (t: 1,445; p: 0,150>0,05), normal
mesai ¢alisma diizeninde calisan yoneticiler (A.O=4,14, S.S.= 0,2893) ile vardiyali ¢alisma
diizeninde calisan yoneticilerin (A.0=4,09, S.S.= 0,2715) orgiitsel sosyallesme diizeyleri
arasinda %95 anlamlilik diizeyine gére anlamli bir fark yoktur. Bu nedenle Hj; hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 4.34 Orgiitsel Sosyallesme Diizeyinin Giinlik Calisma Diizenine Gore
Karsilastirildig: T-Testi Bulgular

Giinliik Calisma Diizeni n A.O. S.S. t p
Normal Mesai 237 4,14 0,2893 1445 0.150
Vardiyal 65 4,09 0,2715 ' '

Hig: 5 yildizli otellerde calisan otel yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri, 4

yildizl otellerde ¢alisan yoneticilerinkinden yiiksektir.

Tablo 4.35’te yapilan t-testi analiz sonucuna gore (t: -1,284; p: 0,200>0,05) 5 yildizh
otellerde calisan yoneticiler (A.0=4,63, S.S.= 0,3581) ile 4 yildizli otellerde ¢alisan
yoneticilerin  (A.0=4,69, S.S.= 0,4515) psikolojik sermaye diizeyleri arasinda %95

anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark yoktur. Bu nedenle Hig hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.35 Psikolojik Sermaye Diizeyinin Otelin Yildizina Goére Karsilastirildigr T-
Testi Bulgular

Otelin Yildiz1 n A.O. S.S. t p
5 Yildiz 190 4,63 0,3581 1984 0.200
4 Yildiz 112 4,69 0,4515 - '

Hig: Kadin otel yoneticilerinin psikolojik  dayaniklilik  diizeyleri, erkek

yoneticilerinkinden daha distiktiir.
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Tablo 4.36’da yapilan t-testi analiz sonucuna gore (t: -0,307; p: 0,759>0,05), kadin
yoneticiler (A.0=4,68, S.S.=0,0513) ile erkek yoneticilerin (A.0=4,70, S.S.= 0,558)
psikolojik dayaniklilik diizeyi arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark

yoktur. Bu nedenle H19 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.36 Psikolojik Dayamiklilik Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirildigr T-Testi

Bulgular:

Cinsiyet n A.O. S.S. t p
Kadin 89 4,68 0,513
Erkek 213 4,70 0,558 0,307 0,759

Hzo: Kadin otel yoneticilerinin yaraticilik diizeyleri, erkek yoneticilerinkinden daha

yiiksektir.

Tablo 4.37°de yapilan t-testi analiz sonucuna gore (t: -0,962; p: 0,337>0,05), kadin
yoneticiler (A.0=4,00, S.S.= 0,380) ile erkek yoneticilerin (A.0=4,05 S.S.= 0,401)
yaraticilik diizeyleri arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark yoktur. Bu

nedenle H20 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.37 Yaraticilik Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirildigi T-Testi Bulgular:

Cinsiyet N AO. SS t p
Kadin 89 4,00 0,380
Erkek 213 4,05 0,401 0,962 0,337

Hz1: Fazla mesaiye kalan otel yoneticilerinin yaraticilik diizeyleri, fazla mesai

yapmayan yoneticilerinkinden daha diisiiktiir.

Tablo 4.38’de yapilan t-testi analiz sonucuna gore (t: 1,558; p: 0,120>0,05), fazla mesai
yapan yoneticiler (A.0=4,06, S.S.= 0,369) ile fazla mesai yapmayan ydneticiler (A.0=3,98,
S.S.=0,443) arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir fark yoktur. Bu nedenle H21
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.38 Yaraticihk Diizeyinin Fazla Mesai Yapmaya Gore Karsilastirildigr T-Testi

Bulgular:
Fazla Mesai n AO. SS. t p
Evet 206 4,06 0,369

1 12
Hayir 96 3,98 0,443 958 0,120
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Hoz: Turizm egitimi almis olan otel yoneticilerinin 6z-yeterlilik diizeyleri, turizm

egitimi almamig olanlardan daha yiiksektir.

Tablo 4.39°da 06z-yeterlilik dilizeyinin turizm egitim almaya gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Yapilan t-testi analizi bulgularina gore (t: 2,160; bp:
0,032<0,05), turizm egitimi alan yoneticiler (A.0=5,02, S.S0,6409) ile turizm egitimi
almayan yoneticiler (A.0=4,87, S.50:0,5375) arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmustir.
Turizm egitimi almis yOneticilerin 6z-yeterlilik diizeyi turizm egitimi almamis yoneticilere

gore daha yiiksektir. Bu nedenle H22 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.39 Oz-Yeterliligin Turizm Egitimi Almaya Gére Karsilastirildigy T-Testi

Turizm Egitimi Alma n A.O. S.S. t p
Evet 111 5,02 0,6409
Hayir 191 4,87 0,5375 2,160 0.032

Hos: Turizm egitimi almig olan otel yoneticilerinin umut diizeyleri, turizm egitimi

almamis olanlardan daha yiiksektir.

Tablo 4.40’ta yapilan t testi analiz sonucuna gore (t: 3,426; p: 0,001<0,05), turizm
egitimi alan yoneticiler (A.0=4,64, S.S= 0,6414) ile turizm egitimi almayan yoneticiler
(A.0=4,39, S.5= 0,5323) arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Turizm egitimi almig
yoneticilerin umut diizeyi turizm egitimi almamis yoneticilere gore daha yiiksektir. Bu

nedenle H23 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.40 Umudun Turizm Egitimi Almaya Gore Karsilastirildig1 T-Testi Bulgular:

Turizm Egitimi Alma n A.O. S.S. t p
Evet 111 4,64 0,6414 3426 0.001
Hayir 191 4,39 0,5323 ’ ’

H24: 12 ay calisan otel yoneticilerinin performans yeterliligi diizeyleri, sezonluk ¢alisan
yoneticilerinkinden daha yiiksektir.

Tablo 4.41’te yapilan t testi analiz sonucuna gore (t: -2,629; p: 0,009<0,05), sezonluk
calisan yoneticiler (A.O=4,14, S.S= 0,5140) ile 12 ay ¢alisan yoneticiler (A.0=4,32, S.S=
0,5187) arasinda anlamli bir farklilifa rastlanmistir. Bu nedenle H24 hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 4.41 Performans Yeterliligin Yilhik Calhsma Diizenine Gore Karsilastirildigr T-
Testi Bulgular

Yillik Calisma Diizeni n A.O. S.S. t p
Sezonluk 86 4,14 0,5140 2 629 0,009
12 Ay 216 4,32 0,5187 - ’

Hos: Vardiyali calisan otel yoneticilerinin iyimserlik diizeyleri, normal mesai sistemiyle

calisan otel yoneticilerininkinden daha diisiiktir.

Tablo 4.42°de yapilan t testi analiz sonucuna gore (t: 2,483; p: 0,014<0,05),normal
mesai diizeninde ¢alisan yoneticiler (A.0=4,54, S.S= 0,5351) ile vardiya diizeninde calisan
(A.0=4,35, S.5=0,5351) arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Normal mesai ¢alisma
diizeninde ¢alisan yoneticilerin vardiyali calisan yoneticilere gore iyimserlik diizeyi daha

yiiksektir. Bu nedenle H25 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.42 Iyimserligin Giinlik Calhsma Diizenine Gore Karsilastirildign T-Testi

Bulgular:
Giinliik Calisma Diizeni n A.O. S.S. t p
Normal Mesai 237 4,54 0,5351 2483 0.014
Vardiyalt 65 4,35 0,5571 ’ ’

45.8 ANOVA Analizi

Yukarida da belirtildigi tizere t-testi, sadece iki grup arasindaki farkliliklarin
incelenmesi i¢in uygundur. kiden fazla grubun karsilastirilmasi i¢in ise ANOVA analizi
kullanilmaktadir (Altunigik vd., 2007, s.182). Calismanin hipotezleri bu boliimde test

edilmis ve bulgular sunulmustur.

Hae: TIkdgretim mezunu otel yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri, bu dereceye

sahip olmayan yoneticilere gére daha diisiiktiir.

Tablo 4.43’teki ANOVA analizine gore ilkdgretim mezunu yoneticilerin (A.O: 4,36,
S.S.: 0,1747) psikolojik sermaye diizeylerinin, lisans (A.O: 4,69, S.S.: 0,3645), on lisans
(A.O: 4,71, S.S.: 0,4744) ve lise (A.O: 4,61, S.S.: 0,3815) mezunlarina gore daha diisiik
oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir fark (F: 2,662; p: 0,048<0,05) oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle H26 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.43 Psikolojik Sermaye ve Egitim Diizeyine Iliskin ANOVA Testi Bulgular

Egitim Diizeyi A.O. S.S. F p
[kogretim 4,36 0,1747

Lise 4,61 0,3815

On lisans 4,71 0,4744 2,662 0,048
Lisans 4,69 0,3645

H27: Genel miidiirlerin orgiitsel sosyallesme diizeyleri, diger otel yoneticilerinden daha

yiiksektir.

Tablo 4.44.teki ANOVA analizine gore genel midiirlerin (A.O: 4,24, S.S.: 0,3656)
orgiitsel sosyallesme diizeylerinin, departman miidiirii (A.O: 4,13, S.S.: 0,2764), departman
miidiir yardimcist (A.O: 4,15, S.S.: 0,2497) ve sef (A.O: 4,10, S.S.: 0,3159) pozisyonundaki
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu, ancak istatistiksel olarak anlamli bir fark (F: 1,043;
p:0,374>0,05) olmadig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle H27 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.44 Orgiitsel Sosyallesme ve Gorev Diizeyine Iliskin ANOVA Testi Bulgular

Gorev A.O. S.S. F p
Genel Miidiir 4,24 0,3656

Departman Miidiirii 4,13 0,2764

Departman Miidiir 4,15 0,2497 1,043 0,374
Yardimcisi

Sef 4,10 0,3159

H28: Lisans mezunu otel yoneticilerinin 6z-yeterlilik diizeyleri, lisans mezunu olmayan

yoneticilere gore daha ytiksektir.

Tablo 4.45’teki ANOVA analizine gore 6n lisans mezunu yoneticilerin (A.O: 5,09, S.S.:
0,6268) 6z-yeterlilik diizeylerinin lisans (A.O: 4,98, S.S.: 0,5640), lise (A.O: 4,85, S.S.:
0,5371) ve ilkdgretim (A.O: 4,19, S.S.: 0,5887) mezunlarina gore daha olumlu oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli bir fark (F: 6,877; p: 0,000<0,05) oldugu anlasilmaktadir. Scheffe
testi sonuglarina gore sadece ilkogretim ile lise, On lisans ve lisans arasinda anlamli farklilik

oldugu belirlenmistir. Bu durumda H28 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.45 Oz-yeterlilik ve Egitim Diizeyine Iliskin ANOVA Testi Bulgular:

Egitim Diizeyi A.O. S.S. F p
Hk(jgretim 419 0,5887

Lise 4,85 0,5371

On lisans 5,09 0,6268 6,877 0,000

Lisans 4,98 0,5640
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H29: Ilkdgretim mezunu otel ydneticilerinin umut diizeyleri, ilkdgretim mezunu

olmayan yoneticilere gore daha diisiiktir.

Tablo 4.46’daki ANOVA analizine gore ilkdgretim mezunu yoneticilerin (A.O: 4,10,
S.S.: 0,2520) umut diizeylerinin 6n lisans (A.O: 4,57, S.S.: 0,6799), lisans (A.O: 4,58, S.S.:
0,5676) ve lise (A.O: 4,39, S.S.: 0,5512) mezunlarina gore daha diisiik oldugu ve istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (F: 3,588; p: 0,014<0,05) oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle
H29 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.46 Umut ve Egitim Diizeyine Iliskin ANOVA Testi Bulgulari

Egitim Diizeyi A.O. S F p
kogretim 4,10 0,2520

Lise 4,39 0,5512

On lisans 4,57 0,6799 3,588 0,014
Lisans 4,58 0,5676

H30: Disiik gelirli yoneticilerin orgilitteki kisilerle iliski diizeyi, diger gelir

gruplarindaki yoneticilere gore daha diisiiktiir.

Tablo 4.47°deki ANOVA analizine gore 1000 TL ve altt gelir diizeyine sahip
yoneticilerin  (A.O: 4,41, S.S.: 0,3345) orgiitteki kisiler ile iligkisinin 3001 TL ve iizeri
(A.O: 3,90 S.S.: 0,6290), 1001 TL-2000 TL (A.O: 3,88, S.S.: 0,6108) ve 2001 TL-3000 TL
(A.O: 3,82, p:0,5893<0,05) geliri olan kisilere gére daha olumlu oldugu ve istatistiksel
olarak anlamli bir fark (F: 2,746; p:0,043<0,05) oldugu anlagilmaktadir. Ancak diisiik gelirli
yoneticilerin Orgiitteki kisilerle iliski diizeyi daha yiiksek c¢iktigi i¢in, H30 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 4.47 Orgiitteki Kisiler ve Gelir Diizeyine iliskin ANOVA Testi Bulgular

Gelir Diizeyi

(TL) A.O. S.S. F p
1000 ve alt1 441 0,3345

1001-2000 3,88 0,6108

2001-3000 3,82 0,5893 2,746 0,043
3001 ve lzeri 3,90 0,6290

H31: Ust gelir diizeyine sahip otel yoneticilerinin psikolojik dayamklilik diizeyi, diger
gelir gruplarindaki yoneticilerden daha yiiksektir.
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Tablo 4.48°’deki ANOVA analizine gore 3001 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip
yoneticilerin  (A.O: 4,90, S.S.: 0,5419) psikolojik dayaniklilik diizeylerinin 1001 TL-2000
TL (A.O: 4,72, S.S.: 0,5436), 1000 TL ve alt1 (A.O: 4,61, S.S.: 0,4488) ve 2001 TL-3000 TL
(A.O: 4,60, S.S.: 0,5385) geliri olan kisilere gore daha olumlu oldugu ve istatistiksel olarak
anlamli bir fark (F: 2,891; p:0,036<0,05) oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle H31 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 4.48 Psikolojik Dayamiklihk ve Gelir Diizeyine Iliskin ANOVA Testi Bulgular:

Gelir Diizeyi

L) y A.O. S.S. F P
1000 ve alt1 4,61 0,4488

1001-2000 4,72 0,5436

2001-3000 4,60 0,5385 2,891 0,036
3001 ve tizeri 4,90 0,5419

H32: Genel miidiir pozisyonundaki otel yoneticilerinin 6z-yeterlilik diizeyi, diger otel

yoneticilerine gore daha yiiksektir.

Tablo 4.49.’daki ANOVA analizine gore genel miidiirlerin (A.O: 5,12, S.S.: 0,5971) 6z-
yeterlilik diizeylerinin departman miidiirii (A.O: 5,02, S.S.: 0,5211), departman miidiir
yardimcist (A.O: 4,92, S.S.: 0,4542) ve sef (A.O: 4,75, S.S.: 0,7180) pozisyonundaki
yoneticilere gore daha olumlu oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir fark (F:4,171;

p:0,006<0,05) oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle H32 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.49 Oz-yeterlilik ve Gorev Diizeyine fliskin ANOVA Testi Bulgular

Gorev A.O. SHek F p
Genel Midiir 512 0,5971

Departman Miidiirii 5,02 0,5211

Departman Miidiir 4,92 0,4542 4,171 0,006
Yardimcist

Sef 4,75 0,7180
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SONUC

Gliniimiiz rekabet kosullarinda orgiitlerin varligini = siirdiirmelerinde en Onemli
unsurlardan biri olarak kabul edilen insan kaynaginin 6nemi giderek artmaktadir. Bir hizmet
endiistrisi olarak turizm endistrisinin emek yogun bir sektor olmasi otel isletmeleri
acisindan da insan kaynagiin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda otel isletmelerinin
hizmet farklilasmasini1 saglayabilmesi i¢in Orgiit ¢alisanlarmin gili¢lii ve pozitif yonlerine

odaklanilarak orgiit ile uyumlu hale gelmeleri saglanmalidir.

Calismanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan psikolojik sermaye kavrami pozitif
psikoloji yaklasimi gercevesinde ele alinan ve pozitif Orgiitsel davranigin dikkat c¢eken
konularindan biri haline gelmistir. Bu yaklagim ile bircok arastirmaya konu olan negatif ve
zayif yonlerin incelenmesinin aksine pozitif ve giicli Ozellikler ile erdemlere
odaklanilmistir. Bu durumun nedeni, negatif bir yaklasim ile sorunlarin ¢oziilemeyecegi
anlayisinin hakim olmasidir. Bu amagla, tez ¢aligmasinda otel isletmeleri yoneticilerinin

psikolojik sermaye diizeyleri incelenmistir.

Calismanin bir diger bagimsiz degiskeni olarak oOrgiitsel sosyallesme kavrami
secilmistir. Orgiitsel sosyallesme, kisinin orgiit icindeki yerini bilmesi, degisime karsi
direncin istesinden gelebilmesi, yoneticisi ile anlasabilmesi, isle ilgili becerilerini
gelistirmesi ve orgiitle uyumlu bir ¢alisan olmasini kapsayan bir siirectir. Otel isletmelerinin
birbirine bagl boliimlerden meydana gelmesi sonucu ¢alisanlar arasinda yakin igbirligi ve
karsilikli yardim kaginilmaz hale gelmektedir. Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor
olmasinin yaninda uzun saatler ¢alisilmasi nedeniyle otel isletmelerinde yoneticilerin birbiri
ile uyumlu bir sekilde ¢alismasi, bilgi ve becerilerini gelistirerek Orgiit basarisina katki
saglamasi son derece dnemlidir. Ayn1 zamanda yoneticilerin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi
olarak gérmesinin Orgiitiin basarisinda etkili oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle orgiitsel

sosyallesme siireci otel isletmelerinin basarisinda etkin bir rol oynamaktadir.

Son olarak caligmanin bagimli degiskeni olan yaraticilik kavrami, turizm sektoriinde
oldugu gibi otel isletmeleri i¢in de biliyiik 6neme sahiptir. Temel unsuru insan olan turizm
sektorli hizla degisen ve gelisen bir sektor olmasi nedeniyle hizmet kalitesinin artirilmasi ve
yeni trendlerin takip edilmesi i¢in yaratici bireylere gereksinim duymaktadir. Bu nedenle
dinamik bir yapiya sahip otel isletmeleri de basarili olmak i¢in yaratict yoneticilere ihtiyag

duymaktadir.
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Tez caligmasinda, psikolojik sermaye ve orgiitsel sosyallesme diizeylerinin yaraticilik
lizerine etkileri arastirilmigtir. Arastirmanin amaci g¢ergevesinde, psikolojik sermaye ile
orglitsel sosyallesmenin yaraticilik {izerindeki etkisini incelemek i¢in Alanya ilgesinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin yoneticilerine yonelik bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu cergevede, yaraticilik, orglitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye
Olcekleri ile olusturulan anket formunun katilimcilara uygulanmasi sonucu bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler bulgulanmaya c¢alisilmistir. Verilerin analizinde
oncelikle oOlgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis ve tim Olgeklerin giivenilirliginin
yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir. Daha sonra sirasiyla demografik bilgiler sunularak katilimci
profili ortaya c¢ikarilmis ve degiskenler arasindaki iligskiler korelasyon analizi ile
incelenmistir. Bu asamanin ardindan capraz tablo, regresyon, t-testi ve Anova analizleri

yapilarak elde edilen bulgular asagida belirtildigi gibidir.

Arastirmada yoneticilerin psikolojik sermaye diizeyleri ve yaraticiliklart arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunmustur. Psikolojik sermayenin umut, o6z-yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarmin yaraticilik diizeyindeki degisimi %20.1 oraninda acgikladig:
bulgusuna ulasilmigtir. Psikolojik sermayenin umut boyutu, yaraticiligi en ¢ok agiklayan
boyut olarak tespit edilmistir. Umut boyutu, basartya ulasma konusunda tesvik eden ve bu
ama¢ dogrultusunda gerekli ¢abanin gosterilmesinde motive edici bir gii¢ olarak ifade
edilmektedir. Umut boyutu yoneticilerin yaraticiliklarina pozitif yonde katki saglamaktadir.
Belirlenen amaca ulagsmak icin gerekli ¢abayr gdsterme gliciinii saglayan umut boyutu,
yoneticilerin kararli olmasini saglamakta ve yeni iiriin, hizmet ve siire¢ gelisimine agiklayici
etki saglamaktadir. Ayrica Oz-yeterliligi yiiksek yoneticilerin kararli davraniglart ve
kendilerine glivenmeleri yeni yaklasimlar benimsemelerini olanak kilmaktadir. Son olarak
psikolojik dayamiklilik diizeyi yiliksek yoneticiler, herhangi bir sorun ya da ¢ikmazla

karsilastiklarinda bu durumun iistesinden gelebilmektedir.

Ayrica Orglitsel sosyallesme ile yaraticilik arasindaki iliski incelendiginde orgiitsel
sosyallesmenin oOrgiit dili, Orgiit ge¢misi ve Orgiit politikalart boyutlarinin yaraticilik
diizeyindeki degisimi %7,6 oraminda agikladigi bulgusuna ulagilmistir.  Orgiitsel
sosyallesmenin orgiit dili boyutu, otel isletmelerinde sik¢a kullanilan 6zel terimlerin (check-
in, short vb.) ve kisaltmalarin (B&B, F&B vb.) bilinmesini igermektedir. Bu noktada
orgiitlerin ortak dilinin bilinmesi kavram anlagmazligin1 engelleyerek yeni fikirlerin
tiretilmesine pozitif katki saglamaktadir. Yoneticilerin otellerin ge¢misi ve gelenekleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi is ile ilgili karar almasinda 6nemli bir rol oynamakta ve yeni

yaklasimlar getirmesinde etkili olmaktadir. Yaraticihi@i agiklayan bir diger oOrgiitsel
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sosyallesme boyutu olan 6rgiit politikasi ile ifade edilmek istenen yoneticilerin otel i¢cindeki
dengeleri bilmesi ve isini temel gereksinimlerini bilmesidir. Orgiit politikas1 bilgi diizeyi

operasyon siirecini kolaylikla ve yaratici fikirler ile yonetilmesini saglamaktadir.

Sonug olarak elde edilen bulgular incelendiginde psikolojik sermaye boyutlarindan
umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlar: ile yaraticilik tizerindeki degisimin
aciklanmasmi saglamustir. Orgiitsel sosyallesmenin orgiit dili, orgiit politikast ve orgiit

gecmisi boyutlar da yaraticilik tizerindeki degisimi agiklamaktadir.

Psikolojik sermaye kavraminin otel isletmeleri agisindan biiyiikk 6nem tasidigi
unutulmamast gereken bir gercektir. Psikolojik sermayenin 6nemi yoneticiler ve caliganlar
tarafindan da ortaya konmalidir. Bu baglamda yapilmasi gereken ilk ¢alisma otel isletmeleri
yonetici ve c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin tespit edilmesidir. Psikolojik
sermaye diizeyi diisiik ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini arttirmaya yonelik calismaya
giderek midahalelerde bulunulmalidir. Literatiir incelendiginde psikolojik sermaye
miidahaleleri sonucu psikolojik sermaye diizeylerinde artis oldugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda otellerde psikologlarin bulundurulmas: bir ¢6ziim olarak diigtiniilebilir. Ayrica

insan kaynaklar1 departmaninin bu konuda bir uzman bulundurmasi da bir ¢6ziim olabilir.

Orgiite yeni katilan ¢alisanlardan 6rgiitiin mevcut iiyelerine kadar herkesin dahil oldugu
bir siireci ifade eden orgiitsel sosyallesme kavrami orgiitiin basarili olmasinda etkin bir role
sahiptir. Orgiitsel sosyallesme orgiitlerin bir biitiin icinde ¢alismasinda etkili olmasinin
yaninda birey-0rgiit uyumunun saglanmasinda etkili olmaktadir. Yoneticilerin  ve
calisanlarin sosyallesme diizeylerinin arttirilmasi amaciyla ¢esitli egitim ve sosyal faaliyetler
gerceklestirilebilir. Ayrica Orgiitsel iletisiminin formel olmasindan ziyade informel olmasi
orgiitsel sosyallesmenin artmasma etki etmektedir. Informel bir ortam &rgiitsel
sosyallesmenin artmasini saglayacagi gibi yaratict fikirlerin {iretilmesine de olanak
kilacaktir. Ciinkii calisanlar ve yoneticiler arasindaki informel iletisim yeni ve yararl

fikirlerin herhangi bir baski olmaksizin 6zgiir bir sekilde ifade edilmesini saglayacaktir.

Literatiir incelendiginde psikolojik sermayenin genelde bagimsiz degisken olarak
arastirildigr anlasilmaktadir. Gelecekteki caligmalarda psikolojik sermayenin bagiml
degisken ya da araci degisken olarak da ele alinmasi faydali olacaktir. Baska bir ifade ile

psikolojik sermayenin Onciillerinin incelenmesi gerekmektedir.

Calismanin modelinde psikolojik sermaye ve orgiitsel sosyallesmenin yaraticilik tizerine
etkileri aragtirllmistir. Ancak orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasindaki iligki

incelenmemigtir. Yapilan literatlir taramasinda orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye
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arasindaki iligkiyi inceleyen calismanin oldukca az oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle

gelecekte bu iliskiyi ortaya koyacak bir ¢alisma literatiire katki saglayabilir.

Ayrica bu caligmada yaraticiligin onciilleri tizerine bir aragtirma yapilmistir. Bundan
sonraki ¢alismalarda yaraticiligin onciilleri olan diger kavramlar ile iliskisi incelenebilir. Bu
tez ¢aligmasinin evreninin farkl sektorler ile degistirilerek varsa sektorler arasindaki farklar

karsilastirilabilir.
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EK 1 - ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

T. C. AKDENIiZ UNIiVERSITESI
Degerli Katilimei,

Bu aragtirmanin amaci, Alanya’daki konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleri ve oOrgiitsel sosyallesmeleri ile yaraticiliklart arasindaki iliskiyi
incelemektir. Psikolojik sermaye; zorlayici islerde basarili olmak igin gerekli cabayi
gosterebilme Ozgiivenine sahip olma, basarili olmaya dair pozitif beklenti iginde olma,
belirlenen amaca ulagsmak igin ¢aba gosterme, zorluklar ve sikintilar karsisinda miicadeleci
olma seklinde tanimlanir. Orgiitsel Sosyallesme, calisanlarm kurum igerisindeki isleyisi
O0grenmesi, kurum kiiltiirline uygun sekilde davranmasi ve Orgiit tarafindan kabul
edilmesidir. Yaraticilik, yeni ve yararli fikirlerin belirli bir alana yonelik iiretilmesidir.

Arastirmada elde edilecek bilgiler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak ve kimseyle
paylasilmayacaktir. Yapacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Prof. Dr. Kazim DEVELIOGLU Ars. Gor. Burcu KARASAKALOGLU
Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Alanya Isletme Fakiiltesi E-posta: bkarasakaloglu@akdeniz.edu.tr
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Asagidaki onermelere katilim derecenizi (X) isareti ile tabloda belirtiniz.
(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum)

Cahsan Yaraticih@ Olcegi Onermeleri 11231415

1 | Yoneticim isimde yaratict oldugumu diisiiniir.

N

Isimi yaparken yeni yaklasimlar denerim.

w

Isimin geregi etkilesimde bulundugum herkesten yeni fikirler edinmeye
calisirim.

Yaptigim iste ¢cok yaratici olduguma inaniyorum.

Isimde olabildigim kadar yaratic1 olmaya ugrastyorum.

Isimde daha etkin olmami saglayacak yeni beceriler §grenmek isterim.

~N|[o|o| >

Iyi performans gosterdigimde bilirim ki bu benim basarma arzumun
sonucudur.

[e0)

Isyerimde ortaya ¢ikan yeniliklere ilk katilanlardan biriyim.

©

Isim beni kisisel olarak yeterince tatmin ettigi i¢in yonetimin sagladig
ekstra tesviklere ihtiya¢c duymam.

10| Isimle ilgili yeni fikirler iiretmeyi severim.

11|Isimle ilgili en son ¢ikan yenilikleri ve uygulamalari takip ederim.

Asagidaki onermelere katilm derecenizi (X) isareti ile tabloda belirtiniz.
(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiltyorum)

Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Onermeleri 112 |13 |4 |5

Otelimizde islerin gercekte nasil yliriidiigiinii 6grendim.

Calistigim departmanin gecmisi hakkinda ¢ok az bilgiye sahibim.

Otelimizin iyi bir temsilcisi olabilirim.

Birlikte calistigim kisilerin hi¢birini arkadasim olarak gérmiiyorum.

Isimi nasi1l yapmam gerektigini heniiz tam olarak kavrayamadim.

Meslegimin 6zel terimlerine ve kelime dagarcigina hakim degilim.

Otelimiz ¢aliganlari iginde en niifuzlu kisilerin kimler oldugunu bilirim.

Isimi verimli bir sekilde basariyla yerine getirmeyi 6grendim.

Otelimizin geleneklerine, adetlerine, toren ve kutlamalarina asina
degilim.

O |O|N|OD|O|R|WIN]|F-

Otelimizdeki diger calisanlarin diizenledigi sosyal faaliyetlere genelde
davet edilmem.

11 | Otelimizin hedefleri benim de hedeflerimdir.

12 | Otelimizde kullanilan mesleki terimlere ve jargona hakim degilim.

13 | Calistigim ekibin bir pargast olarak goriiliirim.

14 | Otelimizin uzun zamandir var olan geleneklerini bilirim.

15 Otel iginde kullanilan kisaltmalarin ne anlama geldigini pek
anlamiyorum. Ornek: BB (Bed and Breakfast)

16 | Calistigim otele iyi uyum sagladigima inanirim.

17 [ Otel tarafindan belirlenen degerlere her zaman katilmam.

18 Uzmanlhigimla ilgili kelimelerin ve mesleki terimlerin 6zel anlamlarim
anlarim.

19 |Isimin gerektirdigi gorevlerde uzmanlagtim.

20 | Otelimizin hedeflerini iyi bilirim.

Departmanimin gegmisi hakkinda bilgi verecek iyi bir kaynak

21 sayilabilirim.
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Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Onermeleri

22

Isimi basaril bir sekilde yerine getirebilmek icin gerekli beceri ve
kabiliyetleri tam olarak gelistirebilmis degilim.

23

Otelimizdeki dengeleri iyi anlamis degilim.

24

Isimin gerektirdigi tiim gorevlerin bilincindeyim.

25

Otelimizin degerlerini temsil etmede iyi 6rnek olan bir ¢alisan sayilirim.

26

Is alanimda en ¢ok arzu edilen gorevlerin bana verilmesi i¢in ne yapmam
gerektiginden her zaman emin degilim.

27

Otelimizdeki ¢alisanlarin aralarinda kurduklar1 gayri resmi gruplarin
etkinliklerinin genellikle disinda tutulurum.

28

Is arkadaslarimin yaptiklari faaliyetleri yonlendiren sebepleri iyi bilirim.

29

Otelimizin gegmisi hakkinda bilgi sahibiyim.

30

Isimde kullanilan ¢ogu kisaltmanin ne anlama geldigini anlarim.

31

Otelimizde oldukg¢a popiiler biriyim.

32

Bu otelde islerin yiiriimesini saglayan en 6nemli kisilerin kimler
oldugunu bilirim.

33

Cogu is arkadagimin beni sevdigini diigiiniiyorum.

34

Otelimiz tarafindan belirlenen hedefleri desteklerim.

Asagidaki onermelere katilm derecenizi (X) isareti ile tabloda belirtiniz.

(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilmiyorum, 4: Kismen

Katiltyorum, 5: Katiliyorum, 6: Kesinlikle Katiliyorum)

Psikolojik Sermaye Ol¢egi Ornek Onermeleri 1

Bir ¢6ziim bulmak i¢in uzun siireli bir sorunu analiz etmede kendime
giivenirim.

16

Isimle ilgili stresli durumlar1 genellikle telasa kapilmadan hallederim.

21

Isimle ilgili olaylara her zaman iyi tarafindan bakarim.
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EK 2 - PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGI KULLANIMI iZiN BELGESI

Burcu Karasakaloglu

m%nd garden

To whom it may concern,

This letter is to grant permission for Burcu Karasakaloglu to use the following copyright material:
Instrument: Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire (PCQ)

Authors: Fred Luthans, Bruce J. Avolio & James B. Avey.

Copyright: “Copyright @ 2007 Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire (PCQ) Fred L. Luthans, Bruce
J. Avolio & James B. Avey. All rights reserved in all medium.”

for his/her thesis/dissertation research.
Three sample items from this instrument may be reproduced for inclusion in a proposal, thesis, or dissertation.
The entire instrument may not be included or reproduced at any time in any other published material.

ELS AT

Mind Garden, Inc.
www.mindgarden.com

Copyright 2007 Fred Luthans, Bruce J. Avolic, and James B. Avey. All rights resenved in &l medium. Published by Mind Garden, 12
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